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OZET

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIGIN iSVEREN MARKASINA
ETKISi

JAAFAR ALKHOIJA

[Yiiksek Lisans], [Isletme], Altmbas Universitesi

Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Arzu CAKAR

Tarih: [27/08/2019]

Artan teknolojik gelismelerle beraber isletmelerin kaliteli ¢alisan arama siirecleri de
artmaktadir. Yetenekli kisileri biinyesinde toplamak isteyen firmalarin yapmasi gereken,
rekabet ortamina ayak uydurmak ve kaliteli mevcut elemanlar1 elinde bulundurmaktir.
Isletmelerin, isveren markasi calismalariyla, kaliteli elemanlarinin yetenekleri kuruma

kazandirilarak bu elemanlarin kendi biinyesinde ¢alisma siirekliligi saglanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglihigin isveren markasi {izerindeki etkilerin incelendigi bu
calismada orgiitsel kiiltiir 6lcegi ile incelenen degiskenler anlamli ve pozitif yonde
bulgular verirken, Orglitsel baglilik Olgeginin bu degiskenleri anlamli olarak
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan calisma, isveren marka faaliyetlerine
yonelik algiy1 incelemek i¢in gerceklestirilmis olmasi agisindan ve isletmelerin igveren

marka tanimina bakis agilarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Calisan Baglilig1, Isveren Markasi.



ABSTRACT

[TITLE OF THE THESIS/DISSERTATION]
[Author’s Name Surname]
[M.A.], [Business Administration],
Altinbas University
Supervisor: Asst. Prof. Arzu CAKAR
Co-Supervisor (If present):

Date: [Month Year]

With the increasing technological developments, the search processes of high quality
employees are increasing. Companies that want to recruit talented people are required to
keep up with the competitive environment and keep the existing staff in high quality.
Businesses, employers' brand work, the quality of the skills of the staff by gaining the

ability to work in their own institutions to ensure continuity of work.

In this study, which examined the effects of organizational culture and organizational
commitment on employer brand, the variables examined with the organizational culture
scale gave significant and positive findings, but it was concluded that the organizational
commitment scale did not significantly affect these variables. This study is important in
terms of the fact that it was carried out to examine the perception of employer brand
activities and to evaluate the point of view of enterprises in terms of employer brand

definition.

Key Words: Organizational Culture, Employee Engagement, Employer Brand Page.
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Tutum-Ortam-Ahskanhk-Beklenti-Davrams Iliskisi



GIRIS

Insani degerlerin tiimiinii kapsayan orgiit yapisi, giiniimiiz yasantisindaki
ekonomik, kiiltlirel vb. olaylarin etkisinde kalmaktadir. Bu nedenle orgiit, insanlarla ve
tiim ¢evre ile uyum igerisinde olmay1 hedeflemektedir ve amaglarina yonelik bir giice
sahip olmak istemektedir. Bu gii¢ ise Orgiit kiiltiiri olarak  adlandirilmaktadir.
Toplumsal tim konular i¢in orgiit kiltiiriiniin 6nemi biiytlktir. Kiltiirel degerleri,
felsefik varsayimlari, insanlarin inang ve beklentilerini birlestiren bir ¢ati olarak ifade
etmek miimkiindiir. Diger bir sdylem ile orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde bulunan iiyelerin
davraniglarint ve diisiince yapilarini sekillendirmek i¢in biliylikk 6nem tasiyan bir

topluluktur.

Isveren marka tanimi, insan kaynaklarinin aktif faaliyet gostermesi ve belli bir
amaci ve calisma kitlesi olanlari kapsamaktadir. Bu tanim, kapsaminda kisiler orgiit
bagimliligini benimsemektedir. Isveren markasi, isletme ici sorun ve olaylara miidahale
edebilecek diizeydedir. Bu yoniiyle isletme hem kendi icinde hem de disarida ¢ekici bir
hal almaktadir.

Isveren markasi sayesinde is giiciiniin niteli§i artmaktadir. Dolayli olarak
isletmenin miisteri kitlesi ve Pazar giicii de artis gostermektedir. Buna ek olarak rakip
isletmelerle rekabet ortaminda kalmalar1 da igveren markasi sayesinde olmaktadir. Bu

ve bunun gibi bir¢ok fayda calisanlarin 6rgiit bagliligini artirmaktadir.



1. ORGUT KULTURU
1.1 ORGUT KULTURU KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.1 Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Onemi

Yonetim teorilerindeki gelismelere bagl olarak Orgiit kiiltiirii kavrami 1980
yilindan sonra sik¢a kullanilmaya baslamis, arastirmalara konu olmaya baglamistir.
Kurulus geleneginin yiiriitim haberlesme psikoloji sosyopsikoloji sosyoloji siyaset
bilimi ve sosyo geleneksel antropolojiye benzer degisik disiplinlerdeki kesifci ilim
sahislarinca islenmesi sonucunda farkli agiklamamalarda bulunulmustur (Akinci Vural,

2003: 40).

Bu tanimlara baktigimizda; “Kurulus agisindan 6nemsenen faaliyetler iiyelerce
pay edilen asil inanim ve olasiliklar, ¢alisanlara ve hizmet sunulan kisilere yonelik
politikasina kilavuzluk yapan felsefe, orgiitiin kisiligi, aklin kollektif bir sekilde
programlanmasi, igin nasil organize edilecegi, otoritenin nasil kullanilacagi, insanlarin
nasil ddiillendirilecegi ve kontrol edilecegine iligkin kuvvetli inanglarin biitiinii, 6rgiitiin
temel degerleri ve inanglar ile bunlar1 ¢alisanlara ileten simge (sembol), seremoni ve

mitolojilerin biitlinii sekilde tanimlandig1 goriilmiistiir (Akinc1 Vural, 2003: 40).

Topluluk geleneginin aciklanmasina yardimcilik eden birinci arastirmalarda,
topluluk geleneginin asil Ogeleri listiinde durulup geleneksel degerleri ile normlarin
hareketleri ne sekilde degistirdigi ve sosyallesme zamanina benzer olaylar goz oniinde
bulundurulmustur. Giiniimiizde ise is yapilan topluluk gelenegi kavraminda da birebir
olaylara yer verilmektedir ancak bu konu ¢ok daha kapsamli bir diisiinceyle
savunulmakta en Onemlisi de simgelestirme olaymna c¢ok fazla degerli olarak

bakilmaktadir (Tiirk, 2007:3).

Topluluk gelenegi topluluk iiyelerince sunulan toplulugun kendisinin ve
etrafindakilerinin Oriintlisii olan toplumsal hareket tiirleri simgeler ve simgesel
davraniglar yoluyla gergekleserek netlesen topluluk iiyelerinin tutum ve hareketleri ve
verdigi kararlar1 bicimlendiren ortak bir yargi 6rf inan¢ ve normlarin bir arada olmasidir

(Tiirk, 2007:8). (Giiney, 2011:184).

Yazilmis ya da yazilmamais biitlin topluluklarin bir gelenegi bulunur. Topluluklar

acisindan degerli olan geleneklerin meydana ¢ikmasini saglayan deger ve inanglarin



tiyeler agisindan kabullenilmesidir. Topluluk gelenegini yapan unsurlarin iyeler
acisindan kavranmasi topluluk i¢inde yardimlagsmay1 kildig1 gibi toplumsal problemlerin

sonucuna ¢ok iyi bir seviyede tesiri bulunur (Giiney, 2011:184).

Eren(1998: 56)’e gore topluluklar degisik gelenek mozaigine sahip sahislardan
kurulmaktadir. Bu sahislar vazifesel ve mesleksel normlar ve degerlerle bir arada
toplanmis bir grup yapmanin dogal bir sonucu olarak bagka topluluklardan degisik fakat
kendi aralarinda nispeten ayni inangla degerler sistemi yapmaktadir. Yapilan bu sistem
topluluk arasinda fakli inanim big¢imleri o6l¢ii tutum diisiinme stili ve ahlak
kavramlariin hep birlikte var olmasina yardimci olur ve o da topluluk gelenekleri diye
soylenir. Orgiit gelenedi seviyesi acisindan diisiiniildiigiinde toplum gelenegi bir alt

gelenektir. (Tiirk, 2007:3).
1.1.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Toplulugun olusum zamaninda yoneticiler i¢inde biiytlidiikleri ortamin gelenegi
sahissal tecriibeleri ve kendilerine has fikirlerine gore birkag¢ inanim ve teorilerle ise
koyulurlar. Ik basta toplumsal yapiyla yiiriyiisii bu sekilde yapilanmaya baslar.
Bunlarla beraber toplum gelenegi toplumda bulunan sahis ve gruplarin birbirleriyle
iletisimi nedeniyle olusmaya baslayan ¢ok seviyeli bir zaman dilimidir. Sonug olarak da
hem yoneticilerin toplumdaki sahislara iletmeye c¢abaladigi asil teoriler hem de
toplumdaki sahislarin kendine has tecriibeleri sonucunda kazandigi dogru yollarin
birbirleriyle iletisimiyle toplum gelenegini ortaya cikarir. (Tiirk, 2007: 33). Yapilan
literatlir calismasinda goriildiigli lizere, her oOrgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiire sahip
oldugu, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit kurucular1 ve iist yonetiminin etkili oldugu,
ancak kiiltiiriin paylasilmasi, pekistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde Orgiit tiyelerinin

katkisinin ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir.
1.1.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlari

Orgiit kiiltiirii ¢alismalarinda genelde asagidaki boyutlar {izerinde durulmustur;
(Giiney, 2011:184 -185, Akinct Vural, Coskun, 2007: 16).

-Normlar ve Standartlar: Topluluk da zamanla meydana gelen ve ¢dziime
ulagsmak amaciyla beraber ne sekilde is yapildigini belirten yasadisi ve ¢ogunlukla sozel

uygulamalar ve hareket sekilleri ve kiiltiirlerdir.



- Gii¢ ve Otorite: Bastaki sahislarin iglerini yapanlarla beraber ise dogrultmak,
denetim altinda bulundurmak, korkularim1 yendirmek ve sahip olduklar1 hak ve

becerileridir.

- Islev — Yapi: Topluluk da zorunluluklar1 emir yénetim c¢alismalarmi
sorusturmay1 hiyerarsiyi ve yiriimeyi diizeltme sekli is yapanlarin sahis ve gruplar

seklinde ayrilmalarini ifade edecek tarzdaki toplanma seklidir.

- Baghlik ve Moral: Toplumda ki is yapanlarin karsilikli olarak sevgi ve dostluk

seviyesinin toplum normlariyla birlesmesinin derecesidir.

- Geribildirim ve Elestiri: Toplumdaki is yapanlarin aktifligi ve verimliligi iyi

ve kotii taraflarini elestirip diisiincelerini dile getiren bir olusumdur.

- Amac ve Hedefler: Iscilerin ve toplulugun ugraslarmi dogrulttuklari amaglar

ve kazanilan sonuglar1 benimseme seviyesidir.
1.1.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii  anlamamizi  saglayan baz1 temel Ogeler (elemanlar)

bulunmaktadir. Bunlar (Giiney, 2011:185-188, Simsek, vd. 2011: 49);

- Liderlik Tarzi: Orgiitteki liderlik tarzi, drgiit galisanlarmi motivasyonunu
saglar, harekete gecirip sonu¢ almaya calisir. Buradaki amag Orgiit calisanlarinin

etkinligini, verimliligini ve basarisini saglayici bir ortam olusturmaktir.

- Seremoniler ve Torenler: Orgiit {iyelerinin organizasyonlarina ait 6zel
olaylar1 yasamasi veya kutlamasi seremoni olarak tanimlanir. Seremoniler i¢irisinde ¢ok
sayida toren yer alir. Torenlerle orgiit ¢calisanlarinin 6rgiitiin amac ve hedefleri etrafinda

toplanmasi, orgiitsel dayanisma ve biitiinlesme saglanmas1 amaglanur.

- Ritueller: Kiiltiirel degerleri ve normlari kalict hale getirmek igin diizenli
olarak yapilan, orgiit liyelerinin kurumsal kiiltlirii benimsemesi ve siirekliligine katki

vermesine yardimci olan tiyatrolastirilmis kiiltiirel aktivitelerdir.

- Adetler: Kiiltirel degerlerin ve kurallarin yerlesmesi, inanglarin

pekistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla diizenli olarak yapilan davranis ve



torenlerdir. Cogunlukla yazili olmayip, orgiitte islerin nasil yapildigiyla ilgili agik mesaj

verirler.

- Mitler: Orgiit kiiltiiriiniin baslangicini, temel amaclarini ve devamliligim
aciklayan, gerceklesmesi imkanlar dahilinde zor olaylar1 masals1 hikayeler seklinde
anlatilmasidir. Diger bir degisle oOrgiitce genel kabul gormiis, tecriibe edilmis,

elestirilmeyen inanglardir.

- Kahramanlar: Orgiitiin degerlerini, kiiltiiriinii, inancin1 ve diger dgelerini
sahsiyetinde tasiyan, calisanlar i¢in rol model olan sira dis1 kisilerdir. Orgiitsel

degerlerinin olusumuna ve kiiltiiriin benimsenmesine yardimci olurlar.

- Semboller: Orgiit kiiltiiriiniin gdstergeleri olup orgiitsel yasamda kullanilan
kelimeler, sekiller, sarkilar, sloganlar, giysiler, fiziksel donanim, mimari yapi, vb. gibi

objeler veya nesneler sembolleri ifade eder.

- Lisan: Orgiit kiiltiiriiniin temel arac1 ve yansiticist olan dil; duygu, diisiince
ve fikirlerin aktarilmasinda; birlik, beraberlik ve dayanigsmanin saglanmasinda 6nemli

bir rolu vardir.

- Degerler: Orgiit yonetimi ve &rgiit calisanlarmin ortak diisiincelerini
yansitan, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari durumlari, davraniglari, olaylar1 ve nesneleri
degerlendirme kistaslaridir. Diger bir degisler orgiitsel yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in

genellestirilmis ilke ve inanglardir.

- Tutumlar: Orgiit iiyelerinin kurumda edindigi deneyimler sonucunda &rgiit

objelerine kars1 gostermis oldugu tavir ve davranislar olarak tanimlanabilir.

- Normlar: Is yasaminda c¢alisanlarmn uymakla yiikiimlii oldugu kurallar,
orgiitsel norm olarak tanimlanabilir. Yazili veya yazili olmayan orgiitsel normlar,
calisanlara yol gosterici nitelikte olup orgiitsel yasamda birlik, beraberlik, dayanisma ve

denetim saglar.
1.1.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Toplum geleneginin kendisine has baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler

asagida verilmistir;



1- Topluluk gelenegi, biitiinsel bir yapiy1 benimseyip, kendini meydana getiren

asil unsurlardan farkl bir 6zelligi benimser.

2- Zaman i¢inde meydana gelen bir kelime olmasi sebebiyle ge¢misten gelen
birikmislikleri i¢ine alir. Bu kurulusu olusturan sahislarin kendi i¢inde ¢ok uzun bir
zamani gerekli kilan etkilesime ve sosyallesme nedeniyle ortaya ¢ikan daha sonra ise bu
sahislarin alg1 kapasitelerini yaratan inang, Ol¢li, davranis ve simgelere benzer

geleneksel farkliliklar1 ortaya ¢ikarir.

3-Topluluklarin yapilarina gore o6zelliklerini dile getiren kelimelerden ¢ok

antropolojik kelimelerle tanimlanabilir.

4-  Geleneklerin farklilastirilmasi giic ve zaman alan bir zamani lazim kilar

biitiinden fazla farkliliklarda farklilik gosterebilir

5- Daha ¢ok sozel olmayan toplulukta sahislarin fikir ve hafizalarda bulunur
topluluk gelenegi, topluma calisanlarin 6l¢ii, norm ve tavir mekanizmalar1 ile alakalidir.
Is yapanlarin tavirlarni degistirerek toplum icindeki bitler arasinda ki iletisimi

etkileyebilir, geleneklerin devam etmesine yardimci olur ve dzlimsetir.

6- Toplum gelenegi birden fazla sahisin birlikte toplanip yarattigi bir olay

oldugundan sosyal bir agiklama tagir.

7- Simgeler ve simgesel tavirlar yoluyla 6grenimi kazanilabilir ve yetisecek

kusaklara da kazandirilabilir.

8- Biitiinsel bir yapidadir. Yani bagka bir manasiyla toplulugun hepsine
yonelik olan her seviyede is yapan sahislara ait his, fikir, 6l¢ii ve inanglarin hepsini

i¢inde bulunduran bir yapidir.

9- Yapisal stratejik ve sistemsel Ozelliklerine benzer tekniksel 6gelerle sahis
yonetime bi¢imi ve beceriye benzer insansa 6geler i¢inde baglantiy1 ve adaptasyonu

ortaya cikarir.

10- Sahsslarin tarafindan ortaya g¢ikarilmistir topluluk iyelerinin fikir arzu ve
tavirlarinin bir sonucu olaraktan meydana gelir (Unutkan, 1995: 41;Eren, 2000:122-

123, Giiney, 2011:188-189).



Topluluk geleneginin 06zelligi agisindan is yapan ilim sahislart toplum

geleneginin tek basma balik gosterdigi grup tavirlarinin var olmasinda ve yol

gosterilmesinde degerli bir tesirinin var oldugunu simge deger ve iletisim yazilarinin

kavranmasi1 kolaya c¢ektigini iyi Ongoriillen tavirlarin stirekli yapilmasmi  koti

ongoriilenlerin ise ortadan kaldirilmasmi lazim kildigr stiline degisik teoriler

yaratmustir. (Giiney, 2011:189).

1.1.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlan

Topluluk geleneginin sagladig: faydalar;

()

(i)

(i)

(iv)

v)

Topluluk gelenegi, is yapanlarin belli kriterler igerisinde, normlar1 ve
onlemleri kavrayabilmelerine ve bu sayede de kendilerinden beklenen
isleri yapamama endisesine diismemeleri i¢in daha kararli ve tutarli olma

olanag1 saglar.

Topluluk gelenegi, ¢calisma, calisma tarzi, beceri ve zaman dilimlerinde
sabit bir seviye yaratarak toplulugun veriminin {ist seviyelere ¢ikmasina

yardimet olur.

Topluluk gelenegi, gelecek zamanda toplulukta gorev alabilecek yeni
yonetim insanlarinin biiylimesine ve ilerlemelerine olumlu katki saglar.
Bu sebeple yoOnetim insanlari, organize edilen isin asil deger ve

normlarina uyan olacak bir sekilde biiyiiylip olgunlasabilirler.

Topluluk ici haberlesme ve sahislarin aralarinda ki temaslarinda topluluk
geleneginin ¢ok degerli bir yeri bulunmaktadir. Gelenek, sahislar
arasinda ekip 151 yapilmasini ve beraberligi yaninda getirir. Biz hissini ve
ekip ruhunu olgunlastirir. Sahislar1 birbirine ve onlar1 da is yerlerine

bagl tutmaya calisirlar.

Topluluklarda ¢ok tiirlii sebeplerle meydana gelen goriis ayriliklar
topluluk geleneginin olgunlastirdigi bazi sabit degerler ve zaman
dilimlerinin yardimiyla alt seviyelere g¢ekilerek etkisi azaltilabilir veya

aktiflestirilebilir. .



(i)

(vii)

Orgiit kiiltiirii; simgeler, seremoniler, kahraman insanlar, parolalar ve
oykiilerle kusaktan kusaga aktarilarak bir topluluk efsanesi yaratilabilir.

Bu da toplumsal hayat1 sonsuz kilar.

Gelenekler agiklayici bir yaziya benzerler. Bir toplum hakkinda ne
bilinmek isteniyorsa ne Ogrenilecekse o toplulugun gelenekleri ona
yardimct olur. Tavirlar, tutum toplum icinde ve toplum disinda ki
iletisimlerde kurulus geleneginin bazi dokunuslar goriilebilir. (Simsek,

vd. 2011:51-52, Giiney, 2011:188-189).

1.1.7 Orgiit Kiiltiiriiniin Tiirleri

Orgiit kiiltiirii tip ve tiirleri siniflandirilma galigmalarinda, birbirine yakin veya

birbirinden ¢ok farkli siniflandirmalar yapilmistir. Ancak en genel siniflandirma olarak

biirokratik kiiltiir ve yenilik¢i kiiltiirden bahsedilebilir.

0

()

Biirokratik Kiiltiir: Bir toplumdaki devleti temsil eden kurumlarindaki
bireylerin ve yoneticilerin tutumlarini, gorev bilinglerini, misyon
duygularini, birliktelik ruhunun biraktig1 izlenim ve degerlendirmelerdir.
Biirokratik faaliyetler genellikle, otorite, kurallara ve prosediirlere siki
sikiya baglilik, statiiko koruyuculugu, denetim gibi kavramlarla
aciklanmaya calisilir. Bu faaliyetler de Orgiitiin hareket alanim1 kisitlar.
Devlet kurumlarinin 6zel sektore gore daha yavas degismesi biirokrasi
kiiltiiriine sahip olmasina baghdir. Burada yapilacak degisimler, siyasi
otoritenin degisim konusundaki tutum ve bakis agisina baghdir (Demir,

2011:175, Zencirkiran, 2015:280).

Yenilikg¢i Kiiltiir: Yenilik¢ilige, yeni fikirlere ve yeni rekabet kosullarina
acik olmaya, risk almaya, biliylimeye ve gelismeye onem veren degerle
biitlinliniin olusturdugu kiiltiire denir. Burada yaraticilik, risk alma ve
sonu¢ odaklilik 6n plandadir. Bu da kurumlara rekabet istiinliigii saglar.
Ayrica yenilikgi kiiltlir ile kurumlarin yasamini stirdiirmesi ve gelisimine
yardimc1  olur. Calisanlarin  bagimsiz  diisiinebilmesi ve hareket
edebilmesini, kisisel bilgi ve deneyimlerini kullanabilmesini saglayarak
saglar. Yenilik¢i kiiltlir, biirokratik kiiltiirle kiyaslandiginda stirekli

gelisen, degisime agik, calisanlarina uzmanliklarina gore inisiyatif ve yetki



kullanma imkan1 veren kiiltiirdiir (Bakan, 2008:9, Biiyiik, 2010:229,
Zincirkiran, 2015:280).

Kamu kurumlarinda yenilik¢i liderler, basinda bulunduklar1 kurumlar kendi
siyasi goriislerine gore degistirmeye calisirlar. Ancak bu degisim g¢abasi ¢ogu zaman
biirokratik kiiltiir nedeniyle basariya ulagsmaz. Kamu kurumlarinda yerlesik ve giicli
olan biirokratik kiiltiir, liderlerin hizin1 kesebilmekte ve beklentilerinin asagi
cekilmesine, olan durumu kabullenmesine ve nihayetinde bulundugu kiiltiire uyum
saglamasma da neden olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve gelisiminde
kurucular ile kilit rol oynayan lider yoneticiler, sahip olduklart liderlik modeli ile

kurumda nasil bir 6rgiit tipinin hakim olacagini belirlerler (MOZ).

Liderin bu durumun iistesinde gelebilmesi; inandiriciligi, dogru hedefler
koymasi, ekibi uyumlu hale getirmesi, diisiincede ve eylemde istikrarli olmasi, ortak

yonetimi benimsemesi degisimin gerceklesmesinde etkili olacaktir (MOZ).
1.1.8 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Imaj

Orgiit degerlerinin, inanclarmin ve temel varsayimlarmin orgiitsel siireclere ve
orgiit calisanlarinin davranislarina yansimasi orgiit imajinin sekillenmesinde 6énemli bir
faktordir (Erkmen, 2010:104).Toplum geleneginin dayanikli kilinmas: toplumdaki
sahislarin toplumun hedeflerini kendilerinin hedefiymis gibi davranmasi toplumun
kural, norm, 06l¢ii ve tavirlarim1 6ziimsemesine yardimci olur. Bu da topluluklarin
hayatlarin1 devam ettirerek ilerlemesinde, aktifliginin artmasinda ve is yapan sahislarin

bagli olmasinda 6nemlidir. (Tiirk, 2007:34).
1.2 IS TUTUMU
1.2.1 Tutum Kavramm

Kelime agisindan tutum; sahisin bir 6geye veya sahsa kars1 kazandigi tecriibeler
sebebiyle davraniglarin degisimi ve durusudur. Ornek olarak yemege yonelik
zanaatkara, siyaset adamina, bir nesneye, bir malzemeye ya da bir markaya yonelik tavir
almasma benzemektedir. Tavir almalarin siireklilik gosterdigi gozlemlenmektedir.
Sahisin nefret ettigi yiyecegi her zaman yemekten kaginmasi yavda hosuna giden
sarkiciyr dinlemeyi Onermesine benzer. Tavir almalar tecriibeler sonrasinda edinilir.

Stireklilik gozlemlenir ve kalic1 olduklart sdylenebilir. Yasanmiglik sebebiyle kazanilan



ve sekillenen tavir alimlart sahsin 6ziinii ve etrafindakileri kavramasini da saglayabilir.
Y(Tavsancil, 2010). Tavirlar, hareketlerin ardindaki onlar1 yéneten sakli varliklardir. Bu
nedenle ¢ok fazla alanda hareketleri yonetmek amaciyla tavirlarin nasil var oldugu ve ne
sekilde bigimlendirilebilecegi listiinde ¢alismalar yapilmistir. Bu nedenle de tavirlarin
ne sekilde meydana geldigi bulunacak ve bir 6ge, sahis ya da yere yonelik hareketlerin
degismesi  Onceden  saptanabilecektir.  Ayriyeten bir tavrin  ne  sekilde
farklilastirilabilecegi de zaman dilimi igerisinde saptanabilecek ve hareketler de yine

ayn1 yontemle kontrol edilmeye ¢alisilacaktir.?

Sekil 1: Tutum-Ortam-Aliskanlik-Beklenti-Davranis iliskisi

Tutum — Aligkanlik

T l » Davranis
Ortamsal Beklenti
Etkenler )

Kaynak: Kagitcibasi, Cigdem, Kiiltiirel Psikoloji. Istanbul: Altan Matbaacilik, 1998,
s.39.

1.2.2 Tutumun Unsurlar

Tavirlart var eden unsurlar biligse, duyulara ve hareketlere bagli olarak ii¢ ana

basliga ayrilmaktadir. Bu basliklar asagida verildigi gibidir:

1.2.2.1 Bilissel Unsurlar

Sahsin, tavirlariyla alakali bilgiyi kavrayabilmesi ve bilgiyi zihinsel olarak
stizmesiyle olusmaktadir. Dogru ve yanlisi, 1yi ve kotliyii net olmasa da bu insanim

diizeni kesinlikle kisiye 6zgii olmakla beraber, kisiye gore de degisiklik gostermektedir.

L E. Tavsancil, E. ve H. Keser, Internet Kullanimina iliskin Likert Tipi Bir Tutum Olgeginin Gelistiril-
mesi. Egitim Bilimleri ve Uygulama Dergisi, 2002, 1(1), s. 85.

2 Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Isletmeciler i¢in Davranis Bilimleri, Istanbul: Avciyol Basin Yayin,
1996, 5.254
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1.2.2.2 Duyussal Unsurlar

Sahsin tavirlara yonelik heyecanini dile getiren saygi, tevazu, endise, kizginlik
vb. duygulardir. Tavira kars1 olan unsur hareket ya da sahsa yonelik olarak; art1, eksi ya

da yiiksiiz olabilir.

1.2.2.3 Davramssal Unsurlar

Bir i3 yapma amaciyla hareket etmeden evvelki her tiirlii kontroldiir ve énden
kendini hazir vaziyete getirmedir. Sahsin, bilgisi ve inancinin sonucunda meydan gelir.
Tutumlar1 somutlastirmaya veya somutlastirmaya yonelik meyletme olarak kendisini

ortaya koyar. 3

1.2.3 Tutum Olgekleri

Tavirlarin hangi tarafa ve ne bigcimde etki ettiginin kavrayabilmesi amaciyla bazi
testler gereklidir. Burada asil hedef ne alanda tavirlarin kavranmasi gerekiyorsa, onun
meydana geliginin ve tarafinin ne oldugu o6grenilmesidir. Elde edilen bilgilere gore
sonuglar okunur ve bir sonuca ulasilir. * Gergek bir anlami bulunmayan sakli ya da
teoriye dayanan tavirlarin belirlenmesi zordur. Sahislara; bir unsur, sahis veya alan ile
ilgili tavirlart soruldugunda cevabi alinamaz veya alinan cevap yetersiz kalirsa bu
durumda cevaplar dogru olmayan sozciikler barindirir. Bu sebeplede sahislarin bir olaya
bir sahisa veya 0geye olan tavirlarini anlamak ve ne derecede oldugunu 6grenmek icin
cesitli tavir 6lgekleri iiretilmektedir. Giiniimiizde de ¢ok sayida ve ¢esitli tavir 6lcekleri
bulunmaktadir ve aktif bir sekilde kullanima devam edilmektedir. Bu o6l¢iitlerden

birkag1 asagidaki gibi verilmektedir.®

1.3.3.1 Bogardus Olgegi (Toplumsal Uzaklik Olcegi)

1925 yilinda Emory S. Bogardus’un tasarladigi bu 6l¢ii birimi tavir belirlemede
kullanilan birinci teknolojik malzemedir. Olgiitiin gelistirilmesindeki hedef ABD’nin
baska sehirlerdeki sahislarin genel bir bakis acgisiyla onaylama halini belirlemektir.
Halksal mesafeler olgiitii diye de isimlendirilmektedir. Seviyenin asil ve en fazla
kosulan yonleride yanitlayicinin en iyi sikki isaretleme sonucunda baska iyi siklar1 da

onayliyor durumda olmasidir. Bunun yan1 sira dlgekte konum siklarinin aralarindaki

3 Erdogan, 5.366

4 R. Bindak, Tutum Olgeklerine Madde Se¢mede Kullanilan Tekniklerin Karsilastirilmasi. Egitim Fa-
kiiltesi Dergisi, 2005, 6(10).

S E. Tavsancil, Tutumlarin Olciilmesi ve SPSS Ile Veri Analizi, Ankara : Nobel Basimevi, .59
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uzakliklar imkansiz ydnde bulunmasidir. Olgiit durumuna bakarsak herhangi bir
toplulugun halksal acidan onaylanma seviyesini belirtmek hedefiyle belirlenmis bazi
siklarda olusmustur. Ilgili siklar ¢ok az mesafeli halksal iletisimi onaylama meyilinden
uzak bir Halksal iletisimden uzak durma yoluna dogru sistemsel bir bigimde art arda

siraya dizmistir. °

1.3.3.2 Guttman Olcegi (Birikimli Ol¢ekleme Teknigi)

Charles Guttman denilen sahis tarafindan ilerletilen 6l¢iit birinci olarak 2.diinya
muharebesinde neferlerin motivasyon ve tavirlarin1 belirlemek igin yapilmistir. Olgiit
bir diizlemde ve tek bir alana dogru kelimelerin oldugu bir donanimla donatilmistir.
Olgiitte cevap vericiye sorulan soruyu onaylayip onaylamadigini sikkini segmesi istenir
ve notu da buna gore belirlenir. Tavirlardaki farkliliklara gére hassasiyette bulunan bu
6l¢ii biriminin bu 6zelligi oldukg¢a giiven verir. Ve kesinlik orani en yiiksek seviyededir.

Ama karisik bir donanimi vardir bu yiizden de ¢ok yaygin bir dlgek olamamustir.’

1.3.3.3 Thurstone Olcegi (Esit Goriinen Arahklar Teknigi)

Louis L. Thurstone, Bogardus’ dan daha sonra 1930’lu senelerde iirettigi
Olciittiir. Gerektiginde sosyal tavirlarin segilebilecegini iddia eden sahistir. Ayni kabul
edilen araliklar teknigiyle art arda belirlemelerinin yaninda, tavirlarn ikili segme isini de
yapabilmektedir. Thurstone, cesitli degerlendirmede kullanilan tekniklerdir. Bazi
olaylarda ise ayni araliklarla kuralin es gec¢ilmesi ve notla, tavirlar arasinda

farklilasmanin net olmamasi bu 6l¢iitii ¢ok konusturtmustur.

1.3.3.4 Likert Olgegi (Toplamah Siralama Teknigi)

Rensis Likert adl1 sahis tarafindan 1932 senesinde iiretilen ve bir artig1 siralama
taktigi olan Likert Ol¢iitii en ¢ok kullanilan 6l¢ilit olma konusunda birinci siradadir.
Likert sekli tavir Olgiitlinde yanitlayicilar tarafindan bir olaya yonelik sert cikis
gosterecekleri tiirlii kelimeler bulunmaktadir Sorular yanitlanirkense yanitlayicilar kabul
ettigi cevaplar1 secmek yerine ona ne derecede onaylayip onaylamadigini elindeki
secenekleri segerek cevap vermektedir. Likert tlirii Ol¢iitiin ¢cok fazla aktif olmasinin
sebebi fazla kesinlik ve hata yapmama kesinligi ilerletilmesinin kolay ve ucuz

bulunmasi ve yanitlamak zamaninin az olmasindandir handikaplara sahip olmasina

¢ Vural Hoggoriir, Bogardus, Guttman ve Likert Olgekleri, ty, http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/188362
" Semiz ve Altunisik, s.581
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ragmen Olciitlerdeki yanitlarin degisik bulunabilmesine karsin verilen tiim notlarin esit
olabilmesi ve bu nedenle de tavirlarla ilgili net bir sonuca varilmasinin zorlagtirilmasi
ve giclestirilmesi de Olciitiin dezavantajlar1 olarak sdylenebilir. Ayni araliklarda

siralanan 6lgiilerini belirlenmesi isi yapilsa da gercekte siralamali donanima bulunur.®

1.3.3.7. Osgood Olcegi (Duygusal Anlam/Anlamsal Fark Teknigi)

Psikolog ve haberlesme insani Chargles Osgood sahsi tarafindan ilerletilmis
durumdaki Olgek, semantik degisiklikler olgiitii diye isimlendirilmektedir. Bu taktikte
iki tezat topluluktaki betimleme kelimelerinin en iyisi segilerek tavirlarin taraf ve
seviyesini segmek amaclanmistir. Olgiit yiiriitiilliitken yer alan kelimelerin sahista
uyandirdig1 cagrisimlara dayanarak, tavirlar1 ayirmayi hedefler. Clgiitiin donanimi tek
diizlemde birbirlerinden degisik olan tavirlarin var oldugunu secemeye yardimci olabir.
Hareket bilminde, akademik seviyede, siyasette, goriintii segmede ve satis islerinde

benzer ¢ok fazla yerde aktif olarak kullanilmaktadir.
1.2.4 Tutumlarla Iliskili Kavramlar
1.2.4.1 Degerler

Deger kelimesi sahislarda yer alan tavirlart ve o tavirlarin yoriingesinde,
hareketleri hissetmemizi ve bunlarin bicimlerine etki eden degerli bir kelimedir.
Bunlarla beraberinde, kendimize ait olan tavir ve hareketlerin se¢ilmesinde ve bunlarin

bir yol belirlenmesinde de ¢ok fazla ve kaliteli bir rol oynar.

Degerler, sahislarin hisleri, fikir ve hareketleriyle yakin mesafeden ilgili olmasi
sebebiyle, sosyal bilimler sahasinda yiiriitiilen c¢alismalarda sahislarin hareketlerini
belirlemede ve kesfetmedeki degerin iistiine basarak, aktif bir icimde kullanilmaktadir.®
Degerler alanindaki algilalamlar ve bu algilamalar yoriingesindeki hareketlerdeki
egilimleri se¢mek, tavir, hareket ve halksal deneyimide rol oynadiklar1 bigimde
meydana getirmek gibi nedenlerle de iizerine sik¢a basilan ve ¢alismalar yapilan
alanlardan birisidir. Sahsin degerleri, bir toplumdaki veya topluluktaki sahislar

birbirleriyle kaynastirirken bagka bir toplumdan ya da topluluktan da benzerliklerini

8 Semiz ve Altunigik, s.583
° E. M. Kusdil ve C. Kagitgibasi, Tiirk Ogretmenlerin Deger Yoénelimleri Ve Schwartz Deger Kurami,
Tiirk Psikoloji Dergisi, 2000, Say1: 45, s. 65
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ortadan kaldirmaktir.!® Bu nedenle de gelenek, kisilik, kimlik kelimeleriyle de ¢ok
yakindan alakalari vardir. sahislar igerisinde yasadiklari toplumsa birlikte olarak
degerleriyle kimliklerini bir araya toplayarak adapte etmeye ugrasir. Bu sebeple de aymi

gelenegi sundugu farkl sahislardan ayrilarak kisisellesir.!*
1.2.4.2 Normlar

Norm kavrami, bir grubu bir araya getiren sahislarin hareketlerini bir yoriingeye
sokan davraniglarini segen, zorunluluklara uyan hareketler amaciyla belli degerler ile
amaclar ve degerlerin sekillenmesine denir. Tiim bu sekillendirme ve ydriingeye
sokmalara karsin yerine getirilmediginde de toplumda kotii sonuglara ve daha da kotiisii

maddi ve manevi zararlarla son bulabilmektedir'?

Dénmezer (1976) normlari, din, ahlak, anene ve gelenekler, moda ve hukuk

normlar1 bi¢iminde ayrilmistir
Normalarla alakali su donanimlar1 saymak lazim gerekir.:'3

e Gruplardaki sahislarin  gogunluk bdlimii tarafindan onay ve tasdik

edilmektedir.

e Sahissal uygunlugu yoktur. Beraberinde kisisel olarak varlik gdsteren hislerin

hepsini es gegemez ama bunlar1 sosyal baski i¢ine kapatirlar.
e Normlarin meydana gelmesi ve bicimlenmesi siire¢ igerisinde olur.

e Birkag¢ norm ise gruptaki sahislarin ¢ok az bir kismi olarak onay goriir.

Bunlara az veya alt grup normlar denilir.
1.2.5 Is Tutumu ve Bashca Is Tutumlari

Toplumsal hareket alaninda degerli bir yer tutan is tatmini ¢calismaya sarilma ve
toplumsa baglanmaya benzer davraniglar, is yapicilarin verimliligi icerisinde etkide

bulunarak toplumsal tesirde bulunmay1 hedefleyen faktordiir.

10 A. Ulvi Mehmedoglu, Din, Dindarlik ve Degerler, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2013, Say1: 2, s. 173-189.

L A. Yapici, Din, Kimlik Ve On Yargi: Biz Ve Onlar. Adana: Karahan Kitabevi, 2004, s. 38

12 A, Cevizci, Felsefe Sézliigii, Istanbul: Paradigma Yayinlari, 2000, 5.668

B F. Téremen., A. Ersozlii, Egitim Orgiitlerinde Sosyal Sermaye ve Yéonetimi, Istanbul: Ideal Kiiltiir
Yaylari, 2010, No: 24, s. 38
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1.3.5.1 Is Tatmini

Is yapanlarmn tamamladiklar1 calismalari yerinde kazandiklar1 paralari ve
sartlardan memnun kalmalar1 olgusudur. Hissel ve davranigsal ozellikte bulunan is
tavirlari, isi yapanlarin tamamladiklar1 vazifelerine gore o gorevlerine karsi duyduklar
olulu veya olumsuz hislerin tamamidir. Toplumsal tarafiyla davranis ve iiretebilirlik,
aktiflilk, bagimlilik benzeri kelimeler art1 yondebir iliski sahasindayken ise gelmeme
isten ¢cikma ise soguk davranma gibi kavramlar ise eksi yonde iliski sahasinda yer
seviyesi fazlayken; ise gelmeme seviyesi fazla, ¢alismasina ve is ekibine kars1 soguk
davranan ve isten ¢ikmak i¢in giin bekleyen, isten ayrilmaya diinden razi olan is¢ilerin

is tatmin seviyeleri oldukca diigiik olmaktadir.

Yas, cinsiyet, tecriibe egitilmislik seviyesi ve bireysellik gibi etkenler g¢alisma
tatminini etkileyen kisisel etkenlerdendir. En 6nemlisi de galisilan islerde demografik
etkenlerden yas etkeninin ¢alisma tatmini ¢ok asir1 fazla degistirdigi gézlemlenmistir.
Giliven, Bakan ve Yesil (2005)’e gore bir iste yas etkeni ile birlikte ¢alisma tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Calisma hayatinda daha yeni
olanlarda ¢alisma tecriibesi daha ¢ok olanlara gore is tatmin seviyesi az olurken; orta
seviyede bir is zamani iginde olanlarda ise daha da fazla ¢ikmistir.}* Fiyat, calismanin
bizzat 0zli, gelecek olanaklar1 ve ilerleme, hedeflerine ulagma, yonetme, c¢alisma
arkadaslar1 ¢alisilan isin sartlar1 ve haberlesme, ¢alisma tatmininde etkili eden etkenler
arasinda olabilir. Is sahsinda ¢aligma ekibi ydnetenler, ¢alisma yeri sahipleri benzer
sahislarda, disarida ise ev arkadas kar1 yada koca gibi sahislardan emilen sosyal
motivasyon sahislarda da is agligini tetikleyen etkenlerden birisi olarak yer almaktadir.
Biitiin bunlarla beraber standart calisma sartlarinin fazla bulundugu hallerde de

sahislardaki ¢alisma agliginin az olacagi onaylanabilmektedir.
1.3.5.2 Ise Sarilma

Toplumsal hareket sahasiyla alakali davranislardan birisi; calismaya sarilma,
calismaya ve meslege bagimliliktan kaynaklanan is aghgiyla ilgilibir etkendir. Isi
yapanin toplumunu benimsemesini ve buna en iyi sekilde ¢alisamaya sarilma, sadiklik

ve topluluguna olan inang uygulamasini isaret eden hissel bir baglilik temsili olarak

14 M. Giiven, G. Bakan Ve S. Yesil, Calisanlarin Is Ve Ucret Tatmini Boyutlariyla Demografik Ozellikler
Arasindaki Hiskiler: Bir Alan Caligsmasi, Yonetim Ve Ekonomi, 2005, 12 (1), Ss. 127-151.
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gosterilen ifade bicimidir. Calismaya sarilma halinde bireylerin psikolojik olarak
toplumlariyla kendilerini 6zlestirmeleri diizeyleri aragtirilir. Caligmaya sarilma seviyesi
fazla olan isciler, toplumla kendilerini iyi bir bicimde oOzlestirirler ve bu halde
tamamladiklar1 ¢alismalarin ciddiyet seviyeleri ve ¢alisma aktivitelerini fazlalastirmay1
gerceklestirirken, calismaya gelmeme hallerinde ¢alismay1 birakma seviyelerini ise aza

distirmektedir.
1.3.5.3 Orgiite Baghhk

Toplumsal bagimlilik tavir farkliliklar1i alaninda ¢alismaya olan bagliligi ve
calismada gozii olma durumunu tetikleyen ve toplumsal aktivite ile aktifligin en fazla
deger arz eden isaretlerinden birisi olma konumuna sahiptir. Iscinin, toplumlariyla olan
baglantilarinin psikolojik tarafini ifade eder. Topluluklariyla olusturduklar1 baglantinin
giicii ne kadar fazla olursa isciler topluluklarinin 6nemlerini anlarlar ve amaclarini
Oziimserler. Bu sayede is yapma alaninda da o denli arzulu ve aktif olurlar. Toplumsal
baglant1 ifadesi ile alakali birden fazla agiklama bulunur. Bu agiklamalardan bazilari

asagida verilmistir;

Swailes (2002), toplumsal baglantilar; sahislarin, toplumun hedef ve degerlerine
sahip c¢ikarken gosterdigi arzu ve kabullenme his ve olaylarinin biitiiniidiir. Meyer ve
Allen (1997)’nin bakis acisindan, toplumdaki sahislarin toplumla iliskili olan
baglantilarin1 bicimlendiren ve bunlara toplumun her zaman bir sahs1 konumunda
bulunma kararin1 verdiren his ve hareketlerin biitiindiir. O’Reilly ve Chatman (1986)
topluma bagimlilig1 calisanin hedeflerini onaylama seviyesi seklinde aciklamislardir.
Mowday, Steers ve Porter (1982)’e agisinda toplumsal bagimlilik ¢alisan ve toplumun
hedeflerinde adaptasyon ve tiimlesme olayidir. Luthans (1995) topluma bagimlilig
calisanlarin topluma olan bagliliklar ile alakalandirilirken Robbins (1995) ise ¢alisanin
toplumu ve hedeflerle adapte olmasi ve toplumdaki bulunma durumunu siirdiirme
arzusu seklinde tanimlanmistir. Toplumsal bagimlilik ile ilgili cesitli agiklamalarin
bulunmasi bagimlilik ifadesinin ¢ok fazla etkenden tesir gérmesinin sonucu olarak hal,
bekleyisler, toplumsal adalet, gelenek, kazanimlar, yonetim anlayisindan etkilendigi

sOylenebilir.

Toplumsal bagimlilik hissel, normal ve siireklilik bagimlilig1 olarak iice

ayrilirlar. Bunlardan hissel bagimlilik, sahsin kendi hisleri ve duygulariyla toplumda yer
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alma bigimidir. Orgiitsel baglilik, duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢
gruba ayrilir. Devam bagimliligi toplu vazge¢gme halinde ortaya c¢ikabilecek maddi
zorunluluklardan uzak durma sebebiyle meydana gelen baglilik g¢esidi iken normatif

bagimlilik ahlaki ve vicdani nedenlerle toplumda bulunmaya arzu sahibi olmaya denir.

Toplumsal bagimlilikla beraber eski zamandan giiniimiize kadar yiiriitiilen
calismalara bakildiginda degisik mekanlarin var edildigi goézlemlenmektedir. Alana
gosterilen degerin git gide fazlalasmasi ile alakali asagidakileri sebep olarak

sOyleyebiliriz.
1- Isgiden yapmasi beklenilen hareketler ile topluma bagimlilik alakas1 olmaktir.

2- Calismay1 birakma nedenlerinden biri olarak sayilan topluma bagimlilik is
doyumundan tesirli bulunmaktadir. Aktivite seviyelerine goz gezdirildiginde toplumsal

bagimlilig1 fazla bulunanlardan daha da ¢ok bulunmaktir.
3- Toplumsal gecerlilik isaretlerine birisi konumunda kabul gérmektedir. .

4- Vazgecebilirlik, dogruluk gibi toplumsal vatandaslik huylart toplumsal

bagliligin isaretleri seklinde onay almaktadir.

Toplumsal bagimlilig1 aciklamada teknik durumda beliren ii¢ nitelik vardir.

Bunlar;*®

1- Toplumun hedef normlarina gii¢lii bir sekilde kabullenme ve inanin iginde

olma.

2- Toplumu i¢in ugras vermeye fedakar ve arzulu bulunma.

3- Toplumda yer almaya devam etmeye giiglii bir sekilde arzulu olma.
1.3.5.4 Diger Is Tutumlar

Toplumsal destekleme hali, bir is¢isinin bulundugu grubu desteklemesi, ona
verdigi onem, onun fikirlerinin yaninda ne derecede bulundugu ile ilgili bir tavirdir.
Toplumsal destekleme kavramasi yliksek olabilen is¢ilerin ise ge¢ kalma veya gelmene

hallerinin de azalmas1 ve sosyal ilgilerini ise daha giiglii bulundugu edinilen bilgilere

5Ali Balci, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, Ankara: Pegem A Yayincilik, 2003, s.48.
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gore ortaya cikmistir. Shen vd (2014)’nin c¢aligmast bakimindan art1 bir iliskiye sahip
olan tavirlar aralarinda hissedilen toplumsal destek toplumsal benlik kazanma ve
aktivite bulunurken bu tavirlarin ¢alismay1 birakma istegiyle alakalar1 ise eksi tarafa
dogu cekildigi gozlemlenmistir. Celep ve Yilmaztiirk (2012)lin ¢alismalarinda ise
hissedilen toplumsal destegin ve toplumsal bagimlilik iligkisi manali ve arti yonli
kesfedilmistir. Iscisini calismaya sarilmasi ise ¢alismasina olan bagimlhiligni onun
sevmesini ve arzululuk derecesini dile getiren bir haldir. Iste tavir alma dereceleri fazla
bulunan is¢iler ona kars1 arzuludurlar. Kuruluslariyla aralarinda giiglii bir kopmayan bag
vardir ve her zaman kendilerinin yaptig1 ¢aligmalarina karsi ilerlemeye meyillidirler.
Buna karsinda alt seviyede olan is¢iler ise kuruluslariyla baglantilar1 gii¢siiz ve ona

dogru arzusuzluk duygusuyla is yapmaktadirlar.

1.2.6 Orgiit Kiiltiirii ve Is Tutumlar: iliskisi

Bir toplumun meydanda olmasi ve olgu ger¢ekliginin siirdiiriilmesinde dnemli
bir etken olan toplum gelenegi ile is¢ilerin ¢alismasini ve toplumunu ne sekilde goz
oniinde bulundurdugu ve degerlendirme yaptigi ile alakali bulunan is tavri kelimeleri
icinde ¢ok yakindan bir alaka bulunmaktadir. Zamaninda sebebi, zaman1 geldiginde ise
sonucu olmaktadirlar devamli ve yiikselen rekabet sartlar1 altim topluluklarin
kuvvetlerini savunabilmeleri ve hayatlar: siirekli sekilde kilabilmeleri amaciyla toplum
gelenegi ve ¢aligmaya karsilik tavirlar tetikleyen hareketler arasinda yakin bir alaka
bulunmaktadir. 1930’lu senelerde gergeklestirilen Howthrone arastirmalariyla ¢alisma
tatmini e ¢alisma aktivite si aralarindaki alakayi degerlendiren gozetlemeler
gerceklestirilmis ve insan alakalar1 davranigla bu ¢alismalar ilerleyerek stiriip gitmistir.
Ancak bu alanlarda calisilan ilk arastirmalar daha cok is¢i tutumu aktivite si moral

iligkileri aralarinda ve daha kolay diizeylerde gerceklesmistir.

Toplum karin ve iscilerin aktivitesi, ¢alisma hizi ve ¢alismasindan tatmin olmasi
toplum gelenegini de tesiri altina almaktadir. Bir toplumda 6nde gelen degerler ne denli
fazla ve kuvvetliyse toplum gelenegi de o seviyede kuvvetli durumda bulunacaktir.
Benzer bicimde is imkanlar1 alinan maas ve kararlar1 onaylama kariyer destekgiligi ve
onemli bulundugunu anlamaya benzer etkenler agisindan desteklenen, iscisinin Oziinii

madden ve psikolojik acidan rahat ve giivenli anlayacagi bir toplumsal gelenek de
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bagimlilik aktivite ye benzer alanlarda is¢inin en fazla kuvveti agiga vurmalarina faydal
olacaktir. Toplum gelenegi ile calisma tatmini alakasi alaninda ¢ok fazla calisma
yuriitiilmiis kuvvetli dayanikli bir toplum geleneginin is¢inin ¢alisma tatmini de iyi
yonde tetikledigi gdzlemlenmistir. Bunun nedeni savunulacak da toplumu agisindan
gereksinimlerini geregince giderildigi Bir alanda is yapan sahsin bunun karsiliginda a
verim aktivite ye benzer ¢aligmasina igletmesine bagimlilik alanlarinda iyi diisiiniildigi
ve hareket ettigi sonuglarina varilmistir. Calismasindan tatmin hissi alinamayan is¢i ise
bunlarin zitt1 hareketler yapacak ve toplumuna karsi ancak zorunlu olan en az
zorunlulugunu yerine getirecek ve calismayr birakmaya meyledecektir. Konaklama
sektorii iistiinde calisma yiiriiten Teoeci(2005) ise toplum geleneginin, ¢alisma tatmini
tizerinde degerli bir tesirinin oldugunu anlamis ve ekip adaptasyonunun toplum kiiltiirii

tizerinde dominant bir tesiri bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.
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2. ORGUTLERDE CALISAN BAGLILIGI
2.1 CALISAN BAGLILIGI KAVRAMSAL CERCEVE

Bilimin hizla gelistigi, teknolojinin hayatin her alanina niifuz ettigi, sosyal ve
kiltiirel degisimin insanlarin istek ve ihtiyaglarini etkiledigi giinlimiizde orgiitlerin en
biiyiilk sermayesi insan unsurudur. En 6nemli sermayesi insan varlig1 olan orgiitlerin,
varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ¢alisanlarini etkili ve
verimli kullanmalariyla miimkiindiir. Hedeflerine ulagsmak, bagsarili olmak ve
devamliligini siirdiirmek isteyen orgiit, calisanlariin islerini sevip ve Onemsemesini
saglamalidir. Islerini seven ve dnemseyen calisanlarin is doyumlar: da yiiksek olacaktir.
Dolayistyla calisan bagliligi hem o6rgiit hem de ¢alisan agisindan {izerinde durulmasi

gereken 6nemli bir kavramdir (MOZ).

Calismanin bu bdliimiinde; Oncelikle calisan bagliligt kavrami acgiklanacak,
calisan baghligi kurammin gelisimi ele almacak, c¢alisan bagliliginin 6nemine

deginilecek ve ¢aligan bagliligin boyutlar1 incelenecektir
2.1.1 Cahsan Baghhg Kavrami ve Tanimi

Arastirmacilar 20. Yiizyilin baslarinda calisan bagliligi konusu ile ilgilenmeye
baslamis, yasam doyumu, fizik ve ruh sagligi, kendine giiven, i¢ce kapaniklik, hedef
olusturma, miisteri tatmini, devamsizlik aliskanli§i, calisan verimliligi, c¢alisan
performansi, calisan devri (ise giris ve ¢ikig) gibi konularimi c¢alisan baghilig ile
iligkilendirmeye baglamiglardir. 2. Diinya Savas: siirecinde gerceklesen bir dizi olay ve
ozellikle is doyum caligsmalarinin orglitsel davranis calismalar iginde yer almasi, is
doyum konusuna akademik bir ilgiyle yaklasilmasina ve orglitsel psikolojide en ¢ok

arastirilan konulardan biri haline gelmesine neden olmustur (Giilnar, 2007:161).

Mayo ve calisma arkadaslar1 (2012) is ortaminda verimliligi arttirmak amaciyla;
151k, 1s1, mola, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeni, vb. faktorlerin calisanlarin
verimliligi tizerindeki etkilerini incelemek {iizere caligmalar yapmistir. Elde edilen
sonuglar, aragtirmacilarin is yerinin fiziksel kosullarindan c¢ok, insan faktoriine
yonelmesine neden olmus, insanlarin gilidilenmesinde ve mutlu olmasinda moral
unsurunun ekonomik ddiillerden daha ©Onemli oldugu, verimliligin ¢alisanlarin

toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanma 6l¢iisiine bagli oldugu sonucuna
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varilmigtir. Daha sonra motivasyon ve davranisla ilgili ¢alisan aragtirmacilar, ¢aligan
algist ve calisan bagliligiyla is performansiyla iliskili faktorler oldugunu ortaya
koymustur. lk ¢alismalar verimlilik ve c¢alisanin devrine odaklanirken, sonra yapilan
caligmalar ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tatminine odaklanmistir. Yapilan calismalarda
motivasyon teorileri calisgan baglilig1 teorileri yerine kullanilmaya baslanmis ve
aragtirmacilar c¢alisgan bagliligmin basit bir agiklamasinin olamayacagini,  bir¢cok

faktoriin calisan baghligini etkileyebilecegini bu siirecte fark etmistir (Giilnar,
2007:162).

Tanimlardan biiyilk c¢ogunlugu calisgan bagliligi hakkinda genel izahalar
yaparken, bir kisminda da galisan bagliligini etkileyen ya da calisan bagliliginin

etkiledigi faktorler lizerinde durmustur.

Calisan baghligi, farkli bicimlerde tanimlanan 6znel bir kavramdir. Ancak
temelinde bireyin is deneyimini algilama bi¢imi, isine kars1 olusturdugu giiclii duygu ve
tavirlar bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan ¢alisan bagliligi tanimlarindan biri Locke
tarafindan yapilmistir. Locke (1976) ¢alisan bagliligini; kisinin igini ya da is yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi

olarak tanimlamstir. (1976 akt. Cetinkanat, 2000;1).

Calisan bagliliginu Hoppock (1935); kisinin isinden tatmin olmasini saglayan
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel sartlarin bilesimi, Jahanshahi (1995); ise dogru
yoneltilen somutlagtirilmis duygu, Chappell (1995); kisinin isine karsi tutumu ya da
duygusal yaniti, Kutanis (2003) calisanin isine kars1 genel davraniglar1 ve tutumlari, i¢
huzuru ve rahatligi, beklentilerini elde etme diizeyi, Vroom (1964); calisanlarin is veya
1§ deneyimlerini degerlendirdikten sonra hissettikleri durumundan hosnutluk hali, Reitz
(1987) calisanlarin islerine kars1 gostermis olduklart genel tutum, Hackman ve Oldham
(1975); calisanlarin islerini yaparken ulastiklar1 mutluluk diizeyi, Davis (1982); isin
ozellikleriyle, ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin birbirleriyle ortiistiigii zaman ortaya
cikan ve calisanlarin islerinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak

tanimlamistir (Giilnar, 2007 ve Akbulut, 2014).

Calisan baghligi, bireyin isiyle ilgili beklentilerinin ger¢eklesmesiyle
olustugundan, tanimlanmasina da bireyin epistemolojik kdklerine inerek baglanabilir.

(Isikhan, 1993:56). Calisan bagliligi, calisanin performansinin artmasina ve orgiitiin
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geliserek devaminin saglamasinda 6nemli bir yere sahip olmasindan dolay1i, lizerinde

durulmasi gereken bir konudur.
2.1.2 Calisan baghligimin Onemi

Glinimiizde is ve yasam i¢ ice geg¢mis, calisanlar yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii is yerinde veya isle ilgili faaliyetlerde gecirmektedirler. Calisma yasaminin
karmagiklig1 i¢inde g¢alisanlarin islerine karsi hisleri, memnuniyet diizeyleri kisiden
kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Calisan bagliligi, is géren ve Orgiit iizerinde
onemli etkilere sahiptir. Calisan bagliliginin yiiksek olmasi; c¢alisanin moral ve
giidiilenmesini olumlu yonde etkileyerek Ozgiivenini ve basarisini arttirmaktadir.
Yetersizlik duygusuna kapilmayan kisi, daha dogru kararlar alir, isinde hata yapma
orani diiser. Ise ve orgiite daha ¢ok baglanir, ise ge¢ gelme basta olmak iizere ise
gelmeme, isi birakma gibi isteklerde azalma goriiliir. Caligsma arkadaglar1 basta olmak

lizere, yoneticilerle iyi iliskiler gelistirir.

Calisanin hayatin1 diizene sokup mutlu olmasina katki saglar. Fiziksel ve ruhsal
saglig1 daha iyi olacagindan, 6grenme potansiyeli de daha yiiksek olacaktir. Yeni isleri
daha kisa siirede Ogrenecek, is kazalarina ugrama riski daha az olacaktir. Ayrica is
tatmini yliksek olanlar, baskalarina yardim eden, hizmet sunulan kisilere daha c¢ok
yaklasan ve hizmet eden, katilimci davramiglar sergiledikleri gozlenmistir. Calisan
baghliginin oOrgiit acisindan yararlarina bakildiginda; i¢ huzuru saglanmis, mutluluk
diizeyi ve yasam doyumu ytliksek olan ¢alisanlar, islerini yapmak i¢in gerekli olan cosku
ve enerjiye sahip olurlar. Isleri ile ilgili emir ve talimatlara isteyerek uyduklar igin,
orgiit icinde bir diizen olusur. Islerine, yoneticilerine ve drgiitlerine bagliliklar: artar. Is
yapma performanslar1 yiiksek olup orgiitiin hedefleri dogrultusunda diger calisanlarla
isbirligi icinde ve istekle calisirlar, orgiitiin iklimini olumlu yonde katki saglarlar.
Orgiitiin amag ve aracglarimin benimsenmesi sonucunda isin aksatilmasi, 6rgiit i¢indeki
dengelerin bozulmas1 gibi sorunlarin en aza indirilmesine yardimci olup beklenmeyen
bir sorunla karsilasilmasi veya kriz anlarinda olaganiistii bir ¢aba gostererek ¢oziimiin
parcasi olurlar. Calisanlarin beklentilerini karsilayan orgiitler, personel bulmakta zorluk

yasamazlar (Ozkalp ve Kirel, 2010:119).
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2.2 CALISAN BAGLILIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisan bagliligin1 bireysel (kisisel) ve orgiitsel (¢evresel) olmak iizere iki faktor
etkilemektedir. Bireysel faktorler, bireyin kisisel Ozellikleri ile is ve Ozel yasam
sekillerinden kaynaklanirken orgiitsel (cevresel) faktorleri is ortami ve isle baglantili

faktorleri kapsamaktadir.
2.2.1 Bireysel (Kisisel) Faktorler

2.2.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet ve c¢alisan baglhiligi konusunda yapilan arastirmalarda, cinsiyet
degiskeninin c¢alisan bagliliginda etkili bir faktor oldugunu gosteren arastirmalar oldugu
gibi, calisan baglihiginin cinsiyete gore farklilasmadigi yoniinde sonuglar ortaya koyan
arastirmalar bulunmaktadir. Bunun temelinde de kadinlarla erkeklerin is hayatinda

beklentilerinin farkli olmasi yatmaktadir.

Farkl1 iilkelerde cinsiyet ve ¢alisan baglilig1 konusunda yapilan aragtirmada ayni
is c¢evresinde calisan erkeklerin kadinlardan daha yiliksek diizeyde doyuma
ulagmalarinda; erkeklerin yonetim kademelerinde daha siklikla yer almalari, {ist
yonetime daha kolay gelebilmeleri, kisisel yeteneklerini kullanabilme ve
gelistirebilmeleri gibi imkéanlara sahip olmalar1 gosterilmistir. Kadinlarin erkeklerden
daha cok calisan bagliligina ulasma nedenleri arasinda is arkadaslar1 ve paydaslarla
iletisim, rahat c¢alisma saatleri, is gilivencesine Onem verdikleri, isten beklenti
diizeylerini erkeklere gore daha diislik tuttuklari sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet
degiskeninde kadinlarin beklentilerinin daha diisiik olmasi, aile ici rollerine daha c¢ok
onem vermeleriyle ilgilidir. Calisan bagliliginda cinsiyet faktoriinden ziyade, konuya
beklenti agisindan bakmak daha dogru olacaktir (Kirel, 1999; Aydin, 2006; Koroglu,
2012; Tutar, 2014:166).

2.2.1.2 Yas

Yas calisan bagliliginda 6nemli bir faktordiir. Her is belli bir fiziksel, zihinsel ve
psikolojik bir gii¢ gerektirir. Yaslanma ile birlikte giicler onemli Olclide azalma
meydana gelir. Bu kaybin calisan bagliligin1 olumsuz etkilemesi goreceli bir durumdur.
Yapilan arastirmalarda calisanlarin yaslar ile ¢alisan baglilig1 diizeyleri arasindaki iligki

incelendiginde, geng calisanlarin ¢alisan baglilig1 diizeylerinin kendileri ile ayn1 isi
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yapan yasli calisanlarin c¢alisan bagliligi diizeylerine gore daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diger bir husus da yas ve diger bireysel degiskenleri, yapilan isin tiirii
acisindan ele almak daha dogru bir yaklasim olacaktir. Fiziksel gii¢ gerektiren islerde
kisi yaslandik¢a calisan baghiligr diiserken, zihinsel gii¢ gerektiren islerde kisi
yaslandikca tecriibe ve bilgi kazanir yani giiclenir. Bu da c¢alisan bagliligini attirir

(Ayyildiz ve Turung, 2013:134; Tutar, 2014:167).

2.2.1.3 Medeni Durum

Orgiitsel davranis konusunda yapilan arastirmalarda medeni durum degiskeni ile
calisan baglilig1 degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen farkli aragtirmalarda farkl
sonuclar elde edilmistir. Evliligin ek sorumluluklar getirdigi i¢in is tatminini diisiirdigii
yoniindeki arastirma sonuglarinin yaninda evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak
mesleki doyum diizeyini arttirdigi ve isine karst daha sorumlu davranmasina katki
sagladig1 yoniinde aragtirma sonuglari da bulunmaktadir (Demir, 2007:121; Akyildiz ve
Turung, 2013:135; Tutar, 2014:165).

2.2.1.4 Egitim Diizeyi

Egitilmislik seviyesi is¢inin bagimlilig ile alakali kesin olmayan, karisik yapida,
sik olarak ¢alisma sorularinda goriiliir. Egitilmislik seviyesi fazla olan is¢ilerin ¢calisma
doyumlarinin, egitilmislik seviyelerinin daha alt seviyelerde bulunan is¢ilere gore daha
iistte yer aldig1 gozlemlenmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi, daha iyi is olanaklar
ve vyiiksek iicreti beraber getirmektedir. Is yapanlar, egitilmistlik seviyelerine ve
tecriibelerine uyan alanlarda, kendilerini bulamadiklarinda mutsuz hissetmekte ve
calisma aclig1 ortadan kalmaktadir. Bunun beraberinde ise is¢ilerinin kendilerinin olan
becerilerinden daha fazla beklentilerin bulundugu bir ortamda vazifelerini yerine
getirmeleri durumunda is¢inin moral bozuklugu endise seviyesi artmakta ve caligma
doyum seviyesi geriye dogru gitmektedir. Ayrica egitim diizeyinin yiikselmesi,
farkindalik diizeyinin de artmasina neden olmakta, bu durum da g¢evresel faktorlerde
duyulan rahatsizlik diizeylerini olumsuz olarak etkilemektedir (Eginli, 2009:40; Tutar,
2014:167).

2.2.1.5 Meslek

Calisma gruplartyla alakali calismalarda is seviyesi ile is¢inin bagimliligi

arasindaki tutumlu bir alaka oldugunu halksal bakimdan daha fazla seviyeli islerde daha
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cok isci bagimliligi goriiliir. Her ne kadar insanlar meslege yonelik olsalar da, bir
meslegi secerken yasamlarina, ilgi alanlarini, yeteneklerini ve degerlerini, meslegin
kalitesini, ¢alisma kosullarini, mesleki anlamda kisisel gelisim olasiligini ve meslegi
secerken bile meslege bagli stres faktorlerini dikkate alarak yasamlarina uygundurlar.
bu calisgan memnuniyetini ve sadakatini etkileyebilir. Bununla birlikte ¢alisan baglilig
meslek grubuna gore farklilik gosterebilir. Meslegin kisinin beklentileri karsilama
diizeyi de is doyum diizeyi iizerinde belitleyici faktdrlerden biridir. Ucretler arttikca,
meslegin statiisii ve diger kazanimlar arttikca, c¢alisan katilimi artmaktadir. Meslege
ilgi, meslek icin gerekli becerilerin mevcudiyeti (bilgi, beceri ve davranis), meslege
yeterli hazirlik, meslegin itibari, is kontrolii, ¢alisma gruplarinin entegrasyonu ve
meslek topluluklari, meslek gruplarmin katilimini etkileyen faktorlerden bazilaridir.

(Uyer, 1993; Tiimkaya ve vd, 2008, Topal, 2008).

2.2.1.6 Deneyim ve Hizmet Siiresi

Kidem, bir is yerindeki c¢aligma siiresi olarak tanimlanan bir kavramdir. Calisma
stiresi ile calisan baglilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen farkli arastirmalar yapilmis ve
farkli sonuglara ulasilmistir. Davis (1982)’e gore is hayatina yeni atilan bir ¢alisanin ilk
zamanlarda calisan baglilig1 diizeyi yiiksekken, ¢aligma kosullari, terfi ve zam gibi
konulardaki beklentilerinin karsilanmamasi halinde ¢alisanin  orgiite  bagliligi
azalabilmekte ve bunun sonucunda calisan bagliliginda diisiise neden olabilmektedir
(1982;99). Bunun tersi olan goriislere gore ¢alisanin deneyimin artmasiyla igini daha iyi
kavrayacagi, calisanda basarma hissinin gelisecegi ve bu duygunun is siirecini olumlu
etkileyecegi, calisanin orgiit ve isi ile biitiinlesecegini rgiitiin de ¢alisanin ihtiyaclarini
karsilayip daha fazla olanaklar sunacagi dile belirtilmistir. Sonugta hizmet siiresi arttan
ve Orgiit tarafindan ihtiyaglar1 daha iyi karsilanan bireyin ¢alisan baghliginin yiiksek
olmast beklenen bir sonuctur. (Cimen ve Sahin 2000:34, Solmus, 2004:56, Keser
2006:54).

2.2.2 Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Calisan baghiligini saglayan orgiitsel faktorler, orgiitiin yapisi ve isleyisiyle ilgili
faktorlerdir. Orgiitsel yapiyla ilgili faktdrler; orgiitiin yonetim alani, hiyerarsik yapisi,
formel ve informel durumu, formellesme derecesi, mekanik veya organik yapiya sahip
olmas1 gibi faktodrleri kapsar. Isleyis ile ilgili faktorler ise; isin 6zellikleri, isin beceri

gerekleri, biitiinliik tasimasi ve 6zerklilige olanak saglayip saglamamasi gibi faktorleri
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kapsamaktadir (Tutar, 2014:159). Calisan bagliligin1 saglayan orgiitsel faktorler,
orgiitten oOrgiite farklilik gosterebilir. Bunun temelinde insanlar arasinda kisisel
farkliliklarin bulunmasi, insan davraniglarinin karisik ve anlasilmasinin giic olmasi,
giidiileme konusunda genel ilkeler gelistirmeyi zorlagtirmistir. Uzun arastirmalar sonucu
saptanan, oransal Onemi (nisbi) kisiye ve duruma gore degisen bu faktorler; gelir,
giivenlik, yiikselme olanaklari, c¢ekici is, yapilmaya deger bir isin verilmesi, statii,
kisisel yetke ve giic kazandirilmasi, 6zel yasama saygili olma, kararlara katilim
olanaklarmin saglanmasi, adaletli ve siirekli bir disiplin sisteminin olmasi olarak
siralanabilir (Eren, 2001:507-516).Calisan baghiliginu etkileyen orgiitsel faktorlerden

bazilar1 agagida ayrintili olarak incelenmistir:

2.2.2.1 Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi, Cahsma Kosullar1 ve Sosyal Goriiniim

Orgiit igindeki bireylerin ve gruplarin davranislarii belirleyen normlar,
davranislar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanan 6rgiit kiiltiirti, kurulugun
kokeni, gelisimi ve idamesinde 6nemli bir yer tutar. Su anda, ¢alisan memnuniyetini
saglamak icin etkin bir organizasyon kiiltlirii olusturarak ve bdylece organizasyonun
amaglarina ulagmak, verimliligi ve etkinligi artirmak, modern organizasyonlar igin
onemli bir hedef haline gelmistir. (Eren, 2004:150). Orgiitsel faktorler arasinda sayilan
ve calisan bagliligini etkileyen orgiit iklimini de kisaca, yonetici ve ¢alisanlarin birlikte
olusturmus oldugu orgiit icerisine solunan hava olarak tanimlanabilir. Orgiit iklimini
orgiitteki yonetim yapisi, ¢alisma kosullari, sosyal goriinim gibi faktorler olusturur.
Her orgiitiin kendine 6zgii bir iklimi olup bu iklim ¢alisanlarin is doyumlar: iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Orgiitte igerisinde demokratik bir havanmn egemen olmasi,
calisanlarin kendilerine adil ve esit davranildigini diistinmesi, is yerinin fiziksel ve
sosyal tasarimin iyi yapilmasi, 1§ arkadaslari ile iyi iliskiler i¢cinde olma ve giiven
ithtiyaclarinin karsilanmasi, isin sikici ve monoton olmamasi ve zenginlestirilmesi,
calisanin is siirecleri ve sonuglar1 hakkinda inisiyatif kullanmasi ve isi hakkinda kontrol
sahibi olmasi, orgiitiin dis ¢evrede sayginlik diizeyinin yiiksek olmasi, yapilan igin diger
insanlarin davraniglarina dogrudan veya dolayli olarak etki etmesi, ¢alisma arkadaslar
ve istlerden olumlu geri bildirimlerin alinmasi, c¢alisanin orgiitii hakkinda olumlu
duygular gelistirmesine ve calisan bagliliginin artmasina neden olmaktadir (Tutar,

2014:163-164; Akbulut, 2015:).
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2.2.2.2 Orgiitsel Tletisim

Orgiitlerde dikey, yatay capraz ve diyagonal olmak iizere farkli sekillerde
iletisim kurulur ve bu orgiitsel iletisimin bir kism1 formel, diger kismi da enformeldir.
Orgiitsel iletisim kisiler arasinda, kisi ile orgiitiin is ve dis ¢evresi arasinda kurulabilir.
Calisanin Orgiitte kendini ifade etmesine imkan saglayan acik ve ¢ok yonlii bir iletigim
ortaminin bulunmasi, g¢alisanin calisan bagliligina ulasmasinin 6nemli araglarindan
biridir. Bir organizmada kan dolagimi viicut sagligi i¢in ne kadar 6nemli ise, orgiitlerde
iletisimin agik ve ¢ok yonlii olmasi o derece 6nemlidir (Tutar, 2014:161-162). Yapilan
aragtirmalarda Orgiit icindeki iletisimsizligin is doyumsuzlugunu arttirdig1 goriiliirken,
orgiit igindeki iyi iletisimin de her kosulda calisan bagliligini arttirmadigi tespit
edilmistir (Erdogan, 1999:242’den aktaran Akbulut, 2015:51).

Tortop’a (1999:56) gore orgiitsel iletisim ile calisanlar birbirlerine bilgilerini,
deneyimlerini, duygularin1 ve diisiincelerini aktarirlar. Is yapanlarin ekipteki sahislara
iistlerine ve altlarina his ve fikirlerini isletmeleri i¢in tasarilarini sdyleyebilmeleri
konusabilmeleri ve elestirebilmeleri bunlarin ¢alisma agligi seviyelerini yiikselmektedir.
Gizel bir haberlesme yoluyla gerekli olan infonun az bir zamanda, dagilacak tarihinde
ve aktif kararlar verilmesinde yardimda bulunurlar. Odemis’e ( 2008:15) gore calisan,
kendisinden ne beklendigini, ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigini ve oOrgiitiin
diger ¢alisanlarimin kendisi hakkinda ne diisiindiiglinti iletisim sayesinde Ogrenebilir.
Yonetim ve ¢alisan arasindaki etkin bir iletisim ag1, ¢alisan bagliligini etkileyen bir¢ok
olumsuzlugun ¢o6ziimiinii saglarken, iletisimsizlige dayali sorunlar1 da ortadan
kaldirilmasina yardimci olur. Erdogan’a (1999:242) gore ise; yapilan bir cok
aragtirmalarda orgiit icindeki iletisimsizligin i3 doyumsuzlugunu arttirdigi, bununla
birlikte orgiit icindeki iyi iletisimin her kosulda ¢alisan bagliligini arttirmadig1 yoniinde

sonuglara ulasilmistir (Akbulut, 2015:51).

2.2.2.3 Ucret, Odiil, Gelisme ve Yiikselme (Tefi) Imkanlar1 (Firsatlari)

Insanlar érgiitlere maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
katilirlar. Maddi ve psikolojik ihtiyaclar1 karsilanamayan ve bu ihtiyaglarini baski
altinda olan bireylerin hem c¢alisan bagliligi hem de yasam doyumu olumsuz ydnde
etkilenir. Fizyolojik ihtiyaclar ancak yeterli diizeyinde bir gelirin saglanmasiyla
karsilanabilir. Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin 6nemli bir ara¢ olan iicret, is ve

yasam doyumunun ylikseltilmesinde dnemli bir yeri vardir (Tutar, 2014:164). Tiim
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bunlara ragmen iicret tatmin iligkisi diger orgiitsel degiskenlerden etkilenebilmektedir.
Ucretler diisiik olsa da yonetim tarzi, ¢alisma kosullarindaki olumlu faktorler ¢alisanin
is doyum diizeyinin diismemesine neden olmaktadir. Benzer gerekgelerle bakildiginda

yiiksek ticret her zaman doyumu arttirmamaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013:137-138).

Terfi eden calisanlarin {icretlerinde ve sosyal statiilerinde artis olur ve calisan
baglhlig1 olumlu yénde etkilenir. Iste yiikselme bazi calisanlarca fazla iicret alma olarak
anlamlandirilirken bazi c¢alisanlarca sosyal statiisiiniin artmasi olarak degerlendirebilir.
Dolayisiyla calisanlarin yiikselme karsisinda yasayacagi doyum diizeyi farklilik
gosterebilir. Calisana yaptig1 basarili islerden dolay1 iste yilikselmenin 6diil olarak
verilmesi, ¢alisanin yiikseldik¢e kendini daha c¢ok gerceklestirme sansi bulmasina,
takdir edilmesine ve sayginlik kazanmasina neden olur. Bu da ¢alisanin 6z gilivenini ve
is doyum diizeyini attirir. Orgiitte yiikselme olanaklarinin ve adil bir &diil sisteminin
bulunmasi, calisanlarin ¢alisan bagliligin1 olumlu yonde etkilerken Orgiitiin basari
degerlendirme ve 6diil sistemi adil olmadigi durumlarda ve basarili olan ¢alisanlarin

yaninda basarisiz olan c¢alisanlarinda 6diil ve terfi almasi, basarili ¢alisanlarin ¢alisan

baglilig1 olumsuz yonde etkileyebilir (Akbulut, 2015:52;MOZ).

Yiiksek seviyelere ¢ikma sarti bulunan iglerde isgiler seviye atlayabilmek
amaciyla calismalarina cok 1yi bir sekilde sarilirlar bu nedenle de bunlarin ¢aligma agligi
yiikselir. . Fakat sosyal hizmet alanina bakildiginda, bu meslegin yiikselmeye agik bir
meslek olmamasi is doyumsuzlugu yaratmaktadir. Sosyal hizmet alaninda calisanlarina
yukselme olanag1 saglayarak calisan baghilig1 diizeylerini arttirmak amaciyla, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari
yapmaktadir. Bu sinavlar hem kurumun nitelikli personel ihtiyacini karsilamakta hem
de calisanlarin iy doyum gereksinimlerini karsilamaya yonelik 6nemli bir adimdir

(MO2).

2.2.2.4 Motivasyonun Onemi ve Cahsan baghhg ile Iliskisi

Motivasyon kavrami dilimizde giidiileme, giidimleme giidiillenme olarak da
ifade edilmektedir.. (Eren, 2001:490; Kogel, 2011:619). Istekleri, arzulari, ihtiyaclari,
diirtiileri ve ilgileri kapsayan motivasyon kavrami farkli sekillerde ve bircok kez
aciklanmistir. Bu tanimlarda ortaya ¢ikan ortak yon; bireyin davranislarini etkilemesi ve

bu etki dogrultusunda onu belirli davraniglara sevk etme oldugu goriilmiistiir (Simsek
vd. 2015:145).
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Eren (2004) motiveyi; harekete gegirici, hareketi devam ettirici (ya da
stirdiiriicii) ve olumlu yone yoneltici olmak {izere ii¢ temel 6zellige oldugunu belirtmis
ve "motive" kavramindan tiiretilen giidiilemeyi de bir veya birden ¢ok insani, belirli bir
yone (amaca) dogru ve siirekli bir sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan gabalarin

toplami olarak tanimlamigtir (2004;490).

Bireysel ve orgiitsel performans bakimindan biiyiikk O6nem tasiyan Orgiitsel
motivasyon veya gilidiilenme; calisanlart ¢alismaya isteklendirmede, onlarda yiiksek
calisan baghlig1 duygusu olusturma ve orgiitte verimli ¢alistiklar1 takdirde bireysel
doyum saglanacagi konusunda inandirma siireci olarak goriilebilir (Tutar, 2014:57).
Tanim ve agiklamalarda goriildiigii gibi giidiilenme en kisa haliyle insani belirli bir

amag dogrultusunda harekete gegiren gii¢ oldugu anlasilmaktadir (Eren, 2001:490).

Motivasyon ile calisan baghligi birbiriyle iligkili kavramlar olup aralarinda bir
sebep sonug iligkisi oldugu genel kabul gérmiis bir diisiincedir. Calisan baglilig: diisiik
calisan1 motive etmek oldukca zor, giidiillenme s6z konusu olsa da siireklilik géstermesi
miimkiin degildir. Bunun tersi olan ¢alisan bagliligimin yiiksek olmasi, ¢alisanin orgiitiin
amaglart dogrultusunda giidiilenmesi ve davranis degisikligine gitmesi oldukca kolay
gerceklesir (Akinci, 2002°dan aktaran Ayyildiz ve Turung, 2013:130).Bu konuda
gelistirilen  teoriler, giidiilenme siireci icinde vurguladiklart asamalara gore

farklilasmakta ve ¢esitlenmektedir.

2.3 CALISAN BAGLILIGI iLE iLGIiLi TEORIK (KURAMSAL)
YAKLASIMLAR

Yazinda genel olarak calisan bagliligi ve motivasyon kuramlar1 ayni sekilde
siniflandirilip ayni kuramlar olarak ele alindigir goriilmiis, giidiilenme (motivasyon)
konusunda gelistirilen kuramlarin c¢aligan baglhiligi konusunun incelenmesi ve
anlagilmasinda temel olusturan kuramlar olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Cimen,

2000:123).

Calisan bagliligi kuramlari, kapsam ve silire¢ kuramlar1 olarak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Kapsam teorileri, motivasyonun kaynaginin arastirirken bunun, bireyin
kendisinden, kisinin gelismesi, ig¢sel etmenlerden geldigi fikrine dayanir. Bireyin
ihtiyaclarmi karsilayip calisan baghiligin1 saglayacak bireysel ve cevresel faktorler

tizerinde durur. Siireg teorileri ise, ¢alisan baghiligini bir siire¢ seklinde ele alip, is
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yerinde motivasyonu etkileyen siireglere, yani digsal etmenlere deginmektedir. (Kogel,

2011:621)
2.3.1 Kapsam Teorileri

Sahislarin ne sekilde nigin bu sekilde hareket ettikleri sorularina yanit aramaya
yoneltir (Simsek vd. 2015:25). Sahsin kendi 6ziinde barindirdigi ve sahsi belli bir
bicimde yol gosteren etkenleri kavramaya degerli gozle bakan varsayimlardir. Calisant
belirli sekillerde davranmaya =zorlayan bu faktorleri yoneticiler anlayabilir ve
kavrayabilirlerse, bu faktorlere hitap etmek suretiyle, personelini daha iyi yonetir ve
onlar1 6rgiit amacglar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilirler (Kogel, 2011:123).

Kapsam teorileri ad1 altinda gruplanan ve en ¢ok bilinen dort teori asagida belirtilmistir.

2.3.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim1

Bu yaklasim; insan ihtiyaclarinin bir nedene dayandigi, tatmin edilen bir
ihtiyacin motive edici bir unsur olmaktan ¢ikip yerini tatmin edilmemis bagka bir
ihtiyacin gectigi seklindeki iki varsayima dayanmaktadir (Simsek vd. 2015:151).
Maslow’a gore, insanin her davraniginin arkasinda hiyerarsik bir oriintii icinde bulunan
ihtiyaglar1 vardir. Bunlardan alt kademede bulunan ihtiya¢lar karsilanmadigi takdirde
iist kademedeki ihtiyaclar ortaya cikip kisiyi davranisa yonlendiremez (Tutar, 2014: 65).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, en alt diizeyden yukariya dogru bes ihtiyag

kategorisi seklindedir (Kogel, 2011:624; Tutar, 2014: 65-66; Simsek vd. 2015:151-152);

1- Temel Fizyolojik Ihtiyaclar; Yeme, igme, uyku, barinma, dinlenme,
varligin1 ve neslini siirdiirme gibi ihtiyaclar bu gruba girer. Insan dogasinda bulunan ve

onun hayatini devam ettirebilmesi i¢in zorunlu olan ihtiyaglardir.

2 Giivenlik Ihtiyaci; Dis cevreye bagl istenmeyen olaylardan ve parasal
savunma, savunma, ve rahatlik yasam kalitesi tehdit altinda bulunmama dogru giizel bir
dis mekanda hayatini1 siirdiirme uzun zamanli parasal korumaya sahip konumda
bulunma olarak sdylenebilir. Digsal gereksinimleri gideren sahislar hayatlarini sihhatli

ve kaliteli bir bi¢gimde siirdiirmelerine yardime1 olan gereksinimlerine bazilaridir.

3 Ait Olma (Sosyal) Thtiyaclar; Onaylanma ait bulunma duygusu sevgi ve
empati cana yakinlik topluluk ortaminda bulunma ve yardimlasma durumunda bulunma.

Sahislar birlik durumunda hayatlarini siirdiirdiiklerinden dolay1 sahislar 6zliikleri
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amaciyla herhangi bir ve ya birden fazla siyasal kuruma ekibe ya da bir sivil toplum
kuruluslarina tiye halinde bulunmay1 arzular. Giivenlik ve sevgi gibi diisiik seviyeli

ihtiyaclar tatmin edildigi zaman davranisi motive etmeye baglar.

4 Kendini Gosterme (Saygi Goérme) Ihtiyaci; Taninma ve sayginhik

kazanma, kendine giivenme, liderlik, yarisma ve bagsarma ihtiyaci.

5 Kendini Gerceklestirme (Tamamlama) Ihtiyaci; Kendini gergeklestirme
ihtiyact diistik, orta ve yiiksek asamalardaki ihtiyaglarin sona erme noktasinda ortaya
cikar. Bu asamaya ulasan insanlar yapabileceklerinin sinirin1 merak edip o sinira ulagsma

cabasi gosterirler.

Maslow yukarida bes kategori seklinde sayilan ihtiyaclara biligsel ihtiyaglar
(bilme ve anlama), estetik ihtiyaclar (giizel seylere yonelme) olmak {izere iki ihtiyac
daha eklemistir. Bu yaklasimin yonetici i¢in 6nemi; YdOnetici, ¢alisanin ihtiyaglarini
anlarsa, ihtiyaclarini karsilayabilecegi ve belirli bir yonde hareket edebilecegi bir ortam
yaratabilir. Teorinin en biiylik elestirisi ihtiyaclarin somut ¢izgilerle birbirinden
ayrilamayacagi yoniindedir. Bu teori en yaygin olarak bilinen motivasyon teorisidir,

¢linkii basit, anlasilabilir ve mantikhidir. (Kogel, 2011:623).

2.3.1.2 Herzberg Cift Faktor (Hijyen Motivasyon) Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan 1950°li yillarda gelistirilen bu teori ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimindan sonra en ¢ok bilinen motivasyon teorisidir. Hezberg calisanlarin ¢aligma
ortamlarinda mutlu ve mutsuz eden etmenleri konusunda arastirma yapmis ve bu ara
sonucunda calisanlarin isiyle iligkisinde basar1 veya basarisizligini etkileyen bazi
faktorler oldugunu bulmustur. Hezberg arastirma sonucunda elde ettigi kavram ve
terimleri motive edici faktorler ve saglik (hijyenik) faktorler olmak tizere iki grupta

toplamustir (Kogel, 2011:624; Tutar, 2014: 65-66; Simsek vd. 2015:151-152);

0] Motive Edici Faktorler: Bu faktorler arasinda isin kendisi, sorumluluk, statii,
ilerleme imkanlari, gelisme, basarima ve taninma olarak tespit edilmistir. Bu
faktorler varlhigi, calisana kisisel basari hissi yasatacak ve galisan motive

olacaktir. Bu faktorlerin yoklugunda kisinin motivasyonu gergeklesmeyecektir.

(in Hijyen Faktorleri: Isletme politikasi ve ydnetim, orgiit iklimi, gozetim,

calisma kosullari, denetgilerle iliskiler, ticret, ¢calisanlar arasi iligkiler, is
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giivenligi, isgorenlerle iliskiler, statii ve giivenlik gibi faktorlerdir. Isin
kendisinden ¢ok, isin kosullar1 ile ilgilidir. Calisan1 disaridan etkiledigi igin,
digsal kosullar olarak da adlandirilmistir. Kisileri dogrudan motive etme
0zelligi olamayan bu faktorler, bireyde olusacak doyumsuzlugu engelleyerek

motivasyon faktdrlerinin olusturacagi giidiilenmeye ortam hazirlamaktir.

Motivasyon faktorleri, gercek giidiileyici faktorler olurken, hijyen faktorleri
bireyin tatminsizligine engel olur. Hijyen faktorlerinin karsilanmasi, ¢alisan bagliligini

arttirmaz ancak karsilanmamasi is doyumsuzluguna neden olabilir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktér Kurami arasinda
bir takim benzerlikler bulunmasina ragmen bu iki kurami birbirinden ayiran temel
ozellik; Maslow, alt diizey ihtiyaglar sirasiyla karsilandigr takdirde iist diizey
ihtiyaglarin  ortaya ¢ikacagini savunurken; Herzberg, alt diizey ihtiyaclarin
kargilanmasinin g¢alisan baghiliginu dogrudan arttirmayip sadece is doyumsuzlugunu
onleyerek calisanin giidiilenmesi i¢in gerekli ortam1 hazirladigini goriisiinii savunmustur

(Onder, 2006: 54).

2.3.1.3 Alderfer’in ERG Yaklasim

Calyton; Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar simiflandirmasini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon teorisidir. Model “Varligimi siirdiirme, Iliskilerde

bulunma ve Gelisme ihtiyac1” olmak iizerine gereksinimleri {i¢ gruba ayirmistir;
() Varolma ihtiyaca; var olmak i¢in gerekli olan zorunlu (temel) ihtiyaglar1 kapsar.

(i) Tliski kurma ihtiyaci; Sahislarin diger sahislarla beraber olmak istemesi alakali
olmak istemesi sosyal alakalar1 In olmasini istemesi gibi sosyal gereksinimleri

icine alan gruptur.

(i) Gelisme ihtiyaci; Sahsin kendi 6ziinii {ist seviyede ve 6nemli Bir varlik olarak

hissetmesine yardimci olan gereksinimlerdir

Alderfer’in ERG varsayimindan gereksinim ayriliklar1 aralarinda bir isigki ve net
bir hudut ortada olmamaktadir sahis herhangi bir belirli gereksinimini gideremedigi
anda bunun bir alt seviyesindeki gereksinimine yonelmektedir. Maslow’un soyumdan

bir sonraki seviyesine atlama bigimindeki ylirlimesine teoremine karsilik Alderfer
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doyumsuzluk nedeniyle olusan hiisran yani geri seviyelere dogru ilerleme kelimesini

meydan getirmistir. (Tutar, 2014: 67; Simsek vd. 2015:157-158).

2.3.1.4 McClelland’in Basarma fhtiyact Kuram

Amerikali psikolog David O. McClelland tarafinda gelistirilen bu teoriye gore
kisiler ti¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bu ihtiyaglardan biri iligki
kurma ihtiyacidir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisiler, baskalari ile iliski kurma, gruba
girme ve sosyal iliskiler gelistirmeye 6nem verirler. Kuvvet edinme gereksinimi bu
hissini giiclendiren sahislar kuvvet ve yonetim kaynaklarimi yayma ve diger sahislari
etkileme kuvvetini savunma hareketlerini yaparlar. Basarma gereksinimi ise sahis kendi
Oziine ulagsmas1 zor ve ¢alismay1 lazim kilan amagclar seger. Sectigi bu amaglar1 yerine
getirmek amaciyla lazim olan beceri ve infoyu kazanarak onlar1 etkin bir bi¢cimde

kullanacak hareketi gelistirir.

Basarma ihtiyacini fazla hisseden calisanlara, asirtya kagan hedeflerin verilmesi
veya belirsiz gorev tanimlarinin yapilmasi, kisileri basarisizliga siiriikleyebilecektir.
Bagsarma ihtiyacinin en 6nemli yani, insanlar1 6rgiitsel amaclar dogrultusunda harekete
gecirmesine engel olan endiseleri ortadan kaldirilmasi ve kiside olusan kendine giiven

duygusuna yaptig1 vurgudur.

Yoneticiler personelin gereksinimlerini belirleyebilirse, personel se¢im ve
yerlestirme sistemini calisanlarin ve Orgiitiin gereksinimlerine gore diizenleyebilir.
Dolayisiyla calisan motivasyon igin gerekli ortami bulacagindan, sahip oldugu bilgi ve

yetenegimi igine aktararak orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunacaktir.

2.3.2 Siire¢ Kuramlanr

Giidiilenme olgusunun igerik (enerji) kismi tizerinde durmamakta ve bunlar1 var
olarak kabul etmektedir. Siire¢ kuramlar1 lizerinde durdugu, digsal faktorlerin kisiyi

nasil motive ettigi ve yonlendirdigi konusudur (Kogel, 2011: 628, Tutar, 2014: 68-69).

2.3.2.1 Vroom’un Beklenti Kurami

1964 senesinde Victor Vroom acisindan ilerletilen bekleyin teorisi sahis
hareketlerinin amagli ve sebepli niyetli bulunan asil teoremiyle saglanir. Vroom
acisindan odaklanma ii¢ asil etkenin bir araya getirdigi bir olgudur. . Ilki, belli bir ¢aba

gostererek belirlenen amaca veya ddiile ulasma arzusu (valance)’dur. ikincisi, beklenti
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sahibi kisi ¢abalarinin karsiliginda beklentilerinin karsilanacagini diisiiniiyorsa, ¢aba
gostermeye devam edecektir. Ugiinciisii aragsallik kavramidir. Aragsallik, kisinin
gosterdigi performansin ddiillendirilecegine dair beklentilerini ifade eder. Diger bir
degisle kisinin, belirli bir ¢cabanin belirli bir 6diile ulasabilmek i¢in gerekli olduguna

inanmasi olarak da ifade edilebilir.

Farkl1 bir sdyleyisle bekleri teoremi is¢ilerin beklediklerini varabilmek amaciyla
degisik hareket stilleri arasindan en iyi durumdaki hareketi belirleyecekleri teoremiyle
saglanir. Iscinin istedigi normlara belli seviyedeki hareketin bu normlarin olusumuna
katkida bulunma olasiligina alakali c¢arpimiyla ayn1 olan asagidaki gibi

formiillestirilmistir.

Motivasyon=Deger (valance) x Beklenti x Aracsallik

Kisinin davranis se¢imini nasil yaptigini agiklamaya yardimci olan bir kuramdir.
Bundan 6tiirii de is¢ilerini ¢ok iyi bir sekil de analiz yaptiktan sonra adaletli bir 6diil
verme paylasimi yapilir (Eren, 2004:380; Kogel, 2011:634-635; Tutar, 2014:70;

Simsek vd. 2015: 160-161).

2.3.2.2 Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Bu kuram, Wroom’un modelini esas almis ancak bazi noktalara eklemeler
yapmustir. Porter ve Lawler’a gore yiiksek ¢aba daima biiylik basar1 getirmez. Kisinin
gosterdigi ¢abanin basariyla sonuglanmasi, kiside yeterli diizeyde bilgi ve becerinin,
yani yetenegin de olmas1 gerekir. Ikinci ilave ekleme ise kisinin kendisi i¢in algiladig
roldiir. Bu kurami ¢alisanlarinda giidiileme araci olarak kullanmak isteyen yoneticilerin;
calisanlarina kendilerinden beklenen performansi gosterebilmelerini saglayacak egitimi
vermesi, rol catigmalarini mimkiin oldugu Ol¢iide azaltmasi, ¢alisanlarin hangi
davranisa karsilik hangi 6diilii alacaklar1 konusunda bilgilendirmesi ve ayni performansi
gosteren calisanlarin ayni1 0diilii alacagi konusunu tekrar hatirlatmasi, calisanlarin
performansinin siirekli olarak kontrol edilmesi ve Odiillerin adil dagitilmasina 6nem
verildiginin gdstermesi gerekmektedir (Kogel, 2011:634-635; Tutar, 2014:70; Simsek
vd. 2015: 160-161).

2.3.2.3 Esitlik Kurami

Stacy J. Adams’in 1965 yilinda gelistirdigi esitlik kurami; kisinin calisan

bagliligi, dolayisiyla is basaris1 adalet veya esitlik algisina baglh oldugunu ileri siirer.
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Kisi is iligkilerinde esit bir sekilde muamele gérme istegi duyar ve bu istek kisinin
motivasyonunu etkiler. Calisanlarin bir ige kattiklar1 (girdiler) ile isten elde ettikleri
(ciktilar1), aymi is ortaminda diger ¢alisanlarin ise kattiklar1 (girdiler) ile isten elde
ettikleri (¢iktilar1) karsilastirir. Karsilastirma sonucunda esitlik olduguna inaniliyorsa
motivasyonu ylikselir, ¢alisan baglilig1 yasanir. Eger ¢alisan kendi aleyhine bir durum
goriir ise motivasyonu diiser, doyumsuzluk yasar. Modelde girdiler; isi basarmak i¢in
gosterilen caba, Orgiitsel pozisyon, bilgi, beceri, emek, egitim, yas olarak sayilirken
ciktilar; licret, maas, terfi, sorumluluk artisi, statii saglama seklinde sayilmistir (Kogel,

2011:637; Tutar, 2014:71).

2.3.2.4 Amag Teorisi

Edwin Locke agisindan ilerletilen asil temay1 sahislarin segtigi hedefler bunlarin
odaklanma seviyelerini secerler. Kisinin belirledigi amag¢ ne kadar degerli ve ulagmak
istedigi hedef ne kadar onemli ise, kisi o Olglide motive olacaktir. Amaglar igerigi
(6zelliklerini- zorlugu) ve yogunlugu (amaca erisme veya onu basarma siireci) olmak
tizere iki unsur icerir. Amaclarin temel Ozellikleri; amaglarin belirginligi, amaglarin
giicliigii, amaglarin kisi tarindan benimsenmis olmasi, amaglarin belirlendigi kararlara
katilimnmig olmasi ve bireyin amaglar dogrultusunda siirekli olarak kendini

degerlendirmesidir (Kogel, 2011:638; Tutar, 2014:71-72)

2.3.2.5 Sonugsal (Edimsel) Sartlandirma

Disiplinleraras1 bir arastirma sahast durumundaki yonetimin psikolojik disiplin
den kazandig1 en degerli kelimelerden olan kosullandirma kelimesidir. Kosullandirma
kelimesi genel kosullandirma ve sonuca gore kosullandirma olarak iki baslik halinde
incelenir. . Klasik (edimsel) sartlandirmay1 Pavlov, kopekleri iizerinde yapmis oldugu
deneylerle gelistirmistir. Bu sartlandirma, davranigin belirli uyaranlarla harekete
gecirilmesi ile gerceklesir. Pavlov’un edimsel kosullanma ¢alismalarindan etkilenen B.
F. Skinner Davranis Sartlandirma ya da Sonugsal Sartlandirma olarak bilinen kurami
gelistirmistir. Bu kurama gore herhangi bir nedenle (amag, ihtiyag, daha oOnceki
sartlanma) kisinin davranig gostermesi ve sonugta onemli olanin da bu davranisin
karsilasacagi sonuctur. Sonucun ¢esidine (6diil, ceza) gore kisi glidiilenip davranisinmi
tekrarlayacak veya tekrarlama gilidiisinli yavas yavas sondiirerek davranista

bulunmayacaktir.
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Sahislarin ¢ézlimleri tartisarak hareketlerine yol gdstermesi Edwar L Thorndike
acisindan Etki Yasasi ile tammlannustir. ETKI YASASI acisindan sahsin kendisine
mutluluk veren ya da gereksinimlerini gideren hareketleri siirekli kilarken aci hissi
yasatan hareketlerden uzak durur. Dolayisiyla kisinin istenilen bir davranisi tekrarlamasi
Isteniyorsa, kisinin istedigi veya mutlu olacagi sonugla karsilasmasinin saglanmasi
gerekir. Kisilerin olumlu davranis gostermesi ve bunu aligkanlik haline getirmesi i¢in;
Iyi anlamda elestirme kotii anlamda elestirme sonunu getirme ve ceza verme islemi
olarak dort farkli stil ile yiiriitilmektedir. Yapilan ¢alismalar, davranisi degistirmede
odiillendirmenin cezalandirmadan daha etkili oldugu, dolayisiyla yoneticilerin
calisanlarina davranis kazandirma veya davranis degistirme calismalarinda cezadan ¢ok
odiile agirlik vermeleri gerektigi sonucuna varmistir. Ayrica ydneticilerin, c¢alisma
ortaminda 0diil veya ceza ile degerlendirilecek tim davranislart acik bir sekilde
belirlemeleri, bunu tiim ¢aligsanlara duyurmalari, araya giren zamanin davranisin etkisini
azaltacagi gergegiyle 6diil veya cezanin en kisa siirede verilmesinin yararli olacagini

belirtmistir (Kogel, 2011:629-632; Tutar, 2014: 72; Simsek vd. 2015:161).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik kelimesi toplumun her alaninda bulunmasinin yani sira ayni zamanda da
toplum duygusunun bulundugu her yerde iggiidiilerin duygusal bakimdan anlatilma
seklidir. Kolelerin sahiplerine memur olan kisilerin yaptiklar1 gorevlerine eskilerden
kullanilan sadakat kavramindan gelmektedir. Genel anlamda baghilik kavrami yiiksek
derecede olan bir duygu kavramidir. Bu durum bir kisiye ya da bir is koluna baglanma
durumudur bu durumda kisiyi ya da kurumu kendisinden {istiin goren insan ona
baglanma durumlaridir. (Mercan, 2006: 10-11).

Orgiitsel baglilik agisindan kisinin orgiitiine olan baghiligmin anlasilmasi kisinin drgiite
iliskin olan tutum ve davraniglarinin anlagilmasi ve 6grenilmesi bakimindan oldukg¢a
Onem tagimaktadir.

Baglilik kavramini ilk olarak inceleyen yazar Becker olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yazar, kiginin yan bir fayda saglamasi ile ilgi duygu alanlarda bulunun aktivitelerin bir
birine olan bagliliklar1 sonucunda meydana gelmektedir demistir. Bu baglamda fayda
kavram1 ¢alisanlar acisindan bakildiginda degerli olan her sey bunun igine
girebilmektedir. Bunlar emekli ayliklari, kidem tazminatlar1 mali durum bunlara 6rnek

verilebilir. ( Bozkurt, 2007:13).
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Orgiitsel baglilig aslinda bakildiginda tek olusum yerine birden fazla olan olusumlar
degerlendirmeye alinarak agiklanmasi gereken bir durumdur. Orgiitsel bakimdan
baglilik aslinda bir orgiitiin i¢ine girme ve burada kisinin bir kimlik edinmesidir. Farkli
bir sekilde anlatmak gerekirse eger orgiitsel baglilik kisinin orgiitler ile arasinda sosyal
ve fiziksel bakimdan bir bag kurmasidir. (Demirerl, 2008).

Orgiitsel baghlik durumu kisinin bir sdzlesme imzalayarak ise girmesi bunun ardindan
buranin psikolojisini anlamasi1 ve burada bulunan normlar1 ve degerleri benimseyerek
orgiitle kendisini aymi dilizlemde ayni ihtiyaclar dogrultusunda birlestirmesi ile

gerceklesir ve bu sekilde gelisim gosterir. (Karaca, 2001:49).

3.1 ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik kavram arsivlerde sik¢a rastlanilan tutumsal ve davranigsal baglilik ve
coklu baglilik olacak bigimde {i¢ baglik altinda toplanmaktadirlar. Tutumsal yaklagim
bicimi genel olarak oOrgiitsel baglhiligin nedenlerini ve sonuglarini ele almaktadirlar.
Davranigsal yaklasim incelendiginde ise bu yaklasim tutumsal yaklasim sonucunda bir
kez sergilenen davraniglarin {izerinde durmaktadirlar. (Arbak ve Kesken, 2005:62).
Coklu baghlik yaklasimina bakildiginda aslinda tutumsal bagliliga kendisini
dayandirmaktadir. Orgiitsel agidan baghlik ashinda bu orgiitii olusturan i¢ ve dis

bilesenlerden olugmaktadir. (Balay, 2000:30).

3.1.1 Allen ve Meyer'in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Yazim igerisinde en fazla kabul edilen siniflandirmalarin i¢inde yer almaktadir. Allen ve
Meyer (1990) orgiitsel bakimdan baglilig1 {ice ayirmislar ve bunlar, duygusal, normatif
ve devam baglilig1 olarak ii¢ farkli ¢ercevede incelemeye almiglardir.

Duygusal baglilik seviyesinde calismakta olan kisiler genellikle orgiitiin amaclarini
kendi amaglari olarak gérmelerinden dolayr bu orgiit i¢inde siirekli bicimde bulunmak
istemektedirler. Bu bagimlilik bigimi 6rgiit ile bir biitiin olmay1 ve onun ile beraber bir
tanimlanmasinin yapilmasinm istemektedirler. (Erdem, 2007:67; Fernandez ve Enache,
2008:38).

Orgiitsel baglilik mali olarak yapmis oldugu yatirimlar gergevesinde bagimli olmay1
ifade eden c¢alisgan durumudur. Devam baglilig1 durumu aslinda yatirima odakli olan ve

b baglamda kavramsallagtirilan baglilik bi¢imidir. (Aslan, 2008:164).
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Normatif baglilik ise ¢alisana isverenin yapmis oldugu yatirimlar bunun sonucunda
calisan kisiye vermis oldugu egitimlerden dolay1 calisanlarin igverene karsi kendisini

borglu hissetmesi ve buna bagli olarak gelisen baglanma seklidir. (Aslan, 2008:165).
3.1.2 Etzioni'nin Orgiitsel Baghlik Simflandirmasi

Etzioni'ye gore orgiitsel baglilik; yabancilastirici, ndtr ve moral baglilik olacak bigimde
tic sekilde incelemeye alinmistir. Yabancilastirici (Negatif) Baglilik'; calisanlarin
davranig bi¢imlerini siniflandirma asamasinda meydana gelen ve bunun sonucunda
isletmeye zarar veren bir durumdur. (Dogan ve Kilig, 2007:42). Notr (Hesapet) Baglilik;
kisiler ve Orgiitler arasinda meydana gelen degisim iligkilerinden olusan baglilik
bicimidir. Calisan kisinin Orgiite iliskin gostermis oldugu cabalarin karsiligini tam
anlamiyla aldigini1 diistinmeye basladigi zaman bu baghiliga nétr baglilik denilmektedir.
Kisiler calistiklart ortam iginde ona verilen siire icinde kendisinden istenen iiriinii

meydana getirmektedir. (Balay, 2000:20).

3.1.3 Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Etzioni’nin siniflandirmasini dikkate alarak yola ¢ikan Penley ve Gould ahlaki baglilik,
cikarc1 baglilhik ve yabancilastirict baglhilik seklinde olan {ii¢ farkli  durumun
tanimlamasint yapmustir. Ahlaki baghlik: ¢alisan kisilerin orgiitlerin amaglarini kabul
etmesi durumunda gergeklesen baglilik tiiriidiir. Bireyler gerekli olan amaglara ve
hedeflere ulasmada Orgiit icinde kendisini sorumlu hissetmektedirler (Demirgil,
2008:50) Cikarct baglilik: Bu baglilik tiirtinde kisi ve orgiit arasinda karsilikli olarak bir
cikar ve menfaat bulunmaktadir. Bu baglamda orgiit i¢inde caligmakta olan kisiler
orgiite yapmis olduklar1 katkilar karsisinda onlar1 tatmin eden bazi maddi karsiliklar
beklemektedirler. (Ince, Giil, 2005:37; Samadov, 2006:81). Yabancilastirict baglilik:
alternatif olan is makinalarinin olmamasi bunun yani sira kisinin orgiit lizerinde bazi

kontrollerinin olmamasi durumunda meydana gelen baglilik durumudur. (Giil, 2002:44)

3.1.4 Kanter’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Kanter baglilik sekillerini devama yonelik olan baglilik bi¢imi, kenetlemeye yonelik
olan baglilik sekli ve devama yonelik olan baglilik sekli olmak {izere ii¢ farkli baslhk
altinda incelemeye calismistir. Devama yonelik olan baglilik seklinde; kisi orgiit i¢in

bazi fedakarliklarda bulunmus bunun yani sira 6rgiit i¢in bazi yatirimlar
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gerceklestirmistir. Bu baglilik biciminin olugsmasi adina Orgiitten gitmenin maliyetleri
ozellikle oOrgiitte kalmanin maliyetlerinden daha fazla olmasi sarti aranmaktadir.

(Samadov, 2006:75-78).

3.1.5 O’Reilly Ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Smiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilik bi¢imini psikolojik bir olgu seklinde
degerlendirmeye almislardir, bunlari uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme bigiminde farkl
olarak tii¢ baglik altinda toplamislardir. Uyuma iliskin olan baglilik bigiminde kisi 6rgiit
icinde olan degerleri paylasmamaktadir bunun yerine kisi burada belirli 6diile ulagsmaya
calismaktadir. Uyum kavrami bir bakima kisinin 6rgiit icinde ki diizeni ve sartlar1 kabul
etmesi ile bagka bir anlatimla anlatacak olursak aragsal bakimdan bazi algilarla iligkili

olan bir durumdur. (Samadov, 2006:79).

3.1.6 Becker'in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker, tutarli olan davraniglar1 amagclar ile direkt olarak iliskili olmama durumunu yan
bahis kavramlar ile agiklamaya calismistir. Bu baglamda yapilan bu agiklamaya gore,
orgiitsel baghlik orgiit icinde calismakta olan kisinin bir bahse girmesi sonucunda
meydana gelmektedir. kisi kendisi adina anlam ifade eden ve degerli olarak gordiigl her
seyi bahis olarak ortaya koymaktadir. Kisinin orgiit icinde bahse girmis oldu degerler ya
da nesneler kisi i¢cin ne kadar deger ifade ederse kisi o derece baghlik hissetmektedir.
Kisinin orgiit adina yapmis oldugu yatirimlar ne kadar degerli ise ve ne kadar fazla
yatirim yapmis ise kisi o derece daha fazla bagl olmaktadir. Kisinin girmis oldugu yan
bahislerde 6zellikle kidemleri ve yaslar1 da etkilemektedir, bu c¢er¢evede kisinin orgiit
icinde yas1 ve kidemi fazla olmasi onun orgiitten ayrilmasini daha da zorlagtirmaktadir.

(Ince ve Giil, 2005:50).

3.1.7 Salancik'in Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasi

Becker gibi Salancik diisiincelerine gore orgiitsel bagliligin temelinde bulunan durum
kisinin gostermis oldugu davraniglarinda tutarli olmak istegi olarak ifade edilmektedir.
Yalniz Becker’den degisik olarak, tutarli olan davraniglarin aslinda temelinde bulunan
davranig bi¢imi kisinin takinmis oldugu tutumlar ve inancglar olarak ileri ¢ikmaktadir.
Bu diisiinceye gore kisinin orgiite iliskin olan algilar1 belirli siire icerisinde belirli
inanclarin belirmesine neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu inanglar orgiitle alakali olarak

belirli stire sonra olumlu ya da olumsuz olan tutumlara déniismesine neden
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olabilmektedir. Kisi bu inanc¢lar kapsaminda orgiit i¢inde bazi davranislar ve tutumlar
takinmaya baslamaktadirlar. Kisi bu tutumlarina gére davranmakta yapmis oldugu her
davranig ve tutumunda istikrarli olmak adina 6nceki yaptig1 davranislar1 dikkate alarak
davraniglarda bulunurlar. Bu baglamda kisinin tutarsiz ve bir onceki davranisindan
farkli bicimde davranmasi onda strese ve heyecana neden olacak bu durumda da kisi

sikintya diisecektir. (Samadov, 2006:88-90).

3.1.8 Coklu Baghhk

Coklu baghlik sekline bakildiginda orgiitii olusturan i¢ ve dis gruplara iliskin olan
bagliliklarin toplamindan meydana gelmektedir. (Balay, 2000:30; Cengiz, 2001:43). Bu
baglilik igerisinde oOrgiitiin i¢cinde oldukg¢a fazla referans gruplar1 yer almaktadir. Bu
referanslar bakildiginda kisinin calisma arkadaslari, gelen miisterilerden meydana
gelebilmektedirler. Bu unsurlarin  hepsi  kisi i¢in olduk¢a fakli anlamlara
gelebilmektedir. (Demirgil, 2008:54; Giil, 2002:50). Bunun yani sira bu gruplarin
bakildiginda orgiitsel amaclarla ters diisen bazi1 hedefleri ve ulagmak istedikleri amaglari
da bulunabilmektedir. Bu baglamda kisi bu unsurlarin her birine farkli bicimde baglilik
gostermektedirler. Bunun yani sira bu unsurlara ve oOrgiite iliskin baghlik bigimleri

farklilik gostermektedirler.

3.2 ORGUTSEL BAGLILIGI OLUSTURAN UNSURLAR

Orgiite iliskin baglilig1 meydana getiren unsurlara bakildiginda Cetin (2004), duygusal
baglilik, devamli baglilik (devam etme istegi) ve normatif (zorunluluk) baglilik olacak
bicimde ii¢ degisik unsurdan meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda orgiite iliskin olan
baghlig1 asagida ki sekilde agiklamak dogru olacaktir. (Balay, 2000; Wasti, 2000: 201—
202):

3.2.1 Duygusal Baghhk

Calisanlarin  ¢alismis  oldugu orgiite iliskin degerleri, hedefleri ve amaglar
benimsedikleri oraninda baglilik bi¢imidir. Bu ¢ergevede ¢alisan kisi Orgiitiin inanmis
oldugu degerleri kuvvetli bicimde benimser ve orgiit igerisinde bir parca olarak kalmak
istemektedirler. Bu baglanma bigimi calisanlarin Orgiite olan baglanma tiirlerinden en
iyisidir. Bu durumda baglanma bigimleri aslinda her orgiitiin sahip olmak istedikleri
calisan tipidir. Bu sekilde baglilik gosteren kisiler 6zellikle ¢alisma alaninda {istiin

performans sergiler ve fazladan ¢aba sarf ederler.
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3.2.2 Devamh Baghhk

Bu baglilik bicimi ¢alisanlarin Orgiitlerine yapmis olduklar1 yatirnmlar sonucunda
meydana gelmektedir. Bu baglamda calisan kisi orgiit icinde oldukg¢a fazla siire
kaldigim1 ve kidemini diislinerek bu orgiit icinde kendisini kalmaya zorunlu hissetmesi
durumudur. Bu baghilik bi¢giminde olan kisi Orgiitii birakmasi sonucunda farkli bir is
bulamayacag diisiincesinde olan kisidir. Bu baglamda kisiler is bulma kaygist ile bu is
yerinde kalmaktadirlar. Baz1 kisiler ise yaptiklari isi sevmezler ama aile meselesi ya da
emekliliklerinin yakin olmasindan dolay1r orgiit i¢inde kalmaya devam ederler. Bu
kisiler kotii olan islerde olumsuzluklar meydana getiriler ve siirekli olarak yoneticiler

i¢in sorun ¢ikarmaktadirlar.
3.2.3 Normatif Baghhk

Bu kisi kendisinin ¢alismay1 zorunlu olarak gormesi ya da isten ¢ikmasinin ardindan is
bulamamas1 korkusundan dolay1 orgiite olan bagliligini devam ettirmemektedir.

Bu kisiler genellikle orgiitlere bir minnettarliktan dolay1 bagli kalmaktadirlar. Bunun
nedeni ise zamaninda bu kisilerin ise ihtiyact oldugu an iginde is sahibinin olan kisi ise
almast ve bu nedenden dolayr kisiyi yiliz {stli birakmak istememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu kisiler genellikle orgiitlerin ona iyi davrandiklarini bu nedenle
de belirli bir zaman burada ¢alismalar1 gerektigi diisiincesindedirler. Sonug¢ olarak
bakildiginda her baglanma bi¢imi kisiyi bir sekilde orgiite bagli hale getirmektedir.
Bunlardan baglilik olarak bakildiginda kendisini bor¢lu hissedende bulunmakta, is
bulma korkusu yasayanlar da bunlarin arasinda bulunmaktadir. Neden olarak farkli olan

baglilik bigimlerinin hepsi degisik sonuglar dogurmaktadirlar. (Cetin, 2004: 91-92).

3.3 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Yonetimle alakali olan konularda oldugu gibi orgiitsel baglilikla alakali olan konularin
geneli de icinde bulundugu kavramlar ile iligki igerisindedir. Yapilan caligsmalara
bakildiginda orgiitsel baglilik ile ozellikle ise ge¢ gelme, devamsizlik durumlari,
performans arasinda bazi iliskilerin oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira orgiitsel
baghligin meydana gelmesinde yas, cinsiyet, is giicli, egitim seviyelerinin oldukca
etkilere sahip oldugu anlagilmaktadir. Bunun yam sira orgiitiin amaglariin kisinin
amaglar1 ile olan uyumlari, is icerinde bulunan gerilimler Orgiitsel baghliklar

etkiledikleri goriilmektedir. (Reichers 1985, 466-467).
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Gerald Salanick 1977 yillarinda ortaya koydugu ¢aligmada baglilig: etkileyen durumlari
dort baslik altinda ele almis ve bunlari, taninma, agiklik, vazgecilmezlik ve istek
seklinde siralamistir. (Northcraft, Neale 1990;466). Orgiitsel baglihiga iliskin olarak
yapmis oldugu calismalar ile bilinen, Mowday, Porter ve Steers, bagliliklar etkileyen
durumlari; Kigisel faktorler, Orgiitsel faktorler ve Orgiitsel olmayan faktdrlerden
bahsetmiglerdir. Psikolojik olarak gelisen kontratlar da baglilik bakimindan oldukga
Oneme sahiptir. Arsivlerde bu kontrat bi¢cimi ¢alisan ile ¢alistiran arasinda karsilikli
bi¢imde olan psikolojik istekler ve beklentiler anlamina gelmektedir. (Northcraft, Neale
1990;461).

4. ISVEREN MARKASI

Yasamis oldugumuz giinlimiizde 6zellikle mallarin satiminda ve pazarlarda oldukga
rekabet ortami bulunmaktadir bu nedenlerden dolayr miisterilerin zihinlerinde ve
gorsellerinde yer edinmek olduk¢a dnemli hale gelmeye baslamistir. Bu baglamda
firmalar ve tiiketiciler arasinda etkili olarak goriilen bag unsuruna marka denilmektedir.
Miisteriler bakimindan oldukga cekici olan ve iiriinii yansitan bir durum olarak marka
kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun yani sira firmalara rekabet alaninda olduk¢a
yarar saglayan en Onemli olan durum ise bakildiginda insan kaynaklar1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin taninmasi ve bazi gerekli 6nlemlerin alinmasi
bakimindan isletmeler i¢in rekabet alaninda bir adim 6ne gegmek i¢in insan kaynaklar
oldukca 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede caligmakta olan isciler firmalar i¢in i¢ miisteri
olarak degerlendirilmektedirler. Firmalar1 bu rekabet¢i ortam icinde hedeflerine
ulagtirmas1 bakimindan insan kaynaklarinin nicelik ve nitelik bakimindan yeterli
seviyelerde bulunmasit gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde bulunan insan
kaynaklar1 birimine firma adina nitelikli olan ve firmaya bagiml olacak olan kisileri
bulmak insan kaynaklarmin iizerine diisen en biiyilk goéreve ve sorumluluklardan
birisidir. (Sagir, 2016).

Isverenin markas1 6zellikle drgiitsel kimligin olusmasinda yeni olan bir kavram olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu cer¢evede igveren markasinin iyi olmasi o6zellikle tiriine iliskin
markanin degerinin ve Oneminin gosterilmesinin yani sira insan  kaynaklarinin
kurulmas1 misyonunu oldukga etkileyen bir durumdur. (Ozgen ve Akbayir, 2011: 79).
Isveren markas: geride kalan Isveren markasi geride biraktigimiz 20 yil igerisinde giin

gectikce Onemi artan bir kavra m olarak onlimiize ¢gikmaktadir (Donmez, 2017).
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Isveren markas1 ozellikle geride kalan 20 yil ig¢inde olduk¢a degisime ve gelisime
ugrayan yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Isveren markalar sirketin iginde de
caligmakta olan kisilere verilen ekonomik ve sosyal faydalarn ifade eden bir durum
olarak bilinmektedir. Bu baglamda calisana iliskin olarak sosyal 6nemin verilmesi,
calistig1 alan i¢inde kendisini ifade etmesi ve goriislerinin dikkate alinmasi 6zellikle o
kurum i¢in liremis oldugu mallarin ne kadar degerli ve Oncelikli olduguna iliskin
bunlarin rekabet¢i Pazar iginde ileri ¢ikmasina neden olmaktadir. (Yilmaz ve ark.,

2010).

4.1 ISVEREN MARKASININ TEMEL OZELLIKLERI

Isletmeler mutlaka bir isveren markasina sahip olmaktadirlar. Bu baglamda firmalar ne
kadar biiyiik olsalar bile ya da iiretmis olduklar: iirlinler farkli olsa bile ozellikle
calisanlarina iligkin olarak olusturdugu bir algi bulunmaktadir. Bu algidan dolay1
isveren markasina sahiptirler. Bu baglamda firmaniz diger isletmelere gore ayirt edici
bir durumda ise digerlerine gore sizin ki tercih edilecektir mutlaka. Is ilanlarinda
ozellikle nitelikli is¢ileri bulup se¢mek o kadar bagvuru arasinda zor bir durumdur, bu
baglamda is¢i devir hizlarinin ¢ok yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede igveren
markasini yaratmak iist yoneticinin oldugu gibi alt yoneticilerinde en énemli gorevleri
arasinda yer almaktadir. (Demir, 2014).
Isveren markasinin temel 6zellikleri (Bas 2011, ss. 35-42):

o Marka insanlarin duygularina hitap eder.

o Marka deneyimleri, firsatlar1 ve beklentileri basitlestirir.

o Marka calisanlar ile isletme arasindaki etkilesimi kolaylastirir.

o Marka calisanlarin biiyiik fikirlerle irtibatini saglar.

o Marka yapiskandir.

o Marka algis1 temas noktalarinda yasanan tecriibelerle gelisir.

o Bagllik, igsveren markasi ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin en 6nemli sonucudur.

o @Giiglii markalar uzun siire varliklarini stirdiiriirler.

4.2 iISVEREN MARKASI iSE VE ORGUTE BAGLILIK

Yasamis oldugumuz cagda isciler ile igverenler arasinda bulunan iletisim ve iligkiler
ayn1 seviyede degillerdir. Baz1 kisiler bu iligkiler yok oldugunu ifade eder. Yasamis
oldugumuz rekabet ortaminda siirekli bigimde iiretim yapmak adina nitelikli olan

calisanlar1 kendimize ¢ekmemiz gerekir bunun yani sira ¢alismakta olan Kkaliteli
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elemanlar1 da elimizden kagirmamamiz gerekmektedir. Bunun yani sira kaliteli olan
calisanlar1 bulmanin zor olmasinin yani sira ekonomik krizler doneminde igsiz sayisi
olduke¢a artmaktadir. Segme imkani ¢ok olan calisacak kisiler arasindan kaliteli ¢alisani
bulmak oldukc¢a zor bir durumdur. Bunun yani sira nitelikli olan ¢alisan1 bulsaniz dahi

elinizde tutmak ve onu kagirmamak oldukc¢a zor bir durumdur. (Demir, 2014).

5. UYGULAMA

Diinya capinda rekabet ortaminin fazla olmast ve c¢alisacak donanimli
elemanlarin az olmasi nedeniyle bu donanimli c¢alisanlart bulabilmek ve bunlari
firmalara bagli tutmak orgiitlerin temel amagclarindandir. Bu nedenle orgiitlerin giiglii

yapida ve calisanlar1 cezbedecek diizeyde bir igveren markasi edinmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik kavrami ise isveren marka etkinliklerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ¢alisma istekleri,

performanslar ve ise katkilar1 ciddi diizeyde artmaktadir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan firmalardaki ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel bagliliklarinin igsveren markasina olumlu ve olumsuz diizeydeki etkileri
incelenmistir. Konunun daha kapsamli degerlendirilebilmesi amaciyla Istanbul’da
bulunan baz1 firma yonetici ve calisanlarina yiiz yiize gorligme yoluyla anket
yapilmistir. Anket ¢alismasi Istanbul’ da bulunun otomotiv firmalarindaki 411 ydnetici

ve ¢alisana uygulanmistir. Calismaya katilanlarin %15°1 firma yoneticileridir.

Ankette katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 7 soru
sorulmustur. Bireyin is bagvurusu yaparken isletme cekiciligini belirlemek i¢in 5° 1i
likert Olgegi ile olusturulmus 60 soru sorulmustur. Calisanlarin oOrgiitsel kiiltiir

diisiincesini belirlemek amaciyla 5°1i likert 6l¢egiyle olusturulmus 36 soru sorulmustur.
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Son olarak bireyin orgiitsel bagliligini dlgmek amaciyla 5°1i likert 6lgegiyle

olusturulmus 18 soru sorulmustur.

Hipotezler
Analizi gerceklestirilen hipotezler agagidaki gibidir;

Ha: Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Ha: Orgiit kiiltiirii ve isveren markas1 arasinda anlaml1 bir iliski vardr.

Hs: Orgiitsel baglilik ve isveren markasi arasinda anlamli bir iliski vardar.

Ha: Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel bagliligin isveren markasi iizerinde etkisi vardir.

5.1 BULGULAR
5.1.1 Demografik Bilgilerin Dagilim

Katilimeilarin demografik bilgilerinin dagiliminin belirlenmesi amaciyla frekans
analizi yapilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

N %
Kadin 216 52,6
Cinsiyet Erkek 195 47,4
Total 411 100,0
20-29 72 18,1
30-39 145 36,5
Yas 40-49 145 36,5
50-59 35 8,8
Total 397 100,0
Y Onetici 93 22,6
Pozisyon Calisan 318 77,4
Total 411 100,0
Evli 322 79,5
Medeni durum Bekar 83 20,5
Total 405 100,0
1-5 yil 87 21,2
6-10 y1l 82 20,0
11-15 54 13,1
Deneyim 16-20 125 30,4
21-30 49 11,9
31+ 14 3,4
Total 411 100,0
. 1500-2000 49 12,3
Ekonomik durum 2000-3000 184 163
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3000-4000 95 23,9
4000-5000 28 7,1
5000+ 41 10,3
Total 397 100,0
Hkt')gretim 12 3,3
Lise 36 10,0
On lisans 90 25,0
Egitim durumu Lisans 156 43,3
Yiksek Lisans ve
Doktora 66 18,3
Total 360 100,0

Cinsiyet faktoriine bagli olarak paylasima bakildiginda kadinlarin seviyesi
%51.6, erkeklerin seviyesi ise %48.4’tlir. Katilimct olan iyelerde 19 — 21 yaslarin
bulundugu smifin seviyesi %17.1; 31-40 yaslarin bulundugu sinifin seviyesi %37,5; 41-
50 yaslarin bulundugu smifin seviyesi %35,5 ve 51-60 yas sinifinda yer alanlarin
seviyeleri ise seviyesinin bulundugu simifin seviyesi 7,8 dir. Katilan iiyelerin %23,6’s1
yonetimle ilgilenirken, %76,4’1 is¢i sinifindadir. Medeni hallere gore paylagima
bakildiginda ise evlilerin seviyesi %80,5, evli olmayanlar sinifindakilerin seviyesi ise
%19,5’tir. Tecriibe acisindan paylasima bakildiginda ise 1-5 sene tecriibeye sahip olan
kisilerin seviyesi %20.2; 6-10 sene tecriibeye sahip olanlarin seviyesi %20; 11-15 sene
tecriibesi olan grubun seviyesi %12.1; 16-20 sene tecriibesi olan grubun seviyesi %30.4;
21-30 sene tecriibesi olan grubun seviyesi %12,9 ve 31 yil ve daha fazlas1 olan grubun
seviyesi %3.4’tlir. Gelir seviyesi paylasima bakildiginda 1500-2000 TL aras1 geliri
bulunanlarin seviyesi %12.3; 2000-3000 TL arast geliri bulunan gruplarin seviyesi
%46.3; 3000-4000 TL arasi geliri bulunan gruplarin seviyesi %23.9; 4000-5000 TL
aras1 geliri bulunan gruplarin seviyesi %7.1 ve 5000 TL’den fazla geliri bulunan

gruplarin seviyesi %10.3 tiir.

5.1.2 Isveren Markasi, Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Baghlik Olcekleri Tanimlayici
Istatistikleri

Isveren markasi, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik dlgeklerine skorlar dlgek
yonergelerinde belirtilen adimlara gore alt boyutlar1 hesaplanmig ve bu alt boyutlara ait

tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

\ \ N \Minimum \ Maximum | Ortalama |  Std.
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| | Sapma

Is Veren Markasi

Kariyer Firsatlar1 ve Geligimi 411 1,58 4,83 3,27 0,63
Calisma Ortami 411 1,60 4,80 3,30 0,63
Isletme Ozellikleri 411 1,56 5,00 3,21 0,68
Is ve Yasam Dengesi 411 1,29 5,00 3,28 0,70
Maas ve Diger Maddi Faydalar 411 1,40 4,80 3,17 0,71
Orgiitsel Kiiltiir Olcegi

Katilim 411 1,44 4,89 3,34 0,68
Tutarlilik 411 1,56 4,67 3,19 0,65
Disa Uyum Becerisi 411 1,56 5,00 3,32 0,69
Misyon 411  |1,00 5,00 3,39 0,64
Orgiitsel Baghlik Olgegi

Duygusal Baglilik 411 |1,00 5,00 3,36 1,07
Devam Baglilig: 411 1,33 5,00 3,44 0,92
Normatif Baglilik 411 1,00 5,00 3,66 0,89

5.1.3 Is Veren Markasi Olceginin, Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Baghihk Olgekleri
fle Miskisi

Is veren markasi 6lgeginin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik 6lgekleri

arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir ve pearson

korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Katsayilari

. ; Maas ve
Kariyer Calisma Isletme Is ve Diger
Firsatlari w Yasam .
. .| Ortam Ozellikleri . Maddi
ve Geligimi Dengesi
Faydalar
r ,849™ , 793" 767" 751" ,810™
Katilim
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,889™ ,894™ ,856™ ,819™ 827"
Tutarlilik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r ,900™ 887" ,920™ ,928™ ,844™
Disa Uyum Becerisi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r 812" 771 ,669™ ,648™ 771
Misyon
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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. r ,002 ,052 ,048 ,020 ,056

Duygusal Baglilik
p ,962 ,294 ;335 ,682 257
e r -,026 ,007 ,013 ,009 -,009

Devam Baglilig:

p ,595 ,894 ,798 ,853 ,859
. r -,026 ,007 ,023 ,027 -,011

Normatif Baglilik
Y 594 ,894 ,646 ,587 824

Buna gore igveren markasi 6l¢egi alt boyutlarindan;

Kariyer firsatlar1 ve gelisimi alt boyutunun oOrgiitsel kiiltiir Olgegi alt
boyutlarindan katilim ile arasinda %84,9 diizeyinde, tutarlilik alt boyutu ile %88,9
diizeyinde, disa uyum becerisi ile %90 diizeyinde, misyon alt boyutu ile %81,2
diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir. Kariyer firsatlar1 ve gelisimi alt
boyutunun orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 ile arasinda anlamli diizeyde bir iligki

bulunmamaktadir.

Calisma ortami alt boyutunun katilim ile arasinda %79,3 diizeyinde, tutarlilik alt
boyutu ile %89,4 diizeyinde, disa uyum becerisi ile %88,7 diizeyinde, misyon alt boyutu
ile %77,1 dizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir. Calisma ortami alt
boyutunun orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 ile arasinda anlamli diizeyde bir iliski

bulunmamaktadir.

Isletme 6zellikleri alt boyutunun katilim ile arasinda %76,7 diizeyinde, tutarlilik
alt boyutu ile %85,6 diizeyinde, disa uyum becerisi ile %92 diizeyinde, misyon alt
boyutu ile %66,9 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligskisi bulunmaktadir. Isletme
ozellikleri alt boyutunun oOrgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 ile arasinda anlaml

diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Is ve yasam dengesi alt boyutunun katihm ile arasmnda %75,1 diizeyinde,
tutarlilik alt boyutu ile %81,9 diizeyinde, disa uyum becerisi ile %92,8 diizeyinde,
misyon alt boyutu ile %64,8 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir. Is
ve yasam dengesi alt boyutunun orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 ile arasinda

anlamli diizeyde bir iligki bulunmamaktadir.

Maas ve Diger Maddi Faydalar alt boyutunun katilm ile arasinda %81
diizeyinde, tutarhilik alt boyutu ile %82,7 diizeyinde, disa uyum becerisi ile %84,4

diizeyinde, misyon alt boyutu ile %77,1 diizeyinde pozitif yonlii anlaml1 iliskisi
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bulunmaktadir. Maas ve Diger Maddi Faydalar alt boyutunun orgiitsel baglilik dlgegi alt

boyutlari ile arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

5.1.4 Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Baghlhigin is Veren Markas1 Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi

Orgiitsel kiiltiir ve oOrgiitsel baglilik 6lgeklerinin isveren markasi iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla isveren markasi 6l¢egi alt boyutlarinin sirastyla bagimli,
orgiitsel kiiltlir 6lcegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken

olarak alindig1 5 adet regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir.

Tablo 4: Model 1’ e gore Regresyon Modeli Sonuglart

Standart Standart
Olmayan Katsayilar
Katsayilar Y T p
Std.
Model 1 P Hata Bl
Sabit -0,006 | 0,057 -0,105 | 0,917
Katilim 0,086 | 0,037 0,093 2,299 | 0,022*
) Tutarlilik 0,352 | 0,023 0,363 15,193 | 0,000*
Kariyer Firsatlar1 ve Disa Uyum
Gelisimi r 0,402 | 0,024 0,443 16,660 | 0,000*
F=861,049; p=0,000* I|\3/|e‘cerISI 0,166 | 0,036 | 0,169 | 4,585 | 0,000
R2=0,937 - ; ! : ! !
Duygusal Baglilik | -0,017 | 0,015 -0,029 -1,123 | 0,262
Devam Bagliligi 0,003 | 0,019 0,004 0,145 | 0,885
Normatif Baglilik 0,004 | 0,017 0,006 0,267 | 0,790
*n<0,05

Kariyer firsatlar1 ve gelisimi alt boyutunun bagimli degisken; orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi birinci
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=861,049; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri agiklama orant 9%93,7’dir. Modelde bulunan parametre
katsayilarinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; orgiitsel kiiltiir 6lgegi alt boyutlarinin
kariyer firsatlar1 ve gelisimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriiliirken; orgiitsel
baghilik Olcegi alt boyutlarinin kariyer gelisimi ve firsatlarin1 anlamli olarak

etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 5: Model 2’ ye gore Regresyon Modeli Sonuglari

Standart Olmayan | Standart

Katsayilar Katsayilar
Model 2
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td.
B gata Beta
Sabit 0,040 | 0,067 0,597 | 0,551
Katilim -0,067 | 0044 | -0072 | -1,530 | 0,127
Calisma Ortami Tutarlilik 0,411 | 0,027 0,423 15,100 | 0,000*
F=610,561; Disa Uyum Becerisi | 0,453 | 0,028 0,498 | 15,962 | 0,000*
p=0,000* Misyon 0,189 | 0,042 0,192 4,443 | 0,000*
R2=0,914
Duygusal Baglilik 0,040 | 0,018 0,067 2,221 | 0,027*
Devam Baglilig: -0,025 | 0,022 -0,037 | -1,139 | 0,255
Normatif Baglilik -0,003 | 0,020 -0,004 | -0,152 | 0,879
*p<0,05

Calisma ortami alt boyutunun bagimli degisken; oOrgiitsel kiiltiir ve oOrgiitsel

baglilik 6lgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindig: ikinci regresyon

modeli anlamli bulunmustur (F=610,561; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskenleri aciklama orani %91,4’tiir. Modelde bulunan parametre katsayilarinin

anlamlilik diizeyleri incelendiginde; orgiitsel kiiltiir 6lgegi alt boyutlarinin calisma

ortami anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilirken orgiitsel baglilik Slcegi alt

boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutunun ¢alisma ortamini pozitif yonli etkiledigi,

diger alt boyutlarin ise calisma ortami alt boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi

goriilmektedir.

Tablo 6: Model 3’ e gore Regresyon Modeli Sonuglari

Standart Standart
Olmayan Katsayilar
Katsayilar Y t D
B std. Beta
Model 3 Hata
Sabit -0,088 | 0,072 -1,215 | 0,225
Katilim 0,238 | 0,047 | 0,236 | 5,022 | 0,000*
. el Tutarlilik 0,490 | 0,029 | 0,465 | 16,693 | 0,000*
Isletme Ozellikleri Disa Uyum Becerisi *
F=618,991 ; p=0,000 sa Uyu 0,537 | 0,031 | 0,544 | 17,545 0,000
R2=0,915 Misyon -0,266 | 0,046 | -0,249 | -5,804 | 0,000*
Duygusal Bagllik 0,032 | 0,019 | 0,049 | 1,647 | 0,100
Devam Baglilig: -0,027 | 0,024 | -0,036 | -1,129 | 0,260
Normatif Baglilik 0,013 | 0,021 | 0,017 | 0,599 | 0,550

*p<0,05

Isletme 6zellikleri alt boyutunun bagimli degisken; orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel

baglilik dlcegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindig1 tiglincii regresyon
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modeli anlamli bulunmustur (F=618,991; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenleri agiklama orami %91,5’tir. Modelde bulunan parametre katsayilarinin
anlamlilik diizeyleri incelendiginde; orgiitsel kiiltiir 6lgegi alt boyutlarinin isletme
Ozellikleri alt boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriiliirken; orgiitsel baglilik

Olcegi alt boyutlarinin isletme 6zellikleri anlamli olarak etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 7: Model 4’ e gére Regresyon Modeli Sonuglari

Standart Standart
Olmayan Katsayilar
Katsayilar Y T p
Std.
Model 4 B Hata Beta
Sabit -0,065 | 0,080 -0,807 | 0,420
Katilim 0,120 | 0,053 0,117 2,288 | 0,023*
is voSam Doyam Tutarlilik 0,362 | 0,033 0,338 11,111 | 0,000*
m %
F=509,206: p=0,000 Disa Uyum Becerisi | 0,681 | 0,034 0,679 20,046 | 0,000
i F _ _ *
R2=0.897 Misyon 0,163 | 0,051 0,150 3,207 | 0,001
Duygusal Baglilik -0,035 | 0,021 -0,053 -1,620 | 0,106
Devam Bagliligi -0,005 | 0,027 -0,006 -0,183 | 0,855
Normatif Baglilik 0,058 | 0,024 0,074 2,444 | 0,015
*p<0,05

Is ve yasam dengesi alt boyutlarin bagimli degisken; orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel
baglilik oOlcegi alt boyutlarmin ise bagimsiz degisken olarak alindigi dordiinci
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=509,206; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri tanimlama seviyesi %89,7’dir. Modelde bulunan parametre
katsayilarinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; orgiitsel kiiltiir 6lgegi alt boyutlarinin
is ve yasam dengesi alt boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriiliirken;
orgiitsel baglhlik 6l¢egi alt boyutlarinin kariyer gelisimi ve firsatlarini anlamli olarak

etkilemedigi goriilmiistiir.

Tablo 8: Model 5’ e gore Regresyon Modeli Sonuglari

Standart Standart
Olmayan Katsavil
Katsayilar atsayliar T p
Std.
Model 5 B Hata Beta
Sabit -0,255 | 0,106 -2,410 | 0,016*
Katilim 0,154 0,069 0,148 2,228 | 0,026*
Maas ve Diger Maddi Tutarlilik 0,353 0,043 0,325 8,230 | 0,000*
Faydalar Disa Uyum
F=280,408;p=0,000 Becerisi 0,403 0,045 0,395 9,012 | 0,000*
R2=0,830 Misyon 0,142 0,067 0,128 2,114 | 0,035*
Duygusal 0,093 | 0028 | 0140 | 3,298 | 0,001*
Baglilik

o1




Devam Baglilig: | -0,066 | 0,035 -0,086 | -1,879 | 0,061
Normatif 0,032 | 0,031 | -0,040 |-1,026 | 0,305
Baglilik

*p<0,05

Maas ve Diger Maddi Faydalar alt boyutunun bagimli degisken; orgiitsel kiiltiir

ve oOrgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindig1 besinci

regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=280,408; p<0,001).

Bagimli olmayan degiskenlerin tanimlama seviyeleri yiizde 83 tiir. Modelde

bulunan parametre katsayilarinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; orgiitsel kiiltiir

Olcegi alt boyutlarinin ¢alisma ortamini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriiliirken;

orgiitsel baglilik olgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutunun maas ve diger

maddi faydalar alt boyutunu pozitif yonli etkiledigi, diger alt boyutlarin ise maas ve

diger maddi faydalar alt boyutunu anlaml1 diizeyde etkilemedigi goriilmektedir.
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Isveren marka calismalarmin orgiitsel baglilik iizerindeki onemini arastirmak
amaciyla yapilan bu calismada, igsveren markas1 ve oOrgiitsel baglilik tanimlamalar
yapilmistir. Yapilan literatlir taramalarinda isveren markasi ile ilgili arastirmalar
genellikle anlamli sonuglar vermistir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin isveren
markasi tizerindeki etkisinin incelenmis oldugu bu ¢alismada ele alinan degiskenler
arasindaki iliski anlamli sonucglar vermistir. Bu alanda bugiine kadar yapilan
calismalar da ¢alismanin dogrulugunu destekler niteliktedir.

Orgiitsel baghlik seviyesinin yiiksek olmasi 6zellikle isin iyi yapilmasi ve doyum
bakimindan olduk¢a Oneme sahip olan bir durumdur. Bireylerin 6zellikle hayat
kalitelerinin yiikse olma durumlarinin is alaninda mutlu olmaya bagl oldugunu
varsayarsak eger orgiitsel baglilik da is alaninda mutlulugu sagladigina gore 6zellikle
orgiitsel bagllik kisilerin hayatlarinda mutlu olmalarina yardimer oldugu goriilmektedir.
Ozellikle otel isletmeleri icin olduk¢a yogun olan is giicleri drgiitsel baglilik acisindan

olduk¢a 6nem tasidig goriilmektedir. (Yagei, 2007).

Yapilan bu calisma sadece isveren markasi ile orgiitsel baglilik ve isveren markasi ve
orgiit kiltlirli arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirma
ulusal boyutlu bir c¢alismayr kapsamaktadir. Gelecekte yapilacak uluslararasi
arastirmalarin konu ile ilgili bakis agilarin1 ortaya koyma acisindan da son derece

Onem tagimaktadir.

Son olarak yapilan bu calismada, Isveren markasi ile calisanlar arasindaki iliskinin en
o6nemli sonucu olarak orgiitsel baglilik bulgusu elde edilmistir. Calisanin bagka bir
iste calismayr diisinmemesinin  yolu c¢alistigi  isletmeyi benimsemesinden
gecmektedir. Bu sayede calisanlarda aidiyet duygusu olusacak ve isletmeler arasi
calisan devri s6z konusu olmayacaktir.

Orgiitsel olarak baglilik durumu 6zellikle orgiitlerin hedeflemis olduklari bazi seylere
ulasmak adma olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu baglamda Orgiitlerin tamami
calisanlarinin baglhlik seviyelerini ylikseltmeye calismaktadirlar. Bu konuya iliskin ileri
seviyeli olan Orgiitler c¢esitli caligmalar yaparak bazi1 politikalar uygulamaya
calismaktadirlar. Orgiite bagh olan calisanlarin &zellikle orgiitin bazi hedeflere
ulagmasi i¢in fazladan gayret gosterdikleri goriilmektedir, bunun yani sira bu kisiler

orgiit ile olan iliskilerini daha iyi yiiriittiikleri ortaya ¢ikmaktadir. (Bayram, 2017).
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Gilintimiize kadar 6zellikle orgiitsel baglilig1 etkileyen durumlarin kisilerin i doyumlari,
stresler, sosyalleseme durumlari ve terfiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bu
durumlar isverenler ve calisanlar agisindan {izerinde durulmasi gereken konulardir.
Mevsimlik olarak yapilan isgiicii calistirmalarindan dolay1 6zellikle oteller stirekli olan
ve nitelikli olan isgiicli ¢alistirma sikintis1 yasamaktadirlar, bu durum 6zellikle hizmet
sektorline yardim eden bir durum olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ayni zamanda caligan
kisilerin siirekli bicimde degisim gostermesi otellere tekrardan egitim maliyeti ve bazi
uyum sorunlar1 gibi problemlerin yasanmasina neden olacaktir. (Yagci, 2007).
Isletmeler i¢inde 6zellikle markaya iliskin verilmekte olan 6énemin artmasinin ardindan
isletme sahipleri personellerini egitmek i¢in egitime yonelmisler ¢alisan, yonetici ve
miidiir arasinda iliski saglanmaya calisilmis bunun yani sira ¢alismakta olan is¢ilerin
haklarinda ve emekli olduklarinda alacaklar1 paralarda iyilesmeler meydana gelmeye
baslamistir. Bu baglamda iscilerin haklarina iliskin ve yoneticiler ile arasinda yapilan
diizenlemeler ve iletisim gelismesinden dolayr isciler iglerine gitmek igin
heyecanlanmaktalar, yaptiklar1 islere dort elle sarilmaktalar, oOrgiitiin hedeflerine
ulagsmas1 adina gayret gostermekteler bunun disinda diger calisan personelle aralarinda
iletisim 1yi olmakta ve bu sayede is verimi ve koordinasyon artmaktadir.

(Demir, 2014)

Isveren markasi edinmek o firmay: diger rakiplerinden ayirt etmeye yaramakta ve
digerlerine gore one ¢ikarmaktadir. Giiclii bir igveren markasina sahip olan isletmeler
ozellikle piyasada bulunan nitelikli elemanlar1 ¢alistirmada onde gelmekte ve rahatca
onlar1 calistirmakta ve elinde tutmakta, is¢ilerin morallerini ve c¢alisma azimlerini
yiikseltebilmektedirler. (Oksiiz, 2012).

Yasadigimiz rekabet¢i is diinyasinda firmalar ozellikle diger rakiplerine istiinliik
kurmak adina bazi ayirt edici 6zellikler edinmesi gerekmektedir. Hizmet alaninda emek
ozellikle rekabet etmek adina 6nemli olan ayirt edici 6zellikler arasinda bulunmaktadir.
Bu orgiitlerde 6zellikle hizmet kalitelerinin yiikseltilmesi ve bazi hedeflere gidilmesi
adina insan kaynaklari olduk¢a oneme sahiptir. Insan kaynaklarmin dogru bigimde
seciminin yapilmasinin yani sira ayni zamanda da bazi hedeflere ulasmak adina bu
kisileri heyecanlandirmak ve giidiilendirmek gerekmektedir. Genel olarak tim
kesimlerin diisiincelerine bakildiginda calisan kisileri 6rgiitsel hedeflere ulasmak adina
sartlandirmak ve gayret gostermesini saglamak icin Oncelikle bir orgiit kiiltlirlinlin
olusturulmas1 gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Etkin olarak gerceklestirilmis ve

gerektigi zamanlarda bazi degisimlere ugramasina izin verilmis etkili olan bir 6rgiit
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kiiltiirinlin olusmas1 6zellikle orgiit icinde calisanlarin hedeflere yogunlagsmasi ve ise
devam etmeleri bakimindan oldukc¢a etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Giilova ve Demirsoy, 2012).
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