T.C.

ALTINBAS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

BiR ISLETMECILIK TECRUBESI CERCEVESINDE
DiJITAL DONUSUM MODELI ONERISI:
ENERJi SEKTORUNDE UYGULAMA VE DANISMANLIK
HiZMETIi VEREN BiR KOBI ORNEGI

Sule OZTURK

YUKSEK LiSANS TEZI

Istanbul, 2019



| ALTINBAS
UNIVERSITESI

ALTINBAS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

BiR ISLETMECILIK TECRUBESI CERCEVESINDE
DiJITAL DONUSUM MODELI ONERISI:
ENERJI SEKTORUNDE UYGULAMA VE
DANISMANLIK HiZMETI VEREN BiR KOBI
ORNEGI

Sule OZTURK

YUKSEK LISANS TEZi

Tez Damismani:

Prof.Dr.Emre ALKIN




Bu g¢ahsma 27.08.2019 tarihinde vapilmis olan Tez Savunma Sinavinda tarafimizca
incelenmig olup, kapsam ve kalite agisindan Yiiksek Lisans Tezi olmaya yeterli buludimugtur.

P

o ‘/</\
1 ‘

./ Prof. Dr. Emre Alkin

(Damigman)

Tez Sayunma Sinavi Jiiri Uyeleri

Prof. Dr. Emre Alkin (Damgman)  Altinbag Universitesi
i

<IN,

. Istanbul Universitesi ! ;L L\,
Dog. Dr. Ipek TURKER ks

Dr.Ogr Oyesi Ummiglstim Zor Alunbag Universitesi ML%
L

Bu ¢aligma bir Yiiksek Lisans tezinin tiim gerekli sartlarini tagimaktadir.

Do‘hi)r.. or Bafu KAVAKLI

Enstitti Midiirii
Sosyal Bilimler Enstit{isii onayi:




Bu dokiimandaki tiim bilgilerin akademik kural ve etige bagl kalinarak yazildigini ve
tez yazim kurallar1 kapsaminda bu ¢alismada bulunan ve 6zgiin olmayan biitiin bilgi ve
materyallerin referanslandirildigini temin ederim.

Sule OZTURK



ITHAF

Rahmetli canimini¢i babama, her zaman destek¢ilerim olan anneme ve ablama, hayatim
boyunca minnettar kalacagim, her daim bana destekleri ile gii¢c veren ¢ok hiirmetli Aka
ailesine, ve hayatima iz birakan, yasamima emekleri gegcen tiim giizel yiirekli

dostlarima,



TESEKKUR

Oncelikle, yiiksek lisans tez konusunun segilmesinde ve yiiriitilmesinde bana yol
gosteren saygideger danisman hocam Prof. Dr. Emre ALKIN’e tesekkiirii bir borg
bilirim. Hi¢ diisinmeden danismanim olmayi kabul etmesi benim ig¢in bir onurdur.
Siradis1 ve yenilik¢i yaklagimlart ile hizla ¢oziim iireten, pozitif odakli dnerileri ile tez

yazim siirecinde yoluma 151k tutmustur.

Ek olarak, yiiksek lisans egitimimde ki tiim hocalarima: Prof. Dr. Miijdelen Yener,
Prof. Dr. Ozgiir Kayalica, Prof. Dr. Saim Kili¢, Dog. Dr. Sevil Acar Aytekin, Dr. Fulya
Giray Sozen, Dr. Ozen Asik, Dr. Cem Durmus ve Dr. Sahin Aslantas’a tiim emekleri

icin ylirekten tesekkiir ediyorum.

Tez ¢alismasina desteklerinden 6tiirii Future Yap1 ve Enerji Teknolojileri sirketine,
A.T Kearney, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisine ve IMP*rove — European Innovation

Management Academy’e tesekkiir ederim.

Son olarak ise ¢alismalarim boyunca maddi ve manevi destekleriyle beni hi¢ yalniz

birakmamus giizel ytirekli aileme yaptiklari katkilar1 i¢in icten slikranlarimi sunarim.

Istanbul, 2019 Sule OZTURK

Vi



OZET

BIiR ISLETMECILIK TECRUBESI CERCEVESINDE
DIJITAL DONUSUM MODELI ONERISI:
ENERJi SEKTORUNDE UYGULAMA VE DANISMANLIK HiZMETi VEREN
BiR KOBi ORNEGI
Sule Oztiirk
Isletme Yiiksek Lisans Programi, Altinbas Universitesi

Danisman: Prof.Dr.Emre ALKIN

Tarih: Agustos, 2019

Djjital doniistimiin etkisi altina almadigi sektér hemen hemen yok gibidir. Dijital
doniisiimiin birer igerik bilesenlerinden olan, dérdiincii sanayi devrimi olarak bahsedilen
Endiistri 4.0 ve onu takip eden Toplum 5.0 dikkat ¢ekici ve kagimilmaz birer doniim
noktas1 olarak yeni nesil diinya diizeninin sinirlarini ¢izmenin ¢ok daha 6tesinde tam
olarak smirsiz olasiliklari1 vurgulamaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi Enerji
sektorii olarak bu degisim riizgarlarinin i¢inde savrulup gitmemek i¢in doniisiimiin bir
parcast olup, cevik olmak, degisim stratejileri ve ekipleri olusturmak, calisanlarin
dontigiimiinii planlamak ve aksiyon almak, yeni is modelleri olusturmak, doniisiimiin
icerik bilesenlerini stirekli takip etmek, inovasyon kiiltiiriinli anlamak ve aslinda dijital
dontisiimiin merkeze konumlandirdigi miisteri yonetimi kavramini iyi anlamak ve
uygulamak gerekmektedir. Dijital Doniisiim, sinirli enerji kaynaklarini tasarruflu ve
verimli bir sekilde kullanabilmek, siirdiiriilebilir bir diinya ve yasam saglayabilmek i¢in
enerji sektorli miisterilerine yeni enerji ¢ozlimleri saglama yoniinde kritik Oneme

sahiptir.

Bu baglam da toplam girisim sayisinin yaklasik %99’unu, istthdamin %74 {inii

olusturan, iilke ekonomisinin ve kalkinmanin bel kemigi olan kii¢iik ve orta olgekli
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isletmelerin  kalkinmas1 ivedik olarak ©nem tasimaktadir. KOBI’lerin dijital
dontigiimlerini ~ gergeklestirerek uyum saglamasi, kiiresel dlgekli bir vizyon
gerektirmekte ve bu vizyon ile birlikte finansal durumlarn giiclii, deger yaratabilme
kapasitesine ve hi¢ sliphesiz inovatif bakis agisina sahip dijitallesmis bir forma girmeleri

gerekmektedir.

Yukarida belirtilmis olan istatistik sonuglar1 kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin dijital
dontisiimiinii en hizli bir sekilde tamamlamasinin genel olarak iilke ekonomimize

pozitif katki saglamada 6nemli bir kaldira¢ misyonu yiiklemektedir.

Bu kapsamda bu tez ¢alismasinda dijital doniisiim ve parametreleri incelenip, enerji
sektorii iizerideki etkileri arastirilmis ve bir KOBI olan FUCOENTECH sirketinin

dijital doniisiim plan1 olusturulmasina yonelik calismalar yapilmistir.

Yapilan calismalarin sektordeki diger sirketler i¢in rehber ve yol haritasi niteliginde

olmas1 hedeflenmektedir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in enerji sektoriiniin dneminden yola ¢ikarak doniisiim siirecinde
kiicik ve orta Olcekli sirketlerin geride kalmamasimnin hayati 6nem tasidigina vurgu

yapilmustir.

Hem literatiirde bir boslugu doldurmak hem de sektore ve KOBI’lere katkida

bulunulmasi hedeflenmektedir.

Tezin ilk boliimiin de, dijital déniisiim ve bilesenleri incelenmistir. Ikinci béliimde de

enerji sektoriinde dijital doniisiim etkileri incelenmistir.

Diger boliimlerde arastirma yontemi, sirket calismasi bilgileri, degerlendirme ve

bulgular ardindan sonug ve Oneriler boliimleri yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Endiistri 4.0, Enerji 4.0, KOBI, Enerji

Sektorundeki Kiresel Yonelimler.

viii



ABSTRACT

A FRAMEWORK OF EXPERIENCE IN BUSINESS DIGITAL
TRANSFORMATION MODEL PROPOSAL: A CASE OF SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISE PROVIDING APPLICATION AND
CONSULTANCY SERVICES IN ENERGY SECTOR

Sule Oztiirk
Master’s Degree, Business Administration, Altinbas University
Supervisor: Prof.Dr. Emre ALKIN

Date: August, 2019

There are almost no sectors affected by digital transformation. As a fourth industrial
revolution, one of the content components of digital transformation, the Industry 4.0 and
following the Society 5.0 highlight a full-scale possibility, beyond the limits of the next-

generation world order as a remarkable and inevitable turning point.

As in all sectors, as an Energy Sector, it is a part of the transformation in order not to be
swept away in the winds of change, to be agile, to form change strategies and team, to
plan the transformation of employees and to take action, to create new business models,
to follow the content components of the transformation, to understand the culture of
innovation and in fact, it is necessary to understand and apply the concept of customer
management, which is centered on digital transformation.In order to use limited energy
resources economically and efficiently, its digital transformation is critical to provide a
sustainable world, a sustainable life, and the fight against global warming to provide

new energy solutions to energy sector customers.

In this context, approximately 99% of the total number of enterprises, 74% of
employment, 54% of salaries and wages, 63% of the turnover of the economy of the
country, the backbone of the development of small and medium-sized enterprises and
digital transformation by performing the adaptation and a digitalized form with a strong,

value-creating, innovative perspective.



The above-mentioned statistical results impose a significant leverage mission in the
small and medium-sized companies to make a positive contribution to the country's
economy and indirectly on the issues that are closely related to the energy sector, such

as reducing carbon emissions and environmental pollution.

In this context, the effects of digital transformation on the energy sector were examined
in this thesis, and studies were carried out to create a digital transformation plan of a
small-scale company, FUCOENTECH.

The aim is to provide guidance for other companies in the sector. Small and medium
enterprises in the transformation process, starting from the importance of the energy
sector for Turkey's economy has been emphasizing the vital importance that the

company left behind. It is aimed to contribute to both the literature and the sector.

In the first part, digital transformation and its components are examined. In the second

chapter, the effects of digital transformation in the energy sector are examined.

In the other sections, respectively, the research method, the details of the company work

and the conclusion section are included.

Key Words: Digital Transformation, Industry 4.0, Energy 4.0, Small and Medium
Sized Enterprises, Global Trends in Energy Sector.
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1. GIRIS

Dijital doniisiim, kiigiik isletmeler dahil tiim igletmeler i¢in zorunlu ve kaginilmaz bir
siire¢ olmaktadir. Dijital donilisiimiin ne oldugu pek ¢ok lider i¢in net degildir. Bu
baglamda dijital doniisiim igin nasil bir gerceve olusturabiliriz veya is stratejilerimizi
nasil degistirmeliyiz tiirlinden sorularla birlikte gerek isletmeler gerekse caliganlar
biiyiik bir kaos hali i¢indedir. Eski is modellerini gézden gecirmek, miisterilere ve
rakiplere yanit verme tepkisinde ¢ok daha g¢evik olmak gibi sartlar1 yerine getirmek
kacinilmaz bir zorununluluk haline gelmistir. Teknoloji bir kurulusun pazarla birlikte
gelisebilmesi ve miisterilere stirekli deger katmasi konusunda kritik bir rol

oynadigindan, dijital doniisiim de kritik bir rol oynamaktadir.*

Dijital doniistim tamamen yeni ve yikict yaklagimlara yol acabilir. Bir¢ok basarili
sirketin ortak noktasi, miisteri degerine siirekli odaklanmalar1 ve ¢ok sayida miisteriyi
cok hizli bir sekilde ¢cekmelerini saglayan iistiin yazilim platformlarinin kullanimidir.
Airbnb'nin tek kisilik bir yatagi olmadan en biiytik otel tedarik¢isi olmasi ve Uber'in tek
bir araca sahip olmadan en biiyiik taksi sirketi olmasi inovasyon ve dijital doniistimiin

kullanilmasinin birer eseridir.

Insanlar, makineler ve iiriinler dijital déniisiim ile birlikte evrilmektedir. Aklimiza
getirebilecegimiz ve getiremeyece8imiz her‘‘sey” dijitallestirilerek, internet agina
baglanmaktadir. Yazilim giderek daha belirleyici bir tretim faktorii haline geliyor,
¢linkii bu durum aga bagh tiim makinelerin kontrol edilmesi ve tiim dijital verilerin
depolanmasi, islenmesi ve anlamli bir sekilde analiz edilmesini gerektiriyor. Bu yiizden
giinlimiiziin basarili sirketleri ayn1 zamanda “yazilim sirketleri” olmali ya da olmalar

gerekiyor. Yazilim, bulut ile birlikte islevselligini arttirarak hayat buluyor.

Dijital doniistimiin hayatimiza eksponensiyel artis hiziyla girmesiyle beraber enerji
sektorii de diger biitiin sektorler gibi bu doniisiimden etkilenmektedir. Bu siire igerisinde
an ve an insan niifusu da hizla artmaktadir. Diinya gezegenimizin bir toplumu olan biz
insanoglunun ihtiyaglar1 ve gereksinimleri dijital doniisime bagli olarak artmis ve
biiyiik bir degisim gecirmis, ihtiya¢ ve gereksinimleri de bu doniisiimiin etkisinde artig

gostermistir. Gerek bireysel gerek endiistriyel anlamda olsun; gereksinimleri ve

! https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation
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ihtiyaclar1 karsilamak i¢in ¢cok daha fazla enerji kaynagina ihtiyag¢ vardir. Bu sebeble her
daim kritik ve kilit degere sahip olan enerji kavrami ve dijital doniisiimiin enerji sektorii

tizerindeki etkileri hayati 6nem tagimaktadir.

Enerji  sektorli, yenilenebilir enerji ve enerji verimliliginin merkezinde oldugu bir
dontisiime tanik olmaktadir. Enerji sektoriinde dijital doniisiim etkileri 6zellikle
yenilenebilir enerji kaynaklarimi ¢ok daha cazip ve kullanisli kilmaktadir. Uluslararasi
Enerji Ajanst yenilebilir enerjiyi su sekilde tanimlamaktadir:? “Yenilenebilir enerji
stirekli olarak yenilenen dogal siireglerden tiiretilmektedir. Cesitli sekillerde, dogrudan
giinesten ya da yeryiiziiniin derinlerinde olusan 1sidan tiiremistir”. Gilines, riizgar,
okyanus, hidroelektrik, biyokiitle, jeotermal kaynaklardan, biyoyakitlardan ve
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjiden {iretilen elektrik ve 1sidir. Bu
kaynaklarin her biri, nasil ve nerede kullanildigini etkileyen benzersiz o6zelliklere
sahiptir. Tiim bu 6zellikler sonsuz kolayliklar, verimlilik ve derin miisteri hizmetleri

destek sistemleri ile desteklenince enerji sektoriine biiyiik bir katki saglayacaktir.

Dontigiimiin nedenleri; iilkelerin bulundugu kosullar, sosyal ve ekonomik ihtiyaglar1 ve
oncelikleri dogrultusunda farkliliklar gdsteriyor olsa da bir¢cok agidan iilkeleri ortak
payda da kiiresel bir siirece dahil ediyor.Ulkemizde, cari agigin azaltilmasi, enerji
giivenliginin arttirilmasi, yeni sanayi ve is alanlarinin yaratilmasi en 6nemli itici giigler
olarak 6n plana ¢ikiyor.

Ayrica gezegenimizdeki tiim diinya toplumunu ilgilendiren iklim degisikligiyle
miicadele edebilmemize firsat saglayan dijital doniisiimiin faydalar1 listenin en basinda
yerini alir. Enerji sektoriinde {retim, dagitim, ticaret, tiiketim ve finansman
asamalarinda enerji de8er =zincirinin her asamasinda dijital doniisiimiin yeri
belirleyicidir. Bu doniisiime ayak uydurmak ig¢in, enerji sektdriiniin bu yeni rolleri ve

sorumluluklart iistlenmeye bugiinden hazirlanmasi gerekiyor.

Bu caligmada, enerji sektoriiniin doniisiim siireci ve sonrasi yenilenecek olan rolleri de
inceleniyor. Bu rolleri incelerken, dijital doniisiimiin sektdr icin yarattigr firsat ve
faydalara da deginiliyor.Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi teknolojileriyle
doniisen enerji sistemi, bundan 6nce agirlikla fosil yakitlarla ¢alisan, merkezi, biiyiik

Olcekli iiretim birimlerinde iiretilen enerjiyi cogunlukla tek yonlii calisan iletim ve

2 https://www.iea.org/
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dagitim sebekeleriyle son tiiketiciye ulastiran, 6lgek ekonomileri nedeniyle biiyiik ve
entegre kuruluslarin hakim oldugu bir yapiya sahipti. Giinlimiizde bu durum, diisiik
karbonlu yenilenebilir enerji teknolojilerinin artan payiyla, enerji sistemi daha dagitik
ve demokratik, yani tiiketicilerin de iiretici oldugu bir hale doniismeye baslamistir. Bu
calismayla birlikte, dijital déniisiim, enerji sektorii ve KOBI’lerin birbiriyle etkilesimleri

ornek isletme ¢aligmasiyla birlikte teorik karsilastirmalarla yapilarak verilmektedir.

1.1 ARASTIRMA PROBLEMIi

Dijital doniisiim alaninda ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Henriette vd., (2015), literatiir
calismalarinda dijital dontigiimle ilgili arastirma bosluklarini kesfetmis ve endiistrilerin
dijital doniisiimiine baslamasini ve projelerini ¢er¢evelemelerine yardimci olmak igin
dijitallestirme araglar1 konusunda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi sonucuna
varmistir. Jung vd., (2016), imalat¢i sirketler icin kendi spesifik doniisiim modellerini
tanimlamalarina izin veren somut bir metodolojinin bulunmadigini ve ayni zamanda
akilli fabrika olma yollarinda teknoloji ¢6zlimleri arasinda nasil bir se¢im
yapabileceklerini belirttiklerini iddia ediyorlar. Halen dijitallesmenin faydalarini ve
potansiyellerini anlamakta zorlanan sirketler bu aragtirmalardan yararlanabilir. Henriette
vd.,(2015) ile Parviainen vd.,(2017) dijital doniigiimiin iistesinden gelmek i¢in bir model
gelistirmislerdir. Bununla birlikte, doniistim modelinin derinligi eksiktir ve uygulamaya
daha yakin hale getirilmesi i¢in daha fazla arastirilmasi gerekir. Parviainen vd.,(2017)
makalelerini su ifadeyle sonlandirdiklar1 goriilmektedir: “Bu makale, gergeklestirilen
cesitli endiistriyel vakalarin ve mevcut literatiiriin sentezinden tiiretilen dijital doniisiim
modelinin ilk siirimiinii a¢iklamaktadir. Bununla birlikte, bu model su anda oldukca
geneldir ve ayrinti eklemek ve uygulamaya yakinlagsmak i¢in daha fazla caligmaya
ihtiyag vardir.” (Parviainen vd., 2017). Bunun iizerine yapilan herhangi bir arastirma
girisimi olmad1 ve bu nedenle, bu ¢aligsma belirli bir vaka ¢alismasinda yapilmis bir yari
yapilandirilmis goriismeye ve Future Yap: ve Enerji Teknolojileri (FUCOENTECH)
sirketinin katilmis oldugu A.T.Kearney ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin ortak olarak
diizenledigi inovalLIG 2015 programinda, 488 sirketin katilimi ile gerceklesen anket
calismalariyla birlikte IMP*rove — European Innovation Management Academy
tarafindan degerlendirmeye alinarak sirkete 6zel hazirlanan degerlendirme raporuna

dayanarak veri toplamayi bu arastirma agigin1 doldurmay1 hedeflemektedir.



Bu tez calismasinda da referanslar1 destekleyecek ve cesitlendirecek bir katki olarak
enerji sektoriinde hizmet veren kiiglik Olgekli bir sirkette c¢alisma yapilarak, iiretim
yapsin ya da yapmasin, danigsmanlik hizmeti veren, uygulama c¢alismalar1 yapan ya da
iiretime yeni baslamayi planlayan isletmeler icin dijital donlisim model Onerisinde
bulunarak literatiirdeki boslugu doldurmaya calismak, KOBI’lerin dijital déniisiim
stirecini basariyla devam edebilmelerine yonelik yol haritasi olusturmak ve isletmeler
icin sirket stratejilerinin bir pargasi haline gelebilecek, rehber niteliginde bir ¢alisma

planlanmaktadir.

1.2 AMAC

Bu ¢aligma,bir dijital doniisiim modeli énermeyi hedeflemektedir. Enerji sektoriinde
danigmanlik hizmeti veren, uygulama calismalarinda bulunan ve tiretim yaparak ihracat
yapmay1 planlayan kiigiik 6l¢ekli bir aile sirketi ile calisarak; ayn1 zamanda da siire¢
diizenine sahip diger imalat sanayilerinde de uygulanabilecek bir dijital doniigiim

modelini sunmay1 planlamaktadir.

Bu baglamda hedef kitle KOBI’ler olmasina ragmen biiyiik 6lgekli sirketler icin de
entegre edilebilecek Oneri ve yaklagimlar1 sunmayi1 hedeflemektedir. Bu tez ¢aligmasi
bir sirketin dijitallesmeden ne bekledigi konusunda bir anlayis olusturmaya calisacaktir.

Beklentiler, dijital doniisiimiin uygulanmasina yonelik hedeflerini i¢erecektir.

1.3 ARASTIRMA SORULARI

Aragtirma sorulari, 6nceki arastirmada tespit edilen arastirma bosluguna dayanmaktadir.

Bu tez, hali hazirda teklif edilen bir model 6nerisinde bulunmaya odaklanacaktir.

Doniisiim modeli uygulama heniiz dijital doniisiim siirecine girmemis sirketler i¢in daha
pratiktir. Bu nedenle, bu tez ¢alismasi bir sirketin dijital doniisiime nasil yaklagabilecegi

ve katkist ile ilgili bir aragtirma sorularini cevaplayacaktir.

1.Arastirma  Sorusu: Dijital doniisiim, bir KOBI tarafindan pratikte nasil

gergeklestirilebilir?

2.Arastirma Sorusu: Dijital doniisiim, Enerji sektoriinde hizmet veren iiretim siirecine

girmeye hazirlanan, bir KOBI tarafindan nasil gerceklestirilebilir?



1.4 TEZ YAPISI

Tez caligmasinin yapisi, aragtirma sorulari ile kesfedilen arastirma agig tespit edilerek;
dijital dontistim ile ilgili boliimlere odaklanilarak, arastirma sorularini destekleyen
teorik bir gerceve ve literatiir taramasi hazirlanarak olusturulmustur. Devaminda, enerji
sektorlindeki dijital doniisiim etkilerinin incelenmesi, arastirma yontemi, vaka sirketin
incelenmesi, yar1 yapilandirilmis goriisme detaylari, degerlendirme, bulgular, sonug ve

Oneri boliimlerini icermektedir.



2. DIJITAL DONUSUM

Dijital Déniisiim hususunda iki kavram ile karsilasilmaktadir. ilki; “Digitization”
bi¢iminde isimlendirilen basili veya fiziksel haldeki yazi, resim, ses gibi materyallerin
bilgisayar tarafindan islenerek dijital bicimlerine g¢evrilmesidir. Ikincisi ise Dijital
Dontisiim olarak dilimize terclime edilen “Digitalization” dir. Dijital doniisiim bir
materyali dijit stirimlerine doniistirmenin ¢ok Otesinde, bunu gercgeklestirebilme

konusundaki stratejiler ve is modelindeki doniisiimler olarak tanimlanmaktadir (Aybek,

2017).

Devam eden dijital doniisiim, yeni bir toplumun evrimini tetikliyor. Dijital doniisiim,
dijital teknolojide ve veri kullaniminda gelismeler anlamina gelir. Ozel hayatlarimiz da
dahil olmak tizere kamu ydnetimi, 6zel sektor ve istihdam dahil olmak {izere toplumu

direkt etkileyen 6nemli birgok olgular1 biiytik 6l¢iide degistirir.

Biiyiik 6lcekli toplama, aktarma, depolama ve verilerin analizi islemler diisiik maliyetle
miimkiin hale geldikge, cesitli inovasyon tiirleri tesvik edilebilir. Dijital doniisiim zaten
inovasyon sonucu ortaya ¢ikmis 6nemli bir stiregtir demek hatali olmaz. Veri, sorunlarin
gorsellestirilmesini saglar ve ¢oziimler Onerir. Bu tiir yonetim ve sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine yol acan bilgi ve goriisler, diinya ¢apinda aninda paylasilabilir. Dijital olarak
doniisiim, IoT (Nesnelerin Interneti), AI (Yapay Zeka), Robotics (Robotik) ve
Blockchain (Blok zinciri)...vb. gibi bilesenler de dahil olmak {izere veri tabanl
teknolojilerin uygulanmasi toplumda temel degisikliklere neden olmaktadir. (Parviainen
vd., 2017)

Dijital dontsiimiin  gergeklesmesi asagida Dbelirtilen ii¢ asamadan

olugsmaktadir (Parviainen vd., 2017):

a. Iy yerinde dijital déniisiim: Akilli telefonlar ve tabletler gibi diger mobil cihazlarin
yayilmasi; video konferans ve sohbet gibi ortak calisma araglari; sosyal aglarin
sirket ortaminda kullanilmasi; “Tiketicilestirme” veya eskiden BT (Bilgi
Teknolojileri) ortaminin kilometrelerce ilerisinde olan 6zel kullanicilar i¢in kullanim
kolaylig1 agisindan tasarlanan teknolojilerin; donanim ve yazilimin giderek artmasi;
bununla birlikte, BT kullanicisinin kullanict deneyimini kdkten degistirmis olmasi is

yerindeki dijital dontlistimii kapsamaktadir.



b. Miisteri deneyiminde dijital doniisiim: ikinci asama ise miisteriyi deneyimini ele
almak gerekmektedir. Miisterilerin deneyimlerini herkesle paylastigt ve birkag
saniye i¢inde bir rakibe gegebilecekleri aga bagli, dijital bir diinyada, en iyi miisteri
deneyimi rekabet¢iligin anahtar1 haline gelmistir. Bunun nedeni, olumsuz bir
miisteri deneyiminin bir girketin marka algisint ve satiglarin1 dogrudan ve hemen
etkileyecegidir. Bu nedenle sirketler stratejik odaklarini, tiim dijital ve geleneksel
temas noktalarinda miisteri deneyiminin kapsamli, bireysellestirilmis bir
optimizasyonuna kaydirmalidir. Tasarim burada hem grafik sunumunda hem de
kullanict deneyiminin tasariminda dnemli bir rol oynamaktadir. Sadelik, sezgisellik
ve reaktivite anahtar ozelliklerdir. Bugiine kadar, ¢ogu sirket belirli departmanlarla
miisteriye yonelik dijital doniisiim ¢oziimlerine odaklandi ve sirketin arkasindaki
entegrasyonu ihmal etti. Ancak, optimum miisteri deneyimi, tiim siireglerin sirket
genelinde dijitallestirilmesini ve biitlinlesmesini ve ayrica miisteriye kapsamli bir
odaklanmay1 gerektirir. Bunun nedeni, arka planda kalan stireclerin; rnegin lojistik,
muhasebe, depolama veya iiriin gelistirme...vb gibi en azindan misterinin
karsilastig1 alanlar kadar miisteri deneyimi iizerinde etkisi olabilir. Bu nedenle,
pazarlama ve satisin doniistiiriilmesine ek olarak, dijital doniistimiin, miisteri odakli
dijitalizasyonu ve tiim departmanlarda tiim siireclerin sirkete entegrasyonunu
icermesi gerekir.

c. Is Modelleri ve EKosistemde Dijital Déniisiim: Uciincii asama, yeni satis
modellerini, yeni iiriinleri ve genellikle yeni dijital ekosistemlere yol agan yeni is
modellerini kapsar. Orta ve uzun vadede sirketler, artan rekabet baskisina kendi
baslarina dayanamayacaklardir. Bu nedenle geleneksel yaklasimlarin yerini dijital
ekosistemler ve servis aglar1 almaya basladi. Isbirlikci is modelleri gelistirmek icin
farkli sektorlerden cesitli paydaslar bu aglarda birlikte calismalidir. Verileri ve
bilgileri paylasarak, birlikte daha iyi bir hizmet sunabilmelidirler. Bu tiir dijital
ekosistemler, 6zellikle nesnelerin interneti ile ortaya ¢cikmaya baslamistir, ¢iinkii aga
bagl triinleri ¢evreleyen hizmetler, miisteriye katma deger saglayan seydir. Enerji
enduistrisindeki akilli sebeke gibi alanlarda ve hatta uzaktan kumandaya bile uzaktan

erisim gibi ¢ok fazla inovatif ¢oziimler gelistirebilme firsat1 sunabilir.



2.1 ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0; bir¢ok sirket, arastirma merkezi ve lniversite i¢in Oncelikli bir 6ncelik
olsa da, terimin genel kabul goérmiis bir tanimi mevcut degildir (Hermann, 2016).
Endiistri 4.0 terimi, Almanya'da hemen hemen her endiistri ile ilgili fuarda,
konferansta veya kamu tarafindan finanse edilen projelere yonelik bildirilerde yaygin
bir bicimde kullanilmakta olup; ilk olarak 2011'de Hanover Fuari'nda sdylenmis ve
beraberinde de ¢ok sayida tartigmayi glindeme getirmistir (Drath & Horch, 2014).
Alman federal hiikiimeti, Endiistri 4.0’1 2011'deki yiiksek teknoloji stratejisinin en
onemli girisimlerinden biri olarak ilan ettiginden dolayi, bu konudaki ¢ok sayida
akademik yayin, makale ve konferanslara odaklanilmistir (Hermann, 2016). “Endiistri
4.0” terimi; su anda, gerceklesecek olan bir sonraki sanayi devrimi i¢in
kullanilmaktadir.

Su ve buhar giiclinii kullanarak mekanik iiretim sistemleri ile ortaya ¢ikan birinci sanayi
devrimi (Endiistri 1.0) devaminda gelen ikinci sanayi devrimi (Endistri 2.0) ile elektrik
giicliniin yardimiyla seri tiretime gegis, ligiincli sanayi devriminde (Endiistri 3.0) dijital
devrim olarak da bilinen, elektroniklerin kullanimi1 ve BT (Bilgi Teknolojileri)'nin
gelismesiyle liretimin daha da otomatiklestirildigi evrelerin sonrasinda dordiincii sanayi
devrimi olarak bildigimiz Endiistri 4.0, bir¢ok cagdas otomasyon sistemini, veri
aligverislerini ve liretim teknolojilerini iceren kollektif bir terimdir. Bu siire¢ nesnelerin
interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler
biitiiniidiir®. Endiistri 4.0 siirecini tamamlayan toplumlar i¢in Toplum 5.0 ile ilgili olarak
da detayli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada ise endiistri 4.0’a
odaklanilmaktadir. Dijital doniisiim olarak ifade edilen bu siirecin belirli teknolojilerle

sekillendigi goriilmektedir.

2.2 ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERI
Endiistri 4.0 ¢cok genis kapsamli bir terimi ifade etmektedir. Etki alan1 ve gelecege
yonelik vaatleri, cok sayida yan unsurun birlikte kullanilmasini gerektirmektedir.

Endiistri 4.0 sadece makinelerin iletisiminden olusmayip; daha genis kapsamlidir.

Genetikten bilgi islem teknolojilerine kadar gesitli bilimsel alanlar1 etkilemektedir. Bu

® https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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devrimi dncekilerden farkli kilan 6zellikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete
gecirerek birbirine baglanmasi, esglidiimlii hareket etmesi ve biitiin alanlarin birbirinin
etkisi altinda kalarak gelismesidir (Bulut ve Akcaci, 2017). Endiistri 4.0’daki temel
kavramlar; akilli fabrika, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde yeni sistemler, akilli
iriin, dagitim ve tedarikte yeni sistemler, insan ihtiyaglarina uyum, siber-fiziksel
sistemler, akilli sehir, dijital siirdiiriilebilirlik aciklamalari ile birlikte verilmistir (Roblek

& Krapez, 2016).

Endiistri 4.0’1n potansiyelleri su sekilde 6zetlenebilir (Kagermann vd., 2013): Bireysel
misteri ihtiyaglarmi karsilama, esneklik saglama, optimize karar alma, kaynak
verimliligi ve etkinlik saglama, yeni hizmetlerle deger firsatlar1 yaratma, isyerinde
demografik degisime cevap verme, is yasam dengesini elde etme. Sanayi 4.0’1n; hizmet
kesiminde ve is modellerinde, giivenirlik ve verimlilikte, bilgi teknolojileri ve makine
giivenliginde, iriinlerin yasam dongiisiinde, calisanlarin egitim ve becerilerinde,
sosyoekonomik etkenler gibi alanlarda etkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle de
insan kaynag yetistirme konusunda, yliksek standartlarda becerilerin 6n plana ¢ikacagi

ongoriilmektedir (Bonekamp & Sure, 2015).

Endiistri 4.0’1n; istikrar, veri gizliligi ve siber gilivenlik olmak iizere bazi temel
gereksinimlere ihtiyaci vardir. Bu gereksinimleri endiistriyel kabul i¢in 6n sartlar olarak
yerine getirmelidir (Drath & Horch, 2014). Endiistri 4.0’ ayirt edici bilesenleri; hiz,
genislik ve derinlik, sistem etkisi olmak iizere lige ayrilmaktadir. Endiistriyel gelismeler,
hizl1 bir bicimde ilerlemektedir. Bu ilerlemeler ise bireyde, is yasaminda ve toplumda
derin degisikliklere sebep olmaktadir. Dolayisiyla da {ilkelerin sistemlerini de
degistirmektedir (Ozsoylu, 2017). Ilk {i¢ sanayi devrimi neredeyse 200 y1l siirmiistiir.
Ik olarak, 1780'lerde mekanik tezgihlarn yerine gegmeye baslayan buhar motorlari
onemli bir degisim baslatmistir. Kumas tiretimi, 6zel konutlari merkezi fabrikalar lehine
birakmus ve ardindan verimlilikte asir1 bir artis olmustur. Ikinci sanayi devrimi yaklasik
100 y1l sonra Cincinnati, Ohio'daki kesimhanelerde baslamis ve ABD'deki Ford Model
Tmin iiretimi ile zirveye ulasmistir. Hem isbolimii hem de konveydr bantlarinin
kullanimima dayanan siirekli liretim hatlarinin gelistirilmesi, bagka bir verimlilik
patlamasi ile sonuglanmustir. Ugiinciisii; 1969'da Modicon’un, otomasyon sistemlerinin
dijital programlanmasini saglayan ilk programlanabilir mantik denetleyicisi olmustur.

Programlama paradigmasi, giiniimiiziin modern otomasyon sistem miihendisligini hala



yonetmekte; son derece esnek ve verimli otomasyon sistemlerine yol agmaktadir (Drath
& Horch, 2014).

Endiistri 4.0''m mevcut odak noktasi teknolojidir (Vacek, 2017) En ¢ok alint1 yapilan
dort temel endiistri 4.0 bilesenin, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli

fabrika ve hizmetlerin interneti oldugu goriilmektedir (Hermann vd., 2016).

Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢aligsmalara bakildiginda; Drath ve Horch (2014), endiistri
4.0’ basar1 m1 yoksa abarti m1 oldugunu tartismislardir. Endiistri 4.0'in kurumlara ve
topluma katma deger yaratilmasi i¢in internet baglantili teknolojilerin 6nemine ve
etkisine odaklanilmasi gerekmektedir (Roblek vd., 2016). Bir baska aragtirma ekibi
endistri 4.0 kavramini temel alarak, daha kisa iiretim siireleri ve sonug¢ olarak daha
diisiik iiretim maliyetleri ile daha giivenilir siirecler elde etmeyi amaglayarak; bir kereste
sirketinin benzersiz mobilya {liretim siirecinin panel kesme alt islemine bir robotun dahil
edilme olasiligint incelemislerdir (Kocsi ve Olah, 2017). Endiistri 4.0 ve gomiilii
teknoloji yayiliminin, teknik degisim ve sosyoekonomik etki bakimindan katlanarak
arttigini belirlemislerdir (Morrar vd., 2017). Bu nedenle de bdyle bir doniisiimle basa
c¢ikmanin, sadece teknolojik degil; yenilik¢i ve siirdiiriilebilir sistem ¢6ziimlerini
kapsayan biitiinsel bir yaklasim gerektirdigini savunmuslardir. Calismalarinda da
teknolojik ve sosyal yenilik arasindaki etkilesimi siirekli proaktif ve dolayisiyla da

zamaninda siirdiiriilebilir stratejilerle ortaya koyabilecek bir ¢erceve dnermislerdir.

Bugiin, yepyeni bir diinyada yasanmaktadir. Bilinen gii¢ yapisi, ¢ok biiyiik degisimler
yasamaktadir. Baglanabilirligi ve seffafligi hayata dahil eden internet, bu gii¢
degisimlerinden biiylik Ol¢iide sorumlu olmustur. Bu degisimler, tiiketicilere ve
dolayisiyla endiistriye yansimistir. Kiiresellesme ve teknolojideki ilerlemeler, diinya
capinda yenilik¢ilik, rekabet giicli ve ekonomik biiylimede goriilmemis artiglar
saglamaktadir. Dijital sanayi devrimi olan Endiistri 4.0; bilisim teknolojilerinin ve
endiistrinin ortaklasa bir biitiinii olup; imalat ve endiistride dordiincii sanayi devrimini
temsil etmektedir. Birbirleriyle haberlesen, sensorleriyle ortami algilayabilen ve veri
analizi yapabilen robotlarmn iiretimi devralarak, yapay zeka gelisimiyle birlikte insan
kaynakli hatalarin azaltilmasini; ii¢ boyutlu yazicilar vasitasiyla tliretimin fabrikalardan
evlere indirgenmesini; daha ucuz, daha kaliteli ve daha tasarruf yapan bir {iretim

yapmay1 saglamaktadir. Gliniimiizde tliketicilerin markalara kars1 olan sadakati kisa
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siirmektedir. Isletmelerin, mevcut miisterilerini elinde tutmak veya potansiyel
miisterilere ulasmak i¢in misterilerini tanimalart1 ve buna uygun {iriin/hizmetler

gelistirmeleri gerekmektedir.

Asagida yer alan unsurlar, Endiistri 4.0 sayesinde liretim hayatina ve isletme diizenine

derinden etki etmektedirler
2.2.1 Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti, her “seyin” internete bagli oldugu anlamina gelir. Fiziksel gercek
diinyadan kesin verileri algilamak i¢in gelistirilmis teknolojiler, uygun verilerin gercek
zamanlt olarak toplanmasini ve siber ortamda kullanilmasini saglayacaktir. Bugiine
kadar, 6zellikle siber alanda iiretilen verilerden yararlanarak yenilik¢i hizmetler icat
edilmistir. Bundan boyle, hem fiziksel, gercek diinyadaki hem de toplumumuzun siber
alanindaki her tiirlii aktiviteyi dijital verilere doniistirmek miimkiin olacaktir. Dijital
dontisiim her seyi, herkesi ve her olay1 kapsayacak sekilde genisleyecektir. Nesnelerin
Interneti, fiziksel diinyadaki nesnelerin, bunlarin icinde gdmiilii veya yaninda bulunan
sensoOrlerin kablolu ya da kablosuz baglantilar araciligi ile baglanmasina imkan veren
bir sistemi ifade eder(Banger, 2017). Insanlik tarihi agisindan degerlendirildiginde
heniiz ¢ok kisa bir siiredir insan hayati igerisinde yer alan internet, gliniimiizde
vazgecilmez uygulamalarin basinda gelmektedir. Basta cep telefonu olmak iizere
elektronik unsurlarin akilli hale gelmesi ve bu tiir sistemlerde kullanilan yapay zeka
diizeyinin giderek gelismesi ile bu cihazlarin arasindaki etkilesimi ve iletisimi 6nemli

Olctlide arttirmistir (Gorgiin, 2017).

Yakin gegmiste Nesnelerin Interneti uygulamasi olarak kabul edilebilecek Ornekler
endiistriyel cihazlarin bir aga baglanmasi seklinde tanimlanirken bundan sonraki siiregte
nesnelerin interneti uygulamalarinin sadece endiistriyel cihazlar ile siirli kalmayip
giinliik yasamda yer alan tiim nesnelere dogru genisleyecegi sOylenebilir. Bunlar
arasinda vanalar, aktliatorler, kontrol panelleri, tezgahlar, motorlar, tasitlar, giyilebilir
cihazlar, saglik aygitlar1 gibi ¢cok ¢esitli unsurlar sayilabilir. Nesnelerin Interneti yasam
ve caligma alanlarinin her noktasinda veri toplanmasina olanak saglar, akilli telefon,
tablet, taginabilir bilgisayar, kontrol paneli veya giyilebilir teknolojik cihazlar sayesinde
calisanlarin da Nesnelerin Interneti i¢inde yer alan bilesenler olacagi soylenebilir

(Banger, 2017).
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2.2.2 Yapay Zeka (Al)

Yapay Zeka’'nin temel 6zelliklerinden biri “yeteneklerin dagilimi ve metalastirilmasi”
olarak goriilebilir. ilk kez 1960'larda 6nerilen ve o zamandan beri ¢alismanin konusu
olan Yapay Zeka'nin yetenekleri, son yillarda derin 6grenme ve 6zellikle genis kapsamli
makine 6grenimi alanindaki bir dizi teknolojik bulusla hizla gelistirilmistir. Bunun yan

sira, biiylik veri hacimlerinin hesaplanmasini saglamaya imkan vermektedir.

Yapay Zeka her ne kadar giiclii olmasa da, karmasik sistemler icin davranislarin
ongoriilmesi, fiziksel sistem islemlerinin yliksek hassasiyetli yiiriitiilmesi ve belirli bir
karar verme yetenegine sahiptir. Uygun sekilde tasarlanirsa son derece karmasik

sorunlar1 ¢ozebilir ve yonetebilir. Birgok insanin yaptig1 gorevleri iistlenebilir.

Ornegin,yapay zeka sistemleri ¢ogu siiriiciiniin Stesinde yiiksek bir siiriis becerisi
kazandig1 bilinmektedir;bu sayede kullanicilar bireysel becerilere sahip olmadan
yetenekli siirlisli tecriibe edebilirler. Yapay Zeka, makinelere insanlarin sahip oldugu
zekay1 aktararak onlarin yapabildigi isleri yapmasini saglayan gelismis yazilimlar olarak
sOylenebilir. Yapay Zekanmn ana hedeflerinden birisi 6grenebilme kabiliyetine sahip
olmasi ve bunu simiile edebilmesidir. Ortaya ¢ikist ¢ok yeni olmamakla birlikte bu
zamana kadar ¢ok yavas ilerleme kaydedilmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte makine
O0grenimi ve algoritma gelistirme ile ilgili ¢aligmalar hiz kazanmaya baslad1 ancak
endistriyel kullanima gecmeleri i¢in biraz daha zaman gerekecegi sdylenebilir

(Ozdogan, 2017).

Yapay Zeka yeteneklerini sadece siber degil, ayn1 zamanda robotlarla fiziksel gergek
diinyada da kullaniyor. Bunlar, robotikteki hizli biiylimenin destekledigi ¢esitli hizmet
sektorlerinin yani1 sira imalatta da kullaniliyor. Gelecekte, evler, ofisler ve kentsel
alanlar dahil olmak iizere her yerde ¢esitli robotlar 6nemli roller oynayacak.Yapay zeka
ve robotlar rutin gorevleri yerine getirmede insanlart degistirebilecek veya
destekleyebilecek. Ornegin, otonom siiriis islevine sahip bir arag bir tiir robot olarak

kabul edilir.
2.2.3 Dagitilmis Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology)

Dagitilmis defter teknolojileri, islem verimliligini ve izlenebilirligi artirmak i¢in ¢ok sey
yapar. Gliniimiizde kripto para birimleri i¢in temel bir teknoloji olarak kullanilan bu

teknolojilerin, islem verilerinin internet {izerinden paylasilmasinda yiiksek diizeyde
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seffaflik ve gilivenilirlik saglayabildiklerinden, ¢esitli alanlara uygulanmasi
beklenmektedir. Bu, toplumun faaliyet seklini temelden bozabilecek yeni kredi ve
giiven bi¢imlerini getirecektir. Yapay zekanin biiylik miktarda veri 6grenerek elde ettigi
yeteneklerin ¢ogu, egitimli yapay zeka modiilleri olarak dagitilacaktir. Bireysel
insanlarin yetenekleri, en azindan bir yoniiyle yapay zeka tarafindan ogrenilip
dagitilabilir. Yeteneklerin Interneti (IoA) yeteneklerin ortaya ¢ikmasiyla insan
kapasitesi ve yapay zeka yetenegi aktarilabilir, birbirine baglanabilir ve sinerjik olarak
yapilabilir. Boyle bir toplumda, bireysel insanlar, 6rnegin "yapay zeka yetenekleri" ile

birlestirilen kendi yeteneklerini kesfederek, yiiksek degerli isler yaratabileceklerdir.

Bununla birlikte, tiim insan yetenekleri yapay zeka ile ikame edilmeyecektir. Insanlar
arasinda bilgi aligverisi ve zor kazanilan bir yetenek olan empatiye dayali iletisim gibi
gercek etkilesimler daha da 6dnem kazanacaktir. Dijital doniisiimdeki bu durdurulamaz
egilimler, temelde toplumun dayandigi degerleri degistiriyor. Degisik sekillerde
orneklendirilebilir. Teknolojilerin istihdama etki etmesi, artan esitsizlik ve servet ve

bilgilerin yanlis dagitilmasi gibi olumsuz etkileri olabilir.

Ne tiir bir toplum yaratmak istedigimizi diistinmeliyiz. Gelecege yon vermek yine biz
insanlarin elinde. Degisim dalgalari tarafindan yutulmadan ideal bir toplum olusturmak

i¢in inisiyatif almak 6nemlidir.
2.2.4 Biiyiik Veri (Big Data)

Nesnelerin Interneti uygulamalari ile ortaya ¢ok biiyiik miktarda veri gikmaktadir.
Ozellikle veri aktarim hizinmn artmasi ile toplam veri miktar1 her saniye ¢ogalmaktadir.
Ancak bu ham verilerin ise yarar hale gelebilmesi i¢in veri yontemi ile slizgegten
gecirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Boylelikle heniiz kullanilamaz durumda
olan ham bilgi yigmlart siniflandirilarak ihtiya¢ duyulan konularda faydalanilabilir bir
duruma gelir. Ayn1 zamanda ¢ok sayida vericiden elde edilen bilgilerin dogruluk ve
giivenilirligine yonelik de bir takim uygulamalara ihtiyag bulunmaktadir. Zira ayni
konuda farkli bilgilerin bulunmasi, hangi verinin dogru olduguna ve ne derece

giivenilirlige sahip bulunduguna yonelik soru isaretlerini de beraberinde getirecektir4.

4 http://ankaenstitusu.com/4-endustridevrimi/
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Verilerin  iglenmesinden sonra ikinci asamada verilerin saklanmast islemi
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalarinda verilerin ¢ok fazla oldugundan saklanmasi
pek kolay degildir. Ayn1 zamanda bu kadar verinin saklanabilmesi i¢in gii¢lii bir sistem
ve altyapr gereklidir. Bu sistemin olusturulmasi ve altyapinin kurulabilmesi ise yiiksek
maliyet i¢eren islerdir. Dolayisiyla verilerin miimkiin oldugunca siniflandirilarak ihtiyag
duyulan kisminin depolanmasinin saglanmasi, maliyet fayda iliskisi ac¢isindan
vazgecilmez bir uygulama olmaktadir. Aksi takdirde yiiksek maliyetle tim veriler
saklanmaya calisilacak ve boylelikle gereksiz bir zaman ve nakit kaybi ortaya
cikacaktir. Yine dogru verilerin yorumlamaya tabi tutulmasi ile tiim veriler

degerlendirilmek zorunda kalmayacak ve emek sarfiyatinin 6niine gecilmis olunacaktir.
2.2.5 Bulut Bilisim

Bulut Tabanli Imalat (CBM) veya bulut bilisim; “Miisteri tarafindan olusturulan
degisken talebe yanit vermek icin verimliligi artiran, iiriin 6mrii maliyetlerini diisliren
ve optimum kaynak tahsisine izin veren, gegici, yeniden yapilandirilabilir siberfiziksel
iretim hatlart olusturmak icin paylasilan ¢esitlendirilmis ve dagitilan {iretim
kaynaklarimin bir paylasim kiimesine talep lizerine erisimden yararlanan bir aga bagh

tiretim modeli olarak” tanimlanabilir (Yildiz, 2018).

Bulut bilisim, bilisim teknolojilerine ait her tiirlii ¢6ziimiin bir {irlin olmaktan 6te bir
hizmet olarak sunulmasidir. Burada hizmet ile bahsedilen sadece donanimlar degil
yazilimlarin da hizmet olarak alinabilecegidir. Kiiresel yazilim iireticilerinin diinya
tizerinde c¢esitli stratejik noktalarda bulut bilisim veri merkezleri bulunmaktadir ve
buradan hizmet sunulmaktadir. Ornegin; Alman yazilim iireticisi SAP, veri merkezleri
ile ilgili bir internet sitesi hazirlamistir ve buradan bulut bilisim ve veri merkezlerini
tanitmaktadir. Bulut bilisimde istenen en 6nemli konu istenen hizmetin en hizli sekilde
alinmasidir. KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, KOBI’lerin bulut bilisim
kullanmasi, kendi sistemlerini kurmasina gore 40 kat daha az maliyetli olarak
belirlenmistir. Isletmelerin %70’ i bulut bilisime gectikten sonra elde edilen maddi
avantaj1 isletmelerine geri kazandirmistir. Bu konudaki en biiyilik sorun verinin baska

bir iilkede saklanacak olmasi ve giivenlik sorunudur.

Bulut bilisim biiyiik veri ile birlikte dijital doniistimiin en 6nemli unsurlar1 olarak

sOylenebilir. Bu teknolojilerin ortak noktasi veri ve veri yonetim bilimidir. Konuyu
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takip eden olmak yerine gelistiren olabilmek i¢in veri bilimi konusunda uzmanlagsmak
gereklidir. Endiistri 4.0 bir siber devrimdir ve bu devrimin Onciisii olan iilkeler sadece
iirin ve hizmet gelistirmekle kalmamakta ayni zamanda veri bilimine gereken Onemi

gostermektedir (Ozdogan, 2017).
2.2.6 Siber Fiziksel Sistemler

Siber Fiziksel Sistemler (CPS, Cyber Pyhsical Systems), fiziksel unsurlara entegre
edilen bilgisayar teknolojileri sayesinde yeni nesil miihendislik uygulamalarin
tanimlayan, disiplinler arasi bir terimdir. Diger bir deyisle, fiziki diinya ile siber alani
internet vasitasi ile birbirine baglamakla yiikiimliidiir. Internet baglantili bir sistem
oldugu igin verilere dogrudan ulasabilmekte ve bu verileri isleyerek, tiretim ve lojistik
gibi faaliyetlerde kullanabilmektedir. Siber fiziksel sistemlerin etkin caligsabilmesi i¢in
gercek zamanli verilerin elde edilmesi ¢ok onemlidir. Ger¢cek zamanli veriler siber
fiziksel sistemlerde islenerck gereksinimler ile anlik olarak eslestirilebilmekte ve en

yiiksek faydayi saglayan ¢6ziim belirlenerek uygulanabilmektedir (Gorgiin, 2017)

Akilli tiretim sistemleri igerisinde yogun olarak kullanilan siber fiziksel sistemlerin tek
faydas1 iiretim {izerine degildir. Siber Fiziksel Sistemler ayni zamanda arastirma ve
gelistirme ¢alismalari, pazarlama ve satis ¢abalari iizerinde de etkilidirler. Ozellikle Ar-
Ge calismalart cogunlukla deneme yanilma metoduna gore faaliyet gosterir. Ancak her
bir yanilma, isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet anlamina gelmektedir. Siber fiziksel
sistemler sayesinde ise miimkiin oldugunca simiilasyon ve benzeri yontemler kullanilir
ve tim Ar-Ge asamasinda fiziksel uygulamalara ihtiya¢ birakmaz. Boylelikle Ar-Ge
caligmalarinin toplam maliyetinde diislis yasanir. Yine fizibilite caligmalar1 da

simiilasyon yardimi ile diisiik maliyetlerle ¢cok daha kisa stirede gergeklestirilebilir5.
2.2.7 Endiistriyel Robotlar

Endiistriyel robotlar, artik isi insanlardan daha ucuza, daha dogru ve giivenilir bir
sekilde yapmak iizere yaygin sekilde kullanilmaktadir. Insan sagligma zararli, tehlikeli
veya tekrarli islerde 6nemli katkilar1 olmaktadir. Endiistriyel robotlar, otonom robotlar
veya akilli robotlar olarak da adlandirilmaktadirlar. Otonom bir robot, kendisi ve ¢evresi

hakkinda veri toplayabilir, insan miidahalesi olmadan uzun siire ¢alisabilir, insan

% https://www.innovarobotik.com/siber-fiziksel-sistemler
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miidahalesine gerek duymaksizin ¢alisma ortaminin tamamina veya bir kismina hareket
edebilir. El ve kol gibi organlarini ¢evreye etki edecek bigimde hareket ettirebilir ve
tasarim Ozelliginin bir parcasi olmadig: siirece insanlara, ¢evresine ve kendisine zarar

verici davranislardan kacinir. Insanlar ile bir arada giivenli bir sekilde calisabilirler.

Tam otonomi i¢in ilk sart bir robotun kendisi ile ilgilenme ve kendisine bakim
yapabilme yetenegidir. Robotlarda kendi kendine bakim yapabilmesi kendi i¢ durumunu
algilamas1 tizerinedir. Bunun i¢in i¢ algisal sensdrler termal, optik ve dokunsal algilama
ozellikli veya elektriksel niteliktedir. Bununla birlikte otonom robotlarin gorevlerini
yerine getirebilmesi i¢in ¢evresel algilayiciya da sahip olmasi gerekir. Bunun i¢in dis
algisal sensorler olarak, elektromanyetik spektrum, ses, dokunma, sicaklik ve mesafe

Olcen sensor veya kamera sistemleri sayilabilir.

Alkallr fabrikalarin 6nemli bir unsuru olan otonom robot, kendi kararlarin1 iiretip sectigi
eylemleri yerine getirebilirken diger yandan ag lizerinden iletilen komutlar1 yerine
getirerek istenenlere cevap verebilir ve kendi durumu hakkinda bilgi verebilir. Bunun
yani sira akilli iiriin ve diger sistemler ile haberleserek birlikte galistigi operatdrlerin

islerini kolaylastirir (Banger, 2017).
2.2.8 Uc Boyutlu Yazicilar

Endiistri 4.0 uygulamalarinin {iretim hayatina kazandirdigi en onemli buluslardan bir
tanesi ii¢ boyutlu yazicilardir. Ug boyutlu yazicilar, bilgisayar destekli tasarim
programlar1 kullanilarak baska bir kalip veya modele gereksinim duymaksizin iiretim
yapabilen yazicilardir. Ug boyutlu yazicilar iiretilecek olan nesneyi sanal katmanlara
ayirirlar ve kullanilacak malzeme ile her bir katmani olusturarak en sonunda da nesneyi

elde ederler.

Katmanl iiretim teknolojisi tasarim kisitlarini kaldirarak karmasik geometrili {iretimi
zor parcalarin kolaylikla tiretilmesine olanak saglar. Hizli prototiplemeye imkan saglar,
karmasik pargalarin iiretilmesini saglar, tasarim siirecinde harcanan zamani azaltir,
tasarim ve imalatin birlesmesini saglar, imalatta kullanilan makinelerin sayisim1 ve
ihtiya¢ duyulan yatirnm miktarmi azaltir. Fonksiyonel {irlinler gelistirilmesine ve
tiretilmesine destek verir. Yeni malzeme tiirleri ile birlikte gelisen iic boyutlu baski
teknolojisinin medikal alanlar dahil olmak iizere her tiirlii fiziksel parg¢anin iiretilmesine

imkan saglayacagi ongdriilmektedir.
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Katmanli iretimin Endiistri 4.0’in ¢atisin1  olusturan bir teknoloji olarak kabul
edilmesinin sebebi, bulut bilisim teknolojisi ile birlikte kullanildiginda herhangi bir 3
boyutlu tasariminin diinyanin herhangi bir yerindeki li¢ boyutlu yazici1 hizmet noktasina
gonderilerek uzaktan erisim ile orada imal edilmesinin miimkiin olmasidir (Banger,

2017).
2.2.9 Veri Giivenligi

Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti gibi araclarla bagli olmayani baglantili hale getirmeyi
hedefler. Artan baglantili akilli nesne sayisi ile birlikte daha fazla gomiilii cihaz kritik
uygulamalarda veri gilivenligi ile ilgili alinmasi gereken 6nlemleri akla getirmektedir.
Gizli olan ticari sir niteligindeki isletme verilerinin kablosuz yerel aglar ve internet
tizerinde dolasir hale gelmesi gelecegin fabrikalar i¢in 6nlem alinmasi gereken bir risk
alan1 olmaktadir. Bu baglamda alinacak siber giivenlik 6nlemleri, her akilli ve baglantili
siber fiziksel sistemin kendini korumasi ve genel olarak nesnelerin internetinin bir biitiin

olarak korunmasi olacaktir.

Heniiz endiistriyel internet sistemleri, istenen fonksiyonel ihtiyaclar1 karsilayacak,
giivenlik ve gizlilik risklerini ortadan kaldiracak kadar gelismis degildir. Ge¢gmiste dnce
sistemler ve entegrasyon gelisti sonrasinda gelen saldirilara karsi Onlemler
olusturulmaya calisildi. Bunun bir devami olan endiistriyel internet sistemleri de
gelecek saldirilara karst heniiz savunmasiz haldedir. Calisma zamani saldirilarina karsi
savunmasiz olan siber fiziksel sistemler i¢in giivenlik mekanizmalarimi gelistirmek ve
tasarlamak i¢in daha fazla bilimsel calismaya ve teknolojik arastirmaya ihtiya¢ vardir.
Bununla birlikte bu konuda her gegen giin ilerleme kaydedildigi sdylenebilir (Banger,

2017).
2.2.10 Simiilasyon

Simiilasyon, gercek diinyadaki bir sistemin veya silirecin zaman eksenine bagl
bilgisayar ortamindaki taklididir. Fiziksel sistemin bilgisayar {izerindeki simiilasyonu
sayesinde fiziksel sitemin gercek zamanli olarak uzaktan izlenmesi, ¢alistirilmasi,
parametrelerinin degistirilmesi miimkiin olmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte iirlin ve
stirecin simiilasyonu birlikte entegre edilmistir ve dijital ikiz olarak adlandirilmaktadir.

Gergek zamanl verilerden faydalanilarak sanal modelde yaratilan dijital fabrika ile
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sistem test edilerek optimizasyonu saglanabilecektir. Bunun sonucu olarak, fiziki

yatirim ve kurulum siiresini kisaltacagi soylenebilir (Banger, 2017).

2.3 ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Endiistri 4.0 uygulamalar ile yalnizca iiretilen mal ve hizmetler veya iiretim sekilleri
degil, ayn1 zamanda yasam tarzlart da degisiklik gosterir. Daha 6nce higbir sekilde
kullanilmayan bir kisim {riinler hayatin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelirken, bazi
driinler ise kullamimdan kalkarak tarthi seyrini tamamlar. Geleneksel {iretim
yontemlerinden uzaklasildik¢a bu yeni iiretim sekillerinin ¢alisma hayatini da derinden
etkilemesi beklenmektedir. Dolayisi ile Endiistri 4.0 bir tiretim sekli degisikliginden
ziyade yasam kiiltiirii degisikligini de zorunlu hale getirmistir. Tiim bu degisikliklerin

Oonemli avantajlar1 oldugu gibi bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
2.3.1 Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Avantajlari

Endiistri 4.0 uygulamalarinin en énemli avantaji iiretim ile ilgili olanlardir. Ozellikle
kiiresellesme ile birlikte cografi kisitlarin ortadan kalktig: iktisadi ortamda rekabet, tiim
zamanlar igerisinde goriilen en iist seviyeye ulagmistir. Bu anlamda Endiistri 4.0’ n
avantajli yontemlerinden faydalanmak, isletmeler i¢in bir tercihten ziyade zorunluluk
haline gelmistir. Asagida yer alan hususlar Endiistri 4.0’in  iretim hayatinda

gerceklestirdigi en 6nemli yonleri géstermektedirs:

a. Endistri 4.0 sayesinde sistemlerin izlenmesi ve olasi arizalarin teshis edilmesi

kolaylagir.

b. Endiistri 4.0 ile birlikte tiretim sistemleri ve bu sistemleri olusturan bilesenler 6z

farkindalik kazanir.

c. Endiistri 4.0 sistemi ¢evre dostu uygulamalara sahiptir ve kaynak israfin1 onleyerek

stirdiiriilebilir bir liretim yapilmasina sebep olur.
d. Endiistri 4.0 uygulamalari ile tiretimde yiiksek verimlilik saglanir.

e. Endiistri 4.0 ile iiretimde esneklik artar ve talebe tam uyumlu iiretim ¢iktilar1 elde

edilir.

f. Endiistri 4.0 uygulamalari iiretimde maliyetin azaltilmasina yol agar.

® http://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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g. Endistri 4.0 iiretim yontemleri ile yeni hizmet ve is modelleri gelistirilir.
2.3.2 Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Dezavantajlari

Her yoniiyle hayati etki altina alan Endiistri 4.0 uygulamalarinin yalnizca faydalarindan
bahsedilebilme imkani yoktur. Teknolojinin bu denli yogun olarak yasanmasinin bir
kisim olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda insan giiciiniin
yerini robotlarm, akilli makinelerin ve sitemlerin almasidir. Ozellikle iiretimde
kullanilan insan giiciinlin makine ve robotlarla ikame edilmesi nedeniyle kitlesel
igsizligin  goriilme riski bulunmaktadir. Isgiici adma yapisal degisimini
tamamlayamayan toplumlarda bu etkinin ¢ok daha fazla goriilmesi beklenmelidir.
Ayrica Endiistri 4.0 iilkeler arasindaki geligsmislik farklarini artirabilecek bir giice
sahiptir. Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip olan iilkeler Endiistri 4.0 olanaklarmdan gok
daha fazla faydalanabilecek ve boylece gelismislik diizeyi acisindan diger iilkeler ile
aralarindaki yasam standartlar1 farkini artiracaklardir. Bu durum da insanligin gelecegi

acisindan istenmeyen bir durumu ortaya koymaktadir (Aydemir, 2018).

2.4 ENDUSTRI 4.0’ IN YATIRIMLAR UZERINDEKI ETKILERI

Kamu ve 6zel sektoriin ulusal veya uluslararasi yatirimlarin en 6nemli amact; miimkiin
olan en kisa siirede en yliksek ¢ikt1 seviyesine ulagsmaktir. Bu genel amag irdelendiginde
ise, igerisinde dogru iiretim ¢iktisina, dogru liretim sekline ve dogru iiretim teknolojisine
ulasmak oldugu goriilecektir. Endiistri 4.0 ile tretim sekli ve c¢iktilarinda kokli
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi, bireysel ihtiyaglara yonelik tlretime geg¢ilmis olmasi,
teknoloji yogun iiretim tarzinin benimsenmesi gibi sebeplerle gerek ilk yatirimlarda,
gerekse de telafi ve biiylimeye endeksli yatirimlarda onemli farkliliklar ortaya

cikacaktir.

Endiistri 4.0 iiretim asamasinin otomasyon ve makineler arasi etkilesimi icermesinden
dolay1, yapilacak olan yatirimlar, bu iki unsur etrafinda sekillenecektir. Boylelikle
makine yatirimlar1 kadar bilisim sistemleri yatirimlarina da biitge ayrilmak durumunda
kalinacaktir (Firat, 2017). Aymi zamanda bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikli
isgliclinlin yetistirilebilmesi amactyla da yiiksek egitim biitcelerine ihtiya¢ duyulacaktir.
Dolayist ile igglicii niteliginin artirilmasina yonelik yatirimlar da toplam yatirimlar
icerisinde 6nemli bir yer tutar. Goriildiigl lizere Endiistri 4.0’1n {iretim i¢in getirdigi

radikal degisikliklerden yatirimlarda pay almaktadir. Bu denli biiyiik degisim ve yatirim
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maliyetlerine 6zel sektoriin tek basina katlanabilmesi her zaman ¢ok kolay
olmayacaktir. Bu sebeple 6zellikle diinyanin gelismis ekonomilerinde devlet destegi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle bu konuda Finlandiya, Cin ve Almanya, Endiistri 4.0
uygulamalar i¢in 6zel sektdre onemli bir kaynak saglamaktadir. Yine ABD’de kar
amaci glitmeyen kuruluslar, 6zel sektor ile igbirligi yapmakta ve yatirimlara destek
olmaktadir. Alman hiikiimeti 2020 yilina kadar 6zel sektdre 20 milyar Euro destek sozii
vermistir. Dolayis1 ile 6zel sektdr i¢in cazip bir inovasyon ortami ortaya c¢ikmuistir.
Almanya’da 235 firma ile yapilan bir arastirma neticesinde, gelecek bes yil icerisinde
yillik toplam cirolarinin % 33 lik kismini Endiistri 4.0 igerikli projelere ayirmayi
planladiklar1 anlagilmistir. Avrupa genelinde Endiistri 4.0’a ayrilacak olan biit¢enin ise

140 milyar Euro civarinda olacag tahmin edilmektedir’.

2.5 TURKIYE’DE ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARI VE ETKIiLERI

Tiirkiye, hali hazirda gelismekte olan {ilkeler arasinda yer alan ve teknolojiyi nispeten
geriden takip eden iilkeler arasinda yer almaktadir. Teknoloji konusunda 6ncii bir rolii
bulunmayan Tiirkiye, genel olarak diislik teknolojili mallar1 {iretmekte ve yliksek
teknolojili mallar1 ise ithal ederek ihtiyacini karsilamaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’nin
tim tretim ve yasam sistemleri ile Endiistri 4.0 uygulamalarma hazir oldugunu
soyleyebilmek miimkiin degildir. Ulkede var olan isletme ve fabrikalarin ¢ok 6nemli bir
kism1 emek yogun ve diisiik teknoloji ile liretim yapmakta iken, biiyiik capli sirketler ise
cogunlukla yiiksek teknolojili ve makine yoZun bir flretim tarzini ylriitmeye
baslamislardir. Biiyiik capli sirketlerin zaten teknoloji kiiltiiriine sahip olmalar1 ve
ozellikle teknoloji yogun iiretim agisindan gereksinim duyulacak isgiicii, makine ve
tesis agisindan hazirliklar1 bulunmasi nedeniyle Endiistri 4.0’a uyum saglamalar1 ve bu
degisimden daha fazla faydalanabilmeleri miimkiindiir. Ancak KOBI olarak adlandirilan
ve kisith sermaye ile teknolojiye sahip olan kurumlarin Endiistri 4.0 konusunda elde
edecekleri fayda daha smirli olmaktadir. Bununla birlikte yine de tiim KOBI’ler i¢in

genelleme yapmak miimkiin degildir.

" http://siemens.e-dergi.com/pubs/Endustri40/Endustri40 DigitalFabrikalar
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2.6 TURKIYE’DE ENDUSTRI 4.0 ICIN SWOT ANALIZI

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konusunda sahip oldugu c¢ok sayida avantaj ve dezavantaj

bulunmaktadir. Ozellikle konuyu her yéniiyle ele alabilmek agisindan SWOT analizi

yapilmustir.

a. Giclii Yonler

Geng niifus sayist,

Dis pazarlara erisim kolayligi,
Yurti¢i ulasim kolayligi,
Coklu kiiltiire yatkinlik,
Teknolojiye yatkinlik,
Yaygin miithendislik egitimi,
Sektorel yayginlik,

Ortak hareket plani

b. Zayif Yonler

Yetersiz i¢ pazar biiyiikligi,
Proje finansman ihtiyaci,
Teknoloji gelistirme kiiltiir,
Sektorel regiilasyon ve standardizasyon sorunlari,
Is hukuku,

Nitelikli is giicii,

Akademik yapi,

Biirokratik yaklagim

c. Firsatlar

Ekonomik biiyiime potansiyeli,

Yatirim ortaminin devami,

21



Tesvikler,

Yaygin teknokent olusumu,

Artan AR-GE merkezleri,

Yazilim gelistirme potansiyeli

d. Tehditler

Yabanci iiretici firmalarin pazari baski altinda tutmast,
Thalelerdeki risk ve sektdre uygun ihale kanunu eksikligi
Biirokrasinin sektore yaklagima,

Akademik egitim kalitesi,

Diistik karlilik ve haksiz rekabet,

Hukuki sorunlar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren gerek KOBI gerekse de biiyiik ¢apli sirketler arasinda
teknolojiyi kullanma acisindan biiylik farkliliklar bulunmaktadir. Giintimiizde dahi
Tiirkiye agisindan teknolojiyi kullanma seviyesi istenilen diizeyde olmasa dahi, yine de
Endiistri 4.0 uygulamalarina uyum saglamaya ¢alisan ve bu uygulamalardan faydalanan
sirketler bulunmaktadir. TOBB’un 2017 yilinda yayinlamis oldugu raporda Arcelik
firmasinin uzun siiredir 3 boyutlu yazicilart kullandig1 ve ¢ok sayida pargayr 3 boyutlu

yazicilar sayesinde Urettigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ile ilgili bir kisitm dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye nin
heniiz endiistri 3.0 dahi tamamlamamis olmas1 biiyiik bir sorundur. Ozellikle kiigiik
isletmelerin ¢ogunlukla emek yogun ve eski teknoloji ile islerini ydnettikleri
goriilmektedir. Bir diger 6nemli sorun ise ithalata bagimli olunmasidir.ithalata bagiml
olmaktan kurtulmayr ne Olgiide basarabilirsek o Olglide iiretim teknolojilerimiz
gelisecektir. Ayrica isgilicii becerileri ve nitelikli igglicii agisindan da Onemli
sorunlarimiz yer almaktadir. Ozellikle ileri teknoloji gerektiren ¢alisma alanlarinda

caligsabilecek olan kisi sayis1 yok denecek kadar azdir®.

8 http://dergipark.gov.tr/download/article-file/463762
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Tiirkiye, jeopolitik konumu ve diisiik maliyetli isgiicii a¢isindan degerlendirilirse
rekabetci bir konuma da oldugu soylenebilir. Bu sebeple o6zellikle devlet destekli
yatirnmlarin ve Ar-Ge calismalarmin Endiistri 4.0’ a gecis siirecine onemli destek
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye, yiiksek verimlilik ile iiretim yapmaya ve
dijital doniisiimii hizlandirici endiistri 4.0 bilesenlerini uygulamaya  gerekli alt

yapilarini ne kadar hizli gergeklestirirse o denli biiyiik avantajlar1 yakalayabilir.

Dijital Doniisiim ile birlikte Tiirkiye icin gilicli ve siirdiiriilebilir bir ekonomi
olusturabilmek, inovasyon uygulamalarini gelistirerek, yaratici diisiince giliciine 6zen
gostererek onemli bir takim atilimlar1 gergeklestirebilir, rekabet giiciinii arttirabilen bir

kapasiteye erismek miimkiin olabilir.

2.7 TURKIYE’DE KOBI’LER VE ENDUSTRI 4.0’IN ETKILERI

Endiistri 4.0 her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de iiretici firmalar {izerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Ancak Tiirkiye’nin genel iiretim sistemi KOBI’ler iizerine kurulu
oldugundan, Endiistri 4.0’mn en yiiksek etki alani icerisinde KOBI’lerin yer almasi
beklenmelidir. Tiirkiye’de KOBI’ler ekonomik konjonktiirel hareketleri yumusatmalari,
yiiksek oranda istihdam saglamalar1 ve tiretimin 6nemli bir kismini gerceklestirmeleri
acisindan tilkenin en 6nemli liretim organi niteligini tagirlar. Ancak degisen teknoloji ve
iretim anlayis1 icerisinde yeni duruma uyum saglayamayan isletmelerin zaman
icerisinde varliklarini ve tiretimlerini siirdiirebilmeleri beklenemeyecektir. Bu sebeple
Endiistri 4.0’m Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerindeki muhtemel etkilerinin

iyl okunmasi ve doniisiimiin basar ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.
2.7.1 Tiirk Ekonomisi icerisinde KOBI’lerin Yeri

Tiim iilkeler, kendi ekonomik hacimleri ile orantili bir sekilde KOBI tanimlamasi
yapmaktadirlar. Biiyiik capli ekonomilere sahip iilkelerde KOBI olarak tanimlanmis
bulunan isletmelerin kii¢lik ¢apli ekonomiye sahip olan iilkelerde biiyiik 6l¢ekli olarak
kabul edilmesi miimkiindiir. Bu acidan degerlendirildiginde Endistri 4.0
uygulamalarmin Tiirkiye’de KOBI’ler iizerindeki etkisinin anlasiimas1 igin Oncelikle

Tiirkiye’de KOBI standartlarimin belirlenmesi yerinde olacaktir’. AB standartlarina

® http://www.sp.qov.tr/
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uygun olarak yapilmis degerlendirmelere gore asagidaki Ozelliklere sahip olan

isletmelerin KOBI statiisiinde olacaklar1 kabul edilmektedir.

KOBI standartlar1 icerisinde calisan sayis1 ve yillik ciro olmak iizere iki ayr
degerlendirme unsuru bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 ise ¢alisan sayisidir.
Buna gére 1-249 arasinda personelin ¢alistign isletmeler KOBI statiisiinde kabul
edilmektedir (Ozbek, 2005). Her ne kadar AB standartlarina gére mevcut degerlendirme
kriterleri Tiirkiye i¢in biraz yiiksek olarak goriinse de mevcut kriterlere gore Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin % 98’inin KOBI niteligi tasidign goriilmektedir. Bu bakis
acisina gore Tiirkiye’de KOBI’leri etkileyebilecek olan herhangi bir degiskenin ayni
zamanda tiim ekonomiyi derinden etkileyebilecegi goriilmektedir. KOBI’lerin Tiirk

ekonomisindeki yerini gosteren rakamlar1 asagidaki sekilde belirtmek miimkiindir™;
a. KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin alislar1 icerisindeki pay1, %65,5’tir.

b. KOBI’lerin toplam ciro igerisindeki pay1, %63,3 tiir.

c. KOBI’lerin toplam iiretim igerisindeki pay1, %56,2’dir.

d. KOBI’lerin faktdr maliyetiyle katma degerdeki (FMKD) pay1, %53,9 dur.

e. KOBI’lerin maddi mallara yénelik briit yatirnmlar igerisindeki pay1, %53,2 dir.

f. KOBI’lerin toplam istihdam sayis1 ierisindeki pay1, %75,8dir.

g. KOBI’lerin toplam iicretli ¢alisan sayis1 icerisindeki pay1, %69,7 dir.

Tiirkiye’de KOBI’ler genel olarak geleneksel iiretimi simgelemektedir. Ozellikle aile
isletmeleri olarak kurulan, katma degeri diisiik, emek yogun sektdrlerde yaygin olan
goriilen KOBI’lerin gelirleri, genislemeye ve biiyiimeye yeterince olanak tanimaz. Bu
sebeple KOBI’ler siirekli biiyiiyen ekonomi igerisinde oransal olarak zayiflar (Cansiz,
2008). Dahasi, ozellikle disa agik ve yabanci yatirimcinin giris serbestisi oldugu Tiirk
ekonomisinde, yiiksek finansman kaynagina ve teknolojiye karst direnme ve bu

kuruluslarla rekabet edebilme sans1 giderek zorlagsmaktadir.

10 http://www.sp.gov.tr/
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2.7.2 Tiirkiye’de Kurulmus KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Tiirkiye’de kurulmus olan ¢ok sayida KOBI, pek ¢ok sektorii kendisine faaliyet alani
olarak se¢mistir. Bu sebeple KOBI’lerin birbirinden farkli 6zellikleri oldugunu
sO0ylemek miimkiindiir. Yine de Tiirk ekonomik hayati i¢erisinde kendisine yaygin bir
sekilde yer bulmus ve yine kendisine 6zgii karakteristik bir yapisi bulunan KOBI’lerin

en temel Ozellikleri asagidaki gibidir:

a. KOBI’ler nispeten kiigiik capli yatirimlarla kurulabilir ve sermayesine nazaran ¢ok

fazla gesitlilikte ve miktarda {iretim yapabilirler.

b. KOBI’ler iiretmekte olduklari mal ve hizmetlere olan talebin niteliginin ve

niceliginin degismesine ¢ok kolay uyum saglarlar.

c. KOBI’ler emek yogun iiretim yapilari nedeniyle sermayelerine oranla ¢ok fazla

sayida kisiyi istthdam edebilirler.

d. KOBI’ler bolgesel gelismislik diizeylerinin farklilasmasimi azaltir ve iicra yerlerde

de belirli bir seviyede liretimin yapilmasina olanak saglar.

e. KOBI’ler bolgesel gelir dagiliminda ortaya ¢ikmasi muhtemel — gelir

adaletsizliklerinin 6niine geger.

f. KOBI'ler kisisel tasarruflar1 tesvik edici, yonlendirici ve tekrar ekonomiye

kazandirici roliiyle sermaye birikimine katki saglar.

g. KOBI'ler biiyiik sanayiler ile isbirli§i yaparlar ve biiyiik isletmelerin ihtiyag

duyduklart ara maddeleri tireterek bu kuruluslarin eksiklerini giderirler.

h. KOBI’ler ekonomi igerisindeki konjonktiirel hareketleri dengeler ve bdylece politik

ve sosyal bir gorev tistlenirler.

i. Tirkiye’de KOBI tiirii {iretim birimleri gerek istihdam gerekse de iiretim acisindan
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle konjonktiirel degisiklik hizini diisiirme ve
ekonomik daralmalar1 nispi olarak siibvanse etmesi amaciyla Tiirk ekonomisi
lizerindeki katkis1 biiyiiktir. Bu nedenle Tiirkiye’”de KOBI’lerin gelecekte
devaminin saglanmasi agisindan dijital doniisiimiin yapilmasimnin saglanmasi

gerekmektedir.
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2.7.3 Endiistri 4.0 Uygulamalarimn Tiirkiye’de KOBI’ler Uzerindeki Etkileri

Dijjital Doniisiimiin en onemli 6zelligi, ortaya c¢ikisindan itibaren istisnasiz her
ekonomik birimi etkisi altma almasidir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin de
Endiistri 4.0 uygulamalarindan muaf olabilmesi imkani1 bulunmamaktadir. Tiirkiye’nin
hali hazirda Endiistri 4.0’a iliskin ¢alismalar yapabilecek bir teknolojik altyapisinin
bulunmadigi gercektir. Bu sebeple Endiistri 4.0 a gecis noktasinda diger gelismis
iilkelere nazaran bir takim dezavantajlar1 bulunmaktadir. Hali hazirda Tiirkiye i¢in
yapilan yorumlara bakildiginda teknolojik olarak Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda
oldugu gorilmektedir. Bu sebeple Endiistri 4.0 uygulamalarinin hemen hayata
gegirilmesi kolay goriinmemektedir. Bu durum genelde orta ve diisiik teknoloji ve emek
yogun iiretim modeline sahip olan KOBI’ler i¢in de gegerlidir. Endiistri 4.0’1n KOBI’ler
tizerinde farkli agilardan etkileri olmaktadir. Asagida detayli olarak aciklandigi gibi;
tiretim hacmi ve kalitesi, isttihdam sekli ve miktari, i¢ ve dis rekabet {izerindeki etkileri

seklinde siralanmaktadir.

a. Uretim Hacmi ve Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Endiistri 4.0 ile birlikte iiretimde esneklik orani artacak ve talep miktar1 ve ¢esitliligi es
zamanl olarak karsilanabilecektir. Yine KOBI’lerin verimliligi; hiza ve kalite artisia
bagli olarak gelisecektir. Boylelikle kitlesel liretimden ziyade talebe tam uyumlu bir arz

yapisi elde edilecek ve ezbere liretim anlayisindan cikilacaktir™.

b. Istihdam Sekli ve Miktar1 Uzerindeki Etkileri

Endiistri 4.0 uygulamalari, i3 modellerini degistiren ve bilgisayar donanimli makine
yogun modele doniistliren yapisi nedeniyle siirdiiriilebilir istihdamin 6niinde énemli bir
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yapay zeka uygulamalari kullanimi bir anda
cok sayida kisinin igsiz kalmasina yol agabilecek dinamizme sahiptir. Makine ve isgiicii
arasinda gerek hiz ve kalite, gerekse de maliyet agisindan degerlendirme yapildiginda,

makinelerin her iki alanda da isgiicline oranla ¢ok daha yiiksek fayda sagladig

1 hitp://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40 88510761.pdf
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goriilmektedir. Issizlik orani, endiistri 4.0 uygulamalar1 sayesinde ¢ok daha yiiksek

seviyelere ¢cikma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir™.

Konu Tiirkiye’deki KOBI’ler agisindan degerlendirildiginde de, neticenin farkli
olmadig1 goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de en fazla istthdami saglayan kuruluslar
olan KOBI’lerde yakin bir gelecekte yiiksek sayida isgdrenin issiz kalmasi ihtimali
bulunmaktadir (Firat, 2017).

Endiistri 4.0’m Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin istihdam ettigi kisiler
tizerindeki olumsuz etkisi niteliksiz personele yonelik olacagini sdylemenin yaninda,
benzer bir etkinin beyaz yakali olarak c¢alisan kisiler ilizerinde gerceklesmesi de
beklenmektedir. Bilgisayar programlari, akilli makineler ve kesfedilen algoritmalar,
beyaz yakali galisanlarin da yerini alacaktir. Ozellikle hassasiyet gerektiren islerde
yiiksek basar1 diizeyine sahip olan algoritmalarin kesfedilmesi, beyaz yakali isgdrenlerin
varligini tehdit etmektedir. Ayrica robotlar da yalnizca vasifsiz isleri yapmamakta, ayni
zamanda diislinsel ve duruma gore karar verilmesi gereken islerde de aktif olarak yer

alabilmektedirler (Aydemir, 2018).

c. I¢ ve Dis Rekabet Uzerindeki Etkileri

Djjital doniisiime ayak uydurabilen isletmeler, rekabette de bir adim 6ne gececeklerdir.
Giliniimiizde yogun rekabetin yasandig1 sektorler basta olmak iizere tiim sektorlerde yeni
teknoloji kullanim1 6nemlidir (Akin, 2001). Kiiresel ekonomi igerisinde teknolojinin
iletisim olanaklarini sinirsiz hale getirmesi ve bilgi akist agisindan sinirlart yok etmesi,
i¢ ve dis rekabet ayrimin1 da biiyiik dlciide ortadan kaldirmistir. Bu sebeple KOBI’lerin
yalnizca i¢ degil kiiresel anlamda da rekabette {stiinliigli ele alacak yontemlere

basvurmalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde basta bilgi, iletisim ve ulasim teknolojisi olmak {iizere teknolojinin her
konuda ¢ok ileri diizeye ulagmasi sebebiyle cografi kisithiliklar ortadan kalkmistir
(Akcact, 2017). KOBI’lerin i¢ ve dis rekabeti siirdiirebilmeleri igin oncelikle klasik
tiretimin digina ¢ikmalar1 gerekmektedir. Gliniimiizde “Her arz kendi talebini yaratir.”

anlayis1 sona ermis ve kisisel ihtiyag 0zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 nitelikli iiretim 6n

12 hitp://www.sanayicidergisi.com.tr/sanayi-40-donusumu-nedir-belirlemelerve-beklentiler-
makale,585.html
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plana ¢ikmistir. Bu sebeple liretimin gerceklestirilmesinden dnce potansiyel miisterilerin
zevk ve tercihlerinin goz &niinde bulundurulmasi, KOB1’ler agisindan rekabet¢i yapinin
siirdiiriilmesi igin 6nemlidir. Bu husus gdz ardi edildiginde KOBI’lerin diger

isletmelerle rekabet edebilme sansi kalmayacaktir.

Rekabete yonelik olarak ikinci husus yazilim ve bilisim uygulamalarmin kullanimidir.
KOBI’ler s6z konusu uygulamalardan yararlandiklar siirece daha hizli, daha kaliteli ve
daha diisiik maliyetli iriinler iiretebilecek ve bu sekilde rekabette iistlinliigii elde
edeceklerdir.  Giiniimiizde Tiirkiye’de KOBI’lerin her birinin ¢ok cesitli alanlarda
tiretim yaptiklart goriilmektedir. Ancak gelisen teknoloji uzmanlagsmay1 gerekmektedir.
Bu yiizden rekabetin siirdiiriilebilmesini teminen KOBI’lerin rekabet edebilecekleri alan
secimi yapmalar1 ve o alanlarda uzmanlasarak en iyi olmaya calismalar1 gereklidir.
Boylelikle her alanda sinirsiz rekabetle bas etmek yerine en iyi olduklar1 daha kisitli bir

alanda faaliyet gdstermeleri, basar sanslarini artiracaktir™.

Son olarak rekabette Ar-Ge calismalarina deginmek gerekecektir. Endiistri 4.0
beraberinde seffafligi ve bilgi paylasimini getirmektedir. Dolayist ile acik bilgi her
zamankinden daha yaygin duruma gelmistir. Ancak bununla birlikte yine de KOBI’lerin
kendi Ar-Ge ¢alismalarinda elde ettikleri bilgi ve verileri korumalari, bununla birlikte
tim diinya ¢apinda hakim olmalar1 gereken teknik bilgi ve arastirma sonuglarina
ulagmalari, rekabetci yapilarin1 devam ettirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Boylelikle hem
kendi Ar-Ge galigmalari ile gelisim saglayacak, hem de rakip igletmelerin bilgilerinden
yararlanabileceklerdir. Burada bilginin rekabet agisindan 6énemi daha iyi anlagilmaktadir

(Altin vd., 2009)

2.8 ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARININ KOBI’LERE YONELIK
DEGERLENDIRMESI

Endiistri 4.0 uygulamalarim1 ve getirilerini bir sigrama tahtasi1 olarak kullanmay1
basarabilen KOBI’ler ¢ok kisa siirede rakiplerini geride birakabilecek ve biiyiik
isletmeler icerisinde yer alabileceklerdir. Ancak geleneksellik konusunda israrci olan
KOBI’ler de ¢ok kisa siire icerisinde yok olacaklardir. Bu sebeple KOBI’lerin dijital

doniistime karst kayitsiz kalmalar1 pek miimkiin degildir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’1n

13 http://portal.dpu.edu.tr/orhan.elmaci/makale oku/99/surdurulebilir-rekabetustunlugu-ve-endustri-40
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avantajlarindan yiiksek oranda faydalanmak ve dezavantajli yonlerinin zararlarindan

sakinmak KOBI’ler i¢in zorunluluktur.
2.8.1 Endiistri 4.0’ KOBI’lere Yonelik Avantajlar

Endiistri 4.0 uygulamalar1 ilk bakista yiiksek miktarda yatirimi gerektiren yogun
teknoloji icerikli uygulamalar olmasima ragmen icerigine bakildiginda uygulamalarin
tamamimnin ayni paralelde olmadign ve KOBI’lerin endiistri 4.0’1in teknolojilerinden
faydalanabilecekleri goriilmektedir. Endiistri 4.0’ n KOBI’lere saglayabilecegi faydalar
su sekildedir*;

a. Endiistri 4.0 uygulamalarindan faydalanan KOBI’ler biiyiik 6lgekli iiretim olanagina
kavusurlar ve global rekabet igerisinde pazar pastasindan daha yiiksek pay

alabilirler.

b. Bilisim sistemleri sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde gerceklestirilen Ar-Ge
faaliyetlerinden faydalanabilir, bu aragtirmalar1 tekrar yapmak zorunda kalmaz ve

hem zaman hem de finansman ag¢isindan fayda elde ederler.

c. Ozellikle bulut sistemler sayesinde daha fazla veriyi ¢ok daha diisiik maliyetle ve

giivenilir bir bicimde depolama imkanina kavusurlar.

d. Teknoloji eksenli biiylime sayesinde en yiiksek maliyet unsuru olan isgiicii

maliyetlerini diigiirme firsatina kavusurlar.

e. E-ticaret uygulamalari ile daha diisiik bir maliyetle tiim diinya iizerindeki potansiyel
alicilara ulagsma firsati yakalarlar. Boylelikle pazarlama konusunda cografi

kisitlamalardan kurtulurlar.

f. KOBI’lerin depolama alanlar1 kiigiik oldugundan kitlesel iiretim yerine tiiketiciye

Ozel iirlin iiretimi sayesinde yer acisindan kazang elde ederler.

g. Makinelerin yogun olarak kullanilmasi1 ile birlikte personelin kendisinden
kaynaklanan hatalar minimize edilir. Ozellikle KOBI’lerde gérev yapan kisilerin
yiiksek wvasifli isglici olmadig1 diisiintildiiglinde, bu durumun {iretim siirecinin

etkinligini artirmas1 beklenmektedir.

1% https://bilisim.com.tr/haberler/endustri-40-ve-kobiler-291
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h. Uretim ydntemlerinin degisimi ile birlikte daha diisiik enerji gideri olacaktir. Bu
durum da hem Endiistri 4.0 i¢in katlanilan maliyetlerin ¢ok daha kisa siirede geri
donmesi, hem de ortalama maliyetlerin diismesi anlamina gelecektir. Boylelikle
biitce kisit1 igerisinde iiretim yapan KOBI’ler daha fazla {iretimi aym maliyet

icerisinde yapabileceklerdir.
2.8.2 Endiistri 4.0’1n KOBI’lere Yonelik Dezavantajlari

Endiistri 4.0 kendi igerisinde ¢ok kuvvetli uygulamalar1 ve degisimleri barindirmaktadir
ve bu uygulamalardan yeterince faydalanilamadiginda da yarar yerine zarar vermesi
miimkiindiir. Bu durum KOBI’ler i¢in de gegerlidir. Endiistri 4.0 uygulamalarmin Tiirk
KOBI’leri iizerinde goriilmesi muhtemel ilk dezavantaj borg stoku agisindan olacaktir.
Tiirkiye’de 6zel sektor borg¢ stoku hali hazirda % 83 dolaylarindadir ve 6zel sektdriin
sahip oldugu borg stokunun onemli bir kismi da maalesef KOBI’lere aittir. Aym
zamanda Tiirkiye’nin ihracatta ithalata baglilik oran1 2016 yili i¢in % 66,3 diizeyinde
ger(;eklesmis,tir.15 Her iki veri bir arada degerlendirildiginde; KOBI’lerin ciddi bir
finansman sorunu oldugu ve ihracat yapabilmek i¢in 6nemli miktarda ithalat yapmanin
gerekli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple teknoloji kullanimi artttkca KOBI’ler
acisindan iiretimin ithalata olan baghliginin ¢ok daha artmasi beklenecektir. Ancak
mevcut bor¢ stokunun sonsuza dek artirilamayacagi disiiniildiigiinde, bir noktadan
sonra ithalatin ve ithalata bagli olan iliretimin ve ihracatin gerceklestirilemeyecegi
anlasilacaktir. Dolayis1 ile iliretim konusunda yapisal diizenlemeleri yapamayan ve
yiiksek teknolojiye gecis konusunda hizli davranamayan KOBI’ler Endiistri 4.0 ile

birlikte yok olma siireci yasayabilirler'®.

Endiistri 4.0’1n Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerindeki ikinci olumsuz etkisi
maliyetler lizerinde olacaktir. Tiirkiye, ithalatin ¢ok biiyiik bir oranda kisitlama olmadig:
ve serbestce yapilabildigi bir iilkedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de yabanci sermayeli
isletmeler de iiretim yapmaktadir. Bu sebeple gerek i¢ piyasada gerekse de dis piyasada
iretilen iirlinlerin maliyetlerinin diisiik olmas1 ve kalite-maliyet oraninin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ancak 6zellikle yurtdist menseili sirketlerin ileri teknoloji ve diisiik

maliyetler ile iiretim yapmasi ve yine ithal iirlinlerin benzer 6zelliklere sahip olmasi

15 http://bilgicagi.com/wpcontent/uploads/2016/03/sanayi-40.pdf

18 http://www.mahfiegilmez.com
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nedeniyle KOBI’lerin mevcut konumlari ile rekabet edebilmeleri miimkiin

olmayacaktir.
2.8.3 Endiistri 4.0 Acisindan KOBI’lerin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Endiistri 4.0 uygulamalarindan daha fazla fayda saglayabilmek ve olas1 zararlarin 6niine
gecebilmek i¢in KOBI’lerin bir takim uygulama farkliliklarina gitmeleri gerekmektedir.
Klasik diisiince sistemi ile Endiistri 4.0 dan faydalanabilmek, KOBI’ler igin pek
miimkiin gériinmemektedir. Bu sebeple asagida yer alan bes temel husus KOBI’ler,
Kamu Kuruluslar1 ve toplumsal fayda giiden diger kurumlar tarafindan dikkate alinmali

farkliliklar uyumlastirma yoluyla yok edilmeye ¢alisilmalidir®”.

a. Calisma Gruplarimin ve Platformlarin Kurulmasi: Her KOBI’nin Endiistri 4.0
uygulamalarin1 dogru anlamas1 ve kendi kendine adaptasyonunu saglamasi oldukga
giigtiir. Bu sebeple basta KOBI’ler olmak iizere birlikler, teknoloji ve tasarim
konusunda uzman kisiler, iiniversiteler ve ilgili diger kamu kuruluslarinin birlikte
hareket edebilmeleri amaciyla calisma gruplart ve platformlar olusturulmalidir.

Boylelikle Endiistri 4.0’1n her yoniiyle degerlendirilmesi miimkiin hale gelecektir.

b. Oncelikli Sektorlerin Tespit Edilmesi: Tiirkiye’de KOBI’ler neredeyse her alanda
faaliyet gostermektedirler. Bununla birlikte her alanda ayni1 basarinin elde
edilebileceginin sdylenmesi miimkiin degildir. Bu sebeple Endiistri 4.0
uygulamalarinin ¢ok kisa siirede uygulanabilecegi ve somut ¢iktilarin alinabilecegi
sektdrler belirlenmeli ve bu sektorlere agirlik verilmelidir. Boylelikle KOBI’ler igin
oncii sektorler olusturulmus olacak ve 6zellikle dis rekabet icerisinde mukayeseli bir
ustiinliik ele gegirilmis olacaktir. Bu konuda 6zellikle bilgi destegi ve finansman

destegi agisindan kamu kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir.

c. KOBI’lerin Ar-Ge Cahsmalariin Desteklenmesi: KOBI’lerin Ar-Ge konusunda
birlikte caligmalar1 saglanmali ve her biri amator ¢ok sayida Ar-Ge bdliimiinden
ziyade daha az fakat cok daha kapsamli Ar-Ge birimlerinin olusturulmasi yoluna
gidilmelidir. Bu ¢alisma tarzi ayn1 zamanda Ar-Ge konusunda tecriibeli ve nitelikli

olan personelden de daha fazla yararlanilabilmesini saglayacaktir.

7 http://www.thebrandage.com/kobiler-endustri-40in-en-oenemli-aktoeruolacak
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d. KOBI’lerin Tasarim Gelistirme Giiciiniin Artirllmasi: Giiniimiizde en &nemli
degerlerin basinda 6zgiin fikirler ve tasarimlar gelmektedir. Katma degeri yiiksek
tasarimlar hem KOBI’lerin pazarda iistiinlik kurmasina yardimci olacak hem de
maliyet karlilik iliskisini karlilik lehine c¢evirecektir. Boylelikle yogun rekabet
ortamimnda KOBI’lerin gelisiminin saglanmasi igin dzgiin {iretime 6nem verilmesi

gerekmektedir.

e. Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmanin Saglanmasi: Endiistri 4.0’1n en 6nemli
yan1 ¢ok gelismis bilisim teknolojilerini igerisinde barindirmasidir. Esasen KOBI’ler
acisindan durum degerlendirildiginde, geleneksel sanayi yapisi igerisine biligim ve
bilgisayar teknolojisinin entegrasyonunun saglanmasi ve bdylelikle diisiik maliyetle

yiiksek teknolojili tirlinlerin iiretilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.9 BIR ISLETMENIN DIiJITAL DONUSUM SURECI

Bu boliim 6ncelikle dijitallesme kavrami ve bilgisayar teknolojisinin 6nemi hakkinda
bilgi vermektedir. Ikinci asamada, dijital doniisiim ve bununla birlikte gelen zorluklar
ve firsatlar ele almmaktadir. Ugiincii asamada ise, dijitallesmenin entegrasyonu ve
onemli yonleri dahil olmak tizere, dijitallesmenin uygulanmasina deginilir. Ddrdiincii
olarak, iki giincel dijital doniistim modeli sunulmaktadir. Son olarak, siire¢ yerlesimi ve
ozellikleri hakkinda bilgiler verilecektir. Sekil 1 teorik ¢ergcevenin nasil kuruldugunu

gostermektedir.
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Sekil 1: Teorik Cercevenin Yapisi.

Djitallegme Dijital Dijitallegmenin | Déniigiim Iglem diizeni
Diniigiim Uygulanmas1 Modellen

a. Dijitallesme

Dijitallesmenin birgok farkli tanimi vardir. Voestalpine High Metal Division'da yapilan
bir calismada, dijitallesmenin amac1 farkli sirketler arasinda biiyiikk farkliliklar
gosterebileceginden dijitallesmenin her sektér veya sirket icin farkli sekillerde
uygulanabilecegini belirtti (Rotter&Eder, 2017). Dijitallesmenin kabul edilen bir tanima:
“Dijitallesme, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve degerli iiretim firsatlart
saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasz; dijital bir ise gegme siirecidir.”(Gartner
vd., 2018). Arastirma makalelerinde yer alan diger tanimlar “bir organizasyon, sanayi,
tilke vb. tarafindan dijital veya bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi veya
kullanilmast” (Brennen ve Kreiss 2014) ve “Dijitallesme” terimi yeni anlamini kazanir;
“daha fazla ve yeni veri tirlerinin, iletisim altyapisinin ve bilgi islem giiciiniin
kullanilmasiyla saglanan olanaklar”dir (Isaksson vd., 2017). Bazi arastirmalar
dijitallesme terimini dijitallestirmeden farklilastirmayi, dijitallestirmenin temel bir
degisiklikten daha az derin bir anlam tasidigini, ancak yalnizca analog verileri dijital
olarak dontistiirdiigiinti kabul ettiler (Parviainen vd., 2017).

Bilgisayar teknolojisi, sirketlerin kiiresel pazarlara verimli bilgi aligverisi yoluyla
ulagsmalarin1 saglayarak ve taleplere cevap verebilecekleri sekilleri degistirerek

sirketlerin iiretim yontemlerini etkiledi. Teknoloji, bir kurulustaki geleneksel piramit
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yapisina bir alternatif olugturmustur (McConnell, 1996). Bilgisayarlar kurum genelinde
anlik iletisime izin vererek, kararlar1 alirken geleneksel bir sekilde iist yonetimden
alinma seklini degistirerek karar verirken daha diiz bir yapiya neden olur (Isenberg,
1995). Yeni teknolojilerin sirketlerin kalite, esneklik ve iiretkenlige ulasma
gereksinimlerini destekledigini belirtti (Herzog vd., 2017). Sirketler, iiretim zincirindeki
tim {retim birimlerinin uyum i¢inde olmasini saglayarak, tamamen dijital bir tesise
sahip olma ihtiyacin1 yansitacak. Dijitalizasyon kullanilarak tiim bireysel sistemleri ve

tiretim birimlerini birbirine entegre ederek isleyen bir iiretim siireci gerceklestirilebilir.

b. Dijital doniisiim

Bir sirketin pazarda rekabet giiclinli korumak i¢in gelismeye devam etmesi dnemlidir.
Rekabet yogun pazarlarda, sirketler siirekli olarak rakiplerini geride birakmaya calisirlar
ve piyasaya daha fazla oyuncu girerse biiylime ve kar firsatlar1 azalir. Bir sirket,
kullanilmayan bir pazarda rekabet giicli yiiksek pazarlardan uzaklasarak yeni kar ve
biiyiime firsatlar1 yakalamadan faydalanabilir. Buna mavi okyanus stratejisi, yani
rekabet yogun pazarlardan, kirmizi okyanuslardan, heniiz kesfedilmemis pazarlardan
uzaklasma denmektedir (Kim & Mauborgne, 2005). Dijitallesme, is modellerini
(Gartner vd., 2018) doniistiirebilen bir olgudur ve tiim iiretim sirketlerinin ¢ogunlugu,
dijitallesmeyi goz ardi etmenin pazarda zayiflamis bir konuma yol acacagini ve bunun
orta ve uzun vadeli biiyime igin bir gereklilik oldugunu kabul eder (Bechtold &
Lauenstein, 2014). Artan sayida sirket dijitallesmeyi bir isletme stratejisi olarak
uygulamay1 sectiginden, Neus ve ark. (2017), “Yeni oyuncular bir pazara girip oyunun
kurallarin1 degistirirse, eski stratejilerle basarili olmak artik miimkiin degildir” demistir.
Sirket deneyimleri, ekonomik faydanin yeterli olup olmadigi, sirket iginde dijital bir
kiiltiirtin bulunmamasinin ispat eder niteliktedir. Cok sayida sirket ayn1 zamanda liderlik
ve st yonetimden dijital operasyonlarla ilgili net olmayan bir vizyonla ilgili zorluklar
yasamaktadir (Merluzzi & Brunetti 2017). Insanlar1 mesgul etmek icin ortak bir vizyon
gereklidir. Genellikle, bir sirketin vizyonu kisiseldir ve yalmizca sirket iginde yiiksek
pozisyona sahip birka¢ kisi tarafindan paylasilir ve bu da galisanlarin geri kalanini
zorlar. Boyle bir yaklagim kabul edilebilir, ancak bir¢ok durumda calisanlarin katilimina
katkida bulunmayacaktir (Senge, 1990). Calisanlarin egitimi ve dahil edilmesi basarili

bir dijital doniisiim i¢in en dnemli pargalardir. Calisanlarin kabuliinii arttirmak igin st
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yonetim, Onceki proje sonuglari hakkinda iletisim ve yeni teknolojiler i¢in &denek
saglamalidir (Stoffels & Ziemer 2017). Bu nedenle, dijitallesmenin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in calisanlar1 seslerini duyurarak vizyonu olustururken dahil etmek
bliyiik 6nem tasimaktadir (Bechtold ve Lauenstein 2014; Stoffels & Ziemer 2017).
Sirketler iizerinde yapilan bir baska calisma, dijital doniisiimler i¢in en sik karsilasilan
engellerin belirsiz faydalar, sirket i¢inde bir uygulama projesi planlama ve yliriitme
yetkinliginin bulunmamasi1 ve belirsiz BT spesifikasyonlar1 oldugunu gostermistir.
Organizasyonel ¢evrenin disinda, en biiyiik engel teknik standardizasyon eksikligidir.
Tedarikgilerden ve miisterilerden gelen dijital ¢oziimlere yonelik talep eksikligi,
piyasanin heniiz dijitallesmeye hazir olmadig algisi ile birlikte de biiyiik bir engeldir
(Stoffels & Ziemer 2017). Bu, sirketlerin dijitallesmeyi uygulama yolunda daha fazla
ayrilmalarina neden olmustur (Siemens AG ,2017). Dijitallesmis bir sirket olarak
calismak olas1 riskleri getirir. Bir gii¢ sistemine sizma nedeniyle ortaya ¢ikan elektrik
kesintileri olas1 bir risk olarak tanimlanmstir (O’Connell 2008). isvegli Scania sirketi
bir elektrik kesintisi durumunda, bir sunucuyu bozulmadan tutmak gibi bir elektrik
kesintisi meydana geldiginde oncelikli faaliyetlere yonlendirilebilecek gii¢c ayirmaktadir
(Barani 2016). Viriis saldirilar1 da biiylik riskler tasir, ¢iinkii isletim sistemindeki
giivenlik agiklarindan daha once farkli endistriyel sirketler etkilenmistir.(Jansen ve
Jeschke 2018). Hassas bilgi arayan bilgisayar korsanlarinin da 6nlenmesi gereken bir
risk oldugu belirtilmektedir (Jansen ve Jeschke 2018; Stoffels & Ziemer 2017). Bir
sirketi veriyle ilgili risklerden korumak i¢in g6z Oniinde bulundurulmasi gereken ii¢
onlem vardir.

Izinsiz girisler ve viriis saldirilar1 igin teknolojik énlemler, rgiitsel dnlemler ve insan
merkezli onlemler (Jansen ve Jeschke 2018). Salento (2017), diisiik vasifli is¢ilerin
gelecekteki isgiicliniin makineler i¢in degis tokus edilebildigi durumlarda isgiicii
piyasasindan c¢ikarilma riskini tanimladi ve dijitallesmenin bir uygulamasinin hem
diisiik hem de yiiksek vasifli ¢alisanlarin giivensizligi ve issiz yoksullugunu artirmasi
muhtemel isin dijitallesmesini tehdit olarak algilayacak hale getirecek. Isaksson ve dig.
(2017), bir iretim siireci daha otomatik hale geldiginde operatoriin rolii hakkindaki
soruyu giindeme getirmektedir. Operatoriin modele dayali kontrol ile nasil etkilesime
girdigini aragtirmak ve TUretimin optimizasyonu, yine de gerektiginde operatoriin

yetkinlik kaybin1 6nlemek i¢in dnemlidir. Dijital bir doniisiimle basarili olabilmek igin

35



sirketin mevcut siireglerini hedef alarak uyarilmasi i¢in modellemesi gerekmektedir
(Andriole, 2017). Dijital doniisiimiin miimkiin olmas1 nedeniyle, sirket i¢in karli olacagi
anlamina gelmedigininde farkinda olmak gerekmektedir (Andriole, 2017). Tespit edilen
risklere ek olarak, dijitallesme, sirket i¢in uygulamay1 se¢en birgok faydaya yol agtigi
bilinen birkag¢ arastirmaci tarafindan yapilmalidir. Aslinda, iletisim teknolojilerinin ve
BT'nin son teknolojik gelismeleriyle karmasik siireglerin ele alinmasi iyilesmistir. Yeni
teknolojilerin uygulamalarinin, iretim zincirini ve is silireglerini optimize ederek
karmasik iiretim siirecine fayda sagladigma inanilmaktadir (Herzog vd., 2017). lyi bir
baglant1 sayesinde, daha dnce izole edilmis islevlerin erisilebilir ve daha entegre hale
gelme avantajina sahip olarak bilgiler daha kolay elde edilebilir. Bu karar alma islevleri
icin biiyiik 6nem tasimakta ve daha optimize edilmis ve kontrollii bir {iretim siireci i¢in
bir firsat yaratmaktadir (Isaksson vd., 2017). Parviainen ve dig. (2017), siireglerin
verimliliginin ve kalitesinin iyilestirilecegini One siirmektedir. Ayrica fabrikadaki
mevcut durumun gercek zamanli olarak goriilmesi olasiligint da artiracak.
Dijitallestirme, bir sirketin yOnetiminin daha yiiksek verimlilik ve seffaflikla
calismasina izin verir (Sabbagh vd.,2012).

Stoffels ve Ziemer (2017), dijitallesmenin tiretim sirketleri i¢in asagidaki avantajlara
sahip olabilecegini buldu: gelismis hizmet siiregleri, yeni is modellerinin gelistirilmesini
kolaylastirmak; daha yiiksek enerji ve kaynak verimliligi elde etmek; isbirligi
verimliligini artirmak; firmalar ve miisterileri arasindaki iliskiyi gelistirerek daha giiglii
bir miisteri yonelimi saglamak; yonetim kararini kolaylastiracak yliksek seffaflik elde
etmek ve yeni is modelleri yaratarak yeni deger yakalama, yaratma ve sunma yollarina

izin vermek seklinde ifade etmektedir.

c. Dijitallesmenin Uygulanmasi

Herzog ve dig. (2017), Merluzzi ve Brunetti (2017) birlikte dijitallesmede zorluklarin
oldugu iki entegrasyon boyutundan bahseder: dikey entegrasyon ve yatay entegrasyon.
Dikey entegrasyon, sistemin merkezden uzak ve diiz bir yapiyla degistirilmesi
gerekcesiyle hiyerarsik otomasyon, organizasyon ve teknik engeller arasinda
entegrasyonunu ifade eder. Yatay entegrasyon, iiretim zincirinin fabrikada i¢ siireglerini,
tedarik¢ilerin ve miisterilerin dis siireglerini igeren sistemlerin entegrasyonunu ifade

eder. Verileri uygulamak ve platformlar arasinda uyumlu hale getirmek biiyiikk 6nem
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tagiyor. Dijital teknolojiye olan giliveni arttirmak icin, bir liretim sirketinin yiiksek veri
giivenligine ihtiyaci var. Ayrica, liretim sirketlerinin dijitallesmeyi kendi is stratejilerine
dahil etmeleri gerektigi kanmtlanmistir. Onceki projelerin degerlendirilmesi yararli bir
yontemdir ¢iinkii neyin ise yarayip yaramadigina dair bilgi verecektir. Heniiz dijital bir
is stratejisine sahip olmayan bir sirket, dijital teknolojiyi yapilandirilmis bir yaklagimla
uygulamak i¢in BT stratejilerini is stratejilerine entegre etmeye baglamalidir (Stoffels &
Ziemer 2017). Dijitallesmeyi uygulamak iizere olan bir sirketin de isbirligi yoluyla
biitiinsel miisteri ¢oziimleri gelistirme siirecini kolaylastirmak i¢in deger zincirinde
ortak sirketler bulmasi gerekmektedir (Lavie 2006). Tam otomatik ve sayisallastirilmig
tiretim birimleri elde etmek i¢in, bir sirket su ana unsurlar1 yonetmeyi hedefleyebilir:
akilli sensorler, otomatik fonksiyonlar, siber fiziksel sistemler, durum izleme, akilli
calisma ve baglanti. Bir sirket akilli sensorler kullanarak tiim silire¢ veya tesis
hakkindaki bilgilere erisebilir. Bir sirket, veri toplayarak veya gelecekteki durum izleme
icin matematiksel modeller kullanarak, ekipmanin kesintilerini ve beklenmeyen
arizalarini tahmin edebilir. Sonug olarak, bir sirket calisanlarinin isleriyle ilgili bilgileri
dogru zamanda alip almalarin1 saglayarak miimkiin olan en iyi isletme ve bakimi
saglayabilmektedir (Herzog vd., 2017). Tiim bu temel unsurlar bilgi yonetimi ve iiretim
sirketlerinin liretim birimlerine bagli bilgilerden nasil yararlanabilecegi ile ilgilidir. Bir
iretici sirketin bilgi akisi, iiretim akiginin planlanmis tiretim, islemin performansi, vb.
ile ilgili bilgileri igerdigi tiretimin malzeme akisi ile baglantilidir. (Meudt vd., 2017).
Bir tiretim isleminden veri toplamanin iki yolu vardir. Operatoriin bilgileri girdigi bir
klavyeden veya verilerin otomatik olarak toplandigi Otomatik Tanimlama ve Veri
Yakalama (AIDC) ile manuel olarak. AIDC sistemleri, {iretim siire¢lerinde ve malzeme
tasimada veri toplamak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Veriler, kodlar, makine
okuyucular, tarayicilar ve veri kod ¢oziiciiler kullanilarak toplanir. Dijitallestirilmis
AIDC methodu, hatalari, zaman tiiketimini ve is¢ilik maliyetini azalttig1 i¢in analog
yonteme gore istiindiir (Groover 2015). Bousdekis ve dig. (2017), AIDC
yontemlerinden, yani sensorlerden ve Slglim cihazlarindan verilen bilgileri, bakim ve
yedek parca envanter optimizasyonunu tahmin etmek i¢in imalattadaki maliyet tasarruf
islemleri i¢in kullanilabilir. Bakim stratejisini, belirli zaman araliklarinda bakimin
yapildigi zamana dayali stratejiden, ongdriilii bakima, yani ger¢ek zamanli verinin

ekipmanin gelecekteki sagligimi 6ngordiigli duruma dayali bakima, yani eylemlerin
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Onerilebilecegi ve uygulanabilecegi duruma dayali bakima degistirilmektedir. Bu
yontemin, iretim i¢in bakim maliyetinde Onemli bir disiise katkida bulundugu
kanitlanmistir. Ayrica, Raza ve Ulansky (2017), 6ngoriicli bakimin sayisal hesaplamalar
kullanarak diizeltici bakimdan daha verimli oldugunu gostermistir. Tahmini bakim,
daha az sayida kontrolle makinelerin daha yiiksek ortalama kullanilabilirligini saglar.
Kullanim alanini bilmiyorsa, dijitallestirmenin katkida bulunabilecegi ek bilgiler ¢cok az
Ooneme sahip olabilir. Aslinda, ¢ok fazla bilginin ¢alisanlar ve kurulus iizerinde olumsuz
etkileri olabilir. Eppler ve Mengis (2004), asir1 bilgi yiiklenme nedenleri, bunun nasil
Onlenecegi ve hangi etkileri olabilecegi konusunda nitel bir ¢alisma yapmustir. Bilgi
arzi, ¢alisanin bilgi islem kapasitesini astiginda, bilgi yiiklenmesine neden olur. Bu
durum strese, endiseye ve maruz kalan calisanin karar kalitesinin diigmesine neden
olabilmektedir. Tanimlanan asir1 bilgi yliklemesi durumlari sunlardir: bilgi alma,
organizasyon ve analiz silirecleri; karar siirecleri; ve iletisim siiregleri. Bir insanin agiri
bilgi ylkiine maruz kalmamasi i¢in kuruluslar kigisel faktorleri, bilgi 6zelliklerini,
gorevi ve siire¢ parametresini iyilestirmek i¢in Onlemler almalidir. Organizasyonel
tasarim ve bilgi teknolojisi uygulamasi bu asamada onem kazanmaktadir. Bir¢ok
baglamda, bir proje degisen bir ¢alisma bicimini i¢erdiginde, 6grenme egrisini dikkate
almay1 unutmamak gerekir. Ofrenme egrisi teorisi, gorevin yerine getirilmesi igin
gereken siirenin, gorevin defalarca gercgeklestirilmesiyle giderek azaldiginmi belirtir.
Zaman kaybinin kendisi zamanla diiz bir ¢izgi olarak sabitlenene kadar bir azalma egrisi
olusturmak igin zaman iginde azalacaktir. Ogrenme egrisi teorisi genellikle maliyetleri
belirlerken ve bir proje icin ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayisin1 tahmin ederken kullanilir
(Ungvarsky, 2017). Dijital araglarin yeni olgular hakkinda egitim atdlyeleri uygularken
calisanlar tarafindan takdir edildigini gostermistir (Fast-Berglund vd., 2016). Sanal
yonetim, sirketin farkli islevlerinde iletisim olanaklarini gelistirir ve dijitallesmeyle
birlikte sanal yonetimin, bir sirketin bilgileri paylasmasini ve filtrelemesini sagladigina
inanilir. Sanal bir odanin gdsterimini iceren, uygulamasinin olumlu tepkilerini gésteren
ve iyl bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilen bir 6rnek olay incelemesi yaptilar. Bu
nedenle, farkli boliimler etkilesime girdiginde ve bilgi paylasilmasinda yararli bir arag
olabilir (Fast-Berglund vd., 2016). Ilgili bir baska calisma da, is gorevleri i¢in beyaz
tahtalarin dijitallestirilmis versiyona doniistiiriilmesi iizerine odaklandi; bu, operatorler

ve denetciler arasindaki bilgi aligverisginin kalitesinin arttigin1 gosterdi (Li vd., 2017).
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d. Doniisiim Modelleri

Almanya, dijitallesme doneminin basindan beri lretim alanindaki yeniliklerin 6n
saflarinda yer aldi. Ancak, cok yakin bir zamanda, bir sirketin uygulamay1 nasil ele
almas1 gerektigi hakkinda arastirma yayinlandi. Bouée ve Schaible (2015), dijitallesme
alanma girerken bir sirketin g6z Onilinde bulundurmasi gereken sorulari igeren {i¢
asamal1 bir liste hazirlayarak konuyu anlatmayi tercih etti. Sorular su konulari ele
aliyordu: dijital teknolojilerin endiistri lizerindeki etkisinin analizi, kendi sirketinin
mevcut durumuyla karsilagtirillmas: ve Sekil 2'de gosterilen bir uygulama haritasinin
gelistirilmesi. Her konu, bir sirketin hazirladig1 bir soru listesi i¢eriyor. Dijitallesmenin
bir uygulamasini planlarken dikkate alinmasi gerekir. Her Konuya ait sorularin tam
listesi Ek 1'de goriilebilir.
Sekil 2: Bouée ve Schaible'dan Uyarlanan Dijital Doniisiim Modeli.

Dijital teknoloiilerin Sirketin kendi Bir uygulama

endiistri iizerindeki pozisyonu ile harttasmm
etkisinin analizi karsilagtiriimas gelistiriimesi

Henriette vd. (2015) dijitallesme alaninda sistematik bir literatiir taramasi yapmis ve bir
sirketin dijital doniisiimii nasil gerceklestirmesi gerektigi konusunda arastirmanin
yetersiz oldugunu tespit etmistir. Endiistrilerin dijital doniislimlerini baglatmasina ve
projelerini ¢ercevelemelerine yardimci olacak bir ara¢ gelistirmek icin arastirma
yapilmas1 gerektigini vurguladilar. Henriette vd. (2015) sonucuna bir cevap olarak
Parviainen vd. (2017), dort farkli sektorde faaliyet gosteren sirketlerden alinan bilgileri
kullanarak dijital bir donilisiim modeli gelistirmistir. Modeli gelistirmek i¢in yalin
iiretim prensibi olan planla ve kontrol et eylemini kullandilar. Her adimin Ek 2'de
agiklandigr bir liste olusturulmustur. Ik adim, sirketi Sekil 3'nin ortasinda gosterilen
dijitallesmede konumlandirmaya c¢alisir ve sonraki {i¢ adim, yinelemeyle ilk adima

baglanir (Sekil 3).
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Sekil 3: Parviainen ve Arkadaslari1 (2017) Tarafindan Uyarlanan Model.

2 Mevcut satis
gizden gecirin

1. Sirketi
dijitallesme ile
konumlandirin

4 Teknik destek 3 Dijitallestirme
ile birlikie icin vol
uygulamava haritasm
baslavin belirleyin

Modelin iiglincli adiminda, bir sirketin mevcut durumu ile hedefi arasindaki boslugu
dolduran eylemler tanimlanmalidir. Bechtold ve Lauenstein (2014), bir sirketin, sirket
icin en biiyiikk faydanin alinabilecegi eylemlere oOncelik vermesi gerektigini
onermektedir. Parviainen ve dig. (2017) dijitallesmenin {i¢ etkisini tamimladi: i¢
verimlilik, dis firsatlar ve yikici degisim. Bu {i¢c kurum ayni zamanda bir kurulus i¢in
dijitallesme hedefleriyle de ilgilidir, ¢linkii yeni is firsatlarina da yol agabilir.
Arastirmalarmi tamamlayan Parviainen vd. (2017), dijital donilisim modellerinin
uygulamaya gecirilmesinde c¢alismanin detaylandirilmasini ve daha fazla arastirma
yapilmasini onermektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma modeli dijitallestirmeyi uygulamak
isteyen bir siire¢ diizenine sahip herhangi bir sirket i¢cin dogrudan uygulanabilir kilmay1

amaclamaktadir.
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e. Islem diizeni

Bir islem diizeni, bir imalat endiistrisini diisiindliglimiizde ayni tip prosesleri isleyen
makinelerin, 6rnegin; tiim rulolar ve tiim sertlestirme makineleri, sirket icinde ayni
cografi konumda konumlandirilmistir. Benzer makinelerin bu pozisyonlarina is
merkezleri denir (Groover, 2015). Proses yerlesimi, iiriinlere olan talebin diisiik ve
pargalarin cesitliliginin yiiksek oldugu ve ayni zamanda malzeme tasimada yetersiz
kaldig1 zaman en biiyiik avantaji sagladigi tespit edilmistir (Groover 2015; Serper ve
Greene 1993, Castillo & Peters 2003). Bir siire¢ diizeninde parca liretme yontemleri ve
makineleri yiiksek verimlilik i¢in tasarlanmamistir (Groover, 2015), ancak siire¢ diizeni
cok cesitli dizilerle tiretilebildigi i¢in esnektir (Ekren & Ornek 2008; Groover 2015). Bir
siire¢ diizeninde, siire¢ envanteri yiiksek olan farkli is merkezleri arasinda ¢ok sayida
mal nakliyesi bulunur (Groover 2015; Olhager 2014). Makineler ve operatorler
genellikle sinirli kaynaklar oldugu icin, tiim makinelerin her zaman islem gorecek
irlinleri olmasini saglayarak yiiksek bir doluluk i¢in ¢aba harcanmaktadir, bu da devam

eden is nedeniyle sermaye birikimini 6nemli kilmaktadir (Olhager, 2014).
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3. ENERJI SEKTORUNDE DiJITAL DONUSUMUN ETKILERI

Enerji, insan hayatinin her asamasinda ihtiya¢ duydugu ve enerji ihtiyacinin da
karsilama zorunlulugu oldugu kagmilmaz ve hayati 6neme sahip bir girdidir. Yapilan
ongoriilerde de bu enerji ihtiyacinin artacagi sz konusu olmaktadir. Bu denli 6nemli bir
sektor olan; enerji sektorii ile dijital doniisiim arasindaki etkilesimi incelemek ciddi
boyutta bir 6neme sahiptir.Bu ¢alismada da enerji sektoriine hizmet veren bir KOBI
secilmesindeki itici giiclerden biri de sektoriin insanlik icin kritik O6neme sahip
olmasidir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi dijital donilisiim, enerji sektdriinde de yeni bir ¢ag
baslatiyor oldugu gergegi her saniye biraz daha da netleserek ve kaginilmaz bir
adaptasyon gerektiren bir noktaya tasinmaktadir.

Enerji Sektoriinde Hedefler :

Gtivenilir enerji herkes i¢in mevcut olacak.

Yerel kosullara gére merkezi olmayan mikro sebekeler gelistirilecektir.

Temiz ve siirdiiriilebilir enerji saglanacaktir. (Keidanren Policy and Action)

Akilli1 sehirler ve merkezi olmayan topluluklar da dahil olmak {iizere her yerde
sirdiiriilebilir yasamlar1 gergeklestirmek i¢in, verimli enerji aglar1 olusturulmasi
hedeflenmektedir.Bunun i¢in de verilerin toplanmas1 gerekmektedir.

Merkezi olmayan mikro sebekeler, merkezi olmayan yenilenebilir enerji, giic depolama
sistemleri ve talep tarafi kontrollerini entegre edecek ve bunlar yerel kosullarla uyumlu
hale getirilecektir. Geleneksel enerji aglarina bagli olmayan sebeke dis1 sistemler, enerji
kullanimi i¢in bir secenek haline gelecektir. Uygun fiyatli, giivenilir enerji herkes i¢in
mevcut olacak ve benzer sekilde merkezi olmayan altyap: da enerji disindaki sektorlere
uygulanacak. Bu, her yerde siirdiiriilebilir ve ¢esitli yasam tarzlarin1 garanti edecektir.
Dijital teknolojiler diinyadaki enerji sistemlerini daha bagli, akilli, verimli, giivenilir ve
sirdiiriilebilir hale getirecek sekilde ayarlanmistir. Veri, analitik ve baglantilardaki
carpici gelismeler, akilli cihazlar, paylasilan mobilite ve 3D baski gibi bir dizi yeni
dijital uygulamayr miimkiin kilmaktadir. Gelecekteki dijitallestirilmis enerji sistemleri,
kimin enerjiye ihtiyact oldugunu belirleyebilir ve dogru zamanda, dogru yerde ve en

diisiik maliyetle sunabilir.
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Dijital donilisiim, enerji sistemlerinin giivenligini, lretkenligini, erisilebilirligini ve
stirdiirtilebilirligini arttirtyor iken; bir yandan dijitallesme, giivenlik ve gizlilik risklerini
de arttirtyor. Ayni zamanda pazarlari, isletmeleri ve istthdami degistiriyor. Yeni is
modelleri ortaya ¢ikiyor, bazi asirlik modellerinde gelmek iizere olduklar1 asikar.
Politika yapicilar, isletme yoneticileri ve diger paydaslar gittikge artan bir sekilde eksik
bilgi ile birlikte giderek daha yeni ve karmasik kararlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
zorlugun eklenmesi, genellikle biiylik, uzun 6miirlii fiziksel altyapi ve varliklar iizerine
kurulu enerji sistemlerinin son derece dinamik dogasidir.

Dijital gelisimin temel tasi, mobil uygulamalarin kullanilmasidir (Mort & Drennan,
2002; Kannan, 2017). Bu durum dijital gelisiminde ilerlemelerini ve daha yiiksek
miisteri degeri elde etmelerini saglayan bir olanak olarak goriilmektedir. Enerji
endiistrisinde mobil uygulamalarin kullanimi hala diisiiktiir, Svensk Kvalitetsindex'in
(2017) miisteri memnuniyetinde en iyi oldugu diisliniilen enerji sirketlerine hizli bir
bakig, su anda sadece biiyilk enerji sirketlerinin %20 su anda bu teknik firsati
kullandigin1 gostermistir.Bu su anda enerji sirketleri oniinde olan firsatlar1 ifade eder.
Bu firsatlardan yararlanmak ic¢in Albani, Domigall ve Winter (2017), elektrik
sayaclariin akilli sayac gibi hizmetlerin miisteri degeri algilarin1 anlamalarinin 6nemli
oldugunu belirtiyor. Ancak, misterilerin sunulan hizmetlerin saglayabilecegi
potansiyele tepki vermedigi siirece dijital ¢oziimlerin yararsiz olabilecegini hatirlamalari
gerekmektedir. Dijital ¢ozlimlerin bagartyla uygulanabilmesi i¢in sirketlerin miisteriye
kendilerine deger getirme potansiyelinin farkinda olmasi gerektigini sdyliiyorlar.
Ayrica, Antonopoulou, Nandhakumar ve Begkos (2017), dijital ¢6ziimleri kullanarak
sirketlerin miisterilerden de8er yaratma ve elde etme gibi sayisiz firsatlar
kazanabilecegini iddia ediyor. Enerji endiistrisindeki dijital ¢éziimlerin avantaji, 6rnegin
veri toplama maliyetlerini azaltarak sirketin daha yiiksek marjlara ulagsmasini saglamasi
ve isi optimize etmeye odaklanabilmesidir (Aichele vd., 2009).

Aichele ve arkadaslar1 (2009) genel olarak dijital ¢coziimleri analiz etmislerdir, ancak
Ozellikle enerji endiistrisinde dijital saya¢, akilli saya¢c okumasma iizerinde
durmuslardir. Akilli saya¢ okumasinin, miisterilerin elektrik tiiketimini gergek zamanl
olarak gorebilecekleri ve hatta gergek zamanli maliyetleri gorebilecekleri anlamina
gelir. Bu avantajlar, miisterinin elektrik kullanimini takip etmesini ve bir akilli telefon

veya bilgisayar araciligiyla gerektiginde bilgi almasini kolaylastiracaktir (Aichele ve
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arkadaslari, 2009). Sirketlerin akilli evler, akilli telefonlar vb. i¢in akilli saya¢ okumasi
ile hizmet yelpazesini genigletme konusunda biiyiikk olasiliklara sahip oldugu ve
gelecekte sisteme entegre edilebilecek olmalar1 ¢ok net bir gercektir. Ancak, Akilli
saya¢ okuma uygulamasinin basarili olmasi igin bilgi teknolojileri hizmeti ve enerji
sirketleri arasinda yeni bir ortaklik sarttir (Aichele ve ark., 2009). Herhangi bir dijital
¢cozlimii bagarili kilmak i¢in bilgi akisinin bilgisayar teknolojisi ve bilisim tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Cok fazla bilgi teknolojileri kaynagi talep etmesine
ragmen, akilli saya¢ okumanin mevcut enerji isini degistirecegini ve tiiketiciye dijital
bilgilerin entegre edilmesinin isi genisletmek i¢in ¢ok Onemli olacagini iddia
edilmektedir.

Tiirkiye’nin enerji sektoriine ¢ok ciddi makro yatirim karar1 almasi gerekmektedir. Bu
kararlar ¢ercevesinde Tiirkiye icin enerji politikalarinin olusturulmasinda, gelecekteki
enerji ihtiyaclarinda olusacak artiglar ile bu dogrultuda yapilacak yatirimlar birincil
enerji tiiketiminde yenilenebilir enerjinin paymin arttirilmasi saglayacak hatta
Tiirkiye nin enerji konusunda Diinya’da 6nemli bir oyuncu olmasimi da saglayacaktir.
Dijital doniisiimiin stratejik adimlar atarak gergeklestirilecek bir devrim niteliinde
oldugu sdylenebilir. Dijital doniisiim planlar bir takim dijital yetenekler gercevesinde
degerlendirilmektedir. Bunlar, dijital yetenekler, dijital doniisiim saglayicilari, yenilik
yetenegi, doniisiim yetenekleri, bilgi teknolojileri yetenekleri, dijital doniisiim hedefleri,
misteri merkezlilik, etkili bilgi ¢alisani, operasyonel miikemellik, dijital kurumsal
kavramlaridir. Bu parametreleri en azindan bir ya da birkagindan baslanilan bu dijital
dontisiim siireci adim adim tiim parametreleri entegre ederek dijital bir sirket kimligine
sahip olabilmektedir.

Bu tez calismasinda dijital doniisiimiin enerji sektorii lizerinde etkileri ve kiiciik 6lgekli
sirketlerin dijital doniisiimii mercek altina alinmak istenmistir. Sirketlerin bu bdliimleri
adim adim Oziimseyip hizli bir sekilde dijital doniisiim planlarini ve stratejilerini
tamamlayarak ekonomiye ve kiiresel 1sinma ile miicadeleye destek vermeleri i¢in ele
alinmalidir. Dijital doniistim hedefleri: miisteri odaklilik, miisterilerinizi tanimak ve en
iyi bilgiyi sunmak ve / veya ihtiyaglarina hizmet etmek igin dogru bilgileri edinmekle
ilgilidir.

Etkili bir bilgi ¢alisaninin bilgiyle c¢alisabilmesi gerekir ve bu bilginin nereden geldigi

ve depolanmasi, paylasilmasi, giivence altina alinmasi ve giiclendirilmesi gerektigi
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konusunda yetkin olmasi gerekir. Operasyonel miikkemmellik siireglerinizi, en uygun
bilgi ve verilere sahip olarak iyilestirilebilmektedir. Dijital bir doniisiim planinin
kapsami ne olursa olsun, veriler ve dijital bilgiler ger¢ekten kritik bir rol oynamaktadir.
Insanlar ve siirecler olaylarmn teknolojik ydniinden ¢ok daha 6nemlidir.Bu baglamda
bilgi ve bilgi yonetiminin vardigi yere, insan, siire¢ ve teknolojinin bir arada oldugu bir
yetkinlik ile ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda, veri, bilgi, icgori, icerik, analitik ve
diger tiim igerikle ilgili unsurlar; kisi, siire¢ ve teknoloji ticgeninin her bir konusunda
bulunmaktadir. insan unsurunu degerlendirdigimizde bilgi calisanlarinin, islerini dijital
bir degerlendirme yapabilmeleri i¢in dogru bilgilere, dogru erisime ihtiyaglar1 oldugu

goriilmektedir.

Miisteriler bilgi almak isterler. Bu bilgilere hizmet etmek icin bu terimlerin ne olduguna
dair verilere ve i¢goriilere ihtiyag vardir. Ve elbette, onlarin bilgilerini toplanarak, dijital
degilse dijital hale getirerek ve dogru sonuglar1 almak ve dogru siiregleri yonlendirmek
i¢in kullanilabilir bir sekilde ortaya koymak gerekmektedir. isbirligi, karar verme, daha
1yl miisteri odakli bir yaklagim: dogru bilgiye sahip olmak, nerede durdugunu bilmek ve
otomatik olarak kullanmak, otomatik, hizli, kolay ve yiiz yiize etkilesimler de

gerektiginde fark yaratabilmektedir.

Siiregleri degerlendirdigimizde ise proses otomasyonu, dijital doniisiim biit¢elerinin yer
aldig1 ana alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Cok kanalli yakalama islemi
daha da 6nem kazaniyor. Ve bu sadece kagidin sayisallastirilmasi ile ilgili degil. Cok
kanalli yakalama hakkinda konustugumuzda, tiim bilgi kaynaklarinin ve tiim kanal
miisterilerinin ve paydaslarinin (¢alisanlar, tedarikgiler,vb.) kullandig1 anlamina gelir.
Kaynaklarin ¢ok kaynagsmasi ve verilerin keskin bir sekilde artmasiyla (biiylik veri) ve
cesitli veri formatlarinin yami sira dijital doniistimleri baslatan kanallar da ortaya
cikmaktadir. Coklu kaynak girisi, 1s akiglarim ve islemlerini yonlendiren verileri

olusturma siireci kapsamaktadir.

Bir kuruma giren bir belgenin veya bilginin birden fazla siireci ve departmani nasil
etkileyebilecegini diisiiniin. Simdi, bu bilgi zengini ve veri yogun dijital is gercekliginde
nasil oldugunu hayal edin. Karar vermeyi ve Ongdriicli analitigi yonlendirmek i¢in

paydaslara hizmet eden bilgilerin akillica anlagilmasi i¢in , is siireci yonetimi kavramina
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onem vermektedir. Bilgi islem ve islenmis bilgi ve yenilik, deger ve doniisiim: hepsi

birbiriyle baglantilidir.

Teknoloji yada aygitlar1 ele alacak olursa, nesnelerin interneti siirecleri beslemek ve
miisteri amaglarina, endiistriyel hedeflere veya yenilik¢i deneyimlere hizmet etmek i¢in
veri ve bilgileri kullanan teknolojiler ve uygulamalar i¢in kullanilan kavramlar olarak
aciklanabilir. Proses otomasyonu, araca gonderilen iyilestirmeler ve giincellemeleri
kapsamaktadir. Nesnelerin Interneti, genellikle endiistri nesnelerinde, proseslerde

(otomasyonda) degersiz basamaklardan kurtulmanin bir yolu olarak goriilmektedir

Hemen hemen tiim sozde yikict teknolojiler sdylemeye gerek yok, esasen veri ve
bilgiler etrafinda doniiyor. Dijital donlisiim is i¢in muazzam firsatlar sunuyor. Ve
aslinda bilgi profesyonelleri i¢in de aym firsatlar1 sunmaktadir.Ancak, yalnizca bilgi
yonetimi yeterli degildir. Ayn1 zamanda yapay zeka ve aktivasyon gerektirmektedir.
Dijital doniisim aslinda akilli hale getirilen  bilginin bir iriiniidiir seklinde

tanimlanabilir.

Diinyada artan enerji ihtiyacinin nedenlerinin birinin yogun ekonomik faaliyetler oldugu
sOylenebilir.Bu sebeble endiistrii 4.0, dijital doniistimii direkt olarak etkiler. Enerji
sektoriinde de katacagi faydalar onemlidir. Enerjinin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi
diisiiniildiiglinde aslinda her zaman ekonomik yasam i¢inde Oonemli olmustur. Artan
enerji ihtiyact ve devletlerin enerjiyi temin etmedeki rekabeti ister istemez politik
unsurlarin da diisiiniilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle son yillarda
uluslar arasi siyasal sistemdeki giic miicadelelerinin nedenlerinden biri de enerjidir
diyebiliriz. Diinya niifus artisiyla beraber enerji tiiketimi de siirekli artmakta ve enerji
sektorii devamli biliylime egilimi gostermektedir. Enerjinin sahip oldugu fiziksel
boyutunun disinda, enerjinin genis halk kitleleri tarafindan siirekli artan bir talebinin
olmasi, enerjiye yeni boyutlar kazandirmistir. Bu boyutlar teknolojik, ekonomik, politik
ve cevresel boyutlardir (Yildirim, 2003). Enerji iiretimi ve kullanimi endiistri
devrimiyle birlikte, endiistrilesmenin ve modern toplumun en 6nemli, en etkinli ve en
cok tartisilan konularindan birisi olmustur. Bu baglamda oOzellikle enerji iiretimi
sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin ¢evresel etkileri giderek artmis ve ulusal sinirlar1 da
asarak, uluslararas1 boyutta kiiresel sorunlar haline gelmistir. Ozellikle 1950’lerden

sonra enerji liretimi ve bunun g¢evresel etkileri, giderek artan 6l¢iide toplumu etkilemesi
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baglaminda toplumsal sorunlar haline gelmistir. Enerji iiretimi sonucunda ortaya ¢ikan
gaz atiklar bugiin i¢in kiiresel 1sinmanin en 6nemli nedeni olarak gdsterilmektedir.
Kiiresel 1sinma ise kiiresel iklim degisikligi, buzullarin erimesi ve deniz suyu
seviyesinin yiikselerek kiy1 bolgelerin, 6zellikle ada tilkelerinin tamamen ya da kismen
sular altinda kalmasi ile sonuglanabilecek gelismelerin baslangicini olusturmaktadir. Bu
baglamda i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda, savas, aclik ve diger sorunlar da dahil
olmak tizere belki de en 6nemli sorun; enerji iiretim ve tiiketimi ile dogrudan ilgili olan
kiiresel iklim degisikligi ve diger ¢evresel sorunlar olacaktir. Giiniimiiz kosullarinda
enerji ile ilgili yeni teknolojik projeleri uygulamak her zaman ekonomik acidan gercekgi
olmayabilir. Enerji yatirimlari biiylik parasal giic gerektirmektedir. Dolayisiyla
yapilacak olan yatirimlarin ekonomik getirisinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Insan hayatmin vazgecilmez bir tiiketim malzemesi olan enerji, iilkeler acisindan
stratejik dneme sahip bir giigtiir. Enerji kaynaklarii elinde bulunduran devletler arz
miktar1 ve enerji fiyatlar1 {izerinde oynayarak diger iilkelerin ekonomilerine etkide
bulunmaktadirlar. Enerjinin iiretilmesinden tiiketilmesine kadar olan faaliyetler, cevre
tizerinde, Ozellikle sera gazi nedeniyle, olumsuz etkiler yaratmaktadir. Yapilan
projeksiyonlarda Diinya enerji tiiketiminin artacagi géz Oniine alindiginda cevrenin de
her gecen giin daha fazla tahrip olmasi s6z konusudur. Toplumlarin enerji iiretimi,
iletimi ve tliketimi agamasinda ¢evre faktoriinii hem bir maliyet unsuru olarak, hem de
kendinden sonraki nesillerin ihtiyaglarini gozeterek, fayda-maliyet analizi yapma

zorunlulugu kacinilmazdir. Enerji, ihtiyaclarin giderilmesi i¢in bir aractir.

3.1 ENERJI 4.0: ENERJi VE KAMU HiZMETLERINDE DiJiTAL DONUSUM

Teknoloji son birkag yil i¢inde tiim biilylik sanayi sektorleri tarafindan giderek daha
fazla kabul gérmektedir buna enerji sektorii de dahildir. Teknik yenilikler artik sadece
evraklarin otomatik elektronik sistemlerle degistirilmesiyle iligkili degildir. Bir sonraki
adim, enerji ve kamu hizmetleri kuruluslarinin is yapma, miisterilerini mesgul etme ve
onlarla etkilesime girme yollarinin yeniden kesfedilmesidir. Ve bu sektordeki dijital
devrimi gostermek icin kullanilan bir terim olan Enerji 4.0'1 da unutmayalim.

Enerji 4.0 olarak adlandirilan dijital devrim, akilli sebekeler insa etmek, yenilenebilir
enerjiyi yonetmek ve dagitilmis nesil olusturmak igin bu ilerlemeleri igerir.Ayni

zamanda, donanim iireticileri ve yazilim gelistirme sirketleri, sirket i¢i ¢ozlimler tiretme
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ve entegre etme konusunda biiyiik kurumsal sistemlerle, i¢ giivenilirlik ve ekolojik
giivenlige Onem vererek tecriibe kazaniyor. Su an itibariyle, maliyetlerin azalmasi ve
katlanarak artan teknolojilerle dijitallesme, Enerji 4.0 sirketlerine yeni is modelleri ve

stirdiiriilebilir enerji liretme ve sunma stratejileri olusturma firsatlar1 sunuyor.

3.2 ENERJi SEKTORUNDE NESNELERIN INTERNETI

Nesnelerin interneti sektoriiniin 2020 yilina kadar 22 milyar dolarin iizerinde bir kiiresel
pazar degerine ulagmasi bekleniyor. Buradaki temel itici giiclerden biri, enerji sektorii
faaliyetlerinin dijital dontisiimii. Madencilik, petrol ve gaz endiistrilerinde, nesnelerin
interneti ¢oziimleri, enerji isletmeleri tarafindan ortaya konan operasyonel verimlilik
gereksinimlerini karsilamak i¢in makineler ve veri analizleri ile desteklenir. Islem
yapilabilir veriler karar vermenin iyilestirilmesine, kirilganliklarin ve risk faktorlerinin
azaltilmasina yardimci olur.

Son 5 yilda gesitli ¢oziimler uygulandi. Dronlar ve nesnelerin interneti sensorleri
tesisleri ve hatlar1 incelemek i¢in kullanilmakta. Akilli sebeke sayaclari, petrol, gaz, su
ve elektrik talebiyle ilgili en giincel verileri saglar. Nesnelerin interneti cihazlari ayrica
sicaklik, nem ve titresimlerdeki degisiklikleri izleyerek ekipman arizalarin1 6nlemeyi ve
insan giivenligini artirmayr miimkiin kilmaktadir.

Firsatlar sinirsizdir ve bu sektdrdeki nesnelerin internetinin gelecegi, bu oncii ¢éztimleri
ortaya koyan ve bunlar1 pazara tanitan enerji sirketleri ve yazilim gelistirme sirketleri

tarafindan belirlenecektir.

3.3 ENERJIi SEKTORUNDE DIJITAL iKiZ TEKNOLOJISI

Dijital ikiz teknolojisi, en biiyiik stratejik egilimler arasinda yer almaktadir. NASA'nin
bu teknolojiyi ilk gelistirmesinden bu yana enerji gibi bir¢ok sektdr tarafindan
benimsenmistir. Dijital bir ikiz, degistirilmeden gercek hayattaki bir nesneyi veya islemi
modelleyen gelismis bir kopyadir. Dijital ikiz, fiziksel ikizine ekli besnelerin interneti
sistemlerinden toplanan bilgileri kullanarak, bir kurulusun temel performans
gostergelerini izlemesine izin verir. Amag, verileri operatdrlerin potansiyel sorunlara
kars1 uyarabilecekleri, maliyetleri bekleyen durumu diizeltmek i¢in mevcut segeneklerin

avantajlarin1 bekleyen makine 6grenme sistemlerine aktarabilmektir.
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Ormnegin BP, yeni petrol sahasi iiretimini modellemek i¢in dijital ikizler kullaniyor. GE,
su anda diinya genelinde kullanilan jet motorlarinin %70'inden fazlasini takip eden,
konuslandirilmis bir milyondan fazla dijital ikizine sahiptir. Bu fabrikalar ayn1 zamanda

akill1 fabrika trendi ilerledik¢e daha fazla kazang saglayacaklar.

3.4 DAGITIK ENERJI KAYNAKLARI (DER)

2022 yilina gelindiginde Avrupalilarin gilicii kendi tedarikgilerinden satin aldiklar
zaman ki maliyetle kendi iiretecekleri ve depolayabileceklerini tahmin edilmektedir.
Biiyiik sirketler enerji sektoriine giriyor. Ornegin; Google, Amazon ve Apple da bu
konuya oldukga ilgi gosteriyor, biiyiik yatirimlar yapiyor. 2016 yilinda, Google bir yil
icinde tiim veri merkezi ve ofis elektrik tiiketimini yenilenebilir enerji ile dengeleme
hedefi olusturdu. Onde gelen sirketler, bu alana, enerji tasarrufunu arttirmani yani sira

yesil enerjiyi ve iklim degisikligi ile ilgili girisimleri desteklemek icin girmektedir.

Bu durumda, kamu hizmetleri, rekabetin Onlinde kalmak i¢in en yeni teknolojiyi
kullanarak, yeni i ortamlarina uyum saglayabilen esnek ve igbirligine dayali is siiregleri
olusturmaya odaklanmalidir.Gelecekteki enerji yapisinin farkli bir hal alacag:

sOylenebilir.

3.5 BLOK ZINCIRI (BLOCKCHAIN) VE AKILLI SOZLESMELER

Blockchain teknolojileri, 6zellikle akilli sozlesmeler, enerjinin ugtan uca dagitimini
daha basit ve daha verimli hale getirme potansiyeline sahiptir. Bu, emisyonlarin
hesaplanmasini ve enerji kaynaklarinin sézlesmelere ekli kaynaklardan geldigini garanti
etmeyi de igerir. Gergeklestirilen islemler, otomatik olarak onaylanabilir ve blok
zincirinde kaydedilebilir, boylece gecikmeleri ve masraflar1 ortadan kaldirabilirsiniz.
Gelismekte olan piyasalar finansman saglamak, islemleri miimkiin kilmak ve seffaflig

artirmak i¢in blockchain'i kullanabilirler.

Blockchain teknolojileri hala olgunlagsmakta ve su anda biiylik pazarlar1 destekleyecek
kadar saglam degildirler. Yine de iiretime hazir c¢erceveler ortaya ¢ikmaya devam
ediyor. Ana ilkesi, otomasyon, giivenlik ve denetlenebilirlik gibi faydalar saglayan

enerji ve kamu hizmetleri de dahil olmak {izere bir¢ok sektorde caligabilir.

49



3.6 DIJITALLESMENIN ENERJI SEKTORUNDEKiI MUSTERI
DEGERI iLE BAGLANTISI

Svensk Kvalitetsindex (2017) ¢alismasi, enerji sektoriindeki sirketlerin pazarda rekabet
edebilmek icin dijital gelisimlerini gelistirmeleri gerektigini iddia ederek bunu
desteklemektedir. Tiim sektor biiyiik gelismeler gegirdiginden, dijital degisiklikleri
benimseyen sirketler, miisterilere iistiin deger yaratma sansini artiracak ve enerji
piyasasinda istiinliik elde etme firsatin1 yakalayacaktir. Miisteriler i¢in rekabet, enerji
sektoriinde hi¢ olmadigi kadar yiiksektir. Bunun nedeni, miisterilerin fiyatlari
karsilastirabilecekleri  ¢evrimigi  karsilagtirma  sitelerinin, misterilerin  ilgisini
¢ekmesinin yani sira, tedarik¢iyi otomatik olarak en diisiik fiyatlara sahip olan kisilere
yonlendiren bilgisayar programlarinin ortaya ¢ikmasidir (Xiaoping ve Reiner, 2017;
Norran, 2018). Aslinda, neredeyse tiim anahtarlama siireci ¢evrimici hale geldi, ¢iinkii
miisteriler sik sik servis saglayicilarini sirkete ulasmadan Once karsilagtirma sitelerinde
buldular (Dua, 2017). Bu nedenle, sirketler enerji saglayicis1 secerken fiyat belirleyici
faktor olma egiliminde oldugundan, sirketler i¢in iistiin miisteri degeri yaratmak zordur
(Xiaoping & Reiner, 2017). Bu, enerji endiistrisindeki sirketlerin fiyattan bagska
faktorlere dayanarak miisterilere iistiin deger saglamalar1 zor oldugu igin sirketler i¢in
bir zorluk yaratmaktadir. Sirketlerin devam eden fiyat yarigsmasina katilmadan
miisteriler i¢in rekabet edebilmeleri i¢in sirketlerin farkli bir seyler gelistirmeleri ve
teklif etmeleri gerekir. Ayni zamanda, enerji endiistrisi, su an emtia tedarik¢isinden
enerji ¢Ozlimlerine dayali hizmetler saglamaya dogru doniistiigii i¢in yeni
kesfedilmemis bir alana dogru ilerlemektedir (Helms, 2016). Dijital ¢éziimler genel
olarak tiim endiistrilerde artan bir trend oldugundan, dijitallesme ve dijital ¢oziimler
hala enerji endiistrisinde baslangic asamasindadir ve heniiz ¢cok gelismemistir. Bu,
enerji tedarikgileri i¢in bir firsat yaratir, ¢linkii son teknoloji bir dijital sirket olarak
algilanmak, sirketlerin ucuz bir fiyattan farkli bir sey sunmalarina yardimci olabilir
(Svensk Kwvalitetsindex, 2017). Miikemmel dijital ¢6zlimler sunmak, sirketlerin
miisterileri icin degerlerini artirmasina yardime1 olabilir (Cedefio, Papinniemi, Hannola
ve Donoghue, 2018; Saunila vd., 2017).

Dijital ¢ozlimler ile birlikte sirket miisteri iligkileri yonetimi (CRM), miisteri tutma,
miisteri degeri, marka sadakati ve miisteri memnuniyeti siireclerini ayr1 ayri ele

almalidir. Enerji sektoriinde dijital gelisimin temel tas1t mobil uygulamalarin
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kullanilmasidir (Mort ve Drennan, 2002; Kannan, 2017). Bu, yazarlarin, dijital
gelisiminde ilerlemelerini ve daha yiiksek miisteri degeri elde etmelerini saglayan bir
olanak oldugu i¢in ima edilmektedir. Enerji endiistrisinde mobil uygulamalarin
kullanimi1 hala diisiiktiir, Svensk Kvalitetsindex'in (2017) miisteri memnuniyetinde en
iyi oldugu diisiiniilen enerji sirketlerine hizli bir bakis, su anda sadece biiylik enerji
sitketinin %20’sinin bu teknik firsati kullandigin1 gostermistir. Bu durum enerji
sirketleri Oniinde olan firsatlar1 ifade eder.

Bu firsatlardan yararlanmak i¢in Albani, Domigall ve Winter (2017), elektrik
sayaglarmin akilli saya¢ gibi hizmetlerin miisteri degeri algilarint anlamalarinin 6nemli
oldugunu belirtiyor. Ancak, yazarlar, misterilerin sunulan hizmetlerin saglayabilecegi
potansiyele tepki vermedigi siirece dijital ¢éziimlerin yararsiz olabilecegini hatirlamalari
gerektigini soyliiyor. Dijital ¢oziimlerin basariyla uygulanabilmesi icin sirketlerin
misteriye kendilerine deger getirme potansiyelinin farkinda olmasi gerektigini
sOyliiyorlar. Ayrica, Antonopoulou, Nandhakumar ve Begkos (2017), dijital ¢oziimleri
kullanarak sirketlerin miisterilerden deger yaratma ve elde etme gibi sayisiz firsatlar
kazanabilecegini iddia ediyor. Enerji endiistrisindeki dijital ¢oziimlerin avantaji, drnegin
veri toplama maliyetlerini azaltarak sirketin daha yiiksek marjlara ulasmasini saglamasi
ve isi optimize etmeye odaklanabilmesidir (Aichele, Dalkmann, Margardt ve Uhlin,
2009).

Aichele vd. (2009) genel olarak dijital ¢ozlimleri analiz etmislerdir, ancak ozellikle
enerji endiistrisinde dijital ve akilli saya¢ okumasmi analiz etmislerdir. Akilli sayag
okumasi, miisterilerin elektrik tiiketimini ger¢ek zamanli olarak gorebilecekleri ve hatta
gercek zamanli maliyetleri gorebilecekleri anlamina gelir. Bu avantajlar, miisterinin
elektrik kullanimini takip etmesini ve bir akilli telefon veya bilgisayar araciligiyla
gerektiginde bilgi almasmi kolaylastiracaktir (Aichele vd., 2009). Sirketlerin akilli
evler, akilli telefonlar vb. ile akilli saya¢c okumasi hizmet yelpazesini genisletme
konusunda biiyiik olasiliklara sahip oldugunu ve gelecekte sisteme entegre edilebilecegi
diistiniilmektedir (Aichele vd., 2009). Akilli saya¢c okuma uygulamasinin basarili
olmasi i¢cin BT hizmeti ve enerji sirketleri arasinda yeni bir ortaklik sarttir (Aichele vd.,
2009). Yazarlar, herhangi bir dijital ¢6ziimii basarili kilmak i¢in bilgi akisinin bilgisayar
teknolojisi ve bilisim tarafindan desteklenmesi gerektigini belirtiyorlar. Cok fazla BT

kaynagi talep etmesine ragmen, akilli saya¢ okumasimin mevcut enerji isini
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degistirecegini ve tiiketiciye dijital bilgilerin entegre edilmesinin isi genisletmek icin

cok dnemli olacagini iddia ediyorlar.
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4. YONTEM

Bu boliim sirasiyla arastirma kapsamindaki sirket hakkinda bilgileri, arastirma deseni ve

yar1 yapilandirilmis gériisme detaylar ile ilgili bilgiler vermektedir.

4.1 ARASTIRMA KAPSAMINDAKI ISLETME

4.1.1 Future Yapi ve Enerji Teknolojileri

Future Yap1 ve Enerji Teknolojileri (FUCOENTECH)*® 2015 yilinda kurulmus olan
geng ancak inovasyon kiiltiirline sahip kii¢lik 6l¢ekli bir sirket. Sirketin kurucusu Sehbal
Oztiirk, ayn1 zamanda yapi béliimiiniin de direktoriiliigiinii yonetmekteve sirketin
finansal yonetimini tistlenmektedir.

Fucoentech markasiyla o6zellikle yurtdisi pazarinda yer almayr hedefleyen sirket
kurulusunun 3 ay sonrasinda Tiirkiye’nin ilk inovasyon gelistirme programi olan
Tiirkiye IThracat¢ilar Meclisi (TIM)’in ve A.T.Kearney Danismanlik sirketi ile ortak
diizenledigi InovalLIG 2015 yilinda diizenlenenen programinda 488 sirket arasinda
[novasyon organizasyonu ve kiiltiirii alaninda 7 .lige layik goriilmiis bir sirkettir. Ayni
zamanda Tiirkiye’de ilk defa fiitiirist calistiran bir miihendislik sirketi olmasi acisindan
da bircok sirkete esin kaynagi olmustur.

FUCOENTECH, 2016 yilinda San Francisco’da her yil diizenlenen Global Startup
Grind organizasyonuna bir Tiirk sirketi olarak katilim gostermis, sirketin kiiresel bir
marka olmay1 hedefleyen, sadece danigmanlik ve uygulama hizmeti degil ayn1 zamanda
thracat yapmay1 hedefleyen bir sirkettir. Sirket, ayn1 zamanda Giines Agac1 Gelistirme
Atolyesi (GAGA) kurma g¢alismalarina devam etmekte, marka olarak “GAGA” ismini
verdikleri yeni projeleri ile liretim yapmayr ve e-ticaret ile li¢ boyutlu yazici ile
rettikleri  0zel tasarim, ileri teknolojili {riinlerini tiim dilinyaya satmay1
planlamaktadirlar.

Kendilerine 6zel isimlendirdikleri "FutureStyle" i3 modeli sayesinde; gelecegin
sirketlerinin zaman i¢inde bu modeli benimseyerek, yeni kusagin gerekliliklerine uyum
saglamayan, ¢aligma saati ve ¢aligma yeri aligkanligin1 cesaretle ortadan kaldiran, yerine
yepyeni calisma zamani ve ¢alisma yeri prensibini getiren sadece haftada bir kere sirket

ici veya online toplant1 yaparak islerin takip edildigi bir model ile yeni nesil bir sirket

Bhttp://fucoentech.com/anasayfa/
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olarak doniistimii destekleyen bir sirket kiiltiiri olusturmustur. Fiziksel olarak da verimli
olan, ve ¢cok daha az maliyetli,yenilik¢i bir tarz olan ayn1 zamanda dijital ofis diizeniyle
de 6rnek bir olabilecek nitelikte bir KOBIdir.

Genel olarak  FUCOENTECH, enerji sektoriinde,enerji  verimliligi konusunda
uygulama ve danismanlik hizmetleri ile enerji sektoriinlin yani sira insaat sektoriinde de
faaliyet gdsteren bir miithendislik sirketidir.

Sirketin faaliyet konular1 asagidaki gibidir:

a. Enerji verimliligini gelistiren sistemler,

b. Yenilenebilir enerji sistemleri,

c. Inovatifiiriin ve proje gelistirme ¢alismalar

FUCOENTECH sirketi enerji verimliligine odaklanmig gerek ingaat kisimi ile yalitim
uygulamalar: islemleri gerek enerji bolimi ile danismanlik hizmeti, inovatif proje
gelistirme, {iriin gelistirme, is modeli kurgulama gibi yaratici ve yenilikgi fikirlere 6nem
veren bir yapiya biiriinmiistiir. Bu yonde dijital doniisiim ve bilesenlerini bir kaldirag
gibi kullanarak uluslararasi bir marka olmay1 hedeflemektedir.

FUCOENTECH, gelistirdigi projelerle biiyiik diinya markalariyla iletisime gegip adeta
Tirkiye i¢in deger yaratma misyonunu yliklenebilecek bir potansiyelde oldugunu
gostermektedir.

Sirket finansal olarak gelisebilmek i¢in yatirim ortaklari aramakta, tilkemizdeki birgok
kiigiik ve orta 6lgekli isletme gibi biiylik zorluklar yagsamaktadir. Tam da bu sebeble bu
tez calismasi i¢in uygun bir sirket oldugunu ve Tiirkiye’deki potansiyeli olan ancak
potansiyelini agiga ¢ikaramamus kiiciik ve orta Olgekli sirketler icin giiglii bir temsili
olacag1 distliniilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de enerji sektoriindeki kiiciik ve orta
Olcekli sirketler icinde bulunduklar1 krizi firsata ¢evirmek ve enerji sektdriinlinde
dijital doniislim siirecini, donilisim okur yazarligi, dijital doniislimiin bilesenlerini
anlama, cevik yaklagimlarla sirket ¢calisma faaliyetlerine entegre etme anlaminda iginde
bulunduklar1 finansal krizi asmak i¢in kaldirag etkisine sahip olabilecek kapasiteye
sahip oldugunu ve KOBI’lere dijital doniisiim siirecleri i¢in katk1 saglayabilen ve ilham

verebilen bir girket olma misyonunu ortaya koymaktadir.
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4.2 ARASTIRMA DESENI

Bu caligmada nitel aragtirma metodu kullanilmigtir. Nitel arastirma; arastirmanin
yaklasimini belirleyen ve ¢esitli asamalarinin bu yaklagim ¢ergevesinde tutarli olmasina
rehberlik eden bir strateji olarak tamimlanabilir. Bu tanmimdan hareketle nitel
arastirmanin“dogal ortama duyarlilik, arastirmacinin katilimer rolii, biitiinciil yaklagim,
algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik, timevarimci analiz ve nitel veri”
ozelliklerine sahip oldugu soylenebilir (Yiikselen, 2006:195). Nitel arastirmalarda
arastirma modeli yerine arastirma deseni kullanilir. Kavram olarak arastirma deseni
sistematik, sinirlar1 ve agsamalart agik-secik bir bigimde belirlenmis bir siireci ¢agrigtirir.
Nitel arastirma desenleri arastirmaciya esnek bir yaklagim saglar ve belirli bir odak
cergevesinde arastirmanin gesitli asamalarinin birbiriyle tutarli olmasina katkida bulunur
(Yildirnm ve Simsek,2006:69). Bu arastirmanin deseni olarak “Durum Caligsmas1”
kullanilmistir. Durum Caligsmasi bir veya bir ka¢ durumu kendi sinirlar i¢inde (ortam,
zaman vb.) biitiinciil olarak analiz etmeye yoneliktir. Durum ¢alismalarinda ¢esitli veri
toplama yontemleri bir arada kullanilabilmektedir. Durum Calismalarinda veri analizi,
durumlarin tek basma veya karsilastirmali olarak tanimlanmasi ve yorumlanmasina

yoneliktir(Yildirim ve Simsek, 2006:79).

4.3 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME

Calisma, veri toplanmasi Onceden planlandigi ve belirlendigi i¢in endiiktif bir
yaklasimla temsil edilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, belirlenen arastirma acigi
hakkinda daha iyi bir anlayisa ulasmak ve kritik noktalarla ilgili belirli konularin ve
diger tiim konularin ele alinmasini saglamak i¢in arastirma yontemi olarak seg¢ilmistir
(Bryman ve Bell 2011). Doniisim modelini olusturmak icin yeterli miktarda veri
toplayabilmek icin, FUCOENTECH yoneticisi ile yart yapilandirilmis goriisme

yaklasimiyla goriistilmustiir.
4.4 ROPORTAJIN YAPISI

Goriismelerin amaci, katilimcilarin sosyal diinyalarini nasil algiladiklarini anlamak ve
goriismecinin goriismeyi gergeklestirmede esnek olmasini saglamaktir (Bryman ve Bell,
2011). Goriisme yapilmadan oOnce goriismeyi daha oOnce belirlenen konulara

yonlendirmek amaciyla bir goriigme kilavuzu tasarlandi. Bu temalarin tiimii,

55



birlestirildiginde arastirma sorularini miimkiin olan en yiiksek diizeyde yanitlamak
icin yeterli miktarda veri verecek sekilde tiretildi . Her bir temayla ilgili sorular, genel
ve yaygin bir bakis agisina katkida bulunacak sekilde formiile edildi. Temalar dahil
olmak tizere goriisme rehberi ek 3'de sunulmustur. Goriisme sorulari, goriismeler

yapilmadan 6nce dogrulandi ve test edildi.

4.5 ROPORTAJIN YAPILMASI

Yeterli miktarda veri toplamak icin goriismelerin bir saat iginde yapilmasi
planlandi. Nitel bir arastirmada goriisiilen kisilerin cevaplarini yakalamanin O6nemi
nedeniyle (Bryman ve Bell, 2011) goriismelerden elde edilen veriler sesli kayit yoluyla
toplanmistir. Her goriismeden sonra, yazar goriismenin nasil gittigi, ortamin nasil
oldugu, gozlemler ve goriigme ile ilgili algilar1 hakkinda notlar aldi. Bir roportajdan
gelen geri bildirim, arastirmanin ilgisini ¢ekebilecek bagka tiir bir bilgiyi yakalamak i¢in

onemlidir (Bryman ve Bell, 2011).

4.6 GORUSME SORULARI

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis  goriisme tekniginde, gorismeci bir dizi soruyu
onceden hazirlayarak goriismeye gider ve daha sonra goriisme sirasinda bu sorulara yeni
sorular eklenebilir'. Isletme sahibi ve sirket yoneticisi ile goriismek iizere planlama
yapilmis ve goriisme Oncesinde igerik ile ilgili kisa bir agiklama yapilmis sonra

kendilerine asagidaki 33 temel soru yoneltilmistir:

Yar Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Giris sorulari:

Soru 1: Sirkette hangi pozisyonda ¢alisiyorsunuz?

Soru 2: Bu is yerinden dnce hangi pozisyonlarda ¢alistiniz?

Dijital Doniisiim tanimi, genel olarak dijital doniisiim ve yaklasimi:
Soru 3: Dijital doniisiim kavramina agina misiniz?

Soru 4: Nasil tanimlarsiniz?

19 http://www.westlothian.gov.uk
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Soru 5: Dijital dontisiim FUCOENTECH i¢in ne anlama geliyor?

Dijital doniisiime bagh engeller, engelleyiciler, zorluklar ve itici giicler:

Soru 6: Dijital dontlisiim hangi pratik firsatlar1 sagladigini diistiniiyorsunuz?

Soru 7: Dijital dontlistim yiirtittiigii pratik zorluklar ve kisitlamalar nelerdir?

Soru 8: Dijital doniigiim hangi riskleri goriiyorsunuz?

Soru 9: Giiniimiizde bilgi islemesi departmaniniz i¢in nasil ¢aligtyor?

Soru 10: Bilgilerin kullanimi nasil gelistirilebilir?

Soru 11: Erisime sahip olacaginiz herhangi bir ek bilgi var mi1?

Soru 12: Bu bilgi aligverisi nasil ise yarayabilir?

Sorul3: Dijital doniisiim i¢in hangi amag / hedefleri FUCOENTECH'in sahip oldugunu
algildiniz?

Is perspektifi:

Soru 14: Dijital doniisiim ¢alisma seklinizi nasil olumlu yonde degistirebilir?

Soru 15: Dijital doniisiim ¢alisma seklinizi nasil olumsuz yonde degistirebilir?

Soru 16: Sirket icinde hangi departman / boliimlerin dijital doniislim siirecine katilmasi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Soru 17: Sirket i¢inde hangi departman / departmanlarin dijital doniigiimiin en fazla
faydalanacagini diisiiniiyorsunuz?

Mevcut durum - pratik bir bakis agisi:

Soru 18: FUCOENTECH ne zamandan beri dijital doniisiime bagladi1?

Soru 19: FUCOENTECH, djjital doniisiimii devam ettirmek i¢in hangi projeleri
gelistirmistir?

Hayata gecirme:

Soru 20: Dijital doniisiim uygularken hangi zorluklari ve kisitlamalar1 gériiyorsunuz?
Soru 21: Djjital doniisiim uygularken hangi riskleri goriiyorsunuz?

Soru 22: Dijital donilisiimii uygularken ne kolayca kagirilabilir?

Soru 23: Sirket i¢inde bugiin dijital donilisimden sorumlu bir departman var mi1?
Soru24: Dijital doniisiimiin sorumluluguna en uygun kimin / hangi departmanin
olacagini diisliniiyorsunuz?

Pazar arastirmasi:

Soru 25: Rakipleriniz dijital doniistim alaninda neler yapiyor?
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Soru 26: Rakiplerin dijital dontisiim siire¢lerindeki ¢alismalart Fucoentech'i ne sekilde
etkileyecek?

Soru 27: Deger zincirindeki kimler / hangi operatorler dijital doniisiimden en fazla
faydalanacaklarini diisiiniiyorsunuz ve neden?

Soru 28:Bu alanlardaki deger zincirindeki diger operatorlerle nasil igbirligi
yaptyorsunuz?

Soru 29: Gelecekteki isbirlikleri en 1yi sekilde nasil goriinebilir?

Soru 30: Bugiinkii gibi devam edersen ne olacak?

Soru 31: Dijitallesmeyi gerceklestirmezseniz ne olur?

Kapanis sorusu:

Soru 32: FUCOENTECH olarak dijital doniisiim hakkinda herhangi bir tavsiyede
bulunursaniz, hangi temel iyilestirmeleri 6nerirsiniz?

Soru 33: Dijital doniisiim siirecine baglamayan sirketlere ne 6nerirsiniz?
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5. DEGERLENDIRME VE BULGULAR

5.1 DEGERLENDIRME

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, sirket kurucusu ile yapilan yar1
yapilandirilmis goriisme yontemiyle toplanan verilere ve ayrica A.T.Kearney20 ve
TiM?* “in ortak diizenledigi, 488 sirketin katihm gosterdigi InovaLiG 2015
programinda diizenlenen anket ¢alismalarina istinaden elde edilen verilerin IMP3rove —
European Innovation Management Academy22 tarafindan degerlendirildigi sirkete 6zel
raporundan da faydalanarak bulgularda bulunarak yapilmistir.

Yapilan yar1 yapilandirilmig goériismede sirket yetkilisinin verdigi yanitlar asagida
metne dokiilmiistiir.

Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Giris sorulari:

Soru 1: Sirkette hangi pozisyonda ¢alisiyorsunuz?

Sirket kurucusu olmanin yam sira sirketin teknik yoneticilerinden ve ayni zamanda
finansal yonetiminden sorumluyum.

Soru 2: Bu is yerinden dnce hangi pozisyonlarda ¢alstiniz?

Insaat sektdriinde genellikle enerji verimliliginin temelin olusturan yalitim uygulamalari
konularinda uygulama sorumlusu, yaliim uygulamalar1 direktérii ve yalitim
malzemelerinde satis sorumlusu, satis ve pazarlama miidiirii, Istanbul ve Marmara

bolge miidiirii olarak ¢esitli pozisyonlarda calistim.

Dijital Doniisiim tanimi, genel olarak dijital doniisiim ve yaklasimi:
Soru 3: Dijital doniisiim kavramina agina misiniz?
Aslinda asina oldugum pek sdylenemez. Ancak ilgisiz degilim. Bu konuda acik fikirli

olmak i¢in gayret gdsteriyorum.

20 hitps://www.atkearney.com/
2L https://www.tim.org.tr/tr/default.html
22 https://www.improve-innovation.eu/
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Soru 4: Nasil tanimlarsiniz?

Bana gore dijital dontisiim sadece teknolojik gelismelerin olusturdugu, olduca karmasik
bir kavram. Gelecegin is diizeninin ve aslinda gelecegin tam da kendisinin anahtari
oldugunu da diyebiliriz.

Soru 5: Dijital dontisiim FUCOENTECH i¢in ne anlama geliyor?

FUCOENTECH i¢in belki de bir yiikselis hikayesinin giris ciimlesi gibi geliyor.

Umutluyum.

Dijital doniisiime bagh engeller, engelleyiciler, zorluklar ve itici giicler:

Soru 6: Dijital doniistimiin hangi pratik firsatlar1 sagladigini diigiinliyorsunuz?
Oncelikle pahali bir yanmin olmasini kabul ediyorum. Yani bazi teknolojiler cidden
Oonemli bir yatirim gerektiriyor; ancak kabul etmeliyim sirket giderlerinde tasarruf
yaptigimiz taraflarimizda oldu. Mesela sirketi elektronik ofis’e tasidik. Bu bize 6zellikle
de finansal olarak zorlandigimiz zamanlarda c¢ok biiyiik destek oldu. Toplantilarimizi
yapabiliyoruz istedigimizde, ¢alisanlarimiz var bize yardimci olan, telefon, fax, posta ve
karsilama icin ekstra maliyet yok. Bunlar isletme i¢in oldukca faydali. Tabi bizim suan
ki hizmet igerimiz danismanlik ve uygulama. Uretime gecmeyi de planliyoruz. Onda da
katmanli liretim yontemi olan ii¢ boyutlu yazicilar ile iiretim yapmay1 hedefliyoruz.
Maliyet oldukg¢a az, tasarim yonii kuvvetli bir is olacagindan c¢ok biiyiik bir iiretim
yerine ihtiyacimiz olmayacak endiistri 4.0 bize yine destek olmus olacak bir isveren
olarak en azindan boyle diisiiniiyorum.

Soru 7: Dijital doniistimiin yuriittiigl pratik zorluklar ve kisitlamalar nelerdir?

Bazi teknolojilerin pahali oldugu yerler olabiliyor, maliyeti arttirmanin yam sira
karmasik bilgiler icerdigi i¢in gliven sorunu gibi de kisitlamalar olabiliyor. Ama yavas
yavas da olsa sistemin kendi zorluklarini kendi firsatlar1 ile ¢d6zme konusuna
odaklanmay1 6grenmeye basladik diyebilirim. Bu konuyla ilgili ¢caligmalarimiz devam
ediyor.

Soru 8: Dijital dontisiimde hangi riskleri goriiyorsunuz?

Bilgi giivenligi konusu bizim i¢in biiylik bir risk. Bu konu i¢in gelismeleri takip ediyor,
sirketimiz i¢in bir strateji olusturularak nasil entegre edebilece§imiz konusunda
calisiyoruz.

Soru 9: Giiniimiizde bilgi islemesi departmaniniz i¢in nasil ¢aligiyor?
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Baska bir sirket ile birlikte ¢alisiyoruz. Gerekli biitcesel rahatliga ulastigimizda kendi
departmanimizi olusturacagiz.

Soru 10: Bilgilerin kullanimi nasil gelistirilebilir?

Kuruldugumuz giinden bu yana bizim bir platform olusturma planimiz vardi. Maalesef
¢ok yol alamadik. Takip ettigimiz platformalar var, ayrica calisma arkadaslarimiz
stirekli c¢alisiyorlar. Seffaflifi Onemsiyoruz. Mobil uygulama gelistirmek istedik
simdilik yapamadik ama yapaca@iz. Sirket i¢i kim nerede, neler ¢alisyor haberdar
olabilir ve siirekli paylasimda bulunabiliriz hem kendi i¢imizde hem de
miisterilerimizle. Inovatif yaklasimlarimizda olacak gelecek giinlerde. Kendim asina
olmasam da bildiginiz gibi biz bir aile sirketiyiz ayn1 zamanda birbirimizi destekleriz.
Bilgiyi paylasarak biiyltimeyi hedefliyoruz.

Soru 11: Erisime sahip olacaginiz herhangi bir ek bilgi var mi1?

Sirket kucusu olarak sdyleyebilirim ki sirket i¢cinde olup bitenden tek tusla haberdar
olmak isterim. Teknolojinin desteklerini olumlu yonde kullanarak finansal olarak yiik
olan ayrintilardan kurutulup, ¢cok daha fazla tasarruf yapmak benim 6nceligim.

Soru 12: Bu bilgi aligverisi nasil ise yarayabilir?

Zaman ve para tasarrufu saglayabilir. Gereksiz islerle zaman harcamayiz, ve ayni
mantikla gereksiz higbirseye para yatirmayiz. Tabi bu tasarruf bizim daha fazla yatirim
ve daha 1yi miisteri deneyimi gibi olanaklar da saglayacaktir hi¢ kuskusuz.

Sorul3: Dijital doniisiim i¢in hangi amag / hedefleri FUCOENTECH in sahip oldugunu
algiladinz?

Sirket i¢inde her zaman konustugumuz gibi dijital doniisiim bashi basina inovatif
diisiincenin bir {iriinii yada stirecidir. Bizim sirket Tiirkiye’de miihendislk sirketi olarak
ilk defa fiitiirist ¢alistirmanin yan sira inovasyon konusunda da 6diillii ve vizyoner bir
sirkettir. Bu agidan inovatif, vizyoner ve gelecek¢i insanlarin ¢alistigi ve yaratici,
evrensel sorunlar1 ¢ézmek icin proje lretebilen bir kapasiteye sahip olmasi ile her
zaman dijital doniisiim, endistri 4.0 teknolojileri, toplum 5.0 kafa yordugumuz

kavramlar.

Is perspektifi:

Soru 14: Dijital dontisiim ¢alisma seklinizi nasil olumlu yonde degistirebilir?
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Sahsen bana anlayis ve agik fikirli olmak gibi olumlu yonde degisim etkileri oldu
diyebilirim. Artik daha esnek oldugumu disiiniiyorum yeniliklere karsi, tabi bu ¢ok
kolay olmadi! Ve degisme direnmeyip adapte olunca aslinda ¢ok da zorlanmadigimizi,
islerin daha yolunda gittigini anladim.

Soru 15: Dijital doniisiim ¢alisma seklinizi nasil olumsuz yonde degistirebilir?

Her sabah kapisinit agmadigin bir sirketin olunca, zaman yonetimi, disiplin gibi sorunlar
olabiliyor. Bu hepimiz i¢in gegerli, tlim ¢alisan arkadaslarimizla ortak noktamiz aslinda.
Bu durumu da planh ve diizenli olarak asiyoruz. Kendi i¢imizde siirekli iletisimde
olarak, bilgi alisverisi saglayarak yiiriitiiyoruz. Islerimizi paylasarak birbirimizden
kopmuyoruz.Tabi isin uygulama kistmindayken zaten sahada calistigimiz icin o
geleneksel olarak devam eden bir siire¢ bizim icin.

Soru 16: Sirket i¢inde hangi departman / boliimlerin dijital doniisiim siirecine katilmasi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Enerji Teknolojileri boliimii 6nceligimiz. Enerji sektortinde kok salmis, dijital
doniisiimiinii tamamlamis, tiim KOBI’ler i¢in rol model bir sirket olmay1 hedefliyoruz.
Diger boliimler, miisteri yonetimi, dijital pazarlama ve {irlin gelistirme bdliimlerinin de
oncelikli oldugunu sdyleyebilir. Uzun planda tiim sirketi dijitallestirmeyi ve global bir
marka olmay1 hedefliyoruz.

Soru 17: Sirket i¢inde hangi departman / departmanlarin dijital doniigiimiin en fazla
faydalanacagini diisliniyorsunuz?

Dedigim gibi enerji teknolojileri boliimii en fazla faydalanacaktir. Enerji konusu tiim

insanlik icin kritik oneme sahip.

Mevcut durum - pratik bir bakis acisi:

Soru 18: Fucoentech ne zamandan beri dijital doniisiime basladi?

Sirketi kurmamiz ile stirekli planlar, projeler ¢ok biiylik bir heyecanla basladik. Yani,
aslinda kuruldugumuz andan beri demeliyiz.

Soru 19: Fucoentech, dijital doniisimii devam ettirmek i¢in hangi projeleri
gelistirmistir?

En onemli projelerimiz, GAGA, ETAUM, FCMP, FPC. GAGA (Giines Agaci
Gelistirme Atdlyesi) ile ii¢ boyutlu yazicilar ile iiretimi gergeklesen iiriinler, 6zel

tasarim olmanin yani sira dijital olarak miisteriye yazilim destegi ile kullanict dostu bir
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arayiiz sayesinde kendine 0zgii tasarim yapabilme olanagi sunacak ve e-ticaret ile tek
tikla siparisini yonetebilecek bir sistemi olacak. Bu ve diger projeler hem bir¢ok
endiistri 4.0 teknoloji iceriyor hem de kendi iglerinde herbiri sosyal sorumluluk projesi
iceriyor. Mesela, GAGA projesi ilgi ¢ekmesi i¢in Diinyanin en biiyiik gilines agacini
tasarlayip onun kuruldugu alan da kendi enerjisini saglayan bir teknoloji miizesi kurmak
istiyoruz tabi ki tiim halkimiza iicretsiz giris olanagi vererek. Goniilliiliik esasina
dayanarak alaninda uzman olan teknoloji, elektronik, uzay, nanoteknoloji ve Endiistri
4.0 teknlojileri ile ilgili egitimlerin verilmesine imkan tanimay1 hedefliyoruz. Umarim
gelistirdigimiz bu projeleri gerceklestirebiliriz, dijital doniimiin saglayacagi olanaklar
ile. Diger projelerden biri bir enerji teknolojileri arastirma ve uygulama merkezi
kurulumu ile ilgili tabi ki dijital bir merkez, diger ikisi, FCMP ve FPC telekom ve
otomotiv sektorli i¢in gelitirilen inovatif iirlin projeleri, patentleri alinmadan heniiz

aciklamiyoruz.

Hayata gecirme:

Soru 20: Dijital doniisiim uygularken hangi zorluklar1 ve kisitlamalar1 goriiyorsunuz?
Finansman, en 6nemli zorluk ve kisitlama bizim i¢in suan. Biz gerekli finansmani
saglayabilirsek biliyoruz ki c¢alisma arkadaslarimizin da gerekli donanimlarim
saglayabiliriz. Diger tiim problemleri de bir sekilde ¢oziimleyebiliriz diye diisliniiyoruz.
Soru 21: Dijital doniisiim uygularken hangi riskleri goriiyorsunuz?

Basinda da sdyledigim gibi bilgi giivenligi ve bilisim teknolojileri anlasilabilirligi
konusunda bir takim riskler var.

Soru 22: Dijital doniisiimii uygularken ne kolayca kagirilabilir?

Inovatif gelismeleri kacirmak istemiyoruz. Bu sebeble calisanlarimz giinliik 1-2
saatlerini sadece research yaparak ve bunu raporlayarak gecirirler.

Soru 23: Sirket i¢inde bugiin dijital donlisimden sorumlu bir departman var mi1?
Baglarda gelecek yonetim boliimii dedik ancak zamanla anladik ki gelecek simdi. Biz
departmanlasmak ile ugragmak istemiyoruz. Herkesin bir rolii var bu da ekibe ¢evik
olma 6zelligi katiyor.

Soru24: Dijital doniisiimiin sorumluluguna en uygun kimin / hangi departmanin

olacagini diisiiniiyorsunuz?

63



Ilerleyen giinlerde ekip genislediginde, say1 ¢ok arttiginda departmanlasmak gerekirse,
Inovasyon ve Dijital Déniisiim Departmani kurarak sorumlulugu da sirketimizin

futiristine verebiliriz.

Pazar arastirmasi:

Soru 25: Rakipleriniz dijital doniigiim alaninda neler yapiyor?

Genellikle mobil uygulamalar ve miisteri yonetim sistemleri tizerine odaklilar.

Soru 26: Rakiplerin dijital doniisiim siire¢lerindeki calismalar1 FUCOENTECH’'1 ne
sekilde etkileyecek?

Dogrusu biz projelerimizle yeni bir pazar olusturmayi, yikici inovasyon yapmayi
hedefliyoruz. Bu sebeble bizi etkileyebileceklerini diistinmiiyorum. Tabi finansal olarak
giiclenebildigimiz zaman gergekten global islerimiz hakettigi yeri bulabilir, insallah bu
firsat1 yakalayabiliriz.

Soru 27: Deger zincirindeki kimler / hangi operatorler dijital doniisimden en fazla
faydalanacaklarinm diisiiniiyorsunuz ve neden?

Stiphesiz biiyiik sirketler,elektrik tedarik¢i sirketler. Yeterli finansman olanaklari
sebebinden Otiirtl.

Soru 28: Bu alanlardaki deger zincirindeki diger operatorlerle nasil igbirligi
yaptyorsunuz?

Biz sebekeden bagimsiz tasarimlara daha ¢ok yatkiniz. Biliyoruz ki gelecekte herkes
elektrik treticisi olmak zorunda kalacak. Bu anlamda isbirligimiz heniiz yok. Fikir ve
tirtin gelistirmek bizim 6nceliklerimiz.

Soru 29: Gelecekteki isbirlikleri en iyi sekilde nasil goriinebilir?

Her konu i¢in platforlarin olacagi ortak hareket ile kazangtan paylar alinag: sistemler
Ongoriiyor bizim flitiiristimiz. Ben de boyle diisiiniiyorum.

Soru 30: Bugiinkii gibi devam edersen ne olacak?

Dijital doniisiim, yenilik, inovasyon isimize entegre etmek zorunda oldugumuz ve ayni
zamanda severek calistigimiz konular. Sabirla, inanarak hazirladigimz projelerimizi
gerceklestirmek icin tiim gliclimiizle miicadele edecegiz, gayret gosterecegiz, katma
degeri yiiksek fikir ve iiriin gelistirip hem iilkemizin kalkinmasina destek verecegiz hem
de kiiresel sorunlara ¢oziimler iiretmeye calisan bir sirket olacagiz. Aksini diisiinmek

istemem.
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Soru 31: Dijitallesmeyi gerceklestirmezseniz ne olur?
Gelecege ayak uyduramayiz, vizyoner kimligimizi olusturamayiz, kiiresel kitlelere

ulagamayiz.

Kapanis sorusu:

Soru 32: FUCOENTECH olarak dijital doniistim hakkinda herhangi bir tavsiyede
bulunursaniz, hangi temel iyilestirmeleri 6nerirsiniz?

Dijital Doniisiim i¢in siirekli ¢evik olmak ve gilindemi takip etmek gerekmektedir.
Yenilige ac¢ik, denemeye acik ve risk almaya ac¢ik olmalisiniz. Hi¢ birsey altin tabakta
sunulmuyor en azindan degerli olan hi¢ birsey. Ozellikle KOBI’ler finansman
yetersizligi sizi yildirmasin, sebat edin, sabir edin, eger sirket sahibi olarak size yabanci
geliyorsa dijital doniisiim siireci yine de zorlayin kendinizi, ve acik fikirli, farkl,
inovatif insanlarla ¢alisin.Son olarak ise adim adim kendi sirketlerinize 6zgii modeller
gelistirip, onlar1 uygulayin.

Soru 33: Dijital doniisiim siirecine baslamayan sirketlere ne dnerirsiniz?

Zaman kaybetmeden, dijital donilisiim modelini kendi sirketlerine entegre edebilecek
donanimli uzmanlarla ¢alismaya baslasinlar ve doniisiim stirecinin bir pargasi olsunlar.
Adim adim gelisecek ve bakis agilar1 degisecektir. Tasarruf etmek i¢in, gelecege uyum
saglamak, daha cok kitlelere ulagsmak i¢in dijital doniisiim siirecine dahil olmalarini

Oneriyorum.
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5.2 BULGULAR

Yar1 yapilandirilmis goriismeden elde edilen veriler, yapilan teorik arastirma ile
karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiimiin tanimlamasi istendiginde, goriisiilen kisiden belirsiz bir tanim
kaydedildi. Yapilan tanim, belirsiz veya analog sistemlerden ve is gorevlerinden dijital
versiyonlara doniisiimle iliskiliydi (Brennen & Kreiss, 2014). Bu algilar Brennen ve
Kreiss'in (2014) tanimina uyuyor, dijitallesmenin bir sirket veya endiistri i¢in dijital
teknoloji kullaniminin benimsenmesi veya artmasit oldugunu gosteriyor. Dijitallesmenin
bir diger tanimi, iy modellerinin degigmesinden, gelir ve deger yaratmanin yeni
yollarindan ve yeni olanaklardan Gartner bahsetmektedir?®. Goriismeleri analiz ederken,
goriisiilen kisinin cevaplarinin  ¢ogunlugunun Parviainen vd., (2017) ¢ goris
noktasiyla da baglantili oldugu kesfedilmistir; dis verimlilik , yikic1 degisim ve i¢
verimlilik. Fucoentech i¢in dijitallesmeyi gergeklestirmenin amacinin, Stoffels ve
Ziemer (2017) tarafindan belirlenen, yeni is modellerinin gelistirilmesini kolaylagtirmak
gibi igsel siirecleri ve islevleri daha verimli kilmak oldugu anlasiliyor. Daha giiclii bir
misteri yonelimi saglamak veya yeni ig modelleri olusturarak deger yaratmanin yeni
yollarma izin vermek de goriismede onaylanan fikirler ile desteklendi. Dijitallesmeyle
ilgili farkli tanimlar ve algilar, dijitallesmenin gercekte ne oldugunu agiklayan ortak bir
aciklama olmadigimi  gostermektedir. Belirsizlik, sirketlerin  katkisini, yani i¢
verimliligin, dis firsatlarin ve yikic1 degisimin boyutlarini anlamalarini zorlastirdig:
varsayllmaktadir. Ancak, herhangi bir doniisiim modelinde boyle bir adim yoktur. Bu
nedenle, dijitallesmeyi tanimlamak, Parviainen vd. (2017) o&nerilen doniisim
modelindeki ilk adimin bir uzantis1 olarak eklendi, Rotter ve Eder (2017) ise
dijitallesmesinin amaclarindan bu yana her sirket tarafindan tanimlanmasi gerektigini

agikladilar.
a. Dijitallesmenin onemi

Bir sirketin dijitallesmeyi gergeklestirmesinin 6nemi goéz ardi edilemez. Bilgisayar
teknolojisinin kokeninden sirketler lizerinde etkisi olmus, sirketlerin {iriin akisini

artirmalarin1 ve kiiresel pazarlara ulagmalarini saglamistir (McConnell, 1996). Bechtold

23Www.diva-loortal.orq
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ve Lauenstein (2014), rekabetciligi saglamak i¢in dijital donlismenin hayati onem
tasidigini ifade etmektedir. Dijitallesme birgok pazara girmistir ve imalat sanayinde de
yolunu bulmaktadir. FUCOENTECH'in dijitallesmesi gerektigini, kisa siirede rekabet
edemeyeceklerinin farkina varildi. Algilar diger rakipler arasinda hayatta kalma ile, bir
kizil okyanus stratejisiyle baglantilidir (Kim ve Mauborgne, 2005). Neus ve dig. (2017),
bir sirketin piyasaya kurallar1 degistiren yeni bir is yaklagimiyla girdigi zaman eski
stratejilerin ise yaramayacagini acikladi. Gorlisiilen bir kisi, dijitallesmenin piyasaya

ulastigini ve doniim olmadigini ac¢ikladi.

Yapabilecekleri dijital doniisiim hakkindaki bilgiyi arttirmak ve ne kadar ileri
gittiklerini aragtirmaktir. Miisterilerin ve diger taraflarin taleplerini dinleyerek ve
bunlara cevap vererek siirekli gelisip ilerlemeye devam etmeyi desteklemektedir. I¢
tiretim siiregleri, misteriler ve dijitallesmenin yarattig1 tedarikgiler arasindaki yatay
entegrasyon, bu duyarliligit miimkiin kilabilir (Herzog vd., 2017; Merluzzi ve Brunetti,
2017). Sirket iginde oldugu gibi tedarik zincirinde de daha sade bir yapiya sahip
olmanin faydasi oldugu goriilmektedir, bu nedenle, dijitallesme bir sirkete daha iyi
igbirligi firsatlar1 sunarken rakiplerinden daha gii¢lii olmasma olanak sagladigina
inanilmaktadir. Parviainen vd. (2017), mevcut durumun gozden gegirilmesinde dis
firsatlarla ilgili sorular1 formiile etmis, bir sirketin rekabet edebilirligi, miisteri
segmentlerini ve yeni teklifleri degerlendirmesini saglamistir. Unutulmamasi gereken,

bir sirketin dis glivenligi tanimlayabilmesi i¢in yetkinlige sahip olmasi1 gerekliligidir.
b. Bilgi Yonetimi

Seffaflik ve bilgi toplama ile ilgili tanimlanmis risklere ragmen, goriisiilen sirket
yetkilisi, bilgi yonetimini ¢ok daha kolaylastiracagi icin dijitallesme konusunda
tyimserligini dile getirmistir. Ayrica, bilgilerin paylasimini kolaylastirarak da kurulusa
fayda sagladigi goriilmektedir. Goriisiilen kisinin mevcut bilgi yonetimi hakkindaki
diistinceleri ~ hiyerarsik  bir  iletisim  ile  ilgili  sorunlarin  oldugunu
gostermektedir. Cevaplart yanlis iletisim, bilgi ve veri kaybi ve kullanilmayan
calisanlarin yaraticiligina isaret ediyor. Bilgisayar teknolojisinin, kurum iginde dikey bir
entegrasyonu kolaylastirarak karar vermeyi gelistirecegi varsayilmaktadir (Herzog vd.,
2017), ve organizasyon boyunca iletisimi miimkiin kilan daha diiz bir yapiya katkida

bulunmaktadir (Howard Isenberg, 1995; McConnell, 1996).
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c. Karmagsik Siire¢ Gelistirme

Uretim birimleri dijitallesme ile etkilesime girebilir (Herzog vd., 2017) ve bir sirket
tamamen dijitallestirilerek karmasik bir islemle bir fabrikayr basitlestirebilir. Bu
entegrasyon, McConnell(1996) tarafindan belirtilen karar verme slirecinin
gelistirilmesini de desteklemektedir. Goriisiilen yetkili, dijitallesmenin getirecegi etkiler
konusunda olumlu olsa da bilgi yonetimi ve bilgiyi dijital hale getirme konusunda
siipheci oldugunu gosterdi; ancak ayni anda daha fazla miktarda bilgiye ulagsmanin
dijital olarak gerceklestirilmesinin daha kolay oldugunu savunuyor. Ifadelerini analiz
ederek, farkli bilgi tiirlerinin farkli sekillerde ele alinmasi gerektigi sonucuna
varilabilir. Bununla birlikte, Li ve ark.(2017), beyaz tahtalarin dijjitallestirilmis
versiyonlart uygulandiginda operatorler ve denetciler arasinda bilgi aligsverisinde bir
iyilesme oldugunu gostermistir. Fast-Berglund vd. (2016), sanal yonetimin bir sirketin
bilgileri sunma ve iletme seklini gelistirebilecegine inanmaktadir. Sanal yonetim,
sirketin basarisi, islevleri ve siirecleriyle ilgili bilgi sunarken kullanilabilir. Ancak, bazi
durumlarda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda yiiz yiize goriismeler yapilmasi tercih
edildiginden tiim iletisimin  bilgisayarlarda  sunulmasi  gerektigine  heniiz
inanilmamigtir. Bu bulgu, bir sirketin dijitallesmeyi uygularken g6z Oniinde
bulundurmast i¢in Onemlidir. Bununla birlikte, Parviainen vd. (2017) doniisim
modelinin, yapilan calismalarla gii¢lendirilmesi ve daha fazla arastirma yapilmasi

gerekmektedir.

d. Yetkinlik

Bir sirket dijitallesme egilimlerini, alaka diizeylerini ve sirketin su anda bu trendlerin ne
kadar igerisine girdigini analiz etmeye baslamalidir. Sirket icinde belirli bir yetkinlik
gerektiren dijitallesmenin uygulanmasi veya uygulanmamasi riskini analiz etmek de
onemlidir (Parviainen vd., 2017). Hak yeterliligine sahip olmanin dnemi ¢ok biiyiik ve
firsatlar baglaminda esitlik saglanmali; ¢linkii diger kuruluslarin ¢alismalar1 ve belirli
bir dijitallestirme yetkinligi seviyesi hakkinda bilgi gerekli gibi goriiniiyor. Gorlismeci,
sirket icin  dijitallesmenin kullanimini ve hangi firsatlar1 sagladigini anlamalarini
saglamak i¢in belirli bir yetkinlige ihtiya¢c duyulacagini belirtti. Birden fazla ¢alisma,
yetkinlik konusuna katilarak, yetkinligin dijital bir doniisiim yaparken sirketler i¢in bir

engel teskil ettigini belirtti (Bechtold & Lauenstein 2014; Stoffels & Ziemer 2017). Bir
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sirketin basarilt bir dijitallesme gergeklestirebilmesi i¢in ilgili yeterliligin farkinda
olmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Dogru yeterlilige sahip olmak, doniisiim modeline
dahil etmek icin gerekli bir adim olarak kabul edilir. Trendleri ve riskleri analiz
etmeden Once yetkinligi elde etmek uygun goriinmektedir, bu nedenle Oneriler
boliimiinde Parviainen ve digerleri (2017) doniisiim modelindeki adimlardan 6nce bir

6n adim olusturulmugtur.?*
e. Dijital kiiltiir

Katilimemin o6nerdigi yontem, c¢alisanlara dijitallesmenin dogru bir yol oldugunu,
Stoffels ve Ziemer'in (2017) basarili bir uygulama i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirten
egitim veya bilgilendirme toplantilari  yoluyla gergeklestirmeleriydi. Calisanlara
yonelik egitim Onlemlerine odaklanarak, gelecekteki islerin gilivence altina alinmasi
beklenir ve sirket, gelecek icin siirdiirtilebilir yaklagimlarinin sosyal performansini daha

1yi saglayabilir.
f. Kaynaklar

Dijitallesmenin uygulanmasinin otomatik olarak kar getirmedigine dair bir agiklama
Andriole (2017), Merluzzi ve Brunetti (2017), sirketler i¢in dijitallesme baglamindaki
en biiylik zorlugun yeterli bir katki saglayip saglamadigini bilmek oldugunu ortaya
koydu. Ekonomik fayda. Dijitallesme, biiyiik yatirimlar anlamma gelir ve sirketler
makul bir getiri siiresine dogru ¢aba gosterir. Dijitallesmenin uygulanmasiyla ilgili
zorluklart ve kisitlamalar tartisirken, gerekli kaynaklar olarak maliyet ve zamandan. Bir
uygulamanin zaman alici olacagmi ve kaynaklarda bir kitliga yol agmasi beklenen
cekirdek  isle ilgili  c¢aligmalara  paralel olarak  yapilmast  gerektigini
sOylediler. Dijitallesmeyi uygulamak iizere olan bir sirket dijitallesmenin ¢ok pahali
olabilecegini kabul etmeli, ¢linkii dijital doniisiimiin izinden gitmemeye karar verirseniz
giinleriniz sayili olacaktir (Bechtold & Lauenstein, 2014). Finansal faydalar belirsiz
olsa da, dijital doniisiim, bahsedildigi gibi, rekabet¢i kalmak i¢in uygulanmasi ¢ok

onemli olabilir. Katilimcei, siire¢ ve uygulamalar ile ilgili risklerden bahsetti; bu durum,

24 .
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gelecekteki senaryolarin analizini erken bir asamada ¢ok uygun kiliyor. Parviainen ve
dig. (2017), bir sirketi dijitallesmede konumlandirmada gelecekteki olasi senaryolari
analiz etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Parviainen ve dig. (2017) ayn1 zamanda bir
maliyet-fayda analizi ve dijitallesmeye yoOnelik belirlenmis eylemlerin teklif ve kaynak
analizini igermektedir. Maliyetlerin ve kaynaklarin, verilen eylemlerin fizibilitesinin
belirlenmesinin bir kez daha analiz edilmesinin cevaplara dayanarak ¢ok 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Siber Saldirilar

S6z konusu goriisme de, bilgilerin dijital olarak depolanmasiyla baglantili oldugu
korsan saldirilart ve virlis saldirilart ile olusabilecek risklere vurgu yapildi. Siber
saldirilara maruz kalmanin iiretim verimliligi ve finansal durum iizerinde ciddi etkileri
olacaktir (Jansen ve Jeschke, 2018). Uygulama modeli boyunca Bouée ve Schaible
(2015) tarafindan siber saldirilara sikca deginildi, ancak Parviainen vd. (2017) iiretim
stireci hakkinda gizli bilgi tutmak ¢ok 6nemlidir vurgusu yapmaktadir. Goriismeci, tim
bilgileri dijital tutmanin, saldirilarla veya kendi karlari i¢in bilgi paylasan ¢alisanlardan
1zinsiz bulundurma ile sonuglanma riskini artirdigi konusunda hem fikirdir. Calisanlarin
bilgi sizdirmasi riskini azaltmak i¢in, yalnizca belirli bir seviyeye seffaflik
onerilmektedir; bu, her bir calisanin yalnizca ihtiya¢ duydugu bilgilere erigmesi
anlamina gelir. Jansen ve Jeschke (2018) tarafindan belirtilen tiim onlemlerin giivenli
veri aktarimi elde etmek i¢in goz oOnilinde bulundurulmasi gerekir, ancak teknolojik
onlemle ilgili yanitlar eksiktir. Yanitlarin yetersizligi nedeniyle, FUCOENTECH'in
dijitallesmeyi giivenli bir sekilde uygulama yetkinligine sahip olmadigr sonucuna
varilabilir. BT giivenlik yetkinligi, egitim yoluyla veya dogru yeterlilige sahip birini ige
alarak gergeklestirilebilir. Bouée ve Schaible (2015), bir uygulama projesinin, hangi
riinlerin, siireglerin  ve altyapilarin  siber saldirilarla  tehlikeye atildigini

degerlendirmenin ¢ok 6nemli oldugunu iddia ediyor.

Gorlisme, yazar tarafindan yazilmistir ve hatalari ortadan kaldirmak icin prova okumast
yapilmigtir. Tiim transkriptler, goriisiilen kisinin kendilerini ifade etme seklini temsil
etmesi ve duygularimi mimkiin olan en yakin Olgiide yakalamasi ig¢in
yazilmistir. Kopyalanan goriismenin kodlanmasi, dijital bir doniisiimle baglantili olarak

belirlenen temalar i¢in yapilmistir. Farkli kodlama kategorileri, doniisim modeline
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uzant1 verecek ve her kodlama kategorisine iliskin temalar sunulmustur. Kodlama

kategorilerinin tam listesi Ek 3'da bulunabilir.

Analiz, Onceki aragtirmalardan ve Parviainen vd. (2017) doniisiim modelinden gelen
sorunlara dayanarak yapilandirilmistir. Toplanan veriler iki alanda analiz edildi.
Parviainen vd. (2017) modeli ile Bouée ve  Schaible'm  (2015)
modeli arasindaki farklarin karsilastirildigr ve yari yapilandirilmig oldugu bir literatiir
taramasi dijital doniisiimiin farkli tanimlarin1 saglamaktadir. Mevcut dontistim modelini

genisletmek i¢in goriigmelerden gelen yanitlar teorik cergeveyle karsilastirilmistir.

FUCOENTECH sirketinin genel olarak dijital doniisim ile ilgili olarak siirece
basladigini; ancak yeterli donanima heniiz sahip olmadiklarin1 sdyleyebiliriz. Planh
biliylime ve gelisme yapamadiklarindan dolayr korunmasiz olarak rakipleri karsisinda
rekabet etmeye calismaktalar. Ote yandan iizerinde ¢alistiklar1 projelerin ¢cogu inovatif
ve yikicit inovasyon niteligi tasidiklari igin rekabetten tam olarak s6z etmek dogru
olmamaktadir. Nitekim 2015 yilinda katilmis olduklar1 inovasyon programi inovaLIG
sonrasinda inovasyon organizayonu ve kiiltiirli kategorisinde 488 sirket arasindan 7.’lik
kazanan bir sirket olmas1 6nemli bir basar1 ve kanit olarak goriilmektedir. IMP?*rove —
European Innovation Management Academy tarafindan degerlendirilen sirkete
degerleme raporu verileri de bu durumu desteklemektedir. Raporda sirket icin
inovasyon yonetimi performansi ve kabiliyetleri iizerine genel bir resim ¢izilmektedir.
Performans puanlarmi gostermekte ve gerek biliylime sampiyonlariyla gerek ise
kiyaslama smifindaki diger firmalarla kiyaslamalar bu béliimde yer almaktadir®. Bu
degerlendirme bes boyutu ele almaktadir: Inovasyon Stratejisi, Inovasyon
Organizasyonu ve Kiiltiirli, Inovasyon Yasam Dongiisii Siirecleri, Etkinlestirici
Etmenler ve Inovasyon Sonuglari. Bir ériimcek diyagraminda sirket performansi her bir
boyutta gosterilmektedir. Sirket sahibinin dijital doéniisiime asina olmamasina ragmen
yenilik¢i calisanlarla ¢alisarak, inovasyon yonetim programinda sirketine derece
kazandirmasi, dijital déniisiim siirecini tamamlamak istemesi de birgok KOBI igin rol
model niteligi tasimaktadir. Future Yap1 ve Enerji Teknolojileri 488 sirket arasindan
genel olarak Inovasyon Yénetimi performansinda %61 puan alarak %51 olan Tiirkiye

ortalamasinin ve hatta inovaLIG 2015 Biiyiime Sampiyonlarinin aldigi %57 lik puanin

2 https://www.improve-innovation.eu/our-services/assessments/improve-assessment/
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dahi {iizerine ¢ikmis oldugunu da goz Oniinde bulundurursak; geleneksel olarak
tanimlanan sirket kurucularin ve yoneticilerin dahi yenilik¢i, arastirmaci, teknoloji
tutkunu, kural bozucu insanlar1 istihdam ederek ve onlara is yapabilme insiyatifi
taniyarak gelisimin,doniisiimiin bir pargasi olabilmektedirler.

Bir diger Onemli nokta ise A.T. Kearney "House of Innovation" Boyutlarinin
Performans Degerlendirmesinin detaylaridir.

Asagida A.T. Kearney "House of Innovation" Dboyutlar1 genel olarak
degerlendirilmistir26:

Inovasyon Stratejisi; sirketin genel stratejisinin ve inovasyon stratejisinin, sirket icin
maksimum faydayr saglayacak projelere yoneltilip yoneltilmedigini degerlendiren
eksendir

Inovasyon organizasyonu ve kiiltiirii; sirketin organizasyonunun ve inovasyon aginin,
inovasyon yonetimine ne derecede katki sagladigini ve inovasyon yonetiminin ne
Olciide sirket organizasyonunda igsellestirildigini degerlendiren eksendir

[novasyon yasam dongiisii siiregleri; fikir ydnetimi, iiriin/hizmet/is yonetimi ve {iriin
pazara siirme ve siirekli iyilestirme konularini igeren, inovasyon yasam dongiisii
stireglerinin sirketin inovasyon yonetimine ne derece entegre edildigini degerlendiren
eksendir

Etkinlestirici etmenler; bilgi teknolojileri, proje yonetimi, fikri miilkiyet haklar1 ve insan
kaynaklart yOnetimi gibi inovasyon yonetiminin olumlu etkisini artirabilecek
etkinlestirici etmenlerin sirketteki mevcudiyet durumunu degerlendiren eksendir
Inovasyon sonuglari; sirketin uyguladigi inovasyon yonetimi aktivitelerinin satis,
faaliyet kari, vb is basaris1 gostergeleri lizerinde ne denli etkili oldugunu degerlendiren
eksendir

Yukaridaki degerlendirme kriterine gére FUCOENTECH sirketinin raporundan
edindigimiz veriler gosteriyor ki; inovasyon organizasyonu ve Kkiiltiiri, inovasyon
yasam dongiisii siirecleri ve etkinlestirici etmenler boyutlarinda Tiirkiye ortalamasinin
ve Billylime Sampiyonlarinin iizerinde puanlara sahip.Bunun ragmen inovasyon
stratejileri ve inovasyon sonuglar1 boyutlarinda Tiirkiye ortalamasindan ve Biiyiime
Sampiyonlarinin altinda puan aldigi goriilmektedir. Tablo 1’de toplam inovasyon

yonetim puanlar1 verilmektedir. Bu veriler dogrultusunda sektor farki gézetmeksizin

25 https://www.improve-innovation.eu/our-services/assessments/improve-assessment/
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sadece inovasyon yoOnetimi performanst degerlendirmeleri  Olgiit  alinarak
olusturulmustur. Bu anlamda benzer bir sekilde gerek dijital donilisim gerek ise
inovasyon yonetim performanslart ile ilgili olarak sektdrlere gore de calismalar
yapilmas1 gerekmektedir. Ote yandan inovatif yaklasimlari olan ve inovasyon yonetim
performansi ile Tiirkiye ortalamasinin tlizerinde bir kiiltiire sahip bir isletme sektoér ne
olursa olsun dijital doniisiim siirecini de benzer bir performans ile tamamlayabilecegini
sOylemek miimkiin olabilir.Rapor degerlendirmesinden de anlayabildigimiz icin
inovasyon stratejisi ile elde edilen inovasyon sonuglari verileri bize dijital doniisiim

stirecini yonetmek i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Tablo 1: inovasyon Yonetim Performansi (Toplam).

sUyOmE 488 KATILIMCI SIRKETIN ORTALAMAS!
SAMPIYONLAR!

novasyon Stratefisl %36

inovasyon Organizasyonu ve
Kbt

%8
Inovasyon Yasam Donglst Stiregleri |51} %46 %45
Etkinlestirici Etmenler %69

2
P =

Tablo 1’de yer alan inovasyon boyutlarinin igeriklerini iyice incedikten sonra sirketin

%67 %66

iyl bir donilisiim stratejisine ihtiyact oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim siireci
aslinda sirketin inovasyon stratejisindeki eksikliklerini tamamlayabilmesi i¢in de bir
olanak saglamaktadir. FUCOENTECH sirketinin bir doniisiim stratejisine ve bir
modele ihtiyact oldugu goriilmektedir. Sirket i¢in maksimum fayda saglayacak projelere
yonlendirilmesi, sirketin uyguladigi dijital donlisim ve inovasyon yonetimi
aktivitelerinin satig, faaliyet kari,..vb. i3 basaris1 gostergeleri iizerinde olumlu
ilerlemeleri gerceklestirme imkanini ortaya koyabilir. Diger boyutlar incelendiginde
sirket sahiplerinin dijital doniisiim ve/veya inovasyon gibi kavramlar1 tam olarak
anlamamis ya da ilgilenmemis olmalarinin; &zellikle Tiirkiye’deki bircok KOBI
yoneticileri i¢in oldukga bilindik bir gergek oldugunu g6z oniinde tutarsak, bu durumun
sirket i¢in engel olmadigini inovasyon kiiltiirti , dijital doniisiim stireci yaklagimlariin

sirketlerde gelistirilmesinin dogru calisma arkadaslarmi istihdam ederek oldukca
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miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda FUCOENTECH sirketi bu tez ¢aligmasi

icin oldukea faydali bir se¢im oldugunu kanitlamaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 SONUC

Bu tezin amaci, enerji sektdriindeki dijital doniisiim etkilerini incelemek ve KOBI’lerin
dijital dontlisim ile yeni nesil diinyaya hizli bir sekilde adapte olmalarina destek
olabilmek icin isletmecilik tecriibesi ¢ercevesinde KOBI olan FUCOENTECH sirketi
ile yar1 yapilandirilmig goriismelere dayanarak ve 488 sirket ile birlikte katildigi
IMP3rove — European Innovation Management Academy’nin degerlendirdigi inovasyon
yonetim performansi degerlendirme raporundan yararlanarak adim adim bir dijital
doniisiim modeli olusturmaktir.

Enerji sektoriindeki dijital dontisiim etkileri incelendiginde, akilli sebekeler insa etmek,
yenilenebilir enerjiyi yonetmek ve dagitilmis nesil olusturmak gibi bir¢ok ilerlemelere
imkan yaratilabilecegi; ayn1 zamanda, donanim ve yazilim gelistirme sirketleri, sirket ici
¢oziimler liretme ve entegre etme konusunda, i¢ giivenilirlik ve ekolojik glivenlige 6nem
vererek tecrilbbe kazanma firsatlarina yer acildigina sahit olmaktayiz. Su an itibariyle,
maliyetlerin azalmast ve katlanarak artan teknolojilerle dijitallesme, Enerji 4.0
sirketlerine yeni i modelleri ve siirdiiriilebilir enerji liretme ve inovasyon stratejilerini
olusturma firsatlar1 sunmaktadir. Bu baglamda enerji sektoriindeki KOBI’ler igin dijital
dontigiimiin zorunlulugu ortadadir.

Literatiir taramasinda bulunan arastirma agig1, dijital doniisiim i¢cin mevcut doniisiim
modellerinin ¢ok genel oldugu ve pratik araglarin olmadigiydi. Bu ¢alisma detaylar
Altinbas Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi gibi cesitli
kiitiiphanelerden faydalanilarak ve diva portah®’ gibi 49 iiniversite ve arastirma
kurumunda yazilmis arastirma yayinlar1 ve 6grenci tezleri i¢in bir arastirma araci ve
kurumsal bir depo olan online arastirma imkanlar1 kullanilarak olusturulmustur. Alinan
giiclii referanslardan olan Parviainen vd. (2017) ve doniisiim modeli en kapsamli ve
ayrintili olaniydi.

Bu dijital doniisiim modeli Onerisi i¢in verilerin toplanmasi literatiir taramasindan,
secilen sirkete yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden ve  inovaLIG 2015

kapsaminda 488 sirketin katildigi, IMP*rove —European Innovation Management

21 www.diva-portal.org
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Academy’nin degerlendirdigi anket sonuglarina gore paylasilan inovasyon yonetim
performans1 degerlendirme raporundan olusmaktadir. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren, inovasyon Odiilii almis kiigiik 6lgekli bir sirket olan Future Yapi1 ve Enerji
Teknolojileri’nin uygulama ve danmismanlik sirketi olmasindan 6tiirii tiretim yeri pilot
caligmas1 yapilamamistir. Ancak sirketin dijital bir ofis ve sistemle yonetilmesi dijital
doniisiim siireci agisindan olumlu bir model olarak nitelendirme firsatt vermektedir.
Bunun yan1 sira sirketin Glines Agaclar1 Gelistirme Atolyesi olarak isimlendirdigi ve
GAGA markasi olarak bilinen, yeni nesil bir iiretim fabrika modelini olusturmay1 hedef
alan bu projesini hayata gecirirken verilen Oneriler dikkate alinarak, doniisim
modelinden ayrica yararlanilacaktir.

Veri toplama yontemlerinden elde edilen bulgular, belirlenen arastirma agigini
doldurmak ve iilke ekonomisinin can damari olan KOBI’lerin dijital doniisiimiine
katkida bulunabilmeleri i¢in olusturuldu. Bu ¢alisma, inovasyon yaklagimlari ile dikkat
¢eken bir sirket i¢in uygulama planin1 daha da genisleterek dijital donilisiim siirecini
hizlandirmstir.

Gortigiilen yoneticinin dijital doniistim algilari, dis firsatlar ve yikic1 degisim ve ig
verimlilik ile iliskilendirilmistir.

Sirket kurucusunun dijital doniistim konusunda donanimli olmamasina inovasyon ve
dijital doniisim ile ilgili yapict yaklasimlarda bulunmasina engel teskil etmedigi
gorilmiistiir.

Kesfedilen yeterlilikler i{i¢ alanla baglantilidir: dijitallestirme, 6rnegin, i¢ verimlilik, dis
firsatlar ve yikici degisiklikler hakkinda bilgi, bilgi teknolojileri giivenligi, ornegin,
seffaflik seviyesini, sistemlerin entegrasyon seviyesini belirlemek, yetkililer, bilgi
yonetimi ve teknik ¢oziimler, 6rnegin islevsellik.

Dijitallesme ve bilgi teknolojileri giivenliginin yeterlilikleri bir 6n adim olarak dahil
edildi ve teknik ¢coziimlerin yetkinligi zaten var olan bir adimda bir 6rnek olarak verildi.
Bir sirketin dijital donilistim siirecini uygulama sirasinda c¢alisanlar i¢in yeni bilgiler
ogrenme istegi, yetkinlik degisikliginin gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle bu
yaklasimda, modelde gegen gelecekteki senaryolar i¢in risk analizlerine dahil edilmistir.
Ayrica, dijital  doniisime  ulasmak  i¢cin  yapilacak  eylemlerin  nasil
onceliklendirileceginin bir listesi de tamimlanmistir. Bu ¢alisma SWOT analizi, onceki

arastirmalar ve yapilmis goriismeler ve anket degerleme raporlar ile genisletildi.
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Tiim biiyiik 6lcekli sirketler i¢in oldugu kadar KOBI’ler ve FUCOENTECH gibi kiiciik
Olcekli bir sirketin uzun vadede piyasada ayakta kalabilmesi i¢in dijital donlisiim 6nemli
ve zorunlu hale getirmistir.

Literatiir taramasi sayesinde, etkilenen pazar katilimcilarint bulmanin ve deger
zincirinin degistigi noktalarda, etkilenen alanlari analiz ederken daha fazla i¢gorii
kazandiracak unsurlar oldugu kesfedilmistir.

Bunlar dis firsatlar ve yikici degisim ile ilgilidir. Etkilenen alanlarin analiz edilecegi ve
baskalarinin deneyimlerinden bilgi edinmek i¢in siirekli iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi, ve Onceki projelerle karsilastirildigi bir alt adim daha dijital doniisiim
modeline eklenmistir. Ayrica, bir sirketin isbirligi yapmasi gereken diger sirketleri
bulmasiin da fayda saglayacagi ve bunun sonucunda mevcut durum ile dis firsatlar ve
yikict degisim ile ilgili hedefler arasindaki boslugu doldurmanin miimkiin olacagi
yaklagimi da belirtilmistir.

Dijital donilisiim siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesi, mevcut durum ile birlikte
verimlilikle ilgili dahili bir hedef arasindaki boslugu kapatmak i¢in egitim, geri bildirim
ve bakis ac¢is1 paylasimi olanaklarini iceren 6nemli bir eylem olarak tanimlanmastir.

Bir sirket, ¢alisanlarin, bilgi yogun bir siire¢ olustururken bilgi asir1 yliklenmesine
maruz kalabilecegini anlamalidir ve bu nedenle, kullanici dostu sistemler olusturmak
icin teknik yeterlilikte kalmalar1 ve calisanlarla egitim atolyeleri yapmalari onerilir.
Dijital Doniistimiin i¢inde barindirdigi Endiistri 4.0 teknolojileri ile smirli deneyime
sahip bir sirket icin, dijital doniisiimiin zor bir is olabilecegi kabul edilmelidir.Onerilen
model rehberliginde sirket adim adim dijital donilisiim siirecine dahil olmalidir.
Parviainen vd. (2017) doéniisim modelini, vaka sirketimiz igin bir strateji olarak
benimsemeleri, ve uygulamalar i¢in 6zellestirdik.Enerji sektoriiniin kritik bir sektor
olmasindan &tiirii dzellikle bu sektordeki KOBI’lerin olusturulan dijital déniisiim
modelini sirketlerine uygun bir bicimde uzman destegi ile uygulamalar1 tavsiye
edilmektedir. Tavsiye edilen Dijital Doniisiim Modeli siireci gerek enerji sektoriinde
gerek ise diger sektorlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerimize yonelik uygulanmasini
kolaylastirma ve hizlandirma i¢in bir isletmecilik ¢ercevesinde Onemli bir yol haritasi

niteliginde diizenlenmistir.
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6.2 ONERILER

Onceki doniisiim modelleri, bir sirketin dijitallesme hedefi ile birlikte mevcut durumu
arasindaki boslugu doldurmaya yonelik eylemlerin belirtilmesi ve dnceliklendirilmesi
gerektigine karar vermistir (Bouée & Schaible, 2015; Parviainen vd., 2017). Bununla
birlikte, bir sirketin bu eylemleri nasil onceliklendirmesi gerektigi hakkindaki kilavuz
ilkelerin genisletilmesi gerekmektedir. Onceliklendirilmesi gereken eylemlerle ilgili

dort Oneri asagidaki listede goriilebilir:

a. Dijitallestirme projesinden en biiylik yarari saglayacak eylemler
b. Mevcut islemlerle en az etkilesime neden olacak eylemler

c. Tamamlanmasi en az zaman alan eylemler

d. Gereksiz islere ¢ok zaman harcanan alanlarla ilgili olan eylemler

Bu oOneriler, bir siireg yerlesim sirketi i¢in biiyiik bir rehber olarak kabul edilir ve
mevcut dijital donlisim modelini genisletmek i¢in kullanilmalidir. Bechtold ve
Lauenstein (2014) ve Parviainen vd. (2017), en yiiksek faydanin saglanabilecegi
yerlerde faaliyetlerin baslamasi gerektigi onerisini desteklemektedir. Stoffels ve Ziemer
(2017) onceki projelerden nasil yararlanilacag ile ilgili bir bagka model 6nermektedir.
Gegmiste neyin ise yaradigi hakkinda bilgi almak i¢in kullanilmalidir. Bunu analiz
etmek, bir sirketin bagkalarinin deneyimlerini miimkiin olan en ileri diizeyde islem
yapmasi gerektigini gosteriyor. Rakip firmalardan gelen bilgilere ulasilabilir ise, dersleri
ogrenmek ve sonug¢ ¢ikarmak icin kullanilmalidir.Bu model, Parviainen vd. (2017)
donilisiim modelinin uygun bir genislemesi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla, analiz

edilen eylemin 6nceki projelerle karsilastirilmasi i¢in ek bir adim eklenebilir.

Onerilen Doniisiim Modeli

Sektor farki gozetmeksizin her bir KOBI i¢in hazirlanan dijital doniisiim modeli, Future
Yap1 ve Enerji Teknolojileri sirketi ile yapilan ¢aligmalar g6z oniinde tutularak olusan,
arastirma sorularinin cevabi olarak olusturulmustur.

Bu teklif Parviainen ve arkadaslarinin (2017) doniisim modelini temel alarak
olusturulmus, Bouée ve Schaible'in (2015) doniisiim modelini ve daha Onceki

aragtirmalardan elde edilen bulgular1 ve yapilan goriismeleri kullanarak gelistirilmistir.
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1. Adim: Ilgili Uzmanhg Elde Edin

Sirket, asagidaki yeterliliklerin asagidaki listede yer aldigindan emin olmalidir:

Dijital doniistimiin ti¢ bakis acis1 hakkinda bilgi igeriyor olmasi gerekir: i¢ verimlilik,
dis firsatlar ve yikici degisim. Firsatlar ve siirlicliler hakkinda bilgi verilmesi gerekir.
BT giivenligi hakkinda bilgi igeriyor olmasi: seffafligi kontrol etmek, olasi siber

saldirilar1 6nlemek ve gilivenli teknik ¢oziimler bulmak.

2. Adim: Bir Sirketin Dijital Doniisiime Konumlandirilmasi

Bu adim djijital doniisiimiin hedeflerini belirlemeyi amaglamaktadir.

2.1. Dijitallesme kavramini tanimlayn.

Dijitallesmeyi analiz ederken kullanilacak ortak bir tanim belirleyin.

2.2. Dijitallesme alanindaki mevcut ve yaklasan egilimleri ve bunlarin sirketin is alani
ile alaka diizeylerini tanimlayarak ve analiz ederek dijitallestirme etkilerini analiz edin.
Isletme sektoriiniin bu egilimleri benimseme konusundaki durumunu analiz etmeye
devam edin.

2.3. Sirketin dijitallesmeye yonelik stirticiilerini tanimlayin.

Belirli bir sirketin stirticlilerini belirlemek icin trendlerin sirket tizerindeki etkisini analiz
ederek baslayin. Siirliciilerin 6nemini oOl¢eklendirerek tanimlaymn. Sirket degisiklik
yapmadan eski hale gelme riskiyle kars1 karsiya kalirsa, bu senaryolardan kaginmaya
yonelik eylemlerin radikal olmasi gerekir.

2.4. En 6nemli itici gili¢lere dayanarak gelecek senaryolarini analiz edin.

Bu, dijitallesmenin i¢ verimlilik, dis firsatlar ve yikici degisim tlizerindeki potansiyel
etkisinin anlagilmasini saglamak i¢in yapilir.

Asagidakiler analiz edilmelidir:

a. Senaryoyu uygulamanin maliyeti

b. Senaryoyu uygulamanin faydalari

€. Senaryoyu uygulamanin riskleri, bunlardan en iyi olanlar1 segilir.

Uygulamayi etkilemesi beklenecegi igin asagidaki olguyu dahil edin:
a. Yetkinlikteki degisim
b. Sirket calisanlar igin paralel ¢alisma

€. Calisanlar icin 6grenme egrisi
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2.5. Gelecekteki senaryolari analiz ederek dijitallesmenin amaglarin1 tanimlayn.
Senaryolarin sirket i¢in uygulanabilirligi dikkate alinmalidir. Hedefleri belirledikten
sonra, bunlar1 iyilestirmelerin baslangic noktasina gore degerlendirilebilecegi isletme ile
ilgili gostergeler haline getirin. Bundan, daha fazla iyilestirmeler aktarilabilir. Dijital
doniisiim, is ortamlarinin degisen taleplerini karsilamak i¢in stirekli bir adaptasyondur.
3.Adim: Mevcut Durumun Gézden Gecirilmesi

Bu adim, sirketin mevcut durumunu tanimlanmis hedefler perspektifinden analiz etmeyi
amaglar.

3.1.Tanimlanan hedeflerle ilgili alanlar1 veya sorunlar belirleyin. Farkli amaglarla ilgili

olmas1 muhtemel olan alanlar veya konular Tablo 2’de gosterilebilir.

Tablo 2: Hedefin Bakis A¢gisina En Cok Benzemesi Muhtemel Alanlar veya

Konular.

iC VERIM
Ilgili siirecler
Kaynaklar
Araglar

DIS FIRSATLAR
Miisteriler
Siirecler
Dis kaynaklar

YIKICI DEGIiSiM
Biitiin sirket

3.2.Etkilenen alanlari, durumlarin1 hedefle ilgili olarak analiz edin. Hedefin bakis
acisina bagl olarak, farkli sorularin dikkate alinmas1 gerekir.

Dikkate alinmasi1 gereken sorulara 6rnek Tablo 3'de verilmistir.
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Tablo 3: Dijital Doniisiim Siirecinde Sorulmasi Gereken Sorular.

iC VERIM

Sorun su anda nasil ele aliniyor ve paydaslarin bu konudaki goriisleri neler?

Sirket bu konuyu ele almak i¢in teknolojik gelisime ne kadar yatkin?

Hangi darbogazlar mevcut uygulamayi etkiliyor?

Hangi darbogazlar su anda uygulamay: kisitliyor?

Hedefe ulagmaya yardimci olabilecek hangi yeterliliklere (6rnegin, teknik ¢oziimler ve iglevler)
sirket i¢inde zaten ulasilabilir?

Bir degisikligin gerceklesmesi igin konuyla ilgili hangi kisitlamalarin ¢éziilmesi gerekiyor?

Dijital is stratejisi orgiitsel olarak nasil desteklenir? (Dijital bir is stratejisi yoksa, dijital is stratejisi
olusturmak ve konumlandirmak.)

DIS FIRSATLAR

Cagdas sirket teklifleri nelerdir?

Mevcut miisteri segmentleri nelerdir ve mevcut miisteriler kim?

Firmanin tekliflerine gore, rakiplerin tekliflerine gére hangi avantajlar?

Hangi pazar katilimcilar etkilenir (6rnegin; Uiriinler, tedarikgiler, rakipler, miisteriler ve bolgeler)?
Potansiyel yeni miisteri segmentleri nelerdir ve potansiyel yeni miisteriler kimlerdir?

Yeni segmentteki mevcut durum nedir (6rnegin, rakiplerin teklifi)?

Sirketin yeni hizmet veya segmentteki rekabet avantaji ne olurdu?

Deger zinciri hangi noktada degisiyor?

Yeni teklif maliyetini ne kadar uygular?

Hangi riskler var?

Sirketin mevcut ig ve teklifleri {izerindeki etkisi nedir?

Hangi firsat penceresi mevcuttur?

Dijital is stratejisi orgiitsel olarak nasil desteklenir? (Dijital bir is stratejisi yoksa, dijital is stratejisi
olusturmak ve konumlandirmak)

YIKICI DEGISiM

Hangi ¢agdas sirket teklifleri etkilendi?

Tekliflerin her biri lizerindeki etki ne kadar biiyiik (6r. Kullanilmayan teklifler, mevcut teklifin
miisterileri, diger segmentlerde yeni firsatlar ariyor, vb.)?

Degisime hangi siiregler dahil olacak?

Hangi mevcut yeterlilikler ve kaynaklar mevcut?

Sonunda mevcut yeterlilikler nerede kullanilabilir?

Degisimin hangi zaman dilimi var?

Hangi pazar katilimeilar: etkilenir (6rnegin; trtinler, tedarikgiler, rakipler, miisteriler ve bolgeler)?
Deger zinciri hangi noktada degisiyor?

Dijital is stratejisi orgiitsel olarak nasil desteklenir? (Dijital bir is stratejisi yoksa, dijital is stratejisi
olusturmak ve konumlandirmak)
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3.3. Incelenen ve etkilenen alanlar, gegmiste neyin ise yarayip yaramadigini bulmak icin
onceki projelerle karsilastirilip degerlendirilecektir. Bu asamadaki sirketlerin, bireysel

sirket sinirlar1 disinda arama yapmalar tesvik edilir.

4.Adim: Dijitallesme I¢in Yol Haritas:
Bu adimda, sirketi bir hedefe dogru yonlendirecek ayrintili bir plan belirlendi.
4.1. Bu adim, mevcut durum ile dijitallesme hedefi arasindaki farkin farkli bakis

acilarindan ayrintili olarak belirlenmesini amaglamaktadir, Tablo 4.

Tablo 4: Hedef ile Mevcut Durum Arasindaki Boslugu Bulma.

IC VERIM

Istediginiz degisiklikleri tespit etmek hedeflere kars teknoloji ve siire¢c mevcut durumunu analiz edin.

DIS FIRSATLAR

Miisteri segmenti i¢in bir teklif gelistirin.

YIKICI DEGiSiM

Analiz yaparak, miisteri ya da segment i¢in bir teklif gelistirmek i¢in gereken ¢aligsmanin bir tanimini
olusturur.

Bu akim teklifleri gelistirme calismasi, yeterliliklerini ve degisiklikleri icerir.
4.2. Tanimlanan boslugu kapatmak i¢in eylemleri tanimlaym. Alinabilecek 6nlemler

Tablo 5'de listelenmistir.
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Tablo 5: Hedefe Ulagsmak icin Yapilmasi Gerekenler.

iC VERIM

Optimize ya da BT araglar gibi, yeni teknolojiyi kullanarak siireglerinizi yeniden tanimlayin. Dijital
firsatlarint optimize etmek, islevleri tanimlamak i¢in sadece is gelistirme i¢in siiregleri dijitallestirme
ve stireglerin kritikliginden faydalanmak igin en yiiksek potansiyeline sahip olabilecegini diisiiniin.
Yeni is hedeflerini daha iyi karsilamak i¢cin Anahtar Performans Gdstergeleri yeniden degerlendirilmeli
ve giincellenmelidir. Dijitallestirme, olas1 yararlari, sakincalar1 kavrami hakkinda calisanlari egitin ve
onlar etkilenmeyi beklerler, bunu unutmayin. Calisanlara kendi bakis acilariniz1 ve girdileri vermek
icin firsat verin, bu yiizden hedefleriniz, sirketin tiim hiyerarsik diizeylerinde yarar saglayacak sekilde

belirlenir. Kullanict dostu sistemler olusturmak i¢in ¢aliganlardan geri bildirim alin.

DIS FIRSATLAR

Yeni, potansiyel pazarlari analiz etme ve yeni yetkinlikler edinme, yeni teklifler gelistirme ve ig
kaynaklarinizi yeniden diizenleyerek isbirligi yapmak igin gelecekteki piyasa katilimcilarini arayin.

YIKICI DEGiSIMLER

Yeni potansiyel pazarlar analiz etme ve yeni yetkinlikler edinme, yeni teklifler gelistirme ve ig
kaynaklar1 yeniden diizenleme i¢in igbirligi yapmak gelecekteki piyasa katilimeilarinin arayim

4.3. Tamimlanan eylemlerin uygulanabilirligini analiz edin ve ilk 6nce hangi eylemlerin

gerceklestirilecegini belirlemek i¢in dnceliklendirin.

Eylemleri analiz etmenin ilk adimi olarak, fizibilite analizinde asagidaki maddeler

analiz edilmelidir.

a.

o

o o

@

Fayda-maliyet analizi (6rnegin dijitallestirme igin gerekli teknoloji, dijitallestirme
calismasina dahil olan personel i¢in e8itim ve destek, dijital verilerin korunmasi ve
calisma seklinin degistirilmesi ile ilgili maliyetler)

Mevcut uygulamalar {izerindeki etki analizi

Teklifler ve kaynaklar

Risk analizi

Kisitlamalarin analizi

Potansiyel ¢oziimlerin denemeleri ve prototipleri.

Asagidaki kriterlerin gogunu yerine getiren eylemlere 6ncelik verilmelidir.

a.
b.

C.

Paydaslarin gortsleri ile uyumlu eylemler
En ¢ok sirketin degisme kabiliyetine uyum saglayan eylemler

Dijitallesme projesinden en biiyiik yarar saglayacak yaratacak eylemler
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d. Mevcut siireglerle en az etkilesime neden olacak eylemler
e. Tamamlanmasi en az zaman alan iglemler

f. Gereksiz islere ¢gok zaman harcanan alanlarla ilgili faaliyetler

4.4. Oncelikli islemlerle birlikte bir yol haritas1 olusturun. Siralar1, 5nemi ve sorumlulari

belirtilmelidir.

5.Adim: Teknik Destege Sahip Uygulama

Yol haritasinda tanimlanan eylemleri uygulayin ve dogrulayn.
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EKLER

Ek 1

Dijital doniisim i¢in ana plan (Bouée & Schaible 2015)

1.

T o

o

Dijital teknolojilerin sanayi tizerindeki etkisinin analizi

Hangi farkli gelecek senaryolari diistintilebilir?

Deger zinciri hangi noktalarda degisiyor?

Yeni, o0lgeklenebilir platformlar nerede ortaya ¢ikiyor?
Anahtar teknolojiler nelerdir?

Hangi pazar katilimeilar (tedarikgiler, rakipler, miisteriler) gibi etkilenir?

Kendi sirketin mevcut durumuyla karsilastirilmasi

T o

o o

= R

Isimiz icin yeni firsatlar ve riskler nerede ortaya ¢ikiyor?

Uriinlerimizden, miisterilerimizden ve bdlgelerimizden hangileri etkilenir?

Hangi (dijital) becerileri kullanabiliriz (personel, ortakliklar)?

Dijital is stratejisi orgiitsel olarak nereye baglanir?

Hangi iiriinler, islemler ve altyapilar siber saldirilar tarafindan tehlikeye atild1?
Bir uygulama haritasinin gelistirilmesi

Bugiin hangi gelecek senaryolar i¢in se¢enekleri giivence altina almaliy1z?

Hangi becerileri gelistirmeliyiz (veri isleme, otomasyon, ag, miisteri arayiizii)?
Hangi pazar katilimcilartyla birlikte katilmaliy1z (stratejik ortakliklar, "igbirligi")?
Hangi platformlar1 / standardizasyon siireglerini aktif olarak sekillendirmek
zorunday1z?

Siber giivenligimizi nasil gelistirmemiz gerekiyor?
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Ek 2

Parviainen vd. (2017)

Adim 1. Bir sirketi dijitallesmeye yerlestirme Bu adim, dijital doniisiim hedeflerini
belirlemeyi amaglamaktadir.

1.1. Dijitallesme alanindaki mevcut ve yaklasan egilimleri ve bunlarin sirketin is alani
ile alaka diizeylerini tanimlayarak ve analiz ederek dijitallestirme etkilerini analiz edin.
Isletme alaninin zaten bu egilimleri benimseme konusunda analiz etmeye devam edin.
Bir SWOT analizi, egilimleri kategorize etmek i¢in kullanilabilir.

1.2. Sirketin dijitallesmeye yonelik siiriiciilerini tanimlaymn. Belirli bir sirketin
stiriiclilerini belirlemek i¢in trendlerin sirket {izerindeki etkisini analiz ederek baslayin.
Siirtictilerin 6nemini dl¢eklendirerek tanimlayin. Sirket degisiklik yapmadan eski hale
gelme riskiyle karsi karsiya kalirsa, bu senaryolardan kaginmaya yonelik eylemlerin
radikal olmasi gerekir.

1.3. En Onemli itici giiclere dayanarak gelecek senaryolarini analiz edin. Bu,
dijitallesmenin i¢ verimlilik, dis firsatlar ve yikici degisim iizerindeki potansiyel
etkisinin anlagilmasini saglamak i¢in yapilir.

Asagidakiler analiz edilmelidir:

a. Senaryoyu uygulamanin maliyeti

b. Senaryo uygulamanin faydalar

C. Senaryoyu uygulamanin riskleri

Bunlardan en iyi senaryolar segilir.

1.4. Gelecekteki senaryolart analiz ederek dijitallesmenin amaglarini tanimlayin.
Senaryolarin sirket i¢in uygulanabilirligi dikkate alinmalidir. Hedefleri belirledikten
sonra, bunlar iyilestirmelerin baslangi¢ noktasina gore degerlendirilebilecegi isletme ile
ilgili gostergeler haline getirin. Bundan, daha fazla iyilestirmeler aktarilabilir. Dijital

doniislim, is ortamlarinin degisen taleplerini karsilamak i¢in stirekli bir adaptasyondur.
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Ek 3

Kodlama Kategorileri

Dijitallesme

Tanim

On kosullar

Oneriler

Dijitallesmeye kars1

Zaman

Fucoentech

Sirket

Sorumluluk

fgili departmanlar ve fonksiyonlar
Hedef

Bolim

Sirket hedefleri

Sirket iletisim kurma yontemi
Grup hedefleri

Grubun iletisim yolu
Firsatlar ve avantajlar
Iyilestirme onerileri
Calismay1 basitlestirin
Gelecegin vizyonu

Riskler

Risklere ¢oziimler

Zorluklar ve kisitlamalar
Zorluklara ve sinirlamalara ¢oziimler
Calisma prosediir

Bilgi Yonetimi

Bugiin i¢in Dijital
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Su anki durum
Tamamlanmis projeler
Bekleyen projeler
Gelecek projeler
Di1s diinya analizi
Bugiin oldugu gibi devam etmek
Rekabet
Dijitallesemeyen
Deger zinciri
Kisisel alg1
Gozlem
Yokluk
Sorun
fyimser
Emin degil
Stipheci
Cevaplamas1 zor

Diger
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Ek 4

Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Giris sorulari:
Soru 1: Sirkette hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz?

Soru 2: Bu is yerinden 6nce hangi pozisyonlarda ¢alstiniz?

Dijital Doniisiim tanimi, genel olarak dijital doniisiim ve yaklasimi:
Soru 3: Dijital doniisiim kavramina agina misiniz?
Soru 4: Nasil tanimlarsiniz?

Soru 5: Dijital dontisiim FUCOENTECH i¢in ne anlama geliyor?

Dijital doniisiime bagh engeller, engelleyiciler, zorluklar ve itici giicler:

Soru 6: Dijital dontigiimiin hangi pratik firsatlar1 sagladigini diisiiniiyorsunuz?

Soru 7: Dijital doniigiimiin yiiriittiigli pratik zorluklar ve kisitlamalar nelerdir?

Soru 8: Dijital doniisiimde hangi riskleri goriiyorsunuz?

Soru 9: Giiniimiizde bilgi islemesi departmaniniz i¢in nasil ¢aligiyor?

Soru 10: Bilgilerin kullanimi nasil gelistirilebilir?

Soru 11: Erisime sahip olacaginiz herhangi bir ek bilgi var m1?

Soru 12: Bu bilgi aligverisi nasil ise yarayabilir?

Sorul3: Dijital doniisiim i¢in hangi amag / hedefleri FUCOENTECH'in sahip oldugunu

algildimz?

Is perspektifi:

Soru 14: Dijital doniisiim ¢alisma seklinizi nasil olumlu yonde degistirebilir?

Soru 15: Dijital doniisiim ¢alisma seklinizi nasil olumsuz yonde degistirebilir?

Soru 16: Sirket icinde hangi departman / boliimlerin dijital doniisiim siirecine katilmasi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Soru 17: Sirket i¢inde hangi departman / departmanlarin dijital doniistimiin en fazla

faydalanacagini diistiniiyorsunuz?
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Mevcut durum - pratik bir bakis acisi:
Soru 18: FUCOENTECH ne zamandan beri dijital doniisiime baglad1?
Soru 19: FUCOENTECH,dijital doniisiimii devam ettirmek icin hangi projeleri

gelistirmigtir?

Hayata gecirme:

Soru 20: Dijital doniisiim uygularken hangi zorluklar1 ve kisitlamalar1 goriiyorsunuz?
Soru 21: Dijital doniisiim uygularken hangi riskleri goriiyorsunuz?

Soru 22: Dijital donilisiimii uygularken ne kolayca kagirilabilir?

Soru 23: Sirket i¢inde bugiin dijital donilisimden sorumlu bir departman var m1?
Soru24: Dijital doniisiimiin sorumluluguna en uygun kimin / hangi departmanin

olacagini diisiliniiyorsunuz?

Pazar arastirmasi:

Soru 25: Rakipleriniz dijital doniisiim alaninda neler yapiyor?

Soru 26: Rakiplerin dijital doniisiim stireglerindeki ¢aligmalart FUCOENTECH' ne
sekilde etkileyecek?

Soru 27: Deger zincirindeki kimler / hangi operatorler dijital doniisimden en fazla
faydalanacaklarini diisiiniiyorsunuz ve neden?

Soru 28: Bu alanlardaki deger zincirindeki diger operatorlerle nasil isbirligi
yaptiyorsunuz?

Soru 29: Gelecekteki isbirlikleri en iyi sekilde nasil goriinebilir?

Soru 30: Bugiinkii gibi devam edersen ne olacak?

Soru 31: Dijitallesmeyi gerceklestirmezseniz ne olur?

Kapanis sorusu:
Soru 32: FUCOENTECH olarak dijital doniisiim hakkinda herhangi bir tavsiyede
bulunursaniz, hangi temel iyilestirmeleri nerirsiniz?

Soru 33: Dijital doniisiim siirecine baslamayan sirketlere ne onerirsiniz?
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