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OZET

HAZIR GiYIM SEK]:(")RI"JN]?E FA.AL.h.{ET G_()STEREN KOBILERIN DEPOLAMA
YONTEMI SECIMi UZERINE BIiR CALISMA

Ertan SAHIN
Yiiksek Lisans, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Giirel TEKELIOGLU
Ocak 2020

Ulkemizin ekonomik biiyiimesi ve kalkinmasi noktasinda ciddi bir paya sahip olan KOBI
siifi girisimler, lilkede faaliyet goésteren toplam isletmelerin %99,8’ini olusturmaktadir.
KOBI’ler gerek sayisal biiyiikliikleri gerek ekonomiye sagladiklar1 katkilar nedeniyle iilkemiz
icin ¢ok onemli isletmelerdir. Ulkemizde KOBI siifi isletmelerin yogun olarak faaliyet
gosterdigi sektorlerin basinda hazir giyim sektorii gelmektedir. Hazir giyim sektoriinde
yasanan yogun rekabet en cok sektdorde faaliyet gosteren KOBI smifi isletmeleri
etkilemektedir. Hazir giyim sektoriinde iiretimden sonra en 6nemli konu stok ve depolama
operasyonlarindan olusan lojistik faaliyetlerdir. Bu alanda hayata gegirilecek basarili
uygulamalar, KOBI smifi isletmelerin sektorde rekabeti devam ettirebilmelerini miimkiin
kilacaktir.

Bu galismada hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi isletmelerin depolama
yontemi tercihleri tizerine bir arastirma yapilmistir. Calismanin amaci tilke ekonomisinde
biiyiik 6neme sahip olmalarina ragmen artan rekabet ortaminda hayatta kalmak i¢in miicadele
veren hazir giyim sektorii KOBI’leri igin, depo yatirimi yapmak, depolama siireclerini
iyilestirmek ya da depolarinin verimliligini denetlemek noktasinda bagvurabilecekleri referans
bir kaynak olusturmaktir.

Calismanin ilk bdliimiinde genel lojistik kavramlar iizerine literatlir taramasi yapilmis
ardindan ikinci boliimde depo yonetimi lizerine detayli literatiir taramasi gergeklestirilmistir.
Ucgiincii boliimde KOBI sinifi isletmeler, hazir giyim sektorii ve KOBI sinifi isletmelerin
depolama faaliyetleri incelenmistir. Son boliimde ise sektordeki karar vericilere uygulanan
anketler ile elde edilen verilerin Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Pisagor Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemleri kullanilarak analizi yapilmistir. Analiz sonucuna istinaden hazir
giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI smifi isletmeler igin en uygun depolama ydntemi
onermesinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Depolama Yéntemi, Hazir Giyim Depolama, AHP, Pisagor
Bulanik AHP

vii



ABSTRACT

A STUDY ON THE SELECTION OF STORAGE METHODS OF SMEs IN THE
CLOTHING SECTOR

Ertan SAHIN
M.A., Graduate School Of Social Sciences, Altinbas University
Supervisor: Asst. Prof. Mehmet Giirel TEKELIOGLU
January 2020

SME-class enterprises, which have a significant share in the economic growth and
development of our country, constitute 99.8% of the total enterprises operating in the country.
SMEs are very important enterprises for our country due to their numerical size and their
contribution to the economy. In our country, ready-to-wear sector is one of the leading sectors
in which SME-class enterprises operate intensively. The intense competition in the garment
sector affects the SME-class enterprises operating in the sector. In the garment sector, the
most important issue after production is the logistics activities consisting of stock and storage
operations. Successful implementations in this field will enable SME-class enterprises to
sustain competition in the sector.

In this study, a research has been made on the storage method preferences of SME class
enterprises operating in the garment sector. The aim of the study is to provide a reference
resource for ready-made garment sector SMEs to invest in warehouses, improve storage
processes or control the efficiency of warehouses, although they have great importance in the
national economy and struggle to survive in an increasingly competitive environment.

In the first part of the study, literature review on general logistic concepts was done and in the
second part, detailed literature review on warehouse management was carried out. In the third
chapter, storage activities of SME class enterprises, garment sector and SME class enterprises
are examined. In the last section, the data obtained from the questionnaires applied to the
decision makers in the sector were analyzed by using Analytical Hierarchy Process and
Pythagorean Fuzzy Analytic Hierarchy Process. According to the results of the analysis, the
most suitable storage method has been proposed for SME class enterprises operating in the
garment sector.

Keywords: SME, Warehause Management, Clothing Storage, AHP, Pythagorean Fuzzy AHP
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GIRIS

Ulkelerin sosyoekonomik kalkinmalarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler; cografi
bolgeler arasindaki biiyiimeyi dengelemekte, issizligin azaltilmasina katkida bulunmakta ve
yeni is kollarinin agilmasina zemin hazirlamaktadirlar. Tiim sektorlerde yaygin olarak faaliyet
gosteren KOBI smifi isletmeler iilkemizde is diinyasmnin en dinamik b&liimiinii
olusturmaktadir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 250’ den az ¢alisan1 olan 3.524.331 isletme
faaliyet gostermektedir. KOBI smifi isletmeler iilkemizde faaliyet gdsteren toplam girisim
sayisinin %99,8’ini, istthdamin %74,2’sini, maas ve ticretlerin %54,7’sini, cironun %63,8’ini,
faktor maliyetiyle katma degerin %52,8’ini ve maddi mallara iligkin briit yatirrmin %53,3 tinii
olusturmaktadir (TUIK,2013).

KOBI’lerin yogun olarak faaliyet gosterdikleri sektdrlerin basinda hazir giyim sektorii
gelmektedir, emek yogun bir {iretim yapisina sahip olan sektoérde faaliyet gosteren firmalarin
biiyiik boliimiinii KOBI sinifi isletmeler olusturmaktadir. Hazir giyim sektorii, iiretimde
yarattig1 istthdam ve ihracat i¢indeki yiiksek pay1 nedeni ile iilkemizin kalkinma siirecinde
onemli roller iistlenmektedir. 2017 yil1 verilerine gore Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon
ihracatinda Cin, Avrupa Birligi, Banglades, Vietnam’in ardindan diinyada besinci sirada yer
almaktadir (T.C. Ekonomi Bakanlig1, 2016).

Hazir giyim rekabetin ¢ok yogun yasandigi sektorlerin basinda gelmektedir, yogun sekilde
yasanan rekabet en ¢ok sektdrde faaliyet gosteren KOBI sinifi isletmeleri etkilemektedir.
Sektorde bulunan biiylik isletmeler ile ayni sartlarda rekabet etmek zorunda kalmalari
isletmeleri rekabette One c¢ikabilmek i¢in gider kalemlerinde tasarruf yapmaya zorunlu
kilmaktadir. Sektoriinde iiretimden sonra en 6nemli konu stok ve depolama operasyonlarindan
olusan lojistik faaliyetlerdir. Hazir giyim iireticileri iirettigi iirlinii stoktan satmak yerine
siparis lizerine iretim yapmaya gayret ederler. Fakat zaman zaman stok tutulmasi ihtiyaci
ortaya c¢ikabilmektedir.

Ulkemizde hazir giyim iiriinleri {izerindeki lojistik maliyetlerin pay1 % 12-15 seviyesindedir,
lojistik faaliyetler iizerine hayata gecirilecek dogru stratejiler ile bu maliyetlerin % 10-12
seviyelerine diisliriilebilmesi mimkiindiir. Hazir giyim firmalar1 lojistik maliyetlerin
digtiriilmesi konusundaki bu firsati goriip iyi degerlendirmeli ve gerekli adimlar1 zaman
kaybetmeden atmalidir (Y1ildiztekin, 2015).
KOBI simifi isletmelerin lojistik maliyetleri incelendiginde;

e Tasima maliyetlerinin oran1 %50-65

o Stok ve ellecleme maliyetlerinin oran1 %20-35

e Depo yonetim maliyetlerinin oran1 %10

e lletisim ve bilgi maliyetlerinin oran1 %5 tir
Tasima maliyeti diginda kalan maliyet kalemleri KOBI’lerin depolama operasyonlari ile

dogrudan baglantili kalemler oldugundan firmalarin genel lojistik maliyetleri igerisindeki
depolama maliyeti paymin %35-50 arasinda oldugu sdylenebilir (Ozcan, 2008).



Yakin bir zamana kadar lojistik uygulamalari isletmeler tarafindan ikinci derecede onemli
gorlilen faaliyetler arasinda degerlendiriliyordu fakat giiniimiiziin rekabet kosullari
KOBI’lerin de lojistik faaliyetlere gereken énemi vermesini, maliyetlerini ve kaynaklarini
daha dogru yonetmesini zorunlu hale getirmistir.

Bu calismanin amaci hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI simifi isletmeler igin en
uygun depolama yonteminin belirlenmesine yonelik etkin ve kapsamli bir model 6nerisinde
bulunmaktir. Caligma ile sektdrde faaliyet gosteren isletmeler i¢in rehber gorevi gorecek bir
karar destek sistemi olusturulmasi iizerinde durulmustur. Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde lojistik kavraminin tanimi, kapsami ve lojistik faaliyetler iizerine literatiir
taramasi1 yapilarak bu alandaki kavramlar anlatilmistir. Lojistik kavrami ile ilgili literatiirde
birgok tanim yer almakla birlikte en gecerli tanim Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals) tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore; misterinin talep ve ihtiyaglarina uygun olarak hizmetler de dahil olmak iizere
tirtinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan varis noktasina ulasana kadar etkili ve verimli bir
sekilde taginmasi, planlanmasi ve depolanmasi ig¢in gerek duyulan prosediirleri planlama,
uygulama ve denetleme stirecidir (Grant, Lambert, Stock, & Ellram, 2006).

Ikinci boliimde depo kavrami, depo fonksiyonlari, depo gesitleri, depo operasyonlari, depo raf
sistemleri, depolarda kullanilan ekipman ve bilisim teknolojileri {izerine detayli literatiir
taramas1 yapilmigtir. Depo igerisinde miisterilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci ile
birgok faaliyet sunulmaktadir, bu faaliyetlerin basinda ise kar amaci ile {iriinlerin stoklanmasi
gelmektedir. Firmalarin tiretim siirecinde ihtiya¢ duyduklart hammadde, yardimci madde, yari
mamul, sarf malzeme ve yedek pargalar ile {iretim siireci sonucunda elde edilen mamullerin
stoklanmas1 ve stoklarin yonetilmesi islemlerinin biitiinii depolama kapsamina girmektedir
(Acar & Cakmak, 2018).

Ugiincii bliimde KOBI sinifi isletmeler, hazir giyim sektorii ve KOBI isletmelerin depolama
faaliyetleri incelenmistir. Depolar {riinlerinin sadece stoklandigi alanlar degil, isletmenin
faaliyet gosterdigi pazardaki talebe aninda cevap verebilmesi igin etkin bir sekilde yonetilen
ve katma degerli hizmetler yaratan alanlardir. Bu nedenle ticari faaliyetlerini devam ettirmek,
pazardaki rekabet ortaminda rakiplere kiyasla avantaj kazanmak isteyen hazir giyim
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin depo operasyonlarina gereken dnemi vermesi gerekir
(Saygili, 2013).

Dérdiincii boliimde hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi isletmeler igin
depolama ydntemi segim siireci bir karar verme problemi olarak ele almmistir. Ilk olarak
isletmelerin depolama yontemi tercihlerine etki eden kriter ve alt kriterler belirlenmis
ardindan ise sektorde yaygin olarak kullanilan ti¢ farkli depolama yontemi alternatif olarak
sunulmustur. Sektordeki karar vericilere uygulanan anketler ile elde edilen verilerin AHP ve
Pisagor Bulanik AHP yontemleri kullanilarak analizi yapilmig, her asamanin sonuglari
verilerek degerlendirilmistir.

Besinci ve son boliimde ise uygulamada elde edilen sonuglar genel olarak yorumlanmis ve
onerilerde bulunulmustur. Hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI simifi isletmeler
icin en uygun depolama yontemi alternatifi agiklanmastir.



1. LOJISTIK

1.1. Lojistik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Lojistik kelimesi Latince kokenli bir kavram olup logic (mantik) ve statistics (istatistik)
kelimelerinin bilesiminden tiiretilmistir. So6zciikk olarak “mantiki istatistik”, “hesapta
becerikli”, “hesap kitap yapma bilimi” anlamlarinda gevrilebilmektedir (Acar & Cakmak,
2018).

Askeri temelli bir terim olan lojistik alanindaki ilk ¢alismalar yine askeri alanda hayata
konu olarak iizerinde ¢alismaya baslanmustir. Igerisinde yasadigimiz 21. yiizyilda ise lojistik
kavrami; tedarik zinciri yonetimi, kaynak yonetimi ve kiiresellesme kavramlari ile anilir
olmustur (Koban & Keser, 2008).

Lojistik kavraminin gelisimi {i¢ temel asamada toplanabilir (Bakkal & Demir, 2011).

a) Parcalama (1960 — 1980 arasi): Bu donemde lojistigi meydana getiren faaliyetler
birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir.

b) Birlestirme (1980 — 2000 arasi): Bu donemde yiiriitiilen lojistik faaliyetler malzeme
yonetimi ve fiziksel dagitim olarak iki faaliyet altinda toplanmustir.

c) Toplam Biitiinlesme (2000 — Sonrasi): Parcalama ve birlestirme donemlerinde
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamiin tek bir ¢ati altinda toplandigi bu doénem
giiniimiizde de devam etmektedir.

Geleneksel yaklagimda tasimacilik ve depolama olarak algilanan lojistik kavraminin
giiniimiizde tanimii yaparken “mal ve evraklarin hareketi” seklinde bir ifade kullanmak
yeterli degildir (Canitez, 2005).

Lojistik kavrami ile ilgili literatiirde bircok tanim yer almakla birlikte en gecerli tanim
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals) tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére; miisterinin talep ve ihtiyaglarina uygun
olarak hizmetler de dahil olmak {izere iiriinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan varis noktasina
ulagana kadar etkili ve verimli bir sekilde tasinmasi, planlanmasi ve depolanmasi i¢in gerek
duyulan prosediirleri planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir (Grant, Lambert, Stock, &
Ellram, 2006).

Lojistik baska bir kaynakta ise; dogru iirlin ve malzemenin, dogru miktarlarda, dogru sekilde,
dogru lokasyonda, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyatla ulastirilmasini saglamak
icin ortaya koyulan tiim faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Lojistik sagladig1 yer ve
zaman faydasi ile isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Lojistigin zaman faydasi, isletme
tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin alicinin talep ettigi zamanda, yer faydasi ise mal ve
hizmetlerin alicinin istedigi yerde hazir edilmesini ifade etmektedir (Siirmen & Aygiin, 2006).

.....

e Ticaretin kiiresellesmesi



Degisen tiiketici davranislari ve liretimdeki ¢esitlilik
Uretim planlama

Yiiksek degerli mamiiller

Artan tasima maliyetleri

Yonetsel ve teknolojik gelismeler

Askeri lojistikte saglanan gelismler ve giincel trendler (Acar & Cakmak, 2018).

Isletme igerisinde yiiriitiilen tim faaliyetlerin hizmet temeline dayali entegrasyonunu
amaclayan ve genis bir faaliyet alanina yayilan lojistik fonksiyonlarinin dogru planlanmasi
isletmelere;

1.2.

Maliyet ve zaman yoniinden etkinliklerini arttirmalari,

Mal ve hizmetlerin nihai noktaya istenilen zaman ve standarta teslimatinin
saglanmasindaki aksakliklarinin en aza indirgenmesine bagli kazanimlar elde etmeleri,

Degisen ve gelisen kosullara uygun yeni ¢oziimler gelistirilmesi gibi olumlu ¢éziimler
ile basar1 performanslarinin yiikseltilmesi gibi olumlu katkilar sunmaktadir (Koban &
Keser, 2008).

Temel Lojistik Faaliyetler

Baglangicta tasimacilik ve depolama ile smirli olan lojistik faaliyetler, kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin de etkisi ile glinlimiizde; talep tahmini, stok yonetimi, ambalajlama,
etiketleme, siparis isleme, miisteri hizmetleri, giimriikleme, sigortalama gibi katma degerli
faaliyetlerini de icerir duruma gelmistir. (Siirmen & Aygiin, 2006)

Sekil 1.1°de temel lojistik faaliyetler belirtilmistir.

Ml GUMRUKLEME

|

masiva [ SIPARIS ISLEME

Sekil 1.1.: Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlerin etkin sekilde yonetimi; miisteri talep ve beklentilerinin karsilanmasi,
hammadde tedarik, iiretim ve dagitim islemlerindeki gecikmelerin ortadan kaldirilmasi,
maliyetlerin kontrolii agisindan &nem tasimaktadir (Ozcan, 2008).

Asagida temel lojistik faaliyetler ve tanimlar1 yer almaktadir.



1.2.1. Tasima

Dar anlamda bir esyanin bir noktadan baska bir noktaya nakli olarak tanimlanan tasima
kavrami genis anlamda ise; miisteri talep ve ihtiyaglarinin giderilmesi amaci ile iiriin ve
esyalarin iretildigi noktadan ihtiyag duyuldugu noktaya zamaninda ulastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tasima faaliyetinde amag¢ sadece mallarin bir noktadan bagka bir noktaya
tasinmasi degil, bu islemlerin dogru sekilde, dogru zamanda, en ekonomik ve en giivenli
yontem ile gergeklestirilmesidir (Koban & Keser, 2008).

1.2.2. Depolama

Hammadde, yar1 mamiil ve tamamlanmis mamiillerin belirli siire ve amaglarla bekletildigi
yerler depo olarak tanimlanmaktadir. Depolar nitelikleri, kullanim alanlar1 ve miilkiyetlerine
gore siniflandirilmaktadir. Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mallarin birlestirilmesi,

siniflandirilmas1 ve konsalidasyonu acisindan depolar énemli rol iistlenmektedir (Canct &
Erdal, 2003).

1.2.3. Siparis Isleme

Sipariglerin nasil alinacagi, alindiktan sonra nasil islenecegi, siparigin sevk edilmesi sirasinda
hangi belgelerin hazirlanacag gibi siiregleri icermektedir. Miisteri siparislerinin talep edilen
yer ve zamanda, miisteriyi memenun edecek sekilde teslim edilmesi amaglanmaktadir (Cevik
& Giilcan, 2011).

1.2.4. Talep Planlamasi ve Takibi

Talebin maksimum diizeyde karsilanmasi saglanirken olusabilecek gecikmelerin, yiiksek
maliyetlerin ve ihtiya¢ fazlasi stoklarin minimize edilmesi siirecidir. Etkin yonetilen bilgi
sistemleri ile talebin tahmini ve karsilanmas1 daha dogru saglanabilmektedir (ITO, 2006).

1.2.5. Ellecleme

Tasima kaplarinin onarimi veya saglamlastirilmasi, tasima kaplarinin degistirilmesi, esyalarin
havalandirilmasi, kalburlama, kaplarin ayristirnlmast ya da birlestirilmesi, karistirma
islemlerine ellecleme denir. Egyalarin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda yapilan
ellecleme islemleri lojistik faaliyetlerin verimliligini arttirmaktadir. Uriiniin ticari degerinde
degisiklik yaratmayan bu islemler dogru yapilmadig: taktirde iiriinde deger kaybi olugsmasina
neden olabilmektedir (Délek, 2004).

1.2.6. Ambalajlama

Uretim noktasindan tiiketim noktasina kadar uzanan dagitim zincirinde {iriinlerin giivenli ve
hasarsiz olarak muhafaza edilmesi i¢in kullanilan koruyucu malzemlerdir. Ambalaj bir yandan
irlinli korurken diger yandan depolama tasima faaliyetlerinde yapilacak islemler igin
yonlendirici etkiye sahiptir. Ayrica miisteriler a¢isindan iiriiniin tercih edilebilir kilinmasinda
etkili olabilmektedir (IGEME, 2006).

1.2.7. Sigortamala

Lojistik anlayisindaki gelismelerin bir etkisi olarak lojistik hizmet saglayici firmalar
giinlimiizde miisterilerine sigortalama hizmeti de sunmaktadir. Mallarin sigortalanmasi1 hukuki



bir zorunluluk oldugu gibi taraflar arasinda giiven ortaminin olugmasi ve meydana gelebilecek
riskler de taraflarin sorumluluk alanlarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Dolek, 1999).

1.2.8. Gumriikleme

Lojistik faaliyetlerin tamamlayic1 ve destek hizmetlerinden biri olan giimriikleme islemlerinin
konunun uzmanlari tarafindan gergeklestirilmesi dnemlidir. Glimriik islemlerindeki kiigiik bir
hatanin bile biiylik firmalar1 dahi giimriik kacak¢ist durumuna diisiirebilecegi unutulmamalidir
(Tuncer, 2001).

1.2.9. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, firmanin misterileri ile olan ticari iligskisini yoneten miisteri odakli bir
anlayistir. Lojistik siiregleri agisindan miisteri hizmetlerinin temelinde; sikayet ve taleplerinin
karsilanmasi, servis destegi, iade mallarin degerlendirilmesi gibi destek hizmetler yer
almaktadir (Baki, 2004).

1.2.10. Stok Yonetimi

Glinlimiizde en Onemli isletme sorunlarinin basinda stoklarin istenilen seviyede tutulmasi
gelmektedir. Tedarik, talep ve iirline iliskin belirsizlikler stoklar1 belirli bir diizeyde tutmay1
ve etkin stok yoOnetimini O6nemli kilmistir. Yanlis stok yonetim politikalar isletme
maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Stoklardan kaynakli olusabilecek maliyetleri
minimize etme noktasinda dogru lojistik stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi gereklidir
(Keskin, 2006).

1.3.  Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, mamullerin depolama ve dagitimini planlayan, miisteri sipariglerini
guruplandiran, ¢ikis noktasi ile varig noktasi arasindaki gerekli bilgi akisini saglayan yonetim
seklidir. Tagima yonetimi, filo yonetimi, depo ve stok yonetimi, arz-talep planlamasi, siparis
takibi, lojistik ag tasarimi, kaynak planlama ve ti¢iincii parti lojistik hizmet saglama esaslarini
kapsamaktadir (Tavli, 2005).

Lojistik yonetiminin faaliyet alan1 hammade tedariginden baglayip bitmis iirliniin miisteriye
teslimatina kadar olan tiim siirecin planlanmasi ve yonetilmesidir. Sekil 1.2°de sistemin
isleyisini toplu bir bigimde gdstermektedir (Giimiis, 2009)
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Sekil 1.2: Lojistik Yonetim Siireci (Giimiis, 2009)

Lojistik yonetiminin 6nemini arttiran baglica gelismeler asagidaki gibidir;

e Pazarlarin kiiresellesmesi ile depolama ve malzeme akislarinin artmasi



e Artan rekabet sartlar1 nedeni ile diger operasyonel faaliyetlerde maliyet avantaji
yaratilamamasi

o Rekabette avantaj saglayabilmek i¢in dogru yere, dogru zamanda, dogru sekilde {iriin
akisina ihtiya¢ duyulmasi

e Dis kaynak kullanim1 oraninin artmasi

e Degisen miisteri beklentilerinin sonucunda daha hizli bilgi, hizmet ve malzeme
trasnferine ihtiya¢ duyulmasi

e Tedarik zinciri operasyonlarmin farkli cografyalara dagilmasi

e Miisteri memnuniyetinde devamliligi saglayabilmek i¢in ihtiyact duyulan yeni nesil
hizmetler (Demir & vd, 2013).

1.4.  Lojistikte Temel Maliyet Kalemleri

Isletmelerin; tasima, depolama, ambalajlama, ellegleme, siparis isleme, stok y&netimi, bilgi
yonetimi gibi faaliyetler i¢in katlandiklar1 giderler lojistik maliyet gideri olarak
siiflandirilmaktadir (Caren & Alagdz, 2007).

Lojistik maliyet kalemlerini temel olarak asagidaki sekilde siralamak ve tanimlamak
miimkiindiir;

e Tasima Maliyetleri: Uriinlerin tedariginden miisteriye teslimatina kadar gerceklesen,
iirlintin agirlig, hacmi, 6zel durumu, tagima sartlari, tasima mesafesi gibi degiskenlere
bagli olarak meydana gelen maliyetlerdir.

e Depolama Maliyetleri: Hammadde, mamul ve yart mamullerin depolanmasina iligkin
maliyetlerdir. Depolama faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulan iscilik, kira, iklimlendirme,
aydinlatma, amortisman gibi maliyetlerden olugmaktadir.

e Siparis Isleme Maliyetleri: Siparis alma, isleme ve karsilama igin gerekli olan
maliyetlerden olusmaktadir.

e Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere sunulan servis, yedek parga, iade, teknik
destek gibi hizmetlere bagl olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

e Stok Bulundurma Maliyetleri: Farkli ¢esit ve miktardaki hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin stokta bulundurulmast sonucu olusan maliyetlerdir.

e Birim Miktar Maliyetleri: Alinan, satilan ya da dagitilan mal ve hizmetlerin birim
miktarlarina bagli olarak artis gosteren maliyetlerdir (Dumanoglu, 2005).

Sekil 1.3’te goriilecegi lizere isletmeler, lojistik faaliyetlerinin ekonomik olup olmadigini,
verimli yiiriitiiliip yiritiilmedigini kontrol etmek amaci ile lojistik maliyetler ve lojistik
hizmetleri karsilagtirmalidir. Hizmet seviyesi arttikga (hizli teslimat, yiiksek stok) lojistik
maliyetler artacak, hizmet seviyesi diistiikce (gec teslimat, diislik stok) lojistik maliyetler de
diisecektir.



Hizmet seviyesi

Lojistik maliyet
Sekil 1.3: Lojistik Maliyet Egrisi

Basarili bir sekilde yonetilen lojistik faaliyetler isletme maliyetlerini disiiriirken, stiregleri
hizlandirmali ve miisteri hizmetlerini iyilestirmelidir. Lojistik maliyetler sadece lojistik
departmaninin maliyeti olarak degerlendirilmemelidir. Bu maliyetlerde tedarik, iiretim, satis,
pazarlama, yonetim gibi diger tiim isleme departmanlarinin da payr bulunmaktadir. Lojistik
maliyetler O0lgek ekonomisine paralel bir sekilde olustugundan satislarla ters orantilidir,
isletmelerin satiglar1 arttikca katlandiklari lojistik maliyetlerin satiglar igerisindeki pay1
azalmaktadir (Haciriistemoglu & Sakrak, 2002).

Sekil 1.4’te lojistik maliyet kalemleri; nakliye giderleri, depolama giderleri, stok tagima
maliyeti, siparis giderleri, idari giderler olarak siniflandirilmaktadir. En biiyiik gider kalemini
nakliye giderleri olusturmaktadir ardindan ise depolama giderleri ve stok tasima maliyeti
gelmektedir (Yildiztekin, 2004).

idari Giderler %4

Siparis Giderleri %6

Stok Tasima Maliyeti %24

Sekil 1.4: Lojistik Maliyetler Dagilim1 (Y1ldiztekin,2004)

1.4.1. Lojistik Maliyet Tiirleri

Lojistik maliyetler, finansal muhasebe sistemi tarafindan gesitli gider kalemlerinin
diizenlenmesi ve siniflandirilmast sonucu meydana gelmektedir. Lojistik maliyet tiirleri ise
deger yaratma asamasinda hizmet tlirlerine gore ayristirilmakta ve siire¢ iginde ortaya
cikmaktadir (Ceran & Alagdz, 2007).



Asagida lojistik maliyet tiirleri direkt lojistik maliyetler ile endirekt lojistik maliyetler ve
degisken lojistik maliyetler ile sabit lojistik maliyetler olarak iki guruba ayrilarak
aciklanmistir.

1.4.1.1. Direkt Lojistik Maliyetler - Endirekt Lojistik Maliyetler

Herhangi bir maliyetlendirme biriminde direkt olarak hesaba dahil edilen (nakliye hasar
maliyeti gibi) giderler direkt lojistik maliyetleri olusturmaktadir. Herhangi bir
maliyetlendirme biriminde direkt olarak hesaba dahil edilmeyen, ortaklasa meydana gelen
giderler ise endirekt lojistik maliyetlerdir (Caren & Alagoz, 2007).

1.4.1.2. Degisken Lojistik Maliyetler - Sabit Lojistik Maliyetler

Degisken lojistik maliyetler, maliyete etki etme durumlarina (agirlik, miktar, hacim gibi) gore
faaliyet hacmi arttikga artan maliyetlerdir. Sabit lojistik maliyetler ise maliyet etkileme
biyiikliiklerine  bakilmaksizin  olusan  maliyetlerdir (Caren &  Alagoz, 2007).



2. DEPO YONETIMI

2.1. Depo

Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin gegici olarak saklandigi, korundugu, stoklandigi ve
ihtiya¢ halinde i¢ ve dis miisterilere sevkiyatin yapildig: tesislerdir (Canci1 & Erdal, 2003).

Depolarda miisterilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci ile birgok faaliyet
sunulmaktadir, bu faaliyetlerin basinda ise kar amaci ile iriinlerin stoklanmasi gelmektedir.
Firmalarin iiretim siirecinde ihtiya¢ duyduklari hammadde, yardimc1 madde, yart mamul, sarf
malzeme ve yedek pargalar ile iiretim siireci sonucunda elde edilen mamullerin stoklanmasi
ve stoklarin yonetilmesi islemlerinin biitiinii depolama kapsamina girmektedir (Acar &
Cakmak, 2018).

Firmalarin baslica depolama yapma nedenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz;

e Uretim noktasi ile tiiketim noktas1 arasindaki mesafeden dolay: bir iiriiniin hizmet
diizeyinden olusabilecek aksakliklar1 dnlemek,

e Miisterilerin istedikleri zaman {iriine ulasabilmesini saglamak yolu ile mala zaman
faydasi kazandirmak

e Uretim ve talep arasindaki dalgalanmalarda olusabilecek kayiplari firsata gevirmek.

e Tasima ve dagitim giderlerini kontrol altinda tutmak

e Uretime bagli maliyetleri kontrol etmek

e Olgek ekonomisinden yararlanmak

e Siirekli yararlanilabilecek arz kaynagi meydana getirmek

e Firmanin pazarlama ve miisteri memnuniyeti politikalarina destek olmak

e Miisterilere taleplerini karsilayabilecek sekilde iiriin ¢esitliligi saglamak

e Atik veya geri donlisimii planlanan malzemeler i¢in gegici beklemesine imkan

tanimak (Aksoy, 1990).

Kiiresel diinyada giderek daha fazla artan rekabet kosullari isletmelerin lojistik ve
depolamanin 6nemini daha ¢ok anlamalarini saglamistir. Malzeme yonetimi, stok yonetimi ve
diger depolama faaliyetleri stratejik dneme sahip olmustur. Miisteri taleplerindeki degisimler
firmalar1 depo yonetim faaliyetlerinde yeni trendlere cevap verebilecek degisiklikler yapmaya
zorunlu kilmistir. Bu gelismelerden bazilari asagida siralanmustir;

e Stok tutma maliyetlerini minimize etmek amaci ile tam zamanina iiretim ve dagitim
(Just in Time) gibi sistemler 6n plana ¢cikmastir.

e Uriin yasan egrilerinin kisalmas etkin stok kontroliinii zorunlu hale getirmistir.

e Uriin ¢esitliligi ve miisteri taleplerinin hizli bir sekilde karsilanabilmesi amaci ile
iretim siireglerine esneklik kazandirilmasi saglanmistir (Celikgapa, 2000).
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2.2.  Depolarin Fonksiyonlari

Depolama fonksiyonlarinin ¢esitli goérev ve rolleri bulunmaktadir, bu rollerin basinda
depolardan beklenen ekonomik ve hizmet temelli fayda gelmektedir. Depolama fonksiyonlari
bircok kaynakta farkli sekilde smiflandirilsa da temelde alti farkli baslik altinda
toplanmaktadir (Acar & Cakmak, 2018).

Depolarin fonksiyonlarini asagida yer alan basliklar altinda agiklamak miimkiindiir.
2.2.1. Stoklama Fonksiyonu

Stoklama depolarin en temel fonksiyonunu olusturmaktadir, firmalarin iiretim ve dagitim
operasyonlar1 agisindan ¢ok énemli bir yere sahiptir. Uretim akisinin diizenli ve kesintisiz bir
sekilde devam etmesini saglarken talep ve fiyatta olusabilecek dalgalanmalara karsi firmay1
korumak tizere tirlinlerin stoklanmasi gerekir (Sople, 2007).

2.2.2. Hareket Fonksiyonu

Depolarin hareket saglama fonksiyonu dort ayri1 alt fonksiyondan olusmaktadir. Bunlar
simiflandirma-ayristirma, birlestirme, capraz sevkiyat ve tersine lojistik fonksiyonlaridir.

2.2.2.1. Birlestirme

Nihai varis noktalarina ulastirilmasi amaci ile ayni aliciya veya ayni istikamete ait olan
tirinlerin  gruplandirilmast olarak ifade edilmektedir. Depoya girisi yapilan farkli
lokasyonlardan gelmis tiriinlerin dagitim igin birlestirilmesidir (Stroh, 2006).

Sekil 2.1°de kiiciik araglarla (kamyon) ii¢ farkli kaynaktan gelen tiriinler depoda birlestirilerek
daha biiyiik araclar (tir) kullanilarak miisterilere dagitilmaktadir. Béylece 6 yar1 dolu kamyon
yiikii ile yapilmasi gereken sevkiyat islemi depoda birlestirme yapilarak 2 tam dolu tir ile
gergeklestirilebilmektedir.
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Sekil 2.1: Depolarin Birlestirme Fonksiyonu

2.2.2.2. Smflandirma/Karistirma

Bir¢ok farkli tedarik¢iden gelen iiriinlerin yine birgok farkli miisteriye sevk edilmek amaci ile
depolanmasini ifade etmektedir. Tedarik¢ilerden gelen blok tirtinler kiigiik partilere ayristirilir,
miisterilerin isteklerine gore toplanir-gruplandirilir daha sonra ise tam kamyon yiikii olarak



sevkiyat islemi yapilir. Bu depolama fonksiyonu sayesinde farkli miisterilere sevk edilecek
tiriinler birlestirilerek tasima ekonomisinden yararlanilmis olur (Acar & Cakmak, 2018).

Sekil 2.2°de iki farkli kaynaktan gelen iirlinler depoda siniflandirma yapilarak iki arag ile
miisterilere dagitilmaktadir. Boylece firmalarin her miisterisi i¢in ayri ayri sevkiyat yapma
zorunlulugundan kurtulmasi saglanmistir.

Sekil 2.2: Depolarin Siiflandirma/Karistirma Fonksiyonu

2.2.2.3. Capraz Sevkiyat (Cross-docking)

Capraz sevkiyat maliyet ve zaman konularinda 6nemli tasarruflar saglayabilen bir yontemdir.
Uriin depolama ihtiyacini ortadan kaldirarak farkli noktalardan depoya gelen iiriinlerin teslim
alindiktan sonra bekletilmeden sevkiyat araglarina yiiklenmesini kapsamaktadir (Ertek, 2010).

Sekil 2.3’te ¢apraz sevkiyat siirecini yer almaktadir. Farkli tedarikgilerden gelen firiinler
depoya bekletilmeden gerekli konsalidasyon saglanarak sevkiyat araglarina yiiklenmektir.

! -::} “ee -
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Sekil 2.3: Depolarin Capraz Sevkiyat Fonksiyonu

2.2.2.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, isminden de anlasilacagi gibi son miisteriden saticiya, saticidan tedarik¢iye
dogru hareket eden iirlinlerin depolanmasi, tasinmasi ve elleglenmesini ifade etmektedir.
Tersine lojistik uygulanan iriinler genellikle iade, defolu, kap, koli, palet, kasa gibi
malzemelerden olusmaktadir. Tersine lojistik uygulamalarinda depolar Onemli bir yere
sahiptir, geri gelen triinler ile ilgili bir¢ok fiziksel islem depolarda gerceklestirilir (Keskin,
2006).

12



2.2.3. Uriin Isleme Fonksiyonu

Miisterilerden gelebilecek 6zel talepleri Onceden tahmin edemeyen firmalar iretim
asamasinda standart ambalajlarda tiretim yapilmakta ve siparis alindiktan sonra ise siparise
gore depo igerisinde set olusturma, iriin birlestirme, 06zel etiketleme islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Boylece iiriin isleme fonksiyonu yardimi ile depolarda nihai {irtinler
tamamlanmis olur. Depolar, bu fonksiyonu kullanarak maliyet olusturan birimler olmaktan
kurtulup, gelir elde eden tesislere donistiiriiliir (Acar & Cakmak, 2018).

2.2.4. Bilgi Transfer Fonksiyonu

Bilgi transfer fonksiyonuna sahip depolarda yiiriitiilen operasyonlarda hiz ve verimlilik
artarken maliyetlerin ise disiiriilmesi saglanmaktadir. Bu fonksiyonunun depolarin diger
temel fonksiyonlar1 ile es giidiimlii olarak gerceklestirilmesi hayati onem tasimaktadir.
Depolama siirecinde triinlerin sadece stoklanmasi, hareketi, islenmesi degil ayn1 zamanda bu
fonksiyonlar1 tamamlayan bilginin de yonetilmesi gerekmektedir (Voortman, 2004).

2.3. Depo Cesitleri

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr, caligma sekilleri, iiriin ve hizmetlerinin yapist,
cevresel faktorler ve lojistik ihtiyaclarima gore kullandiklari depolama tesisleri farklilik
gostermektedir. Depo ihtiyaci bulunan isletmeler depolama kapasitesi, iriinlerin depolama
kosullari, talebin yapist ve finansal durum gibi kriterleri g6z 6niinde bulundurularak depo
yatirim kararlarin1 vermektedirler (Acar & Cakmak, 2018).

Depolar sahipligine ve isleyisine gore iki ayr1 baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir.
2.3.1. Sahipligine Gore Depolar

Depolar sahiplik agisindan 6zel depolar, genel depolar ve kontrat depolar olarak iice
ayrilmaktadir.

2.3.1.1.  Ozel Depolar

Ozel depolar, iiriin sahibi isletmeler tarafindan kendi biinyesinde isletilen depolardir.
Depolanacak iirtin miktar1 arttikga birim depolama maliyetlerinde tasarruf saglanmaktadir.
Bu depolarin miilkiyeti isleten firmaya ait oldugundan bina, arazi, ara¢ ve ekipman yatirimlari
depo sahibi tarafindan gerceklestirilir. Yonetim, giivenlik, kontrol, isgiicii, sigorta, risk,
maliyetler ve vergiler depo sahibinin sorumlulugundadir (Tanyas & Baskak, 2012).

Tablo 2.1°de 6zel depolarin avantaj ve dezavantajlari yer almaktadir.

Tablo 2.1: Ozel Depolarin Avantaj ve Dezavantajlar1 (Acar & Cakmak, 2018)

Kontrol derecesi Yetersiz esneklik
Esneklik Finansal kisitlar
Uzun dénemde diisiik maliyet Getiri oram
Daha iyi msan kaynag: kullanimi

Vergi faydalar1

Maddi olmayan faydalar
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2.3.1.2.  Genel Depolar

Lojistik sistem icerisinde yaygin olarak kullanilan, isletmeler tarafindan depo alani ihtiyacinin
karsilanmasi amaci ile uzun ya da kisa vadeli olarak kiralanan depolardir. Birden fazla
misteriye ait Uriinlerin depolanabildigi genel depolar bircok agidan oOlgek ekonomisi
yararlariin elde edilmesine imkan tanimaktadir (Tanyas & Baskak, 2012).

Tablo 2.2°de genel depolarin avantaj ve dezavantajlar1 yer almaktadir.

Tablo 2.2: Genel Depolarin Avantaj ve Dezavantajlart (Acar & Cakmak, 2018)

Sermayenin korunmasi Iletisim problemleri
Risk azalmasi Uzman servis yetersizligi
Esneklik Depolama alam yetersizligi

Olcek ekonomisi

Vergi avantaji

En yiiksek kapasite ihtiyacinin-
kargilanmasindaki yer ihtiyaci
Ellecleme ve depolama uzmanligt
Is anlasmazlifinin azaltilmasi

2.3.1.3. Kontrat Depolar

Bir isletmenin kendi biinyesinde yiiriittiigii depolama faaliyetlerini alaninda uzman hizmet
saglayici firmalara (3PL) uzun siireli sozlesmeler ile devrettigi depolardir. Isletmelerin depo
yatirirmi i¢in kaynak ayiwramamasi/ayirmak istememesi, pazarlara ulasim ve talepteki
dalgalanmalara karsi esnek bir yapiya sahip olmak istemesi gibi nedenler kontrat depolarin
Onemini arttirmaktadir (Acar & Cakmak, 2018).

2.3.2. Genel Isleyisine Gore Depolar

Depolar genel isleyisine gore klasik depolar, dagitim merkezleri ve antrepolar olarak iice
ayrilmaktadir.

2.3.2.1. Klasik Depolar

Hammadde, yari mamul ve mamullerin iretin Oncesinde veya sonrasinda gereksinim
duyuldugu ana kadar bekletildigi tesistir. Uretim ve satis destek amagli faaliyet
gostermektedirler. Depolama kapasitesi diger depo tiirlerine gore daha yiiksek, stok girig-¢ikis
hareketleri ise diisiik diizeydedir (Tanyas & Baskak, 2012).

2.3.2.2. Dagitim Merkezleri

Uriinlerin kisa siireli depolandigi ve miisteri siparisleri dogrultusunda hizl, siirekli ve
kapsamli sevkiyatlarin yapilmasina imkan taniyan biiyilk hacimli depolardir. Dagitim
depolarina tiriinler klasik depodan, fabrikadan yada tedarik¢iden gelmektedir (Canci & Erdal,
2003).
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Dagitim merkezlerinde ¢ift yonlii iiriin akis1 bulunmaktadir. Ticari {irtinler depodan miisteriye
sevk edilirken tarihi gecen, hasarli, arizali {riinlerde miisteriden depoya dogru hareket
halindedir (Acar & Cakmak, 2018).

2.3.2.2.1. Toplama Merkezleri

Uriin cesitligi ¢ok, stok miktar1 az olan toplama merkezlerinde stok devir hiz1 yiiksektir.
Siparis ve iirlin ayristirma operasyonlar1 toplama merkezlerinin odaklanmasi gereken temel
noktalardir. Toplama merkezlerinde hacmin kiigiik, c¢esitliligin yiiksek oldugu siparisler
karsilanmaya calisilir (Acar & Cakmak, 2018)

2.3.2.2.2. Aktarma Merkezleri

Farkli tasima modlar1 arasinda ya da ayni tasima modunda farkli tip araglar arasinda tiriinlerin
aktarildig1, depolama faaliyetinin neredeyse hi¢ yapilmadig tesistir. Bu depolar iirlinlerin salt
giris ve c¢ikis islemlerinin ylritiildiigii capraz sevkiyat (cross-docking) mantiginda
caligmaktadir. Genellikle depoya gelen iiriinler ertesi gline kalmadan sevk edilir (Tanyas &
Baskak, 2012).

2.3.2.3.  Antrepolar

Dis ticaret faaliyetlerinde giimriik vergilerinden gecici siire korunmak amaci ile kurulmus
depolardir. Depolama faaliyetlerinin yaninda iriinlerin 6zelligini degistirmeden bir takim
katma degerli islemlerde yapilabilmektedir. Antrepolar 6zel ve genel olarak temelde iki sinifa
ayrilmaktadir;

Genel Antrepo: Isletmecisi ve kullanicisinin farkli oldugu, ihtiyaci olan kisi ve firmalarin
kullanimina sunulmus giimriik antrepolaridir.

Ozel Antrepo: Isletmeciye ait olan ve sadece onun inisiyatifindeki mallarin bulunduruldugu
giimriik antrepolaridir.

Mevzuat geregi genel antrepolarin A, B, F tipi, 6zel antrepolarin ise C, D, E tipi bulunur.

A Tipi: Isletmecisi tarafindan stok kayitlarmin tutuldugu, depoda bulunan mallarda herhangi
bir kayip olmasi halinde giimriik vergi ve harglarini 6demekten sorumlu oldugu antrepo
tipidir.

B Tipi: Depodan bulunan mallarin kullanicinin - sorumlulugunda oldugu, antrepo
beyannamesinin kullanic1 tarafindan verildigi antrepo tipidir. Depoyu kiraladigi igin
isletmecinin sorumluluklari sinirhidir.

F Tipi: T.C. Giimriik idarelerince isletilen antrepo tipidir.

C Tipi: Kullanicisinin ayn1 zamanda isletmecisi oldugu ve depoda bulunan mallardan bu kisi
ya da firmanin sorumlu oldugu antrepo tipidir.

D Tipi: Beyan isleminin kayit yolu ile yapilmasi gerektigi durumlarda kullanilan kullanicisi
ve isletmecisinin ayni kisi ya da firma oldugu antrepo tipidir.

E Tipi: kisi yada firmanin depolama alaninin antrepo sayildig: veya depolama yeri bulunmasa
dahi esyaya antrepo rejiminin uygulandigi antrepo tipidir (Soysal, 2007).
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2.4. Depo Operasyonlari

Depolarda ihtiya¢ duyulan depolama hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi
gereken birgok aktivite bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri ve otomasyon sistemleri giin
gectikce depolarda daha ¢ok kullaniliyor olmasin ragmen depo igerisinde yiiriitiilen temel
depolama faaliyetleri degismeden varligin1 korumaktadir. Sektorler arasinda farklilik
gostermekle birlikte depolama faaliyetlerinde icra edilen operasyonlar mal kabul, yerlestirme,
stoklama, ikmal, siparis toplama, paketleme- ambalajlama, sevkiyat olarak siralanmaktadir.
(Acar & Cakmak, 2018)

Sekil 2.4’te depolarda yiiriitiilen temel depo operasyonlarinin akisi yer almaktadir. Mal kabul
ile baglayan siire¢ sevkiyat agamasi ile sonlandirilmaktadir.

ic Transfer Yerlestirme Mal Kabul
NN} Nbaw .
¢ 24 e -
ﬂz;; nall e Y E n
Stoklama Siparis Paketleme Sevkiyat
Toplama Ambalajlama

Sekil 2.4: Temel Depolama Operasyonlari
Depo operasyonlart asagida basliklar altinda detayli bir sekilde agiklanmistir.
2.4.1. Mal Kabul

Depoya gelen iriinlerin karsilagtigi ilk faaliyettir. Tedarik¢i ya da miisterilerden gelen
hammadde, yar1 mamul veya mamullerin fiziksel olarak aragtan indirildigi, kontrol edildigi,
kayitlarinin tutuldugu ve depo igerisinde nasil bir isleme tabi tutulacagina karar verildigi
sliregtir. Mal kabul igleminin ardindan firtinler depo igerisinde stoklanmakta ya da farkli bir
stirece yonlendirilmektedir (Tanyas & Diizgiin, 2014).

2.4.2. Yerlestirme/Adresleme

Depo  igerisinde  stoklanacak  driinlerin  yerlestirilecegi  raf  ve  alanlarin
kodlanmasi/numaralandirilmasi islemi adresleme olarak tanimlanmaktadir. Uriinlerin bilgileri
veri kayit sistemine kaydedildikten sonra depo igerisinde yerlestirilecegi adresler belirlenir.
Yerlestirme sirasinda iirlinlerin 6zellikleri, ambalaj durumu, stok ¢evrim hizi, {iriin agirhgi,
depo ekipmanlarinin kapasitesi gibi kriterler dikkate alinarak adres atamalarin yapilmalidir
(Acar & Cakmak, 2018)
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2.4.3. Ic¢ Transfer/ ikmal

Depo igerisinde gergeklestirilen i¢ transfer operasyonlari gerek {irlinlerin depoya girisi
gerekse depodan ¢ikisi asamalarinda goriilmektedir. Mal kabul islemi biten tirtinlerin raflara
kaldirilmadan once palet lizerine aktarilmasi ya da kiigiik par¢a toplama alanlarinda azalan

stoklarin raflarda bulunan paletlerden beslenmesi operasyonlarini kapsamaktadir (Acar &
Cakmak, 2018).

2.4.4. Stoklama

Uriinlerin depo igerisinde siparis gelene kadar saklanmasi ve bu siire zarfinda envanter
kontrol ve yonetiminin yapilmasi faaliyetidir. Depolarda genel olarak stoklama alanlar1 ikiye
ayrilmaktadir;

e Ayrim Bolgesi: Uriinlerin en ekonomik sekilde depolandigi alanlar olup Kitle
depolama yapilir.

e lleri Bélge: Siparislerin depo personeli tarafindan kolayca toplanmasini saglayacak
sekilde tasarlanmis 6zel stoklama alanlaridir. Raf sistemlerinden olusan bu bdlgede
iriinler genellikle kiiciik miktarlarda depolanir (Acar & Cakmak, 2018).

2.4.5. Siparis Toplama

Miisteri tarafindan ya da firma igerisindeki tedarik zinciri tarafindan olusturulan bir Siparis
i¢in talep edilen iirlinlerin, depo icerisindeki ¢esitli alanlardan ¢esitli yontemlerle hazirlanmasi
stirecidir (Tanyas & Diizgiin, 2014)
Siparis toplama metodu se¢iminde dikkat edilmesi gereken faktorler asagidaki gibidir;

e Uriiniin 6zellikleri

e Is hareketinin toplam sayisi

e Siparisin toplam sayis1

e Birim siparis basina toplama sayis1

e Siparis miktar1

e Uriin bagina toplama sayisi

e Parca ya da kasa toplama

o Ozel etiketleme vb. katma degerli islemler

Bu faktorler dikkate alinarak dogru siparis toplama metodu segimi yapilabilir. (Acar &
Cakmak, 2018).

2.4.6. Paketleme/Ambalajlama
Depolama ve tasima asamasinda triinleri koruyan, tasinmasini ve depolanmasini kolaylastiran

islemlerdir. Ambalajlama ve paketleme yapilirken son kontrol, siparig birlestirme, korumali
malzeme kullanimi, ellegleme gibi unsurlar 6nemlidir (Demir, 2008).
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2.4.7. Sevkiyat

Depo ¢ikis operasyonlarinin son asamasi olan sevkiyat, siparislerin miisterilere teslim edilmek
lizere tasima aracina yiklenmesi siirecidir. Hatali sevkiyatlar firmaya ilave maliyet
olusturdugu gibi miisteri memnuniyetinin diismesine ve miisteri nezdinde olumsuz algiya
neden olabilmektedir. Bu nedenle sevkiyat faaliyetlerinin birincil amaci dogru {iriiniin, dogru
miisteriye, dogru sekilde, dogru zamanda ve dogru arag ile teslim edilmesi olmalidir (Acar &
Cakmak, 2018).

2.5.  Depo Yer Secimi

Depo yeri karar1 verildikten ve depo kurulduktan sonra deponun yerini degistirmek ciddi
maliyetlere neden olacagindan yer se¢imi Oncesi ciddi bir arastirma ve analitik ¢alisma
yapilmalidir. Depo yeri karar1 alinirken; kurulus maliyeti, altyapi ihtiyaci, ulasim ag1, pazara
ve miisteriye yakinlik, isletme maliyeti ve teknoloji ihtiyaci gibi birgok Kriterin dikkate
alinmasi gerekmektedir (Ozbek & Erol, 2016).

Depo yeri karar1 verecek olan isletmelerin Tablo 2.3’te yer alan temel faktorler hakkinda
detayl1 bilgi toplamasi, gerekli analizleri yapmasi dogru yer se¢imi agisindan ¢ok dnemlidir

(Acar & Cakmak, 2018).

Tablo 2.3: Temel Yer Belirleyici Faktorler (Acar & Cakmak, 2018)

Hedef pazara yakunhk Hammadde kaynaklanna erisim imkani
Hammadde kaynaklanmin varlig Ulasim hatlanna erisim maliyeti

Bolgedeki i giclnin kalitesi, erigilebilirlifive |Hizmet verilecek pazara ve miisterilere erigim
maliyeti maliyeti

Hitap edilecek misterilerin yasam kalitesinin Hizmet verilecek misterilerin yakinhg ve bu
uygunlugu hizmetin maliyeti

Ulasim imkanlanmin mevcudiyeti Arazinin kalitesi, erisilebilirligi ve maliyeti
Tedarikgilerin dagitim hatlanmin mevcudiyeti isgiiciine erisebilirlik

Bolgeye saglanan hizmetler ve maliyeti Bolgeye saglanan hizmetler ve maliyeti
Vergiler ve tesvikler Vergiler ve tesvikler

izletmenin tercihi Hukuki dizenlemeler

2.6. Depolarda Kullamlan Raf Sistemleri

Deponun faaliyet alani, deponun sahip oldugu altyap1 ozellikleri ve depo iginde bulunan
ekipmanlar kullanilacak olan depo raf sistemini dogrudan etkilemektedir. Depo yonetimi igin
en onemli unsurlardan biri olan depo raf sistemleri, depo kapasitesinin maksimum seviyede
kullanilmasini  saglamasinin yaninda depo igerisindeki dagmikhigin ve karmagikligin
onlenmesi, dogru ve hizli siparis hazirlanmasi, iiriin konsolidasyonunun kolaylastirilmasi gibi
katkilar saglamaktadir. Her raf sistemin birbirine kars1 avantaj ve dezavantajlari oldugu
unutulmamalidir. Depoya sahip olan firmalar ve depo yoneticileri depolanacak iiriinlerin
yapisina, depolama siiresine, sevkiyat siklig1 ve miktarina gore degerlendirmede bulunarak
yerlesim plani ve raf sistemi tasarimi kararlar1 verilmelidir (Acar & Cakmak, 2018).

18



Firmalarin lojistik alt yapilari incelendiginde sahip olduklari imkanlar, kisitlar, ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenmis ¢ok ¢esitli depo raf sistemleri kullandiklar1 goriilmektedir. Depo
raf sistemlerin ¢ok fazla ¢esitlilige sahip olmasinin yaninda en yaygin kullanilan baslica depo
raf sistemleri agsagidaki gibidir.

2.6.1. Tek Paletli Raf Sistemi

Parga iiriin depolamada en sik tercih edilen raf sistemidir. Bu sistemin bir palet derinliginde
olmas1 sayesinde ylikleme ve bosatma islemi rafin 6n ve arka boliimiinden ayni anda
yapilabilmektedir. Tek paletli raf sisteminin sundugu baslica avantajlar asagidaki gibidir;

e Uriinlere ve paletlere direk ulasim kolaylig1 saglar.

e Az alan ihtiyacindan dolay1 dar alanlarda uygulanabilir.

e Siparis hazirlamada verimliligi arttirir.

e FIFO prensibine uygun sekilde calisabilir.

e Otomatik ve manuel istif araglari ile galisilabilir (Acar & Cakmak, 2018).

Sekil 2.5°te tek paletli raf sistemine ait gorsellere yer verilmistir.

Sekil 2.6: Tek Paletli Raf Sistemi

2.6.2. Sirt Sirta Raf Sistemi

Depolama sistemleri igerisinde en yaygmn kullanilan konvansiyonel raf sistemidir.
Depolanacak tiriinlerin yapisina, depo igerisinde kullanilacak istif makinesi gesidine ve depo
kapasitesine gore raflarin yerlesimi ve yiiksekligi degistirilebilmektedir. Sirt sirta raf
sistemlerinde modiiller sirt sirta olacak sekilde yerlestirilir ve aralarina baglantilar atilarak
montaj1 yapilir (Url-1, 2019).

Sekil 2.6°da sirt sirta raf sistemine ait gorsellere yer verilmistir.
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il 2.6: Sirt Sirta Raf Sistemi
Sirt sirta raf sisteminin baglica avantajlari asagidaki gibidir;

e Depo icerisinde bulunan tiim paletlere kolaylikla ulasilabilir.

e Travers araliklar ayarlanarak ihtiya¢ duyulan dl¢iilerde kullanilabilir.

e Avrupa standartlarina uygun bir raf sistemidir.

e Maodiiler yapisi sayesinde depolarin en verimli sekilde kullanilmasini saglar.

o Kolay montaj, tasima ve demontaj imkan1 sunar.

e Depolama gerektiren her tiirlii sektdrde kullanilabilir.

o Barkodlama ve adresleme sistemlerine uyumludur.

e Manuel veya otomatik istif makinalariyla kullanilabilir (Url-2, 2019).

2.6.3. Cift Derinlikli Raf Sistemi

Caligma mantig1 ve sagladig Ustiinliikler yoniinde sirt sirta raf sistemine benzemektedir. Cift
derinlikli raf sistemi arka arkaya birden fazla paletin ayni rafta depolanmasina imkan
tanidigindan depo alaninin maksimum sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Raflar
arasindaki koridor sayisinin diisiiriilmesi ve depolama kapasitesinin maksimum seviyede
kullanimi en 6nemli avantajlaridir (Url-3, 2019).

Sekil 2.7°de ¢ift derinlikli raf sistremine ait gorsellere yer verilmistir.

Sekil 2.7: CiftDerinlikli Raf Sistemi
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2.6.4. Icine Girilebilir ve icinden Gegilebilir Raf Sistemleri

Icine girilebilir ve icinden gegilebilir raf sistemlerinin en biiyiik 6zelligi paletli {iriinlerin
derinlemesine istiflenmesine imkan saglamalaridir. Uriinlerin blok olarak yerlestirildigi bu raf
sistemlerinde travers yerine raylar kullanmlmaktadir. fhtiya¢ dogrultusuna tek yonlii yada cift
yonlii kullanilabilen bir sistem olmalar1 sayesinde FIFO ve LIFO yontemlerine uygun
calisabilmektedirler (Url-1, 2019).

Sekil 2.8’de igine girilebilir ve i¢inden gegilebilir raf sistemine ait gdrsellerine yer verilmistir.

!\
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Sekil 2.8: Icine Girilebilir ve I¢inden Gegilbilir Raf Sistemleri
Isletmelere sundugu baslica avantajlar asagidaki gibidir;

e Uriinlerin blok olarak stoklanmasini saglar.

e Mevsimlik iiriinlerin stoklanmasi igin uygundur.

e Raf aralarinda koridor ihtiyacini ortadan kaldirir.

e Deponun sahip oldugu kapasitesinin maksimum oranda kullanimini saglar.

e Farkli yiikseklik ve derinlikte depolama saglar.

e Bir istif makinas1 birden fazla raftaki tirtinler i¢in kullanilabilir.

e Deponun mevcut durumu ve iriinlin niteligine gore rafta tek ya da g¢ift yonli

caligilabilir (Url-2, 2019).
2.6.5. Giydirme Raf Sistemi

Giydirme raf sistemi i¢in dnceden yapilmis bir binaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Binasiz raf
sistemi olarak da tanimlayabilecegimiz bu sistemde kurulum yapilacak alana dncelikle zemin
caligmasi yapilir ardindan ise zemin {izerine raflar kurulur daha sonra raf sisteminin ¢evresi
cephe kaplama ile kaplanir. Bu raf sisteminin en 6nemli avantajlar1 ise asagidaki gibidir;

e Depo icin cat1 ve dis cephe gorevi goriir.
e Depo icin 6nceden bina insasina ihtiya¢ duyulmaz.
e Depo kurulumunda %18 ile %30 arasinda maliyet tasarrufu saglar.

e Kolonlar ve kirislerden kaynakli alan kayiplarini dnler.
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Yiikseklik sorunu olmadigi igin alanin maksimum verimlilikte kullanilmasini saglar.
Demonte yapist sayesinde lokasyon degisikligi gerektiginde kolayca farkli bir

lokasyona tasinabilmektetedir.
Koridor aralarindaki mesafe ihtiyaca gore rahatlikla ayarlanabilir.

40 metreye yiikseklige kadar giydirme raf sistemi yapabilmektedir.
AS/RS sistemleri ile rahatlikla entegre edilebilir (Url-2, 2019).

Sekil 2.9°da giydirme raf sistemine ait gorsellere yer verilmistir.

S

2.6.6. Kayar Raf Sistemi

Uriinlerin egim yoniinde makaralar iizerinde hareket etmesi prensibine gore calisan bir raf
sistemidir. Tek yonlii ¢alisan bir sistem olmasi nedeni ile FIFO prensibi ile ¢aligmaktadir.

Cikis boliimiinden bir koli ya da palet alindiginda yerg¢ekimi kuvveti ile rafta yer alan tirlinler
egim yoniinde harekete gecer ve ¢ikis bolimiindeki bosluk kendiliginden doldurulmus olur.
Kayar raf sistemin en dnemli avantaji depo alanin en verimli sekilde kullanilmasina olanak

tanimasidir (Url-3, 2019).

Sekil 2.10°da kayar raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

a0
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2.6.7. Dar Koridor Raf Sistemi

Depo kapasitesinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin raflar arasindaki koridorlarin
uygun aralikta dizayn edildigi raf sistemidir. Raflarda ¢alisacak olan istif makinesi sadece
koridor icerisinde belirlenen hatta hareket eder. Bu sistemde depo alaninin yiiksekliginden ve

eninden maksimum sekilde istifade edilebilmektedir (Url-1, 2019).

Sekil 2.11°de dar koridor raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.
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Sekil 2. 11 Dar Korldor Raf Slsteml ’

2.6.8. Mezanin Raf Sistemi

Kiiciik hacimli ve ¢ok ¢esitli lirtinlerin depolanmasini ve tasnif edilmesini saglayan, 6zellikle
teknik servis ve otomotiv yan sanayi gibi alanlarda siklikla kullanilan bir sistemdir. Raf
ayaklar1 kullanilarak platformlar olusturulur boylece bas {listii alanlar verimli depolama
bolgelerine doniistiiriilir. Depo yiliksekliginden yararlanamayan firmalarin depolama
kapasitelerinin arttirilmasinda etkili bir yontemdir. Depolama hacmini sistem kat sayisi
(platform) belirledigi i¢in depo yiiksekliginden en iyi sekilde yararlanilmasi saglanir (Acar &

Cakmak, 2018).
Sekil 2.12°de mezanin raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

Seknl 2. 12 Mezanln Raf Sistemi

2.6.9. Siparis Toplama Raf Sistemi

Depo igerisindeki yiikleme ve bosaltma islemlerinin herhangi bir istif makinasi kullanilmadan
manuel olarak yapildig1 depolarda en yaygin kullanilan raf sistemidir. Daha ¢ok insan giiciiyle
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calisilan tesislerde farkli ebatlardaki koli, kutu ve par¢a iriinlerin stoklanmasi i¢in tercih
edilmektedir (Url-3, 2019).

Sekil 2.13’de siparis toplama raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

Sekil 2.13; Siparis Toplama Raf Sistemi /
2.6.10. Konsol Kollu Raf Sistemi

Uzunluk kisiti olmaksizin farkli uzunluktaki esyalarin yan yana depolanabilmesine imkan
saglayan konsol kollar frlinlerin uzunluguna ve agirhgma gore kolaylikla
ayarlanabilmektedir. Ozelikle boru, profil, ahsap, sa¢ gibi uzun esyalarm depolanmasinda
tercih edilmektedir (Url-2, 2019).

Sekil 2.14°de konsol kollu raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

e ; 3
Sekil 2.14: Konsol Kollu Raf Sistemi
Konsol kollu raf sistemin avantajlar1 asagidaki gibidir;
e Esyalarin blok seklinde depolanmasina imkan saglar
e Olg¢ii ve tasima kapasitesi bakimimdan siirlama bulunmamkatadir
e Civatali yapisi ile kolay monte/demonte imkani bulunur

e Istenilen yere tagmabilir (Url-2, 2019).
2.6.11. Askil Raf Sistemi

Tekstil tiriinleri ve askilamasi gereken diger triinler i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Kolay istif
yapilabilmasi, hasar ve kayip risklerini azaltmasi, kii¢iik alanlarda kullanim olanagi saglamasi
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ve hizli sevkiyat imkan1 en onemli ozelliklerindendir. Uriinlerin depolma islemi dinamik
tagima birimleri lizerinde yapilmaktadir (Url-3, 2019).

Sekil 2.15°de askili raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

"~ Sekil 2.15: Askili Raf Sistemi
2.6.12. Mekik Raf Sistemi

[stif makinalarmin depo icerisindeki koridorlarda hareket etmesine gerek kalmadan otomatik
tasiyict iinite vasitast ile {irlinlerin raflar boyunca depolanmasini ve bosaltilmasini saglayan
bir sistemdir. Derinlemesine depolama yapilan mekik sisteminde depo igerisindeki alanin
maksimum kapasitede kullanilmasi saglanir (Url-2, 2019).

Sekil 2.16’da mekik raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

; f&— cac: ';"- Wil e
Sekil 2.16: Mekik Raf Sistemi
Mekik raf sisteminin avantajlar1 asagidaki gibidir;

e Operatorlere ciddi zaman kazandirir.

e Operator kaynakli hatalarin minimuma indirilmesini saglar.

e Forklift islemlerinde manevra ihtiyaci azalir.

e Mekik ayarlandiktan sonra serbestce hareket edebilir.

e Komutlar1 depo yonetim sisteminden (WMS) alabilir.

e Soguk oda depolarinda -30 dereceye kadar ¢alisabilir.
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e FIFO ve LIFO kullanimina uygundur.
e Depo iscilik ve ekipman maliyetlerinde tasarruf saglanir (Url-3, 2019).

2.6.13. Hareketli Raf Sistemi

Depo zeminine 6zel olarak uygulanan raylar sayesinde raflara hareket kabiliyeti kazandirilan
raf sistemidir. Tek bir koridor ile tiim raflardan {iriin alinabilmesine olanak taniyan hareketli
raf sistemi depolardaki depolama kapasitesini ciddi oranda arttiran bir uygulamadir. Bu raf
sisteminde tirlinii hizli bir sekilde ulagim kisit1 bulundugundan hareketliligi yiiksek olan iiriin
guruplari i¢in uygun bir sistem degildir (Acar & Cakmak, 2018).

Sekil 2.17°de hareketli raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

2.6.14. AS/RS Otomatik Raf Sistemi

Uriinlerin belli bir otomasyon sayesinde, hassas, dogru ve hizli bir sekilde depolanmasini ve
sevkiyata hazirlanmasini saglayan bir sistemdir. AS/RS sistemi otomatik kontrollii robotlar,

bilgisayar sistemleri, donanim ve yazilimlarin bir araya gelmesi ile olusan bir sistemdir (Url-
2,2019).

Sekil 2.18’de AR/RS raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.

Sekil 2.18: AS/RS Otomatik Raf Sistemi

AS/RS otomatik raf sistemin baslica avantajlar1 agagidaki gibidir;
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e Giris ve ¢ikis hizin ¢ok yiiksektir.

e Erisim kapasitesi yiiksektir.

e Depo icerisinde operator ihtiyaci yoktur.

e Siparis hazirlama siiresi kisalmaktadir.

e Operasyon siireclerinin anlik olarak izlenebilmesi saglanir.
e FIFO, LIFO ve FEFO yonetimi kolaylikla yapilabilir.

e Ekipman bakim ve isletme maliyetlerinin azalmasini saglar.

o Enerji tasarrufu saglamaktadir (Url-5, 2019).
2.6.15. Karusel Raf Sistemi

Stoklarin hareketli olarak kullanilmasina imkan saglayan otomatik bir depolama sistemidir.
Belirli bir diizen igerisinde siralanmis kutu ya da kasalardan olusan raf birimlerinin kolay ve
hizli bir sekilde siparis toplanabilmesine imkan verecek sekilde yatay veya dikey olarak
hareket etmesi ile ¢aligmaktadir. Esnek olmasi, verimlilik ve personel maliyetlerinde azalma
saglamasi, depo alaninin maksimum seviyede kullanilmasina olanak tanimasi en &nemli
avantajlarindandir (Acar & Cakmak, 2018).

Sekil 2.19°da karusel raf sistemi gorsellerine yer verilmistir.
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¢

stemi

2.6.16. Depo Raf Sistemlerin Kiyaslanmasi

Depo raf sistemi yatirimi yapilirken depolanacak {irlin yapisi, depo alanindan yararlanabilme
durumu, siparis hazirlama kolayligi, lirlin giivenliginin saglanmasi, stok yonetimi gibi
hususlarda raf sistemlerinin sundugu avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmelidir (Acar &
Cakmak, 2018).

Tablo 2.4’te depo raf sistemlerine iligskin kiyaslamalara yer almaktadir. Tablo incelendiginde
istenilen tiriine ulasabilme kolayligi dar koridor raf sistemi , sirt sirta raf sistemi ve otomatik
raf sisteminde en iist diizeyde iken, blok istifleme alternatifinde %210 seviyelerinde
bulunmaktadir. Diger bir agidan, sirkiilasyonu yiiksek iiriinlerin depolanmasinda mezanin raf
sistemi, dinamik raf sistemi ve otomatik raf sistemleri uygun iken, blok istifleme yapilmasi,
tercih edilmemesi gereken bir yontemdir (Salcan, 2006).
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Tablo 2.4: Depo Raf Sistemlerinin Kiyaslanmasi (Salcan, 2006)

e

ercu::: 65% 45% 55% 57% 65% 85% 80% 62%

Yiikseklik

V:risrsi ! 75% 100% 80% 100% 75% 90% 70% 95%

Yiik

uke ol 10% 100% 50% 100% 30% 50% 50% 100%

ulasilabilirli

’?(I)F;:Tfma 5% 100% 40% 100% 30% 30% 30% 100%

Fiziksel 3% 0,2% 0,3% 0,2% 1% 0,2% 0,5% 0,1%

zarar riski

viik dengesi| 2% 100% 100% 100% 99% 100% 95% 100%
0% 95% 70% 95% 70% 70% 70% 100%

Stok kontrol

:;k gevrim 0% 60% 40% 70% 40% 90% 100% 95%

Tablo 2.5’te ise depo raf sistemi yatirimlarinda

sistemlerinin faydalari belirtilmistir.

g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken raf

Tablo 2.5: Depo Raf Sistemlerinin Faydalar1 (Acar & Cakmak, 2018)

Kigik yakler ve

Esneklik saglamak icin kutu yada taval

icine Girilebilir Raf

Hafif Raf parcalar Pahal olmamasi ve kolay kurulumu sistemlerle birlestirilebilir.
Catall istif makinalan ile yiklere her iki
Tek Paletli Raf yonden erisilebilir.
Koridor sayisindaki azalma ile depolama
Iyi derecede depolama acmi ve iiriin hacmi daha da artar. Yiklere sadece tek bir
Sirt Sirta Raf guvenligi saglar. yonden erisilebilir.
Palet yikleri Catall istif makinalan ile yiklere sadece tek

Urtnlere gatalli istif makinasi ile
ulagilabilir. lyi derecede stoklama hacmi

yonden erigilebilir

Catall istif makinalan ile yaklere her iki
yonden erisilebilir. FIFO prensibine

Gegisli Raf saglar. uygundur.
Raf yuksekligi ile uyumlu istif makinasi
Yiiksek Raf Cok yiksek stoklama hacmi saglar gerektirir
Palet veya biyik |Ylksek depolama hacmi ve yiklerin Hem FIFO hemde LIFO prensibine gare
Kayar Raf ambalajlar hareketinde yergekiminden istifade kullanilabilir.

Kutu Kayar Raf

Kiglk yakler ve
pargalar

Iyi derecededepolama hacmi ve yiklerin
hareketinde yergekiminden istifade

Hem FIFO hemde LIFO prensibine gdre
kullamlabilir.

Taval Hafif Raf

Parca ve dokme
malzeme

Bitin parcalara kolayca erisim ve Grin
glvenligi saglar

Bircok farkh depolama birimi
bélamlendirilebilir.

Konsol Kollu Raf

Uzun yiikler ve
rulolar

Depolanmasi zor sekilllerdeki Grinler
icin tasarlanmistir.

Her bir farklh depolama birimi farkl raflarda
stoklabilir.
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2.7.  Istif ve Ellecleme Ekipmanlari

Depolarda iiriinlerin yiiklenmesi, bosatilmasi, elleglenmesi ve taginmasi i¢in kullanilan
ekipmanlardir. Operasyonlarin  hizli, giivenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadirlar. Depolanacak iirlinlerin ambalaj yapisi, hacmi, agirligi, hareket yogunlugu,
saklama kosullar1 gibi kriterler depolama ekipmanlarinin se¢iminde en biiyiik etkiye sahiptir.
(Url-7, 2019)

Depolarda yaygin olarak kullanilan istif ve ellecleme ekipmanlarini asagida detayl bir sekilde
aciklanmistir.

2.7.1. Transpalet

Diisiik hacimli ve diisiik agirlikli esyalarin taginmasinda kullanilmaktadir. Genellikle kisa
mesafelerde siparis toplama islemlerinde kullanilir. Dar alanlara kolaylikla girmesi ve
manevra kabiliyetinin yiiksek olmasi kullanim agisindan en belirgin 6zellikleridir (Acar &
Cakmak, 2018).

Sekil 2.20°de transpalet gorselleri yer almaktadir.

Sekil 2.22: Transpalet
2.7.2. Forklift

Yikleri kaldirma ve tagimada kullanilan forkliftler depo operasyonlarinda en yaygin
kullanilan istif makinalaridir. Depo igerisinde ve disinda kolaylikla kullanim imkéani
sunmaktadir. Standart yiik kaldirma catallarina ilave olarak farkli atagmanlar vasitasi ile
kullanim alanlar arttirilabilmektedir (Erel & Agaogullari, 2017).

Sekil 2.21°de forklift gorselleri yer almaktadir.

Sekil 2.21: Forklift
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2.7.3. Yan Forklift

Dar alanlarda kullanilabilen akii ile ¢alisan makinalardir. Palet tasimada kullanilan catallarini
ileri ve geri yonlii hareket ettirebilir. 10 - 13 metre yiikseklikte istifleme yapabilmeye imkan
taniyan ve depolarda kolay, hizli ve giivenli hareket imkani saglamaktadir (Url-6, 2019).

Sekil 2.22°de yan forklift gorselleri yer almaktadir.

Sekil 2.22: Yan Forklift
2.7.4. Dar Koridor istif Makinasi

Dar koridor raf sistemlerinde kullanilan ve lazer 1s1k, ray, manyetik ¢izgi gibi kilavuzlar
kullanarak koridor iginde hareket eden, paletlerin rafadan alinmasimi ve yerlestirilmesini
saglayan ekipmanlardir. 14 metreye kadar istifleme yapabilen dar koridor istif makinalarin
catallar1 raf koridorun her iki tarafinda istifleme yapabilecek sekilde 180 derece
donebilmektedir (Url-7, 2019).

Sekil 2.23’de dar koridor istif makinas1 gorselleri yer almaktadir.

Sekil 2.23: Dar Koridor Istif Makinas1

2.7.5. Konveyor

Ellecleme, yiikleme ve bosaltilma islemlerinde kullanilan, esyalarin depo igerisinde bir
noktadan baska bir noktaya tasinmasini saglayan sistemlerdir. Depo igerinde malzeme
transferinde zaman ve isgiicii tasarrufu saglamaktadir. Ayrica kathi depolarda katlar arasinda

malzeme aktariminda yiiksek seviyede hiz ve verimlilik saglamaktadir (Acar & Cakmak,
2018).
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Sekil 2.24’de konveyor gorselleri yer almaktadir.

Sekil 2.24: Konveyor
2.8.  Depo Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri bircok alanda oldugu gibi depolarda da daha etkin ve verimli bir yonetim
saglamakta ve birgok noktada da isleyisi kolaylastirmaktadir. Depo bilgi sistemleri sayesinde
anlik stok kontrolii, ¢evrim zamanlarinin azaltilmasi, siparis karsilama siiresinin kisalmast, is
giicii verimliligi saglanmaktadir. Depolarda kullanilan bilisim teknolojilerinin sagladig:
baslica avantajlar asagida siralanmistir;

e Envanter sayim islemlerinin hizli ve hatasiz yapilmasi

e Mal kabul ve sevkiyat operasyonlarinda hatalarin dnlenmesi

e Depo igerisinde adresleme islemlerin saglikli bir sekilde yapilmast

e Anlik stok takibi yapilabilmesi

e Siparis miktarlarinin dogrulunun saglanmasi

e Islemlerin evraksiz bir sekilde yapilabilmesi

e Depo isleyisinde zaman tasarrufu saglamasi

e Depo ve ¢alisan verimliliginin artmasi

e Depo igerisindeki tiim siireglerin raporlanabilmesi (Acar & Cakmak, 2018).
Isletmeler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda depolarmda farkli bilisim teknolojileri

kullanilabilmektedir. Depolarda yaygin olarak kullanilan bilisim teknolojileri ise agagidaki
gibidir.

2.8.1. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)

Giliniimiizde ERP sistemleri isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Cok modiillii bir yapiya
sahip olan bu yazilimlar kullanildiklar1 isletmelerdeki tiim kayit ve islemlerin temelini
olusturur. ERP sistemleri bastan sona tiim tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetimini
saglamaktadir (Url-4, 2019).

2.8.2. WMS (Depo Yonetim Sistemi)

WMS yazilimlar1t ERP sistemlerinin bir parcasi olmakla birlikte bu sistemlerden bagamsiz
olarakta calisabilmektedirler. Depo igerisinde yiiriitiilen tiim operasyonlarin etkin bir sekilde,
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gercek zamanli yOnetilmesini saglamak amaci ile tasarlanmis dinamik sistemlerdir. WMS
yazilimlarinin kullanildigi depolarda elde edilen faydalar asagidaki sekildedir;

e Tanimli siiregler olusturulur.

e (Calisanlarin performanslarinin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi saglanir.

e Stok dogruluk orani arttirilir.

e Mal kabul, yerlestirme ve siparis toplama operasyonlar1 hizli ve etkin bir sekilde
yiritilir.

e Egitim ve is giivenligi maliyetleri azaltilir.

e Depo alanlarinin verimli bir sekilde kullanilmasi saglanir.

e Sayim islemlerinin hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir.

o Is giicii tasarrufu saglanir (Acar & Cakmak, 2018).

2.8.3. Barkod

Barkod teknolojisi veri toplama teknolojileri arasinda en ¢ok kullanilan teknolojidir. Farkli
kalinliktaki ¢izgiler ve arasindaki bosluklardan olusan barkod, verinin hizli, kolay ve hatasiz
bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilmasi amaci ile kullanilan bir yontemdir. Giiniimiizde
barkodlar {irlin, tagima birimi, lokasyon ve demirbalarda kullanilabildigi gibi operator
tanimlama, ekipman tanimlama, dokiiman tanimlama islemlerinde de kullanilabilmektedir
(Acar & Cakmak, 2018).

2.8.4. RFID (Radyo Frekansh Tanimla)

Radyo frekansi ile haberlesen ve icerisinde bilgi depolaya bilen ¢ip teknolojisi olarak
tanimlanabilecek RFID nesnelerin kablosuz olarak tespit ve takibine imkan tanimaktadir.
Etiket, anten, okuyucu ve yazilimdan olusan bu sistem bilgi almak, gondermek ve saklamak
icin kullanilabilmektedir. Birgok sektorde aktif olarak kullanilan ve kullanim alani her
gecenglin yayginlasan RFID teknolojisi; lojistik, otomotiv, parekendecilik, ilag, tekstil, saglik,

tarim, akaryakit, kamu, finans, enerji, gilivenlik, turizm sektorlerinde genis uygulama
alanlarina sahiptir (Unal & Erdal, 2014).

2.8.5. Sensorler

Depo icerisinde calisan ekipmanlara entegre edilecek sensorler yardimi ile komun takibi ve
nesne algilama 6zelligi kazandirilabilmektedir. Sensorlerden carpisma Onleme, tehlikeli alan
uyarisi, Uriin giris kontrol, mekan giivenligi ve kimyasal algilama gibi konularda
yararlanilmaktadir (Acar & Cakmak, 2018).
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3. KOBI VE HAZIR GIiYIM SEKTORU

3.1. KOBI

Diinyada tiim iilkeler tarafindan kabul géren genel bir “KOBI” tanim1 yer almamaktadir. Her
iilkenin hatta iilke igerisinde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarmn birbirinden farkli KOBI
tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalar genellikle iilkelerin ekonomik biiyiikliiklerine gore
farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de ilgili mevzuat kapsaminda KOBI; yillik 250 kisiden az
caligan istihdami saglayan ve satis tutarindan veya mali bilangosundan herhangi biri yillik 125
milyon Tirk Lirasin1 gegmeyen girisimler olarak ifade edilmektedir (T.C. Resmi Gazete,
2018).

Tablo 3.1°de KOBI sinifi isletmeleri mikro, kiiciik ve orta dlgekli olarak siniflandirmada
kullanilan kriterler verilmistir.

Tablo 3.1: KOBI’lerin Smiflandirilmasi (T.C. Resmi Gazete, 2018)

Kriter Mikro Olgekli KOBI Kiigik Olgekli KOBI | Orta Olgekli KOBI
Calsan Personel Sayisi «10 « 50 ¢ 250
Yilllk Net Sabis Hasilat = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL
Yillik Mali Bilanco Toplam = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL

KOBI’ler konusunda gerekli politikalarin uygulanmasinda sorumlu resmi kurulus olarak
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)
faaliyet gostermektedir.

3.1.1. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Ulkelerin sosyoekonomik kalkinmalarinda ¢ok 6nemli bir yer tutan KOBI sinifi isletmeler
cografi bolgeler arasinda dengeli biiylime saglamakta, igsizligi azaltilmasma katkida
bulunmakta ve yeni is alanlar1 agilmasini saglamaktadirlar. Kiiresellesme ile birlikte daha
fazla 6nem kazanan KOBI isletmeleri esnek yapilari ile diinya ekonomisi igin gdzde
kuruluslar olmustur. Sekil 3.1°de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI smnifi isletmelerin ana
faaliyet sektorlerine gore ve biiyiikliik dlgeklerine gore dagilimi yer almaktadir (TUIK,2013).

%100,0 %95,8

%90.0 1 og87,2
%80,0 -
%70,0 1 m Mikro
%60,0 - Kigiik
%50,0 Orta
9440,0
9%30,0 -
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%0,0

Sanayl Ticaret Diger
Sekil 3.1: Tiirkiye’de Ana Sektérlere ve Olgeklerine Gore KOBI’ler (TUIK,2013)
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Gelismis iilke ekonomileri i¢in &nemli bir yere sahip olan KOBI’ler gelisen iilkeler igin daha
da fazla énem arz etmektedir. Gelisen iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye i¢inde KOBI’ler
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ulkede faaliyet gosteren KOBI’ler genellikle biiyiik isletmelere ara
mal ve girdi iiretmektedir. Ithalatin 6nemli bir béliimiinii meydana getiren ara mal {iretimi
KOBI smifi isletmeler tarafindan karsilanmakta bdylece ara mal ithalat1 kaynakli olusacak
cari acik biiyiik oranda &nlemektedir. 2013 yili TUIK verilerine gore 250°den az Tiirkiye’de
calisan1 olan 3.524.331 girisim faaliyet gdstermektedir. Sekil 3.2 incelendiginde KOBI simifi
isletmelerin toplam girisim sayisinin %99,8’ini, katma degerin %52,8’ini, istihdamin
%74,2’sini olusturdugu goriilmektedir (TUIK,2013).
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katma deger

Sekil 3.2: Temel Gostergeler (TUIK,2013)

Ulke ekonomilerine ve kalkinmaya olan desteklerinin yanindan KOBI’ler, cografi bélgelerin
refah seviyelerine sagladiklar1 katkilar nedeniyle endiistriyel ve ticari yapinin vazgecilmez
pargast olmuslardir. KOBI’lerin ekonomik vazgegilmezliginin yaninda asagidaki alanlarda
onemli rolleri bulunmaktadir;

e Ekonomiye dinamizm kazandirma
e Istihdam olusturmaya ve issizligin azalmasima katkida bulunma
e Talepte meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama

e Biiyiik isletmeler i¢in hammadde, ara mamul, yardimc1 mamul gibi girdilerin tiretimini
yaparak, biiyiik isletmelerin gelismesine katki sunmakta ve ekonominin yan sanayisini
olusturma

e Biiyiik isletmelerin iiretimini yaptigi liriin ve hizmetleri iireterek biiyiik isletmelerin
rekabetci bir yapiya sahip olmasina katki saglama

o Esneklik ve yenilikleri tesvik etme

e Kiiciik kentlerden daha biiyiik kentlere olan gog¢iin engellenmesine ve bdolgesel
kalkinmaya temel olusturma

e Gelirin toplumda adil ve bolgesel olarak dagilimima olumlu katki sunmakta (Aydin,
2018).
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Sekil 3.3’te KOBI’lere ait ekonomik gostergeler yer almaktadir. Sekil incelendiginde ticaret
sektorlinlin ihracatta en biliylik payr almasina ragmen katma deger yaratma yoOniinden tiim
sektorler i¢inde en son sirada oldugu goriilmektedir.
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Girisim Sayisi istihdam Katma Deger Ihracat

B Sanayi m Ticaret ® Diger
Sekil 3.3: Sektorlere Gore KOBI’lere Iliskin Ekonomik Gostergeler (TUIK,2013)

Ulkemizde yeni kurulmus firmalarin ortalama yasam siirelerini inceleyen bir calisma
bulunmamaktadir. Sekil 3.4’te Avrupa Birliginde 2001 senesinde kurulmus firmalarin ilk 5
sene i¢inde ki hayatta kalma oranlari verilmistir. Sekil incelendiginde tiim sektorlerde
firmalarin ortalama %50’sinin ilk 5 senede kapandig1 goriilmektedir. Bu oranin KOBI smifi
firmalar igin ise ¢ok daha da yiiksek olacagi degerlendirilmektedir (KOSGEB, 2011).

Q0
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B Ticaret B sonayi B insoot B Hizmet
Sekil 3.4: 2001 Senesinde AB’de Kurulan Firmalarin Ilk 5 Senede Hayatta Kalma Oranlar1
(KOSGEB,2011)

3.1.2. KOBI’ler ile Ilgili Genel Ekonomik Gostergeler

KOBI smifi isletmeler Tiirkiye is diinyasinin en hareketli boliimiinii meydana getirmekte ve
tiim sektdrlerde aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Sekil 3.5’te KOBI’lerin faaliyet
gosterdigi ana sektorlerin yiizdelik dagilimi yer almaktadir. Dagilimda %35,2 ile birinci
sirada ticaret sektorii bulunurken ikinci sirada ise %12,5 ile sanayi sektori gelmektedir
(TUIK,2013).
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Sekil 3.5: KOBI’lerin Ana Sekté-r -Guruplarlna Gore Dagilimi (TUIK,2013)

Ulkemizde faaliyet gdsteren firmalarin biiyiikliiklerine (istihdam ettikleri calisan sayisina)
gore dagilimi Tablo 3.2°de verilmistir. Tabloda KOBI sinifi isletme ve biiyiik 6lcekli isletme
ayirmmi ve KOBI sinifi isletmeleri kendi i¢indeki dagilimi da yer almaktadir. 1-9 arasinda
calisan1 bulunan mikro isletmeler, KOBI’lerin toplammm %94,14’iinii; 10-49 calisan
bulunan kiigiik isletmeler, toplamin %3,89°’unu ve 50-249 calisan1 bulunan orta Slgekli
isletmeler, toplamin %1,19’unu olusturmaktadir. Dagilim oranlar1 dikkate alindiginda KOBI
smifi isletmelerin biiyilk oranmin mikro Olgekteki isletmelerden olustugu goriillmektedir
(TMMOB, 2017).

Tablo: 3.2: isletmelerin Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi (TMMOB, 2017)

isletme Niteligi Calisan Sayisina Gore isyeri Gruplar Dagilim (%)
KOBI 1-250 99,22
Mikro 1-9' 94,14
Kiiclk 10-49' 3,89

Orta 50-99 0,5

Orta 100-150 0,38

Orta 151-249 0,31

Buyik isletme 250’den fazla 0,78

Tiirkiye faaliyet gosteren KOBI isletmelerin %7,1°i adi ortakliktan, %63,4 ferdi miilkiyetten,
%9,8’i anonim sirketten ve %19,7’si limited sirketten olusmaktadir. KOBI’lerin hukuki
durumlarinin dagilimi Tablo 3.3’te gosterilmistir (TMMOB, 2017).

Tablo 3.3: KOBI’lerin Hukuki Durumlarina Gére Dagilimi (TMMOB, 2017)

Hukuki Durum Dagilim (%)
Ferdi Miilkiyet 63,4
Limited Sirket 19,7
Anonim Sirket 9,8

Adi Ortakhk 7,1
Toplam 100

[llere gore KOBI isyeri dagilimi Tablo 3.4’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde firmalarin
yogunlastig1 illerin; Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya, Bursa ve Konya oldugu goriilmektedir.
Bu alt1 ilde firmalarin toplam %44,9’u faaliyet gosterirken, calisanlarin da %56,3iine
istihdam saglanmaktadir (TMMOB, 2017).
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Tablo 3.4: Illere Gére KOBI Firmalarin Dagilimi (TMMOB, 2017)

isyeri Sayisi Calisan Sayisi

iLLER Adet (%) Adet (%)
istanbul 558.285 19,3 4,234,002 28,7
Ankara 211.165 7,3 1.312.983 8,9
izmir 196.701 6,8 1.135.952 7.7
Bursa 124.384 4.3 767.136 5.2
Antalya 109.921 3,8 501.159 3,4
Konya 98.351 3,4 354.063 2,4
Adana 75.209 2,6 354.126 2,4
Diger iller 1.518.654 52,5 6.093.199 41,3
Toplam 2.892.670 100 14.752.620 100

3.2.  Hazir Giyim Sektorii

Hazir giyim sektorii yarattigi istindam, iiretim kapasitesi ve ihracat icerisindeki payi ile iilke
ekonomisine biiyiik katki saglayan sektorlerin baginda yer almkatadir. Mevcut kapasitesi yurt
ici talebin oldukea iizerinde olmasi nedeni ile biiylik oradan ihracat odakli bir sektordiir. 2017
yilt verilerine gore Tiirkiye hazir giyim ihracatinda Cin, Avrupa Birligi, Banglades,
Vietnam’in ardindan besinci sirada yer almaktadir. Emek yogun bir iiretim yapist olan
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik boliimii KOBI’lerden olusmaktadir. Sosyal
Giivenlik Kurumunun 2014 verilerine gore, iilke genelinde hazir giyim iiretiminde faaliyet
gosteren isletmelerin sayisi 35.000 seviyesindedir. Bu isletmeler biinyesinde yaklagik olarak
500.000 calisan istihdam etmektedir. Sektordeki kayit dis1 ¢alisan oranini kiiresel pazarda Ki
fiyat baskisinin da etkisi ile %44 gibi olduk¢a yiiksek seviyededir. Kayit disi caligtirilan
iscilerde  dikkate alindiginda  sektor istthdamin 1  milyon c¢alisam1  buldugu
degerlendirilmektedir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016).

Tirk hazir giyim sektoriiniin avantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilir;

e Teslimat hizinin yiiksekligi

o Pazara yakinlig

e Teknik alt yap1

e Esnek iiretim yapisi

o Bilgi birikimi

e Gelismis know-how

e Uriin gesitliligi

e Moda ve tasarim imkani

e Nitelikli is gilict (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016).
Hazir giyim sektorii tilkemizin en yiiksek oranda dis ticaret fazlasi verdigi (2017 yilinda 13
milyar dolar seviyesinde) sektordiir. Buna ilave sagladigi istihdam sayesinde igsizlik oraninin

azalmasina ve toplumsal refah seviyesinin artmasima ciddi diizeyde katkida bulunmaktadir
(UIB, 2018).
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3.2.1. Hazir Giyim Sektorii Firma Olcekleri

Tiirkiye hazir giyim sektdrii KOBI smifi isletme yapisi ile kurulmus ve gelismis olup halen
ayn1 yapisini biiyiik o6l¢iide stirdiirmektedir. Tablo 3.5 incelendiginde hazir giyim sektoriinde
1-19 arasinda is¢i galistiran isletmelerin toplam girisimin % 90,7’sine, sektordeki istihdam
oraninin ise % 28,5’ine sahip oldugu goriilmektedir (TGSD, 2016).

Tablo 3.5: Hazir Giyim Sektérii Firma Olgekleri (TGSD, 2016)

CALISAN SAYISI ADET %PAY | ADET 9%PAY | MILYONTL | %PAY | MILYONTL | o PAY
1-19 48302 |90,7 |150.149 | 285 | 9547 180 |1.738 149
20-49 3.340 6,3 102934 | 195 10.742 203 2155 185
50-99 811 1,5 56.553 10,7 | 6108 15 |1327 114
100-249 529 1,0 79.350 15,1 B.BI6 16,7 | 2.047 175
150-499 164 0,3 57.264 108 | 7309 138 |1.719 14,7
500-999 54 0,1 37.649 7.1 5391 102 |1.189 10,2
1000-4999 26 0,1 43,269 82 4,981 95 1.50 128

Yine Tablo 3.5’te 20-49 arasinda isci ¢alistiran isletmelerin toplam girisim sayisi igindeki
paymin ise % 6,3’ oldugu goriilmektedir. Hazir giyim sektdriinde 50 kisi ve lizerinde calisan
istihdam eden isletmelerin pay1 ise % 3,0 olmakla birlikte, bu isletmelerin tiretim igindeki
payt % 61,7, katma deger icindeki pay1 % 66,6 istihdam igindeki pay1 ise % 52°dir (TGSD,
2016).

3.2.2. Hazr Giyim Sektorii Illere Gore Dagihm

Hazir giyim {iretiminin biiyiik bir boliimii Istanbul il smirlar1 icerisinde gergeklestirilmektedir.
Uretimde énemli paya sahip iller biiyiik oranda Marmara ve Ege bdlgesinde bulunmaktadir.
Son donemde kamu tarafindan olusturulan tesvikler sayesinde {liretimin Dogu illerine
kaydirilmasi hedeflenmektedir. Sekil 3.6 incelendiginde hazir giyim sektoriinde faaliyet
gbsteren isletmelerin %61,2’si Istanbul il sinirlar icerisinde yer almaktadir. Bu ili %7,8 ile
Izmir, %4 ile Tekirdag, %3 ile Kirklareli, %2,5 ile Bursa takip etmektedir (Tiirkiye Is
Bankasi, 2017).

Fone
w

=

Sekil 3.6: Isletme Sayilara Gore Hazir Giyim Sektdriinde Bélgesel Dagilim (Tiirkiye Is
Bankasi, 2017)
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3.3.  KOBI ve Lojistik Faaliyetler

Rekabetin seviyesinin her giin biraz daha arttig1 is diinyasinda 6zellikle yerel firmalarin
faaliyetini devam ettirebilmesi tiim operasyonel faaliyetlerini ve is siireglerini yeniden gézden
gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu sayede firmalar; maliyetlerini diisiirebilmekte,
fiyat ve tUriin/hizmet Kkalitelerini arttirarak rekabette one gegebilmektedirler. Firmalar son
donemlerde gerek hizmet kalitelerini arttirmak gerekse maliyetlerini diisiirmek tizere lojistik
hizmetlerin tekrardan gbézden gecirilmesine yogunlagsmistir. Bu sayede lojistik sistemlerini
tekrardan tasarlamakta, verimliligin arttirilmast ve mevcut ara¢ ve kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi i¢in ¢alismalar yiiritmektedirler (Ar & Baki, 2005).

Giiniimiiziin rekabet kosullari KOBI smifi isletmelerinde lojistik faaliyetlerine gereken énemi
vermesini, giderlerini ve verimliligini daha dogru kontrol etmelerini zorunlu hale getirmistir.
KOBI smifi igletmelerin lojistik giderleri incelendiginde;

¢ Nakliye maliyetleri %50-65

e Stok ve ellegleme maliyetleri %20-35
e Depo yonetim maliyetleri %10

o Bilgi sistemi maliyetleri %5 tir

Tasima maliyeti disinda kalan maliyet kalemleri KOBI’lerin depolama operasyonlar1 ile
dogrudan baglantili kalemler oldugundan firmalarin genel lojistik maliyetleri igerisindeki
depolama maliyeti payinin %35-50 arasinda oldugu sdylenebilir (Ozcan, 2008).

3.4. Hazr Giyim KOBI’leri ve Depolama

Hazir giyim sektoriiniin sagladigi katma deger ve istihdam, ihracat igindeki yiiksek payi
nedeniyle tiim tilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli gorevler iistlenmis bir sektordiir.
Sektoriin tiim diinyada stratejik bir 6neme sahip olmasi sektoriinde yasanan rekabetinde ¢ok
fazla olmasina zemin hazirlamistir. Rekabetin ¢ok yogun yasandigi, modanin ve tiiketici
tercihlerinin siirekli degistigi, miisteri sadakatinin ¢ok diisiik oldugu, fiyat baskisinin yogun
sekilde hissedildigi hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in iiriinlerin tedarik
zinciri igerisindeki her asamasinda tasima, depolama, dagitim ve paketleme hizmetlerine
thtiya¢ duyulmasi lojistik siireclerin 6nemi daha da artmistir (Saygili, 2013).

Ulkemizde hazir giyim iiriinleri {izerindeki lojistik maliyetlerin pay1 % 12-15 seviyesindedir,
lojistik faaliyetler iizerine hayata gegirilecek dogru stratejiler ile bu maliyetlerin % 10-12
seviyelerine distiriilebilmesi miimkiindiir. Hazir giyim firmalar1 lojistik maliyetlerin
diisiirtilmesi konusundaki bu firsatt goriip 1yi degerlendirmeli ve gerekli adimlar1 zaman
kaybetmeden atmalidir (Yildiztekin, 2015).

Uriinlerin  depolanmasinda verimlilik ve etkinligi artinlmak i¢in KOBI’lerin hayata
gecirebilecegi calismalar asagidaki gibidir;

e Depo is siirecleri belirlenmeli ve yazili hale getirilmelidir

e Uriinlere uygun depo raf sistemi kullanilmalidir

e Uriinlere uygun istif makinalar segilmelidir

e RF el terminali gibi teknolojik ekipmanlardan yararlanilmalidir

39



Depolarin kapasitesinin arttiritlmasi i¢in dikey depolama ¢alismalar1 yapilmalidir
Depo yonetim yazilimlarindan yararlanilmalidir

Kalite kontroliine gereken 6nemi verilmelidir

Katma degeri olmayan faaliyetler ortadan kaldirilmalidir

Depo yonetiminde sayisal yontemlerden yararlanilmalidir

Aydinlatma ve havalandirma sistemleri depolamaya uygun olmalidir

Alaninda uzman, egitimli personel istihdam edilmelidir (Ozcan, 2008).

Depolama faaliyetlerini dogru sekilde yiiriiten KOBI’lerin elde edebilecekleri kazanimlar su
sekilde siralanabilir;

Maliyet yonetimindeki etkinlikleri artar

Siparis karsilama siiresi kisalir

Uretim hattindaki aksamalar 6nlenir

Uriinlerin kalitesi ve miisteri memnuniyeti artar

Personel ve ekipman kaynaginin verimli kullanim1 saglanir
Faaliyetlerin planlanmasinda etkinlik artar

Veri depolama ve ihtiya¢ halinde kullanabilme yetenegi gelisir
Siireclerde olusabilecek belirsizlik ortadan kalkar

Fire ve hasar oranlar1 diiser

Urerim, satina alma, satis ve yonetim kolaylasir

Depo genel yonetim giderleri diiser

Depolama faaliyetlerinin dogru yonetilmemesi durumunda ise ortaya cikabilecek kayiplar
asagidaki gibidir;

Gereginden fazla stok tutma ihtiyaci

Gereginden fazla depo alanina ihtiya¢ duyulmasi

Depo ekipman ve personelinin verimli kullanilamamasi

Depo operasyonlardaki aksaklik kaynakli olusan tiretim kayiplar

Talebin zamaninda karsilanamamasi ya da yanlis tahsis islemleri kaynakli satis
kayiplar

Talebin zamaninda karsilanamamasi ya da yanlis tahsis islemleri kaynakli miisteri
kayiplar

Uriin taleplerini daha iyi karsilayan rakipler karsisinda pazar pay1 kayiplari

Zamaninda, istenilen miktarda ve kalitede teslim edilmeyen siparislerden dolay1
kacirilan ortaklik firsatlari

Toplam yonetim maliyet artis1 (Sen, 2006).

Depolar: iiriinlerinin belirli bir siire ile bekletildigi alanlar olarak degerlendirmek uygun
degildir, isletmelerin faaliyet gdsterdigi pazarin talebinde olusabilecek degisimlere aninda

40



cevap verebilmesine imkan taniyan ve katma degerli islemler sunabilen alanlardir. Bu nedenle
ticari faaliyetlerini devam ettirmek, pazardaki rekabet ortaminda rakiplere kiyasla avantaj
kazanmak isteyen hazir giyim sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin depo operasyonlarina
gereken onemi vermesi gerekir (Saygil, 2013).
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4. UYGULAMA

Bu boliimde hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI siifi isletmeler igin farkl
depolama yontemleri arasindan en uygun depolama yontemi se¢imi yapmalarina yonelik bir
uygulama anlatilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4.000.000 civarinda isletme bulunmaktadir, bu isletmelerin
%99.8’i ise KOBI smifi isletmelerden olusmaktadir. KOBI smifi isletmeler istihdam,
kalkinma ve ekonomiye sagladiklar katkilar nedeni ile tilkemiz igin ¢ok dnemli girisimlerdir.
Giiniimiizde KOBI’ler iilke ekonomisinin biiyiik bir bdliimiinii olusturmalarina ragmen artan
kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalma miicadelesi vermektedirler.

Hazir giyim sektorii ise Tiirkiye’ nin kiiresel pazarda en fazla s6z sahibi oldugu ve en fazla dis
ticaret fazlas verdigi sektorlerin basinda gelmektedir. Sektoriin yapisi incelendiginde faaliyet
gosteren isletmelerin %99,5’inin KOBI’lerden olustugu goriilmektedir.

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI smifi isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet
giiclinii arttirabilmeleri ve ayni {irtinii daha uygun fiyatlarla piyasaya sunabilmeleri i¢in en ¢ok
ihtiya¢c duyduklar1 konu maliyetlerin diisiiriilmesidir. KOBI’ler iizerine hazirlanan akademik
calismalar incelendiginde yapilan ¢alismalarin neredeyse tamaminin isletmelerin finansal ve
yonetsel yapilar1 iizerine hazirlandigi, maliyetlerin disiiriilmesi ya da karliligin arttirilmasi
konularina yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir.

Bu calismada; maliyetlerinin diislilmesi, verimlik ve miisteri memnuniyetinin arttiritlmasi
agisindan KOBI smifi hazir giyim isletmeleri igin en uygun depolama yonetiminin
belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma ile sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin rehber
gorevi gorecek bir karar destek sistemi olusturulmasi tizerinde durulmustur.

Caligma kapsaminda sektdrde yaygin olarak kullanilan ii¢ farkli depolama yontemi alternatif
olarak belirlenmistir. Bunlar; tiretim alaninda depolama (Alternatif 1), 6zmal depolama
(Alternatif 2) ve dis kaynak depolama (Alternatif 3)’dir. Depolama yontemi Segim siireci bir
karar verme problemi olarak ele alinmis ve farkli analiz teknikleri kullanilarak ¢6ziim 6nerisi
sunulmustur.

4.2.  Arastirmanin Evreni

Ulkemizde hazir giyim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin %61 gibi ¢ok biiyiik bir
boliimii Istanbul il smirlar1 icerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma evreni olarak
Istanbul il smirlar1 igerisinde yerlesik, hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI simifi
isletmeler secilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma hedef ve problemleri ¢ok iyi tanimlanmis olsa da dogru karar verme yontemi
kullanilmamasi durumunda uygulama sonucu hatali ¢iktilarin elde edilmesine neden
olabilmektedir. Arastirma yontemi olarak; birden ¢ok kriteri géz oniinde bulundurularak, en
iyi alternatifin se¢imine imkan tamiyan CKKV (¢ok Kkriterli karar verme) teknikleri
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kullanilmasi kararlastirilmistir. Birgok CKKV yontemi incelenmis ve kullanim kolayliginin
yani sira objektif yargi ile siibjektif yargiy1 biinyesinde barindiran bir karar verme yonetimi
olmasi sebebi ile AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) tercih edilmistir. Calismaya farkli bir bakis
acis1 getirebilmek amaci ile AHP yontemi sonuglar literatiire yeni girmis bir yontem olan
Pisagor Bulanik AHP yontemi kullanilarak tekrar gozden gecirilmistir. Calismada AHP
yonteminin tercih edilme nedenleri asagida siralanmistir.

e Yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.
e Alternatiflerin nem derecesine gore siralanmasini saglamaktadir.
¢ Kolay anlasilir bir yontemdir, ileri diizeyde teknik bilgi ihtiya¢ duyulmamaktadir.

e Nicel ve nitel (objektif ve siibjektif) verileri birlikte degerlendirme imkani
saglamaktadir.

e Yargilan ve kisisel degerleri mantiksal bir diizende birlestirmeye yardimcr olmaktadir.
o Karmasik problemlerin anlasilabilir ve basit hale gelmesini saglamaktadir.
e Cok boyutlu bir problemin tek boyuta indirgenmesine imkan tanimaktadir.

AHP yonteminin uygulamaya temel olusturan adimlar1 asagida maddeler halinde
belirtilmistir.

4.4. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

AHP yontemin temelini hiyerarsi olusturmaktadir. Hiyerarsinin olusturulabilmesi i¢in amacin
dogru belirlenmis olmasi, amaca ulagmay1 saglayacak alternatifler ve bu alternatiflerin
se¢imini etkileyecek kriterlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir.

4.4.1. Amag

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI smifi isletmeler igin en uygun depolama
yonteminin belirlenmesi amaglanmaktadir. Depolama yontemi konusunda karar verme
asamasinda olan ya da depolama siireclerini gdzden gegirmek isteyen igletmeler igin rehber
gorevi gorecek bir karar destek sistemi olusturulmasi iizerinde durulmustur.

4.4.2. Alternatifler

KOBI smifi hazir giyim isletmeleri icin depolama yontemi olarak ii¢ ayri alternatif
belirlenmistir.

e Uretim Alaninda Depolama: Isletmelerin iirettigi iiriinleri {iretim alan1 igerisinde
ayrilan bolgelerde y1gin, rafli ya da askili olacak sekilde depolamasidir.

e Ozmal Depolama: Isletmelerin {iretim alanindan bagimsiz, deponun tiim
faaliyetlerinin dogrudan isletmede oldugu, kiralama ya da satinalma yolu ile
olusturulmus depolardir.

e Dis Kaynak Depolama: Isletmelerin depolama hizmeti ihtiyacini alaninda uzman
ticlincii parti lojistik hizmet saglayici firmalardan uzun siireli hizmet sézlesmeleri yolu
ile karsilanmasidir.
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Sektorde yaygin olarak kullanilan alternatiflerin birbirine karsi iistiin olduklari alanlar oldugu
gibi zay1f olduklar alanlar1 da bulunmaktadir.

4.4.3. Kriterler

Hiyerarsi icin kriter ve alt kriterleri belirlenmeden Once isletmelerin depolama yoOntemi
tercihlerinde etkili olan genel parametreler arastirilmistir. Yapilan literatiir arastirmalarinda
isletmelerin depolama yonetimi se¢iminde etkili oldugu tespit edilen genel parametreler
asagida belirtilmistir.

1.

© oo N o a kA N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

Donemsel kapasite degisimlerine uyum
Depo lokasyonun degistirilebilir olmasi
Deponun genisleme yapisi

Hizli iletisim akiginin saglanmasi
Operasyon kontrol giicii

Personel kontrol giicii

Uygun sartlarda depolama
Depolama sekli

Mal kabul iglemleri

Adresleme islemleri

Ellegleme islemleri

Siparis toplama islemleri

Paketleme islemleri

Faturalama islemleri

Iade islemleri

Yasal diizenlemelere uyum
Ekipmanlarin verimli kullanimi
Depo kapasitesinin verimli kullanimi
Know-how kazanimi

Kalite Yonetim Sistemlerine uyum
Stok takibi

Stok miktar1

Stok tiirii

SKU miktar1

SKT ve LOT takibi

Stok devir hizli

Stok sayimlari

Depo insaat maliyeti

Depo arazi maliyeti
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30. Depo raf sistemi maliyeti

31. Ekipman satinalma maliyeti
32. Otomasyon kurulum maliyeti
33. Vergi ve tegvikler

34. Depo kira ve stopaj maliyeti
35. Depo aidat maliyeti

36. Ekipman kiralama maliyeti
37. Personel maliyeti

38. WMS yazilim maliyeti

39. Birim depolama maliyeti

40. Ekipman yipranma ve eskime maliyeti
41. Fire ve kayip maliyeti

42. Depo is¢ilik maliyeti

43. Ek mesai maliyeti

44. Ara nakliye maliyeti

45. Ambalaj ve sarf malzeme maliyeti
46. Katma degerli islem maliyeti
47. Sigorta maliyeti

48. Bakim ve onarim maliyeti

49. ISG uygulamalar1 maliyeti
50. Temizlik maliyeti

51. Personel egitim maliyeti

52. Personel ulagim maliyeti

53. Altyapr (elektrik, su, dogalgaz, internet vb.) maliyeti
54. Giivenlik maliyeti

55. [laglama maliyeti

56. Termin siiresinde sevkiyat
57. Miisteriye yakinlik

58. Tekliflerin hizli cevaplanmasi
59. Dogru iiriin sevkiyati

60. Dogru miktarda sevkiyat

61. Dogru sekilde sevkiyat

62. Dogru yere sevkiyat

Belirlenen her bir parametre isletmelerin depolama yontemi se¢iminde belirli oranlarda etkili
olsa da tim parametreleri AHP c¢aligmasinda kriter olarak kullanmamiz miimkiin
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olmayacaktir. Hiyerarsinin uygulanabilirligini saglamak tizere parametreler belirli kriter ve alt
Kriterler altinda birlestirilmistir. Tespit edilen parametreler tiimevarim yontemi kullanilarak
once alt kriterlere ayrilmis, bu alt kriterler ise ana kriterler altinda toplanmuistir.

Parametreler goz Oniinde bulundurularak sekiz alt kriter olusturulmustur. Alt Kriterler ve
kapsadiklar1 parametreler asagidaki gibidir.

Esneklik: Dénemsel kapasite degisimlerine uyum, depo lokasyonun degistirilebilir
olmasi, deponun genisleme yapisi parametreleri bu alt kriter altinda toplanmustir.

Siire¢ Yonetimi: Operasyon kontrol giicli, personel kontrol giicli, hizli iletisim
akisinin saglanmasi, uygun sartlarda depolama, depolama sekli, mal kabul islemleri,
adresleme islemleri, ellecleme islemleri, siparis toplama islemleri, paketleme
islemleri, faturalama islemleri, iade islemleri, yasal diizenlemelere uyum,
ekipmanlarin verimli kullanimi, depo kapasitesinin verimli kullanimi, know-how
kazanimi, kalite yOnetim sistemlerine uyum parametreleri bu alt kriter altinda
toplanmustir.

Stok Yonetimi: Stok takibi, stok miktari, stok tiirii, SKU miktari, SKT ve LOT takibi,
stok devir hizli, stok sayimlar1 parametreleri bu alt kriter altinda toplanmustir.

IIk Yatirnm Maliyeti: Depo Ingaat maliyeti, depo arazi maliyeti, depo raf sistemi
maliyeti, ekipman satin alma maliyeti, otomasyon kurulum maliyeti, vergi ve tesvikler
parametreleri bu alt kriter altinda toplanmagtir.

Sabit Maliyetler: Depo kira ve stopaj maliyeti, depo aidat maliyeti, ekipman kiralama
maliyeti, personel maliyeti, WMS yazilim maliyeti, birim depolama maliyeti, ekipman
yipranma ve eskime maliyeti parametreleri bu alt kriter altinda toplanmustir.

Degisken Maliyetler: Fire ve kayip maliyeti, depo is¢ilik maliyeti, ek mesai maliyeti,
ara nakliye maliyeti, ambalaj ve sarf malzeme maliyeti, katma degerli islem maliyeti,
sigorta maliyeti, bakim ve onarim maliyeti, ISG uygulamalar1 maliyeti, temizlik
maliyeti, personel egitim maliyeti, personel ulasim maliyeti, altyap:r (elektrik, su,
dogalgaz, internet vb.) maliyeti, glivenlik maliyeti, ilaglama maliyeti parametreleri bu
alt kriter altinda toplanmustir.

Siparislerin Zamaminda Karsilanmasi: Termin siliresinde sevkiyat, miisteriye
yakinlik, tekliflerin hizli cevaplanmasi parametreleri bu alt kriter altinda toplanmustir.

Siparislerin Dogru Karsilanmasi: Dogru {iriin sevkiyati, dogru miktarda sevkiyat,
dogru sekilde sevkiyat, dogru yere sevkiyat parametreleri bu alt kriter altinda
toplanmustir.

Belirlenen alt kriterler {i¢ kriter altinda toplanmistir. Bu kriterler ve kapsadiklari alt kriterler
ise asagidaki gibidir.

Operasyon: Etkinlik, siire¢ yonetimi, Stok yonetimi alt kriterlerini kapsamaktadir.

Maliyet: Ik yatinm maliyeti, sabit maliyetler, degisken maliyetler alt kriterlerini
kapsamaktadir.

Miisteri: Siparislerin zamaninda karsilanmasi, siparislerin dogru karsilanmasi alt
kriterlerini kapsamaktadir.
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4.4.4. Hiyerarsi

Calismanin alternatifleri, kriter ve alt kriterleri belirlendikten sonra hiyerarsik yapinin
olusturulmasi asamasina gegilmistir. Hiyerarsik yapi list kisimda amag, orta kisimda kriterler,
alt kisimda ise alternatifler yer alacak sekilde olusturulmustur.

Sekil 4.1°de calismaya konu olan se¢im problemi i¢in hazirlanan AHP hiyerarsik yapisinin
seviyeleri goriilmektedir.

AMAC KRITER ALT KRITER ALTERNATIF
ilk Yatirm
Maliyeti
Maliyet Sabit Maliyetler Uretim
/| Alaninda
Depolama
Degisken
Maliyetler
Esneklik
Hazir Giyim
Sekt(".')rl'.]nde KOBi'ler Operasyon Sﬁreg Yonetimi bzmal
igin Depolama
Depolama Yéntemi
Secimi
Stok Yonetimi
Siparislerin
Zamaninda
— Karsilanmasi Dis Kaynak
Mugsteri Depolama
Sipariglerin
Dogru
Karsilanmasi

Sekil 4.1: Depolama Yontemi Se¢im Modeli
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4.5.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama
araci olarak anket yonteminin secilme nedeni ise arastirma yontemine uygun olmasidir.
Katilimer (karar verici) olarak anket ¢alismasina katilmayi kabul eden kisilerden, ankette yer
alan ifadelere calistiklar1 firmalardaki kendi depolama yontemlerini dikkate alarak cevap
vermeleri konusunda 6zellikle bilgilendirme yapilmistir.

Hazirlanan anketlerde ilk olarak kriterlerinin ikili karsilastirilmasina yer verilmistir. Ardindan
ise her kriter i¢in belirlenen alt kriterin ikili karsilastirilmas: yapilmistir. Son olarak ise
belirlenen sekiz alt kriterlere gore segilen Alternatif 1, Alternatif 2, Alternatif 3 depolama
yontemi tercihlerinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Hazir giyim sektoriinde farkli depolama alternatiflerini kullanan 200’iin {izerinde KOBI smifi
isletmeye ulasilmis ve toplamda 21 anket uygulanmistir. Bu anketlerin 9 tanesi iiretim
alaninda depolama yapan isletme, 9 tanesi kendi deposuna sahip isletme, 3 tanesi ise
depolama hizmetini disarindan alan isletmeden olugmaktadir.

Anket uygulamasindan sonra toplanan cevap kagitlar1 fiziki kontrolden gecirilmis ardindan
hata veya eksik veri olmadigi tespit edilen anketler bilgisayar ortamina aktarilmis ve yardimci
programlar vasitasi ile analize tabi tutulmustur. Anket verilerinin analizi i¢in “Microsoft
Excel” programi kullanilmistir.

Ankete katilim saglayan karar vericilerin demografik yapilar1 asagida detayli bir sekilde yer
almaktadir.

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Yapisi

Tablo 4.1°de ankete katilan karar vericilerin cinsiyet dagilimi belirtilmistir. Katilimcilarin
%5’1 kadinlardan %95°1 ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 4.1: Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek
Cinsiyet 1 20

Tablo 4.2°de ankete katilan karar vericilerin egitim seviyeleri belirtilmistir. Katilimcilarin
%331 ilkokul, %29°u lise, %38’1 ise Uiniversite mezunudur.

Tablo 4.2: Egitim Seviyesi Dagilimi

ilkokul Lise Universite
Egitim Seviyesi 7 6 8

Tablo 4.3’te ankete katilan karar vericilerin mesleki tecriibe siireleri belirtilmistir.
Katilimeilarin %5’inin bir yil alti, %5’inin 6-10 yi1l arasi, %90’ 1nn ise 10 yil iizeri mesleki
tecriibesi bulunmaktadir.

Tablo 4.3: Mesleki Tecriibe Dagilimi

<5vil 6-10Yil [>10Vi
Mesleki Tecriibe 1 1 19
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4.6.  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Ile Karar Verme Probleminin Céziimii

Depolama yontemi alternatiflerinin belirlenen kriter ve alt kriterler agisindan analiz edildigi
ardindan ise 6nem derecelerine gore siralandigi islem adimlar1 asagidaki gibidir.

4.6.1. Kriterlerin Degerlendirilmesi

Calismanin bu asamasindan degerlendirme kriterleri ve alt Kriterleri karsilastirmali matrislere
aktarilmigtir. Karar vericilere uygulanan anketler yardimi ile degerlendirme kriterlerinin ikili
karsilastirilmas1 saglanmis ve ardindan Kriterlerin birbirleri arasindaki 6nem dereceleri
hesaplanmustir.

Hiyerarsi yapisindaki her bir kriter ve alt kriter arasindaki iliski ikili karsilastirma matrisleri
kullanilarak karsilastirilmustir. kili karsilastirma matrisi diger kriterlere gore her bir kriterin
onemini karsilastirirken, karar vericilerin kararlarim1 temsil eden puanlar kullanilarak
olusturulmustur.

Tablo 4.4’te kriterlerin ikili karsilastirilmasimi igeren anket calismasina katilan bir karar
vericiye ait anket sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.4: Kriter Degerlendirme Anket Ornegi

Hazir Giyim Sektorinde Faaliyet
Gosteren KOBI Sinifi isletmeler icin En | Bir kriterin diger kritere 5nemi (veya tercih seviyesi)
Uygun Depolama Yontemi Secimi

Sorular Kriter 9|7 |5|3|1[3|5|7]9 Kriter
1 Maliyet X | Operasyon
2 Maliyet X | Musteri
3 Operasyon X Misteri

Bir alt kriterin dis It kri L . ih
Maliyet Kriteri Diisinaldiginde ir alt kriterin diger alt kritere gére 6nemi (veya terci

seviyesi)
Sorular Alt Kriter 917|531 (3|5]|7]|9 Alt Kriter
1 ilk yatinm maliyeti X Sabit maliyet
2 ilk yatirnm maliyeti X Degisken maliyet
3 Sabit maliyet X Degisken maliyet

Operasyon Kriteri Dsintildiiginde Bir alt kriterin diger alt kritere gére 6nemi (veya tercih

seviyesi)
Sorular Alt Kriter 9|7 |5|3|1(3|5|7]|9 Alt Kriter
1 Esneklik X Siureg yonetimi
2 Esneklik X Stok yonetimi
3 Siireg yonetimi X Stok yonetimi
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Miisteri Kriteri Diisanldiiginde Bir :alt k‘rlterln diger alt kritere gére 6nemi (veya tercih
seviyesi)
Sorular Alt Kriter 9|7 |5|3|1[3|5|7]9 Alt Kriter
1 Siparislerin zamaninda X Siparislerin dogru
karsilanmasi karsilanmasi

4.6.2. Tutarlilik Analizi

Anket girisleri tamamlandiktan sonra karar vericilerden alinan cevaplarin tutarlilig
hesaplanmistir. AHP ¢alisma prensibi geregi tutarlilik degerinin 0.1 ya da daha kiiciik olmasi
beklenmektedir. Yapilan hesaplamalarda tutarlilik indeksi 0.099666667 olarak bulunmustur.

Tutarlililk indeksi 0.1’den kiigiik oldugundan dolay1 verilerin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir.

4.6.3. Kriter Agirhklarma Ait AHP Uygulama Sonuclari

Kriter ve alt kriterler ¢cok sayida karar verici tarafindan ikili karsilastirildig igin Kriterlerin
geometrik ortalamalar1 alinarak agirliklar: hesaplanmistir.

Hesaplanan agirlik degerleri Tablo 4.5°te yer almaktadir. Agirliklar agisindan uygulama
sonuclar1 incelendiginde depolama yontemi karar1 verecek hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI smifi isletmeler igin miisteri %51,6 ile en onemli kriter olarak ©ne
cikmaktadir. Ikinci sirada %33,8 ile operasyon kriteri gelmektedir. Son olarak ise %14,6 ile
maliyet kriteri yer almaktadir.

Isletmelerin depolama yontemi seciminde etkili olan en kritik ve degerli alt kriterin ise %31
ile miisteri kriteri i¢inde yer alan siparislerin dogru karsilanmasi oldugu goriilmektedir. Ikinci
sirada ise %20,6 ile siparislerin zamaninda karsilanmast alt kriteri gelmektedir. Ugiincii sirada
ise %15,9 ile operasyon kriteri igerisinde yer alan siire¢ yonetimi gelmektedir. Alt kriterler
icerisinde en az Oneme sahip alt kriter ise %1,9 ile maliyet kriterine bagli degisken
maliyetlerdir.

Tablo 4.5: AHP Uygulamasi Kriter ve Alt Kriterlerin Agirlik Sonuglart

Ortalama Alt Kriter Nihai

En uygun Depolama Yontemi Segimi Agirliklar Agirhklar
Maliyet 0,146190476
ilk Yatirim Maliyeti 0,305428571 | 0,044650748
Sabit Maliyetler 0,562619048 0,082249546
Degisken Maliyetler 0,132000000 0,019297143
Operasyon 0,337809524
Esneklik 0,060809524 0,020542036
Siire¢ Yonetimi 0,471142857 0,159156544
Stok Yonetimi 0,468238095 0,158175288
Masteri 0,516095238
Zamaninda Karsilama 0,398380952 0,205602512
Dogru Karsilama 0,601619048 0,310492726

1,000166544
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4.6.4. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatifler degerlendirilirken karar vericilerden depolama yonetimi tercihlerine etki eden alt
kriterleri gz onilinde bulundurarak alternatif depolama yontemlerine 0-100 arasinda puan
vermeleri istenmistir.

Tablo 4.6’da bir karar vericiye ait alternatif degerlendirmesini i¢eren anket uygulamasi
sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 4.6: Alternatif Degerlendirme Anket Ornegi

Depolama yontemi se¢imine etki eden asagidaki alt kriterleri géz 6niinde
bulundurarak alternatiflere 0 -100 arasinda puan veriniz
Uretim " Di
Kriterler Alaninda Ozmal Kaynsak
Depolama
Depolama Depolama
ilk yatirim maliyeti 100 10 30
Degisken maliyetler 30 60 30
Sabit maliyetler 100 70 40
Esneklik 20 50 80
Siire¢ yonetimi 100 70 50
Stok yénetimi 90 70 70
Siparislerin zamaninda karsilanmasi 95 80 70
Siparislerin dogru karsilanmasi 90 60 80

4.6.5. Alternatiflere Ait AHP Uygulama Sonuglari

Calismada belirlenen alternatifler icin ¢ok sayida karar vericiden 0-100 arasi1 alternatif puani
alindigindan dolay1 alternatif puanlarinin geometrik ortalamalari alinmigstir. Alternatif skoru
hesaplanirken ise kriterlerin agirliklar ile elde edilen alternatif ortalamalar1 ¢arpilmig ve her
satir toplanarak karar agirliklart bulunmustur.

Tablo 4.7°de yer alan skorlar incelendiginde hazir giyim sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI
smifi isletmeler i¢in 78,01763180 skor puani ile en uygun depolama yonteminin 6zmal
depolama alternatifi oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada 76,5417708 skor puani ile iiretim
alaninda depolama alternatifi gelmektedir. Son sirada ise 66,90580419 skor puani ile dig
kaynak depolama yonetimi alternatifi yer almaktadir.

Tablo 4.7: AHP Uygulamasi Alternatiflerin Onem Diizeyleri

Uretim Alaninda Ozmal Dis Kaynak
Alt Kriterler Agirliklar Depolama Depolama Depolama
ilk Yatirnm Maliyeti 0,044651 | 85,23809524 58,0952381 46,9047619
Sabit Maliyetler 0,08225 |85,23809524 70,95238095 31,66666667
Degisken Maliyetler 0,019297|78,0952381 68,33333333 35,71428571
Esneklik 0,020542 | 43,80952381 62,85714286 82,61904762
Sireg Yonetimi 0,159157 | 72,38095238 82,38095238 56,19047619
Stok Yénetimi 0,158175 | 70,23809524 78,57142857 | 71,42857143
Zamaninda Karsilama 0,205603 | 85,71428571 77,85714286 68,0952381
Dogru Karsilama 0,310493 | 74,28571429 81,9047619 82,38095238
Alternatiflerin Skoru 76,5417708 78,01763180 66,90580419
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Tablo 4.8’de alternatiflerin yiizdelik oran dagilimi yer almaktadir. Hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI smifi isletmelerin depolama yontemi secimi icin yapilan AHP
uygulamasi sonucuna gore Alternatif 2’nin %35,2 ile diger alternatiflerden daha iyi bir
secenek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.8: AHP Uygulamasi ile Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatif Alternatif Tanimi Skor Yiizde
Alternatif 2 Ozmal Depolama 78,01763180 35,2%
Alternatif 1 Uretim Alaninda Depolama 76,5417708 34,6%
Alternatif 3 Dis Kaynak Depolama 66,90580419 30,2%
221,46520678 100%

4.7.  Pisagor Bulamk AHP ile Karar Verme Probleminin Céziimii

Depolama yontemi tercihi konusundaki karar verme probleminin AHP yontemi kullanilarak
¢Ozlimii tamamlandiginda Alternatif 1 ve Alternatif 2 ait skorlarin birbirine ¢ok yakin ¢ikmasi
yapilan uygulamanin farkli bir yontem kullanilarak tekrardan analiz edilmesi ihtiyacini
dogurmustur. Karar vericilerin net degerleri belirtmekte zorlanmas1 ve kesin sayilarin gergek
degerleri ifade etmekte eksik kalmasi nedeni ile belirsizlik altinda daha detayli analizinin
yapilabilmesine imkan taniyan yeni bir AHP teknigi olan Pisagor Bulanik AHP kullanilarak
alternatifler ve kriterler tekrar analiz edilmistir.

4.7.1. Sozel Degerlendirmeler ve Pisagor Bulamk Karsiliklar:

Pisagor Bulanik AHP uygulamasinda kullanilan sozel ifadeler ve Pisagor Bulanik karsiliklar
Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.9: Pisagor Bulanik Sayilar (Onar, Oztiirk, Oztaysi, Yiiksel, & Kahraman, 2018)

AHP Pisagor Bulanik
Sozel Degerlendirme Sayilar AHP Sayilan
Mutlak Giiglii 9 (0,91;0,11)
Cok Yiksek Giiglii 7 (0,81;0,21)
Oldukga Yiiksek Giiglii 5 (0,71;0,31)
Zayif Giiglii 3 (0,61;0,41)
Esit 1 (0,5;0,5)
Ters Zayif Gliglii 1/3 (0,41;0,61)
Ters Oldukga Yiiksek Giiglii 1/5 (0,31;0,71)
Ters Cok yiiksek Giiglii 1/7 (0,21;0,81)
Ters Mutlak Guglii 1/9 (0,11;0,91)

4.7.2. Kriter Agirhiklarina Ait Pisagor Bulanik AHP Sonuclar:

Pisagor Bulanik AHP yontemi ile hesaplanan agirlik degerleri Tablo 4.10°da yer almaktadir.
Agirliklar agisindan uygulama sonuglar1 incelendiginde depolama yontemi karar1 verecek
hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI sinifi isletmeler icin miisteri %37,6 ile en
onemli kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci sirada %33,9 ile operasyon kriteri gelmektedir.
Son olarak ise %28,6 ile maliyet kriteri yer almaktadir.
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Tablo 4.10: Pisagor Bulanik AHP Uygulamasi Kriter ve Alt Kriterlerin Agirlik Sonuglari

Ortalama Alt Kriter Nihai
En uygun Depolama Yontemi Segimi Agirliklar Agirliklar
Maliyet 0,285892221
ilk Yatinm Maliyeti 0,330407068 |0,09446081
Sabit Maliyetler 0,392491398 |0,112210237
Degisken Maliyetler 0,277101535 |0,079221173
Operasyon 0,338538314
Esneklik 0,237021101 |0,080240724
Siire¢ Yonetimi 0,385926955 |0,130651061
Stok Yonetimi 0,377051944 |0,127646529
Miisteri 0,375569465
Zamaninda Karsilama 0,449405226 |0,168782881
Dogru Karsilama 0,550594774 |0,206786585

1,00000000000

Pisagor Bulanik AHP uygulama sonuglarina gore isletmelerin depolama yontemi se¢iminde
etkili olan en kritik ve degerli alt kriter %20,7 ile siparislerin dogru karsilanmasidir. ikinci
sirada %16,9 ile siparislerin zamaninda karsilanmasi alt kriteri gelmektedir. Siparislerin
zamaninda karsilanmasi alt kriterini %13,1 ile slire¢ yonetimi izlemektedir. Alt kriterler
icerisinde en az 6neme sahip olan ise %7,9 ile degisken maliyetlerdir.

4.7.3. Alternatiflere Ait Pisagor Bulanik AHP Uygulama Sonuclari

Tablo 4.11°de yer alan Pisagor Bulanik AHP uygulama skorlar1 incelendiginde hazir giyim
sektdriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi isletmeler igin 75,56904121 skor puani ile en uygun
depolama yonteminin iiretim alaninda depolama alternatifi oldugu goriilmektedir. Ikinci
sirada 74,77674405 skor puani ile 6zmal depolama alternatifi gelmektedir. Son sirada ise
62,43026658 skor puani ile dig kaynak depolama yonetimi alternatifi yer almaktadir.

Tablo 4.11: Pisagor Bulanik AHP Uygulamasi Alternatiflerin Onem Diizeyleri

Uretim Alaninda Ozmal Dis Kaynak
Alt Kriterler Agirliklar Depolama Depolama Depolama
ilk Yatirnm Maliyeti 0,094461 | 85,23809524 58,0952381 46,9047619
Sabit Maliyetler 0,11221 |85,23809524 70,95238095 31,66666667
Degisken Maliyetler 0,079221|78,0952381 68,33333333 35,71428571
Esneklik 0,080241 | 43,80952381 62,85714286 82,61904762
Siirec Yonetimi 0,130651 | 72,38095238 82,38095238 56,19047619
Stok Yonetimi 0,127647|70,23809524 78,57142857 71,42857143
Zamaninda Karsilama 0,168783 | 85,71428571 77,85714286 68,0952381
Dogru Karsilama 0,206787 | 74,28571429 81,9047619 82,38095238
Alternatiflerin Skoru 75,56904121 74,77674405 62,43026658

Tablo 4.12°de alternatiflerin yiizdelik oran dagilimi yer almaktadir. Pisagor Bulanik AHP
uygulamasi sonucuna gore Alternatif 1’in %35,5 ile diger alternatiflerden daha iyi bir segenek

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.12: Pisagor Bulanik AHP Uygulamas: ile Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatif Alternatif Tanimi Skor Yizde
Alternatif 1 Uretim Alaninda Depolama | 75,56904121 |35,5%
Alternatif 2 Ozmal Depolama 74,77674405 |35,1%
Alternatif 3 Dis Kaynak Depolama 62,43026658 |29,3%

212,77605184 | 100%

4.8. AHP ve Pisagor Bulanik AHP Uygulamalarin Karsilastirilmasi

Tablo 4.13’te iki ayr1 yontemle yapilan uygulamalarin kriterler agisindan karsilastiriimasina
yer verilmistir.

Tablo 4.13: Kriter Agirliklarinin Karsilastirilmasi

AHP Yizdelik | Pisagor Bulanik | Yiizdelik
Uygulama Kriterleri Agirliklar Dagilim | AHP Agirliklar | Dagilim
Maliyet 0,146190476 |14,6% 0,285892221 | 28,6%
Operasyon 0,337809524 |33,8% 0,338538314 |33,9%
Miigteri 0,516095238 |51,6% 0,375569465 |37,6%
1 100% 1 100%

Pisagor Bulanik AHP ile yapilan uygulamadaki kriterlerin 6nem sirasi AHP uygulamasinda
tespit edilen kriter 6nem sirasiyla benzerlik gdsterse de dnem diizeylerinde ciddi farkliliklar
olusmustur. En bilylik fark miisteri ve maliyet kriterlerinin énem diizeylerinde meydana
gelmistir. AHP uygulamasinda %351,6 olarak hesaplanan miisteri kriterinin 6nem diizeyi
Pisagor Bulanik AHP uygulamasinda ise %37,6 olarak hesaplanmistir. AHP uygulamasinda
%14,6 olarak hesaplanan maliyet kriterinin ©Onem diizeyi Pisagor Bulamk AHP
uygulamasinda %28,6 olmustur.

Tablo 4.14’te 1iki ayr1 yontemle yapilan uygulamalarin alt kriterler agisindan

karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 4.14: Alt Kriter Agirliklarinin Karsilastirilmasi

Yizdelik | Pisagor Bulanik | Yizdelik
Uygulama Alt Kriterleri AHP Agirliklar | Dagilim |  AHP Agirliklar Dagilim
ilk Yatirnm Maliyeti 0,044650748 4,5% 0,09446081 9,4%
Sabit Maliyetler 0,082249546 8,2% 0,112210237 11,2%
Degisken Maliyetler 0,019297143 1,9% 0,079221173 7,9%
Esneklik 0,020542036 2,1% 0,080240724 8,0%
Siire¢ Yonetimi 0,159156544 15,9% 0,130651061 13,1%
Stok Yonetimi 0,158175288 15,8% 0,127646529 12,8%
Zamaninda Karsilama 0,205602512 20,6% 0,168782881 16,9%
Dogru Karsilama 0,310492726 31,0% 0,206786585 20,7%
1 100,0% |1 100,0%

Pisagor Bulamik AHP ile yapilan uygulamadaki alt kriterlerin 6nem siras1 AHP
uygulamasinda tespit edilen kriter onem sirasiyla benzerlik gosterse de onem diizeylerinde
yine ciddi farkliliklar olusmustur. En biiytik farklilik sipariglerin dogru karsilanmasi, esneklik,
degisken maliyetler alt kriterlerinde meydana gelmistir. AHP uygulamasinda %31 olarak
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hesaplanan sipariglerin dogru karsilanmasi alt kriterinin 6nem diizeyi Pisagor Bulanik AHP
uygulamasinda %20,7 olarak hesaplanmigtir. AHP uygulamasinda %2,1 olarak hesaplanan
esneklik alt kriterinin 6nem diizeyi Pisagor Bulanik AHP uygulamasinda %8 olmustur. Yine
AHP uygulamasinda %1,9 olarak hesaplanan degisken maliyetler alt kriterinin 6nem diizeyi
Pisagor Bulanik AHP uygulamasinda %7,9 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.15te iki ayr1 yoOntemle yapilan uygulamalarin alternatifler acgisindan
karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 4.15: Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Pisagor
Yizdelik | Bulanik AHP Yizdelik
Alternatif Alternatif Tanimi AHP Skor Dagilhim | Skor Dagilim
Alternatif 1 | Uretim Alaninda Depolama | 76,5417708 34,6% 75,56904121 35,5%
Alternatif 2 | Ozmal Depolama 78,01763180 |35,2% 74,77674405 35,1%
Alternatif 3 | Dis Kaynak Depolama 66,90580419 |30,2% |62,43026658 |29,3%
221,46520678 | 100% 212,77605184 |100%

Pisagor Bulanik AHP ile yapilan uygulamadaki alternatiflerin skor puanlart AHP
uygulamasinda belirlenen skor puanlar1 agisindan farkliliklar olmasinin yaninda alternatiflerin
tercih siralamasinda da degisiklik meydana gelmistir. AHP uygulamasina %35,2 ile en iyi
secenek 6zmal depolama (Alternatif 2) onermesinde bulunulurken Pisagor Bulanik AHP
uygulamasinda ise %35,5 ile iiretim alaninda depolama (Alternatif 1) en iyi secenek olarak
tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile paralel bir sekilde artis gosteren rekabet kosullari firmalar1 varliklarini
stirdiirebilmek icin maliyetlerini azaltma yollarin1 aramaya zorlamaktadir. Giinimiiz is
diinyasinda firmalarin en 6nemli hedefleri arasinda maliyetlerini azaltarak pazarda daha
rekabet¢i olabilmek ve miisteri memnuniyetini arttirarak {iretimin  devamliligini
saglayabilmek yer almaktadir.

Bu calismada hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI smnifi isletmeler igin en uygun
depolama yonteminin se¢imi konusunda karar vermelerine yardimci olacak bir model
olusturulmustur. Calismada ti¢ kriter, sekiz alt kriter ve {i¢ alternatiften olusan bir karar verme
problemi AHP ve Pisagor Bulanik AHP yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Sinirli kaynaklara sahip olan KOBI sinifi isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari en yiiksek
fayday1 saglayacak sekilde kullanabilmesi, ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit edebilmesi ve
ileriye doniik hedefleri ile uyumlu olmasi c¢alisma siiresince géz Oniinde bulundurulan
konulardir.

Caligmanin sonucunda elde edilen kriterlere ait bulgular degerlendirildiginde her iki yontem
iginde hazir giyim sektdriine faaliyet gdsteren KOBI smifi isletmeler igin depolama yéntemi
seciminde en 6nemli kriterin miisteri oldugu goriilmiistiir. Misteri kriterini operasyon ve
maliyet takip etmektedir. Bu ¢alisma KOBI sinifi isletmelerin depolama ydntemi segiminde
miisteriyi her zaman 6n planda tuttugunu gostermektedir. Sektdriin ekonomik yapisi ve KOBI
siifi isletmelerin finansal durumlart dikkate alindiginda maliyet kriterinin diger kriterlerden
daha yiiksek bir orana sahip olmasi beklenirken karar vericiler depolama tercihlerinde maliyet
kriterini Ui¢iincli derecede onemli olarak degerlendirmislerdir. Sonuglar gosteriyor ki hazir
giyim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI sinifi isletmeler i¢in miisteri odakli olmak ve tiim
stirecleri miisteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikaracak sekilde insa etmek birinci
onceliktir. Miisteri kriterinin AHP uygulamasinda 9%51,6 Pisagor Bulanikk AHP
uygulamasinda ise %37,6 gibi ¢ok yiiksek bir ylizdeye sahip olmasi sektoriin ve firmalarin
gelecegi agisinda umut vericidir. Zira miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak yiiriitiilen
faaliyetler miisteri memnuniyetini arttiracak artan miisteri memnuniyeti ise miisteri sadakatini
saglayacaktir. Unutulmamalidir ki miisteri 6nemini ve degerini dogru kavrayamayan
firmalarin ticari faaliyetlerini uzun émiirlii siirdiirmeleri miimkiin degildir.

Calisma sonuclar1 alternatif se¢imi acgisindan degerlendirildiginde ise iki yonteminde
alternatif siralamasi farkli ¢ikmistir. AHP yontemi sonucuna gore %35,2 ile en iyi depolama
yontemi i¢in 6zmal depolama (Alternatif 2) sonucuna varilirken Pisagor Bulanik AHP
yontemi sonucuna goére %35,5 ile en iyi depolama yontemi liretim alaninda depolama
(Alternatif 1) olarak bulunmustur. Her iki yontem sonucunda da en diisiik 6nem diizeyine
sahip depolama yontemi olarak dig kaynak depolama (Alternatif 3) goriilmektedir. Sektorde
depolama hizmetinin dis kaynak yolu ile karsilanmasina, depolama konusunda {i¢iincii parti
hizmet saglayici lojistik firmalar ile ¢alisilmasina ¢ok sicak bakilmamaktadir. AHP yontemi
sonucu ile Pisagor Bulanik AHP yontemi sonucu arasindaki farkliligin temel nedeni maliyet
kriteri agirliklarinin her iki uygulamada farklilik gostermesidir. Bir kiimeye ait olma
durumunun yaninda ait olmama durumunu da yiliksek bir serbestlikle modelleyen boylece
insan yargilarinin daha iyi ortaya konulabilmesine olanak taniyan Pisagor Bulanik AHP
sayesinde AHP uygulamasinda %14,6 ile en diisiik 6neme sahip géziiken maliyet kriterinin
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KOBI sinifi isletmeler igin gercekte o kadarda énemsiz olamadigi %28,6 gibi ciddi bir dnem
derecesi barindirdig kanitlanmstir.

Sonug olarak hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi isletmeler igin depolama
yontemi tercihinde {iretim alaninda depolamanin (Alternatif 1) dncelikli olarak tercih edilmesi
gereken bir alternatif oldugu 6nerilmektedir.

Sektoriin geleneksel yapist geregi firmalar siparig lizerine iretim yaptiklarindan dolay:
yapilan saha ziyaretlerinde isletmelerin depolama tercihleri arasinda ilk siray1 liretim alaninda
depolama alternatifinin aldigi goriilmistiir. Fakat miisteri sadakatinin her gegen giin azalmasi,
yok satma maliyetinin firmalar icin ciddi bir risk olusturmasi gibi nedenler ile KOBI smifi
isletmelerde 6zmal depolama yontemi her gecen giin daha fazla kendini gdsteremeye
baslamistir. Ilaveten son yillara e-ticaretin hizla artmas1 ve KOBI simifi isletmelerin e-ticaret
alaninda aktif hale gelmesi tliretim alaninda depolama yapmak yerine tiretimden bagimsiz ayr1
bir alanda depolamaya olan ihtiyaci arttirmistir.

Yapilan bu ¢alismanm KOBI smifi isletmelerin lojistik ihtiyaclar1 iizerine yapilacak benzer
caligmalara yol gosterici olmasi ayn1 zamanda KOBI smifi isletmeler igin depolama ydntemi
tercihi konusunda bagvurabilecekleri referans kaynak olusturmasi temenni edilmektedir. Bu
calisma ve yapilacak benzer caligmalar giiniimiiz rekabet kosullarinda depo yonetiminin
KOBI’ler tarafindan 6neminin anlasilmasina katki sunacaktir. Etkin depo yonetimi sayesinde
KOBI smifi isletmeler siparis karsilama siirelerinde kisalma, daha dogru sevkiyatlar, iiriin
kayip ve hasar oraninda azalma, anlik stok takibi, iiretim ve satis planlamada kolaylik gibi
bir¢ok kazanim elde edebileceklerdir.
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EKA

[APPENDIX Al

Bu anket T.C. Altmbas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yiiriitiilen Yiiksek Lisans Tez Calismasi i¢in yapilmaktadir.

Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullamlacaktir. Ankette higbir
ifadenin dogru ya da yanlis cevab1 yoktur. Onemli olan sizin bu konudaki goriisiiniizdiir.
Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun olarak degerlendirilecektir.

Samimi ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

ikili Karsilastirmalar

1’den 10’a kadar yer alan sorularda ikili karsilagtirmalara yer verilmistir. Karsilastirmalarda
kullanilacak degerler ve bu degerlerin karsilig1 asagidaki gibidir.

1-Esit derecede onemli
3-Orta derecede onemli
5-Giiglii derecede 6nemli
7-Cok giiclii derecede 6nemli

9-Son derecede 6nemli

Cahsmanin temel hedefi olan hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi
isletmeler icin en uygun depolama yonteminin se¢cimine yonelik olarak;

Liitfen cevaplarinizi Tablo 1’e isaretleyiniz

Soru 1. MALIYET degerlendirme kriteri OPERASYON degerlendirme kriteri ile
karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 2. MALIYET degerlendirme kriteri MUSTERI degerlendirme kriteri ile
karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 3. OPERASYON degerlendirme kriteri MUSTERI degerlendirme kriteri ile
karsilatirildiginda ne kadar 6nemldir?

MALIYET degerlendirme Kriteri diisiiniildiigiinde;
Liitfen cevaplariniz1 Tablo 2’ye isaretleyiniz

Soru 4. ILK YATIRIM MALIYETI degerlendirme alt kriteri SABIT MALIYETLER
degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 5. ILK YATIRIM MALIYETI degerlendirme alt kriteri DEGISKEN MALIYETLER
degerlendirme alt Kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?
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Soru 6. SABIT MALIYETLER degerlendirme alt kriteri DEGISKEN MALIYETLER
degerlendirme alt Kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

OPERASYON degerlendirme Kriteri diisiiniildiigiinde;
Liitfen cevaplariniz1 Tablo 3’e isaretleyiniz

Soru 7. ESNEKLIK degerlendirme alt kriteri SUREC YONETIMI degerlendirme alt kriteri
ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 8. ESNEKLIK degerlendirme alt kriteri STOK YONETIMI degerlendirme alt kriteri ile
karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 9. SUREC YONETIMI degerlendirme alt kriteri STOK YONETIMI degerlendirme alt
Kriteri ile karsilagtirildiginda ne kadar 6nemlidir?

MUSTERI degerlendirme Kriteri diisiiniildiigiinde;
Liitfen cevaplariniz1 Tablo 4’¢ isaretleyiniz

Soru 10. SIPARISLERIN ZAMANINDA KARSILANMASI degerlendirme alt kriteri
SIPARISLERIN DOGRU KARSILANMASI degerlendirme alt Kriteri ile karsilastirildiginda
ne kadar 6nemlidir?

Ornek Tablo - A

E E i [ [ i = E
] ° w - S o
S =288 _|8._18._|8._|8._|=2¢g s
o | 9o/ CE| SE|SE|2EIEE S
Kriterler g 2ela8 55 2855 8§ @el 8
Q | LB T cloclLc|loc|Tc|lxT v
] o §| 30| g© S © ©O| 30| 0 & 9]
T | Qoo £ |G |2 |8 |©¢ T
c | o w o ( ] c
G} G}
3 © ° &
Maliyet 9 5 3 1 3 5 9 |Operasyon
Maliyet 9 7 5 3 1 3 5 7 9 | Musteri
Operasyon 9 7 5 3 1 3 5 7 9 | Mugsteri
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Degerlendirmelerde 0-100 arasindaki sayilar kullanilacaktir.

0 — Cok zayif
25 - Zayif

50 — Orta

75 - Giiglii

100 — Cok giiclii

Geriye kalan sayilar ise ara degerler olarak kullanilacaktir.

EKB

[APPENDIX Bl

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Cahsmanin temel hedefi olan hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI sinifi
isletmeler icin en uygun depolama yonteminin secimine yonelik belirlenen kriterler

diisiiniildiigiinde;

Soru 11: Alternatiflere ne puan verirsiniz?

Liitfen cevaplarmizi Tablo 5°te belirtiniz

Ornek Tablo - B

Alt Kriterler

Uretim Alaninda
Depolama

Ozmal
Depolama

Dis Kaynak
Depolama

ilk yatinm maliyeti

Degisken maliyetler

Sabit maliyetler

Esneklik

Slreg yonetimi

Stok yonetimi

Siparislerin zamaninda karsilanmasi

Siparislerin dogru karsilanmasi
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