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OZET

SURDURULEBILIR INSAN KAYNAGI YONETIMI iCIN BiR KARAR

DESTEK MODELI: BELiRSiZ FAYDA FONKSIYONLU DOGRUSAL-

OLMAYAN ATAMA PROGRAMI iLE CALISAN MEMNUNIYETININ
ARTTIRILMASI

CORUH, Gl
Yiiksek Lisans, Endustri Miihendisligi, Altmbas Universitesi,
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Fikret Korhan TURAN
Tarih: May1s 2019

Sayfa Sayisi: 39

Kurumlarin sahip oldugu en 6nemli kaynak siiphesiz insandir ve insan kaynagini en dogru
sekilde kullanabilmeleri zaman ve paradan tasarruf etmelerini saglar. insan kaynag1 yonetiminin
en Oonemli adimlarindan biri ise is-personel eslestirme sUrecidir. Bu siiregte basar1 igin ise
yerlestirilecek adayin teknik yeterliliginin yan1 sira gorev alacagi pozisyon ile ilgili memnuniyet
ve beklentilerini de diisinmek gerekir. Bu baglamda, sunulan tez c¢alismasi ile giincel bir
yaklasim olan siirdiiriilebilir insan kaynag1 yonetimi altinda, ¢alisgan memnuniyetini arttiracak bir
is-personel atama karar destek modelinin gelistirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen karar destek
modelinde ¢aligan memnuniyetini 6l¢gmede fayda teorisi ve fonksiyonlarindan yararlanilirken,
optimal ig-personel eslestirmesini gergeklestirmede belirsiz fayda fonksiyonlu dogrusal-olmayan
atama programi kullanilmistir. Gelistirilen karar destek modeli ile hem ¢alisgan memnuniyetinin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlere gore cogunlukla dogrusal-olmayan bir sekilde degisiklik
gostermesi durumu, hem de ¢alisan memnuniyetinde olabilecek belirsizlikler ayn1 anda hesaba
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katilarak, dnceki modellerden daha gergekgi bir yaklasim sunulmustur. Gelistirilen karar destek
modelinin uygulamas1 kurgusal bir Ornek Uzerinden gosterilmis, Monte Carlo benzetimi
kullanilarak elde edilen sonuglar duyarlilik analizi ile istatistiksel bagimsizlik ve bagimlilik

durumlari altinda incelenmistir. Bu sayede ¢alismanin 6zgiin tarafi detayl olarak irdelenmistir.
Anahtar kelimeler: Surdurilebilir insan Kaynagi Planlamasi, Calisan Motivasyonu, Optimal Ise

Yerlestirme, Optimal Personel Ise Almi, Calisan Uretkenligi ve Verimlilik, Sosyal
Sardurdlebilirlik
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ABSTRACT

A DECISION SUPPORT MODEL FOR SUSTAINABLE HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT: IMPROVING EMPLOYEE
SATISFACTION WITH A NON-LINEAR ASSIGNMENT PROGRAM
INVOLVING UNCERTAIN UTILITY FUNCTIONS

CORUH, Gl
M.Sc., Industrial Engineering, Altinbas University,
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Fikret Korhan TURAN
Date: May 2019

Pages: 39

It is no doubt that the most significant resource for organizations is human capital and the
optimal utilization of human capital enables them to make savings both from time and money.
One of the most critical phases of human resource management is the job-personnel assignment
process. For success in this process, it is necessary to consider a job candidate’s satisfaction and
expectations with regard to the job that he/she will be assigned, in addition to his/her technical
competencies. Considering this fact, in the context of sustainable human resource management
which is a topic highligted in the extant literature, this research aims to develop a job-personnel
assignment decision support model that can be used to improve employee satisfaction. While the
model developed makes use of the utility theory and its functions in measuring employee
satisfaction, it employs a non-linear assignment program with uncertain utility functions to
determine the optimal job-personnel match. By taking into account both non-linearities and
uncertaities in employee satisfaction changing with respect to economic, social and
environmental factors, the model developed provides a more realistic approach than the provious

models do. An illustration of the model developed is presented with a hypothetical example
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where the results obtained through Monte Carlo simulation are statistically interpreted. To
elaborate the contribution further, a sensitivity analysis is conducted, and the results are analyzed
under both statistical independence and dependence assumptions.

Keywords: Sustainable Human Resource Planning, Employee Motivation, Optimal Job
Placement, Optimal Personnel Recruitment, Employee Productivity and Efficiency, Social
Sustainability
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1. GIRIS

Eski ¢aglarda, insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, gorev ve sorumluluklarin verimli bir sekilde
ve bir diizen igerisinde yerine getirilmesi veya yOnetilmesi olarak ortaya c¢ikmistir. Bilimsel
tanimu ise literatiire ilk defa Taylor [1] tarafindan “bilimsel yontem” yaklasiminin 6ne siiriilmesi
ile gecmistir. Fakat, bu yaklasim verimliligi arttirmak ag¢isindan uygun bir yontem olsa da, insani
ithtiyaclar1 ve iliskileri hesaba katmayan kati1 bir hiyerarsiye sahipti. Bu nedenle, zaman igerisinde
gecerliligini yitirmis yerini yonetim islevini insani ihtiyaglar ve iligkiler ile beraber ele alan daha

gelismis ve modern yaklasimlara birakmustir.

Kurumlarin sahip oldugu en 6nemli kaynak siiphesiz insandir ve insan kaynagmni en dogru
sekilde kullanabilmeleri zaman ve paradan tasarruf etmelerini saglar. Insan kaynag1 yonetiminin
en onemli adimlarindan biri ise ig-personel atama siirecidir. Bu siiregte basar1 ve siireklilik i¢in
ise yerlestirilecek adaym teknik yeterliliklerinin yani1 swa gorev alacagi pozisyon ile ilgili
memnuniyet ve beklentilerini de diisiinmek gerekir. Ornegin, Herzberg [2], Harvard Business
Review dergisinde yayinlanan bir makalesinde, calisan memnuniyetsizliginin uzun vadede
uretkenligi distirdiigiinii vurgulamis ve ¢alisan memnuniyetsizligine sebep olan temel faktorleri
ele almistir. Bunlardan bazilar1 gereksiz sirket kurallari, asir1 denetim, ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticiler ile iliskilerdeki aksakliklar, uygun olmayan c¢alisma kosullari, diisiik iicretler,
odiillendirme sistemlerindeki sorunlar, ¢alisanin kendisini is giivencesi bakimindan tedirgin
hissetmesi seklinde siralanabilir. Dolayisiyla, kisa vadenin yani sira uzun vadede de rekabet
avantajin1 koruyabilmek, iretkenligi arttrmak ve kalkinma hedeflerine ulasabilmek igin

stirdiirtilebilir bir insan kaynagi yonetim stratejisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Sardurdlebilirlik kavramu ilk defa Elkington [3] tarafindan ortaya slrilmiistiir. EIkington [3]
sundugu “lglii dip ¢izgisi” yaklasimi ile siirdiiriilebilir gelisim igin Kurumlarin karar verme
streclerinde ekonomik faktdrlerin yani sira sosyal ve cevresel faktorleri de hesaba katmalari
gerektigini belirtmistir. Siirdiiriilebilir insan kaynagi yonetimi ise uzun vadede ekonomik,
toplumsal ve cgevresel fayda saglamak icin personel ise alma, se¢gme, yerlestirme, egitim ve
gerekirse isten ¢ikarma gibi siiregleri icermektedir [4]. Bu siireglerde, kisa vadenin yani sira uzun

vadenin, ekonomik faktdrlerin yani sira sosyal ve g¢evresel faktorlerin de hesaba katilmasi



kurumlara olumsuzluk ve basarisizliklara karsi daha dayanikli olma ve bdylece uzun vadede

rekabet avantajmi koruyabilme imkani saglamaktadir [4].

Literatlirde, insan kaynaklar1 yonetimi konusu altinda, is-personel atama problemini ele alan
cesitli karar destek modelleri mevcuttur; ancak, bu modellerin ¢ogu sosyal ve gevresel faktorleri
g6z ardi edip yalnizca ekonomik faktOrlere odaklanan ve bunu yaparken de dogrusallik ve
belirlilik gibi problemi asir1 derecede basite indirgeyen c¢esitli varsayimlar igermektedir. Bu
nedenlerle, gelistirilen modellerin pek ¢ogu gergekgi bir yaklasim sunamamakta ve modellerden
elde edilen ¢iktilar gercek hayat kosullarinda kullanisli olamamaktadir. Dolayisiyla, bu tez
calismasi ile Onceki yaklasimlarin kisitlarin1 da diisiinerek cevaplanmaya calisilan arastirma
sorusu su sekilde Ozetlenebilir: “Ekonomik, sosyal ve cevresel fakttrlere gore cogunlukla
dogrusal-olmayan bir sekilde degisiklik gosteren galisan memnuniyetini belirsizlik altinda
enbiiyiikleyecek optimal bir is-personel atamasi nasil gerceklestirilebilir?”

Bu amagcla, yani surddrulebilir insan kaynagi yonetimi altinda belirtilen spesifik aragtirma
sorusunu yanitlamak amaciyla, sunulan tez c¢alismasi ile ¢alisan memnuniyetindeki dogrusal
olmama durumu ve bunlardaki belirsizligi ayn1 anda hesaba katacak ve boylece literatiirde
bulunan Onceki is-personel atamasi karar destek modellerinden daha gercekci bir yaklasim
sunacak yeni bir karar destek modeli gelistirilmistir. Gelistirilen karar destek modelinde
ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin ¢alisan memnuniyetini nasil ya da ne seviyede
etkiledigini Olcimlemede fayda teorisi ve fonksiyonlarindan yararlanilirken, toplam c¢alisan
memnuniyetini enblyukleyecek optimal is-personel eslestirmesini gergeklestirmede belirsiz

fayda fonksiyonlu dogrusal-olmayan atama programi kullanilmistir.

Gelistirilen karar destek modelinin uygulamasi ise, belirli varsayim ve senaryolar altinda, Ug
pozisyon ile li¢ adayin bulundugu ve g¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin ekonomik
(parasal) ve sosyal-gevresel (parasal olmayan) seklinde iki ana grup altinda ele alindigi gérece
kiglk, kurgusal bir drnek ile gosterilmistir. Monte Carlo benzetimi ile elde edilen 6rnek
uygulama sonuglari istatistiksel olarak yorumlanmis, bu sayede belirsiz dogrusal-olmayan atama
programinin degeri dogrusal, dogrusal-olmayan ve belirsiz dogrusal atama programlaria gore
ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Ayrica, ¢alismanin 6zgiin tarafin1 detaylandirmak adina, hem
elde edilen sonuglar lizerinden bir duyarhlik analizi yapilmis, hem de istatistiksel bagimsizlik ve

bagimlilik durumlari altinda sonuglarin nasil ya da ne sekilde degisebilecegi arastirilmstir.
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Sunulan tez calismasinm diger boliimleri kisaca su sekilde ozetlenebilir. Ikinci bdliimde
literatlirde bulunan onceki is-personel atamasi karar destek modellerinde kullanilan yontemsel
yaklasimlar ele almmus, literatiire yapilan 0zgun katki detayll olarak agiklanmustir. Uglinci
bolimde fayda teorisi ve fonksiyonlar1 yardimiyla, toplam ¢alisan memnuniyetini
enblyikleyecek belirsiz dogrusal-olmayan genel bir atama programi gelistirilmistir. Dérdiincu
bélimde ise 6rnek uygulamaya yer verilip, Monte Carlo benzetimi ile elde edilen sonuclar
istatistiksel olarak yorumlanmis, bu sonuglar duyarlilik analizi ile istatistiksel bagimsizlik ve
bagimlilik durumlar1 altinda test edilmistir. Son olarak, besinci ve altinc1 boliimlerde ise sirasiyla
calisgmanin kisitlar1 tartisilmis ve gelecekte konuyla ilgili yapilabilecek yeni ¢aligmalardan
bahsedilmistir.



2. LITERATUR OZETi

Literatiirde bulunan is-personel eslestirmesi karar destek modellerinde kullanilan atama
programlart dogrusal, karigik tamsayi, dogrusal-olmayan, belirsiz dogrusal, belirsiz karigik
tamsay1 ve belirsiz dogrusal-olmayan atama programlar1 olmak (zere alti ana grup altinda

toplanabilir.

Calismalarida dogrusal atama programi kullananlar arasinda Cevik [5] ve Kahveci ve Gidersoy
[6] gosterilebilir. Cevik [5] gelistirdigi dogrusal atama programu ile Tokat ilinde faaliyet gosteren
bir firma igin en az maliyetli is giicii planlamas1 yapmis ve sonucunda hangi vardiyada hangi
personelden ka¢ adet calistirilmasi gerektigini belirlemistir. Kahveci ve Gidersoy [6] firma
maliyetlerini en aza indirirken, kari1 enbiiyiiklemeyi amaclayan bir dogrusal atama programi

gelistirmis ve bunu Macar algoritmasi ile ¢ozmiistiir.

Norman vd. [7] ve Firat ve Hunkers [8] ¢alismalarinda karigik tamsayi atama programindan
yararlanmistir. Norman vd. [7] etkenligi en st diizeye ¢ikaracak is-personel atama
organizasyonunu gerceklestirmeyi hedeflemis, bu amagla gelistirdikleri karisik tamsayi1 atama
programini toplam maliyete, personele verilen egitime, verimlilik katsayisina ve kalite seviyesine
gore degisiklik gosteren 32 farkli senaryo altinda test etmistir. Frat ve Hunkers [8]
teknisyenlerin birden ¢ok beceri gerektiren islere atanmasi konusunu ele almis, gelistirdikleri
karigik tamsay1 atama programi yardimiyla isleri ve gerekli yeteneklere sahip olan teknisyenleri

farkli bakim ve onarim kisitlar1 altinda birbiri ile eslestirmistir.

Brusco [9], Othman vd. [10], Heimerl ve Kolisch [11], Celik vd. [12], Nembhart ve Bentefouet
[13] ve Hewitt vd. [14] ¢alismalarinda dogrusal-olmayan atama programi kullanmistir. Brusco
[9] personel kithgi ¢eken sirketlerde personelin farkli is kollarinda ¢apraz galistirilmasinin
siklikla karsilasilan bir durum oldugunu belirterek capraz calistirilan personelin islere atanmasi
konusunu ele almistir. Fayda teorisi ve fonksiyonlarindan yararlanarak hedefin toplam fayday1
enbiiyiiklemek oldugu ve bunun ikinci dereceden bir fonksiyon ile tanimlandigi dogrusal-
olmayan bir atama programi gelistirmistir. Gelistirdigi programi bir dal-sinir algoritmasi ile
¢ozmiis ve bu algoritmanin pratikte uygulanan gorece kiigiik problemlerde basarili sonuglar

verdigini gdstermistir. Othman vd. [10] is guci planlamasi amaciyla gelistirdikleri dogrusal-



olmayan atama programinda hem ise alim, isten ¢ikarma, egitim ve fazla mesai maliyetlerinin en
aza indirilmesini, hem de isten ¢ikarilan iiretken personel sayisinin diisiiriilmesini hedeflemistir.
Heimerl ve Kolisch [11] emek yogunluguna sahip firmalarda birden ¢ok niteligin hesaba
katilarak is-personel atamasi yapilmasi gerektiginin Onemini vurgulamis ve bu tip atama
problemlerinin karmasikligindan bahsederek ¢ok vasifli, 6grenmeye acik insan kaynagmin dogru
ve verimli bir sekilde gorevlere atanmasmi saglayacak dogrusal-olmayan bir atama programi
gelistirmistir. Celik vd. [12] yazilim gelistirme siirecinde uzun ve kisa vadedeki ihtiyaglari
karsilamaya yonelik isgiicl planlamasi i¢in ¢ok hedefli dogrusal-olmayan bir atama programi
gelistirmis ve gelistirdikleri programi ajan tabanli benzetim yardimiyla analiz etmistir. Nembhart
ve Bentefouet [13] sistem ¢iktisini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak amaciyla personelin yaparak ya
da egitim ile 6grenerek elde ettigi bilgi ve becerileri hesaba katacak bir dogrusal-olmayan atama
programi gelistirmis, programu sezgisel yontemler Kkullanarak ¢6zmiistiir. Hewitt vd. [14]
insanlarda deneyim ve {liretkenlik arasindaki iliskiyi agiklayan siirecin dogrusal olmadigini
vurgulayarak dogrusal-olmayan bir atama programi gelistirmis; ancak, gelistirdikleri programin
¢oziimiiniin zor oldugunu belirterek, programu iKili ve siirekli degiskenler yardimiyla karigik

tamsay1 atama programi haline getirip ¢6zmiistir.

Martel ve Price [15], Bordoloi ve Matsuo [16] ve Niknafs [17] calismalarinda belirsiz dogrusal
atama programindan faydalanmistir. Martel ve Price [15] hedef programlarinin is giicii talebinin
bilinmedigi durumlara nasil adapte edilebilecegini arastirmis, bu amacla belirsizliklerin normal
ve beta dagilimlar ile tanimlandig1 belirsiz dogrusal atama programi gelistirmistir ve bu programi
esdeger belirli bir program haline getirerek ¢ozmiistiir. Bordoloi ve Matsuo [16] yar1 iletken
malzeme imalat1 yapan bir firmanin montaj hatt1 iiretkenligini arttirmaya odaklanmis, bu amacla
hem firmadaki bilgi birikimini dengeleyen, hem de isten ayrilma oranindaki belirsizligi hesaba
katan belirsiz kisith bir dogrusal atama programi kullanmistir. Niknafs [17] Kanada’da bulunan
bir atik ve geri doniisiim firmasinda personel sayisindaki degisiklikleri ya da belirsizlikleri
hesaba katan belirsiz dogrusal bir atama programi gelistirmis, programin ¢oziimiinde genetik

algoritmaya dayali evrimsel dinamik eniyileme yontemi kullanmustir.

Ritt vd. [18] ise ¢alismalar1 i¢in belirsiz karigik tamsay1 atama programi gelistirmistir. Ritt vd.
[18] montaj hatlarinda calisan personelin ise gelmeme oranlarinin olduk¢a yiiksek oldugunu

belirterek bu gibi durumlar icin tiretimde siirekliligi ve verimliligi saglama amagli belirsiz karigik
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tamsay1r atama programi gelistirmis, programi yerel aramali sezgisel yontemler Kkullanarak

¢Ozmiistiir.

Son olarak, Krokhmal ve Murphey [19], Lin [20] ve Fan ve Huang [21] ¢alismalarinda belirsiz
dogrusal-olmayan atama programi kullanmigtir. Krokhmal ve Murphey [19] silah-hedef
eslestirme problemi i¢in riski en aza indirecek bir belirsiz dogrusal-olmayan atama programi
gelistirmis, program parcali dogrusal fonksiyonlar yardimiyla dogrusallastirarak ¢ozmiistiir. Lin
[20] bir yonetici ve isgilerin bulundugu ve en diisiik performanshi ¢alisganin performansimnin
enbiyiklenmesinin amacglandigi belirsiz dogrusal-olmayan bir atama programi gelistirmistir.
Gelistirdigi programda yoneticinin ve is¢ilerin performanslarint sirasiyla toplam maliyet ve
isgilere verilen maas ile iligskilendirerek bunlara bulanik degerler vermistir. C6zim igin ise
programi 0-1 Kesirli programa doniistiirmiis ve bu yeni programin ¢oziimii igin dal-kesit
algoritmasina alternatif yeni bir algoritma onermistir. Fan ve Huang [21] bir personelin atandigi
is1 bagarabilme ihtimalini olasiliksal bir degisken, isin tamamlanmasi karsiliginda alinacak odiilii
ise bulanik bir deger olarak tanimlayarak, bir belirsiz dogrusal-olmayan atama programi
gelistirmis, gelistirdikleri programi hem Monte Carlo benzetimi yardimiyla, hem de sezgisel bir

yaklasim ile ¢ozmiistiir.

Literatirde daha Once yapilmis is-personel atama konusunu ele alan calismalar yukaridaki
sekilde alt1 ana grup altinda 6zetlenmistir. Bu programlar arasinda belirsiz dogrusal-olmayan
atama programi daha gergekei bir modelleme yaklasimi sunmaktadir; ancak, belirsiz dogrusal-
olmayan atama programinin gelistirilmesi ve ¢6zUmU gorece digerlerine gore gii¢ olup, bu grup
altinda kisith sayida galisma yapilmistir (6rnegin, [19], [20] ve [21]). Diger taraftan, literattirde
bulunan bazi atama programlarinda fayda teorisi ve fonksiyonlarindan yararlanilmasina ragmen
(6rnegin, [9]), bu programlarda adaylarin fayda fonksiyonlarinin kesin olarak belirlenebilecegi
varsayilmistir, yani belirsizlik géz ardi edilmistir. Ancak, fayda fonksiyonlarmin belirlenmesinde
rasyonellik, stireklilik, tutarlilik, olasiliksal diigiinme vb. varsayimlara dayanan Kesinlik Esdegeri
ve Olasilik Esdegeri olmak Uzere iki temel yontem kullanilmaktadir ve pratikteki uygulamalarda
bir aday igin olusturulan fayda fonksiyonlar1 kullanilan yonteme gore degisiklik
gOsterebilmektedir [22]. Hatta, bir aday i¢in ayni1 yontemin birden ¢ok uygulanmasi durumunda
bile elde edilen fayda fonksiyonlarinda bir varyasyon mevcuttur [22]. Dolayisiyla, adaylarin

tutumlarmi temsil eden fayda fonksiyonlar: i¢in bir belirsizlik s6z konusudur. Bu baglamda,
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sunulan tez caligmasi ile fayda fonksiyonlarindaki belirsizligi hesaba katan literattrdeki ilk
belirsiz dogrusal-olmayan atama programinin gelistirilmesi amaglanmistir. Programin
¢oziimiinde ise Monte Carlo benzetiminden yararlanilmis, calismanin 0zgiin tarafini
detaylandirmak amaciyla elde edilen sonuglar duyarlilik analizi ile istatistiksel bagimsizlik ve

bagimlilik durumlari altinda karsilastirmali olarak incelenmistir.



3. YONTEMSEL YAKLASIM

Gelistirilen karar destek modelinde ¢alisan memnuniyetini etkileyen ekonomik (6rnegin, maas ya
da Ucret) ve sosyal-gevresel (6rnegin, egitim olanaklari, ¢alisma ortami, kurum kiiltiirii ile uyum,
vb.) niteliklerin ¢alisana olan faydasmmi Olgmede fayda teorisi ve fonksiyonlarindan
yararlanilirken, toplam fayday: enbiiyiiklemek icin belirsiz dogrusal-olmayan bir atama programi
gelistirilmistir.  Gelistirilen karar destek modelinin  matematiksel temsilinde kullanilan

parametreler ve karar degiskenleri asagidaki sekilde agiklanmustir.

Parametreler:

P : Pozisyon kiimesi

A - Aday kiimesi

M . P ve A kiimelerindeki eleman sayis1

N : Nitelik sayis1

1) : Belirsizlik iceren parametreler icin herhangi bir rastgele ger¢eklesmeyi ifade
etmektedir.

foan () . p pozisyonuna yerlestirilen a adaymin n niteliginden kazanacagi fayda

foa (@) . p pozisyonuna yerlestirilen a adaymin kazanacagi toplam fayda

kgn () . a adayina gore n niteliginin énemi (0 < kg, (w) < 1)

ky,(w) . a adayma ait k,, (w) degerleri i¢in 6l¢eklendirme katsayisi

kanr(w)  :a adayma gore nve r nitelikleri arasindaki etkilesimi gosterir katsay1

kanrs(w) i a adayma gore n, r ve s nitelikleri arasindaki etkilesimi gosterir katsay1
ka123...y(@): a adayma gore 1,2,3, --+ N nitelikleri arasindaki etkilesimi gosterir katsay1

Fape..n(W) : Isverenin abc -+ h atama tipinden kazanacagi fayda (a, b,c,*-,h € Avea # b #

c#--#*h)
F ‘Isverenin kazanmak istedigi minimum ya da esik fayda degeri
Karar degiskenleri:

) {1 Eger p pozisyonuna a aday: yerlestirilirse 6yle kip E Pvea € A

Ypa 0 Diger



Gelistirilen karar destek modeli birinci-onuncu denklemler ile gosterilmistir. Birinci denklem
amag fonksiyonunu géstermekte olup, amag toplam fayday: enbiiyiiklemektir. Burada f,q,, (w),
dolayistyla da f,q(w), Ype'mn bir fonksiyonu olup, dordinci béliimdeki 6rnek uygulamada
gosterildigi sekilde ihtiyaca gore dogrusal ya da dogrusal-olmayan bir bigimde tanimlanabilir.
Farkli niteliklere yonelik fayda fonksiyonlarmin toplanmasinda belirli varsayimlara dayanarak
ozelden genele ii¢ yaklasim mevcuttur [23][24]. 1lk olarak ve en 6zel haliyle, katkisal fayda
bagimsizlig1 varsayiminin yapilabildigi durumlar i¢in ikinci ve tiglincii denklemler ile tanimlanan
katkisal ¢ok-nitelikli fayda fonksiyonu kullanilabilir. Ikinci olarak, karsilikli fayda bagimsizligi
varsayiminin yapilabildigi durumlar i¢cin dordiincii ve besinci denklemler ile tanimlanan ¢arpanl
cok-nitelikli fayda fonksiyonu kullanilabilir. Son olarak ve en genel haliyle, yalnizca fayda
bagimsizlig1 varsayimmin yapilabildigi durumlar i¢in altinci denklem ile tanimlanan ¢oklu-

dogrusal ¢cok-nitelikli fayda fonksiyonu kullanilabilir.

Yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu denklemler ise modele ait kisitlar1 tanimlanmaktadir.
Oyle ki, yedinci denklem her pozisyona mutlaka bir adaym yerlestirilmesini gerekli kilarken,
sekizinci denklem her adayin mutlaka bir pozisyona yerlestirilmesini saglamaktadir. Dokuzuncu
denklem ise calisan memnuniyetini enbiiyiikleyecek optimal atama tipinin igverene en az is
verenin belirledigi minimum ya da esik fayda degeri kadar fayda sunmasini saglar. Son olarak,
onuncu denklem ise atama problemindeki karar degiskenlerinin ikili tamsayr oldugunu
gostermektedir.

Amag fonksiyonu:

M M
Maks 7 = Z Z fra () (3.1)

p=1la=1

Katkisal fayda bagimsizligi varsayimi altinda,
N
Fpa(@) = ) Kan(©)fyan(@) (3.2)
n=1

oyle ki,



N
> kan(@) =1 (33)
n=1

Karsilikli fayda bagimsizlig1 varsayimi altinda,

Foa (@) = D Fean (@) fyan (@)

+ko(w) Z Kan(@)kqyr ((U)fpan ((U)fpar (w)

b (3.4)
+kczl (w) Z Kan(@)kar(0)kqs ((U)fpan ((U)fijar ((U)fpas (w)
+k£lv_1 (@)ka1(W)kgr(w) - kay ((U)fpal ((U)fpaz (w) - fpaN (w)
oyle ki,

N

14 k(@) = | |11+ ka(@kgn(@)] (35)
Fayda bagimsizlig1 varsayimi altinda,
N

1+ k(@) = | |11+ ka(@kgn(@)] (3.6)

fi)a (w) = z kan (w)fpan (w) + Z Z k anr (w)fi)an (w)f;)ar (w)
n=1 n=1r>n (3l7)

* i Z 2 kanrs (@) fpan (@) fpar (@) fpas (@)

n=1r>n s>r
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+kai23..n (a))fpal (w)fpaz (w)fpa3 (@) -+ fpaN (w)

Model kasitlari:

M
z Ypa = 1 (Vp i(,‘in)
a=1

M
Z Ypa =1  (Vaigin)
p=1

Fabc~~~h(W)y1ay2by30 " YMn
>F (ab,c,-,h€Avea+b+c+- - #hicin)

Vpa €{0,1} (p € Pve a € Aigin)

11

(3.8)

(3.9)

(3.10)

(3.11)



4. ORNEK UYGULAMA

41 UYGULAMA KURGUSU, VARSAYIMLAR VE SENARYOLAR

Yontem bolimiinde gelistirilen karar destek modelinin uygulamasi, ii¢ pozisyon ile teknik
yeterlilik bakimindan birbirine denk ii¢ adaymn oldugu ve c¢alisan memnuniyetini etkileyen
niteliklerin ekonomik (parasal) ve sosyal-¢evresel (parasal olmayan) seklinde iki ana grup altinda
ele alindig1 gorece kuclk, kurgusal bir o6rnek ile gosterilmistir. Uygulamada adaylarm teknik
yeterlilik bakimmdan birbirine denk sayilmasi ile igveren perspektifi goz ardi edilmis, yalnizca
calisan memnuniyetine odaklanilmistir. Yani, uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak alt1 atama
tipinin de isverenin esik fayda degerinin iizerinde bir fayda sagladigi varsayilmistir. Ancak,
gerektiginde ilgili kisit da modele dahil edilerek, problem sezgisel bir yaklasimla ¢oziilebilir.
Ornegin, elde edilen optimal atama tipinin isverenin esik fayda degerinin iizerinde bir fayda

saglamadig1 durumlarda sirastyla ikinci, tigtinc vb. en iyi atama tipleri tercih edilebilir.

Calismanm konusu siirdiiriilebilir insan kaynagi yonetimi olmas1 sebebiyle, 6rnek uygulamadaki
aday profillerini olustururken Alarcon vd. [25] tarafindan siirdiiriilebilirlik kriterlerinin faydasini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan fayda fonksiyonu ailesinden yararlanilmistir. Bu
fayda fonksiyonu ailesi on birinci ve on ikinci denklemler ile verilmis olup, denklemlere ait

parametreler asagidaki sekilde a¢iklanmustir:

Ipn . p pozisyonun n niteliginden elde edilen getiri

gmaks : n niteliginden elde edilebilecek maksimum getiri

gmin : n niteliginden elde edilebilecek minimum getiri

Ton(w) . a adayinin n niteliginden kazanacagi faydanin 0 ve 1 degerleri arasinda kalmasini
saglayan parametre

Xan(w) . a adayinin n niteligine yonelik fayda fonksiyonunun doniim noktasinin x
eksenindeki yerini belirleyen parametre

Yon(w) . a adayinin n niteligine yonelik fayda fonksiyonunun déniim noktasinin y

eksenindeki yerini belirleyen parametre
Zogn(w) . a adaymin n niteligine yonelik fayda fonksiyonunun seklini (igbiikey, digbiikey

veya s-seklinde) belirleyen parametre
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Zan(w)

|gpn_grrpin|ypa>
—Yan(ﬂ))<—
fioan (w) = Tan (w)[1—e Xan(@) (4.1)
1
Tan ((1)) = |g;{laks_g;{lin| Zan(w)
_ e—Yan(w)<W> (42)

Ornek uygulama kapsaminda on birinci ve on ikinci denklemlerde, Tablo 4.1°de verildigi sekilde
Xon (W), Yy (w) ve Z,,(w) parametrelerine farkli degerler vererek dogrusal, igbiikey, disbiikey
ve s-seklinde artan fayda fonksiyonlar1 elde edilmistir. Dogrusal bir fayda fonksiyonu riske karsi
notr olmay1 gosterirken, i¢cbiikey, digbiikey ve s-seklinde artan fayda fonksiyonlari sirasiyla riske

kars1 istekli, riskten kagan veya riske karst degisken tutumu temsil etmektedir.
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Tablo 4.1: Farkli tipte artan fayda fonksiyonlar1 elde etmek icin kullanilabilecek parametre

degerleri

Fonksiyon X () ' Yo (W) Zgp(w)
Dogrusal Xon(w) = git™ ~ 0 ~ 1
. min grrlnaks — grrlnm X min
I¢biikey gn "+ 2 < Xan(w) < gn <05 >1

min min grrlnaks — grrlnm
Digbiikey g < Xan(@) < g™ + 2 > 0,5 <1

gTZLnaks — g%nin 4
: . k .

S-seklinde In "+ < Xan(@0) < g™ + (97" — g1") T 09708 >1

Ornek uygulama igin gelistirilen senaryolar ise Tablo 4.2°de verilmistir. Ornegin, 1. adaya ait
ekonomik fayda fonksiyonunun 1., 2., 3. ve 4. senaryolarda dogrusal oldugu varsayilirken, 5.
senaryoda i¢bilikey oldugu varsayilmis, 6. senaryoda ise buna belirsizlik eklenmistir. Benzer
sekilde, ayn1 adaya ait sosyal-gcevresel fayda fonksiyonunun 1., 2., 3. ve 4. senaryolarda dogrusal
oldugu varsayilirken, 5. senaryoda digbiikey oldugu varsayilmais, 6. senaryoda ise buna belirsizlik

eklenmistir.
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Tablo 4.2: Ornek uygulama icin gelistirilen senaryolar

Senaryo
Aday Fayda turu
y ey 2 3 4 5 6
Dogrusal- D‘?ﬁ';f;';_
Ekonomik Dogrusal Dogrusal Dogrusal Dogrusal Olmayan Olri ayan
, (Iebiikey) i piikey)
Dogrusal- Belirsiz
Sosyal- Dogrusal Dogrusal Dogrusal Dogrusal Olmayan Dogrusal-
Cevresel (Disbiikey) Olmayan
3 y (Disbiikey)
Dogrusal- DBOEVIII:JSSZI-
Ekonomik Dogrusal Dogrusal Dogrusal Dogrusal Olmayan O|§‘I ayan
5 (Disbiikey) (Disbiikey)
h Belirsiz
Sosyal- Diggse- Dogrusal-
Dogrusal Dogrusal Dogrusal Dogrusal Olmayan
Cevresel (icbiikey) Olmayan
SOUREY) (icbiikey)
< Belirsiz 9 Belirsiz
. 9 Dogrusal- Belirsiz  Dogrusal- Dogrusal- Dogrusal-
Ekonomik Dogrusal Olmayan . | Olmayan |
(S-seklinde) Dogrusal  Olmayan (S-seklinde) Olmayan
3 (S-seklinde) (S-seklinde)
Dodrusal- Belirsiz Dodrusal- Belirsiz
Sosyal- Dosrusal Olrila an Belirsiz  Dogrusal- Olr%la an Dogrusal-
Cevresel & y Dogrusal ~ Olmayan Y Olmayan

(S-seklinde) (S-seklinde) (S5KIINde) ot linde)

Tablo 4.2°deki senaryolar baz alinarak her bir adaya ait ekonomik ve sosyal-cevresel fayda
fonksiyonlarmm olusturulmasinda X,,(w), Y ,(w) ve Z,,(w) parametreleri igin varsayilmis
olan beklenen degerler ve varyanslar1 Tablo 4.3 ve Tablo 4.4 ile gosterilmistir. Ornegin,
Tablo 4.3’te, E[X;;] 1. adayin ekonomik fayda fonksiyonu ile ilgili X,,(w) parametresinin
beklenen degerini gosterirken, V[X;;] bu parametrenin varyansini gostermektedir. Benzer
sekilde, Tablo 4.4’te, E[Z,,] 1. adayin sosyal-ceevresel fayda fonksiyonu ile ilgili Z,,(w)
parametresinin  beklenen degerini  gosterirken, V[Z;,] bu parametrenin varyansini

gostermektedir. Burada belirsizligi hesaba katmak adina, elde gergek bir vaka verisi olmamasi
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sebebiyle, X,,(w), Y (w) ve Z,,(w) parametre degerlerinin normal dagildigi ve her bir
parametrenin varyansimin o parametrenin beklenen degerinin 1/18i kadar oldugu varsayilmistir.
Oyle ki, parametre degerlerinde olan bu biiyiikliikteki bir varyans Tablo 4.2’de tanimlannus olan
fayda fonksiyonlarinin sekillerinde herhangi bir degisiklige sebep olmamaktadir. Yani,
fonksiyon s-seklinde tanimlandi ise rastgele Orneklemeli yinelemelerde yine s-seklinde
kalmaktadir. Tablo 4.3 ve Tablo 4.4’teki parametre degerleri kullanilarak olusturulan her bir
senaryo icin adaylara ait ekonomik ve sosyal-gevresel fayda fonksiyonlar1 ise Sekil 4.1 ile
gosterilmis olup, sekilde kullanilan kesikli ¢izgiler fonksiyonlardaki belirsizligi ifade etmektedir.
Son olarak, analizin dogrulugunu test etmek ve elde edilen sonuglar iizerinden bir karsilastirma
yapabilmek adina, adaylarin yerlestirilecegi pozisyondan kazanacagi toplam fayda hesaplanirken
ekonomik ve sosyal-gevresel nitelikler arasinda karsilikli fayda bagimsizligi oldugu, adaylarm bu
niteliklere esit derecede 6nem verdigi ve ilgili parametre degerlerinde herhangi bir belirsizlik

olmadig1 varsayilmstir.

Adaylarm atanmasmin planlandigi ii¢ pozisyona ait ekonomik ve sosyal-cevresel getiriler ise
Tablo 4.5’teki sekilde diisiiniilmiistiir. Bu getiriler igin elde edilebilecek maksimum ve minimum
degerler 10 ve 0 olarak 6lgeklendirilmistir. Bu 6lceklendirmede, 10 en yiiksek ekonomik ya da
sosyal-cevresel getiriyi temsil ederken, 0 o nitelige yonelik herhangi bir getirinin olmadigmni
ifade etmektedir. Ornegin, birinci pozisyonun ekonomik getirisi 4,1, sosyal-cevresel getirisi ise
4,0 seklinde varsayilmistir. Bu baglamda, 1. pozisyonun ekonomik getirisi 2. ve 3. pozisyonlarin
ckonomik getirisinden daha diisiiktiir. Sosyal-cevresel getirisi ise 2. pozisyonunkinden daha
yiikksek olmasma ragmen, 3. pozisyonunkinden daha disiiktiir. Diger taraftan, 2. pozisyon
ekonomik getirisi en yuksek olan pozisyondur; fakat, sosyal-cevresel getirisi en diisiiktiir. Son
olarak, 3. pozisyon en yiiksek sosyal-¢evresel getiriyi sunarken, ekonomik getiri agisindan diger

iki pozisyonun arasinda kalmaktadir.
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Tablo 4.3: Her bir senaryo igin adaylara ait ekonomik fayda fonksiyonu parametre degerleri

Ekonomik fayda Senaryo
fonksiyonu
parametreleri 1 2 3 4 5 6
E[X14] 10,0000 10,0000 10,0000 10,0000 7,5000 7,5000
E[Yy4] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0900 0,0900
E[Z14] 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 2,1000 2,1000
V[X11] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,4167
VIYi4] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0050
VIZ4] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1167
E[X5,] 4,9000 4,9000 4,9000 4,9000 3,6000 3,6000
E[Y4] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,7500 0,7500
E[Z,] 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,7500 0,7500
VI[X3] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2000
VI[Ys] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0417
VI[Zy] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0417
E[X3] 7,5000 5,0000 7,5000 5,0000 5,0000 5,0000
E[Y3] 0,0000 2,9000 0,0000 2,9000 2,9000 2,9000
E(Z3] 1,0000 5,0000 1,0000 5,0000 5,0000 5,0000
V[X3] 0,0000 0,0000 0,4167 0,2778 0,0000 0,2778
V[Ya4] 0,0000 0,0000 0,0000 0,1611 0,0000 0,1611
VI[Z3] 0,0000 0,0000 0,0556 0,2778 0,0000 0,2778
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Tablo 4.4: Her bir senaryo i¢in adaylara ait sosyal-¢evresel fayda fonksiyonu parametre degerleri

Sosyal-Cevresel Senaryo
fayda fonksiyonu
parametreleri 1 2 3 4 5 6
E[X;,] 4,9000 4,9000 4,9000 4,9000 3,6000 3,6000
E[Y;,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,7500 0,7500
E[Z1,] 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,7500 0,7500
VI[X12] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2000
VI[Yi2] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0417
VIZ4,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0417
E[X,,] 10,0000 10,0000 10,0000 10,0000 7,5000 7,5000
E[Y;] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0900 0,0900
E[Z,,] 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 2,1000 2,1000
VI[X3,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,4167
VI[Y,,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0050
V[Zy,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1167
E[Xs,] 7,5000 5,0000 7,5000 5,0000 5,0000 5,0000
E[Y3,] 0,0000 2,9000 0,0000 2,9000 2,9000 2,9000
E[Z,] 1,0000 5,0000 1,0000 5,0000 5,0000 5,0000
V[X3,] 0,0000 0,0000 0,4167 0,2778 0,0000 0,2778
V[Ys,] 0,0000 0,0000 0,0000 0,1611 0,0000 0,1611
V[Z3,] 0,0000 0,0000 0,0556 0,2778 0,0000 0,2778
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Ekonomik getiri

Sosyal-cevresel getiri

1 H——k 1 A———————
05 / Ay 0s / AR
08 [l S 08 /S
507 // //:/r %0.7 // // //
£ 06 206
-'E 05 / / / ——1. Aday § 05 / / / —+—1. Aday
2 0.4 / // —%—2. Aday E" 0.4 "/ /‘/ —»—2.Aday
E 03 /%/ ——3. Aday %0'3 /5/;/ ——3, Aday
. 8 .
0.2 0.2
y/ 74
0.1 0.1 +
0 T T T T T T T T | 0 T T |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ekonomik getiri Sosyal-cevresel getiri
a) 1. senaryo
1 Ak 1 o —————
09 // e 09 // e
08 !/ pd 05 // e
g 07 /] pd %0 // Ve
Ve Ve
E 05 // /{// ——1.Aday § 05 // //// ——1. Aday
g 04 / f ——2. Aday % 0.4 / \/\ —»—2, Aday
w 03 ——3.Aday § 03 —e—3. Aday
0.2 /j//r‘//] - “ 02 /-///// ‘
0.1 0.1
7 7
0 * T T T 1 0 + T T T T T T T |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ekonomik getiri Sosyal-gevresel getiri
b) 2. senaryo
1 A 1 A ———
0.9 / ,"’ e 0.9 / w4 ’
0.8 / ,e" / 0.8 / :.'/ /
© 07 / ol p o7 / e
Zos va ,"‘ p i 06 / ,"/ e
- 7’
205 // ’," pd —+— 1. Aday § 05 // = "// ——1. Aday
Q
§ 23 /,’/f,/r ——2. Aday i:;z: /’/,:‘"/ ——2. Aday
0'2 /,’I/ --&--3, Aday S 0'2 //o/ ——3, Aday
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f) 6. senaryo

Sekil 4.1: Tablo 3 ve Tablo 4’te verilen parametre degerleri kullanilarak olusturulan fayda

fonksiyonlar1
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Tablo 4.5: Adaylarm atanacagi li¢ pozisyona ait ekonomik ve sosyal-gevresel getiri degerleri

J11 g12 921 922 931 932

4,1 4,0 9,0 2,2 6,5 8,9

4.2  UYGULAMA SONUCLARI VE ISTATISTIKSEL ANALIZ

Ornek uygulama sonucunda elde edilebilecek alti atama tipi ve bu atama tiplerinin pozisyon-
aday eslesme durumu Tablo 4.6°da gosterilmistir. Ornegin, altinci atama tipinde X3, X5, Ve X3;
karar degiskenleri 1 degerini alirken, diger karar degiskenleri 0 degerini almistir. Yani, altinci
atama tipi, 1. pozisyona 3. adayim, 2. pozisyona 2. adaym, 3. pozisyona da 1. adayn atandigi
durumu gostermektedir.

Tablo 4.6: Ornek uygulama sonucunda elde edilebilecek alt1 atama tipi

Atama tipi X11 X12 X13 X21 X22 X23 X31 X32 X33
1 1 0 0 0 1 0 0 0 1
2 1 0 0 0 0 1 0 1 0
3 0 1 0 1 0 0 0 0 1
4 0 1 0 0 0 1 1 0 0
5 0 0 1 1 0 0 0 1 0
6 0 0 1 0 1 0 1 0 0

1., 2. ve 5. senaryolar i¢in elde edilen model sonuglar1 Tablo 4.7°de 6zetlenmistir. 1., 2. ve 5.
senaryolar i¢in 3. atama tipi optimal olurken, sirasiyla 2,226, 2,293, ve 2,089 optimal amag
fonksiyon degerlerini vermistir. Bu senaryolar i¢in herhangi bir belirsizlik s6z konusu olmamasi

sebebiyle, ilgili modeller yalnizca birer defa ¢aligtirilmistir.
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Tablo 4.7: 1., 2. ve 5. senaryolar i¢in elde edilen sonuglar

Senaryo Optimal atama tipi Optimal amag fonksiyon degeri
1 3 2,226
2 3 2,293
5 3 2,089

3. 4. ve 6. senaryolarda belirsizlik s6z konusu oldugu i¢in, bu senaryolarda bes yiiz yinelemeli
Monte Carlo benzetimi kullanilmis, elde edilen sonuglar histogram ve sapli kutu grafikleri
kullanilarak istatistiksel olarak yorumlanmustir. Istatistiksel analizlerde oOncelikli olarak
parametrik testlerden yararlanilmaya c¢alisilmig, parametrik testlerin normal dagilim ve esit
varyans varsayimlarmin saglanamadigi durumlarda ise parametrik olmayan testler tercih
edilmistir. Normal dagilim ve esit varyans varsayimlarinin testinde sirasiyla Kolmogorov-

Smirnov ve Levene testleri kullanilmistir.

Sekil 4.2a’da goriildiigii lizere 3. senaryo i¢in en ¢ok tercih edilebilir atama tipinin 3. atama tipi
oldugu sdylenebilir; dyle ki, liglincii atama tipi hem en ¢ok yinelenen hem de en yiiksek optimal
amag fonksiyon degerini veren atama tipidir (Welch testi i¢in p degeri = 0,000; Games-Howell
posthoc testleri i¢in p degeri = 0,000). Ayn1 zamanda, optimal ama¢ fonksiyonu icin varyans
degerinin diisilk olmasi da en ¢ok tercih edilebilir atama tipi olmasmi destekler niteliktedir.
Ikinci sirada ise ikinci en ¢ok yinelenen atama tipi olarak 2. atama tipi tercih edilebilir; oyle ki, 2.
atama tipi optimal amag fonksiyon degeri olarak da ikinci sirada yer almaktadir (Welch testi i¢in
p degeri = 0,000; Games-Howell posthoc testleri igin p degeri = 0,000). Uglincii en ¢ok tercih
edilebilir atama tipi ise optimal ama¢ fonksiyon degerleri arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmayan 1. ve 5. atama tiplerinin oldugu sdylenebilir. Ancak, burada sunu vurgulamak
gerekir ki 1. atama tipinin yinelenme sayis1 5. atama tipine gore kismen diisiik olsa da, optimal
ama¢ fonksiyonu i¢in énemli dlgiide daha diisiik bir varyans degeri sunmaktadir (Levene testi
icin p degeri = 0,000). Dordiincii ve besinci tercih edilebilir atama tiplerinin ise yinelenme
sayilar1 ve optimal amag fonksiyon degerlerine bakilarak (Welch testi i¢cin p degeri = 0,000;
Games-Howell posthoc testleri i¢in p degeri = 0,000) sirasiyla 4. ve 6. atama tiplerinin oldugu

sOylenebilir.

22



160 225
- =+
E 2.20 +
]
© 120 H
E 5015 | == ==
] ) J-
-5 100 3
= §_ 2.10 1
:_: 80 3 *
7] c
3 5205
3 5
[ o
2.00
E 40 +— — 2
O X
2 1.95 ==
£ 20 — — -
0 1.90
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Atama tipi Atama tipi
a) 3. senaryo
160 2.50

140 2.40

120

3 100

i
—-

Yinelemelerdeki en iyi olma sayisi
2]
o
Hedef fonksiyon degeri
N N N
o = N
o o o

60 — —
40 +— — * 1
20 - 1.90
0 1.80
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Atama tipi Atama tipi

b) 4. senaryo

160 2.30
g 140 2.20 I
: ; ~
g 120 2 210
° [7)
-3, 100 °
= § 2.00 -+
¢ gp =
= 2 ==
=3
- S 1.90
5 60— — b
2 T 1.80
£ 40— — 2
[
£ 20— | 1.70

0 1.60 i

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Atama tipi Atama tipi

c) 6. senaryo
Sekil 4.2: 3., 4. ve 6. senaryo sonuglarma ait histogram ve saplh kutu grafikleri

4. senaryo icin ise, Sekil 4.2b’de gosterilen alt1 atama tipi, optimal amag fonksiyon degerleri
acisindan tercih edilebilirliklerine 3., 5., 1., 6., 2. ve 4. atama tipleri seklinde siralanabilir
(Kruskal Wallis testi i¢in p degeri = 0,000; Mann-Whitney posthoc testleri igin p degeri <

0,021). Fakat burada 5. ve 6. atama tiplerine ait optimal ama¢ fonksiyon degerlerinin diger
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atama tiplerinin optimal ama¢ fonksiyon degerlerine gore onemli Glglide yiiksek varyansa sahip

oldugu unutulmamalidir (Levene testleri i¢in p degeri = 0,000).

Son olarak, Sekil 4.2¢’de goriildiigii tizere, 6. senaryo i¢in 3. ve 5. atama tipleri ilk sirada tercih
edilebilir; dyle ki, 3. ve 5. atama tiplerinin yinelenme sayilar1 birbiri ile ayni olup, en yiiksektir.
Ancak burada 5. atama tipi daha yuksek bir optimal amag fonksiyon degeri sunmasina ragmen
(Welch testi icin p degeri = 0,000; Games-Howell posthoc testi igin p degeri = 0,000), bu
degerin varyanst 3. atama tipinin optimal ama¢ fonksiyon degerinin varyansina gére dnemli
Olclide ylksektir (Levene testi icin p degeri = 0,000). Diger atama tipleri ise optimal amag
fonksiyon degerleri agisindan tercih edilebilirliklerine gore 1., 6., 2. ve 4. atama tipleri olarak
siralanabilir (Welch testi i¢in p degeri = 0,000; Games-Howell posthoc testleri i¢in p degeri =
0,000). Burada yine 6. atama tipine ait optimal amag fonksiyon degerinin diger {i¢ atama tipinin
optimal ama¢ fonksiyon degerlerine gore Onemli Olgiide yiiksek varyansa sahip oldugu

unutulmamalidir (Levene testleri i¢in p degeri = 0,000).
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43 DUYARLILIK ANALIZi VE iISTATISTIKSEL BAGIMLILIK

Ornek uygulamada adaylarin ekonomik ve sosyal-gevresel niteliklere esit derecede onem verdigi
(E[kgn] = 0,5) ve ilgili parametre degerlerinde herhangi bir belirsizlik olmadig1 (V[kg,] = 0)
varsayllmistir. Elde edilen sonuglarin bu varsayima ne kadar bagli oldugunu test etmek amaciyla
ilk olarak 6. senaryo igin bir duyarlilik analizi yapilmistir. Duyarlilik analizinde, ekonomik kriz
durumunda adaylarin ekonomik niteliklere verecegi 6nemin artacag: disiiniilerek ilgili parametre
degerleri Tablo 8’deki sekilde arttirilmistir. Ornegin, verilen tabloda 1. aday tarafindan
ekonomik niteliklere verilen 6nemin beklenen degeri E[kq,] ile gdsterilirken, bu aday tarafindan
sosyal-gevresel niteliklere verilen dnemin beklenen degeri E[k,,] ile gosterilmistir. E[k,] ise
karsilikli fayda bagimsizlig1 varsaymmu altinda E[k,] = (1 — E[kq1] — Elk12])/(E[k11]1E[k412])
seklinde hesaplanmistir [23][24]. Duyarlilik analizinde bu parametre degerlerinde herhangi bir

belirsizlik olmadig1 varsayilmis ve elde edilen sonuglar Sekil 3a ile gosterilerek yorumlanmaistir.

Ikinci olarak, 6. senaryo altinda, adaylarm ekonomik ve sosyal-cevresel niteliklere verdikleri
onemde belirsizlikler olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu amagla Tablo 8’de verilen k,,, degerlerinin
normal dagildig1 ve yine ayni tabloda gosterildigi sekilde her bir parametrenin varyansmin o
parametrenin beklenen degerinin 1/18’i kadar oldugu varsayilmistir. Bu durumda elde edilen

sonuclar ise Sekil 4.3b ile gosterilerek yorumlanmustir.

Son olarak, yine 6. senaryo baz alinarak, biitiin adaylarin ekonomik niteliklere verdigi 6nemin
genel ekonomik duruma bagl olarak beraber artacagi ya da azalacagi durumda sonuglarin nasil
degisebilecegi incelenmistir. Bu amagla Monte Carlo benzetiminde yalnizca 2. aday, yani k,, ve
k,, degerleri i¢in rastgele ornekleme yapilmis, diger adaylar i¢in ilgili degerler kq; = k1 +
0,05, k3, = k,; — 0,05 ve ki, = k3, = k,, seklinde hesaplanmistir. Bu sayede, 1. ve 3. adaylar
icin, bagimsiz rastgele 6rnekleme yerine bagimli 6rnekleme durumu yaratilmis ve elde edilen

sonuglar Sekil 4.3c ile gosterilerek yorumlanmustir.
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Tablo 4.8: 6. senaryo altinda duyarlilik analizi ile istatistiksel bagimsizlik ve bagimlilik

durumlar i¢in parametre degerleri

Adaylar
1. aday 2. aday 3. aday
Elkq4] 0,700 Elk,] 0,650 Elks,] 0,600
Elky,] 0,500 Elk,,] 0,500 Elks,] 0,500
Elk,] -0,571 Elk,] -0,462 E[k;] -0,333
Vlki1] 0,039 VIkyil 0,036 Viks4] 0,033
Viki,] 0,028 Viky,] 0,028 Viks,l 0,028
V[k,] -0,032 V[k,] -0,026 V[ks] -0,019

Sekil 4.3a ile Sekil 4.2¢ kiyaslandiginda, ekonomik kriz durumunda adaylarin ekonomik
niteliklere verecegi Onemin artmasimnin atama tiplerinin tercih edilebilirlik sirasini 6nemli dlclide
degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu durum, yalnizca 3. atama tipinin yinelemelerdeki optimal
olma sayisin1 kismi olarak artirirken, 2. ve 5. atama tiplerinin yinelemelerdeki optimal olma
sayilarmi kismi olarak azaltmustir. Sekil 4.3b ile Sekil 4.3a kiyaslandiginda ise, ekonomik ve
sosyal-cevresel niteliklere verilen 6nemde belirsizliklerin olmasiin genel olarak elde edilen
optimal amag¢ fonksiyon degerlerinin varyansini arttirdig: tespit edilmistir. Son olarak, Sekil 3c
ile Sekil 4.3b kiyaslandiginda, istatistiksel bagimliligin optimal amag¢ fonksiyon degerlerindeki

varyansi daha da arttirdig1 gorilmiistiir.
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c) Istatistiksel baglilik
Sekil 4.3: 6. senaryo altinda duyarlilik analizi ile istatistiksel bagimsizlik ve baglilik durumlarina

ait histogram ve sapli kutu grafikleri
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5. YONTEMSEL YAKLASIM VE ORNEK UYGULAMA ILE iLGILi
KISITLAR

Her ne kadar sunulan tez ¢aliymasmin konusu siirdiiriilebilir insan kaynagi yonetimi olsa da
calisan memnuniyeti her kurum i¢in 6nemli ya da Oncelikli olmayabilir. Bu gibi durumlarda,
ihtiyaca gore Onerilen karar destek modelinde cesitli degisiklikler yapilabilir. Ornegin, dnceligin
maliyeti enkiiciiklemek oldugu durumlarda, ¢alisan memnuniyeti bir amag fonksiyonu yerine bir
kisit olarak ifade edilebilir. Yani, bir ¢alisanin kazanacagi toplam fayda ya da spesifik olarak her
bir nitelikten kazanacagi fayda i¢in asgari seviyeyi tutturma zorunlulugu modele bir kisit olarak
eklenebilir. Diger taraftan, ist diizey yOneticileri, arastirma-gelistirme birimlerinde ¢alisanlari,
ve stratejik personeli kurumda tutmanin olduk¢a 6nemli oldugu ve c¢alisan memnuniyetinin
oneminin her gecen giin daha da arttigr unutulmamalidir; 6yle ki, son yillarda kiiresel 6l¢ekli
firmalar ¢alisanlarina verdigi deger ve sundugu imkanlar agisindan cesitli siralamalara tabi

tutulmaktadir [26][27].

Gergek bir vaka c¢alismasinda adaylara ait gesitli niteliklere yonelik fayda fonksiyonlarmin
belirlenmesi detayli bir veri toplama ¢alismasini gerektirmektedir ve bltce ya da zaman isteyen
bir siirectir. Bu nedenle, gelistirilen karar destek modelinin uygulamasi ii¢ pozisyon ile teknik
yeterlilik agisindan birbirine denk {i¢ adaym oldugu ve c¢alisan memnuniyetini etkileyen
niteliklerin ekonomik (parasal) ve sosyal-gevresel (parasal olmayan) seklinde iki ana grup altinda
ele alindig1 gorece kiigiik, kurgusal bir 6rnek iizerinden gosterilmistir. Ancak, gerektigi takdirde
ornek uygulama kapsaminda elde edilen sonuglarin yapilan varsayim ve senaryolara ne kadar
duyarli oldugu farkli varsayim ve senaryolar yaratilarak test edilebilir. Ornegin, yapilan
uygulamada parametre degerlerinin normal dagildigi ve her bir parametrenin varyansinin o
parametrenin beklenen degeriyle orantili oldugu varsayilmistir; ancak, ihtiyaca gore bu
varsayimlar degistirilerek, yani farkl istatistiksel dagilimlar ve varyans degerleri kullanilarak
modeli test etmek ve elde edilen sonuglar1 birbirleriyle kiyaslamak mumkiindur. Benzer sekilde,
ornek uygulamada aday profillerini olustururken Alarcon vd. [25] tarafindan siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin faydasmi degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan fayda fonksiyonu ailesi
kullanilmistir; ancak, istenirse literatirde bulunan diger fonksiyon ailelerinden de

yararlanilabilir.
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6. SONUC VE GELECEKTE YAPILABILECEK CALISMALAR

Sunulan tez ¢aligmas ile siirdiirtilebilir insan kaynag1 yonetimi konusu altinda ekonomik, sosyal
ve gevresel faktorleri diisiinerek ¢alisan memnuniyetini arttiracak bir ig-personel atama karar
destek modeli gelistirilmistir. Gelistirilen karar destek modelinde calisan memnuniyetinin
Olclilmesinde fayda teorisi ve fonksiyonlarindan yararlanilirken, optimal is-personel
eslestirmesini gerceklestirmede belirsiz fayda fonksiyonlu dogrusal-olmayan atama programi
kullanilmistir. Gelistirilen karar destek modeli ile hem ¢alisan memnuniyetinin ekonomik, sosyal
ve c¢evresel faktorlere gore ¢ogunlukla dogrusal-olmayan bir sekilde degisiklik gostermesi
durumu, hem de ¢alisan memnuniyetinde olabilecek belirsizlikler ayn1 anda hesaba katilarak,
onceki modellerden daha gergek¢i bir yaklasim sunulmustur. Gelistirilen karar destek modelinin
uygulamasi kurgusal bir rnek Uzerinden gosterilmis, Monte Carlo benzetimi ile elde edilen
sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmistir. Ayrica, ¢alismanin 6zgiin boyutunu detaylandirmak
adina, sonuglar {lizerinden duyarlilik analizi yapilmis, bu sonuglarin istatistiksel bagimsizlik ve

bagimlilik varsayimlar1 altinda nasil ya da ne sekilde degisebilecegi arastirilmistir.

Gelecekte, bu tez ¢aligmasi ile gelistirilen karar destek modelinin, dérduncl bélimde bahsedilen
kisitlar da hesaba katilarak gergek bir vaka ¢alismasi ile genisletilmesi, yazilim destegi alinarak
yoneticilerin, insan kaynaklar1 uzmanlarinin ve insan kaynagi yonetimi konusunda danigmanlik
veren firmalarin ige alim ve yerlestirme siireclerinde kullanabilecekleri bir karar destek araci

haline getirilmesi planlanmaktadir.
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