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OZET

UNIVERSITELERDE KURUMSAL WEB SITELERININ TASARIM VE
KULLANILABILIiRLiK ANALIiZLERIi

AKKAYA, Hatice,
Yiiksek Lisans, Elektrik ve Bilgisayar Miithendisligi, Altmbas Universitesi
Danisman: Prof. Dr. Osman Nuri UCAN

Tarih: Ocak 2020

Gilinlimiizde iiniversiteler i¢in dnemli olan web sitelerinin 6grenci ve kullanicilar i¢in kolaylikla
erisim saglayabilecegi yapida bir web sitesi ortaya koymak en énemli etkenlerdendir. Ozellikle
vakif liniversitelerinde web siteleri tanitim ve reklam amagh kullanilabilmektedir. Bu yiizden
gorsellerin reklam ile esas anlatilmak isteneni yansitmasi da 6nemlidir. Web sitesini tasarlarken
kullanicilarin aradigint kolaylikla bulabilmesi, kurumlarin belirledigi stratejileri 6n planda
tutabilmesi, gorsellerin kurumu iyi ve dogru sekilde yansitmasi gibi etkenleri 6n planda tutmaya
caligmak en temel amacimizdir. Bu temel amaglarin yanm sira kullanicilarin en ¢ok mobil
cihazlardan web sitelerine erisimleri diisliniiliirse tasarimin mobil cihazlar ile uyumlu olmasi
fikrini g6z ardi etmemek de en dnemli noktalar arasindadir. Tiim amaglar ve nedenlerin yant
sira son zamanlarda gittikge yayginlasan Uluslararasilasma fikrinin iiniversiteler tarafindan

uygulanmasina iligkin oneriler de analizin igerisine eklenip asamalar sonlandirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi tasarimi, Kullanilabilirlik ve Analiz.



ABSTRACT

WEBSITE DESIGN AND USABILITY ANALYSIS OF CORPORATE
WEB SITES IN UNIVERSITIES

AKKAYA Hatice
M.Sc., Electrical and Computer Engineering, Altinbas University,
Supervisor: Prof. Dr. Osman Nuri UCAN

Date: Jan 2020

Today, one of the most important factors to create a website for universities is having a structure
where students and users can easily access. websites can be used for promotional and
advertising purposes Especially in foundation universities, for this reason, images should reflect
what is intended to be explained with advertising. While designing the website, main goal is to
keep the factors that the users are looking for easily, to prioritize the strategies determined by
the institutions, and to reflect the institution well and correctly. In addition to these purposes
mentioned above, the idea of mobile accessibility of users to websites mustn’t be ignored, web
site must have the design compatibility with mobile devices. In addition to all objectives and
reasons, implementation of the idea of Internationalization, which has become more and more
common recently between the universities, will be added to the analysis results and the related

stages will be ended.

Keywords: Website design, Usability and Analysis.

vi



ICINDEKILER

Sayfa

OZET uoeeteeereersesssssssessssssessssssessssssssssssssesssssssssssessasessessssesssssssessessssessssssssssssssssssessssessasaes v
ABSTRACT ...curereenrestssnsssssssessssssssssssssssssssssessssssessssssssssssessesssssssssssssssssssesssssssssssssssssessasens vi
TABLO LISTESI ..ccuuveetieeieerieeteesteenssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssesssssssessasens viii
SEKIL LISTES ..uucucvecieeieeseesressseesssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssasss ix
KISALTMALAR . .....ooveeterreressesnesessessssessssssssssssessesssessesssssssssessessssessasessessssessessssessesessessssessose X
Lo GIRIS oeeereeerereterererereresesesesesesesesesesesesesesesssssssssesssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesesssns 1
2. INCELEMELER........ccueeieetrreeeetesessesesessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssesessssesenss 3
2.1  GENEL GORUNUM VE PERFORMANS TESTLERI ..........ccccceoovviiiieiieecens 3
2.2 KULLANILABILIRLIK VE ERISILEBILIRLIK .......ccccoiuiiiiieiieeeeee e, 11
2.2.1 Davranis Akislars (EtKIleSIm) ........cooviiiiiiiiiiieeciic e 12

2.2.2 OtUIUIM STICLETT ..vvvieeieiiiie et eeee ettt e et eeae e e eetreeeeeeareeeeenees 12

2.2.3 Kullanict Geri DONUSIETI.........eciiiiiiiiieiieeciie e 13

2.3 MENULERIN KONUMLANDIRILMASL........c.couiiiieiniieeeeeeeeesesseeseeeseeenenens 14
2.3.1 Ana Meniiler Uzerinde ANAIIZIET .......ove.eeveeeeeeeeeeeee ettt 14

2.3.2 Alt Meniiler Uzerinde ANAIZICT ........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 16

2.3.3 Sag veya Sol Ust Menii ANAlIZi............ccoveveveveveeeieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 17

2.3.4 Kaydiric1 Altinda Olusturulan Meniler............oooeevieeiiieniiniiieieeieeeeeie e 18

24 MOBIL CIHAZLAR iLE UYUMLULUK VE PERFORMANS TESTLERI.......... 20
2.5 TUM TARAYICILARDA SORUNSUZ CALISMA ......cc.ccocoviimeirerseeseeeeerenaes 23
2.6 WEB SITESI TRAFIKLERI ........ooouiiiiiiiieieeeceeeeee e 24
3. VAKIF UNIVERSITELERINDE ULUSLARARASILASMA SURECIH ..........c.u.... 27
3.1  YABANCI OGRENCILERIN SECTIGI UNIVERSITELERIN WEB SITELERI.. 28
3.2 UNIVERSITELERIN ERASMUS UYGULAMALARI .......cccooovviieineeeseeennn. 29
4. SONUCLAR VE ONERILER ......coeoveieerreeneresessssessssesessssessssssessssssssssssssessssssessssesssesses 30
REFERANSLAR ......oovtesteenesessesnssessesessessssessessssssssessesssssssesssessesessessssessesssessssessessssessesssoses 32
OZGECMIS c.coeurerreenreesresssesssssssessssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssesssssssssesssssssssssssssssessese 35

vii



TABLO LIiSTESI

Tablo 2.1: Universitelerin Mobil Uyumluluk Test Goriiniimleri

Tablo 2.2: Universitelerin Degisim Programina Katilan Ogrenci Say1lart...............ccocoeue.....

viii



SEKIL LiSTESI

Sayfa
Sekil 2.1: PSI Metriklerinin X Universite i¢in GOrUNUMI. ...........ooveveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 5
Sekil 2.2: Web Sitelerinin Masaiistli Cihazlarda Performans Testleri............ccoceeeeeiiieeennnee... 5
Sekil 2.3: Performans Notlarinin Masaiistii Cihazlarda Genel Toplami...........cccccoevveriiennnnee. 6
Sekil 2.4: Web sitelerinin mobil cihazlarda performans testleri..........coccevevierieriiienieiiieeieenee. 6
Sekil 2.5: Performans Notlarinin Mobil Cihazlarda Genel Toplami ..........c.ccceecvieriienieennnnee. 7
Sekil 2.6: GTmetrix Sayfa H1Z Puani..........cocccooiiiiiiiiiiiiecceeeeee e 8
Sekil 2.7: Ana Menii BasliKIar..........c.ooooiiiiiiiiiiiiecceceeeeeeee e e 15
Sekil 2.8: Ana Meniiler ve Alt MENUIET ..........c.coooviiiiiiiiieeceece e 16
Sekil 2.9: SOLMENtl OINEK .........vvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
Sekil 2.10: S8 Menii OINEK ............o.oveveviiiiieeeeeeeceeee ettt eesesenene 18
Sekil 2.11: Kaydirict Saginda Bulunan Menii Ornegi...........ccoovvvvveeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeans 19
Sekil 2.12: Kaydirict Altinda Olan Menii Ornegi ............ccovveveveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
Sekil 2.13: Ready. Mobi'de Sunulan Onerilerden Bir Ornek ...........cccoooovuevevervevereeneiriereeenn. 21
Sekil 2.14: Universitelerin Ready.Mobi’de Mobil Performans Testleri..............cccocoeueuennnn.e. 22
Sekil 2.15: Think With Google'dan Ornek GOIUNt ...........ccovevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22
Sekil 2.16: Universitelerin Mobil H1z Puani (SAniye) ...........ccoeeveueeeeeeeeeiueeeeeeeeeeeeeseeeeennns 23
Sekil 2.17: Alexa'dan Alinan X Giniversitesi Verileri........ccccoooviiiieeiiiiieceeiiiee e 25
Sekil 2.18: Web Sitelerinin Alexa Trafik Siralamast ............cccooiieiiiiiiiiiiiiccceeeeeee e 25
Sekil 2.19: Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Sayisina Gére Vakif Universiteleri ..............ocooeueee... 27
Sekil 2.20: Yabanc1 Ogrenci Sayisi1 Fazla Olan Universitelerin Web Site Siralamalari.......... 28
Sekil 2.21: Universitelerin web sitesi h1z performans notlart ..............cocooeeeeeeeeeeeeenen. 30

X



YOK
Vb.
MB
KB

W3C

KISALTMALAR
Yiiksek Ogretim Kurumu
Ve benzeri

Megabayt

Kilobayt

World Wide Web Consortium



1. GIRIS

Universite web sitelerinin kullanilabilirligi kurum imaj1 ve kullanim kalitesi i¢in vazgegilmez
bir unsurdur [1]. Web sitelerinin tasarim siirecleri diistiniildiigiinde kullanilabilirlik ve mobil
uyumluluk tiim web sitelerinin en temel etmenleri arasinda yer almaktadir. Mobil cihaz
kullanim1 giintimiizde fazlasiyla artig gosterdigi icin kurumlarin ve tasarimcilarin web sitelerini
bu yonde giliclendirmeleri gerektigi fikri yaygimlasmistir. Tiim nedenler birlestiginde web
sitelerinin yiiklenme hiz1 ise performans artisinin 6nemli noktalarindandir. Bu baglamda Vakif
tiniversitelerinde tercih edilme durumunu arttirmak icin reklam, egitim kalitesi ve ulagim gibi
durumlar diisiiniildiiglinde tiniversiteyi daha iyi yansitmak i¢in web sitesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Web sitelerinin tiim performans, mobil uyum, analitik veriler ve trafiklerini

puanlandirmak i¢in ¢esitli web sitelerinden faydalanilacaktir.
Bu siteler;

o Alexa

e Page Speed Inside

e (Google Search Console

e Google Mobil Uyumluluk Testi
e Pingdom Tools

e Google Analiytcs

Listedeki gibidir. Amacimiz yukarida yazilan web sitelerini kullanarak bir iiniversite web
sitesinde olmas1 gerekenler ve mevcut durumlar1 degerlendirip daha kullanigh ve performansi

yuksek bir web sitesi ortaya koymaktir.

Tasarim1 yaparken ana sayfada menii ve igerikler kullaniciya her yoniiyle aradigimi
bulabilmesine firsat tanimalidir. Ozellikle &grenciler en ¢ok kullandiklar1 baglantilar1 ve
icerikleri bulmak i¢in yogun caba sarf ettiklerinden Akademik Takvim, Ogrenci Bilgi Sistemi
ve Mail adreslerine giris baglantilart da dogru yerlere konumlandirilmalidir. Birgok
iiniversitenin web sitesi incelendiginde ise bu gibi O6nemli bagliklarin sag {iist kosede

konumlandig1 izlenmektedir.



Yapacagimiz analizler asagida belirtilen maddeler {izerinden incelenecek olup ad1 verilen ¢esitli

web sitelerinin veriler grafiksel olarak islenecektir.
Bu maddeler;

1. Genel Gorilinlim ve Performans Testleri
Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik
Meniilerin Konumlandirilmasi

Mobil Cihazlar ile Uyumluluk

Tiim Tarayicilarda Sorunsuz Calisma

Web Sitelerinin Trafikleri

S

Yukarida yazilan maddeler g6z dniine alinarak bir Universite web sitesi tasarlanmasi icin 4 adet
vakif {iniversitesi secilmis ve bu iiniversitelere ait web sitelerinin performans durumlari
degerlendirilerek yeni bir web sitesi yapilmasi planlanmaktadir. Yeni yapilmasi planlanan web
sitesi ihtiyact mevcut bir sitenin isteneni karsilamamasi durumundan 6tiirli ihtiya¢ haline

geldigi diisiiniilebilmektedir.

Incelenecek {iiniversitelerin isimleri paylasiimadan X, Y, Z ve T olarak ifade edilecektir. Bu
{iniversitelerin secilme nedenleri arasinda OSYM tarafindan tercih edilme oranlari, reklamlar,

mendiilerin konumlar1 ve web sitesi tasariminin kullanislilig1 gibi durumlar yer almaktadir.

Bu arastirmanin sonucunda web sitelerinin 6grencilerin {iniversite se¢imlerindeki etkisini

gormek acgisindan degerlendirme yapilmis olmasi planlanmaktadir.

Analizler tamamlandiktan sonra ek bir inceleme ig¢in iilkemizde yeni gelismekte olan
Uluslararasilagma mantigimi arastirmalar ve analizlerle sonrasinda ayri1 bir madde olarak
degerlendirilecek ve web sitesinin uluslararas1 6grenciler i¢in ne kadar etken oldugu da ayrica

analiz agamas1 arasina alinacaktir.



2. INCELEMELER

Tasarim ve yapiya yonelik belirlenen ihtiyaclar ile ilgili incelemeler yapildiginda belirtilen
maddelerin degerlendirilmesi i¢in asagidaki metinler hazirlanmistir. Metinler grafiklerle
desteklenerek veriler analiz edilmistir. Yukarida adi gecen 6 madde asagida degerlendirme

maddeleri olarak anlatilacaktir.
2.1 GENEL GORUNUM VE PERFORMANS TESTLERI

Reklamin, pazarlama yapma amaci giiden tiim firmalar i¢in 6nemli oldugu su giinlerde vakif
tiniversiteleri i¢in de dnemli oldugu unutulmamalidir. Kurumsal web siteleri nihayetinde hedef
kitlemizin bizimle ilgili bilgiye erismek amaciyla kullandiklar1 birincil kaynaktir. Bagka bir
ifadeyle soylemek gerekirse, dijital kullanicilara markamiza yonelik verecegimiz ilk izlenimdir
[2]. Her ne kadar 6grenciler OSYM’nin yaptig1 smav ile ataniyor olsalar bile tercih etme
haklarinin oldugu da bir gergektir. Tercih siireci belirli bir zaman diliminde belirli kosullar
tarafindan ytiriitiilse de 6grenciler tercihlerini kendileri uyan kriterlere goére yapmaktadirlar. Bu
siireci destekleyen ve tercih edilme oranimi arttiran faktorler arasinda reklam da yer almaktadir.
Reklamlarin igeriginde indirim, burs ve basariy1 ddiillendirme gibi kavramlar yer aldiginda
adaylarin dikkatini ¢ekmektedir. Bu faktorleri web sitesinde gorseller ile desteklemek tercih

edilme oranini arttiran faktorler arasina girebilmektedir.

Tasarim ise kullanicinin dikkatini bir noktalara ¢ekmek kolayca erisebildigi alanlar1 buldugu
siirece web sitesinin hayatta kalma siirecini uzatabilmektedir. Aksi takdirde kisiler bulamadig1
her veri i¢in web sitesinden ayrilip Google’dan arama yontemlerini deneme yoluna gitmektedir.
Bu durumlar baz alindiginda ise tasarim i¢in bazi asamalarin da dikkate alinmasi ciddi 6nem

tagimaktadir.

1. Projelendirme asamasi
Teknoloji se¢imi
Tasarim siireci
Yazilim Siireci

Test Stirect

A O T

Yayinlanma ve yayin sonrasi asamalar [3]



Bu maddeler bir web sitesinin tasarim asamasindan 6nce ve sonra ne yapilmasi gerektigine

iligkin stiregleri barindirmaktadir.

Tasarim da ilk Oncelik sayfanin hizli agilmasi ile baslamaktadir. Zengin igerik ve yogun
gorseller web sitelerinin hiz testlerinde yavaslamalara sebep olmaktadir. Performans testlerinin
2 tlirden goriiniimle degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu goriiniimler Mobil ve Masaiistii olarak
adlandirilmaktadir. Secilen {iniversiteler i¢in hem mobil hem de masaiistii goriiniimlerin
performans testleri Google hizmeti olan “PageSpeed Insights” web sitesinden alinarak
asagidaki gibi grafikler hazirlanmistir. Google tarafindan gelistirilen PageSpeed Insights (PSI),
web sitelerinin hizinin dl¢iimlenebilmesi ve edinilen degerlere gore optimize edilebilmelerini
saglamak amaciyla kullanilan iicretiz bir analiz uygulamasidir [4]. Bu veriler anlik olup
iceriklerin ve gorsellerin yogunluk veya boyutlarinin biiyiikliik kii¢iiklilk durumlarinin

degisimine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Page Speed Insight web sitesinin performans hesaplama metriklerini gdstermek gerekirse

asagidaki maddeler yazilabilmektedir.

PSI, belirtilen URL'yi analiz etmek i¢in Lighthouse'u (laboratuvar verileri) kullanarak flk
Zengin licerikli Boyama,ilk Anlamhi Boyama, Hiz Indeksi,ilk CPU Bosta
Kalma, Etkilesime Hazir Olma Siiresi ve Tahmini Giris Gecikmesi de dahil olmak iizere
farkli metrikler hakkinda sayfa performansiyla ilgili tahminlerde bulunan bir performans puani

olusturur.

Her bir metrik puanlanir ve bir simgeyle etiketlenir:
v Hizl, yesil bir onay isareti ile belirtilir
v Ortalama, turuncu bilgilendirme dairesiyle belirtilir
v Yavas, kirmiz1 bir uyari tiggeniyle belirtilir [5].

Yukarida verilen metrikler hem mobil hem de masaiistii performanslarin hesaplanmasi i¢in

kullanilmaktadir.


https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/first-contentful-paint
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/first-contentful-paint
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/first-meaningful-paint
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/speed-index
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/first-cpu-idle
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/first-cpu-idle
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/time-to-interactive
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/audits/estimated-input-latency
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/v3/scoring

ilk Zengin igerikli Boyama (FCP) 1,8s @ Ik Giris Gecikmesi (FID) 25 ms

TGS CETE0

O Kaynak Ozetini Goster

Lab Verileri =

ilk Zengin igerikli Boya 1,4 sn. ilk Anlamh Boya 1,4 sn.

A Hiz indeksi 29sn. @ ilk CPU Bosta 1,5sn.
® Etkilesim Siresi 2,4 sn. Maksimum Olasi ilk Girig 20ms
Gecikmesi ’

Sekil 2.1: PSI Metriklerinin X Universite icin Goriiniimii

Sekil 2.1°de goriilen metriklerin goriiniimiiniin ardindan asagidaki grafikler olusturulmustur.

Bu grafiklerin ifade sekli saniye bazinda degerlendirilmektedir.

Masaiistii Cihazlarda Google Page Speed Performans
Testi Grafigi (Saniye)

8 6,2
o 6
g 426 24 22 24 18
% 2 0,6 L1
0 HEE Bl =2 —
X Y z T
B Hiz indeksi 2,6 2,2 1,8 6,2
m Etkilegim Siiresi 2.4 2.4 0,6 1,1

Eksen Baslig1

®m Hiz indeksi  m Etkilesim Siiresi

Sekil 2.2: Web Sitelerinin Masaiistii Cihazlarda Performans Testleri [6]

Sekil 2.2°de goriildiigii tizere hiz endeksleri ve etkilesim siireleri saniye bazinda olup siirenin

artmasi performans diisiikliigiine sebep olmaktadir.



Tiim indekslerin Genel Degerlendirmesi

100 94
81
80 72

60 52
40
20

0 X Y z T

® Genel Degerlendirme 81 52 94 72
® Genel Degerlendirme
Sekil 2.3: Performans Notlarinin Masaiistii Cihazlarda Genel Toplami [6]

Sekil 2.3’te goriildiigii lizere masaiistii cihazlarda web sitelerinin genel performans notlari ise
yine ayn1 web sitesinden anlik ¢ekilerek grafik {izerinde ifade edilmistir. Anlik islenen tarih
19.11.2019 olarak belirlenmistir. Tarihin herhangi bir secilme nedeni olmayip o tarihte

inceleme yapildigi icin ilgili tarih baz alinmistir.

Mobil cihazlar i¢in performans testleri de incelenerek Sekil 2.4’teki gibi grafik olusturulmustur.

Mobil Cihazlarda Google Page Speed Performans Testi Grafigi

20 18,7
18
16 14,6 13,9
14
12 9,6
10 7,7
8
6 4,6 4,7 3,8
4
: HE Em
0
X Y YA T
M Hiz indeksi 9,6 14,6 4,6 13,9
H Etkilesim Stiresi 7,7 18,7 4,7 3,8

mHiz indeksi  m Etkilesim Stiresi

Sekil 2.4: Web sitelerinin mobil cihazlarda performans testleri [6]



Tiim indekslerin Genel Degerlendirmesi

100
84

80
61

60

38
40
0 |

X Y z T

B Genel Degerlendirme

Sekil 2.5: Performans Notlarinin Mobil Cihazlarda Genel Toplami [6]

Sekil 2.4 ve Sekil 2.5’te goriildiigii lizere mobil cihazlarda performans oranlar1 masatistii
cihazlarin performans oranlarina gére daha diisiiktiir. Bu durumun ¢esitli sebepleri olabilmekle

beraber bu sebepleri maddeler halinde belirtirsek asagidaki nedenler siralanabilmektedir.

CSS ve JS komut dosyalarinin isleme stirecleri
Kullanilan yazi karakterleri ve eklentiler

Yiiksek boyutlara sahip gorsel ve medya dosyalari

[k bayt zaman1 6l¢iimii

Toplam ylikleme siiresi, sayfa boyutlar ve istek sayilari
Farkl1 cografi konumlardan performans testleri

Farkl1 tarayicilardan performans testleri

Http iistbilgilerinin analiz edilmesi

YV V.V V V V V V V

Icerik Dagitim Ag1 (CDN) performansinin 6lgiilmesi [7]

Dikkat edilmesi gereken en onemli nokta kullanicilar, web sitesinin ilk agilma siirelerinin
gecikmesi durumunda ilgili web sitesini beklemekten sikilmakta veya terk edebilir duruma
gelebilmektedir. Bu durum kurumlarin web sitesi araciligiyla kullaniciya sunmak istedigi
verileri yansitamaz hale getirmektedir. Kurumlar, web sitesi ile kullaniciy1 kazanmak veya satis
yapmak amaci giidiiyorsa kullaniciy1 kaybetmemek i¢in web sitesi performans notunu daima

yliksek tutmalidir.


https://www.stradiji.com/sozluk/cdn/

Bir baska genel performans testi saglayan web sitesi “GTmetrix” [8] ise performans puan
durumuna gore yavasliklarin sebebini gelistirilebilir nitelikler ile kullaniciya sunmaktadir.
Gtmetrix’e ait metriklerinden bahsetmek gerekirse, PageSpeed ve Yslow web sitelerinden
alman veriler ile birlestirilerek ¢esitli raporlamalar sayesinde Oneriler ve puanlamalar
sunulmaktadir.

Quick Access  Tpownioad < Tmax (2.1)

g(TDownload) = Slow Access TDownload = Tmax [9]

Formiil 2.1°de goriildiigii tizere T herhangi bir web sayfasinin 6n yiiklemesini ifade etmekte

olup ytlikleme hiz1 ve maksimum degerler arasinda formiiller goriintiilenmektedir.

GTmetrix Sayfa Hiz Paum
70

64 61
60 52
50
40 32
30
20
10
0 X Y Z T
m Sayfa Hiz Puani 52 32 64 61

m Sayfa Hiz Puani

Sekil 2.6: GTmetrix Sayfa Hiz Puani [§]

Sekil 2.6’da GTmetrix iizerinden aldigimiz verilerin sonucunda en iyi performans Z iizerinde

tanimlanmistir. Gorsellerin yogunlugu sayfanin hizina etki ettigi goriinmektedir.



Gtmetrix Tiim Verilerin Ortalamasi
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m Sayfa Hiz Puam 52 32 64
® YSlow Puani 64 58 61 78
H Puanlarm Ortalamasi 58 45 62,5 69,5

B Sayfa Hiz Puan1  ®YSlow Puan1 B Puanlarin Ortalamast

Sekil 2.7: GTmetrix verilerinin ortalamalar [8]

Tim tniversite web siteleri i¢in eldeki verilerin ortalamalar1 alindiginda Sekil 2.7°deki gibi

grafik ortaya ¢ikmaktadir. Bu veriler dogrultusunda T en yiiksek puani almigtir.
2.1.1 Pingdom Tools ve Pagespeed’den Alinan Verilen Karsilastirilmasi
Yukarida performans icin kullandigimiz web sitelerinin yanina Pingdom Tools’da

kullanilacaktir. Pingdom Tools [10] i¢in bahsedilen hesaplama formiil 2.2°deki gibi olup

korelasyon formiilii ile olasilik ve istatiksel ifade gosterilmektedir.

2505 o

Pingdom Tools web sitesine ait metrikler, Sayfa Boyutu, Yiiklenme Siiresi ve Istekler gibi
degiskenlerin bir araya gelmesiyle birlikte 100 iizerinden performans notu ile degerlendirilir.
Web sitesi tasarimi yapan kisilerin hemen hemen hepsinin sdylemleri Pingdom Tools’un diger

performans testi saglayicilarina gore daha dogru sonuglara ulagtirdigi kanisidir.

PageSpeed i¢in hesaplama metriklerinde ise Google’in kendi hazirlamis oldugu Lighthouse
[12] Online Excel iizerinde hesaplama tablosu hazirlanmis olup belirli skor araliklarinin

hesaplanmas1 medyan ve diisme hesaplamalari ile yapilmaktadir.
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Kullanilan Pingdom[10] ve PageSpeed[6] web sitelerinden alinan verilerin karsilastirilmasi igin
olusturulan grafik asagidaki gibidir. iki site icin de alman veriler bircok metrikleri icerdiginden

ortalama bir grafik ortaya ¢ikarmak diisiince ile gerceklestirilmistir.

Pingdom ve PageSpeed Ortak Verileri
100

80

89
79
/2 70 69 66,5
59,5
6
4 28,5
2 .
0
X Y z T

mPingdom ®PageSpeed

o

o

o

Sekil 2.8: Pingdom ve PageSpeed sitelerinden alinan ortak veriler [10][6]

Karsilastirma sonucunda bu 2 web sitesinden alinan verilerin durum grafigi Sekil 2.8’deki
gibidir. PageSpeed icin alinan veriler mobil ve masaiistii i¢in ayr1 ayr1 oldugundan veriler
toplanip 2’ye boliinmiistiir. Pingdom web sitesinde ise 2 veriyi kendi icinde ortalayip

sundugundan herhangi bir ayr1 hesaplamaya ihtiya¢ duyulmamaistir.

Sonug olarak; Veriler ortalama birbiriyle yakin iliskide oldugundan bazi farkliliklar ilgili

sitelerin incelemis oldugu durumlar bazinda degisiklikler gosterebilmektedir.
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2.2 KULLANILABILIRLIK VE ERISILEBILIRLIK

Kullanilabilirlik, bir web sitesinin tasarimi diisiiniilerek kullanicilarin istenilenlere erisimlerini

kolaylastirmak amaciyla hazirlanmasi planlanan maddeleri igermektedir.

Kullanilabilirlik etkililik, verimlilik ve etkinlik kavramlari ile yakindan iligkilidir. Nielsen

kullanilabilirlik kavramini;

1. Kolay 6grenilebilirlik
2. Etkin kullanilabilirlik
3. Hatirlanabilirlik
4. Diistik hata orani
5

. Kullanim memnuniyeti.

Seklinde bes faktor ile tanimlamaktadir. Bu kullanilabilirlik faktorleri g6z Oniinde
bulundurularak tasarim gergeklestirmek daha kullanilabilir sistemlerin olusturmasini

saglayabilmektedir [13].

Kolay 6grenilebilirlik, meniilerin sunmus oldugu kolaylikla es degerdir. Kullanici ne bulmak
istedigini diisiinerek giris yaptig1r web sitesinde aklina gelen her bir baglantiyr ana sayfa
icerisinde dogru konumlanmasi durumunda etkin kullanilabilir bir duruma gelebilmektedir. Bu
durumlarla birlikte kullanicilarin web sitesini etkin halde kullanmasi kullanim kolayligini

beraberinde getirerek hatirlanabilirlik seviyesini list seviyelere ¢ikarmaktadir.

Diistik hata orani, bir web sitesinde karsilasilmasi gereken en iyi ihtimaller arasinda olmalidir.
Ornegin, herhangi bir sayfaya tiklayan kullanicinin karsisina gelen ekranda hata kodlarinin
gosterilmesi aranan igerigin kalindirildig: gibi uyarilarla karsilasmasi web sitesine olan giliveni
arttirmaktadir. Ozellikle bu durumlar 404 hatas1 olarak isimlendirilmekte ve kullaniciya hata
ile ilgili hata kodu verilmektedir. Sayfa icerisinde sayfa goriintiilenemiyor gibi uyarilarin
kullanicilarin ~ giivenini  azalttigit ve geri doniis yapilmadigi kullanic1 testleri ile
desteklenmektedir. Bu testler genellikle Google tarafindan kullanicilarin bilgilerine

sunulmaktadir.
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Kullanim memnuniyeti, yine ilk 3 madde de oldugu gibi meniilerin dogru konumlandirilmasi
ve aradigini kolaylikla buldugu ayni zamanda analizlerin sonuglarinda ortalama oturum

siirelerinin yiiksek oldugu durumlarla birlikte degerlendirilmektedir.

Bir web sitesi i¢in kullanilabilirlik ve erisilebilirlik analizleri birgok ydnden
degerlendirilmektedir. Bu yontemler ve analizler kullanicilarin davranis akisi dedigimiz
sayfalarin etkilesimleri ve oturum siirelerini incelemekle de analiz edilebilir hale gelmektedir.

Etkilesim ve oturum stireleri hakkinda analizler agagida detaylandirilarak anlatilacaktir.

Davranis Akislar1 ve Oturum Siiresi bilgileri Google Analiytcs’den alinacak olup bir

iiniversitesi i¢in inceleme yapilacaktir. Google verileri Gmail kullanict bilgilerini icermektedir.
2.2.1 Davrams Akislan (Etkilesim)

Davranis akislar, bir kullanicinin belirli tarih araliginda hangi sayfalar arasinda gecis yaptigini
ve ayn1 zamanda bu gegislerin yiizde kaci siteden ayrilmis ya da baska sayfalara devam etmis

bu bilgileri barindirmaktadir.

Bu veriler belirlenebilen tarih araliginda Ortalama 2 milyonluk veriye sahiptir. Davranis akislari
sayesinde kullanicilarin aligkanliklarinin belirlenmesi hangi web sayfasinda ne kadar siirede
duruldugunu ve sonrasinda hangi boliimlere gectigini incelemektedir. Bu incelemeler de
digerleri ile birlestirilerek menii bagliklar1 olusturulacaktir. Bu meniiler kullanici
aligkanliklarinin ve kullanicilarin Kullanic1 Dostu bir web sitesi ile karsilastirmalarini saglamak

amaciyla olusturulacaktir.
2.2.2 Oturum Siireleri

Oturum siireleri, belirli zaman dilimleri kullanilarak web sitesinde kalma siirelerini
yansitmaktadir. Bu siireler Google Analiytcs’den alinmis olup ilgili siirelerin kategorileri

Google tarafindan tanimlanmustir.

Mevcut web sitesinin verileri incelendiginde 0-10 saniyelik kategorinin daha ¢ok kullanildig:
ve kullanicilarin web sitesinde kalma siirelerinin aradiklarin1 bulamadiklarinin gostergesi
olarak ifade edilebilmektedir. Ciinkii davranis akislar1 ve oturum siireleri bir arada

degerlendirdiginde kullanicinin web sitesini terk etme durum grafikleri ortaya c¢ikmis
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olmaktadir. Kullanicilar bir web sitesinde ne kadar az kaliyor ve geri doniis yapmiyorsa bu

durum web sitesinden olan memnuniyetsizligi ifade edebilmektedir.

Etkilesim verilerine bakildiginda ise belirli tarih araliginda ortalama 760 bin kullanici ilk girig
yaptig1 sayfalardan sonra bir sonraki sayfalara etkilesim yaptig1 siirecte devam eden kullanici
sayilart 130 bin civarlarina kadar diismektedir. Bu degerlendirmenin ve analizin sonucunda
kullanicilar i¢in web sitemizin Kullanici Dostu olmadigi kanisina varilabilmektedir. Bu sayede

kullanicilarin davraniglari onlarin isteklerini degerlendirmemizi 6n gérmektedir.

2.2.3 Kullanic1 Geri Doniisleri

Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik analizlerinin son incelemelerinde kullanicilarin Google
tarafindan tanimlanan “New Visitor” ve “Returning Visitor” olarak ifadeleri kullanilmaktadir.
Kullanicilarin web sitemize ilk defa m1 yoksa tekrar tekrar geri gelip gelmediginin verilerini

ifade etmektedir. Ilgili kelimelerin tanimi1 asagida belirtilmistir.

New Visitor: Siteyi ilk defa ziyaret eden kullanicilar

Returning Visitor: Siteyi tekrar tekrar ziyaret eden kullanicilar

Seklinde tanimlanmalar icermektedir. Kullanicilarin bilgileri Gmail hesaplari ile es deger olup
ilk defa veya tekrar eden kullanici olmasi durumu mail adresleri ile belirtilmektedir.

Kullanict geri doniisii verileri incelendiginde web sitesine giris yapan ortalama 1 milyon
kullanicinin ¢ogu sitemizi ilk defa ziyaret eden kullanicilar olusturmaktadir. Tekrar gelen
kullanicilar ise web sitemizi tekrar tekrar ziyaret eden kullanicilarin bilgisini barindirmaktadir.
Tiim bu veriler bir araya geldiginde goriildigii tizere kullanicilarin %81°1 siteye tekrar geri
donilis yapmamaktadirlar. Bunun sebepleri arasinda kullanicilarin aradiklarini bulamadiklar

veya yansitmak istenileni kullanicinin ¢éziimleyemedigi diisiincelerini dogurmaktadir.
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2.3 MENULERIN KONUMLANDIRILMASI

Menii cubuklar1 genelde web sayfalarinin iist veya sol kisimlarina yerlestirilir, ¢linkii her zaman
goriis alan1 i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Web sayfalar1 yukaridan asagiya ve soldan saga
dogru genislerler. Sayfanin altina yerlestirilecek bir menii gubugu icerigin uzamasi durumunda
goriis alanindan ¢ikacaktir. Bir menii ideal olarak yediden fazla eleman icermemelidir. Eger
menii yediden fazla eleman igeriyorsa, tek cati altina toplamak veya kategorilendirmek daha
mantikli olacaktir. Bu kullanicinin hangi meniiniin hangi elemanlar1 i¢erdigini hatirlamasin
kolaylastirir [14].
Mentiilerin konumlandirilma diislincesi, hedef kitlemiz olan mevcut 6grenciler ve aday
ogrenciler, akademik personeller ve idari personellerin kolay erisim saglayabilecekleri bir alan
olusturmak fikri ile ortaya ¢ikmaktadir. Meniiler, kullanicilar1 kazanmak ve aranilan1 bulmak
adina 6nemli noktalar icermektedir. Bu durumu kolaylastirmak meniilerin konumu itibariyle
anlamli hale gelmektedir.
Bu meniiler;

1. Ana Menii

2. Ana Meniiye Bagli Alt Mendiler

3. Sag veya Sol Ust Menii

4. Kaydiric1 Altinda Olusturulan Meniiler
Seklinde siralanmaktadir. Yukaridaki maddeler dogrultusunda menii analizleri asagida
incelenecektir. Bu analizlerle birlikte meniilerin basliklar1 belirlenecektir.

2.3.1 Ana Meniiler Uzerinde Analizler

Kullanicilarin genel sorunlar1 mentilerin dogru konumlandirilmamasi ve meniilerin dogru alt
basliklarinda veya uygun iist basliklar altinda yer almamasindan kaynaklanmaktadir. Kullanici
eger aradig1 bir sayfay1 kolayca bulamiyorsa meniilere ait diizensizlikten bahsedilebilmektedir.
Ornegin akademik takvimi arayan bir dgrenci bashiklar arasinda arama yaptiginda nerede
olabilecegini 6n gérmektedir. On gdremedigi her bilgi i¢in ise arama butonunun aktif olmasi
mutlaka gereklidir. Tiim bu etkenler ve liniversitelerin kullandig1 ana basliklar incelenerek Ana
meni basliklar1 belirlenmis ve kullanicilarin kolay erisebilecegi her yoniiyle web sitesini
yansitan bir menii bagliklar1 olusturulmustur. Bu basliklarin incelenmesi herhangi bir

iiniversitesi i¢in de kullanilabilir durumdadir.
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Incelemeler ve arastirmalar sonucu olusturulan ana basliklar Sekil 2.7°deki gibidir.

Sekil 2.7: Ana Menii Basliklar1

Sekil 2.7° deki Ana Menii basliklarina ait analizler agagidaki metinlerle desteklenmistir.

Her ana baghigin ise kendi i¢inde bir anlami ve alt basliklar1 kisinin 6n gorecegi sekilde

diizenlenmelidir.

Universitemiz menii baslig1 altinda genel itibariyle iiniversite hakkinda yer alabilecek bilgileri
barindirmaktadir. Ornegin, Hakkimizda, Yénetim ve Mevzuatlar gibi kurumsal kimligi ve
kurumsal bilgileri barindiran bilgiler yer almalidir. Ciinkii kurumsal niteligi tasiyan herhangi
bir icerigin veya basligin bagka ana basliklar altina taginmasi durumunda kullanicilarin bu

bilgileri bulamamasi yok sanip tekrar baska basliklara bakmamasi anlamina gelebilmektedir.

Akademik isimli ana menii bashig1 altinda ise Fakiilte, Enstitii ve Yiiksek Okul boliim veya
programlarin web sayfasina ya da herhangi bir ders programi veya duyuru gibi istedigi igerige
erismek isteyen kullanicilar i¢in yonlendirici nitelikte olmasi gerekmektedir. Kisiler, boliimler
veya programlar hakkinda bilgi edinmek ig¢inde bu menii yardimi ile kolayca istenilene
ulagabilmelidir. Ayrica bu ana baghgin altindaki bilgiler akademik kadronun ve fakiiltenin
icerisindeki 6nemli bir niteligi ilk sayfaya tasimasi bu fakiiltenin se¢ilme oranlarim

ylikseltebilmektedir.

Arastirma menii basliginda ise kullanicilar liniversite tarafindan toplumun ihtiya¢ duydugu
Olciide agilan Arastirma ve Uygulama Merkezleri’nin isimlerini goriintiileyebilmelidir. Bu
merkezler bilim adina bilgi liretimi yapmakla gorevli Ar-Ge merkezleridir. Bu merkezler,
yapilan bilimsel arastirmalarinin ne dlgiide oldugunu gdstermek amaciyla kisilere bilgiyi en

dogru ve etkin sekilde sunmalidir.

International baghigi altinda, kullanicilar uluslararasi 6grenciler i¢in olusturulan alanlar

hakkinda bilgi alabilmelidir. Bu icerikler yabanci uyruklu 6grenciler i¢in hazirlandigindan
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iceriklerde ilk karsimiza gelen dilin Ingilizce olmasi ¢ok énemli bir etken olusturmaktadir. Bu

baslik bir i¢ baslik olabilecegi gibi ayr1 bir web sitesine de yonlendirilebilmektedir.

Universite’de Yasam bashginda dgrencilerin iiniversitenin sundugu hizmetlerle ile ilgili olan
alanlara kolayca erisebilmeleri saglanmalidir. Ornegin, Ogrenci isleri tarafindan yapilan
duyurular veya liniversiteye ait akademik takvim gibi 6rnekler ya da mevcut olmayan 6grenciler
icin ticret bilgilerinin yer aldig1 sayfalar sade, net ve kolay erisilir olmalidir. Bu baghiga ait

iceriklerin 6grencilere yonelik bilgiler icermesi gerekmektedir.

Iletisim bashiginda ise kullanicilarin kurum ile iletisim kurabilecekleri bilgileri barindirmalidir.
Ornegin, kurumun adres, telefon ve ulasim bilgileri ayni zamanda iletisim formu gibi bilgiler
bu baslik i¢in 6rnek olarak sunulabilir. Ozellikle bu basligin alt kirmimlarinda mutlaka iletisim
formu bulunmali kisilerin bu formu doldurarak herhangi bir sorun yasadiklarinda gonderilebilir

olmalar1 6nem tagimaktadir.

Ana menii basliklariin bir web sitesi i¢in en énemli etkenlerden biri oldugunu ve kullanici

dostu bir web sitesi tasarlanmasi i¢in 6zenle diizenlenmesi gerektigi géz ardi edilmemelidir.

2.3.2 Alt Meniiler Uzerinde Analizler

Alt mentiler i¢in analizler ana menii bagliklar1 gibi titizlikle incelenmis olup Sekil 2.8’ deki gibi

alt bagliklar hazirlanmistir.

= o A = 5 Unr 1te’ds L
_ [ntunatlonal
Tim Aragtirma
*{ Halklamizda ve Uygulama Uluslararasy *{ Yurt ‘ *{ Iletisim Formu

Qarenciler
= Yonetim *{ Fakiilteler ‘ Erasmus ‘ —  Kiitiiphane

# Yiiksekolullar

Merkezleri
— Yerlegkelerimiz

Kurul ve
Komisyonlar

*{ Medya ‘ *{ Uecretler ‘
*{ Yeme Icme

—  Enstitiiler — Spor ve Kiltiir

— Ulagim

Sekil 2.8: Ana Meniiler ve Alt Meniiler
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Sekil 2.8’de olusturulan meniiler sayisiz tiniversite web sitesi incelenerek hazirlanmis olup alt
basliklarin ana bashigi yansitmasi amaglanmistir. Bu bagliklar, alt baslikla iligkili olmasi
kullanicinin aradigini bulmasiyla iligkili durumlardir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
durumlarini mentilerin konumu belirlemektedir. Ayn1 zamanda meniiniin kaydirici kullanilmasi
durumunda kaydirici ile sabit hale getirilmesi ise kullanicinin tekrar sayfanin iist boliimlerine
geri donmeden bagka sayfalara kaymasini saglayabilmektedir. Bu agidan ana meniiniin {ist

boliime sabit degil kaydirici ile hareket etmesi durumu tercih edilebilir bir durumdur.

Tim basliklar bir araya getirildiginde belirli bir {iniversitesi i¢cin mevcut 6grencileri en ¢ok
ilgilendiren ana baslik mevcut web sitemizdeki Ogrenci Rehberi olup bu basliga ait veriler

“Google Analytics” ‘den alinmustir.

Analizlerin sonucunda “Ogrenci Rehberi” ana bashigmin tiklanma oran1 diger ana basliklara
gore daha fazladir. Bu sebeple “Universite’de Yasam” ana basliginin alt basliklari igerikleriyle
birlikte Ozenle yerlestirilmelidir. Ciinkii analizlerin en ¢ok bu bagliga hitap ettigi

anlagilmaktadir.
2.3.3 Sag veya Sol Ust Menii Analizi

Sag veya sol {ist meniilerin genel amaci mevcut 6grencilerin erismesi gerekli olan en 6nemli
sayfalar1 icermeli ve ana sayfada kullandigimiz ana basliklarin1 adin1 tasimamalidir. Amacimiz
kullanicilarin en gok aradig1 sayfalarin ana sayfada erisilebilir olmasini saglamaktir. Ornegin,
Ogrenci Bilgi Sistemi veya Mail gibi dis bir baglanti ile erisilen sayfa olmas1 ya da bir i¢ sayfa

baglantis1 olmasi da muhtemeldir.

S5 Webmal = Alyans  Shutfle  AkademikTakvim  AZindex

Sekil 2.9: Sol Menii Ornek

Sekil 2.9 ‘da goriilen menii 6rnegi sol veya sag menii de kullanilabilir durumdadir. Ilgili menii

tasarimi herhangi bir yerden alint1 olmayip bireysel ¢aba ile hazirlanmistir. Sol meniide
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kullanilmas1 sebebi sag menii de sosyal medya ikonlarinin kullanilmasindandir. Meniilerin

onemli noktalar1 yansitmasi gerektigi amaci géz oniine alinmalidir.

Sekil 2.10: Sag Menii Ornek

Sekil 2.10’daki sosyal medya ikonlarinin tiim web sitelerinin aligkanliklarinin degerlendirmesi
sonucunda sol menii de bulundugu goriilmektedir. Bu durum yillarca kullanicilarin
aliskanliklarinin degerlendirilip incelenmesi dogrultusunda olusturulmustur. Sosyal medya
meniileri {iniversiteler i¢in Onemli oldugundan ana sayfada bir noktada gdosterilmesi
gerekmektedir. Ozellikle sosyal medya baglantilar1 paylasilacaksa ana sayfada gosterilmesi

gerekmektedir. Bir i¢ sayfada paylasilmasi uygun olmamaktadir.
2.3.4 Kaydirici Altinda Olusturulan Meniiler

Kaydirict meniileri “slider” dedigimiz gegis efekti ile yansitilan gorsellerin altinda listelenen
hizl1 erisim meniilerdir. Bu meniiler kullanicilarin i¢ sayfalarda arayip bulamadigi basliklar
icermektedir. Kaydiricinin altinda oldugu gibi sag veya sol tarafinda da konumlandirilabilir
duruma gelmektedir. Ornek goriintiiler asagida gosterilmektedir. Sekil olarak gdsterilen bu

tasarimlar bireysel ¢aba sonucu olusturulmus olup herhangi bir yerden alint1 yapilmamuistir.
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~ Hizh Erisim

Shuttle

‘Yemek Listesi
Akademik Takvim

Odjrenci igleri, Ucretler ve Burslar

Spor, Kiiltiir ve Saijiik

Kistiiphane

A-Z Index

v Yonetmelik ve Yonergeler

v Kampisten Gériantdler

Sekil 2.11: Kaydiric1 Saginda Bulunan Menii Ornegi

Sekil 2.12: Kaydiric1 Altinda Olan Menii Ornegi

Google Analytics verileri incelenmesi sonucunda olusturulan bu basliklarin goriiniim Sekil 2.11
ve Sekil 2.12°deki gorsellerle desteklenmistir. Bu basliklarin 6n sayfalara tasinma sebebi ilgili
sayfalarin aramalarda en ¢ok aranan olmasi ve en ¢ok tiklanan sayfalar arasinda yer almasindan
kaynaklidir. Incelemeler dogrultusunda bdyle bir meniiniin olusumu kullanicilar agisindan

yararli olabilecek diizeye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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2.4 MOBIL CIHAZLAR iLE UYUMLULUK VE PERFORMANS TESTLERI

Diinyada en ¢ok kullanilan cihazlarin cep telefonlari oldugu diisiiniiliirse yapilacak olan web
sitelerinin de bu baglamda bu cihazlarla uyumlu olmasi gerektigi kaginilmaz bir gergektir. Web
sitelerine ve uygulamalara mobil erisim saglayan kisilerin de en ¢ok gencler oldugu istatistiksel

olarak belirlenmistir.

Web siteleri, cogunlukla masaiistii bilgisayarlar araciligiyla erisilen uygulamalar olarak
kullanilmaktayken, mobil cihazlarin internet erisimi 6zelligi kazanmasi ve kullanici kitlesinin
artmasi sebebiyle bu durum degismistir [15]. Web sitelerinin mobil cihazlarda kullanimlarinin
ciddi artig gosterdigi goz Oniine alindiginda ise web sitelerinin mobil uyumlulugunun
incelenmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Mobil cihazlarin tablet ve telefon oldugu ve bu
cihazlarin ekran boyutlarmma gore goriinlimleri mobil uyumluluk incelemeleri yapilacaktir.
Isimlerini yukarida X, Y, Z ve T olarak belirttigimiz iiniversitelerin web siteleri mobil testler

araciligryla degerlendirilecektir.

Tablo 2.1: Universitelerin Mobil Uyumluluk Test Goriiniimleri [16]

X Y V4 T

v/ 4

Testzanugin

“tangn

Sayfamobil uyumly @ ‘ Sayfa mabil uyumlu @ ' Sayfamabil uyumlu @ Sayfa mebil uyumly @
5 o e s Iy e Ok by pidd e R Ayt ot oo ko Y KN
. e

Tablo 2.1°deki veriler Google Mobil Uyumluluk testi kullanilarak hazirlanmis olup ekran

gortintiileri ile desteklenmistir. v Olan iiniversiteler mobil uyumlu olup X olan iiniversite ise
mobil uyumlu degildir. Google Mobil Uyumluluk Testi disartya agik olup dileyen her birey bu
testi gergeklestirilebilmektedir.
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Cogunlukla bilgi paylagimi i¢in gelistirilen ve Internet’i temel alan uygulamalardan biri olan
web siteleri, mobil tiim nedenler bir arada diislinlildiiglinde cihaz kullaniminin artmasi
sayesinde her mekanda ulasilabilir hale gelmis bulunmaktadir [15]. Bu gibi detaylar baz
alindiginda ise mobil testler i¢in tek basina Google testi yeterli olmayip 2. Bir web sitesinden
de faydalanilacaktir. Readymobi [17] lizerinden ilgili web sitelerine 5 iizerinden performans

notu verilmektedir. Bu puanlama Readymobi web sitesi tarafindan verilmektedir.

Ready.Mobi web sitelerinin performanslarini degerlendirirken hem web sitesi trafiklerini hem
de performans i¢in PageSpeed, Yslow ve W3C standartlarin1 kullanmaktadir. W3C standartlari
CSS, SVG, WOFF vb. bir¢ok tasarim kodlamalar1 i¢cinde barindirmaktadir. Bunlar yazi tipleri,

grafikler ve tasarimin gii¢lendirilmesi adina yapilan bir¢ok islemi kapsamaktadir.

Ayrintilarini ve 6nerilen eylemlerini gdriintilemek icin asagidaki testlerden birini tiklayin

DOM Cok Biiyiik esim Alt Etiketi . Bos Resim
g cript Simge Durumuna . Tablo I Ice
' Tablolar
unerdedme "aw'zic\m\smd me
s . Sayfa Baslg!

endirme Hat;
' DNS Aramalari

D

Sekil 2.13: Ready. Mobi'de Sunulan Onerilerden Bir Ornek [17]

Sekil 2.13’te goriildiigii lizere Ready.Mobi’de sunulan 6neriler yukaridaki gibi ifade edilmistir.
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Ready.Mobi’de Mobil Performans Testleri

2,5
2
1,98
1,5
1,44
1
1,05
05 0,84
0
X Y z T

Puan

Sekil 2.14: Universitelerin Ready.Mobi’de Mobil Performans Testleri [17]

Sekil 2.14’te belirtilen liniversitelerin Ready.Mobi iizerinde aldiklar1 puanlar grafik halinde
diizenlenmigstir. Puanlama grafiginde belirtilen tiim iiniversiteler ortalama ayni puanlamaya

sahip olup en yiiksek derece X’e aittir.

Bir bagka mobil performans testi incelemesi Google hizmeti olan ve pazarlama stratejilerini
gelistirmek amaciyla yapilmis olan Think With Google [18] ile degerlendirilecek olup mevcut
web sitemiz iizerinden karsilastirmali rapor olusturulacaktir. Bu raporda ama¢ mobilde
kullanilan 4G baglantilarinda web sitelerinin agilma siirelerinin hesaplanmasi amacini
icermektedir. Sonucu ise saniye bazinda yavas veya hizli olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira degerlendirme 0-1 saniye araliginda ise hizli, 1- 2,5 saniye arasinda ise orta hizli ve

2,5 saniye lstlinde agilma hiz1 var ise yavas olarak degerlendirilmektedir.

Tarkiye - icin site hiziniz 4G - aglarda 4.3

saniyedir.

DERECELENDIRME AYLIK TREND

Yavag Hizlaniyor

Yavas siteler 2.5 saniyeden uzun strede yuklenir. Siteniz bu ay 0.9 saniye daha hizli

Sekil 2.15: Think With Google'dan Ornek Goriintii [18]
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Sekil 2.15’te goriildiigii gibi web herhangi bir web sitesi i¢in degerlendirme durumu yukaridaki
gorselde ifade edilmektedir. PageSpeed Insight’tan beslendigi i¢in hesaplama metrigi

eklenmemistir.

Think With Google Sitemizi olusturan tiim sayfalarin hizini, Chrome Kullanic1 Deneyimi
Raporu (CrUX) yoluyla toplanan ger¢ek diinya verilerine dayali olarak 6lger. CrUX raporu her
ay giincellenir ve genel kullanima agiktir. Genel kullanima agik bu rapor, bugiine ve gecmise
ait verilerin kaynagidir. Veriler, iilkeye ve etkili baglant1 tiirtine gore gosterilir. Site hizi, web

sitelerinin tarayicida goriintiilenmeye bagladig1 an1 temel alir [18].

Think With Google Web Site Yiiklenme Hizlar:

12
10
8
%)
2z
= 6
<
wn
4
"\ ] I I
0
A X Y Z T
m Site Hiz1 1,8 2,2 3,3 3,9 10,2

Sekil 2.16: Universitelerin Mobil Hiz Puan1 (saniye) [18]

Sekil 2.16°da goriildiigii iizere incelemeler sonucunda en hizli agilis sayfast A web sitesi olup
hizl1 acilan her web sitelerinin kullanici kaybini 6nledigi bilinmelidir. A olan web sitesi mevcut

web sitesi olup diger web siteleri ile karsilastirma yapilmak amaciyla grafige eklenmistir.

Tiim degerlendirmelerin sonucunda, mobil cihazlarinin kullanimi ve uyumluluklar asla g6z
ard1 edilmemesi gereken bir durum olup belirli periyotlarda bu testlerin tekrarlanmasi

performans artiglarinin kontrolii i¢in gerekli hale gelmektedir.
2.5 TUM TARAYICILARDA SORUNSUZ CALISMA

Herhangi bir internet sitesi web tasarimda tarayict uyumunu dikkate almadan tasarlanirsa, bu
tasarim yanlis bir tasarim modeli olacaktir. Ciinkii biiylik gayretlerle hazirlanan internet siteleri,

hazirlik agamasi bittiginde tarayicilar tarafindan dogru bir sekilde calistirilamayabilir [19].
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Web diinyasinda olmazsa olmaz uygulamalardan biridir tarayicilar. Sayis1 oldukea fazla olan
tarayicilardan en c¢ok kullanilan1 ise Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Opera ve Safari’dir.

Bu tarayicilardan Google Chrome, Internet Explorer ve Mozilla Firefox ile web siteleri

incelendiginde 3 tarayicida da sorunsuz ¢alistiklar tespit edilmistir.

Genel itibariyle tarayicilarda diizgiin calisma durumlar tasarimin CSS kodlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. CSS kodlarinda tasarimin hem tiim tarayicilarda calisma prensibi
tanimlamalar1 ve mobil cihazlarinin ekran boyutlarinin tanimlamalari yapilabilmektedir. Bu
testleri dogru sekilde yapmak en onemli etkenlerdendir. Ciinkii web sitesinin kullanicilar
tarafindan terk etmesi durumunda web sitesinin Kullanici Dostu olma 6zelligini arka plana

atmis olmaktadir.
2.6 WEB SITESI TRAFIKLERI

Trafik, web sitelerini tiklayan kullanicilarin nasil ve ne sekilde giris sagladigini ayn1 zamanda
web sitelerinde kalma stiirelerini icinde barindiran bu bilgileri diger web siteleri ile karsilastiran

yapidir. Bu bilgiler genel olarak Rank olarak adlandirilir.

Web sitesi trafikleri genel itibariyle Alexa’dan beslenmektedir. Alexa (Alexa Toolbar); ytiklii
cihazlar1 internette gezindikleri siteleri, bu sitelerde gegirilen siireyi, sitelere arama motoru
aracilifiyla m1 yoksa baska bir siteden verilen bir link aracilig1 ile mi ulasildig: gibi kriterleri
kayit altina alarak siteleri belli bir siralamaya koyar. Alexa’nin mantig1 bir nevi televizyon
kanallar1 i¢in kullanilan peoplemeter adli cihaz takili olan televizyonlara izleme olgiimleri
yapan izlenme orani (rating) ol¢limlerine benzemektedir. Alexa sadece Alexa Toolbar yiikli
cihazlar 6l¢limledigi icin %100 dogru sonuclar vermese de genele ve gercege yakin sonuglar

vermektedir [20].

Alexa verilerinde belirtilen iiniversitelerin web adresleri girildiginde asagidaki gibi sonuglar
islenmektedir. Bu veriler disariya agik olup istenildigi takdirde web adresine giris yapip test
edilebilir duruma gelmektedir. Ayrica verilerin ortalama 90 giinliik bir periyodu igerdiginden

bugiin aldigimiz veriler ileriki tarihlerle uyusmama durumu goz 6niine alinmalidir.
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KEYWORD OPPORTUNITIES BREAKDOWN (7. COMPARISON METRICS (2 SIMILAR SITES BY AUDIENCE OVERLAP (7

Similar sites Overlap score (2
@ 29k Easy-to-Rank Keywords soarch Trafhe
@ 29k Keyword Gaps This site a5% -
@ 533 Optimization Opportunities
© Comp. Avg. (2)  49.5%
30 Buyer Keywords
Bounce rate (7
Keyword Opportunities > This site 32.9% - Audience Report >
omp. Avg. () 24.2%
TOP KEYWORDS BY TRAFFIC (2. Search Traffic (7 Share of Vaice (2 ALEXA RANK 90 DAY TREND (2
9.62% 99.95%
Sites Linking In (2
8.07% 26.02%
i This site 281 Links
3.59% 55.77% This site ranks
2.58% 31.33% Comp. Avg. (2 413 Links 171,193 4:33
in global internet Daily Time on
2.48% 12.05% \gagemen 2
engagement Site (2
Top Keywords > Competitive Analysis » Traffic Metrics >

Sekil 2.17: Alexa'dan Alinan X {iniversitesi Verileri [21]

Ornek bir web sitesi verisi Sekil 2.17°deki gibidir. Bu veriler anlik olarak gériintiilendigi igin
periyot araliginin ge¢mesi durumunda yiikselip diisme durumlari géz Oniine alinmalidir.

Ozellikle iiniversite tercih doneminde hizli degisimler goriilebilmektedir.

Rank (Site Siralamasi)

T . 561,171
Z IR 93,292

Y I 58,067

X I 177,043

A I 159,612

0 100 200 300 400 500 600

m Rank (Site Siralamasi)

Sekil 2.18: Web Sitelerinin Alexa Trafik Siralamasi [21]

Alexa’dan alinan veriler Sekil 2.18’deki gibidir. Bu veriler anlik olup 19.01.2020 tarihinde

analizi yapilmistir. Sekildeki siralamalar1 yorumlarsak siralama sayisi arttikca web sitelerine
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olan ilgilinin az oldugu anlasilmaktadir. T web sitesinin ortalama 560 bin siralamasi olup en
diistik siralamaya sahip oldugu sdylenmektedir. Sayilarin asag1t dogru inmesi o sitenin Rank
oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yukarida bahsedildigi iizere bu veriler anlik olup

belirli periyotlar arasini igerdiginden kayit veya tercih donemlerinde artis gosterebilmektedir.
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3. VAKIF UNIiVERSITELERINDE ULUSLARARASILASMA SURECI

Yabancilarin her gecen giin iilkemizde turizme katki saglamasinin yani sira egitimde de yabanci
ogrencilerin gelismekte olan {ilkelere katki saglayacagi diisiincesi tiim diinyaca kabul

gormiistiir. Bu diisiince beraberinde iilkemizde uluslararasilagsma siirecini de kazandirmistir.

Egitimde uluslararasilagsma stirecleri yabanci 6grencilerin iilkemize kazandirildig: bir donemde
cok uluslu bir toplumun olugmasina ve bu milletlerin bir arada yasamasina olanak vermektedir.
Bu olanaklarin artip 6grencilerin kazandirilmasi ile iilkemizin cazip bir noktaya tasinmasini

saglamaktadir.

Yabanci &grencilerin iilkemizde en ¢ok tercih ettigi {iniversiteler YOK web sitesinden
incelenerek grafige aktarilacaktir. Bu veriler ile amaglanan yabanci 6grencilerin liniversiteleri

secimlerinde web sitelerinin ne kadar etken oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.

YOK tarafindan hazirlanan Yiiksek Ogretim Kurumlar1 2019 raporunda [22] Yabanci Uyruklu

Ogrenci Sayisina Gore Vakif Universiteleri’ne ait tablo asagidaki gibidir.

W TABLO 14: Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisina

e Gore Vakif Yilksekogretim Kurumlarr*

1 | BAHGESEHIR UNIVERSITESI 25.142 3479 138

2 | ISTANBUL AYDIN ONIVERSITESI 35,999 3.196 89
3 | ALTINBAS ONIVERSITESI 11.450 un 7
4 | ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM ONIVERSITESI 10.453 1.407 135
5 |ISTANBUL KOLTOR UNIVERSITESI

Sekil 2.19: Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisina Gore Vakif Universiteleri [22]

Sekil 2.19’daki tabloda adi gegen iiniversitelerin iilkemize en ¢ok yabanci 6grenci temin
ettikleri YOK tarafindan kesin olarak ifade edilmektedir. Yabanci 6grencilerin miktari toplam

ogrenci 8sayisinca bakildiginda en ¢ok Altinbas Universitesi’nin %27,7 oraninda yabanci
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ogrencisi bulunmaktadir. Bu analizler sonucunda asagidaki maddeler incelenerek web sitesinin

yabanci 6grenciler iizerindeki etkilerinin bir boliimii aktarilmaya calisilacaktir.

3.1 YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN SECTiGi UNIiVERSITELERIN WEB
SITELERI

Uluslararas1 6grencilerin, lilkemizdeki herhangi bir iiniversite ile iletisim kurabilecek alanlara
sahip olabilmesi, web sitesine dil secenegi eklenmesi ve bu dildeki sayfalar1 kullanacak
ogrencilerin de Tiirk 6grenciler kadar bilgiye erisebilir durumda olmasi gerekmektedir. Bu

durumda web sitesinin giincel olmasi ile tiim durumlar es degerdir.

Ayrica bu 6grencilerin iiniversiteye basvuru yapip kabul mektubu alabilmesi icin de form
alanlar1 olusturulmalidir. Bu formlar tiniversitelerin “International” bagliklar1 altinda yer almali

ve 0grenciler lilkeye giris yapmadan 6n bagvurularini yapabilmelidir.

Sekil 2.19 ‘da ad1 gegen {iniversitelerin, Alexa’dan alinan site siralamalarina bakildiginda ise

Sekil 2.20° deki gibi veriler ortaya ¢ikmaktadir.

Rank (Site Siralamasi)

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim
Altinbas Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi

Bahgesehir Universitesi

I 85,217

.. . 133,533
Ty 160,567
I——— 75,708
I 92 97

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
. [stanbul :

Bahcesehir Istanbul Altinbag Sabahattin Iste}nk.).ul

L T Aydin .o . Kiltiir
Universitesi = - . .. . Universitesi Zaim M .
Universitesi . .. . Universitesi

Universitesi
H Rank (Site Siralamasi) 92,97 75,708 160,567 133,533 85,217

m Rank (Site Siralamasi)

Sekil 2.20: Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayis1 Fazla Olan Universitelerin Web Site Siralamalar [21]

Sekil 2.20°de analizlere bakildiginda site siralamasinin asagi dogru egilim gdsteren web

sitesinin siralamasinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
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Bu veriler dogrultusunda, yabanci ogrencilerin ilgi alanlar1 sadece web sitesi ile es deger

olmay1p liniversitenin uyguladigi baska stratejiler geregi tiniversite tercihleri yapilabilmektedir.
3.2 UNIVERSITELERIN ERASMUS UYGULAMALARI

Uluslarasilasma siirecine katki bir de Erasmus Ogrenci Degisim Programi tarafindan
saglanmaktadir. Erasmus+ (Erasmus Plus), Avrupa Birligi tarafindan egitim, is deneyimi ve
sportif aktivite gibi alanlarda kisilerin kendilerini gelistirmeleri i¢in hazirlanmis bir programdir
[23]. YOK’ten alinan veriler dogrultunda Sekil 2.19’da adi gecen iiniversitelerin
Uluslararasilagsma siirecine olan katkilarina istinaden Erasmus Ogrenci sayilari asagidaki
tabloda verilmistir. Bu sayilar 20.01.2020 tarihinde 2018-2019 yillar1 secilerek rapor

olusturulmustur.

Tablo 2.2: Universitelerin Degisim Programina Katilan Ogrenci Sayilari [22]

DEGISIM PROGRAMLARINA KATILAN OGRENCI SAYILARI

Erasmus Giden Erasmus Gelen Genel Toplam
Universite Adi Tur il
Erkek | Kadin| Toplam | Erkek |Kadin [ Toplam | Erkek | Kadin |Toplam
ALTINBAS UNIVERSITEST VAKIF  [ISTANBUL 0 0 0 33 | 45 78 33 45 78
BAHGESEHIR UNIVERSITESI VAKIF  [ISTANBUL 0 0 0 22 | 38 60 22 38 60

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITES] VAKIF  |ISTANBUL 21 | 20 41 31 | 27 58 52 47 99

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITEST  |VAKIF  |ISTANBUL 25 | 34 59 16 | 16 32 41 50 91

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM

UNIVERSITESI VAKIF  |ISTANBUL 15 4 19 9 3 12 24 7 31

TOPLAM 61 | 58 119 | 111 | 129 | 240 172 | 187 | 359

Tablo 2.2’de gériildiigii gibi Erasmus Ogrenci Degisim Programu siirecine en ¢ok katki saglayan

Istanbul Aydin Universitesi’dir

Bu degerlendirmeler 1s181nda uluslarasilagma siirecine etken olan maddelerin tiim tiniversiteler
tarafindan benimsenmesi ve dikkate alinmasi bu siirece katkisi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ozetle, Universiteler Uluslararasilasma alaninda sayisal hedefler koymakla
yetinilmemeli, uluslararasilasma caligmalar1 iiniversitelerin akademik deger ve amaglariyla
ortiismelidir. Bagka bir deyisle uluslararasilagma stratejilerinin sadece ¢iktilar1 degil, etkileri de

degerlendirmeye alinmalidir [24].
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Tiim degerlendirmeler bir arada diigiiniildiigiinde web sitelerin kullanimi ve goriiniimleri genel
olarak kullanigsh olmakla birlikte yasanan bazi teknik durumlarinda giderilebilecek kadar

elverisli yapida olduklar1 6n goriilmiistiir.

Genel degerlendirme yapmak tizere bir hiz testi yapilmast durumunda Pingdom Tools [10] web

sitesi kullanilarak bir arastirma yapilmstir.

Asagidaki grafikte web sitelerinin performans notu 100 iizerinden degerlendirilmistir. Bu
verilere erisim tarihi 21.01.2020 olup anlik olarak ¢ekilmektedir. Ileriki tarihlerde gdsterilecek

farkliliklar igerikler ve gorsellerin durumuna gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Pingdom Tools Performans Notu
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0
Bahgesehir Istanbul Aydin Altinbas Istanbul Sabahattin  Istanbul Kiiltiir
Universitesi Universitesi Universitesi Zaim Universitesi Universitesi

® Performans Notu

Sekil 2.21: Universitelerin web sitesi hiz performans notlar1 [10]

Sekil 2.21°de goriildiigii lizere performans degerlendirmesinde en yiiksek notu Bahgesehir
Universitesi almis olup ilgili iiniversitenin YOK tarafindan sunulan verilerde grenci kazanimi
en yiiksek tiniversite oldugu goéz oniine alinmalidir. Bu durumun sonucu incelendiginde ise
Bahcesehir Universitesi’nin tiim stratejileri bir arada degerlendirdiginin gdstergesi olarak

sunulabilmektedir.
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Performans artig1 i¢in Oneri sunmak gerekirse, kurumsal web sitelerinin yliksek Hosting

saglayicisi hizmetlerini kullanacaklar1 g6z dniine alinirsa,

v' JPEG veya PNG disindaki gorsel formatlarindan kaginmak,

v’ Gorsellerin olabildigince kiigiik boyutlara cekebilmek 6zellikle MB’den KB boyutlarina
diistirmek (kirpmak veya yeniden boyutlandirmak gibi)

v" CSS ve Javascript gibi dosyalardaki gereksiz 6geleri kaldirip boyutlari diisiirmek vb.

Ogeleri dikkate almak hem kisith olan alanimizi1 saglikli sekilde kullanmamizi hem de web

sitemizin performans artigina sebep olacaktir.

Web sitelerinin genel durumuna bakildiginda aktif olarak igerik yiiklenen 6zellikle gorsellerin
yogunlukta oldugu web sitelerinin performans notu diisme egilimine gegebilir. Bu durum ise

ufak tefek sayfa yliklenmelerinde gecikmelere sebep olabilmektedir.

Genel olarak, iiniversite web sitelerinde esas amag bilgiyi dogru sekilde aktarmak ve aktif olan
yanlarimizi yansitabilmektir. Kullanicinin web sitemizden memnun kalmasini istiyorsak
meniilerin dogru konumlandirilmasini, igeriklerin dogru sekilde yerlestirilmesini ve renklerin

dogru yerde dogru sekilde kullanilmasini saglamak birincil amacimiz olmalidir.

Tiim nedenler ve degerlendirmelerin sonucunda analizlerin hazirlanmasi, amaglar kapsamlarla
biitiinlestirilerek uluslararas: bir iiniversite olmak icin hedefleri dogru ve etkin bir sekilde

belirlemek gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, Ogrencilerin iiniversite secimleri sadece web sitesi ile es deger olmayip
iiniversitelerin uyguladig1 baska stratejilerde tiniversite tercihlerinde etken olabilmektedir. Bu
siirecte 0grencilerin tercih oranlarini arttirmak i¢in dogru stratejiler belirlemek ve uygulamak

liniversite se¢imlerine etken olacaktir.
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