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Bu c¢alismanin amaci, Tirkge 6gretmenlerinin siif i¢i etkili iletisim becerileri algilarmi
“cinsiyet, medeni durum, iletisim becerileri egitimi alma durumu, liderlik egitimi alma durumu,
yoneticilik yapma durumu, mesleki kidem ve smiftaki 6grenci sayisi” degiskenleri agisindan
incelemektir. Nicel olan bu ¢alisma, tarama modellidir. Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim
ve Ogretim yilinda, Kirgehir’in biitiin ilgelerinde gdrev yapmakta olan 207 Tiirkge Ogretmeni
olusturmaktadir. Orneklem alma yoluna basvurulmamis, evrenin tamamina ulasilmistir. Veri
toplama arac1 olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Simf Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi
Olgegi (SIEIBAO)” kullanilnustir. Simf ici etkili iletisim becerileri “beden dilini etkili kullanma”
alt faktoriine iligkin algida, kadin Tirkge 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Smif i¢i etkili iletisim becerileri “etkili konugma™ alt faktoriine iliskin algida, iletisim ve
liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e Ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit



edilmistir. Simf i¢i etkili iletisim becerileri “beden dilini etkili kullanma” alt fakt6riine iligkin
algida, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Smuf ici etkili iletisim becerileri “etkili konusma™ alt faktoriine iliskin algida,
yoneticilik deneyimi olan Tiirkge Ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Sinif ici etkili iletisim becerileri “etkin dinleme” ve “empati kurma” alt faktorlerine
iliskin algida, mesleki kidemi daha fazla olan Tiirk¢e dgretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Simf i¢i etkili iletisim becerileri “etkin dinleme ve empati kurma” alt
faktoriine iligkin algida, sinifinda 30’dan fazla 6grenci bulunan Tiirkge dgretmenlerinin lehine
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirkce 6gretmenlerinin “Smif I¢i Etkili Iletisim
Becerileri Algi Olgegi nin geneline ve “etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma, beden dilini
etkili kullanma” alt faktorlerine iligkin algi diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu ve “Cinsiyet, iletisim
becerileri egitimi alma durumu, liderlik egitimi alma durumu, yoneticilik yapma durumu, mesleki
kidem, siniftaki 0grenci sayis1” bagimsiz degiskenlerinin Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili

iletisim becerileri algilarini etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Sozciikler: Etkili iletisim, iletisim, Tiirkge 6gretmenleri



ABSTRACT
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The objective of this study is to examine the perceptions of Turkish teachers regarding
efficient intraclass communication skills in terms of the variables of “gender, marital status, state of
having trained on communication skills, state of having trained on leadership, state of having been
a manager, professional seniority and number of students in the classroom”. The quantitative study
is in the screening model. Target population of the study consists of 207 Turkish teachers working
in all districts of Kirsehir in the school year of 2017-2018. No sampling was used and the entire
population was reached. Developed by the researcher; “Perception Scale for Efficient Intraclass
Communication Skills (PSEICS)” was used as the data collection tool. It was determined that there
was a significant difference in the perception regarding the sub-factor of “efficient use of body
language” among efficient intraclass communication skills on behalf of female Turkish teachers. It
was determined that there was a significant difference in the perception regarding the sub-factor of
“efficient speaking” among efficient intraclass communication skills on behalf of Turkish teachers
who had trained on efficient communication and leadership. It was determined that there was a
significant difference in the perception regarding the sub-factor of “efficient use of body language”

Vv



among efficient intraclass communication skills on behalf of Turkish teachers who had trained on
leadership. It was determined that there was a significant difference in the perception regarding the
sub-factor of “efficient speaking” among efficient intraclass communication skills on behalf of
Turkish teachers who had experience in management. It was determined that there was a significant
difference in the perception regarding the sub-factors of “active listening” and “showing empathy”
among efficient intraclass communication skills on behalf of Turkish teachers who had a higher
professional seniority. It was determined that there was a significant difference in the perception
regarding the sub-factors of “active listening” and “showing empathy” among efficient intraclass
communication skills on behalf of Turkish teachers who had more than 30 students in the
classroom. It was concluded that the independent variables of “gender, state of having trained on
communication skills, state of having trained on leadership, state of having been a manager,
professional seniority and number of students in the classroom” affected the perceptions of Turkish
teachers regarding efficient intraclass communication skills.

Keywords: Efficient communication, communication, Turkish teachers

ON SOz

Bu aragtirmanm amaci Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokullarda derse giren
Tirkgce oOgretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim becerileri algilarin1 bazi degiskenler
acisindan incelemektir. Arastirma, Kirsehir ili ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina
bagli okullarda gorev yapan Tiirkge Ogretmenleri {izerinde yapilmis ve bu arastirma
sonuglarina gore bir genellemeye varmak amaglanmistir. Ortaokulda derslere ayrilan
saatlerin en fazla Tirkgeye ayrilmasi sonucunda Tiirkge Ggretmenlerinin Ogrencilerle
gecirdigi vaktin uzun olmasi; dersin okuma, konusma, yazma ve dinleme becerileri {izerine
kurulu olmasindan dolay1 bir iletisim dersi kabul edilmesi Tiirkge 6gretmenlerinin etkili
iletisim  becerilerine  sahip olmalarmi  gerektirmektedir. Alan yazinda Tiirkge
o0gretmenlerine yonelik yapilan arastirmalarin yetersiz olmasindan dolay1 bu g¢alismanin
yapilmasma karar verilmis ve Tiirkce dgretmenlerinin etkili iletisim becerileri algilarinin
“cinsiyet, medeni durum, iletisim becerileri egitimi alma durumu, liderlik egitimi alma durumu,
yoneticilik yapma durumu, mesleki kidem ve siniftaki 6grenci sayis1” degiskenlerine gore nasil
farklilastigini tespit etmek amaglanmistir. Etkili iletisim becerileri kazanmis, bunu
layikiyla sinif i¢cinde uygulayan Tiirk¢e 6gretmeni 6grencilerin anlayis, kavrayis, diisiiniis,
duyus, anlatis 6zelliklerine sirayet ederek gelecek nesillerin hem ders igi basarilarini

artmasinda hem de iletisimi etkili olan bireyler yetismesinde biiyiik rol oynamaktadirlar.
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Bu aragtirma i¢in hazirlanan 6lgegin gelistirilme siirecinde ve bu arastirmanin
analizinden raporlastirilmasima kadar her asamasinda bana goriisleriyle destek olan,
yoluma 151k tutan, yardimlarini esirgemeyen degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr.
Bahadir Giilbahar’a; arastirmanin 6rneklemini olusturan Kirsehir’in tiim ilgelerinde ¢alisan
Tiirkge Ogretmenlerine tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Yasamim boyunca her zaman
varliklarin1 yanimda hissettigim annem, babam ve kardesime en derin saygilarimi
sunarken; varhigi bana her zaman gii¢ veren oglum Efe Karan SAHIN’e de sonsuz

tesekkiirii bir borg bilirim.

KIRSEHIR, 2018 Giilsah AKSUNGUR
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BOLUM I
1.GIRIS
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI
Insanlar, canlilar arasmda diisiinebilen, konusabilen tek varlik oldugu igin
diisiincelerini duygularmi, sevgilerini, kizgmliklarini, korkularmi, iiziintiilerini anlatmak,
paylagmak ve anlattiklari ile karsi tarafi etkilemek ihtiyaci duyar ve hayatlarinda siirekli bir
iliski i¢inde bulunurlar. Bu toplumsal hayatin dogal bir getirisidir. Toplumsal hayattaki
iliskiler insanlarin iletisim kurma zorunlulugunu dogurur. Iletisim insan hayatinin

vazgegilmez bir kavramidir.

Iletisim kelimesi “ilet- fiilinden tiiremistir. Iletisim, duygu ve diisiincelerin bir
varliktan baska bir varliga aktarilmasidir. Iletisim gonderici (kaynak), alici, kanal, kodlama,
ileti (mesaj) ve geri bildirimden (doniit) olusan bir bilesendir. Iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in kaynak ile alicinin iletiye ayni anlami yliklemesi gerekir. Ayn1 anlamin
yiiklenip yiiklenmedigi ise geri bildirim yapilmasi ile ortaya ¢ikar. Dokmen (2008: 37)

iletisimi, “bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlar.

Iletisim insan1 biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga tasir. Insanlarm toplu
yasamasiyla ortaya ¢ikan iletisim insanm oldugu her yerde karsisina ¢ikar. Insanlar giinliik
hayatta her sekilde diger insanlarla iletisim kurmak zorundadir. Giinlimiiz insanlarmin bilgi
caginda yasadiklar1 distiniiliirse elde edilen her bilginin paylasilmasi i¢in iletisime ihtiyag
vardir. Insan sosyal bir varlik ise istese de istemese de baska insanlarla konusmak, derdini
anlatmak, sorununu ¢dzmek zorunda kalir. Iste burada iletisim becerileri devreye girerek onun
sorunlarini ¢6zmesine yardimer olur. iletisim becerileri, empati ve saygiy1 etkili bir bigimde
kullanarak duygu ve disiincelerini karsisindakine maskesiz ve ben dili kullanilarak
iletilmesini saglayan, baskalar1 ile doyum verici iligkiler kurmasina vesile olan, toplum ile

yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar olarak tanimlanir (Yiiksel-Sahin, 1997).

Bir insanmn iligkilerinin saglikli olmasi, o insanin yasaminmn kalitesini gdsterir. Insanin
hem kendiyle hem de baskalariyla iligkilerinden aldig1 memnuniyet hayatinin anlamini artirir.
[letisim becerileri kuvvetli olan insanlar karsisindakinin ne soyledigini dogru algilayan,
karsisindakinin yerine kendini koyarak onun duygu ve diisiincelerini anlayan, Onyargisiz
yaklasan, kendi fikirlerini dayatmadan yeni fikirlere agik olan insanlardir. Insanlardan

beklenen bu olumlu yaklagim etkili iletisim becerileri kazanmig bireyler tarafindan gosterilir.



Etkili iletisim becerilerini kazanmis insanlar her bireyin farkli oldugunu kabul ettiginden diger
bireylerle kurdugu iletisim karsilikli anlayisa dayanir. Boyle insanlar daha demokratik bir
toplum yapis1 kurarak kargasanin, anlagsmazligin, saygisizligin olmayacagi bir toplum insa
ederler. Yeni fikirleri, icatlari, buluslar1 destekleyen; yeni bir {irin ortaya koyan; iilkesini
medeni lilkeler seviyesine tagiyan bireyler hep birlikte hareket ederek toptan bir kalkinma ve

gelisim saglar.

Etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in kaynak tarafindan kodlanmis olan iletilerin, hedef
tarafindan dogru ¢oziimlenmesi ve dogru yorumlanmasi gerekmektedir. Coziimleme ve
yorumlama, iletilere dogru anlamlar yiikleme ge¢mis yasantilara, aile ve okuldan alinan
egitime, tecriibelere, sosyoekonomik duruma, kiiltiire gore farkliliklar gosterir. Giliniimiizde
iletisim bu denli 6nemliyken iletisim becerilerini kazanamamig bireylerin de var oldugu
goriilmektedir. Iletisim becerisinin zayif olmasindan dogan sikintilar hem bireylerin hem
toplumlarin sikayet ettigi bir durumdur. Etkili bir iletisimin olmadig1 yerde yanlis anlamalar,
suglamalar, kavgalar, saldirganlik olacagi i¢in insanlar kisir bir dongii i¢inde hayatlarmna
olduklar1 yerde ilerleyemeden devam ederler. Bunun igin etkili iletisim becerilerine sahip

toplumlar olusturmak insana oldugu kadar topluma da fayda saglar.

Ciiceloglu (2016) iletisimin hem kigisel hem toplumsal bir siire¢ olduguna vurgu
yaparak gelistirilmis iletisim becerilerinin hem bireyin hem de toplumun yasamina zenginlik
katacagini, insan iligkilerinin niteliginin insanin yasam kalitesini belirledigini soyler. Etkili
iletisim sayesinde insanlar birbirlerine saygi ve hosgoriiyle yaklasarak birbirlerini daha iyi
anlar. Kendilerini karsisindakinin yerine koyan insanlar gereksiz ¢ikislar, saldirganliklar
yapmak yerine herkesin farkli diisiinebilecegini bilerek, kendi diistincesinde israr etmez.
Elestiriler daha yapici olup kisilige yonelik degil diisiincelere yonelik olur. Demokratik bir
ortamda yapilan tartigmalar milletleri, tilkeleri gelismis tilkeler seviyesine ¢ikarir. Ciiceloglu

(2016), demokratik yasamin, yeni iletisim becerilerini 6grenmeyi zorunlu kildigini belirtir.

Insanlarla daha ¢ok iletisim halinde olunan meslek alanlarnda gorev yapanlar iletisim
becerilerini bilmek ve uygulamak zorundadir. Egitimde gergeklesen degigimlerin merkezinde
ogretmen oldugu i¢in, toplumun degisimi de dgretmen destegi ile gergeklesir. Ogretmenlerin
bilgi ve becerilerini siirekli olarak yenilemeleri, degisime agik olmalar1 gerekir. Bireyleri
yetistirme gorevinin okullarda oldugu disiiniiliirse etkili iletisim becerileri kazanmis bireyler

yetistirmenin yolu etkili iletisim becerileri kazanmis 6gretmenlerden gecer.



Bagli bagina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bi¢cimde isleyebilmesi
Ogretmen-6grenci arasindaki etkili bir iletisime baghidir (Bolat, 1996). Sinif icinde 6gretmenin
ogrenciyle iletisim kurarken takindigi tavri, Ogrencileri sozlerini kesmeden dinlemesi,
dinlerken geri bildirimlerde bulunmasi, kendisi konusurken sesini duyurabilmesi, farkli
fikirlere saygili olmasi, bir fikirde israrc1 olmamasi, agik ve anlasilir ifadeler kullanmasi,
ogrencileriyle empati kurarak onlarin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi dgretmenden
beklenen davraniglardir. Etkili iletisim kurabilen bir 6gretmen 6grenme ortamina dgrencilerin
dahil olmasmi saglayarak egitim-6gretimin kalitesini artirarak istenen davranmiglar
kazanmalarm saglayip basariyr artirir. Ogretmenin 6grenciyle saghkli bir iletisim
kuramamasi 6grencinin dersten sogumasina, dersteki basarisinin olumsuz etkilenmesine sebep

olabilir.

Iletisim becerilerini kazanmis 6gretmenler bu becerileri gerek smif iginde gerek smif
disinda kullanarak 6grencilere 6rnek olarak 6grencilerin de iletisim becerilerini kazanmalarini
saglar. Etkili konusan, etkin dinleyen, empati kuran, sézsiiz iletisim becerilerini etKili
kullanabilen 6gretmenler 6grencilerin dolayisiyla toplumun etkili iletisim becerilerine sahip
olmasini saglar. Bu amagcla toplumlara yon veren 6gretmenlerin iletisim becerilerini ne kadar

etkili kullandiklar1 toplumun genel yapisiyla da ilgili ipuglar1 verir.

[letisim becerileri alan yazinda cesitli siniflandirmalara gore ele almir. Baker ve Shaw
(1987) ile Gibson ve Mitchell (1995) iletisim becerilerini, s6zel olan ve olmayan iletilere
duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme seklinde tasnif etmistir. Nelson ve
Jones (2002) iletisim becerilerinin sozel, sese dayali, bedensel, dokunsal, hareket iceren
mesajlar1 ve bu mesajlarin ¢esitli karisimlarmi igerdigini belirtmistir. Tomul (2016) ise
iletisim becerilerini gonderme becerileri (net aciklamalar yapma, kendi davranisini
betimleme, duygular1 tanimlama) ve alma becerileri (diisiinceleri kendi sozleri ile ifade etme,
digerinin davramigin1 betimleme, izlenimleri kontrol etme) olarak iki gruba ayirmastir.
Sarpkaya (2012) iletisim becerilerini “etkili” olarak nitelemis ve bu becerilerin “etkili
konugma, empati kurma, etkin dinleme ve beden dili” becerilerinden olustugunu ifade

etmistir.

Yapilan tasniflerden yola ¢ikilarak Ogretmenlerin smif igindeki etkili iletisim
becerilerini incelemek igin Sarpkaya’nin (2012) etkin dinleme, etkili konusma, beden dili ve

empati kurma bagliklar1 esas alinmaistir.



Etkin dinleme, etkili iletisim i¢in bir anahtardir. Iletisim karsilikli bir siiregtir. Iletisim
halindeki kisilerden kaynagin sdylediklerinin anlasilmasi karsisindaki kisinin yani alicinin
dinlemesine baglidir. Ancak dinleme isitmekten ibaret bir eylem degildir. Dinlemenin etkin
bir dinleme oldugunu sdyleyebilmek igin alici tarafindan mesaja dogru anlam yiiklenmesi
gerekir. Etkin dinleme, sozsel girdileri anlama ve yorumlama siirecidir. Etkili iletisimin temeli
olan dinleme, sozsel iletileri duyma ve duyduklarina anlam kazandirarak tepkide bulunmadir
(Kiigtikaslan, 2014). Mesaji1 alan kisinin yani alicinin, mesaji verene yani kaynaga (gonderici)
dinledigini hissettirmesi, anlatilanlar1 6nemseyerek geri bildirimde bulunmasi, kaynagin
duygu ve diisiincelerine deger vermesi gerekir. Etkin dinleme sadece mesaji almakla smirli
degildir. Mesajin alindigin1 geri bildirmeyi de igerir (Kiigiikaslan, 2014). Siif iginde
ogretmenin bilgilerini ve diisiincelerini aktarabilmesi, dgrencilere uygun soru sormak igin
etkin ifade becerilerine sahip olmasi; 6grencilerden gelecek sorulari anlamasi ve dgrencilerin
diistince ve goriislerini anlayabilmesi i¢in etkin dinleme becerilerine sahip olmasi gerekir
(Cam, 2016).

Etkili iletisim becerilerinden etkili konusmada kisi, kendisi kaynak pozisyonunda
oldugu igin iletisim siirecinde aktif pozisyonda goriiniir. Iletisimi ses tonuyla, vurgusuyla,
tonlamasiyla, sectigi sozcliklerle kendisi yonetir. Konusanin sesinin isitilebilir olmasi, mesajin
actk ve anlasilir olmasi, sdylenenin tam ve basit sekilde dile getirilmesi anlasilmay1
kolaylastirarak iletisime olumlu katk1 saglar. Kisinin ne sdyledigi kadar nasil soyledigi de ¢ok

Onemlidir.

Etkili iletisim becerilerinde diger baslik empati kurmadr. Kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak diisiinmeye ¢aligmasi, onu anlamasi, duygularini hissetmesi
olarak tanimlanan empati iletisimin daha nitelikli ger¢eklesmesine yardimci olur. Empati, bir
iletisim becerisi olarak kabul edilebilir. “Empati, bir insanm, kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygularini ve disiincelerini dogru olarak anlamasi” olarak
tanimlanmaktadir (D6kmen, 2008: 157). Empatide yargilama, suclama, karsi ataga gegme,
savunma yoktur. Empatide anlayis ve bunu belli etme vardir. Boylelikle kisi karsi tarafin

kendisini anladigini hissederek olumlu tavirla iletisim yoluna gider ve iletisim gerceklesir.

Beden dili, etkili iletisimin en temel Ozelliklerinden biridir. Beden dilinin etkisinin
sozlii iletigimle arttirilmasi ve birbiriyle uyumlu olmalari etkili iletisimin yolunu agar. Beden

dilini olusturan jestler, giyim, beden durus, yiiz ifadeleri, géz temasi, kigilerarasi mesafe,



dokunma kaynaktan aliciya alicidan da kaynaga giden mesajlarm daha etkili anlagilmasini
saglar. Iletisimin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi igin sozlii iletisimin sozsiiz iletisim

unsurlartyla desteklenmesi gerekir.

Olumlu bir sinif atmosferi, sinif i¢i iyi iligkiler, olumlu 6grenci davranislar1 ve yiiksek
diizeyde 6grenmenin saglanmasinda belirleyici olan faktoriin etkili iletisim becerilerine sahip
ogretmenler oldugu sdylenebilir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan, bunu layikiyla smif
icinde uygulayan bir Tirkge Ogretmeni; Ogrencilerin yiiksek diizeyde Ogrenmelerini,
birbirleriyle 1yi iliskiler kurmalarmni, 6gretmenleriyle iyi iligkiler kurmalarini, kendilerini daha
rahat ve agik¢a ifade etmelerini saglayabilir. Alan yazin incelenmis ve Tiirkce
ogretmenlerinin etkili iletisim becerileri algilarini inceleyen yeterli sayida aragtirma olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu eksiklikten dolay1, Tiirk¢e 6gretmenlerinin smnif i¢i etkili iletisim
becerilerine iliskin algilarin1 bazi degiskenler acisindan incelemeyi amag¢ edinen bu
arastirmanin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda hareket edilerek “Tiirkce
ogretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerileri algilar1 hangi diizeydedir ve Tiirkce
ogretmenlerinin algilar1 bu ¢alisma igin belirlenen degiskenlerden etkilenmekte midir? ” ana

problemine bagl olarak su alt problemler de arastirilmistir:

1-Tirkge Ogretmenlerinin  smif i¢i etkili iletisim algilar1 ne diizeydedir?

2- Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?

3- Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim algilar1 medeni durumlarina gore
anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

4- Tirkge 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim algilar1 iletisim becerileri egitimi
almalarma gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

5- Tiirkce Ogretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim algilar1 liderlik egitimi almalaria
gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

6- Tirkce Ogretmenlerinin siif igi etkili iletisim algilar1 yoneticilik deneyimlerine
gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

7- Tirkce 6gretmenlerinin smnif i¢i etkili iletisim algilar1 mesleki kidemlerine gore
anlamli diizeyde farklilagmakta mdir?

8- Tiirkge Ogretmenlerinin smf ici etkili iletisim algilar1 smiflarindaki 6grenci

sayilarina gore anlamh diizeyde farklilagmakta midir?



1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Smif ici iletisimde basarili bir 6gretmenin, sinif i¢i iyi iliskiler kurulmasini, verimli bir
O0grenme-0gretme ortamini, grencilerin yiiksek diizeyde 6grenmelerini ve olumlu davraniglar
kazanmalarin1 saglayabilecek en onemli faktor oldugu sdylenebilir. Bu arastirmanin amaci,
Tiirkce ogretmenlerinin siif ic¢i etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin diizeyini
belirlemek ve bu alg1 diizeyini baz1 degiskenler a¢isindan incelemektir. Bu ¢alismayla, Tiirk¢e
ogretmenlerinin smnif i¢i etkili iletisim becerileri algilarinin hangi diizeyde oldugu bu alginin

hangi degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan “Simif I¢i Etkili iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi”, bu ¢alismada kullanilmak iizere arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Olgegin,
ogretmenlerin smif i¢i etkili iletisim becerilerini “etkili konusma, etkin dinleme, empati
kurma ve beden dilini etkili kullanma” boyutlarinda nasil algiladiklarin1 gegerli ve giivenilir
olarak Olgebilecegi ve ilgili kisi ve kurumlara 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
Olgegin ogretmenlerin  smif ici etkili iletisim becerileriyle ilgili algilarmin  hangi
degiskenlerden etkilendigini, hangi degiskenlerle iligkili oldugunu tespit etmeye yonelik
arastirmalarda da kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yonleriyle 6l¢cegin 6gretmenler, okul
yoneticileri, milli egitim miidiirlikleri, MEB, ilgili alanlarm 06gretim elemanlar1 ve

arastirmacilar agisindan 6nem arz ettigi kabul edilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Bu arastirma bulgularmin sonuglar1 Kirsehir genelinde gorev yapan Tiirkge

ogretmenleri ile smirhdir.

2. Arastirma “Swnf I¢i Etkili iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nden elde edilen analiz

sonugclari ile smirhidir.
3. Arastirma verileri 2017-2018 egitim-6gretim yilinda elde edilen veriler ile sinirhidir.
1.4. VARSAYIMLAR

Aragtirmanin planlanmasinda, uygulanmasinda, verilerin saglikli bir sekilde analiz

edilmesinde birtakim varsayimlardan yola ¢ikilmistir. Bunlar:
1. Arastirmaya katilan 6gretmenler ankete samimi ve dogru cevaplar vermistir.

2. Olgme araci gelistirilirken goriislerine bagvurulan uzman diisiinceleri yeterlidir.



1.5. TANIMLAR
Algr: Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak (TDK, 2017).
Beceri: Elinden is gelme durumu, ustalik, maharet (TDK, 2017).

Ben dili: Kisinin rahatsiz oldugu davranisin kendisinde nasil bir duygu uyandirdigini,

kendini nasil etkiledigini anlatmak i¢in basvurdugu anlatim bi¢imi, dil (TDK, 2017).

Benlik: Bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu kendisi yapan sey, kendilik, sahsiyet
(TDK, 2017).

Empati: Duygudaslik, kendini duygu ve diisiincede bir baskasinin yerine koyabilme
(TDK, 2017).

Etkili iletisim: Etkin dinleme, etkili konusma, empati ve beden dilinden olusan

iletigim siirecidir (TDK, 2017).

Iletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarma

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon (TDK, 2017).

Siire¢: Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,

ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi (TDK, 2017).



BOLUM I
2. KAVRAMSAL/KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu boliimde arastirma konusu ile alakali oldugu diisiiniilen iletisim siireci, iletisim
tiirleri, iletisim engelleri, etkili iletisim becerileri ve smif i¢i iletisim kavramlaria
deginilmistir.

2.1. Tletisim Becerisi

fletisim “kim, ne diyor, hangi kanalla, kime ve hangi etkiyle” sorular1 etrafinda sekillenen
bir kavramdir (Lasswell, 2007). Fiske (1996) ise iletisimin, iletiler yoluyla kurulan toplumsal
bir etkilesim oldugunu belirtir. Bir anlam aligverisi olan iletisim iki insanin birbirlerinin
farkina vardigi andan itibaren basladigi belirtilir (Ciiceloglu, 2002). Tiirk Dil Kurumu (2017)
ise iletisimi “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” seklinde tanimlamaktadir. Cetinkanat (1998) da iletisim
taniminda iletisimin amacinin davramig degisikligi olusturmak oldugunu wvurgulayarak
iletisimi “kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, fikir,
tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasilmasi i¢in gergeklesen
etkilesim siireci” olarak tarif eder. Iletisimin tam olarak gergeklesebilmesi igin kars1 tarafi
etkilemek gerekir. Yiiksel-Sahin (1997) ise “empati ve saygiy1 etkili bir bi¢imde kullanarak,
duygu ve diisiinceleri karsidaki kisiye maske takmadan ‘ben dili’ ile iletebilme, ‘ben’
savasimi vermeden, baskalarmi kiiciik gérmeden kendi haklarmi koruyabilme, etkin
dinleyebilme, sézel olmayan mesajlarla s6zel mesajlar arasinda tutarlilik saglayabilme
bi¢iminde bireyin, karsisindaki kisilerle doyum verici iligkiler kurabilmesini saglayan, bireyin
toplum i¢inde yasamasini kolaylastiran ve bagkalarindan olumlu tepkileri getiren 6grenilmis

davraniglar” seklinde iletisimi tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan yola c¢ikilacak olursa iletisimin kaynak ve alici arasmdaki duygu,
diisiince aktarimmi eksiksiz bir sekilde gergeklestirerek gonderilen mesaja ayni anlam

yiiklenerek davranis, tutum degistirme siireci oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar insanoglunun diinyaya gelmeden once anne karnindayken bile
sesleri duyabildigini ortaya ¢ikarmustir. Anne karnindayken sesleri duyabilen, sesin siddetini
anlayabilen ve ona gdre tepkilerde bulunan insan i¢in iletisim dogduktan sonra da katlanarak
devam eder. Insanoglu toplumsal hayatin getirisi olarak iletisim kurmak zorundadir. letisim

bir ihtiyactir ve siireklidir. Iletisim kurmak icin belirli bir davranis gdsterme zorunlulugu



yoktur. Hi¢bir davranista bulunmama durumunda da anlamli bir mesaj olusturulur (Ciiceloglu,
2016). Dinleme, dinledigini anlama becerisini edinen insan farkli yollara bagvurarak kendini
ifade etme becerisini kazanir. insanm aile ortaminda aldig1 egitim, okul hayati, yasantilari
edindigi tecriibe iletisimi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Konusan kisinin verdigi
mesaj ile dinleyenin anladigmin ayni sey olmasi etkili bir iletisimden bahsedilebilmesini
saglar. Insanlarla etkili iletisim kurabilen kisilerin bulunduklari her ortamda diger bireylerle
bilgi, duygu ve diisiince paylasimi yapmak suretiyle yeni arkadaslar edindikleri, saglam
dostluklar kurduklar1 goriilmektedir. Diger yandan iletisim kurma becerisine sahip olmayan
insanlarin ise geri plana cekilip karsisindaki kigilerin ilk adimi atmalarint bekledigi
goriilmektedir. Bu insanlar bagkalariyla saglam ve kalic1 dostluklar kurmakta zorlanirken
toplumsal hayatta da kendilerine zor yer edinirler. Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢ézmek,
bir konuya agiklik getirmek, gilinliik hayatin1 devam ettirebilmek i¢in insanlarin diisiince
ahigverisinde bulunmalari, bir baska deyisle iletisim kurmalar1 gerekir. Iletisim kurmanin da
yollarim1 bilmek insan iliskilerinde iletisimsizligi engeller. Uygarca konusma ve tartisma
becerisinin gelistirilmemis oldugu toplumlarda bir sorunu ¢6zmek amaciyla baslatilan
etkilesim, etkili iletisimden wuzaklasarak kisa siirede siirtiisme ve ¢atismaya doniisiir
(Ciiceloglu, 2016). Iletisimin nasil gergeklestirildigi insanlarla ve toplumla ilgili birtakim

sonuglar ¢ikarmamizi saglar.
2.2. 1letisim Siireci

[letisim bir siiregtir. Siireg, “Bir olaym diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle
gelismesi, baska bir olaya doniismesidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Ozankaya, 1995: 110).
[letisim kaynak tarafindan kodlanarak aliciya gdonderilen mesajm alici tarafindan kodlarinin
acilmasiyla kaynaga yeniden génderilme siirecidir. Iletigsimi bir siire¢ olarak kabul etmek
iletisimin belli bir zaman siiresi boyunca bir merkezden baska bir merkeze yola c¢ikip
degiserek, geliserek yonelmesi 6zelligindendir. “Goénderici durumundaki kisinin ¢evresinden
algiladig bir olayi, bir veriyi, bir mesaji kodlamasi, belli bir kanal ya da arag¢ araciliiyla alic1
durumundaki hedef kisi ya da kitleye gdndermesi; hedef kisi veya kitlenin de algiladig1 kodu
¢Oziip anlagilip anlagilmadigini belirterek geri bildirimi kodlayarak gondericiye iletmesi
iletisim siirecini olusturur.” (Usluata, 1994: 14). Iletisim siireci belli bir kiiltiir iginde,
kendilerine 6zgii kisisel yasam alanlar1 olan iki insandan birinin (kaynak) bir mesaj1 belirli bir
isaret / isaretler sistemi ile kodlayip bu kodlanan mesaji belirli bir yol / ara¢ (kanal) ile

karsisindaki kisiye gondermesini, karsidaki kisinin (alic1) duyu organlar1 yoluyla gelen mesajt



alarak kodlanmis olan mesajin ¢dziimiinii yapmasini (kod ag¢imi), i¢ psikolojik ¢evresine gore
bunu yorumlayarak bir anlam olusturmasini, kendisinin bir mesaj iireterek iiretmis oldugu
mesaji diger kisiye gondermesini, gonderilen bu mesajimn diger kisi i¢in bir geri bildirim

olusturmasini kapsar (Kaya, 2016).

Iletisim siireci basit bir ¢izgisel siire¢ degil; karmasik, cok yonlii bir iliski gerektirir.
Bu siire¢ yalnizca bir ileti aktarimi degil, ileti liretimi; bilgi aktarimi degil, bilgi iiretimidir
(Giingdr, 2013). Iletisim siirecinin dgelerine dair gesitli smiflamalar yapilmaktadir. iletisimin
dort temel 6gesi “kaynak (verici), hedef (alici), mesaj-ileti ve kanal kabul edilirken iletisim
stirecinde yer alan kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve giiriiltii iletisimin dort
temel Ogesinin arasindaki iligkiye yardimci olur (Kaya, 2016). Eren ise (2000: 334) iletisim

stirecinin unsurlarmi yedi baglikta siiflandirir. Bunlar:

e “Gonderici (kaynak)

e Gonderici ve alicinin algilama ve degerlendirme bigimleri (kod)
o Mesaj (ileti)

e Kanal

e Alic1 (hedef)

e Geri besleme (geri bildirim)

o Giriltd”

Gondericiden (kaynak) ¢ikan mesaj ile iletisim siireci baslar. Kaynak, mesajin1 alicinin
anlayabilecegi sekilde kodlayarak se¢mis oldugu bir kanalla hedef pozisyonundaki aliciya
gonderir, mesaj1 alan alic1 bireysel farkliliklar ve ¢evresel faktorlere gore mesajin kodunu
cozer ve kaynaga anladig1 sekilde mesaj1 geri iletir. Geri bildirim sayesinde kaynak mesajin
dogru iletilmesi konusunda kontrol olanag: saglar. iletisim siirecindeki dgeler kaynak, kod,
mesaj, kanal, hedef, geri besleme ve giiriiltiidiir. Iletisimin gerceklestigini sdyleyebilmek igin

gonderici ve alicinin mesaja ayni anlami yiiklemesi gerekmektedir.
2.2.1. Gonderici (Kaynak)

Gonderici (kaynak) ile ilgili pek ¢cok tanim vardir. Davranis degisikligi olusturmak i¢in
iletisim siirecini baslatan kisi kaynaktir (Ozen, 2001). Génderici, mesaji alictya gondermek
icin isaretlere doniistiiren kisidir (Yiiksel-Sahin, 1997). Kaynak; algilama, se¢me, diisiinme,

yorumlama gibi siireclerde irettigi anlamli mesajin1 simgeler araciligiyla gonderendir
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(Zillioglu, 2014). Kaya (2016), kaynak tarafindan gonderilen mesajin karsidaki kisiye
yoneldigini, karsidaki kisinin de mesaji almasiyla hedef durumuna gectigini, hedefin bu
mesaj1 aldiktan sonra mesaji1 agtigini, yorumladigmi ve kendisinin de bir mesaj iirettigini ve
iletisim siirecinin basinda kaynak olan kisiye mesaj gondermesiyle kaynagin hedef durumuna
gectigini belirtir. O halde gonderici mesajini aliciya dogru bir sekilde aktarmak igin sozli,
yazili, sozsliz mesaj veya isaret dilini kullanan kisi olarak tanimlanabilir. Gonderici ilk olarak
gondermek istedigi mesaj1 fikir olarak zihninde olusturur ve daha sonra bu fikri kodlar; diger
bir ifade ile sozciiklere, rakamlara ya da sekillere doniistiiriir. Tim iletisim siireclerinde
kaynak, bir kisi, grup, topluluk ya da kurum olabilmektedir. Mesajin ortaya ¢iktig1 nokta
olmas1 bakimimdan da iletisimi baslatan 6ge konumunda olmaktadir. Kaynak, mesaj1 aktardigi
icin iletici seklinde de isimlendirilmektedir (Aziz, 2010). Mesajin kaynagi, iletisim siirecinin
baslangi¢ adimidir, iletiyi yollayandir. Etkili bir iletisimin gergeklesmesi i¢in kaynaga ¢ok
onemlidir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011). Iletisim konusunda en miihim sorumluluk kaynaga
verilir. Bunun nedeni ise kaynagm iletisim siirecini baslatan ve kodlayan kisi olmasidir (Tutar
ve Yilmaz, 2008). Mesaj1 hazirlayan, ayn1 zamanda onu kodlayan oldugu i¢in géndericinin de
yapmas1 gerekenler vardwr. Gonderici, mesaji  gonderdigi kisiyi 1iyi tanimali; onun
Ozelliklerini, yasini, seviyesini, ilgi ve ihtiyaclarmi bilmeli ve mesaj icerigini ona gore
diizenleyerek mesajini1 kodlamalidir. Soyut ifadeler ve semboller belirgin ifadeler olmadigi
icin aliciin mesajdan farkli anlamlar ¢ikarmasina, farkli yorumlar yapmasma neden olacagi
icin bunun yerine yoruma agik olmayan ifadeler kullanilmasi iletisimi olumlu etkileyecektir.
Gonderici, mesajin1 gonderme esnasinda yaptigi kodlamalar1 alicinin alismis oldugu bigcimden
farkli olarak yaparsa alic1 mesaji yanlis yorumlayabilir, iletisimin olumsuz etkilenmesine
sebebiyet verebilir. Herkes ayni kelime hazinesine sahip olmadigi igin kaynagin mesaj
gonderdigi alicinin egitim durumunu, tecriilbesini goz Oniine alarak alicinin bildigi
kelimelerden yola cikarak mesajin1 iletmesi gerekir. Bilemeyecegi noktalarda da gerekli
gordiigii agiklamay1 yaparak iletisim esnasinda ortaya ¢ikacak yanlis anlasilmalar engellemis
olacaktwr. Kaynak belli birikime sahip olan, bilgili, kodlamay1 yapabilen, karsi tarafi
tantyabilen, kars1 tarafin 6zelliklerini sezebilen bir yapida olursa kodlamay1 dogru yapar ve
mesajin kaynaktan ¢ikisindaki hata en aza indirgenir. Etkili iletisimde kaynagin birtakim

sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar sunlardir:
e “Alictya uygun, acik ve anlasilir mesajlar olusturmak

e Mesaj1 en iyi ve etkili olacak yolla (kanalla) aliciya ulagtirmak
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¢ Geri bildirimleri dogru algilamak ve degerlendirmektir” (Kirmizi, 2007: 14).
2.2.2. Kod

Iletisim siirecinde mesaj1 isaret haline déniistiiriirken kullanilan simgeler ve bunlar
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar “kod”, mesaj igeriginin kod simgelerine
doniistiiriilmesi de “kodlama”dir (Ciiceloglu, 2008: 76). Giirgen’e (1997: 5-31) gore ise “kod,
insanlara anlamli gelecek sekilde yapilandirilan simgeler ya da semboller” dir. Kaya (2016)
kodun en temel 6zelliginin tlizerinde sosyal bir uzlasmanin saglanmasi oldugunu belirtir. Her
kiiltirdeki kodlarin kendi kiiltiirii i¢inde degeri, ortak bir anlam1 vardwr. Kod, anlamli hale
getirilmis semboller olarak da tanimlanir (Serttas-Ertike, 2012). Kaya (2016: 9) kod a¢gmay1
“kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip ¢dziimlenmesi ve anlamm anlasilmasi” olarak
tanimlar. Kod agma, mesajin dogru anlasilmasidir (Devito-Reardon, 2002). Kodu agan alic1
yorumlamasmi yaparak bir sonuca varwr. Kodlama, kaynagin iletmek istedigi mesajin
sembollestirilmesini saglar. Kelimeler, isaretler, resimler, jest ve mimikler mesajmn iletilmesi

amaciyla olusturulmus kodlardir.

Kod a¢gma ise kaynagin kodlayarak gonderdigi mesajin alic1 tarafindan yorumlanarak
¢oziimlenmesi, anlamli hale getirilmesidir. Iletisim siirecinde hem kaynak hem alic1
kodlamay1 da kod agmayi da yapar. Iletisim siirecinin baslangicinda kodlama gérevi kaynaga,
kodu agma gorevi aliciya aitken geri bildirim evresinde ise alici ve kaynak kod agma ve

kodlama konusunda yer degistirir.

Kodlamay1 yapan kaynak mesaj1 hazirlama evresinde mesajini alicinin tam ve eksiksiz
anlamasi i¢in ¢aba gostermeli, gerekli 6nlemleri almalidir. Mesaja dogru anlamlar yiiklenmesi

icin kodlamanin dogru yapilmas1 gerekmektedir
2.2.3. Mesaj (Ileti)

Ileti; “Bir ya da birden fazla kisinin bilissel, duygusal ya da psikomotor
davranislarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler Oriintiisiidiir.” (Ergin ve
Birol, 2005: 57). Kaya(2016: 8) mesaj1 “iletisim siirecinde kaynak ve hedef arasinda gidip
gelen anlamlar.”olarak tanimlar ve mesajin anlamlar tagidigini, kaynaktan hedefe aktarilacak
icerigi barindirdigimi belirtir. Mesaj, gondericinin iletilmek tlizere hazirladigi gorsel, isitsel
veya hem gorsel hem isitsel simgelerden olusmus somut bir {iriin ve iletigim siirecinin kalbidir
(Giirgen, 1997). Mesajlar isitme, gérme, dokunma, koklama, tatma duyularindan birine hitap

edebilir ya da bunlarin bilesiminden de olusabilir (Devito-Reardon, 2002). Mesajlar, bilgi

12



kaynagidir; yalniz karmasik bir siire¢ sonucunda 6nemsendiginde, yorumlama yapildiginda ve
kullanildiginda bilgiye doniismeleri miimkiindiir (Usluata, 1994). Alicinin mesaji dinlemesi
icin kendisine getirecegi faydasini bilmesi gerekir. Boylelikle alict mesaja dnem vererek

mesajla ilgilenir ve etkili iletisim gerceklesir (Carter, 2006).

Mesaj ister yazili ister sozIli olsun kaynaktan ¢iktiktan sonra alicinin onu anlayabildigi
kadardir. Mesaj1 yorumlayacak alic1 oldugu i¢in her zaman gondericinin kastettigi anlamlar
cikmayabilir. Gondericinin mesaja ylikledigi anlamin alic1 tarafindan anlasilmasi i¢in mesajin
1yi diizenlenmis olmas1 gerekir. Bir mesaj alic1 tarafindan anlagilabilir oldugu takdirde deger
gorerek iletisimin etkili olmasini saglar. Mesajm alic1 tarafindan anlagilabilirligi mesaji basit
icerikli yapar. Basit yani kolay anlasilabilir mesajlar soyut ifadelerden ¢ok somut ifadeler
icerir. Ayni1 zamanda bir mesajin birden ¢ok yargi tasimasi yerine tek yargiy1 icermesi
anlasilabilir olmasmi kolaylastirir. Aliciin anlamadigi sekilde kelimelere, sembollere,
isaretlere doniistiiriilmiis; somutluktan uzak soyut olarak hazirlanmis her alicinin farkl
anlayabilecegi, alicinin seviyesi, bilgi birikimi g6z oniine alinmadan hazirlanan mesajlar ortak
bir iletisim dilinden uzak olacagi icin iletisim silirecinin zarar goérmesine neden olur ve

iletisimin gerceklesmesini engeller.
2.2.4. Kanal

[letisim siirecinde hem gdnderici hem alici mesajlarmi gesitli yollarla iletebilirler.
Iletisim siirecinde kanal, mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini saglayan ortam, ydntem ve
teknikler olarak sdylenebilir (Misirli, 2007). iletisim kanali kaynak ve alic1 arasinda kurulan
bir koprii gorevini goriir (Giirliz ve Temel-Eginli, 2011). Kanal, iletisim siirecinde mesajlarin
iletilmesini saglar (Kaya, 2016) Gonderici kanal se¢imini yaparken mesajini goz Oniine alip
en uygun iletim kanalmi secerek mesajimn1 alictya ulastirmaya ¢alismalidir. iletisim siirecinde
kanal sayisi iletisimin etkililigi ile dogru orantilidir. Ne kadar duyu organi iletisim kanalinda
aktif edilirse iletisim o kadar etkili olur. Kanal, génderici ve alic1 arasinda yer alan ve mesajin
kars1 tarafa iletilmesini saglayan yol veya gecittir. Her duyu organina karsilik gelen bir
kanaldan (gorme, isitme, dokunma, koku alma, tatma) s6z etmek miimkiindiir ve kanal
sayisinm artmasi iletisimin etkinligini de artirir.” (Ciiceloglu, 2008). iletisim kanallar1 ii¢

sekilde ele alinir (Yiiksel, 2013):

1. Kisiler aras1 iletisim kanallari: kaynak ile alicinin sdz, yazi, resim, fotograf ve

hareket gibi unsurlarla yiiz yiize iletisim kurdugu kanaldir.
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2. Kitle iletisim kanallar1: Kaynak tarafindan kodlanan bir mesajin televizyon, radyo,
gazete gibi kitle iletisim kanallar1 vasitasiyla alictya iletilmesidir.
3. Bes duyu organinin (gérme, duyma, dokunma, tatma, oku) iletisim kanali olarak

kullanilmasi ile kurulan iletisimdir.

Iletisimin gergeklesebilmesinde ve etkili olmasinda kanal segimi biiyiik bir dneme
sahiptir. Kanal se¢imi yaparken iletisimde ulasilmak istenen amaglarin, hedefin 6zelliklerinin,

zamanin, mekan olanaklarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir (Zillioglu, 2014).
2.2.5. Ahc

Alici, mesaj iceren isaretleri algilayan, anlamli hale getiren, iletisimi sonlandiran ya da
kendisi bir ileti gondererek gonderici roliine gegen ve iletisimin devam etmesini saglayan
kigidir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Alicidan beklenen davramis kendisine kodlanarak gelen
mesajlarin kodlarmi dogru bir sekilde agarak mesajla ilgili kaynaga geri bildirimde
bulunmaktir. “Alicinin mantik yiiriitme ve dinleme yetenegi, bilgi diizeyi, kisisel gecmisi ve
tutumlar1 gibi bir¢ok 6zelligi mesaj1 alma yetenegini etkiler.” (Robbins, 1991: 143). Alicinin
algilayabilecegi bir mesaj iletilmek isteniyorsa onun ge¢mis hayati, dil hakimiyeti, egitim
seviyesi ve tutumu bilinerek bunlar ile tutarli olan mesajlarin iletilmesi gerekir (Bilen, 2004).
Iletisim olaymm etkili olabilmesi i¢in alicinin mesaji dogru anlamas1 gerekmektedir. Bu
yiizden, alict mesaj igerigini ¢6ziimlemek ve anlamlandirmak igin hazir olmahdir. Etkili bir

iletisim i¢in, alicinin da sahip olmasi gereken bazi 6zellikler vardir (Erdogan, 1997: 283):

e “Alic1t mesaj1 algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmalidir. Alicinin gérevi, kaynagin
gonderdigi mesaj1 algilayabilmek, mesaja kaynak ile ayni anlami yiikleyebilmektir.
Alici, mesaj1 algilayacak giic ve yetenege sahip olmali, mesaji gormezden

gelmemelidir.

e Alict bilgili olmali ve bir geri besleme sistemine sahip olmalidir. Alicinin mesaja
dogru anlam yiikleyebilmesi i¢in mesajin dilinden anlayabilmesi, belli bir egitimden
gecerek egitim olgunluguna erismis olmasi, tecriibelerinden yararlanmasi
gerekmektedir. Geri beslemesi yani geri bildirimi olmayan bir iletisimdeki mesajin
algilanip algilanmadig1 konusunda fikir sahibi olunamayacagi i¢in etkili iletisim

gerceklestirildigi soylenemez.

e Alicy, segici olmamalhidir. Farkli algilama ve degerlendirme bigimleri alicilart segici
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yapmaktadir. Mesajlari igerigi gonderici ve alicilarin Ozellikleri dikkate alinarak

olusturulmalidir.

e Alici, bulundugu diizlemi ayirabilmelidir. Gonderici ve alicinin, ayni davranis diizlemi

icinde olmasi gerekir.

e Alici, ayn1 zamanda gonderici olma ozelligini tasimaldir. Iletisim siireci icinde
gonderici ve alic1 yer degistirmelidir ki iletisim etkili bir boyuta tasmabilsin. iletisim
stireci baglangicinda gdonderici olan, siirecin sonunda alic1 olurken; iletisim silirecinin
basinda alic1 olan siirecin sonunda gdnderici olarak yer degistirir. Iletisimin tam ve
dogru olarak gerceklestigini kabul etmek, iletisim siirecinin etkililiginden bahsetmek

icin geri bildirim iletigim siirecinin vazge¢ilmez bir parcasidir.”

Hedef ile kaynagm yani alici ile gondericinin birlikte ele alinmasi gerekir. Ciinkii tek
tek ele alinmasi tek yonlii iletisim geleneginin ve anlayisinin bir yansimasidir (Kaya, 2016).
“Kisaca kaynak mesaj1 gonderen, hedef ise mesaji alan kisidir. Ancak kisileraras: iletisim
stirecinde stirekli bir mesaj iletimi s6z konusudur ve iletisim halindeki iki insan siirekli olarak
kaynak ve hedef rollerini degistirirler.” (Kaya, 2016: 8). Bu sebeple, alicinin da siirecin
sonunda gonderici olacagi diisiiniilerek alicinin, génderici 6zeliklerine de sahip olmasi beklenir.
[letisimin amacin1 ve roliinii anlayabilmek i¢in mesaj veren (kaynak) ile hedef Kitleyi (alic1) iyi

anlamak gerekir (Lilleker, 2013).
2.2.6. Geri Bildirim (Doniit)

Feedback ya da geri bildirim (doniit) iletisim siirecinin son evresidir. Bir alicinin,
kendisine gonderilen mesajin kodlarimi ¢6zdiikten ve ona bir anlam yiikledikten sonra génderici
durumuna gegmesiyle geri bildirim baslar (Eren, 2000). iletisim siirecinde kaynagm kodlayarak
alictya ulastirdigr mesaja karsilik alicinin da kaynaga verdigi mesaj geri bildirimdir (Isik ve
Biber, 2010). Iletisim siirecinde kaynaktan aliciya gdnderilen mesajlarin almip alinmadigi,
alindiysa ne kadarmm anlasildigi, alicidan gelecek tepkiler olan geri bildirim (doniit) ile
anlagilir (Ergin-Birol, 2005). Geri bildirim, gonderilen mesajin amacina ne kadar ulastiginin ve
ne kadar basarili oldugunun bilinmesi agisindan 6nemlidir (Robbins, 1991). Geri bildirim
sayesinde kaynak kisi mesaji yeniden diizenlemekte veya mesaja Kkarsi yeni bir mesaj
tretmektedir (Giirliz-Temel-Eginli, 2011). Alicinin mesajdan ne anladigmi sézel olarak
aktarmasi; mesajla ilgili sordugu sorulari; mesajla ilgili gdsterdigi jest, mimik, viicut hareketleri

gondericiye mesajinin ne derece anlagildig1 konusunda bilgi verir. Alicinin mesaji almis olmasi
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mesajin dogru anlasildigini kabul etmeye yetmez. Bunun i¢in alicidan mesajla ilgili tepkilerini
o6grenmek ve buna gore iletisim siirecinin etkililigini degerlendirmek gerekir. Geri bildirim

dort sekilde iletilmektedir:

1. Pozitif-Negatif Geri Bildirim: Alicinin mesajla ile olumlu yargilarinin sgylenmesi
pozitif geri bildirimi ifade eder. Pozitif geri bildirimde kaynaktan ¢ikan mesajlarin alic1 igin
uygun diizeyde ve gecerli oldugu kabul gordiigii sonucu ¢ikar. Alicinin mesajla ilgili olumsuz
diisiincelerini soylemesi ise negatif geri bildirimi ifade eder. Negatif geri bildirimde, iletisim
stirecinin bir yerinin degistirilmesi konusunda uyari vardir. Degistirilmemesi durumunda

etkili bir iletisimden bahsedilemez.

2. Hemen-Gecikmis Geri Bildirim: Geri bildirim mesajin alinmasindan hemen
ardindan verilirse iletisim siirecini olumlu etkilerken; geri bildirimin gecikmesi iletisim

siirecine olumsuz etkide bulunmaktadir.

3. Diisiik Kontrol- Yiiksek Kontrol Geri Bildirim: Geri bildirim ayakiistii ve diiriist bir
sekilde gerceklesebilecegi gibi (diisiik kontrol); belirli bir amaca hizmet etmek amaciyla da

diizenlenmis olabilir (yliksek kontrol).

4. Elestirel-Destekleyici Geri bildirim: Iletisimde gdnderilen geri bildirim elestirel ya
da yargilayici ise elestirel geri bildirim; daha ¢ok paylasim yapilmasini destekliyorsa ise

destekleyici geri bildirim ger¢eklesmektedir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011).

“Etkin bir geri bildirim, kisiye yardimci olmayr amagclar, belirli ve ayrintilidir,
aciklayicidir, bilgiyi paylasir, yararli ve konu ile ilgilidir, zamaninda gelir, agik ve secicidir,
gecerlidir, konuyu vurgular, davranis tizerinde durur, goézlem agirliklidir. Etkin olmayan geri
bildirim ise kisiyi kiigiik diislirmeyi 6n plana alir, geneldir, degerleyicidir, ilgisizdir,
zamansizdir, kisiyi savunmaya yoneltir, anlasilmasi giictiir, gegersizdir, kisiyi ve kisiligi
vurgular, davranigin nedeni tistiinde durur, tahmin ve yorum agirhiklidir.” (Kogel, 2001: 426).

Geri bildirimi olmayan bir iletisim “tek yonlii”diir. Geri bildirim sayesinde iletisim
“cift yonlii” olur. Iletisimin tam olarak etkili oldugunu sdyleyebilmek igin geri bildirimin

slirecin en dnemli unsuru oldugu sdylenebilir.

Geri bildirim gdndericinin iletisim siirecini yeniden gézden gegirmesine olanak saglar.
Boylelikle daha sonraki iletisim siireglerini olumsuz etkileyecek unsurlar en aza indirgenerek

sonraki iletisimlerin etkili sekilde gerceklesmesi saglanacaktir. Ciinkii iletisim, insanlar i¢in
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hi¢ bitmeyecek; aksine insanlik var oldugu miiddetge hayatta var olmaya devam edecektir.

Insanlar etkili iletisim kurmak igin de daha once kurduklar1 iletisimlerin geri bildirim
evresinden ¢ikardiklar1 sonuglardan faydalanacaktir. Bu yiizden iletisim silirecinin
degerlendirilmesini saglayan her geri bildirim etkili iletisim i¢in kisisel bir ileri bildirim, ileri

adimdir.
2.2.7. Giiriiltii

Iletisimin &niindeki en biiyiik engel giiriiltiidiir (Gokdag, 2012) “Kisilerarasi iletisim
stirecinde mesajin anlasilmasint engelleyen kaynak ve alici tarafindan gonderilmeyen,
istenmeyen ve iletisimin islemesini engelleyen ya da sonuglarmi kotii yonde etkileyen
unsurlardir.” (Giirtiz ve Temel-Eginli, 2011: 62). Girilti, iletisim siirecinin herhangi bir
asamasinda, istenmeden ortaya ¢ikarak iletisimi engelleyen bir faktordir (Kiigiikaslan, 2014).
Giriltd, iletisim siirecinde kanal vasitasiyla iletilen mesajlarda kaynak ve hedef tarafindan 6n
goriilmemis, istenmeyen ve iletisimin kotii islemesine ya da tiimiiyle engellenmesine neden

olan unsurlardir (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

Kaynagin ilettigi mesaj ile hedefin aldig1 mesajin arasindaki fark giiriiltiidiir ve giirtilti
kaynagin ya gonderici ile ya da mesaj ile ilgili olarak; fiziksel, psikolojik, néro-fizyolojk ve

kiiltiirel olmak tizere dort tiir olarak ortaya ¢ikar (Ciiceloglu, 2016):

1. Fiziksel giiriiltii: Iletilerin iletilmesini engelleyen fiziksel unsurlardir. Araba sesi,

telefondaki sesler, konusmacinin aksani vb.

2. Psikolojik giiriiltii: iletinin iletilmesini engelleyen psikolojik dzellikler. Alic1 ya da
kaynagin 6n yargilari, kapali diisiince yapisina sahip olmasi iletisimde engel yaratmaktadir.
Insanlar arasindaki iletisim aksakliklarinda psikolojik giiriiltiiniin paymnm biiyiiktiir.

3. Norofizyolojik giiriilti: Gerek alicida gerek kaynaktaki duyu organlaridaki
bozukluklardan dolay1 mesajin yerine ulasamamasidir. Alicinin kulaklarinin agir igitmesi gibi.

4. Kiiltiirel giiriiltii: Kaynagin gonderdigi mesajin, kaynagin istedigi bigimde
algilanmasim etkileyen giirtiltiidiir. Kisilerin farkl kiilttirel 6zelliklere sahip olmalar1 ve farkl

dil konugmalar1 6rnek verilebilir.
2.3. Tletisim Ortam

Iletisim siirecini etkileyen nitelikleri olan ve iletisim i¢inde bulunan kisi, nesne ve

olaylarm tiimii olan iletisim ortammin psikolojik ve fiziksel Ozellikleri mesajin
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yorumlanmasimi etkiler (Ciiceloglu, 2016). Iletisim ortamimi etkileyen &zellikler {ice ayrilir:
1. Iletisimde bulunan kisilere bagh ozellikler: Iletisimde bulunan kisilerin birbirlerine
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyal mevkilerini bilerek iligkilerini gergeklestirmesi iletisimin

etkisini artirir.

2. Tletisimin i¢inde olustugu ortamin sosyal dzellikleri: Iletisimin gerceklestigi sosyal
ortamin resmi bir ortam mi yoksa samimi bir ortam mi1 oldugu onemlidir. Clinkii iletisim

ortamin 6zelliklerinden etkilenilerek sekil alir ve devam eder.

3. Iletisimin i¢inde olustugu ortamin fiziksel dzellikleri: Iletisimin kuruldugu mekanin
biiytikligt, 1s1s1, aydinlatmasi, rengi, sessizligi ya da giiriiltiisii mekanda gergeklesen iletisimi

etkiler (Ciiceloglu, 2016).

Bunlarin disinda kiiltiir de insan davranislarini kapsayan, kusatan, iletisim ortamini
icinde barmdiran bir iletisim etkenidir (Ciiceloglu, 2016). Aym kiiltiirden gelen insanlarin
inanclari, degerleri ortak oldugu i¢in farkl kiiltiirden gelen insanlara gére anlagmalari iletigim

kurmalar1 daha kolay olur.
2.4. letisim Engelleri

[letisimin tam olarak gerceklesmesi icin gdndericinin, kodlamanin alicinin, kanalin,
geri bildirimin ve ortamin kendi islevlerini yerine getirmeleri gerekir. Aksi takdirde bu
ogelerin herhangi birindeki aksama etKili bir iletisim gergeklesmesini engeller. Gordon (1998:

45-46)’a gore iletisimin 12 engeli vardir:
“1. Emir vermek-yonlendirmek,
2. Uyarmak, gdzdag1 vermek,
3. Ahlak dersi vermek,
4. Ogiit vermek, ¢dziim ve oneri getirmek
5. Ogretmek, nutuk ¢cekmek, mantikl diisiinceler dnermek,
6. Yargilamak, elestirmek, su¢lamak, ayn1 diisiincede olmamak,
7. Ad takmak, alay etmek,
8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak

9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,
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10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak,

11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢ekmek, capraz sorgulamak,

12. So6ziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.”
2.5. Tletisim Tiirleri

Iletisim kavramiyla ile ilgili bircok smiflandirma yapilmistir. Bunlardan Kaya’nin
(2016) yaptig1 siniflamada iletisim, “etkilerine gore iletisim (olumlu-olumsuz), yoniine gore
iletisim (tek yonlii-¢ift yonlii), kullanilan kod ve sistemlere gore iletigim (sozlii-sozsiiz-yazili),
iliski sistemlerine gore iletisim (kisi igi\igsel) kisilerarasi-grup igi-kitle iletisimi), bireylerin
konumlarina gore iletisim (yatay-dikey iletisim), zaman ve mekan boyutuna gore iletisim (yiiz
yiize-uzaktan)” olarak incelenir. Bu smiflamalardan yola ¢ikilarak iletisim, bu arastirmaya
icerik yoniinden uygun oldugu diisiiniilen; etkilerine gore iletisim (olumlu-olumsuz), yoniine
gore iletisim (tek yonlii-¢ift yonlil), kullanilan kod ve sistemlere gore iletisim (sozlii-sozsiiz-
yazil), iliski sistemlerine gore iletisim kisi igi\i¢sel)-kisilerarasi-grup igi-kitle iletisimi) olarak

ele alinacaktir.
2.5.1. Etkilerine Gore Iletisim
2.5.1.1. Olumlu iletisim

“Eger bir iletisim siireci katilanlarda hos, olumlu etkiler birakiyorsa, katilanlar bu
iletisim sonunda gereksinimlerini karsilamis, deger verildikleri, anlasildiklar1 ve takdir
edildikleri hislerini yasiyorlarsa bu iletisimin olumlu bir iletisim oldugu sdylenebilir.” (Kaya,

2016: 15).

Olumlu iletisimin temelini karsilikli anlayis ve hosgorii olusturur. Olumlu iletisim
Ozsaygi gelistirici dil, ben dili, etkin dinleme, tam mesaj yollama, duygu ve icerik yansitma,
kisisellestirme, asgari diizeyde tesvik, konugsmaya acik davet ve karsilikli sorun ¢ozme
becerisiyle gerceklesir (Voltan-Acar, 2015). Etkili bir iletisim i¢in olumlu iletisim

gerceklesmesi gerekir.
2.5.1.2. Olumsuz fletisim

“Olumsuz iletisim, katilanlar iizeride olumsuz etkileri olan, iletisimde bulunanlarin
hos duygular yasamadiklar1 bir iletisimdir. Bu tiir iletisimde karsilikli kabul ve saygi yerine

elestiri ve sucglama vardir. Dolayisiyla taraflar kabul edildikleri, deger verildikleri,
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anlagildiklar1 hislerini yasamazlar.” (Kaya, 2016: 15).

Olumsuz iletisimde 6zsayg1 zedeleyici dil ve sen dili kullanilirken, ¢ift mesaj ya da
tamamlanmamis mesaj yollanarak iletisim engelleri var olur, karsilikli sorunlar ¢oziilemez
(Voltan-Acar, 2015). Boyle durumlarda iletisimden bahsetmek miimkiin olmaz, iletisimsizlige

davetiye ¢ikaran bu davranislar istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
2.5.2. Yoniine Gore Iletisim
2.5.2.1. Tek Yonlii iletisim

Tek yonlii iletisimde bir mesaj iletimi vardir. Ancak kaynaktan ¢ikan mesajin aliciya
ulasip ulagsmadigi bilinmez. “Tek yonlii iletisim, bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif
geri bildirimi olmaksizin yapilan bir iletisim bi¢imidir. Tek yonlii iletisimde mesaj aliciya
gonderilir; geri bildirim, soru veya etkilesim beklenmez.” (Kiigiikaslan, 2014: 57). Bu durum
da iletisimin gercgeklesip gerceklesmedigi konusunda bir cevap vermez. Tek yonlii iletisimde
belirli bir kaynaktan bir hedefe dogru ileti akis1 olurken hedef sadece bu iletileri alir ve
kendisi bu iletilere yanit olarak ileti liretmeyerek siirece katilmaz (Kaya, 2016). Siirece
katilmayan alic1 pasif sekilde sadece dinleyici olarak kalir. Ancak etkili iletisimden beklenen

bu degildir.

Tek yonli iletisim hizli bir sekilde aliciya iletilir, ¢iinkii kontrol kaynagin elindedir.
Bu yiizden kaynak istedigi hizda mesajmi iletebilir. Ancak ne kadar hizli olursa olsun tek
yonli iletisimde geri bildirim alinmadigi i¢in mesajin aliciya ulasip ulasmadigini, ulastiysa

dogru anlam verilip verilmedigini bilmek miimkiin degildir.
2.5.2.2. Cift Yonlii iletisim

Iletisimde geri bildirim almiyorsa o iletisimin ¢ift yonlii bir iletisim oldugundan
bahsedilebilir. Cift yonlii iletisim en az iki kisi arasindaki bilgi, duygu, diisiince aligverisidir
ve bu tiir iletisimde mesajlar kaynak ile hedef arasinda gider gelir, kargiliklidir. Hem kaynak
hem hedef aktif olarak siirece dahil olur (Kaya, 2016).

Cift yonlii iletisim bilgi aligverisi seklinde olurken; tek yonlii iletisim bilgi akis
seklinde olmaktadir. Tek yonlii iletisim ile ¢ift yonlii iletisim karsilastirildiginda ¢ift yonlii
iletisimin tek yonlii iletisimden daha etkili oldugu goriilmektedir. Tek yonlii iletisimde kaynak
ile alic1 arasinda etkilesimden bahsetmek miimkiin degilken ¢ift yonlii iletisim bir

etkilesimdir. Tek ve ¢ift yonlii yapilan iletisim karsilastirildiginda su sonuglara ulasilmistir:
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“1. Tek yonlii iletisim daha hizhidir.

2. Cift yonli iletisimde daha saglikli iletisim kurulur.

3. Cift yonli iletisimde hedef giiven duygusu i¢indedir.

4. Cift yonlii iletisim giiriiltii ve dig etkilere daha fazla maruz kalir.

5. Cift yonlii iletigsim daha demokratiktir.

6. Tek yonlii iletigim ¢ift yonlii iletisimden daha ¢abuk isler.” (Kiiciikaslan, 2014: 60).
2.5.3. Tliski Sistemlerine Gore fletisim

2.5.3.1. Kisi Ici Tletisim (i¢sel iletisim)

Insanm i¢ diinyasida kendisiyle kurmus oldugu iletisim onun diger insanlarla kurmus
oldugu iletisimden farkh degildir. insan i¢ diinyasinda mesajlar iiretir, bu mesajlar1 kendisine
gonderir, bunlar1 alir, acar ve yorumlar, nihayetinde bu mesaja iliskin yeniden bir mesaj
ireterek gonderir. Kisi-i¢i iletisim de kaynak da hedef de mesaj1 gonderen de alip yorumlayan

da kisinin kendisidir (Kaya, 2016).

Kisi-i¢i iletisimde bireyin benlik algist ile benlik saygisi onemli bir yere sahiptir.
Benlik kavraminin kisinin kendini algilama sekli; benlik saygisi ise benligini begenme ya da
begenmeme durumudur. Benligini begenen yani olumlu goéren bir birey kendisiyle barisik
iken; benligini begenmeyen bir kisi kendisiyle ¢catisma halindedir. Kisinin kendisiyle kurdugu
iletisim igsel iletisimdir; kisinin ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve yeteneklerinin
farkia varmasi, diisiindiiklerini ve hissettiklerini kavramaya c¢alismasi kendisiyle gelistirdigi
i¢ iletisimle miimkiin olur (Kiiciikaslan, 2014). Kisileraras iletisimden 6nce kisinin kendisiyle
kurdugu iletisimde kendisiyle barisik olmasi, kendisine yonelik olumlu tutum takmmasi,
gerektiginde kendisini de yapict bir sekilde elestirmesi kisilerarasi iletisime de olumlu yansir.
Kisi i¢i iletisimin 1yi olmasi kisilerarasi iletisim i¢in de olumlu bir baslangictir.

2.5.3.2. Kisileraras: iletisim

“Kisilerarasi iletisim birden fazla insan arasinda ilgi, duygu, diislince ve yasantilarin
paylagimidir. Anne-baba-¢ocuk iletigimi, 6gretmen-6grenci iletisimi, is¢i-igveren iletisimi,
amir-memur iletisimi, kari-koca iletisimi, arkadas-arkadas iletisimi Onemli Kisilerarasi

iletisime oOrnektir.” (Kaya, 2016: 19). Kisilerarasi iletisim, “farkli nedenlerle ve amagclarla,

cesitli kurallarla yapilandirilmis yer ve zamanda, yiiz yiize veya araclar kullanilarak, aninda
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veya zamansal farkliliklarla, toplumsal roller ve iliskisellikler ile bireylerin kisisel
ozelliklerine gore degisen bicimlerde, degisen yakinlikta, yogunlukta olabilen iletisim”dir
(Kiictikaslan, 2014: 36-37). Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorler kisisel ozellikler, algi,
duygular, kiiltiir ve ¢evredir (Siyez, 2016).

Kisileraras1 iligkilerde sinirlarin belirlenmesi de Onemlidir. Siirekli baskalariyla
iletisim halinde olan kisiler kendisiyle iletisimi eksik birakmadan kisilerarasi iligkilerini
stirdiirmelidir. Kisileraras1 iliskilerde aldigi geri bildirimler kisinin kendini kabul etmesini,
benlik algisinin artmasini, kisinin kendiyle ilgili daha fazla sey O6grenmesini, yasamini
zenginlestirmesini ve yalnizliimi1 azaltmasmi saglarken; kisinin kendisine ayirdigi zamanin
azalmasina, diger sosyal iliskilerinin zayiflamasina ve Orselenmesine sebep olur (Siyez,

2016).
2.5.3.3. Grup-Igi iletisim

Insanlarm sosyal bir varlik olmasindan dolay: ortaya ¢ikan gruplarin varlik nedenleri
insan iligkileridir ve bu gruplarin olugmasi ve varligin siirdiirebilmesi i¢in de gruptakilerin
iletisim icinde olmas1 gerekir (Kiiciikaslan, 2014). insan yasami boyunca aile, akraba cevresi,
akran ve arkadas gruplar1 gibi resmi olmayan birincil gruplar; ¢alisilan is yeri, sivil toplum
orgiitleri, siyasi partiler, sendikal, meslek gruplar1 gibi ikincil gruplar i¢inde yasar (Kaya,
2016: 19).

2.5.3.4. Kitle Iletisim

Belirli bir kaynaktan belirli bir bilginin belli amaglarla televizyon, gazete, dergi,
sinema gibi iletisim araglar1 ile topluma tek yonlii iletimin saglanmasima kitle iletisimdir
(Kaya, 2016). Kitle iletisimde alici, kaynaga geri bildirimde bulunamayacagindan iletisimin
gerceklesme orani bilinmez. Buna ragmen kitle iletisim araclarinin toplumlarin genel yapisini
degistirdigi bilinen bir gercektir.

2.5.4. Kullanilan Kodlara Gore Iletisim:

Bireyler duygu, diisiince ve isteklerini yazili, sézel ve sozel olmayan iletiler
yardimiyla dile getirir. Konusmada kullanilan semboller sézel anlatimi; beden dili, durus,
goriiniis, jest ve mimikler, bakis gibi ¢esitli tavirlar da sézel olmayan anlatimi belirtir
(Yiiksel-Sahin, 1997). Yaz1 araglariyla yapilan iletisim tiirii ise yazili iletisimi olusturur.

Igerik iletiminde sozlii mesajlar etkiliyken; iliskiyle ilgili tutum ve tercihlerin anlatiminda
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sOzsliz mesajlar daha etkili olurlar (Ciiceloglu, 2016: 25). Gilingor(2013: 40) ise iletisimde
sozlii ve sozsiiz iletisimden birinin digerinden 6n planda tutulmasina karsi ¢ikarak sozli ve
sOzsiiz iletisim arasinda bir dnem siralamasi yapilmamasimi, ikisinin birlikte ele alinmasi

gerektigini savunur.
2.5.4.1. Sozlii Tletisim

Diisiinebilen, diistindiiklerini akil siizgecinden gegirerek dil vasitasiyla gerek
kelimeleriyle gerek davranislariyla aktarabilen, sozlerini ve davraniglarini degerlendirip
degistirebilen canli insandir. Insanin ise en biiyiik silah1 dilidir. Dili kullanan insanoglu duygu
ve diislinceleri gerek sozlii gerek yazili gerekse sozsliz iletilerle karsisindakine aktarir.
Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 sebebiyle giinliik hayat i¢inde en fazla sozlii iletisimi yani
dili kullanirlar. Insanlarin verdikleri mesajlarm aliciya ulasabilmesi icin konusma becerisinin
gelismis olmasi gerekir. Konusma, duygu ve disiincelerimizi, karsimizdakilere soézleri
kullanarak aktarma isidir. Konusma, insanlar arasi iletisimi agizdan ¢ikan sozler vasitasiyla
saglayan bir sistemdir. Sozli iletisim sese, konusmaya ve dinlemeye dayali bir iletisim
tiiriidiir (Kaya, 2016). Sozli iletisim, sdzciiklerle gergeklestirilen iletisimdir. Insanlar
arasindaki her tiirlii karsilikli konusma ve yazigmalar sozlii iletisim kapsamima girmektedir
(Isik ve Biber, 2010: 32). Sozlii iletisimin belli basli tiirleri; miting, panel, konferans, roportaj,
miinazara, agik oturum, anket, basin toplantisi, bilgilendirme toplantisi, brifing, soylesi,
nutuk, sura, tartisma, kurultay, calistay, demeg, diyalog, forum, miilakat, miinazara ve

seminerlerdir (Serttas-Ertike, 2012).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki en etkili iletisim bi¢imi s6zli ve yiiz yiize olandir.
So6zli iletisimin hizli olmasi ve geri bildirimin hemen alinmasi sozlii iletisimin etkili
olmasinda Onemli rol oynar. Kaynaktan alictya gonderilen mesajlarda anlasilamayan
noktalarin geri bildirim ile aninda belli olmas1 veya yanlisliklarin aninda diizetilmesi sozlii
iletisimin etkili olmasinda belirleyicidir. Ancak sozlii iletisimin olumsuz tarafi da vardir.
Mesajlar1 gondermenin en temel yolu s6zlii iletisim olmasina ragmen, hizli ve geri bildirimli

olsa da bozulma olasilig1 mevcuttur (Robbins, 1991).

Sozlii iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, iletisimde kullanilan sembol ve isaretlerin
anlaminin alic1 tarafindan bilinmesi gerekir. Anlami bilinmeyen isaret ve semboller alic1 i¢in
anlamsiz bir yigindan 6teye gecemeyecegi i¢in iletisimin ¢ikmaza girmesine sebep olur. Sozlii

iletisimin basarili olabilmesi i¢cin sdzlerin kesin olmasi, drneklerden yararlanilmasi, abartili
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konusulmamasi, etkili ve giizel konusulmasi, konusmanin agik ve anlagilir, canli, acik ve
dogal tslupla olmasi, kelimelerin dogru telaffuz edilmesi, jest ve mimiklerin etkin

kullanilmas1 gerekir (Misirli, 2007).

Sozli iletisim, dil ve dil 6tesi olarak iki ayr1 sinifta degerlendirilir; insanlarin konusma
ve yazigmalar1 dil ile iletisim; ses tonu, ses hizi, siddeti vb. Ozellikler dil otesi iletisimdir.
Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”, dil otesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri”
onemlidir (D6kmen, 2008). Hayatin her doneminde ister 6zel hayat olsun ister is hayati
basarili olabilmek sozciikler kadar sozciiklerin sdylenisine ve se¢cimine de baglidir. Bu yiizden

sozlii iletisimin insanlarin hayatindaki yeri ve dnemi ¢ok biiyiiktiir.

Insanlarin sahip oldugu kelime hazinesi, sdzciikleri yerinde kullanabilme yetisi, dilin
ozelliklerini bilme derecesi mesajmin karsi tarafa iletilmesinde kolaylik saglar. Insanlarin
sozctlikleri dogru ve yerinde kullanmasi, sozciik bilgisi iletisim i¢in yeterli olmamakta bunun
yaninda dil 6tesi boyutuna da hakim olmasi gerekmektedir. Konusma esnasinda vurgular,

tonlamalar, duraklamalar, konusma hizi, iletisimin kalitesini artirir.

Sozlii iletisimde konugsmanin yaninda dinleme de ¢ok 6nemlidir. Konusan kisinin yani
kaynagin hedefindeki kisinin dinleme becerisinin gelismis olmasi iletisimin etkili olmasini
saglar. “Dinleme; sOylenene dikkat etmenin Gtesinde, niyeti gézlemeyi ve anlam arayisini
iceren bir yeterliligi gerektirir. Bu baglamda dinlemek; dinleyen kisinin, konusan kiginin
sesine, sozciikk se¢imine, tonlamasma, hizina beden diline karst duyarli olmasi demektir.”
(Kiigiikaslan, 2014: 102). Basarili bir iletisim kurabilmek i¢in konusma becerisinin yaninda
dinleme becerisinin de gelismis olmasi1 gerekir. Dinleme, kaynaktan gelen ses birliklerini

anlamaya ¢alismak i¢in kulak vermek olarak tanimlanabilir.
Dinleme becerisi gelisimi dort asamadan olusur:
“1. Mesajin alinmasi
2. Mesajin yorumlanmasi
3. Mesajin degerlendirilmesi
4. Mesaja karsilik verilmesi” (Kiigiikaslan, 2014: 102-103).

Dinleyen pozisyonunda olan alict kaynaga “seni dinliyorum.” mesaji verirse etkili bir
sekilde dinlemis olur. Etkili dinleme deyince de sessiz kalinma, kars1 tarafa iletilmek istenen

mesajin ne oldugunu anlamaya ¢aligsma, aktarilmak istenen duygunun ne olabilecegini tahmin
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etme, diirtist dinleme ve kosulsuz bir kabul akla gelmektedir (Korkut, 1999).
Dinlemenin yedi farkl tiirii vardir. Bunlar:
“Goriintste dinleme
Secerek dinleme
Saplanmis dinleme
Savunucu dinleme
Tuzak kurucu dinleme

Yiizeysel dinleme
Aktif dinleme” (Ciiceloglu, 2016: 168-169).

Goriintiste dinleyen kisi dinliyormus gibi goriinlip kafasinda baska diisiincelerle
ilgilenen dinleyici; secerek dinleyen kisi konusanin sdylediklerinden sadece kendi ilgi alanina
girenleri dinleyen; duygusal yonden saplantili olan veya konusulanlarda komik bir taraf ya da
hiiziinlii bir tarafa odaklananlar saplanmis dinleyici; tuzak kurucu dinleyiciler konusanin bir
acigini1 araylp onu miiskiill duruma sokmak i¢in firsat kollayan dinleyici; konusanin
sOylediklerinde asil anlam1 anlayamayanlar ise yiizeysel dinleyiciler; kaynagin ilettigi mesaji

anlayip anlamadigmi kontrol eden dinleyici ise aktif dinleyicidir (Ciiceloglu, 2016).

Bunun yaninda sozli iletisimde dilden kaynakli bazi sorunlar da olusabilmektedir.

Sozciiklerin birden fazla anlammin olmasina, dilin ¢ok gorevliligine, ses tonu, vurgulama ve

agiz farkliliklarina dikkat etmek gerekir (Koknel, 1997).
2.5.4.2. Sozsiiz Iletisim

Insanoglu giindelik hayatta siirekli iletisim halindedir. Beden, bilerek ya da bilmeyerek
verdigi mesajlarla bir iletisim kanalidir (Hartley ve Karinch, 2013). iletisim siirecinde sozlii
iletisimden cok bilingli ya da bilingsiz olarak sozsiiz iletisime basvurularak aliciya mesajlar
gonderilir. Mesaj aligverisinin kiiciik bir bolimiinii sozlii mesajlar olustururken sozsiiz
mesajlar iletisimde daha biiyik bir yer kaplar (Ciiceloglu, 2016). Sozsiiz iletisim, sozlii
iletisimi destekleyen bakis, yiiz ifadeleri, giyinis tarzi, jestler, kisilerarasi mesafe gibi soz
icermeyen unsurlardir. “Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil;
yiizi, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da “duyar”; ¢linkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri,

bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanarak da iletisim kurulur.”
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(Cliceloglu, 2016: 33). Sozsiiz iletisim, iletisim arastirmalarmin daima en ilging alanlarindan
biridir ¢iinkii genellikle bilingdis1 diizeydeki davraniglara anlam kazandirir (Caputo, Harry ve
Colleen, 1994). “Sozli iletisim akil, mantik ve disiinceyi; sozsiiz iletisim duygulari ve
iliskileri en etkili ifade etme aracidir” (Ciiceloglu, 2016: 32). Sozsiiz iletisim sozle gdonderilen
mesajlar1 giiclendirmekle birlikte agikca sdylenmemis ayrintilarin da giin yliziine ¢ikmasini
saglar (Akman, 2011: 111). Karsisindakinin sadece soylediklerine 6nem veren Kkisiler,
kisileraras1 iliskilerde biiylik zorluk yasar (Ciiceloglu, 2016). Ciinkii insanlar bazen ne
hissettiklerini ne diisiindiiklerini sozlere dokmekten kacirlar. Soyledikleri ile sdylemek
istedikleri birbirinden farkli olabilir. Béyle bir durumda sozsiiz iletisim sozlii mesajlarin
goriinmeyen taraflarmin ortaya ¢ikmasmi saglar. Insanin sozleriyle davranislar1 gelisirse
dogru kabul edilecek olan davranislari beden dili, sozsiiz iletileridir (James, 2004). Sozsiiz
iletisimin; kisilerarasi iletisimde duygu ve tavirlar1 diizenlemek, sozel iletisimi tamamlayarak

desteklemek ve konugmanin yerini almak iglevleri vardir (Usluata, 1994).

“Sozsiiz iletisim kavrami i¢inde, goz iligkisi, yliz ifadeleri, viicut durusu, kisisel alan,
kiyafet, aksesuarlar, mekani kullanma, dokunma, kafa isaretleri, el-kol durusu, bacaklarin
durusu, beden yonelimi, oturma bicimleri sayilabilir.” (Korkut, 1999: 216). “So6zsiiz iletisim
yiiz ifadeleri, g6z hareketleri, bedenin durusu, giyim, sesin 6zelliklerini iceren ve beden dili
olarak adlandirilan iletisim siirecinin 6nemli bir yoniidiir.” (Usluata, 1994: 53). Sozsiiz

iletisimin Ozellikleri s0yle siralanabilir:
o So0zsiiz iletisim etkilidir.

Bazi tiir anlamlari, Ozellikle duygular1 sozsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz

bi¢imde ifade etme olanagi vardir.
e Sozsiiz iletisim duygulari belirtir.

Diisiinceler sozlii iletisimle, duygular sozsiiz iletisimle en rahat ifade edilirler.
e SoOzsiiz iletisim ¢ift anlamlidir.

Cogu kez kisinin s6zlii ve s6zsiiz mesajlari, farkli anlamlar1 vurgular.
e SoOzsiiz iletisim belirsizdir.

Sozsiiz iletisimde belirsizlik derecesi yiiksektir. S6zsiiz iletisim yoruma acik oldugu

icin yapilan bir yorum mesajimn ger¢ek anlamina iligskin olmayabilir (Ciiceloglu, 2016)
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Etkili bir iletisim kurabilmek i¢in sozlii iletisim becerilerinin gelismis olmasi1 yaninda
sozsliz iletisim becerilerine de sahip olmak gerekir. Sozlii iletisimin jest ve mimiklerle, beden
dilinin kullanimi ile desteklenmesi ile hem iletisim zenginlesir hem de iletisim etkinligi artar.
(Lazar, 2000). iletisimde bilgi sozciiklerden gok sdylenmeyenlerle yani mimiklerle, jestlerle,
bakisla ve davranislar ile aktarilir (Usluata, 1994). Mahrebian ve Ferris’in 1967’de yaptiklari
bir arastirmanin sonucuna gore, bireylerarasi mesajlarin %7’sinin s6z, %38’inin ses (tonlama,
vurgu, telaffuz) ve %55’inin beden dili ile iletilmektedir (Akt. Izgoren, 2011). Sozlii
iletisimini sOzsiiz iletisim becerileri ile destekleyen bireyler mesajlarin1 karsisindaki kisilere
daha kolay ve etkili bir sekilde aktarirlar. Sozsiiz iletisimin temelde bes fonksiyonu vardir. Bu

fonksiyonlar:

“1. Sozsiiz jestlerle sozlii mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama hareketleri

veya tekrar,
5. Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia etme,
6. Sozlii mesajin yerine gecebilecek bir davranista bulunma,
7. Gozlerle mesaj iletme,
8. Mesajin anlamini tamamlama ve mesaj1 vurgulamadir.” (Kiigiikaslan, 2014: 109).
Sozsiiz iletisimin unsurlar1 sdyle siralanabilir:
1. Kisisel mekan
2. Bedenin durusu
3. Yiiz ifadeleri (Mimikler)
4. Jestler: El ve kol hareketleri
5. Dokunma
6. Giysiler
7. Soyleyis Tarzi
2.5.4.2.1. Kisisel Mekan

Kisisel mekan, bir kimsenin g¢evresinde olusturdugu, goériinmeyen bir ¢emberdir
(Ciiceloglu, 2016). insanlarm etkilesim halindeyken kendilerini savunmak igin olusturdugu

ozel bolgedir (Dutta, 2011). Cemberin ¢ap1 ya da Ozel bolgenin alami kisiden Kkisiye,
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toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Ciiceloglu’nun (2016: 38) Hall (1968)’den
aktardigina gore dort farkli mesafe vardir: “mahrem mesafe, kisisel (samimi) mesafe, sosyal

mesafe, genel topluma acik mesafe.”

Mahrem mesafe; cilt temasiyla, otuz-otuz bes santimlik mesafeyi kapsar (Ciiceloglu,
2016). Bir kimse baska birini mahrem mesafe i¢ine dahil ediyorsa o kisiye giivendigi, onu
kendine yakin gordiigii anlami ¢ikarilabilir. Bu alana yabancilarin girmesinden kisi hoglanmaz
(Schober, 2007). Kisisel, samimi mesafe; kirk santimle, 80 santim arasinda degisen
mesafedir. (Ciiceloglu, 2016). Sosyal mesafe ise seksen santimle iki metre arasinda degisir.
Islerin rahat¢a konusuldugu, resmi iliskilerin siirdiiriildiigii bolge bu ¢emberdir (Ciiceloglu,
2016). Bu mesafe tiirii fazla samimiyeti bulunmayan ancak ayni ortamda g¢alisanlar i¢in
gegerlidir (Schober, 2007). Genel topluma ag¢ik mesafe iki metreden baslayarak uzayan kisisel
mekan genel, topluma agik, tanimadigimiz kisiler igindir (Ciiceloglu, 2016). Ogretmenlerin
okulda 6grencilerle iletisim i¢indeyken kullandiklart mesafedir. Bu mesafe onlar1 birbirine

yabancilastirir.
2.5.4.2.2. Beden Durusu

[letisim siirecinde bedenin durusu hem kaynaktan alictya hem de alicidan kaynaga
mesajlar verir. Onemli olan kulagin duydugu sesi anlamlandirmanin yaninda gdziin sahit
oldugu bedenin mesajlarini da okuyabilmektir. Bedenin durusu, sadece hangi yana egildigi ve
yiiziin hangi yone baktigiyla smirlanmaz. Omuzlarin dik ya da ¢kiik olusu kollarmn agik ya da
kapali olusu, ayaklarin agiklig1 ya da kapaliligi, bacaklarin {ist iiste atilmis olmasi, ayrik ya da
bitisik durmasi da birer mesajdir (Ciiceloglu, 2016). Bedenin durusundan konusmacinin rahat
mi1 gergin mi oldugu dinleyici tarafindan kolaylikla anlagilabilir. S6zler belki yalan soyler
ancak bedenin ifade ettigi anlamlar1 okuyan birine beden kendini yalansiz gdsterir. Beden
durusunun agik ya da kapali olmasi farkli anlamlara gelir. Kisi kendini rahat hissetmezse,
giiven duymazsa kendini kapatarak hem kollari hem bacaklar1 ¢apraz hale getirir (Dultta,
2011). Bedenin her durusunun bir anlammin olmasi bedeni yorumlanmaya agik bir hale
getirir. Beden duruslarinin yorumlanabilmesi gerekli donanima sahip kisilere baghidir. Beden
dogru yorumlanirsa, mesajlara dogru anlamlar yiiklenirse iletisimin daha etkili olmasi1

saglanir.
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2.5.4.2.3. Yiiz Ifadeleri (Mimikler)

Pease (2003) yiiz ifadelerinin her kiiltiirde ayn1 duygular1 ifade etmek i¢in kullanildig:
icin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu belirtir. Duygular1 yansitmada yiiz, zihnin bir
tuvalidir. Hissedilen duygular1 anlatmada giiliimseme, kas hareketleri ya da smirsiz yiiz
ifadesi ile anlatmak miimkiindiir (Navarro ve Karlins, 2017). “Insan viicudunun en dikkat
ceken yeri yiiz, ylizde en ¢ok dikkat ¢eken yer ise gozlerdir.” (Ciiceloglu, 2016: 42). Yiiz
ifadeleri ve gozler yasanan duyguyu yansitirken; durus duygunun yogunlugunu belirtir
(Sayers, 1993) Sozler ne soylerse soylesin gozler hissettiklerini oldugu gibi yansitir. G6ziin
kendisi bash basmna bir mesaj kaynagidir. Goz bebeginin biiylikliigii, g6z sahibinin baktig1
seye olan ilgisini belirtir (Ciiceloglu, 2016). “Goz temas: kisiler arasi iligkilerde ilgi ve
dikkatin isaretidir. Bireyler gz temasini, pozitif etki, sevgi, kizginlik, tehdit, statii ve baski1
isareti olarak kullanabilirler” (Yazici, 2016: 164). Temas dinleyicinin goziiyle oldugu kadar
beyniyle de ilgilidir. Dinleyiciye duyarlilikla bir sekilde bakmak sdylenilenleri dinleme ve
onlara inanma noktasinda etkili olur (Fletcher, 2014). Iki kisi arasindaki gdz temast siiresi ne
kadar uzarsa iki kisi birbirine o derece yakinlasir. Go6z temasi ikna etme konusunda ¢ok
onemlidir (Hogan ve Stubbs, 2012). En iyi konusmacilar karsisindakinin gozlerinin igine
bakanlardir. Ciinkii dinleyiciler gézlerini kagiran konusmacilarin bir seyler sakladigini veya
giiven problemi yasadigmi disiiniirler (King, 1994). S6zlerin samimi olmadigini 6zellikle yiiz
ifadeleri ve gozler ortaya c¢ikarr. Yiiz ifadesindeki degisiklikler karsi tarafin nasil
algilandigin1 belirtirken biiyiik etkiler olusturabilirler (James, 2013). Uzgiin bir yiiz ifadesi
icin kaslar asagiya dogru cizilirken; mutlu bir yiiz ifadesi i¢in agiz kulaklara yaklastirilarak

cizilir. Yiizlin aldig1 sekil duygular1 belirtmeye yarar.
2.5.4.2.4. Jestler: El Ve Kol Hareketleri

Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin en giizel belirtileridir (Ciiceloglu, 2016:
45). i¢e doniik kisilerin disa doniik kisilere nazaran; yas ve statii acisindan diisiik diizeyde
olanlarin yiiksek olanlara gére daha az jest ve mimik kullanmalari, jest ve mimiklerin
kullanirmmin kiiltiirel ve kisisel ozelliklere gore farklilik gosterdiginin kanitidir (Yazici,
2016). Jest, kulaga gelen sesi resmetme gorevini {stlenir. Tavir ve hareketler konugsmanin
canlandirilmasidir. Bu yiizden sdylenen sdzlerle uyumlu olmalidir (Casson, 2000). insanlarin
konusurken yaptigi kol hareketlerinin farkli anlamlar1 vardir. Kollarin gogiiste kavusturulmasi

iletisime kapali olundugu anlamimi ifade eder. Omuzdan asag1 sarkan kollar hayal kiriklig1 ve
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memnuniyetsizlik anlamlarma gelir (Molcho, 2000). Avug hareketlerinde agik avug giivene,
samimiyete, dogruluga isarettir. Yalan sOyleyen, yaptigini saklamaya calisan bir insan

avuglarmi saklamaya ¢aligir (Dutta, 2011).
2.5.4.2.5. Dokunma

“Dokunma bireyin fiziksel varligmi kabul etme ve Onemseme anlamima gelir.
Insanlarin tokalasmasi, kucaklasmasi, piismesi, kol kola girmesi konusurken karsidakine
dokunmasi gibi durumlar sdzel olmayan iletisimin 6nemli unsurlaridir.” (Yazici, 2016: 165).
Bu tiir dokunmalarla birgok mesaj aliciya gonderilmekte ve anlamlandirilmaktadir. Ancak
dokunmanin smirlarinin ¢izilmesi, dokunmanin rahatsizlik verecek seviyeye gegmemesi

gerekir.
2.5.4.2.6. Giysiler

Giysi olarak belirtilen seyler giyim-kusam, taki, kozmetik ve bireylere ait diger renkli
materyallerdir. Bunlar insanm kendisini nasil algiladigmi ve kimligini nasil sundugu ile
ilgilidir ve kisinin hakkinda aliciya bir mesaj verir (Yazici, 2016). Giyim tarzi karsidakine nasil
yaklasilacagi ve hangi dilin kullanilacagi konusunda ipucu verir (Aktas, 2014). Iletisimde
bulunacak kisiler heniliz agizlarindan bir s6z c¢ikmadan birbirlerini gordiikleri anda ilk
izlenimle birbirleri hakkinda diisiince ve duygulara sahip olurlar. Bu diisiincelerin ve
duygularm olusmasini saglayan dis goriiniis; dis goriiniiste ise 0zellikle giysilerdir. Giysilerin
temiz ve Ozenle secilmis olmasi karsidaki kisinin olumlu fikirler iiretmesine; giysilerin
Ozensiz, kirli ve dagmik olmasi karsidaki kisinin fikirlerine de Onem verilmemesine

dolayisiyla iletisimin baglamadan bitirilmesine sebep olur.
2.5.4.2.7. Soyleyis Tarzi

“Sesin tonu, siddeti ve hiz1 iletisim siirecini etkiler. Bagka bir ifadeyle sesin tonu, sozel
iletisime eslik eder. Sesin tonu sosyallesme siireciyle de iligkilidir.” (Yazici, 2016: 167).
Kelimeler arasimna konulan susmalarm siiresi karsidaki kisiye, gonderilen mesajin 6nemli

noktalar1 hakkinda bilgiler verir (Ciiceloglu, 2016).
2.5.4.3. Yazil Tletisim

Avrupa'da 15. ylizyilda matbaanin icadi ile birlikte yogun kullanimi, yazili iletigimin
hizla ¢ogalmasini, bilgi ve diigiincelerin yayilmasini saglamistir (Zillioglu, 2014). Yazili

iletisimde mesajlar, sozciiklerle kodlanarak yazma formatinda sunulur (Kaya, 2016).
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Yazili iletisim mesajlarin yazi yoluyla alictya iletilmeye c¢alisilmasidir. Yazili iletigim,
daha ¢ok is hayatinda ve devletle olan iliskilerde kullanilmaktadir. Yazili iletisimin sozli
iletisime gore, hem gdnderici hem aliciya sagladigi yararlar vardir. Yazi ile mesajini iletecek
olan gonderici mesajmi tekrar tekrar okuyabilir, degisiklikler yapabilir. Alict ise aldig1 mesaji
tekrar okuyarak anlayamadigi yerler lizerinde diisiinme firsatina sahip olur. Yazi yolu ile
iletisim mesajlarin daha kalic1 ve uzun omiirlii olmasimi saglar. Diger yandan yazili iletisimde
kisisel temas olmadan iletisim saglanmaya ¢alisilmasi, beden dilinin etkisinden
faydalanilamamasi, yazili mesajlarin anlamlarimin kisiden kisiye degisebilmesi iletisimin
etkililigini diisiirmektedir.

2.6. ETKILI ILETiSIM BECERILERI

[letisim, kaynak tarafindan gdnderilen mesajin alici tarafindan dogru algilanma
siirecidir. Insanlarin iletisimden beklentilerini karsilamalar1 ile etkili iletisim gergeklesir
(Giingor, 2013). Bir iletisime etkili diyebilmek i¢in kaynagin alicinin 6zelliklerini goz oniine
alarak alicinin egitim, kiiltiir ve sosyo-ekonomik durumunu bilerek uygun kodlamayi
yapmasi, mesajini agik ve anlagilir olarak iletmesi, mesajin en dogru sekilde iletimi i¢in dogru
kanallarla gondermesi, sozlii iletisimini s6zsiiz iletisimle desteklemesi, alicinin kod agmada
zorluk yagamamasi ve gonderici ile mesaja ayni1 anlami yiiklemesi gerekir. Hem alict hem
kaynak mesaja aym1 anlami yiiklerse etkili iletisimden bahsedilir. Etkili iletisimde hem
gondericinin hem de alicinin iletisime istekli olmas1 son derece 6nemlidir. Bir tarafin “benim
bildigimden baska dogru yoktur” tavri, karsi tarafi begenmeme ve dnemsememesi ya da iki
taraf iginde farkli 6nem derecesinde olan konular iletisimin baglamadan bitmesine sebep olur.
Etkili iletisim i¢in alicinin karsi tarafi deyim yerindeyse can kulagiyla dinlemesi, onu

anlayabilmesi ve bununla ilgili geri bildirimde bulunmasi, siireci basariya ulastirir.

Etkili bir iletisimde konusma ve dinleme c¢ok oOnemlidir. Konusan kisinin fitri
meziyetlerinin yaninda etkili konusmaci olmas1 ve karsisindaki dinleyicilerin istekli olmas1
iletisimde etkililigi artiran faktorlerdendir. Etkili iletisimdeki amag, etki yaratmaktir.
Konusmacilarin karsisindakini etkilemesi iletisimin de etkili olmasmi saglar (Idil, 2009).

Kisilerarasi iletisimde etkili iletisim i¢in gerekli ilkeler sunlardir:
“a) Her bireyin kendine 6zgii 6zellikleri ile degerli olduguna inanmasi,
b) Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi,

c) Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciine inanmasi,
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d) Kendisini oldugu gibi gosterebilmesi,
e) Duygu, diisiince ve davranislarinin tutarli olmas,

f) Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi bakabilmesi,

onun hissettiklerini yagsayabilmesidir.” (Ciiceloglu, 2002: 54).

Karsisindakinin fikrine saygi duyan insan, fikirlerine katilmasa bile anlamaya
calisarak; fikirleriyle ilgilendigini belli ederek karsisindakini degerli hissettirir.
Yalnizca kendi konustugunda sadece iletimin gergeklestigini bilen insan; iletisim i¢in
karsisindakinin konusmasmi da saygiyla dinleyip sorun varsa birlikte ¢6ziim tiretmek
icin istekli olur. SOzsiiz mesajlarin en az s6zIii mesajlar kadar 6nemli oldugunu bilerek
davranan kisi; saldirgan, savunucu tutum yerine degisebilir bir tutum sergileyerek
etkili bir iletisim gergeklestirir. Bir insan farkl diisiincelere ne kadar saygili ise gerek

0zel hayatta gerekse is hayatinda o denli etkili iletisim kurar.

Bir insan hep kendini ve fikirlerini 6nemseyip baska bir dogru kabul etmiyorsa;
fikirlerini korii koriine inanma derecesinde savunup asla degistirmeye yanasmiyorsa;
karsisindakine konusma firsati vermeden hep dinleyici pozisyonunda birakiyorsa;
karsisindakinin diisiincelerine saygi géstermeyip suclayici, emir verici, asagilayict bir
tavir takiniyorsa; ogiitleri, ahlak dersleri bitmiyorsa; karsisindakinden hi¢ fikir almayip
sorunlar i¢cin kendi c¢oziimlerinin yeterli olacagni diisiiniiyorsa kisacast ondan

baskasinin diisiinebilecegine inanmiyorsa etkili iletisimden bahsetmek olanaksiz olur.

Baker ve Shaw (1987) ile Gibson ve Mitchell (1995) iletisim becerilerini, sozel
olan ve olmayan iletilere duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
seklinde tasnif etmistir. Nelson ve Jones (2002) iletisim becerilerinin sdzel, sese dayali,
bedensel, dokunsal, hareket igeren mesajlari ve bu mesajlarin ¢esitli karigimlarmni
icerdigini belirtmistir. Tomul (2016) ise iletisim becerilerini gonderme becerileri (net
aciklamalar yapma, kendi davranisini betimleme, duygulari tanimlama) ve alma
becerileri (diisiinceleri kendi sozleri ile ifade etme, digerinin davranigini betimleme,
izlenimleri kontrol etme) olarak iki gruba aymrmustir. Sarpkaya (2012) iletisim
becerilerini etkili olarak nitelemis; bu becerilerin “etkili konusma, empati kurma, etkin

dinleme ve beden dili” becerilerini kapsadigini belirtmistir.

Etkili iletisim gerceklestirebilmek i¢in konugsmanin inceliklerini bilmek, dinleme
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kurallarma hakim olmak, beden dilinde her hareketin anlamini bilerek davranmak ve
karsidaki kisinin yerine kendini koyarak karsidakini anlamaya c¢alismak gerekir. Sozlii
iletisime konusmayla baslayan gondericinin konusmasinin etkili olmasi, alicinin dinleme
esnasinda gondericiye uygun tepkilerde bulunarak, sorular sorarak, sozsiiz iletisimle
dinledigini belli ederek etkin dinleme yapabilmesi, sozlii iletisimi goz hareketleri, beden
dili, jest ve mimiklerle destekleyerek uyum iginde ilerletebilmesi ve karsidaki kisinin
yerine kendini koyarak empatik yaklasim i¢inde olmasi etkili iletisimin saglanmasinda
beklenen davraniglardir. Arastirma i¢in kullanilan dlgekte Sarpkaya’nm (2012) etkili
iletisim becerileri siniflandirmasindan yola ¢ikildigr i¢in bu etkili iletisim becerilerine

dort alt baslikta ayr1 ayr1 deginilecektir.

2.6.1. Etkili Konusma

“Iletisim, karsidaki kisiye ileti sunma, iletileri anlamlandirma ve iletilere tepkide
bulunmadir. letiler, degisik yollarla ulastirilmakta olup en ¢ok kullanilan ileti gdnderme
bi¢imleri de yazili ve sozlii iletisimdir. S6zIi iletisimin temelini konusma olusturmaktadir.”
(Erdem, 2016: 324). Poe (2015) konusmanin algilanan hemen hemen her seyi tasvir

edebildigi ve aktarabildigi i¢in olaganiistii bir kavram oldugunu belirtir.

“Konusma, duygu ve diislincelerimizi, gorlip yasadiklarimizi, dinleyen kisiye
sozcuikler araciligiyla iletme isidir. Konusmanin temelinde ses vardir ve konusma sesleri, belli

bir uzlasmaya gore dizilir” (Kiiciikaslan, 2014: 92).

Davranig ve jestler dil dis1 unsurlar1 olustururken, dilsel iletisim iletisimsel davranisi
olusturur (Zimmermann, 2003). Dékmen (2008) de kisilerin konusma ve yazigsmalarinm dil
ile iletisim i¢inde; ses tonu, ses hizi, siddeti, vurgular, duraklamalar gibi 6zelliklerin dil 6tesi

kavram1 i¢inde yer aldigin1 belirtir.

“Dogru ve etkili konusma, 68renme ile kazanilabilen ve kisinin gdsterdigi cabalarla
gelistirilebilen bir beceridir. Etkili iletisimde sozii sanata doniistiirmenin yolu konugsma
inceliklerini bilmekle miimkiindiir. Etkili, diizgiin ve giizel konusabilmek icin diislinsel olarak
birikimli olmak ve birikimi dogru ve etkili soyleyebilmek gerekir.” (Erdem, 2016: 324). Bir
konusmanin etkili olabilmesi i¢in konusmacmin agik ve net ifadelerde bulunmasi, hazirlik
yapmasi, gereksiz detaylardan kac¢marak sade olmasi, konugsmasmi sunarken canli olmasi,

tabii davranmasi ve kisa ve 6z anlatimlarda bulunmasi gerekir (Adair, 2003).
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Konugmada ne soylenildigi kadar bunun nasil sdylendigi de 6nemlidir (Carnegie,
1996). Ayni konusmayi yapan iki kisiden birinin anlattiklar1 dinleyicilerde bir etki
birakmazken; diger konusmacinin anlattiklar1 dinleyiciler tarafindan ¢ok etkili bulunabilir. Tki
konugsmact da ayni seyleri sOylemesine ragmen yalnizca birinin sdylediklerinin
dinlenilmesinin ve anlagilmasimnin bazi sebepleri vardir. Bir konusmacinin mesajini
hazirlamadan once hedef kitleyi yani aliciy1 ¢ok iyi tanimasi gerekir. Aliciin yasi, egitim
seviyesi, sosyo-ekonomik yapisi, ilgi ve ihtiyaglari mesajin igerigi kadar mesajin sdylenis
seklini de degistirir. Mesaj iletilirken secilen kelimelerin alic1 i¢in anlasilir olmasi1 gerekirken,
konugsmacmin ses tonu, vurgulamalari, tonlamasi, sdziin ezgisine uymasi, sesinin timnisi,
telaffuzu, tislubu alic1 tistiinde etkilidir. “Konusmay1 olusturan bes etmen vardir. Bunlar: ses,
bogumlama (telaffuz), konusma dinamigi, sézciik hazinesi ve bigem (iislup) dir.” (Yiiksel,
2012: 139). Bunlarm yaninda konusmacinin beden dilinin iletisimde onemini bilerek mesaj
icerigiyle uyumlu kullanmasi etkili bir konugsmanin vazgegilmez parcgasidir. Etkili bir iletisim
icin konusmanimn sézel olmayan 6geleri de dikkate alinmalidir. Diksiyon, vurgu, tonlama,

duraklar etkili bir konusmada g6z ardi edilemeyecek unsurlardir.
2.6.1.1. Diksiyon

“Etkili bir konusmada sesin agizdan c¢ikmasiyla ilgili olan bir unsurdur. Bir
konusmaci, diisiincelerini, duygularini iyi anlatabilmek i¢cin uygun sozciik ve climleler sectigi
gibi dogru bir sese, diizgiin bir sOyleyise de sahip olmalidir. Soyleyise genel anlamda
diksiyon denilmektedir.” (Erdem, 2016: 327). Diksiyonun diizgiin olmas1 bogumlama, vurgu,

tonlama, durak ile yakindan ilgilidir.
2.6.1.2. Bogumlama

“Bogumlama, sesleri ve heceleri iyi anlasilacak sekilde seslendirebilmektir. Bir¢ok
kisi dudaklarint iyice hareket ettirmeden konusur. Boyle dudak tembelligi olan kisinin
sOylediklerini dinleyicilerin ¢ogu anlamaz. Bogumlama egitiminin amaci agizdan ¢ikan her
sesi dogru ve etkili ¢ikarmaktir.” (Erdem, 2016: 328-329). Dogru ¢ikmayan, anlagilmayan bir

sesin etkili olmasi beklenemez.
2.6.1.3. Vurgu

Tirk Dil Kurumu (2017) vurguyu “Konusma, okuma sirasinda bir hece veya kelime
lizerine digerlerinden daha farkli olarak yapilan baski, aksan.” olarak tanimlar. Tiirk¢ede her

kelimede vurgu oldugu icin her kelimede vurgulanacak hecenin sdyleyisinde sesin siddetinin
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degismesi gerekir.
2.6.1.4. Tonlama

“Konusma stirekli ayni ritim tizere olmaz. Kelimelerin ve cilimlelerin anlam
degerlerine gore seste ¢esitli degisiklikler meydana gelir. Sesin algaltilip yiikseltilmesi gibi
cesitli anlam degerleri kazanmasi onun tonunu belirler.” (Erdem, 2016: 332). Tonlama
yapilmayan konusmalarda konusmanin monotonlagsmast ve dinleyenleri sikmasi

kaginilmazdir.
2.6.1.5. Durak

Yazida noktalama isaretleri nerede duraklama yapilacagi konusunda ipuglar1 verirken
konusmada durak yapilacak yerleri konusan Kisinin belirlemesi gerekir. S6z sdylemenin
dogallig1 ¢ergevesinde soluk alma ve duraklama yapilir. Soluksuz duraklamasiz bir konugsma

monoton olur ve anlasilirligr azaltir (Erdem, 2016).

Bunlardan baska goz temasi kurarak etiketlemelerden kagcimmmak, dikkati toplayarak,
hosa giden ve ikna edebilen bir konusma yapmak, hedef- kitlenin 6zelliklerini dikkate alarak
kelime se¢mek, ciimlelerin uzunlugunu belirlemek, amaca uygun, sinirlar1 belirlenmis bir
konusma yapmak, konusmada ben dilini kullanarak empatik davranis sergilemek etkili bir

konusma i¢in gereklidir (Erdem, 2016).
2.6.2. Etkin Dinleme

Konusma becerisinin gelistirilebilecegi kabul edilerek bu beceriyi gelistirme kurslari
acilirken dinleme becerisi ithmal edilmistir. Bu da toplumda konusan sayisini artirirken
konusmay1 nasil dinleyecegini bilmeyen bireylerin sayismmi artmasma sebep olmustur.
Basarili bir egitim ve kisisel gelisim agsisindan gerekli olan “anlayabilmek i¢in dinleme”
kisinin kendi ¢abasma birakilmistir (Ciiceloglu, 2016). Iyi dinleme etkin bir dinleme kabul
icin gereklidir. (Hartley, 2014).

Baz1 kaynaklarda etkin dinleme ve edilgin dinleme etkili dinleme kavraminin i¢inde
yer almaktadir. Sessiz kalinarak sdylenilenlerin dinlenilmesi edilgin dinlemedir (Voltan-Acar,
2015). Edilgin dinleyici kaynagin kendisine sOylediklerini sessiz kalarak kaynaga iletir.
Boylece kaynagm kendisini agmasina devam etmesini saglar. Ancak tiim iletisim boyunca
dinleyicinin edilgin olarak kalmasi kaynaga kendisinin anlasilmadig1 ya da dnemsenmedigi

mesajini verebilir.
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Karsidaki kisinin yasadiklarini anlatmasina ve onun yasadiklarinin anlasilmasina
yetecek bir siire edilgin olarak dinlemek, daha sonra etkin dinlemeyle daha derinlere inmek
gerekir (Cihangir-Cankaya, 2016). Edilgin dinlemede her ne kadar alic1 sessiz kalsa da beden
dilini kullanarak kaynaga geri bildirimler gonderir. Bu da aslinda edilgin degil etkin
dinlediginin kanit1 sayilabilir. O yiizden edilgin dinleme de etkin ve etkili dinlemenin i¢inde

kabul edilmelidir.

Etkili dinleme diye tanimlanan kavramin aslinda etkin dinleme oldugunu gérmek
miimkiindiir. “Olumlu iliskiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarini tanimada,
anlamada ve onlara yardim etmede en temel 6ge etkili bir dinlemedir.” (Cihangir-Cankaya,
2016: 94). Etkin dinleme alicinin kaynaga geri bildirimde bulundugu dinlemedir. Etkin
dinlemede alic1 kaynagin gonderdigi mesajlarmi dogru anlama, dogru yorumlama ve geri
bildirim saglama goérevini tstlenir. Etkin dinleme, aktif dinleme olarak da ele alinir. Aktif
dinlemede dinleyici kaynaga ilgili ve istekli oldugunu belli eder. (Arnold, 2013). Aktif
dinleme tutumu icindeki dinleyici bu davranisiyla konusana, anlattifiyla kendisinin
ilgilendigini, onun sorununu gergekten anladigi izlenimini verir (Ciiceloglu, 2016: 185). Aktif
dinleme; 6giit vermek, yol gostermek, yargilamak gibi davranislardan daha yararhidir. Kiginin
kendisine deger verildigini gorerek iletisim siirecini olumlu etkiler. Aktif dinleme bireylerin i¢
diinyalarina kapanip monolog yapmalar1 yerine, karsilarindaki kisiyle bir diyalog kurmalarini
saglar (Ciiceloglu, 2016: 176). Bireylerin diyalog halinde olmalar1 onlarin yakm iliskiler
icinde olmalarini saglayarak sosyal hayata katilmalarinda 6nemli rol oynar. “Aktif dinlemenin
en belirgin Ozelligi bilingli bir bigimde ve siirekli olarak geri-iletim kullanilmasidir.”
(Ciiceloglu, 2016: 176). Geri bildirim olmadigi takdirde konusan kisi yani kaynak anlasilip
anlasilmadigini bilemez. Geri bildirim yapildiginda etkin bir dinlemenin olmasi iletisimi tek
yonliiden c¢ift yonlii iletisime tasir. Ancak geri bildirim yapan dinleyici konusan kisinin
kisiligine degil davraniglarina ve diisiincelerine odaklanarak, kisinin gii¢lii yanlarindan yola
¢ikarak geri bildirimini vermeli ki iletisim siirecinde istenmeyen davranislar ortaya ¢ikmasin.
Elestirme, suglama ve yargilama etkili iletisim kurmanin 6niine engel olarak ¢ikmaktadir. Ciinkii
bu davranis sekilleri kars1 tarafin da savunucu bir tutum sergilemesine neden olarak iletisimin

¢ikmaza girmesine neden olur.

Voltan-Acar (2015) etkin dinlemenin empatik anlayigla ayni sey oldugunu; etkin
dinlemenin 6n kosulunun empati oldugunu belirtir. Empatik dinleme de denen etkin dinlemede

insan karsisindakini ne Gver ne de yerer; insan, insan oldugu i¢in deger goriir. Alic1 mesajin
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anlagildigini belirterek tepkide bulunmalidir. Boyle bir beceri, alicinin isitmeye agik olusuna,

duyulani kesin olarak empatiyle dinleme yetenegine dayanir (Voltan-Acar, 2015: 29).

“Etkin dinleme siirecinde konusan kisinin duygularin ve diisiincelerinin oldugu gibi
kabul edilmesi, yorum yapilmamasi ve konusmaciya duygularinin anlagildigiin gosterilmesi,
onun yargilanmayacagmi anlamasmi ve daha fazlasini anlatmak i¢in kendisini rahat
hissetmesini saglar.” (Cihangir-Cankaya, 2016: 99). Konusmacit kendisini hem sozlii hem
sOzsiiz olarak ifade eder. Onu anlamak, yorumlamak, degerlendirmek dinleyiciye kalmistur.
Etkin dinleme yaparken sorumluluk kaynaktan aliciya gecer. Iletisimin etkili olabilmesi i¢in
alicmm da pasiflikten ¢ikarak karsi tarafa dinledigini cesitli sekillerde belirtmesi gerekir.
Dinleyicinin sozlii ifadeleri isitmenin Otesinde dinlemesi ve degerlendirmesi, sOzsiliz
ifadelerine de dogru anlamlar yiikleyebilmesi gerekir. Etkin dinleyen alic1 s6zsiiz iletisimin en
az sozel olanlar kadar degerli ve anlamli oldugunu bilerek dinlemelidir. “Etkili bir dinleyici,
iletisim kurdugu kisinin yalniz soylediklerine degil, onun yiizii, eli, kolu ve bedeniyle
yaptiklarina da dikkat eder. Ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, beden durusu gibi
sozsiiz davraniglar yoluyla da iletisim kurulur.” (Cihangir-Cankaya, 2016: 95). Sozli
iletisimde konusmacimin sodylediklerini sdzsiiz iletisim unsurlar1 destekleyebilecegi gibi
kostekleyebilir de. Dinleyicinin sozsiiz iletisim unsurlarina dikkat ederek dinleme yapmasi
mesajlarin anlagilmasma yardimei olur. Sozsiiz iletisimden mesaj ¢ikaramayan bir dinleyici
etkin bir dinleyici olmaktan uzaktir. Kaynagin verdigi mesajlar1 etkili dinlemenin ii¢ boyutu

sunlardir:
e “Konusmaciya ve onun anlattiklarma ilgi gostermek,
e Onu ve yasadiklarini anlamaya ¢alismak ve
e Bunu ona hissettirmektir.” (Cihangir-Cankaya, 2016: 97)

2.6.3. Beden Dilini Etkili Kullanma

[letisimde sadece sdzler onemli degildir. Sozlerin ifade ettigi anlamlarm disinda kalan,
iletisim unsurlari, bedenin verdigi mesajlardir. Bu iletisim bi¢imine beden dili de denir.
Insanlar giinliik hayatta en cok konusma ve dinleme becerilerinden yararlansa da bu beceriler
cogu zaman eksik kalir. Bu becerileri destekleyecek jest ve mimikler, yiiz ifadeleri, dokunma,
sOyleyis tarzi gibi sozsiiz iletisim becerilerinin kullanilmas: gerekir. Yiiz kaslarmm anlatim
amaglarma gore kullanimi mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri

olusturur. Cogu zaman sozlerin Otesindeki jestler, mimikler, bedenin durusu, kisisel alan,
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kullanilan mobilyalar, giyim tarzi, bedenin kokusu, cildin o6zellikleri, tirnaklar, ses tonu,
dokunma sozlerin Otesinde ¢ok sey ifade eder (Voltan-Acar, 2015: 111). Esas jest ve
mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlar1 somutlastiran hareketlerdir (Aktas,
2014). Sadece konusan kisinin degil, dinleyen kisinin de sozsiiz iletisim becerileri olan beden
dilini bilmesi, mesajlarin dogru yorumlanmasini saglayarak iletisimin etkili bir iletisim
olmasin1 saglar. “Duygu ve diisiincelerin kelimelere dokiilemedigi durumlarda bir bakis, basin
bir doniisii, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik kelimelerden fazla anlam tagimaktadir.”

(Kiigiikaslan, 2014: 109).

Sozsiiz iletisim duygulari sozlii iletisim ise diisiinceleri iletir. Duygulan ifade etmede
sozsiiz iletisim etkili olurken; diisiincelerin daha iyi anlasilabilmesi icin so6zlii mesaja

basvurulur (Voltan-Acar, 2015: 112).

Sozsiiz iletisim becerilerine sahip bir kisiden gdz temasi kurmasi; soyledikleriyle jest
ve mimiklerinin uyumlu olmasi; iletisim kurdugu kisiye uygun mesafede bulunmasi; ses tonu,
hiz1 ve siddetini ayarlamasi; bedeniyle karsisindakine gliven ve inandiricilik verebilmesi;
giyimiyle karsisindakinde 1iyi bir izlenim birakmast ve gerektiginde dokunarak da

samimiyetini ya da duygularini iletebilmesi beklenir.
2.6.4. Empati Kurma

“Empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.” (Dokmen, 2008: 157). Empati; alicinin kendini
kaynagm yerine koyarak onun bakis agisiyla olaylara bakmasi, duygu ve diisiincelerini dogru
bir sekilde hissederek hicbir uyaricidan etkilenmeden kaynaga bunu geri iletmesidir (A¢ikoz,
2005). Davraniglar1 anlamak ve kabul etmek empatinin tanimmda 6ne ¢ikan eylemlerdir.
Bagkalarinin duygularmi anlamak ve kabul etmek etkili iletisimin gerceklesmesinde biiyiik
onem tasimaktadir (Shapiro, 2003). Insanlar iletisim kurarken karsisidaki kisi tarafindan
anlasilmak, onemsenmek ister. Bunun i¢in empatide dinleme Onemlidir. Empati kurarak
dinleme yapmak baskasmin hayatin1 yargilamadan anlamaya yardim eder (Caglar ve Kilig,
2014). Ciinkli duygu ve diisiinceleri hor goriilen, asagilanan, begenilmeyen bir kisi kendini
iletisime kapatir. Bir insanin karsisindaki kisiyle empati kurabilmesi i¢in kendini karsisindaki
kisinin yerine koyarak onun bakis agisiyla olaylara bakmasi, karsisindakinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi ve kisinin karsisindakini anladigini iletmesi gerekir

(Dokmen, 2008: 157-159). Bagka bir insanin penceresinden olaylara bakan kisiler
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karsisindakini anlamaya calistigr i¢in On yargilardan, asagilamalardan, suclamalardan,

hakaretlerden uzak kalarak daha etkili bir iligki kurarak iletisimin devam etmesini saglar.

Empati kosulunu yerine getirebilmek icin dort beceriden yararlanilir. Bu beceriler:
duygu yansitma, icerik yansitma, kisisellestirme ve 6zetlemedir (Voltan-Acar, 2015: 36-37).
Icerik yansitma; alicnin mesaji dogru anlayip anlamadigini gostermek icin alicnin mesaji
yeniden ifadesidir. Duygu yansitma; igerigin yeniden ifade edildigi siiregte duygulara da yer
verilmesidir. Mesaj1 alan hangi duygular1 hissettigini acik¢a belirtir. Kisisellestirmede ise
mesajm alic1 {izerindeki etkisinin belirtildigi 1.tekil sahis zamiri kullanilir. Ozetlemede; duygu
ve igerik yansitilmasi birlikte kullanilmalidir. Insanlarin kisilerarasi iletisimde empatik
iletisim becerileri sergileyerek karsisindakini anlamaya c¢aligsmasi, karsisindakinin yerine
kendini koymasi, duygu ve diisiincelerini karsisindakine yansitabilmesi hayatin daha
yasanilabilir olmasina olanak saglar. “Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu

empatik iletisim kurmaktir.” (Kiiciikaslan, 2014: 178).
Uc asamali bir empati siniflamasi yapilmistir. Bunlar:

Onlar Basamagi: Dinleyen kisi ne karsisindaki kisinin anlattiklarina dikkat eder ne de
kendi duygu ve diisiincelerine yer verir. Asil onemli olan o an ortamda bile olmayan toplumun

gorisleridir. Bu yaklasimda genellemeler ve atasozleri kullanilarak geri bildirim verilir.

Ben Basamagi: Empatik tepkide bulunan kisi ben merkezci davranarak kendisine
sorununu anlatan kisiye akil verir, onu elestirir. Bazen de karsisindakinin sorununu

onemsemeyip kendi sorunundan séz eder.

Sen Basamagi: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisinin roliine girer, olaylara o kisinin
bakis agisiyla bakar. O kisinin ne diisiind{iglinii ve ne hissettigini anlamaya ¢alisir (Dokmen,

2008: 173-174).

Sen basamaginda dinleyen kisinin, dinledigi kisinin bakis a¢isiyla olaylara, durum ve
duygulara yaklagsmasi “ben dili” kullanimma 6rnektir. Bir kisinin duygu ve diisiincelerini
kars1 tarafa “ben dili” kullanarak belli etmesi etkili iletisim yoludur. Ben dili kisinin
karsisindakini rencide etmeden, suclamadan davranisin kendisinde uyandirdigi diisiinceyi
karsisindakine icerik ve duygu kullanarak yeniden iletmesidir. Ben dilinin 6zelligi yoruma yer
verilmemesi, davraniglarm etkisinin agiklanmasi, hissedilen duyguya yer verilmesidir.

Boylelikle ben dili iletigimin etkili olmasini saglar.

39



Empati yapilirken ego zedeleyici degil; ego gelistirici dil kullanilir. Ego zedeleyici
ifadeler su¢lama, hakaret, asagilama igerirken; ego gelistirici ifadeler kisinin benligini
incitmez, olumlu bir dil kullanilarak diisiinceleri ifade etmeyi icerir. igerik ayn1 olsa da
soyleyis seklinin farkli olmasi insanlar tizerinde farkl etkiler birakir. “Cok tembelsin.” ifadesi
kisiyi olumsuz bir benlik algisina iterek kisinin kendini suglu ve yetersiz hissetmesine sebep
olurken; “Calisma konusunda bazi eksiklerin var.” ifadesi kisiyi nerede yanlis yaptigi
konusunda diisiinmeye sevk ederek calistiginda basarili olabilecegi sonucuna ulastirir. Bu da

kisinin olumlu bir benlik algis1 gelistirmesini saglayacaktir.

Ac¢ikdz (2005) empatinin insanlari birbirine yaklastiran, insanlarin birbirine
giivenmesini saglayan, iletisimi cazip hale getiren, insanlarin kendilerini degerli hissetmesini,
kisilerin toplumsallasmasini saglayan, insanlara dostluk, hosgorii, sevgi, saygi gibi duygular
kazandiran, kisilere huzur veren bir beceri oldugunu belirtir. Siiphesiz empati beceri kazanmis

toplumlarin iletisim sorunlar1 yasamadan huzur i¢inde yasamalari beklenir.
2.7. Sif ici Etkili fletisim

“Smif, 6gretmen ve 6grencilerin egitsel amaglara ulasabilmek i¢in kendilerinde var
olan ve ¢esitli iletisim aracglar1 ile sagladiklar1 bilgi ve yasantilar1 uygun bir diizenlenisle
paylastiklar1 ortamdir. Siniftaki bu paylasim iletisimle olur.” (Basar, 2001: 74). Simf i¢i
iletisimin belirleyicisi 6gretmendir. Bu iletisimin basarili olmasi 6gretmenin 6zelliklerine
baghdir. Ogretmenin genel kiiltiir, alan bilgisi, dgretmenlik becerilerinde yeterli olmasi
gerekir. Genel kiltiir diizeyi yiiksek 6gretmenler konuya yaptiklar: ilging bir giris ile yeri
geldiginde verdikleri ¢arpict orneklerle 6gretimi tek diizelikten kurtarir, zenginlestirir. Alan
bilgisinde yeterli bir 6gretmen Ogrencisine konuyu farkli yontemler, basit uygulamalar,
ornekler kullanarak daha anlasilir hale getirir. Ogretmeninin alanindaki yeterliligini goren
ogrenci de dgretmenine kars1 kusku hissetmez. Ogretmenin bir seyi bilmesinin yaninda onu ne
kadar oOgretebildigi de ©Onemlidir. Ogretmenin bildiklerini aktarabilmesi, 6grencilerin
seviyelerine inebilmesi, bilgiyi 6gretebilmesi ile sinif i¢i iletisim sorunsuz olarak devam eder
(Gokdag, 2012). Ogrencinin hedeflere ulasmasi i¢in smif icinde kendini giivende hissettigi,
korkuya ve endiseye kapilmadigi bir ortam gerekir. Bunun i¢in 6§retmene biiylik sorumluluk
diismektedir. Ogretmenin 6grencisiyle kurdugu etkili iletisim sayesinde dgrenciler kendilerini
giivende hisseder ve 0grenme ortamina katilirlar. Olumlu bir sinif ortammin 6grencilerin

okula, derslere karsi olumlu tutum gelistirmelerine, sinif i¢inde 6grenmenin gerceklesmesine
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ve basarili olmalarma katkis1 yadsinamaz. Ogretmenin simnifta olumlu bir hava yaratmasi ve
ogrencilerle iyi bir iletisim saglamasi olumlu sinif iklimi olusturarak 6grencilerin derse etkin
katilimina katkida bulunarak olumlu davraniglarinin artmasini saglar (Hosgoriir, 2007). Sinif
icindeki iletisimin istenilen diizeyde olabilmesi 6gretmenin smif ortammda olusturdugu
pozitif havaya baghdir. Ogrencisiyle iyi iletisim kurabilen, ona saygi duyan ve bunu
hissettiren dgretmen, dgrencisinden basar1 olarak geri doniis alir (Aktas, 2014). Ogretmenin
dili 1y1 kullanmasiyla, siniftaki her 6grencinin 6gretmenin konugmalarindan ayni anlami
cikarabilmesi; 68retmenin yargilayici ifadelerden kaginmasi; s6zsiiz iletisim unsurlarini etkili
kullanabilmesi; 6grenciye deger vermesi sinif i¢i iletisimi olumlu etkiler (Basar, 2001).
Ogretmen, smif icine girdigi andan itibaren 6gretmen-dgrenci iletisimi baslar. Ogretmen
konusmasa dahi ilk 6nce giyimi, durusu bakisi gibi sozsiiz iletisim kanallar1 ile 6grencilere

mesaj yollar.

Bircok O6gretmen ne kadar deneyimli olursa olsun smif i¢inde 6grenci ile iletisim
kurmada problemler yasayabilir. Bu problemi ¢dzebilmesi onun etkili iletisim becerilerini
kullanabilme giiciine baghdir. Problemi ¢6zememesi halinde smif yonetimi konusunda
sikintilar yasamas1 egitim ve dgretimin de kalitesinde zayiflamaya sebep olur. Ogrencilerin
okula karsi olumlu tutum gelistirebilmeleri, O6grenmenin gergeklesmesi ve basariya
ulasilabilmesi &gretmen-dgrenci iliskisi ve iletisimine baghdir. Ogrencilerin beklenen
davranislarin  gergeklestirmesinde, istenen hedeflere ulasilabilmesinde, Ggrencinin sinifta
kendini giivende hissetmesinde, siniftaki zamaninin ¢ogunu Ogretim etkinlikleriyle
harcamasinda, dersin kesintisiz olarak siirdiiriilmesinde 6gretmene biiyiik gorevler diiser. Bir
O0gretmenin bunu bagarabilmesinin 6n kosulu da sliphesiz 6grenciyle saglikli bir iletisim
kurmasma baghdir. “Ogretmen-6grenci arasindaki bagin kurulmasmda 6gretim felsefesi ve
yontemi kadar temel iletisim becerilerinin bilinmesi ve uygulanmasi da 6nemlidir.” (Kuzu,

olumsuz davraniglar1 lizerinde etkilidir.” (Kisag, 2002: 104). “Etkili bir iletisimin sonucunda;
1. Ogrenciler iyi tanmmali,
2. Olanaklar belirlenmeli,
3. Sorunlar ve onlarin seviyeleri belirlenmeli,
4. Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri belirlenmeli,

5. Bilgi akis1 yiliksek diizeyde saglanmali,
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6. Ogrencilerde olumlu davranislarin kazanilmasi saglanmalidir.” (Giirsel ve digerleri,

2004: 90).

“lyi bir iletisim genellikle sicak, olumlu bir smif ortammmn olusturulmasma yardim
eder.” (Edwards, 2000: 320). Ogretmen ve dgrenci arasinda iyi bir iletisim 6grenme i¢in 6n
kosuldur (Moore, 2001). Sinif i¢inde dgrenme ortamini saglayan ogretmenler dgrencilere
istenen davraniglart Ogretmede ve Ogrenilen davraniglar1 pekistirmede egitimin ilk

sorumlularidir (Basaran 1994).

Bir 6gretmenin gorevini layikiyla yapabilmesi icin iletisim konusunda yeterli bilgiye
sahibi olmas1 gerekir (Yavuzer, 1999). “Cagdas O0gretmende aranan nitelikler 6grencilerle
etkili iletisim kurabilme, 6grencilere 6z yeterlik ve igsel kontrol kazandirmadir.” (Gilirsimsek,
1999: 40). “Ogretmenden genellikle acik ve ikna edici bir sekilde bilgileri aktarmasi, agik
anlasilir agiklamalarda bulunmasi, 6grencilere fikirlerini ifade edebilmelerinde yardimci
olmasi, 6grencilerin iletisim becerisini gelistirmelerine yardim etmesi, 6grencilerin yazili dili
anlamalarmi saglamasi, O6grenmelerine yardimeci olmasi beklenir.” (Andrew, Cobb ve
Giampietro, 2005: 344). Karsilikli giiven, anlayis ve inan¢ smiftaki iletisim sorunlarinin
azalmasini saglar (Baloglu, 2001). Bu yiizden bir 6gretmenin basarili olabilmesi ve etkili bir

ogretim i¢in smifindaki 6grencilerle 1yi bir iletisim kurmas1 gerekir.

Smif iletisimi basit bir etkilesim ya da duragan bir siire¢ degildir. Ogretmen ve
ogrenciler, smifta olusan iletisim yapisia, dogasina uyum saglayarak sinif iletisimini dinamik
yapar, 6gretmenler de 6grencilerinin kendilerini anladiklarindan emin olmak isterler (Kilbas,
2006). Smif i¢i iletisimde 6gretmenin giivenli, hosgoriilii ve saygi ¢ergevesinde ilerleyen bir
ortam yaratmasi 6grencilerin kendilerini giivende hissederek daha rahat fikirlerini séylemesini
saglar. Karsilikli sevgi-saygi, huzur ve giiven ortami saglkli 6gretmen-6grenci iletisimin
kurulmasmi saglar. Etkili bir iletisim siireci iletisim siirecindeki kisilerin birbirlerini
tanimalartyla miimkiin oldugu i¢in smif i¢inde etkili bir iletisim ogretmen ve 6grencilerin
birbirlerini tamimalar1 ile saglamr (Toprakgi, 2002). Ogretmenin ogrencilerin ilgi ve
ihtiyaglarini bilmesi, ona gore yontem ve teknikler belirlemesi smif i¢i iletisimi olumlu

etkiler.

Pozitif enerjinin hakim oldugu, 6grencilerin sikilmadan mutlu bir sekilde bulundugu
ortam “sicak smif ortami“ olarak adlandirilir ve bu ortam1 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve

sahip oldugu iletisim yapis1 sekillendirir (Karip, 2007). Ogretmenin etkili iletisim becerilerini
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kullanmas1 6grencilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak ders iginde istenmeyen

davraniglarin sergilenmesini azaltip onlarn istekle derse katilmalarini saglar.

Simnif i¢inde saglam bir egitim-6gretim olusabilmesi i¢in 6gretmen-6grenci ve dgrenci-
ogrenci iletisiminin kuvvetli olmas1 gerekir. “Sinif i¢inde etkili bir iletigim ortaminin

saglanmasi igin:
¢ Simgelerin benzer sekilde tanimlanmast
¢ Dilin anlagilir sekilde kullanilmasi
e Coklu kanallar kullanilmas1
e Doniit verilmesi gerekir.” (Demirel, 1998: 239).

Bir 6gretmenin etkililigi o 6gretmenin smif icinde etkili iletisim kurmas: ile dogru
orantilidir. Etkili iletisim kurmak isteyen etkili konusmali, etkin dinlemeli, s6zsiiz iletisim

becerilerinden (beden dili) faydalanmali ve empati kurabilmelidir.

Smuf i¢i etkili iletisim ogeleri olarak kaynak (6gretmen), ileti (mesaj), kanal, alici
(68renci) ve geri bildirim (doniit) gosterilebilir. Ogretmen, iletisim siirecini baslatan kisi
olmas1 sebebiyle kaynaktir. Ogretmenler alanlarinda ne kadar iyi bir dgretmen olurlarsa
olsunlar ayn1 zamanda ¢ok iyi bir iletisimci olmalidirlar. Ciinkii 6gretmen-6grenci iliskisi
akademik basar1y1 da etkileyen unsurlardandir. Ogretmenin tutumu iletisim siirecinin olumlu
ya da olumsuz, etkili ya da etkisiz olmasma sebep olur. Etkili bir 6gretmenden hosgoriilii,
sabirl, agik fikirli, esnek, sevecen, anlayisl, esprili, cesaretlendirici olmasi1 beklenir. Smif
icinde 6gretmenin sergiledigi davranislar iletisime yon verir. Ogretmen 6grencinin kaygilarmi
azaltabilecegi, derse katiimimi saglayacagi, 6grenciyi giidiileyici, yargidan uzak, esnek ve
betimleyici bir dil kullanarak iletisim kurarsa etkili bir iletisim ortami saglanir (Aydin, 2006).
Smuf i¢i iletisimde 6grencinin 6gretmenine gliven duymasi 6nemlidir. Bu giiveni 6gretmenin
davraniglar1 belirler. Ogretmenine giivenen dgrenci 6grenmeye de hazir hale gelir. Hoggoriilii,
sevecen, demokratik, giiler yiizlii bir dgretmen dgrencilerini iletisime davet eder. Ogretmenin
smif i¢inde iletisim kurarken 0grencinin deger yargilarini, tutumlarmi, yasam big¢imlerini,
sosyo-kiiltiirel ortamlarin1 bilmesi ve buna gore davranmasi etkili bir iletisim ortami
olusmasinda biiyiik role sahiptir. Ogretmenin 6grencisini tanimasi, ilgi ve ihtiyaglarmi
bilmesi, seviyelerinden haberdar olmasi dogru kanallar segmesi ve mesajlarinin agik ve

anlagir olmas1 Ggrencilerin de iletisim siirecine katilmakta istekli olmasmi saglar.
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Ogretmenlerden etkili konusmasi, etkin dinlemesi, empati kurmasi ve sdzsiiz iletisim

becerilerine hakim olarak etkili iletisim kurmasi beklenir.

Iletisim Ogelerinden mesaj bir ya da birden fazla kisinin bilissel, duygusal ya da
psikomotor davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenmis isaretler Oriintiisiidiir
(Ergin ve Birol, 2005). “Egitimde mesaj ise 6gretimin icerigindeki her seydir.” (Gokdag:
2012: 94) Ogretmen tarafindan hazirlanan mesajlarm agik ve anlasilir olmasi, hedef kitleye
uygun olmasi, mesajlarin soyut degil somut ifadeler icermesi O0grenciler i¢in mesajlarin
degerli olmasmi saglar. Ogretmenin sundugu mesajlar ne kadar ¢ok duyu organma hitap
ederse o kadar etkili olur. Mesajlar sozlii olabilecegi gibi sézsiiz de olabilir. Konusma ile
sOzlii iletisim; jest-mimikler, giyim, yliz ifadeleri, bedenin durusu, kisisel alan, dokunma ile
sOzsiiz mesajlar verilir. Ogretmenlerin sdzlii mesajlar1 sozsiiz mesajlartyla uyumlu olmalidir.
Smif i¢inde verilen mesajin anlasilip anlasilmadigmin kontrol edilmesi, muhakkak geri

bildirim alinmasi gerekir. Boylelikle sinif i¢inde ¢ift yonlii bir iletisimle gergeklesmis olur.

Iletisim &gelerinden kanal 6gretmenin mesajmni iletmek igin kullandig arag, gereg,
yontem ve tekniklerdir. Mesajin iletimi i¢in en dogru kanali se¢mesi gereken Kkisi
ogretmendir. Ogretmenin yaptigi konusmalar, programin igerigi, ders kitaplar1 mesajlar1
olustururken; 6gretim siire¢lerinde kullanilan ara¢ ve geregler kanali; 6grenci tepkileri ise
doniitii olusturur. Dogru kanali secen 6gretmen mesajlarin dogru anlasilmasmi saglayarak
etkili bir iletisim gegeklesmesini saglar. Ogretmenin mesajlar1 gonderirken kullandig:

kanallarin fazlalig1 hitap ettigi duyu organin artirir ve etkili iletisimin ger¢eklesmesini saglar.

Iletisim Ogelerinden alici, kaynak tarafindan gonderilen mesaji alipp yorumlayan
kisidir. Sinif i¢inde Ogretmenin gonderdigi mesajlar1 alip yorumlanmasi beklenen Kkisi
ogrencidir. Ogrenci smifta etkin bir dinleyici olmali, gerektiginde soru sormali ve fikirlerini
belirtmelidir. Ogrencinin dinlerken rahat yani endise ve korku duymadan iletisime
katilabilmesi de dgretmenin tutum ve davranislarma baglidir. Ogrenciye giiven verebilen
Ogretmen sayesinde Ogrenci de ¢ekinmeden iletisim ortaminda var olur. Alict yani 6grenci
etkili iletisim siirecinde pasif olursa 6gretmene dinledigini belli etmeyerek etkin dinleme
gerceklestirmezse etkili bir iletisim gerceklesmesi beklenemez. Ogrencinin smif iginde
yapmas1 gereken Ogretmenin gonderdigi mesajlar1 dinlemesi, dinledigini belli ederek
ogretmenin gonderdigi kodlanmig mesajlarin kodunu dogru ¢ozerek, mesaji yorumlayip

ogretmene geri bildirmesidir. Ogrenciden geri bildirim alan dgretmen iletisim siireciyle ilgili
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yorum yaparak mesaj alisverisinin gerceklesip gerceklesmedigine karar verir. Ogrencinin
mesajlara tepki vermesi etkili bir iletisim ger¢eklesmesi i¢in vazgegilmezdir. Aksi takdirde
ogrenci tepki yani geri bildirim vermezse mesajin anlagilip-anlasilmadigi belirlenemez. Bu

durumda tek yonlii bir iletisim olur ve etkili iletisimden bahsedilemez.

Iletisim ogelerinden geri bildirim (doniit) ise, iletisim siirecinde kaynagm, aliciya
gonderdigi mesajlarin alinip alinmadigini; alindiysa anlasilip anlagilmadigini ya da ne denli
anlasildigimi gosteren tepkilerdir (Ergin ve Birol, 2005). Kaynaktan gonderilen mesaja alicinin
verdigi tepkinin tekrar kaynaga ulasmasi siireci olarak da tanimmlanir (Demirel, 1998).
Ogrenciler sozlii iletisim, yazili iletisim ve sozsiiz iletisim kanallariyla geri bildirim verir.
Ogretmenin 6grenciden aldig1 déniitler siif i¢i egitim-dgretim faaliyetlerinin ne denli
basariya ulastig1 konusunda 6gretmene rehber olur. Smif icinde 6grenciden doniit alinmasinin
yaninda; dgretmen de dgrenciye doniit verir. Ogretmen 6grenciye doniit verirken kaynak ve
alict yer degistirir ve alict dgretmen, kaynak ise dgrenci olur. Ogretmenin verdigi geri
bildirimler 6grencinin egitim-6gretim faaliyetlerindeki tavir, davranis, basaris1 konusunda bir
elestiridir. Ogretmenler genellikle 6grencilere dogru ve yeterli geri bildirimler vermezler.
Yapilan aragtirmalar 6gretmenlerin olumlu geri bildirimi daha az verdigini gdéstermektedir.
Jones ve Jones (2001) yaptiklar: arastirmada 6gretmenlerin yaklagik % 11’ inin 6grencilere
ovgl ve takdir iceren geri bildirim verdigini, 6gretmenlerin dortte birinin ise &grencilere
higbir zaman &vgii igeren geri bildirim vermedikleri sonucuna ulasmstir. Ogretmenin verdigi
geri bildirimler 6grencinin sinif i¢i iletisime katilimini artirict olmalidir. Her insan kendisine
deger verildigini gérmek ister. Kendisine deger verildigini goren 6grencinin de olumlu
davranislar sergilemesi beklenir. Ogretmen-6grenci iletisiminde onay verme ve tasdik etme
ogrencinin kendisinin farkina varildigimi bilmesini ve degerli hissetmesini saglarken; tasdik
etmeme, onaylamama gibi davraniglarin 6grencinin kendini ortamdaki bir nesne gibi

algilamasina neden olur (Ellis, 2004).
2.8. Smif I¢i Etkili Iletisimde Ogretmen Davranislar
2.8.1. Ogretmenlerde Etkin Dinleme

[letisim kurmak igin sadece iyi bir konusmaci olmak degil ayni zamanda iyi bir
dinleyici olmak da gerekir. Gergek bir iletisim konusmay1 ne kadar gerektiriyorsa dinlemeyi
de o kadar gerektirir (Moore, 2001). Sarpkaya (2012) tarafindan en 6nemli iletisim becerisi

olarak gosterilen dinleme diger kisiye verilen Onemi ve ona olan samimi ilgiyi gosterir.
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Dinleme 06gretmen-0grenci iletisiminde Ogrencinin kendini onemli, kabul edilen, saygi
duyulan birisi olarak algilamasmi saglarken 6grencilerin duygularmi ifade etmelerine ve
catigmalarint ¢ézmelerine biiyiik katkida bulunur. Etkin dinleme ile 6gretmen Ogrenciye
diisiincelerinin saygiyla karsilandig1, kabul edildigi duygusunu verir. Ogrencinin 6gretmenine

kars1 olumlu duygular beslemesini ve 6gretmenini kendine yakin hissetmesini saglar.
2.8.2. Ogretmenlerde Etkili Konusma

Konugsma ve dinleme sozlii iletisimin ayrilmaz pargasidir. Dinleyen olmadiktan sonra
konugsma da bir anlam ifade etmez. Sinif i¢inde 6gretmenlerin yaptiklar1 konugmalar
ogrenciler tarafindan dikkate deger goriildiigii takdirde dinlenir. Ogretmenin konusmasini
yapmadan Once hazirlik yapmasi gerekir. Hazirlik yapan Ogretmen oOgrencilerin ilgi ve
ihtiyaglarini, yaslarmi dikkate almali, buna uygun soézciikler ve konular se¢melidir.
Ogrencinin ilgisini ¢ektikten sonra konusmasina gecen dgretmenin dinlenilme olasilig1 daha
yiiksektir. Konugsmanin siradan, tekdiize, hep ayni tonda olmasi, sesin smifini her yerinden

duyulmamasi 6grencinin dikkatini dagitir.

Konugsmasina amacini agiklayarak baslayan, 6grencilerini 6nemseyerek onlara hitap
eden, vurgu ve tonlamaya dikkat eden, 6grencilerine isimleriyle hitap eden, konugma akisinda
etkili olay ve hikayeleri anlatarak 6grencilerin dikkatini kendi iistiine ¢ekebilen, ben dilini
kullanan, 6grencilerin motivasyonlarini yiikseltebilen, mizahi unsurlardan yararlanarak akic1
ve tutarli konusan, isitilebilir bir ses tonu kullanan, kelimeleri dogru telaffuz eden, agik ve
anlasilir bir sekilde zengin s6zclik dagarcigina sahip olan, konusmasini jest ve mimikleriyle
tamamlayabilen, konusmasimi tesekkiir ifadeleriyle bitiren bir 6gretmen smif i¢inde etkili bir
konusmayla etkili iletisimi saglar. Smif i¢i iletisimde 6grencilere isimleriyle hitap eden bir
Ogretmen Ogrencisinin gonliinii kazanir. Cilinkii O0gretmen Ogrenciye deger vermis ve
kendisine ismiyle hitap etmistir. Isimleriyle hitap etme 6grencilerin dgretmen i¢in dnemli

olduklarini bilmelerini saglar. (Prusak, Vincent ve Pangrazi, 2005).
2.8.3. Ogretmenlerde Beden Dili

Hem smif yonetiminde hem de iletisimin etkililiinde beden dili dnemli bir yere
sahiptir. Ogretmenin bildiklerini yalniz sdzle anlatmasi sinif iginde monotonluga sebep olur.
Beden dilinin dogru kullanimi1 6gretmene gii¢ katacagi gibi yanhs kullanimi da 6gretmenin
giiciinii zayiflatan bir etkiye sahiptir. Ogretmenin ellerini kullanisi, bedeninin durusu, sinifta

kullandig1 alan, 6grenciye bir¢ok mesaj verir. Smifin alanini kullanamayan, siirekli masada
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ders anlatan, 6grencileriyle géz temasi kurmayan bir 6gretmen iletisimi giiglestirir. Bunun
yaninda dgrencilerinin sozIi iletilerinin yaninda sozsiiz iletilerine de dikkat eden, 6grencilerle
iletisim halindeyken dik bir durusa sahip olarak bedeniyle Ogrencisine donen, kendi
sergiledigi sozsiiz iletisim unsurlarinin anlamini bilerek sergileyen, 0grencilerinin karsisina
giyimine ve kisisel bakimma dikkat ederek ¢ikan, onlarla iletisimde goz temas1 kuran, onlarin
mahrem alanlarina saygi duyan, sesini degisik tonlarda kullanan ve onlara tebessiim edebilen
ogretmen smif icinde beden dilinden yararlanarak etkili iletisimi gerceklestirir. Ogretmenlerin

sahip olmas1 beklenen s6zel olmayan becerileri sunlardir:
e Cokkiin bir goriintli yerine dinamik ve amagcli bir goriintim,
e Diizenli ve dogrudan gz temasi kurabilme,
e Degisken bir ses tonu kullanma,
e Durus pozisyonunu degistirerek uygun hale getirme,
e Giyim kusam ve estetik konusunda duyarlilik,
e Sessizligi anlayabilme,
e Gerektiginde dokunma vb. (Yazici, 2016)
2.8.3.1. Kisisel Mekan

Ogretmenlerin dgrencilerin mahrem mesafelerine girmemeleri, sosyal ve topluma agik
bir iligkiden de kaginmalar1 gerekir. Kisisel samimi mesafe alani i¢inde gergeklesecek iletisim
iki taraf i¢cin de doyum saglayarak; kabul edici, deger ve giliven verici mesajlar tasir (Yazici,
2016). Ogretmenin ders anlatirken smifi alanmi kullanma sekli, 6grenciyle arasina koydugu

mesafe sinif iginde her 6grenciyi kontrol edebilecek sekilde olmalidir.
2.8.3.2. Beden Durusu

Beden, sozlii iletisim baslamadan karsi tarafa mesajin1 gondermeye baslar.
Ogrencilerin konusurlarken aldiklar1 beden pozisyonu, kol ve ellerini kullanma bigimleri,
oturma yaslanma durumlari, bacak ve ayak hareketleri 6nemli mesajlar verir (Yazici, 2016).
Omuzlarin ve bagin dik olmasi kendine gilivenin gdstergesi iken; diisiik omuz, egik bir bas
cekingenligin gostergesi olarak karsidaki kisiye mesajini verir. Bag onaylayici ve reddedici bir
anlama sahiptir. Bizim toplumumuzda basin 6ne sallanis1 kars1 tarafin soylediklerine onay

verildigini, yana ya da arkaya sallanmas1 sdylenilen seye onay verilmedigini belirtir. iginde
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yasadigimiz toplumun basin hareketlerini yorumlayis seklinin bu olmasi daha kiigiik yaslarda
bu soOzsiliz iletisimi bilerek yetisilmesinden kaynaklanir. Smif icinde bas hareketlerini
ogrencilerin ciimleleri devam ederken kullanmak yerinde bir hareket olmaz. Bu durum
ogrencinin cesaretini kirabilir. Ogrencisinin sdzii bitene kadar ona basiyla tesvik edici
hareketlerde bulunan 6gretmen 6grencinin ciimlelerini sonuna dek dinlemelidir. Bu yiizden

ogretmenler beden duruslariyla sinifa canlilik katmalidir.
2.8.3.3. Yiiz ifadeleri (Mimikler)

Insan yiiziindeki kas, goz, goz kapagy, agiz ve dudak ile olusabilecek ¢ok sayida ifade
ve bu ifadelerin anlamlar1 vardir. Insanin yiizii, yiizde de gdzleri sozsiiz iletisimin en dnemli
ogeleridir. Ogretmenler smifta iletisimi kontrol etmek i¢in géz temasmi kullanirlar (Moore,
2001). Goz iletisimi 6grencilerin dikkatini uyanik tutmada ve sinif kontroliinii saglamada
etkili bir organdir. Giilimseme, ogrencilerle iletisimde anahtardir. Ogretmenin smifa
giilimseyerek girmesi, 0grencinin 6grenme istegini artirirken, 0gretmenin siirekli keskin
bakislarla 6grencilere bakmasi, kaslarmi ¢atmasi, suratini asmasi dgrencinin 6gretmenden
korkmasima, bu korkuyla da yanlislar yapmasina, smif igcinde olumsuz bir hava olusmasina
sebep olur. Ogrencilerle kurulan iletisimde gdz temasi kurmak onlarin sdylediklerinin énemli
oldugunu diistinmelerini, kendilerini de degerli hissetmelerini saglayarak, fikirlerini
paylasirken daha istekli olmalarini saglar. Ogretmenler dgrencilerin yiiz ifadelerinden onlarm
biligsel ve duygusal durumlar1 hakkinda bilgi edinerek daha saglikli iletisim kurabilir (Yazici,
2016).

2.8.3.4. Jestler (El ve Kol Hareketleri)

Insan yiiz ifadelerinden sonra en ¢ok el ve kollarmi kullanir. Ogretmen-dgrenci
iletisiminin etkili olabilmesi i¢in dgretmen hem 6grenciye el ve kollariyla dogru mesajlar
gondermeli hem de 6grencinin yaptigi el ve kol hareketlerini dogru yorumlayarak kendini ve
smif i¢i ders isleme siirecini gzden gecirmelidir. Stirekli elleriyle oynayan, ellerini gogsiinde
kavusturan bir 6grencinin sikildigmi, iletisime kendini kapattigin1 okuyamayan bir 6gretmen

smif i¢ginde mesajlarmi iletmekte ve mesajlarinin anlagilmasmi saglamada basarisiz olur.
2.8.3.5. Dokunma

Dokunma, en temel ihtiyaclar kadar gereklidir. Ogrenci ile iletisim kurarken ona
stirekli 6giitler vermek, ders ¢ikarmasini saglayacak hikayelere bogmak gerekmez, diisiik bir

not aldiginda omzuna atilan bir el ona umut olabilecegi gibi; yliksek not aldiginda omzuna
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atilan bir el ona takdir anlamina gelir. Bir 6gretmenin bir 6grencisinin basini oksamasi, ona
ogiitler vermesinden daha etkili bir yontemdir. Dokunma ile 6grenci “Sen benim i¢in ¢ok
degerlisin.” mesajmi1 alir. Okul Oncesi ve ilkogretim diizeyinde amaci Ogrencileri
desteklemek, cesaretlendirmek ve verilen degeri belirtmek olan dokunma iist siniflarda uygun
olmayabilir; dokunmanin bireyin bedenine rahatsizlik verecek sekilde olmamasi ve mahrem
sinirlara uyulmast onemlidir (Yazici, 2016). Dokunma ilkokul diizeyinde gerekliyken lise

diizeyinde uygunsuz goriilebilir (Moore, 2001).
2.8.3.6. Giysiler

Insanlar karsisindaki insan1 Oncelikle kiyafetiyle degerlendirir. Ik izlenimi
kiyafetlerden yola cikilarak yasam tarzi, yas, gelir diizeyi, meslek, karakter ile ilgili yargilar
cikararak olusturulur. Ogrenciler de 6gretmenlerin ne giydigi, ne taktigi ile ilgilenerek
ogretmenleri hakkinda fikir iiretir. Ozellikle renklerin insan iizerindeki etkisi diisiiniiliirse
renk tercihleri de ruh halini yansitir. Ruh halini kiyafetine yansitan 6gretmen 6grencisini de
bu tercihiyle etkiler. Bunun disinda 6gretmenin kiyafetinin temiz ve diizgiin olmasi1 da
ogrenciye olumlu mesajlar vererek 6grencinin de kendine ¢eki diizen vermesini, daha 6zenli

davranmasini saglar.

Giyim-kusam konusunda Ogretmenlerin siyasi, yonelimi agik olan kuruluslarin
sembollerini tasimasi ve kullanmasi o siyasi goriiste olmayan kisiler ile kurulacak iletisimi

zedeler (Yazici, 2016).
2.8.3.7. Soyleyis Tarz

Ogretmenlerin siniftaki ses tonlar1 ve hizlari iletisimi etkileyici bir unsurdur; tiim
Ogrencilerin duyamayacagi ses diizeyinde konusmak, ayni ses tonunda konugmak, hizli
konugsmak ya da sesleri yanlis kullanmak iletisim siirecini zedeler. Etkin dinleme icin
Ogretmenlerin belli bir konusma hizinda konusmalar1 gerekir (Yazici, 2016). Ayrica smif
icinde 6gretmenin ses tonunun ve vurgusunun yaninda kelimeler arasindaki duraksamalar1 da
ogrencilere bazi ipuglar1 verir. Bu ipuglar1 6grencinin neyin daha énemli oldugunu anlamasini

saglar.
2.8.4. Ogretmenlerde Empati Kurma

Empati becerisine sahip bireyler ve toplumlar ahlaki ve hukuki degerleri 6nemseyerek

davranirlar. Bu ozellikleri edinmek ve devam ettirmek ise egitim-O6gretim faaliyetlerinin
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gorevidir (Ag¢ikdz, 2005). Egitim ve ogretim faaliyetlerine istekli bir sekilde katilan;
kendisiyle ve toplumla barisik bireyler yetistirmek i¢in empati becerisi kazanmis

Ogretmenlere ihtiyag¢ vardir.

Ogretmenin dgrencinin nasil hissettigini anlayabilmesi, gocugun diinyasmi onun bakis
acisindan gorebilmesi gerekli bir durumdur (Walker ve Thomas, 1999). iletisim siirecinde
kendini 6grencilerinin yerine koyarak onlarin duygu ve diigiincelerini anlamaya calisan, insan
hak ve hiirriyetlerini gozeterek davranislari belirleyen, 6grencilerle ilgili bir 6nyargiya sahip
olmadan onlarla iletisim kuran, onlarm olumlu o6zeliklerini smif i¢inde dile getiren,
ogrencilerin kendilerini ifade etmeleri i¢in demokratik bir siif ortamu ile iletisime acik hale
getiren, Ogrencilerin ayni ruh halinde olmadigini bilerek ruh hallerini dikkate alarak,
ogrencilerine so6z hakki vermede esit davranarak, rencide edici ve suglayici soz ve
davranislardan cekinen, Ogrencilerin hepsinin farkli birer birey oldugunu kabul eden
Ogretmenler Ogrencilerine empati ile yaklasarak onlara degerli ve saygin olduklarini
hissettirirler. Ogretmenler 6grencileri anlayabildikleri olgiide ilerleme saglayabilir (Kohn,

2003).
2.9. KONU ILE ILGILi ARASTIRMALAR
2.9.1. Konuyla flgili Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Bulus, Atan ve Erten-Sarikaya (2017) “Etkili Iletisim Becerileri: Bir Kavramsal
Cerceve Onerisi ve Olcek Gelistirme Calismast” adli arastirmalarinda iletisim becerilerini
degerlendirmek icin Etkili Iletisim Becerileri Kavramsal Cergevesi dnermek ve bu cergevede
onerilen becerileri 6lgmek i¢in Olgek gelistirmek amaclanmistir. Kavramsal ¢ergeve olarak
egoyu gelistirici dil, etkin-katilimli dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dili
olmak iizere bes temel iletisim becerisi {izerinde durulmustur. Olgcek Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesinde 3. ve 4. smiflarda 6grenim goren bir 6grenci grubuna uygulanmistir.
Arastirma sonucuna gore Olcegin kavramsal gercevede Onerildigi gibi bes faktdrde toplandigi

ve psikometrik ozelliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmustir.

Milli ve Yage1 (2017) “Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerilerinin incelenmesi” adli
caligmalarinda 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyet, smif diizeyi ve §grenim
gordiikleri boliim degiskenleri agisindan incelenmeyi amaglamiglardir. Arastirma 2015-2016
egitim 6gretim yilinda Ege Bolgesi’nde bulunan bir iiniversitenin Egitim Fakiiltesinde, Giizel

Sanatlar Egitimi Béliimii (Miizik Egitimi Anabilim Dali ve Resim-Is Egitimi Anabilim Dal1),
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Tiirkge Egitimi Boliimii ve Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim goren 458
ogretmen adayma uygulanmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Iletisim Becerileri
Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucuna gore dgretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
cinsiyetlerine gore incelendiginde kadin 6gretmen adaylar1 lehine anlamli bir fark oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Yetiskin (2016) tarafindan yapilan "Ergenlerde Iletisim Becerileri Ve Utangaglik
Arasimndaki [liskinin Incelenmesi” adl1 arastirmada, ergenlerde iletisim becerileri ve utangaglik
diizeyleri, cinsiyet, yas, dogum sirasi, ka¢ kardes olduklari, anne-babalarinin egitim diizeyi,
okul basaris1 gibi degiskenlerine gore farlilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmada,
yas arttikca 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerinin de artmakta oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada 6grencilerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri degerlendirildiginde, kizlarin

erkeklere gore iletisim becerileri diizeylerinin daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Sara ve Giiney (2015) “Simif ve Brans Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi: Esme Ilgesi Ornegi” adli arastirmasinda
smif ve brans Ogretmenlerinin kisilerarast iliskilerde sahip olduklar1 iletisim becerileri
cinsiyet, kidem ve branslar degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmada zihinsel, duygusal
ve davramigsal acidan iletisim becerilerini 6lgen “Iletisim Becerileri Envanteri” (IBE)
kullanilmustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri genel diizeylerinin yiiksek oldugu; bayan
ogretmenlerin duygusal boyuttaki iletisim becerileri puanlar1 ile erkek 6gretmenlerin puanlari
arasinda bayan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugu; 6-10 yillik kideme sahip olan
ogretmenlerin iletisim becerilerinin davranigsal boyuttaki puanlar1 ile diger kidemlerdeki
ogretmenler arasinda 6-10 yillik 6gretmenler lehine anlamhi farklilik oldugu sonucuna

ulasilmistir. Brans ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Ocak ve Ersen (2015) “Ogretmen Adaylarinm Iletisim Becerileri Algilarmm
Incelenmesi” adli aragtrmasmda Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde 1. ve 2.
smifinda 6grenim goren 315 dgretmen adayinim iletisim becerileri algilar1 cinsiyet, 6grenim
goriilen bolim, sinif diizeyi, uzun siire yasanilan yerlesim birimi, mezun olunan lise, sosyal
paylasmm sitelerini kullanma durumu ve sikligi degiskenleri agisindan incelenmistir Bu
arastrmada Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi” kullanilmugtir. Arastirma sonucuna gore kiz dgretmen adaylarinin erkek gretmen

adaylarina gore iletisim becerileri algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Selanik-Ay (2015) “Etkili iletisim Becerileri A¢isindan Egitimciler” adl1 ¢alismasida
egitimcilerin etkili iletisim becerilerini arastrmistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Afyon
Kocatepe Universitesinde okuyan 149 smif gretmeni aday1 dgretmenlik uygulama dersinde
giinliikler tutarak nitel bir calisma ile egitimcileri degerlendirmislerdir. Bu arastirma ile
egitimcilerin s6zli iletisim becerileri ile sdzsiiz iletisim becerileri 6zellikleri degerlendirilmis
ve arastirma sonucuna gore smif dgretmenlerine iligkin olarak diksiyon alt boyutu diginda
diger alt boyutlarda olumlu ifadelere yer verildigi goriilmiistiir. Sozli iletisimdeki alt
boyutlardan konusmanimn akiciligi, ses tonu, acik ve net ifadeler kullanma, vurgulamalar ve

diksiyon alt boyutlarina iliskin de olumsuz gézlemler yer almaktadir.

Aktas (2014) “Ogretmenlerin Simf I¢i Iletisimde Kullandiklar1 Dilsel ve Dil Dis1 Ogelere
fliskin Gériisleri” adli galismasinda 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Kartal ilgesinde
gorev yapan 72 dgretmen tizerinde sinif i¢i iletisimde kullandiklar1 dil ve dil 6tesi 6gelere iliskin
goriiglerini aragtirmistir. Arastirma sonucunda yeni mezun olmus 6gretmenlerin meslekte kidemli
olanlara gore degisimlerden daha ¢ok haberdar oldugu, kidemli 6gretmenlerin iletisim kurmada
daha klasik yontemleri tercih ettigi; bunun da 6gretmen-Ogrenci iletisiminde engeller ortaya

cikardigimi belirtir.

Korkut-Owen ve Bugay (2014) “Iletisim Becerileri Olgegi’nin Gelistirilmesi: Gegerlik
ve Gilivenirlik Calismasi” adli ¢alismalarinda iletisim becerilerini Olgebilecek gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci gelistirmek amacglanmistir. Arastirmada li¢ farkli calisma grubu
olusturulmustur. Birinci ¢alisma grubu Hacettepe Universitesinden 162, ikinci ¢alisma grubu
olan 19 Mayis Universitesi’nden 144, iiciincii ¢alisma grubu ise Gazi Universitesinde 6grenim
goren 78 dgrenciden olusmaktadir. Ogrencilere Iletisim Becerileri Olgegi (IBO), Sifatlara
Dayal1 Kisilik Testi (SDKT) ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore
kiz dgrencilerin erkek dgrencilerin iletisim puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek puana

sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Hazneci (2012) yaptig1 arastrmada ilkogretim 1. Kademe Ogretmenlerinin sosyal
bilgiler dersinde olusturmaci yaklasima gore iletisim becerilerinin degerlendirilmesine
yonelik arastirmasinda O68retmen, Ogrenci ve gdzlemci olarak iic Olgek gelistirmis ve
Ogretmenlerin sosyal bilgiler dersinde olusturmaci yaklagima gore iletisim becerilerinin bazi
degiskenler agisindan diizeylerini arastrmistir. Arastrmada Olgegin 7 alt boyutu olan
“liderlik, anlayislilik, memnuniyetsizlik, 6grenci sorumlulugu, azarlayan, kati, zorlayict”

basliklarma gore degerlendirme yapilmistir. Ogretmenlerin yasinin ve meslekteki kideminin
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liderlik boyutunda bir farklilasmaya neden olusturdugu goriilmiistir. Ogretmenin,
cinsiyetinin, mezun oldugu fakiiltenin, ¢alistigi okul tipinin, egitim diizeyinin, iletisim
becerileri konusunda egitim alip-almamasinin 6gretmenin olusturmaci yaklagima gore iletisim

becerilerinin olusmasinda bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.

Cetinkaya (2011) “Tiirkce Ogretmen Adaylarmin {letisim Becerilerine Iliskin
Gortslerinin Belirlenmesi” adli ¢aligmasinda 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Canakkale
On Sekiz Mart Universitesi Tiirkge Egitimi boliimiinde okuyan 195 6grenciye “Iletisim
Becerileri” uygulanarak bazi degiskenlere gore Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin
goriislerini arastrmistir. Arastirma sonucuna gore Tiirkce Ogretmen adaylarinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerinin olumlu oldugu belirlenmistir. Iletisim becerileri ile anne ve
babanin egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kiz 6grencilerin iletisim
becerilerine iligkin goriislerinin erkek Ogrencilere gore; 1. smif 6grencilerin 1iletisim

becerilerine iliskin goriislerinin 4. Smif 6grencilerine gére olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Nacar ve Tiimkaya (2011) “Smif Ogretmenlerinin Iletisim Ve Kisileraras1 Problem
C6zme Becerilerinin incelenmesi” adli arastirmalarmda ilkdgretim okullarmin I.kademesinde
gorev yapan simf Ogretmenlerinin, iletisim becerilerinin ve kisilerarasi problem ¢dzme
becerilerinin; cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olduklar1 okul, gorev yapilan okulun
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi, gorev yaptigr smif diizeyi degiskenlerine gore
anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigi ve iletisim becerileri ile kisilerarasi problem
¢ozme becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirmanin
evrenini, Adana Ili Seyhan, Yiiregir, Cukurova ve Saricam merkez ilgelerindeki Ilkodgretim
okullarmdaki 702 sinif 6gretmeni olusturmustur. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin ve kisileraras1 problem c¢ozme becerilerinin bayan Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore; mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin diisiik olanlara gore; yas1 fazla

olanlarin yas1 daha az olanlara gore iletisim becerileri anlamli sekilde farkli bulunmustur.

Durukan ve Maden (2010) “Tiirkge Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢aligmalarinda Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerilerini cinsiyet, kidem,
mezuniyet degiskenlerine gore arastrmustir. Arastirma 2009-2010 egitim-0gretim yilinda
Ordu, Giresun, Trabzon, Sivas ve Erzurum illerinde gorev yapan 140 Tirk¢e 6gretmeni
tizerinde yapilmistir. Arastirmada Karagdz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan hazirlanan

“Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore Tiirkce
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Ogretmenlerinin iletisim becerileri diizeyi diisikk ¢ikmustir. Tiirkge 0gretmenlerinin iletigim
becerileri diizeyi bayan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik gostermektedir.1-5 yil kideme
sahip olan Tiirk¢e 0gretmenlerinin iletisim diizeyleri 11-15 yil arast kideme sahip Tiirkce

ogretmenlerinin iletisim diizeylerine gore daha yiiksek ¢cikmigtir.

Giilbahge (2010) “K.K. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin
Incelenmesi” adli ¢alismasinda Atatiirk Universitesi K.K. Egitim Fakiiltesinin farkli
bolimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin iletisim becerilerini cinsiyet, boliimler ve smif
diizeyleri degiskenlerine gore incelemistir. Arastirmaya 2008-2009 egitim 6gretim yilinda bu
iiniversitede okuyan 297 8grenci katilmistir. Arastirmada“Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi” (IBDO) kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore cinsiyet degiskenine gore kiz ve
erkek o6grenciler arasinda anlamli bir fark bulunamazken; sinif diizeyinde 1. Siniflarin iletisim

becerilerinin diger siniflara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Idil (2009) “Ilkdgretim 1. Kademe Diizeyinde 4. Ve 5. Smiflarda Ogretmenlerin Smif
I¢i Etkili iletisimin Ogrenci Davranis1 Uzerindeki Etkileri” adli yiiksek lisans ¢alismasinda
ilkdgretim 1. kademe diizeyinde 4. ve 5. smiflarda 6gretmenlerin smif i¢i etkili iletisimi nasil
gergeklestirdikleri ve bunu hangi faktorlerin etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanmistir.
Anket calismasi ile O0gretmenlerin Orgenciler arasindaki sinif i¢i iletisimi incelenmistir.
Ogrencilerin smif i¢i davranislary; “Verimli Ders Isleme”, “Etkili Iletisim Kurma”, “Adil ve
Hosgoriilii Davranma” ve “Ornek Olma” boyutlar1 altinda incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Ogretmenlerin kendilerini 6grencilere oranla daha iyimser degerlendirdikleri ve
daha basarili gordiikleri sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin dgrencileri, tesvik etme ve
destek olma acgisindan kendilerini 1iyi gordiikleri ancak bireysel ilgi agisindan eksik

kaldiklarini kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Dilekmen, Basci, Bektas (2008)’mn “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinde Iletisim
Becerileri” adli makalede Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri cinsiyet, smif
seviyesi ve boliim degiskenleri acisindan incelenmistir. Arastirma 2007-2008 yillarinda
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren sinif 6gretmenligi,
ilkogretim matematik, fen bilgisi, psikolojik danigma ve rehberlik anabilim dalinda 6grenim
goren birinci ve dordiincli smif 6grencilerden 283’line uygulanmistir. Arastirma sonucunda
iletisim becerileri agisindan cinsiyete ve smif seviyesine gore anlamli bir fark bulunmazken;

iletisim becerilerine gore anabilim dallarina gore smif 6gretmenliginin, matematige gore; fen
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bilimlerinin ilkogretim matematige gore, psikolojik danigmanlik ve rehberligin, matematik

anabilim dalina gore arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir fark bulunmustur.

Bayraktutan (2008), “Ilkdgretim okullarinda Smmf Ici Iletisimin Ogrenci Okul
Basarisima Etkisi” baslikli yiiksek lisans tezi ile ilkdgretim okullarindaki sinif i¢i iletisimin
ogrencilerin okul basarisina etkisini ve sinif i¢i iletisimi algilama diizeylerini aragtirmistir.
Arastirmanin evrenini 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili, Kartal ilgesinde bulunan
resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Smif
ici iletisim Diizeyi Belirleme Olgegi” ve “kisisel bilgi formu” ile veri toplanmistir. Uygulanan
Olceklerden 360 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucuna gore smif i¢i iletisimi
kolaylastiran unsurlarin kabul etme, hatasini kabul edebilme, etkin katilim, 6gretmen-6grenci
iletisimi ve beden dili oldugu; smif ici iletisimde zayif unsurlarin ise sik giyinme ve konu
anlatirken kullanilan el ve kollar oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin dgretmen tarafindan
sozle uyarilmak yerine bakisla uyarilmayi; sen dili yerine ben dilini tercih ettikleri sonucuna

ulagilmistir.

Karagdz ve Kosterelioglu (2008) “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin Faktor
Analizi Metodu ile Gelistirilmesi” adli calismalarmda &gretim elemanlarinin iletisim
becerilerinin etkililik diizeyini belirlemede kullanilabilecek“Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegini” gelistirmeyi amaclamislardir. Arastrma 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Abant
[zzet Baysal Universitesinde dgretmen yetistiren programlarda 6grenim goren 674 dgrenci
iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda motivasyon, saygi,deger, demokratik tutum,

engeller ve ifade becerisi olmak tizere 6 alt boyutlu bir 6l¢ek olusturulmustur.

Baykara-Pehlivan (2005) “Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine
Bir Calisma” adli makalesinde Hacettepe Universitesi Smif Ogretmenligi boliimiinde 6grenim
goren 468’1 kiz 24’1 erkek olmak iizere toplam 592 6gretmen adaymin iletisim becerisi
algilarmin sinif diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagmadigini arastrmistir.
Arastirma dlgegi olarak Korkut(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim becerileri Degerlendirme
Olgegi kullanilmustir. Arastrma sonucuna gore ogretmen adaylarinm iletisim becerileri
algilarinin yiiksek oldugu, 4.smiflarin 1. smiflara gore iletisim becerileri algilarinm ytiksek
oldugu ortay ¢ikarken; iletisim becerileri algilar1 agisindan cinsiyetlere gore bir fark olmadig:

ortaya konmustur.

Bozkurt-Bulut (2004) “Ilkégretim Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerine iliskin
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Algilarinm Cesitli Degiskenler Acgisindan Incelenmesi” adli calismasinda ilkdgretim smnif
ogretmenlerinin iletisim becerileri algisint cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi, is
hayatindaki verim, ¢alisma ortamimdan memnun olup olmama ve Ogretmenlik mesleginin
toplum icinde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasma iligkin degiskenlere gore farklilik
gosterip gdstermedigini arastirmustir. Arastirma 2002-2003 egitim 6gretim yilinda Izmir il
merkezindeki resmi egitim kurumlarinda gorev yapan 128 kadin, 83 erkek olmak tizere 211
sinif gretmenine uygulanmustir. Arastirmada  “Ogretmen lletisim Becerileri “dlcegi
kullanilarak veriler toplanmistir. Arastrma sonucuna gore “etkililik” ve “yeterlilik”
boyutunda kadin oOgretmenlerin iletisim becerileri algilar1 erkek ogretmenlerin iletigim
becerileri algilarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Medeni duruma gore dgretmenlerin iletisim

becerileri algilarinda anlaml bir farklili§a rastlanmamastir.

Giinay  (2003) “Smif Yonetiminde Ogretmenlerin  lletisim  Becerilerinin
Degerlendirilmesi” adli arastirmasinda ¢alisma evreni olarak 2002-2003 yilinda Adana ili
Seyhan ve Yiiregir merkez ilgelerine baglh tiim ilkogretim okullar1 ve bu okullardaki smif
ogretmenleri se¢ilmistir. Arastirma 6rneklemini ise 272 smif 6gretmeni olusturmustur. Veri
toplama araci olarak “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi” kullamlmustir. Bu arastirma
sonucuna gore smif dgretmenlerinin, kendilerine iliskin iletisim becerileri algilarinin ¢ok
olumluyken, bu algilarinda cinsiyete gore bir farklilik bulunamayarak kideme gore farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. 21 yil ve istii kideme sahip olan smif 6gretmenleri, daha az
kideme sahip smif 6gretmenlerine gore kendilerine yonelik iletisim becerileri algilar1 daha

yiiksektir.

Caliskan (2003) “Smif Ogretmenlerinin S6zel Olmayan Iletisim Davranislarmim
Degerlendirilmesi” isimli doktora tezinde, arastrmanin evrenini olusturan Kirsehir il
merkezindeki 28 ilkdgretim okulunda gdrev yapan sinif dgretmenleri ile 6grencileri ve bu
okullarda gézlem yapan Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi 1.
smif dgrencileri olarak se¢mistir. Orneklemi ise Kirsehir il merkezinde bulunan 28 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 4 ve 5. smf dgretmenleri ile 68rencileri ve ayni smiflarda gozlem
yapan Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi 1. sinif 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, smnif Ogretmeni adaylarinin gdzlemlerinden yola
cikilarak sinif 6gretmenleri ile ilgili 6grenciler iizerinde dikkati tam olarak saglayamadiklari,
ogrencilerle konusurken onlarla yakin iletisime ge¢medikleri, uyaricilar ile jest ve mimikleri

yeterince kullanmadiklari, fiziki goriiniimlerine dikkat ettikleri tespit edilmistir.
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Bolat‘m (2002) “Orta Ogretim Ogretmenlerinin Smif Yonetiminde Davranigsal
Yeterliliklerinin Ogrencilerce Degerlendirilmesi” isimli calismasinda arastirma evrenini
Kahramanmaras il merkezindeki orta Ogretim kurumlart olustururken; 6rneklemi
Kahramanmaras {1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
254 dgretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Siif I¢i Ogretmen Davranisi Degerlendirme Olcegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore Smif yonetiminde davranigsal yeterlilikleri bakimmdan matematik
ogretmenlerinin yeterli iletisim becerilerine sahip oldugu, o6grencilerin ilgilerine yonelik
caligmalara imkan sagladigi, sevgiyi egitim ortaminda daha ¢ok kullandigi, daha demokratik
davrandigi, 6grencileri inceleme arastirmaya yonelttigi, uygun stratejiler kullandigi, ortaya
cikarken; diger branglardaki Ogretmenler arasinda siif yOnetiminde, davranigsal

yeterliliklerine iliskin 6nemli bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Erdogan’m (2001) “Simif Yonetiminde Ogrenci Kontrolii Agisindan Olumlu
Ogretmen-Ogrenci Iliskisi” adli arastirmasmin evrenini 2000-2001 egitim 6gretim yilinda
Edirne ili merkez ve ilgelerinde gorev yapan Ogretmenler ile lise son smnif 6grencileri
Olusturmaktadir. Arastrma, 500 Ogrenci ve 150 Ogretmenin iizerinde uygulanmistir.
Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ortadgretimde Olumlu Ogretmen-Ogrenci Iliskileri
Anketi” kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore yaslarina, gorevdeki kidemlerine, halen
calismakta olduklar1 okulda gecirdikleri hizmet siirelerine, son mezun olduklar1 egitim
kurumlarina gore 6gretmenlerin olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri algilar1 puanlar1 arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir. Ogretmenlerin olumlu Sgretmen-dgrenci iliskileri algilar:

puanlar1 arasinda kadmnlar lehine anlamli fark bulunmustur.

Oztiirk’iin (2000) yapmis oldugu“Smif i¢i Etkilesim” adli ¢alismasinda, calisma
evrenini Ankara merkez ilgelerinde bulunan ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan tiim
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem olarak Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
Okul Deneyimi I dersinde gdzlem yapmak i¢in belirlenen 28 okul arastirmaya alinmastir.
Arastirmanin 6rneklemini toplam 914 6gretmenin sinifi olusturmustur. Veri toplama araci
olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Smif Igi Ogretim Faaliyeti Gézlem Formu”’nun
“Sinif I¢i Etkilesim” alt boyutu kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore smif ici etkilesim
davraniglarmin kullanilmasi 6gretmenin cinsiyetine ve kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir, sadece “sinifta 6grencilerle ilgilenmeden dersi anlatma” ve “basar1 ve iyi

davraniglar1 pekistirme” davraniglarin1 géstermede bayan dgretmenler, erkek dgretmenlerden
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anlamli derecede yiiksek bir basar1 elde etmislerdir. Sosyal ve Tiirkge 6gretmenleri matematik

Ogretmenlerinden anlamli derecede basarili goriilmektedirler.

Aksu’nun (1999), “Smif Ogretmenlerinin Disiplin Problemlerine Yonelik Smif
Yénetimi Yontemleri ile Stresle Basa Cikma Tutumlart Arasindaki iliski” adli arastirmasi
Trabzon ili ve ilgelerindeki ilkogretim okullarinin 4 ve 5. smiflarinda gérev yapan toplam 305
Ogretmen ile yapilmistir. Smif Ogretmenlerinin, smif i¢inde 6grencilerin istenmeyen
davranislarina karsi en sik kullandiklari yontemlerin, géz temas:t kurma, sesle uyarma,
goriismeye cagirma, dokunma (aktif olumlu), soru sorma, sessizce uyarma (aktif olumsuz)

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Pektas’in (1998) “Sozel Olmayan Ogretmen Davranislarinin Ogretime Etkilerinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda s6zel olmayan davranislarin 6gretime olan etkileri
belirlenmeye calisilmistir. Arastrmanmn Orneklemini Ankara’da (Kurtulus Lisesi, TED
Ankara Koleji, Cebeci Kiz Meslek Lisesi, Aktas Endiistri Meslek Lisesi) gorev alan, sosyal
bilgiler (tarih-cografya), matematik ve atdlye derslerini veren toplam 30 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci, gozlem formlar1 ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Sézel Olmayan Ogretmen Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore Ogretmenlerin kideminin artmasi sézel olmayan davranislar1 kullanarak
Ogretimi olumlu yonde etkilemesini, 6gretmenlerin yaslarinin yiikselmesinin 6gretimde
kazandiklar1 deneyimleri sayesinde, 6gretim agisindan 6grencileri olumlu yonde etkiledikleri

gorilmiistiir.

Bangir’in (1997) “Smif I¢i iletisime iliskin Ogretmen-Ogrenci Davranislari, Goriisleri
ve Onerileri” adli calismasinda arastirmanin evrenini Ankara ilindeki MEB Kiz Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigiine bagli Kiz Meslek ve Anadolu Meslek liselerinde bulunan
ogretmen ve ogrenciler olusturmustur. Orneklemini ise bu liselerde calisan 20 resim
Ogretmeni ve her 6gretmenin smifinda 6grenim goren 5 6grenci olacak sekilde 100 6grenci
olusturmustur. Veriler gézlem ve anket yolu ile toplanmistir. Arastirmanin sonucuna gore 6-
10 yilik kideme sahip olanlar Ogretmenlerin digerlerine gore iletisimi kolaylastiric
davraniglar1 daha sik sergiledikleri ancak bu kidemdeki 6gretmenlerin ise 6gretmenlik bilgisi
ve deneyimi gerektiren davranislarda daha az basarili olduklar1 gozlenmistir. Smif i¢i iletigimi
kolaylastiran s6zlii iletisim davranislarindan en sik gosterilen etkili konusma, derse girince

smift selamlama, ogrencilerin 6zel sorunlariyla ilgilenme, anlayish ve hosgoriilii davranma
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iken; smif i¢i iletisimi kolaylastiran sozlii iletisim davraniglarinda en az gosterilen 6grencileri
oviicti ifadeler kullanma, derste giincel konulara yer verme, gergek yasamdan yerinde uygun
ornekler vermedir. Smif i¢i iletisimi kolaylastiran sozsiliz iletisim davranislarindan en sik
gosterilen ise giiler yiizle selamlama, giilimseme, goz iletigimi, bas sallama gibi onaylayici
jest ve mimikler, siralarin arasinda dolagma, temiz ve diizenli bir giyim ise sinif i¢i iletisimi
kolaylastiran sozsiiz iletisim davraniglarindan en az gosterilenler, 6grencinin sirtint sivazlama

ve bas oksamadir.

Yiiksel-Sahin (1997) “Grupla iletisim becerileri egitiminin {iniversite dgrencilerinin
iletisim beceri diizeylerine etkisi” konusunu isledigi doktora tezinde On test-son test
uyguladig1 gruba Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim becerileri degerlendirme
Olcegi’ni uygulamistir. Deney grubuna iletisim becerileri egitimi verilmis, kontrol grubuna ise
bu egitim verilmemistir. Iletisim becerileri egitimi programina katilanlarin katilmayanlara

gore iletisim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korkut (1996), “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi:
Giivenirlik ve Gegerlik Calismalar1.” baslikli makalesinde 1994-1995 yillarinda Ankara ili
Cankaya ilgesindeki lise 6grencilerinden 143 tanesine 6lgegin ilk hali, ardindan 6l¢egin son
hali 193 0Ogrenciye uygulanmigtir. 126 O6grencinin cevaplar1 tlizerinden degerlendirme
yapilmistir. Bu arastirmayla lise 6grencilerinin iletisimi zenginlestirici niteliklerinin ne
kadarina sahip olduklar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastrma sonuglarma gore kiz
ogrencilerin empatik becerileri ile erkek 6grencilerin empatik becerileri arasinda kizlar lehine

anlaml1 bir fark bulunmustur.
2.9.2. Konuyla Ilgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Frymier (2005) yaptigi arastrmada, iiniversite 6grencilerinin smiflardaki iletigim
etkinligini arastirmistir. Bu arastirma sonucuna goére, Ogretmenlerin iletisim konusunda
duyarli olunca, 6grenci katiliminin arttig1; 6grenci katilimlarmnin arttig1 siniflarda da 6grenme,

Ogretim ve sinif performansinin arttigi sonucuna ulagilmistir.

Goh ve Fraser’m (1996) yaptig1 arastrmada cinsiyet degiskeninin, Ogrencilerin,
Ogretmenlerinin kisilerarasi iligkisini algilamadaki etkisi arastirilmis ve arastirma sonucunda
kiz 6grencilerin, erkek dgrencilere gére 6gretmenlerini daha olumlu degerlendirdigi sonucuna
ulagimustir. Kiz 6grenciler 6gretmenlerini daha yardimsever ve cana yakin bulmaktadir. (Akt:

Rakici, 2004: 47).
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Blatt ve Carolyn (1993) yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin ve 0gretmenlerin iletisim
becerilerini algilayis bi¢imini incelemis ve bu arastirmada veri toplama araci olarak
“Ogretmen Degerlendirmesi” ve “Iletisim Bigimi Envanteri” kullanmuslardir. Arastirma
sonucuna gore dgrencilerine saygi duyan 6gretmenlerin empati diizeyleri ve d grenciye destek

olma diizeyleri yiiksek ¢ikmugtir.

Hughes ve Wilson (1989) yaptig1 aragtirmada kontrol ve deney grubu olusturularak
anne-babalara iletisim becerileri ile ilgili egitim vermis. Bunun sonucunda iletisim becerileri
egitimi alan anne-babalarin, almayanlara gore iletisim becerilerinin anlamh diizeyde yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Jones, Freeman ve Goswick (1981) yaptiklar1 arastrmalarinda kigisel iligkilere
girmeyen bireylerin garesizlik, degersizlik, ayrilik, mutsuzluk, reddedilme, sevilmeme, yanlis

anlasilma ve can sikici bulma diistinceleri i¢inde oldugunu tespit etmistir.
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BOLUM I11
YONTEM
3.1. ARASTIRMA MODELI

Yapilan arastirmada, Tiirk¢e 6gretmenlerinin smif igi etkili iletisim becerilerine iliskin

algilarmin diizeyini ortaya ¢ikarmak ve Tiirkge dgretmenlerinin algilarmin bazi degiskenlere

gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaclanmistir. Nicel olan arastirma, bu

yoniiyle tarama modelli bir arastirmadir.

Tarama arastirmalari, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle

betimlemeyi amaglayan, bir konuya ya da olaya iliskin katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi,

beceri, yetenek, tutum vb. ozelliklerinin belirlendigi arastirmalardir (Fraenkel ve Wallen,

2012; Karasar, 2012).

3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Tablo 3.2.1. Calisan Personelin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Kategoriler f %
L Kadin 94 51,9
Cinsiyet

Erkek 87 48,1

_ Evli 148 81,8
Medeni Durum A

Bekar 33 18,2

1-5 Yil 47 26,0

. 6-10 Yil 36 19,9

Mesleki Kidem 11-15 Yil 56 30,

16 ve Ustii 42 23,2

Iletisimle Tlgili Bir Egitim Evet 85 47,0

Alma Durumu Hayir 96 53,0

Liderlikle TIlgili Bir Egitim Evet 108 59,7

Alma Durumu Hayir 73 40,3

Ogretmenin Siifindaki 1-15 31 17,1

O3 i M d 16-30 118 65,2

grenct Yieveudu 31 ve Ustii 2 17,7

Y oneticilik Deneyimi Var 38 21,0

Durumu Yok 143 79,0

Toplam 181 100,0

Tablo 3.2.1°de, ogretmenlerin  demografik  Ozelliklerine gore dagilimlar:

goriilmektedir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda, 94 (%51,9) kadin ve 87 (%48,1) erkek

ogretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin medeni durumlarma gére dagihimlara

bakildiginda, 148 (%81,8) evli oOgretmen ve 33 (%18,2) bekar Ogretmen oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlarma bakildiginda, 1-5 yil
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mesleki kideme sahip olan 47 (9%26,0) 6gretmen, 6-10 yil mesleki kideme sahip 36 (%19,9)
ogretmen, 11-15 yil mesleki kideme sahip olan 56 (%30,9) O6gretmen ve 16 ve isti yil
mesleki kideme sahip 42 (%23,2) dgretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin iletisim
becerileriyle ilgili egitim durumlarma gore dagilimlar1 incelendiginde, egitim alan 85 (%47,0)
ogretmen ve egitim almayan 96 (%53,0) dgretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
liderlikle ilgili egitim durumlarina gore dagilimlar: incelendiginde, liderlikle ilgili bir egitim
alan 108 (%59,7) 6gretmen, egitim almayan 73 (%40,3) 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin siniflarindaki dgrenci meveuduna gore dagilimlar: incelendiginde, sinifinda 1-
15 aras1 6grenciye sahip olan 31 (%17,1) 68retmen, smifinda 16-30 aras1 6grenciye sahip olan
118 (%65,2) 6gretmen ve smifinda 31 ve iistli 6grenciye sahip olan 32 (%17,7) 6gretmen
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin ydneticilik deneyimi durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde, yoneticilik deneyimi olan 38 (%21,0) 6gretmen ve olmayan 143 (%79,0)
ogretmen oldugu goriilmektedir. Arastirmaya 181 (%100,0) 6gretmen katilmistir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada veri toplamak icin gelistirilen “Simf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi
Olgegi” ile veriler toplanmistir. Bunun igin dgretmenlerin siif igi etkili iletisim becerilerini
nasil algiladiklarini ortaya koyacak bir 6lgme araci gelistirmek amaglanmustir. Smif igi etkili
iletisim becerilerinin hangi alt becerilerden olustugu ile ilgili uzmanlardan ve 2016-2017
egitim-0gretim yilinda Ankara merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagli bazi ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenlerden yiiz ylize goriismeler yoluyla goriis alimmistir. Siif igi
etkili iletisim becerileri alt boyutlar1 olarak tespit edilen “etkili konusma, empatik diigiinme,
etkin dinleme, beden dilini etkili kullanma” ile ilgili cesitli Tiirk¢e ve Ingilizce kaynaklar da
incelenmistir. Boylece 6gretmenlerin smif i¢i “‘etkili konusma, empatik diisiinme, etkin
dinleme, beden dilini etkili kullanma™ etkili iletisim becerilerinin alt becerilerini ifade ettigi
diisiiniilen 31 maddelik bir taslak form olusturulmustur. Olgme ve degerlendirme alaninda iki,
rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda iki, egitim yonetimi ve denetimi alaninda iki ve
Tiirkge egitimi alaninda iki uzmanmn yaptig1 inceleme sonunda, amaca uygun olmayan 2
madde taslak formdan cikarilarak kalan 29 madde {izerinden Olcegin deneme formu
olusturulmustur. Deneme formunda yer alan maddeler, “Higbir zaman”, “Nadiren”, “Bazen”,
“Cogu zaman” ve “Her zaman” ifadeleriyle 5’li Likert seklinde derecelendirilmistir. Boylece
29 maddelik nihai 6l¢ek formu olusturulmustur. Gelistirilen 29 maddelik nihai 6l¢ek formu,

Ankara il merkezindeki Milli Egitim Bakanlhigina bagli bazi ortaokul ve liselerde gorev
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yapmakta olan 250 6gretmene uygulanarak elde edilen veriler SPSS-21 paket programina
islenmistir. Toplanan verilere, maddelerin yap1 gecerliginin test edilmesi amaci ile agimlayici
faktor analizi, madde gegerligine kanit saglamak amac1 ile madde toplam korelasyon analizi,
verilerin temel bilesenler analizine uygunlugunu saptamak amaci ile Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Olgek gelistirildikten sonra, 6lgegin
benzer gruplarda ayni yapiy1 verebilecegine iligkin kanit saglamak amaciyla 235 6gretmene
Olcegin son sekli uygulanarak capraz gecerleme c¢alismasi baglaminda dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi indekslerinin
degerlendirilmesi igin Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller’in (2003) belirledigi

kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu kriterler Tablo 3.3.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.3.1. Model Degerlendirmeye Yonelik Oneriler

Fit Measure Good Fit Acceptable Fit
1’ 0<y*<2df 2df < y* < 3df
p value A5 < p=1.00 N1l =p= .05
[ df 0<y*/df<2 2 < yfdf<3
RMSEA 0< RMSEA < .05 05 < RMSEA < .08
p value for test of close fit 10 < p < 1.00 05 < p< .10

(RMSEA < .05)

Confidence interval (CT)

SEMR

close to RMSEA,
left boundary of CI = .00

0< SRMR < .05

close to RMSEA
A5 < SEME < .10

NFI
NNFI
CFI
GFI

AGFI

05 < NFI < 1.00"
97 < NNFT < 1.00"
97 < CFI< 1.00

D5 = GFT=1.00

A0 £ AGFT = 1.00,
close to GFI

00 £ NFI < .95
95 < NNFI < .97°
95 < CFI < 9T

00 = GFI < .95

85 = AGFI <.90,
close to GFTI
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Deneme uygulamasindan elde edilen veriler dogrultusunda, Slcegin yap1 gecerligi
faktor analizi ile test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testlerinin sonuglar1 Tablo 3.3.2’de goriildiigii gibidir.
Tablo 3.3.2. KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 91
X? 3755,351
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 253
P ,000

Tablo 3.3.2°ye bakildiginda, hesaplanan KMO uyum o&lgiisii degerinin ,91 oldugu
goriilmektedir. Leech, Barrett ve Morgan (2005), kritik deger olan ,50 degerinin altinda faktor
analizi yapilamayacagini belirtmislerdir (Akt. Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Sekercioglu, 2010).
Kaiser, bulunan degerin 1’e yaklastikca miikemmel, ,50’nin altinda ise kabul edilemez
(,90’larda mitkemmel, ,80’lerde ¢ok iyi, ,70 ve ,60’larda vasat, ,50’lerde kotii) oldugunu
belirtmektedir (Tavsancil, 2010). Hesaplanan Bartlett Kiiresellik Testi 3755,351 olup ,01
diizeyinde manidardir (X2190263O9,52). Bu degerlere gore 6n uygulamada KMO degeri, veri
setinin faktor analizi i¢in miikemmel bir yap1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bartlett
testinin anlamli sonucu, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin oldugunu, baska bir
anlatimla veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2009).
Acimlayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktor yapisinin son sekline ait 6z degerler ve

aciklama varyanslari Tablo 3.3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3.3 Faktor Oz Degerleri ve A¢iklama Varyanslar

Baslangic Ozdeger Déndiirme Sonrasi Toplam
Faktor Toplam Vary % Kiim % Toplam Vary % Kiim %
1 7,49 32,54 32,54 4,07 17,69 17,69
2 1,97 8,55 41,09 3,13 13,59 31,28
3 1,35 5,88 46,97 3,08 13,38 44,66
4 1,11 4,83 51,80 1,64 7,14 51,80

Tablo 3.3.3’te goriildiigii tizere, 6z degeri 1,0’den biiyiik 4 faktér vardir. Bu dort
faktor, toplam varyansmn % 51,80’ini agiklamaktadir. Faktorlerin baslangic ve dondiirme
sonras1 0z degerleri ve aciklama varyanslar1 karsilastirildiginda, birinci faktore ait 6z degerin
7,49°dan 4,07°e distligli ve agiklama varyansmin %32,54’ten %17,69’a  diistigl
goriilmektedir. Ikinci faktdre ait 6z degerin 1,97°den 3,13’e yiikseldigi ve agiklama

varyansmimn %8,55’den %13,59’a yiikseldigi goriilmektedir. Ugiincii faktore ait 6z degerin
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1,35’ten 3,08’¢ yiikseldigi ve agiklama varyansmin %35,88’den %13,38’¢ yiikseldigi
gorilmektedir. Dordiincii faktore ait 6z degerin 1,11°den 1,64’¢ yiikseldigi ve agiklama
varyansinin %4,83’ten %7,14’e yiikseldigi goriilmektedir. Dondiirme oncesi ve dondiirme
sonras1 faktorlerin agikladiklar1 varyans degerlerinde birinci faktorde disiis, diger faktorlerde
yiikselme olmustur. Olgege ait kirilma noktalarmin goriildiigii Scree-Plot grafigi sekil 3.3.1 de

gorilmektedir.

Sekil 3.3.1. Sunif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olcegine Iliskin Scree-Plot Grafigi

Scree Plot

Oz
Deger

LI T T 1T 1T T 1 T T T T T 1 T T 1T 1T T 1
1 - =2 4 &5 €& 7 8 5 10 11 1Z 12 14 15 1 17 18 15 Z0 Z1 IZZ I3

Madde Sayisi

Scree-Plot grafigi incelendiginde, 4 ayr1 kirilma noktasmnin oldugu goriilmektedir.
Birinci faktore ait kirllma noktasmnin diger faktorlerin kirilma noktalarma gore biraz daha
biiyiilk olmasmma ragmen 1 0z degerinden yiiksek 4 farkli kirilma noktasinin oldugu
goriilmektedir. Grafik incelendiginde, dlgegin 4 faktdrlii yapida oldugu goriilmektedir. Olgege
ait belirlenen 4 faktorlii yapiya ait maddelerin faktor yiik degerleri ve madde toplam

korelasyon ve Cronbach Alpha giivenirlik degerleri Sekil 3.3.1°de goriilmektedir.
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Tablo 3.3.4. Maddelere Ait Faktor Yiik Degerleri, Madde Toplam Korelasyon Degerleri ve Giivenirlik

Katsayilar
Faktorler
Beden Dilini Madde Toplam Alt Faktor Genel
Etkili Etkin Empati Etkili Korelasyonu Giivenirlik Giivenirlik
Konugsma  Dinleme Kurma Kullanma
m2 0,61 0,57*
m3 0,60 0,53*
m4 0,65 0,56*
mS 0,71 0,60*
m6 0,60 0,59% 0,85
m7 0,76 0,70*
m8 0,73 0,67*
m9 0,51 0,47*
m10 0,51 0,46*
m19 0,65 0,49*
m20 0,78 0,60*
m21 0,74 0,67* 082 0,90
m22 0,61 0,58*
m23 0,57 0,61*
m24 0,51 0,57*
m13 0,68 0,52*
ml4 0,65 0,51* 0.76
m16 0,67 0,55* ’
m17 0,67 0,55*
m18 0,63 0,51*
m25 0,60 0,46*
m26 0,72 0,33 0.63
m28 0,55 0,41*

*p>.05

Tablo 3.3.4’e bakildiginda 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. maddelerin birinci faktérde en
yiiksek faktor yiik degerine sahip oldugu; 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. maddelerin ikinci faktorde
en yliksek faktor yiik degerine sahip oldugu; 13, 14, 16, 17 ve 18. maddelerin {i¢iincii
faktorde en yiiksek faktor ylik degerine sahip oldugu ve 25, 26 ve 28. maddelerin doérdiincii
faktorde en yiliksek faktor yiikk degerine sahip oldugu goriilmektedir. Birinci faktorde
maddelerin faktor yiiklerinin ,51 ile ,76 arasinda degistigi; ikinci faktorde maddelerin faktor
yiiklerinin ,51 ile ,78 arasinda degistigi; liglincli faktorde maddelerin faktor yiiklerinin ,63 ile
,68 arasinda degistigi ve dordiincii faktorde maddelerin faktor yiiklerinin ,55 ile ,72 arasinda
degistigi goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore her bir maddenin yiik degerinin
,45 kritik degerin altinda olmasi halinde “vasat” oldugu belirlenmistir. Faktor yiik degerleri
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,45 altinda olan 1, 11 ve 15. maddeler olmak iizere 3 madde, ayrica faktor ylik degerleri
birden fazla faktorde ylik gosteren maddelerden faktor yiik degerleri fark: ,10 altinda olan 12,
27 ve 29. maddeler olmak iizere 3 madde Olgekten ¢ikarilmistir. Boylece ¢ikarilan madde
sayist toplami 6 olmustur. Kalan 23 madde iizerinden analizler yapildiktan sonra raporlama
islemine gecilmistir. 23 maddeye iliskin hesaplanan madde toplam korelasyon analizi
sonucunda Ol¢ekte yer alan maddelerin korelasyon degerlerinin ,33 (m26) ile ,70 (m7)
arahiginda degistigi ve ,05 diizeyinde manidar oldugu tespit edilmistir. Olgegin birinci
faktoriinii olusturan 9 madde “Etkili Konugsma” baghgi altinda, ikinci faktoriinii olusturan 6
madde “Etkin Dinleme” bashigi altinda, {i¢iincii faktoriinii olusturan 5 madde “Empati Kurma”
baslhigi altinda, dordiincii faktoriinii olusturan 3 madde “Beden Dilini Etkili Kullanma” bashg1
altinda olmak iizere toplam 23 madde “Smf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi” olarak
isimlendirilmistir.

Olgegin giivenirligi i¢in dort faktdre iliskin olarak belirlenen maddelerin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmis ve bunlar Tablo 3.2.5’te gosterilmistir. Birinci faktor
olan “Etkili Konugma” faktoriine ait glivenirlik katsayisi ,85, ikinci faktér olan “Etkin
Dinleme” faktoriine ait giivenirlik katsayis1 ,82, iiglincii faktor olan “Empati Kurma”
faktoriine ait giivenirlik katsayisi1 ,76, dordiincii faktor olan “Beden Dilini Etkili Kullanma”
faktoriine ait giivenirlik katsayisi ,63 ve Olgegin geneline ait giivenirlik katsayis1 ,90 olarak
hesaplanmistir. Alt faktorleri ve geneline iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde 6lgegin
kabul edilebilir diizeyde giivenirlige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Tezbasaran (1997),
likert tipi bir Olcekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin
olmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Kalayci (2009), ,60 ve {lizerinde hesaplanan Alpha
katsayisinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir bir yapiy1 ifade ettigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin smif i¢i etkili iletisim becerileri alg: diizeylerini tespit etmeye yonelik 4
faktorlii 23 maddelik bir olgek gelistirilmis ve acimlayict faktdr analizi ile yap1
tanimlanmistir. Tanimlanan yapi, 235 Ogretmenden olusan farkli bir 6rnekleme tekrar
uygulanarak dogrulanip dogrulanmadig1 kontrol edilmeye g¢alisilmistir. Olgegin dogrulama
islemi, Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile gerceklestirilmistir. Yapilan bu dogrulama
islemi, yapr gegerliginin bir temsili olarak uygulanmistir. DFA yapilmadan 6nce cok
degiskenli normallik varsayimmin saglanip saglanmadigma bakilmistir. Cok degiskenli
normallik i¢in Relative Multivariate Kurtosis degeri incelenmistir. Relative Multivariate

Kurtosis = 1.159>1.00 oldugundan, c¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi
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anlagilmig, bu sebeple Maksimum Likelihood (ML) parametre kestirim yontemi yerine
Robust Maksimum Likelihood (RML) parametre kestirim yontemi kullanilmistir (Joreskog,
2002). RML parametre kestirim yonteminde normal y2 degeri yerine Satorra-Bentler (SB) 2
hesaplanmistir. Kurulan DFA modeli ve 4 faktorlii ve 23 maddelik yapida maddelerin t uyum
istatistikleri incelendiginde, uyumsuz hi¢bir maddenin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger
uyum indekslerine iliskin dagilim, Tablo 3.3.5’de yer almaktadir.

Tablo 3.3.5. Swnf fgi Etkili Iletisim Becerileri Algi Olcegi Gecerlik Calismasina Iliskin
Uyum Indeks Degerleri

SBy2/ (df) RMSEA  SRMR  TLI/NNFI CFlI NFI AGFl GFlI

Uyum Indeks 426.96/(225)=1.96 0,043 0,046 0,98 098 09 09 0,92

Tablo 3.3.5°de “Swnif i¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’ne ait kurulan 6lgme
modeline iliskin uyum indeks degerleri incelenmistir. Ki-Kare degeri 0<y2/(df)=1.96=<2 kritik
deger araliginda oldugundan kabul edilebilir uyum sergiledigi goriilmektedir. RMSEA ve
SRMR degerlerinin 0.08 kritik degerinden kii¢liik olmasi, kabul edilebilir uyum indeksine
sahip oldugunu gosterir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Kritik degerler
ile karsilastirildiginda, NNFI, NFI, CFI ve AGFI degerlerinin iyi uyum sergiledikleri, GFI
degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sergiledikleri goriilmektedir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003). Uyum indeks degerleri incelendiginde, daha onceden
ogretmenler iizerinde gelistirilen “Sinif i¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin 4
faktorlii 23 maddelik yapismim dogrulandigi goriilmektedir. “Smif I¢i Etkili Iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi’ne ait 2. diizey 4 faktorlii DFA modeli Sekil 3.3.2°de gériilmektedir.
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Sekil 3.3.2. Sunif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegine Ait 2. Diizey 4 Faktorlii DFA Modei
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Olgegin 4 alt faktdrii ve geneline iliskin tanimlanan yapisinin dogrulanmasi asamasimda
uygulama yapilan Orneklemde hesaplanan gilivenirlik katsayillar1 Tablo 3.3.6’da
goriilmektedir.

Tablo 3.3.6. Sumf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgeginin Geneli ve Alt Faktorlerine Ait Cronbach Alpha
Giivenirlik Sonuglari

SIEIBAO
Etkili Konusma  Etkin Dinleme Empati Kurma Beden Dili Geneli
Madde Sayisi 9 6 5 3 23
Cronbach o ,87 ,85 ,82 ,80 91

Tablo 3.3.6’ya bakildiginda, olgegin gegerliginin dogrulayict faktér analiziyle
smanmasindan sonra giivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarhilik katsayisi olan Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 goriilmektedir. Birinci faktor olan “Etkili Konugma” faktoriine
ait giivenirlik katsayis1 ,87; ikinci faktor olan “Etkin Dinleme” faktoriine ait giivenirlik
katsayis1 ,85; tglincii faktér olan “Empati Kurma” faktoriine ait gilivenirlik katsayisi ,82;
dordiincii faktor olan “Beden Dilini Etkili Kullanma” faktoriine ait giivenirlik katsayis1 ,80 ve
dlcegin geneline ait giivenirlik katsayis1 ,91 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’a (1999) gore,
,80-,90 arasindaki Cronbach Alpha giivenirlik degeri yiiksek diizeyde giivenilirligi, ,90-1,00
arasindaki Cronbach Alpha gilivenirlik degeri ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirligi
gostermektedir. Bu kriterler g6z Oniinde bulunduruldugunda, giivenirligin biitiin alt

faktorlerde yiiksek, ol¢egin genelinde ise ¢ok yliksek oldugu anlagilmaktadir.
3.4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin amacina uygun olarak toplanan veriler SPSS-21 paket programina
islenmistir. Oncelikle verilerin dagilimlar1 incelenmis ve ug degerler ile kayip veri problemi
gdsteren bir veriye rastlanmamistir. Ogretmenlerin smif igi etkili iletisim becerileri algilarini
O0lgmek amaciyla daha onceden gelistirilen dlgegin uygulama yapilan grupta dogrulanip
dogrulanmadigna ilisgkin LISREL paket programi kullanilarak Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA) yapilmistir ve giivenirlik analizi olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayilarma bakilmistir. Olgekten elde edilen ortalama puanlarin carpiklik degerlerine
bakildiginda -1 ile +1 araliginda degistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine gore smif ici etkili iletisim becerileri algilar1 arasindaki farkliliklara bakmadan
once veri dagilimmin parametrik veya nonparametrik olup olmadigma karar vermek i¢in

normallik ve levene homojenlik testleri yapilmustir. Olgegin geneli ve alt faktorleri

baglaminda puanlarin normal dagilim varsayiminin sinanmasi i¢in Kolmogorov-Smirnov Z
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testi incelemis; p>,05’e gore puan dagilimmnin normal dagildigi, yani normallik varsayimini
sagladig1 anlasilmistir. Test varyanslarnin homojenligi yani Levene homojenlik testine ait
dagilim incelendiginde, Levene Istatistigi p>,05’e gore puan dagilimma ait test varyanslarinin
homojen dagildigi, yani homojenlik varsaymminin saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Olgekten
elde edilen puan dagilimmin siirekli veri oldugu ve esit aralikli 6lgek diizeyinde oldugu
saptanmustir. ki drneklemin (grup) birbirinden bagimsiz olmasi, bagimli degiskenlerin aralik
veya oran Olgek diizeyinde Ol¢iilmiis olmasi, normallik ve homojenlik varsayimlarinin
saglanmas1 parametrik test varsayimlarimi karsilamaktadir. (Koklii, Biiyiikoztirk ve
Bokeoglu, 2007). Tirk¢e Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durumu, iletisimle ilgili egitim
durumu, liderlikle ilgili egitim durumu ve yoneticilik deneyimi durumlarma gore smif i¢i
etkili iletisim becerileri algilar1 arasindaki farklihga Independent-Sample (Bagimsiz
Orneklem) T-Testi analizi ile bakilmistir. Tiirkge Ogretmenlerinin mesleki kidem ve
smiflarindaki 6grenci mevcuduna gore smif ici etkili iletisim becerileri algilar1 arasindaki
farkliiga One-Way ANOVA (Tek yonlii varyans) analizi ile bakilmistir. Tiirkge
ogretmenlerinin smif igi etkili iletisim becerileri algilarinin ne diizeyde oldugunu ortaya
cikarmak i¢in betimsel istatistiklere (ortalama, standart sapma, minimum deger ve maksimum
deger) bakilmistir. Toplanan verilere, maddelerin yap1 gecerliginin test edilmesi amaci ile
acimlayic1 faktor analizi, madde gecerligine kanit saglamak amaci ile madde toplam
korelasyon analizi, verilerin temel bilesenler analizine uygunlugunu saptamak amaci ile
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi yapilmustir. Olcek
gelistirildikten sonra, Olgegin benzer gruplarda ayni yapiyr verebilecegine iliskin kanit
saglamak amaciyla 235 6gretmene 6lgegin son sekli uygulanarak capraz gecerleme caligmasi
baglaminda dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirligini test etmek

amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmigtir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Birinci alt problem: Tiirkge O6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim algilar1 ne

diizeydedir?

Tablo 4.1. Tiirkce Ogretmenlerinin Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algilarna Iliskin Betimsel

Istatistikler
N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma

Etkili Konugma 181 29,00 45,00 39,49 (4,39) 3,66
Etkin Dinleme 181 20,00 30,00 26,73 (4,45) 2,62
Empati Kurma 181 15,00 25,00 21,40 (4,28) 2,31
Beden  Dilini  Etkili g, 9,00 15,00 13,78 (4,59) 1,40
K.ull.anm“a

SIEIBAO 181 74,00 115,00 101,42 (4,41) 8,16

Kriterler: 1-1.80=Cok diisiik; 1,81-2,61=Diisiik; 2,62-3,42=o0rta; 3,43-4,23=yiiksek; 4,24-5,00=¢ok yiiksek

Tablo 4.1°¢ bakildiginda, Tiirk¢e 6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerileri

algilarmin ne diizeyde oldugu goriilmektedir. “Etkili Konusma™ alt faktoriinde, Tirkce

Ogretmenlerinin alg1 diizeylerinin ortalamasinin Y=39,49 (§=3,66) oldugu ve madde
ortalamasmin 4,39 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tirkce Ogretmenlerinin etKili

konusmaya iliskin alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, Tiirkge Ogretmenlerinin alg1 diizeylerinin

ortalamasinin Y=26,73 (5=2,62) oldugu ve madde ortalamasmin 4,45 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkge 6gretmenlerinin etkin dinlemeye iliskin algi diizeylerinin ¢ok yiiksek

oldugu goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, Tiirkce Ogretmenlerinin algi diizeylerinin

ortalamasinin Y=21,40 (S=2,31) oldugu ve madde ortalamasinin 4,28 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin empati kurmaya iliskin alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, Tiirkce Ogretmenlerinin algi

diizeylerinin ortalamasmin Y=13,78 (S=1,40) oldugu ve madde ortalamasinin 4,59 degerine

sahip oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin beden dilini etkili kullanmaya iligkin alg1
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diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi’nin geneline iliskin Tiirkge

ogretmenlerinin alg1 diizeylerinin 0rtalamas1n1n¥=101,42 (S=8,16) oldugu ve madde
ortalamasinin 4,41 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkge 0gretmenlerinin smif ici

etkili iletisim becerileri alg1 diizeylerinin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir.

Ikinci Alt Problem: Tiirkge Ogretmenlerinin sinif igi etkili iletisim algilart

cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

Tablo 4.2. Tiirkce Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Simf Igi Etkili Iletisim Becerileri Arasindaki
Farklihga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuclart

Cinsiyet N X S T sd p

Kadm 94 39,53 3,58
Erkek 87 39,44 3,77
Kadin 94 27,00 2,53
Erkek 87 26,43 2,69
Kadin 94 21,56 2,18
Erkek 87 21,22 2,44
Kadin 94 13,99 1,23
Erkek 87 13,55 1,54
Kadin 94 102,14 7,57
Erkek 87 100,65 8,73

Etkili Konusma 164 179 ,870

Etkin Dinleme 1,49 179 ,137
Empati Kurma ,99 179 ,322
Beden Dilini Etkili Kullanma 2,11 179 ,036*

SIEIBAO 1,22 179 ,223

*p<,05

Tablo 4.2°de, cinsiyet degiskenine gore Tiirkge dgretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim

becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.
“Etkili Konusma” alt faktoriinde, kadin Tiirkge 6gretmenlerinin algilar (Y =39,53) ile

erkek Tirk¢e 6gretmenlerinin algilarina (Y=39,44) arasinda t(79=,16, p=,870>,05’¢ gore

anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilari (Y =27,00) ile

erkek Tiirkge Ogretmenlerinin algilar (Y=26,43) arasimnda tu79=1,49, p=,137>,05’e gore

anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
“Empati Kurma” alt faktoriinde, kadin Tiirkge dgretmenlerinin algilari (Y =21,56) ile

erkek Tirk¢e Ogretmenlerinin algilar (Y=21,22) arasimnda t(179=,99, p=,322>,05’e gore
anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir.
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“Beden Dilini Etkili Kullanma™ alt faktoriinde, kadin Tiirk¢e dgretmenlerinin etkili
iletisim becerileri algilar (Y:13,99) ile erkek Tiirkge Ogretmenlerinin etkili iletisim

becerileri algilar1 (Y=13,55) arasinda t(179)=2,11, p=,036<,05’e gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, kadin Tiirk¢e Ogretmenlerinin beden dilini etkili
kullanmaya iliskin algilarinin erkek Tiirkce Ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin genelinde, kadm Tiirkge

Ogretmenlerinin algilar (Y:102,14) ile erkek Tiirkge 6gretmenlerinin algilari (YZIOO,GS)
arasinda t(179y=1,22, p=,223>,05’e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Uciincii Alt Problem: Tiirkce 6gretmenlerinin siif i¢i etkili iletisim algilart medeni

durumlarina gére anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

Tablo 4.3. Tiirk¢e Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Simif Igi Etkili Iletisim Becerileri Algilar
Arasindaki Farklihiga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuglar

Medeni Durum N X S t sd p
Etkili Konugma Bi‘l’(gr 1328 gzgg gig 117 179 246
Etkin Dinleme Bi‘l’(gr 1328 ;ggg 52; 187 179 063
Empati Kurma Bi\li!r 13‘;8 ;3:?2 i:; 178 179 077
Beden Dilini Etkili Kullanma Bi‘l’(gr 1;;8 ggg 122 105 179 293
SIEIBAO Bi‘l’(!r l;f 19091"0975 222 184 179 067
*p<,05

Tablo 4.3’te, medeni durum degiskenine gore Tiirkge dgretmenlerinin sinif igi etkili
iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi
goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, iliskin evli Tirkge Ogretmenlerinin algilari

(Y:39,64) ile bekar Tiirkce Ogretmenlerinin algilari (Y=38,82) arasinda t(179=1,17,
p=,246>,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, evli Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilari (Y =26,90) ile

bekar Tiirkce 6gretmenlerinin algilart ( Y=25,96) arasimnda tu79=1,87, p=,063>,05’e gore
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anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, evli Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilari (Y:21,54) ile
bekar Tiirkge 0gretmenlerinin algilari (Y=20,76) arasinda tgu79=1,78, p=,077>,05’e gore
anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, evli Tiirkge 6gretmenlerinin algilari
(Y:13,83) ile bekar Tiirkce Ogretmenlerinin algilari (¥=13,55) arasinda t(179)=1,05,
p=,293>,05’e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin genelinde, evli Tiirkge

ogretmenlerinin algilari (Y:101,95) ile bekar Tirkce 0gretmenlerinin algilar (Y299,07)

arasinda t(179y=1,84, p=,067>,05’e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Dordiincii Alt Problem: Tiirkce Ogretmenlerinin sinif ic¢i etkili iletisim algilar

iletisim becerileri egitimi almalarma gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

Tablo 4.4. Tiirkce Ogretmenlerinin Iletisimle Iigili Bir Egitim Alma Durumlarina Gére Simif Ici Etkili
Iletisim  Becerileri Algilart  Arasindaki Farkliiga Iliskin ~ Independent-Sample — (Bagimsiz
Orneklem) T-Testi Sonuglar:

Egitim Alma Durumu N X S t sd p
Etkili Konusma ;:;tr gg gg:gg ggg 337 179 ,001*
Etkin Dinleme Ii’;tr gg ;;; ;;12 188 179 062
Empati Kurma IE:;Z g: ;122 igg ,84 179 403
E?J?E’;\ma Dilini Etkili IE;/;tr gg g:g 12; 189 179 060
SIEIBAO Ii’yeltr gg 190921; 3;2 271 179 ,007*
*p<,05

Tablo 4.4’te, iletisimle ilgili bir egitim alma durumu degiskenine gore Tiirkge
ogretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadiginin incelendigi goriilmektedir.
“Etkili Konugma” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilar1 (Y:40,44) ile egitim almayan Tirk¢e Ogretmenlerinin algilar1
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(Y=38,65) arasmda tu79=3,37, p=,001<,05’e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlamh farklilik, egitim alan Tiirk¢e 0gretmenlerinin algilarmin egitim almayan Tiirkce

Ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, iletigimle ilgili bir egitim alan egitim alan Tiirkge
Ogretmenlerinin algilar1 (Y:27,11) ile egitim almayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilar1
(Y=26,39) arasida t(179)=1,88, p=,062>,05’e gore anlaml1 farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, iletisimle 1lgili bir egitim alan Tiirkce
ogretmenlerinin algilari (Y:21,55) ile egitim almayan Tirkce Ogretmenlerinin algilar:

(Y =21,26) arasinda t(179)=,84, p=,403>,05’e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.
“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilari (Y=13,99) ile egitim almayan Tirk¢e Ogretmenlerinin algilari

(Y =13,59) arasinda t(179)=1,89, p=,060>,05"e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin genelinde, iletisimle ilgili bir

egitim alan Tiirkge Ogretmenlerinin algilari (Y=103,14) ile egitim almayan Tiirkge

O0gretmenlerinin algilari (Y=99,90) arasinda t179)=2,71, p=,007<,05’e gore anlamh farklilik
oldugu gorilmektedir. Bu anlamli farklilik, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkge
O0gretmenlerinin algilarmin egitim almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Besinci Alt Problem: Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim algilar1 liderlik

egitimi almalarina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

Tablo 4.5. Tiirkce Ogretmenlerinin Liderlikle Ilgili Bir Egitim Alma Durumlarina Goére Sumf Igi Etkili
letisim Becerileri Algilar Arasindaki Farkliliga Hiskin Independent-Sample
(Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuclar

Liderlik Egitim Alma Durumu N X S t sd p
Etkili Konugma :;’;tr 17038 ggzgz 232 246 179 015*
Etkin Dinleme :;’;fr 17038 i;ig 3529; 236 179 ,019*
Empati Kurma 5;’;1 17038 igi ;ig 157 179 118
5ﬁ?g;lma Dilini  Etkili 5:;1 17038 12:22 1513471 res 170 oton
o Evet 108 10272 7,20
SIEIBAO H;’;r 73 woko o1 265 179 009*

*p<,05

Tablo 4.5’te, liderlikle ilgili bir egitim alma durumu degiskenine gore Tiirkce
ogretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge
Ogretmenlerinin algilar (Y:40,03) ile egitim almayan Tirk¢e Ogretmenlerinin algilari

(Y=38,68) arasinda t(179y=2,46, p=,015<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlaml farklilik, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6§retmenlerinin algilarmin
egitim almayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarmdan daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin

algilar (Y:27,10) ile egitim almayan Tiirkce 0gretmenlerinin algilari (Y=26,17) arasinda
t(179=2,36, p=,019<,05’e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkhlik,
liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢ce 6gretmenlerinin algilarmm egitim almayan Tirkce

ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin

algilar (Y =21,62) ile egitim almayan Tiirk¢e dgretmenlerinin algilar (Y=21,07) arasinda
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t179=1,57, p=,118>,05"e gore anlaml1 farklilik olmadig: goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma™ alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge
Ogretmenlerinin algilar1 (Y:13,99) ile egitim almayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilar1

(Y=13,46) arasmda t(79=2,53, p=,012<,05’e goére anlamh farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlamli farklilik, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin egitim

almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin genelinde, liderlikle ilgili bir
egitim alan Tiirkce Ogretmenlerinin algilari (Y:102,72) ile egitim almayan Tirkce

O0gretmenlerinin algilar (Y=99,50) arasinda t(179)=2,65, p=,009<,05’e gore anlamh farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge
ogretmenlerinin algilarinm, egitim almayan Tiirk¢ce 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Altinc1 Alt Problem: Tiirkce Ogretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim algilar

yoneticilik deneyimlerine gore anlaml diizeyde farklhilagsmakta midir?

Tablo 4.6. Tiirkce Ogretmenlerinin Yoneticilik Deneyimi Durumlarina Gore Simif Igi Etkili Iletisim
Becerileri  Algilar1  Arasindaki ~ Farklihga  Iliskin  Independent-Sample — (Bagimsiz
Orneklem) T-Testi Sonuglar:

Yoneticilik Deneyimi N X S t sd p
Etkili Konusma \\(/;i 5483 ggij 22; 255 179 012*
Etkin Dinleme \\(/:L 13483 ggzgz 52; 45 179 656
Empati Kurma \\{/c?Ii 13 483 5122 ;g: 1,65 179 ,100
E?J?ﬁ;lma oilint Bl \\{/:Ii 13483 gg; 1411; -85 179 394
SIEIBAO \\//:L 13 483 18352 ;:gg 157 179 118
*p<,05

Tablo 4.6’da, yoneticilik deneyimi durumu degiskenine gore Tiirk¢e 6gretmenlerinin
smif ici etkili iletigim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konugma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge 6gretmenlerinin

algilar (Y:40,82) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkge Ogretmenlerinin algilari
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(Y=39,14) arasinda t(179)=2,55, p=,012<,05’¢ gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.

Bu anlamli farklilik, yoneticilik deneyimi olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin
yoneticilik deneyimi olmayan Tiirk¢e dgretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge Ogretmenlerinin
algilari (Y:26,89) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkge Ogretmenlerinin algilari

(Y =26,68) arasinda t(179)=,45, p=,656>,05’e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin
algilar1 (Y:21,95) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilari

(Y =21,25) arasinda t(179)=1,65, p=,100>,05"e gore anlaml1 farklilik olmadig1 goriilmektedir.
“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilari (Y =13,61) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin

algilar1 (Y=13,82) arasinda t(179)=-,85, p=,394>,05’e gore anlaml farklihk olmadig:

goriilmektedir.
“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi™nin genelinde, yoneticilik deneyimi
olan Tiirkge 6gretmenlerinin algilari (Y=103,26) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilari (Y=100,93) arasinda t(179=1,57, p=,118>,05’e gore anlaml farklilik

olmadig1 goriilmektedir.
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Yedinci Alt Problem: Tiirk¢e 6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim algilar1 mesleki

kidemlerine gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?
Tablo 4.7. Tiirkce Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Simf Ici Etkili Iletisim Becerileri Algilar
Arasindaki Farkhihiga Iliskin One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuglar

Mesleki o Post Hoc (Tukey
Kidem N X S F (3-177) P
1-5 Y1l 47 3921 3,09
N 6-10 Y1l 3 3856 3,15
Etkili Konusma 11-15 Vil 56 3068 417 1,70 ,168
16 ve Ustii 42 40,35 3,84
1-5 Y1l 47 2590 2,41
o 6-10 Y1l 3 27,00 2,18 .
Etkin Dinleme 11-15 Vil 56 2648 304 4,15 ,007 1<2,1<4
16veUsti 42 27,74 2,26
1-5 Y1l 47 21,01 2,07
) 6-10 Y1l 3 20,33 1,90 N
< <
Empati Kurma 11-15 Vil 56 21.48 253 7,93 ,000 2<4,1<4
16veUsti 42 22,64 2,03
1-5 Y1l 47 13,83 1,37
Beden Dilini  Etkili 6-10 Y1l 3 13,75 1,30 - 631
Kullanma 11-15 Y1l 56 1361 1,65 ’ ’
16veUsti 42 1398 1,16
1-5 Y1l 47 100,11 7,07
e 6-10 Y1l
SIEIBAG S A AT - S S

11-15 Yil 56 101,25 10,31
16 ve Ustii 42 104,65 6,88

*p<,05 Kriterler: 1-5 Y11=1; 6-10 Y11=2; 11-15 Y11=3; 16 ve Ustii=4

Tablo 4.7°de, mesleki kidem degiskenine gore Tiirkge dgretmenlerinin smif ici etkili
iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi

goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, Tiirkce Ogretmenlerinin algilar1 arasinda mesleki

kideme gore F3.177=1,70, p=,168>,05"¢ gore anlaml1 farklilik olmadig: goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, Tiirkge Ogretmenlerinin algilar1 arasmmda mesleki
kideme gore F(z.177=4,15, p=,007<,05’e gore anlamli farkhilik oldugu goriilmektedir. Bu

anlamli farklilik, 1-5 yil mesleki kideme sahip olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarmin
(Y:25,90), 6-10 yil mesleki kideme sahip olan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarindan

(Y =27,00) ve 16 ve istii y1l mesleki kideme sahip olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan
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(Y =27,74) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar1 arasmda mesleki
kideme gore F(z.177=7,93, p=,000<,05’e gore anlamli farkhilik oldugu goriilmektedir. Bu

anlamli farklilik, 16 ve tstii y1l mesleki kideme sahip olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin
(Y:22,64), 6-10 yil mesleki kideme sahip olan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarindan
(Y:20,33) ve 1-5 yil mesleki kideme sahip olan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarindan

( X =21 ,01) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilari
arasinda mesleki kideme gore Fz.177=,58, p=,631>,05’e gore anlaml farklilhik olmadig:

goriilmektedir.

“Sinif I¢i Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi’nin genelinde, Tiirkge 6gretmenlerinin
algilar1 arasinda mesleki kidemlerine gore F(3.177)=3,30, p=,022<,05’e gore anlaml farklilik

oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, 16 ve iistii y1l mesleki kideme sahip olan Tiirkce
O0gretmenlerinin  algilarinin (Y =104,65), 6-10 yil mesleki kideme sahip Tirkce
ogretmenlerinin  algilarindan (Y =99,64) ve 1-5 yil mesleki kideme sahip Tiirkge

ogretmenlerinin algilarmdan (Y =100,11) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Sekizinci Alt Problem: Tiirkge ogretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim algilari

smiflarindaki 6grenci sayilarina gére anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

Tablo 4.8. Tiirkce Ogretmenlerinin Simiflarindaki Ogrenci Mevcutlarina Géore Swmf Ici Etkili Iletisim
Becerileri  Algilart  Arasindaki ~ Farkhihiga  Iliskin -~ One-Way  ANOVA  (Tek  Yonlii
Varyans Analizi) Sonuglar

Ogrenci o Post Hoc (Tukey)
Mevcudu N X S F (2-178) P
1-15 Arasi 31 39,61 351
Etkili Konusma 16-30 Arasi 118 39,13 3,76 2,39 ,095

31veUsti 32 4070 3,23
1-15 Arasi 31 26,06 2,49
Etkin Dinleme 16-30 Arast 118 26,59 2,64 4,43 ,013* 3>1,3>2
31veUsti 32 27,88 2,34
1-15 Arasi 31 20,59 2,44
Empati Kurma 16-30 Arasi 118 2143 2,28 3,31 ,039* 3>1,3>2
31veUsti 32 22,06 2,11
1-15 Arast 31 1390 1,27
16-30 Arass 118 13,65 1,46 1,60 204
31 ve Ustii 32 1413 1,24
1-15Arasi 31 10025 8,11
SIEIBAO 16-30 Arast 118 100,84 8,16 3,28 ,040% 3>1,3>2
31 ve Ustii 32 104,70 7,61

Beden Dilini Etkili
Kullanma

*p<,05 Kriter: 1-15 Arasi=1; 16-30 Arasi=2; 31 ve Ustii=3

Tablo 4.8’de, Tirkge Ogretmenlerinin siniflarindaki 6grenci mevcudu degiskenine
gore Tirkge 0gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, siniflarindaki 6grenci mevcutlarina gore Tiirkge
ogretmenlerinin algilar1 arasinda Fp.176=2,39, p=,095>,05’e gore anlamh farkhilik olmadig:

goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, Tiirkge Ogretmenlerinin smiflarindaki 6grenci
mevcutlarma gore algilar1 arasinda F(».1765=4,43, p=,013<,05’e gore anlamh farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, smiflarnda 31 ve distii 6grenci bulunan Tiirkge
Ogretmenlerinin algilarinin (Y=40,70), siniflarinda 1-15 aras1 0grenci bulunan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilarindan (Y =39,61) ve smiflarinda 16-30 Ogrenci bulunan Tiirkge
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Ogretmenlerinin algilarindan (Y =39,13) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, smiflarindaki 6grenci mevcutlarina gore Tiirkce
ogretmenlerinin algilar1 arasinda Fp.178y=3,31, p=,039<,05’e gore anlamli farklilik oldugu

gorilmektedir. Bu anlamli farklilik, smiflarnda 31 ve {istii O6grenci bulunan Tirkce
Ogretmenlerinin  algilarinin (Y:22,06), siniflarnda  1-15 O6grenci bulunan Tiirkge
ogretmenlerinin algilarindan (Y=20,59) ve siniflarinda 16-30 aras1 6grenci bulunan Tiirkge

ogretmenlerinin algilarindan (Y =21,43) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, smiflarindaki 6grenci mevcutlarina
gore Tirkce Ogretmenlerinin algilar1 arasinda F(o.1765=1,60, p=,204>,05’¢ gore anlamli

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin genelinde, simiflarindaki 6grenci
mevcutlarina gore Tiirkge ogretmenlerinin algilar: arasinda F(2.176y=3,28, p=,040<,05"e gore

anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, siniflarinda 31 ve iistii 68renci
bulunan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarinin (Y=104,70), siniflarinda 1-15 aras1 Ogrenci
bulunan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan (Y=100,25) ve siniflarinda 16-30 aras1 6grenci

bulunan Tiirkge Ogretmenlerinin algilarindan (Y=100,84) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. SONUC VE TARTISMA

Smf i¢i iletisimde basarilt bir 6gretmenin, sinifta iyi iligkiler kurulmasini, verimli bir
O0grenme-0gretme ortamini, grencilerin yiiksek diizeyde 6grenmelerini ve olumlu davraniglar
kazanmalarmi saglayacak en 6nemli faktor oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan, 6gretmenlerin
smif i¢i etkili iletisim becerilerini ele alan arastirmalarin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci, Tiirkge 6gretmenlerinin smif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini

baz1 degiskenler acisindan incelemektir.

Giintimiizde 6gretmenlerden beklenen en 6nemli becerilerden biri de iliski kurduklari,
etkiledikleri biitiin insanlarla, 6zellikle de meslektaglari, okul yoneticileri, 6grencileri ve
ogrencilerin aileleriyle etkili iletisimlerinin olmasidir. Ogretmenlerin etkili iletisimci olmalari,
paydaglar aras1 iligkilerin gelismesi, okullarin gelismesi, egitim kalitesinin yilikselmesi
bakimindan oldukc¢a onemli bir etkendir. Egitimde yasanan bir¢ok sorunun ¢oziimiiniin de
ogretmenlerin iletisimdeki basarilarma bagli oldugu savunulabilir. Bu baglamda
O0gretmenlerin iletisim becerileri edinmis, iletisim becerilerini etkili kullanabilen, iletisim
uzmani kisiler olmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Ogretmenler o&zellikle smifta
ogrencileriyle etkili iletisim gerceklestiriyor olmalhidir. Bu, verimli bir &grenimin

gerceklesmesi ve siniftaki kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu arastirmada, Tiirkge dgretmenlerinin  “Sinif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi
Olgegi nin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini
Etkili Kullanma” alt faktorlerinin tamaminda algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bu bulgusuyla, Glinay (2003) ve Sara ve Gliney’in (2015)
caligmas: ile benzerlik gostermektedir. Gilinay’in (2003) arastirmasinda, 6gretmenlerin
iletisim becerilerine iliskin algilarmin ¢ok olumlu oldugu, Sara ve Giliney’in (2015)
arastrmalarinda da 6gretmenlerin iletisim becerileri genel diizeyinin yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir. Durukan ve Maden’in (2010) arastirmalarinda ise bu arastirmada ulagilandan
farkli bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Durukan ve Maden’in (2010) arastirmalarinda Tiirkge

ogretmenlerinin iletisim becerileri diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Bir beceri, bir eyleme iligkin yeterlik algisiyla o becerinin, eylemin basar1 diizeyi

arasinda iligki oldugu gerceginden hareketle, Tiirkce dgretmenlerinin “Sinif I¢i Etkili iletigim
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Becerileri Alg1 Olgegi”nin geneli ve 6lgegin alt faktorlerinin tamaminda algilarmin gok
yiiksek diizeyde oldugu sonucunun olduk¢a olumlu bir sonu¢ oldugu ifade edilebilir (Schunk
ve Gunn, 1986). Zira 6grencilerle 6gretmen arasindaki iletisimin etkili oldugu siniflarda
ogrenciler; 6grenmeye, arkadaglarina ve O0gretmenlerine karsi olumlu tutum ve davraniglar
sergiler, bu olumlu tutum ve davranislar da sinif yonetiminin amaglarina ulagilmasini saglar
(Jones & Jones, 2001). Ogretmen ve 6grenciler arasindaki iyi iletisim, dgrencilerin derse etkin

katilimini da beraberinde getirir (Hosgoriir, 2012).

Arastirmada, Tiirkge 6gretmenlerinin smif ici etkili iletisim becerileri algilarinin bazi
degiskenlere gore durumlar1 incelenmistir. Bu degiskenlerden ilki cinsiyettir. Arastirma
bulgularina gore, Tiirkce dgretmenlerinin “Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’nin
geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme” ve “Empati Kurma” alt faktorleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigr sonucuna ulasilmistir.
Arastirma bu yOniiyle, Giinay (2003), Bulut-Bozkurt (2004), Pehlivan (2005), Cetinkaya
(2011) ve Kayhan’in (2014) arastirmalariyla benzerlik arz etmektedir. Bu arastirmalarda da
ogretmenlerin iletisim becerileriyle cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Durukan ve Maden (2010) ile Nacar ve Tiimkaya’nin (2010)
yaptiklar1 arastirmalarda ise Tirkge Ogretmenlerinin iletisim becerileri diizeyinin kadin

ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir.

“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin “Beden Dilini Etkili Kullanma™ alt
faktoriinde, kadin Tiirkge 6gretmenlerinin algilar: ile erkek Tiirkge 6gretmenlerinin algilari
arasinda anlamli farklilk oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, cinsiyetin Tiirkce
ogretmenlerinin “smif i¢i etkili iletisim becerileri beden dilini etkili kullanma”ya iliskin
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir.
Bu anlamli farklilik, kadin Tiirkge &gretmenlerinin beden dilini etkili kullanmaya iliskin
algilarmin  erkek Tirkge Ogretmenlerinin  algilarindan daha yiikksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu algmin, kadin Tiirkge 6gretmenlerinin sozlii iletisim sirasinda jest ve
mimiklere daha fazla basvuruyor, beden dilini daha fazla kullaniyor olmalarmdan

kaynaklandig1 diigiiniilebilir.

Ogretmen, smif ortammda iyi bir iletisim igin beden dilini dogru kullanmalidir.
Ogrenciler iizerinde etkili olan ¢ok 6nemli bir faktér olmasi dolayisiyla &gretmenlerin

sergiledikleri beden dili davraniglarm etkisinin bilincinde olmasi gerekir. Bu farkindalik,
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O0grencinin yani swra 6gretmenin kendisine de fayda saglar (Gokgeli, 2013). Arastirma,
“cinsiyetin Tirkge Ogretmenlerinin beden dilini etkili kullanmaya iligkin algilar1 arasinda
anlamlt farklilik yaratan bir degisken oldugu” bulgusuyla, Sara ve Giliney’in (2015)
arastirmasiyla benzerlik gostermektedir. Zira anilan bu arastirmada kadin Ogretmenlerin
duygusal boyuttaki iletisim becerileri puanlari ile erkek 6gretmenlerin puanlari arasinda kadin

ogretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, Tiirkge 6gretmenlerinin “Sinif I¢i Etkili {letisim Becerileri
Alg1 Olgegi’nin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden
Dilini Etkili Kullanma™ alt faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle, medeni durumun
ogretmenlerin “siif i¢i etkili iletisim becerileri” ne iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik yaratan bir degisken olmadig1 anlagilmistir. Arastirma bu yoniiyle, Kayhan
(2014)’m arastirmasiyla benzerlik arz etmektedir. Bu arastirmada da 6gretmenlerin iletisim
becerileriyle medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkge 6gretmenlerinin “Smif I¢i Etkili Iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi”nin “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt
faktorleri ile iletisimle ilgili bir egitim alma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Fakat “Simif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi
Olgegi™nin geneli ve “Etkili Konusma” alt faktdriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkce
ogretmenleriyle s6z konusu egitimi almayan Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, iletisimle ilgili bir egitimin Tiirk¢e
ogretmenlerinin “siif i¢i etkili iletisim becerilerinin geneli ve etkili konusma alt faktorii” ne
iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu
anlagilmistir. Bu anlamli farklilik, iletisimle ilgili bir egitim alan Tirk¢e 6gretmenlerinin
algilarmin bahsedilen alanda bir egitim almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

[letisimle ilgili alinmis bir egitimin sinif ici etkili iletisim becerileri alg1 diizeyini
yiikseltmesinin beklenen bir sonu¢ oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Herhangi bir alanda
alinan egitim, kisideki o alanla ilgili biling, bilgi ve hazirbulunusluk diizeyini ytikseltir. Bu

durum da o alanla ilgili becerilere iliskin alg1 diizeyini yiikseltebilir.
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Arastirma bulgularina gore, Tiirkce dgretmenlerinin “Smif I¢i Etkili iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi’nin “Empati Kurma” alt faktorii ile liderlikle ilgili bir egitim alma degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak “Smif I¢i
Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme” ve
“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktorlerinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge
ogretmenleriyle s6z konusu egitimi almayan Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli
farklhilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, liderlikle ilgili bir egitimin Tirkce
ogretmenlerinin “smif i¢i etkili iletisim becerilerinin geneli ve etkili konugma, etkin dinleme
ve beden dilini etkili kullanma” ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir. Bu anlaml farklilik, liderlikle ilgili bir egitim alan
Tirk¢e Ogretmenlerinin algilarinin  bahsedilen alanda bir egitim almayan Tiirkge

ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Liderlikle ilgili almmuis bir egitimin smif i¢i etkili iletisim becerileri alg1 diizeyini
yiikseltmesinin beklenen bir sonu¢ oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Basarili, etkili
iletisimin, liderligin ¢ok 6nemli bir boyutu, becerisi oldugu séylenebilir. Dolayisiyla liderlikle
ilgili bir egitimde, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikler gerceklesmis olmasi,
katilimcilarin iletisimle ilgili bilgi ve beceriler kazanmig olmasi ihtimali yliksektir. Liderlikle
ilgili bir egitim sirasinda iletisim becerilerini gelistirici etkinlikler gergeklestirmis ve bilgi ve
beceriler kazanmis olmalarinin Tiirkge Ogretmenlerinin smnif i¢i etkili iletisim becerilerine

iligkin algilarmni ytikseltmis olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkce 6gretmenlerinin “Smif I¢i Etkili Iletisim Becerileri
Alg1 Olgeginin geneli ve “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini Etkili
Kullanma” alt faktorleri ile yoneticilik deneyimine sahip olma degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Fakat “Etkili Konusma” alt
faktoriinde, yoneticilik deneyimi bulunan Tirk¢e Ogretmenleriyle yoneticilik deneyimi
bulunmayan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Bir diger ifadeyle, yoneticilik deneyiminin dgretmenlerin “smif i¢i etkili iletisim
becerileri etkili konusma”ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir. Bu anlamli farklilik, yoneticilik deneyimi bulunan
ogretmenlerin algilarinin yoneticilik deneyimi bulunmayan 6gretmenlerin algilarindan daha
yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma bu bulgusuyla, Kayhan’m (2014)

caligmasindan ayrilmaktadir. Bu arastirmada, yoneticilik deneyiminin dgretmenlerin iletisim
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becerileri algilarinda farklilasmaya neden olan bir degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticileri, okulun i¢ ve dis paydaslariyla siirekli iletisim halindedir ve bu
iletisim sirasinda da konusma eylemine ¢ok zaman ayirirlar. Konusma eylemine ¢ok fazla
basvuruluyor olmasi, yoneticilerin konugma inceliklerini fark etmelerinin, 6grenmelerinin
zeminini hazirlayacaktir. Konusmaya ayrilan siire ile etkili konugsma arasinda yakmdan bir
iliski oldugu sdylenebilir. Farkli kitlelerle siirekli iletisim halinde olmalarinin da okul
yoneticilerinin etkili konusma becerilerini gelistirecegi iddia edilebilir. Yoneticilik deneyimi
olan Tirkge Ogretmenlerinin “smif i¢i etkili iletisim becerileri etkili konusma”ya iligkin
algilarinin yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkce Ogretmenlerinin “sinif i¢i etkili iletisim
becerileri etkili konusma”ya iligkin algilarindan anlamli bir sekilde farkli olmasi, bu sekilde

izah edilebilir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkge 6gretmenlerinin “Siif I¢i Etkili Iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi’nin “Etkili Konusma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktorleri ile
mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Fakat “Siuf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin geneli ve “Etkin
Dinleme” ile “Empati Kurma” alt faktorlerinde, mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan
Tiirkge Ogretmenleriyle daha diisiik olan Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, mesleki kidemin Tiirk¢e 6gretmenlerinin
“smif i¢i etkili iletisim becerileri etkin dinleme ve empati kurma” ya iligkin algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu anlagiimistir. Bu anlamli
farklilik, mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarmin mesleki
kidemi gorece daha diisiik olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasimdan
kaynaklanmaktadir. Arastirma bu bulgusuyla, Giinay (2003) ile Nacar ve Tiimkaya’nin
(2010) arastrmalariyla benzerlik arz etmektedir. Anilan bu arastirmalarda da mesleki kidemi
yiiksek olan dgretmenlerin iletisim becerileri diizeyinin diisiik olanlarinkine goére anlamli bir
farklilik olusturacak sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.  Hazneci’nin  (2012)
arastrmasinda da mesleki kidemin iletisim becerileri boyutlarina iliskin algilar arasinda
anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu saptanmustir. Bozkurt-Bulut (2004) ve Oztas’in
(2001) arastirmalarinda ise mesleki kidemin &gretmenlerin iletisim becerileri algilarinda
farklilagmaya neden olan bir degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma, Durukan ve
Maden’in (2010) yaptiklar1 arastirmadan da ayrimaktadwr. Zira anilan bu arastirmada,

mesleki kidemi 1-5 y1l olan 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeyi ile mesleki kidemi 11-15
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yil olan Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmis, yani mesleki kidem diistiikce iletisim becerileri diizeyinin yiikseldigi anlagilmistir.
Pektas’in (1998) yaptig1 arastrmada ise Ogretmenlerin kideminin artmasi sdzel olmayan

davranislar1 kullanarak 6gretimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Etkin dinleme ve empati kurmanin zamanla kazanilabilecek beceriler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Meslegini daha uzun siireyle icra ediyor olan Ogretmenlerin bu
becerilerinin daha gelismis olmasinin beklenen bir sonug¢ oldugunu dile getirmek miimkiindiir.
Mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan Tiirkce 6gretmenlerinin “smif i¢i etkili iletisim
becerileri etkin dinleme ve empati kurma” ya iligkin algilarinin mesleki kidemi gorece daha
diisiik olan Tiirkge Ogretmenlerininkinden anlamli bir farklilik yaratacak sekilde yiiksek

olmasi, bu gerekceyle agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkce 6gretmenlerinin “Sinif i¢i Etkili Iletisim Becerileri
Alg1 Olgegi”nin “Beden Dilini Etkili Kullanma” ve “Etkili Konusma” alt faktérii ile smiftaki
ogrenci sayis1t degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1r sonucuna
ulasilmistir. Fakat “Sif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin geneli ve “Etkin
Dinleme” ile “Empati Kurma” alt faktorlerinde, smiflarinda gorece daha fazla 6grenci olan
Tiirkge 6gretmenleriyle siniflarinda gorece daha az 6grenci olan Tiirkge Ggretmenlerinin
algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, smiftaki 6grenci
mevcudunun Tirk¢e Ogretmenlerinin “siif i¢i etkili iletisim becerileri etkin dinleme ve
empati kurma” ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir
degisken oldugu anlagilmistir. Bu anlamli farklilik, sinifinda gorece daha fazla 6grenci olan
Tiirkge Ogretmenlerinin algilarmin  siniflarinda  gorece daha az 6grenci olan Tiirkge
ogretmenlerinin  algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu algi,
siniflarinda daha fazla 6grenci bulunan Tiirk¢e 6gretmenlerinin daha ¢ok sayida 6grenciyle
iletisim kuruyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Zira daha fazla sayida Ogrenciyle
iletisim kurmak iletisimde daha fazla mesai anlamma gelmektedir. Ogrenci sayisi arttikga
farkli ozelliklerde Ogrenciyle karsilagsma ihtimali de yiikselecektir. Daha fazla bireysel
farkhilikla karsilasmak, daha farkli tiirde 6grenci sorunu ¢ozmek, Tirk¢e Ogretmenlerinin

iletisimde daha basaril1 olduklarini algilamalarma yol agmais olabilir.
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5.2. ONERILER

Bu arastirmada, liderlik ya da iletisim becerileriyle ilgili alinan egitimin Tiirkce
Ogretmenlerinin simif i¢i etkili iletisim becerilerine iligkin alg1 diizeyini yiikselten bir
degisken oldugu saptanmistir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin bu iki alanda hizmet
ici ya da Oncesinde egitim almalar1 saglanmalidir. Egitim fakdilteleri miifredatina ise
“liderlik™, “6gretmen liderligi” ya da “6gretim liderligi” adl1 bir ders dahil edilmelidir.
Bu arastirmada “Smif i¢i Etkili Tletisim Becerileri Alg1 Olgegi” nin “beden dilini etkili
kullanma” alt faktoriinde kadin 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin nedenini ortaya koymaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirmada “Smif I¢i Etkili {letisim Becerileri Algi Olgegi” nin “empati kurma” ve
“etkin dinleme” alt faktorlerinde mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan
ogretmenlerle daha diisiik olan O6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin nedenini ortaya koymaya yonelik arastirmalar
yapilabilir.

Bu arastirmada “Sinif i¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi” nin “empati kurma,
etkili konugsma ve “etkin dinleme” alt faktorlerinde siniflarinda gorece daha fazla
o0grenci olan Ogretmenler lehine anlamhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliligin nedenini ortaya koymaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

Mevcut sonuglarin genellenebilmesi icin daha fazla Tiirkge Ogretmeniyle calisma
yapilmalidir.

Diger brans 6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini tespit
etmeye yonelik arastirmalar da yapilmalidir.

Ogretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri algilarini etkileyen degiskenlerin neler
olduguna, bu algmmn hangi degiskenlerle iligkili oldugunu tespit etmeye yoOnelik

arastirmalar yapilmalidir.
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EK 2. Smif i¢i Etkili letisim Becerileri Alg1 Olgegi

SINIF iCi ETKILI iLETiSIM BECERILERI ALGI OLCEGI (SIEIBAO)
BECERILER o

2 dz|s|¢< g
z £92 g% .3
2 o= A N « x>
s ENERERERED
ETKILI KONUSMA

1. Konusmaya, 6grencilerimin dikkatlerini ¢ekerek baslarim.
2. Ogrencilerimin seviyelerini dikkate alarak konugurum.

3. Konusurken sozlerimle uyumlu jest ve mimikler kullanmaya dikkat ederim.

4. Acik ve anlagilir bir sekilde konusurum.

5. Ogrencilerimin motivasyonlarini yiikseltici konugmalar yaparim.

6. Vurguya dikkat ederek konusurum.

7. Tonlamaya dikkat ederek konusurum.

8. Ogrencilerime sorular sorarak konugmami anlayip anlamadiklarini kontrol ederim.

9. Akici konugurum.

ETKIN DINLEME

10. Ogrencilerimi, dinleme esnasinda onlara sorular ydnelterek dinlerim.

11. Ogrencilerimi dinledigimi “Evet, tabii” gibi onama sozleriyle belli ederim.

12. Oprencilerimi dinledigimi “jest ve mimiklerim araciligiyla” belli ederim.

13. Ogrencilerimi dinlerken / dinledikten sonra onlara geri bildirim veririm.

14. Oprencilerimi, onlarin duygu ve diisiincelerini anladigimi belli ederek dinlerim.

15. Ogrencilerimi, onlarin sézsiiz iletilerine (jest, mimikler vb. ile verilen iletiler) dikkat ederek dinlerim.

EMPATi KURMA

16. Iletisim sirasinda kendimi dgrencilerimin yerine koyarim (Empati kurarim.).

17. On yargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim.

18. Ogrencilerimin kendilerini rahatga ifade etmelerini saglayacak bir ortam yaratirim.

19. Ogrencilerimin “ruh hallerini (duygu durumlarini)” dikkate alarak iletisim kurarim.

20. Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarin farkliliklarini hosgériiriim.

BEDEN DILiNi ETKILi KULLANMA

21. Viicudumun, iletisim hélinde oldugum 6grencime doniik olmasina dikkat ederim.

22. Ogrencilerimle, “kisisel alan (mahrem alan)*” mesafesini koruyarak iletisim kurarim.

23. Iletisim sirasinda dgrencilerimle goz temas kurarim.

* Kisisel Alan (Mahrem Alan): Sadece aile bireyleri ve ¢ok yakin arkadas ¢evresinin kullanabildigi, dahil
olabildigi, iletisim kurulan kisiyle aradaki 0-45 cm’lik mesafe.
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