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ismail MERSINKAYA

YEREL YONETIMLERDE YONETIM BILISIM
SISTEMLERININ UYGULANMASI:
Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Il¢e Belediyeleri Ornegi

OZET

Bilgi Teknolojilerinin kullaniminin artmasi, yerel yonetimler diizeyinde bilisim
sistemlerinin kullanimmi da gerekli hale getirmistir. Onceleri genel iilke diizeyindeki
bilgi teknolojisi kullanimi giderek yerel diizeye inmis; yerel yonetimlerde hizmet
sunumunda karsilasilan zorluklar azaltilmaya c¢alisilmistir. Zorluklarin azaltilmasi
yoniinde yapilan ¢aligmalar, oncelikle kirtasiyecilik acisindan biirokrasiyi azaltmaya
yoneliktir. Tarim ve sanayi devrimlerinden sonra, 21. yiizyilin gerekli ve en 6nemli
temel dayanagi bilgi olmustur. Bilgi Cagi’na uyum siirecinde diinya iilkeleri,
yonetimlerinde ve halka sunduklari hizmetlerde bilisim teknolojilerine yatirimlarmi
arttirmistir. Yatirimlar sonucu yonetimde idari reformlar diizenlenmis ve uygulanmistir.
Bilgi Cagi’na uyum siirecinde Tiirkiye’de yonetim diizeyinde ve halk diizeyinde uyum
siirecleri gelistirilmekte ve gerceklestirilmektedir. Yerel yonetimler diizeyindeki uyum
calismalarinin incelendigi bu tez calismasmin amaci; Yonetim Bilisim Sistemleri’nin
yerel yonetim diizeyinde sagladigi kullanim kolayliklar1 ve yonetim agisindan Bilgi
Cagr’'na uyum saglamada karsilasilan zorluklarim belirlenmesidir. Ayrica Yerel
yonetimler dilizeyinde sunulan hizmetlerin bilisim teknolojileri  kullanilarak
uygulanmasinda yonetimin ve halkin diinya ile biitiinlesmesine katkis1 da belirlenmeye
calisilmaktadir. Tez ¢alismasinda goriisme, gozlem, anket ve yapilandirilmis miilakat
uygulamasi yapilmistir. Uygulamalar ile Aydin Merkez, Nazilli ve Soke
Belediyeleri’nin Yonetim Bilisim Sistemlerini kullanma olanaklar1 ve verdikleri
hizmetlerde halk diizeyinde kullanimda sagladiklar1 kolayliklar incelenmistir.
Incelemeler sonucunda Aydin Merkez, Nazilli ve Soke belediyelerinin Yonetim Bilisim
Sistemlerini gecistirmeci (idare-i maslahat¢t) bir anlayisla siirdiirdiikleri, internet
kullanicilarinin e-belediye hizmetlerine etkin katilimlarini saglayamadigi, verimli bir
sekilde yararlanamadiklari, dosyalama islemlerine devam ettikleri, Bilgi Cagi’na tam
anlamiyla uyum saglayamadiklari, halkin ve personelin e-yonetim konusunda

bilgilendirme eksikligi oldugu ve uygulamalarinda onemli eksiklerin yasandigi



1

belirlenmistir. Belirlenen sonuglara dayanilarak hizmetlerin sunumunda halkin da
bilin¢lendirilmesi gerekliligi, bilgi teknolojilerine uyum siireglerinde etkin ve verimli
olabilmek i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri konu alani uzmanlarindan gerekli egitimin
almmas1 gerektigi ve merkeziyetci anlayis yerine katilimci bir anlayis temelinde halkin

yonetime katiliminin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
APPLICATION IN LOCAL ADMINISTRATIONS:
The Case of The Municipalities of Aydin, Nazilli and Soke

ABSTRACT

Increased use of information technologies, the level of local governments, also
has required the use of information systems. Previously, the use of information
technology at the general country-level has decreased to the local level gradually;
encountered difficulties in service delivery at local governments has been tried to
minimize. The studies made to reduce the difficulties, has been firstly aimed at reducing
bureaucracy in terms of paperwork. After the agricultural and industrial revolutions, the
information has been the necessary and most important fundamental basis of the century
of the 21st. During the adaptation to the Information Age, the world countries have
increased their investments to the information technology services, at their
administration and public offerings. As a result of investments, the administrative
reforms have been designed and implemented at the administration. In Turkey, during
the adaptation of Information Age, the integration processes are being developed and
carried out at the level of management and at the level of the public. The purpose of this
study that examines the adaptation efforts at the level of local governments; to
determine the terms of ease of use provided by Management Information Systems in the
level of local government and the difficulties in during the adaptation to the
Information Age at the administration. In addition, It is being studied to determine the
contribution to the integration of the administration and the public with the World,
while using information technology implementation on services provided by the level of
local governments. Observation, questionnaire and structured interview was applied in
this thesis. With these research techniques, the facilities of using of Management
Information Systems in the municipality of Aydin, Nazilli, S6ke, and at the level of
public on their services the conveniences they provide, have been examined. As a result
of investigations, these have been examined that Aydin, Nazilli and S6ke municipalities
are using the Management Information Systems in a stopgap approach, and they can not
provide internet users to effective participation in e-municipality services, and they can

not benefit from an efficient manner, and they are continue to filing, and they can not



v

povide full compliance with the Information Age, and the public and the staft is the lack
of information about e-governance, and their applications have experiences of
significant shortfalls. Based on these results, the public should be informed on the
municipality services, they should be studied by the subject expert of MIS, the public
should participation in management based on a participatory approach rather than the

centralized approach. These results have been examined.

KEYWORDS

Local Government, Management Information Systems, Information Technologies,
E-Government, Bureaucratic Red Tape.



ONSOZ

Bilgi, insanligin ilk zamanlarindan itibaren, insan i¢in var olmus ve var olmaya
devam etmektedir. Uzerinden yasadigimiz diinya, yiizyillar boyunca insanlara yeni
bilgileri deneme, arastirma ve gelistirmeler ile bu bilgileri ortaya c¢ikarmalarina,
kullanmalarina, degistirmelerine ve gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Insanligin ilk
ithtiyaci olan beslenme temelinde tarima dayali uygulamalar, arastirmalar ve denemeler
Tarim Devrimi’ni meydana getirmis ve yeni bilgilere ulagilmistir. Bu yeni bilgilerin
1s181inda ihtiyaglarin karsilanmasi ve gelisimin siirekliligi esasima dayali Sanayi Devrimi
olusmustur. Her iki kokli degisimin igerisinde, siirekli halde artan, gelisen ve
biitiinlesen bilgi mevcuttur. Bu mevcudiyet, giiniimiizde bilgiye dayali Bilgi Cagi’na

giris yapildigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

I¢inde bulunulan Bilgi Cag1 ile yonetim diizeyinde bilisim teknolojilerinin etkin
kullanimi konusu ortaya c¢ikmistir. Bu durumda yonetimde bilisim teknolojileri
kullanilarak daha etkin ve verimli bir yOnetim ic¢in halkin yOnetime katiliminin
saglanmasi, yOnetimde bilisim sistemlerinin gelistirilmesi i¢in YoOnetim Bilisim
Sistemleri Uzmanlik Birimlerinin kurulmasi ve biirokrasi islemleri nedeni ile ortaya
cikan biirokratik kirtasiyeciligin azaltilmasinda Yonetim Bilisim Sistemlerinin (YBS)

kullanilmasi gerekliligi meydana gelmistir.

Hazirlanmis olan tez ¢alismasinda sozii edilen gerekliliklerin olusturulmasinda
yerel yonetim kurumu olan belediyelerin yapmis olduklar1 calismalar, kuramsal temeller

cercevesinde degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Tez caligmalar1 siirecinde maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme;
bilimsel bilgi birikimi, alan tecriibesi ve ¢calisma disiplini agisindan bilgisel ve bireysel
gelisime katkida bulunan tez danismanm1 Yrd. Dog. Dr. Atakan HATIPOGLU ve Adnan
Menderes Universitesi 1.I.B.F. Kamu Yonetimi Boliimii gretim iiyelerine; Sinop
Universitesi Ayancik Meslek Yiiksekokulu idaresine; konu alani calismalarinda
ciddiyetle ve samimiyetle yardimci olan, basta Soke Belediyesi personeli olmak iizere

Nazilli ve Aydin Merkez il¢e belediyeleri ¢alisanlarina tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR LISTESI
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BT : Bilisim Teknolojileri
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GIRIS

21. yiizyiln baglarinda ortaya cikan bilgi devrimi, diinya ilkeleri arasindaki
mesafenin azalmasina hatta ortadan kalkmasina olanak saglamaktadir. Birbirleri ile
etkilesim halinde bulunan devletler, bilgiyi ortak bir fayda olarak kabul ederek,
gelisimlerini siirdiirmektedir. Etkilesimi saglayamayan iilkeler ise bilginin esiri
olmaktan kurtulamamaktadir. Bu esaret, bir iilke icin ekonomik ve sosyal acidan

olduk¢a masrafli ve yorucu bir hal almaktadir.

Bilgi devrimi ile baslayan siire¢ icerisinde teknolojik gelismeler hizlanarak diinya
iilkelerinin ve bu iilkelerde yasayan vatandaslarin yasamlarmi kolaylastirmaya
yonelik calismalar daha da artmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda bilisim teknolojileri
olarak ifade edilen bilgisayar temelli sistemler gelmektedir. Her alanda kullanima
sahip olan bilisim sistemleri, 6nceleri 6zel kuruluglarda yer alarak maliyeti diigiirmesi
ve zamandan tasarrufu acisindan faydali olmasi sonucunda kamu sektoriinde de
kullanilmaya baslanmistir. Basta sadece cok o6zel ve titizlik isteyen islemlerde
kullannm1 mevcut iken, zamanla teknolojinin gelismesi ile her alanda ve standart

haline getirilen tiim is ve islemlerde kullanim1 saglanmaistir.

Ayrica bu noktada belirtilmesi gereken dnemli bir durum mevcuttur. Azaltilmasi
diistiniilen biirokrasi kirtasiyeciliginin, bilisim teknolojilerine yatirim yapacak olan
yonetimin idare-1 maslahatgi (gegistirici)* bir anlayisa sahip olmasi sonucu, tam
tersine daha da artmasi ve yOnetimde teknolojik kirlilige (Digital Pollution in

Administration)” neden olabilecegidir.

Bilisim teknolojileri {ilke yoOnetim seviyelerinde de kullanilmaya baglanarak
yonetimde katilim, seffaflik, etkin ve verimli faaliyetler amaglanmakta, mevcut olan
biirokratik kirtasiyecilik engeli asilmaya g¢alisilmaktadir. Tez calismasinda problem
olarak tespit edilen; yerel yonetimler diizeyinde sunulan hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin kullaniminin yonetimde halk katilimini saglamasi i¢in seffaflik, etkin

ve verimli yerel yonetim hizmetlerinde Yonetim Bilisim Sistemleri uygulamalarinin

" [dare-i maslahat¢1 kavramn tezin diger boliimlerinde gegistirici kelime anlam ile kullanilmaktadir.

" Gerry MCGOVERN (1998), Digital Pollution, New Thinking, June, http://www.gerrymcgovern.com/
nt/1998/mt_1998 06 _01_digital pollution.htm, Erisim Tarihi: 01.12.2010, kaynagindaki digital
pollution (dijital kirlilik) kavramina atif yapilarak Kamu Yonetimi literatliriine Yoénetimde Dijital
Kirlilik olarak yeni bir kavram onerisi sunulmasi hedeflenmektedir.




amaca hizmet edecek bir sekilde uygulanip uygulanmadigmin belirlenmesidir.
Belirtilen ti¢ belediyedeki yonetim bilisim sistemleri uygulamalarmin incelenmesinin
nedeni Tiirkiye’deki belediye sayisinin inceleme siiresince bitirilemeyecek kadar
fazla olmasidir. Ayrica Sinop Universitesi’nde mevcut olan hizmet gérevi nedeni ile
belediyeler ile smirli zamanlarda goriisme ve anketler yapilarak uygulamalar
incelenmistir. Incelenen ii¢ belediyede bilisim teknolojilerine yonelik uygulamalarin

mevcut olmasi da belediyelerin incelenme nedenlerindendir.

Yonetim Bilisim Sistemlerinin, iilke diizeyinden c¢ok yerel diizeyde incelemesini
yaparak, uygulamanin avantaj ve dezavantajlarini belirlemek, sunulan hizmetlerin
zaman ve kalite acisindan gelismis iilkelerdeki diizeye getirilmesi i¢in yapilan
calismalar1 degerlendirme amaciyla hazirlanan tez ¢aliymasinda Yerel YoOnetimlerde
Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamasi; Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Ilge
Belediyeleri Ornegi ile yapisal olarak yerinde incelenmekte, yonetim ve kurum
calisanlarinin  yonetimde bilisim sistemlerini kullanimlar1 degerlendirilmektedir.
Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Belediyeleri’nin Yonetim Bilisim Sistemleri
uygulamalarinda yaptiklar1 yatirimlar ve sunduklart hizmetlerin halk diizeyinde
kullanimlar1 incelenmektedir. YoOnetim Bilisim Sistemleri uygulamalari, kamu
yonetimi disiplini agisindan incelenerek, yerel diizeyde sunulan kamu hizmetlerinin
oncelikle yerel yonetim kurumu olan belediyede personel tarafindan, daha sonra da
hizmetin sunuldugu vatandaslar tarafindan kullaniminmn gerceklestirilme diizeyleri

incelenmektedir.

Calismada yerli ve yabanci bilimsel literatiir incelenerek konuya destek
oldugu disiintilen bilgiler, kaynaklara atiflar yapilarak belirtilmeye calisilmaktadir.
Kuramsal g¢er¢cevenin hazirlanmasindan sonra Aydin merkez, Nazilli ve Soke ilce
belediyelerinde saha arastirmasi yapilarak, ilgili belediyelerde gorev yapan secilmis
ve atanmis idari personel ve yoneticileri kapsayan anket, yapilandirilmis miilakat ve
gozlem teknikleri veri toplama islemi gerceklestirilmektedir. Toplanan veriler nitel
arastrma teknikleri kapsaminda bilgisayar ortaminda SPSS programi kullanilarak
istatistiki degerlendirme yapilmistir. SPSS ile degerlendirilen veriler, tablo ve
grafikler halinde anlamli hale getirilerek, ilgili belediyelerin ¢aligsmalar1 hakkinda,
hipotezler c¢ercevesinde yorumlanmak suretiyle bilimsel sonuglara ulagilmaya

calisiimastir.



Tez calismasinda problemin tanimi ve bilgi toplama yontemleri belirlendikten
sonra hipotezler belirtilmektedir. Bunlar; yere yonetimlerde idare-i maslahatgi
anlayisim uygulanmakta oldugu; belediyelerin bilisim teknolojilerine gerekli yatirimi
yapmalarina ragmen internet kullanicilarinin etkin katilimimni saglayamadiklari; e-
devlet, e-belediye ve e-yonetim kavramlarmnin yerel yonetim kurumlarinda tiim boyut
ve kapsamiyla kavranamadigi icin verimli bir sekilde yararlanilamadigi; yerel
yonetim kurumlarmmin sunduklar1 hizmetlerde bilisim teknolojilerini kullanmalar1
sonucunda kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiyi azaltmalar1 gerekirken belgesel
dosyalama iglemlerine devam etmeleri; internet kullanicilarinin e-devlet ve e-belediye
hizmetleri ile ilgili egitimi yerel yonetim kurumlarindan etkin ve verimli bir sekilde
alamadig1 ve bunun sonucunda uygulamalarda 6nemli eksikler yasadiklaridir.

Belirtilen hipotezler yerel yonetim kurumlarindaki personele yonelik anket
calismasi,gézlem, goriisme; yerel halk ile yapilandirilmis miilakat ¢alismasi yapilarak
degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda hipotezlerin desteklenme ve
dogrulanma giivenirlikleri frekans tablolar1 analizi yapilarak belirtilmektedir. Ortaya
cikan sonuglarin hipotezleri desteklemesi ve dogrulamasi sonucunda e-devlet ve e-
belediye hakkinda belediye personeli ve halki bilgilendirecek bir uzman egitim
biriminin belediye kapsaminda olusturulmasi; yonetimde bilisim sistemleri
kullaniminda etkin ve verimli olmak icin belediye kapsaminda Yonetim Bilisim
Sistemleri Uzmanlk Birimi olusturulmasi veya Bilgi Islem Birimlerinin gorev
niteliklerinin degistirilmesi; halki da yonetime katilima tesvik eden daha katilimc1 ve
yonetim — halk etkilesimini arttiran bir yonetim anlayisinin benimsenmesi Onerileri

sunulmaktadir.

Tez calismasi alti boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde yerel
yonetim kavrami, yerel yOnetimlerin Bati’da ortaya ¢ikisi, gelismeleri ile yerel
yonetimlerin Osmanli-Tiirk siyasal tarthindeki gelismeleri degerlendirilerek yerel
yonetim kavrami hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci bdliimde Yonetim Bilisim
Sistemleri hakkinda bilgi verilerek, e-devlet kavramina deginilmekte ve bu iki
kavramin biirokrasi iizerine etkileri incelenmektedir. Ugiincii boliim Yonetim Bilisim
Sistemlerinin biirokratik kirtasiyeciligini azaltmaya yonelik cabalar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Bu c¢abalarin biirokratik siireclerde karar vermeye etkisi belirtilmistir.

Doérdiinci bolim Yonetim Bilisim Sistemlerinin uygulamalarma ayrilmaktadir.



Merkezi ve yerel yonetim diizeyinde yapilan uygulamalar hakkinda bilgi
verilmektedir. Besinci boliim arastrmanin alani, kapsami, yontem, teknik ve
varsayimlarmi belirtmekte; altnc1 bolim ise Aydin Merkez, Nazilli ve Soke
Belediyeleri'nde YoOnetim Bilisim Sistemleri uygulamalarini, yapilan anket

calismalarinin degerlendirmesini igermektedir.



KURAMSAL CERCEVE

1. BOLUM: YEREL YONETIMLER

Gilinitimiizdeki yerel yonetimleri genel olarak ge¢misteki komiin idarelerinin ve
kent yoOnetimlerinin ¢agdas ulus devletle uyumlastirilmis uzantis1 olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Eski kent ve komiin yonetimlerinin en belirgin 6zelligi
olan kendi kendini yonetme ve kentle ilgili konularda 6zerk davranma, giiniimiiz

yerel yonetimlerinde 6zerk bir yapiya sahip olma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.'
1.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel YoOnetim, merkezi yonetimden ve merkezi yOnetimin organlarindan
bagimsiz, kendi organlari, personeli, ayr1 tiizel kisiligi olan ve belirli bir yerel bolgede
yasayanlara hizmet veren, se¢cimle igbasina gelen, iilkenin idari biitiinliigii i¢inde

bulunan 6zerk kurumlardir.
1.1.1. Hukuki A¢idan Yerel Yonetim Kavramm

Yerel Yonetimler, devlet sinirlar1 iginde yerlesmis irili ufakli insan topluluklarmin
(koy, kasaba, kent vb..) ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla,

belli bir hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal kuruluslardir.?

Yerel yonetimler, oncelikle, insanlarin birlikte ve yakin olarak yasamalarindan
dogan yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan birimlerdir. Bu
kuruluslar devlet i¢inde yer almakla beraber 6zerk yapiya sahiptirler. Avrupa Yerel

Yonetimler Ozerklik Sarti’nin® dayandigi temel kabuller, 6ns6zde;
1. Yerel yonetimlerin her tiirlii demokratik rejimin temellerinden birisi oldugu,

2. Vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma hakkmim, demokratik

ilkelerden biri oldugu,

' Asim BALCI ve Digerleri (2008), Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar igerisinde; Bayram
COSKUN ve Basak KOYUNCU, Yerel Yonetimler ve Yerel Ozerklik: Modeller ve Uygulamalar,
Seckin Kitabevi, s.363

? Halil NADAROGLU, Nezip VARCAN (2005), Yerel Yonetimler, Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari,
s. 3

 Resmi Gazete (1992), sayr: 21364 (Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, 15.10.1985 tarihinde
imzaya ag¢ilmustir. Tiirkiye anlagmaya 21.11.1988 tarihinde imza koymus, anlagsma 9.12.1992 tarihinde
onaylanmigtir. Yiirlirliik tarihi ise 1.4.1993 olarak belirlenmistir. Resmi Gazetenin 21364. Sayisinda, 3
Ekim 1992’de yayimlanmustir.)



3. Bu hakkin en dogrudan kullanim alaninin yerel diizeyde oldugu,

4. Gergek yetkilerle donatilmis yerel yonetimlerin varliginin hem etkili hem de

vatandaslara yakin bir yonetimi saglayacag seklinde yer almistir.

Yerel Yonetim kavrami, 6nemli diisiiniirler tarafindan farkli tanimlamalar ile

gelistirilmekte ve ifade edilmektedir.

John Stuart Mill, yerel nitelikte olan her hizmetin yerel yonetimlerce sunulmasi

gerektigini ifade ederek yerel yonetimleri siyasal okul gergevesinde degerlendirir.”

Jean Bodin ve Montesquieu benzer diisiincelere sahiptirler. Her ikisi de yerel
yonetimlere belli bir rol ve agirlik tanirlar. Hiikiimdarlarla koy, kasaba, lonca, dernek
gibi tiirli  yerel yonetim birimlerin karsit iliskiler icinde bulunduklarmni
belirtmektedirler. Yerel yonetimleri, hiikiimdarin erkini sinirlandiran birimler olarak
goriirler. Jean Jacques Rousseau, yerel erkin kaynagini, yerel kuruluslarda ya da
meslek oOrgiitlerinde degil, fakat tek ve boliinmez bir genel istence yurttaslarin

katilimlarinda bulmaktadir.’

De Tocqueville, giiclenen toplumsal esitlik akiminin tersine cevrilemeyecegini
One siirmiis; yurttaglara, Ozeksel yOnetime bagli olmaksizin hareket edebilme

yetkisinin taninmasini savunmustur.’

Max Weber’e gore Avrupa’nin gelismesinde en 6nemli temel giicli kent yagami
olusturur. Bat1 Avrupa feodalizminde degismeyi baslatan gii¢, 6zerklige sahip kent
obekleridir. Ortacag kentleri, feodal toplum iliskilerinin digindan gelen yeni tip
insanlarca kurulmus; kendine 6zgii yasa, yonetim ve hukuk bilimine sahip ticaret ve
sanayi toplumudur. Ticaret liberalizmi gerektirdigi i¢in bu kentler siyasal 6zerklik,
vergi koyma, pazar haklarma sahip olmuslardir. Bu anlamda c¢agdas kapitalist
toplumlar kent hukuku, mahkemeler, belediye maliyesine sahiptirler. Zamanla halkin
kent merkezlerine toplanmasi ile feodal iiretim iliskisi ¢Oziilmeye baglamis ve

kentlerde zanaat gruplar1 ile bunlar1 koruyan lonca sistemleri olugsmustur. Bu siirec¢

* Rusen KELES (2009), Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayimevi, s. 40
’ Rusen KELES, a.g.¢., s. 42-43
% Rusen KELES, a.g.e., s. 45



Avrupa’da belediye kavramini gelistirmis ve belediyeler kentlerde yonetim icerisinde

yerlerini almustir.’
1.1.2.  Yerel Yonetim Kavramina iliskin Kuramsal Tartismalar

Yerel yonetimler, politik yonden diizeydeki politik siireclerle ya tiimiiyle
biitlinlesmis bir goriinlim sunmakta ya da onlardan tiimiiyle bagimsiz olmak arasinda
bir yerde bulunmaktadir.® Bu nedenle iilkedeki politik dengeleri de yansitan 6nemli
bir gostergedir. Yerel yonetimlerin siklikla anilan temel 6zellikleri; karar organlarinin
yerel halk tarafindan se¢ilerek olusturulmasi, 6zel gelir kaynaklarina sahip olmalari,
kararlar1 yiirtitmek i¢in kendine 6zgli personele sahip olmalari, yerel halkin yerel
nitelikteki ortak ihtiyaclarimi karsilamak i¢in mal ve hizmet {iretmeleri, politik
yasamda okul islevi gormesi, yerel kaynaklara hareket kazandirmasi, hizmet verdigi
alanda kamu huzur ve saghgmi koruyarak iilke capmdaki diizene katkida

bulunmalaridir.’

Kamu hizmetlerinin ya da kamu giiciiniin diizenlenmesinde iki egilim vardir.
Bagka bir ifadeyle, idare teskilat1 diizenine egemen siyaset ve yonetim sanatlarmnin
kurallar1 merkezden yonetim (merkeziyet) ve yerinden yonetim (adem-i merkeziyet)
olarak belirtilmektedir.'” Kamu hizmetlerinin hukuki yapilar1 ne bigim alirsa alsn,
merkezden yonetim ya da yerinden yonetim siyasi kuramlarindan biri ya da bunlarin
bagdastirilmasindan ¢ikan bir esas dayanak noktalarini olusturacaktir. Merkezden
yonetim ve yerinden yonetim sistemleri, hukuki olmaktan daha ¢ok idarenin politikas1
ile ilgilidir. Cagdas devletlerde bu iki kavram, birbirinden biitiiniiyle ayrilmamaistir;
zira merkezden yOnetim ile yerinden yonetim sistemlerinden her birinin yarar ve
sakincalar1 vardir ve birinin sakincasi 6tekinin yarari ile karsilasir. Her iilkenin idare
teskilatina egemen olan bu sistemler, anayasa rejimine bagli olarak tarihi gelisme ile

hazirlanmis ve pratik gereksinimlerle olusmustur."’

" Henri PIRENNE (1982), Ortacag Kentleri (Ceviren: Sadan KARADENIZ), Dost Kitabevi Yayinlari,
s.150

¥ Rusen KELES, a.g.¢., s. 66

’ Nur SAT (2008), Demokrasi i¢in bir arag: e-belediye, Yayinlanmamis Doktora Tezi, s. 33

' Siiheyp DERBIL (1959), idare Hukuku, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlari, s. 263

" Serkan AGAR (2006), Kamu Kurumlari (Hizmet Yerinden Yonetim Kuruluslar) Teorisi,
www.idare.gen.tr/agar-kamukurumlari.htm, Erisim Tarihi: 25.09.2009




Merkezden yonetim bazi yararlar saglamaktadir.'> Bunlar 6zetle su sekildedir;

e Giiclii bir devlet yonetimi saglar; Merkezden yonetim, tiim iilkenin tek
bir otorite altinda toplanmasini ve boylece giiclii bir devlet yonetimi kurulmasini

mumkiin kilar.

e Hizmetler, daha az harcama ile ve Rasyonel bir bi¢imde yiiriitiiliir;
Merkezden yonetim, idari hizmetlerin yiirlitiilmesinde tasarruf saglayacagi gibi, idari

hizmetlerin daha rasyonel bir bicimde yiiriitiilmesini de miimkiin kilar.

e Hizmetler, yeknesak bir bicimde yiiriitiilir; Merkezden yonetim, tiim
iilkenin tek bir otorite altinda toplanmasi dolayisiyla, idari hizmetlerin tiim iilke
diizeyinde yeknesak bir bigimde yiiriitiilmesini saglar. Bu yonetim bi¢imi, idari
hizmetlerin yiiriitiilmesi bakimindan yoreler ve vatandaslar arasinda birlik ve esitligi

miimkiin kilmaktadir.
Merkezi yonetimin, faydalarina ragmen bazi sakincalar1 da mevcuttur. Bunlar;

e Biirokrasi ve kirtasiyecilige yol agmasi; Merkezden yonetimin en biiyiik
sakincasi, gereksiz yere biirokrasi ve kirtasiyecilige yol agmasidir. Tasra orglitiinde
gorevli memurlarin belirli yetki ve sorumluluklar1 vardir ve bu belirli smirlar digma

cikmak istemezler. Bu ylizden uzun yazisma ve muamele siirer.

e Hizmetlerin yoresel gereksinimlere gore yiriitiilmesi gligtiir; Tasra
teskilatindaki memurlar merkez tarafindan atandiklari i¢in, daha ¢ok merkeze iyi
goriinmeye calisarak gorevli bulunduklar1 yorenin ihtiyaclarina ve o yorede yasayan
insanlarin isteklerine 6nem vermeyebilirler. Dolayisiyla hizmetler cogu kez yoresel
ihtiyaclara gore degil, merkezdeki yetkililerin istek ve heveslerine gore yiriitiilmiis

olmaktadir.

e Demokratik ilkelere uygun degildir; Bu yonetim bi¢imde, yoresel isler
dogrudan dogruya merkezin kontrolii altinda ve merkeze ait gorevliler tarafindan
goriildigl i¢in, halk kendini dogrudan dogruya ilgilendiren islerden uzak kalir. Bu
durum da, halkin biiyiik 6lclide siyasal gorevlerini ihmal etmesine ve ydnetime

katilmamasima yol agar.

12 Metin GUNDAY (2005), Merkezden Yonetim ve Yerinden Yonetim ilkeleri, idare Hukuku, Ed.:
Turan YILDIRIM, T.C. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, s.22



Yerel Yonetimlerin de bazi yararlar1 vardir. Bunlar su sekildedir;

e Yerel yerinden yoOnetimin demokratik ilkelere uygunlugu; Yerel
Yerinden YoOnetim demokratik esaslara daha uygun diismektedir. Yerinden Yo6netim
sisteminde, belli bir yorede yasayan insanlar, o yorede yasamaktan dogan ihtiyag¢larini
karsilamak amaci ile yiiriitiilecek hizmetlerin ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigine
kendileri karar verebilmek ve kendilerini yakindan ilgilendiren hizmetleri

cevirebilmek imkanina sahip olabilirler.

e Kirtasiyecilik ve Biirokrasinin azalmasi; Yerel Yerinden yOnetim
uygulamasi ile hizmetin goriildiigli yorenin ihtiyaglarina uygunlugu saglandig gibi;
hizmet yerinden yOnetim uygulamasi ile hizmetin teknik bilgi ve uzmanlhgmn 15181
altinda daha rasyonel ve gereklerine daha uygun bir bicimde ytiriitiilebilmesi miimkiin

olmaktadir.
Yerinden Y Onetimin bazi sakincalar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

e Ulke Biitiinliigii ve Milli Birligin sarsilma tehlikesi; Yerinden Y&netim
sisteminin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan en Onemli sakinca iilke biitiinliigii ve

milli birligin sarsilma tehlikesidir.

e Partizanca uygulamalara yol ac¢masi; Yerel Yerinden yOnetim
demokratik ilkelere uygun olmakla beraber, oy kazanma amaciyla kaynaklar1 yetersiz

kullanma gibi partizanca hareketlere de neden olabilmektedir.

e Hizmetlerin yeknesak bir bigimde yiiriitiilmemesi; Yerel Yerinden
yonetimlerde, ayni idari hizmetler ¢esitli yorelerde farkli bir bicimde yiiriitiilebildigi

icin iilkede yoreler arasinda farkliliklar meydana gelebilir.

e Mali denetimdeki giicliikler; Hizmet yerinden ydnetim kuruluslar,
biiyiik 6lgiide devletin biitce ve muhasebe usullerinden ayr1 tutulduklar1 i¢in, mali

yonden denetlenmeleri daha giigtiir.
1.2. Yerel Yonetimlerin Bati’da Ortaya Cikisi ve Gelismeleri

1.2.1. Modern Sanayi Toplumunun Dogusu Oncesi (XIX. Yiizy1l Oncesi)

Yerel Yonetimler

Yerel yonetim; siyasal, hukuki bir kavram ve sosyal-idari bir kurum olarak

ge¢ ortagaglar Avrupas’nin iriiniidiir. Oz mali kaynaklarm kendi organlarinin
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kararlar1 dogrultusunda kullanan 6zerk mali bir idare yap1 ve bu yapmin tiizel kisilik
kazanmas1 yoluyla sehirlerin ozgiirlesmesi, gercekte XII. yiizyill Avrupasi’nda

baslayan ve boyutlari bugiine kadar uzanan tarihsel bir olgudur."

Avrupa kitasmin her yerinde yerel yonetim geleneginin dogusu ve gelismesi
eszamanli olmadig1 gibi, esit hizda da olmamistir. Zamanda ve nitelikteki bu
farkliligin sonuglarini Avrupa iilkelerinin siyasal ve idari hayatinda bugiin de gérmek
miimkiindiir. Gerek bolgecilik gerekse yerel yonetimlerin etkinligi yOniinden
Iskandinavya, Britanya, Almanya, Fransa, Italya ve Isvicre gibi iilkeleri ayn1 dlgiilerle
ve ayni diizeyde degerlendirmek miimkiin degildir. Fransa’da ilk komiin 1066 yilinda
bir kral fermani ilebu statiiyii elde eden Mans bolgesidir. Bu komiin boylece ayr1 idari
bir orgilite, yargiya ve maliyeye ve milice burgeoise denen kolluk kuvvetine sahip
olmustur. Ancak mahalli idarelerin Fransa’daki giicii zamanla krallik tarafindan
kisilmis ve bugilinkii niteliklerine ulasmalar1 i¢in Biiyilkk Fransiz devrimini
beklemeleri gerekmistir. Britanya’daki mahalli idarelerin XI. ylizyilldan beri
gosterdikleri 6zerk gelisme ise Ornektir ve gilinlimiiz Britanya demokrasisinin
gorkeminde baslica pay lilkenin saglam ve kesintisiz gelisen yerel yonetimlerine
aittir.'*

Uretimin, tiiketimin ve her ikisi arasindaki degisimin denetlenebilmesi ya da
yonetilebilmesi sorunu mekanin Orgiitlenmesini gerekli kilmaktadir. Toplumun
sosyal, ekonomik, siyasi ve hukuki aygit1 mekdnin kurumsal sistemini
olusturmaktadir. Kent, kendi biinyesinde meydana gelen farkli hareketleri
denetleyebildigi dlgiide bir biitiinii temsil eder. Mekanin orgiitlenmesi bu denetimi

gergeklestirmeye yoneliktir."

Bat1 Avrupa’da, II. ylizyildan bu yana biiyiik malikane sahibi olan senyorler ve
feodal beyler, kentleri egemenlikleri altma alip, yar1 6zerk birimler olusturmuslardir.
Ancak bu Ozerk birimler tam anlamiyla bagimsiz bir yOnetime sahip

6

olamamuslardir.'® Sonraki dénemlerde ise feodalizm, kentlerin gelismesini

engellemis, gelisme olanagi bulan kentlerin de ¢6kmesine neden olmustur. Kentlerin

' flber ORTAYLI (2000), Tanzimat Devrinde Osmanli Mahalli idareleri: 1840-1880, Tiirk Tarih
Kurumu Basimeyvi, s.1

' flber ORTAYLI, a.g.e., 5.3

'S Can HAMAMCI (1981), Merkezi Yonetim-Yerel Yénetim Ekseninde Belediyelerimizin Yapist ve
Demokratiklesme Egilimi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, s. 180

'® Rusen KELES, a.g.e., 5.32
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ve yerel Ozerklik diisiincesinin gelismesi, biiylik dlglide, feodalizmin yikilmasina
bagl kalmis, X. yiizyildan sonra da burjuvazinin gelismesiyle kentler de biiyiimiis ve
genislemistir. Ortaya ¢ikan bu yeni smifla birlikte tiizel ve toplumsal kurumlarin
olusmasini belirleyen baslica etmen, yeni yonetimin altyapisint ekonomik iliskilerin
temelinde bi¢cimlenmektedir. Ortacag kentlerinin feodal bir yapiya sahip olmasi,
sadece yasanilan bir yerlesim yeri olmasina karsin burjuva kenti, ekonomik

etkinliklerin 6n planda bulundugu bir kent olmustur."”

Gilintimiizde, yerel yonetim, kent yoOnetimi, belediye, kent ya da komiin
kavramlar1 daha ¢ok yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan yonetsel, siyasal ve
toplumbilimsel birimler akla gelmektedir. Oysaki tarihsel gelisimi i¢inde ilk yerel
yonetimler, askeri orgiitlenme, ulusal savunma, suglularin yakalanip cezalandirilmasi
gibi, bugiin i¢inde bulundugumuz sistemde devlete, bir baska deyisle, merkezi

yonetime birakilmis olan gérevleri yerine getirmekteydiler.'®

1.2.2. Modern Sanayi Kentlerinin Ortaya Cikisi ve Yerel Yonetimlerin

Gelismesi

Eski Yunan (cite) ve Roma (municipe) sehir tarzi bugiinkii belediyecilik
anlayisinin temellerini teskil eder. Roma sehrini ifade eden municipe terimi buglinkii
Ingilizce’deki municipality (belediye) teriminin kokenidir. Ortagag boyunca ve
Yenicag’a kadar gecen siire igerisinde, Avrupa’da belediyecilik 6nemli gelismeler
kaydetmemistir. Gergek doniisiim 18. yiizyilin sonunda Avrupa’nin Fransiz ve Sanayi
Devrimi ile tarim toplumundan/geleneksel toplumdan, sanayi toplumuna/modern
topluma gecmeye baslamasiyla yasanmistir. Kentlerin sanayinin merkezi olarak
ortaya ¢ikmasi ve buralara kdylerden yogun go¢ olmasi yeni bir donemin baglangici
olmustur. 19. ylizyilda kentler 6nceki donemlerden farkl olarak, yogun niifus, carpik
kentlesme, hava kirliligi, alt yap1 yetersizligi gibi sorunlarla karsilagsmislardir. Bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik arayislar ve cabalar, Avrupa belediyeciligini derinden

etkilemis ve yerel yonetimlere yeni bir anlam kazandirmistr."

' Rusen KELES, a.g.e., .33

'8 Rusen KELES, a.g.e., s. 31

' Hakki UYAR (2004), Tiirkiye’de ve Diinya’da Yerel Yonetimler: Kisa Bir Tarihge, Aydinlanma
1923 Dergisi, say1:51, s.1
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Sanayilesme ile birlikte dncelikle iiretim tarzinin niteligi degismistir. Uretim,
evden/kiigiik imalathanelerden fabrikalara tasmmis, yani geleneksel {iretim
kollarindan modern iiretim kurumlarma bir gecis yasanmistir. Yavas ve tekil
iretimden hizli ve seri liretime geg¢ilmistir. Bu unsur karhilik, verimlilik, kalite ve
kapasitede dnemli artislara ve degisikliklere neden olmustur. Uretim ve istihdamda
agirlik tarimdan sanayi ve hizmet sektoriine kaymakta, tarim toplumlar1 yerine
endiistri toplumunu ve gelecekte de bilgi toplumunu olusturmaktadir. Sanayilesmenin
ikinci Onemli etkisi sosyal yasamda meydana getirdigi degisikliklerle kendini
gostermistir. Uretim tarzinin niteliginde ve niceliginde meydana gelen bu degisimler,
siyasal ve ekonomik diizende yeni yapilanmalara yol agmis; milliyetcilik ve ulus
devlet modeli, bu yapilanmalarin 6nemli sonuglar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu da yeni
siniflarm, celigkilerin ve catigmalarin baslangict olmustur. Bu degisikliklerin en
onemlileri, Sosyal yapida farklilasma, (yani homojen toplum yapisindan heterojen
toplum yapisina gecis); is boliimii ve uzmanlagsmada goriilen artis ve cesitlenmedir.
Bu nedenle egitimin ve 6gretimin 6nemi artmis; bununla birlikte dogustan kazanilan
statiilerin 6nemi azalmistir. Bu uygulama ile birlikte toplumdaki binlerce kurum, statii
ve rol arasindaki iligkileri bir diizene baglayan sistem, biirokrasi olarak ortaya ¢ikmis
ve sekillenmistir. Geleneksel genis aile, kentsel c¢ekirdek aileye doniismiis, orta
siniflagsma artmis, sosyal hareketlilik hizlanmistir. Sanayilesmenin en 6nemli iiglincii
sonucu ise, niifus hareketliliginin fiziki mekanlarda ve c¢evrede yarattigi
degisikliklerdir. Diger bir deyisle kentlesmedir. Sanayilesme ile birlikte kirdan kente
yogun gocler yasanmig, Kentlerin niifus emme kapasiteleri (fabrikalar) giderek
artmistir. Niifus emme kapasiteleri bir yandan gelen niifusu absorbe etmeye (igine
cekmeye) ve doniistiirmeye calisirken; 6te yandan kitle iletisim ve ulasimindaki
yeniliklerin de etkisiyle yeni gocler i¢in ¢ekim alanlar1 haline gelmistir. Kentler eski
yapilarindan kopmus hem fiziki hem de yogunluk ve isleyis agisindan yeni

gorimiimler almustir.*

Kentlesme sanayi toplumlarinm bir Uriiniidiir. Ayn1 zamanda sanayilesme de
kentlerin bir driiniidiir. Kentlesme ve sanayilesme birbirlerini iireten gelistiren

olgulardir. Kentlesme toplumsal degismenin hem nedeni hem de bir sonucudur.’

0 Ahmet OZER (2003), Guneydogu'da Kentlesme(me) Drami, Goriis Dergisi, Say1 34, s. 1
2l Ahmet AYDOGAN (2000), Sehir ve Cemiyet, iz Yaymecily, s.13
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Kentlesme, sanayi devrimi ile baslayan, sanayilesme ve modernlesmenin yarattigi
toplumsal bir olgudur. Sanayi devriminin bir¢ok etkisinin yani sira ii¢ dnemli sonucu
olmustur. Uretimde yenilik, sosyal yapida farklilik ve niifus mobilitesinde hizlilik

olarak tespit edilebilir.**

Sanayilesme olgusu toplumsal yapiy1 bitiiniiyle degistirdi. Bireyler sosyal
hareketlilik i¢inde yetenek ve basarilar1 Olciistinde yliksek statiilere ulagsma hakkini
elde ettiler. Ekonomi serbest pazarin dogasina uygun olarak yarismaci ve iiretken hale
geldi. Teknolojik ilerlemeler iiretimin ulusal ve uluslar arasi1 pazara doniik olmasini
sagladi. Mal ve hizmetlerin liretiminde uzmanlagma artti. Egitim kentte yasayan tiim
yurttaglar i¢in organize edildi. Kitle iletisim sistemi sozlii iletisimden daha etkili oldu.

Tiim bunlar, sanayi toplumunun kentlerini ortaya gikard1.>

1.3. Osmanh-Tiirk Siyasal Tarihinde Yerel Yonetimlerin Ortaya Cikisi ve

Gelismeleri
1.3.1. Tanzimat Oncesi Donemde Yerel Yonetimler

Tanzimat devrine kadar Osmanlida yalniz islam hukuku egemen olmus,
hukuk ve idare miiesseseleri islam hukuku esaslarma ve islam devletleri blinyesine
gdre kurulmustur.”* Ancak islam hukukunun daha ziyade 6zel hukuk alanma iliskin
olmas1 sebebiyle Devletin i¢ teskilatina ve i¢ faaliyetlerine iliskin diizenlemeleri
yeterince icermemisti. Bu nedenle Osmanli Devleti, Islam Hukukuyla

celismeyen kendisine zgii bir teskilat yapist olusturmustur.”

Kurulusundan 1850’11 yillara kadar Osmanli devletinde bir belediye orglitlenmesi
yoktu. Devletin gormesi gereken belediye hizmetleri vakiflar araciligiyla
goriiliiyordu. Bunlar arasinda su isleri, temizlik ve aydinlatma isleri, parklar ve
bahgeler, mezarliklar, yol ve altyap1 hizmetleri, halk sagligini koruyucu ¢aligsmalar
olarak sayilabilir. Bu tip hizmetler i¢in halktan vergi toplanmamasi, devletin bu isler
icin para harcamamasi ve hizmetlerin halka parasiz olarak sunulmasi olumlu yanlar

olarak sayilabilir. Geleneksel donem boyunca bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde biiytik

22 Ahmet OZER (2003), a.g.e., s. 1

2 Erol KAYA (2007), Modern Kent Yonetimi-I, Yerel Siyaset Dergisi, say1:20, s.16

* S1ddik Sami ONAR (1956), idare ilmi ve idare Hukuku Bakimmndan Tiirkiye’nin idari ve Hukuki
Biinyesinin Gegirdigi Istihaleler ve Bugiinkii Durumu, Tahir Taner’e Armagan, s.267.

% S1ddik Sami ONAR (1966), idare Hukukunun Umumi Esaslar1 (Cilt-IT), Hak Kitabevi, s.640.
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sorunlar yasanmadi. Ancak geleneksel yapmin bozulmaya bagladigi 16. ylizyil
sonrasinda, toprak sisteminin bozulmasi, vakif gelirlerinin azalmasi ve 6zellikle 19.
ylizyildan itibaren Osmanli ekonomik sisteminde goriilen biiylik ¢okiintii, Sanayi
devrimi sonrasinda Osmanli’nin hammadde ve pazar kaynagi haline gelmesi, el
sanatlarina dayali geleneksel ekonominin ¢okiisii (ve vakiflarin buna paralel gelir

kaybina ugramasi) vakif hizmetlerinin saglikli bir sekilde goriilmesini engelledi.*

Osmanli Imparatorlugu’nda modern anlamda bir yerel ydnetim geleneginin
varligindan bahsetmek miimkiin degildir. Bununla birlikte imparatorluk yillarinda
yerel yonetim birimi olarak ifade edilmese de yerel hizmetleri gormekle miikellef
hizmet birimleri vardi. Bunlar i¢inde en Onemlileri vakiflar, loncalar ve kadilik
miiessesesi idi. Gergekten de bu hizmet iiniteleri yerel yonetim birimi olarak ifade

edilmeseler de 6ziinde birer yerel ydnetim birimiydiler.”’

Tanzimat &ncesi yerel birimler Arap-Islam gelenegine paralel olarak
olusturuldugundan; belediye, hiikiimet ve yargi isler1 kadi tarafindan yerine
getirilmistir. Buradaki belediye faaliyetleri ise daha ziyade giliniimiiz belediyelerince

yerine getirilen kolluk (denetim ve narh) gorevleridir.”®

Kadilarm, 6zel tesebbiisiin is ve faaliyetlerini denetlemekten, belde nizamini
korumaya imar islerinden fiyat kontrollerine kadar cok genis yetkileri vardi. Kadi
belediyeye iliskin gorevlerini cogunlukla Muhtesip vasitasiyla yerine getirmekteydi.”
Mubhtesip; temelde islam Hukukuna gore iyiyi yapmak ve kotiiyii engellemek igin
ortaya ¢ikan genel zabita olarak acgiklanabilir. Osmanli doneminde ise uzun dénem
kadinin yardimcisi olarak esnaf, fiyat, 6l¢ii, temizlik, carsi-pazar kontrolii ve nizamata
uymayanlarin cezalandirilmasi gorevlerini yerine getirmis ve 19. yiizyilin ortalarinda
ise kaldirilmistir.”® Kadi bu denetimi merkezi idare adma yapmaktaydi. Osmanli
Devletinde merkez tarafindan atanan Kadi’ya miilki ve belediyeye iliskin gorevler

dolayisiyla emir ve talimatlar gonderilmekteydi.’’

2 M. Ali GOKACTI (1996), Diinyada ve Tiirkiye’de Belediyecilik, Ozan Yaymncilik, ss. 21-66

2" Muharrem ES (2008), Osmanli Devleti’nde Mahalli idareler, Yerel Siyaset Dergisi, say1:27, s.30

% Rusen KELES, a.g.e., s.135.

%% S1ddik Sami ONAR (1966), a.g.e., 5.662.

3% {lber ORTAYLI (1994), Hukuk ve idare Adami Olarak Osmanh Devletinde Kadi, Ankara, s.38.

! Mehmet KARAARSLAN (2007), Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Baglaminda Yerel Yonetimlerin
Ozerkligi ve Denetimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, s.109
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Tanzimat 6ncesi Osmanli Imparatorlugunda mahalli idare gibi bir kavram ve
kurumdan s6z edilemedigi gibi merkezi idarenin atadigi memurlar yaninda gorev
yapan devamli kurullarda olusturulamamistir. Bunun istisnasi ise lonca temsilcileri,
ruhani liderler ya da esrafin 6nde gelenlerinin goriislerinin alinmas1 amaciyla merkezi
idarenin atadigit memurlarla zaman zaman toplanilmasi olusturur. Ancak bunlarin

siirekli ve diizenli toplanan kurullar olmadig: belirtilmelidir.**
1.3.2. Tanzimat Sonras1 Dénemde Yerel Yonetimler

Osmanli Imparatorlugu’nda modern belediyelerin kurulma arzusu ve kent
hizmetlerini gerceklestirme gorevinin bu oOrgilitlere birakilmast egilimi ancak
Tanzimat Fermani’ni izleyen yillarda yogunluk kazanmis ve Kirim savasi (1854-
1856) swrasinda ortaya cikan yerel yonetim hizmetlerindeki sorunlar, ilk siyasal
girisimin yapilmasmi saglamistir. Bu donemde belediye hizmetlerinin yok denecek
durumda olmasi, saglik kosullar1 ve kent i¢i ulasimin diizensiz ve yetersiz olmasi
kentte biiylik bir rahatsizlik meydana getirmis ve huzurun bozulmasina neden
olmustur. Bdylece, Istanbul’da, modern anlamda bir belediyenin kurulmasi icin acil
olarak girisimde bulunulmus ve 16 Agustos 1854 yilinda, Fransizlarin komiin idaresi
ornek alinarak, Ihtizab Nezareti’nin yerine beledi fonksiyonlar1 iistelenecek olan

[stanbul Sehremaneti idaresi kurulmustur.*®

Sehremanetinin  basarili olamamasi sonucunda kurulan Intizam-1 Sehir
komisyonu, Istanbul’un on dort ayri belediye dairesine ayrilmasi gerekliligini
belirtmistir. Bu daireler Oncelikli olarak azinliklarin yogun oldugu bdolgelerde
kurulmustur. Ancak Suray1 Devlet (Danistay) tarafindan hazirlanan ve 6 Ekim 1868
tarihinde yiiriirliige konulan bir istanbul Belediye Idaresi Nizamnamesi ile belediye
orgiitiiniin Istanbul’da on dért belediye dairesine ayrilmasi Ongoriilmiistiir.
Istanbul’da belediye idaresi kurulmasi yolundaki ¢alismalar devam ederken 1870
tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi’nde belirtilen talimat ile miilki idare
bolim merkezleri olan vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde birer belediye orgiitii

kurulmas yasal hale getirilmistir.**

32 flber ORTAYLI (2000), a.g.e., s.12,13.
33 Halil NADAROGLU (2001), Mahalli idareler, Beta Bastm Yayim Dagitim, ss.198-199
** Halil NADAROGLU, a.g.e., 5.200
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Vilayet Nizamnamesi ile Osmanli Imparatorlugunun tasra teskilatinda degisiklik
yapilarak eyalet tegkilat1 yerine vilayet teskilat1 kurulmus ve giinlimiizde oldugu gibi
illerin biri genel digeri ise 6zel olmak iizere iki tiir idaresi olacag1 ongdriilmiistiir.* il
Ozel Idareleri konusunda da 1864 tarihinde ¢ikarilmis olan Vilayet Nizamnamesinin
Vilayet Umuru Hususiyesi adl1 kisminda yerel halkin katilimini saglamaya ¢alisan ve
her vilayette kurulacak olan bir meclisi umumi bulunacag: belirtilmisti.*® Bu meclise
icrai karar alma yetkisi taninmamig ve alinan kararlar1 ihtiva eden tutanaklar vali
tarafindan Istanbul’a gonderilerek merkezin onayindan sonra icrailik kazanmis ve
yiiriirliige girebilmistir. 1870 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile
genel meclislerin gorevleri genisletilmis olmasina karsin merkezi idarenin tamamen
kontroliinde kalmaya devam etmistir. Icrai karar alma yetkisi ve yerel icra organlar1
olmayan bu teskilatin tam anlamiyla bir yerel yonetim teskilati oldugu sdylenemese
de il genel meclisinin (vilayeti umumi meclisi) bir yerel yonetim teskilatinin niivesini

tasidig1 soylenebilir.”’

1876 tarihli Kanuni Esasinin 108. maddesi “Vilayetin usulii idaresi, tevsii
mezuniyet (yetki genisligi) ve tefriki vezaif (gorev ayrimi) kaidesi ilizerine miiesses
olup derecat1 nizami mahsus ile tayin kilinacaktir” seklinde diizenlenerek tevsii
mezuniyet ve tefriki vezaif ilkeleri getirilmistir.”® 1876 tarihli Vilayet Belediye
Kanunu ise her sehir ve kasabada birer belediye kurulmasini ve belediye baskani,
belediye meclisi ve cemiyeti belediye olmak {iizere li¢ orgami olacagi hiikme
baglanmust.”® Vilayet Belediye Kanununda ac¢ik bir hiikiim olmasa da davalarda
kendini temsil edebilmesi ve malvarlig1 tizerinde tasarruf yetkisi belediye meclisinin
tiizel kisiliginin oldugu seklinde anlagilmistir. Yine bu yasayla belediyelere ilk defa

kamulastirma yetkisi tanmmustir.**

Yapilan biitiin bu diizenlemelere ragmen istenen yerel yOnetim sistemi
olusturulamamis ve diizenlemeler hayata gecirilememistir. Zira mali kaynaklarin
yetersizligi, yargisal, yonetsel ve giivenlik konusundaki goérevlerin tiimii, gecmisi ¢ok

eski olmayan bir kurulus i¢cin olduk¢a agwr bir yiik teskil ediyordu. Biitiin bunlar

3 Seref GOZUBUY UK (1964), Tiirkiye’de Mahalli idareler, TODAIE Yaymlari, .28
3% S1ddik Sami ONAR (1966), a.g.e., 5.708

37 S1ddik Sami ONAR (1966), a.g.e., 5.709

¥ Mehmet KARAARSLAN (2007), a.g.e., s.113

9 Seref GOZUBUYUK (1964), a.g.e., s. 63

" flber ORTAYLI (2000), a.g.c., s. 187
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kanunun uygulanmasini zorlastirtyordu. Ayrica yerel yOnetim-merkezi yonetim
ayriminin olmamasi nedeniyle Merkez biitlin organlarin teskilinde tek yetkili olarak

karar veriyordu. Bu durum olusturulan yerel teskilatlar1 islevsizlestiriyordu.*’
1.3.3. Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler

1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat: 1871 tarihli Fransiz
Vilayet Idaresi Kanunu &rnek alinarak yapilmis ve kaldirilincaya kadar da mehaz
kanunun esaslarmi korumaya devam etmistir.** Belediyecilik ve belediyeler basta
olmak {iizere yerel yonetimler, Cumhuriyet’in ilk yillarna kadar, merkez yonetiminin
golgesi altinda ve onun uzantisi olarak varliklarmi siirdiirmek zorunda kalarak, 6zerk

ve batili bir kurum olma sansim elde edememislerdir.*
1.3.3.1. 1921 Anayasasinda Yerel Yonetimler

Bu Anayasa doneminde halkin yonetime katilmasi, yerel yonetim vurgusu ve
ademi merkeziyet prensibi dikkat c¢ekici gelismeler olarak gé’)zﬁkmektedir.44 1921
Anayasasmim 11. maddesi “Vilayet mahalli umurda manevi sahsiyeti ve muhtariyeti
haizdir...” seklindeki diizenlemeyle illerin tiizel kisilik ve 6zerklige sahip oldugunu

belirtmektedir.*

1921 Anayasasi, 1876 tarihli Kanun-i Esasi’den farki illere ve bucaklara 6zerk bir
statii ve tiizel kisilik tanimasidir. Ayrica ilde bir Vali bulunacagi; ama Vali’nin yalniz
devletin genel isleriyle yerel isler arasinda bir ayrilik ortaya ¢iktig1i zaman duruma

karisacagi da belirtilmektedir.*

1921 Anayasasmma gore merkeziyet¢ilik smirli olmasmna karsilik ademi
merkeziyet asil olarak tasarlanmistir. Zira yukarida belirtilen gorevler disinda asli
hizmet yiiriitiiclisii olarak yerel yonetimler distiniilmiistiir. Yerel yonetimler se¢cime

dayali organlardan olusan, tiizel kisilige haiz, icrai karar alabilme ve uygulayabilme

* flber ORTAYLI (2000), a.g.e., s. 167

2 Liitfi DURAN (1982), Idare Hukuku Ders Notlari, Istanbul, s.145

* Rusen KELES (1994), Yerinden Yonetim Sorunumuz, Tirkiye Giinliigii 3 Aylik Fikir ve Kiiltiir
Dergisi, say1:26, s.8

* Turan YILDIRIM (2000), Mahalli idarelerin  Secilmis Organlarmin Organlik  Sifatini
Kaybetmeleri, Alkim Yaymevi, s.4

31921 Anayasasi (1921), http://www.anayasa.gen.tr/192 1 tek.htm, Erisim Tarihi: 18.01.2011, 5.2

¢ Rusan KELES, a.g.e., s.141




18

yetkisi olan gii¢lii sayilabilecek bir 6zerklige sahip olarak tasarlanmistir.”’” 1921

Anayasas1 Cumhuriyet anayasalar1 i¢ginde 6zerklik bakimindan en ileri diizenlemedir.
1.3.3.2. 1924 Anayasasinda Yerel Yonetimler

Cumbhuriyetin ilanindan sonra modern bir devlet projesine uygun yeni bir
Anayasanin yapilmasi ihtiyacit dogmus ve bunun iizerine hazirlanan 1924 Anayasasi
ile demokratik bir devlet kurma ve modernlesme projesi baglaminda yapilan ve
yapilacak olan devrimlerin ¢ergevesi ¢izilmistir. Bu cerceve hazirlanirken milli
egemenlik, devletin ve milletin birligi, tekligi kaygilar1 géz oniine alinmak suretiyle

yerel yonetim ve merkezi yonetim yapisi olusturulmaya ¢aligilmustir.*®

1876 ve 1921 Anayasalarmnin aksine olarak, 1924 Anayasasinda yerel
yonetimlerin gorev ve yetkilerine agik¢a temas edilmemis, sadece bunlarin

dayanacag ilkelere ve tiizel kisiliklerine isaret edilmekle yetinilmistir.*’

1924 Anayasas1 vilayet, kaza, kasaba ve koylerin tiizel kisilige sahip yerel
yonetimler olduklarmi hilkme baglamistir. Yine bu anayasa ile ademi merkeziyet
kavramma yer verilmemis ancak ademi merkeziyet ilkesini ¢agristiran tefriki vezaif
(gorev ayrimi) ilkesi getirilmistir.”® Vilayetler umdru tevsi-i mezdniyet ve tefrik-i

vezaif esast tizerine idare olunur ifadesi madde 91°de yer almaktadir.”’

Ankara’nin baskent olmasindan sonra Osmanli déneminde Istanbul sehri igin
cikarilan Darsaadet Kanunu Belediyesi gibi Ankara icin de Ankara Sehremaneti
Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanuna gore biitge, kadro, maas gibi bir kisim islemlere
iliskin yetkiler Igisleri Bakanligma verilmek suretiyle vesayet yetkisi tesis

edilmistir.>*

Yerel yonetimler konusundaki ikinci 6nemli temel kanun 3 Nisan 1930 tarihinde
cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur. Bu Kanun, Fransa’nin 1884 tarihli

Belediye Kanununun geviriye yakm bir uyarlamasi olmustur.”> Ancak bu kanunla

*" Yildizhan YAYLA (1982), Anayasalarimizda Yonetim Ilkeleri Tevsi-i Mezuniyet ve Tefriki
Vezaif, Istanbul Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, s.129.

*8 Turan YILDIRIM, a.g.e., 5.6

* Seref GOZUBUYUK, a.g.e., s.7

%% S1ddik Sami ONAR (1966), a.g.e., s.819

°1 1924 Anayasasi (1924), http:/www.anayasa.gen.tr/1924tek htm, Erisim Tarihi: 18.01.2011, 5.9

52 Bilal ERYILMAZ (2002), Belediyelerde Demokrasi Gelenegi ve Degisim ihtiyaci, Cagdas Yerel
Yonetimler, c.11, 5.3, s.14.

>3 Ligtfi DURAN (1982), a.g.e., s.152
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Darsaadet Kanunu Beledisi ve Ankara Sehremaneti Kanunu ile farkli bir statiiyle
yonetilen Ankara ve Istanbul Belediyeleri de diger belediyelerle ayn1 kanuna tabi

kilinmustir.*

Anayasanin olusturuldugu donemde devletin gii¢lendirilmesi nedeni ile yerel
yonetimler sadece hizmet kuruluslar1 olarak belirtilmistir. Merkezilesme c¢abalar1 ve
yerel yonetimlerde mali konularda diizenleme yapilamamas: nedeni ile yerel

yonetimlerden verim alinamamustir.
1.3.3.3. 1961 Anayasasinda Yerel Yonetimler

1961 Anayasast; Idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ve kanunla
diizenlenecegi hiikkmiinii koymustur. Yerinden yonetim terimiyle ademi merkeziyet
esasin1 kabul ettigini belirtmis> ve yerinden yonetim ilkesini Anayasal giivenceye
almistir. Anayasa’da yerel yonetimler il, belediye veya koy halkinin ortak mahalli
ihtiyac¢larini karsilayan tiizel kisiler olarak tanimlanir. Bu yonetimlerin karar organlari
halk tarafindan secilir ve organlarm bu statiiyli kaybetmeleri ancak yargi yoluyla

olur.>®

1961  Anayasast idari teskilat ve  yOnetim ilkelerinin diizenlenmesi
bakimindan bir anayasada yer alabilecek en ayrintili diizenlemeyi getirmistir.
Ancak cesitli kanunlarla yapilan degisikliklerde yeni Anayasanin ilk zamanlarinda
yapilan uyarlamalar ve Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararlar1 disinda 6nemli bir
diizenleme yap11mam1§t1r.57 1970’11 yillar ve sonrast kentlesmenin yogun olarak
yasanmasi nedeniyle yerel yonetimler alaninda da degisim talepleri glindeme gelmis

ancak 1980’lere gelinceye kadar ciddi bir degisim yasanmamlstlr.58

1961 Anayasasinda yerel yonetimler 116. madde ile: Yerel yonetimler, il,
belediye veya koy halkmin miisterek mahalli ihtiyaglarin1 karsilayan ve genel karar
organlar1 halk tarafindan secilen kamu tiizel kisileridir. Yerel yonetimlerin se¢imleri,
kanunun gosterdigi zamanlarda ve 55'inci maddede yazili esaslara gore yapilir. Yerel
yonetimlerin secilmis organlarmin organlik sifatin1 kazanma ve kaybetmeleri

konusundaki denetim, ancak yargi yolu ile olur. Yerel yonetimlerin kuruluslari, kendi

>* Bilal ERYILMAZ (2002), a.g.m., s.15

%% Siddik Sami ONAR (1966), a.g.e., s.819

%% Korel GOYMEN (1997), Tiirkiye’de Kent Yéonetimi, Boyut Yayinlart, s. 20
" Yildizhan YAYLA, a.g.e., 5.19-20.

¥ Mehmet KARAARSLAN, a.g.e., s.124
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aralarinda birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi
idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile

orantil gelir kaynaklari saglanir.”

1.3.3.4. 1982 Anayasasinda Yerel Yonetimler

1982 Anayasasi devletin iilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliiglinii korumak,
pekistirmek ve gelistirmek icin Devleti giiclendirmeye ve merkeziyet¢i bir yapi
olusturmaya calismistir. Anayasanin 126. maddesine gore merkezi idare cografi
durum, ekonomik sartlar ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere ve iller de
diger kademeli boliimlere ayrilmaktadir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasina gore illerin
idaresinin yetki genisligi esasina dayanacagi son fikrada ise birden ¢ok ili i¢cine alan
merkezi idare teskilat1 kurulabilecegi ifade edilmistir. Ancak yetki genislii esasina
dayali olarak faaliyet yiirliten ve birden c¢ok ili icine alan teskilatlar heniiz
kurulmamigtir. 1982 Anayasasina gore iller 126. madde uyarinca yetki genisligi
sistemi icinde merkezden yOnetimin bir kademesi 6te yandan Anayasanin 127.
maddesine gore kamu tiizel kisiligine ve idari 6zerklige sahip idari vesayete tabi bir

yerel yonetim kurulusu olarak diizenlenmistir.*

Anayasanin 127.maddesi yer bakimindan yerel yonetimleri acik ve net bir sekilde
belirtmese de mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarimi karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir® hitkmiinden yerel yonetimleri, il 6zel idareleri, belediye ve koyler
olduguna isaret edilmistir. 23.7.1995 tarih ve 4121 sayili Kanunun 12. maddesiyle
degisik 127. maddenin 3. fikrasmnin son ciimlesinde “Kanun, biiyiik yerlesim
merkezleri i¢in 6zel yOnetim bicimleri getirebilir” hiilkmiini getirmek suretiyle
biiyliksehir belediye ve alt belediyeler tarzinda yeni yOnetim bigimleri
olusturulabilecegi belirtilmistir. 1982 Anayasas1 doneminde getirilmis olan en dnemli
yenilik 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun ¢ikarilmasiyla
olusturulan biiyiiksehir belediyeleridir.®

91961 Anayasasi (1961), http:/www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm, Erisim Tarihi: 18.01.2011, .25
% Mehmet KARAARSLAN, a.g.e., s.124
61 1982 Anayasasi (1982), http:/www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm, Erisim Tarihi: 18.01.2011, 5.60
62 Mehmet KARAARSLAN, a.g.e., s.125
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09.07.2004 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 5215 sayili Belediye
Kanunu’yla baglayan belediyelerin yeniden diizenlenmesi girisimi, soézii edilen
kanunun bazi maddelerinin anayasa ile bagdasmadigi gerekcesi ile degistirilmesi

sonucunda 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir.

5393 sayili Kanunun genel gerek¢esinde diinyada bir degisim ve doniisiim stireci
yasandig1, bu siirecte yeni kamu yonetimi, etkinlik, verimlilik, katilim, ¢ogulculuk,
saydamlik, Ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik ve sonu¢ odaklilik gibi kavram ve
anlayislarin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Bu doniisiimiin ayn1 zamanda merkezi
idare ile mahalli idareler arasindaki gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimmin
da yeniden diizenlenmesini ve genelde mahalli idarelere, 6zelde ise belediyelere daha
fazla yetki, sorumluluk ve kaynak verilmesini beraberinde getirdigi belirtilmektedir.
Ayni zamanda, katilimi artirmak, demokrasiye islerlik kazandirmak, yerel halkin
memnuniyetini saglamak, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na ve Avrupa
Birligi’nin mahalli idarelere yaklasimima uyum saglamak i¢in de mahalli idarelere
daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynak verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
amacla, belediyeler ve merkezi yonetim ile mahalli idareler arasindaki gorev, yetki ve
kaynak dagilimmi yeniden diizenlemek i¢in 5393 sayili Belediye Kanunu
cikarilmistir. Gerek¢ede Kanun ¢ikarilirken, bir yandan Devletin iiniter yapisina,
Anayasa’da yer alan idarenin biitlinligii ilkesi ile idarenin merkezden ve yerinden
yonetim esaslarina dayamldigi, diger yandan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart’nin ve Tiirkiye’nin adaylik siirecinde bulundugu Avrupa Birligi’nin mahalli

idarelere yonelik genel yaklasiminin géz dniinde bulunduruldugu belirtilmektedir.”

% Dilek MEMISOGLU (2006), Yeni Kamu Yoénetimi ve Yerel Yonetimler Reformu, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, s.108.
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2. BOLUM: YONETIM BIiLISiM SiISTEMLERI

Insanlik tarihi, ortaya ¢iktiklari zamanin sartlarma gore insanlik medeniyetine
farkl boyutlarda farkl zenginlikler katan yazi devrimi, tarim devrimi, sanayi devrimi
ve bilgi devrimine tanikhik etmistir.®* Devrimler, insan toplumlarinin ydnetim
sistemine gecisleri ve devlet yonetimi seklini almalar1 ile daha karmagik yapilarin
idaresi ve olusan problemlerin ¢oziimlenmesine fayda getirmeleri amaciyla

tasarlanmis ve uygulanmiglardir.

Kamu biirokrasisinin sorunlarini azaltmaya yonelik reform caligmalari, degisen
diinya sartlarina uygun olmamakta ve yOnetim sistemini hantallik ve kayiplardan
kurtaramamaktadir. Tarimda yenileme ve refah i¢in yapilan reform galismalarini
sanayi reformu takip etmistir. Tarim reformundaki yetersizliklerin ve ihtiyaglarin
artmast sanayi reformunun yapilmasini gerekli hale getirmistir. Ancak sanayi
reformunun tarim reformunun yetersizliklerinden meydana gelmesi, sanayi
reformunun yetersizliklerinden meydana gelen ve hem sanayi hem de tarim
reformuna katki saglayan yeni bir reformun dogusuna da etki etmistir. Ozetle insanlik
tarihi boyunca meydana gelen, insanlig1 kitlesel olarak ilgilendiren bir sekilde
etkileyen biiyilk reform hareketleri, kendilerinden onceki reform c¢alismalarinin
ithtiyaci karsilayamamasindan ve diinya iilkelerinin birbirleri ile olan etkilesimlerinin

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda daha da artmasindan kaynaklanmaktadir.

Glinlimiizde bireyler yogun bir bi¢imde bilgisayar, televizyon ve video
iletisimiyle kusatilmig durumdadir. 1970’lerden beri siiregelen teknoloji patlamasi
beklenmedik diizeyde toplumu ve ekonomileri etkilemistir. Bu siire¢ i¢inde bilgi
devrimi olarak tanimlanan bilgi teknolojisindeki gelismeler toplumlar1 bilgisayara

bagimli kilmakta gecikmemistir.®’

Hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojilerinin etkisiyle toplumlarin ihtiyaglarinda
degisiklikler meydana gelmis ve ayrica geleneksel devlet anlayisindan etkin,

rasyonel, seffaf ve demokratik devlet anlayisina gegilmeye baslanmistir. Biirokratik

6 Ferit {ZCI, Nagehan Talat ASLAN (2004), Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapida
Meydana Gelen Degisimler: Bilisim Teknolojisi Orgiitsel Yapi Iliskisi, istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, sayi: 30, s. 32

6 Faruk KOCACIK (2003), Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, cilt: 27, nu:1,s. 3
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yapidan dolayr hantallasan devlet, artik toplumsal ihtiyaglara yeterince cevap
verememektedir. Artik devletler bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarindan

yararlanmak i¢in dijitallesmekte ve hizmet kalitelerini iyilestirmektedirler.66
2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri Kavrami

Yonetim bilisim sistemleri bir igletmede yoneticileri zamaninda ve ¢esitli bilgiler
ile donatabilmek i¢in gelistirilen, bilgisayar temelli biitiinlesik bilgi isleme
yontemlerinin tiimiinii icermektedir. Yoneticilere karar vermeleri i¢in yararh bilgiler
saglamak amaciyla isletme ici ve dis1 verileri toplayip isleyebilen iletisim araglarmin
aralarindaki biitiinlesik iliskileri saglar. Orgiitiin yasama ve gelisimlerinin saglanmasi
ile orgiitsel faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlemesi, yiriitiilmesi ve denetimi i¢in
yonetimin gereksinim duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve
gelistiren sistem yOnetim bilisim sistemidir. Yonetim bilisim sistemleri tiim gerekli
bilgi akisini saglamanin yaninda yonetim ve karar iglevleri i¢in bilgi ve isleme destegi

saglamaktadir.®’

Yonetim Bilisim Sistemleri, bilisim teknolojilerini kullanarak karar almalari i¢in

yoneticilerin gereksinim duydugu bilgileri karsilamaktir.®®

Yonetim Bilisim Sistemleri, organizasyonlarda karar verme, koordinasyon,
kontrol, analiz ve gorsellestirmeyi desteklemek icin bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, biriktirilmesinde ve dagitilmasinda iligkili  birimlerin birlikte

calismasidir.”

Yonetim Bilisim Sistemleri, etkin yonetimsel karar alma siirecini destekleyen

ve bilgi saglayan bilgisayar tabanli sistemlerdir.”

Yonetim Bilisim Sistemleri, i¢ ve dis kaynaklardan elde ettigi veriyi bilgiye

dontistiiren ve planlama, yoneltme ve kontrolden sorumlu tiim islevlerdeki tiim

% Ali SAHIN, Erhan ORSELLI (2003), E-Devlet Anlayisi Siirecinde Tiirkiye, Seleuk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, say1: 9, s. 344

%7 Dogan Necip MERSIN (2000), Yonetim Bilisim Sistemleri: internet Servis Saglayicihiginda Abone
Yonetim Sistemi Uygulamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.29

6% John R. SCHERMERHORN (2001), Management, USA: John Wiley & Sons, Inc., p:53

% Jane P. LAUDON, Kenneth C LAUDON (2004), Management Information Systems, Managing The
Digital Firm, Eight Edition, Prentice Hall, International Edition, p:8

7 Richard L. DAFT (2006), The New Era of Management, China: Thomson Sout-Western, p:550
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seviyelerdeki yoOneticilere uygun formda bilgiyi ileterek zamanmda ve etkin

karar vermeyi olanakh kilan sistemler olarak da tanimlanmaktadir.”

YBS, isletme faaliyetlerini ve Orgiit yonetimini desteklemede bilgi saglama,

isleme ve iletme i¢in bicimsel sistemler birliginin (Srgl"ltlenmesidir.72

Yonetim Bilisim Sistemleri, orgiit i¢cinde kullanilan c¢esitli iletisim kanallari,
insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerini iceren alet ve teknikler iizerinde bilginin

yonetimiyle ugrasmaktir.”
2.1.1. Yoénetim Bilisim Sistemlerinin Onemi

Yonetim bilisim sistemleri bilgisayarlar ile sinirli degildir. Bilisim sistemlerini
etkili kullanmak sistemleri sekillendiren organizasyon, yonetim ve bilisim
sistemlerini anlamay1 gerektirir. Bilisim yogunluklu toplumsal degisim ve doniisiim,
kamu yonetiminde de bilisim teknolojisi veya sistemlerine ilgi duyulmasi sonucunu
ortaya cikarmistir. Yonetimde bilisim konusunun incelenmeye baslanmasi sonucu
yonetim bilisim sistemleri olarak kavramlastirilan yeni bir akademik arastirma ve
uygulama alani ortaya ¢ikmistir. YOnetim bilisim sistemleri, yonetim (kamu veya
ozel) ve bilisim konularmni, insan, teknoloji, sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlar

ile birlikte bir araya getirerek isleyen, disiplinler arasi akademik bir alandir.™

Bilgiye dayali ekonominin hizla gelistigi iilkelerde kamu ydnetimleri de bilgiye
dayali yonetimler olma yoOniinde yapisal, yasal, yonetsel ve kiiltiirel degisim ve
donlistimii  yasamaktadir. Bu doniisiimde bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yeni etkilesim ve iletisim ortamlar1 (internet ve web
araglar1) 6nemli rol oynamaktadir. Internet ve web teknolojileri, kamu ydnetimine
yonetsel ve giindelik bilgileri iletme, etkilesimli on-line hizmetleri (on-line vergi, is
basvurusu, dilekge, istek ve sikayet formlari) sunma, demokratiklesmeye katki, seffaf

yonetim ve yerel ticaret ve sanayi tesvik etmek gibi imkanlar sunmaktadir.”

" Terry LUCEY (2005), Management Information Systems, London: Thomson Learning, p:2

2 Vladimir ZWASS (1992), Management Information Systems, USA: Wm. C. Brown Publishers, p:7

¥ Mahadeo JAISWAL, Monika MITAL (2004), Management Information Systems, India: Oxford
University Pres., p:v

™ Ahmet Hamdi AYDIN (2010), Yénetim Bilisim Sistemleri ve Belediyeler, Yerel Siyaset Dergisi,
say1:42,s.5

> Tiirksel Kaya BENSGHIR, Ramazan ALTINOK (2005), Tirk Kamu Yonetiminde E-Doniisiimiin
Yerel Boyutu, Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-I: Reform (Ed.: Ozgiir, H., Kosecik, M.),
Nobel Yayin Dagitim, s. 675



25

Yonetim bilisim sistemlerinin; bilgi paylasimi, bilgi saglama ve bilgi kullanimi
olarak belirtilen ii¢ boliimden meydana geldigi belirtilmektedir. Sistemin, yonetim
bilisim sistemi olarak kullanilmasint saglayan en Onemli bileseninin biligim
teknolojileri oldugu sdylenebilir. Bilisim teknolojileri, bilginin bu ii¢ boliim arasinda
ve bu boliimler ile boliimler disindaki konular ile iletisimi saglamaktadir. Dolayisiyla
bilisim sistemleri, yOnetimlerin merkezinde yer almaya baslamistir. Bilginin
yonetimi, yOnetimde bilisim sistemlerinin kullanilmasinda en 6nemli ve temel
diistince oldugu i¢in yOnetim kavrami, bilginin yOnetimi merkeze alinarak

yapilamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavramimin temelini olusturan siire¢ verinin
bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Yonetim Bilisim Sistemleri ile yoneticiler her tiirli
bilgiyi istenen diizeyde takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri
gorebilmek imkanina kavusmuslardir. Bu sayede yoneticiler, yonetiminden sorumlu
olduklar1 6rgiitlerin nabzimni her an ellerinde tutabilmektedirler.”® Her YBS’de giinliik
islemlere iliskin bircok bilgi islenir. Daha gelismis uygulamalar i¢in yasamsal 6nem
tastyan bilgi yigmmagma girdi saglanir. Boylelikle yonetici i¢in yetersiz olan bilgiler
yada veriler, daha diizenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur. Bilgisayarlar

verileri bilgiye doniistiirebilmektedirler.”’
2.1.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Bilisim sistemlerinin gelisimleri incelendiginde, tarihte bir¢cok degisimden gegtigi
goriilmektedir. 1950’ler ve 1960’larda veri isleme konusunda ¢aligmalar yapilmis ve
ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarm muhafaza edilmesi, geleneksel muhasebe

uygulamalarida kullanilan Elektronik Veri isleme Sistemleri olusturulmustur.

1960’lar ve 1970’lerde yonetsel raporlama konusu giindeme gelmis ve karar
almay1 destekleyecek, dnceden belirlenmis bilgiler i¢in hazirlanan yonetsel raporlarin

hazirlanmasi i¢cin Yonetim Bilisim Sistemleri gelistirilmistir.

1970’ler ve 1980’lerde karar destek sistemleri olusturulmus ve yonetimsel karar
alma islemin desteklenmesi i¢in karsilikli etkilesim saglayan sistem olan Karar

Destek Sistemleri gelistirilmistir.

76 Atag SOYSAL (1989), Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, MESS Yaynlari, s.5.
" Atag SOYSAL, a.g.e., 5.26-28.
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1980’ler ve 1990°larda ise stratejik ve nihai kullanici destegi gelistirilerek nihai
kullanicilarin verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar destegi saglayan Nihai
Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri, {ist yonetim i¢in kritik bilgileri saglayan Ust Y&netim
Bilisim sistemleri, nihai kullanict i¢in bilgi temelli uzmanhk destegini saglayan
Uzman Sistemler ve rekabet avantaji saglamak i¢in stratejik iiriin ve hizmetlerin

sunumunu saglayan Stratejik Bilisim Sistemleri gelistirilmistir.
2.1.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Fiziksel Unsurlar ve Boyutlan

YBS; donanim, yazilim, yordamlar (prosediirler), veritabam1 ve personeli

icerir. Bir 68e digerleri kadar 6nemlidir ve bir alana her bir 6genin esit derece etkisi

vardir.”®
Tablo 1: YBS’nin Fiziksel Unsurlar1”
Unsur Tanim
Donanim Coklu bilgisayar sistemleri: ana bilgisayarlar, mini
bilgisayarlar, kisisel bilgisayarlar Bilgisayar sistemi
unsurlari; merkezi islem birim(ler)i, hafiza hiyerarsisi, giris
ve ¢ikis aygitlaridir. Iletisim: yerel alan aglari, metropolitan
alan aglari, genis alan aglari
Yazilim Sistem yazilimi ve uygulama yazilimi
) Uygulama  yazilimlar1  tarafindan  kullanilan  veri
Veritabani o )
derlem(ler)inin diizenlenmesi.
Bilgisayar uzmanlarinin profesyonel kadrosu; kendi is
Personel
alanlarindaki bazi son kullanicilar
. Kullanict el kitaplari, isletici el kitaplart ve benzer
Yordamlar (Izlek, o o o
dokiimanlar iginden toplanmis bilgisayar donaniml bilgi
genydntem) . .. C e -
sistemlerinin kullanimi ve isletimi i¢in belirtimler

" Paul LICKER (1997), Management Information Systems: A Strategic Leadership Approach, The
Dryden Pres, p:5.
7 Vladimir ZWASS, a.g.c., p:8
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Buradaki bes temel unsur, en basitten en karmasiga her tiir yonetim bilisim
sistemlerinde mevcuttur.*® Hesaplamada kullamlan fiziksel donatilar donanim
olarak nitelendirilir. Yazilim, donanim kontroliinii saglayan yonergeler grubudur.
Bilgisayarlarm  erken  donemlerinde, YBS ile direkt ilgilenen insanlar
programcilar, tasarim analistleri ve c¢ok az1 disaridan kullanicilar olma
egilimindeydiler. Giliniimiizde, isletmelerde hemen hemen herkes bilisim sistemlerine
dahil edilmektedir. Yordamlar (Prosediirler), sistemleri kullanan insanlara yardimeci
olan yoOnergelerdir. Bunlar, diizenli olarak destekleyebilmek i¢in kullanici
kilavuzlari, dokiimanlar ve yordamlar gibi unsurlar1 igerirler. Veritabanlari, kolayca

erisilebilir ve bilgisayarlar tarafindan islenebilir iliskili veri derlemeleridir.*’

YBS’nin genel olarak ii¢ temel islevi vardir. Bu islevlerin en temelinde bulunan
isletme siirecleri ve operasyonlarinin desteklenmesidir. Bu islevi calisanlarin ve
yoneticilerin karar almalarmi destekleyen islev takip eder. Son olarak en {ist seviyede
bulunan islev rekabet avantaji yaratmak icin gelistirilen stratejilerin desteklenmesi

olarak belirtilmektedir.*
2.2. Yonetim Bilisim Sistemlerini Olusturan Alt Sistemler

Cesitli organizasyon kademelerine hizmet veren YBS’nin alt sistemleri;®

ot

. Atomik s Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)
2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
3. Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

4. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

W

. Uzman Bilgi Is Sistemleri ( Knowledge Work Systems)

6. Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

~

. Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

8 David M. KROENKE (2007), Using MIS, New Jersey: Pearson Education, Inc., p:4

8! Gerald V. POST ve David L. ANDERSON (1997), Management Information Systems: Solving
Business Problems with Information Technology, USA: Irwin/McGraw-Hill, p:7

%2 James A. O’BRIEN ve George M. MARAKAS (2007), Enterprise Information Systems, New
York:The McGraw-Hill, p:9.

3 Jane P. LAUDON, Kenneth C LAUDON (1995), Information Systems: A problem Solving
Approach, 3. B. Fort Worth, The Dryden Press, p:35.
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Her seviyedeki sistemler ana fonksiyon alanlarina servis i¢in diizenlenmislerdir.
Boylece organizasyonlarda bulunan tipik sistemler personele veya yoOneticilere her
seviyede ve satig, iiretim, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda

yardim amaci i¢in olusturulmuslardir.®®
2.2.1. Atomik Is isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems-TPS)

Organizasyonun islemsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir TPS
islerin yoOnetilmesi i¢in giinliilk olarak islemlerin kayitlarmi tutan bilgisayarlarla
donatilmig sistemlerdir. Bu sistemlere Ornek; satiglarin siparis girisleri, otel
rezervasyon sistemleri, bordro, personel kayitlarinin tutulmas: ve tasimaciliktir. TPS;
yoneticileri igerideki operasyonlarin durumu ve organizasyonun disaridaki cevre ile
ilgili iligkileri hakkinda bilgilendirir ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi
almay1 kolaylastiracak sekilde destekler. TPS organizasyonlarin temel muhasebe ve
kayit saklama sistemleridir. Biitlin bu sistemler, bir kuruma operasyonlarini
yonetmelerinde ve aktivitelerinin izlenmesinde yardimci olurlar. TPS bilgi
sistemlerinin en eski tiplerindendir. ilk olarak biiyiik isletmelerin muhasebe

departmanlarinda 1950’lerde gelistirilmistir.*> TPS ii¢ ana yapiya sahiptir:
* Y1gin Dosya Islem Yapisi (Batch File Processing Architecture)

+ On —Line Dosya Islem Yapis1 (On-Line File Processing Systems)

« Veritabani Islem Yapis1 (Database Processing Systems)

Operasyonel seviyede, islemler, kaynaklar ve hedefler dnceden tanimlanmistir ve
yapisaldir. Bu seviyede ¢alisan bazi islemsel bilgi sistemleri, kurum i¢in o kadar
onemli olabilir ki boyle bir sistemdeki bir ka¢ saatlik problem, hem kurumun

kendisine hem de iliskide oldugu diger kurumlara oldukea fazla zarar verebilir.*®

2.2.2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems-

MRS)

Yonetim Raporlama Sistemleri, islerin yonetimine destek olmasi amaciyla rapor

hazirlar. Yonetim raporlama sistemi raporlar1 giinliik raporlar1 ilgilendirmez fakat

¥ Bilal OZCAN (2006), Yonetim Bilisim Sistemleri ile Isletmelerde Deger Yaratilmasi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.49

% Bilal OZCAN, a.g.e., 5.50

% Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON (2000), Management Information Systems: Organization
and Technology in the Networked Enterprise, New Jersey, Prantice-Hall Inc., p:40
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daha ¢ok operasyonlardaki kaynaklarin yonetimini ilgilendirir. Bu kaynaklar is¢ileri,

paray1, malzemeyi, ekipmanlari vb. igerir.*’

Genellikle MRS uygulamalari, TPS veya diger dahili bilgi kaynaklar: tarafindan
meydana getirilen verileri isler. Kullanici yonetim raporlama sistemi programina bir
rapor hazirlamak i¢in talepte bulunur. Program, TPS datasini birlestirerek ve yeniden
formatlayarak raporu iiretir. Raporlar otomatik olarak iiretilebilir. Bazen yonetim
raporlama uygulama programlar1 datadaki istisna sartlar1 bulmak ve bu sartlar

meydana geldiginde raporlar1 iiretmek amaciyla yazilir.*®
2.2.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems-DSS)

Karar destek sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilari,
etkili karar verme sisteminde birlestirir. Ayrica modern analitik tekniklerle karar
vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Karar destek sistemleri
karar vermenin yeterliligini gelistirmekten cok, etkinligini gelistirmeyi hedeflerler.
Bu sistemlerin amaglar1 yonetimsel hiikiimleri yerlestirmek degil, bu hiikiimleri
desteklemektir. Bir¢ok uygulamaya karsin karar destek sistemlerinin uygulamadaki

basarilar1 genelde diisiiktiir.*’ Bunun baslica nedenleri sdyle siralanabilir:

« Karar destek sistemlerinin kullaniciya yakmnligi yetersizdir. Genel olarak
kullanicilar, uygulama ve bilgisayar sistemi hakkinda ¢ok sey bilmek isterler. Ancak,
eger kullanicinin yeterli diizeyde bilgisayar bilgisi yoksa, bu sistemlerden faydalanma

sinirh kalir.
* Karar destek sistemlerinin fonksiyonelligi ve esnekligi kisithdir.
» Karar destek sistemlerinde ¢oziim i¢in bir agiklama mekanizmasi yoktur.

MIS ve DSS organizasyonun yonetim kademesine destek verir. Bilgi sistemleri
kararlar1 ¢ok degisik yollardan desteklerler. DSS, yoneticilere yar1 yapilanmis (semi
structured), essiz veya hizla degisen, kolayca belirlenemeyen kararlar1 belirlerler.
Diger sistemlerden daha fazla analitik giice sahiptir. Detay1 analiz etmek i¢in birgok

belirgin model gelistirir. Ikinci olarak DSS kullanicinin direkt olarak bu sistemlerle

7 Mihriban BABAOGLU (2001), Ust Yonetim Bilgi Sistemi Kurulusu, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, s.31

% Bilal OZCAN, a.g.c., 5.53

% fbrahim CIL (2002), Bilgi Tabanli imalat Karar Destek Sistemleri ve Bir Uygulama, TMMOB
Makine Miihendisleri Odasi, Endiistri Mithendisligi Dergisi, cilt:13, say1:1, s.17
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calismas1 saglayacak sekilde tasarlanmiglardir. Karar destek sistemleri (DSS)
insanlar karar vermesine yardimci olan interaktif (on-line) bilgisayar tabanli bir
faaliyettir. DSS, TPS veya MRS‘tan daha az yapilanmig problemlerin ¢6éziimiinde
destek saglar. Aslinda DSS’nin bir¢ok yolu formal hale gelmemistir, kapali
sistemlerdir fakat insanlara kararlarim1 vermede yardimci olan bir faaliyetler
kiimesidir. Datanin toplanmasi, bilinmeyen ve genellikle beklenmeyen sorularin
cevaplanmasinda datanin ustalikla kullanilabilmesi i¢in araglarin isletilmesini saglar.
DSS, is aktivitesinin modellerini igerir, modeller genellikle kompleks ve dinamiktir.
DSS, kullanicilar1 modelleri genellikle degisen anlayis ve ihtiyaglara adapte
edebilmek icin degistirirler.”® Karar1 destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek

Sistemi olarak adlandirilir.”!
Karar Destek Sistemlerinin karakteristik 6zellikleri:*?

« DSS kullanicilara esneklik,uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

DSS kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.

* DSS profesyonel programcilardan ¢cok az ya da hi¢ yardim almadan ¢alisir.

DSS kararlar ve problemler i¢in destek saglar.
» DSS gelismis veri analiz ve modelleme araglar1 kullanir.
2.2.4. lletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems-CSS)

Bu sistemde kelime islemci, e-mail, elektronik konferans sistemleri kullanilir.
Organizasyon biinyesinde insanlar aralarindaki iletisimi saglamak amaciyla
bilgisayarlar1 kullanmaktadir. Bu iletisimde, haberlesme aktivitesinin her ¢esidiyle
birbirine baglanmis olan insanlar tarafindan sistem kullanilir. Iletisim destek
sistemleri, tek basina basit bir sistem degildir. iletisim destek sistemleriher zaman

olmamakla birlikte genellikle PC’lerden saglanir.”

Ilk iletisim destek sistemleri sekreterler tarafindan geleneksel masaiistii

gorevlerini otomatiklestirme amaciyla kullanilan kelime islemcilerdi. 20 y1l 6nce tiim

% Bilal OZCAN, a.g.c., 5.54

! Dilek KARAHOCA ve Adem KARAHOCA (1998), Isletmeciler, Miihendisler ve Yéneticiler igin
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari (1. Baski), Beta Basim Yayim Dagitim, s.31

%2 Charles PARKER and Thomas CASE (1993), Management Information Systems: Strategy and
Action, Second Edition, Mc.Graw-Hill, p:437.

%3 Charles PARKER and Thomas CASE, a.g.e., p:516
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yoneticiler bir sekreter ve bir¢ok biiro elemani tarafindan destekleniyordu. Bunlarin
birincil gorevleri, yazigsmalarin, raporlarin ve diger dokiimanlarm {retilmesini
saglamakti. Bugiin icin daha gii¢lii donanim ve yazilimlar, i adamlarina personel
asistanligina gerek duymadan veya cok az gerek duyarak kendi iletisimlerini
saglamalarma olanak kilmistr. Buglin yoneticiler, sekreterler yerine, is
problemlerinde bilgilendirilmis idari asistanlara sahiptirler. Bir¢ok  sirketteki
yoneticiler, kendi slayt ve grafiklerini sunumlar i¢in hazirlamaktadirlar. Slaytlar,
izleyici dikkatini odaklar ve iletisimin etkinligini arttirrr.  Sunum grafikleri
uygulamalari, kullanicilara profesyonel goriiniimlii malzemeleri kolaylikla ve hizli bir
sekilde hazirlama olanagi saglamaktadir. Benzer sekilde bazi yoneticiler, DTP
(Desktop Publishing-Masaiistii ilanlar1) ile gazeteler, brosiirler hazirlamaktadirlar.
Bununla beraber, DTP programlar1 ve gelismis grafik tekniklerini 6grenmek zaman
alict oldugundan, genellikle DTP programlar1 grafik bilgisine sahip uzmanlar
tarafindan kullanilirlar. DTP ve diger bilgisayar destekleri sayesinde uzmanlar
eskiden olduguna gore simdi ¢ok daha etkili bir sekilde ¢alisabilmektedir. Elektronik
konferans, dosya paylasiminin 6zel bir ¢esididir. Grup konferans sisteminde kisiler
ayn1 zamanda bilgisayar destegiyle toplanirlar. Elektronik konferans sisteminde ise,
ayni zamanda bulunmak zorunlulugu yoktur. Konularm ¢6ziilmesinin acil oldugu

durumlarda elektronik konferanslar yiiz yiize toplantilar kadar etkilidir.”*
2.2.5. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems-ESS)

Yonetici  Destek  Sistemleri, organizasyonun stratejik  kademesindeki
yapilandirilmamis karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi
amaclayan bilgi sistemleridir. Tepe yoOneticiler karar vermek i¢in ESS olarak
adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. ESS organizasyonun stratejik kademesine
hizmet verir. Bu sistemler yapilandirilmamis kararlar1 belirler ve belirli yetenek veya
herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistirilmis
hesaplama yaratirlar. Bu sistemler, kritik verilerin sikistirilmasi, filtre edilmesi,
zamanin kisithgini vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasinda

yoneticiler igin yararlidir.”

% Bilal OZCAN, a.g.e., 5.56
% Dilek KARAHOCA ve Adem KARAHOCA, a.g.e., 5.33
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ESS’nin birincil gorevi, ¢esitli kaynaklardan datayr elde etmek, entegre etmek ve
birlestirmek, kullannm kolaylig1 olan, anlasilabilir bir formatta bilgileri sunmaktir.
Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak ESS belirli problemleri ¢c6zmeyi amaglamaz,
onun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar. DSS yiiksek analiz
olarak tasarlanmis iken ESS daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Onun
yerine bu sistem yoOneticilere ihtiyaglari olan ve yiiksek karsilikli etkilesimli
(interactive) bilgileri dagitir. Tepe yoneticiler, kisisel tarzlarinda farklidirlar ve hepsi
radikal olarak degisen sorularla yiliz ylize gelir. Sistem bu yeni sartlara uyum

saglayabilecek sekilde kurulmalidir.”

Ust yonetimin beklentileri karsilamak i¢in hazirlanan ESS’in genel 6zelliklerini

su sekilde siralanabilir:”’
» Ust kademe ydneticiler igin tasarlanmislardir,
* Kritik verileri alir, siizgecten gecirir, sikistirir ve uygun yere yerlestirirler,

* Trend analizi, istisna raporlari, sondaj analizi, problem izleme ve rekabet analizi

yapma imkani saglarlar,

* Esnektirler, kullanimlar1 ¢ok kolaydir ve kullanic1 egitimi minimum

seviyededir.
* Bilgiyi1 grafik, tablo ve/veya diizyazi seklinde sunarlar.

ESS kullanimi ile saglanacak genel faydalar ise;”®
* Yonetimsel planlama, organizasyon ve kontrol islevlerinde iyilesme,
« Ustyonetimin dikkatinin 6nemli olaylara odaklanmasinmn saglanmast,
» Stratejik kararlarin alinmasina biiyiik destek saglanmasi,
* Yeni ve rekabet istiinliigli saglayacak bilgiye ulagma,
* Degisen ortama daha cabuk adapte olabilme,

* Miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilme,

% Dilek KARAHOCA ve Adem KARAHOCA, a.g.e., s.134

7 Bilal OZCAN, a.g.¢., s.61

% Hugh J. WATSON, R. Kelly RAINER and Chang E. KOH (1991), Executive Information Systems:
A Framework for Devopment and a Survey of Current Practices, MIS Quarterly, March, vol.:15,
num.:1, s.8-9.
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« Uriin ve hizmet kalitesinin artmast,
« Zaman ve kagit tasarrufu saglanmasi.
2.2.6. Uzman Bilgi s Sistemleri (Knowledge Work Systems-KWS)

Bilgi tabanli is sistemlerinin, bilgi uzmanlarinin 6zel ihtiyaclarini yansitan
ozellikleri vardwr. Bilgi tabanh is sistemleri, Oncelikle, kullanicilara giiglii grafikler,
analitik araclar, iletisim ve dokiiman yonelimi araglari gibi islerini yapmak icin
ihtiya¢ duyduklar1 6zel araglar1 sunmaktadir. Bu sistemler, ileri diizey grafikler
hazirlama, karmasik hesaplamalar ve modelleme yapma gibi islerle mesgul olan
bilimsel arastirmacilara, liriin tasarimcilarina ve finansal analistlere destek verdigi
icin, ¢ok gii¢lii islem kapasitelerinin olmas1 gerekmektedir. Ayrica bu uygulamalarin
kullanigh arabirimlerinin olmas1 ¢ok onemlidir. Boylece kullanict yapmak isledigini

en hizli sekilde yaparak zaman kazanmus olur.”

Bilgi tabanli isler, uzmanlasma gerektiren pek ¢ok alana bolinmiistiir ve her
alandaki calisanlar1 destekleyen farkli bilgi tabanli sistemler mevcuttur. Bilgi
uzmanlary, organizasyon ve yoneticiler acisindan kritik olan ¢ islevi

gerg:eklestirirler:100

* Organizasyonun teknoloji, bilim, sosyal olaylar ve sanat dallarinda meydana

gelen gelismelerle ilgili bilgisini giincel tutmak,

+ Kendi uzmanlik alanlarinda meydana gelen gelismeler ve yeni firsatlarla ilgili

olarak sirket ici danigsmanlik yapmak,

* Degisim projelerini degerlendiren, baslatan ve bu tip projelerin devamini

saglayan olarak ¢alismak.
2.2.7. Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems-OAS)

Glinlimiizde ¢ok etkin olarak kullanilan bu sistemler, organizasyonun fiziksel
olarak birbirinden uzak birimlerinin kendi aralarinda ve tiim dig diinya ile baglanti

kurmasmi sagladigindan ve ileri diizeyde bilgi alis-verisi imkani yarattigindan,

% Bilal OZCAN, a.g.e., 5.62
1% Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON (2004), a.g.c., p:440
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organizasyonlarin pek cok islerini kagit kullanmadan tamamen elektronik ortamda

yapabilmesini saglamaktadir.'"’

Ofis otomasyon sistemleri (Office Automation Systems-OAS), tiim ofis
calisanlarinin  kullandiklar1 araclarin ve c¢alisma sekillerinin degismesine neden
olmustur. Ofis otomasyon sistemleri, tipik ofis ortaminda koordinasyon ve iletisim
aktivitelerini destekleyerek veri iscilerinin iiretkenligini artiran uygulamalardir.'®”
Cok degisik uygulamalar1 iceren ofis otomasyon sistemleri, veri iscilerinin, ofis
icinde yaptiklari isle ilgili her tiirlii gereksinimlerine cevap verebilecek durumdadir.
Bu uygulamalarla sadece ofis i¢i degil, ofisin dis diinya ile baglantis1 da ¢esitli

iletisim kanallar1 lizerinden gercgeklestirilebilmektedir.

Tablo 2: Ofis Otomasyon Sistemleri Bilesenleri'”

Bilesenler Onemli islevleri

Kelime islem Yazilan belgelerin hazirlanmasini kolaylastirir

Elektronik posta Yazilan mesajlarm elektronik olarak génderilmesini saglar

Ses postasi Konusan mesajlarin elektronik olarak gonderilmesini saglar

Faks Belgelerin elektronik olarak gonderilmesini saglar

Telekonferans Yolculuk etmeksizin katilimcilarla birlikte olmay1 saglar

Tele-galisma Is gorenlerin evlerinden galismasimni saglar

Personel Yoneticilerin bilgi isleme masalarindaki is istasyonlari
Araciligiyla is gorene ulagmasini saglar

Bilgisayar terminali Otomatiklesmis ofisin diger bilesenlerine ulasmayi saglar

Mikro grafikler Bilgi saklama ve bilgi cekme kolaylig1 i¢in mikrofilm tizerindeki
belgeleri toplarlar

EPABX Telefonun dijital modda ¢aligmasi, goriintiilii konugma vb.

1% Charles PARKER and Thomas CASE, a.g.e., p:515

122 Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON (2004), a.g.¢., p:407

' Bairavi NARAYAN (1998), Management Information System, New Delphi: Efficient Offset
Printers
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Ofis otomasyon sistemleri; dokiiman yonetimi (kelime islemciler ve masaiistii
yayinlama araglar1), planlama programlar1 (elektronik takvimler) ve iletisim (faks,

elektronik posta, sesli mesajlar ve video konferans) olarak {i¢ ana gruba ayrilabilir.

Ofis otomasyonu bir ofisin bilgi iletisim fonksiyonuna bilgisayar
teknolojisinin uygulanmasidir. AOS, bireyler, ¢alisma gruplar1 ve Orgiitler
arasinda elektronik mesajlary, dokiimanlar1 ve diger iletisim formlarmi toplayan,
isleyen, depolayan ve ileten bilisim sistemleridir. Bu tiir sistemler, tiim iletisim
formlarinin tliretilmesini, erisilmesini ve alinmasi icin gerek duyulan zaman ve
cabayr Onemli oranda azaltarak yoOneticilerin, profesyonel calisanlarin ve diger

personelin verimliliginin arttirir.'**

Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit

edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir.'®

YONETICI
..................... DESTEK
D DEDE LD ISP SISTEMLERI

oG NONETIML - Nl KARAR
SN BiLGI R DESTEK.
..... _ N SISTEMLERI
N SISTEMLERL /0 ol N

o BILGI Ly ATOVIIKIS s
o SISTEMLERI T _I$]—EME B N
R T SRR T SISTEMLERI A

Sekil 1: Bir Sistemden Digerine iliskiler (Entegrasyon)'®

1% Hasan Kiirsat GULES ve Hasan BULBUL (2004), Yenilikilik: isletmeler i¢in Stratejik Ustiinliik,
Nobel Yayin Dagitim, s.236

1% Mahmut TEKIN, H. Kirsat GULES ve Adem OGUT (2003), Degisim Caginda Teknoloji
Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, s.186

1% Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON, (1995), a.g.e., p:48
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3. BOLUM: YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI VE
BUROKRATIK KIRTASIYECILIK

Insanlar, yerlesik hayata gegcmelerinden itibaren devlet kavrammin ortaya ¢ikmasi
ile icinde bulunduklar1 toplumda diizen, adalet, kanun ve sosyal yasami diizenlemek
icin toplumlarint yoneten yoneticiler se¢mislerdir. Yiizyillar boyunca bu sistem
gelistirilmis, topluluklar daha da genislemis, adaletin saglanmasi ve kurallarin
olusturulup uygulanmasi zorlagmistir. Toplulugu yoneten ve yonettigi halkin bazi
yetkilerini segilerek emanet alan yoneticilerin sayist ve vasiflar1 da artmistir. Devlet
olarak karsimiza ¢ikan bu sistem igerisinde, biirokrasi ad1 verilen, kurallarmnin ve
saglamaya calistig1 adaletin genis bir kitleye hitap ettigi, islevlerinin ve uyguladigi

kanunlarm detayli hale getirildigi bir sistem daha gelismistir.

Biirokratik orgiitlenmenin gelismesinin belirleyici nedeni her zaman i¢in tiim
oteki orgiitlenme bi¢imlerine olan salt teknik tstiinliikleridir. Tam gelismis biirokratik
mekanizmanin stiinliigii, makineyle yapilan iiretimin mekanik olmayan tiim 6teki
iiretim bi¢cimlerine olan istiinliigliniin aynisidir. Dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi,
sureklilik, gizlilik, birlik, tam bagimlilik, siirtiismenin ve maddi ve kisisel
maliyetlerin azaltilmas1 tam biirokratiklesmis bir yonetimde, Ozellikle monokratik

tiiriinde, optimum (uygun deger) noktasma getirilir.'”’

Biirokratik yonetim, demokrasi altinda kanun ve biit¢e ile siki bir uyumluluk
gosteren yonetim anlamina gelmektedir. Sadece idari personel ve kanunlar i¢in degil,
kamu ruhunu ve sermaye kullaniminin nasil yapilacagini da ilgilendirmektedir. Bu

gdrev egemenlik, insanlar ve onlarin temsilcilerinindir.'*®

Von Mises bu tanimlamada biirokrasinin demokrasi ile i¢ ice bir uyumluluk
halinde oldugunu belirtmistir. Ayrica biirokrasi sadece devletin yonetim sisteminde
olmadigi, kamu diizeni i¢inde bulunan vatandaslar ve devletin sermayelerinin
kullanimlarinda da mevcut oldugunu belirtmektedir. Kisaca biirokrasi, mevcut
bulundugu yonetim sistemi ve sistemin sorumlu oldugu vatandaslar1 da

kapsamaktadir. Egemenlik, vatandaglar ve temsilcilerin gorevi olarak belirtilen,

197 Max WEBER (1993), Sosyoloji Yazilar1 (Tiirke ¢eviri: Taha PARLA), Hiirriyet Vakfi Yaymlari,
s.204
1% T udwig Von MISES (1946), Bureaucracy, New Haven Yale University Press, p. 43
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sadece idare ile sinrrlandirilmayan biirokrasinin demokrasi ile i¢ ige bagli halde

oldugu kabul edilmektedir.

Biirokratik yonetimin, demokratik yonetimin zorunlu bir araci oldugu mantiga
aykir1 (paradoksal) bir iddiadir. Cogu kez bu durum kabul edilmez. Ciinkii
demokratik devletin en iyi devlet sistemi, biirokratik devletin de en biyiik
kétiiliklerden biri oldugunu diisiincesi alisilagelmis ifadelerdir.'” Farkli degerleri
vurgulamak icin geleneksel yapilar tasarlanmigs olmasina ragmen, demokrasi ve

biirokrasi birbirleri ile sikint1li bir iliski i¢indedirler.'"

Kamu yOnetimi kavrami igerisinde, yonetimin temellerinden biri olan biirokrasi
kavrami da bulunmaktadir. Biirokrasi ifadesi yonetsel, siyasal ve sosyal yonleri olan
bir kavrami ifade etmektedir. Dolayisiyla biirokrasi, degisik anlamlarda kullanilan bir
kavramdir.'"" Biirokrasi kavraminin degisiklik gostermesi ve biiyiimesi, devletin yap1

ve faaliyetlerinin gelismesini ve biiylimesini saglamistir.

Biirokrasi, geleneksel yonetim anlayisi igerisinde, ozellikle yirminci yiizyil
toplumlarinin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. Diinyanin hemen tiim tilkelerinde
gelismislik diizeyi, biirokratik orgilitlenmede bulunulan diizey 6l¢tilerek belirlenmistir.
Azgelismis {lilkelerde idari reform, modern devletin biirokratik yapilanigim
gergeklestirmek anlamina gelen kalkinma idaresi yaratmaya ve bu idareyle tiim
toplumu kalkindirmaya yonelmistir. XXI. ylizyila dogru ise, hem gelismis hem
azgelismis iilkelerde siire¢ tersine donmiis; merkezilesmenin ve merkeziyetciligin
bicimsel yapist olan biirokratik Orgiitlenme ve anlayis, hem kalkinmanin hem
demokrasinin baslica engeli sayilarak kirilmaya baslamistir. Bu siirecin diisiinsel

araclariysa, biiyiik 6l¢iide orgiit — isletme kuramcilar1 tarafindan geli$t1’rilmistir.1 12

Biirokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra artik ortadan kaldirilmasi en zor olan
sosyal yapilardandir. Biirokrasi, toplu eylemi rasyonel diizenlilik kazanmis toplumsal

eyleme  doniistirmenin  baslica aracidir. Bu nedenle gii¢ iliskilerini

19 L udwig Von MISES, a.g.e. p. 44

"% Kenneth J. MEIER; Laurence J. O'TOOLE (2006), Bureaucracy In A Democratic State : A
Governance Perspective, The Johns Hopkins University Press, p 16

"' Bilal ERYILMAZ (2002), Biirokrasi ve Siyaset: Biirokratik Devletten Etkin Ydnetime, Alfa
Yayinlari, s.6

2" Gokhan KALAGAN (2009), 1980 Sonrasi Geleneksel Biirokratik Yonetim Paradigmasmnda
Degisim ve Yonetsel - Siyasal Yeniden Yapilanma Arayislari, Siileyman Demirel Universitesi,
Vizyoner Dergisi, Cilt 1, Say1 1, s. 92
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toplumsallastirmaya yarayan bir ara¢ olarak biirokrasi, bu aygit1 denetleyenler i¢in

birinci derecede 6nemli bir iktidar araci olagelmistir.'"

Biirokratik yonetim, bir iist diizey yetkili tarafindan sabitlenmis ve detaylandirilmis
kurallara uyma ile smirlandirilmis yonetimdir. Biirokratin gorevi, bu kural ve

diizenlemelerin kendisine ne yapacagini belirten emirleri diizenlemesidir.'"*

3.1. Biirokratik Kirtasiyecilik

Bir kurulusun yonetiminde usul ve kurallarin normalin istiinde tutulmasi ve
bunlara asir1 Olglide uyulmasi zorunlulugunun konulmasi halinde biirokratik
kirtasiyecilik ismi verilen yonetim sistemi ortaya ¢ikar. Rutin usul ve kurallara tutku
derecesinde baglilik, elastikiyetin kurallara feda edilmesi, yenilik ve inisiyatifin inkar

edilmesi biirokratik bir yonetim bigiminin 6zellikleridir.'"

Refah devleti anlayisindan 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslart ile birlikte
calismalarin yiiriitildiigi bir devlet anlayisina gegilmesi, biirokrasinin devlet
yonetiminde biirokrasi islevinin karmasik bir sekilde degil; daha diizenli, isleri
kolaylastiran ve yonetim ile halkin islerini diizenlemede daha islevsel bir mekanizma
olmasini saglamalidir. Halka verilen hizmetlerin daha hizli, daha anlasilir, en diisiik
maliyetle en yiiksek verimin almnabilecegi bir sistemde yiiriitiilmesini saglayan bir
mekanizma olarak beklenen biirokrasi, aksine, detaylar1 ve kirtasiyecilik anlaminda
dokiiman olarak gereginden fazla harcamaya neden olmasindan dolay: istenilen
verimi saglamaktan uzak kalmistir. Biirokrasinin, bu verimini saglamak amaciyla
biirokrasi anlayisinda ve isleyisinde daha ¢agdas ve ekonomik ¢oziimler hissedilir
derecede gerekli hale gelmistir (Ornegin; bazi yazismalarm kagit yerine elektronik
mektup* kullanilarak yapilmasi). Enformasyon teknolojisinin hayatimizdaki yerinin
bilgisayar, televizyon, internet, faks, cep telefonlari, uydu teknolojileri ve benzeri
cthazlar yoluyla giderek artmakta oldugu bilinen bir gergektir. Fakat bu ger¢egi kabul
etmekle, bu olgularin yeni bir toplum asamasima isaret ettigini kabul etmek ayni sey

degildir. Bilgi toplumu teorisine kaynaklik eden yeni teknolojiler yeni Oriintiiler

"> Max WEBER, a.g.c., s. 207

"4 Ludwig Von MISES, a.g.e., p. 45

"> Nuri TORTOP (2010), Yé6netim Bilimi, Nobel Yaym Dagitim, s.201

" TDK (Tiirk Dil Kurumu) (2009), Elektronik Posta: Bilgisayarlar veya bir ag i¢indeki belli gonderim
merkezleri arasinda elektronik bilgi iletigimi, elmek, www.tdkterim.gov.tr, (Erisim Tarihi:
23.09.2009), s.2
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dogurmaktan ziyade var olan Oriintiileri onaylayan ve vurgulayan bir politik ve

ekonomik cerceve icerisinde uygulanmaktadir.''

Biirokrasi, vatandasa daha iyi hizmetin sunulmasi i¢in biirokratlar tarafindan
islerin disiplin ve diizen igerisinde yapilmasini saglayan, demokratik anlayisa paralel
bir sistemden zamanla daha da detaylandirilan, her detayin vatandasa ve biirokratlara
daha fazla zaman ve verim kaybettirdigi, kirtasiyeciligin ve buna bagh olarak hizmet

maliyetinin arttig1 bir sisteme donligmiistiir.

Devletin yasama, yiirlitme ve yargi giiclerinden toplumda en yaygin ve en etkin
olan giicli yiriitmedir. Yiiriitme giicii, islevlerini kamu biirokrasisi araciligi ile yerine
getirmektedir. Kamu biirokrasileri bir iilkenin saghkli, verimli ve adil islemesi
gereken organlarmin  basinda gelmektedir. Yapilan diizenlemelere, hukuksal
yaptirimlara ve reform hareketlerine ragmen kamu yonetimi organi, bircok problem
ve sikitiya sahiptir. Bu sorunlarin bazilari, kamu biirokrasilerindeki islemsel
sorunlardan olugmaktadir. Halkin,  biirokrasi ile ilgili sorunlari, genellikle
bilirokrasinin islevsel yonii ile ilgili olmaktadwr. Her kurulus, amacglarmi
gerceklestirmek i¢in kurallar koyar ve usuller belirler. Bunlara bagl olarak islemler
yapar. Ancak bu biirokratik islemler, ayrmtili kurallara ve usullere bagli olarak
yiritiildiiglinde, vatandaslar rahatsiz olmakta, kaynak ve emek savurganligina yol

acmakta ve buna bagli olarak biirokrasi, kotii bir anlam kazanmaktadir.'"’

Kalkinma planlarinin daha detayli olarak diizenlenmeye baslanmasi, bilimsel
caligmalara agirlik verilmesi, yatirimlarin gelistirilmesi, kamu kuruluslarinda ¢alisan
personelin arttirilmasi ve egitimli hale getirilmesi bu gelismelerin genel hatlarini ifade
etmektedir. Ancak gelismeler ne kadar hizli1 ve detayli olursa olsun, kamu ydnetim
sisteminde sik1 merkeziyet¢i yapinin terk edilemedigi goriilmektedir. Islerin biirokrasi
(kirtasiyecilik) sisteminin uzun ve detayli yapisinda daha uzun ve yorucu bir sekilde
ilerlemesi devam etmektedir. Kirtasiyecilik sorumluluk yiiklenmemek, sorumlulugu
baskalarina yiikleme acikgozliiliigiidiir. Isleri formalitelere baglamak ve yasalarin
engelleyici kurallar1 arkasina siginarak ilgisiz kalmak ve isleri uzatarak dolambagli

yollara sokmaktir.

"¢ Krishan KUMAR (1999), Cagdas Diinyanin Yeni Kuramlar (Cev: Mehmet Kiigiik), s. 46 (Aktaran:
Atakan HATIPOGLU (2006), Bilgi Toplumu Uzerine, Bilim ve Utopya Dergisi, say1: 146, s. 47)
"7 {zmir Ticaret Odas1 (IZTO) (1993), Kamu Biirokrasisi, izmir Ticaret Odast Yayin, s. 29
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3.2. Biirokratik Kirtasiyeciligi Azaltmaya Yonelik Calismalar

Gerald E. Caiden’e gore, kamu yonetiminde yaygin goriilen bilirokrasi hastaliklar1
ve sagliksiz uygulamalar; harag, dolandiricilik, kaymrmacilik, hilekarlik, yasa
disilik, yolsuzluk, ayrimcilik, haksizlik, tehdit, kleptokrasi (calma hastaligi),
yakinlar1 kayirmak, yasayr isletmemek, belirli kisileri korumacilik, bdlgecilik,
simgecilik, yasa tanimazlik, oluru olmaz kilma, sahte sozlesmeler, kendine hizmet
etme, siyasal atamalar, ¢ikarcilik ve hirsizlik gibi etik dist davramslardir.'' Yonetsel
hastaliklarin asir1 derecede artisi kamu yonetimini yozlastirmakta ve bir biitlin olarak
toplumsal yapiyr da derinden yaralamaktadir. Toplumsal yapida meydana gelen bu
tarz yaralar, tedbir alinmadigi ve saglikli bir sekilde zamaninda miidahale
edilmediginde iilke ¢apinda daha agir hasarlara neden olabilmektedir. Ulke ydnetimi
ve diizeninde agir hasarlarin meydana gelmemesi i¢in degisen ve gelisen kosullara
ayak uydurularak stirekli dinamik bir degisim i¢inde bulunmak son derece dnemlidir.
Sadece devletin yiiriitme unsuru olan yonetim degil, devleti olusturan tiim sistemler
degisen kosullara kendisini uyarlamak zorundadir. Dolayisiyla devlette ve yonetimde
reform ya da degisim arayislar1 tim diinya iilkelerinde ve Tiirkiye’de siirekli

giincelligini koruyan bir konudur.'"”

Kamu yonetiminde yaklasik son 30 yildir yasanan, isletme yonetimi ilke,
uygulama ve degerlerinin egemen kilinmasma yonelik reformlar, Yeni Kamu
Isletmeciligi” (YKi) (New Public Management) yaklasimi gergevesinde
kavramlastirilmaktadir. YKI yaklasimi, refah devleti uygulamalarina bir tepki olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimla kamu kuruluslar1 verimsiz ve hantal yapilarindan
kurtarilmaya  c¢alisilmakta, kamu  Orgiitlerinde  verimliligin ~ saglanmasi
amaclanmaktadir. Getirilen yeniliklerse sadece belirli yOnetsel degisimler
icermemekte, esas olarak devletin varligi ve anlami sorgulanmaktadir."*® Kamu
yonetiminden, kamu isletmeciligine dogru doniisiimiin yasanmasi, llkelerin kamu

sektorlerini yapisal, orgiitsel, personel sistemi Ozellikleri bakimindan etkilemistir.

"8 M. Kemal OKTEM (1992), Gergekten K&tii Bir Yonetim Nasildir?, Tiirk idare Dergisi Yil: 64,
say1: 397, ss.138 - 139.

"9 Ali SAHIN (2008), Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet, Cizgi Kitapevi, s. 15

" Yeni Kamu Isletmeciligi hakkinda Tiirkge literatirde detayli inceleme igin bkz. Ugur
OMURGONULSEN (2003), Kamu Sektoriiniin ' Yénetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni
Kamu Isletmeciligi, Cagdas Kamu Yonetimi-1 (Ed.: M. ACAR, H. OZGUR), Nobel Yayinevi, ss.3-43
120 Siikrii Mert KARCI (2008), Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasiminin Temel Degerleri Uzerine Bir
Inceleme, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, cilt:8, say1:16, s.41
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Asil amag, kamu sektoriiniin kiiresel sisteme her agidan bagdasmasini ve kiiresel
rekabet edebilme giiciinii saglamaktadir. Bu nedenle agirlik siyasetten ¢ok yonetim
kavramina gec¢mis, idari sistemde hiyerarsik yapi yerine yatay orglit yapisi tercih
edilmistir. Sonuglarin siireglerden daha onemli bir duruma gelmesi de, hizmet
sunumlarmin esnekligi, kaynak kullaniminda disiplin ve ekonomikligi 6n plana

¢ikarmistir.'?!

Kamu y6netimi, devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamu
ortak ihtiyaglarini karsilamaya yonelik {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi ve sunulmasini
gerektiren bir sistem olarak tanimlanabilir. Sistem olarak tanimlanan kamu yonetimi
halk, oOrgiit, norm diizeni, ekonomik kaynak, kamu gorevlileri ve kamu politikasi

6gelerinden olusmaktadir.'*

Kamu kurumlar1 ve bu kurumlarin yiiklenmis oldugu
gorevler arasinda siki bir iliski mevcuttur. Kurumlardan beklenen gorevlerin artmasi
ile kamu oOrgiitleri de gelisme silirecine girer. Yeni gorevler sonucunda yeni kurumlar
olusturulmaktadir. Bunun sonucunda da kamu yonetimi sistemi karmasik bir yapi

haline gelmektedir.'*

Kamu yonetimi sisteminin karmasik hale gelmesi, yonetimde idari zorluklar
olusturmakta ve bu karmasik yapinin sonucunda olusan islemlerin de karmasik bir
sekil almasina neden olmaktadir. Bu karmasikliklarin giderilmesi ve sistemin daha

rahat islemesi i¢in idari reform c¢alismalar1 yapilmaistir.

Devletin yapisinda ve faaliyetlerindeki genisleme ile kamu gorevlilerinin sayilar1
da artmistir. Bu durum, biirokrasi kavraminda belirtilen islemleri kolaylastirma
fonksiyonunun zayiflamasma neden olmus ve zamanla biirokrasinin azaltilmasi
gerektigi diisiiniilmeye baslanmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
onemsenmesi ve hizlanmasi, yonetim olgusuna ilginin artmasini saglamistir. Bu
gelismelere paralel olarak, devlet ve diger orgiitlerin yapilari, niteliksel olarak
degismeye baslamistir. Bu niteliksel degisim, yOnetim ve yOnetimin biitiin

birimlerindeki uygulamalarini ve toplumdaki degerleri etkilemistir.

121 yeysel EREN (2006), Personel rejiminde biirokratik modelden isletmeci anlayisa gegis, Selcuk
Universitesi I.I.B.F. Sosyal ve Ekonomik Arastirma Dergisi, cilt:6, sayi:11, s.132

122 Bilal ERYILMAZ (1998), Kamu Yo6netimi, Akademi Kitapevi, s. 9.

123 Ali ACAR, Ismail SEVINC (2005), 1980 Sonrasi Tiirk Kamu Yénetiminin Merkez Orgiitii’'nde
Yapilan Reform Calismalari, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1: 13, s.21
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Gelismis iilkelerde saydamlik ve hesap verebilirlik gibi kavramlarin giderek
benimsenmesi ve kamunun verimliligini yiikseltmeye yonelik gelistirilen politika ve
uygulamalar kamu yoneticilerini de ydnetim alaninda yeni olanaklar1 kullanarak
adimlar atmaya ve yeni yonetim anlayisi ve modelleri gelistirmeye zorlamaktadir. Bu
arayls, kamu yonetiminde yapisal, yonetsel ve kiiltliirel doniisiimiin yasanmasina
neden olmaktadir. Artik, geleneksel iletisim ve hizmet ortamimin (kagida dayalr)
yerini bilisim teknolojileri ortaminda gerceklestirilen iletisim ve hizmet {iretimi
almaktadir. Bu gelismeler 1s1¢1nda vatandaslar bankalarindan (internet bankaciligi) ve
kredi kart1 sirketlerinden 24 saat miisteri destegi alirken, sigorta ile ilgili ¢cok karisik
taleplerini bir telefonla hallederken, benzer uygulamalari kamu kurumlarindan da

beklemektedirler.'*

3.3. Biirokratik Siireclerde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Karar Vermeye

Etkisi

Ekonomi teorilerindeki iiretim fonksiyonu emek, sermaye ve dogal kaynaklardan
olugsmaktadir. Bir iilke ekonomisindeki biliylimenin saglanabilmesi i¢in sermaye
birikiminin arttirilmasi amaglanir. Ancak kaynaklarm kit oldugu varsayimindan yola
cikarak ekonomide, sermaye ne kadar artsa da, diger kaynaklarin ayni oranda
artamayacagi kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu sekilde biiylimenin sonsuza kadar
devam edemeyecegi belirtilmektedir. Bilgi ve teknoloji iiretim faktorleri olarak kabul
edildiginde, verimliligin artmas1 ve biiylimede siireklilik saglanabilecektir.
Gilinlimiizde bircok iilke bilgi teknolojilerini tiretim fonksiyonunun en 6nemli faktorii
olarak gérmeye baslamis ve sadece bu yontem ile ekonomilerinin biiyiiyebilecegini
kabul etmislerdir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin de, gelismis iilkelerle
aralarindaki bilgi acigin1 kapatabilmek i¢in stratejik kamu politikalar1 tiretmeleri

gerekmektedir.'?
3.3.1. Yonetim ve Bilisim Sistemleri Iliskisi

Bilisim sistemleri bilgisayarlar ile smirli degildir. Bilisim sistemlerini etkili
kullanmak sistemleri sekillendiren organizasyon, yonetim ve bilisim sistemlerini

anlamay1 gerektirir. Bilisim yogunluklu toplumsal degisim ve doniisiim, kamu

12 Tiirksel Kaya BENSGHIR, A.Ramazan ALTINOK, a.g.m., s. 676
123 Hiseyin KURAN (2005), Devlet Baba’dan E-Devlet’e: Tiirkiye i¢in E-Devlet modeli: Analiz ve
Model Onerisi, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, s.5
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yonetiminde de bilisim teknolojisi veya sistemlerine ilgi duyulmasi sonucunu ortaya
cikarmistir. Yonetimde bilisim konusunun incelenmeye baglanmasi sonucu yonetim
bilisim sistemleri olarak kavramlastirilan yeni bir akademik arastirma ve uygulama
alan1 ortaya cikmistir. Yonetim bilisim sistemleri, yonetim (kamu veya Ozel) ve
bilisim konularmi, insan, teknoloji, sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlari ile birlikte

bir araya getirerek isleyen, disiplinler arasi akademik bir alandir.'*®

Bilgi toplumunda, sanayi toplumunda 6n planda olan maddi iiriinler yerine, bilgi
teknolojileri sayesinde bilgi liretimi 6nem kazanmaktadir. Sanayi toplumuna gecisin
temel motoru, buharli makinelerin kesfi olurken, bilgi toplumuna geciste
bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik, robotlar, biyoteknoloji ve fiber

optikler gibi yeni makine ve malzemelerin tiretimi, itici rol oynamaktadir.'?’

Bilgiye dayali ekonominin hizla gelistigi iilkelerde kamu yonetimleri de bilgiye
dayali yonetimler olma yoniinde yapisal, yasal, yonetsel ve kiiltiirel degisim ve
donlistimii  yasamaktadir. Bu doniisiimde bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yeni etkilesim ve iletisim ortamlar1 (internet ve web
araglar1) 6nemli rol oynamaktadir. Internet ve web teknolojileri, kamu ydnetimine
yonetsel ve giindelik bilgileri iletme, etkilesimli on-line hizmetleri (on-line vergi, is
basvurusu, dilekge, istek ve sikayet formlar1) sunma, demokratiklesmeye katki, seffaf

yonetim ve yerel ticaret ve sanayi tesvik etmek gibi imkanlar sunmaktadir.'*®

Kurumsal bilginin ¢alisan biitiin personele dengeli ve zamaninda iletilmesini
saglayan bilgi yOnetimi, ayni zamanda personel, biit¢e, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri gibi ¢cok farkli unsurlar1 barindiran bir sistemi de ifade etmektedir. Bilgi
yonetimi sistemi, bilgi yonetimi disiplininin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi ve
yenilenmesi sirasinda personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini olusturan iletisim kanallari, web sayfalari, aglar, veritabanlari, zaman-
kalite yonetimi, stirekli egitim gibi ¢ok ¢esitli unsurlarin bir arada ve uyum igerisinde
kullanildig1 sistemi ifade etmektedir. Bu sistemde nitelik gelistiren ilkeler ve

kurumsal kiiltiir de g6z ardi1 edilmeden, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile sistemin

2 Ahmet Hamdi AYDIN, a.gm., s.5 i .

127 Tiirksel Kaya BENGSHIR (1996), Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yayinlart,
s.12

128 Tiirksel Kaya BENSGHIR, A.Ramazan ALTINOK, a.g.m., s. 675
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temel unsurlarini olusturan parcalar dengeli, kurumsal verimlilige katki saglayacak ve

bilgi paylasimimni ne ¢ikaracak sekilde yonetilmelidir.'?

Fayol kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak klasik yonetimi tanimlarken yonetme
kavrammin orgilitleme, emretme, isbirligi ve denetim i¢in ileriyi gorme ve planlama
oldugunu belirtmektedir. Modern tanimlar Fayol’'un tanimma benzemekle birlikte
insanlara emretmekten daha ¢ok onlara yol gostericilik, liderlik yapma ve motivasyon

~ .. . 1
saglamanin tizerinde durmaktadir.'*°

Yonetim bilisim sistemlerinin islevinin farkina varip bunu kullanan kurumlar
bilisim teknolojisindeki gelismelere ayak uydurabilmek amaciyla Yonetim Bilisim
Sistemleri uzmanlarini istidam ettikleri gibi bunlarin istthdam edildigi bir Yo6netim
Bilisim Sistemleri Birimi kurmaktadirlar. Boylece iyi planlar yapmakta ve mevcut
yonetim ve hizmet sistemlerini sorgulayarak degistirmekte, bilisim toplumunu

olusturan halka  yOnetimin daha 1yi ve uygun hizmet sunmasini

gerceklestirebilmektedir. !

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiiresel aglarla ekonomik
faaliyetlerin dolasim yetenegini arttirirken, 6te yandan bireylerin bilgi edinme ve
iletisim yeteneklerini, Ozellikle etkilesim imkanlarin1 zenginlestirerek yonetsel
siireclere katilim acgisindan yeni olasiliklar sunan bir slireci hizlandirmistir. Sozi
edilen bu siireg, devletin yurttaslara kaliteli hizmet veren bir kurum olarak
konumlanmasint ve bu konumlamanin bahsedilen bu kiiresel gelismede 6nemli bir
yeri olan bilisim ve iletisim teknolojileri ile daha fazla gerceklesebilir hale gelmesini
saglamistir. Bu bakimdan, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle de
internet adi verilen kiiresel iletisim agi, yonetisim siirecini gelistirecegi, kamu
yonetimini etkili ve verimli kilacagi, katilimc1 ve etkin demokrasiye yeni imkanlar
sunacagl iddia edilen bir modelin ortaya ¢ikmasma yol acmistir. Bu modelin adi
elektronik devlet ya da en yaygim kullanim sekli ile e — devlettir.** Yonetisim olarak

belirtilen kavram, yonetim ve karar alma siireglerinin tiim paydaslarin isbirligi ve

2% Hiiseyin ODABAS (2005), Bilgi Yonetimi Sistemi (Bilgi Cag1 Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri,
Ed.: Coskun Can Aktan ve stiklal Y. Vural), Cizgi Kitabevi, s.110

130 Terry LUCEY, a.g.e, p.110.

131 Ahmet Hamdi AYDIN, a.g.e., s. 5

132 Ozgir UCKAN (2003), E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye: Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmasi I¢in Strateji ve Politikalar-I igerisinde 1. Boliim: E — Devlet ve E — Demokrasi: E —
Yonetisim; Iletisim, Siyaset ve Kamusal Alan: E — Demokrasi, Literatiir Yayinevi, s. 24
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katilimi ile yapilmakta oldugunu, yoneticilerin uzlasmaci, saydam, hesap verebilir,
etkin ve sorumlu bir yonetim anlayis1 icerisinde davrandiklarini ifade etmektedir.
Yani, yonetim sadece sec¢imler araciligi ile se¢ilmis bir kesim tarafindan degil;
STK’lar, odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslari, {iniversiteler gibi cesitli
gruplar1 da siireclere dahil ederek gerceklesmektedir. Yonetisim kavrami igerisinde,
yonetenlerin aldiklar1 kararlar1 halka agik bir sekilde almalarini, tiim ilgili paydaslari
siirece katmalarint ve bilgiye dayali, uzlasmaci bir yonetim anlayis1 sergilemeleri

beklenir.'*?
3.3.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Karar Verme Siireclerine Etkisi

YBS’nin gergek amaci karar vericilerin etkililik ve verimliligini arttirmaktir.'>
Tim problem ¢6zme siireci, dogru bilginin dogru insan i¢in ve dogru zamanda
kullanilabilir olmasina baghdlr.]35 Bu baglamda YBS, karar vermede kullanilmak i¢in
gecmis, simdiki ve planlanmis i¢ faaliyetlerden ve disaridan istihbaratlarla saglanan
bilgiyi saglama i¢in organize edilmis bir yontem oldugundan tiim problem ¢6zme

siirecinde oldukca dnemlidir."*®

Karar vermek bir bakima bilgiyi islemektir. Yani yonetici kendisine gelen bilgi
ve veriyl inceleyerek, analiz edecek, degerleyecek ve bunun sonucunda bazi
sorunlarmi gorerek sorunu gorerek sorunu tanimlayacak veya amag belirleyecektir.
Ancak bunu yapabilmesi i¢in kendisine gerekli bilgi ve verinin ulagsmasi gerekir.
Bunu da Yonetim Bilisim Sistemi saglayacaktir. Yonetici bu bilgiyi isleyecek, karar

verecek, bu karar1 uygulamaya aktaracaktir.'?’

Bilisim teknolojisi biiyiik 6l¢iide yoneticilerin karar verme yontemlerini etkiler.
Bugiiniin yoneticilerinin elinde karar verirken ¢ok biiyiik miktarlarda bilgi vardir. Bu
bilgi yoneticilere YBS tarafindan saglanir. Muhasebe verisi, envanter verisi ve biitce
verisi gibi YBS’nin bir kurumun biitiin 6zellikleri lizerindeki islem verisi bir ¢ok
raporlama yoluyla yoneticileri bilgilendirir. Herhangi bir karar verilmeden once,

yoneticiler raporlardaki ilgili bilgiyi kullanirlar ve kisa zaman i¢inde dogru kararlar

'3 Yilmaz ARGUDEN, Fikret TOKSOZ (2008), Iyi Yonetisim El Kitabi, TESEV Yaymlari, s.17

13 Hossein BIDGOLI (1999), Handbook of Management Information Systems: A Managerial
Perspective, USA: Academic Pres., p:105

135 John R. SCHERMERHORN (2001), a.g.e., p:56

13¢ Louis E. BOONE ve David L. KURTZ (1990), Contemporary Business, U.S.A.: The Dryden Pres.,
p:490

137 Tamer KOCEL (2003), isletme Yoneticiligi, Beta Bastm Yaym Dagitim, s.100-101
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verebilirler. Yoneticilerin dogrulugu zayif olan kararlar vermelerinde ya da uzun siire
icinde karar vermelerinin yarattigi problemler YBS ile giderilebilir. Kurumlar dis
firsatlarin avantajlarindan daha kolay yararlanabilirler ya da digsaridan gelebilecek

tehditlere daha kisa siirede cevap verebilirler.'*®

1% Thsan ALKADI, Ghassan ALKADI ve Mike TOTARO (2003), Effects of Information Technology
On Business World, Human Systems Management, Vol. 22, p. 102
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4. BOLUM: YONETIM BIiLISIM SiISTEMLERI
UYGULAMALARI

4.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulamadaki Tiirleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, uygulama alanlar1 incelendiginde iki ayr1 karar
verme sistemi temel almarak olusturuldugu belirlenebilir. Bu sistemler Mekanik

Karar Verme Sistemi ve Dinamik Karar Verme Sistemi olarak ifade edilebilir.
4.1.1. Mekanik Karar Verme Sistemleri

Mekanik olarak karar verme ile programlanmis kararlar alabilme yetenegi
kastedilmektedir. Programlanmis kararlar, gelecekte gelistirilmek ve uygulanmak i¢in

karar kurallarin olusturabilecek siklikta olan durumlari igerir.'*

Mekanik olarak karar verebilen sistemler bilgi isleme sistemleridir. Bilgi isleme
sistemi (BIS), veritabanindan periyodik ve énceden belirlenen raporlar: saglayan bir
sistemdir.'*” Bu sistem rutin, 6zet ve istisnai raporlar saglayarak planlama, kontrol ve
karar verme islevlerine hizmet eden bir sistemdir. Bu sistemlerin Oonemli

karakteristikleri sunlardur:'*!
* Toplu raporlama yonlii

* Cok az degisen kararlara veya yar1 yapilandirilmis kararlara hitap eder

Analitik olarak ¢ok fazla gelismis/komplike degildir
* Her seyden dnce i¢ veya kurum bilgi akislarinda kullanilir
* Gegmis verilere ve bilgilere odaklhidir

* Tasarimi ve yordamlarin gelistirilmesi ¢ok uzundur

Sabit ve degismezdir

Sistemin sabit ve degismez olmasi mekanik olmasinin sonucudur. Dinamik olarak

degisiklik gosteremezler.

139 Richard L. DAFT, a.g.e., p:307

140 Stephen HAGG, Maeve CUMMINGS ve James DAWKINS (1998), Management Information
Systems For The Information Age, Irwin/McGraw-Hill, p:52

'*1 Mahadeo JAISWAL ve Mital MONIKA (2004), a.g.e., p:12
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Orta diizey yonetime hizmet saglayan mekanik karar verme sistemleri, veri
isleme sistemi (VIS) tarafindan kayit edilmis verilerin analizini ve raporlamasimi
yapar. Veri isleme sistemi, isletmelerde gergceklesen verileri isleyen sistemlerdir. Veri
isleme sistemleri esasen verilerin tutulmasmndan, yeni bilgilerin yaratimindan ve

verileri ve bilgiyi veritabaninda saklamaktan sorumludur.'**

Veri isleme sistemi (VIS), islemler ile ilgili veriyi toplar, biriktirir ve bazen bir
islemin bir boliimii i¢in alinan kararlar1 kontrol eder. islem, bir is olayidir. Bu olay da
bir bilisim sisteminde toplanan verilerin iiretilmesi veya sekillendirilmesidir. VIS,

genis ¢apl kullanilan ilk bilgisayarlastiriimis bilgi sistemidir.'*

Veri isleme sistemleri organizasyonda operasyonel seviyedeki ¢alisanlari
destekleyen sistemlerdir. Bu seviyedeki calisanlar organizasyonun giinliik rutin
islemlerini gerceklestirirler ve veri isleme sistemi verilerin islenmesi ve saklanmasina

yardime1 olur.'**

VIS giinliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ¢ok
yiiksek olan tekrarl islemlerdir. VIS’de séz konusu islemlerin nitelikleri ¢ok nadir
olarak degismektedir. VIS, verinin islenmesi, saklanmas1 ve ¢agrilmasma yoneliktir
ve yonetim raporlama sistemini (YRS) destekler. YRS’ nin kullandig1 bilginin ¢ogu,
baslangigta VIS tarafindan tutulur. VIS, kayit islemlerini yapar. Kayit islemlerinin
yapilmasiyla VIS, biiyiik miktarlardaki bilgiyi toplar ve depolar. Bu bilgi YRS igin

. . 14
bir veritabamdir. '

VIS, kurumda islemlere iliskin verileri kayit almakla birlikte kullanicilar icin
cesitli bilgiler iiretirler. Ornegin, miisteri raporlari, maas makbuzlari,satis makbuzlari,
siparis raporlari, temettii cekleri, vergi formlar1 ve finansal raporlar iiretirler. VIS’de
veriler iki sekilde islenir. Yigin veri isleme yonteminde (batch processing) ticari
faaliyetlerden dogan veriler zamanla toplanir ve periyodik araliklarla kaydedilir.

Gercek zamanda (online, real-time processing) veri isleme yonteminde ise, veriler

12 Stephen HAGG, Maeve CUMMINGS ve James DAWKINS, a.g.e., p:48

143 Steven ALTER (2004), Information Systems: The Foundation of E-Business, India: Saurabh Printer
Pvt. Ltd., p:227

1% Ross A. MALAGA (2005), Information Systems Technology, New Jersey: Pearson Education, Inc.,
p:12

'*> Hadi GOKCEN (2005), Yénetim Bilgi Sistemleri:Analiz ve Tasarim Perspektifi, Epi Yaymlari, .42
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meydana geldikten hemen sonra islenir.'*® Cevrimici kelimesinin kdkeni olan Online
kelimesi Ingilizce bir kelime olup, 1980’li yillarm sonundan itibaren, ag yapisi
gosteren bilgisayar sistemlerine cesitli kanallar ile bagli olan bilgisayarlarn ag
sistemine bagli olduklarini anlatan bir kavram olarak ortaya c¢ikmistir. Aksi bir
durumu anlatan offline kelimesi ise ag sistemine bagli olmayan bir bilgisayarin
calisma durumunu anlatmaktadir. TBD (Tiirkiye Bilisim Dernegi) ve ODTU (Orta
Dogu Teknik Universitesi) Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gibi bilgisayar konusunda
teknik calisma yapan bircok kurumun hazirladigi bilisim terimleri sozliiklerinde
cevrimigi kelimesinin Tiirkce kullanim i¢in ideal oldugu disiiniilmiistiir. Ancak
kelimenin asil kokeninin, 1980°li yillarin sonunda diinya ¢apinda kullanilmaya
baslanmis olan Microsoft’a ait Windows isletim sistemlerinin Tiirk¢e versiyonlari
icin hazirlanmis olan Microsoft kaynakli sozliik oldugu bilinmektedir. ODTU Bilgi
Islem Daire Baskanligi’nin hazirlamis oldugu bilisim terimleri sdzliigiinde, Online
kelimesi; giris verilerinin olustugu yerde, aninda girildigi, ¢ikis verilerinin gereksenen
yerde, aninda kullanima sokuldugu herhangi bir donanimmin niteligine ya da

kullanimna iliskin olarak tanimlanmaktadur.'’
4.1.2. Dinamik Karar Verme Sistemleri

Dinamik olarak karar verme ile programlanmamis kararlar alabilme yetenegi
kastedilmektedir. Programlanmamis kararlar tekil, tam anlamiyla tanimlanmamis ve
catis1 yapilandirilmamis durumlara karsilik olarak alinmaktadir.'*® Dinamik olarak
karar verebilen sistemler; karar destek sistemleri, iist diizey yonetici destek sistemleri

ve uzman sistemlerdir.

Karar destek sistemleri (KDS), organizasyonun yonetim seviyesine hizmet veren,
veriler ile karmasik analitik araglar1 birlestiren veya yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlarin alinmasini desteklemek i¢in veri analiz araglarmi
saglayan bir yonetim bilisim sistemidir. KDS, yoneticilere belirsiz, hizli degisen ve

ileride kolayca tamimlanamayacak kararlarin alinmasinda yardime1 olur.'*

146 James A. O’BRIEN (1996), Management Information Systems, Irwin: The McGraw-Hill
Companies, Inc., p:48

147 Kemal ILTER (2007), Bilgi Sistemleri Perspektifinden Kurumsal Kaynak Planlamas:: Etkiler ve
Degerler, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Say1: 11, .17

%8 Richard L. DAFT, a.g.e., p:307

149 Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON (2004), a.g.¢., p:45
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KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde yardimci olan
sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi
anlayarak, daha etkin karar segenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve
degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran

. 1
sistemlerdir. '>°

KDS, donanim, yazilim, veri (i¢ ve dis), modeller (matematiksel ve istatistiki) ve
insan unsurunu iceren bilgisayar destekli etkilesimli bir yonetim biligim sistemidir ve
organizasyondaki herhangi bir karar vericiye yardimci olmak i¢in tasarlanmustir.
Sistem, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sorunlara iliskin karar verme

151

iizerinde odaklanir.”” Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢éziimiinde karar

vericiye destek sunan KDS temel olarak su 6zelliklere sahiptir:'>?
e KDS dinamik bir ortamda karar almayi destekler.

o KDS degisik yonetim diizeylerinde yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin

¢Oziimiinde kullanilir.

e KDS karar alma ve kontrol islevlerini otomatik hale getirmekten ¢ok, bu

islevlerin etkili yiiriitiilmesine hizmet eder.

e KDS karar almay1 niceliksel (sayisal) oldugu kadar niteliksel yonden de

destekler.

e KDS karar alma siirecinin tiim asamalarmi destekler. Sistem, gelecege
doniiktiir. Gegmisteki verileri modeller araciligiyla isleyerek gelecekle ilgili
tahminler yapmaya ve karar alternatifleri olusturmaya katki saglar.
Senaryolar  seklinde  olusturulan veritabanlarma dayali alternatiflerin

karsilagtirilmasina olanak tanir.

KDS’nin sahip oldugu ii¢ 6nemli bilesen sunlardir: veri yonetimi modiilii, model
taban1 yonetim modiilii ve diyalog yonetim modiilii. Bu modiiller, uygun bir bicimde
istekleri girmeye yardimci olurlar, uygun (konuyla ilgili) olaylara odaklanarak ¢ok
miktarda veri iizerinde arastirma yaparlar, istenilen modellerde veri kullanirlar ve

kullanicilar tarafindan kolay kavranmasi i¢cin sonuclar1 bir veya birka¢ bigcimde

1% Hadi GOKCEN, a.g.¢., s.53
11 Hossein BIDGOLI, a.g.e., p:368
12 Tiirksel Kaya BENGSHIR (1996), a.g.e., s.91
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sunarlar."® Ust yonetici destek sistemleri, ileri grafikler ve iletisimler araciligiyla
yapilandirilmamis kararlar almaya odaklanan organizasyonlarin stratejik diizeylerinde

. . eqs v . 1. 154
tasarlanan yonetim bilisim sistemidir. :

UYDS, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin
verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilisim
sistemleridir. Bu sistemler herhangi sabit bir uygulama ya da belirli bir yetenek

saglamaktan ziyade, hesaplama ve iletisim ortami olustururlar.'>

Bir UYDS, yoneticilerin biiyiik miktarlarda verilere hizli ve etkili bir bigimde
erismeleri, verileri analiz etmeleri, izlemeleri, Ozetlemeleri ve dagitmalarinda
yardimci olan renkli grafikler, dokunma duyarli ekranlar, sesli komutlar ve dogal dil

arayiizii gibi araglar ve teknikler kiimesinden meydana gelir."*

Uzman sistemler bir veya daha fazla uzmanm bir alandaki bilgisini alan ve
bunlar1 bilgisayar ortaminda kullanimin1 saglayan bilgisayar programidir. Bir baska
tanima gore, Uzman sistemler, c¢oziimleri i¢in Onemli uzmanlik gerektirecek
kadar zor olan problemleri ¢6zmek i¢cin uzmanin bilgi ve c¢ikarim yordamlarini
kullanan bilgisayar programlarldlr.157 Uzman sistemler, uzmanlarin muhakeme
yeteneklerini ve kurumun belirli bir alanindaki ¢alismalarmi c¢ogaltmak icin

calisirlar. Bu sistemler Oncelikle bilgi iscilerini desteklemek i¢in tasarlanirlar.'”®
Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardur:'*’

e Uzman sistem uzmanlarm bilgilerini ve problem ¢dzme yeteneklerini tutan

bir yazilim programudir.
e Uzman sistemler herhangi bir yonetim diizeyine odaklanmamuislardir.

e Uzman sistemler ideal olarak bilgi, sezgi ve yargi gerektiren problemlere

uygundur.

133 Effy OZ (1998), Management Information Systems, Cambridge: Course Technology, p:366

' Jane P. LAUDON, Kenneth C. LAUDON (2004), a.g.¢., p:45

'3 Hadi GOKCEN, a.g.e., 5.69

1% Uma G. GUPTA (2000), Information Systems, New Jersey: Prentice Hall, p:279.

7 Hadi GOKCEN, a.g.c., 5.62

138 R. Kelly RAINER, Efraim TURBAN ve Richard E. POTTER (2007); Introduction Information
Systems: Supporting and Transforming Business, USA: John Wiley & Sons, Inc., p:12

' Uma G. GUPTA, a.g.c., p:285.
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e Uzman sistemler, KDS ve UDYS’den farkli olarak karar vericilerin yerini

alabilir.

e Uzman sistemin ii¢ ana bileseni; bilgi tabani, c¢ikarim mekanizmasi ve

kullanici ara yiiziidiir.

4.2. Tiirkiye’de E-Devlet (Elektronik Devlet) Kavrami ve Merkezi Yonetim

Diizeyinde Uygulamalar

Teknolojinin sagladig1 imkénlarla bilgiye erisim ve dagilim hizinin artmasi, bilgi
alma firsatinin genis kitlelere yayilmasi, taleplerin cesitlenmesinde ve hizmet
kalitesinde beklentilerin artmasinda etkili olmustur. Bu durum, yonetimsel
orgiitlenmeleri de etkileyen bir unsurdur. E-devlet, devlet-vatandas arasindaki gorev
ve hizmetler temeline dayali iliskinin elektronik iletisim ve islem ortaminda kesintisiz
ve givenli olarak yiritilmesini 6n plana c¢ikarabilecek, enformasyon
teknolojilerinden faydalanan yeni bir yapilanma olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir. E-
devlet, devletin, kamu kurum ve kuruluslariyla, vatandaslarla ve ticari kurumlarla
bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde enformasyon teknolojileri kullanarak basarim ve

verimlilik artisin1 hedefleyen bir devlet anlayisi olarak goriilmektedir.'®

Cagdas diinyada kamu sektorii, geleneksel hantal ve biirokratik devlet yapisina
gore onemli farkliliklar iceren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan yeni bir

yapiya dogru gecis yapmaktadir.'®’

Kamu sektoriinde yasanan bu gegis, bilisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardig: kiiresel bilgi aglarmma dogru yonelen yasamin iginde
de mevcuttur. Bilginin yayilmasi, kolayca elde edilir hale gelmesi, bilgi liretimine
katilimin daha kolaylasmasi1 ve seffaflik olgulari, dnlenemez bir sekilde degisimi
zorlamaktadir. Bu degisime kamu sektorii de uymak ve bilisim teknolojilerini

kullanarak kendini yeniden yapilandirmak zorunda kalmustir.'®

Vatandaglarin, 6zel kuruluslar tarafindan sunulan hizmet ve olanaklara bilgi ve
iletisim teknolojileri ile daha kolay bir sekilde ulasmaya baslamalari, devletten daha

fazla talepte bulunan ve ¢esitlilik arz eden sorunlara devletin ¢6ziim bulmasini isteyen

10 Nur SAT, a.g.e, .63

11 Ali ARIFOGLU (2004), E — Déniisiim: Yol Haritast, Tiirkiye, Diinya, Sas Bilisim, .97

192 Fikret Nesip UCCAN (2007), Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari ve Bu Uygulamalarn Karar
Verme Siire¢leri Siireclerine Etkisi, Yayinlanmamig Doktora Tezi, s.57
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bir vatandas anlayismi meydana getirmistir.'® Kamu yonetiminde performans,
seffaflik, verimlilik, etkinlik, modernlesme ve strateji g¢alismalar1 ile aciklarin
kapatilmasinda e — devlet yonetim sisteminin kullanilmasi, tiim diinya iilkelerinde
oneriden cok uygulayamaya doniik bir calisma olarak kabul edilmeye baglanmstir.
Sanayi toplumu ile onceleri hizli bir yiikselis gosteren devlet yonetimleri zamanla
hantallagsmaya baslamis ve tikanikliklar sonucu bazi ekonomik ve sosyal problemler
ile kars1 karsiya kalmislardir. Bilgi toplumuna geciste bu problemlerin ¢dziilmesini
saglayacak reform g¢alismalar1 6n plana ¢ikmistir. E-Devlet (elektronik devlet) reform

calismalarina paralel ve hizlandirici bir gelisim ve degisim siirecini ifade etmektedir.

E — Devlet, devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandagslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitillmesini ifade eder.'®*

Tanimlamalarda da belirtildigi lizere, e — devlet yonetim sistemi, halkin ve bir¢ok
kurulusun da yonetime tam anlamiyla katilimlarmmn saglanarak, yonetisim
kavrammin 6zelliklerini de iceren etkili, verimli, katilimci, hesap verebilir, hukuka

bagli, yerinden, Ol¢iilii, adil, tutarli, saydam ve etkin bir yonetimi ifade etmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri ve hiikiimet, ya da kamu yOnetimi, yogun bir
bicimde i¢ ice ge¢mistir. Kamu ydnetimlerinin dogast bu durumu agiklamaktadir,
¢linkii kamu ydnetimindeki temel siire¢ bilgi ve iletisimin islenmesidir. Iginde
bulunulan ¢agda baskin olan teknoloji, merkezi hiikiimeti etkilemektedir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin hiikiimet ve kamu yoOnetimi iizerindeki etkisi bu yiizden

devrimeidir.'®
Kamu yonetimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini, i¢ oOrgiitlenmesi, isleyisi,
islemleri, politika gelistirme ve uygulanmasi, izleme ve denetleme amaclari,

politikacilara, yurttaglara ve toplumsal oOrgiitlenmelere bilgi saglanmasi icin

19 Ali SAHIN, a.g.e., s. 35

1% Tiirkiye Bilisim Suras1 (TBS) (2002), E — Devlet Calisma Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr
s.4

195 Ozgiir UCKAN, e-Devlet, e-Demokrasi ve e-Yonetisim modeli: Bir ilkesel oncelik olarak bilgiye
ulasim Onceligi, http://e-demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=27 Erisim
Tarihi: 05.05.2010
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kullanmaktadir. Kamu yonetimi bu teknolojilere ayni zamanda bir yasal diizenleme

ve politika tiretme nesnesi olarak da bakmaktadur.'®

Tablo 3: E-Devlet hizmetlerinin siniflandirilmasi'®’

Bilgi Verme hizmetleri iletisim Hizmetleri On-line islem Hizmetleri
Is hayat1 Ginliik yasama iligkin Bilet rezervasyonu
- Konut konularda danigmanlik | Cesitli programlara kayitlar
Giinliik s . :
Egitim Is ya da konut ilanlar1
Yasam | Saglik E-posta iletisimi
Kiltiir
Ulasim
Kamu hizmetleri rehberi | Kamu gorevlileri ile e- | Formlarin elektronik
Uzaktan | Idari siirecler icin posta iletisimi ortamda doldurulmast
Yonetim kilavuz .
Kamu kayztlari ve veri
tabanlari
Yasal diizenlemeler Siyasi konulara iligkin Referandum
Politik Meclis kayitlart tartigmalar Segimler
Siyasi programlar Politikacilarla e-posta Anketler
Katilim | Goriis belgeleri iletigimi
Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler

E — Devlet hizmetlerinin siniflandirildigi tabloda gorildiigii iizere hizmetler
sadece bilgi verme amagh degildir. Bilgi verme hizmetine ek olarak iletisim
devlet

hizmetler1 ve online (gercek zamanli)) islem hizmetlerinin de e -

uygulamalarinda sunuldugu goriilmektedir.

E — Devlet’in tek yonlii ve sadece vatandasa veya sadece devlet calisanlarina
yonelik bir uygulama olmadigi, ¢ok yonlii ve vatandastan devlete, devletten vatandasa

ve devletten devlete bir ag (Network) seklinde yapilanma oldugu belirtilmistir.

Bilgi teknolojilerinin, egitim, hizmet ve benzeri bir¢ok yasam alaninda

kullanilmaya baslamasi, lilkelerin politikalarinda da degisimlerin bu gelisime paralel
olusmasini saglamistir. 21. ylizyil, Bilgi Cag1 adi ile anilmaya baslamis ve iilkeler de
bu Bilgi Cagi’na uygun birer Bilgi Toplumu olma yolunda 6nemli adimlar atmaya

baglamiglardir.  Kiiresellesme olgusunun ortaya c¢ikardigi olanaklar1t  1yi

1% Ppayl FRISSEN (1997), The Virtual State: Postmodernisation, informatisation and public
administration, The Governance of Cyberspace: Politics, Technology and Global Restructring, Ed.:
Brian D. Loader, Routledge, p. 111

17 Muhammet KOSECIK ve Naci KARKIN (2004), Elektronik Devlet: Amaglar, Sorunsallar ve
Uygulamalar (Kamu Yénetimi, Ed.: Abdullah YILDIZ - Mustata OKMEN), Gazi Kitapevi, s.110.
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degerlendirmek ve zararlarindan en az sekilde etkilenmek, iilkelerin diinyadaki bu

hizli teknolojik gelisime uyum saglayabilmeleri ile miimkiindiir.

Orgiitlerde karar verme siireci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile farkli
Ozellikler kazanmistir. Karar destek sistemleri, verileri, karmasik analitik modelleri ve
araglar1 ve de kullanic1 dostu yazilimlar, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis
karar verme siirecini destekleyecek tek bir giiclii sistemde birlestirerek, karar verme

siirecinde yonetime destek olmaktadir.'®®

Kiiresellesme siirecinde diinyada ¢agdas gelismelerin, bilgi toplumu olma yolunda
devlet ve toplumun karsilikli etkilesimini miimkiin kilan iligkilerin ortaya ¢ikmasini
sagladig1 goriiniir bir gercek haline gelmistir. Bu gercek, yerel ve ulusal seviyelerde
diizenleme, lretim, yonetim ve kamu-6zel sektor ortakligr ile ilgili birlikte hareket
etmenin dnemini vurgulayan fikirleri ve talepleri meydana getirmektedir. E — yonetim
(Elektronik Yonetim) kavraminin, etkilesimci yonetim anlayisinin saglikl bir sekilde

hayata ge¢irilmesinde etkili yollardan biri olmasi da bu agidan 6nem kazanmaktadir.

Tez ¢alismasmin iceriginde e—devlet ve e-belediye ifadeleri, yonetim kavramini
da icerdikleri i¢in, Oncelikle e — yonetim, e — yonetisim, e — idare gibi ifadeler farkl
tanimlamalar1 ile agiklanmaya calisilacaktir. E — yOnetimin farkli tanimlamalari
yapildiktan sonra, merkezi ve yerel olarak e — devlet ve e — belediye kavramlar1 ifade
edilerek, yonetimde e — devlet ve e — belediye ifadelerinin sagladig1 faydalar ve

ustunliikler belirtilecektir.

E — yonetim literatiiriine Speyerlilerin tanimi1 olarak gegen ve Alman Speyer idari
Bilimler Yiiksek Okulu’nca ortaya konulan tanima gore; e — yonetim, hiikkmetmede ve
yonetim faaliyetlerini  gergeklestirmede 1is siireclerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yardimiyla elektronik araglar iizerinden gergeklestirilmesi olarak
anlasilmaktadir. Bu tanimlama, kamu sektorii igerisinde, genis bir siirecler alanini
kapsamaktadir. Kamu sektorii ile halkla iliskilerini, ayrica bu sektdr ile ekonomi
sektorti ve Uclincii sektor olarak adlandirilan kar amaci giitmeyen kuruluglar ile sivil

toplum kuruluslar1 arasindaki iliskileri iceren bagka bir tanimi da yapllmaktadlr.169

1 Kenneth C. LAUDON, Jane P. LAUDON (2004), a.g.c., p.349.
1% Ufuk DURNA, MehmetﬂOZEL (2008), Bilgi Caginda Bir Yonetsel Doniigiim Yaklagimi: E-(Yerel)
Yonetim, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 10, s. 3
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E — yonetimde, e ifadesi ile bilgi iletisim teknolojilerindeki donanimsal islevleri
tanimlanirken, yonetim ifadesi ile de kamu veya 6zel kurumlarin hiyerarsik diizen
icinde, ast ve iistlerin birbirleriyle olan idari ve ahlaki iligkilerini belirtilmektedir. Her
iki ifadenin yapisal olarak birlesiminde e — yonetim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu veya 6zel kurumlarda yatay ve dikey, idari ve ahlaki yonetimsel iligkilerin bir

ag sistemi igerisinde birbirleri ile dijital bir iletisim kurmalarini belirtmektedir.

E — yonetim kavrami, devletin vatandasa karsi yerine getirmesi gereken gorev ve
hizmetler ile vatandasin da devlete kars1 yerine getirmekle ylikiimlii oldugu gorev ve
sorumluluklarini elektronik iletisim ve islem araclarnin kullanilmasi ile karsilikli

olarak bu iliskilerin diizenli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini ifade etmektedir.'”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kontrol, gozetim, iletisim ve bilgi yOnetimi
yollariyla kamu yOnetimlerinin 6rgiit i¢i ¢alisma mekanizmalarimi ve dis iliskiler
diizenini derinden etkileme potansiyeline sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Bu
noktadan bakildiginda, bilgi toplumuna giden yolda elektronik iletisim sistemlerinin,
kamu hizmeti acisindan tasidigi yeni perspektiflerin tartigilmasi biiyiilk Onem
tagimaktadir. Kamu hizmetinin sunumu, vatandaslar tarafindan bunun algilanmasi ve
karsilikl1 etkilesim siirecleri tizerinde dikkatle durulmasi, yeni firsatlarin kesfedilmesi
klasik anlamda siiregelmekte olan devlet — vatandas iliskilerini de yeni boyutlara
tasima niteligindedir. Literatiirde e — devlet (e — government) ile ilgili yapilan
calismalarin e — yonetisime (e — governance) dogru degisen bir yol izledigi
goriilmektedir. Bu degisim, klasik tek yonlii bir yonetim anlayisi yerine, karsilikl

etkilesimin temel alindig1 bir kamu hizmeti anlayisina dogru ydnelimi ifade eder.'”!

21. ylizyilda ideal anlamda e — devlet (elektronik devlet); Sistem entegrasyonu ve
Olgeklenebilirligin olanaklar1 ve sinirlarini teknolojik, kurumsal ve politik olarak
arastirarak, birbiriyle uyumlu calisabilen giivenli sistemler gelistiren, internet
teknolojileri, devlet bilgisine ulagim, elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme
sistemini miimkiin kilan, vatandaslarin demokratik siireclere katilmasi i¢cin yontem ve
Olgtimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen, internet kullanimmin kamu

sektoriinde ve halk arasinda daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve biitiinlesmis

'7° Ufuk DURNA, Mehmet OZEL, a.g.e., s. 5
7! Asim BALCI (2003), E-Devlet: Kamu Hizmetinde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar (Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar , Ed.:Asim BALCI ve Digerleri), Segkin Kitabevi, s.266
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(entegre) hizmetler veren, devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK
ortakliklar1 ile baska kuruluslar tarafindan verildigi, Bilginin arastirilmasi, se¢ilmesi,
analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme
stireglerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve
acik devlet kavramlarimm miimkiin kilindigi, kamu sektoriinde, elektronik arsivieme
ve kayit yonetiminin giindelik hayatin bir pargasi haline geldigi, daha gelismis ve
siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin var oldugu, arastirma
kaynaklarmin kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir yontemler gelistirebildigi,
devlette gergeklestirilecek 1ileri diizeydeki tiim BT (Bilisim Teknolojileri)
uygulamalarmin, politikalar, siirecler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi,

devlettir.'”?

E — Devlet ile ilgili tanimlamalar, yapisal olarak farklilik gosterse de anlam ve
islev bakimindan birbirine paralellik gostermektedir. Farkli disiplinlerden yapilan
tanimlamalara bakildiginda ortak nokta, vatandas ve devlet arasindaki baglarm BT
kullanilarak daha da verimli hale getirilmesi olarak anlasilmaktadir. E — devlet modeli
ile klasik yonetim anlayis1 arasinda onemli farkliliklar mevcuttur. Klasik yonetim
anlayisinda tek tip hizmet ve iletisim i¢inde, edilgen vatandas profilinin temel alindig1
dikey orgiitlenme modelinin benimsendigi goriilmektedir. Bu anlayis, e — devlet
uygulamalari ile yok edilmeye calisilmakta ve yeni olanaklarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in

caba gosterilmektedir.

E — Devlet ile ilgili ¢alismalarin gelistirilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesi
gibi faaliyetleri yiiriitmek amaciyla ¢esitli kurullar olusturulmus, goérev ve yetkileri
belirlenmistir. Son yillarda olusturulan kurullarin ve hazirlanan projelerin Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) ve bagh dairelerinin koordinasyonunda olmas1 bilisim
politikalarmin tek ve ayni noktadan yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesine imkan

saglamustir.'”

E — Devlet konusunda 6nemli kurullar ve projeler olusturulmustur. Bu kurul ve

projelerin bazilar1 asagida aciklanmaya caligilmistir.

172 Ugur BUYUKBALKAN, E — Devlet, http//archive.ismmmo.org.tr, Erisim Tarihi:19.12.2009
f73 Abdullah NARALAN (2009), Tiirkiye’de E-Hazirlik ve E-Devletlesme, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, cilt:23, say1:1, 5.2
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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu(BTYK); bilim ve teknoloji alaninda arastirma
ve gelistirme politikalarmin; ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik
hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yOnlendirilmesi ve koordinasyonunun
saglanmas1 amaciyla 4 Ekim 1983 tarih ve 18181 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
77 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile olusturulan kurul bu alandaki ilk kurumsal
yapidir. Kurulun yasa ile belirlenen gorevleri; Tiirk bilim politikasinin yiiriitiilmesi,
uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin tespitinde hiikiimete yardime1 olunmasi,
hedeflerin saptanmasi, plan ve programlarin hazirlanmasi, kamu kuruluslarmin
gorevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla igbirligi saglanmasi, gerekli yasa ve mevzuatin
hazirlanmasi, arastirict insan giliciiniin yetistirilmesinin saglanmasi,  arastirma
merkezlerinin kurulmasi i¢in tedbirler alinmasi, arastirma alanlarinimn tespit edilmesi

. - 174
ve koordinasyonunun saglanmasidir.'’

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi; 1993 yilinda, Tirkiye’nin
Diinya Bankasi destegi ile hazirladigi, bir ana plan ¢aligmasidir. Bu ana plan
calismasi bilisim teknolojilerinden yararlanma ve bilgisayar kullanimimi gelistirme
konusunda yapilmasi gerekenleri ortaya koyan bir proje olmustur. Ancak siyasi ve
ekonomik istikrarsizliklar, planlanan gelismelerin gerceklesmesine engel olmustur.
Basbakanlik direktifiyle hazirlanan, hazirlanmasi i¢in kamu kesiminden kaynak
harcanmis olan bu plana hi¢bir hiikiimet sahip ¢ikmamis ve plan yiiriirlige

konulamamustir.'”

Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam1i  (TUENA) Calismasi; bilisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasit maksadi ile
kamu gilivenligi ve menfaatlerinin korunmasi, sosyo-ekonomik, yasal ve genis
kapsamli bir enformasyon politikasinin gelistirilmesine duyulan ihtiyactan 5 Subat
1996 tarihinde Ulastrma Bakanligmin sorumluluk ve koordinatorliigiinde
TUBITAK-BILTEN tarafindan hazirlanmistir.  Ulusal Enformasyon Altyapist Ana
Plan’nm hazirlanmasi, 1997 yilinda BTYK gilindemi ve kararlar1 arasinda yer almis
ve caligmalar 1999 yili baslarinda tamamlanmistir. Ancak Ulusal Enformasyon

Altyapis1 Ana Plani’nin hayata gecirilmesi yoniinde BTYK’nm herhangi bir karari

174 Adalet BAKANLIGI (1983), 77 Sayihh Kanun Hitkmiinde Kararname 04/10/1983 - 18181, Resmi
Gazete
175 Goker AYKUT (2004), Onuncu Yilinda Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003, s. 15
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mevcut olmadigr gibi planin uygulamaya konulmasina iligkin eylem plani

calismalarma da baslanamamustir.'”

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu; 1997 yilinda, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun 25 Agustos tarihli toplantisinda Elektronik Ticaret Aginin tesis
edilmesi ve tlilkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmast amaciyla olusturulmasi
kararlastirilmis ve yapilacak c¢alismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret

Miistesarligi’na, sekretarya gorevi de TUBITAK'a verilmistir.'”’

Kamu-Net Ust Kurulu; Basbakanhigin 1998/13 no’lu genelgesi ile kamu
bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu,
izlenmesi ve finansmani1 konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi konularinda
calismalar yapmak amaciyla olusturulmustur. Kamu-Net Ust Kurulu ¢alismalar:
Devlet Planlama Teskilatinda, Bilgi Toplumu Dairesi’nin kurulusu ile sona

ermistir.'”®

Tiurkiye Bilisim Surasi; 2002 ve 2004 yillar1 Mayis ayinda, Bagbakanlik
Miistesarlig1 ve Tiirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV) ve Tiirkiye Zeka Vakfi esgiidiimiinde diizenlenmistir. Bu suranin amaci; ulusal
politikalarm olusturulmasi, saydam ve siirekli ¢alisan katilimct mekanizmalarinin
tespiti, planlama, koordinasyon, tesvik ve diizenlemeleri belirleyici mekanizmalarin
tespiti, devletin bu teknolojiler ve getirdigi degisimin 1s1g¢inda yeniden yapilanmasina
yonelik stratejilerin belirlenmesi, hukuki altyapinin olusturulmasi, degisim silirecinin
somut ve takvime baglanmis bir Eylem Plani’nin ve ilgili izleme mekanizmalarmin
kurulmasi, ulusal Orgiitlenme modelinin  belirlenmesi, insan kaynaklari
gereksiniminin belirlenmesi ve gerektirdigi yeniden yapilanmalar i¢in ¢Oziim
alternatiflerinin saptanmasi ve e — Avrupa+ i¢in e — Tiirkiye girisiminin hedefleri ve
gelismelerin  izlenmesi, yonlendirilmesi seklinde belirtilmistir. Oldukg¢a basarili
bulunan suranin ikincisi 2004 yili Mayis ayinda yapilmis, 6 ana konu baslig1 altinda

genis bir sonug raporu yayimlanmstir.'”

"7 Onder CANPOLAT (2001), E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Yayinlari, s. 45

"7 Onder CANPOLAT, a.g.e., s. 31

'78 Abdullah NARALAN, a.g.e., s. 3

' Tiirkiye Bilisim Surasi (TBS) (2002), a.g.e., 5.5
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E — Doniistim Tiirkiye Projesi; Vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay1
ilke edinmis bir devlet yapis1 olusturmak amaciyla 58. hiikiimet tarafindan ortaya
konulmus bir projedir. Koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT gorevlendirilmistir. Bu proje ile kisaca sunlar
amaclanmaktadir; Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin Avrupa
Birligi miiktesebat1 ¢ergevesinde gdzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi ve E —
Avrupat+ kapsaminda aday iilkeler i¢cin Ongériilen eylem planinin uyarlanmasi;
Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi ve kamu idaresinin
seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi; Kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Ol¢lide yararlanilarak 1yi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi; Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yaygmlastirilmasi; Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda
kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamu kurumlarmin 6rtiisen yatirim projelerinin
biitlinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslar1 arasinda

. . - 1
gerekli koordinasyonun saglanmas.'*

Bilgi Toplumu Dairesi; Bilgi toplumuna gecis ¢aligmalarinin hizlandirilmasi,
basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 olmak iizere bilgi toplumu strateji ve
politikalarmin belirlenerek bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitlinliik icerisinde
yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal
dontistimiin gergeklestirilmesi amaciyla yeni bir proje baslatilmasi icin hiikiimet
tarafindan hazirlanan acil eylem plani’'nda belirtilen E — Doniisim Tiirkiye
Projesi’nin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili
olarak Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 gorevlendirilmis, bu gorevin yerine
getirilmesi amaciyla da Mart 2003’te DPT Miistesarligi bilinyesinde kurulmustur.
Hemen ¢aligsmalarina baslayan kurul énce 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani adli

calismasi ile hedefleri ve stratejileri ortaya koymus, 2005 yili eylem planlar1 ve

180 Bagbakanlik GENELGESI (2003), E-Déniisiim Tiirkiye, Personel ve Prensipler Genel Miidiirlig,
s. 1
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Olciimleme dokiimanlar1 ile ¢aligmalarina devam etmistir. Son olarak Bilgi Toplumu

Stratejisi 20062010 ¢alismasi ile amag ve hedefleri ortaya koymustur.lg]

E — Doniisiim Tiirkiye icra Kurulu; E — Déniisiim Tiirkiye Projesinin hayata
gecirilmesi amaciyla 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
kurulmustur. 3 Nisan 2007 tarihli Bagbakanlik genelgesi ile E — Doniisiim Tiirkiye
Icra Kurulu; E — Déniisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve 2006 yilinda ortaya
konulan Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulanmasi siirecinde en iist diizeyde politika

belirleme ve karar alma, degerlendirme ve yonlendirmeden sorumlu tutulmustur.'®*

Bu kurullarin olusumu incelendiginde, bazi1 kurum ve kuruluslarin gorev ve
yetkilerinin genisletilerek olusturulan kurullara {iye yapildiklar1 goriilmektedir. Ilgi
alanmna gore Ulastirma Bakanligi, Sanayi Bakanhigi, Saghk Bakanligi ve TUBITAK,
TUIK gibi kurumlarin iist diizey yonetici veya yardimcilar1 bu kurullar1 olusturan

tiyelerdir.'®

Tirkiye’de faaliyete gecirilen kapsamli e-devlet projeleri mevcuttur. Bu projeler
merkezi yonetimde bakanliklar seviyesinde olusturularak tiim iilkeye hizmet sunma

amacini tasimaktadir.

E-Resmi Gazete hizmeti, Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlanmaktadir. Es zamanli olarak da internet ortamina
aktarilmaktadir. Resmi Gazete Bilgi Sistemi’nde licretsiz yaymn yapilmaktadir. Bu
uygulama ile Yiiriitme ve idare ile ilgili yaymlara, yeni ¢ikan veya degistirilen
kanunlara, yonetmeliklere VS. kolayca internet lizerinden erisim

saglanmaktadir.'®

E-Tiirkiye Projesi, e-devlet uygulamalar1 icerisinde yer alan bir diger dnemli
uygulamadir. Bu uygulama ile tiim e-devlet uygulamalarina erisim i¢in gereken
adresler tek bir web sitesinde toplanmistir. Uygulama “bana 6zel, vatandas, devlet ve
is” boliimlerinden olusmaktadir. Siteme giris dort yolla miimkiin olabilmektedir.

Bunlar; e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza ve T.C kimlik kartidir. Kullanic1

'81 Abdullah NARALAN, a.g.e., s. 4

'82 Basbakanlik GENELGESI (2007), E-Déniisiim Tiirkiye Yapilanmasi, Resmi Gazete-26482

'83 Abdullah NARALAN, a.g.e., s. 5

'8 Resmi GAZETE (2011), E-Resmi Gazete, http://rega.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:28.02.2011,
s.1
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(e-devlet) sifresi, PTT Merkez Miidiirliiklerinden, sahsen basvuru ile iizerinde T.C.
Kimlik numarasinmn bulundugu kimlik ibraz edilerek temin edilebilmektedir. E-
Tiirkiye tlizerinden verilen hizmetler yliksek giivenlik seviyesi gerektirdiginden,
sifreler bagvuru sahipleri i¢in 6zel olarak olusturulmaktadir. Bu nedenle ancak kimlik
ibraz1 ve sahsen basvuru ile sifreler verilmektedir. Sifre ilk alinirken PTT tarafindan
islem masrafi olarak 1 TL tahsil edilmektedir. Sifrenin kaybedilmesi, unutulmasi vb.
durumlarda PTT’den alinacak her sifre i¢in ayrica 10 TL {icret 6denmektedir. Bu

islem masrafi disinda herhangi bir yillik ticret 6denmesi s6z konusu degildir.'®

Mobil imza, cep telefonu ve GSM SIM Kkart kullanilarak 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak 1slak imza niteliginde
giivenli bir bicimde elektronik imza islemi yapilmasina imkéan saglayan uygulamadir.
Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir hizmettir. Mobil
imza aboneligi 6n bagvuru, basvuru ve aktivasyon asamalarindan olugsmaktadir. Bu
hizmeti sunan GSM isletmecilerine (Turkcell ya da Avea) basvurarak ayrintili bilgi
alabilir ve bagvuru yaparak bir mobil imza edinilebilmektedir. E-devlet Kapisinda
mobil imza kullanimi i¢in e-Devlet Kapisi’nca herhangi bir iicret talep edilmezken,

GSM operatorleri tarafindan bir iicretlendirme mevcuttur.'*®

Elektronik imza, elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanin
kim oldugunu belirlemeye yarayan veridir. 5070 Sayili Kanun uyarinca e-imza, 1slak
imza ile esdegerdedir. E-imza sertifikasi dagitmaya yetkilendirilmis kuruluslar
tarafindan dagitilan sertifikalar kullanilarak imzalama islemi yapilir. Elektronik
imza, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan onayli Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalarm listesine

www.tk.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.'®’

T.C Kimlik Karti, yakin gelecekte kanuni olarak niifus cilizdaninin yerine
gecerek, vatandaslik karti olarak kullanilacaktir. T.C Kimlik Karti, yapilan pilot
uygulama kapsaminda, Bolu ilinde ikamet eden vatandaslara verilmektedir. T.C.
Kimlik Kart1 ile turkiye.gov.tr’ye giris yapilabilmektedir. “Bana 6zel” boliimiine

kullanict sifresi ile giris yapildiginda, e-hizmetlerden faydalanabilmekte, kisisel

% Nedime OZKARA (2010), E-Belediye: Tarsus Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, s.54
'% Nedime OZKARA, a.g.e., .55
187 E-Tirkiye (2011), Yardim Hizmetleri, www.e-turkiye.gov.tr, Erisim Tarihi:20.01.2011, s.1
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bilgilerin goriintiilendigi, “Benim Sayfam” 6zelligini kullanabilmekte, kimlik ve
adres bilgilerini goriintiileyebilmekte ve yapilan basvuru ve oOdemeler takip
edilebilmektedir. “Vatandas” boliimiinde, vatandaslar devletin tiim uygulamalar:
hakkinda bilgi alabilmektedir. Egitimden sagliga, asker alma ve seferberlikten cevre
konularmna, sosyal giivenlikten kiiltiir ve sanata kadar her konuda bilgiler
verilmektedir. Ayrica yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslar1 ve yabancilar da
unutulmamistir. “Devlet” boliimiinde Cumhurbaskanligi, Genel Kurmay Baskanligi,
Basbakanlik, Bakanliklar, Miistesarliklar, TBMM, Yargi, Egitim, Sozlesmeler,
ihaleler gibi bir cok gerekli bilgilere yer verilmektedir. “Is” bdliimiinde ise i¢ ve dis
ticaret, vergilendirme, ekonomi ve finans, elektronik ticaret, bagis, destek ve krediler

ve sektorler hakkinda ok ayrmtili bilgilere yer verilmektedir.'®®

Emniyet Teskilat1 Projesi (POLNET) uygulamalarina www.egm.gov.tr adresinden

ulasilabilmektedir. Proje amaglarindan bazilary;'®

e Polisin, gorevin gerekli kildig: bilgilere en hizli, kolay ve giivenilir sekilde

ulagmasini saglamak,

e Ulusal ve uluslararas1 bilgi, ag ve bankalar1 {izerinde sorgulama

yapilmasina olanak tanimak,
e Delilleri daha hizli toplamak,

e Emniyet birimleri arasindaki koordinasyonu daha cabuk saglamak ve

zaman-mekan sinirini ortadan kaldirmak,

e Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri
gibi gelismis laboratuar gerektiren hizmetleri, POLNET iizerinden

polislerin hizmetine sunmak,
e Biirokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri diisiirmek,
e Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkan1 saglamak,

e Trafik denetimlerine hiz kazandirmak,

'8 E_Tiirkiye (2011), a.g.m., 5.2
"% Hiiseyin KURAN, a.g.e., 5.28
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e Pasaport ve ruhsat benzeri iglemleri ¢evrimig¢i yapabilmek gibi islemler

sayilabilir.

Emniyet teskilati uygulamalarindan biri (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu)
MOBESE’dir. MOBESE sayesinde polis araclar1 dijital bir harita {izerinde
izlenebilmektedir. Emniyet teskilatinda yapilan bir diger uygulama da TBS
(Trafik Bilgi Sistemi)’dir. Trafik uygulamalarinda her tiirlii bilgiye en kisa siirede
ulasilmasmna imkan saglayarak trafik kazalarinin azalmasma katkida bulunmak ve
vatandaglara hizli bir trafik hizmeti sunmay1 amaclayan trafik bilgi sistemi projesi
uygulanmaya baglanmistir. Uygulanmakta olan bir diger sistem de TRANSPOL
sistemidir. Transpol sayesinde tiim emniyet birimlerinin gereksinim duydugu ses,
goriintli ve veri transferi gibi bir¢ok uygulama on-line ortamda yapilabilmektedir.
Transpol, tiim emniyet birimlerini birbirine, merkeze ve dis diinyaya baglayan, yeni

teknolojilere agik, polise 6zgii ¢agdas bir bilgi yoludur.'”

T.C. Bagbakanlik Giimriikk Miistesarlig1 biinyesinde yiiriitiilen ve 2002 tarihinde
tamamlanarak kullanilmaya baslanan e-devlet calismalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismalar iki temel proje kapsaminda ylriitiilmektedir. Bunlardan ilki Gimriik
Idaresi’ nin Modernizasyonu Projesi-GIMOP’ tur. Giimriilk beyannnamelerinin
elektronik veri degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) sistemi kullanilarak
glimriik idarelerine iletimi de proje kapsaminda gerceklestirilen yeniliklerden biridir.
GiMOP projesi biinyesinde tamamlanarak kullanilmaya baslanan kagakeilik, kiymet
ve tarife bilgilerini igeren kapsamli bir veritabanina merkez ve tasra birimlerinin
erisimi saglanmistir. Giimriik Miistesarlig1 tarafindan halen yiiriitiilmekte olan ikinci
bir projeyle de giimriik kapilarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullannmiyla miktar, deger, insan kagak¢iligi ve yasa disi esya trafiginin 6nlenmesi

amaclanmaktadir.'’

Maliye Bakanligi’nin en 6nemli projeleri arasinda, VEDOP projeleri, say20001
projesi ve Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi sayilabilir. VEDOP projesinin temel

amaclar1; vergi dairelerinde tam otomasyon, etkin ve hizli bir Gelir Idaresi, miikellef

%0 Bilal CEYLAN (2006), Bilisim ve Teknoloji Onciiliiginde Profesyonel Bilgi Cagi Polisi,
www.arifkivrak.org/makaleler/PolislikHakkinda/BilalCEYLAN bilisimveteknoloionculugundeprofesy
onel.doc, Erisim Tarihi: 21.01.2011, s.2

1 T.C. Basbakanlik Giimrilk Miistesarligi (2011), GIMOP, www.gumruk.gov.tr, Erisim Tarihi:
20.02.2011, s.1
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odakli hizmet sunumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile destekli is siirecleri,
miikelleflere ait goniillii uyum derecelerinin yiikseltilmesi, kayit dis1 ekonomi ile
miicadele ve diger kurum ve kuruluslar ile etkin bir veri paylasimi olarak

siralanabilir.'”?

Vergi tahakkuk, tahsilat ve denetimi hemen hemen her devletin en fazla ugrastigi
sorunlar arasinda yer almaktadir. Devlet biitgelerinin en 6nemli gelir kalemini
olusturan vergi tahakkukunun kayit altina alinmasi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti
Gelirler Genel Miidiirkigii blinyesinde yiirtitiilen, 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan
153 vergi dairesinin ortak bir ag ile merkeze baglandig1 Vergi Daireleri Otomasyon

Projesi — VEDOP’ tur.'”?

Gelir Idaresi Baskanlig’nm bu projesine www.gib.gov.tr adresinden
ulasilmaktadir. internet vergi dairesinden e-beyanname bildirimleri, OTV bildirimleri,
motorlu tasitlar vergisinin 6denmesi gibi bir¢ok islem yapilabilmektedir. Projenin tiim
kullanicilara ac¢ik olan kisminin disinda vergi daireleri personelinin kullanabilecegi
kurum i¢i islemleri gergeklestirebilecekleri bolim de bulunmaktadir. Site Tiirkge,

Almanca, Ingilizce ve Ispanyolca hizmet vermektedir.'**

T.C. Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Miidiirliigii (MGM), Tiirkiye ¢apinda
1274 Muhasebe Biriminde giinliilk ¢aligmalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve
tiim verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak
izlenebilmesi amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini
baslatmistir. Sistem i¢in uygulama yazilimi gelistirme caligmalar1 kurumun kendi
programcilar1 tarafindan tamamlanmistir. Oncelikle iki pilot muhasebe biriminde
sistemin 6nemli kabiliyetleri denenmis ve basarili sonuglar alinmasindan sonra bu
muhasebe birimlerinde tiim islerin say20001 sistemiyle yapilmasmna baslanmistir.

Gelistirilen yazilim ana hatlartyla Muhasebe Modiilii, Personel Modiilii, Saglhk

2 Mehmet ATUG (2009). VEDOP, www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet _atug.ppt, Erisim
Tarihi: 20.10.2009 s.4

193 Muhasebat Genel Miidiirliigii (2011), VEDOP, www.muhasebat.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.02.2011,
s.1

1% Nedime OZKARA, a.g.e., 5.40
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Harcamalari, Mevzuat, Online Destek modiillerinden olugmaktadir. Say2000i sistemi

halen iilkemizin en biiyiik sistemleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.'”

Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan projenin yani sira
site sayfasinda emekli sicil numaralar1 kullanilarak; emeklilik yas1 hesabi, hizmet
siiresi hesaplama, evrak takibi, maas hesaplama, hizmet borglarini gérme vs. islemler
gerceklestirilmektedir. Ayrica internet sitesinde, kurumla ilgili bircok form sayfa
iizerinden temin edilmekte, bir takim istatistikler 6grenilmekte ve ihalelere iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi ile Emekli Sandiginin
saglik hizmetlerinden yararlanan 2 milyon emekliyi, Tiirkiye genelindeki 17.747
eczaneyi, 2.090 optik kurulusunu ¢evrimici olarak kurumun sistemine baglamaktadir.
24 Ekim 2003-Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Tiirkiye
Bilisim Vakfi'nin (TBV) ortaklasa diizenledigi ETR Odiilleri’nde, Basar1 Odiilii ise,
e-devlet kategorisinde Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi ile Emekli Sandig1 Genel

Miidiirligiine verilmistir."”

Devletin mecburi olarak tutmasi gereken temel iki kayittan birincisi vatandasin
kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim kurumlarinda, sigorta kurumlarinda, resmi
ve 6zel kurum ve igyerlerinde, emniyet makamlarinda, askerlik subelerinde, vergi ve
tapu dairelerinde kisilere ve bazen de ailelerine iligkin tutulan kayitlarin ana kaynagi
kisinin kimligini belirleyen bir baska kayda dayanilarak yapilmaktadir. Bu anlamda
dogal olarak kisilerin hukuken de var olmasini saglayan ve resmen kanitlayan niifus
kayitlar1 ve bu kayitlarin tutulmasma iliskin niifus hizmetleri ile karsilagilmaktadir.
Niifus hizmetleri, kisinin kimligine, aile ve vatandaslik durumuna iliskin bilgilerin
saptanmast ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Kisinin dogumundan oliimiine
kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve bunlardan gelebilecek
degisikliklere ait tabii ve hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amacla

diizenlenmis kiitiiklere (6zel defterlere) yazilmasi, korunmasi ve istenildigi zaman

15 Muhasebat Genel Miidiirliigii (2011), say2000i, www.muhasebat.gov.tr/say2000/say2000 _1.php,
Erisim Tarihi: 01.02.2011, s.1

1% Resit FISTIKCIOGLU (2007), E-Devlet Uygulamalar1 ve E-Belediye: Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, .77
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ilgililere ve resmi kuruluglara verilmesine iligkin hizmetleri gelistirmek biiylik 6nem

tagimaktadir.”’

MERNIS, TC kimlik numarasmn iiretilmesi ile kamu kurumlarinin vatandasi
tanimlamak ve kimligini teyit etmek i¢in gelistirilmis bir projedir. Daha sonra bu
bilgilerin paylasimi i¢cin gerekli olan Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Bilgisi Paylasim

Altyap1 Projesi’ni de hayata gegirmek iizere gerekli ¢alismalar baslatiimustir."”®

Vatandasin, ag ortamina hizli ve giivenilir bir sekilde ulasabilmesinin temel
kosullarindan birisi her vatandasin bir vatandaslik numarasinin bulunmasidir. Her
vatandasin bir numaraya sahip olmasi, erisimi kolaylastiran, giivenilir hale getiren,
isim benzerlikleri nedeniyle ortaya g¢ikabilecek karisikliklar1 dnleyen bir sistemdir.
Ayrica iilke ¢apinda vatandaslarin kayitli olduklar1 yere bakilmaksizin islemlerin her
yerden yapilabilmesi, merkezi bir veri tabani uygulamas: ile dogum, 6liim nakil,
evlenme, bosanma gibi islemlerin hizli ve kolay bir sekilde yapilmasini
amagclamaktadir. Bu amagla gelistirilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi — MERNIS
projesi e-devlet calismalarmin uygulamalarindan birisidir. Bu proje ile vatandaslar
askerlik islemlerinden saglik hizmetlerine, egitimden mahkemelere kadar her yerde
ayni numara ile islem yapabileceklerdir. Bu durumda vatandasla ilgili bilgiler tek bir

kaynakta toplanacak ve gerektiginde bu kaynaktan almarak kullanilacaktir.'”

Milli Egitim Bakanlhigi’nin Tiirkiye’nin en biiylik kurumlarindan biri olmasi
nedeniyle e-devlet yoniinden bir¢ok projesi ve uygulamasi mevcuttur. Bakanligin
www.meb.gov.tr adresinden ulasilan sitesinde Ogretmen, Ogrenci ve velilerin
bilgilendirildigi gesitli e-devlet uygulamalar1 mevcuttur. Kullanicilar sayfadan bilgi
edinmek istedikleri kisimlara Tiirkiye’nin neresinden olursa olsun girebilmekte ve
bilgilere ulasabilmektedirler. Siteden ulasilabilecek uygulamalar arasinda, e-okul, e-
kayit, veli bilgilendirme sistemi, ders telafi egitim programi ve e-mezun gibi
uygulamalar sayilabilir. Ayrica sitede ¢esitli duyurulara, etkinliklere, sinavlara ve
yapilan ihalelere yonelik bilgilendirmeler de yapilmakta, boylece seffaf devlet modeli
olusturulmaya calisilmaktadir. Sistem 1987 yilinda kurulmus ve giiniimiize kadar

cesitli alt sistemlerle desteklenerek gelistirilmistir. Bu sistemlerin en 6nemlisi Milli

197 Tugba EROGLU (2006), E-Devlet Uygulamalar1 Cergevesinde MERNIS Projesi ve Beklentiler,
Sayistay Dergisi, say1:62, s.84

8 Tugba EROGLU, a.g.e., 5.85

1% fbrahim KIRCOVA (2002), internette Pazarlama, Beta Basim Yayim Dagitim, s.87.
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Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi (MEBBIS) Projesidir. MEBBIS Projesi iginde
cesitli modiillere yer verilmistir. Bu modillerle sistem daha kullanishh hale
getirilmistir. Bu modiiller arasinda, Devlet Kurumlar1 Modiilii, e-Yatirim islemleri,
Meis Modiilii, Meis Sorgu Modiilii, e-Alacak Modiilii, e-Burs Modiilii, Evrak
Modiilii, Hizmeti¢i Egitim Modiilii, Kitap Se¢cim Modiilii, Déner Sermaye Modiili,
EgiTek Sinav Modiilii, IOMY Yolluk Modiilii, MTSAS Modiilii, Ozel Ogretim
Kurumlar1 Modiili, Oziirlii Birey Modiilii, RAM Modiilii, TKB Modiilii, Beden
Egitim Spor Izcilik, Performans Olgme Degerlendirme, Bilgisayarli Egitime Destek,
MEB Internete Erisim Modiilii, Y®6netici Modiilii gibi modiiller sayilabilir.**°

Adalet Bakanligi tarafindan Bakanlik Merkez Teskilat1 ile birlikte tiim
mahkemeleri, cumhuriyet bassavciliklarini, adli tip, ceza ve tevkif evleri ile icra
dairelerini i¢ine alacak sekilde, bilgisayar ag1 kurma ve bu sayede Bakanlik merkez
ve tasra birimleri arasinda bilgi alis-veriginin elektronik ortama taginmasi, vatandasa
internet iizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen
zamanda sistem tarafindan hazir edilmesi gibi hedeflerle Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP) hayata gegirilmistir. Projenin ana amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli
Sisteminin igleyisinin giivenilirligini ve dogrulugunu maksimum diizeyde saglayarak,

Yarg: Sistemine hiz kazandirmaktir. >’

Projenin tamamen hayata gecirilmesiyle birlikte her tiirlii bilgi ve belge akisi
sistem lizerinden gerceklestirilecek, bilgi bankasi sayesinde mevzuat, igtihat, genelge,
emsal yazi ve benzeri bilgilere durusma aninda bile ulasilabilecek, karar destek
sistemi ile davalarin gereksiz yere uzamasima sebebiyet veren usul hatalar1 en aza
indirilecek, hukuki konularda yargi teskilat1 icinde sanal tartigma ortamlari
olusturulacak ve bilgi paylasimi saglanarak diger kamu kurum ve kuruluslar ile
entegrasyona gidilecektir. Proje neticesinde, Tiirkiye’deki biitiin adli ve idari yargi
birimlerinin sistem i¢inde birbirine baglanmasiyla, biitiin mahkemeler birbiriyle ve
diger kamu kurumlariyla (MERNIS, Polis Bilgi Sistemi vb. gibi) bilgisayar ag:
iizerinden aninda haberlesecek, mahkemeler bilgi ve belge akisi da bu sistem

iizerinden gerc;ekles,ecektir.202

29 Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2011), MEBBIS, http://mebbis.meb.gov.tr/, s.1
21 Adalet Bakanlig1 (2011), UY AP, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/genel.html, s.1
292 Nedime OZKARA, a.g.e., 5.49
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YerelNet projesi, merkezi yonetsel yapi icersinde yer almakla birlikte etki ve
kapsam bakimidan yerel yonetimleri hedef almasi nedeni ile secilmistir. YerelNet
projesi, Icisleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) isbirligi sonucu ortaya ¢ikmis
bir girigimdir.*”

YerelNet projesi, yerel yonetimler diizeyinde e-devlet uygulamalarma ve bilgi
paylasim aglarina yonelik giderek artan talebin bir sonucu ve merkeziyet¢i anlayisin
bu yeni faaliyet alaninda da gdzetim ve denetim islevini yerine getirme arzusunun

ortiik bir yansimasi olarak yorumlanabilir.***

BIMER, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir halkla
iliskiler uygulamasidir. BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinin tiimii agik tutularak miiracaatlarin her zaman ve her
yerden yapilabilmesinin yani sira miiracaatlara cevaplarin da hizl, etkin ve daha
ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmmstir. BIMER uygulamasi
kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde Halkla Iliskiler
Miiracaat Biirolar1 kurulmustur. Alo 150 hattin1 cevaplamak {izere sadece Valiliklerde
cagri merkezleri bulunmaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilek¢ce Hakkinin
Kullanilmas1 Hakkindaki Kanun ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak
miiracaatlar ile Insan Haklar1 ihlallerine iliskin miiracaatlar BIMER’e
yapilabilmektedir. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii hedefleri ¢ergevesinde
baslatildign ve gelistirildigi ifade edilen Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER),
Subat-2006 tarihinden itibaren Bakanliklar ve Valilikler blinyesinde hizmete girmis,

May1s-2006 tarihinden itibaren sisteme belediyeler de dahil olmustur.””
4.2.1. E-Devletin Yonetim Acisindan Olanaklar

Bilgi teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi, kamu sektdriinde hesap
verebilirlik, performans ol¢iitlerinin kullanimi, seffaflik, zaman ve kirtasiye tasarrufu

vb. birgok konuda fayda saglamaktadir.

2% Ozgiir UCKAN, a.g.e., 5.295
2% Ozgiir UCKAN, a.g.e., 5.297
295 T C. Bagbakanlik (2011), BIMER, www.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.02.2011, s.1
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Bilginin dis cevre ile paylasilmasi, etkilesimli (interaktif) hizmet sunumu,
sorunlarm iletilmesi, vatandaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik
fikirlerin karsilikli  sunulmasi1 ve tartisilmast sonucu kamusal karar verme
mekanizmalaria vatandas katilimini arttirma gibi uygulamalar kamu hizmetlerinde e
— devlet anlayisinin faydalar1 olarak gosterilebilir. Kamu hizmetlerinde BT kullanimu,
kamu personelinin yapisint da Onemli Olciide etkileyebilecek gilice sahiptir. BT
uygulamalarmin sonucunda, diisiik yetenek gerektiren alt kademe memurlarma ve
orta diizey yoOneticilere devletin gereksinimi azalmaktadir. Diger taraftan,
programlama, sistem analizi, yardim masalar1 gibi alanlarda c¢alismak iizere BT
uzmanlarina ihtiya¢ artmaktadir. Personel ihtiyacmin degismesi ve artmasi, kamu
sektoriinde personel yapisinda ve caligma kiltliriinde degisikligin  olustugunu
gostermektedir. ileri teknoloji alaninda ¢alisan kisiler kati hiyerarsik yapmin agirlikli
oldugu orgiitler yerine esnek calisma kosullarmmin bulundugu, insan iliskilerinin
onemsendigi ve tatmin edici ticretlerin sunuldugu orgiitleri segmektedirler. Buna baglh
olarak, bu tiir personele ihtiya¢c duyan kamu sektorii belirtilen bu taleplere duyarsiz

kalmamakta ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi yolunda caligmalar yapmaktadirlar.
206

Glinlimiizde ortaya ¢ikan dinamikler devletle toplumun  smirlarm
belirsizlestirmekte, ikisinin birbirinin i¢ine ge¢mesine ve ikisi arasinda tek tarafli bir
iletisim yerine dinamik, karmasik ve karsilikli etkilesime dayali iliskiler ortaya
cikmasma yol agmaktadir. Bu gelisme, yonetimin yapisini da degistirmekte ve sadece
devletin belirleyici oldugu bir yOnetim yapisindan birlikte yapmaya, ortak
diizenlemeye, gorev ve sorumluluklarin paylasimima dayali etkilesimsel bir yapiya
dogru ilerlendigi belirtilmektedir.” Bu etkilesimsel yapi, e — devlet sisteminde,

vatandas ve devlet arasinda kurulmalidir.
4.2.2. E-Devletin Vatandaslar A¢isindan Olanaklar

Vatandas talebinin 6n planda tutulmasmi saglayan e — devlet vatandas
memnuniyeti acisindan birgok olanaga sahiptir. Bunlardan birka¢i; Kamu

kurumlarmin yedi giin yirmi dort saat esasi ile vatandasa internet {izerinden hizmet

2% Asim BALCI, a.g.e., 5.320
27 Jan KOOIMAN (1993), Modern Governance; New Government - Society Interactions: Social-
Political Governance: Introduction, Sage Publications, p. 1-9
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gotlirmesi ile hizmette farklilik, hizlilik ve vatandasmn daha az maliyetle islerini
gorebilmesi; Devlet kapisina gitmek i¢cin vatandasin para harcamamasi; Vatandasin
devlet binasinda sira beklememesi; Vatandasin basvurularda gerekli birtakim
formlari, belgeleri almak ve baska bir kamu kurumuna nakletmek, form doldurmak
icin ilgili kamu kurulusuna gitmek zorunda kalmamasi; Vatandasm isi i¢in para
O0demesi gerekliyse, banka veya veznede sira beklemeden ve zaman harcamadan
havale islemi yapabilmesi; Kamu kurumlar: arasinda vatandasin git gel yaparak hem

fiziksel hem ruhsal saghigmim bozulmamasidir.**®

Bilgisayar teknolojileri, bir kamu orgiitiiniin vatandaslarla, diger kamu Orgiitleri
ve 1§ hayati ile etkilesime ge¢mede etkin bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu
acidan bakildiginda yeni teknolojilerin halkla iligkiler ve iletisim araci oldugu
soylenebilmektedir. Iletisim araglar1 bilgi verme, sorgulama/yanit alma ve cevrimici
islemler seklinde ayrilmistr. E — Devlet olanaklarmin vatandas acisindan

degerlendirilmesi, bu li¢ boliimlii iletisim yollar1 ile yapilmistir.

Devletten vatandasa seklinde de belirtilen e — devletin vatandas ile iletisim
araclarindan bilgi verme/bilgi saglama servisi, devletten vatandasa dogru tek yonli
bir iletisimi belirtmektedir. Devletin sadece bilgi saglamak amaciyla olusturdugu
hizmetler, vatandagslar tarafindan yalnizca bilgi alma amacl kullanilmaktadir.
Haberler, dokiimanlar, raporlar, kamu bilgileri, hava durumu ve meteoroloji
hizmetleri, doviz kurlari, istatistiki bilgiler, resmi gazete, mevzuat ve kanunlar,
sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler devletten vatandasa tek yonlii hizmetlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu tip hizmetlerde vatandas devlet tarafindan siirekli olarak

bilgilendirilmektedir.

Bir diger devletten vatandasa hizmet olan sorgulama ve yanit alma servisleri,
vatandaglarin sorguladiklar1 konularda kurumlardan yanit aldiklar1 tek yonli
servislerdir. Sosyal yardimlar, saglik, aile ve ¢ocuk, egitim, yerel yoOnetimler,
kurumlara dilek¢e vermek, ehliyet, pasaport vb. talepler, telefon basvurusu, nakil ve
kapama, is/eleman arama, giivenlik ve askerlik, yargi islemleri bu servislere ornek
olarak gosterilmektedir. Bu tip hizmetlerde, vatandas istemedigi siirece devlet

tarafindan bilgilendirme yapilmaz.

298 Eikret Nesip UCCAN, a.g.e., s.151
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Devletten vatandasa tek yonlii iletisim servislerinden bir digeri ise g¢evrimigi
islemlerdir. Cevrimigi islemlerde devlet ve vatandas arasindaki iletisim hatt1 her an
aciktir. Istenildigi anda bilgi alnip islem yapilabilmekte, sonuclar anlik olarak
vatandasa bildirilmektedir. Vergi beyannamesi ve tahakkuk islemleri, bankacilik
islemleri, sigorta islemleri, kamu alimlari, hastane randevu sistemi, dispanser ve
saglik ocaklari, hazine bonolari, devlet tahvilleri islemleri, standart, marka, patent
basvurusu, sertifikasyon, bilimsel arastirma fonlarma basvuru, 6grenci kredisi
basvurusu, okullara basvuru ve kayit, demokratik yonetim ve se¢im, askerlik
basvurusu, ulagim, rezervasyon ve bilet alma islemleri ¢evrimi¢i hizmetlere 6rnek

olarak gdsterilebilir.

E — Devlet servislerinin sunulabilmesinin en etkili yolunun e — devlet ana kapisi
oldugu belirtilmistir. ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi, bes
farkli diizeyde ana kapi1 tanimi yapmistir. Her bir diizey kendisinden bir 6nceki

diizeye oranla daha karmasik servisler sunmaktadir.*”’

E — Devlet sisteminden s6z edilirken, bu sistemi kullanacak olan vatandaslarin
0zel durumlar1 da goz Oniinde bulundurulmaldr. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine yakimlik, yasam bigimlerine yonelik cesitli 6zellikler, aliskanliklar,
iilkenin teknolojik altyapisi, vatandaglarin hukuksal boyutu da olabilen islemleri

gergeklestirmeye yatkinliklari ilk sirada gelen konulardir.

Tablo 4: Vatandas Acisindan E-Devletin Amag ve Faydalari*'’

Amacg Fayda

Bilgilendirme | -Pratik ve daha diisiik maliyetli islem yapma.
-Sahsa yonelik, kisisellestirilmis hizmet alma.

Kiltiir -Politika ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma.
-Daha demokratik bir ortama kavusma.

Saglik -Hizmetlere farkli kanallardan daha kolay erisebilme
-Egitim seviyesinin artmasi.

Egitim -Temel devlet hizmetlerinin {ilkenin her yerine esit ve daha kolay
ulastirilabilmesi.

Vergi

299 Ali ARIFOGLU ve Digerleri (2002), E-Devlet yolunda Tiirkiye, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlart,
s. 16
1% Hiiseyin KURAN, a.g.e., s.17
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4.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Diizeyinde Uygulamalar

Elektronik Belediye (E-Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet iizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar
aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag iizerinden iletisimin

- 211
saglanmasidir.

E-Belediye, belediyelerin gorevlerini yerine getirirken bilisim teknolojileri
yardimiyla yaptigi hizmetleri halkin ayagna gétirmesi demektedir.”'> E-Belediye,
temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, daha
etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimima daha agik bir yapilanmay1

. 21
ifade eder.?"?

Siyasi alanda e-belediyelerin amaci, internet yardimi ile katilim, seffaflik, hesap
verebilirlik gibi alanlarda daha iy1 bir performans sergilemektir. Yerel yonetimlerde
internet kullaniminin yonetsel boyutu ise, daha ¢ok belediyelerde web sayfasi

olusturma faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir.*'

Vatandas a¢isindan e-belediyelerin
islevleri, daha kaliteli hizmet, vatandas odakli hizmet, 7/24 hizmet, hizmetlerin

tasarimima katilim imkani, daha saydam ve hesap verebilir bir yonetimdir.?"

Internet teknolojisinin kamu yonetiminde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamasiyla birlikte yonetim disinda yerel yonetimlerde de bilisim teknolojileri
uygulamalarma yonelik ¢alismalar artmustir. Tiirkiye’de e-yerel yonetimler iizerine
yapilan teorik ve uygulamali bilimsel ¢alismalar, yerel yonetimler alanindaki e-devlet

uygulamalarmin sadece belediyelerle smirl kaldigini géstermektedir.

Vatandaslar su, emlak, ¢evre temizlik, ilan reklam, kira ve benzeri alanlardaki
ithtiya¢ ve yiikiimliiliikkleri geregi belediyelerle siki iligski icerisindedir. Belediyeler

bilgisayar1 en c¢ok gelir ve tahsilat, muhasebe, emlak vergisi, abone hizmetleri

2! Murat ERDAL (2002), Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: E-Devlet, Yayimlanmamis Ders
Notu, s. 14.

212 Mustafa CORUH (2009), Kent Bilisim Sistemi ve E-Belediye, Akademik Bilisim’09- XI.
Akademik Biligsim Konferansi, Harran Universitesi, Bildiriler Kitabu, s.215

21 Tirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM), (2006), E-Belediyecilik Kilavuzu Yerel
Yonetim Vatandas Etkilesimi, Ekim 2006 Raporu, Tasam Yayinlari, s.10

214 Mete YILDIZ (2001), Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalar1 ve E-Devlet, Avrupa Birligi ile
Biitiinlesme Siirecinde Yerel Yonetimler, Ed. B. Parlak ve H. Ozgiir, Alfa Yayinlari, s.239

213 Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM), a.g.e., s.11
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islemlerinde kullanmaktadirlar. Ancak isin vatandasa doniik ylizii zayif kalmistir.

Bunu gelistirme amacl gesitli projeler yapilmaktadir. Ornegin yerel yonetimle ilgili

olarak devlet destekli YerelNet (2001) ve YerelBilgi (2003) olmak {izere iki tane

proje hayata ge¢irilmistir. YerelNet projesi Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali ve

Yerel Bilgi Projesi Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi olarak yiiriitiilmektedir.

Internetin belediyeler tarafindan sadece tanitim ve halkla iliskiler amaglariyla degil,

ayn1 zamanda yonetimde karsilikli iletisim ve katilim araci olarak da kullanilmasi

gereklidir.*'¢

Tirkiye’deki belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojileri diizeyine iliskin bazi

veriler sunlardir:*"”

Tirkiye’de belediyelerin %86°s1 bilgisayara sahiptir. Bilgisayara sahip olan
belediyeler biitiiniinde otomasyon %354, internet kullanim1 %26, bir sirketten
destek alma %91 diizeyindedir. Bu degerlerin en diisiik oranlar sergiledigi
belediyeler ise, Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde yer alanlardir. Bu
bolgelerde bilgisayarlasma orani sirasiyla %43 ve %53, otomasyon %21 ve
%28, mternet kullanim1 %13 ve %18, bir sirketten destek alma %42 ve %53
diizeyindedir. Sosyo-ekonomik bakimdan gelismi bolgelerde yer alan
belediyeler, bilgisayar altyapis1 bakimindan daha gelismis durumdadir.

Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90 diizeyindedir.

Kiiciik belediyelerde bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; Internet kullanimn,
bilgisayara sahip belediyeler icin en kiiciik belediyelerde %12°den
baslamakta, belediye biiyiidiikkge yavasga artmakta, en biliyiik belediyelerde
%63 e erismektedir.

Ulke genelinde belediyelerin %751 internet erisimine sahiptir.
Belediyelerin %381 otomasyon amacli yazilim paketi kullanmaktadir.
Bilgi islem birimi olan belediye orani %15°dir.

Yerel bilgisayar ag1 olan belediye oran1 %45°dir.

21 Merve SENER ve Ayten PASAYIGIT (2006) E-Devlette Kalite, Giivenlik ve Kisisel Gizlilik,
Bildiri, www.ituemk.org/itiemos/files/bildiri.doc, Erisim Tarihi: 10.08.2010, s.9
I Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), a.g.e., s.193-194
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e Belediyelerin %63’ii, bilgisayar1 olan belediyelerin ise %731, bir 6zel
sirketten hizmet destegi almaktadir. Piyasadan yiiksek oranda hizmet alimi
yapilmakta, ancak bu alimlar belediyelerde otomasyon diizeyini yakalama

anlamina gelmemektedir.

e Piyasada toplam yaklasik olarak 200 sirket etkinlik gostermektedir.
Sirketlerden en biiyiik ilk 10’u, bir sirketten destek alan belediyeler
toplammin %72’sine hizmet vermektedir. Bir 6zel sirketten destek alma,

biiytik sehirlerde diisiik iken, kasaba belediyelerinde oldukga yiiksektir.

e Bilgisayara sahip olan belediyeler biitiiniinde otomasyon %44, internet

kullanimi1 %74, yazilim/donanim i¢in firma destegi alma %72’dir.

Belediyelerin is ve islemlerde bilgisayar kullanim orani ise:?!®

e Muhasebe 1 %70
e Biitce sistemi : %67
e Personel 1 %54

e Hizmet YOnetimi (Su, kat1 atik vb.) : %43

e Imar Yonetimi 1 %12

Elektronik devrim, yeryliziiniin gérmiis oldugu en biiylik devrimlerden birisidir.
Bu devrim genel olarak kamu yonetimini doniistiirmekte ve bu doniisiim icerisinden
yerel yonetimler onemli bir konumda bulunmaktadirlar. Bilgisayar ve internetle gelen

yenilikler geleneksel kamu hizmetinin niteligini degistirmistir.*'’

Kamu hizmetlerinin niteliginin degismesi ile yerel ydnetimler diizeyindeki
uygulamalar da nitelik degistirmeye baslamistir. Bu degisimler 6zellikle belediyelerin
hizmet sunumlarmma yansimaktadir. Ulkemizde e-belediye calismalarma 6rnek olan

baz1 belediyelerin calismalar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

218 Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), a.g.e., 5.9
219 Mehmet Akif CUKURCAYIR (2010), Yénetim Bilisim Sistemleri ve Belediyeler, Yerel Siyaset
Dergisi, say1: 42, s. 7
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim departmanlarinda e-belediye ¢alismalari
yiiriitiilmekte olup, Bilgi Islem Daire Baskanliginca koordine edilmektedir. Bilgi
Islem Daire Baskanlhgi, Bilgi Islem Miidiirligii ve Bilgi Islem Koordinasyon
Miidiirliigii olmak iizere iki alt boliimden olusmaktadir. Bilgi islem Daire Baskanligi,
Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim stratejilerinin  belirlenmesi, yatirim kararlarinin
teklif ve uygulamasmdan sorumludur. Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii, Kent
Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Bankasi Projesi c¢aligsmalarmi yiiritme, proje
kapsamindaki miidiirliikkler, ilge belediyeleri ve kamu kuruluslar1 arasindaki
koordinasyonu saglama gorevlerini {istlenmistir. Bilgi Islem Miidiirliigii, bilisim
teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin kurum yapisma gore uygulanmasi,
bilgisayar alt yapisinin kurulmasi ve isletilmesi, yazilim ve donanim hizmetlerinin
verilmesi temel gorev ve sorumluluk alanlaridir”*® Bununla birlikte Bilgi Islem
Miidiirligti  Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde asagidaki alanlarda faaliyetler

yiiriitilmektedir:**'
1. Belediye miudiirliiklerini bilgisayar ortamina gecirmek,

2. 1.B.B.’nde mevcut olan i¢ ve dis miidiirliiklerin yazilim, donanim, program

ihtiyaclari ile ilgili teknik destekte bulunmak,
3. Bilgisayar ve PC ara¢ gerec¢lerinin bakim ve onarimlarini yapmak,

4. Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri lizerinde yiiklii olan programlarin

bakim ve giincellemelerini yapmak,

5. I¢ ve dis miidiirliikler ile diger ilgili kurumlar arasinda ag (network) veri

hatlarini kurarak bilgi aligverigini saglamak,
6. Internet altyapismni kurarak haberlesme ve bilgi aligverisini baslatmak,

7. Belediyenin cesitli birimlerinde, bilgi islem ihtiyaclarin1 degerlendirmek,
gerekli teknik destegi saglamak ve birimlerin uyumlu caligmasma yardimci

olmak,

8. Donanim ihtiyaglarmin belirlenmesi ve kurulmasima destek olmak,

220 Murat ERDAL (2002), Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yénetimi ve Bir Yerel Ydnetim
Uygulamasi: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi, 1. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi, Bildiriler Kitabi, s. 170

221 7eki DUZOGLU (2002), 1.B.B. Bilgi islem Koordinasyon Miidiirliigii Calisma Raporu, s.3
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9. Gelecekteki bilisim ihtiyaclarini analiz etmek ve teminini saglamak
10. Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda biiyliimesine yardime1 olmak

11.Belediyenin ihtiyact olan uygulama programlarmin analizi, tasarimi ve

hazirlanmasina kadar olan tiim iglemleri yapmak,

12. Merkezi bilgisayar sisteminin yonetimi, bakimi ve gelistirilmesi islerini ve

veri giivenligini saglamak,
13. Veri Ambar1 Projesini yiirlitmek,
14. MLL.S. (Yonetim Bilgi Sistemi) Projesini yiirtitmek,

15. Belediyeye ait personel bordro islemlerini yiiriitmek.

Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan gelistirilen ve {izerinde halen ¢alismalarin

yiiriitiildiigii baslica bilgi islem proje ve programlari asagidaki gibidir:**

1. Emlak otomasyonu

[\

. Mesken ve gecekondu miidiirliigii otomasyonu

(98]

. Beyaz masa otomasyonu

A

. Park bahcgeler otomasyonu
5. Ruhsat miidiirliigii otomasyonu

6. Cevre koruma programi

~

. Ilag tahakkuk programi

8. Eczaneler i¢in ila¢ tahakkuk programi

9. Sekreter randevu takip otomasyonu

10. Tiiketici sikayetlerinin kaydini tutan zabata tiiketici programi
11. Garaj otomasyonu ihale programi

12. Imar denetim programi

13. Yanici parlayict madde depolama takip programi

222 Mete YILDIZ (2001), a.g.e, s. 238
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E-Belediye ¢aligmalarma agirlik veren diger bir belediye Denizli Belediyesinin

web sitesi (www.denizli-bld.gov.tr) dinamik, stirekli glincellenen bir site olup, 2000
subat aymda kurulmus, 2001 yilinda yaymna baslamustir. Internet'in Tiirkiye'ye yeni
yeni yerlesmeye bagladigi giinlerde hizmet vermeye baslayan denizli-bld.gov.tr,
Denizli Belediyesinin halkla iligkilerini birebir hale getirme ve seffaflastirma yolunda
onemli rol oynamistir. Kamusal kurumlara ait web siteleri arasinda ilk on arasinda yer
alma 6zelligi tastyan site, Denizli Belediyesi'nin kurumsal kimligini, biit¢e, yatirim ve
projelerini, ihale ilanlar1 ve hizmet alanlarmi biitiin netligi ve ayrintisiyla vatandasin

bilgisine sunmaktadir.”*

Ulkemizde internetin kullanilmaya baslanmasi 1993, kamu kurumlarinda hizmet
amacl kullanimi ise 1997 yilindan sonraki donemlere rastladigindan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Belediyeler tarafindan kullanimi, Tiirkiye genelindeki siirecle
paralellik teskil ettigi sOylenebilir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi bu konudaki
calismalarina 1998°de baslamis olup 1999 yilinda internet sitesini hizmete agmistir.
Baslangicta sadece bilgilendirme ve tanitim amagli olan internet sitesinde 2004
yilindan sonra e-belediye hizmetlerinden olan bilgi edinme, bor¢ sorgulanmasi,
basvuru evraki temin etme, yoneticilere e-mail gonderme gibi hizmetler sunulmaya
baslanmustir. Internet sitesi tasarimi ve yonetimi Bilgi Islem Miidiirliigii personeli
tarafindan yapilmaktadir. Bilgi islem miidiirliiglinde, sube miidiirii dahil 5 personel
istthdam edilmektedir. Calismanin tamamlanma asamasinda miidiirliik ve personeli
ile yapilan goriismelerde; Tiirk Telekom’dan hat kiralanarak belediyenin internet

hizmetinin kendi kurumsal ag yapis1 ierisinde sunuldugu égrenilmistir.”**

Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi bu konuda ¢aligmalarina 1997 yilinda baslamis
1998 yilinda da web sitesini hizmete agmistir. Web tasarimi Kaynet tarafindan
gerceklestirilmis, yonetimi de Bilgi Islem Miidiirliigii icerisinde istihdam edilen
teknik personel tarafindan yiiriitilmektedir. E-Belediye hizmetleri, daha basarili bir
kent yonetimini hedefleyen her belediye gibi Kayseri Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan da uygulanmaya calisilmaktadir. Ancak bu hizmetlerinin etkilesimden ve
kamusal hizmetleri sunmaktan ziyade tanitim ve belediyenin ¢aligmalar1 hakkinda

bilgi verme ekseninde yogunlastigi goriilmektedir. Belediye baskaninin web

3 Naci KARKIN (2003), Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Siireci: E-Devlet Uygulamalari
ve Denizli Belediyesi Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.115
224 Resit FISTIKCIOGLU, a.g.e., s.104
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sitesindeki agilis mesajinda; interneti, belediyenin hizmetlerinin anlatildig1 bir
platform olarak degerlendirdigi ve bu kanalla halka daha ¢ok yaklasarak belediye
calismalarint duyurma ve halkin goriislerini yonetime ulasgtrmayr amagladigi

anlagilmaktadir.*”

5 Ozgiir KILIC (2006), E-Devlet Anlayisinin Biiyiiksehir Belediye Yonetimlerinde Uygulanmast:
Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.53
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5. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMIi

5.1. Arastirmanin Alani ve Kapsam

Tezin amac1 Yonetim Bilisim Sistemlerinin, iilke diizeyinden ¢ok yerel diizeyde
incelemesini yaparak, uygulamanin avantaj ve dezavantajlarmi belirlemek, sunulan
hizmetlerin zaman ve kalite acgisindan gelismis iilkelerdeki diizeye getirilmesi icin
yapilan calismalar1 degerlendirmektir. Calismada Yonetim Bilisim Sistemlerinin
merkezi ve yerel yOnetim diizeylerinde uygulama alanlarma yonelik Ornekler
verilerek, uygulamalarin sagladigi avantajlarin, bilisim diinyast ile uyumlu

gelisiminin iilkede sosyo-ekonomik gelisime katkilar1 konu edinilmektedir.

Aragtirma 2009 — 2010 yillar1 arasinda yapilmustir. ki yillik siire¢ icerisinde,
Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Belediyeleri’nin Yonetim Bilisim Sistemleri
uygulamalarinda yaptiklar1 yatirimlar ve sunduklart hizmetlerin halk diizeyinde
kullanimlar1 incelenmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri uygulamalari, kamu yonetimi
disiplini ac¢isindan incelenerek, yerel diizeyde sunulan kamu hizmetlerinin 6ncelikle
yerel yonetim kurumu olan belediyelerde personel tarafindan, daha sonra da hizmetin
sunuldugu  vatandaglar  tarafindan kullanimmin  gergeklestirilme  diizeyleri

incelenmistir.

Arastirma, kuramsal temellerinin yaninda saha ¢aligmasini da icermektedir. Saha
calismast siireci Nazilli Belediyesi’nde Nisan/2010 tarihinde oncelikle 1 giin pilot
anket caligmasi yapilarak baslamis, daha sonra Nazilli Belediyesi’nde 3 giin, Soke
Belediyesi’'nde 2 giin ve Aydm Belediyesi’nde 3 giin giincellenerek diizenlenmis
anket ¢alismasi ve swrasiyla 1 giin, 1 giin ve 2 giin olmak {izere Yonetim Bilisim
Sistemlerinin uygulama alanlarmin kurum i¢inde gozlenmesi seklinde toplamda 13
giinliik bir siireyi kapsamaktadir. Belirtilen saha ¢alismalar1 2010 yilinda Nisan ve
Mayis aylar1 icerisinde Nazilli Belediyesi’nde, Temmuz ay1 ilk haftas1 Aydin
Belediyesi’nde, Temmuz ay1 ikinci haftas1 ve Eyliil ayr ikinci haftas1 Soke
Belediyesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirma Sinop Universitesi Ayancik MYO’nda
ogretim gorevlisi hizmetinden dolay1 idari resmi izinler ¢ergevesinde, simirli zamanda
gerceklestirilmistir. Evreni olusturan eleman sayisinin fazla olmasi ve kirtasiyecilik

maliyetinin de dikkate alinmas1 6rneklem se¢iminde etkili olmaktadir.
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Aragtrmanmm saha caligmast anket uygulamasinda Nazilli Belediyesi
calisanlarindan 124 memur ve 25 meclis {iyesi igerisinden 1 Belediye Bagkani, 3
Belediye Baskan Yardimcisi, 4 birim amiri ve 12 memur olmak iizere toplamda 20
kisi (%13,42), Aydin Belediyesi calisanlarindan 203 memur, 3 sdzlesmeli personel ve
32 meclis iiyesi igerisinden 16 birim amiri ve 14 memur olmak iizere toplamda 30 kisi
(%12,6), Soke Belediyesi calisanlarindan 14 birim amiri ve 85 memur arasindan 5
birim amiri ve 35 memur olmak iizere toplam 40 kisi (%40,4) ile anket calismasi
yapilmistir. Yapilan anket calismasina iscilerin dahil edilmemesinin nedeni kurum
icerisinde bilisim sistemlerine yonelik hizmetlerde ¢alismamalar1 ve 6zel sirketlere

bagli olarak gbrev yapmalaridir.

Tezin kapsaminda yer alan Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Belediyeleri’nde
calisan tiim personel saha calismasmin evrenini olusturmaktadir. Ancak saha
calismalari; Sinop Ili Ayancik Ilgesi’nde gorev yapilmasi ve belirtilen belediyelerde
calisan personel drneklemi kadar hizmetin sunuldugu vatandas ile de yapilandirilmisg
miilakat ¢aligmasinin yapilmasinin zaman ve maddi agidan maliyetli oldugundan, 90
kisilik belediye personeli Orneklemi (%18,5) ve 122 kisilik vatandas Orneklemi
(%0,03) ile gergeklestirilmistir. Orneklemlerde 90 kisilik (%18,5) belediye personeli
ile yapilan saha galigmasi, belediyelerde Yonetim Bilisim Sistemleri kullaniminin
degerlendirilmesinde yiiksek 6nem tasimaktadir. Bu nedenle vatandaglar ile yapilan
anket yapilandirilmis miilakat olarak uygulanmistir. Asil amac belediyelerin
uygulamalarini degerlendirmektir. Vatandaslar ile yapilan anket ¢aligmalar1 konuya

destekleyici bir 6zellik katma amaghdir.
5.2. Arastirmanin Teknikleri

Tezde yerli ve yabanci bilimsel literatiir incelenerek konuya destek oldugu
diisiiniilen bilgiler, kaynaklara atiflar yapilarak belirtilmeye ¢alisilmistir. Basili belge
incelemeleri  yapilarak,  kaynaklar  incelenmistir. ~ Kuramsal  ¢ergevenin
hazirlanmasindan sonra Aydin merkez, Nazilli ve Soke ilce belediyelerinde saha
arastirmas1 yapilmis, ilgili belediyelerde goérev yapan sec¢ilmis ve atanmis idari
personel ve yoneticileri kapsayan anket, yapilandirilmis miilakat ve gdzlem teknikleri
veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Toplanan veriler nicel arastirma teknikleri
kapsaminda bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

programu kullanilarak istatistik degerlendirmeye almmuistir. SPSS ile degerlendirilen
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veriler, tablo ve grafikler halinde anlamli hale getirilerek, ilgili belediyelerin
calismalar1 hakkinda, hipotezler g¢ergevesinde yorumlanmis ve bilimsel sonuglara

ulasilmaya caligilmistir.
5.3. Arastirmanmn Varsayimlar

Tezde; Aydin, Nazilli ve Soke Belediyeleri’nin, Yonetim Bilisim Sistemleri
uygulamalarmi incelemeye yonelik olarak muhtemel hipotezler gelistirilmistir.

Bunlar;

e Tirkiye’deki yerel yonetimler bilisim teknolojilerini idare-i maslahat¢i
(gegistirici) bir anlayigla uygulamaktadirlar. Bunun nedeninin sanayilesme stirecini
tamamlayamadan, kiiresellesmenin etkisi ile bilgi cagina hizli ve sert bir giris yapmis
oldugu diisiintilebilir.

e Belediyeler, e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli olmak i¢in bilisim
teknolojilerine gerekli yatirimi yapmakta ancak internet kullanicilarmin (vatandas,
kamu ¢alisan1 vb.) etkin katilimimi saglayamamaktadir.

¢ Yerel yonetim kurumlarinda, bilgi cagmin geregi olan e — devlet, e — yonetim,
e — belediye kavramlar1 tiim boyutlar1 ve kapsamiyla kavranamadigi icin, bilisim
teknolojilerinden kurum i¢inde ve yerel halk diizeyinde verimli bir bicimde
yararlanamamaktadir.

e Yerel yonetimlerde sunulan e — belediye hizmetleri kirtasiyecilik anlaminda
biirokrasiyi azaltma amaciyla bilisim teknolojilerine yatirim yapmasi gerekirken
belgesel dosyalama islemlerini devam ettirmektedirler.

e Tiirkiye, diinyada yasanan degisime zamaninda ayak uyduramadigi ve cok
hizli bir sekilde yonetim reformlarmin etkisinde kaldigi icin kiiltiirel gecikme
(Cultural lag) yasamaktadir. Bu kiiltiirel gecikmenin, vatandaslar basta olmak {izere
yoneticiler tarafindan da iistesinden gelinemedigi i¢in reformlara uyum stireglerinde
onemli sikintilar yaganmaktadir.

e Internet kullanicilar1 (vatandas, kamu c¢alisan1 vb.), kendilerine hizmet
sunmakta olan yerel yonetim kurumundan, e — devlet ve e — belediye hizmetlerinin
uygulanmasinda yetkin bir egitim alamamaktadirlar.

e Internet kullanicilar1 (vatandas, kamu ¢alisan1 vb.) e — devlet ve e — belediye
uygulamalarmin hayatlarmi1 kolaylastiracaklarina inanmakta ancak uygulamada

onemli eksiklikler yasamaktadirlar.
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6. BOLUM: AYDIN MERKEZ, NAZIiLLI VE SOKE iLCE
BELEDIYELERINDE YONETIM BILISiM
SISTEMLERI UYGULAMALARI

6.1. Aydin Merkez ilce Belediyesi

Belediyeler ile halkin iletisimine ¢agdas ¢ozlimler sunan e — devlet uygulamasina
altyap1 olusturmak ve olas1 dogal afetlere karsi alinacak onlemlerin hizli ve etkin
planlamaya yardimci olmasi amaciyla, Aydin Belediyesi biinyesinde Bilgi

Teknolojisi Akilli Kent Otomasyonu Sistemi uygulamaya konulmustur.

AKOS Belediye Yonetim ve Cografi Bilgi Sistemi’nin, tek bir veritabaninda
calisir bir halde olusturulmasi, bu iki sistemin bir arada kullanilmasi yoluyla
biitiinlestirici  (entegratif) bir bilgi birikiminin saglanmasi (Bilgi Sistemi
Otomasyonu), belediye ile kentli arasindaki iligkilerin elektronik ortama tasinarak
cagdas ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi (e-belediye), mekénsal analiz ve
sorgulamalarla bir taraftan; kentin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel dokusunun ve
gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve siirekli olarak giincellenmesi, diger taraftan
da; gelir kaynaklarmi en iist noktaya yiikselterek, belediyelerin klasik belediyecilik
uygulamalarimin yam sira, kentin; sosyal ekonomik, kiiltiirel tabanl tiim ihtiyaglarmi
karsilayacak hale gelmelerinin saglanmasi (Sosyo-Ekonomik Doku Analizleri Gelir
Arttiric1 Caligmalar); kent yasamini dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen diger
kamu kurum ve kuruluslari ile tam bir esgiidim halinde ¢alisma ortaminin ve
altyapisinin saglanmasidir (Kurumlar aras1 Koordinasyon). Boylece paylasan, katilan,
denetleyen ve uygar bir kent yap1 olusturulmasi siireci daha islevsel hale gelmektedir.
AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) ile Aydmn’da yasayanlarmm hayat
standartlarmi ve kalitesini yilikseltmek, olmas1 gereken kent bilgi sisteminin en ¢cagdas
bir bicimde yenilenmesi, gilincellestirilmesi ve saglikli bir isleyise kavusturulmasi,
saha taramalar1 yoluyla durum tespiti yapilmasi, yeni bilgi ve verilere ulasilmasi,
sistemin; grafik ve karar destek raporlama Ozelligine sahip hale getirilmesi,
yazilimlarin ve mevcut bilgilerin; numarataj ¢alismasinin saglanmasi ve Kent Bilgi
Sistemine uygun hale getirilmesi, vatandaslarin Belediye ile ilgili tiim bilgilere
internet ortaminda ulagmalari, kisisel yiikiimliliiklerini yine bilgisayar ortamimda
yerine getirebilmeleri, bor¢ 6grenme, beyan gérme, sorun bildirme ve miiracaatlarini
takip ederek islemlerini dijital ortamda yapabilmelerini temin etmek, vatandas

taleplerinin, sikdyet ve dilekgelerinin ilgili birimlere dijital ortamda aktarimini
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saglamak, vatandas tarafindan da kendi is ve isleminin takibini saglamak,
sonuclarindan telefon ve bilgisayar yoluyla haberdar olmalarini temin etmek, belediye
birimlerinin birbirlerini izleyerek, miidahil ve yardimci olabilmelerini saglamak,
yonetimin is siireclerini takip etmelerine olanak saglamak, tiim kent tasmnmaz ve
kentli envanterlerini olusturmak, siirekli giincellestirilmesini saglamak, ambar, depo
ve stoklarin  takibini yapmak, dijital arsiv  olusturulabilme islemleri

yapilabilmektedir.**

AKOS kapsaminda verilen hizmetlerden Yonetim Bilgi Sistemi (YBS-MIS-
Management Information Sistems), tiim belediye birimlerinin sdzel operasyonlarinin
yonetilmesi ve otomasyonu saglamaktadir. Cografi Bilgi Sistemi(CBS-GIS-
Geographic Information Sistems); sayisallastirma, topoloji olusturma, CAD ve
COGO, Veri Taban1 Entegrasyonu ile Aydin kenti hakkinda tiim verilere ulasimi
saglamaktadir. Belediye Entegre Bilgi Sistemi (BEBS-MGIS-Municipal Geographic
Information Sistems); gelir artirict ¢alismalar, Adres Bilgi Sistemi, Fen Isleri ve
altyap1 otomasyonu, altyap1 sebeke analizleri, muhtarliklar hane halki analizleri, Acil
Yardim, en kisa yol analizleri, miilkiyet analizleri, vergi kacaklar1 ve bor¢ bulma,
ruhsatsiz yap1 ve igyerlerini bulma, harcamalara katilim pay1 hesap ve analizleri vb..
islemlerle kente ve kentliye ait tiim bilgilere sahiptir. E-Belediye c¢oziimlersi,
Diinyanm her yerinden 7 giin 24 saat vergi 6denmesi de dahil, her tiirlii tahsilat
islemini kredi kartiyla internet, telefon, kiosklar iizerinden gerceklestirmeyi
saglamaktadir. T-Belediye ¢Ozlimleri; kredi kart1 ile bor¢ 6deme, vergi hatirlatma,
sikdyet takip, Belediye Sesli Yanit Sistemi ve randevu islemlerinin
gerceklestirilmesini saglamaktadir. S-Belediye hizmeti ile vatandasglarin belediye
hizmet binasma gitmelerine gerek kalmadan belediye ile iletisime gecebilmekte,
Telefon Belediyeciligi uygulamasi ile vatandaglarla herhangi bir konuda haberlesme
miimkiin olmaktadir. Hizmet Masasi, karar-destek, yardim, talep-izleme, 7/24

otomatik sikayet hatt vb. ¢dziimlerle vatandasa daha iyi hizmet vermektedir.**’

Aydin Belediyesi, AKOS uygulamalarin1 Aydin ili ve ¢evresinde kullanan ilk

belediyedir. Daha Once kullanilan sistemler, teknolojik gelisim ve kullanim

226 Aydin BELEDIYESI (2010), AKOS, http://www.aydin-bld.gov.tr/e-belediye/akos, Erisim Tarihi:
20.10.2010

27 Aydin BELEDIYESI (2010), AKOS, http://www.aydin-bld.gov.tr/e-belediye/akos-nedir/143-
faaliyet-ve-yatlardan?start=2, ErisimTarihi:15.10.2010
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gereksinimleri acilarindan yavas ve sadece belediye bilgileri i¢in kullanilan sistemler
iken, zaman i¢inde teknolojinin hizla yiikselisine ve yonetimde katilim ilkesinin

artmasia bagli olarak, daha islevsel ve tercih edilir sistemler haline gelmislerdir.

Siyasi otoritelerin kararlarina ve yoneticilerin vatandasa sunduklarin hizmetlerin
yontemleri ve tekniklerine bagli olarak, zaman i¢inde kesintiye ugrayan belediye kent
otomasyon sistemleri, giiniimiiz hizmet sunum yontem ve tekniklerine uyum

asamasina getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Aydm Belediyesi, e — belediye hizmetlerini kullanim1 acisindan anket ve gézlem
teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan gozlemlerde, belediye internet
sayfasinin, e — belediye hizmetine yonelik olarak diizenlenerek vatandaslarina
kullanim kolaylig1 sagladig1 ve vatandaslarin sik kullandigi hizmetlerde zaman ve
biirokratik kirtasiyeciligi en aza indirgeyecek bir hizmet olarak sunuldugu
belirlenmistir. Belediye hakkinda yapilan gozlem ve incelemeler siirecinde, e —
belediye hizmetinin etkilesimli olarak internet iizerinden sunumunda son {i¢ ay
icerisinde hizli bir gelisme gosterdigi belirlenmistir. Temmuz 2010 da Aydin
Belediyesi personeli ile yapilan goriismeler ve internetten sunduklari hizmetler, ii¢
aylik bir donem i¢inde, daha gelismis bir yap1 ile vatandasa sunulmaya baslanmais;
uzman kuruluslardan onemli teknik yardimlar alarak ciddi bir ¢alisma halinde

bulunduklar1 belirlenmistir.

6.1.1. Aydin Merkez ilce Belediyesi’nde Yonetim Bilisim Sistemlerinin

Uygulanmasi
20
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Sadece paket Paket programlara ek Her turlu program Donanimsal ve Veri yedekleme
program kullanacak olarak internete kurularak islem yazilimsal ozellik  yapilan PC'ler haric
seviyede baglanti yapabilecek yapilip, donanimsal bakimindan genel kullanimdaki
seviyede ve yazilimsal olarak guncellenemez PCller gerektiginde
guncellenebilir seviyede guncelleniyor
seviyede

Kurum bilgisayar teknoloji seviyesi

Sekil 2: Kurum Bilgisayar Teknoloji Seviyesi
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Aydin Belediyesi personeli ile yapilan anket calismasinda belediyede kullanilan
bilgisayarlarin teknoloji sevilerine iliskin sorulan anket sorusunda sekil 2’de verilen

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Seviye belirleme 06lgeklerinde belirtilen ifadeler, basit seviyeden gelismis
seviyeye dogru siralanarak olusturulmuslardir. Soldan saga, bir sonraki seviye onceki
seviye ve seviyeleri de kapsayacak sekilde bilgisayarlarin teknoloji seviyeleri
belirlenmektedir. Bu verinin belirlenmesindeki amag, kurumun elektronik ortam
iizerinden hizmet sunma amacina yonelik olarak bilgisayar donanimi agisindan ne
derece gelismis bir kullanima sahip oldugunu tespit etmektir. Buna gore Aydin
Belediyesi’nde mevcut halde bulunan bilgisayar sistemleri, internet {izerinden hizmet
sunumunda kullanilacak optimum (en uygun) seviyede kullanilmasi gereken paket
programlar1 (Word, Excel, Powerpoint, Axcess, Outlook, Frontpage vb.) ve hizmetin

internetten sunulmasina bagli olarak da internet baglantisina sahiptir.

Tablo 5’te, belediyen hizmetlerinin sunumunda siireklilik ilkesini, belediyenin
internet iizerinden sundugu hizmetlere de uyguladigi, haftada 7 giin 24 saat
(kesintisiz, siirekli) baglant1 (%53,3) ile her an hizmet sunumunun mevcut oldugu
ifade edilmektedir. Aydin Belediyesi’nin, e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli

olmak i¢in bilisim teknolojilerine gerekli yatirimi yaptigi anlasilmaktadir.

Tablo 5: Kurumda internet {izerinden hizmet sunan bilgisayarlarin internete bagl kalma

stiresi
Internet iizerinden hizmet sunan PC/Haftalik bagh kalma
Say % Gegerli Yiizde Yigilmal1 Yiizde

Gegerli|Baglant1 yok 3 10,0 10,0 10,0

7 saat 2 6,7 6,7 16,7

40 saat 2 6,7 6,7 23,3

56 saat 6 20,0 20,0 43,3

60 saat 1 3,3 3,3 46,7

7124 16 53,3 53,3 100,0

Toplam 30 100,0 100,0

Internet kullanicilar1 tarafindan internet iizerinden Aydm Belediyesi'ne iletilen

dilek/sikayetler, ilgili boliim/birimlerde degerlendirilmek {izere haftada 7 giin 24 saat
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kontrol edilmekte (%43,3), degerlendirilen konularin cevaplanma siireleri, konularin

cevaplanma siiresine gore degismekte (%40,0) oldugu belirtilmektedir.

Tablo 6: Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bigimi ve yedeklenme siiresi

Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bicimi ve suresi
Say % Gegerli Yiizde | Yigimali Yiizde
Gegerli |Matbu belge klasorii/1 Hafta 2 6,7 6,7 6,7
Matbu belge klasorii/l Ay 2 6,7 6,7 13,3
Matbu belge klasorii/1 Yil 1 3,3 3,3 16,7
Matbu belge klasorii/1 Yildan 5 16,7 16,7 33,3
fazla
Bilgisayar ortamu(Sabit disk, 6 20,0 20,0 53,3
CD/DVD)/1 Ay
Bilgisayar ortami(Sabit disk, 14 46,7 46,7 100,0
CD/DVD)/1 Yildan fazla
Toplam 30 100,0 100,0

Tablo 6’da belirtilen verilerin elde edilme amaci, kurumun e — belediye
hizmetlerinde biirokrasi kirtasiyeciligini azaltmada uyguladig1 yontemleri ve matbu
belge esasmi degistirmedeki teknolojik uyumluluklarmi incelemektir. Aydin
Belediyesi, kurum ile ilgili bilgi ve belgelerini bilgisayar ortaminda, sabit disk ve
CD/DVD gibi elektronik ortam depolarinda, 1 yildan fazla siireli yedekleme ve kayit
altma alma islemi ile kurumun biirokrasi kirtasiyecigini en aza indirme amacini
yerine getirmeye c¢alismaktadir. Bu amaca ulagsmada bilisim teknolojilerine yatirim
yapmasina ragmen belgeye dayali dosyalama islemlerini siirdiirdiigii de dikkati
cekmektedir. Aydin Belediyesi’nin belgeye dayali dosyalama islemlerinin devam
etmesi, yerel yonetimlerde sunulan e — belediye hizmetlerinin kirtasiyecilik
anlaminda biirokrasiyi azaltma amaciyla bilisim teknolojilerine yatirim yapmak
yerine belgesel dosyalama islemlerine devam ettigi; Tiirkiye nin sanayilesme siirecini
tamamlayamadan, kiiresellesmenin etkisi ile Bilgi Cagi’na hizli ve sert bir giris
yaptig1 i¢cin yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri uygulamalarinda gegistirici bir

anlayis stirdiirdiiklerini gostermektedir.

Biirokrasi kirtasiyeciligini azaltmaya yonelik yatirim yapan Aydin Belediyesi’nin

elektronik ortamda mevcut olan bilgileri tekrar yazili dokiiman olarak istemesi
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gecistirici bir anlayisa sahip oldugu; ayrica yerel yonetimlerde e — devlet, e — yonetim
ve e — belediye kavramlarinin kavranilmadigi ve bilisim teknolojilerinden kurum
icinde ve yerel halk diizeyinde verimli kullanilmasinin saglanamadigi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Aydin Belediyesi’nin, bilisim teknolojileri sayesinde e — belediye ve e — devlet
yonetim sistemine doniisimiinde karsilastig1 zorluklardan, vatandas ve kamu
calisanlarinin e — devlet uygulamalar1 agisindan egitimsiz olmalar1 (%80,0) ve hem
kullanicilarin hem de kurum calisanlarinin e — devlet konusundaki egitim yetersizligi
ifadeleri (%73,3); internet kullanicilarmin (vatandas, kamu c¢alisanlar1 vb.),
kendilerine hizmet sunmakta olan yerel yonetim kurumundan, e — devlet ve e —
belediye kavramlarinin uygulanmasinda yetkin ve etkin bir egitim alamadiklar1

belirtilmektedir.

Aydmm Belediyesi’nin internet iizerinden hizmet sunmasi ile yerel yOnetim
hizmetlerinin seffaflasmasi (%93,3), kamu kurumlar1 arasindaki bilgi biitiinliigtini
saglama (%43,3), vatandaslarin hayat kalitesinin yiikseltilmesi (%46,7), vatandas ile
kurum arasmdaki gliven ortaminin saglanmasi (%53,3), zamandan tasarruf (%80,0),
vatandasa hesap verebilen daha sorumlu bir kamu yonetimi (%70,0), tiim halkin
dogru bilgiye ulasabilmesi (%56,7), hizmetten faydalananlarin memnuniyetlerinin
artmast (%43,3), kamu hizmetlerinde kagit kullaniminin azaltilmasi (%50,0), hizmet
maliyetlerinin diismesi ve hizmetlerin verimliliginin artmasi (%50,0), kamu
kurumlarmin giivenilirligini arttirma (%33,3), riisvet ve yolsuzluklarin 6niine gecme
(%33,3), kurumlarin daha hizli hizmet sunumu (%56,7), karar almada kolaylik ve hiz
saglama (%56,7), Bilgi Cagi’na uyum saglama (%66,7) ve kiiresellesen yonetim
sistemlerine uyum saglama (%353,3) seklinde kendilerine faydali olacak hedefler
belirtilmektedir. Hedeflendigi belirtilen bu faydalar, kiiresellesmenin de etkisiyle
Bilgi Cagr’nin geregi olan e — belediye sistemlerinin daha verimli ve etkin
kullannomina yonelik olarak diistiniilmektedir. Ancak kamu hizmetlerinde kagit
kullaniminin azaltilmas: (%350,0) ve kamu kurumlarmin gilivenilirligini arttirma
(%33,3) ifadelerinin diisiik oranlarda ifade edilmeleri, yerel yoOnetimlerin
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiyi azalma amaciyla bilisim teknolojilerine yatirim

yapmalarina ragmen belgesel dosyalama islemlerine devam edildigini belirtmektedir.
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Tablo 7: Tirkiye’de e — hizmet doniisiimii icin izlenecek yol

Tiirkiye'de e-hizmet doniisiimii icin izlenecek yol

Gegerli|Y1g1lmali
Say1 % | Ylizde | Yiizde

Gegerli|Merkezi ve yerel yonetimler, standartlar dahilinde kendi ic 9 30,0 | 30,0 30,0

doniisiimlerini gerceklestirmeli

Merkezi yonetim kendi i¢ doniisiimiinii gerceklestirerek yerel 4 13,3 13,3 43,3

yonetimler bu doniisiime dahil edilmeli

Déniislim standartlar1 merkez tarafindan belirlenerek merkezi ve yerel 15 50,0 | 50,0 93,3

yonetimler kendi i¢ doniisiimlerini gergeklestirmeli

Fikrim yok 2 6,7 | 6,7 100,0

Toplam 30 100,0| 100,0

Tablo 7’de, Aydin Belediyesi, Tiirkiye’de e — hizmet doniislimiin merkez
tarafindan belirlenen standartlar dahilinde, merkez ve yerel yonetimlerin kendi i¢
dontistimlerini gergeklestirmesi gerektigini belirtmesi; Tiirkiye’ nin, diinyada yasanan
degisime ayak uyduramadigi ve cok hizli bir sekilde yonetim reformlarinin etkisinde
kaldig1 icin kiiltiir gecikmesi yasamasi1 ve bu gecikmenin vatandaslar basta olmak
iizere yoneticiler tarafindan da uzun siire atlatilamadigi i¢in reformlara uyum
sirecinde 6nemli sikintilarin yasandigimi1 ortaya cikarmaktadir. Aydin Belediyesi
tarafindan belirtilen bu doniisim sekli, yerel yonetim kurumlarmin, merkez
yonetimlere kiyasla vatandasa daha yakin yonetim birimleri olmalari, verecekleri
hizmetler1 merkezle degil yakin oldugu ve hizmetlerinin odaginda bulunan
vatandaslar ile birlikte belirmek yerine doniisiim standardini merkezin belirledigi
sekilde yapmasi, belediyelerin e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli olmak icin
bilisim teknolojilerine gerekli yatirimi yapmasma ragmen internet kullanicilarinin
(vatandas, kamu c¢alisgan1 vb.) etkin katilmini saglayamadigmma da dayanak
olusturmaktadir. Buna ek olarak, internet kullanicilarinin (vatandas, kamu calisani
vb.) e — devlet ve e — belediye uygulamalarinin hayatlarinin kolaylastiracagina

inanmasina ragmen uygulamada eksikliklerin olusacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de e — devletin durumu ile ilgili degerlendirmede etkin ve etkili bir
kullanici kitlesi ile standart bir kullanima sahip olmadigi (%90,0), e — devlet yonetim

modelini 6ziimsemis ve aktif olarak kullanan {ilkelerin ¢ok gerisinde oldugu (%73,3),
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hem merkezi yonetimde hem de yerel yonetimlerde Oziimsenememis ve yerel
yonetimlerin uyum saglayamadigi (%100,0 - %93,3), islevsellikten ¢ok bilgilendirici
bir yapiya sahip oldugu (%73,3), ulusal bir kullanim standardina sahip olmadigi
(%76,7), hangi kurum/kurulusa nasil bir denetim sisteminde bagli oldugunun belirli
oldugu (%70,0), kiiltiirel yap1 ile uyumsuz olmadigi (%96,7), tim yoneticiler ve
yonetilenlerin e — devlet konusunda yeterli ve etkin bir kullanima sahip olmadiklar1
(%100,0) ve merkezi ve yerel yonetimdeki yoneticilerin ve yonetilenlerin e — yonetim
ve e — devlet kavramlarin1 benimseyemedikleri i¢in Tiirkiye’nin bu doniisiime hazir
olmadig1 (%60,0) sonuclarina ulagilmaktadir. Bu sonuglara goére yerel yonetim
kurumlarinda, Bilgi Cagi’nin geregi olan e — devlet, e — yonetim ve e — belediye
konularmin kavranamamasi nedeni ile bilisim teknolojilerinin kullaniminda kurum
icinde ve yerel halk diizeyinde verim saglanamamaktadir. Kiiltlirel yap1 ile uyumsuz
olmamas1 kiiltiir gecikmesi yasandigini degil, diinyada meydana gelen degisime

zamaninda ayak uyduramamanin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Aydin Belediyesi’nin internet iizerinden hizmet sunumuna vatandas katiliminin
tam ve demokratik bir sekilde olmasi, e — devlet yonetim sistemine faydali (%73,3)
olarak degerlendirilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin daha katilimec1 bir yonetim
icin internet kullanicilarini (vatandaslar, kamu ¢alisanlar1 vb.) e — yonetim i¢ine dahil
edici uygulamalar diizenlemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin ve yonetilenlerin
yeterli ve etkin bir kullamima sahip olmamalart (%100,0) gorisiiniin, katilimci
yonetimde oOnemli sikintilar olusturmasi, faydali olarak belirtilen ifadenin
uygulamaya gecirilemedigini belirtmektedir. Ayrica vatandas ve kamu calisanlarinin
e — devlet uygulamalar1 agisindan egitimsiz olmalar1 (%80,0) ve hem kullanicilarin
hem de kurum c¢aliganlarmin e — devlet konusundaki egitim yetersizligi ifadeleri
(%73,3) konuyu destekleyici niteliktedir. Kamu hizmetinin verim ve kalitesinin
artirilmasinda bu hizmeti yerine getirecek olan personelin niteliginin 6nemli roli
vardir. Vatandasi hizli, kaliteli ve ucuz hizmet beklentisinin artmasi, kamu
hizmetinin s6z konusu nitelikleri tasiyrp tasimamasi, bagka bir ifadeyle vatandasin
talep ve beklentilerini karsilama derecesi, dogrudan kamu hizmetinin etkinligi
iizerinde etki yapmaktadir. Bu noktada, kentsel hizmetleri sunan belediye personeline

onemli gorevler diismekte ve bu personelin kapsamli ve giincel egitim almasi,
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teknolojiyi kullanabilir olmasi, dogru ve beklenir hizmet vermesinde en énemli rolii

oynamaktadir.***

Tirk Kamu Yo6netimi’nde yonetisim esas almarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinin e-devlet reformu olarak uygulanmasi sonucunda meydana gelen
degisimler i¢in kamu kurumlarinda seffaflig1 arttirdig (%76,7), kamu kaynaklarmin
etkin kullanimimm arttirdigr (%53,3), politika belirleme siirecinde vatandaglarin
kararlara katilimimna ve s6z hakkma imkén saglamadigi (%63,3), kurumla ilgili
belgelere vatandaslarn daha kolay erisim imkani sagladigi (%56,7), kamu
hizmetlerinin maliyetini azalttig1 (%66,7), etkin ve verimli bi¢imde yOnetilen bir
kamu yOnetimi anlayisinin gelisme siirecinde oldugu (%50,0), biirokratik islemleri
(kirtasiye-gereksiz  formalite) azaltmadigi (%63,3), kamu yonetimi ve kamu
gorevlilerinin  hesap verebilme sorumlulugunu arttrmadigi (%70,0), kamu
yonetiminde ¢ok bash bir yonetim anlayismin gelismedigi (%73,3) ve internet
iizerinden kamu hizmeti sunumu ile vatandas ve yoneticilerin bilgisayara baglh
kalmalar1 nedeni ile sosyal etkilesimin azaldig1 (%70,0) belirtilmektedir. Ozellikle
vatandas katilimin1 arttirmamasi, katilime1 yonetim agisindan degerlendirildiginde e —
devlet reformunun, yerel halka yonelik bir hizmet yerine merkeze doniik ve iginde
bulunulan c¢agin gereklerine hitap eden bir reform olmadigi diistincesi Aydmn
Belediyesi personeli tarafindan belirtilmektedir. Yerel yonetim kurumlarinda e —
devlet, e — yonetim ve e — belediye kavramlarinin 6ziimsenmemis olmasindan dolay1
bilisim teknolojilerinin  kurum ig¢inde ve yerel halk diizeyinde verimli

kullanilmadigini ifade edilmektedir.

Aydm Belediyesi agisindan yapilan degerlendirmede, belediyenin e — devlet, e —
yonetim ve e — belediye kavramlarmi tam anlamiyla 6ziimsemediginden internetten
sundugu hizmetlerin uygulanmasi i¢in vatandasa yetkin ve etkin bir egitim
verememekte;  yeterli ve gerekli yatirimi yapmasma karsin vatandasm etkili
katilimmi1 ve verimli bir sekilde hizmetlerin kullanilmasini saglayamamakta; bu
yiizden kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiyi azaltmaya yonelik olarak bilisim

teknolojilerine yatirim yapsa da belgeye dayali islemlere devam etmekte ve sonug

22 Neval GENC, Yerel Yonetimlerde Personel Egitim ihtiyaci — Aydin Ornegi Amprik Bir Calisma,
TMMORB, Yerel Yonetimlerde Doniisiim Sempozyumu, 17-20 Ekim 2007, Ankara, s. 218
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olarak Bilgi Cagi’na uyum saglayamadig1 i¢in idare-i maslahat¢1 (gegistirici) bir

anlayistan kurtulamamaktadir.
6.1.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasinda Vatandasin Tutumu

Aydm kentine ait diger degerlendirme de kentte yasayan vatandaslarin e — devlet,
e — yonetim ve e — belediye kavramlarina bakis agilarini ortaya koymaya yoneliktir.
Yapilandirilmis miilakat ile Aydin Belediyesi’nde yasayan vatandaslardan 40 kisi
secilerek, belediye hizmetlerinin yonetim bilisim sistemleri aracilig1 ile sunulmasina

yonelik olarak degerlendirilme yapilmaktadir.

Yapilandirilmis miilakat ile vatandagslarin bilgisayar kullanma seviyeleri ve
bilgisayarda islem yapabilme diizeyleri belirlenerek, belediyenin internet iizerinden
sunmakta oldugu hizmetlerin kullanimi degerlendirilmektedir. internet kullaniminin
dahil oldugu sik kullanilan islemleri yapabilen vatandaglar (17 kisi), orta diizey
bilgisayar kullanimina sahip olduklar1 i¢in en uygun (optimum) diizeyde sunulmakta
olan internet hizmetlerinden yeterli dlgiide faydalanabilmektedir. Ornek olarak;
belediyeye ait internet sayfasina girerek, burada bulunan E — Belediye baglantisi
altinda Etkilesimli Hizmetlerden Istek Bildirimi baglantisina ulasabilmekte ve Istek /
Sikayet Bildirim Formu’nu doldurabilmektedir. Doldurdugu formu belediyenin ilgili
birimine yonlendirerek form kaydini yapabilecek seviyededir. Verilen ornekte, en
kolay ve en hizli yapilabilecek islem olup, e — belediye hizmetlerinin kullaniminda
islevselligi yiiksek olan Istek / Sikdyet Bildirim Formu basvuru ve kayit altina alma

islemi belirtilmektedir.

Vatandaglar, bilgisayar programi olarak cogunlukla internet baglant1 (%92,5)
programlarini kullanmaktadir. Internete baglanan vatandaslar belediyenin web sitesini
bazen kullandiklarini (%62,5) belirtmektedir. Ayrica belediyenin bir web sitesine
ihtiyact oldugu (%55,0) ve sik verilen belediye hizmetleri i¢in kullanim kolayligmin

uygun oldugu belirtilmektedir.

Aydimm Belediyesi’nin internet iizerinden hizmet sunumunun, belediye
yonetiminde etkili oldugu (%35,0) ve kirtasiyecilik agisindan biirokrasinin
azaltilmasinda biirokrasinin azalmasma yardim edecegi ancak tek basma yeterli

olmadigi (%27,5), vatandaslar tarafindan ifade edilmektedir.
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Vatandaslardan, e — devlet, e — belediye ve e — yonetim hakkinda hi¢ bilgisi
olmayanlar (%27,5) ile ¢cok az bilgisi olanlar (%30,0), belediyenin kendilerini detayli
olarak bilgilendirmesini (%40,0) istemektedir.

E — Devlet uygulamasmin olumlu ve olumsuz etkileri, vatandasa gore
degerlendirme yapildiginda islem hizinin artacagi (%87,5), giivenlik seviyesinin
azalacag1 (%55,0), uzaktan erisime imkan sagladig1 (%97,5), kurumlar aras1 uyum
olugsmayacagi (%67,5), maliyetlerin azalacagi (%75,0), teknoloji yenileme ihtiyacmin
meydana gelecegi (%72,5), yeni is imkanlarmin olusmayacagi (%67,5) ve diinya ile
biitlinlesmenin (entegrasyon) gerceklesmeyecegi (%57,5) seklinde belirtilmektedir.

Aydin Belediyesi’nin, vatandaglarina e — belediye yapis1 ile hizmet sunumunun
oldukca gerekli oldugu (%42,5) ancak belediyenin internetten hizmet sunumuna
yonelik olarak vatandasi bilgilendirmedigi (%97,5) belirtilmektedir. Bu durum,
belediyenin bilisim teknolojilerini idare-i maslahat¢1 (gegistirici) bir anlayisla

uyguladigini ifade etmektedir.

Aydmm kentinde yasayan vatandaslar, Tirkiye’de e — devletin diinya
standartlarma ulastiginda hizmet kalitesinin artacagmi (%32,5), maliyetlerin
diisecegini (%10,0), hizli islem yapabilme olanagmin olusacagini (%30,0), egitim
seviyesinin artacagmi (%7,5), issizligin azalacagini (%35,0), devletteki kontrol
eksikliklerinin en aza inecegini (%7,5) veya herhangi bir degisikligin olmayacagini
(%7,5) belirtmektedir. Vatandaslarin beklentilerini de belirten Onerilerden hizmet
kalitesinin artmasi (%32,5) ve hizli islem yapabilme olanagmin olusacagi (%30,0) ilk
siralarda gelmektedir. Bunun nedeni, verilen hizmetlerin kirtasiyecilik agisindan
biirokratik engellerden dolay1 yavaslamasi; bunun sonucu olarak da verilen
hizmetlerin kalitesindeki azalmadir. Beklentilerde ilk siralarda yer almalarinin baska
bir nedeni de, varsayim olarak belirtilen, yerel yonetimlerde verilen hizmetlerin basit
ve temel islemlerle smirli olmasindan dolayi, internet kullanicilarinin (vatandas,
kamu ¢alisanlar1 vb.) iilke genelinde standart hale gelmis olan hizmetler i¢cin merkezi
yonetimle birebir iletisime geg¢melerini zorunlu hale getirmesidir. Internet
kullanicilar1 (vatandas, kamu c¢alisanlar1 vb.) e — devlet ve e — belediye
uygulamalarmin hayatlarmni kolaylastiracagma inanmaktadir. Islemlerin hizlanmasina
bagl olarak daha rahat isleyen biirokrasinin kalitesinin artmasi, idare-i maslahatci

(gecistirici) yonetim anlayisini da engelleyecektir.
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Vatandaglar agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de e — devlet ve e — belediye
sistemlerinin uygulamaya gecirilmesinde, tablo 4’te Aydin Belediyesine ait verilerde
de belirtilen, doniisiim standartlarinin merkez tarafindan belirlenerek merkezi ve yerel
yonetimlerin kendi i¢ doniisiimlerini gergeklestirmeleri (%40,0) gerektigi kabul
gormektedir. E — devlet ve e — belediye sistemlerinin uygulamaya gecirilmesinde,
merkezi ve yerel yOonetimlerin standartlarin1 olusturarak kendi i¢ doniisiimlerini
olusturmas1 gerekmektedir. Boylelikle merkeziyet¢i yonetim, merkeze bagimli yerel
yonetim ve vatandasin katilimi yerine merkezden yonetilen yerel yonetimlerden, yerel
halki sundugu hizmetlerde politika belirme siireclerine katarak katilimci yonetimi
saglayan, seffaf, hesap verebilir, gelisimleri takip eden, kirtasiyecilik anlaminda
biirokrasiyi engelleyici ve yOnetisimi esas alan bir yerel yonetim sekline gecis

saglanabilmektedir.
6.2. Nazilli flce Belediyesi

Nazilli Belediyesi, etkilesimli (Interaktif) hizmet sunma amaciyla, 7/24 belediye
islemlerine ait (Bor¢, Tahakkuk, Odeme, Tahsildt, Arsa m’ Fiyatlari, Insaat
Maliyetleri, Asmma Oranlari, Cevre Temizlik Vergisi Bedelleri) bilgilerinin
sorgulanabildigi; sikayet ve Onerilerin Beyaz Masaya bildirilerek, sonuglarinin takip
edilebildigi, belediye hizmetlerine ait detayli bilgilerin alinabildigi e — belediye

hizmetini sunmaktadir.**

Belirtilen hizmetlerden vatandaslarin etkili bir sekilde faydalanabilmeleri igin,
belediye internet sayfasinda bulunan baglantilar kullanilmaktadir. Ancak baglantilarla
ilgili uygulamalarda en basit ve en temel uygulama olan istek dilek/sikayet bildirimi
basvuru formu gonderme ve kayit altina alma islemleri basarisiz olmaktadir. Bu
durumun nedeni Nazilli Belediyesi’nin internet {izerinden hizmet sunma
uygulamalarma yaklasimimin gegistirici bir anlayista olmasidir. Yapilan gozlemlerde,
bilgi islem biriminde ¢alisanlarin, kuruma internet tizerinden iletilen dilek/sikayet
onerilerine yalnizca 2 bilgisayardan cevaplama yaptiklar1 belirlenmektedir. Nazilli
yerel niifusu dikkate alindiginda, yapilan cevaplama isleminde zaman agisindan
kayiplarin olugmasinin yani swra vatandaglari bilgilendirme eksiklikleri ve kurum

icerisinde birimler aras1 uyumsuzluklar meydana gelmektedir. Belediyede olusturulan

¥ Nazilli BELEDIYESI (2010), E-Belediye, http:/ebelediye.nazilli.bel.tr/webportal/index.php,
Erisim Tarihi: 10.10.2010
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beyaz masa bagvuru birimi, kurumdan hizmet alan vatandagslarin islemlerinde
yardimc1 olmay1 amaclamasina ragmen matbu/basili belge esasina dayanarak islem
yapmakta, islevlerini tamamen yerine getirememektedir. Genel anlamda yerel
yonetimde bilisim sistemlerinin idare-i maslahat¢1 (gecistirici) bir anlayisla
uygulandigi, belediyenin bilisim teknolojilerine yatirim yapmasma karsin
vatandaglarin etkin katilimmi ve verimli kullanimini saglayamadigi, biirokrasiyi
azaltma amaciyla bilisim teknolojilerine yatirim yapmis olsa da belgesel dosyalama
islemlerine devam ettigi, yoneticilerin ve yonetilenlerin e — belediye kavramlarindaki

bilgi eksikliklerinin bulundugunu 6ne siiren varsayimlar desteklenmektedir.

Nazilli Belediyesi, yapilan goriisme ve gozlemlerden kisa bir siire sonra, Aydin ve
Soke kentlerinin kent otomasyon ve bilgi sistemlerinin uygulanmasina yonelik uzman

yardimi aldig1 kurulus ile gerekli ¢aligmalara baglamistir.
6.2.1. Nazilli Belediyesi’nde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasi

Nazilli Belediyesi personeli ile yapilan anket calismasinda belediyede kullanilan
bilgisayarlarin teknoloji sevilerine iliskin sorulan anket sorusunda sekil 3’te verilen

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

10
s
5, 67
[3:3
n
41
o
0 T T T T
Sadece paket program Paket programlara ek Her turlu program Ve'r:iéedekleme yapilan
kullanacak seviyede olarak internete baglanti  kurularak islem yapilip, ler haric genel
yapabilecek seviyede donanimsal ve yazilimsal kullanimdaki PC'ler
olarak guncellenebilir gerektiginde guncelleniyor
seviyede

Kurum bilgisayar teknoloji seviyesi
Sekil 3: Kurum Bilgisayar Teknoloji Seviyesi

Nazilli Belediyesi’'nde kurum i¢inde kullanilan bilgisayarlarin teknoloji
seviyelerini belirleme 0Olgeklerinde belirtilen ifadeler, basit seviyeden gelismis
seviyeye dogru siralanarak olusturulmuslardir. Soldan saga, bir sonraki seviye 6nceki
seviye ve seviyeleri de kapsayacak sekilde bilgisayarlarin teknoloji seviyeleri
belirlenmektedir. Bu verinin belirlenmesindeki amag, kurumun elektronik ortam
iizerinden hizmet sunma amacina yonelik olarak bilgisayar donanimi agisindan ne

derece gelismis bir kullanima sahip oldugunu tespit etmektir. Buna gore Nazilli
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Belediyesi’nde mevcut halde bulunan bilgisayar sistemleri, internet {izerinden hizmet
sunumunda kullanilacak optimum (en uygun) seviyede kullanilmasi gereken paket
programlar1 (Word, Excel, Powerpoint, Axcess, Outlook, Frontpage vb.) ve hizmetin
internetten sunulmasma bagli olarak da internet baglantisina sahiptir. Ayrica
teknolojik gelismelere bagli olarak gelistirilebilecek seviyede bilgisayarlar1 da

bulunmaktadir.

Tablo 8: Kurumda internet izerinden hizmet sunan bilgisayarlarin internete bagl kalma

stiresi
Internet iizerinden hizmet sunan PC/Haftalik bagh kalma
Say1 % Gegerli Yiizde Yigilmali Yiizde
Gegerli Baglant1 yok 1 5,0 5,0 5,0
7 saat 1 5,0 5,0 10,0
56 saat 2 10,0 10,0 20,0
60 saat 3 15,0 15,0 35,0
7/24 13 65,0 65,0 100,0
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 8’de, belediye hizmetleri sunumunda siireklilik ilkesini, Nazilli belediyenin
internet iizerinden sundugu hizmetlere de uyguladigi, haftada 7 giin 24 saat
(kesintisiz, siirekli) baglant1 (%65,0) ile her an hizmet sunumunun mevcut oldugu
ifade edilmektedir. Nazilli Belediyesi’nin, e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli
olmak i¢in bilisim teknolojilerine  gerekli  yatwrimi yaptigi  varsayimi

desteklenmektedir.

Tablo 9: Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bigimi ve yedeklenme siiresi

Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bicimi ve suresi

Say1| % |Gegerli Yiizde|Y1gilmal1 Yiizde
Gegerli |Matbu belge klasorii/1 Yil 9 45,0 45,0 45,0
Matbu belge klasorii/l1 Yildan fazla 4 /20,0 20,0 65,0
Bilgisayar ortami(Sabit disk, CD/DVD)/1 Hafta 2 10,0 10,0 75,0
Bilgisayar ortami(Sabit disk, CD/DVD)/1 Ay 1150 5,0 80,0
Bilgisayar ortami(Sabit disk, CD/DVD)/1 Yildan fazla| 4 |20,0 20,0 100,0
Toplam 20 {100,0 100,0
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Tablo 9’da belirtilen verilerde elde edilme amaci, kurumun e — belediye
hizmetlerinde biirokrasi kirtasiyeciligini azaltmada uyguladig1 yontemleri ve matbu
belge esasini degistirmedeki teknolojik uyumluluklar1 incelenmektedir. Nazilli
Belediyesi, kurum ile ilgili bilgi ve belgelerini matbu/basili belge klasorii halinde, 1
yil siire ile yedekleme ve kayit altina alma islemi ile biirokrasi kirtasiyecigini
azaltmada biligim sistemlerine yaptig1 yatirimlar gegistirici yonetim anlayisini ortaya
cikarmaktadir. Nazilli Belediye Baskani ile yapilan birebir goriismede dikkati ¢geken
nokta, kendisinin e — devlet ve e — belediye yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgisinin
olmadigini ifade etmesidir. Ancak bilgi edinme ve bilgilendirme konularinda da
kurum olarak herhangi bir girisim mevcut degildir. Daha once belirtildigi iizere
uzman bir kurulus ile uygulama destegi almak i¢in goriismelere baslamalari, belediye
baskant ve belediye baskan yardimcisi ile yapilan birebir goriisme ve anket
uygulamasinda konunun 6neminin ve Soke ile Aydin Belediyeleri’nin, konu hakkinda
calismalarinin dikkate deger Glgiide hizli ve ciddiyet igeren ¢alismalar oldugunun
belirtilmesi sonucunda meydana gelmistir. Burada ifade edilenlerin sonucu olarak
Nazilli Belediyesi, yonetimde gecistirici (idare-1 maslahatg1) bir anlayisa sahiptir ve
bilisim sistemleri uygulamalarin1 etkin ve verimli bir gsekilde kullanimi

saglayamamaktadir.

Internet kullanicilar tarafindan internet {izerinden Nazilli Belediyesi’ne iletilen
dilek/sikayetler, ilgili boliim/birimlerde degerlendirilmek iizere haftada 1 kez kontrol
edilmekte (%55,0), degerlendirilen konularm cevaplanma siireleri, 10 dakika
icerisinde (%50,0) veya 1 hafta icerisinde (%50,0) cevaplanmalarina gére degismekte
oldugu belirtilmektedir. Nazilli Belediyesi’nin, e — belediye hizmetlerinde etkili ve
verimli olmak i¢in bilisim teknolojilerine gerekli yatirimi yapmasina ragmen kurum
icerisinde ve yerel halka hizmet seviyesinde etkin ve verimli kullanilamadigini, Bilgi
Cagr’na uyum saglamada sikint1 yasamasi sonucu yonetimde gegistirici bir anlayisa

sahip oldugunu one siiren varsayim desteklenmektedir.

Nazilli Belediyesi, internet kullanicilarmin (vatandas, kamu calisanlar1 vb.)
internet iizerinden yapmis olduklar1 miiracaatlar1 yazili olarak da istemektedir
(%55,0). Miiracaatin ciddi olup olmadigini tespit etme (%50,0) ve matbu/basili
belgenin esas olmasinin (%55,0), miiracaatlarin yazili olarak istenmesine neden

oldugu belirtilmektedir.
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Nazilli Belediyesi’nin, bilisim teknolojileri sayesinde e — belediye ve e — devlet
yonetim sistemine doniisiimiinde karsilastigi  zorluklar vatandas ve kamu
calisanlarinin e — devlet uygulamalar1 agisindan egitimsiz olmalar1 (%95,0), gizlilik
ve giiven eksikligi (%50,0) ve teknolojik yetersizlik (%60,0) maddelerinde yogun
olarak belirtilmektedir. Belediyenin, e — belediye ve e — devlet yonetim konularina
agirlik vermedigi, bilisim teknolojilerine gelisigiizel ve uzman yardimi almadan
yatirim yaparak gegistirici bir yonetim anlayisiyla bilisim teknolojileri uygulamalarmni
sirdiirdigi anlagilmaktadir. Belediyenin internet iizerinden hizmet sunmasi ile
hedefledigi yerel yonetim hizmetlerinin seffaflagsmasi (%75,0), kamu kurumlar1
arasindaki bilgi bitinligini saglama (%10,0), vatandaslarin hayat kalitesinin
yiikseltilmesi (%15,0), vatandas ile kurum arasindaki giiven ortaminin saglanmasi
(%65,0), zamandan tasarruf (%15,0), vatandasa hesap verebilen daha sorumlu bir
kamu yonetimi (%35,0), tiim halkin dogru bilgiye ulasabilmesi (%35,0), hizmetten
faydalananlarin memnuniyetlerinin artmast (%20,0), kamu hizmetlerinde kagit
kullannminin azaltilmast (%10,0), hizmet maliyetlerinin diismesi ve hizmetlerin
verimliliginin artmasi (%20,0), kamu kurumlarmin giivenilirligini arttirma (%20,0),
riigvet ve yolsuzluklarm oniine gegme (%10,0), kurumlarin daha hizli hizmet sunumu
(%10,0), karar almada kolaylik ve hiz saglama (%10,0), Bilgi Cagi’na uyum saglama
(%10,0) ve kiiresellesen yonetim sistemlerine uyum saglama (%10,0) ifadeleri ¢ok
diisiik yogunluklarda kabul gormektedir. Nazilli Belediyesi’nin bilisim teknolojileri
temel alinan yonetim konusunda bilgisiz oldugu ve uyum sorunlar1 yasadigi acikca
belirtilmektedir. Belirtilen konular hakkinda uyum saglayamayan yerel ydnetim
kurumu internet kullanicilarinin da etkin ve verimli katilimlarmni saglayamadig icin

kiiltiir gecikmesini fazlasiyla yasamaktadir.

Nazilli Belediyesi’nde kamu hizmetlerinin internet ortamina taginmasini ilgili
hizmet birimi (%50,0) belirlemektedir. Ilgili hizmet birimi, belediyede, belediye
baskan yardimcisma bagli bilgi islem birimidir. Belediye hizmetlerinin internet
iizerinden sunumunda, tiim islemler bilgi islem birimi yoluyla yiiriitiilmektedir.
Birimde, bilgi islem uzman (1 kisi) ve bilgi islem gorevlisi (2 kisi) bulunmakta ve
tiim ¢aligmalar1 kendileri yonlendirmektedir. Kent Bilgi Sistemleri’nin veya Y6netim
Bilisim Sistemlerinin uygulanmas1 6nemli bilgi birikimi ve uzmanlik gerektiren
konular oldugu i¢in, uzmanla tarafindan hazirlanan sistemler iizerinde agirlik

kazanmalidir. Ancak Nazilli Belediyesi’'nde sistemler yerine bilgi islem sorumlulari
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iizerine kurulmus bir yap1 olusturuldugu goriilmektedir. Bu yapimin sonucunda
islemler kisiler iizerine yogunlasacagindan zaman kayiplari, maliyet artiglari,
performans diisiisleri ile kalitesiz, hantal, yonetmelik ve mevzuata bagl biirokrasi,
biirokrasiye bagli kirtasiyecilik ve gegistirici bir yOnetim uygulamasi ortaya

cikmaktadir.

Nazilli Belediyesi’ne ait web sayfasinda verilen hizmetler, bilgilendirme ve
duyurulara yogunluk verilmesinin yani sira, sorgulama ve etkilesimli (interaktif)
islem olarak su/dogalgaz/elektrik borglari, ¢evre temizlik vergisi ve insaat ruhsati
sorgulama yapilabildigi; elektronik posta adresi veya etkilesimli formlar ile

dilek/sikayet bagvurularinin yapilabildigi belirtilmektedir.

Tablo 10: Tiirkiye’de e — hizmet doniisiimil i¢in izlenecek yol

Tiirkiye’de e-hizmet doniisiimii i¢in izlenecek yol

Gegerli | Yigimali
Say1| % Yiizde Yiizde

Gegerli|Merkezi ve yerel yonetimler, standartlar dahilinde kendi i¢ 6 30,0 30,0 30,0

doniisiimlerini gerceklestirmeli

Merkezi yonetim kendi i¢ doniisiimiinii gerceklestirerek yerel 3 (15,0 15,0 45,0

yonetimler bu doniisiime dahil edilmeli

Doniigiim standartlart merkez tarafindan belirlenerek merkezi ve 11 |55,0 55,0 100,0

yerel yonetimler kendi i¢ doniisiimlerini gerceklestirmeli

Toplam 20 (100,0{ 100,0

Tablo 10°da belirtilen doniisiim yolu, Nazilli Belediyesi’nin, Aydin Belediyesi ile
ortak bir anlayisa sahip oldugunu belirtmektedir. Belediyeler, hizmetin sunuldugu
halka, merkez yonetimden daha yakin ve islemlerini halk ile biitiinlestirmesi gereken
yerel yonetim kurumlaridir. Yerel yOnetimin amaci anayasada ve konu alaninda
uzman bilim adamlarinin da belirttigi tizere, smirlarla belirli bir yasam alaninda
bulunan vatandaslara, yasamlarmi diizenleyici ve hizmetlere vatandaslar1 da dahil

eden bir yapiy1 olusturmasidir.

Bu yapinin olusumunda hizmeti alan, hizmeti olusturup sunan kurumla i¢ ice bir
olusum meydana getirmistir. Bu nedenle merkeze dogrudan bagli bir doniisiim,
hizmeti sundugu vatandasi, belirtilen amacindan farkl siyasi bir olusuma yonlendirir.

Elbette ki iilke sinirlar1 icerisinde yapilan doniisiimler ve diizenlemeler, merkez
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yonetimin kanun olusturmasi ile miimkiinliik kazanmaktadir; ancak katilime1 yonetim
anlayisi, bu olusumlara vatandas1 ve kamu kurumu haricindeki kuruluslarin da
katiliminin saglanmasi ile miimkiindiir. O halde doniisiimiin standartlarinin merkez
tarafindan belirlenmesi, bu anlayis1 miimkiin hale getiremeyeceginden, doniisiim
standartlar1 yerel ve merkez yonetimlerde verilecek hizmetlerin ayristirilmasi sonucu
belirlenmeli ve uygulamaya gecirilmelidir. Tablo 7°de Nazilli Belediyesi tarafindan

belirtilen dontisiim sekli merkeziyet¢i bir yapiin sonucudur.

Tiirkiye’de e — devletin durumu ile ilgili degerlendirmede, Nazilli Belediyesi,
etkin ve etkili bir kullanici kitlesi ile standart bir kullanima sahip olmadigini (%90,0),
e — devlet yonetim modelini 6ziimsemis ve aktif olarak kullanan iilkelerin gerisinde
olmadigint (%90,0), hem merkezi yonetimde hem de yerel yOnetimlerde
Ozlimsenememis ve yerel yonetimlerin uyum saglayamadigini (%85,0 - %95,0),
islevsellikten cok bilgilendirici bir yapiya sahip oldugunu (%60,0), ulusal bir
kullannm standardina sahip olmadigmi (%85,0), hangi kurum/kurulusa nasil bir
denetim sisteminde bagli oldugunun belirli oldugunu (%95,0), kiiltiirel yap1 ile
uyumsuz olmadigini (%95,0), tiim yoneticiler ve yonetilenlerin e — devlet konusunda
yeterli ve etkin bir kullanima sahip olmadiklarint (%100,0) ve merkezi ve yerel
yonetimdeki yoneticilerin ve yonetilenlerin e — yonetim ve e — devlet kavramlarmi
benimseyemedikleri i¢in Tirkiye’nin bu doniisiime hazir olmadigmi (%75,0)

belirtmektedir.

Nazilli Belediyesi’nin internet iizerinden hizmet sunumuna vatandas katiliminin
tam ve demokratik bir sekilde olmasi, e — devlet yonetim sistemine faydali (%80,0)
olarak degerlendirilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin daha katilimec1 bir yonetim
icin internet kullanicilarini (vatandaslar, kamu ¢alisanlar1 vb.) e — yonetim i¢ine dahil
edici uygulamalar diizenlemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin ve yonetilenlerin
yeterli ve etkin bir kullanima sahip olmamalart (%100,0) gorisiiniin, katilimci
yonetimde Onemli sikintilar olusturmasi, faydali olarak belirtilen ifadenin
uygulamaya gecirilemedigini belirtmektedir. Ayrica vatandas ve kamu calisanlarinin
e — devlet uygulamalar1 acisindan egitimsiz olmalar1 (%95,0) ifadeleri konuyu

destekleyici niteliktedir.

Tiirk Kamu Y 6netimi’nde yonetisim esas alinarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasinin e — devlet reformu olarak uygulanmasi sonucunda meydana gelen
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degisimler i¢cin kamu kurumlarinda seffafligi arttrmadigr (%55,0), kamu
kaynaklarmin etkin kullanimmi arttirmadigi (%355,0), politika belirleme siirecinde
vatandaglarin kararlara katilimma ve s6z hakkina imkan saglamadigi (%90,0),
kurumla ilgili belgelere vatandaslarin daha kolay erisim imkam sagladigi (%65,0),
kamu hizmetlerinin maliyetini azaltmadigi (%55,0), etkin ve verimli bigimde
yonetilen bir kamu yoOnetimi anlayisinin gelisme siirecinde olmadigi (%95,0),
biirokratik islemleri (kirtasiye-gereksiz formalite) azaltmadigi (%75,0), kamu
yonetimi ve kamu gorevlilerinin hesap verebilme sorumlulugunu arttirmadigi
(%95,0), kamu yonetiminde ¢ok basli bir yonetim anlayisinin gelismedigi (%100,0)
ve internet lizerinden kamu hizmeti sunumu ile vatandas ve yoneticilerin bilgisayara
bagl kalmalar1 nedeni ile sosyal etkilesimin azaldig1 (%90,0), Nazilli Belediyesi
tarafindan belirtilmektedir. Yerel yonetim kurumlarinda e — devlet, e — yonetim ve e —
belediye kavramlarinin 6ziimsenmemis olmasidan dolay1 bilisim teknolojilerinin
kurum i¢inde ve yerel halk diizeyinde verimli kullanilmadigimi 6ne siiren varsayim,

bu ifadeler ile desteklenmektedir.

Nazilli Belediyesi agisindan yapilan degerlendirmede, belediyenin e — devlet, e —
yonetim ve e — belediye kavramlarini tam anlamiyla 6ziimsemediginden internetten
sundugu hizmetlerin uygulanmasi i¢in vatandasa yetkin ve etkin bir egitim
veremedigi; yeterli ve gerekli yatirimi yapmasina karsin vatandasin etkili katilimini
ve verimli bir sekilde hizmetlerin kullanilmasini saglayamadigi; bu ylizden
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiyi azaltmaya yonelik olarak bilisim teknolojilerine
yatirim yapsa da belgeye dayali islemlere devam ettigi ve sonug olarak Bilgi Cagi’na
uyum saglayamadigi i¢in idare-i maslahat¢1 (gecistirici) bir anlayistan kurtulamadigi
goriilmektedir. Belediye, yonetim kademesinden itibaren, e — devlet, e — belediye ve e
— yonetim kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini, yapilan goriismelerde de
acikca belirtmektedir. Yonetimdeki eksiklik, alt birimlerce de benimsenmis, halka

sunulan hizmetleri sunma bi¢iminde de bir degisim ger¢eklesmemektedir.
6.2.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasinda Vatandasin Tutumu

Nazilli kentine ait diger degerlendirme de kentte yasayan vatandaglarin e — devlet,
e — yonetim ve e — belediye kavramlarina bakis agilarini ortaya koymaya yoneliktir.

Yapilandirilmis miilakat ile Nazilli Belediyesi’nde yasayan vatandaslardan 42 kisi
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secilerek, belediye hizmetlerinin yonetim bilisim sistemleri araciligi ile sunulmasima

yonelik olarak degerlendirilme yapilmaktadir.

Yapilandirilmis miilakata katilan vatandaslarin bilgisayar kullanma seviyeleri ve
bilgisayarda islem yapabilme diizeyleri belirlenerek, belediyenin internet iizerinden
sunmakta oldugu hizmetlerin kullanimi degerlendirilmektedir. Internet kullaniminin
dahil oldugu sik kullanilan iglemleri yapabilen vatandaglar (7 kisi) orta diizey
bilgisayar kullanimina, bilgisi dahilinde islem yapabilen vatandaslar (7 kisi) orta
diizeye yakin bilgisayar kullanimina sahiptir. Her iki diizeyde de internet kullanimi
mevcut oldugundan, vatandaslar en uygun (optimum) diizeyde sunulmakta olan

internet hizmetlerinden yeterli 6l¢lide faydalanabilmektedir.

Vatandaslar, bilgisayar programi olarak ¢ogunlukla internet baglant1 (%88,1)
programlarini kullanmaktadir. Internete baglanan vatandaslar belediyenin web sitesini
bazen kullandiklarin (%40,5) belirtmektedir. Nazilli Belediyesi’nin bir web sitesine
ithtiyact oldugu (%38,1) ve mutlaka olmas1 gerektigi (%38,1) belirtilerek, stirekli
verilen belediye hizmetleri i¢in kullanim kolaylig1 sagladigi (%31,0) belirtilmektedir.
Burada belirtilen hizmetler dilek/sikdyet bildirimi ile bor¢ sorgulama, arsa m’
fiyatlari, insaat maliyetleri, asmmma oranlar1 ve g¢evre temizlik vergisi sorgulama
olarak belediye web sayfasindan sunulmaktadir. Belediye hizmetlerinde 6nemli bir
hizmet olan beyaz masa hizmeti, belediye binasmnin girisinde klasik bir hizmet olarak
sunulmakta ve bagvurular matbu dilekge olarak belgelendirilmektedir. Kentte yasayan
vatandaglar ile yapilan goriismelerde, belediyenin vermekte oldugu hizmetler
haricinde, kendilerine sunulan diger tiim hizmetleri (Banka hesap islemleri, merkezi
ve 0zel smav bagvurulari, uzaktan erisim islemleri vb..) internet {izerinden yaptiklari
belirtilmektedir. Nazilli Belediyesi’nin internet tizerinden sunmus oldugu hizmetlerde
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasi engellerini yasadiklarini; zaman ve maddi kayiplar

yasadiklar1 ifade edilmektedir.

Nazilli Belediyesi’nin internet {izerinden hizmet sunumunun, belediye
yonetiminde etkili oldugu (%40,5) ve yonetime yardim ederek hizmet kalitesini

arttiracagi (%23,8) belirtilmektedir.

Vatandaslardan, e — devlet, e — belediye ve e — yonetim hakkinda hi¢ bilgisi
olmayanlar (%31,0) bilgilendirmenin kurs ve seminerler ile stirekli hale getirilmesi

gerektigini (6 kisi), cok az bilgisi olanlar (%28,6) ise detayli olarak bilgilendirme (6
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kis1) yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Belirtilen oranlar, yogunlugun fazla oldugu
oranlar olmasi nedeni ile belediyenin hizmetlerinin sunumunda fazlasiyla gegistirici
bir yonetim anlayisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu gegistirici yonetim anlayisi,
yoneticilerin e — devlet, e — belediye ve e — yonetim kavramlarindaki bilgi eksikligi ve

bu eksikligin vatandasa olan etkisi, belirtilen sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

E — Devlet uygulamasmin olumlu ve olumsuz etkileri, vatandasa gore
degerlendirme yapildiginda islem hizinin artacagr (%83,3), giivenlik seviyesinin
azalacagi (%50,0), uzaktan erisime imkan sagladig1 (%90,5), kurumlar arasi uyum
olugsmayacagi (%54,8), maliyetlerin azalacagi (%85,7), teknoloji yenileme ihtiyacinin
meydana gelecegi (%71,4), yeni is imkanlarinin olusmayacagi (%76,2), diinya ile
biitlinlesmenin (entegrasyon) gerceklesecegi (%61,9) ve kurumlar arasi mevzuat

farkinin olusacagi (%54,8) seklinde belirtilmektedir.

Nazilli Belediyesi’nin, vatandaslarina e — belediye yapisi ile hizmet sunumunun
baz1 islemler i¢cin (%35,7) ve oldukca gerekli oldugu (%35,7) ancak belediyenin
internetten hizmet sunumuna yonelik olarak vatandasi bilgilendirmedigi (%71,4)
belirtilmektedir. Bu durum, belediyenin bilisim teknolojilerini idare-i maslahatgi
(gecistirici) bir anlayisla uyguladigini, yonetenlerin bilgi eksikligini ve Bilgi Cagi’na

uyum siirecinde 6nemli sorunlar yasadigini belirtmektedir.

Vatandaglar agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de e — devlet ve e — belediye
sistemlerinin uygulamaya ge¢irilmesi ile hizli islem yapabilme olanagmin olusacagi
(%38,1) ve doniisiim standartlarinin merkez tarafindan belirlenerek merkezi ve yerel
yonetimlerin kendi i¢ doniisiimlerini  gergeklestirmeleri (%38,1) gerektigi
belirtilmektedir. Nazilli kentinde yasayan vatandaslar, islem hizinin yiikselmesi i¢in e
— belediye sisteminin uygulanmasi gerektigini belirterek, mevcut islem hizmin diisiik
oldugunu; bu durumun yonetimde ve sunulan hizmetlerde biirokrasinin hantalligini
ifade etmektedir. Ancak, yerel yonetim diizeyinde asilamayan merkeze baglhlik,
vatandas diizeyinde de asilamadigindan merkeze bagli bir doniisiim gergeklesmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yonetenlerin ve yonetilenlerin, e — devlet ve
e — belediye yonetim sistemlerini 6ziimseyemediklerini, bilgi eksikliklerinin devam
ettigini ve katilimci yonetimde tam anlamiyla etkilesim olusmadigi anlagilmaktadir.
Halkin bilgilendirilmesi i¢in katilimc1 yonetime daha fazla agirlik verilmesi, seffaf,

hesap verebilir, duyarli, halkin ihtiyaclarina ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim
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anlayisinin gerceklesmesi ile gecistirici degil, gerceklestirici bir yonetim anlayisimin
oziimsenmesi gerekmektedir. Nazilli Belediyesi, Oncelikle gegistirici yOnetim
anlayisindan kurtulmali, halki yonetime dahil ederek sundugu hizmetleri ihtiyaglara
ve cagin gereklerine uygun hale getirmelidir. Kentin demografik 6zelliklerini dikkate
alarak gelisimci ve aktif bir yOnetim anlayisim1i Oncelikle kurum diizeyinde

gerceklestirmelidir.
6.3. Soke Ilge Belediyesi

Iyi yonetmek ve hizmet vermek igin, iyi analiz ve planlama yapmak, bunlar igin
ise dogru ve giincel bilgiye sahip olmak gerekir. Bilindigi iizere 21. yiizy1l Bilgi Cag1
olarak adlandirilmaktadir. Yasadigimiz ylizyilda; her alanda elektroniklesme kisaca e
yapilanma yasamimizin her alaninda genisleyerek siirmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda siirdiiriilmekte olan e-Devlet kavramu ile birlikte kamu kurumlarinin
vatandasa doniik, e yapilanma devletin bir pargasi olan yerel yonetimlerde de
sirmektedir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin de igerigi yeniden belirlenmekte ve
kentler yeni islevler kazanmakta, bu zorunlu degisimin bir geregi olarak bu
farklilasmay1 yansitan etkin kentsel hizmet aglar1 yerel yOnetimlerce
olusturulmaktadir. Soke Belediyesi, AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) Projesi
ile kentin fiziksel sartlarin1 yerinde tespit ederek, hem bu tespitlerde 6ne cikan
problemleri S6ke halkiin katilimiyla ¢c6zmek, hem de Soke ilgesinin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yapilanmasma iligkin bilgiler edinmek; bu alanlarda iyilestirmeler
yapmak ve bu caligmalarla katilimci belediyeciligi one ¢ikarmayr hedeflemistir.
Sorunlarmi kendisi saptayan ve c¢oziimlerini merkezi yonetimle lireten bir yonetim
anlayis1 yerine, kentliyle tamamiyla biitlinlesen ve problem oOnceliklerini objektif
Olgtitlerle ortaya ¢ikaran, ¢6ziim liretiminde de halkin katilimini saglayan bir yonetim
anlayisini esas almistir. Tim faaliyetlerini ylriitmek Ttlizere kullanmis oldugu
otomasyon yazilimlarinin yaninda, karar-destek sistemleri, gii¢lii analiz ve planlama
uygulamalar1 ile ilgenin, mahallelerinin, cadde ve sokaklarmin, binalarinin, bu
binalardaki konut ve isyerlerinin, buralarda yasayan ve c¢alisan insanlarm ister bir
biitiin ister tek tek ihtiya¢ duyduklar1 daha da 6nemlisi gelecekte ihtiya¢ duyacaklari
hizmetleri onlardan once tespit ederek yerine getirme imkanina kavusmus olmaktadir.
Boylece; Soke Belediyesi, Akilli Kent Otomasyonu ile faaliyetlerinin tamamini,
Bilisim Teknolojilerinin en iist diizeyde kullanildigi, insan odakli bir yapiya

dontistiirmiistiir. Proje ile Soke'de yasayan herkesi mekanlar1 ile birlikte
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degerlendirebilmek miimkiin hale gelmistir. Proje neticesinde; Soke'ye ait Kadastral
Haritalar ve Imar Planlar1 akillandirilmis ve Soke halkinmn  bilgileri ile

Srtiistiirilmiistiir.”°

Soke Belediyesi, e — belediye hizmetlerini kullanimi agisindan anket ve gozlem
teknikleri kullanilarak degerlendirilmektedir. Yapilan gézlemlerde, belediye internet
sayfasinin, e — belediye hizmetine yoOnelik olarak diizenlenerek vatandaslarina
kullanim kolaylig1 sagladig1 ve vatandaslarin sik kullandigi hizmetlerde zaman ve
biirokratik kirtasiyecili§i en aza indirgeyecek bir hizmet olarak sunuldugu dikkati
cekmektedir. Belediye hakkinda yapilan goézlem ve incelemeler siirecinde, e —
belediye hizmetinin etkilesimli olarak internet {izerinden sunumunda olduk¢a 6nemli
ve hizli bir gelisme gosterdigi belirlenmistir. Soke Belediyesi, iy1 yonetmek ve hizmet
vermek i¢in; 1yi analiz ve planlama yapilamasi, bunun i¢in de dogru ve giincel bilgiye
sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Tirkiye’de vatandas odakli hizmet
sunumunun benimsenmeye baslamasi kamu yonetimindeki modernizasyonu, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin i diinyasinda kullanilmaya baslanmasini ve vatandaslar
arasindaki sosyal doniisiimiin sonucu olarak e — devlet stratejileri gelistirilmis ve
gelistirilmeye devam etmektedir. Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyap1
hizmetleri, ar-ge ve yenilik¢ilik, rekabetci bilisim teknolojileri sektorii; Tiirkiye’de
e — devlet stratejilerinin gelistirilmesinde ciddi paylara sahiptir. Soke Belediyesi, bu
strateji gelistirme uygulamalarina basit veri tabani yonetimi ve Onemli belediye
hizmetlerinin veri tabaninda kayitlar1 ile baslamis, zaman igerisinde teknolojik
gelismeye paralel olarak kurum i¢i ve tiim kenti iceren hizmetlerini sunduklart AKOS
projesi ile devam etmektedir. Kamudan vatandasa e — hizmetler biiyiik 6diilii ve e —
belediyecilik 6zel basar1 6diillerini kazanan Soke Belediyesi AKOS ile karmagik bir
sistem kurmus, biitlinlesik bir kent otomasyon sistemi olusturmustur. Sistemin en
onemli Ozelliklerinden biri e — demokrasi uygulamalar: ile katilim ve seffafliligin
tesvik edilmesidir. Ornegin, Belediye Meclis ve Enciimen kararlar1 internetten
yayinlanmakta; mobil oylama ve anketler (e — demokrasi uygulamalari)
yapilmaktadir. Bir diger olumlu 6zellik, veri biitiinlestirmesi/tek veri tabani

sisteminin gerceklestirilmis olmasidir. Hizmetler bir¢ok kanaldan sunulmakta olup

29 ggke BELEDIYESI (2010), Interaktif Hizmetler http://www.soke.bel.tr/interaktithizmetler.
aspx?id=3 , Erigim Tarihi: 15.05.2010
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basarili bir uygulama gerceklestirilmektedir. S6ke Belediyesi AKOS uygulamasi ile
yerel yonetimlerde 6l¢iilebilirligin artmasini, analizlerin yapilabilmesini ve kaynak ve
verimlilik artisin1 saglamayr amaglamaktadir. Tiim islemlerde %30-40 oraninda

verimlilik artisinin gergeklesecegi belirtilmistir.

Soke Belediyesi personeli ve Soke kentinde yasayan vatandaslar ile yapilan anket
ve yapilandirilmis miilakat degerlendirmeleri SPSS programi yardimi ile anlamli
sonuglara doniistiiriilerek, tartisma ve degerlendirmeleri, grafik ve tablolar

incelenerek belirtilmektedir.
6.3.1. Soke Belediyesi’nde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasi

Soke Belediyesi personeli ile yapilan anket calismasinda belediyede kullanilan
bilgisayarlarin teknoloji sevilerine iliskin sorulan anket sorusunda sekil 4’te verilen

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

20

0 T T T |
Sadece paket program  Paket programlara ek Her turlu program Veri yedekleme yapilan
kullanacak seviyede  olarak internete baglanti  kurularak islemyapilip, PCler haric genel

yapabilecek seviyede  donanimsal ve yazilimsal  kullanimdaki PCler
olarak guncellenebilir  gerektiginde guncelleniyor
seviyede

Kurum bilgisayar teknoloji seviyesi

Sekil 4: Kurum Bilgisayar Teknoloji Seviyesi

Soke Belediyesi’nde kurum iginde kullanilan bilgisayarlarin teknoloji seviyeleri,
soldan saga, bir sonraki seviye Onceki seviye ve seviyeleri de kapsayacak sekilde
belirlenmektedir. Bu verinin belirlenmesindeki amag, kurumun elektronik ortam
iizerinden hizmet sunma amacina yonelik olarak bilgisayar donanimi agisindan ne
derece gelismis bir kullanima sahip oldugunu tespit etmektir. Soke Belediyesi’nde
mevcut kullanimdaki bilgisayar sistemleri, internet lizerinden hizmet sunumunda
kullanilacak en uygun (optimum) seviyede kullanilmasi gereken paket programlari
(Word, Excel, Powerpoint, Axcess, Outlook, Frontpage vb.) ve hizmetin internetten

sunulmasma bagli olarak da internet baglantisina sahiptir. Nazilli ve Aydin
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Belediyeleri’nden farkli olarak da bilgisayarlarda her tiirlii programm kurularak

yazilimsal ve donanimsal giincellemelerin yapilabilmesi daha ¢ok miimkiindiir.

Tablo 11: Kurumda internet iizerinden hizmet sunan bilgisayarlarin internete bagli kalma

stiresi
Internet iizerinden hizmet sunan PC/Haftalik bagh kalma
Say % Gegerli Yiizde Yigilmal1 Yiizde
Gegerli [Baglant1 yok 2 5,0 5,0 5,0

5 saat 2 5,0 5,0 10,0
7 saat 1 2,5 2,5 12,5
40 saat 3 7,5 7,5 20,0
56 saat 1 2,5 2,5 22,5
7/24 31 77,5 77,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo 11°de, Soke Belediyesi’nin hizmetlerinin sunumunda siireklilik ilkesini,
belediyenin internet lizerinden sundugu hizmetlere de uyguladigi, haftada 7 giin 24
saat (kesintisiz, siirekli) baglant1 ile her an hizmet sunumunun mevcut oldugu ifade
edilmektedir. Soke Belediyesi’nin, e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli olmak
icin bilisim teknolojilerine gerekli yatirimi yaptig1 ve en uygun seviyede kullandig:

belirtilmektedir.

Internet kullanicilar1 tarafindan internet iizerinden Soke Belediyesi’ne iletilen
dilek/sikayetler, ilgili boliim/birimlerde degerlendirilmek tlizere haftada 7 giin 24 saat
kontrol edilmekte (%82,5), degerlendirilen konularin cevaplanma siireleri, konularin

cevaplanma siiresine gore degismekte (%50,0) oldugu belirtilmektedir.

Tablo 12°de kurumun e — belediye hizmetlerinde biirokrasi kirtasiyeciligini
azaltmada uyguladigi yontemler ve matbu belge esasini degistirmedeki teknolojik
uyumluluklar belirtilmektedir. Soke Belediyesi, kurum ile ilgili bilgi ve belgelerini
bilgisayar ortaminda, sabit disk ve CD/DVD gibi elektronik ortam depolarinda, 1
yildan fazla siireli yedekleme ve kayit altma alma islemi ile kurumun biirokrasi
kirtasiyecigini en aza indirme amacini yerine getirmeye c¢aligmaktadir. Bu amaca
ulagmada bilisim teknolojilerine yatirim yapmasina ragmen belgeye dayali dosyalama

islemlerini siirdiirdiigli de dikkati ¢ekmektedir. Soke Belediyesi’nin belgeye dayali
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dosyalama islemlerinin devam etmesi, yerel yonetimlerde sunulan e — belediye
hizmetlerinin kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiden tam olarak vazgecemedigi ortaya
ctkmaktadir. Bu durumun nedeni, yoneticiler ile yapilan goriismelerde de belirtildigi
iizere, merkeziyet¢i yapinin; klasik, garantici (sliphecilik esasina dayali olarak) ve
basili belge esasma dayali yonetim anlayisinin tam olarak terk edilememis olmasidir.
Tiirkiye’nin sanayilesme siirecini tamamlayamadan, kiiresellesmenin etkisi ile Bilgi
Cagr’na hizhh ve sert bir giris yaptig1 icin yerel yonetimler bilisim teknolojileri
uygulamalarinda idare-i maslahat¢1 (gegistirici) anlayist siirdirmeye devam

etmektedir.

Tablo 12: Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bi¢imi ve yedeklenme siiresi

Kurumla ilgili bilgi ve belgelerin yedeklenme bicimi ve siiresi
Say1 % Gegerli Yiizde | Yigilmali Yiizde
Gegerli |Matbu belge klasorii/1 Yildan 3 7,5 7,5 7,5
fazla
Bilgisayar ortamu(Sabit disk, 3 7,5 7,5 15,0
CD/DVD)/1 Hafta
Bilgisayar ortamu(Sabit disk, 1 2,5 2,5 17,5
CD/DVD)/1 Y1l
Bilgisayar ortamu(Sabit disk, 33 82,5 82,5 100,0
CD/DVD)/1 Yildan fazla
Toplam 40 100,0 100,0

Soke Belediyesi, internet kullanicilarinin internet lizerinden yapmis oldugu
miiracaatlar1 yazili olarak tekrar isteyerek (%25,0) diisiik de olsa merkeziyet¢i ve
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiye dayali klasik yonetim anlayisini terk edemedigi

sonucunu desteklemektedir.

Soke Belediyesi’'nin, bilisim teknolojileri sayesinde e — belediye ve e — devlet
yonetim sistemine doniisiimiinde karsilastigi zorluklardan, vatandas ve kamu
calisanlarinin e — devlet uygulamalar1 agisindan egitimsiz olmalar1 (%52,5), e — devlet
sisteminin hukuki alt yapisinin yetersiz olmast (%50,0) ve biirokratik engeller
(%65,0) agirlikli olarak ifade edilmektedir. Bu ifadelerin haricinde, sorgulanan diger
zorluklar ¢ok diisiik oranlarda sonuglanmaktadir. Bu durum, Soke Belediyesi’nin

yerel yonetim diizeyinden ¢ok, genel iilke yonetiminde olusturulmasi gereken yasal
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ve biirokratik islemlerin olusturulmasindaki zorluklar belirtilmektedir. Her ne kadar
Soke Belediyesi kendi i¢cindeki doniisiimii, tiim gerekliliklere uygun olarak yapmais
olsa da, bu gereklilikler, tiim iilke diizeyine standart bir sekilde uygulanmadig1 siirece
belirtilen zorluklar azaltilamayacaktir. Bu ylizden yeni yonetim sistemine doniisiimde
tiim iilkede uygulanmasi gereken standartlar belirlenerek, merkezi ve yerel yonetimler

kendi i¢ doniisiimlerinin saglamalidir.

Soke Belediyesi’nin internet ilizerinden hizmet sunmasi ile yerel yonetim
hizmetlerinin seffaflasmasi (%90,0), kamu kurumlar1 arasindaki bilgi biitiinliigtint
saglama (%42,5), vatandaslarin hayat kalitesinin yiikseltilmesi (%25,0), vatandas ile
kurum arasidaki giiven ortaminin saglanmasi (%72,5), zamandan tasarruf (%70,0),
vatandasa hesap verebilen daha sorumlu bir kamu yonetimi (%40,0), tiim halkin
dogru bilgiye ulasabilmesi (%37,5), hizmetten faydalananlarin memnuniyetlerinin
artmasi (%35,0), kamu hizmetlerinde kagit kullaniminin azaltilmasi (%57,5), hizmet
maliyetlerinin diismesi ve hizmetlerin verimliliginin artmast (%32,5), kamu
kurumlarmin giivenilirligini arttirma (%32,5), riisvet ve yolsuzluklarin 6niine gegcme
(%27,5), kurumlarin daha hizli hizmet sunumu (%57,5), karar almada kolaylik ve hiz
saglama (%30,0), Bilgi Cagi’na uyum saglama (%42,5) ve kiiresellesen yonetim
sistemlerine uyum saglama (%22,5) seklinde faydalar hedeflemektedir. Hedeflendigi
belirtilen bu faydalar, kiiresellesmenin de etkisiyle Bilgi Cagi’nin geregi olan e —
belediye sistemlerinin daha verimli ve etkin kullanimmma yOnelik olarak
diisiiniilmektedir. Internet {izerinden hizmet sunmas: ile yerel yonetim hizmetlerinin
seffaflasmasi (%90,0), vatandas ile kurum arasindaki giiven ortamimnin saglanmasi
(%72,5) ve zamandan tasarruf (%70,0) ifadeleri, Soke Belediyesi’nde, vatandas
odakli katilime1 yerel yonetim anlayisinin, bilisim sistemleri ile saglanmasi 6ngdriilen
elektronik yonetim i¢inde de benimsendigi ve kullanimda oncelik teskil ettigi ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda idare-1 maslahat¢1 yonetim anlayisi az da olsa terk edilmeye
calisilmakta, vatandasin ve kamu ¢alisanlarinin internet kullanici olarak yonetime

elektronik ortamda katilimlar1 desteklenmektedir.

Tablo 13°de belirtilen e — hizmet doniistimii i¢in S6ke Belediyesi, Tiirkiye’de e —
hizmet doniisiimiin merkez tarafindan belirlenen standartlar dahilinde, merkez ve

yerel yonetimlerin kendi i¢ doniisiimlerini gergeklestirmesi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 13: Tiirkiye’de e — hizmet doniisiimil i¢in izlenecek yol

Tiirkiye’de e-hizmet doniisiimii i¢in izlenecek yol
Say % Gegerli Yiizde | Yigimali Yiizde
Gegerli |Merkezi ve yerel yonetimler, 3 7,5 7,5 7,5
standartlar dahilinde kendi i¢
doniisiimlerini gerceklestirmeli
Merkezi yonetim kendi i¢ 7 17,5 17,5 25,0
doniisiimiinii gergeklestirerek yerel
yonetimler bu doniisiime dahil
edilmeli
Doniigiim standartlart merkez 26 65,0 65,0 90,0
tarafindan belirlenerek merkezi ve
yerel yonetimler kendi i¢
doniisiimlerini gerceklestirmeli
Mevcut durum korunmali 1 2,5 2,5 92,5
Fikrim yok 3 7,5 7,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tiirkiye’nin, diinyada yasanan degisime ayak uyduramadigi ve c¢ok hizli bir
sekilde yonetim reformlarmin etkisinde kaldig1 i¢in kiiltiir gecikmesi yasamasi ve bu
gecikmenin vatandaglar basta olmak iizere yoneticiler tarafindan da uzun siire
atlatilamadig1 i¢in reformlara uyum siirecinde ©Onemli sikmtilarin yasandigini
destekleyici niteliktedir. Soke Belediyesi tarafindan belirtilen bu doniisiim sekli, yerel
yonetim kurumlarmin, merkez yonetimlere kiyasla vatandasa daha yakin yonetim
birimleri olmalari, verecekleri hizmetleri merkezle degil yakin oldugu ve
hizmetlerinin odaginda bulunan vatandaslar ile birlikte belirlemek yerine doniisim
standardint merkezin belirledigi sekilde yapmasi, belediye yOnetim anlayisinda

merkeze baglilik esasinin devam ettigi belirlenmektedir.

Tiirkiye’de e — devletin durumu ile ilgili degerlendirmede Soke Belediyesi, etkin
ve etkili bir kullanic kitlesi ile standart bir kullanima sahip olmadigini (%87,5), e —
devlet yonetim modelini 6ziimsemis ve aktif olarak kullanan iilkelerin ¢ok gerisinde
oldugu (%65,0), merkezi yonetimde ve yerel yonetimlerde 6ziimsendigi ve uyum
saglandig1 (%67,5 - %72,5), islevsellikten ¢ok bilgilendirici bir yapiya sahip oldugu
(%52,5), ulusal bir kullanim standardina sahip oldugu (%80,0), hangi kurum/kurulusa
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nasil bir denetim sisteminde bagli oldugunun belirli oldugu (%82,5), kiiltiirel yapr ile
uyumsuz olmadigi (%97,5), tiim yOneticiler ve yonetilenlerin e — devlet konusunda
yeterli ve etkin bir kullanima sahip olmadiklar1 (%92,5) ve merkezi ve yerel
yonetimdeki yoneticilerin ve yOnetilenlerin e — yonetim ve e — devlet kavramlarmi
benimsedikleri i¢in Tirkiye’nin bu doniisime hazir oldugu (%92,5) sonuglarma
ulasilmaktadir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, yerel yonetim kurumlarinda ve yerel
halk diizeyinde, e — doniisiim kavramlar1 benimsenmektedir. Ancak yoneticiler ve
yonetilenler kavramlar hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Soke Belediyesi yerel
diizeyde bu bilgilendirme faaliyetlerini 6 ayda bir olmak iizere siirdiirmektedir.
Ayrica bilgilendirme brosiirleri ve kitapciklar: olusturarak basili ve elektronik ortam
dokiimanlarmi halkin kullanimma sunmaktadir. Soke Belediyesi bilgilendirme ile
ilgili hizmetlerde bir¢ok yerel yonetim kurumundan daha ciddi ve daha etkili
calismakta; ancak {ilkenin genelinde benimsenememis bir konu alani ¢aligmasinda
merkezin de caligmalarimi ¢ok yavas siirdiirmesi, Soke Belediyesi’nde yasayan
vatandaslar1 da merkeziyetci yonetim anlayisinda sinirlamaktadir. Belediyenin verdigi
egitim hizmetleri de bu sinirlamanm etkisi altinda kalarak, merkez yonetimle
baglantili islemlerde halkin biirokratik engellere takilmasina neden olmaktadir. Yerel
yonetim diizeyinde biirokrasi kirtasiyeciligini en aza indirilen islemler, merkezi
yonetimde tekrar biirokrasi engeline takilarak tikanmakta, merkez ile uyumsuzluk

yasanmaktadir.

Soke Belediyesi’nin internet lizerinden hizmet sunumuna vatandas katiliminin
tam ve demokratik bir sekilde olmasi, e — devlet yonetim sistemine faydali (%80,0)
olarak degerlendirilmektedir. Bu katilimin faydali olarak deger kazanmasi, Soke
Belediyesi’'nin yapmis oldugu egitim faaliyetleri ve halkin uygulamada da
kazanimlarin1 arttrmak i¢in kurum i¢i uygulamalarinda da gerekli teknolojik

yatirimlar1 yapmasi ile miimkiin olmaktadir.

Tirk Kamu Yo6netimi’nde yonetisim esas almarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinin e — devlet reformu olarak uygulanmasi sonucunda meydana gelen
degisimlerde Soke Belediyesi, kamu kurumlarinda seffafligi arttirdigini (%72,5),
kamu kaynaklarmin etkin kullanimini arttirdigmi (%72,5), politika belirleme
sirecinde vatandaslarin kararlara katilimma ve s6z hakkma imkan sagladigini
(%87,5), kurumla ilgili belgelere vatandaslarin daha kolay erigsim imkani sagladigi

(%60,0), kamu hizmetlerinin maliyetini azalttig1 (%62,5), etkin ve verimli bicimde
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yonetilen bir kamu yonetimi anlayisinin gelismedigini (%82,5), biirokratik iglemleri
(kirtasiye-gereksiz  formalite) azalttigmi (%82,5), kamu yOnetimi ve kamu
gorevlilerinin hesap verebilme sorumlulugunu arttrmadigmi (%72,5), kamu
yonetiminde ¢ok bash bir yonetim anlayisinin gelismedigini (%95,0) ve internet
iizerinden kamu hizmeti sunumu ile vatandas ve yoneticilerin bilgisayara bagl
kalmalar1 nedeni ile sosyal etkilesimin azalmadigint (%97,5)  belirtmektedir.
Degerlendirmelerde dikkati ¢eken, kamu kurumlarinda seffafligin artmasina karsin
etkin ve verimli bicimde yOnetilen bir kamu yOnetimi anlayisimin gelismemesi ve
hesap verebilme sorumlulugunu arttirmasi ifadeleri, yapilan gézlemlerde de dikkat
cekici olan, verilen hizmetlerin islem siireclerinde halkin sadece islemi baglatma ve
bitirme noktasinda siirece dahil edildigi, siire¢ icerisinde sadece sistemi bilen ve
yiiriiten yoneticilerin veya personelin bulundugudur. Bu durum katilimci yonetim
anlayigini tam olarak ifade etmemektedir. Katilimc1 yonetimde, yonetim siirecinin her
aninda halkin ve diger kullanicilarin yoneticiler ile birlikte aktif olarak bulunmasi,
islemlere anlik miidahale edebilmesi, kararlarda s6z hakkmin bulunmasi ve
demokratik anlayisla etkilesim icinde olmasi gerekmektedir. Soke Belediyesi’nde
hizmet alan vatandas, internet iizerinden basvurusunu yaparak islemin sonucu

hakkinda bilgilendirilmektedir.

Soke Belediyesi, bilisim teknolojilerinin, iginde bulunulan ¢aga uyum saglanmasi
acisindan  yonetimde kullanimimmi  gergeklestirmektedir.  YoOnetimde  bilisim
teknolojilerinin  kullaniminda, teknolojik yatirimlarint uzun siiregler iginde
olusturmuslardir. Derinlemesine saha calismalari, gereklilikler ve hizmet kalitesi
konularina ek birgok Olciit ile calismalarini siirdiirmektedir. 20 yila yakin siiredir
yerel yonetimde bilisim teknolojilerini kullanan Soke Belediyesi, sistemlerini, diinya
teknolojisi ile birlikte gelistirmektedir. Ancak, sistemlerinin yeni kurulmasi ve
Tiirkiye geneline oranla en kapsamli caligmalar1 yapmasi nedeni ile dncelikle sistem
uyum asamasint asmalar1 gerekmektedir. Katilimc1 yonetim anlayismma uyum
saglamalar1 i¢in, merkeziyet¢i yonetim anlayisindan hizla uzaklasarak, vatandaslari
en kisa zamanda miidahil etmelidir. Degerlendirmelerde belirtilen ters yonli ve

karmasgik ifadelerin olugmasi, belirtilen sekilde yok edilebilir.
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6.3.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasinda Vatandasin Tutumu

Soke kentine ait diger degerlendirme de kentte yasayan vatandaslari e — devlet,
e — yonetim ve e — belediye kavramlarina bakis agilarini ortaya koymaya yoneliktir.
Yapilandirilmis miilakat ile Soke Belediyesi’nde yasayan vatandaslardan 40 kisi
secilerek, belediye hizmetlerinin yonetim bilisim sistemleri araciligi ile sunulmasma

yonelik olarak degerlendirilme yapilmaktadir.

Miilakata katilan vatandaslarin bilgisayar kullanma seviyeleri ve bilgisayarda
islem yapabilme diizeyleri belirlenerek, belediyenin internet {izerinden sunmakta
oldugu hizmetlerin kullanimina ydnelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Internet
kullaniminin dahil oldugu sik kullanilan islemleri yapabilen vatandaslar (15 kisi), orta
diizey bilgisayar kullanimina sahip olduklari i¢cin en uygun diizeyde sunulmakta olan
internet hizmetlerinden yeterli 6l¢iide faydalanabilmektedir. Ornek olarak; belediyeye
ait internet sayfasina girerek, burada bulunan hizli islemler baglantis1 altinda
Belediyecilik Hizmetleri baglantisina ulasabilmekte ve baglantida mevcut bulunan

hizmetlerden ilgili hizmeti secerek islem yapabilmektedir.

Vatandaglar, bilgisayar programi olarak cogunlukla internet baglanti1 (%92,5)
programlarini kullanmaktadir. Internete baglanan vatandaslar belediyenin web sitesini
bazen kullandiklarini (%70,0) belirtmektedir. Ayrica belediyenin bir web sitesine
ihtiyact oldugu (%70,0) ve sik verilen belediye hizmetleri i¢in kullanim kolayliginin

uygun oldugu da belirtilmektedir.

Soke Belediyesi’nin internet lizerinden hizmet sunumunun, belediye
yonetiminde etkili oldugu (%37,5) ve kirtasiyecilik agisindan biirokrasinin
azaltilmasinda biirokrasinin azalmasinda yonetime yardim ederek hizmet kalitesini

arttirdigi (%35,0) sonucuna ulagilmaktadir.

Vatandaslardan, e — devlet, e — belediye ve e — yonetim hakkinda hi¢ bilgisi
olmayanlar (%12,5) ile ¢ok az bilgisi olanlar (%82,5) belediyenin kendilerini detayli
olarak bilgilendirmesini (%45,0) ve bu bilgilendirmenin kurs ve seminerler ile stirekli

hale getirilmesini (%43,5) istemektedir.

E — Devlet uygulamasmin olumlu ve olumsuz etkileri, vatandasa gore
degerlendirme yapildiginda islem hizinin artacagr (%97,5), giivenlik seviyesinin

artacagl (%92,5), uzaktan erisime imkan sagladigi (%97,5), kurumlar arast uyum
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olugsmayacagi (%90,0), maliyetlerin azalacagi (%90,0), teknoloji yenileme ihtiyacinin
meydana gelecegi (%97,5), yeni is imkanlarmin olusacagi (%80,0) ve diinya ile
biitlinlesmenin (entegrasyon) ger¢eklesecegi (%72,5) seklinde belirtilmektedir.

Soke Belediyesi’nin, vatandaslarma e — belediye yapisi ile hizmet sunumunun
bazi iglemler i¢cin (%42,5) ve oldukca da gerekli oldugunu (%40,0) belirtilmesi
belediyenin bilisim teknolojilerine yaptig1 yatirima olumlu olarak yaklasildigmi ve
sunulan hizmetlerden verimli bir sekilde faydalanildigmi belirtmektedir. Internetten
hizmet sunumuna katilimin tam ve demokratik oldugunun belirtilmesi (%52,5) ve
belediyenin internetten hizmet sunumu ile ilgili vatandasi bilgilendirmesinde e —
belediye hizmetleri tanitim ve kullanim kilavuzlar1 dagitarak (%52,5) halka yonelik

ve halk merkezli hizmetler sunmasi belirtilen olumlu yaklagimi desteklemektedir.

Soke kentinde yasayan vatandaslar, Tiirkiye’de e — devletin diinya standartlarina
ulastiginda hizmet kalitesinin artacagini (%45,0), hizli islem yapabilme olanaginin
olusacagini (%40,0), devletteki kontrol eksikliklerinin en aza inecegini (%2,5) veya
herhangi bir degisikligin olmayacagim (%10,0) belirtmektedir. Bu sonuglar, Soke
Belediyesi’nin hizmet kalitesi ve islemlerde biirokratik kirtasiyecilik engellerini en
aza indirmek i¢cin yaptig1 yatirimlari verimli, giivenli, aktif ve katilim saglayici

yonetim anlayisina uygun olarak kullandigimi belirtmektedir.

Vatandaglar agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de e — devlet ve e — belediye
sistemlerinin uygulamaya gecirilmesinde, merkezi ve yerel yonetimlerin standartlar
dahilinde kendi i¢ doniisiimlerini  gerceklestirmeleri  (%50,0)  gerektigi
belirtilmektedir. E — devlet ve e — belediye sistemlerinin uygulamaya gecirilmesinde,
merkezi ve yerel yonetimlerin belirlenen standartlar dahilinde kendi i¢ dontistimlerini
olusturmasi, yerel yonetimlerin merkeze bagliligini1 en aza indirgeyerek yonetisim
temelli e — devlet yonetim modelinin uygulanmasindaki gereklerden biridir.
Boylelikle merkeziyet¢i yonetim, merkeze bagimli yerel yonetim ve vatandasin
katilim1 yerine merkezden yonetilen yerel yonetimlerden, yerel halki sundugu
hizmetlerde politika belirme siireclerine katarak katilimci yonetimi saglayan, seffaf,
hesap verebilir, gelisimleri takip eden, kirtasiyecilik anlaminda biirokrasiyi
engelleyici ve yoOnetisimi esas alan bir yerel yonetim sekline gecis
saglanabilmektedir. Soke kentinde yasayan halk, sunulan hizmetlerden ve hizmetlerin

yeni yonetim anlayisina uygun olarak sunulmasimndan memnun kalmaktadir. Belediye
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uzun yillardir sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerini kullanmakta ve sundugu
hizmetlerde bu teknolojilerden faydalanmaktadir. Teknolojik gelismelere uygun
zamanda ve etkin bir sekilde uyum saglamaktadir. Bu sayede, teknolojik gelisim
diizeyleri arasindaki gecislerde halk ve yoOnetim acisindan uyum sorunu
yasamamaktadir. Gerekli yapilanmay1 kurum i¢inde ve halk diizeyinde ciddi bir
sekilde saglamakta ve uygulama asamasinda uzman kuruluslardan yeterli ve gerekli

destekleri almaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Sanayi Devrimi’nin sonlarina kadar, diinya tlkeleri gelisim hizlarinda artig
gdsterememistir. i¢ ve dis etmenler bu gelisimlere engel olmuslardir. Ekonomi temelli
gelisimler, ekonomisi giiclii lilkelerde hizlanmaya baslamis; ekonomisi zayif tilkelerin
kaynak sikintilar1 ve giiclii tilkelere bagimli olmalar1 nedeni ile gelismelerini

siirdiirememisler hatta yok olmuslardir.

Ulkelerin gelisimleri ve ilerlemeleri, her ne kadar ekonomi temelli olsa da
zamanla bu anlayis yerini, daha 6nce kendisine temel olusturdugu bilgiye devretmeye
baslamaktadir. Bu yer degisikligi, Sanayi Devrimi’ni gerekli ve onemli 6l¢iilerde
tamamlamis olan iilkelerin ekonomilerini, {rettikleri bilgiler ile biiyliyerek
kiiresellesme olgusuyla uluslar arasi ve uluslar 6tesi etkilesimlerine katki saglamalar1
sonucunda ortaya c¢ikarilan verileri isleyerek kalici hale getirmeleri sonucunda
meydana gelmektedir. Kalic1 hale gelen ve siirekli gelistirilen islenmis veriler bilgi

olarak kavramlastiriimakta ve bilgi temelli ekonomiler meydana gelmektedir.

Bilginin ekonomiye temel olusturdugu iilkeler, sanayi yatiriminda ve sanayi
iretiminde ileri seviyede olan iilkelerdir. Bu nedenle bilgi olarak da ileri seviyelerde
uygulamalara ve bunun sonucunda alt seviyede gelisim halinde bulunan iilkeler ile

ticari ve sosyal iligkilerde tistiin bir konumda bulunmaktadir.

Bilginin degerli hale gelmesi, iilkelerin gelisimlerinde bilginin 6neminin artmasi,
iretimde ve iletisimde insanlarin da bilgiye dayali gelisimlere uyum saglamaya
calismasi, Tarim ve Sanayi Devrimleri’nden sonra Bilgi Devrimi’nin olugsmasina
olanak saglamaktadir. Bilgi Devrimi, meydana geldigi ve gelistirildigi 21. yilizyila
Bilgi Cagi adin1 vermektedir. Bilgi Cagi bilginin {retilmesi, kullanilmasi,
degerlendirilmesi ve geri bildirimler ile daha da gelistirilmesini ifade etmektedir.
Gegerli, giivenilir, dogru ve gelistirilebilir bilgi uygulama alani bulmakta; insanlar

icin hayat1 daha verimli hale getirmektedir.

Bilgi Cagi, bircok gerekliligi de ortaya cikarmaktadwr. Bu gerekler, yerine
getirilmediginde cezalarla sonu¢lanan degil; uyulmadiginda bagimly, tiiketen, gelisim
diizeyini arttrramayan ve gilicsiiz bir yagsam doniisiimiine neden olan gereklerdir.
Gereklilikler, bilginin degerini kavramayla baslamakta; dogru ve verimli

uygulanabildigi 6lciide faydali olmaktadir.
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Bilgi temelli gelisimlerini hizli siirdiiren iilkeler, Sanayi Devrimi ile yapmis
olduklar1 yatirimlar1 irettikleri yeni bilgiler ile gelistirerek teknolojik yeniliklere
sahip olmaktadir. Bu yeniliklerden birisi olan bilisim teknolojileri, bilginin
teknolojide islenmesine olanak saglamaktadir. Bilginin gelisimi ile {lke
yonetimlerinde de 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Yonetisim ve Yeni Kamu
Isletmeciligi kavramlari, ydnetimlerde bilgisel degisime oOrnek olusturmaktadir.
Yonetim i¢inde bulundurulamayan halk ve sivil kuruluslar, bilgiye dayali yonetim
geregi olarak yonetime dahil edilmektedir. YOnetim alaninda yapisal ve bilgisel artis,
hizli ve verimli bir hizmet anlayismi da meydana getirmektedir. Iste bu noktada,
bilginin saglikli ve hizli bir sekilde islenmesi icin teknoloji kullanimi1 gerekli hale
gelmektedir. Bilginin teknoloji kullanilarak islenmesi, bilisim teknolojileri olarak
ifade edilen yapilarin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Zaman iginde bilisim
teknolojileri de énemli gelisim gostermistir. Onceleri sadece laboratuar ortamimnda
kullanilan bilisim teknolojileri, zamanla yonetim i¢ine de dahil edilmis; belge esasl
islemlerde standart bir kullanim saglamistir. Biirokraside kirtasiyeciligin arttirmasi ile
bilisim teknolojilerindeki gelisimler de bu artisa paralel olarak etkilenebilmektedir.
Ancak bu etkilenme, biirokrasi kirtasiyeciligini azaltmasi gerekirken arttirici bir
Ozelligi meydana getirebilmektedir. Bu durum yonetim bilisim teknolojilerinin
kullaniminin dogru algilanamamasi sonucu olusmaktadir. Son 20 yil igerisinde
gelisimlerini  hizla siirdiiren iilkeler, bu yanlis algilamayr hizla diizelterek,
yonetimlerinde ve hizmet sunumlarinda kendilerine en uygun ve en verimli kullanimi
saglamaktadir.  Teknolojinin, elektronik  teknolojileri temelli olmasindan
faydalanarak, sunulan hizmetler ve bilgi birikimleri, biirokrasi kirtasiyecigini
azaltmaya yOnelik olarak elektronik ortamlarda islenmektedir. Bu islemlerin zamanla
daha da gelistirilmesi sonucunda, Bilgi Cagi’na yeni bir kavram olarak kazandirilan
e — doniisiim (elektronik doniisiim) ortaya ¢ikmaktadir. Ik olarak &zel isletmelerin
kullannma sundugu elektronik doniisiim, zamanla kamu ydnetiminde de faydali
olacagi diisiincesi ile kamu kuruluslarinda ve yonetim alanlarinda kullanima
sunulmaktadir. Yonetimde elektronik doniisiim ile e — yonetim (elektronik yonetim)
kavraminin olugsmasini saglamistir. Merkezi yonetimde sunulan hizmetler e — devlet
(elektronik devlet), yerel yonetimlerde sunulan hizmetler e — belediye (elektronik
belediye) kavramlar ile ifade edilmektedir. Bu kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak

ve kavramlar1 uygulamaya gecirmek, sadece Bilgi Cagi’nin geregi olan bilisim
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teknolojilerinin yonetimde kullanilmasmin zorunlu hale gelmesi degildir. Yerel
yonetim hizmetlerinde katilimei, seffaf, hesap verebilir, biirokrasi kirtasiyeciliginin
azaltildig1 daha hizli, daha kaliteli, daha etkin ve verimli, daha sorumlu ve halk ile
kamu kurumu haricindeki kuruluslarin da yonetime katilimini destekleyen yonetisim
anlayismin benimsenmesi gerekliliginden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu gereklilik,
kiiresellesme ve Bilgi Cagi’nin getirilerinden sadece bir tanesidir. Tiirkiye, bu
getirilerin uygulanmasinda, yeterli ve gerekli benimsemeyi ve anlayis1 tiim iilke
yonetiminde, yonetimin tiim birimlerinde ve hizmeti sundugu halkta 6ziimsenmesini
hizli ve verimli yapabildigi Olciide ilerleme saglayabilir. Bu sartin saglanmasi,
hiyerarsik bir diizenle degil, girisimei ve katilimci anlayisi temel alan ag (Network)

yapilanmasi ile miimkiin olabilir.

Bilgi esasli yoOnetim islemlerinin hizlanmasi, Tiirkiye’de mevcut bulunan
biirokrasinin azalmasmi ve islemlerde kirtasiyeciligin en aza inmesine imkan
saglayabilir. Idari vesayet kavrami ile merkeze bagl konumdaki yerel yonetimler,
halka en yakin kurumlar olmalar1 nedeni ile yerel yonetim anlayismni1 merkezden ¢ok
yerele bagl bir bicimde 6ziimseyerek daha etkin, daha verimli ve halki yonetime
katan bir anlayigla doniisimlerini gerceklestirebilir. E — Belediye (Elektronik
Belediye) olarak belirtilen yonetim anlayist ile bu degisimin daha rahat olabilecegi

diistiniilmektedir.

5393 sayili Kanunun 8. ve 11. maddelerine dayanarak, Aydmn i¢in birlesme ve
katilma hazirliklar1 yapilmaktadir. Aydin Belediyesi’nin sinirdan itibaren 5 km
mesafedeki Cestepe, Tepecik, Ovaeymir Belediyeleri ile Yenikdy’iin Aydmn
Belediyesine katilmasi ve boylece niifusun 200.000’e yaklagmasi beklenmektedir.
Ayn1 maddelere dayanarak Isabeyli ve Arslanli Belediyeleri ile Dallica, Ocakli,
Bozyurt, Sevindikli, Glizelkdy, Durasilli Kdylerinin katilimiyla Nazilli Belediyesi

sinirlart da yeniden belirlenecektir.*’

Bu belirleme sonucunda, her iki belediye i¢in
de e — belediye uygulamalarinin yenilenebilir ve gelistirilebilir diizeyde olmasi
gerekmektedir. Niifusun artis1 ve cografi alanin genislemesi ile belediye hizmetleri
kapsami1 da genislemektedir. Kapsam genislemesi nedeni ile e — belediye hizmet alt

yapist olusturulurken belirtilen durumlar 6nemli derecede 6n plana ¢ikmaktadir.

! Neval GENC ve Hiiseyin OZGUR (2008), Orta Olgekli Kentsel Alanlarm Yonetimi: Kusadasi-Soke
Ve Aydin Merkez Ilge Ornekleri, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt:5,
say1:9, s.219
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Tablo 14: Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Ilce Belediyelerinin Sunduklari Hizmetlerde
Yonetim Bilisim Sistemlerini Kullanimi1 Ag¢isindan Karsilastiriimasi

AYDIN MERKEZ
BELEDIYESI

NAZILLI
BELEDIYESI

SOKE BELEDIYESI

Bilisim Teknolojilerinin Etkin Kullamimi

Belediyede kullanilan
bilgisayarlar kelime
islem, tablo olusturma,
sunum ve internet
baglantist kullanimina
yoneliktir. Internetten
hizmet sunan PC’ler
sadece mesai saatinde
(haftalik 56 saat) internete
baglidir. Kurumda belge
yedeklemesi PC’de
elektronik ortam ve matbu
belge seklindedir.

Belediyede kullanilan
bilgisayarlar kelime
islem, tablo olusturma,
sunum ve internet
baglantist kullanimina
yoneliktir. Internetten
hizmet sunan PC’ler 7/24
internete baglidir.
Kurumda belge
yedeklemesi matbu belge
agirlikli olmak iizere
PC’de elektronik ortamda
yedekleme az da olsa

Belediyede kullanilan
bilgisayarlar kelime
islem, tablo olusturma,
sunum ve internet
baglantist kullanimina
yonelik olmasma ragmen
istenilen seviyede
gelistirilebilir
ozelliktedir. Internetten
hizmet sunan PC’ler 7/24
internete baglidir.
Kurumda belge
yedeklemesi PC’de

Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamalar

yapilamaktadir. elektronik ortamda
otomatik olarak
yapilmaktadir.
Dilek/Sikayet bagvurusu Dilek/Sikayet bagvurusu Dilek/Sikayet bagvurusu

alma/cevaplama; Su,
Dogalgaz vb. fatura
sorgulamada, insaat
ruhsati, resmi gazete,
mevzuat, kanunlar
hakkinda bilgilendirmede,
kredi burs hizmetlerinde,
kurumla ilgili dokiiman
islemlerinde, ¢evre ile
ilgili hizmetlerde, beyaz
masa basvurusu
islemlerinde, meteoroloji
hizmetlerinde kurumun
verdigi hizmetin
tanitilmasi; Vergi kimlik
no, T.C. kimlik no, Evrak
takip hizmetlerinde
internetten sorgulama
yapilabilmesi; Motorlu
Tasit Vergisi
o0demelerinde kagida
ihtiyag duymadan
internetten 6deme
yapilabilmesi.

alma/cevaplama; Su,
Dogalgaz vb. fatura
sorgulamada, insaat
ruhsati, kurumla ilgili
dokiiman islemlerinde,
beyaz masa bagvurusu
islemlerinde, kurumun
verdigi hizmetin
tanitilmasi; Resmi gazete,
mevzuat ve kanunlar
hakkinda bilgilendirme
hizmetlerinde internetten
sorgulama yapilabilmesi.

alma/cevaplama; Yol
durumu, Sanat/kiiltiir
etkinlik hizmetlerinde
kurumun verdigi
hizmetin tanitilmasi;
resmi gazete, mevzuat,
kanunlar hakkinda
bilgilendirmede, ulasim
hizmetlerinde, kurumla
ilgili dokiiman
islemlerinde,
dogum/evlilik dokiiman
hizmetlerinde
bilgi/belgelerin
internetten indirilerek
hizmet verme; Su,
Dogalgaz vb. fatura
sorgulamada, insaat
ruhsati, Vergi kimlik no,
T.C. kimlik no, beyaz
masa basvurusu, Trafik
para cezasi 6deme,
yiiksek dgretim kayit,
Evrak takip,
hizmetlerinde kagida
ihtiya¢ duymadan
internetten islem
yapilabilmesi.

Tablo 14°te, tez ¢alismasina kaynak olan belediyelerin bilisim teknolojilerini etkin
kullanimlar1 ve YoOnetim Bilisim Sistemleri uygulamalar1 alanlar1 esas alinarak

karsilastirma yapilmustir.
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Tirkiye’deki yerel yOnetimlerin bilisim teknolojileri uygulamalarini idare-i
maslahat¢1 (gegistirici) bir anlayisla uygulamakta oldugu; bunun nedeninin de
sanayilesme siirecini tam olarak tamamlayamadan, kiiresellesmenin etkisi ile Bilgi
Cagi’na hizli ve sert bir giris yapmis oldugu diistiniilmektedir. Aydin Merkez, Nazilli
ve Soke Ilce Belediyeleri’nde, bu varsayima dayali olarak anket calismasi ve
gozlemler yapilarak sonuglar degerlendirildiginde her ii¢ belediyenin de varsayimi
destekledikleri ortaya g¢ikmaktadir. Belediyeler, idare-i maslahat¢1 bir anlayis ile
yonetimde bilisim teknolojilerini kullanmakta, zamanla yerel yonetimlerde bilisim
sistemlerinin atil hale gelerek dijital kirlilik olusturmasina neden olmaktadir. Ancak
Soke Belediyesi diger iki kuruma gore biraz daha bilingli bir sekilde bilisim
sistemlerini yonetime kazandirma ¢abas1 gostermektedir. Bilisim sistemlerinin
onemini kurum igerisinde onemli 6l¢liide kavramaya g¢alisarak, halkin da uyumunu
saglama yoniinde caligmalar yapmaktadir. Ancak kurum igerisinde tam anlamiyla
idare-1  maslahat¢1  anlayis1  terk  edemedikler1  anketler = sonucundaki

degerlendirmelerde belirlenmektedir.

Belediyeler, e — belediye hizmetlerinde etkili ve verimli olmak i¢in bilisim
teknolojilerine gerekli yatirimi yapmalarina ragmen internet kullanicilarinin
(vatandas, kamu calisanlar1 vb.) etkin katilimini saglayamamaktadir. Belirtilen
varsayim Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Ilge Belediyeleri’nde, 6zellikle de Nazilli
Belediyesi’'nde yiiksek giivenilirlikle desteklenmektedir. Arastrma tekniklerinde
belirtilen yapilandirilmis miilakat ile Nazilli kentinde yasayan vatandaslarin
degerlendirmeleri ve Nazilli Belediyesi ¢alisanlar1 ile yapilan anket caligmalari
sonuglar1 karsilastirildiginda, katilimin saglanmasina yonelik olarak ortaya cikan
sonuclarin birbiriyle ayni oldugu belirlenmektedir. Nazilli Belediyesi basta olmak
iizere Aydin Belediyesi ve Soke Belediyesi bilisim teknolojilerine gerekli yatirimlar
yapmalarina ragmen internet kullanicilarmin (vatandas, kamu ¢alisanlar1 vb.) etkin
katilimlarin1 saglayamadiklar1 ortaya ¢ikarimaktadir. Bu nedenle; Aydin Merkez,
Nazilli ve Soke Belediyeleri kurumlarinda bilisim teknolojilerine gerekli yatirimlar:
yapmalarina ragmen internet kullanicilarmin (vatandas, kamu ¢alisanlar1 vb.) etkin
katilimmi saglayamamakta; yonetimlerinde ve sunduklar1 hizmetlerde cagin geregi
olan isbirlik¢i yonetimi ger¢ekleyememektedir. Belediyelerin yapmasi gereken, halki
yonetimde sOz sahibi yapacak katilimci uygulamalara yonlendirmek, katilimlarimni

saglayacak uygulama ve hizmetleri arttirmak olmalidir.
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Yerel yonetim kurumlar1 yoneticilerinin e — devlet, e — belediye ve e — yonetim
kavramlarinda bilgi eksikleri nedeni ile bilisim teknolojilerini kurum i¢inde ve halk
diizeyinde verimli bir bi¢imde yararlanamadiklar1 ifade edilmektedir. Varsayim;
anket calismalarinin yapildigi Aydin, Nazilli ve Soke Belediyeleri yoneticileri ile
birebir goriisme ve gozlemlerde, belirtilen kavramlar1 sadece bilgisayar kullanimi
olarak bildiklerini belirtmelerinin yani sira bu kavramlara kars1 olumsuz tepkilerde
bulunduklar1 kendileri tarafindan ifade edildiginden dolayr giiglii bir sekilde
desteklenmektedir. Belediyelerin yatirim yaptiklar1 bilisim teknolojilerinden, e —
devlet, ¢ — belediye ve e — yOnetim kavramlarini tiim boyutlar1 ve kapsamiyla
kavrayamadiklar1 i¢in kurum i¢inde ve halk diizeyinde verimli bir bi¢cimde
yararlanamadiklar1 belirlenmektedir. Belirtilen kavramlardan verimli bir bigimde
faydalanmalar1 i¢in konu alani uzmanlarimdan egitim almali veya kurumlarinda
olusturacaklar1 Yonetim Bilisim Sistemi Uzmanlik birimi ile gelisim ve doniisiimde
siireklilik olusturmalidir. Bilgi Islem birimlerinde elemanlarin niteliklerindeki

degisimler ile de bu olusum saglanabilmektedir.

Yerel yonetimlerde sunulan e — belediye hizmetlerine, teknolojik yatirimlar
yapilmasma ragmen halkin katilimi saglanamamaktadir. Bunun sonucunda
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasi islemlerinin azaltilmasi amacglanarak yapilan
teknolojik yatirimlar, belgesel dosyalama islemlerinin hali hazirda devam etmesi ile
beklenilen ve gereken verimi sunamamaktadir. Aydin Merkez, Nazilli ve Soke ilge
Belediyeleri belgesel dosyalama islemlerine devam etmektedir. Sadece Soke
Belediyesi %7,5 giivenilirlikle matbu/basili belgeleme islemlerini azaltamaya
calismaktadir. Ancak yapilan goriismelerde hali hazirda belgesel dosyalama islemine
devam etmelerinin nedenini, basili belgenin daha giivenilir olmasi1 ve merkeziyet¢i
anlayistan kurtulamadiklar1 seklinde belirtmektedir. Tiirkiye’de e - belediye odiilii
alan ve e — belediyecilikte Onderlik rolii listlenmis olan Soke Belediyesi, Aydin
Merkez ve Nazilli Ilge Belediyelerinden daha az bir pay ile bu diisiinceye sahiptir.
Ancak Tiirkiye’de ¢ogu yerel yonetim bilisim sistemlerine gliivenememekte ve Bilgi
Cagr’nin iirtinii olan e — devlet ve e — belediye kavramlarini tiim boyutlar1 ve
kapsamiyla kavrayamamaktadir. Bu durum, Tirkiye’de hizli bir sekilde meydana
gelen yonetim reformlarindan etkilenilmesi ve diinyada yasanan degisime zamaninda
uyum saglanamamasi sonucu kiiltiirel gecikmenin yasanmasina neden olmaktadir. Bu

kiiltiirel gecikmenin vatandaslar ve yoneticilerin durumun iistesinden gelememesi
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yapilan reformlara uyum siireglerinde ciddi sikintilar meydana getirmektedir. Yerel
yonetim kurumlari, merkezi yonetim ile birlikte iilke genelinde Yonetim Bilisim
Sistemlerinin uygulanmasina yonelik standartlar belirleyerek, merkezi ve yerel
diizeyde kendi i¢ doniisiimlerini gergeklestirmelidir. Adem-1 Merkeziyet¢i yonetim

anlayisi, icinde bulundugumuz Bilgi Cagi’na uyum saglayarak gerceklestirilmelidir.

Idari vesayet kavrammin terk edilememesi yerel yonetimlerde sunulan hizmetlerin
basit ve temel islemler ile smirli kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle de
internet kullanicilar: lilke genelinde standart olan islemler i¢in merkezi yonetim ile
birebir iletisim halinde bulunmak zorunda kalmaktadir. Vatandaslar, e — devlet ve e —
belediye uygulamalarinin hayatlarmi daha da kolaylastiracagina inanmaktalar ancak
uygulamalarda 6nemli sikintilar yasamaktadirlar. Bu sikintilarin nedeni kendilerine
hizmet sunmakta olan yerel yonetim kurumundan, e — devlet ve e — belediye
kavramlarmi uygulanmasinda etkin bir egitim alamamalaridir. Daha 6nceki
degerlendirmede de belirtildigi tizere etkin bir egitim alabilmeleri i¢in yerel yonetim
kurumlarinda Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmanlik birimi olusturulmasi ile etkin bir

egitim ile YBS uygulamalarinda verimlilik olusturulabilir.

Sonuglar, Tiirkiye’de kamusal yonetimde reformlara uyum sikintisini, yeniliklere
uyum siirecinin gereklerini yerine getirmeden gelismek i¢in gereginden fazla bilgisel
ve ekonomik harcamalar yaptigmi belirtmektedir. Gelisime fazlasiyla agik bir iilke
olan Tiirkiye’nin gereksiz harcamalar1 ve biirokrasinin kirtasiyecilige neden olan
zorluklarin1 ortadan kaldirmasi icin Oncelikle yonetim anlayisinda Bilgi Cagi’na
uyum saglayabilen, daha dinamik, bilgiyi lireten ve uygulayabilen, halkin bu bilgilere
ve uygulamalara uyumunu saglayabilen ve en dnemlisi katilimct yonetimi en uygun
diizeyde uygulayabilen bir yapiya geg¢is yapmasmi kolaylastiracak doniisiimleri
gergeklestirmesi saglanmalidir. Bu nedenle, dncelikle yerel yonetim kurumlarimdaki
tiim personel ile birlikte yerel yonetimin sorumlu oldugu bdlgedeki halkin yonetime
katilimi, kuramsal temellere dayanilarak belirtilen e — yonetim hizmetleri ve bu

hizmetlerin kullanim1 konusunda egitimler ile saglanabilir.

Gereksiz teknolojik yatirimlar Tiirkiye’nin yonetiminde teknolojik kirlilige neden
olmaktadir. Bilgiyi iireten ve uygulayan iilkelerin teknolojik deneme alanlar1 haline
gelmektedir. Bunlarin nedeni de yonetim diizeyinde bilgi reformunun, yonetimin

basili belge esasma dayali oldugu diisiincesine sahip bilgi eksikligi bulunan
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yoneticiler ile basarilmaya calisilmasidir. Yonetici anlayisimi degistirebilecek olan
halkm, bilgi donanimi ile yOnetime katilmasi ve bilgisel gelisimini siirekli hale
getirebilmesi olarak belirtilebilir. Demokratik anlayisin her zaman baskm oldugu
iilkemizde oncelikle halkin e — devlet ve e — belediye yonetim sistemleri hakkinda
bilgilenmesini saglama yoniinde c¢alismalar yapilabilir. Bu bilgilenme, halkin kendi
iradesi ile olacagi gibi su anda konu hakkinda gerekli bilgiye sahip uzmanlarin
egitimleri yaninda konu hakkinda istenilen diizeye yakin hizmet sunan ve uyum
saglamig yerel yoOnetimlerin kendilerinin sunacagi egitimler yolu ile de
gerceklestirilebilir.  Yerel yonetim kurumlarimda Yonetim Bilisim Sistemleri
Uzmanlik birimi olusturularak veya bilgi islem birimlerindeki personelin nitelikleri
YBS Uzmani seviyesine getirilerek yonetimde ve halk diizeyinde daha etkin
uygulamalar ve hizmetler ortaya cikabilecektir. Halki da yonetime katilima tesvik
eden daha katilimc1 ve yonetim — halk etkilesimini arttiran bir yonetim anlayisimin
benimsenmesi de gerekmektedir. Ayrica daha dnce de one stiriilen Yonetimde Dijital
Kirlilik (Digital Pollution in Administiration) azaltilarak ortadan kaldirilabilecektir.
Belirtilen yontem, katilimci yOnetimin temellerinden birini olusturacagi icin

yonetisim kavramina da katkida bulunabilmektedir.

Cagdaslasma, modernlesme ve en 6nemlisi de kiiresellesme siirecinde, tilkelerin
birbirlerini etkilemeleri, yonetim ve yasamsal boyutlarda yeni gelismelerin yaganmasi
gerekliligi birgok kez vurgulanmis, uygulanmis ve uygulanmaya da devam
edilmektedir. Cografi kesiflerin hizlanmasi ile daralmaya baslayan diinyada yonetim
modelleri gelistirilmis, iilkelerin birbirleri ile etkilesimleri sonucu farkli yonetim
modelleri ortaya ¢ikmistir. Tarim ve Sanayi Devrimleri sonucu kendilerini bilgi
acisindan gelistiren ve gerceklestiren {ilkeler yonetim modellerini uygulamalari
acisindan da kendileri haricindeki diinya iilkelerini deneme alanlar1 olarak
gormektedir. Bu durumun su anda veya higbir zaman gelismekte olan {ilkelere bir
faydas1 veya zarar1 olmayabilir. Bu denemelerin sonucunda, Tiirkiye ve gelismekte
olan bircok iilke muhasir medeniyetler seviyesine geldiklerinde diinya {izerinde
muhasir medeniyet seviyesinin bir Olgiiti de bulunmayabilir. Tiirkiye ve benzer
gelismekte olan iilkelerin hizla yonetim anlayisinda ve halk diizeyinde bilgiye dayali
iretimde daha aktif, daha katilimci, daha sorgulayici ve daha fazla uygulayici olmasi

gerekmektedir.
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EKI1: Anket Formu (Belediye)

YEREL YONETIMLERDE YONETIM BILiSiM SISTEMLERI
UYGULAMALARI;
AYDIN MERKEZ, NAZILLI VE SOKE BELEDIYE ORNEKLERI
ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Bu ¢alisma, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali biinyesinde Yrd. Do¢. Dr. Atakan HATIPOGLU
damsmanhiginda yiiriitiilen ve “Yerel Yonetimlerde Yonetim Bilisim Sistemleri
Uygulamalari; Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Belediye Ornekleri” bashigini tasiyan
yiiksek lisans tezinin anket formudur.

Ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve elde edilecek veriler sadece akademik
calismalarimizda kullanilacak ve veriler toplu olarak yorumlanacaktir. Liitfen tiim
sorulart cevaplayiniz ve cevapsiz soru bwrakmaymiz. Katilim ve desteginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

1. Egitim seviyeniz nedir?
[ ]Okuryazar [llkogretim [ ] Lise [ ] Universite [ ] Lisansiistii

2. Goreviniz/’Konumunuz:
[ |Baskan [IBaskan Yard. []Meclis Uyesi [ |Birim Amiri [] Memur

3. Kurumunuzdaki bilgisayarlarin teknoloji seviyeleri nedir?

[] Sadece paket programlar1 kullanacak seviyede

[] Paket programlara ek olarak internete baglant1 yapilabilecek seviyede

[ ] Her tiirli program kullanilarak islem yapilip, donanimsal ve yazilimsal olarak
giincellenip yiikseltilebilir seviyede

[] Donammsal ve yazilimsal 6zellik bakimindan giincellenemez seviyede

[l Veri yedekleme yapilan bilgisayarlar haric genel kullanimdaki bilgisayarlar
gerektiginde gilincelleniyor

4. Kurumunuzdaki bilgisayarlarmm  kullanim alanlar1 nelerdir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)
[] Paket Programlar(Yazi islemleri, tablo ve hesaplama islemleri, sunum hazirlama)
[ ] Grafik hazirlama
[ ] Yazismalar

[ ] Raporlama
[ ] Veri saklama
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5. Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri konusunda uzman (egitimli) personeliniz var
mi1?
[ ]Evetvar(............ kisi) [] Hayir yok

6. Kurumunuzdaki bilgisayarlar ile internete bagl kalma siiresi nedir?

Haftahk bagh kalma saati: Baglanti

yok Ssaat | 7saat | 40saat | S6saat | 60saat | 7/24

Kurum i¢i hizmet bilgisayarlar1

Internet tizerinden hizmet sunan
bilgisayarlar

7. Kurumunuz, bilgisayar ve internet kullanimi konularindaki egitim ¢alismalarima
ne kadar siire ayirmaktadir?

[] Higbir egitim ¢alismas1 yok

[] Egitim calismas1 yapilmas: diisiiniiliiyor

[] Bir kez egitim ¢alismas1 yapildi

[] Siirekli olarak egitim ¢alismalar1 yapilmakta

7. soruya cevabimiz “Siirekli olarak egitim ¢alismalart yapimakta” ise 8-11
arasindaki sorulart cevaplandiriniz. Hayrr, ise 12. Sorudan devam ediniz.

8. Egitimler kime/kimlere yonelik olarak diizenlenmektedir? (Birden fazla isaretlenebilir)

[ ] Meclis Uyeleri

[ ] Birim Amirleri

|:| Memur

[] Sézlesmeli personel
[ isci

[] Vatandas

9. Egitimlerin igerigi, belirtilen maddelerden hangisi/hangilerine yoneliktir? (Birden fazla
isaretlenebilir)

[] Sadece yazi yazma ve ¢ikt1 almaya yonelik

[ ] Kurum iginde yazisma kurallarina yénelik

[] Kirtasiyeciligi azaltmaya yonelik

[ ] Temel bilgisayar bilgisi kazandirmaya yonelik

[ ] Kursa katilanlara katihm belgesi/sertifikas1 vermeye yonelik

[] Bilisim Teknolojilerinin siirekli gelisimini takibe yonelik

[ ] Kursa katilanlarin bilisim teknolojilerine uyum saglamasina yénelik

[ ] e-Devlet siirecinde yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerinin tanitimma ve
kullammina yonlendirme amagli

[] internet kullamcilarmin (vatandas, kamu calisam  vb) bos zamanlarmi
degerlendirmeye yonelik

[] Biirokratik islemlerin azaltilmasi amaciyla internet kullanicilarmin bilgilendirmeye
yonelik
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10. Egitimler kim/kimler tarafindan ve hangi araliklarla diizenlenmektedir? ( X
isareti koyunuz)

Egitim
Veren Bilgi Bilgisayar Bilisim
Islem Kurs Sistemleri
Egitim Uzmam Egitmeni Egitmeni

Yonetim e-Devlet ve
Bilisim Bilisim
Sistemleri Sistemleri
Uzmam Uzmam

Arahg
Haftahk

15 Giinliik

Ayhk

6 Ayhk

Talep
edildiginde
(Enaz 12
kisi icin)

11. Verilen egitimlerin uygulamaya ge¢irilmesi i¢in internet kullanicilar
(vatandaslar, kamu calisanlar1 vb.) nasil yonlendirilmektedirler?

[] Ornek dilekgeler yazdirilarak belge ciktilari, yerel yonetim kurumlarmin
dilek/sikayet kutusuna atilmasi

[] Belediye is/islemleri icin internet ortanundan islem yapilmasi ve yapilan is/islemlerin
sonuglanma siiresinin degerlendirilmesi

[] internet iizerinden yapilan islemlerin, yedekleme cihazlar1 ile kayit alta almmasi ve
matbu belge depolama iglemi zorunlulugunun belirlenmesi

[] Kuruma sahsen ve dilekge ile miiracaatlarda matbu belge halindeki dilekgeler
bilgisayar ortamina tarama cihazi ile kayit edilerek bir sonraki bagvurularin internet
lizerinden yapilmasina yonlendirme

[] Yénlendirme igin bugiine kadar 6zel bir tedbir alinmamistir

12. Internet kullanicilar1 (vatandaslar, kamu ¢alhisanlar1 vb.) kurumunuzla ilgili sorun,
dilek ve sikayetlerini internet yolu ile kurumunuzun ilgili birimine ulastirdiginda
ulasan verilerin kontrol siklig1 ve birim tarafindan cevaplanma siiresi nedir?

evaplama Konularin
siiresi Snemine ve Konularin
10 dakika 2 giin 1 hafta cevaplanma
.. .o, L basvuru sayisinin W ..
icerisinde | icerisinde | icerisinde ° 9 .. siiresine gore
Kontrol yogunluguna gore o
desismekt degismekte
sikhg1 estymekte
7/24
2 giinde bir

Haftada 1 kez

Ayda 2 kez

Yilda 2 kez
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13. Kurumunuza internet yoluyla ulasan dilek, sikayet vb. isteklere ne kadar siirede
cevap verilecegine dair bir yonetmelik ya da standart var mi?

[ ] Evet [] Hayir

14. Kurumunuzla ilgili bilgi/belgelerin yedegi tutuluyor mu? Yedegi tutuluyorsa
nerede, nasil ve ne kadar siire ile tutulmaktadir?(Ilgili kutuya X isareti koyunuz.
Stireler farkl ise X isaretinin yanina acik olarak belirtiniz)

2-12 1 YILDAN
1 HAFTA 1AY AY 1 YIL FAZLA

Matbu Belge
Klasorleri

Bilgisayar
EVET Ortamu (Sabit

Diskler,
CD/DVD)

HAYIR YEDEGI
TUTULMUYOR

15. Internet kullanicilarmin internet iizerinden yapmis olduklar1 miiracaatlar daha
sonra yazili olarak tekrar istenmekte midir?

[ ] Evet [] Hayir

16. 15. Soruya cevabiniz Evet ise neden? (Birden fazla isaretlenebilir)

[] Miiracaatin ciddi olup olmadigmi tespit etme
(] Hukuki bosluk

[] Vatandastaki bilgi eksikligi

[] Kayit altina alma

[] Vatandasin yanlis islem yapma endisesi

[] Matbu/basili Belge esastir

[] Elektronik imza uygulamasinin olmayist

17. Kurumunuz bilisim teknolojileri sayesinde e — belediye ve e — devlet yonetim
sistemine doniisiimiinde sizce hangi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir? (Birden
fazla igaretlenebilir)

[] Vatandas ve kamu calisanlarmin e — devlet uygulamalari agisindan egitimsiz olmalar
[ ] e-Devlet sistemi hukuki alt yapismin yetersiz olmas1

[] Biirokratik engeller

[ ] Maliyetinin yiiksek olmas1

[] Gizlilik ve giiven eksikligi

[] Teknolojik yetersizlik (Bilgisayar Sistemleri, Internet baglant: hiz1)

[] Kisaltilmas: amaglanan Biirokratik islemlerin daha ¢ok uzamasi

[] Hem kullanicilarin hem kurum ¢alisanlarinin e — devlet konusundaki bilgi yetersizligi
[ ] Kamu ¢alisanlarmin elde ettikleri vatandasa ait bilgi ve belgeleri suiistimal etme
olasilig

[ ] Ozel hayata devlet miidahalesinin artmasi

[ ] e-Devlet teknolojileri alaninda uzman eleman eksikligi
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[] Kamu kurumlarmin web sayfalarmdan sunulan bilgilerin giivenilirlik diizeylerinin
diisiik olmasi
[] internetten verilen hizmetlerin alanlarinin yetersiz olmasi

18. Kurumunuzun vatandasa sundugu hizmetleri internet ortamina aktararak, kurum
icin hedeflenen faydalar nelerdir?(Birden fazla isaretlenebilir)

[] Yerel yonetim hizmetlerinin seffaflasmasi

[ ] Kamu kurumlar1 arasindaki bilgi biitiinliigiinii saglama

[] Vatandaslarm hayat kalitesinin yiikseltilmesi

[[] Vatandas ile devlet arasindaki giiven ortaminin saglanmasi
[ ] Zamandan tasarruf

[] Vatandasa hesap verebilen daha sorumlu kamu y&netimi
[] Tiim halkin dogru bilgiye ulasabilmesi

[ ] Hizmetten faydalananlarin memnuniyetlerinin artmasi

[] Kamu hizmetlerinde kagit kullanimiin azaltilmasi

[] Hizmet maliyetlerinin diismesi, hizmetlerin verimliliginin artmas:
[] Kamu kurumlarmin giivenilirligini arttirma

[] Riisvet ve yolsuzluklarin 6niine gegme

[ ] Kurumlarin daha hizlt hizmet sunumu

[] Karar almada kolaylik ve hiz saglama

[] Bilgi Cagina uyum saglama

[] Kiiresellesen yonetim sistemlerine uyum saglama

19. Kamu hizmetlerinin internet ortamina tasmmasmi kurum i¢inde hangi
makam/kurul belirlemektedir?

[] Belediye Meclisi

[] flgili hizmet birimi

[] Bilgi islem birimi

[] Kurum igi 6zel kurul/komisyon

[ ] Kuruma disaridan damsmanlik hizmeti veren bir kisi/kurulus
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*Asagida listelenmis olan hizmetlerden hangisi veya hangilerini, kurumunuz internet
sayfasindan internet kullanicilarina sunmaktadir ve hizmetlerin sunum diizeyi nedir?(
Uygun kutulara X isareti koyunuz)

Hizmetin,
Gerekli Hizmetlerin kagida ihtiyag
. Kurum ve bilgi/belgelerin internetten duyulmadan
HIZMETLER Hizmetlerin .
tanitilmasi }nte'rpetter} yapllma'sg ' 'tamamen
indirilmesi sorgulanabilmesi internetten
sunulmasi
20 Su, dogalgaz vb fatura
sorgulama
21 | Insaat Ruhsati islemleri
22 | Vergi Kimlik numara sorgulama
23 | Motorlu Tasitlar vergisi 6deme
24 | Trafik para cezas1 ddeme
25 | Trafik ceza puani dgrenme
26 | Yesil Kart bilgi sistemi
27 | Evrak takip
Resmi Gazete, Mevzuat,
28
Kanunlar
29 | Ulasim(Kalkis saati, giizergah)
30 | Yol durumu(Kapali, ¢alisma)
31 Adli sicil sabika kaydi/dilek¢e
orn
32 | Islem takip formu(Hastane)
33 | Se¢men kayd: 6grenme
34 | Polise ihbarda bulunma
35 | Posta kodu sorgulama
36 | Kredi burs hizmetleri
37 | Tiirkiye telefon rehberi
38 | Belgeler(dogum,evlilik)/bagvuru
39 | Noter ve noter arama
40 | Arag ruhsati
41 | Kurumla ilgili dokiiman, rapor
47 Gumriikle ilgili
hizmetler,bildirim
43 | T.C. Kimlik no sorgulama
44 | Yiiksek dgrenime kayit
45 | Universitelerde ders kaydi
46 Tasmma bildirimi,adres
degisiklik
47 | Cevre ile ilgili hizmetler
48 | Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler
49 | Beyaz masa bagvurusu
Hazine bonolart ve devlet
50 s
tahvili
51 | Meteoroloji hizmetleri
52 | Istatistik birimine veri iletimi
53 | Yeni sirket kaydi
54 | Smav bagvurular ve sonuglari
55 Atama ve yer degisikligi
islemleri
56 | Oprencilerin okula kaydi
57 Mahkeme durusma giinlerini
takip
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58. Sizce Tirkiye’nin e — doniisim (e — devlet/e — demokrasiye gecis) i¢in
yonetim agisindan hangi yol/yollar1 takip etmelidir?
[] Merkezi ve yerel yonetimler, belirli standartlar dahilinde kendi i¢ doniisiimlerinin
gerceklestirmelidir
[] Merkezi yonetim kendi i¢ doniisiimiinii gergeklestirmeli ve yerel yonetimleri bu
doniisiime otomatik olarak dahil etmelidir
[] Déniisiim standartlar1 merkezi yonetim tarafindan belirlenerek, merkezi ve yerel
yonetimler doniigiimlerini kendi i¢ yonetimlerine uygun olarak gergeklestirmelidir
[] Mevcut durum ihtiyaglar1 karsiliyor, fazladan bir sey yapmaya gerek yok
[] Fikrim yok

59. Tiirkiye’de e — devletin durumu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?(Birden
fazla igaretlenebilir)

[] Etkin ve etkili bir katilimei kitlesi ile standart bir kullanima sahip

[ ] e-Devlet yonetimini dziimsemis ve aktif olarak kullanan iilkelerin ¢ok gerisinde
kalmig bir hizmet

[ ] Merkezi yonetimde 6ziimsenmis ancak yerel yonetimlerde uyum asamasinda

[] Yerel yonetimlerde 6ziimsenmis ancak merkezi yonetimde uyum asamasinda

[] Islevsellikten ¢ok bilgilendirici bir yapiya sahip

[] Ulusal bir kullanim standardina sahip degil

[] Hangi kurum/kurulusa nasil bir denetim sisteminde bagh oldugu belirsiz

[] Kiiltiirel yapimiz ile uyumsuz

[] Tiim yéneticiler ve yonetilenler e-Devlet konusunda yeterli ve etkin bir kullanima
sahipler

[ ] Merkezi ve yerel yonetimdeki yoneticiler ve yonetilenler e-yonetim ve e-devlet
kavramlarini benimseyemedikleri igin Tirkiye bu doniisiime hazir degil

60. Kurumunuzdaki internet iizerinden hizmet sunumuna, vatandas katilimmin
tam ve demokratik bir sekilde olmasmin, e-Devlet yonetim sistemine fayda
saglayacagini diisliniiyor musunuz?

[ ] Faydasiz [ ] Biraz Faydali [ ] Bir fikrim yok [ ] Faydalh [ ] Cok faydali

61. Tirk Kamu Yonetimi’nde yoOnetisim esas alinarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanilmasin1  e-devlet reformu olarak uygulanmasi
sonucunda meydana gelen degisimler i¢in diisiinceleriniz nedir?(Birden fazla
isaretlenebilir)

[ ] Kamu kurumlarinda seffaflig1 arttirds

[ ] Kamu kaynaklarmin etkin kullanimin1 arttirda

[ ] Politika belirleme siirecinde vatandaslarin kararlara katilimini ve séz hakki
imkanini sagladi

[] Kurumla ilgili belgelere vatandaslarin daha kolay erisim imkani artt:
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[] Kamu hizmetlerinin maliyetini azaltt:

[] Etkin ve verimli bigimde yonetilen bir kamu yonetimi anlayisi gelisti

[ Biirokratik islemleri (kirtasiyecilik-gereksiz formalite) azaltt:

[] Kamu yénetimi ve kamu gorevlilerinin hesap verebilme sorumlulugu artt:

[] Kamu yénetiminde ¢ok basli bir yonetim anlayis1 gelisti

[] internet iizerinden kamu hizmeti ile vatandas ve yoneticiler bilgisayara bagh
kaldig1 i¢in sosyal etkilesim azald1

Kurumunuz tarafindan verilen e-Devlet hizmetlerinin internet kullanicilar:
(vatandas, kamu calisanlar1 vb.) tarafindan degerlendirilmesine imkéan veren
bir kullanict memnuniyeti 6lgme uygulamasi mevcut mu?

[ ] Evet [] Hayir

Kurumunuzda verilmekte olan e-Devlet hizmetinin uygulanmasi, yiiriitiilmesi
ve tamamlanmasit asamalarinda, diger kamu kurum ve kuruluslarindan
hangileri 1ile internet araciligi ile iletisim kurulmaktadir?(Birden fazla
isaretlenebilir. Alfabetik siralanmistir)

[ ] Adalet Bakanlig

[] Bag-Kur Genel Miidiirliigii

[] Basbakanlik

[ ] Bayimdirlik ve iskin Bakanligi

[] Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
[] Cevre ve Orman Bakanlig1

[] Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig
[] Dis Ticaret Miistesarlig

[] Disisleri Bakanlig

[] Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii
[] Emniyet Genel Miidiirliigii

(] Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
[ ] Giimriik Miistesarlig

[] Hazine Miistesarlig

[] igisleri Bakanlig1

[] KOSGEB

[] Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

[] Maliye Bakanhig:

[ ] Milli Egitim Bakanlig

[ ] Milli Savunma Bakanlig1
[]O6sSYM

[] Saglik Bakanlig
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[] Sanayi ve Ticaret Bakanlig

[] Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanlig
[] Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
[ ] TOBB

[ ] TUBITAK

[] Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirligii
[ ] Turk Patent Enstitiisii

[] Ulastirma Bakanlig

[]YOK
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EK2: Yapilandirilmig Miilakat Formu (Vatandas)

YEREL YONETIMLERDE YONETIM BILiSiM SISTEMLERI
UYGULAMALARI;
AYDIN MERKEZ, NAZILLI VE SOKE BELEDIYE ORNEKLERI
ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Bu c¢alisma, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali biinyesinde Yrd. Do¢. Dr. Atakan HATIPOGLU
damsmanhiginda yiiriitiilen ve “Yerel Yonetimlerde Yonetim Bilisim Sistemleri
Uygulamalari; Aydin Merkez, Nazilli ve Soke Belediye Ornekleri” bashigini tasiyan
yiiksek lisans tezinin anket formudur.

Ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve elde edilecek veriler sadece akademik
calismalarimizda kullanilacak ve veriler toplu olarak yorumlanacaktir. Liitfen tiim
sorulart cevaplayiniz ve cevapsiz soru birakmaymmiz. Katilim ve desteginiz igin
tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz:
[ ] Kadin [ ] Erkek

2. Egitim seviyeniz nedir?

[] Okuryazar [] Ilkdgretim [] Lise [ ] Universite [ ] Lisansiistii

3. Mesleginiz:

[]isci [ ] Subay-Astsubay

[] Ciftci [] Kiigiik esnaf

[ ] Memur [ ] Serbest meslek

[] Ev hanim [1Ogrenci,Emekli, Issiz

[ ] Profesyonel (doktor, miihendis, mimar, avukat vb.)

4. Internete baglanabildiginiz bir bilgisayarmiz var m? (Masaiistii veya
Notebook)

[ ] Evet [] Hayir (Nereden baglandigimizi belirtiniz)..............................
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5. Bilgisayar kullanabilme seviyeniz nedir?

A¢ma — | Yazilm Internet Donamimsal
Kapama islemleri kullanim kurulum

Islem yapamiyorum

Bildigim kadar

yapabilirim

Sik kullanilan islemleri

yapabilirim

Tim islemleri

yapabilirim

6. Bilgisayar kullanim ve internete bagl kalma siireniz nedir?

Haftahk 5 saate

kalma Baglanmiyorum
siiresi

5-7 14-28 | 35-49 | 56 -63
saat saat saat saat
arasi arasi arasi arasi

bagh Hig kadar Hergiin

(7/24)

Bilgisayar
kullanim

internete
baglanma

7. Bilgisayarda  kullandiginiz  programlar  nelerdir?  (Birden  fazla

8.

isaretleyebilirsiniz)

[] Paket Programlar(Yaz1 yazma, Hesaplama/Tablolama, Sunu hazirlama, Veri
taban1 kullanima)

[] Grafik Cizim

[] internet Baglantis1

[] Interaktif (Etkilesimli) Programlar

[ ] Online Sohbet

[ ] Oyun

Yasadiginiz kentin belediyesine ait bir web sayfasi var mi1?

[ ] Evet

[ ] Hayrr

[] Bilmiyorum

8. soruya cevabiniz “Evet” ise 9-10 arasindaki sorulart cevaplandiriniz. Hayrr, ise
11. Sorudan devam ediniz.
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9. Belediyenize ait web sayfasini kullanim sikliginiz nedir?

[ ] Kullanmiyorum

[] Bazen kullantyorum

[] Genellikle kullantyorum
[] Sik kullanryorum

[] Cok sik kullantyorum

10. Belediyenizin bir web sayfasina ne kadar ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
[] Hi¢ yok [ ] Olmasa da olur [_] Fikrim yok [ ] Ihtiyac1var [_] Mutlaka olmali

11. Belediyenizin web sayfasi ne derece kullanim kolaylig1 saglamaktadir?

[ Yetersiz

[] Sik verilen hizmetler icin yeterli
[] Fikrim yok

[ ] Yeterli

[] Oldukga yeterli

12. Yasadiginiz kentin belediye hizmetlerini web sitesinden sunmasi, kent
yonetiminde ne kadar etkilidir?

[] Etkili degil [ ] AzEtkili [ ] Fikrim yok [ ] Etkili [ ]Oldukga Etkili

13. Yasadiginiz kentin belediye hizmetlerini internet {iizerinden vermesi,
kirtasiyecilik anlaminda (kagit, kalem, dosya vb. kullanimi) biirokrasinin
azalmasi konusunda nasil bir fayda meydana getirebilir?

(] Faydas1 yok.

[] Biirokrasinin azalmasma yardim eder ancak tek basina yetersiz.

[] Kurtasiyeciligi azaltir ancak yonetimde gerekli olan islemleri azaltmaz.

[] Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltarak yonetimin hafiflemesine yardim eder.

[] Yonetime yardim ederek hizmet kalitesini arttirir.

[] Biirokrasi ve kirtasiye maliyetini azaltir ancak kullamlacak teknolojinin maliyeti
artar.
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e — belediye, e — devlet ve e — yonetim (internet lizerinden hizmet verme,
yonetimde bilgisayar teknolojilerini kullanma) kavramlar1 hakkinda ne kadar
bilgi sahibisiniz?

[] Hig bilgim yok.

[ ] Cok az bilgim var.

[] flgilenmiyorum

[] Yeteri kadar bilgim var.

[] Oldukga bilgim var.

e — belediye, e — devlet ve e — yonetim kavramlar1 hakkinda bilginiz ¢ok az
veya hig¢ yok ise belediyenizin bu konuda sizi bilgilendirmesi gerekli midir?

[] Gereksiz

[] On bilgilendirme yeterli

[] Detayli bilgilendirme gerekli

[] Kurs/Seminer verilerek siirekli hale getirilmeli

16. e — devlet uygulamasinin olumlu veya olumsuz etkileri sizce nelerdir?
OLUMLU ETKILER OLUMSUZ ETKILER
Verilen hizmetlerin islem hizinin

artmasi

Verilen hizmetlerde islemlerin yavaglamasi

Veri giivenligi seviyesinin
yiikselmesi

Veri giivenliginde agiklarin olusmasi

Hizmetlere uzaktan erisim olanagi
saglanmasi

Klasik hizmet sunumlarinin kaldirilmasi

Kurumlar arasi hizmet uyumlulugu

Kurumlar aras1 mevzuat farkindan dogan

sorunlar
Hizmet yatirimlarinda maliyetin Hizmet yatirimlarinda yiiksek maliyetin
azalmasi olusmasi
Teknoloji yenileme ihtiyacinin ortaya Bilgilerin hizli bir sekilde
¢ikmasi eskimesi/degismesi
Yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasi Issizlik oraninda artma

Diinya ile biitiinlesme

Egitimli personel ihtiyacimin ortaya
¢ikmasi

17.

Belediyenizin, hizmetlerini klasik yollar ile sunmak yerine bilgisayar
teknolojileri yardimi ile internet iizerinden e —belediye yapis1 icerisinde
vermesi sizce ne kadar gereklidir?

[] Gereksiz

(] Baz1 hizmetler igin gerekli (Dilek, sikayet vb.)
[] Fikrim yok

[] Oldukga gerekli

[] Olmazsa olmaz derecede gerekli
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18. Belediyenizde internet iizerinden hizmet sunumuna, vatandas katiliminin tam
ve demokratik bir sekilde oldugunu diistiniiyor musunuz?

[ ] Evet [] Hayir [ ] Bir fikrim yok

19. Belediyeniz internet iizerinden sundugu hizmetler hakkinda vatandasi
bilgilendirme agisindan nasil bir hizmet vermektedir?

(] Hizmet sunulmuyor

[] Ara sira klasik hizmet alan vatandas bilgilendiriliyor

[] Bilgilendirme/Egitim tanitimlary/sunumlar1 yapiliyor

[] Belirli araliklarla bilgilendirme/sunum yapiliyor

[] Sadece bilgisayar ve internet bilgisi olan kisilere hizmet veriliyor

[] Konunun uzmani personel tarafindan kullanim ve bilgilendirme egitimi veriliyor
[ ] Belediye tarafindan hazirlanan kullanim kilavuzlari/kitapgiklart dagitilarak
vatandasin interneti kullanimina yonelmesi saglanmakta

20. Tiirkiye’de e — devlet, diinya standartlarina ulastiginda sizce nasil bir fark
meydana gelecektir?

[ ] Hizmet kalitesini artacak

[ ] Maliyetler diisecek

[] Hizl1 islem yapabilme olanag1 olusacak

[] Egitim seviyesi artacak

[] Issizlik azalacak

[ ] Devletteki kontrol eksiklikleri en aza inecek
[] Bir sey degismez

21.Sizce Tirkiye’de, yoOnetimde bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile
kirtasiyecigin azaltilmasma yonelik olarak gelistirilen e — belediye ve e —
devlet sistemlerini uygulamaya gecirmek i¢in nasil bir yol izlemelidir?

[ ] Merkezi ve yerel yonetimler, belirli standartlar dahilinde kendi i¢ doniisiimlerinin
gerceklestirmelidir

[ ] Merkezi yonetim kendi i¢ doniisiimiinii gergeklestirmeli ve yerel yonetimleri bu
doniisiime otomatik olarak dahil etmelidir

[] Déniisiim standartlar1 merkezi yonetim tarafindan belirlenerek, merkezi ve yerel
yoOnetimler doniistimlerini kendi i¢ yonetimlerine uygun olarak gergeklestirmelidir

[] Mevcut olan durum korunmalidir

[] Fikrim yok

22. Ankette sorulmayan ancak sizin eklemek istediginiz bir konu var mi1?



Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar
Calistig1 Kurumlar

fletisim
e-posta Adresi

Tarih
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