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Cagri KORO GLU

STRATEJIK MAL iYET YONET iMi KAPSAMINDA SURECE
DAYALI FAAL iYET TABANLI MAL iYETLEME YONTEM iNiN
ANAL iZi ve BiR OTEL iSLETMES iNDE UYGULAMA

OZET

“Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Sirece Daydaaliyet Tabanl
Maliyetleme Yonteminin Analizi ve Bir Otelisletmesinde Uygulama” isimli bu
calsma, Marmaris'de turizm sezonunda faaliyet gosteddirt yildizli bir otel
isletmesinde uygulanmgtir. Bu calgmanin amaci, adi sakli tutulan bu otgétmesinin
faaliyette bulundgu Mayis-Ekim aylari arasinda katlapdmaliyetlerin sirece dayall
faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle hesaplanmas geleneksel faaliyet tabanli
maliyetleme yontemine gore, giaraca farkliliklar analiz ederek belirlemektir. Bu
dogrultuda ilk 6nce, surece dayall faaliyet tabanliiyedleme yontemi, guincel literatir
kapsaminda analiz edilgtir. Calsmada temel hipotez, “sirece dayall faaliyet tabanli
maliyetlemenin, geleneksel faaliyet tabanli malgmie yontemine goére, daha glo
maliyet bilgisi sgladigl” seklinde belirlenmgtir. Bu hipotez, secilen otekletmesinde
uygulanmgtir.

Calsmada yontem olarak, 6rnek olay yontemi benimsemmiBu ydntemin
secilmesinin nedeni, as@rmanin yapildil otel sletmesinde konuyu uygulayabilme;
ctkan olaylari aninda gozlemleyebilme ve sonucldaserlendirebilme olana
vermesidir.

Calsmanin materyalini birincil ve ikincil veriler ofturmaktadir. Birincil
veriler, uygulamanin gercekliildi gi otelde calan yonetici ve dgorenleri ile
dogrudanyapilan gérgmelerdir.ikincil veriler ise, konuyla ilgili olarak, literatde yer
alan yerli ve yabandaynaklardan sganan bilgilerdir.

ANAHTAR SOZCUKLER
Maliyet Muhasebesi, Faaliyet Tabanli Maliyetlement&imi, Strece Dayali Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Yontemi, Faaliyet, Turizm SekittMaliyet Daitimi.



Cagri KORO GLU

THE ANALYSIS of THE TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED
COSTING METHOD UNDER the SCOPE of THE STRATEGIC
COST MANAGEMENT and A CASE STUDY in AHOTEL
BUSINESS

ABSTRACT

This study named as“Analysis of Time-Driven ActwiBased Costing Method
in Scope of the Strategic Cost Management and Sas#ty in a Hotel Business” has
been developed and applied in a Four Stars hotilarmaris which runs only during
the tourism season between May-October. The aistualy is to analyse and determine
the possible differences between the costs thahote incurs according to the time-
driven activity based costing method versus tradél activity-based costing method.
To that aim, first time-driven activity based meihis analyzed within the scope of
current literature an application is done in thesgn hotel. The main hypothesis of the
study is put forward as “The cost information pn@cl by time-driven activity based
costing is more precise than the information predity traditional costing method.”

The method adopted for this study is the “caseystnéthod”. The logic behind
choosing that because method is that; it provisgespportunity fort he application of
the subject; questioning and observation of theouarevents in real time and place
when they occur; and an evaluation of them aftedwar the chosen hotel.

The materials of the study are made up of the pyiraad the secondary data.
The primary data has been derived directly by unieving the managers and staff
working in the hotel in which the study was donbe Becondary data has been obtained

from the domestic and foreign literature sourcéstee to the subject.

KEY WORDS
Cost accounting, Activity based costing method, &dniven Activity based costing
method, Activity, Tourism Industry, Cost Distriboni.



ONSOZ

Ulkemizdeki turistik otel sayisinin artmasi, birkédici olan turistlerin daha
secici olmalari, rakip ulkelerdeki otellerin rekéibeekonomik, finansal, siyasal
ortamdaki belirsizlikler ve riskler otellerdeki nnat kontrolini c¢ok ©6nemli
kilmaktadir. Cetin rekabet kollarinda kar amaclayan vegganlarini sirdirmek isteyen
otel igsletmeleri, surekli dgisen migteri isteklerini kagilamak icin c¢eitli hizmetler
sunmaktadir. Odak noktasi zaman olan vesterilere sunulan hizmetlerin en kisa
surede gercekjenesini amaclayan siurece dayall faaliyet tabanliyetéme yontemi,
mamul, hizmet ve mgieri temelinde daha gou maliyet bilgileri sglar ve bodylece,
artan rekabet kwillarinda otel gletmelerine buyuk yararlar glar.

Bu calsmanin amaci, surece dayal faaliyet tabanli maéyet yontemini bir
otel isletmesine uygulamak ve geleneksel faaliyet tabamiiyetleme ydntemi ile
surece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontearasindaki farklari ortaya
ctkarmaktir.

Doktora calgmalarim boyunca derli gorisleriyle bana yardim eden, yol
gOsteren ve twik eden darsman hocam Sayin Prof. Dr. Selim BEK@;LU'na ve
maliyet muhasebesi konusundaki derin bilgilerinndben esirgemeyen hocam Sayin
Prof. Dr. Rece3ENER’e tgekkiir ederim. Ayrica, Sayin Dog. Dr. Sezgin DiRg;
Sayin Dog¢. Dr. Yusuf KADERI’ye ve Sayin Yrd. Do¢ Dr. Eymen GUREL'e ilgi ve
desteklerinden oturi cokey borcluyum. Bunlara ek olarak, aramizdan ayrven
yetismemde blyik enge olan Sayin hocam Prof. Dr. Ahmet ULU’yu saygiddemle
aniyorum.

Tezle ilgili uygulamanin yapilmasina olanak taniya® yardimci olan otel
isletmesi yoneticisi Niyazi SARI'ya bilhassasédkir ederim.

Ayrica, doktora slresince maddi ve manevi destklesirgemeyen aileme ve
tez calgmam boyunca buyik Ozveri ve fedakarlikta bulungimeve kizima tgekkar

ederim.

@a KOROGLU
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GIRIS

Gunumuzde kureselme ve teknolojik geymeler sonucunda, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda rekabet 6nemli bir unslinéd gelmgtir. Bunun sonucunda,
tum sektdrlerde oldiu gibi, turizm sektdru veslietmelerinde rekabet yon bir bicimde
yasanmaktadir. Yine, otel, motel ve benzeri konaklagl@tmelerinin kendilerine ait
onemli sorunlari bulunmaktadir. Konaklamgleimelerinin mali performansini
dogrudan etkileyen bu sorunlar arasinda blyUidrayic sermayesi ve sermaye arttirimi
geresi; dusuk bir verimliligin s6z konusu olmasi; her bir TL foaa isabet eden
verimliligin (karlihgin) disik olmasi; etkin bir yonetim bilgi sisteminin mewcu
olmamasi ve personel dgniiizinin yiksek olmasi sayilabilir.

Turizm sektorl, her gecen gun buyiuk gek gostererek. XXI. ylzyilin en
blayuk sektort olma konusunda 6nemli biama kaydetnstir. Dlnya turizm 6rgttine
gore, 2010 ile 2020 yillari arasinda dinya nufusuryaklgik %20’sinin turizm
faaliyetlerine katilacada ve turizm gelirlerinin de, iki trilyon dolar olag
ongorulmektedir. 2010 yili temel aliginda, dinyadaki turizm Ulkelerine gelen
yabanci turist sayilari ile turizm gelirleri bakmdan ilk 10’a giren ulkelerin siralamasi

su sekildedir.

DUNYADA TUR iZM 2010 DUNYADA TURiZM GEL iRI

(Gelen Yabanci Turist Sayilarr)
Milyon Milyar $

1 FRANSA 74,2 1 A.B.D 94,2
2 A.B.D 54,9 2 ISPANYA 53,2
3 ISPANYA 52,2 3 FRANSA 48,7
4 CIN 50,9 4 ITALYA 40,2
5 ITALYA 43,2 5 CIN 39,7
6 INGILTERE 28,0 6 ALMANYA 34,7
7 TURKIYE 25,5 7 INGILTERE 30,1
8 ALMANYA 24,9 8 AVUSTRALYA 25,6
9 MALEZYA 22,1 9 TURKIYE 21,3
10 MEKSIKA 21,5 10 AVUSTURYA 20,8

Kaynak: www.kultur.gov.tr.



Yukaridaki tablolardan da gorulgi gibi, Turkiye en ¢ok turist gelen ulkeler
siralamasinda yedinci, kazanilan turizm gelirlekinindan ise, dokuzuncu sirada yer
almaktadir. Bgka bir deysle, Turkiye, dinya Ulkeleri arasinda fiyat yontundgmun
bir turizm merkezi konumundadir. Bu nedenle, géleist sayisi oldukca yuksektir.

Ulkemizin turizm konusunda buyik bir potansiyeléipaolmasi, otel ve yatak
sayllarinin artmasina neden oktwr. 1999 ile 2010 yillari arasinda Ulkemizdekiakat
sayisi ortalama %67 artghr. Bu oran, Ulkemizde turizm endustrisine blyuk
yatirirmlarin yapildii anlamina gelmektedir. 1999 ve 2010 yillari ardaiilkemizdeki
yatak sayilari gagidaki gibidir:

TURKIYE'DEK 1 YATAK SAYILARI
YILLAR YATAK SAYILARI
1999 310.000
2000 313.000
2001 315.000
2002 380.000
2003 400.000
2004 410.000
2005 423.000
2006 480.000
2007 500.000
2008 510.000
2009 525.000
2010 580.000

Kaynak: www.invest.gov.tr.

Son yillarda Turkiye'de yatak kapasitesini 6nedt@itide arttiran énemli turizm
merkezlerinden birisi, Mgla Ili'dir. Mu gla ili, toplam turizm gelirleri bakimindan tlke
ekonomisine 6nemli katki gmmaktadir. 2011 yilinda bu ilimiz, 3.092.881 tteigv
sahipligi yapmstir (www.mugla.gov.ty. Mugla iline olan bu talep, turistik tesis

sayisinin artmasina yol agnwve tesisler arasinda rekabeti de beraberindenystir.
Isletmeler, bu ygun rekabet ortaminda kar gtayabilmek icin, cevresinde
meydana gelen gli degisimleri, riskleri ve belirsizlikleri g6z 6ntiinde buidurmal ve

kendisini bu dgisimlere uygun bir bicimde stratejik olarak yenilemdel Bu yonde



izlenecek stratejilerden en dnemlisi, giderlerigidilmesine yonelik, maliyet yonetim
politikasidir.

Ydnetim muhasebesi, artan rekabegsltlarinda muhasebenilévini sadece
tutulan bilgilerin ilgili kisilere sunulmasi goérevinin g@na c¢ikarmy, isletmeyle ilgili
gelecge yoOnelik plan ve stratejilerin  djturulmasi ve ortaya cikabilecek
gereksinmelerin dnceden belirlenmesine olanak ¢evaly 6nemli bir arag konumuna
getirmistir. Muhasebe slevi icerisinde yer alan maliyet muhasebesi ve rghsel
maliyet muhasebesine dayanan muhasebesi yontenyi@tyn rekabet ortaminda
yonetimin gereksinim duydw bilgileri sglamada yetersizdir. Bu nedenle, kiresel
rekabet ortamindasletmelerin baarisini daha gkl 6lgmeyi olanak taniyan, daha
kesin, daha dgru ve daha guvenilir bilgiler Greten bir yonetim hasebesi yakiami
ortaya c¢ikmgtir. Bu yaklgim, isletmelerin gelecge yonelik stratejilerin
gerceklgtiriimesine yardimci olan stratejik maliyet yonetipaklasimidir.

Stratejik maliyet yonetimisietmelerin belirlemy oldugu stratejik unsurlarin gok
daha 6n planda, kesin, acik ve bicimsel gldmmaliyet analizlerine dayanir. Stratejik
maliyet yonetimine gore, maliyet verileri, sirekie gucli olan rekabet ortaminda
avantaj splamaya yonelik stratejiler ggtirmek icin kullantlir. Ginimizde mamul ve
hizmet Uretimi yapan bircoksletmede stratejik maliyet yonetimi uygulanmaktadir.
Stratejik maliyet yonetiminde bdemel yontem kullaniimakta olupsletmeler kendi
maliyet yapilarina uygun olarak bunlardan biriskaillanmaktadir. Bu yontemlerden
birisi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir.

Faaliyet tabanh maliyetleme yodntemi; bgletmenin kaynaklar, faaliyetleri,
maliyet nesneleri, maliyet geyicilar ve faaliyet bgari dlcileri hakkinda finansal ve
finansal olmayan verileri elde eden ve bunlglayierek bilgi haline dorgitiren bir bilgi
yontemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemiamul, hizmet veya faaliyetlerin
maliyetlerini d@ru bir bicimde hesaplayabilen bir maliyet yontertmasinin dtesinde
toplam kalite yonetimi icin gerekli olan alt yapmnkurulmasina da hizmet eden bir
sistemdir. Ayrica, bu yontem, geleneksel maliyethasebesine dayanan hesaplama
sistemlerinin aksine endirekt maliyetlerin, maliyebznelerine daha ghkl
dagitilmasina yardim eden vyararli bir stratejik maliygdnetim aracidir. Ancak,
yontemin ¢ok sayida faaliyetin olmasi durumund&rdosonu¢ vermemesi, maliyet

surdcdlerinin bireyler tarafindan belirlenmesi sounudznellgin ortaya cikmasi ve



isletmede caklmayan veya atil gecen surelerin raporlanamamasiemyle bir¢ok
yonden elgtirilmistir. Bu elestirilere belirli agilardan ¢6zum getirmek amacigiarece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi geilmi stir.

Siurece dayall faaliyet tabanli maliyetleme yontenmkolay kurulup
guncellenebilen, daha gergcek¢i maliyet ve karlihkgileri sunan, faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin galirilmis seklidir. Bu yontem gereksinim duyulan bilgi
miktarini azaltmy ve mevcut kapasitenin birim maliyeti ile bir faadtin gerceklgmesi
icin gerekli zamanin hesaplanmasini gerekli kgtmiAyrica, bu yontemde atil kapasite
maliyetleri ayrstirllarak, migteri-mamul-sipag bazinda karhlik hesaplanabilmektedir.

Bu calsmada ulailmak istenen amag, ornek segilen X oteletmesinin
katlandgi maliyetlerin, slUrece dayal faaliyet tabanli ryelieme yontemiyle
hesaplanmasinin geleneksel faaliyet tabanli mé&iyet yontemine gore, gdaraca
farkhliklari analiz ederek belirlemektir. Bu amaipgrultusunda gercekérilecek
argtirmada, cevabi aranan soruanlardir:

I. X otel isletmesinde surece dayall faaliyet tabanli maliyate

yonteminin uygulanip uygulanmagive uygulanan yontemin tespiti,

il X otel isletmesinde surece dayall faaliyet tabanh maliyede

yonteminin uygulanmasi durumunda, geleneksel fatlitabanli
maliyetleme yontemine gore uygulama sonuclarindaifik yaratip
yaratmayacg,

iii. Farklihk varsa, nedenlerinin neler ofgly

Iv. Etkili bir maliyet yonetimi icin, oteldletmesinde hangi yontemin daha

uygun oldgudur.

Belirtilen argtirma sorularinin cevaplanmasiyla birlikte, SDFTNnieminin
ornek otel gletmesinde uygulanmasinin uygun olup olmagacdelirlenerek,
uygulanmasi durumunda, analiz sonuglarini nasikeligi daha iyi anlalabilecektir.

Calsmanin teorik kismi, vyerli ve yabanci kaynaklardararaglanarak
hazirlanmgtir. Calsmanin  konusuna gkin olarak, katiphanelerden ve veri
tabanlarindan literatlr taramasi yapilarak gerkitéip ve makaleler temin edilstir.
Calismada 6rnek olay yontemi uygulangtm. Ornek olay yontemi, maliyet ve yonetim
muhasebesi ¢amalarinda bir ¢gt alan temeline dayali 6zel bir durumun veya @me

sistematik argtirmasini yapan yontem olarak aciklanir. Bu nederdigdayi, 6rnek olay



yontemi maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamatiirsikca kullaniimaktadir.
Boylece, 6rnek olay yontemi kullanilarak, maliyet yonetim muhasebesi yontemleri
tanimlanabilmekte ve bunlarin nasil kullanildiklagiklanabilmektedir. Bu ¢camada
ornek olay yonteminin secilmesinin birgs@a nedeni ise, yontemin cghanin amaciyla
uyumlu olmasidir. Ayrica, bu yontem sayesindesganin yapildil isletmede konuyu
uygulayabilme ve olaylari gozlemleyebilme olgnbulunmaktadir.

Calisma, girs ve sonuc¢ boélumleri hari¢, U¢ bélimden gphaktadir. Birinci
bolumde, muhasebe bilgi sistemi icerisinde maliyeiuhasebesi ve maliyet
muhasebesinden stratejik maliyet yonetimine ddmisureci aciklanrgtir. Bu amacgla,
ilk 6nce muhasebe bilgi sistemi ve maliyet muhasekavramlari incelenngj daha
sonra maliyet yonetimi ve stratejik maliyet yonatimcelenerek bu kavramlarla ilgili
genel bilgiler verilmgtir.

Ikinci béliimde, faaliyet tabanli maliyetleme yonteden, sirece dayali faaliyet
tabanh maliyetleme yontemine ggagncelenmgtir. Bu amacla, her iki yéntemin ortaya
cikisi ve gelsimi aciklanmg ve temel kavramlara @milmistir. Ayrica, her iki
yontemin tanimlari, amaclari, uygulama bicimlerstiin ve zayif yonleri cdli
sektorlerdeki uygulama ornekleriyle ggzlendirilmistir.

Calsmanin dcunci ve son bdluminde ise, uygulamanin ldyapi otel
isletmesinde maliyet bilgileri esas alinarak ilk Ontaaliyet tabanli maliyetleme
yontemine, daha sonra sirece dayall faaliyet tabaaliyetleme yontemine gore
misteri birim maliyetleri hesaplanarak her iki yontearasindaki farklar ortaya

konulmutur. Calsma, sonug ve 6neriler bolimuyle tamamlagtmi



BIRINCI BOLUM

MUHASEBE BiLGi SISTEMi iCERISINDE MAL iYET
MUHASEBESI ve MALIYET MUHASEBESINDEN STRATEJIK
MAL IYET YONET iMiNE DONUSUM SURECIH

1.1. MUHASEBE BILG1 SISTEMI ve MALIYET MUHASEBESI

1960’ll yillarda § hayatinda bilgisayarin kullaniimayasteEnmasindan itibaren
bilgilerin toplanmasinda, raporlanmasinda, kontndkive ortaya cikabilecek her turli
sorunun ¢Ozaminde, bilgi sistemine gereksinim duyglur (Hyvonen, 2003: 155).
Bilgi sistemi, sletmelerin her tirll bilgi ve karar destekleme siivde yapacaklari tim
faaliyetlerin, koordinasyon ve kontrolini gkayan bilgisayar temelli bir sistemdir
(Nicolaou, 2000: 91).

Bilgi sistemi, iki temel alt sistemden ghaaktadir. Bunlar; muhasebe bilgi
sistemi ve yonetim bilgi sistemidir (Hall, 2008.. jonetim bilgi sistemi (YBS), sorun
cbzmede ve karar almada ihtiya¢ duyulan bilgileglamak ya da tUretmek amaciyla
gelistirilen ve kletmenin Uretim, pazarlama, finansman ve insan &kam gibi alt
sistemlerini de igcene alan bir batindur (Cetin@0& 24). Muhasebe bilgi sistemi ise,
gerek gletme ici gereksesietme dgi bilgi kullanicilari icin, bilgi Greten bir sistemwlup,
finansal (genel) muhasebe sistemi, maliyet muhasedtemi ve yonetim muhasebesi
sistemi gibi alt sistemlerden glmaktadir.

Calsmanin bu kisminda Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)'t@nimi ve unsurlari,
MBS’nin dnemi ve temel ilkeleri, MBS'nin alt sistéeni, MBS icerisinde maliyet
muhasebesinin yeri ve 6nemi; bunlara ait hesaplaisi@mleri ve bu sistemlerinin

uygulanmasina yonelik eligriler incelenecektir.

1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Unsurlari
Muhasebe bilgi sisteminin tanimi ve unsurlari,baifiklar halinde &idaki gibi

aciklanabilir:



1.1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Rekabetin son derece g ygandgl ginimuiz § yasaminda gletmeler, 6ne
cikabilmek ve ygamlarini strdirebilmek icin sahip olduklan kayraaklen etkin
bicimde kullanma cabasi icindedir. Bu kaynaklardanbnemlisini, stratejik bir rekabet
araci olan bilgi olgturmaktadir (Ding ve Abdiglu, 2009: 161). Bilgi, karar almak
amaciyla yararh bir bicimde datirilen ve birlestirilen veri anlamina gelmektedir
(Sayilir ve Dirlik, 2009: 8).Isletmeler, bilgiyi kullanirken son derece kagiave
kapsamli sorunlarla karr kasiya kalmaktadir. Bu nedenle, bilgiyi gluran veriler
arasinda ilki kuran ve ¢ok yonlu diiinmeyi gerektiren sistem yakleninin, g6z 6éniine
alinmasi gerekmektedir. Ayrica, bilgi sistemini lmenun alt bir sistemi olan MBS'ni
kavramsal boyutta aciklayabilmek icin, sistem kawran bilinmesi gerekmektedir.

Sistem, en yalin anlamiyla, birbirinegoali en az iki parca veya alt sistemden
olusan; calgma ve Ozellikleri itibariyle, belirli bir sinir ah ve dger sistemlerden ayirt
edilen 6rgutlennsi ve bélinmez bir batindir (Eren, 1998: 43 ; Sezt@91: 7). Sistem
icerisinde yer alan verilerin belirli bir amac galtusunda toplanmasi, depolanmasi ve
islenmesini sglayan alt sisteme, bilgi sistemi adi verilir

(www.bilisim2013.org/index/article/bilgi toplumu.h)m

Bilgi sistemi, gletmenin gereksinim duygu bilgileri salayan ve birbirine
bagl birgcok alt sistemden ofan bir batindur. Bu alt sistemlerglatmenin temel
fonksiyonlarini olgturan yonetim, dretim, pazarlama, finans, muhasebeinsan
kaynaklaridir.

Rekabetci olabilmenin oldukga zor ofglu gunumizde, gelege yonelik
stratejilerin belirlenmesi ve @ou kararlarin alinmasina ait verilerin giurulmasina
olanak veren MBS, bilgi sisteminin en 6énemli afiteamlerinden birisini okturmaktadir
(Dincer ve Dinger, 2005: 353-354).

MBS, isletmenin varliklari, sermayesi ve borglarl Gzerinahali nitelikteki
islemlere ait verileri toplayan, toplanan verilegieiyerek bilgiye dong§tliren ve ortaya
ctkan bilgileri raporlayan bir bilgi sistemidir (8teli vd., 2007: 43). Bgka bir deysle
MBS, kullanicilara sunaga bilgiyi meydana getirirken, veri toplama, kayitme,
Ozetleme, analiz etme ve bilgi yonetimi tekniklerkullanan birbirleriyle ilgkili elle
veya bilgisayar ortaminda elde edilen bilgiler itdtr (Minars, 2003: 1).



Isletmeler, MBS sayesinde muhasebeyle ilgili bircaida bilgi elde ederek
gelecekle ilgili stratejik kararlar alabilmekte ileride meydana gelebilecek riskleri bu
bilgilerden yola cikarak kontrol altinda tutabilme#tir. Ayrica, MBS’'nin dga donik
olma 0Ozellginden dolayr da sletme dsindaki ksilerde muhasebe bilgilerinden

yararlanabilmektedirler (Ding ve Varici, 2008: 70).

1.1.1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Isletmede etkili bir muhasebe bilgi sisteminin gilurulmasi igin bu sistemin
unsurlarinin iyi birsekilde bilinmesi vegdletme igerisinde uygulanmasi gerekmektedir.
Bu unsurlarisu sekilde siralayabiliriz: Teknoloji, veri tabani, @pama, kontrol, ticari
faaliyetler, sirec gefiirme, yonetim kararlari, gglinis donanim ve faaliyetler, ilaim
ve muhasebe ve denetim ilkeleridir.

MBS’nin yukarida belirtilen temel unsurlari, tophir bigcimde Sekil-1.1'de

gOsterilmitir.

Sekil-1.1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Muhasebe

ve Denetim Veri Tabani

ilkeleri

Raporlama

Gelismis
Donanimve
Faaliyetler

Yonetim Ticari

Kararlari

Faaliyetler

Sureg
Gelistirme

Kaynak: Gelinas ve Dull, 2008: s. 8.



MBS’ni olusturan bu unsurlari, bir sistem yalan icerisinde dgerlendirmek
gerekmektedir. Cunkt, bu unsurlar bir batinin pargalup, birbirleriyle strekli
etkilesim halindedir.

1.1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi ve Temdlkeleri

MBS’nin 6nemini ve temel ilkeleri, alt kbklar halinde aagidaki gibi

aciklanabilir.

1.1.2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Isletme faaliyetlerinin tanimlanmasinda ve etkili bigletme yonetiminin
olusturulmasinda muhasebeden yararlaniimaktadir. Mblgabe Ozelginden dolayi,
isletmenin dili olarak ifade edilmektedir (Ulu, 1993). Muhasebe, ilgili gruplarin bilgi
gereksinimlerini kaglayabildigi olcide baarili ve faydali olabilecek bir sistemdir
(Demir, 2005: 147). Bu nedenle, muhasebe bir k8lgtemi olarak dguinildigtinde,
isletmelerin klasik gorunttlerini modern yontemledaha cabuk ve kolay byekilde
adeta bilginin ayrintilarina inilerek daha fazlalghi verim ve gletme faaliyet
sonugclarinin daha ghkli olmasini sglamaktadir (Gokdeniz, 2005: 86).

MBS’nin birgok dneminisu sekilde 6zetlemek mimkundiisletmenin sahip
oldugu varliklar Gzerinde ybnetim soruml@unu yerine getirmek, gelege yonelik
isletme faaliyetlerini planlanmakgsletmenin faaliyet kontrolint gercektemek ve
isletme yonetimi icin gerekli olan temel bilgi Greiimyapmaktir (Ozdgan, 2010: 40).

MBS, acik bir sistem olarak etkili bilgi akmni gerceklgtirmesi bakimindan da
belli bir 6neme sahiptir. Cunku, bu bilgi alnda gletmenin dg cevreden elde eii
girdiler, muhasebenin temel fonksiyonlar yardiraiydelirli bir sirecten gecirilerek,
kullanicilara cgitli rapor ve belgelerle c¢ikti olarak sunulmaktadiBoylece,
muhasebenin temel amaci olan bilgi vergienmi gerceklemis olacaktir. MBS'nin bu

bilgi akis modeli Tablo-1.1'de gdsterilrtir.
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Tablo-1.1: Muhasebe Bilgi Siteminde Bilgi AkiModeli

* Toplama = Ozel raporlar
* Siniflama * Finansal tablolar
Ekonomik Olaylar + Ozetleme + Biltgeler
= Analiz = Performans
s Ydnetim raporlari
Girdiler > Sdregler > Ciktilar
Kullanicilar ,1

Kaynak: Hansen vd., 2007: s. 5.

1.1.2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temdlkeleri

Isletmelerde, bilgi kullanicilarina planlama, kontka isletmenin faaliyetlerini

surdirmede ihtiyac duyacaklari bilgilerigtayan bir veri gleme sireci olan MBS'nin

ilkeleri, amaca hizmet edecek bir yapinin stluulmasinda en 6nemli etkendir. Bu

nedenle, ekonomik ve etkin bir MBS ancak bir taklkelere uyularak olgturulabilir.

MBS’nin basarili olmasinda etkili olabilecek ilkelgunlardir (Bekci ve Alkan, 2009: 3-

4):

Uygun Maliyet ilkesi: Bu ilkenin 6lgiisi, sistem igin harcanan para ile
sistemin g¢letmeye sglayac& Olculebilir yararin kagnlastirilmasina
baghdir. Yani, sistemden gtanan ve Olcllebilen yararlarin sistem
maliyetini kasgiladigi veya gecfii durumlarda sistem icin harcanan
maliyetin uygunlgundan s6z etmek mumkudndur.

Raporlama ilkesi: MBS, ice ve dya yonelik olarak etkin bir raporlama
dizeni sglayacaksekilde gelgtiriimelidir. Clnku, sistemin c¢iktisini finansal
raporlar olgturmaktadir.

insan EtkeniIlkesi: MBS'nin etkinligi, insan etkenine @hdir. Buna gore
sistem, insan etkeni dikkate alinarak geiimelidir. Etkin bir MBS, ancak
belirli temellere dayali $gam bir sosyal yapi ve bu sosyal yapiyistlman

Kisilerin sistemi benimsemeleriyle mimkuandur.
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Orgiit Yapisi ilkesi: MBS, belirli ve agikga tanimlangbir orgiit yapisi
icinde klev gorecek sekilde gelgtiriimelidir. Etkin bir MBS, sistem
ogelerinin ve bunlar arasindakigkilerin iyi tanimlanmasi ile sganacaktir.
Esnek Olmailkesi: isletme dinamik ve acik bir sistemdigletme dinamik
bir sistem olmasindan dolayl surekli gele icindedir. Acik bir sistem
olarak da i¢ ve gikosullardan surekli etkilenirisletmenin i¢ ve di gelisme
ve yeniliklere uyum g#damasi ancak esnek bir sistem olmasi ile
mumkundur. Esnek bir sistem ise, yenilikler ve gm&ler kagisinda yeni
bastan dizenleme gerektirmeksizin gelelere ve yeniliklere yalnizca bir
takim eklerle cevap verebilen bir sistemdir.

Acik ve Anlasilabilir Olma ilkesi: MBS, sistem icindeki eylemlerin
kolaylikla izlenebilmesi icin, acik ve agl&bilir bir sekilde gelgtiriimesi
gerekir. Sistemin acik ve aglibilir olmasi, sistemin c¢aimasindan ve
etkinliginden sorumlu olan kilerin sistemi daha kolay ve cabuk
ogrenmelerini sglar. Bu da kgilerin sistemi daha kolay ve rahat
izleyebilmelerini sglar.

Veri Biriktirme ve Siiregleme llkesi: MBS, zamanli, anlamh ve ilgili
yonetsel bilgi sglayacak sekilde olmahdir. Bu ilke, veri veya bilgilerin
sistem icindeki “Girdi-Surecleme-Cikti-Kullanicréeklindeki aksglariyla
ilgilidir. Bu ilkenin sglanmasi ancak verilerin sistemdeki ilk kayitlarina
baglidir. Bu bakimdan ilk kaydin douluk ve ayrintilk derecesi c¢ok
onemlidir. ilk kaydin gerekli ayrintida olmasi daha sonra sisken cok
amacl bilgilerin alinmasina imkandar.

1.1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri, Myet Muhasebesinin Muhasebe

Bilgi Sistemi igerisindeki Yeri ve Onemi

Bir 6lcme, dgerlendirme ve ileim araci nitelgi tasiyan muhasebe:

Isletme icin finansal sonuclar goran olay veslemlere ait verileri parasal
tutarlar ve gerginde diger sayisal veriler halinde toplayan,

Bu verileri, kletme ile ilgisi olan belli bg kisilerin gereksinim ve
amagclarini géz o6nunde bulundurarak “ kayit, sindlana ve analiz”

yoluyla isleyen,
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- Elde ettgi sonucglar c¢g@unlugu donemsel olarak duzenlenen Ozetleyici
“raporlar” halinde ilgililere sunan sistematik lilgi sgglama duizeni olarak
tanimlanabilir.

Bu tanimindan da anidacazl lizere, muhasebenin amaci ve goreWgtineyle

ilgisi bulunan belli bg kisi ve kurumlara sayisal bilgi gemaktir (Bliytukmirza, 2003:
27). Belirtilen kii ve kurululardan kasitsletme dgindaki ki ve kurulular ile igsletme
icindeki yoneticilerdir.

Muhasebenin bilgi sgamak durumunda olgw kisi ve kurululara gereksinim
duyduklar bilgileri, MBS sunmaktadir. Ancak, aymanda bu gruplara bilginin
sunulmasi durumunda bir takim farkliliklar gdicaktir. Bu farkliliklarin dnlenmesi igin
MBS'nin alt sistemlerine ihtiyag¢ duyulmaktadir. MBSki temel alt sisteme
ayrilmaktadir. Bunlar, finansal (genel) muhaselgi lsistemi ve yénetim muhasebe
bilgi sistemidir (Murthy ve Wiggins, 1999: 3).

1.1.3.1. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi (FMBS), MBS’nin ®sdarak sletme dsina
yonelik alt sistemini olgturmaktadir. FMBS,sietmenin sahip oldgu varliklarin hangi
kaynaklardan ggandgini ve bunlarin nerelerde kullaniggini hesaplar aracg ile
belirleyen, gelir ve giderleri katastirarak faaliyet sonucunu ortaya koyan MBS’nin alt
sistemidir (Cetiner, 2006: 9).

FMBS'nin temel amaci, sietme dsindaki bilgi kullanicilarina gereksinim
duyduklari bilgileri, csitli finansal tablolar araciyla temin etmektir. isletme
disindaki bu bilgi kullanicilarini ortaklar, yatiriniar, kredi verenler, devlet kurumlar
ve benzeri ki ve kurumlar olgturmaktadir (Hansen vegtrleri, 2007: 4).

FMBS, sletmenin temelslevleri icerisinde yer alan tedarik ve satlevlerinin
fiziki ve parasal hareketlerini belirli bir sisterpercevesinde kaydeder, faaliyetin
sonucunu finansal tablolarla ortaya koyar. FMBShieyandan gletmenin tim dger
artislari ve azallar diger yandan varlik ve sermaye yapisindakiigtaeleri saptanngi
olur. Ayrica, FMBS gletmenin kurulgundan itibaren gecmifaaliyet dénemlerini
iceren bilgilerin belgelendiriimesini de@ar (Karciglu, 2000: 14).

Yukarida belirtilen hususlar gbz 6ninde tut@doda, FMBS’nin gletmenin

mali yapisini gostergi anlasilmaktadir. Bu nedenlegletmenin kaynaklarini nereden
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saladigl ve bunlari nerelere yatiggdifinansal muhasebe hesaplari Gzerinden izlenir. Bu
veriler ¢aitli analiz yontemleri ile analiz edilerekgletmenin ¢cagma durumu, mali
yapisi ve karlihk durumu gerlendirilir. Bu degerlendirmelergletme hakkinda alinacak
kararlara veya onlemleraik tutar (Sevilengil, 1998: 20). Bu gamda FMBS'nin
isletme icin bu derece 6nemli olmasi, Ulke icerisinggulanan yasalara ve muhasebe
ilkelerine b&li olmasini gerekli kilar.

1.1.3.2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi (YMBS), FMBS’nirkane MBS'nin ice
yonelik alt sistemini olgturmaktadir. YMBS, dletme yoneticilerine sletme
yonetiminde alacaklari kararlaraskin olarak, planlama faaliyetlerinden dieyarak
yuritme ve kontrol sleri icin gereksinim duyduklari bilgi ve raporlahazirlayan,
yorumlayan, § programi ve yillik butce gibi kontrol teknikleteikontrol glemlerini en
gercekci bicimde yapilmasina olanakglsgan bir MBS'dir (Altug, 1996: 12).

Baska bir deysle, YMBS raporlar hazirlayarak faaliyet detaylanini
gorunarlalEinia s&lar ve bu detaylarin kullanilgh alanlarda performansi arttirarak
kontroll kolaylatiran bir 6rgttsel denetim mekanizmasinisalaur (Chia, 1995: 812).
YMBS'nin isleyisi, verilerin toplanmasi, sienmesi, analizi ve bilgilerin yonetime
iletilmesi gibi faaliyetleri icerir. Yani, bu bilgsistemi ham bilgilerin toplanmasi ile
baslayip, ihtiyaca uygun bilgilerin Uretilip sunulmaai kadar gletme yoneticilerini
hedef alan muhasebe faaliyetlerini icerir (Kagtup 2000: 16). Ozetle, YMBS bir
yonetim araci olarak ifade edilmektedir (Fay vgedieri, 1985: 44).

YMBS (¢ temel amaca yoOnelik bilgi Uretir. Bunldtansen ve gerleri, 2007:
5):

- Planlama kararlarina yonelik bilgiler,

- Kontrol kararlarina yonelik bilgiler ve

- Ozel yonetim kararlarina kin bilgilerdir.

Birinci ve ikinci amaca yonelik bilgiler yonetieite, neyin, ne zaman, ne icin
yapilacg ve yapilmakta olansiemlerin ne derece iyi gi@gini takip etme konusunda
yardimci olurlar. Ugiincii amaca yonelik bilgiler,idércok yonetim karari igin Kritik
oneme sahip girdilerdir. Orgm, makine ve donanim kararlari, karhhk analizlgibi.
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Sonug¢ olarak YMBS tarafindan uretilen bu bilgilgerek gletmenin mevcut
durumuna ilgkin kararlarin alinmasinda gerekse gegeceyonelik hedeflerin
belirlenmesinde yoneticiler tarafindan kullaniimeakt (Fay ve dierleri, 1985: 222).
Ayrica, YMBS kletme yoneticileri ve cajanlarin gereksinim duygu raporlari
hazirlayarak, sletmenin gunlik faaliyet kontroli ve sureldiinin salanabilmesi igin
gerekli olan bilgilerin ilgili bolumlere iletiimesgorevini yerine getirir (Gung 2007:
9).

1.1.3.3. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi ile Yonet Muhasebesi Bilgi Sistemi
Arasindaki Tliskiler ve Farkliliklar

FMBS ve YMBS, MBS'nin iki dnemli alt sistemi oldeaMBS’nin gereksinim
duydusu bilgileri Gretmektedir. Ote yandan, her iki sisten elde edilen bilgiler
batinletirilerek  stratejik  planlarin  yapilabilmesi icin mgkli olan bilgiler
uretilebilmektedir. Bu anlamda, FMBS ve YMBS'derdeledilen bilgilerle MBS’nin
daha etkin ve verimli bir bicimde ¢gdibilmesi sglanmaktadir (Gumgj 2007: 6).

MBS icerisinde FMBS calmalarinin buydk bir kismi YMBS'nde yapilan
calismalar da kapsamaktadir. Bu nedenle, hgatmeyle ilgili tGg¢lncu kiilere, hem de
isletme icerisindeki yoOneticilere gerekli bilgileriaggayabilecek tek bir muhasebe
sistemi kurularak, aynglemleri iki kez yapmaktan kurtulmak olanakhdir §Bikmirza,
2003: 35). Bu sisteme, bitugile muhasebe sistemi denir.

Batinleik sistemler, maliyet yonetimi ve performans oOlcisistemlerinin
finansal amach raporlama sistemi ile butightémis sekli olarak tanimlanabilir. Bu
sistemde tek bir veri tabani kullaniimakta olugstesn gletmenin sipag, satin alma,
dretim planlama, stok, sati insan kaynaklari planlamasi, muhasebe gibi tim
faaliyetlerini organize eder. Bu butugtieilmis sistem yardimiyla sisteme aktarilan
herhangi bir veri ilgili tim birimlere aninda iletiekte ve gerg@nin yapilmasi
sglanmaktadir.

Butlnleik sistemler, veri tabanlarinin ga bir sekilde yapilandiriimasi halinde
alinan bir sipagin ardindan satin alma, dretim planlama, stok stennin gézden
gecirilmesi gibi faaliyetleri giinceljéirir ve bu faaliyetlerle ilgili finansal ve yoneds
bilgileri derler. Butunlgik sistem, cakanlara kendi sorumluluk alaniyla ilgili

faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuclarini gérmkanas saladigi icin kontrol faaliyeti
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gecikmeksizin yerine getirilir ve ¢alnlar faaliyet sonuclarini goren pasif izleyiciler
olmaktan kurtulup faaliyetleri diizenleyen aktif yémdiriciler olabilir (Oker, 2003: 5).
FMBS ile YMBS arasindaki temel gkiler yukarida 6zetlenirken, ayni zamanda

bu iki muhasebe sistemini birbirinden ayiran tenfekliliklar vardir. Bu temel

farkhliklar, Tablo-1.2'de ayrintili olarak gosthmistir.

Tablo-1.2: Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi ile Yonetim MuhassbBilgi Sistemi

Arasindaki Temel Farkliliklar

Farkliliklar

Finansal Muhasebe Bilgi

Sistemi

Yo6netim Muhasebesi Bilgi

Sistemi

Yetkinin Kaynagi

Bakimindan

Genel Kabul GérmgiMuhasebe
Ilkeleri

Isletmeicindekiihtiyaclar

Raporlanan Bilgilerin Zaman

Sinirt Bakimindan

Gecmie Donuk Raporlar

Simdiki ve Gelecek Zamana
Yonelik Raporlar

Kapsam Bakimindan

Asil Olarak TunSirket

Bireysel Departmanlar, Bolimle
ve TumSirket

Bilgi Turd Bakimindan

Oncelikle Nicel Bilgileri Kapsar.

Nicel Oldusu Kadar Nitel
Bilgileri de Kapsar.

Rapor Turi Bakimindan

Genel Kabul GérmgiMuhasebe
flkeleri Tarafindan Ongoériilen
Kredi ve Yatirim Kararlari ile

Tlgili Raporlari Kapsar.

Isletmeicerisinde Ongoriilen
Ozel Yonetim Kararlari ilélgili
Raporlari Kapsar.

Karar Bakimindan

Isletme Dsina Yonelik Kararlar
Uzerinde Odaklanir.

Isletmeigine Yonelik Kararlar
Uzerinde Odaklanir.

Kaynak: Nikolai ve digerleri, 2010: s. 8.
Tablo-1.2, FMBS ile YMBS arasindaki temel farldiair gostermektedir. Bu

farklliklardan en temel olanini FMBS’nigletme dgina, YMBS'nin ise gletme igine

yonelik kararlardan okmasidir. Bu bglamda, FMBS'nin herkes tarafindan anlgp

yorumlanabilmesi icin genel kabul goérgnimuhasebe ilkelerine uyumlu olmasi

gerekmektedir. YMBS’'nde ise bdyle bir durum yokt¥iMBS, isletme yo6neticilerine

bilgi sunarken standart kaliplara uymak zorundaldie.

1.1.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteniicerisinde Maliyet Muhasebesinin Yeri ve Onemi

Maliyet muhasebesi, gerek Uretilen mal ve hizmietlggili olarak ortaya ¢ikan

maliyetlerin olgumunun belirlenip izlenmesi gerekse bu maliyetleyt@neticilerin
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verecekleri kararlar arasinda birghentinin kurulmasinda ihtiya¢ duyulan etkin bir
sistemdir.

En genel anlamiyla maliyet muhasebesini; “Bilettmede Uretilen mal ve
hizmetlerin ede edilmesinden bunlarin alicilarastuldmasina kadar gecen surecte
isletmenin yapttl fedakarlklarin parasal olgisini gosteren mdbeyehesaplayan ve
bu maliyetlerin kontrolint amag bileglemler bitintdur” bigciminde tanimlayabiliriz
(Akdogan, 1998: 6). Bgka bir deysle, maliyet muhasebesi, maliyetlerin fonksiyonlar
ve isciler tarafindan icra edilen hizmetlerlglatiriimesine yonelik teknikler dizisidir
(Fay ve dgerleri, 1985: 45).

Bir isletme belli ilkeler dgrultusunda d@sik yontem ve teknikler uygulayarak
kendi blnyesine uygun maliyet muhasebesi sistemarkld, Uretmy oldugu mal ve
hizmetlere ilgkin glvenilir bilgiler elde edebilir. Bu bilgilerirelde edilebilmesi icin
maliyet muhasebesu temel amaclari gercektemektedir (Yildirim, 2007: 539):

- Uretilen mamullerin birim maliyetini saptayarak, lasicoda mamul

stoklarinin ve gelir tablosunda satilan mamul nedlerinin belirlenmesini
sgilamak (Buyukmirza, 2003: 82),

- Maliyet kontroliiniin yapilmasina yardimci olmak,

- Planlamaya yardimci olmak ve

- Isletmede alinacak 6zel yonetim kararlarina yardwhoiaktir.

Yukarida belirtilen temel amaclar maliyet muhasafia, MBS icerisindeki
yerini gostermektedir. Maliyet muhasebesinin tenaghaclarindan ilki, FMBS’ne
yoneliktir. Soyle ki, daha 6énce FMBS’den s6z ederken bu sisterletme dgindaki
isletmeyle ilgili bilgi kullanicilarina ¢gtli finansal tablolar vasitasiyla bilgi gadig
belirtiimisti. Bu bakimdan maliyet muhasebesi, bu finansalotabn hazirlanmasini
gerceklgtirerek FMBS icerisinde yer almaktadir. Maliyet naskebesinin ger ¢ temel
amaci YMBS'ye yoneliktir. Bu amagclargletme icine yonelik olup, yoneticilerin
verecekleri kararlara yardimci olmaktadir. Bund#irig maliyet muhasebesinin buyik
bir kismi da YMBS icerisinde yer almaktadiSefer, 2004: 8-13). Maliyet
muhasebesinin MBS icerisindeki y§ekil-1.2’de gosterilmytir.
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Sekil-1.2: Maliyet Muhasebesinin Muhasebe Bilgi Sistediggrisindeki Yeri

MUHASEBE BILGI SISTEMI

Finansal
Muhasebe
Bilgi

sistem

Yonetim
Muhasebesi
Bilgi Sistemi

Maliyet
Muhasebesi

Kaynak: Buyukmirza, 2003: s. 35.

Sekilden de gorulege gibi maliyet muhasebesi, FMBS ile YMBS arasinag y
alan bir muhasebe turudar. Maliyet muhasebesininmkhasebe sistemi arasinda
bulunmasina g@men temel amagclarinin gonun YMBS'ye yoOnelik olmasi, maliyet
muhasebesinin YMBS icinde de kabul edilmesine valan itibariyle c¢cgunlukla
YMBS icinde c¢cok az bir ikkiden dolayr da FMBS’nin icine girgi de kabul
edilmektedir §ener, 2004: 6).

Maliyet muhasebesi, MBS icgerisinde 6nemli gorawerine getirmektedir. Bu
gorevlerden en 6nemlisini maliyet muhasebesinin BB ve YMBS'ye surekli bilgi
Uretip sunmasi oklurmaktadir. Bu bdamda, maliyet muhasebesi maliyetleri kaydeder,
Olcer ve maliyet bilgilerini Ust diizey yoneticildoédirir (Civan ve Yildiz, 2004: 90).

Maliyet muhasebesinin bir ggr dnemli gorevi ise sletmede dongiim strecini
duzenlemektir. Maliyet muhasebesi, hedef pazaralaoak mal ve hizmetlerin tretimi
icin isletmenin satin al@ kaynaklarin bicim dgsimini izler ve bu dgisim sureciyle
ilgili calismalar yapar. Ayni zamanda, maliyet muhasebesi $imlaraporlama amacli
bilgileri saglayarak bu siuirecin tamamlayicisi konumundadir (Gi2007: 23).
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Yukarida belirtlen ©6nemli go6revlerin yerine gétiresi icin  maliyet
muhasebesini alt sistemlere ayirarak incelemekkgesktedir. Bu sistemler;

- Maliyet Hesaplama Sistemi,

- Kayit Sistemi ve

- Maliyet Yonetim Sistemi’dir.

Mamul ve hizmet Uretim maliyetini gjturan giderlerin dlgcimlenmesinden
birim maliyetlerin hesaplanmasina kadar gecen s$girkgllanilan yontem ve esaslar
maliyet hesaplama sistemini elurur. Birim maliyetlerin hesaplanmasi sirecinde
maliyeti olwturan unsurlarin kaydedilmesi, izlenmesi ve Uratifgaliyet bilgilerinin
raporlanmasi konusundaki yontem ve esaslar iseyetaiuhasebesi kayit sistemini
olusturur. Maliyet yonetim sistemini ise, birim maliy@ti olusturan unsurlarin
planlanmasi, kontroll, analizi vb. konularda kuillan yontem ve esaslar gturur.

Maliyet muhasebesi sistemini gturan bu ¢ alt sistem birbirleri ile kalikli
olarak surekli etkilgm halindedir. Bir alt sistem ger alt sistemlere hem veri Bar
hem de gerekdinde veri alir. Bu bakimdan maliyet muhasebesimneamel amacini,
isletmede meydana gelen maliyet bilgilerinin Uretidineve bilgi kullanicilarina

sunulmasi olgturmaktadir (Karakaya, 2004: 7).

1.1.4. Geleneksel Maliyet Muhasebesine Dayanan Heg&ama Sistemleri

Maliyet muhasebesindeslémlerin kayitlara gecirilmesi ve belirli hesap
gruplarinda toplanmasi, giéilmasi ve izlenmesi genel kurallar altinda koikid
yurutulmektedir. Ancak, hesaplarin ilgili oldukladiger hesaplarla kadastiriimasi,
tum finansal glemlerin yorumlanmasiglemlerin tretim birimleriyle dlciimesigletme
yoneticilerinin maliyetleri bilmesi ve kontrol etrsiegibi konular bir birinden ayri bir
takim maliyet sistemlerinin gstirilmesini zorunlu kilmgtir (Uragun, 1993: 379).
Uygulamada kullanilabilecek herhangi bir maliyetséyglama sistemi; maliyetlerin
kapsami, hesaplama tarihi ve hesaplaeidi ile ilgili bir takim yontemlerin, bir arada
kullaniimasindan meydana gelen bir bitlin olarakikaza ¢ikmaktadir.

Herhangi bir maliyet hesaplama sisteminin stluulmasinda kullanilan
sistemleri ¢ ana bk altinda toplamak mumkundur. Bunl&ener, 2008: 3);

- Maliyetlerin hesaplamsgeklini belirleyen sistemler,

- Maliyetlerin hesaplama zamanini belirleyen sistemée
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- Maliyetlerin kapsamini belirleyen sistemlerdir.

1.1.4.1. Maliyetlerin Hesaplama§eklini Belirleyen Sistemler

Bir isletmede, Uretim maliyetinin saptanmasininsakilde yapilmasi gerelgi
konusunda kesin bigey soylemek olanaksizdir. Clnkd, hemen hemen sketmienin
uretimsekli ile kosullari az ya da c¢ok birbirinden farklilik gosterntedir. Dolayisiyla,
bu farkliliklar her gletme icin dgisik maliyet hesaplamgeklinin kullaniimasini gerekli
kilmaktadir.

Maliyet muhasebesi uygulamasinda, hefitgéretim sletmesinin kendi Gretim
ve teknik kgullarina kolayca uyarlanabilegieiki ana sistem bulunmaktadir. Bunlar
sipark ve evre maliyet sistemleridi§éner, 2008: 4).

- Siparis Maliyet Sistemi:

Belirli partiler halinde tretim yapan ve her paetidigerlerinden oldukga farkl
tir ve nitelikte mamuller Uretenlétmelerde, her bir mamul, ya da mamul grubunun
maliyetlerini ayri ayri saptayabilmek icin kullaam bir sistemdir. Sipayi maliyet
sisteminin uygulanabilmesi i¢in, her zamansteti siparsine gére cakma zorunlulgu
yoktur. Bu sistemde 6nemli olan belli bir donemdetilen belli bir mamul veya mamul
grubunun maliyetlerinin ayri ayr izlenmesinin ddilegidir (Akyol, 2007: 84). Bu
sistem, igaat, mobilya, gemi, basin ve benzeri sektdrlerdéiyfette bulunansietmeler
tarafindan kullaniimaktadir.

Yukaridaki aciklamalar cercevesinde, sipamaliyet sisteminin en temel
Ozelligini, degisik tirde mamul Uretilmesi durumunda her bir manya, da mamul
grubuna ait birim maliyetlerin saptanmasi ve izlesmolgturmaktadir (Bursal ve
Ercan, 1999: 260).

- Evre Maliyet Sistemi:

Evre maliyeti sistemi, birbirini izleyen veya birine bagsli asamalarda surekli
olarak ve seri halde birbirine benzer mamul Uregerimelerde kullanilir. Evre maliyet
sisteminin temel esasi, mamul birim maliyetleriniretim evreleri itibariyle
belirlemektir. Maliyet, mamul, ya da mamul gruplarpariyle desil, evreler itibariyle
olusur ve evrelerin maliyetlerinin hesaplanmasi esasiralBu nedenle, dncelikle

mamul tretim evreleri belirlenir (Boyar ve GUngognA006: 171).
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Evre maliyet sisteminin yukarida belirtilen 6zZidi#rinden de ankalacas gibi
bu sistem, sadece tek tip mamuli seri bigcimde drekdetmeler tarafindan
kullaniimaktadir (Kizilyalgin, 2011: 10). Salca, mgnto, seker, otomobil gibi

sektorlerde faaliyette bulunagiatmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.4.2. Maliyetlerin Hesaplama Zamanini Belirleyersistemler

Maliyetlerin hesaplama zamanini belirleyen sistemleaman acisindan
isletmenin kayitlarinda esas algcairetim giderlerinin, tUretim yapiimadan énce veya
yapildiktan sonra saptanmasi konusunda ortaya iatigistemlerdir. Bu konuda,
gelistirilmi s iki sistem vardir. Bunlar, maliyetlerin Uretimdeonra saptanmasi halinde
“tarihsel maliyet”, ya da Uretimden ©Once saptanmasgbre “Onceden saptanymi
maliyet” sistemleridir §ener, 2008: 5-6).

- Tarihsel Maliyet Sistemi

Uretim maliyetlerini gercekkenis verilere gore hesaplayan bir sistemdir.
Tarihsel maliyet verileri, tretim faaliyetinin tamdanmasi ve tim tretim giderlerinin
gerceklemesi halinde elde edilebilir. Dolayisiyla, bu ydnteuygulayan bir gletme,
mamul birim maliyetini tim giderlerin gercekiaesinden sonra hesaplayabilir
(Karakaya, 2004: 258).

Tarihsel maliyet sistemi fiili maliyet, gerceklais maliyet gibi isimlerle de
anilmaktadir. Bu sistem gercefhais giderlerden yola cikarak maliyetleri
hesapladiindan maliyet muhasebesinin FMBS veggad®lgilerin kaynaini olusturur.

- Onceden Saptanmy Maliyet Sistemleri

Onceden saptangimaliyet sistemleri, Uretim tamamlanmadan 6nce ggcm
verilere dayanarak gelecekte olmasi gereken, yaoldzasi beklenen maliyetleri
saptayan sistemlerdir. Bu konuda iki sistem gjelimistir. Bunlar, tahmini maliyet
sistemi ve standart maliyet sistemidir.

Tahmini maliyet sistemi, gelege iliskin planlama c¢aémalari yapabilmek igin
olmasi beklenen maliyetleri saptar. Bu saptagtenii, isletmenin gecnsi verileri g6z
onunde bulundurularak yapilir. Standart maliyetiesis ise, tahmini maliyet sistemi gibi
uretim gerceklgmeden o©nce gecmiiverilere gbre saptanan bir sistemdir. Ancak,
tahmini maliyet sisteminden farkli olarak, kullaamlmaliyet verileri “olmasi beklenen”

maliyetleri deil, “olmasi gereken” maliyetleri ifade etmektediKgrakaya, 2004: 260).
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Bu bakimdan standart maliyet sisteminin uygulanndhgumunda maliyet verileri,
bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak ¢ohee belirlenir.

1.1.4.3. Maliyetlerin Kapsamini Belirleyen Sistemie

Maliyetlerin kapsamini belirleyen sistemlegletmeler acisindan karar verme
amagcl sistemler olup, hangi Uretim giderlerininetim maliyeti kapsaminda ele
alinacgini belirler. Bu sistemler kendi arasinda dértsadteme ayrilmaktadir. Bunlar;
tam maliyet sistemi, normal maliyet sistemiggken maliyet sistemi ve asal maliyet
sistemidir.

- Tam Maliyet Sistemi:

Tam maliyet sisteminde, Uretimi sirasinda ortayearg direkt ilk madde ve
malzeme, direkt scilik ve genel dretim giderlerinin timd mamul maiinin
hesaplamasinda dikkate alinir (Uyar, 2008: 134i Yiaamul maliyetinin i¢erisine tim
uretim unsurlari dahil edilerek hesaplama yapilir.

- Normal Maliyet Sistemi:

Bu sistem dgisken giderlerin tamaminin, sabit giderlerin ise lsajgakullanim
oranina gore maliyetlere yiklenmesi esasina dayafani, direkt ilk madde ve
malzeme, direktstilik ve desisken genel Uretim giderlerinin tamami tretim maliget
olarak mamule yuklenir. Ayrica, sabit genel Gregmerlerinin dénem iginde kullanilan
kapasiteye ait olan kismi da mamule ytklenirs Rapasiteye dien sabit genel tGretim
giderleri ise, mamul ile ikilendiriimeden sonuc hesaplarina aktarilir (Agdon, 1998:
42-43).

- Degisken Maliyet Sistemi

Bu sistemde Uretim maliyetlerinden, Uretim hacmivegli olarak degisme
gosteren direkt ilk madde ve malzeme, dirgktlik ve desisken genel Gretim giderleri
mamule yiiklenir. Uretim hacmine #laolarak dgisme gostermeyen sabit genel tretim
giderleri ise, donem gideri olarak kabul edilir @egrudan sonu¢ hesaplarina aktarilir
(Cetiner, 2004: 16).
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- Asal (ilk-Esas) Maliyet Sistemi

Asal maliyet sisteminde, sadece direkt ilk maddenalzeme giderleri ile direkt
iscilik giderleri Uretim maliyeti kapsamina alinmattia Baka bir deysle, genel Uretim
giderlerinin timu, sabit, ya da gigken olmasina bakilmaksizin Gretim maliyetiyle
ili skilendirilmektedir. Bundan dolayi ilk, ya da esasliyet sistemi de denilen bu
sistem, uygulamasi basit ve stokgederini en dguk duzeye indiren bir uygulama
seklidir.

Yukarida belirtilen aciklamalardan da kolayca sfdailecesi gibi, maliyet
hesaplama sistemleri ¢ ggk acidan ele alinmaktadir. Bunlar maliyetleri
hesaplamaningeklini, zamanini ve kapsamini belirleyen sistemterBlu sistemlerin
kendi iclerindeki uygulani sekilleri beraber ele alingh zaman, maliyet hesaplama
sistemleriniSekil-1.3'deki gibi 6zetlemek mumkiindiisletme amaclarina uygun etkili
bir maliyet sisteminin olgturulmasi iginSekil-3'de yer alan her hesaplama grubundan
bir sistem secilerek, bunlarin bigteilmesi gerekmektedir§ener, 1993: 15-16).



Sekil-1.3: Maliyet Hesaplama Sistemleri
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1.1.5. Geleneksel Maliyet Muhasebesine Dayanan stlerinin Uygulanmasina

Yonelik Elestiriler

Kiresellame ve teknolojik ge$imeler gunimiz dretim ortamlarini
gecmitekinden farkl hale getirngiir. Ozellikle bilgisayar kullanimi ve otomasyonun
artisl ile sadece makineye gla olan uretim, bilgi destekli Gretime dou hizh bir
degisim gostermektedir. Bunun yaninda piyasalarda hizivetimi gelsmekte olup,
salik, egitim, turizm, bankacilik vb. alanlarda hizmet Uneiti yapan gletmelerin
olusturdusu hizmet endustrileri yer almaktadir. Mamul ve he&miretimindeki bu
degisimler igsletmeleri yeni bir Gretim ortami ve yeni bir maliygapisi ile kag1 kariya
birakmaktadir.

Uretimde yaanan dgisimin muhasebede de koklu ggimleri beraberinde
getirmesi d@aldir. Ancak, maliyet muhasebesinin, 6zellikle 2B+30 yil icerisinde
kendini yenileyememesi geleneksel maliyet sistemlerilgili elestirilerin artmasina
sebep olmgtur. Isletmeler, eski uretim yapisina ghageleneksel maliyet sistemlerini
kullandginda, yeni mamul ve hizmet Uretim maliyetlerini &glarken cgtli
uyumsuzluklarla kar karsilya kalmaktadir. Yani, geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerine dayanan maliyet hesaplamalagiis@a Uretim maliyetlerini tam olarak
yansitamamaktadir.

Yukarida ki agiklamalar siginda, geleneksel maliyet sistemlerine ydnelik
elestirileri su sekilde 6zetlemek mimkundur (Cabuk, 2003: 110-112):

- Genel Uretim giderlerinin gaiminda direkt gciligin dagitim araci olarak

kullaniimasi (Otlu ve Demir, 2005: 159),

- Fazla stoklan tgvik edici olmasi,

- Yonetim ihtiyaclarini kaslamada yetersiz kalmasi ve Uretim sdrecini tam

olarak yansitmamasi,

- Gelecge yonelik Uretim planlama ve programlama igin geréigileri

sglamamasi ve

- Kaynak (scilik, sermaye, malzeme) tuketimini glo olarak 6élcmemesi veya

kaynak maliyetlerini yiklemede gercekci olmamasidir

Yukarida belirtilen elgirilere son verilebilmesi i¢in maliyet bilgisi Uzae
odaklaniimasi gerekmektedir. Ancak, rekabetin asimaldi$gu gliinimuzde geleneksel

maliyet sistemleri, etkin maliyet bilgisi Uretmerkesunda yetersiz kalmaktadir (Yukca,
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2000: 23). Bu nedenlegletmeler etkin maliyet bilgisi Uretebilmek icin geik
stratejiler geltirmistir. Bu stratejiler icerisinde 6nemli bir unsuru, alyetlerin

diUsUrdlmesine yonelik gediirilen maliyet yonetimi olgturmaktadir.

1.2. MALIYET YONET iMI

1950'li yillarda balayan ve her gecen giin daha buyik ivme kazananaklst
devam eden teknolojiler, bilgisayarin da Uretimnata girmesiyle, ileri Uretim
teknolojileri ortaya c¢ikmtir. Bu teknolojilerin daha etkin kullanimina yoikeblarak
gelistirilen, tam zamaninda Uretim ve toplam kalite yikhlari sayesinde de ¢coksith
mamul, daha az maliyetle uretilgtir. Ancak bilgisayar teknolojisinin tGretim alanmi
disinda, insan yaminin her alanina girmesi ile insanlarigara tarzlari 6nemli 6lgtde
degismis; misterilerin daha kaliteli, daha ucuz ve daha iyi sabnrasi hizmete sahip
mamullere ulgmalarinin kolaylemasi ile y@un bir kiresel rekabet ortami gaustur
(Aydemir, 2005: 161).

Yogunlasan rekabet, bir¢coksletme yoneticisini stratejik dginmeye ve bunun
sonucu olarak da o6rgut yapilarini, Uretim ortamiarimetotlarini ve yodnetim
anlayslarini radikal birsekilde deistirmeye yoneltmgtir. Bu durum dgiuk maliyet,
yuksek kalite ve daha fazla mamul ve hizmeditigmmesini zorunlu kilarak, ngteri
tatmini gibi 6n plana cikan faktorler Uzerinde darasina neden olngtur
(Yuzbaioglu, 2004: 388).

Isletme sire¢ ve uygulamalarinda ortaya cikan bgisteler beraberinde
MBS’den beklentilerin sorgulanmasini da arttgtmi Bu durum muhasebeyi kayit
dizeni olmaktan cikararak, gel@geeyonelik plan ve stratejileresik tutan ve yol
gosteren bir ara¢ durumuna getigtini BOylece, gletme yonetimi MBS icerisinde yer
alan maliyet muhasebesinden yonetim araci olaratarigmma anlayl Uzerinde
odaklanarak maliyet yonetimi kavramini kullanmaggldmistir (Karcigzlu, 2000: 1-2).

Calsmanin bu kisminda, maliyet yonetiminin tanimi veligea yonetiminin
ilgili oldugu alanlar, maliyet yonetim sistemi ve maliyet yome&tden stratejik maliyet

yonetimine donglim sireci incelenecektir.
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1.2.1. Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Maliyet Yonetiminin Tlgili Oldu gu Alanlar
Maliyet yonetiminin tanimi ve maliyet yonetiminiigili oldugu alanlar

susekildedir.

1.2.1.1. Maliyet YOnetiminin Tanimi

Gunumuzde sletmeler, surekli dgésen ve kendi kurallariyla hareket eden
kiresel rekabet ortamiyla yugheektedir. Teknolojik ge$imeler, migteri tercihlerinde
surekli dgisim ve miteri memnuniyeti gibi unsurlagletmelerin, migteri odakl bir
yaplyl benimsemesine neden oktuw. Ayrica, taleplerin cdtlili gi ve tuketici
ihtiyaclari kletmeleri yenilikgilige ve var olan mamulleri getirmeye zorlamgtir
(Kogsoy ve A, 2009: 2). Bu dgsen sartlar altinda gletmeler geleneksel maliyet
yontemlerini  kullanarak ne maliyetlerini  girebilmekte, ne de mamul
farkllastirmasina giderek rekabet tstigiliielde etmektedirler.

Bu nedenle, ygun rekabet ortami ve ggen cevre kgullarina b&li olarak
maliyetlerin digurtlmesi, kar marjinin arttirilmasi ve rekabet aigl elde edilmesi
icin isletmelerin maliyet yonetimi Uzerinde odaklanmasregemektedir. En yalin
anlamiyla, maliyet yonetimi, guk maliyetle daha fazla rgieri deseri yaratmak igin
olusturulan bir felsefe, davrapibicimi ve yontemler dizisidir (Otlu ve Karaca, 200
246).

Maliyet yonetimi, mamul maliyetlerini gou olarak belirler, dletmedeki
islemleri gelstirir, israfi onler, maliyet surlculerini tanimlafaaliyetleri planlar ve
isletme stratejilerini olgturmak icin faaliyetlerin yonetimi ve kontrolini gar
(Brimson, 1991: 204). Gunumuzdgetmeler icin bir nevi zorunluluk olan maliyet
yonetimi, muhasebe fonksiyonunun c¢ok oOtesinde hizwegen, §letmedeki Uretim,
hammadde ydnetimi, Ar-Ge, muhendislik ve finansriwanrksiyonlari arasindasgidim
saglayan butunlgk bir sistem olarak kabul edilmektedir (@ar ve dgerleri, 2010:
238).

Isletmede gelege yonelik kararlarin alinmasinda vegden kaullara uygun
yapinin olgturulmasinda etkin bir maliyet yonetiminin elurulmasi gerekmektedir.
Bu baglamda sletmede etkin bir maliyet yonetiminin kurulmasinggu unsurlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir (Gokdeniz, 2002). 6

- Orgut icindeki karmgkligin énlenmesi,
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- Organizasyon performansinin arttiriimasi,

- Degisim isteg,

- Calanlarin bilgisinin arttiriimasi,

- Isletmede deneyimli personelin bulundurulmasi,

- Performans arttirici unsurlarin eturulmasi,

- Bilgi ve boyutlarinin geftiriimesi,

- Uretim ve hizmetlerin gercek maliyetlerinin hesaptes ve

- Organizasyon maliyetinin gurtlmesi.

Yukarida belirtilen unsurlarin gercekigilmesi icin isletmede uygun bir
ortamin yaratilmasi, Uretim biriminden organizasyomer dizeyindeki uygulamalara
kadar bilgisayar destein sglanmasi ve verilere dayall sistemin gilurulmasi
gerekmektedir (Acar, 2005: 44). Ayrica, stratejirdrlar $1g1 altinda Uretilmesi
disintlen mamul, ya da hizmetin tasarigarmasindan &anarak, tretim gamasi ve
sats asamasi da dahil olmak tzere kalite, fiyat, zamaryemeilik acisindan mgieriye

uygunlysun aratirilmasi da gerekmektedir (Kartal vezdrleri, 2004: 121).

1.2.1.2. Maliyet Yonetimininilgili Oldu gu Alanlar

Maliyet yonetimi, gletmede cok geribir uygulama alanina sahip ofgluicin
muhasebenin bir alt bélimau olmaktan c¢ikip, yonetiir gorevi haline gelngiir. Bu
nedenle, tim bolim yoneticileri, maliyet bilincineahip olmali, maliyetlerin
blayukligiini zamaninda tespit etmeli ve nedenlerinin Uzegitenelidir. Maliyet
yonetiminin temelde ilgili oldgu alanlarsunlardir (Bilginglu, 1994: 3-4):

- Mutlak ve Goreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmenin toplam
maliyetlerinin veya belirli maliyet vyerlerinin maktlerinin mutlak tutarlarinin
diUsUrdlmesi, ayni zamanda goreceli maliyet duzeyinendistrilmesi demektir; bu
nedenle, kapasiteye gkin sabit maliyetler ve Uretimin veya faaliyetleraezisken
maliyetlerin ayrimi yapilmaktadir.

Sabit maliyetlerle ilgili etki, kapasiteye §la sabit maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasina bgidir. Kapasitenin uygunekilde bolinmesiyle sabit maliyetler gerekli
en diguk duzeyde tutulabilir. Goruliyor ki, sabit maliygbnetimi, kapasite duzeyi
saptama ve kapasite yapisi birbiri igine girkavramlardir. Zamana gore belirlenen

kapasite profili ile kapasite blyuldu sabit maliyetlerin olgumunda belirleyici
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faktordur. Degisen maliyet dizeyinin etkilenmesi, verimgilh yukseltiimesi ile
s&lanir.

- Maliyet Yapisinin OptimizasyonuMaliyet yapisi, izlenecek politikalarla
etkilenebilir. Burada potansiyel etki alanlari; fék fiyatlari, yardimci bolimlerden
dagitimla gelen tutarlar, ger yaratma faaliyetleri-mamule ga maliyet iliskileri,
direkt ve endirekt maliyetler gkisi ve mamul 6mrine kg maliyetler seklinde
siralanabilir.

- Maliyet Esnekliginin Optimizasyonu:Maliyet esnekigi sabit-degisken
maliyet iliskisini ifade eder. Surekli ggkn teknoloji ve personel politikasi, esngkli
belirler.

- Maliyet Davranisini Belirleme:Maliyet politikalarina bagl olarak, uzun
donemde maliyet gelinelerini etkilemek mumkunddr.

- Karmasiklik Maliyetini DU sirme:Mamul, faaliyet ve kaynak dizeyinde
karmaikliktan ileri gelen fazla maliyet, standardizasye® normlatirma uygulamasi
ile giderilebilir.

- Maliyet Seffafliginin Sgglanmasi:Maliyet daitim tablosunda, tim maliyet
turlerinin sabit, dgisken ve yari d@sken sekilde gosteriimesi maliyegeffafligini
yukseltir. Tum bolumlerdeki hizmet gherisini, 6zellikle isletme i¢i Gretim goz 6ninde
bulundurularak rakamairiimasi gerekir.

Yukarida siralanan uygulama alanlarindan da sdatag Uzere gunimizde
amaclanan “maliyet yonetimi” mamul, faaliyet ve kak yonetimi ile

gerceklgtiriimektedir. Bu iliskiyi s6yle gosterebiliriz (Aydemir, 2005: 165):
KAYNAKLAR ——> FAALIYETLER ——> MAMULLER

ﬁ<:. GERI BESLEME <——— ﬂ

Uretim silirecinin nihai ¢iktisi olan mamuller sigk faaliyetleri gerekli kilmakta
ve faaliyetler de kit olan kaynaklar tiketmektedifisaca, mamuller faaliyetleri,
faaliyetler de kaynaklarn tuketmektedir. Bu durumdidnyada kit olan kaynaklarin
uygun kullanimi icin maliyet yonetimi gerekli olupnaliye yonetiminin gletmeler
acisindan 6nemi daha da artmaktadir (Kataid®2000: 65).
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Yukaridaki sekilde geri besleme yoluyla maliyet kontrolli yapNe sapmalar
Onlenir. Maliyet kontroll ile planlama safhasindakicelikler incelenir ve maliyet
yonetimi faaliyetleri yurtultrizlenen bu yol maliyet yonetimiyle kisaltir ve datla
iyilestirilir (Bilgino glu, 1994: 4). Buradasletme yoneticilerine dien goérev, 0Ozel
maliyet hesaplamalarina olanak vererek, yonetinig gereksinimini kagilayacak bir
raporlama sistemi olan Maliyet Yonetim Sistemi (MY olusturulmasidir.

1.2.2. Maliyet Yonetim Sistemi

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplatenleri, sletmenin
desisen kaullariyla ilgili bilgileri toplama ve raporlama fésiyonunu yerine
getirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu durumdaletmede var olan bir maliyet
muhasebesi sistemini, bilgi ve raporlama sistenkindeoslugu doldurabilecek bir
MY S’ye dontirmek gerekmektedir (Gundtiz, 1997: 36).

MYS’nin isletmede uygulanabilmesi igin, tanim ve O6neminin, agmve

yararlarinin ve temel ilkelerinin iyice aglamasi gerekmektedir.

1.2.2.1. Maliyet Yonetim Sisteminin Tanimi ve Onemi

MYS, isletme yonetimince alinan kararlarin maliyetleri ihastkiledigini
belirleyen bir sistemdir. Bunu yapabilmek icin deYBtleri, isletmelerde faaliyetlerin
yerine getiriimesinde kullanilan kaynaklari olcerddu faaliyetlerdeki d&simin,
maliyetler Gzerindeki etkilerini derlendirir (Glinduz, 1997: 36). En genel anlamiyla
MYS, ulusal ve uluslararasi pazarlarda maliyet,ité&alislevlilik ve zamanlamaya
dayanarak rekabet edebilir mamul ve hizmet uretngh kaynaklarin verimli
kullaniimasinda sietmelere yardimci olacak bilgileri @ayan planlama ve kontrol
sistemi olarak tanimlanabilir (Erden, 2004: 70).

Tanimdan da anddacasl Uzere, MYS, dletmelere rekabet Usturga salayan
bir yonetim sistemidir. Ekonomik ve teknolojik ggthielere gore geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerinin ugtumt@asina yonelik olarak
gelistirilen bu sistem; mgieri hizmetleri, yuksek kalite, hizli yanit verebg ve dguk
sistem maliyetlerinden o$an dort temel ilkenin uygulanmasini gerekli kilmeakt. Bu
noktada temel hedef, maliyet ve yodnetim muhaselsegemlerinde basit§irme,
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kolaylastirma ve amaclar dgultusunda stratejiler ile biatugEmedir (Saygin, 2008:
42).

MYS, isletme icerisinde bluytk bir 6neme sahiptir. Clnki@anml maliyetleri,
etkin maliyet kontroli ve tutarli performans olci@ml gecmste oldyundan daha
onemli hale gelmstir. Buguiniin rekabete dayali ¢cevresinde ayaktabilabek icin etkin
maliyet muhasebesi, yonetim kontrolii ve performéaltgimleme sistemlerine ihtiyac
duyulmaktadir $akrak, 1997: 65). Geleneksel maliyet muhasebesiagardn
hesaplama sistemleri bu unsurlarin yerine getigimde yetersiz kalmaktadir. Bu
bakimdan MYS, geleneksel maliyet muhasebesine @ayhasaplama sistemlerine gore
daha geni kapsamli bir kavramdir. Bu bakimdan MYS ile gelss maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemleri arabindakim onemli farkhliklar
bulunmaktadir. Bunlar;

- Geleneksel yontemler tarihi bir perspektife dayaktamave maliyetlerin
raporlanmasina odaklanghr. Ancak MYS maliyetlerin planlanmasi,
yonetimi ve dgurtlmesinde aktif bir rol Ustlenstir. Bu rol planlama ve
uygulama sireci arasinda giken kagullar nedeniyle bir geri besleme
mekanizmasi catirilmasinda gerekli olmaktadir. Bu durum uygulaanad
lyilestirilmesi icin planlarin gbzden geciriimesi ve diigmesine katki
s&layacaktir.

- MYS’de, yonetim fonksiyonlari ile maliyetler uyungterilarak maliyetlerin
yonetimi amaclanmaktadir. Bdylece, geleneksel rmaliysistemindeki
maliyetlerin nitelgi degismektedir. Cunku, geleneksel maliyet sisteminde
maliyetler katlanilmasi gerekli unsurlardir. Ayricanaliyetler ortaya
ciktiktan sonra maliyet giirme cabalarn Btamaktadir. MYS, maliyetler
icin ybnetim glevlerinin yerine getirilerek maliyetlerin agjmadan

yonetilmesini amaclamaktadir (Kargla, 2000: 65).

1.2.2.2. Maliyet YOnetim Sisteminin Amag ve Yararla

MYS’nin en 6nemli amacisietme icerisinde gerek duyulan; kalite, maliyet ve
zamana ikkin bilgileri ilgili yoneticilere iletmek ve onlar&arar dest@ saglamaktir.
Bu bglamda MYS’nin temel amaclarigu sekilde 6zetleyebiliriz (Daar ve dgerleri,
2010: 238):
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- Mamul maliyetlerini dgru sekilde belirlemek,

- Fiyatlandirma ve maliyet tahminleri igin gereklidieri sgslamak,

- Faaliyetlere ilskin performans dgerlemesini yapmak,

- Karlihgr; mamuller, dgitim kanallari ve mgieriler bazinda 6lgmek,

- Maliyet azaltmaya yonelik ¢gmalara destek giamak,

- Kalite, verimlilik ve hiz odakli surekli iyilgirme calgmalarina katki
sglamak ve

- Yatirim kararlarinda rehber olmaktir.

MYS’nin yukarida belirtilen amaclarinin gerceftielebilmesi icin isletmelerde
mamul hatlarinin geslemesine, kullanilan teknolojilerin ggmesine, mamullerin
hayat seyrinin kisalmasina, kuresel rekabegukarinin farklilggmasina ve bilgi
teknolojilerindeki buyuk dg&sikliklere cevap verecek bir yonetim anlgiynn
benimsenmesi gerekmektedir (Titiz ve Cetin, 200@5)1 Bu yonetim anlay,
MYS’nin yonetim fonksiyonlari ile surekli etkigen halinde olmasi ve bu
fonksiyonlarla ayni amaci gercektiemeye yonelik faaliyette bulunmasidir.

Degisen piyasaartlar altindagletmelerin piyasadaki rekabetci ortamdan en az
kayipla ¢cikmasi ve kér elde edebilmesi ancak MYis'gietmede kurulmasi yoluyla
olusabilir (Alkan, 2001: 179). Bu bakimdan MYS’nigletmeler agisindan bircok yarari
vardir. Bu yararlarsu sekilde 6zetlemek mumkuindiggkrak, 1997: 67-69):

- MYS, maliyetlerin direkt izlenebilirfinin gelistiriimesi konusunda

yonetime katki s@ar. Mamuller, tretim yerleri, ya da projeler ilegudan
ili skilendirilebilecek birgcok maliyet unsuru, genel fime maliyetleri icinde
gizli kalmis durumdadir. Ayrica, bu maliyetler, mamul maliyatien

dogrulugunu olumsuz etkileyen ihtiyari ve uygun olmayan raadar temel
alinarak yuklenmektedir.

- Teknoloji, kleme, dretim, bakim, verisleme ve muhendislik ile ilgili
maliyetlerin, bunlar tiketen mamul, ya dalemlere, direkt olarak
yuklenebilmeleri gerekir. GUnumuz endustri ortarmaliyetlerin direkt
yuklenebilme yetern@gnin gelistiriimesi igin daha ¢ok olarga sahip
bulunmaktadir.  Bilgisayar degfein, Uretim  otomasyonundan,



32

organizasyonlarin her dizeyindeki uygulamalara kgdsginlamis olmasi
ve veri tabanindaki zenginlik, bu agidan dnemliagsantaj sglamaktadir.
MYS, mamullerin yaam dbénemi performansinin optimizasyonunda
firmalara yardimci olur. Bir mamuliin toplam kagili o mamulin tasarim
ve gelstirme, Uretim ve destek gibi yam doneminin ggtli asamalarinda
yapilan tercihlere Rg bulunmaktadir. MYS, toplam yam doénemi
performansini etkileyen unsurlari gortnidr hale rgetiyasam donemi
yaklasiminin dnemli bir ilgi alani da, geleneksel yakhada gider olarak
kabul edilen birgok mamul maliytini sermaye unsw@adnigtirmektir.

MYS, karar verme araclarini arttirir. go muhasebe sisteminin odak
noktasi, fiili performansin raporlanmasidir. Buginyiksek duzeyde
otomasyona gecmiendustri ortami, daha ¢cok mamul maliyetinin salaie
gelmesine ve dinamik karar araglarinin 6neminimasina neden olmgtur.
MYS, mamul maliyetlerinin Otesinde, g#i kararlarin izlenmesine 6nem
verir. Bu kararlar durumlarina 6rnek olarak; mamakarimi, sermaye
agirhkh endustri ortaminda kapasite yonetimi vetiire/satin alma kararlari;
devam etme/son verme analizleri ve stratejik karagbsterilebilir.

MYS, yatirim yoOnetimi sureglerini yaygiskarir. Bu sistemde yatirim
projelerinin performansi, amaclanan yararlargibfaulasiimadig tUzerinde,
surekli kontrol sglayacaksekilde izlenir.

MYS, performans oOlcimleme kriterlerini  finansal foemans ile
batinletirir. Kalite, zaman ve esneklik gibi rekabete ylikestratejiler,
firmalarin rekabet iginde bulunduklari dnemli koawalir. Bu stratejiler ile
ilgili 6lcimlemeler, normalde finansal olmayan telerle belirtilir; ancak,
bu tir finansal olmayan ol¢cimlerin, finansal teenel dongturalmesi,
Olcim uyumlulgunun sglanmasi icin 6nemlidir. Ayrica, bu kapsamda
MYS, deser yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilabilmes, 6ncelikle
sapmalarini ve analize tabi tutulabilmelerinilagacaktir.

MYS, farkh Uretim felsefeleri ve géli otomasyon dizeylerini destekler.
Tek bir Gretim alanina sahip bigsletmede dahi, farkh dizeylerde Uretim
karmagasi bulunabilir. MYS, bu ortamda da anlamli verikgglayacak

yeterli bir esnekfie sahiptir. Bu sistem ayni zamana, bir firmanigibdyar
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destekli Uretime geginde katki sglayacak olan veri payjam standartlarina
da sahiptir. MYS, firma dina yonelik finansal raporlamayr da
destekleyecektir. Bu sistem, birslatmenin c¢ok cgtli raporlama
gereksinmelerini, verilere bir noktada sene ile destekleyecek veri tabani
yaklasimini kullanir. MYS, bu kapsamda i¢ kontrole de rdfiedlclide
destek sglar.
1.2.2.3. Maliyet Yonetim Sisteminin Temellkeleri
MYS kavramsal tasarimi, bir dizi yol gosteren itk&d dayanir. Bu ilkeler her
uretim ortaminda uygulanabilecek ilkelerdir. Ancadektorin ve sietmenin iginde
bulundigu 6zel ortamin gereklerine ga olarak bu ilklerin uygulanmalari gili
duzeylerde olacaktir. Bu ilkeler genel olara mevmatiyet muhasebesinin yapisina da
uygundur. Buna gmen sistem bir butin olarak ele algdda, MYS’lerin ilkeleri,
mevcut maliyet muhasebesi teorisi ve uygulamalakndbaks acgisi ve amaclardan
onemli ayriliklar gosterir (Erden, 2004: 72).
MYS'nin ilkelerini U¢ grup altinda toplamak mumidiir. Bunlar (Gokgen,
2004: 60):
- Maliyet ilkeleri,
- Performans Olgiimlemiékeleri ve
- Yatirim Yonetimiilkeleridir.

1.2.2.3.1. Maliyetilkeleri

Maliyet yonetim sistemlerinin amaclarindan biri dgletmenin belli bali
faaliyetlerin gerceklgirilmesi icin tiketilen kaynaklarin maliyetini aigektir. Bu
kapsamdaki raporlama, stratejilletme kararlarin alinmasi, tekdize faaliyetlerin
planlama ve kontroli ile kar ve finansal durum gilgi ve ds gereksinimleri
kargilayabilecek dizeyde yeterli olmak zorundadiakrak, 1997: 71). Bu dpultuda
MYS’nin gelistirilmesinde yardimci olacak maliyet ilkelesu sekilde 6zetlennstir
(Sakrak, 2002: 4-5):

i)- Kaynaklarin kullanimini iyilgtirmek Gzere dger katmayan faaliyetlere ait
maliyetlerin belirlenmesi: Dger katmayan Uretim faaliyetleri ile yardimci faafilerin
maliyetlerinin belirlenmesi; agikiin s&lanmasi ve bu maliyetlerin diirilmesi ya da

ortadan kaldiriimalari icin gereklidir.
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i)- Deger katmayan bir unsur olarak, gha varlik maliyetlerinin dikkate
alinmasi: Bagli varliklara ait maliyetler onemli bir ger katmayan unsur olarak
mamult temsil ederler. Bu maliyetler, geleneksatal genel tretim maliyetleri icinde
gizli kalmakta, ya da finansal raporlarda ihmallegdimektedir. Bu maliyetlerin de
yonetim raporlama amaciyla izlenebilmesi ve mameli@grudan yiklenebilmesiyle
ilgili caba gosterebilmelidir.

iii)- Onemli maliyetlerin, yonetim raporlama amaglari saglan direkt
izlenebilir olmasi gerekir: Maliyet bilgilerinin Kanislih g, yonetim raporlama
amagclari acisindan direkt izlenebiliéi balidir. Amag, maliyetlerin bunlara yiklenen,
mamul, sureg, ya da projeler ile direkt olarakkilendirilebilmesidir. Bu amag, ilgili
tum sabit ve da@sken maliyetleri kapsamalidir. Maliyetlerin sadedegisken ve sabit
unsurlarina ayrilmasi, kisa sureli sikca yinelekenarlar acisindan ayni derecede énem
tasimayabilir.

iv)- Her homojen faaliyet grubu icin ayri bir maliyet rkezi olusturulmasi
gereklidir: Faaliyet muhasebesi yajttaini ortaya koyan bu ilkeye goére; maliyet
merkezleri, tim maliyetlerin anlamli neden-sonuigkilerine sahip bulundiu bir
dizeyde tanimlanmalidir. Ggtiis endustriyel ortamlar acgisindan bu dizey, faakyetl
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

v)- Faaliyet tabanli maliyetlerin toplanmasi ve rapomasi, maliyetlerin direkt
izlenebilirligini iyilestirecektir: Onemli faaliyetler, bunlari gercekléren organizasyon
birimlerince tanimlanabilir ve ayrimlanabilirler. yAlr faaliyet, birka¢c maliyet
merkezinde gerceldérilebilmektedir. Ancak, bir faaliyeti okturan glemler, bunlarin
gerceklatirildi gi maliyet merkezleri dizeyinde ayri ayri izlenebili

vi)- Yonetim raporlama amaclar ile faaliyet maliyetlarasindaki nedensellik
ili skilerini yansitmak tGzere, maliyetlerin gilami icin farkl anahtarlar gedirilmelidir:
Maliyetlerin direkt yiklenmesi olanakli olmag) ya da ekonomik bulunmaginda,
ayni grupta yer alan maliyetlerin toplanmasi vesiglial icin maliyet havuzlari
olusturulmahdir. D&itim, en uygun neden-sonucsKilerine dayanan anahtarlara gore
yapilmaldir.

vii)- Maliyetler, “yasam donemi yonetimi” ile uyumlu olmalidir: MYS, bir
mamuliin  toplam y@ami silresince gercekkn faaliyetlere ait maliyetlerin
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hesaplanmasi olarak tanimlanansaya donemi suresice maliyetleme ygkhani
desteklemektedir.

viii)- Teknoloji maliyetleri, mamullere direkt olarak yamisnalidir: Teknoloji
maliyetleri, direkt cilik ve direkt madde gibi ayni dizeyde, esas nedliynsuru olarak
kabul edilmelidir. Teknoloji maliyetlerinin vagh ve Onemindeki yukselme, bu
teknolojiyi kullanan proje, mamul, ya da sireclerde maliyetlerin direkt olarak
yansitilmasini zorunlu kilmaktadir.

ix)- Fiili mamul maliyetleri, kayiplarin ortadan kaldmasina yardimci olmak
uzere hedef maliyetlerden ayri olarak hesaplanmmalBir isletme, belirlenmi hedef
maliyetlere yaklam ile ilgili gelismeleri 6lgmelidir. Bu durum; belirlenmi bir
donemde, hedef maliyetlere @mek (zere maliyetleri dirme beklentisi icinde
bulunuyorsa, buyuk 6nemsta

x)- ic denetim igin maliyet etkingi yaklasimi gelitirilmelidir: Her muhasebe
sistemi igin, uygun bir ic denetim sistemi temelstlirur. Uretimdeki dgisimleri
yansitan ve iyi bir yonetim uygulamasi icin gereksi duyulan maliyet etkingine

yonelik olarak otomasyon gercektiglmelidir.

1.2.2.3.2. Performans Olgiimlem#lkeleri

Performans o6lgiimleme ilkeleri hem finansal hemidarfsal olmayan bilgilerin
karsilanmasi sonucunda gercefite Baska bir deysle bu ilkeler, her iki tir bilgi grubu
arasinda belli bir uyumun gandig dizeyde gercekie (Sakrak, 1997: 74).
Performans 6lcimlemenin amaclarini; stratejik @ém siureclerinde gelirilen belirli
amagclar ve hedefler gaultusunda gletmenin ne derece iyi bir faaliyet gosteyidi
olcmek ile israfin dnlenmesine destek olmakstltmaktadir (Erden, 2004: 76).

Yukarida belirlenen performans 6lcimleme amaciamuigma dgrultusunda
belirlenen ilkelerisu sekilde 6zetlemek mumkundur (Gokgen, 2004: 61):

i)- Performans olguleri,sietme amaglari ile benzerlik ssanalidir: Performans
Olcileri, sletmelerin gelecge yonelik belirlemy oldugu amaclari ile uyumlu olmah ve
bu amaclara ulanada gerekli olan faktorleri dikkate almalidir. Aca, bu 6lculerin
sorumluluk alani belirlenmeli veletmedeki dger sorumluluk alanlari ile ¢cajmasina

izin verilmemelidir.
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i)- Performans Olculeri dnemli faaliyetler icin eturulmalidir: Performans
olcme, sletmede yuritilen faaliyetlerin verimiinin olgtilmesinden sorumludur. Bu
nedenle, gdletmedeki tim o6nemli faaliyetler icin belirli oOl@Hdin oluturulmasi
gerekmektedir.

iii)- Performans olguleri, maliyet etkenlerinin gorulebigini iyilestirecek
sekilde olgturulmalidir: Performans dlguleri, maliyetleri sturan etkenleri dikkate
almali ve bu etkenlerin tespit edilmesinden koriinel kadar gerekli olan bilgilerin
yoneticilere aktarilmasina yardimci olmalidir.

iv)- Gerek finansal gerekse de finansal olmayan faddigyetperformans
sisteminde yer almalidir: Onemli faaliyetler taramdiiktan sonra, bu faaliyetler igin
olusturulan 6lgller az sayida belirlenmeli ve artaalari kolay olmahdir. Olguimler,

gecerli dlcl birimleri ile ifade edilmeli ve taniarimalidir.

1.2.2.3.3. Yatinm Yonetimiilkeleri

Yatirim yonetimin amaci,sietmenin belirlemi oldugu hedef ve amaclarina,
minimum miktarda bir kayipla uyanasina yardimci olacak, uygun kaynak ve faaliyetler
yapisini belirlemektir. Bu [@gamda yatirim yonetim ilkeleringu sekilde 6zetleyebiliriz
(Erden, 2004: 77-79):

i)- Yatinm yonetimi, sermaye butceleme surecinden dghas kapsamli
gorulmelidir: Yatirirm yonetimi, sletmenin gelecekteki karisini gektirmek icin yeni
faaliyetlerin veya var olan faaliyetlerin gercefiglmesinde alternatif yakkamlarin
belirlenmesi, dgerlendirilmesi ve uygulanmasi olarak géralmelidir.

i)- Yatirnnm yonetimi kararlarisletmenin hedefleri ile uyumlu olmalidir: Yatirim
yonetimi suirecinin bdangic noktasi stratejik plan olmalidileri tiretim teknolojilerine
yapilacak yatirimlar, mamulde 6ngorulen belirlggeliklere ve sletmenin teknolojik
degisim stratejisine gore yonlendirilmelidir.

iii)- Yatinm kararlarinin dgerlendiriimesinde ¢gtli olgutler kullaniimalidir:
Yatirim kararlarinda kalite, mamul tamamlanma siiresneklik gibi stratejik planda
yer alan cgitli finansal ve finansal olmayan olcutler dikkatenmalidir.

iv)- Yatirimlar ve beraberindeki riskler bir yatirnmatgjisinin birbiriyle iligkili
unsurlari olarak ele alinmalidir: @oileri Gretim teknolojilerinin yararlari, bazi @

faaliyetleri ile iliskilendirildiginde artar. Projeler arasinda var olabilecegiialiklar
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ve sinerji nedeniyle tek bir projenin yarari, biug projenin yararlari toplamiyla ayni
olmayabilir. Bu nedenle, her bir yatirrm ekonomi teknolojik risk agisindan analiz
edilmelidir.

v)- Faaliyet verileri ile belirli yatinm firsatlari asinda dgrudan ilki
kurulabilmelidir: Teknoloji yerlgtikten sonra MYS’leri, yeni veya dstiriimis
faaliyetlerin baarilarini dikkate alarak bunlari raporlamali vé 8onuclari izlemelidir.
Faaliyet muhasebesi, yatirrmin isabeiiilre yararlarinin izlenmesi icin ihtiya¢ duyulan
verilerin, s6z konusu yatirimla gaudan ilgkisinin kurulmasi 6zelfini gelistirecektir.

vi)- Yatirnm yonetim kararlari, ger katmayan faaliyetlerin azaltilmasini veya
ortadan kaldiriimasini desteklemelidir: Yatirirm gtiminin odak noktasi,sketmenin
tum baarisini geltirmek icin, mevcut faaliyetlerin yuratilmesindegny faaliyetlerin
veya alternatif yaklkamlarin belirlenmesi ve dgerlendiriimesidir. Aday yatirim
projeleri, stratejik planda belirlenmmddnemler boyunca, kayiplari ortadan kaldirmadaki
etkilerinin belirlenmesi igin analize tabi tutulnditlar.

vi)- Yatirrm yonetim kararlari, hedef maliyetlere wieayl desteklemelidir:
Yatirim Kkararlari, bir mamul icin hedeflenen pazsayini elde etmek amaciyla
belirlenen tim hedef maliyetlere siaaya destek olmalidir. Yatirim kararlari, hedef
maliyetlerin tamamina waak icin olgturulan faaliyet dizeyi maliyetleri ve
performans dgerleme sistemleri ile uyum icinde olmalidir.

Yukarida siralanan MYS’nin temel ilkelerinde odakoktasi, MYS'nin
surddrdlebilirligi, maliyetlerin 6nlenmesi, duardlmesi ve dinamik bir strecte surekli
lyilestirmenin sg&lanmasidir. Ayrica, bu ilkeler maliyet yonetimingeleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerinden yistlerini ortaya koymaktadir
(Sakrak, 2002: 5).

1.2.3. Maliyet Yonetiminden Stratejik Maliyet Yonetimine Donisim Sureci
Geleneksel maliyet muhasebesinin tengwvi, finansal tablolar icin gerekli
maliyet bilgilerinin olgturulmasidir. Bu bakimdan geleneksel maliyet mubese
maliyetlere, katlaniimasi zorunlu bir ¢ikti olardlakmaktadir. Ancak, teknolojik
gelismeler, bilgisayar destekli Uretim, otomasyonun wkksseviyelere ukanasi,
Ozellikle Japon ve gunumuzde hizla artan Cin sde@ayin etkisiyle maliyetlerin

dusurdlmesi, kalitenin yikseltiimesi konularinda, Ulkeve sirketler arasi rekabetin
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yogunlasmasi nedeniyle geleneksel maliyet muhasebesininiyetalkonusundaki
anlaysl 6nemi yitirmgtir (Civelek, 2000: 554).

Geleneksel maliyet muhasebesinin 6nemini yitirnsesiucunda yeni bir kavram
olan maliyet yonetimi kavrami benimsentiri Maliyet yonetimi kavrami, geleneksel
maliyet muhasebesi kavramina gore dahasgenifarkli anlamlar tamaktadir. Maliyet
yonetimi, maliyetleri katlanilmasi zorunlu bir qikblarak dgil, Gretim sureclerinde
yonetilmesi gerekli bir girdi olarak gérmekte ve lipeatlerin planlanmasi, yonetimi ve
disUrdlmesi konularini icermektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesapeteanlerinden maliyet
yonetimine gegi, isletmelerin gekim surecinde 6nemli bir kari olmutur. Ancak,
maliyet yonetiminden, gelege yonelik stratejiler geftirerek rekabet Ustlngii elde
etmeyi amaclayan stratejik maliyet yonetimine gegk daha énemli bir Baridir.

Tarihsel gekim sureci icerisinde sletmeleri, stratejik maliyet yodnetimi
yaklasimina yonelten galime ve dgisimleri su sekilde 6zetlemek mumkindur (Oker,
2003: 17 ; Atmaca ve Terzi, 2007a: 294):

- Bilgisayar teknolojilerindeki ge§meler,

- Uretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yerkler,

- Haberlame ve taimaciliktaki gelsmeler,

- Uluslararasi rekabetin artmasi,

- Uretim strecinde direkts¢ilik maliyetlerinin azalmasi ve genel Uretim

maliyetlerinin artmasi,

- Mamul ygam surelerinin kisalmasi ve

- Degisen pazar kgullari ve pazarlarda tiketici odakl anlgiy yerlemesidir.

Yukarida belirtilen gefime ve dgismeler sletmeleri, stratejik maliyet yonetimi
anlaysina sevk etmgtir. Bu nedenle, stratejik maliyet yonetimi, gerékt yonetime
stratejik bilgiler sunarak gerekse dgetmelere rekabet avantajl gtayarak gletme
organizasyonlarinin gglm surecinde en 6nemli ara¢ konumundadir (Duman2@05:
116).

1.3. STRATEJK MAL IYET YONET iMi

Mamul fiyatlarinin, kalite dinda, migteriler agisindan en dnemli tercih kriteri
olmasindan ve geleneksel maliyet yonetiminin gurgimgkabet ortami igin yetersiz
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kalmasindan dolayr maliyet yonetiminin pazara veatefiye yonelik olarak
dizenlenmesi zorunlu hale geftm (Terzi, 2009: 19). Maliyet muhasebesinde
stratejiye yonelim ve strateji belirleme, maliyeiderligi stratejisi icin destek
sgilamaktadir. Ayrica, maliyet muhasebesinin glemesi, maliyet yodnetiminin
stratejik yararlariyla stratejiye uygun maliyet wapa faktorleri ve bu faktorlerin
birbirleriyle olan iliskilerinden elde edilen bilgiler yoluyla maliyet gdiime
potansiyelleri saptanabilmekte ve rekabet avamtaglde edilebilmektedir. Bu nedenle,
isletme stratejileriyle ilgili olarak,sietmenin bitin kaynaklariningia kullanimi ve
nakit aksl, pazar paylar, fiyatlar ve gercek maliyetleriorgli dizeyiyle ilgili olarak
yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasive analiz edilmesini iceren
Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY) kavrami gstirilmistir (Ylzbagioglu, 2004: 390-
391).

SMY, strateji kavraminin 6neminin artmasi ile i ortaya ¢ikmgtir. Clnka,
stratejiler, gletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi icinruddénemde buylimesini
ve ayakta kalabilmesini gyan en onemli SMY'yi olgturan ara¢ konumundadir
(Moliner ve dgerleri, 2010: 13). Bu nedenle, siurdurulebilir redabavantajinin
sglanabilmesi icin SMY’de ana stratejilerin ggiiilip, bu stratejilerle maliyet
verilerinin etkin kullanilmasi gerekmektedir (Singpri999: 111).

SMY, bir isletmenin uzun donemde rekabet edebilmesi icgin dierelan
kararlarin alinmasini  ve bu kararlarin stratejik ydt@arinin g6z 6ninde
bulundurulmasini ggayan ©6nemli bir karar verme mekanizmasidir (Hansen
digerleri, 2007: 376-377). Ayrica, SM¥letmelerin faaliyette bulunduklarn piyasada
tedarik ile balayip, Uretim ile devam eden ve mamuliinsteiiye teslimati ile son
bulan bir slrecte; maliyetlerin tanimlanmasi, kohtaltinda tutulmasi ve rakiplere
Ustinlik salanabilmesi icin gerekli o6nlemlerin alinmasi konoda yardimci
olmaktadir (Kaygusuz, 2000: 79).

Calsmanin bu kisminda SMY’nin tanimi, amaclari ve tededllikleri, SMY’de
kullanilan teknikler, SMY ile geleneksel yonetim hasebesinin kandastiriimasi ile

SMY yaklasimlari incelenecektir.
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1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Oneni
Stratejik Maliyet yonetiminin tanimi ve 6nemi, &lgsliklar halinde aagidaki

gibi aciklanabilir.

1.3.1.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi

SMY, uluslararasi 6lgekte buyik ilgi goren ve ditkaeser bir yaklgim olup,
maliyetlerin uzun dénemde stratejik olarak yonesisimi kapsamaktadir (Seuring vd.,
2002: 37). SMY, gletmelerin maliyetlerini d§iirmek ve stratejik pozisyonlarini
lyilestirmek icin maliyet yonetim tekniklerinin uygulansia olarak tanimlanabilir
(Cooper ve Slagmulder, 2003: 23). Birska tanima gére SMY, alinacak kararlarda
kiresel rekabet ortaminin yargttikosullari daha geni ve daha uzun vadeli baki
acisiyla ele alan, stratejik planlama ile stratejikliyet analizlerini butinktiren bir
yaklasimdir (Karci@glu, 2000: 72-73). Bir @jer tanima gore ise, SMY, stratejik
unsurlarin kesin, acik olarak 6n planda tutgldwe maliyet analizlerine dayanan bir
maliyet yonetimidir (Shank ve Govindarajan, 1998: 4

Yukarida yer alan tanimlardan da arkcas gibi, SMY ile ilgili literatiirde ¢ok
sayida farkh tanim yer almaktadir. Ancak, bu tdarm ortak Ozelliklerinisu sekilde
siralayabiliriz (Smith, 2008: 206): SMY;

- Rakiplerle ilgili bilgi verir.

- Maliyet disirme olanaklarinin gerlendirilmesini sglar ve

- Isletmenin stratejik pozisyonu ile muhasebe arasilngki kurar.

1.3.1.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Onemi

Serbest rekabet piyasasi ortaminda mamul ve hifigatari genellikle belirli
bir isletmenin kontroli dinda kalan toplam arz ve talebe goresoilden, mamul ve
hizmet maliyetlerini geniotlcude gletme ici kgullar ve etkenler belirlemektedir. SMY
bdyle bir ortamdasletmenin uzun sureli karlgini s&layabilecek dnemli bir yakiam
olarak ortaya cikmaktadir (Yalgin, 2006: 17). Awiogunimiz rekabet ortaminda
maliyet yonetiminin geleneksel rolii olan mamul veniet maliyetlemesi anlaynin
yerine, maliyetlerin stratejik olarak yonetilmesrgsi SMY’nin 6nemini bir kat daha
fazla arttirmgtir (Kése, 2004: 51). Bu bakimdan SMY’niglatmeler agisindan énemini
su sekilde 6zetleyebiliriz (Erol, 2008: 105):
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Maliyetlerin etkili bir bicimde yonetimi,

Isletmenin d¢ cevresi ile cevre faktorlerinin goz 6nlne alinatereket
edilmesi,

Maliyet liderligi, ya da mamul farkhigtirma stratejileri dgrultusunda
rekabet edebilirfii iceren maliyet analizi,

Mamul ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda iya#lerin dikkate
alinmasi ve

Maliyet dgitiminin faaliyetler temel alinarak faaliyet olciileyardimiyla

gerceklgtirilmesi konularinda bilgiler sgamaktir.

1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaglari ve Temel Ozellikleri

Stratejik maliyet yonetiminin amaclari ve temel kikkeri, alt baghklar halinde

asagidaki gibi aciklanabilir.

1.3.2.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaclari

SMY’nin temel amaci, maliyetleri azaltirken ayninznda gletmenin stratejik

pozisyonunu guclendirerek kendisiietmenin dort duvar arasina sfkian, ya da

isletme icin sinir koyan maliyet yonetimini ileri bata tgimaktir (Erol, 2008: 105). Bu

temel amag dgrultusunda SMY'nin dier amaglaringu sekilde 6zetlemek mamkunduar
(Bekgci ve Ozal, 2010: 84):

Kaynaklarin tuketimi ile ilgili olarak pazara yotmelmamul ve slreg
bilgileriyle birlikte stratejik planlama ve kontrslireclerini destekleme,
Maliyetlerin etkili bir bicimde yodnetimini sletmenin d¢ cevresini ve
etmenlerini dikkate alarak hareket etmesi,

Dusik maliyetlere ulgarak maliyet liderli, ya da pazara Ustin mamul
surerek farkhlgtirma stratejisiyle rekabet etme gticinu ytkseltme,

Uzun vadeli maliyet planlama ve yonetim problennleazaltma,

Isletmenin gelecg icin 6nemli sorunlara yigunlasma,

Genelde heterojen kaynaklardan maliyet bilgilerilldmarak maliyet
muhasebesi diplini ile rekabet avantaglaaak ve

Hem kletmenin stratejik konumunu ggletmek hem de maliyeti azaltmay
eszamanl olarak gercekigrmektir.
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1.3.2.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Ozellkleri

SMY’nin yukarida belirtlen amaclarindan vyararlasar SMY’nin  temel
Ozelliklerini su sekilde siralamak mumkindur (Kargla, 2000: 78-79 ; Altinbay,
2006a: 29-31):

i)- SMY taktigin bir parcasidir. Stratejide zaferler yoktur, saeltaktikler zafere
goturar. Bununla beraber,sléetmelerde maliyet yonetimi stratejinin  bir parcasi
olmadikca, §letme dgerinde radikal ve uzun vadeli bir grbasariimayacaktir.

i)- SMY, calsanlarin dger sistemlerini, inanclarini ve tasarimlarini dilka
almalidir. isletme sireclerindeki ve faaliyetlerin yerine gétié tarzlarindaki
degsismeler, tgvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindasteklenmelidir.
SMY, kazanca kazan¢ durumlari yaratmali ve bunuirbiilgililere etkin bir sekilde
bildirmelidir.

ii)- SMY, oOncelikle Ust yOonetimin daha sonrgletmenin stratejik sletme
birimlerini yoneten idarecilerin sorumlyudur. SMY’de etkin olabilmek icin yeterli
kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindargddmasi gerekir.

iv)- SMY’de cok erkenci olmaktan ve ¢ok gec kalkmaktagikiimalidir. SMY,
ilgililer tarafindan gisime kagl yapilan direnmenin Ustesinden gelmeli ve kuguk
gelismeleri kabul etmelidir.

V)- SMY, bilgi teknolojisinin destgne ihtiya¢c duymaktadir.

vi)- SMY, ayrintili bir problem tanimlamasi esasina dalyalmalidir. Proje
hacminin daralmasi, maliyet yonetimi firsatlarinaimaktadir.

vii)- SMY, etkin bir proje yonetimini gerektirir. Projeédéri veya proje sahibi
sure¢ yonetimini anlamali ve kendi gorevini birdah daha kisa sure icerisinde yerine
getirmelidir.

viii)- SMY, geleneksel maliyet yonetimi gibjlétme sinirlarina ki kalmaz.
SMY, isletmenin sinirlari dina ¢ikarak maliyetleri diiirmek icin gerekli firsatlari arar
ve isletmenin stratejik pozisyonunu gugclendirmeyi amacla

iX)- SMY’de bir takim olgturulmahdir. Proje lideri, yaratici diince yetengne
sahip ksilerden olgan cok fonksiyonlu bir takima ihtiyac duymaktadir.

X)- SMY siirecinde sebatkarlik anlayhakim olmalidir. Onemli barilar elde
etmis olan guclu gletmeler, baarilarini tecrtbeli yoneticilerin yaratgiolduklari

sebatkarlik anlayini atfetmektedir.
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xi)- Kisa vadede bile Bari hissinin yoneticilere ve caainlara verilmesi,
spesifik ve net amaclar tzerinde mutabik kalinnaabelidir.

xii)- SMY’de, geleneksel maliyet yonetiminin ihmal gttperformans dl¢utleri
dikkate alinmahdir. Geleneksel maliyet yodnetiminde performansgeatéendirmesi
yapilirken bazi 6nemli dlcutler ihmal edilerek tanmem finansal veriler esas
alinmaktadir. Oysa SMY’de; mieri tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal oayan
veriler de dikkate alinmaktadir.

xiii)- SMY’de yonetici ve dier calsanlarsartlara gore odullendirilmeli, ya da
cezalandirilmamalidir. SMY’de istisnai  bir bgan  durumunda calanlar
ddullendirilmelidir. SMY’nin iyi kavrandg ancak bgarilmadgl durumlarda ise ceza
verilmemelidir.

Xiv)- Tecrubeli yoneticiler iyi bir 6rnek $&il etmelidir. SMY’'ni etkin bir
sekilde gerceklgtiren tim gletmelerde tecribeli yoneticiler, katihmci bir sdiaice
tarziyla davranmaktadir. Ayni yoneticiler; fonksing alanlar, hiyeraik seviyeler ve
bdlgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktad

xv)- Isletme, kolektif bir @&renme sistemi olarak gorilmektediBasarili
isletmeler, gletmeyle ilgili tim menfaat gruplarinin tatminint@rmak ve yeni pazarlar

olusturmak icin surekli olarak gatirilen i¢ yeterlilikler Gzerine ygunlasmaktadir.

1.3.3. Stratejik Maliyet Yonetiminde Kullanilan Teknikler
SMY’nin amaglarina ukanasinda kullanilan teknikler 6nemli rol oynamaktadi
SMY’de kullanilan teknikler genel olarak U¢ gruptade edilmektedir. Bunlar; ger

zinciri analizi, stratejik konumlandirma analizi rreliyet etkenleri analizidir.

1.3.3.1. Dger Zinciri Analizi

Deger, tuketicilerin gletmelerin kendilerine sung@u faydaya kanlik olarak
O0demeye razi olduklari bedel olarak ifade edilmeiktéPorter,1998: 10). Bu bakimdan
deser, miteri tatmini yaratacak ve ngierilerle kurulacak uzun sureli gkiler yoluyla
rekabet avantajini getirecek 06zellikte mamulin $uasi ile elde edilmektedir.
Isletmenin ortaya koydiu deser, isletmenin stratejik olarak 6nemli ve birbiriyle
baglantili faaliyetler sonucu elde ditikardan olgmaktadir. (Kuyucak v8engur, 2009:
133).
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SMY kapsaminda der, iletmelere, maliyetlerin etkin ybnetimi ve
farkllastirma olarak iki temel stratejik boyut getirgtir. Bu boyut dger zinciri olarak
adlandinimaktadir. En genel anlamiylagde zinciri, bilgen tedarikcileri icin temel
hammadde kaynaklarindan, nihai tiketicilerin eludestirilacak tiketim mamuline
kadar gletmeye dger katan faaliyetlerin hepsinin zinciri olarak tamanmaktadir
(Yalgin, 2006: 20). Bu tanimlamada “zincir” kavramm 6zelikle tercih edilmesgletme
icerisindeki faaliyetlerin birbirine k@ oldugunu benzgim yoluyla somutlgtirma
acisindan onemlidir. Bu bengm ayni zamanda, zincirdeki zayif ve gucli halkalar
tanimlanmasina, yanisletmenin stratejik rekabetteki avantaj ya da zagdrini
belirlemeye hizmet etmektedir (Kuyucak $engiir, 2009: 134).

Deger zinciri kavraminin en temel amaci, maliyetlemi & duzeye indirirken
deser sunumunu en yiksek dizeye yukseltebilmektir.aBwaci gerceklgirebilmek
icin deger zincirinin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (Eraslan veeudieri,
2008: 310). Dger zinciri tanimlanirkensletmeler, migterilere mamul veya hizmeti
sgilamak icin gerceklgirilen faaliyet serileri olarak goériimelidir. Buadliyetler,
isletmelerin dgeri nasil meydana getiregiai belirten bir dger zincirinin igcinde
organize edilmelidirisletmeler, miterilerine en iyi dgeri sunmalarini sgayacak bir
deger paketi (mamul veya hizmet) gglimek icin de&er zinciri icinde yer alan
faaliyetleri tanimlamali ve diizenlemelidir. Bu dilleme ise, ya en diik maliyeti elde
edecek, ya da belirli igterilerin ihtiyaclarini rakiplerden daha iyi kdayacaksekilde
yapilmahdir.

Deger zincirinde dger yaratan faaliyetler genel olarak yedi analikaaltinda
siniflandinlir. Bunlar; genel yonetim, atama ve gektirme, mamul ve hizmet
tasarimi, Uretim, pazarlama, giiam ve miteri hizmetleri faaliyetleridir (Turk, 2004:
237-238). Bir §letmede s6z konusu bu faaliyetleri, rakiplerdenadabuz veya daha iyi
yerine getirerek rekabet Ustuplusa&lamak icin dger zinciri analizinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Deger zinciri analizi, dger zincirinde dger yaratan faaliyetler arasindaki
baglantilarin birbirlerine kanhkl bagimhliklarina odaklanarak, analiz edilmesi,
koordinasyonun ve uyumun@anmasi i¢in kullanilan en 6nemli SMY tekniklerimde
birisidir (Rena, 2010: 87). B¥er zinciri analizindeki ana dunce, miteriye yonelik

olarak daha fazla ger sunuldukca, daha ylksek rekabet giici kazgmdidi Bu
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analizde bir gin ortaya cikardii deserin, de&er faaliyetlerin gercekigirimesine
yonelik maliyeti gegmesi durumunda bukarh olarak nitelendirilebilecektir (Eraslan
ve digerleri, 2008: 30).

Deger zinciri analizi §letmelere 6nemli faydalar gamaktadir. Bu faydalagu
sekilde siralamak mumkindir (Kuyucak $engir, 2009: 134):

- Deger zinciri analizi, letmenin rekabetci avantaj elde edebilmek igin, her
bir deger faaliyetini ve bu faaliyetler arasindakisKileri aciklayarak daha
disik maliyetlere ulgmasini ve farklilik yaratmasini @ayan stratejik bir
ara¢c konumundadir.

- Deger zinciri analizi sayesindesletmelerin, tedarikcileri, mgferileri ve
endustrideki dier isletmeler ile olan igkileri aciklanarak rekabetci
durumunu gérmesini geamaktadir.

- Deger zinciri analizi, gletmenin faaliyetlerinin vesi sureclerinin analiz
edilerek bunlar arasindaki uyumlglin ve sinerjinin ortaya konulmasini
sgilar.

- Isletmenin mevcut stratejisini faaliyetlerinin  hamgihin, ne dlciide
desteklendiini ortaya koyar. Buradan hareketle, mevcut strayéiksek
kaliteyi hedefliyorsa dger zinciri faaliyetleri yuksek kaliteli mamullerin
yaratilmasini gdayacaksekilde diizenlenmelidir. @er yandan ger isletme
fiyat temelinde rekabet ediyorsa faaliyetler, metligri en aza indirecek
sekilde organize edilmelidir.

Yukarida siralanan g@er zincirinin faydalarinda anlatiimak istenen ortakta,
surdurdlebilir rekabet avantaji elde etmektir. Siiddebilir rekabet avantaji, rakiplerden
daha digik maliyetlerle daha yiksek ntéri deseri yaratmak, ya da rakiplerin suriu
misteri dezerini onlardan daha dik bir fiyatla sunabilmektir (Hansen vegdrleri,
2007: 377). Rekabet avantagletmelerin karhliklarini arttirmalari yoluyla geiiesir.
Ancak, her mamul ve hizmetin hemen hemen birbifb@nzer oldgu ortamlarda
isletmeler arasindaki artan rekabet, katiiblisirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2003: 30-
31). Bu nedenle,sietmeler dger zinciri analizini kullanarak maliyetlerini etkibir
sekilde yonetip, farkhlgtirma stratejisini gercekyarerek karllgini arttirarak rekabet

avantaji sglayabilirler.
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1.3.3.2. Stratejik Konumlandirma Analizi

SMY’nin temelini olwturan ikinci teknik, stratejik konumlandirma analiz.
Stratejik konumlandirma analizigletmenin rekabet ederken Ustlengicposizyonun
analizidir. Stratejik konumlandirma analizinin asaskiplerden farkli olarak ngteri
beklentilerini yerine getirmek suretiyle gtérinin 6demeyi kabul egii daha yuksek bir
fiyatl uygulamasi ve sektorin tzerinde bir kazasegranmasidir (Erol, 2008: 106). Bu
esasin gerceldarilebilmesi icin stratejik konumlandirma analide, sletmelerin ¢
farkll strateji izleyip, rekabet avantaji elde etinegerekmektedir. Stratejik
konumlandirma analizinde kullanilan stratejiler; liyeet liderligi stratejileri, mamul
farkhlastirma stratejileri ve odaklanma stratejileridir.

- Maliyet Liderli gi Stratejileri: Maliyet liderligi stratejileri, bir gletmenin
misterilerine ayni sektorde faaliyet goOsteregletmelerden daha iyi mamul veya
hizmeti, daha dfilk maliyetle sunabilmesi olarak tanimlanabilir (feoy 1998: 12).
Boylece bu stratejinin uygulanmasi sonucundéetme daha dilk fiyatlarda
surddrdlebilir karlar elde ederek hem fiyat rekais baarili hem de rakiplerin
karhligini azaltmg olur.

Maliyet liderligi stratejisinde fiyat avantajindan yararlanarakgodan buyuk bir
pay alma amacli s6z konusudur. Bu stratejide sadeakyet azaltimi Uzerinde
odaklanilir ve boylece pazarda anlamli bir maliyefiyat avantaji elde edilir (Altinka
2006: 38).isletmelerde maliyet lideri stratejilerinin uygulanabilmesi igin Uretimde
Olcek ekonomileri, maliyet kontroll, sgti pazarlama, AR-GE gibi alanlarda
maliyetlerin minimum diuzeye indirilmesi gerekmekted

- Mamul Farkhla stirma Stratejileri: Mamul farklilsgtirma stratejileri, bir
isletmenin herhangi mamul, ya da hizmeti endistriggzeolarak gercekigirilmesini
gerektirir. Bu stratejinin odak noktasis Dinitesinin onerdii mamulin méteriler
tarafindan gsiz olarak algilanacak biekilde farkhlgtirmaktir. Mamul farklilatirma
stratejilerine Ornek olarak; marka gnlilig), tUstin seviyede mgteri hizmetleri, &
sistemleriyle sa§i yeni mamul tasarimi ve mamul 06zellikleri, mamekriolojisi
gosterilebilir.

Farklilsstirma stratejileri gletmenin ortalama fiyatlardan daha ytksek ssati
fiyatlari uygulayabilmesini s#ayip, kaliteye dayali gafiirme cabalarini kapsar

(Yalgin, 2006: 28)isletme migteriye sundgu mamul ve hizmet maliyetlerini, rgiéri
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icin yaratilan dgerin altinda tutmahdir. ger miteriler kendilerine sunulan farkliliklari
onemli bulur ve yaratilan ngteri deseri, farklilasgmanin maliyetini gmazsa o zaman
isletme rekabet avantaji elde egrolur (Hansen ve derleri, 2007: 378).

- Odaklanma Stratejileri: Odaklanma stratejileri, bigletmenin rekabet sahasi
olarak bir pazar veya mieri hattini secip o dwultuda hareket etmesi anlamina
gelmektedir. Bu stratejideletme icin iki segcenek s6z konusudur. Bunlardamoisi,
isletme icin c¢ekici goriinen bir pazari veya gtgiii grubunu se¢cme ve kapasite
imkanlarini bu alanlarda ggfirmektir. ikinci secenek isesletmenin var olan uzmanlik
alanlarindan hangisi rakiplerinden Ustiin olmaglesgmcaksa o alana odaklaniimasidir
(Porter, 1998: 15).

Odaklanma stratejilerindesletmeler secmsi olduklari alanlar (pazar, mieri
gruplari, c@rafi boélgeler gibi) dyindaki unsurlari ihmal ederek, seégtialanlarda
yogunlagir. Bu durum, gletme ile migteri arasindaki fiziksel ve samimi gkileri
yukselterek pazarda gigen ihtiyaclar aninda belirlenebilir. Bdylece odakiza
stratejileri sletmelere, yenilik ve esneklik gamakta ve mgteri ihtiyaclari hizl ve
kusursuz bicimde kenlanabilmektedir (Eren, 1997: 277).

1.3.3.3. Maliyet Etkenleri Analizi

SMY’nin Gglinct yontemini maliyet etkenleri analigiusturmaktadir. SMY’de
maliyetin karmaik sekillerde pek c¢ok faktortin birbirini ilgilendirgi, bir neden, ya da
surdci oldgu kabul edilmgtir. Maliyet davranglarini anlamak demek, verilen herhangi
bir durumda veya c¢aimada, maliyet etkenlerinin karmk ve kagilikli olarak birbirini
etkilemesini anlamak demektir (Yalgin, 2006: 29).

Geleneksel bakiacisina goére; yonetim muhasebesinde maliyet, ekaak
yalnizca tek bir maliyet etkeninin yani tGretim haem fonksiyonudur. Cikt diizeyiyle
ili skili maliyet kavramlari, maliyet literaturiinde yapgolarak kullanilir. Orngin, sabit
ve deisken maliyet ayrimi, ortalama ve marjinal maliyetiay, maliyet-hacim-kar
analizi, BBN analizi, esnek bitceler, katki payibenzeri. SMY’'de ise, ¢iktl dizeyi,
maliyet yapisinin zengirgini cok az yansitan bir etken olarak gorul§akrak, 1997:
111).

SMY kapsaminda maliyet etkenleri yapisal ve y&eletdmak tzere iki gruba

ayrilmistir. Bu gruplardan ilki, yapisal maliyet etkenleten olymaktadir. Bu bal



48

acisindan; birsietmenin, her hangi bir mamul grubu igcin maliyefpyani etkileyen
temel ekonomik yapilar ile ilgili en az petratejik secim s6z konusudur. Bunlam
sekilde siralayabiliriz (Pamuk ve gérleri, 1997: 19):

- Olgek (Faaliyet Hacmi): Uretim, Ar-Ge ve pazarlama kaynaklarina

- Kapsam (Dikey Biitiinlesme Derecesi):Isletme ici birimlerin kagihkh

faaliyetleri paylama derecesidir.

- TecrlUbe: Tekrarlanaryeylerin gecmite ne kadar yapildidir.

- Teknoloji: Isletmenin dgerler zincirinin her bir gamasinda hangi

teknolojik sureclerin kullanilagadir.

- Karmasiklik (Mamul Hatlarinin Sayisi): Musterilere arz edilecek mamul,

ya da hizmet hattinin hangi gglikte olacadir.

Yapisal etkenlerin her biri, mamul maliyetlerinikigtyen kletme tercihlerini
kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, e yapisal etkinin maliyet hesabi
belirtilebilir. Olgek, kapsam veya tecriibe gibi ysqd etkenler, yillarca ekonomist ve
stratejilerin dnemli dl¢ltde ilgisini cekstir.

Daha once belirtilgii gibi, bu U¢ etkenden sadece tecribe ve yonetim
muhasebecilerinin daha fazla ilgisini cektimi Son iki etken olan teknoloji ve
karmaiklik Uzerinde ise muhasebecilerin dikkatleri somlayda ygunlasmaya
baslamistir. Buna, 1980’li yillardan sonra maliyet ve ydnetmuhasebesi alaninda
gelisen yeni yaklaimlar 6nciluk etmtir (Altinbay, 2006a: 39).

Ikinci maliyet etkenleri grubu ise yonetsel etkedier Yapisal etkenler,
performans ile dlceklenmezken, yonetsel etkenleeldénebilir. Bunun anlami, her bir
yapisal etken icin, “cok” her zaman daha iyi derdegldir. Daha karmaik ve zor bir
mamul hatti daha iyi anlamina da gelebilir, dah&ikide dgiandlebilir. Dinamik bir
cevrede, cok fazla deneyim, cok az deneyim kad#ar &tabilir. Buna kagin, yonetsel
etkenlerin her biri i¢in “daha fazla”, daima dalyair. Yonetsel etkenlerin Bacalarini
su sekilde siralayabiliriz§akrak, 1997: 113):

- Is glictintin surekli iyilgirme amacina katihmi,

- Toplam kalite yonetimi: Mamul ve sure¢ kalitesi kaldaki inang ve

hedefler,

- Kapasite kullanimi: Fabrika yapisinda mevcut kapatiizeyi secenekleri,
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- Fabrika yerlgim etkinligi,

- Mamul ozellikleri ve

- Isletme dgerler zinciri icinde saticilar velveya wgiérilerle iliskilerin

yurattlmesidir.

Yuksek dizeyde bulunmalari her zaman uygun olmasgdmetsel etkenler,
isletmenin maliyet konusunu iyggérmede etkin bir rol oynamaktadirlar. Yonetsel
etkenlerin her biri ayni zamanda belirli maliyetabn konularini da kapsamaktadir.
SMY’de c¢aqzu strateji darsmani, stratejik maliyet analizlerini yonetsel etlkezden
hareketle hizla strdirmeyi tercih etmektedir (Yial@006: 30).

1.3.4. Stratejik Maliyet Yonetimi ile Geleneksel Ydaetim Muhasebesinin

Kar silastiriimasi

Gunumizsartlarinda yayginkan bir kavram olan SMY, ger zinciri, stratejik
konumlandirma ve maliyet etkenleri analizlerini doilestiren bir unsurdur. Stratejik
yonetim sirecinin hersamasinda ve bigletmenin gicli rekabet avantajina gumeya
yonelik cabalari icinde, bu ¢ analiz duzenli dkatekrarlanir. Geleneksel yénetim
muhasebesi bu l¢ analiz tekinie yeterli dest@ saslayamamgtir. Bu nedenle, SMY bu
gereksinmeleri karlayarak geleneksel yonetim muhasebesinin yerimisailr(Sakrak,
1997: 115).

Geleneksel yonetim muhasebesi ile SMY vyakidari Tablo-1.3'deki gibi
karsilastirilabilir.
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Tablo-1.3: Geleneksel Yonetim Muhasebesi ile SMY’nin Kéastiriimasi

Islev Turu Geleneksel Yonetim SMY Yaklasimi

Muhasebesi Yaklgimi

Maliyetlerin Analizi Mamul, migteri ve fonksiyon| Maliyetlerin analizi,

>

maliyetlerinin ~ analizi o isletmenin bir parcasi ola
andaki sartlara  bglidir. | genel dgerler  zincirinin
Guclu bir ice donuk baki| cesitli asamalarindaki
acisi mevcuttur. Katma ger | kosullara bahdir. Gucla bir
anahtar bir kavram olarakdisa donidk balg acisi
goralar. mevcuttur. Katma dger, dar

bir kavram olarak goéruldr.

Maliyet Analizinin Stratejik amac¢ olmaksizinGeleneksel yonetim
Amaglar uygulanan 6lgme, yonetme yenuhasebesi  yakdamindaki
problem ¢Ozmeye dikkgtamaclar mevcut olmakia
amaglari bulunmaktadir. birlikte, maliyet y0Onetim
sistemlerinin tasarimi,
isletmenin  temel strateji
konumuna  bgi  olarak
degisir.
Maliyetlerin Yapisal | Maliyet temelde, cikt| Maliyet, rekabet seklinin

Analizinin Dayangl | dizeyinin bir fonksiyonudur. yapisi hakkindaki stratejik

Degisken ve sabit maliyetler,secimler ile bu stratejil

1)

maliyet analizinin  temel] secimlerin  ydritilmesind
dayangidir. yonetim  6zelliklerinin  bir

fonksiyonudur.

Kaynak: Titiz ve Cetin, 2000: s. 134.

1.3.5. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari

Isletmeler dgisen maliyet yapilari ve artan talep farda, biyik miktarlarda
standart mamuller ureterek satma ve pazarda suetiliii bir rekabetgi Ustinlik
sglayabilmede zorlanir hale gelgterdir. Bu siregte SMY tarzini benimseyen
isletmeler tarafindan geleneksel Uretim ve maliystesnleri sorgulanmaya fdanms

ve isletmeler acisindan geleneksel maliyet yontemlerimekabetci piyasada
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yoneticilerin kararlarina yeterli olgiide katkigkgyamadg gorilmistir (Ondg ve
digerleri, 2010: 247-248).

Rekabetci piyasada ganan bu gejmeler dg@rultusunda modern SMY
yaklasimlari ortaya cikmstir. Bu yaklgimlar; hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme,
mamul ygam seyri maliyetleme, geriye donuk maliyetleme \aaliffet tabanh
maliyetleme olarak siralanabilir (GUg)2007: 37).

1.3.5.1. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme (HM), 1960-1970’'li yillarda Japaida ortaya cikan ve ilk
kez 1965 yilinda Japon otomobil Ureticisi Toyoteatendan uygulanip gatlirilen bir
yaklasimdir (Cetin ve Atmaca, 2009: 317). Mamullerin t@$a aamasinda maliyet
planlamasini savunan HM yakimi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim sirecarak
ortaya konmstur.

HM yaklasimi, yeni bir mamuliin planlama, atama ve gektirme surecinde
maliyetleri azaltilmasi icin ortaya atilan tim fikrin gézden gecirilmesi yoluyla hiz,
kalite ve guvenilirlik gibi tuketici ihtiyaclarinkarsilamay s&larken, s6z konusu
mamuliin tim ygam donemi maliyetlerini de azaltmaylr amaclayanféaliyet olarak
tanimlanabilir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362). HMdtratejik bir kar ve maliyet
yonetimi sureci olarak ortaya konulmaktadir. Bu iyetleme yaklaaiminda temel olan
hedef maliyet, bir pazar payina sddilmek icin kullanilan sat fiyatina goére
hesaplanan, pazar temelli maliyeti ifade etmekt@€itay ve Akkaya, 2000: 2).

HM'nin temel amaci, yuksek Kkaliteyi korumak suykti tim maliyetleri
azaltmaktir. Ancak, bircoksletme, HM yaklaimini stratejik kar planlamasinda da
kullanmaktadir. Dolayisiyla, HM’nin temel amaci ikoktada toplanmaktadir. Bunlar
maliyet indirimi ve stratejik kar planlamasidiisletmenin hiz, kalite, fiyat ve
guvenilirlik gibi beklentilerin kagilanmasinda, HM'nin gier amaclarisu sekilde
siralanabilir (Cetin ve Atmaca, 2009:315):

- Mausteri tatmininin sglanmasi,

- Pazar payinin buyatilmesi,

- Kéarin maksimize edilmesi,

- Maliyetlerin planlanmasi vesletme yonetiminde g zamanli planlamalar

yapilimasi,



52

- Isletmelerin tasarimsamasinda maliyetlerin yonetilmesi,

- Isletmelerde hedeflerin devamli kontrol altina alismite dinamik maliyet

yonetiminin gerceklgirilmesidir.

HM’nin yukarida sayillan amaclarina gddilmek icin tek mamul yerine, mamul
gruplarina odaklaniimasi gerekmektedir.siBa bir deysle, isletmede butin cabalar
mamul grubunun hedefe ghaasi icin yapilmalidir. Aksi takdirde, grup hedefe
ulasamadginda baarisizlgin bedelini tumgletme 6deyecektir (Altinbay, 2006b: 143).

Maliyet yonetimi ve kar planlamasi igin sistemalik sire¢ olarak tanimlanan
HM, alti temel ilkeye dayanmaktadir. HM'nin dayagdalti temel ilkeyisu sekilde
Ozetleyebiliriz (Yilmaz ve Baral, 2009: 4 ; GUgn2007: 41-42):

i)- Fiyata Gore Maliyetleme: Pazar fiyat, mumkin olan hedef maliyeti
belirlemek icin kullanilir. Hedef maliyegu formulle hesaplayabiliriz:

Pazar Fiyati - Arzulanan Kar = Hedef Maliyet

i)- Musteri Odakh Yonetim: Kalite, maliyet ve zaman unsurlari agisindan
misteri ihtiyaclari; mamul ve sire¢ kararlar ile nyali analizleri icine rehberlik
amaclyla ¢ zamanh olarak birlgirilir. Mamule eklenen herhangi bir 6zellik veya
fonksiyonun mgteriye kattgi deser, bu 0Ozellik ve fonksiyonlari eklemenin
maliyetinden daha fazla olmalidir.

lii)- Tasarim Odaklilik: Mamul ve sire¢ tasarimgamasinda maliyet kontrolu
oldukca onemlidir. Bu nedenle, Uretimslzamadan ©6nce, tasarim surecleri etkin bir
bicimde belirlenmeli ve bu sayede yeni mamullenidaha az maliyet ve zamaninda
pazara surtlmeleri g@nmalidir.

Iv)- Capraz Fonksiyonlarin Katilimi: Capraz fonksiyonlardan afturulan
mamul ve sire¢ takimlari mamulin kavramsal olaréksnea gamasindan nispi
uretimine kadar butun Uretim strecinden sorumlwdurl

v)- Deger Zinciri Katilimi: Deger zincirine katilan butin tyeler (tedarikgiler,
dagiticilar, hizmet sglayicilar ve miteriler) HM surecine dabhildirler.

vi)- Mamul Yasam Seyri Oryantasyonu: Mamul ygam dongistu boyunca
olusan toplam maliyet hem Uretici hem de gtaii icin minimize edilir. Bu maliyetler
arasinda satin alma fiyati, dretim maliyetleri, loalonarim ve datim maliyetleri

vardir.
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HM yaklasimiyla ilgili yukarida belirtilen aciklamalari 6zeyecek olursalksu
sonugclara variriz. Pazar odakli bir SMY araci diivi, mamulliin pazarda tuketicilerin
tercihlerine gore belirlenen safiyatindan hedeflenen kar payininsdlimesi ile maliyet
bilgilerinin karar vermede, planlamada, maliyet lamada ve kontrolde kullanimina
olanak sglayan unsurlardan ojmaktadir (Alagbz ve derleri, 2005: 50). Ayrica, HM
mamul hayat dongusunin ilk boliuminde toplam mamaliyetini distirmek icin
kullanillan bir azaltma yak$amidir. HM sayesindeslietmeler yeni mamul fiyatini
kaliteden 6din vermeden, daha hizlsitdiérek rekabet avantaji@amaktadir (Cekun,
2003: 33).

1.3.5.2. Kaizen Maliyetleme

Kaizen surekli iyilgtirme anlamina gelen bir kavramdir. ga bir ifadeyle
kaizen, gletmenin alt ve Ust hiyergisinde yer alan ve Ust diizey yoneticilerden en alt
kademede calana kadar sietmedeki herkesi ilgilendiren iyiéirme faaliyetleri ve
surecleri sistemi olarak da tanimlanabilmektediirkT 1999: 211).

Kaizen yodnetim anlayinin bir parcasi olarak Kaizen Maliyetleme (KM)
yaklasimi, 1970’li yillarda gektirilmis olup, halen en 6Onemli Japonletmeleri
tarafindan kullanilan bir SMY yalkdanidir. KM, bir mamuliin hayatinin Uretim
safhasinda maliyet azaltimi icin uygulanan sureklestirme olarak tanimlanabilir.
KM, mevcut mamulleri Uretebilmek icin kullanilan efim sireclerinin etkingini
arttiracak yeni yollar arayarak mevcut mamullenietiin maliyetini dgirmektedir. Cok
kisa Omurli mamul Ureten go isletmede, Uretim sureglerinin dmri mamullerin
Omrianden daha uzundur. Bundan dolayi, mamuliin kerdén ziyade mamulin Uretim
safhasindaki Uretim sdreclerine odaklanmak sueetiglaha bilyuk tasarruflar
sglanabilir (Altinbay, 2006c: 104).

KM’nin temelinde surekli iyilgtirme prensibi bulunmaktadir. Strekli iygleme
cabalarina,sietmedeki §gorenlerin tumu ¢aba gostermelidir. Clnkiietmede cabalar
surekli olabilirse maliyetler de surekli dirdlebilir. Bu yaklaimda, bir onceki
donemde gercekjen fiili maliyetler, cari ddbnemde maliyet azaltimin temel alinir ve
hedef maliyet azaltma orani belirlenir. Surekli iyetl azaltimi ¢abalarindglétmeler,
hangi maliyet unsuruna daha c¢cok Onem vefieee stratejik amaclarn goultusunda
karar vermelidir (Turk, 1999: 211).
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KM vyaklasiminin amacini, gereksiz verimsizlikleri Uretim agtinden
uzaklgtirarak toplam Uretim maliyeti ve bunun sonunda mliamaliyetlerinin
azaltilmas! olsturmaktadir. Bgka bir ifade ile KM, sletmenin hedeflerine ujmada
mamule dger katmayan faaliyetler ve maliyetlerin sirekli labaasi, israfin ortadan
kaldirilmasi ve uretim surecindeki surekli galeler Gzerinde ygunlasir (Yalgin, 2009:
299).

KM’nin basarisi icin detaylara dikkat etme 6nemli bir hususlyilestirmeler ne
kadar kicuk olursa olsun g6z ardi edilemez. Hetinede KM’nin baarisini kontrol
etmek icin kaizen sapma analizleri yapiimalidir. Boalizlerde KM’den beklenen
tasarruflar elde edil@i durumlarda sapma sifirdir. Pozitif sapma gortindesumunda,
beklenenden daha vyiksek tasarruf edilndemektir. Sapmanin negatif ofglu
durumlarda ise beklenen tasarruflar elde edilgehemektir ve ¢d6zim getirici
onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Esttd999: 90).

SMY vyaklgimlarindan HM ile KM, gletmenin hedefleri agisindan birbirine
benzer olmasina gamen mamulin hayat seyri bakimindan birbirinden liay€Cunka,
HM'de mamul Uretiimeden sadece mamulin tasargamasinda kabul edilebilir bir
maliyetle mamul tasarlamak icin uygulanirken; KMma hayat seyri boyunca mamul
kalitesini yukseltmek ve maliyetini diirmek amaciyla kullaniimaktadir (Yalgin, 2009:
299). Ayrica, bir mamulin yald&k %80-90 oranindaki maliyeti, tasarim ve gime
asamalari sirasinda belirlerggliicin, en fazla maliyet tasarrufu, KM yaklanindan c¢ok,
HM vyaklasiminda ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, yine de, KM yakia ile mamul
maliyetleri azaltilabilir ve gelecekteki kaliteyednelik iyilestirme calsmalari icin
basarili sonuclar sganabilir (Ertg, 1999: 92-93).

1.3.5.3. Mamul Ygam Seyri Maliyetleme

Gerek mamul karmasi gerekse fiyatlama kararlarinddiatejik yaklaim,
mamul veya hizmetin maliyetlerini giirme firsatlarini yakalamak ve dretilen mamul ve
hizmetin miteriye deer katabilmesini gs#@ayabilmektir. Bu nedenle,sletmelerde
alinan bu tur stratejik kararlar mamul veya hizmetebu kapsamdaki kararlara geni
bir baks acisiyla bakmayi gerektirir. Mamulin timsgen1 boyunca timsamalardaki
faaliyetler nedeniyle okan maliyetlerin incelenmesi olarak tanimlanan Maviajam
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Seyri Maliyetleme (MYSM) yaklgmi isletmelerin son yillarda Uzerinde dugguve
uyguladg goreceli bir kavramdir (GUng{i2007: 47-48).

MYSM yaklasimi, isletmede Uretilen mamul veya hizmetlerin farklsga seyri
asamalarinda ortaya cikan maliyetleri daha Uretingldmaadan gormeye, ya da
gostermeye cajan, baka bir ifade ile mamulin toplam s@m dénemi performansini
etkileyen unsurlari goérintr hale getiren bir yaktadir. Bu yaklaima, yoneticilerin bir
mamuliin tim ygami boyunca karlayaca& maliyetleri anlama ve yonetme konusunda
yararli bilgiler sglamasi bakimindan, SMY’de etkin iekilde bavurulabilecgi ifade
edilmektedir.

MYSM vyaklasimi; kuresel rekabet ortaminda dahagléh karar almaya
yardimci olan bir yakkam olup, temel amaci yapilan yatirim veya kullamikaynaklar
Uzerinden mumkin olgw kadar uzun bir siire boyunca yatirimciyi tatmiecedt bir
geliri sgzlayabilmektir (Otlu ve Karaca, 2005: 252). Bu teragla¢ kapsaminda MYSM
yaklasiminin diger amaclaringu sekilde siralayabiliriz (Glngve Aksu, 2003: 49):

- Planlama ve pazardan cekilmeamalarinda ortaya cikan maliyetleri
kapsayan faaliyet karinin, mamulin pazarda aktiugd ssamada, ya da
uretim gamasinda kazanilip kazaniimaadi ortaya koymak,

- Planlama gamasinda, Uretimle ilgili olmayan ve mamulle bidikverilen;
garanti, cevresel maliyetler gibi ghewa maliyetleri tanimlamak ve bu
maliyetleri elemek veya azaltmak icin mamul Gzeeinthpilmasi gereken
tasarim dgisikliklerini ortaya koymak,

- Bir mamul tasarimi djilk Uretim maliyetleri 6ngdérmesine kar, c¢ok
yuksek garanti maliyetleri icerebilir. Planlamacala alternatif mamul
tasarimlarina ifkin toplam yaam seyri maliyetlerini karlastirarak, bu
alternatifler arasindan en iyi secimleri yapabileneicin destek sdamak,

- Etkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kavltedebilmek amaciyla,
maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimiaktir.

MYSM vyaklasimi, maliyet ve Kkarhlik analizi temeline dayanmesir.
Yaklasimin en temel Ozelli, stratejik planlama doénemi olarak giri gelsme,
olgunlama ve dglsten olgan mamulin beklenen émrinin esas alinmasidir. Bu
yaklasim sayesindesietme, alacg pazarlama ve Uretim kararlariyla en yuksek kéara
ulasabilmektedir (Karciglu, 2000: 91).
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MYSM yaklasiminda maliyet ve karllik analizlerinin yapilabiési icin mamul
maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yaktada mamul maliyetleri ¢ ana
unsurdan olgur. Bunlar; planlama, tasarim ve deneme maliyetl@an gelsme
maliyetleri, Gretim maliyetleri ve lojistik destekaliyetleridir.

MYSM vyaklasiminda sadece fiziki uretimle ilgili maliyetlere g ayni
zamanda bir mamulin y@m doneminde yer alan mamul getme ve lojistik destek
maliyetlerine de 6nem verilidleri Uretim ortamlari, rekabetin temelini, bir malii
tum ygam donemince gercekkecek maliyetlerin yakkak %90'inin belirlendgi,
mamul/sire¢ geftirme gamasina kaydirmgiir. Bu sekilde MYSM yaklgimi, Gretim
asamasindan oOnceki faaliyetler (zerinde dikkatleriogunlasmasi, maiyetleri
disirmeye yonelik Uretim ve tasarim tekniklerinin gililmesine ve toplam mamul

maliyetlerinin en aza indirilmesine yardimci ol&rden, 2004: 209).

1.3.5.4. Geriye DOnuk Maliyetleme
Geriye D6nuk Maliyetleme (GDM) yalkdani, tam zamaninda Uretim ortaminda
esas alinan bir SMY yaklamidir. Bu yaklaim, tam zamaninda Uretim ortaminda
kullanilan standart maliyet bilgilerini esas alap wnaliyet muhasebesi kayitlarini
azaltan bir maliyetleme yaldani olarak tanimlanabilir (Atmaca ve Terzi, 200296).
GDM, belli bir donemdeki uretim ciktisini dikkagmakta ve maliyetleri,
satilan mamullerle, stoklara yiklerken geriyegmo islemektedir. GDM’'de, Uretim
esnasinda girdilerle ilgili tiketim ve maliyet sapiyevmiye kayitlari yapiimagh icin
muhasebeslemlerinin hizi da artmaktadir (Erden, 2004: 142\ yaklgimin temel
sinirlamasi, stoklar sifir bile olsa uretim duzelgki maliyetlerin yonetimine dnem
verilmek zorunda olunmasidir. 8a bir ifadeyle, fiili maliyetler tGretim sirecindakip
edilmezse, bu tir maliyetlerin kontroll ve planlamzorlgacaktir (Gersil, 2006: 43).
GDM vyaklgimiyla ilgili yukarida verilen bilgiler sigi altinda bu yaklgmin
temel Ozelliklerinisu sekilde 6zetleyebiliriz (Atmaca ve Terzi, 2007a: 297
- Stok maliyetleri geriye dgru belirlenmektedir. Maliyetlemede, ciktilar
Uzerine odaklanilmakta, sonradan geriye donulerekystler, stoklar ve
satilan mamuller arasinda payglalmaktadir.
- Standart maliyet yonetimi kullaniimaktadir.

- Partiler halinde Uretim ve teslim yapiimaktadir.
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- Maliyet sapma analizleri azaltiimakta veya ortakalkdiriimaktadir.

- Stoklarin asgari dizeyde olgludistunuldigu icin stoklarla ilgili cok detayli
bilgi tutulmamaktadir.

- Yart mamullerin kesinlikle bulunmagh varsayllmakta, dolayisiyla Gretim
asamasi ile ilgili hesaplama yapilmamaktadir.

- Maliyet hesaplama ve kayitlari ya uretim tamamland@dar, ya da

mamuller satilana kadar ertelenmektedir.

1.3.5.5. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklani; stratejik, tasarim, faaliyet kontroll ve
mamul gruplari ile ilgili tim kararlarin alinmasendnaliyet bilgisini sglayan ve bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere ve/veyaamul gruplarina kullandiklari faaliyet
oraninda pay veren bir SMY yaklenidir (Unutkan, 2010: 90).

En geng anlamiyla faaliyet tabanl maliyetleme, bjletmeye ait faaliyetler ve
mamuller ile ilgili veri tabanini okiuran, gleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yakleni gerceklgtirilen faaliyetleri tanimlar, bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu faalgtlere ait maliyetlerin mamullere
yuklenmesinde ¢gli maliyet dagitim anahtarlar kullanir. Bu @dim anahtarlari,
mamuller ile ilgili faaliyet tiketimlerini yansitiFaaliyet tabanli maliyetleme yakimni,
yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyietlélgili cesitli amaclar icin
kullanilir (Pekdemir, 1998: 40).

Faaliyet tabanli maliyetleme vyakimi, slrece dayall faaliyet tabanh
maliyetleme yaklgminin temelini olgturdusu icin FTM yaklgimina iliskin ayrintili

bilgilere ¢alsmanin ikinci bélimunde yer verilecektir.
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IKINCi BOLUM

FAAL IYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM iNDEN SURECE
DAYALI FAAL TYET TABANLI MAL TYETLEME YONTEM iNE
GECIS

2.1. FAALIYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM i

Degisim ve vyeniliklerin sdrekli olarak yandgl gunimiz ortaminda,
isletmelerin kiresel boyutta rekabet ederek varhklastrdurebilmeleri, ancak SMY
ilkelerini benimseyerek @ yakalamalarina ve gou kararlar almalarina ghdir. Bu
baglamda, Uretmi olduklart mamulleri ve hizmetleri kabul edilebiliir kar ile d@ru
fiyattan satarak karli yatinmlarda bulunmak isteyesletmeler icin SMY
yaklasimlarindan yararlanmak zorunluluk haline geftini(Karcioglu ve Binbga, 2010:
1).

Gunumuzde teknolojinin  hizla gghesi, kletmelerin  Gretim streclerini
etkilemekte ve hizla dgstirmektedir. Isletmelerde bilgi §lem teknolojileri ve
otomasyon sayesinde, emekgya Uretimden sermaye gon Uretime dgru bir gecs
s6z konusudur (&1, 2004: 12). Uretim ortamlarindaki bu gediletmelerin maliyet
yapilarinda 0©zellikle desgilik maliyetlerinde 6nemli dasikliklere yol acmstir.
Eskiden mamul ve hizmet Uretegletmelerin toplam maliyetler icerisindecilik
maliyetleri yuksek bir paya sahip iken, ginimuzdstitn maliyetlerinin ¢gtlili ginden
Otura genel uretim maliyetlerinin pay! argmiiscilik maliyetlerinin pay! azalmgtir
(Gonzalez ve Morini, 2006: 196).

Uretim ortamlarindaki dgsimler sonucu, sletmeler maliyet bilgilerine her
zamankinden daha fazla gereksinim duymaktadirlancak, geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemletimelerin bu gereksinimini ksitamada
yetersiz kalmaktadir (Bruns, 1999: 15). Bu nedemiamul ve hizmet maliyetinin ve
karhlhiginin daha dgru hesaplanmasini @ayan ve yoneticilerin alacaklari stratejik
kararlarda daha iyi bir kilavuz olan faaliyet tabamaliyetleme (FTM) yoOntemi
gelistirilmi stir. (Cooper ve Kaplan, 1991: 130).
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Calsmanin bu kisminda, FTM yontemineskin temel konular acgiklanacaktir.
Bu bglamda, FTM yonteminin ortaya c¢cgk tanimi ve amaclari; FTM yonteminin
temel kavramlari, FTM yonteminin tasaringamalari; FTM yontemi ile geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemldsamsillastiriimasi yapilacak ve

FTM ybnteminin Gstln ve zayif yonlerine yer vera&tr.

2.1.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Ortaa Cikisl

1980'li yillarda rekabet ortaminda meydana gelergistheeler var olan
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesapkmanetim-kontrol sistemlerinin
yeniden gozden geciriimesine neden gtunu Bu kapsamda, FTM yontemi ilk defa
1986 yilinda Harvardsletmecilik Okulu’nda @retim Gyeleri olan Robert Kaplan ve
Robin Cooper tarafindan ggilrilmis ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi icin farkl
bir yontem olarak ortaya atilgtir (Eker, 2002: 239).

Kaplan ve Cooper, geleneksel maliyet muhasebesiaganan hesaplama
sistemlerinin dgru ve zamaninda bilgi §mmadgini, yonetime uygun ve gerekli
bilgiyi sunamadiini ve en énemlisi, yeni rekabet ortamingkiln gelismeleri gbz énine
almadgini ileri sirmglerdir. Kaplan ve Cooper’in ileri surdukleri yenbrgtem, maliyet
davranglarini daha iyi anlama ihtiyacini vurgulamakta venel Uretim giderlerine
neden olan hususlari ortaya ¢ikartmaktadir (Tekmeehlbayrak, 2005: 220).

FTM yontemi, ilk olarak ABD’de faaliyet gosterenrefim isletmelerinde
uygulanmg, daha sonra diinyaninger tlkelerinde uygulama alani bulgtur (Karacan
ve Aslanglu, 2005: 19). 1990l yillarda hizmet sektérinuazlhbir gelisim géstermesi
sonucu, FTM yodnteminin hizmet sektérinde de uygulasi gereklilgini ortaya
koymustur. Bu nedenle, bankalar, hastaneler, naklgletmeleri gibi hizmet sektériine
ait isletmeler de, FTM yodntemini kullanarak maliyetleridaha d@ru ve hizli bir
sekilde hesaplama olagma sahip olmglardir (Cooper ve Kaplan, 1991: 130; Jackson
ve digerleri, 2007: 181).

FTM yonteminin tarihsel galiminin ortaya konmasi, FTM yodnteminin asil
olarak neyi bgarmak istediini kavramak yoninden 6nemlidir. Bamak istenilen
birinci hedef, endirekt maliyetlerin yonetimine tldge bulunmasi anlamina gelen
faaliyet tabanh yonetimdirikincisi ise, geleneksel maliyet muhasebesine dayana

hesaplama sistemlerine gore daha tutarh mamulystidimesi sglayabilmektir (Polat,
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2008: 12). Bu iki hedef FTM yodnteminin temelini giurmaktadir. Cunku, FTM
yonteminin temeli, yonetim muhasebesinde sgali faaliyet tabanh bilgi ve faaliyet
tabanh yonetim kavramlarina dayanmaktadir. Bu ibtlgpoani, gerekli kaynaklari
kullanan ve gletmede dger yaratang, ya da faaliyetler ile ilgilidir. Faaliyet tabanh
yonetim ise, dger yaratan faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasindakieglerin yonetimidir

(Sakrak, 1997: 176-177).

FTM yontemi, gletmenin sahip oldgu kaynaklar Uzerinde ¢#li baglantilar
kurdugu icin mamullerin, markalarin, tiketicilerin, tdsisn, ya da dgm kanallarinin
hem ne kadar gelir getiregienem de ne kadar kaynak tuketilgcbhakkinda yoneticilere
net bir bilgi verir (Cooper ve Kaplan, 1991: 13Mu nedenle, FTM yontemi,
isletmelerin daha cok kazanc¢ elde edebilmesi icirekleyardimi sglayan guclu bir

stratejik ara¢c konumundadir (Cooper ve Slagmultie®9: 20).

2.1.2. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Tanmi ve Amaclari

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin tanimiaveaclari, alt bgiklar halinde
asagidaki gibi aciklanabilir.
2.1.2.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yo6nteminin Taimi

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesapl@stemligrinde genel
uretim giderlerinin, geleneksel giam anahtarlar aracgh ile dagitiimasi genel Uretim
giderlerinin dg&tim sonuclarinin gerge yakin olmaktan uzalkiarmistir. Boylece,
genel dretim giderlerinin, dretiimesi planlanan mélere, ya da hizmetlere
yuklenmesinde gerge daha yakin birim maliyetlerin hesaplanmasina adaveren
FTM yontemi gelgtirilmi stir (Bengu ve Arslan, 2009: 57).

FTM yontemi, geleneksel maliyet muhasebesine dayarteesaplama
sistemlerinin yukarida belirtilen eksiglinden dolay alternatif bir yéntem olarak ortaya
ctkmistir. FTM yontemi, gletmelerin mamul ve hizmetlerin Uretimindengdamina
kadar gerekli olan tum faaliyetleri icerir. Bu netks yontem, faaliyetlerin
planlanmasinda, yonetilmesinde, butcelenmesindé&korgroliinde gletmelere destek
sgilar (Cooper ve Kaplan, 1990: 38).

FTM yontemi, 1980’li yillardan gunumize kadar geh sireci icerisinde
degisik kullanim amaglarina Igh olarak literatlrde ggtli sekillerde tanimlanngtir. Bu

tanimlardan bazilarigu sekilde 6zetlemek mumkuindur:
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Cooper ve Kaplan (1988: 95), FTM yontemingletime stratejisinin bir araci
oldugunu belirterek; mamul maliyetleme sisteminin yamni@aliyetlerle ilgili veri
kayna olusturan ve gletmenin fonksiyonlarina gkin dnemli bilgiler sunan bir SMY
yaklasimi olduzunu belirtmglerdir.

Kaplan ve Atkinson (1998: 97), FTM yontemini, nyalilerin dgru bir sekilde
hesaplanabilmesi icin endirekt maliyetlerin ilk énfaaliyetlere yuklenmesini gayan,
daha sonra faaliyetlerde yiklenen bu maliyetlermubllere, hizmetlere ve ngterilere
aktaran bir yontem olarak tanimlagtmn.

Ulker (2005: 221), FTM yontemini, stratejik, tasa, faaliyet kontrolii ve
mamul gruplarnyla ilgili tum kararlarin alinmasinaaaliyet bilgisi sglayan ve bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere ve/veyanamul gruplarina kullandiklari
faaliyetler nispetinde tahsis eden bir maliyetesistolarak tanimlangtir.

Bu tanimlarin her biri FTM yontemini farkl acitian ele alirken, aslinda FTM
yonteminin ¢ok amagch kullanilan bir stratejik nysf muhasebesi sistemi oflu
anlagilmaktadir. FTM yodntemini yukaridaki tanimlara patalarak en genel anlamiyla
su sekilde tanimlayabiliriz:

“FTM yontemi, geleneksel maliyet muhasebesine daga hesaplama
sistemlerinden daha gercek¢i maliyet bilgileriglagarak gletme yoneticilerinin
stratejik kararlar almasinda onemli bir etken olaaliyetlerin d@ru bir bicimde
hesaplanabilmesi icin genel tretim maliyetleriik,6nce faaliyetlere yukleyen ve daha
sonra faaliyetlerde biriken maliyetleri maliyet &sme aktaran SMY yalkdanidir.”

FTM yontemi, endirekt Gretim maliyetleri Uzering®gunlasan ve endirekt
maliyetlerle mamuller arasinda anlamli bigklikurmak tzere faaliyetleri kullanan yeni
bir maliyetleme yodntemidir. Ancak, yontemin uygukansonuclari, onun mamul
maliyetlemenin otesinde 6nemli bir yonetim aracdugunu da gdosterngiir. Bu
nedenle, FTM yontemi daha glo mamul maliyet bilgisi vermek Uzere tasarlagmi
bunun yani siragietme yonetimi icin stratejik bilgiler de ayan ve yonetimin daha
dogru kararlar almasina yardimci olan SMY yaktadir (Karciglu ve Binb@a, 2010:
3).

FTM yontemi son otuz yilin en iyi bilinen maliygesaplama yengi olup,
isletmelerin faaliyetleri, kaynaklari, maliyet etkerilve performans 6lgtimleri hakkinda
yoneticilere bilgi sunar (Wegmann, 2009: 8; Kagtuove Binb@a, 2010: 3). Bu durum
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FTM yonteminin mantiksal modelini ortaya ¢cikarmaktaFTM yonteminin mantiksal
modeli iki farkli yonden dgerlendirilir. Bunlar, sure¢ ve maliyet gi&am yonleridir.
FTM yonteminin mantiksal modeli icerisinde yer allam iki yon arasindaki gkiyi

Sekil-2.1’deki gibi 6zetleyehbiliriz.

Sekil-2.1: FTM Yo6nteminin Mantiksal Modeli

Maliyet Dagitim Yonu

Sure¢ Yonu
KAYNAKLAR
A 4
MAL IYET | FAALIYETLER »| PERFORMANS
SURUCULERI OLCUMLER 1
\ 4
MAL iYET
OzZNESI

Kaynak: Cokins, 2001: s. 15.

Sekil-2.1, FTM yo6nteminin iki farkli yoninid ortayaokmaktadir. Maliyet
dagitim yonu; gletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet nesnel@akkinda bilgi
sglar. Surec yonu ise; ganlukla finansal olmayan bilgiler §kayip, faaliyetlerin
neden ve nasil yapildiklari hakkinda bilgi verirlkgl, 2005: 222 ; Antikainen ve
digerleri, 2005: 777).

2.1.2.2. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Y&nteminin Araclari

FTM yontemine ilgkin yukarida verilen bilgiler cercevesinde bu ydnie en
temel amaci, geleneksel maliyet hesaplama sistem&rmaliyetlerin mamullere
yuklenmesi surecinde kullanilan geleneksel hacibarth maliyet anahtarlarinin sebep
oldugu yanlslan ortadan kaldirmaktir (Buyigélvarci, 2006: 163). Bu temel amacg
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dogrultusunda FTM yonteminin ger amaclarinisu sekilde 6zetleyebiliriz $akrak,
1997: 184 ; Cooper ve Kaplan, 1992: 11 ; Cam, 2006:Polat, 2008: 13-14):

Mamul ve hizmet Uretiminde der yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri
ortadan kaldirmak, ya da enstilk diizeye indirmek,

Karhihg artirmak Uzere gercekkrilen katma dgeri yuksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasi igin etkin bilgi tabani ofturmak,

Yonetim, planlama, kontrol ve bitceleme kararlasungdetme yodnetimine
destek olmak,

Problemlerin  temel nedenlerinin saptanmasini ve letkenlerin
dizeltiimesini sgplamak,

Yetersiz maliyet datimindan kaynaklanan yaslri ortan kaldirmak,

Genel Uretim giderlerini mamullere dahagdo bir sekilde yukleyerek daha
dogru maliyet bilgisi elde etmek,

Maliyet hesaplarinin daha kolay ve daha basitsemasini sglamak,

Daha iyi bir yonetsel muhasebe antaywe kontroli sglamak icin dgru
isletme ortami sgamak,

Yoneticilerin kararlarini dgru verebilmeleri igcin dgru maliyet bilgileri
saglayabilmek ve

SMY’nin diger yaklgimlarinda ortaya c¢ikan ggmneleri takip edebilmek

icin uygun ortami yaratmak.

FTM yonteminin yukarida belirtilen amaclargletme yoneticilerine farkh bir

baks acisi kazandirngtir. Ayrica, FTM yonteminin amaclarisletmelerde yapilan

faaliyetleri katma dger yaratan ve yaratmayan faaliyetler olarak sindiema

gereksinimini de ortaya cikarghir (GUm(, 2007: 67).

2.1.3. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yontemi ildlgili Temel Kavramlar

FTM yontemi kapsaminda bazi temel kavramlar yera&tadir. Bu kavramlari

su sekilde siralayabiliriz:

Kaynak,
Faaliyet,
Maliyet Havuzu,

Maliyet Surlcusi ve
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- Maliyet Tsiyicisi.
FTM yontemini ayrintili olarak anlamak icin bu kamlarin tek tek ele alinarak

aciklanmasinda yarar vardir.

2.1.3.1. Kaynak

FTM yonteminin temelinde faaliyetler ve bu faaligein kullandgi kaynaklar
yer almaktadir.isletmelerde uretim veya hizmet faaliyetlerinin yerigetirilebilmesi
icin gerekli olan kaynaklar, Gretim faaliyetlerillgili olan direkt ve endirekt nitelikteki
kaynaklar ve Uretim i faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin kulldan kaynaklar
olarak siralanabilir (GlUnii2007: 67).

Kaynak, bir faaliyetin gerceldarilebilmesi icin bgvurulan, ya da yo6netilen
ekonomik unsurlardir. Genel anlamda kaynaklarunsurlari kapsamaktadir (Arzova,
2002: 16):

- Direkt iscilik kaynagi,

- Direkt ilk madde ve malzeme kayhia

- Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt kaynéd ve

- Uretim dsindaki faaliyetler ile ilgili kaynaklar.

Yukarida siralanan kaynaklarslatmelerin Gretim faaliyetlerini yerine
getirebilmeleri icin kullandy temel kaynaklardirisletmelerin Uretim du faaliyetleri
ise; Ar-Ge, pazarlama, satve da&itim, genel yonetim ve finansman giderleri olarak
siralanabilir.Isletmeler tretim du bu faaliyetleri de yerine getirirken g#i kayaklari
farkl kullanim oranlarinda tiketmektedirler.

FTM yontemi, mamul ve hizmet Uretmek igin kullaml kaynaklari ve bu
kaynaklarin ilgkilendirilecezi sdriculeri belirleyen ve bu kaynaklarin maliyétin
ongoramleyen bir yontemdir. FTM yodnteminde, kullani kaynaklarin maliyeti ile
isletmenin mali tablolarinda raporlanan, tedarik eulil ya da djer bir deysle
kullanilabilir kaynaklar arasindaki kritik Beortaya koyulmaktadir (Gungi2007: 68).
Isletmenin faaliyetleri tarafindan kullanilan her Hisslica kaynak icin, gagida
belirlenmi olan formulsu iliskiyi vurgular (Cooper ve Kaplan, 1992: 1):

Faaliyetlerin Kullanilabilirlili gi = Faaliyet Kullanimi + Kullanilmayan Kapasite
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Yukarida yer alan formulde, bigletmede faaliyetlerin kullanim derecesi ile
kullanilmayan kapasitenin toplami, osletmede faaliyetlerin kullanilabiligini

vermektedir.

2.1.3.2. Faaliyet

Faaliyet kavrami, FTM yontemindeki en dnemli kaviaman biridir. Faaliyet,
bir mamul, ya da hizmetin Uretilmesini veya gdanini gercekligtiren islemler
batinaddr (lttner vd., 1997: 144). §a bir ifade ile faaliyet, bir calmayi ortaya
clkaran ve bu calmanin tamamlanmasini @ayan sureg, ya daslemler buttnd
seklinde de tanimlanabilir (Narong, 2009: 12). (¥ine bir isletmede gerekli olan
malzemenin t@gnmasi, sipasi degisikliklerinin yapiimasi, tretim dncesinde gereklaol
makine ve techizatin hazirlanmasi, steiilerle anlamalarin yapilmasi gibi sire¢ ve
islemler, faaliyetleri olgturmaktadir (Hacirustengu ve Sakrak, 2002: 28-29).

FTM yontemi, bir gletmedeki boéliumler yerines ifaaliyetleri Gzerine odaklanir
ve maliyetleri mamul ve/veya hizmetlere, bu manrulle/veya hizmetleri Gretmek igin
yapilan faaliyetlere gore yukler. Bolumlerin esaadigl geleneksel datim yontemleri
tarafindan kullanilan sorumluluk merkezlerindenazig bir § surecine odaklanmayi
tercih eder.

FTM yoOnteminin bir gletmede uygulanabilmesi icin yapilmasi gerekeniglk
butin kletme faaliyetlerinin  faaliyet gruplarina ayriimdsi Isletmenin temel
faaliyetlerinin belirlenmesi icin en ¢ok kullanilaarac “strec akicizelgesi” dir. Bir
isletmede c¢ok sayida faaliyet olabilgoeden en iyi tutum, benzer sureclerin
birlestirilerek bir grup olgturulmasidir.

FTM ydntemini uygulayan bisietmede yapilan faaliyetler genellikle madde ve
malzemenin sipagi ve teslim alinmasi, kalite kontroll, malzemeniazilanmasi,
tesisin temizlenmesi ve benzeri gibi unsurlardiu taliyetler, bir faaliyet tabanli
maliyet yonteminin mangini aciklayan madde ve personel zamanini tiketizq¥a,
2002: 18-20).

FTM yonteminde faaliyetler iki gruba ayriimaktadiBunlar, katma deer
yaratan faaliyetler ve katma gky yaratmayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri kiaag
sekilde aciklayabiliriz (Topgu, 2005: 347):
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- Katma Deger Yaratan Faaliyetler:

Bir mamul veya hizmetin @gerini misteri acisindan arttiran faaliyetlerdir.
Musteriler bu faaliyetler icin 6deme yapmak isterlddolayisiyla, bu faaliyetler
isletmenin amaclarina umasini ve sureklifiini saslamaktadir. Orngin, bir otel
isletmesinde her bir odaya klima takilmasi, yeni lbmabanin di goringinin
degistiriimesi gibi faaliyetler, miteriye dger katan faaliyetlerdir.

- Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler:

Bir mamul veya hizmetin glanmasinda harcanan fakat ¢t@ii acisindan o
mamul veya hizmetin gerinde bir ary meydana getirmeyen faaliyetlerdir. Katma
degeri olmayan faaliyetler azaltilirsa, mamul veyanm&tin kalitesi ve piyasa geri
etkilenmeden maliyetler azaltilabilir. Katmagae yaratmayan faaliyetlere, makinelerin
tamiri, Uretimin yapildil yerin temizlgi gibi unsurlar érnek gosterilebilir.

FTM yonteminin en 6nemli amaclarindan birisini rkat dger yaratmayan
faaliyetlerin belirlenmesi ve azaltilmasi gturmaktadir. Bu amacin yerine getiriimesi
mamul veya hizmetin piyasa gkxini arttirdgl gibi ayni zamanda maliyetlerini de
dUsUrdr ( Hilton, 2005: 224).

2.1.3.3. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu olgturma FTM yonteminin ikinci adimidiisletme faaliyetleri
sonucu olgan bireysel maliyetleri gruplayarak tek bir maliylehvuzunda toplama
islemidir. Diger bir deysle, faaliyetlerin tiketfii kaynaklarin toplam tutarinin
faaliyetler acisindan belirlenmesislamine “maliyet havuzu” olturma adi
verilmektedir. Maliyet havuzlarinda biriktirilen rigetler yalniz bir bolime ikkin
maliyetler olabilecgi gibi, ayni faaliyetten yararlanan géir bolumlerde olgan
maliyetler de tek bir maliyet havuzunda toplanal§iBumi, 2007: 71).

Maliyet havuzu olsturulurken oncelikle faaliyetler, alt faaliyetlere vtemel
kaynaklar belirlenip, gruplandinimaktadir. Daha nso kaynaklarin  maliyetleri
hesaplanarak her bir faaliyet icin maliyet havuzaktariimaktadir. Bu durum, maliyet
havuzunun olgturulmasi icin temedarttir (Arzova, 2002: 25).
2.1.3.4. Maliyet Surtcusu

FTM yontemindeki bir dier onemli adimi, faaliyet maliyetlerinin mamullere

veya hizmetlere yukleme sa@masi olgturmaktadir. FTM yonteminde maliyet
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yuklemeleri maliyet sdrtculeri olarak adlandirlaagitim anahtarlart yardimiyla
yapilmaktadir. FTM yonteminde kullanilan maliyetrigtiilerini belirlemedeki amag,
her faaliyeti en uygun bicimde olcebilecek nitedikblan anahtarlarin belirlenmesi
temeline dayanir.

Maliyet surticisu kavrami ile anlatilmak istenermmbveya hizmetleri Gretmek
icin yapilan faaliyetlerin miktarini 6lgen ve fagdtler ile maliyet tayicilar arasindaki
ili skiyi aciklayan etken oldgudur.

Bu anlamda maliyet siricust kavrami, bir faaliyeéirine getirmek icin
gereksinim duyulan gayret, ya dayukiuni belirleyen faktorlere verilen isim olarak
tanimlanabilir (Gumgi, 2007: 71). Bgka bir deysle maliyet surtcisunu, faaliyetleri
birlestiren ve gletme kaynaklarinin faaliyetlere yonlendiriimessaslayan bir etken
olarak da tanimlayabiliriz (Babad ve Balachandi®93: 563).

Maliyet surtcisu bir faaliyetin, ya da faaliyetlancirinin “neden” yapildiini
anlatir. Maliyet surtcusunin anlgttibir diger nokta ise;sin surdurtlebilmesi igin ne
kadar caba harcanmasi gergktir. Ayrica, maliyet sirticisu bir faaliyetin gektesme
suresi boyuncasihacmini yansitan en uygun etkendir. Bu nedenldiyetasirtculeri
maliyet etkeni olarak da adlandirilir (Arzova, 20Q2).

Isletmelerde olgan maliyetleri etkin bir bicimde yonetebilmek igimaliyetlerle
faaliyetler arasinda anlamli gkiler kurulmasi gerekmektedir. FTM yodnteminde
isletmelerde yapilmakta olan dretim, pazarlama, Ar-Gats, dazitim gibi bircok
faaliyet sonucu okan maliyetler, mamul veya hizmetlere maliyet sttéiyardimiyla
yuklenirler. Isletmelerde maliyet siriiculeri belirlendikten somglatme yoneticilerinin
yapmasi gereken, faaliyetler sonucu salu maliyetleri sabit ve dgeken olarak
siniflandirmalaridir. Maliyelerin bwekilde siniflandiriimasi daha iyi bir maliyet
yonetimi sglayacaktir.

FTM yonteminde kullanilan maliyet surtculeri yangyla isletmelerde yapilan
faaliyetlerin performanslari da dahagdo bir bicimde dl¢ulebilmektedir. Ayni zamanda
maliyet strtcileri yardimiyla mamul ve hizmetleepyan yiklemeler sonucunda birim
maliyet hesaplamalari ve mamullerin/hizmetlerinsséiyatlarini belirleme daha etkin
bir bicimde yerine getirilmektedir (Gurg2007: 73).
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2.1.3.5. Maliyet Oznesi

FTM yoOnteminde en son kavrami maliyet 6znesistoltmaktadir. Maliyet
0znesi, maliyetlerin yuklengi en son nokta olup, faaliyetlerin yapilma sebebimnhal
hedefidir. Mamul ve hizmetler, ngieriler, projeler maliyet 6znesini aiwrurlar (Ulker
ve Iskender, 2005: 200).

Maliyet 6znesi icin “maliyet tayicisi” kavrami da kullanilabilir. Maliyet
tastyicisi, gletmenin dreti mamul ve hizmetlerdir. Bu kavram yalniz satin degil,
isletmenin kendisi icin Ure@ti mamulleri de kapsayan ggnbir kavramdir.isletmede
dretim icin olgan maliyetler dgrudan, ya da dolayli yoldan uUretilen mamul ve
hizmetlere yukletilir. Bu maliyetleri yiklenen ekamik mamul ve hizmetlere, maliyeti
hesaplama da maliyetstgucisi denir (Arzova, 2002: 28).

Maliyetleri maliyet talyicilariyla iliskilendirmek stratejik bilginin pek c¢ok
onemli noktasiyla iliki icinde olmayi da gerektiren kritik bir ¢cgtna 6zellgindedir. Bu
ili skilendirme (Gumg, 2007: 74);

- Maliyet taslyicilarinin bunlari sdayan sletme icin ne kadar gerli oldugunu
belirlemeye yardim eder. Bu gk isesu sekilde hesaplanabilir;

Kar = Gelir — Faaliyet Tabanli Maliyetleme

- Musteri tarafindan elde edilen glerin dlciimesine yardim eder. Buradaeie
ise,su sekilde hesaplanabilir;

Deger = Musteriye Saglanan Getiri — Musterinin Ozverisi

Musteriye sglanan getiri; méteri tarafindan mamule/hizmeteskin algilanan
Ozelliklerin, kalitenin ve hizmetin toplamidir. Miérinin Ozverisi ise, mgieriye
saglanan getiri ile birlgtirilmis FTM ile mamuli nasil kullanageni/hizmetten nasil
yararlanacgini ¢grenmek icin gecirdji siure gibi migteri tarafindan katlanilan ek
maliyetlerin toplamidir.

- Maliyet tastyicilarinin maliyetini azaltmak yoluyla maliyet stgicisinin
degerinin nasil arttirllaga konusunda derinlemesine bir kaviaybnemli ve gerekli
kilar.

FTM ile ilgili yukarida belirtilen temel kavramler toplu olarak gorinimua ve

isleyisleri Sekil-2.2'de gosterilmektedir.
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Sekil-2.2: FTM ile ilgili Temel Kavramlarin Gorinimii gleyisleri

Kaynaklar

/1 A\
i

Performans
— Olcimu

Maliyet
Saracusi

Maliyet
Havuzu

v v

Maliyet Tasiyicisi

Kaynak: Tseng ve Chien, 2007: s. 238.

2.1.4. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yo&nteminin GenleYapisi

FTM yonteminin temelinde faaliyetler olgu icin, faaliyetlerin gletmenin
yapisi icerisinde kisleyisleri esas alinmaktadir (Arzova, 2003: 70). FTM nt,
isletme maliyetlerinin unsurlar ve nedenlerinin grfaasina yonelik guclu bir arag
olarak goruliar. Cunkl, FTM yonteminde, 6zellikle lipetlerin temel unsurlarina ve
maliyetlerin olgyumunda temel olan maliyet etkenlerine odaklanfBu da maliyet
disirme firsatlarinin dgerlendiriimesinde 6nem g¢a (Haciristem@lu ve Sakrak,
2002: 33).

FTM yonteminin genel yapisi, kaynak-faaliyet vealiget-mamul arasinda
neden-sonu¢ #kisine dayali bir bgantiya dayanir (Kaygusuz, 2006: 156). Bu
baglamda, FTM yonteminin genel yapisi ikiseamali maliyet yudklenimini esas
almaktadir. Buradaki temel mantik, faaliyetlerinykaklar tiketmesi ve mamul,
hizmet, sipag gibi maliyet 6znelerinin de faaliyetleri tiketmaisi (Polat, 2008: 14).
FTM yontemindeki iki gamali dgitim sireciSekil-2.3'de gosterilmektedir.
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Sekil-2.3: FTM Yontemininiki Asamal D&itim Sireci

Gider 1 Gider 2 Gider 3
1.
Asama
Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
2.
Asama
Urin 1 Uriin 2

Kaynak: Roztocki ve dgerleri, 2004: s. 20.

Sekil-2.3'de yer alan FTM yonteminin ikisamali d&itim sirecinin, birinci
asamasinda; faaliyetler tanimlanir ve genel Uretimliyaterinin faaliyet maliyet
havuzlarina yuklenmesi olarak ifade edilmektediru Bmacgla, ©6nce faaliyetler
siniflandinlir. Bu siniflandirma kolay ve acik Hiziksel yorumlamaya sahiptir ve
faaliyetleri, Uretim sirecinin uygun bdlumleriyl@skilendirir. Daha sonra, homojen
maliyet havuzlari tanimlanir. Homojen bir maliyedvinzu, yapilanslerle mantiksal
olarak iliskisi bulunan genel tretim maliyetlerinin yani kalmaaliyetlerinin bir araya
getiriimesi ile olyur (isleyen, 2006: 19). Dolayisiyla, homojen bir maliyetvuzuna
genel dretim faaliyet maliyetlerinin dahil olabilsieicin, faaliyet maliyetlerinin
mantiksal olarak birbiriyle i#kili olmasi ve maliyet 6zneleri icin benzer tiketim
oranlarina sahip olmalari gerekmektedir. Benzeetiitk oranina sahip olma, bir maliyet
suricusunun vaglini isaret etmektedir. Genel Uretim maliyetlerinin  marerdl
yuklenebilmesi icin bu maliyet sirtculerinin olchiller olmasi gerekmektedir. Faaliyet,
ya da maliyet havuzunda toplanan maliyetlerin, armlait maliyet strtici miktarina

bolinmesiyle bulunacak olan maliyet yikleme orambyitlikte ilk sgama tamamlanngi
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olur. Kisaca birinci gama; faaliyetlerin siniflandiriimasi, maliyetlerfiaaliyetlerle
ili skilendirilmesi, homojen maliyet havuzunun giuwrulmasi ve bu havuza gkin
maliyet yikleme oraninin bulunmagklinde 6zetlenebilir (Polat, 2008: 15).

Ikinci asamayi ise, hesaplanan faaliyet maliyetlerinin, yedlbznelerine maliyet
suruculeri vasitasiyla gaillmasi olgturmaktadir. Bgka bir deysle ikinci asama, her
bir maliyet havuzunda toplanan maliyetlerin manmallelgitiimasidir (Topgu, 2005:
347). Bu dgitimin yapilabilmesi icin, dncelikle yapilmasi geza, her mamulin
tukettigi kaynak miktarinin olgtlmesidir. Bu 6lct, aslind@r mamultin kullangi
maliyet suricisunin miktari olarak tespit edilmesi®aha sonra, birinci samada
hesaplanan maliyet yikleme orani ve bu olculerakuldrak maliyetler mamullere

ylUklenmi olur (isleyen, 2006: 19).

2.1.5. Faaliyet Tabanli Maliyet Yonteminin TasarimAsamalari

Rekabetci Uretingartlari, treticileri mamul, ya da hizmetlerin kabt, maliyeti,
piyasaya siirme zamanlamasi gibi konularda siknbicadeleye zorlamaktadir. Uretilen
mamul, ya da hizmet maliyetlerinin belirlenip, kit edilmesi rekabetci Uretim
ortamlarinda g6z 6ninde bulundurulmasi gerekennemb sartlardir (Arieh ve Qian,
2003: 169).

FTM yontemi bir maliyet 6ngérme ve dretilen mamuyla da hizmet
maliyetlerinin hesaplanmasinda buginin Uregamlarinda kabul edilebilir bir dguluk
oraniyla uygulanan bir maliyet hesaplama yontemidincak, bu ydntemin Uretim
surecinde, eksiksiz bigekilde uygulanabilmesi icin iyi birsekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. FTM yOnteminin tasarlanmasi, yontedi@hil olan faaliyetlerin
belirlenmesinde, gruplandiriimasinda ve faaliyet liyeflerinin ayrintih  olarak
hesaplanabilmesinde 6nemli olanaklgtlaa(Gunasekaran ve Sarhadi, 1998: 231).

FTM yonteminin tasarlanmassletmeden gletmeye farkliliklar gosterse de
genelde bgadimdan olgmaktadir. Bu adimlargu sekilde siralayabiliriz (Oker, 2003:
37):

i- Faaliyetlerin belirlenmesi,

Ii- Faaliyetlerin gruplandiriimasi,

ii- Faaliyetlerin maliyetlendirilesi,

V- Maliyet suriculerinin segimi ve
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V- Maliyetlerin mamullere/mgterilere/boélgelere yiklenmesi.

2.1.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmede her bir mamul, ya da hizmetin tretimi igevekli faaliyetlerin acikca
belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu faaliyethedizelliklerine gére hangi grupta yer
alacginin belirlenmesi 6nemli bir unsuru gturmaktadir. Clnku, g isletme igin,
her bir faaliyeti ayri bir faaliyet grubu icerisiacele almak ekonomik acidan uygun
olmayabilir. Bu nedenle sletmeler ayrinti miktarini ve maliyet kayitlarinzedtmak
icin, birbirleriyle iligkili olan birka¢ faaliyeti, tek bir faaliyet grubda birletirirler
(Erden, 2004: 183).

FTM yonteminde faaliyet gruplari belirli bir hiyek& yapi icerisinde ele
alinmaktadir. Bu hiyeraik yapi, faaliyet hiyeraisi olarak adlandiriimaktadir. En genel
anlamiyla faaliyet hiyeraisi, maliyetlerin ortaya cikgn diizeye gore faaliyetlerin
siniflandinimasina yardimci olmak tizere geiimis olan cercevedir. Yani faaliyetlerin
kullaniimalarina gore bazi siniflara ayrilarak betimesidir (Polat, 2008: 20).

Uretim sirecinde yer alan faaliyetler, hiyairyapi icerisinde dort gruba
ayrilir. Bu gruplarisu sekilde siralayabiliriz (Thyssen vegdirleri, 2006: 255 ; Dalci ve
Tang, 2010: 85 ; Cooper ve Kaplan, 1991: 132):

- Birim duzeyindeki faaliyetler,

- Parti dizeyindeki faaliyetler,

- Mamul dizeyindeki faaliyetler ve

- Isletme (tesis) diizeyindeki faaliyetler.

- Birim Duzeyindeki Faaliyetler:

Bir birim mamulin Gretiminde, her defasinda geregkilen faaliyetlerdir
(Cakici, 2001: 106). Bu faaliyetler tretim yerindédplam Uretim hacminin bir sonucu
olarak ortaya cikar. Orga; enerji tiketimi, tim mamul birimlerinin tamamiaasi
icin gerekli olan makine saati surelerinin bir fenfonudur. Bu nedenle, eneriji tiketimi
birim dizeyindeki faaliyet olarak ele alinir. Aygekilde, yapilan bakimgleri, tGretimi
desteklemek icin gerekli endirekt yani dolaygilikler, yardimci madde vesletme
malzemesi tuketimleri de ¢ikti duzeyinesbaolduklari igin birim diizeyinde faaliyetler

olarak kabul edilirler.
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Bazi sletmeler birim dizeyindeki faaliyetleri tek bir fa@t merkezinde
birlestirirken, digerleri birim duizeyinde en az iki faaliyet grubu glururlar. Orngin,
birimlerin bazilari makine ile ilgili faaliyetlerl®aslantili iken, bazilarigcilik ile ilgili
faaliyetlerle bglantihdir (Erden, 2004: 184).

- Parti Dlizeyindeki Faaliyetler:

Belirli bir parti mamultin Uretilmesi ile ortaya @k faaliyetlerdir. Farkli Gretim
partileri arasinda makinelerin hazirlanmasi faaléye bu tir faaliyetlere verilecek en
iyi drnektir. Ayrica, malzemelerin sipariveya 6zel bir sipagin karilanmasi ile ilgili
faaliyetler de bu faaliyet tlriine 6rnek olarak hedmilir.

Parti duzeyindeki faaliyetlerin kullanimi, satitma siparsi veya misteriden
gelen sipage gore dgisme gostermektedir. Orgm, malzemelerin tedarik edilmesi ile
ilgili tedarik faaliyeti, satin alinan malzemeninktarina ve dgerine gore dgl, satin
alma sipag sayisina gore gesme gostermektedir (Kaygusuz, 2007: 140).

- Mamul Duzeyindeki Faaliyetler:

Bu tur faaliyetler, bir gletmenin mamul hattinda yer alan farkli mamul tiirle
icin gerceklstirilir. Bu duzeydeki faaliyetlere ait drnekler,rbmamul tasarimindaki
hatanin duzeltiimesi, mamul malzeme recetelerimmzittanmasi ve takibinin teknik
yonetimi, 6zel test programlarinin ggliilmesi, seklinde siralanabilmektedir.

Mamul dizeyindeki faaliyetlerin maliyetleri, heir bnamul ttr ile ayri ayri
ili skilendirilebilir. Ancak, bu maliyetler, mamulleriiretilen parti sayisi, ya da birim
sayisindan kamsiz, ciktt birimleri dizeyinde sabit nitelikte fliyatlerdir. Bu
maliyetlerin mamullere yiklenmesinde ise, mamulidusturan parca sayisi, test sayisi,
muhendislik zamanlar gibi unsurlar kullanilabilnedir (Haciristemglu ve Sakrak,
2002: 40).

- Isletme (Tesis) Diizeyindeki Faaliyetler

Isletme diizeyindeki faaliyetler nelétmenin calir durumda olmasiyla, ne
uretim partileriyle ne de mamul gruplariylagkisi kurulamayan genel faaliyetlerdir.
Fabrikanin yonetimi, sgiler icin sosyal tesislersletiimesi, bina vergisi, sigorta ve
benzeri gibi faaliyetler sletme diizeyindeki faaliyetlere érnek olarak goseéiiir.

Isletme diizeyindeki faaliyetlerin, mamul maliyetlexingirmemesi daha
uygundur. Ciunkt, bu faaliyetlerde yikleme verisime oldgu bilinmedgi igin,
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mamullere yuklenmelerinde ister istemez kapasitbakumiyla ilgili keyfi oOlcutler
drnezin makine saatistilik saati gibi kullanilacaktir (Cakici, 2001: 107
Hiyeragik yapi icerisinde yukarida aciklanan faaliyetlengcundasgletmelerin

katlanmak zorunda olduklari maliyetler, Tablo-2d gbsterilmgtir.

Tablo-2.1: FTM YoOnteminde Faaliyet Duzeylerinde G&n Maliyetlerin
Siniflandiriimasi

FAAL IYETLER MAL IYETLER
Birim Duzeyindeki Faaliyetler Direktilk Madde ve Malzeme, Direk

—

Iscilik, Enerji Maliyetleri

Parti DUzeyindeki Faaliyetler Endirekiscilik, Satin Alma, Making

Hazirhk ve Kontrol Maliyetleri

Mamul Duzeyindeki Faaliyetler Muhendislik, Mamul tBat Belgesi,
Paketleme, Fiyat ggsim Maliyetleri

Isletme Duizeyindeki Faaliyetler Fabrika Yonetim, rsa, Aydinlatma

Guvenlik, Bina ve Alt Yapi1 Maliyetleri

Kaynak: Cooper ve Kaplan, 1991: s. 132.

Tablo-2.1'de faaliyetler ile bu faaliyetler sonuglusan maliyetler gosterilngtir.
Birim duzeyindeki faaliyetler direkt nitelikte olypiretiien mamul, ya da hizmetlere
dogrudan yuklenebilmektedir. Parti dizeyindeki faaligeise mamul veya hizmetlere
dogrudan yiklenememekte, ancak (Uretilen parti sayisit@sli  olarak
yuklenebilmektedir. Cunki, bu faaliyetler endirektitelikte olup, d@rudan
yuklenememektedir. Mamul duzeyindeki faaliyetlgletmede Uretilen mamul sayisina
bagll olarak degisim gostermekte olup, mamulin 6zelliklerine uyguarak belirlenir.
Isletme diizeyindeki faaliyetler ise, herhangi bikilde mamul, ya da hizmetin
maliyetine dahil olmayip, sadecssletmenin yonetim ve fiziki yapisina ga

maliyetlerden olgmaktadir.

2.1.5.2. Faaliyetlerin Gruplandiriimasi
Isletmelerde cok sayida faaliyetin yapiliyor olmasi bazi faaliyetlerin ortak

Ozellikler gostermesi nedeniyle bu faaliyetleriruglandiriilmasi yoluna gidilmelidir.
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Yapilan faaliyetlerin ¢cok sayida olmasi nedeniyte disik maliyet ile en yiksek
faydanin sglanac& uygun yontemin kurulmasi gerekmekte ve faaliystlarini belli
gruplara bolerek daha makul sayida maliyet havumlamoluturulmasi gerekmektedir.
Boylece sletmelerde kurulmasi dunulen FTM yontemi ile daha anlamli maliyet
bilgilerine ulagllabilinir. Isletmelerde yapilan faaliyetler gruplandirilirkenetinde
0zenle durulmasi gereken noktaganlardir (Gumg, 2007: 84):

- Ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliygznesi icin tuketiliyor
olmahdir. Diger bir deysle gruplandirilan faaliyetlerin her biri, belli bir
mamul grubu tarafindan kullaniliyor olmalidir.

- Bir diger 6nemli nokta ise, faaliyetlerin ayni maliyet &tiksint kullanip
kullanmadgidir. Yani, mamul tasarimi ile ilgili olarak harcaan tim
muhendislik sureleri ortak bir mihendislik sirelée olctimelidir. Farkli
dagitim anahtarlarinin kullanilmasi durumunda aynliyadlerin ve bunlara
iliskin maliyetlerin ayni maliyet havuzunda biriktirigeinin bir anlami
yoktur.

Faaliyetlerin cgitli dizeylerde gruplandiriilmasinaskin olarak, Sekil-2.4’deki

gibi bir siniflandirma yapilabilir.
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Sekil-2.4: Faaliyetlerin Cgitli Dizeylerde Gruplandiriimasi

Genel Uretim Maliyeti

Faaliyetler

Mamul I
Dilzevinde

A 4

Isletme
Dlizeyinde

Parti
Duzeyinde

Birim
Duzeyinde

Enerji Makine Mamul Givenlik
Hazirlama Gelistirme
Makine Malzeme Mamul Tesis
Amortismani Hareketleri Grubu Bakim
Testleri
Malzeme
Alimi
Parti
Duzeyinde
Kalite
Kontrol

Kaynak: Oker, 2003: s. 40.
Sekil-2.4'de genel Uretim maliyetleri, gruplandirigmisletme faaliyetlerine
aktariimaktadir.isletme faaliyetlerinde biriken maliyetler, her birupa dahil olan

faaliyetlere daitilmaktadir.

2.1.5.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

FTM yontemi gletmelerde Uretim esnasinda o endirekt maliyetlerin ve
destekleyici faaliyetlerin kullangh kaynaklar sonucu ojan maliyetleri faaliyetlere
yukleme temeline dayanmaktadir. FTM uygulamasinma@ ortak maliyetleri

mamullere yansitmak d@, faaliyetler tarafindan kullanilan kaynaklarire rélciide
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kullanildigint 6lgmek ve burada ojan maliyetleri kaynak suraculeri yardimiyla
faaliyetlere ve faaliyet maliyetlerini de maliyetircileri yardimiyla mamullere,
hizmetlere ve mgierilere yluklemektir (GUmgj 2007: 85).

Faaliyetlerin maliyetlendiriimesine gkin sirec Sekil-2.5'de ayrintih olarak

gOsterilmitir.

Sekil-2.5: FTM Yonteminde Maliyetlerin, Kaynaklardan Faaliggtd ve Mamullere
Akisl

Kaynak Endirekt Iscilik
Kaynak
Surdculer
Gelen Malzemelerin Makinelerin Makinelerin Araclarin
Faaliyetler | Malzemeleri Denetimi Bakimi Hazirlanmasi | Hazirlanmasi
Denetimi
Maliyet Kabul Edilen Hareket Sayisi kB Hazirlik Hdgr
Sdruculeri  Malzeme Sayisi (3iana) Saatleri Sureleri Sayisi
TL/Kabul TL/Hareket  TLARIM TL/Hazirlik TL/Hazkl
Siresi Siresi Sayisi

VAN AV N Y

Mamul [\ e e
Hizmet

Mdusteriler

Kaynak: Gumis, 2007: s. 86.
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FTM yontemini uygulayansietmeler yapmy olduklari giderlerin, faaliyetlere
dogrudan aktarilabilecek yapida olup olmadi tespit etmesi gerekmektedir. Ogirg
Sekil-2.5'de direkt gcilik disindaki kcilik giderleri caitli faaliyetler tarafindan
kullaniimaktadir. Endirektscilik giderlerinin mamul/hizmet/mgierilere yiklenmesi
icin neden-sonu¢ gkisi kurulabilen maliyet siriicilerine ihtiyag vardOker, 2003:
45). Kisaca, faaliyetlerin maliyetlendiriimesi s¢ireFTM yonteminin genel yapisinda
bahsedilen birinci samay! olgturmaktadir. Yani bu sama, kaynaklarin kaynak

surdcdleri tarafindan faaliyetlere aktarilmasindagmaktadir.

2.1.5.4. Maliyet Suruculerinin Segimi

FTM yonteminin ikinci gamasi, maliyetlerin, faaliyet merkezlerinden mamul,
ya da hizmetlere aktariimasini icerir. Bu nedeikanci asama maliyet siriculerinin
secilmesi ve kullaniimasi ile gergesile

Maliyet surticisu, bir faaliyetin tukegtikaynaklarin miktari ve maliyeti igin bir
dogrulama sglar. Béyle bir neden-sonug gkisi nedeniyle, maliyet surlcisiu faaliyet
maliyetlerinin anlamli bir 6lctist olmaktadir (Alka2005: 47).

FTM yonteminde maliyet surlculerinin seciminde tnemli unsur dikkate
alinmahdir. Bunlar; 6lgme maliyeti ve korelasyoerecesidir. Bu iki unsuru kisaga
sekilde aciklayabiliriz (Erden, 2004: 188-189).

- Olgme Maliyeti:

Olgme maliyeti, maliyet surticileri ile ilgili bilkgrin edinilmesindeki kolaylk
olarak tanimlanabilir. FTM yontemi, geleneksel meali muhasebesine dayanan
hesaplama sistemlerine nazaran olduk¢a fazla ot@nuldik derecesini, daha fazla
maliyet surticisu kullanmak suretiyle elde etmektesidz konusu maliyet suriiculeriyle
ilgili 6lcme maliyetini azaltmak icin, FTM niceliblarak elde edilmesi daha kolay olan
maliyet sdrdculeri kullanmaya cah. Bu kismen, mamuller tarafindan tuketilen
faaliyetleri dolayli olarak gosteren vegdr maliyet suriculerinin yerine gegen maliyet
surucileri kanaliyla ghanir. Muayene suresi yerine muayene sayisininakuithasi
ornek olarak gosterilebilir.

Bir faaliyetin suresini gosteren maliyet sdrlUculererine, o faaliyet ile
gerceklgtirilen islemlerin sayisin gosteren maliyet sudrtcuilerininldulasi, FTM

yonteminin tasariminda 6lgme maliyetlerini azaltnagksindan énemli bir tekniktir. Bu
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onemli teknik sayesindeglem goren satin alma sipglari sayisi, glem goren mgteriye
sevkiyat sayisI ve muayene sayisi gildm-tabanli maliyet surtculeri kullanilabilir.

- Korelasyon Derecesi:

Maliyet surtcdileri ile faaliyetlerin mamuller tamadflan kullanimi arasindaki
iliskinin derecesi, korelasyon olarak tanimlanir. Kasgbn derecesi, uygun maliyet
suructsuniin secilmesinde onemli bir aractir (OR&03: 50). Belirlenen maliyet
surdcuasuniun, bir faaliyetin mamuller tarafindancg&rtiiketimini ne kadar iyi temsil
ettigi, her bir faaliyetin maliyet surlcuslu kanaliylamalere yuklenen miktarlari ile
mamul tarafindan tiiketilen gergek miktarlarin kasgbnu ile olc¢ulur.

Islem tabanh maliyet siricileri, bir faaliyetin gekctiiketimi ile nadiren tam
korelasyon icindedirler. Cunkl, bu maliyet suricilenamulin Gretim sdrecini
onemsemeden ayni miktarda faaliyeti tUkennolarak mamullere yuiklerler. Bu
varsayimin neden olgu carpikliklar da maliyet sdriculerinin, birbirirat yonde
tuketimi gerceklgen iki maliyet striicisine ayrilmasiyla azaltilabili

Maliyet surdculerinin seciminde yukarida aciklanansurlar cercevesinde,
secilecek olan maliyet sdrtcusunin oOzelliklersni sekilde siralayabiliriz (GUmg)
2007: 88):

- Maliyet surucduleri olgulebilir olmalidir,

- Genel uretim maliyetleri ile ¢iktilar arasinda tiigki kurulabilmelidir,

- Bir faaliyetle ilgili olarak gerceklgen maliyetlerin biyUk bir kisminin

Olcimunt d@ru bir bicimde temsil etmesi gerekmektedir ve
- Maliyet surdculerinin tanimlanmasi, olgimlenmesijld&niimasi en dguik

maliyet ile en yuksek faydanin elde edilmesirglamalidir.

2.1.5.5. Maliyetlerin Mamullere / MU sterilere / Bélgelere Yuklenmesi

Faaliyet merkezleri icin uygun maliyet sdriculemrlidendikten sonra, her
mamul grubunun bu maliyet sdrdculerini kullanma taikha gore faaliyetlerde
toplanms maliyetler mamul gruplarina aktarilir. Kullanil&canaliyet surictsinde
hesaplanan déneme ait bir toplam s6z konusudurtoBlam, her bir mamul, ya da
hizmet icin s6z konusu olan pargalarin butintunistolmaktadir. Dolayisiyla, bir
faaliyetin maliyeti 6énce maliyet sureci toplamindlimir ve yukleme orani bulunur

(Dumanglu, 2005: 110). Oier bir ifadeyle ytkleme orani, bir maliyet havuzonu
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toplam maliyetinin, ortalama maliyet surticii mikteribolinmesi ile bulunudkinci
asamada ise, her mamulle ilgili maliyet sirtici mikiée yikleme oraninin carpiimasi
sonucu, mamullere yiklenecek faaliyet maliyetleduibacaktir (Unutkan, 2010: 99).

FTM yonteminin yukarida belirtilen tasaringaanalari, yontemi uygulayan tim
isletmeler icin gecerlidir. FTM yonteminin tasaringaealari belirlendikten sonra
isletmelerin g6z 6ntnde bulundurmalari gereken da@dimlik bir sire¢ vardir. Dokuz
adimlik bu sirec, Tablo-2.2'de verilgtir.

Tablo-2.2: FTM Ydnteminin Uygulanmasindan Once Belirlenecekndr

Adim-1 Faaliyet Hiyeragisinin ve Faaliyet Ainin

Olusturulmasi

Adim-2 Kaynaklarin Belirlenmesi

Adim-3 Maliyet ve Kaynak Surdctlerinin

Yogunluk Derecelerinin Belirlenmesi

Adim-4 Maliyet Surdculeri ile Tasarimgamalari

Arasindakiiliskilerin Belirlenmesi

Adim-5 Faaliyetlerlellgili Maliyetlerin
Hesaplanmasi

Adim-6 Yontemden Memnuniyet Derecesinin
Belirlenmesi

Adim-7 Eger Adim-6 Olumsuz ise, 1. Adimin

Go6zden Gegirilmesi
Adim-8 FTM Tasarimdan Memnuniyet Derecesi
Adim-9 Eger Adim-8 Olumsuz ise, 4. Adimin

Go6zden Gegirilmesi

Kaynak: Emblemsvag, 2001: s. 20.

FTM yonteminde uygulamanin yapilmasindan ©once d&r8lde belirtilen
adimlarin yerine getiriimesi gerekmektedir. Clnki, adimlar, FTM ydnteminin ve
tasariminingletmenin yapisina uygun olup olmaohi, kurulacak yontemden kimlerin

sorumlu olacgini ve ydontemin ne derece ga oldusunu belirlemede 6nemlidir. FTM
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yonteminin bir gletmede uygulanabilmesi igin gerekli olan unsurlgekil-2.6'da
gosterilmitir.

Sekil-2.6: FTM Yonteminin Uygulanabilmesi icin Gerekli Olan &lrlar

Faaliyetlerin
Belirlenmesi

Ust Yonetimin
Destegi

Uygulamali
giEim

Maliyet Maliyet
Oznelerinin FTM Dagitim
Belirlenmesi Yonteminin Yontemlerinin

Uygulanmasi Belirlenmesi
Teorik Bsitim Katihmin
T ganmasi

Uygulamanin
Izlenmesi

Kaynak: Gunasekaran ve Sarhadi, 1998: s. 240.

Yukaridaki sekilden de gorilegg tzere, FTM yonteminin kurulmasi ve
uygulanmasi gamalarindasietmelerin bgariya ulgaabilmeleri icin gletme icerisindeki
her bolumden gerekli personelin de bu uygulamal&atiliminin  sglanmasi
gerekmektedir. Bu ayni zamandgetmenin rekabet gucinin arttiriimasi ve yontemin
daha salikh isleyebilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

FTM sisteminin gletmede kurulmasi ve uygulanmasind#etme ici eitim
onemli bir yer tutmaktadir. Qer taraftan gletme yoneticilerinin uygulamadaki
gelismeleri yakindan izlemesi ve bu gefieleri kletme vyapisina uyarlamasi
gerekmektedir. Uygulama sonuclarinin iyi bir bicendnaliz edilebilmesi icin ayni
zamanda finansal ve finansal olmayan performandil@gigin de kullaniimasi
gerekmektedir. FTM yOnteminin uygulama shasindan uygulamaya katilan tim

yoneticiler sorumlu olmal ve Ust yonetim, yontemdsaglanan bilgileri kalite, esneklik
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ve hizli yanit verebilme kistaslarini g6z 6nunddubdurarak dgerlendirmelidir
(GUumds, 2007: 94).

2.1.6. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Ge&lneksel Maliyet Muhasebesine

Dayanan Hesaplama Sistemlerinin Kagilastiriimasi

Isletmeler icin en dénemli konulardan birisi Gretilemmul, ya da hizmetlerin
birim maliyetlerinin dg@ru bir sekilde hesaplanmasidir. Ba birim maliyetin
hesaplanmasinda her bir mamule veya hizmete geagimimaliyetlerinin uygun bir
sekilde yuklenmesi gerekmektedir. Ancak, bu yukleoldukgca zor bir sire¢ olup,
dogru ve tam maliyet bilgi gereksinimlerinin kadanmasi sonucunda gercefite
Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesapistealeri bu bilgi gereksinimini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, geleslekmaliyet muhasebesine
dayanan hesaplama sistemlerin kullaniimasi durusundmul ve hizmet maliyetleri
yanls olarak hesaplanmaktadir. Bu yanlhesaplamanin nedenleririu sekilde
Ozetleyebiliriz (Gundiz, 1997: 86-87):

- Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplastamleri, bir
organizasyonun genel dretim maliyetlerini mamulhvanetlere yuklerken iki samali
bir islem kullanir. isletme amaclarini gercekkrmek icin olisan maliyetler, ilk
asamada maliyet havuzlarina, ikictaanada ise c¢iktilara yuklenir. Bu yukleme direkt
iscilik saati, makine saati, hammadde tutari gibtitmdhacmine bgli maliyet striculeri
tarafindan gercekye (Elitas, 2004: 140). Ancak, genel Uretim maliyetlerinimgogu,
dretim hacmine bgi olarak tuketilmediinden her bir mamul veya hizmetin maliyeti
yanlis olarak hesaplanmaktadir.

- Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaglateanlerinde tiketilen
kaynaklar Uretilen her mamul veya hizmetin Uretiacrniyle dgru orantili olarak
degistiginde, maliyetleri dgru olarak belirleyebilmektedir. Fakafietmelerin ellerinde
bulundurduklart kaynaklar, ayni zamanda, uretileanml, ya da hizmetin birim
miktariyla iliskisi olmayan faaliyetlerin ve siemlerin de yerine getirilmesi igin
kullanilabilir. Bu nedenle, geleneksel maliyet msdlaesine dayanan hesaplama
sistemleri, her bir mamul, ya da hizmetin Ureting@ satyl icin destek veren bu

kaynaklarin maliyetlerini datirken, d@ruluk amacina ukmamaktadir.



83

- Birbirinden farklh mamul ve hizmet Ureten bircojetmede, birime dayal
mamul/hizmet maliyet sistemlerinden g@m carpikliklar 6rngn, mamuller veya
hizmetler arasinda kahkli genel Uretim maliyeti transferi ile oldukgaik
karsilasiimaktadir. Uretim hacmine, kargikliga ve yaam seyrinde bulundw yere
gore farkliik gosteren mamuller veya hizmetlerykaklar: farkli miktarlarda tuketir.
Mamul veya hizmet farkh@ attikca, slemleri yerine getirmek ve faaliyetleri
desteklemek icin gerekli kaynaklarin miktari dagaloolarak artmaktadir. Bu durum,
geleneksel bir maliyet (muhasebesi) hesaplamansisie hesaplagn mamul, ya da
hizmet maliyetlerinin, ¢carpik olmasi sonucungaieonaktadir.

Son yillarda gletmeler tarafindan ywun bir bicimde uygulanmaya fdanan
FTM yontemi, geleneksel maliyet muhasebesine dayamasaplama sistemlerinin
yukarida belirtilen eksikliklerini giderme konusundnemli bir yontemdir. Yontem,
isletmede yerine getirilen tum faaliyetleri analizeegk kletme yoneticilerinin karar
almada kullanacaklari maliyet bilgi gereksinimirahd dgru ve anlaml bir bicimde
karsilamayl amac edinmektir. Bu yontemdeki temel heddser zinciri boyunca
islemede yerine getirilen faaliyetler sonucu salm maliyetler ile faaliyetler arasi
iliskinin daha d@ru bir bicimde kurulmasini geamak ve boylece maliyetlerin daha
etkin yonetilmesine katkida bulunmaktir (GignR007: 96). FTM ydntemi daha 6nceki
kisimlarda belirtildgi gibi iki asamali d&itim surecini kullanmaktadir. Kisaca
maliyetler faaliyetlere, faaliyetlerde biriken madiler ise mamul, ya da hizmetlere
yuklenir. Bu yuklemede geleneksel maliyet muhaseleesdayanan hesaplama
sisteminden farkli olarak Uretilen mamul veya hiderée, yiritulen faaliyetler arasinda
dogrudan ilski kuran maliyet suriculeri harekete gegcirilir. Mait strtcileri, cgtli
mamul veya hizmetlerin, her bir faaliyetten ne katiikettigini miktar olarak olcerler.
Daha sonra faaliyet maliyetleri, mamul veya hizex@tl bu faaliyetlerden tukegii
oranda, mamullere yuklenir (Erden, 2004: 191-18®).yuklemede geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerinde iladlandirekt maliyet
surdculerinden farkh olarak birgcok endirekt matiggirticisu kullanilarak mamul veya
hizmet maliyetleri hesaplanmaktadir (Kafgig 2000: 156).

Sekil-2.7 ve Tablo-2.3 yardimiyla, yukarida anlatildFTM yontemi ile
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplateanlerinin kagilastiriimasini

gormek mumkadndar.
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Sekil-2.7: FTM Yontemi ile Geleneksel Maliyet Muhasebesine &@n Hesaplama
Sistemlerinin Maliyetlerin Datimi Bakimindan Kalastiriimasi.

Mamul/Hizmetler

v

Sistemleri

Geleneksel Maliyei% Maliyetler

Faaliyetler Mamul/Hizmetler

\ 4

A 4

Faaliyete Dayall Maliyetler
Maliyetleme

Kaynak: Elitas, 2004: s. 141.

Sekil-2.7'dende ankalacasl Uzere, geleneksel maliyet sistemlerinde, makyetl
dogrudan mamul, ya da hizmetlere aktariimaktadir. Ané&’M yonteminde maliyetler
ilk 6nce faaliyetlere daha sonra faaliyetlerde @opih maliyetler mamul, ya da

hizmetlere aktariimaktadir.
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Tablo-2.3: FTM Yontemi ile Geleneksel Maliyet Muhasebesine &egn Hesaplama
Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri Bakimindan Kdastiriimasi

Maliyet Yiikleme Olciisii Geleneksel Maliyet FTM Ydntemi
Muhasebesine Dayanan

Hesaplama Sistemleri

1- Kullanilan Kaynaklari| Yalnizca tretim hacmi Harekete gecirme sayisi veya

Etkileyen Faktorler Uretim siparleri sayisi gibi
birkac faktor.

2- Maliyet Havuzlari Sayisi Bir tane maliyet havuzu yKaklarin kullanimini

etkileyen her bir faktor icin bi

adet olmak Gizere ¢ok sayida

3- Maliyet Suriclleri Sayisi| Bir tane maliyet sirtcisi Her bir maliyet havuzu icin bif
adet olmak Gizere ¢ok sayida

4- Mamul/Hizmetlerin Nasil| Maliyet siriicisi olarak UretimMaliyet suricllerinin her birinin
Maliyetlendirildigi hacminin kullaniimasi ilgili  maliyet havuzu igin

kullaniimasi

Kaynak: Karciaglu, 2000: s. 155.

Sekil-2.7’de FTM yontemi ile geleneksel maliyet msgkhesine dayanan
hesaplama sistemleri arasinda maliyetleringittai bakimindan karastirma
goOsterilmitir. Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplsistemlerinde
maliyetler, ceitli direkt maliyet sdriculeri yardimiyla mamul, yda hizmetlere
yuklenmektedir. Buna kautik FTM yonteminde ise, maliyetler ilk 6nce faaijere ve
daha sonra endirekt nitelikli maliyet suriculerirgianiyla mamul, ya da hizmetlere
yuklenmektedir.

Tablo-2.3'de ise, FTM yontemi ile geleneksel maliynuhasebesine dayanan
hesaplama sistemlerinin yapisal 6zellikleri bakatam bir kagilastirma s6z konusudur.
Yapisal Ozellikler bakimdan kalastirma dort acidan ele alingtr. Tablodan da
gorulecegi Uzere geleneksel maliyet muhasebesine dayanaaplaesa sistemleri
mamul, ya da hizmetlerin maliyetlendiriimesindetiimehacmini dikkate almakta olup,
sadece bir adet maliyet havuzu ve sirlcusi kullatada. Buna kanlik FTM
yonteminde bircok maliyet havuzu ve maliyet suriicksllaniimakta olup, mamul, ya

da hizmetlerin maliyetlendiriimesinde sadece Urdtanmini dikkate almamaktadir.
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FTM vyontemi ile geleneksel maliyet muhasebesineyadan hesaplama
sistemlerini ayri ayri anlayabilmek ve bu yontemlarasindaki farklari ortaya
koyabilmek icin, konu sayisal bir 6rnek yardimigigklanmaya cajilmistir.

ORNEK: X sanayi jletmesinde A ve B olmak iizere iki mamul tretiimelkte
A disuk hacimli ve B ise yuksek hacimli Uretilen mamuldier iki mamul birbirine
yakin ozelliklerde ve ayni makinelerde uretilip ayimetim sureclerinden gegmektedir.
Maliyet doneminde sirasiyla 1.000 ve 2.000 birinetiimistir. isletme yoneticileri
geleneksel yontemle hesaplanan maliyetleri, FTMtesnyle hesaplanan maliyetlerle
karsilastirmak istemektedirlerisletmede mevcut olan bebolimde iretime hazirlk;
imal etme; montaj-1; montaj-2 ve tamamlama gibi hedde tedariki ve muayene
olmak uzere, iki faaliyet gercekkrilmektedir. Butcelenen toplam genel dretim
maliyeti 550.000 TL olup, 230.000 TL'si hammaddeaeki faaliyetine ve 220.000
TL'si ise muayene faaliyetine ait olgu varsayllmgtir. Geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sisteminde maliyetiemullere yiklenmesi direkt
iscilik saatleri ile yapiimaktadir. Toplam direkilik saati (DiS) 6.000 saattir. 2.000
saati (1.000*2) hammadde tedariki ve 4.000 saafiO2) muayene faaliyetine aittir.
FTM yonteminde ise, maliyetler faaliyetlere goérerasiyla hammadde sayisi ve
muayene sayisi ile ddilmaktadir. Bu faaliyetlere gkin bilgiler asagidaki gibidir.

A B
- Uretim Miktari 1.000 birim 2.000 birim
Bir Birim icin Kullanilan
- Birim DIS 2 [3/birim 2 [B/birim
- Hammadde sayisi 1.100 adet 1.200 adet
- Muayene sayisi 900 adet 1.100 adet

Ornek problemdeki verilersiginda her bir mamule dén genel (retim
maliyetleri ve mamullerin birim maliyetleri gelers® maliyet muhasebesine dayanan

hesaplama sistemine ganesekilde hesaplanabilir:

Toplam Genel UratiMaliyeti

Yukleme Orani =
Toplam Maliyet Surlci Sayisi
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5600 TL
Yiikleme Orani = = 91,66 TLAS
060 DIS

Dagitilan Genel Uretim Maliyeti = Maliyet Yikleme Orani x Maliyet

Surucusu
A mamuli genel tretim maliyeti = 91,66 TL®x 2.000 DS
=183.320 TL
183.320 TL
A mamulinun birim maliyeti = =183,32 TL/Adet
1.000 Adet

B mamull genel tretim maliyeti = 91,66 TLiMx 4.000 DS
=366.640 TL

366.640 TL
B mamulindn birim maliyeti = =183,32 TL/Adet
2.000 Adet

FTM ybntemine gore yapilacak hesaplamalarda gdmda bulundurulmasi

gereken altt adim vardir. Bu adimlara gore, ornsdblemin FTM yontemine gore
¢6zUmUsu sekilde hesaplanabilir:

Adim-1: Faaliyetlerin Belirlenmesi: X isletmesinin faaliyetleri iki kisma
ayrilmaktadir. Bu faaliyetler; hammadde tedarilifedi ve muayene faaliyetidir.

Adim-2: Toplam Genel Uretim Maliyetlerinin Belirlen mesi: X isletmesinde
yapilan dgerlendirmeler sonucunda toplam genel dretim mafhyet550.000 TL
oldugu saptanmstir. Bu maliyet toplaminin 230.000 TL'si hammaddedadrik
faaliyetinin, 320.000 TL'lik kismi ise muayene fgeline aittir.

Adim-3: Her Faaliyet icin Kullanilacak Maliyet Sirt cilerinin Belirlenmesi:
FTM yonteminin geleneksel maliyet muhasebesine mayadhesaplama sistemlerinden
en oOnemli farklarindan birisi, maliyetlerin mamuée yiklenmesinde kullanilacak
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplat@niade maliyet surtcisu
DiS’dir. Ancak, 6rnek probleme gore FTM ydéntemindeliyed siiruiciileri, hammadde

ve muayene sayilaridir.
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Adim-4: Faaliyet Miktarlarinin Belirlenmesi: X isletmesinde hammadde
tedarik faaliyeti icin, 2.300 adet hammadde adldimuayene faaliyeti igin, 2.000 adet
muayene sayisi s6z konusudur.

Adim-5: Her Bir Faaliyet icin Maliyet Yukleme Oraninin Hesaplanmasi:
Maliyet yikleme orani ayni geleneksel (maliyet) dapama sistemindeki gibidir. Tek
farkhlik her faaliyet icin, ayri ayri maliyet yidine orani hesaplanmaktadir.

23000TL
Hammadde Faaliyeti icin Maliyet Yikleme Orant=

2.300 H. sayisi
=100 H./sayislI

3200 TL
Muayene Faaliyeti icin Maliyet Yukleme Orani=

20001. sayisi
=160 TL/MayssI

Adim-6: Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Yuklenmesi: Hammadde tedarik
faaliyeti ile Muayene faaliyet maliyetlerinin mantere yiklenmesi geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemiyle ayAdoak, geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sisteminde gerieh Uraliyetleri mamullere
yalnizca bir kez datilirken, FTM yonteminde mamullere giam her faaliyet icin, ayri
ayri yapilmaktadir. Buna goére;

Hammadde Faaliyet Maliyetinin Mamullere Y Uklenmesi

—— A Mamuline Yikleme = 100 TL/H. sayisi x 1.100 Hyisa
=110.000 TL

—B Mamuline Yukleme = 100 TL/H. sayisi x 1.200 Hyisa
=120.000 TL

Muayene Faaliyet Maliyetinin Mamullere Yuklenmesi

A Mamuliine Yikleme = 160 TL/M. sayisi x 900 M. say!I
=144.000 TL

—— B Mamuline Yukleme = 160 TL/ M. sayisi x 1.100 My

=176.000 TL
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A Mamultne Yuklenen Toplam Maliyet = 110.000 TL 441000 TL
=254.000 TL

254.000 TL
A Mamulinun Birim Maliyeti = = 254 TL/Adet
0@0 Adet

B Mamultine Yiklenen Toplam Maliyet = 176.000 TL 201000 TL
=296.000 TL

296.000 TL
B Mamultnin Birim Maliyeti = =148 TL/Adet
QMAdet

Yukaridaki 6rnek problemde her iki yonteme gordiyeder hesaplanmtir. Bu

maliyetleri toplu olarak Tablo-2.4’de sunulmaktadir

Tablo-2.4: FTM Yontemi ile Geleneksel Maliyet Muhasebesine &resgn Hesaplama

Sistemine gore Hesaplanan Maliyetler.

Birim Maliyetler
A Mamulii B Mamulu
Geleneksel Maliyet Muhasebesine Dayanan 183,32 183,32
Hesaplama Sistemi
FTM Yontemi 254 148

X isletmesine ait bu 6rnek, mamuller arasindaki ha@rklfliginin maliyetlerin
saslikl olarak hesaplanmasindaki etkinin ne denlifdhelacazini ortaya koymaktadir.
Tablo-2.4’e gore, farkh birimlerde, farkli maliyetde ve farkli maliyet sirtculerine
sahip A ve B mamulinin birim maliyetleri farkh gmkstir. Ancak, bu durum geleneksel

maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemisaiakglarla aynidir.

2.1.7. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Ustiin Yonlei, Uygulama
Alanlari ve Zayif Yonleri
Faaliyet tabanl maliyet yonteminin dstiin yonletygulama alanlari ve faaliyet

tabanh maliyetleme yonteminin zayif yonleri, adglklar halinde aagidaki gibidir.
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2.1.7.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Usin Yonleri

FTM yontemi, stratejik amaclar icin, ggirilmis bir maliyet yontemi olup, hem

dretim hem de hizmetsletmelerinde geni bir uygulama alani bulan bir maliyet

yontemidir (Ozcan ve derleri, 2003: 5).isletmeler icgin, buyik bir 6Gnemi olan FTM

yonteminin birgok 0Ustiin yoni s6z konusudur. Bu #istyonleri su sekilde
Ozetleyebiliriz (Demir, 2007: 58-59):

FTM yontemi, Ozellikle, miktarsal olmayan genel @idr s6z konusu
oldugunda daha kesin mamul ve hizmet maliyetingilrteasini sglar.

FTM yontemini kullanarak, yonetim sorumlgu alanlarina ve myerilere
gore maliyet davragi analiz edilebilir. FTM, miterilerin maliyet yapisini
nasil dgrudan etkilediini gosterebilir ve dolayisiyla ngteri karlihk analizi
yapilabilir.

FTM davranginin anlgilmasini sglayarak; karmgklik, degiskenlik ve
farkhlik acisindan incelenmesini verilen hizmet weksteri istekleri icin
sgilayabilir.

FTM yontemi, mgteri acisindan katma geri olan faaliyetleri belirler.
Bunun yanindasletmeler; katma deeri olmayanlara odaklanip onlari iptal
ederek, katma @eri olanlara daha fazla yonelebilir.

FTM yontemi kapasite analizi yapilmasinda da kullanFTM ydntemi,
sunulan kaynaklar yerine kullanilan kaynaklarin igedini olcer ki, aradaki
fark fazla kapasitedir. Kullanilmayan kapasitenirustariye yuklenmesi
yanlis olacaktir. Bu analizi yapmak icin, organizasyoretkin ¢alsmasini
salayacak kapasite anlamina gelen pratik kapasitaruhi 6nerilir.

FTM yontemi belirsizlgi azaltir. Stratejik kararlar icin, daha somut téme
olusturur. Boylece, FTM yodnteminin barisi sadece analizin sonuclarina
dayanmaz, ayricgletmenin durumunun ortaya ¢ikarilmasindadir.

FTM yontemi performans Olcimleme ve surekli iyilanede kullanilir.
Performans d&lcimleri FTM yodnteminin mantiksal sdaudir. Faaliyet
tanimlar finansal ve finansal olmayan bilgileripsar. Finansal bilgiler,
faaliyetin gerceklgirilebilmesinin maliyetidir. Finansal olmayan hiler ise,
kullanilan zaman, kalite vglem adedi gibi bilgilerdir. Performans olculeri,

yapillan §i ve elde edilen sonuglari tanimlar. Yonetim, perfans
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Olculeriyle iadeleri, hasarlari ve verilerin sirdgatalarini izleyebilir.
Performans olgcumi ile faaliyet arasindakigbaksik veya gegtirilmis
performansin maliyetini 6lcmeye yarar. Yonetim faaliyetin iptalinin veya
azaltiimasinin kaynak kullanimini nasil etkifgdi ve dolayisiyla maliyeti

diUsurddgtinu gorebilir.

2.1.7.2. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Y&nteminin Ugulama Alanlari

FTM yonteminin yukarida belirtilen yararlari g6z tide bulundurularak bu
yontemin, gletme icerisinde bircok uygulama alanina sahip gldw anlayabiliriz. Bu
uygulama alanlaringu sekilde 6zetlemek mumkindur (Pekdemir, 1998: 51 mbe
2007: 59):

- Uretim, satin alma ve ghridan sglanan fayda ve hizmet kararlari,

- Yeni Uretim tekniklerinin dgerlemesi,

- Yeni mamul, ya da hizmet uretilmesi ve gitiimesi,

- Surekli iyilestirmeyi destekleyen bilgilerin Uretilmesi,

- Basarl dggerlemesi,

- Davrangsal deisim,

- Toplam dretim siresi kisaltilmasi kararlari ve

- Mausteri maliyetlerinin 6lgtlmesi kararlaridir.

2.1.7.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Zguf Yonleri

FTM yontemi, 1980’lerin ortalarinda Amerika Biglk Devletindeki bazi
uretim sletmelerindeki tecriibelere dayanarak Cooper ve &aphrafindan geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemlaiteznatif olmak Uzere
gelistirilmi stir (Dalci ve dgerleri, 2010: 610). FTM yontemindgletme kaynaklarini
faaliyetlerin, faaliyetleri ise mamul, hizmet, ya dhisterilerin tukettgini varsayan bir
yontemdir (Akyol ve dierleri, 2005: 44 ; Max, 2005: 1).

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplateelgri, genel Uretim
maliyetlerini maliyet yerlerinde toplayip daha sanceitli maliyet tastyicilar
vasitasiyla mamul, hizmet ve benzeri 6znelere yk&le FTM yontemi, genel tretim
maliyetlerini maliyet 6znelerine uygun faaliyet Gilgri ile ytiklemektedir.
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FTM yontemi sayesinde yoOneticilerin tum gelirlerinyi gelir olmadgi ve tim
misterilerinin de karh migteriler olmadgini anladiklar belirtiimektedir. Ancak, gerek
isletme kazanclariyla ilgili gerekse wtéri karlilklariyla ilgili isletmelere cgtli
firsatlari sunan FTM yonteminin 6zellikle glincetlieesi ve uygulanmasinda ggaan
zorluklarin sistemin dezavantaj ofglu distiniimektedir. Bu nedenle, 1990’1 yillarin
basinda gelstirilen FTM yonteminin son yillarda ekonomide wecevrelerinde yganan
gelismelere paralel olarak sirece dayall faaliyet tabardliyetleme yontemi olarak
yenilendgi belirtiimektedir. Maliyetlerin ve karhfiin siurekli ve dinamik bigekilde
Olculebilecegini belirten strece dayal faaliyet tabanli maligete yonteminin etkin bir
yonetim sistemi olaga ve FTM yontemine yoneltilen eferiler icersinde yer alan
¢esitli olumsuzluklar ortadan kaldiragasavunulmaktadir (K@n, 2007a: 156-157).

FTM yonteminin zayif yonlerinisu sekilde siralamak mumkindir (Cengiz,
2011: 39 ; Kaplan ve Anderson, 2007: 7 ; PolatR@7J-28):

- FTM yonteminde mulakat gogtheleri ve argtirma sireci zaman alicl ve
maliyetlidir. FTM modeli igin veri subjektif ve ogtamasi zordur. Geleneksel FTM
yaklasiminda yer alan anketlerde hegcinin her faaliyete ne kadar zaman hargadn
belirlenmesi subjektif bir nitelik tamaktadir. Her g¢inin hangi faaliyette ne kadar
zaman harcagini belirlemesi icin bircok faaliyeti siraya sokmagerekmektedir. Bu
oldukgca zaman alici bir sure¢ ofglugibi tamamen subjektiftir. Heyeyden 6nce, bir
iscinin ¢cok sayida faaliyeti hangi surelerde gercgkldigini belirlemesi ¢ok zordur.
Bununla birlikte §ci, bosa gecen zamani g6z ardi edecek ve zamanini %100
degerlendirdgini varsayacaktir. Bu yonuyle geleneksel FTM sadaggulanmasi zor
bir yontem degil ayrica d@asi gerg@i yanilgilar iceren bir yontemdir. Bu atei, FTM
yonteminin neden az uygulanan bir sistem gidw aciklar gibidir.

- FTM yonteminde verilerin kayit altina alinmasglenmesi ve raporlanmasi
oldukca maliyetlidir.

- Birgok isletmede FTM yontemi yerel olupsléetme dizeyinde karlilik icin
batinsel bir gorgisgslayamamaktadir.

- FTM yonteminin dgisen sartlara uyacaksekilde guncellenmesi kolay
olmamaktadir.

- FTM yonteminde kaynaklarin tam kapasitede st@h varsayilarak maliyet

suruculeri hesaplanmaktadir. Fakat maliyetlegupdukla pratik kapasitede meydana



93

gelmektedir. Bu nedenle, FTM yonteminde maliyet Gsiiteri pratik kapasitede
hesaplanmalidir. Yontem, potansiyel atil kapasiggyz ardi etfii icin teorik olarak
yanlistir.

- Bazi kucuk farkhliklara ramen FTM yontemi, bir tarihi maliyet yontemidir.
Gelecekle ilgili tahminlerde bazi eksiklikleri ghbilmektedir. Bu anlamda direkt girdi
yerine bir balangi¢ noktasi olarak goértulmelidir.

- Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplateanlgrinde goérilen
endirekt maliyetlerin ilgisiz sdriculerle yuklenmed=TM yontemiyle daha da
artabilmektedir.

- FTM yonteminin uygulanmasinda iki ana varsayim warHler bir maliyet
havuzlarindaki maliyetler, ayni maliyet kagmaa sahip olma acisindan homojen
faaliyetlerin maliyetleridir ve her havuzdaki madiler faaliyetlerle orantilidir.
Havuzdaki faaliyet sayisi arttikga, maliyetler yéiliksektedir. Bu varsayimlardan birinin
gerceklsmemesi, FTM yonteminin yaglsonuclar vermesine neden olmaktadir.

FTM yonteminin zayif yonleri, diklar altinda toplanacak olursa doért ana
basliga ayrilabilir. Bunlar (Kean, 2007b: 81-83 ; Polat, 2008: 28-30);

- Karmasik Bir Yontem Olmasi:

FTM yontemi maliyetlerin belirlenmesi ve toplannreda olgabilecek cgitli
problemleri ortadan kaldirmak amaciyla glilmis bir yontemdir. FTM yontemi
uygulanirken 0Ozellikle faaliyet ve maliyet 6znesiysinin arti§l durumlarda daha
hassas ve daha dikkatli olunmasi geggktbelirtimektedir. Cunkl, mamul ve
hizmetlerin kaynaklari ne oranda tikgitin dogru olarak hesaplanabilmesi,
faaliyetlere ait maliyetlerin dgu olarak belirlenmesi ve ilgili maliyet 6zneleri
yardimiyla mamul ve hizmetlere aktariimasi ile miimlolabilmektedir. Ote yandan,
faaliyetlerin karmakligl ile beraber mgieri ihtiyaclarinin da cgatlenmesi FTM
yontemini kullanan birsietmede faaliyet sayilari ile birlikte her gtériye ait maliyet
Oznelerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta zatemdéek olan yontem daha kargé&
bir hal almaktadir.

- Olguimlerden Kaynaklanan Hatalar:

FTM yonteminde daha fazla maliyet merkezi ve malsi@tculeri kullanilarak
mamullere maliyetler yuklenginde d@ruluk ve tutarlilik artmaktadir. Ancak, galuk

ve tutarhlgin arttirlmasi yonelik yapilan yontem iygtemeleri daha fazla dlcimleme
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hatalarina yol acabilmektedir. Boylece kesin malig#gisi, ya da daha az sayidaki
maliyet havuzundaki dgu kaynak kullanimi bilgilerini elde etmek genelékzordur.
Bu durumda, 6lciimlenecek olangikenler iyi tanimlanny 6lcim cizelgeleri, ya da
Olcim teknikleriyle desteklenmediklerinde maliyethe ya da maliyet suricu
birimlerinin 6lcimi oldukga zorkmaktadir. Ayrica, faaliyet maliyetlerini belirlemek
Uzere cakanlarla yapilan mdulakatlarda, zamanlarinin ne kaddrangi faaliyetlere
harcadiklarinin tespitine yonelik subjektif verptama bicimi de bu 6lgcme hatalarini
arttiran bir unsur olmaktadir. Bu durumda kaynaklatimdnin kullanildi
varsayllmakta ve kapasite bilgisi ggicikmamaktadir. Bu 6lgiim sorunlari nedeniyle,
isletmeler daha az detaylandiriknir FTM yontemine gecebilrglierdir.

- Kurulumunun Uzun Olmasi:

FTM yontemine yoneltilen yukaridaki gt&ilerde belirtildigi Gzere geleneksel
FTM ybntemine yoneltilen edériler, faaliyetlerin karmaiklastigi durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Bu durumla ilgili yapilan gl&ilerden bir tanesi de karmuk faaliyetlere
sahip sletmelerde kullanilacak FTM yodnteminin kurulumunwa uzun slrecek
olmasidir. Cunkd, FTM yonteminin kurulumusamasinda gerekli olan personel
gorismelerinin faaliyet sayisi artikgca ve faaliyetlerrkasiklastikca daha siklikla
yapilmasi gerekegebelirtiimektedir.

- Guncellemede Yaanan Zorluklar:

FTM yonteminin kurulumu esnasinda ihtiya¢ duyulaletme faaliyetlerinin
kullaniimasi sonucu maliyetlerde ortaya cikacalkkifarbelirlenmesi, ilgili konularda
¢ssitli maliyet tahminlerinin yapiimasi ve maksimunyéayi sglayacaksekilde sletme
kaynaklarinin kullaniimasi gerekmektedir. Ancakibbinden farkh 6zelliklere sahip
mamul ve miéteriler icin talep edilen faaliyetler de zamanlaidiklik gostermektedir.
Bu sebeple ¢ili guncelletirmelerin yapiimasi sietmeler acgisindan bir zorunluluk
haline gelmektedir. Ancak, bir yontemin guncellesmelduk¢ca maliyetli bir g
olmaktadir. Cunku, guncellemenin yapilgcher seferde yeni géginelerin yapilmasi,
yeni verilerin toplanmasi ve maliyetlerle ilgili ietahminlerin yapilmasi gerekecektir.
Bu durum FTM yontemi icinde gecerli olgundan gincellemede ganan bu tir
zorluklar FTM yontemine yoneltilen gier bir elatiridir.

FTM ile yasanan cgitli problemler FTM ydnteminden vazge¢mek yerine bu

problemlerin ¢6zimune yardimci olacak yeni bir womin gereklilgini dogurmustur.
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FTM yonteminin gletmelere sglayacai, kar getirmeyen myferi iliskilerini yeniden
fiyatlamasi, sureg iyilgirmeleri s&lamasi, daha duk maliyetli mamul ve hizmetler
tasarlamasi, mamul ve hizmetsigdi ginin mantikh olgturulmasi gibi cgtli faydalar
isletmelere maliyet djiirme ve kéar arttirma kararlarinda olumlu katkilatlamaktadir.
Bu baglamda kullanilacak yeni yontemin FTM yontemindenklia olmayan, ayni
faydalar sglayacak nitelikte bir yontem olmasi gerekmekte#liogan, 2007a: 159). Bu
gereklilik, geleneksel FTM yonteminin tim aksakhkhi ¢6zen ve bircok deneme
asamalarindan sonra uygulamaya sokulan SDFTM adileveryeni bir yontem
sayesinde gerceldmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

FTM yoOntemiyle ilgili yapilan agiklamalar @goultusunda FTM ydnteminin
gerek maliyet hesaplama yontemi olarak gerekse adiyeh yonetimi acisindan
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplatemlgrine gére daha ga ve
anlamh bilgiler Ureti anlssilmaktadir. Ancak, teknolojinin hizli biekilde ilerlemesi
ve artan kuresel rekabet, her yontemde @ldgibi FTM ydnteminin de birgcok eksni
ortaya koymaktadir. Surece dayall faaliyet tabamhliyet (SDFTM) yontemi, FTM
yonteminin eksikliklerini gidermek icin, ortaya latis bir yontem olup, ¢camanin
temel konusunu oklurdusu icin, SDFTM yonteminin tim yonleri bir sonrakiskmda
ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.2. FAALIYET TABANLI MAL IiYETLEME YONTEM INDEN SURECE
DAYALI FAAL IYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM INE GECIS

1980'li yillarda ilk defa kullanima giren FTM ydehi, geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerinin k@i gidermis olup, Gretim ve
hizmet alanlarindasietmelere ¢ok buyuk faydalar @amistir (Newman ve Robinson,
1998: 375).isletmeler, FTM uygulamalari ile karlgh arttirici bircok firsat ile birlikte
maliyetleri kurumsal anlamda ¢ok daha etkin yoniétednin yollarini kgfetmislerdir
(Saban vdrak, 2009: 99). Ayrica, FTM yodntemiyle hesaplanaaliyetier yoneticilere
verecekleri kararlarda fayda gayip, gelsim firsatlarini yakalama yoniinde sgé
olanaklar sglamistir (Stouthuysen ve gerleri, 2010: 84).

FTM yonteminin yukarida belirtilen g¢#i yararlarina rgmen dinamik
ortamlarda temel faaliyetlerin hesaplanmasinin, tefm kurulmasinin  ve

isletiimesinin ¢ok maliyetli ve zaman alici olmasideaiyle bircok gletme FTM
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yontemini birakip yeni bir yontem araya girmitir (Everaert ve dierleri, 2008a:

176). Boylece, S. R. Anderson ve Acorn Systemsiea&iafindan FTM ydntemine bir
alternatif olarak gegtirilen ve FTM yonteminde meydana gelen problemigizme

konusunda bgrili olan SDFTM isminde yeni bir ydontem gglimislerdir.

SDFTM yontemi tipki FTM yontemi gibisletme kaynaklarinin faaliyetler
tarafindan, faaliyetlerin ise, ilgili maliyet 6znewrafindan kullanildi bir maliyet
yontemidir. Bu yontemin uygulanmasi hizli ve kolagncellemesi ucuz, kullanilan
kapasiteyi ve etkin streci goérme olgnalaha fazladir. Yontem gelecekteki kaynak
talebini sipaglerin miktarina ve karmgkligina dayanarak tahmin etme imkani da
vermektedir. Bu oOzellikleri ile SDFTM yontemi, ydmler icin daha kullarl
olmaktadir (Saban vigak, 2009: 98).

Calsmanin bu kisminda SDFTM yontemineskin genel aciklamalara yer
verileektir. Bu bglamda, SDFTM ydnteminin ortaya ¢gkitanimi, amaci ve Ozellikleri,
genel yapisi, SDFTM yonteminin geleneksel FTMe kasilastirilmasi, SDFTM

yonteminin Ustin ve zayif yonlerine yer verilecekti

2.2.1. Surece Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetleme &hteminin Ortaya Cikisi

1990’li yillarda FTM yontemi uygulamalarindan coklyik faydalar
saglanmstir. Isletmeler, FTM ydntemi uygulamalar ile kargliarttirici birgok firsat ile
birlikte maliyetleri kurumsal anlamda c¢ok daha etkyonetebilmenin yollarini
kesfetmislerdir. Ancak, bazi sletmeler, FTM ydnteminin guncellenmesinin ¢ok da
kolay olmadgini gormitir. FTM yontemindesi sureclerindeki désimlerden ve §
dinamizminden kaynaklanan gincelleme gahlarindan dolayisietme calganlarinin,
hangi faaliyetlerde nasil zaman gegcirdiklerine daincok anketi tekrar doldurmalari
gerekmektedir. Bu durum faaliyetlerin kaynak kuilan hesaplamasinin tekrar yapilma
zorunlulggunu dgurmustur (Yilmaz ve Baral, 2007: 3). Cok sayidaki faatiycin her
donemde bu durumun tekrarlanmasi ¢ok sikintilsbrecide beraberinde getirmektedir.
Tekrarlanan bu slrece paralel olarak, FTM yontemkarmaik isletme ortamlarinda
uygulanmasi sonucu go yonetici, gletme calsanlarinin faaliyetlere harcagl

zamanlarinin yazdelik oranlarini  belirtme bicimieteki subjektiflikten rahatsiz

“SDFTM yéntemi FTM yoénteminin galinis bir modeli oldgu icin literatiirde FTM yéntemi, geleneksel
FTM yontemi olarak adlandiriimaktadir. Bu nedemalismanin bu kisminda FTM ydntemi, geleneksel
FTM olarak adlandirilacaktir.
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olmuslardir. Ayrica, her kayrman kapasitesinin dgu olarak belirlenmesinin ve
maliyetlere yansitilmasinin da zor ofguvurgulanmaktadir. Buna ek olarak FTM
yontemi, maliyet surlcu oranlarini ortalama rakalalérnesin, birim siparg maliyeti,
birim fatura maliyeti gibi hesaplamaktadir. Bu duwadga, farkli kaynak taleplerinde
bulunan maliyet Oznelerinin maliyetleri ortaya gikaak istendginde, ortalama
rakamlar buna cevap veremeyebilmektedir (Polat8280-31).

FTM yonteminin yukarida belirtilen eksiklikleri, budntemi uygulayan
isletmelere cgtli zorluklar ve kisitlamalar getirmektedir. Mady sdrtcuilerinin
secimindeki gorecelik, Olcimde kdasilan guclukler, ayrintili veri toplamanin
maliyetinin yiksek olmasi, maliyet suriculerininshplanmasinda pratik kapasite
olarak fiili kullanimin dikkate alinmamasi gibi bok unsur FTM ydnteminin zorluk ve
kisitlamalarina 6rnek gkil etmektedir (Atmaca ve Terzi, 2007b: 371).

SDFTM yodntemi, FTM yonteminin zorluk ve kisitlamafa ortadan kaldirmak
icin 1990’h yillarin sonlarina dgu S. R. Anderson ve Acorn Systems ekibi tarafindan

ortaya atilan yeni bir yontemdir wivw.acornsys.com/time-driven-activity-based-
costing.aspx Bu yontemin tarihsel sidreci, S. R. Anderson veord Systems
isletmesinin zaman denklemlerini ve ortalama zamdmmntalerini kullanarak daha
tutarli ve etkin model surecgleri konusunda denegylapmasiyla bgamistir. R. S.
Kaplan ise yapmi oldugu calsmalarda tim maliyet sisteminin nasil iki parametre
(tedarik edilen kapasite icin maliyet orani ve berislemde kullanilan kapasite) tzerine
insa edilebilecgini tanimlayarak SDFTM yonteminin ortaya gikun arka plani
vurgulanmgtir. 2004 yilinda S. R. Anderson ve R.S. Kaplan dmaya gelerek, bu
yontemi gelgtirmeye ve tamamlamaya yonelik yazilar yazarak SERJonteminin,
literatirde SMY yaklgimlarina ilave edilecek etkin bir yontem olarak lgalimasini

sgilamislardir (Everaert ve dgerleri, 2008b: 126).

2.2.2. Surece Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetleme &hteminin Tanimi, Amaclari
ve Ozellikleri
Surece Dayall Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemianimi, amaclari ve

Ozellikleri, alt baliklar halinde aagidaki gibi agiklanabilir.
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2.2.2.1. Surece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetlemgonteminin Tanimi

SDFTM yontemi, geleneksel FTM yonteminin eksiklithe gidermek igin
ortaya atilmg bir yontem olup, geleneksel FTM yontemine kiyasten derece basit,
disuk maliyetli ve daha gucli ¢6zumler sunan bir yorde (Kaplan ve Anderson,
2007: 7).Isletme yoneticileri SDFTM yontemi sayesinde, kagad# ilgili daha dgru
kararlar alabilmekte ayni zamanda ortaya c¢lkan akdpasite miktarini
hesaplayabilmektedir. Boylecesldtmede ortaya cikan faaliyetlerin ve personelin
verimliligi hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler, kaynakaplamasini daha @ou
yapabilmektedir (Kgan, 2007b: 83).

Geleneksel FTM yonteminin ¢cok daha geiimis bir sistemi olan SDFTM
yonteminin 6zellikle karmgak isletme yapisina sahiglétmeler tarafindan belirgin bir
sekilde talep edildii aciklanmaktadir. Burada s6z edilen kagrkasletme yapisi ise,
farkl sekillerde hizmet gerektiren farkli sayidaki steri, farkl sekillerde tasarlanmasi
gereken mamul, ya da hizmetler, farkkkillerde kullanilan kaynak, fazla sayida
tedarikci ve glemlerin bulunmasi ve benzeri olarak aciklanmaktabolayisiyla, bu
turde faaliyet gosterersletmelerin daha dgu bilgilere ulgabilmeleri icin SDFTM
yontemini benimsemeleri gerefitianlasiimaktadir (Kgan, 2007a: 159-160).

SDFTM yontemi en genel anlamiylglatmelere, maliyetlerin ve kapasite
kullaniminin  belirlenmesi, sipaterin, mamul, ya da hizmetlerin ve gtéri
karhliklarinin tespiti icin hassas ve pratik ¢cozémolusturan SMY yaklaimi olarak
tanimlanabilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 4). AgISDFTM y6ntemi, sietmelere
maliyet yonetim sistemlerini ggtirme olan& saglayarak sure¢ galiirme icin
oncelikleri belirleme, mamul ve hizmet miktarini lideme, miteri siparglerini
fiyatlama ve miéteri iliskilerini karsilikli fayda esasina gére yonetmede kendilerine ¢ok
fayda yaratacak dgou maliyet ve karhlik bilgileri sflamaktadir (Kaplan ve Anderson,
2004: 133).

2.2.2.2. Siurece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetlemerdnteminin Amaclari ve
Ozellikleri
SDFTM yo6nteminin yukarida verilen bilgiler cercewvele en temel amaci,
gereksiz zaman harcanmasina neden olan faaliyetlgiiksek maliyetli agurmalar

sonlandirilarak geleneksel FTM yonteminden dahgudbilgi salanmasidir. Bdylece
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FTM yoOnteminin yararlar ggaltilmakta ve eksik yonleri azaltilmaktadir (Atmaca
Terzi, 2007b: 372 ; Barrett, 2005: 2). Bu temel am@srultusunda SDFTM ydnteminin
diger amaclaringu sekilde 6zetlemek mamkuindur:

- Mausteri ve tedarikgilerle karlisiyaps sekillerinin ortaya cikariimasi,

- Kar getiren mamul, ya da hizmetlere odaklaniimasi,

- Mausteriyle ilgili yapilan calgmalarin karlilik ile belirlenmesi,

- Mausteri ve sletme yoneticilerinin kéarliga gore tgviklendirilmesi,

- Minimum siparg miktari uygulamasi gibi kar getirecekletme politikasi

degisikliklerinin uygulanmasi,

- Islerin fiyatlandirimasi, ya da kabulisamasinda karlilik analizlerinin

yapilimasi,

- Mausteri ve tedarikgilerin karhfia goére dgerlendirilmesi,

- Mamul, hizmet ve surec¢ tasarim galalarini karhlik ile ilskilendirilmesi,

- Isletme icerisindeki sureg iyigéirmelerinde onceliklerin belirlenmesidir.

SDFTM yoénteminin yukarida belirtilen karlihk artisi amaclari, yontemin ciddi
olcekte yaygin olarak kabulini gamistir. Ozellikle son 10 yil igerisinde, S. R.
Anderson, R. S. Kaplan ve Acorn Systems ekibi SDRfvitemini 100’Un Gzerindeki
isletmede bgariyla uygulamglardir. SDFTM yonteminin uygulangh isletmelerin
birgcogunu, cirolari milyar dolarlar dizeyinde seyredemtiin, d&itim isletmeleri ile
finansal ve hizmet sektérinde faaliyet gostergletmeleri olgturmaktadir. Bu
isletmelerin blyuk ¢cgunlugu cirolarini, SDFTM ydnteminden elde ettikleri nyati ve
karhlik bilgileri sayesinde ciddi bicimde arttikdar gortlmektedir (Yilmaz ve Baral,
2007: 4-5).

SDFTM yo6nteminin bu derece yaygin olarak kullangmaa yontemin bir
takim 0Ozelliklere sahip olmasinin da etkisi blyikt¥ontemin en 6nemli 6zefi,
kapasitenin dinamikekilde hesaplanip, faaliyet maliyetlerine yandbillaesi ve atil
kapasite maliyetinin awtirilabilmesidir. Bu nedenle, SDFTM ydntemglatme
yoneticilerine daha anlamli maliyet ve karllik goierini, daha hizli ve daha ucuza
sunmaktadir (Demir, 2009: 46). SDFTM yonteminintbmel 6zellginin disinda dger
Ozellikleri su sekilde siralanabilir: (Atmaca ve Terzi, 2007b: 372)

- Yontemin kurulmasi ve parametrelerin tespit edilmetaha hizh

yapilmaktadir.
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- Kaynak maliyetleri, emirler ve sureglerdeki gogmlere tepki verilerek
guncellgtirme daha kolay olmaktadir.

- Malzeme ihtiya¢ planlamasi (i) ve miteri iliskileri yonetimi (MiY)
sistemlerinden yararlanilabilmektedir.

- Birim zamanlarin tespitinde goudan gozlemlemeye olanakgtamaktadir.

- Cok sayidaki glemler glenirken gercek zamanli olarak tespit edilmekte ve
Olcimu yapilabilmektedir.

- Yonetim eylemleri icin kaynak kapasitesi ile kullamayan kaynak
kapasitesi dikkate alinmaktadir.

- Emirlerdeki dgisimler ve migteri davrangindaki deisimlerde dahil olmak

Uzere zamansélikleri kullaniimaktadir.

2.2.3. Surece Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetleme &hteminin Genel Yapisi

SDFTM yontemi, geleneksel FTM yonteminde didu gibi kaynaklarin
faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili nnget 6zneleri tarafindan kullaniigi
temel mang@ina dayanan bir maliyet hesaplama yontemidir sg¢o 2007b: 84).
SDFTM yontemi, faaliyetlerin yerine getirilmesi mgi gereken sure ile mevcut
kapasitenin birim sire maliyeti yardimiyla her bgtem, mamul, hizmet, ya da
misterinin kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneteilgardimci olan geleneksel
FTM yonteminin gelimis seklidir. (Saban vérak, 2009: 99).

SDFTM yontemi, FTM yontemindeki gibi tedarik edil&kayngin maliyetini
hesaplamayla Bmmaktadir. Ardindan kaynaklar 6énce kaynak havuaubt araya
getirilmektedir. Kaynak havuzlari maliyet havuzlagibi hareket ederek, kaynak
maliyetleri kaynak havuzuna aynen geleneksel FTMtegindeki kaynaklarin maliyet
havuzuna datiminda kullanilan maliyet sdrtculeri vasitasiyigklenmesinde oldiu
gibi yapiimaktadir. Ancak, geleneksel FTM yontengngapilanin aksine goudan
dogruya faaliyete, kaynak maliyeti yuklenmemektedirol®@yisiyla, kaynak havuzu
sayisl, faaliyet sayisindan az olabilmektedir. Qijimier kaynak havuzunda birden fazla
maliyet gerceklgebilmektedir. Ardindan her kaynak havuzunda toplanaaliyetler,
tuketilen kapasite (zaman) miktarinca faaliyetheeebu faaliyetlerin kullanim (kapasite
kullanimi) miktarinca maliyet 6znelering 2amanh ytklenmektedir. Bka bir ifadeyle;

maliyet 6znelerine yiklenen maliyet, faaliyetleygrine getirilmesi icin ihtiya¢ duyulan
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zamanla kaynak havuzunun birim zaman maliyeti adaki iligski olarak ifade edilebilir
(Polat, 2008: 35-36).

SDFTM yonteminin yapisina skin yukarida verilen bilgiler kapsaminda
yontemin uygulanabilmesi icin altis@mal bir strecin tamamlanmasi gerekmektedir.
Bu agamalarisu sekilde siralayabiliriz (Bruggeman vegéileri, 2005: 10):

- Faaliyetlerin gercekigigi ¢esitli kaynak gruplarinin belirlenmesi,

- Her bir kaynak grubunun maliyet tespitinin yapiimas

- Her kaynak grubunun pratikteki zaman kapasitedegpit edilmesi,

- Grubun toplam kaynak maliyetini pratik kapasitey#elpek, her bir kaynak

grubunun birim maliyetinin hesaplanmasi,

- Farkli zaman surUctleri temelinde her bir faaliygh gereken zamanin

hesaplanmasi ve

- Maliyet Oznelerinin tespiti icin birim maliyetlerlel birim zamanin

carplimasi.

SDFTM yo6nteminin yukaridaki samalarinin  gercekiérilebilmesi icin
yontemin iki parametreye ihtiyaci bulunmaktadir.nBu (Kaplan ve Anderson, 2007:
8);

- Tedarik edilen kaynak kapasitenin birim maliyeti ve

- Maliyet 6zneleri tarafindan tuketilen kaynak kapasnin birim zamanidir.

Calismanin takip eden alt kisimlarinda yukarida bedirtilki parametre, ayrintili
bir sekilde aciklanip, SDFTM yo6nteminin uygulanabilmesin gerekli olan alt

asamalik surece gkin 6rnek verilecektir.

2.2.3.1. Tedarik Edilen Kaynak Kapasitesinin BirimMaliyeti

SDFTM yontemi, geleneksel yontemde didugibi tedarik edilen kaynak
kapasitesinin birim maliyetinin tespit edilmesi ilesslamaktadir. Kapasite birim
maliyetini hesaplamak icin iki unsur s6z konusudBunlar; tedarik edilen kapasite
(kaynak) maliyeti ve tedarik edilen kaynaklarin tpgrakapasitesidir. Bu iki unsur
kullanilarak SDFTM yonteminin hesaplanmasi icin efdir olan birim maliyeti su

formul yardimiyla hesaplanabilir (Kaplan ve Andersa003: 7).
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Tedarik Edilen Kayn@apasite) Maliyeti
Birim Maliyet =

Tedarik Edilen Kaynaith Pratik Kapasitesi

Birim maliyetin hesaplanmasinda, yukarida beértiformilde yer alan tedarik
edilen kaynak maliyetinin hesaplamasi, faaliyettelubulan bélimle ilgili tim
maliyetlerin toplanmasiyla yapilir. Bir bélime teifaedilen kaynaklarin maliyetu
unsurlardan olgmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133);

- YOnetici ve ¢cakanlarin Ucretleri,

- Ucretlere ilskin yasal diizenleme ve kesintiler,

- Teknoloji ve makine maliyetleri,

- Bolumin gercekigirdigi faaliyetlerle ilgili destek fonksiyonlarinin

maliyetleri,

- Duran varlik ve amortismanlari,

Kira ve amortisman gibgiyeri kullanim maliyetleri ve

- Elektrik, su, dgalgaz ve benzeri endirekt maliyetler.

Yukaridaki maliyet unsurlarini bolimler dizeyindeesaplamak, SDFTM
yonteminin kurulmasinin en hizli ve kolay yoludBu cercevede tedarik edilen

kaynaklarin maliyetini bolimler bazinda sekilde formillgtirilebilir:

Tedarik Edilen Kaynaklarin Maliyeti = Kullanilan Kaynaklarin Maliyeti +

Kullaniimayan Kaynaklarin Maliyeti

Tedarik edilen kaynaklarin maliyeti konusunda Iigtresi gereken 6nemli bir
unsuru da birsietmenin destek ve operasyonel bélim maliyetlesiserdaki ilgkinin
kurulmasi olgturmaktadir. Bu ikki destek bélimlerinin maliyetinin, goudan maliyet
0znesine basitlik nedeniyle, kullanima hazir (méyvaiirtictlerle yuklenmesi yerine,
operasyonel bdlumlere, kullanim oranlar bazind&lgiimesinden okmaktadir.
Dolayisiyla, bu durum, basitlikten ziyade ekonorgiérgeklik acisindan daha anlamli
olacaktir.

Tedarik edilen kayman maliyeti belirlendikten sonra ikinci hesaplanmas

gereken unsur, tedarik edilen kaynaklarin pratilpdsitesidir. SDFTM ydnteminde
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pratik kapasite,sletmede calian personelin ve tretim icin kullanilan makinelgunatik
kapasitesidir (Polat, 2008: 39-40).

Pratik kapasitenin anjdabilmesi icin ilk olarak teorik kapasitenin nelama
geldiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu Bemda teorik kapasite, giinde 24 saat, yilda
365 gun hi¢c durmadan tam verimle gdnasi halinde ulalabilecek maksimum
faaliyet duzeyi olarak tanimlanabilir. Ancak, geeceyasamda higcbir zaman
ulasilamayacgindan, teorik kapasite maliyet hesabinda kullafifalyi bir 6lcu
niteligini tasimaz. Bu nedenle, gunliks iyasaminda daha gercekci gdlarda
ulasilabilecek en yiksek Uretim hacmini temsil eden tipr&kapasiteye ihtiyag
duyulmaktadir. En genel anlamiyla pratik kapasgalisilan vardiya sayisina gore
hesaplanan yillik mesai suresinden hafta sonu ger ditiller, yillik izinler, gin
icindeki yemek ve dinlenme molalari, gén bakim, ayar ve bekleme sireleri vgedi
normal kesintiler dgiildikten sonra kalan sitrede tam verimle sdatasi halinde
ulasilabilecek maksimum faaliyet dizeyi olarak taninallaitir (Blyikmirza, 2003:
527).

Pratik kapasite, subjektif olarak belirlenebilgicegibi, analitik olarak da
belirlenebilir. Stbjektif tahmin yontemine gore pkakapasitenin belirlenmesi, teorik
kapasitenin belli bir yluzdesi olarak kabul edilmgsklinde olur. Literatlrde pratik
kapasitenin, teorik kapasitenin %80'i ile %85'i anwnda oldgu vurgulanmgtir
(Adiguizel, 2008: 60). SDFTM yonteminde gemlukla pratik kapasite personel igin
teorik kapasitenin %80’ @tim, yemek, dinlenme ve toplanti gibi aralarinigahlarin
zamanlarinin yakkak %20’sini aldgl varsayilir) ve makineler icgin ise %80, ya da
%85’ (bozulma, planlamadan sapmalar ve periyodikit ve bakim gibi nedenlerle
makinelerin calmasi gereken zamanin %20’sini, ya da %15’ini varkallanamadg|
varsayilir) olarak alinmasi 6nerilmektedir (Pol2a@08: 40). Analitik yontemde ise,
pratik kapasitesu sekilde hesaplaniilk olarak personelin, ya da makinelerin verimli
calismadiklari zamanlar hesaplanir. Daha sonra belirlgrotan teorik kapasiteden
hesaplanan verimsiz cgina zamanlari diillerek pratik kapasiteye uylar (Adiguzel,
2008: 60).

Pratik kapasitenin hesaplanmasinda hangi yontegiirse segilsin, kuguk
hatalarin Ustiinde fazla durulmamalidir. Burada abiggik bir olasilikla dgru olmak,

yani kusursuz olmaktansa gercek rakama %05 ila %&rinda yaklamaktir. Eger
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pratik kapasite rakami yagsia, SDFTM yOonteminin ¢glna sureci bu yarsh zamanla
ortaya ¢ikaracaktir (Gungi2007: 111).
Tedarik edilen kaynak kapasitesinin birim maligeti hesaplanmasina gkin

yukarida verilen bilgilersu 6rnek tzerinde gosterebiliriz:

ORNEK: X isletmesinde yonetim bolumiinde yerine getirilen binpyfaaliyet
icin tedarik edilen kaynaklarin maliyetinin 148.24[L oldugu saptanngtir. Bu
faaliyetleri yerine getiren 30 ¢cgan mevcut olup, bu ¢cahnlarin her biri giinde 8 saat
ve ayda 20 gun camaktadir. Bu gletmede pratik kapasite, teorik kapasitenin %80’i
olarak hesaplanacaktir. Xsletmesinde tedarik edilen kaynak kapasitesininnbiri
maliyeti su sekilde hesaplanabilir:

Teorik Kapasite =(30 is¢i x 20 giin x 8 saat x 60 dakika)

288.000 dakika olur.

Pratik Kapasite = 288.000 dakika x %80

= 230.400 dakika olur.

Bu verilere gore, tedarik edilen kaynak kapasii@sbirim maliyeti aagidaki
gibi hesaplanabilir:

81240 TL

Birim Maliyet =
230.400 dakika

= 0,64 TL/dakika olur.

2.2.3.2. Maliyet Ozneleri Tarafindan Tiketilen Kayrak Kapasitesinin Birim
Zamani

SDFTM yoOnteminde tedarik edilen kaynak kapasitesirbirim maliyeti
hesaplandiktan sonra her birim faaliyeti yerineirgetk icin gereken birim zamanin
hesaplanmasi gerekmektedir (Cengiz, 2011: 413eDbir ifadeyle, maliyet 6zneleri
bazinda dgsen kaynak taleplerini gbsterecek zamanin 6ngoraspiimalidir. Boylece,
birim zaman ©6ngo6rusu, cghnlarin zamanlarini hangi faaliyetlere ylzdeselradla
harcadiklarini bulmak icin yapilan mulakatlarinigealmaktadir (Polat, 2011: 128).

Zaman ongoruleri calanlarla yiz yluze gosine yapilarak, ya da @goudan
gozlemler yapilarak elde edilebiliGeleneksel yontemde olgw gibi anket yapmaya
gerek yoktur. Ancak, SDFTM yonteminin blyik kurundia uygulanmasi sonucu
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calisanlarla anket yapmalga yarayabilir. Birim zamanin belirlenmesinde oneolén
calisanin bir §i yapmak icin orngin, sipargleri isleme koymak gibi harcagh zamanin
orani ile ilgili olmayip o gin bir partisini tamamlamak icin (bir sipairrisleme koymak
icin gereken zaman) harcgdzaman oldgunun alti ¢izilmelidir (GUmg, 2007: 112).
Burada yuzde yuz gouluk temel kistas olmayip tutarli bir sonu¢ yetgdrilmektedir
(Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Birim zamanin tespiti icin kullanilan en 6nemlaarzaman denklemleridir. Bu
anlamda zaman denklemeleri, bircok farkli faaliyetbir araya getiriimesiyle
olusturulan surecin (hatta bu sireggalukla SDFTM yonteminde kaynak havuzu icin
bir surece gt olabilmektedir) gerekli zamanini ortaya ¢ikarrtaakaydali ve 6nemli bir
arac haline gelmektedir. Boylece, sureclerini bejien sletmeler, zaman denklemlerini
kurabilir, faaliyetlerin karmgk yapisini ve kaynak tiketimini kavrayabilirlerofBt,
2011: 129).

SDFTM yonteminde bir faaliyetin maliyeti, o faadtyicin harcanan zamanin
tedarik edilen kaynak birim maliyetiyle carpilmdaiybulunur. Her bir faaliyetin
gerceklgtiriime sureciyle ilgili gerekli zaman, faaliyetiarkarakteristgine bali olarak
zaman denklemleri kullanilarak hesaplanir. Birirmaain hesaplanabilmesi icin gerekli
olan sire¢, matematiksel yolfa sekilde aciklanabilir (Bruggeman vegerleri, 2005:
12-13 ; Adiglzel, 2008: 62-63):

J faaliyetinin icindeki her olayin (k) maliyetityx* Ci
Ci =1 kaynak havuzunun birim zaman (dakikagiba maliyeti

tik = j faaliyetindeki k olayi icin harcanan zaman

Bir faaliyetin maliyeti, tum farkh olaylarin maietlerinin toplanmasi ile bulunur.

Bir maliyet 6znesinin (mamul, hizmet, gtéri, siparg) toplam maliyetisu sekilde

hesaplanir:
n m |
Bir Maliyet Oznesinin Toplam Maliyetix Y. X tjk* Ci
i=1 j=1 k=1
Burada:

Ci =1 kaynak havuzunun birim zaman (dakikagiba maliyeti,

tik = j faaliyetindeki k olay! icin harcanan zaman,
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n = kaynak havuzu sayisi,

m = faaliyetlerin sayisi,

| = j faaliyetinin tekrarlanma sayisini gosterneskt.

Zaman denklemlerinde, bir faaliyetin icindeki lmhay icin harcanan zaman,
zaman suruculeri denilen farkl ozelliklerin fongsinu olarak ifade edilebilir. #agida
yer alan zaman denklemi, olasi “X” zaman suructlerij” faaliyetindeki “k” olay1 igin

gereken zamani gosterir. Genel zaman denldagekilde formule edilir:
tik = o + BaX1 + B2X2+ BaX3 + ......... +[BpXp
Burada:

tik = j faaliyetindeki k olay! icin harcanan zaman,

Bo = “k” olayinin 6zelliklerinden bgimsiz olarak “j” faaliyeti icin gereken sabit
zaman,

1 = Birinci zaman suriictsinun bir birimi icin harearzaman,

X1= Zaman surucusu 1,

X2 = Zaman surucusu 2,

Xp = Zaman surucusu p,

P = " faaliyetinin gerceklgtiriimesi icin gereken zamani belirleyen zaman
surdcdlerinin sayisini gostermektedir.

Zaman sdrdcduleri, faaliyetin yerine getirilmesinigereken zamani belirleyen
degsiskenlerdir. SDFTM yoOnteminin en blyluk avantaji, Hmaliyetin maliyetini
belirlerken c¢oklu zaman surlculerinin dikkate dbiraesidir. Geleneksel FTM
yonteminde her bir faaliyet icin sadece tek birigrlsurtcusu kullantliyordu. SDFTM
yonteminde caganlarin yaptiklari sler ayni kaynak havuzuna ga oldugu sirece,
surict sayisinda sinirlama yoktur. Zaman denklénsi@rictler arasi etkijgni de
dikkate alabilirler. Orngin misterinin telefonda olgu, ya da verinin sat
temsilcisinden geji gibi yeni bir migteriyi kaydetme suresi d@siklik gosterebilir
(Polat, 2008: 46).

Zaman denkleminin kurulumuna skin bir 6rnesi su sekilde verebiliriz
(Bruggeman ve derleri, 2005: 15 ; Cengiz, 2011: 41)):

Ornekte sipasi isleme sireci ele alinmiolup, bu siirecin g zaman surecine

bagll oldugu varsayilmgtir. Zaman suriculeri ngteri tirl (yeni veya mevcut rgieri),
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siparg hatti sayisi ve sipariturtaduar (acil veya normal sipgyi Temel bilgisinin giri
uc dakika almaktadir. Her siparihatti kalemi, iki dakika veri gigine ihtiyac
duymaktadir. Yeni miierinin veri girsi, on be dakika almakta ve ilave olarak
planlama bolumuntn aranip sigani hizli teslim edilip edilemeyegai 6grenmek icin
ise on dakika harcanmaktadir. Zaman denklemindesifarg isleme sayisini temsil
etmektedir. X eger misteri yeni ise 1 dgerini almakta ger mevcut miteri s6z konusu
ise 0 dgerini almaktadir. Ayni durum Xicin de gecerlidir. Acil sipagiicin ek streye
ihtiyac duyuluyorsa “1” dgeri verilmekte @er normal bir sipasi s6z konusu ise “0”
degeri verilmektedir. Sipasi isleme i¢in tahmin edilen zamargagidaki denklemle
belirlenebilmektedir:

Sipark Basina Sipag Isleme Zamani = 3 + 2* X+ 15* X2 + 10* X3

X1= Sipark isleme sayisi

X2 = Yeni migteri (1) veya mevcut nyieri (0)

X3 = Acil siparg (1) veya normal sipayi(0)

Yeni bir migteri icin 5 adet sipagin acil olarak §lenmesi durumunda gereken
sipark isleme siresiggidaki denklem yardimiyla hesaplanabilir.

Sipark Isleme Surecit{k) = 3 + 2*5 + 15*1 + 10*1 = 38 dakikadir.

Maliyet Ozneleri tarafindan tiketilen kaynak kapesnin birim zamaninin
hesaplanmasinda kullanilan zaman denklemlerinde wan P’ ve “X’
parametrelerinin ayrimiu sekilde yapabiliriz (Polat, 2008: 46-47):

“B” nin Ayrimi: Denklemde yer alan bu parametre, tiketilen zaneansi
etmektedir. Bu sureler tespit edildikleri kagaagore ikisekilde kendini
gOsterebilir;

a)- Maliyet Oznesine Bai Sireler: Belirlenen siire goudan maliyet 6znesine

bagimliysa, ya da maliyet 6znesine gore belirlenmelenisse agia cikan

durumdur.

b)- Faaliyete Bali Sureler: Belirlenen sire maliyet 6znesindergibsiz ve

dogrudan faaliyete hamliysa, ya da faaliyete gore belirlenmek istenagga

ctkan durumdur.

Ornezin; “A” ve “B” olmak uzere iki tip migteri oldusunu digiinelim. Bu
misteriler icin siparg isleme sirecini gercelkdaren bolimde sagida yer alan
faaliyetlerin ve surelerin gercekkbilecegini varsayalim. Standart sipgrigirisi 2
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dakika, migteri yeniyse gereken ek zaman 4 dakika, sspacilse gereken ek zaman 3
dakika ve mail gonderilecekse gereken standart $irdakikadir. Ancak, mail
gonderilecek mgieri tipi “B” ise, o zaman ek olarak 2 dakikaya dalhtiyac
duyulmaktadir. Bu durumda zaman denklengingekilde ifade edebiliriz:

Birim Sipark Basinalsleme Zamani: 2 + 4X+ 3X2+ X3.(5 + 2Xa)

X1= Eger migteri yeniyse “1” i, dgilse “0” 1,

Xo= Eger sipar§ acilse “1” i, degilse “0” 1,

X3= Eger mail gonderilecekse “1” i, mail gonderiimeyecek8” |

Xa= Eger migteri tipi “B” ise “1” i, degilse “0” | temsil etmektedir.

Yukaridaki sureler ve denklem incelenecek olubhga,bir stire bir olay! yani alt
faaliyeti temsil etmektedir. Burada standaktine siiresi olan 2 dakika iletXX2 ve X3
zaman surucusune #@astreler (sirasiyla 4, 3 ve standart sire olalalkGka); herhangi
bir misteriye, ya da mgieri tipine b&ml olmadan miterilerin durumuna goére
tukettikleri zamanlari temsil etmektedir. Ancaky 2aman surucusiune @asure olan 2
dakika ise, mgteri tipi “B” oldugu zaman kullaniimaktadir ve sadece bu 6zneye
bagimhdir.

“X” in Ayrimi:  Zaman denklemelerinde yer alan “X” parametrelaman
surucilerini temsil etmektedir. Zaman suriculeerhangi bir faaliyetin
gerceklgtirilmesi icin gereken sureyi belirleyen o6zellikdier. Sarekl,

minferit (ayrik) ve gosterge gigkenleri olmak tzere tgce ayrilir.

Yukarida belirtilen X zaman surtcusu tirtine ornekie sekilde verebiliriz
(Adiglzel, 2008: 63):

a)- Surekli Degiskenler: Palet @arli g1, kilometre olarak gide@e mesafe gibi.

b)- Munferit (Ayrik) Desiskenler: Paletlerin sayisi, sipglarin sayisi gibi.

c)- Gosterge Dgskenler: Misteri tipi, siparg tipi gibi. Yeni mteri ile eski

msterinin, acil sipag ile normal sipagin kasilastirilmasi gibi.

SDFTM yonteminin temelini atan ve ilk olarak uygmaya geciren Kaplan ve
Anderson, bu yontemi uygulayacaklara zaman denidenih ongorilmesine gkin
surecle ilgili 6nerilersu sekilde dzetlemtir (Polat, 2008: 48):

- SDFTM yontemine en fazla zaman alan ve en maliystireclerden

baslaniimalidir.
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Surecin icefgi ve kapsami tanimlanarak; “stireci nglbayor? ve ne zaman
sona eriyor?” sorularina gkin yanitlarda ve konularda net olunmalidir.
Her bir faaliyet icin kaynak zamanini tiketen etirgm ve en etkin faktor
yani anahtar zaman suruculeri belirlenmelidir.

Kullanima hazir zaman sdriculeri kullaniimalidiDFSM yontemini veri
yoniinden beslemek igin yeni veri toplama teknatojikullaniimamalidir.
Tam deiskenler mevut d@lse bile, toplam maliyetler icerisindgiaikl bir
sekilde yer alan anahtar surec¢ bilgileri varsa yeteimalidir. Ezer bu
anahtar surec¢ bilgileri yoksa o zaman yeni verilaom@m teknikleri icin
yatirim yapiimalhdir.

Basit balaniimali ve balangicta tek bir zaman suricusu kullaniimahdir.
Tutarhligr arttirmak icin gittikgce gozlemler ve gigkenler arttiriimalidir.
SDFTM yontem modelinin kurulumuna ve surdirilmesyaedim edilmesi
ve modelin gecerlifin sgzslanmasi icin ilgili bolim caganlarn sirece dahil

edilmelidir.

SDFTM yoénteminin genel yapisini gturan tedarik edilen kaynak kapasitesinin

birim maliyeti ile maliyet 6zneleri tarafindan tiken kaynak kapasitesinin birim

zamaninin hesaplamalari yukaridaki gibi aciklarahksonra SDFTM yodnteminin

uygulanmasina gkin alt gsamalik sirece gkin 6rneksu sekilde verilebilir:

ORNEK: SDFTM yoénteminin uygulanabilmesi icin gerekli mlalti gamalik

sirecin her gamasisu sekilde anlatilabilir.

- Birinci A sama-Faaliyetlerin Gergeklatigi Cesitli Kaynak Gruplarinin

Belirlenmesi:

X igletmesi Uretim sektérinde faaliyette bulunup, Urgtwidusu mamulleri

satmaktadir. Isletmede birgok faaliyet bulunmaktadir. Ornek probe Uc¢ tane

faaliyetin gerceklgtigi musteri hizmetleri bolumu ele alinacaktir.

Musteri hizmetleri bolimunde gercekbn faaliyetlesu sekildedir;

- Siparglerin Alinmasi,
- Sikayetlerinislenmesi ve

- Mdsteri Kredibilite Kontroludur.
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- ikinci Asama-Her Bir Kaynak Grubunun Maliyet Tespitinin Yapi Imasi:

Kaynaklarin toplam maliyeti 850.500 TL (3 aylik) \m maliyet personel,
denetim, bilgi teknolojileri, iletim ve kiralamadan olimaktadir.

- Uclinct Asama-Her Bir Kaynak Grubu icin Pratik (Kullanilabili r)
Kapasiteyi Hesaplamak:

Ornekte, mevcut kapasite maliyeti 3 ay icin 850.900dir. Bolimde 42 ki
istihdam edilmektedir. Her big¢i, her ay ortalama 20 gin gahakta (3 ayda 60 gin)
ve her giin 7,5 saat icin 6deme yapilmaktadir. U @gpnem icin her birsci is yerinde
toplam 450 saat (7,5 saat * 60 gun), ya da 27.Q0@D (saat * 60 dakika) dakika
gecirmektediriscilerin her giin §yerinde gecirdii zamanin 75 dakikasi (heyci icin)
egitim ve is molalari icin harcanmaktadir. Béylece her bir e&yicin 4.500 dakika (75
dakika * 60 giin) gitim ve molalarla, 22.500 (27.000 dakika — 4.50@ikia) dakika ise
calisarak gecmektedir. Yani her bigi icin pratik kapasite 22.500 dakikadir. 4&iiile
bolimin 945.000 (22.500 * 42) dakika pratik kapesivardir.

- Dérduncli Asama-Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi:

Kaynaklarin toplam maliyetini, pratik kapasiteyeldsék her kayn@&n birim
maliyeti hesaplanmaktadir.

Tedarik Edilen Kakn&apasite) Maliyeti

Birim Maliyet =
Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Ornek problemimizde pratik kapasite 945.000 dakikap, kapasite maliyeti
850.500 TL'dir.
8500 TL

Birim Maliyet =
945.000 Dakika

= 0,89 TL/Dakika.

- Besinci Asama-Birim Zamanin Hesaplanmasi:

Farkli zaman surlculerine dayanarak faaliyetteki dlay icin gerekli zaman
belirlenmektedir. SDFTM yontemi yaklaninda gercekigen faaliyetler icin gereken
zaman, insanlarin bitin faaliyetlere zamanlarniizdg kacini harcadiklaringi@nmek
suretiyle elde edilmektedir. Daha onceki paragrdfia belirtildigi gibi zaman
hesaplamalari direkt gb6zlem, ya da gomé@ vyollarindan herhangi Dbiriyle

gerceklgtiriimektedir.
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Ornekte, U¢ tane mgteri hizmetleri faaliyeti icin ortalama birim zaman

asagidaki gibi old@gu varsayilmaktadir;
- Siparglerin Alinmasi = 12 dakika,
- Sikayetlerinislenmesi = 66 dakika,
- Kredibilitenin Kontrolt = 75 dakika,

- Altinci Asama-Faaliyetin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi:

Faaliyetin gerceklgnesi icin gerekli olan zamanla, tedarik edilen layn
kapasitesinin ~ birim  maliyeti  carpilarak  faaliyetter birim  maliyetleri
hesaplanabilmektedir. Buna g6re faaliyetlerin birimaliyetleri su sekilde
hesaplanabilir;

Faaliyet Birim Zaman | Birim Maliyet Faaliyetin Birim
(Dakika) Maliyeti
Siparglerin 12 0,89 TL/dakika 10,68 TL
Alinmasi
Sikayetlerin 66 0,89 TL/dakika 58,74 TL
Islenmesi
Musteri Kredibilite 75 0,89 TL/dakika 66,75 TL
Kontrol

Ornek problemde ti¢ aylik dénemde toplam sipsaiyisinin 49.000 adatkayet
isleme sayisinin 1.400 adet ve kredibilite kontroyis@ain ise 2.500 adet olgu

varsayimi altinda bu Ug¢ faaliyetin toplam maliyetiel sekilde hesaplanabilir;
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Faaliyet Birim Miktar Toplam Birim Toplam
Zaman (2) Dakika Maliyet Maliyet
(Dakika) (1*2=3) 4 (3*4)
1)
Siparilerin 12 49.000 588.000 0,89 | 523.320 TL
Alinmasi TL/dakika
Sikayetlerin 66 1.400 92.400 0,89 82.236 TL
Islenmesi TL/dakika
Kredibilite 75 3.200 240.000 0,89 | 213.600 TL
Kontrol TL/dakika
Kullanilan 920.400 819.156 TL
Kapasite
Atil Kapasite 24.600 31.344
TOPLAM 945.000 850.500 TL

Ornek problemde goruldii tizere, sire¢ boyunca mevcut kaynaklarlgitlce
sebeplerden dolay! orgi@, esitim, is molalari ve benzeri gibi pratik kapasitenin sadece
%97’si (920.400/945.000) verimli iicin kullaniimstir. Maliyet hesaplamalarinda bu
durumun g6z 6niunde bulundurulmasi gerekmektedikayida yapilan hesaplamadan
da gorulecgi Uzere slrecte toplam maliyetlerin sadece %9784i9(156/850.500)
musterilere tahsis edilngir.

Yukaridaki aciklanan 6rnek, SDFTM yontemingleimelerde uygulanmasina
yonelik alti gamalik sureci gostermektedir. Bu aljamalik stire¢ SDFTM ydnteminin
isleyisini ortaya koymaktadiisletmelerde SDFTM yonteminin genel yapisi paraleind
isleyisi, Sekil-2.8’de gdsterildii gibidir.



Sekil-2.8: Surece Dayalil Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemigleyisi

Ucret Amortisman Kiia | | —-
Kaynak
Maliyeti
Kaynak
Sdurducileri
Kaynak Kaynamavuzu 1 KH2 || -
Havuzu (KH)

Tedarik Edilen Kaynak
Kapasitesinin Birim Maliyet
(Kapasite Maliyeti)
= A= TL/dak. C=TL/dak. G=TL/dak.
Pratik Kapasite

Faaliyetler Malzeme a Q
Siparki ma

Zaman Surucdlerini traaliyet1 k= Bo+ B1. X1+ B2.X2+..... Bp.Xp

iceren Zaman Denklemleri  traaliyet2 i= Bo+ B1.X1+ B2.X2+..... Bp. Xp
Thaaliyet3 ieBo+ B1.X1+ [32.X2+..... Bp.Xp

Kaynak Baina Birim TStk Ci TStk Ca TSt k* Cn

Maliyetle Carpilimg

Harcanan Zaman r % i

Direkt ilk Madde Maliyeti (“.)./'a"ye_tA (“.j/'a“ye_t 5 (“.)./'a"ye_tc

Direkt iscilik Maliyeti Znest Znes!t Znest

Kaynak: Polat, 2008: s.50 ; Adiguzel, 2008: s. 57
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2.2.4. Surece Dayall Faaliyet Tabanl Maliyetleme &htemi ile Geleneksel Faaliyet

Tabanl Maliyetleme Ydnteminin Karsilastiriimasi

SDFTM yontemini, geleneksel FTM ydntemine gore daén tek bir maliyet
surdcisunin yani “zamanin” kullaniimasi olarak miétektedir. Bu nedenle, SDFTM
yontemi ile geleneksel FTM yonteminin genel maminkl ayni oldgu halde
isleyislerinde belli farkhliklarin oldgu aciktir (Kgan, 2007a: 160). SDFTM yodntemi
ile geleneksel FTM yontemlerinin kalastiriimasinda birgok farkliliklar ortaya
ctkmaktadir.

Geleneksel FTM yonteminde ilks@amada gletmede ortaya c¢ikan g#i
faaliyetleri yerine getiren personel ile yapilarrigineler neticesinde hangi personelin
zamaninin ne kadarinin hangi faaliyet icin hardadikoelirlenmektedir. Daha sonra
yapilan ise, her faaliyet icin belirlenen maliyeptaminin faaliyeti kullanim sayisina
gore mamul, hizmet, ngteri veya kanallara gatilmasi olarak agiklanmaktadir (Demir,
2009: 47). Ancak, SDFTM yoOntemigletmede ortaya cikan endirekt giderleri her
faaliyet icin kullanilan aktif gglicii sUresine Iga olarak d&itmaktadir. Dolayisiyla,
sunulan hizmet ve Uretilen mamuller farkl stredéer gectikleri ve farkli zamanlar
harcadiklari icin kaynaklar da gigik boyutta tuketii diusintlmektedir. Bu sebeple
calisanlarin, cakma zamanlarina gore yapilan hesaplama ile ilgiliyatier mamul ve
hizmetlere daitiimaktadir (Ayvaz ve Pehlivanli, 2011: 150 ;¢an, 2007b: 84).

Geleneksel FTM yonteminde, kaynak maliyetleri mamal hizmetlere fiili
kapasite kullanimina gore gialmaktadir. SDFTM yonteminde ise, esas alinarakép
Olcusu pratik (kullanilabilir) kapasitedir. Boyleceamul veya hizmetler icin harcanan
fiili zamana gore maliyetler ciktilara tahsis edtéin, kullaniimayan kapasiteyeshin
maliyetler donem zararlarina alinarak mamul veyamieit maliyetlerine yuklenmesi
onlenmis olmaktadir (Saban Jigak, 2009: 100).

Geleneksel FTM yoOnteminin uygulanmasinda ve guanelesinde bircok
zorlukla kaslilasiimaktadir. Bu nedenle, geleneksel yontemin yaypdanak kullaniimasi
s6z konusu deldir. SDFTM ise, geleneksel yontemin uygulama sdauani ortadan
kaldirarak daha iyi kapasite yénetiminin amac gld&TM uygulamalari icin ¢ok daha
titiz bir yontem konumundadir. SDFTM ydntemi ayriggyasaya sunulan mamul ve
hizmetlerin dgistigi zaman veya Uretim ve hizmet sturecleri yenideartasdgl zaman

maliyet yonteminin kolayca gincellenebilmesinglamaktadir (Cengiz, 2011: 43).
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SDFTM yontemi ile geleneksel FTM yonteminin yukar@elirtilen farklari

cercevesinde, bu yontemlerin uygulama adimlariutdpt sekilde Tablo-2.5’deki gibi

gosterilebilir.

Tablo-2.5: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yo&nteminin ve Surecey8li Faaliyet Tabanl

Maliyetleme Yonteminin Uygulama Adimlari

U7

Panel A: FTM Yontemi

Adim-1 | Farkh genel Gretim faaliyetlerinin belirleresi

Adim-2 | Genel Uretim maliyetlerinin, bir kaynak sdasiu kullanilarak
farkl faaliyetlere daitilmasi

Adim-3 | Her bir faaliyet icin faaliyet strtcilerinbelirlenmesi

Adim-4 | Toplam faaliyet maliyetinin, faaliyet sUriginin pratiktek
hacmine boltunerek, faaliyet surticisu oraninin le@lnesi

Adim-5 | Siparg§, mamul, hizmet ve mgierilerin maliyetlerinin
izlenebilmesi icin faaliyet surlctsi orani ile fgat siriciusd
kullaniminin garpiimasi

Panel B: SDFTM Ydntemi

Adim-1 | Farkh kaynak gruplarinin (bélimlerin) bé&inmesi

Adim-2 | Her bir kaynak grubunun toplam maliyetingtmin edilmesi

Adim-3 | Her bir kayak grubunun (6rgie; tatil, toplanti, gitim ve benzeri
disindaki mevcut cajma saatleri) pratik kapasitesinin tahm
edilmesi

Adim-4 | Kaynak grubunun toplam maliyetinin, prati&pasiteye bolinmes
ile her kaynak grubunun birim maliyetinin hesaplasm

Adim-5 | Her bir olay icin zaman tahmininin, olayireeiligi ve ilgili
faaliyetin zaman denklemi tizerinden belirlenmesi

Adim-6 | Her bir kaynak grubu birim maliyetinin, olay ilgili zaman
tahmini ile carpilmasi

Kaynak: Stouthuysen ve gderleri, 2010: s. 84.

n

SDFTM yontemi ile geleneksel FTM yontemini ayri ilagnlayabilmek ve bu

yontemler arasindaki farklari ortaya koyabilmelkigbnu sayisal bir 6érnek yardimiyla

aciklanmaya cajilmistir.
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Ornek: Isletmenin hizmet sletmesi oldgu ve kurumsal mgieri (K.M.) ve
bireysel miteri (B.M.) olmak lizere iki tip mdferisi oldusunu varsayalimisletmenin,
bu mdteriler icin U¢ farkli faaliyeti yerine getiren bibolumunt ele alggmizi
distnelim ve bu faaliyetleri, F1, F2 ve F3 olarak tatayalim. Bu bolime (kaynak
havuzuna) ait toplam kaynak maliyetlerinin (Ucretl@mortisman, kira ve ger
maliyetlerinin) 100.000 TL oldgunu varsayalim. Ayrica, bu U¢ faaliyet icin aylk
faaliyet hacimlerinin (maliyet strtici miktarininyasiyla 1.000, 5.000 ve 10.000 adet
oldugunu digunelim. Kurumsal ve bireysel mgigrilerin bu klem hacimlerini
kullanimlari ise sirasi ile F1 i¢in 400, 600, Fihi2.500, 2.500 ve F3 i¢in ise 3.000 ve
7.000 adet oldgu belirtiimektedir.

Oncelikle geleneksel FTM yontemine gore faaliyet mésteri maliyetlerinin
hesaplanmasiyla Banilir. Geleneksel FTM ydntemine gore; gtdiilere, bolimin
faaliyet maliyetlerini yukleyebilmek icin gereklilam veri, aktif calanlarin bu
faaliyetleri yerine getirirken harcagnolduklari zamanin ytzdeleridir. Boylece her bir
faaliyetin kaynak maliyetlerinden almasi gerekegy pasaplanabilecektir. Bu durumda
personelle yapilan mulakat ve anketler sonucuragaalarin zamanlarinin %15’ini F1
icin, %35’ini F2 icin ve %50'sini ise F3 igin hamklarini varsayalim. Geleneksel
FTM yonteminde yapilan tim faaliyetlerin zaman exgan toplam ytizdesi %100’gie
olmaktadir. Yani geleneksel yontemde personelsmalizamanlarini ylizdesel olarak
faaliyetlere dgittiklarindan toplam kapasitenin %100°'Unu kullghdvarsayilir. Bu
durumda geleneksel FTM ydntemine goére, yukaridakiler ile bolime ait endirekt
maliyetlerden (kaynak maliyeti) hareketle, faaliggh ve migterilerin alacg paylarn
gdsteren birer tablo gfturulabilir.

Tablo-2.6'da, faaliyetlerin zaman yuzdelerine g@@&umden aldyi maliyet
paylari ile faaliyet maliyetlerinin toplam faaliysiiriici miktarina bélinmesi yoluyla

olusan maliyet yiukleme oranlari gosterilmektedir.
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Tablo-2.6: FTM Yonteminde Maliyet-Faaliydtiskisi ve Maliyet Yiikleme Oranlari

Faaliyet Harcanan Yuklenen Maliyet Maliyet
Zaman (%) Maliyet (TL) Sardcu Yukleme
(100.000*%) | Miktar1 (Adet) Orani
(TL/Adet)
F1 15 15.000 1.000 15
F2 35 35.000 5.000 7
F3 50 50.000 10.000 5
Toplam 100 100.000

Tablo-2.7'de ise, Tablo-2.6’daki maliyet yuklemeawlari verisinden hareketle,

endirekt maliyetlerin, maliyet struculeri kullanimiktarina gére mgierilere (maliyet
objelerine) “teknik” olarak problemsiz biekilde yiklenebildii gorulmektedir.
Tablo-2.7’de goruldgli Uzere, endirekt maliyetlerden en c¢ok payi bireyse
misteriler (61.500 TL) almaktadir. Bunun nedeninin, isggem (maliyet) suriculerini
miktar olarak en ¢ok kullananin bireysel gteriler olmasidir.

Tablo-2.7: Geleneksel FTM Yoéntemine Gore Méri Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyet
FAALIYET Kullanimi Musteri Maliyeti (TL) TOPLAM
(Adet) (TL)
K.M B.M K.M. B.M.
F1 400 600 6.000 TL 9.000 TL 15.000 TL
(15TL/adet*400 | (15 TL/adet*600
adet) adet)
F2 2.500 | 2.500 17.500 TL 17.500 TL | 35.000 TL
(7 TL/adet*2.500 | (7 TL/adet*2.500
adet) adet)
F3 3.000 | 7.000 15.000 TL 35.000 TL | 50.000 TL
(5TL/adet*3.000 | (5TL/adet*7.000
Adet) adet)
TOPLAM 38.500 TL 61.500 TL | 100.000 TL
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Bu noktadan sonra ayni 6fnesygulama farkhliklarini aga ¢ikarabilmek icin
SDFTM yoOntemine gore ¢ozebiliriz. Bu yontem icik yapiimasi gereken bu bélime
(kaynak havuzuna) ait pratik kapasiteyi belirlenmeld6lime ait kapasite, personelin
calisma zamani olarak alinmaktadir. Bu bdélimde 30 adesgmelin bulundgunu,
glinde 8 saat ve ayda 20 gun gdtlarini varsayalim. Bu durumda aylik teorik kapas
4.800 saat (30 personel * 8 saat * 20 gin) ve Z88(@.800 saat * 60 dakika) dakika
olacaktir. Pratik kapasiteyi, teorik kapasitenin@®larak aldgimizi varsayarsak (geri
kalan %20’lik kismin ise yemek,giim, mola ve benzeri ihtiyaclar icin kullanigl
distindlmektedir); kullanilabilir kapasite 230.400 (2880 * 0,80) dakika olarak
hesaplanabilir. Bolume ait kaynaklarin maliyeti peatik kapasite bilgileri mevcut
olduguna gére SDFTM icin gerekli olan kapasite birim iyetini su sekilde
hesaplayabiliriz:

Kapasite Birim Maliyeti = 100.000 TL / 230.400 dlek

= 0,434 TL/dakika'd1r.

SDFTM yo6ntemine gore bu noktadan sonra yapiimasekgn; maliyet 6znesi
icin yerine getirilen her bir faaliyete ait birimamanlarin, maliyet 6znelerinin farkli
kaynak tuketimlerini yansitacakekilde tespit edilmesidir. Gozlem ve maulakatlar
sonucu, bu U¢ faaliyeti tiketen kurumsal ve bireysgisterilerin bu streclerde
gecirdikleri zamanlarin farkli ve sirasiyla; F1ni@, 6, F2 icin 12, 5 ve F3 igin ise 27,
12 dakika oldgunu varsayalim. Bu verilerden hareketle, Tablo-Mgi Tablo-12'yi
olusturabiliriz.

Tablo-2.8’de birim zamanlar ile kapasite birim iyati sonucu hesaplanan bir
birimlik faaliyet kullanim maliyeti (maliyet yiklem orani) gorilmektedir. Organ;
K.M.'nin, F1’i her bir adet tiketiminde, 3 dakikklzaman (kaynak) tukegii ve bu
tuketilen stirenin maliyetinin 1,302 TL olguw anlgiimaktadir.

Tablo-2.8: SDFTM Ydntemine Gore Birim Zamanlar ve Maliyet Yékie Oranlari

Birim Zaman Bir Birimlik Faaliyet

. . Kapasite | Kullaniminin Maliyeti

FAALIYET (Dakika) Birim (Maliyet Yikleme Orani
Maliyeti (TL)
K.M. B.M. (TL/dakika) K.M. B.M.

F1 3 6 0,434 1,302 2,604
F2 12 5 0,434 5,208 2,17
F3 27 12 0,434 11,718 5,208
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Tablo-2.9'da ise, SDFTM yontemine gore endirekdiyetlerden faaliyetlerin ve
misterilerin aldgi paylarin hesaplanma surecigdgk yonleriyle gortlebilmektedir. En
sagdaki sttunda her bir faaliyetin toplam maliyeti, attaki toplam satirinda ise, her bir
misteri tipine ait toplam maliyet paylari ve kullamlazamanlar (kapasite)
gorilmektedir.

Geleneksel FTM yontemine gore yapilan hesaplamacamda belirtildii gibi;
bireysel miterilerin aldgi maliyet payl kurumsal myterilerden daha yuksek cikstit
Ancak, SDFTM yonteminde kurumsal gtérilerin maliyet payi, bireysel mgterilerden
daha yuksek cikmgtir. Bunun nedeni; 6rnekte geleneksel FTM yOntemmiisterilerin
kaynak kullanim bigimlerini birbirinden farkli saydigindan ve ayni zamandglam
surdcdlerini (adet) kullangindan dolayi, bu sdrtculeri daha c¢ok kullanan lsie¢y
misterilerin daha cok maliyet payr almasidir. AncakpDFSM yontemi, kaynak
tuketimini en iyi temsil etfii dUstinilen zamani ve siriculerini kullapohdan; faaliyet
miktari az olan kurumsal ngierilerin zaman ve dolayisiyla kapasite kullanimi,
faaliyetin birimi bazinda daha fazla gercekiés dolayisiyla bireysel mierilere gére
daha yuksek maliye pay! algtir.

Tablo-2.9: SDFTM Ydntemine Gore Faaliyet ve htéri Maliyetleri Hesaplama Sireci

Birim Sire Faaliyet Toplam Zaman Kullanimi Toplam Misteri Toplam
Faalivet (dakika) Kullanim (Birim Sire * Faaliyet Maliyetleri Faaliyet
y Adedi Kullanimi) (dakika) (Toplam Maliyeti
Siire*0,434 (TL)
TL/dakika)
KM [BM |[KM. [KM. [KM. ‘B.M. ‘Toplam K.M. B.M.
F1 3 6 400 600 1.200 3.600 4.800 5p1 1.562 2.083
F2 12 5| 2500 2.500 30.000 12.5p0 42500 13,020 2554 18.445
F3 27 12| 3.000 7.000 81.000 84.0p0 165.000 35(154.458 71.610
Toplam 112.200 100.100 212.300| 48.695 43.448 92.138
Atll 18.100 7.862
Kapasite
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Tablo-2.9'da ifade edilen zamanlan kullanarak b@lin toplam zaman
kullanimini zaman denklemi bigciminde glurmak ve miteri maliyetlerini hesaplamak
istersek zaman denklemigu sekilde ifade edebiliriz;

BoAlumun sure¢c zaman denklemi:

X1.(3. X2+ 12. X3+ 27. X4) + X5. (6. X2+ 5. X3+ 12. X4)

Denklemde;

- X1 kurumsal méteri ise (1) dgilse (0)"1

- X2: Fin kullanim miktari

- X3 F2'nin kullanim miktari

- X4: F3'Un kullanim miktar

- Xs: Eger bireysel miteri ise (1) dgilse (0)'1 ifade etmektedir.

Kurumsal miteri icin tiketilen zaman = 1*(3*400+12*2500+27*3W0+ O

= 112200 dakika

Bireysel migteri icin tuketilen zaman = 0 + 1*(6*600+5*2500+172300)

= 100100 dakika

Musteri maliyeti = Kapasite birim maliyeti * MU steri icin tiketilen zaman

Kurumsal migteri maliyeti = 0,434 TL/dakika * 112200 dakika 8.895 TL

Bireysel migteri maliyeti = 0,434 TL/dakika * 100100 dakika 3.443 TL

Ornek problemde SDFTM yontemi ile geleneksel FToamtgmi arasinda farklar
ortaya cikmgtir. G6ze carpan dnemli farklau sekilde 6zetlemek mimkundur;

- Geleneksel FTM yonteminde bireysel gteii maliyetleri, SDFTM ydnteminin
tersine kurumsal nsteri maliyetinden yuksek cikgtir. Bunun en 6nemli nedeni;
geleneksel yontem, her gtéri tipi icin farkh zaman (kaynak) kullanimlarigiikkate
almayip, sadece zaman surtculerini (adet) kullanaaik

- Geleneksel FTM yontemi, sadece teorik kapasiteyilakmaktadir. Bu
nedenle, kapasitenin tamaminin kullargldre herhangi bir zaman kaybinin olmadi
anlsgllmaktadir. Ancak, SDFTM yonteminde pratik kapagitegdz ©Oninde
bulundurarak atil kapasite ve zaman kayiplarn Hasapilmektedir. Boylece

hesaplanan maliyet ve harcanan zamanlar daha geiigek
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2.2.5. Sirece Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetleme dhteminin Ustin ve Zayif
Yonleri
Isletmeler tarafindan uygulanan SDFTM yonteminin dkrclistin yoninin
olmasina ramen zayif yonleri de vardir. Cgitnanin bu kisminda SDFTM ydnteminin

dstiin ve zayif yonlerine yer verilecektir.

2.2.5.1. Surece Dayall Faaliyet Tabanl Maliyetlemgonteminin Ustiin Yonleri

SDFTM yontemi, geleneksel FTM yontemine kiyasjetmelerin alacaklari
stratejik kararlarda yoneticilere daha gercekgibskslayan, surekli maliyet ve karlihk
analizlerinin desteklengi ve maliyetlerin, maliyet 6znelerine (mamul, hizmee
misteri) daha gercekci rakamlarla yukleyen bir SMY Igaknidir (Yilmaz ve Baral,
2007: 5). Dgru maliyet ve kar hesaplamadgdetmelere buyik Ustinlukler ayan
SDFTM ydnteminin bu tstunltklerigu sekilde 6zetleyebiliriz (Cengiz, 2011: 44):

- Dogru bir model olgturulmasi daha kolay ve hizlidir.

- MKP’dan (Malzeme Kaynak Planlamasi) ve gtaii iliskileri yonetim (MY)
sistemlerinden alinan veri ile iyi bigekilde butinlgebilmektedir. Boylece SDFTM
yontemi daha dinamik ve daha az insan&ré hale gelmektedir.

- Belirli siparislerin, islemlerini tedarikcilerin ve myierilerin belli 6zelliklerini
kullanarak maliyetlerislemlere ve sipaglere d&itilabilmektedir.

- Bircok guncel operasyonun verimfiini oOlcmek icin aylik olarak
kullanabilmektedir. Maliyetlerin faaliyetlere yuddetemelde dgitimi yerine; SDFTM
yonteminin her faaliyetin birim surede maliyetinedailanmasi verimsizliklerin
nedenlerinin belirlenmesinde yardimci olabilecektir

- Surec etkinigi ile kapasite kullaniminin 6lctilmesini @amaktadir. FTM
yontemi tam kapasite Uzerinden genel Uretim madéyiai dagittigindan atil kapasitenin
maliyeti goz ardi edilmektedir. SDFTM yontemininguwyama sureci; pratik kapasiteyi
temel aldgindan FTM yodnteminin g0z ardi diti atil kapasite maliyetine dikkat
cekmesinden dolayl daha ustin olarak gorilebilnoikte

- Tahmin edilen sipagi miktarini ve guclgini temel alarak kaynak
kapasitesinin butcelenmesinde; firmalara kaynaleptatini tahmin etme imkéani

vermektedir.
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- Yonteme, bilgisayar programlari ve veritabani td&pleri kullanilarak
kolayca adapte edilebilmektedir.

- Yontemin surdarulebilirinin sgslanmasi hizli ve ekonomiktir.

- Problemlerin ana nedenlerinin belirlenmesinde kuddara detayl bilgi
sglamaktadir.

- Musterilerin, mamullerin, hizmetlerin, kanallarin, Gatlerin ve sureglerin
farkl seviyelerde oldgu, cok sayida insan ve sermaye giderinin yergalchgu firma
ve isletmede kullanabilmektedir.

SDFTM ydnteminin yukarida belirtilen tstin yonten, 6zellikleri yoninden
gruplara ayirmakta mumkinduar. Bugtemda SDFTM yonteminin temel dzelliklerine
gore ustun yonlerinju sekilde gruplara ayirabiliriz (Polat: 2011: 130):

i- Kaynak Maliyetlerinin Kaynak Havuzuna Yuklenmesi Agisindan

- Maliyet yuklemenin karmgakligin azaltilmasi
- Bir FTM modelinin kurulumu i¢in daha az zamanayht duyulmasi
ve daha hizli uygulanmasi
- Calsanlarin zamanlarini ggmadaki subjektivitenin azaltilmasi
- Esnek organizasyonlarda kolay maliyet yuklemineakavermesi
- Kaynak harcama ggsimlerinin giincellenme kolaydi
ii- Sure¢ Tabanl Maliyet Oranlarinin Kullanimi A¢i sindan
- Kullanilmayan kapasitenin maliyetlerinin hesabitatarlilik
- Maliyet 6znelerince kullaniingikaynaklarin tutarl maliyetlemesi
- Cok c¢aitli karmasik faaliyetlerin maliyetlenebilmesi
- Birincil karhilik raporlarinin ¢gabuk temini
iii- Zaman Denklemlerinin Kullanimi Agisindan
- Cok caitli streclerin maliyetlemesi
- Faaliyet sayisinda ¢ok ciddi miktarda azalma
- FTM modelinin kolay uyumu
- Coklu surtculerle faaliyetleri ele alma
- Duruma bgh surict oranlariyla hesaplama (ortalama sirtcl
oranlari yerine)
- Kisiye 6zel § ve hizmetlerin maliyetlemesi

- Dogrudan sure¢ gozlemine dayali zaman 6ngoruleri
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Zaman birimleri cinsinden kapasite tuketiminin tutaesabi
Zaman birimleri cinsinden kullaniimayan kapasiteldrelirlenmesi
Maliyet simllasyon yetegesaslama

Maliyet distrme firsatlarini belirleme

Yeni veya gelecek surec¢ ve prosedurlerin kolay yetlemesi
Maliyet seffaflig

iv- Maliyet Oznelerinin Ozelliklerinin Kullanimi A¢ isindan

Zaman denklemlerinin maliyet 6zne 6zellikleringslaatisina imkan
sglama
Mamul, hizmet, sipagi ve benzeri her turli kisellestirmelerin

maliyetlemesi

v- ERP (isletme Kaynak Planlamasi) Sistemleriyle Bglanti Kurulumu

Agisindan

FTM yonteminde karhEin sik raporlanmasi

FTM yontemini kolay gincelleme imkani

vi- Surduridlmesinin Kolayli g1 Agisindan

Yukarida

FTM yontemine kann Faaliyet Tabanh Yo6netim icin daha fazla
zaman ayrilabilmesi
Yonetim muhasebesi takiminin daha etkin kullanimi

belirtilen bilgilerden anddacazl Uzere SDFTM yoOnteminin,

geleneksel FTM yontemine oranlgletme yoneticilerine gili konularda daha fazla

fayda sglamaktadir. Cunktu, SDFTM yodntemi, geleneksel yomntemksine mamul,

hizmet ve miéterilerin birbirinin ayni oldgu ve sletme kaynaklarini da ayni oranda

tukettikleri varsayimina gore hareket etmemektedu yontemi temel felsefesi

oncelikle her faaliyete ait kaynak maliyetlerinialilenmesi ve birim dakika maliyetin

hesaplanmasi, sonrasinda ise maliyet 6znesinityéaaherkezinde gecirgh stre ve

tukettigi kaynak miktarinin élgiim ve tahminleri Gizerine kuwdur (Kgsan, 2007b: 90).

2.2.5.2. Surece Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetlemgdnteminin Zayif Yonleri

SDFTM yo6nteminin Ustin yonlerinin yani sira zayénleri de mevcuttur.

SDFTM yonteminin zayif yonleringu sekilde 6zetlemek mumkundur (Kan, 2007a:
165 ; Saban virak, 2009: 101):
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- SDFTM yontemi igin kullanilan veriler gavenilir, o ve zamanh olmagdi
surece cgtli problemler dguracaktir. Bunun icin kullanilacak verilere giilken d@ru
islemlerin yapilmasi ve dpu sistemlerin kullaniimasi gerekmektedir.

- SDFTM yontemi, geleneksel yontemin gincellenmesiya@nan zorluklari
ortadan kaldiracak bir yontem olarak tarif edilge 8DFTM yontemi icin gerekli olan
sure¢ hesaplamalarinin da zamanlgrdag6zlemler ile giincellenmesi gerekmektedir.
Uygun sekilde glincellenmeyen veriler hesaplamalarla ilgdiitli problemlerin ortaya
cilkmasina sebep olabilecektir.

- SDFTM yo6ntemi neticesinde belirlenen sireclere gidesaplanan maliyet
bilgileri cok fazla olabilmektedir. Orggn her mijteri icin belirlenen siirece gore
maliyet hesaplamasi yapilabilmekte ve yoneticilatacaklari kararlarda yardimci
olacak bilgilere dongitrilebilmektedir.

- YOnetici raporlarinin hazirlanmasi ve analiz eddmde c¢ok gesi bir veri
tabani, guclu analizler ve raporlama araclari gaeddtedir. Bu durum, yoneticiler igin
daha fazla caba gerektiren daha fazla zaman istay@nolmaktadir.

Sonuc¢ olarak, geleneksel FTM yontemi ile SDFTM wbmit birbirlerini
dislamadiklari sirece, FTM modelinin kurulmasigdatlara gére uygun olan yontemin,
ya da her iki yontemin bir arada kullaniimasi s@nksu olabilir. Ozellikle kapasite
konularina aciklik getirilmek istenginde, ya da kéar paylarinin ¢cok az qiduve
zamanlarin cok fazla dsmedigi isletmelerde SDFTM yonteminin kullanimi daha
uygun olacaktir. Buna k@n maliyetli alanlarin, nedenleriyle birlikte goniési
konusunda geleneksel FTM ybnteminin SDFTM ydntengiees, en kolay ve en hizli
yoldan ¢ozumler getirebilegeaciktir (Polat, 2008: 67).
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UCUNCU BOLUM

STRATEJIK MAL IYET YONET iMi KAPSAMINDA SURECE
DAYALI FAAL IYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM iNiN
ANAL izi ve BIR OTEL iISLETMES iNDE UYGULAMA

3.1. OTEL ISLETMELER iNDE SURECE DAYALI FAAL IYET

TABANLI MAL IYETLEME YONTEM 1

Gunumiuzde kuresellme ve teknolojik gegimeler sonucu uluslararasi ticarette
onemli gelsmeler yaanmaktadir. Ozellikle diticaretteki engellerin kaldiriimasi ve
Ulkelerin ekonomik boyutlarinin gesiemesi sonucundagletmeler, y@un bir rekabet
ortamina girmitir (Bekg¢ioglu ve Korgslu, 2008: 30). Turizm sektort, bu §un rekabet
ortaminin yaandgl 6nemli bir sektor olup, hizli bir ggim icerisindedir.

Turizm sektorinin en 6nemli yapshkaindan birini olgturan otel gletmeleri,
oncelikle migterilerine konaklama imkani gayan, daha sonra yiyecek ve icecek gibi
gereksinmelerin karlanmasi icin cgtli malzemelerden yararlanarak mamul ve hizmet
sunan ve sataryletmelerdir (Turkoy, 1998: 34). Tanimdan da améeags Uzere, otel
isletmeleri bir hizmetgletmesi kapsaminda olup, uretigietmelerine oranla bir takim
farkhliklar gostermektedir.

Otel isletmelerinin gostermngi olduklart bu farkhliklardan en 6nemlisini,
maliyetler olyturmaktadir. Uretimsietmelerinde énemli maliyet unsurlari, direkt ilk
madde ve direktstilik maliyetleridir. Bu sletmelerde endirekt maliyetlerin payr azdir.
Otel isletmelerinde ise, hemen hemen butin maliyetler rektdimaliyet 6zelli
gostermektedir. Uretimslietmelerinin aksine direkt malzeme maliyeti en dzeide
olup, mamul ve mgierileri destekleyen personel giderlerininggoda endirekt ozellik
gOstermektedir.

Uretim ve otel §letmeleri arasindaki ger bir farklilik ise, otel sletmelerinde
bircok faaliyetin ayni anda migriye sunuluyor olmasidir. Bu nedenle, otel

isletmelerinde glemler, giderek karngak bir yapiya burtnmgitr. Bu durum, dizenli
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olarak calgilabilecek bir MBS’nin uygulanmasini zorunlu kilmadir (Fay ve derleri,
1985: 334)..

Otel isletmelerinin yukarida sayillan maliyet farkhliklam ve gletmelerin
karmalk bir yapiya sahip olmasi nedeniyle galanin temel konusunu chluran
SDFTM yontemini uygulamalarn gerekmektedir. CuUnk&@DFTM ydnteminde
maliyetler daha iyi analiz edilerek glgik hizmetler i¢cin daha dgru maliyet gorunttsu
elde edilmektedir. Ayrica SDFTM yontemi, kolay klup gincellenebilen, daha
gercekci maliyet ve karlihk bilgileri sunmaktadiSDFTM yo6ntemi, gletmelerin
gereksinim duydgu bilgi ihtiyaci azaltir ve mevcut kapasitenin birimaliyeti ile bir
faaliyetin gerceklgmesi icin gerekli zamanin hesaplanmasini gerekarkiAyrica,
guinimuizde otekletmelerinde endirekt maliyetlerin payinin argrolmasi nedeniyle bu
giderlerin tek bir datim araciyla mamul, ya da hizmetlere yiklenmesagilayan
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplesteanleri, gercekci sonuglar
vermemektedir. Bu nedenle endirekt giderlerle teetmamul ve hizmetler arasindaki
iliskiyi saglikl bir sekilde yansitan SDFTM yodntemi, otellatmeleri icin daha da
onemli hale gelmstir (Sen, 2008: 53).

Calismanin uygulama boélimine gegmeden 6nce Pavlatosggd3 (2007)'un
Yunanistan’da yapmgl olduklari calgmadan esinlenerek, uygulamanin yapigaca
Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren dort ves lyddizli otel sletmelerine bir anket
calismasi yapilmgtir. Bu anket cagmasinin yapiimasinin en temel amacini, faaliyet
gosteren otelsletmelerinin kacinin SDFTM ydntemini uyguladiklannbelirlenmesi
olusturmaktadir. Pavlatos ve Paggios (2007)'un yapatduklari ¢algma sonucunda
Yunanistan'da faaliyet gosteren otegletmelerinin ¢gunun geleneksel maliyet
muhasebesine dayanli hesaplama sistemlerini uydpldadgorulmektedir.

Marmaris’te faaliyet gésteren dort vesbgldizl otel sletmelerine yapilan anket
sonucundagagidaki bilgiler elde edilmytir:

- Marmaris'te faaliyet gosteren alti taneshaldizli otel ve 19 tane dort yildizli
otel vardir. Bu otel sietmelerinden 12 tanesi yani %48'i geleneksel nadliy
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerini, 1&sitase, yani %52’'si SMY
yaklasimlarini uygulamaktadirlar. SMY yaklenlarini uygulayansietmelerin ise 9'u
yani %69,2’'si FTM yontemini, doérdd yani %30,8'1 hefd maliyetlemeyi
uygulamaktadirlar. Uygulamanin yapilgcalort yildizli X otel gletmesinde ise, FTM
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yontemi uygulanmaktadir. Otel sletmelerinin  hi¢c biri SDFTM yontemini
uygulamamaktadir.

- Marmaris’te faaliyet gosteren otejlatmelerine SDFTM yodntemini neden
uygulamadiklarina i$kin bir soru sorulmgtur. Isletme yoneticilerinden alinan
cevaplarin %32’si bu yonteminin nasil uygularfana bilmemektedir. %44'G zaman
alici bir yontem oldgu icin ve %24’G maliyetli bir yontem olgu distiincesiyle
SDFTM ydntemini uygulamamaktadir.

- Otel isletmelerinin tamaminda muhasebe boliumgimsiz bir birim halinde
calismaktadir. Isletmelerin %44’ti maliyetleri gunlik olarak hesapkita, %36'sl
haftalik olarak ve %20’si ise, aylik olarak hesampdétadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calsmanin amaci, sadece turizm sezonunda faaliyet rgbstirt yildizli X
otel isletmesinin katlangns maliyetlerin SDFTM yontemiyle hesaplanmasi ve bu
uygulamanin geleneksel FTM yontemine gorgutaca farkliliklarr belirlemektir. Bu
amacla, daha onceki bolimlerde SDFTM yontemi agrkig ve burada secilen X otel
isletmesinde uygulanrytir.

Bu amag dgrultusunda argirmada cevabi aranan soruanlardir:

- X otel isletmesinde SDFTM yonteminin uygulanip uygulanniasge
uygulanan mevcut yontemin tespiti,

- X otel isletmesinde SDFTM yonteminin uygulanmasinin geleaekeks
FTM yonteminin uygulanmasi sonuclarina kiyasla fank yaratip
yaratmadginin belirlenmesi,

- Farklihk varsa, nedenlerinin neler ofgltnun aciklanmasi,

- Etkili bir maliyet yonetimi icin, otel sletmesinde hangi yontemin
daha uygun oldgunun kararlgtiriimasidir.

Belirtilen argtirma sorularinin cevaplanmasiyla birlikte, SDFTNnieminin
ornek otel gletmesinde uygulanmasinin ne 6élciide uygun @aea analiz sonuclarinin

nasil etkilendii daha iyi anlailacaktir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu calsmada argtirma yontemi olarak ornek olay yontemi kullangtm En
genel anlamiyla, 6rnek olay yontemi, evrendeki ibbll Unitenin, derinigine ve
gengligine, kendisi ve cevresi ile olanskilerini belirleyerek, o Unite hakkinda bir
yarglya varmayl amaclayan tarama dizenlemeleidinlara “monografi’ ¢cakmalari
da denir (Karasar, 2006: 86).

Ornek olay yontemi, maliyet ve yonetim muhaselsismalarinda bir ggt
alan temeline dayal 6zel bir durumun veya @mesistematik argirmasini yapan
yontem olarak aciklanir. Bu nedenden dolayi, orolaly yontemi maliyet ve yonetim
muhasebesi uygulamalarinda sik¢a kullaniimaktaBédylece, 6rnek olay yontemi
kullanilarak maliyet ve yodnetim muhasebesi yontemtanimlanabilmekte ve bu
yontemlerin nasil kullanildiklari aciklanabilmekiie@Polat, 2008: 68).

Calsmada 6rnek olay yonteminin secilmesinin en temellene yontemin
calismanin amaciyla uyumlu olmasidir. Bu yontemin uygolg olmasi, argtirma icin
gerekli olacak maliyet bilgileri, d@wu ve guvenilir bir bicimde sletmede yapilan
gozlem, gorime ve incelemeler sonucunda elde editmi

Calsmada, gletmenin 2011 yilinda faaliyette bulungiu Mayis-Ekim aylari
aras! fiili maliyet muhasebesi verileri kullanignr. Uygulamanin yapilgh X otel
isletmesinin sayisal verileri, ilgili bolim yonetieriyle yapilan mulakat, gozlem ve
bilgisayar verilerinden elde edilgtir. Uygulamada ilk dnce her bolimin maliyet
kalemleri incelenmi olup, daha sonra bu maliyet kalemlerinden harekgéleneksel
FTM ve SDFTM yontemlerinin maliyet hesaplamalarpyarak, ortaya ¢ikan sonuclar

degerlendirilmistir.

3.4. X OTEL ISLETMESiINE AiT BiLGiLER

Uygulamanin yapilgn X otel isletmesi, 2003'de Marmaris ilgesinin Armutalan
mevkiinde ¢am ormanlari iginde kurulgndort yildizli bir oteldir. Tesisin toplam oda
sayisl 426, yatak sayisi ise, 852'dir. Tesisteorast, balo salonu, bar, sauna, internet
gibi mikterilere hizmet sunan genel hizmet alanlarinin yar, ceitli hizmetler de

sunulmaktadir. Otekietmesinin drgigemasiSekil-3.1’deki gibidir.
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Sekil-3.1: X Otel isletmesinin Orgiit Semasi

Genel Mudir
l A\ 4
Yonetici Yonetici
A\ 4
v \ 4
Faaliyet Hizmet
Bolimleri Bolimleri
l » Resepsiyon \
Odalar Giivenlik
BOlumu > BGIUmi
l L, | Kat Hizmetleri
\4
Yiyecek- N Servis Muhasebe
Icecek > Bolumu
Bolumu
> Mutfak
) Anim‘asyon
Pazarlama Bolimii
BolUmuU

Sekil-3.1'de X otel gletmesinin 6rgutsemasi yer almaktadirSekilden de
anlgsilacazl Uzere, otelde ybnetici pozisyonunda Ug kialismaktadir. Otel, bélimler
itibariyle faaliyet ve hizmet bolimleri olmak Uzeile kisma ayriimgtir. MUsterilerle
bire bir iliskilerin oldusu ve kletmenin hem gelir sdadigi hem de maliyetlerin
olustugu boélimler, faaliyet bolimleri olarak adlandiriinadir. Hizmet bolumleri ise,
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otelin gelir getiren birsletme haline gelmesi icin faaliyet bélimlerine yandi olacak
gorevleri yerine getirecek bolumlerdir (Benligiray@77: 23-24).

X otel sletmesinde yapilan bu uygulama, Mayis 2011 tariibdlamis ve
Ekim 2011 tarihinde sona ergtir. Bu sire icinde otelsietmesinin ortalama doluluk
orani %86’dir. Uygulamada kullanilan bilgiler, aylik stire icerisinde g&nan gercek
verilerdir.

Uygulamanin konusunu cliwran SDFTM yonteminin otel sletmesinde
uygulanabilmesi icin ¢gtli verilere gereksinim duyulmytur. Bu veriler, yoneticilerle
yapilan d@rudan gorgmeler ve otelde yapilan gozlemler sonucu elde eghim
Uygulamaya konu olan veriler, nté@ri gruplari, otelin maliyet kalemleri, faaliyet
merkezleri ve her faaliyet merkezinde gah personelin bir faaliyeti ortalama olarak
tamamlama sdresidir. Yapilan gémnieler sonucunda, otelin ana faaliyet konusunu
olusturan konaklama ve yiyecek-icecek faaliyetlerinil&oan cgitli musteri gruplari
belirlenmgtir. Uygulamada, her bir myteri grubunun otelsietmesine olan maliyetleri

geleneksel FTM ve SDFTM ydntemleriyle ayri ayridgganmgtir.

3.4.1. Misteri Gruplarinin Belirlenmesi

X otel isletmesine Mayis-Ekim aylar arasinda dort tipstati grubu gelmytir.
Bu migteri gruplarint A, B, C ve D olarak belirmek genslg;

- A Grubu M steriler: Otelde tam pansiyon olarak konaklayansteiilerdir.
Yani sabah kahvaltisi +glie yemei + aksam yemgi + konaklama faaliyetlerinden
yararlanan mgteri grubudur. A grubu myeriler, otelin bir sezonda sahip ofglu
doluluk oraninin %53’tnl ofturmaktadir.

- B Grubu M steriler: Otelde yarim pansiyon olarak konaklayansteiilerdir.
Yani sabah kahvaltisi + ggm yemgi + konaklama faaliyetlerinden yararlanan gtegii
grubudur. B grubu myieriler, otelin bir sezonda sahip ofglu doluluk oraninin
%27’sini olisturmaktadir.

- C Grubu Mdasteriler: Bu tip misteri gruplari otelde sabah kahvaltisi +
konaklama faaliyetlerinden yararlanan gt&iilerdir. Bu tip migteriler, minferit méteri
grubu olup, internet ortamindan rezervasyon yaptméterilerdir. C grubu mgteriler,
otelin doluluk oraninin %12’sini ofturmaktadir.
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- D Grubu Mdusteriler: Bu tip misteri gruplari otelde sadece konaklama
faaliyetinden vyararlanan rgiérilerdir. Bu mgteri grubuna kapr myerisi de
denilmektedir. Herhangi bir rezervasyon, ya darimge ortamindansiem yapmayan ve
herhangi bir araci kullanmadan otele gelensterilerdir. D grubu miteriler, otelin
doluluk oraninin %8’tnl okiurmaktadir.

Otel sletmesinin yukarida yer alan gtéri gruplarindan da anjdacasl gibi
farkll bir pazar yapisi s6z konusudur. Hersteti grubu farkl tirde faaliyet talep
etmekte ve farkli maliyetlere sebep olmaktadir.n@denle, benzer faaliyetleri kullanan
ve benzer ozelliklere sahip gtériler ayni mgteri grubuna dahil edilngiir.

X otel isletmesinde alti aylik donem zarfinda yukarida bk misteri

gruplarina satilan yatak sayilagggida yer alan Tablo-3.1’de yer almaktadir.

Tablo-3.1: Aylara Goére Migteri Gruplarina Satilan Yatak Sayisi

Musteri Aylara Gore Satilan Yatak Sayisi

Gruplari | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Toplam
A Grubu | 10.616 13.053 14.434 13.994 13.262 8.558 73.917
B Grubu | 5.408 6.650 7.353 7.129 6.756 4.360 37.656
C Grubu | 2.404 2.955 3.268 3.168 3.003 1.938 16.736
D Grubu | 1.602 1.971 2.179 2.113 2.001 1.292 11.158

Toplam | 20.030 24.629 27.234 26.404 25.022 16.148 9.467

Tablo-3.1’de yer alan bilgileri grafik Gzerinde sekilde gosterebiliriz.
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. Grafikte aylara gore, X otedletmesinin satmgioldugu yatak sayilariningisi
yer almaktadir. Otelin en ¢ok sayaptgl ay, Temmuz, en az sayaptgl ay ise, EKim
ayidir.

3.4.2. Gider Kalemleri

Geleneksel FTM yontemi ile SDFTM yontemleri yapéin gerekli olan veriler,
uygulamanin yapilgh otel sletmesine ait gider kalemlerinin belirlenmesididtiAaylik
sure zarfinda otelsletmesinde meydana gelen giderler ve bunlarin topigindeki

paylari Tablo-3.2’de g0sterilstir.
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Tablo-3.2: X Otel isletmesinin Gider Kalemleri ve Tutarlari

Gider Kalemleri Tutarlar (TL) Pay1 (%)
Personel Ucreti 1.752.000 30,90
Yiyecek Gideri 694.008 12,24
Icecek Gideri 829.521 14,63
Camairhane 243.810 4,3
Mefrusat (DGeme) Gideri 96.390 1,70
Pazarlama Gideri 174.636 3,08
Temizlik Gideri 373.086 6,58
Bakim-Onarim Gideri 159.327 2,81
Elektrik-Su-Yakit Gideri 328.860 5,80
Telefon Gideri 27.216 0,48
Amortisman 357.210 6,30
Kirtasiye Giderleri 76.008 1,34
Diger Giderler 557.928 9,84
TOPLAM 5.670.000 100

Tablo-3.2'de otelde meydana gelen giderlere ait alik donemin genel
toplamlar yer almaktadir. Camanin izleyen kisminda otelde meydana gelen gider

kalemleri, otelde meydana gelen faaliyetlerlgkilendirilecektir.

3.5. X OTEL ISLETMESINDE GELENEKSEL FAAL iYET

TABANLI MAL IYETLEME YONTEM iINiN UYGULANMASI

X otel isletmesinde geleneksel FTM yodntemini uygulamak ibin takim
adimlarin yerine getiriimesi gerekmektedir. Bu aldmsu sekilde siralayabiliriz:

- Otel isletmesinde meydana gelen faaliyetlerin ve faaliye¢rkezlerinin
belirlenmesi,

- Alti aylik donem sonucunda meydana gelen giderletgiitim olcileri
aracllglyla faaliyet merkezlerine gailmasi,

- Faaliyet merkezlerinde biriken giderlerin, yapilaggrisme ve gozlemler

sonucunda belli oranlar dahilinde faaliyetlere aktaasi,
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- Faaliyet maliyetlerinin alti ayllk donemde satilgatak sayisina bélinerek
maliyet yukleme oranlarinin bulunmasi,
- Maliyet yukleme oranlariyla, her bir mgtiéri grubuna satilan yatak sayilarinin

carplimasi.

3.5.1. Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belilenmesi

Yoneticilerle yapilan gorimeler neticesinde otekletmesinde meydana gelen
faaliyetler gagidaki gibi siralannstir.

- Otele gelen mgierilerin kagilanmasi, resepsiyona alingemlerinin yapilmasi
ve ¢lks esnasinda hesaplarinin kapatiimasi,

- Rezervasyonla gelen wtérilerin belirlenen odalara yeskrilmesi, herhangi
bir araci kullanmayan, ya da rezervasyon yaptirmagésterilerin gerekli rezervasyon
ve kayitlarinin yapilmasi,

- Musterilere gerek otel hakkinda gerekse de veriledeknétler hakkinda bilgi
verilmesi,

- Lobiye gelen miterilere gazete, servis, telefon gibkite hizmetlerin yerine
getiriimesi,

- Csitli hizmetlerden yararlanacak mngt@riler icin hesaplarin tutulmasi,
kayitlarin acilmasi ve kontrollerin yapiimasi,

- Sezon aclimadan 6nce gtériler icin acentelerle goginelerin yapiimasi,

- Restoranda verilen sabah kahvaltisi,saak yemgi ve &gle yemei
hizmetlerinin verilmesi,

- Otelin mutfak kisminda yiyeceklerin hazirlanmasisirpmesi ve benzeri
faaliyetlerin yerine getirilmesi,

- Otelin barinda cgtli icecek hizmetlerinin verilmesi,

- Kat hizmetleri kapsaminda mt@ri odalarinin temizi, kirli camagirlarin
alinmasi,

- Otelin genel temiziinin yapilmasi,

- Sauna, masaj, animasyon gibsigehizmetlerin sunulmasi,

- Amortisman, bakim-onarim, kira, guvenlik ve benzetak faaliyetlerin yerine

getiriimesi.
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Otel sletmesinde meydana gelen faaliyetleri 6zetleyedaksak bu faaliyetler,
msterilerle ilgili direkt faaliyetler ve otelin genei ilgilendiren genel faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerin otelin faaliyet merkezleri bazinda elinmasi durumunda Tablo-3.3'deki

bir ayrim ortaya cikar.

Tablo-3.3: X Otel isletmesindeBelirlenen Faaliyetler ve Faaliyet Merkezleri

FAAL IYET MERKEZLER 1 FAALIYETLER

Onbiiro Faaliyetleri:
-Rezervasyorslemlerinin yapilmasi
- MUsterilere bilgilerin verilmesi
ODALAR BOLUMU FAAL IYET -Giris ve ¢iks islemlerinin yapilmas
MERKEZ I Kat Hizmetleri Faaliyetleri
- Odalarin gunluk  temizlik
islemlerinin yapiimasi
- Mausterilerin  ¢iks islemlerinden

sonra temizliklerinin yapiimasi

Kahvalti Faaliyetleri
-Servisin aciimasi
-Musterilerin kagllanmasi
- Kahvaltinin hazirlanmasi
- Kahvaltinin toplanmasi
Ogle Yemasi Faaliyetleri
-Servisin aclimasi
-Musterilerin kagllanmasi
YIYECEK-ICECEK BOLUMU - Yemeklerin hazirlanmasi
FAALIYET MERKEZ 1 - Yemegin toplanmasi
Aksam Yemesi Faaliyetleri
-Servisin aclimasi
-Musterilerin kagilanmasi
- Yemeklerin hazirlanmasi

- Yemesin toplanmasi
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Bar Faaliyetleri
-Sipargin alinmasi
- Icecegin hazirlanmasi

- Icecegin sunulmasi

Promosyon Faaliyetleri

PAZARLAMA BOLUMU FAAL IYET | Musteri Ziyaretleri
MERKEZ I Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri

Guvenlik Faaliyetleri
OTELIN GENELINI ILGILENDIREN | Animasyon Faaliyetleri

FAALIYET MERKEZ 1 Temizlik Faaliyetleri
Muhasebe Faaliyetleri

3.5.2. Giderlerin Dagitim Olgileri Aracili giyla Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi
FTM yonteminde giderlerin faaliyet merkezlerinegdani, maliyet suriculeri
sayesinde gercekimektedir. Tablo-3.4'de giderler ile giderlerin gfaminda

kullanilacak maliyet surtictleri yer almaktadir.
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Tablo-3.4: Giderler ile Maliyet Sartculeri

GIDERLER MAL IYET SURUCULERI

Personel Ucreti | Direkt iscilik Direkt

Endirektiscilik Direkt- Isci Sayisi
Yiyecek Giderleri Direkt
Icecek Giderleri Direkt
Camairhane Giderleri Yikanan Camasir (Ton)
Mefrusat Giderleri Metrekare
Pazarlama Giderleri Direkt
Temizlik Giderleri Metrekare
Bakim-Onarim Giderleri Belirlenmis Oran
Elektrik-Su-Yakit | Elektrik Kws
Giderleri Su Ton

Yakit Direkt
Telefon Giderleri Konusma Dakikasi
Amortisman Bina Amortismani| Metrekare
Giderleri Demirbg Direkt

Amortismani

Diger Direkt
Kirtasiye Giderleri Fatura-Adisyon Sayisi
Diger Giderler Direkt

3.5.2.1. Personel Ucretlerinin Faaliyet Merkezlerig Aktariimasi

X otel isletmesinde personel Ucretleri, gkken gider konumundadir. Yani her
faaliyet merkezinde ¢aln kcilerin tcretleri birbirinden farklidir. Yoneticidietleri ve
direkt isciliklerin c¢esitli kesintileri, primleri, sveren paylari ve benzeri Ucret eklentileri
endirekt niteliktedir. Direktscilik kapsaminda faaliyet merkezlerinde g¢ah personel
sayisi 146gcidir. Endirekt scilik kapsamindasietmede (¢ tane yonetici gahaktadir.

Direkt iscilikler, faaliyet merkezine dgudan aktariimaktadir. Endirekt
isciliklerden yonetici Ucretleri, sletmenin tim personelini ilgilendirgii icin calisan

sayisina gore yiikleme yapiknr. Ucret eklentileri ise her faaliyet merkezingaisan
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iscilerin Gcretleri birbirinden farkli oldgu icin ¢alsan sayisina gore gé her faaliyet
merkezine dgrudan yukleme yapilngtir.

Endirekt cilik kapsaminda bir yoneticinin gdli kesintiler, isveren paylari ve
primler de dahil olmak tizere toplam brit GcretiOR5TL'dir. isletmenin faaliyet
donemi alti ay olupsletmede yonetim kademesinde ¢ personejmalktadir.

Buna gore toplam yonetici tcreti = 7.500 TL x 3geerel x 6 Ay = 135.000 TL

135.000 TL
Yikleme Orani = 824,657 TLAsci
46lisCi

Personel Ucretlerine gkin yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda fdaliye
merkezlerine yuklenen alti aylik personel gideneri gorilmesi icin Tablo-3.5

olusturulmustur.
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Tablo-3.5: Faaliyet Merkezlerine Ait Direkt ve Endirekt Personel Giderleri (TL)

FAALIYET iSCi | DIREKT ENDIREKT iSCILIK TOPLAM
MERKEZLER i SAYISI | iSCILiK Eklentiler Yonetici
Ucreti
Onbiiro
Odalar Personeli 18 79.710 73.890 16.643,83 | 170.243,83
Bolumii (924,657x18)
Faaliyet Kat 8.664.37
Merkezi Hizmetleri 31 142.506 | 131.694 (924.,657,x31) 302.864,37
Personeli
Servis
Yiyecek- Personeli 33 142.956 | 131.844 (932(3156%3%3;3) 305.313,74
Igecek Mutfak
Faaliyet Personeli 40 253.122 | 234.078 36.986,28 | 524.186,28
Merkezi (924,657x40)
Pazarlama Boélumu Faaliyet
Merkezi 4 62.400 50.400 3.698,63 116.498,63
(924,657x4)
Guvenlik
Personeli 9 79.488 73.512 8.321,93 161.321,93
(924,657x9)
Otelin Animasyon
Genelini Personeli 5 25.800 | 24.000 4.62329 | 54.423,29
Ilgilendiren (924,657x5)
Faaliyet
Merkezi Muhasebe
Personeli 6 58.122 53.478 5.547,94 117.147,94
(924,657x6)
TOPLAM - 146 844.104 772.896 135.000 1.752.000

3.5.2.2. Yiyecek vdcecek Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi

Yiyecek ve icecek giderleri otelin sadece yiyeogdeek bolumi faaliyet

merkezine ait giderler olup, bu giderlerin tamaniyegek-icecek bolumu faaliyet

merkezine direkt olarak aktarilgtir.

Alti aylik dobnem sonunda otelde meydana gelenatapyiyecek gideri 694.008

TL olup, bu giderin tamami yiyecek-icecek faaliysterkezine aktarilngtir. Ayni
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sekilde alti aylik donem sonunda otelde meydanang&plam icecek gideri 829.521
TL olup, bu giderin tamami da yiyecek-icecek fagalignerkezine aktarilrgtir.

3.5.2.3. Camarrhane Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariima si

Otel isletmesinin camgar giderleri, d¢ kaynak kullanimi sonucunda meydana
gelmektedir. Camg@r giderlerinin, faaliyet merkezlerine gilaminda alti aylik donem
sonunda yikanan toplam cagmatonu kullaniimgtir. Yoneticilerle yapilan gokineler
neticesinde bir sezonda yikanan camgaklasik olarak 410 tondur.

Isletmenin bir sezonda katlagdicamair gideri 243.810 TL'dir. Buna gore
yukleme oransu sekilde hesaplanabilir.

243.810 TL
Yukleme Orani = =594,658 TL/Ton
410 Ton

Yoneticilerle yapilan gogkimeler neticesinde bir sezonda yikanan gama
tonunun %75’i odalar bolumiu faaliyet merkezine, %R0jiyecek-icecek bolimi
faaliyet merkezine, %3'U pazarlama bolimu faaligetérkezine ve %?2’si ise otelin
genelini ilgilendiren faaliyet merkezine aittir.

Camair giderlerine ilgkin yukarida verilen bilgiler sig1 altinda faaliyet
merkezlerine yuklenen alti aylik cagmdane giderlerinin gortlmesi icin Tablo-3.6

olusturulmustur.
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Tablo-3.6: Faaliyet Merkezlerine Ait Camasirhane Giderleri (TL)

FAALIYET DAGITIM YIKANAN YUKLEME TOPLAM
MERKEZLER i OLCUSU CAMASIR ORANI TUTAR (TL)
TONU

Odalar Boluma 182.857,34
Faaliyet Merkezi Ton 307,5 594,658 (307,5x594,658
Yiyecek-icecek
Bolimi Faaliyet Ton 82 594,658 48.761,96
Merkezi (594,658x82)

Pazarlama Bolumu
Faaliyet Merkezi Ton 12,3 594,658 7.314,29
(594,658x12,3)

Otelin Genelini

Ilgilendiren Ton 8,2 594,658 4.876,42
Faaliyet Merkezi (594,658x8,2)
TOPLAM - 410 - 243.810

3.5.2.4 Mefru sat (Doseme) Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi

Mefrusat giderleri, otel sletmesinin buttn faaliyet merkezlerini ilgilendirduir
gider turaddr. Her faaliyet merkezi belli metrekabmzinda bu gider tirtinden
yararlanmgtir. Otel kletmesinin toplam alani 16.093 metrekare’dir. Ydoiletrle
yapilan gorgmeler neticesinde her faaliyet merkezinin bu gigleién yararlangi
alanlarsunlardir:

- Odalar bélumu faaliyet merkezi: Toplam 10.096 neledire alana sahip olup, bu
alanin %60’ mefrgat giderlerinden yararlangtir. Buna gore, odalar bélumu faaliyet
merkezi 10.096 x %60 = 6.057,6 metrekare’den yananktir.

- Yiyecek-icecek bolumu faaliyet merkezi: 1.458 rakéire alana sahip olup, bu
alanin %30’'u mefrgat giderlerinden yararlangtir. Buna gére, yiyecek-icecek boélimu
faaliyet merkezi 1.458 x %30 = 437,4 metrekare'dararlanmgtir.

- Pazarlama bolumu faaliyet merkezi: 130 metrekaamaakahip olup, bu alanin
%85’i mefrsat giderlerinden yararlangtir. Buna goére, pazarlama bolumu faaliyet

merkezi 130 x %85 = 110,5 metrekare’den yararlanmi
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- Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezi: 4@0netrekare olup, bu alanin
%58'i mefrisat giderlerinden yararlangtir. Buna gore, otelin genelini ilgilendiren
faaliyet merkezi 4.409 x %58 = 2.557,22 metrekar'gararlannstir.

Mefrusat giderlerinden, faaliyet merkezlerinin aldiklaoplam metrekaresu
sekilde hesaplanir:

Alan (metrekare) = 6.057,6 + 437,4 + 110,5 + 2.887,
=9.162,72 metrekare’di

Isletmenin bir sezonda katlaggdimefrusat giderleri 96.390 TL'dir. Buna gore

mefrwsat giderine ilgkin yikleme orangu sekilde hesaplanabilir:

96.390 TL
Yukleme Orani = = 10,5198 TL/Metrekare
9.162,72 metrekar

Mefrusat giderlerine ikkin yukarida hesaplanan yikleme oranina gore,ykali
merkezlerine yuklenen alti aylik me§at giderlerinin goérilmesi icin Tablo-3.7

olusturulmustur.
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FAALIYET DAGITIM | KAPLADIKLARI YUKLEME TOPLAM

MERKEZLER i | OLCUSU ALAN ORANI TUTAR (TL)
(Metrekare)

Odalar Boluma
Faaliyet Metrekare 6.057,6 10,5198 63.724,74
Merkezi (6.057,6x10,5198
Yiyecek-icecek
Bolimi Metrekare 437,4 10,5198 4.601,38
Faaliyet (437,4x10,5198)
Merkezi
Pazarlama
Bolumu Metrekare 110,5 10,5198 1.162,44
Faaliyet (110,5x10,5198)
Merkezi
Otelin Genelini
ilgilendiren Metrekare 2.557,22 10,5198 26.901,44
Faaliyet (2.557,22x10,519
Merkezi 8)
TOPLAM - 9.162,72 - 96.390

3.5.2.5. Pazarlama Giderlerinin Faaliyet Merkezleme Aktariimasi

Pazarlama giderleri, otelsletmesinin sadece pazarlama boliumi faaliyet
merkezine ait giderler olup, bu giderlerin tamarazgrlama bolimu faaliyet merkezine
direkt olarak aktarilngtir. Isletme bir sezonda toplam 174.636 TL'lik pazarlandeg
yapms olup, bu gider kapsaminda reklam ve promosyonygetigri, telefon faaliyetleri

ve misteri ziyaretleri yer almaktadir.

3.5.2.6. Temizlik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi
Temizlik giderleri, mefrgat giderlerinde oldgu gibi otel sletmesinin batin
faaliyet merkezlerini ilgilendiren bir gider taridiHer faaliyet merkezi belli metrekare

bazinda bu gider turinden vyararlagimi Faaliyet merkezlerinin kaplagll alan
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mefrwsat giderleri kisminda yer almaktadir. Mefati giderlerinden tek farkhlik,
temizlik giderleri otelin kapsagh alanin tamamina yoneliktir. Buna gore;

- Odalar Bélumu Faaliyet Merkezi: Toplam 10.096 miadre’ye sahiptir.

- Yiyecekdicecek Bolumi Faaliyet Merkezi: Toplam 1.458 metreke
sahiptir.

- Pazarlama Bolumu Faaliyet Merkezi: Toplam 130 niketre'ye sahiptir.

- Otelin Genelinillgilendiren Faaliyet Merkezi: Toplam 4.409 metreXge
sahiptir.

Isletmenin bir sezonda katlagditemizlik giderleri 373.086 TL'dir. Buna gore,

temizlik giderlerine ilgkin ytikleme orangu sekilde hesaplanabilir:

373.086 TL
Yukleme Orani = = 23,1831 TL/Metrekare
16.093 Metrekar

Temizlik giderlerine ilgkin yukarida hesaplanan yukleme oranina gore,yetali
merkezlerine ylklenen alti aylik temizlik gidert@n goéridlmesi icin Tablo-3.8

olusturulmustur.
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Tablo-3.8: Faaliyet Merkezlerine Ait Temizlik Giderleri (TL)

FAALIYET DAGITIM KAPLADIKLARI YUKLEME TOPLAM

MERKEZLER 1 oLcusu ALAN ORANI TUTAR (TL)
(Metrekare)

Odalar Bolumi
Faaliyet Metrekare 10.096 23,1831 234.056,58
Merkezi (10.096x23,1831
Yiyecek-icecek
Boluma Metrekare 1.458 23,1831 33.800,96
Faaliyet (1458x23,1831)
Merkezi
Pazarlama
Boluma Metrekare 130 23,1831 3.013,80
Faaliyet (130x23,1831)
Merkezi

Otelin Genelini

ilgilendiren Metrekare 4.409 23,1831 102.214,66
Faaliyet (4.409x23,1831)
Merkezi

TOPLAM - 16.093 - 373.086

3.5.2.7. Bakim-Onarim Giderlerinin Faaliyet Merkezkerine Aktariimasi

Otel isletmesine ait bakim-onarim faaliyetlerigletme dgindaki ksi ve
kuruluslara yaptirilmaktadir. Bakim-onarim sayisinin tanharak bilinememesi
nedeniyle, bu giderler faaliyet merkezlerine yocitgrin belirlemg oldugu oranlar
aracilgiyla dasitilmistir. isletmenin bir sezonda katlaggi bakim-onarim gideri,
159.327 TL'dir.

Faaliyet merkezlerine oranlar bazinda yuklenen allik bakim-onarim
giderlerinin gérinimu Tablo-3.9’da ki gibidir.
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Tablo-3.9: Faaliyet Merkezlerine Ait Bakim-Onarim Giderleri (TL)

FAALIYET DAGITIM ALDI Gl ALDI GI TUTAR (TL)

MERKEZLER 1 OLCUSU ORAN (%)
Odalar Bolumi Faaliyet | Belirlenmis 66 105.155,82
Merkezi Oran (159.327x0,66)
Yiyecekdcecek Bolumii| Belirlenmis 16 25.492,32
Faaliyet Merkezi Oran (159.327x0,16)
Pazarlama Boluma| Belirlenmis 4 6.373,08
Faaliyet Merkezi Oran (159.327x0,04)
Otelin Genelini Belirlenmis 14 22.305,78
Ilgilendiren Faaliyet Oran (159.327x14)
Merkezi
TOPLAM - 100 159.327

3.5.2.8. Elektrik-Su-Yakit Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi

- Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Akta rilmasi

Otel isletmesine ait elektrik giderleri, otelin bitin fgat merkezlerini
ilgilendiren gider turadar. Her faaliyet merkezindgri sayac bulunmagii icin hangi
faaliyet boliminin ne kadar klowatsaat (kws) haggad kesin olarak
belirlenememektedir. Bu nedenle, yoneticilerin glatine bavurulmus olup, tahmini
rakamlara ul@lmistir. Otel kletmesinde alti aylik donem icerisinde meydana rgele
toplam elektrik giderleri 229.894,47 TL olup, 85814 kws harcanngtir. Toplam
harcanan kws’in faaliyet merkezlerine tahminguiani su sekildedir.

- Odalar Bélumu Faaliyet Merkezi: Toplam kws’in buylik kismi bu faaliyet
merkezinde toplanmgiir. Odalarda, kat hizmetlerinde ve dnburo faalgmtde ortalama
%58 oraninda kws tuketilgtir. Buna gore, odalar bolumiu faaliyet merkezinde,
851.461 kws x 0,58 = 493.847,38 kws harcagimi

-Yiyecekdcecek Bolumi Faaliyet Merkezi: Toplam kws'in odalbélimii

faaliyet merkezinden sonra en fazla tiukegidiaaliyet merkezidir. Yiyecek-icecek
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faaliyet merkezinde ortalama %24 oraninda kws {tliRettir. Buna gore, yiyecek-
icecek bolumu faaliyet merkezinde, 851.461 kws24G; 204.350,64 kws harcangtr.

- Pazarlama Bolumi Faaliyet Merkezi: Toplam harcahas’in en kicuk payi,
pazarlama bolumu faaliyet merkezine aittir. Buneeddu faaliyet merkezine géin kws
ortalama %3 oranindadir. Buna gore, pazarlama hdlaaliyet merkezinde, 851.461
kws x 0,03 = 25.543,83 kws harcantm

- Otelin Geneliniilgilendiren Faaliyet Merkezi: Bu faaliyet merkezendrtalama
%15 oraninda kws tiketilgtir. Buna gore, otelin genelini ilgilendiren faadity
merkezinde, 851.461 kws x 0,15 = 127.719,15 kwedranstir.

Elektrik giderlerine ilskin verilen bilgiler si1g1 altinda bu giderin ytkleme orani

su sekilde hesaplanabilir:

229.894.47 TL
Yukleme Orani = = 0,27 TL/Kws
851.46WvK

Elektrik giderlerine ilgkin hesaplanan yukleme oranina goére, faaliyet
merkezlerine yuklenen alti ayhk elektrik giderten gortlmesi icin Tablo-3.10

olusturulmustur.
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FAALIYET DAGITIM HARCANAN YUKLEME TOPLAM

MERKEZLER i OLCUSU ELEKTR iK ORANI TUTAR (TL)
(Kws)

Odalar Boluma
Faaliyet Kws 493.847,38 0,27 133.338,79
Merkezi (493.847,38x0,27
Yiyecekdcecek
Bolimu Kws 204.350,64 0,27 55.174,67
Faaliyet (204.350,64x0,27
Merkezi
Pazarlama
Bolimi Kws 25.543,83 0,27 6.896,83
Faaliyet (25.543,83x0,27)
Merkezi
Otelin Genelini
ilgilendiren Kws 127.719,15 0,27 34.484,17
Faaliyet (127.719,15x0,27
Merkezi
TOPLAM - 851.461 - 229.894,47

- Su Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi

Otel isletmesine ait su giderleri, otelin butin faaliyatieilgilendiren bir gider

turaddr. Su giderlerinin faaliyet merkezlerinesdaninda, elektrik giderlerinde olgu

gibi tuketilen miktar yoneticilerin vermi oldugu tahmini verilerden yararlanarak

hesaplanmgtir. Su giderlerine ikkin dagitim Olcusu, tuketilen su tonudur. Otel

isletmesinde alti aylik dénem icerisinde meydanargédplam su gideri 88.092,42 TL

olup, 32.626,822 ton su tuketilgtir. Toplam tuketilen tonun, faaliyet merkezlerine

tahmini da&ilimi su sekildedir.

- Odalar B6liumu Faaliyet Merkezi: Toplam tuketilentsaunun biyuk bir kismi

bu faaliyet merkezinde toplangtir. Odalar bolimu faaliyet merkezinde ortalama %62

ton su tuketilmgtir. Buna goére, odalar bolumu faaliyet merkezin82,626,822 Ton x
0,62 = 20.228,62964 ton su tuketitimi.
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- Yiyecekdcecek Bolumii Faaliyet Merkezi: Yiyecek-icecek boliifaaliyet
merkezinde ortalama %18 ton su tuketitini Buna gore, yiyecek-icecek bolimi
faaliyet merkezinde, 32.626,822 Ton x 0,18 = 5.82296 ton su tuketilrgiir.

- Pazarlama Bolumi Faaliyet Merkezi: Pazarlama boldaaliyet merkezinde
ortalama %2 ton su tiketilgtir. Buna gore, pazarlama boliumi faaliyet merkezjnd
32.626,822 Ton x 0,02 = 652,53644 ton su tukegtimi

- Otelin Geneliniilgilendiren Faaliyet Merkezi: Bu faaliyet merkezendrtalama
%18 ton su tuketilngtir. Buna gore, otelin genelini ilgilendiren faadtymerkezinde,
32.626,822 Ton x 0,18 = 5.872,82796 ton su tukéiim

Su giderlerine ikin verilen bilgiler §1g1 altinda bu giderin yikleme oragu

sekilde hesaplanabilir:

882,42 TL
Yukleme Orani = = 2,7 TL/Ton
32.626,822 Ton

Su giderlerine ikkin hesaplanan yikleme oranina gore, faaliyet nzek@e

yuklenen alti aylik su giderlerinin gorilmesi idiablo-3.11 olgturulmustur.
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Tablo:3-11: Faaliyet Merkezlerine Ait Su Giderleri (TL)

FAALIYET DAGITIM TUKET ILEN YUKLEME TOPLAM
MERKEZLER i oLcusu SU (Ton) ORANI TUTAR (TL)
Odalar Boluma
Faaliyet Ton 20.228,62964 2,7 54.617,30
Merkezi (20.228,62964x2,7
Yiyecekdcecek
Bolimu Ton 5.872,82796 2,7 15.856,64
Faaliyet (5.872,82796x%2,7)
Merkezi
Pazarlama
Bolimi Ton 652,53644 2,7 1.761,85
Faaliyet (652,53644x2,7)
Merkezi
Otelin Genelini
Ilgilendiren Ton 5.872,82796 2,7 15.856,64
Faaliyet (5.872,82796x%2,7)
Merkezi
TOPLAM - 32.626,822 - 88.092,42

- Yakit Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Aktaril masi

Yakit giderleri, elektrik ve su giderlerinden farldir gider taradur. Dger iki
gider turiinden otelsietmesinin butlin faaliyet merkezleri yararlanmaktadncak,
yakit giderlerinden sadece yiyecek-icecek bolumdlifat merkezinin mutfak kismi
yararlanmaktadir. Yakit gideriyle anlatilmak istengemeklerin giirilmesi icin gerekli
olan tup gideridirisletmenin alti aylik sure zarfi igerisinde tiikegnoldusu tiip gideri
10.873,11 TL'dir. Bu tutarin tamami yiyecek-icec&dlumu faaliyet merkezine

aktariimgtir.

3.5.2.9. Telefon Giderlerinin Faaliyet MerkezlerineAktariimasi

Telefon giderleri, otelsietmesinin butin faaliyet merkezlerini ilgilendirdmir
gider turudurlsletmenin alti aylik donemde toplam 27.216 TL'liketlon gideri vardir.
Telefon giderlerinin faaliyet merkezlerine glaminda kullanilacak 6l¢l, kogulan
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dakikadir. Isletmede toplam 181.440 dakika kgolmus olup, toplam dakikanin
faaliyet merkezlerine ait kisimlayu sekildedir:

- Odalar Bolumu Faaliyet Merkezi: Odalar bolumu fgedimerkezinde toplam
85.276,8 dakika telefonla g&tilmUstdr.

- Yiyecek-icecek bolumu faaliyet merkezi: Yiyecekde& boliumui faaliyet
merkezinde toplam 5.443,2 dakika telefonla gohiils olup, bu faaliyet merkezi
telefon giderlerinden en az pay! ajtm.

- Pazarlama bolumu faaliyet merkezi: Pazarlama boliaaliyet merkezinde
toplam 50.803,2 dakika telefonla géiimUsttr.

- Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezi: Badliyet merkezinde de toplam
39.916,8 dakika telefonla g&tilmUstdr.

Konusulan telefon dakikasina gkin verilen bilgiler s1g1 altinda telefon

giderinin yukleme oranyu sekilde hesaplanabilir:

27.216 TL
Yukleme Orani = = 0,15 TL/Dakika
181.440 Dakika

Telefon giderlerine ikkin hesaplanan yukleme oranina gore, faaliyet
merkezlerine yiklenen alti aylik telefon giderl@mingérilmesi igcin Tablo-3.12

olusturulmustur.
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Tablo-3.12: Faaliyet Merkezlerine Ait Telefon Gideteri

FAALIYET DAGITIM TELEFON YUKLEME TOPLAM

MERKEZLER 1 OLCUSU KONUSMASI ORANI TUTAR (TL)
(Dakika)

Odalar Bolumi
Faaliyet Dakika 85.276,8 0,15 12.791,52
Merkezi (85.276,8x0,15
Yiyecek-icecek
Boluma Dakika 5.443,2 0,15 816,48
Faaliyet (5.443,2x0,15)
Merkezi
Pazarlama
Bolimu Dakika 50.803,2 0,15 7.620,48
Faaliyet (50.803,2x0,15
Merkezi

Otelin Genelini

ilgilendiren Dakika 39.916,8 0,15 5.987,52
Faaliyet (39.916,8x0,15
Merkezi

TOPLAM - 181.440 - 27.216

3.5.2.10. Amortisman Giderlerinin Faaliyet Merkezlegine Aktariimasi

Otel isletmesinde amortisman giderlerine konu olan ¢ unsudir. Bunlar,
demirbg amortisman giderleri, bina amortisman gideri vegedi amortisman
giderleridir. Demirba ve diger amortisman gideri, faaliyet merkezlerine dirdbitha
amortisman gideri ise, otallétmesinin kaplagyn metrekare’ye gore gailmaktadir.

Isletmeye ait alti aylik toplam amortisman gideri 380 TL olup, bu tutarin
224.256,438 TL'si demirl3a 8.787,366 TL'si bina ve 124.166,196 TL'si isezeh
amortisman giderlerinden almaktadir.

Bina amortisman giderinin yikleme oragmisekilde hesaplanabilir:

8.787,366 TL
Yukleme Orani = = 0,546 TL/Metrekare
16.093 Metrekare




Faaliyet merkezlerine yiklenen alti aylik amor@sngiderlerinin gérilmesi icin Tablo-3.13 glurulmustur.

Tablo:3-13: Faaliyet Merkezlerine Ait Amortisman Giderleri
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FAALIYET AMORT ISMAN DAGITIM OLCUSU KAPLADI GI ALAN YUKLEME ORANI TOPLAM TUTAR
MERKEZLER i TURU (Metrekare) (TL)
Demirba Direkt - - 123.341,04
Odalar Béluma 5.512,62
Faaliyet Merkezi Bina Metrekare 10.096 0,546 (10.096x0,546)
Diger Direkt - - 52.149,80
Yiyecek-icecek Bolumii Demirba Direkt - - 40.366,16
Faaliyet Merkezi Bina Metrekare 1.458 0,546 796,37
(1.458x0,546)
Diger Direkt - - 27.316,56
Pazarlama Bolumi Demirba Direkt - - 13.455,39
Faaliyet Merkezi Bina Metrekare 130 0,546 70,98
(130x0,546)
Diger Direkt - - 2.483,32
Otelin Genelini Demirba Direkt - - 47.093,85
ilgilendiren Faaliyet Bina Metrekare 4.409 0,546 2.407,40
Merkezi (4.409x0,546)
Diger Direkt - - 42.216,51
TOPLAM - - 16.093 - 357.210
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3.5.2.11. Kirtasiye Giderlerinin Faaliyet Merkezleine Aktariimasi

Kirtasiye giderleri, otelin butin faaliyet merkeazhi ilgilendiren bir gider turt
olup, genellikle adisyon, fatura, dosya ve benp@surlardan olgmaktadir. Kirtasiye
giderleri, faaliyet merkezlerine direkt olarak gdamaktadir. Alti aylik dénem
icerisinde gletmenin katlandy toplam kirtasiye gideri 76.008 TL'dir.

Faaliyet merkezlerine aktarilan alti aylik kirjesigiderlerinin gorilmesi igin
Tablo-3.14 olgturulmustur.

Tablo-3.14: Faaliyet Merkezlerine Ait Kirtasiye Giderleri

FAALIYET DAGITIM OLCUSU TOPLAM TUTAR (TL)

MERKEZLER 1
Odalar Bolumu Faaliyet Direkt 26.602,8
Merkezi
Yiyecekdcecek Bolumii Direkt 21.282,24
Faaliyet Merkezi
Pazarlama Boluma Direkt 9.120,96
Faaliyet Merkezi
Otelin Genelini Direkt 19.002
Ilgilendiren Faaliyet
Merkezi
TOPLAM - 76.008

3.5.2.12. Dger Giderlerin Faaliyet Merkezlerine Aktariimasi

Diger giderler, gletmenin yukarida siralanan gider kalemlergila kalan
giderlerden olgmaktadir. Orngin, guvenlik giderleri, kira giderleri ve benzemsurlar
bu gider tiriine ornek gkil etmektedir.Isletme yoneticilerinden alinan bilgiye gore, bu
giderlerin otelin tim faaliyet merkezlerindgteolarak kullanildgi belirlenmi ve butin
faaliyet merkezlerinesé olarak yuklenmtir.

Isletmenin katlandy diger giderlerin toplami 557.928 TL'dir. Buna gore he
faaliyet merkezine yuklenecek tutar, 557.928 /439.482 TL'dir.

X otel isletmesinde alti aylik donem itibariyle meydana gejgeler kalemlerinin

faaliyet merkezlerine dgatiminin genel gérinimu Tablo-3.15’te verigtim.



Tablo-3.15: Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Gider Kalemleri (TL)

155

Faa:\l/ilyeli . Odalar Yiyecek- Pazarlama Otelin TOPLAM
erkezi A AP -
Foalyet | Boumy | Fealyer | iigiendren | TUTAR
Merkezi Faaliyet Merkezi Faaliyet (TL)

Gider Merkezi Merkezi
Kalemleri )
Personel Ucreti 473.108,19 829.500,02 116.498,63 332.893,16 1.082.0
Yiyecek - 694.008 - - 694.008
Giderleri
Icecek Giderleri - 829.521 - - 829.521
Camasirhane 182.857,34 48.761,96 7.314,29 4.876,42 243.810
Giderleri
Mefru sat 63.724,74 4.601,38 1.162,44 26.901,44 96.390
Giderleri
Pazarlama - - 174.636 - 174.636
Gideri
Temizlik 234.056,58 33.800,96 3.013,80 102.214,66 373.086
Giderleri
Bakim-Onarim 105.155,82 25.492,32 6.373,08 22.305,78 159.32f7
Giderleri
Elektrik 133.338,79 55.174,67 6.896,83 34.484,17 229.894|47
Giderleri
Su Giderleri 54.617,30 15.856,64 1.761,85 15.856,64 88.092,42
Yakit Giderleri - 10.873,11 - - 10.873,11
Telefon 12.791,52 816,48 7.620,48 5.987,52 27.216
Giderleri
Amortisman 181.003,46 68.479,09 16.009,69 91.717,76 357.210
Giderleri
Kirtasiye 26.602,8 21.282,24 9.120,96 19.002 76.008
Giderleri
Diger Giderler 139.482 139.482 139.482 139.482 557.928
TOPLAM 1.606.738,54 | 2.777.649,86 489.890,04 795,321 5.670.000

Tablo-3.15'de faaliyet merkezlerine ylklenen toplagider kalemleri

gosterilmitir. Faaliyet merkezlerinden biri olan otelin ganelilgilendiren faaliyet

merkezi, miteri gruplarinin direkt olarak kullangmoldugu bir faaliyet olmadii icin



156

geleneksel FTM yodntemi ile catnanin temel konusunu gluran SDFTM ydnteminde
kullanilamaz. Bu nedenle, otelin genelini ilgilerei faaliyet merkezinde biriken
toplam gider tutari, belirli oranlarda otelingdr faaliyet merkezlerine dailmistir.
Yoneticilerden alinan bilgiler sig1  altinda, otelin genelini ilgilendiren faaliyet
merkezinde biriken giderlegu oranlara gore giatiimistir.

- Odalar bélumu faaliyet merkezine %55,

- Yiyecek-icecek faaliyet merkezin %35,

- Pazarlama bolumi faaliyet merkezine %10 oranind&leyie

yapilmstir.
Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezindé@iken giderlerin dger faaliyet

merkezlerine yuklenmidurumu, Tablo-3.16’da gosterilgtir.

Tablo-3.16: Otelin Geneliniilgilen Faaliyet Merkezinde Biriken Giderlerin, Diger

Faaliyet Merkezlerine Yuklenmesi (TL)
FAALIYET DAGITIM ALDI Gl ALDI GI TUTAR (TL)
MERKEZLER 1 OLCUSU ORAN (%)
Odalar Bolumi Faaliyet | Belirlenmis 55 437.646,85
Merkezi Oran (795.721,54x0,55)
Yiyecek-icecek Bolumii| Belirlenmis 35 278.502,54
Faaliyet Merkezi Oran (795.721,54x0,35)
Pazarlama Boluma| Belirlenmis 10 79.572,15
Faaliyet Merkezi Oran (795.721,54x0.10)
TOPLAM - 100 795.721,54

Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezindelgiderlerin dger faaliyet

merkezlerine yuklenmesi sonucunda yeni durum T&blG-de gosterilmtir.
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Tablo-3.17: Faaliyet Merkezlerinin Toplam Giderleri (TL)

FAAL IYET MERKEZLER i TOPLAM G IDERLER (TL)
Odalar Bolumu Faaliyet Merkezi 2.044.385,39
Yiyecekdcecek  Boliimii Faaliyet 3.056.152,40
Merkezi
Pazarlama Bo6lUmU Faaliyet Merkezi 569.462,21
TOPLAM 5.670.000

3.5.3. Geleneksel Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Yo6aminde Faaliyet
Maliyetlerinin, Maliyet Sdrlctlerinin ve Maliyet YU kleme Oranlarinin
Tespit Edilmesi

X otel isletmesinde yapilan inceleme ve miulakatlar cercedesbu sletmede
geleneksel FTM yonteminin uygulanmasinda gereldinofaaliyet sayilari, SDFTM
yonteminde olsturulan faaliyet sayilarinasie tutulmus ve elde edilmesi zor olmayan
maliyet sdrticisu secilgtir. Uygulamanin bu kisminda kullanilan maliyet (&tiisa,
misterilere satilan yatak sayisi olarak belirlegtmi

Calismanin ikinci bolumunde bahsediglilizere, SDFTM yonteminin temelini
olusturan ve uygulamalarda referans gidyeleneksel FTM ydntemi uygulamalarinda,
faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin, bu rkezlerde birden fazla gercekén
faaliyetlere zaman temelinde yuklenmek istgmdie, calganlarla milakatlar, ya da
anketler yapilarak zamanlarini hangi faaliyetleagchdiklari tespit edilmektedir. Otel
isletmesinde faaliyet merkezlerinde egah personelle ve yoneticilerle yapilan
gortsmeler neticesinde her bir faaliyetin gercgkbesi icin belirlenen standart sureler,
yuzde olarak, Tablo-3.18'de gOsteriktni. Faaliyet merkezinin toplam maliyeti,
belirlenmg standart sure oranlariyla carpilarak ilgili faaliym maliyeti hesaplanstir.
Ayrica Tablo-3.18'de faaliyet maliyetlerinin, madity 6znelerine yuklenmesinde
kullanilan maliyet sirtci sayisi ve her faaliyetmaliyet yikleme oranlari
gosterilmitir.

Faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine yiklersmale kullanilan maliyet
yukleme orani, otelsietmesinde meydana gelen faaliyet maliyetlerininfaaliyeti
kullanan migteriye satillan yatak sayisina boélinmesiyle hesapldurada dikkate
edilmesi gereken en oOnemli nokta, her faaliyeti meisteri kullanmamaktadir.
Isletmede dort tip mgieri grubu olup, her myeri grubu farkl faaliyetlerden
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yararlanmaktadir. Orgén, odalar bolumi faaliyet merkezini ele alacakrsdik, bu
faaliyet merkezi icerisinde yer alan rezervasyglenlerinden, D grubu nsieriler
yararlanmamaktadir. Bu nedenle, rezervasyon fdalipe maliyet 6znesi olan

misterilere yiklenmesinde D grubu gtériler, hesaplanacak maliyetinsohda kalir.



Tablo-3.18: Faaliyet Maliyetlerinin ve Maliyet Yukleme Oranlarinin Tespit Edilmesi

FAALIYET FAALIYETLER YUKLEME FAALIYET Maliyet Maliyet Yiikleme
MERKEZLER i ORANI MAL IYETLER i(TL) Siriicisi Orani
Miktari (Yatak
Sayisl)
Rezervasyoiislemlerinin Yapiimasi 0,14 286.213,95 128.309 2,5312802
Odalar Bolimu Faaliyet | Musterilere Bilgilerin Verilmesi 0,06 122.663,12 1367 0,87951357668
Merkezi Giris ve Ciks Islemlerinin Yapiimasi 0,16 327.101,66 139.467 2, 558563
Odalarin Giinliik Temizlikslemleri 0,23 470.208,64 139.467 3,37146880624
Cikis Sonrasi Temizlik 0,41 838.198,02 139.467 6,0100096
TOPLAM 2.044.385,39
Kahvalti Faaliyetleri 0,21 641.792,01 128.309 59%RH11826
Yiyecekdgecek Bolimii | Ogle Yemesi Faaliyetleri 0,28 855.722,67 73.917 11,5768046592
Faaliyet Merkezi Aksam Yemgi Faaliyetleri 0,35 1.069.653,34 111.573 9,58702633
Bar Faaliyetleri 0,16 488.984,38 139.467 3,50609287
TOPLAM 3.056.152,40
Pazarlama Bolumii Promosyon Faaliyetleri 0,20 113.892,44 139.467 &62644209
Faaliyet Merkezi Musteri Ziyaretleri 0,46 261.952,62 111.573 2,34781837
Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri 0,34 193.6%/,1 128.309 1,5089918534
TOPLAM 569.462,21
GENEL TOPLAM 5.670.000
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Tablo-3.18'de faaliyet merkezlerine ait faaliyet lipetleri ve her faaliyet
maliyeti icin maliyet yikleme oranlari hesaplagim Tablo-3.18'den de argdacasl
gibi, her faaliyetin maliyet strictist ayni ofduhalde maliyet surict sayisi farkhdir.
Bunun en temel nedenin, her faaliyetten yararlamésteri gruplarinin farkli olmasi
olusturmaktadir. Orngin, odalar bolimi faaliyet merkezinde rezervasygenilerine
ait faaliyetin dgindaki butin faaliyetlerden mi@ri gruplarn yararlanmaktadir.
Rezervasyon slemleri faaliyetinden, kapi mgteri olan D grubu mgieriler
yararlanmamaktadir. Bu nedenle, rezervasyon fdalgeait maliyet yikleme orani, D
grubu migterisine satilan yatak sayisi dikkate alinmadaagplasmstir.

Ayni durum, yiyecek-icecek bolumu faaliyet merkedeki faaliyetler icin de
gecerlidir. Kahvalti faaliyetlerinden D grubu stériler dsindaki batiin mgteri gruplari
yararlanmaktadir. gle yemei faaliyetinden sadece A grubu, sakn yemgi
faaliyetinden A ve B grubu, bar faaliyetlerindene,isbitin mgteri gruplarn
yararlanmaktadir.

Pazarlama bolumi faaliyet merkezinde meydana daldiyetlerden, reklam ve
promosyon faaliyetinden butln gtéri gruplari, mgteri ziyaretleri faaliyetinden sadece
A ve B, telefon faaliyetlerinden ise, A, B ve C gumdsteriler yararlanmaktadir.

Her faaliyete ilgkin maliyet ve vyikleme oranlari hesaplandiktan aonr

argtirmaya konu olan yatak maliyetinin hesaplanmagelebilir.

3.5.4. Geleneksel Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yoeminde Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Geleneksel FTM yoOnteminin gier gamasini, faaliyet maliyetlerinin maliyet
O0znelerine vyuklenerek birim maliyetlerin hesaplasmaluturmaktadir. Yapilan
calsmada maliyet ©Oznesini, her bir gté@ri grubu icin satilan yatak maliyeti
olusturmaktadir. Isletmenin her faaliyet merkezinde meydana geleniyketirden
yararlanan mgteriler farkli old@gu igin, her mgteri grubunun yatak maliyeti de farkli
olacaktir.

Her migteri grubunun yatak maliyetini hesaplamak icin taaliyet merkezi ayri

olarak ele alinngive tablolar olgturulmustur.
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3.5.4.1. Odalar Bolumu Faaliyet Merkezine Ait Faalyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yiiklenmesi
Faaliyet maliyetlerinin, maliyet 0Oznelerine vyikleesmde her faaliyet
maliyetinin yikleme oraniyla, maliyet surtct miktgarpilir. Odalar bélimu faaliyet
merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6kerene yuklenmesi icin, Tablo-3.19
olusturulmustur.
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Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Tablo-3.19: Geleneksel FTM Yonteminde Odalar Bolumi Faaliyet Merkezi

FAALIYETLER MAL IYET MAL IYET MAL IYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MAL iYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
A Musteri Yatak 73.917 2,23066152802 164.883,81
Rezervasyon [ B Musteri Yatak 37.656 2,23066152802 83.997,79
Islemlerinin S \iosteri Yatak 16.736 | 223066152802  37.332,35
Yapilmasi
TOPLAM 286.213,95
A Musteri Yatak 73.917 0,879513576G8 65.011,00
Musterilere Bilgi B Musteri Yatak 37.656 0,87951357668 33.118,96
Verilmesi C Mugteri Yatak 16.736 0,87951357668 14.719,54
D Musteri Yatak 11.158 0,87951357668 9.813,61
TOPLAM 122.663,12
A Musteri Yatak 73.917 2,34536958563 173.362,63
Girig ve Cikg B Musteri Yatak 37.656 2,34536958563 88.317,24
Islemlerinin C Mugteri Yatak 16.736 2,345369585643 39.252,11
Yapilmasi D Musteri Yatak 11.158 2,345369585643 26.169,63
TOPLAM 327.101,66
A Musteri Yatak 73.917 3,37146880624 249.208,86
Odalarin Gunlik | B Musteri Yatak 37.656 3,37146880624 126.956,03
Temizlik islemleri | C Musteri Yatak 16.736 3,37146880624 56.424,90
D Musteri Yatak 11.158 3,37146880624 37.618,84
TOPLAM 470.208,64
A Musteri Yatak 73.917 6,010009679Y 444.241,88
Cikis Sonrasi B Musteri Yatak 37.656 6,010009679Y 226.312,92
Temizlik C Musteri Yatak 16.736 6,010009679Y 100.583,52
D Musteri Yatak 11.158 6,010009679Y 67.059,69
TOPLAM 838.198,02
GENEL TOPLAM 2.044.385,39
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3.5.4.2. Yiyecekicecek Bolumii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliydlerinin

Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Yiyecek-icecek bolumul faaliyet merkezine ait faatiymaliyetlerinin, maliyet

0znelerine yuklenmesi igin, Tablo-3.20 glurulmustur.

Tablo-3.20: Geleneksel FTM Yonteminde Yiyecelicecek Bolimii Faaliyet

Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yuklenmesi

FAALIYETLER MAL IYET MAL IYET MAL IYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MAL IYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
A Musteri Yatak 73.917 5,001925118246 369.727,30
Kahvalti B Musteri Yatak 37.656 5,00192511826 188.352,49
Faaliyetleri C Musteri Yatak 16.736 5,00192511826 83.712,22
TOPLAM 641.792,01
Ogle Yemei A Musteri Yatak 73.917 11,5768046592 855.722,67
Faaliyetleri
TOPLAM 855.722,67
Aksam Yemgi A Musteri Yatak 73.917 9,58702678963 708.644,26
Faaliyetleri B Misteri Yatak 37.656 9,58702678963 361.009,08
TOPLAM 1.069.653,34
A Musteri Yatak 73.917 3,50609377128 259.159,93
Bar Faaliyetleri B Musteri Yatak 37.656 3,50609377128 132.025,47
C Musteri Yatak 16.736 3,50609377128 58.677,99
D Mdsteri Yatak 11.158 3,50609377128 39.120,99
TOPLAM 488.984,38
GENEL TOPLAM 3.056.152,40

3.5.4.3. Pazarlama Bolumu Faaliyet Merkezine Ait Faliyet Maliyetlerinin Maliyet

Oznelerine Yiiklenmesi
Pazarlama bolumi faaliyet merkezine ait faaliyetliyalerinin, maliyet

0znelerine yuklenmesi igin, Tablo-3.21 glurulmustur.
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Tablo-3.21: Geleneksel FTM Yonteminde Pazarlama Bému Faaliyet Merkezi
Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yuklenmesi

FAALIYETLER MAL IYET MAL IYET MAL IYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MAL iYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Promosyon A Musteri Yatak 73.917 0,81662644209 60.362,58
Faaliyetleri B Musteri Yatak 37.656 0,81662644209 30.750,89
C Musteri Yatak 16.736 0,81662644209 13.667,06
D Musteri Yatak 11.158 0,81662644209 9.111,92
TOPLAM 113.892,44
Musteri A Musteri Yatak 73.917 2,34781371837 173.543,34
Ziyaretleri B Musteri Yatak 37.656 2,34781371837 88.409,27
TOPLAM 261.952,62
Telefon, Faks ve| A Miusteri Yatak 73.917 1,50899118534 111.540,10
E-Mail B Musteri Yatak 37.656 1,50899118534 56.822,57
Faaliyetleri C Musteri Yatak 16.736 1,50899118534 25.254,48
TOPLAM 193.617,15
GENEL TOPLAM 569.462,21

3.5.5. Geleneksel Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yoaminde Maliyet Oznelerinin
Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi
Geleneksel FTM yonteminde maliyet 06znelerinin birimnaliyetlerinin
hesaplanmasi, bu yontemin en seanaasini olgturmaktadir. Bu gamada her myferi
grubunda biriken toplam maliyetin, ilgili gruba gah yatak sayisina boélinmesiyle
birim maliyetler bulunur. Her myiieri grubu icin hesaplanan birim maliyetler, Tablo-
3.22'de ayrintili bir bicimde gosterilgtir.
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Tablo-3.22: Maliyet Oznelerinin Birim Maliyetleri

MUSTERI HER GRUBUN SATILAN BIRIM MAL IYET
GRUPLARI ALDI Gl YATAK MAL IYET ORANLARI
MAL IYET SAYISI (TL/YATAK) (%)
(TL)
A M steri 3.635.408,43 73.917 49,18 38
Grubu
B Musteri 1.416.072,71 37.656 37,60 29
Grubu
C Musteri 429.624,16 16.736 25,67 20
Grubu
D Mdsteri 188.894,70 11.158 16,93 13
Grubu
Toplam 5.670.000 139.467 100

misteri grubu igin birim maliyet 49,182 TL/Yatak olugiger migteri gruplarina oranla
en yuksek maliyete sahiptir. D wgté@ri grubu ise, otelsietmesinin sadece konaklama
hizmetinden yararlangh icin, 16,929 TL/Yatak birim maliyetiyle en glik maliyete
sahiptir.

3.6. X OTEL ISLETMESINDE SURECE DAYALI FAAL IYET

TABANLI MAL IYELEME YONTEM iNIN UYGULANMASI

Geleneksel FTM yodntemine gore, her gtedii grubuna ait birim maliyetler
hesaplandiktan sonra gahanin temel konusunu gluran SDFTM yonteminin
uygulanmasi ve Geleneksel FTM yontemine goOre sanungh kagilastirilmasi
gerekmektedir. SDFTM yonteminin uygulanmasinda tdwmel parametreye ihtiyac
duyulmaktadir. Bu parametreler gatianin ikinci boélimuande belirtildi gibi, tedarik
edilen kayngin birim maliyeti ve maliyet 6zneleri tarafindankéiilen kaynak
kapasitesinin birim zamanidir.

SDFTM yonteminin uygulanmasinda faaliyet merkezleazinda yukarida

belirtilen iki parametre bilgisi aciklanarak malilg, maliyet 6znelerine yuklenecektir.
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Bu yukleme glemi, geleneksel FTM yontemindeki gibi birden colaliyet suriicusu
yerine maliyet 6znesini ofturan miterilere, faaliyet merkezinde c¢gdnlarin verdgi
hizmet suresi dikkate alinarak yapilacaktir.
SDFTM yonteminin uygulanmasinda yapilacaklemler gagidaki gibi
siralanabilir:
- SDFTM yonteminde faaliyet merkezlerinin ve maligeith tespit
edilmesi,
- Faaliyet merkezlerinin birim kapasite maliyetlenrnespit edilmesi,
- Faaliyet merkezlerinin maliyet yikleme oranlarinve kapasite
kullanim bilgilerinin tespit edilmesi,
- Faaliyet merkezi maliyetlerinin, maliyet 6zneleriyigklenmesi,

- Birim Maliyetlerin hesaplanmasi

3.6.1. Surece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme &hteminde Faaliyet
Merkezlerinin ve Maliyetlerinin Tespit Edilmesi
SDFTM yonteminin uygulanmasi icin gerekli olan tekladilen kayngin birim
maliyetinin hesaplanabilmesi icin faaliyet merkeiemn ve maliyetlerinin bilinmesi
gerekmektedir. X otelsietmesinde, faaliyet merkezleri ve bu merkezletevailiyetler
geleneksel FTM ybnteminde hesaplanan tutarlar obywi bir hesaplama yapmaya
gerek duyulmamaktadir. Bu nedenle, faaliyet medeezale maliyetler, Tablo-3.17°de

gosterildgi icin tekrar bu kisimda gosterilmegtir.

3.6.2. Faaliyet Merkezlerinin Birim Kapasite Maliyetlerinin Tespit Edilmesi

SDFTM yonteminin uygulanabilmesi icin gerekli oldgk bilginin tedarik
edilen kayn@in birim maliyeti, ya da bga bir ifadeyle faaliyet merkezlerinin birim
kapasite maliyetlerinin tespit edilmesidir. Bu birimaliyetin hesaplanabilmesi igin,
faaliyet merkezinin toplam maliyetinin o faaliyet erkezinde caganlarin pratik
kapasitesine bolinmesiyle elde edilir. SDFTM yoritefa, tim kapasitenin zaman
cinsinden olctlmesi gerekmektedir. Otgletmesine ait faaliyet merkezlerinin pratik

kapasitesi ile  birim  kapasite  maliyetleri  Tablo-Bde  gdsterilmgtir.



Tablo-3.23: SDFTM Yontemine Gore Pratik Kapasite ie Birim Kapasite Maliyetinin Tespiti
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Faaliyet Faaliyet Aktif Aylik Gunlik Mola Birim Birim Birim Birim Toplam Birim
Merkezi Merkezinin Calisanlarin Calisilan Calisma Egitim, Calisan Calisan Calisan Calisan Calisanlar Kapasite
Maliyeti Sayisli Gun Zamani Dinlenme icin icin icin icin icin Net (Sure)
(TL) Sayisi (SAAT) Zamani Net Net Net Net Alti Aylik Maliyeti
(SAAT) Gunluk Aylik Aylik Alti Pratik (TL/Dakika)
Calisma Calisma Calisma Aylik Kapasite
Siiresi Siiresi Siiresi Calisma (DAK IKA)
(SAAT) (SAAT) (DAK IKA) Siiresi
(DAK IKA)

Odalar 2.044.385,39 49 24 9 1 8 192 11.520 69.12( 3.386.88 0,6036190
Balimi
Faaliyet
Merkezi
Yiyecek- 3.056.152,40 73 24 9 1 8 192 11.520 69.12( 5.005.76 0,605672
icecek
Bolumu
Faaliyet
Merkezi
Pazarlama 569.462,21 4 24 9 1 8 192 11.520 69.12(¢ 276.480 59886
Balimi
Faaliyet
Merkezi
TOPLAM 5.670.000
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Tablo-3.23'de  goruldgii  Uzere, wuygulamanin yapiggdh Mayis-Ekim
donemlerine ait callan gin sayisi 24 ve gunluk gaha suresi 9 saattir. Ancak,
yemek, @itim ve molalarin toplam siresi bir saat giduicin, birim calsanin net
calisma suresi 8 saattir. Bu nedenden dolayi, pratilkagiép, ya da b#a bir deysle
calisilabilir zaman kapasitesi, net gaha suresi dikkate alinarak hesaplagtmi

Her faaliyet merkezinde caanlarin sayilari birbirinden farkli olgu icin, her
faaliyet merkezinin pratik kapasitesi ile birim nyakti farkli ¢cikmstir. Bu gamadan
sonra, kapasite kullanim bilgileri ile maliyet 6#renin tikettgi toplam zamani ve
dolayisiyla maliyet 6znelerine yuklenen faaliyetrkezi maliyetleri hesaplanabilir.

3.6.3. Faaliyet Merkezlerinin Maliyet YUkleme Oranlarinin ve Kapasite Kullanim

Bilgilerinin Tespit Edilmesi

SDFTM yo6nteminin uygulanmasinda gerekli olan bigedi bilgi ise, faaliyet
merkezlerinin maliyet yikleme oranlari, maliyet élari tarafindan tiketilen her bir
faaliyetin siresi ile maliyeti, faaliyet merkezldrazinda; toplam kapasite maliyeti ile
toplam kullanilan ve kullanilmayan kapasite maliymtgileri hesaplannstir. Her
faaliyet merkezi igin hesaplanan bu bilgiler, aslikklar altinda tablolar yardimiyla
gosterilmitir.

3.6.3.1. Odalar Bolumu Faaliyet Merkezinin Maliyet Yukleme Oranlarinin ve
Kapasite Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi
Odalar bolimu faaliyet merkezinin maliyet ytklememarinin ve kapasite

kullanim bilgilerinin tespit edilmesi icin, Tablo23} oluturulmustur.
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Tablo-3.24: Odalar Bolumiu Faaliyet Merkezinde Faalyetlerin Yerine Getirilmesi icin Gereken Sire ile Maliyet Yukleme

Oranlarinin Tespiti

FAALIYETLER Birim Faaliyet Birim Sire Birim Maliyet Zaman Siricisi Zaman Sirici Toplam Tiketilen Toplam Faaliyet
Sdresi Maliyeti Yiukleme Orani Miktar Sire Maliyeti
(Dakika/Y atak) (TL/Dakika) (TL/Yatak) (Yatak Sayist) (Dakika) (TL)

Rezervasyon 2,5 0,6036190 1,5090475 Yatak Sayisi 128.309 320677 193.624,38
islemlerinin
Yapilmasi
Musterilere  Bilgi 1,4 0,6036190 0,8450666 Yatak Sayisi 139.467 18325 117.858,90
Verilmesi
Giris Islemlerinin 2,3 0,6036190 1,3883237 Yatak Sayisi 139.467 320177 193.625,34
Yapilmasi
Cikis Islemlerinin 1,2 0,6036190 0,7243428 Yatak Sayisi 139.467 167436 101.021,92
Yapilmasi
Odalarin  Gunluk 55 0,6036190 3,3199045 Yatak Sayisi 139.467 787506 463.017,12
Temizlik islemleri
Cikis Sonrasl 9,8 0,6036190 5,9154662 Yatak Sayisi 139.467 173666 825.012,32
Temizlik
Toplam Kullanilan 3.138.005,9 1.894.159,98
Pratik Kapasite 3.386.880 2.044.385,39
ATIL KAPAS iTE 248.874,1 150.225,41
Kullaniimayan 7,34 7,34

Kapasite Oranli
(%)
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Otel sletmesinin odalar boliumi faaliyet merkezinde sgati kiilerle yapilan
bire bir gorigmeler ve gozlemler ile bu faaliyet merkezine aigisayar verilerinin
incelenmesi sonucunda her faaliyet icin harcanagleitespit edilnstir.

Tablo-3.24'den de gorulegegibi, belirlenen birim faaliyet sureleri ile bim
sure maliyetinin carpilmasi ile maliyet dzneleriyigklenecek maliyetlerin bulunmasi
icin gerekli olan birim maliyet yikleme oranlaridel edilmgtir. Her bir faaliyeti
kullanan miteri sayisi, ya da yatak sayisi i¢cin harcanan topsiire ile birim stre
maliyetinin carpilmasiyla da her faaliyetin maliyelde edilmgtir.

SDFTM yontemin, geleneksel FTM ydntemine gore eryUlai Ustinligi
kullanilmayan kapasitenin, ya dagdr bir ifadeyle atil kapasitenin goz o6nunde
bulundurulmasidir. Tablo-3.24’de, odalar boélimulijed merkezlerinde calanlarin
pratik kapasite toplami 3.386.880 dakika olmasiganen, faaliyetler icin harcanan
toplam zaman 3.138.005,9 dakikadir. Yani, 248.87dakika kullaniimanstir. Bu
rakam bize, pratik kapasitenin sadece %92,66 odanverimli & icin kullanildgini,
geriye kalan %7,34’lik kismin ise, herhangi bir lifg icin kullaniimadgini
gostermektedir. Ayni zamanda yukarida yapilan Hassdardan da anjdacasl lzere,
odalar bolumu faaliyet merkezi maliyetinin sadec82%6’s1 migterilere harcanngi
oldugu icin, maliyet hesaplamalarinda 150.225,41 TLdik kapasite maliyetinin g6z

onunde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.6.3.2. Yiyecekicecek Bolimi Faaliyet Merkezinin Maliyet Yiikleme Omnlarinin
ve Kapasite Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi

X otel isletmesinde yiyecek-icecek bolimu faaliyet merkezimaliyet yukleme
oranlarinin ve kapasite kullanim bilgilerinin tasgdilmesi icin, otel sletmesinin
restoran ve bar bélimuindesite gozlemler ve bu merkezlerde cganlarla gérémeler
yapilarak her mgieri faaliyeti icin harcanan birim zamanlar tesgilmistir.

Yiyecekdcecek bolumi faaliyet merkezinde ¢ temel faaligetceklemekte
olup, bu faaliyetlerde kendi icerisinde alt faatlgee ayrilmaktadir. Yiyecek-icecek
faaliyet merkezinde meydana gelen faaliyetler ile faaliyetler icin harcanan birim

zamanlarsu sekilde siralayabiliriz:
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i)- Kahvalti Faaliyetleri

- Servisin Agilmasi: 0,5 Dakika

- Musterilerin Kagllanmasi: 0,5 Dakika

- Kahvaltinin Hazirlanmasi: 6,5 Dakika

- Kahvaltinin Toplanmasi: 0,5 Dakika
Toplam Kahvalti Faaliyet Birim Stresi: 8 Dakika
ii)- Ogle Yemesi Faaliyetleri

- Servisin Acilmasi: 0,5 Dakika

- Musterilerin Kagilanmasi: 1 Dakika

- Yemeklerin Hazirlanmasi: 14,5 Dakika

- Yemesin Toplanmasi: 1 Dakika
Toplam Ogle Yemasi Faaliyet Birim Siresi: 17 Dakika
ii)- Ak sam Yemesi Faaliyetleri

- Servisin Agilmasi: 0,5 Dakika

- Musterilerin Kagllanmasi: 0,5 Dakika

- Yemeklerin Hazirlanmasi: 13,5 Dakika

- Yemezin Toplanmasi: 1 Dakika
Toplam Aksam Yemesi Faaliyet Birim Sdresi: 15,5 Dakika
iv)- Bar Faaliyetleri

- Siparkin Alinmasi: 1 Dakika

- Iceceggin Hazirlanmasi: 3 Dakika

- icecegin Musteriye Sunulmasi: 1 Dakika

Toplam Bar Faaliyet Birim Stiresi: 5 Dakika

Yiyecekdcecek Bolumu Faaliyet Merkezinde yukarida belintifaaliyet birim
surelerine gore, bu faaliyet merkezinin maliyet lgitke oranlarinin ve kapasite
kullanim  bilgilerinin  tespit edilmesi icin, Tablo:®  oluturulmustur.
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Tablo-3.25: Yiyecekicecek Bolimi Faaliyet Merkezinde Faaliyetlerin Yeme Getirilmesi icin Gereken Siire ile Maliyet Yiiklene

Oranlarinin Tespiti

FAALIYETLER Birim Faaliyet Birim Stre Birim Maliyet Zaman Siricisi Zaman Surici Toplam Tuketilen Toplam Faaliyet
Suresi Maliyeti Yiukleme Orani Miktar Sire Maliyeti
(Dakika/Y atak) (TL/Dakika) (TL/Yatak) (Yatak Sayisi) (Dakika) (TL)
Kahvalti 8 0,605672 4,845376 Yatak Sayisi 128.309 1.026.472 621.705,35
Faaliyetlerinin
Yerine Getirilmesi
Ogle Yemesi 17 0,605672 10,296424 Yatak Sayisi 73.917 1.256.589 761.080,77
Faaliyetlerinin
Yerine Getirilmesi
Aksam Yemegi 15,5 0,605672 9,387916 Yatak Sayisi 111.573 1.82%3 1.047.437,95
Faaliyetlerinin
Yerine Getirilmesi
Bar Faaliyetlerinin 5 0,605672 3,02836 Yatak Sayisi 139.467 697.335 35828
Yerine Getirilmesi
Toplam Kullanilan 4.709.777,5 2.852.580,35
Pratik Kapasite 5.045.760 3.056.152,40
ATIL KAPAS ITE 335.982,5 203.572,05
Kullaniimayan 6,66 6,66

Kapasite Oranli
(%)
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Yiyecek-icecek bolumu faaliyet merkezinin faaliget otelin restoraninda ve
barinda meydana gelmektedir. Otelde, sabah kabv&@l#.30-09.30 saatleri arasinda,
O0gle yemgi 12.00-14.00 saatleri arasinda,sa yemgi ise, 19.30-21.30 saatleri
arasinda gerceldmektedir. Restoranda mrtérilere acik bife servisi yapilmaktadir.
Otelin bari ise, 24 saat rgté@rilere hizmet vermektedir.

Tablo-3.25'den de gorilege lzere, yiyecek-icecek bolumu faaliyet
merkezinde cajanlarin pratik kapasitesi toplami 5.045.760 dalokaasina rgmen,
faaliyetler icin harcanan toplam zaman 4.709.7dakkadir. Yani, pratik kapasitenin
sadece %93,34'0 ngteriler icin verimli bir sekilde harcanmi olup, geriye kalan
%6,66’lik kismin ise, herhangi bir faaliyet icin llanilmadgl anlgilmaktadir. Ayni
sekilde, yiyecek-icecek bolumu faaliyet merkezinir5%.152,40 TL'lik maliyetinin
sadece 2.852.580,35 TL'si gtériler icin harcanmgiolup, geriye kalan 203.572,05 TL
kullaniimayan kapasite maliyetidir. §j ya da yatak bana bu faaliyet merkezinden
disin maliyet hesaplanirken %6,66'lik atil kapasite liyeéinin gbz 6nlnde

bulundurulmasi gerekmektedir.

3.6.3.3. Pazarlama Bolumu Faaliyet Merkezinin Maligt Yukleme Oranlarinin ve
Kapasite Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi

X otel isletmesinde pazarlama bdlimui faaliyet merkezininiyatlytukleme
oranlarinin ve kapasite kullanim bilgilerinin teasgdilmesi icin, otel sletmesinin
pazarlama boliminde g gozlemler ve bu merkezlerde cganlarla gorgmeler
yapilarak her mgieri faaliyeti icin harcanan birim zamanlar tesgilmistir.

Pazarlama bolumu faaliyet merkezinde l¢ temel yanalgerceklgmekte olup,
bu faaliyetlerin iceriklersu sekildedir:

- Promosyon Faaliyetleri: Promosyon faaliyetleri, steiiler icin promosyon
paketlerinin temini ve g&li promosyon indirimleri hakkinda ngterilere bilgi verme
faaliyetlerinden olgmaktadir.

- Musteri Ziyaret Faaliyetleri: Miteri ziyaretlerinin yapilmasi faaliyetleri,
musterilerin istek vesikayetlerinin dinlenmesi ve mgterilere verilen hizmet kalitesinin

belirlenmesi amaciyla gdginelerin yapiimasi faaliyetlerinden elanaktadir.
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- Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri: Otejlatmesine rezervasyon yapan
misterilerin otele gelmeden oOnce s¢é bilgilerine ihtiyagc duyulmasi nedeniyle
gerceklgen faaliyetlerdir.

Pazarlama bolumu faaliyet merkezinin maliyet ylkdéearanlarinin ve kapasite

kullanim bilgilerinin tespit edilmesi icin, Tablo3 oluturulmustur.



Tablo-3.26: Pazarlama Bolimu

Oranlarinin Tespiti
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Faaliyet Merkezinde Faliyetlerin Yerine Getirilmesi icin Gereken Sire ile Maliyet Yikleme

FAALIYETLER Birim Faaliyet Birim Stre Birim Maliyet Zaman Siricisi Zaman Surici Toplam Tuketilen Toplam Faaliyet
Suresi Maliyeti Yiukleme Orani Miktar Sire Maliyeti
(Dakika/Y atak) (TL/Dakika) (TL/Yatak) (Yatak Sayisi) (Dakika) (TL)
Promosyon 0,36 2,059686 0,74148696 Yatak Sayisi 139.467 80120 103.412,96
Faaliyetlerinin
Yerine Getirilmesi
M steri 1,12 2,059686 2,30684832 Yatak Sayisi 111.573 62418 257.381,99
Ziyaretlerinin
Yapilmasi
Telefon, Faks ve 0,70 2,059686 1,4417802 Yatak Sayisi 128.309 83331 184.993,38
E-Mail
Faaliyetlerinin
Yerine Getirilmesi
Toplam Kullanilan 264.986,18 545.788,33
Pratik Kapasite 276.480 569.462,21
ATIL KAPAS ITE 11.493,82 23.673,88
Kullaniimayan 4,15 4,15
Kapasite Oranli
(%)
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Tablo-3.26'dan da gorulegelizere pazarlama bolumu faaliyet merkezindesgalarin

pratik kapasite toplami 276.480 dakika olmasingmeen, faaliyetler icin harcanan
toplam zaman 264.986,18 dakikadir. Yani, pratik dsiienin sadece %95,85’i
misteriler icin verimli bir sekilde harcanmiolup, geriye kalan %4,15’lik kismin ise,
herhangi bir faaliyet icin kullanilmagh anlgilmaktadir. Aynisekilde, pazarlama
bolumu faaliyet merkezinin 569.462,21 TL'lik malty@n sadece 545.788,33 TL'si
misteriler icin harcanmgi olup, geriye kalan 23.673,88 TL kullaniimayan ksifea

maliyetidir. Kisi, ya da yatak kana bu faaliyet merkezinden gin maliyet

hesaplanirken %4,15’lik atil kapasite maliyetininbzg 6ninde bulundurulmasi
gerekmektedir.

3.6.4. Surece Dayall Faaliyet Tabanll Maliyetleme &hteminde Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi
SDFTM yoOnteminin dier gamasini ayni geleneksek FTM ydnteminde gldu
gibi, faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine klénmesi olgturmaktadir. Her mieri
grubunun yatak maliyetini hesaplamak icin her falimerkezi ayri olarak ele alingni

ve tablolar olgturulmustur.

3.6.4.1. Odalar BolumUu Faaliyet Merkezine Ait Faalyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yuklenmesi
SDFTM yonteminde faaliyet maliyetlerinin, maliyetrielerine yuklenmesinde
her faaliyet maliyetinin birim maliyet yikleme ongta, maliyet sirict miktarinin
carpilir. Odalar bolimu faaliyet merkezine ait fgeatl maliyetlerinin, maliyet 6znelerine

yuklenmesi igin, Tablo-3.27 ofturulmustur.



Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi
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Tablo-3.27: SDFTM Yonteminde Odalar Bélumu Faaliyé Merkezi Faaliyet

FAAL IYETLER MAL IYET MAL iYET MAL IYET TOPLAM
SURUCULERI | SURUCU YUKLEME MAL iYET
MIiKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
A Miisteri Yatak 73.917 1,5090475 111.544,26
Rezervasyon B Msteri Yatak 37.656 1,5090475 56.824,69
Islemlerinin Yapiimasi—= \ister Vatak 16.736 1,5090475 25.255,42
TOPLAM 193.624,38
A Miisteri Yatak 73.917 0,8450666 62.464,79
Miisterilere Bilgi B Miisteri Yatak 37.656 0,8450666 31.821,83
Verilmesi C Msteri Yatak 16.736 0,8450666 14.143,03
D Miisteri Yatak 11.158 0,8450666 9.429,25
TOPLAM 117.858,90
A Miisteri Yatak 73.917 1,3883237 102.620,72
Giris Islemlerinin B Musteri Yatak 37.656 1,3883237 52.278,72
Yapilmasi C Muisteri Yatak 16.736 1,3883237 23.234,99
D Miisteri Yatak 11.158 1,3883237 15.490,92
TOPLAM 193.625,34
A Musteri Yatak 73.917 0,7243428 53.541,25
Cikis islemlerinin | B Musteri Yatak 37.656 0,7243428 27.275,85
Yapilmasi C Musteri Yatak 16.736 0,7243428 12.122,60
D Musteri Yatak 11.158 0,7243428 8.082,22
TOPLAM 101.021,92
A Musteri Yatak 73.917 3,3199045 245.397,38
Odalarin Ginlik B Musteri Yatak 37.656 3,3199045 125.014,32
Temizlik islemleri C Musteri Yatak 16.736 3,3199045 55.561,92
D Musteri Yatak 11.158 3,3199045 37.043,49
TOPLAM 463.017,12
A Misteri Yatak 73.917 59154662 | 437.253,52
Cikis Sonrasi Temizlik B Misteri Yatak 37.656 5,9154662 | 222.752,80
Islemleri C Musteri Yatak 16.736 5,0154662 |  99.001,24
D Miisteri Yatak 11.158 5,9154662 66.004,77
TOPLAM 825.012,32
GENEL TOPLAM 1.894.159,98
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3.6.4.2. Yiyecekicecek Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyélerinin
Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi
Yiyecek-icecek bolumul faaliyet merkezine ait faatiymaliyetlerinin, maliyet

0znelerine yuklenmesi igin, Tablo-3.28 glurulmustur.

Tablo-3.28: SDFTM Yonteminde Yiyecekicecek Bolimiu Faaliyet Merkezi

Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FAALIYETLER MAL IYET MAL IYET MAL IYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MAL IYET
MIiKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/IYATAK)
A Musteri Yatak 73.917 4,845376 358.155,66
Kahvalti B Miisteri Yatak 37.656 4,845376 182.457,48
Faaliyetleri C Misteri Yatak 16.736 4,845376 81.092,21
TOPLAM 621.705,35
Ogle Yemei A Musteri Yatak 73.917 10,296424 761.080,77
Faaliyetleri
TOPLAM 761.080,77
Aksam Yemgi A Musteri Yatak 73.917 9,387916 693.926,59
Faaliyetleri B Misteri Yatak 37.656 9,387916 353.511,36
TOPLAM 1.047.437,95
A Musteri Yatak 73.917 3,02836 223.847,29
Bar Faaliyetleri | B Miisteri Yatak 37.656 3,02836 114.035,92
C Musteri Yatak 16.736 3,02836 50.682,63
D Musteri Yatak 11.158 3,02836 33.790,44
TOPLAM 422.356,28
GENEL TOPLAM 2.852.580,35
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3.6.4.3. Pazarlama Bolumu Faaliyet Merkezine Ait Faliyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yiiklenmesi
Pazarlama bolumi faaliyet merkezine ait faaliyetliyelerinin, maliyet

0znelerine yuklenmesi igin, Tablo-3.29 glurulmustur.

Tablo-3.29: SDFTM Yonteminde Pazarlama BoOlumu Faaliet Merkezi Faaliyet

Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FAALIYETLER MAL iYET MAL iYET MAL iYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MAL IYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Promosyon A Musteri Yatak 73.917 0,74148696 54.808,49
Faaliyetleri B Musteri Yatak 37.656 0,74148696 27.921,43
C Mdsteri Yatak 16.736 0,74148696 12.409,53
D Musteri Yatak 11.158 0,74148696 8.273,51
TOPLAM 103.412,96
Musteri A Musteri Yatak 73.917 2,30684832 170.515,31
Ziyaretleri B Musteri Yatak 37.656 2,30684832 86.866,68
TOPLAM 257.381,99
Telefon, Faks ve| A Musteri Yatak 73.917 1,4417802 106.572,07
E-Mail B Musteri Yatak 37.656 1,4417802 54.291,68
Faaliyetleri C Musteri Yatak 16.736 1,4417802 24.129,63
TOPLAM 184.993,38
GENEL TOPLAM 545.788,33
3.6.5. Sirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme &hteminde Maliyet

Oznelerinin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

SDFTM yonteminde, her mgteri grubunun tim faaliyet merkezlerinde o
faaliyetlerden alngi oldugu maliyetler belirlendikten sonra, her ghéri grubunun birim
Birim liyedlerin

uygulamanin temel konusunu gluran SDFTM yonteminin en sonsamasini

maliyetlerinin  hesaplanmasi gerekmektedir. hesaplanmasi,

olusturmaktadir.
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Her msteri grubu icin hesaplanan birim maliyetler, TaBl@0'da ayrintili bir

bicimde gosterilmytir.

Tablo-3.30: Maliyet Oznelerinin Birim Maliyetleri

MUSTERI HER GRUBUN SATILAN BIRIM MAL IYET
GRUPLARI ALDI Gl YATAK MAL IYET ORANLARI
MAL IYET SAYISI (TL/YATAK) (%)
(TL)
A Misteri 3.381.728,09 73.917 45,75 38
Grubu
B Musteri 1.335.052,76 37.656 35,45 29
Grubu
C Musteri 397.633,21 16.736 23,76 20
Grubu
D Mdasteri 178.114,60 11.158 15,96 13
Grubu
Toplam 5.292.528,66 139.467 100

Tablo-3.30’da otel sietmesinin faaliyet merkezlerinde meydana gelesitlce
faaliyetlerden yararlanan mgtéri gruplarinin, gletmeye yukledii birim maliyetler yer
almaktadirIsletmenin bitun faaliyetlerinden yararlanan Agteiii grubu, otel agisindan

en yuksek birim maliyetli olup, D mgteri grubu ise, en diik birim maliyete sahiptir.
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3.7. MUSTERi MALIYETLERi BAKIMINDAN HER iKi

YONTEM IN KARSILA STIRILMASI

Calsmanin bu kisminda, SDFTM yontemine ve gelenekséVl Rfbntemine
gore hesaplanan mgtéri maliyetleri kagilastirilacaktir. Kagilastirmanin yapilabilmesi
icin, Tablo-3.31 ile Tablo-3.32 ojturulmustur.

Tablo-3.31: SDFTM Yontemi ve Geleneksel FTM Yontenmde Mdusteri

Gruplarinin Birim Maliyetleri

MUSTERI GELENEKSEL SDFTM YONTEM I FARK
GRUPLARI FTM YONTEM i (TL/Yatak) (TL/Yatak)
(TL/Y atak)
A Musteri Grubu 49,18 45,75 3,43
B Musteri Grubu 37,61 35,45 2,16
C Musteri Grubu 25,67 23,76 1,91
D Musteri Grubu 16,93 15,96 0,97

Tablo-3.32: SDFTM Yodntemi

ve Geleneksel

Gruplarinin Toplam Maliyetleri

FTM YOntenmde Mdusteri

MUSTERI GELENEKSEL | SDFTM YONTEM i FARK
GRUPLARI FTM YONTEM i (TL) (TL)
(TL)
A Misteri Grubu 3.635.408,43 3.381.728,09 253.680,34
B Musteri Grubu 1.416.072,71 1.335.052,76 81.019,95
C Musteri Grubu 429.624,16 397.633,21 31.990,95
D Misteri Grubu 188.894,70 178.114,60 10.780,10

Tablo-3.31 ve Tablo-3.32'de gorilegelizere uygulamanin gercekieildi gi
isletmenin uygulamgi oldugu geleneksel FTM yodnteminden gkanan sonuclar ile
SDFTM ydntemi ile hesaplanan sonugclar arasinddilfiétlar bulunmaktadir.
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Otel isletmesi, 2010-2011 doneminden itibaren geleneksEW Fyontemini
uygulamaya bdamistir. Bu nedenle, sletmenin faaliyette bulungu donemler
itibariyle her bolimde calan toplam personelin, bir faaliyeti yerine getitet@k icin
harcamg oldugu sure, standart olarak belirlegtni. Standart sureler, ¢caanlarin pratik
kapasitesinin tamamini, ya daska bir deysle, kapasitesinin %2100'Unu kullargli
varsayimi altinda belirlengtir. Bu nedenle, bir faaliyetin yerine getirilmestin
belirlenen standart sureler, yizde olarak vesiimi

Ancak, otel gletmesinde SDFTM yonteminin uygulanmasi durumunda,
calisanlarin bir faaliyeti yerine getirebilmek icin harag olduklari sureler, yapilan
gOzlemler sonucunda tespit editm. Bu sureye, fiili, ya da b&a bir deysle
gerceklemis sitre de denilebilir. SDFTM yonteminde tespit edlildiili sure,
yoneticilerin geleneksel FTM ydntemine goére befirlg olduklari standart sirelerden
farkll c¢ikmaktadir. Orngin, Tablo-3.18'de odalar bolumu faaliyet merkezinde
rezervasyonsleminin gerceklgmesi icgin bir kginin harcamy oldugu standart stire %14
olarak belirlenmy olup 3,5 dakikaya denk gelmektedir. Ancak, SDFTbhtgminde
rezervasyonslemi, yapilan gozlem sonucunda 2,5 dakikada geegeldktedir. Arada
bir dakikalik fark bulunmaktadir. Bu iki zaman arafaki farka, “atil kapasite”
denilmektedir.

Sonug olarak, geleneksel FTM yodntemi, hesaplanamtbkapasiteyi dikkate
almadan maliyetleri hesaplayarak, gt@ii bagina birim maliyetleri bulmaktadir. Ancak,
SDFTM yo6nteminin atil kapasiteyi maliyetlerden ayrarak hesaplama yapti g6z
onunde bulunduruldiunda, méteri bgina digen birim maliyetler, geleneksel FTM
yonteminden farkli c¢ikmaktadir. Bu nedenden dolagletme birim maliyetleri
hesaplayaga zaman, atil kapasiteyi ve bu kapasiteyeslbalarak atil kapasite

maliyetini g6z dninde bulundurarak hesaplama yaghnal
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SONUC ve ONERLER

Ulkemizde turizm sektoriinde faaliyet gostergletimelerin 6zellikle otellerin
sayllari her yil artmaktadir. Otekletmelerinin sayisindaki bu agti otellerin kar
marjlarint  korumalarini ve gatirmelerini oldukga guclgirmistir. Sonucta, otel
isletmelerinin katlannyi olduklari maliyetleri yukseltrgive kar marjlari dgmusttr. Bu
nedenle, otelsletmeleri rekabetin ygun olarak ysandgi turizm sektdriinde ayakta
kalabilmek icin, maliyetlerini stratejik bir bicinedydnetmelidirler.

Maliyetleri stratejik bicimde yonetme konusundanatak en oOnemli karar,
degisen c¢evre kgullari sonucu ortaya ¢ikan maliyet yapilarindakiigienleri gz 6niine
almak, d@ru ve anlamli maliyet bilgilerini ggayacak maliyet yontemlerini
uygulamaktir. Ancak, geleneksel maliyet muhaselgedmyanan hesaplama sistemleri
ile bu amaci gercekjgrmek olanaksizdir. Cunkl, Teknolojinin ginimuzbela
gelismesi, kletmelerin Uretim sdreclerini 6nemli olgtide etkilekte ve hizla
desistirmektedir. Uretim ortamlarindaki bu gigim, isletmelerin maliyet yapilarinda
Ozellikle, endirekt maliyetlerinde énemli bir geiyol a¢cmgtir. Bu durum, geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistendezimdirekt maliyetlerin, bunlarin
geleneksel anahtarlari aragilile dagitilmasindan 6turt, yaslihesaplanmasina yol
acmstir. Boylece, endirekt maliyetlerin, Uretilmesi planan mamullere, ya da
hizmetlere gergee daha yakin bicimde yiuklenmesine olanak vereaektegik maliyet
yonetimlerine gereksinim olngtur.

Isletme yonetimlerinin ihtiya¢ duydw maliyet bilgilerini sglayacak ve
geleneksel maliyet muhasebesine dayali hesaplarstemderinin  eksikliklerini
giderecek yaklamlarindan birisi, faaliyet tabanh maliyetleme y&midir.

Faaliyet tabanl maliyetleme yontemi, ilk olaralarMard Universitesi gretim
dyelerinden Robert KAPLAN ve Robin COOPER tarafmdglstirilmi s, mamul, ya da
hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi icin, farkli ggntem olarak ortaya atilgtir. Bu
yontem, maliyet davraglarini daha iyi anlama ihtiyacini vurgulamakta wedieekt
maliyetlere neden olan hususlari ortaya cikarmaktadyrica, faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini kullanagletmeler, maliyetlerini daha gou ve hizl birsekilde
hesaplama olagna sahip olmglardir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yodntemisletmenin sahip oldgu kaynaklar

uzerinde cgtli baglantilar kurdgu icin, mamullerin, hizmetlerin, ya da glam
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kanallarinin hem ne kadar gelir getirgicehem de ne kadar kaynak tiketilgce
hakkinda yoneticilere net bir bilgi verir. Bu netignfaaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, gsletmelerin daha cok kazanc elde edebilmesi icirelderyardimi sglayan
gucla bir stratejik ara¢ konumundadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yodntemi, maliyetlenmamul, ya da hizmetlere
yuklenmesinde kullanilan maliyetlerin mamul, ya @&metler tarafindan ¢,
faaliyetler tarafindan tiketilgini; ve mamul, ya da hizmetlerin de, faaliyetleri
tukettigini kabul eden bir yontemdir. Bu anlamda, faaliigdianli maliyetleme yontemi,
faaliyetlerin maliyetleri tuket§i ve maliyet Oznelerinin de faaliyetleri tukeiti
anlaysiyla, iki asamali bir yapiya sahip ol@u soylenebilir. Birinci gamada maliyetler,
birinci asama maliyet sdrucileri yardimiyla faaliyet merkene yiklenmektedir.
Ikinci asamada ise, faaliyet merkezlerinde toplanan matyetkinci gama maliyet
surucdleri yardimiyla mamul, ya da hizmetlere yikbektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin birgokuimtigiine r&men, yontemin
cok sayida faaliyetin olmasi durumundagdosonu¢ vermemesi, gincellenmesinin ¢ok
zor olmasi, maliyet sdrtculerinin bireyler tarafandbelirlenmesi sonucu 6znglh
ortaya clkmasi vesletmede caklmayan, ya da B&a bir deysle atil kapasite
surelerinin raporlanamamasi nedeniyle birgcok yoneéstiriimistir. Bu elstirilere
belirli acillardan ¢6zum getirmek amaciyla, streegatl faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi gelstirilmi stir.

Siurece dayali faaliyet tabanh maliyetleme yontenkolay kurulup
guncellenebilen, daha gercekci maliyet ve karlihikgileri sunan faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin galirilmis seklidir. Bu yontem, gereksinim duyulan bilgi
miktarini azaltmy ve mevcut kapasitenin birim maliyeti ile herhargr faaliyetin
gerceklgmesi icin gerekli zamanin hesaplanmasini gerelinikiir. Ayrica, sirece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde &apasite maliyetleri awtirilarak,
misteri-mamul-sipas bazinda karhlik hesaplanabilmektedir.

Siurece dayall faaliyet tabanli maliyetleme yontemigenel yapisi, faaliyet
tabanh maliyetleme yonteminin aynisidir. Yani, Raklarin faaliyetler tarafindan,
faaliyetlerin ise, ilgili maliyet 6zneleri tarafiad kullanildg temel mangina dayanan
bir maliyet hesaplama yontemidir. Bu yontem, fagtligrin yerine getirilmesi icin

gereken sire ile mevcut kapasitenin birim sire yatliyardimiyla her bir siem,
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mamul, hizmet, ya da mngierinin kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneteile
yardimci olan bir yéntemdir.

Siurece dayall faaliyet tabanli maliyetleme yontetai bu glemlerin timu
gerceklgirken, tek dgisken olarak zaman kullaniimaktadir. Bu yontemde zama
degiskeni gbz o6nunde bulundurulgunda gereksiz zaman harcanmasina neden olan
faaliyetler ve yuksek maiyetli agmrmalar sonlandirilarak faaliyet tabanl maliyetk
yonteminden daha @ou bilgi salanmaktadir. Boylece faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin yararlar ggaltilmakta ve eksik yonleri azaltilmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar gercevesinde, galnin uygulama boéluminde sirece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, Orneltay yontemi kullanilarak
Marmaris'te faaliyet gosteren dort yildizh bir Xteb isletmesinde uygulanmtir.
“Surece dayall faaliyet tabanli maliyetlemenin,egelksel faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore, daha gl maliyet bilgisi sgladigl” seklinde belirtilen ¢akmanin
hipotezini test etmek igin, otekletmesinde ilk 6nce faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, daha sonra sirece dayall faaliyet tabaaliyetleme yontemi uygulangie
bunlar arasindaki farklar ortaya konulgtur.

ilk 6nce, X otel §letmesine bir sezonda gelen gtdri gruplar tespit edilngtir.

Bu misteri gruplari, otel yonetimince A, B, C ve D olmékere dort gruba ayrilgive
her bir mteri grubunun hizmetlerden yararlanma dereceldil®emistir. Burada her
misteri grubunun hizmetlerden yararlanma dizeylerinimvirinden farkli olmasi g6z
ontne alinngtir. Orneagin, A mikteri grubu otel gletmesinden konaklama, sabah
kahvaltisi, gle yemei ve alsam yemgi hizmetlerinden yararlanirken; B itéri grubu
ise, sadece ge yemei hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Bu nedenlepilga
hesaplamalar sonucunda, hersteii grubunungletmeye ytkledii maliyet farkhdir.

Uygulamada oncelikle, otelsletmesinin Mayis-Ekim aylarinda katlanmi
olduklar maliyet kalemleri belirlenstir. Daha sonra, yetkilerle yapilan génieler
sonucunda otelsletmesinin faaliyet merkezleri tespit edikii. Maliyet kalemleri,
cesitli dagitim araclari vasitasiyla bu faaliyet merkezlegiklenmitir.

Otel sletmesi, maliyet hesaplamada faaliyet tabanli nediyne yontemini
uygulamaktadir. Bu nedenle, yoneticiler gahlarin faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
gerekli olan standart slUre oranlarini belirlgmi Faaliyet tabanli maliyetleme

yontemini uygulamak icin ilk adimi, faaliyet malilerinin hesaplanmasi
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olusturmaktadir. Bunun igin, belirlenen bu standarintada, her bir faaliyet merkezinin
toplam maliyetlerinin carpilmasiyla faaliyet malilggi hesaplanngtir. ikinci adim ise,
faaliyet maliyetlerinin o faaliyetten yararlanan gt@ii sayisina boélinmesiyle maliyet
yukleme oranlarinin hesaplanmasistiumaktadir. Her bir faaliyet maliyetinin yikleme
oraniyla, maliyet surtct miktar, ya daska bir deysle faaliyetlerden yararlanan
misteri grubu sayisi carpilarak faaliyet maliyetlanaliyet 6znelerine yuklenmtir.
Faaliyet tabanh maliyetleme ybnteminin en saganaasini ise, birim maliyetlerin
hesaplanmasi ofturmaktadir. Bunun icin, her bir mgtiéri grubuna yuklenen toplam
maliyetin, ilgili gruba satilan yatak sayisina, gla baka bir deysle kisi sayisina
bolinmesiyle birim maliyetler bulunngtur.

Faaliyet tabanli maliyetleme yodnteminin uygulanmasnucunda, sietmenin
katlanmg oldusu misteri maliyetlerinden en yiksek payi, genelliklgeimenin
sund@gu bitlin faaliyetlerden yararlanan A gtéri grubu, en diik pay! ise, otel
isletmesinden sadece konaklama ve bar faaliyetleningearlanan D miferi grubu
almistir.

Calsmanin temel konusunu gluran sirece dayal faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin uygulanmasi icin, ilk 6nce her bir fgali merkezinde calan personelin
pratik kapasitesi yani, yemek ve dinlenme surelerpkarilarak net ¢cajma sureleri
tespit edilmgtir. Her faaliyet merkezinin toplam maliyeti, o rkezde ¢aklanlarin pratik
kapasitesine bolunerek birim sire maliyeti tespitneistir. Bu maliyet, strece dayall
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ihtiyac dugu iki parametreden birincisini
olusturmaktadir.ikinci parametreyi ise, bir faaliyetin gercejieesi icin gereken siire
olusturmaktadir. Bu sireyi bulmak icingletmede hareket-zaman etutleri ile gozlemler
yapiimstir.

Birim sure maliyetleri ile faaliyetin gerceklmesi icin gerekli olan birim streler
belirlendikten sonra, her bir faaliyetin birim madt yikleme oranlari ve kapasite
kullanim bilgileri tespit edilmitir. Birim maliyet yikleme oranlar (TL/Dakika), ibi
faaliyetin gerceklgmesi icin gerekli olan stire (Dakika) ile birim siire maliyetinin
(TL/Dakika) carpilmasiyla bulunmgtur. Daha sonra birim faaliyet suresi (Dakikafli
ile ilgili faaliyetten yararlanan ki sayisinin c¢arpiimasiyla cgdinlarin alti aylik
donemde o faaliyet icin harcagralduklar toplam zaman (Dakika) tespit editii
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Siurece dayall faaliyet tabanhh maliyetleme yontetaj yukaridaki unsurlarin
ayri ayri hesaplanmasindan sonra, faaliyet madigiath hesaplanmasina geciktm.
Faaliyet maliyeti, cajanlarin her bir faaliyet icin harcagnolduklari toplam zamanla
ilgili faaliyetten yararlanan mgeri sayisinin ¢carpiimasi sonucunda bulusgtonu

Faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine yukléilenesi icin, her bir mgteri
grubu sayisiyla (Kt), birim maliyet yukleme orani (TL/Ki) carpiimstir. Ayni faaliyet
tabanh maliyetleme yonteminde ofglu gibi, birim maliyetler her bir miieri grubuna
yuklenen toplam maliyetin, ilgili gruptaki gisayisina bolinmesiyle bulungtur.

Otel sletmesinde her iki maliyet hesaplama yontemininulggmasi sonucunda,
iki yontem arasindasletmenin katlandy maliyetler ve faaliyetlerin gercekime
zamanlari arasinda gt farkliliklar ortaya ¢ikmstir.

Bu farkhliklarin en 6nemli nedeni, atil kapadiéa kaynaklanngtir. Cunkd,
faaliyet tabanh maliyetleme yonteminde, belirlensgiandart stre oranlari ile sirece
dayali faaliyet tabanlh maliyetleme de belirlenéneter birbirinden farkhidir. Geleneksel
yontem de belirlenen oranlar, galnlarin pratik kapasitesinin tamamini faaliyetign i
harcadgini gostermektedir. Ancak, slrece dayall faaliyaebahli maliyetleme
yonteminde yapilan hareket-zaman etitlerinde velegierde, cakanlarin pratik
kapasitesinin tamamini kullanmadiklarini géstgtimi Bunun sonucunda, gercekds
sure ile standart sure arasinda fark vardir. Bikifamedeni, atil kapasiteden
kaynaklanmy olup, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde kU kapasite dikkate
alinmadan maliyetler hesaplargm.

Baska bir deysle, faaliyet tabanlh maliyetleme yonteminde faaligeerkezlerine
ait maliyetler, gletmede meydana gelen faaliyetlere yuklenirken, eyiditerle
goritsmeler yapilarak caanlarin  zamanlarini  hangi faaliyetlere ne oranda
harcadiklarina ifikin stibjektif bilgiler elde edilerek yuklengtir. Yani, faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminde maliyetler tahmini yuklemmrdari kullanilarak faaliyetlere
yuklenmitir. Ancak, strece dayall faaliyet tabanli maligete yonteminde maliyetler,
fiili, ya da gerceklgen sireler gbz dninde bulundurularak faaliyetlétdgnmitir.

Yukarida belirtilen aciklamalarsigl altinda, X otel gletmesinde cgtli
faaliyetlerin olmasi ve bu faaliyetlerin hizli hiekilde miterilere sunulmasi gege
surece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemgerekliligini ortaya koymaktadir.

Surece dayall faaliyet tabanli maliyetleme yontemizaman temelli olmasi ve
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maliyetlerin miterilere yiklenmesinde zamani, birim diizeyinde itespmesinden
dolayi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine g@teha iyi bir ¢Ozim Uregi
gorulecektir. Ayrica, surece dayal faaliyet tabanhbliyetleme ydnteminin 6zellikle,
atil kapasite ve bu kapasiteye ghamaliyet konularini dikkate alarak maliyet
hesaplamalarinda bulunmasi, bu yontemin uygulanmraaaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore daha uygun olgcdistinilmektedir.

Surece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontegerek migteri memnuniyeti,
gerekse desietme kapasitesinin etkin bir bicimde kullanimiyiigili olarak alinabilecek
cssitli kararlarda yoneticilere zamaninda vegdo maliyet bilgileri sunabilecektir. Bu
nedenle, zaman temeline ghaolarak maliyetlerin hesaplanabilmesi, faaliyabanl
maliyetleme yontemine kiyaslgletme yonetimini mgteriler acisindan géli stratejik
kararlar almaya yonlendirecektir. Bm ve zamaninda maliyet Dbilgilerinin
hesaplanabilmesi, sletmelerin alacé gelecge yonelik kararlarin isabetli olarak
gercekleme olasilgini arttiracak ve miieri memnuniyet derecesini anlamalari

acisindan 6nemli firsatlar sunacaktir.
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