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OZET
ISTANBUL BOLGESINDEKI RESTORAN ISLETMELERINDE
YONETICILERIN INOVASYON ANLAYISI VE UYGULAMA
STRATEJILERI

Seyhan DOGRUYOL
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Zehra Ege
2014, 101 sayfa

Kiiresellesen diinya ekonomisi igerisinde, isletmelerin siirekli rekabet etme-
leri gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde rekabetin hizmet anlayisinin kali-
tesine bagli olmasi sebebiyle varligi daha ¢ok hissedilen inovasyon kavrami ulusal
olmayip uluslararasi piyasa kosullarinda da 6n plana ¢ikmaktadir. Yiyecek icecek
sektorli igerisinde onemli bir yere sahip olan restoran isletmeleri de bu rekabet
icerisinde kendilerini siirekli yenilemek ve miisterilerine farkli hizmetler sunmak
zorunda kalmaktadir. Restoran isletmeleri miisterilerini memnun etmek ve yeni
misteriler kazanmak i¢in farklilasma yoluna gitmektedirler. Bu farklilasma ise
inovasyon ile miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de inovasyon terimi ¢ok bilinmemekle
beraber birgok isletme de uygulamamaktadir. Bu calismada Istanbul’daki turizm
isletme belgeli birinci sinif restoran isletmelerindeki yoneticilerin inovasyon hak-
kindaki diisiincelerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Restoran yoneticilerin inovasyon
hakkindaki diisiincelerinin demografik 6zelliklerin etkileyip etkilemegi arastirilmis
ve demografik 6zellikler ile inovasyon hakkindaki goriisler arasinda farklilik gos-

termedigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Inovasyon, Yonetici, Yiyecek Igecek Isletmeciligi,
Restoran Isletmeciligi
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ABSTRACT

THE INOVATION MENTALITY OF THE EXECUTIVES AND
PRACTICES STRATEGY AT RESTAURANT BUSINESS IN iS-
TANBUL REGION

SEYHAN DOGRUYOL

Thesis at Graduate School of Social Sciences

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Zehra Ege

Business have to compete with rivals consistently in the globasing world.
The concept of ‘innovation’ that is become more effective because of connection
between service mentality’s quality and competition especially in the service
industry, stands out not only national market conditions but also international
market conditions. Restaurants which have an important place in the food and
beverage sector have to blow away the cobwebs and provide different services to
clients. Restaurant managements should differentiate them services to satisfy
consumers and gain new customers. The differentiation is possible with
innovation. The term of ‘innovation’ is not known in our country generally
however most business don’t carry out. In this study is tried to reach thoughts
about innovation of the managers of restaurants which have first class tourism
operation license in Istanbul. And also is sought for the effect of the demographic
specialities on the thoughts of the restaurants executives and is specified no
difference between demographic specialities and opinions related to innovation.

Keywords: Innovation, Manager, Food and Beverage Services, Restaurant
Managership






ONSOZ

Yiyecek icecek sektorii icerisinde 6nemli bir yere sahip olan restoran is-
letmeleri de bulunulan rekabet icerisinde kendilerini siirekli yenilemek ve misteri-
lerine farkli hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir. Restoran isletmeleri miisteri-
lerini memnun etmek ve yeni miisteriler kazanmak i¢in farklilagsma yoluna gitmek-
tedirler. Bu farklilagma ise inovasyon ile miimkiin olmaktadir. Tirkiye’de
inovasyon terimi ¢ok bilinmemekle beraber bir¢ok isletme de uygulamamaktadir.
Inovasyon kavrami son yillarda birgok arastirmaya konu olmustur. Bu nedenle
inovasyon hakkinda yapilan arastirmalar akademik anlamda dnem tagimaktadir.

Bu arastirmada Istanbul’daki turizm isletme belgeli birinci sinif restoran is-
letmelerindeki yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerine ulasilmaya cali-
silmistir. Restoran yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerinin demografik
ozelliklerin etkileyip etkilemedigi arastirilmisgtir.

Tezin hazirlanma siirecinde destegini ve yardimini esirgemeyen, yol goste-
ren sevgili danigmanim sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Zehra Ege’ye cok tesekkiir
ederim. Ayrica ¢alisma siireci boyunca destegini benden esirgemeyen aileme,

dostlarima ve sevgili hocalarima tesekkiir ve minnetlerimi sunarim.
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GIRIS

Giiniimiizde turizm incelendiginde, artan egilimler ile beraber restoran is-
letmeciliginin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Son donemlere goz
atildiginda ise, Tirkiye’nin gelismeye baslamasiyla birlikte gelir diizeylerinin
artmasi, tiiketim aligkanliklarinin degismesi, bireyleri ve aileleri restoranlara yon-
lendirmistir. Teknolojinin geligsmesi ile birlikteyse farkli kavramlar, iirinler, hiz-
metler vb. gibi miisteriyi mekana ¢ekmek odakli inovasyonlar yapilmaktadir. As-
linda inovasyon, diinya tarihi kadar eski ancak siirekli tazeligini korumus bir te-
rimdir. Glinliimiiz sartlarinda rekabet iistiinligii yaratmak i¢in inovasyon da siirek-
lilik cok 6nemlidir. Ozellikle restoran sektoriinde bu kavram daha énemli hale
gelmistir. Ciinkil piyasa zamanla aynilagmaya baslamaktadir. Bu da isletmeleri
degisime zorlamaktadir. Inovasyon giiniimiizde sadece restoranlarda ya da tu-
rizmde degil bircok alanda uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle devletin
inovasyona Onem veriyor olmasi hem {ilke i¢in hem de isletmeciler i¢in kolaylik
ve daha hizli gelisebilmek igin imkan saglamaktadir. Isletmelerin ayakta kalabil-
meleri ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in inovasyon yapmalar1 gerekmekte-
dir.

Restoran isletmelerinin artan rekabet ortaminda ayakta durabilmesi i¢in
inovasyon faaliyetlerine daha 6nem vermesi ve bu uygulamalari bir plan gerceve-
sinde gergeklestirmesi gerekmektedir. Restoranlarin hizmet sektorii icinde yer
almasi, tretilen mal veya hizmetlerin stoklama imkaninin olmamasi, tiiketimin
tiretildigi yerde gerceklesmesi ve restoran piyasasina yeni firmalarin girmesi gibi
faktorler, restoran isletmelerinin hitap etti§i pazardaki paylarini koruyabilmeleri
acisindan inovasyon faaliyetlerine hiz vermelerine neden olmaktadir. Restoran
isletmelerinin, miisterileri beklentilerini karsilanmasi, kaliteli hizmet ve iirlin sun-
mas1 miisteri ile arasinda baglilik olusturmaktadir. Bu baglilik ise igletme hakkinda
olumlu tavsiyelerde bulunmasina ve adinin duyurulmasina katkida bulunacaktir.
Bu yiizden restoranda bulunan her seyin farkli olmasi 6nemlidir. Bu fark: yarata-
bilmek i¢in ise yapilmasi1 gereken tek sey inovasyondur. Sadece inovasyon yap-
manin yeterli olmadigini da bilmek gerekmektedir. Bu siire¢ devamlilik isteyen bir
stire¢ olmakla beraber degisimleri de takip etmek gerekmektedir.



Sektorde takip eden mi? Yoksa takip edilen mi? oldugunuzu belirleyen fak-
tor yapilan inovasyonlardir. Takipciler ya da taklitgiler bir giin sektorden silinip
giderler. Ancak siirekli inovasyon pesinde kosan isletmeler daimi olurlar. Yiyecek
icecek sektorii isttihdam saglayici en biiyiik hizmet sektorlerden biridir. Yiyecek
icecek sektoriine tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de biiyiikk 6nem verilmektedir.
Kiiresel anlamda yogun rekabet yasanan yiyecek icecek sektoriinde Tiirkiye yiye-
cek icecek sektoriiniin 6niine gegebilmesi igin diinyada yasanan gelismeleri ve
inovasyonlar1 yakindan takip etmesi gerekmektedir. Yiyecek icecek sektoriiniin en
onemli pargalarindan biri olan restoran isletmelerinin ekonomik yasamlarini stirek-
li kilabilmeleri bu inovasyonlari takip edebilmesine baglidir. Restoran isletmeleri-
nin gittikge artan rekabet ortaminda iyi bir yer edinmesi, inovasyon faaliyetlerine
daha fazla 6nem vermesi ve bu faaliyetleri bir plan ¢ergevesinde uygulamasi ile

mumkin olacaktir.

Calisma {ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde inovasyon kavramin-
dan, siniflandirilmasindan, stratejilerinden, 6neminden ve siire¢lerinden bahsedil-
mektedir. Ikinci béliimde yiyecek igecek isletmelerinin tanimindan, smiflandiril-
masindan, gelisiminden, yonetiminden, yoneticiler ve 6zelliklerinden, restoranla-
rin organizasyonel yapisindan, yoneticilerin gorev tamimlarinda ve yapilmis
inovasyon orneklerinden bahsedilmistir. Ugiincii béliimde Istanbul’daki turizm
isletme belgesine sahip restoran isletmelerindeki yoneticilerin bakis agilarinin
demografik ozelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigi, frekans ve varyans

analizi yapilarak sonuglarin farkliliklar1 incelenmistir.



1. INOVASYON KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

Diinyanin varolusundan giiniimiize kadar, meydana gelen degisim ve gelis-
melerin bircok etkileri olmustur. Bu degisim ve gelismelerle birlikte insanlarin
taleplerinde farklilasmalar meydana gelmis, bu farklilagsmalar ise isletmeleri yeni-
den yapilandirmaya yonlendirmistir. Yeniden yapilanma olarak adlandirilan terim
ise ‘inovasyon’ dur. Gelismekte olan iilkelerin inovasyona yonelmeleriyle beraber
onemi daha da artmustir. Ulkelerin rekabet giiciiniin de arttirilmasinda
inovasyonun 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bu isletmelerin gelismesi ve diger
isletmeler arasindan siyrilip yiikselmesi anlamina gelmektedir.

1.1. INOVASYON KAVRAMI

Gecmisten giiniimiize kadar, her alanda meydana gelen degisim ve gelisme-
lerin bir¢ok etkileri olmustur. Bu degisim ve gelismelerle birlikte insanlarin talep-
lerinde farklilagsmalar meydana gelmis, bu farklilagma ise isletmeleri yeniden yapi-
landirmaya yonlendirmistir. Yeniden yapilanma olarak adlandirilan ‘inovasyon’
terimini ilk defa girisimcilikle ilgili olarak, Avusturyali ekonomist Joseph
Schumpeter kullanmis, girisimcilerin eskimis ve verimsiz yapilarini inovasyon
yolu ile daha verimli olanlarla degistirdiklerini g6zlemlemistir. Bu donemi ise
‘yaratict yikim’ olarak adlandirmustir  (http://ekonomiturk.blogspot.com).
Inovasyon terimi her ne kadar eski bir terim olsa da hala giincelligini korumaktadir
(Cengiz, 2012: 1).

Gelismekte olan iilkelerin inovasyona ydnelmeleriyle beraber énemi daha
da artmistir (http://ekonomiturk.blogspot.com). Ulkelerin rekabet giiciiniin de artti-
rilmasinda inovasyonun yasamsal rol oynadig1 yadsinamaz bir gergektir. Urban ve
Hauser, inovasyonun isletmenin sagligim1 korumak i¢in gerekli oldugunu ifade
etmislerdir (Urban ve Hauser, 1993: 3). inovasyonun yapilma nedenlerinden birisi,
isletmeler arasindaki rekabetin farklilagsmaya yonelmis olmasidir. Bu isletmelerin
gelismesi ve diger isletmeler arasindan siyrilip yiikselmesi anlamina gelmektedir
(Ottosson, 2006: 8). inovasyon, firmalarin rekabetten fayda saglamasi adina orga-
nizasyon ve yonetim anlayiglarini degistirecek yonde ¢alismalara yon veren bir
terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isik ve Sati, 2011: 539).



1.1.1. inovasyon Kavraminin Tamimi

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan modern ekonomik biiyiime, bilimsel bilgi ve
teknolojideki istikrarl ilerlemeler ile siireklilik kazanmistir. Teknolojik yenilikler,
ekonomik biiyiimenin ve rekabet giiciiniin siirekliligini saglayan ana kuvvet haline
gelmis ve rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler, pazarda bulunmayan mal
ve hizmetleri de miisteriye sunarak miisteri isteklerini uyandirma yoluna girmis-
lerdir (Oguztirk, 2003: 253). Rekabetin giderek artmasi sonucunda isletmelerde
yenilenme ihtiyact dogmus ve bu ihtiyag¢ ‘inovasyon’ olarak adlandirilmistir.

Inovasyon genis bir kavram olup, gecmisten giiniimiize kadar siiregelmek-
tedir. Inovasyon kelimesinin kokii Latince olup ‘innovatus’ sézciigiinden tiiremis-
tir (Tisiad, 2008: 25). Bu kelime Tiirkgede ‘yenilikgilik’ olarak tanimlanmaktadir
(Erdem, vd., 2011: 82) fakat inovasyon kelimesi genis bir anlama sahip oldugu
icin ‘yenilikg¢ilik’ kelimesi inovasyonu tam anlamiyla karsilamamaktadir. Bu yiiz-
den birgok kisi inovasyon kelimesini ayirt etmekte zorlanmig (Trott, 2002: 11) ve
inovasyon kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmistir.

Inovasyon ilk olarak Joseph Schumpeter tarafindan, endiistrinin ilk yillarin-
da ‘kalkinmanin itici giicii’ olarak tanimlanmustir. Schumpeter’in Ingilizceye
cevirilen kitabinda inovasyon, heniiz bilinmeyen veya bilinen bir niteligin pazara
farkli bir sekilde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Tisiad, 2008: 25).

Myers ve Marquis inovasyonu, “Tek bir islem degil islemin tamamin1 kap-
sayan, sadece yeni bir fikrin ortaya atilmasi degil, ayn1 zamanda bu fikrin iglenip
pazara sunulmasidir” (Trott, 2002: 11) seklinde tamimlarken, Kamien ve
Schwartz’a gore inovasyon, “Bir nesnenin icadindan, gelistirilmesi ve pazara su-

nulmasina kadar gegen siireyi kapsayan olayin tamamidir” (Vatan, 2010: 6).

Oslo kilavuzu; 1980’11 ve 90’11 yillarda OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii) ve Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi) tarafindan bilim, teknoloji ve
yenilige iliskin verilerin Ol¢iilmesi ve tanimlanmasi amaciyla olusturulmus bir
kilavuzdur. Inovasyon verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi amaci ile birtakim
ilkeler benimsenmistir. Oslo kilavuzuna gore, inovasyon, tiim isletmelerde bulu-

nan islemler, igyerinde yapilan diizenlemeler veya yurtdisi i¢in 6nemli olan farkli



lastirilmig iiriin ve silirecin yeni bir pazarlama yontemi ile meydana getirilmesidir
(Oslo, 2005: 50).

Barker inovasyonu ‘yaratma siireci anlamina gelebildigi gibi, yaratmanin
bizzat kendisi anlamina da gelebilir’ olarak tanimlamistir. Yenilik ve yenilik¢ilik
sozciikleri bircok farkli anlamda kullanilir hale gelmistir. Fakat farkli alanlarda
farkli anlamlar tasiyabilmektedir (Barker, 2002: 21).

Inovasyon kendi basina bir eylem olmadig1 icin yapildiktan sonra topluma
yarar saglayip saglamadigi 6nemlidir ki bu inovasyonun tam olarak gerceklesip
gerceklesmedigini gdsterecektir. Bu yilizden inovasyon sosyoekonomik bir terim
olarak da tanimlanmaktadir (Cengiz, 2012: 20). Bu kapsamda inovasyon, ‘toplum

sal, kiiltiirel ve yonetimsel faaliyetlerde yeni ve farkli yontemlerin kullanil-
mast’ anlamina gelmektedir (Glindogdu ve Sunay, 2012: 61).

Schumpeter inovasyonun bes durumda ortaya g¢ikabilecegini ifade etmistir.
Bunlar (Oguztiirk, 2003: 255):

v" Yeni tiiketim mallarinin ortaya ¢ikarilmasi,
v" Yeni tiretim tekniklerinin ortaya ¢ikarilmasi,
v" Yeni piyasalarin ortaya ¢ikarilmasi,

v Yeni arz kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi,

v Yeni orgiitlenme sekillerinin ortaya ¢ikarilmasi seklinde siralana-
bilir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde, inovasyon kavramu farkli yazarlar tara-
findan farkli bakis agilar1 dikkate alinarak tanimlanmistir. Bazi yazarlar, yeni bir
sey kesfedilmis ise bunun inovasyon oldugunu ifade ederken, baz1 yazarlar
inovasyonun ekonominin i¢inde bulunan icat kelimesinden tiiredigini belirtmigler-
dir (Trott, 2002: 12).



Degisim ve yeniliklere ayak uydurmak i¢in inovasyon yapmak zorunlu hale
gelmistir (Sat1 ve Isik, 2011: 540). inovasyonda 6nemli olan nesnenin pazara sunu-
labilmesidir. Pazara sunulamayan fikir ya da icatlarin topluma faydasi olmadigi
siirece inovasyon gerceklesmis olmamaktadir. Pazara sunulan {iriin igletmenin yeni
bir goriiniim, imaj, hizmet ve miisteri kazanmasina katki saglamaktadir (Cengiz,
2012: 20).

1.1.2. inovasyonun Onemi

Gilintimiizde tiiketiciler, siradanliktan uzak, estetik ve gorselligi ile 6n plana
¢ikan yeni donanimlara ilgi duymakta ve en 6nemlisi, istek ve arzularindaki ani ve
hizli degisimleri ifade edebilmektedirler (Isik ve Keskin, 2013: 44). Bu degisimler
sonucu ortaya ¢ikan rekabet ortaminda firmalar i¢in ayakta kalabilmek ve kar ede-
bilmek inovasyon zorunlu hale getirmistir. Hatta gelismis tilkeler bu konuyu devlet
politikasi haline gelmistir. Bu amagla devletler, isletmeleri inovasyonu gerceklesti-
rebilmeleri icin tesvik ederken, bir taraftan da kaynak olusturmak ig¢in ¢esitli ¢a-
lismalar yapmaktadirlar (Golgeli, 2008: 6). Ciinkii inovasyon, ekonomik biiytime-
nin, istihdam ve refah1 arttirmanin anahtaridir. Inovasyonun ekonomi, toplum ve
isletmeler icin Onemini ii¢ bashk altinda toplamak miimkiindiir. inovasyon
(Uzkurt, 2010: 38);

v Ulusal ve bolgesel ekonomiler i¢in ekonomik biiyiimenin,
v" Toplumlar i¢in sosyal kalkinma refah seviyesinin,

v" Hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler igin rekabet giiciiniin

temeli haline gelmistir.

Inovasyon rekabet giiciinii temsil ettigi icin isletmeler i¢in nemli bir yere
sahiptir. Uretilen iiriinlerin giderek birbirlerine benzemeye baslamasi, pazarda
meydana gelen kiiresellesme, iretilen iriinlerin tiiketicinin istedigi bigimde ve
ekonomik yontemlerle piyasaya dagitilmasi ve ekonomik usullerin yayginlagmasi
isletmeleri inovasyona siiriikleyen baslica unsurlardir. Isletmeleri inovasyona yo-
nelten nedenler arasinda, isletme performansini arttirmak ya da mevcut rekabetci
konumlarimi korumak (Oslo, 2005: 33), taninmay: saglamak, iiriin yelpazesini

genisletmek, kar oraninmi artirmak, isletme calisanlarinin motivasyonunu yiikselte-
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rek tiretimi artirmak ve isletmede yaratici is gorenlerin var olmasini saglamak vb.

sayilabilir. Miisteri talepleri, inovasyonun isletmede giin gectikce Onemli hale

gelmesine neden olmaktadir ve s6z konusu talepleri karsilayabilmek igin yaratici
fikir ve uygulamalara gerek duyulmaktadir (Vatan, 2010: 10). inovasyonun islet-

meye, topluma ve ekonomiye yonelik olumlu sonuglari s6yle siralanabilir

(Uzkurt, 2010

v

v

v

v

: 38,39);

Rekabet iistiinliigii saglama,

Maliyetlerde diisiis saglama,

Pazar payinin biiylimesi ve karlilik artisinin saglanmasi,
Kalite artisi,

Miisteri tatmininin yiikselmesini saglama,

Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

Calisma sartlarinin standartlarin lizerine ¢ikmasi,
Refah artis1,

Yasam standartlarinin artmast,

[stihdamin artmast,

Ekonomik biiylimeye katki saglamasi,

Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya cikarilmasi,
Thracat artisinin saglanmast,

Girisimciligin artmasi ve diga bagimliligin azalmasi.

Inovasyonun etkilerinin olumlu olmasini saglamak icin isletme, toplum ve

devlet kuruluslar tarafindan farkindaligin olusturulmasi ve inovasyonun éneminin
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kavranmasi gerekmektedir. Peter Drucker, inovasyonun gerekliligini “inovasyon
gerektiren bir ¢agda inovasyon yapmayan bir firma, kiigiilme ve yok olma tehlike-
si ile kars1 karsiyadir” ciimlesiyle belirtmistir (Isik ve Keskin, 2013: 45).

1.1.3. inovasyonun Simflandirilmasi

Inovasyon, derecelerine, alanlarina, 6zelliklerine gore farkl sekillerde simif-
landirilmaktadir. Bazi yazarlar, teknik iiriin inovasyonu, teknik olmayan hizmet
inovasyonu, teknik siire¢ inovasyonu ve teknik olmayan orgiitsel inovasyon sek-
linde bir siniflandirma yaparken, Damanpour, yonetimsel ve teknik inovasyonlar,
radikal ve yavas ilerleyen inovasyonlar ve {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 seklinde
iiclii bir siniflandirma yapmuistir. inovasyonlar ortaya ¢ikardigi degisim ve farklili-
gin derecesine gore radikal ve artirimsal olarak siniflandirilmistir. Radikal yenilik-
ler, radikal fikirler sonucu daha 6nce yapilmamis iiriin, hizmet veya yontemlerin
gelistirildigi biiyiik atilimlarla olugsmaktadir. Artimsal yenilik ise, adim adim yapi-
lan gelistirme ve iyilestirme faaliyetini igeren galismalarin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Schumpeter ise; inovasyonu degisim alanlarina gore yeni {iriinlerin
girisi, yeni {liretim yontemlerinin girisi, yeni pazarlarin ac¢ilmasi, hammaddeler ve
diger girdiler igin yeni kaynaklarin gelistirilmesi, bir endiistride yeni pazar yapila-
rinin ortaya c¢ikarilmasi seklinde bes farkli siniflandirma yapmistir (Alan ve
Yeloglu, 2013: 19).

MacCarthny’e gore inovasyon li¢ sinifta toplanmaktadir (Celiktas, 2008: 13);
v" Bugiine kadar hi¢ olmayan bir iiriiniin ortaya ¢ikarilmis olmasi (icat).

v" Mevecut trtnler ile karsilagtirildiklarinda belirgin farkliliklar1 olan {iriin-
ler (ikame).

v" Herhangi bir firma i¢gin yeni, fakat pazarda yeni olmayan triinler (Tak-
lit).

Oslo kilavuzunda ise; iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dortlii bir siniflandirma yapil-

mistir.



1.1.3.1. Uriin\ Hizmet inovasyonu

Oslo kilavuzuna gore; iiriin inovasyonu, var olan iiriin ya da hizmetin 6nem-
li Olglide iyilestirilerek/gelistirilerek ortaya c¢ikarilmasidir. Bu iyilestirmeler
/gelistirilmeler, lirlin ya da hizmetin; teknik 6zelliklerinde, islevlerinde, igerikle-

rinde yapilan iyilestirmeleri/gelistirmeleri kapsamaktadir. Avrupa Birligine
gbre; “Uriin inovasyonu, ekonomik sistemin temel itici giiclerinden bir tanesidir
(Baykal, 2007: 26). Tam anlamiyla farklilastirilmig ya da yeni {iriiniin yenilenmesi
veya var olan bir liriinde yapilan farklilastirma ve iyilestirme calismalarindan son-
ra o iriinlin pazara sunulmasi olarak adlandirilmaktadir (Cengiz, 2012: 33).

Bir bagka tanimda ise iiriin inovasyonu, pazarda var olan iirin ve hizmetle-
rin Ozellikleri ve kullanim alanlar1 dikkate alindiginda, bunlardan tamamen farkl
ya da degistirilmis bir iiriin ve hizmetin iiretilmesi {irin-hizmet inovasyonu olarak
tamimlanmaktadir (Uzkurt, 2012: 20). Mikroislemciler ve dijital kameralar, ABS
fren sistemleri, GPS Dolagim Sistemleri, giyim esyalarinda nefes alan kumaslarin
kullanimu, siirekli yenilenen cep telefonlari, UV 1ginlarindan lekelerden ve bakteri-
lerden koruma ozelliklerine sahip, teri disar1 atarak hizli kurumayi da saglayan,
serin tutma, rahatlik ve yumusaklik gibi 6zelliklere de sahip bir kumas, iiriin
inovasyonuna drnek olarak verilebilir. 1946’da radyo tamir sirketi olarak kurulan
Sony, dort yil sonra kendi iiriinlerini iiretip satmaya basladu. Ileriki senelerde, tran-
sistorlu radyo, televizyon, renkli video kaydedici gibi ilklere imza atan Sony,
1979’da en 6nemli inovasyonlarindan biri olan Walkman’1 gelistirdi. CD Walk-
man, Minidisc, DVD oynaticilar gibi pek ¢ok liriin Sony imzasin1 tagimaktadir
(Vatan, 2010: 37).

Bir bagka 6rnek ise; restoranlarda kullanilmaya baslanan E-menii sistemi
yapilan inovasyonlardan biridir. Miigteri masa iizerinde ya da masaya ayrica monte
edilmis ekranlardan siire kayb1 ve garson yardimi olmadan siparis verebilmektedir-
ler (http://www.multitouch-hk.com/urunler/e-menu.html). Bu inovasyon ornegi
bir¢cok miisteri ve isletme i¢in islemleri kolaylastirict bir inovasyon olmakla bera-
ber memnuniyeti de arttirmaktadir. Uriin inovasyonunda nemli olan unsur, miis-
terinin yeni dzellikleri talep ediyor olmasidir. Uriin inovasyonlarinin basarisi, yeni

iiriinlerin miisteriler tarafindan arzu edilir olmasi, uygulanmasinin miimkiin olmasi



ve gelistirilen yeni iiriiniin 6zellikle de toplu pazarlanabilir ve satilabilir olmasi ile
iligskilendirilmistir. Dolayistyla basarili bir {iriin inovasyonu igin isletmenin temel
yetenekleri énem tagimaktadir (Yavuz, 2010: 146). Uriin inovasyonu iyi yapilirsa
ve miisterilerden de ilgi goriirse mitkemmel sonuglar verebilir. Fakat yeni iiriin
gelistirmeyi amaglayan firmalar bir takim riskleri dikkate almak zorundadir. Mar-
ket raflar diisiiniildiigiinde birbirinin yerine gecebilecek ne kadar fazla {iriin bu-
lundugu bilinmektedir. Uriin gercekten cezbedici 6zelliklere sahip olsa bile ben-
zerlerinin arasinda yeterli ilgiyi ¢ekemeyebilir (Celiktas, 2008: 15). Bu yiizden
isletmeler, yeni iriin gelistirmeyi diisiindiiklerinde ¢ikabilecek riskleri de goze
almalilardir.

1.1.3.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ kelime anlamu olarak, olaylarin belli bir taslaga uygun ve belli bir so-
nucu verecek bicimde diizenlenmesi, ard1 ardina siralanmasi seklinde tanimlan-
maktadir. Siire¢ inovasyonlar1 yeni ekipmanlarin, yazilimlarin ve belirli teknikle-
rin ve prosediirlerin uygulanmasiyla ilgilidir. Inovasyon yeni ya da gelistirilmis
birim maliyetleri azaltmaya ya da kaliteyi artirmaya yonelik tiretim ya da tedarik
metotlarin1 kapsiyorsa, siire¢ inovasyonundan bahsedilebilir (Baykal, 2007: 27).
Oslo kilavuzuna gore (2005: 53); siire¢ inovasyonu uygulanan {iretim ya da tesli-
mat yonteminde yapilan iyilestirmelerdir. Farkli ve yeni bir {iretim ya da dagitim
yonteminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha etkin hale
getirilmesidir.

Uretim ve hizmet agisindan bakildiginda siireg; hammadde, enerji, bilgi gibi
benzeri verilerin girdi olarak kabul edilmesi ve {iriin ya da hizmet seklinde ¢iktila-
ra doniistiirilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetler olarak agiklanabilir. Siireg
inovasyonu, is siireglerinin performanslarini arttirabilmek i¢in radikal yeni yon-
temler uygulayabilme seklinde de tanimlanabilir. Siire¢ inovasyonunda da diger
inovasyon tiirlerinde oldugu gibi yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis olmasi
onemlidir. Siire¢ inovasyonu ii¢ ayri amaca hizmet etmektedir. Bunlar; tiretim
veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve son olarak yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis {irinler liretmek veya teslim etmek olarak siralana-
bilir (Vatan, 2010: 42). Siire¢ inovasyonunda, genel olarak endiistri ya da hizmet

isletmelerinin gelistirilmesi, kalite ve giivenilirliginin iyilestirilmesi sonucunda
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miisteriye sunulan degerin arttirilmasina olanak saglamak, verimliligi ve tiretken-
ligi artirmak amaclanmaktadir. Dolayisiyla siire¢ inovasyonu, bir biitiin olarak
iirlin degil, iiriiniin gelistirilmesi veya yaratilmasina iliskin gergeklestirilmesi gere-
ken adimlarin biitiinii olarak ifade edilebilir (Yavuz, 2010: 146).

Siire¢ inovasyonun asil amaci dagitim ve tiretimdeki maliyetleri azaltmaktir.
Bu inovasyonda 6nemli olan iiretim ve dagitim sistemlerinde yapilacak olan farkli-
lastirma veya gelistirmedir (Cengiz, 2012: 36). Isletmeye zaman, hammadde vs.
gibi kalemlerde tasarruf saglarken miisteriye de {iriin ve hizmetlere ulagsmada ra-
hatlik saglamalidir (Uzkurt, 2012: 20). Siire¢ inovasyonunu gerceklestirirken asa-
gidaki siiregleri takip etmek gerekir;

v" Uriin alirken yapilacak olan pazarliklarda karlihigin saglanmast,
v' Segilecek iirtinlerin kar getirisi olan tirtinler olmasi,

v’ Fiyatlandirmalarda kar analizlerinin yapilasi,

v" Uriin ve siire¢ ¢aligmalarmin karlilik ile bagdastirilmast,

v" Organizasyonda iyilestirmeler yapilmasi vs. (Golgeli, 2008: 10).

Japonlar siire¢ inovasyonu sayesinde otomobil, motosiklet, gemi yapimi ve
elektronik gibi bir ¢ok sektére hakim durumdadir. Ornegin; Toyota’da tam zama-
ninda iiretim sistemi ile ihtiya¢ duyulan iirlinler ve parcalar, ihtiya¢ duyuldugu
anda ve miktarda {retilmektedir. Ama¢ stok miktarimi azaltarak verimliligi artir-
mak ve ihtiyaglara daha ¢abuk cevap verebilme esnekligi saglamaktir (Uzkurt,
2012: 20). Ulastirma hizmetlerinde kullanilan GPS izleme cihazlarinin kullanimi,
seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi, barkotlu mal
izleme sisteminin kullanilmasi siire¢ inovasyonuna verilebilecek orneklerdendir
(Oslo, 2005: 53).

1.1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Uriin ve hizmetler pazara sunulmak igin gelistirilir ve iiretilirler. Uriin ve

hizmetlerin daha fazla satilmasi igin ¢ok sayida miisteri ¢ekebiliyor olmasi gerekir.
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Miisteri ¢cekebilmek igin, iirlin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni tasa-
rimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmasi1 “pazar-
lama inovasyonu” olarak tanimlanmaktadir (BTSO, 2007: 11). Pazarlama
inovasyonu, tiriin ve paketleme dizayninda veya {iriin promosyonunda ya da fiyatta
gelismeler saglayan yeni pazarlama metotlarinin gelistirilmesidir. Uriiniin dizayni,
yerlestirilmesi, tanitilmasi ve etiketlenmesinde yapilan degisiklilerdir (Oslo, 2005:
53). Uriinde yapilan ambalaj degisligi, raf planlamasi, farkli tanitimlar ve talebin
durumuna gore diizenlenen fiyatlandirmalar pazarlama stratejileridir. Pazarlama
inovasyonu, irilinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, konumlandirilmasi, tutundu-
rulmast veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan bir pazarlama
yontemidir (Baykal, 2007: 31).

Miisteri iliskilerinde yeni bir teknigin uygulanmasi seklinde ortaya ¢ikabile-
cegi gibi yeni pazarlara giriste uygulanacak pazarlama stratejisi olarak da ortaya
¢ikabilir. Inovasyonlarin ekonomik katma degerinin arttirilmasinda, pazarlama
stratejilerinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, bu inovasyonlarin pazarlanmasinda
da yeni pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesi énem kazanmaktadir (Uzkurt,
2012: 21). Firmanin satiglarim arttirma hedefiyle birlikte, pazarlama inovasyonu
miisteri ihtiyaclarini yeni agilan pazara kaydirmay1 ya da yeni bir pozisyona kay-
dirmay1 hedefler (Celiktas, 2008: 17). Yapilan degisimlerin pazarlama inovasyonu
olabilmesi i¢in, firmanin daha 6nce kullanmadig1 bir pazarlama metodunu uygu-
lamas1 gerekmektedir. Yani, yeni pazarlama kavrami ya da stratejisi eski pazarla-
ma metotlarindan énemli farklara sahip olmalidir. Isletmeler satiglarini artirmak
icin iirinlerinde yapacaklar degisikliklerle daha basarili olabilir ve karlilik oranla-
rin1 arttirabilirler. Pazarlama inovasyonun amaci isletmelerin satislarini artirmak

ve misteri ihtiyacini 6nemli dl¢lide karsilamaktir (Cengiz, 2012: 40).

Internet iizerinden yemek siparisi verilmesi pazarlama inovasyonuna rnek
olarak gosterilebilir. Misteriler bulunduklari illerden internet adresine giris yaptik-
tan sonra istedikleri restorandan yemek siparisi verebilmektedirler. Bu da isletme-
ye internet sitesinde kayitli olmayan isletmelere karsi rekabet tistiinligii saglamak-
tadir (Cengiz, 2012: 40). VitrA’nin ¢ocuklar i¢in gelistirdigi “Junior Banyo” pa-
zarlama inovasyona iyi bir ornektir. Ozellikle konaklama isletmelerindeki ¢ocuk
animasyon etkinliklerinin oldugu alanlar1 hedef alarak tasarlanmistir. Farkli renk

seceneklerinin yaninda standart formdaki ve kurbaga formundaki iirtinler; ¢izgi
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karakterlerin yer aldigi karo serileri; ¢ocuklarin boylarina gore degisen iiriin ebat-
lar1 basit fikirlerden yola ¢ikilarak firmanin pazarda kendine 6zel bir yer edinme-
sini saglamaktadir. Yine aym sekilde, yaslilar ve engelliler diistiniilerek tasarlan-
mis olan banyo {iriinleri, tekerlekli sandalyeye gore tasarlanmus i¢biikey lavabo ve
klozet; kontrolsiiz sicak suya maruz kalma riskini engelleyen sag-sol agma diize-
nekli lavabo bataryasi; 6zel kaplamasi sayesinde kayganligi azaltan tutunma ve
destek barlari; kaymaz 6zellige sahip karo seramikleri gibi triinler pazarlama
inovasyonuna 6rnek olarak verilebilir. Bir gida firmasinin normalde kalip halinde
satilan beyaz peyniri, seffaf bir ambalaj kabinda dilimleyerek sunmasi, kabin agil-
diktan sonra tekrar kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi, tercih edilme olasiligini
arttirmaktadir (Vatan, 2010: 50).

Pazarlama inovasyonuna, amazon.com’un uyguladigi yontem giizel bir or-
nek olabilir. Amazon.com sirketinden gelen bir mesaj da soyle diyor: “Rita
McGrath’in yeni kitab1 ‘market Busters’ ¢ikt1 amazon.com’un sadik bir miisterisi
olarak sizin bu kitabi satin alma olasiliginiz, diger okuyuculara goére 5, 732 defa
daha fazla. Isterseniz suray1 tiklayin ve bu hesaplamayi nasil yaptigimizi goriin .
(Celiktas, 2008: 18). Mesaj pazarlama inovasyonun ne kadar farkli sekillerde uy-
gulanabilecegini gostermektedir. Bir bagka 6rnek ise; sinema ve televizyon prog-
ramlarinda {iriin yerlestirilmesi ya da {inlii kisilerin tavsiyeleri gibi farkli teknikle-
rin ilk kez kullanilmig olmasi pazarlama inovasyonu olarak degerlendirilebilir
(Oslo, 2005: 54).

1.1.3.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyonun ne oldugu konusunda ilgili kaynaklarda bir be-
lirsizlik oldugu goriilmektedir. Organizasyonel inovasyon, islerin yeni yollarla
yeniden diizenlenmesi ve bunun sonucunda da rekabet avantajinin tesvik ve cesa-
retlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011: 4).
Organizasyonel inovasyon, firmanin is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda
ve dig iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (Cengiz,
2012: 40). Yonetimsel maliyetleri azaltarak isletmenin verimliligini ve performan-
sin1 artirmak organizasyonel inovasyonu olusturmaktadir (Celiktas, 2008: 18).
Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon yapmazlar.
Isletmenin rekabet avantaji yakalayip koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is yapis yon-
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temlerini gelistirmesi, farklilagtirmasi ve yenilemesi gerekir. Organizasyonel
inovasyonun diger inovasyon tiirlerinden farki, firmada daha 6nce kullanilmamis
ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin sonucu olan bir yontem olmasidir
(BTSO, 2007: 13).

Organizasyonel inovasyon, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiir-
mek, isyeri memnuniyetini ve is¢ilik tiretkenligini artirmak, ticari olmayan varlik-
lara erisim kazanmak veya arag-gere¢ maliyetlerini diisiirmek amaciyla firmalarin
performansini artirabilir. Caliganlarin sorumluluklari, gérevlendirilmesi, kontrol
edilmesini ve koordine edilmesine iliskin yeni metotlar1 kapsar (Vatan, 2010: 52).

Yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini diisiirerek firmanin perfor-
mansini arttirmayi, is tatminini ve emek verimliligini arttirmay1 hedefler (Celiktas,
2008: 18). Organizasyonel yenilikler ile iliskili egitim faaliyetleri, makine ve teg-
hizat, dis bilgiler ve isletmelerde inovasyon-performans iligkisinin incelenmesine
doniik bir ¢alisma, sermaye niteligi tagiyan mallarin edinimini de kapsamaktadir.
Cogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin bir araya getirilmesini saglayacak yeni ve
farkli yapilanmalar1 ifade eder. Mutlaka stratejik kararlara ve dolayisiyla iist yone-
time dayansa da ayni zamanda ilgili biitiin paydaslarin katki ve destegini ve dola-
yisiyla, katilimci bir yonetsel anlayisi da gerektirmektedir (Yavuz, 2010: 147).
Diger firmalarla birlesmek ya da satin almak, firmalar ilk kez bu firmalar satin
alip ya da birlesiyor olsalar bile organizasyonel inovasyon olarak degerlendiril-
memektedir. Firmalarin birlesme ya da satin alma isleminin organizasyonel
inovasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in yeni organizasyonel islemlerin gelisti-
rilmesi yada benimsenmesi gerekmektedir (Oslo, 2005: 56).

Firma faaliyetleri i¢in entegre bir izleme sisteminin ilk kez gerceklestirilme-
si, farkli departmanlarin bilgiye erisim ve bilgi paylasiminin iyilestirilmesi ama-
ciyla resmi ve gayri resmi ¢aligma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi organizasyonel

inovasyona ornek olabilir (Soylu ve Gol, 2010: 117).

Bir firmanin Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “stirekli iyilestirme”
(kaizen) yontemini kullanmasi bir organizasyonel inovasyondur. Bu yonteme gore,
isciler de dahil olmak {izere bir firmadaki tiim calisanlar yaptiklar isle ilgili asa-

malar1 iyilestirme konusunda sz sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirleri
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hakkinda diisiiniirler. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan degerlen-
dirilir ve uygun olanlar uygulamaya konulur. Bu yontemi kullanan firmalar, basta
Japon firmalar1 olmak iizere, diinya genelinde rakiplerinin Oniine gecmeyi basar-
mistir. Bunun bir sonucu olarak da siirekli biiyiiyiip istihdam yaratarak iilke eko-
nomilerine ve toplumlarina faydalar saglamaktadirlar (Celiktag, 2008: 19).

Dell’in siparis tizerine tiretim modeli de bir organizasyonel inovasyon or-
negidir. 1994 yilinda uygulanmaya baslanan, stok tutmadan miisterinin istegine
gore konfigiire edilmis sistemleri satma yontemi Dell’e biiyiik kazanglar saglamis-
tir. 1998 yilinda bu yeni is modeli sayesinde Dell’in yillik gelirleri 2 Milyar Do-
lardan 16 Milyar Dolara ¢ikmustir. Dell’in is modeli, sermaye ihtiyacini ortadan
kaldirdigindan elde edilen nakit sirketin biiyiimesinde kullanilmis ve IBM, Sony
ve HP gibi firmalar da siparis {izerine iiretim modelini benimsemeye baslamistir
(Vatan, 2010: 53).

1.1.4. inovasyon Siireci

Giiniimiiz rekabet sartlari, isletmeleri yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye zor-
lamaktadir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda faaliyet gdsteren isletme-
lerin, rakiplerin inovasyonlarina karsilik olarak yeni bir tiriin ve hizmetle rekabet
ettikleri takdirde zorluklarla karsilagsabilmektedirler. Basarili bir inovasyon igin,
isletmenin kullanacagi kaynaklari hazirlamig olmasi gerekmektedir. Cevresinden
gelecek olan fikirleri isletmenin hassas bir sekilde arastirip degerlendirmelidir
(Urban ve Hauser, 1993: 39). Isletmeleri yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye iten
nedenler su sekilde siralanabilir:

v Pazar ortaminda rekabetin artmasi,

v' Inovasyon yapmanin, rekabetin ana unsurlarindan birisi haline gelmesi,
v" Teknolojinin hizla degismesi,

v" Tiiketicilerin inovasyon beklentilerinin artmas,

v’ Tiiketicilerin bilinglenmesi,
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v'  Bilgi ve enformasyonun hizli yayilmasi,

v Isletmelerin uluslararasi pazarlara yonelik isbirliklerinin artmast,

v Isletmelerin daha esnek ve yenilik¢i yaprya sahip olmalari,

v' Uluslararasi pazarlardaki kisitlamalarin azalmasi,

v Isletmelerin yeni pazar arayislari,

v Ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢evredeki degisimin artmasi.

Sayilan bu nedenler, giiniimiiz igletmelerin inovasyon yapma konusunda
motive edici ve zorlayici bir rol oynamaktadir (Uzkurt, 2012: 24). Bir igletme i¢in
inovasyon, satis ve pazar paymin artmasi, dagitim performansinin gelistirilmest,
yeni irilinlerin ¢gogalmasiyla kazancin artmast; yeni iiriinlerin pazara ¢ikma siirele-
rinde azalma, artan iiretim, dagitimdaki siire azalmasi, zamanin ve kaynaklarin
daha iyi  kullanilmasiyla  maliyetlerin =~ azalmast  anlammna  gelir
(www.soneryenimol.com.tr). Bu da inovasyon siirecinin 6nemini arttirmaktadir.
Yapilacak olan inovasyonlar agamalar halinde ger¢eklestirilmekte ve bu asamalar

inovasyon siirecini olusturmaktadir.

Inovasyon siireci, giiniimiizde 6zellikle miisteri odaklilik, yeni kalite anlay1-
s1, rekabet vb. nedenlerle daha karmasik ve etkilesimli bir siire¢ haline gelmistir.
Inovasyon tek asamali bir siirec olmamakla beraber tiim organizasyonu gelistire-
cek sekilde i¢ ve dis faktorlerle etkileyen (www.soneryenimol.com.tr), siirekliligi
olan ve her asamasinda geri beslemelerin oldugu bir siiregtir (BTSO, 2007: 29).
Inovasyon siirecleri genellikle, i¢ ice gegmis varyasyon déngiisii ile yinelenerek
meydana gelecektir (Hamel and Birkinshaw, 2008: 832).

Inovasyonla ilgili literatiir incelendiginde, bazi yazarlarin sadece bir
inovasyon tirii ile ilgili siireglerden s6z ettigi, bazilarmin ise genel olarak
inovasyon siireglerini ele aldigr goriilmektedir. Bu farkliliklar teknik
inovasyonlarla yonetimsel inovasyonlar arasindaki farkliliklardan kaynaklanmak-
tadir. Teknik inovasyonlar, yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olan temel aras-

tirma asamasindan baslatilarak ortaya ¢ikan {iriiniin tiikketiciyle bulugmasina kadar
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gotiiriilmektedir. Inovasyon adim adim uygulanarak yapilmalidir. inovasyon siire-
cinde asagidaki sorulara yanit aranmaya calisilir;

v" Yeni fikirler nerede aranacak?

v Bulunan fikirleri iiriin ve hizmete doniistiirmek i¢in neler yapilacak?
v Dabha fazla kaynaga ihtiyag var midir?

v" Proje ne zaman sonlandirilacak?

v’ Siireg ve stratejilerle nasil birlestirilecek? (Barker, 2002: 89).

Mulder’e gore teknik inovasyon siireci, temel arastirma, uygulamali aras-
tirma, teknolojik gelistirme, Uriin gelistirme, liretim ve kullaniciya ulastirma asa-
malarindan olusurken, Wolfe gore, orgiitsel inovasyon siireci, fikir kavrami, farki-
na varma, birlestirme, degerlendirme, ikna etme, kararin benimsenmesi, uygulama,
konfirmasyon, is programiin yapilmasi ve Oneri asamalarindan olusmaktadir
(Ozdasl, 2010: 97).

Vrakking ve Cozijnsen’e gore; fikirlerin elde edilme asamasi, baslangi¢
asamast, Uygulama asamasi ve birlestirme asamasi olarak dort asamada incelemis-
lerdir. Boeddrich’e gore; fikirlerle ilgili asama, inovasyon siireciyle ilgili kararla-
rin verilmesi, inovasyon projesi ve sonuglar olmak {izere dort agamadan olugmak-
tadir. Basadurun ise; fikirlerin tiretimi, kavramlastirma, optimizasyon, uygulama
olarak dort asamada incelemistir (Duran ve Saragoglu, 2009: 65). Urban ve
Hauser’e gore, inovasyon siireci bes adimda gergeklestirilmektedir; firsatlarin
tanimlanmasi, plan, test etme, baslangig, yonetim seklini belirlemedir (Urban ve
Hauser, 1993: 5). Vrakking ve Cozijnsen inovasyon siirecini dort asamada incele-
mistir; fikirlerin edinilmesi, baslangi¢ siireci, uygulama siireci ve birlestirme siire-
cidir (Cengiz, 2012: 44). Ozdzer, inovasyon siirecini dort baslik altinda incelemis-
tir; problemin tanimlanmasi, yaratici fikir ve ¢éziimlerin olusturulmasi, fikirlerin
degerlendirilmesi ve segilmesi, projelendirme ve uygulamaya gegirmektir (Ozozer,
2008: 59). Elgi ise, inovasyon siirecini; firsatlarin yakalanmasi, stratejik segimin
yapilmasi, gerekli bilginin edinilmesi, ¢6ziimiin gerceklestirilmesi ve ticarilestir-
me, 6grenme seklindeki asamalarda incelemektedir (Elgi, 2009: 64).
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1.1.4.1. Firsatlarin Yakalanmasi

Bir isletmenin potansiyel inovasyon fikirleri icin siirekli olarak firsatlar1 be-
lirlemesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Yeni iriinlerin gelistirilmesi yeni
fikirlerin yaratilmasiyla baglar. Bir fikir yaratmak icin gerektiginde yiizlerce fikir
iiretilebilir. Genellikle uygulamada yeni iiriinlerin gelistirilmesi i¢in daha ¢ok ara-
cilardan, pazarlama elemanlarindan ve galisanlardan gelen fikirler kullanilir. Bu
firsatlar, isletmedeki calisanlarin fikirlerinden, miisterilerin degisen gereksinimle-
rinden, rakiplerin ¢alismalarindan, yeni gelistirilen teknolojilerden veya tedarikgi-
lerden kaynaklaniyor olabilir. Yurticinde veya disinda yapilan bir arastirma-
gelistirme ¢aligmasinin sonuglar1 veya yeni bir diizenlemeye, kanuna ya da stan-
darda uyma zorunlulugu inovasyon yapma zorunlulugu olusturabilir. Rekabet gii-
ciinii kaybetmek istemeyen bir isletme, bu tiir sinyalleri zaman kaybetmeden yaka-
layabilmelidir ( http://egitimedair.net). Inovasyona baslamaktan ziyade, yapilacak
olan inovasyonun belirlenmesi onemlidir. Yapilacak olan bu belirlemede g6z
oniinde bulundurulacak en biiyiik etken miisterilerin talepleri olmalidir. Isletmenin
inovasyon yapabilecegi fikirler i¢in firsatlar yaratilmasi ve bu fikirleri degerlen-
dirmesi gerekmektedir. Bu firsatlar rakip ¢alisanlardan, miisteri ihtiyaglarindan
veya teknolojideki gelismelerden meydana gelebilir (Elgi, 2009: 64). Bu yilizden
potansiyele sahip fikirler taranmali, saptanmali ve uygulanmalidir (Vatan, 2010:
17). Fikir gelistirme asamasi, hem organizasyon igerisindeki hem de organizasyon
disarisindaki kaynaklardan yararlanilarak inovasyonun alt yapisini olusturacak
olan fikirlerin ortaya cikarildig1 asamadir (Ozdasli, 2010: 98).

Isletme inovasyon yapma karar1 aldiktan sonra karsilasacag: fikirler ve bu
fikirlerin ¢cogu calisanlar tarafindan sunulacaktir. Calisanlarin sundugu fikirler ne
kadar fazla olursa, isletme inovasyon konusunda o kadar ¢ok alternatife sahip ola-
caktir. Bu yiizden calisanlarin fikir, diisiince ve onerilerini acikca ifade etmeleri
¢ok onemlidir (Cengiz, 2012: 44). Isletme rekabeti kaybetmek istemiyorsa, olusan
firsatlari, kaybetmeden degerlendirmelidir. Onemli olan fazla kaynaga sahip ol-
mak degil, avantajli firsat1 yakalayip uygulamaya gecirmektir (El¢i, 2009: 64).

Fikirlerin {iretim diisiincesi, kisilerin yargi ve dnsezilerine gore bilgileri top-
lamasi ve degisik agilardan durum analizini yapmasi, yeni firsatlar1 ve problemleri
algilamasi, sorgulamasi ve hayal etmesiyle ilgilidir. Belirli bir plan dogrultusunda
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kigilerin fikirlerinin degerlendirilmesi, secilmesi ve belirli bir noktaya dogru bir-
lestirilmesi istenir. Bu konudaki fikirler ve gerceklerle ilgili iyi ve kotii taraflarinin
da belirlenmesi gerekir (Duran ve Saragoglu: 2009: 66).

Bir isletmenin potansiyel inovasyon fikirleri i¢in devamli olarak firsatlart
belirlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Bu firsatlar;

v' Isletme ¢alisanlarinin inovasyon fikirleri,
v Miisterilerin degisen ihtiyaglari,

v Diger isletmelerin galigmalari,

v Gelistirilen teknoloji veya tedarikgiler,

v Yurtiginde veya disinda herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan yapilan
bir aragtirma-gelistirme ¢alismasinin sonuglari,

v" Yeni bir diizenlemeye, kanuna ya da standarda uyma zorunlulugu
inovasyon firsatlarint dogurabilir (BTSO, 2007: 29).

1.1.4.2. Stratejik Secimin Yapilmasi

Bu asama, iiretilen inovasyon fikirlerinin isletme ig¢inde ve disinda deger-
lendirilmeye tabii tutuldugu, uygun olmayan fikirlerin elendigi, uygun olanlarin
onem sirasina gore derecelendirildigi asamadir. isletme icinde yapilan degerlen-
dirmede, inovasyon fikirlerinin isletmenin amacina ve kaynaklarina uygun olup
olmadig1 arastirihir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184). Burada fikirlerin elenmesiyle
ugrasilir. Yeni fikirlerin bir araya getirilmeleri sonucunda, bunlarla ilgili yargilar
kesfedilir. Bu da problemlerin tanimlanmasina yardimci olur. Bu asamada goérevli
kigilere, tek bir secenegin secilmesi yeterli gelmemektedir. Yani diger segenekler
diskalifiye edilirken, miimkiin oldugunca tek bir kavram diizenine diger fikirlerin
dahil edilmesi tercih edilir. Bu kisiler, fikirlerle yiizeysel olarak ilgilenmezler;
problemin tanimi ve fikirlerin bulunmasi tizerine odaklanirlar (Cengiz, 2012: 45).

Bu asamada ilk soru, “Bu iiriinii kimler kullanacaktir?”, ikinci soru, “Bu
iirliniin belirlenen hedef kitleye saglayacagi yarar nedir?”, {liglincii soru ise “Belir-
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lenen hedef kitle bu iiriin{i ne zaman tiiketecektir?”” seklinde olmaktadir (Duran ve
Saragoglu, 2009: 66). Diger bir ifadeyle, isletme bir tiriin fikrinin teknik ve ticari-
lestirilebilir bir iiriin haline donistiiriiliip doniistiiremeyeceginin arastirilmasidir
(Ozdasl, 2010: 98). Genis kaynaklar1 olan biiyiik sirketler bile tiim firsatlar1 de-
gerlendiremezler. Onemli olan, rekabet avantajini sunan firsat1 secip inovasyona
doniistiirebilmektir (Elgin, 2009: 64). Sonug olarak bu asamada miisterilerin istek
ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda inovasyonun hangi konuda yapilacag: belirlenmekte-
dir.

1.1.4.3. Gerekli Bilginin Edinilmesi

Isletmeye rekabet giicii kazandirmada en yiiksek potansiyele sahip
inovasyon fikrini hayata gegirmeden once ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ayrilmasi
gerekmektedir. Bu amagla, oncelikle iiriin, hizmet veya siirecin gelistirilebilmesi
icin gerekli bilgiler bir araya toplanmalidir. Bilgilerin bir araya getirilmesi i¢in
yazili olanin yaninda yazili olmayan bilgiye de ihtiya¢ duyulmaktadir (Vatan,
2010: 17). Bilgilerin yazili hale getirilmesi isletmenin rekabet edebilme giiciinii
arttirmaktadir (Elgi, 2009: 64). Bu yiizden isletmelerin toplanan bilgileri yazili
olarak depolamalar1 onlar1 avantajli hale getirecektir. Inovasyon icin gereken bilgi-
leri toplarken misterilerin ve kullanicilarin problemleri, neye ihtiyaglari oldugu ne
istedikleri dinlemek gerekir (Kahn, 2005: 259). Yazili olan bilginin yaninda yazili
olmayan bilgiye erismek de 6nemlidir. Yazili olmayan bilgiye ulasma yollar1 ara-

sinda;

v' Inovasyon faaliyetinin yiiriitiilecegi konuda yetkin bir uzmanin ise alinma-

s1 veya danigsman olarak calistirilmast,

v Yurtigindeki veya disindaki tiniversite veya Ar-Ge kurumlarindan hizmet
alinabilmesi sayilabilir (BTSO, 2007: 30).

Yeni {irlin ve hizmetin pazara; yeni uygulamalarin da orgiit ¢calisanlarina ta-
nitilmasi s6z konusu olmaktadir. Boylece hem dis miisterilerin hem de i¢ miisteri-
lerin talep ve goriislerini 6lgmek miimkiin olacaktir (Ozdasli, 2010: 98).
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1.1.4.4. Coziimiin Gelistirilmesi ve Ticarilestirme

Inovasyonun bu asamasina bilgi ve kaynak olusturduktan sonra gecilmekte-
dir. Bu agamada islem son halini alana kadar devam edilir (El¢i, 2009: 65). Bu
asamada tirlin, hizmet veya siire¢ ortaya cikana kadar arastirma ve gelistirme ca-
ligmalar1 siirdiiriiliir. Siirekli olarak alinan bilgilerle desteklenen gelistirme ¢alis-
malari, iirlinlin, hizmetin ticari kullanimi ile devam eder (Vatan, 2010: 17). Bir
iirlinlin pazarda test edilmesi maliyetli ve zordur. Fakat pazarda test edilen iiriinle-
rin eksikliklerinin ve hatalarinin gériilmesi kolaylasmaktadir. inovasyon uygulama
asamasinda firmalar, ¢evreleriyle devamli olarak bilgi alig verisinde bulunurlar.

Ozellikle firmalara mal satanlar ve miisterilerden gelen bilgiye daha gok
onem verirler (Cengiz, 2012: 48).

1.1.45. Ogrenme
Bu asama;
v Tiim asamalardaki basar1 ve basarisizliklarin degerlendirilmesine,

v Gerekli bilgilerin iiretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini daha iyi
yontemde kullanilmasina imkan saglar (BTSO, 2007: 30).

Ogrenme, diger asamalar iizerinde etkili oldugundan, inovasyonun siirekli-
ligi ve isletmenin rekabet giicii agisindan biiylik 6nem tasir (http://egitimedair.net).
Ogrenme, yeni bilgi kadar mevcut bilginin yeni haliyle ortaya ¢iktig karmasik bir
siiregtir. Yetenek ve beceriler gelistirmek bolge, iilke ve firma seviyelerinde eko-
nomik basar1 i¢in 6nemlidir. Bilgi hizli bir degisim siireci sergilediginden organi-
zasyonlarin ayn1 hizda degisime ayak uydurmasi gerekmektedir (Koc¢ ve Mente,
2007: 4). isletme miisterilerle iletisiminden dgrenecegi talepler ile de inovasyonu
artiracaktir (Vatan, 2010: 16).

Isletmeler olusan bu degisimlere ayak uydurabilmek igin, pazar firsatlarini
degerlendirmeli ve rekabette one gecebilmelidirler. Isletmeler icin asil sorun, ken-
dilerine siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak, karliligin1 ve pazar paym artti-

racak, yeni pazar firsatlar1 yaratacak bu inovasyonlar1 nasil gerceklestirecekleridir
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(Sat1 ve Isik: 2011: 542-545). Bunun i¢in, igsletme inovasyon stratejileri belirlemeli
ve uygulamalidir.

1.15.  inovasyon Stratejileri

Strateji, miisterilerin ihtiyaclarini rakiplerinden daha iyi karsilayabilmek
icin belirlenen taktikler kilavuzudur (BTSO, 2007: 35). Inovasyon stratejileri ise,
isletmelerin hangi diizeyde inovasyonla ilgilendiklerini gdstermektedir. Aslinda
isletmenin temel stratejilerinin bir sonucu olarak meydana gelecek inovasyon stra-
tejileri firmalar acisindan alt strateji konumundadir. inovasyon stratejisi, yeni iiriin
veya hizmetlerin stratejik gorevlerini tanimlayan stratejik rollerdir. Bir isletmede
inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin igletmenin genel strateji-
si ile i¢ ice gegmis olmasidir (Coskun, vd.: 2013: 109). inovasyon stratejileri, is-
letmenin gelismesine yol gdsteren planlar ve teknolojiyi kullanabilme yetenegi
olarak tamimlanmaktadir (Deniz, 2008: 152). Markides inovasyon stratejisini, en-
diistride rekabet etmek i¢in oyunun kurallarini bozarak ve yeni yollar diistinerek
rekabet etmenin farkli yollar1 olarak ifade etmektedir. Govindarajan ve Trimble'ye
gore, "stratejik inovasyon en az {i¢ alanin birinde yaratici ve 6nemli bir ayrimdir:
deger zinciri yapisinin tasarimi, miisteriye teslim edilen deger ya da potansiyel
miisterilerin tespiti” (Sat1 ve Isik, 2011: 547).

Inovasyon stratejisi, yatirrm 6nceliklerinin belirlenmesi ve kisith kaynakla-
rin ne tiir inovasyon faaliyetleri i¢in nasil kullanilacagi konusunda yardimci ol-
maktadir (BTSO, 2007: 35). Secilmis olan stratejinin etkinligini arttirmak igin,
isletme calisanlarinin inovasyon unsurlarii benimsemeleri ve iist diizey yonetim
desteginin siireklilik gostermesi gerekir. Yonetim ve isletme alaninda strateji, is-
letmenin gevresiyle arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplerine iistiinliik sagla-
yabilmek i¢¢in kaynaklarin kullanilmasimi ifade etmektedir. Bir isletmenin var
olabilmesi i¢in siliregelen rekabet savasini kazanmasi gerekmektedir (Sat1 ve Isik,
2011: 542). Bunun i¢in sahip olunmasi gereken en dnemli silah iyi hazirlanmig ve
basariyla uygulanan bir stratejidir. Bir stratejide isletmenin, stirdiiriilebilir rekabet
avantajinin ne oldugunu, pazarda nasil konumlanmas1 gerektigini ve stratejik on-
celiklerinin neler oldugu sorularina cevap verebilmelidir. Isletmenin biiyiikliigii,
organizasyonel yapisi, pazar payi, finansal yapisi, ¢alisanlarin egitim diizeyi vb.
gibi bir¢ok faktdr inovasyon stratejisinde etkili olmaktadir (Deniz, 2008: 152).
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Isletmelerde inovasyonu harekete gegirmenin strateji ile ilgili oldugu ve uygun
stratejiler uygulanmadiginda inovasyonun olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir
(Sat1 ve Isik, 2011: 545).

Inovasyon stratejilerini gelistirebilmek icin (Murat ve Kulualp, 2008:4);

v Isletme calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerinin bilinmesi,

v Caligilacak pazarin taninmasi,

v' Pazarlarin ve ¢aliganlarin ihtiyaglar bir vizyon etrafinda birlestirilmesi,

v" Belirlenen vizyonun herkes tarafindan benimsenmesi,

v Isletme hedeflerini ve stratejik planlarini hazirlamis olmasi gerekmektedir.

Belirlenen stratejinin asil amaci, isletmenin ¢evreye uyum saglamasini ko-
laylagtirmaktir. Bu dogrultuda isletmeler gesitli stratejiler belirlemektedirler (Ak-
man, vd., 2008: 99). Freeman’a gore inovasyon stratejileri su sekilde siniflandiril-
maktadir. Bunlar (Cengiz, 2012: 41);

v' Saldirgan strateji,
v Savunmaya yonelik strateji,
v’ Taklitgi strateji,
v" Geleneksel inovasyon stratejisidir.
1.1.5.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan strateji, isletmelerin bulunduklar1 sektérde rakipleri ile rekabet
edebilmek i¢in gosterdikleri ¢abalarla ilgilidir ve isletmelerin mevcut pazardaki
mevcut rekabet egilimlerine ve taleplerine nasil tepki verecegini bilmesini ifade
etmektedir. Saldirganlik, isletmelerin rakiplerine karsi kavgaci bir tutum sergile-
meleri, yogun ve siddetli rekabet kullanma egilimi olarak tanimlanabilir (Akman,
vd., 2008: 99). Giiglii, saldirgan bir tutum, isletmeye, rakiplerin baskin oldugu bir
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pazara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir oyuncu olma, pazar payi-
n1 koruma ve gelistirmek icin basarili bir sekilde hareket etmeyi saglamaktadir.
Pazarda hedefleri dogrultusunda fiyat indirimleri, karliliktan 6zveride bulunma
gibi cesur adimlar atmalarina yardimeci olmaktadir (Deniz, 2008: 155). Amag,
hizla pazar paymi artirmak, karlilig: yiikseltmek ve rakiplerin 6niine gegmektir.

Isletmeler saldirgan strateji uygulayarak rakiplerin faaliyetlerine aminda,
hizl1 ve etkin bir sekilde cevap verebilmektedirler ve pazardaki durumunu gelis-
tirmek i¢in hizh bir sekilde kaynaklarini tahsis etmektedirler (Akhlagh, vd., 2013:
39). Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisimin hiz1 ve etkinligi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu yapidaki isletmelerde bilginin ¢ok giiclii olmasi, insan kay-
naklarmin ve iist diizey yonetimin inovasyonlara, risk almaya ag¢ik olmalari, iglet-
me i¢i iligkilerin ve iletisimin iyi olmasi, Orgiitsel yapimin esnek ve 6grenen bir
nitelik tasimasi 6nem arz etmektedir (Coskun, vd., 2013: 110).

Isletme disindan da siirekli, hizl1 ve dogru bilgi akisinin olmasi, iizerinde ¢a-
lisilacak olan yeni iiriiniin niteligi, zamanlamasi ve finansmani gibi konularda daha
isabetli ve hizli karar vermeyi miimkiin hale getirmektedir. Nitekim bir rakibin
baslatacagi bir inovasyon projesi ve potansiyel inovasyon giicleri hakkinda bilgi
edinilmesi misterilerin gelecekteki olasi istek ve ihtiyaglarinin tahmin edilmesi
isletmenin inovasyon ¢alismalarina yon vermektedir. Saldirgan inovasyon strateji-
si dogrultusunda bir iiriin veya hizmeti piyasaya sunmus olan isletme basarili ol-
dugunda piyasada tekelci bir konuma gelmektedir. Ancak, inovasyon siireci de-
vamli oldugu i¢in {iriiniin yasam egrisi oldukca kisalmaktadir. Bu ylizden saldirgan
inovasyon stratejisine sahip igletme, yeni bir iriinii piyasaya sunduktan hemen
sonra diger iirlin ¢aligmalarina baglamaktadir. Boylelikle taklit¢i stratejiyi izleyen
isletmeler piyasadan silinmis olacaktir (Cengiz, 2012: 42).

Sirketlerin saldirgan stratejide basarili olabilmeleri i¢in;
v’ Sirket, biiylime stratejisini tartismasiz benimsemeli,
v Biiyiime hedefi dlgiilebilir bigimde tanimlanmali,

v" Nasil bir tslup izlenecegi secilmeli: Saldirgan ya da uyumlu gibi,
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v" Saldirgan iislup benimsenmisse, saldirinin tiirti secilmeli: Cephe, kanat gi-
bi,

v’ Sirket, giiclerinin ve zayif noktalarmimn farkinda olmali, bunun igin bir
“Swot” (giicll, zay1f yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi yapilmali,

v’ Saldirilacak rakip/rakipler belirlenmeli, onlar igin de bir “Swot” analizi
yapilmali,

v" Saldir1 rakibin zayif noktalarindan yararlanmali, ama onun giiglii yonleri-

nin engeline takilmamalidirlar.

Saldirida basar1 sabir ve dayanmaya baglidir. Dayanma giicline ve bunun
gerektirdigi kaynaklara sahip olmayan sirket, savunmaya gecerek rakip karsisinda
kolay pes etmek zorunda kalmaktadir.

Saldirgan stratejilere en giizel 6rnek Dell’dir. Dell, PC {iretimi ve satis isine
basladig1 zaman IBM, Compaq gibi sirketler ¢cok biiyiiklerdi. Ama Dell bu endiist-
riye yeni bir yaklagim getirerek, dogrudan son kullanictya PC satmaya basladi ve
siparise dayali iiretim sistemini kurdu. Boylece stok tutmayarak rakiplerine karsi
cok biiylik bir avantaj yakalamis oldu. Her yil ortalama yiizde 1007in {izerinde
bliyiliyerek 10 yil gibi kisa bir siire igerisinde diinyanin en biiyiik ikinci PC {ireticisi
konumuna yiikseldi. Diger bir 6rnek ise, yeni yaklasimlar getiren Wal Mart, daha
cok kiiciik siipermarketlerin oldugu, kiigiik sehirler ve sehir disi yerlerde ¢ok bii-
yuk siipermarketler kurarak pazara hakim oldu. Etkin dagitim sisteminin ve biiyiik

olmasinin getirdigi maliyet avantajlartyla kiigiik magazalarin pazarini ele gecirerek

saldirgan stratejisiyle giicline gili¢ katan Wal Mart, bugiin diinyanin en bii-
yiik perakende zincirine sahiptir (http://www.capital.com.tr/saldir-ve-buyu).

1.1.5.2. Savunmaya Yoénelik Strateji

Savunmaya yonelik strateji, pazarda durumunu gelistirmek veya pazar payi-
n1 arttirmak yerine, mevcut pazar durumunu korumayi amaglayan isletmelerin
davraniglarini ifade etmektedir. Savunma stratejisi uygulayan isletmeler, iriinleri-

nin siirh sayidaki pazar bdliimlerine yonlendirmektedirler ve belirsizligin diisiik

25



oldugu pazarlarda pozisyonlarini koruyarak giivenli bir sekilde yerlesme ve burada
varligin1 devam ettirme ¢abasi igindedirler (Deniz, 2008: 155) . Baska bir deyisle,
piyasaya siiriilen yeni iiriin ya da igeriginde yapilacak kiigiik gelistirmelerle, ayni
iirlinii daha diisiik maliyetlerle tireterek, yeni {iriinle ilgili rakiplerin yaptig1 hatalari
degerlendirerek veya bu iriine yoresel ozellikler ekleyerek rakiplerine karsilik
verebilmesi ifade edilmektedir (Cengiz, 2012: 43).

Genellikle, pazarda ilk olmanin isletmeye getirecegi riskten kaginan ve pa-
zarda ilk olan igletmelerin ortaya c¢ikardigi firsatlardan yararlanmaya yonelik ¢a-
lismalardan olusan stratejilerdir (Akhlagh, vd.,2013: 39). Ayrica isletmeler, teknik
gelismelerin de arkasinda kalmak istememektedirler. Bu stratejinin hareket nokta-
s1, yiksek Ar-Ge maliyetlerinden ve radikal inovasyondan kaynaklanan riskten
kaginmaktir. Bu stratejiyi izleyen bir firma, teknolojik inovasyon yapma yerine
mevcut bir teknolojide iyilestirmeler yapmayi tercih eder, baska bir ifadeyle radi-
kal bir inovasyon yerine tedbirci bir inovasyonu amaglamaktadir (Akman, vd.,
2008: 99-100).

1.1.5.3. Taklitci Stratejiler

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, pazarda ilk sirada yer almayan, risk al-
maktan kaginan, diigiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahip olan isletmelerdir ve
yiiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanamamaktadirlar. Saldirgan strateji izleyen is-
letmeler yeni iirlinler sunarak, savunma stratejisi izleyen isletmeler saldirgan stra-
teji izleyenlerin eksiklik ve hatalarindan yararlanarak inovasyon yapmayi hedef-
lerken, taklitci strateji izleyen isletmeler saldirganlarin ve savunmacilarin katlan-
dig1 maliyetlere katlanmak zorunda kalmadan iirtinlerin taklidini tiretmektedirler
(Coskun, vd., 2013: 110). Taklit¢i firmalarn taklit sekillerinin farkli oldugu gibi
taklit stratejileri de farkli olmaktadir. Ug farkli taklit stratejisinden soz edilmekte-
dir. Taklit ettigi iirtinleri daha diisiik fiyatla satma, orijinal {iriinii gelistirerek piya-
saya sunma ve sahip oldugu dagitim kanallar1 ve piyasa giiciine dayanarak zayif
teknoloji Onciislinii piyasadan ¢ikarma stratejisidir (Bulten, 2003: 21). Bu strateji-
de 6nemli olan pazardaki yeni {irlinleri daha diisiik maliyetle iiretebilmektir. Bu da
isletmenin 6nemli 6l¢iide Uriin ve siire¢ yapilanmasindaki basarisina baglidir. Ay-
rica bu isletmelerin basarisi igin gelismis bir piyasa ekonomisine sahip bir {ilkede
yer almalar1 6nemlidir. Bu strateji savunma stratejisine benzemekle beraber ondan

26



en 6nemli farki, cok geligmis bir teknik alt yapiya ihtiyag duymamasidir (Cengiz,
2012: 43). Karsilagtiklart en 6nemli sorunlar, pazardaki degisimlerle ilgili bilgi
elde edilmesi, taklit edilecek inovasyonun se¢imi ve teknik bilgi alinacak isletme-
lerin belirlenmesidir.

Taklit¢i isletmelerin lider isletmelerin pozisyonunu zayiflatabilmeleri, tek-
nolojik ilerleme hizinin devam edip etmemesine baglhidir. Erken inovasyon yapan
isletmeler taklit¢i isletmelerin daha da 6niine gegmek igin iyilestirme faaliyetlerini
sirdirmelidirler (Bozkurt, 2013: 3). Patentler ile koruma altina alinms
inovasyonlarda patent siiresinin dolmasinin eklenmesi de bu tiir bir stratejinin
sonucudur. Bu sekilde isletme herhangi bir lisans {icreti 6demek durumunda kal-
mamaktadir. Bu tiir isletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri
inovasyonlardan daha fazla kar elde edebilmektedir. Genel giderleri daha diigiik
olan bu tiir isletmeler maliyet avantajma sahip olduklarindan dolayi {iriinii daha
ucuz olarak piyasaya sunabilmektedir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011: 63).

Taklitci inovasyon stratejisini uygulayan isletmelerinin;,
v" Ozel avantajlar1 bulunan bir bdlgede faaliyet gdstermesi,
v Diisiik isglicli, yatirim, enerji veya materyal maliyeti,

v Diigiik yonetim maliyeti gibi maliyet avantajlar1 olabilmektedir (Bulten,
2003: 21).

1.1.5.4. Geleneksel Stratejiler

Geleneksel inovasyon stratejileri genellikle duragan ve rekabetin az oldugu
pazarlarda yer alan isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir (Coskun, vd.,
2013: 110) ve belirli bir pazar bdliimiiniin ihtiyaglarin1 karsilama esasina dayan-
maktadir. Bu stratejiyi izleyen isletme, pazarda herhangi bir degisiklik sistemi ve
rekabet kosullarinda bu yonde bir uyarici olmamasi nedeniyle herhangi bir degi-
siklik yapma geregi duymamaktadir (Bozkurt, 2013: 4). Geleneksel stratejiyi kul-

lanan isletmelerde inovasyon zanaat becerilerine dayanmaktadir. Teknolojileri
genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanir (Deniz, 2008: 156).
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Uriinlerin zanaat becerilerine dayali olmasi bu isletmelere kars talebi arti-
ran en Onemli faktordiir. Her ne kadar ileri sanayi ekonomilerinde de yasaya-
bilecek giigte olsalar da bir¢cok sanayi dalinda digsal teknolojik inovasyonlarinin
karsisinda dayanaksizdirlar (Bozkurt, 2013: 4). Pazarlardaki tiiketici ihtiyaglarimi
karsilamay1 hedefleyen bu inovasyon stratejisinde miisterilerin ihtiyaglari siirekli
gelisip degistigi icin bu sekilde liretilen iirlinlerin émiirleri de kisalmaktadir. An-
cak bu stratejiyi izleyen igletmeler bu kii¢iik pazar grubundan biiyiik kar edebilirler
(Cengiz, 2012: 43). Genellikle restoran, el isleri, dekorasyon igletmeleri bu strate-
jiyi izlemektedirler. Freeman, geleneksel strateji izleyen isletmeler igin sanayinin
koylileri terimini kullanmistir (Bulten, 2003: 22).
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2. YIYECEK ICECEK ISLETMELERI VE YONETIMIi iLE
ILGILI KAVRAMLAR

Yiyecek igecek isletmelerinde gorev alan yoneticilerin isletme {izerinde bir-
cok etkinligi bulunmaktadir. Bu etkinlikler arasinda bulunan inovasyon ise yoneti-
cilerin isletmeye kabul ettirdikleri siirece uygulanmasi miimkiin hale gelmektedir.
Yoneticilerin inovasyonu kabul etmeleri, personelin de kabul etmesi anlamina
gelir. Bu yiizden isletmeye katki saglamasi yoneticilerin inovasyona pozitif yak-
lagsmasiyla alakalidir.

2.1. YIYECEK iCECEK ISLETME KAVRAMI

Yiyecek igecek isletmeleri, gerek diinya gerekse iilke ekonomilerinde hizla
bliyliyen kuruluslardan biri olarak ifade edilmektedir. Yiyecek igecek sektord,
insanlarin yasam tarzlarindan ve degerlerinden etkilenen bir sektdr olma 6zelligi
tagimaktadir. Ancak, giinimiizde bu kavram insanlarin farkli nedenlerle evlerinden
uzakta bulunduklarinda onlara barinma, eglenme, ulasim ve yeme igme hizmeti
sunan kurum ve kuruluslari da i¢ine almaktadir. Yiyecek i¢ecek isletmeleri, ya-
samsal ihtiya¢larin karsilanmasi amaciyla hayata gegirilmistir ve insanlarin hayat
standartlari, bilgi ve gorgiileri arttik¢a yasam tarzlari da bu dogrultuda artmaktadir
(Sokmen, 2011: 1). Bu agiklamalara dayanarak asagida yiyecek i¢ecek igletmeleri
acgiklanmaktadir.

2.1.1. Yiyecek Icecek isletmelerinin Tanim

Hizmet endiistrisinin dnde gelen sektorlerinden birisi agirlama endiistrisidir.
Agirlama endiistrisi denilince, akla ticari amag tasiyan konaklama ve yiyecek ige-
cek isletmeleri gelmektedir. Ancak, giiniimiizde bu kavram insanlarin farkli neden-
lerle evlerinden uzakta bulunduklarinda onlara barinma, eglenme, ulasim ve yeme
igme hizmeti sunan kurum ve kuruluslar1 da i¢ine almaktadir. Yiyecek icecek is-
letmeleri, yagsamsal ihtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla hayata gegirilmistir ve in-
sanlarin hayat standartlari, bilgi ve gorgiileri arttikga yasam tarzlari da bu dogrul-
tuda artmaktadir (Sokmen, 2011: 1). Yiyecek icecek isletmeleri soyle tanimlan-

maktadir;
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Belirli bir bedel karsiliginda miisterilerin yeme - igme ihtiyaglarini karsila-
yan hizmetlerdir. Bu isletmeler; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim duru-
mu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel ele-
manlart ile kigilerin yeme — igme ihtiyaglarini kargilamay1 meslek edinmis isletme-
lerdir (Ozata, 2010: 21). Konaklama birimlerine bagh olarak ya da 6zel kimlik
catist altinda, disarida yemek yemeyi diisiinen veya evlerinden uzakta bulunan
insanlara, yiyecek icecek malzemesi alarak igleyen, iireten ve satis yaparak hizmet
veren, bu hizmetin yan1 sira eglence faaliyetleri de sunabilen isletmelerdir
(Sarugik, 1998: 10). Turizm Mevzuatina gore; yiyecek igecek isletmeleri lokanta
olarak adlandirilmakta ve lokantalar, tabldot, alakart veya o6zel tiirde yemek ve bu
yemeklere uygun servisler ile beslenme ihtiyacini karsilayan isletmeler olarak
tanimlanirken (Resmi Gazete, 2005: 25852). Sokmen’e gore; insanlarin kendi
konutlariin bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde veya
konaklamalarda beslenme ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet
iireten isletmelerdir (S6kmen, 2011: 1). Yiyecek icecek isletmelerinin sagladig
faydalar, Uriin veya hizmetin hazirlanmasi ve miisterilere sunulmasidir. Ciinkii
miisterilerin memnun kalmasi, isletmeyi tekrar tercih etmesi anlamina gelmekte-
dir. Bu da isletmenin siirekliligini saglamasi agicindan 6nemlidir. Giiniimiiz de
caligma sartlarinin agirlasmasi ve disarida yeme- igme aliskanliginin artmasi, yi-
yecek igecek isletmelerinin 6nemini arttirmaktadir. Son yillarda insanlarin ii¢ 6giin
yemeklerini de evde yemedikleri goriilmektedir. Isyeri ve evden uzak olma gibi
durumlardan dolay1 yeme- igme ihtiyaglarini disaridan karsilamaya ¢aligmaktadir-
lar. Isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarimi karsilamaya calisirken bir taraftan da kar
etme ¢abasi igerisindedirler. Her gegen giin artan yeni isletmeler rekabeti de bera-
berinde getirmektedir (Sarugik, 1998: 10).

2.1.2. Yiyecek I¢ecek isletmelerinin Gelisimi

Yiyecek icecek isletmeleri, gerek diinya gerekse iilke ekonomilerinde hizla
biiyliyen kuruluslardan biri olarak ifade edilmektedir. Yiyecek igecek sektorii,
insanlarin yasam tarzlarindan ve degerlerinden etkilenen bir sektor olma 6zelligi
tasimaktadir. Insanlarin yeme i¢gme zevklerinin, aliskanliklarmin zaman igerisinde
degiserek gelisme gosterdigi sdylenebilir (Akin, 2012: 7). Yiyecek igecek isletme-
lerinin gelisimi incelendiginde, M.O 1700 yillarinda ilk tavernalar ortaya ¢ikmis-
ken, M.O 520 yillarina dayanan kayitlarda aksam yemeklerinin tek tabakta servis
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edildigi goriilmiistiir (Ozata, 2010: 20). 8.yy da batida Hanlarm, doguda Kervan-
saraylarm kurulmastyla ilk yiyecek igecek isletmelerinin de 6zii olusmustur. Ul-
kemizde ise ilk 6rnekler imarethane ve asevleridir (Kogak, 2012: 1-2). Amerika’da
1950, 1960 ve 1970 yillarinda kaliteli hizmet talebinde bulunan miisteri kitlesinin
olusmasi, hizmet endiistrisi doneminin baslamasinda etkili olmustur. Bu dénemin
baglamasi ile yiyecek icecek igletmelerinin 6nemi artmistir (Kogbek, 2005: 11).
Yiyecek icecek sektoriiniin 20. yy ikinci yarisindan itibaren hizli gelismesi, bu
sektorde calisan isletmelerin de zaman igerisinde degisimine neden olmustur (Ko-
cak, 2011: 2). Yiyecek icecek isletmelerinin gelisme nedenleri sdyle siralanabilir;

v/ Zaman: Giiniimiizde bos zamanlarin artmasi, ¢alisanlarin sahip ol-
duklart izinlerin fazlalig: kisileri seyahat etmeye, konaklamanin yani sira yiyecek
icecek hizmeti almaya yonlendirmektedir (Akdag, 2008: 48).

v' Gelirin artmas:: Insanlarin gelirlerinin artmasi disarida yeme igme
gereksinimlerini karsilama arzularim tarttirmaktadir (Aki, 2012: 7). Ozellikle
caligan aile bireylerinin artmasi geliri artirmakta ve digsarida yemek yeme gereksi-
nimini kargilamada 6nemli bir etken olmaktadir. Kisilerin ekonomik anlamda satin
alma giiclerindeki artigla beraber yeni teknolojilerin yardimiyla gelisen sektor ve
yeni agilan isletmeler misteriler {izerinde olumlu bir etki birakmaktadir (Akdag,
2008: 49).

v" Yiyecek i¢ecek isletmelerinin artmasi: Teknolojideki gelismelerin
yiyecek igecek sektoriine uygulanmasi ve insanlarin digarida yeme igme isteginin
artmasi gibi nedenlerden dolay1 isletmelerin sayist her gecen giin artmaktadir
(Akin, 2012: 8). Karliligin yiiksek olmasi bu alana yatirim yapan kisi sayisini ar-
tirmakta ve dolayisiyla rekabet ortaminin yogunlagmasina neden olmaktadir. Re-
kabet ortaminin olugmasiyla diisen fiyatlar, kisilerin disarida yeme i¢me ihtiyacini
karsilama istegini arttirmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde, farkli etnik yiyecek
icecek isletmelerinin ortaya ¢ikmasi miisterileri cezbeden bir etken haline gelmek-
tedir (Kogbek, 2005: 13).

v' Disarida yeme-icme ihtiyacimn karsilanmasmin sosyal boyutu:
Onceki donemlerde insanlar tarafindan hos karsilanmayan bu durum, giiniimiizde
dogal bir durum ve sosyal bir faaliyet olarak goriilmektedir.
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v Tiiketicilerin demografik ozellikleri: Guniimiizde gegmise nazaran
yeme igme aliskanliklarinin degismesi, genglerin disarida yemek yeme egilimleri-
nin artmas, aile igerisinde babaya yliklenen sorumlulugun azalmasi insanlar1 diga-
rida yemek yemeye itmektedir.

v' Seyahatlerde artis olmasi: Insanlarin gelirlerinin, bos zamanlarinin
artmast vb. nedenler seyahatleri arttirirken, gidilen yerlerde yeme i¢cme gereksini-
mi karsilama istekleri yiyecek icecek isletmelerinin artmasini saglamustir.

Yiyecek icecek sektortiniin giderek gelisen bir sektor haline gelmesi, sek-
tordeki yatirimlari da arttirmaktadir. Giiniimiizde ve birbirlerinden farkli 6zellikle-
re sahip yiyecek icecek isletmelerinin sayis1 giderek artmaktadir. Bu nedenle yiye-
cek icecek igletmelerinin siniflandirilma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Siiflandiriimasi

Yiyecek icecek isletmeleri i¢in birgok siiflandirma yapilmistir. Bu sinif-
landirmalara bakildiginda bazen sadece restoranlarin siniflandirildig1 bazen de tiim
yiyecek igecek isletmelerini kapsayan siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu
siniflandirmalar {ilkelere gore degisiklik gosteriyor olsa da temel 6zellikleri baki-
mindan birbirlerinden farkli olmadiklar1 gériilmektedir (Bigici, 2008: 27). Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelikte yiyecek
icecek isletmeleri ( 2005: 25852);

a. Turizm igletme belgeli yiyecek igecek isletmeleri,
v Lokantalar
v’ Kafeteryalar
v' Eglence yerleri
b.  Belediye belgeli yiyecek igecek isletmeleri olarak siniflandirilmustir.

Kocak’a gore yiyecek igecek igletmeleri birgok olgiite gore siniflandi-
rilabilir. Bunlar (Kogak, 2012: 3);
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A. Biiytikliiklerine gore yiyecek icecek igletmeleri
a. Biiytk 6l¢ekli yiyecek icecek isletmeleri
b. Orta ve kiigiik ol¢ekli isletmeler
B. Muiilkiyetlerine gore yiyecek icecek isletmeleri
a. Ozel isletmeler
b. Kamu isletmeleri
c. Karma isletmeler
C. Amaglarma gore yiyecek icecek isletmeleri
a. Kar amagcli isletmeler \ Kar amaci olamayan isletmeler

b. Belirli gruplarla smirli pazarlara yonelik isletmeler \ Genel pazara
yonelik igletmeler

¢. Ugiincii ayrim ise faaliyet alanlarina gore ayrilmaktadir
v" Kar amagh restoranlar ( birinci faaliyet alani)

v" Ulagim esnasida yiyecek i¢ecek hizmetleri veren ya da
okullarda verilen hizmetler ( ikinci faaliyet alani)

Sokmen’e gore yiyecek icecek isletmeleri ticari ve ticari olmayan (kurum-
sal) igletmeler olarak ikiye ayrilmaktadir (Sokmen, 2011: 3). Bunlar;

A. Ticari isletmeler
a) Geleneksel restoranlar
v' Liiks restoranlar

v' Biiyiik 6l¢ekli restoranlar
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v’ Kafeterya tarzi restoranlar
b) Ozellikli restoranlar
v" Fast food restoranlar
v Aile restoranlari
v' Kebap restoranlari
v" Etnik restoranlar
v Temali restoranlar
B. Ticari olamayan isletmeler
a) Kurumsal igletmeler
b)  Endustriyel isletmeler

Yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirilmasi iilkelere gore degisiklik gos-
terse de temel Ozellikleri birbirine benzemektedir. Restoran isletmeleri tiim islet-
melerde oldugu gibi farkli 6l¢eklere gore siniflandirilabilmektedir. Diinya genelin-
de bu siniflandirmalar yasalara, sektoriin bakis agisina ve bir¢ok etkene bagl ola-
rak farklilik gostermektedir (Kiling, 2011: 35). Restoran isletmelerinin siniflan-
dirmasinda kullanilan temel o6zellikler, restoranlarin fiyat ve servis kalitesidir.
Restoranlarin siniflandirilmasinda bir¢cok goriis bulunmaktadir. Lundberg servis
kalitesini ele alarak sekiz ana grupta incelerken, Walker ise diger restoran uzman-
larinin restoran smiflandirmasinda kullandigi temel ayrim kriteri olarak fiyat1 esas
alarak iki ana grup altinda incelemistir. Amerikan Restoran Birligi ve restoran
uzmanlarinin destekledigi bu kritere gore; geleneksel restoran ve 6zellikli restoran
olarak siralanmaktadir (Kogbek, 2011: 16). Lattin’e gore ise, yiyecek igecek islet-
melerinde siniflandirma isletmenin ekonomisine dayali olabilmektedir. Yiyecek
igecek isletmeleri ii¢ baglik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar; ticari, endiistriyel
ve askeri olarak adlandirilmaktadir ve farkli ekonomilere sahiptirler (Lattin, 1989:
144). Literatiire bakildiginda restoranlarin genel olarak ticari ve kurumsal resto-
ranlar baslig altinda incelendigi goriilmektedir.
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2.2.3.1. Ticari Restoranlar

Yiyecek icecek isletmelerinin temel amaclar1 miisteri memnuniyeti saglaya-
rak karliliklarini arttirmaktir. Ticari igletmeler, miilkiyetleri agisindan bagimsiz ve
zincir igletmeler olarak faaliyette bulunmaktadirlar (Ozata, 2010: 26). Bagimsiz
isletmeler, zincir baglantisi olmayan ve belirli kisiler tarafindan isletilen igletme-
lerdir ve tek bir subeden olugsmaktadirlar. Diisiik sermaye ile isletme agilabiliyor
olmasi girisimcileri bu sektdre yonlendirmektedir. En biiylik avantajlari 6zerklige
sahip olmalaridir. Bununla birlikte mali anlamda zincir igletmelere kars1 dezavan-
tajlidirlar. Zincir igletmeler ise, biiyiik bir organizasyonun pargasi olarak faaliyet
gostermektedirler. Genelde ekipmanlar1 aynidir ve zincire ait isletmeler i¢in gelis-
tirilmis standartlar ve uygulamalar bulunmaktadir (S6kmen, 2011: 6).

Zincir isletmeler, nakit, kredi ve diger finansal gerekliklerin daha kolay kar-
silanmasi, finans, yatirim, insaat vb. konularda uzman Kkisileri biinyesinde bulun-
durmasi, teknik gelismeleri daha yakin takip edilmesi gibi bircok konuda isletme-
cisine avantaj saglamaktadir (Lundberg, 1989: 225). Avantajlarinin yani sira deza-
vantajlar1 da mevcuttur. Bunlar, biirokratik sikintilarin olmasi, degisen pazara hizh
uyum saglayamamasi ve iist yonetimin motivasyon saglamada zorlanmasi vb.

Bazi uzmanlar zincir restoran ve bagimsiz restoranlarin geleceklerinin ayni
olmadiklarina inanmaktadirlar. Bunun nedenleri zincir restoranlarinin daha iyi
biitceye sahip olmalari, profesyonel bir yapida olmalari ve maliyet yonetiminin
bagimsiz restoranlardan daha iyi oldugunu diisiinmeleridir. Mutfak federasyonu
ise, bagimsiz restoranlarin iyi bir gelecege sahip olacaklarini ve zincir restoranlari
ile yarisacagini diisiinmektedirler (Lattin, 1989: 324). Ticari restoranlar geleneksel

ve Ozellikli restoranlar seklinde siniflandirilmaktadir.
2.2.3.1.1. Geleneksel Restoranlar

Geleneksel restoranlarda farkli servis yontemleri, zengin ve ¢esitli meniiler ile
degisik pisirme yontemleri uygulanmaktadir. Meniideki yemekleri taze hazirlaya-
rak miisterilere segme imkani saglamaktadirlar. Bu isletmeler genellikle biiyiik
otellerin veya sehirlerin ¢ekici yerlerinde kurulmus olan restoranlardir. Geleneksel
restoranlar liikks, biiyiik 6l¢ekli ve kafeterya tarzi restoranlar olarak tice ayrilmak-
tadir.
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2.2.3.1.1.1. Liiks Restoranlar

Liiks restoranlar genellikle yiiz kuverden az bagimsiz veya otel biinyesinde
olan isletmelerdir. Satin alma giici bakimindan fazla niifusa sahip olan yerlesim
yerlerinde kurulmaktadirlar (Ozata, 2010: 28) ve yiiksek satin alma giiciine sahip
kisileri hedef pazar olarak se¢mektedirler (S6kmen, 2011: 7).Bu tiir restoranlari
ekonomistler, yemek ve sarap fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolay1 ortalama bir
restorandan ayri tutmaktadir. Ciinkii bu isletmelerde halkla iligkiler departmant
icin 6zel bir biitge ayrilmaktadir ve kaliteli malzemelerle tiretim ve servis yapil-
maktadir. [lging ve likks mimariye sahip olmasi, egitimli personel calistirilmast,
meniilerinde genelde Fransiz mutfagina agirlik verilmesi diger restoranlardan ayri
tutulmasina neden olmaktadir ( Lundberg, 2001: 37). Miisterilerin bu restoranlara
fazla para 6demeyi kabul etmelerinin sebebi kaliteli yemek ve hizmetin olmasidir.
Miisteriler bu restoranlarda farkli yiyecek i¢ecekleri tatmak ya da servisteki farkli
sunumu gormek icin tercih edebilmektedirler.

2.2.3.1.1.2. Biiyiik Olcekli Restoranlar

Hizmet verdikleri alan, lilks ve geleneksel restoranlarin alanlarindan dort
veya bes kat daha biiyiik olan restoranlardir. Bu restoranlarda yar kalifiye as¢ilar,
belirlenmis yemek tariflerini siki denetim altinda uygulamak zorunda olduklarin-
dan, israflar en aza indirilmeye caligilmaktadir. Bu restoranlara balik restoranlar,

hard rock kafeler gibi miizik konusu isleyen restoranlar érnek verilebilir (Ozata,
2010: 28).

2.2.3.1.1.3. Kafeterya Tarzi Restoranlar

Kafeterya tarz1 restoranlarda yemekler taze yiyeceklerle hazirlanip, serviste
bayan garsonlar kullanilmaktadir. Fiyat bakimindan uygun ve temiz olan bu resto-
ranlar Amerika da mom pop restoranlar olarak bilinmektedir (Kogbek, 2005: 23).
Kalabalik topluluklarm oldugu yerlerde birgok mom pop restoran bulunmaktadir.
Genellikle okul ve spor komplekslerine yakin yerlerde bulunmaktadirlar (Illinois
Institute for Rural Affairs, 1999: 6). Kafeteryalardan farki ise, garsonun bulunma-
s1, yemeklerin pisirildigi ayr1 bir alana sahip olmasi1 ve alkollii igeceklerin bulun-
mas1 olarak ifade edilebilir.
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2.2.3.1.2.  Ozellikli Restoranlar

Bu restoranlarin ortak ozellikleri miisterilerinin restoranda gecirecekleri
zamanlarinin kisitli olmasi, yemek iiretiminin hizli olmasi, self servis uygulanma-
sindan dolay1 da eleman ihtiyacinin aza indirgenmis olmasidir. Sinirli mentiye
sahip bu restoranlarda hizmet kalitesi diisiik ve fiyatlar1 ortalama diizeydedir. Bu
restoranlarin eleman maliyetlerinin diisiilk olmasi, zincir restoran olusturacak se-

kilde biiylime gostermesine katki saglamaktadir.
2.2.3.1.2.1. Fast Food Restoranlar

Yiyecek ve igcecegin hizli bir sekilde hazirlandigr ve servis edildigi restoran
tiiriidiir. Genelde self servis uygulamasi vardir ve miisteri ticretini 6deyerek tez-
gahtan istedigi meniiyii veya menii kalemini segerek alir ve masasina oturur. Ser-
vis calisanlar1 ise sadece masadaki boslarin toplanmasi ve temizlenmesinden so-
rumludurlar. Miisteri devir orani oldukga yiiksek olan bu isletmeler zincir igletme-
lere bagl olarak faaliyet gostermektedirler (S6kmen, 2011: 7). Fast food restoran-
larin ortamu, iyi bir yemek deneyimi ya da 6zel bir durum i¢in diisliniilemez. Ciin-
kii bos zamanlarin pargasi olan iyi bir restorana karsin ¢ok daha hizli bir servis
uygulanmaktadir. Fast food restoranlar1 kalabalik bir ortama ve diger restoranlara
gore daha az konfora sahiptir. Cogu fast food zinciri, sinirli para ile yiiksek kali-
tede hizmet saglamasi ile popiilerdir (Khan, 1991: 27). Her ilkenin kendine ait
geleneksel fast food tirtinleri bulunmaktadir. Bunlar (Tiksoy, 2002: 17-18);

v Tiirkiye: Simit, Déner, Manti, Pide, Borek, Diiriim, Lahmacun v.b.
v Amerika: Hamburger, Cheeseburger

v'Kuzey Avrupa: Hot Dog, Fish and Chips

v'italya: Pizza, Makarna

v'"Meksika: Tako, Madrano

v Cin: Kizarmis ordek

v’ Arap Ulkeleri: Lavas ekmegi igerisinde felafil
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v’ Ozbekistan: Kurut
v'Japonya: Sushi
2.2.3.1.2.2. Aile Restoranlari

Aile restoranlari, meniisii ve fiyati sabit restoranlardir (B.sc., 2008: 27).
Yemek servisinin bay ve bayan garsonlarin yaptig1 bu restoranlarda alinan siparis-
ler dondurulmus gidalardan yapilabildigi gibi taze gidalardan da yapilabilmektedir.

Fast food restoranlarindaki servis hizi kadar hiza sahip olmayan restoran-
lardir. Burada istenilen yemekler evde pisirilen yemeklerden farkli yapiya sahip
olmalidir. Menii ¢esidi, miitevazi ortam ve hos atmosfere sahip olmasi 6nemlidir
(Khan, 1991: 29). Hazirlanan meniiler genellikle ana yemek ve tatlilardan olustugu
icin servis biraz daha basitlesmektedir. Genellikle aile restoranlari kolay ulasilabi-
len bolgelerde bulunmaktadir. Ortaminin samimi, sade ve pahali olmamas1 miiste-
rilerin tercih sebepleridir (Kogbek, 2005: 25).

2.2.3.1.2.3. Kebap Restoranlari

Saglik kaygilar1 miisterileri et yeme konusunda ¢ekimser hale getirse de, bu
restoranlarin yiyecek icecek kiiltiiriinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Bu resto-
ranlar et ¢esitlerine balik ve tavuk, sandvigler ve salata barlar1 ekleyerek mentileri-
ni zenginlestirmiglerdir. Genis meniileri ile bu restoranlar aile restoranlari ile reka-
bet halindedirler (Tirksoy, 2002: 15).

2.2.3.1.2.4. Etnik Restoranlar

Belirli bir kiiltiire yonelik yapilanan dekoru, meniisii, miizigi, personel ve
benzer Ozellikleriyle o kiiltiirii yansitan restoranlardir. Son zamanlarda popiiler
hale gelen bu restoranlar, 6zellikle biiyiik sehirlerde gerek otellerde gerekse ba-
gimsiz olarak faaliyet gostermektedirler. Bu restoranlarda personelin ilgili mutfak
konusunda olduk¢a deneyimli olmasi gerekmektedir. Kiiltiire gére sunulan servis
tiirii farklilagsmaktadir (Sokmen, 2011: 8). Cin, Meksika, Hindistan ve Italyan res-

toranlar1 bu restoranlara 6rnek olarak gosterilebilir. Etnik restoranlar arasinda en
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hizl1 bityliyen mutfak Meksika mutfagidir. Taco- Bell Amerika’da etnik restoran-
lar arasinda % 60’lik Pazar payiyla lider durumundadir (Kogbek, 2005: 26).

2.2.3.1.2.5. Temal Restoranlar

Temal: restoranlarin birgogu 6zellikli ve diger tiirdeki restoranlarin kombi-
nasyonundan olusturulmus restoranlardir (Kogbek, 2005: 25). Diger restoranlar
icerisinde temali restoranlar 6zel bir cazibeye sahiptirler. Bu restoranlarda yemek-
lerin hazirlanig1 ve sunumu ustalik gerektirmektedir. Cogu restoran eglence, miizik
ve dekoru tema ile birlikte diizenlemektedir. Yemegin hazirlanig1 ve sunumu bu
restoranlar1 cazibeli hale getirmektedir (Khan, 1991: 31). Bu tiir restoranlarda
tarihi degirmenler, tarihi ozellikler, eski {ilkelerin saraylari gibi otantik dekorlar
secilmektedir. Ornegin; Amerika’da bir restoran isletmecisi, isletmesinde degisik
cenaze arabalar1 bigiminde koltuklar kullanmuistir. Bu restoranlar, liiks restoranla-
rin aksine orta gelirli miisterilere hitap etmektedir ve siirli yemeklere sahip menii-
ler bulunmaktadir (Kogbek, 2005: 26).

2.2.3.2. Ticari Olmayan isletmeler

Bu grupta yer alan igletmelerin asil amaci kar etmek degil, aksine biinye-
sinde bulunan personele uygun fiyatla yiyecek icecek hizmeti sunmaktir (Tiirksoy,
2002: 21). Kurulustaki yiyecek igecek hizmetleri, isletmenin kendi biinyesinde
olusturacagi yiyecek igcecek hizmet personeli tarafindan saglanacagi gibi, yapila-
cak bir sozlesme ile 6zel yiyecek icecek isletmeleri tarafindan da gergeklestirile-

bilmektedir (Sarusik, 1998: 13). Bu isletmeler iki grupta incelenmektedir.
2.2.3.2.1. Kurumsal Yiyecek I¢cecek isletmeleri

Kurumsal yiyecek icecek igletmeleri, bir¢ok kaynakta ticari amag gilitme-
yen yiyecek icecek isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Tiitiincti, 2001: 7). Geg-
miste kurumsal yiyecek icecek isletmeleri beslenme ve ekonomik olmayan faktor-
ler tlizerinde odaklanmaktaydi. Gilinlimiizde ise, gelirin azalmasi, maliyet smirla-
mast gibi ekonomik nedenlerden dolay1 bu isletmelerin profesyonelce yonetilmele-
rine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kogak, 2012: 11). Bu isletmelerin asil amaci maddi
kazang degil, sosyal fayda saglamaktir (Tiitiincii, 2001: 7) . Bunun nedeni, saglig
dikkate alarak biinyesinde bulunan kisiler i¢in faaliyet gostermeleridir. Sunulan
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hizmetler, isletme tarafindan ya da disaridan sézlesmeli olarak satin alinarak yiirii-
tillmektedir (Tiirksoy, 2002: 21). Bu tiir isletmelerde insanlar, giinliik gidalarinin

tamamini almaktadirlar. Bu yiizden beslenme ve gida degerleri 6nemli bir konu
haline gelmektedir. Kurumsal isletmelerin yiyecek icecek boliimlerinden yararla-
nacak olanlarin saglikli beslenmeleri ve sagliklarindan sorumludurlar. Bu nedenle
yiyecek i¢eceklerin se¢imi, hazirlanmasi, tiretimi ve servisi konusunda 6zen gos-
termek zorundadirlar. Meniiler, tiiketicilerin 6zellikleri, istek ve ihtiyaclarina gore
diizenlenmelidir (S6kmen, 2011: 4). Mendiiler amaca gore farklilik tagiyabilmekte-
dir. Ornegin; hastanelerde diyet yiyecekler agirliktayken, okullarda ¢ikan yiyecek-
ler kalori agisindan zengin olmaktadir (Tiirksoy, 2002: 21). Ayrica bu isletmeler-
de yiyecek icecekler sunulmadan once kalitesi, miktar1 ve fiyati belirlenmek zo-
rundadir (Khan, 1991: 35).

2.2.3.2.2. Endiistriyel Yiyecek i¢cecek Isletmeleri

Robert Owen endiistriyel yiyecek igecek hizmetlerinin kurucusu olarak ka-
bul edilmektedir. 1815°de calisma sartlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle
calisanlar1 ve aileleri icin biiyiik yemek salonunu devreye sokmustur. Bu yontemin
basarili olmasiyla birlikte biitiin diinyaya yayilmistir. 1890’lardan sonra fabrikalar,
biiyiik sirketler, bankalar, ¢alisanlar i¢in yiyecek igecek servisine baslamiglardir
(Sokmen, 2011:4). Bu isletmelerde, is¢iler ve yonetimdekilerin biiyiik ¢cogunlugu
oglen yemegi almaktadirlar. Ogle tatillerinin sinirli olmasindan dolay1 ¢alisanlarin
yemek sirasinda fazla beklememeleri gerekmektedir. Bu nedenden dolay1 self
servis uygulanarak zaman kazanilmaktadir (Kogak, 2012: 13). Bununla birlikte

0zenli ve liiks restoran bulunduran isletmelerde bulunmaktadir (S6kmen, 2011: 4).

Endiistriyel isletmelerde yeme i¢gme 6zeliklerine gére mutfak ve servis alan-
lar1 diizenlenmeli ve ihtiyac1 giderecek ozellikte arag ve gereg¢ se¢ilmelidir (Khan,
1991: 35). Bu isletmelerde icecek servisi ve hafif yiyecek servisinin saglanmasi
icin otomatik satis yapan makineler bulundurulabilir. Endiistriyel isletmelerde
caliganlarin yeme igme hizmetleri, yapilan anlagsmalarla catering sirketlerine veri-
lebilir ya da isletme biinyesinde mutfak ve yemekhane olusturulabilir. Bu iki sege-
nekten birinin tercih edilmesi isletmenin biiyiikliigline, konumuna, c¢alisan perso-
nel sayisina ve igletmenin politikasina baghdir (Kogak, 2012: 14). Endiistriyel
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isletmelerde kar dogrudan temin edilmezken, sézlesme yapilan sirketler kar sag-
lamaktadir (Lundberg, 1989: 230) .

Bu boliimdeki sirketlerin amaci endiistri ve kurum caliganlarina hizmet
vermektir. Hem kurumsal hem de endiistriyel yiyecek icecek isletmelerini
(Sarusik, 1998: 14);

v Okullarda yer alan yiyecek igecek isletmeleri,

v Hastanelerde yer alan yiyecek igecek isletmeleri,

v Vakiflara bagl hizmet sunan yiyecek igecek isletmeleri,

v Sanayide yer alan yiyecek igecek isletmeleri,

v" Universite ve yurtlarda yer alan yiyecek icecek isletmeleri,

v Askeriyede ve hapishanelerde yer alan yiyecek igecek hizmetleri ola-

rak siralamak miimkiindiir.
2.2.4. Yiyecek icecek isletmelerinde Yéonetim

Insanlar toplu yasamaya baslamalariyla beraber, amaglarii uygulayabilme-
leri i¢in organize olma ve bagka insanlarin yonetiminde bulunmak zorunda kalmis-
lardir. Bu zorunluluk, bireylerde vazgecilmez hale gelmeye baglamis ve amaglara
ulasilmaya g¢alisilmigtir. Bununla birlikte yoneten ve yonetilen gruplar olusmaya
baglamustir. Yonetimin ana 6zelligi, farkl bilim dallar tarafindan bulunmus bilgi-
lerin, bilimsel teknik ve yaklagimlar kullanilarak uygulama 6zelliginin var olmasi-
dir (Cengiz, 2012: 9).

2.2.4.1. Yonetim

Ekonomik ve sosyal gelisme ve degismeler isletme yonetiminin sosyal sis-
tem i¢indeki onemini arttirmig ve bir yonetsel devrimden s6z edilir olmustur. Bu
devrimlerden birincisi, yonetimin hiyerarsik organizasyonlarda, kendine has uz-
manlik gerektiren bir fonksiyon olarak ortaya ¢ikmasidir. Ikincisi, biiyiik isletme

organizasyonlarinda, sahiplik ile yoneticiligin ve kontroliin birbirinden ayrilmasiy-
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la yonetim islerinin genislemesi sonucu yoneticiligin mesleklesmesi olarak ortaya
cikmast ve tiglincii olarak ise, yonetime katilmasi ile yeni bir boyut kazanmasidir
(Sokmen, 2011: 9). Yonetimin giderek 6nem kazanmasi ve bu sirada sorunlarla
karsilagilmasi, c¢esitli dallardaki aragtirmacilarin dikkatini yonetime ¢ekmis ve
yonetimle ilgili birgok tanim yapilmistir. Yonetim kelimesi anlam olarak ‘cekip
¢evirme veya bir girisime iligkin belli bir anlayis i¢inde yiirlitme’ anlamina gel-
mektedir (Arslan, 2013: 7). Yonetim, bagkalarinin araciligi ile amaca ulasma ve
bagkalara is yaptirma faaliyetleridir (Pasaoglu, 2013: 3). Yonetim, belirli bir
takim amagclara ulagmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, dona-
nimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin
tamamudir (Eren, 2001: 3). Y6netim, organizasyon amaglarinin etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirilmesi amaciyla planlama, organizasyon, yoneltme, koordinas-
yon ve kontrol islevlerine ait kuram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bi-
lingli bir sekilde faaliyete gegirilmesidir (Arslan, 2013: 8).

Yonetimin tanimu ile ilgili birgok tanim yapilmistir fakat yapilan tanimlar-
da goriis birligi bulunmamaktadir. Bunun nedeni farkli bilim dallarinda bulunan
aragtirmacilarin yonetime, farkli acilardan bakmigolmalaridir. Yonetim {izerinde
goriis birligine varilan tanimi © yonetim, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir’ seklin-
de ifade edilmistir. Boylelikle, yonetimin, ancak birden fazla kisinin varlig1 ile
ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu,
genel olarak kabul edilmektedir (Kogel, 1993: 8). Yonetim siirecinin ortaya ¢ik-
Mast i¢in yonetici mevkiinde bulunan ve iiretim etmenleri konusunda karar veren
kisinin emrinde mutlaka bir kiginin bulunmasi gerekmektedir. Yo6netim igin, maddi
arag, gerec ve parasal kaynaklar olmasa bile, belirli faaliyetleri yapmak ve amagcla-
ra ulagsmak i¢in insan unsurunun var olmasi gerekli ve yeterli olmaktadir. Yone-
timde insan giiciiniin var olmasi 6nemlidir. Yonetim tanimlarinin farkli olmasina

ragmen, yonetim iizerinde goriis birligine varilan unsurlar bulunmaktadir. Bunlar;
v Gergeklestirilecek amaglarin olmasi,

v Bu amaglari gergeklestirecek insanlarin olmast,
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v Is boliimii ile dagitilan insan giiciiniin tamamlanmasi olarak sirala-
nabilir (Cengiz, 2012: 10).

Yonetim ile ilgili tanimlar incelendiginde, baz1 6zelliklere sahip oldugu go-
rilmektedir.

2.2.4.2. Yonetim Siirecinin Ozellikleri

Gilinlimiizde her alanda yonetim faaliyetinden s6z etmek miimkiindiir. Hangi
kurumun yonetiminden bahsedilirse bahsedilsin, gergeklestirilmesi gereken asama-
lar ayn1 olmaktadir. Bu yiizden yonetim siirecinin 6zellikleri de ayni kabul edil-
mektedir. Bunlar (Eren, 2001: 4);

v'Y6netim bir veya daha ¢ok amaci gergeklestirmeye yoneliktir.

v'Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 rahat¢a kullana-
bilme yetisini gerekli kilmaktadir.

v'Yo6netimin olmasi i¢in bir yonetici, en azindan da yonetilen bir insanin

olmasini gerekmektedir.

v'Yo6netim, maddi ve beseri kaynaklar arasinda optimum uyumu ve is bir-
ligini gerektirmektedir.

v'Y6netim, yonetici olan kisinin diisiindiikleri ve verdigi kararlar1 uygula-

tabilme otoritesine sahip olmasini gerektirmektedir.

v'Yonetim, amaca birlikte ulasmak i¢in, yonetici ve yonetilen arasinda

ahenk ve uyum olasini gerektirir.

v'Yo6netim, ¢alisanlarin verimliligini artirmak igin, her insanin bilgi, bece-

ri ve yetenegine gore is boliimiiniin yapilamasini zorunlu kilmaktadir.

v'Yonetim, bu siiregte 6nemli ve 6zel bir yeri olan zamanin ekonomik ve

dikkatli bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
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v' Yonetimin 6ziinde mevcut kaynaklari, imkanlar1 ve zamani en uygun
bicimde kullanmak yatmaktadir. Burada, verimlilik terimi, mevcut kaynaklar1 ¢ok
iyi bir sekilde degerlendirerek maksimum iiretime ulagsmay1 hedeflemektedir.

2.2.4.3. Yiyecek Icecek isletmelerinde Yonetim

Yiyecek icecek isletmesinde yonetim, isletmede bulunan insan kaynaklari-
nin, fiziksel ve parasal diger kaynaklari; yonetici ad1 verilen kisi veya gruplar tara-
findan, isletmenin amaglari dogrultusunda yonetilmesi ve kullanilmasi ile ilgili
faaliyetlerin meydana getirdigi bir siirectir (Sokmen, 2011: 9). Yiyecek igcecek
yonetiminde insan, para, zaman, {irlin, ekipman, yontem ve enerji vb. pek c¢ok
kaynak bulunmaktadir ve hepsi de kisithdir. Iyi bir yonetici, kisith kaynaklari nasil
kullanacagimi kararlagtirmali, operasyonda olusan kritik anlarda problemi ¢oze-
bilmek igin, iyi karar vermeli ve kaynaklarimi akillica dagitmalidir (Ninemeier,
1991: 43). Yiyecek icecek yonetiminin sorumluluklari ve amaglar1 bulunmaktadir.
Bunlar;

v" Tanimlanmus bir pazar olmasi,

v Yiyecek igeceklerin satin alinmasi, teslim alinmasi, depolanmasi ve hazir-

lanmasi,
v Yiyecek igecek isletmesinin etkin bir kontrol sisteminin olusturulmas,

v Tiim departmanlarin egitimi, motivasyonu ve kontroliiniin saglanmasi ola-
rak siralanabilir (Kogak, 2012: 19-20-21).

Ninemeier’e gore yonetim siireci yedi asamadan olugmaktadir; planlama,

organizasyon, koordinasyon, gérevlendirme, yoneltme, kontrol ve degerlendirme-

dir. Bu agamalarin tiimii ya da bir¢ogu yiyecek icecek yonetiminde de kul-
lanilmaktadir (Ninemeier, 1991: 43).
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2.2.4.4. Planlama

Plan, bulundugumuz giinden baslayarak, gelecekte nereye ulasilmak isten-
diginin, nelerin gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir. Planlama ise,
yapilmig planlarin ortaya c¢ikarilmasi igin sarf edilen cabalar siireci olarak tanim-
lanmaktadir. Plan bir sonug olarak degerlendirilirken, planlama siire¢ olarak deger-
lendirilmektedir (Kogel, 1993: 60-61). Kocak’a gore planlama, yonetimin amaglar,
hedefler ve bunlara ulasacak eylem programlarini olusturma goérevidir. Amag ve
hedefler isletmenin ne yapmak istediginin bir gostergesidir (Kogak, 2012: 24).
Tiim yoneticiler plan yapmak zorundadirlar. En {ist yonetim seviyesinde, uzun
donemli amaglara ulagsmada yardimei olacak stratejiler gelistirilerek planlama
yapilmaktadir. Orta yonetim seviyesinde, kisa donemli amaclara ulagsmak igin
eylem planlamalar gelistirilmektedir. Daha alt seviyelerdeki yonetimde ise giinliik
isler planlanmaktadir. Planlamay1 etkileyen diger faktorler ise soyle siralanabilir
(Sokmen, 2011: 15);

v' Bilgi; uygulanabilir bir planlama yapabilmek igin, eksiksiz bilgiye
ulagsmak gerekmektedir.

v lletisim; plan olusturma asamasinda, her asamadaki yoneticinin kati-
lim1 ve koordinasyonu gerekmektedir.

v' Esneklik; yapilan planlar esnek olmali ve degisime ayak uydurmali-
dir.

v' Uygulama; planlarin etkili olabilmesi i¢in, belirlenen 6l¢ii ve prose-
diirlere gore uygulanmasi gerekmektedir.

Yonetici, organizasyon i¢inde agamalar1 olustururken zamani iyi kullanma-
lidir. Planlarina zamaninda ulasamiyorsa, kriz igerisine girme olasilig1 yiiksektir.
Bu yiizden ortaya ¢ikan problemleri ¢ézmek igin etkili planlar yapilmalidir
(Ninemeier, 1991: 45). Bu planlar1 basarili bir sekilde gergeklestirilmesi icin ise
isletmenin ve isletmede bulunan béliimlerin organizasyonunun iyi yapilmasi ge-
rekmektedir.
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2.2.4.5. Organizasyon

Organizasyon, insanlar arasindaki iletisimin ve yetkinin akisini olusturmayi
icermektedir (Ninemeier, 1991: 45). Eren’e gbre organizasyon, isletmenin amagla-
rina ulagabilmesi i¢in hangi islevleri yapmasi gerektigine ve bu islevleri yapacak
boliimlerin birbirleri ile uyum icerisinde calisacak sekilde olusturulmasina, bu
boliimlerde ¢alistiriimak iizere gerekli beseri ve maddi unsurlarin elde edilmesi ve
uyumlu hale getirilmesiyle alakal siireclerden meydana gelmektedir (Eren, 2001:
187). Kogel ise organizasyonu, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin
birlestirdikleri yapilandirilmis bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Kogel, 1993:
100). Organizasyon siireci, temel olarak sunlar1 igermektedir (Sokmen, 2011: 17-
18);

v Gergeklestirilecek amaglarin ortaya konmasi,
v" Bu amaglar dogrultusunda yapilacak islerin belirlenmesi,
v Insan kaynaklarm ve fiziksel imkanlarin degerlendirilmesi

v" Fonksiyonlarin, fiziksel imkénlarim ve insan kaynaklarinin orgiitsel

bir yapi igerisinde gruplandirilmasi,

v Is yapma sorumlulugunun saptanmasi ve bu isi yapmak icin gerekli

kararlar1 verme ve harekete gegme yetkisinin verilmesi,
v' Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesidir.

Yoneticiye diisecek olan personelin sayisi iyi hesaplanmalidir. Y6neticinin
deneyimi, igin karigiklig1, personelin yetenegi ve problemlerin ortaya ¢ikma sikli-
g1, bir yoneticinin kag¢ personelden sorumlu olacagini belirleyen degiskenlerdir.
Tiim kademelerdeki yoneticilerin, ihtiya¢ duyacagi olgiide gerekli kaynaklara ve
yetkiye sahip olmasi gerekmektedir. Sadece sorumlu olmak ve yeteri kadar yetkiye
sahip olamamak, isin yapilmasinda aksamalara neden olabilmektedir (Ninemeier,
1991: 45). Bundan dolayi isletmelerde, insan kaynaklari ile beraber personelin
hangi departmanda g¢alismasi gerektigine dikkatli bir sekilde karar verilmelidir.

Kisinin motivasyonu, becerileri ve yoneticinin nasil yonlendirmesi gerektigini
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biliyor olmas1 6nemlidir. Yapilacak olan organizasyonlarin basarili olabilmesi i¢in
diizenlemelerin basariyla isletmeye yerlestirilmesi gerekmektedir.

2.2.4.6. Koordinasyon

Koordinasyon, operasyonun hedefindeki kaynaklara ulasmak, personeli or-
ganize etmek ve personeli gorevlendirme islerini yonetmek olarak ifade edilebilir.
Birgok yonden koordinasyon iletisime baglidir. Organizasyon yapisinda mesajlari
asagl ve yukari iletecek etkili kanallarinin olmasi, ayni zamanda es diizeydeki
personelin iletisim halinde olmasi gerekmektedir (Ninemeier, 1991: 46). Koordi-
nasyonda bir baska personele yetki verebilmek dnem arz etmektedir. Koordinas-
yon, boliimler arasindaki igbirliginin kalitesini gostermektedir. Eger bu kalite yiik-
sek diizeyde ise, boliimler arasindaki catisma, anlasmazlik gibi sorunlar azalacak,
isbirligi diizeyi ve anlayislilik artacak, koordinasyon o 6l¢iide gerceklesmis ola-
caktir (Eren, 2001: 286). Koordinasyonun iyi bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir (Eren, 2001: 286);

v' Giiglii ve sade bir organizasyon yapisi kurulmasi,
v" Plan ve programlarin uyumlu olmasi,
v' Etkili bir iletisim diizeninin kurulmas,
v Isletmede takim ruhunun gelistirilmesi,
v' Goniillii koordinasyonun dzendirilmesi.
2.24.7. Gorevlendirme

Gorevlendirmedeki amag, yiyecek igecek isletmelerinde personelin nitelikli
hale getirilmesidir. Isletme igin yararli olabilecek insan kaynaginin bulunup geti-
rilmesi gerekmektedir. Personel bulunmasi ve secilmesi sirasinda bagvuru formla-
11, testler, referanslar ve diger araglardan faydalanarak bu siire¢ gerceklestirilir.
Kisi ise alindiktan sonra ondan nasil faydalanilacagi degil, bos olan pozisyona
hangi personelin uygun olacagi diisiiniilmelidir (Ninemeier, 1991: 46-47). Eger

herkes her tiirlii isi yaparsa belirli i ve gorevleri yapmak i¢in uzmanlagsmasi sag
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lanamamaktadir. Boylece, amaclara ulagilamadigi gibi, ekonomik anlamda da is
yapma imkanlar1 ortadan kalmis olmaktadir. Ister yonetici olsun ister is goren
olsun, her personele bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore uygun gorevler verilmeli
ve gorevlerini devamli yapmalar1 saglanarak uzmanlastirilmalidirlar (Eren, 2001:
190).

2.2.4.8. Yoneltme

Yoneticilik isinin bilyilik bir kism1 yoneltmedir. Genellikle yonetim, ¢alisan-
larin vasitast ile is yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek igecek isletmele-
rinde, personel basarinin kritik noktasini olusturmaktadir. Tiim insanlar karmagik-
tir ve zamani fakli anlayabilirler. Bu yilizden, personelin isteklerini, ihtiyaclarim ve
beklentilerini anlayarak onlara yardimci olarak, etkili bir sekilde yonlendirilmeli-
dirler. Yoneltme, disiplin, denetim ve programlamayi icermektedir. Bu yiizden
caligsanlar denetlenirken, nasil motive edilecekleri, nasil igbirligi kazandirilacagi ve
calisanda iyiyi nasil ortaya ¢ikarilacaginin bilinmesi gerekmektedir. Calisanlar ne
kadar 6nemsenir ve motive edilirse isletme de amagclarina bir o kadar hizli ulasa-
caktir. Calisanlarin etkin bir sekilde programlanmasi énemlidir. Isletme, tiim ¢ali-
sanlarin emeginin ne kadar ettigini bilmeli ve bu parametreler ve islemler dogrul-
tusunda onlar1 ¢aligtirmalidir. Yoneltme fonksiyonu, ¢alismalarda disiplin sagla-
may1 ve gorevi etkin bir bi¢imde yapanlar1 6diillendirmeyi de kapsamaktadir. Cali-
sanlar1 disiplin altinda tutmak genellikle yoneticinin liderlik 6zelligi ile ilgilidir.

Insanlar1 yoneltme bazen karisik bazen de farklidir (Ninemeier, 1991: 47-48).
2.2.4.9. Kontrol

Kontrol, hedeflenen amaglara ulasmak, planlarla belirlenmis konularin ve
uygulamayla beraber isletme faaliyetlerinin uyumlagtirilmasini saglayan siiregler
biitlintidiir (Eren, 2001: 290). Henri Fayol kontrolii, ger¢eklestirilen plana, verilen
emirlere ve belirlenen kurallara uygun yiiriitildiiglinii gérmekten gecmektedir
seklinde ifade etmektedir. Ayrica kontrol siireci, ¢alisma planlar1 ve deneyimlerini
degerlendirme seklinde de tanimlanmaktadir (Hodgetts, 1999: 239-240).

Kontrol islemi, yiyecek icecek isletmelerinin her boliimde bulunan ¢alisan-

lar lizerine sinirlamalar koyarak, calisanlarin isletmede yapacaklar islerin 6nceden
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tahmin edilmesini ve denge olusturulmasini saglamaktadir. Kontrolde sadece etkili
plan gelistirmek, kaynaklari organize etmek, personel se¢mek ve yoneltmeyi uygu-
layabilmek hedeflenen amaglarin basarilacagi anlamina gelmemektedir. Bu neden-
le kontrol sistemini uygulamak ve gelistirmek gerekmektedir. Birgok yiyecek ice-
cek igletmesinde, kontrol siireci atlanmaktadir. Fakat yiyecek icecek isletmelerinin
satin alma, depolama, hazirlama ve servis islemlerinde kontrol siireci gereklidir.
(Ninemeier, 1991: 48). Kontrol siireci, sadece bu gibi fiziksel 6gelerden olusma-
makta ve biitge hazirlanmasiyla baglamaktadir. Sonrasinda ise biitgenin ne derece
tutturulmus olduguna bakilmali ve aradaki fark olumsuz ise, diizeltici onlemler
alinmalidir. Isletme igerisinde uygulanacak olan kontrol sisteminin, yonetimi za-
maninda uyaracak bir sisteme gore gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmede kontro-
liin etkili ve anlamli olmasi isteniyorsa verilerin ¢esidi ve miktarinin saptanmasi
onemlidir (Kogak, 2012: 30).

Yiyecek igecek igletmelerinde nelerin kontrol edilebilecegi soyle siralanabi-
lir (Akat, vd., 1999: 249);

v' Personelin nasil ¢aligtirildig1 ve giivenligi,

v' Bilgi, yetenek ve uzmanlik durumlari,

v' Kayip ve israfin engellenmesi,

v' Verimsizligin 6niine gegilmesi,

v' Giderlerin ger¢ege uygun olarak degerlendirilmesi,
v Islerin zamaninda tamamlanmasi,

v' Calisanlarin verimli galisip ¢alismamalar1 vb.

Isletmelerin etkili bir sekilde kontrol sistemi igin gerekli kosullar1 ise sdyle
aciklanabilir;

v" Anlagila bilirlik; kontrol sisteminin nasil yapilacaginin bilinmeli ve

basarilacak hedefler agikca anlagilmalidir.
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v Orgiitsel Yapiya Uygunluk; ¢alisanlarin gorevleri uygun bir sekilde
gruplandirilmali ve yetkili kisiler agikca belirlenmelidir.

v Saptamalarin Bildirilmesi; bilgilendirme ne kadar hizli olursa, dii-
zeltmelerde o kadar hizli gerceklestirilebilir.

v Duruma Uygunluk Ve Yeterlilik; her boliimde yapilacak olan faaliyet-
lere uygun bir sekilde yonlendirilmelidir (S6kmen, 2011: 22-23).

v'Esneklik; orgiitsel ortam genelde hareketli ortamlardir. Bu nedenle kont-
roller bu hareketlilige uygun bir sekilde yapilmalidir.

v" Ekonomiklik; yapilan kontroller harcanan miktara deger olmalidir.

v Diizeltici Onlemlere Ulastirmak; etkili bir kontrol sistemi, yapilan
plan haricinde gelisen olaylar oldugunda bunlar1 diizeltecek 6nlemlerde alinmali-
dir (Hodgetts, 1999: 245-246).

2.2.4.10. Degerlendirme

Degerlendirme planlama asamasinda belirlenen hedeflerin gergeklesip
gerceklesmedigini kontrol etmektedir (Denizer, 2005: 492). Degerlendirmenin
yonetimdeki gorevleri, tiim organizasyon hedeflerinde basariya ulagmak icin isle-
tim siireglerini gdzden gegirmek, personel performansini 6lgmek ve egitim prog-
ramlarinin etkinligini degerlendirmek olarak ifade edilebilir. Buna kars1 yoneticile-
rin sormasi gereken soru ise su olmalidir, ‘Nasil daha iyi olabiliriz?’. Yonetici,
isletmenin hedeflerine ulasip ulasmadigini degerlendirmelidir (Ninemeier, 1991:
48). Eger, hedeflere ulasilamamissa ya da isletme istenilen seviyeye ulasamamis-
sa, degerlendirme islevini devreye koyarak problemin ne oldugu bulunmalidir.
Problemin farkina varmak onu ¢6zmek igin atilan ilk adim olmaktadir. Ayrica
yoneticilerde kendilerini degerlendirmelidir. Bdylece yoneticinin yetenekleri ve
calisanlar arasindaki iligkilerin gelismesi saglamaktadir (Denizer, 2005: 492).

Degerlendirmenin igerdigi sorunlar, isle ilgili davranislarla yeterli derecede
ilgili olmamas1 ve personelin ne kadar iyi bir performans gosterdigini tam olarak

Olgemiyor olmasidir. Yoneticilerin problemi ise, personeli nasil degerlendirecekle-

50



ri hakkinda egitilmemis olmalaridir. Bir yoneticinin iyi buldugu performansi bir
diger yonetici begenmeyebilir. Giiniimiizde dahi isle ilgili degerlendirmelerin,
nasil olmas1 ve performans seviyesinin ne gerektirdigini tam olarak agiklamak ve
nitelemek i¢in biiylik bir zaman ve dikkat harcanmaktadir (Hodgetts, 1999: 253).

2.2.5. Yonetici Kavrami

Her isletmenin ortak hedeflere dayali olarak yonetilmeye ihtiyaci vardir.
Yonetim Orgiitlerinde bir kisi ya da bir ekip, organizasyonun yonetimiyle ilgili
vizyon ve misyon olusturmaktadir. Bu yonetici ya da yoneticiler organizasyon i¢in
amag, politika ve ilke belirleyerek; yonetsel kararlar alir ve organizasyon iginde
birimler ve ¢alisanlar arasinda uyum ve igbirligini temin etmeye ¢aligmaktadirlar.
Boylece bir diizen kurulmaya calisilmaktadir. Bu nedenle yonetim birimlerinde
organizasyonda, amag, politika ve ilkelerine uygun davraniglara sahip yoneticilere
ihtiyag¢ duyulmaktadir (Deliveli, 2010: 45).

Yonetici, isletmede bir boliimiin ya da hizmetin sorumlusu olarak gorev ya-
pan ve bu goreviyle ilgili giinliik, tekrar eden ve kosullar1 belli iglemlerin digina
tagan kararlar alan, gdzetim ve denetimde bulunan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Yonetici, organizasyonda amagclar1 dogrultusunda beseri, fiziki, finansal ve bilgi
kaynaklarini planlayan, organize eden, yonelten, koordine eden ve kontrol eden
kisi olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2013: 127). Yonetici, isletmede var olan
bilgilere, kendi yetenek ve becerilerini ekleyerek yoneticilik isini yapan kisidir
(Kogel, 2011: 63). Yonetici beseri kaynaklar kadar maddi kaynaklar ve zamani da
tiretim faktorii olarak kullanmak ve is goren emegi ile birlestirmek zorunda olan
kisidir (Eren, 2001:7).

Yonetici terimi hakkinda birgok tanim yapilmistir. Son yillarda ise yonetici-
likle ilgili tanim ve terimlerde degisiklikler meydana gelmistir. Yonetim faaliyetle-
rinin gelismesiyle beraber yonetici terimi yerine farkli terimler (lider, kog, kolay-
lastirici, mentor, miimkiin kilici, destekleyici) kullanilmaya baslanmigtir. Tim
tanimlar incelendiginde ise ortak nokta, isletmeyi amaglarina ulastirirken, ¢alisan-
lar arsinda uyum saglamak ve kaynaklar1 iyi kullanmak zorunda olan kisidir deni-
lebilir.
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Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin yéneticilerin siirekli ola-
rak, cabuk, hizl1 ve isabetli kararlar vererek dinamik olan ekonomik, toplumsal ve
siyasi degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. isletmelerin
bulundugu ortamlar siirekli degisim halinde oldugundan, yoneticinin ¢evrede olu-
san degisimlere hizl bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Bu yilizden yoneti-
cilerin isletmede basarili olabilmeleri i¢in bir takim 6zelliklere sahip olmalar1 ge-
rekmektedir (Arslan, 2013: 10).

2.2.5.1. Yoneticinin Tasimas1 Gereken Ozellikler

Bir yoneticinin, isletmede etkili olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir ve sahip olunan bu 6zellikleri sdyle siralanabilir;

v' Yonetici birgok konuda uzmanlagmig yani bilgi sahibi olmalidir,

v' Yonetici sahip oldugu bilgileri detaylandirabilmeli ya da daraltabil-
melidir,

v' Meydana gelen bir olay1 iyi analiz edebilmelidir,

v' Yonetici, meydana gelebilecek olumlu ya da olumsuz olaylari 6nce-
den sezebilmelidir,

v" Yonetici, ¢alisanlar arasinda meydana gelen olaylarda iyiyi kotiiden,

hakliy1 haksizdan ve dogruyu yanlistan ayirabilmelidir (Pasaoglu,2013: 14),
v' Akl ve duygu arasindaki dengeyi kurabilmelidir,
v" Ortamdaki degisikliklere ve degisik kisilere uyum saglamahdir,
4 Yonetici, verecegi kararlarda dikkatli olmalidir,

v' Birgok konu ve olaylari, yerinde ve zamaninda fark ederek 6nlemini

almalidir,

v' Yaptigi islerde diizeli ve tertipli olmalidir,
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v’ Isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yapmali veya yap-
tirmalidir,

v" Yapilan islere gereken onemi vererek ciddiye almalidir (Eren,2001:
10),

v' Dis goriiniisiine 6nem veren, enerjik ve dinamik olmalidir,
v' Akici konusan, kararh ve iletisimi kuvvetli olmalidir,

v' Toplum iliskilerinde rahat, degisken durumlara ayak uydurma ve
ikna yetenegi giiclii olmalidir (Ozsalmanli, 2003: 143).

2.2.5.2. Yiyecek icecek Isletmelerinde Yonetici

Son yillarda, yiyecek icecek isletme sahibi olmanin g¢ekici gelmesi ve bir
bagka kisinin emri altinda ¢alismayacak olma diisiincesi girisimcileri isletme sahi-
bi ya da yoneticisi olmaya yonlendirmektedir (Lundberg, 1989: 240). Bunun sonu-
cunda yiyecek igecek isletmeleri hizla gelismeye ve artmaya baslanustir. isletme
sayisindaki artig, rekabeti giiclendirirken igletme yonetiminde de degisiklikler
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Onceleri ydnetici ve isletme sahipleri ayni kisiler
iken daha sonralar1 ayrilmaya baglamistir. Bunun sonucunda yiyecek igecek islet-
me yoOneticileri ortaya ¢ikmis ve profesyonel yoneticiler olarak adlandirilmaya

baslanmustir.

Yiyecek icecek isletmelerinde genel olarak li¢ seviye yonetici bulunmakta-
dir; iist kademe yoneticiler, orta kademe yoneticiler ve alt kademe yoneticiler. Bu

asamalarin belirlenmesi ise isletmeden isletmeye degisebilmektedir.

e  Ust kademe yoneticiler: Uzun asamali planlar ve amaglarla ilgilen-
mektedirler. Rakiplerin yaptig1 degisiklikleri, ekonomideki durgunlugu vb. ortam-
da ortaya ¢ikan firsatlar1 ya da tehlikeleri kollamaktadirlar.

e Orta kademe yoneticiler: Emir halkasinin ortasinda yer almaktadir-
lar. Organizasyonda gerceklesen asagi ve yukari haberlesme aginda anahtar ko-
numundadirlar. Alt ve orta kademedeki yoneticileri denetlerler.
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e  Alt kademe yoneticiler: Ust kademedeki yoneticileri temsil ederler
ve calisanlarin sorun ve isteklerini iist kademeye aktarmakla gorevlidirler. Ayrica,
teknik becerileri diger yoneticilerden daha fazla kullanmaktadirlar (Ninemeier,
1991: 24).

Yiyecek icecek isletmesinde bulunan yoneticilerin gorev ve sorumlulukla-
11 s0yle siralanabilir (Kogak, 2012: 38) ;

v' Yiyecek i¢ecek departmaninda calisan personelin uyum igerisinde
caligmalarini saglamak,

v Isletmenin karlihigim saglamak icin yiyecek icecekle alakali politika
prosediirlerin bilmek,

v' Diisiik maliyetle, en iyi ve kaliteli servis sunulmasini saglamak,
v Diizenli kontroller yaparak olusacak aksakliklar diizeltmek,

v" Yiyecek igecek biitgesini hazirlamak,

v' Haftalik ve aylik is durumunun kontroliinii yapmak,

v" Calisan personellerin egitimleriyle ilgilenmek,

v' Menii hazirlama ¢alismalarini diizenlemek,

v' Demirbas ve malzeme envanterini ¢ikarmak,

v'Yiyecek igeceklerin gelir ve giderlerinin analizlerini incelemek, biitge ve
tahminlerde dngdriilenleri kiyaslamaktir.

Bu gorevlerinin disinda yiyecek igecek isletme yoneticisi, isletme sahibine
karlilik hakkinda hesap verirken ayni zamanda da miisterilere temiz, lezzetli, giiler
yiizlii servis ve samimi bir atmosferde uygun fiyatlarla hos vakit gecirmelerini
saglamakla yiikiimlidiir. Yonetici bu asamalar gerceklestirirken emri altinda bu-
lunan bir¢ok ¢alisant mevcuttur. Bu ¢alisanlarin diizenli ve uyumlu ¢alisabilmeleri

icin belli bir sistem dahilinde hareket etmeleri gerekmektedir.
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2.2.6. Yiyecek I¢ecek isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Yiyecek igecek isletmelerinde, hizmetin aksamasini 6nlemek, miisteri tat-
mini saglamak icin isletmede yapilmasi gereken bir takim diizenlemeler bulun-
maktadir. Bu diizenlemeler ise organizasyon olarak adlandirilmaktadir. Genel
olarak organizasyon, kisilerin tek baslarina uygulayamayacaklar1 amaclari, baska-
lan ile birleserek bir grup halinde caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek ortaya
¢ikarmalarini saglayan bir ig boliimii ve koordinasyon sistemi olarak tanimlanmak-
tadir (Kogel, 2011: 183). Yiyecek igecek isletmelerinde organizasyon ise, yapila-
cak islerin incelenmesi, belirlenmesi, isleri yapacak olan kisilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, kisiler ve departmanlar arasinda is akiginin sag-
lanmasi i¢in yapilan diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek icecek islet-
melerinde organizasyonun temel amaci, yeterli ve dengeli beslenmeyi saglamak,
misterileri sosyal ve psikolojik olarak tatmin etmek, isletme i¢in ekonomik ve kar
elde etmesini saglayacak iyi bir yiyecek icecek hizmeti sunabilmektir (AEGM,
2012: 13).

Yiyecek icecek isletmelerinin bilyiikliigii ve nitelikleri, organizasyon yapi-
sin1 etkilemektedir. Bundan dolay1 organizasyon gelistirilirken, yiyecek icecek
isletmesinin gergeklestirmek istedigi hedefler dikkate alinmalidir. Organizasyon
semasl, isletmede bulunan ¢esitli ¢alisanlarin konumlar1 arasindaki iliskinin nasil
oldugunu gosteren tablodur. Bu tablolar hazirlanirken su kurallara dikkat etmek
gerekmektedir;

v' Bir astin sadece bir iistii olmals,
v' Her lstiin yonetecegi personel sayini belirli olmali,
v' Kaynak kullanimu ile ilgili herkese yetki verilmemelidir.

Yiyecek igecek isletmelerinde olusturulacak organizasyon yapilart kagit
iizerinde kalabilir ve uygulamalar farkli olabilir. Bu yilizden olusturulan organizas-
yon semalar1 diizenli olarak giincellestirilmelidir (Kogak, 2012: 34). Isletmelerin
yapilarina, amaglarina, biiyiikliik ve kiigtikliikklerine gore birden fazla organizasyon
semasi olusturmak mimkiindiir. Asagida ise sadece kiiciik, orta ve biiyiik boyutlu
restoran semalarina yer verilmektedir.

55



YONETICI

ASCIBASI SEF BARMEN SEF GARSON

. : f I

AL EN GARSONLAR

BULASIKCILAR ASCI YARDIMCISI

BARMAID

Kaynak: Ninemeier, J. D. (1991) Management of Food and Beverage Operations, The
Educational Institute of AH&MA: Michigan

Sekil 2.1: Kii¢iik Boyutlu Restoran Organizasyon Semast

RESTAURANT

MUDURU

MUDUR I KONTROLOR
YARDIMCISI
1

KASIYER
ASCIBASI HOST\ HOSTESS [l SEF GARSON GARSON KOMILER

Kaynak: Ninemeier, J. D. (1991) Management of Food and Beverage Operations, The
Educational Institute of AH&MA.: Michigan

Sekil 2.2: Orta Boyutlu Restoran Organizasyon Semast

56



MUDUR
YARDIMCISI

BULASIKHANE
SEFi

RESTORAN
MUDURU

BARMEN BARBOY APTAN
GARSON HOST\ HOSTE KOMI

KONTROLOR

SEF ASCI BAR SEFi

BULASIKHANE

SU SEFi ASCILAR PERSONELI

KASIYER SATIN ALMA

Kaynak: Ninemeier, J. D. (1991) Management of Food and Beverage Operations, The
Educational Institute of AH&MA: Michigan

Sekil 2.3: Biiyiik Boyutlu Restoran Organizasyon Semast



Yiyecek igecek igletmelerinin organizasyon semalar1 incelendiginde tiim bi-
rimlerin restoran miidiiriine ya da genel miidiire bagl oldugu goriilmektedir. Alt
birimler iist yonetimin emir ve kurallarindan ¢ikamamaktadirlar. Kiigiik restoran
isletmelerinde mutfak, bar ve servis departmanlart bulunmaktadir. Bu departman-
lardan sorumlu olan kisiler ise ascibasi, barmen ve garsondur. Orta biiyiikliik’ deki
restoran isletmelerinde restoran miidiiriiniin alt biriminde c¢alisan muhasebe de-
partmani ile restoran miidiir yardimeis1 bulunmaktadir. Bu biiytikliikteki restoran-
larda kasiyer hari¢ tiim departmanlardan restoran miidiir yardimeisi sorumludur.
Biiyiik restoranlar1 inceledigimizde ise, alt birimlerde c¢alisan sayisini arttigini,
departmanlarin genisledigini gormekteyiz. Digerlerinden farkli olarak satin alma
departmani da bulunmaktadir. Restoranlarda hiyerarsi sistemi bulunmaktadir. Hig-
bir galigan iistiine haber vermeden degisiklik, karar verme vb. yetkilere sahip de-
gildirler. Organizasyon isleyis tarzlar1 aymdir tek farklar1 biiyiikliikleri ve depart-
man sayisinin degismesidir.

2.2.6.1.  Yiyecek icecek Isletmelerinde Yoneticilerin Gérev Tanimlar

Yiyecek icecek isletmelerinde gorev alan genel miidiir, miidiir, restoran
miidiirii vb. yonetici pozisyonunda bulunan ¢alisanlarin inovasyon hakkinda ne
diistindiikleri ve uygularken hangi yollar izledikleri hakkinda bilgi edinmek is-
tenmektedir. Yoneticilerin, igletme iginde yaptiklari degisimlerin ne amagla yap-
tiklar1 ve neden yaptiklar1 6nemlidir. Bu yiizden, isletmede yapilan inovasyonlarin
kim tarafindan ve nasil uygulandig1 da énemlidir. inovasyon uygulamalarin iistle-
nen yoOneticilerin, astlarina inovasyonu nasil aktardig1 ve uygulattigi da 6nem arz
etmektedir.

a) Restoran Miidiirii

Restoran miidiirii, her seyden dnce ¢ok iyi servis bilgisine ve genel kiiltiire
sahip olmalidir. Protokolii ¢ok iyi bilmeli ve seckin davranmali, tiim calisanlarina
ornek olacak davraniglar sergilemeli, gerekli olan yabanci dil veya dillere sahip
olmali ve yemekler hakkinda ¢ok iyi bilgisinin olmasi gerekmektedir. Bunlarin
disinda, ¢alisanlarin koordineli ve uyumlu bir sekilde caligmalart saglamak, islet-
me karliliginin artmasini saglayacak politika ve prosediirler olusturarak departma-
n1 bu dogrultuda yonetmek, diisiik maliyetle kaliteli hizmet sunabilmek i¢in satin
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alma, teslim alma, hazirlama ve servis asamalarindaki aktiviteleri denetlemek ve
yonetmek, biit¢e hazirlamak, aylik is durumunu gézden gecirmek, departmanlarin

sorunlart ile ilgilenmek, menii hazirlama g¢aligmalarinda bulunmak ve fiyat belir-
lemek, demirbas ve malzeme envanterlerinin kontrollerini yapmak, gelir ve gider-
lerin giinliik, haftalik ve aylik analizlerini yaparak biitce ve tahminlerde dngoriileri
kargilagtirmak ve sapmalarin nedenlerini bularak énlem almak vb. sorumluluklari
olan yoneticilerdir (Kogak, 2012: 38).

b) Restoran Miidiirii Yardimcisi

Restoran igerisinde yer alan tiim birimlerin isleyis ve yonetimi konusunda
restoran miidiiriiniin sorumluluklarini paylagsmaktadir (Kogak, 2012: 38). Devamli
olarak servisi ve servis elemanlarini kontrol ederek, c¢alisanlarin verilen isleri
uygun, diizglin bir sekilde yapildigindan emin olmak ve servis operasyonunu en
iyi kaliteye ulagtirarak siirekliligi saglamak, restoranin servise hazir olup olamadi-
gindan emin olmak, konuk sikayetleri ile ilgilenmek, servis calisanlarina egitim
vermek (Sokmen, 2011: 47), restoranin giinliik iglerinin koordine edilmesine yar-
dimc1 olarak denetlemede bulunur ve restoran miidiiriine rapor vermek gorevleri
arasindadir (Kogak, 2012: 38).

C) Ascibasi

Yiyeceklerin standart olarak hazirlanip iiretilmesini saglamak ve mutfagin
yonetim ve organizasyonundan sorumlu olan kisidir. Ayrica menii planlamasin ve
meniide yer alacak yiyeceklerin recetelerini hazirlayarak bu dogrultuda egitim
programlar1 hazirlamak ve uygulamak, gerektiginde personel aliminda bulunmak,
eksik ekipman ve arag gereg ile malzeme listelerini hazirlayarak satin alinmasini

saglamak vb. sorumluluklar1 bulunmaktadir (S6kmen, 2011: 57).
d) Ascibas1 Yardimcisi

Ascibas1 yardimeisi, as¢ibast olmadigi zamanlarda onun gérevini iistlenir. Is
boliimiiniin yapilmasinda asgibagina yardim eder, mutfak personelinin egitiminde
gorev alir, aggilar1 ve geng ascilart  siirekli izleyerek uygun yontemi kullanip
kullanmadiklarini takip eder, gordiigii aksakliklar1 zamaninda fark ederek diizelt-
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meye caligir, geng ascilarin yetismesi i¢in uygun bilgileri zamaninda aktarir, asgi-
basinin direktifleri dogrultusunda meniilerin ¢ikarilmasini izler, tiim mutfag: kont-
rol altinda tutar, yemeklerin hazirlanmasi1 ve servise verilmesi sirasinda hijyen
sartlarina uyup uyulmadigma dikkat eder, sunuma doniik gorsel ¢aligmalar: yapar,
yapilan calismalarin giinliik meniiye ve sunuma uygunlugu konusundaki tiim 6n-
lemleri alir, hazirlanacak 6zel yemekler, toplant1 yemekleri, diyet yemekleri konu-
sundaki caligmalari takip eder, 6zel yemeklerin miktar ve sunumuna doniik calis-
malar1 degerlendirir, bu konuda yiyecek icecek boliimii ile isbirligi halinde olur
(AEGM, 2012: 23).

e) Sef Garson

Restoran miidiiriine karst sorumlulugu olan seftir. Sef garsonun, iyi bir ser-
vis bilgisine sahip olmasi, gorgii ve protokol kurallarin1 bilmesi ve uygulamasi,
insan psikolojisinden anlamasi, yabanci dil bilmesi, otoriter ve egitici olmas1 ge-
rekmektedir (Kogak, 2012: 43). Bunlarin disinda, gorevli bulundugu boliimde,
miisterilere kars1 isletmeyi temsil etmek, islerin aksamamu igin, ¢alisanlar arsinda
is bolimii yapmak, rezervasyonlar1 kabul etmek, miisterileri karsilamak, siparis
almak, mutfak ve servis personeli arasindaki iletisimi saglamak vb. sorumluluklari
bulunmaktadir (S6kmen, 2011: 48-49).

f) Kaptan (Sef Garson Yardimcisi)

Kaptan, restoranda gézetmen gibidir ve restoranin belirli bir boliimiinden
sorumludur. Kaptan sorumlu oldugu kisimlarda, personelin daha verimli bir per-
formans gostermesi i¢in ¢alisir. Yiyecek ve icecek hakkinda saglam bir bilgiye
sahip olmali ve miisterilere menii hakkinda yeterli bilgi verebilmelidir. Miisterile-
rin siparisini almak ve etkin bir satis elemani olmak ile sorumludur (B.Sc., 2008:
24). Ayrica garsonlar ile ¢calisacak komileri belirlemek, servis akigini takip etmek
ve gerektiginde garsonlar gibi servise dahil olmak gorevleri arasindadir (Kogak,
2012: 43).

g) Sef Barmen

Barin idaresi sef barmenin sorumlulugu altindadir. Sef barmen, en az iki ya-
banci dil bilmek zorundadir ve iyi bir psikolog olmali, diizgiin bir fizige sahip
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olmali, gorgii kurallarini bilmeli ve miisterilerle diyaloglar1 diizgiin olmal ve igki-
lerin kokeninden yapilisina kadar olan siiregleri bilmesi gerekmektedir. Bunlarin
disinda, barin diizenli ¢aligmasini saglamak, personelin calisma saatlerini ayarla-
mak, miisterilerle ilgili tiim sorun ve isteklerle ilgilenmek, her ay barin genel sa-
yimint yapmak, bar personelinin egitimiyle ilgilenmek vb. sorumluluklar1 bulun-
maktadir (Kogak, 2012: 46-47).

2.2.7. Restoran isletmelerinde Uygulanmis inovasyon Ornekleri

Restoran igletmelerinde uygulanan bir¢ok inovasyon bulunmaktadir. Uy-
gulanan bu inovasyonlar dort gruba ayrilmaktadir. Ayrilan bu gruplar asagida o6r-
neklerle agiklanmaktadir.

a) Uriin\ Hizmet Inovasyonu Ornekleri

v Isvigreli Stefan Weisner, gastronomi fuarinda yapmis oldugu perfor-
mansta insanlara yenilikleri dogada bulabileceklerini gdstermistir. Bu fuarda ‘tahta
ile yiyecekleri tiitsiileme’ teorisini kullanarak Weisner, agagtan ¢ikan karbon ko-
miirli ya da tahtanin kiilii ya da dumanimm yemeklere nasil kattigini anlatti.
Weisner, ‘tahta figinin, saraba giizel bir tat verdigini biliyoruz. Ayni zamanda,
yemege de miithis bir lezzet verebilir’ agiklamasini yaparak morétesi 11kl bir
firinda tahta {istiinde somon fileto pisirip kiraz agaci ile tiitsiileyerek katilimcilar
sagirtmistir. Weisner bu yemegin Haiku adli bir Japon siirinden ve daglarin sesle-
rinden ilham aldigim  sdyleyerek yemegi 7 dakikada  pisirmistir
(www.trtturkhaberdar.com).

v’ Restoranlardaki biitiin masalar ayni oranda talep gérmez. Bazi masa-
lar gok istek alirken, bazilarinda oturmak istenmeyebilir. Ozel giinlerde, 6zel misa-
firler i¢in, mekandaki en 6zel masalar1 segmek istenebilir. Grup halinde yemek ya
da dogum giinii gibi ortak bir aktivite s6z konusu ise, masalarin seklini gérmek ve
yuvarlak, kapidan uzak olan bir masadan yana tercih kullanmak istenebilir. Ispan-
ya’da bir restoran bu soruna yenilik¢i bir ¢éziim bulmustur. Restoranin internet
sitesindeki krokisi, miisterilerinin istedikleri masay1 se¢mesine imkan saglamis.
Boylece miisteriler manzarasina, bilyiikliigiine, sigara icme tercihlerine gore masa-

larin1 rahatlikla belirleyip rezervasyonlarini tamamlayabilmektedir.
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Bu uygulama ayni zamanda rezervasyonlarin seffaf bir sekilde gergeklesmesini
saglamaktadir. (http://isfikirleri.neisyapsak.com/yeni-is-fikirleri-girisimcilik)

v' lIk kez gidilen restoranlarda, yasanan sikint1 siparis verilecek yeme-
gin neye benzeyecegini ongoérememektir. Her ne kadar meniiler iizerinde yemek-
lerin fotograflar1 olsa da, o ¢ekilen fotografin masamiza gelecek olanla arasinda
genelde daglar kadar fark olmaktadir. Fransa’da Livemenu, tablet {izerinde menii-
lerin gosterilmesine dair bir ¢aligma baglatmig. Siparis vermek istenilen yemegin
hazirlanigini da kisa bir video ile sunarak siirprizlerle karsilasilmamasi amaglana-
rak farkli bir hizmet uygulanmaktadir (http://sosyalmedyanedir.net).

b) Siire¢ inovasyonu Ornekleri

v’ Garsonsuz lokanta, bu restoranda her sey otomatiktir. Siparisler ye-
mek yenilecek masadaki dokunmatik ekrandan yapilmaktadir. Masanin {ist tarafina
kurulmus platform sayesinde moniiden tercih edilen yiyecekler masaya gelmekte-
dir. Odemeyi yine masanin iizerine bulunan pos cihaziyla yapilmaktadir.
(http://bayilikbasvuru.com/garsonsuz-restoran-konsepti)

¢) Pazarlama inovasyonu Ornekleri

v Kadnlar, artik Londra’da sadece kendi hizmetlerine tahsis edilmis sik
bir restoranda, dilediklerince vakit gecirebilmektedirler. Her yil milyonlarca turiste
ev sahipligi yapan bu sehirde sadece kadinlarin girebilecegi bira evi (Dea Latis),
biftek restoran1 (STK) ve gece kuliibii ( Sorority Club) daha 6nce agilmistir. Ayri-
ca sadece kadinlarin hizmetine verilmis diger restoranlara; Las Vegas, Dubai ve
Cin’in Zhengzhou sehri gibi birgok Onemli noktada rastlamak miimkiindiir
(http://elitstil.com/2013/01/16/yeni-trend-kadinlara-ozel-restoranlar).

v Avrupa'da ¢ogu iyi restoranin ‘Sef Masasi' adim1 verdikleri 6zel bir
konseptleri var. Bu masa, mutfagin tam ortasinda bulunmaktadir. Sicakligi hisset-
tiginiz, tim servis kargasasimi gdzlemlediginiz bir noktadadir. Bu masalar i¢in
restoranin standart moniisiinden farkli bir sey hazirlanmaktadir. Her sunulan ye-
megi, farkli bir sef masaya giderek en ince ayrintisina kadar anlatmaktadir. Sef
Masasi'nda oturan misafirler, seflerle konusmak ve bir sekilde iletisim halinde
olmak i¢in burayi tercih etmektedirler. Sef Masasi hem sefler hem de misafirler
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icin giizel ve farkli bir renk olusturmaktadir. Sefin kendine ve ekibine giivenini
simgeleyen bu masa, misafirlere ise monotonluktan uzaklasmak i¢in degisik bir
hava sunmaktadir (http://www.hobimlemutluyum.com/haber).

v" New York’ta yeni agilan bir restoran miisterilerinin ¢ektigi yemek
fotograflariyla ‘Instagram Meniisii hazirlamigtir. Restoran igletmecisi, gelen miis-
terilerin siparis ettikleri yemeklerin fotografini ¢ekip sosyal medyada paylastikla-
rim1 fark etmis ve bu gozlemden yola cikarak, fotograf paylasim uygulamasi
Instagram’da 6zel bir etiket yaratarak miisterilerinden yedikleri yemekleri paylas-
malarini istemistir. Bu uygulama sayesinde meniiye bakarak ne yiyecegine karar
veremeyen miisteriler artik Instagram’daki fotograflara bakarak secimlerini daha
kolay yapabilmektedir. Restoranmn sahibi Felipe Donnelly “Insanlar yediklerinin
fotografini ¢cekmeyi seviyor. Sosyal medya uygulamasini yardime1 ve eglenceli bir
menilye doniistiirdiik. Herkes bunun ¢ok akillica ve yaratict oldugunu soyliiyor”
aciklamasimi yapmig ve yakinda fotograf paylagimlarinin altina yemekler hakkinda
kritik yazmanin da miimkiin olacagi belirtmistir (http://www.ntvmsnbc.com).

d) Organizasyonel inovasyon Ornekleri

v' Cin’de yapilan “Ozel Simf” ad1 verilen odaciklarda yemek yemeye
ilgi giderek artmustir. 6 6zel odasi bulunan restoranda 110 miisteriye hizmet veri-
lebilmektedir. Yumurtalar miisteriler oturduktan sonra kapaniyor. I¢i 6zel olarak
dizayn edilen ve 1siklandirilan yumurtalarda ise Cin’e 6zgli yemekler sunulmakta-
dir. (http://morfikirler.com/yazi/lokanta-masalari-icin-inovasyon-ornegi).

v' Wageningen Universite’sindeki Avrupa’nin en biiyiik gida arastirma
merkezi bulunmaktadir. Futurum adl restoranin siradan goriiniimiiniin arkasinda 4
milyon dolarlik teknolojik donanim ve yemekhane personelinin disinda siirekli
calisan 20 de uzman aragtirmact bulunmaktadir. Her giin bu restoranda 6gle yeme-
gini yiyen katilimcilar bu arastirmalarin pargasi olmak igin goniillii kayit olmus
iiniversite ¢alisanlar1 veya disaridan kayithh miisterilerdir. Yemek yiyenler bir siire
sonra deneysel bir gozlemin igerisinde olduklarini unutup dogal davranislara yo-
nelmektedirler. Siirdiiriilen arastirmalarin sayisi ve tirii ise ¢ok ¢esitlidir. 40 6zel
kamera ile ¢igneme hizindan, tabakta birakilan yemegin miktarina, detayl yiiz

ifadelerinden, ses tonuna kadar bir¢cok detay psikolog ve davranis bilimcilerce
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incelenebilmektedir. Ortamin kokusu, 1s1k tiirdi, renkleri, masadaki objeler, mobil-
yalar, ses ve miizik durumu bu deneyde yemek yeme davranislarina etkisi dlgiilen
kontrol altindaki degiskenlerdir. Yesil tonlarda 15181n sebze se¢imini artirdigi, ma-
vi tonlarin deniz iirlini tiiketimine egilimi artirdigi, masadaki meyve kokusunun
kalori alimini azalttig1 teorileri ilizerinde ¢alisilan konulardan bazilaridir. Nabiz
Olcerli sandalyeler ve kasa oniinde dururken kilonuzu kaydeden yere gomiilii tarti-
lar bulunmaktadir. Cevresel etkenlerin yani sira tiiketilen besinlerin etiketleri, ice-
rikleri ve besin degerleri de ayrica arastirma konusu olabilecek kadar iyi hazirlan-
mis bir deney diizenegi séz konusudur. Avrupa’nin en biiyiik ve en ilging arastir-
ma merkezinde ¢alisilan fonksiyonel besinlerden birkag drnek vermek gerekirse;
omega 3 iceren beyin gelisimi destegi ekmek ve pizzalar, yemek sonrasi yaglarin
emilimini azaltan caylar, kilo vermeye yardimci gerezler, kendiliginden ¢oziiniip
dogada yok olan bio paketler ve vb. bircok gida bulunmaktadir
(http://www.ozgunform.com).
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3. ISTANBUL BOLGESINDEKI RESTORAN ISLETMELE-
RINDE YONETICILERIN INOVASYON ANLAYISI VE UY-
GULAMA STRATEJILERIi

Bu béliimde, yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerine anket yolu
ile ulasilmis ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi T test
varyans analizi (ANOVA) ve frekans analizleri ile ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, yiyecek icecek sektorii igerisinde bulunan birinci s1-
nif restoranlarda yoneticilik yapan kisilerin inovasyona bakis agilarmi 6grenmek
ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla birlikte yoneticilerin bakis agilarii demografik
ozellikler arasinda farklilik olup olmadigini saptamaktir. Bu genel amag etrafinda
diger amaglar ise su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Inovasyonun yéneticiler igin ne kadar énemli oldugunu ortaya ¢1-
karmak,

e Isletme icerisinde inovasyonun ne kadar etkin oldugunu saptamak,

e Yoneticilerin inovasyon uygulamaya yonelik diisiincelerini sapta-

maktir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Inovasyon kavram, isletmelerdeki islemler, yapilan diizenlemeler veya is-
letme i¢in 6nemli olan farklilastirilmis tiriin/hizmet, siire¢ ve organizasyonel yapi-
nin yeni bir pazarlama yontemi ile meydana getirilmesi seklinde ifade edilmekte-

dir.

Inovasyon rekabet giiciinii temsil etmektedir. Uretilen {iriinlerin giderek bir-
birlerine benzemeye baslamasi, pazarda meydana gelen kiiresellesme, {iiretilen
tirtinlerin tiiketicinin istedigi bi¢imde ve ekonomik yontemlerle piyasaya dagitil-
mas1 ve ekonomik usullerin yayginlagmasi isletmeleri inovasyona siiriikklemekte-

dir. isletmeleri inovasyona y&nelten nedenler arasinda, isletme performansini art-
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tirmak ya da rekabet edebilmek, taninmay1 saglamak, iiriin yelpazesini genislet-
mek, kar oranin1 artirmak, isletme ¢alisanlarinin motivasyonunu yiikselterek {ire-
timi artirmak ve igletmede yaratici ig gorenlerin var olmasini saglamak vb. etken-
lerin var oldugu soylenebilir. Miisteri talepleri, inovasyonun isletmede giin gegtik-
¢e 6nemli hale gelmesine neden olmaktadir ve soz konusu talepleri karsilayabil-
mek i¢in yaratici fikir ve uygulamaya gerek duyulmaktadir. Bu yiizden isletmeler
inovasyon yapmak zorunda kalmaktadirlar. Giintimiizde ise tiiketicilerin, siradan-
liktan uzak, estetik ve gorselligi ile 6n plana ¢ikan yeni donanimlara ilgi duymast
ve en Onemlisi, istek ve arzularindaki ani ve hizli degisimlerin ortaya ¢ikmasi

inovasyonu daha da zorunlu hale getirmistir.

Restoran isletmelerinde de inovasyon kavrami giin gectikce deger kazanma-
ya baglamigtir. Miisterilerin isteklerini ve beklentilerini karsilamak zorunda olma-
lar1, siirekliligi saglamaya c¢aligmalari, karlilik oranlarini arttirmayi istemeleri,
farkli olmay1 basarabilme istekleri isletmelerde inovasyonu 6nemli ve etkin hale
getirmektedir. Restoranlarda inovasyonun deger kazanmasiyla beraber turizme de
katkisi olan restoran isletmeleri, turizmin hareketlenmesine katkida bulunacaktir.
Ayrica literatiir incelendiginde inovasyonun restoran isletmelerine yonelik yapilan
caligmalarin kisith kaldigi goriilmiistiir. Bu yonde literatiire katkida bulunmak ve
restoran yoneticilerinin bilgi edinmesine yardimci olmak, bu arastirmanin énemini
ortaya koymaktir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada, Istanbul’da bulunan turizm isletme belgesine sahip birinci si-
nif restoranlardaki yoneticiler lizerinde gerceklestirilmistir. Bunun nedeni, birinci
sinif restoranlardan daha somut ve detayli bilginin alinabilecegi diisiintilmesidir.
Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan alinan verilere gére Istanbul ilinde
Turizm Isletme Belgeli Yeme i¢me Tesisleri listesinde 136 tane birinci sinif resto-
ran bulunmaktadir. Hazirlanan anket formu, bu listedeki restoranlara birakilmus,
ancak isletme miidirlerinin yogunluk nedeniyle veya anket formunu doldurmak
istememeleri nedeniyle 70 isletmeye ulasilmis, bunlardan da sadece 61 isletmeden
saglikli bilgi alinabilmistir. Anketin uygulandigi ilin biiyiik olmasi, restoranlarin
dagmik bir sekilde konumlanmalari, zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolayi

daha fazla igletmeye ulagilamamustir.
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Arastirma Istanbul ilinde bulunun Besiktas, Beyoglu, Fatih, Uskiidar, Kadi-
koy, Umraniye ilgelerinde bulunan restoran isletmelerinde uygulanmistir. Anket
katilimcilariin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmayarak veri toplan-
mis, var olan durum hakkinda katilimcilarin goriisleri alinmaya ¢alisilmustir.

3.3.1. Arastirmanmin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri agagida verilmistir.

H;: Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agis1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H,: Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agist egitime gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis acist yasa gore farklilik gos-
termektedir.

H,: Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agis1 yoneticilik yaptiklari sii-

reye gore farklilik gostermektedir.

Hs: Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agisi isletmedeki konumuna
gore farklilik gostermektedir.

He: Restoran yodneticilerinin inovasyona bakis acisi igletmede calisma siire-

lerine gore farklilik gostermektedir.
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmustir. Ni-
cel yontemlerden biri olan anket yontemi, bilgiye kolay ve hizli ulasimi saglayan
bir yontem oldugu i¢in tercih edilmistir. Katilimcilardan ankete kendi goriislerini
belirtmeleri rica edilmis ve anketin kisi ve isletme olarak degerlendirilmeyecegi
belirtilmistir.

Hurt, Joseph ve Cook (2013), Goktas (2009) ve Cengiz (2012) tarafindan

yapilmis konuyla ilgili ¢aligmalar taranmus, ilgili ¢aligmalarin anket sorularindan
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calismaya uygun sorular secilmis ve anket formu olusturulmustur. Anketin ilk
boliimiinde restoran yoneticilerin inovasyona bakis acilarini degerlendirmek amact
ile olusturulmus 33 ifadeye yer verilmistir. Ankete katilanlarin bu ifadeleri Likert
tipi 5’li derecelendirmeli Olcekte isaretlemeleri istenmistir. Anket, yoneticilerin
bakis agisini 6lgmeyi amaglarken “kesinlikle katiliyorum” ile “kesinlikle katilmi-
yorum” araligina sahip Likert 6lcegi kullanilmistir. Ikinci béliimde ise 6 sorudan
olusan demografik 6zelliklerin belirlenmesine yardimci ifadelere yer verilmistir.
Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak ve SPSS 21 (Statistical
Package for The Social Science) programi kullanilarak 61 anket formuna giiveni-
lirlik analizi uygulanmistir. Cronbach alfa yontemi, olusturulan herhangi bir testin
tiim sorularimi dikkate alarak, testin genel giivenilirligini belirleyen bir yontemdir.
Alfa katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmakta-
dir (Kalayci, 2010: 405);

e (.00 <0 <0.40 ise olgek giivenilir degildir,

o (.40 <0 <0.60 ise olgek giivenilirligi diisiik,

e (.60 <a<0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir ve

e (.80 <0 <1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi ama-
ciyla Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore kullanilan

Olceklere iligkin giivenilirlik analizi sonuglari agagidaki Tablo ’da verilmistir.

Cizelge 3.1: Restoran Hakkindaki Goriislere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's N
Alpha
Inovasyon hakkindaki goriisler 0.846 33

Tablo 1 incelendiginde, hesaplanan 0,846 Cronbach Alpha degerine gore
aragtirmada kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu gézlemlenmistir.
Yani restoranlarda yoneticilere yapilan bu anketin yiiksek derecede giivenilir ol-

dugunu gostermektedir. Arastirmanin analiz kisminda ise yoneticilerin bakis agila-
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rin1 demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak
icin ilk once frekans analizi yapilarak yiizde dagilimlari belirlenmis daha sonra ise
tek yonlii varyans (ANOVA) testi uygulayarak demografik ozellikleri ile
inovasyona bakis acilari arasinda anlamlilik olup olmadig ortaya ¢ikarmak amag-
lanmugtir.

3.5. BULGULAR ve YORUM

Asagida yoneticilerin, demografik 6zellikleri ile aralarinda anlaml bir fark-
lilik olup olmadigina bakilmak amaciyla analizler yapilmistir.

3.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Frekans analizi sonucunda konuya iligkin elde edilen bulgular asagidaki gi-
bidir.

Cizelge 3.2: Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimlari

. Birikimli
Yas Frekans Yiizde Yiizde
21-30 15 24.6 24.6
31-40 26 42.6 67.2
41-50 17 27.9 95.1
51-60 3 4.9 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin yas durumlarina iliskin frekans analizi sonuglar
Tablo 3.2°de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin %24.6’simin 21-30 yas
araliginda, %42.6’smin 31-40 yas aralifinda, %27.9'unun 41-50 yas aralifinda,
%4.9’unun ise 51-60 yas arasinda oldugu gozlenmektedir. Yas dagilimlarina genel
olarak bakildiginda restoran yoneticilerinin biiyiikk ¢ogunlugunun 31-40 yas ara-
sinda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.3: Cinsiyet Durumuna iliskin Frekans Dagilimlar1

Cinsiyet Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kadin 6 0.8 9.8
Erkek 55 90.2 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin cinsiyet durumlarina iliskin frekans analizi sonugla-
r1 Tablo 3.3’de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin %9,8’nin kadin,
%90,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimlarina genel olarak ba-

kildiginda restoran yoneticilerinin biiyiikk cogunlugunun erkek oldugu goriilmekte-
dir.

Cizelge 3.4: Egitim Durumuyla iliskin Frekans Dagilimlart

Egitim Frekans Yiizde Bi r_l,klm“
Yiizde
[kogretim 1 1.6 1.6
Lise 22 36.1 37.7
Universite 31 50.8 88.5
Yiiksek lisans 7 11.5 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin egitim durumlarina iliskin frekans analizi sonuglari
Tablo 3.4°de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin %1,6’sinin ilkdgretim,
%36,1’in lise, %50,8 nin tiniversite ve %11,5’inin de yiiksek lisans mezunu oldu-
gu gozlenmistir. Egitim durumuna iliskin dagilimlara genel olarak bakildiginda
aragtirmaya katilan restoran yoneticilerinin bilyiik ¢ogunlugunun tiniversite mezu-
nu oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.5: Sektordeki Yoneticilik Siiresi Iliskin Frekans Dagilimlari

Sektordeki Yoneticilik Siiresi | Frekans | Yiizde Birikimli
Yiizde

5 yil ve alt1 16 26.2 26.2

6-10 16 26.2 52.5

11-15 10 16.4 68.9

16-20 10 16.4 85.2

21 y1l ve iizeri 9 14.8 100.0

Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin gorev siirelerine iliskin frekans analizi sonuglari
Tablo 3.5’de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin %26,2’sinin 5 yil ve
alt1, %26,2’sinin 6-10 yil, %16,4 11-15 yil, %16,4’tiniin 16-20 y1l, %14,8’inin 21
yil ve {izeri ¢alismig olduklar gozlenmistir. Yonetici pozisyonunda kag¢ yildir ¢a-
listiklar1 durumuna iliskin dagilimlara genel olarak bakildiginda arastirmaya kati-
lan restoran yoneticilerinin biiyiilk cogunlugunun 5 yil ve alt1 ve 6-10 yil arasi ¢a-

ligmis olduklari goriilmektedir.

Cizelge 3.6: Isletmedeki Pozisyonuna Iliskin Frekans Dagilimlari

. Birikimli
Pozisyon Frekans Yiizde .
Yiizde
Genel midir/muadir 22 36.1 36.1
Restoran mudiiri 36 59.0 95.1
Ascibasi 3 4.9 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin su anda bulunduklari pozisyon durumuyla ilgili
frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir. Buna gore, restoran yoneticileri-
nin %36,1°1 genel miidiir veya midiir, %59’u restoran midiirli, %4,9’u ascibasi
olarak calistiklar1 gozlenmistir. Restoranda hangi statiide ¢alistiklarina iligskin dagi-
limlara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan kisilerin biiyiik ¢ogunlugu-
nun restoran midiirii olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 3.7:Mevcut Isletmedeki Calisma Siirelerine Iligkin Frekans Dagilimlari

Mevcut isletmedeki Cahsma Siiresi Frekans Yiizde Birikimli
Yiizde
5 yil ve alti 32 52.5 52.5
6-10 13 21.3 73.8
11-15 8.2 82.0
16-20 8.2 90.2
21 yil ve iizeri 9.8 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin mevcut igletmede calistiklart siireye iligskin frekans

analizi sonuglart Tablo 3.7°de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin
%52,5’sinin 5 yil ve alt1 , %21,3’{iniin 6-10 y1l, %8,2’sinin 11-15 yil, %8,2’sinin
16-20 y1l, %9,8’inin 21 yil ve tizeri ayni isletmede ¢alismis olduklar1 gozlenmistir.

Kag yildir ayni isletmede calistiklart durumuna iligkin dagilimlara genel olarak

bakildiginda arastirmaya katilan restoran yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun 5 yil

ve alt1 aras1 ¢alismig olduklar1 goriillmektedir.

3.5.2. Tammlayic Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde restoran yoneticilerinin belirttigi goriisler belir-

lenmeye ¢alisilmis ve her bir maddeye iliskin tanimlayicr istatistikler ortalama ve
standart sapma cinsinden incelenmeye ¢alisilmistir.
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Cizelge 3.8: Restoran Yoneticilerinin Gériislerine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Ortalama S;gr;)i?art
Yenilik¢i bir firma oldugumuzu diisiinmekteyim 1.56 0.963
Yenilik isimin dnemli bir parcas1 haline gelmistir 1.73 0.946
Yenilik uygulamalarinin bircok isimizi kolaylastirdigini 1.62 0.897
distinmekteyim
Yeni fikirler uygulanirken g¢aliganlardan destek almaya 191 1.053
Ozen gosteririm
Calisanlarimizin yeniliklere uyum saglamasi igin egitimler 1.81 1.016
verilmektedir
Geleneksel isletmeciligi desteklemekteyim 2.56 1.285
Yenilik fikirlerinin gelistirilmesi i¢in calisanlar1 tesvik 181 1.132
etmekteyim
Yenilik uygulamalarini engelleyen nedenler var 2.37 1.127
Yeni iiriin iiretiminin etkilerinin her zaman olumlu oldu- 2.38 1.090
gunu diigiinilyorum
Yonetici konumunda bulundugum siirece, yenilik amagla- 1.86 1.166
rim arasinda olacak
Departmanlarin yenilik ihtiyaglarina olumlu yanit vermek- 2.06 1.046
teyim
Yeniligin teknoloji ile baglantili oldugunu diisiinmekteyim 2.72 1.507
Is siireclerini kisaltmak icin siirekli yeni fikirler bulmaya 2.15 1.126
caligirim
Caliganlarin yonetime oneri sunmalarina izin vermekteyim 1.77 0.972
Yonetici olarak karar alma surecinde astlarin fikirlerini 2.04 1.101
O6nemsemekteyim
Orgiit yapimiz yenilik yapmamiza engel olmaktadir 3.61 1.450
Yenilik i¢in 6zel biitge ayirmaktayim 2.61 1.144
Yiyecek igecek sunumlarmin farkli olmasia gerek olma- 3.77 1.574
digin1 diisiiniiyorum
Restoranlar arasinda ilk yenilik yapan olmay1 isterim 1.75 1.120
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Cizelge 3.8: Restoran Yoneticilerinin Gériislerine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

(devami)

Yeni fikir gelistiren ¢aliganlarimizi 6diillendirmekteyim 2.63 1.261
Yeni fikirlere kars: siipheci yaklagirim 3.45 1.355
Yenilik uygulamalar1 yapmadan once, ¢evremdeki islet- 211 1.156
melerde nasil sonuglandigini takip etmeye galigirim

Yeni fikirleri kabul ederken temkinli yaklagirim 2.44 1.103
Yenilik uygulamalarina uyum saglayamadigimi diisiinii- 3.49 1421
yorum

Miisterilerimiz yenilik olmadan da mekanimiza gelmekte- 2.40 1.216
dirler

Yeni fikirler bulmak icin devamli aragtirma yapmaktayim. 2.26 1.087
Mevcut iriin ve hizmet yelpazemize siirekli yenilerini 2.08 0.996
ekleriz

Risk almaktan kaginirim 3.33 1.457
Yeni fikirlerin somut olarak gerceklestigini gormek 1cin 1.98 1.127
giiclii bir arzuya sahibim

Basarisiz olan yeniligi, 6grenme ve gelisme firsati olarak 2.05 1.120
gorurim.

Uriinlerimizin, sunumunu farklilastirmak igin yeni yollar 1.93 1.108

bulmak 6nemlidir.

Firmamuiz, iiriin yelpazesini genisletmek icin aktif olarak 1.88 1.018
caligmaktadir
Miisteri degeri yaratmak i¢in yeni yolar aramaktayiz. 1.55 0.940

Restoran yoneticilerinin, inovasyon hakkindaki goriiglerine iligkin tanimla-
yic1 istatistikler Tablo 3.8°de verilmistir. Buna gore elde edilen ortalama degerleri
incelendiginde; restoran yoneticilerinin inovasyon hakkinda en fazla sectikleri
ifadeler su sekilde siralanabilir.

74



o Geleneksel isletmeciligi desteklemekteyim (2,56),
e Yenilik uygulamalarini engelleyen nedenler var (2,37),
e Yeni {irlin iiretiminin etkilerinin her zaman olumlu oldugunu disiiniiyorum
(2,38),
e Yeniligin teknoloji ile baglantili oldugunu diisiinmekteyim (2,72),
e Orgiit yapimiz yenilik yapmamza engel olmaktadir (3,61),
e Yenilik i¢in 6zel biitge ayirmaktayim (2,61),
e Yiyecek i¢ecek sunumlarmin farkli olmasina gerek olmadigini disiiniiyorum
(3,77),
e Yeni fikir gelistiren ¢alisanlarimizi 6dillendirmekteyim (2,63),
e Yeni fikirlere karsi1 siipheci yaklagirim (3,45),
e Yeni fikirleri kabul ederken temkinli yaklasirim (2,44),
e Yenilik uygulamalarina uyum saglayamadigimi diistiniiyorum (3,49),
e Miisterilerimiz yenilik olmadan da mekanimiza gelmektedirler (2,40),
e Risk almaktan ka¢inirim (3,33).

Bu ifadeler, anketteki cevaplamalara gore tek tek incelendiginde ise;
e Arastirmaya katilan yoneticilerin 15’1 Geleneksel isletmeciligi desteklemekte-
yim ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtirken, 16’s1 kararsizim ifadesini kul-
lanmistir. Bunun sebebi ise, yoneticilerin isletme igerisinde inovasyon uygulama-
larim her alanda yapamadiklar1 ve bu sebepten dolay1 geleneksel yapiy: tercih
etmek zorunda kalmalar1 olabilir. Ayrica kararsizligin sebebi bir yandan inovasyon
yapilirken bir yandan da geleneksel yap1 korunmakta olabilir. (Ozellikle calisanlar
igin).
e Arastirmaya katilan yoneticilerin 22’si Yenilik uygulamalarimi engelleyen
nedenler var ifadesine katildiklarini belirtirmiglerdir. Bunun sebebi ise, yoneticile-
rin inovasyon yapacaklari zaman zarfi igerisinde ortaya ¢ikan zamanin kisith ol-
mas1, param yetersizligi, bilgi yetersizligi, calisanlarin yenilige kars1 ¢ikmasi ola-
bilir.
e Arastirmaya katilan yoneticilerin 20’si Yeni {iriin iiretiminin etkilerinin her

zaman olumlu oldugunu diisiiniiyorum ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.

Yoneticiler, yeni triinlerin isletmeye katkisinin oldugu ve olumlu etkiler sagladi-

gin1 diistinmelerinden kaynaklantyor olabilir.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerin 19°u Yeniligin teknoloji ile baglantili oldu-
gunu diisiinmekteyim ifadesine, kesinlikle katildiklarini1 belirtmislerdir. Bunun

e sebebi ise, yoneticilerin islerini kolaylastirmasi ve daha fazla insana ulasmada
teknolojinin olumlu etkilerinden kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan yneticilerin 24’ii Orgiit yapimz yenilik yapmaniza engel
olmaktadir ifadesine kesinlikle katildiklarimi belirtmislerdir. Bunun sebebi ise,
yoneticilerin yenilik uygulamalarina engel olacak orgiit yapisina miisaade etmiyor
olmalari olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 21’1 Yenilik i¢in 6zel biitce ayirmaktayim
ifadesine katildiklarin1 belirtmiglerdir. Bunun sebebi ise, yOneticilerin inovasyon
icin yeterli maddi kaynaklara sahip olmalar1 ya da inovasyon i¢in birikim yapiyor
olmalar: olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 9’u Yiyecek igecek sunumlarimin farkli ol-
masina gerek olmadigimi distiniiyorum ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtir-
ken, 9’u katildiklarini belirmislerdir. Bunun sebebi ise, restorana gelen miisterile-
rin farkli sunumlar1 fark etmemeleri ya da ydneticilerin boyle bir farkliliga gerek
duymamasi olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 24’u Yeni fikir gelistiren ¢alisanlarimizi 6dil-
lendirmekteyim ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, yonetici-
lerin ¢alisanlar1 ddiillendirdiginde islerin hizlandigini ve motive bir sekilde ¢alis-
tiklarin1 gérmekten kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 17’si Yeni fikirlere karsi siipheci yaklagirim
ifadesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, yoneticilerin
inovasyona karsi olumlu ve uygulanabilir oldugunu diisiinmeleri olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 31’1 Yeni fikirleri kabul ederken temkinli
yaklagirim ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, yonetici
yeni fikirleri hemen kabul etmiyor olmasi igletme ig¢in uygun olup olmadigini dii-
stinmesinden kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 21’1 Yenilik uygulamalarina uyum saglaya-
madigimi diisiiniiyorum ifadesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu-
nun sebebi ise, yoneticilerin rahatlikla inovasyonlara uyum sagladiklarini diisiin-
meleri olabilir.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerinl8’i Miisterilerimiz yenilik olmadan da me-
kanimiza gelmektedirler ifadesine katildiklarin1 belirtmislerdir. Bunun sebebi ise,
misterilerin igletmeyle bagliliginin fazla olmasi ya da restoran miisterileri
inovasyon beklentilerinin olmamasi olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 19’u Risk almaktan ka¢inirim ifadesine kesin-
likle katilmadiklarini beliirtmisglerdir. Bunun sebebi ise, yoneticiler inovasyon
yaparken ¢ekinmedikleri ve beklentilerin karsilanacagini diigiiniiyor olmalar1 ola-
bilir. Ayrica, giiniimiizde rakiplerinden geri kalmak istemeyen yonetici risk almak
zorunda kalmaktadir. Risk almadan degisimlerin yapilmayacagi ve kazancin artti-
rilamayacag1 bir gergektir. Genel olarak degerlendirildiginde ise, yodneticilerin
inovasyon uygulamalarini yapmaktan ¢ekinmedikleri, farkliliklara uyum saglama-
da sorun yasamadiklari, ¢alisanlarini tesvik edici, inovasyonun gerekliliginin far-
kinda olan, kazancin artmasina katkisi oldugunun ve miisteri ¢ekmede etkili oldu-
gunun farkinda olduklarini ¢ikarilabilir.

3.5.3. istatiksel Analizler

[statistiksel analizlere baslamadan once, 6lceklerden elde edilen toplam pu-
anlarin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigi test edilerek tabloya akta-
rilmigtir. Normallik smamast igin literatiirde siklikla kullanilan Kolmogorov-

Smirnov Z testi dlceklerden elde edilen toplam puanlar {izerinden uygulanmistir.

Cizelge 3.9: Olgege Ait Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov P
Z
inovasyon hakkindaki goriisler 0,938 0,342

Kolmogorov-Smirnov Z analizinde ¢ikan sonugta p>0,05 olmasi beklenir
(Karagoz ve Kasapoglu, 2003: 73). Tablo 3.9 incelendiginde, dlgekten elde edilen
toplam puanlarin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir Bu analiz sonucunda,
uygulanacak istatistiksel analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi gerektigini

gostermistir.
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3.5.3.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Varyans Analizi

Arastirmaya katilan restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agilarmi cin-
siyet degiskenine gore istatiksel farklilasmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile

smanmis ve elde edilen sonuclar asagidaki tablo 3.10’da verilmistir.

Cizelge 3.10: Cinsiyet Degiskenine iliskin Varyans Analiz Sonuglar

L Standart
Cinsiyet N Ortalama F P
Sapma
Kadin 6 2.034 0.260
Erkek 55 2.323 0.477 2.114 0,151
Toplam 61 2.295 0.467

Restoran ydneticilerinin cinsiyete gore inovasyon hakkindaki goriislerinin
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar1 varyans analizi ile sinanmistir. Cinsiyet-
lerine gore farklilasmasi hesaplanan 0,151 P istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde
istatiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore cinsiyete bagl olarak restoran
yoneticilerinin gorisleri arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli cinsiyete sahip yoneticilerin goriisleri benzer diizeydedir.
Bu durumda H1 (restoran yoneticilerinin inovasyona bakis ag¢isi cinsiyete goére
farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

3.5.3.2. Egitim Degiskenine iliskin Varyans Analizi

Arastirmaya katilan restoran yodneticilerinin egitim durumlarina gore
inovasyon hakkindaki goriislerine iligkin istatistiksel farklilagmalar Tek Yonlii
Varyans Analizi ile sinanmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.11°de ve-

rilmigtir.
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Cizelge 3.11: Egitim Degiskenine Iliskin Varyans Analiz Sonuglari

Cers Standart
Egitim N Ortalama F P
Sapma
k6 gretim 1 1.697 .
Universite 31 2.205 0.310
Yiksek lisans 7 2.290 0.502
Toplam 61 2.295 0.467

Restoran yoneticilerinin egitim durumlarina gore inovasyon hakkindaki go-
rlislerinin istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar1 varyans analizi ile sinanmistir.
Egitim durumlarina gore farklilagsmasi hesaplanan 0,156 P istatistik degeri 0,05
Oonem diizeyinde istatiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore egitim duru-
muna bagli olarak restoran yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumlarina sahip y6-
neticilerin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H2 (restoran yoneticilerinin
inovasyona bakis agis1 egitime gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmis-
tir.

3.5.3.3. Yas Degiskenine iliskin Varyans Analizi

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin yaslarina gore inovasyon hakkinda-
ki goriislerine iliskin istatistiksel farklilagsmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile

sinanmig ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.12°de verilmistir.
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Cizelge 3.12: Yas Degiskenine iliskin Varyans Analiz Sonuglar

Yas N Ortalama Sézgcrir?gt F P
21-30 15 2.244 0.376
31-40 26 2.395 0.426
41-50 17 2.285 0.543 2,043 0,118
51-60 3 1.727 0.533
Toplam 61 2.295 0.467

Restoran yoneticilerinin yaslarina goére inovasyon hakkindaki goriislerinin

istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar1 varyans analizi ile sinanmistir. Sektorel

kidemlerine gore farklilagmasinda hesaplanan 0,118 P istatistik degeri 0,05 6nem

diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Buna gore farkli yastaki res-

toran yoneticilerinin inovasyon hakkindaki goriisleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir. Bu durumda H3 (restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agist

yasa gore farklilik gdstermektedir) alternatif hipotezi reddedilmistir.

3.5.3.4. Sektordeki Yoneticilik Siiresi iliskin Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan restoran yoneticileri sektdrde, yonetici konumunda bu-

lunduklar1 zaman zarfinda inovasyon hakkindaki goriislerine iliskin istatistiksel

farklilasmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile sinanmig ve elde edilen sonuglar

asagidaki Tablo 3.13de verilmistir.
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Cizelge 3.13: Sektdrdeki Yoneticilik Siiresi iliskin Varyans Analiz Sonuglari

Sektordeki Yoneticilik Ortala- Standart
. . N F P
5 yil ve alt1 16 2.275 0.395
11-15 10 2.318 0.603
16-20 10 2.254 0.276
21 y1l ve iizeri 9 2.018 0.510
Toplam 61 2.295 0.467

Restoran yoneticilerinin, sektorde yoneticilik yaptiklar1 siireye gore
inovasyon hakkindaki goriislerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalari
varyans analizi ile stnanmigtir. Sektorel kidemlerine gore farklilasmasinda hesap-
lanan 0,213 P istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Buna gore farkli yoneticilik siirelerine sahip restoran yoneticilerinin
inovasyon hakkindaki goriigleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmamaktadir. Bu
durumda H4 (restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agis1 yoneticilik yaptiklari

siireye gore farklilik gostermektedir) alternatif hipotezi reddedilmistir.
3.5.3.5. lIsletmedeki Pozisyon Degiskenine iliskin Varyans Analizi

Arastirmaya katilan restoran yoneticileri bulunduklar1 pozisyon degiskenine
gore inovasyon hakkindaki goriislerine iligkin istatistiksel farklilasmalar Tek Yon-
lii Varyans Analizi ile sinanmig ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.14°de
verilmistir.

Cizelge 3.14: Isletmedeki Pozisyon Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Pozisyon N | Ortalama Standart F P
Sapma
Genel miidiir/midiir 22 2.237 0.301
Restoran miidiirii 36 2.358 0.546 12821 0,285
Ascibasgi 3 1.959 0.291
Toplam 61 2.295 0.467
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Restoran yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore inovasyon hakkin-
daki goriislerini istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar1 varyans analizi ile si-
nanmustir. Isletmedeki pozisyonlarma gore farklilagmasinda hesaplanan 0,285 P
istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
Buna gore farkli pozisyonlara sahip restoran yoneticilerinin inovasyon hakkinda
hakkindaki goriigleri arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile aras-
tirmaya katilan farkli pozisyonlara sahip restoran yoneticilerinin goriisleri benzer
diizeydedir. Bu durumda H5 (restoran ydneticilerinin inovasyona bakis agisi islet-
medeki konumlarina gore farklilik géstermektedir) alternatif hipotezi reddedilmis-
tir.

3.5.3.6. isletmedeki Cahstigx Siire Degiskenine iliskin Varyans Analizi

Arastirmaya katilan restoran yoneticileri ayni isletmede ¢alisma siirelerine
gore inovasyon hakkindaki goriislerine iligkin istatistiksel farklilasmalar Tek Yon-
lii Varyans Analizi ile sinanmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.15°de
verilmisgtir.

Cizelge 3.15: isletmede Calistig1 Siire Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonug-

lar1
Isletmede Cahstign Siire N Ortalama Standart F P
Sapma
5 yil ve alti 32 2.303 0.488
6-10 13 2.231 0.290 1178 | 0330
11-15 5 2.442 0.274
16-20 5 1.975 0.240
21 y1l ve iizeri 6 2.534 0.793
Toplam 61 2.295 0.467

Restoran yoneticilerinin igletmedeki ¢alisma siirelerine gore inovasyon hak-
kindaki goriislerini istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar1 varyans analizi ile
sinanmistir. Isletmedeki ¢alisama siirelerine gore farklilasmasinda hesaplanan

0,330 P istatistik degeri 0,05 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulun-
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mamistir Buna gore fakli galigma siirelerine sahip restoran yoneticilerinin
inovasyon hakkinda hakkindaki goriisleri arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Bas-
ka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli pozisyonlara sahip restoran yoneticileri-
nin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H6 (restoran ydneticilerinin
inovasyona bakis agist isletmede calisma siirelerine gore farklilik géstermektedir)
alternatif hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Degisimin hizla yasandigi, teknolojinin hizla gelistigi ve miisterilerinde
beklentilerinin yiikseldigi giiniimiizde, isletmeler biiyiik bir rekabet igerisine gir-
mek zorunda kalmislardir. Rekabet yapisindaki bu biiylik degisim, isletmeleri 6n-
celikli olarak “degisimi” anlam igerisinde benimsendigi siirece basariya ulastira-
caktir. Degisimin farkina varan isletmeler pazardaki degisime sadece Orgiit igeri-
sinde yapilacak stratejik odakli degisimle yamit verilebilecegini anlamigtir. Bu
amagcla isletmeler degisen pazar yapisinin onlara sundugu yeni kavram ve degerle-
ri uygulama yollarini aramaya baglamiglardir. Degisime uyum saglamanin tek yolu
isletmeyi degisen ortam sartlarina inovasyonla karsilik vermek oldugunu bir ger-
cektir Her seyden once piyasada yapilan inovasyon sayisinin artmasi meveut iiriin-
lerin omiirlerini kisaltmigtir. Miisteriler her gegen giin yeni yeni 6zelliklere sahip,
kullanim alam genisletilmis, kullanim sekli kolaylastirilmis ve ayn1 zamanda kali-
teli ve uygun fiyath iiriin ve hizmet talep etmektedir. Bu nedenle isletmelerin miis-
teri isteklerine cevap verebilmesi i¢in degisim hizim1 yakalamasi igin inovasyon
yapmasi sarttir. inovasyon uygulamalarinin kolaylasmasi icin ise yonetici ve cali-
sanlarin degisimi kabullenmeleri ve uyum saglayabilmeleri 6nemlidir. Yapilan bu
tez calismasinda yoneticilerin, inovasyon hakkinda ne diistindiikleri, kabul edip
edemedikleri, uyum saglayip saglayamadiklari, inovasyonun ne kadar énemli ol-
dugu vb. gibi diisiinceler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.

Arastirmada, &rneklem olarak belirlenen Istanbul ilinde anket yontemi ile
yapilan ¢aligmada, 61 restoran yoneticisinin inovasyon uygulamalarini ne kadar
benimsedikleri, isletmede uygulanan inovasyonlar hakkinda ne diistindiikleri hak-
kindaki kisisel goriislerine bagvurulmustur. 5°li Likert tipli 6l¢ekler kullanilan
aragtirmada, restoran yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gére inovasyon hak-
kindaki gorislerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar1 test edilmistir.
Farklilagsmalarin incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilirken, 0.05

Oonem diizeyinde karar alinmustir.

Anketimizde yer alan toplam 61 yo6netici bulunmaktadir. Bu yoneticilerin 36
tanesi restoran mudiirii olarak gorev yapmaktadirlar. Egitim durumlarma iliskin
bilgilere gore, 31 lisans mezunu yonetici anket ¢aligmasinda yer aldigi gézlem-
lenmistir. Yoneticilerden 55 tanesi erkek katilimcilardan olugsmaktadir.
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Yas degiskenine bakildiginda ¢ogunlugun 31-40 yas araliginda oldugu go-
rilmektedir. Ka¢ yildir yonetici pozisyonunda calistiklarina dair degiskende ¢o-
gunlugun 5 yil ve alt1 segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Aym isletmede
caligma siireleri incelendiginde ise cogunlugun 5 yil ve alt1 segeneklerini isaretle-
dikleri goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin, demografik 6zel-
likleri ile inovasyona bakis agilari arasinda farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.
Fakat yoneticilerin baz1 ifadelerde ayni fikirlere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bun-
lar;

e Geleneksel isletmeciligi desteklemekteyim,

e Yenilik uygulamalarim engelleyen nedenler var,

e Yeni {irlin iiretiminin etkilerinin her zaman olumlu oldugunu diisiiniiyorum,
e Yeniligin teknoloji ile baglantili oldugunu diisiinmekteyim,

e Orgiit yapimiz yenilik yapmamiza engel olmaktadur,

e Yenilik i¢in 6zel biitce ayirmaktayim,

e Yiyecek igecek sunumlarinin farkli olmasina gerek olmadigini diigiiniiyorum,
e Yeni fikir gelistiren ¢alisanlarimizi 6diillendirmekteyim,

e Yeni fikirlere karsi siipheci yaklagirim,

e Yeni fikirleri kabul ederken temkinli yaklagirim,

e Yenilik uygulamalarina uyum saglayamadigim diisiiniiyorum,

e Miisterilerimiz yenilik olmadan da mekanimiza gelmektedirler,

e Risk almaktan ka¢inirim.

Bu ifadeleri inceledigimizde ve yoneticilerin anketleri doldurduktan sonra

dile getirdikleri aciklamalar1 ele aldigimizda sunlar soyleyebiliriz;

Birgok restoran yoneticisi geleneksel isletmeciligi destekledigini ve uygula-
diklarini belirtmistir. Bunun sebebinin ise, restoran departmanlarindaki her alana
inovasyonu rahatlikla uygulayabilirken mutfak departmanlarinda uygulamakta
zorlandiklarini, uygulamay1 yaptiklarinda ise calisanlarda verimin diistiigii, adapte
olamadiklarini ya da kars1 ¢iktiklarini belirtmislerdir. Gelenekselligi desteklemele-
rindeki bagka sebep ise, yoneticilerin inovasyon uygulamalarini desteklemedikle-
rinden kaynaklaniyor olabilir.
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Inovasyon uygulamalarindaki engeller zaman, para, galisanlar vb. etkenler
olabilir. Yoneticiler, zaman ve paranin inovasyonu engelleyici etkenler olarak
goriirken calisanlar1 engel olarak gérmemektedirler. Bunun sebebini ise su sekilde
aciklamiglardir; biz bir degisiklik yapiyorsak her ¢alisan bu degisime uymak zo0-
runda, uymayan ya da kabullenmeyen oldugunda ise isine son verebileceklerini
ifade etmislerdir.

Yeni liriin iiretimi, miisterilerin ilgisini ¢eken, kendilerini 6zel hissetmesine
sebep olan bir farklilik oldugu i¢in olumlu etkiler ile karsilagiyor olabilirler. Yone-
ticiler, yeni bir iirlin olmadan miisterilerini restorana ¢ekemeyeceklerini ve diger
restoranlardan farklilasamayacaklarini belirtmislerdir.

Yapilacak olan inovasyonlarin teknoloji ile daha hizli ve aktif hale getiril-
mesi, yoneticilerin teknolojiyle olan baglarin1 giiclendiriyor olabilir. Ydneticiler,
teknolojisiz inovasyon uygulamalarinin miimkiin olmayacagini belirtmislerdir.

Orgiit yapisinin engelleyici sebebi, isletmede bulunan tiim calisanlarin
inovasyona olan yaklasimlarinin olumlu olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Fakat ankette isaretlenen ifadede yoneticilerin, bu ifadeye katilmadiklari goriil-
mektedir. Bununla ilgili, yoneticilerin 6rgiit i¢erisinde fikirlerini rahatlikla kabul

ettirebildigi soylenebilir.

Yoneticiler, restoranlarinda yapilacak inovasyon uygulamalari i¢in ayr bir
biitcelerinin oldugu ya da bu ihtiyaclarini bankalardan temin ettiklerini belirtmis-
lerdir. Ozel biitgenin ayriliyor olmasi, ydneticilerin inovasyonu desteklemelerin-

den ve farklilagmayi istediklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yiyecek icecek sunumlarindaki farklilik diger restoranlardan ayirt edici
Ozellik olarak gosterilebilir. Ciinkii miisterilerin iyi ve fakli hizmet alamadiklar
restoranlara bir daha gitmemektedirler. Yoneticilerin belirttiklerine gore, tabaktaki
ve sunumdaki farklilik miisteri i¢in ¢ok 6nemli ve baglilik yaratan bir olay oldu-
gudur. Bu ifadeye yoneticiler olumsuz yanit vererek, yiyecek igecek sunumlarinda
farliligin olmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Yoneticilerin, ¢aliganlarindan inovasyon i¢in destek istemesi hem caliganla-

rinin igletmeyi benimsemesini hem de yeni is fikirlerinin ortaya ¢ikmasini sagliyor
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olabilir. Ayrica iiretilen yeni is fikirlerinin karsiliginda 6diil almalar1 motive edici
ve isletmeyi sahiplenmelerini de destekleyici bir etken olabilir. Yoneticiler, ¢ali-
sanlar1 odiillendirme sebebi olarak, diger calisanlardan daha fazla caba gosterdigi
ve yeni fikirler bulduklari i¢in 6diilii hak ettiklerini belirtmiglerdir.

Yoneticiler, yeni fikirlere kas1 agik olduklar1 ve slipheci yaklagmadiklari or-
taya ¢ikmistir. Bunun nedeni, inovasyon uygulamalarinda sorunlarla karsilagsmryor
olmalar1 ya da yeni fikirlerin isletmeleri i¢in olumlu sonuglar doguracagindan
emin olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilerin yeni fikirlere agik olduklar1 fakat yeni fikirleri kabul ederken
temkinli yaklastiklar1 anlasilmaktadir. Bunun sebebi, daha o©nce yapilmis
inovasyonlardan beklenen sonucun alinamamig olmasi veya maddi yetersizlikle-
rinden kaynaklaniyor olabilir. Yoneticiler, her yeni fikrin kendi isletmelerine uy-
gun olmadig1 ve kar getirip getirmeyeceginden emin olmadiklar1 i¢in yeni fikirleri
kabul etmede temkinli yaklastiklarini belirtmislerdir.

Yoneticilerin inovasyon uygulamalarina uyum sagladiklar1 verilen cevap-
lardan anlagilmaktadir. Bu ise, yoneticilerin her ortama ve duruma rahatlikla uyum
saglayabildikleri ve bunun yoneticilerdeki pozitif bakis agisindan kaynaklandigini

sOylenebilir.

Yoneticiler, restoranda inovasyon uygulamasi yapilmasa bile daimi miisteri-
lerinin oldugunu belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, restorana gelen miisterilerin o
isletmeyi benimsemeleri, kendilerini huzurlu hissetmeleri veya restoran yemekle-

rinin damak tatlarina uymasindan kaynaklaniyor olabilir.

Risk almayan isletme inovasyon uygulamalarini gergeklestiremez. Yonetici-
ler ise, risk aldiklarini belirtmisler ve risk almadan isletmeyi gelistiremeyecekleri-
ni ifade etmislerdir.

Bu aragtirmadan yola ¢ikilarak;

¢ Algilanan inovasyon ile uygulanan inovasyonlar arasinda tutarlilik olup ol-

madig arastirilabilir.
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e Yapilan inovasyonlarin duyurulmasi konusunda isletmeler daha aktif olma-
lari konusunda bilgilendirilebilir.

o Restoranlarda uygulanan inovasyonlarin miisteriler tizerinde biraktigi etkiler
olgiilebilir.

e Calismalarin sadece Istanbul ilinde degil, turizmin yogun oldugu illerdeki
restoranlarda incelenebilir.

o Restoran galisanlarinin, igletmeye inovasyon uygulanmadan dnce ve uygu-
landiktan sonraki ¢alisma performanslarinda degisiklik olup olmadig: arastirilabi-
lir.

o Restoran yoneticilerinin inovasyona bakis agilari ile ¢alisanlarin inovasyona
bakis agilar1 arsinda farklilik olup olmadig arastirilabilir.

e Inovasyon uygulamalarina kars1 ¢ikan ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve bil-

gilendirilmesi i¢in egitimler verilebilir.
¢ Restoran miisterilerinin inovasyon hakkindaki diislinceleri arastirilabilir.

e Inovasyon uygulamalari, geng yoneticiler ile yash yoneticiler arsinda farkli-
lik gosterip gostermedigi arastirilabilir.

e [sletmeler ufak degisiklikleri inovasyon olarak kabul etmektedirler. Fakat
bu degisiklikler inovasyon olarak diisiiniilmeyecek seylerdir. Bu yiizden isletmele-
rin inovasyon konusu hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu gorev ise

restoranlar birligine ve arastirmacilara diismektedir.

Giiniimiizde hemen hemen her alanda inovasyon yapilmaktadir. Restoran is-
letmeleri de artik aralarindaki bu rekabetin farkinda olduklarindan dolay1 siirekli
olarak isletmede bir seyleri farklilastirmak zorunda kalmaktadirlar. isletmenin kar
etmesi, yeni miisterilerin kazanilmasi ki en 6nemlisi var olan daimi miisterileri

ellerinden kagirmamalari i¢in degisimi gerceklestirmek zorundadirlar.
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EKLER
Anket Formu

Bu anket formu, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Is-
letmeciligi Anabilim Dalinda yapilan “Restoran Isletmelerindeki Yéneticilerin inovasyona
Bakis Agist: Istanbul ili Ornegi” konulu Yiiksek Lisans tez ¢alismasinin uygulama kismi
ile ilgilidir. Bu ¢aligmada inovasyon kavrami, organizasyon yapisinda, is yapma siirecle-
rinde, pazarlamada, iirlin ve hizmet yapisindaki yenilik/yenilik¢ilik olarak ifade edilmekte-
dir. S6z konusu anketten elde edilecek veriler akademik ¢alismalar disinda kullanilmaya-
caktir. Anketin gegerliligi i¢in tiim sorularin eksiksiz cevaplanmasi gerekmektedir. Calis-

maya verdiginiz destek ve katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
Seyhan Dogruyol

sy-hn@hotmail.com

Liitfen asagidaki sorularda kendi goriis
aciniza uygun olan secenegi isaretleyiniz.
1: Kesinlikle Katiliyorum 2: Katihyorum 3:
Kararsizim 4:Katilmiyorum 5: Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Yenilik¢i bir firma oldugumuzu disiin-

mekteyim 0 O 0 0 0

2. Yenilik, isimin énemli bir pargasi haline

gelmistir. () () () () ()

3. Yenilik uygulamalarinin birgok isimizi
kolaylastirdigini diistinmekteyim. () (0 0 0 0
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4. Yeniligin, teknoloji ile baglantili oldu-

Sunu diisiinmilyorum. 0 0) 0) 0 0
5. Iy siireglerini kisaltmak icin siirekli yeni 0 0 0 0 0
fikirler bulmaya caligirim.
6. Calisanlarin, yonetime Oneri sunmalari-
na izin vermekteyim. 9 () () 9 9
7. Yonetici olarak karar alma siirecinde 0 0 0 0 0
astlarin fikirlerini dnemsemekteyim.
8.  Orgiit yapimiz yenilik yapmamiza engel
olmaktagdlr.y P g T i () () () () 0
9.  Yenilik i¢in 6zel biit¢e ayirmaktayim. () () () () ()
10. Yiyecek icecek sunumlarimin farkl ol- 0O 0 0 0 0
masina gerek olmadigini diisiinmekteyim.
11. Restoranlar arasinda ilk yenilik yapan
isletme olmayi isterim. () () () 0 0
12. Yeni fikir gelistiren ¢alisanimizi 6diil-
lendirmekteyim. 0 0 0 0 0
13. Yeni fikirlere kars1 siipheci yaklasirim. 0 0 0 0 0
14. Yenilik yapmadan 6nce, ¢gevremdeki
i§1etmelerde nasil sonuglandigini takip ede- 0 ) () ) )
rim.
15. Yeni fikirleri kabul ederken temkinli
yaklagirim, 0 0 0 0 0
16. Yenilik uygulamalarina uyum saglaya-
madigimi diisiiniiyorum. 0 0 0 0 0
17. Misterilerimiz yenilik olmadan da me-
kanimiza gelmektedirler. 0 0 0 0 0
18. Yeni fikirler bulmak i¢in devamli aras-
tirma yapmaktayim. 0 0 0 0 0
19. Mevcut iiriin ve hizmet yelpazemize
stirekli yenilerini ekleriz. O 0 0 0 0
20. Risk almaktan kaginmaktayim. 0 0 0 0 0
21. Yeni fikirlerin somut olarak gerceklesti-
gini gdrmek igin gii¢lii bir arzuya sahibim. 0 0 0 0 0
22. Basarisiz olan yeniligi, 6grenme ve ge-
lisme firsat1 olarak goriiriim. 9 0 9 0 9
23. Uriinlerimizin, sunumunu farklilastirmak
icin yeni yollar bulmak 6nemlidir. 9 0 0 0 0
24. Firmamiz, Uirlin yelpazesini genisletmek
icin aktif olarak ¢aligmaktadir. 9 0 0 0 0
25. Miisteri degeri yaratmak i¢in yeni yollar

T EenY s yenty O 10 0 O |0

aramaktay1z.
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26. Yasmniz

a) 21-30 b)31-40 c)41-50 d)51-60 e) 60 ve lizeri

27.  Cinsiyetiniz

( ) Kadin () Erkek

28.  Egitim durumunuz

( ) Ilkdgretim () Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
29. Kag yildir yonetici pozisyonunda gorev yapmaktasiniz?
()Syilvealt1 ()6-10y1l () 11-15y1l ( )16-20 y1l ( )21 yil ve lizeri
30. Su anda bulundugunuz pozisyon

() Genel Miidiir\ Midiir () Restoran Miidiiric () Asgibast

31.  Kag yildir bu isletmede calisiyorsunuz

()Sylvealtt ( )6-10y1l ( )11-15y1l () 16-20 y1l ( )21 y1l ve tizeri

99



100



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi : Seyhan DOGRUYOL
Dogum Yeri Ve Tarihi : Yozgat 04.06.1986
EGITIM DURUMU
Lisans Ogrenimi : 2005-2011 Adnan Menderes Universitesi
Yiyecek Igecek Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Ogrenimi : 2011- Adnan Menderes Universitesi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
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