T.C.

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIM DALI
2015-DR-008

AKIS DENEYIMININ YAMAC PARASUTU
DENEYIM DOYUMU VE YASAM DOYUMUNA
ETKILERI

HAZIRLAYAN
Reyhan Arslan AYAZLAR

TEZ DANISMANI
Doc. Dr. Berrin GUZEL

AYDIN-2015






T.C.
ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Progranu dgrencisi Reyhan
Arslan Ayazlar tarafindan hazirlanan “Akis Deneyiminin Yama¢ Parasiitii
Deneyim Doyumu ve Yasam Doyumuna Etkileri” baslikli tez, 27 Nisan 2015
tarihinde yapilan savunma sonucunda asagida isimleri bulunan jiiri iiyelerince
kabul edilmistir.

Unvani, Ad1 Soyadi Kurumu Imzas1
Baskan :Prof. Dr. Mustafa TEPECI Celal Bayar Unv.isl.Fak
Uye  :Dog. Dr. Berrin GUZEL (Danisman) ADU Turizm Fakiiltesi
Uye  :Prof. Dr. Atila YUKSEL ADU Turizm Fakiiltesi
Uye  :Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ ADU Turizm Fakiiltesi

Uye  :Dog. Dr. Umut AVCI MSKU Turizm Fakiiltesi

Jiiri dyeleri tarafindan kabul edilen bu Doktora Tezi, Enstitii Yonetim Kurulunun

......... Sayili kararyla .................... tarihinde onaylanmustir.

Prof. Dr. Recep TEKELI

Enstiti Mudiri






T.C.
ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Bu tezde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin, bilimsel yontemlerle yiiriitiilen
gercek deney ve gozlemler gercevesinde tarafimdan elde edildigini, calismada
bana ait olmayan tiim veri, diisiince, sonu¢ ve bilgilere bilimsel etik kurallarin
geregi olarak eksiksiz sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak gostererek
belirttigimi beyan ederim.

veeeid 012015

Reyhan ARSLAN AYAZLAR






OZET

AKIS DENEYIMININ YAMAC PARASUTU DENEYIM DOYUMU
VE YASAM DOYUMUNA ETKIiLERIi

Reyhan ARSLAN AYAZLAR

Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Berrin GUZEL
2015, 156 sayfa

Glinlimiizde tiiketicilere yasatilan deneyimler gerek akademik gerek
uygulama acisindan oldukca heyecan verici bir igerige sahip goriinmektedir.
Deneyimlerin tasarimi ve sunumunda yeterli materyallere sahip oldugu diisiiniilen
turizm endiistrisi i¢erisinde macera turizmi alternatif tatil olanaklarina odaklanan
ve yasadiklar1 deneyimlere {icret Odemek isteyen turistler i¢in uygun
goriinmektedir. Macera turizmi etkinliklerinde turistin akis deneyime ulagmasinin
unutulmaz bir deneyimin kapilarin1 agacag diisiiniilmektedir. Konunun 6nemi ile
birlikte zor macera etkinliklerinden biri olan yamag parasiitiinde turistlerin akis
deneyimlerinin etkileri ile ilgili yeterli ¢aligma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
calismada yamag paragiitii etkinliginde akis kurami, deneyimdeki onciil, 6zellik ve
sonuglart ¢ergevesinde incelenmistir. 296 katilimcidan elde edilen veriye gore
yamag¢ paragiitinde akis deneyiminin yasanmasinda zorluk-beceri dengesi,
yogunlagsma ve heyecan arama davranisi etkili olmakta ve akis deneyimi
katilimeilarin kisisel iyi olusuna olumlu katkilar saglamaktadir. Arastirmanin
alanyazina ve uygulamaya katkilar1 tartisilarak gelecek arastirmalara Onerilerde
bulunulmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Akis kurami, heyecan arama, yasam doyumu,

macera turizmi, yamag parasiitii.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FLOW EXPERIENCE ON EXPERIENCE
SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION IN PARAGLIDING

Reyhan ARSLAN AYAZLAR

PhD Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Berrin GUZEL

Customer experience provides a new and exciting context in both
academic and practical platform. Tourism industry has adequate materials to
design and present an experience. Adventure tourism is also appropriate for the
tourists who focus on new vacation alternatives and want to pay for
experience. It’s thought that adventure tourism activities have potential
opening doors to memorable experiences. Despite the significance, limited
research has been carried out to investigate flow experience in paragliding as a
hard adventure tourism activity. The flow experience’s antecedents, features
and outcomes have investigated in this research. 296 questionnaires were
gathered. According to the results, skill-challenge balance, concentration and
sensation seeking are affective dimensions experiencing flow. It’s also
revealed that flow experience contributes to tourists’ subjective well-being.
Theoretical and managerial contributions are discussed.

KEYWORDS: Flow theory, sensation seeking, life satisfaction, adventure
tourism, paragliding.
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GIRIS

‘Her seyinizi kaybetseniz bile deneyimleriniz size kalir...” (Bati, 2012: 7).
Giintimiizde mal ya da hizmetten ¢ok daha fazlasini satin almak isteyen tiiketicCi
kitlesini adeta 6zetleyen bir climle. Tiikketim toplumunun bir parcast olan bugiiniin
tiketicisi yasadig1 deneyimlere ticret 6demek istemektedir. Mal ya da hizmetler ise
deneyimlerin gerceklestirilmesini saglayan birer aksesuardan ibarettir. Peki ne
oldu da bir tiiketim toplumuna doniistiik? Sorunun cevabin1i modernizm ve
postmodernizm kavramlarinda aramak yerinde olacaktir.

Odabasg1 (2014: 12) tarafindan ‘modernizm sonrasi’, Alvin Toffler (1980:
10) tarafindan ‘tarim ve endiistriden sonra bilgiyi temsil eden donem’ olarak
nitelendirilen postmodernizm, yeni ve farkli bir kiiltiirel hareketi temsil etmektedir
(Williams, 2006: 484). Postmodernizmin birgok alana oldugu gibi tiiketime
yansimasi yeni bir tiiketici kavramimin dogmasina yol a¢gmistir. Modernizmin
beraberinde getirdigi ‘yiiksek kiiltiir’, ‘kitle kiiltiiri’ kavramlarim ciddi anlamda
elestiren postmodernizm, rasyonel olmayan, daha bireyci, tutarsiz davranislar
sergileyen yeni bir tiiketici profilinin olusumunda etkili olmustur (Odabasi, 2014:
120-122). Uriiniin yalnizca islevlerine degil tasidigi ve gosterdigi imajlara
odaklanan (Odabasi, 2014: 104) tiiketim ile yeni bir kimlik olusturma cabasi
icinde olan (Williams, 2006: 483) giinlimiiz tiiketicisi Bati’nin (2012: 65) deyisiyle
artik nesne yani tiiketilen konumunda yer almaya baglamistir. Dolayisiyla
giiniimiiz tliketicisi bir mal ya da hizmetten ¢ok daha fazlasini istemekte, karmagik
beklentilerini biitiiniiyle doyuma ulastirmak ic¢in biitiinsel deneyimler pesinde
kosmaktadir (Lin, Chang, Lin, Tseng ve Lan, 2009: 231). Son zamanlarda Schmitt
(1999a) deneyim pazarlamasi, Pine ve Gilmore (2011) deneyim ekonomisi adli
eserleri ile tiiketicilerin aslinda ¢ok da yeni olmayan deneyim isteklerine
odaklanmanin gerekliligini bir kez daha hatirlatmaktadir. Siireg igerisinde deneyim
kavramina farkli bakis agilarinin getirildigini ve her bir bakis agis1 ile deneyimin
tiiketici agisindan 6onemine vurgu yapildigini sdylemek miimkiindiir (Cizelge 1.1).



Cizelge 1.1. Deneyim SozIligi

Yazarlar Yil Deneyim Tanim

Maslow 1964 Doruk deneyim

Holbrook ve Hirschman 1982 Deneyimsel yon/ag1

Csikszentmihalyi 1990 Akis deneyimi

Arnoul ve Price 1993 Sira dig1 deneyim

Carbone ve Haeckel 1994 Tiiketici deneyim mithendisligi

Pine ve Gilmore 1998 Aymc_l ekonomik_ s_unumlar, akilda kalici,
deneyim ekonomisi

Schmitt 1999 Deneyimsel pazarlama

Poulsson ve Kale 2004 Ticari deneyim

Boswijk, Thijssen ve Peelen 2005 Anlam deneyimi

Tarssanen ve Kylanen 2007 Deneyim piramidi, kisisel degisim

Kaynak: Same, S. ve Larimo, J. (2012) Marketing Theory: Experience Marketing and
Experiential Marketing, 7th International Scientific Conference “Business and
Management 20127, Vilnius, Lithuania, s. 481.

Deneyim bir etkinlige katilmadaki siireci; bir nesne, diisiince ya da duygu
ile bireyin zihnini ya da hislerini etkilemeyi; 6grenme ya da becerileri gelistirme
seklinde olusan bir ¢iktiy1 temsil etmektedir (Tynan ve McKechnie, 2009: 502-
403). Deneyim hem bir eylemi hem de bir durumu ifade etmektedir. Bir durum
olarak deneyim bireyin hissettigi, bilgilendigi, gordiigi, yaptigi seylerden elde
ettigi beceri olarak tanmimlanabilir. Bir eylem olarak deneyim, deneyimlemeye
dayanan bir deneyimsellik anlamina gelmektedir (Same ve Larimo, 2012: 481).
Schmitt’e (1999a: 57) gore deneyimler tiiketicilere fonksiyonel degerlerin yerine
koymak lizere duyusal, duygusal, biligsel ve davranigsal degerler saglamaktadir.
Batr’ya (2012: 40) gore deneyim kisaca yasamak demektir. Yazar Schmitt’i
destekler bir sekilde, giiniimiizde tiiketici istek ve ihtiyaclarinin doyuma
ulastirilmasinin isletmeler i¢in 6nemli fakat tek bir strateji olmadigini, iiriin ve
hizmetlerin essiz birer deneyime doniistiiriilmesinin isletmeler tarafindan basat bir

amag olarak benimsenmesi gerektigini savunmaktadir.

Biiyiik oranda tiiketici deneyimleri ile g¢evrelenmis bir durumda olan
turizm endistrisinin postmodernizmin tiiketimde yapmis oldugu doniisiimden
kendisini soyutlamasi diisliniilemez. Postmodernizmin iki ilgili sdylemi olan
hipergergeklik ve imaj kavramlarindan beslenen deneyim kavraminin turistik
iiriinlerin doniistimiindeki etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Williams’a (2006:
482) gore turizm endiistrisi tiiketicilere deneyim yasayabilecekleri ¢oklu alanlar
sunmaktadir. ‘Tiliketim katedrali’ olarak da adlandirilan barlar, restoranlar, oteller,



temali parklar vs. gittikge karmasiklasan tiiketiciye karmasik deneyim firsatlar
sunmaktadir. Bouchet, Lebrun ve Auvergne’ye (2004: 127) gore turizm endiistrisi,
doniisiime ugramis turistik sunumlar ile postmodern tiiketimin bir kombinasyonu
seklinde gelismeye devam etmektedir. Postmodern tiiketicilerdeki degisimin
turistik davranislara da yansidigi varsayimiyla turistlere deneyim yasatmanin
turizm endiistrisi i¢in de dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Modernizm turizm endiistrisindeki temel iki yaklasimdan biri olan kitle
turizmi, postmodernizm ise alternatif turizm ile iliskilendirilmektedir (Kozak,
Evren ve Cakir, 2013: 8; Roney, 2011: 29). Dolayisiyla bu iki doneme 6zgii iki
turist kitlesinden s6z etmek miimkiindiir. Bagimsiz seyahatgileri temsil eden
postmodern turist, modern turist ile kiyaslandiginda, kitle turizmini reddetmekte,
daha o6zel ve kiiciik ©Olgekli turistik deneyimlere yonelmektedir. ‘Otekiligi’
deneyimleme arzusunda olan postmodern turist bos zaman etkinlikleri ile
entellektiielligini gelistirme egilimindedir. Egitim ve kesif postmodern turistin
tatille baglanti kurdugu imgelerdir (Light, 2000: 160). Genis kitlelerin katildig:
ucuz paket turlar ve aym Ozelliklere sahip tatiller yerini kiiltiir turizmi, macera
turizmi, kirsal turizm gibi alternatif ¢ekim alanlarina birakmistir (Roney, 2011:
21).

Macera turizmi, postmodern turistin deneyim yasama arzusunu
karsilamada yeterli materyallere sahip goriinmektedir. Macera turizminde genis
aralikta etkinlik alternatifleri turistlerin ¢ok c¢esitli deneyimler elde edebilmesine
zemin hazirlamaktadir. Ornegin yapay tirmanma platformlari, kayak alanlari ile
turistlere dogal ¢evre disinda ortamlar da sunulmaktadir. Pazarda grup halinde
gergeklestirilen paket turlar olabildigi gibi turistlerin istekleri dogrultusunda
hazirlanmig bireysel katilim ile gerceklestirilen kisiye Ozel turlar da yer
almaktadir. Bir yanda bungee jumping gibi dakikalarla smirli kisa siireli
etkinlikler, diger yanda trekking gibi birka¢ haftayr kapsayabilen etkinlikler
turistlerin egsiz deneyimler yasamalarina olanak tanimaktadir (Swarbrooke, Beard,
Leckie ve Pomfret, 2003: 155).

Dogasi1 geregi karmasik bir yapiya sahip olan macera turizmi bu alandaki
siniflandirmalarda ortak bir payda elde edilememesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte alanyazinda siklikla yapilan smiflandirma kolay (soft) ve zor (hard)
macera turizmi etkinlikleri seklindedir. Zor macera etkinlikleri, kolay macera
etkinliklerine kiyasla, yiiksek diizeyde risk igeren, bireylerin aktif olarak
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katildiklari, etkinlik i¢in 6nceden hazirlik yapilmasi ve bazi 6n yeterliliklere sahip
olmay1 gerektiren bir yapidadir (Burak, 1998: 4; Swarbrooke vd., 2003: 33).
Tiiketiciler neden yiiksek risk i¢eren zor macera etkinliklerinde deneyim yasamak
istemektedir? Birkag saniye ya da giinlerce siirecek zorlu bir deneyim igin neden
daha fazla iicret 6demeye razi olmaktadirlar? Macera turistini sahip oldugu
giivenlik duvarindan ¢ikarak alisiilmamig bir deneyimi satin almaya iten giidii
unsuru nedir? Tiim bu sorular arastirmaciy1 zor macera etkinliklerinden biri olan
yamag paragiitiinde turisti bu deneyimi yasamaya yoOnlendiren giidii unsurlarini
kesfetmeye yonlendirmistir.

Bireylerin bir tatil tercihinde farkl giidiilere sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Baz1 bireyler i¢in yeni ve degisik olan1 deneyimlemek 6nemli bir
giidii unsuru olabilirken bazi bireyler i¢in aligilagelmis olan1 devam ettirmek bireyi
giidiilemektedir. Baz1 bireyler kitlesel tatili tercih ederken bazilar1 daha kisisel ve
cesur deneyimler arayisindadir (Basala ve Klenosky, 2001: 172). Farkli gruplar da
ayni ¢ekimyerini tercih ederken farkli gilidiilere sahip olabilmektedir
(Amirtahmaseb, 2008: 21). Bu ¢esitlilik aragtirmalarin giidii kavramina farkli bakis
acilarindan bakmasini1 saglayarak farkli giidii kuramlarinin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmustur. Bu anlamda kokleri sosyoloji ve sosyal psikolojiye dayanan
Choibamroong (2005) ve Maslow (1954), Pearce (1982), Crompton (1979), Dann
(1982), Iso-Ahola (1980), Plog (1960) ve Csikszentmihalyi (1975) tarafindan

ortaya konulan énemli giidiilenme kuramlarindan bahsetmek miimkiindiir.

Genel anlamda giidi, igsel ve dissal olmak iizere iki alanda incelenmektedir
Espinoza’ya (2014: 1) gore ig¢sel glidii unsurlan bireyi bir tatile yonlendirmede
daha fazla 6n plana ¢ikmakta digsal giidii unsurlari ise tatil kararinda ikincil 6neme
sahip olmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada bireyi bir macera turizmi etkinligine
yonelten icsel giidii unsurlar1 iizerinde durulmaktadir. Turistik giidiilenme
arastirmalarinda One ¢ikan kuramlardan biri akis kuramudir. Bos zaman

etkinliklerine dayandirilan akis kurami i¢sel giidii unsurlarindan destek almaktadir.

Bu bilgiler 151¢1nda bu arastirmada turistlerin bir bos zaman etkinligi olarak
tatillerinde deneyim yasamalari i¢in macera turizminin yeterli potansiyele sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Bu deneyimin saglanmasinda akis kuraminin turizm
saglayicilarina O6nemli materyaller sundugunu soylemek miimkiindiir. Akis
deneyimi sirasinda hissedilenler birtakim onciiller tarafindan tetiklenmekte ve



etkinlikteki akis hali turistin etkinlik sonrasi elde ettigi kazanimlari olumlu yonde
etkilemektedir.

Bu aragtrmanin I. boliminde (Giris) ¢alismanin amaci, Onemi,
varsayimlari, ¢alismada kullanilan materyal ve yontem, alanyazinda konuyla ilgili
yer alan calismalar ve calismanin kapsam ve sinirliliklarindan bahsedilerek konu
hakkinda 6zet bilgi sunulmaktadir. Arastirmanin II. boliimiinde (Alanyazin
incelemesi) Oncelikle turistlerin macera turizminde yasadiklari akis deneyimi ile
ilgili kuram hakkinda kapsamli bir bilgi sunulmakta sonrasinda zor macera
etkinliklerinden biri olan yamag parasiitiinde turistin akis deneyimi yasamasini
saglayabilecek onciiller ve akis deneyimi sonrasi elde edilecek sonuglara yonelik
bilgilere yer verilerek calisma hakkinda kavramsal bir ¢erceve sunulmaktadir. II.
boliim alanyazin 1s18inda yamag parasiitiinde akis deneyimine yonelik gelistirilen
hipotezler ve bir model 6nerisinin sunulmasi ile sonlanmaktadir. Aragtirmanin II1.
boliimiinde (Bulgular) arastirmanin metodolojik kismina yer verilmekte ve
ardindan aragtirma bulgular tartisilmaktadir. Arastirmanin IV. boliimiinde (Sonug
ve Tartigma) bu c¢aligmadan elde edilen sonuglar degerlendirilmekte arastirmanin
alanyazina ve uygulamaya yonelik katkilar1 sunulmaktadir. Aragtirma ayni

zamanda gelecek arastirmalara onerilerde bulunarak bu boliimii sonlandirmaktadir.



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR
1.1. Calismanin Amaci

Macera turizmi ulusal ve uluslararasi platformda popiilerligi artmaya devam
eden bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya genelinde Isvigre, Yeni
Zelanda, Kanada, Almanya ve Izlanda macera turizmi alaninda gelismis iilkeler
arasinda gosterilmektedir. Tirkiye ise gelismekte olan iilkeler arasinda yer
almaktadir (Adventure Tourism Development Index, 2013: 9).

Tiirkiye’de macera turizmi etkinliklerinin gergeklestirilmesi i¢in yeterli
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin bulunmasina karsiik bu konudaki mevcut
girisimlerin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Macera turizmi alaninda elde edilen
gelir ve gelen turist sayis1 ‘gezi, eglence’ basligi altinda yer almakta macera
turizmi i¢in net istatistiki bilgilere ulasitlamamaktadir. TURSAB AR-GE
departmaninin 2009 yilinda yaptigi ¢alismaya gore Tiirkiye’ye gelen turistlerin
gelis nedenleri 13 ayr secenek ile belirlenmeye calisilmaktadir. Bu durum
TURSAB acisindan da bir elestiri konusudur. S6z konusu segeneklerin
cesitlendirilmesi, turistlerin gelis nedenleri arasinda daha 6zgiil tiirlerin bulunmasi
endiistri agisindan &nemli sonuglar iiretebilecektir. Ornegin bir turist 3 giin
Istanbul’u gezdikten sonra 5 giin siiren bir mavi yolculukla Marmaris’e gidip
orada 5 giin bir otelde konaklayabilmektedir. Dolayisiyla boyle bir turistin hem
daha 0Ozgiil hem de birden fazla gelis nedenini isaretlemesi dogal olacaktir
(http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/yabanci-ziyaretcilerin-profili). Bu durum
Tiirkiye’de  macera turizmine yonelik 06zgiil ¢aligmalarin  eksikligini
gostermektedir.

Tiirkiye’de macera turizmine yonelik sistemli bilgilere ulagilamamakla
birlikte baz1 bolgelerde ¢esitli macera turizmi etkinliklerinin gerceklestirildigini ve
iilke genelinde dnemli bir macera turizmi potansiyelinin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Rize Kagkarlar’da bisiklet turlarindan sonra son zamanlarda revagta
olan heli-skiing etkinligine kadar ¢esitli macera etkinlikleri ger¢eklestirilmektedir.
Rafting, Diinyada ilk 10 siralamasinda yer alan Artvin-Coruh Nehri, Dogal Hayati
Koruma Vakfi’'min (WWF) korumasi altinda olan Rize-Firtina Vadisi, turistik
agidan gozde yerlerden olan Mugla-Dalaman Cay1 ve Antalya-Kopriigay gibi
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde yapilan gozde etkinliklerden birisidir. Mugla-
Fethiye, Denizli-Honaz, Antalya-Kas, Samsun-Kocadag, Erzurum-Palandéken,
Bursa-Uludag yamag parasiitinde dnde gelen merkezler arasindadir. Ulkemizin
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hemen hemen her bolgesinde yapilmakla birlikte 6ne ¢ikan trekking parkurlart
arasinda Toros-Aladaglar, Artvin-Kackarlar, Antalya-Likya Yolu, Agri-Yesil
Kamp, Manavgat-Kopriili Kanyon, Yalova-Erikli Yaylasi, Milas-Bafa Goli,
Adapazari-Siiliikliigol ve  Adana-Bolkar  Daglarn  yer  almaktadir
(www.zirvedagcilik.net). Alacati, Bodrum, Akyaka gibi Ege kiyilar1 basta olmak
iizere lilkemizde ugurtma sorfii (windsurfing) i¢in ideal noktalar bulunmaktadir.
Turizm Bakanligi ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nden derlenen bilgiler
dogrultusunda olusturulan Sekil 1, Tirkiye genelinde illere gore macera turizmi
potansiyeli hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Buna gore Tiirkiye’de macera
turizmi tlirlerinden ilk ii¢ sirayr olusturan trekking, magaraciik ve yamag
parasiitiiniin sirasiyla 51, 34 ve 33 ilde potansiyeli bulunmaktadir.

o

Sekil 1.1. Tiirkiye’de Il Sayisina Gére Macera Turizmi Potansiyeli



Macera turizminin uluslararasi platformda gosterdigi gelismeler ve ulusal
alandaki potansiyeli macera turizmini ve macera turistini anlamaya yonelik
caligmalarin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Macera turizmine yonelik yapilan ¢alismalarin risk, yaralanma ve giivenlik
(Bentley, Cater ve Page, 2010; Schoen ve Stano, 2002; Nathanson, Hayles ve
Galanis, 2002), ekonomik ve sosyal etkiler (Parson, Warburton, Woods-Ballard,
Hughes ve Johnston, 2003), ekolojik etkiler (Vail ve Heldt, 2004; Nowacek, Wells
ve Solow, 2001) alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Buna karsilik macera
turistlerinin deneyimlerini anlamaya yonelik az sayida (Terblanche, 2012,
Espinoza, 2014; Buckley, 2012 ) arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismada macera
turistlerinin deneyimlerini anlamada onlar1 bu deneyime giidiileyen unsurlardan
yararlanmanin uygun bir yaklagim olacagi diisiiniilmektedir.

Son zamanlarda dikkate deger bir ilgi gérmeye baslayan turistik giidiiler
turistlerin  deneyimlerinin anlagilmasinda etkili bir mekanizmadir. Akis
deneyiminin bu anlamda uygun bir kuram oldugu diisiiniilmektedir. Akis deneyimi
bireyin kendisini anlama ¢abasina destek olmakta ve kigisel iyi olus kalitesini
artirmaktadir. Boylelikle birey kendisini tamamlama ve yasamdan zevk alma
duygularina erigebilmektedir. Mutluluk bireyin yaptigi sey ne olursa olsun akisa
ulagip ulagsmadigina baghdir (Vitterso, 2003: 141). Mutluluk sans eseri
olugmamaktadir. Bireyin i¢sel deneyimlerinin birikimi ve bu deneyimleri kontrol
etmesi ile birey optimal deneyime bir diger deyisle akisa ulasabilmektedir. Akis
deneyimi bireyin etkinlige yogun bir sekilde dahil olmasimi gerektirmektedir. Bu
dahil olma bireyde doyumu ve mutlulugu beraberinde getirmektedir (Collins,
Sarkisian ve Winner, 2009: 704). Akis deneyimi ve mutluluk arasindaki baglanti,
bireyin yapmis oldugu etkinligin karmasik olup olmamasinda yatmaktadir. Aksi
takdirde bireyin herhangi bir zorluk yasamadan elde ettigi deneyimler hazzin
otesine gegmeyecektir (Csikszenmihalyi, 1997: 11).

Birey akis deneyimi yasamak ve mutlu olmak amaciyla macera
etkinliklerine katilabilmektedir. Birey hem akis deneyiminde hem de macera
turizminde  igsel odiiller ile gidilenmektedir.  Csikszentmihalyi ve
Csikszentmihalyi’ye gore (1999: 157) macera turizmi bireyin yenilik, kesfetme,
belirsizlik, problem ¢ézme gibi isteklerine cevap vermekte aym1 zamanda akis
deneyiminin yasanmasini  kolaylastirmaktadir. Bireyi giinlik rutininden
uzaklastiran macera etkinlikleri birey i¢in hem kendisini zorlayici hem de
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becerilerini gelistirebilecegi bir yol olmaktadir. Macera etkinliklerinde eglenceye
ulagsmis bireyler daha az ilgisizlik, sikilma veya kaygi durumlar1 yasamakta bir
diger deyisle akis haline ulagsmaktadir. Akis deneyimi kuraminin macera
turizminde yasanma olasiligina karsilik az sayida ¢alismanin (Wu ve Liang, 2011,
Tsaur, Yen ve Hsiao, 2013; Fave, Bassi ve Massimini, 2003; Jones, Hollenhorst,
Perna ve Selin, 2000) bu alami inceledigi goriilmektedir. Calismada yamag
paragiitiinde akis deneyimine yonelik bir model 6nerisinde bulunarak alan yazin ve
uygulamaya katki yapmak hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci ‘macera turizminde zor macera
etkinliklerinden biri olan yamag¢ paragiiti katilimcilarinin  akis  deneyimi
yasamalarin1 saglayan Onciilleri, akis deneyimi oOzelliklerini ve sonuglarini
belirlemek’ olarak ifade edilebilir.

1.2. Cahsmanin Onemi

Macera turizmine olan talep artmakta, maceract olarak adlandirilan daha
fazla turist macera deneyimini elde etmek istemektedir. Bunun bir dogal sonucu
olarak macera turizmi pazari giderek gelismekte ve turistik igletmeler tarafindan
bu alana yonelik kampanya ¢abalar1 da yogunlagsmaktadir (Burak, 1998: 10). The
George Washington Universitesi ve Macera Turizm Ticaret Kurulusu (ATTA)
ortak isbirligi ile belirli donemlerde diizenli olarak verilen macera turizmi raporu,
pazar hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Avrupa, Kuzey ve Giliney Amerika
bolgelerinden seyahate ¢ikan turistlerin %42’si en son ¢iktiklari tatillerinde bir
macera etkinligini temel etkinlik olarak yaptiklarini ifade etmistir. 2009 yilinda 89
milyar § olan macera turizmi pazari 2012 yilinda %65 biiylime orani ile 263
milyar $’a (ulasim ve ekipman ticretleri hari¢) ulagsmistir. 2009 yilinda bir macera
turisti macera turu i¢in ortalama 593$ (ulasim ve ekipman {icretleri harig)
harcarken 2012 yilinda kisi bagt 9478 harcamigtir. Macera turistlerinin bir macera
etkinligi icin gittikleri ¢ekim yerinde kalis siirelerinde de artis gézlenmektedir. Zor
macera etkinliklerine katilanlarin kalis siireleri 7 giinden (2009) 9 giine (2012);
kolay macera etkinliklerine katilanlarin kalig siireleri ise 8 giinden (2009) 10 giine
(2012) ¢ikmustir. Macera turlarinin siirelerinin artmasi yapilan harcamalarin da
artmas1 anlamina gelmektedir. Macera etkinliklerine katilmadan 6nce yapilan 6n
hazirlik kapsaminda gergeklestirilen aligverigler de (giyim, ekipman gibi) pazarda
o6nemli bir harcama kalemini olusturmaktadir. Bu alan 2009’dan 2012 yilina kadar
yillik %18,5 artigla 82 milyar $’lik bir degere ulasmistir (Adventure Tourism
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Market Report, 2013: 2). Amerikan kaynakli bir agik hava (outdoor) giyim
magazasi olan Rei de, 2009 yilindaki 1,8 milyar $ olan satig rakamin1 2012 yilinda
1,93 milyar $’a ¢ikarmistir.

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore kitle turizmi ile kiyaslandiginda macera
turisti gittigi ¢ekim yerinde daha fazla para harcama potansiyeline sahiptir
(www.unwto.org). Giiniimiizde degisen turizm egilimleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda macera turizmine olan talebin giderek artacagimi sdylemek
miimkiindiir. Ornegin Avrupa’da yillik %13-15 artis gdsteren macera turizmi
etkinliklerinin uluslararas1 diizeyde gelisereck 6zellikle kolay ve bireysel macera
etkinliklerinde bir yogunluk yakalayacagi tahmin edilmektedir (Swarbrooke vd.,
2003: 36). Dolayisiyla bu alanda hizmet veren isletmelerin macera turistlerini

anlamalar1 ve buna gore isletme faaliyetlerini siirdiirmeleri 6nem kazanmaktadir.

Son zamanlarda artiga gegen macera turizminin diger turizm tiirlerinden
farkin1 ortaya koyarak birey icin kisith olan bos zamanin degerlendirilmesinde
tercih edilmesi istenen bir durumdur. Csikszentmihalyi’ye (2005: 187) gore birgok
bos zaman etkinligi bireyin zamanii zevkli yasantilarla doldurmak {izere
tasarlanmigtir. Bununla birlikte yazara gére bos zaman etkinliklerinin ¢ogu bireyi
harekete gecirmekten ziyade —mis gibi yapan aktorleri izlemek iizerine
kurgulanmigtir. Bu durum bireyin dikkatini gercek zorluklara vermenin yerini
tutmamaktadir. Kitle kiiltiiriiniin getirdigi etkinlikleri, bireye dikkate deger bir gii¢
vermeksizin psisik enerjiyi tiikettigi yoniinde elestirmektedir. Bos zaman
etkinlikleri ve dolayisiyla turistik etkinliklerin, birey kendi denetimine almadigi
stirece hayal kirikligi olusturmast muhtemeldir. Bu dogrultuda macera turistlerine
gergeklestirdikleri etkinlikte akis deneyimi yasatilmasmin deneyime deger
katacag1 ve macera turistinin kisisel gelisimi destekleyecegi ifade edilebilir.

1.3. Calismanin Varsayimlari

Bu arastirmada yamag¢ parasiitini deneyimleyen turistlerin akis
deneyimini yasadiklar1 varsayilmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak
katilimeilarin  arasgtirmadaki  ifadeleri bilingli  bir sekilde yanitladiklari
diistintilmektedir.
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1.4. Materyal ve Yontem

Arastirmada Onerilen modelin desteklenmesinde yamag¢ parasiitii
katilimcilarindan destek almmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yamag parasiitii
deneyimi yasamis herkes arastirma evrenini olusturmaktadir. Aragtirma evreninin
tamamina ulasimin zor olmasi nedeniyle bu deneyimi en az bir kez yasamis ve
internetteki yamac parasiitii ile ilgili forum sitelerinde aktif olarak yer alan
katilimeilar arasgtirmanin  O6rneklemini olusturmaktadir. Bu katilimcilardan

cevrimici anket yoluyla veri elde edilmistir.

Arastirmada elde edilen verinin  analizinde yapisal esitlik
modellemesinden faydalanilmistir. Bu baglamda sirasiyla agiklayici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanarak aragtirma
modeli ve hipotezleri test edilmistir.

1.5. Alanyazin Ozetleri

Csikszentmihalyi (2005: 9) akis deneyimini bireylerin baska higbir seyi
onemli gormeden ellerindeki isle ugrasma durumu seklinde tarif etmektedir. Ust
diizey yasanti olarak da adlandirilan akis deneyimi ve bunu olanakli kilan
psikolojik kosullar tiim diinyada aym1 goriinmektedir. Bu psikolojik kosullar
zorluk-beceri dengesi, agik hedefler, aninda geribildirim, zamanin doniisiimii,
yogunlagsma, 6z-biling kaybi, eylem ve farkindaligin birlesmesi ile ototelik
deneyimdir. Kuramin ortaya atildigindan bu yana akis deneyiminin g¢esitli

alanlarda ¢alisildig1 goriilmektedir.

Akis deneyimine yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar arasinda akis
deneyimi modellerinin ve 6l¢eklerin gegerliligini test eden arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Ornegin Vlachopoulos, Karageoghis ve Terry (2000) aerobik yapan
katilimcilar iizerinde durumluk akis deneyimi Olgeginin i¢ tutarlilifi ve yapisini
incelemistir. Fave, Bassi ve Massimini (2003) kaya tirmanicilar1 ile yaptigi
goriismelerle sekizli akis modelini test etmistir. Teng ve Huang (2012) ¢evrimici
oyunlardaki zorluk-beceri dengesinin 4 kanalli akis modelindeki etkisini

incelemistir.

Bireylerin yaptiklar1 etkinlikteki giidiilerini arastirmada akis deneyiminin
etkilerinin incelendigi ¢alismalara rastlanmaktadir. Ornegin Ho ve Kuo (2010) e-

ogrenme ortaminda kullanicilarin bilgisayara karsi tutumlarinin akis deneyimini
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etkiledigini savunmaktadir. Liu, Liao ve Peng (2005) algilanan kullanmighlik,
kullanim kolayligt ve tutumun e-6grenmedeki akisi ve akis halinin bireyin
gelecekteki kullamim niyetini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. E-
Ogrenmenin yani sira, ¢evrimigi Uirlin ya da hizmet satin alma (Ding, Hu, Verma ve
Wardell, 2010; Sharkey, Acton ve Kieran, 2012) mobil sosyal ag hizmeti (Zhou,
Li ve Liu, 2010) mobil telefon hizmeti (Wen-Kuo, Heng-Chiang ve Seng-Cho,
2008) web sitesi etkililigi (Sicilia ve Ruiz, 2007) ¢evrim i¢i oyunlarda (Hsu ve Lu,
2004) c¢evrimici topluluklarda (Wu ve Chang, 2005) katilmcilarin akis
deneyimleri incelenmektedir. Bu alanlarin disinda ¢esitli macera etkinliklerinin
akis deneyimi ile iliskisi de incelenmektedir. Ornegin McGinnis, Gentry ve Gao
(2008) golf etkinliginde gecici topluluk anlayisinin akisin deneyimlenmesinde
etkili oldugunu, akigin katilmcilarin baghligi ile iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Tsaur, Yen ve Hsiao (2013) dagcilik etkinligindeki askin deneyimin
akis ve mutluluk ile iligkisine dikkat ¢cekmektedir.

Alanyazinda akis deneyimine yonelik gergeklestirilen ¢alismalardan biri
de akis deneyiminin 6nciil, 6zellik ve sonuglarinin belirlendigi arastirmalardir. Bu
anlamda internet ortaminda gezinirken (Skadberg ve Kimmel, 2004; Novak,
Hoffman ve Yung, 2000; Chen, 2006) uzaktan egitimde (Liao, 2006; Shin, 2006;
Egbert, 2003) ¢evrimigi oyunlarda (Renard, 2013; Hernandez, 2011) ve raftingte
(Wu ve Liang, 2011) akis deneyiminin onciil, 6zellik ve sonuglar1 aragtirilmustir.
Bununla birlikte yamag¢ paragiitinde akis deneyiminin Onciil, &zellik ve

sonuglarina yonelik ¢aligma bulunmamaktadir.
1.6. Kapsam ve Simirhiliklar

Bu c¢aligmada macera turizmi kapsaminda turistlerin yasadiklar
deneyimlere odaklanilmaktadir. Bu kapsamda zor macera etkinliklerinden biri olan
yamag paragiitiinde turistlerin akis deneyimleri incelenmektedir. Akis deneyimi
kapsaminda ise yamag paragiitiindeki akis deneyimi onciil, 6zellik ve sonuglari
tizerine yogunlagilmistir. Bu kapsamin disinda kalanlar bir diger deyisle

arastirmanin sinirliliklari ise sunlardir:

- Bu c¢alismada yalmizca zor macera etkinliklerinden biri olan yamag
parasiitii ele alinmaktadir. Diger zor ve kolay macera etkinlikleri kapsam disinda

birakilmigtir.
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- Calismada macera turistlerinin yamag parasiitindeki deneyimlerinin
incelenmesinde i¢sel bir giidii kurami olan akis deneyiminden yararlanilmaktadir.
Yamag parasgiiti deneyiminde etkili olabilecek digsal unsurlar aragtirmaya dahil

edilmemistir.

- Akis deneyiminin Onciilleri olarak kontrol hissi, zorluk-beceri dengesi,
yogunlagma ve heyecan arama davranisi onerilmektedir. Akis deneyiminin diger
boyutlar1 ve baska kisilik 6zelliklerinin akis deneyimindeki etkisine bakilmamistir.

- Yamag paragiitiinde akist deneyimleyenlerin zamanin doniisimi ve 6z-
biling kayb1 yasayacaklar1 one siiriilmektedir. Akis deneyiminin diger boyutlar1 bu
calismanin kapsami digindadir.

- Deneyim doyumu ve yasam doyumu macera turistlerinin akis deneyimi
sonucunda elde ettikleri olarak diisliniilmektedir. Akis deneyiminden elde edilen
doyumun uzun vadeli oldugu diistiniilmiis, akis deneyiminin kisa vadeli doyuma

etkileri incelenmemistir.

II. boliimde yamag¢ parasiitinde macera turistlerinin akis deneyimlerine
yonelik ilgili kavramlar hakkinda bilgi verilmekte ve okuyucunun bu tez ¢aligmasi
ile akis deneyimine yonelik bir okuma deneyimi yasamasini saglamak
hedeflenmektedir.
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2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Giris

2300 y1l 6nce Aristo kadin erkek tiim bireylerin her seyden dnce mutlu
olmak istedikleri sonucuna varmisti. Aristo’nun zamanindan bu yana ¢ok sey
degismekle birlikte mutlulugun ne oldugu ya da mutluluga nasil ulasilacag:
konular1 hala giindemdedir (Csikszentmihalyi, 2005: 3). Giiniimiizde de filozoflar
ve psikologlar iyi bir yasamin nasil oldugunu ve buna nasil ulagilacagim
tartismaya devam etmektedir. Bu anlamda mutluluga erismede tartisilan iki temel
prensip bulunmaktadir: hedonizm (hazcilik) ve 6demonizm (mutlulukguluk).

Hazz1 maksimize edip aciyr minimize etme anlayisina dayanan hedonizm,
anlik duygusal hazlari savunan Aristuppus (MO 435-366) tarafindan ortaya
atilmistir. MO 342-270’te Epicurus bireyin temel manevi yiikiimliigiiniin haz
veren deneyimleri maksimize etmek oldugunu oOne siirerek hedonist yaklagimi
ayrintilama cabasina girmistir. Erken Hristiyan filozoflar1 hedonizmin giinahtan
kacinma hareketi ile uyumsuz oldugunu iddia etseler de, Erasmus ve Thomas
Moore gibi Ronesans filozoflar1 Tanri’nin insanlarm mutlu olmasim istedigi
fikrinden yola ¢ikarak hazza ulagsmadaki yapay yollar ile ilgili endiselenmemeye
baslamislardir. David Hume, Jeremy Bentham gibi Ingiliz filozoflar ise hedonizmi
faydaciliga uzanan bir doktrin olarak gormiislerdir. Giiniimiizde de hedonist
yaklasim varligimi korumakta ve hedonist psikoloji ad1 altinda tartisilmaya devam
etmektedir (Peterson, Park ve Seligman, 2005: 25).

Hedonizme Kkarsit olarak gelisen ve kokleri Aristo’ya dayanan diger
prensip ise 0demonik yaklagimdir. Bu yaklasima gore gercek mutluluk bireyin
erdemlerini tanimlamasini, onlari gelistirmesini ve bunlara uyumlu olarak
yasamasint gerektirmektedir. John Stuart Will, Bertrand Russell’in yani sira
Rohers’in (1951) ideal ve faal insan, Maslow’un (1970) kendini ger¢eklestirme,
Ryff ve Singer’in (1996) psikolojik iyi olus, Deci ve Ryan’in (2000) 6z-belirlenim
kurami  gibi modern psikolojik kavramlar da O6demonik  yaklagimi
desteklemektedir. Odemonik prensipte amag bireyin kendisi igin en iyiyi
gelistirmesi ve bu becerilerini ¢ogunlugun hizmetine sunmasidir (Peterson, Park
ve Seligman, 2005: 26).
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Waterman’a (1990: 39) gore 6demonizm “eudaimonia” kavram ile ifade
edilmekte ve daha iyi, daha degerli ve daha arzu edilen yasama karsilik
gelmektedir. Aristo dahil 6demonizmi savunanlar kavramin hedonizmden farkli
oldugu goriisiine sahiptir. Cesitli etkinliklerde etken ya da edilgen performans
gosterilmesi durumunda ortaya ¢ikan hedonizmde performansin kalitesi dikkate
alimmamaktadir (Waterman, 1993: 690). Kisisel anlamlilik olarak da ifade edilen
O0demonizmde ise kisisel gelisimi saglayarak iyi bir yasama yonelmek esastir
(Moore, 2013: 36; Waterman, 1990: 41) . Kisiye 6zel etkinliklerde yalnizca etken
performans gosterilmesi durumunda olusan 6demonizm bireyin kendisini
gerceklestirme yolunda hareket etmesi anlamina gelmektedir (Moore, 2013: 36;
Waterman, 1993: 690).

Herkes yasaminin eglenceli ve yasamaya deger olmasini ister. Bununla
birlikte psikoloji, sosyal bilimler ve davranig bilimleri bu konudaki odaklarini
bireyin davranislarindaki patolojik noktalar1 arastrma ve diizeltmeye
yonlendirmistir. Bireyin olumlu potansiyeli simdiye kadar ihmal edilen taraf
olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Son doénemlerde bireyin
olumsuz yonlerini diizeltmekten 6te olumlu yonlerini desteklemeye odaklanan
pozitif psikoloji disiplini yeni bir hareket olarak ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikoloji
imit, cesaret, azim, yaraticilik, maneviyat, sorumluluk, ileri goriigliliik, bilgelik
gibi insan varligina 6zgli olumlu 6zellikler {izerinde durmaktadir (Asakawa, 2004:
124). Pozitif psikoloji kapsaminda g¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Bu
kuramlardan biri de Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilen akis kuramdir.

Csikszentmihalyi’nin mutluluk kavramina odaklanarak ortaya koydugu
akis kurami 6demonik prensibe dayanmaktadir. Csikszentmihalyi’ye (2005: 4)
gore mutluluk olan bir sey degildir. Mutluluk her bireyin 6zel olarak hazirlanmasi,
gelistirmesi ve savunmasi gereken bir durumdur. Bireyin mutluluga yaklagmasinda
igsel kontrolii saglayabilmesi gerekmektedir. Boylece birey yasaminin niteligini de
belirlemis olmaktadir. Akis kurami hedonizm, doruk performans, macera deneyim
paradigmas1 gibi birtakim kavramlar ile benzer goriinmekle birlikte cesitli
noktalarda ayrilmaktadir. i¢sel giidiilenme kuramlarindan biri olan akis deneyimi
acikea bir pekistirme olmadan bireyin kendisini etkinlige kaptirarak mutluluga
erigsmesini ifade etmektedir (Vitterso, 2003: 144). Kisisel gelisimin etkili oldugu
iyi bir yasam ve beraberinde mutluluk, akis deneyiminin bilissel ve duyussal
degerlendirilmesi sonucu olusan bir ¢iktidir (Tsaur, Yen ve Hsiao, 2013: 363).
Akis deneyimi, zorluklarin iistesinden gelmede bireyi giidiileyerek kisisel iyi olusu
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etkilemekte ve bireyin Omiir boyu gelisimini desteklemektedir (Moneta, 2004:
117). Buna gore akis deneyimi kuramina benzemekle birlikte hedonizm farkli
ozelliklere sahip goriinmektedir. Csikszentmihalyi (2005: 57) &demonik
yaklagimla agiklanan akis deneyimi ile hedonizm arasindaki farklar1 ortaya
koymaktadir. Buna gore hazzin yasam kalitesinde 6nemli bir rolii olmakla birlikte
benlikte karmasiklik olusturarak bireyin psikolojik biiyliimesine katkida
bulunmamaktadir. Akista ise ruhsal enerji (dikkat) devreye girerek benlikte
karmasiklik olusturmakta ve bireyin kisisel gelisimine katkida bulunmaktadir.
Hedonizmde haz yasanir. Ornegin yemek yemek herkese haz verir. Akista ise zevk
vardir. Ancak bir gurme yemek yemekten zevk alabilir. Birey zevkli durumlari
daha fazla hatirlama egilimindedir ve eglenceli anlar her zaman yasanmak istenir
(Csikszentmihalyi, 2005: 57).

Akis kuramina benzer kavramlardan biri Maslow’un ‘doruk deneyimi’dir.
Maslow (1962) doruk deneyimi ‘bireyin yasamindaki en mitkemmel deneyim, en
mutlu dakikalar, bireyi kendinden geciren anlar’ olarak tarif etmektedir (akt.
Sanchez, 2009: 12). Csikszentmihalyi, Maslow’un doruk deneyim kavramindan
yola ¢ikarak akig deneyimini igsel olarak giidiileyici etkinliklerden elde edilen
odiiller araciligiyla bireyin kendini gergeklestirme siireci olarak tanimlamaktadir
(Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003: 18). Bununla birlikte iki kavram arasinda
farkliliklar da bulunmaktadir. Sanchez’e (2009: 12) gdre doruk deneyim
beklenmeyen bir sekilde ortaya ¢ikan ve ender goriilen bir olaydir. Cok az birey
yasaminda doruk deneyime ulasabilir. Akis deneyimi ise alisilmadik, ender
goriilen ve/veya ekstrem bir durum degildir. Akis deneyimi bireyin giinliik

yasaminin bir pargasi olabilir.

Martin ve Priest (1986) tarafindan gelistirilen macera deneyimi
paradigmasi akis deneyimine alternatif ancak kuramdan farkli bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akis deneyimi modelinde zorluk ve beceri dengesi temel
alinirken, macera deneyimi paradigmasinda doruk macera durumunu
degerlendirmede algilanan risk ve algilanan yeterlilik kavramlar1 dikkate alimmstir
(Sekil 2.1) (akt. Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003: 21).
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Kaynak: Jones, C. D., Hollenhorst, S. J. ve Perna, F. (2003) An Empirical Comparison of
the Four Channel Flow Model and Adventure Experience Paradigm, Leisure Sciences, c.
25, s. 20.

Sekil 2.1. Macera Deneyimi Paradigmast

Macera deneyimi paradigmasina gore birey bes farkli durum ile karst
karsiya kalabilir. “Harabiyet ve Sarsint1i” adli birinci durumda risk, yeterlilik
durumunu agmakta ve birey yaralanma ve hatta 6lime kadar gidebilecek olasi
durumlarla karsilagabilmektedir. “Talihsizlik” olarak adlandirilan ikinci durum,
yeterliligin riski tam anlamiyla karsilamadigi (kayak yaparken kayagin ters
cevrilmesi gibi) kosul olarak ifade edilmektedir. Martin ve Priest (1986) tarafindan
Olim kalim arasinda olmak seklinde tanimlanan “doruk macera” diizeyinde
algilanan risk ve yeterlilik diizeyleri birbirine yaklasmakta maceraci doruk macera
deneyimini elde etmektedir. Bu durumda birey etkinlige yogun bir sekilde
odaklanmakta ve kendini asir1 derecede zinde hissetmektedir. Dordiincli durum
olan “macera” durumunda ise birey yeterliliklerini test edebilecek kosullara
sahiptir ancak bunu yaparken diisiik risk s6z konusudur. Son olarak riskin diisiik,
yeterliligin ise yiiksek oldugu “kesif ve deneyimleme” durumu yer almaktadir (akt.
Jones vd., 2003: 21).
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Bazi aragtirmacilar macera deneyim paradigmasinin dort kanalli akig
modelinin gelistirilmesi oldugunu ileri siirmektedir (Jones vd., 2003: 22; Wu ve
Liang, 2011: 319). Ornegin macera deneyim paradigmasinda yer alan talihsizlik
durumu akis deneyimi modelindeki kaygi ile; doruk macera durumu ise akis
durumu ile benzer oOzellikler gostermektedir. Bununla birlikte bu durumlar
faaliyete gegiren kosullar birbirinden farklidir. Dort kanalli akis modeli, akis
deneyiminin belirleyicilerini tahmin etmede kullanilirken, macera deneyim
paradigmast ise tanimli yapilarin risk ve yeterliligi nasil karsiladigini
degerlendirmekte (Jones vd., 2003: 23) ve kavram bu yonleri ile akis
deneyiminden ayrilmaktadir.

2.2. Akis Kuram

Cocuklugu II. Diinya Savasi'na denk gelen Csikszentmihalyi
etrafindakilerin paralarini, islerini ve/veya statiilerini kaybetmelerinden dolay1
umutsuzluga diistiigiinii gérmiistiir. Bazilarinin ise amag¢ ve biitiinliiklerini
koruduklarini ve bu bireylerin digerlerinden daha saygideger, daha egitimli ya da
daha fazla beceriye sahip olmadiklarmi gdzlemlemistir. Peki bu bireyleri
digerlerinden daha giicli yapan kaynaklar nelerdir? (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6) Csikszentmihalyi, bireyler neden zor ve zaman alan
hatta tehlikeli etkinlikleri agik¢a bir 06diil olmadigi halde yaparlar?
(Csikszentmihalyi, Abuhamdeh ve Nakamura, 2005: 600) igsel oOdiiller nasil
hissettirir?” (Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003: 18) sorularindan yola ¢ikarak
bireylerin kendi kendilerine eglenirken nasil hissettiklerini ve bu hislerin
kaynaklarin1 anlamaya calismistir. Yaptigi ilk arastirmalarda sanatcilar, atletler,
miizisyenler, satrang ustalar1 ve cerrahlar gibi zamanlarini tamamen kendilerinin
tercih ettikleri etkinliklerle geciriyor gibi goriinen insanlarla ilgilenen
Csikszentmihalyi, onlarin yaptiklar etkinliklerde hissettiklerine “akis (flow)”
adin1 vermistir. Akis kurami Csikszentmihalyi tarafindan 1975 yilinda “Sikint1 ve
Kayginin Otesinde (Beyond Boredom and Anxiety)” adli kitabinda sunulmustur.
Csikszentmihalyi’ye gore yogun olarak bir isle ilgilenme ve bundan zevk almay1
iceren akis deneyiminde birey herhangi bir kazang elde etme kaygisi olmadan
yalnizca isi yapmak ugruna etkinligi gerceklestirmektedir (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2005: 89).

Csikszentmihalyi’ye (2005: 45) goére bilincin normal durumu ruhsal
(psisik) dagiikliktir ve birey igin ne yararli ne de zevkli bir durumdur. Bireyin
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niyetleri ile g¢elisen ya da onun niyetlerini gergeklestirmekten alikoyan bilgiler
(ac1, korku, 6fke, kaygi, kiskanglik gibi) ruhsal daginiklik bir diger deyisle bilingte
diizensizlik olusturmaktadir.  Bilingte diizensizlik durumu bireyin dikkatini
tercihlerine gore kullanma Ozgiirliiglinii elinden alarak dikkatin istenmeyen
nesnelere yonelmesine neden olmakta ve ruhsal enerji kullanilamaz hale
gelmektedir. Bilingte diizensizlik durumunun uzun siire devam etmesi benligin
etkililigine zarar vermektedir. Bireyin zihni {izerindeki kontroliiniin ne kadar az
oldugunun farkina varamamasi da bilingte diizensizlik durumunun devam
etmesine neden olmaktadir. Benligin zihni mesgul etmesi ruhsal enerjinin
tilkenmesine neden olmaktadir. Akis hali ise bilingte diizenlilik durumunu temsil
etmektedir. Akis deneyiminde bireyin kendisini incelemesine yer yoktur, benlik
kendisini tehdit altinda hissetmez. Zor bir tirmanista tirmanici tamamen dagci
roliindedir. Aksi takdirde hayatta kalamaz. Bireyin becerilerine uygun zorluklar
sunan bir etkinlige yogunlasarak zihinsel ve/veya fiziksel kontrolii saglayabilmesi,
belirledigi hedefler dogrultusunda etkinlikten geribildirim elde etmesi bilingte
diizenliligi yakalamasini saglayarak {ist diizey yasanti olarak da tarif edilen akig
halini olusturmaktadir. Boylece bilingteki bilgiler ve hedefler uyumlu olmakta ve
ruhsal enerji birey caba gdstermeden ortaya ¢ikmaktadir. (Csikszentmihalyi, 2005:
49).

Akis deneyimi yasayan bireyin benligi Onceden oldugundan daha
karmagsik bir hal alir. Bu durum {istesinden gelinen her zorluktan sonra bireyin
geriye doniip baktiginda kendisini daha farkli, daha giiclii, daha kendine 6zgii
oldugunu gormesi anlamina gelmektedir. Csikszentmihalyi’ye (2005: 49) gore
farklilasma ve biitlinlesme 6gelerini uyumlu bir sekilde birlestirebilen benlik,
karmagikligr elde etmis olmaktadir. Farklilagsma, bireyin kisisel &zelliklerini
gelistirerek essizlige, bireyin kendisini bagkalarindan ayirmasina dogru bir egilimi
anlatmaktadir. Biitiinlesme ise kendi benliginin 6tesinde bireyin bagka fikir ve
varliklarla bir olmasini, kendisine olanlardan diger bireylerin de etkilenmesini
ifade etmektedir. Benlikte karmasikligin olusturulabilmesi i¢in bu iki d6geye esit
miktarlarda ruhsal enerji harcanmasi: gerekmektedir. Aksi takdirde tek basina
farklilasma benmerkezci bir bencillige, tek basina biitiinlesme ise O6zerk
bireysellikten yoksunluga neden olacaktir (Csikszentmihalyi, 2005: 50).

Akis deneyiminde yapilan etkinligin zorluk diizeyi ile bireyin becerilerinin
dengede olmasi, etkinlikle ilgili hedef konularak bundan geribildirim saglanmasi

ve bireyin ruhsal enerjisinin etkinlige odaklanmasi 6nemlidir. Boyle bir durumda
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er ya da geg etkinlik bir uyuma doniiserek beraberinde akis deneyimini getirecektir
(Csikszentmihalyi, 2005: 219). Akis deneyiminde birey etkinlikle o kadar ilgilidir
ki bedensel ve zihinsel islevler arasinda bir ayrim yapamaz ve onun igin
etkinlikten bagka higbir seyin 6nemi kalmaz (Novak, Hoffman ve Yung, 2000:
24).

Akis deneyiminin siklikla yasanmasi1 bireyin yasam kalitesini
artirmaktadir. Akis deneyimi yasayan bireyler kendilerini neseli, giiclii, etkin,
giidiilenmis, yogunlasma diizeyi artmis ve yaratici olarak tarif etmektedir. Etkinlik
tirii fark etmeksizin bireyler akis deneyimi yasadiklarinda, deneyimi
yasamadiklar1 zamana gore daha olumlu duygulara sahip olduklarmi ifade
etmektedir. Birey yasaminin hangi déneminde olursa olsun akis deneyimi, kesif
duygusu ile bireyi yeni bir gerceklige tasiyarak onun yaraticilik duygusunu
gelistirebilmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 182-183). Bireyin i¢ yasamini
kontrol altina alarak mutluluga ulagma siireci tizerine kurulu olan akis deneyimini
anlamak bir anlamda benligin ¢abalarim1 ve bireysel iyi olusun kalitesini anlamak
agisindan dnemlidir (Inghilleri, 1986 akt. Ozsahin, 2003: 20).

Akis kurami, akig deneyimi {izerine kurulu bir kuramdir. Kuramin 6nciisii
tarafindan akis deneyimi, herhangi bir etkinlikte zorluk ve beceri dengesinin esit
ve yiksek diizeyde olmasi, bireyin net bir amaca sahip olmasi, durumun kontrol
altinda oldugunu hissetmesi ve geribildirim almasi, dikkatini duruma odaklayarak
0z biling kaybinin ortaya ¢ikmasi ve etkinligin sonucunda zevk alinmasina iligkin
biling hali olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 2005: 60). Bireyin
eglenceli bir etkinlige dahil oldugunda hissettiklerini tanimlamaya calisan akig
deneyimine yonelik yapilan tanimlamalar Cizelge 2.1°de verilmektedir.
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Cizelge 2.1. Akis Tanimlari

TANIM TANIMLAYANLAR

Bireyin biitiin bir ilgiyle etkinlige
katildiginda hissettigi biitiinsel
duygudur.

Bireyin yapmis oldugu etkinlik
iizerinde biligsel yeterlilik ve
kontroliiniin oldugunu hissetmesi, Moneta, 2004: 115
etkinligin iginde kaybolmasi ve

etkinlikten aldig1 igsel zevktir.

Bireyin kendisini biligsel olarak etkili

hissettigi, etkinlige derinden dahil

Csiskzenmihalyi, 1977 (akt. Novak, Hoffman ve
Yung, 1997: 1)

oldugu, giidiilenmeyi ve eglenceyi Asakawa, 2004: 124
yiiksek diizeyde deneyimledigi

durumdur.

Bireyin kendisini giizel duygulara Liao, 2006: 46

biraktig1 ve biligsel olarak etkili,
yeterlilik hissini elde etmis, mutlu,
giidiilenmis hissettigi psikolojik
durumdur.

Cizelge 2.1’in devami

Genel olarak zirvede bir performans
durumudur.

Eglenceli ve biitiiniiyle dahil olunan
bir etkinlikte bireyin i¢ ve dig Tsaur, Yen ve Hsiao, 2013: 361
diinyasinin birlestirilmesidir.

Jackson, Thomas, Marsh ve Smethurst, 2010: 130

Cizelge 2.1 incelendiginde akis deneyiminin birtakim ortak 6zelliklerinin
oldugu goriilmektedir. Buna gore birey akis halinde etkinlige tamamen
odaklanarak 6z Dbiling kaybi yasamakta, etkinlik {izerinde bir kontrol
hissetmektedir. Akis deneyimine ulasmig bireylerde doyum, zevk, mutluluk,
eglence gibi sonuglar ile karsilagilmaktadir. Akis deneyimine yodnelik farkli
tamimlamalarin  yami1 sira siire¢ igerisinde bu deneyimi agiklayan farklh
modellemelerin de ortaya ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Akis deneyimine
yonelik gelistirilen bu modeller bir sonraki baslik altinda incelenmektedir.
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2.2.1. Akis Deneyimi Modelleri

Akis deneyiminin gecerlili§ini onaylamak icin gelistirilen modeller
bulunmaktadir. Bu modellerde alt yap1 olarak genellikle zorluk ve beceri
kavramlar1 kullanilmistir. Bu baglamda tiglii akis modeli, dortlii akis modeli ve
sekizli akis modeli olmak iizere {i¢ model yer almaktadir.

Akis deneyiminin ilk ortaya konuldugu donemlerde Csikszentmihalyi
tarafindan {iglii bir akis modeli gelistirilmistir (Sekil 2.2). Modele gore akis hem
yiiksek hem de diisiik seviyede olmak {izere uygun bir beceri ve zorluk dengesine
karsilik gelmektedir. Yiiksek zorluk ve diisiik beceri durumunda kaygi ortaya
cikmakta; sikilma ise yiliksek beceri ve diisik zorluk seviyesinde kendini
gostermektedir (Novak, Hoffman ve Yung, 1997: 2).

KAYGI

Yiiksek

AKIS

ZORLUK

SIKILMA

Diisiik

Kaynak: Novak, T. P., Hoffman, D. L. ve Yung, Y-F. (1997) Modeling the Structure of
the Flow Experience Among Web Users, Marketing Science and the Internet Mini-
Conference MIT, March. s. 2.

Sekil 2.2. Uclii Akis Modeli

Akis deneyimini anlamada Massimini ve Carli (1986) tarafindan dortlii bir
model 6nerilmektedir (Sekil 2.3). Bu modele gore, akis deneyimi, bireyin yiiksek
diizeyde miicadele ve zorluk gerektiren gorevleri basarabilecek ve bu gorevler
tizerinde kontrol saglayabilecek beceriye sahip olmasi durumunda olusmaktadir.
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Modele gore, yiiksek miicadele gerektiren gérevleri basarabilecek beceriye sahip
olmamas1 durumunda birey kaygi; becerilerin gorevin gerekliliklerine gére daha
yiikksek olmasi durumunda bikkinlik, sikilma; becerinin diisiik ve gorevin
miicadele icermemesi durumunda ise ilgisizlik duygularim yasamaktadir (akt.
Moneta, 2004: 116). Modele gore beceri ve zorlugun (goérevin) dengede, bir diger
deyisle uygun seviyelerde olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda her iki durumun
da yiiksek seviyelerde olmasi gerekmektedir (Novak, Hoffman ve Yung, 1997: 2).
Csikszentmihalyi’ye (1988) gore zorluk ve beceri diizeyi yiiksek ve esit oldugunda
birey yalnizca etkinlikten zevk almamakta ayni zamanda becerilerini gelistirme,
yeni seyler 6grenme, bireysel karmagikligini ve 6z saygisimi artirma firsati
bulmaktadir (akt. Sanchez, 2009: 14).
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Kaynak: Novak, T. P., Hoffman, D. L. ve Yung, Y-F. (1997) Modeling the Structure of
the Flow Experience Among Web Users, Marketing Science and the Internet Mini-
Conference MIT, March. s. 2.

Sekil 2.3. Dortlii Akis Modeli

Bireyin bir etkinlik i¢in fazla becerilere sahip olmasi onu etkinlige tam
dahil olmak yerine sikilmaya dogru itebilmektedir. Bireyin yaptigi etkinlikte
tekdiizelik ve uyar1 eksikligi yasamasi sikilma yaratmakta ve bireyde yaptigi
etkinlige kars1 ilgisizlik ve dikkat eksikligi yasamasina neden olmaktadir. Bu
durum bireyin hos olmayan duygular yagamasi anlamina gelmektedir. Kaygi, birey
sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kaldiginda hissedilmektedir. Kaygi her ne kadar,
bireylerden ya da olaylardan kaynaklanan olumsuz duygular iiretse de, kayginin
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bazi zamanlarda hedeflere ulagmak icin giidiileyici bir 6ge de olabilecegi
tartisilmaktadir. Bu durumda kaygi her zaman olmamakla birlikte baz1 zamanlarda
deneyimi zenginlestirmede gerekli olabilir (Teng ve Huang, 2012: 1).

Ilgisizlik ise, belli durumlara kars1 bireyin kayitsiz kalmasi, uyaricilara
kars1 isteksiz olmasi, diisiik derecede basari elde edilmesinden ya da etkinlige
karst ilginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ilgisizlik ve isteksizlik, bireyin
belli bir etkinlige dikkatini yogunlagtirmasini engelleyerek etkinlikte basarisiz
olmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin cesaretini kirmakta ve sonug olarak
ilgisizlik ortaya ¢ikmaktadir (Teng ve Huang, 2012: 1).

Massimini ve Carli (1988) dortlii akis modelinden yola g¢ikarak sekizli bir
akis modeli de gelistirmistir (Sekil 2.4). Deneyim Dalgalanma Modeli (Sanchez,
2009: 15) olarak da adlandirilan bu modelde yine zorluk ve beceri eksen olarak
almmakta, kontrol, uyarilma, endise ve gevseme olmak iizere ara diizeyler
eklenmektedir. Uyarilma ve gevseme zorluk kavrami ile ayni dogrultuda iken;
kontrol ve endise kavramlar ise beceri ile ayn1 dogrultuda yer almaktadir. Kontrol,
yiiksek beceriye karsilik gelmekte ve zorluk ve beceri arasinda ara gorev
tistlenmektedir. Buna karsilik uyarilma ise zorluga karsilik gelmekte ve zorluk ve
beceri arasinda araci konumda olmaktadir (akt. Novak, Hoffmann ve Yung, 2000:
25). Endige bireyin diisiik beceriye sahip olmasini temsil etmekte ve etkinligin
zorlugunu 1limhilastirmaktadir. Gevseme ise etkinligin diisiik diizeyde zorluk
icermesi anlamima gelmekte ve bireyin becerilerini ilimlilastirmaktadir (Pearce,
Ainley ve Howard, 2004: 7).
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Sekil 2.4. Sekizli Akis Modeli (Deneyim Dalgalanma Modeli-Experience
Fluctuation Model)

Akis deneyimi zaman igerisinde aragtirmacilar tarafindan farkli modeller
ile agiklanmaya ¢aligilmistir. Farkli kosullarda ve igeriklerde bile bu modellerdeki
durumlar deneyimlenebilmekte ve akis hali herkes tarafindan benzer sekilde tarif
edilmektedir. Bir sonraki baglikta akisin deneyimlenebilecegi durumlar iizerinde

durulmaktadir.
2.2.2. Akis Deneyiminin Icerigi ve Deneyimlenebilecegi Durumlar

Akis deneyimi igeriginde eglence ve  biligselligi bir arada
bulundurmaktadir. Akis deneyimi eglencelidir (Privette ve Bundrick, 1987 akt.
Novak, Hoffman ve Yung, 1997: 10). Bu deneyime ulasmis bireyler baska bir
yarar saglama amaci olmaksizin igsel bir ddiil olarak mutlulugu elde etmek icin
kendi kendilerini glidiilemektedir (Novak, Hoffman ve Yung, 2000: 24). Akis
deneyimi ayni zamanda biligsseldir ve bireyin algiladigi zorluklar ile kendi
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becerilerinin birlesiminden olusan bir optimal deneyimdir. Akis deneyimi ile birey
yalnizca yaptig1 etkinlige odaklanarak yeni beceriler kazanmakta ve beceri
siirlarim genisletmektedir (Huang, 2006: 385).

Bireyin etkinlikteki zorluk algisi etkinligin tiirii ve diizenlenme sekli ile
iligkilidir. Dolayisiyla etkinlikteki akis deneyimi fiziksel zorluklarin yani sira
zihinsel zorluklar da igerebilmektedir. Ornegin daha az fiziksel zorlugu iceren bir
sanat eserinin yorumlanmasinda ya da daha fazla fiziksel zorluk iceren bir kayak
etkinliginin gerceklestirilmesinde de yani her iki durumda da akisin yasanma
olasilig1 bulunmaktadir (Jones vd., 2003: 19).

Teng ve Huang’a (2012: 2) gore etkinligin tiirline, bireyin yas1 ve
kiiltiiriine bakilmaksizin herkes akis halini deneyimleyebilir. Ozsahin (2003: 21)
de kiiltirel farkliliklarin akis deneyiminin yasanmasinda bir engel olmadigim
akisin farkli kiiltiirlerce hep benzer bir sekilde ifade edildigini belirtmektedir.
Kore’deki yash kadinlar, Tayland ve Hindistan’daki yetiskinler, Tokyo’daki
ergenler, Italya’daki ciftciler, ¢obanlar, Chicago’daki isciler akis deneyimini
hemen hemen ayni sdzciiklerle ifade etmektedir.

Kurama gore ototelik kisilige sahip bireyler akis deneyimini daha siklikla
ve yogun bir sekilde yasamaktadir. Ototelik kisilige sahip bireyler iki davranigtan
birini sergilemektedir. Bunlardan ilkinde bir etkinligi gergeklestirmede etkinligin
zorlugu bireyin becerilerinden yiiksek olmasi durumunda birey kaygi yasamakta
ve yeni beceriler elde ederek zorluk beceri dengesini yakalamaya ¢aligmaktadir.
Ikincisinde bireyin becerileri etkinligin zorlugundan yiiksek oldugunda sikilmakta
ve zorluk diizeyi daha yiliksek olan etkinliklere yonelerek yine zorluk beceri
dengesini elde etmek i¢in ¢abalamaktadir. Bu bireyler zorluk beceri dengesini
daha ileriye tasiyarak bitmeyen bir azamilestirme siireci i¢inde bulunmaktadir.
Bireyin kisiligini olumlu yonde etkileyen akis deneyimi ile birey biligsel
karmagikligini artirma ¢abasina girmektedir (Moneta, 2004: 115-116).

Kurama gore, akis halinde iken bireyin zihninde diizeltilmesi gereken bir
karisiklik ve/veya bir tehdit bulunmadigindan birey dikkatini yalnizca yaptig1 ise
vermektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 48). Bu durum akis deneyiminin diger igsel
giidiilenme kuramlarina gore bir¢ok alanda g¢esitli etkinlik ve diizeylerde
deneyimlenebilmesini saglamaktadir. Arastirmacilara gore spor yaparken, yazi

yazarken, ¢alisirken, oyun oynarken ya da bir hobiyi ger¢eklestirirken olmak tlizere
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bireylerin yasadiklar1 akis deneyimi ¢ok genis bir etkinlik araligina sahiptir
(Novak, Hoffman ve Yung, 2000: 24; Siekpe, 2005: 41). Ayrica akig deneyiminin
giinliik yagamin her asamasinda ve ¢evrimici oyunlar (Chiang, Lin, Cheng ve Liu,
2011; Teng ve Huang, 2012; Hernandez, 2011), tiikketicilerin ¢evrimigi satin alma
davraniglar1 (Sharkey, Acton ve Kieran, 2012; Nusair ve Parsa, 2011), ¢cevrimici
egitim davraniglart (Shin, 2006; Liao, 2006; Ho ve Kuo, 2010), internet
kullanicilarinin ¢evrimi¢i davraniglart (Chen, 2000; Wu ve Chang, 2005; Zhou,
2013; Zhou, Li ve Liu, 2010; Ding, Hu, Verma ve Wardell, 2010; Chang ve Zhu,
2012; Chang, 2013; Skadberg ve Kimmel, 2004), pazarlama (Drengner, Gaus ve
Jahn, 2008), spor (Tenenbaum, Fogarty ve Jackson, 1999) gibi bir¢ok alanda
yasanabilecegini soylemek miimkiindiir.

Cesitli aragtirmalar (Moneta, 2004; Wu ve Liang, 2011; Csikszentmihalyi,
2005) akig deneyiminin is yagsaminda deneyimlenebildigini ifade etmektedir. Yagh
ve geng bireyleri inceledigi ¢alismasinda Csikszentmihalyi (2005: 169) yashilarin
en ¢ok zevk aldiklar1 seylerin yasamlar1 boyunca yapip durduklart seyler oldugunu
belirlemistir. Yashlar ile kiyaslandiginda genglerde farkli sonuglar elde edilmis ve
Csikszentmihalyi bu farkliligi geleneksel yasam tarzinin erozyona ugramasina
baglamistir. Buna gore katilimcilarin yaptiklar: isler tekrarlarla dolu, sikict ve
hatta bazilar i¢in anlamsiz olabilecekken, akis deneyimi yasamalarimi saglayan
sey, yaptiklar igleri karmagik bir hale donistiirebilme yetenekleri olmustur. S6z
konusu katilimcilar islerinde kimsenin fark etmedigi eylem firsatlarini gérmekte,
becerilerini bu yonde gelistirmekte, benliklerinin daha fazla gili¢lenmesini
saglayarak yaptiklar1 iste kendilerini kaybedercesine hareket etmekte ve
dolayisiyla akis deneyimini yasamaktadir (Csikszentmihalyi, 2005: 169). Fullagar
ve Kelloway (2009: 607) 40 oOgrencinin donem sonu tatillerinde stiidyo
calismalarini inceleyerek akademik caligsmalarinda akis deneyimi yasadiklarii ve
olumlu duygular elde ettiklerini tespit etmistir. Salanova, Bakker ve Llorens’a
(2006: 15) gore is ortaminda akis deneyimi yasayan ¢alisanlar isleri ile ilgili igsel
giidiiye sahip bir sekilde islerine tamamen dahil olmakta ve islerinde doyuma
ulagmaktadir. Eisenberger, Jones, Stinglhamber, Shanock ve Randall’a (2005:
770) gore is yasaminda elde edilen akis deneyimi ¢alisanlarin olumlu duygulara

sahip olmasim saglayarak isteki performanslarini artirmaktadir.

Bireyin internet ortaminda da akis deneyimi yasamasi s6z konusudur.
Gezindikleri web sitesinde kontrol hissini yasayan tiiketiciler akis deneyimine
ulagmakta ve web sitesine karsi daha olumlu bir tutum sergilemektedir (Sicilia ve
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Ruiz, 2007: 38). Wu ve Chang’a (2005: 945) gore ise web sitesindeki etkilesim
yapisi tliketicinin akis deneyimi yasamasini saglamakta ve web sitesinden islem
yapma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Tiiketicilere sunulan web sitesinin
Ozellikleri akis deneyimi yasatmakta ve tiiketicilerin yeniden ziyaret etme ve
yeniden satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Hausman ve Siekpe,
2009: 11). Hausman ve Siekpe’ye (2009: 6) gore tiiketicilerin web sitesini daha
eglenceli, bilgilendirici ve yararli algilamasi saglanarak akis deneyimi yasamasi
kolaylastirilabilir. Boylece tiiketicilerin web sitesinde gezinmesi, aligveris yapmasi

ve bunlan tekrarlamasi olumlu yonde etkilenebilir (Smith ve Sivakumar, 2004:
1200).

Turizm alaninda da akis deneyiminin yaganmasi miimkiin olmaktadir.
Jones, Hollenhorst, Perna ve Selin’e (2000: 257) gore macera etkinlikleri
turistlerin akis deneyimi yasamasini saglamakta bir diger deyisle akis deneyimi
turistlerin bu tiir etkinliklere yonelmesinde giidiileyici bir unsur olmaktadir. Wu ve
Liang’a (2011: 323) gore rafting etkinligine katilan turistler akis deneyimi
yasamakta ve bu durum onlarin isletmeye bagliligin1 artirmaktadir. Fave, Bassi ve
Massimini’ye (2003: 95) gore kaya tirmanicilari zorluk ve beceri diizeyleri
dengede oldugu takdirde akis deneyimi yasamakta ve risk alma konusunda
giidiilenmektedir. Pomfret (2006: 121) ise dag tirmanisi gergeklestiren turistlerin
akis deneyimi yasadiklarini ve bunu igsel bir 6diil olarak benimsediklerini ifade
etmektedir. Tsaur vd. (2013: 370) dagcilik etkinliginin akis deneyimi yoluyla
turistleri mutluluga eristirdigini belirtmektedir. Fave vd.’ye (2003: 82) gore
(6zellikle macera turizmi alaninda) agik hava etkinlikleri turistlerin akis deneyimi
yasamasinda ve dolayisiyla kisisel gelisimini saglamada Onemli firsatlar

sunmaktadir.

Gilinliik yagamin ¢esitli zamanlarinda akis halini deneyimlemek miimkiin
olabilmektedir. Akis deneyimi ile yasam kalitesini artiran birey, bu deneyimi
yasamasini kolaylastiracak etkinlikleri daha fazla tercih etmektedir. Bir sonraki
baslikta incelenen akis deneyiminin boyutlar1 bu deneyimin yasanmasini saglayan

ozellikleri icermektedir.
2.2.3. Akis Deneyiminin Boyutlar:

Csikszentmihalyi’ye (1997) gore akis deneyimi dokuz alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar (1) agik hedefler, (2) aminda geribildirim, (3) zorluk ve
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beceri dengesi, (4) yogunlagma, (5) kontrol hissi, (6) 6z biling kaybi, (7) zamanin
dontisiimii, (8) ototelik deneyim ve (9) eylem ve farkindaligin birlesmesidir.

Agik hedefler, bireyin etkinlik i¢in gerekli hareketleri ve hedefleri ve buna
bagl olarak etkinligin bir sonraki adiminda yapilmasi1 gerekenleri agikca bildigini
hissetmesi anlamina gelmektedir (As¢1, Caglar, Eklund, Altintas ve Jackson, 2007:
188; Kawabata, Mallett ve Jackson, 2008: 466;). Ac¢ik hedefler bireyin hedeflere
ulagsmaya yonelik davraniglarinda dikkati ve yogunlagsmayi artirarak akis
durumuna girmesini kolaylastirmaktadir (Cetinkalp, 2011: 5). Ornegin bir miizik
aleti ¢alan miizisyenin bir sonraki notay1 ya da bir tenis oyuncusunun attig1 topun
nereye diisecegini  bilmesi bireyin acgik hedeflerinin  bir gdstergesidir
(Csikszentmihalyi, 2005: 66). Acik hedefler yoluyla birey etkinlikte tam olarak ne
yapacagini bilmektedir.

Aminda geribildirim ile birey agik hedeflerinin ve bu hedefleri
dogrultusundaki performansinin karsilanip karsilanmadigini degerlendirmektedir
(Jones vd., 2003: 18; Asc¢t vd., 2007: 188). Etkinlikten elde edilen aninda
geribildirim bireyin etkinligi ne kadar iyi yapip yapmadigini degerlendirmesine
yardime1 olmaktadir. Boylece birey bir sonraki adimda ne yapilmasi gerektigini
bilmektedir. Akisg hali yiiksek diizeyde zorluk sonucunda meydana geldiginden
yapilan etkinlikten elde edilen geribildirimin olumsuz performanslar da igermesi
kacinilmazdir. Bununla birlikte olumsuz geribildirimlerin etkinligin yerine
getirilmesinde zararsiz oldugunu sdéylemek mimkiindiir. Gergekte de birey
olumsuz geribildirimlerden elde etmis oldugu ilgi ve davramiglar1 diizeltme
egilimindedir (Csikszentmihalyi, Abuhamdeh ve Nakamura, 2005: 602).

Zorluk ve beceri dengesinin, uyumu beraberinde akis deneyimini
getirmektedir. Bir diger deyisle bireyin gergeklestirdigi etkinlikteki zorluk diizeyi
ile kendi becerilerinin dengede olmasi akis halini ortaya ¢ikarmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1990: 3; Eccles ve Wigfield, 2002: 113; Moneta, 2004: 115;
Asct vd., 2007: 188; Teng ve Huang, 2012: 1; Novak, Hoffman ve Yung, 2000:
23). Bununla birlikte zorluk ve beceri dengesi ¢ok kirilgan bir yapiya sahiptir
(Csikszentmihalyi, Abuhamdeh ve Nakamura, 2005: 601). Bu nedenle kolay
kazanilan bir durum ya da hayal kirikligi ile sonuglanan bir yenilginin akis

deneyiminin yasanmasim zorlagtirabilecegi sdylenebilir.
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Yogunlagma ile birey yapmis oldugu etkinlige dakika dakika ve yogun bir
sekilde odaklanmaktadir (Jones vd., 2003: 18; Csikszentmihalyi, Abuhamdeh ve
Nakamura, 2005: 600). Etkinlik bireyin tek diisindiigii, ruhen biitiinlestigi durum
olmaktadir. Birey etkinlige Oyle dahil olmustur ki zamani, yorgunlugu hatta
etkinlik haricindeki her seyi unutmakta, higbir sey ona sorun gibi
goriinmemektedir. Birey ekonomik kosullar, ulasim, aile, es gibi sorunlara;
kalabaliktan gelen sesler, rakiplerinin tepkileri gibi dikkat dagitici seylere zihnini
kapatmakta ve birey yalnizca yapmis oldugu etkinligi diisiinmektedir (Cetinkalp,
2011: 6).

Kontrol hissi, bireyde yaptigi etkinlik iizerinde bir kontrolii oldugunu
hissettirmekte, yaptiklarina karsi cevap aldigina ve basarili olduguna dair bir algi
olusturmakta ve doyumu artirmaktadir (As¢1 vd., 2007: 188). Ancak burada
onemli olan kontrolii elde tutmak degil bireyin kontroliin kendisinde oldugunu
hissetmesi ve giivende oldugunu algilamasidir. Ornegin bir kaya tirmanicist zorlu
bir kaya tirmanisini yogun bir caddede karsidan karsiya gegmekten daha gilivenli
bulmaktadir. Ciinkii kaya ylizeyi her bir olasiligi 6nceden gérmeyi saglarken
trafikte bu olanak bulunmamaktadir (Csikszentmihalyi, Abuhamdeh ve Nakamura,
2005: 601; Csikszentmihalyi, 2005: 73).

Oz biling kaybi, bireyin etkinlikle ilgili olarak bagskalarmin
degerlendirmelerine dnem vermemesi anlamina gelmektedir (Jones vd., 2003: 18;
Ase1 vd., 2007: 188). Giinliik yasamda zihin bos kaldik¢a genellikle kendisi ile
ilgili olumsuz durumlar1 diisiinme ve dolayisiyla olumsuz duygular iireterek ruh
halini kotiilestirme egilimindedir. Bagkalar1 kendisi hakkinda ne diisiinmektedir?
Yeterince sik midir? Giizel giyinmekte ve goriinmekte midir? Bireyin zihni bu tiir
endise verici sorularla kaplanmaktadir. Akis deneyimi ile bu ego refleksleri
ortadan kaybolmakta birey yalnizca etkinlige odaklanarak baskalarimin kendisi ile
ilgili diisiinceleriyle ilgilenmemektedir. Bununla birlikte 6z biling kayb1 bireyin
tamamen kendini kaybetmesi anlamima da gelmemektedir. Birey yalnizca benlik
bilincini kaybederek kendisini asmakta ve wvarlik smirlarinin genisledigini
hissetmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 77). Sanchez’e (2009: 16) gore 6z biling
kaybi ile akis durumunda biling tamamiyla etkin durumda olmakta ancak birey
bunu fark etmemektedir.

Zamamn doniigiimii, bireyin etkinlige tamamen dahil olarak kendisini
etkinlige kaptirmasini ve zamanin nasil gectigini hissetmemesini ifade etmektedir
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(Asc1 vd., 2007: 188). Akis deneyiminde birey etkinligin getirdigi ritme
kapilmakta ve zaman algis1 degismektedir. Bazi bireyler zamanin yavas gectigini
algilarken bazilar1 igin zaman ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir (Jones vd., 2003:
18).

Ototelik deneyim ile birey igin etkinlik amacin ta kendisidir. Baslangigta
baska nedenlerle girisilmis olsa bile akis deneyiminin getirdigi keyif duygusu,
etkinligin kendisini i¢sel bir giidiiye doniistirmektedir (Ozsahin, 2003: 23).
Ornegin bir dansc1 i¢in dans etmenin kendisi, beraberinde getirdigi keyif duygusu
sayesinde giidiileyici bir unsur olmaktadir (Cetinkalp, 2011: 4).

Eylem ve farkindaligin birlesmesi, etkinlik ve birey arasindaki uyumu
temsil etmektedir (Sanchez, 2009: 16). Akis deneyimi ile birlikte birey etkinlige
tamamen dahil olmakta etkinlik otomatik bir hal almakta ve sanki kendiliginden
gerceklesiyormus gibi goriinmektedir (Kawabata, Mallett ve Jackson, 2008: 466;
Asc1 vd., 2007: 188; Csikszentmihalyi, 2005: 65). Birey boylece kendisini yaptigi
etkinlikten ayr1 bir sekilde fark edemez hale gelmektedir (Csikszentmihalyi, 2005:
65). Bir diger deyisle bilincin higbir miidahalesi olmadan siradaki hareketi nasil
yapacagina dair ayrintilar1 diistinmeden bir eylem diger eylemi takip etmektedir.
Boylelikle birey endise ve sikintilardan kurtulmakta biitiin dikkatini etkinlige
vermektedir (Jones vd., 2003: 18).

2.3. Akis Deneyimi ve Deneyim Ekonomisi

Son zamanlarda tartisilan deneyim ekonomisinin akig kuramu ile Grtlisen
noktalarindan bahsetmek miimkiindiir. Deneyim ekonomisinin pazarlama alaninda
uzun zamandir tiiketicilerin satin alma davranisglarinin agiklanmasinda rasyonel bir
model olusturma c¢abasina getirilen elestirilerden biri oldugu o6ne siiriilebilir.
Tiiketici davraniglarina daha reaktif bir bakis acisi getirilmekte, satin alinan
iriniin  sembolik degeri {iriin islevinin Oniine ge¢mektedir. Tartigma {irline
deneyimsel bir bakis agis1 getirmesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Joseph Pine ve
James Gilmore (2011) deneyim ekonomisini 6ne siirerek tiiketicilerin yasadiklari
deneyimlere atfettikleri degere vurgu yapmaktadir. Degerli deneyimler siiphesiz ki
akilda kalicidir. Yazarlarin “metalar Olgiilebilir; mallar maddi, hizmetler gayri
maddi; deneyimler ise akilda kalict bir degere sahiptir” ifadesi bu durumu
Ozetlemektedir. Tiiketiciler nasil ki hizmetlere daha ¢ok para harcamak igin
mallara yapacaklar1 harcamalardan kisintiya gidiyorsa daha ¢ok akilda kalic1 ve
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giinimiizde daha fazla deger bigilen deneyimleri yasamak i¢in de hizmetlere
ayirdiklar1 orandan kesintiye giderek deneyimlere para harcayacaklardir (Pine ve
Gilmore, 2011: 45).

Isletmenin tiiketicisine sundugu her neyse ona defer katmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla deneyim ekonomisi  turizm alaninda da
uygulanabilirligi yiiksek bir kavramdir. Hosany ve Witham’a (2009: 4) gore
ginlimiiz tliketicisi bir yanda eglenirken, “duygularini harekete gegiren”,
“deneyimin i¢ine ¢eken”, “kalplerine dokunan”, “zihinlerini uyandiran”
deneyimler aramaktadir. Egsiz, akilda kalici ve siradisi deneyimler pesinde olan
tilketiciler bu anlamda yunuslarla yiizmekten rafting yapmaya kadar cesitli
etkinliklere katilabilmektedir. Tiiketicilere siirekli deneyim alanlari olusturmak
marka ile esanlamli bir hale doniisecektir. Giinliikk temponun kisitlayicilarindan
bagimsiz bir sekilde alternatif bir ritm anlamina gelen turistik {iriinler, turistlere

essiz, duygu yiiklii ve yiiksek kisisel degerlere sahip deneyimler sunmaktadir.

Pine ve Gilmore (2011: 144) “isletmeler iistlendikleri maliyetin degil,
ekledikleri degerin bedelini istemelidir” demektedir. Bu baglamda bir deneyim
birka¢ farkli boyutta gerceklesebilir. Yazarlarin gelistirdikleri deneyim alanlari
adli modelde yatay eksen tiiketicilerin katilim diizeylerini; dikey eksen tiiketicileri
etkinlikle birlestiren baglant1 ya da ortam iliskisini temsil etmektedir (Sekil 2.5).
Buna gore yatay eksende tiiketiciler bir etkinlige aktif ya da pasif olarak
katilabilirler. Dikey eksende deneyimi aklina getirerek bireyin zihnini mesgul
etme anlamina gelen oziimseme ve fiziksel ya da sanal olarak deneyimin bir
parcasi olma anlamma gelen sarmalanma konumlanmaktadir. Bu iki eksen
tizerinde deneyimin dort farkli boyutu gergeklesmektedir: eglence, egitim, estetik
ve kagis. Bu boyutlarin kesismesinden ise orta alanda “hos nokta” (sweet spot)
olusmaktadir.
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Oziimseme

A

Eglence Egitim

Pasif katilim h En Zengin ﬁ Aktif katilim
deneyim

Estetik Kagig

\ 4

Sarmalanma

Kaynak: Pine, J. Ve Gilmore, J. (2011). Deneyim Ekonomisi, (Cev.:Cinemre, L.)Optimist
Yaynlari: istanbul, s.72.

Sekil 2.5. Deneyim Alanlar

Deneyimin eglence boyutu, bireyin duyulariyla pasif olarak 6ziimsedigi
deneyimleri ifade etmektedir. Eglence deneyimin en eski sekli olmanin yani sira
giiniimiizde de en yaygin ve bilinen tiriinii olusturmaktadir. Kitap okumak, miizik
dinlemek, bir gdsteriyi seyretmek gibi deneyimler bu deneyim tiiriine Ornektir.
Eglence boyutunda amag¢ deneyimi duyumsamaktir. Deneyimin egitim boyutunda
birey yine Oniine serilen olaylar1 d6ziimser fakat eglence boyutundan farkli olarak
deneyim, bireyin zihinsel ya da bedensel olarak aktif katilimin1 da igermektedir.
Bu tarz deneyimlerde amag¢ &grenmektir ancak dgrenmek egitsel deneyimlerin
keyifli olmayacagi anlamma da gelmemektedir. Deneyimin estetik boyutunda
birey etkinligin ya da ortamin icine girmekte ama bunun iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bireyin amaci orada olmaktir. Deneyimin kagis boyutu ise
bireyin etkinlikle sarmalandigi ve etkinlige aktif olarak katildigi deneyimleri
icermektedir. Bireyin bu deneyimlerdeki amaci gitmek ve yapmaktir (Pine ve
Gilmore, 2011: 73-79).

Tim bu boyutlarin tam ortasinda hos nokta bulunmaktadir. Deneyimin
dort alanimi bir araya getiren hos nokta, hatirlanabilirligi kuvvetlendiren bir
mekandir; normalde higbir ¢arpicilik tasimayan mal ve hizmet diinyasindan ayri
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olarak hatiralarin olugsmasimi saglayan bir aragtir. Bu noktanin tasarim bireyi igeri
girmeye ve tekrar tekrar ziyarette bulunmaya davet etmektedir. Bu alan kullanim
amacina denk diisen cesitli hosluklarla kademelendirilmis ve bu islevi gébrmeyen
unsurlardan armdirilmistir (Pine ve Gilmore, 2011: 90). Bu baglamda akis
deneyimi ile deneyim ekonomisinin Ortiistiigii noktalardan bahsetmek miimkiin
olmaktadir.

Cesitli yazarlar deneyim ekonomisinin 06zellikle kagis ve estetik
boyutunun akis deneyimi ile iliskisinden s6z etmektedir (Pedersen ve Gruodis,
2010: 53; Oh, Fiore ve Jeoung, 2007: 130). Pedersen ve Gruodis (2010: 51) ise
hos noktanin akis deneyimi anlamina geldigini ifade etmekte, kavramin modelin
tam ortasinda yer almasi elestirmektedir. Yazarlar hos noktanin modelin
ortasinda yer almasinin akis deneyimini statik ve esnek olmayan bir yapiya
soktugunu iddia etmektedir. Yazarlar akis deneyiminin modelin her alaninda
olmasini 6nermekte boylece akis deneyiminin daha esnek bir yap1 olusturacagini
ve bireysel farkliliklarda daha kullanilabilir olacagini ileri stirmektedir.

Kavramsal anlamda deneyim ekonomisindeki tiim alanlarin akis deneyimi
ile iliskili oldugu one siiriilebilir. Ozellikle kacis ve estetik alanlarinin modelin
sarmalanma ekseninde yer almasi bu iliskide etken unsurdur. Pedersen ve
Gruodis’e (2010: 54) gore bir etkinlikteki optimal deneyim sarmalanma ile
baslamakta diger kosullar sarmalanmanin beraberinde gelmektedir. Deneyimin
kacgis alaninin aktif katilim ve sarmalanmay1 gerektirmesi akisa uygun bir ortam
olusturmaktadir. Deneyimin estetik boyutunun sarmalanmayi temsil etmekle
birlikte pasif katilimi icermesi, zorluklarin iistesinden gelmede aktif anlamda
sarmalanma gerektirmesi agisindan akig deneyimine uygun gibi gériinmemektedir.
Bununla birlikte Csikszentmihalyi’ye (1990: 51) gore zorluk kavrami yalnizca
fiziksel etkinlikler ile sinirli degildir. Bireyin bir resim ya da heykele bakarken
gosterdigi pasif katilim sanat ¢aligmasinin igerdigi zorluklarin {istesinden gelmenin
oniinde bir engel degildir. Dolayisiyla deneyimin estetik boyutunda da akis

deneyiminin yaganmasi s6z konusu olabilir.

Deneyimin egitim alanm1 akis deneyimi ile iligkilendirilen sarmalanma
Ozelligi yerine 6ziimseme ekseninde yer almasiyla birlikte, akis deneyimindeki
gibi aktif katilim icermesi egitim alaninda da akis deneyiminin yasanmasin
olanakli kilabilir. Pedersen ve Gruodis’e (2010: 54) gore 6rnegin sanal ortamda
egitsel bir igerige sahip bir yazinin okunmasi ya da bir videounun seyredilmesi
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akis deneyiminin yasanmasini saglayabilir. Pasif katilim ve 6ziimseme ekseninde
yer almasi eglence alanmin zayif olmakla birlikte akis deneyimi ile iliskili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin bir miizik dinleme etkinligi oncelikle
duyumsal bir deneyim olarak baslamaktadir. Bu asamada birey miizigin kalitesine
cevap vermektedir. Bir sonraki asamada miizik dinlemek analitik bir dinlemeye
doniigsmektedir. Bu asamada birey becerilerini seslerdeki isaret ve hislerin
cagrisimlarini anlamak igin gelistirmektedir. Csikszentmihalyi bir kisi analitik
dinleme becerilerini gelistirirse miizikten hoslanma firsati geometrik bir sekilde
artar demektedir (akt. Pedersen ve Gruodis, 2010: 54).

Deneyim alanlar1 turizm endiistrisinde de kavramsal ve empirik agidan
tartisilmaktadir. Buna gore turistin gittigi ¢ekimyerinde bir palyagonun ya da bir
taklit¢inin sovunu izlemesi ya da kitap okumasi deneyimin eglence alani; gittigi
cekimyerinde Grnegin bir sanat festivaline aktif katilarak olay1 6ziimsemesi egitim
alani; turistin ¢ekimyerindeki c¢evreyi degistirmeden dogal giizellikler ya da
fiziksel kurgulara pasif olarak katilmasi (gezme gérme turlar1 gibi) estetik alani;
turistin ¢ekimyerinde gergeklestirilen etkinlige aktif olarak katilarak olayla
sarmalanmas: (macera turlar1 gibi) ise kacis alani ile iliskilendirilmektedir
(Pedersen ve Gruodis, 2010: 47; Oh, Fiore ve Jeoung, 2007: 121).

Turistin macera etkinliklerinde yasanilan akis deneyimi ile deneyim
alanlar1 birbirine benzemektedir. Bu baglamda en etkili alan kagis deneyimi olarak
goriinmektedir. Macera etkinliklerinden yamag¢ parasiiti ele alindiginda
etkinlikteki zorluk ve beceri dengesinin saglanmasi i¢in kacig deneyiminde oldugu
gibi bireyin aktif katilim1 ve etkinlige tam anlamiyla sarmalanmas1 gerekmektedir.
Boyle bir durumda akis kendiliginden ortaya cikacaktir. Deneyimin estetik
boyutunun yamag parasiitiindeki akis deneyimi ile iliskisinden de séz etmek
miimkiindiir. Turistin yamag parasiitii yapacagi tepeye tirmanirken etraftaki dogal
giizellikleri seyretmesi, kendisinden Once atlayanlarin gokyiiziinde sunduklari
gorsellik, turistin pasif katilimi ile ortaya ¢ikan ayn1 zamanda sarmalandigi estetik
alana karsilik gelmektedir. Deneyimin egitim boyutunun da yamag parasiitiindeki
akis deneyimi ile Ortlistiigli noktalar bulunmaktadir. Turistin etkinlige katilmadan
once isletmenin web sitesinden ya da baska sitelerden yamag parasiitii ile ilgili
videolar1 seyretmesi etkinlikteki zorluklar ile kendi becerilerini zihninde
canlandirmasina olanak taniyabilir. Turistin atlamadan Once fiziksel ¢evre ve
yamag parasiiti hakkinda bilgilendirilmesi, zorluklarin artmasi durumunda

becerilerini gelistirmesi deneyimin egitim alanina isaret etmektedir. Boylece turist
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karmasik yapisinin daha da karmagiklagmasini saglayabilecek deneyimler yasamis
olmaktadir. Deneyimin eglence alani1 da yamag parasiitiindeki akis deneyimi ile
iligskilendirilebilir. Akis deneyimi kuramin onciisii tarafindan zevkli, eglenceli bir
durum olarak tarif edilmektedir. (Csiskzentmihalyi, 2005: 59). Yamag parasiitiinde
turistlerin akis deneyimi ile eglenceli anlar yasadigini soylemek miimkiindiir.

2.4. Macera Turizminde Akis Deneyimi

Son yillarda bireyleri macera turizmine yonlendiren giidiilerin
belirlenmesinde Csikszentmihalyi’nin akis deneyimi kuramindan
yararlanilmaktadir. Yapilan aragtirmalar da akis deneyiminin macera turizmi
alaninda uygulanabilirligini gostermektedir (Wu ve Liang, 2011; Cater, 2006;
Ewert ve Hollenhorst, 1997; Pomfret, 2006). Ornegin Pomfret’e (2006: 121) gore
akis deneyimi ile dagcilik etkinligi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Fave, Bassi
ve Massimini’ye (2003: 84) gore kaya tirmanigi etkinliginin temel gerekgesi akis
deneyimini yasamaktir. Tsaur, Yen ve Hsiao’ya (2013: 363) goére de macera
katilimcilart akigt deneyimleme potansiyeline sahiptir. Patterson’a (2002: 36) gére
yenilikler ve =zorluklar sunan macera turizmi etkinliklerini gergeklestiren
bireylerde ‘basardim’ duygusu olugmaktadir. Dolayistyla bu duyguyu tatmak adina
bireyler akis deneyimi yasayabilecekleri bu etkinliklere yonelmektedir. Drengner
vd. (2008: 139) empirik agidan turistlerin akis deneyimlerini degerlendirmenin ve
akis deneyiminin oOnciilleri, 6zellikleri ve sonuclarini belirlemenin Gnemine

deginmektedir.

Farkli macera etkinliklerinde akis deneyiminin incelendigi g¢alismalara
rastlamak mimkiindiir. Jones, Hollenhorst, Perna ve Selin (2000: 257) 4 kanalli
akis modelinin gegerligini test etmistir. Arastirma Bati1 Virginia’da Cheat River
Kanyo’nunda 52 kano sporcusuna deneyim oOrnekleme metodu uygulanarak
gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgularma gore akis modelindeki kanallar ile
akisin belirleyicileri arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur. Buna gore akis
deneyimi yasayan kanocular ilgisizlik ve sikilma durumlar ile kiyaslandiginda
zamanin hizli gectigini, etkinlige daha fazla dahil olduklarmi, eylem ve
farkindaligin birlestigini, yogunlagsmanin daha yiiksek oldugunu, daha mutlu ve
dinlenmis olduklarini ifade etmistir. Arastirma bulgularmma gore akis ve kaygi
arasinda bir fark bulunamamistir. Bir diger bulguya gore kano etkinliginin farkl
asamalarinda Ozellikle zorluk diizeyi yiiksek olan asamalarda akis ve kaygi
durumlar1 daha siklikla yasanmaktadir. ilgisizlik ve sikilma durumlari ise kanonun
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zorluk diizeyi daha diisiik olan asamalarinda daha sik deneyimlenmektedir. Buna
gore akis ve kaygi macera etkinligi sirasinda benzer sekilde deneyimlenmektedir.

Yine Jones vd., (2003: 29) 4 kanalli akis modeli ile macera deneyim
paradigmast modelini karsilagtirmiglardir. Bati Virginia’da ki Cheat River
Kanyonu’nda kano yapan 52 katilimcidan veri elde edilmistir. Buna gore 4 kanalli
akis modeli ile macera deneyim paradigmasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Kano etkinliginde nehrin zorluk diizeylerine gore akis deneyimi
acgisindan katilimcilarin algilanan zorluk ve beceri diizeyleri ile macera ve
deneyim paradigmasi agisindan algilanan risk ve yeterlilik diizeyleri
degismektedir.

Fave vd. (2003: 93) 13 giin seyahat 26 giin tirmanig olmak {izere toplam
39 giin 6 dagcinin Himalayalar’daki kaya tirmanisi etkinligini incelemislerdir.
Deneyim dalgalanma modelinin (8 kanalli akis modeli) uygulandigi arastirmada
katilimeilarin arastirma boyunca en sik i¢inde bulunduklari durum akis hali
olmustur. Gevseme ikinci; ilgisizlik durumu ise tgilincii sirada yer almaktadir.
Katilimcilarin bu tirmanis seyahati boyunca yaptiklari 4 etkinligin (kamp
etkinlikleri, tirmanma, bakim ve tamir igleri ve bos zaman etkinlikleri) akis modeli
kanallara dagilimi incelenmistir. En agir basan kamp ve tirmanma etkinlikleri
zorluk diizeyi yiiksek olmasindan dolayi akis deneyimine karsilik gelmistir. Bakim
ve tamir igleri diisiik zorluk icermesinden dolay1 sikilma ve gevseme durumlarina;

bos zaman etkinlikleri ise gevseme durumuna karsilik gelmektedir.

Skadberg ve Kimmel (2004: 418-419) katilimcilarin turistik bir web
sitesinde gezinirken akis deneyimini inceleyerek akisin Onciil ve sonuglarim
belirlemiglerdir. The Texas Park and Wildlife Department’in (TPWD) ¢evrimigi
pazar olusturmak ve katilimcilar1 bilgilendirmek amaciyla kus goézlemciligi
iizerine hazirladigi web sitesini ziyaret eden 272 katilimcidan elde edilen veri
analiz edilmistir. Sonuglara gore etkilesimlilik ve ¢ekicilik boyutlari dogrudan; hiz
ve kullanim kolayligi boyutlar1 ise dolayli olarak akig deneyimine etki etmektedir.
Zorluk ve beceri boyutlar1 ile akis deneyimi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Akis deneyiminin 6grenme, tutum ve davranis boyutlari tizerinde
etkileri vardir. Bununla birlikte g¢ekicilik ve 6grenme boyutlar1 tutum boyutunu
akigtan daha fazla etkilemektedir. Akis deneyimini de en ¢ok etkileyen onciil
cekicilik olmustur.
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Wu ve Chang (2005: 948) ¢evrimic¢i seyahat topluluklarinda akis
deneyimini incelemislerdir. Calismalarinda Taiwan’da en popiiler olan ii¢
portaldan 286 ¢evrimici anket yoluyla veri elde edilmistir. Arastirma bulgularina
gore etkilesim ve giiven boyutlarindan yalnizca etkilesim boyutu akis deneyiminin
yasanmasina Onciilik etmektedir. Eglenme ve zamanin doniisimii akis
deneyiminin 6zellikleri olarak belirlenirken, web sitesinde islem yapma niyeti akis
deneyiminin sonucu olarak ifade edilmektedir.

Wu ve Liang (2011: 323) Taiwan’da popiiler bir macera turizmi etkinligi
olan rafting alaninda turistlerin akis deneyimini incelemislerdir. 283 turistten elde
edilen anketlerin yapisal esitlik modeli ile analizi sonucunda turistler rafting
etkinliginde akis deneyimini yasamaktadir. Zorluk, beceri ve oyunculuk boyutlari
akis deneyiminin yasanmasimi saglayan Onciiller olarak belirlenmistir ve bu
boyutlar turistlerin akis deneyimi yasamalarini olumlu yonde etkilemektedir.
Rafting etkinliginde akis deneyiminin boyutlar1 ise kontrol hissi, yogunlasma,
zamanin doniisimii olarak belirlenmistir. Akis deneyiminin sonuglar1 ise olumlu
duygu, doyum ve baglilik olmustur. Buna goére turistlerin akis deneyimi
yasamalar1 etkinlikle ilgili olumlu duygulara sahip olmasim saglamaktadir.
Olumlu duygulara sahip turistler etkinlikten doyum elde etmekte ve doyum,
turistlerin isletmeye bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte
arastirmacilar akis deneyimi ile doyum arasinda dogrudan bir iligki tespit

edememistir. Olumlu duygu boyutu iki kavram arasinda araci gorevi gérmektedir.

Tsaur vd. (2013: 370-371) dag tirmanisinda akis deneyimini incelemistir.
339 dagcidan elde edilen verilerin yapisal esitlik modeli ile analizi sonucunda
askin deneyim akigin Onciilii, mutluluk ise akis deneyiminin sonucu olarak
belirlenmistir. Zorluk ve beceri, agik hedefler, aninda geribildirim, goreve
odaklanma, kontrol hissi, 6z biling kayb1 ve ototelik eylem ise akis deneyiminin
boyutlar1 olarak ortaya konmustur. Bireyin algi ve kavrayisinin O6tesindeki
giizellik, dogruluk ve teklik anlamina gelen askin deneyim ile mutluluk arasinda
akis deneyimi araci gorevi gormektedir. Bir diger deyisle askin deneyim akis
deneyiminin yasanmasini saglamakta akis deneyimi de dagcilarin fiziksel ve
psikolojik gelisimlerini etkileyerek mutlulugu elde etmesinde dénemli bir kaynak
olmaktadir. Ayrica arastirma bulgularina gore dagcilik etkinligine katilan acemi ve
deneyimli bireyler arasinda akisin yasanmasi noktasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

38



Mackenzie, Hodge ve Boyes (2013: 227) macera turizminin dinamik ve
cok evreli (fazli) dogasini incelemislerdir. 3 giinliik nehir sorfii kursuna katilan 15
katilimcidan nitel goriisme yoluyla veri elde edilmistir. 5 tanesi amaglhi olarak
acemi katilimcilardan segilmistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimcilar nehrin
farkli kademelerinde farkli duygu dalgalanmalar1 yasamaktadir. Bu dalgalanmalar
ise cesitli faktorlere bagli olarak olugmaktadir. Bunlar etkinlikteki zorluk ve
sorumluluk diizeylerinin artmasi; yorgunluk, beslenme gibi fiziksel durumlar;
diger katilimcilar ve egitmenle etkilesim gibi zihinsel stratejilerdir. Katilimcilarin
akis tanimlamalar1 bulunduklari asama ve yogunlagma durumlarina gore
degismektedir. Ayrica telik-paratelik kisilik 6zelliklerinin akig deneyimi ile iligkisi
de bu arastirmada ortaya konmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda bireyin macera temelli etkinliklerde akist
deneyimleme olasiligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda bir macera
etkinliginin dncesinde bireye sunulan bazi unsurlar akigin ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilir. Etkinlikte yasanan akis deneyimi de macera turistlerinde bazi olumlu
sonugclara katki saglayabilir. Peki yamag parasiitiinde durum nedir? Hangi onciiller
yamag¢ paragiitinde akis deneyiminin yaganmasini tetikleyebilir? Yamag
paragiitiinde akis deneyiminin yasanmasi turistlerde hangi sonuglarin ¢ikmasini
etkileyebilir? Bir sonraki baslikta yamag parasiitiinde akigin olusmasinda etkili

olabilecek 6zellikler ve sonuglar tartisiimaktadir.
2.5. Yamac Parasiitiinde Akis Deneyiminin Onciilleri

Akis deneyimi, farkli bireylerce farkli sekillerde yasansa da genel anlamda
benzer psikolojik kosullarin bir araya gelmesi sonucu benzer bigimlerde
betimlenmektedir. Akis deneyiminin boyutlarinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan
duygu oylesine i¢sel ddiiller ile doludur ki, birey yalnizca bu hissi yagsamak ugruna
cok miktarda enerji harcayabilecegini hissetmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 59-
60). Akisin olusmasinda etkili olan boyutlar bir arada saglandigi zaman akigin
olugsmamasi i¢in bir neden kalmamaktadir. Bu boyutlarin cesitli gorevler
iistlendikleri sdylenebilir. Akis deneyiminin boyutlarini akisin onciilleri, 6zellikleri
ve sonuglart olmak {izere U¢ kategoride simiflandirmak miimkiindir. Akis
deneyiminin Onciilleri deneyimin gergeklestirilmesinde varsayilan hazirlayici
niteliklerdir. Akisin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli 6n kosullardir. Akigin 6zellikleri
bireyin deneyim sirasinda hissettigi, algiladigi 6zelliklerdir. Akis deneyiminin
sonuglari bireyin igsel deneyimini yansitmaktadir. Bunlar deneyim sonrasi bireyin
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farkina vardigi nitelikler ve bireye yansiyan etkiler olarak ifade edilmektedir.
Csikszentmihalyi agik hedef, geribildirim ve zorluk-beceri dengesini akis
deneyiminin Onciilleri; eylem ve farkindaligin birlesmesi, yogunlasma ve kontrol
hissini akigin 6zellikleri, 6z-biling kaybi, zamanin doniistimii ve ototelik eylemi ise
akis halinin sonuglar1 olarak belirtmistir (akt. Chen, Wigand ve Nilan, 1999: 589).
Farkli alanlarda ¢aligilan alanin  kendine 06zgli Ozellikleri g6z Oniinde
bulundurularak akig deneyiminin Onciil, 6zellik ve sonuglarina yonelik farkli
siniflandirmalar gerceklestirildigi ve s6z konusu boyutlara eklemeler yapildig
gozlemlenmektedir (Cizelge 2.2).
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Cizelge 2.2. Akis Deneyiminin Onciil, Ozellik ve Sonuglarinin incelendigi Arastirmalar

VERI VERI TOPLAMA BOYUTLAR

ARASTIRMACT SALISILAN - TOPLAMA =557\ v1ani - R

ALAN TEKNIGI ONCULLER OZELLIKLER SONUCLAR
Wau ve Liang, . Etkinligin hemen - . Kontrol hissi, goreve . -
2011 Rafting Anket sonrast Zorluk beceri dengesi, oyunculuk odaklanma, zamanin doniisiimii Olumlu duygu, memnuniyet, baglilik
Skadberg ve T_ur|§t|k bir web o Etkinligin hemen le.’ Ifl}lvl_ammikoliayl_lg‘l, deneyimin e Ogrenmenin artmasi, tutum ve
Kimmel. 2004 sitesinde Cevrimici anket sonrast cekiciligi, etkilesimlilik, zorluk, Zamanimn doniisiimil, hoglanma davranislarda deisiklikler

' gezinmek beceri, televarolusluk $ g1

Novak. Hoffman Web Beceri, kontrol hissi, zorluk,
ve Yur;g 2000  uygulamalar: Cevrimici anket Genel akis durumu uyarilma, televarolusluk, zamanin ~ Akis Kesifsel davranis, olumlu etki

Renard, 2013

Liao, 2006

Shin, 2006

Chen, 2006

Hernandez, 2011

Egbert, 2003

Ding vd., 2010
Zhou, 2013

Liao, 2006

Cevrimi¢i oyun Cevrimici anket

Uzaktan egitim

(distance Anket
Cevrimici .
cgitim Cevrimici anket

Web sitesinde  Cevrimigi sinyal

gezinmek kullanim1
Cevrimici

reklam oyunu Anket

Egitim Anket
Pazarlama Cevrimici anket
Mobil TV Mobil anket
Egitim Anket

Etkinligin hemen
sonrast

Etkinligin hemen
sonrasi

Genel akis durumu

Etkinligin hemen
sonrast

Etkinligin hemen
sonrasi
Etkinligin hemen
sonrasi

Genel akis durumu)
Genel akis durumu

Etkinlik sonrasi

doniigiimil, yogunlagma
Zorluk, beceri

Zorluk, beceri, kontrol hissi,
etkilesimlilik

Zorluk, beceri, bireysel farkliliklar

(yogunlagma, cinsiyet ve agik hedef)

Agik hedef, kontrol hissi, aninda
geribildirim, eylem ve farkindaligin
birlesmesi

Beceri, zorluk, televarolusluk,
uyarilma

Zorluk, aninda geribildirim, kontrol,

beceri

Hizmet Kalitesi, siireg 6zellikleri
triin gesitliligi

Kullanim kolaylig1, hiz, icerik
kalitesi

Beceri, zorluk, kontrol interaktiflik

Yogunlagsma, hoslanma

Yogunlasma, hoglanma

Hoslanma, televarolusluk,
odaklanilmus dikkat, baglanma,
zamanin doniisimii
Televarolusluk, zamanin
doniisiimi, yogunlagma, 6z-
biling kayb1

Akis
Yogunlagma, eglenme, 6z
bilincin kayb1

Kontrol, beceri, yogunlasma,
interaktiflik, zorluk

Eglence, kontrol, yogunlagma

Akis

Agizdan agiza iletisim, Kisisel
bilgilerin paylagimi

Kullanim niyeti, kesifsel kullanim,
zamanin doniisimii

Ogrenme bagarisi, memnuniyet

Olumlu etki, hoslanilan duygular

Tutum

Doyum, risk alma istegi, kesif,
tekrarlama, giidiilenme

Doyum

Kullanighlik, kullanim niyeti

Kesifsel kullanim, zamanim doniigtimii




Alanyazin incelemesinde akis deneyiminin Onciilleri olarak adlandirilan
niteliklerin etkinlik ve bireyin performansimnin heniiz basladigi zamanda ortaya
ciktig1 varsayillmaktadir (Novak, Hoffman ve Yung, 2000; Renard 2013; Liao,
2006; Shin, 2006; Chen, 2006; Hernandez, 2011). S6z konusu yaklagim macera
turizmi alaninda akis deneyiminin incelendigi arastirmalarda da goriilmektedir
(Wu ve Liang, 2011; Pomfret, 2006; Skadberg ve Kimmel, 2004). Bir diger
deyisle birey bir macera iirliniinii satin almakta, birey etkinligi gerceklestirmeye
basladiginda akisin Onciilleri akis deneyiminin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Bununla birlikte akis deneyimi birey macera iiriiniinii satin aldig1 anda
da baglamis olabilir.

Birey macera {riiniinii satin aldiktan sonra etkinligi gerceklestirmeden
once kendi performansimi zihninde prova ederek akisi yasayabilir. Zihinsel
canlandirma bireyin etkinlikten 6nce bir diger deyisle fiziksel performanstan 6nce
etkinligi zihninde gergeklestirmesine olanak vermektedir. Lomax’a (2011: 94)
gore zihinsel canlandirma, fiziksel olarak bir etkinligi yerine getirmeden bireyin
bir beceriyi zihninde prova etmesini ifade etmektedir. Macera etkinliklerinin
Ogretilmesi siirecinde bu yaklasimin kolaylikla kullanilabileceginin savunuldugu
zihinsel canlandirma, bireyin performansa hazirlanmasinda, etkinlikteki
problemleri ¢ézmede ve riskli etkinliklerdeki bazi duygularin listesinden gelmede
bireye zihinsel bir beceri kazandirmaktadir. Zihinsel canlandirma basarma
duygusu ile baglantilidir. Kuskusuz ki zihinsel canlandirma bir becerinin fiziksel
olarak gerceklestirilmesinin yerini tutmayacaktir. Ancak fiziksel pratigin yani sira
zihinsel canlandirmanin da kullanilmasi becerinin etkili bir sekilde gelismesine
yardimc1 olacaktir. Bu durumda bireyin yamag¢ parasiitinii fiziksel olarak
gergeklestirmeden Once akis deneyiminin ortaya ¢ikmasina onciiliikk eden birtakim

oncillerin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
2.5.1. Kontrol Hissi

Csikszentmihalyi’ye (2005: 73) goére birey koruyucu diizenlerin sundugu
giivenlik duvarindan ¢ikmaya istekli olmadigi takdirde kontrol hissini yagayamaz.
Bu durumda macera etkinlikleri gibi ¢ogunlukla tehlike iceren olaylarda bireyin
kontrol hissini elinde bulundurmasi akisin yasanmasina yardimei olacaktir. Burada
o6nemli olan bireyin yaptigi etkinlikte gergekten kontrol sahibi olmasi degil,
kontrol sahibi olma olasiligidir. Bir diger deyisle akis, tehlikeden degil bireyin
tehlikeyi en aza indirmesini saglayacak kontrol hissinden kaynaklanmaktadir. Bu
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nedenle akisi deneyimleyenlerin hastalikli bir heyecan duygusundan ziyade
tehlikeyi kontrol etmenin verdigi saglikli ve olumlu bir duyguya sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Cesitli alanlarda akis deneyiminin incelendigi c¢alismalarda kontrol
hissinin akisin onciilii olarak belirtildigi goriilmektedir. Ornegin, Liao (2006: 48)
uzaktan oOgrenme sisteminde bireyin akig deneyimi yasamasini saglayacak
onciillerden birinin kontrol hissi oldugu savunmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde
geleneksel siniflara kiyasla Ogrencilerin  karistk bir sistemi  yOnetmesi
gerektiginden bu etkinligi gerceklestirirken kontrol hissinin kendilerinde oldugunu
hissetmeleri 6grencilerin akis deneyimi yasamasinda Onemli olmaktadir.
Tayvan’da 271 uzaktan egitim Ogrencisi ile yapilan arastirma sonuglarina gore
kontrol hissi akis deneyimi ile en yiiksek iliskiye sahip belirleyicilerden biridir.

Chen, Wigand ve Nilan’a (2000: 273) gore bireyin akis deneyimi
yasamasinda belirlilik diizeyi onemlidir. Ne asir1 belirsizlik ne de asir1 belirlilik
durumlan akis halinin olugsmasimi saglamamaktadir. Bireyin yaptigi etkinligin
belirliligi kontrol hissi ile elde edilmektedir. Arastirmada internette gezinen 304
katilimcidan ¢evrimigi anket yoluyla veri elde edilmistir. Sonuglara goére
katilimcilar internette gezinirken kontrol hissine ulasmakta ve akisi yasamaktadir.
Bu nedenle kontrol hissinin akisin 6nemli Onciillerinden biri oldugu iddia
edilmektedir.

Egbert (2003: 499) yabanci dil siniflarinda 6grencilerin akis deneyimini
yasaylp yasamadigini incelemistir. Kontrol hissi akis deneyiminin yasanmasinda
onemli bir onciil olarak goriilmektedir. Ispanyolca kursunda farkli smiflardan
katilan 13 O6grenci ve Ogretmenleri bu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
bulgularma gore yabanci dil egitimi veren smiflarda Ggrenciler akis deneyimi
yasamaktadir. Ogrenciler kontrol hissini yasamakta ancak bu his bireylere gore
farklilik gostermektedir.

Seifert ve Hederson (2010: 284) 20 kaykaycinin igsel giidiilerini ve bunun
akis deneyimine etkilerini incelemistir. Etnografik bir aragtirmanin yiriitildigi
calismada katilimcilardan elde edilen veri 6zgiirliik hissi ve 6zerkligin kaykay
etkinligine katilmada ve akis deneyiminin yasanmasinda 6nemli unsurlar oldugunu
gostermistir. Kaykaycilar 6zgiirliik unsurunu ise kontrol hissi ile tanimlamaktadir.
Kontrol hissi bireyde bagsarmaya karsi inang olusturmakta ve amaca odaklanmay1
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saglamaktadir. Kaykaycilar bu his sayesinde er ya da gec basariya ulagsmak igin
basarisizliklari ile yiizlesme konusunda 1srarci olabilmektedir. Bu durum ise akis
ile sonu¢lanmaktadir.

Yamag paragiitiinde birey farkli ve ¢cogunlukla riskli algilanan bir ¢evrede
deneyimi Onceden zihninde prova ederek kontrol hissini algilamak isteyebilir.
Lomax’a (2011: 94) gore etkinlikteki performansin ve olasi problemlerin farkli
bakis agilariyla 6nceden diisiiniilmesi ve hatta miimkiinse bu olasiliklara dnceden
calisilmast fiziksel pratigi destekleyebilecek bir durumdur. Birey etkinligin
gergeklestirilecegi ¢evreyi onceden zihninde canlandirarak gevreyle ilgili ipuglari
elde edebilir. Bireyin yamag¢ parasiitii etkinliginde deneyimden 6nce kontrol
hissini elde etmesi akis deneyiminin yasanmasina onciiliik edebilir.

2.5.2. Zorluk-Beceri Dengesi

Csikszentmihalyi’ye (1990: 3) gore en iyi anlar bireyin zor ya da
yapmaya deger bir seyi basartyla tamamlamak igin fiziksel veya zihinsel sinirlarini
bir diger deyisle becerilerini genisletmesi ile meydana gelmektedir. Zorluk
kavramu bir etkinlikte ortaya ¢ikabilecek firsatlar olarak ifade edilirken (Novak,
Hoffman ve Yung, 2000: 27) beceri etkinlik boyunca bireyin karsilastigi gorevleri
yapabilme  kapasitesine  karsilik  gelmektedir ~ (Shin,  2006:  706).
Csikszentmihalyi’ye (2005: 61) gore beceri simgesel bilgileri yonlendirebilme
yetenegidir. Ayrica her etkinlik uygun beceriler gerektiren birtakim zorluklar
icermektedir. Etkinlik i¢in uygun becerilere sahip olmayanlar i¢in etkinlik
anlamsizdir. Bu nedenle yapilan etkinlikten zevk alabilmek i¢in etkinlikteki eylem
firsatlar1 bir diger deyisle zorlugun bireyin becerileri ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Akig deneyimi bireyin kisisel gelisimine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
Seifert ve Hedderson’a (2010: 289) gore kaykaycilar kendilerini gelistirmek
istedikleri igin yaptiklar1 etkinlikteki zorluk diizeyini artirmaktadir. Bdoylece
becerilerini gelistirme olanagi bulmaktadir. Zaman zaman performanslarinda
aksaklik olsa da bu durum nedeniyle hayal kiriklig1 yasasalar da kaykaycilar bir
stire etkinlikle ilgili diisiiniip tekrar tekrar denemeyi tercih etmekte ve kendilerini
gelistirmektedir. Dolayisiyla yapilan etkinlikte zorluk-beceri — dengesinin

saglanmasi bireyin akisa ulasmasinda etkili bir onciildiir.
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Asakawa (2004: 143) Japon iniversite Ogrencilerinin  giinlik
yasamlarindaki akis deneyimlerini incelemistir. Aragtirma bulgularina gore yiiksek
diizeyde zorluk ve yiliksek diizeyde beceri akis deneyimini ortaya c¢ikarmaktadir.
Ayrica ototelik 6grencilerin algilanan zorluk-beceri diizeylerinin ototelik olmayan
ogrencilere gore daha fazla dengede oldugu tespit edilmistir. Ototelik 6grenciler
zorluk-beceri dengesini olumlu bir sekilde algilarken ototelik olmayan 6grenciler
icin zorluk-beceri dengesi olumsuz bir durumdur.

Wu ve Liang (2011: 317) rafting etkinliginde turistlerin akis deneyimlerini
incelemistir. Tayvan’da 283 rafting turistinden anket yoluyla veri elde edilmistir.
Arastirma sonuglar rafting etkinliginde turistin akis deneyimi yasamasini saglayan
onciiller arasinda zorluk-beceri dengesinin olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Birey yamag parasiitii etkinligine katilmadan once zihninde zorluk ve
beceri dengesini kurma egilimindedir. Wu ve Liang (2011: 319) turistlerin rafting
etkinligine katilmadan 6nce kiirek ¢ekme, hayat kurtarma gibi bilgileri bir diger
deyisle raftinge 6zgii birtakim becerileri 6nceden edinmek istedigini ve talimatlari
takip ettiklerini ifade etmektedir. Bireyin etkinligi 6nceden zihninde canlandirmasi
zihinsel becerisinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Lomax, 2011: 94). Birey
etkinlikteki zorluklar ile kendi becerilerinin uyumlu oldugunu algiladig: takdirde
akis potansiyel bir sekilde olugmaktadir. Birgok arastirmaci (Renard, 2013: 94;
Shin, 2006: 719; Novak, Hoffman ve Yung, 2000: 27) zorluk-beceri dengesinin
uyumlu olup olmadiginin birey tarafindan algilanmasindan s6z etmektedir. Bireyin
yamag parasiitiindeki zorluklar1 géz oniinde bulundurarak becerilerini 6nceden
zihninde Kkarsilastirmasi bu algmin olusmasinda ve dolayisiyla akis halinin
deneyimlenmesinde etkili olabilir.

Yamag parasiitii etkinliginde atlama yapilan zirvenin yiiksekligi, hava
sartlar1 vb. gibi durumlar etkinlikteki zorlugu ifade etmektedir. Bu durumda
bireyin yamag parasiitii etkinliginin sundugu zorluklar ile uyumlu becerilere sahip
olmasi zorluk-beceri dengesini kurarak akisin yasanmasinda etkili olacaktir.
Bireyin bu deneyimi yasamadan 6nce etkinligin yapilacagi bolge ve hava kosullar
ile ilgili bilgi edinmesi bir diger deyisle zorluklara karsi kendi becerilerini

zihninde canlandirmasi deneyimden 6nce akisin yasanmasini saglayabilir.
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2.5.3. Yogunlasma

Csikszentmihalyi’ye (2005: 70) gore birey zevkli etkinlikleri
gerceklestirirken tamamen ise odaklanmakta ve boylece zihinde ilgisiz bilgilere
yer kalmamaktadir. Birey zamansal olarak etkinlige odaklanmanin G&tesinde
yalnizca ¢ok iyi secilmis bilgilerin farkindaliga girmesine izin vererek normalde
zihinden gegen tiim rahatsiz edici diisiinceleri bir siire i¢in bekletmektedir. Bireyin
yaptig1 etkinlige odaklanmasi psisik diizenliligi elde ederek akisi deneyimlemesini
saglamaktadir.

Yogunlagma, simirlt bir uyaran alaninda dikkati toplamak anlamina
gelmektedir. Novak, Hoffman ve Yung (2000: 22-24) tiiketicilerin ¢evrimigi
cevredeki akis deneyimlerini incelemistir. Internette gezinirken tiiketici tamamen
web’teki etkilesime yogunlagsmakta ve bunun disinda etkinlikle ilgisi olmayan her
alg1 ve diisiince bu etkilesim disinda birakilmaktadir. Ciinkii etkinlik disindaki her
sey o0 an i¢in anlamini yitirmektedir.

Seifert ve Hedderson’a (2010: 286) gore kaykaycilar i¢in akis deneyimi
bir kagis anlamina gelmektedir. Kaykay etkinliginde bireyin etkinlige
yogunlagmasi kagis anlamina gelmektedir. Kaykaycilar i¢in etkinlikte basarili bir
performans sergilenmesi i¢in yogunlagsma gerekmektedir. Performansa
odaklanmak uyaran alanini daraltarak bireyin tek bir seye odaklanmasim

saglamaktadir.

Yamag paragiitii etkinliginde bireyin etkinligi yapmadan once etkinlige
yogunlasarak  akis  deneyiminin  yasanmasinin ~ mimkiin  olabilecegi
diistiniilmektedir. Lomax’a (2011: 94) gore bireyin etkinligi gercekte yapmadan
once yapiyormus gibi hareketleri diisiinmesi fiziksel deneyime yogunlagmasini
saglamaktadir. Birey etkinligi gerceklestirmeyi beklerken etkinlige yogunlasarak
bunu zihninde canlandirmasi ger¢ek deneyimi yasamasina yardimer olmaktadir.
Bu durumda bireyin yamag¢ parasiitiindeki hareketlere yogunlasarak deneyimi
zihninde canlandirmasi etkinlikten 6nce akisi yasamasina olanak taniyabilir.

2.5.4. Heyecan Arama Davranisi

Diirtiilerin optimal diizeylerine yonelik tartismalar 19 yy’a kadar geriye
dayandirilmaktadir. 1960’11 yillarda Berlyne, konuyla ilgili goériisleri gelistirmis ve
bireyde diirtli diizeyinin optimal degerlerin altinda ya da iistlinde olmasi1 halinde,
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bir diger deyisle bireyin optimal diizeyinde denge olmadiginda bireyin dengeyi
saglayacak durumlar1 arastiracagini ifade etmistir. Marvin Zuckerman ise bu
goriisten yola c¢ikarak optimal diirtli diizeyinin bireye gore farkliliklar
gosterecegini iddia etmis ve heyecan arama kuramini ortaya koymustur.
Zuckerman heyecan aramayi ilk yillarda “yeni, karmasik ve cesitli duygu ve
deneyimleri yagsamak ugruna fiziksel ve sosyal riskleri goze alma istegini
tanimlayan bir 6zellik” olarak ifade etmistir (Lepp ve Gibson, 2008: 740).

Arnett (1994: 290) heyecan arama davraniginda yenilik kavraminin riskten
once gelen bir giidii araci oldugunu oOne siirmektedir. Zuckerman’in orijinal
tammindaki bireyin ‘yenilik ve karmasiklik’ arayisina karst ‘yenilik ve
yogunlugun’ daha 6n plana ¢iktigin1 savunmaktadir. Lepp ve Gibson da (2008:
741-742) heyecan arama davranisinda yenilik kavraminin riskten 6nce gelen bir
giidii aract oldugunu tartigmaktadir. Bu durumda heyecan arama davranisi yenilik
ile olumlu yonde; zarardan ka¢inma davranisi ile olumsuz yonde bir iliskiye
sahiptir. Boylece Zuckerman’in orijinal tanimini bireyin g¢esitli, ‘yeni’, karmagik
ve ‘yogun’ duygu ve deneyim arayist igerisinde olmasi ve deneyimi yapmak
ugruna fiziksel, sosyal, yasal ve finansal riskleri goze alma istegi olarak
degistirmislerdir. Tanimdan yenilik arayisi ve risk almanin heyecan arama

davranisinda birbirine bagimli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Heyecan arama kurami ¢ogunlukla aligik olunmayan durumlarda ya da
yeni uyaranlarda bireyin cesareti veya arastirmaciligi ile iligkili tutulmustur.
Heyecan arama tanmimi 1979°da ilk kez yayinlandigindan bu yana ¢ok az bir
degisiklik gecirmistir. Buna gore temel degisiklik “yogunluk” kavraminin
heyecanin bir 6zelligi olarak eklenmesi ve yiiksek diizeyde heyecan arayanlar igin
yogunlugun igsel bir 6diil olmasi diisiik diizeyde heyecan arayanlar igin ise
caydirict bir unsur olmasi seklinde ger¢eklesmistir (Zuckerman, 2007: 48).

Heyecan arama kuramu bir kisisel 6zellik bir de durum olmak iizere iki
sekilde ayrilmaktadir. Heyecan arama kuraminin kisilik 6zelligi yeni bir durumda
yiiksek diizeyde heyecan arayanlarin digerlerine kiyasla daha az risk algilama
egilimini tanimlamaktadir. Heyecan aramanin durumsal 6zelligi ise bireyin yeni
bir durumla karsi karsiya kaldiginda olumlu hisler deneyimlemesi ile ilgilidir
(Zuckerman, 1996: 125). Bu c¢alismada yamag paragiitiiniin aktif bir katilim
gerektirmesi ve bireyin olumlu ya da olumsuz yaklasimmin akis deneyiminde
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etkileyici olacagi varsaymmi nedeniyle heyecan arama kuraminin durumsal
yaklasimi benimsenmistir.

Heyecan arama kuramina farkli bakis agilart ile yaklasmak miimkiin
olmaktadir. Bu yaklasimlardan biri psikobiyolojik bakis a¢isidir. Zuckerman,
heyecan arama davranisimi tiirlerin hayatta kalmak icin potansiyel yiyecek
kaynaklarina dogru hareket etme ya da bu kaynaklardan uzaklagsma davranmislarina
dayandirarak, yiiksek ve diisiik diizeyde heyecan arama davranigi gosteren tiirlerin
yiyecek kaynaklarina yaklasimlarinin farkli olacagini 6ne siirmiistiir. Buna gore
yiiksek diizeyde heyecan arayan tiirler, yeni yiyecek kaynaklarma ulagmay1 bir
avantaj olarak gormektedir. Yeni yiyecek kaynaklarina ulagimi riskli géren diisiik
diizeyde heyecan arayan tiirler ise boyle bir ise kalkisma konusunda isteksiz
olacaktir. Tiirler arasindaki bu kesifsel agiklama insanlardaki heyecan arama
davranisina da bir temel olusturmaktadir. Toplum savaslar, kesifler gibi 6zel roller
icin yliksek diizeyde heyecan arayan bireylere ihtiya¢ duydugu gibi daha monoton
ve diisiik riskli igler i¢in de diisiik diizeyde heyecan arayan bireylere ihtiyag
duymaktadir (Zuckerman, 1996: 126).

Heyecan arama davranisina getirilen ikinci yaklasim psikofizyolojik bakig
agisidir.  Psikofizyolojik yaklasima gore heyecan arama davranigi beyindeki
kimyasal reaksiyonlar ile iligkilidir. Bu yaklagim bireyin sosyal ve fiziksel
cevredeki kesifsel davramisini dopamin ile acgiklamaktadir. Yiiksek diizeyde
heyecan arayan birey yeni sosyal ve fiziksel cevreler kesfettiginde, beyinde
uyarilmay1 tetikleyen kimyasal norepinefrin maddesi salgilanmaktadir. Diisiik
diizeyde heyecan arayan bireyde ise bireyi heyecan aramadan uzaklastiracak
serotonin maddesi salgilanmaktadir. Buna gore heyecan arama davranigi yiiksek
diizeyde dopamin (yiiksek diizeyde heyecan arayanlar igin) ve yiiksek diizeyde
serotonin (disiikk diizeyde heyecan arayanlar igin) ile iliskili bulunmustur
(Zuckerman, 1990: 338).

Heyecan arama davranisini agiklamadaki iiglincli yaklasim ise sosyal
ogrenmedir. Yukarida bahsi gegen psikobiyolojik ve psikofizyolojik yaklasimlar
bireyin heyecan arama egiliminden bahsetmektedir. Sosyal 6grenme modeli ise
bireyin Ogrenmek i¢in heyecan arama davranisma egilim gosterdigini One
stirmektedir. Buna gore bireyin heyecan arama diizeyleri kendi deneyimlerinden
veya baskalarinin deneyimlerinden etkilenebilmektedir (Stegman, 2010: 5).
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Heyecan arama davranisi sergileyenlerin yiiksek diizeyde risk igeren
etkinlikleri tercih etmesi, onlarin umursamaz olduklari anlamina gelmemektedir.
Trimpop, Kerr ve Kirkcaldy (1999: 250) calismalarinda heyecan arayan bireylerin
riskli bir etkinlie katilmadan once plan yaptiklarmi ve etkinlige Onceden
hazirlandiklarini ifade etmektedir. Buna gore bireylerin kisisel kontrolii ellerinde
bulundurmalart riskli etkinliklere katilmada énemli bir rol oynamaktadir. Trimpop
vd. (1999: 250) bu noktada Apter’in (1982) “koruyucu ¢erceveler” kavramina da
atifta bulunarak bireylerin kendilerine zarar verecek bir duruma diigmeden,
tehlikeli etkinliklerdeki duygular1 yasamaktan hoslandiklarini ifade etmektedir.
Heyecan arayanlar 6liim arzusu i¢inde degildirler.

2.5.4.1. Heyecan Arama Kuraminin Boyutlari

Kuramin 6nciisii heyecan arama davranigi ile bireylerin optimal uyarilma
diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Yapilan etkinlik bireyin uyarilma
diizeyini karsilamadigi takdirde birey deneyimden memnun olmamaktadir.
Heyecan arama farkli diizeylerde olabilmektedir. Heyecan aramanin boyutlarini
olusturan bu diizeyler; heyecan-macera arama, deneyim arama, sartl refleks yitimi

ve can sikintisi hassasiyeti olarak sayilmaktadir.

Sartli refleks yitimi ve deneyim arama boyutlari heyecan arama
davraniginin sosyal anlamda daha az kabul edilebilir bigimlerini yansitmaktadir.
Heyecan-macera arama boyutu ile can sikintis1 hassasiyeti boyutlar1 ise heyecan
arama davraniginin sosyal anlamda daha fazla kabul edilebilir bigimlerini temsil
etmektedir (Hoyle, Stephenson, Palmgreen, Lorch ve Donohew, 2002: 403).

Heyecan-Macera Arama (Thrill and Adventure Seeking-TAS) boyutu
bireyin macera ve heyecan arayisini temsil etmektedir (Eachus, 2004: 145). Birey
kendisine essiz duygular sunan riskli, zorlayici, maceraci (Fuchs, 2013: 82; Pizam,
Reichel ve Uriely, 2001: 20) hiz, tehlike (Wang, Wu, Peng, Lu, Yu, Wang, Fu ve
Wang, 2000: 170) ve heyecan (Breivik, Roth ve Jorgensen, 1998: 372) igeren
etkinlik ve sporlara katilmay1 istemektedir. Alisik olunmayan duygular1 saglayan
etkinliklerin tercih edildigi bu boyuttta parasiitle atlama, dalis ve kayak gibi
macera etkinlikleri yer almaktadir (Jack ve Ronan, 1998: 1069).

Deneyim Arama (Experience Seeking-ES) grubundakiler yeni deneyimler
arayisi i¢indedir (Eachus, 2004: 145). Geleneksel olmayan bir yasam tarzina sahip
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olan bireyler zihin ve duygularin araciligiyla yeni heyecanlar yasamak
istemektedir. Miizik, sanat, seyahat ve sosyal birliktelikler bu tarz deneyimlerin
yasanmasina olanak tanimaktadir (Fuchs, 2013: 82; Pizam, Reichel ve Uriely,
2001: 20; Wang vd., 2000: 170; Jack ve Ronan, 1998: 1069). Bu bireylerin,
seyahatlerinde baskalarinin ¢ok fazla bilmedikleri ¢ekim yerlerine gitme ve alisik
olunmayan etkinlikleri gergeklestirme konusunda istekli olduklarini ifade etmek
miimkiindiir.

Sartly Refleks Yitiminde (Disinhibiton-DIS) yer alan bireyler sosyal
anlamdaki engellemeleri gormezden gelme egilimindedir (Eachus, 2004: 145).
Davraniglarina kisitlama getirmekten hoslanmayan bu bireyler (Fuchs, 2013: 82;
Pizam, Reichel ve Uriely, 2001: 20, Wang vd., 2000: 170; Breivik, Roth ve
Jorgensen, 1998: 372) kumar, alkol kullanimi, partiler ve cinsel igerikli
davranislarda bulunmaktadir (Jack ve Ronan, 1998: 1069). Bu gruptaki bireyler
goreceli olarak serbest davraniglar sergilemektedir. Dolayisiyla igki aligkanhigi,

madde kullanimi, kumar, cinsel deneyim konularina yatkindirlar.

Can Sikintisi Hassasiyeti (Boredom Succeptibility-BS) boyutu yeniden
uyarilma ihtiyacini ve hareketliligi temsil etmektedir (Breivik, Roth ve Jorgensen,
1998: 372). Bu grupta yer alan bireyler 6nceden tahmin edilemeyen seyleri
yapmaya ve hareketli olmaya egilimlidir (Eachus, 2004: 145). Rutin, monoton,
tekrarlayic1 ve sabit durumlardan ¢abuk sikilmaktadirlar (Jack ve Ronan, 1998:
1069; Fuchs, 2013: 82; Pizam, Reichel ve Uriely, 2001: 20; Wang vd., 2000: 170).

2.5.4.2. Turizm Alaninda Heyecan Arama Davramisina Yonelik Arastirmalar

Heyecan arama kurami turistik tercih ve davramiglar1i anlamak igin
yiiriitiilen ¢aligmalarda kullamlmistir. Ornegin Zuckerman (1979) heyecan arama
davranisinin algilanan risk ve seyahat arasindaki iligkisini ortaya koymustur. Buna
gore diisiik diizeyde heyecan arayanlar risk iceren seyahatlerde daha fazla kaygi
hissetmektedir. Yiiksek diizeyde heyecan arayanlar igin risk olumlu yonde bir
uyaran olmustur (akt. Lepp ve Gibson, 2008: 742). Lepp ve Gibson (2008: 746)
ise ¢alismasinda Zuckerman’in (1979) aksine hem diisiik hem de yiiksek diizeyde
heyecan arayan turistlerin riski benzer sekilde algiladiklarini bulmustur.

Eachus (2004: 151), Hoyle, Stephenson, Palmgreen, Lorch ve Donohew
(2002) tarafindan gelistirilen Ozet Heyecan Arama Olgegi’nin (BSSS) turistlerin
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tatil tercihlerini agiklamadaki gecerliligini test etmistir. Turistlerin tatil
tercihlerinde macera, plaj, kiiltiir ve rahatina diiskiinliik olmak tizere dort temel
baz almmugtir. 111 iiniversite Ogrencisinden veri elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore 6zet heyecan arama 6lgegi turistlerin tatil tercihlerini agiklamada
yararlt bir aragtir. Turistlerin tatil tercihlerinden biri olan macera ve rahatina
diiskiinliik ile heyecan arama boyutlarindan deneyim arayisi arasinda yiiksek bir
iliski belirlenmistir. Can sikintis1 hassasiyeti ve heyecan-macera arama boyutlari
ise tatil tercihlerinden plaj ile iligkili bulunmustur. Sartli refleks yitimi boyutunun
ise plaj ve kiiltiirel tatil tercihleri ile iligkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmacilar
Ozet Heyecan Arama Olgegi kullanilarak heyecan arama davranismnin turistlerin
tatil tercihlerini tahmin etmede kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Galloway ve Lopez (1999: 665) heyecan arama davranisi ile turistlerin
ulusal parklara kars1 tutumlarini incelemiglerdir. Arnett’in gelistirdigi 20 maddelik
heyecan arama envanteri ile 100 iiniversite 6grencisinden veri elde edilmistir.
Arastirma bulgularma gore heyecan arama davranisi ulusal parklarda yaban
hayatin1 tercih etme, yeni insanlarla tanisma ve zorlu ve uyarict etkinlikler
gerceklestirme amactyla ulusal parklart ziyaret etme ile pozitif yonli bir iliski
igindedir. Ayn1 zamanda heyecan arama davranisi uzak yerlerdeki ulusal parklari
ziyaret etmede goniilsiizlik ve potansiyel anlamda tehlikeli hayvanlardan uzak

durma ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.

Fuchs (2013: 81) 579 Israilli sirt gantali gezgin dgrenci iizerinde anket, 12
universite Ogrencisi ile gorisme yoluyla bir arastirma gergeklestirmistir. Sirt
cantali gezginlerin heyecan arama davranisi ile risk algilan arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmaci heyecan arama davranisi ile seyahatteki risk algisi arasinda
negatif yonde bir iliski belirlemistir. Ornegin sosyal anlamda yiiksek diizeyde
uyaran arayanlar, sosyal tehlike igeren durumlardan (kalabalik, ticari yerler gibi)
daha az endise etmektedir.

Pizam, Reichel ve Uriely (2001: 17) Israil’de 349 iiniversite dgrencisi
lizerinde Zuckerman’in Heyecan Arama Olgegini uygulamigtir. Arastirma yiiksek
diizeyde heyecan arayanlarin ekstrem sporlari i¢eren etkinlikleri tercih ettiklerini
buna karsilik diisiik diizeyde heyecan arayanlarin ise kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikler
ile insan yapis1 yerleri gérmeyi ve geleneksel sporlart iceren etkinlikleri yapmay1
tercih ettiklerini ortaya koymustur. Yiksek diizeyde heyecan arayanlar
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seyahatlerini kendileri diizenlerken diisiikk diizeyde heyecan arayanlar rehber
iceren paket turlar1 ve/veya aile ve arkadaslarla seyahati tercih etmektedir.

Gilchrist, Povey, Dickinson ve Povey (1995: 516) Afrika’da karayolu
seyahati ile tatil yapmus 47 Ingiliz turist iizerinde heyecan arama &lcegini test
etmislerdir. Arastirma sonuglarina gére macera turistleri ile kontrol grubu arasinda
heyecan arama davranisi agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik
ozellikle heyecan-macera arama boyutu ile deneyim arama boyutu arasinda
cikmustir. Bir diger deyisle kontrol grubu ile karsilastirildiginda macera turistleri
heyecan arama davraniginin 6zellikle s6z konusu iki boyutunda yiiksek skorlar
rapor etmistir. Katilimecilarin yaglar1 acgisindan herhangi bir farklilik bulunmayan
arastirmada toplam heyecan arama davramisinda kadinlarin heyecan arama
davranisi erkeklere oranla daha yiiksek ¢ikmuistir.

Bahsi gecen aragtirmalar heyecan arama kurami ile turizm arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu calismalarin yani sira heyecan arama kuraminin
macera temelli etkinliklerdeki durumunu inceleyen galigsmalardan da bahsetmek

mumkiindir.

Heyecan arama davranisi ile ekstrem sporlar arasindaki iligkinin varlig
arastirmalarla desteklenmektedir. Ornegin parasiit¢iilik (Hymbaugh ve Garrett,
1974), yelken kanat ve oto yarislari (Straub, 1982), motosiklet siiriigii (Brown vd.,
1974), tipli dalis (Heymen ve Rose, 1980), dag tirmanist (Robinson, 1985;
Fowler, Von Knorring ve Oreland, 1980), Alp disiplini kayak (Bouter vd., 1988)
gibi yiiksek diizeyde risk i¢eren etkinliklerde (akt, Pizam, Reichel ve Uriely, 2002:

22) heyecan arama davranisi test edilmistir.

Zarevski vd.’ye (1998: 764) gore heyecan arama davranisi ile spor
arasindaki iligki siklikla kullanilan bir yapidir. Buna gore yiiksek diizeyde heyecan
arayanlar etkinlikteki potansiyel riski diisiikk olarak tahmin etme egilimindedir.
Dolayistyla riskli etkinliklere katilma yatkinligi daha fazladir. Ayrica madde
kullanma, hizli araba siirme gibi yasal olmayan etkinliklerden farkli olarak yiiksek
diizeyde riskli bir spor etkinligine katilmak, sosyal anlamda da kabul edilebilir bir
uyaran arama yontemidir. Sporcu bireylerin spor etkinliklerine katilmada yiiksek
diizeyde heyecan aradiklari, arastirmalarla desteklenmektedir. Buna gére 6rnegin
atletler, polisler ve itfaiyeciler ile karsilagtirildiginda daha yiiksek heyecan arama
davranisina sahiptir.
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Boldak ve Guszkowska (2013: 207) havadalis1 sporu yapanlarin risk alma
ve uyarilma konusunda homojen bir grup olup olmadiklarini incelemistir. 73 yeni
baslayan (10’dan fazla atlayis gerceklestirmis) ve 70 uzman (100°den fazla atlayis
gerceklestirmis) olmak iizere toplam 143 parasiit¢ii ile aragtirma yiriitilmistiir.
Katilimcilar risk konusunda riskten kacinanlar, heyecan arama davranisi
gosterenler ve 1limlilar olmak iizere ii¢ kiimeye ayrilmistir. Arastirmaya gore
havadaligt sporunu gerceklestirenler heterojen oOzelliktedir. Bir diger deyisle
katilimeilarin havadalisi sporuna katilmalarini saglayan risk algisi bireylere gore
farklilik gostermektedir. Arastirma sonuglari heyecan arayan bireylerin heyecan
arama davraniginin dort boyutunda da yiiksek skorlara ulagtigini géstermektedir.
Heyecan arayan bireyler kendilerine yiiksek diizeyde uyarilma saglayacak hizli
etkinlikleri istlenmek konusunda isteklidir. Bu bireyler kendilerine heyecan
saglayan, riskle iliskili ve doyuma ulastirici diirtiisel davraniglari sergileme
egilimindedir. Heyecan arayan bireyler havadalis1 atlamasi yapmadan Once
herhangi bir kaygi yasamamakta bununla birlikte atlayls sonrasi kaygi
hissetmektedir. Buradaki kaygi hissi uyarilma ile iligkilidir ve yiiksek diizeyde

uyarilmanin siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Breivik, Roth ve Jorgensen (1998: 365) 14 acemi ve 21 uzman
paragiitgliniin  kigilik yapilarini, psikolojik durumlarini ve kalp atis hizini
incelemistir. Eysenck’in kisilik 6l¢egi ile Zuckerman’in heyecan arama 6lgeginin
kullanildig1 arastirma sonuglarima gore acemi ve uzman parasiitgiiler arasinda
farkliliklar tespit edilmistir. Buna goére uzman paragsiit¢iiler heyecan arama
davraniginin deneyim arama boyutu ile en yiiksek iliskiye sahiptir. Ayrica can
sikintis1 hassasiyeti boyutu hari¢ heyecan arama davranisinin diger ii¢ boyutu ile
paragiitgiilerin atlama sayisi arasinda bir iliski s6z konusudur. Buna gére uzman
parasiit¢iilerin acemilere kiyasla daha fazla heyecan arama davranisi i¢inde oldugu
ifade edilmektedir.

Yiksek diizeyde heyecan arayanlar diisiik diizeyde heyecan arayanlara
oranla ozellikle dogada tehlikeli olarak nitelendirilen deneyimler i¢in daha fazla
goniillii olmaktadir. Yiiksek diizeyde heyecan arayanlar daha fazla seyahat
etmekte, daha az bilinen yerleri tercih etmekte ve riskli durumlarda daha az kaygi
yasamaktadir. Yiiksek diizeyde heyecan arayanlar kaya tirmanigi, tiiplii dalis,
yelken kanat sporu ve parasiitle atlama gibi sporlara daha fazla katilma
egilimindedir. Bu bireyler i¢in spor uyarilma diizeyini artirmak i¢in bir yontem
olmaktadir. Bununla birlikte belli sporlar risk icermesine ragmen yiiksek diizeyde
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heyecan arayanlar becerilerini gelistirerek ve planlama yaparak riskli durumlar
azaltmakta ve bu sporlara katilmaktadir (Roberti, 2004: 268).

Bireyin macera temelli etkinliklerde heyecan arama davraniginin (Lepp ve
Gibson, 2008; Eachus, 2004; Gilchrist, Povey, Dickinson ve Povey, 1995; Fuchs,
2013; Pizam, Reichel ve Uriely, 2001) ve akis deneyiminin (Wu ve Liang, 2011;
Cater, 2006; Ewert ve Hollenhorst, 1997; Pomfret, 2006) ayri1 ayr1 incelendigi
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Alan yazinda macera temelli bir etkinlikte akis
deneyiminin bir onciilii olarak heyecan arama davranisi ele alinmamistir. Bununla
birlikte heyecan arama davranisi akis deneyimine ulasmada 6nemli ipuglari

sunmaktadir.
2.5.4.3. Heyecan Arama Davranisi ve Akis Deneyimi

Alanyazin incelemesinde heyecan arama davranisi ve akis deneyimi
arasindaki olasi iligkinin yuriitiildigi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu boliimde
heyecan arama ve akis kavramlarinin benzer ozelliklerinden yola ¢ikarak iki
kavram arasindaki olas1 iligski ortaya konmaktadir. Heyecan arama davranisi ve
akis deneyiminin bazi benzerliklerinden s6z etmek miimkiindiir. Ornegin her iki
kuram da bireyin gidiilerini agiklama ¢abasindadir. Her iki kuram ayni zamanda
giidiilerin bilissel ve duygusal yoniine dikkat ¢gekmektedir.

Heyecan arama davraniginin iligski igerisinde oldugu cesitli kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlardan biri telik ve paratelik durumlardir. Telik ve
paratelik durumlar ters kuram prensibinde yer alan 4 metamotivasyonel ¢iftlik
durumdan biri olarak ortaya konmaktadir (Mackenzie, Hodge ve Boyes, 2011:
217).

Paratelik bireyler heyecan aramakta ve uyarilmadan hoslanmaktadir. Telik
bireyler ise agirbaghdir ve kaygidan kaginmaktadir. Paratelik bireyler yaptiklari
etkinlikte daha fazla zorluk tercih etmekte ve diisiik diizeyde heyecani sikici
bulmaktadir. Buna karsilik telik bireyler igin etkinligin yiiksek diizeyde zorluk
icermesi kaygi anlamina gelmektedir. Telik bireylerin stresli kosullarda
performanslar1 diiserken, paratelik bireyler ayni kosullarda daha iyi performans
gostermektedir. Paratelik bireyler telik bireylere kiyasla zorlu bir gorevi yerine
getirmede daha rahat olmaktadir. Bu bilgilere gore paratelik-telik bireylerin
ozellikleri ile heyecan arama davranisi arasinda bir paralellikten soz edilebilir.
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Paratelik bireyler yiiksek diizeyde heyecan arayan bireylere benzemekte telik
bireyler ise diisiik diizeyde heyecan arayan bireylere karsilik gelmektedir. Yiiksek
diizeyde heyecan arayan bireyler paratelik bireylere benzer sekilde yalnizca diirtii
ve uyarilma aramamakta ayni zamanda potansiyel olumsuz durumlara karst daha
yiiksek bir toleransa sahip olmaktadir (Cromer, 2008: 11-12).

Cromer (2008: 1) baski igeren durumlarda bireylerin heyecan arama
davranislarini incelemistir. 73 katilimcidan olusan iki gruba yapmalart igin, bir
sikict bir de zorluk igeren iki gorev verilmistir. Bu durumda yiiksek diizeyde
heyecan arayanlarin baski igeren durumlarda daha iyi performans gdstermeleri,
diisiik diizeyde heyecan arayan bireylerin ise diisiik diizeydeki baski durumlarinda
daha iyi performansa sahip olmalari beklenmistir. Arastirma bulgularina gore
beklenenden farkli olarak yiiksek diizeyde heyecan arayan bireyler hem diisiik
hem de yiiksek diizeyde zorluk igeren iki gérevi de daha az hata ile
sonu¢landirmigtir. Hem yiiksek hem de diisiik diizeyde heyecan arayan bireylerde

baski durumu performansa etki etmemistir.

Martin, Kuiper, Olinger ve Dobbin (1987) de telik bireylerin diisiik
diizeyde heyecan arayan ve igeddniik bireyler ile benzerlik gosterdigini, paratelik
bireylerin ise yiiksek diizeyde heyecan arayanlar ve disadoniik bireyler ile benzer
karakteristik Ozelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilar video
oyunu oynama gorevi vererek katilimeilar igin stressiz ve biraz stresli ortamlar
olusturmustur. Sonuglara gore paratelik bireyler biraz stresli durumlarda daha iyi
performans gostermis, telik bireyler ise stressiz durumlarda daha iyi skorlara
ulagsmistir. Buna gore paratelik bireyler stresli kosullar1 zorlayici ve eglenceli
bularak 1limlilastirmakta, stresin olmadigi deneyimleri sikici bulmaktadir (akt.
Cromer, 2008: 11).

Apter’e (2001) gore telik ve paratelik bireyler macera deneyimlerindeki
uyarilmay1 farkli sekillerde yorumlamaktadir. Bir diger deyisle telik ve paratelik
bireyler macera etkinligini farkli diizeylerde yogun ve heyecanli olarak
hissetmektedir. Telik bireyler icin zorluk, asir1 diizeyde uyarilma, korku ya da
kaygiya neden olmaktadir. Paratelik durumlarda ise birey yiiksek diizeyde
uyarilmay1 heyecan olarak deneyimlemekte, diisiikk diizeyde uyarilma ise sikilma
olarak kendisini gostermektedir (akt. Mackenzie, Hodge, Boyes, 2011: 522).

55



Alanyazinda telik-paratelik 6zellikler ile akig deneyimi arasindaki iliskinin
incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Mackenzie vd.’ye (2011: 218) gore
paratelik durum ve akis deneyiminde On plana ¢ikan ototelik kisilik arasinda
benzerlikler s6z konusudur. Paratelik bireyler heyecani tercih eden ve genellikle su
ana odaklanma gosteren bir 6zellik tagimaktadir. Ototelik bireyler ise tercihleri
siklikla yiiksek beceri ve odaklanma gerektiren durumlara yonelik olan ve akisi
daha kolay bir sekilde deneyimleyenlerdir. Paratelik durum sergileyen bireyler
yiiksek diizeyde uyaran ve heyecan tercih ettikleri i¢in paratelik durum ve akis
deneyimi arasinda iliski kurulabilmektedir. Alanyazinda “telic flow” rahatlatic
akis (relaxing flow) olarak kavramsallastirilirken, “paratelic flow” heyecan verici
akis (exciting flow) olarak kavramsallastirilmaktadir (Mackenzie vd., 2011: 218).

Heyecan arama davranisi ile iliskili olan bir diger kavram risktir. Heyecan
arama davranisinin tanimlanmasinda etkinligin kendisini yapmak ugruna bireyin
riski gbze alma istegi vurgulanmaktadir. Risk heyecan arayan bireyler i¢in 6nemli
bir uyaran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak burada deginilmesi gereken nokta
heyecan arayan bireylerin kabul edilebilir diizeydeki riskleri gbze aldiklaridir.
Heyecan arayan bireyler gereksiz riskleri almaktan kaginmaktadir (Burnik, Jug ve
Kajtna, 2008: 16). Kabul edilebilir risk kavrami, akis deneyiminde bahsedilen
kontrol hissi ile benzerlik gostermektedir. Heyecan arayan bireylerin kabul
edilebilir riskleri goze almasi etkinlikte kontrol hissini elinde bulundurmak
istediklerini ortaya koymaktadir. Bu durumda heyecan arayan bireylerin yiiksek
diizeyde riski kontrol edebilme algilar1 akis yasamalarini kolaylagtirabilir.

Alanyazinda risk ve akis deneyimi arasindaki iliskiye dikkat ceken
aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Smith ve Sivakumar (2004: 1204) akis
durumunun algilanan riski olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Schiiler ve
Nakamura (2013: 325) arastirmalarinda riskli davraniglar géze almada ve riskin
farkindaligi konularinda akis deneyiminin roliinii incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore akis deneyimi etkinlikteki risk farkindaliginin diigmesini
saglamaktadir. Bir diger deyisle akis1 yasayanlar etkinlikte daha az risk
algilamaktadir. Bununla birlikte aragtirmanin yiiriitiildiigii spor dallarim ilk kez
deneyimleyenler arasinda akis deneyimi ve risk arasinda bir iliski belirlenirken
deneyimli sporcular arasinda boyle bir iligkiye rastlanmamistir. Bu durum
deneyimli sporcularin akistan en iyi sekilde yararlanmakla birlikte olasi riskleri
g6z ardi etmedigini gostermektedir. Konuyla ilgili uzman olmalar1 riski kontrol

etmek istemelerini saglamaktadir.
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Heyecan arama davranisinda etkinliklerin yiiksek diizeyde yogunluk
icermesi, vurgulanan Onemli iligkiler arasindadir. Buna gore yiiksek diizeyde
heyecan arayanlarin katildiklar1 etkinliklerin ¢ogu yiiksek diizeyde yogunluk
icermektedir. Ornegin rock miizik, korku filmi, egzotik yerlere seyahat yiiksek
diizeyde heyecan arayanlarin hoslandiklar1 bir yogunluk icermektedir (Zuckerman,
2000). Akis deneyiminde de etkinlige yogunlasma séz konusudur. Celsi, Rose ve
Leigh’e (1993: 11) gore katilmcilar hava dalisi etkinligine onlara heyecan
saglamasinin yani sira etkinlie yogun bir sekilde dahil olma hissi verdigi icin
katilmaktadir. Bu noktada heyecan arayan bireylerin yogunluk igeren deneyimler
aramasi ve akig deneyiminin de yogunlagma saglamasi, onlarin akiga ulagmasini
miimkiin kilabilir.

Pomfret’e (2006: 114) gore de macera turistinin bir dagcilik etkinligine
katilmasinda risk, zorluk arayisi ve heyecan arama davranigi giidiileyici
unsurlardir.  Ayrica deneyimli dagcilarin  genel anlamda heyecan arama
davranisinda ve heyecan aramanin heyecan-macera ile deneyim arama
boyutlarinda yiiksek skorlar elde edecegini ifade etmektedir. Arastirmaci heyecan
arama davranisi ile giidiilenen dagcilarin etkinlikte akisi deneyimleyecegini One

surmektedir.

Akigla iligkili telik-paratelik Ozelliklerin heyecan arama davranisi ile
paralel bir yapida olmasi, heyecan arayan bireylerin etkinlikteki heyecan1 yasamak
ugruna riski goze alma istegi ve yogunluk arayisi heyecan arama davranisinin akis
deneyiminin bir Onciilii olabilecegi varsayimini gii¢clendirmektedir. Bu bilgiler
1s1ginda bu c¢alismada macera temelli bir etkinlik olarak yamag parasiitiinde
heyecan arama davranisi gosteren bireylerin  akis deneyimi yasamasi
beklenmektedir.

2.6. Yamag Parasiitiinde Akis Deneyiminin Ozellikleri

Akis ani, yasanan en iyi hisler olarak tarif edilmektedir (Chen, Wigand ve
Nilan, 1999: 587). Akis bireyin bir etkinlige kendisini baska higbir seyi
umursamayacak kadar kaptirmasi anlamina gelmektedir. Bu {ist diizey yasanti
kendi basina o kadar zevklidir ki birey yalnizca bu etkinligi gerceklestirmek
istemektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 6). Bireyin etkinligi gerceklestirirken

hissettikleri olarak agiklanan 6zellikler bu hissin yasanmasinda rol oynamaktadir.
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Bu calismada bireyin yamag¢ parasiitii etkinligindeki akis sirasinda zamanin
doniisiimii ve 6z-biling kayb1 boyutlarini deneyimledigi 6ne siirtilmektedir.

2.6.1. Zamanin Doniisiimii

Csikzentmihalyi’ye (2005: 79) gore akis esnasinda dis olaylara gore
Olciilen nesnel, digsal siire etkinligin getirdigi ritmler karsisinda ilgisiz
kalmaktadir. Birey zamanin zulmiinden kurtularak tam bir kendini verme durumu
yasamakta ve akistaki heyecanina gercek bir katkida bulunmaktadir. Cesitli
arastirmalar bir etkinlikte akis deneyiminin yasanmasi sirasinda bireyin zaman
algisinin degistigini gostermektedir (Chen, 2006: 230; Shin, 2006: 719; Liao,
2006: 49; Chen, Wigand ve Nilan, 1999: 597). Zaman algisinin degismesi iki
sekilde olmaktadir. Bazi bireyler akis sirasinda zamanin ¢ok hizli bir sekilde
gectigini algilarken bazi bireyler igin yapilan etkinlik ¢ok uzun bir zamanda
gecmistir. Wu ve Liang’a (2011: 320) gore turistler rafting etkinliginde akis
esnasinda zamanin akisin1 gormezden gelmektedir. Skadberg ve Kimmel’e (2004:
407) gore internette gezinirken bireyin yogunlagmasi beraberinde zaman algisini
degistirmektedir. Chen, 2006; Wu ve Chang (2005: 940) akis deneyimini,
cevrimici seyahat topluluklarinda bireyin eglence ve zamanin doniisiimiinii
yasadig1 deneyimler olarak tanimlamaktadir. Rettie (2001: 110) akis deneyiminin
tipki bir yapistirici gibi kullanicilarin internette kalmasini sagladigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla internet kullanicilart akisi deneyimlerken zamanin nasil
gectigini  anlamamaktadir. Pace (2004: 353) de akis deneyimi sirasinda
katilimcilarin saatlerin sanki dakikalar gibi ¢ok kisa gectigini rapor ettigini
belirtmistir.

Birey birseyle ilgilendiginde dikkatini buna vermektedir. Dikkatin tek bir
seyde olmas1 bireyin zamani diisiinmesinin 6niine gegmektedir. Dolayisiyla yamag
parasiitii gibi dikkatin yiiksek diizeyde olmasi beklenen bir etkinlikte macera
turistinin zaman farkindaliginin ortadan kalkmasi beklenmektedir.

2.6.2. Oz-Bilin¢ Kayb

Akis sirasinda deneyimlenebilecek niteliklerden biri 6z-biling kaybidir.
Bireyin akis hali ile 6z bilincini kaybetmesi kendisini asmay1 saglamakta ve birey
varlik sinirlarinin genisledigini hissetmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 77). Chen
(2006: 230) akis deneyimi sirasinda bireyin 0z-biling kaybi1 yasadigimi ifade
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etmektedir. Chen, Wigand ve Nilan (1999: 597) 304 web kullanicisi iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada bireyin akis sirasinda en fazla rapor ettigi
niteliklerden birinin 6z-biling kaybi oldugunu tespit etmistir. Bu durum akis
deneyimi ile bireyin bilinglilik durumunun bir uyum igerisinde olmasin
saglamaktadir. Bu bilgiler 15181inda macera turistinin yamag parasiitii performanst
sirasinda 6z-biling kayb1 yasayacagi diistiniilmektedir.

2.7. Yamacg Parasiitiinde Akis Deneyiminin Sonuglari

Akis deneyiminin sonuglar1 etkinlik sonrasi bireyin kazanimlar1 olarak
ifade edilebilir. Alanyazinda ¢alisilan alanin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
akis deneyiminin sonuglar olarak tespit edilen farkli kavramlar da bulunmaktadir.
Bunlar arasinda doyum (Novak, Hoffman ve Yung, 2000; O’Cass ve Carlson,
2010; Wu ve Liang, 2011; Sharkey, Acton ve Kieran, 2012; Shin, 2006), yeniden
satin alma/yapma niyeti (O’Cass ve Carlson, 2010; Sharkey, Acton ve Kieran,
2012; Liao, 2006; Nel, Raymond, Berthon ve Davies, 1999; Siekpe, 2005),
agizdan agiza iletisim (Renard, 2013; O’Cass ve Carlson, 2010; Wen-Kuo, Heng-
Chiang ve Seng-Cho, 2008) kavramlari sayilabilir. Bununla birlikte akis deneyimi
ile tiiketicinin yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma
(Chen, Ye, Chen ve Tung, 2010: 309; Vella-Brodrick, Park ve Peterson, 2009:
167) bulunmaktadir.

Csikszentmihalyi (1997: 11) akis deneyimi ile mutluluk arasindaki
baglantinin karmasikligindan s6z etmektedir. Buna gore birey akis halindeyken
genellikle mutlulugu hissetmez. Ciinkii akigs halindeyken birey yalnizca
gerceklestirdigi etkinlikle ilgilenmektedir. Akis halinde mutlulugun olmasi demek
bireyin dikkatini dagitmas1 ve akis halinden ¢ikmasi demektir. Peterson, Park ve
Seligman’a (2005: 27) gore akis deneyimi ile bir etkinlikten doyum elde etme
eszamanli yasanabilecek duygular degildir. Birey akis1i eglenceli olarak tarif
edebilir ancak bu durum birey akisi yasadiktan sonra Ozet bir degerlendirme
olacaktir. Dolayisiyla mutluluk etkinlikten bir diger deyisle akis halinden ¢iktiktan
sonra bireyin keyfini ¢ikardig: bir his olmaktadir. Bu bilgilere gére mutlulugun ve
dolayisiyla yasam doyumunun akisin 6nemli ¢iktilarindan biri oldugunu séylemek
miimkiin olmaktadir. Chen, Ye, Chen ve Tung’a (2010: 311) gore akis deneyimi,
deneyim doyumu ve yasam doyumu gibi bir dizi degerlendirmeleri
tetiklemektedir. Chen (2006: 222) akis deneyiminin bireyin yasam doyumunu
gelistirecegini ifade etmektedir.
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Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu ¢alismada yasam doyumu kavram akig
deneyiminin bir ¢iktis1 olarak ele alinmaktadir. Alanyazinda yasam doyumunun
agiklanmasinda kullanilan birtakim kuramlar bulunmaktadir. Bunlardan siklikla
kullanilan iki kuram tabandan-tavana ve tavandan-tabana kuramlaridir. Genel
anlamda her iki kurama gore yasam doyumunun, bireyin elde ettigi deneyimleri
olumlu bir sekilde yorumlama egilimi ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tabandan-tavana kuramina goére yasam doyumu belirli yasam alanlarinin
doyumunun degerlendirilmesine dayanmaktadir. Kurama goére her bireyin ¢oklu
yasam alanlarinda deger yiiklii inanglart bulunmaktadir. Bu deger yiiklii inanglar
bireyin meslegi, egitimi, ailesi, bog zaman ve diger alanlar ile iligkilidir. Kuram,
belirli bir olayda bireyin diisiik diizeyde doyum elde etmesinin bir tstteki yasam
alanina ve dolayisiyla genel yasam doyumuna etki edecegini varsaymaktadir (Lee,
Sirgy, Larsen ve Wright, 2002: 157). Bir diger deyisle genel yasam doyumu gesitli
yasam  alanlart  ve  deneyimlerin  doyumunun  degerlendirilmesinden
etkilenmektedir (Sekil 2.6) (Chen, Ye, Chen ve Tung, 2010: 302).

Yasam doyumunun agiklanmasinda siklikla kullanilan bir diger kuram
olan tavandan tabana kuramina gore genel yasam doyumu belirli yasam
alanlarindaki alt unsurlarin doyumu ile miimkiin olabilmektedir. Tavandan-tabana
kurami bireyin yagam alanlarindaki daha spesifik noktalara odaklanmaktadir.
Ornegin bireyin is alaninda 4 spesifik alandan s6z edilebilir: lokasyon, gorevler, is
arkadasi ve gelir. Bu spesifik faktorlerden birinin basarili olmasi, yasam alaninin
tamamini etkilemektedir (Stegman, 2010: 15).
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Kaynak: Lee, D.J., Sirgy, M.J., Larsen, V. ve Wright, N.D. (2002). Developing a
subjective measure of cunsomer well-being, Journal of Macromarketing, 22: 159.

Sekil 2.6. Doyum Hiyerarsisi

Tabandan-tavana kurami bireyin yasam doyumunun bos zaman da dahil
olmak {tizere ¢esitli yasam alanlarindan etkilendigini ifade etmektedir (Huang ve
Carleton, 2003: 130; Rode, Rehg, Near ve Underhill, 2007: 66). Buna gore bos
zaman etkinliklerinden edinilen deneyimin doyumunun yasam doyumuna etki
edecegini sdylemek miimkiindiir. Lee, Sirgy, Larsen ve Wright’a (2002: 159) gore
tabandan-tavana ~ kurami  hedef  miisterilerin  yasam  doyumlarinin
zenginlestirilmesinde yasa diizenleyicilere ve pazarlamacilara politikalar
gelistirmesinde yardimci olmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada turistlerin yasam
doyumlarinin  agiklanmasinda tabandan-tavana kuramu benimsenmektedir.
Calismada yamag parasiitii etkinliginden elde edilecek akis deneyiminin turistin
yasam doyumuna etkisinde, etkinlikten elde edilen deneyim doyumunun araci bir
rol fstlendigi varsayilmaktadir. Bu kapsamda Oncelikle deneyim doyumu
sonrasinda yasam doyumu kavramlari agiklanmakta ve akis deneyiminin deneyim
ve yasam doyumu arasindaki iliskisine deginilmektedir.

2.7.1. Akis Deneyimi ve Deneyim Doyumu

Akis deneyimi, bireyin kendisini anlama ¢abasini ve iyi olus kalitesini
gelistirmesi agisindan 6nemli bir aragtir. Modern diinyanin gittik¢e karmasik bir
hal almasi bireyin kendi segimlerini kontrol edebildigi hissini elde etmesi
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acisindan onemli olmaktadir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1999: 156).
Modern diinyanin hizli akisinda yasanilan her deneyimin degeri daha da
artmaktadir. Gliniimiiz tiiketicisi kisitl zamaninda gergeklestirdigi etkinliklerde en
ist diizeyde doyuma ulagsma ¢abasi igindedir. Bu nedenle bireyin gergeklestirdigi
herhangi bir etkinlikten akisi deneyimlemesi ve bu deneyimden doyum elde etmesi
mutluluga giden yolda 6nemli araglar olarak goriilmektedir.

Ateca-Amestoy, Serrano-del-Rosal ve Vera-Toscana’ya (2008: 65) gore
bos zaman, bireyin i¢sel bir giidii ile 6zgiirce sectigi etkinliklerden olusan kosullari
ifade etmektedir. Dolayisiyla i¢sel giidii unsurlarini kullanan akis deneyiminin bos
zaman etkinliklerinde ortaya ¢ikma olasilig1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda akis
deneyiminin bos zaman etkinliklerinden elde edilen deneyimin doyumuna etki
etmesi beklenmektedir. Lee, Sirgy, Larsen ve Wright’a (2002: 159) gore deneyim
doyumu, belirli bir yasam alanindaki belirli olaylarin doyumunu ifade etmektedir.
Chen, Ye, Chen ve Tung (2010: 304) ise deneyim doyumunu bir olay1 organize
eden isletmenin sagladigi hizmet kalitesi ve deneyim performansi ile bireyin
beklentileri arasindaki fark olarak tanimlamaktadir.

Alanyazinda bireyin deneyim doyumunun olusmasinda akis deneyiminin
etkisine dikkat ¢eken arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Sahoo ve Sahu (2009:
46) akis deneyiminin olumlu duygularin edinildigi deneyimler ve yasam doyumu
ile iligkili oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte akis deneyimine ulasamama,
olumsuz duygularin edinildigi deneyimler olarak bireyin kargisina ¢ikmaktadir.
Spiers ve Walker (2008: 86) bireyin uzun donem mutlulugunda akig deneyiminin
yagsandig1 bos zaman etkinliklerinin etkisinden s6z etmektedir. Akis deneyimi
bireyin yasam deneyimine optimal bir model sunmaktadir.

Seifert ve Hedderson (2010: 285) kaykaycilarin igsel giidiilerini ve akig
deneyimlerini incelemislerdir. Arasgtirma bulgularina gore kaykaycilar i¢in igsel
anlamda giidiilenmek 6zgiirliik, mutluluk ve etkililik hissi ile karakterize
edilebilecek zengin ve 6znel bir deneyimdir. Benzer sekilde kaykaycilar igin akis
deneyimi yiiksek yogunlasma, olumlu etki ve doruk performans ile karakterize
edilebilir. Etkinlik dogas1 geregi doyum verici bir 6zellik gosterdigi igin bireyde
igsel bir giidii saglamaktadir.

Asakawa (2004: 123) deneyim oOrnekleme metodunu kullanarak akig
deneyiminin Japon iniversite 6grencileri iizerinde uygulanabilirligini test ettigi
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arastirmada akis deneyimi ile Japon kiiltiiriine 6zgii psikolojik iyi olus ve kendini
tamamlamayi yansitan “Jujitsu-kan” kavramlarimin iliskili oldugunu tespit etmistir.
Bir diger deyisle Japon 6grencilerin akis deneyimi onlarin iyi oluslari ile iliskilidir.
Bu durum o6grencilerin  genel yasam kalitelerini  olumlu bir sekilde
degerlendirmelerini saglamaktadir.

Peterson, Park ve Seligman (2005: 37) bireyin yasam doyumunu
memnuniyet, dahil olma ve anlam olmak {izere ii¢ alanda aradigini ifade
etmektedir. Buna gére memnuniyet, eglenceli ve olumlu deneyimleri igermektedir.
I¢ ice gecmis bir yasam bireyin yapmus oldugu etkinlige tamamen dahil olmasi ile
aciklanmaktadir. Anlamli yasam ise aile, arkadaslik ve toplumsal hizmet gibi
cogunluga katkida bulunacak etkinlikleri {istlenmek ile gergeklesmektedir.
Aragtirmacilar memnuniyet ve anlamimn hem hedonik hem de 6demonik 6zelligini
ortaya koyarken dahil olmanin yalnizca 6demonik bir yapida oldugunu ifade
etmektedir. Dahil olma kavrami ise akis deneyimi ile agiklanmaktadir.
Aragtirmacilar 18 maddeden olusan bir mutluluk &lgegi gelistirmis ve bu iig
kavramin mutluluga esit oranda etki edip etmedigini arastirmuslardir. 845
katilimecidan ¢evrimigi veri elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore iic kavram
da mutluluga etki etmekle birlikte anlam ve dahil olma bir diger deyisle akis
deneyimi daha fazla etkiye sahip goriinmektedir.

Peterson, Ruch, Beerman, Park ve Seligman (2007: 154) karakter giiciiniin
memnuniyet, dahil olma ve anlam {izerindeki etkisi ve dolayisiyla yasam
doyumuna etkisini incelemislerdir. Karakter giicii; mizah, renklilik, merak, sabir
ve dindarlik kavramlar ile agiklanmaktadir. 12.439 Amerikali ve 445 Isvigreli
katilimecidan ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi yollarla veri elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore karakter giicii memnuniyet, dahil olma ve anlam kavramlarina
etki etmektedir. Bu li¢ kavram ise yasam doyumu ile iligkilidir. Arastirmacilar
onceki arastirmaya benzer bir sekilde dahil olma ve anlam kavramlarinin yasam
doyumunu daha fazla agikladigini tespit etmistir.

Vella-Brodrick, Park ve Peterson (2009: 177) da mutlulugun (yasam
doyumu, pozitif ve negatif etkiler) olusumunda memnuniyet, dahil olma ve anlam
olmak tizere li¢ faktoriin etken oldugunu ifade etmektedir. 12.622 Amerikalidan ve
332 Avustralyalidan ¢evrimici aragtirma ile veri elde edilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda aragtirmacilar akis ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliskinin
varligimi tespit etmistir. Arastirmacilar dahil olma ve anlam kavramlarinin
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Amerikali katilimcilarda en fazla yasam doyumunu agiklayan faktorler oldugunu
ifade etmektedir. Dahil olma ise Avustralyali katilimeilarin yagsam doyumunu en
fazla agiklayan unsur olmustur. Buna gére akis deneyiminin yasam doyumuna
etkisi ortaya konmus olmaktadir.

Collins, Sarkisian ve Winner (2009: 715) 54 yasl birey ile 7 giin boyunca
bir aragtirma yiiriitmiigtiir. Arastirma bulgularina gére 7 giinliik periyod igerisinde
katihimcilar en az bir kez akis deneyimi yasamiglardir. Bununla birlikte
arastirmacilar akis deneyiminin yasanmasinda bireysel farkliliklarin (yas, cinsiyet
gibi) bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Arastirmacilar 7 giinliik periyod igerisinde
akig ile yasam doyumu arasinda bir iliski tespit edememistir. Sonucun bdyle
cikmasi arastirmanin yapildigi giin sayisinin fazla olmasina baglanmaktadir. Akis
deneyiminin yasanmasi ile ilgili giin sayisi arttik¢a bireyde yasam doyumu gibi
olumlu duygularin uyarilmasi azalmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilar akisg
deneyimi ve mutluluk arasinda bir iligkinin varhigin1 kabul etmektedir.
Yogunlagsma, bireyin kendi farkindaligini kaybetmesi ile tanmimlanan yiiksek
kalitedeki akis, mutluluk, nese hissi, cogsku ve yasam doyumu gibi olumlu
duygular ile iligkilidir.

Chen, Ye, Chen ve Tung (2010: 302) 6nceki arastirmalardan farkli olarak
tabandan-tavana kuramina dayandirdigi arastirmasinda bir olay ya da deneyimden
elde edilen doyumun akis deneyimi ve yasam doyumu arasinda araci oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore akis deneyimi, deneyim doyumu ile; deneyim doyumu
yasam doyumu ile iligkilidir. Arastirmada akis deneyimi ile yasam doyumu
arasinda dogrudan bir iligki tespit edilememistir. Diger bir deyisle akis deneyimi
ve yasam doyumu arasinda deneyim doyumu araciligiyla dolayli bir iliski
bulunmaktadir. Akig deneyimi ile elde edilen otantik eglence ve kendini gelistirme
hissi o ana ve yasanilan etkinlige 6zgiidiir. Yaganilan bu optimal deneyim bireyin
beklentileri ile gergek olan arasindaki farklihig dogrudan azaltabilir. Ornegin birey
satrang oynarken akis deneyimi yasarsa Oncelikle deneyimin Kkalitesini
degerlendirir. Bu nedenle akis, diigiik diizeydeki doyumun olumlu yo6nde
etkilenmesinde gii¢lii bir unsur olabilir ve yagam doyumuna olumlu katkilar
saglayabilir.

Bu bilgiler 15181nda bireyin yamag paragsiitiinde deneyimleyecegi akis ile
yasam doyumu elde etmesinde deneyimden elde edilen doyumun aracilik etmesi
beklenmektedir. Deneyimden elde edilecek doyumun ise tabandan-tavana
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kuraminda da belirtildigi gibi bireyin yasam doyumunu olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir.

2.7.2. Deneyim Doyumu ve Yasam Doyumu

Diener (1984) yasam doyumunu bireyin yasaminin biligsel bir
degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Yasam doyumu bireyin refahinda
merkezi unsur olarak ele alnabilir. Birtakim kriterlere dayandirilarak yasam
kalitesinin degerlendirildigi yargisal bir siiregtir (Yamada, Heo, King ve Fu, 2011:
221-222). Nawjin ve Veenhoven (2011: 3) yasam doyumunu ‘bireyin bir biitiin
olarak yasamini degerlendirmesi’ olarak tanimlamaktadir. Yasam doyumu bireyin
sahip olmak istedikleri ile sahip olduklari arasindaki algilanan bosluk ile ilgilidir.
Bireyin istekleri ve basarilar1 arasindaki bosluk ne kadar kiiciikse yasam doyumu o
kadar biiylktiir (Diener, Oishi, & Lucas, 2003: 410). Yasam doyumu bireyin
yasamindaki olumlu deneyimlere baglidir ve birey gesitli digsal durumlara baglh
olarak yasam doyumu degerlendirmesini olusturur. Ornegin bireyin yasam
doyumu hayatindaki mali durum, romantik iliskiler ve saglik alanlarindaki
doyuma bagli olabilir (Stegman, 2010: 14). Lee, Sirgy, Larsen ve Wright’a (2002:
158-159) gore psikolojik yasam alam1 ¢ok boyutludur ¢iinkii her bireyin ¢oklu
yasam alanlar1 bulunmaktadir. Bu yasam alanlar1 bireyin anilari, bellekte
saklanmig spesifik deneyimler ve hislerle iligkilidir. Her yasam alaninda bireyin

deger yiiklii inanglar1 bulunmaktadir.

Yasam doyumu ile gesitli yasam alanlar1 arasindaki iligkinin incelendigi
calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu yasam alanlarindan biri bos zamandir.
London, Crandall ve Seals (1977: 10) bos zaman ve is doyumunun yasam doyumu
iizerindeki etkisini incelemistir. Her iki durum da yasam doyumuna katkida
bulunmakla birlikte, bos zaman etkinliklerinden elde edilen doyumun yasam
doyumuna etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Cesitli aragtirmalar bos
zaman gibi belirli bir yasam alanindan elde edilen deneyim doyumunun yasam
doyumuna etkisinden s6z etmektedir (Neal, Uysal ve Sirgy, 2007: 154; Stegman,
2010: 8). Bos zaman etkinliklerinin bireyin 6zerklik ihtiyacini tamamlamasi, aile
ile birlikte hos vakit gecirme ve rahatlamayi saglamasi, rutinden uzaklagtirmasi ve
olumlu sosyal iliskileri gelistirmesi agisindan yasam doyumunun gelistirilmesinde
aract oldugu one siiriilebilir.
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Bireylerin gergeklestirdikleri etkinlikte doyuma ulagmalari yasam
doyumlarina olumlu yonde katki saglamaktadir. Lloyd ve Auld (2002: 44)
Osborne’un (1992) yasam doyumuna atifta bulunarak bireyin yasam doyumunun
yasam kosullarindan (yer-merkezli) ve deneyimden (birey-merkezli) olustugunu
ifade etmektedir. Ayrica deneyimlerden elde edilen doyumun yasam doyumuna
daha fazla katkida bulundugunu 6ne siirmektedirler. Lee, Sirgy, Larsen ve Wright
(2002: 158) tiiketicilerin yasam doyumunun {iriiniin satin alinmasi, bunlara sahip
olunmasi ve kullanimdan bir diger deyisle deneyimden elde edilen doyumun
birlesiminden olustugunu belirtmektedir. Huang ve Carleton’a (2003: 129) gore
titketicilerin bos zaman etkinliklerinden elde ettikleri doyum ve yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yasam doyumu da bireyin mutluluk
diizeyini artirmakta, sagligini olumlu yonde etkilemekte, 6z-saygisini artirmaktadir
(Neal, Sirgy ve Uysal, 2004: 244).

Onemli bos zaman faaliyetlerinden biri turistik etkinliklerdir (Pagan, 2013:
1; Dolnicar, Yanamadram ve CIiff, 2012: 2). Alanyazinda turistik deneyimin
doyumu ile turistlerin yasam doyumlar1 arasindaki iliskiye dikkat ¢eken cesitli
aragtirmalar yer almaktadir. Ornegin Neal, Sirgy ve Uysal (1999: 155-156) bireyin
bos zaman yasam alanindan elde ettigi doyumun turistik deneyimlerde elde ettigi
doyumdan etkilendigini ifade etmektedir. Turistik deneyimler; turdan yansiyanlar
(turistin aklinda kalan kontrol 6zgirliigli, isten ayr1 6zgiir bir alan, dahil olma,
uyarilma, yeterlilik hissi ve turda olusan spontane gelismeler) ile turistik
hizmetlerden elde edilen doyumdan olusmaktadir. Arastirmacilar olusturduklar:
model ile turistik hizmetlerden elde edilen doyumun turistik deneyim doyumuna,
turistik deneyimden elde edilen doyumun bos zaman doyumuna, bos zaman
doyumundan elde edilen doyumun ise yasam doyumuna etkisini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Bununla birlikte arastirma bulgularinda turistik deneyimden elde
edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bos zaman doyumunun araci bir
etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bir diger deyisle turistik deneyimden elde
edilen doyum ile yasam doyumu arasinda dogrudan bir iliskinin varlig1 ortaya
konmustur. Bu bulgular dogrultusunda Neal, Sirgy ve Uysal (2004: 247) bir
yandan mevcut modelin gegerliligini test etmek diger yandan turistin kalig
stiresinin modelde 1limlastiric1 bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak icin
incelemede bulunmuslardir. Virginia’da turistik deneyim yasamis 2000 turiste
¢evrimi¢i anket uygulanarak elde edilen veriler dogrultusunda modelin gegerliligi
onaylanmistir. Bir diger deyisle turistik deneyimden elde edilen doyum ile turistin
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yagam doyumu arasinda dogrudan etki bu aragtirmada da desteklenmistir. Ayrica
turistlerin kalig siirelerinin bu model tizerinde ilimlilastiric1t bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Neal, Sirgy ve Uysal (2007: 156) ayrica turistlerin kalig
stirelerinin turistik deneyim, bos zaman ve yasam doyumu iizerindeki dogrudan
etkisini de incelemislerdir. Bulgular tatillerinde 7 giin ve daha uzun siire gegiren
turistlerin turistik deneyim, bos zaman ve genel yasam doyumunu dogrudan
etkiledigini gostermistir.

Dolnicar, Yanamandram ve CIliff (2012: 23) tatilin yasam doyumuna
etkisinden s6z etmektedir. Diger bir deyisle tatillerden elde edilen doyum bireyin
yasam doyumu ile iliskilidir. Bununla birlikte tatilin bireylerin yasam doyumu
iizerindeki katkilarinda bir heterojenlik s6z konusudur. Farkli seyler farkli
insanlarin yasam doyumlarina farkli yerlerde etki etmektedir. Bu durum yasam
doyumunun kisisel ve dinamik 6zelligini ortaya koymaktadir.

Sirgy, Kruger, Lee ve Yu (2011: 270) turistlerin en son katildiklar1 turdan
elde ettikleri deneyimin yasam doyumuna etkisini incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore turdan elde edilen olumlu ve olumsuz hatiralar bos zaman da
dahil olmak iizere yasamin diger alanlarindaki doyuma da (sosyal, aile, agk, sanat
ve kiiltiir, is, saglik ve givenlik, finansal, spiritiiel, entelektiiel, kiginin kendisi,
mutfak ve seyahat alanlarindaki doyum) katki saglamakta ve genel yasam
doyumunu etkilemektedir.

Nawjin ve Veenhoven (2011: 2) bos zaman etkinliklerinin bireyin yasam
doyumu tizerindeki etkisini incelemistir. Diizenli olarak gergeklestirilen Alman
Sosyo-Ekonomik Panelinde (GSOEP) yer alan katilimcilardan belirli yillarda
(1990, 1995, 1998, 2003) veri elde edilmistir. Arastirmada kontrol degiskenleri
olarak “bes biiyiik” olarak adlandirilan kisilik 6zellikleri (disadoniiklik, uygunluk,
diirtistliik, duygusal dengesizlik, deneyime agiklik), katilimcilarin saglik durumlari
(son 3 aydaki doktor ziyaretleri) ve sosyo-demografik (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, is ve gelir) 6zellikleri ele alinmistir. Arastirma sonuglari bos zaman
etkinliklerinden yalnizca tatil ile yasam doyumu arasinda arastirilan her yilda bir
iligkinin varligin1 ortaya koymustur. Bu sonug tiim kontrol degiskenlerinde de bir
farklilik olusturmamustir. Bir diger deyisle disadoniik ya da igedoniik, hasta ya da
saglikli, zengin ya da fakir, evli ya da bekar, geng ya da yash her bireyin tatil
deneyiminden elde ettigi doyum aym diizeyde olmamakla birlikte yasam
doyumuna etki etmistir.
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Pagan (2013: 1) tatilin yasam doyumuna katkisin1 incelemistir.
Aragtirmaci tatilin yasam doyumunu artirip artirmadigimin yani sira bu etkinin
engelli ve engelli olmayan turistlerde farklilik olusturup olusturmadigina da
odaklanmistir. Alman Sosyo-Ekonomik Panelinden (GSOEP) 1990, 1995, 1998,
2003 ve 2008 yillarinda elde edilen toplamda 55.499 veri analiz edilmistir.
Bulgulara gore engelli bireyler engelli olmayan bireylere kiyasla daha az tatile
cikmalarina ragmen, sonuglar tatile giden engelli bireylerin engelli olmayanlara
oranla tatil deneyimi doyumlarinin ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Yukaridaki agiklamalar sonucunda yamag parasiitii deneyiminden elde
edilen doyumun macera turistinin yasam doyumuna olumlu yonde etki edecegi

diistintilmektedir.
2.7.3. Yasam Doyumu ve Akis Deneyimi

Csikszentmihalyi’ye (1975) gore akisin etkin ¢iktilarindan biri eglencedir.
Kendilerini iyi hisseden bir diger deyisle yasam doyumuna ulagsmig bireyler daha
fazla kontrol hissine sahip olmakta ve digsal kaynaklara daha az bagimh
olmaktadir (akt. Han, 1988: 146). Bireylerin yasam doyumlarinda diisiik diizeyde
negatif ve yiiksek diizeyde pozitif etkiye sahip deneyimler s6z konusu oldugunda
mutlu olduklart sdylenebilir. Bunun tam tersi durum ise mutsuzluk ile
sonuclanmaktadir. Yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip bireyler yagamin
bircok alaninda olumlu davranislar gostermekte ve stresle daha iyi basg
edebilmektedir (akt. Pavot ve Diener, 2004: 116). Birey ne kadar olumlu yonde
yasam doyumuna sahipse o kadar iyi bir moda sahip olmaktadir (Sahoo ve Sahu,
2009: 40).

Yasam doyumunun akisin deneyimlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
Collins, Sarkisian ve Winner’a (2009: 705) gore yasam doyumu ve akis deneyimi
arasinda iki yonli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore akis deneyimi bireyi daha
mutlu yapmakta, birey mutlu oldugunda akist daha iyi bir sekilde
deneyimlemektedir. Amerikali gégmenler iizerinde gergeklestirdigi arastirmasi ile
Han (1988: 146) yasam doyumunun akisin deneyimlenme sikligi tizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Csiskzentmihalyi’ye (2005: 9) gore akis, bilincin
uyumlu bir diizen i¢inde oldugu ve bireyin yaptig1 isi yalnizca o isi yapmak adina
stirdlirdiigii zaman erisilen bir zihinsel durumdur. Dolayisiyla birey yalnizca bu
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deneyimi yasamak bir diger deyisle mutlulugu elde etmek i¢in tekrar tekrar
gerceklestirdigi etkinlige katilmak istemektedir. Buradan mutlulugu elde eden
bireyin akisi  yeniden deneyimleme arzusu ig¢inde oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda yamag parasiitii etkinliginin
yasam doyumu fiizerindeki olumlu etkisinin akis haline olumlu yonde etki etmesi
beklenmektedir.

2.8. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci zor bir macera etkinligi olan yamag parasiitiinde akig
deneyiminin yagsanmasinda etkili olan onciiller ile akis deneyiminin sonuglarini
belirlemektir. Buna goére kontrol hissi, yogunlasma, zorluk-beceri dengesi ve
heyecan arama davranisinin akis deneyimi {izerindeki etkileri ile akis deneyiminin
deneyim doyumu ve yasam doyumu tizerindeki etkileri ve yasam doyumunun akis
deneyimine etkisini test etmek amaciyla asagidaki model gelistirilmistir (Sekil
2.7). Macera turistinin yamac¢ paragiitii deneyiminde etkili oldugu varsayilan
kavramlar arastirma modelinde gosterilmektedir.

Zorluk-Beceri
Dengesi

Akis
Deneyimi

Yasam
Doyumu

Deneyim
Doyumu

Yogunlasma

Heyecan Arama
Davranisi

Sekil 2.7. Arastirma Modeli
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Bireyin yamag paragiitii etkinliginde kontrol hissinin kendisinde oldugu
algisina sahip olmasi akis deneyiminin yasanmasinda etkili olabilir. Liao’ya
(2006: 50) gore bireyin bir bilgisayar oyunu oynamaktan hoslanmasinin
sebeplerinden biri gli¢li bir kontrol hissidir. Chen’e (2000: 273) gore internet
ortaminda akisi deneyimleyenler daima kontrol hissi i¢inde olduklarin1 rapor
etmistir. Egbert’e (2003: 505) gore bireye Ozerklik bir diger deyisle kontrol
hissinin saglanmas1 yabanci dil 6greniminde akis deneyimi yasama olasiligim
artirmaktadir. Seifert ve Hedderson’a (2010: 288) gore igsel giidiiniin
dayanaklarindan biri olan kontrol hissi akigin yasanmasi ile iligkilidir. Pomfret’e
(2006: 121) gore de bireyin dagcilik etkinliginde kontrol hissine sahip olmasi
akisin meydana gelmesinde gereklidir. Bu veri dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hy: Yamag paragiitiinde kontrol hissi akis deneyimini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Csikszentmihalyi’ye (1975) gore zorluk ve beceri dengede olmadigi
takdirde akis deneyimi ortaya ¢ikmamaktadir (akt. Wu ve Liang, 2011: 319). Bu
nedenle zorluk-beceri dengesinin akisin 6nemli Onciillerinden biri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir¢ok calisma bu savi dogrular nitelikte bulgular elde
etmistir. Ornegin internet alaninda gerceklestirilen bircok ¢alisma zorluk-beceri
dengesinin akis deneyiminin Onemli belirleyicilerinden biri oldugunu ifade
etmektedir (Renard, 2013: 94; Liao, 2006: 55; Shin, 2006: 719; Hernandez, 2011:
322). Asakawa’ya (2004: 124) gore 6znel deneyimlerin kalitesi algilanan zorluk ve
becerinin bir fonksiyonudur. Seifert ve Hederson’a (2010: 282) gore etkinlikte
zorluklarin bireyin becerilerine uygun olmasi yogunlagsmayi artirmakta ve bu
durum bireyin akiga ulagmasini saglamaktadir. Pomfret’e (2006: 121) gore bireyin
dagcilik etkinligine katilmasinda zorluk ve risk 6nemli giidii unsurlandir. Zorluk
ve risk ayn1 zamanda akis deneyimi ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bu
bilgiler 15181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H,: Yamag¢ paragiitiinde zorluk-beceri dengesinin saglanmast akis

deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.

Yamag parasiitinde bireyin etkinlie yogunlasmasi akis deneyiminin
ortaya ¢ikmasinda etkili kosullardan biridir. Shin (2006: 718) yogunlasma ile akis
deneyimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Novak, Hoffman ve
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Yung (2000: 34) yogunlagmanin, zamanin doniisiimii ve televarolusluk unsurlari
araciligiyla akis deneyimi tizerindeki dolayli etkisinden soz etmektedir. Buna gore
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs.: Yamag paragiitii etkinligine yogunlasma akis deneyimini olumlu yéonde
etkilemektedir.

Pomfret (2006: 121) heyecan arama davranisinin bireyin gergeklestirdigi
macera etkinliginde akisi deneyimlemesini etkileyecegini one siirmektedir. Akis
deneyimi heyecan arama davranisi, kontrol hissi ve zorluk gibi bireyi dagciliga
giiditleyen unsurlar ile ayrilmaz bir bigimde iliskilidir. Hoyle, Stephenson,
Palmgreen, Lorch ve Donohew’a (2002: 402) goére yiiksek diizeyde heyecan
arayan bireyler diisiik diizeyde heyecan arayan bireylere oranla riskli davraniglara
daha fazla katilma egilimindedir. Yiiksek diizeyde heyecan arayanlarin aym
zamanda riskli bir etkinligi ilk kez deneme ve bu davranigi tekrarlama egilimleri
daha fazladir. Eachus’a (2004: 141) gore yiiksek diizeyde heyecan arayanlar
macera igerikli tatilleri tercih etmektedir. Gilchrist, Povey, Dickinson ve Povey’e
(1995: 514) gore macera turistleri yiiksek diizeyde heyecan aramaktadir. Galloway
ve Lopez (1999: 665) heyecan arayan turistlerin kendilerine zorlayici etkinlikler
sunabilen milli parklar1 tercih etme egiliminde olduklarini belirlemistir. Pizam,
Reichel ve Uriely’e (2001: 30) gore heyecan arama davranigi gosteren bireyler
ekstrem sporlara ilgi duymaktadir. Walle (1997: 280) bazi bireylerin macera
etkinliklerine riskin {stesinden gelmek ve bunu deneyimlemek igin katildigim
bazilarinin ise kisisel aydinlanmaya ulasmak i¢in katildigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H,: Yamag parasiitiinde heyecan arama davranisi akis deneyimini olumlu

yonde etkilemektedir.

Seifert ve Hedderson’a (2010 285) gore akis deneyimi mutluluk ile
karakterize edilen 6znel bir deneyimdir. Asakawa’ya (2004: 124) gore akig
deneyimi psikolojik iyi olus tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmakta ve bireyin
uzun soluklu, yasamaya deger ve eglenceli bir yasama sahip olmasima katkida
bulunmaktadir.  Peterson, Park ve Seligman (2005: 27) ve Peterson, Ruch,
Beerman, Park ve Seligman (2007: 149) ve Vella-Brodrick, Park ve Peterson
(2009: 177), bireyin yasam doyumu ve mutlulugunda akis deneyiminin etkisinden
s6z etmektedir. Chen, Ye, Chen ve Tung (2010: 309) akrobatik gosteriler
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araciligiyla bir deneyime dayali doyumun bireyin akis deneyimi ile yagam doyumu
arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hs: Yamag paragsiitiinde akis deneyimi yasanmast deneyim doyumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Neal, Sirgy ve Uysal (1999: 155; 2004: 247; 2007: 156) turistik
deneyimden elde edilen doyumun turistin yasam doyumuna dogrudan etkisini
ortaya koymaktadir. Dolnicar, Yanamandram ve Cliff’e (2012: 23) gore tatil
yalnizca eglenceli olmakla kalmamakta ayni1 zamanda turistin yasam doyumuna da
yaramaktadir. Sirgy, Kruger, Lee ve Yu (2011: 263) turistik deneyimden elde
edilen doyum ne kadar fazlaysa turistin yasam doyumunun o kadar fazla olacagini
ileri siirmektedir. Lloyd ve Auld’a (2002: 44) gbre yasam doyumu hem deneyim
doyumunu hem de deneyimin gergeklestigi gevreyi igeren degerleri igermektedir.
Lee, Sirgy, Larsen ve Wright’a (2002: 161) gore bireyin tiiketimden elde edecegi
doyum yasam doyumunu olumlu y6nde etkilemektedir. Huang ve Carleton (2003:
130) tniversite ogrencilerinin bos zaman doyumunun yasam doyumunu olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Nawjin ve Veenhoven (2011: 2) da tatil
deneyimi ile yasam doyumu arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Pagan’a
(2013: 1) gore tatile giden engelli bireylerin elde ettikleri deneyim yasam
doyumlarina olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Buna gore asagidaki hipotez
test edilmektedir:

Hs: Yamag paragiitiinde deneyim doyumu yaganmast yagam doyumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Collins, Sarkisian ve Winner (2009: 715) daha mutlu bireylerin daha
yiiksek Kkalitede akis halini deneyimlediklerini ifade etmektedir. Seifert ve
Hederson’a (2010: 283) gore bireyin akis ile elde ettigi basarma inanci
deneyimden doyum elde etmesine onciiliik etmektedir. Doyum duygusu ise bireyin
kontrol hissini geligtirmektedir. Bu durum bireyin yaptigi etkinligi tekrar
yapmasini ve akigi yeniden deneyimlemesini saglayabilir. Asagidaki hipotez bu
bilgiler 1s181nda ortaya konmustur:

H;: Yamag paragsiitiinde yasam doyumunun elde edilmesi akis deneyimini

olumlu yonde etkilemektedir.
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3. BULGULAR
3.1. Arastirma Metodolojisi

Bu galigmada arastirma tasarimi olarak, degiskenler {izerinde bir kontrol
saglanamamasindan dolay1 ex post facto diizenlemesine gidilmistir. Arastirma
tasarimi, arastirmada verinin toplanmasi ve analiz edilmesinde arastirmaciya
rehberlik eden bir plan ya da ¢erceve olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacinin bazi
bagimsiz degiskenler lizerinde kontrol saglayamadigi durumlarda bir diger deyisle
deneysel diizenlemelere karsit olarak ex post facto diizenlemesini gergeklestirmesi
s0z konusudur. Ex post facto ¢aligmalari (1) alan yazin taramasini kapsayan alan
calismalari ve (2) uygulamali arastirmalar, yapilandirilmis gozlem ve olay
calismalart olmak iizere iki tiirde olabilmektedir. Ozellikle turizm alanindaki
arastirma tasarimlarinda ex post facto diizenlemesine siklikla rastlanmaktadir.
Ciinkii olaylar laboratuarda degil, gercek hayatta ve olduktan sonra
arastirilmaktadir (Yiksel ve Yiiksel, 2004: 44).

Bazi durumlarda deneysel arastirmalar pratik olmamakta ve aragtirmacilar
zaman ve ¢aba bakimindan engelleyici bir durumla karsilasmaktadir. Bazi
durumlarda ise deneysel bir arastirma yiiriitmek etik acgidan sakincali
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda bir diger nedensel karsilastirmali durum olan
ex post facto arastirma tasarimlarina yonelinebilmektedir. Ex post facto,
arastirmaciya laboratuar gibi yapay bir ortam yerine gercek hayatta deneyimlenen
olaylar1 arastirma firsati sunmaktadir. Ex post facto arastirmalari tarihi
arastirmalar ile karistirlmamalidir. Tarihi arastirmalar gegmisteki bir olayin
nedenlerini arastirirken ex post facto arastirmalan yalmizca su andaki olaylarla
ilgilenmektedir. Ex post facto aragtirmalarinin deneysel aragtirmalardan temelde
ayrildig1 nokta degiskenleri kontrol edememesidir. Bunun yerine ex post facto
normal alan kosullar1 igerisinde gézlemler yapmakta ve gdézlenen fenomenlerdeki
nedenleri kesfetmektedir (Lord, 1973: 4).

EX post facto arastirma tasarimi, gercek deneysel veya yari deneysel
yollarla hipotezler arasindaki neden-Sonu¢ ya da korelasyonel iligkinin
Ol¢iilemedigi durumlarda kullanilabilmesi agisindan arastirmaciya bir avantaj
sunmaktadir. Arastirilan olay ger¢eklesmis olmasina ragmen ex post facto
aragtirmalar1 deneysel aragtirma tasarimina benzer bir mantikla yiiriitiilmektedir.

Omegin ex post facto arastirmasinda da olaym sonuclarimi agiklamak igin
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onciillerden yararlanilmakta, bir degiskenin bagka bir degiskene etkisi
belirlenmekte ve analiz teknikleri ile iddia edilen hipotezler test edilmektedir. Bu
anlamda ex post facto aragtirmalari, tersine deneysel arastirma olarak
degerlendirilebilmektedir. Ex post facto arastirmalari, olaydaki olasi onciilleri
belirleyebilmekte ancak arastirmadaki degiskenlerin manipiile edilememesi 6nemli
bir dezavantaj olarak goriinmektedir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin rasgele
secilememe durumu da aragtirma sonuglarinin genellenebilirligini kisitlamaktadir
(http://www.dissertationrecipes.com/wp-content/uploads/2011/04/Ex-Post-Facto-

research.pdf).

3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplamak i¢in internet iizerinden doldurulmak iizere
anket formu hazirlanmigtir. Anket formu Tiirk¢e olarak hazirlanmig ve yamag
paragiitii ile ilgili bir forum sitesinde aktif olarak yer alan katilimcilara e-posta
gonderilmistir. Arastirmanin amaci ve saglayacagi katkilar belirtilerek
katilmcilardan anketi doldurmalart1 konusunda destek istenmistir. Internet
ortaminda gergeklestirilen arastirmalart temelde ikiye ayirmak mimkiindiir.
Bunlardan biri web siteleri {izerinde agik erisimin saglandigi veya link yoluyla
ankete ulasimin saglandigi arastirmalar, digeri de e-posta yoluyla yapilan ankettir.
Her iki arastirma tiiriiniin birbirinden farkli oldugunu séylemek miimkiindiir. Web
sitesi tizerindeki anket herkese aciktir. E-posta anketinde ise katilimcilar 6nceden
orneklem dahilinde belirlenmistir ve e-posta adreslerine anket formu
gonderilmektedir (Avcioglu, 2014: 93). Bu arastirmada katilimcilara e-posta
yoluyla ulagsma yolu tercih edilmistir.

Internet iizerinden gergeklestirilen arastirmalarin birtakim {istiin ve zayif
yonlerinden bahsetmek miimkiindiir. Internet iizerinden arastirmanin baslica
iistlinliigiiniin arastirmaciya maliyet ve zaman avantaji sagladigi bircok caligma
tarafindan kabul edilen ortak bir goriistiir (Aslan ve Yavuz, 2013: 107; Hung ve
Law, 2011: 723). Katilmcilarin internet tizerinden anketi kendilerinin
doldurmalar1 sosyal kabul edilebilirlik 6nyargilarindan uzak bir sekilde ifadelere
daha duyarli cevap vermelerine olanak tanimaktadir (Couper, 2000: 474). Aslan ve
Yavuz (2013: 107) bu yolla “taraf tutmalarin” Oniine gegilebildigini One
siirmektedir. Bir diger deyisle bir katilimci baska bir katilimcinin yanitlarini
etkileyememektedir. Internet iizerinden gerceklestirilen arastirmalar sayesinde
uluslararas1 bir katilimci profiline sahip olmak miimkiin olmaktadir. Aym
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zamanda ulasilmasi1 zor popiilasyonlar ile baglantiya gegme avantaji sunmaktadir.
Ornegin Coomber (1997: 1) internet iizerinden uyusturucu saticilarina ulastig1 bir
arastirma  yiiriitmiistiir. Internet iizerinden gerceklestirilen arastirmalarin
bahsedilen {stlinliiklerine ek olarak katilimcilarin hizli cevaplamasi ve
arastirmacinin kisa siirede geribildirim elde etmesi, arastirmacinin verileri hizli bir
sekilde girebilme avantaji, geleneksel yollara kiyasla eglenceli, yeni ve zevkli
olmasi da diger Ustiinliikleri olarak sayilabilmektedir (Hung ve Law, 2011: 723).
Online anketlerde veri girisine gerek kalmadigi icin arastirmact veri toplama
stirecinin sonunu beklemeden alinan cevaplarin analizini ger¢eklestirme olanagina
sahiptir. Onceden hazirlanan analiz programlari sayesinde cevaplar alindikga
sonugclar {izerinde glincellestirmeler yapilabilir (Cakiroglu, 2007: 8).

Internet iizerinden yapilan anketin iistiin yanlarinmn yani sira birtakim
zayifliklar1 da bulunmaktadir. Couper’a (2000: 474) gore katilimcilarin 6zel yagam
ve gizlilik ile ilgili endiseleri internet iizerinden arastirmalari olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla arasgtirmaya katilimin
saglanmasi olduk¢a zordur. Katilimcilarin anketteki ifadelere birden fazla yanit
vermemesini kontrol etme imkani bulunmamaktadir. Katilimeilar anketi doldurma
sirasinda arastirmacilar da anketi yiiriitirken birtakim teknik sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Bu durum katilimcilarin - arastirmaya karst ilgi  ve
giivenlerinin azalmasina neden olmaktadir. Arastirmacilar da anketi gonderdikleri
e-posta adreslerinin hatali olmasi ya da kullanilmamasi durumlarindan dolay1
sorunlar yasayabilmektedir (Aslan ve Yavuz, 2013: 107; Hung ve Law, 2011:
723).

Bu calismada Tiirkiye’de yamag parasiitii etkinligine katilanlara ulasmak
i¢in katilimeilarin yogun bir sekilde ve aktif olarak yer aldigi ‘Tiirkiye Yamag
Parasiiti. ~ Forum’  sitesinden  yararlamlmistir.  S6z  konusu  siteye
‘www.ypforum.com’ adresinden ulasilabilmektedir. S6z konusu forumda tamamen
goniillii katilimcilarin yer almasi ve yamag parasiitii ile ilgili tiim konularin
tartisgildig1 ve bilgilerin verildigi kisacas1 amaci yalnizca bilgi paylasimi olan bir
site olmas1 arastirmanin burada yiiriitiilmesinde etkili olmustur. Oncelikle site
yoneticisine bir e-posta gonderilerek anketi uygulama konusunda izin alinmustir.
Katilimcilara e-posta yollanirken arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve
verecekleri cevaplarin yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacagi o6zellikle
belirtilmistir.
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Cesitli web siteleri online anket diizenleyebilmeleri igin arastirmacilara
olanaklar sunmaktadir. Bu aragtirmada Google arama motorunun hizmetlerinden
biri olan ‘Google Drive’ kullanilmis ve anket formu burada hazirlanarak link elde
edilmistir. Anketin yer aldigi link yamag¢ parasiiti katilimcilarinin e-posta
adreslerine gonderilmistir. Anket linkine tiklayan katilimcilar anketin yer aldigi
sayfaya yonlendirilmektedir. Anketi dolduran katilimecilar en sonda yer alan
“Gonder” butonuna tiklayarak anketi tamamlamaktadir.

3.3. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin  6nemli asamalarindan biri konuya uygun veri toplama
kaynaginin belirlenmesidir. Ampirik tasarimda belirlenen bu kaynaga niifus adi
verilmektedir. Niifus kavramsal ve varsayimsal olarak evren kavramina
baglanmaktadir. Evren incelemede sorunun bulundugu ve bu sorunun herhangi bir
sekilde pargasi olan insanlar, olgular, fenomenler veya temalardir (Erdogan, 2007:
166). Arastirmada evrenin kesin hatlarla belirlenmesi ¢ogunlukla arastirmacinin
sorununu ¢dzmemektedir. Ciinkii evren bir aragtirmacinin ulagsamayacagi kadar
biiyiik dl¢iilerde olabilir. Bu noktada bilimin “indirgeme” ilkesinden yola ¢ikarak
evreni temsil etme giicline sahip sinirli sayida birey, olay ya da olguyu arastirma
kapsamina dahil etmek pratik bir ¢oziimdiir (Yildinm ve Simsek, 2006: 101).
Orneklem, cevaplarin elde edilebilecegi evren icinde yer alan ve evreni temsil
etme yetenegine sahip daha kiigiik bir grubu temsil etmektedir (Yiiksel ve Yiiksel,
2004: 114).

Aragtirma evreni Tirkiye’de yamag¢ parasiitii deneyimini yasamis
kisilerden olugmaktadir. Arastirma evreni genis oldugundan evrenin daraltilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle arastirma modelinin test edilmesinde yamag parasiitii
etkinligini en az bir kez gerceklestirmis ve Tirkiye’de bu alandaki forum
sitelerinde aktif olarak yer alan katilimcilar arastirmanmn Orneklemi olarak
belirlenmistir. S6z konusu &rneklemin arastirma evrenini temsil ettigi
diistintilmektedir. Buradan yola ¢ikarak yamag parasiitii katilimcilarinin en son
gerceklestirdikleri yamag paragiitii etkinligi diisiiniilerek akis deneyimi onciilleri,
Ozellikleri ve sonuglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Tirkiye genelinde yamag
parasiitii deneyimi yasamis bireylere ulasimi saglamasi, kisa zamanda ¢ok sayida
katilimcryla baglant1 kurulabilmesi, arastirma verilerinin genellenmesinde Tiirkiye
genelindeki katilimcilardan yararlanilabilmesi arastirmada bu oOrneklem ile
¢alisilmasimi uygun kilmaktadir.
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Arastirmada kullanilacak orneklem sayisinin ne olmasi gerektigine dair
cesitli goriisler bulunmaktadir. Comrey ve Lee (1992) 6rneklem biiyiikliigiinde
50=¢ok diisiik, 100=diisiik, 200=uygun, 300=iyi, 500=¢ok iyi, 1000=miikemmel
seklinde bir degerlendirmede bulunmaktadir. Gorsuch (1983) ise orneklem
sayisinin belirlenmesinde her bir ifade igin en az 5 kisinin hesaplanmasini
onermektedir (akt. Child, 2006: 50). Bu bilgilerin yani sira alanyazinda yapisal
esitlik modellemesi kullanilmast durumunda, arastirmacilar bu yontem igin
orneklem hacminin en az 200 olmak kaydiyla 200-500 araligindaki degerlerin
yeterli oldugunu ifade etmektedir (Kline, 2011: 12; Mobius, 2003: 247). Bu
dogrultuda arastirma sonunda en az 200 veriye ulagsmak hedeflenmistir.

Aralik 2014 ve Ocak 2015’te yamag parasiitic forum sitesinde yer alan
4000 adet pilot listesindeki tiim iiyelere anket linki génderilerek ziyaretgiler ankete
katilmalari icin davet edilmistir. Katilimcilar
“https://docs.google.com/forms/d/1ABz2spzUKouUiV3CMAOc_9kjV4Fdd9wNa
2_CubgRWO0g/viewform?usp=send_form” linkine tiklayarak anketin yer aldigi
sayfaya ulasabilmislerdir. Ocak ay1 sonunda anketi yanitlayanlarin sayisi 299’a
ulagmistir. Anketin biiylik bir kismini yanitlamayanlar analizlere dahil edilmemis
dolayisiyla veri elde edilen yanitlayict sayist 296’ya diigmiistiir. Bu say1
aragtirmada kullanilacak analizler igin yeterli goriilmektedir.

3.4. On Test

Anket belirlenen 6rnekleme uygulamadan 6nce, 35 kisilik bir gruba 6n
test uygulamasi gergeklestirilmistir. On testin, arastirmacinin uygulama asamasini
kolaylastirdig1 sOylenebilir. Yiiksel ve Yiiksel’e (2004: 84) gore on test sayesinde
aragtirmacilar anketin ne kadar siirede dolduruldugu, genellikle hangi ifadelerin
bos birakildigi, sorularin arastirmacinin bekledigi sekilde anlasilip anlagilmadigi,
anketin yapisal ozellikleri ve kullanim kolayligi, verilen cevaplarin analizinde
karsilasilabilecek sorunlar gibi durumlart 6nceden gozlemleme olanagina sahip
olmaktadir. Erdogan (2007: 22) on test uygulamasinda denekleri temsil eden
kiigiik bir gruba bir diger deyisle sorunun sorulmasi gereken kaynaklara
ulagilmasinmi  6nermektedir. Konunun uzmanmi olan kisilerin  6n testte
kullanilmamas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle on test uygulamasi yamag
parasiitiine katilmis kisilere yapilarak 6rneklem grubunun ozelliklerini tagimasina
dikkat edilmistir.
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Yapilan 6n testte ankette kullanilmasi diisiiniilen 6lgeklerin giivenilirlikleri
hesaplanmustir. Giivenilirlik arastirmanin uygulama, analiz ve degerlendirmesinde
hata yapilmamasi ile ilgilidir (Erdogan, 2007: 231). Aym siiregler izlenerek ve
ayni kriterler kullanilarak ayni sonuglara ulagmak arastirmanin giivenilirligine
isaret etmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 73). Arastirmada kullanilan dlgeklerin
giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa Katsayisindan yararlanilmistir. Bu
yontem Olcekte yer alan k sorunun homojen bir yapr gosteren bir biitlinii ifade edip
etmedigini aragtirmaktadir ve 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Alfa katsayisinin
0.40’tan yiiksek olmasi Glgegin giivenilirligi i¢in yeterli olmaktadir. Katsayinin
0.80 ile 1 arasinda olmasi ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Kalayci, 2008: 405). Bu calismada olgeklere ait giivenilirlik kat
sayisinin 0,50 ve {izeri olmasina dikkat edilmistir.

Ankette yer alan Olgeklerin alfa kat sayilar1 su sekilde belirlenmistir.
Kontrol hissi i¢in o= ,634 , zorluk-beceri dengesi i¢in a=,717 , yogunlagma i¢in
o= ,582, heyecan arama davranigi i¢in o= ,716, akis deneyimi i¢in a= ,697 ,
deneyim doyumu i¢in a= ,722, yasam doyumu i¢in o= ,736. Anketin genel
giivenilirlik analizinde alfa katsayisi o= , 856 olarak belirlenmistir. Boylece

anketin uygulanmasi igin yeterli altyap1 olusturulmustur.

Ayrica anketin On testinde yamag parasiitinde ‘atlama’ ifadesinin
kullanilmadig1 yapilan eylemin ‘u¢ma, havalanma’ olarak adlandirildigt
katilimeilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Dolayisiyla anket formunda yer
alan tim ‘atlama, atlayis’ ifadeleri bunun yerine tercih edilen ‘ugma, ugus’
ifadeleri ile degistirilmistir. Boylelikle anket formu katilimcilarin daha igtenlikle
cevap verebilecekleri bir hal almistir. On test sonucunda anketin doldurulma
stresinin 10 dakika oldugu da belirlenmistir. Genel anlamda anket igeriginin

arastirma icin yeterli oldugu karar verilmistir.
3.5. Anket Formunun Diizenlenmesi

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin heyecan arama davraniglari ile
yasam doyumlarini dlgmeye yonelik genel ifadeler yer almistir. Katilimcilardan
anketin diger bolimlerini yamag parasiitiiniin - belirli anlarim1 ~ diislinerek
doldurmalar1 istenmistir. Bu nedenle katilimcilarin yasamlarna dair daha genel
bilgileri igeren ifadeler en basa alinmustir. Ikinci boliimde katilimcilardan yamag
parasiitii etkinligini ger¢eklestirmeden 6nceki ani1 diisiiniirek anketi cevaplamalari
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istenmistir. Ucgiincii béliimde yer alan ifadeler yama¢ parasiiti aninda
katilimeilarin hissettiklerini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Dordiincii boliimde
katilimeilarin deneyimden elde ettikleri doyum o6l¢iilmek istendiginden yamag
paragiitii etkinliginin sonrasi diisliniilerek cevaplamalar1 istenmistir. Anketin
besinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine ve yamag parasiitii
davraniglaria yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yamag¢ parasiitii  katilimcilarinin - heyecan arama davraniglarinin
Olgtilmesinde Hoyle, Stephenson, Palmgreen, Lorch ve Donohew’in (2002)
gelistirdigi 6zet heyecan arama Olgegi (BSSS) kullamilmistir. Marvin
Zuckerman’in heyecan arama kuramini ortaya attigindan bu yana heyecan arama
Olcegi cesitli degisikliklere ugramistir. Bunlardan besinci heyecan arama 6lcegi
(SSS-V) alan yazinda siklikla kullanilmaktadir (Pizam, Reichel ve Uriely, 2001:
20). Hoyle vd. (2002) 6zet heyecan arama 6lgegini SSS-V formundan yararlanarak
gelistirmistir. Olgek 4 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; heyecan arama, can
sikintis1 hassasiyeti, heyecan-macera arama ve sarth refleks yitimidir. Her bir
boyut iki ifade ile olglilmekte, Glgek toplamda sekiz ifadeden olusmaktadir.
Kuramin heyecan arama boyutu geleneksel olmayan bir yasam tarzina, duygulara
ve zihniyete sahip bireylerin yeni heyecanlar arama istegini 6l¢mektedir. Can
sikintis1 hassasiyeti, bireyin rutinden, tekrarlardan, monotonluktan ve degisemeyen
seylerden hoslanmama durumunu 6lgmektedir. Heyecan-macera arama boyutu,
bireyin riskli, diirtiisel ve maceraci etkinliklere katilma istegini 6l¢mektedir. Sartl
refleks yitimi ise kisitli davranislar araciligiyla sosyal uyarilma ihtiyacini 6lgmeyi
amaglamaktadir (Pizam vd., 2001: 20). Ozet heyecan arama &lgegi turizm alaninda
gerceklestirilen ¢alismalarda (Eachus, 2004; Zumdick, 2007; Wymer, Self ve
Findley, 2010) kullamilarak gecerliligi test edilmistir. Bu c¢aligmada da
aragtirmanin bir turistik Urlin olarak yamag parasiitii etkinliginde yiiriitiilmesi
nedeniyle bu 6lgek tercih edilmistir. Calismada orijinal 6lgekte yer alan 8 ifade de
kullanilmistir. Ifadelerin ¢evriminde geri geviri ydntemi kullanilmistir. Hoyle vd.
(2002: 405) yaptiklar1 calismada dort boyutun alfa katsayilarmi 0.74 ile 0.79
arasinda belirlemistir.

Katilimcilarin kontrol hissini 6lgmeye yonelik ifadeler Wu ve Liang’in
(2011) ¢alismasindan kullamlmustir. Olgcegin macera etkinliklerinden biri olan
rafting lzerinde gerceklestirilmesi bu ¢alismada kullanilma sebebini
acgiklamaktadir. Wu ve Liang ¢alismasinda kontrol 6l¢egi i¢in a= 0.80 degerine
ulagmistir. Akis deneyiminin diger Onciilleri olan zorluk-beceri dengesi ve
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yogunlasma boyutlar1 ile katilimcilarin akis deneyimi sirasinda hissettiklerini
O0lecmek amaciyla kullanilan zamanin doéniisimii ve 06z-biling kaybi1 boyutlari
Jackson ve Marsh’in (1996) gelistirdigi akis deneyimi 0lgegi ile test edilmektedir.
Fiziksel etkinlik ve spor ortamindaki akis deneyimini degerlendirmek amaci ile
Jackson ve Marsh Durumluk ve Siirekli Akis Deneyimi Olgeklerini
gelistirmislerdir. Durumluk ve Siirekli Akis Deneyimi Olgekleri Csikszentmihalyi
tarafindan belirtilen akis deneyimini tanimlayan 9 alt boyuta destek bulmakta ve
iki ayr1 6lgek formundan olusmaktadir. Bireyin etkinlik sirasinda akis deneyimini
degerlendirmek igin gelistirilen Durumluk Akis Deneyimi Olgegi, etkinligin
hemen ardindan uygulanmaktadir. Siirekli Akis Deneyimi Olgegi ise akis
deneyiminin etkinlige katilan birey iizerindeki genel durumunun ve akis
deneyiminin sikliginin bir 6l¢iimidiir. Birey bu 06lgegi doldururken yaptigi
etkinlikler sirasinda genel olarak akis deneyimini ne siklikla yasadigini diisiinerek
cevaplandirmaya yonlendirilmektedir (akt. Asci, Caglar, Eklund, Altintag ve
Jackson, 2007: 185). Spor alaninda akis deneyiminin incelendigi birgok ¢aligma
Jackson ve Marsh’in gelistirdigi bu dl¢egin gegerliligini test ederek onaylamistir.
Aragtirmacilarin  gelistirdigi  olgegin gecerliliginin ¢ok sayida arastirmada
onaylanmasi ve ekstrem sporlardan biri olan yamag parasiitiinde akis deneyiminin
incelenmesi nedeniyle bu calismada s6z konusu boyutlarin test edilmesinde
Jackson ve Marsh’in 6lgegi tercih edilerek yamag parasiitii terminolojisine gore

uyarlanmustir.

Turistlerin yamag¢ paragiitii etkinligindeki deneyim doyumu ve yasam
doyumlarinin Olgiilmesine yonelik ifadeler Neal, Sirgy ve Uysal’in (1999)
gelistirdigi Ol¢ekten elde edilmistir. Arastirmacilarin 6lgegi turistik hizmetleri baz
alarak gelistirmesi bu calismada kullanilmasinda etkili olmustur. Arastirmacilar
deneyim doyumunun giivenilirligi i¢in a= 0.89, yasam doyumunun giivenilirligi
i¢in a= 0.91 degerlerine ulagsmugtir.

Ankette yer alan tiim ifadeler tutum Olgeklerinden biri olan 5°1i Likert
Olgegi ile degerlendirilmistir (1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Genel
anlamda tutum Olgekleri soyut olan birgok ifadenin nitel 6zelliklerini gesitli
simiflarla ifade etmede ve bunlar1 sayisal degerler ile dile getirmede arastirmaciya
yardime1 olmaktadir. 1932’de Rensis Likert tarafindan gelistirilen Likert Olgegi en
kullanigh tutum o6lgeklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Likert olgegi
tutum Olciilmesinde oldukga yararli olan ve ¢ok kisa zamanda bilgi toplamay1
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saglayan bir aragtir (Koklii, 1995: 90). Ankete ayn1 zamanda “fikrim yok” ifadesi
de eklenmistir. Arastirmada kullanilan boyutlar, bu boyutlara ait operasyonel
tanmimlar, boyutlarin test edilmesinde kullanilan ifadeler, ifadelerin elde edildigi
kaynaklar ve her bir 6l¢ek igin dn testte tespit edilen alfa katsayilar1 Cizelge 3.1°de
gosterilmektedir.
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Cizelge 3.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Operasyonel Tanimlar, ifadeler ve Alfa Degerleri

Boyut Operasyonel Tanim ifadeler Kaynak Cronbach’s Alpha
Kontrol Turistin yamag parasiitiinde 1. Kendimi tamamryla kontrol altinda hissettim. Wau ve Liang (2011) ,634
bireysel kontrol algisini elde 2. Her seyin kontrolim disinda oldugunu hissettim.
etmesi 3. Kullanacagim ekipmanlar her seyin kontrol altinda oldugunu hissetmemi sagladi.
Zorluk-Beceri Turistin yamag paragiitindeki 1. Yamag parasiitii i¢in yeteri kadar becerikli oldugumu diistiindiim. Jackson ve Marsh 717
Dengesi algilanan karmagiklik diizeyi 2. Becerilerim yamag parasiitiiniin zorluklarini karsiladi. (1996)
karsisinda kendi bilgi ve 3. Yamag paragiitiiniin zorluklarini karsilayabilecek kadar becerikliydim.
becerilerini degerlendirmesi 4. Yamag parasiitii yapmanin beni zorlayacagini hissettim fakat becerilerimle bu
zorluklar1 agabilecegime inandim.
Yogunlasma  Turistin dikkatini tamamen 1. Yamag parasiitiine biitiiniiyle yogunlastim. Jackson ve Marsh ,582
yamag parasiitiine vermesi 2. Tamamen yamag parasiitine odaklandim. (1996)
3. Dikkatim tamamen yaptigim ise odaklandi.
4. Yamag paragiitindeki hareketlere odaklanmak i¢in zorlanmadim.
Heyecan Turistin yeni, karmagik, yogun 1. Yabanci yerleri kesfetmeyi severim. Hoyle, Stephenson, 716
Arama duygu ve deneyim yasamak 2. Onceden planlanmamis rotalarin veya programlarin oldugu turlara katilmayi Palmgreen, Lorch
ugruna yamag parasiitiiniin severim. ve Donohew (2002)
(fiziksel) risklerini goze alma 3. Evde ¢ok zaman gegirmek bana huzursuzluk verir.
istegi 4. Siirprizlerle dolu arkadaslar tercih ederim.
5. Korkutucu seyler yapmayi severim.
6. Riskli etkinlikler denemeyi isterim (Bungee jumping gibi).
7. Cilgm partileri severim.
8. Yasal olmasalar bile yeni ve heyecanli deneyimlere agigim.
Zamanin Turistin yamag parasiitii 1. Zamanin gegme sekli bana normalden farkl gériindii. Jackson ve Marsh 731
Doniisiimii yaparken zamanla ilgili 2. Zaman degisti gibi geldi (yavaslamis da olabilir hizlanmis da olabilir). (1996)
farkindaligmm ortadan 3. Bazen zaman yavas gegiyor gibiydi.
kalkmasi 4. Zaman durdu gibi hissettim.
Oz-Biling Turistin yamag parasiitii 1. Baskalar1 benimle ilgili ne diisiiniiyor diye ilgilenmedim. Jackson ve Marsh ,735
Kayb performansinin baskalarinca 2. Baskalarinin benimle ilgili ne diisiiniiyor diye endiselenmedim. (1996)
nasil degerlendirildigine 6nem 3. Nasil goriindiigiimle ilgilenmedim.
vermemesi 4. Performansim nasild1 diye endiselenmedim.
Deneyim Turistin yamag parasiitii 1. Genel olarak degerlendirdigimde yasadigim deneyimin hayatimi zenginlestirdigini ~ Neal, Sirgy ve 122
Doyumu etkinliginden elde ettigi doyum hissettim. Bu deneyimi yasadigima memnun oldum. Uysal (1999)
2. Bu etkinligi yapmaktaki amacima ulastim. Bu deneyim beni zenginlestirdi.
3. Bana bir¢ok yonden kazanimlar sagladi. Bu deneyim sonrasinda kendimle ve baska
seylerle ilgili daha iyi duygular igerisindeyim.
Yasam Yamag parasiitii turistinin 1. Genel anlamda hayatimda mutluyum. Neal, Sirgy ve ,716
Doyumu yasamini bir biitiin olarak 2. Inis ve ¢ikislarim olsa da genel anlamda hayatimdan memnunum. Uysal (1999)

degerlendirmesi

3. Dolu dolu ve anlamli bir hayat siirdiiriiyorum.
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3.6. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verinin analizinde SPSS 18 ve AMOS 20 paket
programlarindan yararlanilmistir. Kullanilan paket programlar verinin tiimiiniin
eksiksiz olmasi kosuluna gore gelistirildigi i¢in Oncelikle elde edilen verideki
kayip ve aykirt degerlerin c¢oklu analiz kosullarina uygun olup olmadigina
bakilmistir. Kalayci’ya (2008: 20) gore istatistiksel ¢ikarimlarda bir drnegin ana
kiitleden ¢ekilmesi ne kadar Onemliyse, bir orneklemde eksik verinin rasgele
olmasi da o derece onemlidir. Analiz sonucunda kayip degerlerin rastlantisal
oldugu ve verinin normal dagilim sergiledigi belirlenmis, SPSS 18 programinda
yer alan explore komutu ile rastlantisal kayip degerler giderilmistir. Arastirma
katilimeilarmin  demografik 6zellikleri frekans ve ylizde dagilimlari ile ele

almmustir,

Verideki kayip degerler analiz i¢in uyumlastirildiktan sonra arastirmada
kullanilan o6lgeklerde yer alan ifadelerin ilgili lgege ait olup olmadigini ve
toplanan verinin arastirmada varsayilan model ile uyumlu olup olmadigini test
etmek amaciyla aciklayici faktoér analizi ve dogrulayici faktér analizlerinden
yararlanilmistir. Aciklayic1 faktdr analizinde arastirmada oOnerilen yapilardaki
ifadelerin faktor yiikleri incelenmistir. Yap ve Khong’a (2006: 593) gore agiklayici
faktor analizi birgok gizli ifadenin kontrol edilebilir faktérler haline getirilmesinde
bir diger deyisle verinin azaltilmasinda kullanilmaktadir. Arastirmada ayrica KMO
degerleri ve Barlett testi ile dlgeklerin faktor analizine uygunlugu belirlenmistir.
Faktor yiikii 0.50 ve {izeri olanlarin (Kalayci, 2008: 322; Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014a: 115) ilgili dlgege ait olduguna karar verilmis, bu rakamin altinda
kalan ifadeler analizden ¢ikarilarak diger ifadeler tekrar degerlendirmeye
almmustir. Analizde 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak
kabul edilmistir (Kalayci, 2008: 322).

Veri analizinin bir sonraki agsamasinda toplanan verinin varsayilan model
ile uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmustir. Dogrulayic1 faktor analizi, faktor analitik yapisinin hipotez edilen
modele verinin nasil uydugunu test etmekte veya dogrulamaktadir (Bayram, 2010:
42). Agiklayici faktor analizinde ifadeler arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak faktor
bulmaya yonelik bir iglem s6z konusudur. Dogrulayici faktor analizinde ifadeler
arasindaki iliskiye dair daha Onceden belirlenen bir model veya hipotez test
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edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 21). Dogrulayict faktoér analizinin
degerlendirilmesinde yapisal giivenilirlik, faktor yiikleri, ayrisma gecerlilikleri,

ortalama agiklanan varyanslar ve uyum indeksleri incelenmistir.

Dogrulayici faktdr analizinde o©ncelikli olarak modelin uygunlugu
acisindan uyum indeksleri degerlendirmeye alinmistir. Uyum indeksleri yapisal
esitlik modelinde varsayilan modelin, o model igin toplanmis verinin ne derecede
uygun olduguna dair degerlendirilen bir 6lgiittiir (Meydan ve Sesen, 2011: 31).
Cesitli tiirlerde uyum indekslerinden s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢alismada Hair
vd.’nin (2014a: 630) dikkate aldigi siniflandirmaya odaklanilmistir. Buna gore
mutlak uyum indeksleri (absolut fit indices), artirmali uyum indeksleri
(incremental fit indices) ve o6zlik uyum indeksleri (parsimonious fit indices)
degerleri incelenmigtir. Mutlak uyum indeksi onciil modelin veriye ne kadar
uyumlu oldugunu dogrudan 6lgmektedir. Mutlak uyum indeksi iginde GFI, RMR
ve RMSEA degerleri yer almaktadir. Artirmali uyum indeksi, baz alinan temel bir
model ile hedef modelin karsilagtirmasini yapmaktadir. Bu uyum indeksi NFI, CFI
ve RFI degerlerini barindirmaktadir. Ozliik uyum indeksi ise ¢ok fazla katsayi ile
verinin modele uyup uymadigim test etmektedir. PNFI ve AGFI degerleri 6zliik
uyum indeksi kapsaminda incelenmektedir. Alanyazin incelemesinde genel
anlamda uyum indekslerinin 1 degerine yakin olmasinin verinin
kullanilabilirligine isaret ettigi goriilmektedir. Ancak RMSEA degerinin diger
uyum indekslerinden farkli olarak sifira yakin degerler vermesinin istendigi
unutulmamalidir. Meydan ve Sesen’e (2011: 34) gore RMSEA degerinin 0.05°¢
esit veya bu degerden kiiciik olmasi milkemmel uyum, 0.8’e kadar olan degerler

de kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilmektedir.

Dogrulayic1 faktér analizi kapsaminda bir sonraki asamada yapisal
giivenilirligin test edilmesi i¢in arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin Cronbach
Alpha degerleri referans alinmistir. Kalayci’ya (2008: 405) gore 0 ve 1 arasinda
deger alan Cronbach Alpha katsayisinin 0.80 ve 1 arasindaki degerleri Glgegin
yiiksek derecede giivenilir olduguna isarettir. Olgegin 0.60 ve 0.80 arasinda bir
degere sahip olmasi ise giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada 0.60
ve iizeri Cronbach Alpha degeri kriter olarak alinmistir. Cronbach Alpha siklikla
kullanilan bir giivenilirlik degeri olmakla birlikte Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt
(2014b: 101) YEM kullanilan arastirmalarda birlesik giivenilirligin de (Composite
Reliability-CR) ol¢iilmesini tavsiye etmektedir. Yap ve Khong’a (2006: 601) gore
genel anlamda giivenilirlik verideki ifadelerin uyumunu 6lgerken birlesik
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giivenilirlik yapinin igsel uyumunu 6lgmektedir. Cronbach Alpha tiim ifadelerin
esit diizeyde giivenilir oldugunu varsaymakta ve olgekteki ifade sayisina karsi
duyarh olmaktadir. Genel olarak igsel uyum giivenilirligini diisiik olarak tahmin
etmesinden dolay1 Cronbach Alpha katsayisinin yani sira dlgegin giivenilirliginin
artirtlmasi agisindan birlesik giivenilirligin de incelenmesi Onerilmektedir. CR
degerinin bazi arastirmacilara gére 0.60 ve tizeri (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,
2014b: 101; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014a: 115; Prebensen, Woo ve
Uysal, 2014: 920; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010: 26) bir degerde olmasi
Olcekte birlesik giivenilirligin elde edildigine isaret etmektedir. Bu aragtirmada
birlesik giivenilirlik degeri 0.60 ve {izeri olan faktdrlerin i¢sel uyum giivenilirligini
elde ettigi kabul edilmistir.

Aragtirmada oOlgeklerin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla faktor
yiikleri, ayristm ve uyusum gegerlilikleri incelenmistir. Hair vd. (2014a: 618)
faktor yiikiinde ideal olanin 0.70 olmakla birlikte en az 0.50 ve iizeri degerde
olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda Slgeklerdeki dnem derecesinin
0.05 orani iginde olmasi durumunda faktoriin agiklama giiciiniin yeterli oldugu
arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Reisinger ve Mavondo, 2007: 47,
Hair vd., 2014a: 618). Bu dogrultuda arastirmada yer alan Olg¢eklerin faktor
yiiklerinin 0.50 ve tlizeri degerde olup olmadigina dikkat edilmistir. Sonraki
asamada arasgtirmada kullanilan Olgeklerin ayrisma gegerliligi (discriminant
validity) degerlendirilmistir. Ayrisma gegerliligi 6lgekteki her bir yapinin farkl
olusunu ifade etmektedir. Ayrisma gecerliliginin yiiksek olmasi dlgiilen yapinin
essizligine igaret etmekte ve diger Olceklerden farkli bir yapiyr Olgtiigiinii
gostermektedir. (Hair vd., 2014a: 619). Ayrigsma gegerliliginin degerlendirmesinde
izlenen vyollardan biri ag¢iklanan varyans degerleri (AVE) ile korelasyon
degerlerinin karsilastirilmasidir. ki degerin karsilastirilmasinda arzu edilen,
aciklanan varyans degerlerinin korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasidir.
Boylece analizi gergeklestirilen 6lgegin diger 6l¢eklerden farkli bir yapiy1 6l¢tiigii
sonucuna ulasilabilmektedir. AVE degerinin her bir yapi i¢in en az 0.50 degerinde
olmasi Onerilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981°den akt. Zait ve Bertea, 2011:
218). Ayrica arastirmada yer alan Olgekler uyusum gegerliligi agisindan
incelenmigtir.  Bir  arasgtirmada  kullamilan  Olgegin  yap1  gecerliliginin
belirlenmesinde uyusum ve ayrisma gecerliliklerini, yapir gegerliliginin alt
kategorileri olarak, incelemek gerekmektedir. Kullanilan 6l¢egin hem uyusma hem

de aynisma gecerliliklerinin varliginin kanitlanmasi 6lgegin yapr gecerliliginin
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saglandig1 anlamina gelmektedir
(http://www.socialresearchmethods.net/kb/convdisc.php). Bu ¢alismada ayni
zamanda kullanilan orneklemde ortak yontem varyans sorununun bulunup
bulunmadig1 agisindan bir degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda Harman tek
faktor testi uygulanmustir.

Dogrulayic1 faktor analizinden sonra yapisal esitlik modellemesi ile
varsayilan modelin ve hipotezlerin testine geg¢ilmektedir. Bu asamada ki-kare ve
serbestlik derecesi degerleri incelenmektedir. Ki-kare en yaygin olarak kullanilan
uyum istatistigidir. Hesaplanan ki-kare degeri kii¢iik oldugu siirece uyusmanin iyi
olduguna karar verilir. Serbestlik derecesi (SD) ki-kare testinde onemli bir
Olciittiir.  Ki-kare degerinin SD’ye orant (x2/df) modelin uyumunu
degerlendirmede kullanilmaktadir. Bu durumda x2/df oraninin baz1 yazarlara gore
5, bazilara gore 3’ten kiigiik olmasi genel uyumun kabul edilebilir sonucunu
dogurmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 32). Bu calismada veri ve model
arasindaki uyumun iyi olarak degerlendirilmesinde x2/df oran1 5 ve 5’ten kiiglik
olan degerler kriter olarak alinmigtir.

Bu c¢aligmada AMOS 20 programi kullanildigi i¢in YEM analizi
gerceklestirilirken AMOS terminolojisinde yer alan regresyon agirliklar ile iligki
dereceleri Olgiilmektedir. Bu baglamda tahmini katsayilar (estimates), t degeri
(Critical Ratio-CR), standart hata (standard error-SE) ve énem dereceleri (p label)
dikkate alinmaktadir. Reisinger ve Mavondo (2006: 61) t degeri (CR) 1.96’nm
altinda olan degerlerin elenmesini 6nermektedir. Tahmini katsayilarin 0.05
iizerinde olmasi, 6nem derecesinin ise 0.00-0.05 araliginda olmasi regresyon
katsayilarmin anlamli olduguna isaret etmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 70).
Bir diger deyisle hipotezlerin test edilmesinde CR degeri 1.96 ve iizeri olan,
tahmini katsayilar1 0.05 ve iizerinde olan ve 0.00 ile 0.05 énem derecesi araliginda
olan hipotezler kabul edilmis digerleri ise reddedilmistir.

3.7. Arastirma Bulgulan

296 gegerli anket formu SPSS 18 programma aktarimistir. SPSS 18
programina girilen veri seti arastirmada yer alan hipotezlerin testi i¢in kullanilan
AMOS 20 programinin da altyapisini olusturmustur. ‘Arastirma Bulgular1’ basligi
altinda oncelikle demografik bulgular ile ilgili bilgi verilmektedir. Sonrasinda yer
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alan asamalar sirasiyla agiklayict faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modellemesine yonelik bulgularin tartisiimasi seklinde olmustur.

3.7.1. Demografik Bulgular

Demografik  verinin  degerlendirilmesinde  frekans  analizinden
yararlanilmistir. Demografik veri sonuglari genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin gogunlugunun erkek (%87,2), 21-30 yas araliginda (%40,5), ve
lisans egitimine (%62,8) sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayanarak
yamag paragiitiiniin daha ¢ok egitim diizeyi yliksek genc erkekler tarafindan
gercgeklestirildigini séylemek miimkiindiir. Katilimcilara ait bu kisisel verinin yani
sira yamag paragiiti deneyimlerine yonelik bilgiler incelendiginde g¢ogunlugun
10’dan daha fazla (%88.,9) ucus gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu bilginin yani
sira katilimeilarin tek kisi seklinde (92,2) ugus yapmalari ve yamag parasiitii
lisansina (Baslangig¢ pilot-BP ve %27,7) sahip olmalart katilimcilarin
cogunlugunun yamag parasiitiinde uzman olduklarini gostermektedir. Katilimcilara
en son nerede ugus yaptiklarina dair yoneltilen soruda genis aralikta bir cevap
alternatifi elde edilmistir (Cizelge 3.3). Bu durum Tiirkiye’deki yamag parastitii
noktalarinin zenginligine de isaret etmektedir. Elde edilen sonuglarda en fazla
yamag paragsliitii yapilan noktanin Mugla (%12,2) ilinde yer alan ugus noktalarina
(Babadag, Oren) karsilik gelmesi de ozellikle Fethiye’nin bu anlamda ki
popiilerligi ile paralellik gostermektedir. Katilimcilara en son ne kadar siire dnce
ucus gerceklestirdiklerine dair bulgular incelendiginde ¢ogunluk (% 23,6) 1 saat
iginde veya 1 ay ic¢inde (%23,6) yamag parasiitii yaptigini iletmistir. Katilimcilar
ucus amaglar1 agisindan ¢ogunlukla yalnizca yamag parasiiti yapmay1
amagladiklarint (%73) belirtmistir. Ayrica ugus tavsiyesi ag¢isindan en fazla
arkadag/aile tavsiyesine (%49,7) onem verdiklerini séylemek miimkiindiir.
Katilimeilarin ¢cogunlugu (%30,4) giinlik hayatin rutininden farkli olacagi igin
yamag parasitii deneyimini yasamak istediklerini ifade etmistir. Deneyim
ekonomisinde isaret edilen dort deneyim alanindan biri olan kagis alanina denk
diisen bu ifade, ayn1 zamanda akig deneyimi ile en fazla iligkilendirilen alandir.
Dolayisiyla katilimcilarin - yamag parastiilinde akis deneyimini  yasamak
istediklerini s6ylemek miimkiin olmaktadir. Demografik bulgulardan bir digeri ise
katilimcilarmm yamag parasiitii yapma sikligina aittir. Buna goére katilimcilarin
o6nemli bir kismi haftada en az 1 kez (hava kosullan el verdigi miiddetge) ugus
gergeklestirdigini belirtmistir (%43,6). Demografik bulgulara iliskin diger bilgiler
Cizelge 3.2’de sunulmaktadir.

87



Cizelge 3.2. Katilimc1 Profili ve Yamag Parasiitiine (YP) Yonelik Tercihleri

Demografik Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%) Demografik Degiskenler Frekans (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet Ziyaret amact
Kadin 38 12,8 Yalnizca YP 216 73,0
Erkek 258 87,2 Tatil 3 1,0
Yas Hem tatil hem YP 44 14,9
20 ve alt1 29 9,8 Diger 33 11,1
21-30 120 40,5 YP ugug tavsiyesi
31-40 81 27,4 Arkadas/aile 147 49,7
41-50 50 16,9 Internet 12 4,1
51 ve tizeri 16 54 Seyahat acentesi 3 1,0
Egitim Kendi merakim 111 375
[kogretim 7 2.4 YP deneyimi
Lise 33 11,1 Kagis 90 304
Onlisans 22 7,4 Estetik 31 10,5
Lisans 186 62,8 Eglence 47 15,9
Lisansiistii 48 16,2 Egitim 80 27,0
YP ugus sayist Akis 48 16,2
10’dan az 33 11,1 YP ugus siklig
10 ve tizeri 263 88,9 Haftada en az 1 129 43,6
En son YP ugug zamant Aydaenazl 97 32,8
0-1 saat 70 23,6 6aydaenazl 32 10,8
1 giin 6nce 7 2,4 Her yilenaz 1 24 8,1
1 hafta 6nce 54 18,2 Diger 14 47
1 ay once 70 23,6 Lisans
3 ay 6nce 28 9,5 Yok 39 13,2
6 ay dnce 21 71 Baglangig pilot (BP) 82 21,7
9 ay 6nce 10 34 Orta seviye pilot (OP) 64 21,6
1 y1l 6nce 25 8,4 Pilot (P) 45 15,2
1 yildan fazla 11 3,7 Deneyimli pilot (PD) 40 13,5
YP ugus sekli Ogretmen pilot (EP) 18 6,1
Tek kisi 273 92,2 Tandem pilot (TP) 8 2,7
iki kisi (tandem) 23 7,8
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Cizelge 3.3. Katilimcilarin Yamag Parasiitii Son Ugus Yerleri

; Frekans  Yiizde ; Frekans  Yiizde
UCUS YERI ) (%) UCUS YERI ) %)
Mugla (Babadag, Oren) 36 12,2 Siirt (Botan Tepe) 3 1,0
Tekirdag (U¢makdere) 26 8,8 Sanlurfa 3 1,0
Ankara (Ayas, Golbasi-
Racon, Tohumlar) 24 8,1 Trabzon (Of) 3 1,0
Antalya (Bademagaci, Avusturya
Alanya, Korkuteli) 23 78 (Werfenweng) 3 10
Kayseri (Alidag, Talas,
Meteor tepesi) 14 4.7 Adiyaman (Tut) 2 0,7
Istanbul(Silivri,
Ormanli, Karaburun, 14 47 llil’zullil(;?z] 1((2“.[.])_ 2 0,7
Yeni Kapi) Yy yu
Bursa (Giirsu-Diskaya,
Akgalar-Fadilli, Giirle 12 4,1 Balikesir 2 0,7
Dagi, inegdl-Cerrah)
Denizli (Pamukkale, Karabiik
Cokelez) 12 41 (Hamaml1) 2 0.7
Izmir (Tire, Torbali,
Bozdag) 12 41 Nepal (Pokhara) 2 0,7
Manisa (Spil, Kirtik 11 37 Samsun 5 07
tepe) ’ '
Eskisehir (Inonii) 10 3.4 g”;fjl{f‘epe) 2 07
Isparta (Egirdir, Kocaeli (Gebze-
Kapicak) 10 34 Muallimkdy) 1 0.3
Erzincan (Cakirman) 7 24 Monaco 1 0,3
Sakarya 7 2,4 Kiitahya 1 0,3
Adapazar1 (Pamukova,
Serdivan-Kirantepe) 2.0 Yozgat 1 0.3
Tokat (Turhal- -
Mercimek Tepe) 6 2,0 Bitlis (Tatvan) 1 0,3
Konya (Giiney koyii) 5 1,7 Zonguldak 1 0,3
Kahramanmarag (Narl1) 5 1,7 Afyon 1 0,3
Mersin (Tarsus-Eshab-1
kehf, Gelincik Tepesi) 4 14 Aydn 1 0.3
Adana (Kabasakal-
Riizgarl tepe) 4 1,4 Corum (Bayat) 1 0,3
Ordu (Boztepe) 4 1,4 i‘;’iisT(g"pi;kez' 1 03
Iskenderun
(Diigiinyurdu) 3 1,0 Bolu 1 0,3
Aksaray 3 1,0
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3.7.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgulan

Bu calismada kuramsal temele dayandirilarak aralarinda iliski oldugu
diistiniilen ¢ok sayida ifadenin analizi yapilmaktadir. Cok sayidaki ifade sayisinin
aciklayict faktdr analizi yardimiyla belli grup ya da gruplara indirgenerek
analizlerin  gergeklestirilmesi  kavramlar arasindaki iligkilerin daha 1iyi
anlasilmasina ve yorumlanmasina hizmet edecektir. Buradan hareketle arastirmada
kullanilan tiim kavramlar (kontrol hissi, zorluk-beceri dengesi, yogunlasma,
heyecan arama davranisi, akis deneyimi, deneyim doyumu, yasam doyumu)
aciklayict faktor analizine tabi tutulmustur. Analizlerin degerlendirilmesinde
KMO ve Barlett’s test degerleri, ifadelerin faktor yiikleri kriter olarak ele alinmig
bu kriterlere uymayan ifadeler analizden ¢ikarilarak yeniden test edilmistir.

3.7.2.1. Kontrol Hissi Ol¢egine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirmada kullanilan kontrol hissi 6l¢egi (Wu ve Liang, 2011) analize
sokuldugunda KMO o6rneklem ile Barlett’s test degerleri veri setinin agiklayici
faktor analizi icin uygun olduguna isaret etmektedir. Olgegin ortak varyans
cizelgesi de tiim ifadelerin 0,50’nin iizerinde oldugunu gostermektedir. Olcegin
Cronbach Alfa degeri ise a= ,739 olarak belirlenmistir (Cizelge 3.4). Analiz
sonunda belirlenen faktdr isminin ‘kontrol hissi’ olarak kalmasina karar

verilmistir.

Cizelge 3.4. Kontrol Hissi Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Aciklanan

Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler F?ktor‘ Ozdeger Varyans Cronbach
Yiikleri (%) Alfa

FAKTOR_1 KONTROL HISSI 1,977 65,912 739
Kendimi tamamuyla kontrol altinda

. . , 850
hissettim.
Her seyin kontroliim disinda oldugunu

. : ,822
hissettim.
Kullanacagim ekipmanlar her seyin
kontrol altinda oldugunu hissetmemi ,761
sagladi.

TOPLAM 65,912

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 669
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 202,734
sd 3
p degeri ,000
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3.7.2.2. Zorluk-Beceri Dengesi Ol¢egine Iliskin Aciklayict Faktor Analizi
Bulgulan

Calismada kullanilan zorluk-beceri dengesi 6l¢eginin (Jackson ve Marsh,
1996) KMO degeri ifadelerin birbirleri ile uyumlu oldugunu gostermektedir.
Barlett’s test degeri de anlamli ¢ikmustir. Ancak Slgegin ortak varyans gizelgesi
incelendiginde ‘Yamag parasiiti yapmanin beni zorlayacagimi hissettim fakat
becerilerimle bu zorluklar1 agabilecegime inandim’ (ZBD4) ifadesinin ,330 deger
ile diisiik faktore sahip oldugu belirlenmistir. Olcegin 4 ifade ile birlikte yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda da Cronbach Alfa degeri o= ,753 olarak ¢ikmuistir.
Bu durumda ZBD4 ifadesi analizden ¢ikarilarak 6lgegin KMO ve agiklanan
varyans degerleri ile giivenilirliginin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Analiz
sonrasinda Olgekteki ifade sayisi 3 olarak belirlenmis ve faktor ismi orijinal
oOlgekteki gibi birakilmistir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Zorluk-Beceri Dengesi Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

. Faktor Agiklanan Cronbach
Faktorler ve Faktorlere Ait Ifadeler .. . Ozdeger Varyans

Yiikleri (%) Alfa
FAKTOR 1 ZORLUK-BECERI 2,133 71,108 ,793
DENGESI
Yamag parasiitii i¢in yeteri kadar 823
becerikli oldugumu diisiindiim. '
Becerilerim yamag parasiitiiniin 891
zorluklarini karsiladi. '
Yamag parasiitiiniin zorluklarini
karsilayabilecek kadar yiiksek beceriye ,814
sahiptim.

TOPLAM 71,108

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 675
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 285,593
sd 3
p degeri ,000

3.7.2.3. Yogunlagma Olcegine iliskin Aciklayici1 Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan yogunlasma 6l¢eginin (Jackson ve Marsh, 1996)
faktor analizi sonucunda KMO ve Barlett’s test degerleri veri setinin agiklayic
faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Olgege iliskin ortak varyans
cizelgesi incelendiginde ‘Yamag parasiitiindeki hareketlere odaklanmak igin
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zorlanmadim’ (Y4) ifadesinin diigsik faktér yiikiine (,336) sahip oldugu
belirlenmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri de (a= 807) uygun degerler de
olmakla birlikte Y4 ifadesinin ¢ikarilmasi ile birlikte giivenilirligin artacagina
isaret etmektedir. Bu durumda Y4 ¢ikarilarak analiz yeniden gerceklestirilmistir.
Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda yogunlasma 6lgegine iligkin elde edilen
bulgular agsagida sunulmustur (Cizelge 3.6). Analiz sonucunda fakt6riin ayni isimle

anilmasina karar verilmistir.

Cizelge 3.6. Yogunlasma Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Agiklanan Cronbach
Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler oo . Ozdeger Varyans

Yiikleri (%) Alfa
FAKTOR 1 YOGUNLASMA 2,337 77,897 ,857
Yamag parasiitiine biitiiniiyle

- ,866
yogunlagtim.
Tamamen yamag parasiitiine 913
odaklandim. '
Dikkatim tamamen yaptigim ise 867
odaklandi. :
TOPLAM 77,897

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 714
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 413,387
sd 3
p degeri ,000

3.7.2.4. Heyecan Arama Olcegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Bu aragtirmada Hoyle vd.’den (2002) alinan heyecan arama o&lgeginin
KMO orneklem ile Barlett’s test degerlerine gore veri seti, agiklayici faktor analizi
icin uygun olarak belirlenmistir. Bununla birlikte 0l¢egin ortak varyans
(communalities) ¢izelgesi incelendiginde ‘Evde ¢ok zaman gecirmek bana
huzursuzluk verir (HA3)’ ifadesinin 6nerilen 0.50 degerinin altinda (Hair vd.,
2014: 117) oldugu tespit edilmistir (,432). Bu durumda HA3 ¢ikartilarak analiz
yeniden gergeklestirilmistir. Analiz sonrasinda 6lgekteki ifadelerin faktor yiikleri
yeniden incelenmis ve ‘Sirprizlerle dolu arkadaslari tercih ederim (HA4)
ifadesinin de ,437 ile 6nerilen degerlerin altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. So6z
konusu ifade c¢ikarilarak analiz yeniden gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde ‘Yasal olmasalar bile yeni ve heyecanli deneyimlere agigim
(HAS)’ ifadesinin ,079 deger ile faktor yiikiiniin olduk¢a diisiik oldugu tespit
edildigi i¢in ifade ¢ikarilarak 6l¢ek yeniden test edilmistir. Benzer sekilde dlgege
ait Cronbach Alfa degeri incelendiginde HAS ifadesinin ¢ikartilmasi durumunda
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giivenilirligin artacagina isaret etmektedir. Analiz sonucunda ifadelerin ortak
varyans ¢izelgesi yeniden incelendiginde ifadelerin hepsinin 0,50 degerinin
tizerinde faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 5 ifade
lizerinden agiklayict faktdr analizi yapilmustir. Ifadelerin  ortak varyans
cizelgesinden sonra dondiiriilmiis faktér matrisi ve aciklanan varyans cizelgeleri
incelenmigtir. Buna gore heyecan arama &lgegi orijinal dlgekten farkli olarak iki
faktor ile temsil edilmektedir. Iki faktdr dlgegin % 68,269 unu agiklamaktadir.
Belirli agirliklara sahip ifadeler belirli faktorler altinda gruplandirildiktan sonra
s0z konusu faktorlerin isimlendirilmesi asamasina gelinmistir. HAS, HA6 ve HA7
ifadeleri bir faktor altinda toplanmakta ve 6l¢egin % 46,613’{inili agiklamaktadir.
Bu faktorde yer alan ifadelerin ikisi orijinal olgekteki heyecan-macera arama
boyutu; biri sartl refleks yitimi boyutuna karsilik gelmektedir. ifadelerin daha ¢ok
bireyin macera arayigini temsil etmesi nedeniyle bu faktdr ‘macera arama’ olarak
adlandirilmigtir. Analiz sonucunda belirlenen diger faktori HA1 ve HA2 ifadeleri
temsil etmektedir (% 21,656). S6z konusu ifadeler orijinal olgekteki ‘deneyim
arama’ boyutuna karsilik geldiginden bu faktoriin ismi de ayni sekilde anilmistir.
Heyecan arama olceginin faktér analizine yonelik bulgular Cizelge 3.7°de

acgiklanmaktadir.

Cizelge 3.7. Heyecan Arama Olgegi Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan

Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler Ff}ktor. Ozdeger Varyans Cronbach
Yiikleri (%) Alfa
FAKTOR 1 MACERA ARAMA 2,331 46,613 ,748
Korkutucu seyler yapmay1 severim. , 810
Riskli etkinlikler denemeyi isterim
: . i, ,821
(Bungee jumping gibi).
Cilgin seyleri yapmaktan hoslanirim. , 764
FAKTOR 2 DENEYIM ARAMA 1,083 21,656 ,470
Yabanci yerleri kesfetmeyi severim. ,693
Onceden planlanmamus rotalarin veya
programlarin oldugu turlara katilmay1 ,882
severim.
TOPLAM 68,269 ,688

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 729
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 299,114
sd 10
p degeri ,000
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3.7.2.5. Akis Deneyimi Ol¢egine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Bu calismada akis deneyimini Olgmeye yonelik kullanilan 6lgegin
(Jackson ve Marsh, 1996) aciklayic1 faktor analizi bulgular incelendiginde KMO
ve Barlett’s test sonuglari veri setinin analize uygun durumda oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira ifadelerin ortak varyans ¢izelgesine bakildiginda
‘Zaman durdu gibi hissettim’ (AD4) ve ‘Performansim nasildi diye
endigselenmedim’ (ADS) ifadelerinin sirasiyla ,488 ve ,356 degerleri ile 6lgegi
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bahsi gegen ifadeler (AD4 ve ADB8)
cikarilarak analiz yeniden yapilmistir. Analiz sonucunda Olgek iki faktore
ayrilmistir. AD1, AD2 ve AD3 ifadeleri orijinal 6lgege benzer bir sekilde zamanin
gecisi ile ilgili anlamlar icermesinden dolay1 bu faktére ‘zamanin dontigiimii’ adi
verilmistir. Olgegi aciklayan diger faktér ADS5, AD6 ve AD7 ifadelerinden
olugsmus ve ‘0z-biling kayb1’ seklinde adlandirilmigtir. Akis deneyimi dlgegine
yonelik yeniden gerceklestirilen agiklayici faktor analizi bulgulart asagidaki
gibidir (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.8. Akis Deneyimi Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Aciklanan

. .. L Faktor . = Cronbach

Faktorler ve Faktorlere Ait Ifadeler Yiikleri Ozdeger Va(l(’%(;lns Alfa
FAKTOR 1 ZAMANIN DONUSUMU 2,847 38,441 784
Zamanin gegme sekli bana 845
normalden farkli goriindii. '
Zaman degisti gibi geldi (yavaslamig 882
da olabilir hizlanmis da olabilir). ’
Bazen zaman yavas geciyor gibiydi. 754
FAKTOR 2 OZ-BILINC KAYBI 1,571 35,191 843
Baskalar1 benimle ilgili ne diisiliniiyor

e . ,833
diye ilgilenmedim.
Bagkalar1 benimle ilgili ne disiiniiyor

. . . ,910
diye endiselenmedim.
Nasil goriindiigiimle ilgilenmedim. ,849

TOPLAM 73,632 74

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 716
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 721,981
sd 15
p degeri ,000
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3.7.2.6. Deneyim Doyumu Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Bu aragtirmada deneyim doyumunu 6l¢mek amactyla kullanilan 6l¢egin
(Neal, Sirgy ve Uysal, 1994) faktor analizi sonuglarina gore KMO ve Barlett’s test
degerleri uygun olarak belirlenmistir. Benzer sekilde ifadelerin faktor yiikleri de
0,50’nin iizerinde ¢ikarak veri setinin uyumlulugu ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi
sonucunda deneyim doyumuna yonelik 1 faktor belirlenmis ve faktor isminin ayni
sekilde kalmasina karar verilmistir (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.9. Deneyim Doyumu Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Aciklanan

Ozdeger Varyans Cr%?;ch
(%)

Faktor

Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler . .
Yiikleri

FAKTOR 1 DENEYIM DOYUMU 2,222 74,082 ,820

Genel olarak degerlendirdigimde

yasadigim deneyimin hayatimi
zenginlestirdigini hissettim. Bu ,852
deneyimi yasadigima memnun

oldum.

Bu etkinligi yapmaktaki amacima

ulastim. Bu deneyim beni ,890
zenginlestirdi.

Bana bir¢ok yonden kazanimlar
sagladi. Bu deneyim sonrasinda
kendimle ve baska seylerle ilgili
daha iyi duygular icerisindeyim.

,840

TOPLAM 74,082

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 707
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 328,434
sd 3
p degeri ,000

3.7.2.7. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Bu arastirmada Neal, sirgy ve Uysal’dan (1994) alinan yasam doyumu
6lceginin KMO oOrneklem ile Barlett’s test degerlerine gore veri seti, agiklayici
faktor analizi i¢in uygun olarak belirlenmistir. Benzer sekilde ifadelerin faktor
yiikleri de 0,50’nin {izerinde ¢ikarak veri setinin uyumlulugu ortaya c¢ikmustir.
Faktor analizi sonucunda yasam doyumu ile ilgili 1 faktor belirlenmis (faktor ismi
ayn kalmustir) ve olgekte ifadelerin tamamu kullanilmstir (Cizelge 3.10).
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Cizelge 3.10. Yasam Doyumu Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi Sonuglart

Aciklanan

Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler ~ § 2Kt0T Ozdeger Varyans Cronbach

Yiikleri (%) Alfa
FAKTOR 1 YASAM DOYUMU 2,205 73,514 ,814
Genel anlamda hayatimda mutluyum. 877
Inis ve ¢ikislarim olsa da genel

,893
anlamda hayatimdan memnunum.
Dolu dolu ve anlamli bir hayat 800
stirdiirliyorum. ’
TOPLAM 73,514

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 689
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 334,014
sd 3
p degeri ,000

3.7.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Bulgulari

Dogrulayici faktor analizinin gergeklestirilmesi icin SPSS 18’de kodlanan
296 veri AMOS 20 programina aktarilnmistir. Oncelikle hazirlanan modelin uyum
indeksleri incelenmistir. Degerlendirme sonucunda bazi uyum indekslerinin kabul
edilebilir olmakla birlikte miikemmel diizeyde olmadigi (,90 ve {izeri)
belirlenmistir. Bunun i¢in modelin modifikasyon indeksi sonuglari incelenmistir.
Incelemede bazi ifadelerin cikartilmasi ile uyum indekslerinin bir diger deyisle
verinin modele uygunlugunun artacagi tespit edilmistir. Benzer bir inceleme
standardize edilmis regresyon agirliklarinda (standardized regression weights) da
gergeklestirilmis ayn1 ifadelerin bu ¢izelgede de ¢ikartilmasinin onerildigi
goriilmiigtiir. Modelde isaret edilen ifadelerin cikartilmas: sonucunda uyum
indeksleri yeniden incelenmistir. Analiz sonucunda veri setinin istenen uyum

degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Cizelge 3.11).

Sonraki asamada modelde yer alan Odlgeklere iliskin faktor yiikleri
incelenmigtir. Faktor yiiklerinin alanyazinda Onerilen (0,60 ve {izeri) degerlere
sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ‘Her seyin kontrolim disinda
oldugunu hissettim’ ve ‘Bazen zaman yavas geciyor gibiydi’ ifadeleri 0,60
degerinin altinda olmakla birlikte Hair vd.’nin (2014a: 115) bahsettigi tizere 0,50
ve lizeri degerin de degiskeni agiklamasi nedeniyle bu ifadelerin kalmasina karar
verilmisir. Analiz kapsaminda 6lgeklerin Cronbach Alfa ve birlesik gilivenilirlik
(CR) degerlerinin de uygun sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Olcegin ayrigma gecerliligine isaret eden agiklanan ortalama varyans (AVE)
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degerlerinin de modelin test edilmesi icin yeterli olduguna karar verilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda olgeklere iliskin ifadeler, ifadelerin faktor
yiikleri, glivenilirlik ve gecerlilik degerleri Cizelge 3.12’de sunulmustur.
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Cizelge 3.11. Orijinal Model ve Onerilen Modelin Uyum lyiligi indeksleri

Mutlak Uyum Artirmali Uyum Ozliik Uyum
indeksleri Indeksleri indeksleri
X2 df X?/df GFI RMR RMSEA AGFI NFI PNFI CFl IFI RFI
Orijinal Model 735,647 (p=,000) 278 2,646 ,832 ,034 ,075 ,788 778 ,665 ,847 ,849 740
Onerilen Model 234,021 (p=,000) 168 1,393 ,933 ,019 ,036 ,907 911 7129 973 973,869

Not: GFI: Goodness of Fit Index, RMR: Root Mean Square Residual, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, AGFI: Adjustment
Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, PNFI: Parsimony Normed Fit Index, CFI: Comparative Fit Index, IFIl: Incremental Fit Index,
RFI: Relative Fit Index
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Cizelge 3.12. Olgme Modeline Yo6nelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

. Faktér Cronbach CR ~ AVE
Faktorler ve Faktorlere Ait Ifadeler .. . (Composite
Yiikleri Alfa A
Reliability)
KONTROL HiSSI 739 745 497
Kendimi tamamiyla kontrol altinda hissettim. 779
Her seyin kontroliim diginda oldugunu hissettim. 577
Kullanacagim ekipmanlar her seyin kontrol altinda
< . D 743
oldugunu hissetmemi sagladi.
ZORLUK-BECERI DENGESI 793 804 582
Yamag parasiitii i¢in yeteri kadar becerikli 704
oldugumu diisiindiim. '
Becerilerim yamag parasiitiiniin zorluklarini
karsiladi. 883
Yamag parasiitiiniin zorluklarini karsilayabilecek 685
kadar yiiksek beceriye sahiptim. '
YOGUNLASMA 857 861 675
Yamag parasiitiine biitiiniiyle yogunlastim. ,7196
Tamamen yamag parasiitiine odaklandim. 874
Dikkatim tamamen yaptigim ise odaklandi. ,791
HEYECAN ARAMA 748 ,751 ,504
Korkutucu seyler yapmay1 severim. ,609
Riskli etkinlikler denemeyi isterim (Bungee 734
jumping gibi). '
Cilgin seyleri yapmaktan hoslanirim. JAT7
AKIS DENEYIMI 784 804 585
Zamanin gegme sekli bana normalden farkl 829
goriindii. ’
Zaman degisti gibi geldi (yavaslamis da 850
olabilir hizlanmis da olabilir). '
Bazen zaman yavasg geciyor gibiydi. 567
DENEYIM DOYUMU 820 827 616
Genel olarak degerlendirdigimde yasadigim
deneyimin hayatim zenginlestirdigini 748
hissettim. Bu deneyimi yasadigima memnun ’
oldum.
Bu etkinligi yapmaktaki amacima ulastim. Bu
. 4 . S ,865
deneyim beni zenginlestirdi.
Bana birgok yonden kazanimlar sagladi. Bu
deneyim sonrasinda kendimle ve baska ,736
seylerle ilgili daha iyi duygular igerisindeyim.
YASAM DOYUMU ,814 824 614
Genel anlamda hayatimda mutluyum. 797
Inis ve ¢ikislarim olsa da genel anlamda 896
hayatimdan memnunum. '
Dolu dolu ve anlamli bir hayat siirdiiriiyorum. ,636
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Cizelge 3.11 ve 3.12°de yer alan sonuglarin degerlendirilmesi ile
arastirmada elde edilen veri seti Onerilen model ile uyumlastirilmistir. Bir sonraki
baslikta, yapisal esitlik modellemesine ge¢meden Once, veri seti ortak yontem

varyans sorunu agisindan incelenmistir.
3.7.4. Ortak Yontem Varyansi Analizi

Ortak yontem varyansi, dlgeklerin dlgmeye calistigl yapilar yerine 6lgme
metoduna dayanan varyans durumunu ifade etmektedir. Ortak yontem varyansi,
6leme hatalarinin temel kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Olgme hatast,
o6lgiilen boyutlar arasindaki iligki sonuglarinin gegerliligini tehlikeye sokmaktadir.
Olg¢me hatalarinin tiim tiirleri problemli olmakla birlikte 6zellikle sistematik dl¢iim
hatalar1 ciddi bir problem olusturmaktadir. Ciinkii sistematik 6l¢iim hatalari, ortaya
koyulan hipotezlerden bagimsiz olarak, gbzlemlenen iliskilerle ilgili alternatif
aciklamalar tiretmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, Podsakoff, 2003: 879).

Ortak yontem varyansmin olugmasinda etkili olan g¢esitli potansiyel
kaynaklardan so6z edilebilir. Buna gore (a) katilimcilara (sosyal istenirlik ve
tutarlilik motifi, ifadelerin tiimiine evet ya da hayir deme durumu-consistency
motif), (b) degiskenlerin o6zelliklerine (karmasik ve belirsiz ifadeler), (c) icerige
(icerikte uyarilmis mod), (d) 6lgme igerigine (6lgme yeri ve zamani) atfedilen
ortak yontem varyansindan soz edilebilir (Podsakoff vd., 2003: 881; Malhotra,
Kim ve Patil, 2006: 1865). Malhotra vd.’ye (2006: 1865) gore ortak yontem
varyansi Ozellikle ayni katilimcilarin ayni zamanda tek bir anketteki ifadeleri
yanitlamasina karsi olduk¢a hassastir. Dolayisiyla bu tarz arastirmalarin siklikla
kullanildig1 sosyal bilimlerde ortak yontem varyansinin olma olasilig yiiksektir.

Bu ¢alismada anketin internet iizerinden yiiriitiilmesi, katilimcilarin anketi
kendilerinin doldurmasi, ¢alismada kullanilan yapilara ait ifadelerin ayni zamanda
ve ayni kisiler tarafindan degerlendirilmesi nedeniyle ortak yontem varyansinin
olma olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle 6rneklemden elde edilen veri setinin
gecerliliginin  belirlenmesi bir diger deyisle ortak yontem varyans olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla ¢esitli analiz tekniklerinden yararlanilmistir.
Podsakoff vd.’ye (2003: 889) gére Harman’in tek-faktor testi alanyazinda siklikla
kullanilan ortak yontem varyans tekniklerinden biridir. Bu yontem ile arastirmada
kullanilan tiim ifadeler agiklayici faktor analizine tabi tutulur. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta agiklayici faktor analizi uygulanirken dongiisiiz faktor
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analizinin uygulanmasidir. Faktor analizi sonunda, ortak yontem varyansi olmasi
halinde, (a) tek bir faktoriin ortaya cikmasi, (b) bir genel faktoriin Slgekler
arasindaki kovaryansin biiyilk bir bolimiinii agiklamasi s6z konusudur. Bu
cergevede, dogrulayici faktor analizi sonunda belirlenen 21 ifade dongiisiiz faktor
analizine (Fixed Number of Factors) tabi tutulmustur. Analiz bulgularina gore tek
bir faktor ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte tek faktdr aciklanan varyansin
%27,713’1inii agiklamaktadir. Tek faktor agiklanan varyansin %50°den daha azim
(Mat Roni, 2014: 33) agikladig1 igin ¢alismada ortak yontem varyansi sorununun
olmadig sdylenebilir.

Ortak yontem varyansmin belirlenmesinde alanyazinda Bagozzi, Yi ve
Philips’in (1991) o6nerdigi bir analiz teknigi de bulunmaktadir. Bu analiz ile
Olgegin ayrisma gecerliligi belirlenmeye calisiimaktadir. Buna gore arastirmada
kullanilan yapilarin AVE degerlerinin karekokii alinmakta ve bu degerlerin
0,90’dan diisiik olmasi beklenmektedir. Ayrica yapilar arasindaki korelasyon
degerlerinin AVE degerlerinin karekdklerinden yiiksek olmamasi gerekmektedir.
Boyle bir durumda veri setinin ayrisma gegerliligi agisindan ortak yontem varyans
sorununun olmadig bir diger deyisle dlgegin ayrisma gegerliliginin bulundugu
ifade edilebilir (Bagozzi, Yi ve Philips, 1991; Kim, 2010: 7037; Matzler, Renzl,
Miiller, Hertng ve Mooradian, 2008: 308). Ayrica Sun, Bhattacherjee ve Ma’ya
(2009: 354) gore AVE degerlerinin karekoklerinin 0,50’den yiiksek olmasinin
Olcegin uyusum gegerliliginin de yiiksek olduguna isaret ettigini ifade etmektedir.
Bu caligsmada yer alan yapilarin tanimlayici istatistikleri, korelasyon degerleri ve
AVE degerlerinin karekoklerinin gosterildigi kosegen (diagonal line) Cizelge
3.13’de gosterilmektedir. Cizelge 3.13 incelendiginde AVE degerlerinin
karekoklerinin  0,90’dan  diisiik oldugu ve yapilar arasindaki korelasyon
degerlerinin de AVE karekok degerlerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica
uyusum gecerliligi agisindan AVE degerlerinin karekokleri 0,50’den yiiksektir.
Dolayisiyla bu ¢alismada ortak yontem varyans sorununun olmadigini ve 6lgegin
yap1 gecerliliginin saglandigini sdylemek miimkiin olmaktadir.
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Cizelge 3.13. Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon ve AVE Karekdk Degerleri

X o K ZBD Y HA AD DD YD

K 4,320 407 ,70

ZBD 4,248 536 ,351** , 76

Y 4,279 607 ,279**  425** 82

HA 4,190 596 ,149* 261** ,202** 71

AD 4,292 557 ,198** 284** 301** ,261** ,76

DD 4,691 438 ,303** | 326** | 331** ,290** 367** 78

YD 4,196 555 [ 277** 257**  285** ,169** | 238** 209** 78

K:Kontrol, ZBD:Zorluk beceri dengesi, Y:Yogunlasma, HA:Heyecan arama, AD:Akis

deneyimi, DD:Deneyim doyumu, YD:Yasam doyumu, X :Aritmetik ortalama, o:Standart
sapma
+AVE degerleri kdsegen (diagonal) ve kalin olarak verilmistir. * p<.005 ** p<.001

3.7.5. Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Bulgular

Bu boliimde alanyazinda Onerilen arastirma modeli (Sekil 2.7) ve modelde
yer alan hipotezler yapisal esitlik araciligiyla test edilmistir. Yapisal modele
yonelik sonuglar veri setinin kabul edilebilir diizeyde iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Genel anlamda H,, Hz ve Hy hipotezlerinin kabul edilmesi yamag
paragiitii katilimcilarinin etkinligi gergeklestirmeden 6nce de akis deneyimini
yasadiklar1 varsayimini desteklemektedir. Hs ve Hg hipotezlerinin aragtirmada
desteklenmesi ise akis deneyiminin yamag parasiitii katilimcilarinin iyi oluslar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Hipotez testine dair
elde edilen bulgular Cizelge 3.14 ve Sekil 3.1°de 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.14. Regresyon Katsayilari

Estimate Hipotez
Hipotez Kurulan Yollar (Tahmin S.E. C.R. p Test
Katsayisi) Sonugclan
H;- Kontrol Hissi —> Akis ,140 116 1,213 225 x
EiTSZorluk-Becerl Dengesi —> 222 101 2197 028 v
Hai- Yogunlasma —> Akis ,213 ,079 2,684 007 v
H,=Heyecan Arama —> Akis ,201 072 2,808 ,005 v
Hs- Akig —> Deneyim Doyumu ,333 049 6,857  *** v
Hs=Deneyim Doyumu —> 545 127 4201 e v
Yasam Doyumu
H;,-Akis —> Yasam Doyumu ,216 ,077 2,804 ,005 v
X% 304,812 GFI: 914 AGFI: ,887 CFl: ,947
df: 176 RMR: ,032 NFI: ,885 IFI: ,948
X2 /df: 1,732 RMSEA: 0,50  PNFI: 741 RFI: ,862
p: 0.000 (<
0,05)
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.
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*CR>1,96, p<0.05

Sekil 3.1. Kuramsal Model Sonuglari

Hi: Yamag paragiitiinde kontrol hissi akis deneyimini olumlu yénde
etkilemektedir.

Alanyazinda kontrol hissi akis deneyiminin belirleyicilerinden biri olarak
goriilmektedir (Liao, 2006: 53; Chen, 2000: 273). Bireyin, gerg¢eklestirdigi
etkinlikteki kontroliin kendisinde oldugunu algilamasi akisin ortaya ¢ikisinda katki
saglamaktadir. Bununla birlikte ¢alismada diger arastirmalardan farkli bir sekilde,
yamag parasiitiindeki katilimcilarin kontrol hissinin akis deneyimi iizerinde bir etki
olusturmadig: tespit edilmistir (CR: 1,213, p: ,225).

Csiskzentmihalyi (1990: 86) dislanmis (anomie) toplumlarda bireyin,
herseyin asir1 belirsiz olma durumundan etkilendigini ifade etmektedir. Bu nedenle
birey enerjisini nereye kullanacagini bilmemektedir. Benzer durum yabancilagan
(alienation) toplumlarda da s6z konusudur. Ciinkii bu toplumlarda hersey asiri
belirlidir. Kisacast belirlilik durumu akigin olusumunda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu arastirmada yamag paragiitii katilimcilarinin ¢ogunlugunun
(%88,9) 10°dan daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
deneyimli olmasi1 etkinlikteki her adima dair bilgi sahibi olduklarin
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gostermektedir. Bu durum katilimcilarda etkinlik ile ilgili asirt belirlilik durumu
olusturmus olabilir. Asir1 belirlilik durumu kontrol hissinin akis iizerindeki etkisini
ortadan kaldirmis olabilir.

Filep (2008: 100) goriisme yoluyla veri topladigi arastirmasinda
katilimeilarin kontrol boyutundan bahsetmediklerini bildirmektedir. Arastirmaci,
Csikszentmihalyi ve Robinson’un (1990) sonraki dénemlerde kontrol boyutu ile
zorluk-beceri dengesi boyutlarini birlestirdigini ifade etmektedir. Buna gore
ozellikle gezme gorme etkinliklerinde, akis deneyimi igerisinde kontrol boyutu
oldukga pasif bir 6zellik gostermektedir. Ayn1 zamanda Magyarodi, Nagy, Soltesz,
Mozes ve Olah (2013: 97) da arastirmalarinda zorluk-beceri dengesinin kontrol ve
acik hedefler boyutlarini kapsadigini bulmustur. Swann, Keegan, Piggott ve Crust
(2012: 815) akis kuraminda bahsi gecen 9 boyutun deneyimlenebilme olasiliginin
bulundugunu ancak bunun herhangi bir durumda tiim boyutlarin da
deneyimlenecegi anlamina gelmedigini belirtmektedir. Gergekte akisin meydana
geldigi durumlara gore farkli boyutlar deneyimlenebilir. Bu nedenle kontrol
boyutunun yamag¢ parasiitiinde akis deneyimi yasanmasinda etkili olmadigi

goriilmiigtiir.

H,: Yamac¢ paragiitiinde zorluk-beceri dengesinin saglanmast akig
deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirma bulgular1 yamag parasiitii katilimcilarmin sahip oldugu zorluk-
beceri dengesinin akis deneyimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna isaret
etmektedir (CR: 2,197, p: ,028). Bu bulgu, 6nceki arastirmalarin bulgulari ile
ortiisen bir Ozellik gostermektedir (Liao, 2006: 53; Egbert, 2003: 512; Wu ve
Liang, 2011: 323; Renard, 2013: 98; Hernandez, 2011: 321; Guo, 2004: 194; Guo
ve Poole, 2009: 384; Wang ve Hasiao, 2012: 387; Esteban-Millat vd., 2014; 119).
Ayrica zorluk-beceri dengesi, yamag parasiitiinde akis deneyimini etkileyen en
onemli Onciil olarak belirlenmistir. Kurama gore de zorluk-beceri dengesinin
saglananamasi durumunda akis ortaya ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla bu bulgu ile

akis kuraminin 6nemli savlarindan biri yeniden kanitlanmis olmaktadir.

Yamag parasiitiinde akis deneyimi 6ziinde interaktifligi barindirmaktadir.
Etkinlik sirasindaki hava kosullar1 ile gelen zorluklar bireyin becerileri ile bu
zorluklara meydan okumast ile karsilik bulmaktadir. Buradaki temel nokta bireyin
performansini basarmast ya da basarmamasi degildir. Bireyin zorluklarin
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iistesinden gelmek amaciyla becerilerini ortaya koymasi zihnini yeterince mesgul
ettigi icin basar1 ya da basarisizlik o an i¢in diisiiniilmemekte birey yalnizca akis
hali i¢inde kalmaktadir. Dolayisiyla akisin kendisi, performansin basarilmasindan
daha etkili bir i¢sel 6diil olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yamag parasiitiinde yasadiklar1 akis deneyimi
ugruna ckstra zorluklart veya riskleri gdze almaya hazir olduklart sdylenebilir.
Ryu ve Parsons (2012: 718) da mobil uygulamalarda kullanicilarin daha fazla
zorluk almaya istekli olduklarini belirlemistir. Buna gore kullanicilarin becerilerini
maksimize edebilecek ve kisisel gelisimlerini destekleyecek tasarimlar hayata
gecirildigi takdirde daha fazla zorluk igeren uygulamalara katilma istekleri
artacaktir. Benzer sekilde yamac parasiitii katilimcilarinin becerilerini gelistirici
etkinlik tasarimlar1i daha fazla zorluk igeren etkinliklere katilma olasiligim
artiracaktir. Csikszentmihalyi’nin (2005: 64) belirttigi iizere birey yasaminin
kalitesini yiikseltmek i¢in daha zorlayici isler yapmali ve daha {ist diizey beceriler
kullanmalidir. Zorluklar ve beceriler arasindaki altin oranin yakalanmasi akis

deneyimi ile sonuglanacaktir.

Csikszentmihalyi’ye (2005: 60) gore iist diizey yasantilarin ¢ogunlugu
kurallarla bagli, psisik enerjiyi kullanmay1 gerektiren ve uygun beceriler olmadan
gerceklestirilemeyecek etkinlik dizileri iginde ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
zorluklarin iistesinden gelerek akisin deneyimlenmesi bireyin kigisel gelisimine
katkida bulunmakta bir diger deyisle becerilerini artirmaktadir. Yamag
paragiitiinde birey her zaman ugus yaptig1 noktadan her zamanki gibi bir ugus
yaptyor gibi gortinebilir. Bununla birlikte birey yamag parasiitiindeki zorluklarin
istesinden gelmek icin asgari oranda becerilerini ortaya koymak zorundadir. Bir
diger deyisle birey yamag parasiitiinde her zamanki gibi bir ugus gerceklestiriyor
gibi goriinse de her ugusta zorluk-beceri dengesini saglayarak akis deneyimi
yasamaktadir.

Hs: Yamacg paragiitii etkinligine yogunlasma akis deneyimini olumlu
yonde etkilemektedir.

Bu ¢alismada yamag parasiitiinde katilimcinin etkinlige yogunlagsmasinin
akis deneyimi iizerinde olumlu bir etki olusturdugu belirlenmistir (CR: 2,684, p:
,007). Elde edilen bulgu onceki arastirmalar ile benzerlik gostermektedir (Guo,
2004; 194; Wang ve Hasiao, 2012: 387; Kwak, Choi ve Lee, 2014: 302; Esteban-
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Millat vd., 2014: 119). Etkinlige yogunlagsmanin akis deneyiminin onemli
belirleyicilerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyle ki Shin (2006: 715)
etkinlige yogunlagmanin akis deneyimi lizerinde zorluk-beceri dengesinden daha
fazla etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yamag parasiitinde katilimcinin
etkinlige tamamiyla yogunlagsmasi psisik enerjiyi olumsuz yonde etkileyen diger
diisiincelerin zihne girmesine engel olmaktadir. Bu durumda akis kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir.

Yogunlagma etkinligin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde ve akisin
deneyimlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Magyarodi vd. (2013: 97) yogunlagsma
boyutunu bireyin yasadigini  hissettigi durum olarak ifade etmektedir.
Aragtirmacilar Csikszentmihalyi’ye atifta bulunarak akis deneyiminin bireyin
yaptig1 etkinlige derinlemesine kendini vermesi, i¢sel anlamda mutlu oldugu,
yaptig1 etkinlige yogunlasarak zorluklara ¢oziim getirdigi bir durum olarak tarif
etmektedir.

Yogunlagsmanin dikkat ile de iliskisi bulunmaktadir. Dikkatlilik, andan
zevk almak ve olumlu duygular1 artirmak igin anahtar bir rol oynamaktadir (Scott
ve Cavanaugh, 2011). Dikkatli olabilmek igin bireyin hangi etkinligi
gercgeklestiriyor olursa olsun yaptigi seye yogunlagsmasi gerckmektedir. Yamag
paragiitii gibi yiiksek risk igeren bir etkinlikte dikkatli olma durumu yogunlagsmayi
beraberinde getirmektedir.

Bireyin yamag¢ paragiitiinde etkinlige yogunlagmasi teknik acidan bir
gereklilik olmanin yani sira sevilen bir etkinligin gerceklestirilmesi yogunlagsmay1
saglamaktadir. Burada etkinligin sevilmesi, beraberinde gelen igsel ddiiller ile
ilgilidir. Akis deneyiminin ortaya ¢ikmasinda bir 6nciil durumunda olan
yogunlagma, akis deneyiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte etkinligini siirdiirmeye
devam etmektedir. Boylece birey yalnizca yasadigi ana odaklanmakta ve anin
disinda kalan hersey onun i¢in anlamini yitirmektedir. Yogunlagma ile birey i¢in o
anda yalnizca yamag parasiitii vardir, yamag¢ parasiiti disindaki hersey
anlamsizlagmaktadir. Birey riizgarin ve parasiitiin durumuna odaklanmakta ve
yalnizca bir sonraki hamlenin ne olmasi gerektigini diisiinmektedir. Seifert ve
Hedderson’a (2010: 282) gore de yogunlasma dar bir alana odaklanmaya onciiliik
etmekte ve beraberinde akisi getirmektedir. Yogunlasma ayni zamanda igsel
giidiiniin siirdiiriilmesi i¢in duygusal bir temel hazirlamaktadir.
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Aslinda yogunlagma yalnizca zihnin etkinlige odaklanmasi gibi goriinse de
zihin beraberinde viicudu siiriiklemekte ve her ikisi uyumlu bir sekilde akisa
girmektedir. Zihnin bagka bir seyle mesgul olmasi zihin viicut koordinasyonunu
engellemektedir. Yamag parasiitinde yogunlagmanin olmadig1 bir anda viicudun
ters bir hareketi olumsuz sonuc¢lar dogurabilir ve bireyin akis halinden ¢ikmasina
neden olabilir. Bu nedenle hem zihinsel hem de fiziksel enerjinin etkinlige ayni
anda yogunlagmasi akigin deneyimlenmesinde etkilidir.

H,: Yamag¢ paragiitiinde heyecan arama davramist akis deneyimini

olumlu yonde etkilemektedir.

H,4 heyecan arama davraniginin akis deneyimini olumlu yonde etkiledigini
onermektedir. Istatistiki bulgular bu hipotezi desteklemektedir (CR: 2,808, p:
,005). Yapisal esitlik modellemesi 6ncesinde heyecan arama boyutu doért alt boyut
ile desteklenirken model Onerisi sonrasinda kavram, 3 ifade ve tek boyut ile
aciklanmistir. S6z konusu boyut agiklayici faktor analizinde belirlenen macera
arama boyutudur. Heyecan arama kuraminda heyecan-macera arama boyutunun
macera igerikli etkinlikleri en fazla agiklayan boyut olmasi, arastirmada elde
edilen bulgunun kuram ile bir paralellige sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin  alanyazin  bdliimiinde  bahsedildigi  iizere  6nceki
arastirmalarda heyecan arama davranisi ile akis deneyimi arasinda dogrudan bir
iliskinin varhigmma dair bir bulgu bulunmamaktadir. Bu c¢aligmada risk,
disadoniikliik, telik-paratelik kisilik 6zellikleri ve bireyin yogunluk arayiginin
getirdigi benzer 6zellikler dogrultusunda heyecan arayan bireylerin akis deneyimi
yasayacaklar1 hipotezi dogrulanmis bulunmaktadir. S6z konusu yapilar ile heyecan
arama ve akig arasindaki iliskiler arastirmada ulasilan bulguyu destekler
niteliktedir. Ornegin, Eachus (2004: 142) heyecan arama kuraminin heyecan-
macera arama alt boyutunda katilimcilarin macera igerikli tatillere egilim
gosterdigini tespit etmistir. Hoyle vd. (2002: 402) de heyecan arayan bireylerin,
bir etkinlikteki risk olasiliklarini daha az algiladigini ifade etmektedir.

Heyecan arama davranisinin akis deneyimi tizerindeki olumlu sonucu
kisilik  kuramlarindaki bilgiler ile Ortiismektedir. Giintimiizde  kisilik
kuramcilarmin ¢ogunun davranisi, hem kisisel hem de durumsal faktorler ile
aciklama egiliminde oldugunu séylemek miimkiindiir (Chaplin, John ve Goldberg,
1988: 553). Bu noktada heyecan arama davranisinin, Eysenck’in kisilik boyutlar
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ve Biiyiikk Bes kuramindaki disadoniik-igedoniik kisilik tipleri ile paralel bir
noktada bulundugunu séylemek miimkiindiir. Disadoniik kisilik tipi ve heyecan
arayan bireylerin 6zellikleri ele alindiginda her iki durumda da bireyin heyecan
olanaklarina evet diyebilme olasiligimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmacilara gore heyecan arama, disadoniik kisilik tipinin i¢inde yer alan bir
ozelliktir (Costa ve McCrae, 1995: 35; Saucier ve Ostendorf, 1999: 625).
Disadoniik bireyler heyecan arama 6zelliklerinin yani sira yasam odakhdirlar,
yasamdan keyif alirlar ve olumlu duygular1 yasamaya egilimlidirler. Bu 6zellikteki
bireyler an1 yasarlar ve hayatin sunduklarini en iyi sekilde yasamak isterler
(Civitci ve Aricioglu, 2012: 88).

Heyecan arayan bireylerin akisi deneyimlemesinde, deneyime acik olma
durumunun etkisinden de sz edilebilir. Deneyime agiklik, merakli olma, esneklik,
zengin bir hayal giicii, sanatsal duyarlilik, geleneksel olmayan tutumlar ile
iligkilendirilmektedir. Deneyime acik bireylerin yeni deneyimler elde etmeye
istekli olduklar1 ve tutucu bir 6zellik gostermedikleri iletilmektedir (Civitci ve
Aricioglu, 2012: 88).

Heyecan arama davranisinda bireyin deneyimledigi duygularin getirdigi
odiiller, etkinlige katilmanin getirebilecegi herhangi bir sikintidan daha agir
basmaktadir. Birey, deneyimi yasamak wugruna etkinlikteki riskleri go6ze
alabilmektedir. Bu durum heyecan arama davranisinin akis deneyimi iizerindeki
etkisi ile Ortismektedir. Birey heyecan arama maksadiyla yamag¢ parasiitii
yaptiginda etkinlikte akis deneyimini yasamak ugruna riskleri tolere
edebilmektedir. Ancak riski tolere etme durumu diisiincesizce hareket etmek
anlamina gelmemektedir. Heyecan arayan bireyler 6nceden 6nlemler alarak riski
en aza indirme cabasindadir (Roberti, 2004: 261). Dolayisiyla yamag parasiitii
heyecan arayan bireylerin diigiincesizce hareket etmediklerini tersine bir planlama
yaparak bu plan cergevesinde hedeflerine ulastiklarini ve risk algilamakla birlikte
becerileri ile bunlarin {istesinden geldiklerini gostermektedir.

Yamag parasiitiinde heyecan arayan bireylerin (heyecan-macera arama alt
boyutunda) akis deneyimi yasamasinda sosyal kabul edilebilirligin de rolii olabilir.
Heyecan arama kuraminin diger iki alt boyutu (sarth refleks yitimi ve can sikintisi
hassasiyeti) toplum tarafindan kabul edilmeyecek davranislari temsil ederken,
heyecan-macera arama boyutu toplumun yadirgamayacagi davraniglar
icermektedir. Bu anlamda yiiksek risk i¢eren macera etkinlikleri hem heyecan
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arayisina cevap verebilmekte hem de birey toplumsal anlayisa ters bir davranista
bulunmamaktadir. Roberti’ye (2004: 267) gore yiiksek riskli sporlar ile hem
heyecan arama davraniginin toplam skorlarinda hem de heyecan-macera arama alt
boyutunda yiiksek iliski bulunmaktadir. Ayrica bu bireyler akis deneyiminde
oldugu gibi becerilerini gelistirme ve planlama yaparak riski azaltma girisiminde
bulunmaktadirlar.

Buckley’e (2012: 8) gbre heyecan, bireyin uzman olup olmamasi ile bir
ilgisi olmayan viicudun yapilan etkinlige adrenalin bazli vermis oldugu fizyolojik
bir cevaptir. Bu agidan diisiiniildiiglinde yamag parasiitiinde uzman ya da acemi
herkesin akis1 benzer sekilde deneyimlediginden s6z edilebilir. Yazar heyecan ve
akis kavramlarinin birbirinden bagimsiz degil birbiriyle son derece iliskili olarak
birlestirilmesi  gerektigini savunmakta ve bunun igin ‘rush’ kavramini
kullanmaktadir. Buna gore eszamanli bir deneyim olarak heyecan ve akis, yiiksek
diizeyde beceri gerektiren macera etkinliklerindeki performansin basarilmasi ile
iliskilidir.

Psikolojik anlamda heyecan arama davranigi, yamag parasiiti
katilimeilarmin  akis deneyimi yasamalarinda olumlu bir etkiye sahip
goriinmektedir. Son zamanlarda sporcular iizerinde gergeklestirilen arastirmalar
akis deneyiminde fizyolojik anlamda yasanan heyecanin varligimi da
kanitlamaktadir. Cesitli arastirmalar ‘bitmeyen bir enerji destegi’, ‘viicudun ¢ok
iyi hissetmesi’, ‘act olmamast’, ‘gii¢lii hissedilmesi’ gibi ifadeleri ototelik deneyim
boyutu altinda degerlendirse de akis ve fizyoloji arasindaki iligkiye dikkat
cekmektedir. Yine akis ile katilimcinin kan basinci, kalp atigi, kaslarin hareketleri
arasindaki iliskiyi ortaya koyan g¢alismalar yiiriitiilmektedir (Swann vd., 2012:
815). Dolayisiyla psikolojik ve fizyolojik acidan heyecanin akis deneyimi
iizerindeki etkisinden s6z etmek miimkiin olmaktadir.

Hs: Yamag paragiitiinde akis deneyimi yasanmast deneyim doyumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, yamag parasiitiinde akisi1 yasayanlarin
bu deneyimden doyum elde ettiklerini géstermektedir (CR: 6,857, p: ,***). Bu
sonug Onceki arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Arastirmacilar (Ding, Hu,
Verma ve Wardell, 2010: 104; Asakawa, 2004: 145) akis deneyiminin deneyim
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kalitesini artirdigim ve deneyimden doyum elde edilmesini sagladigini ifade
etmektedir.

Yamag paragiitii bireyin etkinlikte akis deneyimini yasamasim saglayarak
bir i¢sel 6diil sunmakta aynmi zamanda akis deneyimi ile bireyi bir kesif
yolculuguna ¢ikarmaktadir. Akisla ¢ikilan bu kesif yolculugunun hem fiziksel hem
de manevi bir yoniinliin oldugu sOylenebilir. Yamag parasiitiindeki zorluklarin
iistesinden gelinerek becerilerin gelistirilmesi bireyin i¢ diinyasina dogru bir kesif
stirecini baglatmaktadir. Ucusla yasanan dogal giizelliklerin seyri ise yamag
paragiitii ile doganin insanoglu tarafindan yeniden kesfedilmesi siirecini temsil
etmektedir. Boyle bir durum bireyin bu deneyimden doyum elde etmesi ile
sonu¢lanmaktadir. Renard’a (2013: 98) gore her bir akis deneyimi, aktif bir kesif
stirecinin fitilini ateslemektedir. Yaratici davraniglar bireyi yeni bir gerceklige
tagimakta ayni zamanda becerilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu durum
bireyin etkinlige yalnizca duygusal degil ayn1 zamanda biligsel anlamda da dahil
oldugunu gostermektedir. Bu dahil olma siireci ise bireyde nese ve haz duygusunu
olusturmaktadir.

Giliniimiizde tiiketiciler sahip olduklar1 bir mal ya da hizmeti deneyimler
kadar degerli bulmamakta ve sahiplenmemektedir. Clinkii deneyimler Schmitt’in
de (1999b: 60) deyisiyle tamamen kisiye 6zel olaylardir ve canlidir. Dolayisiyla
organizatorler tiiketicinin degerli bulacagi deneyimler olusturmak icin dogru
fiziksel ortami ve tasarimi saglayabilmelidir. Schmitt (1999b: 60) Almancada
deneyim (Erlebnis) kelimesinin leben fiil kokiinden geldigini ve leben 'in yasamak
anlamina geldigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin deneyimlerinden doyum elde
etmesinde akisin etkisi ortadadir. Peter Drucker’in ‘isletmenin tek gegerli amaci
vardir, o da misteri yaratmak’ soziine ithafen Schmitt (1999b: 60) pazarlamanin
tek gegerli amacinin bulundugunu onun da degerli miisteri yaratmak oldugunu
ifade etmektedir. Hosany ve Witham da (2009: 15) da bu konuya deginerek
titketicinin zihninde olumlu, eglenceli ve hatirlanabilir deneyimler olusturmada
deneyimden elde edilen doyumun 6nemine dikkat cekmektedir. Degerli miisteriler
degerli deneyimler yoluyla olusmaktadir. Degerli deneyimlerin yolu ise akis
deneyiminden gegmektedir.

Pine ve Gilmore’un (2011: 77) deneyim ekonomisinde bahsettigi iizere
akis deneyimi ile iligkilendirilen kagis deneyimi, bireyin kendisini siiperstar gibi
hissedebilecegi deneyim olanaklar1 sunmaktadir. Akis deneyimi ile bireyler
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harcadiklar1 zamana degeceklerini diisiindiikleri bir yere ve bir etkinlige dogru
yola c¢ikmaktadirlar. Buna verilebilecek en iyi Ornekler macera alaninda
bulunmaktadir. Artik bireyler tatillerinde giineslenmek yerine c¢esitli macera
etkinliklerine yonelmektedir. Deneyimin i¢inde olmak bireye aktif olma avantaji
sundugu gibi hatirlanabilir anilar biriktirmesinde de yardime1 olmaktadir.

He: Yamag paragiitiinde deneyim doyumu yasanmast yasam doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirma bulgular1 yamac¢ parasiitii deneyiminden doyum elde eden
turistlerin yagsam doyumlarinin olumlu yonde etkilendigini gostermektedir (CR:
4,291, p: ,***). Sonucun 6nceki aragtirmalarla ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.
Neal, Sirgy ve Uysal’a (1999: 160) gore turistik iiriinden elde edilen deneyim, bos
zaman etkinliginin yerine ge¢mekte dolayisiyla turistik deneyimden elde edilen
doyum Dbireyin yasam doyumunu dogrudan etkilemektedir. Dolnicar,
Yanamandram ve CIiff (2012: 23) bos zaman etkinliklerinin bireyin siirekli
yasadig1 yer ve siirekli yasadigi yerin disinda olmak tizere iki tiirde oldugunu ifade
etmektedir. Bireyin siirekli yasadigi yerde katildigi bos zaman etkinliklerinden
farkli olarak tatilden elde edilen doyumun yasam doyumu tizerindeki etkisinden
s0z etmektedir. Dolayisiyla turistik etkinlikler ayr1 bir bos zaman etkinligi olarak
ele alinmalidir. Gilbert ve Abdullah’a (2004: 117) gore birey tatilinden doyum
elde ettiginde turistik {irline doyum verici bir 6zellik atfetmekte ve bu durum
bireyin genel anlamda mutluluguna katki saglamaktadir. Sirgy, Kruger, Lee ve
Yu’ya (2011: 270) gore bireyin tatil etkinliginde olusan olumlu ve olumsuz anilar
yalnmizca bos zaman etkinliginden elde edilen doyumu etkilememekte aym
zamanda yasam doyumuna da katki saglamaktadir. Lloyd ve Auld (2002: 62)
arastirmasinda birey-merkezli bos zaman etkinliklerinin bireyin yasam doyumunda
en Onemli belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik yer-merkezli
etkinlikler bireyin yasam doyumunda Onemsenmeyecek bir etkiye sahiptir.
Buradan yamag parasiitii gibi bireyin merkezde oldugu etkinliklerde deneyimden
elde edilen doyumun ve yasam doyumunun dogrudan etkilendigini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Nawjin ve Veenhoven (2011: 7) bos zaman etkinligi olarak
yalnizca tatil deneyiminin bireyin mutluluguna katki yaptigini belirlemistir. Ancak
edinilen tatil deneyiminin 1 yil gegtikten sonra mutluluk iizerinde bir etkisinin
kalmadigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte aragtirmacilar deneyimden elde
edilen doyumda %?2’lik bir artisin ¢ok az goriinmekle birlikte mutluluk iizerinde
yine de bir etkisinin oldugundan soz emektedir. Pagan (2013: 11) engelli
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bireylerin —engelli olmayan bireyler ile kiyaslandiginda- tatilden elde ettikleri
doyumun yasam doyumlari iizerinde daha etkili oldugunu ifade etmektedir. Yazara
gore seyahat araciligiyla giinliik rutinden uzaklagmak, yeni yerler ziyaret etmek,
disarida ve hareket halinde olmak, yapilan rekreasyonel etkinliklerin yeni tiirlerini
deneyimlemek gibi olumlu deneyimler deneyim doyumunu ve beraberinde yagsam
doyumunu getirmektedir.

Deneyimden siklikla doyum elde edilmesi yiiksek diizeyde yasam doyumu
ile iliskilidir. Bireyin yasaminda kendisi i¢in anlamli deneyimlere ulagmasi yagsam
doyumuna olumlu yonde katki saglamaktadir (Schueller ve Seligman, 2010: 254).
Schmitt (2010: 98) katilimcilarin dahil olduklart bes etkinlikteki (yemek yemek ya
da yemek hazirlamak, kendi kendine eglenme, fiziksel etkinliklere katilma,
hazirlanma ya da giyinme, aligveris yapma) deneyim sonrasi mutluluklarinin
ol¢iildiigl bir aragtirmadan s6z etmektedir. Arastirma bulgularina gore katilimeilar
icin her bir etkinlik, ayr1 bir deneyim anlamina gelmektedir. Ayrica her bir
etkinlikteki deneyim diizeyleri mutluluk ile anlamli bir sekilde iliskili
bulunmustur. ilging bir bulgu ise eglence ile ilgili olan etkinlikler mutluluk ile en
fazla iligkili olarak belirlenirken, bir iiriin satin almak mutlulukla en az iliskili
olarak belirlenmistir. Buradan bireylerin bir etkinligin i¢cinde bulunmay1 bir tiriine
sahip olmaya tercih ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Dolayisiyla yamag parasiitii
deneyiminde bireyin deneyimin i¢inde olmas1 ve etkinlige tamamen dahil olmasi
yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Her bir yamag parasiitii etkinligi
birey i¢in ayr1 bir deneyimi temsil etmektedir.

H;: Yamag¢ parasiitiinde akis deneyiminin elde edilmesi yasam
doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Caligmanin alanyazin bdoliimiinde yasam doyumunun akis deneyimi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi hipotez edilmektedir. Arastirma
bulgular1 bu hipotezi desteklememistir. Bireyin yasam doyumu uzun dénemli bir
doyumu temsil etmektedir. Yasam doyumu mevcuttur ve siireklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bu siirekliligin devaminda akis deneyiminin
etkilerinin olabilecegi diistiniilerek hipotezin yonii degistirilmis ve analiz yeniden
gerceklestirilmistir. Buna gore yamag parasiitiinde akis deneyiminin bireyin yasam
doyumu iizerinde etkisinin olabilecegi hipotez edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore akis deneyiminin yasam doyumu iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir
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(CR: 2,804, p: ,005). Yasanilan akis tecriibesi yasam doyumunun uzun vadede
stirekliliginde etkilidir denilebilir.

Asakawa’ya (2004: 145) gore Japon {iniversite ogrencilerinin akig
deneyimleri arttikga yagam doyumlar1 da artmaktadir. Yamag parasiitiinde akis
deneyiminin yasanmasi bu etkinligin bireye kattigi bir Yyarar olarak
degerlendirilebilir. Yamag parasiitii katilimcilarn dogal giizellikleri seyretmenin
etkinlige katilmalarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Cesitli arastirmalar estetik
bilesenler ile yasam doyumu arasindaki iligskiyi rapor etmektedir (Lloyd ve Auld,
2002: 64). Akis deneyiminin deneyim alanlarindan estetik alani ile baglantis1 da
gdz onlinde bulunduruldugunda c¢evrenin estetik yapisi aracilifiyla yasanan akis
deneyiminin bireyin yasam doyumuna olumlu katki saglayacagini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Ayrica Lloyd ve Auld (2002: 65) dis etkenlerin katilimcilarin
yasam doyumlarina olumsuz yonde etki ettigini ifade etmektedir. Buradan
hareketle akis deneyimi gibi tamamen igsel unsurlara sahip bir giidiiniin bireyin
yasam doyumu {izerinde olumlu yonde ve dogrudan etkisinden s6z edilebilir.

Yasanan her akig aniin bireyin yasam doyumuna katkisi bulunmaktadir.
En mutlu bireylerin dolu dolu bir yasam siirdiirdiigiine dikkat ¢ceken Peterson vd.
(2007: 154) akis deneyiminin bu bireylerin yasamlarindaki etkisine wvurgu
yapmaktadir. Akis ile birey unutulmaz anlar yasamakta ve bu anlar bireyin uzun
vadeli hafizasinda korunmaktadir. Arastirmacilar olumlu duygularin etkisini
artirmak i¢in bireyin hafizasinda sonradan geri ¢agirabilecegi ya da bagkalari ile
paylasabilecegi mental resimlerin olusturulmasimin uygun olacagim ifade
etmektedir (Scott ve Cavanaugh, 2011). Akisin yasandigi olumlu deneyimler, bu

mental resimlerin olusturulmasinda anahtar bir rol oynamaktadir.

Akig deneyimi Oyle bir durumdur ki birey bir gece 6nce yaptigr etkinligi
unuturken yillar 6nce akigla deneyimledigi anlarini1 diin gibi hatirlamaktadir. Bu
olumlu anlarin sonradan yad edilmesi bile bireyin yasam doyumunu olumlu bir
sekilde degerlendirmesinde etkilidir. Ciinkii yasadigi anlarda akis vardir, birey bu
anlara bir anlam yiiklemistir ve bu anlar onun i¢in zevkli birer anidir. Schueller ve
Seligman’m da (2010: 254) belirttigi {izere birey zevkli anlar1 ne kadar ¢ok
deneyimlerse, yaptig1 etkinligin i¢ine ne kadar ¢ok dahil olursa ve amaglarini ne
kadar gerceklestirmisse o kadar yliksek diizeyde bir mutluluktan s6z edilebilir.
Yazarlara gore birey her ne kadar akis aninda s6z konusu duygular
deneyimledigini fark etmese de —¢iinkii fark etmesi akis yasamasini engeller-
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deneyim sonrasinda yasanilan anin zevkli oldugunu rapor etmektedir. Akis bazen
bagkalari i¢in siradan goriinen ya da yapilmasi imkansiz goriinen bir etkinligi adeta
degistirmekte ve ilging bir etkinlik haline doniistiirmektedir. Dolayisiyla bireyin
yasaminda akis1 deneyimledigi anlarin sikliginin artmasi siireklilik arz eden bir
yasam doyumuna igaret etmektedir. Schueller ve Seligman (2010: 260) akis ve
anlamin bireyin yagsam doyumunda daha etkili oldugunu zevkin daha az katkisinin
bulundugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle zevkin tek basina uzun vadeli
bir katkisinin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Akis deneyimi bireyin yasamina
anlam katmakta ve uzun vadede yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Alanyazin incelemesi macera turizmi alaninda yapilan c¢alismalarin
giivenlik ve sosyo-ekonomik etkiler {izerine yogunlastigini gostermektedir.
Macera turizminde turistlerin davraniglarinda etkili olan giidiiler iizerinde yapilan
arastirmalar ise daha az bir gegmise sahiptir. Alanyazinda macera etkinliklerinde
akis kuramimin incelendigi ¢aligmalar bulunmakla birlikte yamag parasiitiinde
akisin etkilerinin incelenmedigi belirlenmistir. Ayrica turistik {irlinlerde
cogunlukla turistin kisa vadeli doyumu ele alinmig bir turistik iiriin olarak yamag
paragiitiinde turistin uzun vadeli yasam doyumu iizerine odaklanilmamistir. Bu
arastirma macera turizmi etkinliklerinden biri olan yamag¢ parasiitinde akis
kuramini baz alarak kontrol, zorluk-beceri dengesi, yogunlagsma ve heyecan arama
boyutlarinin akis deneyimi ile; akis deneyiminin deneyim doyumu ve yasam
doyumu ile iligkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Genel anlamda calismada elde edilen empirik bulgular, akis kuraminin
yamag parasiitii etkinligine iyi bir sekilde adapte edilebildigini gdstermektedir.
Yamag paragiitiinde bireyin kontrolii elinde bulundurmasi akisin yasanmasinda
etkili olmamakla birlikte zorluk-beceri dengesi, yogunlasma ve bireyin heyecan
arama davranigi akis lizerinde bir etkiye sahiptir. S6z konusu boyutlar yamag
paragiitii yapmadan Once de mental anlamda bireyin akis deneyimi yasamasini
saglamaktadir. Yamag parasiitiinde akisi deneyimleyen bireylerin zaman algisi
degismekte ve deneyimden elde edecekleri doyuma katki saglamaktadir. Yamag
paragiitiinde akigin yasandigi her bir deneyimin, dogrudan ve deneyim araciligiyla
dolayli olarak bireyin yasam doyumundaki olumlu etkilerinden so6z etmek
miimkiindiir. Arastirmada ayrica yamag parasiitii katilimcilarimin yasadiklari akis
deneyimlerinin, ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu sdylemek
miimkiin olmaktadir. Bu bolimde arastirmada varilan sonuglarin alanyazina ve
uygulamaya katkilar1 tartisilmakta ve gelecek arastirmalarda uygulanabilecek
onerilere yer verilmektedir.

Teorik Sonuclar

Bu arastirmanin kavramsal ac¢idan Oncelikli katkilarindan biri macera
turizminde ve spesifik bir alan olarak yamac¢ parasiitinde akis deneyiminin
Oonemini ortaya koymasidir. Alanyazinda diger macera tiirlerinde bulunmakla

birlikte akis deneyiminin yamag¢ parasiiti etkinliginde incelenmemis olmasi
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calismanin orijinalligini vurgulamaktadir. Arastirma Tiirkiye’de uygulanarak akis
deneyiminin uygulanabilirli§ini genisletmekte ve kuramin evrenselligini
kanitlamas1 noktasinda alanyazina katkida bulunmaktadir.

Akis kurami kapsamuinda gergeklestirilen ¢aligmalarda zorluk-beceri
dengesinin 6nemli bir 6nciil oldugu birgok arastirma tarafindan desteklenmektedir.
Akis kuraminin yogunlagma boyutu bazi arastirmalarda onciil bazilarinda 6zellik
olarak ele alinmakta dolayisiyla bu anlamda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu
arastirmada zorluk-beceri dengesi ve yogunlasma boyutlarinin yamag parasiitii
etkinligindeki onciil konumu ortaya konarak alanyazina katki saglanmaktadir.
Ayrica alanyazinda heyecan arama kuramu ile akis kuramimin dogrudan iligkisinin
incelenmemesi ve bu calismada yamag parasiitiinde akis deneyiminin bir onciilii
olarak heyecan arama davranisinin etkisinin belirlenmesi bir diger 6énemli katki

olarak gorilmektedir.

Birey akis aninda iken zaman algis1 degismektedir. Alanyazindaki bir¢cok
arastirma ile benzer bir sonu¢ olmakla birlikte yamag parasiitii modelinde akigin
dogrulanmasi noktasinda alanyazina yeni bir bulgu eklenmektedir. Yamag
paragiitinde akigi yasayan bireyler yasadiklari bu deneyimden doyum elde
etmektedir. Deneyim doyumu ise bireyin yasam doyumunu dogrudan ve olumlu
yonde etkilemektedir. Bazi aragtirmalar turistik iirinlerdeki deneyim doyumunun
bos zaman doyumu araciligiyla yasam doyumuna etkisinden sz ederken
bazilarinda deneyim doyumu ve yasam doyumu arasinda dogrudan bir iligki
oldugu savunulmaktadir. Bu arastirmada da deneyim doyumu ile yasam doyumu
arasinda dogrudan bir iliski oldugu hipotez edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular da bu yondedir.

Arastirmada ayrica akis deneyiminin yasam doyumuna dogrudan etkisine
de bakilmistir. Analizler iki kavram arasindaki iligkinin varligin1 desteklemektedir.
Onceki arastirmalardan farkli olarak yamag parasiitiinde akis deneyimi yasayan
bireylerin kisa vadeli doyumlarindan ziyade genel anlamda yasam doyumlarina
olumlu yonde katki yaptigini1 s6ylemek miimkiindiir.

Sonug olarak bu g¢alisma, yamag¢ parasiitinde akisin ortaya ¢ikmasinda
zorluk-beceri dengesi, yogunlasma ve heyecan aramanin etkisini ortaya koymakta
ve akis deneyimi ile bireyin deneyim doyumu ve yasam doyumu gibi olumlu
¢iktilar elde edecegini gostermektedir. Pozitif psikolojinin dnemli alanlarmdan biri
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olan akis deneyiminin yamag paragsiitii etkinligindeki varliginin kanitlanmasi
bireyin yalnizca giinliik hayatinda degil ayn1 zamanda bos zaman etkinliklerinde
ve/veya tatillerinde de akis deneyimi aracilifiyla kisisel gelisimlerini olumlu
yonde etkileyebilecek etkinlikler gergeklestirebilecegini gostermektedir. Ozetle
turistik uygulamalarda akis deneyimi bireyin genel iyi olusunu olumlu yonde
etkilemektedir.

Uygulamaya Yonelik Sonuclar

Bu calisma uygulama agisindan yamag¢ parasiiti organizatorlerinin,
katilimeilarin  akis deneyimi yasamalarini saglayacak tasarimlar planlamasi
noktasinda bir taslak sunmaktadir. Arastirma bulgulari dogrultusunda zorluk-
beceri dengesi, yogunlasma ve heyecan arama davraniginin yamag parasiitiinde
akis deneyiminin onciilleri oldugunu séylemek miimkiindiir. Katilimcilar yamag
paragiitiinii yapmadan &nce de etkinligi zihninde canlandirarak bu boyutlar
araciligiyla akis deneyimini yasamaktadir. Yamag parasiitii etkinliginde bu g
boyutun etkisi artirildigi takdirde katilimcilarin akigi deneyimleme olasiligi da
artacaktir.

Bu calismada alanyazindan farkli olarak kontrol hissinin akis deneyimi
tizerinde bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Boyle bir bulgunun elde edilmesinde
katilimeilarin ¢ogunlugunun 10’dan daha fazla deneyime sahip olmasi etkili olmus
olabilir. Bununla birlikte kontrol hissinin zorluk-beceri dengesi iginde etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Yamag¢ parasiitiinde zorluk-beceri dengesi ile akis
deneyimi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin
becerileri yamag parasiitiindeki zorluklar ile Ortlistigiinde akis deneyimi ortaya
¢ikmaktadir. Becerilere uygun zorluklarin bulunmadig etkinliklerde katilimcilarin
akig deneyimi yasamasindan soz edilemez. Boyle bir durumda katilimci ya
kaygilanmakta ya da sikilmaktadir. Dolayisiyla organizatorler katilimeilarina
beceri diizeylerine uygun zorluklar olusturabilecekleri tasarimlar sunmaya 6zen
gostermelidir. Etkinlik dncesinde verilebilecek kisa brifingler bu amaca hizmet
edebilir. S6z konusu brifinglerin yalnizca acemi katilimeilar icin faydali olacag
disiiniilmemelidir. Uzman katilimcilarin da yeni bir bolgede ugus yapmalar
durumunda bolgesel kosullar hakkinda bilgilendirilmesi bu gibi riskli sporlar
acisindan elzemdir. Benzer sekilde organizatorlerin web sitelerinde bu bilgileri
paylasmalar1 (bolge kosullari, tepe yiiksekligi, riizgar durumu vs) yamag parasiitii
katilimcilarinin etkinlik oncesinde de zorluk-beceri dengesini saglayarak akisa
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hazirlanmas1 noktasinda etkili olabilir. Katilimcilarin etkinligi
gerceklestirmelerinde profesyonel bir rehber ya da egitmenin bulunmasi riskli
durumlarin en aza indirilmesinde yardimer olacaktir. Ayrica etkinligin tehlikesi
gdz oOniinde bulundurularak turlarda her zaman bir saglik ekibi de
bulundurulmalidir. Katilimcilarin becerilerini bilmek organizatorlerin becerilere
uygun zorluklarin karsilanabilecegi tasarimlar olusturmasinda yardimei olacaktir.
Boylece zorluklar karsilayabilecek beceriler ile katilimeilarin kontrol hissini de
saglayabilmeleri s6z konusu olabilir. Bu anlamda organizatorler web sitelerinde
yamag paragiitii katilimcilarinin 6nceki deneyimlerindeki performanslarim kayda
alarak, zorluk-beceri dengelerini takip edebilecekleri 6zel alanlar saglayabilir. Bu
durum katilimcilarin kisisel gelisimlerini takip etmelerinin yani sira ayni igletme

tizerinden uguslarini ger¢eklestirmelerini saglayabilir.

Yamag paragsiitiinde etkinlige yogunlagma akis deneyimini beraberinde
getirmektedir. Csiskzentmihalyi (2005: 115) bedenin basit bir kullanimi olarak
goriilen yiriiyiis etkinliginin bile akis deneyimi haline doniisebileceginden
bahsetmektedir. Becerikli bir doga yiirliyiis¢iisii i¢in bir dag yolunda yiiriirken her
bir adim ayr1 bir zorluk icermektedir. Yiiriiyliscli adimlarini siirekli olarak araziye
uydurma, kiitle, hiz ve siirtiinmeyi iceren ve siirekli degisen bir dizi karmasik
denkleme en iyi ¢Oziimii bulma gibi ayrintili bir siirecin igerisindedir. Bu
hesaplamalar otomatik bir sekilde ve sezgisel bir iggiidii ile gerceklestiriliyormus
gibi goriinse de gergekte gereken ayarlamalar yapilmadig: takdirde yiiriiylis¢iiniin
kisa bir siire sonra yorulmasina neden olacaktir. Bu nedenle yiiriiyiis¢ii dikkatini
yogunlastirmasi gereken yogun bir etkinlikle ugragmaktadir. Benzer bir durumun
yamag parasitii i¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yamag parasiitii
pilotu tiirbiilanslardan kagmmmak i¢in ugusa uygun bir yamag secimi ile ise
baslamalidir. Ugusun gerceklesmesi i¢in riizgarin 6nden geldigini, ugus dncesinde
kanatin kopuk olup olmadigini ve taslara takilip takilmadigini1 kontrol etmelidir.
Ugusun her aninda harnese (kusam) uygun bir sekilde yerlesmek Onem
tasimaktadir. Inis esnasinda ugus asamasinda oldugu gibi riizgarin yeniden &ne
alimmasina dikkat edilmelidir. Tim bu eylemler deneyimli pilotlar igin
Csiskzentmihalyi’nin bahsettigi iizere mekanik bir hale doniigsmiis gibi goriinse de
her bir ugus ve her yeni bolge dikkatin yogunlastirilmasimi gerektiren yogun bir
etkinlik anlamina gelmektedir.

Arastirma bulgularina gére yamag parasiitiindeki zorluk-beceri dengesi ve
yogunlagma boyutlarmin paralel bir sekilde ilerledigini gérmek miimkiindiir.
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Bireyin zorluklarin iistesinden gelebilmesi icin becerilerini ortaya koymasi
gerekmektedir. Boylelikle yamag parasiitiiniin getirdigi zorluklarin iistesinden
gelerek basarma duygusunu tadabilmektedirler. Zorluklarin iistesinden
gelemedikleri durumlarda basarisizlik duygusunu tatmak yamag¢ parasiitii
katilimeilarini vazgecirmek yerine sirf bu deneyimi bir diger deyisle akisi yasamak
icin onlart becerilerini gelistirme yoluna itmektedir. Basar1 ya da basarisizlik her
iki durumda da katilimcilarin etkinligi tam bir yogunlagma ile gerceklestirmesi
zorluklarin iistesinden gelmede anahtar bir rol oynamaktadir. Nacke (2012: 4) de
benzer bir durumun online oyunlardaki katilimeilar ig¢in gegerli oldugunu ifade
etmektedir. Bireyin online oyun sirasinda elde ettigi biligsel kaynaklar akig
deneyiminin yasanmasina katkida bulunmaktadir. Biligsel bilgi siireci ise bireyin
etkinlige yogunlagmaya baglamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Derin yogunlagmanin
getirdigi biligsel bilgi zorluklarin iistesinden gelmek igin gerekli olan becerilerin
gelistirilmesinde rol oynamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda organizatorlerin,
katilimcilarin derin yogunlagsmasina olanak saglayacak yamag parasiitii etkinligi

tasarimlari olusturmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmada bedenin aktif olarak kullanildig1 ve ayni zamanda zihnin de
buna katildig1 bir etkinlik olarak yamag parasiitiinde akisin deneyimlendigi ortaya
konmaktadir. Csikszentmihalyi (2005: 112) insan bedeninin gérmeden isitmeye,
kosmadan yiizmeye, atlamaya, daga tirmanmadan magaraya inmeye kadar
yiizlerce ayri islevi yerine getirebilecegini ve her birinin bir akig yasantisina
karsilik geldigini ifade etmektedir. Yapilan etkinlik ne olursa bedeni uzamda
hareket ettirme eylemi bireye iist diizey bir yasanti sumakta ve benlige giic
kazandiran  karmasik  bir  geribildirim  kaynagi haline  gelmektedir.
Csiskzentmihalyi’ye (2005: 113) gore kaslar ve beyin akisa katilmalidir.
Dolayisiyla her bir duyu organinin, her bir motor islevin, akisi tiretmek icin ise
kosulabilecegini ~ savunmaktadir.  Organizatérler — macera  etkinliklerinin
pazarlanmasinda katilimcilarin  duyularmma  hitap edecek bir yaklagimi
benimseyerek akisin deneyimlenebilecegi tasarimlarin varligi hakkinda bireyleri
haberdar etmelidir. Bireylerde Onceden akisin tesvik edilmesi etkinliklere
katilmalar1 yoniinde onlar1 cesaretlendirecektir.

Organizatérler bireyi yamac¢ paragiitine katilmaya cagirirken,
yasayacaklart deneyimi bir tasvir halinde onlara anlatmalidir. Bu tasvir
olusturulurken bireyin yaptig1 etkinlik ile becerilerini gelistirebilecegi, aradiklar

heyecan1 burada bulabilecekleri, etkinlik sirasinda zamanin nasil gegtigini fark
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edemeyecekleri bir deneyim yasayacaklar1 ve yasadiklart bu macerayr asla
unutamayacaklari yoOniinde yapilacak vurgulamalar ile onlar1 cezbetmeye
calisabilir. Yamag parasiitiiniin yapilacagi noktaya ulagmak icin yapilan seyahat
eglenceli bir hale déniistiiriilebilir. Ozellikle buralarda teleferik noktalarinin
kurulmas1 yamag parasiitiine baglamadan once de bireylere estetik deneyimler elde
edebilecekleri sunular olarak diisiiniilebilir. Bir diger alternatif ise minibiislerle
tepeye ¢ikis sirasinda video ya da uzmanlar tarafindan bolge hakkinda bilgi
vererek bireylere bir egitim deneyimi de yasatilabilir. Yamag¢ parasiitiiniin inig
noktalarinda kurulabilecek kafeteryalar etkinlik sirasindaki akis deneyimlerini
degerlendirmek isteyen bireylere hos ortamlar olusturabilir. Boylece diger yamag
paragiitii katilimcilar1 ile sosyal bir ortamda bir arada bulunma olanagi bulan
bireyler sosyal birliktelik yoluyla yasadiklari akis deneyimini birer ani haline
donistiirmeye hemen baglayabilirler. Diger uguslarin bu noktadan seyredilmesi de
bireylere estetik ve eglence deneyimini bir arada sunabilir.

Yamag paragiitinde akis deneyiminin, deneyim ekonomisinde isaret
edildigi iizere deneyim alanlarindan kagis ile Ortligmesi aragtirmanin bir diger
bulgusudur. Alanyazinda deneyim alanlarindan kagis ve estetik boyutunun akis
deneyimi ile ortiistiigii ifade edilmektedir. Bu anlamda alanyazindan farkli olarak
arastirmada estetik boyutu, akis deneyimi ile en az iliskili alan olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte bu sonug estetik alanin akis deneyimi ile iligkisiz
oldugu anlamima gelmemelidir. Csiskzentmihalyi (2005: 126) en siradan
goriintiilerin bile egitimli bir géze yogun akis yasantisi saglayacagini ifade
etmektedir. Bununla birlikte gérme (estetik) duyusundan keyif almanin egitim ile
olacagim savunmaktadir. Birey gereken becerileri gelistirmedigi takdirde yaptig
ugrasidan gercekten zevk almayi beklememelidir. Kagis alanindan sonra yamag
paragiitinde en etkili alan olarak egitimin ortaya ¢ikmasi bu bilgiyle paralellik
gostermektedir. Bu sonucun ¢ikmasinda katilimcilarin biiyiik béliimiiniin uzman
konumunda olmasiin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Egitim alani ile akis
deneyiminin zorluk-beceri dengesi birlikte hareket ediyor goriinmektedir. Latince
Altius, citius, fortius olarak ifade edilen modern olimpiyat oyunlarinin slogani
daha yiiksek, daha hizli, daha gii¢lii anlamina gelmektedir. Bu anlamda yamag
parasiitii katilimcilarinin bu etkinligi gerceklestirmelerinde daha iyiyi yapmayi
hedefledikleri 0One siiriilebilir. Deneyim alanlarindan eglence boyutunun
katilimcilarin yamag parasiitii yapmalarinda azimsanmayacak bir etkiye sahip
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durumda yamag¢ parasiitii etkinliginin akis gibi
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6demonik yaklagimin yani sira hedonik bir tarafinin da oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Katilimeilarin azimsanmayacak bir boliimiiniin (%16,2) yalmizca akis
yasamak i¢in yamag¢ paragiitii etkinligini gergeklestirmeleri bir diger bulgudur.
Pine ve Gilmore (2011: 85) hos noktanin bir diger deyisle akis deneyiminin
olugmasi icin deneyimin tasarlanmasinda isletmelerin cevaplamasi gereken
birtakim sorular oldugundan bahsetmektedir. Buna goére deneyimin estetik
degerinin gelistirilmesi i¢in ortamin daha davetkar, ilging ya da rahat hale
doniistiiriilmesi i¢in neler yapilabilir? Konuklarin kendilerini etkinligin “i¢inde”
hissedebilecekleri bir atmosfer olusturulmalidir. Deneyimin kagis boyutunu
gelistirmek adina deneyimin aktif katilimcisi olarak konuklar ne yapmaya
Ozendirilmelidir? Bunu yaparken konuklarin bir gerceklik hissinden bagka bir
gerceklik hissine gitmeleri saglanmalidir. Deneyimin egitim unsuruna yonelik
olarak isletmelerin konuklarin deneyimden ne &grenmelerini istediklerini
sormalar1 gerekmektedir. Konuklarin bilgi ve becerilerini irdelemelerini saglamak
amaciyla onlara ne tiir bilgi ve etkinlikler saglanmalidir? Deneyimin eglence
boyutunda konuklarin tekrar gelmeleri igin neler yapilabilir? Deneyim nasil daha
keyifli bir hale getirilebilir? Bu sorulara uygun yanitlarin bulunmasi deneyimde
akisin yasanmasini olanakli kilmakla birlikte turistlerde daha akilda kalic
hatiralarin olugsmasinda da etkili olacaktir.

Katilimcilarin yamag paragiitii deneyiminden elde ettikleri doyum yasam
doyumlarina da olumlu yonde bir katki saglamaktadir. Bu bulgu kuramsal anlamda
alanyazinda yapilan aragtirmalar1 desteklemekle birlikte uygulama agisindan da
6nemli bir bulgudur. Organizatorler yamag parasiitii etkinliginin yalnizca eglence
icermedigini ayni zamanda bireyin uzun vadede yasam doyumuna da katkida
bulundugunu vurgulayarak {iriin pazarlamasini gerceklestirebilir.

Caligmada ayni zamanda turistin bir bos zaman etkinliginde akis deneyimi
yasamasinin turistin genel yasam doyumuna etki ettigi belirlenmistir. Boylece
turizm endistrisinde yer alan bir acik hava etkinligi olarak yamag parasiitiiniin
bireylerin genel anlamda iyi oluslari zenginlestirmesinde katki sagladigim
soylemek miimkiindiir. Turizm bireylere gegici doyumlarin 6tesinde bir deneyim
yasatarak onlarin yasam doyumlarini olumlu yonde etkilemekte ve bireyin uzun
vadeli mutluluguna katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla organizatorlerin etkinlik
tanitimlarinda hedef kitlenin mutluluguna vurgu yapan c¢alismalarda bulunmasi
etkinligin tercih edilebilirliginin artirilmasinda 6nemli olabilir. Akis deneyimini ve
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mutlulugu yasayan turistler akist yeniden yasamak ve yasam doyumu elde etmek
adina organizatdrleri yeniden tercih edebilir.

Gelecek Arastirmalar I¢cin Oneriler

Bu aragtirma Yyamag¢ parasiiti etkinliginde akis modelini ortaya
koymaktadir. S6z konusu model diger macera etkinliklerine de uyarlanabilir.
Organizatorler diger macera etkinliklerindeki pazarlama ¢abalarinda da bu
modelden yararlanabilir. Bunun yani sira gelecek arastirmalar igin birtakim
onerilerde bulunulabilir. ilk olarak bu arastirmanin odagi olan yamag parasiitii
etkinligi disinda diger macera turizmi alanlarinda da akis deneyiminin incelenmesi
yerinde olacaktir. lkinci olarak arastirmada heyecan arama davramsi akis
deneyiminin bir 6nciilii olarak belirlenmistir. Gelecek arastirmalar diger kisilik
Ozellikleri (disadoniiklik vb.) ile akis deneyimi arasindaki iliskiye odaklanabilir.
Ugiincii olarak bos zaman etkinliklerinde akis deneyiminin katilimcilarin yasam
doyumuna etkisini inceleyen az sayida ¢alisma olmasi bu konuda daha fazla
aragtirma ihtiyacimi ortaya koymaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda farkli bos
zaman etkinlikleri géz oniinde bulundurularak akis deneyimi ve yasam doyumu
arasindaki iligki incelenebilir. Dordiincii olarak arastirmada heyecan arama
davranisinin = dlglimiinde BSSS  formu kullanilmistir.  Alanyazinda siklikla
kullanilan Zuckerman’in Heyecan Arama-V o6l¢egi, akis deneyiminin
Olciilmesinde kullanilarak iki 6lgek arasindaki farklikliklar ve benzerlikler ortaya
konabilir. Besinci olarak ¢aligmadaki veri seti, etkinligi gergeklestirdikten sonra
anket yoluyla elde edilmistir. Gelecek aragtirmalar etkinlige katilmadan &nce ve
etkinligin hemen sonrasi iki farkli zamanda oOl¢limler gergeklestirerek sonuglar
degerlendirebilir. Altinci olarak ¢aligmada veri toplama teknigi olarak kullanilan
anketin yani sira diger arastirmalar, nitel aragtirma yontemleri ile macera
turizmindeki etkinliklerdeki akis deneyimi ile ilgili derinlemesine bir inceleme
gerceklestirebilir. Yedinci olarak bu arastirmada zor bir macera etkinligi olarak
yamag paragiitii tercih edilirken diger arastirmalarda zor ve kolay macera
etkinliklerinde aragtirma ayni anda yiiriitiilerek etkinligin zorluk diizeyine gore bir
karsilastirma gergeklestirilebilir. Sekizinci olarak turistlerin bir bos zaman
etkinliginde rehber, egitmen, saglik ekibi gibi unsurlarin akis deneyimi
yasamalarindaki etkisi de arastirilabilir. Dokuzuncu olarak bu arastirmada akig
deneyimi ile deneyim ekonomisinin benzerligine dair bazi ipuglari elde edilmistir.
Gelecek aragtirmalarda bir bos zaman etkinliginde akis deneyimi ve deneyim

alanlariin karsilagtirilmast yapilarak iki kavramin Ortiisen ve Ortiismeyen
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noktalarina odaklanilabilir. Calismada bireyin yasam doyumu incelenirken
tabandan-tavana kuramindan yararlanilmistir. Diger arastirmalar tavandan-tabana
kuramin1 merkeze alarak ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
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EK: ARASTIRMA ANKET FORMU

YAMAG PARASUTU DENEYIMI

Sayin katiimey,
Bu doktora tez galismasinda sizin yamag parastitiindeki deneyiminizi incelemek amaciyla agagidaki
ifadeler olugturulmugtur. Liitfen anketi en son yamag parasiitii deneyiminizi distinerek isaretleyiniz.
Anketteki her bir ifade igin yalnizca bir segenek isaretlenebilmektedir. Yaklasik 10 dakika siiren bu
aragtirmaya zamaninizi ayirdiginiz igin tegekkir ederiz.

Ogr.Gor. Reyhan A. Ayazlar & Dog.Dr. Berrin Giizel
Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi ABD

* Gerekli

Liitfen asagidaki 1-11 arasindaki ifadeleri katilim diizeyinize gdre isaretleyiniz.

Ne
FIKRIM Kesinlikle Kati Katiliyorum Kati Kesinlikle
YOK Katilmiyorum atimiyorum Ne fiiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum

1. Yabanci yerleri

kesfetmeyi O O O O O O
severim.

2. Onceden

planlanmamig

rotalarin veya

programlarin O O O O O O
oldugu turlara

katilmayi severim.

3. Evde gok

zaman gegirmek

bana huzursuzluk O O O O O O
verir.

4. Sirprizlerle

dolu arkadaslar @) @) @) O O @)

tercih ederim.
5. Korkutucu

seyler yapmay! O O O O O O

severim.
6. Riskli etkinlikler

denemeyi isterim

(Bungee jumping O O O O O O
gibi).

7. Cilgin seyleri

yapmaktan @) @) @) O O @)

hoslanirm.
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8. Yasal

olmasalar bile

yeni ve heyecanli O O O O O O
deneyimlere

agIgim.

9. Genel anlamda

hayatimda @) @) O O O 0
mutluyum.

10. Inis ve

gikislarim olsa da

genel anlamda 0 0 O O O @)
hayatimdan

memnunum.

11. Dolu dolu ve

anlaml bir hayat @) @) @) @) @) @)

sirddriyorum.

Liitfen 12-22 arasi ifadeleri UGUSTAN ONCEKI ANINIZI diisiinerek katilim diizeyinize
gore isaretleyiniz. »

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

FIKRIM Kesinlikle

YOK Katilmiyorum Katiliyorum

Katilmiyorum

12. Kendimi

tamamiyla kontrol O 0 O @) @) O
altinda hissettim.

13. Her seyin

kontroliim diginda

oldugunu O 0 O O O O
higsettim.

14. Kullanacagim

ekipmanlar her

seyin kontrol

altinda oldugunu O O O O O O
hissetmemi
sagladi.

15. Yamag
parasiitd igin
yeteri kadar
becerikli
oldugumu
distnddm.

16. Becerilerim
yamag
parastitiniin 0O O @) @) @) O
zorluklarini

karsilad.
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17. Yamag
parasitinin
zorluklarini
karsilayabilecek
kadar yiiksek
beceriye
sahiptim.

18. Yamag
parasiti
yapmanin beni
zorlayacagini
hissettim fakat
becerilerimle bu
zorluklan
asabilecegime
inandim.

19. Yamag
parasitiine
biitiniyle
yogunlastim.
20. Tamamen
yamag
parasiitiine
odaklandim.

21. Dikkatim
tamamen
yaptigim ise
odakland.

22. Yamag
parasiitiindeki
hareketlere
odaklanmak igin
zorlanmadim.
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Liitfen 23-30 arasi ifadeleri YAMAG PARASUTU UGUS ANINIZI DUSUNEREK katihm
diizeyinize gore isaretleyiniz. *

Ne
FIKRIM Kesinlikle Kati Katiliyorum Kati Kesinlikle
YOK Katilmiyorum atimiyorum Ne tiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum

23. Zamanin

gecme sekli bana

normalden farkli O O O O O O
goriind.

24. Zaman degisti

gibi geldi

(yavaslamis da O O O O O O

olabilir hizlanmig

da olabilir).

25. Bazen zaman

yavas gegiyor O O O O O O
gibiydi.

26. Zaman durdu
gibi hissettim.
27. Baskalan
benimle ilgili ne

diistiniiyor diye O O O O O O
ilgilenmedim.

28. Baskalarn

benimle ilgili ne

distiniiyor diye O O O O O O
endiselenmedim.

29. Nasil

goriindtstimle (@) @) @) O O O
ilgilenmedim.

30. Performansim

nasildi diye O O O O O O

endiselenmedim.
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Liitfen 31-33 arasi ifadeleri UGUS SONRASINI DUSUNEREK katilim diizeyinize gdre

isaretleyiniz.

31. Genel olarak
degerlendirdizimde
yasadizim
deneyimin
hayatimi
zenginlestirdigini
hissettim. Bu
deneyimi
yasadigima
memnun oldum.
32. Bu etkinligi
yapmaktaki
amacima ulagtim.
Bu deneyim beni
zenginlestirdi.

33. Bana birgok
yonden kazanimlar
sagladi. Bu
deneyim
sonrasinda
kendimle ve baska
seylerle ilgili daha
iyi duygular
igerisindeyim.

Ne
FIKRIM Kesinlikle Katimivorum Katiliyorum Katilvorum Kesinlikle
YOK Katilmiyorum y Ne 4 Katilyorum
Katilmiyorum
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
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Cinsiyetiniz *
) Kadin
() Erkek

Yasiniz *

() 20vealt
O 2130

O 3140

O 41-50

O 51 ve tzeri

Egitiminiz *
O Ilkdgretim
(O Lise

() Onlisans
(O Lisans

(O Lisansustu
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Yamag parasiitii deneyim sikhiginiz
(O 10'dan az
(O 10 ve Uzeri

En son nerede ugtunuz *

En son ne kadar siire 6nce ugtunuz *

Ugus sekliniz *
O Tek kisi
O Iki kisi (tandem)

Ugus yaptiginiz bolgeye hangi amagla gittiniz. *
(O Yalnizea yamag paragiitll yapmak igin

() Tatil yapmak igin

(O Hem tatil yapmak hem de yamag parastitii yapmak igin

(O Diger: |
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Ucus yapacaginiz bolgeye karar vermenizde en ¢ok hangisinin tavsiyesini dikkate
alirsiniz »

() Arkadasg/aile tavsiyesi
(O Internet yorumlari

() Seyahat acentesi

() Kendi merakim

O Digen| |

Yamag parasiitiinde hangisini yasamak sizin i¢in en énemlidir.

() Guinliik hayatimin rutininden farkli olacag igin bu deneyimi yasamak isterim

() Ugus yapacagim yerdeki dogal glizellikleri seyretmek igin bu deneyimi yasamak isterim

() Eglenceli olacagim distindlgim igin bu deneyimi yasamak isterim

() Becerilerimi gelistirmede bana yeni seyler Ggretecegini distindiigtim igin bu deneyimi yagamak isterim

(O Sirf bu deneyimi yasamak igin ugmak isterim

Ne kadar siklikla ugus gergeklestirirsiniz *
() Haftadaenaz 1

() Aydaenaz1

() 6aydaenaz1

() Heryilenaz 1

O Digen|

Lisans durumunuz *
O Yok

() Baslangig pilot (BP)
() Orta Seviye Pilot (OP)
O Pilot (P)

(O Deneyimli pilot (PD)
© Ogretmen pilot (EP)
() Tandem pilot (TP)
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