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1. GIRIS ve AMAC

Tiikenmiglik ilk olarak 1974 yilinda Fredeunberger tarafindan tanimlanmis
ve daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. Fredeunberger
tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme
durumu” seklinde tanimlanmistir (1). Maslach ise tiikenmisligi "isi geregi
insanlarla yogun bir iligki igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basari hissi" seklinde tanimlamistir (2).

Tiikkenmislik dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
etmeninin 6nemli rol oynadigi alanlarda daha ¢ok goriilmektedir (3). Tiikenmeye
bagl olarak is kaybi, aile ile iligski sorunlar, psikosomatik rahatsizliklar, alkol-
madde-sigara bagimliligi ve uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklarin
ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu nedenle hizmeti ve hizmet kalitesini olumsuz
yonde etkiledigi bilinen tikenmislik durumu bir¢ok farkli is alanlarinda ele
alinmigtir (3). Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar tarandiginda doktor,
hemsire, polis, yonetici ve Ogretmenlerde, diger mesleklere gore nispeten daha
fazla calisgmanin yapildigi goriilmiistir (4). Akademik personel ile yapilan
calismalar smirli sayidadir. Universitelerde ¢alisan ogretim  elemanlarmin
hastalarina ve 6grencilerine karsi onemli sorumluluklar1 vardir. Ancak ¢alisma
kosullarina ve beklentilerine bagli bir takim sorunlar yasamaktadirlar. Bu
sorunlarla basa ¢ikma yetisi olmayan akademik personel kizginlik, umutsuzluk,
hayal kirikli8, ige ¢ekilme, ilgisizlik, isteksizlik kisacasi tiikenmislik duygusuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Tlikenmislik, bireysel yasantilara bagl olan tutumsal ve
duygusal bir tepkidir. Ogretim elemaninin akademik tiikenmislik yasamas: sadece
kendi kisisel sagligini etkilemez ayn1 zamanda 6grenci egitimi ve hastaya sunulan
hizmet iizerinde de olumsuz etkiler yaratir. Ayrica {ilkemizde akademik
yiikselmenin gerektirdigikriterler, sinav kaygisi ve is ylikiine bagl olarak degisen
kosullar akademik tiikkenmisligi diger mesleklerdeki tiikkenmislikten ayiran 6nemli
farkliliklardir (5). Tiikenmislik ne kadar artarsa is doyumu ve isle biitiinlesme o

derece azalmaktadir. Yoneticilerin, saglik calisanlarinin karsi karsiya kaldigi bu



durumu farkedip durum degerlendirmesi yapmasi, ¢oziim Onerileri getirmesi
acisindan bu ¢alismalara gereksinim vardir. Bu arastirma, akademik personelin
tikenmislik diizeylerini incelemek, belirli sosyo-demografik degiskenlerin
tilkkenmiglik tizerine etkilerini ve tiikenmislik, isle biitlinlesme ile is doyumu
arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik bir aragtirmadir.

Gliniimiize kadar yapilan c¢aligmalarda tiikkenmislik tanimlarinin daha ¢ok
isle iliskili oldugu goézlenmistir. Oysa tiikenmislik, calisanlarin sendromu
olmasmin oOtesinde 0Ozde fiziksel ve psikolojik bitkinlik durumudur.
Arastirmamizda akademik personelde tiikkenmislik olgusu bu bakis agisiyla
incelendi, sadece ise iliskin degil de birlikte kisisel, isle ilgili ve hasta/dgrenci ile
ilgili olmak iizere ii¢ ayr1 baslikta degerlendirildi. Ayrica akademisyenlerin
tiilkenmisliklerinin, isle biitlinlesme ve is doyumu degiskenleriyle karsilagtirilmasi
da bu alanda yapilacak diger calismalara yardimci olmasi agisindan dnem arz

etmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. TUKENMISLIiK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
Bu boliimde tiikenmislik kavram ve tanimlari, 6nemi, boyut ve alt basliklari,

olus asamalari, tikenmislik modelleri, tiikenmisligi etkileyen faktorler,
tikenmisligin etkileri ve sonuglart ile tiikkenmisligi Onleme yoOntemlerinden

bahsedilecektir.

2.1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI
Tikenmislik kavrami, isim olarak tanimlanip arastirmacilar tarafindan

sistematik calisma odagi olmadan 6nce sosyologlar ve c¢alisanlar tarafindan bir
problem olarak bilinmekteydi ki, asir1 halsizlik, ideallerin ve is isteginin
kaybedilmesi seklinde yazilmis, en net 6rnegi 1961 yilinda Greene tarafindan ‘A
Burn Out Case’ isimli romaninda betimlenmistir (6,7).

Freudenberger duygusal tilkenme ile motivasyon ve bagliligin azalmasi
arasindaki iligkiyi ortaya koyup, bu durumu konusma dilinde kronik ilag
bagimliligi1  belirtmede kullanilan “Burnout/tiikenmislik” terimiyle ifade
etmistir. Tiikenmislige iliskin goriis birligine varilmis ortak bir tanim olmasa da
bircok arastirmaci tilkenmisligin, “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
iceren, bireysel diizeyde ortaya c¢ikan, igsel bir psikolojik deneyim” oldugu
konusunda goriis birligi i¢erisindedir (8).

Gilinlimiizde en yaygin kabul goren tiikenmislik tanim1 Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen ve bu alandaki c¢aligmalara oOnciilik eden ii¢ boyutlu
tanimlamadir. Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik; bireylerin isleri geregi
karsilagtiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini
tikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 duygularinin azalmasi bigiminde
tamimlamaktadir. Isi geregi insanlarla siklikla yiiz yiize calisan kisilerde gériilen

ti¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir (9).

2.1.1.1. Duygusal Tiikenme
Maslach'a gore tiikenmisligin en 6nemli bileseni, yorgunluk, enerji eksikligi

duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtilerin oldugu duygusal
tikenmisliktir (7).
Bagoren’e gore duygusal tilkenmislik tikenmisligin bireysel stres boyutunu

ve calisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal agidan yorgun ve asirt yipranmis



hissettikleri, daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliski kuran meslek
calisanlarinda goriilen en 6nemli bilesendir. Calisanlarin kendini zorlamasi ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesine tepki olarak ortaya
cikmaktadir (10).

2.1.1.2. Duyarsizlasma
Balcioglu ve ark’na gore duyarsizlasma kisinin hizmet verdiklerine karsi

onlarin birer fert olduklarim1 dikkate almaksizin takindigi olumsuz, gayri ciddi
tavir ve duygular1 tanimlamaktadir. Kisiye nesnel olarak egilimi yansitir. Calisan,
miisterinin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu diistinmektedir (11).

Sonmez caligmasinda, saglik calisanlarinda duyarsizlagsmayi calisanlarin
hizmet verdigi kisilere ilgisiz davranip onlart reddetmesi, kendisinden
uzaklagtirmasi, diismanca ve olumsuz tepkiler vermesi durumlart olarak
gostermektedir (11). Duyarsizlasma doneminde c¢alisanlar, hizmet verdikleri
kisilere ve isyerlerine karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar.
Ayrica kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is
yapma ve baskalarindan stirekli kotiilik gelecegini sanma, diger insanlarin
hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini i¢cten arzu etmede bu donemde

caliganlarda goriilebilmektedir (12).

2.1.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu
Diistik kisisel bagsart hisseden kisi kendisini olumsuz degerlendirme

egiliminde, ise karst motivasyonu diismiis, kontrol eksikligi ve caresizlik
hissetmektedir (7,11). Is goéren, kendisini kimsenin sevmedigine dair bir duygu
gelistirerek kendisi hakkinda basarisizlik hilkkmii vermesi ile diisiik kisisel basari
hissi ortaya cikar. Bireyin kendisi ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmasmin sonucu olarak, isinde ve isi gere8i karsilastigi kisilerle
iliskilerinde basarisizlik ve o6z vyeterlilikte azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiindiigii i¢in sucluluk hisseder. Kisisel
basar1 eksikligi yasayan bu kisiler, is disindaki faaliyetlere yonelirler (12).
Azizoglu ve ark’ina gore kisisel basar1 duygusunda azalma olan kisiler, is
basarilarindan tatmin olamayan ve her tiirli gelismelerini olumsuz olarak

algilayan bireylerdir (13).



2.1.2. TUKENMISLIK ASAMALARI

Tiikenmislik dort evreden olusan siirekli bir siirectir. Bunlar:

1. Enerjide artma, artmis beklenti, mesleginin oncelikli oldugu sevk ve

cosku
evresi,

2. Mesleki zorluklarin rahatsizlik verdigi, kisinin mesleginin bireysel

varligini tam doldurmadigini anladig1 duraganlasma evresi,

3. Sistemin olumsuzluklarini degistiremedigini anlayarak, uyumsal basa
cikma stratejileri gelistirme ya da kagcinma ve kendini ¢ekme gostermesinin

oldugu engellenme evresi,

4. Umutsuzluk ve duygusal kopmanin oldugu, isinin kendisine mutsuzluk
verdigi halde sosyal ve ekonomik nedenlerle siirdiiriildiigii umursamazlik
evresidir (3,14).

Vernon'a gore tiikkenmiglik dongtisiinde 12 agama vardir (15). Bunlar:
. Kendini ispatlamaya zorlama

. Katilik

. Hafif diizeyde yoksunluk hissi

. Ihtiyaglari reddetme

. Degerlerde bozulma

. Inkarin artmasi

. {1gi kaybi

. Davranislarda gozlenebilir degismeler

O 0 9 O O b~ W N

. Duyarsizlagma
10. Bosluk
11. Depresyon

12. Tamamen tikenmedir.

2.1.3. TUKENMISLIiK MODELLERI



Tiikenmislik konusunda farkli aragtirmacilar tarafindan ¢esitli modeller
tanimlanmustir. Bu c¢alismada Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik
Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tikenmislik Modeli, Meier
Tiikenmislik Modeli ve literatiirde en ¢ok arastirma yapilan Maslach Tiikenmislik

Modeli iizerinde durulacaktir.

2.1.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Cary Cherniss, 1980
yilinda temelinde stresin oldugunu savundugu tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne
stirmiistiir. Bu modelde Cherniss tiikkenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve isle psikolojik iliskiyi
kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir. Bu modelde tiikkenmislik,
basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmistir (16). Cherniss
bu modelde, rol yapisinin (rol belirsizligi, rol karmasikligi vb.) tiikenmislik
tizerinde onemli bir etken oldugunu vurgulamistir. Ona gore tiikenmislik hizmet
sektorlinde  calisan  profesyonelin  rolinde  gizli olan tutarsizliktan
kaynaklanmaktadir. Sekil 1'de Cherniss Tiikenmislik Modeli ve tiikenmislik
gelisim siireci yer almaktadir (8,17).

Cherniss, bu modelde tikenmisligin nedenlerini, tiikenmislige yonelik
verilen tepkileri ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollarini agiklamistir. Bu modele
gore, taleplerin kaynaklari agmasi1 nedeniyle stres yasayan birey ilk olarak; stres
kaynagimi ortadan kaldirmayi tercih eder. Stres kaynagimi ortadan kaldirma
konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon
gibi bir takim stresle basa c¢ikma yontemlerine basvurur ve bu sekilde
rahatlamaya c¢alisir. Bu adimdan da basarili bir sekilde ¢ikamazsa, birey duygusal
yiiklinli azaltmak i¢in isle psikolojik olarak iliskisini kesmeye c¢alisir. Sonugta;
diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve 1§ arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar
gelistirme ve is yasamina iligkin hedeflerin kiiclilmesi ve is tatminsizligi meydana

gelmektedir (16).
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Isle psikolojik olarak
bagim koparma

Sekil 1: Cherniss Modeli, Tiikenmislik Gelisim Siireci.

2.1.3.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines 1988 yilinda tiikkenmisligi, “bireyleri duygusal anlamda devamli
olarak tiiketen ortamlarin, birey iizerinde yol acgtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlamistir. Bu ii¢c boyutlu modele gore fiziksel
bitkinlik boyutu, yorgunluk, enerji azalmasi ve giigsiizliik; Duygusal bitkinlik
boyutu c¢aresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu ve hayal kirikligini;
Zihinsel bitkinlik boyutu ise yaramama, kendini degersiz hissetme, su¢luluk
duygulart ve kendine karst olumsuz tutumlar igerisinde olma duygularini
icermektedir (18). Bu modele gore tikenmisligin temelinde bireyi siirekli
duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Meslek yasamlarina basarili olma,
takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi idealist hedeflerle baglayan bireyler, stresi
yiiksek, destek ve odiiliin az oldugu ¢alisma kosullarinda basarili olmak igin
gerekli firsatlar1 elde edemezler. Bu bireyler i¢in basarisizliklar tiikenmisligin en

onemli nedenidir (18).
2.1.3.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky'in (1980) gelistirdigi modelde tiikenmislik;

“bagkalara yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin

bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagcta goriilen ve siirekli olarak artan bir



kayip” seklinde tanimlanmistir (18). Bu modelde tikkenmisligin birbirini izleyen
ve belirlenebilir asamalardan gegtigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne
siirmiiglerdir. Bu asamalar “Tilikenmisligin Gelisim Siireci” olarak adlandirilmig
ve idealistik cosku donemi, durgunluk dénemi, engellenme dénemi ve apati

(duygusuzlasma) donemi olmak iizere dort baslikta ifade edilmistir (16).

1. Idealistik cosku donemi: Bu asama heves ya da sevk olarak da
adlandirilabilir. Ise yeni baslanan dénemlerde gériilen bu asamada biiyiik umutlar,
bol enerji, gergekei olmayan beklentiler vardir. Bu kisiler oviilmeyi beklerken,
genellikle gergekei olmayan Onyargilar, prensipler, hiikkiimler ve amaglarla ilgili
sorunlarla karsilasirlar. Bu durumun etkisi ile ve isin kisiye verdigi hazzin uzun
siire devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kiriklig1 yasayarak tiikenmislik
yolunda ilerlemeye baslar. Bu siklikla calismaya basladiktan sonraki yaklasik bir
yilin sonunda olusur(19).

2. Durgunluk déonemi: Bu evrede kisinin birinci evrede gosterdii mevcut
enerjisi diiser, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasar
ve isinden sogumaya baglar. Bireyin daha ¢ok para kazanma, daha iyi yasama, bos
zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere 6nem vermeye baslar
(19).

3. Engellenme: Calisan kisi bu asamada, hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini  gideremeyerek engellenmesi ve hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini doyurmak i¢in, kendi ihtiyaglarim1 gézden ¢ikarmasindan dolay1
meslegini siirdiirtip siirdiiremeyecegini sorgulamaya baglar. Artik basarili olma
cabalarinin yetersiz kaldigin1 diisiiniir. Birey bu engellemeler karsisinda adaptif
veya adaptif olmayan savunmalar veya kendini geri ¢ekme tarzinda bir yanit
verebilir (19).

4. Apati Donemi: Bu asamada duygusal kopma, inanglarin tamamen
yitirilmesi, umutsuzluk duyarsizhik goriiliir. Ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin
yaptig1 isin her yoniine yansir. Bu durumda Kkisi isten erken ayrilmaya baslar, sik

sik rapor alarak isten kendisi uzak tutmaya ¢alisir (19).



2.1.3.4. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan’in (1985) tiikkenmislik modelindeki yaklagimin temelini,

Eric Erikson’un (1950, 1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Gézlem ve

tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu modelde 4 asama tanimlanmistir. Model:

1. Rol belirginligi (Kimlik)-Rol karmasasi asamasi
2. Yeterlilik-Yetersizlik asamasi

3. Verimlilik-Durgunluk asamasi

4. Yeniden olusturma-Hayal kiriklig1 agamasi (16).

2.1.3.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) daha oOnce yapilmis olan tanimlamalar
sentezleyerek yeni bir tilkenmislik kavrami modeli gelistirmislerdir. Buna gore
tiilkenmislik, “kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir.
Bu bilesenler duygusal ve fiziksel tiikenme, diisiik is iiretimi ve baskalarina karsi
duyarsizlasmayr iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir.” seklinde
tammmlanmistir  (16). Bu model, kisisel degiskenlere ve bireyin ¢evresini
yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir ve tiikenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢
temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

a) Fiziksel semptomlar {izerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel
tilkkenme),

b) Tutum ve duygular {izerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal
tiilkenme),

) Semptomatik davranislar {izerinde odaklasan davranigsal boyuttur
(duyarsizlagma ve diisiik is verimi) (16,17).

Model oldukca genistir ve neredeyse tiikenmislik arastirmalarinda ele alinan
tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele gore bireyin ozellikleri, is cevresi ve
sosyal ¢evresi, tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir (17).

Perlman ve Hartman’in tiikkenmislik modelinde, durumun strese gétiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin

sonucu olmak tizere dort asama bulunmaktadir (17). Bu agamalar:



1. Asama: Durumun strese yatkinligin1 géstermektir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve ger¢ek
organizasyonel talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek,
ihtiya¢ ve degerleri ile Ortiismeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini igermektedir. Strese yol acan
bir¢cok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen li¢ temel tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir (17,20).

2.1.3.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’e gore tikenmislik (1983); “bireyin isle ilgili olumlu pekistirici
beklentisinin c¢ok diisiik, ceza beklentilerinin c¢ok yiiksek oldugu; var olan
pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin diisiikk oldugu ve
pekistiricileri kontrol edebilmek icin gereken davraniglart yapmayla ilgili kisisel
yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu
gelisen bir durumdur” (18). Meier’in tiikenmislik modeli; pekistirme beklentileri,
sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislari

anlamlandirma) siireci olmak tizere dort 6ge ile agiklanabilir (18).

2.1.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, literatiirde “cok boyutlu tilkenmislik modeli”
ya da “li¢ boyutlu tilkenmislik modeli” olarak da kullanilmaktadir. Giiniimiizde
tikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimini yapan Christina Maslach, ayni
zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgcegini (Maslach Burnout
Inventory-MBI) gelistirmistir (2,16). Maslach, tiikenmisligi “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize c¢aligmak
zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (16,17).

Christina Maslach; tiikkenmisligin  yalnizca yorgunluk, yipranma ve is
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tatminsizliginden kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, sitirekli yorgunluk,
caresizlik ve limitsizlik, olumsuz kisilik algilamasi, ise, aileye ve cevreye karsi
olumsuz tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugunu
bildirmektedir. Maslach’a gore tiikenmislik bir siirectir ve degisik fonksiyonlari
icerir ve tek bir puanla tiikkenmisligi 6lgmek miimkiin degildir (16). Maslach
Tiikenmislik Olgegi’'nde her alt boyut ayri ayr1 degerlendirilmekte ve ii¢ alt
boyutun birarada degerlendirilmesi ile mevcut durum tespit edilmektedir. Buna
gore yiikksek diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile diisiik diizeyde
kisisel basari, yiliksek diizeyde tiikkenmisligi yansitmaktadir (17). Sekil 3’de

Maslach'm tiikkenmislik modelindeki birbirini izleyen agamalar gosterilmistir (2).

+Duygusal Tiikenme —y+Duyarsizlasma -Kisisel Basari

o

Sekil 2: Maslach Tiikenmislik Modeli

2.1.4. MASLACH TUKENMISLIK KAVRAMINA ELESTIRILER VE
YENI TOUKENMISLIK OLCEKLERI

Taris ve ark’nin duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 boyutlarinin,
tilkenmisligin merkez birlesenleri olmayabilecegini vurgulamasindan sonra Cox,
Tisserand ve Taris 2005 yilinda, Shirom 2005 yilinda bitkinlik ve duygusal
tiikenme temel kavramlarina odaklanan alternatif dl¢ekler yapilmasi ¢agrisinda
bulundular (21,22).

MBI'ya yapilan elestirilere yanit olarak, Pines ve Aronson 1988' de Pines ve
Aronson Tiikenmislik Olgegini, Shirom 1989' da Shirom-Melamed Tiikenmislik
Olgegini, Demerouti, Bakker, Vardakou ve Kantas 2003'de Oldenburg
Tiikenmislik Olgegini, Kristensen ve ark'ti tarafindan ise 2005°te Kopenhag
Tiikenmislik 6lgegi gibi bir¢ok alternatif 6l¢ekler ileri siiriilmiistiir.

Oldenburg Tiikkenmislik Envanterini gelistiren Demerouti ve ark’lar
tilkenmisligi; bitkinlik ve ise duyarsizlagsma olarak ifade edilen iki boyutlu ve isle
ilgili negatif deneyimlerin sonucu olusan bir sendrom olarak tanimlamistir.

Bitkinlik boyutu; kisinin i¢indeki bosluk duygusunu, asir1 is yikiini, giiclii
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dinlenme istegini ve fiziksel bitkinlik durumunu ifade etmektedir.Duyarsizlagma
boyutu: kisinin isinden uzaklasmasini, isine karsi olumsuz tavir ve davranig
gOstermesini ifade etmektedir (23,24).

Kristensen ve ark’t 2005 yilinda tikenmisligi {i¢ boyutta su sekilde
tanimlamiglardir:

1. Kisisel tiikenmislik; bireyin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
bitkinligi,

2. Isle ilgili tiikenmislik; bireyin isi ile ilgili olarak algiladig1 fiziksel ve psikolojik
bitkinligi,

3. Misteri ile ilgili tikenmislik; bireyin igle ilgili misterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesidir (25).

Kopenhag Tiikenmislik Ol¢egi'nin Gelistirilmesi;

Danimarka'da 1997 yilinda boylamsal bir ¢alisma olarak baglayan PUMA Projesi
(Project on Burnout, Motivation and Job Satisfaction); tiikenmisligin toplumdaki
yayginligini ve dagilimini, tiikkenmisligin nedenlerini ve sonuclarini anlamay1 ve
gerekli durumlarda tiikenmislik diizeyini azaltabilmek icin gerekli Onleyici
miidahale sekillerini belirlemeyi amag¢lamaktaydi.

PUMA  c¢alismasinda, tikenmisligin  potansiyel belirleyicilerinin;
psikososyal is cevresi, is dis1 sosyal iliskiler, yasam tarzi faktorleri ve kisilik
ozelliklerinin oldugu tespit edilmistir. Genel saglik durumu bozukluklari, diisiik
1s tatmini, isten ayrilma niyeti ve is devamsizliklarin tiikkenmisligin sonuglar
oldugu gosterilmistir (25,26). Proje kapsaminda Kristensen ve arkadaslari
Maslach Tiikenmislik Envanterini (MBI) degerlendirmisler ve o6lgege su
elestirileri getirmislerdir (23,25,26);

1. MBI sadece hizmet sektoriine yonelik ve sadece isle ilgili tiikenmisligi
ele almaktadir.

2. MBI’da tiikkenmislik kavramini ele alan ii¢ boyut es zamanh olarak ele
alimmaktadir.

3. Daha ¢ok Amerikan Kiiltiiriine hitap etmekte ve bazi sorular rahatsiz

edici oldugundan cevapsiz kalmaktadir.
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4. MBI 6lgeginin yiiksek kullanim maliyetinin olmasi, telif sorunlari nedenli
makalelerde yer verilememektedir.

Kristensen ve arkadaslari tiim bu elestirileri ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin kisithiliklarin1 géz oniinde bulundurarak Kopenhag Tiikenmislik
Envanterini (CBI) gelistirmislerdir. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, her biri
ayr1 ayri kullanilabilen ti¢ farkli 6lgegin birlesiminden meydana gelmektedir. Bu
Olcekler kisisel tiikenme, isle ilgili tiikkenme ve miisteri (hizmet verilen) ile ilgili
tilkkenmeyi 6l¢mektedir.

Deliorman ve Yildirnm, Kopenhag tiikenmislik o6l¢egi, tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunu O6l¢medigi icin yazinda elestirildigini fakat Maslach
Tiikenmislik Olgegine kars1 iistiin olan su zelliklerini ifade etmislerdir; yabanci
yazinda ¢ok yeni bir dlgek olmasi, tilkenmislik kavramina net bir tanim getirmesi,
is disindaki tiikkenmislik boyutunu dikkate almasi, dlgekteki ifadelerin MTO’ne
gore daha net bir sekilde ifade edilmis olmasi, KTO’nin az soruyla farkl: tiirdeki
tikenmislik durumunu tespit etmeyi olanakli kilmasi, kullanim kolaylig
saglamas1 ve MTO’ne goére daha etkin bir sekilde tilkenmisligi 6lctiigiiniin tespit
edilmis olmasidir. CBI’nin bu 6zellikleri gelistirilen diger tiikenmislik 6l¢eklerine
kars1 6nemini bir kat daha artirmigtir (23,26,27).

Avustralya’da dis hekimleri 6rnekleminde tiikenmisligin 6l¢iilmesinde CBI
ve MBI o6lgekleri karsilagtirildiginda; CBI’nin miikemmel psikometrik 6zelliklere
sahip oldugu, saglik oOrgiitlerinde tiikenmislik icin uygun bir Olgek olarak
kullanilabilecegi ve MBI’dan daha iyi bir 6l¢iim araci oldugu vurgulanmistir
(23,28).

2.1.5. TUKENMISLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Tiikenmisgligi etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki grupta

degerlendirilmektedir.

2.1.5.1. Bireysel Faktorler

Tikenmisligin nedenleri, genellikle kisilerin beklentilerinin gergeklesme
thtimaliyle ilgilidir. Kisinin beklentileriyle gercek durum arasindaki farkin fazla

oldugu durumlarda tiikenmislik meydana gelmektedir. Bu baglamda bireysel
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tiikkenmislik nedenleri, demografik 6zellikler, beklentiler ve kisilik 6zelliklerinden
olugmaktadir. Demografik 6zellikler; yas, mesleki kidem, cinsiyet, medeni durum
ve egitim diizeyidir. Kisilik 6zellikleri, medeni durum, kisisel duygularin analizi
ve paylasimi, demografik o6zellikler, egitim diizeyi, ¢alisma yili, motivasyon
diizeyi, benlik giicii, engellenmeye dayaniklilik diizeyi, ise asir1 diiskiin olunmast,
kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyidir (29,30).

Asagida tiikenmislige etki eden bireysel 6zellikler; kisilik yapisi, kontrol
odagimin tarzi, benlik imaj1 ve 0z yeterlilik duygusu, empati yetenegi, bireysel
ihtiyaglar ve beklenti diizeyleri ile demografik ozellikler basliklar1 altinda

incelenecektir.

2.1.5.1.1. Kisilik Yapisi

Calisanlarin kisilik yapilarinin, tiikkenmislik yasama olasiliklar1 {izerinde
onemli etkisi vardir. Kisilik yapist agisindan idealist, miikemmeliyetci, amag
odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine karsi
ofkeli ve saldirgan davraniglar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri
zamaninda bitirme gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel
cikarlarin1 her seyden iistiin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler,
hayatlarim1 sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler,
karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati

kuramayan bireyler daha fazla tiikenme riski altindadirlar (31).

2.1.5.1.2. Kontrol Odag

Kontrol odagi kavramu ilk olarak 1966 yilinda Rotter tarafindan; “bireylerin
gecmislerindeki pekistirici yasantilarina dayali olarak davraniglarinin sonuglarini
kendi kontrollerine veya kendileri disindaki odaklarin (sans, kader gibi)
kontrollerine baglamalar1 sonucu olusan bir 6zellik” seklinde tanimlamigtir (18).
Baz1 bireyler, i¢ veya dis kontrol odagina, bazilar1 ise bu ikisinin karigimi bir
odaga sahiplerdir. Kontrol odag: kisaca, bireyin yasadigi olaylart nelerin kontrol
ettigi konusundaki inancidir. I¢ kontrol odakli insanlar, baslarma gelen iyi ve kotii
olaylarin sebebinin kendileri olduguna veya bu olaylarin kendileri tarafindan

kontrol edilebilecegine inanirken, dis kontrol odakli insanlar ise kendi iradeleri
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dis1 faktorlerin hayatlar1 tizerinde etkin olduguna inanan insanlardir (18). Dis
kontrol odakl1 bireylerin, i¢ kontrol odakli bireylere kiyasla tilkenmiglik yasama
olasiliklar1 daha ytiksektir (18).

2.1.5.1.3. Benlik Imaji ve Oz Yeterlilik

Benlik kavrami ilk olarak 1962 yilinda Argyris tarafindan “kisinin
ihtiyaclarini, deger yargilarini, yetenek ve psikolojik 6zelliklerini uyumlu bir
sekilde birlestiren ve kisi i¢in belirli bir anlam ifade eden bir biitiin” olarak
tanimlanmistir. Kisinin zaman igerisinde gelisen benlik imaji, kendisini ve
cevresindekileri algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Benlik imaj: iyi, kétii veya orta olabilir. lyi bir benlik imajina sahip birey; siirekli
mutlulugu aramakta, cevresi ile uyum igerisinde yasamak icin bilingli olarak
secimler yapmakta, kendisi igin en iyi olani belirlemekte ve belirledigi yonde
hayatini siirdiirmek i¢in tek basina yeterli oldugunu diisiinmektedir (18).

“Oz yeterlilik” (self-efficacy) kavrami ise Bandura nin Sosyal Ogrenme
Kurami’nda 6ne ¢ikan bir kavram olup, bireylerin olast durumlar ile basa
cikabilmek igin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin
bireysel yargilarini ifade etmektedir (18).

Sonug olarak pozitif benlik imajma sahip bireylerin veya yiiksek 6z-yeterlilige
sahip bireylerin, diger insanlara gére daha az tiikkenme yasayacaklarini veya
yasadiklar1 tiikkenmeyle daha etkin bir sekilde basa gikabileceklerini soylemek

miimkiindiir (18).

2.1.5.1.4. Empati Yetenegi

Polat¢1’ya gore empati yeteneginin yiiksek oldugu bir birey daha dayanikli
olabilmekte ve daha az duyarsizlasma yasamaktadir. Ayrica insanlara birebir
hizmet eden sektorlerin c¢alisanlarinin empati kabiliyetlerinin yiiksek olmast,
hizmet verilen insanlarin sorunlarmi daha rahat anlayip, daha g¢abuk ¢oziim

bulabilmelerini saglayarak calisanlarin ve orgiitiin basarisini1 artirmaktadir (18).
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2.1.5.1.5. Bireysel ihtiyaclar ve Beklentiler

Freudenberger'e gore tiikkenmislik beklenti kaynakli olarak olusmaktadir.
Ciinkii beklentisi karsilanmayan bireyde bitkinlik ve hayal kiriklig1 olusmasi ile
tilkkenmislik olusur. Cordes ve ark’ lar1 da ¢alisan bireylerin meslekleri, kurumsal
ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gergek¢i olmayan ve karsilanmast giig
beklentilerinin olmasi, 6zgiiven azalmasina yol acarak yetersizlik hissine ve

tikenmeye neden olacagini belirtmistir (18).

2.1.5.1.6. Demografik Ozellikler

Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, tilkenmislik iizerinde 6nemli etkiye
sahiptir. Tikenmislik arastirmalarinda genellikle kadmnlarin erkeklerden daha
fazla tlikendikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin
cinsiyetlerinden kaynaklanan i¢ giidiileri nedeniyle karsilarindaki insanlari1 daha
fazla gozetmeleri ve 6nem vermeleridir. Yas, calisma siiresi ve mesleki kidem ile
tilkenmiglik diizeyi arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Geng ve
tecriibesiz calisanlarda tiikkenmenin daha fazla gorilmesinin nedeni, ise yeni
baslayan bireylerin is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 nedeniyle
daha fazla enerji harcayarak daha kisa zamanda yorulmalarina ve yeni isin
getirdigi rol ve sorumluluklarin karmasasi ve meslege ve/veya orgiite baghligin
heniiz olusmamis olmasi seklinde belirtilmistir. Bekarlarin evlilere, ¢ocuk sahibi
olmayanlarin olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
Evlilerin daha az tiilkenme yasamalari, evlilerin genel yasam doyumlariin fazla
olmasina, kisiler arasi iliskiler ve krizler ile basa ¢ikmada deneyim sahibi olup,
sorun ¢dozme becerilerini gelistirmis olmasina baglanmistur. Sonug olarak ayni1
kosullar altinda bile olsa, bireysel nedenlerden dolay1 bazi bireyler tiikenirken,
bazilarinin tilkenmedigi gozlenebilmektedir (31).

Ozyurt ve ark’i calismasinda; gen¢ doktorlarda daha ¢ok tiikenmislik
oldugunu, cinsiyetin tiilkenmisligi anlamli olarak etkilemedigi, bekarlarin evli
veya bosanmiglara nispeten daha ¢ok tiikendigini, yetersiz bireysel vaktin veya
izin imkani olmamasimin diger c¢aligmalarla benzer sekilde tiikkenmisligin en

onemli prediktorleri oldugunu ifade etmistir (32).
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Bireylerin almig oldugu egitim, tikenmislik diizeyinde etkili olan bir bagka
etmendir. Yapilan ¢alismalar geliskili sonuglar ortaya koymakta olsa da biiyiik
cogunlugu egitim arttikga tiikenmislikle miicadelede basarinin artacagini
belirtmiglerdir. Egitim diizeyi ile tiikkenmiglik arasinda zit bir iliski oldugu
Ongorildiginii, fakat caligma sonuglarinda egitim arttikga tilkenmisligin de
arttigin1  gézleyerek, bu sonucun egitim arttikca stres yaratan durum ve

sorumluluklarin artmasi ile iliskilendirilmistir (33).

2.1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk kez tanimlandigi yillarda, tiikenmisligin daha
cok “bireysel oOzelliklerden kaynakli” bir sorun oldugu kabul gérmiis olsa da,
ilerleyen yillarda yapilan ¢aligmalarda tiikenmisligin sadece birey odakli bir
sorun olmadigi, tikenmisligin bireysel degiskenlerden ¢ok, meslek ve is ortami
ile ilgili degiskenlerden etkilendigini degerlendirerek “orgiitsel faktorlerden
kaynakli” nedenler seklinde ifade edilmistir (31).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve oOrgiitle ilgili faktorler; is yukdi,
kontrol, &diiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir. Is yiikii;
belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi1 gereken is miktar1 olarak ifade
edilebilir. Kontrol; kisinin isi tizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme imkéani olarak tanimlanabilir.
Odiiller; bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu; orgiitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazanimlar sagladiklari gruplara girerler. Adalet kavrami; belirli bir oOrgiitte
calisanlarin orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu
duygular1 ve orgiitiin herkes icin esit ve tutarli kurallara sahip olmasi anlamina
gelir. Deger ise, “neyin iyl neyin koti” olduguna iliskin sahip olunan inangtir.
Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda
tikenmiglik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is c¢evresi arasinda is yiikd,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan yasanan bir uyumsuzluk

tikenmisligi etkilemektedir (33).
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2.1.6. TUKENMISLiGIN ETKIiLERi ve SONUCLARI

Tiikenmislik sonucunda hem c¢alisan kurum, hem de tilkenmislik yasayan
bireyler zarar gormektedir. Ciinkii tiikenmislik sunulan hizmetin kalitesini

dogrudan etkilemektedir (34).

2.1.6.1. Tiikenmisligin Bireysel Etkileri ve Sonuclari

Pines’a gore; tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutunun yol agtig1 fiziksel
belirtiler; hastalik ile ilgili siiphelerde artis, bas agrisi, mide bulantisi, sirt agrilari,
hastalia egilimli olma, sik¢a yasanan soguk alginliklari, viriis kapma, yorgunluk
ve uyku bozukluklar1 olarak karsimiza ¢ikabilir. Zihinsel tikenmislik belirtileri
ise; bireyin kendisine, ise ve genel anlamda yasama karsi olumsuz tutumlar
gelistirmesiyle acgiklanir. Diisiik benlik kavrami ve asagilik duygusu ve
yetersizlik duygularini igerir (17,35).

Fiziksel ve psikolojik alanda yasanan bu ve benzeri sorunlar, birey iizerinde
olumsuz etki yaratmakta, bireyin basar1 duygusunu ve kendisine olan saygisini
yitirmesine neden olarak performansini diistirmekte, kendisini siirekli basarisiz
hissetmesine ve kendisini suglama egilimi icerisine girmesine neden olmaktadir.
Bu egilim, bireyin is ortamindaki iletisimin zayiflamasina, kendini insanlardan

soyutlamasina neden olmaktadir (18).

2.1.6.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Etkileri ve Sonuclar

Stirgevil’in ifadesine gore; tiikenmisligin belki de en goriiniir etkisi,
bireylerin is performansindaki degisimdir. Temel olarak tiikenmis kisiler, daha
“koti” is yaparlar. Motivasyonlar1 azalmis ve kendilerini engellenmis hisseden
bu kisiler, yaptiklar1 isi umursamazlar. Artik daha yaratici ve daha basarili olmak
gibi bir kaygilar1 yoktur, sonuglarla ¢ok ilgilenmezler. Tiim benliklerini islerine
vermez, daha az caba gosterirler; hatta ¢ogu zaman herhangi bir ¢aba da
gostermezler (8).

Isten tatmin olmayan ve orgiit icerisinde istedigi huzurlu ¢alisma ortamin
bulamayan kiside moral ve motivasyon bozuklugu olusur, orgiitsel bagliliklar

azalarak ve isten ayrilma niyetinde artis meydana getirir. Boyle ¢alisanlarin ise
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devamsizligi veya is yerinde oldugu halde ise katkisinin olmamasi, 6rgiitlerin is¢i

maliyetlerini artirarak verimlik ve etkinligi diistirmektedir (36).

2.1.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri ve Sonug¢lar:

Ardi¢ ve ark’na gore; birey, isinde karsilastigr sorunlardan dolay1 tiikkenme
yasadiginda, bunun etkilerini aile hayatinda da gormektedir. Yasanan tiikenme
duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi kendilerini ihmal
edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolay1
memnuniyetsizlik yasadigin1  diistinmektedirler. Bu nedenle de bireyi
suclamaktadirlar. Zaten yasadig tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna
sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi sorunlara
itilerek aile i¢i catismalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden
uzaklagmalarina, bosanma veya ayri evde yasamalara, ¢ocuk ve ebeveynin

birbirinden kopmasina neden olmaktadir (31).

2.1.7. TUKENMISLiGi ONLEME VE BASA CIKMA STRATEJIiLERi

Balcioglu'na gore; tikenmislige en etkili miidahale, belirtilerin erken tespit
edilmesidir. Tiikenmisligin 6nlenmesinde hem o6rgiitsel hem de bireysel diizeyde

sorumluluklar s6z konusudur (11).

2.1.7.1. Orgiitsel diizeyde;

1. Calisanlarin gorev ve yetkilerinin agik ve net olarak belirtilmesi ve
bunlarin yasal diizenlemeler ile yasama geg¢irilmesi.

2. Yetki paylagimina izin veren yonetim yaklasimi ve ¢alisanlarin calisma
saatleri, licret problemleri, tatil ve sosyal imkanlari konularinda gerekli azami
Ozenin gosterilmesi.

3. Boliimlerin personel planinin iyi yapilip, diizenli ekip i¢i toplantilar ile
gereginde sikintili durumlara diismeden, olaylara biiyiimeden aninda miidahale
edilmesi.

4. Calisanlarin 6diil kaynaklarinin artirilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimei

bir yonetim anlayiginin esas alinmasi.
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5. Her bireyin strese verdigi tepkinin ve stresle basa ¢ikma gliciiniin farkl
oldugu unutulmamasi ve "stresle bas etme yontemleri" egitimlerinin verilmesi.
6. Motivasyonu artirict ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri egitim

olanaklarinin saglanmasidir (11).

2.1.7.2. Bireysel Diizeyde;

1. Kisi, isin basinda yaptigi isin zorluklarini ve risklerini, tilkenmenin
belirtilerini iyi 6grenmelidir.

2. Miimkiin oldugu kadar iyi performans gosterebilecegi bir boliimde
calismalidir.

3. Sorumluluklarinin siirmi bilmeli, bu sayede gereksiz kaldiramayacagi
yiiklerin altina girmekten kendini koruyabilmelidir.

4. Gerektiginde yardim alma konusunda bilinglendirilmelidir.

5. Calisma ortamindan zaman zaman uzaklasmali, degisik zihinsel ve
fiziksel aktivitelere ve hobilere zaman ayirmalidir.

6. Kisi tatil ve dinlenme imkanlarini mutlaka kullanmalidir.

7. Aynm yerde calisanlar, is dis1 zamanlarda da beraber vakit gegirme
imkanlar1 yakalayip ¢alisma arkadaslar1 ile birliktelik ruhu yaratmaya gayret

gostermelidir (11).

2.2. ISLE BUTUNLESME KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Bu béliimde isle biitiinlesme kavrami ve tanimi ifade edilmistir. Daha ¢ok
calismamizla ilgili olarak tiikkenmislik ile iliskisi ile orgiitsel baghlik, iskoliklik,
ise baglilik, is tatmini kavramlarina yer verilerek bu kavramlarin isle biitiinlesme

ile benzerlikleri ve farkliliklar ele alinmastir.

2.2.1. Isle Biitiinlesme Kavrami, Tanimi ve Onemi

Simpson'in ifadesine gore literatiirde isle biitiinlesme, kisilik biitiinlesmesi,
tilkenmisligin zitt1 olarak degerlendirilen isle biitiinlesme, calisan biitiinlesmesi,
isle biitiinlesme basliklar1 altinda incelenmistir (37).

Schaufeli'ye gore, isle biitiinlesme konusunda dort ¢esit yaklasim mevcuttur;
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1. Ihtiyaclar-Memnuniyet yaklasimi; 1990 yilinda Kahn'n kisisel
biitiinlesmeyi, orgiit liyelerinin kendilerini iglerinin rollerine dahil etmesi seklinde

tanimladig1 yaklagimdir.

2. Tiikkenmislik-Antitezi yaklasimi; is sagligi psikolojisi kaynaklidir. Bu
yaklasimda, isle biitinlesme tikenmisligin  pozitif  antitezi  olarak

degerlendirilmektedir.

3.  Memnuniyet-Biitiinlesme yaklagimi; Harter ve ark’min  2002'de
tanimladig1 yaklagimdir. Bu yaklasimda isle biitiinlesmede, calisanin is coskusu

kadar bireysel baglilik ve memnuniyeti de yer tutmaktadir.

4. Cok boyutlu yaklasim; Saks 2006 yilinda ¢alisanlarin isgle biitiinlesmesini,
calisan bagliligi olarak tanimlanan, fakat bireysel rol performansi ile iliskili
biligsel, duygusal ve davranissal bilesenleri olan farkli ve benzersiz bir yap1 olarak
tanimlamistir. Bu yaklagimda isle biitiinlesme ve orglitsel biitiinlesme birbirinden

ayrilmistir (38).

Isle biitiinlesme kavramindan ilk olarak Kahn 1990 yilinda, kisilik
biitiinlesmesi ile rol kavrami iliskisini agikladigr c¢alismasinda bahsetmistir.
Kisilik biitiinlesmesi; ‘kisilerin tiim benliklerini fiziksel, bilissel ve duygusal
enerji olarak kullanarak is rollerini gerceklestirmesi’ olarak tanimlanmustir.

Kahn’ a gore isle biitiinlesme kisilerin is rollerine olan baglilig1 olarak ele
almmis ve bu kavramdan kisilik biitiinlesmesi olarak bahsedilmistir. Kahn, bu
kavramin ortaya g¢ikmasinda Goffman’in (1961) calisanlarin is ortamindaki
rolleriyle kendi kisilikleri arasindaki iligkiyi inceledigi c¢alismasindan
etkilendigini belirtmistir. Kisiler gorevlere tek baslarina veya baskalariyla fiziksel
olarak katilabilirler, zihinsel olarak uyanik olabilirler ve duygusal olarak
orgiitteki diger kisilere ve ne yaptiklarina bagli olabilirler. Bireyler
diistindiiklerini, yaraticiliklarini, kendi inang ve degerlerini, digerleriyle olan
iliskilerine kars1 ne hissettiklerini sergileyebilirler (39).

Kahn’a gore kisinin biitiinlesebilmesi i¢in belirli kosullarin kabul edilebilir

derecede var olmasi gerekir. Bu tanimlamada isle biitiinlesmenin, psikolojik
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kosullar1 olarak ele alinan psikolojik anlamlilik, psikolojik giivenlik, psikolojik
var olma kavramlari ile iligkisi izah edilmistir (39).

Isle biitiinlesme kavramimi diger bir agidan ele alan calisan biitiinlesmesi
kavramini, insan kaynaklari danigmanlik firmalar1 gelistirmistir. Ciinkii isle
biitlinlesme kavramimin faydali bir sekilde degerlendirilmesi, pozitif orgiitsel
sonuclara neden oldugundan danismanlik firmalarinin ilgi alanina girmistir.
Cesitli danismanlik firmalari, ¢alisan biitlinlesmesinin ne sekilde yaratilabilecegi
ve nasil gelistirebilecegi konusunda ¢alismalar yapmustir (40).

Christian ve ark’na gore; damigsmanlik firmalar1 agisindan ele alinan
biitiinlesme kavrami daha ¢ok c¢aligma ortamu ile iligkili olup, isle biitlinlesme
kavrami ise kisinin isiyle ilgili gorevleri yerine getirirken yiiksek diizeyde
kendini ise katmasidir (41).

Tikenmislik kavrami, uzun siire olumsuz sonuglari c¢ercevesinde ele
alimmigtir. Tiikenme ve igle biitliinlesme 1iliskisi, klinik psikolojinin davranigsal
disfonksiyonlar iizerinde odaklanmasi sonrasi pozitif is saglik psikolojisi ve
caligsanlarin 1yilik hali kavramlarinin arastirilmasi sonucu incelenmistir. Ayni iste
calisganlarin ~ bazilar1  tilkenme  yasarken  bazilarinin  bu  belirtileri
gostermemesinden yola ¢ikilarak tiilkenmislik kavrami, tilkenmigligin zitt1 ya da
antitezi olarak ifade edilen, isle biitiinlesme kavrami gercevesinde ele alinmaya
baslanilmistir (42,43).

Tiikenmisligin isle biitlinlesmenin birebir zitt1 olarak goriildigii ve
tilkkenmisligin oOlgiilerek isle biitlinlesmenin de Slgiilebilecegi ile ilgili Maslach’in
goriisiine Schaufeli kars1 ¢cikmis ve isle biitiinlesme ile tilkenmislik kavramlarinin
tam olarak birinin zitt1 sayilamayacagini savunmustur (44). Schaufeli ve ark’na
gore isle biitiinlesme; ding olma, adanmislik ve icinde olma boyutlar1 tarafindan
karakterize edilen isle ilgili olarak ¢alisanin igindeki potansiyelini iyi
kullanmasindan dogan memnuniyet durumu olup, psikolojik olarak olumlu bir
kavramdir (44).

Schaufeli ve ark’1 igle biitiinlesme boyutlarini {i¢ boyutta agiklamistir;

1. Ding olma boyutu; yiiksek enerji seviyesi ve zihinsel dinglik olma hali,

2. Adanmighik boyutu; cosku, ilham, gurur ve miicadele duygulariyla bir ise

giiclii bir sekilde dahil olarak, yaptigi isin 6nemli oldugunu hissetmek,
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3. Iginde olma boyutu; kisinin isini yaparken tamamen konsantre olmasi ve
mutluluk duymasini, ¢alisirken zamanin nasil gegtigini anlamamasini ve yaptigi
isten ayrilmakta zorlanmasidir (44).

Calisanlarin  igle biitlinlesmelerini  degerlendirmek iizere Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker MTE’nin maddelerinin ve alt faktorlerini
tersinden ifade ederek Utrect Isle Biitiinlesme Olgegini-UIBO (Utrect Work

Engagemant Scale-UWES) gelistirmislerdir (43).

Dalal ve ark’ na gore isle biitiinlesme, sadece kisisel ya da duruma 6zgii bir
ozellik degildir, fakat durumla iligkilendirilince is durumu degisince kisa siirede
degisirken, kisilik 6zellikleri agisindan isle biitiinlesme daha uzun siirelidir. Isle
biitiinlesen calisanlarin, isinden dogabilecek olan sikintilar1 ve stresi
azaltabilecegini, isini daha biiyiikk bir istekle yapmasinin basarisin
saglayabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica kisilerin isleriyle biitiinlesmeleri
sebebiyle islerine uzun siire konsantre olabilecegini, yaptiklari isi sahiplenecegini
ve basarilt olmak i¢in yogun ¢aba gostererek orgiit acisindan olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarabileceklerini ifade etmistir (40).

Schaufeli ve ark’ma gore; isle biitiinlesme sonucu bireylerin performans
artisinin ve hasta olmamasmin benzer sekilde ekip perfonmansini ve is
kayplarin1 olumlu etkileyebilmektedir. Is birimlerindeki isle biitiinlesme diizeyi
kar ve tiretkenlik gibi ig verimini etkileyebilmektir. Dolayisiyla hem birey hem de
isletmeler i¢in olumlu sonuglar1 dogurmaktadir (38).

Schaufeli ve ark’1 ¢aligmalarinda iskoliklik, tiikenmislik, isle biitiinlesme
kavramlarinin calisanlarin 1yilik hallerinin, ii¢ bolimii mii yoksa farkli tig
kavrami mi1 oldugunu arastirmislardir. Buna gore; isle biitiinlesmesi yiiksek olan
yoneticilerin, zihinsel olarak iyi olmaktan mutluluk duymalari, sosyal iligkilerinin
sakin ve diizeyli olmasi, zengin kaynakli ve pozitif getirileri olan islerde
caligmalar1 gibi asir1 pozitif 6zelliklerle karakterize bireyler olduklarini ifade
etmiglerdir (45). Yiiksek isle biitiinlesmesi olan g¢alisanlar, is ¢evresinde pozitif
algt dongiisiinii saglamakla pozitif olarak algilamaktadirlar. Bu sekilde is
cevrelerini de daha uygun hale getirmektedirler (46). Prins ve ark’nin
calismasinda isle biitlinlesmis asistan doktorlar, isle biitiinlesmesi az emsallerine

gore daha az hata yapmaktadir (47).
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2.2.2. isle Biitiinlesmenin Diger Kavramlarla iliskisi

Bu boliimde igle biitlinlesme kavraminin, iliskili oldugu diger kavramlara
deginilecektir. Orgiitsel baglilik, iskoliklik, ise baglilik ve kisinin kendini isine
kaptirmas1 kavramlari incelenmistir. Is doyumu iliskisi konusu; tiikenmislik, isle

biitiinlesme, is doyumu iliskileri igerisinde incelenmistir.

2.2.2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanlarn orgiit hedeflerinin gerceklesmesi icin ¢aba
gostermeye olan istekliligini ve yaptiklar isin kendilerinden ¢ok orgiitiin tamami
icin yapmalarmi ifade eder (48). Orgiitsel baglilik kavraminda, kisinin mevcut
isyerinde caligmaya devam etme istegi ve Orgiitiin ilerlemesi i¢in c¢aba
gostermeye olan istegi s6z konusudur. Bu agidan oOrgiitsel baglilik sadakat ile
ilgili bir kavramdir. Isle biitiinlesmede ise kisinin, isine kars: sadakat duymasi sdz
konusu degildir. Zihinsel, duygusal ve bilissel olarak isi yapmaya hazir olmasi bu
sebeple de isini yaparken tamamen isine odaklanabilmesi, isini isteyerek ve zevk

alarak yapabilmesi ile ilgilidir (40).

2.2.2.2. iskoliklik

Iskoliklik ilk olarak Oates tarafindan 1971 yilinda durmadan ¢alismak icin
hissedilen bask1 veya kontrol edilemeyen bir istek olarak tanimlanmistir (45).

Gorgiveski ve ark’na gore; iskoliklikler, sagliklarmi tehdit edecek,
mutluluklarini azaltacak ve sosyal fonksiyonlarini etkileyecek diizeyde, ekonomik
ihtiyaclarindan fazla ¢alisan kisilerdir. Bu tip kisiler, is faaliyetlerine ¢ok fazla
zaman harcarlar ve gereginden fazla denebilecek derecede c¢ok calisirlar.
Yaptiklar1 isin basindan kalkmak istemezler ve iste olmasalar bile islerini
diistiniirler (49).

Iskolikler, islerinin &ngordiigii gerekliliklerden daha siki caligirlar. Beraber

calistigr kisiler ve isverenlerinin beklediklerinden daha ¢ok miktarda islerine
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gayret gosterirler. Oyle ki islerinin disindaki hayatlarii ihmal edip unutacak
kadar calisirlar. Tipik olarak, ihtiyag veya giidii gibi icsel diirtiilerin etkisi
olmadan ¢ok calisirlar. Bu caligmalarinin nedeni parasal odiiller, kariyer
beklentileri, orgiitsel kiiltiir veya zayif bir evlilikleri olmasi1 gibi dis faktorler
degildir. Iskolikler calismadiklar1 zamanlarda bile islerini diisiindiiklerinden
dolay1 takintili olarak nitelendirilirler ki bu iki 6zellik iskolikligin davranigsal ve

bilissel iki yoniinii olusturmaktadir (45).

2.2.2.3. Ise Baghhk

Kanungo 1982 yilinda, ise baglilik kavramini; ‘biligsel diizeyde veya
diisiince diizeyinde psikolojik 6zdeslesme’ olarak tanimlamistir (50). Maslach’ a
gore ise baglilik; tiikkenmislik kavraminin duyarsizlasma boyutunun zitti olan
katilim olarak diisiiniilebilirse de biitiinlesmedeki gibi enerjik olma ve etkililik

boyutlarini igermediginden biitiinlesme daha genis bir kavramdir (7).

2.2.2.4. Kisinin kendini isine kaptirmasi (AKkis)

Kahn’a gore; isle biitlinlesme kavramsal agidan kendini kaptirmadan
farkhidir. Diger bir ifadeyle akis kavrami, kisinin kendisini isine kaptirmasi
sonucunda yasadigi kisa siireli veya anlik bir duyguyu ifade eder. Bu kavram isle
biitiinlesmenin i¢inde olma boyutu ile benzesir. Ancak, i¢inde olma boyutu siirekli
konsantrasyon gerektiren daha duragan ve uzun siireli bir durumu ifade eder. Bu

acidan isle biitiinlesme kavrami akis kavramiyla birbirinden ayrilir (39).
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2.3. 1S DOYUMU KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Bu boliimde is doyumu kavraminin tanim ve énemi, is doyumuna etki eden

faktorler ve sonuglari ile diger kavramlarla olan iliskisinden bahsedilecektir.

2.3.1. Is Doyumu Kavramimin Tanimi ve Onemi

Is doyumu kavrami genel anlamda, ¢alisanlarin islerine iliskin duygularinin
bir reaksiyonu olarak tammlanmistir. Ise karsi pozitif tutum is tatminine
esdegerdir. Ise kars1 negatif tutum ise is tatminsizligi olarak adlandirilabilir (51).
Is doyumu, bir tutum olarak kisilerin isleri hakkindaki negatif veya pozitif
duygularinin biitiintidiir ve kisiye 6zel bir durumdur. Bir kisi i¢in doyum saglayici
bir is, baska birisi icin doyum saglamayabilir, is 6zelliginin doyumu kisi i¢in
zamanla degisebilir ve kisiye doyum saglamayabilir. Bu kavram sadece is
yasantist ile ilgili degildir. Kisinin is hayati haricindeki yasami, is doyumunu
etkiledigi gibi i doyumu yasam doyumunu, yasam doyumu da is doyumunu
etkileyebilmektedir (52).

Glines’e gore; is ve kuruma yonelik tutum arastirmalarinda birbiri ile iligkili
ancak birbirinden ayirt edilebilen bes farkli tutum boyutu gelistirilmistir. Bunlar;
is doyumu, kuruma baglilik, isle biitiinlesme, motivasyon ve isi siirdiirmeye
yonelik tutumdur. Bunlardan en 6nemlisi ve {izerinde en ¢ok calisilan is doyumu
boyutudur (53).

Tablo 1’ de ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu ve is doyumu fiizerine etki

eden is ozellikleri ve etkinlik yilizdeleri gosterilmistir (30).
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Tablo I: Cahsanlarin tatmin olduklar is 6zellikleri

Tatmin Kaynagi Is Ozellikleri %

Pek cok insanla iletisim (kontak) kurma sansimim olmasi 91

Bagimsiz c¢alisma olanagmin olmasi 89
Isin ilging olmasi 88
Gelisime acik bir is olmasi 88
Hatftada bir va da vilda birkag kez gezi olanaginin olmasi 88
Eve yakim verde calisiyor olma 87
Diizenli calisma saatleri (gece calismasi ya da hafta sonu calismasimnim olmamast) 86
Baskalarma yardim edebileceginiz bir is olmasi 83
Topluma yararh bir is yapiyor olima 83
Esnek calisma imkanimm olmasi 83
1s giivencesinin olmasi 79
Basarilarinizin ¢calistigimiz yerde takdir edilmesi 76
Tyi bir saglik sigortasi ve diger olanaklar/haklar 67
Cok yiiksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmasi 62
Terfi olanagmin bulunmasi 60

Bas’a gore; 1s doyumunun ii¢ 6nemli ayirt edici 6zelligi vardir; ilk olarak is
doyumu, is ortaminda olusan durumlara kars1 bir ¢esit duygusal tepki oldugundan
net bir is tatmini tammmi yoktur. Ikincisi, is doyumunun derecesi ¢iktilarim,
beklentileri ne dlgiide karsiladigina bagl oldugundan ¢evresel sartlara duyarhidir
ki kiiltiir ya da meslek grubuna gére degisebilir. Ugiinciisii, is doyumu ¢ok sayida
is ile ilgili tutumu temsil eder. Diger bir ifade ile bireyler, isin belirli boyutlarina
karst olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karst olumsuz tutumlara sahip
olabilirler. Genel is tatmin 6l¢iitleri bu farkliliklar1 6lgmede yetersiz kalacagindan,
cok boyutlu bir is doyum &lcegiyle degerlendirilmelidir (54). Is doyumu is
performansiyla olumlu olarak baglantili olup, is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin
is doyumu diisiik olanlardan daha yiiksek diizeyde performans sergilemektedir
(55).
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2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel &zelliklerin yani sira
yapilan isin igerigi, licret, yonetim politikasi, ¢calisma kosullar1 gibi orgiitsel ve

cevresel etkenler etkilemektedir (56).

2.3.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, sosyo-
kiiltirel ¢evre, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, mesleki konum ve
kidem, is tecriibesi, hizmet siiresi, aile faktorii, genetik 6zellikler olarak sayilabilir
(56).

Yas: Yas ile is doyumu arasinda pozitif dogrusal iliski, U sekline benzer
iligki ve ters U seklinde bir iliski vardir. Birincisinde, yas ilerledik¢e calisan
tatmini atar. Ikincisinde ise, is doyumu geng yaslarda yiiksek, kariyer ortalarinda
diisiik ve kariyerin sonlarma dogru tekrar yiikselmektedir. Ugiincii ters U
modeline gore is doyumu yas diizeyine bagli olarak belirli bir noktaya gelir ve
sonra azalir (56).

Cinsiyet: Calisma alanina gore erkek ve kadinlar arasindaki is tatmininin
degistigini gosteren ¢aligmalar mevcuttur (56). Buna gore kadin calisanlarin
annelik rolleri ile isteki rolleri catismakta ve rol ¢atismasi isteki rollerinde etkili
olmakta ve toplumda, aile ve evin bakim sorumlulugunu kadinlarin iistlenmesi
beklenmektedir. Kadin kendini ¢ogu zaman anne ve es rolleri kapsaminda
gerceklestirmeye calismaktadir. Ancak cinsiyet ve is doyumu iligkisinde, is ve
meslek faktorlerini sabit tutmak kosuluyla her iki cinsin i doyumlarinin birbirine
stlinliigli konusunda tutarh bir kanit bulunmamaktadir (57).

Medeni Durum: Evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi ve bu
acidan is doyumunu arttirdigr yapilan ¢alismalarda bildirilmistir (17).

Egitim Diizeyi: Egitim, i3 doyumunu etkileyen en Onemli faktorlerden
birisidir. Fakat egitim dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgi birikimi, ¢alisma degerleri,
0zlem diizeyleri, orgiitsel beklentiler gibi faktorler ile yapilan isin sagladigi ortam

ve olanaklar arasinda dengenin saglanmasi is doyumunda 6nem tagmaktadir (17).
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Cahsanin Kisiligi: Yiksek baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik
gibi kisilik nitelikleri is doyumunu farkli etkilemektedir. Otoriter ve baskici kisilik
i doyumunu azaltmakta ve is doyumsuzlugundan kaynaklanan c¢atigmalar
arttirmaktadir. Diger agidan, yeniliklere ve degisimlere karsi1 olan Kisilik yapis1 da
is doyumunu azaltmaktadir. Bireyin kendisine olan saygisinin diisiik olmasinin
diger bireyleri ve tistlerini saldirgan ve diigman olarak algilamasina yol agtig1 ve is
doyumunu azalttigi ortaya cikmustir. Oz benlik duygusu gelismis, kendine
giivenen bireyin is hayatinda daha basarili oldugu, sorumluluk almaktan

kagmadiklar1 daha uyumlu galistiklart gézlenmektedir (58).

Meslek: Toplumun mesleklere bakist ve kurum iginde bireyin sahip oldugu
meslege verilen 6nem is doyumuna etki ettigi, iist kademelerde yonetici olarak
calisanlarin diger calisanlara gore daha yiiksek is doyumu diizeylerinin olacagi
bilinmektedir (30). Bu nedenle konu ile ilgili ¢alismalarda yonetsel bir iinvana
sahip olan ¢alisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir
tinvana sahip olmayan ya da diisiikk statiili islerde calisanlara kiyasla is

doyumlarmin daha yiiksek oldugu saptanmistir (30).

2.3.2.2. Orgiitsel ve Cevresel Etkenler

Is gorenin calistigr isten doyum elde etmesinde, calistigi is yeri onemlidir.
Orgiitiin galisanlarma bakisi, uyguladig iicret politikasi, istihdam ve galisma
kosullar1 gibi etmenler bireyin yaptig1 isten doyum saglamasini etkileyen 6nemli
bir faktordiir (56). Yapilan calismalarda orgiitsel faktorler olarak; isin genel
goriiniimii, zorluk derecesi, yapist ve niteligi Orgiitiin politika ve prosediirleri,
maddi ve manevi ddiillendirme sistemi, is gorenlerin kararlara katilim derecesi,
yonetim tarzi, denetim bigimi, iletisim, rekabet kosullari, orgiitsel ortam, yetki ve
sorumluluk, is gorene sunulan egitim firsatlari, is gorenin oOrglitsel kararlara
katilimi, statii, ig gorenin bireysel yeteneklerini ise yansitabilmesi, Orgiitteki
teknolojik olanaklar gibi bircok faktdr yer almaktadir (56). Ucretin yapilan ise
denk degerde olmamasi ya da isin niteligi i doyumunu etkileyebilmektedir.
Mesela ¢ok yetenek gerektiren ve egitim olanagi olmayan ya da hi¢ yetenek
istemeyen islerde, ise ilgi azalmakta ve bununla birlikte i doyumsuzlugu ortaya

cikabilmektedir. Bireyin gdrevini ve sagligim1 kaybetme korkusu, is doyumunun
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tehdit eden bir tehlike oldugu gibi, gilivenlik Onleminin alindigr bir ortamda
calismak is doyumunu arttirabilmektedir. Terfi ve meslekte ilerleme, her insan
i¢cin bir ihtiya¢ oldugu gibi yoneticinin ¢alisana karsi olumlu tutumu, ona deger
vermesi is doyumunu arttirmaktadir. Calisma arkadaslar ile iliskiler ile ¢alisma
ortami i doyumunu etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisma ortami is doyumunu,

is doyum diizeyi de ¢alisma ortamini etkilemektedir (59).

2.3.3. Is Doyumsuzlugu Kavram

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerini yeterince karsilayamiyorsa
is doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca c¢alisanin beklentilerinin, orgiit
tarafindan karsilandigi durumlarda is doyumu, karsilanmadigi durumlarda ise is

doyumsuzlugu kavramindan soz edilir (56).

2.3.4. Is Doyumu Kuramlar

Is doyumu ile ilgili kuramlar gereksinim kuramlar1 ve biligsel kuramlar
olmak iizere iki gruba ayrilir. Gereksinim kuramlari, davranigi neyin motive ettigi
tizerinde dururken, bilissel kuramlar da davranisin nasil motive edildigi iizerinde

durmaktadir (58).

2.3.4.1. Gereksinim (Kapsam) Kuramlari

Bu baslik altinda ti¢ gereksinim kuramindan sz edilecektir (60). Bunlar;
1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami (Hierarchy of Needs Theory)
2. ERG Kurami (ERG-Existence, Relatedness and Growth-Theory)
3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Motivaton-Hygiene Theory/Two-
Factors Theory)
1.Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuramm (Hierarchy of Needs
Theory)
Maslow tarafindan gelistirilen bu kuramin iki ana varsayimi vardir (56);
1. Kisinin gosterdigi her davramig, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar
gidermeye yoneliktir. Kisi ihtiyaclarmi gidermek i¢in belirli yonlerde

davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir.
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2. Kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt
kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaglari
kisiyi davranisa sevk etmez. Ihtiyaclarin kisiyi davramsa sevk etme ozelligi
bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiya¢ davranig
sebebi olma 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiya¢lar davranislari
etkilemeye baslar. Bu ihtiyaclar asagidan yukariya dogru; fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, sayg ihtiyaglari,
kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak bes kapsamda ifade edilmistir (56).

2. E-R-G Kuram (ERG -Existence, Relatedness and Growth-Theory)

Clayton Alderfer’in E-R-G kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel
gereksinime karsilik gelen tli¢ gereksinimi igermektedir.

1. Varlik gereksinimleri (Existance): Calisma yasaminda {icret, ikramiye,
prim, fiziksel is kosullari, ig glivenligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2. Iliski gereksinimleri (Relatedness): Bireylerin baskalari ile bir arada
olma, sosyal iligkiler kurma, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma
gereksinimleridir.

3. Gelisme gereksinimleri (Growth): Kisinin 6z potansiyeli ile ilgilidir.
Alderfer teorisinde, alt diizeydeki gereksinimlerin giderilmesine, iist diizeydeki
gereksinimlerin giderilmesine gore oncelik vermis ve Maslow’dan farkli olarak ii¢

farkli gereksinimin ayni anda ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir (56,60).

3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram (Motivaton-Hygiene Theory/Two-
Factors Theory)

Demir, Herzberg'in tezini su sekilde aktarmistir; is yerinde bazi etkenler
tatminle (giidiileyici), bazi etkenler de tatminsizlikle (koruyucu) ilgilidir. Is
tatminine yol acan etkenler, is tatminsizlie yol agan etkenlerden farklidir.
Koruyucu etkenler is tatminsizliginden uzaklastiran etkenlerdir. Koruyucu
etkenlerin varlig: is tatminine neden olmaz ancak yoklugu tatminsizligi yaratir.
Gidiileyici etkenlerin yoklugu tatminsizlie neden olmaz ama varligi is

tatmininde artisa neden olur (60).
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2.3.4.2. Bilissel (Siire¢) Kuramlar

Stire¢ kuramlart c¢alisanin isten doyumun nedenlerini, nasil oldugunu
arastirir. Is doyumunu, gereksinimler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenler

siiflandirmaktadir (58).

Beklenti Kurami: Vroom’un beklenti kurami, insanlarin belli bir sonuca
ulagmak i¢in uygun davranista bulunmasini saglayan etkinin 6diil oldugu, sonuca
ulasildiginda  giidiilenmenin siirdiigli, ancak sonucun olumsuz olacagini

diistindigii durumlarda bir ¢aba harcamayacagini savunan bir kuramdir (60).

Amag¢ Kurami: Locke ve Latham tarafindan gelistirilen ‘Ama¢ Saptama
Kurami’ nda; insanlarin kendileri i¢in saptadiklar1 ve bu amaglari basarmanin
kendileri i¢in 6diil olacagindan, ise bu amaglar igin giidiilendirildikleri gortisti

savunulmaktadir (60).

Esitlik Kuramu: Esitlik kuraminin ana fikri, is gorenin is iligkilerinde, esit
bir sekilde muamele gérme arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu
etkiledigidir. Stacy Adams tarafindan savunulan kurama gore ise is gorenin isteki
basaris1 ve doyum saglama derecesi, ¢alistig1 ortamla ilgili algiladig esitlik veya

esitsizliklere baglidir (60).

2.3.5. is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumu ve doyumsuzlugu sonucu performans etkilenecek, isten ayrilma
veya ise gelmeme gibi neticeler olusacaktir. Is doyumunu etkileyen faktorler ve
sonuglar1 Sekil-4’te gdsterilmistir (61). Is doyumu olan ¢alisanlar; yoneticilere ve
is yerine karsi daha bagli olurlar. Isgiicii devri ve devamsizligin azalmasi
tizerinde olumlu etkileri olur. Yeni ise alim ve oryantasyon kabiliyetlerinin
azalmasina yardimci olurlar. Karlilik ve/veya sosyal fayda {izerine de olumlu etki
olustururlar. Diger calisanlarin da basarili, mutlu ve {iretken olmalarina yol

acarlar (51).
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KISISEL
FAKTORLER

-Genetik Egilim
-Ajile Kultiria
-Egitsel Faktior

-Sosyokiiltiirel
Faktor

-Deger yargilan

-Is Tecriibesi

IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

L J

L J

L J

ORGUTSEL
DUZENLEMELER.
-Is Analizi
-Is Tanim
-Is Gerekleri

-Is Degerlemesi

ORGUT
KULTURLT

-Kisilerarasi
Iiskiler

-Bilgi Akist
-Kararlara Katilim
-Yetki Devri
-Isgorene Verilen
deger

-Yonetim Tarzi
-Terfi ve
Odiillendirme

. GE:I__\'EL
ORGUTSEL
FAKTORLER
Uecret
-Is Giivencesi
-Is Ozelligi
-Is Disiplini
-Hizmet 1¢1 Egitum
-Sosyal Olanaklar
-Fizika Kosullar

is DOYUMU

Y

iS DOYUMSUZLUGU

y

-Ise ve Orgiite Baglilik

-Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik

-Diisiik Is goren Devir Hiz

-Diger Destekleyici Faktorlerle Destekleme

-Is Giicii Verimliliginde Artis
-Mutlu ve Saglhkls Kisi

-Yetenek ve Yaraticilifini Ortaya Koyma
-Orgiit Amaclarma Daha Kolay Gudillenme

-Kuruma ve Orgiite Kars: Ilgi Duymama
-Dnger Kabul Edilebilir Wedenlerle Kamufle

-Edilen Sik Devamsizlik
-Is Sikavetlerinde Artis

-Yiiksek Is goren Devir Hiza
-Drissiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik

-Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Sekil 3: Is Doyumunu Etkileyen Faktorler ve Sonuclar

Is doyumu azaldiginda calisanlarin isi birakma egilimini arttirarak, ise

doyum almayan kisiler ise, bunun tersi bir hayat siirer (56).

devamsizlik, isten kagma, ruh ve beden sagliginin bozulmasi, tiikenmislik
duygusu yasamasi, iste hata yapmasi ve sonug olarak da isten ayrilmasini netice
verebilmektedir (57). Isinden doyum alan ¢alisan, mutlu bir yasam siirer. s
hayatinda ve sosyal hayatinda, etrafindakilere kars1 olumlu davranislar sergiler.

Bu bakis agis1, kisinin hayatindan ve yasamindan zevk almasm saglar. Isinden
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2.4. TUKENMISLIK, ISLE BUTUNLESME, iS DOYUMU ILISKiSi

Tiikenmislik, isle biitlinlesme, is doyumu kavramlari literatiirde birbirleri ile
iliskilendirilmistir.  Bu  bdliimde  literatir 1s183inda  bu  kavramlar

degerlendirilecektir.

2.4.1. Tiikenmislik isle biitiinlesme iliskisi

Maslach ve ark’t tikenmislik ve isle biitiinlesmeyi birbirinin ziddi
gostererek tanimlamiglardir. Bu modelde ise baglanmada tiikkenmisligin tam ziddi
mevcut olmalhidir. Duygusal tikenmenin tam ziddi olarak  enerji,
duyarsizlasmanin tam ziddi olarak aidiyet duygusu, diisiik kisisel bagarinin tam
z1dd1 olarak yeterlilik olmahdir (18). isle biitiinlesme (engagement) kavramini
orgiitsel psikolojide kullanilan “Orgiitsel baglilik” (organizational commitment),
“is tatmini” (job satisfaction) ve “mesleki baglilik” (job involvement) kavramlari
ile iliskilendirmek miimkiindiir. Isle biitiinlesme, bireyin isi ile olan iliskisine,
orgiitsel psikoloji igerisinde yer alan diger kavramlara gore daha biitiinciil bir
acidan baktigindan bu kavramlarin tiimiinden farkli 6zelliklere sahiptir. Orgiitsel
baglilik; bireyin kendisine is saglayan orgiite sadakatidir. Isle biitiinlesme ile
orgiitsel baglhiligin farki Orgiitsel baglilikta odak noktasi oOrgiitken, isle
biitiinlesmede odak noktasi isin kendisidir. Is tatmini, kisinin ¢alisma ortaminda
ithtiyaclarinin ne kadarimi karsiladigi ve isinden ne kadar memnun olduguyla
ilgilidir ve isle biitiinlesmede oldugu gibi bireyin isi ile olan iligkisiyle
ilgilenilmez. Mesleki baglilik kavrami ise, igle biitiinlesmenin aidiyet boyutu ile
benzerlik gostermektedir. Ancak mesleki baglilik, isle biitiinlesmenin diger
boyutlar1 olan enerji ve yeterliligi icermemektedir. Buradan ¢ikan sonug, isle
biitiinlesme kavraminin bireyin isi ile olan iliskisine, drgiitsel psikoloji icerisinde
yer alan diger kavramlara gore daha biitiinciil bir agidan baktigidir (18). Sekil 5

'de tiikkenmislik ile igle biitiinlesme arasindaki iliski gosterilmistir (18).
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Sekil 4: Tiikenmislik ise Baglanma Iliskisi

Schaufeli ve ark’nin iskoliklik, tiikkenmislik ve isle biitiinlesme ile ilgili
yaptig1 ¢calismada her bir kavram soyle iliskilendirmistir:

Tiikenmislik ve isle biitiinlesme birbirleri ile negatif korele iken tiikkenmiglik
ve iskoliklik birbiri ile pozitif korelasyon gostermektedir. Tiikenmislik ve isle
biitiinlesme kavramlari sirastyla; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile zindelik
ve adanma seklinde iki g¢ekirdek boyuttan olusmaktadir. Profesyonel etkinlik
kavrami, tiikenmisligin degil isle biitlinlesmenin bir pargas1 olarak
goriilmekteyken, i¢cinde olma (absorption ) boyutu isle biitiinlesmenin daha genis

bir basligi olmakla birlikte yalniz isle biitinlesmenin bir 6zelligi degildir (45).

2.4.2. Isle Biitiinlesme ile Is Doyumu Iliskisi

Ozyeterlilik ile isle biitiinlesme iligkisini ve is tatmini {izerindeki etkilerini
arastiran bir ¢alismada, en gii¢lii iliskinin orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda
oldugu ve literatiirdeki diger caligmalarda oldugu gibi isle biitiinlesmenin is

doyumu ile pozitif iligkili oldugu bildirilmistir (62).

2.4.3. Tiikenmislik ile Is Doyumu liskisi

Is doyumu ve tiikenmislik kavramlari, birbirleriyle ilintili, ¢alisma
yasaminda siklikla karsilasilan iki 6nemli kavram olarak goriilmektedir. Is

doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif iliski oldugunu gosteren ¢ok sayida
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calisma bulunmaktadir. Gergektede is doyumu ile tiikenmiglik arasinda
goriildiigiinden ¢ok daha fazla bir iligski vardir (56). Tiikkenmisligin ¢alisma hayati
tizerindeki etkilerinden birisi de ¢alisanin is doyumu tiizerindeki etkisidir. Yaptigi
isten tatmin olmayan ve Orgiit igerisinde istedigi huzurlu calisma ortamini
bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde moral ve motivasyon bozuklugu

goriilmektedir (31).
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma tanimlayici yontemle yapilmis bir calismadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini, 2014-2015 Egitim -Ogretim doneminde Afyon
Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi ve Veterinerlik Fakiiltesi’nde gérev yapan
akademik personel olusturmaktadir. Ornekleme yapilmamis tiim calisma evreni
aragtirmaya dahil edilmistir. Tip Fakiiltesi ve Veterinerlik Fakiiltesi’nde gorev
yapan toplam 292 akademik personelin 239'u arastirmaya katilmayr kabul

etmistir. Katilimcilarin gérev ve iinvanina gore dagilimi Tablo 11'de 6zetlenmistir.

Tablo I1: Arastirmanin Orneklemi

Prof. | Do¢c. |Yrd. |Ogr. |Uzm. | Ars. | Toplam

TIP FAKULTESI Doc. | Grv. Grv.

Toplam | 22 25 79 6 2 158 292

Katihm | 12 23 54 6 2 142 239

% 545 |92 68.3 | 100 100 89.8 |818

Toplam | 18 30 13 0 0 20 81
VETERINERLIK | Katihm | 8 26 8 0 0 17 59
FAKULTESI % 444 | 866 |615 |0 0 85 72.8

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmamiz sadece Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nde ve
Veterinerlik Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademisyenlerin katilimi ile sinirlidir.
Diger bilim dallarimin ve illerin akademisyenlerine genellenmesi olanakli
degildir. Ayrica tiikenmislik, isle biitiinlesme ve i doyumu kavramlari, siirekli
yenilenebilen ve degisebilen dinamik kavramlar olup ¢alismada kullanilan

anketler ile bir kez veri toplanmis olmasi da ¢alismamizin bir diger sinirliligidir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla hipotez testlerinden
yararlanildi. Bu ¢alismada kullanilan hipotez gruplar1 Hipotez Grubu 1, 2, 3 ve 4
(HG1, HG2, HG3, HG4) olarak belirlendi.

HG1: "Akademik personelin tiikenmislik, genel is doyumu ve isle biitiinlesme
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik gosterir" ifadesidir.

HG2: "Tikenmislik ile isle biitlinlesme arasindaki negatif bir iliski vardir"
ifadesidir.

HG3: "Tiikenmislik ile Genel Is Doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir"
ifadesidir.

HG4: "isle Biitiinlesme ile Genel Is Doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir" ifadesidir.

3.5. Arastirmanin Sorulari

Bu c¢alismada su sorulara cevap aranmuistir:
1. Akademik personelin tlikenmisligi, isle biitiinlesmesi ve is doyumu ne
diizeydedir ve etkileyen faktorler nelerdir?
2. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI) ve Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi
(UIBO) Tiirk kiiltiiriine uygun nitelikte gegerli ve giivenilir dlgme araglart midir?

3. Isle biitiinlesme ve is doyumu mesleki tiikenmisligi yordamakta midir?

3.6. Veri Toplama Araglan

Aragtirmamizda veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri (CBI), Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO) ve
Minnesota Is Doyum Olgegi(MIDO) nin yer aldig1 anket formu kullanildi. Anket

formu elden dagitilarak veri toplama yoluna gidildi.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6grenim durumu, c¢alistigr alan, akademik {invan,

aylik gelir durumu, evde ve iste ¢aligma siiresi, sigara kullanimi, alkol kullanimu,
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haftalik spor yapma siklig1, ilag kullanim oykiisii, haftalik ders yiikii, idari gorevi,
kadro sorunu ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.6.2. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI)

Tikenmisligi 6lgmek amact ile Kopenhag Tiikenmislik Envanteri
(Copenhagen Burnout Invantory-CBI) kullamilmistir. CBI  envanterinin
kullanilmasiin temel nedenleri agik, anlasilir ve sade olmasi, kiiltiirlere gore
degismemesi, sadece is ile ilgili degil genel tiilkenmisligi 6lgmesi, daha az
sorudan olusmasi ve yeni bir envanter olmasidir (63). Kristensen ve ark’ lari
tarafindan (2005) gelistirilen envanterin, Tiirk¢e’ye cevirisi ve gegerlilik-
giivenilirlik analizleri (Cronbach Alfa= 0,92) Bakoglu ve ark. lar1 tarafindan 2008
yilinda yapilmistir (25,64). Kopenhag Tikenmislik Envanteri; kisisel tilkenmislik
(genel bitkinlik (9,13,14,15,17,19 nolu sorular), is ile ilgili tiikenmislik
(2,4,6,8,10,12,16 nolu sorular) ve miisteri (hasta/dgrenci) ile ilgili tiikenmislik
(1,3,5,7,11,18 nolu sorular) olmak iizere ii¢ ayri alandan olusan 19 soruluk bir
olgektir (23,25,27,63). CBI 6l¢egi, daha hassas bir 6lglimii hedeflediginden 5°1i
likert tipi yapisimt korumasina ragmen 25°lik puan adimlarimi kullanmaktadir
(Degerler: 0-25-50-75-100). Olgegin skoru dlgekteki dgelerin ortalamasi almarak
hesaplanir (65). CBI’dan elde edilen sonuglar sifir, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok
yiiksek tiikenmislik olmak tizere 5 ayr1 seviyede siniflandirmayr Onermistir.
Bunlar sdyle tanimlanmistir: sifir=skorlarin dagiliminda en diisiik %25’e esit olan
skor, disiik=bir sonraki %25°lik skor dagilimi, orta=skor dagiliminin bir sonraki
%12,5’lik kismi, yiliksek=skor dagiliminin bir sonraki %12,5’lik kismi, ¢ok
yiiksek=skor dagiliminin en yiiksek %25°1lik kismidir (66) (Tablo I11).
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Tablo I11: Kopenhag Puan Arahg

Secenekler Puan Alt-Ust Puana Karsilik Gelen
Simir Yorum
Hicbir Zaman | 0.00 0.-25 Sifir Tiikenmislik
Cok Nadir 1.00 26-50 Diisiik Diizeyde Tiikenmislik
Bazen 2.00 51-62.5 Orta Diizeyde Tiikenmislik
Cogu Zaman | 3.00 63-75.5 Yiiksek Diizeyde
Tiikenmislik
Her Zaman 4.00 76-100 Cok Yiiksek Diizeyde
Tiikenmislik

Akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri bu ¢alismada; akademisyenlerin
fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeylerinin ifadesi olarak “kisisel tiilkenme”
boyutu ile, akademisyenlerin isi ile ilgili olarak algiladigi uzun siiren fiziksel ve
psikolojik tiikkenmisligin ifadesi olarak “isle ilgili tiikenme” boyutu ile;
akademisyenlerin 6grencileri ve hastalar ile yiiz ylize olan etkilesimleri ile ilgili
olarak algiladig1 uzun siiren fiziksel ve psikolojik ifadesi “Ogrenciler ile ilgili

tilkenme” boyutu olarak ele alinmustir.

3.6.3. Utrecth isle Biitiinlesme Olcegi (UIBO):

Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi, Schaufeli ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin, Tiirke gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Giindiiz ve
arkadaslar tarafindan yapilmustir (43). Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin orijinal
formu yedi dereceli Likert tipi bir dlgek olup 17 madde ve ii¢ alt Olcekten
olusmaktadir. Bu alt dl¢eklerden “Zindelik [vigor, Z]” alt 6l¢egi 6 maddeden (1,
4,8, 12, 15, 17), “Adanma [dedication, A]” alt dl¢cegi 5 maddeden (2, 5, 7, 10,
13) ve “Biitiinlesme [absorption, B]” alt dl¢cegi de toplam 6 maddeden (3, 6, 9,
11, 14, 16) olugsmaktadir. Olgek maddeleri “O-hicbir zaman” ve “6-her zaman”
araliginda puanlanmaktadir. Puanlamada her bir kisi i¢in toplam puan ve alt 6l¢ek
puanlart elde edilebilmektedir. Alman puanlar arttikga isle biitiinlesme
artmaktadir. Bu ¢alismada, Glindiiz ve ark’nin ¢alismasinda kullanildig1 sekilde

5°1i derecelendirme (hicbir zaman, bazen, genellikle, ¢ogu zaman, her zaman)
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bigimi kullanilmustir (43). Olgegin 5°1i derecelendirme i¢in puanlamasi 0.25’in
alt1 cok diisiik,0.25- 1 diisiik, 1-4 orta, 4-4.75 yiiksek, 4.75-5 c¢ok yiiksek olarak
bildirilmistir (67).

Bu arastirma kapsaminda, 6lgegin i¢ tutarliligina bakildiginda, Zindelik (2)
icin Cronbach alfa degeri 0.872, Adanma (A) i¢in 0.873, Biitlinlesme (B) igin
0.854 ve 6l¢egin tamami i¢in 0.946 olarak saptandi.

3.6.4. Minnesota is Doyum Olcegi (MIDO)

Weiss, David, England ve Lofguist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen
Minnesota Is Doyum Olgegi kisa formu (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
20 sorudan olusan 5°1i Likert tipi bir 6l¢ektir. Olgek puanlamasinda, hi¢ memnun
degilim (1 puan), memnun degilim (2 puan), kararsizim (3 puan), memnunum (4
puan), ¢ok memnunum (5 puan) olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir. Olgegin 20 maddesi; yetenegin ifadesi, basari, aktivite,
ilerleme, otorite, isletme politika ve uygulamalari, {icret, calisma arkadaslari,
yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir, sorumluluk, giivenlik, sosyal
hizmet, sosyal statii, yonetim (insan iliskileri), yonetim (teknik konular), ¢esitlilik
ve calisma kosullarin1 kapsamaktadir (17,68). Minnesota Is Doyum Olgegi igsel,
digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici Ozelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur. Buna gore 1, 2, 3, 4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numarali maddeler
i¢gsel i3 doyumunu; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarali maddeler digsal is
doyumunu, tiim maddelerin toplami ise genel i3 doyumunu Glgmeye yoneliktir
(17,68). Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye,
igsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 12’ye, digsal doyum puani dissal faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplaminin 8’¢ bdliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60
puan ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum
diizeyinin distliglinii, 100’e yaklasmas1 ise ylikseldigini gostermektedir.
Minnesota Is Doyum Olgegi yiizdelik deger olarak; diisiik is doyumu %25 ve alti,
orta i doyumu %26-74 arasi, yiiksek is doyumu ise %75 ve tizeri olarak
degerlendirilmektedir (17,43,69).
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Minnesota Is Doyum Olgegi, 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkge'ye
cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Cronbach alfa degeri 0.77
olarak bulunmustur (70). Bu arastirma kapsaminda 0Olgegin i¢ tutarliligina

bakildiginda genel is doyumu i¢in Cronbach alfa degeri 0.90'dir.

3.7. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 18.0 programi
kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlar
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanildi. Hipotez testlerinin
analizinde Mann-Whitney U testi, Kruskall Wallis testi, Inman-Conover ¢oklu
kargilastirma testi uygulandi. Tiikenmislik, is doyumu, isle biitiinlesme ile diger
degiskenler arasindaki iliskiyi Pearson Korelasyon analizi ile; demografik
degiskenler ile tiikenmislik, genel is doyumu, isle biitiinlesme arasindaki
matematiksel modelin belirlenmesinde ise regresyon analizi kullanildi.

Calismada kullanilan Slgeklere ait alt faktorlerin belirlenmesinde aciklayict
faktor analizinden yararlanildi. Ayrica 6lgekte yer alan maddelerin gilivenirligine
kanit saglamak amaciyla madde toplam test korelasyonlar1 hesaplandi. Olgeklerin
alt faktorleri arasindaki iliskiler, Olgiit bagintili gecerlik calismalar1 ve isle
biitlinlesme, 13 doyumu ve tiikenmislik puanlari arasindaki iligkiler Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanarak saptandi. Olgege ait ig
tutarlik Kkatsayis1 ise Cronbach Alfa katsayist kullanilarak hesaplandi. Isle
biitlinlesme ve is doyumu puanlarinin tiikenmislik puanlarint yordamadaki
katkilarin ele almak i¢in ¢coklu regresyon analizi kullanildi.

Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasindaki (-1<r
<+1) bir deger alir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak
biiytlikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler.
Katsay1 pozitif ise, degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif
ise,degiskenlerin biri artarken digeri azaliyor demektir. Degiskenler arasindaki
iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,50 arasinda olmas1 durumunda zay1f,

0,51-0,70 arasinda olmas1 durumunda orta, 0,71-0,90 arasinda olmasi durumunda
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kuvvetli ve 0,91-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli seklinde

yorumlanabilir (17).
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4. BULGULAR

4.1. ArastirmaninGiivenilirlik ve Gecerliligi

4.1.1. Giivenirlik

Arastirmada kullamlan Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Utrecht Isle
Biitiinlesme Olgegi'nin ve Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin giivenilirlik
katsayilari Tablo IV’de gosterilmistir. Bu katsayilar oOlgegi gelistirenlerin
yayinladiklar1 glivenilirlik katsayilarindan (Zindelik boyutu harig) yiiksek olarak
bulunmustur. Arastirmamizda, CBI’nin i¢ tutarliligimi bozan 10. ve 1. sorular
Olgekten cikartilmis ve faktor analizinde dikkate alinmamuistir. CBI'min tekrar
yapilan i¢ tutarlilik hesaplanmasinda Kisisel-isle ilgili tiikenmislik giivenilirlik
katsayis1 0.94, miisteri ile ilgili tiikenmislik gilivenilirlik katsayisi ise 0.90'dir.

Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin iki boyutunun ic¢ tutarliliklari tekrar
hesaplandiginda biitiinlesme-zindelik(UIBO-B1) giivenilirlik katsayist 0.90,
adanma-zindelik (UIBO-B2) giivenilirlik katsayis1 ise 0.91 olarak belirlenmistir.
Sonug olarak envanterlerin giivenilirliginin tatmin edici diizeyde yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo IV: Arastirmada Kullanilan Envanterlere Iliskin Giivenilirlik
Katsayilar:

Cronbach Alfa Degerleri
Onceki Yapilan Arastirmada
arastirma
CBI 0.87* Soru Atilmadan 0.93
1. ve 10. Soru 0.95
atilirsa
CBIl ve | Kisisel 0.87* 0.91
Boyutlar: | Tiikenmislik
Is le Tigili 0.87* Soru Atilmadan 0.77
Tikenmislik 10. Soru atilirsa 0.89
Miisteri ile 0.85* Soru Atilmadan 0.82
igili 1. Soru atilirsa 0.86
Tiikenmislik
UIBO 0.93** 0.94
UIBO ve | Zindelik 0.83** 0.87
Boyutlar1 | Adanma 0.92** 0.87
Biitiinlesme 0.82** 0.85
MIiDO 0.77*** 0.90

*Kristensen ve ark. (25) **Schaufeli ve ark. (67)***Baycan ve ark. (70)
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4.1.2. Gegerlilik Analizleri

4.1.2.1. Yapi Gegerliligi

Olgeklerin yapr gecerligine kanit olusturmak ve faktor yapisini belirlemek
amaciyla 298 katilimcinin 6l¢ege verdigi yanitlardan elde edilen puanlara faktor
analizi uygulandi. Faktor analizinde, CBI ve UIBO'in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayilar1 sirastyla 0.95 ve 0.94 olarak hesaplanirken, Bartlett Sphericity testi ise
anlamli bulunmustur (p<0.05). Sonug olarak kullanilan datalar faktor analizi i¢in
uygundur. Ayrica CBI &lgegi bireysel tiikkenmisligin %67,19’unu ve UIBO’nin
bireysel isle biitlinlesmenin %61,52sini a¢iklamaktadir (Tablo V).

Tablo V: Degiskenlerin KMO ve Bartlett Test Degerleri

KMO Bartlett B. Sig. AciklananToplamVaryans
Degeri
CBI 0.959 4067.871 0.000 67,199
UIBO 0.946 3383.852 0.000 61,529

CBI ve UIBO o6lgekleri tek boyuttan olusmadigi i¢in varimax rotasyonu
teknigi uygulandi ve faktdr matrixleri belirlendi. CBI envanterinin 17 soru
tizerinden yapilan faktor analizi sonucunda; kisisel-is (CB-B1) ve miisteri ile ilgili
tikenmiglik (CB-B2) olmak iizere iki boyuta indirgenmistir. Bu boyutlar
incelendiginde akademik personelde kisisel tiikenme ve isle ilgili tiikenmeyle
ilgili soru ifadeleri i¢ ige gegmis ve kisisel-isle ilgili tiikenmislik boyutunu
olusturmustur (Tablo IX). UIBO’nin faktdr analizi sonucunda ise; zindelik alt
faktoriine ait sorularin, biitiinlesme ve adanma alt faktorlerine ait sorularla i¢ ice
girdigi ve bitiinlesme-zindelik ile adanma-zindelik olmak iizere iki faktor

boyutunu olusturdugu tespit edilmistir (Tablo X).

4.1.2.2. Olgiit Bagintih Gegerlilik

CBI ve UIBO 'niin hem alt faktdrleri arasinda hem de alt faktdrlerin
birbiriyle olan korelasyon sonuglari Tablo VI’da verilmistir. Tablo VI'daki 6lgiit
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bagmtili gegerlik sonuglarinda, UIBO’niin alt faktér puanlar icin -.50 ile -.69
arasinda elde edilen korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
negatif yonde anlamli bulunmustur. Korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli
degerlere sahip olmas1 her iki 6l¢gme aracinda yer alan alt faktorlerin de CBI ve

UIBO yapilarinin alt faktérleri olduguna isaret etmektedir.

Tablo VI: Arastirmada Kullanilan EnvanterlerinOl¢iit Bagitih Gegerlik ve
Alt Faktorler Arasi Korelasyon Sonuclari

1 2 3 4
1. Kisisel-isle ilgili 1
Tiikenmislik
2. Miisteri ile ilgili 81 1
Tiikenmislik ,00
o . -50" -53" 1
3. Biitiinlesme-Zindelik 00 00
. -,69" -67 80" 1
4. Adanma-Zindelik 00 00 00

*p<.01

Sonu¢ olarak, CBI-B1, CBI-B2, MIDO ve UiBO’niin Tiirkce
uyarlamasindan elde edilen formlarinin mesleki tiikkenmisligi, is doyumunu ve ise
bagliligi oOlgebilecek diizeyde gegerli ve giivenilir degerlere sahip oldugu

sOylenebilir.

4.2. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Dagihmlar

Aragtirmaya katilan akademik personelin cinsiyet, medeni durum,yas, cocuk
sayis1, gelir diizeyi, alkol ve sigara kullanimi, haftalik spor yapma sikligi, ilag
kullanimi, akademik {iinvan, idari gorev, haftalik toplam ders saati siiresi ile
verilerin frekans ve yiizdeleri Tablo VII’de 6zetlenmistir. Arastirmaya katilanlarin
%65,4'i erkek, %30,2'si 24-29 yas araliginda, %351,3'i aragtirma gorevlisi,

%35,3"iniin kadro sorunu vardir.
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Tablo VII: Akademik Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadin 103 34,6
Cinsiyet Erkek 195 65,4
Evli 224 75
Medeni Durum Bekar 74 25
24-29 90 30,2
30-35 74 24,9
Yas 36-41 76 255
42-47 34 114
48-53 21 7
54 ve tizeri 3 1
0 129 43,3
1 63 21,1
Cocuk Sayis1 2 86 28,9
3 18 6
4 1 0,3
6 1 0,3
1000-3000 5 1,7
Aylik Hane Geliri (TL) | 3000-5000 86 28,9
5000 ve Ustii 207 69,5
Evet 66 22,1
Sigara Hayir 232 779
Evet 25 8,4
Alkol Hayir 273 91,6
Evet 55 18,5
Diizenli fla¢ Kullanim | Hayir 243 81,5
0 152 51
1 51 17,1
Haftalik Spor Yapma 2 52 17,4
Sikhig 3 21 7
4 8 2,7
6 8 2,7
7 6 2
Lisansiistii 3 1
Doktora 3 1
Arastirma Gorevlisi 153 51,3
Akademik Unvan Ogretim Gorevlisi 8 2,7
Yardimci1 Dogent 62 20,8
Dogent 49 16,4
Profesor 20 6,7
Yrd. Dog. Evet 13 20,9
Hayir 49 79,1
Dog. Evet 12 24,4
Idari Gorev Hayir 37 75,6
Prof. Evet 6 30
Hayir 14 70
0 14 10
1-10 55 39,6
Haftalik Ders Yiikii 12-20 39 28
24-30 26 18,7
32-40 5 3,7
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Arastirma gorevlilerinin %82,5'i, akademisyenlerin ise %13,8” i haftada 42
saat ve st iste calismaktadir. Arastirma gorevlilerinin = %70,6s1,
akademisyenlerin %85,8’i evde 10 saat ve flizeri calismaktadir. Arastirma
gorevlilerinin %14,1" i, akademisyenlerin %15,8” i bilgisayar, telefon ve internet
karsisinda 21 saat ve iizeri ¢alismaktadir. Arastirma gorevlilerinin %12,6" sinin,
akademisyenlerin %53,4’ iiniin kadro sorunu bulunmaktadir (Tablo VI1II).

Tablo VIII: Akademik Personelin Haftalik Calisma Siiresi ve Kadro
Sorununa Gore Dagilimi

Ars. Grv. Akademisyen Toplam

Saat | N % N % N %

20-38 |2 0.7 12 4 14 47
Haftahk 40 50 16.8 79 26.5 129 43.3
Isyerinde 42-70 |51 17.1 42 13.4 93 30.5
Calgma Siiresi 775100 [ 43 14.4 6 0.4 49 14.8
(p=0.000) 105- |13 44 0 0 13 44

140

0 52 17.4 16 5.4 68 22.8
Haftalik 1-8 36 12 26 8.8 62 20.8
EvdeCahsma | 10-18 | 46 15.4 62 20.9 108 36.3
Siiresi 20-40 | 18 6.1 33 11 51 17.1
(p=0.000) 45-100 | 7 2.3 2 0.7 9 3

0 15 5 4 1.3 19 6.3
Haftahk 1-10 | 70 23.4 51 17.3 121 40.7
BilgisayardaCa | 12-20 | 32 10.7 37 124 69 23.1
lisma Siiresi 21-40 | 21 7.1 28 9.4 49 16.5
(p=0.002) 42-105 | 21 7 19 6.4 40 13.4
Kadro Sorunu | Yok 139 87.4 90 56.6 229 76.9
(p=0.000) Var 20 12.6 49 53.4 69 23.1

4.3. Tiikenmislik Boyutu

Akademik personel agisindan CBI’nin kisisel-is (CB-B1) ve miisteri ile
ilgili tikenmislik (CB-B2) olmak iizere iki boyutu bulunmustur. Bu boyutlar
incelendiginde akademik personelde kisisel tiikenme ve isle ilgili tiikenmeyle
ilgili soru ifadeleri i¢ ige gegmis ve kisisel-isle ilgili tiikenmislik boyutunu
olusturmustur (Tablo IX). UIBO’ nin ise biitiinlesme ve adanma alt faktorlerine
ait sorularin ig-ice girdigi biitiinlesme-zindelik ve adanma-zindelik olmak iki

faktor boyutunu olusturdugu tespit edilmistir (Tablo X).
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Tablo IX: Akademik Personelin Tiikenmislik Boyutlar:

FAKTORLER ve UNSURLARI Ortalama | S.Sapma | CBI-B1 | CBI-B2
Faktor 1: Kisisel-sle ilgili Tiikenme (Alfa= 0.941)

CB14. Duygusal olarak bitkin 51,54 23,73 0,80 0,33
CB13. Fiziksel olarak bitkin 53,35 22,96 0,79 0,31
CBI16. Is giinii sonunda tiikenmislik 52,18 25,85 0,77 0,38
CB17. “daha fazla dayanamayacagim” 35,40 26,99 0,76 0,35
CB19. Yorgun hissetme 53,02 22,64 0,76 0,34
CBI12. "bir is giinii daha" diistincesiyle bitkinlik 47,39 26,97 0,74 0,36
CB15. Hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz 40,18 23,34 0,73 0,24
CB9. Yipranmis hissetme 52,60 24,94 0,72 0,41
CB?2. Is nedeniyle tiikenme 55,78 25,66 0,60 0,54
CBS. Ogrencilerle calismaktan bikma 41,77 26,02 0,55 0,55
CBI11. Ogrencilerle ¢alismanin ne kadar 45,63 27,01 0,38 0,37
stirdiirebilecegi

Faktor 2: Miisteri ile ilgili Tiikenme (Alfa= 0.909)

CBS5. Ogrenciler ile caligmanin zorlugu 39.01 26,72 0,24 0,84
CB7. Ogrencilerle caligma yipratici 43,12 26,16 0,29 0,81
CB3. Ogrencilerin enerjinizi tiiketmesi 46,22 26,91 0,35 0,80
CB6. Isin bunaltic1 olmasi 44 547 23,87 0,45 0,70
CB4. Isin duygusal anlamda yorucu olmasi 60,318 28,72 0,35 0,64
CB18. Hastalarla ¢calismaktan bikma 30,704 28,73 0,58 0,58
Atilan Sorular

CB1. Alinandan daha fazlasmi verme 62,50 24,97 -0,18 0,63
CB10. Aile ve arkadaglar i¢in vakit ayirma 46,64 25,15 -0,56 -0,10
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Tablo X: Akademik Personelin Utrecht Isle Biitiinlesme Acisindan Faktor

Boyutlar

FAKTORLER ve UNSURLARI Ortalama | S.Sapma | UIBO-B1 | UIBO-B2
Faktor 1: Biitiinlesme-Zindelik (UIBO-B1, Alfa=0.905)

UIB14. Ise kendini kaptirma 3,11 1,03 0,78 0,30
UIB12. Iste uzun siire calisabilme 3,45 1,04 0,77 0,21
UIB16. Isten zor kopma 2,88 1,06 0,73 0,30
UIB135. Iste zihinsel dinglik 3,20 0,97 0,71 0,38
UIB6. Calisirken ¢evreyi unutma 3,06 1,02 0,69 0,21
UiB11. Kendini ise verme 3,71 0,87 0,68 0,41
UIB17. Sorunlara ragmen sebat etme 3,09 1,14 0,67 0,37
UIB9. Yogun calisirken mutlu olma 2,69 1,26 0,60 0,43
UIB3. Calisirken zamanin ge¢mesi 3,49 0,99 0,45 0,42
Faktor 2: Adanma-Zindelik(UIBO-B2, Alfa=0.913)

UiBI. iste enerji dolu olma 2,83 0,94 0,19 0,84
UIBA4. Iste giiclii ve zinde olma 2,95 0,97 0,26 0,83
UIBS5 Is konusunda istekli olma 3,44 1,01 0,37 0,72
UIBS. Sabah ise gitme istegi 2,27 1,08 0,34 0,70
UIB2. isi anlamli ve amacina uygun 3,54 1,01 0,25 0,69
UIB7. Isin ilham verici olmasi 2,98 1,09 0,46 0,67
UIB13. Isin kamgilayici olmas1 2,96 1,07 0,54 0,55
UIB10. Isiyle gurur duyma 3,69 1,09 0,45 0,55
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4.4. Akademik PersonelinTiikenmislik, is Doyumu ve isle Biitiinlesme
Diizeylerinin Demografik Degiskenlerle Karsilastirmasi

Arastirmaya katilan akademik personelin tiikkenmislik, is doyumu ve isle
biitiinlesme diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, aylik gelir
diizeyi, alkol, sigara kullanimi, haftalik spor yapma sikligi, ilag kullanimu,
akademik tlinvan, idari gorev, haftalik toplam ders yiikii, haftalik evde ¢alisma
stiresi, haftalik iste calisma siiresi, haftalik bilgisayar kullanim siiresi, kadro
sorunu ve calistiklar1 fakiilte durumuna gore farklilik gdosterip gostermedigi
incelenmistir. Calismamizda, arastirmaya katilan akademik personelde orta
diizeyde (48+20) kisisel-isle ilgili tiikkenmislik; orta diizeyde (44+22) miisteriyle
ilgili tikenmislik; orta diizeyde (3,4+0,6) genel is doyumu, orta diizeyde (3.2+0,8)
biitiinlesme-zindelik ve orta diizeyde (3.1+0,8) adanma-zindeligin mevcut oldugu
bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik CBI-B1 ve B2 alt boyutlari, isle
biitiinlesme UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1 ve genel is doyumunun ortalama
puanlar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (sirasiyla p=0.000,
p=0.001, p=0.038, p=0.031, p=0.000). Kadin akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyi erkek akademisyenlere gore daha yiiksek, is doyumlar1 ve isle

biitiinlesmeleri ise daha diigiiktiir.

Medeni durum degiskenine gore tiikenmislik CBI-B1 ve B2 alt boyutlari,
isle biitiinlesme UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1 ve genel is doyumunun ortalama
puanlart istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (sirasiyla p=0.001,
p=0.019, p=0.018, p=0.000, p=0.000). Bekar akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyi evli akademisyenlerden daha yiiksek, is doyumlar1 ve isle biitiinlesmeleri

ise daha diisiiktiir.

Aylik gelir diizeyi, sigara kullanma, alkol kullanma, diizenli ila¢ kullanimi
degiskenlerine gore tiikenmiglik CBI-B1 ve B2 alt boyutlari, isle biitiinlesme
UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1 ve genel is doyumunun ortalama puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (Tablo XI).
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Tablo XI: Akademik Personelin Tiikenmislik, is Doyumu ve sle Biitiinlesme
Diizeylerinin Baz1 Demografik Degiskenlerle Karsilastirmasi

CBI-B1 CBI-B2 MiDO UIBO-B1 |[UIBO-B2
(p=0.000) |(p=0.001) |(p=0.038) (p=0.031) |(p=0.000)
« Ort. 55,7370 49,6764 3,3068 3,0518 2,8434
admn Std. Dev. 19,08105 [21,97593  [,60216 182810 79669
Cinsiyet Ort. 44,0443  140,9829 3,4482 3,2724 3,2154

Erkek ' ' ' ' '
Std. Dev. 19,28605 [21,95182  |,58408 76525 80466
CBI-B1 CBI-B2 MIiDO UIBO-B1 [UIBO-B2
(p=0.001) |(p=0.019)  |(p=0.018) (p=0.000)  |(p=0.000)
| Ort. 459111  [42,2433 3,4489 3,2932 3,2087

Evli

Std. Dev. 1957676 [21,87193  |57742 78043 82116
Medeni Ort. 54,6683 49,2680 3,2493 2,9024 2,7179
Durum Bekar o ey, 1985560 [22,93983 | 61874 76317 70135
CBI-B1 CBI-B2 MiDO UIBO-B1 [UIBO-B2
(p=0.861) |(p=0.954) |(p=0.285)  |(p=0.359) |(p=0.357)
1000-  [Ort. 54,0909 40,0000 3,2600 3,4222 3,4500
3000  [Std. Dev. 28,81080 [32,08604  [1,22546 1,25068 1,41587
Ayhk  3000- [Ort. 48,3351 44,1376 3,3459 3,1098 2,9826
Gelir 15000  [Std. Dev. 1977457 [22,36413  |,51525 79514 86052
Diizeyi 5000 ve [Ort. 478371  [44,0217  [3,4249 3,2265 31214
(TL)  listi  [Std. Dev. 19,92141 [22,15635 60525 78130 78478
CBI-B1 CBI-B2 MIiDO UIBO-B1 [UIBO-B2
(p=0.203) |(p=0.647) |(p=0.131)  |(p=0.270) |(p=0.107)
Evet Ort. 51,0331 44,5707 3,2879 3,1145 2,9621
Std. Dev. 19,85397 [21,55754  |,65340 169511 77521
Sigara Hayr Ort. 47,2473  |43,8218 3,4310 3,2193 3,1223
Std. Dev. 19,97316 [22,56333  |,57250 181878 83042
CBI-B1 CBI-B2 MIiDO UIiBO-B1 [UIBO-B2
(p=0.550) |(p=0.670)  |(p=0.871) (p=0.862) |(p=0.106)
Evet Ort. 50,4545 46,1667 3,3760 3,2178 2,8450
Std. Dev. 23,15878 [27,42625 | 64293 81428 89870
Alkol bayir Ort. 47,8688  |43,7882 3,4015 3,1941 3,1090
Std. Dev. 19,69298 [21,83298  [58968 79268 81054
CBI-B1 CBI-B2 MiDO UIiBO-B1 [UIBO-B2
(p=0.053) |(p=0.167) |(p=0.889)  ((p=0.813) |(p=0.178)
Evet  [Ort. 52,5207 48,3333 3,4082 3,1818 2,9523
Diizenli Std. Dev. 19,24835  [22,83022 54550 169434 73696
fla¢  |[Hayrr [Ort. 47,0819 43,0041 3,3973 3,1994 3,1173
Kullanimi Std. Dev. 20,03888  [22,12096 160453 81511 83598

Akademik tinvan degiskenine gore tiikenmislik CBI-B1 ve B2 alt boyutlari,
isle biitiinlesme UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1 ve genel is doyumunun ortalama
puanlan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (sirasiyla; p=0.000,

p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.000). Arastirma gorevlilerinde tiikenmislik
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diizeyi diger akademisyenlere gore daha yiiksek, is doyumlart ve isle

biitiinlesmeleri ise daha diistiktiir (Tablo XII).

Akademik personelin ¢alistig1 fakiilte degiskenine gore tiikenmislik CBI-B1
ve B2 alt boyutlar1 ve isle biitinlesme UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1 ortalama
puanlar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (sirasiyla p=0.001,
p=0.000, p=0.000, p=0.000). Buna gore Tip Fakiiltesinde calisan akademik
personelde tiilkenmislik diizeyi Veteriner Fakiiltesinde calisanlara oranla daha
yiiksek, isle biitiinlesme ise daha diisiiktiir. Ancak genel is doyumu agisindan her
iki fakiilte de calisan akademik personelin ortalama puanlarinin orta diizeyde

oldugu, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlendi (Tablo XII).

Akademik personelin idari gorevi olma degiskenine gore tiikenmislik CBI-
B1 ve B2 alt boyutlar1 ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi, genel is doyumu ve isle biitiinlesme UIBO-B1 ve B2 alt boyutlar1
ortalama puanlarinin ise istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (swrasiyla p=0.029, p=0.006). Buna gore idari gorevi olanlarin
tiikenmislik diizeyi olmayanlara gére daha distiktiir (Tablo XII).

Akademik personelin kadro sorunu degiskenine gore tiikkenmisligin CBI-B2
boyutu ile isle biitiinlesmenin UIBO-B1 boyutu ortalama puanlari istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (sirasiyla p=0.007,p=0.033). Buna gore
kadro sorunu olanlarda olmayanlara gore miisteri (hasta/6grenci) ile ilgili
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek, isle biitiinlesme-zindeliklerinin ise daha

diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Tablo XII).
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Tablo XII: Akademik Personelin Tiikenmislik, Is Doyumu ve isle
Biitiinlesme Diizeylerinin Baz1 Demografik Degiskenlerle Karsilastirmasi

CBI-B1| CBI-B2 | MIDO |UIBO-B1| UIBO-B2

(p=0.000)| (p=0.000)| (p=0.000) |(p=0.000)| (p=0.000)

Ars.Grv. |Ortalama| 56,5466 | 54,0618 | 3,2525 2,8938 | 2,7665

Akad. Unvan Std. Dev.|19,17314|21,16793 | ,59227 72832 | 74246
Akad. [Ortalama| 38,4075 | 32,4640 | 3,5673 3,5420 | 3,4532

Std. Dev.|16,15724| 17,53817 | ,54999 72163 | ,74989

CBI-B1| CBI-B2 | MIDO |UIBO-B1| UIBO-B2

(p=0.001)| (p=0.000)| (p=0.941) |(p=0.000)| (p=0.000)

Tip |Ortalama| 50,0380 | 46,9665 | 3,3994 3,0934 | 2,9958

Std. Dev.|20,03535| 21,85406 | ,59211 76547 | 79437

Veteriner|Ortalama| 40,1772 | 31,9209 | 3,3992 3,6121 | 3,4555

Fakiilte Std. Dev.|17,79787|20,11119 | ,60276 77294 | 82517
CBI-B1 | CBI-B2 | MIDO |UIBO-B1|UiBO-B2
(p=0.029) | (p=0.006) | (p=0.129) |(p=0.213)|(p=0.063)

Evet Ortalama| 41,6035 | 34,4907 | 3,5431 3,3333 | 3,2951

Std. Dev.| 19,29100 | 21,28350 | ,58945 80737 | ,79740

idari Gorev* Hayir Ortalama| 48,9764 | 45,2926 | 3,3796 3,1773 | 3,0582
Std. Dev.| 19,93906 | 22,17066 | ,59212 79087 | ,82034
CBI-B1 | CBI-B2 | MIDO |UIBO-B1|UiBO-B2
(p=0.172) | (p=0.007)| (p=0.157) |(p=0.033)|(p=0.089)

Evet Ortalama| 48,9976 | 45,7969 | 3,4299 3,1412 | 3,0437

Std. Dev.| 20,85405 | 23,01114 | ,58032 79476 | ,80857

Kadro Hagr Ortalama| 45,0593 | 37,9831 | 3,2978 3,3784 | 3,2301
Sorunu Std. Dev.| 16,50874 | 18,73687 | ,62787 76538 | ,84688

*Sadece Akademisyenler alindi.

Arastirmaya katilan akademik personelin yas, ¢ocuk sayisi, spor sikligi,

toplam ders yiikii, evde caligsma siiresi, iste caligsma siiresi ve bilgisayar kullanim

stiresine gore tilkkenmislik, is doyumu ve isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki

iliski korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo XIII).
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Tablo XI11: Akademik Personelin Tiikenmislik, Is Doyumu ve Isle Biitiinlesme
Diizeylerinin Baz1 Demografik Degiskenlerle Karsilastirmasi

CBI-B1 | CBI-B2 | MIDO |UiBO-B1|UIBO-B2
Yas r -,349 -,389 216 ,369 374
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Cocuk Sayst R -,367 -,323 ,244 ,315 ,398
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Haftalik Spor Sikhig f 199 200 074 110 17l
p ,001 ,001 ,200 ,058 ,003
Haftalik Ders Yiikii r -,381 -,440 ,158 ,396 ,368
p ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
Haftalk iste Cahsma  |r 445 467 -,313 -,151 -,290
Siiresi p ,000 ,000 ,000 ,009 ,000
Haftahk Evde Cahsma | ,013 ,006 -,030 ,076 ,026
Siiresi p 817 ,912 ,600 ,193 ,656
Haftalk Bilgisayarla r ,000 -,003 -,034 -,022 -,003
Calisma Siiresi p ,998 ,959 557 7102 ,963

Akademik personelin yas degiskeni ile tiikkenmiglik CBI-B1 boyutu negatif
hafif diizeyde iligkilidir (r=-.349, p=.000). CBI-B2 boyutu negatif, hafif diizeyde
iliskilidir (r=-.389, p=.000). Isle biitiinlesme UIBO-B1 boyutu pozitif, hafif
diizeyde iliskilidir (r=.369, p=.000).UIBO-B2 boyutu pozitif, hafif diizeyde
iligkilidir (r=.374, p=.000). Genel is doyumu ise pozitif, hafif diizeyde iliskilidir
(r=.216, p=.000).

Akademik personelin c¢ocuk sayist degiskeni ile tiikenmislik CBI-B1
boyutu negatif hafif diizeyde iliskilidir (r=-.367, p=.000), CBI-B2 boyutu negatif,
hafif diizeyde iliskilidir (r=-.323, p=.000); isle biitiinlesme UIBO-B1 boyutu
pozitif, hafif diizeyde iliskilidir (r=.315, p=.000), UIBO-B2 boyutu pozitif, hafif
diizeyde iliskilidir (r=.398, p=.000); genel is doyumu ise pozitif, hafif diizeyde
iligkilidir (r=.244, p=.000).

Akademik personelin haftalik spor siklig1 degiskeni ile tikkenmislik CBI-B1
boyutu negatif, hafif diizeyde iliskilidir (r=-.199, p=.001), CBI-B2 boyutu
negatif, hafif diizeyde iliskilidir (r=-.200, p=.001); isle biitiinlesme UIBO-B2
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boyutu pozitif, hafif diizeyde iligkilidir (r=.171, p=.003). Genel is doyumu ve
UIBO-B2 ile ise iliskili degildir.

Akademik personelin haftalik ders yiikii degiskeni ile tilkenmislik CBI-B1
boyutu negatif hafif diizeyde iliskilidir (r=-.381, p=.000), CBI-B2 boyutu negatif,
hafif diizeyde iliskilidir (r=-.440, p=.000); isle biitiinlesme UIBO-B1 boyutu
pozitif, hafif diizeyde iliskilidir (r=.396, p=.000), UIBO-B2 boyutu pozitif, hafif
diizeyde iligkilidir (r=.368, p=.000); genel is doyumu ise pozitif, hafif diizeyde
iliskilidir (r=.158, p=.006).

Akademik personelin isyerinde calisma siiresi degiskeni ile tilkenmislik
CBI-B1 boyutu pozitif, hafif diizeyde iliskilidir (r=.445,p=.000), CBI-B2 boyutu
pozitif, hafif diizeyde iliskilidir (r=.467, p=.000); isle biitiinlesme UIBO-B1
boyutu negatif, hafif diizeyde iliskilidir (r=-.151, p=.009), UiBO-B2 boyutu
negatif, hafif diizeyde iliskilidir (r=-.290, p=.000); genel is doyumu ise negatif,
hafif diizeyde iligkilidir (r=-.313, p=.000).

Akademik personelin evde ve bilgisayarla ¢alisma siireleri degiskenleri,
akademisyenlerin bireysel tlikenmislik, i3 doyumu ve isle biitiinlesmeleriyle

istaistiksel olarak anlamli diizeyde iligkili degildir.
HGTI hipotezler grubu kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan akademik personelin tiikkenmislik, isle biitiinlesme ve is
doyumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in Oncelikle korelasyon analizi
yapildi (Tablo XIV). Daha sonra isle biitiinlesme ve is doyumunun tiikkenmislik
diizeylerini yordamadaki katkilarini ele almak i¢in verilere ¢oklu regresyon analizi

uygulanda.

CBI'min kisisel-isle ilgili tiikenme boyutuyla UIBO’niin biitiinlesme-
zindelik (r=-.50, p=.000) ve adanma-zindelik (r=-.69, p=.000) boyutlar1 negatif
yonde ve anlamli olarak iligkili bulundu. Kisisel-isle iligkili tiilkenmenin genel is
doyumu puanlariyla (r=-.578, p=.000) arasindaki iliski ise anlamli ve negatif

yonlii olarak bulundu.
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CBI'nin miisteri (hasta/dgrenci) ile ilgili tiikenme boyutuyla UIBO’niin
biitiinlesme-zindelik (r=-.538, p=.000) ve adanma-zindelik (r=-.670, p=.000)
boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonde; genel is doyumu puanlariyla (r=-.503
p=.000) arasinda ise anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundu.

HG2 ve HG3 hipotezler grubu kabul edilmistir.

Genel is doyumu ile UIBO’ niin biitiinlesme-zindelik (r=.406, p=.000) ve
adanma-zindelik (r=.569, p=.000) boyutlar1 pozitif yonde ve anlamli olarak
iliskili bulundu.

HG#4 hipotezler grubu kabul edilmistir.

Tablo XIV: Akademik Personelin Tiikenmislik, Is Doyumu ve Isle
Biitiinlesme Puanlar1 Arasindaki iliskilerin Korelasyon Analizi Sonuglar

CBI-B1 | CBI-B2 | MiDO |UiBO-B1|UiBO-B2
R 1
CBI-B1
P
R 81" 1
CBI-B2
P ,000
e R -578" -,503" 1
MiDO
P ,000 ,000
e R -,50" -,538" 406" 1
UiBO-B1
P ,000 1000 ,000
UiB6.B2 R -,69° -,670" 569" 806" 1
P ,000 1000 ,000 1000
*p<.01

Korelasyon analizinde, degigkenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskilerin oldugu belirlendi. Bu sonuclardan yola ¢ikarak mesleki tiikenmislik
diizeylerini yordamadaki katkilarin1 incelemek {izere isle biitiinlesme ve genel is
doyumu verilerine ¢oklu regresyon analizi uygulandi ve sonuglar Tablo XV’ de

ozetlendi.
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Tablo XV: Akademik Personelin is Doyumu ve isle Biitinlesme Puanlarmnin
Tiikenmislik Diizeylerini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuc¢lan

Kisisel-isle ilgili Tiikenmislik Hasta/Ogrenci ile lgili Tiikenmislik

B SH B t p B SH B T p

Sabit 116,42 | 4,93 23,60 ,000 115,32 5,90 19,52 ,000

Genel Is 8680 | 163 | -258 | 532 | ,000 6,85 195 | -18 | 351 | 001
Doyumu
UIiBO-B1

(Biitiinlesme | 3,192 | 1,69 127 1,88 ,060 -,61 2,02 -,02 -,30 761
-Zindelik)
UIBO-B2

(Adanma- -1588 | 1,82 | -652 8,72 ,000 -14,91 2,17 -54 | -684 ,000
Zindelik)

R=0.734, R2=0.539, F=114.798, P=0.000 R=0.686, R2=0.471, F=87.164, P=0.000

Tablo XV’de isle biitiinlesmenin adanma-zindelik boyutu ve genel is
doyumu puanlan tiikenmisligin kisisel-isle ilgili tiikenmislik faktoriinii anlamli
diizeyde yordamaktadir (R=0.734, R2=0.539, F=114.798, P=0.000). Isle
biitlinlesmenin adanma-zindelik boyutu ve genel i doyumu puanlart birlikte
kisisel-isle ilgili tiikenmislik alt faktortindeki toplam varyansin yaklasik %54 iinii
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin
kisisel-isle ilgili tiikenmislik alt faktorii izerindeki goreli 6nem sirasi; “adanma-
zindelik”, “genel is doyumu” ve “biitiinlesme-zindelik” seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, adanma-
zindelik ve genel i3 doyumu puanlarinin, kisisel-isle ilgili tiikenmiglik alt
faktoriiniin anlamli yordayicilart oldugu goriilmektedir. Analize gore, biitiinlesme-
zindelik puanlart “kisisel-isle iligkili tilkenmislik” puani iizerinde anlamli bir

etkiye sahip degildir (p=0.06).

Tablo XV’de goriildiigii gibi; isle biitlinlesmenin adanma-zindelik boyutu ve
genel is doyumu puanlart tiikenmisligin hasta/6grenci (miisteri) ile ilgili

tilkenmislik faktoriinii anlamli diizeyde yordamaktadir (R=0.686, R®=0.471,
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F=114.798, P=0.000). Isle biitiinlesmenin adanma-zindelik boyutu ve genel is
doyumu puanlar birlikte misteri ile ilgili tiikkenmislik alt faktoriindeki toplam
varyansin yaklasik %47 sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin
hasta/6grenci (miisteri) ile ilgili tikenmislik alt faktorii tizerindeki goreli 6nem
sirast; “adanma-zindelik”, “genel is doyumu” ve “biitiinlesme-zindelik”
seklindedir. Regresyon katsayilarmin anlamhiligima iliskin t-testi sonuglar1
incelendiginde ise, adanma-zindelik ve genel is doyumu puanlarinin hasta/6grenci
(misteri) ile ilgili tikenmiglik alt faktoriiniin anlamli yordayicilart oldugu
goriilmektedir. Analize gore, biitiinlesme-zindelik puanlar1 miisteri ile ilgili

titkenmislik puani lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (p=0.76).

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bireysel tiikenmislik, isle biitiinlesme,
is doyumu diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligski olup olmadigini
belirlemek igin korelasyon analizi yapildi. Daha sonra, demografik degiskenlerin
bireysel tilkenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu diizeylerini yordamadaki

katkilarin1 belirlemek igin verilere ¢oklu regresyon analizi uygulandi.

Demografik degiskenlerden (en yiiksek agiklama varyansi olan modellerde)
Onem sirasina gore; haftalik iste calisma siiresi, cinsiyet, haftalik ders yiikii, cocuk
sayisi, haftalik spor sikligi ve sigara kullanma durumunun kisisel-igle ilgili
tikenmisligi anlamli diizeyde yordadigi ve toplam varyansin yaklasik %34,3’ tini
acikladigr belirlendi (sirasiyla %19,8,%6, %4,5, %1,9, %1,2,%0,9). Kisisel-isle
ilgili tikenmisligin; haftalik iste ¢aligma siiresiyle pozitif iligkili oldugu, cinsiyet,
haftalik ders yiikii, cocuk sayisi, haftalik spor siklig1 ve sigara kullanma durumu
ile negatif iligkili oldugu belirlendi (Tablo XVI).

Demografik degiskenlerden dnem sirasina gore haftalik iste calisma siiresi,
haftalik ders yiikii, haftalik spor yapma sikligi, cocuk sayisi ve haftalik evde
calisma siiresinin birlikte hasta/6grenci(miisteri) ile ilgili tilkenmislik boyutunu
anlaml diizeyde yordadigi ve toplam varyansin yaklasik %34,2’sini agikladigi
belirlendi (sirasiyla %21,8, %8,7, %1,5, %1,2, %1). Hasta/6grenci (miisteri) ile
ilgili tikenmisligin; haftalik iste ve evde galisma siiresiyle pozitif iliskili, haftalik
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ders yiikii, haftalik spor sikligi ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ile negatif iligkili
oldugu belirlendi (Tablo XVI).

Tablo XVI: Demografik Degiskenlerin, Akademik Personelin Tiikenmislik
Diizeylerini Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Kisisel-Isle Tlgili Tiikenmislik

Degisken B S.H. B t P r R F
Sabit 61,491 | 6,629 9,277 | 000
586 | 343 | 25376
Iste Calisma 500 | 047 | 308 | 5950 | 000
Siiresi
Cinsiyet
8,176 | 2,115 | -195 | -3,866 | ,000
Haftalik Ders | 319 | 105 | -164 | -3044 | 003
Yuku
Cocuk Sayisi
3,163 | 1,031 | -165 | -3,069 | 002
Haftalik Spor | ) 15 | 635 | -100 | -2.226 | 027
Siklig
Sigara 4672 | 2,328 | -097 | 2,007 | 046
kullanimi
Miisteri ile Ilgili Tiikenmislik
Degisken B S.H. B t P r R? F
Sabit

32,549 | 3,818 8,525 | ,000 ,585 342 | 30,371

Iste Calisma 334 | 052 | ,330 | 6,378 | ,000

Siiresi
H?ft‘a}thers 583 117 | -269 | -4,975 | ,000
Yiki
Haft;ihkSpor 1839 | 699 -127 | -2,632 | ,009
Sikligi

kS
Cocuk Sayist 2906 | 1,137 | -135 | -2,556 | 011
EYde §a11sma 174 084 ,101 | 2,076 | ,039
Siiresi
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Tablo XVII’de ise demografik degiskenlerden (en yiiksek agiklama varyansi
olan modellerde) dnem sirasina gore; haftalik iste ¢aligma siiresi, ¢cocuk sayisi ve
kadro sorununun olmasi durumu birlikte genel is doyumunu anlamli diizeyde
yordamaktadir ve toplam varyansin yaklasik %15,8’in1 agiklamaktadir (sirasiyla
%09,8, %2,4, %3,6). Genel is doyumunun; gocuk sayisi ile pozitif iligkili, haftalik
iste caligma siiresi ve kadro sorununun olmasi durumu ile negatif iligkili oldugu

belirlendi.

Demografik degiskenlerden (en yiiksek aciklama varyansi olan modellerde)
Onem sirasina gore; haftalik iste calisma siliresi ve cocuk sayisi biitiinlesme-
zindelik boyutunu anlamli diizeyde yordamaktadir ve toplam varyansin yaklasik
%18,9' unu agiklamaktadir (sirasiyla %15,6, %3,3). Haftalik iste calisma siiresi ve
sahip olunan ¢ocuk sayisinin biitiinlesme-zindelik ile pozitif iliskili oldugu

belirlendi.

Demografik degiskenlerden (en yiiksek agiklama varyansi olan modellerde)
Onem sirasina gore; haftalik iste ¢alisma siiresi, haftalik ders yiikii, haftalik spor
sikligr ve g¢ocuk sayisi birlikte isle biitiinlesmenin adanma-zindelik boyutunu
anlamli diizeyde yordamaktadir ve toplam varyansin yaklasik %24,2'sini
aciklamaktadir (sirasiyla %15,8, %5.,4, %1,7, %1,3). Haftalik iste calisma siiresi,
ders yiikii ve haftalik spor sikliginin adanma-zindelik ile pozitif iliskili oldugu,

sahip olunan ¢ocuk sayisi ile negatif iligkili oldugu belirlendi.
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Tablo XVII: Demografik Degiskenlerin, Akademik Personelin Genel Is

Doyumu ve Isle Biitiinlesme Diizeylerini Yordamasina iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar:

Genel is Doyumu
Degisken B SH. |p t P r R® |F
Sabit
4,042 142 28,370 | ,000
398 | 158 | 18,401
Iste Calisma
o -,008 002 |-286 |-5,065 |,000
Siresi
kS
Gocuk Sayist | )4 033 |,206 |3592 |.000
Kadro Sorunu | -,275 078 |-196 | -3,527 | 000
isle Biitiinlesme- Zindelik Boyutu
Degisken B SH. |p t P r R |F
Sabit
2251 220 10,226 | ,000
435 | 189 | 34,456
Iste Calisma
o 021 005 | 276 | 4,409 |,000
Siiresi
K
Gocuk Sayist | g 007 | 217 |3462 | 001
ise Adanma-Zindelik Boyutu
Degisken B SH. |p t P r R? F
Sabit
2,937 147 20,035 | ,000
492 | 242 | 23,413
Iste Calisma
4 222 044 | 282 |5002 |.000
Siiresi
Haftalik Ders
Viki 016 005 |,198 |3429 | 001
Haftalik Spor | 7 028 | 125 |2432 | 016
Siklig
kK
Gocuk Sayist | e 002 |-124 |-2233 | 026
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5.TARTISMA

Bu ¢alismada Kopenhag Tiikenmislik Envanteri ve Utrecht isle Biitiinlesme
Olgeginin Tiirkge uyarlamasinin gegerlilik ve giivenirlik calismalar1 Afyon
Kocatepe Universitesi Tip ve Veteriner Fakiilteleri Akademisyenleri
ornekleminde gercgeklestirilmis, mesleki tiikkenmislik, isle biitiinlesme ve is
doyumunun hem birbirleri ile hem de demografik verilerle iliskileri incelenmistir.
Literatiirde tiikenmislik i¢in CBI, is doyumu i¢in MIiDO, isle biitiinlesme icin
UIBO blgeklerinin kullanildig: yayilar bu béliimde incelenmistir.

Kristensen ve ark' n tarafindan yapilan CBI'nin gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasinda kisisel, isle ilgili ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak
lizere birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilen {i¢ boyut belirlenmistir. CBI i¢in
alfa degeri 0,87, kisisel tilkenmislik boyutu 0,87; isle ilgili tiikkenmislik boyutu
0,87 ve misteri ile ilgili tiikkenmislik boyutu ise 0,85' dir. Anket alt faktorleri
bagimsiz olarak kullanilabildiginden faktor analizi Onerilmemistir (25). Kutanis
ve ark’ nin ¢alismasinda kisisel, isle ilgili ve miisteriyle ilgili tiikenmislik alt
faktorlerinin alfa degerleri sirasiyla 0.86, 0.86, 0.78; Fong ve ark’ nin
calismasinda sirastyla 0.91, 0.84, 0.78; Cakici ve ark’nin ¢alismasinda sirasiyla
0.63, 0.75, 0.80 oldugu bildirilmistir (26,71,73). Yeh ve ark'nmin ¢alismasinda
CBI'nin 13 sorudan olusan iki boyutlu 6l¢eginin kisisel tikenmislik alfa degeri
0.93, isle ilgili tilkenmislik alfa degeri 0.87 olarak belirtilmistir. Faktor analizinde
sorularin i¢-ige gectigi ve isle ilgili tilkenmislik boyutunun; is tiikenmisligi ve is
bitkinligi seklinde iki boyutunun oldugu gosterilmistir. Aciklayic1 faktor
analizinde kisisel tikenmislik alt boyutu bireysel tikenmislik (is ve kisisel
boyutun) varyansinin %58’ini, isle ilgili tikenmislik alt boyutunun ise %8’ini
acikladigr bildirilmistir (73). Farkli 6rneklem gruplan ile yapilan calismalarda
Olcegin giivenilirlik katsayilar1 farkli bulunmustur. Bu sonugclar, faktér analizinde
sorularin i¢ i¢e gecmesi, Olgegin disina atilan sorunun ayni soru olmasi, dlgegin
iki faktorlii yapisinin bulunmus olmasi, sosyo-kiiltiirel farklilik olmasi gibi
nedenlere baglanmistir. Bizim ¢aligmamizda da giivenilirlik katsayisinin yiiksek
bulunmasi benzer nedenlere baglanmistir. Ayrica c¢alismamizda Orneklem
cogunlugunun saglik c¢alisanlarindan olusmasmin da etkili oldugunu

diistinmekteyiz.
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UIBO igin literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Schaufeli ve ark’ri
tarafindan 9, 15 ve 17 sorudan olusan 3 farkli 6lgekle, bir¢ok iilkede ve farkli
meslek gruplari tizerinde uygulandigi ve i¢ tutarlilik katsayisinin 6lgegin biitlinii
icin alfa degerinin 0.88 — 0.95 arasinda, zindelik alt boyutu i¢in alfa degerinin
0.66 — 0.87 arasinda, adanma alt boyutu i¢in alfa degerinin 0.83 — 0.92 arasinda ve
biitinlesme alt boyutu i¢in alfa degerinin 0.79 — 0.88 arasinda degerler aldig
bildirilmistir. Ayrica yapilan faktor analizindede 6lgegin 17 sorulu formunun 9 ve
15 sorulu 6lgeklere gore 3 boyutlu olma yoniinden zayif oldugu ve dlgegin tek
faktorlii ya da 3 faktorlii olarak kullanilabilecegi belirtilmistir (67). Rothmann'in
calismasinda, UIBO’ nin alt boyutu olan zindelik icin alfa degeri 0.77 ve adanma
icin ise alfa degeri 0.85 olarak bildirilmistir (74). Calismamizda UIBO’nin
glivenilirlik katsayisi, Schaufeli ve ark’nin ¢alismasindan daha yiiksektir ve iki
faktorlii yapist benzer degildir. Bu farklilik mesleki, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Calismamizda zindeligin, adanma ve
biitiinlesme sorulariyla i¢ ice gecmesi, isle biitiinlesmenin ve UIBO’nin mesleki
ozelliklere gore yapisinin degistigini diistindiirmektedir.

Giindiiz ve ark’nin UIBO’nin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligini yaptig1
calismasinda, UIBO’nin faktdr yapisi icin dogrulayici faktdr analizi ve model
uyum indekslerini kullanarak UIBO ig¢in yapilan dogrulayici faktér analizine
iliskin modifiyesiz analiz bulgularinda 6lgegin {i¢ faktorlii yapisimi yeterince
dogrulamadigin1 belirtmistir. Alt faktorlerdeki sorulara ait hata varyanslar
modifiye edildiginde, Tiirk kiiltiiriine uyarlanan UIBO’niin yeterli diizeyde yapi
gegerligine sahip oldugunu ve dlgegin orijinal li¢ faktorlii yapisinin zindelik (alfa
degeri 0.81), adanma (alfa degeri 0.82) ve biitiinlesme (alfa degeri 0.77) seklinde
oldugu belirtilmistir (43). UIBO’nin sorularinin hata varyanslarinimn, calismamizda
da benzer sekilde dlgegin faktor yapisinda etkili oldugu anlasilmaktadir.

Turgut’un calismasinda UIBO’nin toplam isle biitiinlesme varyansinin
%62’sini agikladigi, zindelik (alfa degeri 0.81), adanmislik (alfa degeri 0.87),
biitiinlesme (alfa degeri 0.86) seklinde ii¢ boyutlu yapisinin oldugu ve kiiltlirimiiz
icin gecerli ve giivenilir oldugu belirtilmistir (75). Turgut’un ¢alismasinda
katilimcilarin evli olmasi, ayrica meslek, ¢alisilan il ve kurum farkliliklarin olmasi

caligmamizla farkliligimin bir sebebi olabilir. Demir’in emniyet mensuplar ile
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yaptig1 ¢alismada, UIBO icin KMO degerinin 0.94 oldugu, faktor analizinde 12.
ve 17. sorularmn &lgekten ¢ikarildigr bildirilmistir. UIBO’nin (alfa degeri 0.93),
calisma sevki (alfa degeri 0.92) ve kendini ise kaptirma (alfa degeri 0.82) seklinde
iki alt faktorlii yapisinin oldugu bildirilmistir (76).

Bu ¢alismada 6gretim {iiyelerinin tiikenmislikleri analiz edilmis, ozellikle
sosyodemografik degiskenler, spor yapma, sigara i¢cme, alkol kullanimi gibi
degiskenlere gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri, is doyumu ve isle
biitiinlesme durumlarinin etkilenip etkilenmedigi incelenmistir.

Calisma sonuglarimiza gore akademik personelde; orta diizeyde kisisel-isle
ilgili tiikkenmislik (48+20), orta diizeyde hasta/6grenciyle ilgili tiikenmislik
(44+22), orta diizeyde genel is doyumu (3.4£0,6) ve orta diizeyde isle
biitlinlesmenin (3.0+0,8) oldugu tespit edilmistir. Akademisyenler ile arastirma
gorevlileri karsilastirildiginda tiikkenmislik diizeyi ve isle biitiinlesme agisindan
farklilik oldugu belirlendi. Calismamizda, arastirma gorevlilerinin tiikkenmislik
diizeylerinin (56+19,54+21) daha yiiksek, is doyumu ve isle biitiinlesme diizeyleri
daha diisiiktii. Bu durum, arastirma gorevlilerinin haftalik iste ¢alisma siirelerinin
akademisyenlerden daha fazla olmasi ile agiklanabilir.

Literatiir incelendiginde, tilkenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel, isle ilgili
ve misteriyle (hasta/6grenci) ilgili tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin farkli
oldugu gorilmiistiir. Wright ve ark' nin ¢alismasinda tiikkenmislik alt boyutlari
ortalama degerleri sirasiyla 39417, 34416, 25+17, Cakici’nin ¢calismasinda 37+11,
33+11, 31+14, Kutanis ve ark’nin calismasinda 39+17, 41+17, 31£17°dir
(77,72,26). Arastirma sonuglarina gore; kisisel-isle ilgili tiikenmislik ortalama
degerlerinin diger alt boyut degerlerinden daha yiliksek olmasi ¢aligmamizin
sonuglart ile benzerlik gostermekle birlikte, tiikkenmislik diizeyleri ¢alismamizda
daha yiiksek bulunmustur. Bu farklilik iilke, 6rneklem, kiiltiir ve sosyo-ekonomik
Ozelliklerin farklilig1 ile agiklanabilir. Lue ve ark’r1, mezuniyetinin ilk yilinda olan
asistan doktorlarla yaptiklar1 ¢alismada, kisisel, isle ilgili ve hastayla ilgili
tikenmislik diizeyi ortalamalarini sirasiyla; 44+15, 48+18, 37+15 olarak
bildirmistir. Calismalarinda, tiikenmislik ortalama diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugunu ve bu durumun asistanligin ilk yilinin ¢ok stresli ve ¢alisma siiresinin

fazla olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir (78). Benzer sekilde,
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calisgmamizda asistan doktorlar 6rneklemin yarisini olusturdugu i¢in tiikenmislik
ortalama diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerinin degerlendirildigi
calismalar incelendiginde; Wright ve ark'n kadinlarda sadece isle ilgili
tikenmisligin yiiksek oldugunu, Deliorman ve ark’ r1 ise hem isle ilgili hem de is-
kisisel tiikenmisligin yiiksek oldugunu belirtmistir (77,63). Chou ve ark' r1 ile
Fong ve ark' rinin yaptigi ¢alismada ise kadinlarda kisiyle ilgili ve isle ilgili
tikenmisligin yiiksek oldugu belirtilmistir (79,71). Bu ¢alismalarin aksine Yeh ve
ark' rinin c¢alismasinda erkek cinsiyette isle ilgili tiikenmiglik yiiksek olarak
bulunmustur (73). Cakici calismasinda, Cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik
ortalama diizeylerinin degismedigini bildirmistir (72). Akademisyen doktorlarin
isle ilgili tikenmislik diizeylerinin cinsiyetten etkilendigi, 6zellikle kadinlarin
sorumluluklarinin ve duygusalliklarinin daha fazla olmasindan dolay: isle ilgili
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu c¢alismalarda vurgulanmistir.
Calismamizda kadin akademisyenlerin kisisel-isle ilgili ve hasta/6grenciyle ilgili
tilkenmislik ortalama diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
Caligmamizda akademisyen doktorlarin, hasta/6grenciyle ilgili sorumluluklari
islerinin biiyiik bir kismini1 olusturmaktadir. Ayrica kadin akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin yiliksek ¢ikmasi daha fazla sorumluluklarinin olmas: ile
ilgili olabilir.

Cinsiyet degiskenine gore isle biitiinlesme ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi ¢aligmalar incelendiginde; Schaufeli ve ark’r1 kadinlarin adanma
ve biitiinlesmede daha zayif oldugunu, ancak zindelik ve isle biitiinlesme toplam
ortalamasinda cinsiyet farklihigmin olmadig:; Ar1 ve Oner' in ¢alismalarinda ise
cinsiyet degiskenine gore isle biitlinlesme ortalama diizeyinin degismedigi
belirtilmistir (67,40,80). Calismamizda kadinlarin isle biitiinlesme ortalama
degerleri erkeklerden daha diisiik saptanmistir. Kadimnlarin isleri disinda ek
sorumluluklariin olmasinin (ev, ¢ocuk), isle biitiinlesmelerini etkileyebilecegi
diistiniilmektedir.

Cinsiyet  degiskenine goére is doyumu ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi calismalar incelendiginde; Toprak’in saglik calisanlar ile yaptigi

calismada is doyumu diizeyi; genel, i¢ ve dis doyum olarak arastirildig belirtildi.
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Calismada erkeklerin sadece dis doyumunun daha yiiksek oldugu, genel ve igsel is
doyumu ortalama diizeylerinin degismedigi belirtildi (17). Tanriverdi ve
Atabey’in c¢alismalarinda ise cinsiyet degiskenine goére is doyumu ortalama
diizeylerinin degismedigi belirtildi (58,56). Calismamizda ise erkeklerin is
doyumu ortalama diizeyleri kadinlardan daha yiiksek saptandi. Cinsiyete gore is
doyumu sonuglarmin farkli ¢ikmasi, ¢aligmalarin farkli meslek gruplari ile
yapilmasindan kaynaklandigini diistiindtirmektedir.

Medeni durum degiskenine gore tikkenmislik diizeylerinin degerlendirildigi
caligmalarda; Wright ve ark’t bekarlarin hasta/6grenci ile ilgili tiikenmislik
diizeyini daha diisik; Chou ve ark't ise bekarlarin hasta/6grenci ile ilgili
tikenmiglik diizeyini daha yiiksek olarak bildirmistir (77,79). Cakici’nin
calismasinda medeni durum degiskenine gore tilkkenmislik ortalama diizeylerinin
degismedigi bildirilmistir (72). Calismamizda bekarlarin tiikkenmislik ortalama
diizeyleri evlilerden daha yiiksek bulundu. Bekarlarin ¢ogunlugunun arastirma
gorevlisi olmasinin bu duruma yol actig1 diisiiniilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore isle biitiinlesme ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde; Demir ve Ari’nin ¢aligmalarinda evli
olmanin isle biitlinlesmeyi arttirdigi bildirilmistir (76,40). Calismamizda da
benzer sekilde evli olanlarin isle biitiinlesme ortalama diizeyleri bekarlara gore
daha yiiksek bulunmustur.

Medeni durum degiskenine goére i3 doyumu ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde; Toprak ve Atabey’ in ¢alismalarinda
medeni durumun is doyumu ortalama diizeyini degistirmedigi bildirilmistir.
Caligmamizda evli olanlarin is doyumu ortalama diizeyleri, bekarlara gore daha
yiksek bulundu. Calisma sonuglarinda ki farklilik; orneklem sayisi, caligilan
meslek grubu ve bekarlarin is beklentilerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir.

Literatiir incelendiginde sigara kulanimi, alkol kullanimi degiskenleri ile
tikenmislik ortalama diizeylerinin anlamli farklilik gdstermedigini belirten
caligmalarin oldugu gozlenmistir (72,19). Ayn1 zamanda alkol kullanim durumuna
gore tilkenmisligin farklilik gosterdigi calismalarda mevcuttur. Dis hekimleri

lizerinde yapilan bir c¢alismada yiiksek tiikenmislik degerlerine sahip dis
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hekimlerinin, diisiik seviyede tiikkenmisligi olan dis hekimlerine gore daha fazla
alkol aldiklar1 belirtilmistir (63).

Aylik gelir diizeyi degiskenine gore tiikkenmislik ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi c¢alismalar incelendiginde; Toprak ve ark'min MBI 6l¢egini
kullanarak yaptig1 ¢alismada gelir diizeyi yeterli olanlarin daha az duygusal
tilkenme yasadigi bildirilmistir (17). Giil’iin ¢aligmasinda benzer sekilde sadece
duygusal tiikenmenin diisiik gelirle iligkili oldugu, ayrica yeterli gelir diizeyi
olanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu bildirilmistir (16). Calismamizda gelir
diizeyi degiskenine gore tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu ortalama
diizeylerinin degismedigi bulunmustur. Bu sonug, orneklem gruplarinin gelir
diizeylerinin birbirine yakin olmasi ile ilgili olabilir.

Akademik {invan degiskenine gore tliikenmislik ortalama diizeyleri
degerlendirildiginde; Deliorman ve ark’ nin ¢aligmasinda Ggretim grv. ve
uzmanlarin is, kisisel, is-kisisel tiikkenmislik boyutlarinda en ¢ok tiikkenmis oldugu;
dogentlerin bu boyutlarda en az tiikenmis oldugu ve miisteriyle ilgili tiikenmislik
acisindan aralarinda fark bulunmadig: bildirilmistir (63). Cakici'nin ¢aligmasinda
akademik iinvan degiskenine gore tiilkenmislik ortalama diizeylerinin degismedigi
bildirilmigtir (72). Yildirnm ve Cam’in hemsire akademisyenler ile yaptiklari
calismada, akademik iinvanin isle biitiinlesme ve is doyumunu degistirmedigi
bildirilmistir (81). Calismamizda ise, arastirma gorevlilerinin tiilkenmisligin alt
boyutlarinin hepsinde akademisyenlerden daha fazla tiikenmis oldugu, is doyumu
ve igle biitiinlesme diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sekilde
diger calismalarla kismen benzer sonuglar elde edilmistir.

Akademik personelin calistig1 fakiilte degiskenine gore tiikenmislik ortalama
diizeylerinin degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde, Kutanis ve ark'nin
calismasinda bilim dali degiskenine gore tiikkenmislik ortalama diizeylerinin
degismedigi bildirilmistir (26). Cakici’nin ¢alismasinda, bilim dali degiskenine
gore kisisel ve misteriyle ilgili tikenmisligin degismedigi, fakat isle ilgili
tikenmisligin degismekte oldugu, ayrica istatistik bilim dalinda gdrev yapan
akademisyenlerin is ile ilgili tiikkenmislik puanlarinin, yabanci dil dalinda gérev
yapan akademisyenlerin is ile ilgili tiikkenmislik puanlarindan yiiksek oldugu

bildirilmistir (72). Caligmamizda Tip Fakiiltesi akademik personeli, Veteriner
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Fakiiltesi akademik personelinden daha c¢ok tiikkenmislik diizeyine sahiptir.
Calisma sonuglarinin farkli olmasi, mesleki farkliliklardan kaynaklanmisg olabilir.

Idari gorevi olma durumu degiskenine gore, tiikkenmislik diizeylerinin
degerlendirildigi Cakici’nin ¢alismasinda tiikenmislik puan ortalamalarinn
istatistiksel agidan anlamli olmadigr bildirilmistir (72). Calismamizda ise idari
gorevi olanlarin tilkenmislik diizeyi diisiik, genel is doyumu ve isle biitiinlesme
acisindan ise farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu sonug, idari gorevleri olan
akademisyenlerin idari gorev sahibi olmakla onurlandirilmis hissetmeleri, ayrica
hasta ve 0grencilere daha az zaman ayirmalariyla agiklanabilir.

Idari gorevi olma degiskenine gore isle biitiinlesme diizeylerinin
degerlendirildigi Ari’min ¢alismasinda, calismamiza benzer sekilde isle
biitiinlesme ortalama diizeylerinin degismedigi bildirilmistir (40).

Idari gorevi olma degiskenine gore is doyumu ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi Derinbay’in c¢alismasinda, calismamiza benzer sekilde idari
gorevi olma durumunun is doyumu ortalama diizeylerini degistirmedigi
bildirilmistir (82).

Kadro sorunu degiskenine gore tiikenmislik ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi az sayida ¢alisma CBI 6l¢egiyle yapilmistir. Deliorman ve ark’
caligmalarinda kadro sorunu yasayan akademisyenlerin yasamayanlara gore daha
yikksek diizeyde kisisel tiikkenmislik ve is-kisisel tliikenmislik yasadiklarini
belirlemistir. Bu sonucun is gilivenligi endisesi ile gecici kadrolardan
kaynaklandig1 sdylenebilir (63). Calismamizda kadro sorunu olanlarin kisisel-isle
ilgili tikenmislik diizeyleri Deliorman ve ark’nin ¢aligma sonuglar ile benzerdir.
Ancak Deliorman ve ark’nmin c¢alismasinda kisisel ve is-kisisel tiikenmislik
diizeyleri akademisyenlerin kadro sorunu olmasiyla farklilagtigi bildirilmisken,
calismamizda hasta/6grenciyle ilgili tilkenmislik diizeylerinin kadro sorunu
degiskeniyle farklilastigi bulunmustur. Bu farklilik, her iki ¢alismadaki akademik
personelin mevcut kadrolarinin, is giivenligi endiselerinin, mesleki 6zelliklerinin
farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Kadro sorunu degiskenine gore is doyumu ve isle biitiinlesme diizeyleriyle
ilgili  akademik personelin tip doktorlarindan olustugu bir c¢alismaya

ulagilamamigtir. Calismamizda, kadro sorunu degiskeninin is doyumunu ve
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adanma-zindeligi degistirmedigi, fakat kadro sorunu olan akademisyenlerin
biitiinlesme-zindeliklerinin daha az oldugu goriilmistiir.

Yas degiskenine gore tiikkenmiglik ortalama diizeylerinin degerlendirildigi
caligmalar incelendiginde; Cakici calismasinda yas degiskeni ile kisisel ve isle
ilgili tilkenmislik arasinda anlamli diizeyde iliski olmadigini, fakat miisteriyle
ilgili tiikenmislik boyutuyla iligkili oldugunu belirtmistir. Calismada, 30-35, 36-41
ve 42-47 yas arahigindaki akademisyenlerin miisteri ile ilgili tiikenmislik
puanlarinin, 48-53 yas araligindaki akademisyenlerden daha yiiksek oldugu
bildirilmigtir (72). Calismamizda da benzer sekilde yas arttikga kisisel
tikenmisligin azalmakta oldugu gozlenmistir. Bu sonucun, c¢alismamizdaki
arastirma gorevlilerinin tlikenmiglik diizeyinin daha yliksek olmasi ve yasga
akademiyenlerden daha kiiglik olmalar1 ve beklentilerinin ¢ok, elde ettiklerinin
daha az olmasiyla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Sahip olunan ¢ocuk sayist degiskenine gore tiikkenmislik ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde; Kutanis ve ark' r1 ¢alismalarinda
calismamiza benzer sekilde ¢ocuk sayisi ile titkenmislik arasinda negatif bir iligki
oldugunu bildirmistir (26).

Haftada spor yapilan giin sayisi degiskenine gore tiilkenmislik ortalama
diizeylerinin degerlendirildigi calismalar incelendiginde; Cakici ¢alismasinda spor
yapilan giin sayisinin tiikenmislik ortalama diizeylerini degistirmedigini
bildirmistir (72). Caligmamizda spor yapilan giin sayisi artik¢a tiikenmislik
ortalama diizeylerinin azaldigt ve adanma-zindeligin arttigit bulunmustur.

Haftalik ders yiikii degiskenine gore tiikenmiglik ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde; Kutanis ve ark' r1 c¢alismalarinda
haftalik ders yiikii degiskenine gore kisisel tikenmislik ortalama diizeylerinin
degismedigini, fakat isle ilgili ve 6grenciyle ilgili tiikenmisligin degistigini, ayrica
yiiksek derecede ders yiikiine sahip akademisyenlerin hi¢ ders yiikii olmayan
akademisyenlere gore isle ilgili ve 6grenciyle ilgili tilkenmisliklerinin daha fazla
oldugunu bildirmistir (26). Calismamizda haftalik ders yiikii arttikca
tilkenmisligin azaldigi, isle biitiinlesme ve is doyumunun arttig1 bulunmustur. Bu
sonucun, 0rneklem grubumuzun diger calisma 6rneklemlerinden meslek, calisma

ortami farklilig1 ve ders yiikiiniin az olmast ile iliskili oldugunu diisiindirmiistiir.
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Haftalik iste calisma siiresi degiskenine gore tiikenmiglik ortalama diizeylerinin
degerlendirildigi calismalar incelendiginde, ¢alismamiza benzer sekilde haftalik
iste caligma siiresi arttikca isle ilgili, kisisel ve miisteriyle ilgili tiikenmislik
diizeylerinin arttig1 bildirilmistir (78,79).

Haftalik iste calisma siiresi arttikga, is doyumu ortalama diizeylerinin
calismamizda azaldigi bulunmustur. Keser’in ¢alismasinda benzer sekilde is yiikii
(¢alisma siiresi) arttik¢a is doyumunun azaldig: bildirilmistir (83).

Calismamizda diizenli ilag kullanimi, haftalik evde ve bilgisayar karsisinda
calisma siiresi degiskenine gore tilkenmislik, is doyumu ve isle biitiinlesme
diizeyleri arasinda iliski saptanmamustir. Literatiir incelendiginde bu degiskenlerin
degerlendirildigi caligmaya ulasilamamistir.

Yapilan literatiir incelemesinde tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu
arasindaki iligkilerin degerlendirildigi calismalar tespit edilmistir. Giindiiz ve ark'
r1 tarafindan, c¢alismamiza benzer sekilde tiikenmislik diizeyleri ile isle
biitinlesme ve is doyumu diizeyi alt boyutlarinin birbirleriyle negatif iliskili
oldugu, isle biitiinlesme diizeyi ile is doyumu diizeyinin birbiriyle pozitif iliskili
oldugu bildirilmistir (43). Literatiirde, tiikenmislik diizeyi ile isle biitiinlesme ve is
doyumunun negatif iligkili oldugunu gosteren baska ¢alismalar da yer almaktadir
(42,56,67,77). Rothman'in ¢alismasinda, isle biitiinlesme (sadece adanma ve
zindelik) ve is doyumu c¢alismamiza benzer sekilde pozitif iligkilidir (74).
Calismamizda literatiirle paralel olarak calisanlarin igle biitiinlesme ve genel is
doyumu puanlar arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 gozlenmistir.

Isle biitiinlesme ve is doyumunun tiikenmisligi yordama durumunun
arastirildigi ¢alismalar incelendiginde; Giindiiz ve ark’ nin galismasinda; zindelik
ve genel is doyumunun birlikte anlaml diizeyde tiikkenmisligin MTO 6lgegindeki
tikenme, duyarsizlasma ve Yyetkinlik alt olgeklerinin yordayicilart oldugu,
adanmanin tiikenmisligin duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlarinin yordayicisi
oldugu bildirilmistir. Ayrica bu ¢alismada, UIBO'niin biitiinlesme alt boyutunun
tiikenmisgligin higbir boyutunu yordamadigi bildirilmistir (43). Calismamizda ise;
adanma-zindelik ve genel is doyumu puanlart kisisel-isle ilgili tiikenmislik ve

miisteri ile ilgili tiikenmisligi anlamli diizeyde yordamaktadir.
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Calismamizda UIBO’niin adanma-zindelik boyutu ile genel is doyumu
puanlariin, tikenmisligi istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamasi, fakat
biitiinlesme-zindelik boyutunun tiikenmisligi yordamamasi dikkat ¢ekicidir.

Literatiirde demografik verilerin tiikenmislik, isle biitiinlesme, is doyumunu
yordamasina iliskin (CBI ve MIDO olgekleri ile yapilan) az sayida yaymn
mevcuttur. Bagaajav ve ark'nmin c¢alismasinda, cinsiyet tiim tiikenmislik
boyutlarinin yordayicis1 ve kadinlarin tiikkenmisliklerinin daha fazla oldugu
bildirilmistir (84). Lue ve ark’nin Tayvan’da mezuniyet sonrasi birinci yilinda
olan asistanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, demografik verilerden ilk olarak
haftalik caligma siiresinin tilkenmisligi yordadigini bildirmislerdir (78).

Chou ve ark’nin Tayvan’da saglik ¢alisanlari lizerinde yaptiklari ¢alismada
ise, cinsiyet, yas (kadin ve gen¢ olma, tikenmislik varyansinin %6’sin1
aciklamakta) ve haftada 44 saat iizerinde c¢alismanin (siire, tlikenmislik
varyansmin  %11,6’sin1  agiklamakta) isle 1ilgili tiikenmisligi yordadigi
bildirilmistir (79). Calismamizda benzer sekilde demografik verilerin regresyon
analizinde 6nem sirasina gore; haftalik iste calisma siiresi, cinsiyet, haftalik ders
yiikii, sahip olunan ¢ocuk sayisi, haftalik spor sikligi ve sigara kullanma durumu
puanlarinin kisisel- isle ilgili tikenmisligi anlaml diizeyde yordadigi ve toplam

varyansin yaklasik %34,3’iinii acikladig1 gozlenmistir.

Cahismanin Sinirhhiklar

Oncelikli olarak o6rneklemimiz tek bir iiniversitenin saglik alanindaki
akademisyenlerini kapsamasi nedeni ile bulgular1 tim mesleklere, kiiltiirlere
genellemeye imkan vermemektedir. Dolayisiyla daha biiyiik, daha ¢ok meslek ve
kiiltiirel gruplart kapsayan ileri ¢aligmalara gereksinim vardir. Calismamiz,
kesitsel ve tanimlayici bir ¢alisma olmakla birlikte longitudinal bir calisma
olmamas1 ve Olgeklerle test -tekrar test seklinde verilere ulagilmamis olmasi bir

diger zay1f noktasidir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

1. Arastirmamizda kullandigimiz Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Minnesota Is
Doyumu Olgegi ve Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi' nin mesleki tilkenmisligi, is
doyumunu ve ise bagliligi olgebilecek diizeyde gegerli ve giivenilir degerlere

sahip oldugu soylenebilir.

2. Aragtirmamizda Kopenhag Tiikkenmislik Envanteri’nin kisisel-is ve
hasta/6grenci (miisteri) ile ilgili tiikenmislik; UIBO’nin biitiinlesme-zindelik ve

adanma-zindelik olmak iizere iki boyuttan olustugu gézlendi.

3. Arastirmaya katilan akademik personelin kisisel-isle ilgili tiikkenmislik
ortalamasi 48, misteriyle ilgili tiikkenmislik ortalamasi 44, genel is doyumu 3.4,
biitiinlesme-zindelik 3.2 ve adanma-zindelik 3.1 olarak bulundu.

4. Kadm, geng, bekar akademisyenlerin kisisel tiikenmislik diizeyleri daha
yiiksek, isle biitiinlesme ve is doyumlar1 daha diisiik bulundu. Bu sonuca gore
calisanlara is ve sosyal hayatlarinda destek saglanmalidir.

5. Arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyi daha yiiksek, is doyumlar1 ve isle
biitinlesmeleri ise daha diisik bulundu. Ayrica tiikenmisligin demografik
degisken olarak en 6nemli yordayicisinin haftalik iste galisma siiresinin olmasi,
iste calisma siirelerinin azaltilmasi yoniinde 6nem tagimaktadir.

6. Kadro sorunu olan akademik personelin hasta/6grenci ile ilgili tiikkenmislik
diizeyi daha yiiksek, isle biitiinlesme-zindelik boyutu daha diisiik bulundu. Bu
sonug, akademik unvani elde ettigi halde kadro verilmeyen akademisyenlere en

kisa siirede kadro ihdas edilmesi agisindan 6nem arzetmektedir.

7. Tukenmislik, isle biitlinlesme ve genel is doyumu ortalamas1 aylik gelir diizeyi,
sigara kullanma, alkol kullanma, diizenli ila¢ kullanimi, evde ve bilgisayarla

caligma siireleri degiskenlerinden etkilenmemektedir.

8. Arastirmamizda, tilkenmislik diizeyleri ile isle biitiinlesme ve is doyumu diizeyi
alt boyutlarin birbirleriyle negatif iliskili oldugu, isle biitlinlesme diizeyi ile is
doyumu diizeyinin birbiriyle pozitif iliskili oldugu bulundu.
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9. Aragtirmamizda regresyon analizi sonuglarina gore isle biitiinlesmenin adanma-
zindelik boyutu tiikenmisligin en 6nemli yordayicist olarak bulundu. Bu durumun
diizenli spor yapilmasi, geng-bekar-kadin-arastirma gorevlisi olan akademik
personelin  desteklenmesi ve adanma-zindelik durumunun arttirilmasiyla

Onlenebilecegini diisiindiirmektedir.

10. Aragtirmamizda kisisel- isle ilgili tiikkenmisligin haftalik iste ¢alisma siiresiyle
pozitif iliskili oldugu; cinsiyet, haftalik ders yiikii, cocuk sayisi, haftalik spor

siklig1 ve sigara kullanma durumu ile negatif iligkili oldugu bulundu.

11. Arastirmamizda hasta/dgrenci (miisteri) ile ilgili tikenmisligin haftalik iste ve
evde calisma siiresiyle pozitif iligkili; haftalik ders yiikii, haftalik spor siklig1 ve
cocuk sayist degiskenleri ile negatif iligkili oldugu bulundu.

12. Genel is doyumunun c¢ocuk sayist ile pozitif iligkili, haftalik iste ¢aligma siiresi

ve kadro sorununun olmasi durumu ile negatif iligkili oldugu bulundu.

13. Isle biitiinlesmenin biitiinlesme-zindelik boyutu haftalik iste ¢alisma siiresi ve

sahip olunan ¢ocuk sayisi ile pozitif iligkili oldugu bulundu.

14. Isle biitiinlesmenin adanma-zindelik boyutu haftalik iste ¢alisma siiresi, ders
yiikii ve haftalik spor sikligi ile pozitif iligkili, sahip olunan g¢ocuk sayisi ile
negatif iligkili oldugu bulundu.

15. Arastirmamizin zayif yonleri ve sinirliliklarini disiinerek, CBI ile longitudinal
ve daha farkli 6rneklemlerde kullanarak gesitli meslek gruplarinda tiikenmislik

diizeylerinin ¢alisilmasin1 6nermekteyiz.

74



7. OZET

Tiikenmiglik dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
etmeninin &nemli rol oynadigi alanlarda sik goriilmektedir. Universitelerde
calisan akademik personelin tikkenmislik yasamasi, sadece kendi kisisel sagligini
etkilemez ayni zamanda 6grenci egitimi ve hastaya sunulan hizmet tizerinde de
olumsuz etkiler yaratir. Ayrica tiikenmisglik diizeyi ne kadar artarsa is doyumu ve
isle biitiinlesme orani da o derece azalmaktadir. Yoneticilerin saglik ¢alisanlarinin
kars1 karsiya kaldig1 bu durumu farkedip durum degerlendirmesi yapmasi, ¢6ziim
Onerileri getirmesi agisindan bu calismalara gereksinim vardir. Bu arastirmanin
amaci, akademik personelin tiikkenmislik diizeylerini incelemek, belirli sosyo-
demografik degiskenlerin tiikenmislik tizerine etkilerini ve tiikenmislik, isle
biitiinlesme ile is doyumu arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.

Arastirmamiz tanimlayic1 yontemle yapilmis bir calismadir. Arastirmanin
evrenini, 2014-2015 akademik yili itibariyle Afyon Kocatepe Universitesi Tip
Fakiiltesi ve Veterinerlik Fakiiltesi’'nde gorev yapan 298 akademisyen
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri, Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi ve Minesota is Doyumu
Olgegi' nin yer aldigi anket formu kullanildi. Katilimeilara anket formu elden
dagitildi ve aynmi giin i¢inde toplandi. Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 18.0
kullanildi.

Arastirmaya katilan akademik personelin kisisel-isle ilgili tiikenmislik
ortalamas1 48, miisteriyle ilgili tiikenmislik ortalamasi 44, genel is doyumu 3.4,
biitiinlesme-zindelik 3.2 ve adanma-zindelik 3.1 olarak bulundu. Kadin,bekar,
geng, cocuk sahibi olmayan, iste caligma siiresi ¢ok olanlarin ve arastirma
gorevlilerinin  tiikkenmisliginin  daha yiiksek, 1is doyumlarmin ve isle
biitiinlesmelerinin ise daha disiik oldugu saptandi. Ayrica Tip Fakiiltesi
akademisyenlerinin daha ¢ok tiikendigi ve daha az isle biitiinlesmesi oldugu; idari
gorevi olan akademisyenlerin tiikkenmisliginin azaldigi, isle biitiinlesmelerinin
arttig1; kadro sorunu olanlarin hasta/6grenciyle ilgili daha ¢ok tiikendigi ve isle
biitlinlesme-zindeliklerinin daha az oldugu saptandi. Katilimcilarin, isle
biitinlesme ve genel is doyumu puanlar arttikga tiikenmislik diizeylerinin

azaldig belirlendi.
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Bu aragtirmanin sonucunda akademik personelin tiikenmislik diizeyinin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alistigi alan, akademik iinvani, iste
caligma siiresi, haftalik spor yapma sikligi, haftalik ders yiikii, idari gorevi, kadro

sorunu degiskenleri bakimindan farklilastig1 saptanmaistir.
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8. SUMMARY

INVESTIGATING OCCUPATIONAL BURNOUT, JOB SATISFACTION,
WORK ENGAGEMENT LEVELS OF THE ACADEMIC STAFF IN
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY ACCORDING TO DIFFERENT
VARIABLES

Burnout is frequently seen in the fields of services that is directly serving to
the people and the human factor plays an important role at the quality of the
service. Experiencing burnout of the academic staff working in universities not
only affects academician’s personal health, but also negatively affects student’s
education and services provided to the patients. Also the more the level of burnout
increases, job satisfaction and the work engagement rates decreases. These studies
are required for the the managers to recognize and assess the situation faced by
health workers and to recommend possible solutions. The aim of this study is, to
investigate the burnout levels of the academic staff, and to assess the effects of the
specific socio-demographic variables at burnout and to investigate the correlations

between burnout, work engagement and job satisfaction.

This study was performed with a descriptive method. The sample was the
298 academicians working in the Afyon Kocatepe University Faculty of
Medicine, and Faculty of Veterinary Medicine during the 2014-2015 academic
year. The questionnaire forms including the personal information form,
Copenhagen Burnout Inventory, Utrecht Work Engagement Scale and the
Minnesota Job Satisfaction. Questionnaire were used for delivering the data. The
survey forms were given to participants by hand and were collected during the

same day. The data analysis was carried out with the SPSS 18.0 program.

It was found that the mean scores of the academic staff in our study was 48
personal-work related burnout, 44 client related burnout, 3.4 job satisfaction and
3.2 absorption-vigor, 3.1 dedication-vigor of the work engagement. Burnout was
higher, job satisfaction and work engagement were lower in the sample who were
research assistants, women, single, young, those who don’t have children and
study too much time in the work. Also medical faculty academicians had more

burnout and less work engagement. Burnout was lower, job satisfaction and work
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engagement were higer in the administrator academicians. Academicians with
cadre issue were seen to have more patient/student related burnout and less
absorption-vigor at work. As participants’ work engagement and job satisfaction

scores increased, the burnout levels was decreased.

It was determined as the result of this study that the academic staff’s level of
burnout differs by the variables of gender, age, marital status, number of children,
the field of work, academic title, studying time at work, weekly the frequency of
sporting, weekly teaching load, administrative tasks and the cadre issues.
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10.EKLER

_ UNIVERSITEDE CALISAN AKADEMISYENLERIN MESLEKI
TUKENMISLIK, iISLE BUTUNLESME VE IS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

1) Cinsiyet: 1) Kadin 2) Erkek
2) Dogum tarihi:

3) Medeni Durumunuz nedir? 1) Evli 2) Bekar 3) Bosanmis-Cocuklu 4) Bosanmis-
Cocuksuz

4) Kag ¢ocuk sahibisiniz? ...
5) Yasadigimiz Sehir: 1) Afyon 2) Diger.....c..c.....
6) Yasadigimiz Yer: 1) Sehir Merkezi ~ 2) Ilce Merkezi 3) Kasaba 4)Koy
7) Egitim Durumunuz nedir? _
1) Okur Yazar Degil 2) Okur Yazar 3) Ilkokul Mezunu 4) Ortaokul Mezunu 5) Lise

Mezunu  6) Universite Mezunu 7) Doktora mezunu

8) Aylik Hane Geliriniz nedir?
1) 1000 TL alt1 2) 1000-3000 TL  3) 3000-5000 4) 5000 TL ve iistii

9) Calistiginiz Temel Bilim Alani nedir?

1) Fen 2) Matematik 3) Saglik Bilimleri/T1p 4) Sosyal Bilimler
10) Akademik Unvan: 1)Lisans 2) Lisansiistii 3) Doktora 4)Arastirma Gorv. 5)Ogretim Gérevlisi
6)Yrd. Dog¢.Dr. 7) Dog.Dr. 8) Prof. Dr.

11) Haftada kag saat iste caligmaktasiniz? ................

12) Haftada kag saat evde caligmaktasiniz? ~  ...............

13) Haftada kag saat telefon,internet,bilgisayar ile ¢aligmaktasiniz?.................

14) Sigara kullaniyor musunuz? 1) Evet 2) Hayir
15) Alkol kullaniyor musunuz? 1) Evet 2) Hayir
16) Diizenli ilag¢ kullantyor musunuz? 1) Evet 2) Hayir

17) Haftada kag¢ giin spor/ylirliyli§ yap1yOrsunuz? .........c..cceeeeerereereereeneens
18) Haftalik ders yiikiiniiz kag saat? L
19) idari Géreviniz var mi1? 1) Evet 2) Hayir

20) Kadro sorununuz var mi? 1) Yok 2) Var
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KOPENHAG TUKENMISLIK ENVANTERI-GENEL FORMU

Hig/
Hemen
Hemen
Hig

Nadir
en

Bazen

Sik
sik

Her
Zaman

1) Hastalarla/ 6grencilerlecaligirken aldiginizdan
daha fazlasini verdiginizi diisiiniir miisiiniiz?

2) Isiniz nedeniyle tiikkendiginizi hisseder
misiniz?

3) Hastalarla/ 6grencilerle ¢alismak enerjinizi
tiketir mi?

4) Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5) Hastalarla/ 6grencilerle ¢aligmak size zor gelir
mi?

6) Isiniz sizi bunaltir m1?

7) Hastalarla/ 6grencilerlecalismayi yipratici
bulur musunuz?

8) Calistiginiz her saatin sizin i¢in yorucu
oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

9) Ne siklikta kendinizi yipranmis hissedersiniz?

10) Is dis1 zamanlarinizda aileniz ve
arkadaslariniz i¢in yeterli vakit ayiracak giicli
kendinizde bulur musunuz?

11) Hastalarla/ 6grencilerle calismay1 ne kadar
daha siirdiirebileceginizi diisiindiigiiniiz oluyor
mu?

12) Sabah uyandiginizda "bir is giinii daha"
diisiincesiyle kendinizi bitkin hisseder misiniz?

13) Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin
hissederseniz?

14) Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin
hissedersiniz?

15) Kendinizi ne siklikta hastaliklara kars1 zayif
ve direngsiz hissedersiniz?

16) Is giinii sonunda kendinizi tiikenmis hisseder
misiniz?

17) Ne siklikta "daha fazla dayanamayacagim"
diye diisliniirsiiniiz?

18) Hastalarla/ 6grencilerle calismaktan biktiniz
mi1?

19) Kendinizi ne siklikta yorgun hissedersiniz?
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MINNESOTA iS DOYUM OLCEGi (MiDO)

Secenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.

Asagida yapmakta oldugunuz ise karsi duygu ve durumlarinizi gosteren ifadeler
bulunmaktadir. Sizden beklenen bu ifadeler ilizerinde diisiinmeniz ve size en uygun

Hicg
Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizi
m

Memnunum

Cok
memnunu
m

Beni her zaman mesgul
etmesinden

Tek basima ¢alisamama
imkan vermesinden

Avra sira degisik seyler
yapabilmeme imkan
vermesinden

Toplumda saygin bir Kisi
olma sansinibana
vermesinden

Yoneticimin astlariniidare
tarzindan

Yo6neticimin karar
vermedeki yeteneginden

Vicdanima uygun seyler
yapabilme olanagimin
olmasindan

Bana sabit bir
isolanagisaglamasindan

Baskalariigin bir seyler
yapabilme olanagim
olmasindan

10

Kisilere ne
yapacaklariniséyleme
sansimolmasindan

11

Kendi yeteneklerimle bir
seyler yapabilme sansimin
olmasindan

12

Isile ilgili alinan kararlarm
uygulanmaya konmasindan

13

Yaptigim
iskarsiligindaaldigim
ucretten

14

Isde terfi olanagimin
olmasindan

15

Kendi kararlarimiuygulama
serbestliginivermesinden

16

Kendi yeteneklerimi
uygulama sansini
vermesinden

17

Calisma sartlarindan

18

Calisma arkadaglarimin
birbirleriyle
anlagmalarindan

19

Yaptigim iskarsiliginda
takdir edilmemden

20

Yaptigim isten duydugum
basar hissinden
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UTRECTH iSLE BUTUNLESME OLCEGI (UiBO)

Asagida isinizdeyken kendinizi nasil hissettiginiz ile ilgili ifadeler yer

almaktadir. Her ciimlenin basinda o ciimlede belirtilen durumun hangi siklikla

hissedildiginin isaretlenecegi bir bosluk birakilmistir. Sizden istenen asagidaki her

bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okumaniz ve isinizle ilgili bu ifadeleri hissedip

hissetmediginizi asagida yer alan Ornekteki gibi belirlemenizdir. Eger bu

duygular1 bir kere bile hissettiyseniz, bu durumu hangi siklikla hissettiginizi

tanimlayan 1’den 5’e¢ kadar numaralanan sayilardan sizin i¢in en uygun olanini

boslugu yazin. Bu Olgekten elde edilen bilgiler yalnizca arastirmanin amaci

dogrultusunda kullanilacaktir. Bu nedenle ¢aligmanin amacina ulagabilmesi igin

liitfen tiim sorulara i¢tenlikle ve samimiyetle cevap veriniz.

SIKLIK DERECESI iCiN PUANLAMA REHBERI

HiCBIiR BAZEN GENELLIKLE COGU HER
ZAMAN ZAMAN ZAMAN
1 2 3 4 5
Ne Sikhikta Maddeler
1-5 _
I. Isimde kendimi enerji dolu hissediyorum.
2. Yaptigim isi anlamli ve amacina uygun buluyorum.
3. Calisirken zaman ugup gider.
4. Isimde kendimi giiglii ve enerjik hissederim.
5. Isim konusunda istekliyim.
6. Calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum.
7. Isim bana ilham verir.
8. Sabah uyanir uyanmaz ige gitmek isterim.
9. Yogun cgalistigim zaman kendimi mutlu hissederim.
10. Yaptigim isle gurur duyuyorum.
11. Kendimi isime veririm.
12. Calismaya bagladigimda ara vermeden uzun bir siire ¢aligabilirim.
13. Isimin olduk¢a kamgilayic oldugunu diisiiniiyorum.
14. Caligirken kendimi kaptiririm.
15. Isimde kendimi zihinsel olarak ¢abuk toparlarim.
16. Kendimi isimden koparmam zordur.
17. Isimle ilgili sorun yasasam bile calismayr her zaman 1srarli bir bicimde

surdiririm.
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