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OZET

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTTE
KALMA NIYETI ACISINDAN INCELENMESI

Dilek KARADENIZ

Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Géniil ULKER

Temmuz 2010, xv+ 196 Sayta

Arastirma, Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde ¢alisan personelin
orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek ve 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik ve orglitte

kalma niyetine etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Orneklemini; 48 Yonetici (Daire Baskani, Sube Miidiirti, Sef),
15 Teknik Personel (Miihendis, Tekniker, Veznedar vb.), 87 Memur (Bilgisayar
Isletmeni) olmak iizere toplam 150 kisi olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler,
katilimcilara hazirlanmis olan Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitte Kalma
Niyeti dl¢eklerinin uygulanmasi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.00
paket programina girilerek analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara iliskin

olarak elde edilen sonuglar soyledir:

Ankette yer alan ifadelere personelin goriislerine iliskin ortalamalara gore
Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde var olan orgiit kiiltiirii biirokratik
kiiltiire daha yakindir. Personelin var olan Orgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyete, yasa,
hizmet siiresine ve unvana gore anlamli bir farklilhik gostermemektedir. Personelin

egitim durumuna gore Orgilit kiiltiirii algilarinda yenilik¢i, yarismaci ve topluluk
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kiiltiirlerinde anlamli bir farklilik gergeklesmemis olup, biirokratik kiiltiire yonelik

algilarinda anlamli bir farklilik gergeklesmistir.

Abant Izzet Baysal Universitesi Rektérliigiinde var olan orgiitsel baglilik
normatif bagliliga daha yakindir. Personelin var olan orgiitsel bagliliga iliskin algilar:
yas, hizmet siiresi ve unvana gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Personelin
cinsiyet ve egitim durumuna gore orgilitsel baglilik algilarindan duygusal baghlik ve
devam baglhiliginda anlamli bir farklilik gergeklesmemis olup, normatif baglihia

yonelik algilarinda anlamli bir farklilik ger¢eklesmistir.

Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiiniin orgiitte kalma niyetine iliskin
algilari, yas, cinsiyet ve unvana gore anlamli bir farklilik gostermemekte; egitim

durumu ve hizmet stiresine gore anlamh bir farklilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Orgiit kiiltiirii boyutlari, Orgiitsel baglilik,
Orgiitsel baglilik bilesenleri ve Orgiitte kalma niyeti.



ABSTRACT

EXAMINATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN TERMS OF
ORGANIZATIONAL COMMINTMENT AND STAYING INTENTIONS iN
ORGANIZATIONS

Dilek KARADENIZ

Master’s Thesis
Public Administration Department

Thesis Advisor: Prof, Dr. Goniil ULKER

July 2010, xv+196 pp.

Research, Abant [zzet Baysal University in the President's staff to learn about
the organizational culture and organizational culture to organizational commitment

and staying intentions organization is to investigate the effect.

The research sample, 48 Executive (Head of Department, Director, Chief), 15
technical staff (engineers, technicians, etc.), 87 Officers (Computer Operator)
consists of a total of 150 people. Research-related data, the participants prepared
Organizational Culture, Organizational Commitment and Intention to stay in the
organization with the implementation of the scale were obtained. The obtained data
were analyzed using SPSS 15:00 into the package. Regarding the findings of the

study results are as follows.

The opinions expressed in the questionnaire to the staff than the average in
the Abant Izzet Baysal University Rector the existing organizational culture is closer
to the bureaucratic culture. Staff perceptions of the existing organizational culture to

gender, age, length of service and do not vary significantly according to titles. The
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training of personnel according to their perception of the organizational culture of
innovative, competitors and communities have not realized significant differences in
cultures, significant differences in the perception of bureaucratic culture has been

realized.

Abant Izzet Baysal University Rector to the existing organizational
commitment, normative commitment is closer. Existing staff perceptions of
organizational commitment, age, length of service and do not vary significantly
according to titles. According to gender and educational level of staft perceptions of
organizational commitment, affective commitment and continuance commitment has
not conducted any significant differences, normative commitment was a significant

difference in perception.

Abant 1zzet Baysal University President's styaing intentions in organizations,
age, gender and the title does not show a significant difference according to

education level and length of service varies according to the significant.

Key words: Organizational culture, organizational culture dimensions,
organizational commitment, intent to remain in the organization of components and

staying intentions in organizations.
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TESEKKUR

Tez c¢aligmami gergeklestirirken anlayisini, yardimlarmi, 1iyi niyetini,
rehberligini ve sevgisini esirgemeyen, bu ¢alismami sonlandirmamda gorisleri ile
katkida bulunan degerli hocam Prof. Dr. Goniil ULKER’e, her konudaki destegi ve
giiler yuzliligi icin en degerli tesekkiirlerimi sunarim. Analizler konusundaki
yardimlar1 i¢in Ars. Gor. Sami PEKTAS’a, Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorligii calisanlarina, Saymn Suat KAY A basta olmak {izere tiim degerli enstitii
calisanlarina ve gerek lisans gerekse yiiksek lisans 6grenimim siiresince bana destek

olan ve egitimime katki saglayan degerli hocalarima da sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica tiim egitim hayatim boyunca destegini, ilgisini esirgemeyen, maddi,
manevi her sekilde yanimda olan anneme ve babama sonsuz tesekkiir ederim.
Arastrmam siiresince her konuda yardimci olan, kaynaklari taramamda ve

bulmamda destek veren kardesime de yanimda oldugu i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmam siiresince yardimlarini, 6zverisini esirgemeyen, gostermis oldugu
sabrr ve maddi manevi destekten dolay1 sevgili nisanlim Fatih OZTURK’e her an

yanimda oldugu i¢in sonsuz tesekkiir ederim.



viil

ICINDEKILER
OZE T . iii
ABST R ACT .. e \
TESEKKUR. ...ttt e, vii
ICINDEKILER DIZINI. .. ..o, viii
TABLOLAR DIZINI. ..., Xiv
GIRIS ..ottt 1
BOLUM I
1.1. ORGUT KAVRAMI ..ottt 3
1.2 KULTUR KAVRAMI.......coooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee et 5
1.3.KULTURUN OZELLIKLERI.......ccooviiiiiiiiiieeceeeeeeee e 8
1.3, 1.Kiiltir OFrenilebilir..........cooveviiieeieeeeeeeeeeeeee e 8
1.3.2.Kiiltlir Toplumsaldir ........ccoeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeee e 8
1.3.3.Kiiltiir Tarihi ve STreklidir.........cvvvviiieiiiieeeee e, 9
1.3.4 KGItlr DegiSebilir.........vviiiieieeeiiiiiiieeee e e e 9
1.3.5 Kiiltiir Toplum Fertlerinin Bireysel ve Ortak Ihtiyaglarini Karsilar .......... 10
1.3.6.Kiiltiir Biitlinlestiricidir.................... 10
1.3. 7. KUHRUE SOYULTUL ...t e e e e e 11
1.3.8.Kiiltiir Dinamik Bir Ozellik TaSIr .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
1.3.9.Kiiltiir Ideal ve Ideallestirilmis Kurallar Sistemidir.............ccccoveeeuennee... 12
1.3.10.Kiiltiir Hem Genel Hem OZeldir ...........ocvoeeveeeeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 12
1.3.11 Kiiltiir Kolektif Bir Ozellige Sahiptir ..........cccveveevveeieeieeeeeeeeeeeeenennns 12
1.4. KULTURU MEYDANA GETIREN OGELER.........cccccoviiiiiiiinieiicieeeieinns 13
1.4.1 MADDI KULTUR OGELERI .......c.ooviviuiieteececeeeieeceeeeeceee e 14
1.4.2. MANEVI KULTURUN OGELERI..........cvoviuieiieieececeeeteeceeeeeceeeee e 15
Lo 2.1 DLttt et et e e e a e e e araaaeeenes 15

LA 2.2 ESEEIK ot 15



X

1.4.2.3. Din ve INANCIAT ..o, 16
L.4. 2.4 D@GEIICT....cceiiieeeieieeee et e e e e e e e e e e e e e earaeaes 16
L. 2.5 NOTINIAT -t e e e e e e e e e anaans 17
142,60 TUEUMIAT ..o e e e et e e e e e e e e eaaans 19
1.4.2.7 Simgeler (SEMDBOLIET) .....ccceiviiiiiiiiieiee e e 19
1.4.2.8 O f Ve AQCLICT....eee oo e e e e e e e e e e e eaeeeae e 20
Lid.2.0 Y ASALAT ..o e 21
1.5. KULTUR CESITLERI......ooouiiiiiieeeeeeeeee et 21
1.5.1.Genel KUItUr- At KUIUL. ..oonneeene e 21
1.5.2.Maddi Kuiltir- Manevi KUIUT .....cooueeeeeeeeee e 22
1.5.3.Karst KUItUr..........oooo 23
1.5.4 Sonradan Edilen Kiiltiir, Birlikte Olusan Kiiltir ve Onceden Olusan
KUIEUT e e et e e e e e e e e e e e e e e e 24
1.6. KULTURUN ORGUTTEKI YERI VE ONEMI ....ooviioieeeeeeee oo 24
BOLUM II
2.1 ORGUT KULTURU KAVRAMLI. .....ooooieeeeeeeee oo e eseaeeeaeeeaaea 26
2.2 ORGUT KULTURUNUN TARIHCESI VE OLUSUMU ......c.ccooveiviveieieenne. 30
2.2.1 Orgiit KitHrinin Taringesi.........ocveeeverieveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 30
2.2.2 Orgiit KGMHrinin OIUSUMU ..........ocvoeeverieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
2.2.3. Orgiitsel SOSYAlIZASYON. ........coiviveeeeieeeeeeeeeeeeee et 35
2.2.4.Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler .............ccccoveveverennnn.. 37
2.3 ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERT .....oeeovveeeeeeeee oo 40
2.4, ORGUT KULTURUNUN OGELERIT ....oooeoeeeee oo 44
2.4.1 Tutumlar ve DeZETICT........ccceveiiiiiiiiiiiee e e e 45
2.4.2 VarSAYIMIAT ....ccceeiiiiiiiiiiieee e et e e e ettt e e e e e e e et eee e e e e e nneseneeas 49
2 3 INOIIMIATL .. et e e et e e e e e e e 50

244 INANCIAT ... 52



245 SEMDBOIIET ..o e e 53
2.0 DL e 54
2.4.7 Torenler ve Toplantilar...........occcvviiiiiieeeiiiiiiiiiieeee e 56
2.4.8 Liderler ve Kahramanlar.......o...ooeeeeeeeeeeee e 57
2.5.0RGUT KULTURUNUN ONEMI VE ISLEVLERI.......c.cocoviiiiiiiiiiiee. 58

2.5.1.Hayatta Kalma ve Dis Uyum Problemlerinin Co6ziimiinde Orgiit

KAHGTNTN ISIEVIETT: .o 62
2.5.2. I¢ Biitiinlesme Problemlerinin Coziimiinde Kiiltiiriin Islevleri:................ 63
2.6. ORGUT KULTURU MODELLERI..........cccooiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee, 64
2.6.1 PARSONS AGIL MODELIL....ccocuttiiiiiiiiiiiiiiieeiee et 66
2.6.2. QUCHI’NIN “Z” KULTURU MODELI ..o 68
2.6.3 PETERS VE WATERMAN’IN MUKEMMELLIK MODELI.......ccccceeeniiiiniiiiniieennnn 72
2.6.3.1 Eylemden Yana Olmak ..........ccccuviiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 72
2.6.3.2. Misteriye Yakin OImak..........cccceeveiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeee e 72
2.6.3.3. Girisimciligi Destekleme .............oooveieiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 72
2.6.3.4. Insan Aracilig1yla VerimliliK ............ccoccoovvviiveeiieeeeeeeeeeeeeeeee e 73
2.6.3.5. Isin Iginde Olmak ve Degerlerle Yonetmek...........ccooveveveveeveeeenenennnnn. 73
2.6.3.6. En lyi Bilinen Ise Sartlmak .............cccooveivviieeiiiieeeeeeceeeeeeeee e 73
2.6.3.7. Yalin Bigim ve Az KUrmay...........ccceeeeeriiiiiiiiieeeeeeeiiiiiieee e e e e 73
2.6.3.8. Gevsek ve Sik1 Ozelliklerin Bir Arada Bulunmast..............ccccococvee.... 74
2.6.4. KILLMANN MODELI.....ccocuttiiiiiiiiiiiiiieceiiee ettt 74
2.6.4.1. Biirokratik KUITUL ...cooooiiiiiiiiiiieee e 75
2.6.4.2. Yenilikei KGItOr...........oooo 75
2.6.5. R.EE.MILES VE C.C.SNOW MODELI.......cccccttiiiiiiiiiieiieenieeeniicceec e 75
2.6.5.1. Koruyucu KGIUr Tipi...oeeeneeiieiiiii e e e 76
2.6.5.2. Geligtirici KUIUr TPl ..oceeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeee e 76
2.6.5.3.Analizci KUIUT TiPie.eeeeeeeeeeeeiiiiiiieeee e e 76
2.6.5.4. Tepki Verict KGIHE TIPi..ccceeeeciiiiiiieeeeeeeiieeee e 77
2.6.6. DEAL VE KENNEDY MODELI ....ccccuttiiiiiiiiiiiiiiiceiec ettt 77

2.6.6.1. Sert Erkek/Mago KUltUrii.............oooooiiiii 77



xi

2.6.6.2. Sik1 Calig/ Sert Oyna KUIUri.......ceeeeeeeriiiiiiiiiieeeeeeeciieeeee e, 78
2.6.6.3 Sirketin Uzerine Iddiaya Gir KGIHIT ........ocooeeveieeeieeeieeeceeeeceeee 79
2.6.6.4. Siireg KUITIT ..o 79
2.6.7. HANDY MODELI ....ccotttiiiiiiiiiieiiiteeitee ettt e 80
2.6.7.1. GUG KUIUITE (ZEUS)..vvvveeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeiiteeee e e e e esivaeee e e e e e e e eeaaaeeas 80
2.6.7.2. ROl KUItUrii (APOII0) veveeeeeeeeeiiieieeee e 81
2.6.7.3. Gorev KUltlrii (Athena)........cccuvvviieieeeieiiiiieeeee e 83
2.6.7.4. Birey KUItiriti (DIONYSUS)...cccovvviiiiieeeeeeeiiiiiieeee e e e e e e e e e e 84
2.6.8. BiLL SCHNEIDER’IN ORGUTSEL KULTUR ANALIZI MODELI .........c.ccceveenenn.. 85
2.6.8.1. Kontrol KGIHIT ......eeeeiiiiiiiiiiiiiceee e 85
2.6.8.2. TSbirligi KUITIT .......cvoeveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 85
2.6.8.3. Yetenek KUIUIT .....oooviiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 86
2.6.8.4. Gelisme KUIUrii ... 86
2.6.9. HOFSTEDE’IN ORGUTSEL KULTUR ANALIZI ......c.oovvvvievevcveieieecieeeeeesae, 86
2.6.9.1. Giig MeSafesi OZEIliF .......cocveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
2.6.9.2. Belirsizlikten Kagmma Ozellifi .............ccoovvivveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 88
2.6.9.3. Bireycilik-Kollektivizm Ozellifi............cocooeereveveieeeeeieeeeeceeeennn 89
2.6.9.4. Eril ve Disil OZEIKIET ........c.veeeeeeeeeeeeeeee e, 90
2.7.ORGUT KULTURU ILE ILGILI YAKLASIMLAR ......c.cooeoteiiiiioeeieeeeeae. 90
2.7.1. KARSILASTIRMALI YONETIM Y AKLASIMINDA ORGUT KULTURU.................... 91
2.7.2. DURUMSALLIK YAKLASIMINDA ORGUT KULTURU ......vovivieeieriecieieececeenenes 92
2.7.3. KULTURU ORGUTUN KENDiSi OLARAK ELE ALAN YAKLASIMLAR.................. 93
2.7.3.1.0rgiitsel OZUMIEME ...........ooveoveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
2.7.3.2. Orgiitsel SEMbBOLZIN ..........cveiviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
2.7.3.3. Yapisal/Psikodinamik Yaklasim ............cccoovvviiieiiiniiiiiiiiiieeeeeeiee, 94

2.8. ORGUT KULTURU KONUSUNDA TURKIYE’'DE YAPILAN
ARASTIRMALAR . ... 95



xii

BOLUM II1.
3.1.ORGUTSEL BAGLILIK ....oveooeeeeeeee oo e e oo eereeseere e 113
3.2.0RGUTE BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER..........coveoeeeeeeeeeeeeren 115
3.3.0RGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI .......oeooveoveeeeeeeeeeeeeeeeen 117
3.3.1.ETZIONI’NIN SINIFLANDIRMASL. ...uutetuneeeneeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeneeeenaeeennns 117
3.3.2.0’REILLY VE CHATMAN’IN SINIFLANDIRMASI ....uetvuneeeneeeeeeeeeeeeeeeeeneeeennns 118
3.3.3.KATZ VE KHAN’IN SINIFLANDIRMASL. ...eeuueetneeeneeeeneeeeneeeeneeeeneeeeneeeenaeeennns 119
3.3.4.ALLEN VE MEYER’IN SINIFLANDIRMASL. .. .eeuutttnneeeeneeeeeeeeeneeeeeeeeneeeeeneeeennns 120
3.3.4.1.Duygusal BagliliK.........ccooviiiiiiiiiiiiiieeeee e 120
3.3.4.2.Devam BagliliZ1 ......ooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 123
3.3.4.3. Normatif BagliliK.......ccooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 125
3.4. ORGUT KULTURU ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
TS K. e 128

BOLUM IV

4. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTTE KALMA

NIYETI ACISINDAN INCELENMESI ......ooiiiiiiieeee e 132
4. 1. Arastirmanin AMACT ..........ccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 132
4.2 Arastirmanin ONEIM ..........c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
4.3. Arastirma Problemi ... 133
4.4. Arastirmanin Alt Problemleri........................ 133
4.5. Aragtirmanin SQYItIIArT .........oooevriiiiiiiiiiiee e 135
4.6.Arastirmanin Siarhiliklari............. 135
4.7, TANIMIAT ......eiiiiiiiiee e ee e e e e e e et e e e e e e e e s s aabbaaeeeeeeeennnnens 135
BOLUM V
5. YONTEM ..ottt 138

5.1. Arastirmanin Modell ..........coooeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 138



xiil

5.2. Arastrmanin EVIeni ...........oooooeiiiiiiiiiiiie e 138
5.3. Arastirmanin OrneKIEmi ..........covooveueiiieeeeeeeeee e 138
5.4. Veri Toplama Araglari..........cocooiiiiiiieieeiiiiiiiieee e 138
5.4. Veri Toplama YONteMI......cceeveeiviiiiiieeeeeeeiiiiiieee e eeeeiieeeee e e e e e 140
5.5. Veri COzimleme YONtemM......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 141
BOLUM VI
6. BULGULAR VE YORUMLAR ....cooiitiiiiiiieiiie et 144
6.1. PERSONELE ILISKIN KiSISEL BULGULAR........cceoiiiieieeeeeeeeeeeee. 144
6.1.1. Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi...........ccceeeveeeeniiiiiiiiiieeeeeee, 144
6.1.2. Personelin Yasa GOre Dagilimi.........ccoooeiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieeeee e, 145
6.1.3. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi..........oocoeeeiniiiiennnieeen. 145
6.1.4. Personelin Unvana Gore Dagilimi............ccceeveeeeeenniciiiiiieeeeeeeeciiieee, 146
6.1.5. Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi............ccccvvvvveeeeeeeniiinnnnnnn. 146
6.2. ALT PROBLEMLERE ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR.......cveoveeveeeeeeeeeeeeenennns 147
6.2.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar.............c.ccccocvevne..... 147
6.2.2.1kinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar...............c.coceevennnnn... 154
6.2.3.Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar..............c..cccocuo....... 161
6.2.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar .......................... 164
6.2.5. Besinci Alt Probleme liskin Bulgular ve Yorumlar ................ccco.......... 165
6.2.6. Altinc1 Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar..............c..cococu........ 167
BOLUM VII
7. SONUCLAR VE ONERILER.........c.cocciioiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 168
2 T 0] 110 (o1 F: | 168
7.2 OMNCIILET ...ttt 173
KAYNAKCA ettt et e ettt e et e et e e s e e enbeeesaeeeens 176

ARASTIRMA ANKET FORMU ..ottt 193



X1V

TABLOLAR DiZiNi
Tablo 1: Giiglii Kiiltiir ile Zay:f Kiiltiiriin Ozelliklerinin Karsilastirilmast............. 65
Tablo 2: Parsons AGIL Modeli...........oooiiiiiii e 67
Tablo 3: Z Teorist Modell.........coooiii 70
Tablo 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi...............coooiiiiiiiiiiiiiin., 144
Tablo 5:Personelin Yasa Gore Dagilimi ...........cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 145
Tablo 6: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi....................co. 145
Tablo 7: Personelin Unvana Gore Dagilimi ..............oooviiiiiiiiiiiiiiiniieain 146
Tablo 8: Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi....................ccoooeiinenni. 146

Tablo 9: Parametrik olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile

Cinsiyet Arasindaki THsKi............oooviiiiii e, 147
Tablo 10: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile

Cinsiyet Arasindaki TlsKi............oooiiiiii 148
Tablo 11: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ile Yas Arasindaki iliski......148

Tablo 12: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Yas Arasindaki Iliski.149
Tablo 13:Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile

Egitim Durumu Arasmdaki TlisKi................oooiiiiiiii e, 150
Tablo 14: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile

Egitim Durumu Arasmdaki THSKi.................ooooiiiii 151
Tablo 15: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile

Unvan Arasmdaki THSKi. . ....oooooeenienie e 152
Tablo 16: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile

Unvan Arasmdaki THSKi. ..o, 153
Tablo 17: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile

Hizmet Siiresi Arasindaki THSKi..........ooooiieii i 153
Tablo 18: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile

Hizmet Siiresi Arasindaki THSKi...........coinieii e, 154

Tablo 19: Parametrik Olan Orgiitsel Baglilik Bilesenleri ile

Cinsiyet Arasindaki Tliski.............ooiiiii 155



XV

Tablo 20: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baglilik Bilesenleri Ile

Cinsiyet Arasindaki Tlski...........ooooiiiii 155
Tablo 21: Parametrik Olan Orgiitsel Baglilik Bilesenleri ile

Yas Arasindaki THSKi. .....oooonieni i, 156
Tablo 22: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baglilik Bileseni Ile

Yas Arasindaki THSKi. .....o.ooniei e 156
Tablo 23: Parametrik Olan Orgiitsel Baglilik Bilesenleri ile

Egitim Durumu Arasmdaki THsKi............ooooiiiii e, 157
Tablo 24: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baglilik Bileseni Ile

Egitim Durumu Arasmdaki Tliski............oooooiiiii e, 158
Tablo 25: Parametrik Olan Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile

Unvan Arasmdaki THSKi. ..o 159
Tablo 26: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baglilik Bileseni Ile

Unvan Arasmdaki THSKi. . ......o.ooii e 159
Tablo 27: Parametrik Olan Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile

Hizmet Siiresi Arasindaki THSKi...........oooiniii i, 160
Tablo 28: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baglilik Bileseni Ile

Hizmet Siiresi Arasindaki THSKi..........ooooiieiin i 160
Tablo 29: Orgiitte Kalma Niyeti Ile Cinsiyet Arasindaki Iligki........................ 161
Tablo 30: Orgiitte Kalma Niyeti ile Yas Arasindaki Iligki.............................. 162
Tablo 31: Orgiitte Kalma Niyeti ile

Egitim Durumu Arasmdaki Tliski.............ooooviiii 162
Tablo 32: Orgiitte Kalma Niyeti ile Unvan Arasindaki Iliski........................... 163
Tablo 33: Orgiitte Kalma Niyeti ile

Hizmet Siiresi Arasindaki THSKi..........ooooinieii i 163
Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Bagllik Bilesenleri Arasindaki
KOTelAsyon THSKISI. ... vueeie e 164
Tablo 35: Orgiitsel Bagllik Bilesenleri ile Orgiitte Kalma Niyeti Arasmndaki
KOTelAsyon THSKISI. .. ... vuie i e 166
Tablo 36: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitte Kalma Niyeti

Arasindaki Korelasyon TISKiSi............vuniiiinie i, 167



GIRIS

Tiim organizasyonlar acisindan en énemli girdi niteligi ‘insan’dir. ‘Insan’
orgiitler icin en dnemli unsur olma 6zelligini tagimaktadir. Daha 6nce de oldugu gibi,
simdide ¢alisanlarm Onemi, orgiitler tarafindan dikkat ¢cekmektedir ve Orgiitler bu

unsurun etkin kullanilmas1 noktasinda daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.

Bu unsurun etkin kullanilmasi noktasinda ise, ‘Orgiit kiiltiir’ ve ‘Orgilite
baghlik’ gibi sosyal konular daha da onem kazanmistir. Kiiltiir ve baghlik gibi
konular lizerine egilen orgiitlerin yiiksek basarilar elde ettikleri goriilmektedir. Giiglii
ve tlim calisanlar tarafindan benimsenmis bir kiiltlirlin varlimin orgiite olumlu
katkilar saglamasi bilinen bir gercektir. Ayni sekilde bireylerin Orgiitlerine
duyduklar1 baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, orgiitlerin arzu ettikleri durumlar

arasmdadir.

Orgiit, sosyal bir topluluk olarak onu olusturan bireylerin birbirleriyle maddi
ve manevi baglar i¢inde olmasi nedeniyle, biinyesinde paylasilmig ortak bir kiiltiiri

barindirmaktadir.

Orgiit kiiltiirii de orgiit iiyelerine farkli birer kimlik vererek o&rgiite
baglanmalarina yardimci olan paylasilmis ortak degerler ve normlar biitlini
sunmaktadir. Bu acgidan Orgiit ve calisanlar arasindaki iliskinin odagini Orgiitsel

baglilik olusturmaktadir.

Boylece orgiitsel baghilik orgiitiin sahip oldugu amag hedef ve degerlerinin
biitlinlesmesi, orgiit liyelerinin orgiitte varligin1 devam ettirme ve Orgiit yararina ¢aba

gosterme gibi unsurlar1 icermektedir.

Bu calismanim temel amaci arastirma yapilan kurum igindeki orgiit kiiltiirti
roliinii anlama ve bu kiiltiiriin boyutlarinin c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarina

etkilerini belirlemektedir.



Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan orgiit
kiiltliriiniin Orgiitsel baglilik ve Orgiitte kalma niyeti lizerine etkisi incelenerek

yapilan aragtirmanin bulgular1 ve sonuglarina bu ¢alismada yer verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiit kavraminin tanimina ve kiiltiir kavrami
konusunda yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik agiklamalara yer
verilmis, kiiltiir kavrammin tanimi, 6zellikleri, 6geleri ¢esitleri ve orgiit acisindan

onemine yonelik konularma deginilmistir.

Ikinci boliimde orgiit kiiltiirii kavramma yer verilmis, yapilan literatiir
taramas1 sonucu kavramsal agiklamalar g¢ergevesinde Orgiit kiiltiiriinlin tarihgesi,

ozellikleri, 6geleri, modelleri gibi konular ele almarak ayrintili olarak agiklanmaistir.

Ugiincii boliimde orgiitsel baglilik konusu ele alinmis, orgiitsel bagllik
kavrami, Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 ve

orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Dordiincii boliimde orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baglilik ve orgiitte kalma niyeti
acisindan incelenmesine yonelik olarak Abant izzet aysal Universitesi Rektorliigiinde
yapilmis olan arastrmanin amaci, Onemi, problem, alt problemler, sayithlar,
sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir. Besinci boliimde arastirmanin yontemine yer
verilmis olup arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araclari, veri
toplama yontemi ve verilerin ¢dzliimlenmesine yonelik bilgiler yer almaktadir.
Calismanin altinc1 ve yedinci boliimlerinde ise aragtirmanin bulgularma, yorumlaria

sonug ve Onerilerine yer verilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda orgiit kiiltiiri agisindan arastirma alani olarak segilen
Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiiniin orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baghlig1 ve

orgiitte kalma niyetine yonelik algilar1 belirlenmeye ¢alisilacaktir.



BOLUM I

1.1. ORGUT KAVRAMI

Glinlimiizde Modernlesmenin de etkisiyle bireylerin ihtiyaglar1 giin gectikce
artmaktadir. Bireyler bu ihtiyaglarini tek baslarina karsilayamamaya baslamis ve

birlikte hareket etmelerinin sonucu olarak 6rgiit kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bu agidan bireylerin tek baslarma gergeklestiremedikleri isleri ve iistesinden
gelemedikleri sorunlar1 giderebilmek i¢in olusturulan oOrgiitler, toplumun isleyis
bi¢cimini belirleyen temel araglardir. Boylece orgiit; is ve islev boliimii sonucu, bir
yaptirim giicii ve sorumluluk sira diizeni i¢inde ortak ve agik bir amacin
gergeklesmesi icin bir birey toplulugunun etkinliklerinin uyumlastirilmas: olarak

tanimlanabilir ( Terzi, 2000:1).

Orgiit kavram, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, kamu ydnetimi vb. pek cok
bilim dalinin konusu olmus ve her bilim dali kendi konusuyla ilgili olarak farkli

Orgut tanimi yapmistir.

Ornegin, psikoloji bilimi 6rgiitii, birden fazla kisinin bilingli olarak koordine
edilmis faaliyetleri veya giiclerinden olusan, karmasik bir sosyal sistem olarak
tanimlarken; sosyoloji orgiitii, kiigiik toplumlar olarak tanimlamistir. Antropoloji ise
orgiitii, belli bir kisiligi ve baz1 gereksinimleri olan biligsel siireclere sahip sistemler
olarak tanimlamaktadir ( Bakan vd., 2004:6).Kamu yonetimine gore Orgiit kavramu,
cevreden bir takim girdileri alarak isleyen ve enerjiye doniistiiren ve sonugta bunlar1
ciktilar bi¢iminde yine ¢evreye veren agik sistemler olarak tanimlanmaktadir

(Can,1997:32).

Klasik yonetim kuramina gore orgiitler, bir i1 bagsarmak, bir amaca ulagsmak
icin kurulan sosyal araclar olarak tanimlanirken, olumsallik kuramina gore Orgiitler,
cevre ile karsilikli degisim siireclerinde uyum saglayict organizmalar olarak

goriilmiis; bilissel Orgiit kuramina gore de paylasilan bilgi sistemleri olarak



tanimlanirken; sembolik 6rgiit kurami agisindan, sembolik konusma oriintiileri olarak

tanimlanmiglardir ( Sigsman, 2002:24).

Geleneksel oOrgiit yaklasiminda orgiit; isletme islerini ve caligmalarini
diizenleyen birlik gosteren ve yiiksek kurullardan olusan sistem yada ortak amagclar1
gerceklestirmek i¢in islerin yapisina ve dagitimina iligkin siirectir (Erlagin,
1969:351). Sistem yaklasimma gore ise orgiit; Genis bir c¢evresel sistem i¢inde
amaclar ve degerler, teknoloji, yap1i, psiko-sosyal ve yOnetim gibi alt sistemleri

iceren toplumsal bir sistemdir (Aldemir, 1985:11-12).

Ayrica orgiit kavram iki degisik anlamda kullanilabilir. Birincisi bir yapi,
iskelet, dnceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamma gelen &rgiittiir. Ikinci
anlamda ise, bu yapmin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, 6rgiitlenmeyi ifade
eder. Hatta bazen oOrgiit kavramina bir tigiincii anlamda verilmektedir. Bu anlamda
orgiit, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen isimdir (Tosun,

1998:223).

Tim bu tanimlardan yola c¢ikarak herhangi bir toplumsal yapiya oOrgiit
denilebilmesi i¢in a) ortak ve agik bir amacm varligi, b) is bolimii, c) yetki ve
sorumluluk hiyerarsisi ve son olarak d) faaliyetlerin ussal esgiidiimii 6zelliklerini
gostermesi gerekmektedir. Isletme oOrgiitleri agisindan diisiiniildiigiinde bu tanima
toplum gereksinimleri, mal ve hizmet kavramlari, iiretim diistincesi eklenmelidir

(Tiirkel, 1983:18).

Orgiitlerin en dnemli 6gesi orada calisan, orgiitii var eden insanlardir. Is
gorenler drgiitiin hem objesi hem de siijesidir. Orgiitiin adeta omurgasini olusturan
personelin bilgi, gorgili, egitim, iletisim, motivasyon ve yonetim konusunda gii¢li
kilinmasmm yarar1 ¢ok biiyiiktiir (Yenigeri, 2001:70). Orgiitiin kiiltiirel yapis1 da

personelin verimliligi, ise bakis agis1 ve ¢alisma performansiyla dogrudan ilgilidir.



1.2. KULTUR KAVRAMI

Gegmisten giiniimiize her toplumda bireylerin birbirleriyle olan iliskilerine
yon veren bir takim kurallar, gelenekler, gorenekler ve diisiinceler vardir. Hem
bireysel hem de toplumsal hayatin énemli bir unsuru olan kiiltiir de, insanlarin ve
toplumlarin hayati siirekli etkilemektedir. Bu sebeple kiiltiirle ilgili pek ¢ok tanim

yapilmistir.

Kiiltiir kavramima oOncelikle tarihsel siire¢ icinde bakacak olursak, kiiltlir
s0zcligiiniin olduk¢a uzun bir tarihgesi vardir. Sozciik, Latince’deki “culture”dan
gelmektedir ve “topragi verimlestirmek i¢in ¢alisma” anlamina gelmektedir.
(TDK,1998:47). Cultura sozcigii XVII. Yiizyila kadar Fransizcada da ayni anlamda
kullanilmistir. S6zciik buradan Almancaya gegmis ve 1973 tarihinde bir Alman dili

sozliigiinde Cultur olarak yer almistir (Gliveng, 1993:95).

Kiiltiir kelimesini bugiinkii anlamda ilk kez Voltaire tarafindan kullanilmistir.
Voltaire’ye gore ‘“culture”, insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve
yiiceltilmesi anlamina gelmektedir. Alman dilbilimci etnolog G. Klemm ise, kiiltiir

kavrammi: “uygarhik ve Kkiiltiirel evrim

2007:45).

karsiligi olarak kullanmistir (Dogan,

Alman bilimciler kiiltiir kavrammi 06n yargidan armdirilmis bicimde
kullanmiglar ve Alman sosyal bilimcileri, belli bir toplumun, belli bir zaman
diliminde gostermis oldugu 6zelliklerin toplamini kiiltiir olarak tanimlamislardir. Bu
icerikteki kiiltiir kavramimin 6rnegi Kant tarafindan yapilan tanimdir. Kant kiiltiiri,
“bir ulusun, bir halkin ya da bir toplulugun yasam bi¢imi” olarak diisiinmiistiir. Karl
Marx ise kiltiirii, “doganin yarattiklarina kars1 insanoglunun yarattigi her sey.”

olarak tanimlamistir (Giiveng, 1999:97).

Bilimsel yonetim akiminin babasi Taylor, kiiltiirii; “Bilgiyi, imani, sanat ve
ahlaki, orf ve adetleri, ferdin oldugu bir cemiyet olmasi nedeniyle kazandigi

aliskanliklar1 ve biitiin maharetleri icine alan karmasik bir biitiin” olarak



tanimlamistir (Erdogan, 1975:3). Bu tarife gore sosyal orgiitlenme ve sosyal
kurumlar da kiiltiiriin i¢indedir. Bu tarif daha basit ifade edilecek olursa, kiiltiir
sosyal bakimdan 6grenilen ve bir toplumun bireyleri tarafindan boliistiiriilen her

seydir ( Donmezer, 1994:99).

Tirkiye’de kiiltir konusuyla ilk ilgilenen Ziya Gokalp’tir. Ziya Gokalp
medeniyetin beynelminel oldugunu, ¢iinkii milletler arasinda almip verilebildigini
ifade etmektedir. (Bayram,2005:46) Gokalp, kiiltiirle medeniyeti birbirinden ayirmas,
kiiltiir karsilig1 olarak hars kavramini 6nermistir. Kiiltiir de bireyin iistiinde organik
bir gergek olarak kabul etmistir. Ona gore kiiltiir, toplumu birlestiren diisiince ve

kurumlarin organik bir bicimde biitlinlesmis seklidir (Gokalp, 1996:31).

Kiiltiirle ilgili yapilan farkli tanimlara bakacak olursak, Tezcan’a gore kiiltiir,
insanin meydana getirdigi bir sey ve insani yasamin sartidir. Insan kiiltiirii yaratir,
fakat kiiltiir de insan1 yaratir. Bu durum ise kiiltiirlesme sayesinde gerceklesir.
Kiiltiiriin ice doniistim siireci de dedigimiz kiiltiirlesme, kisinin kendi kiiltiiriini
olusturan diisiince, eylem ve duygu bi¢imlerini 6ziimsemesidir (Tezcan, 1993:13).
Schein” gore Kkiiltiir, toplumun c¢evresiyle miicadele ve birlikte yasamaktan
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii swrasinda Ogrenilmis, islevselligi nedeniyle yeni
katilan {iyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aliskanlik, yontem, gelenek,
gorenek deger ve inanglarin tiimiidiir (Dogan, 2007:11).Uygur ise kiiltiirii, toplumu
olusturan bireylerin hem kendi aralarinda, hem de toplumlar arasindaki iligkilerini
diizenleyen kurallar biitlinii olarak tanimlamistir. Bu noktada bireyin biitiin tavir,
hareket ve davranislarmin kiiltiiriin islevleri oldugu ortaya g¢ikmaktadwr. “Kiiltiir,
bireyin kendini kendi evinde hissetmesini saglayacak bir diinya ortaya
koymasidir”(Uygur, , 1996:17-18).Tezcan kiiltiirii en genis anlamiyla, bir toplumun
tim yasam bi¢imi olarak ifade etmistir. Celik’e gore kiiltiir, insan davranismin
ogrenilen yoniidiir. Ozel bir kiiltiirden sdz ettigimizde, o toplumdaki insanlarin
toplum olarak paylastiklar1 yasam bicimi anlasilmaktadir. Kiiltiir, onlarin duygu,
diistince ve hareketlerinden olusan kaliplardir. Ayrica kiiltiir, hem maddi 6geleri
(konutlar, giyimleri, kullandiklar1 ara¢ gerecler) hem de manevi 6geleri (Din, hukuk,

sanat, dil, gelenekle v.s) de kapsar(Tezcan, 1993:13). Eroglu kiiltiirti, “kisiden kisiye



aktarilabilen bir yasam bi¢cimi olup, insanin insan tarafindan tesis edilmis ve
yaratilmis olan ¢evresi” olarak tanimlamistir. Bu durumda kiiltiir, bir toplumu (veya
orgiitll) meydana getiren bireylerin, hem kendi aralarindaki, hem de kendileri ile
toplum arasindaki 1iligkileri, toplum icerisindeki her tiirli bilgiyi, 1ilgileri,
aliskanliklari, deger Ol¢iilerini, genel durum goriis ve zihniyet ile her tiirli davranis
seklini icerir. Boylece kiiltiir, o toplum mensuplarinin ¢ogunda ortak olan ve onu
diger toplum ( veya oOrgiitlerden) farkli yapan bir hayat tarzi temin etmektedir(
Eroglu, 1982:3—4). Bir bagka tanima gore kiiltiir, bir toplumun {iyeleri tarafindan
sergilenen diizenli eylemleri (davramis kaliplarini), nesneleri ( aletler ve aletlerle
yapilan esyalar), diislinceleri (bilgi ve inanglari), duygular1 (tutum ve degerleri)

iceren yasam bicimleri biitiiniidiir ( Ergil, 1984:19).

Kiiltiir kavrami, insana iligkin bir¢cok bilimsel disiplinde ¢esitli anlam ve
islevler yiiklenerek de kullanilmistir. Ornegin sosyolojik alanda kiiltiir, {i¢ analitik
diizeyde ele almmaktadir. Bunlardan birincisi ulusal kiiltiir, digerleri orgiitsel ve
mesleki kiiltlirdiir. Toplumlarin kendine 6zgii niteliklerini ve tarihsel gelisim siirecini
aciklayic1 anahtarlardan biri olarak ulusal kiiltiir kavrami kullanilmaktadir. Orgiitsel
ya da mesleki kiiltiirler ise ulusal kiiltiirlerle karsilikli etkilesim igindedir. Orgiit
icerisinde bireyler, kendisi i¢in hazirlanan ve ulusal kiiltiirtin deger sistemlerinden
belli dlgiilerde farkli olabilecek deger ve uygulamalari iceren yeni ideolojilere adapte
olabilme ve yeniden sosyallesebilme cabasi icine girmektedir. Ancak iiyesi olduklar1
bu yeni kiiltiirle diinyaya ve sosyallesme siirecine eski varsayimlarin degerini ve

davranis bicimlerini de tasimaktadir (Tevriiz, 1996:96).



1.3. KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiltlirtin  insan davraniglarint  sekillendiren ve Orgiitlin performansini
belirleyen 6nemli bir islevi vardir. Kiiltiir, yol gostericidir ve kisiler arasi bagi
giiclendirerek paylasilan degerleri artirir. Calisanlar1 orgiite, orgiitli topluma baglar(

Uzungarsili, Toprak, Ersen, 2000:30).

Kiiltiirtin 6zelliklerinin belirlenmesi, kiiltiiriin ne olup olmadig1 hakkinda fikir
verecek ve insan davranislarmi yonlendirici etkisinin anlasilmasini kolaylastiracaktir

(Erdogan, 1994:134).

Kiiltiiriin  6zelliklerini ortaya koyan bir¢ok arastrma ve calisma sz
konusudur. Bunlardan en belirgin olan1 Kluckhohn ve Murdock tarafindan yapilan
calismalardir. Yapilan bu calismalardan yola ¢ikarak kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir(Unutkan, 1995:4).

1.3.1.Kiiltiir Ogrenilebilir

Bireyler dogduklarinda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Kiiltiir, toplum
bireyleri tarafindan 6nce ailede daha sonra ise egitim ve is hayatinda Ogrenilerek
kusaktan kusaga aktarilir. Dolayisiyla, kalitimsal veya iggiidiisel olmaktan cok,
bireyin yasami1 boyunca 6grendigi, kazandig1 aliskanlik ve davranislardir (Giiveng,

1999:101).

1.3.2.Kiiltiir Toplumsaldir

Kiiltiir toplumsal bir 6zellik tasir. Bir toplumda var olan ve nesilden nesile
aktarllan veya topluma yeni katilan iiyelere aktarilan ogretiler, bu toplulugun
iiyelerince paylasilan oOgretilerdir. Hem bu 06zelli§i nedeniyle hem de {iretilme
bicimleri nedeniyle toplumun ortak iirlinleridir. Bu ortaklik 6zelligi nedeniyle de

toplum {iyelerince paylasilirlar. Sonraki kusaklara aktarilan degerler de paylasilan



degerlerdir. Bu nedenle kiiltiir olarak tanimlanan igerik toplumsal bir igeriktir

(Dogan, 2007:17).

1.3.3.Kiiltiir Tarihi ve Siireklidir

Kiiltiir bireylerin yasam ozelliklerini belirler ve kusaktan kusaga gecerek
sireklilik kazanir. Toplumlarm sahip oldugu gelenek ve gorenekler kiiltiiriin
stirekliligini saglayan onemli unsurlardir. Boylece kiiltiir geleneklere bagli olarak
ortaya c¢ikar ve siirekli olarak diger kusaklara aktarilarak siireklilik kazanir. Bu
sireklilik de yeni kusaklara egitim ve sosyalizasyon yoluyla aktarilir (Giiveng,

1999:103).

1.3.4 Kiiltiir Degisebilir

Kiiltiir dinamik bir nitelik tagimaktadir. Kiiltliir zamana baglh olarak degistigi
gibi gruptan gruba da farklilik gosterir. Toplumun modern olup olmamasma bagl
olarak kiiltiirel degisme hizli veya yavas, keyfi veya zorla gergeklesebilir. Kiigiik bir
toplumda degisme hiz1 yavas olabilirken modern bir toplumda son derece yiiksektir

(Unutkan, 1995:5).

Kiiltiir zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda degisebilme 6zelligine
sahiptir. Bir toplumsal c¢evredeki kosullar degistikce, geleneksel ¢6ziim yollarinin
sagladig1 doyum diizeyi de azalmaya baslar ve degisir. Zamanla ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarla bu ihtiyaclar1 karsilayacak, sorunlar1 ¢ozecek diizenlemeler yapilir ve bu

konuda yeni kurum ve kuruluslar olusturulur (Giiveng, 2002:103).

Degisimin tiim bu avantajlarma karsilik dezavantaji da vardir. Ornegin, is
gorenler yonetimin getirdigi yeni teknolojiye, degisime kars1 kiiltiirel direng
gosterirler; yoneticiler de genellikle yonetim yapisindaki degisimlere direnirler

(Davis, 1982:32).
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1.3.5.Kiiltiir Toplum Fertlerinin Bireysel ve Ortak Ihtiyaclarim Karsilar

Kiiltiir, ihtiyaglar1 karsilayici ve bu ihtiyaglar sonucu doyum saglayici bir
ozellige sahiptir. Kiiltiir olarak tanimlanan aligkanliklar, normlar, gelenekler,
degerler ve inanclar, dogayla basa c¢ikma ve birlikte yasami miimkiin kilacak
coziimler biitiiniidiir. Bu nedenle kiiltiir toplum fertlerinin bireysel ve ortak

ithtiyaclarini karsilayici 6zellige sahiptir (Dogan, 2007:18).

Kiiltlirtin en 6nemli fonksiyonu, kiiltiirel kuramlar ve ilkelerin toplum
fertlerinin temel ve ikincil tiim ihtiyaglarmi karsilamasidir. Psikoloji bilimi,
aliskanliklarin, ancak doyum verici oldugu siirece devam ettigini ortaya koymaktadir.
Kiiltiir insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaci karsilar. Boylece kiiltiiriin devam
edebilmesi ve siireklilik kazanmasi toplumun ihtiyaclarmi karsilayabilmesine

baghdir (Unutkan, 1995:6).

1.3.6.Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Kiiltiiriin unsurlari, birbirleriyle uyumlu, biitiinsel bir sistem olusturmaktadir.
Bu sistemin i¢inde, ¢evresel ve tarihsel kosullardan kaynaklanan uyumsuz unsurlar

olmasina ragmen, kiiltiiriin i¢inde biitiinliik ve uyum bulunmaktadir.

Gliveng, kiiltiir kavramimi bu konuda haritaya benzetir. Nasil bir cografya
haritasi, bir bdlgedeki dag, tepe, ova, nehir, gol, yollari, bunlarin yerlerini ve
birbirlerine uzakliklarmi gosterirse, kiiltiir kavrami da belirli bir toplumdaki kiiltiirel
ogeleri, kuramlari, siirecleri ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini temsil eder.
Fakat nasil ki harita bolgenin kendisini degil de onun kiiclik ve soyut modeli ise;
kiiltlir kavrami da toplumsal yapi1 ve kuramlarin kavramsal ve soyut modelidir

(Gtiveng, 2002:105).
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Kiiltiir bir toplumun bireylerini yalnizca paylasilan degerler, duygular ve
inanclar olarak degil bireylere yiikledigi bir takim sorumluluklar ve yiikiimliiliikler
ile de biitiinlestirir. Kiiltiir tarafindan ortaya konan biling, duygular ve sosyal ¢erceve
aracilifiyla bir yandan kolektif bir kimlik olustururken, diger yaniyla karsilikli
toplumsal taahhiitler yoluyla da bunlar1 pekistirir. Bu yolla birlikte bir kiiltiire
mensup olan bireyler sosyal olarak homojen bir yap1 gosterir ve diger gruplardan

farklilasir (Dogan, 2007:18).

1.3.7.Kiiltiir Soyuttur

Kiiltiir, goézlemlenebilir ve maddi olmadigi i¢in soyut bir kavramdir. Bu
acidan kiiltiir sistemi kavramsal agidan soyut bir sistemdir. Fakat bu soyut kavrama,
somut ve gdzlemlenebilir diizeydeki olaylar, konular, kurumlar ve degiskenleri besler
ve destekler. Soyut kiiltiir boyutunu destekleyen ve somutlastiran goriiniir olgular,
belirli bir kiiltiirel sistemi ¢evreleyen dogal cevre, tarihsel gegmis ve kaynaklar, aile
ve akrabalik, din vb. gibi i¢inde barindirdigi kurumlar; egitim siireci, yerlesik
insanlar, ekonomi ve teknoloji, toplumun yarattig1r ve kullandigi bilimler ve sanat,

devlet yapis1 ve dil gibi unsurlardir (Giiveng, 1999:108).

1.3.8.Kiiltiir Dinamik Bir Ozellik Tasir

Hem doga hem de dogayla siirekli bir iliski i¢inde bulunan toplum stirekli
degisir. Bu degisim beraberinde hem toplumsal yasam hem de dogal kosullara uyum
saglamak i¢in var olan ¢oziimlerin degismesini gerektirir. Degisen kosullara ¢6ziim
getiremeyen aligkanliklar, degerler, inanglar, gelenek ve goreneklerin yerine
yenilerinin getirilmesi ihtiyact nedeniyle kiiltiir dinamik bir 6zellik tasimaktadir

(Dogan, 2007:18).
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1.3.9.Kiiltiir ideal ve ideallestirilmis Kurallar Sistemidir

Bireyin tutum ve davranigina yon veren kurallar sistemi vardir. Bu kurallar,
toplum bi¢ciminde yasama iliskin ve dogayla basa ¢ikma sorunlarinin ¢dziimiine
yoneliktir. Bireyler, bu kurallara uyum gdstermeseler bile bu kurallarin neler
oldugunu bilirler. Bu nedenle toplumca konulmus olan kurallar sistemi

ideallestirilmis kurallar sistemi olarak gorev yaparlar (Gliveng, 1999:101).

1.3.10.Kiiltiir Hem Genel Hem Ozeldir

Diinyadaki biitiin insan topluluklarinin bir kiiltiirii vardir. Bu 6zelligi ile bir
kiiltiire sahip olmanin insan topluluklarinin genel bir 6zelligi olarak kabul edilir.
Kisaca toplum halinde yasayan biitiin insanlar bir kiiltiire sahiptir. Ozel olarak ise bir
insan toplulugunun yasam tarzi yani kiiltiirii diger insan gruplarinin yasam tarzindan

farklidir. Bu 6zelligi ile de kiiltiir 6zeldir (Dogan, 2007:16).

1.3.11 Kiiltiir Kolektif Bir Ozellige Sahiptir

Kiiltiir bireylerin tek baglarina olusturdugu bir sey degildir. Kiiltiir, bireylerin
icinde bulunduklar1 g¢evresel kosullar sonucu ortaya cikan sorunlarin ¢dziimiine
iliskin bireysel deneyimler ile {iiretilmistir. Fakat toplum {iyelerince paylasildigi
siirece toplumsal hale gelir ve kiiltiir denilen icerige biiriiniir. Kiiltiir bu nedenle bir
toplumun {tiyeleri tarafindan paylasilir ve bu nedenle kolektif bir 6zellige biiriiniir

(Gtiveng, 1999:101).

Tim bu o6zellikler disinda kiiltiir, sadece anlamlar biitiinii degil paylasilan
duygularin da biitiiniidiir. Bir toplumdaki kiiltiirel ideolojiler ve bi¢imler, duygulari
sosyal olarak kabullenen kanallara yonlendirirler. Bir kiiltiir toplulugunda var olan
toren ve ayinler ise ortak duygular olusturmaya yoneliktir. Ayrica kiiltiir simgesel bir
ozellige de sahiptir. Simge, belli bir dil ya da kiiltiirde bir durumu ya da nesneyi

temsil eden sozlii ya da sozlii olmayan bir isarettir. Her insan toplulugu da yasama
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iligkin deneyimlerini simgelestirme ve bu yolla bir kiiltliir olusturma kapasitesine
sahiptir. Kiiltiirel 6grenme 6nemli 6l¢iide simgeler araciligi ile olmaktadir. Kiiltiir
toplumdan topluma degisir bu sebeple etnik merkezli egilimleri artirici rol de oynar.
Ornegin ayni kiiltiire sahip bireyler ayn1 duygu, diisiince ve inanglar1 paylasir ve
farkli duygu, diisiince ve inanglara sahip olanlar1 6teki olarak gorme aligkanligi
kazanir. Ve bdylece baska kiiltiirlere karsi tutum takinir. Bu nedenle kiiltiir farkl
kiiltiirlerde farklilik gostermesine ragmen genel anlamda etnik bir 6zellige sahiptir

(Dogan, 2007:17-18).

1.4. KULTURU MEYDANA GETIiREN OGELER

Kiiltiir kavramu ile ilgili birbirinden farkli tanimlar yapilmistir. Bu farkliligin
nedeni, kiiltiir konusunu ele alan her aragtirmacinin farkli disiplinlerde olmasi ve bu
farklilik sebebiyle bir fikir birligi saglayamamalaridir. Ancak tiim arastirmacilarin
ortak goriisii kiiltiiriin ¢esitli unsurlardan meydana geldigidir. Kiiltiir nasil
tanimlanirsa tanimlansin, hangi acidan ele almirsa alinsin, kiiltiirin farkli 6gelerin

bileskesi oldugu ortak bir goristiir (Erdogan, 1983:112).

Giiveng’e gore kiiltiiriin 6geleri asagida belirtildigi sekilde diizenlenmistir

(Gtiveng, 2002:105):

e Tarih

o Aile

e Saglik ve Beslenme

e [Egitim Siireci

e Bilim ve Sanat

e Yerlesmeler ve Ekolojik Cevre
e Din ve Devlet

o Kisilik

e Dil

e Ahlak
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e Gelenek ve Gorenek

e Inanglar ve Tutumlar

e Hukuk

e Politik Hayat ve Siyasi Yapilanma

e Sosyal Orgiitler ve Kurumlar

Her kiiltiirde yer alan 6geleri, maddi ve manevi 6geler olarak iki grupta ele
almak miimkiindiir. Maddi kiiltiiriin 6geleri, toplum veya grubun herhangi bir gelisim
asamasindaki teknolojik durumunu, {iretim, teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder.
Manevi kiiltiir 6geleri ise, toplum yasamini diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek,
gorenek ve ahlak kurallarindan meydana gelir ve maddi kiiltiir ile uyumludur

(Ozkalp, 1992:74).

1.4.1 Maddi Kiiltiir Ogeleri

Maddi kiiltlir, insanlarin yaptig1 seylerle, kisinin davranislarmin
birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu ag¢idan maddi kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi,
kendiliginden degil insan eliyle yapilmis degerlerden olusmasidir (Erdogan,

1997:129).

Maddi kiiltiir teknik, bilim ve ekonominin amaglarma yonelik olarak
olusturulmasini saglar. Bir toplumun sahip oldugu teknoloji, eserler, aletler maddi

kiiltiir olarak tanimlanir. (Unutkan, 1995:7-8).

Maddi kiiltiirii olusturan en 6nemli sey teknolojidir. Teknoloji, insanlar i¢in
fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evre olusturmakta bu olusturulan ¢evre de insanlarin
davranislarini ve iliskilerini etkilemektedir. Teknoloji boylece insan davranislarinda,
iligkilerde degerlerde de bir takim degisiklikler meydana getirmektedir ( Sigman,
2002:4).
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1.4.2. Manevi Kiiltiiriin Ogeleri

Manevi kiiltiir 6geleri, dil, estetik, ahlak, degerler, normlar, din ve inanglar,
tutumlar, kaide ve degerler, sosyal Orgiitler ve politik hayat olarak ifade edilir.
Manevi kiiltiirii olusturan bu 6geler, ayrintili olarak asagidaki gibi belirtilir (Unutkan,

1995:8).

1.4.2.1. Dil

Dil kiiltiri en Onemli parcast ve tasiyicisidir. Dil, kiiltiirtin - biitiin
unsurlarinin, kusaktan kusaga aktarilmasinda, kisiler arasi iletisimin saglanmasinda
ve toplumdaki sosyal iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli bir konuma sahiptir ve
aract gorevindedir. Bu 08e, kiiltiirlin 68renilmesine ve manalarin simgelenmesine

yardimci olur (Eroglu, 1996:115).

Dil, ayn1 zamanda gelismis bir semboller sistemidir. Kiiltlir, bu agidan biiyiik
Olciide dil araciligr ile iiretilmekte, paylasilmakta ve aktarilmaktadir (Sisman,

2002:4).

Kiiltlirtin  6grenilmesinde ve nesilden nesile aktarilmasinda dilin roli
biiytiktiir. Dil, toplumda madde ve kavram olarak var olan her seyi kapsar ve bu
acidan kiiltiirel icerigin ansiklopedisi niteligini taswr. Dil ayrica kiiltiirel ve tarihi
mirasin aktarilmasinda da rol oynar ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklarin da temelini

olusturur (Unutkan, 1995:8).

1.4.2.2.Estetik

Estetik, bir kiiltiirdeki glizel sanatlar, 6rnegin miizik, dans, ¢esitli sanatlar vb.
hakkinda bilgi verir. Estetikte genel deger ve genel farkliliklar vardir. Belirli

kiiltiirler, 6zellikle de alt kiiltiirlerin kendilerine 6zgii estetik degerleri vardir. Bu
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nedenle de estetikteki farkliliklar ulusal olmaktan ¢ok bolgeseldir (Erdogan,
1997:131).

1.4.2.3. Din ve inanglar

Din ve inanclar da kiiltiiriin temel 6gelerini olusturur. Her toplumun sahip
oldugu bir din vardir. Din, insanlarda ortak duygu ve inanglarin gelismesinde
onemlidir. Inang ise; bireyin diinyasmn bir yoniine ait alg1 ve bilgilerin devamudir.
Insanlar belli konularda belirli inanglara sahip olurlar. Bir toplumda inanglar
arasindaki benzerlikler ne kadar fazla ise o toplumun kiiltiirel inanglar1 da o derece

kuvvetli olur (Kose vd., 2001:224).

Toplumu olusturan bireylerin inancglar1 ne kadar benzer olursa o kadar yaygin
ve gliclii bir kiiltiir ortaya ¢ikar. Kisaca bir toplumun sahip oldugu yaygin ve giiglii
kiiltlir, toplumdaki bireylerin inan¢larmnin benzerligi sonucu olusur. Boylece bir
toplumdaki inanglar ne kadar ¢ok kisi tarafindan paylasilip benimsenirse, toplumsal
kiiltiirde sonugta belirgin ve yerlesik bir nitelige sahip olur. Inanglar konusuna 6rnek
olarak efsane ve masallar verilebilir. Efsane ve masallar sadece inancglar1 olusturmaz

ayrica kiiltiiriin stirekliligini de saglar (Unutkan, 1995:10).

1.4.2.4.Degerler

Degerler, toplumun insan- doga miicadelesi, insanlar arasi sorunlar1 ¢dzmeye
iligkin dogrularla ilgili olduklar1 i¢cin toplumsal yasam kadar eski bir gecmise
sahiptir. Degerler kavrami, Eski Yunan’da Aristo tarafindan gelistirilmis ve modern
degerler kurami ise Jeremy Bentham’in toplumsal faydayi esas alan faydacilik

kuramia dayanan deger anlayisi ile baslar (Johnson, Rex, 2001:20, Dogan,2007:38).

Degerler hangi toplumsal davranisin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu

belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirlerdir. Her toplumun 6nem verdigi, kendine ait,
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arzuladigr degerler bulunur. Ancak bu degerler toplumdan topluma farklilik
tagimaktadir. Bir toplumdaki degerler zamanla degisebilir, yerine yenileri gelebilir ve
zamanla eskiyen bir takim degerler atilabilir. Her toplumun kendine 6zgii degerleri
vardir. Bu degerler zamanla isteyerek veya istemeden bozulabilir ya da bireyler her
zaman bu degerlere uygun davranmayabilir. Bunun sonucunda deger catismalari
ortaya c¢ikar. Geng ve yash kusaklar arasinda sik sik ortaya ¢ikan ¢atigmalar1 6rnek

olarak verilebilir (Ozkalp, 2000:99-100).

Toplumlarin kendine 6zgli degerlere sahip olmasi toplumlar1 birbirinden
ayiran en onemli 6zellik de bu farkliliktir. Kiiltliriin 6geleri arasinda yer alan degerler
soyut ve genel kavramlardan meydana geldigi i¢in normlardan farklidir (Unutkan,

1995:11).

1.4.2.5 Normlar

Normlar, belirli rolleri olan kisilerin uymalar1 gereken kurallar, emirler ve
Olgiilerdir (Erdogan, 1994:133). Normlar, gelenekler (orfler) ve gorenekler (adet)
olarak ayrilir. Gelenekler, toplum tarafindan uyulmasi gereken zorlayict kurallardir.
Gorenekler ise, toplum lyelerince uyulmas: beklenen ancak zorlayici yaptirimlari

belli olmayan kurallardir (Dogan, 2007:54).

Kiiltiirel normlar kiiltiirel degerlere dayanir ve bu degerler toplumdaki
bireylerin belirledigi hedeflere ulagmalar1 i¢in segecekleri yollar1 sinirlar ve neyin

dogru neyin yanlis oldugunu belirler (Kose vd, 2001:225).

Norm, yaptirimi olan kurallar sistemidir. Her toplumda bireylerin tutum ve
davranislarini belirleyen, nasil giyeceklerinden nasil yiyeceklerine, belirli yerlerde
nasil oturacaklarmna kadar ¢esitli normlar yer alr. Yani norma uygun olan bir
davranis odiillendirilirken, uygun olmayan cezalandirilir. Normlar genel olarak
odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalar1 ile korunur. Odiillendirme normlara

uygun hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma norm dis1
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hareketin bir sonucudur. Ayrica normlar 6grenilebilir bir nitelik tasir ve zamanla
aliskanlik haline gelirler. Bireyler cogunlukla normlara otomatik olarak uyum

gbsterir ve cogunlukla bir norma uydugunun farkinda olmaz (Ozkalp, 2000:77).

Orgiit acisindan ise Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak, orgiit
tarafindan gerceklestirilen ve ¢ogunlugunun benimsedigi davranis kurallar1 ile
olgiitler bulunur bunlara orgiitiin normlar1 denir. Orgiitiin normlar1 insan
davraniglarinin  6nceden bilinmesine yardimci olur. Yoneticiler bu agidan ait
olduklar1 orgiitiin kiiltiirtinii olustururken oncelikle Orgiit icindeki kisilerin kiiltiirel
normlarini bilmek ve yonetimin ilkelerini bu normlara uydurmak zorundadir (Kose

vd, 2001:225).

Normlar genellikle yazili olmayip, grup tiyeleri, uyulmas: gereken kurallarin
farkindadir. Normlar grup tiyeleri iizerinde gii¢lii baskilar olusturur, ayn1 zamanda
grup tyelerinin paylastig1 dogru veya arzulanir davraniglara iliskin inanglar1 belirtir.

Dogan, normlarin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (Dogan, 2007:54):

e Normlar grup tiyelerinin davranislari ile ilgilidir

e Normlarin odaklastigi davranislar gdzlenebilir davranislardir. Bu iki
ozellik, grubun, tiyelerinin davranislarini etkileme olanagi saglar.

e Normlarda davraniglar1 6diil ile giiclendirme ve ceza ile engelleme
vardir.

e Normlar, hangi davranislarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul
edilemez oldugu hakkinda agikca anlasilabilir diistinceleri igerirler.

e Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan

inang ve diisiincelerde olusur.
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1.4.2.6 Tutumlar

Tutumlar bireyin nesne, diisiince ya da olaylara karsi olumlu veya olumsuz
biligsel degerlendirme, duygu veya egilimlerdir. Tutumlar yasanan olaylar karsisinda

olusan davranis ve hareket bicimleridir (Erol, 1998:119).

Tutumlar bireye ait olma, birey i¢in anlam tasiyan ve bireyin farkinda oldugu
herhangi bir obje ile ilgili olma, davranisa hazirlayici1 egilim olma gibi 6zellikler
gosterir. Boylece tutum yalnizca bir davranig egilim veya duygu degil daha ¢ok
diisiince-duygu-davranis egilimi olarak ortaya ¢ikar. Tutumlardaki benzerlikler de

kiiltiiriin giiclii ve yaygin olmasina baghdir(Unutkan, 1995:10).

Tutumlar inanglar ve degerlerden olusur. Bireylerin tutumlar1 da onlarin inang
ve degerleri ile belirlenir. Bu ac¢idan bakildiginda tutumlar ile degerler arasinda bazi
farklar vardir. Tutum, insan veya duruma odaklanirken, de§er genel olarak ifade
edilir. Birey 6grendigi inang sayisi1 kadar degere sahip iken, karsilastigi durum ve
obje sayis1 kadar tutuma sahiptir. Tutumlarmn sayis1 bu acidan degerlerin sayisindan
fazladir. Degerler ve inanglar tutumlarin belirleyicisi, tutumlar ise belirlenen

konumundadir (Dogan, 2007:53-54).

1.4.2.7 Simgeler (Semboller)

Kiiltiir iginde en kapsamli 6ge olarak semboller yer alir. Ciinkii kiiltlir, bir
semboller sistemidir. Bir kiiltiire mensup olan insanlar, yasamlarmi kiiltiir i¢inde yer

alan sembollere gore diizenlerler (Sigsman, 2002:4).

Simgesiz toplum yoktur ve dil de sesler ve isaretlerden olusan bir semboller
sistemidir. Bir toplumda var olan sosyal gruplarin ya da insanlarin birligi, semboller
aracilig ile belirtilir. Ornegin bayrak, ayn1 gruba mensup olanlar igin birlestirici bir
aragtir. Ayrica dinlerin de yiizyillar i¢inde birliklerini koruyabilmeleri yine semboller

sistemine dayanmalar1 sebebiyle miimkiin olmustur (Donmezer ,1994:248).
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Sembollerin gegerli olabilmesi, anlatilmasi beklenen seyi anlatabilmesine ve
anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara cekilmeyecek bigcimde
anlatmasina baghdir. Semboller yukaridaki anlamlar1 disinda orgiit kiiltiirii agisindan
bircok seyi kapsayan ve paylasan anlam kodlaridir. Semboller ayrica Orgiit
kiiltiirlinlin ve eylemlerinin goriiniir yoniiyle ilgilenmekte ve Orgiit kiiltiirliniin

olugsmasida onemli bir isleve sahip olmaktadir (Dogan, 2007:55).

1.4.2.8 Orf ve Adetler

Toplum i¢inde insanlarm giinlik tavir ve davranig usullerini ve yasama
bi¢cimlerini diizenleyen bir takim kurallar vardir. Bu kurallar toplumda uzun siiredir
vardir ve yerlesmistir. Bir takim sosyal baskilar insanlar1 bu kurallara uymaya
zorlamaktadir. Bu kurallar nasil kendiliginden olusmakta ise ayni zamanda
kendiliginden silinip ortadan kalkmaktadirlar. Bu kurallara “adetler” ve “Orfler”

denilmektedir (Donmezer, 1994:245).

Orf ve adetlerin kokii ok eskilere dayanmaktadir. Toplum diizeninin ayakta
durmasini saglayan, toplumda kargasay1 onleyen orf ve adetlerdir. Zamanla o6rf ve
adetlerde de degisiklikler goriiliir. Ayrica Orf ve adetler toplumdan topluma ve
zamandan zamana farkl 6zellikler gosterip farklilagabilir. Aslinda ideal olan 6rf ve
adetlerin meydana getirdigi kisinin davranislarinin ve ahlakinin degismez olmasidir.
Ancak yasanan degisimler sonucu bunun beklenmesi zordur (Giingér ve Akgay,

2005:3)

Bir toplumda niifusun biiyiik bir kismi tarafindan uzun siiredir tekrar edilen
ve benimsenen, herhangi bir yaptirimi olmayan davranislara “adetler” denilmektedir.
Acikca ifade edilen ve yaptirima baglanan kurallara ise “6rf” denilir. Orf kurallarina
uymayan, aykir1 hareket eden bireyler ya da orgiitler agir sekilde cezalandirilabilir bu
ylizden oOrflere uymak zorunludur ve bu konuda hosgorii gosterilmez (Kose vd,

2001:226).
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1.4.2.9 Yasalar

Yasalar, orf ve adetlerden farkli olarak bilerek ve isteyerek olusturulur ve

yiiriirliige konulur (Kése vd, 2001:227).

Geleneklere aykir1i  hareketler, tolumda yetkili olan organlarin
kararlastirilmasi halinde, resmi yaptirimli cezalara carptirilir, bunlar da yasalardir.
Yasalar, kendilerine uyulmamas:t halinde, toplumun Orgiitlenmis ve zor
kullanilmasimni belirten miieyyidelerle rasyonel olarak destekledigi sosyal kurallar
olarak tanimlanir. Bu kurallarin arkasinda devletin zorlayici destegi bulunur

(Donmezer, 1994:253).

1.5. KULTUR CESITLERI

Toplumlar ve orgiitler sadece bir araya gelen insanlardan ya da kiigiik
gruplardan ibaret degildir. Toplumlar1 ve drgiitleri bir arada tutan degerler, tutumlar,
normlar ve davranmiglardan olusan kiiltlirleri de vardir. Boylece diinyada var olan
toplum sayisinda kiiltiiriin oldugu anlagilir. Kiiltiir sahip oldugu 6geler itibariyle bazi

siniflandirmalara tabi tutulabilir (Kose vd. 2001:223).

Kiiltiir, genel kiiltiir- alt kiiltiir, maddi kiiltlir- manevi kiiltiir, kars1 kiilttir,

sonradan edinilen- birlikte olusan- 6nceden olusan kiiltiir olarak smiflandirilir.

1.5.1.Genel Kiiltiir- Alt Kiiltiir

Bir iilke veya ulusun kiiltiirtinden s6z edildigi zaman genel kiiltiir diistintiliir.
Bir iilkenin veya toplumun ya da orgiitiin hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlari
ve yaptirimlarinin tiirleri genel kiiltiiri olusturan parcalardir. Bir toplum veya
orgiitiin genel Ozellikleri hakkinda bilgi edinilmek istendiginde genel Kkiiltiiriin

incelenmesi gerekir (Erdogan, 1997:122).
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Eroglu’'na gore genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, her sosyal
grubunda, her cografi bolgesinde gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim
unsurlardan ibarettir. Diger bir deyisle, genel kiiltlir, toplumdaki biitiin davranig

diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir (Eroglu, 1996:109).

Bir iilke veya ulusun sahip oldugu kiiltiir genel kiiltiirdiir. Her toplum ve birey
tarafindan ortak olarak algilanir. Alt kiiltiir ise, her {ilkenin cografi smnirlar1 icinde yer
alan ve genel kiiltiire bagli olmakla birlikte kendisine has ozellikler tasiyan
birimlerdir (Tosun, 1990:142). Sisman’a gore alt kiiltiir, bir ¢ergeve iginde bulunan
ve bazi ortak yonlerinin yaninda farkli yonleri de bulunan kiiltiirlerdir. Alt kiiltiirler,
genel kiiltliriin i¢cinde yer alir ve genel kiiltiiriin 6zelliklerini tagirlar fakat kiiltiir, alt

kiiltlirlerin toplam1 degildir (Sisman, 1994:50).

Orgiitler de ise; Orgiitii olusturan kisiler, farkli bolgelerden ve farkli
kiiltlirlerden gelebilmektedir. Bu kisiler hem geldikleri bdlgenin ya da toplumun
ozelliklerini tasimakta hem de i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiiriini
benimsemektedir. Bu agidan orgiitler de genel kiiltiirtin bir alt kiilttiriidiir denebilir.
Ciinkii orgiitlerin kendine has isleyisleri, 6zellikleri ve yonetim bi¢imleri vardir

(Kose vd, 2001:223).

1.5.2.Maddi Kiiltiir- Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, toplum {tyeleri tarafindan yaratilan elle tutulabilir, gozle
goriilebilir seylerden meydana gelir. Insanlar tarafindan meydana getirilen,
olusturulan biitiin araglar ve gere¢ler maddi kiiltire O6rnek verilebilir (Aydm,

2002:12).

Kiiltlir unsurlarinin elle tutulup goézle goriilebilen kismmi olusturan maddi
kiiltliriin kapsamina, giyim kusam sekilleri, her tiirli ulasim araglari, fabrikalar,
kopriiler, barajlar, yol ve bina ingaatlari, kisaca imalatin seklini ifade eden iiretim

teknikleri gibi elemanlar girer (Eroglu, 1996:111).
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Kiiltiiriin insanin ruhsal ve sosyal ihtiyaclarmi karsilayan manevi yonii de
vardir. Manevi kiiltiir, toplum yasamini diizenleyen, deger, inang, yasa, gelenek,

gorenek ve ahlak kurallarindan olusur (Unutkan, 1995:7).

Maddi ve manevi yonleriyle kiiltiir, kendisini olusturan toplumun ya da
orgiitlerin davraniglarini belirli sinirlar ¢ergevesinde gergeklesmesi yoniinde etkiler (

Koése vd., 2001:221).

1.5.3.Kars Kiiltiir

Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan, aile okul ve
diger kurum ile kuruluslar, o6zellikle de kitle iletisim araglar1 ile aktarilan, genel
kiiltlirii reddetmek isteyenlerin degisik alanlarda meydana getirmeye caligtiklar

kiiltiire kars1 kiiltiir denir (Caglar, 2001:130).

Kars1 kiiltiirti olusturmak isteyenler, genel kiiltiirii bilmektedir ancak bu genel
kiiltiirin baz1 unsurlarin1 ya da tamamini zayiflatmak veya yikmak icin bu kiiltiiriin
karsisinda yapay bir kiiltiir olusturmak istemektedirler. Bu agidan bir toplumda
hosgorii sinirlarint asan, toplumun degerleriyle catisan, politik diizenin karsisinda

olan kars1 kiiltiir olustururlar (Eroglu, 1996:114).

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin sahip olduklar1 kiiltiiriin genel kiiltiirle
uyumlu olmasi gerekir. Karsi kiiltlirlin olugsmasmin temel nedeni sosyal sistem
icindeki bazi alt kiiltiir unsurlaridir. Orgiitlerin de genel kiiltiiriin bir alt kiiltiirii
oldugu diisiiniiliirse, toplumda kars1 kiiltlirlerin olusmas1 gibi orgiit icinde de kars1

kiiltiirler olusabilir (Kdse vd. , 2001:224).
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1.5.4 Sonradan Edilen Kiiltiir, Birlikte Olusan Kiiltiir ve Onceden Olusan
Kiiltiir

Sonradan dgrenilen kiiltiir, kisinin veya ¢ocugun atalarindan 6grendigi kiiltiir
olup, kisi bu kiiltiirii yavas yavas Ogrenir ve bu kiiltiire karsi gelmez (Erdogan,

1994:124).

Birlikte olusan kiiltiir; bireylerin yasantilarindan 6grendikleri kiiltiirdiir. Bu
kiiltiire toplumdaki yashlar bir davranis modeli olusturmaktadirlar. Onceden olusan
kiiltiir ise; eski kiiltiirlerin yeni kiiltiirle birlesmesini ifade etmektedir. Bu kiiltiirde
eski kiiltiiriin 6nemli kisimlar1 saklanmakta fakat yeni kusaklarin yeni Kkiiltiirel
degerler yaratmasi ve bu degerleri ileri yastakilere kabul ettirmesi saglanmaktadir

(Unal ve Kése, 2003:7).

1.6. KULTURUN ORGUTTEKI YERI VE ONEMIi

Orgiit kiiltiirii kavramin1 agiklamaya ¢alismadan 6nce kiiltiiriin orgiitle olan
baglantisi, orgiit i¢indeki yeri ve konumu 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle orgiitiin

kiiltiirii de kapsayacak bir bigimde ele alinmasi gerekir (Dogan, 2007:82).

Orgiitler farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. Kiiltiir, 6rgiit icinde
calisan bireylerin, o oOrgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve basarisinda ayrica calisanlarin birbirleriyle baglarinin

kuvvetlenmesinde onemli bir yeri vardir (Kdse vd., 2001:222).

Her orgiit belirli bir toplumda faaliyetini siirdiiriir. Orgiitiin mensup oldugu
toplumun da kendine 6zgii inanglar1, degerleri, normlari, gelenekleri, gérenekleri ve
cesitli olaylar ve durumlar karsisinda belirli tavirlar1 vardir. Orgiit acisindan bu
kiiltiirel 6geleri bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Bunlarin yani sira bir toplumun igerisinde
calismalarini siirdiiren orgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlari, teknolojik
durumu da etki edecektir. Sonugta 6rgiit agisindan kiiltiir, kurulusun ¢alisma seklini

ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan,
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inanglar, degerler, tutumlar, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasindaki iliskilerin

tamamidir (Erdogan, 1994:121).

Orgiitleri kiiltiirel bakis agisiyla ele alan yaklasimlar, orgiitiin yap: ve
isleyisinde, orgiitte yer alan yonetici ve ¢alisanlarin eylem, davranig ve tutumlarmin
en az bir yoniiyle kiiltiir tarafindan belirlendigi kabul edilmektedir. Bu bakis agisina
sahip goriisler iki goriis etrafinda toplanmaktadir. Birinci grup makro bir bakis
acisina sahip olup orgiitiin icinde bulundugu kiiltiirel ¢cevreyi belirleyen ve orgiitsel
yap1 ve isleyisleri belirlenen olarak kabul ederler. Bu agidan bakildiginda herhangi
bir kiiltiirel ¢evrede faaliyette bulunan orgiitlerin yapi1 ve isleyisleri, 6rgiitte bulunan
yonetici ve c¢alisanlarin eylem, davranis ve tutumlar1 bu kiltiirel cevre ile
belirlenmektedir. Bu bakis agis1 6rgiitii, i¢ginde bulundugu ¢evrenin bir pargasi olarak

kabul etmektedir (Smircich, 1983, s.343, Dogan, 2007:82).
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BOLUM II

2.1 ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiitler, belli amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen her topluluk gibi
kendilerine 6zgii kiiltiire sahiptirler. Toplumun sahip oldugu kiiltiiriin bir alt kiiltiirti
olarak kabul edilen orgiit kiiltiirii, genel kiiltiirlin bir alt kiimesidir. Basta egitim ve
kiiltiir olmak iizere, toplumsal inanglar, gelenekler, deger yargilar1 gibi faktorler
orgiitiin calismalarin1 etkiler. Ciinkii orgiitler, calismalarini siirdiirdiikleri sosyal

sistemin bir pargasidir( Apulgan, 1996:73).

Bu anlamda orgiitlerin, amaclari, inancglari, degerleri, ise ve c¢alisanlara bakis
acis1 gibi kendilerine 6zgii ozellikleri ile diger orgiitlerden ayrilmaktadir. Orgiit
kiiltirii  genellikle varsayimlar, degerler, diisiince bi¢cimleri, konusulan ve
konusulmayan kurallardan olusur. Bunlar da oOrgiitte nasil giyinilmesi ve
davranilmasi gerektigini, is arkadaslarma, calisanlara ve yoneticilere gosterilmesi

gereken davranis bicimlerini belirler ( Akinci ve Coskun, 2007:8).

Orgiit kiiltiirii, lizerinde ¢ok calisilan ve degisik boyutlariyla tartigilan bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii calismalarmnin temel ¢ikis noktasi, drgiit ve kiiltiirii yan
yana getirme c¢abasidir. Bu hem orgiitlerin kiiltiirler olarak goriilmesinde, hem de bir
kiiltlirii icerdigi varsayimini ifade etmektedir. Her iki durumda da orgiit, sinirlar
kiiltiirle sarilmig bir yap1 olarak goriilme egilimindedir (Berberoglu, Besler ve Tonus,

1999:30).

Tiim bu sdylenenler dogrultusunda Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis olan
tanimlara bakildiginda orgiit kiiltiirii ile ilgili ortak bir tanim olmamakla birlikte bu

konuda farkl yazar ve diisiiniirlerin yaptiklar: tamimlarda farklilik géstermektedir.

Literatiirdeki tanimlara bakacak olursak; Calisanlarin orgiitsel davranisi

belirleyen bir yagsam bi¢imi olan orgiit kiiltiiri, ayn1 zamanda ¢alisanlari 1s dis1
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davranislar1 ve diinyaya bakis agilarinda da etkili olmaktadir. Odadaki hava gibi,
atmosfer gibi her yani saran bir olgu olan orgiit kiiltiirii, “ hi¢cbir zaman tam olarak
sozciiklere dokiilmemekle birlikte hareketlerin ve sozlerin nasil algilanacagmi

belirlemek iizere her zaman orada olan temel inanglardir” (Giinay, 2003:93).

Erengiil’e gore orgilit kiiltiiri, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileriyle bireylerin davranislarini ve bireyler arasi iliskilerini belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigtinii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997:25).

Orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt iiriinii ya da alt kiiltiiriidiir. Bu
nedenle Orgiit kiiltiirii “ bir organizasyonun i¢indeki kisilerin ve gruplarin
davraniglarint yonlendiren normlar, davranislar, inanglar ve aligkanliklar sistemi”
olarak tanmlanir (Eren, 2001:135). Orgiit kiiltiirii, orgiitin icinde yer aldig1
toplumun kiiltiirel ortamindan ve orgiitiin kendisinin irettigi kiiltiirel 6gelerden
olusur (Onaran, 1975:215). Orgiit kiiltiirli, genis toplumun kiiltiiriine gore bir alt
kiiltiir olarak nitelendirilebilecegi gibi orgiit icindeki diger alt kiiltiirlere gore de bir
ist ( baskin ) Kkiiltiir olarak nitelendirilebilir (Sigsman, 2002:71). Peters ve
Waterman’a gore Orgiit kiiltiirii “ baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara
sembolik anlamlarla yansiyan, Orgiit i¢cindeki, hikayeler, inanclar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis bir yapidir “(Sargut,1987:383). Bir baska tanima gore
orgiit kiltiirii, orgiitlerde ¢alisanlarin diisince ve davranislari i¢in yol gosterici ya da
baglayici nitelige sahip, orgiitiin tarihsel yasam siireci icerisinde olusmus bilissel ve

normatif oryantasyon bilgileri olarak tanimlanabilir (Tinar, 1990:82).

Orgiit kiiltiirii, tiim kurum ve kuruluslar ile bigimsel ve bigimsel olmayan tiim
gruplasmalarda, o toplulugun o6zelliklerini yansitan ve g¢evresiyle iliskilerini
diizenleyen bir unsur olarak ifade edilebilir. Bu agidan orgiit kiiltiirii Daft’a gore “ bir
orgiit lyelerinin paylastiklar1 sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar ve
anlayslar toplulugu” olarak tanimlanabilir. Bir 6rgiit icinde yasayan ve onun iiyesi

olan kisiler, davraniglar1 ile oOrgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek
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orgiit icinde koklii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve aliskanliklar olustururlar (Eren,

1998:86).

Yiiksel’e gore bir orgiit kiiltiirii, islerin yapilma bigimi hakkinda personelin ve
yoneticilerin paylastiklar1 ve kabul ettikleri inan¢ ve degerleri igerir. Nasil ki bir
toplumda kiiltiir, bireylerin ne 6greneceklerini ve nasil davranacaklarini dikte ederse,
orgiit kiiltiirii de bireyin orgiitte ne bilmesi, nasil davranmasi, islerin nasil yapilmasi
gerektigini gosterir (Yiiksel, 1997:51).

(13

Tosun’a gore “ nasil ki bir {ilkenin, bdlgenin, kentin, kasabanin, kdyiin
kiiltlirii varsa bir igletme, bir kurum gibi degisik biiyiikliikte olan orgiitlerin de
kiiltlirler1 vardir” goriisiinii ileri siirerek her orgiitiin bir kiiltliriiniin oldugunu

vurgulamistir ( Tosun, 1990:142).

Orgiit kiiltiiriinii daha genis bicimde ele alan Unutkan’a gore, orgiitiin temel
goriintlisiinii ve tiim personelin davraniglarmi sekillendiren, kusaktan kusaga
aktarabilen semboller araciligi ile 6grenilebilen ve 6gretilebilen degisebilir nitelikteki

diisiince, norm ve degerler biitiiniidiir (Unutkan, 1995:39).

Digsal adaptasyon ve i¢sel entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmak i¢in bir
grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, d6grenilerek gelistirilen orgiit kiiltiirti, yeni
iiyelere bu tiir problemlerle iligkilerinde algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri

icin bir yol olarak 6gretilen varsayimlar modelidir (. Schein, 1985:9).

Isikhan’a gore oOrglit kiltlirti, Orgiit Uyelerinin Orgiitiin  amaglarmin
benimsenmesini, kurallarin kendileri ile i¢sellestirilecegi, is gérenin motivasyonunu

arttirip, yaptigi isten doyum almasini saglayan bir kavramdir (Isikhan, 1996:25).

Varol’un tanimina gore, oOrgiit kiiltiirii, “ bir Orgiitiin temel degerleri ve
inanclar1 ile bunlar1 ¢alisanlara ileten simge ( sembol ) , seremoni ve mitolojilerin

biitiinii” diir (Varol, 1993:182).
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Stewart’a gore orgiit kiiltiiri, insanlarin birbirleriyle kurduklar1 giivene dayali
baglantilar ve isbirligi temelinde faaliyet gostermelerini saglayan sebeke ve
topluluklarindan olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak iizere kullanilan bilgi,
enformasyon, miilkiyet ve deneyimi harekete geciren entelektiiel sermayeden olusur

(Elhiiseyni, 1997:72).

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince paylasilan davrams Ornekleri, inanglar ve
degerler gibi temel yaklasimlar ve goriislerin ele alindig1 bir mozaiktir (Akbaba,

2002:6).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan sayisiz tammm olmakla birlikte bu
tanimlar genelde kavramin soyut ya da somut yonii ilizerinde odaklasmaktadir.
Kavrami tanimlayan bir grup yazar, orgiit kiiltiiriinii deger, norm, diisiince, duygu ve
inanglarin olusturdugu bir kavram olarak ele alirken; digerleri tanimlarinda daha ¢ok
orgiit i¢inde direkt olarak gozlemlenebilen unsurlar olan térenler, hikayeler, kiyafet,

dil, gelenekler vb. 6n planda tutar (Ataman, 2002:520).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tiim tanimlar ortak noktalar igerse de ayni
degillerdir. Tiim tanimlarin ortak noktalarimi1 da kapsayan bir tanim yapacak olursak,
orgiit kiiltiirii;”Orgiit tarafindan benimsenen temel degerler, drgiit politikasina yon
veren temel felsefe, ¢alisanlar ortak goriisleri, ¢esitli duygu, inang, tutum, tahmin
ve beklentiler ile tiim bunlar1 Orgiite yeni katilanlara iletmede kullanilan simge,
seremoni ve mitlerin tamam1” dir. Kiiltiir 6yle 6nemli bir giigtiir ki, sosyal ve
ekonomik degisikliklere uyumu engelleyen bir kiiltiir, 6rgiitiin yok olmasina dahi

sebep olabilir (Dinger, 1994:209).

Tim bu tanimlar 1s131inda orgiit kiltiirii; bir grubun, bir Orgiitiin veya bir
isletmenin tiyelerinin ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, onlarin davraniglarini
yonlendiren ve orgiitii karakterize eden, geleneksellesmis diisiinme, hissetme ve tepki
verme yollarmin sonucu olarak ortaya ¢ikan normlar, davranislar, degerler, manglar
ve aligkanliklardan olusan temel sayitlilar, semboller ve uygumlalar biitiinii olarak

tanimlanir (Bakan vd., 2004:20).
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2.2 ORGUT KULTURUNUN TARIHCESi VE OLUSUMU

2.2.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Kiiltiir kavraminin kokleri eskiye dayanmakta olup sosyal bilimcilerin tarihi
kadar eski bir kavramdir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi ile ilgili
olarak antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve ekonomi bilimlerinin konuya iliskin

katkilari ele almak gerekmektedir (Bakan, 2004:21).

Antropoloji insan kiiltiiriinii inceleyen bir bilim dali olup orgiit kiiltiirii ile
iligkili olarak deger ve inanc¢larin 6rgiitii nasil etkiledigi ve yon verdigi konusunda
ilgilenir. Antropolojik yaklasimi benimseyenler miilakat ve gdzlem gibi yontemleri
kullanirlar. Boylece bir orgiit icerisinde gegerli olan deger ve inanclar belirlenerek
bunlarin davraniglar1 nasil ve ne yonde etkiledigi arastirilmaktadir. Sosyologlar ise
her Orgiitte formel ( bicimsel ) yapilarin yaninda informel ( bi¢cimsel olmayan )
yapilarinda olustugunu belirtmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bu informel yapr iliskilerini
ne yonde ve nasil etkiledigini arastrmaktadir. Sosyologlar bu incelemelerinde
istatistik ve anket yontemlerini kullanmaktadir. Sosyal psikolojinin 6rgiit kiiltiiriine
katkis1 ise sembollerin ortaya ¢ikisi ile ilgili olup bu semboller orgiit kiiltiirtintin
olusumu ve gelismesinde Onemli katkilar saglamistir. Buna gore orgiit tiyelerinin
gordiigii ya da yasadig1 olay orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde belirleyici rol oynar.
Ekonomistlerin katkis1 ise kiiltiiriin 6rgiit ekonomisine olumlu katkilar saglayacagi
ve yoOneticilere mali a¢idan basar1 kazandiracagi yoniindedir. Ancak bu yaklasim
digerleri kadar kesin degildir. Ekonomistlere gore kiiltiir, 6rgiitii basariya ulastiracak

araclardan biridir (Ozkalp ve Kirel, 2000:185).

Orgiit kiiltiirii, ydnetim diisiincesinin gelisiminde ilk kez neo-klasik donemde
fark edilip etkileri goriilmiis olan ve bugiin i¢in durumsalliktan 6te miitkemmeliyetci
yaklagimin bir uzantis1 olmus ve orgiitlerin faaliyete basladiklar: ilk giinden bu giine

var olmustur. (Giirgay, 2009:75).
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Orgiite kiiltiirel yonden yaklasimin temelleri, insan iliskileri yaklasimina
dayanir. Neo-klasik yaklasimi benimseyen orgiit kuramcilari, orgiit i¢indeki kiiltiire
esas itibariyle davranigsal ve psikolojik yonden yaklasmuslardir. Orgiitsel kiiltiir
arastrmalarmin, insan iliskileri yaklagimiyla yapilan arastrmalarla ortak yonii,
bicimsel olmayan orgiit ve sosyal yapi iizerinde yogunlasmalar1 yoniindedir. Bu
durumda orgiitsel kiiltiir lizerine yapilan bir calisma bir bakima 6rgiitsel yasamin
bicimsel olmayan, sosyal ve sembolik yonii iizerinde yapilan bir ¢caligsma olmaktadir

(Sisman, 1994:17).

Orgiit kiiltiiriine olan ilginin artmasmin ilk nedeni olarak, Japon firmalarmm
ekonomik basaris1 ve ayni isi yapan Amerikan firmalarindan daha yiiksek
performans gdstermesi oldugu belirtilmistir. Japon firmalarmin hizli ylikselisine kars1
Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar Orgiitsel basarinin nedenleri ve inceliklerini
anlamada Orgiitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarm ( paylasilan deger ve normlar,
orgiitsel hikayeler, torenler, tutarli bir vizyon ) gelisimini saglamustir. Ikinci neden
de, miikemmel bir stratejiye karsilik planlarin iyi bir uygulama ve basarili sonuglar1

garanti etmesidir (Giirdal, 1994:162).

Ucgiincii neden ise orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin &lgiilmesinde
esnek bir Ozellik gostermeyen pozitivist egilime karsi dogan tepki sonucunda
orgiitsel yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi
ve arastirmalarda nitel dl¢iimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmasidir (Terzi,

2000:21).

Orgiit kiiltiirii kavrammi tasiyan arastirmalar insan iliskileri yaklasimimni
benimseyen arastirmacilarin 1930’lu ve 1950’li yillarda yaptiklar1 arastirmalar ile
baslar. Modern c¢aligma oOrgiitlerini anlamada ilk sistematik arastirmalar Illinois
Chicago’daki Western Elektrik Sirketi’nde 1930’larda, Hawthorne arastirmalari ile
ilk olarak, fiziksel calisma sartlar1 ve verimlilik arasindaki iligkileri inceleyen
deneylerle baslamistir. Bu deneylerin sonuglar1 orgiitsel davraniglarla 1ilgili
arastirmalarm yapilmasinda etkili olmustur. Hawthorne calismalarindan biri olan”

Seri Baglama Gozlem Odas1” ¢aligsmalar1 antropolojik alanin unsurlarini sunmustur.
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Arastirmacilar; gozlem ve miilakat teknikleriyle test odasinda meydana gelen sosyal
iligkilerin {i¢ ¢esidi olan teknik, sosyal ve ideolojik iliskileri tanimlamislardir. Teknik
iligkiler makinelerde materyalin akis, aletler ve onlarin ¢iktilarini, sosyal yapi, 6zel
iligkiler ve arkadaslar arasi iliskileri ve ideolojik iligkiler de calisanlarin ¢alisma yeri
hakkinda paylastiklar1 anlayis ve inanglari, onlarin kiiltiirlerini icermistir (Harrison

ve Beyer, 1992:23).

1950’ler ve 1960’larda Amerika’da antropologlar oOrgiitsel kiiltiir
calismalarina devam etmislerdir. Bu donemde Donal Doy, kiigiik calisma gruplari
icerisinde kiiltiirli arastirmak i¢in katilimc1 goézlemleri kullanmig ve elde edilen
sonuglar Hawthorne ¢alismalarindaki sonuglarla benzerlik gostermekteydi. Bu
donemin en 1yi bilinen ¢aligmasi olan Dalton’un arastirmasinda elde edilen bilgiler,
alt kiiltlirlerin calisanlarin bilgilerinden ortaya ¢iktigini ve bu Orgiitlerde gayri resmi
gruplarin nasil yonetildigini belgelendirmistir. Ayn1 zamanda Ingiltere’de Tavisteck
Enstitiisii’'nde bir grup sosyal bilim adami orgiitler iizerinde arastirma yapmus, cesitli
yenilikleri orgiitsel kiiltiirlere tanitmay1 denemisler, 6zellikle orgiitsel karar vermede
calisanlarin deger ve inanglarmin da 6nemli rol oynadigini1 belirtmislerdir (Cetin,

2004:23).

Yonetim ve kiltiir kavramlarinin bir arada diistiniilmesi ABD’nin dis
yatirimlar1 ve 6zellikle Japonya’nin ABD piyasalarina girmesiyle paralellik gosterir.
1950’1er ve 1960’larda baslatilan bu akimlarla isletmecilikte ulusal kiiltiir kavrami
ortaya c¢ikmistir. Bu kavramin tiim diinya literatiiriinde yerlesmesinden sonra,
isletmelerin i¢ davranig kaliplarini yansitan Orgiitsel kiiltiir kavrami geligmistir

(Berberoglu, 1990:159).

Kiiltiir kavraminin orgiitlerle bagdastirilarak orgiit kiiltiirii  kavraminin
yerlesmesi ve kavramin literatlire girmesinde 1980’11 yillarda gergeklestirilen iki
calisma onemli rol oynamistir. Deal ve Kennedy’nin” Corporate Culture” ( 1982 )
adl kitabi ile Peters ve Waterman’m “In Search of Excellence” ( 1982 ) adli kitab1
kavrami ortaya ¢ikisinda ve yayginlagsmasinda temel olusturan caligmalardir. Yine

ayni1 donemde Ouchi tarafindan ortaya atilan” Theory Z” ile Pascale ve Athos’un *
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The Art of Japanese Management” adli eserleri orgiit kiiltiiriinii ele alan 6nemli

calismalari olarak belirtilebilir (Unutkan, 1995:35).

2.2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birgok faktoriin etkisi oldugu sdylenebilir.
Ancak bu olusum siirecinde en 6nemli yere sahip olan kuruculardir. Ciinkii kurucular
daha onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklar: degerler ve
inanglar, yapilandiracaklar1 orgiit iizerinde etkili olmaktadir. Kurucu, Orgiitiin
kiiltliriinii yaratir ve 6rgiit de kurucusunun istedigi imaja doniiserek onun degerlerini,
oncelikle yer verdigi seyleri ve onun gelecege iliskin vizyonunu yansitir. Boylece
kurucunun kisisel goriisleri, orgiitten ayrilmasindan veya 6lmesinden sonra da devam

edecek paylasilmig bir mirasa dontistir (Vural ve Coskun, 2007:24).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sadece kurucularin rolii ile sl degildir.
Calisanlar da, orgiitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir
kiiltiir olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi ¢alisanlarin toplu yasamasmnin

sonucudur (Basaran, 1982:241).

Orgiitiin i¢inde bulundugu ve faaliyet gosterdigi cevre de orgiit kiiltiirii
olusumunda etkili olacaktir. Yani Orgiit kiiltiiri 6rgiitiin tarihinden, i¢ ve dig ¢evre
sartlarindan da etkilenmektedir. Orgiitler disa kapali birer sistem olmadiklarindan ve
devamli hem i¢ hem de dis ¢evreyle alis veris icerisinde olduklarindan, orgiit kiiltiirii

olusumunu etkileyen faktorlerden biri de ¢evre olacaktir. (Akinci, 2007:25).

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ olusumundaki temel asamalar1 Gagliardi dorde

ayirmaktadir. Bunlar; (Ugok, 2000:317-318).

e Birinci agsamada, orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriisii
vardir. Bu goriisler onun egitimi, deneyimi ve cevre hakkindaki

bilgisine dayanan goriislerdir. Bu goriisler onu bir girisimde
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bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek bir {iriin ortaya
cikarmaya iter. Bu agsamada orgiitiin biitiin liyeleri kendisiyle ayni
disiinceleri paylasmayabilir. Ancak liderin davranislar1 istedigi
bicimde yonlendirme giicii vardir.

e lkinci asamada lider tarafindan ydnlendirilen davranislar istenilen
sonuca ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin
iyeler tarafindan benimsenmesi beklenir. Saglanan bu inangla
psikolojik ve ekonomik maliyetler azalacak, sistemin verimliligi
artacak ve tasarruf edilen kaynaklar Orgiitin temel stratejisini
giliclendirmede kullanilabilecektir.

e Uciincii asamada istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden
emin olan orgit iyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere cevirirler.
Sonuglar orgiitte zamanla g6z ardi edilir ve sadece nedenler ortada
kalir. Boylece hangi yontemlerin ve nedenlerin gecerli oldugu ortaya
cikar.

e Son asamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit liyeleri

tarafindan yasanmaya calisilir.

Orgiit liderinin kiiltiir olusturmada ki sorumluluklar1 bunlarla da smirh
degildir. Orgiitte calisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol gdsterecek, kalic
ve gecerliligi kolay kolay yitirmeyecek degerler sistemi olusturmasi bu degerleri
somutlastiracak ve calisanlara rol modeli olusturacak, onlar1 motive edebilecek
kahramanlar yaratmasi, is gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma duygularini
olusturarak onlarin yakinlagmalarim1 saglamak amaciyla da orgiitte torenler
diizenlemesi ve orgiitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi i¢in orgiit
kahramanlarina iligkin efsaneler olusturmasi kurum liderinin 6rgiit kiiltiiri olusturma

siirecindeki sorumluluklar1 kapsamidadir (Alganer, 2000:26).

Orgiit kiiltiirii olusturulduktan sonra onun yeni gelenlere aktarilmasi
gerekmektedir, Ozellikle bu konuda &rgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalari kiiltiiriin

hem gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde biiyiikk énem tasimaktadir. Ornegin,
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calisanlarin  se¢ilmesi, 13 tanimlarma uygun gorevlere yerlestirilmesi,
performanslarmin belli 6lciitlere gore degerlendirilmesi, ddiillendirme uygulamas,
siirekli egitim ve mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin
kiiltlire uyum gostermelerini, kiiltiiri destekleyenlerin ddiillendirmelerini, kiiltiire
aykir1 davrananlarin ve zarar verenlerin de cezalandirilmasini saglar (Alamur,

2005:33).

2.2.3. Orgiitsel Sosyalizasyon

Bir orgiitiin kiiltiirii yerlestikten sonra, temel degerlerin herkescge kabullenilip
benimsenmesi ve orglit kiiltiirliniin kendisini korumasimi saglayan bazi uygulamalar
vardir. Bunlardan en 6nemlisi, yeni gelenlere orgiit kiiltliriiniin esaslarmin asilanmasi

anlamina gelen sosyalizasyon siirecidir (Akinci ve Vural, 1998:87).

Genel anlamda sosyalizasyon terimi, toplumdaki rollerin daha etkili yerine
getirilebilmeleri i¢in, ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin toplumun daha yash
iiyeleri tarafindan daha geng iiyelere aktarrmidir. Orgiitsel sosyalizasyon da benzeri

bir anlama sahiptir (Terzi, 2000:32).

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem &rgiitin hem de calisanlarn
kendilerine 6zgii tutum, deger ve davranislar1 bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi, orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla elde
edilebilir. Bu uzlastirma stireci ise orgiitsel sosyallestirme olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel sosyallesme oOrgiit kiiltiiriinii 6grenme ve ona uyum saglamaktir.
Sosyallesmeye oOrgiite yeni giren calisanlarin var olan kiltiirii stirdlirmeleri i¢in
basvurulur. Orgiitsel sosyallesme, bir drgiite yeni giren ya da ayn1 orgiitte farkli bir
ise gecen calisanin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davranmiglar1 6grenmesi
siirecidir. Sosyallesme faaliyetinin temel amaci, ¢alisan1 orgiitiin etkin bir elemani
konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerim terk
edilerek yenilerinin kazandirilmasint hem de Orgiit amaglarmin, bu amaclari
basarmak icin gereken araglarm, gorevle ilgili sorumluluklarm, Orgiitsel deger ve

normlarin 6gretilmesini igerir (Can, 1997:274).
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Sosyalizasyon, bir Ol¢iide egitim kurumlarinda baslasa da aslinda kisinin
orgiite girmesinden sonra bigimlenir. Orgiitlerin varliklarm siirdiirebilmeleri de, bu
asamada basarili olmalarma baghdir. Orgiit, kisiye verdigi ekonomik ve sosyal
gilivencelerle baghligini elde edebilir. Ancak 6zellikle giinlimiizde ¢ok onemli olan
baghligm saglanmasi i¢in degerler, normlar, etik kodlar ve simgelerden olusan bir
orgiit kultliri gelistirilmelidir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve
biirokratik yaptirimlar, orgiitsel sosyalizasyon siirecinde kullanilan mekanizmalardan

bazilaridir (Karasu, 2001:167).

Sosyalizasyonda kullanilan pek ¢ok kaynak vardimr: Resmi mevzuat ve
kaynaklar, anahtar kimselerin modelligi, 6greticilerin talimatlar, kidemli es
calisanlarin 6rnek olmalari, problem ¢6zme ve deneme girisimlerinin cezalandirma-

odiillendirilmesi, kidemli ¢alisanlarin rehberligi gibidir (Balci, 2000:4).

Yonetimin uygun bir is ¢evresi olusturmak i¢in giristigi uygulamalardan
bazilar1 sunlardir: Isin igeriginin diizenlenmesi, denetmenin rolii, is grubu, yetistirme
programlari, giris yetistirmesi, yetistirme ve gelistirme etkinlikleri vb. Orgiitsel
sosyalizasyonda uygulanan bazi teknikler ise sunlardir: Calisanlarin se¢imi, ¢iraklik,
degersizlesme tecriibeleri, umucu sosyallesme, deneme — yanilma gibidir (Balcy,

2000:17).

Robbins, sosyalizasyon siirecini iic asamadan olusan bir siire¢ olarak

kavramlastirmaktadir. Bunlar (Robbins, 1994:310-312);

Sosyalizasyonun birinci asamasi olan ulagsma Oncesi asamasi; is gorenin
onceden olusmus deger, tutum ve beklentilerle orgiite gelmesi seklinde ifade edilir.
Bunlar hem yapilacak isle ilgili hem de orgiitle ilgili olan beklentilerdir. Ornegin bir
cok iste Ozellikle profesyonel islerde orgiite gelen yeni iiyeler okul ve egitimleri
esnasinda onemli derecede isle ilgili 6n-sosyallesme gegirirler. Bu ¢ergcevede is géren

segme siireci orgilite uyum saglayacak dogru insanin ise alimmasini saglar.
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Yeni is goren, orgiite girisiyle karsilasma asamasina girer. Bu asamada yeni is
goren Orgiit hakkindaki beklentileriyle gercekler arasinda bir ikilemle karsilasabilir.
Beklentiler ve gercekler farkli oldugunda yeni is goren, kendisini Onceki
varsayimlardan koparan bunlarin yerine orgiitiin arzu ettigi diger beklentileri koyan
bir sosyallesme devresine girer. Beklentiler ve gercekler arasindaki farkin is goreni
orgiitten ayrilma esigine getirmemesi, Orgiite uygun is goéren se¢imi ile miimkiin

olabilecektir.

Ugiincii ve son asama olan degisim asamasinda yeni is gdren, gercekler ve
beklentiler arasinda kesfettigi problemleri sosyalizasyon sonucunda ¢ozer. Sonugcta is
goren c¢alisma grubu ve Orglitteki normlar1 6zlimser, sistemi anlar, kurallar1 ve

diizenlemeleri ve bigimsel olmayan uygulamalarin farkina varir.

Tim orgitler veya gruplar {iyelerini belirli bir sekilde sosyalize ederler.
Genellikle hizli sosyalizasyon yeni is gorenlerdeki kaygi ve belirsizlik duygularmi
azaltir. Islerini kabul edilecek derecede daha gabuk yapmalarma yardim eder. Eger
kiiltlir etkiliyse sosyalizasyon siireci, Orgiitsel basariya katki saglayacaktir. Giiglii
orgiitsel kiiltlirde, kiiltiirin ~ yeni  {iyelere aktarilmasi1 acisindan  Orgiitsel
sosyalizasyona 0zellikle 6nem verilir. Zayif orgiitsel kiiltiire sahip orgiitler ise kendi
kiiltlirlerine uygun 1is gorenlerin se¢imine Onem vermemek kadar, kiltiiriin

dontistiiriilmesine de daha az yonelimlidir (Terzi, 2000:36).

2.2.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim i¢indedirler. Bu sebeple orgiit kiiltiirii
de degisen bir siirec icinde, i¢ ve dis ¢cevre unsurlarinin, de§isen oranlarda etkisiyle
olusur. Orgiitiin i¢inde bulundugu g¢evre unsurlarmin degisen boyuttaki etkisiyle
giiclii ya da zayif, esnek ya da gelenekci orgiit kiiltiirleri ortaya c¢ikar, Orgiit
kiiltliriiniin olusumuna etki eden faktorleri Tosi vd. su sekilde siniflandirmaktadir

(Terzi, 2000:30).
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1. Genel Dis Etkiler: Toplumun paylastig: tarihsel oylalar ve dogal cevre
gibi Orgiitlin lizerinde hicbir kontrolii olmayan veya az bir kontrolii olan

faktorlerdir.

2. Toplumsal Degerler ve Milli Kiiltiir: Toplumdaki inanglar ve degerler (
insanlik erdemi ve bireysel 6zgiirliik gibi ), toplumdaki giic mesafesinin

sekli, zaman ve 1s yonelimi gibi faktorlerdir.

3. Orgiite Ozgii Faktorler: Cevredeki teknolojik degisme orgiitiin
gereksinimlerini de degistirecektir. Bu durum orgiit kiiltiiriinii farkl
seviyelerde etkileyecektir. Orgiitiin tarihindeki 6nemli olaylar ve kisiler

de orgiite 0zgii faktorler arasindadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorleri ayrica su basliklar altinda da

incelenebilir: ( Ozkalp ve Kirel, 2000:98-99, Berberoglu, 1990:157).

i¢ Cevre Faktorleri:

e Faaliyet alani ve liretim konusu ile, bu dogrultuda belirlenen amag ve
hedefler,

e Kurucular ve sahipler: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri,
inang ve degerleri,

e Yoneticiler ve yonetim yaklasimai,

e Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi,

e Yoneticilerin astlarma sagladiklart iletisim, destek ve yardimin
derecesi,

e Alt kiiltiirler,

e Bireysel katilim ve tesebbiis: Bireylerin 6rgiit icinde sahip olduklari
sorumlulugun derecesi, bagimsizligi,

e Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticiligin ve riske
girmenin sinirlari,

e Yon: Orgiitiin yarattig1 amagclarm ve basar1 beklentilerinin derecesi,
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e Birlesme: Orgiit icindeki boliimlerin koordineli bir bigimde ¢alismaya
tesvik edilmesi,

e Kontrol: Is gorenlerin davranislarin1 kontrol eden kural ve kaide
diizeni,

e Benlik: Orgiit i¢indeki bireylerin kedilerini orgiitle veya calistiklar:
grupla biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

e (Qdiil sistemi: Odiillerin ¢alisanlarm basar1 dlgiitlerine gore adil bir
bicimde dagilima,

e (atisma toleranst: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi
kendilerini savunmalarina kars1 gdsterilen destegin derecesi,

e lletisim kaliplari: Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklar1 iletisim
diizeni ve smirhiliklari,

e Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleridir.

Dis Cevre Faktorleri:
e Toplumun yapisi1 ve kiiltiirel degerleri,
e I¢inde bulunulan sektoriin yapisi,
e Devlet ve yasalar,
e Tiketiciler,

e Rakipler.

Di1s ¢evrenin Orgiit iizerindeki etkisi her oOrgiite gore farkli boyutlarda
olmaktadir. D1s cevre ile iliskileri yogun olan orgiitlerde bu etki daha fazla iken
iliskileri az olanlarda daha diisiiktiir. iliskisi yogun ya da az olsun, agik sistem olan
ve c¢evresiyle iliskide olan her oOrgiit, hem c¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir hem de ¢evresini kiiltiirel agidan etkileyebilmektedir. Bu da orgiitte

stirekli bir degisimi zorunlu kilmaktadir (Geng, 1993:301).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen bir baska faktér ise yénetim
uygulamalandir. Bu, oOrgiitin degisen c¢evresinin Orgiite yeni sorumluluklar

getirmesiyle ilgilidir. Orgiitiin biiyiimesi ve degisen ¢evrenin getirdigi sorumluluklar
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o andaki yOnetimin kiiltiir iizerindeki potansiyel etkisinin daha biiylik olmasini
saglayacaktir. Bu etki, yoneticilerin orgiitsel inanglarin yeni durumlara uygun bir
sekil almalarim1 saglamalar1 yoniinde olusabilir. Diger bir etki ise ulusal kiiltiiriin
etkisidir. Ulusal kiiltiir, degerler, inanglar ve temel varsayimlar ¢ergevesinde orgiitsel
kiiltiiriin belirlenmesine yardim eder. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin bireye gii¢ ve

kontrole bakis agilarini yansitacaktir (Terzi, 2000:31).

2.3 ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 arasinda belirli farklar olmasina ragmen belirli ortak
ozellikler de mevcuttur. Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin neyin iyi, neyin kotii, hangi
davraniglarin istenilen veya hangi davranigin istenilmeyen davranis olduguna dair
ortak degerler sunmasidir. Ikinci dzellik ise drgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin
oldugu gibi kabul edilmesidir. Ugiincii ortak dzellik, bu degerlerin ¢alisanlar i¢in
tasidigi sembolik anlamlardir. Bu anlamlar Orgiit icinde c¢alisan insanlarin
birbirleriyle kurmus olduklar: iletisim ve etkilesim ile dgrenilirler. Ornegin, drgiit
icinde anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kimsenin yaptig1 bir davranis nesilden
nesile efsane olarak gecer. Calisanlar bunlar1 duyarak orgiitiin degerini ogrenirler

(Uguz, 1999:12-13).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bu ortak 6zelliklere ek olarak su dzellikler de ele alnabilir:

o Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur: Kiiltiiriin
faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢indeki misyonu, gegmis
donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve halen gorevde olan iist kademe
yonetici ve liderlerinin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve
tim tiyeleri etkiler. Boylece, iiyeler bireysel kiiltiirli olusturan bilgi, inang,

tutum, norm, deger ve davranislar1 6grenir ve kazanirlar (Eren, 2000:122).

e  Orgiit kiiltiirii semboliktir. Hikayeler, sloganlar, tdren ve seremonilerle ifade

edilirler. Dolayisiyla kiiltiir teorisinde sdylenenler, yapilanlar, iiretilenler ve
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goriinenlerin ardindaki sembolik anlamlar 6nem tasir. Ayrica bu semboller
sayesinde dgrenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir (Halis ve

Naktiyok, 2001:519).

Orgiit kiiltiirii kararl bir yapidadir. Yavas degisir, hizl1 degisim istisnaidir ve
genellikle kriz ya da birlesme durumlarinda degisme ihtiyaci ortaya c¢ikar.
Devamli denge i¢inde olan orgiit kiiltiirli, zaman ve g¢evre degistikce bazi
degisiklikler gecirse de tamamen yok olmaz (Bozkurt, 1997:89 ve Terzi,
2000:9).

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerin de inang ve degerler olarak yer alir: Orgiit kiiltiirii
E.Schein’a gore, lic katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin
yansimasi ve anlasilmasina katkida bulunur. Birinci katman sosyal diizen ve
cevredir. Uretimde kullanilan teknoloji, is diizeni, toplant1 odasi diizeni,
konusulan dil, toplant1 yapma ve tartisma diizenidir. Orta katmanda ise,
davranislara rehber olan ve sorunlara ¢oziim yollar1 olusturan deger yargilar:
vardwr. Grup {yeleri yazili olmayan bu deger yargilarmi birbirleriyle
konusarak aktarirlar ve birbirlerine asilalar. Alt katmanda ise, Orgiitte genel
kabul gérmiis varsayimlar vardir. Inang ve degerlerin kabul gérmesinde bu
varsayimlarin tiim tyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir. Bunlar
yazili degildir. Bu ii¢ katman arasinda giiclii bir iletisim, paylasim ve 6rgiitsel
ogrenme olmalidir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme ve paylasim yazili olmayan

orgiitsel kiiltiirde biiyiik 6nem tasir (Vural ve Coskun, 2007:19).

Orgiit kiiltiirii performansi arttirict bir etki yapar. Ciinkii rgiit kiiltiirii 6rgiit
icinde is birligi, karar alma, kontrol ve iletisim yapilarini kolaylastirir. Ayrica
orgiite bagliligi arttirir. BOylece bireyler daha basarili ¢aligmalara imza
atarlar. Basarilarindan dolayr ddiillendirilen bireylerin  tatmini  ve
motivasyonu artarken performanslar1 da yiikselir. Uzun donemli performans

icin bir Orgiit kiiltiirtiniin, alt kiiltiirler aras1 sinerji yaratacak ortak anlayis ve
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algilamalar1 tiretmesi, ayn1 zamanda orgiitlin ¢evresel gerekliliklere hizli ve
etkili uyumunu saglayacak kadar esnek ve yenilik¢i Ozellikler igermesi

gerekmektedir (Isbas1 ve Erdem, 2002:3).

Orgiit kiiltiirii iist yonetimin bir yansimasidir. Ust ydnetimin 6ngdrdiigii
kiiltiirel degerler ¢ergcevesinde davranmasi, ¢alisanlarin da bu kiiltiirii daha

kolay benimsemesine yol agar ( Vural, 1998:45).

Orgiit  kiiltiirii acik¢a ifade edilmeden anlasilabilen bir yapidadir.
Gilinitimiizde orgiit yoneticileri tasarladiklar1 kiiltiir hakkinda konusmakta ve
bircok iist diizey, lider orgilitlerinde nasil bir ¢evre ve kiiltiir gelistirmek
istediklerini ifade etmektedirler. Bir model olarak Orgiit kiiltiirii, calisanlar

arasinda dagitilmasini saglar.

Orgiit kiiltiirii iiyelere orgiitsel kimlik saglar; Orgiite dahil olmus bir birey
artik yalniz kendi isini yapan bir birey olmaktan ¢cikmistir ve orgiitii meydana
getiren zincir halkalarindan birisi haline gelir. Birey kendini is arkadaslari,

yonetim ve isletmenin kendisiyle biitiinlestirir ( Ozkalp ve Kirel, 2003:179).

Orgiit kiiltiirii  6grenilebilir. Orgiit, sosyal, politik, hukuki, ekonomik
sistemler icerisinde yer alir. Bu orgiitiin dis cevresidir. Orgiit bu ¢evrenin
farkli taleplerine ve rekabet ortamina gore ¢alistigindan bu ¢evreyi 6grenme
davranis1 kazanir. Orgiit, kiiltiiriiniin olusmasinda i¢ ¢evresinden de etkilenir
ve ayrica kiiltiir, orgilit i¢inde bicimlenmis mesajlarin, sembollerin ve
olaylarin anlagilma yontemlerini 6grenmede de Orgiit liyelerine yardim eder (

Terzi, 2000:8-9).

Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir: Orgiitsel
kiiltlir her Orgiit icin ayirici bir nitelik tasiyan orgiitiin kendi 6zelliklerinin
ortak iiriiniidiir, Orgiite {iye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, sayg1

duymali, onun yasamasi ve gelistirilmesi i¢in oOrgiitteki liyelere mesajlar
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iletmeli ve ge¢mis tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir
boylece yasayacak, tiim {liyeler tarafindan paylasilacak ve orgiitiin tiimiinde

yayilacaktir (Vural,1998:19).

Orgiit kiiltiirii heterojendir; toplum Kkiiltiiriine genelde benzerlik, 6zel de ise
farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklar 6rgiitleri digerlerinden ayiran bir kimlik
edinme aracidir. Ayrica orgiitlerde, egemen kiiltiirden bagimsiz farkl islev ve
roller etrafinda sekillenen alt kiiltiirler de olusabileceginden homojen olmaz (

Terzi, 2000:11).

Kiiltiir degiskenlerinin duygu yuiklii olmasi da orgit kiiltiiriiniin bir diger
ozelligidir. Duygularin sosyal acgidan kabul gorebilecek kanallara
aktarilmasmin bir ifadesi olan Orgiit kiiltlirliniin 68elerinin olusumunda

insanlar arasindaki duygusal etkilesim 6nemli rol oynar ( Bozkurt, 1997:88).

Orgiit kiiltiiriiniin bir mantigi vardir. Bu mantik ¢alisanlarin tiimii tarafindan
paylasilmasa bile anlasilmasi gii¢ degildir. Fikir ve anlam biitiinliigli saglayan
orgiit kiiltiiriiniin anlasilmamas1 ancak iletisim kanallarinin yetersizligi ile
ilgili olabilir. Ciinkii Orgiit kiiltiirti iletisimdir ve bilgi ve deneyimleri
calisanlarla paylasarak onlarmn birbirini desteklemesini, bir arada olmalarini

saglar (Vural,1998:43).

Orgiit kiiltiirii orgiitiin o giine kadarki birikimlerini iceren tarihi bir
perspektif yansitir, Kiiltiirtin olusmasi, o orgiitii olusturan insanlar arasinda
uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu etkilesimin iiriinii olan
kiiltiirel degiskenler, o insanlarm alg1 cergevelerini olusturur (Bozkurt,

1997:89).

Orgiit kiiltiiriiniin  biitiinlestirici olusu bir baska 06zelligidir. Orgiitlerde
calistirilmak tizere, genellikle, kendi inang ve degerlerine uygun kisiler segilir

ve boylece Orgiitiin kiiltliriinlin siirekliligi saglanir. Ayni zamanda tiim
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calisanlarin  birbirleriyle biitiinlesmesi gergeklestirilir. Bireyler de bu
biitiinlesme fikir, duygu ve bilgileriyle katkida bulunurlar. Insan dogasinda
bulunan biitiinlesme ihtiyaci, orgiit kiiltliriiniin sagladig1 giiven ve kesinlik
duygusu ile pekisir. Bir orgiitte en {iist yoneticiden en alt kademedeki
personele kadar herkes Orgiit icinde biitliinlesmeli ve insanlara boyle en 1yi

hizmetin sunulabilecegi bilinmelidir (Sar1, 2005:42).

2.4. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiit kiiltiirii kavraminin taniminda oldugu gibi 6geleri konusunda da

degisik yaklasimlar ve gortsler vardir.

Bir orgiitiin kiiltiirli, 6rgiitiin deger sisteminden ve bu degeri gii¢lendiren,
yayan, baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir
kiiltiirel agdan olusur. Bagka bir deyisle bunlar kiiltiirli olusturan ve organizasyonun

yeni liyelerinin kiiltlirii 6grenmelerini saglayan 6gelerdir (Erdem, 1996:37).

Thomas Kuhn, “ The Structure of Scientific Revolutions” adli eserinin ikinci
baskisinda orgiitlere kiiltiirlerini anlamalar1 i¢in bir model sunmaktadir: 1. Bir
topluluk hangi sembolik genellemelere ve varsayimlara sahiptir, 2. ¢alisanlar hangi
modele inanmaktadir, kabul edilebilir problemler, ¢oziimler ve aciklamalar nelerdir
ve c¢esitli problemler ne kadar Onemlidir, hangi analojiler ve metaforlar
kullanilmaktadwr, 3. bireysel ve grup farkliliklar1 olmasina ragmen toplulugun
paylastigr ortak degerler nelerdir, 4. bu orgiitte nasil calisildigini anlatmak i¢in
kullanilan 6rnekler nelerdir, anlatilan hikadyeler nelerdir, bu toplulukta bilgi nerede
gizlidir. Bu kendini degerlendirme modeli, orgiitler i¢in goriinmezi goriiniir yapmak
icin vardir. Thomas Kuhn’un goriinmezi goriiniir yapmak icin onerdigi yol, orgiit

kiiltiirii 6gelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve saptanmasidir (Sigsman, 1994:64).

Literatlirde yer alan farkli yazarlarm Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerine iligkin

yaklagimlar1 su sekilde siralanabilir:
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Kozlu’ya gore bu 6geler: Temel degerler ve inanglar, liderler, kahramanlar,
merasim, Oykii ve efsaneler, (Kozlu, 1986: 64). Erdogan’a gore ise maddi kiiltiir
ogeleri, dil, ahlak ve estetik, egitim, din, sosyal organizasyon ve politik hayattir.
(Erdogan, 1994:128). Duncan, 6rgiit kiiltiirtiniin 6gelerini 1) goriilen (objektif) 6geler
(orgiitle ilgili fiziksel 6zellikler, semboller, torenler, hikayeler ve kahramanlar) ve 2)
goriilmeyen (siibjektif) 6geler (varsayimlar, degerler, inanglar, anlamlar) olmak iizere

iki bollimde agiklanmistir (Bakan vd., 2004:36).

Diger yazarlar ise orgiit kiiltiiriinii, degerler, varsayimlar, normlar, inanglar,
semboller ve torenler, dykiiler, kahramanlar ve dil olarak ele almislardir. Bu 6gelere

ayrmtili olarak asagida yer verilmistir.

2.4.1 Tutumlar ve Degerler

Tutumlar, her isletme deger sistemini yansitan tutumlara sahiptir. Bu tutumlar
isletmenin rekabet, ekonomi, pazar, biirokrasi konusunda sahip oldugu diinya

gorisudir.

Degerler; her toplum nasil ki kendine 6zgii bir takim degerlere sahipse o
topluma var olan orgiitlerinde kendine 6zgli degerleri vardir. Hangi davranisin iyi,
dogru, arzulanir nitelikte oldugunu belirleyen ve ayn1 zamanda kisi veya toplum i¢in
dogrular1 ortaya koyan degerlerdir. Degerler kural koyucu nitelik tagimakta ve orgiit
kiiltiirlinlin temelini olusturmaktadir. Degerler 1y1 kotii ayrimiyla ilgili olup birey ya
da gruplarin diger alternatifler arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu

edilen davranis kaliplarin1 belirler (Ozkalp, 1999:438).

Degerlerle, bir orgiitiin temel amagclari, idealleri, standartlar1 yansitilmakta ve
bunlar orgiitsel kimlik ve yoOnetim felsefesi iginde ¢esitli bicimlerde dile
getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin kaynagini, orgiit iiyelerinin, birey, ¢evre ve bu
ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iliskin kabul edilen dogrular1
olusturmaktadir. Degerler, kisaca orgiitte neyin 6nemli oldugunu gdstermektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:34).
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Genel olarak degerler, “ bireylerin diislince, tutum, davranis ve yapitlarinda
birer olgiit olarak ortaya ¢ikmakta ve toplumsal biitiinselligin ayrilmaz bir 6gesini
olusturmaktadir” . Giinliik yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan
bireyler i¢in temel alg1 dayanagini olusturmaktadir. Orgiit ve yonetim agisindan ise
degerler, “ bir orgiitte neyin istenir, neyin istenmez oldugunu belirleyen ve ¢alisanlar
tarafindan benimsenen inanglar” ; bir baska tanimla da Orgiit iiyelerinin durum,
eylem, nesne ve bireyleri iy1 ve kotii bicimde yargilamada kullandiklar1 olgiitler

olarak tanimlanmstir. (Sigsman, 2002:93).

Orgiitler, temel anlayis sistemini olusturan bu degerleri resmi bir sekilde
yayimlayarak calisanlarina iletirler. Bu, baz1 temel degerler demeci, bazen kurum
felsefesi, kurum andi, bazen de kurumun prensipleri, vizyonu veya misyonu olarak
adlandirilir. Bugiin birgok orgiit islerini diizenlemek ve yliriitmek i¢in temel degerler
demeci yaymlamaktadir. Bunlar i¢ politikaya yonelik is¢i el kitapgiklarinda ve
faaliyet raporlarinda yaymlandig1 gibi tedarik¢i ve miisterilerle olan iliskilerde de
kullanilmaktadir. Orgiitler bu temel degerleri, uzun dénemde basary1 arttirmak,
istenilen tutum ve uygulamalar1 olusturmak i¢in bir ara¢ olarak kullanirlar (Akinci,

2001:159-160).

Robbins’e ( 1989:119) gore degerler, tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere

gore su sekilde siniflandirilabilir:

Kurumsal Degerler: Kritik, rasyonel yaklagimlar vasitasiyla gercekligin

kesfedilmesine biiylik onem verirler.

Ekonomik Degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusuna

sahiptirler.

Estetik Degerler: Bigim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

Sosyal Degerler: Insan sevgisi ve iliskilerine dair tasman degerlerdir.
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Politik Degerler: Gii¢ kazanimina ve etki alaninin genislemesine yonelik

degerlerdir.

Kutsal Degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve

aciklamaya 6nem veren degerlerdir ( Bakan, 2004:34).

Thevenot ( 1986:96) ise, degerleri dort boliimde incelemektedir ( Bakan,
2004:39-40).

Aciklanan Degerler: Isletmenin faaliyetlerinde hangi kriterleri esas aldiginimn
belirtilmesi i¢in igletmenin belgelerinde yer alan degerlerdir. Bagskanin
konusmalarinda, sirketin yillik raporlarinda, isletme gazetesinde, dis iletisim

araglarinda, reklamlarinda belirtirler.

Goriilen Degerler: Olaylar ve kararlarda somutlasan ve ¢ok fazla
aciklanamayan degerlerdir. Onemli bir kisinin ortaya ¢ikardig1 ya da karsi ¢iktig1 bir
deger olabilir. Uriin ve strateji secimi, rekabetle miicadele sekli, dis iletisim ve

odiillendirmede goriiliir.

Operasyonel Degerler: Glinliikk uygulamalarda goriilen degerlerdir. Kontrol
sistemleri ( biitce, performans, iicret, degerlendirme) , ise alma, biiro diizenleme,

kariyer yonetimi, yapisal iliskiler ( sube, boliimler aras1 ) bu degerleri ifade eder.

Deger sistemi iki boyutludur; ilki maddi ve manevi degerlerden olusur, ikinci
boyutsa 0z, 6zel, se¢imlik ve gecici degerlerden olusur. Bu degerlere yer verecek

olunursa (Basaran, 1991:243-247):

Maddi Degerler: Kiiltiiriin altyap1 degerleridir. Uretim kaynaklar1 ve
araglarindan olusur, yani somutturlar. Bunlar toplumun, dolayisiyla da insanin

yasamasi i¢in gereken temel ihtiyaglari tatmin eder, bu nedenle de hizli degisirler.
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Manevi Degerler: Soyut olan bu degerler toplumun dili, téreleri, inanglari,
ilkeleri, yasalari, gelenekleri, gorenekleri, kokeni ve tarthi vb. ile ilgilidirler.
Bunlarin olusmasinda toplumun tiim katmanlarinin katkis1 varsa da edebiyat, din,

hukuk, evlilik ve egitim kurumlarmin katkis1 oldukca fazladir.

Oz Degerler: Bir toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenen bu degerler
aslinda evrenseldirler de. Bunlar yok olursa kiiltiir de yok olur. Kiiltiiriin ¢calismaya,
iiretime, yonetime ait pek cok degeri 6rgiite de tasinir ve Orgiitsel davranisin temel

kaynaklarini olustururlar.

Ozel Degerler: Bir yore, bir meslek gibi topluluklardan birine gore kimi
ayriliklar gdsteren kiiltiir degerleridir. Orgiit, 6zel degerlerin olusturdugu yerdir ve

orgiitler, bu degerlerle toplumdan ve birbirlerinden farklidirlar.

Secimlik Degerler: Bunlar 06z ve 0zel degerlere uyan fakat
benimsenmediklerinde kisinin kinamadigi degerlerdir. Bunlari, orgiit amaglarina
dontik ve etkili caligmasi i¢in yonetimce desteklenmesi gerekir ¢ilinkii bunlar dogru

kullanilirsa orgiite yararh katkilar saglar.

Gecici Degerler: Orgiitii bir kesimince bir siire i¢in benimsenen degerlerdir.
Bunlar 6nemlidir ¢iinkii kimisi zamanla 6zel ve 6z degere doniiserek kiiltiire girer ve

kiiltiiriin gelisip zenginlesmesini saglarlar. Ancak yok olsalar da izlerini birakirlar.

Degerler konusunda son olarak su belirtmek gerekir ki, toplumsal degerler
orgiit yapisini, orgiit davranigmi ve insan kaynaklari yonetimini en ¢ok etkileyen
ogelerdir. Ayn1 zamanda yoneticilerin, calisanlarin yapisal 6zellikleri ve davranislari
hakkindaki varsayim ve inanglarma yon veren de toplumsal degerlerdir. Degerlerdeki
farklilasmayla somutlagan kiiltiirel farklarin is orgiitlerindeki ortam ve davranisa
etkisi, en belirgin olarak liderlik, motivasyon, isletme kiiltlirii ve insan kaynaklar1

yonetimi alanlarinda kendini gostermistir (Aycan, 1998:22,24 — 28).
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2.4.2 Varsayimlar

Varsayimlar, tartismaya agik olmayan, sorgusuzca Orgiit iiyeleri tarafindan
kabul edilen ve de degerlere gore daha derin zihinsel yerlesime sahip varsayimlar,
orgiitiin i¢ ve dis sorunlari, insan iligkileri ve eylemi ile biitiin bunlara iliskin gergek

ve dogrunun dolayisiyla ilgili temel yorumlari igermektedir (Vural, 2007.12).

Varsayimlar, kisi ya da gruplar icin davranma, diisiinme, hatta hissetme
siireclerinin referans g¢ergevelerini olusturan biling dis1 diizeye itilmis var olma
ilkelerini isaret etmektedirler. Bu ilke sisteminin degerler sisteminden farki,
varsayimlarin bir kiiltiirel bi¢cim icinde baska secgeneklerle kiyaslama imkani
birakmayacak derece dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla varsayimlar,
gercegin algilanmasinin referans ¢ergeveleri olarak kullanilirlar. Varsayimlar,
orgiitsel kiiltiiriin deger, inang, norm sistemine yon verirler (Terzi, 2000:40).

(13

Bir orgiit kiltlirii 68esi olarak temel varsayimlar, Orgiit tyelerinin
kendilerini, baskalarini kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme bi¢imi” olarak
tanimlanabilir. S6z konusu varsayimlar, bir grubun iiyelerine, durum ve iliskileri
algilama, diigsiinme ve yargilamada temel algi dayanagini olusturmaktadir (Sigsman,

1994:83).

Schein varsayimlarin orgiit kiiltiirleri igindeki onemini daha once de orgiit
kiiltiiri taniminda belirtilen su kelimelerle agiklamistir: “ varsayimlar orgiit tiyelerine
dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak o&gretilenlerdir.” Kiltiirel
varsayimlarin giici burada yatmaktadir. Varsayimlar ve degerler birbirleriyle uyum
icindedir. Schein varsayimlarin, yeni degerlerin getirilmesi ve bunlara atfedilen
basarinin denenmesiyle degistirilebilecegini belirtir. Eger yeni degerler basarili
sonuclara ulagsmay1 saglarsa, zamanla varliklar1 onlar1 temel varsayimlar seviyesine
cikarabilir. Yeni degerlerin sorunlar1 ¢6zme karsisinda getirdigi ¢oziimler etkili ise
ve Orgiit bunun basarisini algilarsa, deger bir doniisiimden gecerek varsayima

dontistir (Schein, 1997:15-16).
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Varsayimlarin degerlere gére daha derin bir zihinsel yerlesime sahip olmasi
ve zaman i¢inde kazandiklar1 gecerlilik ile degerleri de yonlendiren yapisi, kiiltiirel
degisimde bu unsurlar1 6nemli bir direnis haline getirmektedir. Bu nedenle kiiltiirel
degisimde, temel varsayimlarin yonetimler tarafindan ¢ok iy1 analiz edilmesi gerekir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:45-46).

Varsayimlar orgiit kiiltlirine bazi anlamlar ytklerler. Bunlardan ilki,
davranisa rehberlik etmesidir. Fakat birgok yonetici ¢alisanlari orgiit kiiltiiriini fark
etmeleri ile resmi kontrole daha az gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Orgiit
kiiltiirii, orgiitiin degerleri, inanglari, sembolleri, dili, aliskanliklar1 ve sdylentileri
hakkinda da temel varsayimlar1 tanimlar. Bu da, orgiit iiyeligine anlam verir ve grup
tarafindan beklenilen davranislar1 yonlendirir. Ayrica varsayimlar ¢evreyle iliskileri
de tanimlar. Yoneticiler dis unsurlara kars1 daha fazla sorumluluk duydugundan, her
orgiit cevresini sekillendirir. Bu sebeple ¢evreyle ilgili varsayimlar, orgiitiin

varolusunu ve tekligini belirler (Sar1, 2005:17).

2.4.3 Normlar

Normlar genel olarak uyulmasi gereken kurallar bigiminde ifade edilirler.
Kimi zaman agik¢a dile getirilmezler, yazili degildirler ancak Orgiit iiyelerinin
davranis bicimleri {izerinde dnemli etkiye sahiptirler. Ornegin,  iistlerinle tartisma” ,
“ kotii haberi veren sen olma” seklinde ifade edilen ve paylasilan normlar, o orgiit
icindeki davranmiglarin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgileri iletmektedirler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:47).

Normlar, dogru yanlis ayrmmiyla ilgili davranis beklentileridir ve orgiit
kiiltiirii iginde uyulmas1 gereken calisma kurallarina isaret etmektedirler. Bir isletme
de hangi tiir ¢alisma davranisinin onaylandigr ya da onaylanmadigi o isletmenin

calisma normlarina iligkin bilgi vermektedir (Tevriiz, 1996:91).
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Normlar genellikle dort amaca hizmet ederler: Grubun devamliligini ve
hayatta kalmasini kolaylastirma, davraniglar1 basitlestirme, kisilerin kendilerini
utandiracak davranislardan kaginmasii saglama ve orglitiin temel degerlerini ifade
etme. Boylece normlar, orgiit liyelerinin davraniglarimi diizenler ve Orgiitte kalict

olmalarma etki eder (Ozkalp ve Kirel, 1997:136).

Normlarm 6zellikleri genel olarak sunlardir: (Basaran, 1991:247-248)
Ozel istem ve beklentilerdir.

Davraniglarin nitelik ve niceligini betimler ve dogrularlar.
Somutturlar.

Alt ve iist sinirlar: bellidir.

Gergeklestirilmek i¢in olusturulurlar.

Topluluk iiyelerince konup onaylanirlar.

Kisi davraniglarinin insana uygun yapilmasin saglarlar.
Yazili ya da sozlii olabilirler.

Kaynagi degerlerdir.

Denetim aracidirlar.

Kisinin davranis bigimini yok etmezler.

Kisisel normlar, kisinin i¢inde oldugu toplumu temsil etmezler.

AN NN U N N N N N N N N

Toplulugun olusturdugu normlar1 kisi benimsemese bile uygulamak
zorundadir.

v’ Zamanla olusup siirekli gelistirilmeyi gereksinirler.

Degerler ve normlar arasindaki en belirgin fark, degerlerin kisisel ve
icsellestirilmis inang sistemleri olmasina karsin normlarin disaridan ve toplum
tarafindan dolayli ve dolaysiz olarak bireye sunulan beklenti standartlar1 seklinde
gelismesidir. Bir kiiltiirel sistemde, birey sosyal gercekligin yaptirim ve baskisini
normlar kanaliyla arzuladigi ve ideal kabul ettigi hedef ve davramig bicimlerine

iliskin egilimleri de degerler araciligiyla hisseder ( Bozkurt, 2000:122).

Normlar hikayelerle, kahramanlarla, torenlerle ve Ozellikle bir norma

uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlarin belirtilmesiyle is gorenler tarafindan
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kusaktan kusaga aktarilir. Normlar 6diil veya ceza yontemiyle korunurlar. Normlara
uygun hareket edilmesinin bir sonucu olarak édiillendirme ortaya ¢ikarsa, norm dis1

davranisin bir sonucu olarak da cezalandirma ortaya ¢ikar (Ozkalp, 1992:76)

Normlar orgiitle islerin yapilmasinda ve uzlagsma saglanmasinda ortak bir
anlayis olusturmasi yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Her zaman agikca dile getirilmese,
ya da yazili kurallar olmasa da normlar, orgiit liyelerinin davranis bi¢imlerinde
onemli bir etkiye sahiptir

( Bakan, 2004:51).

Orgiit iiyelerinin sahip oldugu deger, inan¢ ve normlar, orgiitte uzlasma
yaratan, davraniglarda ortak yonler olusturan, liyelerin davraniglarini tatmin etmeye
yarayan faktorlerdir. Bu faktorler grup icinde birlik duygusunun yaratilmasinda,
orgiit amaclarmin benimsenmesinde, kendini takdir etme ve giliven duygusu
gelistirmelerini tesvik etmede, olumlu davranis ve tutumlar1 ddiillendirmede vb.
yasal diizenlemelerden ¢ok daha yararli olabilir ve yOneticiler tarafindan giiglii bir

kontrol araci olarak kullanilabilir (Sigman, 2002:95).

2.4.4 inanclar

Kisisel ozelliklerle kiiltlirel degerlerin bir sentezi olan inanclar, bireylerin
sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterir. Ornegin, kaderciligin yaygin
oldugu bir toplumda, bireylerin inanci daha cok gelecegin planlanamayacagi ve

denetlenemeyecegi yolundadir (Berberoglu, 1990:43).

Inanglar, gercegin simdi ve geg¢miste nasil olduguna iliskin bireylerin
bilgileridir. Diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin genel
varsayimlardir. Inanclar, degerlerle birlikte is goérenlerin davramslarmi etkileyen

normlar1 beslerler (Terzi, 2000:45).
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Inanglar, orgiit icinde neye inanilip neye inamlmayacagmi belirten
degerlerdir. Ornegin calisma sonucunda basarmm saglanacagi ve saglanan basarmin
odiillendirilecegine olan inang, calisanlar {izerinde motive edici etki yaratacaktir.
Orgiit iiyelerinin de baz1 inanglar1 vardir ve bu inanglar rgiit kiiltiiriiniin olusumunu

ve devamliligini saglayan temel unsurlardandir (Bakan, 2004:42).

Sathe’e gore inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin
temel varsayimlardir. Insanlar neye inanip inanmayacaklarmin kararlarini dogru bir

sekilde verebilmek icin digerlerinden yardim beklerler ( Sahte, 1983:7).

Inanglar; diinyanm nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin bireyleri
tarafindan paylasilan ortak goriislerdir. Bunlar, ge¢misin yorumlanmasina, simdinin
aciklanmasina ve gelecegin kestirilmesine yarar. Bu inanclar, gelenek, din veya bilim
ya da bunlarm bir birlesimi {izerine insa edilir. Inanclar, kiiltiiriin en derin ve soyut
yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel 6gelere bicim vermektedir. Inanglar kisaca
bireylerin ya da sosyal gruplarin icinde yer aldiklar1 ¢evreye karsi tavrini

belirlemektedir (Tulunay, 1998:55).

Bir bagka tanimda gercegin simdi ve ge¢gmiste nasil olduguna iliskin bireyin
bilgilerinden olustugu belirtilen inanclar, bir seyin ifade ettigi anlamlarin toplama,
bireylerin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak ifade edilebilir (Erdogan,

1994:147).

2.4.5 Semboller

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimci1 olan semboller, alanlarin ve binalarin
tasarim1 ve fiziksel gorlinlimii, mobilyalar, yOnetici giysileri, Orgiit tarafindan
kullanilan logolar, {iriin tasarimlari, ambalajlar ve bunun gibi sembollerdir. Bu
semboller, is gorenlere kimin 6nemli oldugunu st yonetim tarafindan arzulanan
esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarmi ( risk alan, tutucu, otoriter,

katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 1995:72).
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Semboller bir kiiltiir icinde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen
kelimeler, resimler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir. Kiiltiirel semboller
degisebilir, bir kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilirler. Semboller kodlanmis 6zel
anlamlar olarak bir kiiltiiriin en kapsamli 6geleridir. Orgiite yeni katilan iiyelerin
sosyallesmesinde, Orgiitiin deger ve normlarini tanimlamada ve O6grenmelerinde
onemli bir yer tutarak sosyal O08renme amaci olarak is gormektedir (Sisman,

2002:96).

Semboller, ulusal kiiltiirde bayrak, ulusal mars, ©6zel binalar, anitlar
biciminde oldukca onemli ortak degerler tasiyabilmektedir. Ayni bi¢imde Orgiit
icinde de semboller, ortak tavir gelistiren, diisiince, duygu ve tepkileri kodlayan
iletisim araclar1 ve baglar olarak islev goriirler. Sembol haline gelmis bir nesne ya da
davranis1 kullanmak, yonetim siireci ve kontrol siirecinde bilgi saglamayi, mesaj
iletmeyi ve ortak degerler gelistirmeyi saglayan onemli bir ara¢ olabilmektedir (

Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:38).

Tim bu tanimlar 1513inda semboller genel olarak, fikirler, degerler ve
duygularin Orgiit iiyeleri arasinda iletilmesini miimkiin kilan bir iletisim araci,
orgiitsel sosyallesme siirecinde dnemli bir 6grenme araci olup, sistemin korunmasi,
dengesinin saglanmasi ve devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel anlamli

objeler, eylemler ve olaylardir (Bakan, 2004:60).

2.4.6 Dil

Bir iletisim araci olmanin yani sira kiiltliriinde yap1 tasi olan dil, 6rgiit kiiltiirti
acisindan da Onem arz etmektedir. Ciinkii her Orgiitiin argo ifadeler, deyimler,
sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlardan olusan kendine 6zgii bir dili vardir

(Vural, 2007:33).

Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarin temelini olusturur. Dil

aracilifiyla bireysel ve toplumsal degerler, anlayislar, yasantilar, yeni kusaklara
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aktarilir. Dolayisiyla dil, kiiltlirii yansitan bir ayna olup, kiiltliriin 6grenilmesine,

manalarin simgelenmesine yardimci olur (Eroglu, 1996:115).

Dil, her seyden once bir iletisim ve anlasma araci ve kiltliriin temel bir
ogesidir. Dil, kiiltiirin anlagilmas1 ve kazanilmasinda gerekli araglarin 6grenilmesine
yardim eder. Dil her seyden Once manalarin tasinmasinda kullanilan bir isaretler
sistemi olarak Orgiit iiyelerinin davranislarini etkiler. Dilin yaziya doniismesiyle veya
dilden dile, nesilden nesile aktarilan anlatimlarla insan ge¢cmisini hatirlar (Erdogan,

1997:145).

Her {ilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili
vardrr. Orgiit dilini ancak, o orgiitte ¢alisanlar anlayabilir ve kullanilabilmektedir.
Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle, kiiltiiriin

korunmasina yardime1 olurlar (Terzi, 2000:51).

Dil yazili ve sozlii olarak kullanilabildigi gibi jest ve mimikler de dilin sézle
ifade edilemeyen yonlerini anlatir. Bir saglk orgiitii olan hastane duvarinda goriilen,
hemsirenin parmagiyla agzini kapatarak yapmis oldugu sus isareti, o Orgiit i¢cinde
yiiksek sesle konusulmamasi ve giiriiltii yapilmamasinin bir kural oldugunu anlatir

(Gtliven, 1996:29).

Her oOrgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir ve bu dil o orgiitiin faaliyet dali ile
iliskilidir. Ornegin bir miihendislik biirosunda sayisal teknik terimler, hukuk
biirosunda hukuk terimleri kullanilirken bir bankada daha ¢ok ekonomik ve finansal
terimler kullanilir. Her 6rgiitiin faaliyet dalina uygun bir dili oldugu gibi, 6rgiit i¢inde
degisik alt kiiltiirlerin de kendine &zgii bir dili olabilir. Ornegin bir {iniversitenin
farkli fakiiltelerinde veya boliimlerinde kullanilan dil birbirinden ¢ok farkli olabilir

(Bakan, 2004:53).
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2.4.7 Torenler ve Toplantilar

Toren bir grubun amaglarina ulasmasini kolaylastiran bigimsel, simgesel ve
stireli bir kolektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel bir nitelik tastyan bir olaya toplumun
verdigi kiiltiirel agirhig siirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen

toplu bir davranis tiiriidiir (Tolan, 1996:244).

Orgiitsel toplantilar ve tdrenler iginde karsilama, bulusma, anma, kutlama,
emeklilik, mezuniyet torenleri, ¢ay, kahve, yemek toplantilari, balolar, kokteyller,
piknikler, 6zel giinler, haftalar, bayramlar vb. sayilabilir. Tiirkiye’de her giin
televizyonda izlenen Istiklal Mars1 ve bayrak tdreni, ilkokullarda her sabah icilen ant,
kutlanan ulusal ve dini bayramlar nasil ki bireyleri ulusal ve manevi degerlerine,
kiiltliriine baglayan 6nemli etkenler ise, giiclii 6rgiit kiiltiirlerinin de bu tiir torenlerle

pekistirildigi soylenebilir (Kozlu, 1986:68).

Nelson ve Campbell Orgiitlerde alt1 c¢esit toren oldugu belirlemistir. Bunlar;

(Alamur, 2005:41-42):

i.  Statii tdreni; bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik
yemekleri statii torenlerindendir.

i.  Tesvik torenleri; bireyin basarillarina destek verir. Satig yarismasinda
kazananlara odiillerinin verilmesi buna 6rnektir.

iil.  Yenileme toreni; Orgiitteki degisime dnem verir ve basarmay1 cesaretlendirir.
Buna verilecek 6rnek, yeni bir sirket egitim merkezinin a¢ilmasi olabilir.

iv.  Biitlinlesme torenleri; orgiitteki farkl gruplar1 birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu
torenlere 6rnek olarak verilebilir.

v.  Catismay1 azaltic1 torenler; orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan catigmalar1 ve
anlagsmazliklar1 gidermeyr amaclamaktadir. Buna verilecek Ornekler;
sikayetlerin dinlenmesi ve birlesme sdzlesmelerini miizakereleri olabilir.

vi.  Derece indirme torenleri; bazi Orgiitler tarafindan davranig deger ve

normlarint uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak icin kullanilir.
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Ornegin baz1 baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik
davranisa sigmayan davranista bulunduklarimda giriltili bir sekilde
degistirilmektedir. Japonya’da bazi 6rgiitlerde olumsuz davraniglarda bulunan

calisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir.

Torenler toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam icerisinde onemli
bir yere sahiptir. Orgiitsel torenlerin 6rgiit iiyelerini orgiitsel amaglar etrafinda
biitlinlestirmek ve Orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde iglevler icra etmekte oldugu

sOylenebilir ( Terzi, 2000:48).

Torenler ve toplantilar, toplumsal yasamda ve toplumun genel kiiltiirii icinde
oldugu kadar orgiitsel yasamda ve orgiitsel kiiltiir i¢inde de genis ve Onemli yer
tutarlar. Torenler Orgiit kiiltiirliniin bir kutlama araci olup Orgiit i¢indeki kiiltiirel

degerleri pekistirmeyi, tiyeler arasi baglilig arttirmay1 hedefler (Bakan, 2004:60).

2.4.8 Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar: Orgiitiin degerlerini kendilerinde somutlastiran ve digerleri i¢in
rol modeli olarak hizmet eden kisilerdir. Orgiit icinde her iiyenin bireysel
performansmi 6rnek aldigi kisiler olan kahramanlar, ayn1 zamanda ulasilabilir bir

kisiligi de temsil ederler (Ozkalp ve Kirel, 2000:171).

Kahramanlar ge¢miste, orgilite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu
hizmetleri nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastrmis kisilerdir. Orgiit
kahramanlari, orgiit acisindan ideal Ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup
orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gercek
kisiler olabilecegi gibi, gercek ya da hayali kisiler olmalar1 da miimkiindiir (Sisman,
2002:27).

Temel deger ve inanglar orgiit kiiltiiriniin alt yapisin1 olustururken, liderler ve

kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modelleri
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veya temsilcileridir. Bir kurulusun stirekliliginde, basarisinda ve performansinda en
etkili faktor, saglam, kalict ve temel degerlerden taviz vermeyen bir kiiltliriin
olusturulup korunmasidir. Temel deger ve inanglar nasil 6rgiit kiltiiriiniin 6zint
olusturuyorsa, lider ve kahramanlar da bu degerleri simgeleyen kiiltiiriin giliciinii

temsil etmektedir (Akat ve Budak, 2002:326).

Liderler, orgiitsel kiiltiirii bigimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin
bir gilic bi¢imi olduguna dikkat etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin olaylar1
elestirirken gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki algilari, orgiitsel kiiltiiriin
olusumunda 6nem tasir. Kriz durumlarinda coskusal baglilik ve orgiitsel degerlerle
biitlinlesme goriiliir. Lider boyle olaganiistii durumlarda sergileyecegi davranislarla
orgiitsel kiiltiiriin gliclenmesini saglayabilir. Schein ise alma, segme ve gelistirmeyle
birlikte degerleri gizli veya acik olarak elestirmeyi de bir liderlik 6l¢ciitii olarak kabul
edilmistir (Cetin, 2004:30).

Kahramanlar, orgiit icinde ortak amaclar dogrultusunda ortaya konulacak
calisma bicimini, kabul edilen caliyma tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin
olusumu ve kiiltiirel 68elerin etkinliginin saglanmasinda ¢cok 6nemli olan liderlik
islevini yerine getirirler ve sembolik oOzellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar (

Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:39).

2.5.0RGUT KULTURUNUN ONEMI VE iSLEVLERI

Orgiit kiiltiirii giderek degisen ve gelisen bir cevrede yasayan isletmeler i¢in
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Isletmelerin hayatta kalmalari, biiyiime ve
gelismeleri i¢in hizla degisen i¢c ve dis ¢evre kosullarina uyum saglamalar
zorunludur. Bu zorunlulugun gelistirilebilmesi iginse isletmede ortak bir takim
degerlerin varligi ve bu degerler cercevesinde calisilmasi gerekmektedir (Ataman,

2002:150).



59

Gicli bir orgiit kiiltiiriinii 6nemli yapan iki neden vardir: Kiiltiir ve strateji
uyumu ile ¢alisanlarin orgiite gosterdikleri artan bagliliklari. Strateji; yap1, kiiltiir ve
calisanlarm uyumu esliginde yapilacak gorev ve hedefleri gdsterir. Orgiit kiiltiiriiniin
Ogeleri hazirlanan stratejiyle uyumlu olmahdir yoksa stratejinin basarisizliga
ugramas1 miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle bir orgiitiin stratejisi ile kiiltlirii ne kadar
uyumluysa yonetim kabiliyeti de o kadar yiiksektir. En yiiksek diizeyde iiretim ve
yenilik atmosferi ancak hiyerarsik unsurlar1 en aza indirerek ortaya c¢ikar. Ayakta
kalmis Orgiitler, goriisleri, felsefesi ve stratejileri 6zgiirce diisiinen ve hareket eden
elemanlarca uygulanan bir kiiltiir ortaya c¢ikarabilen miikemmel miitesebbis ve

yoneticilerin tirtintidiir (Glimiis, 2001:256).

Orgiit kiiltiiriinii 6nemli kilan nedenlerden digeri de orgiitsel bagliliktir.
Orgiite baghlik demek, calisanlarin isle biitiinlesmesi ve orgiitiin degerlerine
inanmasi olarak dzetlenebilecek psikolojik bir olgudur. Orgiitsel baglilign énem ve
gerekliligi, 6zellikle yliksek motivasyona gerek duyulan déonemlerde ve calisanlarin
basar1 icin yararh bilgilere sahip olmalar1 gerektigi durumlarda ve ¢alisanlarin basari
icin yararh bilgilere sahip olmalar1 gerektigi durumlarda daha belirgin olarak ortaya
¢ikmaktadir. Orgiite baghlik; uyma, kimlik ve igsellestirme asamalarindan gegerek
olusur. Uyma, bireyin digerlerinden bir seyler elde etmek istegi ile etkilerini kabul
etmesi asamasidir. Kimlik, bireyin orgiitle daha tatmin edici iliskiler kurmak istedigi
asamadir. Igsellestirme asamasi ise, bireyin, kendi degerleriyle uyumlu olan ve
uydugunda ddiillendirilecegini bildigi temel degerleri kabul ettigi asamadir. Orgiitsel
bagliligm gelisimi bu sekilde tanimlanir. Orgiitsel bagliligin derecesi o denli etkilidir
ki orgiitleri smiflandirmada bazi arastirmacilar bunu 6lciit alir. Japon firmalarinda,
Teori Z kiiltiirtine sahip orgiitlerde ve giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde orgiitsel baglilik
acikca goriiliir ¢linkii bu orgiitlerde bireye, ona ihtiyag duyuldugunu hissettirilir ve
statii farklar1 gozetilmeden esit davranilir (Akinci, 2007:57-58).

Orgiitlere gore farklilik gosteren orgiit kiiltiirii, var oldugu orgiitsel gevre
icerisinde 1 goOrenlerin Orgiitsel adanmishgimi artrmada, saglikli iliskiler
kurulmasinda ve Orgiitsel stirekliligin saglanmasinda 6nemli islevler icra ettigi

sOylenebilir ( Terzi, 2000:57).
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Orgiit kiiltiirii, orgiitteki baz1 uygulama ve siire¢lerde rasyonellesme ve
standartlagsma sagladigindan 1is gorenlerin huzurlu bir sekilde c¢alismalarini
engelleyen faktorlerin giderilmesinde dnemli bir islev goriir. Ayrica orgiit kiiltiird,
iletisim ve 1s gorenler arasi iliskilerde is gorenleri birbirlerine ve Orgiite baglar.

Nesilden nesile aktarildig1 iginde drgiite siireklilik kazandirir (Ozel, 1995:120-128).

Orgiit kiiltiirii calisanlarm belli standart, norm ve degerleri anlamalarma ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha kararli ve tutarh
olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu c¢aligmalarma yardimci olur; is yapma
yontem ve siireglerinde standart uygulamalar getirerek orgilitsel verimliligi arttirir

(Eren, 1998:115).

Orgiit kiiltiirii semboller, seremoniler, kahramanlar, sloganlar ve hikayelerle
nesilden nesile aktarilarak bir 6rgiit efsanesi olusturulabilir. Bu da orgiitsel yasami

siirekli kilabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1991:31).

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin basaris1 i¢in birka¢ nedenden dolayr dnemlidir. Tlk
olarak 6rgiitiin benimsedigi vizyonun tanimlanmasim kolaylastirr. Orgiit kiiltiirii bir
denge kaynagi oldugu i¢in Orgiit iiyelerine giivenlik duygusu saglar. Ayni zamanda
orgiitsel kiiltiir is gorenlerin islerini istekli bir sekilde yapmalarma tesvik edici bir rol

oynar ( Nevstrom ve Davis, 1993:58-59).

Calisanlarin yonetilmesi, arzu edilenin kolay yaptirilmasi ve en 6nemlisi yeni
deger ve anlayislarin benimsetilmesi i¢in onlarin kiiltiirel deger ve ilkelerini bilmek
gerekmektedir. Orgiit i¢inde yer alan ¢alisan benzer ve farkh kiiltiirlerin {iyeleridir.
Orgiit calisanlar1 kendi kiiltiirlerinin etkisinde kaldiklar1 gibi, baska kiiltiirlerin
iiyelerini de etkileyecek veya onlardan etkilenecektir. Bu karsilikli etkilesimde,
orgiitiin kendi i¢cinde oldugu orgiit kiiltiiriine bagli inang ve degerler sistemi de etkili

olacaktir (Erkmen,1998:12).

Bir diger 6nemi ise, orgiitsel davranista tutarlilig1 artirmasi noktasinda ortaya

¢ikar. Kural ve yonetmeliklerin yaptig1 isi orgiit kiiltiirii basarmaktadir. Orgiit kiiltiirii
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ne kadar giicli olursa o oOrgiitte o kadar az resmiyete ( yazili kurallara,
yonetmeliklere vb.) ihtiya¢ duyulur. Peters ve Waterman’in yaptiklar1 arastirmalar
da, basarili orgiitlerde hikaye, anekdot, slogan ve mitlerin ¢okg¢a kullanildig:

gozlemlenmistir ( Vural ve Akinci, 1998:53).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar i¢in bir tamitim ve 6zdeslesme hissi yaratir ve
davraniglar1 yonlendiren bir ara¢ gorevi goriir. Calisanlara orgiitiin misyonunun ne
oldugu, ona nasil katkida bulunacaklari, amaglarinin ne oldugu ve amaclara ulagsmak
icin hangi metodlarin kullanilacagi, sonuglarin nasil Olgiilecegi, basarisizlik
karsisinda nasil tavir takinilacagi, orgiitteki giic ve yetki paylasimimin nasil oldugu,
iletisimin nasi1l gerceklestigi, oOrgiitiin diinyaya bakis a¢ismin nasil oldugu

konularinda cevaplar saglamaktadir (Dogan, 2001:212).

Orgiit kiiltiiriiniin makro dnemi, farkl iilkelerde calisan insanlar ve uluslar
aras1 sirketler boyutunda ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii bunlar kiiltiirler arasinda
alisverig yaratmaktadirlar. Genellikle ev sahibinin kiiltiirii baskin ¢iksa da birbirlerini
etkilemekte ve bu durum kiiltiirde degisim yaratarak olumlu gelismelere sebep
olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin mikro &nemi ise, tek tek drgiitler bazinda ortaya ¢ikar.
Orgiitlerin kiiltiirii ile kisilerin kedi kiiltiirii arasmda bir ¢atisma daima olur ve
hangisi daha gii¢lii ise sonunda o baskin ¢ikar. Ancak bu noktada 6rgiitiin daha giiclii
oldugu g6z oniine alinirsa genellikle kisinin orgiit kiiltiiriinii benimseme durumunda
kalacagi aciktir. Bu ise kisinin moral ve motivasyonunu, dolayisiyla verimliligini
olumsuz etkiler. Kisilerin yasalarla, is bulma olanaklariyla ve benzeri nedenlerle
daha gii¢lii oldugu durumlarda ise Orgiitiin amaclarina ulasmasi1 zorlanacagindan
orgiitler, ise almada kendi kiiltlirlerine uygun kiiltiirel 6zellikler tasiyan kisileri tercih
ederek catismay1 ve baska bir kiiltiirlin egemen olmasi riskini en aza indirmeye
calisirlar. Ciinkii bireylerin ortama uyum saglamasi, orgiitte etkinlik ve verimliligin
onemli bir unsurudur; orgiitiin kiiltiiriinii kabullenen bireyler orgiitiin beklentilerine
pozitif katki saglar, ancak en dogru yaklasim, her iki taraf i¢cin yasama ve gelisme

olanagi saglayan optimal bir denge saglamaya calismaktir (Tosun, 1990:146-149).
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Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi genel olarak islevlerinden meydana gelmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin islevleri su sekilde siralanabilir:

Orgiitiin siirekliligine en 6nemli katkiy1 yapar, orgiit degerlerinin kusaktan
kusaga aktarilmasi i¢in en 6nemli aragtir,

Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar, {iyelere bir kimlik duygusu verir,
Calisanlar1 motive eder,

Politika kitapgiklari, orgiitsel sema ve ayrmtili islem ve kurallara duyulan
ihtiyact en aza indirir, dolayisiyla planlama ve karar almada kolaylik saglar,
oyunun kurallarmi tanimlar,

Alt kademe elemanlarmm hangi durumda ne yapmalar1 gerektigini
bilmelerini saglar, yani tutum ve davranislarma kilavuzluk eder,

Calisanlarin yasamlarina anlam katar, zenginlestirir,

Yapisal degisimi kolaylastirir,

Orgiitiin toplumsal boyutlarmni biitiinlestirir, sosyal sistem dengesini gelistirir,

Orgiitsel amaglarm ve kalicihgm kaynagidir. (Varol, 2001:186).

Schein ( 1989: 52-66) Kkiiltiiriin orgiitsel problemlerin ¢dziimii {izerindeki

etkilerine deginerek, orgiit kiiltliriiniin islevlerini, “ hayatta kalma ve dis uyum

problemlerini ¢ozme” ve “i¢ biitiinlesme” olarak iki ana baglikta incelenmektedir.

2.5.1.Hayatta Kalma ve Dis Uyum Problemlerinin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Islevleri:

a) Misyon ve Strateji: Temel goérev ve ana misyonun agik ve gizli
islevlerinden ortak anlayislara ulagma.

b) Amaglar: Ana misyondan tiiretilmis amaclar ekseninde ortak anlayislar
gelistirme.

¢) Araclar: Yetki dagilimi, 6diil sistemi, i boliimii ve oOrgiitsel yap1 gibi

amagclara ulagmada kullanilan araglar lizerinde ortak fikirler gelistirme.
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Olgiimler: Bilgi ve kontrol sistemleri gibi grubun amagclarini nasil daha
1yi yerine getireceginin Ol¢iimiinde kullanilan dlgiitler tizerinde ortak fikir
gelistirme.

Diizenlemeler: Amaglara ulagsilamama durumunda uygun iyilestirici ya

da onarici stratejiler olusturma hususunda ortak fikir gelistirme.

2.5.2. i¢ Biitiinlesme Problemlerinin Céziimiinde Kiiltiiriin islevleri:

a)

b)

d)

Ortak Dil ve Kavramsal Simiflamalar: Eger is gorenler birbirlerini
anlamazlar ve iletisime girmezlerse bir grubun tanimlanmasi
imkansizlagir.

Grup Smnirlan ve Kriterler: Herhangi birinin grup tliyeligini belirleyen
Olciitler olusturma ve kimin igeride, kimin disarida oldugunu anlamada
ortak fikir gelistirme.

Gii¢ ve Statii: Her orgiit kendi hiyerarsisi, belirledigi roller ve kriterleri
icerisinde, bir kimsenin giicli nasil kazanacagini, nasil siirdiirecegini
¢oziime kavusturmak zorundadir. Bu alandaki uzlagma iiyelerin karsi
cikiglarini yonetmeye yardimci olmada can alic1 bir noktadir.

Samimiyet, Arkadashk ve Sevgi: Her orgiit benzer iliskilerin kurallarini
belirlemelidir. Is gorenler arasindaki iliskilerde aciklik ve samimiyet,
gorevlerin yonetim sartlar1 icerisinde ele alinmalidir.

Odiiller ve Cezalar: Her grup hangi davranislarm giic ve statii
sayllacagmi, hangi davranislarin ise statii kaybettirecegini  ve

cezalandiracagini bilmek zorundadir.

Orgiit kiiltiiriiniin islevlerinden biitiinlestiricilik ¢ok 6nemlidir. Bir orgiitte

personelin kaynagmasi, biitiinlesmesi takim ruhu denilen baglayici bir etmen ve

azmin sonucudur. Takim ruhu yiiksek moral belirtisidir ve bu orgiitiin i¢c-dis

kosullarinin sonucu oldugu gibi kisilerin huylar1 ile her giin degisen ruh halinin

sonucudur Giiglii bir yapi1, personelin bedensel, ussal ve ruhsal yetenek ve

nitelikleriyle, bu yapiy1 olusturan gruplar arasinda uyumu gerektirir. Gruplar arasinda
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en uygun denge saglanmazsa anlasmazlik ve cekismeler dogar ve bu da Orgiitii

zayiflatir (Tosun, 1990:29,47).

2.6. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiirii konusunda calisan arastirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirii,
degisik bigimlerde smiflandirilmistir. Bu siniflamalarda her arastirmacinin farkl

bakis acilariyla farkli siniflamalar yaptigi goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii siiflandirmalarinda “giiglii” ve “zayif” kiiltiir kavranm 6ne
cikmaktadir. Etkinlik diizeylerine gore yapilan kiiltlirel smiflandirma da yer alan
gliclii kiiltiir, orgilitlerce acikca diizenlenmis ve liyelerince paylasilmis degerlerin
olusturdugu kiiltiirdiir. Gticlii kiiltiire karsilik zayif kiiltlir, 6rgiitiin hedeflerine hizmet
etmeyen ve bilingli bir diistince sonucunda olusmayan kiiltiirlerdir. Modelleri,
Oykiileri, torenleri kisaca kiiltiirel 6geleri ¢alisanlara celigkili mesajlar verdiginden,
anlasilmayan ve paylasilmayan kiiltiirler olmaktadir. Ozellikle yeni kurulan
orgiitlerin ¢ogunun kiiltiirleri zayif olarak nitelendirilmektedir. Clinkii bu orgiitlerin
calisanlari, ortak degerler olusturup, paylasacak bir arada bulunma ve deneyim
yasama firsat1 bulamamislardir. Buna gore zayif kiiltlirlerin varlig1 orgiitiin tarihiyle
iliskilendirilebilir. Kokl bir tarihe sahip Orgiitlerin ¢ogu giiglii kiiltiirlere sahip
olmaktadir. Bu nedenle giiclii kiiltiir, zay1if kiiltiirden daha etkili olmaktadir ( Akinci,
1999:39-40).

Gicli bir orgiit kiltiirtinde, kiiltiirtin biligsel, sembolik, imgesel unsurlari
iiyeleri birbirine giiclii bir sekilde baglar, herkes orgiitiin amacini1 bilir ve onun i¢in
calisir. Zayif kiiltiirlerde ise degerler lizerinde anlagsma saglanamamustir, alt kiiltiirler
arasi iligkiler yetersizdir (Berberoglu vd. 1998:38). Giiclii kiiltiir, amag birlikteligi
saglar, giidillenme diizeyini arttirir, performansi yiikseltir. Ayni sekilde giiglii bir
kiiltiir orgiit iiyeleri arasindaki davramslarda da tutarlilik yaratmaktadir (Oriicii,

2001:89-90).
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Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile performansi arasinda dogrudan
bir iliski kurulmaktadir. Ozellikle, giiclii kiiltiirleri olan orgiitlerin diger orgiitlerden
daha 1y1 performans gosterdikleri belirtilmektedir. Clinkii orgiit ¢alisanlar1 arasinda
isbirligi, dayamisma ve Orgiite baglilik yaratan giiclii kiiltiirlerin beklenen ¢iktis1
yiiksek performans olarak ortaya c¢ikmaktadir. Giliclii orgiit kiiltiirlerinde tiim
calisanlar kiiltiirel degerleri, Ogretme, Ogrenme, kolaylagtirma, paylasma gibi
siireclerle igsellestirmektedirler. Bu yolla, calisanlarda motivasyon, baghlik ve
performans artis1 goriilmekte ve Orglitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir (Erdem-

Isbas1, 2001:35).

Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri Zayif kiiltiiriin 6zellikleri
Anlayis ve uzlagma Uzlagmaya kapalilik
Gelisme firsat1 Destek vermeme

Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma
Dostluk ve giiven Giivensizlik

Sikict olmayan kontrol Sik1 kontrol ve denetim
Yardimlasma ve isbirligi Yardimdan kaginma
Basarinin odiillendirilmesi Nadiren 6diillendirme
Hatalar1 hos gérme Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayati ile ilgilenme

Tablo 1: Giiclii Kiiltiir ile Zayif Kiiltiiriin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
Kaynak: (Karcioglu-Yakupogullari, 2000:251)

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada pek cok orgiit kiiltiirii modeli kullanilmistir.

Asagida bu modellerin baglicalar1 olan , “Parsons’un AGIL”, “Ouchi’nin Z Teorisi”,
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“Peters ve Waterman’in Mikemmellik Modeli”, “Deal ve Kennedy Modeli”,
“Kilmann Modeli”, “Hofstede’in Modeli” ve “Harrison ve Handy’nin Modeli”,
“R.E.Miles ve C.C.Snow Modeli”, “Bill Schneider’in Orgiitsel Kiiltiir Analizi

Modeli” modellerine yer verilmistir.

2.6.1 Parsons AGIL Modeli

ABD’li sosyal psikolog T.Parsons, orgiit kiiltliriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde durmustur. Parsons sistemi
yaklagiminda sosyal sistemin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin
ist sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir sosyologdur.
Parson’un modelinde dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum (adaption), amaca ulasma
(goal attaintment), biitlinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) adlarini
tagimaktadir. Bu dort fonksiyonun isimlerinden dolayr model “AGIL” adiyla da
anilmaktadir (Eren, 2001:142). Bunlar;

1. Adaptation (Uyum) : Bir seye basarili bicimde uyum saglamak icin sosyal
sistem cevresini tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore
gerekli uyumu gostermelidir.

2. Goal Attaintment (Amaglar): Amaglar1 gerceklestirme ve basar1 kazanma.

3. Integration (Biitiinlesme): Sistem alt sistemleri ve parcalar1 arasinda uyum ve
koordinasyonu saglama.

4. Legitimacy (Yasallik): I¢inde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul
cevresi olusturma.

Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarn mevcut olmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir deyisle sistemin varligi AGIL’a baglidir. Bu sistemin
varlig1 ortama uyum saglanmasini, amaglarina erisebilmesini, toplum ve toplumu
olusturan bireylere yasal ya da mesru olarak varhgina inanmasini gerektirir (Ozalp,

2000:582).
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1. Sistemin Degisen Cevreye Uyumu 2. Amaca Ulasma, Sistemin
Kabulii

Orgiit
Kiltiirt
3. Sistemin Biitiinlesmesi 4. Yararlilik, Sistemin Kabulii

Tablo 2 Parsons AGIL Modeli Kaynak: Ozalp, 2000:582.

Tablo 2’ye gore; uyum ve amaca ulasma kavramlari nispeten agik ve anlasilir
fonksiyonlardir. Bir seye basarili bir bigimde uyum saglamak i¢in sosyal sistem
cevresini tanimali, ¢evrenin nasil degisecegini anlamali ve buna gore gerekli uyumu
gostermelidir. Amaca ulagsmak i¢in sosyal sistem hem bu amaglar1 belirlemeli hem de
bu amaglara ulagsmak icin belirli stratejiler olusturulmalidir. Parsons’un diger iki
fonksiyonu olan biitiinlesme ve yasallik kavramlar1i daha az agik olan
fonksiyonlardir. Biitiinlesme, sosyal sistemin kendini olusturan parcalar1 bir arada
tutma ihtiyacindan kaynaklanir. Sosyal sistemi olusturan pargalar birbirleriyle iligkili
olmali, birbirleriyle olan bagliliklar1 anlagilmali, organize olmali ve bunlar1 saglayan
koordineli faaliyetlerde bulunmalidir. Yasallik, sosyal sistemin yasadigi ¢evre i¢inde
devamliligin1 siirdiirme ihtiyacindan dogar. Sosyal sistemin yasal olmasi demek
toplumun biitiin olarak onu kabul etmesi ve uygun goérmesi demektir (Ozkalp ve

Kirel, 2003:106).

Parsons’a gore her sistemin bagli oldugu bir iist sistem ve kendisinin de
icinde alt kisimlar1 veya sistemi vardir. Sosyal olarak uyumu ve caligmay1 saglamak
icin sistem alt kisimlar1 ile biitiinlesmeli, {ist sistem ya da sistemler de topluma ve
ortama uyum saglamalidir. Bir sistemin toplumca dislanmamasi i¢cin bu sistemin
islevlerinin topluma yarali olmasi ve onun tarafindan kabul edilmesi gerekir. Buna
yasal olarak “tanima” adi verilmektedir. Modelde 6ne siiriilen biitiin bu islevlerin
yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler en onemli araclar olarak tanimlanmaktadir.

Bu degerler sayesinde sistem ortamindaki hizli degisme ve gelismelere ayak
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uydurabilir. Alt sistemlerle ve {iist sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak
toplumdan diglanip 6rgiitsel islevini sona erdiremez yasal olarak ¢aligmalarina devam
eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda
kiiltiirel degerlerin rolii biiytiktiir. Organizasyonda kiiltiir olusumuna katkida bulunan

belirleyici degerler olarak sunlar1 sayabiliriz (Eren, 2001:143).

1. Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarm fiziksel

yoniine iliskin bilgiler, inan¢lar ve uygulamalar.

2.Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici

davranislarini bigimlendiren egilim ve uygulamalar.

3.Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlar1.

4. Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyac ve tercihleri.

5.Politik Degerler: Ulkenin ydnetim bigimini olusturan inanglar, kurallar ve

uygulamalar.

6.Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang

ve uygulamalar.

7. Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve gelenekler aile

egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

8. Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din, buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalar.

2.6.2. Quchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Parsons’un modeline karsilik. Baz1 yazarlar belirgin bir grup sirket lizerinde

durarak yeni bir model gelistirmeye calismislardir. Bu konuda ¢alisan ilk arastirmact
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Japon William G. Quchi olmustur. William Quchi, Z yonetim teorisi adini tasiyan
kitabinda O6nce kendine 6zgii ve katilimci bir kiiltiir olan Japon uygulamalarmi
acikladiktan sonra bu yonetim bi¢ciminin Amerikan tarzina nasil uyarlanabilecegini
de izah etmistir Japon ve Amerikan toplumlarnin deger yargilarmni géz Oniinde

bulundurmustur (Ozkalp, Kirel, 2003:188).

Quchi, bu yaklasimda, Teori A olarak adlandirdigi Amerikan yOnetim
yaklagimini, Teori J olarak adlandirdigi Japon yaklasimi ile karsilastirip farkls
olduklar1 unsurlar1 belirlemis ve etkinligi arttiracak sekilde her iki yaklasimdan ortak
bir yaklasim ortaya ¢ikararak bunu Teori Z olarak adlandirmustir. Birgok orgiit
verimliligini artirabilecek bu yaklasimi benimseyerek oOrgiit kiiltiirlerinde degisim
yasamiglardir. Quchi’nin gelistirdigi modelde organizasyon Kkiiltiirii calisanlarin
soyut, belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin
varligi ve sayis1 oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar boyunca
birbirine benzer gorevlerde bulunduklar1 ic¢in, ortak deneyimlere sahiptirler.
Hikayeler anlatabilir, benimsedikleri ortak inan¢ ve degerleri sembolik bazi olaylarla
hatirlayabilir. Bu ortak noktalarin ¢oklugu, onlara iletisimde de bir gesit kolaylik
saglamaktadir (Ttirk, 2003:53).

Quchi, analizlerinde yedi temel nokta (i gorene baglilik, degerlendirme,
kariyer gelisimi, kontrol veya denetim, karar verme, sorumluluk ve calisanlara ilgi)
iizerinde durarak bu ii¢ Orgiit grubunu bu unsurlara gore karsilastrmistir. Quchi’ye
gore tipik Japon Orgiitlerinin ve Amerikan Z tipi orgiitlerinin kiiltiirel yapisi, tipik
ABD orgiitlerinden biiyiik farklilik gostermektedir. Bu nedenle Japon ve Amerikan Z
tipi 6rgiitler, ABD &rgiitlerinden ¢ok daha basarilidir (Ozkalp ve Kirel, 2003:107).
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Japon Orgiitleri

ABD Orgiitleri

- Omiir boyu istihdam

- Yavas degerlendirme ve ilerleme

- Uzmanlagmamis kariyer ve ilerleme

- Kendi kendine denetim

- Toplu karar verme

- Toplu sorumluluk

- Calisan bireyin biitiin yasamiyla

ilgilenmek

- Kisa donem istihdam

- Hizli degerlendirme ve ilerleme
- Uzmanlagmis kariye ve ilerleme
- Acik denetim mekanizmasi

- Bireysel karar verme

- Bireysel sorumluluk

- Calisanin orgiitteki roliiyle ilgilenmek

Z Teorisi

[E—

Uzun donem istihdam
Nispeten yavas ilerleme

Capraz fonksiyonlu kariyer

Katilimc1 karar verme

Bireysel sorumluluk

A U o

Kural ve Kaidelerle Yonlendirilen denetim

Calisanlarin orgiite ve orgiit disindaki yasamlar1 6rgiit i¢in 6nemlidir.

Tablo 3: Z Teorisi Modeli Kaynak: Ozalp, 2000:583.

Z tipi kiiltiirde Japon kiiltiiriinde oldugu gibi hayat boyu istihdam imkanlar1

mevcuttur. Yani isletmeler isterlerse biinyelerinde calisan insanlar1 emekli olana

kadar tutabilmektedirler. Bu firmanin cevresel prestij ve basarisi, uyguladig: etkin

personel politikasina baghdir (Eren, 2001:158).

Z tipi orgiit kiiltiirtinde Japon kiiltiiriinde oldugu gibi bireysel kararlar yerine,

proje gruplar1 ile 6nemli konularda katilime1 yonetim tarzi belirlenebilmektedir ve

alman karardan herkes sorumlu tutulmaktadir. Buna karsilik tipik Amerikan

sirketlerinde yoneticilerin ve is¢ilerin karar verme sorumluluklar1 yok denecek kadar
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azdir. Genellikle kararm sorumlulugu tek bir kisiye birakilir (Ozkalp ve Kirel,

2001:65).

Amerikan tarzina uyarlanmig Z kiltiirii modelinde ag¢ik ofis sistemleri
kurulmas1 ve bicimsel olmayan kontrol sistemleri uygulanabilmektedir. Yine bu
kiiltiirde, yatay ve dikey rotasyon sistemleri uygulanmaktadir. Z kiiltiiriinde ¢aligsan
personel Japon yOnetim sistemlerinde oldugu gibi, tiim cevreye bagimliliklar1 ve
ailesiyle birlikte ele alinmaktadir. Ornegin, ¢alisanlar arasmda aym ve yilin isgisi
secilmekte, kendilerine aile ve ¢ocuklarmin da katildig1 bir ortamda 6diil ve plaketler
verilmektedir. Ayrica kurumun kurulus giinlerinde spor salonlar1 ve stadyumlar
kiralanmakta, calisanlar tiim aile efradiyla buraya katilmakta ve kuruma ait olma
duygusu gii¢clendirilmektedir. Ama bu sistem Japonlarda oldugu gibi tiim
departmanlar arasinda degil sadece teknik boliimler veya idari boliimlerin kendi

aralarinda olmaktadir (Eren 2001:157).

Z tipi orgiit kiiltiiriniin diger bir 6zelligi yavas degerleme ve terfidir. Bir
insan ige girdikten sonra ne kadar bilgili, zeki ve yetenekli olursa olsun, 6rnegin
ancak sekiz veya on yil sonra resmi olarak degerlendirilecek ve durumu uygun ise

terfi edebilecektir (Simsek, 2002:101).

Aslinda Z tipi organizasyonlarin sahip olduklar1 bu o6zellikler tek baslarina
higbir anlam tasimamaktadir. Onemli olan, bu 6zelliklerin hep birlikte organizasyon
icerisinde olduk¢a gelismis ve zengin bir sosyal dokunun olusmasina ve
organizasyona Ozgi bir Kkiiltiirin olugmasmna imkan vermesidir. Bu tiir
organizasyonlarin digerlerinden asil farki da, boyle gelismis bir organizasyon
kiiltliriine sahip olmasi, organizasyonun sadece bir ekonomik birim degil, sosyal bir
biitlinliikk olmasidir. Bu kuruluslarin basarili islemesinin, calisan insanlarm mutlu ve
motivasyonlarmnin yiiksek olmasinin, kuruluslarina duygusal olarak bagl olmalarinin

asil nedeni boyle bir organizasyon kiiltiiriintin varligidir (Kirgil, 1984:26).
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2.6.3 Peters ve Waterman’in Miitkemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) orgiitlerinin basar1 sirlarmi arastirmiglar ve hazirladiklar: kitaba “In
Search of Execellence” (Miikemmelligi arastirma) adini vermislerdir. Quchi’den
daha ayrmntili ve agik bir bigimde Orgiit kiiltiirii ve basar1 arasindaki iliskiyi

incelemislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001:106).

Boylece yonetim kitaplarina mitkemmellik yaklasimi olarak gecen popiilist
ve ampirik goriislerini ortaya koymuslardir. Peters ve Waterman bu eserlerinde
bircok Orgiitii inceleyerek, bu oOrgiitlere basar1 getiren sekiz 6zellik saptamislardir.
Aragtirmalar1 sonucunda basarili 6rgiitlerin giiclii kiiltiirlere sahip olduklar1 sonucuna

varmiglardir. Bu sekiz temel deger sunlardir (Peters ve Waterman, 1995:62):

2.6.3.1 Eylemden Yana Olmak

Isin iistesinden gelebilmek i¢in eylemden yana olmak, uygulama ve kararlar1
eyleme dontistiirmek onemlidir. Bu sirketlerde yoneticiler, karar verirken cok cabuk
davranmak zorundadir. Kararlar1 geciktirmek bazen karar verememe kadar zararl

sonuglar dogurabilmektedir.

2.6.3.2. Miisteriye Yakin Olmak

Miisteriye yakin olan ve onlara de§er veren sirketler, bu degerlere sahip
olmayanlara kiyasla daha biiylik bir basariya sahiptiler. Ciinkii miisteriler, tiretilen
malin kalitesi ve yeni {iriinlerin neler olacagma iliskin fikirler veren kaynaklardir. Bu

ylizden miisteri tatmini dnemlidir.

2.6.3.3. Girisimciligi Destekleme

Yenilik¢i sirketler, orgiit bazinda bircok lider ve yaratict kisi yetistirirler.

Calisanlar, islerinde girisimci 6zellik gosterirler. Calisanlara yaratici giiglerini ortaya



73

koyacaklar1 ortam saglanwr. Basarili sirketler yaraticiligi destekleyip biirokrasiyi
miimkiin oldugunca azaltan sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kiigiik parcalara
boliip, bagimsizlig1 pekistirip, yaraticiligi, riske girme egilimini desteklemektedir.
Yeni yetigen yOneticilere, gecmisteki basarili yoneticilerin nasil riskli karar vererek
sirketi basartya gotiirdigli anlatilir. Bu da orgiit i¢indeki efsaneleri pekistirerek,

kiltira devaml kilar.

2.6.3.4. Insan Araciigiyla Verimlilik

Isgorenler orgiitiin en degerli unsuru olarak goriiliir. Orgiit calisanlari, kalite
ve verimliligin temel unsuru olarak degerlendirilir. Basarili sirketlerde Orgiit
kiiltiirliniin temel degerlerinden birisi “insanlari onurlu ve saygili bir bigimde
gormek, isin basarisi i¢in sadece gerekli degil, ayn1 zamanda zorunlu bir davranistir”

diistincesidir.

2.6.3.5. isin icinde Olmak ve Degerlerle Yonetmek

Basarili sirketlerde yoneticiler tamamen her sahada bilgili kilimmak ve her
boliimiin yaptig1 isten haberli olmak zorunlulugu hissetmislerdir. Bu davranis bigimi

ise sirketlerdeki basariy1 pekistiren bir deger olarak benimsenmistir.

2.6.3.6. En Iyi Bilinen ise Sarilmak

Sirketlerin kendi is alan1 disindaki orgiitlerle ilgilenmemesi ve sadece kendi

isleriyle ilgilenmeleridir. Firmalar basarili olduklar: alanlardan uzaklasmamalidirlar.

2.6.3.7. Yahn Bicim ve Az Kurmay

Peters ve Waterman’a gore basarili sirketler cok yonetici veya karar alma
organi olmayan, ancak az sayida ve kaliteli yoneticilerle calisan organizasyonlardir.

Yoneticilerin basaris1 kendilerine bagli olan insan sayisiyla degil orgiite olan
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katkilariyla 6lgiiliir. Onemli olan &rgiitteki kisi sayis1 degil gosterdikleri basar1 ve

performanstir.

2.6.3.8. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi

Sirketin siki1 bir bicimde organize olmasi demek Orgiit icinde caligsanlarin
birbirini anlamasi ve sirketin degerlerine inanmas1 demektir. Iste bu, sirketi bir arada
tutan ortak kiiltiirii olusturur. Sirketin gevsek bir sekilde organize olmasi ise
calisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi, az sayida kural ve
yonetmeliklerin olmasidir. Basarili sirketlerde ¢alisanlar, 6rgiitiin kiiltlirel degerlerine

sik1 sekilde baghdirlar.

Miikemmellik  yaklasiminin  degerlendirilmesi: Basarili olmak isteyen
kuruluslar yasama ve gelisme gii¢lerini arttirmakta, kendilerinden iistiin 6zelliklere
ve kiiltiirel niteliklere sahip olan kuruluslarin bu istiinliiklerinin neler oldugunu
“Benchmarking (karsilastirma) Teknigi” uygulayarak mukayese etmekte ve bunu
doguran sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadirlar. O halde Benchmarking
teknigi, kendisinden daha iyi olanlardan ilham alma ve onun istiin 6zelliklerine
kavusma cabalarina girismeyi de gerektirmektedir. Yoneticiler, bu teknige gore
rakiplerini incelemekte ve onlarin sirlarmi  kesfederek kendilerine adapte
etmektedirler. Mitkemmeli buldugumuzdan s6z edersek gelecegin iistiin basarilarmin
sonu olur. Halbuki siirekli daha iyi durumlar1 ve yeni rekorlar1 aramak gereklidir.
Basar1 ve miikemmelligin tanim1 zor oldugu kadar, basariya ulasmada tek yol ya da

alternatif de yoktur (Eren, 2001:143-163).

2.6.4. Killmann Modeli

Killmann, orgiit kiiltiirtiniin gorevini “her seyi harekete geciren bir yap1”
olarak tamimlar. Orgiitsel kiiltiir, bicimsel olarak agiklanan ile gelecekte fiilen yapilan
arasindaki boslugu doldurur. Calisanlarin giinliik olarak yaptig islerde kiiltiiriin izleri

rahatlikla goriilebilir. Ciinkii bunlarin arkasinda inan¢lar vardir. Killmann’a gore
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kiiltiir orgiitsel biirokrasiyi yorumlama islerini de yerine getirmektedir. Boylece,
orgiit kiiltiirii tiim karar sistem ve mekanizmalar1 ile ¢alisanlarin i gérme arzularmni
ve verimliliklerini etkilemektedir. Boylece, iy1 veya koti kiiltiir tiplemesinden yola
cikarak orgiitsel kiiltliriin islevsel iki ayr1 yoniinden s6z edilebilir (Eren, 2001:146).

Killmann buna gore kiiltiirii iki sinifa ayirmigtir;

2.6.4.1. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltlir hiyerarsik yapilar olusturmasi, tiim calisanlarin yetki ve
sorumluluklarini agik, se¢ik belirlenmis, is yapma mekanizmalar1 kontrol sistemleri
olusturmus orgiitler i¢cin kullanilir. Bu nitelikte kiiltiirii sahip firmalar, genelde belli
bir biiyiikliigii ulasmis, olgunlasmis ve oturmus isletmelerdir. Bu yiizden ge¢misten
beri uyguladiklar1 yOntemlerden vazgegmek istemezler. Boyle bir kiiltiirii

degistirmekte de ¢ok zordur (Eren, 2001:146).

2.6.4.2. Yenilikgi Kiiltiir

Bugiin pek c¢ok isletmenin sahip oldugu, hizli ve siirekli degisen cevre
kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiirtin hakim oldugu
firmalarda kiiltiirden beklenen temel gorev, hizli degisim ortaminda ve kiiresellesen
diinya ortama ve ihtiyaglara uyum saglamasidir. Burada artik biirokratik kiiltiirden
bahsedilmez. Ciinkii degisen diinyada firmalarin yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in
dinamik bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Bu kiiltiiriin liderleri yenilikgi, atak,
girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiit kiiltiiriinde, degisim ve basar1 i¢in
yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar igleri sirasinda biirokratik engellere takilmak
istemezler. Killmann’a gore bu yenilik¢i orgiit kiiltiirii degisen kosullarda rekabet

etme giiclinii veren sosyal bir enerji olusturur (Yildirim, 2002:46.).

2.6.5. R.E.Miles ve C.C.Snow Modeli

Miles ve snow, orgiitlerin gelenek ve aligkanliklara gore sahip oldugu

ozellikleri birbirinden farkli dort farkh kiiltiir grubunda toplamakta, bunlarin
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ozelliklerini ve strateji olusumuna katkilarmi agiklamaktadir (Thompson, 1991:71-

73; Eren, 2001:154-155).

2.6.5.1. Koruyucu Kiiltiir Tipi

Orgiit, muhafazakir inang¢ ve degerlere sahiptir. Bu nedenle diisiik risk
stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler glivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen
gostermektedir. Orgiit yeni olan iiriin ve pazarlar1 arastrma, faaliyetlerini
cesitlendirme yoluna gitmemekte ya da bu konularda ¢ok az arastirma yapmakta ve
mevcut faaliyetlerinin etkinligini iyilestirmeye daha ¢ok onem vermektedir( Demir,
2005:70). Bu orgiitler gegmisteki faaliyetlerini muhafaza ederek siirdiirmeyi tercih
etmekte, bliylime gelisme stratejisinin tasidigi risklere girmeyi arzu etmemekte ve
mevcut faaliyet alaninda kendilerini dogrudan etkilemeyen degisiklikleri

onemsememektedirler( Tanova ve Karadal, 2004:125).

2.6.5.2. Gelistirici Kiiltiir Tipi

Bu tip Orgiitler yenilik¢idir. Gelistirici kiiltiire sahip olan firmalarin
yoneticileri, yeni Uriinler iiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve risk
alirlar. Bu orgiitlerin endiistrileri yeniliklere aciktir. Bu kiiltiir, degisimlerin ve
belirsizliklerin olusturdugu risk ve firsatlar1 hedef aldig1 icin yogun rekabetten ve
rakiplerin sert tepkilerinden ¢ekinilmez. Gelistirici kiiltiire sahip olan orgiitlerin

yoneticileri, reformcu, degisimci ve ataktirlar (Yildiz, 2006:20).

2.6.5.3.Analizci Kiiltiir Tipi

Bu tip orgiitlerde, denge ve degisim gibi iki farkli yon vardir. Denge, bi¢cimsel
yapilar olusturma ve etkinlik arastirilmasina iligkindir. Degisim ise rakiplerin faaliyet
ve stratejileri kontrol edilerek gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu stratejilerden

denge 6n plandadir. Analizci kiiltlire sahip Orgiitler, durgun biiyiime ya da endiistri
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ve rakipler biiylidiikge kendilerini ona gore ayarlamayi tercih ederler. Yoneticileri

ise, temkinli, rakipleri izleyen ve risk alabilen tutum gosterirler (Eren, 2001:55).

2.6.5.4.Tepki Verici Kiiltiir Tipi

Tepki verici kiiltiirlin en belirgin 6zelligi, bu kiiltiire sahip Orgiitlerin
degisimin rakiplerden ve cevreden gelen baskilar neticesinde gerceklesmesidir.
Degisim ancak “bigak kemige dayaninca” yapilir. (Demir, 2005:70). Bu orgiitlerin
istikrarlt bir stratejileri olmaz. Cesitli zamanlarda diger isletmelerin stratejilerinin

ozelliklerini tagiyabilirler (Tanova ve Karadal,2004:126).

2.6.6. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy cevrenin yalnizca Orgiit yapisi lizerinde
degil ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirii lizerinde de etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir.
Yiizlerce orgiit kiiltiirii iizerinde yaptiklar1 aragtirmalar sonucu orgiitleri dort kiiltiirel
siniflandirmaya ayirmislardir. Bu smiflandirmay1 yaparken iki kriter iizerinde
durulmustur. Ilki, érgiitiin stratejik kararlarina iliskin gevresel belirsizlik derecesi,
ikincisi ise, Orgiitiin aldig1 karalarin basarisina iligkin ¢evreden edinilen geri bildirim
hizidir. Bu kiiltiirel siniflamalar sunlardir; sert erkek/macgo kiiltiirii, siki1 calis/sert

oyna kiiltiirii, sirketin {izerine iddiaya gir kiiltiirii ve siirec kiiltiirtidiir (Daft, 1991:79).

2.6.6.1. Sert Erkek/Maco Kiiltiirii

Bu kiiltiir tip1 ytliksek riskli karar vermenin oldugu ve geri bildirimin hizli
oldugu cevresel kosullarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir isletmeler yiiksek riskli
kararlardan ¢ekinmeyen ve sonuglari hemen alan isletmelerdir. Buralarda finansal
risk yiiksektir(Unutkan, 1995:65). Bu ylizden, kavgaya tutusan ve hemen netice alan
sert erkek tiplemesiyle adlandirilmistir. Bu kiiltiirii uygulayan oOrgiitler reklama,
davetlere ve danismanliga onem verirler. Bu tiir orgiitlerde, yildiz olan bireylerdir,

gruplara ve takimlara 6nem verilmez (Tirk, 2003:53).
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Boyle bir kiiltiirii benimseyen sirketler, hizli ve cesur kararlar alabilen ve
sonuglardan ¢ekinmeyen ve gerektiginde de basarisizliklara da hazir olabilen
calisanlar isterler. Orgiitiin lideri konumunda olan tepe ydneticiler bu tiir kiiltiirlerde
cok riskli kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman olarak goriiliirler. Mago
kiiltiirde uzun donemli planlar daha cok tercih edilirler. Ayrica ¢ogu zaman

icgiidiilere 6nem verilir (Daft, 1991:79).

2.6.6.2. S1iki Calis/ Sert Oyna Kiiltiirii

Bu kiiltiir bigciminde alinan kararlarin risk derecesi diisilk olmasina ragmen
cevreden aliman ve isletmenin, basarili ya da basarisiz oldugunu gosteren geri
besleme hizlidir. Bu kiiltiirde alinan kararlarin risk derecesi diisiikk dolayisiyla
getirileri de diisiiktiir. Bu ylizden bu tiir isletmeler devamli suretle ¢cok calisarak
ayakta kalma felsefesi hakimdir. Mago kiiltiirliniin aksine takim ve grup halinde
calisma 6nemlidir ve bu kiiltiirde ¢ok c¢alisarak yiiksek satis hacmini elinde tutan
saticilar bu kiiltiirtin kahramanlar1 olurlar. Calisanlar arasinda diizenlenen yarigsmalar,
toplantilar ve kongrelerle amag¢ heyecani canli tutmaktir. Ciinkii bu isletmelerde
monotonluk, vurdumduymazlik ve hantallik gibi durumlar basarisizlia neden olur
ve bu nedenle yaraticiligi, heyecani, yarigma giidiisiinii canlandirmakta, giicii azalan
ve yorulanlar1 kiiltiir disina ¢ikarmakta yarar vardir. Ciinkii isletme ic¢indeki bu
canlilik ve hareket ile sert dis rekabet kosullarinda ayakta kalabilmektedir. Bu kiiltiir,
pazarlama yonetimi kuvvetli olan ve satig organizasyonlarinin basarida 6nem tasidigi
firmalarda gecerlidir. Bilhassa moda sektorii mesrubat, perakende satig yapan
marketler, bilgisayar liretip pazarlayan ve benzeri endiistri ve hizmet sektdrleri bu
kiiltiirtin - 6zelliklerini tagimaktadirlar. Bu sektorlerin kiiltiirel degerleri, satig
rakamlarina ulagmak i¢in ¢ok gayret gdstermeyi, rakiplerle miicadele etmeyi her
seyin listiinde tutmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle bu tiir isletmeler ¢ok ¢alisma ve
hizl1 kara alma ve yeni politikalar iiretme zorunlulugu vardir. Cok ¢alismanin ve

takim caligmalarinin her tiirlii engeli asacagina dair bir inang vardir (Eren, 2001:154).
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2.6.6.3 Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii

Cevresel riski yiiksek ve geri bildirim hizi diisikk olan kiiltiirdiir. Bazi
orgiitler, biliyilk miktarlarda para ve zaman yatwrimi gerektiren c¢evrelerde
faaliyetlerde bulunurlar ve yatrimin basarili olup olmadigmni anlamak i¢in yillarca
beklemek gerekir. Isletmeler Ar-Ge’ye biiyiik yatirimlar yaparlar ve iiriinlerini
piyasaya sunmadan once uzun yillar test etmek zorundadirlar. Bu kiiltiirde tecriibeye
cok deger verilir. Kahramanlar, uzun zamandir bu iste calisanlardir ve ¢ok fazla
teknik yetenege, azme ve sabra sahip kisiler olarak algilanirlar gelisme en 6nemli
irlinlimiizdiir, yarim bekleyemeyiz gibi sloganlar benimsenir. Karar verme yavastir
ve uzlagma gerektirir. Toplantilar en dnemli téren sayilir. Raporlar genelde yazili ve
uzundur. Yasal giice saygi duyulur ve yasal gii¢ sahibi olan kisiler bu giicii ¢cok uzun
siire sonunda elde ederler. Genellikle, petrol uzay sanayi, havacilik, arastirma-
gelistirme boliimleri, madencilik isletmeleri ve orduda goriiliir. Bu tiir isletmeler
genellikle nakit sikintis1 ¢ekmekte ve ekonomik dalgalanmalardan olumsuz
etkilenmektedir ¢ilinkii ekonomik krizlerde yeni ve biiyiik yatirimlarda bulunmak

yerine biraz tasarrufa yonelmektedirler (Retz, 1987:551).

2.6.6.4. Siirec Kiiltiirii

Cevrenin belirsizlik derecesinin diisiik ve geri bildirim hizinda yavas oldugu
orgiitlerin kiltliriidiir. Sonuglar1 ve getiriyi 6lgmek zordur, bu yiizden ¢alisanlar
karalarin nasil alindigina ve isin nasil yapildigma konsantre olurlar. Burada,
yOneticinin isin nasil yapilacagina iligkin belirledikleri biiylik 6nem verilir ve bu
prosediirler izlenir. Bu tiir orgiitler genellikle, bankalar, sigorta sirketleri, kamu

isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet isletmelerdir (Daft, 1991:80).

Siire¢  kiiltiirlinde, ayrintiya ve kagit c¢alismasina biliyilkk 6nem verilir.
Biitiinciiliik, uygunluk, rutin standartlar Onemlidir. Teftis ve denetim genel
torenlerdir. Unvanlar ve hiyerarsik seviyeler arasi farkliliklar onemlidir. Ayakta
kalanlar, sistem i¢inde kalma ve itilaftan kacinma egiliminde olanlardir. Sisteme

kars1 gelen ve kaybeden insanlarla ilgili hikayeler vardir (Reitz, 1987:550-551).
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Isletmeler bu kiiltiirlerin karmasini da biinyelerinde barindirabilirler. Hatta
baz1 isletme fonksiyonlarinda 6rnegin pazarlama da ¢ok calis/sert oyna kiiltiirii
hakimken, bazilarinda 6rnegin arastirma ve gelistirme boliimiinde sirketin {izerine
iddiaya gir kiiltiirii egemen olabilir. Ancak isletmenin i¢cinde bulundugu ve faaliyet
yaptig1 sektorlere gore bunlardan bir tanesinin daha fazla hakim oldugu bir gergektir.
Yonetici ve liderler hem sectikleri stratejiler ve hem de faaliyette bulunduklar1
sektorleri dikkate alarak kiiltiirlerini incelemeli ve kendilerine gerekli olan kiiltiirel
niteligi belirleyerek bunu olusturup, gelistirmelidir. Isletme fonksiyonlar1 heterojen
(cok cesitlilik ve farklilik arz eden) kiiltiirler getirmekte ise i¢ oOrgiitsel kiiltiir
yapilarmi isletme fonksiyonlarmin geregi ve oOzelliklerine gore farkli sekillerde

olusturarak birbirleri ile koordine edilmelidir (Deal ve Kennedy, 1982:77).

2.6.7. Handy Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli Kkiiltiirlerin smirlandirilmasma iliskin
calismalardan biri Handy tarafindan gergeklesmistir. Bu calisma biiyiik 6lgiide
Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Harrison’un ¢aligmalarma dayanir. Handy orgiit
kiiltliriinii, Orglitte calisanlarin  davraniglarmi, diisiincelerini  ve degerlerini
sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola c¢ikan Handy
orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler (
Unutkan, 1995:57). Her birine eski Yunan Tanrilarinin adlar1 verilen bu kiiltiirler;
gii¢ kiltiirii (Zeus), gorev kiiltiirii (Athena), rol kiiltiirii (Apollo) ve birey (dionisus)
kiiltliriidiir (Sisman, 2002:142).

2.6.7.1. Giig Kiiltiirii (Zeus)

Giic kiiltiiriiniin en belirgin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetimin
uygulandig1 bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya grup tarafindan alinir, alt
kademedekiler kararlara katilmay1ip sadece bunlar1 uygular. Bu 6rgiitlerde ¢ok az rol,
biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze cagirma veya merkez tarafindan

gorevlendirilen 6nemli kisiler vasitasi ile genis bir bigimde merkez tarafindan yapilir.
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Bu orgiit ve kiiltiirlerin ¢abuk hareket etme ve tehlikeye reaksiyon gdsterme

yetenekleri vardir (Terzi, 2000:79).

Gii¢ kiltiiriiniin simgesi oriimcek agidir. Bolimler merkezden disa dogru
degisen birimler seklindedir. Bu kiiltiirde 6nemli olan merkezdeki oOriimcegi
cevreleyen daireyi olusturan ¢izgilerdir. Ciinkii bu ¢izgiler giicli ve etkiyi simgeler,
merkezden uzaklastik¢a giiciin ve yetkinin kayboldugu gozlenir. Hizin hayati 6nem
tasidigr durumlarda bu kiiltiire sahip olan Orgiitler karli ¢ikar. Fakat hiz kaliteyi
garantilemez. Gii¢ kiiltiirline daha cok kiiclik isletmelerde, askeri birimlerde ve

biiyiik isletmelerin tepe yonetimlerinde rastlanir (Ataman, 1995:57).

Yiiksek sezgi giici ve hizli karar verme bu modelin en belirgin
ozelliklerindendir ve iletisim sezgi giicliyle saglanir. Biirokrasi hemen hemen hig
yoktur. Kararlar tepe yonetimi tarafindan alinir. Birbirini tanmiyan, ayni diisiince
tarzina sahip insanlarm kisisel iligskilerinden olusan bu modelde sezgi ve giivenini
kaybeden yoneticinin yenilgiyi kabul edip sahneden cekilmesi gerekir. Gorildigi
iizere bu sistemde kurallar esnek degil, tam tersine acimasizdir. Modelde merkezle
iliskilerin 1y1 olmasi bir unvan veya mevkiye sahip olmaktan daha 6nemlidir. Ciinkii
bu model insana deger verir, calisanlar emeklerinin karsiligi alirlar ve kolaylikla
odiillendirilebilirler. Kisisel iliskilerin kurulup gelismesine de ayrica 6nem verilir

(Handy, 1995:19).

Politik davranmak, yeni dostlar edinmek ve sosyal bir ¢evre olusturmak gii¢
kiiltiirii insanin yagsama tarzidir. Risk almay1 seven bu insanlar1 en 1yi ddiillendirme
sekli ise yeni sorumluluklar vermektir. Onlara kaynak, firsat ve giiven verip

gozlerinin i¢ine bakarak denetleyin, gerisine karismaym(Erkmen, 2001:69).

2.6.7.2. Rol Kiiltiirii (Apollo)

Rol kiiltiirii siklikla biirokrasiyle anilmaktadir. Asir1 derecede bigimsel ve
merkezidir. Rol kiiltiirii; ayrmtili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili

hiyerarsik diizenlemeler, kati bicimde belirlenmis Orgiitsel roller gibi ozellikler
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gosterir. Rol kiltiirii Weber’in biirokrasi modeli ile benzerlik tasir (Unutkan,

1995:57).

Bu kiiltiir ayrintili islemler, yetki tanimlamalari, iletisim prosediirleri,
anlagsmazliklar1 ¢6zme konusunda yazili kurallar koyma gibi o6zellikler tasir. Bu
kiiltlirde rol veya is tanimlamasi o isi gérenden daha onemlidir. Hiyerarsik gii¢ bu
kiiltlirde ana gilic kaynagidir. Kisisel glic hos goriilmez ve uzmanlik giicii ancak
yerinde hos goriiliir. Roller ve prosediirler temel etkileme mekanizmalaridir. Bu
kiiltiiriin etkinligi 1s gorenlerin kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve is boliimiiniin
rasyonelligine baghdir. Rol orgiitii sabit bir ¢evrede bulundugu siirece basarili
olabilecek, cevre oligopol ve monopol 6zellikler gosterdigi olclide basarili olacaktir

(Terzi, 2000:25).

Rol kiiltiiriinlin simgesi ise yunan tapinagi Apollo’dur. Ciinkii Yunanlilar i¢in
tapmak Stitunlari, orgiit i¢gindeki gorev gruplarmi ve boliimlerinin, yani rolleri temsil

eder (Handy, 1995:22).

Rol kiiltiiri daha c¢ok biirokrasinin yogun oldugu bankalarda, resmi
kuruluslara ve sigorta sirketlerinde goriilecegi sdylenebilir. Rol kiiltiiriiniin avantaj
ve dezavantajlar1 sdyle 6zetlenebilir (Bakan v.d., 2004:90-91);

- Ekonomik gdstergelerin esneklikten, teknik uzmanlik ve uzmanlagsmanin
iirlin gelistirme veya iirlin maliyetinden daha 6nemli oldugu ortamlarda
rol kiiltiirti olumlu sonuglar dogurur.

- Rol kiiltiirii istikrarl ¢cevrede gelisme egilimindedir.

- Rol kiiltiirtiniin 6nem verdigi hususlar tahmin edilebilirlik, tutarlilik ve
standardizasyondur.

- Rol kiiltiirliniin en biiyiik dezavantaji degisime ayak uydurmada problem
yasamasidir. Bu kiiltiiriin mevcut oldugu orgiitlerde kurallar, prosediirler
ve islerin yapilis sekilleri mevcut sartlara cevap veremez duruma

gelebilir.
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2.6.7.3. Gorev Kiiltiirii (Athena)

Gorev kiiltiirtinde bir gorev etrafinda organize edilmis disiplinler aras1 gorev
gruplarma 6nem verilir. Katilanlarin kendilerini disiplinize ettigi merkezi olmayan
calisma yollar1 esastir (Turner, 1990:16). Gorev kiiltiiri, daha 6nceki tiirlerden
calisanlara bagimsizlik tanimasi bakimindan farklilik gosterir. Bu yapida proje ve
takim calismalarina 6nem verilir. Calisanlari kendi kendilerini kontrol etmesinin
esas oldugu bu kiiltiir, esnek ve uyum saglayabilir yapilarda kendini gosterir

(Unutkan, 1995:58).

Bu modeli simgesi filedir. Ciinkii model, orgiitlin ¢esitli béliimlerinin belirli
bir sorun ilizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasini saglar. Bu kiiltlir giiciin ve
etkinin kaynagi olarak sadece uzmanlig1 tanir. Gruba uyum saglamak i¢in gerekli
olan yegane sey yetenek, yaraticilik ve duyarhi sezgilerdir (Terzi, 2000:78).
Yaraticilik takdir edilip genglere firsat taninir. Gorev kiiltliriinde kararlar ortak
alimdigindan kisisel calismalara daha az rastlanir, ¢iinkii ortak amaca hizmet eden bir
grupta liderlik savasi az rastlanan bir durumdur. Belli bir amag etrafinda birlesmis
gruplar bu amaca ulastiklarinda dagilabilirler ya da dagilmazlar ama bu sefer de
baska bir projede rol alirlar. Yani bu kiiltiiriin adapte edilebilir bir 6zelligi vardir.
Gruplar ya da proje ekipleri 6zel amaglar i¢in gorev kiiltiiri olusturabilirler (Handy,

1995:28-29).

Isgorenler bu kiiltiirde isleri iizerinde yiiksek derecede bir kontrole sahiptir.
Gorevlerde, takim olusturmada ve is iliskilerinde statiiden ¢ok isle ilgili yeterlilik
aranir. Takim kiltiiri esnek ve adapte edilebilirdir. Takimlar belli amaclar
dogrultusunda olustururlar. Takimlar, yaraticilik ve problem ¢dzebilmek i¢in sinerji
olusturur. Bu tiir yapilarda bazen proje liderleri arasinda kaynak tahsisi gibi
konularda anlagmazlik olabilir boyle durumlarda merkezden miidahaleler gelir ve
gorev kiiltiiriiniin yerini gii¢ kiiltiirii almaya baslar. Ozellikle damismanlik sirketleri
ile gelistirme ve pazarlama departmanlarinda gorev kiiltiiriine rastlamak miimkiindiir

(Tiirk, 2003:62).
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2.6.7.4. Birey Kiiltiirii (Dionysus)

Bu kiiltirde birey odak noktasidir. Varolan orgiitsel yapi, orgiit i¢inde
bireylerin ihtiyaglarii karsilamak ve desteklemek i¢cin vardir. Burada temel amag,
cok az sayida olan Orgiit iiyelerinin ihtiyaclarinin tatminidir. Gig, gorev ve rol
kiiltliriinde isgdrenler orgiit i¢in ¢alisir. Fakat bu kiiltiirde isgorenler orgiit i¢in degil,
orgiit isgorenler i¢in ¢alisir. Bu kiiltiir genellikle profesyoneller tarafindan tercih
edilen bir sistemdir. Bu tip kiiltlire sahip orgiitlerde yoneticilik ev isleri gibi gilinliik
bir gorevdir. Terfi ve se¢cim gibi 6nemli kararlar esit isgorenlerin olusturdugu gruplar
tarafinda verilir. Bu kiiltiir, herkesin kendi isini yaptigi, bagkasina karismadigi, en
onemlisi de kisinin faaliyet gosterdigi orgiit disinda da varliklarin koruyabilmenin
miimkiin oldugu ortamlarda islerligini korur. Bu Kkiiltiirtin 6rneklerine mimarlik,

avukatlik biirolar1 ve kiigiik ¢apli danigsmanlik sirketlerinde rastlanir (Terzi, 2002:80).

Modelin simgesi, dairesel bir sekil icinde yer alan birbirinden uzak
noktalardir. Bir iki nokta gruptan ayrilsa bile isin sekli pek degismez. Ciinkii zaten
bireyler birbirine tiimiiyle bagli degildir. Bireysel yetenegin veya yapilan isin,
orgiitiin en biiyiik gelir kaynagi oldugu durumlarda birey kiiltiirii ¢cok basarili ve
kalic1 olur. Bu model, genellikle profesyoneller tarafindan tercih edilir. Bu sistemle
kendi kisiliklerini, Ozgiirliiklerini korurlar. Kendilerini kimsenin adami olarak
hissetmezler. Ancak kendilerine benzeyen kisilerle bir 6rgiit biinyesinde bir araya
gelip onemli bir gorev {istlenerek desteklerinin bu kurulus i¢cin kullanirlar. Dionysus
taraftarlar1 “patron” tanimazlar. Ancak kendi aralarinda bir igbirligi kabul ederler.
Yoneticilik bu tiir bir orgiit i¢in gilinliik bir goérevdir. Yoneticinin fazla bir iddiasi
yoktur. Grubun en iyisi adini ortakligm basma yazdirir. Isten ¢ikarma ve herhangi bir
bicimde ceza verme lideri yetki smirlarmin ¢ok uzagindadir. Terfi ve secim gibi
karar vermeyi gerektiren durumlarda bile, tiimiiyle esit isgérenlerden olusturdugu

gruplar tarafindan gerceklestirilir (Sigman, 2002:142).

Calisanlar, orgiit icindeki pozisyonu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa
yaparlar ve orgiitii kendi kariyerleri ve 6zel istekleri icin kullanabilecekleri bir yap1

olarak goriirler (Bakan, 2004:92).



85

2.6.8. Bill Schneider’in Orgiitsel Kiiltiir Analizi Modeli

Schneider, orgiitsel kiiltiir smiflamas1 konusunda yapilan ilk caligmalardan
olan Harrison ve Handy’nin ¢alismalarma dayanarak, kontrol kiiltiirti, isbirligi
kiiltlirii, yetenek kiiltiirii ve gelisme kiiltlirii olmak {izere dort tiir Orgiit kiltliri

siniflamas1 yapmistir (Terzi, 2000:80-81).

2.6.8.1.Kontrol Kiiltiiri

Bu kiiltirde odak nokta “kesinlik” tir. Kontrol kiiltiirii kesinlik, tahmin
edilebilirlik, gliven, glivenilirlik ve dogrulugu saglamak i¢in vardir. Bu kiiltiirde en
cok dikkat edilen sey maddi gergeklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve
faydaliliktir. Kontrol kiiltiirlerinde karar alma siirecleri, yetkiyle kararlastirilmig
kural yonelimli ve analitik bir yol izler. Bu kiiltiiriin temel amac1 6rgiit basarisini
saglamak, korumak ve gelistirmektir. Sistem olarak orgiit her seyden once gelir.
Bundan dolay1, kontrol kiiltiirtinde bilgi ve iletisim yas1 ve dizaymi orgiitsel amaclar
ve bu amaglarin basarilmasi merkezli olarak belirlenir. Bu kiiltiir 6rgiitsel amaglara
ulasmaya odaklanmigtir. Kontrol kiiltiirii biiylik {iiretim sirketleri ve finans

sirketlerinde gortilebilir (Schneider, 1999, Bakan v.d. 2004:95).

2.6.8.2. isbirligi Kiiltiirii

Isbirligi kiiltiirii sinerji ile ilgilidir. Bu kiiltiir, birligi, miisterilerle yakin
diyalogu ve miisterilere tam adanmishigi saglamayi hedef almaktadwr. Isbirligi
kiiltliriinde temel konu insanlarin tecriibeleri ile gercekler arasindaki iligkidir.
Schneider’a gore orgiitler gerek orgiit icindeki gerekse orgiit disindaki insanlarin
degisik tecriibeleri ile yolarina devam ederler. Bu kiiltiir miisteri amaglarinin
gerceklestirilmesine odaklanmistir (Schneider, 1988:240). Kontrol kiiltiirtindeki gibi
maddi gerceklige, fiili tecriibelere ve faydaliliga onem verilir. Bununla birlikte
kontrol kiiltiirinden farki karar alma siireclerinin insanin c¢alistig1 yardim

kuruluslarinda goriilebilir (Terzi, 2000:81).
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2.6.8.3. Yetenek Kiiltiirii

Bu kiiltiir “ayirt etme” ile ilgilidir. Yetenek kiiltiirii aralarinda paralellik ve
uygunluk olmayan mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi amaciyla vardwr. Bu
kiiltlirlerde teorik anlayislara, yaratict diisiincelere, tasarlanmig alternatiflere ve
nitelige cok biiyilik oranda dikkat edilir. Bu kiiltiirde karar alma siireci bilimsel kural
yonelimli ve analitik bir yol izler. Yetenek kiiltlirlinde temel konular diisiinsel
amagclardir. Bilgi ve iletisim yapilar1 diisiinsel amaclar ve bunlarin gerceklestirilmesi
merkezli olarak dizayn edilirler. Bu kiiltiir diisiinsel amacglarin gegeklestirilmesine

odaklanmistir (Schneider, 1999:95-96).

2.6.8.4. Gelisme Kiiltiirii

Schneider’e gore gelisme kiiltiirii “zenginlestirme” ile ilgilidir. Bu kiiltiir
miisterileri maksimum oranda artirilmast ve miisteri potansiyellerinin
tamamlanmasini saglamak amaciyla vardir. Gelisme kiiltiirii ideallerin, degerlerin ve
daha ytiksek diizeydeki amaclarin daha 1yi fark edilmesi ile ilgilidir. Bu kiiltiiriin esas
aldig1 konu orgiitiin ideal ve degerleri ile bu ideal ve degerlerin uygulamaya
aktarilmasi arasidaki iligkidir. Bu kiiltliirde temel nokta neyin planlandigi ile neyin
uygulamaya aktarildig1 arasindaki iligkidir. Gelisme kiiltiirii deger merkezli araglarin

gerceklestirilmesine odaklanmistir (Schneider, 1988:241).

Bu kiiltiirde yaratict tercihlere, inanclara, ideallere, yiiksek gayelere,
ilhamlara ve nitelige Onem verilir. Karar alma siirecleri, siibjektif, acik goriislii,
organik ve insan yonelimlidir. Bu tiir kiiltlir, insan gelisiminin gii¢lii bir sekilde

vurgulandigi din ve saglik orgiitlerinde goriilebilir (Hawkins, 1997: 422).

2.6.9. Hofstede’in Orgiitsel Kiiltiir Analizi

Holfstede diinya ¢apinda gercgeklestirmis oldugu arastirmasinda, 6rneklem

olarak merkezi New York ‘ta olan Diinya’nin en biiyik c¢ok uluslu
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organizasyonlarindan biri olan IBM’i (International Business Machines) almstir.
1968—-1972 arasinda IBM kapsaminda 20 farkl dile cevrilerek, 50°den fazla tilkede
yaklagik 116 000 kisinin cevapladigi, ulusal kiiltiirii 6lgme ve degerlendirme
amaciyla anket iizerinden yiiriitillen bu caliymadan elde edilen verilere gore ulusal
kiiltiirleri farklilastiran ve IBM calisanlarini birbirinden en iy1 ayirt eden dort boyutu
cikmistir. Bunlar smrasiyla: giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireysellik ve

erillik/disilik 6zellikleridir (Akiner vd. 2005:49).

Holfstede’ye gore kiiltiir kalitimsal degildir, kiiltiir 6grenilir. Kiiltiir kisinin
genlerinden degil, egitim sirasinda okullarda ve daha sonra orgiitlerde sekillenir ve
diren¢ kazanir. Bu ayni zamanda ulusal kiiltiirin bir parcasidir. Holfstede ulusal
kiiltliriin 6rgiitler agisindan sonuglarmi inceleyerek yapmis oldugu arastirmada elde

ettigi sonuglar1 dort baslik altinda incelemektedir ( Terzi, 2001:69).

2.6.9.1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi

Gilic mesafesi, toplumlarda bireyler arasinda giiclin esit sekilde dagilip
dagilmadig1 ile ilgilidir. Esitsizlik farkli toplumlarda farkli sonuglar dogurur.
Esitsizlik refah, itibar ve su¢ gibi alanlarda kendini gosterir. Bu boyuta gore, orgiitsel
yapidaki Ozellikler bir birinden oldukca farkliliklar gosterebilir (Nahavendi,
1999:81).

Gilic mesafesi, daha az giice sahip olan Orgiit tiyelerinin, giliclerin esit
dagilmadigina inanmalar1 anlamina gelir. Bir iilke halki, yapis1 geregi daha giicli
olanlarin sozlerinin korii koriine yerine getirilmesine inantyorsa, o llkenin giic
mesafesi yiiksektir (Mutlu, 1999: 310). Holfstede’ye gore gilic mesafesinin diisiik
oldugu toplumlarda; toplumdaki esitsizlikler azalmis, toplumun alt katmaninda
olanlar ile toplumun iist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi insan olarak
gormekte, gii¢lii insanlar sahip olduklarindan daha az giiclii gériinmeyi denemekte,
sosyal sistem sorgulanabilmekte, sosyal bir sistemin degistirilmesinin yolu giicii

yeniden dagitmaktan ge¢cmekte, degisik giic seviyesindeki insanlar kendilerinin daha
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az tehdit icinde algilanmakta ve giiclii ve glicsiizler arasindaki isbirligi dayanisma

temelinde olusabilmektedir (Cevik, 2002:45).

Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin temel 6zellikleri ise su sekilde
siniflandirilabilir. Esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi yerdedir.
Giicliiler ve giigsiizler bu diizenle korunmaktadir. Cok az insan 6zgiir ve insanlarin
cogu ise digerlerine baghdir. Hiyerarsi varolussal esitsizlik anlamimdadir. Giig
mesafesinin yliksek oldugu toplumlardaki 6rgiitlerde, kat1 bir merkezilesme, sivri bir
orgiitsel yapi, cok sayida denetleyici kadro, biliyiikk bir iicret farklilagsmasi goze
carpmaktadir. Gili¢ mesafesi fazla olan iilkelerde otokratik bir yoOnetim tarzi

benimsenmektedir (Terzi, 2001:71).

2.6.9.2. Belirsizlikten Kacinma Ozelligi

Kiiltiiriin bu boyutu, bir toplumdaki insanlarin belirsizlikler karsisinda nasil
bir tutum sergiledigi ile ilgilidir. Bir toplumun belirsizlikten kacinan yapiya sahip
olmasi, o toplumun bireylerinin herhangi bir ise atilma konusunda belirsiz
durumlardan ¢ekinip, saglam durumlar1 se¢mesi ve tercihini o yonde kullanmasidir

(Sargut, 2005:183).

Belirsizlikten ka¢gmmanin diisiik oldugu toplumlarda; diisiik kaygi diizeyi,
giinliik yasamla 1lgili iyi niyet, diisiik is stresi ve degisime kars1 diisiik duygusal tepki
goriiliir. Orgiitlerde isverene sadakat bir erdem olarak kabul gormez, kusaklar
arasinda az bir mesafe vardir. Yoneticiler yas kriterlerinden baska kriterlerle de
secilebilirler. Isgorenlerde yiiksek risk alma, bireysel ilerlemeler igin giiclii bir ihtiras

bulunur. Y6neticinin yonettigi alanda uzman olmasi gerekmez (Terzi, 2000:72).

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda, yiiksek kaygi diizeyi,
gelecek hakkinda endise, yiliksek is stresi degisime yiiksek duygusal tepki gosterilir.
Bu toplumlardaki orgiitiin 6zellikleri ise sunlardir: isgorenler diisiik risk alma,

bireysel ilerlemeler i¢in diisiik ihtiras goriiliir. Belirsizlikten kacinma derecesi fazla
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olan Kkiiltiirlerde, orgiitler bircok yazili kurallar ve prosediirlere sahip olma
egilimindedir. Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar ac¢ik olmali ve hiyerarsik kurallar
uygulanmalidir (Akmer, 2005:50).

2.6.9.3. Bireycilik-Kollektivizm Ozelligi

Hofstede’ye gore bireysellik belli bir toplumda topluluk ve bireyler arasindaki
iliskileri tanimlar. Bireysellik, insanlarin sadece kendilerinin ve ailelerinin ¢ikarina

gozetmeye yoneliktir. (Hodgetts ve Luthans, 1996:103).

Bireyselci toplumlarda bulunan Orgiitlerde; Orgiitiin amaglarina bireyin
katkis1, kendisinin ¢ikarina olacagina inandig: siirece devam eder. Birey, kendini ve
¢ikarlarini Orgiitiin {istiinde tutma egilimindedir. Orgiitte kisilerin kendi baslarma
aldiklar1 kararlar hakimdir, bireysel basar1 ve bireysel insiyatif dnemli olup gorev,

daima iligkilerden 6nce gelir (Turan vd, 2001:185).

Kolektivizm bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma egilimidir.
Hofstede yaptig1 ¢alismalarda zengin iilkelerin genellikle bireysellik agirlikli, fakir
iilkelerin ise kolektiflik agirlikli oldugunu tespit etmistir(Yiicel, 2007:91).

Bireysellik insanin zihin yapismin yani sira ailenin, egitim, din ve
politik orgiitlerin islevlerini etkiler. Kolektivist degerlerin yiiksek oldugu
toplumlarda, bireyler bir aileyi ve klan1 devam ettirmek i¢cin dogarlar. “Biz” tercih
edilir. Kimlik sosyal sistem icinde sekillenir ve grup kararlarina inanilir. Orgiitlerde
bir toplum flyelerinden beklenen bireysellik/kolektivizm ile ilgili yaygin norm,
isgorenler arasindaki iligkilerin dogasmi giiclii bir sekilde etkileyecektir.
Kolektivizm’in yaygm oldugu toplumlarda bulunan orgiitlerde isgorenler de giiclii
bir bag olusur. Yine toplumlarm sahip oldugu bir bireysellik/kolektivistlik derecesi
isgorenlerin kurallara uyma nedenlerini de etkileyecektir. Kolektivist degerlerin
yaygin oldugu orgiitlerde “Duygusal” bagliliklara, bireyselci degerlerin yiiksek
oldugu orgiitlerde ise “Kar’a dayali” baglhliklar olusabilir (Terzi, 2000:74).
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2.6.9.4. Eril ve Disil Ozellikler

Eril (masculen) — Disil (feminen) 6zellikler; bir toplumda atilganlik, para elde
etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak 6ne ¢ikiyorsa, insana verilen
onem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin egemen degerlerinin erkek kiiltiiriinii 6ne
aldig1 soylenebilir. Disi kiiltiiriin gostergeleriyse, insanlar arasi iligkiler ve insana
verilen 6nem, yasamin genel niteligini 6nde tutmak bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumlarda, geleneksel anlamda disilikle iliskilendirilen kavramlar sefkatli,
merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi dolu olmak gibi benzeri degerleri
icermektedir. Toplumdaki geleneksel erkek degerleri saldirganlik, yiikselme tutkusu,
yarigmaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, bagimsiz ve tavir koyucu olmak

one ¢ikmaktadir (Sargut, 2005:175).

Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basar1 oldugu
durum olarak tanimlar. Disilik ise bir toplumda baskalariyla ve hayatin kalitesiyle
ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu
toplumlarda basariya, line, kazanca ve rekabete biiyilk 6nem verilir. Basar1 kriteri iin
ve zenginliktir. Norveg gibi erkekselligi diistik iilkelerde isbirligine, arkadaslik

havasina ve is glivenligine biiyiik onem verilir (Hodgetts ve Luthans, 1996:104).

Orgiitlerde cinsiyetler acisindan yiikselme firsatlar1 ve orgiitsel amaglarin
algilanmas1 arasinda bir iliski vardir. Disillik 6zelliklerinin yiiksek oldugu
toplumlardaki is hayatinda, diisilk is stresiyle iyi ticret alan kadmlara sik
rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yliksek oldugu toplumlarda ise, yiiksek is stresi
goriiliir. Calisma hayatinda yiiksek iicret alan kadinlara pek rastlanmaz (Terzi,

2000:75).

2.7. ORGUT KULTURU iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Orgiit kiiltiirii yaklasimi, Orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim

getirmistir. Orgiit kiiltiirii yaklasimi1 bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal ve
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antropoloji temeline dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii sadece orgiite iliskin bir
betimleme degil tersine orgilitiin i¢indekileri agiklayan bir olgudur (Hasanoglu,

2005:6).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili modern yaklasimlar ii¢ ana baslik altinda incelenebilir:
karsilagtirmali yonetim yaklasimi, durumsallik yaklasimi ve kiiltiirtin 6rgiitiin kendisi

olarak goren yaklasimlardir. Bu yaklagimlar asagida agiklanmistir (Eren, 2001:139):

2.7.1.Karsilastirmah Yonetim Yaklasiminda Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiirii bir degisken olarak ele alan yaklasimlardan biri olan karsilastirmali
yonetim yaklasimi kiiltlirii orgiitiin disinda olan ve Orgiitiin temel inang ve deger
yargilarim etkileyen bir degisken olarak kabul etmektedir. Bagimsiz bir degisken
olan kiiltiir, orgiite iiyeler yoluyla aktarilmakta ve {iyelerin tutum ve davranig
kaliplar1 vasitasiyla olusmaktadwr. Bu yaklasimi temel alan c¢alismalar makro
diizeyde, kiiltiir ve orgiit yapis1 arasindaki iligkiyi incelerken, mikro diizeyde degisik
kiiltiirlerden gelmis bireylerin (yOnetici, orta kademe, calisanlar vb.) tutum ve

davranislarindaki benzerlik ve aykiriliklar: irdelemektedir (Eren, 2001:140).

Orgiit kiiltiiriinii bagimli ya da bagimsiz bir degisken olarak ele alan
arastirmacilar, dogal olarak yapisal- islevsel bir yaklasimla onun diger Orgiitsel
degiskenlerle ve sonuglarla/ciktilarla (biitiinlesme, performans, is doyumu, etkililik,

verimlilik, vb.) iliskileri izerinde durmaktadirlar (Sigman, 2002:112).

William Quchi’nin gelistirdigi Z teorisinde, orgiit kiiltiirii, calisanlarin soyut,
belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin varligi ve
sayis1 oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar boyunca birbirine benzer
gorevde bulunduklar1 i¢in, ortak deneyimlere sahiptirler. Sonug¢ olarak, orgiitiin
amaclarmi gerceklestirmesi, ¢cevreyle uyum i¢inde olmasi i¢in kiiltiirel yapiya 6nem
verilmelidir. Quchi’nin Z Teorisi, kiiltiirel unsurlarin pratikteki islevlerine yonelik

cOzlimleyici bir yaklasim tagimaktadir (Quchi, 1989:46).
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2.7.2. Durumsallik Yaklasiminda Orgiit Kiiltiirii

Durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde orgiitsel yap, i¢ ve dis ¢evre kosullariin
bagimli degiskeni olarak tanimlanir. Orgiit kiiltiirii de iginde bulunulan toplum,
orgiitiin faaliyette bulundugu sanayi kolu, kullanilan teknoloji, Pazar ve rekabet
kosullar1, kurucularin felsefeleri gibi i¢c ve dis faktorlerin etkisi ile sekillenen beseri

bir yap1 olarak ele alinir (Sabuncuogulu-Tiiz, 1998:47).

Durumsallik yaklasiminda kiiltiir, 6rgiitiin i¢inde olan bir degisken olarak ele
almmakta ve orgiit icinde gelistirilmis inang ve deger yargilarindan olustugu kabul
edilmektedir. Bu yaklasimda Orgiitlerin mal ve hizmet iiretmelerinin yaninda kendi
kiiltiirlerini, gelenek ve goreneklerini, efsanelerini kendi i¢lerinde {iirettikleri de kabul
edilmektedir. Bununla beraber baz1 arastrmacilar, c¢aligmalarinda sistem
yaklagiminin etkisini de gz oniinde bulundurarak orgiit kiiltiiriiniin olmasida baz1
cevresel unsurlarla orgiit i¢i kosullar ve iligkilerin etkilesimleri sonucunda Orgiit
kiiltliriiniin olustugunu ag¢iklamiglardir. Diisilintirler, 6rgiit icinde olusan kiiltiiriin
olusumunda etkin olan hususlar olarak orgiit yapisi, biyiikligii, kullanilan teknoloji
ve liderlik bi¢imi ile liderin sergiledigi davranis bi¢imlerini gostermektedirler (Eren,

2001:141).

Bu yaklasimin temellerini atan en etkili ¢alismalardan biri, 1950’lerde, Tom
Burns ve G.M. Stalker adli iki Ingiliz arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Burns ve Stalker, ¢evre kosullarinin degisimiyle, degisen teknoloji ve pazar
kosullarinin ortaya ¢ikardig1 yeni sorunlarin agik ve esnek orgiit ve yonetim tarzlar
gerektirdigini  belirtmiglerdir. Bu yaklasimda benimsenen goriisler asagida

stralanmistir (Morgan, 1998:56 ):

» Orgiitler, i¢ ihtiyaclar1 karsilaylp dengelemek ve g¢evre kosullarina uyum
saglamak i¢in dikkatli yonetim gerektiren agik sistemlerdir.

» Orgiitlenmenin bigimleri ¢esitlilik gosterir. Hangi bicimin uygun oldugu,
gorevin veya ¢evrenin tiiriine baghdir.

= Yonetim, her seyden 6nce, uyusma ve uygunluk saglama kaygisi tagimalidir.
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= Ayni orgiit icinde farkli gorevleri yerine getirmek icin yOnetime farkl
yaklagimlar girebilir.

= Farkli ¢evre tiplerinde farkli 6rgiit tiipleri veya tiirleri gerekir.

Durumsallik yaklasiminin altinda yatan bu ana fikirler modern orgiit
analizinin olusmasini, orgiitlenme siirecinde ¢ok sayida tercih yapilmasi gerektigini,
etkin Orgiitlenmenin, strateji, yapi, teknoloji, insanlarin yiikiimliilik ve ihtiyaglari ile
dis cevre kosullar1 arasinda bir denge ve bagdasma saglanmasmna bagli oldugunu

ortaya koymustur. (Sahal, 2005:20).

2.7.3.Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi Olarak Ele Alan Yaklasimlar

Bu yaklagima gore kiiltiir Orgiitte olan bir degisen degil, orgiitiin bizzat
kendisidir. Boyle bir bakis acisindan hareketle orgiit kiiltliriiniin sadece maddesel
veriler degil, daha ziyade sembolik, ifadesel ve diisiinsel verilerle incelenmesi uygun

olacaktir (Deshpande- Webster, 1989:7).

Kiiltiirleri orgiitler acisindan bir metafor olarak ele alanlar, kiltiirii bir
metafor olarak gérmekte, orgiit kavramiyla kiiltiir kavrammi 6zdeslestirmekte, her
orgiit bash basima bir kiiltiir olarak ele alinip agiklanmaktadir. Bu yaklasimda kiiltiir,
orgiitin sahip oldugu bir degisken olmayip Orgiitiin bizzat kendisi olarak
goriilmektedir. Bu model sosyolojiden ziyade antropolojiden etkilenmektedir. Bu

yaklasim kendi i¢inde ii¢ ayr1 model olarak ele aliabilir (Sigsman, 2002:110):

2.7.3.1.0rgiitsel Oziimleme

Bu yaklagima gore kiiltiir, orgiitiin iiyelerince paylasilan 6ziimsemeler veya
bilgi ve inang sistemlerinden olusur. Bu yaklasimda kiiltiir, maddi unsurlari, olaylari,
davranislar1 ve duygular1 algilamada ve diizenlemede tek basma bir sistem olarak

diistiniilmektedir. Adi gecen Oziimsemeler deger yargilarini, inang sistemi ile
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bireylerin kendi diinyalarmi i¢inde ¢alistiklar: grup yapilarini ve davraniglarini ortaya
koyar. Bu yaklasim, orgiitii bilgi sistemi ve bilgi yonetimi sistemi olarak gormekte ve
bilginin erisim ve paylasim durumuna gore kokli orgiit kiiltiiriinii olusturabilecegini

savunmaktadir (Eren, 2001:141).

Bu konuda yapilan ¢aligmalarda kiiltiir terimi kullanilmakla beraber, Argyris
ve Schein, orgiitlerden “Bilissel Kuruluslar” diye bahsetmekte, bu arada akil ve
diistince unsurlarint vurgulamaktadirlar. Buna gore, orgiit iiyeleri sadece hareket
eden, davraniglarda bulunan varliklar degil, diisiinen, iletisimde bulunan, paylasan,

iligki kuran ve akil yiiriiten canlilardir (Smircich, 1983:150).

2.7.3.2. Orgiitsel Sembolizm

Orgiit ayn1 bir toplum gibi ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak
tanimlanir. Bu bakis agisindan sosyal diinya, objektif bir gercek olarak goriilemez ve
Olciilemez; elle tutulur, gozle goriiliir, somut bir bicimde belirlenemez. Dolayisiyla
gercek, insanlarin paylastiklar: anlam ve semboller sistemi yoluyla yapilastirilir ve

yeniden tretilir (Sigsman, 2002:110).

Bu yaklagimim temelinde, 6rgiit bireylerinin ortami yorumlama bigimleri ve
bu konudaki tecriibelerinin davranislarina yansimasi yatmaktadir. Bu durumda 6rgiit
kiiltliriinii anlamak i¢in iiyelerin, bireysel ve grup halinde davranislarina neden olan
yorumlarini ve tecriibelerini incelemek gerekmektedir. Bu orgiit kiiltiirti yaklasimi
orgiit icinde davranislarin sosyallesmesini anlamak ve oOrgiite yeni kabul edilecek

iiyelerin se¢imi i¢in bir sistem kurma agisindan ¢ok yayarhdir (Eren, 2001:142).

2.7.3.3. Yapisal/Psikodinamik Yaklasim

Yapisal psikodinamik bakis acgisinda ise orgiit kiiltlirii, insanin beyni ile

ortaya ¢ikardigi belirgin sosyal diizenlemelerin, birbirine bagdastirdigi bi¢imlerin
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olugsmasidir. Yiizeyde goriinen olusumlarin arkasinda insanin bilingaltinin ortaya
cikardig1 diisiince kaliplar1 vardir ve yiizeydekiler kiiltiirle ilgili yaniltict izlenimler
verebilir. Burada orgiit, hedefe yonelik problem ¢6zmeye yarayan bir ara¢ olmaktan
¢ok, bir nevi beseri bir yapidir. Orgiitsel yap1 ise bu beseri yapinin dzelliklerine
uygun olarak bicimlenecek, onun maddi goriinimiinii olusturacaktir (Smircich,

1983:353).

Orgiitiin yerine bir mecaz olarak kabul eden yaklasimlarla kiiltiirii, drgiitii
temsil ettigi icin kullanilan bir ara¢ olarak nitelemek miimkiindiir. Bu yaklasima gore
orgiitii sadece birtakim fiziksel hareketlerin girdi, degisim, liretim ve ¢ikt1 gonderme
mekanizmas1 olarak gérmemek; bunun kendine 6zgli inang ve degerler biitlinii

olusturdugunu kavramak gerekir (Eren, 2001:142).

Bu yaklagimda Schein kiiltiirli, bireylerin kendi orgiitsel c¢evrelerinde
ogrendikleri seylerin toplami olarak tanimlamis; bu 6grenmelerin, 6nceden yapilan
davraniglarin gozlenen sonuglar1 iizerine gergeklestigini ve sonucta genel olarak

paylasilan orgiitsel inanclar meydana getirdigini belirtmistir (Sigman, 2002:115).

Kiiltiirii bir degisken olarak ele alan yaklasimlarla kiiltiirii 6rgiitiin bizzat
kendi parcasi olarak ele alan yaklasimlar arasindaki temel fark, bu ikinci yaklagimin
orgiitiin kendine 6zgii sosyal inang¢ ve degerleri olan ve bir kiiltiirii temsil eden varlik
olarak goriilmesidir. Bununla beraber her iki yaklasim da orgiitiin bir agik sistem

oldugu temel varsayimindan hareket etmektedir. (Senel, 2006:134).

2.8. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Tiirkiye de Yapilan Arastirmalar

Giiven MURAT ve Banu ACIKGOZ tarafindan 2007 yilinda “Y6neticilerin
Orgiit Kiiltiirii Algilamalarma Iliskin Bir Analiz: Zonguldak Karaelmas Universitesi
Ornegi” konulu arastirma yapilmis, c¢alismada Orneklem olarak Zonguldak
Karaelmas Universitesi’ne bagli akademik ve idari birimlerin yoneticileri almmustir.

Orgiit kiiltiirii pozitif kiiltiir agisindan ele almmis ve cinsiyet, yas, c¢alisilan birim,
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idari gorev, calisgilan birimin niteligi ve yerleskenin konumu boyutlarinda
calistimistir. Ayrica Zonguldak Karaelmas Universitesi’nin yonetsel kademelerinde
rekabetci degerler yaklagimmin 6ngordiigii kiiltlir tipolojilerinden herhangi birinin
agr basip basmadigi, klan, pazar, adhokrasi ve hiyerarsi olarak adlandirilan
tipolojilerin dordiiniin de var olup olmadig1 da arastirilmistir. Arastirmada Likert
tarafindan gelistirilen besli Likert 6lgegi kullanilarak anket yontemi tercih edilmistir.
Kullanilan aracin giivenilirliligi Cronbach Alpha ile incelenmis ve gilivenirlik

katsayis1 0,93 tiir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: arastrma bulgulart pozitif
orgiit kiiltiirti agisindan ele alindiginda; birimlerdeki bilginin paylasimi, karar almaya
katilim, temel degerlerin varligi, iletisimin sagligi, vizyon ve misyonunun bulunup
bulunmadigi, yeniliklere acik olma, planli faaliyetlere goniillii katilimin saglanmasi,
iliskilerin  dostluk temeline dayanip dayanmadigi gibi unsurlara yOnelik
degerlendirme yapildiginda calisilan birim Olgiitiine gore tiim birimlerde giiclii
pozitif kiiltiir s6z konusudur. Rekabet¢i degerler yaklasimi c¢ergevesinde oOrgiit

kiiltiirii agisindan ulasilan bulgulara bakildiginda;

“Birimde calisanlar arasinda yogun bir rekabet vardir” onermesine Zonguldak
Karaelmas Universitesi ¢alisanlar1 bir biitiin olarak katilmaktadir. Ancak katilim cok
diisiik diizeydedir. Bunun nedeni olarak, bir zel sektdr isletmesi olmayan ZKU niin
kar elde amacinin ¢ok arka planda kalmis olmasi ve bu zayif amacin rekabeti
tetiklememesi gosterilebilir. Bu 6nermeye verilen yamtlardan ZKU’ niin rekabetci
degerler yaklasimi cercevesinde gelistirilmis olan pazar tipi kiiltiirel 6zelliklere

diisiik de olsa sahip oldugu anlagilmaktadir.

“Birimimizde faaliyetlerin diizenli ve sistemli bicimde ger¢eklestirilebilmesi
icin hiyerarsik bir yapmmn varlig1 zorunludur” &nermesine Idari birimler akademik
birimlere; merkezden uzak olan birimler de merkezdekilere kiyasla hiyerarsik
yapilanmaya daha cok ihtiyag duymaktadir. Merkez ile ¢evre arasindaki bu farkin
nedeni olarak merkezden uzak olan birimlerin 6rgiitii bir arada tutmak icin hiyerarsik

yapiya daha ¢ok gerek duymasi gosterilebilir. ZKU bir biitiin olarak bu dnermeye
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yiiksek diizeyde katilmaktadir. Rekabetci degerler yaklasimi gergevesinde ZKU

hiyerarsik kiiltiirel 6zelliklere sahiptir.

“Caliganlar arasinda ‘Biz bir aileyiz’ duygusu egemendir” seklindeki
onermeye, akademik birim ydneticileri idari birim yoneticilerine gore birimlerinde
ailevi baglarin daha zayif oldugunu diisiinmektedir. Rekabetci degerler yaklasimi
cercevesinde ZKU klan tipi kiiltiirel 6zelliklere sahiptir.

“Girisimceilik, esneklik, risk alma, yaraticilik ve otonomi gibi degerler 6n
plandadir” seklindeki 6nermeye ¢alisanlar bir biitiin olarak katilmaktadir. Rekabetci
degerler yaklasimi cergevesinde ZKU adhokrasi tipi kiiltiirel 6zelliklere sahiptir.

“Emir-komuta zinciri, kurallara itaat ve tutumluluk gibi temel degerler,
orgiitsel yasantimizin 6nemli bir pargasidir” onermesi agisindan rekabetci degerler

yaklasimi gergevesinde ZKU hiyerarsi tipi kiiltiirel 6zelliklere sahiptir.

“Baskin nitelikler denince akla ilk gelen kavramlar diger benzer orgiitlerle
saldirgan bigimde rekabet etme ve amaglara ulasmadir” énermesine ZKU bir biitiin
olarak pazar tipi bir kiiltiirel degerleri temsil eden bu Onerme karsisinda kararsiz

kalmaktadir.

“Arkadaslik baglar1 zayif ancak mesleki anlamda dayanigma ileri diizeydedir”
onermesine ZKU bir biitiin olarak pazar tipi bir kiiltiirel 6zelligi temsil eden bu

onermeye katilmaktadir.

Sonu¢ olarak ZKU’de pozitif kiiltiiriin varligi sorgulandiginda, pozitif
kiiltiirel degerlerin oOrgiitte yaygm bicimde benimsendigi bulgusuna ulasilmistir.
ZKU’de rekabet¢i degerler yaklasimi cercevesinde gelistirilmis olan klan, adhokrasi,
pazar ve hiyerarsi tipi kiiltiirel 6zellikler goriilmektedir ve s6z konusu tipolojilerden

herhangi birisi 6rgiitiin biitlinline tek basma egemen degildir.
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Yavuz DEMIREL ve Himmet KARADAL tarafindan 2007 yilinda “Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiit i¢i Bireysel Becerilerin Kullanimina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”
konulu arastirma yapilmis, calismada 6rneklem olarak Tiirk Otomotiv Sektériinde ve
yan sanayisinde faaliyet gosteren A Firmasmin Aksaray fabrikasi calisanlar1 ile B
firmasmin Adana fabrikasinda calisanlar alinmustir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ici bireysel
becerilerin kullanimina etkisi agisindan ele alinmis ve bu ¢ergevede, Orgiit kiiltliriini
olusturan, yOnetim stratejileri/politikalari, tam katilim/ problem ¢6zme ve
sorumluluk ve insiyatif gibi hususlarin ¢alisanlarin becerileri ilizerine etkisini ortaya
koyarak Orgiit kiiltiirti ile bireysel becerilerin arasindaki iliskinin yonii belirlenmesi
acisindan incelenmistir. Arastirmada Likert tarafindan gelistirilen besli Likert
Olcegine dayanilarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan aracin
giivenilirlik katsayis1 Croncbach alfa katsayis1 yontemi kullanilarak bireysel
becerilerin kullaniminda 0,927, orgit kiiltliriine iliskin 6lgegin katsayisi ise 0,74

olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulagilmistir: 6rgiit i¢i bireysel becerilerin
kullanimi {izerinde yonetim stratejileri ve politikalarmin etkisi dikkat ¢ekmektedir.
Yonetim stratejileri/politikalar1 ve katilim/problem ¢6zme ile bireysel yeteneklerin
kullanim1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki tespit edilirken; sorumluluk
ve insiyatif ile bireysel becerilerin kullanimi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Calisanlarin sosyo -demografik 6zellikleri ve yonetim bi¢imine gore,
bireysel becerilerin kulanim farkliliklarini ortaya koymak amaciyla yapilan testlerden
elde edilen sonuglara goOre, sadece yenilige agik olma beceresi ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Yonetim bicimine gore katilimci yonetim
ve miisteri /¢calisan odakli yonetim ile otoriter yonetim arasinda birey yonelik
yeteneklerin farkli oldugu tespit edilirken; ise yOnelik yeteneklerin ise yOnetim
bicimlerine gore bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Calismada, Orgiit ici
bireysel becerilerin kullanim diizeyini gelistirmek i¢in, calisan ve yOneticiler
tarafindan paylasilan ve kabullenilen bir o6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi 6nem arz

etmektedir sonucuna varilmstir.
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Ramazan ERDEM tarafindan 2007 yilinda “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Elazig 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir
Calisma” konulu arastrma yapilmig, caligmada Orneklem olarak Elazig il
merkezindeki 6 hastanede calisan hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik
personelinden alinmugtir. Orgiit kiiltiirii tipleri ile hastane calisanlarmin Orgiitsel
baglhilik diizeyleri agisindan orgiit tiirii, 6rgiit calisanlarmi bir arada tutan bag, liderlik
ve Orgiitlin stratejik vurgular1 boyutlarinda caligilmistir. Bu dort boyuttaki her bir
ifade dort orgiit kiiltiirii tipi olan klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar ile ilgilidir.
Arastrmada Orgiit kiltiirii tiplerini ortaya ¢ikarmak i¢in Cameron ve Quinn’in
modeli esas alinarak Deshpande ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Ayrica aragtirmada hastane ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik diizeylerini
belirlemek icin Porter ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik anketinin
Tiirkgeye uyarlanmig versiyonu (Erigiic - Kaygin, 1994) kullanilmistir. Kullanilan
aracin guivenilirlik katsayis1 0,89 dur.

Arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gore ¢aligsanlar hastanelerini daha ¢ok
hiyerarsi kiiltiirii ile iliskilendirmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii agisindan hastane tiirleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Universite ve devlet hastaneleri &zel saglik
kuruluslarma gore hiyerarsi kiiltiirii agisindan daha ondedirler. Miilkiyete gore ise
kamu hastanelerinin 6zel hastanelere gore daha ¢ok hiyerarsi kiiltiiriinii yansittiklar
bulunmustur.

Calisanlar hiyerarsi kiiltliriiniin ardindan ikinci olarak kurumlarimi pazar
kiiltlirii ile iliskilendirmiglerdir. Pazar kiiltiirii a¢isindan da {iniversite hastanesi ile
ozel saglik kuruluslar1 arasmda fark bulunmustur. Universite hastanesi 6zel saglik

kuruluslarma gore daha ¢ok pazar yonelimlidir.

Genel olarak hastane calisanlar1 oOrgiitlerini en az klan kiltiiri ile
iligkilendirmislerdir. Hastane tiirleri arasinda klan kiiltiiri puant en diisiik grup
iiniversite hastanesi, en yiiksek grup ise 6zel saglik kuruluslaridir. Devlet hastanesi

ise bu iki gurubun arasindadir.

Adhokrasi kiiltiiri de klan kiiltiirinden sonra hastane c¢alisanlarinin

kurumlarm en az iliskilendirdikleri kiiltiir ¢esidi olarak bulunmusgtur. Klan kiiltiirii



100

ile birlikte adhokrasi kiiltliriiniin en az iliskilendiren kiiltiir tipi olmas1 hastanelerin
“esneklik ve dinamizm” boyutuna uzak olduklarmi gostermektedir. Ozel saghk
kuruluglarmin tiniversite hastanesine gore daha ¢ok adhokrasi kiiltiirii ile iligkili
oldugu bulunmustur. Ozel hastaneler kamu hastanelerine gére daha ¢ok adhokrasi

kiltiirii ile iliskilidir.

Orgiit kiiltiirii tipleri ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde
klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin orgiitsel baghlig1 pozitif yonde hiyerarsi ve pazar

kiiltiiriinii ise negatif yonde etkiledigi bulunmustur.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki orneklemden yola ¢ikarak, hastane
calisanlarinin kurumlarmi en ¢ok hiyerarsi kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii ile en az klan
kiiltiirii  ve adhokrasi kiltiirii 1ile iligkilendirdikleri sdylenebilir. Bu sonug,
hastanelerin Cameron ve Quinn’in “rekabet¢i degerler modeli” adini verdikleri
modelde “duraganlik ve kontrol” ekseninde olduklarmi gostermektedir. Orgiitsel
baglilik puanlar1 acisindan degerlendirildiginde hastane calisanlar1 daha c¢ok klan

kiltirina tercih etmektedirler.

Yusuf YILDIZ tarafindan 2006 yilinda “Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiitsel
Iletisimin Rolii: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde Bir Uygulama” konulu
arastirma yapilmis ¢alismada 6rneklem olarak Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin
halen faaliyette olan birimlerinde gorevli olan personel ve bagli kuruluslarla birlikte
siirekli, s6zlesmeli ve gegici olarak ¢alisan toplam 425 personel almmistir. Orgiit
kiiltiirii  orglitsel 1iletisim siirecinin Orgiit kiltiirii lizerindeki etkilerinin  kurum
personelinin, Orgiitsel uygulamalara iliskin algi ve tutumlar1 agisindan arastirmaya
katilan personelin kisisel nitelikleri, cinsiyetleri, unvanlari, idari gorevli olup
olmadig1 ve gorev yaptiklar1 birimler boyutlarinda calisilmistir. Arastrmada Likert
tarafindan gelistirilen Likert tipi tutum Olgegine uygun olarak anket formlar:

kullanilmistir. Kullanilan aracin giivenilirlik katsayis1 0,9023 tiir.
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Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: kurumda birimlerin kendi
arasinda iletisim yiliksek diizeyde oldugu ve her birimin kendi igerisindeki iletisim
boyutu da yiiksek ¢ikmakta buda orgiitiin genel yapist i¢erisinde her boliimiin kendi
alt kiiltiiriine sahip oldugu sonucunu dogurmaktadir. Orgiitiin iletisim altyapis1 ve
iletisim teknolojilerine deneklerin verdigi cevaplar, orgiitsel iletisimin altyapr ve
teknoloji sorunlarmin yasanmadigimi gosterir. Gorevli personelin cinsiyeti ve idari
gorevlerinin olup olmamasi ile orgiitsel iletisim ve Orgiitsel kiiltiire bakis agilari
arasinda dogrudan bir iligki bulunamamistir. Fakat ¢caligma stireleri ve unvanlara gore
verilen cevaplara bakildiginda, iletisim ve kiiltiirel 6gelerin yeterlilige ve
kalitesinden kaynaklanan memnuniyet gdze carpmaktadir. Orgiitsel iletisimin
algilanisma bakildiginda ise iletisim siirecindeki saglikli isleyisin, bireyin iginde
bulundugu orgiitten genel memnuniyetin 6nemli bir pargast olmast bireyin, kendini
bu saglikli iletisim siireci sonucunda, kurumuyla daha fazla biitiinlesmesi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Meltem CALISKAN tarafindan 2006 yilinda “Orgiit Kiiltiiriiniin Personel
Gli¢lendirmeye Etkisi Ve Bir Uygulama” konulu aragtirma yapilmis, aragtirmada
orneklem olarak Hazine Miistesarliginin ve Istanbul Ticaret Odasmnm yaymladig
Imalat Sanayi Sektér Endeksi’nden yararlanilarak diger Ulasim Araglarmin Imalati
Sektoriiniin Alt Sektdrler altinda bulunan Motosiklet ve Bisiklet Imalat1 sektdriindeki
Firmalar incelenerek Beldeyama A.S.’nin Miidiiriinden alinan personel listesinden
yararlanilarak tesadiifi ornekleme ydntemine gore 70 c¢ahisan alinmustir. Orgiit
kiiltlirii personel giiclendirme ile arasindaki iligski acisindan yoneticinin liderligi ve
yenilige acikligi, 6grenen Orgiit olusturma, iletisim, kendine giiven, ddiillendirme,
hiyerarsi ve biirokrasi ve egitim boyutlarinda calisilmistir. Arastirmada Likert
tarafindan gelistirilen besli Likert Olcegi kullanilmakta olup ayrica Tapper ve
Percy’nin olusturdugu daha sonra Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen Cok Faktorli
Liderlik Olgeginden esinlenilerek anket kullanilmistir. Kullanilan aracin Giivenilirlik
Katsayis1 0,878 dir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: yoneticin liderligi ve yenilige

acik olmasi, Odiillendirme, 6grenen orgiit olusturma, iletisim, kendine giiven ve
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egitim ile personel giiglendirmenin alt boyutlar1 olan anlam ve 6z yeterlilik, etki ve
kendi gelecegini tayin arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Bunun yaninda, orgiit kiiltliriiniin alt boyutlarindan biri olan hiyerarsi ve biirokrasi ile
personel giiclendirme faktorleri arsinda negatif yonli bir iligki ortaya c¢ikmistir.
Dénitistiiriicti liderlik 6zelliklerine sahip, yenilik ve yaraticiligi destekleyen, astlarini
taniyan, ihtiyaclarini bilen, onlara zaman ayiran yoneticilerin personel giiclendirmeyi

basariyla sagladiklar1 saptanmaktadir.

Odiillendirme ile personel giiclendirme arasinda, édiillendirme ile alam ve 6z
yeterlilik etki ve kendi gelecegini tayin etme arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varlig1 goriilmektedir. Odiillendirme sistemleri personel giiclendirmeyi destekleyici
nitelikte olan ve ddiillendirme davranisi gosteren yoneticilerin personel giliclendirme

basarisini artiracagi goriilmiistiir.

Ogrenen bir orgiit ortaminda, dgrenmeye agik ve siirekli gelisme davranisini
destekleyen orgiitlerde giiclendirmenin basarisinin artacagi sonucuna varilmistir.
Stirekli bilgiye ulasma istegi olan, bilgilendirildiginde isine daha sahip olan ve

kendine giiven duyarak kararlara katilan ¢alisanlar goriilmektedir.

Gigcli bir iletisim ortaminin varligi ile ¢alisanlarin ise anlam verme, 6z
yeterlilik hissetmeleri ve isleri ile ilgili sonuglara etki etmeleri arasinda oldukg¢a
yiiksek bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin kendine giivenmesi ve {iistlerin
kendine giivenmeleri ile personel giiglendirme arasinda pozitif bir iligkinin varligi

goriilmektedir.

Hiyerarsi ve biirokrasinin varligi ile personel gii¢lendirme arasinda negatif bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Hiyerarsi ve biirokrasinin yiiksek diizeylerde olmasi ile
calisanlarin isleri ile ilgili sonuglara etkilerinin, kendi geleceklerini kendilerinin tayin
yeteneklerinin olmasi arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Biirokrasi ve
hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde personel giiclendirmenin basarisinin diisiik

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Giiclendirmenin basarisina etki eden diger bir unsur olan her tiirlii donanim,
ara¢c ve gerecin calisanlara saglanmasi konusunda, calisanlarin yeterli kaynaklara
ulasmasi, ¢alisanlara yeterli egitimlerin verilmesi gereken 6zelliklerdir.

Bu c¢aligmanin ortaya koydugu en 6nemli bulgu ise, orgiit kiiltiirtiyle ilgili
degerlere, man¢ ve normlara sahip ¢ikan calisan ve yoneticilerin personel

gliclendirmede basarili olduklar1 yoniindeki sonugtur.

Hakan AKIN tarafindan 2001 yilinda “Yaratici Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan
Yonetici Tutumlart: Kamu ve Ozel Sektdér Karsilastrmasi” konulu arastirma
yapilmis, calismada 6rneklem olarak kamu kuruluslarindan Ziraat Bankasi, Miijgan
Karacali Ilkdgretim Okulu, Gazi Universitesi Kara Harp Okulu ve Tiirk
Telekominikasyon A.S, Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigii niin ¢esitli iinitelerinde
orta ve alt diizey yoOnetici kategorisinde c¢alisanlar ile; benzer alanlarda faaliyet
gosteren dzel sektor kuruluslarindan Iktisat Bankasi, Ozel Cagdas Ilkogretim Okulu,
Baskent ve Bilkent Universitesi, Turkcell A.S, Aktif Dagitim A.S. olmak iizere 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim almis ¢alisanlar alinmastir.
Orgiit kiiltiirii kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan bireylerin kurumsal dzelliklerine gore
farklilasan yaratict Orgiit kiiltiirtine iliskin algilamalar1 ve yonetici tutumlari
acisindan sosyal begenirlik boyutu ve yaratici yonetici tutumlari algilama diizeyleri
arasindaki iliski, algillanan otorite kaynagi, yaratict yonetici tutumlari arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler boyutlarinda ¢alisilmistir. Arastrmada Likert tarafindan
gelistirilen 5’11 Likert tipi 6l¢gek ve Mann-Whitney U Testinden yararlanarak elden ve
e-posta yolu ile anket uygulamasi kullanilmistir. Kullanilan aracin gilivenirlik
katsayis1 kamu sektoriinde sosyal begenirlik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,73,
ozel sektorde ise 0,80 olarak bulunmustur. Ayrica kamu sektoriinde yaratic1 yonetici

tutumlar1 6lgeginin glivenirlik katsayis1 0.92, 6zel sektorde ise 0,91 dir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: 6ncelikle her iki sektérde de
“sosyal begenirlik” diizeylerinin yiiksek oldugu ve kamu ve 6zel sektor calisanlarmin
sosyal begenirlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kamu ve
ozel sektor de sosyal begenirlik diizeyleri birbirine yakin degerler alirken, yaratici

yonetici tutumlar1 algilama diizeylerinin farklilastig1 ve sosyal begenirlik diizeyleri
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ile yaratic1 yonetici tutumlar: algilama diizeyleri arasindaki iligskinin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin  yaratici  yonetici tutumlarma iligkin
degerlendirmelerinde, sosyal begenirligin etkisinde kalmadiklar1 saptanmustir.

Kamu sektorii yonetici tutumlarmin 6zel sektore oranla daha diisiik diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle calisanlarn 6zel yeteneklerinin degerlendirilmesi,
adil 6diillendirme yapilmasi, elestirilerin acik¢a ortaya konmasi, yaratict diisinmenin
tesvik edilmesi, 6zgiiven saglanmasi, yonetime herkesin katiliminin tesviki, cevreyle
orgiitsel etkilesim saglanmasi, yaratici fikirler i¢in toplantilar yapilmasi konularinda
0zel sektor yoneticilerinin, kamu yoneticilerine oranla daha etkili olduklar1 tespit
edilmistir.

Orgiitsel basariya ulasmada bireysel insiyatif kazandirma, yonetimde engel ve
kisitlamalarin azaltilmasi1 ve calisanlarin bireysel yeteneklerini gelistirmek i¢in
zaman ayrilmasi konularinda her iki sektor yoneticilerinin de yeterince etkili
olmadig1 saptanmistur.

Her iki sektorde de yaratici ve yonetici tutumlarinin basinda yonlendirme,
odiillendirme, ¢atigma yonetimi ve risk iistlenme on plana ¢ikarken; yaraticilik icin
gerekli olan bireysellik, biitiinlestirme ve 6zdeslesme ile ilgili kavramlarin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kamu sektoriinde biz bilinci, birliktelik, sorumluluk, 6z disiplin, 6z giiven,
yonetsel engel ve kisitlar, yetki devri gibi i¢ce doniik ve daha ¢ok yapi ile ilgili
kavramlar {ist swralarda yer almaktadir. Ozel sektdrde ise yaraticihigin denetlenmesi,
calisanlarin yetenekleri g¢evreyle etkilesim, yaraticiligin 6zendirilmesi, herkesin
katilim1 gibi disa doniik ve daha ¢ok insana yonelik kavramlarin 6nem kazandigi
tespit edilmistir.

Ozel sektorde denetleme ilk faktdr icinde yer alirken, kamu sektdriinde
ticlincii faktor olarak yer almaktadir. Sonug olarak kamu ve 6zel sektérde ¢alisanlarin
yaratict tutumlarini algilama diizeyi ve yaratici Orgiit kiiltlirii boyutlarmin igerigi
farkliliklar gostermektedir.

Ozel sektdrde otorite kaynagini ceza, makam-statii olarak algilayanlarin
yaratict yOnetici tutumlarinin, kamu sektOriindekine oranla daha olumlu

degerlendirdikleri tespit edilmistir.
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Yaratic1 yonetici tutumlar1 algilama diizeyleri ile calistigi kuruma gore
medeni hali, egitim diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskinin anlamsiz
oldugu goriilmektedir.

Orneklem ve orgiit ortam kosullar1 degerlendirildiginde, kamu yapilarinda
yaratict Orgiit kiiltiirii yaratmak i¢in yapisal ve bireye doniik cabalarin mutlaka
yonetici tutumlarmin degistirilmesi siirecinden sonra ongoriilmesi gereken agamalar

oldugu degerlendirilmektedir.

Gokgen SAVAS tarafindan 2006 yilinda “Orgiit Kiiltiirii ve Kiitahya Altin
Cini Seramik Sanayi A.S. Uygulamasi” konulu arastirma yapilmis, calismada
orneklem olarak Kiitahya ilinde bulunan, Altin Cini Seramik Sanayi A.S. alinmstir.
Orgiit kiiltiirii isletmede ¢ahisanlarin drgiit kiiltiirii degerlendirmelerinin demografik
ozellikler dogrultusunda (cinsiyet, yas, egitim dilizeyi, dogum yeri, isletmedeki
pozisyonlar1 ) farkhilasip farklilasmadigini arastrmak amaciyla gilic kiltiiri, rol
kiiltlirii, gorev Kkiiltiiri ve birey Kkiiltiiri boyutlarinda c¢alisilmistir. Arastirmada
Charles Handy’nin “The Gods of Management” adli eserinde bulunan anket
formundan yararlanilarak besli Likert 06lgcegi kullanilmistir. Kullanilan aracin
Giivenilirlik katsayis1 ¢calismada belirtilmemistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: isletmenin orgit kiltiirt
modelinin ¢ok diistik bir farkla da olsa rol kiiltiirii oldugu belirlenmistir. Gii¢ kiiltiirt,
gorev kiiltiir ve birey kiiltlirii modellerine ait degerler birbirlerine ¢cok yakin olarak
saptanmistir. Anketi yanitlayan c¢alisanlar, anket sorularini degerlendirirken genel
olarak isletmeye ait degerlendirmelerde bulunmaktan ziyade, baglh olduklar1
birimleri dikkate alarak anket formunu yanitladiklari icin dort kiiltiir modeline ait
degerler birbirine yakin sonug¢lardan olusmaktadir. Uygulama yapilan isletme rol
kiiltiirii modeline ait 6zellikleri biinyesinde bulundurmaktadir. Isletme, rol kiiltiiriine
sahip oOrgiitlere 6zgli olarak ayrmtili is tanimlarina sahiptir, yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir.

Altin Cini Seramik A.S.’de calisanlarin demografik ozelliklerinin 6rgiit

kiiltiirii degerlendirmesi tizerinde bir etkisi bulunmamustir.
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Esra POLAT tarafindan 2003 yilinda “Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel
Degisimde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri Ve Onemi” konulu arastirma yapilmis, ¢alismada
orneklem olarak Sekerbank T.A.S.’nin Istanbul’da on biri Anadolu yakasinda dérdii
Avrupa yakasinda olmak {izere toplam on bes Subesinde c¢alisan yiiz personel
almmustir. Orgiit kiiltiirii calisanlarm 6rgiit kiiltiiriine bakis agilari, ast-iist iliskileri,
orgiitiin ¢esitli degerlerini kiiltlire nasil yansittiklar1 ve kiiltiir ile beraber degisim
siirecinin de o degerlerle iliskileri agisindan yas, cinsiyet, degisime karsi tutum
boyutlarinda caligilmistir. Arastirmada Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen
anket ele alinmis ve besli Likert 6lcegi kullanilmistir. Kullanilan aracin giivenilirlik

katsayisi ¢alismada belirtilmemistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: Sekerbank ¢alisanlarinin orgiit
kiiltiirii algilar1 ve degisime kars1 tutumlar1 arasinda ¢ok yiiksek diizey de olamasa da
olduk¢a anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin Orgiit kiltiirti algilar1 ve
degisime karsi tutumlarina ayri ayr1 bakildiginda olumlu oldugu gorilmektedir.
Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarinda yas, cinsiyet, gérev ve unvanlarma gore fazla
bir farklilik bulunmamaktadir. Bunu yansira egitim durumlarina gore ayn1 kurumda
calisma siirelerine gore ve gorev yapilan bolime gore calisanlarin orgiit kiiltiiri

algilarinda farkliliga rastlanmaktadir.

Degisime karsi tutumlarda calisanlar arasi cinsiyet, yas, eg§itim, gorev ve
unvana ve gorev yapilan bolime gore farklilik bulunmamaktadir. Ancak subeler arasi
orgiit kiiltiirii algilarina bakildiginda farklili§a rastlanmaktadir. Alt kiiltiir olma

ozelligine sahip subelerde ¢alisanlarin olumsuz goriisleri gdze ¢arpmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel degisime karsi tutumlarinda subeler arasi farklilik
bulunmamaktadir. Bu bankanin, yapilan anket ¢alismasina goére sonug¢ olarak

degisime kars1 olumlu goriis i¢inde oldugu sdylenebilir.

Murat USTA tarafindan 2006 yilinda “Orgiit Kiiltiiriinde Halkla Iliskiler ve

Itibar Yonetimi Ege Akdeniz Bolgelerindeki Turizm Isletmeleri Ornegi” konulu
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arastirma yapilmis, ¢alismada Orneklem olarak Kiyr Ege- Akdeniz bdlgelerinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri almmistir. Orgiit kiiltiirii itibar
yonetimi agisindan sosyal sorumluluk, finansal basari, kurumsal imaj, pazarlama ve
yonetim performans boyutlarinda c¢alisilmistir. Arastrmada Likert tarafindan
gelistirilen 5’11 Likert 6lgegi ele alinarak anket yontemi kullanilmistir.  Kullanilan

aracin giivenirlik katsayis1 0.930°dur.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: itibar yonetimi anlayisi itibar
yonetiminin  kurum acisindan  degerlendirilmesi arasmmda anlamli  iligki
bulunmaktadir. Yani itibar yonetimine onem verme ile kurum agisindan 6nemli
oldugunu diisiinme arasinda orta diizeyin iizerinde bir iliski bulunmaktadir. itibar
yonetimi ile kurum, sosyal sorumluluk, ¢alisanlar, pazarlama, yonetim, finansman ve
kriz yonetimi-halkla iliskiler arasinda anlamli iliski bulunmustur. Itibar yonetimi ile
kurum arasinda ytiksek diizeyde, pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore
isletmenin genel itibar yonetimi degerleri yiikseldikge benzer sekilde kurum
acisindan itibar yonetim degerlerinin de yiikseldigi goriilmektedir. itibar yonetimi ile
sosyal sorumluluk arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml iliski bulunmustur.
Sosyal sorumluluk c¢abalarmna verilmesi gereken Onem yapilan analizde
goriilmektedir. Itibar yonetimi ile ¢cahisanlar arasinda da yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmustur. itibar yonetimine verilen énemin yiikselmesi ile nitelikli ¢alisanlarin
kuruma ¢ekilmesi ve calisanlarin is tatminlerinin artmasiyla dogru orantili iliski
bulunmustur. itibar yonetimi ile pazarlama arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
bulunmustur. itibar yonetimi ile ydnetim arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmustur. Yonetim kalitesinin yiikseltilmesi itibar degerlerinin yiikselmesi ile
dogru orantili bir artiy gdstermekte ve itibarm yOnetimin kalitesini de artirdigi
goriilmektedir. Kriz yonetimi ve halkla iliskiler konusunda da anlamli bir iliski
bulunmus itibar yonetiminin 6neminin fark eden kurumlarm kriz donemlerine iliskin
daha olumlu sonuglara varabilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan ¢alismada
genel olarak itibar yonetimi finansmandan, pazarlamaya, insan kaynaklarindan,
halkla iligkilere kadar her birimde yoOneticilerin firma acisindan faydali sonuglar
cikaracagmi gostermektedir. Sonug olarak itibar yonetimi sirasiyla en ¢ok kurumu,

sonrasinda kurumun halkla iligkiler ¢abalarini, sosyal sorumluluk anlayismni,
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pazarlama faaliyetlerini, yOnetimini, finansal olanaklarmi ve calisanlarini

etkilemektedir.

Asli YALAZAN tarafindan 2006 yilinda “Genel Liselerde Yaratici Orgiit
Kiiltiirii Olusturmada Okul Y®neticilerinin Rollerinin Degerlendirilmesi (Ankara Ili
Cankaya llgesi Ornegi)” konulu arastirma yapilmis, calismada orneklem olarak
Ankara Ili Cankaya ilcesinde 2005-2006 egitim-dgretim yilinda 10 Genel Lisede
gorev yapan Ogretmenler almmustrr. Orgiit kiiltiirii yaratict kiiltiirin - nasil
olusabilecegi agisindan agik fikirlilik, sezgiyi kullanma, esitlik¢i olma, gelistirici
olma, cesaretlendiricilik ve aciklayict olma boyutlarinda calisilmistir. Arastirmada
Likert tarafindan gelistirilen S5li Likert 0Olgcegi kullanilarak anket yOntemi

uygulanmistir. Kullanilan aracin giivenirlik katsayis1 0,86 olarak hesaplanmistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir:  Ogretmenlerin  okul
yoneticilerinin yaratici orgiit kiiltiirtini gérev yaptiklar1 okulda olusturma diizeyleri
hakkindaki algilarina cinsiyet degiskenine gore bakildiginda cesaretlendiricilik
boyutu disinda anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Yas, brans ve bulunulan
okuldaki hizmet siiresi degiskenine bakildiginda da anlamli farklhiliklar
bulunmamaktadir. Mesleki kideme gore bakildiginda ise anlamli farkliliklar
goriilmektedir. Daha fazla mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin yaratici orgiit
kiiltliriiniin olusturulmasi sitirecinde acik fikirlilik, gelistirici ve agiklayic1 olma
rollerini yerine getirme diizeyleri agisindan okul yoOneticilerini daha basarili

bulduklar1 belirtilmistir.

Ogretmenler okul ydneticilerinin en cok sezgiyi kullanma boyutunda basar1
gosterdikleri diisiincesini paylagmaktadirlar. Buna gore okul ydneticisinin yaratict
calisanlarint isbirligi ve yaratici diistinmeyi engelleyen gereksiz tepkilerden, giic
gosterilerinden ve mesajlardan uzak tutarak, giriskenlikle saldirganlik arasindaki
cizgiyl aywrt ederek kendisinin de buna gore davranip yaraticilifi azaltan risk

faktorlerini ortadan kaldirmaya calistigimi diistinmektedirler.
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Arastirma sonuglarma bakildiginda okul yoneticileri motivasyonun etkili
bicimde artmasini saglayacak olan odiillendirme sistemini arastirmaya katilan
ogretmen algilara gore orta diizeyde kullanmaktadirlar. Yonetimin zihinsel yapisini
daha esnek ve cok yonlii olmaya yonlendirme, 6gretmenlerin korku, savunma ve
kenetlenme duygularin1 ortadan kaldirma, isbirligi ortamimi engelleyen giic
gosterilerinden kaginma davranislarinda okul yoneticileri 6gretmenler tarafindan orta

diizeyde basarili gériilmektedir.

Yaraticiligin orgiit ortaminda en iyi kullanilabilecegi yaratici sorun ¢dzme
tekniklerinin okul yoneticileri tarafindan nadiren kullanildigi da arastirmanin bir
baska sonucudur. Arastirmanin genel olarak sonucuna bakildiginda ise yoneticilerin
bireylere her giin degisen kosullara her yonden uyum saglayabilecek nitelikle
donatmalari, yeni fikirlere agik olmalari, iletisimi kullanarak orgiitsel ortamda

yaraticilig1 tesvik etmek gibi rolleri orta diizeyde gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Mahmut AZMAZ tarafindan 2006 yilinda “Alt-Kiiltiirler Acisindan Orgiit
Kiiltiirii (Polis Alt-Kiiltiirleri Uzerine Bir Uygulama)” konulu arastirma yapilmis,
calismada O6rneklem olarak Ankara Emniyet Midiirliigiine bagl c¢esitli birimlerde (
Cevik Kuvvet, Giivenlik, Trafik, Kagake¢ilik, Pasaport, Terdorle Miicadele Sube
Miidiirliikleri ve Karakollar) gdrev yapan amir ve memurlar alinmugtir. Orgiit
kiiltiirii, ¢alisan personelin orgiitsel uygulamalar1 algilama bi¢imlerine gore nasil bir
orgiitsel kiiltiir dlizeyine sahip olduklari, birimler arasinda orgiitsel kiiltiir adina ortak
bir algilamanin mevcut olup olmadigi, orgiitsel kiiltiiriin olusumunda Orgiit icerisinde
alt-kiiltiirel olusumlarin var olup olmayacagi agisindan risk iistlenme, hatalar1
hosgorii ile karsilama, basarinin Odiillendirilmesi, sosyal yasama 6nem verilmesi,
yarigma, sonu¢ merkezli olma boyutlarinda caligilmistir. Arastrmada 1992 yilinda
Dr. Mehmet SISMAN tarafindan Eskisehir i1 Merkezindeki ilkokullarda yapilan bir
arastirmada kullanilan veri toplama aracinda degisiklikler yapilarak bu arastirmaya

uygulanmistir. Kullanilan aracin giivenirlik katsayis1 0,80 olarak hesaplanmistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasgilmistir: Polis Tegkilat1 i¢inde, gilicli

orgiitsel kiiltiirlerin temel 6zelliklerinden olan, basariy1 ddiillendirme, risk, hosgorii,
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yarigsma gibi faktorler ikinci planda kaldigindan, genel ve giiclii bir orgiit kiltiiri
olusmamistir. Birimler arasinda kiiltiirel degiskenlerin algilanmasi agisindan
farkliliklar goriilmekte, bunun sonucunda her birimin kendi alt kiiltiirii olugmaktadir.

Orgiitsel uygulamalarmn algilanmasi agisindan birimler arasi farklar oldugu
gibi, cinsiyet, giyim tarzi ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore de anlamli
farkliliklar vardir. Bu farkl algilamalar giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin de olugmasini

engellemektedir.

Birimler arasinda goriilen farklilik kadar olmasa da polis orgiitiinde birgok
kiiltlir faktoriine gore kadin ve erkekler farkli algilamalar gostermektedir. Gerek
birimler arasinda ve gerekse giyim tarzlarma gore gosterilemeyen Orgiitsel uyum,
kadin ve erkekler arasinda da gosterilmemis bunun sonucunda da giiclii bir polis

orgiit kiiltiirii olusmamastir.

Polis teskilatinda sivil calisan birimlerle resmi iiniformali olarak calisan
personelin  Orgiitsel uygulamalar konusunda farkli diisiinceler sahip oldugu
anlasilmistir. Bu durum saglam bir polis orgiit kiiltlirii olusmasma engel teskil

etmekte ayn1 orgiitte farkli alt kiiltiirel olusumlar1 desteklemektedir.

Personelin mesleki gelisimi i¢in ve gorevi ile ilgili konularda ydnetimin
birimlere sagladig1 destek birimlerce farkli algilanmistir. Buna gore Polis
Teskilatinda isbirligi ve giiven algilanmasinda birimler arast uyum saglanamamastir.
Birime yeni gelen personelin kisa siirede birime ve diger personele aligmasi
konusunda da birimler arasinda anlamli bir fark ortaya ¢cikmistir. Personelin mesleki
gelisimi hususunda yonetimin yeterli destegi saglamasi konusunda birimler arasinda
onemli bir fark godzlenmektedir. Birimler arasinda yonetimce gorevleri ile ilgili
konularda personele ayn1 diizeyde yardim yapilmamaktadir. Personelin kurumla ilgili
diisiincelerini ¢gekinmeden acgiklayabilmesi ile ilgili olarak da birimler arasinda ortak
bir diisiince birligi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica kurum igerisinde emir komuta
yapismin kat1 isledigi, personelin goriislerinin 0zgiir bir ortamda almmadigi
sOylenebilir. Yonetimin kurum disindan gelebilecek baski ve etkilere karsi kurumu

dolayisiyla kurum personelini korumasi ile ilgili birimler arasinda farkli algilamalar
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sergilenmistir. Dolayistyla kurum olarak polis teskilatinda bu konuda da ortak bir

fikir birligi saglanamamugtir.

Sonu¢ olarak Polis Teskilatinda elde edilen bulgular i1s18imnda birimler
arasinda alt kiiltiirel olusumlarm bulundugu ve biitiin bunlarin sonucunda da saglam

bir polis kiiltiiriiniin mevcut olmadigi1 ortaya ¢ikmustir.

Nurdan DEMIR tarafindan 2005 yilinda “Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii Ve
Hastane Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Yeterlik Derecesi” konulu
arastirma yapilmis, c¢alismada Orneklem olarak Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde ¢alisan personel almmistir. Orgiit Kiiltiirii, yoneticilerin drgiit kiiltiirii
olusturmadaki yeterlilik derecesini belirlenmesi agisindan yas degiskeni, kidem
orani, egitim diizeyi, meslek degiskeni ve caligma statiisii boyutlarinda ¢alisilmstir.
Arastrmada Ryan’in gelistirdigi model kullanilmis ayrica Likert tarafindan
gelistirilen 5°li  Likert Olceginden yararlanilarak yiiz ylize anket yOntemi

kullanilmistir. Arastirmanin giivenilirlik katsayis1 %72 olarak bulunmustur.

Arastrma sonucunda su bulgulara ulasilmistir: personelin  hastane
yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii olusturmadaki yeterlilik derecesine iliskin olarak yas
degiskeni ve hastanedeki kidem orani degiskeni egitim diizeyi degiskeni, meslek
degiskeni ve calisma statiisii degiskeni ile hastane yoneticilerinin kural ve degerleri
yorumlamalari, personele kiiltlirii 6gretmeleri, personelin hastane tarihini bilmelerine
yardimc1 olmalari, personeli degisik sosyal faaliyetlere yonlendirmeleri, hastaneyi
cevre kuruluglara tanitmalari, iy1 bir resmi temsilci ve kiiltiirel bir lider olmalari,
hastanenin kiiltlirel amaclar1 ile ¢evre degerlerini bagdastirabilmeleri, konugsma ve
yazit dilini iyi kullanabilmeleri, karar verme siirecinde hastane amaglarini
gozetmeleri, ise yeni girmis personele yardimci olmalar1 arasinda anlamli iliski

oldugu ortaya ¢ikmistur.

Bunlarin disinda kidem orani degiskeninde hastane yOneticilerinin karar
verme siirecinde demokratik olmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya

cikmistir. Egitim diizeyinde ise geleneksel torenler diizenleyerek personeli bir araya
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getirmelerinde anlaml iliski vardir. Meslek degiskeninde de personeli degisik sosyal
faaliyetlere yoneltmeleri arasinda anlamh iliski var olup c¢alisma statiisii
degiskeninde ise personelin hastane kiiltiiriinii anlamalarina yardimci olmalari,

hastane tarihini personele 6gretmeleri agisindan anlamli iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanm olumlu algilamalarma iliskin sonuclara bakildiginda Hastane
personelinin, hastanenin orgiitsel amaglarini1 anladigini1 ve hastane orgiitsel amaclari
icin c¢aba gosterdigini diisiinmekte, kendini hastanenin bir T{iyesi olarak
gormektedirler. Ayrica hastane personeli kurumdaki egitim kalitesine inanmakta,
hastane Kkiiltiirlinlin yapisinin yenilesmeye yatkin oldugunu diisiinmektedirler.
Hastane yoneticilerinin personeli degisik sosyal faaliyetlere yonlendirdikleri ve
personeli bir araya getirecek geleneksel torenler yaptigi fikrine katilmaktadir. Orgiit
kiiltliriiniin ¢esitli boyutlarma iliskin olumsuz 6nermeler ise; Hastanede iletisim
akimmin yonetici ve personel arasinda cift yonlii ve sorunsuz isledigine hastane
personeli katilmamaktadir. Personelin ¢ogu aralarinda karsilikli bir giiven iliskisi
oldugunu diistinmemekte, herkese esit davranildigina inanmamakta, odiillerin
personelin basarisna gore olmadigmi ve catismanin fazla oldugu diisiinmektedir.
Hastane yoneticileri personel tarafindan kiiltiirel liderlik roliinde basarili
bulunmamakta, yoneticilerin konusma ve yazi dilini begenmemektedirler. Ayrica
orglitsel amaglarla personel amaglar1 arasinda denge saglandigina inanmamakta,
yoneticilerin karar verme siirecinde demokratik olmadigini diisiinmekte, yoneticileri
kiiltiiriin en iyi resmi temsilcisi olarak gormemektedirler. Is doyumunun yiiksek
olmadig1 ve ylikselme olanaklarmin fazlaligina inanmayan hastane personeli baska

bir hastaneye gegme egilimi beslemektedir.
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BOLUM 111

3.1.0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin oOrgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is
gorenler orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece giiclenir. Orgiit, yasammni
devam ettirmek icin i gorenlerin Orgiitten ayrimasini onlemeye calisir. Bunu
yaparken {icret arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb yollar
izler. Her Orgiitiin i gorenleri tutmak icin gosterdigi ¢aba ayni degildir. Kimi
orgiitler i gorenin Orgiitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek igin
basvuranlar1 ¢ok olan bir orgiit is goreni Orgiite baglamak i¢in biiylik ¢cabaya gerek

duymaz (Basaran, 1982:241).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 drgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; tigiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayisi gibi is gorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet stiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir

(Balay, 2000:1).

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis,
daha sonra Porter olmak ilizere Mowday, Steers, Allen, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baghligm cesitli yonleri cesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar,
baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya

koymaktadir (Gil, 2005:37).
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Orgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlarda ortak noktalar bulunsa da

bir¢ok yazar tarafindan farkl tanimlar ortaya konmustur.

Orgiitsel baghlik, isgorenlerin drgiite kars: hissettikleri psikolojik bagliliktir.
Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere kars1 duyulan gii¢lii inangtan
kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:155).

Orgiitsel baglilik, bireyin kimligini 6rgiite baglayan veya iliskilendiren drgiite
dogru bir tutum ve yonelimi, sosyal aktorlerin enerjilerini sosyal sistemlere verme
istegi; kisilik sistemlerinin sosyal iliskilere baglhiligi, zaman igerisinde, birey- orgiit
etkilesimleri ve yatmrimlar veya yan faydalardaki degisimler sonucu ortaya ¢ikan
yapisal bir goriingli, Orgiitiin amaglar1 ile bireyin amaclarmin artan bir bigimde
biitlinlestigi ve benzer oldugu bir siireg, bireyin bir biitiin olarak sistemle iliskisinin

dogasi seklinde tanimlanmistir (Cirpan, 1999:55).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligi tanimlayan ii¢ unsuru

sOyle belirtmektedir:

1. Gigclii bir giiven orgiitsel degerleri ve yargilar1 kabullenme,
2. Orgiit adma kayda deger bir ¢aba gdsterme istegi,
3. Orgiit iiyeligini giilii bir sekilde siirdiirme istegi (Cetin, 2004:90).

Orgiite baghlik, bir kimsenin, drgiitiin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili
baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir degerden o6te, kisinin,
roliinii salt Orgiitiin 1yiligi icin, Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle iligkili olarak
yapmasidir. Baglilik duyan is gorenler, orgiitin amag¢ ve degerlerine giiglii bir
bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyar. Bu tiyeler ayrica, amaglarin
istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar
ve oOrgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gosteren is gorenler igsel olarak

giidiilenirler (Balay, 2000:3).
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Orgiite baghlik &ziinde, bireyle orgiit arasindaki karsihikli degisim
siirecinde gerceklesmektedir. Birey oOrgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa,
karsiliginda kendini oOrgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve oOrgiit
arasindaki degisimde, birey kendisini 6rgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve / veya
ciktilar beklemektedir. Orgiite baglanmanin, is gdrenin davranismi etkilemesiyle

ilgili dort tiir ¢iktidan s6z edilmektedir (Balc1, 2003:27-28):

e Orgiitin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar.

e Kendilerini orgiite adayan is gorenler, genelde Orgiitte kalmaya ve oOrgiitiin
amagclarina ulagsmasia katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

e Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarh ters bir iliski bulunmaktadir.

e Isten doyum, isten ayrilmanm baslangic déneminde 6nemli kestirici iken,
zaman gegctik¢e baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir kestiricisi

olmaktadir.

3.2.0RGUTE BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin orgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, iggdérenlerin oOrgiite
baghligm arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi énemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram, 2005:134).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin

orgiite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir (Cetin, 2004:99):

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.
2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
3- Rol belirliligi, rol ¢atigmast.

4- Yapilan isin onemi, alinan destek
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5- Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma.

7- Medeni durum, tlicret disinda saglanan haklar.

8- Caresizlik, 1s saatleri, 6diiller, rutinlik.

9- Terfi olanaklar, {icret, diger iggorenler.

10- Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, iggorenlere gosterilen ilgi.

Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarda, g¢alisanlarin
baghiligmi arttirabilmek i¢in baglilig1 etkileyen faktorler tizerine odaklanilmistir. Bu
arastirmalarm bulgularina gore, yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma siiresi gibi
unsurlar baghiligin en Onemli belirleyicileridir. Bunlar disinda, algilanan is
alternatiflerinin bulunmasi, 6diil sistemi, ¢alisanlara tanman firsatlar, kariyer gelisim
firsatlari, is giivenligi, degerler ve hedefler de orgiitsel baglilig1 etkilemektedirler

(Yalgin ve iplik, 2005:487).

Isgorenlerin kisisel yatirimlari, onlar1 drgiite baglayan en 6nemli unsurlardan
birisidir. Istihdam 6ncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlari, statii,
artan yas ve kidem, kideme bagl iicret diizeyi, alinan egitim vb. orgiitsel yatirimlar,
isgérenlerin Orgiitten ayrilma maliyetini arttirirken, orgilite olan baghliklarmi

giiclendirmektedir (Morrow, 1983:494).

Cinsiyet Orgiitsel baghiligi etkileyen onemli degiskendir. Bu dogrultuda
orgiitsel baghlik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin sayisinda,
calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte daha fazla artis goriilmiistiir. Cinsiyet
faktorii ¢ercevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda
fikir birligine varilamamis ve yapilan caligmalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha 1yi pozisyonlarda ve daha yiiksek
iicretle calistiklar1 i¢cin orgilite daha fazla bagl olduklar: ileri siiriilmiistiir. Bir diger
goriise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1 i¢in ¢alistiklar1 isletme
ikinci planda kalmakta ve Orgiit genellikle erkeklere oranla daha az

baglanmaktadirlar (Aven vd., 1993:646).
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Bulundugu orgiit i¢in zaman ve caba harcayan ve Orgiitte belirli bir siire
calistiktan sonra kidem alan iggdren, drgiitten ayrilmasi ile birlikte tiim bunlarin bosa
gidecegi diisiincesiyle, bulundugu orgiite daha fazla bagl olabilmektedir. Yas ve
orgiitte calisilan siire, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve oOrgiitte
bulunulan siire, bir ¢alisganin Orgiite baghliginin 6nemli gostergelerinden birisidir
(Cohen, 1993:45; Yalcin ve Iplik, 2005:488). Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca,
isgorenin isletmeden elde ettigi kazanglar artacak ve bu kazanglarin 6rgiitsel bagliligi

da artacaktir (Cohen, 1993; Ozkaya vd., 2006:47).

Isgorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baghlig1 arasinda iliskiye bakildiginda,
ikisi arasinda ters yonli bir iliskinin bulundugu gériilmektedir (Ozkaya vd.,
2006:49). Buna gore isgorenin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel bagliligi
azalmaktadir. Bu iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarinin, orgiitiin
karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla is

alternatifine sahip olmalaridir (Mowday vd., 1982:45).

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda ¢alisilan siire ve orgiitte ¢alisilan
toplam siire ile orgiitsel bagllik arasinda da bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.
Buna gore, isgorenin orgilitteki toplam ¢alisma siiresi ile baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunurken, ayni1 pozisyonda gegirilen yil sayisi ile baghlik arasinda

ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (Balay, 2000:58).

3.3.0RGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baghilik literatiirinde bulunan smiflandirmalar sunlardir (Balay,

2000:18-32, Cetin, 2004:94-98).

3.3.1.Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni Orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiite baglhliklar1 bakimindan tice
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapei

ve en olumlu ucta ise pozitif-moral baglilik vardir (Cetin, 2004:94).



118

Ahlaki Baghhk: orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile
otoriteyle &zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgdrenler, toplum igin faydali

amaglari takip ettiklerinde daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesap¢1 Baghlik: Orgiit ile isgdrenler arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Isgdrenler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri ddiillerden

dolay1 baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastinner  Baghhk: isgorenler, davranislarm  smirlandirildig:
durumlarda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Isgdren,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir

(Bayram, 2006:129).

Yabancilastiric1 baglhilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina
ragmen, liye olarak kalmaya zorlanirken, nétr-hesapgi baglilikta kisi, verilen iicrete
karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olglide bir baglilik
ortaya koymaktadir. En olumlu ucta yer alan pozitif-moral baglhlikta ise calisan,
orgiitlin amacinm1 ve Orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden once deger

verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2000:19).

Ahlaki ac¢idan yakinlasma, Orgiitiin amagclari, degerleri ve normlarini
icsellestirmesi ile Orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapg1 baghilikta, orgiitle
daha az yogun bir iligki s6z konusu iken yabancilastirici baglhlikla, bireysel
davranigin sinirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil

edilmektedir (Bayram, 2006:130)

3.3.2.0’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglihgi, isgdrenin Orgiitii igin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baghhigi iice aywrmaktadir (Balay,
2000:22-23):
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Uyum Baghhgi: Baghilik, paylasilmig degerler icin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugsmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur (Gtiney, 2001:139).

Ozdeslesme Baghhg:: Baglilik, digerleriyle doyum saglayict bir iligki
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Bdylece isgoren, bir

grubun liyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Icsellestirme Baghhg:: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasmdaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; isgdrenlerin, i¢
diinyalarmm1 Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.

O’Reilly ve Cahtman (1986:493) ayrica, oOrgiitsel bagliligin s6z konusu
boyutlarin, rol iistii davraniglar ve orgiitte kalma istegi agisindan farkli sonuglar
doguracagini belirtmektedirler. Kisiye bir c¢ikar saglamayacak, Orgiit yararma
fazladan c¢aba ve zaman harcamay1 gerektirecek nitelikteki bu davranislar,
O0zdeslesme ve benimsemeye dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu
baghlik tiirlerine sahip olan iiyelerde Orgiitte kalma istegi de oldukga yiiksek
olmaktadir. Uymaya dayali baglilik ile rol {istii davranislar arasinda ise anlamli bir
ilisgki bulunamamistir. Bu baglhilik tiirtine sahip iiyeler yazlica belirli 6diiller elde
edebilmek i¢in, yani c¢ikarlar1 i¢in Orgiitle ilgilenmektedir. Bu nedenle, isin
gerektirdiginden fazlasini yapmak gibi bir egilim tasimayabilirler. Bu tiir {iyelerin

orgiitte kalma istekleri de oldukc¢a az olacaktir (Giindogan, 2009:46).

3.3.3.Katz ve Khan’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiitsel bagliligin bir 6rgiit ortamindaki isgorenleri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye, yani onlar1 Orgiite baglilik duymaya yonelten farkl

odiillere dayali devreler oldugunu ileri stirmiistiir (Balay, 2000:23).
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Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de bazi dis
odiillerim birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise
aracsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, isgorenlerin
kendilerini sisteme verilislerinin/adayislarmin niteligini  belirtmektedir. I¢sel
bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna
benzer dig odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise, aracsal devreden soz

edilmektedir (Bayram, 2006:131).

3.3.4.Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baghliga iliskin genel olarak kabul gérmiis yaklasim, Allen ve
Meyer’in 1990 yilinda gelistirdigi 6rgiitsel baghiligin psikolojik yoniine dikkat ¢ceken
iic boyuttan olusan modelini destekler niteliktedir (Erdil ve Keskin, 2003:14). Allen
ve Meyer, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligi birer baglilik
kategorisine dahil etmek yerine, bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak
disiiniilmesi gerektigini one siirmektedir. Sonug itibariyle bir i gorenin Orgiitle
iliskisi bu ii¢ baghlik tiiriiniin farkl1 diizeylerini icerebilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan
orgiite yiiksek diizeyde baglilik hissederken, oOrgiitte kalmayr siirdiirmek icin
zorunluluk hissedebilir; bir baska calisan Orgiit icin ¢alismaktan zevk duyarken,
orgiitten ayrilmanin ekonomik ag¢idan getireceklerini goéze almayabilir (Cakar,

Ceylan, 2005:55).

Orgiite baglilig1 olusturan unsurlar duygusal baghlik, devamli baghlik (devam
etme istegi) ve normatif (zorunluluk) baglilik olmak iizere li¢ degisik sekilde ifade
edilmektedir. Orgiite baglilig1 olusturan bu unsurlar asagida yer verilmistir. (Balay,

2000; Wasti, 2000:201-202):

3.3.4.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, literatiirde en ¢ok ele alman baghlik tiiriidiir. ince ve Giil’e

gore (2005:40) Allen ve Meyer, bu baghlik tiiriinii, kisinin kendisini Orgiitiin bir
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parcas1 olarak gormesinden kaynaklandigi i¢in c¢ok Onemli gdérmektedir. Giiglii
duygusal baglhlik, bireylerin Orgiitte kalma ve Orgiitin ama¢ ve degerlerini

kabullenmesi anlamina gelmektedir.

Duygusal baghlig1 yiiksek olan calisanlar, ekonomik nedenleri goz ardi
ederek, sadece Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve onun misyonunu
gerceklestirmesine  yardimci  olmayr istedikleri i¢in  oOrgiitlerinde  kalmak
istemektedirler. Bu durumda orgiitiin performanst 6n planda olup, birey orgiit
basarisin1 veya zararmi kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy,

1999:227).

Isgorenlerin  duygusal baglhliklarinin saglanmasi, orgiit i¢inde birtakim
faktorlerin bulunmasima baghdir. Baglilik konusundaki g¢alismalarin bircogunda
temel alinan, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii isgorenlerin duygusal bagliliklarmi

etkileyen faktorler su seklide siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:17-18):

—1Isin Cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve
heyecan verici olmasi,

—Rol Agikhigr: Orgiitiin isgdrenden ne bekledigini agik¢a belirtmesi,

—Amac Acikhigi: Isgorenin, orgiitte yaptig1 gdrevleri ne amagla yaptigi
konusunda agik bir anlayisa sahip olmasi,

—Amag Giigliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin dzellikle
talep edilmesi,

—Onerilere Acikhk: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgorenlerden gelen
fikirleri dikkate almasi,

—Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve icten
iligkilerin olmasi,

—Orgiitsel Giivenilirlik: Isgorenlerin, orgiitin s6z verdigi her seyi
yapacagina goniilden inanmasi,

—Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine sahip

olmasi,
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—Bireye Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin 6rgiitiin amaglarma 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tegvik etmek,

—Geri Besleme: Isgorenlere performanslar1 konusunda siirekli bilgi vermek,

—Katihm: isgérenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlar katilimin1 saglamak,

Duygusal baglilik, calistig1 6rgiite gii¢lii bir bigimde baglanan bireyin orgiitle,
0zdeslesmesi, oOrgiite dahil olmasi1 ve Orgiitiin iiyesi olmaktan hosnut olmasi, bu
nedenle de oOrgiit lehine fazladan ¢aba gdsterme tutumu gostermesi durumudur

(Y1maz ve Keskin, 2005:4).

Bu durumda caligan, orgiitiin degerlerini giiclii bir seklide kabul eder ve
orgiitin bir pargasit olarak kalmayir ister. Bu, kisi icin ideal bir “mutluluk™
durumudur. Etkili baglhlik kisinin duygusal agidan orgiite {izerinde durur. Calisanin
orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda kalmasi1
demektir. Is gorenin orgiite baghligmin en iyi seklidir. Ashnda, bu kisiler her
igsverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini orgiite adamis ve sadik calisanlardir.
Boylece is gorenler ek sorumluluklar almak i¢in gercekten heveslidirler. ise kars:
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek c¢aba gostermeye hazirdirlar (Cetin,

2004:95).

Duygusal baghlik: is gorenlerin Orgiitlerinin degerlerini hedeflerinin ve
amaclarini benimsedikleri oranda hissettikleri baghliktir. Bu durumda is goren,
orgiitiin degerlerinin giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir parcasi kalmayi ister.

Bu durum, is gbrenin orgiite baglhiliginm en iyi seklidir (Bayram, 2005:132).

Aragtirmalar sonucunda gelistirilmis 6l¢ek sorularindan yaralanarak duygusal

baglilik tutumunu belirleyen maddeler sdyle siralanabilir (Cetin, 2004:97):

— Bu orgiitte kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.
— Bu orgiitte duygusal yonden kendimi baglanmig hissediyorum.

— Bu orgiitte calistyor olmanin, benim i¢in mesleki agidan 6nemi biiyiiktiir.
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— Bu orgiitte dogru yerde oldugumu hissediyorum.
— Bu 0rgiit benim sadakatimi hak etmiyor.
— Bu orgiitte calistigimi baskalarina soylemekten gurur duyuyorum.

— Emekli oluncaya kadar bu orgiitte caligmaktan ¢cok mutlu olurum.

Duygusal baghlik, bireyin oOrgiite kalma ve onun hedef ve degerlerini

kabullenmesi anlamia geldiginden en kritik baglilik unsuru olmaktadir.

3.3.4.2.Devam Baghhg

Devam baglhiligi, bir is gorenin Orglitte calistigi siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini 6rgiitten ayrilmasiyla

birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yal¢in ve Iplik, 2005:398).

Lamsa ve Savolainen (1999:36) ise devamlilik baghiligini, “orgiitten
ayrilmanm maliyetinin yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin
sirdiiriilmesi durumu” olarak tanimlanmaktadir. Devamlilik bagliligi, calisanin
orgiitte kalmaya devam etme istegini, orgiitteki yatirimlarinin toplamini, orgiitii terk
ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin  smirli  olmasini
degerlendirmesi yoluyla ortaya c¢ikmaktadir (Yildirim, 2002:57). Buna gore
devamlilik bagliligi, bir 6rgiitteki kidem, kariyer ve diger olanaklar gibi yatirimlarina

calisan cok deger veriyorsa ortaya ¢ikmaktadir ( Ince ve Giil, 2005:40).

Isgorenlerde devam bagliliginm olusmasina neden olan birtakim bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su sekilde

Ozetlenebilecektir ( Allen ve Meyer, 1990:18):

Yetenekler: Isgorenin  halen gorev  yaptigi  orgiitte  kazandig:
yetenek/deneyimlerin ne kadarinin farkli orgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve

bu yetenek/deneyimlerin ne kadarmni farkli 6rgiitlere transfer edebilecegi endisesi,
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Egitim: Isgorenin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut drgiit ve benzerleri

disinda ona pek yarar saglamayacagi diisiincesi,

Yer Degistirmek: Isgorenin oOrgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir

yerlesim yerine taginmayi1 istememesi,

Bireysel Yatirim: isgorenin zaman ve ¢abasmin biiyiik bir bdliimiinii gérev

yaptig1 orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diisiinmesi,

Emeklilik Primi: Isgorenin mevcut orgiitte kalmas1 durumunda alabilecegi

emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi diisiincesi,

Toplum: Isgdrenin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi

ve yasl,

Secenekler: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir

benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada giigliik ¢cekebilecegi diisiincesi.

Devamli baghilik: is gorenlerin, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda
gelisen baglhiliktir. Bu durumda is goren, 6rgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigma,
yatirim yaptigmi ve bunu sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk

oldugunu diistinmektedir (Wasti, 2000:202).

Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, drgiitten ayrilmas: halinde daha az
secenegi olacag: fikrine sahiptir. Isverenleri igin c¢alismak zorunda kalan kisiler
‘kapana sikismis’ calisanlardir. Pek c¢ok sebepten dolayr orgiitte kalirlar. Bu
kisilerden bazilar1 bagka is bulamadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte
olmadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayic1 bir sebepleri vardir.
Bu tiir ‘kapana sikilmig’® ¢alisanlar, yapabilecek durumda olsalar Orgiitten

ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarmi hissederler. Koti is
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aliskanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi

olustururlar (Cetin, 2004:95).

Devam baglilig1 cercevesinde yapilan calismalarda, yas, orglitsel hizmet
siiresi, ylikselme olanaklari, 6demeden saglanan doyum, Orgiitten ayrilma istegi, is
devri, evlilik kavramlari ile iliskili oldugu belirlenmistir. Devam bagliligini etkiledigi
diisiiniilen bir diger unsur calisanin sahip oldugu is alternatifleridir. Per cok is
alternatifine sahip olduklarin1 diisiinen ¢alisanlar, az alternatife sahip oldugunu
diistinen c¢alisanlardan daha zayif devam bagliligmma sahiptir. Diger bir ifade ile
alternatiflerin algilanabilirligi ile devam bagliligi arasinda negatif yonli iliski

bulunmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:56).

Devam etme istegi tutumunu belirlemeye iligkin 0Olgek sorularinda

yararlanilarak olusturulmus bazi maddeler s6yle siralanabilir (Cetin, 2004:98).

— Su ana kadar bu 6rgiit i¢in bu kadar ugras vermemis olsaydim, farkli bir
yerde olmay1 diistinebilirdim.

— Ayrilmak istesem bile su anda bu orgiitten ayrilmak ¢ok zor gelir.

— Bu orgiitten ayrilmaya karar verirsem hayatimin biiyiik bir kismi etkilenir.

— Su anda bu orgiitten ayrilmam benim i¢in pahaliya mal olur.

— Bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istek oldugu kadar gerekliliktir.

3.3.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglhilik, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu ifade eder. Kisinin
orgiitte calismayr kendisi icin bir gorev olarak gormesi ve oOrglitiine baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmektedir. Kisiler, bir minnettarlik
duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 ger¢ekten ¢ok
ihtiyacglar1 oldugu bir zamanda ise almasi1 ya da isverenleriyle kalmalarmin en dogru

sey olacagr yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin
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kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1r da Orgiitte bir siire ¢alismalarinin

orgiite kars1 borg¢lar1 oldugu kanisindadirlar (Balay, 2000, Wasti, 2000:202).

Normatif baglhlik, bireyin hem oOrgiitte giris Oncesindeki hem de giris
sonrasindaki yasantilarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sahip olduklar1
orgiitsel baghlik normlarmi da etkilemektedir. Calisanlarin normatif baglhiliklari
iizerinde iy1 tanimlanmig bir gorevin ise girmeden Once, yani baslangicta kabul
edilmesi anlamini tagiyan psikolojik sézlesmenin énemli etkileri bulunmaktadir (Ince

ve Giil, 2005:92).

Normatif baghlik tutumunu belirlemeye ilisgkin  6lgek sorunlarmdan

yaralanilarak olusturulmus bazi1 maddeler soyle siralanabilir (Cetin, 2004:98):

— Bu orgiitte kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
— Yararima olacak olsa da bu kurumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.
— Bu orgiitli su anda birakirsam sug¢luluk hissederim.

— Yetistirilme tarzim ¢alistigim kuruma sadik kalmay1 gerektirir.

Sonugta her baglilik tiirii, bireyi bir seklide orgiite baglamaktadir. Ozellikle
yogun duygusal baglilig1 olan is gorenler istedikleri icin, giiclii normatif bagliliga
sahip olan 1s gorenler zorunlu olduklar1 i¢in, daimi baglilig1 giliclii olan is gorenler ise
ihtiya¢ duyduklar: i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her bagliligin
farkl1 etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004:91-92).

Orgiit islevselliginin saglanmasinda normatif baglilik hissi tasiyan is

gorenlerin olusturdugu maddi ve manevi desteklerin etkin bir rolii bulunmaktadir.
Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere belirtilen
bu ii¢ baghlik tiiriiniin ortak yonlerine deginmek gerekirse (Ceylan, Col ve Giil,

2005:38 ):

— Calisanlarin orgiitiiyle olan iligkilerini yansitmasi,
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— Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi ya da siirdiiriilmemesi konusundaki karalar1
icermesi,

— Calisanlarin Orgiitten ayrilma ihtimallerini azaltmasidir.

Normatif (kuralc1) baglilik, isgorenlerin orgiitte kalmay1 stirdiirme ile ilgili
yiikiimliik duygularmi yansitmaktadir. Isgérenler yiiksek bir normatif baglilik
duygusu igerisinde Orgiitte kalmaya ihtiyag¢ duymaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991:67).

Isgorenlerin orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularm ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, isgdrenlerin orgiite
baghlik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili
olmaktadir. Bu tarz bir bagllik, isgérenin c¢alistigi Orgiite karst sorumlulugu ve
ylikiimliiligli olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu

gdrmesine dayanan bir bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005:398).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte calismayr kendisi i¢in bir gorev olarak
gormesi ve Orgiitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle
duygusal bagliliktan; orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan

etkilenmedigi i¢in de devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti, 2000:201-202).

Allen ve Meyer (1990:18), normatif bagliliga etki eden faktorleri, calisanlarin
karakteri, kisisel ve ailesel yasantilari, kiiltiir ve sosyallesme siiregleri olarak

stralamistir.

Meyer ve arkadaglar1 (1993:538-555) yaptiklar1 arastirmada, duygusal ve
normatif baglilik arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun en
onemli nedeni, her iki baglilik boyutunun da bircok ortak belirleyicisinin
bulunmasidir. Buna karsilik arastrmacilar, normatif bagliligin olumlu etkileri,
duygusal bagliliga gore daha kisa dmiirlii olabileceginden bu iki boyutun sonuglar1

arasinda onemli farkliliklarin bulunabilecegini de belirtmektedirler. Bu sonuglarin
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1s181inda, normatif baghligin gelismesinin bir diger nedeni de, calisanlarin orgiitlerin
kendilerine saglamis oldugu faydalarm karsihigmmi  6deme yiikiimliligi

hissetmeleridir (Tolay, 2003:40).

Meyer ve Allen’e (1997:11) gore, orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak
ozellikler bulunmasina ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagl olarak
gelistikleri icin boyutlarin psikolojik yapilari birbirlerinden farklhidir. Duygusal
baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in™, orgiitle iliskilerinin temeli devamlilik
baghiligma dayanan g¢alisanlar “gereksinim duyduklar1 i¢in” orgiitte kalmaktadirlar.
Normatif baghliklar1 yiliksek olan c¢alisanlar ise oOrgiite karst “yilikiimliliik
hissettikler1” i¢cin orgiit tiyeligini siirdiirme karar1 almaktadirlar (Allen ve Meyer,

1990:3).

3.4. ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel amaglarin gergeklesmesi, fiziksel kaynaklarin yani sira sahip olunan
insan kaynagmin bagliligina, motivasyonuna ve performansina baghdir. Calisanlar
orgiitlerine duyduklar1 baglilik 6l¢iisiinde tlizerlerine diisen gorev ve sorumluluklar1
yerine getirmektedir. Bu noktada orgiitsel bagliligin ortak deger sistemini i¢cine alan
orgit kiltlirdi ile yakim iliski icinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Vural ve

Coskun, 2007:155).

Orgiit kiiltiirii 6rgiit i¢inde ¢alisan bireylerin amaglar1 ile 6rgiit hedefleri
arasinda bir koprii gorevi iistlenerek orgiitsel baghlig1 etkilemektedir. Isgdrenler
arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak, orgiitsel hedeflere
calisanlarinda dahil olmasini1 ve birliktelik duygusunun per¢inlenmesine destek

olmaktadir (Tiryaki, 2005:136).

Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaglara katilm yoluyla orgiitsel bagllik

olusturmaya devam eder. Calisanlara, olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi
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cercevesi saglamaya; bakis acilar1 ve algilarini etkileyerek o6rgiit ortaminda kisiler

arasinda iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder (Balay, 2000:143).

Orgiit kiiltiirii basarili drgiitleri temsil eden cahisanlarin kendilerini islerine
verme derecesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu giiglii baglilik, calisanlarin
orgiitteki basarismi saglayacak bilgiye ve motivasyona sahip olduklar1 zaman deger
kazanir. Ozellikle 6rgiit birlesmeleri ya da el degistirmeleri sirasinda, ¢alisanlarin
baglhiliklarmi kazanmak konusundaki basar1 orani, islerin degerinin korunmasi

acisindan bliyiik 6nem tasimaktadir (Cetin, 2004:89).

Orgiit kiiltiirii ve baglilik arasindaki iliskiyi biraz daha biraz daha derinden
irdelemek i¢in Orgiitsel baghlik tiirleri {izerinden orgiit kiiltiiriinii degerlendirecek

olursak (Vural ve Coskun, 2007:156-158).

Duygusal Baghilik, calisanlarin orgiitsel objeleri kabullenmesi ve onlarla
ozdesleserek orgiite baglanmasidir. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenerek orgiit
yararina c¢aba gdOsteren c¢alisanlar, bu baglhilik tiirlinde yasadiklar1 olumlu
deneyimlerden etkilenmektedir. Nitekim bilin¢li yonetilen giliclii orgiit kiiltiirleri, ise
eleman alma asamasinda kendine en uygun olduguna inandigini kisileri ise alma
egilimindedir. Orgiite yeni katilan bir {iye, bu donemde ait olma ve gruba katilma
istegi duymakta, kendi deger beklentileriyle orgiitsel deger ve beklentileri arasinda
uyum saglamaya c¢alismaktadir. Calisan ve Orgiitiin deger ve hedefleri arasindaki
koordinasyonu kurmak ise oldukca onemli bir konudur. Bun basarabilen oOrgiitler,
kendini Orgiitiin bir parcas: olarak gdéren ve manevi olarak orgiite duygusal baglilik
hisseden insan kaynagi unsuru ile rekabet¢i fark avantajma sahiptir. Gorildigi
iizere, Orgiit kiiltiirliniin degerleriyle, sembolleri, hikayeleri, lider ve kahramanlari ile

kiiltiiriin belirledigi davranig bi¢cimleriyle baglilik arsinda dogrusal bir iliski vardir.

Devam baglhligi, calisanin, orgiitte zaman icinde elde ettigi maddi ve manevi
kazanmmlar1 alternatif is olanaklarina tercih etmesiyle ilgilidir. Orgiitteki is yapma
bi¢cimleri, performans kriterleri, bu dogrultuda dagitilan maddi ve sembolik odiiller,

kiiltliriin belirledigi uygulamalardir. Bu ve benzeri kazanimlar zamanla birleserek
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calisanin devamlilik bagliligini olusturmaktadir. Cogu zaman alternatif is olanaklar1
calisan acisindan farkli bir kiiltiir ve farkli bir is yapma bi¢imi anlamina geldiginden
bunun getirecegi giiclikler ve de Orgiitten ayrildiginda kaybedecegi maddi

kazanimlar, bazen ¢alisanin orgiit iiyeligine devam ettirmesine neden olmaktadir.

Normatif baglilik, orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliligi oldugunu
diistinen ¢alisanin kendini orgiitte kalmaya zorunlu gordiigii bir baglilik tiirtidiir. Bu
baglilik tiiriiniin temelinde sosyallesme siirecinin, ailevi ve kiiltiirel degerlerin 6nemli
etkileri bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:42). Orgiitiin sosyallesme, dayanisma,
orgiitsel adalet, odillendirme bicimlerini belirleyen orgiit kiiltiiri, calisanin
degerleriyle ters diismediginde kisi kendini baglihk duymaya yiikiimli
hissetmektedir (Vural ve Coskun, 2007:157).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ozetlemek gerekirse

(Ince ve Giil, 2005:76):

— Orgiitsel kiiltiir, drgiitsel baglilig1 besleyen bir yap1 arz eder. Orgiit kiiltiirii
calisanlarin Oncelikleri ile Orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek
orgiitsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara katilimi tegvik ederek orgiitsel bagliligin

olugsmasia veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir.

— Orgiitsel baglihg: yiiksek calisanlara sahip orgiitlerin kiiltiirleri de giiclii

olmaktadir.

— Calisanlarin oOrgiitle biitiinlesmelerine katkida bulunan oOrgiit kiiltiird,

calisanlar arasinda baglilik yaratarak bireysel basariya katkida bulunur.

— Gicli bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, orgiitsel stireklilige katkida bulunur.

— Gigli bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, Orgiitsel amaglara ulasmay1

hizlandirir.
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Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca algilanmasi, benimsenmesi ve paylasiimasi,
orgiitsel bagliligin kazanilmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davramig bigimleri, ¢alisanlarin Orgiite baghligin1 gelistirip, isgoren
davranislarinda tutarliligr arttirarak orgiitte birliktelik duygusunu olusmasini saglar

ve isgorenlerde “biz” duygusunun gelismesine katkida bulunur(Gonenli, 2004:38).

Orgiit kiiltiirii isgdrenlerin orgiitsel dzellikleri nasil algiladiklar: ile ilgili
olarak daha ¢ok tanimlayici bir nitelik tasimaktadwr. Dolayisiyla Orgiitsel
ozelliklerden bireyin hoslanip hoslanmamasiyla ilgilenmez. Orgiitsel baglilik ise,
isgorenlerin Orgiitle 1lgili algilarindan, beklenti ve gereksinimlerinden, orgiitsel
ortama dair pek ¢ok Ozellikten memnun olup olmadiklariyla ilgilidir. Bu yoniiyle
orgiitsel baghilik degerlendirici bir niteliktedir. Sonug olarak birey- 6rgilit uyumu
orgiitsel baghilik ve orgiit kiltiirii arasindaki iliskinin odak noktast konumunda

olmaktadir (Tiryaki, 2005:137).
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BOLUM 1V

4. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTTE KALMA
NIYETi ACISINDAN INCELENMESI

4.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amacit Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilik ve Orgiitte kalma
niyeti agisindan incelenmesidir. Bu arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesinde
var olan Orgiit kiiltiiriinii, iniversitede gérev yapan idari personelin algilama diizeyini
ve Orgiit kiiltliriiniin alt boyutlar1 olan yenilik¢i kiiltiir, yarigmaci kiiltiir, biirokratik
kiiltiir ve topluluk kiiltiiriinden hangisine daha yakin oldugunu belirlemek ve 6rgiitsel
baglhlikla ilgili gorislerini, Orgiitsel bagliligin {i¢ birleseni olan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik agisindan ortaya koymak ve personelin orgiitte

kalma istegi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

4.2.Arastirmanin Onemi

Akademik kurumlar, dogrudan insana yonelik hizmet {ireten, insan merkezli,
girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve insan iliskilerinin yiiksek seviyede oldugu orgiitlerdir.
Akademik kurumlar toplumun kalkinmasinda ve ¢aga ayak uydurmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Bu nedenle akademik kurumlarda orgiit kiiltiiriiniin mevcut durumu
belirlenerek, kurumun Orgiit yapisini, isleyisini, amaclarini, bu amacglara ulagma
yollarni, insan iligkilerini daha iyi hale getirerek giiclii bir orgiit kiltiiriiniin

olusturulmasi saglanabilir.

Orgiit kiiltiirii, {iniversitede gerceklestirilen faaliyetler ve oOrgiit iiyeleri
arasindaki etkilesim sonucu olusmaktadir. Orgiitte calisan personelin orgiitteki
yasamiyla ilgili temel algilamalar1 belirlenerek orgiit kiiltiiriiniin kurumdaki durumu

belirlenebilir.
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Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin olmas1 6rgiit
faaliyetlerinin ~ siirekliligi acisindan  6nemli olmaktadrr. Orgiit kiiltiiriiniin
iniversitelerde giiglendirilmesi, tiniversitelerde calisan personelde oOrgiite baglilik

tutumu ortaya ¢ikararak Orgiitiin basarisini ve etkinligini arttrmaktadir.

Universitelerde ¢alisan idari personelin ise gerek akademisyenlere gerekse
ogrencilere kaliteli ve zamaninda hizmet verebilmesi i¢in bu kurumlarda, orgiit
kiiltliriiniin etkin olmas1 orgiite baglilig1 artiracagi ve bunlarin sonucunda, bu orgiitte
calisan kisilerin iiniversitenin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde hizmet verecegi
gercegini ortaya koymaktadir. Universitede calisan personelden verimli hizmet
alabilmek icin de personelin Orgiite aidiyet hissedip hissetmedigi, iste kalma niyeti
hizmetin siirekliligi agisindan &nemli olmaktadir.  Universitede c¢alisan idari
personelin Orgiite olan baglilik derecelerinin yiiksekligi, gerek mesleki gerekse
topluma nitelikli birey yetistiren kurumlarda calismalar1 bakimindan da 6nem
tasimaktadir. Dolayistyla, bu arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesi’nde gorev
yapan idari personelin {iniversiteye yonelik orgiit kiltiirii ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi aragtirmasi nedeniyle dnemlidir.

4.3. Arastirma Problemi

Aragtirmanimn problemi; Abant Izzet Baysal Universitesi idari personelinin
orgiit kiiltiirli, orgiitsel baghlik ve orgiitte kalma niyetlerine iligkin goriislerini
saptayarak bunlar arasinda iliski olup olmadigmi belirlemektir. Bu amaca ulagsmak

icin arastirmada asagida yer alan alt problem sorularina yanit aranacaktir.

4.4. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Abant izzet Baysal Universitesinde calisan idari personelin dort oOrgiit

kiiltiirii boyutuna iliskin algilari,
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Cinsiyet

Yas

Ogrenim Durumu

Unvana

Kurumdaki Hizmet Siiresine gore anlaml bir farklilik gostermekte

midir?

Abant Izzet Baysal Universitesinde calisan idari personelin orgiitsel

baglilik bilesenlerine iliskin algilari,

Cinsiyet

Yas

Ogrenim Durumu

Unvana

Kurumdaki Hizmet Siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

3. Abant izzet Baysal Universitesinde calisan idari personelin drgiitte kalma

niyetine iligkin algilari,

e o @

&

Cinsiyet

Yas

Ogrenim Durumu

Unvana

Kurumdaki Hizmet Siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

4. Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alisan idari personelin orgiit kiiltiirii

boyutlarma iliskin algilar1 ile Orgiitsel baglilik bilesenlerine iligkin

algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?
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5. Abant izzet Baysal Universitesinde calisan idari personelin orgiit kiiltiirii
boyutlarina iliskin algilamalar: ile orgiitte kalma niyetine iligkin algilamalar1

arasinda anlaml bir iligski var midir?

6.  Abant izzet Baysal Universitesinde ¢alisan idari personelin drgiitsel baglilik
bilesenlerine iligkin algilamalar1 ve orgiitte kalma niyetine iliskin algilamalar1

arasinda anlamli bir iligki var midir?

4.5. Arastirmanin Sayiltilan

1. Arastrma, katilimcilarin, veri toplama araclarint gergek goriisleri
dogrultusunda yanitlayacaklari;
2. Kullanilan veri toplama araglar1 ve izlenilen yontemin arastirma amaglar1

acisindan uygun oldugu sayitlisina dayanmaktadir.

4.6.Arastirmanin Simirhhiklan

Aragtrmanin  smirliligi 2010 yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde ¢alisan idari personel olarak belirlenmistir. Akademik personel ve

diger birimlerdeki idari personel aragtirmanin kapsami i¢ine alinmamaistir

4.7. Tanimlar

Orgiit: Cevreden bir takim girdileri alarak isleyen ve enerjiye doniistiiren ve
sonugta bunlar1 ¢iktilar biciminde yine ¢evreye veren acik sistemler olarak

tanimlanmaktadir (Can,1997:32).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin  temel goriintiisiinii  ve tiim  personelin

davraniglarint sekillendiren, kusaktan kusaga aktarabilen semboller araciligi ile
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ogrenilebilen ve Ogretilebilen degisebilir nitelikteki diisiince, norm ve degerler

biitlintidiir (Unutkan, 1995:39).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik, bireyin kimligini 6rgiite baglayan veya
iligkilendiren 6rgiite dogru bir tutum ve yonelimi, sosyal aktorlerin enerjilerini sosyal
sistemlere verme istegi; kisilik sistemlerinin sosyal iligkilere bagliligi, zaman
icerisinde, birey- Orgiit etkilesimleri ve yatirimlar veya yan faydalardaki degisimler
sonucu ortaya ¢ikan yapisal bir goriingili, 0rgiitiin amaclar1 ile bireyin amaglarinin
artan bir bi¢cimde biitiinlestigi ve benzer oldugu bir siireg, bireyin bir biitiin olarak

sistemle iligkisinin dogas1 seklinde farkl sekillerde tanimlanmistir (Cirpan, 1999:55).

Duygusal Baghhk: Duygusal baglhlik, calistigi orgiite giiclii bir bicimde
baglanan bireyin oOrgiitle, 6zdeslesmesi, Orgiite dahil olmasi ve Orgitlin liyesi
olmaktan hosnut olmasi, bu nedenle de orgiit lehine fazladan caba gdsterme tutumu

gostermesi durumudur (Yilmaz ve Keskin, 2005:4).

Devam Baghhgi: Devam baghligi, bir is gorenin Orgiitte calistigi siire
icerisinde harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarmni
orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir (Yalgm ve
Iplik, 2005:398).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, bireyin amaca iligkin faaliyet bi¢imini
siirdiirmede zorunluluk hissetmesini agiklayan diisiince sekliyle ifade edilmektedir.
Normatif baglilik bireyin belli normlar1 yol gdsterici olarak ic¢sellestirdiginde ve
kazandig1 fayda ve deneyimlerin karsiligimni verme ihtiyacit duydugunda gelisir

(Meyer, Herscovitch, 2001:316).

Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltlir, hiyerarsik yapilar olusturan, tiim
calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin acik secik belirlendigi, is yapma
mekanizmalari, kontrol sistemleri olusturmus oOrgiitler de mevcut olan kiiltiirdiir

(Eren, 2001:146).
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Yenilikei Kiiltiir: Bugiin pek cok isletmenin sahip oldugu, hizli ve siirekli
degisen cevre kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin
hakim oldugu orgiitlerde kiiltiirden beklenen temel gorev, hizli degisim ortaminda ve
kiiresellesen diinya ortamima ve ihtiyaglara uyum saglamasidir. Burada biirokratik

kiiltiirden bahsedilmez (Y1ildirim, 2002:46).

Orgiitte Kalma Niyeti: Orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglanma, 6rgiit igin
cok caligma, Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef olarak, maddi kaygilar
glitmeksizin 6zdeslesmedir. Bireyler, oOrgiitiin bir {iyesi olarak oOrgiitten karsilik
beklerler. Bu karsilik 6rnegin maas, iicret, ikramiye, emeklilik hakki, iyi ¢aligma
kosullar1, is giivenligi, yetenek ve basarismi gosterebilme, taninma, sorumluluk,
saygmlik kazanma, statii, yiikselme, kendini gerceklestirme v.b. olabilir. Isgdren,
sundugu hizmete karsilik, Orgiitten beklentilerinin karsilandigini/ karsilanacagini
algiladiktan sonra Orgiitte kalmaya devam edecektir. Boylece, isgdren igin
beklentilerin karsilanmasi kadar, bunlarin gelecekte karsilanacagina dair alg: diizeyi

de onun orgiitte kalma kararina etki edecektir.
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BOLUM V

YONTEM

5. YONTEM

Bu boliimde arastrmanm modeli, evren oOrneklem, veri toplama araci,

verilerin toplanmas1 ve analizine yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada, Abant Izzet
Baysal Universitesi Rektorliigiinde calisan idari personelin orgiit kiiltiirii, orgiitsel
baghlik ve orgiitte kalma niyetine iligskin algilar1 saptanarak bunlar arasindaki iligki

var olan sekliyle betimlenmeye ¢aligilmistir.

5.2. Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni, 2010 yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiine
bagli idari birimlerden calisan 150 kisiden olusmaktadir. Arastirmada evren

orneklem olarak almmustir.

5.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  drneklemini; Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiine
bagl idari birimlerde calisan yoneticiler, teknik personel ve memurlar olmak iizere

toplam 150 personelden olugmaktadir.

Orneklemi olusturan idari birimler; Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklar1, I¢
Denetim Birimi, Hukuk Miisavirligi, Erasmus Koordinatorliglidiir. Arastirmanin

orneklemi bu birimlerde calisan 150 kisiden olusmaktadir.

5.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak orgiit kiltiirli, orgiitsel baglilik ve

orgiitte kalma niyetini 6l¢en Olgekler kullanilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
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dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zellikleri igeren sorular

yer almaktadir.

Ikinci boliimde 6rgiit kiiltiirii boyutlarini belirtmek i¢in Emmanuel Ogbonna
ve Lloyd C. Haris’in gelistirmis oldugu model esas alinarak (Ogbonna and Haris,
2000:766-788) Deshpande ve arkadaslar1 tarafindan 1993 yilinda gelistirilen anket (
Deshpande, Farley and Webster, 1993:35) kullanilmis olup kurum ¢alisanlarina gére
anket lizerinde degisiklikler yapilmistir. Buna gore ankette 16 soru bulunmaktadir ve
orgiit kiiltiiri dort boyut cercevesinde ele alimmistir. Bu boyutlar, yenilikei,
yarigmaci, biirokratik ve topluluk kiiltiiriidiir. Her bir boyutta dort ifade bulunmakta
olup, bu ifadelerin her biri dort orgiit kiiltiiri boyutu (Yenilik¢i, yarigmaci,
biirokratik ve topluluk) ile ilgilidir.

Buna gore; 1,2,3,4. ifadeler yenilik¢i kiiltiirii, 5,6,7,8. ifadeler yarigsmaci
kiiltiirii, 9,10,11,12. ifadeler biirokratik kiiltiirti, 13,14,15 ve 16. ifadeler topluluk

kiiltiirline yonelik olarak hazirlanmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin giivenirlik katsayisin1 (Cronbach Alpha)
belirlemek i¢cin yapilan istatistiksel calismada yenilik¢i kiiltliriin giivenirlik katsayisi
.84, yarigmact Kkiiltiiriin glivenirlik katsayist .61 birokratik kiiltliriin gilivenirlik
katsayis1 .83, topluluk kiiltiiriiniin giivenirlik katsayis1 .76 olarak bulunmustur. Orgiit

kiiltiiriine iliskin toplam gilivenirlik katsayis1 .90 d1r.

Ucgiincii bdliimde orgiitsel bagliligi dlgmek icin Allen ve Meyer tarafindan
1997 yilinda gelistirilen ve son sekli verilen 18 maddeden olusan Olgek
kullanilmistir. Orgiitsel baghiligin ii¢ bileseni olan duygusal baglilik, devam baglilig1
ve normatif baglhlikla ilgili olarak ankette 24 soru bulunmaktadir. Ankette her bir
baglilik bileseni i¢cin alt1 ifadeye yer verilmis olup, bu ifadelerin her biri orgiitsel

baglilik bilesenleri (duygusal, devam ve normatif baglilik) ile ilgilidir.
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Buna gore iiglincii bolimde yer alan orgiitsel baglilik ifadelerinden 1-8.
ifadeler duygusal baglilik, 9-16. ifadeler devam baghlig1 ve 17-24. ifadeler normatif

bagliliga yonelik olarak hazirlanmistir.

Orgiitsel baglhlik bilesenlerine iliskin giivenirlik katsayisini (Cronbach
Alpha) belirlemek i¢in yapilan istatistiksel ¢alismada duygusal bagliligin giivenilirlik
katsayis1 .72, devam baghligmnin giivenilirlik katsayisi .80 ve normatif bagliligin
giivenilirlik katsayis1 .82’dir. Orgiitsel bagliliga iliskin toplam giivenirlik katsayisi
.79°dur.

Dordiincti boliimde oOrgiitte kalma niyetini 6lgmek icin Gellatly, Meyer ve
Luchak tarafindan gelistirilen ii¢ maddelik olcek (Gellatly vd., 2006:338)
kullanilmustir. Orgiitte kalma niyetine iliskin giivenirlik katsayis1 ise .80 olarak

bulunmustur.

Anket formu Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglhlik ve orgiitte kalma niyeti araglari
acisindan Orneklemi olusturan idari personelin ilgili anketlerde yer alan sorulara
katilma derecesini belirlemek icin bes secenekli Likert Olgegi kullanilmistir.
Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile derecelendirilmistir.

Orneklemi olusturan personel, her bir ciimlede yer alan durum hakkinda,
5(Bes) secenek arasindan goriislerini en 1iyi yansitan segenege ait rakami

isaretleyerek ankette yer alan ifadelere yanit vermislerdir.

5.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araglar1 6rneklem i¢ine giren ¢alisanlara ulagilarak

elden dagitilmis ve 2 giin sonra tekrar toplanarak gerceklestirilmistir.
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5.5. Veri Coziimleme Yontemi

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 15.00
(Statistical Package Social Science) kullanilmistir. Anket sorularmin analizinde
istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, korelasyon (Spearman korelasyonu), t-
testleri, tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmis, sonuglar tablolar ile ifade

edilmistir.

Verilerin giivenirligini ve gecerligini belirlemek icin yapilan giivenirlik
testinde, Cronbach Alpha degeri 0, 882 oldugundan, verilerin giivenirligi ¢ok yiiksek
bulunmustur. Gegerlilik i¢in erisebilecek iist sinir, glivenilirlik katsayisinin karekokii
kadardir. Buna gore gegerlilik degeri 0,939 olur. Giivenilirlik ve gegerlilik i¢in bir {ist
sinir koyulabilmekteyse de higbir zaman gecerliligi garantileyememektedir.

Anket verilerine iliskin analiz yapilirken istatistiksel agidan ilk dnce verilerin
parametrik olup olmadigina bakilmistir. Parametrik test olabilmesi i¢cin de bulunmas1
gereken sartlar sunlardir:

1.Dagilimin normal olmasi,

2.0rneklem sayismin 30°dan (otuz) biiyiik olmast,

3.Puanlarin homojen olmasi gerekir.

Parametrik olan veriler i¢in iki degisken arasinda anlamli bir fark olup
olmadig t testi ile ikiden fazla degisken arasinda anlamli bir fark olup olmadig: ise
tek yonlii anova testi ile belirlenir.

Yukaridaki sartlardan herhangi birini saglamiyorsa non parametrik test
kullanilir. Bagimsiz 6rneklem t testine karsilik Mann Whitney U testi ve tek yonlii
anova testine karsilik gelen Kruskal Wallis H testi kullanilir(Biiytikoztiirk, 2009:39-
53).

Anket verilerine iliskin ilk bolimde belirtilen demografik 6zelliklerin
boyutlar arasinda farkliliklar1 incelerken, iki gruplu karsilagtirmalar i¢in t testi, ikiden
fazla gruplu karsilastrmalar i¢in anova testi kullanilmistir. Anket verilerinde
parametrik olmayan boyutlar i¢in t testine karsilik gelen Mann Whitney U testi ve
anavo testine karsilik gelen Kruskal Wallis H testi kullanilmis olup tablolarda
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ayrintili olarak belirtilmistir. Cinsiyet degiskeni iki gruplu karsilastirildigindan t testi;
yas, egitim durumu, hizmet siiresi lic ya da daha fazla gruba ayrildigi i¢in,
coziimlemelerde Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) kullanilmistir. Anova
sonucunda anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla da
Scheffe coklu karsilastirma testi uygulanmistir. Yorumlamalarda grup aritmetik

6e_.9

ortalamalar1 ve “p” anlamlilik degerleri dikkate alinmistir.

Alt problemlerin ¢6ziimlenmesi i¢in Olgegin her bir alt boyutundaki
maddelerin aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve aritmetik ortalamaya bagl
olarak Onem sirast degerleri verilmistir. Bu sekilde, her boyutta hangi ifadede
belirtilen demografik 6zelligin daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi belirlenmeye
calisiimastir.

Alt problemler ¢dziimlenirken Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Yarismaci
Kiiltiir ve Topluluk Kiiltiirtine iliskin veriler parametrik olup bu boyutlarda cinsiyet
degiskeni i¢in t testi, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve unvan degiskeni i¢in tek
yonlii anova testi kullanilmistir. Yenilik¢i kiiltiir ve biirokratik kiiltiir boyutlarina
iligkin veriler non parametrik olup bu boyutlarda cinsiyet degiskeni icin Mann
Whitney U testi, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve unvan degiskeni i¢in Kruskal

Wallis H testi kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik bilesenlerinden Duygusal Baglilik ve Devam Bagliligina
iligkin veriler parametrik olup bu bilesenlerde cinsiyet degiskeni icin t testi, yas,
egitim durumu, hizmet siiresi ve unvan degiskeni i¢in tek yOnlii anova testi
kullanilmistir. Normatif bagliliga iliskin veriler non parametrik olup bu bilesende
cinsiyet degiskeni icin Mann Whitney U testi, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve

unvan degiskeni i¢in Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Orgiitte Kalma Niyetine iliskin veriler non parametrik olup cinsiyet degiskeni
icin Mann Whitney U testi, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve unvan degiskeni

icin Kruskal Wallis H testi kullanilmistur.
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Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitte Kalma Niyeti ifadelerinin
frekans, ortalama ve standart sapma degerleri tablolarda belirtilmistir. Orgiit kiiltiirii
alt boyutlarmin Orgiitsel Baglilik bilesenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmis ve birbirleri arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmustir. Orgiitsel Baglilik bilesenleri ile Orgiitte Kalma Niyeti
ifadeleri ve orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile Orgiitte Kalma Niyeti ifadeleri arasmdaki

iligkiyi tespit etmek amaciyla da korelasyon analizi yapilmstir.

Calismada katilimcilarin orgiit kiiltiirti, orglitsel baglilik ve orgiitte kalma
niyetine iliskin algilarmin belirlenmesinde, yorumlanmasinda ve acgiklanmasinda
ankette kullanilan 5’1i Likert dereceleme 6l¢egine uygun olarak asagida belirtilen

puan araliklar1 kullanilmigtir.

4.20 — 5.00 Kesinlikle Katiliyorum
3.40 —4.19 Katiliyorum

2.60 — 3.39 Kararsizim

1.80 —2.59 Katilmiyorum

1.00 — 1.79 Kesinlikle Katilmiyorum
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BOLUM VI

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel
analizine iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Ik olarak arastirmaya katilan
personele iliskin kisisel bulgulara, ikinci olarak ise arastirmanm alt problemlerine

iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

6.1. Personele iliskin Kisisel Bulgular

Anket uygulamas1 Abant izzet Baysal Universitesi Rektdrliigiinde uygulanmis
ve Rektorliik personelinin tiimiine ulagilmis ve dagitilan anketlerin timi geri

donmiistiir. Anketlerin tiim personelden doniis oran1 %100°diir.

6.1.1. Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimina iligkin bilgilere

Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 85 57
Kadin 65 43

Toplam 150 100

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 57’si erkek, %
43’{iniin kadm oldugu goriilmektedir. Buna gore Abant izzet Baysal Universitesi

Rektorliigiinde daha ¢ok erkek personelin ¢alistigi anlasilmaktadir.

6.1.2. Personelin Yasa Gore Dagilim

Arastirmaya katilan personelin yasa gore dagilimina iligkin bilgilere Tablo

5’te yer verilmistir.
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Tablo 5:Personelin Yasa Gore Dagilimi

Yas N %
18-25 16 11
26-35 57 38
36-55 73 48

55 ve iizeri 4 3
Toplam 150 100

Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 11°1 18-25 yas
araliginda, % 38’inin 26-35 yas araliginda oldugu, % 48’inin 36-55 yas araliginda
oldugu, % 3’iinilin ise 55 ve iizeri yas araliginda yer almaktadir. Buna gore Abant
Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde c¢alisan personelin genelde orta yas

araliginda oldugu anlasilmaktadir.

6.1.3. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna gore dagilimina iliskin

bilgilere Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumu N %
Lise ve Dengi Okul 28 19
On Lisans 27 18
Lisans 84 56
Lisans Ustii 11 7
Toplam 150 100

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin %19’unun lise ve dengi
okul mezunu, % 18’mnin On lisans mezunu, % 56’smin lisans mezunu, % 7’°sinin
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Tabloya gdre Abant Izzet Baysal
Universitesi Rektorliigiinde ¢alisan personelin yaridan fazlasinin lisans mezunu
oldugu goriilmekte, daha sonra lise ve dengi okul ile 6n lisans mezunlar1 gelmektedir.
En diisiik olarak lisansiistii mezunlar1 yer almaktadir. Buna gore Abant izzet Baysal

Universitesi Rektorliigii personelinin % 71’inin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
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mezunlarindan olusmaktadir. Bu da Abant izzet Baysal Universitesi personelinin

yiiksek diizeyde bir egitime sahip oldugunu gostermektedir.

6.1.4. Personelin Unvana Gore Dagilim

Arastirmaya katilan personelin unvana gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo

7’de yer verilmistir.

Tablo 7: Personelin Unvana Gore Dagihim

Unvan N %
Yonetici ( Daire Bagkani, Sube 48 3
Miidiirii, Sef)
Teknik Personel(Miihendis, 15 10
Tekniker)
Memur( Bilgisayar Isletmeni) 87 58
Toplam 150 100

Tablo 7 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 32’sisnin ydnetici,
% 10’unun teknik personel ve % 58’inin memur oldugu goriilmektedir. Yiizdelik
dagilimlara gére Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde calisan personelin
yaridan fazlas1 memurlardan olusmakta bunu sirasi ile yoneticiler ve teknik personel

izlemektedir.

6.1.5. Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan personelin hizmet siliresine gore dagilimma iligkin

bilgilere Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi N %
1-5Y1 67 45
6-10 Y1l 24 16
10 Y1l tizeri 59 39
Toplam 150 100

Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 45’inin 1-5 yil

hizmet araliginda, % 16’smin 6-10 y1l hizmet araliginda ve % 39’unun 10 y1l ve lizeri
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hizmet araliginda yer aldigi goriilmektedir. Buna gore Abant Izzet Baysal
Universitesinde ¢alisan personelin cogunlugunun 1-5 yil arasinda hizmet yilina sahip
oldugu anlasilmakta. 10 yil ve iizeri hizmet yilina sahip olanlarda ikinci sirada yer
almaktadir. Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde calisan personelin bu
durumda ya ise yeni baglayan ya da kurumda uzun siire hizmet yilina sahip personelin

cogunlukta oldugu anlagilmaktadir.

6.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Asagida, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular siras1 ile ele

almmakta ve yorumlar yapilmaktadir.

6.2.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi *“ Abant Izzet Baysal Universitesinde calisan
idari personelin dort Orgiit kiiltlirii boyutuna iligkin algilari, cinsiyet, yas, egitim
durumu, unvan ve kurumdaki hizmet siiresi agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.

Tablo 9: Parametrik olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Cinsiyet N Ortalama Sgandart t sd p
apma
Erkek 85 2,8529 ,73628

I‘f’.‘['?mac' 1,088 | 148 279
altar Kadin 65 2,9846 , 73271
Erkek 85 2,9412 ,82614

l?p'..“'.‘.‘k -150 148 881
Gltdra Kadin 65 2,9615 ,82589
Aeaiit Kiltirn | Erkek 85 3,0257 , 71575

Orgut Kaltara -,681 148 ,497
Genel ORT Kadin 65 3,1029 ,64975

*p<0,5

Tablo 9’a baktigimizda katilimcilarm “Yarigmaci Kiiltiir” boyutundan
aldiklar1 ortalama degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak (t;48)=-1,088, p>0,5)

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin “Topluluk Kiiltiiri”
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boyutundan aldiklar1 ortalama degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak (t(145)= -

,150, p>0,5) anlaml1 bir fark olmadig1 goériilmektedir.

Katilimeilarin - Orgiit  Kiiltiirii Genel Ortalamasindan aldiklar1 ortalama
degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak (t(48= -,681, p>0,5) ) anlaml bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Cinsiyet Arasindaki
Tliski

. SIRA Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
e Erkek 85 73,74 6268,00
Yenilikgi Kilttr 2613,00 ,569
Kadin 65 77,80 5057,00
. .| Erkek 85 72,96 6202,00
Burokratik Kaltiir 2547,00 410
Kadin 65 78,82 5123,00

*p<0,5

Tablo 10’a baktigimizda katilimcilarin  “Yenilik¢i Kiiltlir” boyutundan
aldiklar1 sira ortalamalarina gore cinsiyet degiskenine iligskin olarak (U=2613, p>,05)
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarm “Biirokratik Kiiltiir”
boyutundan aldiklar1 sora ortalamalarma gore cinsiyet degiskenine iligkin olarak

(U=2547, p>,05) ) anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Yas Arasindaki fliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1,225 3 ,408
Yarismaci Kultar Gruplar igi 79,310 146 ,543 ,752 ,523
Toplam 80,535 149
Gruplar Arasi 674 3 1225
Topluluk Kiiltiirii Gruplar igi 100,326 146 ,687 327 | ,806
Toplam 101,000 149
] Gruplar Arasi 1,901 3 ,634
ggTﬂt Kitdrd Genel [ Grpiar igi 68,371 146 468 1,353 | ,260
Toplam 70,272 149

*p<,05
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Tablol11’e baktigimizda, “Yarismaci Kiiltiir” alt boyutundan elde edilen
ortalamalarin yas degiskenine iliskin F(3.146) = ,752, p>,05’¢ gore ) anlamli bir fark
olmadig1r goriilmektedir. “Topluluk Kiiltiiri” alt boyutuna baktigimizda yas
degiskenine 1iliskin Fga.46) = ,327, p>,05’e¢ gore) anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

“Orgiit Kiiltiiri Genel Ortalamasi”na baktigimizda yas degiskenine iliskin

(F3-146)=,1,353, p>,05’e gore ) anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.

Tablo 12: Parametrik Olmayan ()rgiit Kiiltiirii Boyutlarn ile Yas Arasindaki
Tliski

Yas N Ortaslgr?wa& X! sd P
18-25 16 87,91
26-35 57 70,57 4,097 3 ,251
Yenilik¢i Kilttr 36-55 73 74,94
55 ve Ustl 4 106,38
18-25 16 100,59
26-35 57 71,76 6,488 3 ,090
Biirokratik Kuiltir 36-55 73 72,34
55 ve st 4 86,00

*p<,05

b

Tablo 12’ye baktigimizda analiz sonuglarma goére “Yenilik¢i Kiiltiir’
boyutunda katilimeilarin yas degiskenine iliskin { X* (3) = 4,09, p>,05}) anlamli bir

fark olmadig1 goriilmektedir.

“Biirokratik Kiiltiir” boyutunda katilimeilarin yas degiskenine iliskin { X* (3)
= 6,48, p>,05} manidar bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 13:Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile Egitim Durumu
Arasindaki iliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 2,416 3 ,805
Yarigmaci Kiiltir Gruplar gi 78,119 146 535 1,505 ,216
Toplam 80,535 149
Gruplar Arasi 3,461 3 1,154
Topluluk Kitdrd Gruplar gi 97,539 | 146 668 1727 | 164
Toplam 101,000 149
o Gruplar Arasi 4,423 3 1,474
Oriama e | Gruplar i 65848 | 146 451 3260 | 023
Toplam 70272 | 149

*p<,05 Egitim Durumlari: 1=Lise ve Dengi, 2= On Lisans, 3= Lisans, 4=Lisanstisti

Tablo 13’e baktigimizda “Yarigsmaci Kiiltiir” alt boyutundan elde edilen
ortalamalarin egitim durumu degiskenine iliskin F.46= ,1,505, p>,05’e gore )

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

“Topluluk Kiiltiirii” alt boyutuna baktigimizda egitim durumu degiskenine

iliskin F(3.146= ,1,727, p>,05’e gbre manidar bir fark olmadig1 goriilmektedir.

“Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalamas1”na baktigimizda egitim durumu degiskenine

iliskin F(3.146= ,3,269, p>,05’e gore ) anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 14: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Egitim Durumu
Arasindaki iliski

. Sira 2 Anlamli
Egitim Durumu N Ortalamasi X sd p farklilik
Lise ve dengi okul 28 83,66
Yenilikgi Kaltar ~ O"isans 27| 8541 730 | 3 | .063
Lisans 84 73,29
Lisansustu 11 47,27
Lise ve dengi okul 28 75,41
T~ 2-4,
Biirokratik Kaltir - OM'Sa"s 27| 89,54 857 | 3 | o036 3-4
Lisans 84 75,08
Lisansustu 11 44,50

*p<,05 Egitim Durumlari: Lise ve dengi okul=1, On lisans=2, Lisans=3, Lisanslstii=4

Tablo 14’e baktigimizda analiz sonuglarina gore “Yenilik¢i Kiiltlir” boyutunda
katilimeilarm egitim durumu degiskenine iliskin { X* (3) = 7,30, p>,05}) anlamli bir

fark olmadig1 goriilmektedir.

“Biirokratik Kiiltiir” boyutuna iliskin sira ortalamalarina baktigimizda
katilimeilarin egitim diizeylerine gore { X* (3) = 8,57, p<,05}) anlaml bir fark oldugu
goriilmektedir. Sira ortalamalarina iliskin, “Lisansiistii” egitime sahip katilimcilar,
“On Lisans” egitimine sahip katilimcilara ve “Lisans” egitimine sahip katilimcilara
gore kendilerini daha diisiik seviyede biirokratik kiiltiire egilimli olarak

gormektedirler.



152

Tablo 15: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar fle Unvan Arasindaki fliski

Kareler sd Kareler F
Toplami Ortalamasi P
Gruplar Aras
Yarismaci Kulttr P : | 804 2 402 ;742 | 478
: Gruplar Igi 79,731 147 542
Toplam 80,535 149
Gruplar Aras
Topluluk Kiiltiirii wplar e 1,382 2 691 1,020 | ,363
P Gruplar lgi 99,618 147 ,678
Toplam 101,000 149
Gruplar Arasi 882 2 441
A ) - . ae b y 934 395
Orguit Kulttrd Genel - ) ;
Ortalama Gruplar lgi 69,390 147 472
Toplam 70,272 149

*p<,05 Unvan : 1= Yonetici(Daire Bagkani, Sube Midurl, Sef)
2= Teknik Personel (Mihendis, Tekniker, veznedar)
3= Memur (Bilgisayar Isletmeni)
Tablo 15’e baktigimizda “Yarigmaci Kiiltiir” alt boyutundan elde edilen
ortalamalarin unvan degiskenine iliskin F(3.146)= ,742, p>,05’e gore ) anlaml1 bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

“Topluluk Kiiltiirli” alt boyutuna baktigimizda unvan degiskenine iliskin F.

146)= ,1,020, p>,05’e gore ) anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.

“Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalamasi”na baktigimizda unvan degiskenine iliskin

F-146= ,934, p>,05’e gore) anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 16: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Unvan Arasindaki
Tliski
Sira 2
Unvan N Ortalamasi X sd p
Yénetici(Daire Bagkani, Sube Muduri, Sef) 48 72,39
Yenilikgi Teknik PersoneI(M}Jhendls,Tekmker vb.) 15 69,07 950 5 622
Kaltar Memur (Bilgisayar Isletmeni vb.) 87 78,33
Toplam 150
Yénetici(Daire Bagkani, Sube Muduri, Sef) 48 67,33
Biirokratik Teknik PersoneI(M}Jhendls,Tekmker vb.) 15 78,63 2,542 5 281
Kaltar Memur (Bilgisayar Isletmeni vb.) 87 79,47
Toplam 150
*p<,05
Tablo16’ya baktigimizda analiz sonuglarma gore “Yenilik¢i Kiiltiir”

boyutunda katilimeilarin unvan degiskenine iliskin { X* (2) =,950, p>,05}) anlaml

bir fark olmadig1 goriilmektedir.

“Biirokratik Kiiltiir” boyutunda katilimeilarin unvan degiskenine iliskin { X*

(2) =2,54, p>,05} anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir

Tablo 17: Parametrik Olan Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Hizmet Siiresi

Arasindaki iliski
Kareler sd Kareler F
Toplami Ortalamasi P
Gruplar Arasi 975 2 487
— ' ' ,900 | ,409
Yarigmaci Kt Gruplar igi 79,560 | 147 541
Toplam 80,535 149
Gruplar Arasi 275 2 137
- ' ' ,201 ,818
Topluluk Kiiltdrd Gruplar igi 100,725 | 147 685
Toplam 101,000 149
Gruplar Arasi 1,200 2 600
P, ’ ’ 1,277 282
Orgiit Kiiltiiri Genel - ’ ’
Ortalama Gruplar lgi 69,072 147 470
Toplam 70,272 149

*p<,05 Hizmet Siresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=10 yil ve Uzeri
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Tablo 17’ye baktigimizda, ‘“Yarismaci Kiiltiir” alt boyutundan elde edilen
ortalamalarin hizmet siiresi degiskenine iliskin F3.146=,900, p>,05’e gore anlamli bir

fark olmadig1 goriilmektedir.

“Topluluk Kiiltiirii” alt boyutuna baktigimizda hizmet siiresi degiskenine

iliskin F(3.146y= ,201, p>,05’e gore manidar bir fark olmadig: goriilmektedir.
“Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalamasi”na baktigimizda hizmet siiresi degiskenine

iliskin F(3.146=1,277, p>,05’e gore anlaml1 bir fark olmadig: goriilmektedir.

Tablo 18: Parametrik Olmayan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 fle Hizmet Siiresi
Arasindaki iliski

Yas N Ort;gr?wa& X sd P
1-5 yil 67 69,82

Yenilikgi Kalttr 6-10 yil 24 68,79 4,38 5 112
10 yil ve Uzeri 59 84,68
1-5yil 67 77,39

Birokratik Kaltur 6-10 il 24 57 46 520 5 074
10 yil ve Uzeri 59 80,69

*p<,05

Tablo 18’e baktigimizda analiz sonuglarina gore “Yenilik¢i Kiiltiir” boyutunda
katilimeilarm hizmet siiresine iliskin { X* (2) = 4,38, p>,05}) anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

“Biirokratik Kiiltiir” boyutunda katilimeilarin hizmet siiresine iliskin { X* (2)

= 5,20, p>,05}) anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.

6.2.2.1kinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Abant Izzet Baysal Universitesinde calisan

idari personelin Orgiitsel baglilik bilesenlerine iligkin algilari, cinsiyet, yas, egitim
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durumu, unvan, hizmet stliresi agisindan anlamli bir farklhilik gostermekte midir?”

seklinde diizenlenmistir.

Tablo 19: Parametrik Olan Orgiitsel Baghhk Bilesenleri ile Cinsiyet Arasindaki
Tliski

Cinsiyet N Ortalama Sg:ggqaart t sd p
Erkek 85 | 3,1118 ,44153
Duygusal 1,940 | 148 ,054
Bagllik Kadin 65 2,9788 ,37925
Erkek 85 | 3,1838 47347
Devam 038 | 148 ,969
Baghhg Kadin 65 3,1808 49412
*p<0,5

Tablo 19’a baktigimizda katilimcilarm “Duygusal Baglilik” bileseninden
aldiklar1 ortalama degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak t(143=1,940, p>0,5 )
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin “Devam Baglilig1” bileseninden aldiklar1 ortalama degerlerin
cinsiyet degiskenine iliskin olarak t(145=,038 , p>0,5 ) anlaml bir fark olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 20: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baghlik Bilesenleri Ile Cinsiyet
Arasindaki iliski

o Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
Erkek 85 81,81 6954,00
Normatif Baglilik ' ' 2226,00 ,041
Kadin 65 67,25 4371,00
Orgitsel Baglilik Erkek 85 81,82 6954,50 2225,50 041
Genel ORT Kadin 65 67,24 4370,50 ’ ’
*p<0,5

Tablo 20’ye baktigimizda “Normatif Baglihik” boyutuna gore cinsiyet
degiskenine iliskin (U=2226, p<,05) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda Erkeklerin kurallara bagl kalmaya kars1 yaklasimlari

bayanlara gore daha olumlu oldugu goériilmektedir.
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Orgiitsel Baghiliga iliskin anketin genel sonuglarina gore cinsiyet degiskenine
iliskin (U=2225, p<,05) anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar:
dikkate alindiginda Erkeklerin orgiite kars1 baglilik egilimlerinin bayanlara gére daha

fazla oldugu goriilmektedir

Tablo 21: Parametrik Olan Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Yas Arasindaki iliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar Arasi ,626 3 ,209
Duygusal Baglltk | Gryplar Igi 25,606 | 146 175 1,190 | 316
Toplam 26,232 149
Gruplar Arasi ,480 3 ,160
Devam Bagligi Gruplar Igi 33,977 | 146 233 688 | 561
Toplam 34,457 149
*p<,05

Tablo 21’e baktigimizda Duygusal Baglilik” bilesenine baktigimizda yas
degiskenine iliskin Fgi.46) = ,1,190, p>,05’¢ gore anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir.

“Devam Baglilig1” bilesenine baktigimizda yas degiskenine iliskin F3_146) =

,688, p>,05’e gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baghhk Bileseni ile Yas Arasindaki
Tliski

Sira 2
Yas N Ortalamasi X sd p
18-25 16 63,03
26-35 57 69,02
Normatif Baglilik ’ 5,632 3 1131
9 36-35 73 83,90
55 ve Ustu 4 64,38
18-25 16 63,00
Orglitsel Baglilik | 26-35 7
Genel Ortalama 5 66,88 7717 | 3 052
36-35 73 85,54
55 ve Ustu 4 65,13

*p<,05
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Tablo 22’ye baktigimizda analiz sonuglarma gore “Normatif Baglilik”
bileseninde katilimeilarm yas degiskenine iliskin { X* (3) = 5,63, p>,05}) anlaml1 bir

fark olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel Bagliliga iliskin anketin genel sonuglarina gore katilimcilarin yas

degiskenine iliskin { X*(3) = 7,71, p>,05}) anlaml bir fark olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 23: Parametrik Olan Orgiitsel Baghlhk Bilesenleri ile Egitim Durumu

Arasimdaki iliski
'F(c;e‘;gﬁ:l sd OrT:II:rf;& F P

Gruplar Arasi ,497 3 ,166

Duygusal Baglilik Gruplar ici 25,734 146 176 ,940 | ,423
Toplam 26,232 149
Gruplar Arasi ,420 3 ;140

Devam Baglihg: Gruplar Ici 34,037 | 146 233 600 | ,616
Toplam 34,457 149

*p<,05 Egitim Durumlari: 1=Lise ve Dengi, 2= On Lisans, 3= Lisans, 4=Lisanstisti

Tablo 23’e baktigimizda Duygusal Baglilik” bilesenine baktigimizda egitim
durumu degiskenine iliskin F3_146) = ,940, p>,05’¢ gore anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

“Devam Baglilig1” bilesenine baktigimizda egitim durumu degiskenine

iliskin F(3.146= ,600, p>,05’e gore anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 24: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baghhk Bileseni ile Egitim Durumu
Arasindaki iliski

- Sira 2 Anlamli
Egitim Durumu N | ortalamasi X sd] p Farklilik
Lise ve dengi okul 28 100,34
. 1-2,
Normatif Bagliik | ©On lisans 27 76,191 1391 | 3 | ,003 1-3,
Lisans 84 70,14 1-4
LisansUsti 11 51,50
Lise ve dengi okul 28 99,80
Orgtsel Baglilik | ¢&n lisans
Genel Ortalama | ~ 21 78671 1204 | 3 | 005 | 13,
Lisans 84 68,82 1-4
Lisansustu 11 56,91

*p<,05 Egitim Durumlari: 1=Lise ve Dengi, 2= On Lisans, 3= Lisans, 4=Lisansiisti

Tablo 24’e¢ baktigimizda “Normatif Baglilik” bilesenine iligkin sira
ortalamalarina baktigimizda katilimcilarin egitim diizeylerine gore {X* (3) = 13,91,
p<,05}) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalarma iligkin “Lise ve
Dengi Okul” egitime sahip katilimcilar, “On lisans”, “Lisans” ve “Lisansiistii”
egitime sahip katilimcilara gore kendilerini daha yiiksek seviyede normatif baglhiliga
egilimli olarak gdormektedirler. Bu acidan bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a

personelin kurallara baglilig1 azalmaktadar.

Orgiitsel Bagliliga iliskin anketin genel sonuglarina gore sira ortalamalarma
baktigimizda katilimeilarm egitim durumu degiskenine iliskin {X* (3) = 12,94,
p<,05}) anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalarma iliskin “Lise ve
Dengi Okul” egitime sahip katilimcilar, “Lisans” ve “Lisansiistii” egitime sahip
katilimcilara gore kendilerini daha yiliksek seviyede oOrgiite bagli olarak
gormektedirler. Egitim diizeyi arttikga personelin Orgiite baghiliginin azalmasinin
nedeni olarak “Lise ve Dengi Okul” egitim durumuna sahip personelin kurumdaki
hizmet siiresinin daha fazla olmas1 ve alternatif i imkéanlarmin smirli olmas orgiite

daha fazla bagl olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 25: Parametrik Olan Orgiitsel Baghhk Bilesenleri ile Unvan Arasindaki
Tliski

Kareler sd Kareler F
Toplami Ortalamasi P
Gruplar f’-\ra3| ,036 2 018 100 | 005
Duygusal Baghhk Gruplar lgi 26,196 147 178
Toplam 26,232 149
Gruplar Aras
Devam Baglilgi P - | 188 2 094 ,404 | ,668
Gruplar Ici 34,269 147 233
Toplam 34,457 149

*p<,05 Unvan : 1= Yodnetici(Daire Bagkani, Sube Muddri, Sef)
2= Teknik Personel (Muhendis, Tekniker, Veznedar)
3= Memur (Bilgisayar Isletmeni)

Tablo 25’e baktigimizda “Duygusal Baghlik” bilesenine baktigimizda unvan
degiskenine iliskin Fi.i46) = ,100, p>,05’e gore ) anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

“Devam Baglilig1” bilesenine baktigimizda unvan degiskenine iliskin F.146) =

,404, p>,05’e gore ) anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 26: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baghhk Bileseni ile Unvan Arasindaki
Tliski

Sira 2
unvan N Ortalamasi X sd P
Yonetici(Daire Bagkani, Sube Mudiri,Sef) | 48 76,86
Normatif : . . .
Baglilik Teknik PersoneI(Mthendls,Tekmker vb.) 15 76,03 o083| 2 959
Memur (Bilgisayar Isletmeni vb.) 87 74,66

Orgiitsel Yonetici(Daire Bagkani, Sube Mudiri,Sef) | 48 77,74
Baglilik Genel | Teknik Personel(Mihendis, Tekniker vb.) 15 76,43 25| 2 894

Ortalama

Memur ( Bilgisayar isletmeni vb.) 87 74,10

*p<,05

Tablo 26’ya baktigimizda analiz sonucglarma gore ‘“Normatif Baglilik”
bileseninde katilimcilarn unvan degiskenine iliskin {X* (2) = ,083, p>,05}) anlamli

bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Orgiitsel Bagliliga iliskin anketin genel sonuglarina gore katilimeilarin unvan

degiskenine iliskin { X*(2) =,225 , p>,05}) anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 27: Parametrik Olan Orgiitsel Baghhk Bilesenleri ile Hizmet Siiresi
Arasindaki iliski

Kareler sd Kareler =
Toplami Ortalamasi P
] Gruplar Arasi ,363 2 182 1,033 | ,359
Duygusal Baghlk | Grpiar ci 25,868 147 176
Toplam 26,232 149
— Gruplar Arasi 1,173 2 ,587 2,591 078
Devam Bagliligi Gruplar igi 33,284 147 226
Toplam 34,457 149

*p<,05 Hizmet Suresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=10 yIl ve Uzeri
Tablo 27’ye baktigimizda “Duygusal Baglilik” bilesenine baktigimizda hizmet

stiresi degiskenine iliskin Fi.146) = 1,033, p>,05’e gore) anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

“Devam Baglilig1” bilesenine baktigimizda hizmet siiresi degiskenine iliskin

F3-146=2,591, p>,05’e gore ) anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 28: Parametrik Olmayan Orgiitsel Baghhk Bileseni ile Hizmet Siiresi
Arasindaki iliski

Sira 2

Yas N Ortalamasi X sd P
1-5yil 67 68,60

Normatif Baglilik | 6-10 yil 24 74,71 3,808 2 149
10 yil ve Uzeri 59 83,65

] 1-5 yil 67 66,52

Orgutsel Baglilik |

Genel Ortalama 6-10yil 24 87,77 5,636 2 ,060
10 yil ve Uzeri 59 80,70

*p<,05 Hizmet Siresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=10 yil ve Uzeri
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Tablo 28’e¢ baktigimizda analiz sonuglarmna gore “Normatif Baglilik”
bileseninde katilimeilarm hizmet siiresine iliskin { X* (2) = 3,80, p>,05}) anlaml1 bir

fark olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel Bagliliga iliskin anketin genel sonuglarina gére katilimcilarin hizmet

siiresine iliskin { X*(2) = 5,63 , p>,05}) anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.

6.2.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi “Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alisan
idari personelin orgiitte kalma niyetine iliskin algilari, cinsiyet, yas, egitim durumu,
unvan, kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli bir farkhilik gdstermekte midir?”
seklinde diizenlenmistir. Orgiitte Kalma Niyetine iliskin veriler parametrik olmadig:
icin tlim degiskenler Kruskal Wallis H testi uygulanmis olup asagida tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 29: Orgiitte Kalma Niyeti ile Cinsiyet Arasindaki iliski

o Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
. Erkek 85 75,77 6440,50
Niyeti Genel Kadin 65 75,15 4884,50 ’ ’
Ortalama
*p<,05

Tablo 29’a baktigimizda katilimcilarin Orgiitte Kalma Niyetine iliskin
aldiklar1 ortalama degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak (U=2739,50, p>,05) )

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 30: Orgiitte Kalma Niyeti ile Yas Arasindaki Iliski

Sira 2
Yas N Ortalamasi X sd P
18-25 16 69,03
Orgiitte Kalma | 26-35 57 67,08 5607 | 3 132
Niyeti Genel 36-55 73 84,04
Ortalama -
55 ve usti 4 65,50
*p<,05

Tablo 30 ’a baktigimizda Orgiitte Kalma Niyetine ydnelik anketin genel
sonuglarma gére katilimecilarn yas degiskenine iliskin { X* (3) = 5,60, p>,05})

anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 31: Orgiitte Kalma Niyeti ile Egitim Durumu Arasindaki iliski

Egitim Durumu N Sira X2 |'sd| p | Anlamh Farkilik
Ortalamasi
Lise ve dengi okul 28 81,98
Orgitte Kalma Onlisans 27 93,33
Niyeti Genel . ’ 103 (3 1,012 14,
Ortalama Lisans 84 71,43 2-4
Lisansustu 11 46,32

*p<,05

Tablo 31’e baktigimizda “Orgiitte Kalma Niyeti” anketine iliskin sira
ortalamalarina baktigimmizda katilimeilarin egitim diizeylerine gore { X* (3) = 11,03,
p<,05}) anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalarma iliskin
“Lisansiistii” egitimine sahip katilimcilar, “Lise ve Dengi Okul” ve “On Lisans”
egitimine sahip katilimcilara gore oOrgiitte kalma niyetine iliskin algilarinda
kendilerini daha diisiik seviyede gormektedirler. Egitim diizeyi arttikca personelin
kendine daha farkli is olanaklar1 arama ve daha farkli alanlara yonelme istegi ortaya

cikmakta ve bu durum Orgiitte kalma istegini azaltmaktadir.
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Tablo 32: Orgiitte Kalma Niyeti ile Unvan Arasindaki Iliski

Sira

Unvan N Ortalamasi

Yénetici(Daire Bagkani, Sube Miduri,Sef) | 48 85,76
Orgiitte Kalma . . i :
Niyeti Genel Teknik Personel(Mahendis, Tekniker vb.) 15 58,23

. 545| 2 ,065
Ortalama Memur (Bilgisayar (Isletmeni vb.) 87 72,82

*p<,05

Tablo 32’ye baktigimizda Orgiitte Kalma Niyetine yonelik anketin genel
sonuglarma gore katilimeilarm unvan degiskenine iliskin {X* (2) = 5,45, p>,05}

manidar bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 33: Orgiitte Kalma Niyeti ile Hizmet Siiresi Arasindaki fliski

Sira 2
Yas N Ortalamasi X sd P
. 1-5yil 67 62,73
Orgutte Kalma .
Niyeti Genel 6-10yil 24 74,58 12,89 2 ,002
Ortalama 10 yil ve Gzeri 59 90,37
*p<,05

Tablo 33’e baktigimizda “Orgiitte Kalma Niyeti” anketine iliskin sira
ortalamalarina baktigimizda hizmet siiresine iliskin { X* (2) = 12,89, p<,05}anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farkin kaynagi “10 yil ve {lizeri” hizmet
stiresine sahip katilimcilar, “1-5 yi1l” hizmet siiresine sahip katilimcilara gore orgiitte
kalma konusunda daha olumlu diisiinceye sahiplerdir. 10 yil ve {izeri hizmet siliresine
sahip personelin uzun yillar kuruma hizmet verdikleri diisiintildiigiinde, kuruma daha
cok uyum gdostermeleri ve kendilerini kuruma ait hissetmeleri daha fazladir. Bu
nedenle 1-5 yil hizmet siiresine sahip personelin daha c¢ok kuruma yeni gelen

personelden olustugu diisiiniiliirse bu durum olas1 bir sonugtur.
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6.2.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Abant Izzet Baysal Universitesinde
calisan personelin orgiit kiiltiirii boyutlarina yonelik algilari ile orgiitsel bilesenlerine

iligki algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? ” seklinde diizenlenmistir.

Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Orgiitsel Baghhk Bilesenleri Arasidaki
Korelasyon Iliskisi

Duygusal Devam Normatif
Baglilik Bagllig Baglilik
Yenilikgi Kulttr ,089 -,011 ,103
Yarigmaci Kultur ,019 ,018 ,162(%)
Burokratik Kalttr ,050 ,169(%) ,233(%)
Topluluk Kdlturd 131 -,031 ,215(%)

*p<0,05

Tablo 34’e baktigimizda Yenilik¢i Kiiltlir boyutundan elde edilen ortalama
degerler ile duygusal baglilik (,089) ve normatif baglilik (,103) bilesenlerinden elde
edilen ortalama degerler arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardrr. Yenilik¢i Kiiltiir boyutundan elde edilen ortalama degerler ile devam baglilig1

bileseni(-,011) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Yarigmaci Kiiltiir boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal
baglilik (,019) ve devam baglhlig1 (,018) bilesenlerinden elde edilen ortalama degerler
arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski vardir. Yarigsmaci kiiltiir
boyutundan elde edilen ortalama degerler ile normatif baghlik bileseni (, 162)

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Biirokratik kiiltiir boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal
baglilik (,050) bileseni arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Biirokratik kiiltiir boyutundan elde edilen ortalama degerler ile devam baglilig1 (,169)

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir. Biirokratik kiiltiir boyutundan elde
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edilen ortalama degerler ile normatif baghlik (,233) bileseni arasinda diger
ortalamalara gore yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Biirokratik
kiiltiir boyutu ile normatif baglilik bileseni arasindaki yiiksek diizeyde iliski olmasinin
anlami biirokratik Orgiitlerin daha ¢ok normatif kurallar ¢ergcevesinde yonetilmesi ve
biirokratik orgiitlerde ¢alisan personelin bu kurallara uygun olarak goérevlerini yerine
getirmesidir. Buna gdre Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alisan personelin daha
cok biirokratik kiiltiir egilimli oldugu ve bu c¢ercevede oOrgiitte normatif baglilik

gosterdigi anlasilmaktadir.

Topluluk kiiltiirii boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal
baglilik (,131) bileseni arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Topluluk kiiltiirii boyutundan elde edilen ortalama degerler ile devam bagliligi (-,031)
bileseni arasinda diislik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Topluluk kiiltiiri boyutundan elde edilen ortalama degerler ile normatif
baglilik (,215) bileseni arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Topluluk kiiltiiriinde 6rgiitiin ¢ikar1 bireyin ¢ikarmin {istiinde yer alir ve biz diislincesi
hakimdir. Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerde basarinin kaynagi kolektif caba olarak kabul
edilir. Normatif baglilikta ise calisanlar kendilerini oOrgiitte kalmaya zorunlu
hissetmekte, orgiite kars1 sorumluluk ve yiikiimliilik duymaktadir. Bu acidan topluluk
kiiltiirli diislincesine sahip personelin Orgiitte kalma niyetine iliskin algilarinin olumlu

olmasi olas1 bir sonugtur.

6.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt problemi “Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alisan
idari personelin orgiit kiiltiiri boyutlarina iligkin algilamalar1 ve orgiitte kalma niyeti

arasinda anlamli bir iligski var midir?” seklinde diizenlenmistir.
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Tablo 35: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki

Korelasyon Iliskisi
Orgutte Kalma Niyeti
Genel ORT
Yenilikei Kiiltar A46(*)
Yarigsmaci Kultur ,307(%)
Burokratik Kultdr ,386(*)
Topluluk Kaltdrd 377(%)
*p<0,05

Tablo 35’e¢ baktigimizda Yenilik¢i kiiltiir boyutundan elde edilen ortalama
deger ile orgiitte kalma niyetinden elde edilen ortalama degerler arasinda (,446) diger
ortalamalara gore yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Yenilikei
kiiltiirtin hizli ve siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum saglamaya yardimei olan
kiiltiir oldugu diisiiniildiigiinde tiniversitenin bu kiiltiire yakin bir yapida olmasi bu
sonu¢ dogurmaktadir.

Yarigmaci kiiltiir boyutundan ortalama deger ile orgiitte kalma niyetinden elde
edilen ortalama degerler arasinda (,307) pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Biirokratik kiiltliir boyutundan elde edilen ortalama deger ile orgiitte kalma
niyetinden elde edilen degerler arasinda (,386) yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli
bir iligski vardir. Biirokratik kiiltiir, kisisel iligkilerden soyutlanmig kat1 bir kiiltiirdiir.
Bicimsel politikalar, standart siirecler, gorevlerin basarilmasi i¢in ayrintili tanimlar
gibi tiim araglar {ist yonetim tarafindan orgiitii kontrol etmek amaciyla kullanilir. Bu
kiiltiirde planlama ve kontrol siirecleri personelde bir giiven duygusu olusmasini

saglar. Bu acidan personelin orgiitte kalma niyeti gdstermesi beklenen bir sonugtur.

Topluluk kiiltiirii boyutundan elde edilen ortalama deger ile orgilitte kalma
niyetinden elde edilen ortalama degerler arasinda (,377) yiiksek diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir. Topluluk kiiltlirii daha ¢ok bireylerin biz bilincine
sahip oldugu ve birlikte hareket ettigi kiiltiir boyutudur. Bu nedenle bu kiiltiire iliskin

algilar1 olumlu olan personelin 6rgiitte kalma niyetine iligkin algilar1 yiiksektir.
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i. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin altinct alt problemi “Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alisan
idari personelin Orgiitsel baglilik bilesenlerine iliskin algilamalar1 ve Orgiitte kalma
niyetlerine iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? 7 seklinde

diizenlenmistir.

Tablo 36: Orgiitsel Baghhk Bilesenleri ile Orgiitte Kalma Niyeti Arasidaki

Korelasyon iliskisi
Orglitte Kalma
Niyeti Genel ORT
Duygusal Baglilik ,115
Devam Bagliligi ,159(%)
Normatif Baghhk ,238(%)
*p<0,05

Tablo 36’ya baktigimizda Duygusal baglilik bileseninden elde edilen ortalama
deger ile Orgiitte kalma niyetinden elde edilen ortalama deger arasinda (,115) diisiik

diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Devam baglilig1 bileseninden elde edilen ortalama deger ile Orgiitte kalma
niyetinden elde edilen ortalama deger arasinda (,159) diisiik diizeyde pozitif yonde

anlaml bir iligki vardir.

Normatif baglilik bileseninden elde edilen ortalama deger ile orgiitte kalma
niyetinden elde edilen ortalama deger arasinda (,238) yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir. Buna gore Abant izzet Baysal Universitesi Rektorlitk
personelinden normatif baglilik bilesenine egilimli olanlar orgiitte calismaya devam

etmeyi daha ¢ok diistinmektedir.

Normatif bagliligin calisanlarin  orgiitte kalmayr siirdiirme ile ilgili
yiikiimliilik duygularmi yansitmakta oldugu diisiiniildiiglinde calisanlarin yiiksek bir
normatif baglilik egilimi igerisinde Orgiitte kalmaya ihtiyac duymalar1 beklenen bir

sonugtur.
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BOLUM VII

7. SONUCLAR VE ONERILER

Aragtrmanm bu bolimiinde bulgulara dayali sonuglara ve onerilere yer

verilmistir.

7.1. Sonuclar

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak elde edilen sonuclar asagida

maddeler halinde verilmistir.

1) Arastrrmaya katilan personelin  %57’si  erkek, %43’ kadindir.
Katilimcilarin %11°1 18-25 yas araliginda, %38’1 26-35 yas araliginda, %48’1 36-55

yas araliginda ve %3’ 55 yas ve lizeri araligindaki personeli olusturmaktadir.

2) Arastirmaya katilan personelin %19°u lise ve dengi okul mezunu, %18’1
onlisans, %56’s1 lisans ve %7’si lisansiistii mezunudur. Unvana gore bakildiginda ise

%32’s1 yonetici %10’u teknik personel ve %58’1 memurdur.

3) Arastirmaya katilan personelin %45’ inin hizmet siiresi 1-5 yil arasinda,
%16’sm1in hizmet siiresi 6-10 yi1l arasmnda ve %39’unun hizmet siiresi 10 yil ve

Uzeridir.

4) Anketleri cevaplayan personelin goriislerine iliskin ortalamalara gore
orgiit kiiltiiri boyutlar1 acisindan Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde yer
alan orgiit kiiltiirii biirokratik kiiltiire daha yakmdir. Bu sonu¢ Abant izzet Baysal
Universitesi Rektorliigiiniin hiyerarsik bir yap1 igerisinde faaliyet gosterdigini,
calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin agikca belirlendigini, duragan bir yapinin ve

kontrol sisteminin mevcut oldugunu gostermektedir.
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5) Anketi cevaplayan personelin Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde var olan oOrgiit kiiltiiriinii algilar1 cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve
unvana gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla anketi cevaplayan
personelin cinsiyeti, yasi, hizmet siiresi ve unvani ne olursa olsun personelin ¢alistig1
kurumdaki kiiltiiri benzer sekilde algiladigi sOylenebilir. Anketi cevaplayan
personelin Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde var olan orgiit kiiltiiriine
iliskin algilar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik
orgiit kiltiiri boyutlarindan  yenilik¢i, yarigsmact ve topluluk kiiltiirtinde
goriilmemekte; biirokratik kiiltiirde goriilmektedir. Buna gore lisansiistii egitime
sahip katilimcilar, Onlisans ve lisans egitimine sahip katilimcilara gore kendilerini
daha diisiik dilizeyde biirokratik kiiltiire egilimli bulmustur. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e biirokratik kiiltiir yapisina olan egilim azalmaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek olanlar biirokratik kiiltiiriin getirdigi hiyerarsik yapi, kurallar sistemi ve

kontrol mekanizmasina sahip orgiitlerde var olan bu yapiy1 daha az benimsemektedir.

6) Anketi cevaplayan personelin, Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorligiiniin orgiite bagliliklar1 Allen ve Meyer’in siiflamalar1 baz alinarak
incelenmis, var olan Orgiitsel baglhiliga iliskin algilari, Orgiitsel baglilik
bilesenlerinden normatif baghliga daha yakin olarak bulunmustur. Bu sonug, Abant
Izzet Baysal Universitesi Rektorliigii personelinin orgiite karsi sorumlulugu ve
ylkiimliiligi oldugunu diisiindiigli, kendini orgiitte kalmaya zorunlu gordigiinii

gostermektedir.

7) Anketi cevaplayan personelin Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde var olan oOrgiitsel baghlhiga iliskin algilar1 yas, unvan ve hizmet
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermemekte, cinsiyet ve egitim durumuna gore
anlamh bir farklhilik gostermektedir. Bu farklilik orgiitsel baglilik bilesenlerinden
duygusal ve devam bagliliginda goriilmemekte normatif baglilikta goriilmektedir.
Cinsiyete iliskin olarak anketi cevaplayan erkek personel var olan orgiitsel baglilig
kadin personele gore daha normatif baglilik egilimli bulmustur. Buna gore erkekler
kadinlara gore Orgiitte kalmaya iliskin daha fazla yiikiimliilik duymakta ve kendini

orgiitte kalmaya zorunlu hissetmektedir. Egitim durumu agisindan ise lise ve dengi
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okul egitime sahip personelin, Onlisans, lisans ve lisansiistii egitime sahip personele
gore kendilerini daha yiiksek seviyede normatif baghliga egilimli olarak
gormektedirler. Bu agidan bakildiginda egitim diizeyi ylikseldik¢e personelin orgiite
bagliligi, orgiite kars1 sorumlulugu ve ylkiimliligii azalmaktadir. Lise ve dengi okul
egitim diizeyine sahip personelin kurumdaki hizmet siiresinin diger egitim
diizeyindeki personele gore daha fazla olmasi ve alternatif is imkanlarinin smirl

olmas1 orgiite daha fazla bagh olmamalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

8) Anketi cevaplayan personelin orgiitte kalma niyetine iliskin genel algilar1
olumsuzdur diyebiliriz. Anketi cevaplayan personelin orgiitte kalma niyetine iliskin
genel algilar1 cinsiyet, yas ve unvan acisindan farklilik gdstermemekte egitim
durumu ve hizmet siiresi agisindan farklilik gdstermektedir. Aban Izzet Baysal
Universitesi Rektorliigiinde calisan idari personelin orgiitte kalma niyetine iliskin

olumsuz algilarma neden egitim durumu ve hizmet stiresi diyebiliriz.

9) Anketi cevaplayan personelin egitim durumuna gore Orgiitte kalma
niyetine iliskin algilarinda lisansiistii egitime sahip katilimcilar lise ve dengi okul ve
onlisans egitime sahip katilimcilara gore Orgiitte kalma niyetine iligkin olarak
kendilerini daha diisiik seviyede gormektedirler. Buna gore egitim diizeyi arttikca
personelin kendine daha farkli is olanaklar1 arama ve daha farkli alanlara yonelme

istegi ortaya ¢ikmakta ve bu durum orgiitte kalma istegini azaltmaktadir.

10) Anketi cevaplayan personelin orgiitte kalma niyetine iliskin algilar1
hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir. Buna goére 10 yil ve {lizeri hizmet
stiresine sahip personel 1-5 yil hizmet siiresine sahip personele gore orgiitte kalma
niyeti konusunda daha olumlu diisiinceye sahiptir. 10 yil ve iizeri hizmet siirense
sahip personelin uzun yillar kuruma hizmet verdikleri diisiintildiigiinde kuruma daha
cok uyum gostermeleri ve kendilerini kuruma ait hissetmeleri daha fazladir. Bu
edenle 1-5 yil hizmet siiresine sahip personelin daha cok kuruma yeni gelen
personelden olustugu diisiiniiliirse bu durum olas1 bir sonugtur. Ciinkii Abant izzet

Baysal Universitesi Rektorliigiinde ise yeni baslayan personelin sayisinmn fazla
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olmas1 bu personelin Orgiitte var olan kiiltlirii tam olarak bilmemesi Orgiite olan

uyumu giiclestirmekte ve orgiitte kalma isteginin azaltmaktadir.

11) Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile drgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki iliskiye
baktigimizda Yenilik¢i Kiiltiir ve Yarigmac: Kiiltiir boyutlar: ile orgiitsel baglilik
bilesenleri arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Biirokratik kiiltiir boyutu
ile devam baghiligi ve normatif baghilik arasinda diger ortalamalara gore yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Biirokratik kiiltiir tiim ¢aligsanlarin
yetki ve sorumlulugunun belli oldugu ve kontrol sistemleri olan kiiltiirdiir. Bu
kiiltiirde genellikle gegmisten beri uygulana yontemlerden vazgegilmek istenmez. Bu
kiiltiire iliskin algilar1 yiiksek olan personelde orgiitte kalmaya devam etme istegi
duyar. Bu yiizden Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde biirokratik kiiltiir
ile devam baglilig1 arasindaki iliskinin yiliksek olmasi olasi bir sonugtur. Biirokratik
kiiltlir boyutu ile normatif baglilik bileseni arasindaki yiiksek diizeyde iligki
olmasiin anlami biirokratik Orgiitlerin daha cok normatif kurallar cercevesinde
yonetilmesi ve biirokratik Orgiitlerde calisan personelin bu kurallara uygun olarak
gorevlerini yerine getirmesidir. Buna gore Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde ¢alisan personelin daha ¢ok biirokratik kiiltiir egilimli oldugu ve bu

cercevede Orgiitte normatif baglilik gosterdigi anlagilmaktadir.

Topluluk kiiltiirii boyutu ile duygusal baglilik bileseni arasinda pozitif yonlii,
devam baglilig1 bileseni arasinda negatif yonlii diisikk diizeyde anlamli bir iliski
vardir. Topluluk kiiltiiri boyutu ile normatif baglilik bileseni arasinda ise pozitif
yonlii yiliksek diizeyde anlamli bir iligski vardir. Topluluk kiiltiiriinde genel olarak biz
diisiincesi hakimdir ve bireyler Orgiit ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarinin {istiinde tutarlar.
Normatif baghlikta da bireylerin  orgiite  karst  sorumluluklarmin  ve
yiikiimliiliiklerinin oldugunu ve kendilerini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmeleri
topluluk kiiltiirtiniin yapis1 ile 6zdeslesen bir durumdur. Bu agidan topluluk kiiltiiri
diisiincesine yakm olan Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliik calisanlarmin

normatif bagliliga daha egilimli olmas1 beklenen bir sonugtur.
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12) Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde calisan idari personelin
orgiit kiiltiirii boyutlarma iliskin algilamalar1 ve Orgiitte kalma niyeti arasindaki
iligkiye baktigimizda yenilik¢i kiiltiir boyutu ile orgiitte kalma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Yenilik¢i kiiltiirtin hizli ve siirekli
degisen c¢evre kosullarna uyum saglamaya yardimci olan kiiltiir oldugu
disiiniildiigiinde bu sonu¢ olasidir. Anketi cevaplayan personelin {iniversitede
calisiyor olmasi ve tniversitenin hizli degisim ortamima ve yeniliklere uyum
saglamas1 bu kiiltiir boyuna iliskin ifadelere cevap veren personelin orgiitte kalma

niyetinin yliksek olmasina neden olmaktadir.

Yarigmaci kiiltiir boyutu ile orgiitte kalma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir. Biirokratik kiiltiir boyutu ile Orgiitte kalma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Biirokratik kiiltiir, kisisel iligkilerden
soyutlanmis kati bir kiiltiirdiir. Bi¢imsel politikalar, standart siirecler, gorevlerin
basarilmasi i¢in ayrintili tanimlar gibi tiim araclar {ist yonetim tarafindan orgiitii
kontrol etmek amaciyla kullanilir. Bu kiiltirde planlama ve kontrol siirecleri
personelde bir giiven duygusu olusmasini saglar. Bu nitelikte kiiltiire sahip Orgiitler
genelde belli bir biliyiikliige ulasmis, olgunlasmis ve oturmus orgiitlerdir. Bu yiizden
gecmisten beri uyguladiklart yontemlerden vazgegmek istemezler. Bu kiiltiire
yonelik ifadelere cevap veren personelin orgiitte kalma niyeti géstermesi beklenen

bir sonugtur.

Topluluk kiiltiirii boyutu ile orgiitte kalma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki vardir. Topluluk kiiltiirtinde bireyler kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak
gormekte ve orgiitiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarinin {istiinde tutmaktadirlar. Bu tiir
orgiitlerde genellikle “biz” diisiincesi hakimdir. Bu baglamda bu kiiltiirde bireyler
kendilerini bir parcasi olarak gordiikleri orgiitii devam ettirmek ve biiyilitmek ic¢in
caba gosterirler. Bu nedenle topluluk kiiltiiriine yonelik ifadelere cevap veren
personelin oOrgiitte kalma niyetine yoOnelik algilarinin olumlu olmast olas1 bir

sonugtur.
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13) Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde calisan idari personelin
orgilitsel baghlik bilesenlerine iliskin algilamalar1 ve Orgiitte kalma niyeti arasindaki
iliskiye baktigimizda duygusal baglilik bileseni ve devam baglilig: ile orgiitte kalma
niyeti arasinda diisilk diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Normatif
baglilik bileseni ile orgiitte kalma bileseni arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir. Buna gdre Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliik
personelinden normatif baglilik bilesenine egilimli olanlar orgiitte ¢calismaya devam

etmeyi daha ¢ok diistinmektedir.

Normatif baglilik, kisinin calistig1 orgiite kars1 sorumlulugu ve yikiimliligi
olduguna inanmasi ve bu ylizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan
bir baghliktir. Bu dogrultuda bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin
dogru ve ahlakli olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir. Bu agidan normatif baghligin
calisanlarin Orgiitte kalmayi siirdiirme ile ilgili yiikiimliiliik duygularini yansitmakta
oldugu disiintildiigiinde ¢alisanlarin yliksek bir normatif baglilik egilimi igerisinde

orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalar1 beklenen bir sonugtur.

7.2. Oneriler

1) Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde var olan drgiit kiiltiiriiniin
biirokratik kiiltiir agirlikli olmast klasik yOnetim anlayisini yansitmaktadir.
Biirokratik kiiltire yonelik egilimler c¢agdas yonetim anlayis1 cergevesinde
degistirilebilir. Bu dogrultuda yoneticiler ve tiim personel orgiit kiiltiirii konusunda

bilgilendirilebilir.

2) Abant Izzet Baysal Universitesi yonetimi tarafindan 6rgiit kiiltiirii hakkinda
bilgi vermek, personeli bu konuda bilinglendirmek amaciyla seminer ve egitimler

diizenlenebilir.

3) Orgiite yeni gelen personele orgiit hakkinda bilgi verilebilir, drgiit ve

calisma arkadaslar1 tanitilabilir ve Orglite uyumu i¢in egitimler diizenlenebilir.
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Orgiite yeni gelen personelin 6rgiit hakkindaki goriis ve onerileri dikkate alinarak

eksiklikler giderilebilir.

4) Calisgmada ele alman baghlik siniflamalarindan, Allen ve Meyer’in
smiflamasindan duygusal baglilik bilesenini c¢alisanlarin gergekten istedigi ve
kabullendigi icin sergilemesinin oOrgiite c¢ok daha fazla fayda saglayacagi
diistiniildiigiinde, ¢alisanlar arasinda o6zellikle duygusal bagliligimn olusturulmasinin,

orgiite katkisinin ¢ok daha fazla olacagi gercegi goz ardi edilmemelidir.

5) Yiiksek baglilikla orgiitlerine baglanmis insanlardan almacak verimlilik
daha fazla olacagi i¢in bu bagliligin olusturulmasinda kiiltiir faktorii daha etkin hale

getirilebilir.

6) Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik unsurlarnin devaml gelistirilmesi ve

calisanlar {izerinde etkin kullanilmasmin yollar1 aranabilir.

7) Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigiindeki mevcut olan kiiltiir ve
baglilik unsurlarmi ele alarak bunlarin giiglii ve zayif yonleri tespit edilmeli ve nasil

daha fazla fayda saglanilacag diisiiniilmelidir.

8) Calisanlarda stirekli bir baghlik olusturmak icin oOrgiit yonetimi, Orgiit
icinde kiiltiirel Olciitlere yer verilebilir, bireyin kendini gelistirebilmesi i¢cin gerekli
ortamlar ve ¢alisanlarin basarili olmasin1 tesvik etmek icin iy1 ve etkin ¢alismalarda

odiillendirme sisteminin olmasimi saglayabilir.

9) Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliik personelinin drgiitte kalma

niyetine iliskin olumsuz algilarina neden olan faktorler incelenebilir.

10) Orgiit kiiltiirii ile adalet, performans, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik

vb. konular arasindaki iliski arastirilabilir.



175

11) Benzer bir calisma Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde c¢alisan
tiim idari personele yonelik yapilabilir. Ayrica yine benzer bir ¢alisma Abant izzet

Baysal Universitesinde ¢alisan akademik personele yonelik olarak yapilabilir.

12) Orgiit kiiltiirii mii drgiite baglilig1 artirr yoksa orgiite baglilik mi1 orgiit

kiiltiiriinii etkiler sorusuna cevap bulmak adina bir ¢caligma yapilabilir.
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ARASTIRMA ANKET FORMU

Degerli personel,

Bu anket formu, Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitte Kalma
Niyeti Agisindan Degerlendirilmesi konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmstir.

Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiiniin orgiit(kurum) kiiltiirii
hakkinda bilgi edinmek ve orgiit (kurum) kiiltiirtiniin orgiitsel baghlik ve orgiitte
kalma niyetine etkisini incelemek amaci ile hazirlanmis olan bu anketlerden elde
edilen veriler bilimsel amacli olarak kullanilacaktir.

Bu nedenle isim yazmaniz gerekmemektedir.

Arastirmanm amaci dogrultusunda birinci boliimde, kisisel bilgiler yer
almaktadir. Ikinci boliimde; orgiit kiiltiirii 6zelliklerini belirlemeye yonelik, iigiincii
boliimde orgiitsel bagliligi belirlemeye yonelik, dordiincii boliimde ise orgiitte kalma
niyeti agisindan degerlendirmeye yonelik goriisleri ifade eden climleler
bulunmaktadir.

Sorular1  cevaplandirirken, kendi  goriislerinize ve kurumunuzdaki
uygulamalara en yakm olduguna inandigmiz secenegi isaretleyiniz. Vereceginiz
cevaplarin, olmas1 gerekeni degil, mevcut var olan durumu yansitmasi
beklenmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve isbirligi i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dilek KARADENIZ
A.1.B.U Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. BOLUM: Kisisel Bilgiler
Aciklama: Asagidaki bes soruda size uygun diisen segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyet: ~ [_] Bay [ ] Bayan
2.Yasiniz : [ |18 —25 [ |26 —35 [136-55 []55 ve iistii

3. Egitim Durum : [_]Lise ve Dengi Okul [_]On lisans
[ ]Lisans [ ] Lisansiistii

4. Gorevli oldugunuz Pozisyon/Unvaniniz:

[ ]Y®netici (Daire Baskani, Sube Miidiirii, Sef)

[ ] Teknik Personel ( Miihendis, Tekniker, Veznedar vb.)
[ IMemur (Bilgisayar isletmeni)

5.Abant Izzet Baysal Universitesi’ndeki toplam hizmet siireniz:
[11-5 [J6-10 [] 10 yil ve iizeri



2.BOLUM: Orgiit Kiiltiirii

Aciklama: Asagida, kurumunuzdaki orgiit kiiltiirii 6zelliklerini tespite yonelik
ctimleler yer almaktadir. Her bir climlede ifade edilen durum hakkinda, 5 (Bes)

Oonerme arasindan, sizin goriisiiniizli en iy1 yansitan secenegi (X) isareti koyarak
belirtiniz.
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Kurumumuz gelismeye ve yeni kaynaklar elde etmeye 6nem
1 | verir. Karsilagilan sorunlar1 ¢éziimlemede personel hazirdir ve 123145
gOniillilik 6nemlidir
5 Calistigim kurum dinamik ve girisimcidir. Insanlar risk almaya 11213 )als
heveslidir.
3 Kurumumuzu bir arada tutan dncelikli faktorler yenilik¢i olmasi 1121314als5
ve gelismeye dnem verilmesidir
4 Kurumumuzda girisimci, yenilik¢i olanlar ve risk alanlar en 11213145
basarili yoneticiler olarak kabul edilir.
Kurumumuzda 6rgiitsel amaglara ve ise dnem verilir. Uretim
S 1{2|314]|5
yoOnelimli olma paylagilir
6 Kurumumuzda iiretime 6nem veren, teknik islerle ilgili olan ve 112130415
is basarimi yiiksek olan yoneticiler en iyi olarak kabul edilir.
Kurumumuzda bagsartya ulagsma ve islerin yiiriitilmesinde
7 | rekabete 6nem verilir. Olgiilebilen amaglar1 gergeklestirme 11213 ]4]5
Oonemlidir.
Kurumumuzun temel ilgi alan1 isin bitirilmesidir. Insanlarla
8 |, . et s 1{2|314]|5
ilgilenmek degildir.
Kurumumuzda birlikteligi saglayan, resmi kural ve politikalar
9 | belirlenmistir. Emir-komuta zinciri ve kurallara itaat gibi temel 112(13]4]5
degerler, orgiitsel yasantimizin énemli bir pargasidir.
10 Kurumumuzun formallesme derecesi yiiksektir. Calisanlarin 11213145
yontem ve kurallara uymasi birliktelik saglamada dnemlidir.
Kurumumuzda koordinasyonu saglayan, organize eden ve
11| kurallar1 uygulayan yoneticiler en basarili yoneticiler olarak 11213 ]4]5
kabul edilir.
Kurumumuzda, sireklilige ve istikrarh olmaya 6nem verilir.
12| Islerin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi ve diizenin saglanmasi 1123145
Oonemlidir.
13 Calistigim kurumda baglilik yiiksektir. Sadakat ve geleneklere 1121314als5
uyma kisiler aras1 baglilik i¢in 6nemlidir.
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14

Kurumumuzda personele ilgi yiiksektir. Genis bir aile ortami
ozelligi gosterir ve personel kendisiyle ilgili pek cok seyi
paylasir.

15

Kurumumuzda personele énem verilir. Kurum igi yiiksek
baglilik ve ahlaki degerlere 6nem verilir

16

Kurumumuzda genellikle, korumaci veya anne-baba gibi olan
yoneticiler en iyi yonetici olarak kabul edilir.

3.BOLUM: Orgiitsel Baghhk
Aciklama: Asagida, kurumunuzdaki orgiitsel baghilik 6zelliklerini tespite yonelik
climleler yer almaktadir. Her bir climlede ifade edilen durum hakkinda, 5(Bes)
onerme arasindan, sizin goriisiiniizii en 1y1 yansitan secenegi (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
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Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu
| I : 1123 ]4]|5
isyerinde gecirmekten mutlu olurum
2 | Isyerimi burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
3 | Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimnus gibi hissederim 112 13]|14)|5
Bu isyerine duydugum bagliligi, bir baska isyerine de kolayca
4 oo 1123 ]4]|5
duyabilecegimi saniyorum.
5 | Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas1’ gibi hissetmiyorum 112 13]|14)|5
6 | Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 112]3]4]5
7 | Bu igyerinin benim i¢in ¢ok dnemli kigisel bir anlamu var. 11213415
8 | Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum 112345
Bagka bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya
9 i 1123|415
¢ikacak sorunlar beni korkutmaz.
Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak
10 e 1123|415
benim i¢in ¢ok zor olur.
Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey
11 1123 ]4]|5
aksar.
12 | Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz 1|23 ]4]|5
Bu isyerinde devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna
13 1123 ]4]|5
mecburum
Bu igyerinden ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin
14 5 1123 ]4]|5
cok sinirli oldugu kanisindayim.
Bu igyerinden ayrilmay1 géze alamamamin en ciddi
15 . . . 1123|415
nedenlerinden biri uygun se¢eneklerin olmamasidir
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Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten

16 ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. 4l s
Bagka bir igyeri burada sahip oldugum olanaklarin tiimiinii
saglamayabilir

17 | Gliniimiizde insanlarin gok sik is degistirdiklerini diiginiiyorum. 415

18 Bir insanin ¢alistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine 4l s
inanmiyorum

19 | Siirekli igyeri degistirmek bana hi¢ de ahlak dig1 gériinmiiyor 415
Bu isyerinde ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden

20 | biri, sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 415
kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir

71 Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan 4|5
ayrilmamin dogru olmayacagini diisliniiriim.

22 | Bana, bir igyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir. 415

23 Insanlarin ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ayni 5
igsyerinde gegirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.

24 Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlamli oldugunu 5
sanmiyorum.

4. BOLUM: Orgiitte Kalma Niyeti

Aciklama: Asagida, kurumunuzda orgiitte kalma niyetini tespite yonelik climleler yer
almaktadir. Her bir ciimlede ifade edilen durum hakkinda, 5 (Bes) 6nerme arasindan,

sizin goriisiiniizli en 1y1 yansitan secenegi (X) isareti koyarak belirtiniz.
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1 | Bu kurumda galistyor olmaktan memnunum. 1123415
) Bagka bir orgiitte ¢calismak igin i aramay1 suan i¢in 1 1al3lals

unmiiyorum.

2131415

—_—

3 | Bana kalsa ig yasgamumin tamamini bu kurumda gegiririm.




