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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS, PROFESSIONAL SATISFACTION
AND TURNOVER INTENTION IN ELEMENTARY SCHOOLS

KESKIN, Cemil

Doctor’s Degree of Science Thesis
Educational Administration and Supervision
Supervisor: Ass. Prof. Dr. Senay Sezgin NARTGUN
July, 2014 - xxii + 176 Pages

The research’s aim is to determine the opinions of teachers about the primary
schools’ organizational effectiveness, teachers’ professional satisfaction and tendency
of leaving of employment. Its aim is also to reveal if there is a meaningful relationship
or not between primary schools’ organizational effectiveness, teachers’ professional

satisfaction and tendency of leaving of employment.

This research was organized according to the comparative relational screening
model. The population of research consists of 23855 teachers in the Anatolian side of
Istanbul. The sample of research consists of 816 teachers studying in 31 schools. In this
research, Effective School Scale, Professional Satisfaction Scale and Tendency of

Leaving of Employment Scale were used.

The research data was analyzed by using SPSS programme. Arithmetic average
and standard deviation were calculated by the research data and also the relationship
between the variances were tested by Pearson Analyze with the level of 0,5 relevance
level. In order to find out the regression level between the variances, Regression

Analyze was done and the results were tested on the 0,5 relevance level.
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At the result of research, the schools’ effectiveness level is high, professional
satisfaction is high and tendency of leaving of employment is low according to the
teachers’ opinion. Positive meaningful relationship between the schools’ organizational
effectiveness and the teachers’ professional satisfaction is found. Negative meaningful
relationship between the schools’ organizational effectiveness and tendency of leaving
of employment is found. Negative meaningful relationship was found between the
teachers’ professional satisfaction and tendency of leaving of employment. It was
confirmed that the level of the schools’ organizational effectiveness level predicts
statistically meaningful the teachers’” professional satisfaction and tendency of leaving

of employment.

In consideration of the findings and comments found in the research,
suggestions were offered to the researchers and educators studying in the field of

educational administration.

Key words: Organizational Effectiveness, Professional Satisfaction, Tendency of

Leaving of Employment.
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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL ETKILILiK, MESLEKIi DOYUM
VE ISTEN AYRILMA EGIiLiMi
KESKIN, Cemil
Doktora Tezi
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Damsman: Doc. Dr. Senay Sezgin NARTGUN
Temmuz, 2014 - xxii + 176 Sayfa

Arastirmanin amaci ilkogretim okullarinin Orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin
mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi konusunda 6gretmen goriislerini belirlemek ve
ilkogretim okullarmin oOrgiitsel etkililigi, Ogretmenlerin mesleki doyumu ve isten

ayrilma egilimi arasinda anlaml iligkiler olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu aragtirma karsilastirmali iligkisel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Anadolu yakasinda gorev yapan
23855 ogretmen olusturmustur. Arastirmanin Orneklemini toplam 31 okulda gorev
yapan 816 dgretmen olusturmustur. Arastirmada Etkili Okul Olcegi, Mesleki Doyum
Olgegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi kullanilmistir.

Aragstirma verileri, SPSS paket programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Aragtirma
verileriyle aritmetik ortalama ve Standart Sapmalar hesaplanmis, degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson Analizi ile ,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Degiskenler
arasindaki yordama diizeyinin belirlenmesi i¢in Regresyon Analizi yapilmis, sonuglar
,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Modelin basit dogrusal regresyon icin uygun

olup olmadigimi anlamak icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel etkililik

diizeyi yiiksek, 6gretmenlerin mesleki doyumu yiiksek ve isten ayrilma egilimi diisiik



xxii

olarak belirlenmistir. Okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin mesleki doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli iligki, isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonde
anlaml iliski bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki doyumu ile isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonde anlamli iliski belirlenmistir. Okullarin orgiitsel etkililik
diizeyinin 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimini istatistiksel olarak

anlaml bir sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar 1s181nda, egitim yonetimi alaninda

caligsmalar yapan arastirmacilara ve egitimcilere yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Etkililik, Mesleki Doyum, Isten Ayrilma Egilimi



BOLUM I

1. Giris

1.1. Problem Durumu

Toplumsal refahi gergeklestirmek iizere toplumun ve bireylerin ihtiyaclarina
gore gelistirilen programlarin kontrollii ortamlarda uygulanmasi i¢in egitim orgiitleri
kurulmustur. Her orgiit belirli amaclar gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Okullarin da
toplumun gerceklesmesini bekledigi amaclari vardir. Okullarin amaclar1 arasinda
toplumsal beklentiler oldugu gibi okulun amaglarinin gerceklestirilmesinde onemli bir
rol oynayan Ogretmenlerinde okuldan ekonomik ve duygusal beklentileri vardir. Her
bireyde oldugu gibi 6gretmenler de etkili performans gostermek ve mesleki doyum
yasamak istemektedirler. Bu durumda oOncelikle oOrgiitsel etkililik kavrami ©ne
cikmaktadir. Can (2005) orgiitlerin varolus nedeninin amaglarin etkili bir bi¢imde
basarilmas1 oldugunu, oteden beri siiriip giden verimliligi ve etkililigi artirma
cabalarinin daha da yogunluk kazandigimi belirtmektedir. Ona gore verimliligi ve

etkililigi arttirmak i¢in bu kavramlarin tanimlanmas: gerekmektedir.

“1930’larda Bernard etkililigi, “Orgiitiin amaclarina ulasma derecesi” olarak;
buna yakin, bazen de karistirllan bir kavram olan etkinligi de "orgiit iiyelerinin
ihtiyaglarinin doyum derecesi" olarak tanimlamstir. Orgiitte bu iki kavram arasinda bir

denge kurabilmek, yonetimlerin en temel ugrasilar1 arasindadir” (Balci, 2007: 1).

Kreitner ve Kinicki (1995) bir orgiitiin etkililiginin degerlendirilebilmesi i¢in
orgiitsel etkililik oOlgiitleri olarak sekiz konunun incelenmesi ve degerlendirilmesi

gerektigini belirtmektedirler: 1. Yonetim, 2. Uretim ve hizmetler, 3. Yenilikgilik, 4.



Uzun donemli yatirnm, 5. Finansal saglamlik, 6. Yetenekli insanlari g¢ekebilme,
gelistirebilme ve tutabilme, 7. Iletisim ve ¢evre sorumlulugu, 8. Birlesik veya ortak
varliklarin kullanimi (Karshi, 2004). Bu baglamda orgiitsel etkililikte yonetim ve
liderligin O6nemi ve calisanlarin Orgiitte devamliliginin  etkisi  vurgulandigi

goriilmektedir.

Ulkemizde okullarin orgiitsel etkililigini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmalarda okullarin yonetici, 0gretmen, 0gretim programi, 0grenci, veli ve cevre
boyutlarinin incelemeye alindigr goriilmektedir (Akan, 2007; Ayik, 2007; Balci, 1993;
Cobanoglu, 2008; Sisman, 1996). Ciinkii bu dongiide bir parcanin bozulmasi veya
disarida kalmasi bir makinanin bozulmasi gibi isleyisi bozabilir. Bu nedenle orgiitsel
etkililik {izerinde diisiiniilirken boyutlar goz ardi edilmemelidir. Boylece etkili okullar

toplumun beklentilerini daha iist diizeyde karsilayabilecektir.

“Okul denilen sosyal sistemin en stratejik parcalarindan biri 6gretmendir”
(Bursalioglu, 2000: 40). Bir orgiit olarak okul sisteminin basarisi ve etkililigi gercekte
sistemi isleten 6gretmenlerin niteliklerine gore degisim gostermektedir. Ogrencilerin,
ogrenmelerin ve okullarin gelistirilmesine iliskin kararlar alirken 6gretmenlerin
niteligini goz ardi etmek miimkiin degildir (Blanton, Sindelar, Correa, Hardman ve Mc

Donnell, Kuhel, 2003).

Cheng (1996) etkililigi, okulla ilgili paydaslarin okul egitiminden doyum
diizeylerine bagli olarak aciklamaktadir. S6z konusu paydaglarin okulla ilgili
beklentileri, tutarli ve uyumlu ise ve okulda bu beklentilere cevap verebiliyorsa, doyum

modelinin okulun etkililigini degerlendirmede kullanilabilecegini ileri siirmektedir.

Bu iddianin doyumun bir orgiitsel etkililik ¢iktis1 oldugunu kabul ettigi ileri
stiriilebilir. Bu anlamda 6gretmenlerin mesleki doyumu okulun orgiitsel etkililiginin bir
sonucu olabilir. Eger 6gretmenlerin mesleki doyumunun okulun orgiitsel etkililiginin
sonucu oldugunu kabul edilirse, etkili olmayan okullarin da Ogretmende mesleki
doyumsuzluga bagli isten ayrilma egilimi olusturabilecegi kabul edilebilir. Okullarda

etkililik, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda iliski oldugu



goriilmektedir. Ancak bu iliskinin nasil oldugu konusunda cesitli tartismalar
gozlenmektedir. Mesleki doyumun performans artisi saglayarak oOrgiitsel etkililige
katkida bulundugunu iddia edenler (Locke, 2003; Middleton, 2002; Ozkalp ve Kirel,
2004; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008) oldugu gibi doyumun performansa etkisinin olmadig1
goriisiinii tagtyan arastirmacilar da (Keser, 2011; Robins, 2003 akt. Ozkalp ve Kirel,
2004) bulunmaktadir. Ayrica mesleki doyumun isten ayrilma egilimini azalttigin1 veya
mesleki doyumsuzlugun isten ayrilma egilimini arttirdiim1 belirten arastirmacilar
oldugu gibi (Kuzgun, 2009; Vroom, 1964) bu sonucun c¢evre sartlarindan
kaynaklanabilecegini dile getiren arastirma da (Barutcugil, 2004) mevcuttur. Ornegin
mesleki doyumu diisiik bir calisan is bulma sartlarinin zor oldugu bir ortamda isten

ayrilma egilimi tasimayabilmektedir.

Cetinkanat (2000) is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise
karst egilimlerinin az olacagini, sik sik ise gec gelme ya da devamsizlik yapma
davrams1 gostereceklerini ifade etmektedir. Isinde cok mutsuz olan bireylerin ise gec
gideceklerini ya da devamsizlik yapacaklarini, ise gitmekten daha cazip yapacak baska

seyler bulacaklarimi belirtmektedir.

Mesleki doyumsuzlugun iki temel sonucu devamsizlik ve is degistirme
olmaktadir. Is devri ve devamsizliin, organizasyon agisindan énemli pratik sonuglar
bulunmaktadir. Is tatminsizligi, en yiiksek diizeye ulastiginda, is devri ve devamsizlik
artarak, maddi kayiplara neden olmaktadir. Buna karsilik, devamsizlik ve is devri en az
diizeye indirgendiginde, organizasyonel performans iiretkenligi de artmaktadir

(Zytowski, 1968, akt: Silah, 2005: 135).

Niteligin arttirilacagi ve nitelik artisinin okullarda bir yaris konusu olacagi
diisiincesinin okul etkililigi arastirmalarinin altinda yatan Oncelikli beklenti oldugu
kabul edilmektedir (Sisman, 2011). Arastirmalarin bircogu (Akan, 2007; Ayik, 2007;
Balci, 1993; Cobanoglu, 2008) gelisim c¢abalarinda ve egitimin etkililigini artirma
planlarinda dogrudan yonetimin etkili oldugunu kabul etmektedir. Yonetim okulda
etkililigi saglayarak, ogretmenlerde gerceklestirebilecegi mesleki doyumla birlikte

ogretmenlerde ve okulda yiiksek performans saglayabileceklerdir. Bu durumun dogal



sonucu 6gretmenlerde ise baghilik gelisebilecektir. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerde

isten ayrilma egilimi azalabilecektir.

Perie ve Baker (1993) oOgretmen ve Ogrenci arasindaki giinliik etkilesimin
egitimin merkezini olusturdugunu, 6gretmenin 6grenme kalitesini olusturabilmesi i¢in
etkili olan faktorlerden birinin de mesleki doyum oldugunu belirtir. Egitimde mesleki
doyumun Ogretmenin etkililigi ile alakali oldugu i¢in ve O6gretmen etkililiginin de
ogrenciyi etkilediginden dolayr 6nemli oldugunu kabul eder (Tekerci, 2008: 47).
Cekmecelioglu  (2005)’na  gbre yapilan arastirmalar kisilerin, kendilerini
gerceklestirebilecekleri, yaratici fikirlerini 0zgiirce ifade edebilecekleri, hedeflere
ulasmada yontem belirleyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 elde
edebilecekleri, hepsinden onemlisi yaptiklari isi anlamli ve onemli bulabilecekleri bir
orgiit ikliminde yaratict fikir ve iriinlerin arttigim gostermektedir. Ayni sekilde
calisanlarin i tatminini saglamanin Orgiit performansini arttirmak agisindan Onemli

oldugunu gostermektedir.

Kauppi ve arkadaslar1 (1983)’na gore bireyin kisilik 6zellikleri ile is 6zellikleri
arasindaki etkilesimin bir sonucu olan is doyumu bir kimsenin isinden ya da
mesleginden hosnut olmasi1 durumu olarak tanimlanabilir. Isin 6zellikleri is kosullar1 ya
da isin gerektirdigi gorevlerle ilgili iken, kisisel Ozellikler bireyin mesleki ilgileri,
ihtiyaglar1 gibi degiskenleri icermektedir. Cetinkanat’a (2000) gore ogretmenlerin
yaptiklar1 is karsiliginda hissettikleri, islerinden yiiksek diizeyde doyum ya da diisiik

diizeyde doyum elde etmeleri, gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgilidir.

Birey ve toplumun gelismesinde 6nemli bir etken olan egitim sisteminin, temel
unsurlarindan biri 6gretmenlerdir. Egitim sistemi icerisinde Onemli bir unsur olan
ogretmenlerin, icsel ve mesleki sorunlarimi asgariye indirmek okullarin amaclarin
gerceklestirmesine onemli katkilar saglayabilir. Erdem ve Yaprak (2011) egitimin
niteliginin yiikseltilmesinde, insanlarin ve toplumun gelistirilmesinde "6gretmen"in
roliiniin ¢ok biiylik ve 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore gelisen ve
degisen toplum, Ogretmenin geleneksel roliindeki degismeleri de beraberinde

getirmekte, 6gretmenin sorumluluklar1 giderek artmakta, daha da 6nemlisi, 6§retmenler



egitim firsat ve imkanlarinin yayginlagtirllmas: konusundaki girisimlerin "bas mimar1"

olarak goriilmektedirler.

Basaran (2000), Balc1 (2007), Bursalioglu (2000), Sisman (2011) gibi bir¢ok
kaynakta 6gretmenin meslek yasamindaki doyum ya da doyumsuzlugun, okulun
yapisin1 ve isleyisini degistirdigi, gorev yaptigi okulda hayal kirikligi yasayan
Ogretmenlerin, isine ve gorev yaptigt okula karst cesitli olumsuz tepkiler
gelistirebilecegi kabul edilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin mesleki doyumu ve
doyumsuzlugu ile performanslart arasinda da kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenin mesleki doyumunu etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler,
ogretmenligin stresli bir meslek olmasi, is yiikiiniin agirhigi, egitim ara¢ gereglerinin
yetersizligi, okullarin ¢ogunun saglik kosullarina elverigsiz olmasi, biirokratik islerin
coklugu, disiplin kurallarinin cekilmezligi, yer degistirmede istegin yerine gelmemesi,
teftis sisteminin kusurlu olan egitimi diizeltmek yerine egitim is goreninde olumsuz
kusur aramasi, egitim sisteminde pek c¢ok cezalandirma ve yasaklama kurallar
bulunurken yok denecek kadar odiillendirme ve o6zendirme kurallarinin olmasi,
dinlenme, toplumsal etkinlikler ve benzeri olanaklarin olmamasi sekindedir (Ak¢camete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001; Basaran, 1996; Erdem ve Yaprak, 2011; Kog, Yazicioglu ve
Hatipoglu, 2009; Yilmaz, 2009).

Yazict (2009) 6gretmenligin, insani duyarliliklar agisindan son derece énemli
oldugunu ciinkii meslegin, sadece ekonomik gereksinimlerin karsilanmasi icin degil,
ayni zamanda psiko-sosyal gelisim ve doyum saglamak i¢in de siirdiiriilen bir ugras
oldugunu ifade etmektedir. Ona gore mesleki doyum saglayamayan bireylerde

tikenmislik sendromu ve stres tepkileri gozlenebilmektedir.

Meslekte yasanan doyumsuzluk bireyde olumsuz duygular yaratabilmektedir.
Bu olumsuz duygular ise calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal dengesini olumsuz
etkileyebilir. Bu durumda bireyde meydana gelebilecek olan isine yonelik olumsuz
tutum bireyin isten uzaklasma, isi terk etme, ise kars1 kayitsizlik, siirekli isten yakinma,
meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi doyumsuzluk davranislar

gostermesine neden olabilir. Organ ve Hamner (1982) yiiksek diizeyde mesleki doyumu



olan bir insanin, calismaya ve isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit
bicimde, isinden tatmin olmayan bir kisinin de, ¢calismaya ve ise karst olumsuz tutumlar
gelistirecegini ifade etmektedirler (Silah 2005: 116). Basaran (2000) mesleki doyumun
diisik olmasinin calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallari 6nemsememe, isten
sikdyet etme, Orgiite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar
gibi davranmis ve sonucglar olusturabilmekte, bireyin ruhsal yapisim da olumsuz

etkileyebilmekte oldugunu belirtmektedir.

Erdem ve Yaprak (2011) bireyin meslegini sectikten sonra yetenegine,
basarisina, yasina, i yeri ortamina, isin gii¢liigline, calisma siiresine, aldigi iicrete,
yiiklendigi sorumluluga vb. etkenlere bagl olarak mesleginden beklentileri bagladigini
ve verimli performansin devami icin isinden beklentilerinin karsilanmasi gerektigini
belirtmektedirler. Mesleginden doyum saglayan bireyin daha az stres yasadigini, ekip
calismasina daha ¢ok uyum gostermekte oldugunu ve iiretkenliklerini daha c¢ok
artirdiklarini ifade etmektedirler. Bu konuda Sabucuoglu ve Tuz (2008) uzun yillardir
yapilan arastirmalarin sonucunda organizasyonlar i¢in ¢alisan mutlulugunun ayri bir
onem tasidiginin anlasildigini agiklamaktadirlar. Buna gore mutlu bir calisanin isteki
davranig ve performansinin mutsuz bir ¢alisana gore daha yiiksek olacagi acik oldugunu

kabul etmektedirler.

Ostroff ve Schmitt (1993) etkili okulun yonetsel ve bireysel ozelliklerini;
pozitif lider davramisi, yliksek diizeyde moral ve giiven, yiiksek diizeyde aile ve
cevrenin destei, egitimi-ogretimi destekleyici bir kiiltir ve iklim, iist diizeyde
ogretmen etkililigi, 6gretmenlerde is doyumu ve ise bagliligin yiiksek diizeyde olmasi
ve bunlara benzer diger etkenler olarak aciklamaktadirlar. Hoy, Tarter ve Bliss (1990)'e
gore okul miidiiriiniin etkililiginin belirlenmesinde Ogretmenlerin baghiligi, doyum,
okulla 6zdeslesme, catisma, yakinmalar, stres, etkililik, 6grenci ve personelin destegi
kullamilabilir 6lciitlerdir. Ogretmenler icin ise devamsizlik, giiven, baglilik, moral, etkili

Ogretim, doyum, dgrencilere kars1 tutum onemli degiskenlerdir.

Bireyin mutlu ve doyumlu bir yasam siirdiirmesinin ¢evresine ve topluma

olumlu yansimalar1 olacagr kabul edilmektedir. Bireyin olumlu bir kisilik



gelistirebilmesi; bireyin verimli bir sekilde calismasina ve yaptiklarindan doyum
saglamasina bagli kabul edilmektedir. Ancak mesleki doyum yasamadan psikolojik
olarak mutlu bir hayat yasamak ve toplumun bekledigi katkiy1 saglamak oldukga zor
goriilmektedir. Balc1 (2007) bireylerin orgiite biri ekonomik biri de psikolojik olmak
tizere iki soOzlesmeyle girdigini, ekonomik sozlesmeyle zamanlarini, yetenek ve
enerjilerini, iicret ve iyi is kosullar1 karsiliginda harcamay1 kabul ettiklerini, psikolojik
sozlesmeyle ise, Orgiite psikolojik baglanmanin kosullarim1  kabul ettiklerini
belirtmektedir. Bu anlamda bireyin 6rgiite sadakatini, yaraticiligini ve ¢aba ve gayretini,
is giivencesini, esit muamele ve kendini gelistirme beklentilerini karsilamak kosuluyla

vermeyi kabul ettigini kabul etmektedir.

Giiniimiiz ekonomik ve sosyal kosullarinda egitime verilen onem artmaktadir.
Okullarin etkililigini gerceklestirmek icin yOnetim uygulamalarmin gelistirilmesi
yaninda deneyimli calisanlarin mesleki doyumunu arttirarak orgiitte kalma istegini
saglamak Onem arz etmektedir. Farkli bir ¢ok kaynakta (Caya, 1992; Luthans, 1992;
Mertol, 1993; Vecchio, 1988) is tatmininin, birey ve orgiit agisindan onemi su sekilde
ifade edilmistir (Akt: Yildiz, 1997: 51)

1. Orgiit icindeki is tatmini diizeyi, isgorenlerin bagka is arama egilimlerini

azaltacaktir.

2. Performans iyi, orgiit etkilidir. Verimlilik, dengeli bir calisma temposu,

gruplar arasi iyi iliskiler goriilmektedir. Ise devamsizlik, is giicii devri
disuikliigii, oOrgiitsel problemler azdir. Aranilan nitelikte eleman bulma

kolaylig1 vardir.

Okul etkililiginin saglanmasinda Ogretmenlerin ¢ok etkili olduklari
goriilmektedir. Ancak etkili 6gretmen Ozellikleri arastirmalarinda 6gretmenlerin mesleki
doyumlar1 ve okulda kalma egilimi iizerinde yeterince durulmamaktadir. Halbuki
ogretmenin mesleki doyumsuzlugu Ogretmen performansini olumsuz etkileyebilir.
Ayrica mesleki doyumsuzluk deneyimli Ogretmenlerin kurumdan ayrilma egilimi
yasamalarina neden olabilir. Bu durum okulun orgiitsel etkililik diizeyinin beklendigi

gibi gerceklesmemesine neden olabilir.



Ozkalp ve Kirel (2004) mesleki doyum orgiitsel etkililik ve isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkiye aciklik getirerek tatminsiz iscinin, isten kacgabilecegini ve
miimkiin oldugunda isten ayrilmak isteyecegini ve baska bir ise gecmenin yollarini
arayacagini belirtmektedirler. Bu da orgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi, is tatmini yiiksek
olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Uciinciisii, is tatmini yiiksek olan birey
bu mutlulugunu is disina da tasir ve yansitir. Tatmin olan isci, ise zamaninda gelir ve
devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi cok diisiiktiir. Moorheald ve Griffin
(1989)’e gore yoneticiler agisindan tatmin olmus bir ekip, isyerine yiiksek verimlilik,
saglikli ve olumlu bir mutluluk getirir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 80). Erdogan (1996) is
tatmini ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligskiyi belirleyen en 6nemli unsurlardan
birinin basar1 oldugunu belirtmektedir. Basarili olan ¢alisanin isletmede kalmak isterken
basarili olmayan calisanin isten ayrilmaya meylettigini veya itildigini ifade etmektedir.
Bu tespitler orgiitsel etkililigin calisanda bir doyum sagladig ve isten ayrilma egilimini

engelledigi kabuliinii desteklemektedir.

Acikalin (1998) okullarin giiniimiizde merkeze bagiml ve yetkileri yetersiz bir
goriinimde oldugunu belirtmektedir. Bu durumun ise okullarin kendine ozgii bir
kurumsal kimlik olusturmasini ve bu kimligi gelistirmesini engelledigini dile
getirmektedir. Ag¢ikalin (1998), okullarin temel amacinin 6grenme ve dgretme siirecini
gerceklestirmek olmasina ragmen bu yonde merkezi yonetimin ve okulun miisterisi olan
velilerin 1ilgi, istek ve cabalarinin yetersiz oldugunu, okullarin katilim ve o6zerklige
dayali 6grenci basarisini yiikseltmeye yonelik yeni bir paradigmayla gelistirilmesi ve
yeniden yapilandirilmast gerektigini dile getirmektedir. Egitim yOneticilerinin okullar
icin toplumun, ¢alisanlarin ve 6grencilerinin bekledigi nitelikte bir vizyon sahibi olmasi
gerektigini diisiinmektedir. Bu vizyon Ogretmenler tarafindan paylasildiginda giiclii bir
sinerji olugmasi, buna bagli olarak olusacak mesleki doyum ve baglilikla okul

etkililiginin siirdiiriilebilir hale gelmesi miimkiin olabilecektir.

Yoneticilerin okul etkililigini saglamakla birlikte, bu hedefe 6nemli bir katki
saglayabilecek deneyimli 6gretmenlerin orgiitte kalmalarin1 saglamaya yonelik olarak,
orgiitte mesleki doyum diizeyini arttirmalar1 gerekmektedir. Cetinkanat (2000) bazi

yoneticilerin calisanlarin i3 doyumunun, ise devamsizligin ve isten ayrilmalarda



azalmalarin bir anahtar1 olduguna inandiklarin1 aktarmaktadir. Cetinkanat (2000)’a gore
bu yoneticiler, doyumsuz calisanlara gore doyumlu calisanlarin daha siklikla ise
vaktinde geleceklerine, ise devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina
inanirlar. Boyle yoneticilerin, i doyumuna iliskin tutumlarinin, onlar i¢in bir takim

gelismelerin fonksiyonu anlamina geldigi sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar sonunda deneyimli 6gretmenlerin okulda kalma egilimi ve
mesleki doyumlarinin onemli orgiitsel etkililik oOl¢iitii oldugunu destekleyecek bir
arastirmaya rastlanmamugtir. Ayrica okulun amaclarinin gerceklesmesine en Onemli
katkiyr yapmasi beklenen Ogretmenlerin performansinin nasil arttirilacagi, beklenen
performans1 gerceklestirmekte olan ogretmenlerin Orgiitte devamliliinin  nasil

saglanacagi konusu egitim giindeminde 6nemli yer tutmalidir.

Literatiirde okulun etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma
egilimi degiskenleri arasinda nasil bir iliski oldugu konusunda bir arastirma
bulunamamistir. Bu durumda toplumun beklentileri ugruna 6nemli miktarda kaynagini
ayirdigr okullarin etkililigini st diizeye ¢ikarmak amaciyla 6gretmenlerin mesleki
doyumlarinin belirlenmesi ve varsa sorunlarin giderilmesi yoluyla etkililigin azalmasina
neden olan isten ayrilma egiliminin azaltilmasina yonelik farkindalik olusturacak
akademik caligmalara ihtiya¢c bulunmaktadir. Arastirma sonucu okul etkililiginin
arttirtlmasi, 6gretmenlerin mesleki doyumunun arttiritlmas: ve isten ayrilma egiliminin

azaltilmasina katki saglayabilir.

1.2. Problem Ciimlesi

IIkogretim okullarinin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve

isten ayrilma egilimi konusunda 6gretmen goriisleri arasinda anlaml iligkiler var midir?
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1.3. Amacg

IIkogretim okullarinin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve
isten ayrilma egilimi konusunda Ogretmen goriislerini belirlemek ve ilkdgretim
okullarinin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimine
yonelik goriisleri arasinda anlamli iligkiler olup olmadigini ortaya cikarmaktir. Bu

amacla su sorulara cevap aranacaktir.

Ogretmenlerin goriislerine gore;

1. [lkogretim okullarmin orgiitsel etkililigine iliskin 6gretmen goriisleri
nelerdir?

2. [Ikogretim okullar1 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri nedir?

3. [Ikogretim okullar1 6gretmenlerinin isten ayrilma egilimi diizeyleri nedir?

4. Okullarin orgiitsel etkililigi ile Ogretmenlerin mesleki doyumu arasinda
anlamli bir iliski var midir?

5. Okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin isten ayrilma egilimi arasinda
anlaml bir iliski var midir?

6. Ogretmenlerin mesleki doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda anlaml1 bir
iliski var midir?

7. Okullarin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma

egilimini yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Gelecekte istenen insan profilinin olusturulabilmesi icin  okullarin
programlarinin diizenlenmesi, 6gretmenlerin niteliklerinin artmasi gibi degiskenlerin
iyilestirilmesi okullarin etkililigi ile ilgilidir. Okullarin etkililik bakimindan ¢ok farkli
performanslar gosteriyor olmalart okullarin hedeflerine ne kadar ulastiklarinin

saptanmasi ve toplum beklentilerinin diizeyi ile ilgilidir.
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Ulkenin gen¢ niifusunun yasam kalitesine etkileri nedeniyle tiim okullarda
toplumun beklentilerini karsilayabilecek etkili bir performans ortaya konulabilmesi i¢in
ogretmenlerin mesleki tutumlarina odaklanmak ve bu tutumlarin okullarda elde edilen
ciktilara etkisinin ortaya konulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu ac¢idan Keser
(2011)’e gore calisan tatmininin diisikk oldugu isyerlerinde, isten ayrilma egiliminin
yiiksek oldugu, o6zellikle otoriter ve geleneksel yonetim yaklagimlarinin bulundugu
orgiitlerde, calisanlarin sik¢a is degistirme ve mevcut isinden ayrilma egiliminde

olduklar1 sOylenebilir.

Keser (2011) calisanin isinde tatmin eksikligi yasadigi durumlarda, ise geg
kalma ve isten kagma davranis1 gosterdigini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile doyum
diizeyi diisiik olan ¢alisan, ise devamsizlik aliskanligi edinebilmektedir. Doyum diizeyi
yiikksek ise, ise devamsizlik oraninin diistiigi de goriilmektedir. Bu durumda

ogretmenlerin islerine yonelik tutumlarinin incelenmesi onemli goriinmektedir.

Kamuoyunda genel olarak okullarin etkililigi ile ilgili yogun tartismalar
yapilmaktadir. Okullarin egitim-0gretim isinde yetersiz kaldigini diisiinen velilerin
cocuklarimi 6zel derslere ve dershanelere yonlendirmeleri bu konudaki tartigsmalari
ogretmenlerin  performanslart iizerine odaklamaktadir. Calisanlarin islerindeki
mutlulugunun, performanslarini etkiledigi diisiincesinin genel kabul gormesi mesleki

doyum kavramini giindeme getirmektedir.

Egitim orgiitlerinin en Onemli bireyleri olan Ogretmenlerin mesleklerinden
doyum saglamalari, buna bagli olarak aymi okulda caligmaya devam etme egilimi
tagimalariin 6ncelikle 6grencilerin 6grenmesine katki saglanmasi sonrasinda da egitim
sisteminin etkililiginin arttirllmasina katkida bulunabilir. Bagka bir ifade ile okullardaki
orgiitsel etkililigin yiikselmesi 6gretmenlerin mesleki doyumunu arttirarak performans
artisin1 saglayabilir. Okullardaki orgiitsel etkililik, ogretmenlerin mesleki doyumu ve
isten ayrilma egilimi kavramlar: arasindaki iligkilerin yonii ve diizeyinin belirlenmesinin

egitim sistemimizin amaglarina ulasabilmesi agisindan dnemli oldugu diistiniilmektedir.
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Bu arastirma tiim okullarin etkililiginin saglanmasi amaciyla yonetimde insan
iliskileri ve insan kaynaklar1 yaklagimina uygun olarak, bir kurum olarak degil i¢inde
yasamini siirdiiren Ogretmenlere odaklanarak incelenmesi, yoOnetsel uygulamalarin
gelistirilmesiyle bireylerin sisteme olan katkilarinin arttirilabileceginin fark edilmesini
saglayabilecektir. Bu ¢alismanin sonuclarindan yararlanan egitim yoneticileri yonetici
ve Ogretmenlerin yasadiklart mesleki doyumsuzluga baglh performans diisiikliigiinii
yiiksek performansa doniistiirebilecek, ogretmenlerin sik yer degistirmesinin 6grenci
ogrenmesinde meydana getirdigi olumsuz sonuclarin1 giderebilecek ve okullarin
orgiitsel etkililigine olumlu katki yaparak toplumun okullardan beklentilerinin en iist

diizeyde karsilanmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

1. Olgme araclarinda kullanilan maddelerin kapsam gecerliligi yeterlidir.

1.6. Sturhiliklar

1. Aragtirma 2011/2012 egitim 6gretim donemiyle sinirlidir.

2. Arastirma Istanbul ili Anadolu yakasi okullariyla simirhidar.

3. Arastirma Olceklerde yer alan olciitlerle sinirhidir.

4. Aragtirma yalnizca ilkogretim okullariyla ve bu okullarda calisan

ogretmenlerle sinirhidir.



BOLUM II

2. Kuramsal Temeller ve ilgili Literatiir

2.1. Orgiitsel Etkililik

Orgiitsel etkililigin ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi o6zellikler tasidig
konusunda literatiirde (Balci, 2007; Sisman, 2011; Hoy ve Miskel 2010) uzlasma
bulunmaktadir. Orgiit kavrami aslinda bu uzlasmayi destekleyen en énemli unsur olarak
goriilmektedir. Ciinkii Orgiit teorilerinin en ileri noktas: diyebilecegimiz acik sosyal
sistem teorisine gore Orgiit performansini Orgiit ici ve disindaki tiim unsurlar
etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit kavraminin ¢ok boyutluluguna bagli olarak etkililik

kavraminin da ¢cok boyutlu olarak aciklanmasi gerekmektedir.

2.1.1. Orgiitsel etkililigin kavramsal gelisimi

Ozalp (2004) etkililigi, “gereksiz gidere izin vermeden kaynag akilli bir
sekilde kullanmak”™ seklinde tanimlamakta, ayn1 zamanda “daha az girdi (insan ve para
olarak) ile istenilen ¢iktiyr elde etmek™ seklinde kabul etmektedir. Ona gore bir ¢iktiy1
elde etmek i¢in harcanan girdi ile sonucta elde edilen ¢ikti karsilastirildiginda elde

edilen sonuc etkililik olarak kabul edilebilir.

Etkililik konusu birey, grup ve orgiit diizeyi olmak {iizere ii¢ farkli diizeyde
incelenebilir: Bireysel diizeyde etkililik orgiit iiyelerinin gorev performanslar tizerinden
Olciilirken grup etkililigi grubu olusturan bireylerin katkilarinin tamamini ifade eder.

Etkililigin iiclincii boyutu orgiitsel diizey olup orgiitler birey ve gruplardan olusur. Bu
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nedenle orgiitsel etkililik, bireysel ve grup etkililiklerinin toplami1 olarak kabul edilebilir

(Can, 2005).

Diger yandan etkililik agik sistem yaklasimi olarak degerlendirildiginde sadece
bir boyutla aciklanamayacagi, orgiitiin tiim bilesenleri kapsayacak sekilde incelenmesi
gerektigi goriilmektedir. Bu noktada orgiitsel etkililik kavrami iizerinde durulmasi

gerekmektedir.

Orgiitsel etkililik kavram yalmzca ¢evrenin beklentilerinin karsilanip
karsilanmadiginin belirlenmesi i¢in 6nemsenen bir kavram degil, bir bakima orgiitlerin
yasamasi icin Onemsenmesi gereken bir durum olarak goriilmektedir. Orgiitlerin
yasamasinda etkili olan kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi, i¢ ve dis kesimlerin
destegini arttirma ve Orgiitsel canliligin gelistirilme cabalari, okul oOrgiitlerine olan

giivenin arttirilmasi acisindan da onemli goriilmektedir.

Okulun etkililigi, okulun performansiyla ilgili oldugundan, s6z konusu
performans okulun ciktilariyla belirlenebilir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda,
okulun girdileri, okulda Ogrenci basina ayrilan ya da kullanilan kaynaklar iizerinde
durulurken, konuya egitim siirecleri yoniinden bakildiginda, sinifta zaman yonetimi,
ogrencilerin 6grenmelerine ayrilan zaman, 6gretim ve O0grenme yontemleri gibi daha
cok sif yonetimiyle ilgili uygulamalar gboze carpmaktadir. Konuya egitim sosyolojisi
acisindan yaklasildiginda, orgiit ve sosyal bir sistem olarak okulun 6zellikleri iizerine
odaklanilir. Bu durumda okulun etkililigi konusunun disiplinler arasi bir arastirma

konusu oldugu anlasilir (Scheerens, 2000).

Orgiitsel ~ etkililik kavrami orgiitin  cevredeki kaynaklara ulasma
performansindan amaglarini gergceklestirme diizeyine kadar ¢ok genis bir cercevede ele
alindig1 ileri siiriilebilir. Bu nedenle orgiitsel etkililigin saglanmasi ve daha iyi
anlasilmasi i¢in Orgiitlerin ve orgiitsel boyutlarin incelenmesi ve anlasilmasi gerekli

goriilmektedir.
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2.1.2. Acik bir sistem olarak orgiit

Acik sistem teorisi gere8i Orgiitlerin canlilik o6zellikleri gosterdikleri ileri
striilebilir. Ciinkii Orgiitler, ¢evreden bir takim girdileri alarak isleyen ve enerjiye
doniistiiren ve sonucta bunlari ¢iktilar biciminde yine cevreye veren agik sistemler
olarak tamimlanabilirler” (Can, 2005: 4). Bu anlamda Etzioni (1969)’ye gore orgiitler
stirekli bir bicimde ne derece etkin olarak calistiklarin1 degerlendirirler ve amaclarina
ulasmak icin gerekli diizenlemeleri yaparlar (Oge, 2005). Bu anlamda orgiitler degisen
sartlara ve elde edilen sonuglara gore doniisiim gecirmektedirler. Bu cercevede
Bursalioglu (2000) agik sistem olarak orgiitii, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
olarak goriilebilecegini belirtir ve koalisyonun kosullarini: uzlagsma, uyma ve kontrol
ifade eder. Can (2005) da orgiitleri, modern yasamda acgik bir sistem olarak ele
almaktadir. Bu baglamda orgiitler sistem olarak kabul edildiginde, onlarin alt
sistemlerinin karsilikli iliskileri, yap1 ve karsilikli bagimliligin dogurdugu sorunlarla
ilgilenmeyi gerekli kilar. Dolayisiyla orgiitlerin etkililiginin belirlenmesi siirecinde
orgiitiin tiim yapisin belirleyen cevresel etki ve baski unsurlarinin dikkate alinmasi

geregi goriilmektedir.

Cevre
Girdiler Ciktilar
i Doniistiirme Crital
nsan I N . . I N riinler
Materyaller V| Stregleri " | Hizmetler
Finansman
Q Doén D

Geri Bildirim

Sekil 2.1: Geri Bildirim Dongiisiiyle Acik Sistem.

Orgiitlerin belirli amaclar1 gerceklestirmek icin bicimsel bir yapilar1 oldugu
gibi kendi 6zel ihtiyaglari, ilgileri ve sik sik orgiitsel beklentilerle ¢elisen inanclari olan

insanlardan calisanlart da vardir. Okul 6rgiitiiniin temel ugrasisi insan olmasi nedeniyle



16

okullardaki informal yapinin, etkililigin incelenmesinde 6nemli veriler saglayabilecegi

kabul edilebilir. Hoy ve Miskel okul sistemini su sekilde ortaya koymaktadirlar:

Bir acik sistem cevreden girdi olarak alinan, etkilesim icinde bulunan
unsurlardan olusur (Sekil 2.1). Sistem girdileri doniistiiriir ve ¢evre icin c¢iktilar iretir.
Insan, hammadde, bilgi ve para orgiitlerin aldig1 girdilerden bazilaridir. Déniistiirme
siireci sonucunda bu girdiler ¢ikt1 ad1 verilen bir degere doniistiiriilerek yeniden ¢evreye
ihra¢ edilirler. Ciktilar iiriinler ve hizmetlerdir. Ancak c¢alisanlarin memnuniyeti vb.
doniistiirme siirecinin yan iriinleri de vardir. Sonucta bu sistemde 6grenciler egitilmis
mezunlar olarak doniistiiriiliirler ve sonra topluma katkida bulunacak bireyler olarak
mezun edilirler (Hoy ve Miskel, 2010). okullar icin sosyal sistem modeli de agik
sistemle benzerlik gostermektedir. Sekil 2.2°de goriildiigii gibi Insan ve madde
kaynaklarindan olusan girdilerin c¢evresel faktorlerden (yapisal, politik, bireysel ve
kiiltiirel sistemler) de etkilenerek ciktiya doniismesidir. Cikti gercek performans ile
beklenen performans arasindaki farktir. Ciktinin kalitesi is doyumunu, ise
devam/devamsizligi... etkilemektedir. Bir sistemde en verimli bir sekilde cikti

iretilmesi i¢in uyum kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevre
/ Yapisal Sistem: \
Girdiler " | Birokratik Ozellikler  [Xg | | S'kular
Is Doyumu
Cevre Ozellikler 5 I = Devamsizlik
= Q@
insan ve Finans £ = Terk
(] 44 R
kaynaklari § Ogretme = Genel Kalite
L S
Hizmet ve Egitim E | & Ogrenme :
(] T .
Politikalari o etkinlikleri I3 Gercek Ve
hl K%
Materyal, Yontem Ve g 2 Beklenen
Teknikler = = Performans
= ¢ & Arasindaki
Egitim Mal leri -
A >\4 Bireysel Ozellikler: / Fark
¥ Bilis Motivasyon J

Sekil 2.2: Okullar i¢in sosyal sistemler modeli (Hoy ve Miskel 2010:127).
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Orgiitsel etkililik agisindan asagidaki kavram ciftleri arasindaki uyum olmalidir
(Hoy ve Miskel, 2010: 31).

Bireysel-Yapisal: Bireysel is ihtiyaclari ne derecede biirokratik
beklentileri destekliyor?

Bireysel—Kiiltiir: Orgiit kiiltiiriiniin paylasilan yonelimleri bireysel is
ihtiyaclari ile ne derecede uyumlu?

Bireysel-Politik: Giic iligkileri ne derecede bireysel is ihtiyaclari ile
celisiyor?

Yapisal-Kiiltiirel: Biirokratik beklentiler ne derecede kiiltiirel sistemin
paylasilan yonelimlerini giiclendiriyor?

Yapisal-Politik: Gii¢ iliskileri biirokratik beklentileri ne derecede
zayiflatiyor?

Politik-Kiiltiir: Gii¢ iliskileri kiiltiiriin paylasilan yonelimleri ile ne

derecede celisiyor ve onlar1 zayiflatiyor?

Bu orgiitsel boyutlardaki uyum orgiitsel etkililik saglayabilecegi gibi orgiit

calisanlarinda da mesleki doyuma bagl yiiksek performans dogurabilecektir.

Sosyal sistem modeli, egitim orgiitlerinin yapilarinin daha acik ve anlasilir hale
getirilmesi, basarili bir sekilde degistirilmesi agisindan olduk¢a faydali bir kavramsal
cerceve sunmaktadir. Okulu agik sistem Ozellikleriyle ortaya koymak okulun
etkililiginin anlasilmasi, saglanmasi ve siirdiiriilmesinde yoneticilere kullanigh bir bakis
acis1 saglayabilecektir. Ancak literatiirde farkli bakis agilarina dayali olarak orgiitsel

etkililik goriisleri farklilagsmaktadir. Asagidaki boliimde bu goriiglere yer verilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel etkililik goriisleri

Yoneticiler, orgiitsel etkililik sorunlarinin yonetim icin siirekli ve temel bir
problem oldugunu uzun zamandir kabul etmektedirler. Basaran’a (1991) gore orgiitsel
etkililik, Orgiitiin, sistem Ogelerinin degiskenlerini,  Orgiitlin amaclarin1 planlanan
diizeyde gerceklestirilmesi icin etkileyip gelistirerek eyleme gecirebilmedir. Orgiitsel

etkililigin 6geleri de, orgiitiin verimliligi, dirikligi, saglhigi, yararlilifi, is gorenin isten
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doyum alabilmesidir. Ornegin, hem egitimciler hem de kamuoyu farkli okullarin benzer
ogrencilere sahip olsalar bile farkli diizeylerde basarili oldugunu kabul etmektedirler.
Benzer ogrencilere sahip oldugu halde ni¢in bazi okullarin diger bazi okullardan daha
iist diizeyde cevre ve i¢ 6gelerin beklentilerini karsiladigi sorusu okullarinin orgiitsel
etkililiginin anlasilmasi c¢abalarinin tetikleyicisi olmustur denilebilir. Okullarin ¢ok
bilesenli agik sistemler olmasi etkililik goriislerinin de ¢esitlenmesine katkida bulunmus

gibi goriinmektedir.

Genelde okul etkililigi, o©grencilere kazandirilan pozitif etkiler olarak
tanimlanmaktadir. Okul ve 6grencinin etkililiginin Olciitii ise ¢ogunlukla 6grencilerinin
kazandig bilgi, beceri ve davraniglarindaki gelisme ile ol¢iilmektedir (Purkey ve Smith,

1983)

Zigarelli (1996) tarafindan yapilan arastirmada, 6grenci basarisi iizerinde etkili
oldugu diisiiniilen ve etkili okulu olusturan alti temel ©6zellik bulunmustur. Bunlar;
nitelikli 6gretmen, Ogretmenin katilimi ve memnuniyeti, okul yoneticisinin liderlik
ozelligi ve iletisimi, giiclii okul kiiltiirli, okul yonetiminin pozitif iligkileri, yiiksek aile

katilimidir.

Etkili okul, ogrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en olumlu sekilde desteklendigi, verimli bir Ogrenme cevresinin
yaratildigr okul olarak tanimlanabilir. Etkili okul diisiincesinde, okullarin 6grenci
basarisinda bir farklilik yaratabilir diisiincesi bulunmaktadir. Etkili okullar,
ogrencilerinin basarisi i¢in uygun fiziksel ortamlari, 6gretim arag-gereclerini ve okulun
tiim kaynaklarini, etkili bicimde kullanirlar. Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar duyussal

acidan da gelismeleri saglanir (Ozdemir, 2000)

Etkili okullarin genellikle ortak olan su 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir
(Karip ve Koksal, 1996; Ozdemir, 2000): Acik ve belirgin amaclar iizerine odaklanan
bir misyonlar1 vardir. Okul yoneticileri, giiclii bir 6gretimsel liderdir. Tiim taraflar
yiiksek beklentilere sahiptirler. Ogrenci basaris1 siirekli gozlenir ve degerlendirilir.

Disiplin sorunlarindan arindirilmis ve 6grenmeye uygun bir okul iklimi mevcuttur. Veli-
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toplum destegi vardir ve okul-aile isbirligi gelismistir. Temel becerilerin kazanilmasina

Onem verilir.

Etkililigin tanim1 konusunda cesitli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Birbirinden farkl

olan bu goriislerin bir kisminm1 asagidaki sekilde belirtilmektedir.

Hoy ve Ferguson 'un etkililik goriisii

Hoy ve Ferguson (1989) okulu sosyal bir sistem olarak gormektedir. Hem
amagclarin gergeklestirilmesi, hem de sistemin ihtiyaclarina ¢oziim iiretilmesine yonelik
bir bakis acis1 sunmaktadir. Sunduklar etkililik modeli, okul sistemin biitiin {iyelerini
(yonetici, Ogretmen, Ogrenci vb.) dikkate almaktadir. Dolayisiyla okulun etkililigi,
tim sorunlarla basa edilmesine, biitiin iiyelerin ihtiyaglarmin karsilanmasina,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina ve nihayetinde Ogrencilerin beklenen

basariy1 gostermesine bagl oldugu anlasilmaktadir (Hoy ve Ferguson, 1989)

Sigsman (2011) Hoy ve Ferguson'un okul etkililigi goriislerinin, sosyolog Talcot
Parsons'un sosyal sistem yaklasimina dayandigini belirtmektedir. Ona gore Parsons bir
sosyal sistemin yasamin siirdiirebilmesini, uyum, amac1 gerceklestirme, biitiinlesme ve
gizil gilic ilkeleriyle aciklamistir. Biitiin sosyal sistemlerin yasamlarim1 devam
ettirebilmek i¢in dile getirilen konularda gerekli performansi gostermeleri geregi kabul

edilmektedir.

Katz-Kahn’a gore etkililik

Katz-Kahn’a gore etkililik teknik, ekonomik ve politik yontem ve araglarla

orgiite doniisiimlerin en iist diizeye ¢ikarilmasidir (Can, 2005).

Bu yaklasim daha c¢ok Orgiitiin biiylimesi ve yasam siiresinin uzamasina
odaklanmustir. Elbette Orgiitlerin giiclenmesi ve biiylimesi 6nemlidir. Ancak orgiitsel

yapilarin oncelikle ¢evresel beklentiler ve i¢ bilesenlerin beklentileri icin kuruldugu
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diisiiniiliirse Orgiitsel etkililigin bu beklentileri dikkate almadan agiklanamayacagi

iddias1 hakli bir iddia olarak kabul edilebilecektir.

Cameron’a gore etkililik

Sigman (2011)’a gore Cameron okullarla ilgili olarak orgiitsel amaglardan ¢ok

orgiitsel ozellikler iizerinde yogunlasmaktadir. Bu ozellikler i¢ akademik alan, moral

alan, program dis1 etkenler ve dis uyum olarak belirlenmis, dort temel alanda

toplanmistir. Bu dort alanda su boyutlar 6ne ¢cikmaktadir;

1.

Egitim yasantilarindan doyum diizeyi: Ogrencilerin egitim yasantilarindan

beklentilerinin karsilanmasiyla ilgili goriilmektedir.

. Ogrencilerin gelisimine okulun sagladig firsatlar: Okulda saglanan egitim

malzemeleri ve egitim teknolojileri, spor tesisleri, kiiltiirel tesisler vb.

imkanlar.

. Yonetici ve Ogretmenlerin yaptiklar is ve gorevlerle ilgili doyum diizeyi:

Ogretmenlerin mesleki faaliyetlerden beklentilerinin karsilanmasiyla ilgili

mesleki doyum diizeyi ile ilgilidir.

. Ogretim kadrosunun mesleki yonden gelisimine okulun sagladig1 firsatlar:

Okulda saglanan yeni egitim teknolojilerinin kullanimi ile ilgili egitim
imkanlar1, lisansiistii egitim firsatlari, Ogretmenler arasindaki akran

ogrenmesi etkinlikleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

. Okulun i¢inde yer aldig1 dis gevreden sagladigi girdiler: Okula saglanan

para, egitim materyalleri, 6gretmen nitelikleri, fiziksel imkanlar bu boyutta

degerlendirilebilir.

. Okulun orgiitsel sagligi: Okulun ¢evresiyle uyum igerisinde varligini

stirdiirmesi, devamli olarak basarma ve yasama yeteneklerini gelistirmesini

ifade etmektedir.

Etzioni'ye gore etkililik

Can, (2005) Etzioni’nin etkililik tanimim orgiitsel analizlerin yapildig baslica

iki cergeveye oturttugunu belirtmektedir. ilki, ama¢ modeli olup, 6rgiitii belirli amaglar
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gerceklestirmek iizere kuruldugunu kabul ettigi kabul edilmektedir. Bu anlamda
etkililik, orgiitiin tanimlanan amaclarini ne derecede gerceklestirdigini gosterir. ikincisi
ise sistem modeli olup, oOrgiitiin kendini koruyabilmesi ve isleyebilmesi igin

gerceklestirilen iligkilerin yapisim belirttigi kabul edilir.

Balci (2007) Bir orgiitiin amaglarin1  basardigi 0Olgiide etkili oldugunu
belirtmektedir. Burada iki inan¢ vardir:
1.Orgiitte rasyonel karar almak isteyenlere amaclar yol gosterir.

2. Bu amaglar orgiit tiyelerince yeterince anlasiimistir.

Sistem modelinde ise Orgiitiin asil ilgisinin yasamak ve biiyiimek oldugu kabul
edilmektedir. Bu agidan, orgiitiin kendisi i¢in gerekli kaynaklari elde etmesi ve rekabet

edebilme yetenegi dnemlidir.

Etzioni’nin orgiitsel etkililik aciklamalarinda Katz ve Kahn’a gore daha
kapsayici bir yaklasim goriilmektedir. Ancak cagdas orgiit kuramlarinin vurguladigi
orgiitiin informal yapisini yeterince vurgulamamis olmasi, Ozellikle insan merkezli
olarak kurulmus okul Orgiitlerinin etkililiginin anlagilmasinda yeterli olmayacagi

yorumuna izin verebilir.

Creemers’ in etkililik goriisii

Creemers (1994)'in ortaya koydugu etkililik goriisiine gore, miifredat,
ogrenmenin kalitesi, gruplanmis siirecler, Ogretmen davraniglar1 ve bunlar arasindaki
uyum okullarin orgiitsel etkililigini belirlemektedir (Schereens, 1997). Okul etkililiginin
gerceklestirilebilmesi icin, giincel 6grenme beklentilerini karsilayan bir miifredat, dogru
yontemlerle gerceklestirilen 6gretim etkinlikleri, en ileri diizeyde uyumu saglamak
tizere belirlenmis siiregler ve tiim boyutlar arasindaki uyumun gerekliligi ifade

edilmektedir.
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Bernard M. Bass'a gore etkililik

Bass etkililigi, orgiitsel deger kavramiyla agiklamakta ve etkililigi su kriterlere
gore belirlemektedir (Can, 2005):
1. Orgiit, kendi iiyeleri i¢in ne 6l¢iide degerlidir?

2. Orgiit ve iiyeleri, toplum icin ne 6lciide degerlidir?

Bunlardan birincisi iggorenin yiliksek morali, isinden duydugu tatmin, is
giivenligi ve saglig1 gibi etmenleri ifade eder, ikincisi ise Orgiitiin ve iiyelerinin tiim

topluma yapacaklar katkilari icerir.

Bass deger kavramini 6n plana ¢ikarmis, calisanlarin ve orgiitiin ¢evresindeki
toplum iiyelerinin oOrgiite verdigi degerle etkililik diizeyinin ortaya cikacagini
belirtmistir. Bass’in belirttigi orgiitsel etkililik tanimi insan1 ve beklentilerini merkeze

almakta ancak orgiitsel yapiya yeterince vurgu yapmamaktadir.

Scheerens'in etkililik goriisii

Scheerens (1989) okulun etkililigine iliskin olarak girdiler, icerik, okul ve simf
sirecleri, ¢iktilar boyutlarim1 vurgulamaktadir (Sigsman, 2011). Girdiler, 68retmen ve
ogrenci nitelikleri, fiziksel imkanlar, egitim materyalleri olarak kabul edilebilir. Icerik,
okul ici siireclerde 6grencelere sunulan bilgi, beceri ve davranislar olarak siralanabilir.
Okul ve smif siirecleri, 6grenme etkinliklerinin nasil gergeklestirildigi ile ilgilidir.
Ciktilar ise siire¢ler sonunda Ogretmen, veli, 6grenci ve toplumun beklentilerinin

karsilanip karsilanmadigi ile ilgili kabul edilebilir.

Yutchman ve Seashore'a gore etkililik

Orgiitsel etkililik, orgiitiin "cevresinden kit ve degerli kaynaklar1 elde ederek
cikar saglamasi yetene8i" olarak tanimlanabilir. Boylece oOrgiitlerin etkililigi, bu
kaynaklar1 elde etme yarisindaki performansina gore belirlenebilir. Bu anlamda

yazarlarin etkililik kavrami, Katz ve Kahn'in tanimina benzemekle birlikte, bu
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yazarlardan Orgiite doniisiimlerin en iist diizeye c¢ikarilmasi degil, en verimli doniisii
onermeleriyle ayrilirlar. Yutchman ve Seashore’un bu durumu soyle agikladiklar

goriilmektedir (Can, 2005):

“Orgiit kaynak tedarik ederken pazarlik giiciinii kullanir demek, cevresini
somiirme yetenegini kullanir demektir. Eger oOrgiit, cevresini maksimum derecede
somiirecek olursa, kisa donemde cevresine zarar vereceginden kendi varligr i¢in bile
sakincalidir. Bu yiizden orgiit, cevresinden optimum derecede kaynak tedarikine

gitmelidir.”

Bu durumda orgiitlerin ¢evreden aldigi girdinin en iist diizeyde etkililigini
saglayabilmesi i¢in ihtiya¢ analizini iyi yapmasi ve ¢iktilarin yine ¢evrenin ihtiyacini

karsilamasina imkan saglamalidir.

Warren G. Bennis'e gore etkililik

Orgiitsel basariyr belirlemede kullanilan olgiitleri elestiren Bennis (1969)
orgiitiin durumunun "orgiitsel saglik" kavramiyla aciklanabilecegini savunur. Bennis'e
gore orgiitsel saglik su olciitleri icermektedir (Akt: Can, 2005):

I.Uyum: Sorun c¢oziimleme demek olan uyum degisen kosullara gore

davranabilme yetenegini ifade eder. Uyum orgiit ici esneklikle miimkiindiir.

2. Kisilik sorunu: Orgiitiin uyum yetenegini kazanabilmesi icin kendisinin ne

oldugunu ve ne yapmak istedigini bilmesi gerekir. Bu da orgiitsel amaglarin
personelce ne kadar anlasildig1 ve benimsendiginin ve orgiitiin personeli ne
derecede anladiginin saptanmasiyla gerceklestirilebilir.

3.Gergegi smama: Orgiit, bulundugu ortamin gerceklerini saptayabilecegi

uygun teknikler gelistirmelidir.

Bu durumda etkili bir orgiitin temel Ozelligi, onun uygun sorun-¢6zme
tekniklerine sahip olmasi olarak kabul edilebilir. Bu teknikler bilimsel tutum denilen
ogelerden olusmaktadir. Bu ogeler orgiitsel saglik icin gerekli olan Orgiitsel uyum,

orgiitsel kisilik, ortam gerceklerinin algilanmasi olarak kabul edilmektedir. Bennis'in
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yaklasimi sonu¢ odakli olmaktan oOte siire¢ odakli bir yaklasim olmakla beraber okul
gelistirme yaklagiminda goriilen orgiitsel yapidaki sorunlar1 en aza indirerek etkililigi

gerceklestirme diisiincesini yansitmaktadir.

Bu bilgiler 1s183inda Scheerens ve Stoel (1988)’in de dile getirdikleri gibi,
okullarin etkililigi i¢in ortaya konulan goriigsler ve ©Ol¢cme modellerinde bir¢ok
zorluklarla karsilasilmaktadir. Oncelikle, her tiir orgiit ve okul icin orgiitsel etkililikle
ilgili her orgiitte gecerli model gelistirmek ¢ok zordur. Bu durumda ayni iilkede yapilan

farkli aragtirmalarda okulun etkililigi ile ilgili bulunan faktorlerin farkli olmasi dogaldir.

Calismada ortaya konulan farkli goriislerle birlikte arastirmada kullanilabilecek
modele bir teorik ¢erceve olusturmak geregi bulunmaktadir. Literatiirde agik sosyal
sistem teorisini temel alarak orgiit olarak bir okulun etkililigini belirleyecek olan boyut

ve degiskenler yazarlara gore farkliliklar tasimaktadir.

2.1.4. Okulun etkililigi ile ilgili boyut ve degiskenler

Rowan (1985) orgiitsel etkililigin arastirilmasinda izlenebilecek yaklasimlari
ama¢ merkezli yaklasim ve dogal sistemler yaklasimi olmak iizere iki baglik altinda
toplamaktadir. Amag¢-merkezli yaklasim, orgiitlerin tanimlanmis amaglarina ulagsmak
icin caba gosterdigi varsayimini kabul eder. Buna gore egitimde etkililik, her bir okulun
ya da egitim sistemlerinin amaglarina ulagsma dereceleri olarak tanimlanir. Bu yaklasim
uygulamada amaglara ulagsma 6l¢ekleri ve egitim gostergeleri tizerinde odaklanir. Dogal
sistem yaklasimi ise, orgiitlerin biiylik ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu kabul
eder. Buna gore yeterli kaynak olusturma, yiiksek moral, serbest iletisim, demokratik
liderlik ve katilimci problem ¢6zme yapilari gibi etkenlere bagli olarak orgiitsel saglik
ve yasamlarin siirdiirme odakli 6lgekler okullarin orgiitsel etkililiginin belirlenmesinde

kullanilir.

Bazi arastirmacilar (Balci, 2007; Sisman, 2011) orgiitsel etkililikle ilgili
gelistirilmis modellerin gerekli diizenlemeler yapilarak okullara uygulanabilecegini

belirtmislerdir. Ancak okullarin etkililiginin belirlenmesinde coklu boyutlar ve ¢oklu
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kriterlerin kullanilmas: gerektigi anlasilmaktadir. Olusturulacak modelde okulda
Ogrenci basarisinin ortaya cikmasinda, veli ve 0grenci beklentilerinin karsilanmasinda
etkili olmas1 ongoriilen okul yonetimi, 6gretmen, sinif ici siirecler (girdiler, ogretim
stratejileri), Orgiit iklimi ve c¢evre gibi faktorlerin goz Oniine alinmasi gerekli

goriilmektedir.

Etkili okulda liderlik

Liderlik 6grenci basarisina ve diger orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine
katkis1 bakimindan etkili okul kavraminin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir.
Etkililik arastirmalar1 daha cok liderlik davranisi, okul yoneticilerinin ve program
yoneticilerinin liderlik bigimleri, okul yoneticilerinin kisisel ve profesyonel o6zellikleri
ve bir biitiin olarak okul ikliminin gelistirilmesinde okul yoneticilerinin rolii iizerinde

yogunlagmaktadir (Karip ve Koksal 1996).

Okulun amaglarin1  gergeklestirmesinde en Onemli sorumlulugun okul
yoneticilerinde oldugu iddia edilebilir. Diger tiim okul i¢i siire¢lerin performansini
planlama, kadrolama, performans degerlendirme gibi yonetim siireclerinin basindaki
okul miidiiriiniin nitelikleri etkileyebilmektedir. Bu konuda Bursalioglu sunlar1 dile

getirmektedir:

Bursalioglu (2000) okul miidiiriiniin okulun amaclarin1 gerceklestirme, yapisini
yasatma ve havasimi koruma gorevlerinden Oncelikle sorumlu olmasi gerektigini
belirtmektedir. Gergekte, miidiir formal yetkilerden gii¢c alan bir {iisttiir. Ancak okuldaki
diger o6geler tarafindan kabul edilir ve benimsenirse, liderlik statiisii kazanabilir. Bunu
yapabilmesi icin, grup iiyeleri ile etkilesmesi, degerlerini korumasi1 ve problemlerini
cozmesi gerekir. Okul midiirii ile ogretmenin liderlige iliskin beklentileri ne kadar

uyusursa, ise karsi olan tutumlar1 o kadar olumlu goriilmektedir.

Sisman (2011) etkili okullar1 olusturma ve yasatmada okul yOneticilerinin

liderliginin 6nemli bir faktor oldugunu diisiinmektedir. Ona gore etkili okullarda okul
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yOneticisinin, bir otorite temsili yapmak yerine, bir ogretim lideri olmak zorunlulugu

vardir.

Etkili okulun yoneticisi bir 6gretim lideridir. Ogretime doniik liderlikle,
ogretmenler icin verim ve doyum saglayici bir ¢alisma ortami, 6grenciler i¢in ¢ekici ve
basariya gétiiriicii bir 6grenme ortamu yaratacak etkinlikler anlatilmaktadir. Ogretime
doniik liderlik, okuldaki 6gretme ve Ogrenme etkinliklerinin niteligini yiikseltmek ve
etkililigini artirmak i¢in okulda, gerekli yenilikleri ve orgiitsel degismeleri yapmayi

ongoren bir liderlik bicimi olarak ifade edilebilir (Alig, 1993).

Balc1 (2007) ise nerdeyse tiim etkili okul arastirmalarina gore (Balci, 1988;
Edmonds 1992; Lawrence 1989; Manasse, 1982) okul yoneticisinin, okulun etkililiginde
anahtar bir rol oynadiginin belirlendigini belirtir. Arastirmalarda yoneticinin liderlik
stili ile okul etkililigi arasinda, gercek bir iliski oldugu konusunda da bir goriis birligi

oldugunun tespit edildigini belirtmektedir.

Johnson ve Synder (1990)’a gore etkili okul lideri, okulun amaclarimi belirler,
kadrosunun basarisim1 dlcer, 6gretmeninin basarisinin artirilabilmesi i¢in ¢abalar, okul
kadrosunun gelisimini destekler, klinik denetimde bulunur, is takimlar1 kurar ve
gelistirir, kalite kontrol etkinliklerini uygular, 6gretim programini gelistirir, kaynaklarini
artirmaya calisir ve degerlendirme yapar. Etkili okul liderlerinin bunlar1 yapabilmesi
icin sahip olmas1 gereken temel yeterlilikler su sekilde ifade edilmistir (Ada ve Baysal,

2010):

Ogretimi basaril1 bir bicimde analiz etmeyi bilmelidir.

Ogretmenlere egitim 6gretim konusunda rehberlik etmeyi bilmelidir.
* Egitim programim gelistirebilmeli ve koordine etmelidir.

e Egitim programini uygulamasini kontrol edebilmelidir.

Siralanan yonetici nitelik ve yeterlilikleri okulun orgiitsel etkililiginde yonetici

boyutunun okul etkililigine katkisinin belirlenmesine temel olabilmektedir.
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Hoy ve Miskel, (2010) yoneticilerin okulun etkililigi ve 0grenme—6gretim
siirecinin kalitesinden de sorumlu olduklarini belirtir. Bununla birlikte, geribildirimden
gelen bilgi ve beklentilerin geregini yapmak durumundadirlar. Ayni zamanda,
ogretmenler, Ogrenciler ve diger calisanlarin amaci gerceklestirmeye yonelik
davraniglarint siirdiirmek ya da arttirmak zorundadirlar. Onlara gore bir diger
basarilmas1 gereken yonetsel kriter hem kaynaklarin bolistiiriilmesini hem de temel
orgiitsel boyutlarin (yapi, kiiltiir, bireyler ve politika) uyumunun saglanmasi ile ilgilidir.
Yonetsel basar1 icin karar verme, motive etme, iletisim ve liderlik basarisinin yiiksek

olmasi1 gerekmektedir.

Etkili yonetici c¢aliskan, isine adanmis, katilimci, kararlarin alinmasinda
personelinin goriislerini onemseyen iki yonlii iletisime acik bir yoneticidir. Okulun
gelismesi, yeni fikirlere acikligi okulda olumlu bir iklimin olusmasim1 ya da
olusturulmasin1 zorunlu kilar. Bu iklimin yaratilmasinda en biiyilk pay yoneticiye

diismektedir.

Yonetici, Okulun etrafinda sik sik goriinerek 6grenci ve 6gretmenlerin moralini
etkiler. Okulun her tarafinda yaptig1 yiiriiylislerle okulda nelerin olup bittigini gdérme
olanagina sahip olur. Beklentileri ve sorunlari toplantilar diizenleyerek personele iletir.
Sonugta okulda olumlu hava olusur. Etkili yonetici, 6gretmenleri siniflarda ziyaret
ederek onlarin egitim, ogretim ve kisisel sorunlarini dinler ve ¢oziim iiretir (Aydogan,

1999).

Etkili okul yoneticilerinin liderligi benimsemis 6gretmenlerle tam bir uyum
icinde okullarin1 yoneten yoneticiler oldugu anlasilmaktadir. Bir okul yoneticisinin
liderlik becerileri ne kadar yiiksek olursa olsun derslik i¢i performans sonuglarinin

ogretmenlerin liderlik becerileri kadar olacagi kabul edilebilir.

Etkili okulda 6gretmen

Bir okuldaki 6grenmenin kalitesi iizerinde cesitli etkenlerin rolii vardir.

Bunlardan biri de kuskusuz 6gretmen olarak kabul edilmektedir.
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Ogretmenler yenilik ve degisikliklerin uygulanmasinda okul diizeyinde
etkililigi belirleyici bir role sahiptir. Okul diizeyinde degisiklikleri uygulama kapasitesi
biiyiik 6l¢iide oOgretmenlere baglidir. Ogretmenler politikanin en alt diizeydeki
uygulayicilart olarak ¢ogu kez Ogretme siireci i¢inde politikalar1 yeniden tanimlar ve

belirlerler (Karip ve Koksal 1996).

Sigsman (2011)’a gore etkili bir sinif 6grenme ¢evresinin olusturulmasi, etkili
okulun 6nemli bir 6zelligidir. Sinif i¢indeki ogrenmelerin {ist diizeye cikarilmasi ise
amaglarin belirli olmasi, sinifin 6grenmeyi arttiracak sekilde diizenlenmesi, icerigin
ogrenme ilkelerine gore olusturulmasi, 6gretme-6grenme siirecinin yonetimi, dgrenci

performanslarinin degerlendirilmesi, geri bildirim ve diizeltme gibi etkinliklere baglhdir.

Etkili okullarda Ogretmenlerin Ogrenciler igin yiiksek beklentilere sahip
olmalar1 ve Ogrencilerin basarisizligin1 kabul etmemeleri onemli bir 6zellik olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Ogretmen kalitesi onemlidir. Aslinda, dgrenci basarisini etkileyen en

onemli okul faktoriidiir. Heck (2000) beklenenden yiiksek akademik

basariya sahip okullarin akademik basariyr vurgulayan sinif ortamlari

yaratmada ve Ogrencilerin 6grenmelerinde yiiksek beklentilere sahip

olan oOgretmenlere sahip oldugunu bulmustur. Miidiirlerle

karsilastirildiginda beklendigi gibi, 6gretmenler bir¢cok sinif etkinligi

araciligiyla ogrenci 6grenmesini dogrudan etkilerler (Hoy ve Miskel,

2010: 284).

Bu durum Ogrenci basarisizliginin, O6gretmenlerin gercekte Ogrencilerin
ogrenebilecegine inanmadiklarin bir isareti olarak kabul edilebilir. Ogretmenlerin
ogrencilere yonelik beklentileri ister yiiksek isterse diisilk olsun gerceklesebilir.
Genellikle Ogrenciler Ogretmenlerinin onlardan bekledikleri kadar performans
gosterirler. Etkili ogretmenler biitlin Ogrenciler i¢in esit diizeyde beklentiye sahip
olduklar1 gibi ogrencilerin cinsiyeti, wrki ya da etnik kokeni i¢in beklentilerini

degistirmezler (Cobanoglu, 2008).
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Can (2004)’a gore etkili 6gretmen, hem birlikte oldugu 6gretmen grubuna kars:
hem de oOgrencilerine karst sorumluluklari olan ve Ogrencilerinin duygu ve
gereksinimleriyle ilgilenmeye c¢alisan ve insanlar1 dogru anlama yoniinde ¢aba gosteren
bir egitim calisamdir. Ozellikle 6grencilerinin bireysel farkliliklarini, biligsel, duyussal
ve devinimsel diizeylerini 6grenerek buna uygun ogrenme yasantilarini diizenler. Etkili
ogretmen, Ogrencilerin egitim Ogretim etkinliklerine iliskin diisiince ve tutumlarini
denemelerine olanak saglar, verimliliklerini ve performanslarini arttirabilecek diisiince

ve davraniglar kazanmalar1 yoniinde onlan giidiiler.

Etkili 6gretmen ozelliklerini belirlenmesine temel olmak iizere Balc1 (2007)
Ingiltere ve Galler Egitimde Standartlar Biirosu arastirmalara gore Ogretimin
kalitesinin dayanaklarinin sunlar oldugunu siralamustir: Ogretmenin Ogrettigi alanda
giivenilir bilgisinin olmasi, 6gretmenin yiiksek beklentilerinin olmasi, etkili planlama,
program hedeflerini tiim Ogrencilerin ihtiyaglar ile eslestiren yontem ve diizenlemeler,
ogrencilerin iyi yonetilmesi ve yiiksek standartlarin basarilmasi, zaman ve kaynaklarin
etkili kullamimi, 6grenci etkinliklerinin tam ve yapict olarak degerlemesi ve doniit
verme, okulda Ogrenileni pekistirmek iizere ev Odevinin etkili kullanilmasi. Bu
dayanaklar yerine getirildiginde hem 6gretmenin hem de dgrencinin dolayisi ile okulun

etkililiginden soz edilebilir.

Etkili okul sisteminin en Onemli bilesenleri yonetici ve 6gretmenler olarak
goriilse de yonetici ve Ogretmenlerin c¢abalarimin  Ogrencilerde  performansa
doniismesinin 6grencinin 6grenme istegi ve genel tutum ve davramglariyla sinirh
oldugu genel kabul gormektedir. Bu anlamda o&grencilerin etkili O0grenmenin

gerceklesmesi i¢in bazi tutum ve davraniglari ortaya koymasi beklenmektedir.
Etkili okulda 6grenci
Okulun etkililiginin saglanmas1 icin Ogrenci disindaki tiim unsurlar

giiclendirilse de okul etkililigi i¢in dgrencinin tutum ve davranislarinin ihmal edilemez

oldugu kabul edilmektedir.
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Bursalioglu (2000) bireyin ancak kendi eylemi kanaliyla 6grenebilecegini ve
Ogrenilen seyin, Ogrencinin kendi eylemi yoluyla kazandigi deneyim oldugunu
belirtmektedir. Bu bakimdan 6grenme durumlarinin, 6grencinin ilerde icinde bulunmasi,
diisiinmesi ve davranmasi beklenen durumlara bir dereceye kadar benzeme geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Ona gore 6grencinin okula uyumu ve okuldaki basarisi ile okuldaki

roliinii ve kendini anlamas1 arasinda siki bir iliski oldugu bulunmustur.

Etkili okullarda Ogrenciler, yonetici ve Ogretmenlerle saglikli iletisim
kurabildigi gibi gerekli yardim ve yonlendirmeleri alabilmekte, kararlara etkin bir
sekilde katilabilmektedirler. Ogretmenlerin destegiyle kendilerini ifade edebilmekte,
gizil giiclerini ortaya koyacak ortam bulabilmektedirler. Kiitiiphane ve bilgisayarlardan

yararlanabilmekte, spor, tiyatro gibi etkinliklere girisebilmektedir (Aydogan 1999) .

“Etkili okullarda 6grenme siirecinde, Ogrencilerin edilgen olmaktan ¢ok aktif
bir bicimde, birey ya da grup olarak rol {iistlenmeleri saglanir. Etkili okullarda
ogrenciler, kendilerinden neler beklendiginin bilincinde olup basarili olma konusunda
da yiiksek beklentilere sahiptirler” (Urena 1988, akt: Sisman 2011:199). Bu 6grencilerin
bagslica Ozellikleri sOyle siralanabilir (Ada ve Baysal, 2010):

1. Bilgi toplumuna hazir olacak sekilde "6grenmeyi 68renen" bir anlayisa sahip

olmak.

2. Yaraticiligini en iist diizeyde kullanmak.

3. Sosyal ve aktif 6grenci olmak.

4. Problem ¢dzme becerisine sahip olmak.

5. Elestirel diisiinme becerisine sahip olmak.

6. Gelecege iliskin hedeflere sahip olmak.

7. Kendisini objektif olarak degerlendirebilme.

8. Bireysel tesebbiis giiciine sahip anlayista olmak.

9. Cok dil ve ¢ok kiiltiirlii bir anlayisa sahip olmak.

10. Takim ¢alismasi ruhuna sahip olmak.

Tiim bu o6zelliklere sahip Ogrencilerin basarili olacaginin garantisi olmamakla

beraber baslangic i¢in yeterlidir. Basar1 icin etkili okul 68rencisinin kendisinin 6grenme
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sorumlulugunun farkinda olmasi, belirli araliklarla 6grenme siirecini kontrol ederek
ogrenme eksiklerinin giderilmesine yonelik ¢oziimler iiretmesi, grenme istegini en {ist
diizeyde tutmasi basar1 i¢in gerekli ozellikler olarak kabul edilebilir. Ancak Ogrenci
cevresinden kolayca etkilenebilme 6zelligine sahiptir. Ona bu 6zellikleri kazandiracak

olanin okulda uygulanan program ve egitim-6gretim siireci oldugu kabul edilebilir.

Etkili okulda program ve egitim-ogretim siireci

Etkili okulda program hazirlanirken, egitim Ogretim planlanirken Ogrencinin
kisisel oOzellikleri dikkate alinmali, ders materyalleri ve etkinlikler ortak bir etki
olusturmalar1 i¢in uyumlulastirilmalidir. Hem 6gretmenin hem ogrenmenin geleneksel
yollarinin bicim degistirmesiyle birlikte karatahta, tebesir, calisma rehberleri vs. yerini
bilgisayara dayanan Ogretim metotlarina birakmaktadir. Ders kitaplari, yerini CD-
ROM'daki interaktif multimedya paketlerine vermektedir. Simdiye kadar, bunlar cesitli
gelismis iilkelerde uygulamaya sokulmus ve oOgrenmeye katkis1i goriilmiistiir. Bu
anlamda gorsel medyanin etkili okullarin 6nemli bir materyali oldugu goriilmektedir

(Ada ve Baysal, 2010)

Egitim teknolojisindeki bu gelismeler, sadece okullarin yeni donanimla
tanigmasi1 olarak goriilmemelidir. Uygun sekilde kullanmildig1 takdirde, faydalar1 ve
maliyetleri tam bir inceleme konusu olmakla birlikte, tiim diinyada okullardaki egitim
kalitesi iizerinde olumlu bir etkisi olmas1 gayet muhtemeldir (Gannicott ve Throsby,

1998, akt: Ada ve Baysal, 2010)

Ogretim yontem ve materyallerinin yeterli oldugu bircok okulda beklenen
o0grenme performansinin diisiindiiriicii oldugu genel kabul gérmektedir. Aslinda fiziksel
ortam, Ogretmen, Ogrenci, program ve Ogretim siirecinin dikkate deger bir sekilde
diizenlenmesine ragmen bazi durumlarda 6grenme performansit beklenen diizeyde
gerceklesmeyebilir. Bu durumda asir ve siirekli kaygidan uzak olumlu ve agik bir okul
kiiltliriiniin etkisine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Okulda tesis edecegimiz olumlu
ve acik bir kiiltiiriin saglayacag tatmin ve mutluluk 6gretme-6grenme performansina

olumlu bir katki saglayabilecektir.
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Etkili okul olmak i¢in Ogrenme ve Ogretme ortaminin hazirlanmas: yeterli
degildir. Ogrencinin ihtiya¢ duydugu konularda 6gretmenler ilgi ve destek vermeye
hazir olduklar1 gibi 6grencinin yetenekli oldugu alanlar1 belirleyerek bu alanlarda
uzmanlagmasina da yardimci olurlar. Bunlarin yaninda etkili okulda 6grenci ve veli ile
birlikte toplumun beklentilerinin gerceklestirilmesine uygun olarak egitim ve Ogretim

stirecleri diizenlenir.

Ogretmen, 0Ogretme-ogrenme siirecini  hazirlarken ve uygularken biitiin
ogrencilere, derse aktif olarak katilma, 6grendiklerini uygulamali olarak gosterme, sinif
ici Odevler hazirlama vb. firsatlar vermeli, Ogrencilerden doniit almalidir. Ayrica
ogrenciler, Ogretmen tarafindan cesitli gerekcelerle dislanmamali, kabul edilmeli,

basarilarindan dolay1 odiillendirilmelidir.

Etkili okulda okul kiiltiirii ve iklimi

Kiiltiir kavrami, kendi icinde bazi kavramsal karmasa ve karisikliklari
barindirir. Hoy ve Miskel (2010)’in orgiit kiiltiiriine iliskin tanimi, “birimleri bir arada
tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran paylasilan yonelimler sistemi”
seklindedir. Schwartz ve Davis (1981) ise “Orgiit liyelerinin davranislarini bigimlendiren
kurallar1 belirleyen ve iiyelerce paylasilan inan¢ ve beklentiler oOriintiisii” olarak
tammlanmustir.  Orgiit Kiiltiiriiniin en ©nemli tanimlarindan birini Schein (1992)
yapmistir. Buna gore orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan uyum ve biitiinlesme ile ilgili
sorunlar1 ¢ozerken gelistirilen, gecerliligi grup iiyelerince paylasilarak oOrgiite katilan
yeni iiyelere aktarilan ve dogru diisiinmenin, algilamanin ve hissetmenin yolu olarak

ogretilen kabullerin tiimiidiir.

Burada orgiit kiiltiiriiniin iiyeler arasinda kusaktan kusaga aktariminin alti
cizilerek sosyallesme siirecinden bahsedilmektedir. Aslinda kiiltiiriin bir sosyal denetim
fonksiyonu gordiigii, oOrgiit liyelerinin algilama, diisiinme ve hissetme becerilerini
belirleme i¢in gerekli zemini olusturdugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla okullar i¢in

orgiit kiiltiirii etkililigin ortaya ¢cikmasinda 6nemli fonksiyon ortaya koymaktadir.
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Kisiler arasi iligkiler ve grup dinamigi okullar i¢in daha ¢ok 6nem tasir. Ciinkii
bu orgiitler digerlerine gore daha informal bir yap1 ve hava icginde faaliyet gosterir.
Zaten insan, bu iliskilerin hem {iireticisi, hem de tiiketicisidir. Egitim yOneticisinin 6nem
vermesi gereken ilke bu iligkileri kullanmaktan ¢ok anlamaya calismak ve yonetmek

olarak ifade edilebilir (Bursalioglu, 2000).

Terrence ve Deal’e (1985) gore etkili okul kiiltiirii asagidaki 6zelliklere sahiptir
(Hoy ve Miskel, 2010: 171):

1. Orgiitte yapilanlar konusunda paylasilan ortak degerler ve uzlasma,

2. Okul miidiiriiniin, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak

goriilmesi,

3. Biiyiik olciide paylasilan ortak degerleri ve inancglari iceren torenler,

4. Calisanlarin birer durumsal kahraman olmasi,

5. Kiiltiirel torenler ve yenilenme,

6. Temel degerleri giiclendirme ve doniistiirmeye doniik torenler,

7. Yenilik ve gelenekle ozerklik ve kontrol arasindaki denge, 8.Kiiltiirel

torenlere genis Ol¢iide katilim.

Terrence ve Deal’in orgiitteki bireylerin kiiltiirel birligi ve uyumunu okulun
etkililigi i¢in vurguladiklar1 goriilmektedir. Uyum ve etkililik i¢in okul kiiltiiriinde birlik
saglanmas1 geregi kabul edilmektedir. Okul kiiltiiriiyle birlikte okulun 6rgiit iklimi de
etkililikte sonug¢lara 6nemli etkiler yapmaktadir.

Orgiit iklimi, bir orgiitii digerlerinden ayirt eden ve calisanlar

tarafindan algilanan, Orgiitiin degerleri ve Ozellikleri ile ifade

edilebilen ve siireklilik gosteren karakteristik ozellikleridir. Iklim,

biitiin oOrgiitsel islevleri yakindan etkiler. Yani, iklim oOrgiitiin kar,

iretim, i$ tatmini, moral seviyesi vb. gibi ciktilar1 iizerinde belirleyici

bir role sahiptir. Basar1 ve tatmini etkilediginden orgiit hedeflerine

ulasmada ve Orgiit gelistirmede iklimden itici bir gii¢ olarak

faydalanilabilir. Huzur ve giiven ortami getiren, yaraticilik ve

yenilik¢iligi 6n planda tutan bir orgiit iklimi, hem calisanlara hem de
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orgiite karsilikli fayda getirir (Baloglu, Caliskan, Karadag, Korkmaz,
2008: 63).

Okulda etkili 6gretimi destekleyici bir kiiltiir yaratilarak 6grenme i¢in olumlu
bir iklim yaratilmalidir. Bu iklim okulun temel misyonu olan 6gretimi vurgulamali, her
ogrenci icin yliksek beklentiler ortaya koymali, ortaklasa planlamayi, akademik ve
igbirlikei iliskileri desteklemeli, basarinin odiillendirilmesin onemsemeli, 6grencilerin

etkili 6grenmesini saglayacak olan disiplini ortaya koymalidir.

Okullarda etkili ogretimi “biz” duygusunu 6n plana cikarabilen, destekleyici
bir hava saglayabilir. Bu hava, yiiksek beklentileri vurgulamali, ortaklasa planlama ve
uygulamayi, akademik ve isbirlik¢i iliskileri 6zendirmeli, basarinin taninmasi ve
odiillendirilmesine onem vermeli, 6grencilerin etkili diizeyde 6grenmesine yol agan

istendik ve olumlu havay1 saglamay1 hedeflemeli ve desteklemelidir (Can, 2004).

Sigman (2011)’a gore okul iklimi, okuldaki herkesin duygularini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Etkili okullarda olumlu bir 6grenme iklimi vardir. Olumlu iklimin
baslica gostergeleri, giiven, aciklik, sorumluluk, yiiksek moral, himaye etme, dostluk,

samimiyet ve doyum olarak siralanabilir.

Orgiit ikliminin 6zellikleri yapilan arastirmalar sonucunda acik ve kapali iklim
seklinde tanimlanmistir. Acik iklim, 6gretmenlerin karsilikli ve Ogretmenlerle miidiir
arasindaki isbirligi ve saygi diizeyine gore tanimlanabilir. Miidiir, iyi bir dinleyicidir.
Ogretmen onerilerine aciktir, sik sik Ovgiilerde bulunur ve Ogretmenlerin mesleki
yeterliligine deger verir. Kapali iklim, aslinda acik iklimin karsiti kabul edilebilir.
Miidiiriin baskici rutin isleri ve gereksiz is yiikii, 0gretmenlerin diisiik diizeyde katilim
ve diisiik diizeyde adanmighgi belirgin Ozellikleridir. Kapali iklimdeki miidiirler,
desteklemez, engelleyici ve kontrol edicidir. Ogretmenler boliculiik, toleransli olmama,

kendini kuruma adama gibi 6zelliklere sahiptir (Hoy ve Miskel, 2010).

Etkili okulda okul iklimi:

1. Basariy1 hedeflemeli ve her 6grencinin en {iist diizey performansa ¢ikmasini
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tesvik eder,

2. Ogrencilerin yardimlasmasini 6nemser.

3. Bireysel cabay1 6zendirir. Okul her 6grenciye deger verir ve herkese "sen
yapabilirsin" dzgiivenini saglar.

4. Amaclar agik¢a ifade edilmistir. Ogrenciler ne 6grenmeleri gerektigini ve

nicin 6grenmeleri gerektigini bilirler.

Okulda var olan iklim Ogrencilerin inan¢ ve davranislarina temel
olusturabilmekte ve Ogrencilerin 6grenme performanslarini etkileyebilmektedir. Bu
anlamda yukarida siralanan Ozellikleri iceren iklimin okullarda olusturulmasi

gerekmektedir.

Ancak okullarda olusabilecek iklimin cesitli tiirleri bulunmaktadir. Bursalioglu,
(2000) okulun iklimini alt1 tipte toplamistir. Acik tipte, 6gretmenlerin morali ve verimi
yiiksektir. Bagimsizda, kendi etkilesim yapilarin1 kurabilmek igin, yonetici
ogretmenlerini serbest birakmistir. Kontrollii havada bireysel ihtiyaglarin doyumunu
engelleyen yakindan kontrol ve verimde direnme vardir. YoOneticinin sadece anlayish
goriinmek kaygisi ve asirt derecede ahbapga davranisi samimi havayr meydana getirir.
Babacan tipte yonetici boyle davranmiglar gosterir, fakat bunlar genellikle etkili bir
giidiileme saglamaz. Yonetici iiyelerin gereksemelerini hice saydigi zaman kapali hava

meydana gelir.

Okul yoneticileri okulda olusabilecek iklimi kontrollii bir sekilde degistirerek
etkililigi saglayabilecek sekilde degistirebilirler. Bu durumda etkililigi arttiracak iklimi

olusturan faktorler desteklenmeli ve etkililigi azaltacak iklim faktorleri degistirilmelidir.

Okul sisteminin en onemli bilesenleri olan yOnetici, 6gretmen ve Ogrencinin
yalnizca okul kiiltiirii ve ikliminden etkilenmedigi bilinmektedir. Dolayisiyla okul
kiiltiirtinii ve iklimini en ¢ok etkilemesi miimkiin olan ¢evre ve aile ozelliklerinin de
okul etkililiginin saglanmasinda ise kosulmasi gerektigi soylenebilir. Cevre baski
guruplart ve ailelerin okul etkililiginin saglanmasina olumlu katki saglayabilecegi

beklenmektedir.
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Etkili okulda cevre ve aileyle iligkiler

Acik sistem, orgiitiin ve ¢evresiyle iliskisinde etkiye acik oldugunu ifade eder.
Cevre orgiitiin girdilerini, i¢sel yap1 ve siireclerini, Orgiit ciktilarini etkiledigi igin
onemlidir. Bu durum, okul orgiitiindeki ortaya c¢ikan davranis ve performanslarin

aciklanmasi acisindan Orgiitiin ¢evresinin de 6nemsenmesini gerektirir.

“Okaullar, etkili olabilmek ve uzun siireli hayatta kalabilmek i¢in de8isen cevre
kosullarina ayak uydurmak zorunda olan acik sistemlerdir. Okullarin cevreleri, kendi
i¢sel yapilari ve siireclerini etkiler. Sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik egilimler,
daha 6zel olarak sendika, vergi veren kurumlar ve yasama organlari okullarin igsel
yapilarim1 ve isleyisini etkiler” (Hoy ve Miskel, 2010: 416). Ciinkii okul yoneticileri

okulun i¢yap1 ve siireglerini planlarken ¢evre beklentilerini dikkate almak zorundadirlar.

Akademik yonden basarisi yiiksek olan okullarin, basarn diizeyi diisiik
okullardan daha fazla cevresel-ailesel destek ve katilima sahip olduklar1 da
belirlenmistir (Hannaway ve Talbert, 1993). Aile bireylerinin calisma ve okuma
aliskanliklari, ailenin entelektiiel yonden tesviki, akademik beklenti ve kabul diizeyi,
ailede konusulan dil veya diller, ailenin ¢ocuga rehberlik, destek ve yardim diizeyi gibi

hususlar, 6grenci basarisini etkileyebilir.

Anne-babalarin okula ve 6gretmenlere karsi olumlu veya olumsuz tutumlart,
cocugun okulla ilgili sorunlarin1 onemseyip Onemsemedikleri, dersleri i¢in gerekli
destegi saglayip saglayamadiklari, anne-babalarinin okul disindaki davranislarinin
dogru olup olmadigi, cocugun okula karsi tutumu ve basarisimi etkiler (Ada ve Baysal,

2010).

Arastirmacilar, ev 6devi politikasini yerlestiren okullarin, ev 6devine daha az
onem veren okullara gore daha iyi ciktilar aldiklarini belirtmektedirler. Aile katilimi,
ailenin okulda bulunmasindan ¢ok daha fazla bir seydir. Okulda bulunamayan bir ¢ok
aile, evinde, ¢ocugunun ev odevlerine yardim etme gibi okulla iligkili faaliyetlerde aktif

rol alabilir (Dodson, 2005, akt: Cobanoglu 2008).



37

Pressley ve digerleri (2004), basarili kabul edilen bir okulda yiiriittiikleri
caligmalarinda okul-aile iligkilerine iliskin su tespitleri aktarmaktadir: Velilerin
cogunlugu cocuklarinin akademik basarisiyla yakindan ilgilenmektedir. Veliler yardim
etmeye istekli ve basarmin arttirilmasi icin okulla isbirligi yapmaktadir. Ogrenci ev
Odevlerini yapmazsa ya da testlerde basarisiz olursa Ogretmen eve mektup
gondermektedir. Ogretmenin ihtiya¢ duydugunda veli toplantis1 yapmaktadir. Okul
etkinliklerine veliler davet edilir. Zaman zaman ¢ocuklarin akademik basarilarina nasil

destek olabilecekleri konusunda ailelerin bilgilendirilir.

Etkili okul giivenli ve diizenli ¢evre ile 6grenmeye imkan saglamasi agisindan
iliskilidir. Etkili okul aragtirmalari, okul giivenligini 6nemli bir nokta olarak tespit eder.
Daha da 6nemlisi, aileler cocuklari i¢in olabilecek en miikemmel ¢evrenin saglanmasini
bekler. Okullarda yasanan siddet olaylarina yonelik ailelerin farkindaliklarinin
artmasindan dolayi, aileler 6gretmen ve yoneticilerden giicli bir okul giivenligi
istemektedir. Ogrenciler, giivenlikleri acisindan tedirginlerse 6grenemeyecektir

(Dodson, 2005, akt: Cobanoglu, 2008).

Karip ve Koksal (1996)’a gore arastirma bulgulari, egitimde niteligin 6gretim
programlar1 ve araglarinda, Ogretmenler ve Ogretmenlerin mesleki gelisiminde,
yonetimde ve tesislerde yapilacak yenilik ve iyilestirme ¢abalari ile artirilabilecegini
gostermektedir. Ancak Oncelikle okullarin Ogrenmeyi gelistirebilmesi i¢in tiim
ogrencilere okula giris olanagi saglanmasi1 ve 6grencilerin okula devami zorunludur.
Ikinci olarak, 6grencilerin ve 6gretmenlerin giivenlik, saglik ve genel cevre temizligi
gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin belirli
bir diizeyde yasam standardi saglamaya yeterli bir licret kazanmasi ve 6gretmenlige bir
meslek olarak baghlik gostermesi zorunludur. Bu temel kosullar saglanmadan

olusturulacak politikalarin basaris1 sinirl olacaktir.

Dolayisiyla okullarda orgiitsel etkililigin saglanmasinda ogretmenlerin mesleki
doyum yasamalart ve Ogretmenlik meslegine yiiksek diizeyde baglilik saglamalar

gerekli goriilmektedir.
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2.2. Mesleki Doyum

Okullarin orgiitsel etkililiginin saglanmasinda en 6nemli boyutlardan biri
ogretmeler olarak kabul edilmektedir. Hatta bazi arastirmacilar tarafindan mesleki
doyum orgiitsel etkililigin Olciisii olarak kabul edilmis bulunmaktadir. Dolayisiyla
okullarin orgiitsel etkililigi ile ilgili kuramsal bilgilerin yaninda 6gretmenlerin mesleki
doyumu ile ilgili alanyazin birikiminin ortaya konulmasi okullarin 6rgiitsel etkililiginin

saglanmasina yonelik katki saglayabilir.

2.2.1. Motivasyon kuramlar1 ve doyum

Okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin mesleki doyumu arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilmek i¢cin mesleki doyumun aciklanmasin kolaylastiracak giidii

kavrami ve motivasyon kuramlari tizerinde durulmasi gerekmektedir.

“Gldii, cesitli gereksinimlerin karsilanmasi icin bireyleri davranis ve eyleme
iten neden olarak tamimlanirken, motivasyon bu eylemin kendisini yaratir. Kisaca
motivasyon, giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢cme ve gerceklesme siirecidir” (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2008: 40).

Giidiilenme sozciigi bir siireci ifade etmektedir. Bu anlamda giidiilenme,
insanlarin ¢esitli ihtiyaclarin1 karsilamalart i¢in doyum saglayacak ya da amaca
gotiirecek davramslarda bulunma siireci olarak ifade edilebilir (Silah, 2005). Is gorenleri
isletme amaglarina yaklastirici, inandirici ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve
ugraglara motivasyon denebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bu aciklamalara gore
bireyin ihtiyaclariyla orgiitiin amaclarinin giidillenme veya davranisa yonelmede birlikte
etkide bulunduklar1 s6ylenebilir. Bu anlamda orgiitsel etkililigin saglanmasina amacina
yonelik olarak mesleki doyumun 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ancak ogretmenlerde
mesleki doyumu arttirabilecek giidiileme araclarinin tespiti  ve kullanilmasi

gerekmektedir.
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Ciinkii giidiileme oOrgiitsel etkililigin, yani Orgiitlerin hedeflerine ulasma
derecelerinin, psikolojik temelini olusturur. Bu durumda etkili orgiitsel isleyis icin
gerekli davranig tiplerinin neler oldugu, bu davranis tarzlarim elde etmek icin orgiitsel
ortamlarda ne gibi araclar kullanilabilecegi, bu giidiileme araclarinin amacina ulagmasi
icin gerekli kosullarin neler oldugu bilinmelidir Can, Asan ve Aydin, 2006). Okullarin
orgiitsel etkililiginin saglanmasindan oncelikle okul yoneticileri sorumlu olarak kabul
edilmektedir.  Okul  yoneticilerinin  bu  sorumlulugun  Ogretmenler eliyle
gerceklestirilmesinde faydalanabilecegi en ©Onemli araglari motivasyon yontem ve

teknikleri sunabilir.

Motivasyon tekniklerinin devreye sokulmasinda varilmak istenen en 6nemli
amagc, calisanlarda daha ¢ok c¢alisma istek ve arzusu yaratabilecek faktorleri bularak,
onlarin ihtiyaclarini elverdigince doyurmak ve her giin istekle caligmalarini saglamaktir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Calisan insanin, isinden duydugu doyumu artirarak motive
edilmesi, isinde gosterecegi c¢aba ve basarilar1 artiracaktir. Sonugta ise giidillenmis
insan, Orgiitsel amaglara ulagilmasini gerceklestirebilecek ve kaynaklardan en iyi
sekilde yararlamlmasini saglayabilecektir (Eroglu, 2006). Bu durumda okul
yoneticilerinin  dgretmenlerin  mesleki doyumunu saglama sorumlulugu ortaya
cikmaktadir. Ancak Ogretmenlerin mesleki doyumunun saglanmasinda yoneticilerin

dikkate almas1 gereken kosullar olduk¢a fazladir.

Eren, (2010) kisinin davranisini etkileyen ve yon veren bircok uyaricit unsur
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar genel olarak, ¢evresel kosullar, kisisel izlenimler,
sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardan olusur. Bu unsurlar bireyin arzu ve
ihtiyaglarimi tatmin etmedikce bireyde bir dengesizlik durumu ortaya c¢ikmaktadir.

Bireyin ihtiyaglari tatmin edildikge isinde de doyuma ulasabilir.

“Is doyumu, bir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve
kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii ya da ortiigmesine imkan sagladigini fark etmesi
sonucu yasadigi bir duygu olarak da tamimlanabilir” (Barutcugil, 2004: 389). Is
basarisimi yiikseltmek icin orgiit yoneticilerinin oniinde iki alternatif vardir. Birincisi,

calisanlarin yetenegini, egitim yoluyla gelistirmektir. Ikinci alternatif ise, cesitli
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ozendiricilerle isgdrenlerin motivasyonunu artirmaktir. Bunlardan birinin artmast is
basarisimt da yiikseltecektir (Eroglu, 2006). “Calismaya giidiilenme ise, calisanin
kendine gosterilen orgiitsel amaca ulagsmayi ictenlikle istemesidir” (Basaran, 2000: 75).
Dolayisiyla ¢alisan motivasyonu, bireyin ihtiyaclarim1 doyuma ulastiracak sekilde, is

ortaminda bir harekete gecme siireci olarak ifade edilebilir (Keser, 2011).

Okullarin  etkililiginin ~ saglanmasinda  yonetici ve  Ogretmenlerin
giidiilenmesinin ve doyumunun O©nemi ortaya konulduktan sonra yoneticilerin

kullanabilecegi giidiileme yontem ve teknikleri konusuna deginilmesi gerekmektedir.

2.2.2. Gudileme Kuramlar

Birey arzu ve ihtiyaglarin1 yonetimin kendisine sundugu araglar sayesinde
doyurabilecek ve is gborme arzusu artacaktir. Kisinin amaglarina ulasmasina yardimci
olan ve dig cevresinden gelen bu araclar onun i¢inde calistifi Orgiitiin amaclarini
benimsemesine ve bu ugurda c¢abalarin1 yogunlastirmasina (giidillenmesine) neden
olacaktir (Eren, 2010). Boylece isiyle biitiinlesen calisan, is motivasyonu siirecine
girerek, bu calisma siirecinde etkin verimli ve mutlu ¢aligmaktadir (Silah 2005).
Giidiileme kuramlari ise sunlardir:

1. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurama,

2. Alderfer'in ERG (VIG) kuramu,

3. Herzberg'in ikili etmen kurama,

4. Mc Clelland'in basar giidiisii kurami,

5. Amag belirleme kurami,

6. Hakkaniyet kurama,

7. Beklenti kurama,

8. Cranny ve smith'in basitlestirilmis siire¢ modeli

Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi kurami

Maslow bireyin ihtiyaclarini bes ayr1 basamakta incelemistir (Tablo 2.1.).
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Tablo 2.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Can, Asan ve Aydin, 2006: 103)

MASLOW’UN HiYERARSISI IHTIYACLARIN ORGUTCE KARSILANMASI
Kendini Gergeklestirme Yaraticilik gerektiren cazip isler, kisisel gelisme ve
(Kisinin yaratici yeteneklerini kullanabilmesi) |yiikselme olanaklari

Gorevin ad1 ve sorumlulugu, yapilan isin begenilerek
oviilmesi, yiikselme, statiiye uygun aylik, itibarlt
olanaklar

Sayginhk
(Basari, taninma ve statii sahibi olma)

(SSO:\)/,rzrllleH:ltityt?lfrllzrkimlik duygusu kazanma Arkadasca iliskiler ortamu, piknik, parti ve benzeri
benimsénme) | ve ’ sosyal faaliyetler
Emniyet Thtiyaclart

Sigorta ve emeklilik programlari, is glivencesi, emin ve

(Tehlikelerden korunma, korku duymama, saghkl is kosullar:

giivenlik i¢inde olma)
Fiziksel ihtiyaclar
(Yasam(gida, hava, su) ve cinsiyet ihtiyaclar1)

Ucret, yan 6demeler, iyi ¢alisma kosullart

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi bireyin Oncelikli olarak fizyolojik ihtiyaclarini
karsilamas1 gerekmektedir. Fizyolojik ihtiyaclar, bireyin temel ihtiyaglar1 olmalari
sebebiyle, yeterince tatmin edilmemisse, {ist seviyedeki Oteki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaz
(Eroglu, 2006). Fizyolojik ihtiyaglarim1 doyuran bir birey daha sonra bunlar1 gelecekte
de giderme olanaklarim1 diisiinecektir. Ayn1 zamanda tehlikelerden korunma,
hastalanmama, issiz kalmama gibi gereksinimleri kapsayan giivenlik gereksinmeleri
insanlarin 6grendigi ilk kategoridir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Bunlar bireyde
fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmasiyla birlikte bireyde ortaya ¢ikan ihtiyag¢lardir.

Bu ihtiyaglar akla uygun bir oranda karsilaninca iigiincii basamaktaki ait olma,
sevme ve sevilme ve baskalarinca benimsenme gibi insanlarin toplu bicimde yasama
icgiidiileriyle ilgili olan toplumsal gereksinimler ortaya ¢ikar. Bunlarin bundan 6nceki
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan temel farki, doyumsuzlugun yarattig1r gerilimin

bireyleri uzun siire etkilemesidir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Sayginlik ihtiyaci kisinin hem kendine hem de digerlerine 6nemli goziikmek
istemesinden dogar. Bagkalarinin saygisini kazanma statii, onemli biri olma, taninma ve
digerlerinden {istiinliik gibi konularda kendini gosterir. Besinci asama ise, kisinin
kendini gerceklestirmesidir. Bu asama insanin kendi benligini asarak kusursuzluga

yonelmesidir (Can, Asan ve Aydin 2006).
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Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine sonradan iki basamak daha ilave edilmistir.
Bunlar; zihinsel ve estetik ihtiyag¢lardir (Steers ve Porter,1975: 32, akt: Silah, 2005).
e Zihinsel ihtiyaclar: Kisinin merakin1 giderme ve Ogrenme ihtiyaci gibi.
Bunlar insani arastirma, okuma, 6grenme gibi davraniglara yoneltmektedir.
* Estetik ihtiyaglar: Insanlar1 giizele, iyiye, dogruya yoneltme ihtiyac1 gibi.
Boylece insanlar kotiilik ve c¢irkinliklerden uzaklastirici davraniglara

yoneltilmektedir.

Egitim Orgiitlerindeki calismalar Maslow'un teorisi kullanilarak yapilabilir.
Ayrica, Hoy ve Miskel” e gore Maslow bireylerin giiven ve emniyet arayislarinin biiyiik
oranda taninmayan yerine taninan, bilinmeyen yerine bilinen seylerin tercih edilmesi
dogrultusunda oldugunu 6ne siirmiistiir (Hoy ve Miskel, 2010). Okullarda seviyede
giiven ve emniyet ihtiyaci icinde olan 6gretmenlerin bu ihtiyaclari tatmin etmek icin
degisime kars1 ¢cikmasi beklenebilir. Bunun sebebi giiven ve emniyet ihtiyaglarini tatmin
edebilmektir. Fakat egitimcilerin fizyolojik ihtiyaclarinin oldukga iyi karsilaniyor gibi
gorlinmesine ragmen bazi1 ogrenciler en temel ihtiyaclardan bile yoksundur. Bu durum
cok biiyiik motivasyon sorunlarma yol acabilir. Ayrica, gliven ve emniyet ihtiyaclari
ogretmenlerde oldugu gibi 6grenciler icin de motive edici etmenler olabilmektedirler.
Okulda siddet uygulama, siddete maruz kalma ve okulda siddet iceren olaylarin olmasi
oldukca yayginlasmis goriilmektedir. Korku icerisindeyken ders anlatmaya ya da
dinlemeye odaklanabilmek olduk¢a zordur. Maslow’un teorisi dikkate alinarak

Ogretmen ve 0grenci performanslari arttirilabilir.

Alderfer'in ERG (VIG) kuram

1960 yilinda yazdigr bir makalede Alderfer varlik siirdiirme, iliski ve gelisme
sozciiklerinin bas harflerini birlestirerek gelistirdigi ERG (VIG) kuramini sunmustur.

(Can, Asan, Aydin, 2006)

Bu kuram okullarda orgiitsel etkililige katki saglanmasi icin Ogretmenlerin

mesleki doyumu arttirmak iizere arastirmalara rehberlik edebilir.
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* Varlik siirdirme: Maslow'un fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini
kapsayan gereksinmelerdir. Alderfer'e gore bunlar biiyiik ol¢iide calisma
karsiliginda kazanilan para ile giderilir.

» lligki: Bireyin kendisi icin 6nemli olan diger insanlarla iliskide bulunma
isteklerini  belirtir. Maslow'un toplumsal gereksinimleriyle sayginlik
gereksinimlerinin baskalarindan saygi gérme boliimii bu siniftadir. Bireyin
uyanik kaldig1r zamanlarin yarisi ¢alistig1 ortamda gectigi i¢in is arkadaslari
tarafindan karsilanir.

* Gelisme: Bireyin kendisi ya da cevresi lstiinde yaratici, iiretici etkiler
yapmasi, yeteneklerini kullanmasi, yeni yetenekler gelistirmesi isteklerini
icerir. Maslow'un 6z sayginlik gereksinimi ile kendini gerceklestirme istegi

bu sinifa girmektedir.

ERG teorisine gore ihtiyaclar birbirine sirali bir sekilde bagl degildir, yukar
dogru oldugu kadar asag1 dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve ihtiyacina
gore degisir. Ust diizey bir ihtiyac1 karsilamakta yasanan bir sorun alt diizeydeki ihtiyaci
karsilama istegini de etkileyecektir. Yani, ERG teorisinin belirledigi ii¢ ihtiya¢ grubu

arasinda dinamik etkilesimler s6z konusu olmaktadir (Barutgugil, 2004).

Maslow ve Alderfer in daha ¢ok birey merkezli analizlerle motivasyon
faktorlerini aciklamaya calistiklart goriilmektedir. Elbette onlarin teorileri igyerinde
uygulanacak motivasyon araclarina 11k tutacaktir. Bu noktada calisanlarin
motivasyonunu arttirmaya yonelik isyeri faktorlerinin ortaya konulabilecegi

goriilmektedir.
Herzberg'in ikili etmen kurami
Herzberg calismalar1 sonucunda motivasyon faktorlerini, iste doyumsuzluk

yaratanlar ve doyum saglayanlar olmak iizere iki boliimde incelemistir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008)
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Iste doyumsuzluk yaratan etmenlere hijyen etmenleri de denilmektedir. Bunlar
ticret diizeyi, ast-iist iliskileri, isletme politikalar1 ve yonetim bi¢imi, ¢alisma kosullar
gibi etmenlerdir. Bu etmenlerin varligi isyerindeki tatminsizligi ortadan kaldirir.
Yoklugunun yol agacagi doyumsuzluk bireyin isten ayrilmasina neden olabilir. Bu
etmenler bireyi giidillemede yetersiz olup ancak doyumsuzlugu ortadan kaldirabilir.
Doyum saglayan motivasyon faktorleri ise giidiileyici etmenler olarak adlandirilir.
Bunlar, taninma, yetki ve sorumluluk iistlenme, takdir edilme, basar1 kazanma, isin
cekiciligi, ilerleme ve yiikselme olanaklari saglama gibi etmenlerdir. Bu etmenler
calisanlarin istek ve hirslarimi arttirir. Giidilleyiciler bireyi mutlu kilan, isyerine
baglayan, calismaya 6zendiren ve doyum saglayan etmenlerdir. Herzberg'e gore, tatmin
olmanin karsit1 tatminsizlik degildir. Tersine yaptig1 arastirmaya gore tatminin karsiti,
tatminin ortadan kalkmasi, tatminsizligin karsiti ise tatminsizligin ortadan kalkmasidir

(Can, Asan, Aydin, 2006)

Bu teoriye gore, zenginlestirilmis is, doyuma neden olur ve bu da iyi bir
performansit motive eder. Bu ise yeniden doyuma neden olur. Diger yandan,
zenginlestirilmemis is, performanst motive edici degildir. Daha ¢ok alt diizey
calisanlarin motivasyonunda kullanilabilecegini diisiindiigiimiiz yukaridaki kuramlardan
sonra bagska kisiler veya o©zel alanlardan sorumlu kisilerin motivasyonunda etkili

olabilecek motivasyon kuramlarini inceleyebiliriz.

Mc Clelland'tn basar giidiisii kurami

McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore onemli dort giidii diizeni
vardir. Bunlar, basari, baglanma, uzmanlik ve erk giidiileridir (Silah, 2005). Basari
giidiisti, giicliikleri yenme, ilerleme ve gelisme arzusudur (Davis 1972). Basar1 ihtiyaci
yiiksek bir kisi kendisine ulasilmasi giic ve basarma gerektiren anlamli amaglar secerek,
bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve yetenegi elde etmeye calisir ve bunlari
kullanacak sekilde hareket eder (Silah, 2005). Birey burada kendi basar1 diizeyini
kendisi algilamakta, bir deger atfetmekte ve bundan bir doyum elde etmektedir (Eren,

2010).
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“Basar1 giidiisii kisilerin islerinde daha ¢ok yiikselmelerine neden olmaktadir.
Bu kisiler basariy1 salt basar1 oldugu icin arzu etmektedirler, basarilar1 sayesinde zengin
olsalar da para diiskiinii degillerdir. I¢lerindeki miicadele, basarma arzusu ve hizmet
duygular ile calisirlar, ¢alismalart konusunda bilgi edinmek isterler. Basar1 giidiisii

diisiik kisiler parasal ddiillere daha cok 6nem verirler” (Silah, 2005: 96).

Siire¢ teorilerinin 6nemli 6zelligi, bireylerin hangi amaclar icin nasil motive
edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranig gosteren bireyin, bu davranisi tekrarlamasi
veya tekrarlamamasi i¢in ne yapilmalidir sorusu siire¢ teorilerinin en énemli ve temel
bir sorunudur. Siire¢ teorileri, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak davranislart nasil
belirledigini ve basar1 diizeyleri ile ilgili yargiya nasil vardiklarini anlamaya c¢alisir.
Insan davramslarim etkileyen kavramlari aciklar, odiillerin calisanlar iizerine ve is
durumlarina etkisine dikkat c¢eker. Siire¢ teorileri insanlarin cevresini nasil
algiladiklarin1 ve siirekli olarak nasil tepki verdiklerini belirleyerek bu kazanimlarin

calisanlarin motivasyonunda nasil kullanilabilecegini ortaya koymaya c¢aligir.

Amag belirleme kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin
belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve
yiiksek olan bir amag belirleyen kisi, kolay elde edilebilecek amaclar belirleyen kisiye
oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Gannon
1979, akt: Silah, 2005). Locke'a gore, bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye
basladiginda, belirli bir amac1 varsa, ona ulagincaya kadar ¢alisir. Modelde niyetler 6zel
bir onem tasimaktadir. Ayrica davranis1 giidiileyen seyin bilin¢li amaclar oldugu

vurgulanmaktadir. Modelin agirlik noktast 6zendiriciler-amac- is basarimi iliskisidir.

Kuramin ayrica iki onermesi vardir (Can, Asan ve Aydin 2006). Bunlar:
Bireyin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyiik 6l¢iide onun davranigimi yonlendirdigi ve
disaridan, orgiitce verilen 6zendiriciler, Isgorenlerin amaglariyla, niyetlerini etkileyerek

is basarimu iizerinde etkili olabilecekleri goriisiidiir.
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* Bireyin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyilkk Olciide onun davranigini
yonlendirir. Birey diisiinsel ve fiziksel enerjisini saptadigi amaca yonlendirir.
Bu nedenle is bagarimini etkileyen 6nemli bir giidiisel etmen bireyin amag ve
niyetleridir.

» Disaridan, orgiitce verilen 6zendiriciler, Isgorenlerin amaclariyla, niyetlerini
etkileyerek is basarimi iizerinde etkili olurlar. Bir baska deyisle, amaclar,

ozendiricilerle isgoren davraniglar1 arasindaki iliskide araci rolii iistlenirler.

Amaclarin eylemlere Onciiliik ettigi arastirmalarda amaglarin bireyler i¢in ifade
ettigi anlam ve tasidigi onemin derecesi ¢alisma motivasyonu diizeyini de etkiledigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica amaglara ulasma siiresinin degisken oldugu kabul
edilmektedir. Her bireyin her amaca ulasmasi sonrasinda gecirdigi icsel diisiinme
siireclerinin var oldugu kabul edilebilir. Birey basarim sonucu elde ettigi kazanimlarla
diger bireylerin elde ettigi kazanimlar karsilastirabilmektedir. Bunun icin hakkaniyet

kuramina deginilmesi gerekmektedir.

Hakkaniyet kurami

J. Stacy Adams (1963) tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyler ¢abalari
ve bu ¢abalarina karsilik elde ettikleri odiiller ile benzer isi yapan diger kisilerin ¢aba-
odiil durumlarini karsilastirirlar. Insan giidiilenmesinin temelinde bireylerin isyerinde

kendilerine adil davranilmasi istegi yatar (Can, Asan ve Aydin, 2006: 111).

Okullarda yapabileceginin en azini1 yapan dgretmenler goriilebilmektedir. Bu
ogretmenler cogunlukla ise gec gelirler, 6grencilere az test verirler, hicbir sey i¢in
goniillii olmazlar. Dersleri bittiginde hizla okulu terk ederler. Diger yandan c¢ok calisan,
okuldan sonra dgrencilere yardimci olan, her derse ¢ok siki hazirlanan, miifredat disi
etkinlikler diizenleyen Ogretmenler de vardir. Bu gen¢ dgretmenler kendi yaptigi isin
yarisint bile yapmayan ancak iki kati maas alan is arkadaslarini gordiigiinde ¢ok
olumsuz hissedebilirler. Is yerindeki bu adaletsizlik, esitsizlik olarak adlandirilir. Bu
motivasyon icin esitlik teorisi adiyla bilinir. Bu teori bireylerin kendilerine adil

davranilip davranmilmadigi ile ilgili inanglarina odaklanir (Hoy ve Miskel, 2010).



47

Esitlik teorisine gore, calisanlar aym c¢aba ile kendi elde ettiklerinin
bagkalarinin elde ettiklerine esit oldugunu goriirlerse kendilerine esit davranmildigini
diistintirler ve motivasyon diizeyleri yiikselir (Barutcugil, 2004) ancak diger sekilde
davranildigin1  diisiiniirse motivasyon diizeyi diisebilir. Baron (1998), esitsizlik
duygularinin calisma motivasyonunu engelledigini ve bireylerin bu duygularla bas
etmek i¢in tic yontem kullandigini 6ne siirer (Hoy ve Miskel, 2010):

1. Elde ettikleri sonuglar1 arttirmaya calisirlar, yiikselme veya baska bir odiil

gibi yliksek faydalar elde etmeye ¢aligirlar.

2. Aynilmaya caligirlar, isi birakir ve baska bir is bulurlar.

3. Katkilarin1 azaltirlar, islerinde daha az caba harcarlar.

Okulda adil odiillendirme olmadigini diisiinen Ogretmenlerin oncelikli tercihi
terfi, maas artirrmi vb. ¢oziimler iireterek mesleki doyum yasama cabasina girismesi
beklenebilir. Ancak 6gretmenlerde algilanan adaletsizligin diizeltilemeyecegine yonelik
bir inang¢ gelisirse Oncelikle bireyler okula katkilarim gittikce azaltmaya baslayabilirler.
Bu adaletsizlik algis1 diizeltilemezse olusacak mesleki doyumsuzluk isten ayrilmayla
sonuglanabilir. Elbette her mesleki doyumsuzlugun isten ayrilmayla sonug¢lanacagi iddia
edilemez. Bu 6gretmenin yapacagi fayda-zarar analizine bagli olarak sonuglanabilir.
Eger oOgretmen adaletsizlik algisiyla birlikte isten ayrilma karar1 veremiyorsa bu
durumda ogretmende devamsizlik, katki vermede isteksizlik, verimsizlik vb. sonuglar

dogurabilecek isten ayrilma egilimi ortaya c¢ikabilecektir.

Beklenti kuramu

Victor Vroom'a gore bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi iki faktore
baghdir:

1. Valens,

2. Bekleyis.

Valens bireyin bir hedefe ulasma arzusunun derecesini ifade eder (Vroom,
1964). Kisacas1 valens, bir kisinin belirli bir caba sonucunda elde edecegi muhtemel

odiilii arzulama derecesidir (Silah, 2005). Bireyin bir iste gosterecegi caba iki hususa
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bagl kabul edilir. Bunlardan birincisi bu ¢aba sonunda elde etmeyi diisiindiigii bazi
beklentiler, bekleyis ise ¢caba sonunda kendinden beklenen basariya ulagma ihtimalidir

(Eren, 2010).

Bu teori, motivasyonun bireylerin gorevleri yerine getirme yetenekleri ve
arzulanan odiilleri alma konusundaki beklentilerine bagli oldugunu 6ne siirmektedir.
Beklenti Teorisi, ihtiyaglarin ve ddiillerin tiirleri ile degil, bireylerin 6diilleri almak i¢in
gelistirdikleri diisiince siireciyle ilgilenir. Bu teori, bireyin gosterdigi cabayla elde
edilen bireysel yiiksek performans ile baglantili sonuglarinin istenilme diizeyi arasindaki

iliskilere dayanir.

Beklenti teorisi is ortamlarinda oldugu kadar egitim ortaminda da bir¢ok
calisma yapilmasina sebep olmustur. Sonuclar genellikle destekleyicidir. Asagidaki
sonuclar alan yazinda kabul gormiistiir(Hoy ve Miskel 2010:150):

 Beklenti teorisi, is tatminini miikemmel bir sekilde tahmin edebilir.

* Beklenti teorisi, performansi is tatmininde oldugu kadar olmasa da tahmin

edebilir.

* Beklenti teorisi, insanlarin ¢ok calismanin biiyiik olasilikla arzulanan

sonuglara ulastiracagin diisiindiiklerinde cok calistiklarini belirtir.

Beklenti teorisine bagli olarak 6gretmenlerin mesleki doyumunu etkileyecek
faktorler kontrol altina aliabilir. Boylece 6grenme ortamlarina dgretmenlerin katkisi

arttirilabilir.

Davranis kosullanmasi (Edimsel kosullanma)

Calisanin  motivasyonu davranigs¢1 yaklasimlarla da saglanabilmektedir.
Davranis sonucunun odiil veya ceza ile sonu¢lanmasina bagli olarak davranigin tesvik
edilmesi veya engellenmesine dayanan davranis kosullanmasi teorisi Skinner tarafindan

gelistirilmistir.
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Motivasyon acisindan ©Onemli olan sonucsal (edimsel) sartlanmadir. Bu
kavramin ana fikri, davraniglarin karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirildigi
varsayimidir. Bu sematik olarak soyle gosterilebilir: Organizma-Davranig-Karsilagilan
sonuc: Odiil - Ceza. Burada soz konusu olan davranis-sonug iliskisidir. (Davis 1972,
akt: Silah 2005) Bu sartlanma kuraminin ana fikri, birey herhangi bir sekilde davranista
bulunursa bu davranisin sonucu onemlidir. Sonuca gore kisi aym1 davranisi ya tekrar

gosterecek ya da aynmi1 davranisi bir daha tekrarlamayacaktir.

Calisanlarin davranigt orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine katki saglayacak
bir davranis ise yonetici bu davranisi, personelin tekrar gostermesini isteyecek ve bunun
icin o davranis1 odiillendirerek pekistirecek ve devamlilik kazanmasini saglayacaktir.
Ancak davranms oOrgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine katki saglamiyor ve tam
aksine engel olan bir davranis ise, yOnetici bu davramisin tekrarlanmasini
istemeyecektir. Bunun icin davramist pekistirmeyecek ve davramisin tekrarlanma

ihtimalini azaltacaktir.
Cranny ve Smith'in basitlestirilmig siirec modeli
Cranny ve Smith adl diisiiniirlere gore {imit kuraminda adi1 gecen caba, doyum,

basar1 ve ddiiller kavramlarindan hareket ederek konuyu daha basit ve anlasilabilir hale

getirmek gerekmektedir (Eren, 2010).

Oduller

N / \

Sekil 2.3. Cranny - Smith'in Siire¢ Modeli (Eren 2010: 544)

Doyum

A
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Buradaki ii¢ degisken birbirleri iizerinde ya tek yonlii ya da karsilikli etkide
bulunmaktadirlar. Bu durumda, sadece odiillendirmeyle degil, ayn1 zamanda calismay1
seven, yetenekli, becerikli ve tecriibeli kimseler bulma ve ¢alistirmanin da giidiillemede

onemli rolii oldugu goriilmektedir.

Motivasyon kuramlar1 ve calisanlar acisindan Onemi konusunu yeterince
irdeledikten sonra bu teorilerin mesleki doyumla iliskisini ortaya koymak okullarda
ogretmenlerin  mesleki doyumunun saglanmasi konusunda etkili yaklasimlar

gelistirilmesini kolaylastirabilecektir.

2.2.3. Giidiilleme ve mesleki doyum iligkisi

Calisma arzusunun her yetiskin bireyin dogasinda kendini gdsterdigi
anlasilmaktadir. Gerek zorunlu ihtiyaglar gerekse sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi igin
zorunluluk olarak algilanan calisma ileri asamada ihtiyaclarin karsilanmasindan ¢ok
doyum faktorlerini etkileyen unsurlari icermektedir. Motivasyon siire¢lerinin doyumun

ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Is motivasyonu calisan bireye fiziksel ve ruhsal tatmin saglamaktadir. isine
giidiilenen kisi enerjik olup, kendinden ve giiciinden emin olarak davranir ve mutlu olur.
Isine giidiilenen kisi yeni hedeflere ve tatminlere yonelirken yaraticith@ini sergiler

(Silah, 2005: 108).

Ancak insanlar sadece kazanc¢ elde etmek icin caligmazlar. Saglikli insan
calisarak, bir seyler iireterek kapasitesini kullanir ve gelistirir, bundan haz ve doyum
saglar. Bu nedenle yasamak i¢in paraya ihtiyaci olmayan insanlar1 da bir meslek edinip
calistiklarini, baz1 kimselerin az gelir getiren meslekleri daha ¢cok gelir saglayabilecek
mesleklere tercih ettiklerini gormekteyiz. O halde meslek para kazanmanin Gtesinde,
kapasiteyi kullanma ve kendini (6ziinii) gerceklestirme yoludur. Ozii gerceklestirme
Rogers'a (1951) gore tam olarak islevde bulunma demektir. Bu da saglikli bir insanin en

giiclii egilimidir (Kuzgun, 2009: 1). Meslek ve is literatiirde sadece kisinin temel
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ithtiyaglarim karsilamak i¢in gerceklestirdigi etkinlikler olarak goriilmemektedir. Meslek

ve isin doyumla ¢ok yakin bir iligkisi ifade edilmektedir.

“Doyum, bir kimsenin ihtiyaglarmin ne Olgiide karsilandigina iliskin
degerlendirmelerinin sonucudur” (Kuzgun, 2009: 191). “Is doyumu da, diger tutumlar
gibi, duygusal, bilgisel ve davranigsal oOzelliklerin bir karisimidir. Bircok etkenden
kaynaklanir, gerginligi ve devamlilig1 degistirilebilir ve bireylerin birtakim eylemlerini

etkileyebilir” (Reitz 1987, akt: Cetinkanat, 2000: 1)

Mesleki doyum bireysel beklentilere hitap etmekte iken teorik 6zellikleri ile de
aciklanabilmektedir. Hackman (1976) kuraminda, mesleki doyum anlaminda bes ana
ozelligi vurgulamaktadir. Bunlar beceri ¢esitliligi, is tanimi, isin 6nemi, isteki yeterlilik
ve geri bildirimdir. Modele gore ilk ii¢ 6zellik bireyin psikolojisini etkilemekte ve diger

iki ozellige etki etmektedir. Doyum bu siirecin sonucunda olugsmaktadir (Cif¢ili, 2007).

Kendi mesleginde gelisim saglamak adina yenilikleri kabul eden bireyin,
mesleki doyum diizeyi de ©6nemlidir. Ogretmenlerin yaptiklari is karsiliginda
hissettikleri, islerinden yiiksek diizeyde doyum ya da diisiikk diizeyde doyum elde
etmeleri, gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgilidir (Cetinkanat, 2000). Basaran
(1982)’a gore mesleki doyum, “bireyin isini, is hayatin1 degerlendirmesi sonucu ulastigi
haz duygusudur”. Bireyin ulastig1 bu haz duygusunun derecesi ne kadar fazla ise isinden

sagladig1 doyum da o oranda yiiksek olacaktir.
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Orgiitsel Etkenler Diisiik Diizeyde isten

-Ucret Ayrilma

-Yiikselme Olanaklar1 -

-Isin Niteligi > Is Tatmini

-Politikalar

-Caligma Sartlart Diisiik Diizeyde ise
Gelmeme

Grupsal Etkenler

-Is Arkadaslar

-Danisman Ve Nezaretgi

Tutumlari
Yiiksek Diizeyde
isten Ayrilma

Bireysel Etkenler

~Intiyaglar R is Tatminsizligi

-Istekler g

-Bireysel Cikarlar Yiiksek Diizeyde ise
Gelmeme

Sekil 2.4. Is Tatminine veya Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuglar
(Moorhead ve Griffin, 1989: 89, akt: Ozkalp ve Kirel, 2004: 45)

Is tatmini ve tatminsizligine neden olan faktorler ve buna bagli olarak ortaya
cikabilecek sonuglar sekil 2.4’de Ozetlenmistir. Buna gore iicret, yiikselme olanaklari,
isin niteligi, politikalar, ¢calisma sartlari, is arkadaslari, danisman ve nezaret¢i tutumlari,
ihtiyaglar, istekler, bireysel cikarlar is tatmini veya tatminsizligine neden olabilir. Is
tatmini isten ayrilma ve ise devamsizlik diizeyini diistirebilecegi gibi is tatminsizligi ise

isten ayrilma veya ise devamsizlik diizeyini artirabilecektir.

Herzberg ve arkadaslari (1955) is tatmininin temel nedenlerini belirlemek
tizere 11.000 calisan1 kapsayan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisanlardan onem
sirasina gore, calismanin tatmin edici yonlerini siralamalart istenmistir. Bu calismada
birinci faktor “giivenlik”, ikinci faktor “isten kisisel yonden ¢ikar saglamak", iiclinciisii
"iste ylikselme firsat1", dordiincii faktorde "uygun ve takdir edici denetim" olarak
goriilmiistiir  (Silah, 2005). Insanlar1 caliymaya sevk eden onemli bir etmen,
gosterdikleri cabalar sonucunda elde edecekleri basart umutlaridir. Bu umutlar

gerceklestirildigi ol¢iide tatmin olacaklardir (Eren, 2010).
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Mesleki doyumun gerceklesmesini, etkileyen mesleksel ve isyeri faktorleri

oldugu gibi kisisel faktorlerde literatiirde dile getirilmistir.

Kisilik ve mesleki doyum

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade
eder. Diger bir deyisle kisilik duygu, diisiince ve davraniglardaki benzerlik ve ayriliklari
olusturan birtakim ozellikler biitiiniidiir. Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta onem tasir
(Ozkalp, Kirel, 2004: 45):

* Benzersizlik veya kendine 6zgii olus,
e Tutarlilik,

* Degismezlik veya duraganliktir.

Bu Ozellikler bireyin mesleki doyumu ve ise karsi tutumunda belirleyici
olabilir. Bu nedenle sayilan oOzellikler yoneticilerin gelistirip uygulayabilecekleri

taktiklere rehberlik edebilir.

Kisiligin  bireyin calistigt isi  ve c¢evreyl algilamasinda ve onu
degerlendirmesinde son derece Onemli bir etkisi vardir. Bireyin davranislari, onun
icinde yasadig1 ortam ile cevresindeki bireyler arasindaki siirekli bir etkilesim sonucu
olusur. Bireyin kisiligi is cevresinden etkilendigi gibi, ayni sekilde birey de kisiligi ile
bu ¢evreyi etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2004). Isgorenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile
ilgili olduguna gore is tatminini saglayan faktorlerin basinda da isgoren kisiliginin

oldugunu kabul etmemiz gerekir (Erdogan, 1996).

Holland, insanlarin sevdikleri veya sevmedikleri Ozelliklere dayanarak bir
kisilik profili ¢ikarmistir. Bu kurama gore eger kisilik ile meslek uyumlu ise bu
durumda bireyin tatmin diizeyi ¢ok yiiksek, isi birakma egilimi ise diisiiktiir. Bu modele
gore ii¢ temel nokta cok onem tasir (Ozkalp ve Kirel, 2004):

* Bireyler arasinda i¢sel bir kisilik farklilagmasi mevcuttur.

 Farkli meslekler yeryiiziinde cesitli isler i¢in vardirlar.
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o Is cevresi ile uygun bir kisilik sergileyen insanlar daha mutlu, isinden
ayrilmayr daha az isteyen Kkisilerdir. Is cevresi ile uygun bir kisilik sergilemeyen
uyumsuz tipler ise daha tatminsiz ve isten ayrilmayi daha ¢ok isteyen kisilerdir. Bu
baglamda Isgorenlerin Kkisilikleri sececekleri meslekleri ve bu mesleklere sahip
olmaktan kaynaklanan duygu yogunluklarini etkilemektedir. Kisilik 0zelliklerinin
bireyin meslege girisi siirecinde ise kosulmasinin gelecekte bireyin mesleki doyum
yasama ihtimalini arttirabilecegi goriilmektedir. Bu acidan bireysel o6zelliklerden

yeteneginde mesleki doyumu etkileyebilecegi kabul edilebilir.

Yetenek ve mesleki doyum

Meslek gelisimini etkileyen 6zelliklerden biri de yetenektir. Yetenek, herhangi
bir davranis1 (bilgi veya beceriyi) 6grenebilme giiciidiir. Bu gii¢, dogusta sahip olunan
gizilgiiciin (kapasitenin) cevre ile etkilesim ve egitim sonucu islenmis ve yeni
ogrenmeler icin hazir hale getirilmis kismidir (Kuzgun, 2009: 21). Yeteneklerin secilen
meslekten hosnut olma, mutlu bir meslek Omrii siirme ile iligkisi insanin Oziinii
gerceklestirme gereksinimi ile yakindan ilgili bir konudur. Meslek gorevlerinin basari
ile yerine getirilmesi kiside gizilgiiclerini kullanmanin verdigi hosnutluk yaninda
cevreden gelen destekleyici, pekistirici uyaricilar onun diger gereksinmelerinin de
karsilanacagi anlamina gelecegi icin, kisiye ayrica doyum saglayacaktir (Kuzgun, 2009:

36).

Mesleki faaliyet 6zellikleri yasadigimiz ¢agda siirekli degismektedir. Teknoloji
gelismekte, egitim ortamlarinda daha cok dijital Ogretim materyalleri kullanimiz
zorunlu hale gelmektedir. Bu acidan mesleki becerilerini yenileyememis bir 6gretmenin
etkili ogretim gerceklestirme ve buna baglh basar1 hazzi yasama ihtimali azalabilecektir.
Oyleyse ogretmenlerin siirekli 6grenme ve degisebilme becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Ogrenme becerisinin temelinde ilgi oldugu iddia edilebilir. Ilgi ile
ogretmenin mesleki doyumu arasindaki iligki 6gretmenin etkililigi agisindan aydinlatici

olabilecektir.
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Ilgi ve mesleki doyum

Roe (1957)'ya gore “ilgi bir kimsenin 6zel bir gayret sarf etmeden dikkat ettigi,
gozlemledigi, iizerinde durup diisiindiigi ve zevk alarak yaptigi islerdir.” Bu tanima
gore ilgi enerjinin hi¢ bir zorlama olmaksizin uzun bir siire belli bir noktada
toplanmasidir (Kuzgun, 2009). ilgi, bireyin 6zel bir caba harcamadan, zevk alarak bir
eyleme yonelmesidir. Ilgi bir gesit ic itilim, bir etkinlige baglanmadir. icimizden gelen
istekler bir anlamda davranmiglarimizin ne yone olacagimi belirleyen uyaranlardir. Bu
uyaranlar sayesinde bireyin bir nesneye veya faaliyete ilgi duymasi, ilgisinin
gerceklesmesi, ondan haz duymasi ve bir tatmin duygusu yasamast saglanir

(Kulaksizoglu, 2000).

Bu durumda mesleki doyum diizeyleri yiiksek Ogretmenler i¢in sec¢im
siireclerinde Ogretmenlige ilgi duyma faktoriiniin de gbz Oniine alinmasi geregi ileri
siiriilebilir. Ogretmeye ve sosyal iliski kurmaya duyulan ilgi 6gretmenlerin mesleki

doyumunu kolaylastirarak arttirabilir.

Deger ve mesleki doyum

“Degerler, bir cesit inang olup, insanlarin iyiyi, dogruyu ve giizeli tanimlamak
icin koymus oldugu olciitler veya standartlardir” (Ozkalp ve Kirel, 2004: 69). Meslek
degerleri meslekten saglanacak doyum olanaklarinin tercihi ile ilgili bir kavramdir

(Kuzgun, 2009).

Kisinin yagamina ve isine karsi degerleri, onu, kazanmak ve korumak i¢in
harekete gecirmektedir. Isteki pozisyon, sosyal statii ve bununla ilgili deger yargilari is
tatmini diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle Locke, is tatminini ihtiyaglardan cok,
degerler sistemine baglamistir. Tatmin ya da tatminsizlik ile ilgili duygular 6zellikle
deger yargilarina gore olusmaktadir (Silah, 2005). Bir degerler sisteminin baslica
gorevleri s0ylece 6zetlenebilir (Bursalioglu, 2000):

1) Bireylere amac ve yon vermek,

2) Insan grubunun toplu eylemini saglamak,
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3) Bireylerin davranigini degerlendirmede bir 6lcii olmak,
4) Bireylere birbirinin davranigini kestirme olanagi vermek,

5) Dogru-yanlis, iyi-kotii, hakli-haksiz gibi kavramlar1 yaratmak ve yasatmak.

Bu gorevler degerlendirildiginde iyi bir degerler sistemine sahip 6gretmenlerin

algi ile dogrudan ilgili olan mesleki doyum diizeyini etkileyebilecegi kabul edilebilir.

Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaclarim karsilamak, is ve is ortaminin Kisisel
degerlerine uygun olmasi beklemek durumundadir. Eger kisinin ihtiyaglart ve sahip
oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is doyumu cikarabilecektir
(Erdogan 1996). Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir calisanin bilincli ya da
bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve bu arzusunu

gerceklestirme diizeyi is doyumunu etkiler (Barutcugil, 2004).

Kelchtermans (1993) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin kisisel degerleri ve
mesleki degerleri 6zdesim icindeyse, bu Ogretmenlerin, mesleki motivasyonlarinin da
yiiksek oldugunu saptamistir. Aym sekilde farkli arastirmalarda da Firestone (1996) ve
Graham (1996) O6gretmenlerin islerine baghiligi ve isi sevmelerinin onlarin is
performansin1  olumlu etkiledigini savunmustur. Bu calismalar 1s18inda mesleki

motivasyonun caliganin igini sevmesi ve bagli olmasi ile iligki oldugu soylenebilir.

Bireyin deger gelisiminin c¢evresinden etkilendigi kabul edilmektedir. Ayni
zamanda bireyin bulundugu sosyo-ekonomik diizeye baglh ortaya c¢ikan deger

farkliliklar1 mesleki doyum siirecini ve sonucunu etkileyebilmektedir.

Sosyo-ekonomik diizey ve mesleki doyum

“Bir iste caligmakta olan kimselerden, iist sosyoekonomik diizeyden gelenler
meslekte kendilerini ifade edebilme ve ilgin¢ yasantilar kazanma olanagi bulmaya 6nem
vermektedirler. Buna karsilik alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen bireyler daha cok

sosyal giivenceyi énemli saymaktadirlar” (Kuzgun, 2009: 67). Bu durumda 68retmenin
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icinde bulundugu sosyo-ekonomik diizey onun mesleki doyum faktorlerini de

belirleyebilir.

Mesleki doyum ile ilgili ortaya konulan bireysel 6zelliklerin 6nemi genel kabul
gormektedir. Bununla birlikte bireysel 6zelliklerin biiyiik bir kisminin mesleki ve is

ozellikleriyle uyumlu olmas1 mesleki doyumu etkileyebilmektedir.

Ise uyum ve mesleki doyum

Karsilikli uygunluk, kisi ile ¢evrenin birbirlerinin ihtiyaglarina karsilikli cevap
vermesi durumu, beklenen bir gelismedir. Her iki taraf doyum elde eder ama degisme
yiiziinden bu doygunluk hali siirekli olmayabilir (Kuzgun, 2009). Mesleki doyum ve
meslekte karar kilma ve basarili olmanin, bireyin kisiligi ile bulundugu ¢evre arasindaki

uyuma bagli oldugu ileri siiriilebilir.

Orgiitsel degisim siirecleriyle bireyin calisma ortamlarinin bireye uyumunun
saglanmasi ve ise alim siirecinde ig Ozelliklerine uygun bireylerin secilmesi mesleki
doyumu arttirabilir. Her seyden Onemlisi ortadgretim diizeyinden baslayarak mesleki
yonlendirme siireclerinin isletilmesi bireylerin mesleki doyum yasama ihtimalini

arttirmasi agisindan onemli goriilmektedir.

2.2.4. Mesleki doyumu etkileyen boyutlar

En basit sekliyle is doyumu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida davranisin birlesimi
olarak gormek miimkiindiir (Erdogan, 1996).

Ogretmenin mesleki doyumu ve doyumsuzluguna yol acan durumlar,
ogretmenin kendisi hakkindaki genel goriisleri (i¢sel motivasyon) ve bu goriislerin
ogretmenlerin ¢evresindeki kisiler tarafindan nasil degerlendirildigine baglidir. Genelde
doyumsuzluk digsal faktorlere baglanirken, doyum daha c¢ok i¢ etkenlere
baglanmaktadir (Tahta, 1995). Genel olarak siralanan mesleki doyumu etkileyen

faktorlere goz atildiginda bu faktorlerin iki baslik altinda toplanabilecegi goriilmektedir:
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1. Bireysel Boyutlar,

2. Cevresel Boyutlar.

Spector (1997)'a gore ise, is tatminini etkileyen degiskenler iki temel
kategoride incelenebilir. Birincisi is ¢evresiyle ilgili faktorlerdir. Bunlar, ¢alisanlara
kars1 gosterilen davranis, isle ilgili gorevler, calisma arkadaslariyla iligkiler ve odiilleri
kapsamaktadir. Ikinci degisken bireysel faktorlerdir. Burada kisilik ozellikleri ve 6nceki
deneyimler énemli rol oynamaktadir. Bu her iki kategorinin sonuglar1 birden kisinin is
tatmini {izerinde etkili olmaktadir. Is tatmini kisinin isinden beklediklerini bulmasi
sonucu ortaya ¢ikan olumlu bir tutumdur. Kisinin isinden bekledikleri ise kendi kisiligi
ile ilgilidir. Calisanlar sahip olduklan kisilik 6zelliklerine goére bazi deger yargilar ve
inanglara sahiptirler. Farkli kisilik Ozeliklerindeki kisilerin farkli durumlarda tatmin
diizeyleri yiikselmektedir (Ding, 2011). Bu durumda mesleki doyumu etkileyen bireysel
faktorlere deginmek gerekmektedir.

Yas

Herzberg ve arkadaslarina gore yas, is deneyimi ve is tatmini iligkisi U grafigi
bicimindedir. Boyle bir iligkiye gore calisanlarin 25 yas ve Oncesi ile 45 yas ve
sonrasinda is tatmini diizeyleri yiikselmektedir. "Is tatmini ise giriste yiiksektir, sonra
diismeye baslar, isteki kariyer yiikseldikce tatmin diizeyi yeniden artmaya
baslamaktadir (Silah, 2005).

Isgorenin yasi ile tatmin etkileri iliskilidir. Kisiler yaslandikca islerinden daha
fazla tatmin bulmaya baslarlar. Bunun cesitli nedenleri vardir. Oncelikle yaslanan
kisilerin islerinden hatta hayattan beklentileri azalmaktadir. Ayrica bir isletmede kidem
kazanan kisi sosyal ortama ve isine aligir. Bu tiir aligkanliklar da birer tatmin faktoriidiir.

Geng isgorenler islerinde daha az tatmin bulma egilimindedirler (Erdogan, 1996).
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Cinsiyet

Ingiltere de ve baska yerlerde kadinlarin diisiik is statiisiine ragmen islerinden
daha kolay yiiksek doyum sagladiklar1 6ne siiriilmektedir. Buna karsin erkeklerin ise
diisiik statiilii islerde kadinlara gore daha az doyum aldiklar1 Crossman ve Harris

(2006)’ 1n arastirmasinda ortaya konmustur (Tekerci, 2008).

Sheppard ve Herrick'in 1972'deki bulgular kadinlarin erkeklerden daha az is
tatmini duyduklarini, bu farkliligin 30 yasin altindakiler arasinda en yiiksek diizeye

ulastigini belirtirler (Silah, 2005).

Meslek ve egitim seviyesi

Mottaz’in yaptig1 bir arastirma bulgular calisan iicretleri artmasi halinde is
tatminin artabilecegini gostermektedir. Diger taraftan bu bulgular, ¢alisan iicretleri ile
ilgili egitimin etkisinin oldugunu ve bu yiizdende is tatmininin yiiksek diizeydeki
calisanlarda, alt diizeydekilere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdayn,

1990).

Bu konuda yapilan bir caligmada, ¢alisma cevresinin iicret, is degiskenligi,
gorev kompleksligi gibi ii¢ tiir degiskeni ile is tatmini ve bu iliskiye formel egitimin
etkisinin arastirllmast amaglanmistir. Bu arastirmanin  hipotezleri su sekilde
kurulmustur:

1- Diisiik ticret, degiskenlik ve komplekslikteki bir iste calisan diisiik egitimli

bir kisi, daha yiiksek egitimli bir kisiye oranla isinde daha fazla tatmin olur.

2- Orta diizeyde bir iicret, degiskenlik ve komplekslikteki bir iste calisan orta

egitimli bir kisi, yliksek ya da diisiik egitimli birine oranla, isinde daha ¢ok
tatmin olur.

3- Yiiksek iicret, degiskenlik ve komplekslikteki bir iste calisan yiiksek egitimli

bir kisi, isinden, daha diisiik egitimli birinden daha fazla tatmin olur

(Seybolt 1976, akt: Silah 2005).
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Kidem

Michaelova (2002)’da yaptigi arastirmada bireylerin ise baslamalarindan
hemen sonra is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu daha sonra bu diizeyin yasla

birlikte kideme bagl olarak degisiklik gosterdigini ortaya koymustur (Tekerci, 2008).

Wright, Hamilton (1978), Gilmer (1966) vyaptiklar1 arastirmalara gore
bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tatmin diizeyleri yiiksek olmakta, sonra
bu diizey diismektedir. Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi mevkilere gelebilme
imkanlar1 da artmaktadir. Bu isten daha cok tatmin olmalarini saglamaktadir (Ozdayi,
1990) Calistig1 departmanin lideri olmak, fikirlerinin kabul goérdiigiinii hissetmek onlar1
motive etmektedir. Yeni bir seyler iiretmek, yeteneklerini kullanmak calisanlarda
hosnutluk yaratmaktadir (Silah, 2005). Bireyin mesleki deneyimi yiikseldik¢e mesleki

doyum yasamasini saglayacak faktorleri yasamasi ihtimali artabilir.

Zekd

Mesleki ugrasilar karmasiklastikca, o meslegi yapan kisinin 6grenme
kapasitesinin de meslegin gerektirdigi diizeyde olmas1 beklenir. Bir meslegin talep ettigi
ogrenme kapasitesinin cok {istiinde kapasiteye sahip olanlar, uzun siire zihinsel

giiclerinin altinda bir isle ugrasmaktan doyum saglayamazlar (Kulaksizoglu, 2000).

Zeka diizeyinin, ise karst olan tutumlar etkiledigi gibi, aym sekilde bunlardan
etkilendigi de kabul edilmistir. Is tatmininin, zeka diizeyindeki farklilikla paralellik
gosteren i diizeyinden etkilendigi de goz Oniine alinmalidir. Daha fazla beceri
gerektiren islerde, daha fazla sayida tatmin olan birey yer alirken, rutin islerde bu oran
daha azdir. Yine, diisiik ve yiiksek zeka diizeyindeki kisilerin is tatmini skorlarina
bakildiginda, zeka diizeyi iyi olan grupta daha fazla tatmin olan bireylerin yer aldigi

goriilmiistiir (Silah, 2005).
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Sosyal iliskiler ve grup caligsmast

Nadler ve Leiberman (1986)’da yaptig1 arastirmada, yakin arkadaslik iliskileri,
insana giiven veren bir gruba ait olma, sevilme duygular1 sonucu kendine giiven, sosyal
yeti gibi pek cok Ozelliklerin kisilerde gelistigini belirtmislerdir. Prestij kazanma,
sosyal, psikolojik yardim kisiyi tatmine gotiiren onemli etkenlerdendir. Ayrica gruplarin
sosyal destek ve tatmin c¢alismalarindan ziyade kisiler arasi iliskilerden zevk alan

kisilerce olusturulmasi da 6nemlidir (Ozday1, 1990)

Bireyin birlikte oldugu grubun yapisi veya dogast da is tatmininde 6nemli bir
etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun calisanlarin tatmini
tizerinde orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana bir
destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda cesitli yardimlarda bulunuyorsa; bu tiir bir
ortam is tatminini olumlu yonde etkiler. Birey isini sevmese bile, arkadaslar1 nedeniyle
isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, calisma yasamini daha zevk alinir bir hale
getirebilir. Eger calisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler; bu durumda is tatmini

olumsuz yonde etkilenir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Liderlik

Calisanin igyerinde mutlulugunda yani tatmininde etkili bir diger unsur,
yoneticilerle calisanin arasindaki iligkidir. Caligsan1 ile mesafeli diyalog kuran yonetici,
calisanin diin yasin1 anlamakta zorluk cekecek, calisanin da gereken zamanlarda
yoneticisine ulagmasi zorlasacaktir. Gerek otoriter yaklasim gerekse mesafeli yaklasim,
calisan1 yoneticisinden uzaklastiracaktir. YoOneticinin davranmiglarinin ve tavirlarinin
giindelik degismemesi gerekmektedir. Calisanlar davramslart siirekli  degisen

yoneticiyle iletisim kurmakta zorluk ¢ekeceklerdir (Keser, 2011).

Calisanin yaptig1 isin sonucunu goérmesi, amaca ulastigini algilamasi da tatmin
acisindan Onemlidir, yani bireye isine iligkin bir geribildirim saglamak, tatminini

arttiracagl gibi ayni zamanda kendini gelistirmesi ve var ise hatalarini diizeltmesi
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acisindan da onemlidir (Keser, 2011). Mesleki doyum olusmasinda etkili olan bireysel

faktorler ortaya konulduktan sonra ¢evresel faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir.

Is ve icerigi

Isin ilging olmas1, kisiye 6grenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi
birer doyum nedenidir. Is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmas1
onemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilikci gelmekte ise o derece
doyum saglayabilmektedir (Erdogan,1996). Isin icerigi, is tatmini acisindan biiyiik
Onem tagir. Bireyin calisirken isinden elde ettigi geri bildirim ve ¢alisirken sahip oldugu
serbestlik, isle ilgili iki 6nemli motivasyon kaynagidir. Yaptigi isin ilgi cekici olmasi,
onu yaparken kendini olumlu hissetmesi, isin tekrar eden sikici bir yapida olmamasi ve

bireye statii saglamasi da calisanin tatmin duygusunu arttirir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Isin zorluk derecesi de is tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen
degiskenlerdendir. Insanlarin basarma arzulari, basarilarini gorme ve gosterme
egilimleri vardir. O nedenle isin zorluk derecesi derken fiziksel yoniinden cok, zihinsel

yoniinii gormek gerekir(Erdogan 1996).

Maas

Birey, yasamini idame ettirebilecegi asgari yasam standardina karsilik gelen bir
gelire ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle, "iicret", bireyin en temel calisma nedenleri
arasinda yer almaktadir.

Ucret, hem bireyin temel gereksinimlerini karsilar, hem de bireyin iist diizey
ihtiyaglarim1 karsilamada bir aragtir. Calisanlar, aldiklari iicrete bakarak yoOnetimin
kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii tahmin ederler. lyi bir iicret, isverenin kendisinden

memnuniyetini, diisiik iicret ise memnuniyetsizligini ifade eder (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Calisanlarin organizasyondaki gorevlerini yerine getirmelerinin karsiligr olarak
aldiklar1 her tiirlii 6deme, gerek ¢alisanin is tatminini, gerek organizasyonel performansi

yakindan ilgilendiren 6nemli bir insan kaynaklar1 fonksiyonudur. Bu nedenle, insan



63

kaynaklar1 yOneticileri, organizasyon ¢apinda etkili ve tutarli bir 6demeler politikasi
belirlemek ve bir iicretlendirme-odiillendirme sistemi kurmak durumundadirlar

(Barutgugil 2004).

Eger aym kisi, yaptig1 isin karsilig1 olarak bekledigi ticreti aldig1 halde bazi is
arkadaslarinin yeteri kadar ¢alismadigi halde yiiksek iicret aldigini bilirse ortaya is
tatminsizligi cikacaktir (Erdogan, 1996). Isgorenler, calistiklar: isletmenin uyguladig
ticret sistemi ve terfi politikalarim1 adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun
olmasini isterler. Ancak, is tatmini acisindan alinan iicretin, diger kisilere gore dengeli

olmasi, yiiksek olmasindan daha onemlidir (Erdogan, 1996)

Yiikselme imkdni

Terfiyi daha ¢ok hak eden bir kimse varken, hak etmeyen bir kisinin terfi
etmesi huzursuzluk yaratir ve tatmini olumsuz yonde etkiler. Kidem sirasina gore
terfinin gecerli oldugu bir sistemde c¢alisanlar olumlu yonde etkilenir ve is tatmini
yiiksektir, ancak terfisini gosterdigi performans sonucunda alan bir kimsenin tatmin

diizeyi, kideme gore terfi alan bireyden daha yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Deneyim artisina paralel bir statii artisinin ¢alisanlar tarafindan beklendigi
goriilmektedir. Uzun siire yiiksek performansa ragmen statiide herhangi bir degisiklik

olmamasi rutin yorgunlugu olusmasina neden olabilir.

Is ortamu ve ozellikleri

Isin fiziksel sartlar1 da ayr bir is tatmini nedenidir. Isin, kisi icin tehlikeli
olmasi, ig ortaminin agirt1 soguk veya sicak olmasi, is yerinin kisinin oturdugu yere uzak
olmasi gibi degiskenler is tatminini belirli sinirlar i¢inde etkilemektedir (Erdogan 1996:
245). Ouyang ve Paprock (2006)’nin arastirmasinda U.S ve Cin de Ogretmenlerin
calistiklar1 okul tiiriine ve fiziksel kosullara gore mesleki doyumlarinda anlaml

fakliliklar saptanmistir. Fiziksel sartlar1 kotii olan okullarda calisan 6gretmenlerin
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mesleki doyumlarinin, fiziksel sartlar1 iyi olan okullarda c¢alisan 6gretmenlerden daha

diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Tekerci, 2008).

Mesleki doyumun olusmasinda etkili olan bireysel ve cevresel faktorler ortaya
konulduktan sonra yoneticiler i¢in daha Onemli oldugu diisiiniilebilecek giidiilleme

araclarina deginilmesi gerekmektedir.

2.2.5. Mesleki doyum saglamaya yonelik giidiileme araglari

Yapmaktan zevk duyacagi tipte isleri barindiran Orgiitler kendine giivenen
yetenekli personeli orgiite cekmede ve tutmada, konulan standartlar1 nitelik ve miktar
yoniinden karsilama ve agsmada ve son olarak isbirlik¢i, yaratict davranislar: cekmede en

uygun arag giidiileme araglaridir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Is ozellikleri modeli

Is ozellikleri modelinin temelde isin birey i¢in anlamliimin saglanmasi, is
monotonlugunun 6nlenmesi ve sonugtan basari hazzi yasanmasini saglamaya yonelik
bir giidiileme araci oldugu sodylenebilir. Ayn1 amacglara yonelik olan ancak iste degisim
siireclerini isleterek isi bireyin motivasyonunu saglayacak sekilde diizenlemeyi ifade

eden is tasarimina deginmek gerekmektedir.

Giidiilenme yoniinden modele gore kisi sorumlu oldugu, i¢inde anlam buldugu
ve sonuclarmi Ogrendigi islerde icsel Odiillerle tatmin olacaktir. Yani bu tiir isleri
yapmaktan zevk duyacaktir. Bunun dogal sonucu devamsizlik ve isi terk etme oraninin

azalmasidir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

1. Is Degistirme (Rotasyon)

Bir is, o isi yapan i¢in bir anlam tasimadigi zaman, isi yapanin ayn diizeyde ve
benzer becerileri gerektiren bir ise verilmesidir. En basit bicimiyle iki kisinin yer
degistirmesiyle olabilecegi gibi ¢ok daha fazla c¢alisan1 ilgilendiren karmasik

degistirmelere giden orgiitlere de rastlanir (Can, Asan ve Aydin, 2006).
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2. Is Genisletme

Is genisletme, bir isgérenin tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine, onun
birka¢ is1 Ogrenerek, bir arada yapmasi anlamina gelir. Bu yolla, i monotonlugu
azaltilabilir ve caliganin psikolojik yorgunlugu giderilebilir. Is genisletmede grup isi
uygulamasi yapilabilir. Bir grup, bir isten, basindan sonuna kadar sorumlu tutulur.
Boylelikle paylasma, isi organize etme ve sosyal iligkiler gelisir, isten daha fazla tatmin

saglanir (Silah, 2005).

3.Is Zenginlestirme

Is zenginlestirmede bir calisamin yapaca@l is cesitlerini arttirmanin  (is
genisletme) yani sira is siirecinin planlama, orgiitleme ve sonuglarin degerlemesi gibi
bastan sona tiim sorumlulugunun calisana verilmesi s6z konusudur. Bunun i¢in de
calisanin daha cok bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Baysal ve Tekarslan,

2004).

Is zenginlestirme, calisana kendi performansi ile ilgili planlama, yiiriitme ve
kontroliinde otonomi ve sorumluluk getirir. Kisisel gelismeyi destekler, is deneyimi
saglar, basariy1 arttirir, isten duyulan tatmin diizeyini arttirir (Luthans 1981, akt: Silah,
2005).

4. Katilimct Yonetim

Calisma yasaminda yoOnetime katilim, sosyal bir biitiinliikk, katilanlarin
yaraticiligimi kullanmasini, orgiit amaclarini icsellestirmesini, onlarla biitiinlesmesini
saglamaktadir. Isgorene yonetim tarafindan kararlara katilma olanag saglandig Slciide,
onun kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artar ve de is tatmini
diizeyi yiikselir. Bu durunda kendini onemli ve sorumlu bir ¢alisan olarak algilayip,

monotonluk duygusu azalir (Silah, 2005).

5. Isin Yeniden Tasarumi
Is yerinin fizik kosullarin her yoniiyle is ve isgdren acisindan uygun tasarim ve

diizenlenmesi, dinlenme ve c¢alisma saatlerinin ayarlanmasi, iggorene isinde kendini
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gerceklestirme olanaginin verilmesi, calisanin ise olan baglhiligini arttirarak, is tatmini

diizeyini yiikseltmektedir (Silah, 2005).

6. Is Yasamimin Kalitesi ve Sosyo-teknik Tasarimlar

Bu yaklasim, bir iste egemen olan iklim ile ilgilidir. Yaklagim, bir isin Orgiitsel
etkililige oldugu kadar o isi yapan kisiye de olan etkisi {izerinde durur ve orgiitsel sorun
cozme ve karar vermede katilma fikrine agirlik verir. Yapilan ¢alismalar bireylerin karar
verme ve sorun ¢ozme siireclerine katilmalari durumunda hem orgiitlerine hem de eger

bir sendikanin iiyesi iseler sendikalarina bagliliklarimin arttiini ortaya c¢ikartmistir

(Can, Asan ve Aydin, 2006).

2.3. Isten Ayrilma Egilimi

Bireyler orgiitlerin  entelektiiel  birikiminin  temel tasiyicis1  kabul
edilmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve gelistirilmesinin bireyler vasitasiyla
gerceklesmesi calisanlarin orgiitte kalmalarint 6nemli kilan sebeplerden biri olarak
kabul edilebilir. Etkili orgiitlerin bilesenlerinden en 6nemlisi kabul edebilecegimiz
deneyimli calisanlarin Orgiitte kalmalar1 veya ayrilmalarimi belirleyen dinamiklerin
ortaya konulmasi, yoneticilerin verimli kadrolama yapmalarin1 kolaylastirabilecektir.
Bu nedenle calisanlarda isten ayrilma egilimi veya ise baglilik olusturan etmenler

tizerinde durulmalidir.

Gecmiste, 0zel sektoriin ¢ok fazla gelismedigi donemlerde, bireylerin Omiir
boyu aymi isletmede c¢alismalart bir gelenekti. Bireyin is degistirmesi ¢ok sik
rastlanilmayan bir yaklasimdi. Bu anlayis zaman iginde degismis, bireyin isyeri
degistirme hatta giinlimiizde is degistirmesi de yayginlasmistir (Keser, 2011).
Calisanlarin isten ayrilma siireclerinin yonetilmesi icin oncelikle onlarin isten ayrilma
egiliminin belirlenmesinin 6nem tasidig1 kabul edilmektedir. Bu noktada niyet konusu

giindeme gelmektedir.
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Davranigsal niyet, davranisi yonlendirir. Genellikle, davranigsal niyet,
gosterilen davranistaki inang ve hislerden cok daha fazla etkilidir. Calisanlar islerini
kesin olarak terk etmek niyetindelerse, orgiitii terk ederler (Ozkalp ve Kirel, 2004).
Rusbelt (1988) isten ayrilma niyetini, is gorenlerin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadir

(Cekmecelioglu, 2005).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri konusu, hem endiistriyel hem de o6rgiitsel
psikolojide oldukga ilgi cekmektedir. Hardy’e (1987) gore isgorenler, Orgiitiin ve
kendilerinin gelecekteki muhtemel basarilarina bakarak basarilar yeterli goriir ise isten
ayrilma niyeti tasimamaktadir. Eger basarilar yeterli goriilmez ise isgorenlerin
verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklar1 azalabilmekte ve isgorenler bu durumda

orgiit disinda is firsatlar arastirabilmektedirler (Varol, 2010).

Isten ayrilma konusunda gelistirilmis bircok model bulunmaktadir. Bunlardan
en bilinen 2 model Mobley ve arkadaslarinin gelistirdigi model ile Hulin ve

arkadaslarinin gelistirdigi modeldir.

Mobley'e gore, tatmin diizeyi yiliksek calisan isten ayrilmayi diisiinmez. Eger
tatmin diizeyi diisiik ise isten ayrilmayr diisiinebilir. Ancak calisan hemen isten
ayrilmaz, bu diisiinceyi bir rasyonel filtreden gecirir. Yani isten ayrildigi kosulda hangi

durumla kars1 karsiya kalacagini diisiiniir (Mobley, Griffith, Hand ve Meglino, 1979).

Hulin ve arkadaslari (1985)’nin oOne siirdiigii modele gore kisinin is rolii
girdilerine (becerileri, isi i¢in harcadigl zaman, cabasi, almis oldugu egitim) verdigi
degerler, issizligin diisiik oldugu zamanlarda artacaktir. Dolayisiyla calisanin is rolii
ciktilarinda esit oranda bir artis olmadig siirece tatmini azalacaktir. Calisan tatmini is
ciktilarin1 azaltma niyetine, isi birakma niyetine veya bunlar miimkiin degilse isle ilgili

durumu degistirmek i¢in bazi faaliyetler icine girmeye yol agabilir (Keser 2011).

Mesleki doyum diizeyi diisiik olan ¢alisanlarda isten ayrilma egiliminin onemli

bir belirtisi de ise devamsizlik kabul edilebilir. Bu konuda Clegg (1983)’in
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gerceklestirmis oldugu arastirmanin sonucu, bu diisiinceyi dogrulamaktadir. Yaptiklari
isi Onemli goren calisanlarin devamsizlik oran1 c¢ok diisiik, tersi durumda ise,
devamsizlik oraninin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda yiiksek doyumlu
calisan diisiik diizeyde devamsizlik yapacak, diisik doyum diizeyli ¢alisan yiiksek

diizeyde devamsizlik yapabilecektir.

Isten ayrilma egilimi ve ise devamsizlik kavramlar1 "isten geri cekilme" olarak
kullanilmaktadir. Herhangi bir is giiniinde biiyiik orgiitlerde baz1 kisiler ise gecikebilir,
bazilar1 tam bir iggiiniinii tamamlamayabilir ya da diizenli olarak isten uzaklagsma

yollarint arayabilir (Spector, 2000, akt: Keser 2011).

Isten geri cekilme davranmisi, olmas1 gerektigi zamanda, calisanin isyerinde
bulunmamasi ya da isten ayrilmis olmast durumlarini icermektedir. Pek cok arastirmaci,
isten geri cekilme davramigi olarak, ise devamsizlik ve isten ayrilma egiliminin,
igyerinde tatmin diisiikliigii sonrasinda goriilen bir alternatif yaklasim oldugu konusunda

hemfikirdirler (Spector, 2000: 236, akt: Keser, 2011).

Icsel isten ayrilma kavramu ilk olarak Hohn tarafindan 1982 yilinda
kullanilmistir. Hohn'e gore bir ¢alisanin igsel isten ayrilmasi isletmedeki inisiyatifini
kullanmaktan ve adanmisligindan bilingli olarak vazgecmesi ve boylece gorevi sayilan

onemli talepleri reddetmesidir (Hohn, 1983, akt: Secer, 2009).

Icsel isten ayrilmanin temel nedeni olarak, calisan igin is duyumsuzlugu ve
motivasyonun azalmasi ile sonug¢landigi kabul edilen, calisanlarin elverissiz is
kosullarim1 diizeltmek icin basarisiz olan siirekli denemeleri gosterilmektedir (Beye,
2009, akt: Secer, 2009). Echtcrhoff vd., asagidaki davraniglar ve yasantilar ile geri
cekilmeyi tanimlamaktadir. Buna gore, bir calisan isyerinde asagidaki durumlari
gosteriyorsa i¢sel olarak isinden ayrilma ihtimali bulunmaktadir (Secer, 2009):

1. Tartismalara ilgi gostermemek.

2. Tipik bir evet-hayirci hale gelmis olmak.

3. Siirekli ¢cogunlugun yaninda bulunmak.

4. Oneri veya elestiri getirmemek.
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5. Konformist bir hale gelmek.
6. Ustlerin kararlarim1 yorumsuz kabul etmek.
7. Yetkinliklerini tamamen kullanmamak.

8. Yetkilerine miidahale edilmesine kars1 ¢cikmamak.

Jchle ve Schmitz; 6gretmenlerin, ders saatleri disinda miimkiin oldugunca
performans gostermemek, goniillii olarak gorev iistlenmemek, 68rencileri ders disinda
desteklememek, dersler disinda okul ile ilgili faaliyetlerden kacinmak, 6grencilerin
diizeltmelerini geri vermeyi bekletmek, calisma saatleri disinda diyalogdan kacinmak

gibi belirtilerin i¢sel isten ayrilmaya isaret ettigini belirtmistir (Akt: Secer, 2009).

Icsel isten ayrilma durumu genellikle yonetim kaynakli goriildiigii icin ¢coziim
Onerileri de bu dogrultuda olmaktadir. Aktif bir insan kaynaklan yOnetimi ve calisan
odakli liderlik yaklagimi igsel olarak isten ayrilmis, aslinda orgiite ve diger calisanlara
yiik haline gelmis ve diger calisanlarin da performansini olumsuz etkileyen calisanlarin

performanslarin1 beklenen diizeye cikarabilecektir.

2.3.1. Isten ayrilma egiliminin 6nemi

Isten ayrilmalarin gerceklesmesi dogal olarak kurumlarin sahip olduklari is
deneyimi birikimini kaybetmeleri anlamina geleceginden kurumlar icin bir kayip kabul
edilebilir. Ancak bu kayip kolayca tespit edilerek telafi edilebilir goriilmektedir.
Halbuki isten ayrilma egilimi tespit edilmesi ve dolayisiyla telafisi oldukga gii¢ bir olay
olmas1 nedeniyle kurumun etkili performans gostermesinin oniindeki 6nemli bir engel
olarak goriilmektedir.

Bazi yakin zamanh istatistikler calisanlar1 elde tutma konusunun ne kadar
onemli oldugunu gozler Oniine sermektedir. Ciinkii endise verici sayida calisanin
kurumundan ayrilmay1 istedigi ortaya ¢ikmistir. Bir calismaya gore (Waldroop ve
Butler, 2011: 17):

1. Calisanlarin %33'ii -ii¢ kisiden biri- yiiksek risklidir. Yani, simdiki

igverenine bagh degildir ve oniimiizdeki iki yi1l boyunca kalmay1

planlamamaktadir.
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2. Yaklasik on kisiden dordii -%39- kendisini tuzaga diismiis gibi
hissetmektedir, kurulusa bagli degildir. Ama Oniimiizdeki iki yil
boyunca kalmay1 planlamaktadir.

3.Sadece %24’ -yaklasik dort kisiden biri- hakikaten sadiktir,

kurulusa baglidir ve en az iki y1l boyunca kalmayi planlamaktadir.

Arastirmaya gore isten ayrilma egilimi tagidigi halde kurumda kalmaya devam
eden %40’a yakin calisan isletmelerin etkililigi Oniindeki ©nemli bir engel teskil
edebilecektir. Isten ayrilma egilimi tasiyan personelin kurumdan ayrilmayi

diisiinenlerinin ytizdesi de oldukga yiiksek goriilmektedir.

Ayrilan kisinin beraberinde gotiirdiigii iiriin / hizmet bilgisi, kurumsal deneyim
ve miisteri iliskileri kapasitesi organizasyon i¢in onemli kayiplar olusturabilir. Dahasi,
ayrilanlarin yerine ise alinanlarin egitimi, ise alistirilmasi, kuruma uyum saglamasi ve
miisterileri tanimasi icin gegen siirede de onemli is kayiplar1i s6z konusu olacaktir
(Barutgugil, 2004). Kurumlar entelektiiel sermayeye bagimhdir. Gittik¢e hizlanan bu
degisim doneminde, kurumlarin hayatta kalip serpilmek i¢in dayandiklar1 sey makineler
veya finansal varliklar degil kurulusu rekabet¢i tutmak icin bilgiyi elde eden, onun

izerine inga eden ve onu kullanan insanlardir (Waldroop ve Butler, 2011).

2.3.2. Isten ayrilmanin nedenleri

Isten ayrilma literatiirii incelendiginde isten ayrilma egilimini etkileyen pek
cok degisken oldugu goriilmektedir. Cotton ve Tuttle (1986) isten ayrilma egilimini
etkileyen faktorleri cevresel nedenler, isletme i¢i nedenler ve isgorenin kisisel
ozellikleri olmak iizere li¢ grupta toplamislardir (Yildiz, 2008):

1. Serbest calisma dogrultusunda egilim.

2.Eski igveren/calisan anlagmasinin ¢oziilmesi. Bazi oOrgiitlerin isgiicliniin

Oonemini kiigciimsemesi sonucu isverenin koruyucu ve calisanin da sadik bir
kole olduguna dair eski varsayimlar ugup gitmistir.

3. Internetten ise almada artis. Internet, calisanlarin diger sirketlerdeki isler

hakkinda daha fazla sey Ogrenmelerini ve bu islere basvurmalarini hig
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olmadig1 kadar kolaylastirdi.

Calisanlarda isten ayrilma egilimi olusturan bazi isletme i¢inden kaynaklanan

nedenler de bulunmaktadir. Bunlarin bir kismu Orgiitsel, bir kismi ise is-Orgiit-

isgoren arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Simsek vd., 2008):

Yetersiz iicretler ve terfi sistemi,

Is ve calisma kosullari,

Is saatleri, dinlenme ve eglenme siiresi,

Yetersiz gozetim,

Bilgi ve iletisim eksikligi,

Isten memnuniyetsizlik,

Isyerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersiz olmast,
Ucretlendirme sisteminin kotii olmast,

Isgorenlerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri acisindan asiri
zorlanmalari,

Kotii yonetimsel uygulamalar.

Sayilan tiim bu durumlar kurumsal is degistirme sebepleridir ve insanlarda is

degisme istegi dogurur, is degistirme siireci ger¢eklesmezse motivasyonlari diisebilir.

Isgorenin isten ayrilma egilimini etkileyen kisisel nedenler de bulunmaktadur.

Bu nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Okten, 2008):

Isgorenin demografik ozellikleri (cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi, yas
vb.),

Hayat sartlarindaki degisiklikler,

Bagka bir ise duyulan sempati,

Aile iligkilerindeki degisimler (evlenme, 6liim vb.)

Yasla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.),

Egitim ve 6grenim ihtiyaglari,

Cesitli psikolojik veya fiziksel nedenler,

Isgorenin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1,

Isle ilgili olan beklentilerin gerceklesmesi.
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Kisisel nedenler isgorenin kendisi ile cevresini ve ailesini de etkiledigi i¢in

isten ayrilma egilimi daha yiiksek olabilir. Ancak bu egilimin daha iyi sartlara

kavusuldugunda gerceklesme orani artar.

Insanlarin 6zgiir bir sekilde is degistirmesinin miimkiin oldugu kiiltiirlerde,

kalmanin en temel sebepleri sunlar olabilir (Waldroop ve Butler, 2011):

1.

Kurumla iftihar etmek: Insanlar, becerili ve is bilen liderlerin yani, firmanin
gelecegi hakkinda net bir vizyonu olan, basar1 icin giiclii stratejiler
tasarlayan ve digerlerini de bu vizyonu gerceklestirmek icin motive eden iist

diizey yoneticilerin basta oldugu iyi yonetilen kurumlar i¢in ¢aligmak isterler

. Uyumlu iist yonetici: Daha da 6nemlisi, ¢alisanlarin kendi {ist yoneticileriyle

kurduklar1 dolaysiz iliskidir. Insanlar, sirf kendilerini destekleyen belli bir

kisiyle ¢calismak icin kalabilirler.

.Ucret: Insanlar aym1 zamanda, adil iicretler veren sirketler icin calismak

isterler. Bunun ic¢inde sadece rekabete davali iicret ve yan ddemeler degil,
aynt zamanda O6grenme, biiyiime ve basarma firsatlar1 biciminde maddi

olmayan ddenekler de bulunur.

.liski: Hatir1 sayilir ve uyumlu meslektaslarla birlikte calisma firsat1, pek cok

kisinin belirleyici saydigi bir bagka unsurdur.

. Anlamli ¢aligsma: Son olarak insanlar, en derin ve en sevdikleri ilgi alanlarina

hitap eden caligmalar yapmalarina olanak saglayan sirketler i¢cin calismak

isterler.

Ise devam etmekle kalmak arasindaki cizginin cok net oldugu yukaridaki

aciklamalarla goriilmektedir. Bunlarin yaninda kendilik kontrolii ile isi gelmeme

arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir. I¢sel kendilik kontrolii yiiksek olanlar,

sagliklarinin kendilerinin kontroliinde olduguna inanirlar. Bu da onlarin daha az

hastalanmalarina dolayisiyla daha az devamsizlik yapmalarina neden olur. Ote yandan

islerinde daha basarili ve daha tatminkér olan kisilerdir, bu nedenle islerini daha zor

birakirlar (()zkalp ve Kirel, 2004).
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Cotton ve Tuttle (1986) isgorenlerin demografik 6zelliklerinden yas, kidem ve
bakmakla yiikiimli kisi sayisinin isten ayrilma egilimi ile negatif yonlii iligkisinin
oldugunu, egitim seviyesi ve davranis egiliminin ise isten ayrilma egilimi ile pozitif
yonde iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok
orgiitte kalma egilimi i¢inde olduklar1 sonucuna ulagsmaktadirlar. Evli calisanlarin bekéar
olanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu saptamislardir. (Yildiz,

2008).

Bireylerin oOrgiitlerden bekledigi hususlar, {iicretlerin tam ve zamaninda
O0denmesi, Orgiitsel adaletin saglanmasi ve is giivencesinin temin edilmesi v.b. gibi
isteklerdir. Bireyin, orgiitii etkileme yontemi ise, isi yavaslatmak, kayitsizlik ve greve
katilma gibi girisimlerdir (Eroglu, 2006). Orgiit bireyin isten ayrilmasin1 istiyorsa onu
mutsuz etmek i¢in degisik yollar denemektedir. Bunlardan biri yildirma ya da duygusal
taciz olarak da sik¢a kullanilan mobbingdir. Duygusal tacize maruz kalan bireyin, isine
gitmek istemedigi, isinden uzaklasma egiliminde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin yine ¢alistiklar1 ortamdaki diger bireyler tarafindan rahatsiz edilmeleri ciddi

sorunlarin yasanmasina yol acabilmektedir (Keser, 2011).

2.3.3. Isten ayrilma egilimini azaltan veya engelleyen uygulamalar

Isten ayrilma egiliminin ¢aliganlarinin mesleki doyumu ile yakindan iligkili

oldugu alan yazindan anlasilmaktadir.

Calisanin orgiitte devamliligi cgesitli sartlara gore degismektedir. Bunlardan
biri maddi ve manevi doyumdur. Maddi doyum, alinan iicret vb. gelir kalemlerinden
olusurken, manevi doyum ise orgiitteki iklim, yoneticilerle iliskiler, terfi imkanlar1 ve

isin Ozelligine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin fiilen isi birakma davrams1 ile pozitif iliskisinin
olduguna dair bircok arastirma bulunmaktadir (Okten, 2008). Bu nedenle isverenlerin
isten ayrilma davranmisinin en Onemli habercisi olan isten ayrilma niyetini 6nceden

sezmeleri gerekmektedir.
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Isten ayrilmalara neden olan siireclerden kacinmak icin yoneticilerin
uygulamasi gereken adimlar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Sanderson, 2003 akt. Varol,
2010):

* Dogru insani ise ise almay1 saglayacak siirecler gelistirilmelidir.

* Calisanlan biitiinlestirmek gerekmektedir. Ik haftalar uzun siireli bagliligin
kurulmasi icin kritik 6nem tasimaktadir. Calisanin sosyallesmesi siireci iyi
yonetilmelidir.

* Gelisme firsatlar1 temin edilmelidir. Gelisme imkanlar1 hissedebilen bireyler
orgiitte kalmaya daha fazla meyilli olmaktadir,

* Katilim saglanmalidir.

* Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin 6tesinde olan
motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

+ Odiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir. Kisisel bir 6diil,
genel orgiitsel bir ddiilden daha anlamli olabilmektedir,

* Problem ¢oziimiinde katilim saglanmalidir. Orgiitiin problemlerinin ¢oziimii
icin tim {iyeler davet edilmelidir. Problem cozmede paylasimin olmasi
isgorenlerde orgiite aitlik hissi meydana getirmektedir,

* Soylenen veya Ogiitlenen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata

gecilmesi gerekmektedir.

Bu adimlar gerceklestigi takdirde hem isten ayrilma egilimi azalabilir hem de
kurumlar calisanlarindan kurtulmak icin ¢aba icerisine girmezler. Kurumunu

benimsemis bireyler daha motive olarak i ortamlarini igsellestirler.

Ise alma siireci ve sosyallesme

Ise alma siireci, kiymetli ¢alisanlar1 elde tutmak onemli firsat saglamaktadir.
Iyi calisanlar1 elde tutma sansimizi, insanlari ilgi alanlari igin ise alarak, mikro kiiltiir
icin ise alarak, ne istediginizi netlestirerek ve yaygin ise alma tuzaklarindan kacinarak

artirabiliriz (Waldroop ve Butler 2011). Oncelikle ilgi alanlar1 icin ise almak, pek ¢ok
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sebepten Otiirli beceri, deger ve hatta tutum i¢in ise almaktan ¢ok daha tesirlidir
(Waldroop ve Butler 2011):

1. Bir kisinin en derin ilgi alanlarini tatmin eden bir gorev, bu kisinin dikkatini
cekmeye ve performans gosterip basarmasi i¢cin ona ilham vermeye devam
eder.

2. Bir kisi belli bir gorevde iyi olabilir ama eger bu gorev, bu kisinin ana ilgi
alanlarim1 ifade etmesine izin vermezse, bu c¢alismadaki mutlulugu uzun
siirmeyecektir.

3. Bir kisinin beceriler edinmesine veya giiclendirmesine yardimci olmak, o
kisinin kendi c¢alismasi konusunda devamli bir tutku hissetmesini

saglamaktan ¢cok daha kolaydir.

Bireyin isine iligkin ilk (olumlu ya da olumsuz) diisiinceleri, orgiite girdikten
kisa bir siire sonra olusmaya baslar. Bu nedenle bireyin yeni bir igyerine basladiginda

mutlaka iyi bir orgiitsel sosyallesme siireci yasamasi gerekmektedir (Keser, 2011).

Ucret ve ozliik haklart uygulamalar

Ucret ve 6zliik haklar1 ihtiyac1 meslek edinme ve bir is bulma yonelimin en
onemli etkeni olarak goriilmektedir. Bunun yaninda diger etkenlerin de isten ayrilma

egilimini azaltmaya yonelik olarak dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bireyin bulundugu isyerinde mutlu olmasi, bireyin kariyer baglaminda da
tatmin oldugunu gostermektedir. Isyerinde kariyer firsatlar1 bulunan birey, isyerinde
kalmaya devam edecek ve oOrgiitii terk etmeyecektir. Giiniimiizde bireyler i¢in kariyer
firsatlar1, iicret faktorii kadar onem verilen bir tatmin unsuru olarak goriilmektedir
(Keser, 2011). Isgorenler calistiklar1 islerde yiikselme olanag isterler. Islerini iyice
Ogrenip, tecriibe kazandik¢a bulunduklar1 mevkilerdeki sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Astlarina yiikselme olanagi gibi tesvik araci saglayan yonetici plan ve
programlarini uygulamaya koymak i¢in kendine yardim edip isbirligini kolaylikla kabul
edecek bir destek saglamis olacaktir (Ilgar, 2005).
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Uygun is ozellikleri

Kendisi i¢in cekici olan bir isi yapan kimse, o ise karsi olumlu bir tutum
takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir. Cekici isle ilgili olarak, yeterli
1siklandirma ve sicaklik, iyi i arkadaslari, isgoreni eglendirecek sosyal tesisler, kazalari
onleyecek uygun calisma kosullarim1 saglayabiliriz. Egitim ortamlarinda sinif
mevcutlarinin azaltilmig olmasi, siiflarin masa ve sira ile ara¢ ve gereglerinin yeterli
diizeyde saglanmasi, egitimciler i¢in servis vb. imkanlarin saglanmasi isi ¢ekici hale

getirecektir (Ilgar, 2005).

Bir¢ok calisan icin, ozellikle yalniz yasayan anne-babalar veya her ikisi de
calisan kisiler icin is/hayat dengesini koruma ihtiyaci, ¢alisma yasaminin yani sira bir
ev, aile, toplum yasamina da sahip olmak, cok temel bir mesele haline gelmistir
(Waldroop ve Butler, 2011: 52). Bu nedenle bireyin isine ayirdigt zamanla sosyal
etkinliklere ayirdigi zamanin dengeli olmasi1 konusunda yoneticilerin tedbirler almasi
gerekebilir. Bireye toplumsal faaliyetlere katilimi i¢in yeterli zaman sunulmasiyla

birlikte isinde 6zerklik firsat1 verilmesi de onda isine baglilik yaratabilecektir.

Etkili liderlik

Barutgugil (2004) yoneticilerin calisanlart ellerinde tutmalarinin  yolunun
parasal odiiller oldugunu diisiindiikleri i¢in kilit elemanlar1 elde tutma sorumlulugunu
tistlenmediklerini belirtmektedir. Ancak, calisanlara tatmin ve baglilik duygusu veren,
anlamli, yeni olanaklar saglayan bir is, 6grenme ve gelisme firsati, adil iicret, iyi
calisma ortami, kabul ve saygi gibi faktorler biiyiik Olciide yoneticinin c¢alisanlarda

doyum olusturabilecek faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yetenekli insanlarin elde tutulmasi1 konusundaki en biiyiik giic ve sorumluluk
yoneticidedir. Yoneticinin elemanlariyla olan iliskisi ve islerinden duyacaklar1 tatmin,
onlarin isi birakma veya devam etme kararinin anahtaridir. Calisma hayatindaki
tatminin ¢cok 6nemli bir kismi, calisanin bir iistiindeki yoneticisiyle iligkisinin niteligidir

(Barutgugil, 2004). Uygulamadaki aksakliklarin en ©Onemli taraflarindan birisi de
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personeli kendisini etkileyecek kararlara istirak ettirmemek, alinan kararlart uygulama
safthasina kadar ondan saklamaktan ileri gelir. Yoneticiler astlarini ilgilendiren
kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve isteklerini dikkate almali ve bu

diisiincelerden yararlanma yollarint aramalidir (Ilgar, 2005).

Yoneticiler calisanlarin1 elde tutmak istiyorlarsa, onlara saygi gostermeli,
0zgiin niteliklerinden her birini kabul etmeli ve onaylamalidirlar. Calisanlara duyduklari
ilgi ve saygilarim tutarli bir sekilde sergilemelidirler. Her calisan saygi gérmeyi, deger
verilmeyi, sevilmeyi ve benimsenmeyi bekleyecektir. Beklentilerinin karsilanmadigr is
ortamlarinda tatminsizlik, giivensizlik ve kayitsizlik gibi duygular yasayacak ve agik ya

da gizli tepkiler verecektir (Barutcugil, 2004).

Kurum kiiltiiriinii zenginlestirmek

Kiiltiir, insanlar iizerinde miithis etki birakan o insani fenomenlerden biridir.
Her ne kadar bir dereceye kadar maddi olmasa da, kurumlar kendi kiiltiirlerinin
farkinda olarak ve onu sekillendirmek icin adimlar atarak degerli calisanlar kendilerine

cekip elde tutabilir (Waldroop ve Butler, 2011).

Bu anlamda orgiitlerde orgiit kiiltiiriiniin baglayic1 etkisini ortaya c¢ikarmak
iizere etkinlikler ve stratejiler uygulanmalidir. Odiil torenleri, yillik degerlendirme

toplantilari, kutlama programlari vb.

Iyi calisanlar1 ise alip elde tutmak icin kiiltiirii kullanmak, hem makro kiiltiirii
hem de olas1 ve mevcut calisanlar icin uygun mikro kiiltiirii bilmeyi ve bunu anlatmay1
gerektirir. Dolayisiyla yoneticilerin orgiit kiiltiirtine sahip ve bunu caligsanlara aktarmada

mahir olmalar1 gerekmektedir.

Tiikenmekten korunmak

Tiikenme, calisma yorgunlugu olarak da goriilmektedir. Bundan etkilenen

calisanlar tipik olarak su belirtileri yasayabilir: diisiik gérev memnuniyeti, kurulusa
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baglilikta asinma ve kaytarma egilimi. Bazi durumlarda uyari isaretleri sunlar olabilir:
calisan, kendine daha az giivenli goriiniir ve diisiik benlik saygis1 sergiler veya calisan,
meslektaglarina, miisterilerine veya alicilarina ilgisiz ya da olumsuz bir yaklasim

gosterir (Waldroop ve Butler, 2011).

Davranis degisiklikleri tiikenme belirtileri olabilir: Bunlar gec gelmek, erken
ayrilmak, aralarda bagkalarinin goziiniin oniinde olmamak, 6gle arasinda yalniz yemek,
eskisinden daha resmi giyinmek ya da performans diisiisii, kurumunuzu bir bagkasi i¢in

birakan calisanlar hakkindaki gipta dolu sozler (Waldroop ve Butler, 2011).

Dolayisiyla ¢alisanlarda fark edilen bu belirtileri dnemsemek ve buna karsi
calisanlarda baghilik yaratmak iizere insan kaynaklari stratejileri uygulamak geregi

goriilmektedir.

Calisanlarda baglilik yaratmak

Bireyler organizasyonun vizyon ve misyonunu anlar ve bunu paylasirlarsa, o
kuruma daha fazla baglanacaklardir. Bazi durumlarda, organizasyonun tarihgesi,
kuruculari, var olma nedeni, karsiladigi 6nemli ihtiyaclar veya miisterilerin, sirketin
irtinleri ya da hizmetleriyle ilgili soyledikleri baghlig1 pekistiren etkenler olmaktadir
(Barutcugil, 2004). Insanlarin bir organizasyonda kalmalariin ¢ok dnemli bir nedeni

iliskilerdir. Eger baglar zayifsa veya yoksa o isi birakmak daha kolaydir.

Ise baglanma konusuna duyulan ilginin, iki temel nedeni oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan ilki, is tatmini ve is performansi arasindaki zayif iliskiden
kaynaklanmaktadir (Bono ve Patton, 2001; laffaldano ve Muchinsky, 1985; Judge,
Thoresen, Simpson, 2009). ikinci neden ise, aragtirmalarin ise baglanmayla calisanlarin
ciktilar1, orgiitsel basari, finansal performans (Saks, 2006) ve miisteri sadakatiyle
(Salanova, 2005) iliskisini ortaya koymasindandir (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002;
Laschinger ve Letter, 2006; Salanova, Agut ve Peiro, 2005; Schaufeli ve Bakker, 2004;
Simpson, 2009) (Akt: Yilmaz ve Keser, 2009)
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Calisma arkadaslar1 ve yOneticiden alinan sosyal destek, performansa iligkin
geri besleme, vasif ¢esitliligi ve otonomi gibi is kaynaklari, ise baglanmaya yol acan
motivasyonel bir siire¢ baglatirlar ve bu da sonug¢ olarak daha yiiksek performansa yol

acar (Yilmaz ve Keser, 2009).

Orgiit ile isgoren arasinda var oldugu kabul edilen psikolojik anlasmanin, iki
tarafin istek ve beklentilerini iyi dengelemesi gerekir. Bu da, ancak psikolojik
anlasmanin her iki taraf icin hosnut edici olmasiyla miimkiindiir. Taraflarin dengeli
isteklerde bulundugu orgiitlerde, herhangi bir sorunun ¢ikmasi ihtimali zayiftir. Boyle
bir oOrgiitte, calisan bireylerin, Orgiitsel amaclara ulasmaktaki cabalarina bir hiz

vermemeleri i¢in hi¢bir neden yoktur (Eroglu, 2006).

Isten ayrilina egilimi ile ise baglanma arasinda da bir iliski mevcuttur.
Schaufeli ve Bakker (2004)'in gerceklestirdikleri arastirma, ise baglanmanin bireylerin
islerine daha ¢ok tutunduklarini ve isten ayrilma egilimlerinin de daha diisiik oldugunu
gostermistir. Benzer sonu¢ Truss ve arkadaslarinin (2006) arastirmasinda da tespit
edilmistir. Ise baglanan tiim bireylerin daha diisiik diizeyde isten ayrilma egiliminde
olduklar tespit edilmistir. Dolayisiyla isyerinde uzun siiredir ¢alismakta olan bireylerin

ise baglanmalar yiliksek ¢ikmistir (Gill, 2007, akt: Yilmaz ve Keser, 2009).

2.4. Orgiitsel Etkililik, Mesleki Doyum ve Isten Ayrilma Egilimi Iliskisi

Etkili orgiitlerin etkililigine en onemli katkiy1 adanmis calisanlarin yapacagi ve
bu orgiitlerin ¢alisanlarinin ¢ogunda isten ayrilma egilimi beklenmeyecegi yoniinde bir
kabul ortaya konulabilir. Bu kabulii destekleyecek uzman goriisleri asagida dile

getirilmistir. Etkili bir 6rgiit i¢in yeterince doyum yasayan calisanlar onceliklidir.

Isgorenler yeterince doyum ve uyum saglayamams ise, isletmelerin
yasamlarim basarili olarak yiiriitme olanag1 yoktur. Isgoren isletmeden bircok seyler

bekler: Ekonomik kaynaklar, giivenlik, geleceginin giivencesi, egitim olanaklar1 gibi
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(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Yiiksek diizeyde mesleki doyum saglamis calisanlarin

orgiit icin 6nemli olabilecek bazi sonuglar1 ortaya koyabilecekleri beklenmektedir.

Doyum saglamis bir c¢alisan, calistigi orgiit hakkinda olumlu konusacak,
digerlerine yardim edecek, isin kendisinden beklentilerinin disinda bir caba
gosterecektir. Daha da genisletecek olursak, mesleki doyum yasayan calisanlar, acil
durumlarda islerinin basinda olmaya daha yatkindirlar ve daha olumlu deneyimler
sergileyeceklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2004). Yiiksek seviyede mesleki doyum, orgiite
baglilik, performans gibi olumlu ¢iktilar saglarken, yiliksek seviyede is tatminsizligi
orgiit icerisinde ¢ok cesitli problemlere neden olabilmektedir. Ornek olarak yiiksek
seviyede is tatminsizligi, devamsizliklar, isgiicii devir hizi iizerinde etkilidir.
Devamsizliklar ve isgiicii devir hizinin da oOrgiit icin olumsuz etkileri olmaktadir

(Hellriegel ve Slocum, 2007, akt: Ding, 2011)

Mesleki doyum diizeyi bireyin oOrgiit icinde yasadigi degiskenlere gore
degismektedir. Ise kars1 tutumun olumsuz olmasi halinde ise isgiicii devir oran1 artar,
uyumsuzluk, aile gecimsizligi c¢ogalir, devamsizlik oraninda artis gozlenir ve
mazeretlere bagvurulur, zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, basit hastaliklar gibi
saglik sorunlar1 ortaya cikabilir (Erdogan, 1996). Bu belirtiler ise isten ayrilma

egiliminin yliksek oldugunu ortaya koyuyor olabilir.

Orgiitsel etkililigin onemli olciitlerinden biri olan yiiksek performans ve
yiiksek {iiretkenligin dogrudan is doyumuyla iliskili olup olmadigi sorusu halen

tartisilmaya devam etmektedir.

Bu konudaki tipik soru “Tatmin olmus isciler, tatminsiz calisanlardan daha mi1
tiretkendirler?” sorusudur. Tatmin ve {iiretkenlik arasindaki iliskiyi aciklayan en eski
gorilis, mutlu is¢inin ayn1 zamanda verimli is¢i oldugunu vurgulayan bir ifadeyi temel

almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Gannon ve Noon (1971) personel memurlar1 ile yaptiklar1 bir ¢alismada is

tatmininin performans iizerinde direkt bir etki yarattigim belirtmislerdir. Islerinden
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tatmin olan bireylerin %61'inin aym zamanda daha iiretken olduklar1 goriilmiistiir. Is
hakkindaki olumlu duygularin daha fazla c¢ikti ve yiiksek kalitenin gerceklesmesine
neden oldugunu vurgulamiglardir (Silah, 2005). Insanlar mutlu edilirse, daha verimli
olarak buna karsilik verirler. Islerinde yiiksek performans gosterenlerin daha fazla
tatmin bulduklar1 da bilinmektedir. Yiiksek basar1 da goriiniir yoOntemlerle

miikafatlandirilir, tesvik edilirse 6diil, doyumu arttirir (Erdogan, 1996).

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda is tatmini ile performans arasinda giiglii
iligkiler oldugu yoniinde sonuclara ulasilmistir (Giil ve dig, 2008). Is tatmini yiiksek
calisanlarin, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara oranla daha fazla performans gosterecegi
belirtilmektedir (Judge ve dig 2001, akt: Din¢ 2011). Sutermeister, tatmin ve
performans arasinda dairesel bir model belirlemistir. Bu modelde tatmin ve performans
birbirlerinin nedeni olmaktadir. Calisma yasaminda genel olarak yiiksek c¢aba
gostermek, etkin basariyla sonuclanmaktadir. Bu durumda yine dairesel bir iliski i¢inde

tatminde artis saglamaktadir (Silah, 2005).

Is tatmininin basar1 iizerindeki etkisini karsilikli iliski olarak gormek daha
dogru olacaktir. Yani, "is tatmini bagariyr arttirir" demek yerine "tatmin basar1 dogurur"
demek daha dogru olacaktir. Basari ile tatmin arasindaki gercek iligkiyi iistiin bagarinin
tatmini arttirdigi, bunun da daha sonraki dénemde basariya yansidigidir (Erdogan,
1996). Tatmin diizeyi yliksek olan her ¢alisanin performansinin yiiksek olup olmadigi
da tartisma konusudur. Diger yandan tatmin ile performans diizeyini arastiran
caligmalarin 6nemli bir kisminda iki degisken arasinda orta diizeyde bir iliski

saptanmugstir. (Iffialdo ve Muchinsky, 1985; Petty vd., 1984, akt: Keser, 2011).

“Performans ve tatmin konusunda iki zit goriis bulunmaktadir. Birincisi, tatmin
performans yiikseltir. Isini seven ve daha iyi calisan kisi dogal olarak daha iyi
performans  sergileyecektir. Ikincisi, performansin, calisan tatmininin artigini
saglayacagint savunmaktadir. Birey yiiksek performans sergilediginde bu durumun
getiri ve faydalar1 bireyin daha fazla tatmin olmasini saglayacaktir. Yiiksek
performansh kisi daha fazla iicret alabilir, daha fazla takdir ve taninma gibi olumlu

sonuglar yasayabilir, ayrica daha hizli terfi alabilir. Yani birey performansi yiiksek
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oldugunda bir odiille karsilasacaktir” (Spector, 2000, akt: Keser, 2011: 118). Son
olarak mevcut c¢alismalarin ortaya koydugu bulgular dogrultusunda iiretkenligin is
tatminini arttirdigl; buna karsin is tatmininin {iiretkenlik iizerinde onemli bir etkisi
olmadig1 saptanmustir. Isini iyi yapan bir calisan, icsel olarak kendini daha iyi
hissetmekte ve daha ¢ok tatmin duymaktadir (Robbins, 2003, akt: Ozkalp ve Kirel,
2004).

Isinden tatmin bulmayan isgorenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Esasinda devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iliskileri arastiranlar bu
konuda c¢ok giiclii sonucglar elde etmemistir. Buna ragmen is tatmininin daha az
devamsizlikla iliskili oldugu da kesindir. Ozellikle bir isgorenin devamsizliginin siklig
ve kisinin kontrolii altinda olabilen faktorlere bagli olarak yaptigi devamsizlik ele
alindiginda bu iliskinin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir (Erdogan, 1996). Erdogan’in
yapmis oldugu bu degerlendirme de gostermektedir ki doyumsuzluk dogrudan isten
ayrilmaya neden olmayabilmekte, cogunlukla isten ayrilma egilimi ve buna bagh

performansta diisiik verime neden olabilmektedir.

Calisanin yasadigi mesleki doyuma bagl olarak gelistirmis oldugu orgiitsel
baglilik ve bunun sonucunda ortaya koyacagi yiiksek performansla orgiitsel etkililik
saglanabilecektir. Ancak tam tersi durumda yani mesleki doyumun diisiik oldugu veya
mesleki doyumsuzlugu yasandigr durumlarda ¢alisanlarda tiretkenligi azaltacak sonuglar

dogurabilecek isten ayrilma egilimi belirtileri ortaya ¢ikabilecektir.

Is veya meslek doyumsuzlugu, kisinin énemli gereksinmelerinin is ortaminda
karsilanmamis olmasindan ileri gelen doyumsuzluktur. Kisi isini degistirmek ister ama
nereye gidecegini veya ne gibi becerilerini kullanabilecegini sorgulamaya baslar. insan
yaptig1 isi anlamli bulmak ister (Kuzgun, 2009). Is tatminsizligi is goren ile yaptig1 is
veya gorev arasindaki iliskiyi belirten bir kavram olarak belirtilebilir. Is tatminsizligi
bireyin yaptig1 isten bir tatmin ya da hoslanma duygusu elde etmemesini, ona kars1 bir
bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir (Ozdayi, 1990). Asint is yiikii
altinda bunalma, yaptig1 isin takdir edilmedigini gormekten dolayr hayal kirikligina

ugrama, giderek isten ve hatta meslekten sogumaya yol agmaktadir (Kuzgun 2009).
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Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu cogu kez calisma verimine
dogrudan dogruya yansir. Isgoreni isteksiz kilar, bazen de bunlarin 6tesinde, heyecanl
ve duygusal kisilige sahipse bireyi saldirganliga siiriikler. Cogu kez nedeni bilinmeyen
catisma ve siirtiismelerin Oziine ve kokenine inildiginde bireysel duyumsuzluklarla
karsilasilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Mesleki doyumsuzluk yasayan bireyin
oncelikle isine yabancilasma, iste verim diisiikliigii, devamsizlik ve sonucta isten

ayrilma egilimi yasamasi beklenmektedir.

Vroom (1964), is tatmini ile isi birakma ihtimali arasinda ters yonde ve tutarl
bir iliskinin varligindan s6z etmektedir. Is tatmini ile ise devamsizlik arasinda da ters
yonde, ama daha az tutarl bir iligki mevcuttur. Ancak oziirsiiz olarak ise gelmeme bu
iliskiyi daha cok tutarli hale getirmektedir (Ozdayi, 1990). Aslinda isten ayrilma
egiliminin yalmizca diisiik mesleki doyumla ortaya ¢ikacagi sdylenememektedir. Yiiksek
beklentileri olan birey halihazirdaki isinden doyum sagliyor olsa bile zaman zaman isten

ayrilma egilimi tagiyabilmektedir.

Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise kars1 egilimleri az olur,
sik sik ise gec gelir ya da devamsizlik yaparlar. Ise gitmekten daha cazip yapacak baska
seyler bulurlar. Isinde ¢ok mutsuz olan bireyler bu tiir cezalandirmadan kaginmak icin,

ise gec gider ya da devamsizlik yaparlar (Cetinkanat, 2000).

Steers ve Rhodes (1978)’de 1is¢i devamsizhigi ile ilgili bir model
gelistirmislerdir. Bu calismanin sonucu olarak is¢i devamsizliginin, kisilik 6zellikleri,
is kosullar1 ve is tatmini degiskenlerin biitiinii ile iliskili oldugu ortaya cikmustir
(Ozday1, 1990). Calisanin isinde tatmin eksikligi yasadigi durumlarda, ise ge¢ kalma ve
isten kagma davranis1 gosterdigi bilinmektedir. Diger bir ifade ile tatmin diizeyi diisiik
olan calisan, ise devamsizlik aligkanligi edinmektedir. Tatmin diizeyi yiiksek ise, ise
devamsizlik oraninin diistiigii goriilmektedir. Bireyin amaci, iste gecen siiresini

miimkiin oldugunca azaltmaya calismaktir (Keser, 2011).

Is tatmininin yiiksek olmasi acaba calisanlarin isten ayrilma veya is birakma

davraniglarini olumlu yonde mi etkiler? Bu soruya verilecek cevaplar da heniiz kesinlik
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kazanmis degildir. Normalde, is tatmininin yiiksek olusu, isi birakma etkinligini olumlu
yonde etkiler. Ote yandan is tatminsizliginin yiiksek olusu, isi birakma davranislarini
arttirir.  Ancak bazi kisiler baska bir yerde calismalarinin imkénsiz oldugunu
diistiniiyorlarsa, kendilerini ne kadar tatminsiz hissederlerse etsinler, bu hayati devam
ettireceklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2004). Bu durumda calisanlar isten ayrilmamakta
ancak isten ayrilma egilimi yasamaktadirlar. Orgiitsel etkililigin oniindeki en 6nemli
engel bu egilimi tasiyan calisanlardir. Ciinkii isten ayrilan bireyin yerine yenisi hemen
istihdam edilebilir ve bu bireyden yiiksek performansta elde edilebilir. Ancak isten
ayrilmayip isini etkili yapmayan calisanin orgiite yasattigi kaybi1 gormek ve tedbir

almak oldukca giictiir.

Literatiirden Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyinin artmasinin onlarda bir
orgiitsel baghlik ve yiiksek performans gosterme meyli olusturabilecegi anlasilmaktadir.
Tam tersi durumda yani 6gretmenlerin mesleki doyumsuzluk yasamalari onlarin
orgiitsel baghligim azaltabilecek, onlarda isten ayrilma egilimi olusturabilecektir. Bu
durum ise 6gretmenlerde memur olmalar1 nedeniyle isten atilma riski tagimadigi icin
yalmizca performans diisiikliigii yaratabilecektir. Okullarda oOrgiitsel etkililigin
saglanmas1 bakimindan Ogretmenlerin mesleki doyumunun arttiritlmas: ve onlarda ise
baglilik yaratilmasi1 geregi goriilmektedir. Dolayisiyla okullarin orgiitsel etkililigi,
ogretmelerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda karsilikli iligkiler
goriilmektedir. Bu iligkilerin hangi yonde ve ne kadar giiclii oldugu tartisma konusu olsa
da ortaya konulacak sonuglara gore alinacak tedbirler okullarin orgiitsel etkililigine

katki saglayabilecektir.

2.5. llgili Aragtirmalar

2.5.1. Etkili okul arastirmalari

Balci 1993 yilinda Tiirkiye’deki ilkogretim okullarinin, etkili okul 6zelliklerine

ne ol¢iide sahip olduklarin1 degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirma,

Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde gorev yapan 120 6gretmenin, gorev yaptiklari okullarin
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etkili okul Ozelliklerine ne diizeyde sahip olduklarin1 betimlemeleri ile smrh
tutulmustur. Balci, arastirmasinda veri toplama araci olarak kendisinin gelistirdigi bes
boyuttan ve 71 maddeden olusan “Etkili Okul Anketi”ni ve arastirma deseni olarak
tarama modelini kullanmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin yonetsel
gorevlerini 6gretim gorevlerinde daha fazla onemsedikleri ve 6gretim liderligini ikinci
plana attiklar1 belirlenmistir. “Ogretmenler” boyutundaki bulgular ise en ¢ok
gerceklesen Ogretmen davramiglarinin genelde etkili okulda gerceklesenlerle bir
paralellik icinde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin genelde nitelikli bir 6gretimin
geregi olan 0gretimin amaglarinin saptanmasi, sinifta diizen ve disiplinin saglanmasi ve
dogrudan oOgretim gibi davramis ve Ozelliklere sahip olduklari saptanmistir. Hem
yonetici hem de Ogretmenlerin okulda calisma siireleri, kidemleri ve yaslar1 arttikga,
ogrencilerin akademik basarilarina daha fazla onem verdikleri saptanmustir. “Okul
Ortam1” ve “Ogrenciler” boyutlari ile ilgili bulgular ise, okul ortamimin etkili 6grenme
ortami Ozellikleri gosterdigi ve Ogrencilerin bu ortamda akademik basarilarin1 ve
sorumluluk bilinglerini gelistirdikleri yoniindedir. “Veliler” boyutunda elde edilen
bulgular ise arastirilan bu okullarin, etkili okulun sahip oldugu gibi bir veli katilimi ve

destegine sahip olmadiklar1 yoniindedir (Balci, 2007).

Sisman 1996 yilinda Eskisehir ilinde “Etkili Okul Yonetimi” adh bir arastirma
yapmugtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  goriislerine gore ilkokullarda etkili okul
boyutlar1 yoniinden en etkili boyut “okul yoneticisi” boyutudur. Bu boyutu sirasiyla “okul
kiiltiirii ve ortami1”, “Ogretmenler”, “okul programi ve egitim-Ogretim siireci” boyutlari
izlemektedir. En az etkili boyut ise “Ogrenci” boyutudur. Bu boyutu ikinci sirada en diisiik
ortalama ile “okul ¢evresi ve veliler” boyutu izlemektedir. Merkez ilkokullarda etkili okul
boyutlart yoniinden ilk {i¢ sirada okul yoneticisi, 6gretmen, okul cevresi ve veliler boyutlar
yer almaktadir. Son ii¢ sirada ise, okul programi ve egitim-6gretim siireci, dgrenci, okul
kiiltiirii ve ortami boyutlar1 gelmektedir. Cevre ilkokullarda, ilk siralarda okul yoneticisi,
Ogretmen, okul programi ve egitim-Ogretim siireci yer alirken, son siralarda da okul kiiltiirii
ve ortami, okul cevresi ve veliler, 6grenci boyutlart yer almaktadir. Okul yoneticisi boyutu

disinda 6gretmen, 6grenci, okul programi ve egitim-Ogretim siireci, okul kiiltiirii ve ortamu,

okul ¢evresi ve veliler boyutlar1 yoniinden merkez ve cevre ilkokullar arasinda anlaml bir
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farklilik vardir. Merkez ilkokullari, ¢evre ilkokullarina oranla okul yoneticisi boyutu disinda

diger boyutlar yoniinden daha etkili bulunmustur (Sisman, 2011).

Girmen (2001) yiiksek lisans arastirmasinda ortadgretim kurumlarinin etkili
okul 6zelliklerine ne derece sahip olduklari, bu okullardaki okul yoneticisi, 6gretmen ve
ogrencilerin algilar1 dogrultusunda ortaya konmaya calismistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore, 6grenci ve Ogretmen algilart dogrultusunda bu arastirmada belirlenen
etkili okul boyutlar1 ve bunlara iliskin 6zellikler acisindan en etkili bulunan boyut, okul
yoneticisi boyutudur. Okul yoneticisi boyutunu, etkili olma ag¢isindan ikinci sirada,
ogrenci boyutu izlemektedir. En az etkili bulunan boyut ise okul cevresi ve veliler

boyutudur.

Celikten (2001)’in yaptig1 arastirmada etkili okul kavramini acikliga
kavusturmayi, bu konuda ulusal ve uluslar aras1 diizeyde yayinlanan ¢alismalarin bir
sentezini yapmayi, elde edilen bilgiler dogrultusunda Kayseri’de “etkili” olarak kabul
edilen genel lise yoneticilerinin karar siirecine nasil katildiklarin1  saptamayi
amaclamistir. Arastirma siirecinde, konunun amacina uygunlugu sebebiyle 6rnek olay
tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmacinin gozlemleri ve goriismelerden elde edilen
bulgulara gore, etkili kararlar yoneticilerin zihinsel hazirlik ve cabalar1 sonucunda
olusmaktadir. Eger yonetici karardan once ayrintili olarak zihinsel hazirlik yapar,
gerekli biitiin bilgilere ulasip, gercekler ile kisisel goriisleri birbirlerinden ayirirsa, bu
yoneticiler hi¢cbir hazirlik yapmadan sadece "evet" "hayir" seklinde karar verenlere gore

daha etkili olmaktadirlar.

Oral (2005) yiiksek lisans arastirmasinda ilkogretim okullarinda gbrev yapan
yonetici ve Ogretmen algilarina gore okullarin, yonetici, 6gretmen, okul ortami
(kiiltiirii), ogrenciler ve veliler (cevre) boyutlarinda ne derece etkili olduklarini, ayrica
yonetici ve 6gretmenlerin her bir boyuttaki algilarinin mezun olunan egitim kurumu,
kidem, cinsiyet, calisilan okul tiirii ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farkli olup olmadigim belirlemeyi amac¢lamistir. 82 yonetici ve 635 dgretmenin katildig:

arastirmada yonetici ve 0gretmen algilarina gore, ilkogretim okullarinin etkililigi genel
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olarak orta diizeyde cikmustir. Yonetici ve ogretmen algilan karsilastirildiginda “okul

299 &

miidiiri”, “okul ortam1” ve “Ogrenciler” boyutlarinda anlamh fark tespit edilmistir.

Yilmaz (2006) yiiksek lisans arastirmasinda Sakarya ili ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin okullarinda etkililik saglanabilmesi amaciyla ailelerden
beklentilerini tespit etmeyi amaclamistir. 512 6gretmenin katildig1 arastirma sonucunda
ailelerin okul yonetimiyle iliskileri, 68retmenlerle iletisimi, 6grencilere yardim ve
destek saglamasi boyutlarinda Ogretmenlerin beklentilerini karsilamada yetersiz

olduklar: ortaya ¢ikmugtir.

Keles (2006) yiiksek lisans aragtirmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin etkili okul 6zelliklerine ne Olciide sahip oldugu
hakkinda goriislerini saptamayir amaclamistir. 296 Ogretmenin katildigi arastirma
sonucunda Ogretmenlerin genel olarak yoneticilerini etkili bulduklari, meslektaslarim
etkili okula katki saglayici nitelikte gordiikleri ve okul ortamini mutluluk verici
bulduklar1 anlagilmistir. Ayrica Ogretmenlerin  6grencileri istedikleri nitelikte
bulmadiklar1 ve velilerin Ogrencilerin basarisint arttiracak sekilde kendilerinden

bekleneni ortaya koymadiklari tespit edilmistir.

Yilmaz ve Tasdan (2006) ilkogretim okul yoneticilerinin okul yonetiminde
etkililigin ne oldugu ile ilgili goriislerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 aragtirmada
Ankara il merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin “amaglara vurgu yapma ve okula
vurgu yapma” davranmiglarinin yonetimde etkili olma anlamina geldigini diisiindiikleri
belirlenmistir. Bu sonu¢ okul yoneticilerinin okul yonetiminde etkililigin saglanmasi

konusunda oldukca fazla donanima ihtiyaclari oldugunu diisiindiirmektedir.

Akan (2007) calismasinda Erzurum ilinde bulunan ilkégretim okullarinin, bu
okullarda gorev yapan ve yonetici ve Ogretmenlerin algilarina gore “yonetici”,

2 (I3 b2 (I3 199 <

“Ogretmen”, “Ogrenci”, “Ogrenme ortami ve siireci”, “okul kiiltiirii ve ortam1” ile “okul
cevresi ve veli” boyutlarinda etkili okul 6zelliklerine sahip olma diizeylerini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirmada 155 okul yoneticisi, 616 ogretmen yer almistir. Arastirmada

en etkili boyut “okul yoneticisi” boyutu, en az etkili boyut “okul cevresi ve veli” boyutu
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bulunmustur. Arastirmada etkili okulun “6gretmen”, “Ggrenci”, “Ogrenme ortami ve
siireci”, “okul cevresi ve veli” boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmustur.

Ayik (2007) doktora arastirmasini Erzurum il merkezindeki 72 resmi devlet
ilkogretim okulunda gorev yapan 40 yonetici ve 361 Ogretmen {izerinde
gerceklestirmistir.  YOnetici ve Ogretmen goriislerine gore, ilkogretim okullarinda
olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda anlamli iliski olup olmadiginm
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim
okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde bir iligkinin oldugu, okul kiiltiirii ve etkili okul ile ilgili goriislerin yonetici
ve Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi fakat gorev tiirii, egitim diizeyi,
mesleki kidem, okuldaki hizmet siiresi ve branglara gore farklilastigi sonucuna

ulasilmustir.

Kazancioglu (2008) yiiksek lisans arastirmasinda 6zel okullarda iist diizey
yOneticilerin (genel miidiir ve miidiir) liderlik tarzlar1 ve okul etkililigi hakkinda bilgi
toplanmasini ve uygulanan liderlik tarzlarinin okul etkililigine katkisini niteliksel olarak
incelemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin ¢ogunlugunun demokratik
liderligi, kuram olarak da, 6gretim liderligi kuramin1 benimsedikleri, baz1 yoneticilerin
ise, durumsallik ve doniisiimcii liderlik kuramini benimsedikleri belirlenmistir. ki
yoneticinin ise, otoriter liderligi benimsedikleri tespit edilmistir. Goriisiilen yoneticilerin
uyguladiklar1 liderlik tarzlarinin okul etkililigi iizerine etkisini tespit etmeye yonelik
hazirlanmis olan diger sorulardan, yonetici 6zellikleri, iletisim, vizyon, destek unsurlar,
ogretmen kadrosunun yetkinligi, performans degerlendirme sisteminin kullanilmasi ve
misyon boyutlarina verilen cevaplar dogrultusunda, yoneticilerin, kullandiklar liderlik
tarzina gore okulun etkililigine dogrudan etki yapabildikleri tespit edilmistir.
Demokratik liderligi benimseyen yoneticilerin okulun gelismesine ve ilerlemesine
yonelik yenilik arayislart ve olumlu iletisimleri sayesinde kurumlarimi gelistirmeye
yonelik caligmalar icerisinde olduklari, otoriter liderligi benimseyen yoneticilerin ise,
durumu koruma ve otoritelerini kaybetmemeye yonelik endiseler igerisinde olduklari

ortaya cikmustir. Yoneticilerin Ozelliklerinin belirlenmesiyle ortaya ¢ikan gelisim
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ihtiyaclarmin karsilanmasinin, mesleksel gelisimi ve etkililigi de artiracaglr sonucuna

ulasilmustir.

Karadag, Baloglu, Korkmaz ve Caligkan (2008) yaptiklar1 arastirmada orgiit
iklimi ve oOrgiit etkinligi arasindaki iligkiyi belirlenmeye calismislardir. Arastirmada
diisiik ve yiiksek orgiit iklimi puani belirlenmis olan iki ilkogretim okulunda gorevli
ogretmenler iizerinde yliriitiilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, samimi bir
atmosferin var oldugu bir iklime sahip egitim kurumunda yiiksek orgiit iklimi puani ile

ve Orgiit etkinligi arasinda 0.733 korelasyon oldugu saptanmustir.

Cobanoglu (2008) doktora arastirmasinda Denizli’de ilk6gretim okullarinin
etkililik diizeylerine gore, orgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dis imajin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandigr ve algilanan Orgiitsel kimligin ve imajin cekiciliginin
okullarin etkililik diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigi incelemistir. Arastirmanin
orneklemini 595 6gretmen olusturmustur. Cobanoglu, cok etkili okullarda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel kimligi ve anlamlandirilmig dis imaj1, az etkili okullarda gorev
yapan Ogretmenlere gore farkli ve daha cekici olarak algiladiklar1 sonucuna ulagmaistir.
Ogretmenlerin algilarina gore, etkili okullar1 diger okullardan ayirt eden orgiitsel kimlik
ozelliklerinin temizlik-bakim, isbirligi, planlama, demokratiklik, amaglara odaklanmis
misyon, istikrarlilik, samimiyet, personel gelisimine ve arastirmaya onem verilmesi,
uygun smif i¢i ortam, iyi taninirlik ve daha basarili olma olarak ortaya ¢cikmistir. Ayrica,
algilanan orgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dis imajin ¢ekiciligi ile okul etkililigi ve

alt boyutlar1 arasinda pozitif iligkiler bulunmustur.

Kaplan (2008) yiiksek lisans arastirmasinda, Ankara da, Anadolu Liselerinde gorev
yapan okul yoneticisi ve dgretmenlerin goriislerine gore bu okullarin etkili okul 6zelliklerini
karsilama diizeyini saptamaya calismustir. Arastirma sonucuna gore YOnetici ve
Ogretmenlerin goriislerine gore, Ankara ili Anadolu Liselerinde etkili okul boyutlari
kapsaminda en etkili boyutlar okul ortami ve okul yoneticisi, en az etkili bulunan boyut ise
veliler boyutudur. Yonetici ve 6gretmenlerin Ankara ili Anadolu Liselerinin etkililigine iligkin

goriisleri arasinda anlamli bir farkhihk vardir. Ogretmenlerin yoneticileri genel olarak etkili



90

bulduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin meslektaglarim etkili bulduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilar, Ankara ili Anadolu Liselerinin okul ortamini etkili olarak degerlendirilmistir.

Tuncel (2008) yiiksek lisans arastirmasinda Ankara ilinde, genel liseler ve Anadolu
Liselerinde gorev yapan 6gretmen goriislerine gore, genel liselerin ve Anadolu Liselerinin
etkili okul olma ozelliklerini ve her iki okul tiirii arasinda etkili okulun boyutlarinda anlaml
bir farkliigm olup olmadigmi belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin bulgularina gore
Anadolu liselerinin etkili okul olma ozelliklerinin, etkili okulun tiim boyutlarinda (okul
yoOneticisi, 0gretmen, Ogrenci, okul cevresi-veli ve okul kiiltiirii-ortami) genel liselerden

anlaml sekilde farklilastig1 saptanmustir.

Kazancioglu (2008) yiiksek lisans arastirmasinda 6zel okullarda iist diizey
yoneticilerin (genel miidiir ve miidiir) liderlik tarzlar1 ve okul etkililigi hakkinda bilgi
toplanmasini ve uygulanan liderlik tarzlarinin okul etkililigine katkisini niteliksel olarak
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin cogunlugunun demokratik
liderligi, kuram olarak da, 6gretim liderligi kuramin1 benimsedikleri, baz1 yoneticilerin
ise, durumsallik ve doniisiimcii liderlik kuramini benimsedikleri belirlenmistir. ki
yoneticinin ise, otoriter liderligi benimsedikleri tespit edilmistir. Goriisiilen
yoneticilerin uyguladiklar1 liderlik tarzlarinin okul etkililigi iizerine etkisini tespit
etmeye yonelik hazirlanmis olan diger sorulardan, yonetici 6zellikleri, iletisim, vizyon,
destek unsurlar, 6gretmen kadrosunun yetkinligi, performans degerlendirme sisteminin
kullanilmast ve misyon boyutlarina verilen cevaplar dogrultusunda, yoneticilerin,
kullandiklar liderlik tarzina gore okulun etkililigine dogrudan etki yapabildikleri tespit
edilmistir. Demokratik liderligi benimseyen yoneticilerin okulun gelismesine ve
ilerlemesine yonelik yenilik arayislart ve olumlu iletisimleri sayesinde kurumlarini
gelistirmeye yonelik calismalar icerisinde olduklari, otoriter liderligi benimseyen
yoneticilerin ise, durumu koruma ve otoritelerini kaybetmemeye yonelik endiseler
icerisinde olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Yoneticilerin 6zelliklerinin belirlenmesiyle ortaya
cikan gelisim ihtiyaglarmin karsilanmasinin, mesleksel gelisimi ve etkililigi de

artiracagl sonucuna ulasilmstir.



91

Karadag, Baloglu, Korkmaz ve Caliskan (2008) yaptiklar1 aragtirmada orgiit
iklimi ve orgiit etkinligi arasindaki iliskiyi belirlenmeye calismiglardir. Arastirmada
diisiik ve yiiksek orgiit iklimi puani belirlenmis olan iki ilkogretim okulunda gorevli
ogretmenler lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, samimi
bir atmosferin var oldugu bir iklime sahip egitim kurumunda yiiksek orgiit iklimi puani

ile ve orgiit etkinligi arasinda 0.733 korelasyon oldugu saptanmustir.

Horng, Klasik ve Loeb (2009). Gozleme dayali olarak yaptiklar
arastirmalarinda okul miidiirlerinin zaman kullanim1 ve okullarin 6grenci, 6gretmen ve
velilerle ilgili etkililikleri arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Bunu Ogretmenlerin is
doyumu ve Ogrenci ve velilerin degerlendirmelerine gore belirlemeye calismiglardir.
Aragtirmalarinin  sonucunda okul miidiirlerinin zaman kullanimindaki performans
diizeyinin olumlu okul ¢iktilariyla ve 6grenci performansinin yiikselmesiyle yakindan

iliskili oldugunu bulmuslardir.

Tiirker (2010) yiiksek lisans arastirmasinda ilkogretim okullarinin etkililik
diizeyleri ile Orgiit saghg arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir. Arastirmaya
Antalya da 88 ilkogretim okulu yoneticisi ile 338 ilkogretim okulu Ogretmeni
katilmistir. flkogretim okullarinin etkililik diizeylerine iliskin hem 6gretmen hem de
yonetici goriigleri okul ortami, okul yoneticisi, 6gretmenler ve dgrenciler boyutlarinda
yiksek cikmasina karsin, veliler boyutunda yonetici goriisleri yiiksek cikarken,
ogretmen goriisleri diisiik ¢ikmistir. Ayrica yoneticiler okulu 6gretmenlere gore daha
etkili bulmaktadirlar. ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin goriislerine gore
orgiitsel etkililik ile orgiit saglig arasindaki tiim korelasyonlarin anlamli, tiim iliskilerin
pozitif yonlii olmasi nedeniyle, orgiitsel etkililigin oOrgiit sagliginin ¢cok Snemli bir

yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sahin (2011) yaptig1 arastirmada oOgretmen algilarina gore etkili bir
ogretmende bulunmast gereken Ozellikleri ve bu Ozelliklerin 6nem siralarini
belirlemeye calismistir. Arastirmada Kirsehir il merkezinde gorev yapan ogretmenlerin
goriislerine basvurulmustur. Ogretmenlerce “alanda yeterli bilgiye sahip olma” ve

“bildiklerini 6grencilerine aktarabilme” alan bilgisi olarak, kisilik o6zelliklerinden
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“cevresine ve Ogrencilerine davraniglariyla model olmalidir” ve “giizel ahlakh
olmahidir” ozellikleri, mesleki yeterlilik o©zellikleriyle ilgili “derslerine planli ve
hazirlikli  girmelidir”, “simifin1  iyi yoOnetmeli, simif i¢i diizeni ve disiplini
saglayabilmelidir” ve “Ogrencilerinin bireysel farkliliklarin kesfedebilmeli ve her
birinin 6grenme hizi ve bi¢imine uygun 6grenme imkani saglamalidir” 6zelliklerini
daha 6nemli bulunmustur. Ogretmenlerin 6grenciye karsi tutumla ilgili 5Snemli buldugu
diger iic onemli Ozellik ise “Ogrencilerini her yoniiyle tanimalidir”, “Ogrencilerini

sevimeli ve sevdigini hissettirmelidir”, “6grencilerine bilgi aktaran degil, onlar1 bilgiye

ulastiran olmalidir” 6zelligidir.

2.5.2. Mesleki doyum arastirmalari

Water ve Roach (1971) kadin sigorta is¢ileri ile yaptig1 arastirmada, ozellikle is
degistirmeyi incelemistir. Isten istifa eden kadin calisanlarin, hamile olmalar1 nedeniyle
isten ayrildiklari, burada is doyumu ile ters ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu
da, yiiksek diizeyde is doyumsuzlugu olanlarin, biiyiik olasilikla isi terk edeceklerini
gostermektedir. Ayni arastirmacilar bagka bir arastirmalarinda (Water ve Roach 1973)
da, benzer sonuclar elde etmislerdir. Is doyumsuzlugu ile is degistirme ve isten ayrilma

arasindaki iligki bu arastirmada da vurgulanmaktadir.

Mangione (1973) is doyumu ile is degistirme arasindaki iliskinin bireysel
degiskenlere gore fark gosterdigini saptamistir. Erkeklerde genellikle is degistirmedeki
doyumsuzluk nedeni iicret iken, kadinlarin is degistirmedeki is doyumsuzluklar1 ¢calisma
kosullar1 olmustur. Uc¢ yildan fazla is doyumsuzlugundan isten ayrilanlarin
doyumsuzluk nedeni iicret degil, ise ilgisizlik ve anlamli bir is yapamamak olmustur

(Akt: Reitz 1987).

Chapman ve Lowther (1982) caligmalarinda, 6gretmenlerin mesleki tatminini
etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar1 projede, dgretmenlerin is tatmini,
degerleri, yetenekleri ve basarilar arasindaki iligskiyi arastirmislardir. Genelde kadinlar,
ogretmenlik mesleginde erkeklerden daha cok tatmin olmaktadirlar. Ogretmenlerin

beceri ve yetenekleri mesleki tatmini etkileyen onemli bir faktor olurken, okulun yapisi
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ogretmenlerin faaliyet ve basarilarinda ve dolayisiyla mesleki tatminde daha az onem
tasimaktadir. Mesleki basariya yukarida saydigimiz 6zelliklerin 6nemli etkileri olurken,
Ogretmenlerin yoOneticiler tarafindan taninmasi mesleki tatminde oldukc¢a etkili
olmaktadir. Chapman ve Lowther mesleki tatminde etkili olan faktorleri soyle
siralanmaktadir (Akt: Ozday1, 1990):

a) Ogretmenin karakteri,

b) Ogretmenin mesleki iliskilerinde yetenek ve becerileri,

c¢) Ogretmenin mesleki basar1y1 degerlendirmesindeki kendi kriterleri,

d) Mesleki basarilarinin devama,

e) Takdir ve odiil

Ozday1 (1990) arastirmasinda resmi ve ozel liselerde ¢alisan dgretmenlerin is
tatmini ve is stresi faktorlerini karsilagtirmali olarak ele almis ve en fazla, en az tatmin
ve stres duyulan degiskenleri belirlemeye calismistir. Arastirmaya Istanbul ili icinden
resmi liselerde calisan 804, o6zel liselerde c¢alisan 330 kisi katilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Ogretmenlerin tatmin faktorlerinin ayni, stres faktorlerinin ise,
okullarin kendi yapisal durumundan dogan bazi sorunlart nedeniyle farkliliklarin
bulundugu goriilmiistiir. Genelde tatmin duyulan faktorler meslegin i¢sel yapisi ile ilgili
olan "otorite, sorumluluk, serbestlik ve yaraticihik" ile ilgili bulunmustur. Tatminsizlik
ve stres yaratan faktorler de, meslegin digsal yapisindan kaynaklanan "maas, terfi,
mesleki giivence ve mesleki gelisme imkanlarinin azligi, 6grencilerin verimsiz ¢alisma
aligkanhiklar1" ile ilgili oldugu belirlenmistir. Her iki grupta da, zaman sorunlari,
giinliik sorunlar, velilerle ve o6grenci disiplini ile ilgili sorunlar, 6gretmenin kendi
yetersizligi ile ilgili sorunlar bir stres nedeni olarak goriilmemistir. Yine arastirma
sonuglarina gore, resmi liselerde Ogretmenlerin is tatmini diizeyi diisiik, stres diizeyi

yiiksek, 0zel liselerde ise is tatmini diizeyi yiiksek, stres diizeyi diisiik bulunmustur.

Abaci (2004)’nin 6zellikle bakima ihtiya¢ duyan bireylerle ilgilenen personelin
tikenmislik, 1 doyumu, is stresi ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskileri ve is
doyumu ve tiikenmisligin yordayicilarimi arastirmayr amagladigr yiiksek lisans
arastirmasinda 268 personel ile calismistir. Arastirmada genel olarak kisisel basari ile

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda olumsuz bir iligkinin bulundugu
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goriilmektedir. Is doyumu ile kisisel bagar1 arasinda olumlu, is doyumu ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma, stres ve depresyon arasinda ise olumsuz bir iliski bulunmustur.
Stresle duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda olumlu, kisisel basar1 arasinda ise
olumsuz bir iligki bulunmustur. Depresyonla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda olumlu, kisisel basar1 arasinda ise olumsuz bir iligki goriilmiistiir. Duygusal
tilkkenme, kigisel basar1 ve stres iy doyumunun yordayicilari, duyarsizlasma, is doyumu,
maas, depresyon, stres ve egitim duygusal tiikenmenin yordayicilari, is doyumu ve
depresyon kisisel basarinin yordayicilari, duygusal tilkenme ve stres duyarsizlasmanin
yordayicilari, duygusal tilkenme, yas, duyarsizlasma, is doyumu ve cinsiyet stresin
yordayicilari, duygusal tiikenme, maas ve kisisel basar1 ise depresyonun yordayicilari

olarak goriilmektedir.

Iscan ve Sevimli (2005) yilinda yaptiklar1 arastirmalarinda igyerleri agisindan
son derece onemli olan is doyumunu, olguyu etkileyen bireysel ve is ortamina ait
etkenler agisindan incelemislerdir. Bu amacla Erzurum’da calisan 454 hekim {izerinde
gerceklestirilen arastirma sonuglar1 yas, hizmet siiresi ve isle ilgili diisiince gibi bireysel
faktorlerle, statii, orgiitsel ortam ve kosullar gibi is ve is ortamina bagli nedenlerin is

doyumunu biiyiik oranda etkiledigini ortaya koymaktadir.

Argun ve Ozmen (2005) Ilkogretim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
is doyumlart arasindaki iliskinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi i¢in yaptiklar
arastirmada 38 bayan ve 44 erkek olmak iizere toplam 82 Ogretmenle calismislardir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin tiilkenmiglik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda

cesitli degiskenlere gore anlamli diizeyde iliskinin oldugu belirlenmistir.

Akman, Kelecioglu ve Bilge (2006) ogretim elemanlarinin is doyumlarini
etkileyen faktorlere iliskin goriislerinin ortaya konmasi amaciyla 24 {iniversiteden yanit
veren toplam 488 6gretim eleman ile bir arastirma yapmislardir. Arastirmada, ogretim
elemanlarinin islerinde doyum saglamalari ile ilgili olarak, yaptiklar: isin kendileri i¢in
anlamli olmasmi, sorumluk almalarin1 saglamasimi ve mesleki gelisimlerini
desteklemesini ve yoneticiler tarafindan Onemsenmelerini ¢ok ©nemli gordiikleri

sonucuna varilmistir. Arastirmada Ogretim elemanlart icin islerini cevreleyen
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kosullardan cok, isin kendisinin daha onemli oldugu; islerini anlamli bulan, mesleki
gelisimleri desteklenen, c¢alismalari onaylanan ve islerinin sorumlulugunu alabilen

Ogretim elemanlarinin ¢calismak i¢in daha fazla giidiilenebilecegi sonucuna varilmistir.

Cifcili (2007) dershanelerde OKS ve OSS programlarinda gorev yapan
ogretmenlerin Ogretmen yeterlilik diizeyleri ile mesleki doyum puanlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu doktora arastirmasinda 47 dershaneden
510 6gretmenle calismistir. Arastirma sonucunda O0gretmenlerin yeterlilik diizeyleri ve
mesleki doyum diizeyleri arasinda, ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmen
yeterlilik diizeyleri yliksek olanlarin, mesleki doyum diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Diger
bir ifade ile mesleki doyum diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, 0gretmen yeterlilik

diizeyleri diisiik olarak saptanmustir.

Gencay (2007)’1n beden egitimi O6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farkliligini belirlemek amaciyla yaptig
arastirmasinda 6gretmenlerin demografik degiskenleri ile is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin farklilagmadigi belirlenmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin giinliik
calisma siireleri ile is doyumlar1 ve tiikenmislikleri arasinda iliski bulunmustur. Benzer
sekilde calisma ortamindan memnun olmalar1 ile is doyumlar1 arasinda iliski
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislikleri

arasinda negatif iligki belirlenmistir.

Tekerci (2008)’nin yiiksek lisans arastirmasinda ortaya ¢ikan sonuglara gore
ogretmenlerin mesleki doyum puanlari arttikga demokratik tutum puanlarinin da olumlu
yonde arttigr saptanmistir. Mesleki doyum 6lcegi alt boyutlart ile kurum tiirii, 6grenim
durumu, yas, mesleki kidem, 6gretmenlerin okuldaki c¢alisma siiresi, okuldaki ¢ocuk
sayis1 ve cocuklarin yasit agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmustir. Kurum tiirii agisindan 6zel anaokulunda calisan Ogretmenlerin mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugu, ayn1 zamanda 18-25 yas arasinda olan ve 1-10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Teltik (2009) 6gretmenlerin tikkenmislik, is doyumu ve mesleki yeterlilik algisi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis yiiksek lisans aragtirmasinda 258 okul
oncesi oOgretmeniyle calismistir. Arastirma bulgulart sonucunda, is doyumu ve
tikenmislik arasinda negatif, i doyumu ve mesleki yeterlilik algis1 arasinda pozitif,
tikenmislik ve meslek yeterlilik algisi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Yazict (2009) arastirmasinda 6gretmenlik meslegi, motivasyon kaynaklar1 ve
ogretmenlerin temel tutumlar1 arasindaki iligkileri incelenmistir. Dokiiman taramasi
seklinde yaptigi incelemede su sonuglara ulagmustir: Ogretmenlerin igsel ve dissal
motivasyon kaynaklar1 vardir. Diger mesleklerle karsilastirildiginda 6gretmenlerin gelir
diizeyleri diisiiktiir. Diger bazi iilkelerde yapilan arastirmalarla da ekonomik gelir
diizeyinin 0gretmenlerin okuldaki uyumunu etkileyen en onemli faktorlerin basinda yer
aldig1 saptanmistir. 2005 yili i¢inde Tiirkiye’deki 6gretmenlerin yillik kazanci 5 bin 75
avro iken, bu oran Almanya’da 39 bin 578 ve komsumuz Yunanistan’da 21 bin 54
avrodur. Bu baglamda degerlendirildiginde, yasadiklar1 ekonomik sikintilar nedeniyle
Tiirk 6gretmenlerin kendilerini islerine yeterince veremedikleri sdylenebilir . Maaslarin
yaninda, ¢alisma saatleri, simif basina diisen 6grenci sayisi ve Ogretim kadrosunun
Ogrenci sayisina oranmi acisindan da AB {ilkeleri Tiirkiye arasinda onemli farkliliklar

vardir.

Yazilitag (2010) yiiksek lisans arastirmasinda ilkogretim sinif 6gretmenlerinin
ogrencileri motive etme diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliski incelemistir.
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile 6grencileri motive etme yiiksek diizeyde
kontrol alt boyutu arasinda anlamli bir iliski ve mesleki doyumun yiiksek diizeyde

kontrol davranisinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucu bulunmustur.
2.5.3. Isten ayrilma egilimi arastirmalar
Chapman ve Hutcheson (1981) 6gretmenlerin meslekten ayrilis nedenlerini

incelemislerdir, 6gretmenlige devam edenler ve devam etmeyenler birbirinden énemli

bir derecede basari, yetenek ve beceri yoniinden farklilik gostermislerdir. Hem ilkokul,
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hem de lise seviyesinde 6gretmenligi birakanlar maas durumunu ve is basarisini en
onemli karar verici olarak gormiislerdir. Ilkokul dgretmenligini birakanlar icin 6nemli
kararlara katkida bulunma 6nemli iken, 6gretmenlige devam edenler ise taninmaya ve
diger insanlarin onayina daha fazla onem vermektedirler. Chapman, bu ¢alismasini daha
da genisletmis, 0gretmenlik meslegini sevmeyenlerin, bu meslegi yalnizca sevmedikleri
icin  birakmadiklarin1  belirtmistir. Chapman, lise Ogretmenlerinin meslekten
ayrilmalarinda kisisel yetenek ve becerileri ile onemli bir iligkisi oldugunu, bunun da
yas, cins ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigini belirtmistir, ilkokul ve lise
ogretmenleri icin de, kariyer tatmininin profesyonel basari ile 6zellikle iliskili oldugu

goriilmiistiir (Ozday1, 1990:170).

Varol (2010) ilac sektorii calisanlarinin, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini
duygularinin isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemeyi amacladig yiiksek lisans
arastirmasinda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulmamustir.
Ancak orgiitsel baghlik ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski

bulmustur.

Yurtseven (2008) yiiksek lisans arastirmasinda is tatmininin, isten ayrilma
niyeti iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iligkinin orta

diizeyde ve olumsuz bir iliski oldugu belirtilmistir.

Ozyer (2010) doktora arastirmasinda Orgiitlerini etik olarak algilayan
calisanlarin daha az isten ayrilma niyetine sahip olduklarini, bu calisanlardan is tatmini
seviyesi yiiksek olanlarin ise daha da az isten ayrilma niyetine sahip olduklarini
bulmugstur. Bu sonug is tatmininin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini gosteriyor

olabilir.

Unliisoy Dinger (2010) doktora arastirmasinda hemsirelerin isyeri siddetine
maruz kalma durumlan ile i3 doyumlart ve isten ayrilma egilimlerini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirmada isten ayrilmayr kesinlikle diisiinen hemsirelerin genel is
doyum puan ortalamalarinin, kesinlikle diisiinmeyen hemsirelerin is doyumu puan

ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Giil, Oktay ve Gokge (2008) saglik personeli ile yaptiklari arastirmada is
tatmini, stres ve oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Arastirmada is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma

niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir.

Ar ve Sipal (2009) egitim sektoriinde calisan Tiirk 6zel egitim uzmanlarinin
mesleki doyumlarin1 degerlendirmeyi amacladiklar1 aragtirmalarinda uzmanlarin destek
eksikligi, materyal yetersizligi isyerinde catisma, Ogrenci tutumlari, mesleki gelisim
firsatlarinin  yetersizligi, ikincil gorevler ve yetersiz iicret gibi nedenlerle mesleki
doyumun diisilk oldugunu bulmuslardir. Ayrica ayni nedenlerin uzmanlarin is

birakmalar1 nedenleri oldugu belirlenmistir.



BOLUM III

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin yapildig1 evren ve orneklem,
arastirmada kullanilan ©6l¢gme araclari, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin

coziimleme teknikleri ile 1lgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma okullarin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve
ogretmenlerin isten ayrilma egilimi arasinda iliski olup olmadigi, varsa bu iliskinin nasil
oldugunu belirlemek i¢in karsilastirmali iligkisel tarama modelinde nicel bir

arastirmadir.

Iki veya daha cok degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin tiimii “iliskisel tarama
modelleri” olarak tanimlanir. Bu modellerden biri olan “karsilikli iligkisel tarama”,
gercek bir neden-sonug iliskisi vermeyen, ancak o yonde bazi ipuclar vererek, bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuclar
saglayan bir arastirma diizenidir. Modelde, en olas1 ¢oziimden baslayarak iligkilerin
sinanmasi yani karsilastirma yolu ile belli bir sonucun olugsma nedenleri “tek’e

indirgenmeye calisilir (Karasar, 2005).

Arastirmada okullarin orgiitsel etkililik diizeyi ile Ogretmenlerin mesleki
doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda karsilikli olarak birbirini giiclendiren iligkiler

olup olmadig1 incelenmistir.
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ORGUTSEL ISTEN
ETKILILIK AYRILMA

EGiLiMI

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Anadolu yakasindaki 12 ilcede (Atasehir,
Beykoz, Cekmekoy, Kadikoy, Kartal, Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sultanbeyli, Tuzla,
Uskiidar, Umraniye), 2011/2012 ogretim yilinda gorev yapan 23855 ogretmen
olusturmustur. Istanbul Anadolu yakasinda bulunan Adalar ve Sile ilceleri demografik
ozellikler agisindan farkli Ozellikler tagimalari ve evrende ¢ok az sayida temsil

edilmeleri nedeniyle evren disinda tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Anadolu yakasindaki 12 ilgede(Atasehir,
Beykoz, Cekmekoy, Kadikoy, Kartal, Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sultanbeyli, Tuzla,
Uskiidar, Umraniye) toplam 31 okulda gorev yapan 816 6gretmen olusturmustur.
Orneklem tabakali oranli tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Tabakali
ornekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var
oldugu durumlarda kullanilir. Burada Onemli olan, evren icindeki alt tabakalarin
varligindan yola cikarak evren iizerinde caligmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Her
ilcedeki okullar ve 6gretmen sayilar1 belirlenmis, her ilcenin gretmenlerinin evrende

temsil ettigi orandaki 6rneklem sayisina ulasilabilecek kadar okul secilmistir. Orneklem
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biiytikliigli Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) 0,05 ornekleme hatasiyla Onerdigi
orneklem biiylikliigli dikkate alinarak hesaplanmis, ancak geri doniisiim zorluklari
hesaba katilarak gonderi sayis1 yiiksek tutulmus, buna bagli olarak yiiksek oranda geri
donen Olgek formlart degerlendirmeye alinmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)

orneklem biiyiikliigii icin asagidaki tablodaki sayilar1 6nermektedir.

Tablo 3.1. o= 0.05 Icin Orneklem Biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004)

Evren + 0.03 ornekleme hatasi (d) + 0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
ligt p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
qg=0.5 | g=0.2 | g=0.7 q=0.5 q=0.2 | g=0.7 | g=0.5 qg=0.2 | g=0.7
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81

Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n onerisine gore 0,05 ornekleme hatasi (p=0,5
ve g=0,5) ile Orneklemin evrene oram yaklasik %1,5 olmaktadir. Buna gore
arastirmanin yapildigr evrendeki 6gretmen sayisi, buna bagli olusan 6rneklem sayisi ve

geri doniip degerlendirmeye alinan denek sayis1 asagida sunulmustur.

Tablo 3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi Tablosu

) =

=t E Py [} f'% & ,QZ)‘ =t g

5151 E| B2 s 58|2|%|3 s | 5| 2|3

_g 2y > -4 '8 g = = =) = K5 E ‘é' e~ [=3

i} < | 2l | S| ISIE&|F|A]E[E[D |5 ]|
Ogretmen

Sayisi 59 11979 {1202 | 1084 2526 (2168 | 1960 | 3077 | 1333 | 1217 | 169 | 1169 |2879 | 3261 23855
Asgari
Orneklem

Sayisi 09 31,7 1192|173 [404 | 34,7 | 314 (49,2 1213 |119,5| 2,7 | 18,7 | 46,1 | 52,2 |381,7
Orneklem

Sayist -- 77 58 59 64 38 69 68 26 41 -- 74 | 148 | 94 | 816

Arastirma evreni 23855 ogretmenden olusmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan’ in
Onerisine gore 0,05 Orneklem belirleme hata oraniyla 381 Ogretmen Orneklem igin
yeterli goriilmiistiir. Arastirmamizda 816 Ogretmene ulasilmistir. Boylece arastirma

evreninde bulunan 6gretmenlerin %3,5 u ornekleme dahil edilmistir.
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Olgeklerin kullanimu igin Sisman’dan Orgiitsel Etkililik Olcegi(Ek 3), Bacanh
’dan Mesleki Doyum Olgegi(Ek 3) kullanimi icin mail yoluyla izin alinmistir. Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketi icinde yer alan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin dlgegin
Tiirkgeye uyarlamasint yapan Yapict Akar’dan (2008) mail yoluyla izin alinmistir (Ek

3). Ancak bu 6l¢egin egitim Orgiitlerine uyarlanmasi arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Olgeklerin Istanbul Anadolu yakasinda uygulanmasi igin 16.04.2012 tarih
153608 sayil1 izin istanbul Valiliginden alinmistir.(Ek 3)

Olgek formlar1 optik olarak hazirlanmis(Ek 1 ve 2), her bir form yapistirma ile
kapatilabilir zarf icinde okul yoneticilerine teslim edilmistir. Ogretmenler optik formlar
doldurup zarf i¢ine koymus ve zarfi kapali bir sekilde okul yoneticilerine teslim
etmistir. Toplanan zarflar 1 hafta sonra okul yoneticilerinden geri toplanmistir. Tiim
zarflar arastirmaci tarafindan acgilmig, toplam 850 tane Olcek formunun dolu olarak
alindig1 belirlenmis, ancak 816 tanesinin giivenilir olduguna karar verilmistir. Optik
formlar optik makinelerle okunmus ve veriler analize hazir hale getirilmistir. Alinan
biitiin bu tedbirlerle 6l¢eklerden elde edilen verilerin giivenirliliginin en iist diizeye

cikarilmasina ¢aligiimistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada nicel yontemler kullanilmistir. Veri toplamak amaciyla 6rnekleme
secilen tiim okul 6gretmenlerine “Etkili Okul Olgegi, Mesleki Doyum Olcegi, Isten
Ayrilma Egilimi Olgegi” uygulanmustir.

3.4.1. Etkili okul 6lcegi

Sisman'in 1996 yilinda hazirlamis oldugu etkili okul Olgeginde yer alan
maddeler, Likert tipi Olcege gore diizenlenmis olup, bu maddeler, yargisal nitelikte
ifadelerden olusmaktadir. Bunlar karsisinda deneklerin verebilecekleri tepkiler de bes

kategoride toplanmis olup, bu kategoriler, hi¢ katilmiyorum, az katiliyorum, orta
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derecede katiliyorum,  cogunlukla katiliyorum, tamamen katiliyorum, biciminde
derecelendirilerek ifade edilmis, en az kabul edilen secenekten, en ¢ok kabul edilen
secenege dogru da 1, 2, 3, 4, 5 bi¢ciminde puanlandirilmistir. Ters puanlanan madde

bulunmamaktadir.

Etkili Okul Olgegi (EOO) besli derecelendirme diizeyinde olusturulmus, 1-5
arasi degerler bes esit parcada ele alinmis ve asagida oldugu gibi degerlendirilmistir.

1- Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79,

2- Az Katiliyorum 1.80-2.59,

3- Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60-3.39,

4- Cogunlukla Katiliyorum 3.40-4.19

5- Tamamen Katiliyorum 4.20-4.99

Ol¢ek 6 boyutta 56 maddeden olusmaktadir. Olgekteki boyutlar ve madde
sayist su sekilde dagilim gostermistir: Yonetici 10, 6gretmen 10, Ogrenci 8, okul
programi ve Ogretim siireci 10, okul kiiltiirii ve ortam1 10, okul ¢evresi ve veliler 8

madde ile dl¢iilmektedir.

Aracin giivenilirligi Cronbach Alfa ile test edilmis ve giivenilirlik katsayisi
a=,89 bulunmustur. Olcegin bu arastirmadaki giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisi
Olcegin toplami i¢in ay=,997 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar i¢in i¢ tutarlilik
katsayilart da okul miidiirii alt boyutu icin a,,,=,940; 06gretmen okul alt boyutu i¢in
asu=,927; ogrenci okul alt boyutu igin ase=,926; program okul alt boyutu i¢in
aprg=,925; Kkiiltiirokul alt boyutu i¢in oy;=,945 ve c¢evreokul alt boyutu i¢in og.,=,885

olarak hesaplanmustir.

3.4.2. Kuzgun mesleki doyum 6lcegi

Kuzgun mesleki doyum olgegi gelistirilirken, Herzberg’in Iki Faktor
Kuramindan yola cikilmis, doyuma yol acan, isin Oziine yonelik, yani daha cok
meslekteki etkinliklerin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve

ilerleme olanaklari ile ilgili maddeler yazilmistir.
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20 maddeden olusan o©lcek 5°1i Likert tipindedir ve tek boyutlu olarak
kullanilmaktadir. Olgek 5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanmaktadir. Olgekte katilimcilarin
verebilecekleri tepkiler Her zaman, Sik sik, Ara sira, Nadiren, Hicbir zaman seklinde
diizenlenmistir. Olcekten alinan yiiksek puanlar, mesleki doyumun yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Olgekte 4, 9, 10, 11, 14, 19. maddeler ters madde olarak

diizenlenmistir.

Mesleki Doyum Olgegi besli derecelendirme diizeyinde olusturulmus, 1-5 arasi
degerler bes esit parcada ele alinmis ve asagida oldugu gibi degerlendirilmistir.

5- Her zaman 4.20-4.99,

4- Sik sik 3.40-4.19,

3- Ara sira 2.60-3.39,

2- Nadiren 1.80-2.59,

1- Higbir zaman 1.00-1.79

Faktor analizi sonucunda, birinci faktor toplam varyansin %36,4’tinii acikladigi
icin Slgegin tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir (Kuzgun ve Bacanli,
2005: 85). Olgegin biitiinii icin Cronbach Alpha katsayis1 a = .90 olarak belirtilmistir.
Olgegin bu arastirmadaki giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) katsayis1 6lgegin toplami icin

or=,767 olarak hesaplanmistir.

3.4.3. Isten ayrilma egilimi dlgegi

Cammann ve digerlerinin 1979°da  gelistirdikleri “The  Michigan
Organizational ~ Assessment  Questionnaire” (MOAQ), Michigan  Orgiitsel
Degerlendirme Anketi’ nde yer alan ve 3 ifadeden olusan isten ayrilma egilimi olcegi
kullanilmastir. Olgek 5°1i Likert tipindedir ve tek boyutlu olarak kullanilmaktadir. Olgek
5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanmaktadir. Olgekte katilimcilarin verebilecekleri tepkiler
kesinlikle katiliyorum, kismen katiliyorum, kararsizim, kismen katilmiyorum, kesinlikle

katilmiyorum seklinde diizenlenmistir.
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Isten Ayrilma Egilimi Olgegi besli derecelendirme diizeyinde olusturulmus, 1-
5 aras1 degerler bes esit parcada ele alinmis ve asagida oldugu gibi degerlendirilmistir.

5-Kesinlikle katiliyorum 4.20-4.99,

4-Kismen katiliyorum 3.40-4.19,

3-Kararsizim 2.60-3.39,

2-Kismen katilmiyorum 1.80-2.59,

1-Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.79

Olgekten alinan yiiksek puanlar, isten ayrilma egiliminin yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Olgekte ikinci madde ters puanlanmistir. Cammann ve digerleri
tarafindan bu oOlcegin giivenilirlik seviyesini gosteren Cronbach’s Alpha degerinin

or=,83 olarak belirlendigi ifade edilmektedir.

3.5. Veri Toplama Araglarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmada Orgiitsel Etkililik Olgegi ve Mesleki Doyum Olcegi arastirmacilar
tarafindan Ogretmenlerle yapilan uygulama sonrasinda gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilarak gerceklestirildigi ve aymi sekilde uygulandigi i¢in analizler tekrar
edilmemis yalmzca giivenilirlik degerleri verilmistir. Ancak Isten Ayrilma Egilimi
Olgegi dgretmenler iizerinde yapilan uygulama sonrasinda analize tabi tutulmadig icin
ve Olcegin maddeleri 68retmenlik meslegine ve M.E.B. in 6zel sartlarina uyarlandigi
icin gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmasina ihtiyac duyulmustur. Oncelikle Isten
Ayrilma Egilimi Olcegi maddeleri uyarlanmis ve 6lcek pilot olarak secilen okullarda

ogretmenlere uygulanmistir. Elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
3.5.1. Ogretmenlerin isten ayrilma egilimi 6lcegi gecerlik ve giivenirlik analizi
Olgegin yapr gecerligini belirlemek amaciyla once temel bilesenler analizi

(Principal Component Analysis) ile faktor analizi yapilmis ve asagidaki sonuglar elde

edilmistir.



106

Tablo 3.3. Ortak Yiik (Communalities) Degerleri

Maddeler Varyans Yiik
Biiyiik bir olasilikla yakin zamanda calismak i¢in yeni bir okul aramaya

- 1,000 ,869
baslayacagim.
Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, yine bu okulda ¢alismay1 tercih ederdim. 1,000 ,488
Siklikla bu okuldan ayrilmay1 diistiniiyorum. 1,000 ,856

Tablo 3.4. Toplam Aciklanan Varyans

Baslangi¢ Oz degerleri F. Yiiklerinin Dondiiriilmiis Toplamlar:
Bilesenler
Top. Vary% Kiim. % Top. Vary% Kiim. %
1 2,213 73,768 73,768 2,213 73,768 73,768
2 657 21,914 95,683
3 ,130 4317 100,000

Tablo 3.4’te goriildiigli iizere, Olcek eigen degeri 1’in iizerinde (2,213) tek
faktorlii bir yapr sergilemektedir. Faktor, toplam varyansin %73,768’ini aciklamaktadir.
Bu islemlerin ardindan maddelerin yiiklerini belirlemek icin yapilan dondiiriilmemis
(Unrotated) bilesenler analizleri gerceklestirilmistir. Olcek tek faktorlii bir yapi
sergilediginden dondiirme islemleri gerceklestirilmemistir. Elde edilen sonuclar asagida

tablo olarak sunulmustur.

Tablo 3.5. Bilesenler Matriksi

Bilesen
Maddeler n
Biiyiik bir olasilikla yakin zamanda calismak i¢in yeni bir okul aramaya 932
baslayacagim. ’
Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, yine bu okulda ¢aligmayi tercih ederdim. -,925%
Siklikla bu okuldan ayrilmay1 diisiiniiyorum. ,698

Maddelerin faktorlere dagilimina bakildiginda 6l¢egin 6zdegeri 1 *den biiyiik 1
faktorde toplandigi, tiim maddelerin girdikleri faktorde kabul edilebilir yiik degerlerine
sahip (en diisiik madde yiikk degerinin ,698; en yiiksek madde yiik degerinin ,932)
oldugu goriilmiistiir. Onemli bir sonug olarak maddeler kuramsal yapiya uygun bicimde

yer almiglardir. Ters madde *(yildiz) ile belirtilmistir. Ters olan ikinci maddedir.
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Bu asamanmn ardindan olusan faktorler i¢in gilivenirlik analizlerinin
gerceklestirilmesi islemlerine gecilmistir. I¢ tutarlilik degerlerini belirlemek amaciyla
yapilan Cronbach’s alpha katsayisi a=,791 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, isten
ayrilma egilimi  Olgeginin  gecerli ve giivenilir bi¢cimde kullanilabilecegini

ispatlamaktadir.

3.5.2. Verilerin ¢oziimlenmesi

Arastirma verileri, SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) paket
programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Korelasyon degerleri yorumlanirken ,30’a kadar
diisiik, ,70’e kadar orta, daha iistii yiiksek iliski olarak yorumlanmaktadir. Isareti ise
iliskinin pozitif mi negatif mi oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 32).

1. Arastirmanin; “ilkégretim okullarinin orgiitsel etkililigine iliskin 6gretmen
goriisleri nelerdir?” seklindeki birinci alt problemi i¢in; sorulara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve Standart Sapmalar hesaplanmis, elde
edilen sonuclar tablolar halinde gosterilerek yorumlanmistir.

2. Arastirmanin; “ iIkogretim okullar1 dgretmenlerinin isten ayrilma egilimi
diizeyleri nedir?” seklindeki ikinci alt problemi i¢in; sorulara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve Standart Sapmalar hesaplanmis, elde
edilen sonuclar tablolar halinde gosterilerek yorumlanmaistir.

3. Arastirmanin; “Ilkégretim okullar1 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri
nedir?” seklindeki iiclincii alt problemi icin; sorulara verilen yanitlarin
aritmetik ortalamalar1 ve Standart Sapmalar hesaplanmis, elde edilen
sonuclar tablolar halinde gosterilerek yorumlanmaistir.

4. Arastirmanin; “Okullarin oOrgiitsel etkililigi ile Ogretmenlerin mesleki
doyumu arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklindeki dordiincii alt
problemi icin Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmis, .05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Yapilan Pearson analizi sonuglar1 tablolagtirilmis
ve yorumlanmustir.

5. Arastirmanin; “Okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin isten ayrilma
egilimi arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklindeki besinci alt problemi

icin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmis, .05 anlamlilik diizeyinde test
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edilmistir.  Yapilan Pearson analizi sonuglar1 tablolastirilmis  ve
yorumlanmustir.

. Arastirmanin; “Ogretmenlerin mesleki doyumu ile Ogretmenlerin isten
ayrilma egilimi arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklindeki altinci alt
problemi i¢in Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmis, .05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Yapilan Pearson analizi sonuglar1 tablolagtirilmis
ve yorumlanmistir.

. Aragtirmanin; “Okullarin orgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu
ve isten ayrilma egilimini yordamakta mudir?” seklindeki yedinci alt
problemi i¢in Regresyon analizi yapilmig, .05 anlamlilik diizeyinde test
edilmistir. Modelin basit dogrusal regresyon i¢in uygun olup olmadigini
anlamak icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yapilan analizlerin

sonuglar1 tablolastirilmis ve yorumlanmustir.



BOLUM IV

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmadan elde edilmis bulgular tablolar halinde gosterilmis,
ulasilan bulgularin muhtemel neden ve sonuglarina iliskin yorumlara ve konuyla ilgili
yapilan diger arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada elde edilen

bulgular su bashklar altinda toplanarak yorumlanmugtir.

4.1. Ilkogretim Okullarmin Orgiitsel Etkililik Diizeyleri ile ilgili Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde “Ilkogretim okullariin orgiitsel etkililik diizeyleri nedir?” alt

problemine iligkin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 4.1. Orgiitsel Etkililik Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlar1 icin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N x s
Okul Midiirii 816 3,32 ,80
Ogretmenler 816 3,54 ,83
Ogrenciler 816 3,10 81
Okul Programi ve Egitim-Ogretim Siireci 816 3,62 ,80
Okul kiiltiirii ve Ortami1 816 3,52 .90
Okul Cevresi ve Veliler 816 3,39 ,84
Toplam Puan 816 3,43 ,70

Tablo 4.1°de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin Orgiitsel Etkililik Olgegi okul
miidiirii alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi1 ¥=3,32 Standart Sapmasi1 ss=,80
olarak; Ogretmenler alt boyutu puanlarmin aritmetik ortalamasi *=3,54 Standart
Sapmasi ss=,83 olarak; Ogrenciler alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamas1 ¥=3,10

Standart Sapmas1 ss=,81 olarak; Okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu
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puanlarinin aritmetik ortalamasi ¥=3,62 Standart Sapmasi ss=,80 olarak; Okul kiiltiirii
ve ortami alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamas1 £=3,52 Standart Sapmas1 ss=,90
olarak; Okul cevresi ve veliler alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi ¥=3,39
Standart Sapmas1 ss=,84 olarak hesaplanmistir. Olgek toplam puanlarinin da aritmetik
ortalamas1 £=3,43 Standart Sapmasi1 ss=,70 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
ogretmenler cogunlukla okullarmi orgiitsel etkililik diizeyi ytiksek bir okul olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanim herkesin yaptig1 isi begenerek yapma davranisi
diistiniildiigiinde 6znel bir kanaat olarak kabul edilebilir. Ciinkii okul dis1 kurumlardan
(dersane ve etiit merkezleri vb.) 6grenme yardimi almaya ¢alisan o6grencilerin ¢coklugu

diistiniildiigiinde bu sonucun yorumlanmasi giiclesmektedir.

Ayrica etkililik konusu okul merkezli olarak tek tek incelenirse daha verimli
sonuglar ortaya koyabilecektir. Etkililik arastirmalarinda oOrneklem sayisi arttik¢a
toplam etkililik puanlarin yiikselecegi, dagilim uclarinda etkililik sonucu veren
okullarin goriilmesinin zorlasacagr beklenebilir. Nitekim Balci (1993), Sisman (1996),
Cobanoglu (2008), Akan (2007), Ayik (2007) yaptiklar1 arastirmalarda okullar arasinda
ve okuldaki etkililik boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Bu anlamda
etkililik konusu toplam puanlar iizerinden degil, okul merkezli yorumlanmasi1 gereken

bir degisken olarak kabul edilebilir.

4.2. Tlkogretim Okullart Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Diizeyleri ile Ilgili Bulgu ve

Yorumlar

Bu boliimde “Ilkdgretim okullar1 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri

nedir?” alt problemine iligkin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 4.2. Mesleki Doyum Olcegi Puani I¢in Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Puanlar N x sS
Mesleki Doyum Olcegi 816 3,37 42

Tablo 4.2°de goriildiigii iizere, Ogretmenlerin Mesleki Doyum puanlarinin

aritmetik ortalamas1 £=3,37 Standart Sapmas1 ss=,42 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
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gore Ogretmenlerin  mesleki doyumu “sik  sik” diizeyinde yasadiklar1 kabul
edilebilmektedir. Bu sonucun okullardaki is garantisi ve mesleki kidemine bagli olarak
diisiik beklentileri olan 6gretmenlere bagli olarak ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. s
giivencesi ve beklenti diisiikliigiiniin 6gretmenlerde mesleki doyumu kolaylastirdigi

onceki arastirmalarda da ortaya konulmustur.

Cifcili (2007)’nin dershanelerde OKS ve OSS programlarinda gérev yapan
ogretmenlerin Ogretmen yeterlilik diizeyleri ile mesleki doyum puanlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu arastirmada ogretmen yeterlilik
diizeyleri yiiksek olanlarin, mesleki doyum diizeyleri diisiik ¢cikmistir. Diger bir ifade ile
mesleki doyum diizeyi yiiksek olan ogretmenlerin, 6gretmen yeterlilik diizeyleri diisiik
olarak saptanmistir. Tekerci (2008) arastirmasinda 18-25 yas arasinda olan ve 1-10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Poyraz ve Kama (2008) yaptiklar1 arastirmada is giivenliginin orgiitsel

baglilig1 arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 bulmuslardir.

4.3. llkdgretim Okullar1 Ogretmenlerinin isten Ayrilma Egilimi Diizeyleri Ile Ilgili

Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde “llkogretim okullari Ogretmenlerinin isten ayrilma egilimi

diizeyleri nedir?” alt problemine iligkin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 4.3. Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Puami I¢in Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Puanlar N x sS
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi 816 2.30 1,03

Tablo 4.3’de goriildiigi iizere, 6gretmenlerin isten ayrilma egilimi Olgegi
puanlarinin  aritmetik  ortalamasi *=2,30 Standart Sapmasi ss=1,03 olarak
hesaplanmistir.  Ogretmenler isten ayrilma egilimini 6lcen maddelere kismen
katilmiglardir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin isten ayrilma egiliminin “diisik” oldugunu

gostermektedir. Bu sonucun Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek
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olmastyla paralel oldugu diisiiniilmektedir. Mesleki doyumu yiiksek calisanlarin isten
ayrilma egiliminin diisecegi kabul edilmektedir. Bu konuda Ozer ve Giinliik(2010)
yaptiklar1 arastirmada is memnuniyeti arttikca isten ayrilma egiliminin azaldigini
bulmuslardir. Ayrica Yurtseven (2008) in arastirmasinda is tatmininin, isten ayrilma
niyeti lizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iligskinin orta

diizeyde ve olumsuz bir iliski oldugu belirtilmistir.

4.4. Okullarm Orgiitsel Etkililigi Ile Ogretmenlerin Mesleki Doyumu Arasindaki iliski
Ile Tlgili Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde “Okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin mesleki doyumu
arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt problemine iligkin bulgu ve yorumlar

sunulmustur.

Tablo 4.4. Orgiitsel Etkililik Olcegi ve Mesleki Doyum Olcegi Arasindaki Iliskiler

o Mesleki Doyum Olcegi
OEO Alt Boyutlar1
N r p

Okul Miidiirii 816 ,269 ,000
Ogretmenler 816 280 ,000
Ogrenciler 816 291 ,000
Okul Programi ve Egitim-Ogretim Siireci 816 ,294 ,000
Okul kiiltiirii ve Ortami 816 ,352 ,000
Okul Cevresi ve Veliler 816 371 ,000
Toplam Puan 816 ,368 ,000

Tablo 4.4°de goriildiigii iizere, dgretmenlerin Orgiitsel Etkililik Olgegi alt
boyut ve toplam puanlar1 ile Mesleki Doyum Olgegi puanlari arasinda anlaml bir iliski
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda Mesleki
Doyum Olgegi puanlari ile Orgiitsel Etkililik Olcegi okul miidiirii alt boyutu (r=,269;
p<,001); o6gretmenler alt boyutu (r=,280; p<,001); 6grenciler alt boyutu (r=,291;
p<,001); okul programi ve egitim-Ogretim siireci alt boyutu (r=,294; p<,001); okul
kiiltiirii ve ortami alt boyutu (r=,352; p<,001); okul c¢evresi ve veliler alt boyutu
(r=,371; p<,001) ve olgek toplam puam (r=,368; p<,001) arasinda pozitif yonde

anlamli iligkiler bulundugu saptanmustir.
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Bu durumda Mesleki Doyum Olgegi puanlari ile Orgiitsel Etkililik Olgegi okul
miidiirii alt boyutu arasinda diisiik; 6gretmenler alt boyutu arasinda diisiik; 6grenciler alt
boyutu arasinda diisiik; okul programi ve egitim-Ogretim siireci alt boyutu arasinda
diisiik; okul kiiltiirli ve ortami alt boyutu arasinda orta; okul cevresi ve veliler alt
boyutu arasinda orta ve olgek toplam puam arasinda orta diizeyde pozitif yonde iligki

oldugu goriilmektedir.

Bu sonuclar Mesleki Doyum Olcegi puanlari yiikseldikge Orgiitsel Etkililik
Olgegi toplam ve tiim alt boyut puanlarmin anlamli sekilde yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Bu sonu¢ mesleki doyum ve orgiitsel etkililik degiskenleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin
artmastyla okul etkililiginin ilgili alt boyutlarinda performans artis1 beklenebilir.
Okuldan bireysel beklentilerini karsilamig 6gretmenlerin ¢alisma davranislarinin olumlu
sonuclar verecek sekilde degisecegi kabul edilebilir. ilgili literatiir incelendiginde
(Baser ve Ozel, 2013; Izgar, 2008; Sahin, 2013) benzer sonuglar goriilmektedir. Okul
midiirii  alt boyutu agisindan; Izgar (2008)’1n yaptigi bir arastirmada okul
yoneticilerinin 1§ doyumlar ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli Olgiide iliski
bulunmustur; is doyumu yiikseldik¢e orgiite baghlik da, is doyumuna paralel olarak
yiikselmektedir. Okulun basarili olmasinda kuskusuz meslek doyumu yiiksek
Ogretmenlerin 6nemi biiyiiktiir ancak, okul yoOneticilerinin 6gretmen meslek doyumu
tizerinde etkisi olmasi nedeniyle yoneticilerin meslek doyumlarinin da yiiksek
olmasinin, Ogretmenlerin meslek doyumlar1 iizerinde beklenen olumlu etkiyi
yaratmalari icin gerekli oldugu aciktir. Okullarin iyi yonetilmesi ve ¢alisma kosullarinin
ogretmenlerin i3 doyumunu artirict nitelikte olmasi i¢in okul yoneticilerinin is doyum

diizeylerinin yiiksek olmasi gerekir (Baser ve Ozel, 2013).

Ogretmenler alt boyutu acisindan; Literatiire bakildiginda, bu konuda yapilan
onceki calismalarda da benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Sahin (2013)’in
belirttigine gore; Ogretmenlerin islerinde yasadiklari doyum ya da doyumsuzluk,
calistiklar1 okulun yapisimi ve isleyisini etkiledigi dikkate alindiginda okulda yapilan
diizenlemeler, Ogretmenlerin is doyumuna oldugu kadar egitimin niteliginin

arttirilmasina  da katkida bulunabilir.  Yilmaz (2012)’da yapti§i arastirmada
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ogretmenlerin is doyumlarini belirleyen temel faktorleri; iletisim, rehberlik ve meslek
memnuniyeti faktorleri olarak belirlemistir. Bu baglamda Tiirk egitim sisteminde
ogretmenlerin is doyumsuzlugunun sebepleri arasinda bu faktorlerin énemli bir yerinin
oldugu sdylenebilir. Akin ve Kocak’in (2007) yaptig1 arastirmada da 6gretmenlerin
ozlikk haklarinin iyilestirilmesi ile is doyumlarinin olumlu yonde etkilenecegine dair
sonuglar elde edilmistir. Gereksinim ve beklentilerin karsilanmasinin 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerine olumlu yansiyacagi, bunun da ogretmenleri daha etkin kilacagi

aciktir (Sahin, 2013).

Ogrenciler alt boyutu acisindan; ogretmenlerin meslek doyumlari iizerine
yapilan diger arastirmalarin sonuglarina gore, biitiin giin Ogrencilerle etkilesimde
bulunan ve ogrencilerin O0grenim gereksinimlerini karsilamaya calisan Ogretmenler
tizerinde baski ve stres olugsmakta, bilgi, beceri ve mesleki yeterlik acisindan kendilerini
gelistirememeleri, is gereksinimlerinin karsilanmamas1 gibi etkenlerle giidiileri
azalmakta, bunlarin sonucunda is doyumsuzlugu meydana gelmektedir. Birey, isini ne
kadar iyi yaparsa, sonucundan o derece memnun olacak, isinden sagladigi doyum

artacaktir (Akin ve Kocgak, 2007).

Okul programi ve egitim Ogretim siireci alt boyutu agisindan; Cetin ve
Tunacan’in (2009) arastirma sonuglart da arastirmanin sonuclarina benzer bulgular
icermektedir. Bu arastirmanin sonucuna gore sosyal bilimler ve edebiyat derslerinin
sadece sif ortaminda yapilmasi ve yasanan monotonlugun 6gretmenlerin bu boyuttaki
is doyumlarinin diisiik olmasina yol agcmis olabilecegi yoniindedir. Buna gore meslek
dersleri disindaki bransa sahip 6gretmenlerin dikkat edecekleri noktalar egitim-0gretim
ortaminin fiziksel kosullar (1s1, 151k, giiriiltii vb.), ders arac-geregleri ve 6grenci sayisina
dikkat edilmesidir. Literatiirdeki paralel sonuclara bakilarak siirekli aym1 ortamda ders
isliyor olmanin hem 6grencilerin derse olan ilgilerinin azalmasina hem de 6gretmenlerin

meslek doyumlarinin diismesine neden oldugu sdylenebilir.

Son donemlerde yapilan arastirmalarin bulgular1 egitimde niteligin 6gretim

programlar1 ve araglarinda, Ogretmenler ve Ogretmenlerin mesleki gelisiminde,
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yonetimde ve tesislerde yapilacak yenilik ve iyilestirme ¢abalari ile artirilabilecegini

gostermektedir.

Okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu acisindan; Arastirmalar okul kiiltiirii ile okul
etkililigi arasinda yakin bir iligki bulundugunu diisiindiirmektedir. Bu noktada okul
yoneticilerine ¢ok is diistiiglinii belirtmek gerekir. Okul yoneticilerinin okuldaki kiiltiirii
anlayabilmeleri i¢in okullarinda nasil bir kiiltiiriin hakim oldugunu bilmeleri gerektigi
gibi okul kiiltiirii 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin okulun etkililigine yansimalarini da ¢ok
iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bu baglamda Sezgin (2010) yaptig1 arastirmada,
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyleri ile okul kiiltiiriine iliskin
algilan1 arasindaki iliskiler incelenmis, destekleyici, giivene dayali ve gorev yonelimli

bir okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini arttirabilecegi soylemistir.

Okul gevresi ve veliler alt boyutu acisindan; Ogretmenlerin etkili okullarin
ozelliklerinin belirlenmesine iliskin goriislerinin alindig1 bir arastirmada da (Aydogan
ve Helvaci, 2011) sonuclar dort tema altinda toplanmis ve Okul aile-veli iliskisi temasi
altinda ise yer alan baglica 6zelliklerin, okul aile birligine 6nem vermesi; 0gretmen veli

iliskisini en iyi sekilde gerceklestirebilmesi oldugu sonucuna varilmistir.

4.5. Tlkogretim Okullarmin Orgiitsel Etkililigi Ile Ogretmenlerin Isten Ayrilma Egilimi
Arasindaki Iliski ile Tlgili Bulgu ve Yorumlar

Bu béliimde “Ilkogretim okullarmin orgiitsel etkililigi ile dgretmenlerin isten
ayrilma egilimi arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt problemine iligkin bulgu ve

yorumlar sunulmustur.
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Tablo 4.5. Orgiitsel Etkililik Olcegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Arasindaki

Miskiler

OEO Alt Boyutlars Isten Ayrilma Egilimi Olcegi

N r p
Okul Midiirii 816 -,328 ,000
Ogretmenler 816 -,222 ,000
Ogrenciler 816 -217 ,000
Okul Programi ve Egitim-Ogretim Siireci 816 -218 ,000
Okul kiiltiirii ve Ortamu 816 -,336 ,000
Okul Cevresi ve Veliler 816 -253 ,000
Toplam Puan 816 2316 ,000

Tablo 4.5°de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin Orgiitsel Etkililik Olgegi alt
boyut ve toplam puanlari ile Isten Ayrilma Egilimi Olgegi puanlari arasinda anlamli bir
iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi puanlar ile Orgiitsel Etkililik Olcegi okul miidiirii alt
boyutu (r=-,328; p<,001); ogretmenler alt boyutu (r=-,222; p<,001); dgrenciler alt
boyutu (r=-,217; p<,001); okul programi ve egitim-0gretim siireci alt boyutu (r=-,218;
p<,001); okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu (r=-,336, p<,001); okul ¢evresi ve veliler alt
boyutu (r=-,253; p<,001) ve dl¢ek toplam puam (r=-,316; p<,001) arasinda negatif

yonde anlaml iligkiler bulunmustur.

Bu durumda Isten Ayrilma Egilimi Olgegi puanlari ile Orgiitsel Etkililik Olcegi
okul miidiirii alt boyutu arasinda orta; 6gretmenler alt boyutu arasinda diisiik; 6grenciler
alt boyutu arasinda diisiik; okul programi ve egitim-0gretim siireci alt boyutu arasinda
diisiik; okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu arasinda orta; okul ¢evresi ve veliler alt boyutu
arasinda diisiik ve Olgek toplam puanmi arasinda orta diizeyde negatif yonde anlaml

iliskiler bulundugu goriilmektedir.

Bu sonuglar Isten Ayrilma Egilimi Olcegi puanlari yiikseldikce Orgiitsel
Etkililik Olgegi toplam ve tiim alt boyut puanlarinin anlaml sekilde azaldigini ortaya
koymaktadir.

Literatiirde (Gamsiz, 2013) is gorenlerin kisilik 6zellikleri iizerinden yapilan

aragtirmalar da bu baslik altinda degerlendirilebilir. Is gorenlerin kisilik 6zellikleri
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mesleki doyum yasayip yasamadigina da etki ettigi gibi kimi ig gorenlerin mesleki
doyumsuzluk yasadigr anda verdikleri tepkileri de etkilemektedir. Bazilar1 doyum
almadig1 halde calismaya devam etmeyi secerken bazilart doyum almay1 biraktigr anda
bulundugu orgiitten ayrilmayr da secebilmektedir. Baz1 is gorenlerde de calistiklart
orgiite negatif tutumlar gelistirme ile de sonuclanabilir. Bu negatif tutumlar is gérende
isine kars1 yabancilagsma egilimleri gostermesine sebep olabilir. Nitekim literatiirde sik
sik meslek doyumunun stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, orgiite ve ise baglilik gibi

tutum ve davranislarla iligkili oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde meslek doyumu ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu ortaya koyan arastirma sonuclarina paralel bulgulara ulasilan arastirmalar
vardir (Sahin, 2011; Giil ve Ark., 2008; Abaan ve Duygulu, 2007; Doyuran ve Saridere,
2004). Soz gelimi Sahin (2011)’e gore, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir is goren,
mesleki tatmini artarak calistigi yere duygusal olarak baglanmakta, isyeriyle
Ozdeslesmekte, ise adanmishgl artmakta ve daha az devamsizlik davranisi

gostermektedir.

Giil ve arkadaslar1 (2008)’nin bu konuda yaptiklari arastirma sonuglart da
yiiksek is tatminine sahip olan is gorenlerde oOrgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
yiiksek gerceklesecegini bunun da orgiitsel baghiliga sebep olacagini, calisanlarin
bagliliklan yiiksek ise isgiicii devir oraminin diisiik, baghliklar diisiik ise isgiicli devir

orani veya isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olacagi yoniinde bulgular icermektedir.

Ayrica aragtirmanin sonuclarini destekler nitelikte orgiitsel baglilik ve mesleki
doyumun genellikle birbiriyle pozitif yonde anlamli iliski i¢inde oldugunu gdsteren
arastirma bulgularina rastlamak miimkiindiir (Ilsev, 1997; Nelson, 1997; Jalonen, 2006;
Slverthorne, 2005; Varoglu, 1993). Buna karsin orgiite baghligin diisiik olmasinin
orgiitlerde verimlilik sorunlari, is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ise gec gelme, isten
ayrilma gibi olumsuz durumlara neden oldugu belirtilmekte ve bu nedenle de calisanin
isten ayrilma davranisini ve beklenmedik durumlart 6nceden tahmin etmede ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina bakildig1 bilinmektedir (Abaan ve Duygulu, 2007). Doyuran ve
Saridere’nin  (2004) yaptigr arastirmada da ilging bir sonuc¢ elde edilmistir.
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Ogretmenlerin okul kararlarina katilmalari, okula duygusal baglhliklarini artmasina,
duygusal baghliklarinin artmasi ise isten ayrilma niyetlerinin azalmasina yol
acmaktadir. Bu baglamda mesleki doyum ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif bir

iliskinin olmasi olagan bir durumdur.

4.6. Ogretmenlerin Mesleki Doyumu Ile Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski Ile

Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde “Ogretmenlerin mesleki doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda

anlaml bir iligki var midir?” alt problemine iliskin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 4.6. Mesleki Doyum Olcegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Arasindaki Iliskiler

Degiskenler N r P
Mesleki Doyum Olgegi
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

816 -,216 ,000

Tablo 4.6’da goriildiigii iizere, 6gretmenlerin Mesleki Doyum Olgegi puanlari
ile Isten Ayrilma Egilimi Olgegi puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda puanlar arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski saptanmustir (r=-,216; p<,001). Bu
sonuglar Isten Ayrilma Egilimi Olgegi puanlan yiikseldikce Mesleki Doyum Olcegi

puanlarinin anlamh sekilde azaldigim ortaya koymaktadir.

Literatiirde yapilan diger calismalara bakildiginda paralel sonuglar elde edildigi
goriilmektedir (Akin ve Kogak, 2007; Ozkalp, Kirel, 2004; Sahin, 2013; Yilmaz, 2012;
Yildiz ve ark.2013). Egitim orgiitlerini baz alindiginda Ogretmenlerin islerinde
yasadiklari doyum ya da doyumsuzlugun, calistiklar1 okulun yapisim ve isleyisini
etkiledigi dikkate alindiginda okulda yapilan diizenlemelerin, 6gretmenlerin is
doyumuna oldugu kadar egitimin niteliginin arttirilmasina da katkida bulundugunu

sOylemek miimkiindiir (Sahin, 2013).
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Diger yonleriyle yeterli fakat simif yonetimi hususunda yetersizlik yasayan
ogretmenlerin meslegi biraktiklarim gostermektedir. Isiyle ilgili bilgi ve becerileri
karsilayamayan is gorende doyumsuzluk goriilmektedir. O halde 6gretmenlerin sinif
yonetimi ile ilgili yeterlikleri is doyumlarina etki edebilir. Daha Once yapilan
arastirmalar da yonetim becerilerinin yiiksek olmasinin is doyumunu artirdigini
destekler niteliktedir. Ogretmen sinif yonetimi becerileri ile verimli olmakta ve bu
verim sayesinde isinden sagladigr doyum artmaktadir. Birey, isini ne kadar iyi yaparsa,
sonucundan o derece memnun olacak, isinden sagladigi doyum artacaktir (Akin ve

Kocak, 2007).

Holland’1n gelistirdigi kurama gore eger kisilik ile meslek arasinda bir uyum
varsa bu durumda bireyin tatmin diizeyi cok yiiksek, isi birakma egilimi ise diigiiktiir.
Bu modele gore ii¢ temel nokta ¢ok nem tagir (Ozkalp ve Kirel, 2004):

* Bireyler arasinda i¢sel bir kisilik farklilagmasi mevcuttur.

 Farkli meslekler yeryiiziinde cesitli isler i¢in vardirlar.

o Is cevresi ile uygun bir kisilik sergileyen insanlar daha mutlu, isinden

ayrilmayr daha az isteyen kisilerdir. Is cevresi ile uygun bir Kkisilik
sergilemeyen uyumsuz tipler ise daha tatminsiz ve isten ayrilmayr daha ¢ok

isteyen kisilerdir.

Buna gore is gorenlerde mesleki doyumun, isin ozellikleri ile calisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklestigi goriilmektedir. Mesleki doyumu diisiik
calisanlar isten kagmakta, miimkiin oldugu kadar isten ayrilmay1 diisiinmekte, uygunsuz
is davranislan sergilemekte, calisanlarin orgiitten ayrilma diisiincesine ve verimsizlige

neden olabilmektedir.

[Ikogretim okulu oOgretmenlerinin  meslek doyumlariin incelendigi  bir
arastirmada, ogretmenler meslek doyumu ile ilgili olarak, kendilerini en az tatmin eden
konularin; rekabet firsati, aldigi paranin adilligi, gelecege yonelik beklentilerini
gerceklestirebilme derecesi ve aldigr maasin miktari oldugunu belirtmislerdir (Yilmaz,

2012). Bu etkenlerin isten ayrilma egilimini de etkiledigi sOylenebilir.
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Ise yabancilasma da Ogretmenlerin mesleki doyumunu, dolayisiyla isten
ayrilma egilimini etkilemektedir. Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler {izerinde
yapilan arastirma sonuclari, ise yabancilasmanin Ogretmenlerin yaraticiligini,
ogrencilerine ve topluma Ornek bir model olmasini, mesleki yonden kendilerini
gelistirmelerini, toplumsal kalkinmaya katkisini, Ogretme-0grenme —siirecindeki
etkililigini, 6gretim hizmetindeki verimliligini, okul yonetimi ve diger 6gretmenler ile
igbirligi icinde calismalarini engelledigini yoniindedir (Yildiz ve ark, 2013). Yapilan
arastirmalarda okuldaki yabancilagsma diizeylerini azaltacak uygulamalar su sekilde
siralanmistir; Okulda goniilliiligiin 6n plana ¢ikarilmasi, acik, tutarli ve uygun
amagclarin belirlenerek beklentilerin acik hale getirilmesi, okuldaki c¢atismalarin
yonetimine énem verilmesi, stresle bas etme yontemlerinin gelistirilmesi, is gorenlerin
yonetime katilmasinin saglanmasi, 6grenci, 0gretmen ve diger ¢alisanlarin giidiilenme
diizeyinin yiikseltilmesi ve siirekli kilinmasi ve okulun yasam kalitesini yiiksek

tutmasidir (Yildiz ve ark, 2013).

Serbest piyasa kosullarinda mesleki doyum ile isten ayrilma egilimi arasinda
yiiksek diizeyde bir iliski beklenebilir. Ancak is giivencesi bulunan memur
ogretmenlerde mesleki doyum olmasa bile isten ayrilma egiliminin diisiik olabilecegi
diisiiniilebilir. Is giivencesi nedeniyle 6gretmenlerin isten ayrilma egiliminin diisiik

oldugu kabul edilebilir.
4.7. Okullarin Orgiitsel Etkililiginin Ogretmenlerin Mesleki Doyumunu Yordama
Diizeyi ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde “Okullarin orgiitsel etkililigi 6gretmenlerin mesleki doyumunu

yordamakta midir?”” alt problemine iliskin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

4.7.1. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) okul miidiirii alt boyutu ve mesleki doyum olgegi

(MDO) puanlart igin regresyon analizi sonuclari

Asagidaki tabloda OEO okul miidiirii alt boyutu puanlarinin mesleki doyum

tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
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yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum 6lcegi puani bagimli degisken

olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 ,269 072 071

Tablo 4.7°deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO okul miidiirii alt boyutu
puaninin, bagimh degiskeni (mesleki doyum puanini) ,07 diizeyinde agiklayabildigini

gostermektedir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olcegi (MDO) Puanlari igin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 4204,377 1 4204,377
Kalan 53913,68 814 66,233 63,479 ,000
Toplam 58118,08 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini agiklama yoniinden
istatistiksel olarak anlamhdir(F=63,479; p<,001). Bu sonu¢ kurulan modelin en iyi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO okul miidiirii alt boyutu puaninin Mesleki Doyum Olgegi puam

tizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.9. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t 4
Sabit 57,927 1,212 47,785 ,000
OEO Okul Miidiirii ,283 ,035 ,269 7,967 ,000
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Tablo 4.7°da goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlart OEO okul miidiirii alt
boyutu puanlarindan ,07 diizeyinde etkilenmektedir. Tablodan elde edilebilecek diger
bir bilgi de regresyon esitligidir. B degeri Beta degerinin standart olmayan halidir ve
regresyon dogrusunun c¢iziminde kullanilir. Regresyon dogrusu ise bagimsiz

degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri ile ilgili bir fonksiyon verir.

Mesleki Doyum

(O Observed

— Linear

30,00

60,00

40,00

20,00

0,60 10,'00 20,'00 30,'00 40:00 50,'00
ﬁl‘giitsel Etlkililikk Okul Miidiirii

Bir regresyon analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskende gozlenen
degisimlerin ne kadarimi acikladigy determinasyon katsayisi (R?) ile belirlenebilir.
Determinasyon katsayisi, iki degisken i¢in okullarin orgiitsel etkililik 6lgegi okul
miidiiri  puaninin  6gretmenlerin  mesleki doyumu puanindaki degisme oranidir
(Biyiikoztiirk, Cokluk-Bokeoglu ve Koklii, 2009). Basit dogrusal regresyon esitligi
genel olarak X’in Y’deki degismeleri ne kadar agiklayabildigi iizerine kuruludur. Buna
gore esitlik Y=a+bX seklinde kurulur. Bu esitlikte yer alan a, X=0 iken Y’nin alacagi
ortalama degeri agiklayan sabit terimini; b ise X teki bir birimlik degismenin Y de yol
actigi ortalama degisim miktarim acgiklayan regresyon Kkatsayisini (regresyon
dogrusunun egilimini) gostermektedir (Biiyiikoztiirk, Cokluk-Bokeoglu ve Koklii,
2009). Bu durumda yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi

asagidaki gibi kurulabilir:
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Tablo 4.10. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olcegi (MDO) Puanlari igin Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden

Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Miidiirii Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥ 257,027 + (283%X) 9 45 60,47 70,66

?=57,927+(,283*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puani
(bagimli degisken) X=OEO okul miidiirii alt boyutu puan1 (bagimsiz degisken) olarak
yerlestirildiginde, OEO okul miidiirii alt boyutu puani en diisiik 9 olan bireyin mesleki
doyum puan1 60,47 olarak; OEO okul miidiirii alt boyutu puam en yiiksek 45 olan

bireyin mesleki doyum puani 70,66 olarak tahminlenebilir.

4.7.2. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) 6gretmenler alt boyutu ve mesleki doyum olgegi

(MDO) puanlar i¢in regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEO ogretmenler alt boyutu puanlarinin mesleki doyum
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum ol¢egi puani bagimli degisken

olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olcegi (MDO) Puanlari igin Regresyon Analizi Model Ozeti
Model R R’ Diizeltilmis R’
Model 1 ,280 ,078 ,077

Tablo 4.11°deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO &gretmenler alt boyutu
puaninin, bagimh degiskeni (mesleki doyum puanini) ,08 diizeyinde agiklayabildigini

gostermektedir.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olcegi (MDO) Puanlari i¢in Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 4546,797 1 4546,797
Kalan 53571,261 814 65,812 69,087 ,000
Toplam 58118,058 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini aciklama yoniinden
istatistiksel olarak anlamhdir (F=69,087; p<,001). Bu sonu¢ kurulan modelin en 1yi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO 6gretmenler alt boyutu puanmin Mesleki Doyum Olcegi puani

tizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.13. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Ol¢egi (MDO) Puanlari i¢in Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 57,191 1,251 45,730 ,000
OEO Ogretmenler ,286 ,034 ,280 8,312 ,000

Tablo 4.11°de goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlart OEO &gretmenler alt

boyutu puanlarindan yaklasik ,08 diizeyinde etkilenmektedir.

Mesleki Doyum

0 Observed
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:
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Tablo 4.14. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Mesleki
Doyum Olcegi (MDO) Puanlari igin Regresyon Esitligi ve

Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Ogretmenler Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥=57.191+ (286*X) 10 50 60,05 71,49

?=57,191+ (,286*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puam
(bagimli degisken) X=OEO ogretmenler alt boyutu puam (bagimsiz degisken) olarak
yerlestirildiginde, OEO &gretmenler alt boyutu puam en diisiik 10 olan bireyin mesleki
doyum puam 60,05 olarak; OEO 6gretmenler alt boyutu puani en yiiksek 50 olan

bireyin mesleki doyum puani 71,49 olarak tahminlenebilir.

4.7.3. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) dgrenciler alt boyutu ve mesleki doyum olgegi

(MDO) puanlari icin regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEQO ogrenciler alt boyutu puanlarinin mesleki doyum
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum ol¢egi puani bagimli degisken

olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Mesleki Doyum
Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 291 ,084 ,083

Tablo 4.15’deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayisi (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO 6grenciler alt boyutu puaninin,
bagimli degiskeni (mesleki doyum puanmni) ,08 diizeyinde aciklayabildigini

gostermektedir.



126

Tablo 4.16. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Mesleki Doyum
Olgegi (MDO) Puanlar1 icin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 4904,84 1 4904,843
Kalan 53213,21 814 65,372 75,029 ,000
Toplam 58118,06 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini aciklama yoniinden
istatistiksel olarak anlamhdir (F=75,029; p<,001). Bu sonu¢ kurulan modelin en 1yi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO 6grenciler alt boyutu puaninin Mesleki Doyum olcegi puani

tizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.17. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Mesleki Doyum
Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 57,896 1,124 51,526 ,000
OEO Ogrenciler ,380 ,044 ,291 8,662 ,000

Tablo 4.15’de goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlari OEO &grenciler alt

boyutu puanlarindan yaklasik ,08 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.18. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Mesleki Doyum
Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden

Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Ogrenciler Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri
¥ Minimum Maksimum Minimum Maksimum
y=57,896+ (,380%X) 8 40 60,94 72,39

?:57,191+ (,380*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puam
(bagimli degisken) X=OEO o6grenciler alt boyutu puam (bagimsiz degisken) olarak
yerlestirildiginde, OEO 6grenciler alt boyutu puam en diisiik 8 olan bireyin mesleki
doyum puan1 60,94 olarak; OEQO 6grenciler alt boyutu puani en yiiksek 40 olan bireyin

mesleki doyum puami 72,39 olarak tahminlenebilir.

4.7.4. Orgiitsel etkililik olgegi (OEO) okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu

ve mesleki doyum olgegi (MDO) puanlari igin regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu
puanlarinin mesleki doyum iizerindeki etkisini ortaya koymak igin yapilmis basit
regresyon analizi model tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum

Olcegi puan1 bagiml degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.19. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Programi ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari igin
Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 294 ,087 ,085

Tablo 4.19°daki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO okul programi ve egitim-
Ogretim siireci alt boyutu puaninin, bagimli degiskeni (mesleki doyum puanini) ,09

diizeyinde aciklayabildigini gostermektedir.
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Tablo 4.20. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Progranmu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Mesleki Doyum Olcegi (MDO) Puanlari igin

Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 5031,98 1 5031,978
Kalan 53086,08 814 65,216 77,158 ,000
Toplam 58118,06 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini aciklama yOniinden
istatistiksel olarak anlamhdir (F=77,158; p<,001). Bu sonu¢ kurulan modelin en iyi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu puaninin Mesleki
Doyum olgegi puami lizerindeki etkilerini goOsteren katsayilar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.21. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Progranmu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin
Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata  Beta t 4
Sabit 56,118 1,306 42,980 ,000
OEO Okul Prog.veEgt-Ogrt. Siireci 310 ,035 294 8,784 ,000

Tablo 4.19°da goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlar1t OEO okul programi ve

egitim-Ogretim siireci alt boyutu puanlarindan yaklasik ,09 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.22. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Programu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin

Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Progranu ve Egitim-Ogretim Siireci MDO Tahminlenen Degerleri
sitli

Minimum Maksimum Minimum Maksimum

Y 256,118+ (,310%X) 10 50 59,22 71,62

?=56,118+ (,310*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puam
(bagimli degisken) X=OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu puam
(bagimsiz degisken) olarak yerlestirildiginde, OEO okul programi ve egitim-6gretim
siireci alt boyutu puanmi en diisiik 10 olan bireyin mesleki doyum puani 59,22 olarak;
OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu puani1 en yiiksek 50 olan bireyin

mesleki doyum puani 71,62 olarak tahminlenebilir.

4.7.5. Orgiitsel etkililik 6lgegi (OEO) okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu ve mesleki

doyum &lcegi (MDO) puanlari igin regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puanlarmin mesleki
doyum {izerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilmis basit regresyon analizi model
tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum olce8i puani bagimli

degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.22. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olcegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 352 124 123

Tablo 4.22°deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEQ okul kiiltiirii ve ortami alt

boyutu puanimin, bagimli degiskeni (mesleki doyum puanini) ,12 diizeyinde
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aciklayabildigini gostermektedir. Yani mesleki doyum puanlart OEO okul kiiltiirii ve

ortamu alt boyutu diizeyinden ,12 diizeyinde etkilenmektedir.

Tablo 4.23. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari i¢in Regresyon Analizi Kapsamindaki

Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F P
Regresyon 7187,410 1 7187,410
Kalan 50930,65 814 62,568 114,873 ,000
Toplam 58118,06 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigli iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini agiklama yoniinden
istatistiksel olarak anlamhidir (F=114,873; p<,001). Bu sonug¢ kurulan modelin en iyi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puaninin Mesleki Doyum 6lgegi

puani iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.24. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olcegi (MDO) Puanlar icin
Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 55,705 1,118 49,823 ,000
OEO Okul Kiilt. ve Ort. ,330 ,031 ,352 10,718 ,000

a. Bagimli Degisken: Mesleki Doyum Olcegi Puani

Tablo 4.22°de goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlart OEO okul kiiltiirii ve

ortami alt boyutu puanlarindan yaklasik ,12 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.25. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve

Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Esitligi ve

Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik

OEOQ Okul Kiiltiirii ve Ortam1

MDO Tahminlenen Degerleri

Minimum

Maksimum

Minimum Maksimum

¥ =55,705+ (,330%X)

10

50

59,01 72,21

{':55,705+ (,330*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puam

(bagiml degisken) X=OEO okul kiiltiirii ve ortam1 alt boyutu puani (bagimsiz degisken)

olarak yerlestirildiginde, OEO okul kiiltiirii ve ortam1 alt boyutu puani en diisiik 10 olan

bireyin mesleki doyum puani 59,01 olarak; OEO okul kiiltiirii ve ortamu alt boyutu

puani en yiiksek olan 50 bireyin mesleki doyum puani 72,21 olarak tahminlenebilir.

4.7.6. Orgiitsel etkililik olcegi (OEO) okul cevresi ve veliler alt boyutu ve mesleki

doyum 6lgegi (MDO) puanlari igin regresyon analizi sonuglar

Asagidaki tabloda OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puanlarinin mesleki

doyum {izerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilmis basit regresyon analizi model

tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum 0lcegi puani bagiml

degisken olarak tanimlanmustir.



132

Tablo 4.26. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olcegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 371 ,138 ,137

Tablo 4.26’daki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO okul cevresi ve veliler alt
boyutu puaninin, bagimli degiskeni (mesleki doyum puanini) ,14 diizeyinde

aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.27. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlart icin

Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F P
Regresyon 8013,630 1 8013,630
Kalan 50104,43 814 61,553 130,190 ,000
Toplam 58118,06 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini aciklama yoniinden
istatistiksel olarak anlamhidir (F=130,190; p<,001). Bu sonug¢ kurulan modelin en iyi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puanmin Mesleki Doyum &lgegi

puant iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.28. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlart icin
Regresyon Analizi Degisken Katsayilart (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 54,699 1,139 48,012 ,000
OEO Okul Cevresi ve Veliler 465 ,041 371 11,410 ,000

Tablo 4.26’da goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlar1 OEO okul cevresi ve

veliler alt boyutu puanlarindan yaklasik ,14 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.29. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Mesleki Doyum Olgegi (MDO) Puanlari icin Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden

Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Cevresi ve Veliler MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥ 254,699+ (465+X) 8 40 58,42 73,30

?:54,699+(,465 *X) formiilinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puani
(bagiml degisken) X=OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puan1 (bagimsiz degisken)
olarak yerlestirildiginde, OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puani en diisiik 8 olan
bireyin mesleki doyum puan1 58,42 olarak; OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puani

en yliksek 40 olan bireyin mesleki doyum puan1 73,30 olarak tahminlenebilir.

4.7.7. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) toplam puani ve mesleki doyum olcegi (MDO)

puanlari i¢in regresyon analizi sonuclari

Asagidaki tabloda OEO toplam puani alt boyutu puanlarinin mesleki doyum
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
yer almaktadir. Regresyon analizinde mesleki doyum 6lcegi puani bagimli degisken

olarak tanimlanmustir.
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Tablo 4.30. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Toplam Puani ve Mesleki Doyum Olcegi
(MDO) Puanlari i¢in Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 ,368 ,135 134

Tablo 4.30°daki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO toplam puami alt boyutu
puaninin, bagimli degiskeni (mesleki doyum puanini) ,13 diizeyinde aciklayabildigini

gostermektedir.

Tablo 4.31. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Toplam Puan1 ve Mesleki Doyum Olgegi
(MDO) Puanlari icin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F P
Regresyon 7874,125 1 7874,125
Kalan 50243,93 814 61,725 127,568 ,000
Toplam 58118,06 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve mesleki doyum puanini aciklama yoOniinden
istatistiksel olarak anlamhidir (F=127,568; p<,001). Bu sonu¢ kurulan modelin en iyi
tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. OEO toplam puani alt boyutu puanmin Mesleki Doyum 6lcedi puani

tizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.32. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Toplam Puani ve Mesleki Doyum Olcegi
(MDO) Puanlari igin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 52,046 1,380 37,725 ,000
OEO Toplam ,080 ,007 ,368 11,295 ,000

Tablo 4.30’da goriildiigii iizere, mesleki doyum puanlart OEO toplam puani alt
boyutu puanlarindan yaklasik ,13 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.33. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Toplam Puani ve Mesleki Doyum Olcegi
(MDO) Puanlari i¢in Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Toplam MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥ 252,046+ (,080*X) 65 275 57,25 74,05

?=52,046+(,080*X) formiiliinden hareket ederek, Y=Mesleki Doyum puam
(bagimli degisken) X=OEO toplam puan1 alt boyutu puan1 (bagimsiz degisken) olarak
yerlestirildiginde, OEO toplam puan1 alt boyutu puani en diisiik 65 olan bireyin mesleki
doyum puam 57,25 olarak; OEO toplam puani alt boyutu puam en yiiksek 275 olan

bireyin mesleki doyum puan1 74,05 olarak tahminlenebilir.

lgili literatiir incelendiginde paralel sonuclar goriilmektedir (Giil ve ark,
2008); Cakar ve Ceylan 2005) Giil ve arkadaglarinin (2008) yaptiklar1 arastirma
sonuglarinin da benzer bulgular icerdigi goriilmektedir: Is tatmini, orgiitsel baghilik ve
isten ayrilma niyeti ile performans arasindaki iligkiler analiz edilmis, is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bir
diger arastirmada da c¢alisanlarin oOrgiite duygusal baghliklar1 {izerinde hem ise
katilimlarinin hem de islerine baghiliklarinin etkili oldugu ancak, ise bagliligin bu etkiyi

daha fazla yansitabildigi sonucuna ulasilmistir(Cakar ve Ceylan 2005).
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4.8. Okullarin Orgiitsel Etkililiginin Ogretmenlerin Isten Ayrilma Egilimini Yordama

Diizeyi ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde “Okullarin orgiitsel etkililigi 6gretmenlerin isten ayrilma egilimini

yordamakta midir?” alt problemine iligskin bulgu ve yorumlar sunulmustur.

4.8.1. Orgiitsel etkililik olcegi (OEO) okul miidiirii alt boyutu ve isten ayrilma egilimi

olcegi (IAEO) puanlari igin regresyon analizi sonuglar

Asagidaki tabloda OEO okul miidiirii alt boyutu puanlarmin isten ayrilma
egilimi iizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilmis basit regresyon analizi model
tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi 6l¢egi puam bagiml

degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.34. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R’
Model 1 ,328 ,107 ,106

Tablo 4.34’deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO okul miidiirii alt boyutu
puaninin, bagimli degiskeni (Isten ayrilma egilimi 6lcegi) (IAEO) ,11 diizeyinde
aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.35. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F P
Regresyon 831,580 1 831,580
Kalan 6914,067 814 8,494 97,903 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model

dogrusal regresyon icin uygundur ve isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) puanlari
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aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamhdir (F=97,903; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en iyi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO okul miidiirii alt boyutu puaninin Isten
Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puan iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar agagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4.36. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 11,087 434 25,539 ,000
OEO Okul Miidiirii -, 126 ,013 -,328 -9,895 ,000

Tablo 4.34’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlar1 OEO okul miidiirii
alt boyutu puanlarindan yaklasik ,11 diizeyinde etkilenmektedir. Tablodan elde
edilebilecek diger bir bilgi de regresyon esitligidir. B degeri Beta degerinin standart
olmayan halidir ve regresyon dogrusunun ciziminde kullanilir. Regresyon dogrusu ise

bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri ile ilgili bir fonksiyon verir.

Isten Ayrilma Egilimi GAEG)

O Observed

— Linear

12,50

10,00

7,50

5,00

Q0 O 00 00 00 O0O000000a0 O

o] C 0 O 0 O CODOCOCD0D000COC00D

2,50

I 1 I 1 I
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
OES Okul Miidiirii

Bir regresyon analizinde bagimsiz degiskenin bagimhi degiskende gozlenen
degisimlerin ne kadarimi acikladigi determinasyon katsayisi (R?) ile belirlenebilir.

Determinasyon katsayisi, iki degisken icin depresif egilim puanmnin smav kaygisi
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puanindaki degisme oranmidir. Basit dogrusal regresyon esitligi genel olarak X’in Y’deki
degismeleri ne kadar agiklayabildigi iizerine kuruludur. Buna gore esitlik Y=a+bX
seklinde kurulur. Bu esitlikte yer alan a, X=0 iken Y’nin alacagi ortalama degeri
aciklayan sabit terimini; b ise X’teki bir birimlik degismenin Y’de yol agtigi ortalama
degisim miktarin1 agiklayan regresyon katsayisimi (regresyon dogrusunun egilimini)
gostermektedir(Biiylikoztiirk, 2009). Bu durumda yukaridaki degerler gz Oniinde

bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi kurulabilir:

Tablo 4.37. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Miidiirii Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar1 i¢in Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden

Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Miidiirii Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
Y'=11,087 + (-,126%X) 9 45 9,95 542

?=11,087 + (-,126*%X) formiiliinden hareket ederek, Y=isten Ayrilma Egilimi
Puani (bagimli degisken) X=OEO okul miidiirii alt boyutu puan1 (bagimsiz degisken)
olarak yerlestirildiginde, OEO okul miidiirii alt boyutu puani en diisiik 9 olan bireyin
isten ayrilma egilimi puam 9,95 olarak; OEO okul miidiirii alt boyutu puam en yiiksek

45 olan bireyin isten ayrilma egilimi puani 5,42 olarak tahminlenebilir.

4.8.2. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) 6gretmenler alt boyutu ve isten ayrilma egilimi

olgegl (IAEO) puanlari igin regresyon analizi sonuclar

Asagidaki tabloda OEO ogretmenler alt boyutu puanlarinin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi 6l¢egi puanmi bagimli

degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.38. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 222 ,049 ,048
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Tablo 4.38’deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEQ ogretmenler alt boyutu
puaninin, bagimli degiskeni (Isten ayrilma egilimi 6lcegi) (IAEO) ,05 diizeyinde
aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.39. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 380,705 1 380,705
Kalan 7364,942 814 9,048 42,077 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) puanlari
aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamhidir (F=42,077; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en 1yi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalari kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEQ ogretmenler alt boyutu puanimnin Isten
Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) puam iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4.40. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 9,841 ,464 21,222 ,000
OEO Ogretmenler -,083 ,013 -,222 -6,487 ,000

Tablo 4.38’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlart OEO 6gretmenler

alt boyutu puanlarindan yaklasik ,05 diizeyinde etkilenmektedir.
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OEQ Ogretmenler

Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.41. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogretmenler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari i¢in Regresyon Esitligi ve

Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Ogretmenler Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri
itli

$ Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥V 20,841+ (-083%X) 10 50 9,01 5,69

?:9,841+ (-,083*X) formiiliinden hareket ederek, Yzisten Ayrilma Egilimi
Puani (bagimli degisken) X=OEO &gretmenler alt boyutu puani (bagimsiz degisken)
olarak yerlestirildiginde, OEO 6gretmenler alt boyutu puam en diisiik 10 olan bireyin
isten ayrilma egilimi puam 9,01 olarak; OEO 6gretmenler alt boyutu puani en yiiksek

50 olan bireyin isten ayrilma egilimi puan1 5,69 olarak tahminlenebilir.

4.8.3. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) ogrenciler alt boyutu ve isten ayrilma egilimi

olcegi (IAEO) puanlari igin regresyon analizi sonuglar

Asagidaki tabloda OEQ 6grenciler alt boyutu puanlarinin isten ayrilma egilimi

tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu
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yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi Ol¢egi puam bagimlh

degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.42. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 217 ,047 ,046

Tablo 4.42°deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayisi (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO 6grenciler alt boyutu puaninin,
bagimli degiskeni (Isten ayrilma egilimi olcegi) ,05 diizeyinde aciklayabildigini

gostermektedir.

Tablo 4.43. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 365,577 1 365,577
Kalan 7380,070 814 9,066 40,322 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puanlari
aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamlidir (F=40,322; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en iyi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO 6grenciler alt boyutu puaninin Isten Ayrilma
Egilimi Olgegi (IAEO) puam iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.44. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t 4
Sabit 9,483 418 22,663 ,000
OEO Ogrenciler -, 104 ,016 =217 -6,350 ,000
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Tablo 4.42’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlart OEO 6grenciler

alt boyutu puanlarindan yaklasik ,05 diizeyinde etkilenmektedir.
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.45. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Ogrenciler Alt Boyutu ve Isten Ayrilma
Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar1 i¢in Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden

Tahminlenen Degerler

OEO Ogrenciler Alt Boyutu MDO Tahminlenen Degerleri

Esitlik

Minimum Maksimum Minimum Maksimum

Y —9.483+ (-,104%X) 8 40 8,63 5,32

i:'=9,483+ (-,104*X) formiiliinden hareket ederek, Yzigten Ayrilma Egilimi
Puan (bagimli degisken) X=OEO 6grenciler alt boyutu puan1 (bagimsiz degisken)
olarak yerlestirildiginde, OEO 6grenciler alt boyutu puani en diisiik 8 olan bireyin isten
ayrilma egilimi puan1 8,63 olarak; OEO 6grenciler alt boyutu puam en yiiksek 40 olan

bireyin isten ayrilma egilimi puani 5,32 olarak tahminlenebilir.
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4.8.4. Orgiitsel etkililik 6lgegi (OEO) okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu

ve isten ayrilma egilimi olcegi (IAEO) puanlar1 icin regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEO okul programi ve egitim-ogretim siireci alt boyutu
puanlarinin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilmis basit
regresyon analizi model tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma

egilimi 6lcegi puan1 bagimli degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.46. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Progranmu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi
Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 218 ,048 ,046

Tablo 4.46’daki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayis1 (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO okul programi ve egitim-
ogretim siireci alt boyutu puanimin, bagiml degiskeni (Isten ayrilma egilimi olgegi)

(IAEO) ,05 diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.47. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Programu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi

Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 368,067 1 368,067
Kalan 7377,580 814 9,063 40,610 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon igin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puanlari
aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamlidir (F=40,610; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en iyi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt
boyutu puanmin Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puami iizerindeki etkilerini

gosteren katsayilar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.48. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Progranmu ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi
Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 9,940 487 20,421 ,000
OEO Okul Prog. ve Egit.-ogr. Siireci -,084 ,013 -,218 -6,373 ,000

Tablo 4.46’da goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlari OEO okul

programi ve egitim-0gretim siireci alt boyutu puanlarindan yaklasik ,05 diizeyinde
etkilenmektedir.

Isten Aynlma Egilimi (IAEO)
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.49. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Programi ve Egitim-Ogretim Siireci
Alt Boyutu ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Esitligi ve

Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Progranu ve Egitim-Ogretim Siireci  MDO Tahminlenen Degerleri
itli

i Minimum Maksimum Minimum Maksimum
¥ 20,040+ (-.084%X) 10 50 9,10 574

?:9,940+ (-,084*X) formiiliinden hareket ederek, Yzisten Ayrilma Egilimi
Puani (bagimli degisken) X=OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu
puan (bagimsiz degisken) olarak yerlestirildiginde, OEO okul programi ve egitim-

Ogretim siireci alt boyutu puani en diisiik 10 olan bireyin isten ayrilma egilimi puani
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9,10 olarak; OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu puani en yiiksek

olan bireyin 50 isten ayrilma egilimi puani 5,74 olarak tahminlenebilir.

4.8.5. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEO) okul kiiltiirii ve ortam alt boyutu ve isten ayrilma

egilimi 6lcegi (IAEO) puanlari igin regresyon analizi sonuglar

Asagidaki tabloda OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puanlarmn isten
ayrilma egilimi {izerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilmis basit regresyon analizi
model tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi 6lcegi puani

bagimli degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.50. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar1 i¢in Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R’
Model 1 ,336 113 112

Tablo 4.50’deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayist (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEQ okul kiiltiirii ve ortami alt
boyutu puaninin, bagimli degiskeni (isten ayrilma egilimi 6lcegi) (IAEO) ,11 diizeyinde
aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.51. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari icin Regresyon Analizi Kapsamindaki

Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F P
Regresyon 874,029 1 874,029
Kalan 6871,618 814 8,442 103,536 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) puanlari
aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamlidir (F=103,536; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en 1yi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalari kullanmaktan daha

giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puaninin
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Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puam iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.52. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlari i¢in Regresyon Analizi Degisken
Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 10,960 411 26,688 ,000
OEO Okul Kiiltiirii ve Ortam 115 ,011 -,336 -10,175 ,000

Tablo 4.50’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlart OEO okul kiiltiirii

ve ortami alt boyutu puanlarindan yaklasik ,11 diizeyinde etkilenmektedir.

Isten Aynlma Egilimi (IAEG)
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.53. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Kiiltiirii ve Ortam1 Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Esitligi ve Model

Uzerinden Tahminlenen Degerler

Esitlik OEO Okul Kiiltiirii ve Ortami MDO Tahminlenen Degerleri
itli

; Minimum Maksimum Minimum Maksimum
?:10,9604_ (-,115%X) 10 50 9,81 5,21

?:10,960+ (-,115%¥X) formiiliinden hareket ederek, Y=Isten Ayrilma Egilimi

Puani (bagimli degisken) X=OEO okul kiiltiirii ve ortam1 alt boyutu puam (bagimsiz
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degisken) olarak yerlestirildiginde, OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puani en
diisiik 10 olan bireyin isten ayrilma egilimi puam 9,81 olarak; OEQO okul kiiltiirii ve
ortami alt boyutu puani en yiiksek 50 olan bireyin isten ayrilma egilimi puani 5,21

olarak tahminlenebilir.

4.8.6. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEQO) okul ¢evresi ve veliler alt boyutu ve isten ayrilma

egilimi 6l¢cegi (IAEO) puanlar igin regresyon analizi sonuglar

Asagidaki tabloda OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puanlarinin isten
ayrilma egilimi iizerindeki etkisini ortaya koymak ic¢in yapilmis basit regresyon analizi
model tablosu yer almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi 6lgegi puani

bagimh degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.54. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R Diizeltilmis R’
Model 1 253 ,064 ,063

Tablo 4.54’deki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsayis1 (diizeltilmis R, bagimsiz degisken olan OEO okul cevresi ve veliler alt
boyutu puanmin, bagiml degiskeni (isten ayrilma egilimi 6lcegi) (IAEO) ,06 diizeyinde
aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 4.55. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar1 i¢in Regresyon Analizi Kapsamindaki

Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 495,306 1 495,306
Kalan 7250,341 814 8,907 55,608 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigii ilizere, model
dogrusal regresyon icin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puanlari
aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamlidir (F=55,608;, p<,001). Bu sonug
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kurulan modelin en 1yi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalari kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puaninin
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) puam iizerindeki etkilerini gosteren katsayilar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.56. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Analizi Degisken
Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t P
Sabit 10,048 ,433 23,185 ,000
OEO Okul Cevresi ve Veliler -, 116 015 -,253 -7,457 ,000

Tablo 4.54’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlar1 OEO okul ¢evresi

ve veliler alt boyutu puanlarindan yaklasik ,06 diizeyinde etkilenmektedir.

Isten Ayrilma Egilimi (TAEG)
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C  0000000CO0OCO000C0000 00 O
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© 0 0000000CC000000000000000

00 0C000CTO0OCOG000000 O 000
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000 00C000000000000
5,00 00 O 00 O 0000000000 O
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o] 0000 0COOO00DO000000000000
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.57. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Okul Cevresi ve Veliler Alt Boyutu ve
Isten Ayrilma Egilimi Olcegi (IAEO) Puanlar icin Regresyon Esitligi ve Model

Uzerinden Tahminlenen Degerler

OEO Okul Cevresi ve Veliler MDO Tahminlenen Degerleri

Esitlik — ; — :
Minimum Maksimum Minimum Maksimum

¥'=10,048+ (-,116%X) 8 40 9,12 5,84
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?=10,048+ (-,116*X) formiilinden hareket ederek, Y=Isten Ayrilma Egilimi
Puani (bagimli degisken) X=OEO okul ¢evresi ve veliler alt boyutu puam (bagimsiz
degisken) olarak yerlestirildiginde, OEO okul gevresi ve veliler alt boyutu puani en
diisiik 8 olan bireyin isten ayrilma egilimi puam 9,12 olarak; OEO okul gevresi ve
veliler alt boyutu puani en yiiksek 40 olan bireyin isten ayrilma egilimi puani 5,84

olarak tahminlenebilir.

4.8.7. Orgiitsel etkililik 6lcegi (OEQO) toplam ve isten ayrilma egilimi 6lcegi (IAEO)

puanlar1 i¢in regresyon analizi sonuglari

Asagidaki tabloda OEO toplam puanlarinin isten ayrilma egilimi iizerindeki
etkisini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi model tablosu yer
almaktadir. Regresyon analizinde isten ayrilma egilimi 6l¢egi puan1 bagimh degisken

olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.58. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Toplam ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi
(IAEO) Puanlar1 icin Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R’
Model 1 316 ,100 ,099

Tablo 4.58° de ki degerler dikkate alindinda regresyon modelinde belirlilik
katsays1 (diizeltilmis R?), bagimsiz degisken olan OEO toplam puanimn, bagimli
degiskeni (Isten ayrilma egilimi o6lcegi) (IAEO) ,10 diizeyinde agiklayabildigini

gostermektedir.

Tablo 4.59. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Toplam ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi
(IAEO) Puanlar i¢in Regresyon Analizi Kapsamindaki Varyans Analizi

Model 1 KT sd KO F p
Regresyon 773,571 1 773,571
Kalan 6972,076 814 8,565 90,316 ,000
Toplam 7745,647 815

Yukaridaki tek yonlii varyans analizi tablosunda goriildiigi iizere, model

dogrusal regresyon icin uygundur ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi (IAEO) puanlari
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aciklama yoniinden istatistiksel olarak anlamhdir (F=90,316; p<,001). Bu sonug
kurulan modelin en iyi tahminleyici olarak aritmetik ortalamalar1 kullanmaktan daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. OEO toplam puanmn Isten Ayrilma Egilimi
Olgegi (IAEO) puam iizerindeki etkilerini gosteren Kkatsayilar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.60. Orgiitsel Etkililik Olcegi (OEO) Toplam ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi
(IAEO) Puanlar1 icin Regresyon Analizi Degisken Katsayilar1 (N=816)

Model 1 B Std. Hata Beta t p
Sabit 11,698 514 22,762 ,000
OEO Toplam -,025 ,003 -,316 -9,503 ,000

Tablo 4.58’de goriildiigii iizere, isten ayrilma egilimi puanlar1 OEO toplam

puanlarindan yaklasik ,10 diizeyinde etkilenmektedir.

Isten Ayrilma Egilimi (IAEO)
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Yukaridaki degerler goz oniinde bulundurularak regresyon esitligi asagidaki gibi

kurulabilir:

Tablo 4.61. Orgiitsel Etkililik Olgegi (OEO) Toplam ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegi
(IAEO) Puanlar i¢cin Regresyon Esitligi ve Model Uzerinden Tahminlenen Degerler

OEO Toplam MDO Tahminlenen Degerleri

Minimum Maksimum Minimum Maksimum

Esitlik

Y =11,698+ (-,025%X) 65 275 10,07 4,82
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?=11,698+ (-,025%X) formiilinden hareket ederek, Y=Isten Ayrilma Egilimi
Puanm1 (bagimli degisken) X=OEO toplam puam (bagimsiz degisken) olarak
yerlestirildiginde, OEO toplam puani en diisiik 65 olan bireyin isten ayrilma egilimi
puan1 10,07 olarak; OEO toplam puam en yiiksek 275 olan bireyin isten ayrilma egilimi

puani 4,82 olarak tahminlenebilir.

Ilgili literatiir (Kama ve Poyraz, 2008; Doyuran ve Saridere, 2004; Giil ve ark,
2008; Ceylan ve Cakar, 2005) incelendiginde orgiitsel etkililigin isten ayrilma
derecesini ne kadar acikladigina dair dogrudan arastirma sonuglarina rastlanilmamaistir.
Ancak benzer sonuglara rastlanmaktadir. Orgiitsel etkililigin saglanmasinda 6nem teskil
eden Orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini ne kadar acgikladigma dair yapilan bir
arastirma sonucu da paralel bulgular icermektedir. Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda “negatif yonlii bir iliski vardir.” Orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti
tizerinde ,27 diizeyinde etkilidir (Kama ve Poyraz, 2008). Yine ayn1 arastirmact kendi
bulgularim1 2003 yilinda ayni1 konuda yapilmis olan arastirma sonuclariyla desteklemis
ve sonuglarin karsilastirlldiginda birbirlerine paralel olduklarini, ancak etki
derecelerinin farkli olduguna dikkat ¢ekmistir. Orgiitsel etkililigin saglanabilmesi icin is

gorenlerin ¢alistiklart kuruma baglilik hissetmeleri 6n kosullardan birini olusturur.

Bir bagka arastirmada da regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin analiz
sonuglarina gore, duygusal baglilik, okul kararlarina katilma, ¢ocuk sayisi, devam,
baglilik ve meslekte is giivenliginin 6nemi degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde

anlaml1 bir yordayici olduklari ortaya konulmustur (Doyuran ve Saridere, 2004).

Giil ve arkadaslarinin (2008) yaptiklari arastirmanin bulgularinda da orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Ancak bu sonuglarda dikkat ¢eken is stresi ile orgiitsel baghlik, arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanilmamis olmasidir.

Calisanlarin orgiite bagliliginin boyutlan iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada
da calisanlarin Orgiitiin degerlerine ve amaglarina olan inanct ve baghiligi arttikca,

orgiitten ayrilmama konusunda hissettikleri ahlaki sorumluluk da giiclii bi¢imde arttigini
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gostermektedir. Calisanlarin ise katilim ve ise baghilik diizeyleri yiikseldikce, oOrgiit
amaclarina ve degerlerine de baglhliklar1 artmaktadir. Bu arastirma bulgulan da
arastirmanin bulgularina paraleldir. Duygusal baglilik isten ayrilma egilimi {izerinde

diger baglilik bicimlerinden daha etkili goriilmektedir (Ceylan ve Cakar, 2005).



BOLUM V

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina dayali sonuclar ve onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Arastirmada asagidaki sonuclar elde edilmistir:
1. Ogretmenlerin ¢cogunlukla okullarini 6rgiitsel etkililik diizeyi yiiksek bir okul
olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.
2. Ogretmenlerin mesleki doyumu sik sik diizeyinde yasadiklar1 belirlenmistir.
3. Ogretmenlerin isten ayrilma egiliminin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
4. Okullarin orgiitsel etkililigi ile O6gretmenlerin mesleki doyumu arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel Etkililik Olcegi alt
boyutlarina iliskin olarak;
e Orgiitsel Etkililik Olceginin okul miidiirii alt boyutu puanlar1 ile Mesleki
Doyum Olcegi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
e Orgiitsel Etkililik Olgeginin ogretmenler alt boyutu ile mesleki doyum
Olcegi puanlar1 arasinda da pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.
e Orgiitsel Etkililik Olgeginin 6grenciler alt boyutu ile Mesleki Doyum
Olgegi puanlari arasinda da pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
e Orgiitsel Etkililik Olceginin okul programi ve egitim ogretim siireci alt
boyutu ile Mesleki Doyum Olgegi puanlar1 arasinda da pozitif yonde

anlaml iligki bulunmustur.
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e Orgiitsel Etkililik Olceginin okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu ile Mesleki
Doyum Olgegi puanlari arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

e Orgiitsel Etkililik Olgeginin okul cevresi ve veliler alt boyutu ile Mesleki
Doyum Olgegi puanlari arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

5. Orgiitsel Etkililik Olcegi tiim alt boyutlar1 ve toplam puani ile isten Ayrilma
Olgegi arasinda negatif yonde anlamli iliski saptanmistir.

6. Mesleki Doyum ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

7. Arastirmanin bagimsiz degiskeni Orgiitsel Etkililik Olcegi toplam puaninin,
arastirmanin bagimli degiskeni olan 6gretmenlerin mesleki doyum puanini
,13 diizeyinde anlamli sekilde agiklayabildigi tespit edilmistir. OEO Alt
Boyutlar1 acisindan;
¢ OEO okul miidiirii alt boyutu puanmin, mesleki doyum puanimm ,07

diizeyinde agiklayabildigi belirlenmistir.

¢ OEO ogretmenler alt boyutu puaninin, mesleki doyum puanmi ,08
diizeyinde agiklayabildigi belirlenmistir.

e OEO 6grenciler alt boyutu puaninin, mesleki doyum puanini ,08 diizeyinde
aciklayabildigi belirlenmistir.

e OEO okul programi ve egitim-6gretim siireci alt boyutu puaninin, mesleki
doyum puanini ,09 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

e OEO okul kiiltiirii ve ortam1 alt boyutu puaninin, mesleki doyum puanim
,12 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

e OEO okul ¢evresi ve veliler alt boyutu puaninin, mesleki doyum puanim
,14 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

8. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni Orgiitsel Etkililik Olgegi toplam puaninin,
arastirmanin bagimh degiskeni olan 6gretmenlerin isten ayrilma egilimlerini
,10 diizeyinde anlamli sekilde agiklayabildigini gostermektedir. OEO Alt
boyutlart a¢isindan;
® OEO okul miidiirii alt boyutu puanminin, Isten ayrilma egilimi 6lcegi

puanlarimi (IAEO) ,11 diizeyinde agiklayabildigi belirlenmistir.
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e OEO ogretmenler alt boyutu puamnin, isten ayrilma egilimi O6lcegi
puanlarii (IAEO) ,05 diizeyinde agiklayabildigi belirlenmistir.

e OEO 6grenciler alt boyutu puaninin, isten ayrilma egilimi 6lcegi puanlarim
(IAEO) ,05 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

e OEO okul programi ve egitim-ogretim siireci alt boyutu puaninin, isten
ayrilma egilimi 6lcegi puanlarim1 (IAEO) ,05 diizeyinde aciklayabildigi
belirlenmistir.

e OEO okul kiiltiirii ve ortami alt boyutu puaninin, isten ayrilma egilimi
olgegi puanlarim1 (IAEO) ,11 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

e OEO okul cevresi ve veliler alt boyutu puaninin, isten ayrilma egilimi

olgegi puanlarim1 (IAEO) ,06 diizeyinde aciklayabildigi belirlenmistir.

Sonug olarak arastirma da, okullarda oOrgiitsel etkililik diizeyi ve 6gretmenlerin
mesleki doyum diizeyi yiiksek, 6gretmenlerin isten ayrilma egilimi diizeyinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Yine arastirma sonuglarina gore ilkogretim okullarinda orgiitsel
etkililik ve 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml iligki, orgiitsel etkililik ve 6gretmenlerin isten ayrilma egilimi arasinda
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski, 6gretmenlerin mesleki doyumu ile isten

ayrilma egilimi arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlaml1 iliski belirlenmistir.

5.2.Oneriler

5.2.1.Uygulamaciya Yonelik Oneriler

e Okul etkililiginin biitiin alt boyutlariyla birlikte diisiiniilerek gelistirilmeye
calisilmasinin 6gretmenlerin mesleki doyumunu da artiracagl varsayilabilir.
Bu nedenle; okul miidiirleri, dgretmenler, Ogrenciler, okul programi ve
egitim 6gretim siireci, okul kiiltiirii ve ortami, okul cevresi ve veliler gibi
farkli bilesenlerin okul etkililigini nasil saglayabilecegi konusu uygulama

ornekleriyle paydaslarla paylasilabilir.
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e Ogretmenlere yonelik Hizmet Ici Egitim ¢alismalari, 6gretmenlere lisansiistii
egitim imkan1 sunulmasi ve etkili bir ziimre sisteminin olusturulmasinin okul
etkililigini birden cok boyutta etkiledigi ve Ogretmen memnuniyetine de
olumlu etkisi goz oniinde tutularak bu konudaki imkanlar gelistirilebilir.

e Velilerin okul siireclerine daha fazla dahil olmast ve Ogretmenleri
destekleyecek etkinliklerde yer almasi okullarda hem okul etkililigi hem de
mesleki doyum acisindan katki saglayabilir. Dolayisiyla veliler okul
siireclerinde daha fazla yer alarak tiim boyutlariyla okul etkililigine ve
ogretmenlerin mesleki doyumuna katki saglayabilir.

e Okul miidiirlerine 0gretmenlerin orgiite olan duygusal bagliligin1 artiracak
yonde tedbirler almasi onerilmektedir. Ozellikle ©gretmenlerin okul
kararlarina katilimi onlarin orgiite bagliligini olumlu etkileyen bir husus

olarak goriilmektedir.

5.2.2.Arastirmaciya Yonelik Oneriler

e Okul etkililigi konusu gelistirme amacghh olarak okul bazli olarak
incelenebilir. Ciinkii tiim orneklem {izerinden yapilan arastirmalar dagilimin
uc bolgelerinde yer alan okullarla ilgili degerlendirmeleri zorlastirtyor
olabilir.

e Ozellikle egitim teknolojisi alanindaki gelismelerin okul etkililiginde yapisal
bazi degisikliklere neden olabilecegi Ongoériilebilir. O nedenle, okul
etkililigini gelistirmeye doniik yerel ve giincel bir model Onerisinin
gelistirilmesi i¢in yeni olgek gelistirme caligmalar1 yapilarak okul etkililigi
boyutlar1 yeniden analiz edilebilir.

e Okul etkililigi 6l¢cegi puanlarinin hem mesleki doyum hem de isten ayrilma
egilimlerini  yordayabilecegi  goriilmektedir. Buna dayali olarak
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini arttirabilecek ve isten ayrilma
egilimini azaltabilecek okul etkililik diizeyini arttirabilecek uygulama
arastirmalari yapilabilir.

e Okul yoneticilerinin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi hakkinda

yapilan arastirmalarin  siirlihig  goriilmiistiir.  Ogretmenlerin - mesleki
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doyumunun arttirllmasi ve isten ayrilma egiliminin azaltilmasimin okul
yoneticilerinin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi diizeyleri ile iliskili
olabilir. Bu konu hakkinda genis capli arastirmalar yapilabilir.

Isten ayrilma egilimi 6lcegi ogretmenler disindaki meslek gruplari igin
gelistirilmis oldugu icin 6gretmenlere gore uyarlanmistir. Olcek gecerligi ve
giivenirligi bulunmasina ragmen daha etkili sonuglar alinabilmesi i¢in
ogretmenlere yonelik olarak daha c¢ok maddeden olusan Olgme araci
gelistirilebilir.

Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore okullarin etkililik diizeyi
yiiksek, Ogretmenlerin mesleki doyum yasama diizeyleri sik sik ve isten
ayrilma egilimi diizeyleri diisiik ¢ikmis olmasi1 okullardan ogrenci ve veli
beklentilerinin  gerceklesme diizeyinin  yiiksek olmasi  beklentisini
arttirmaktadir. Ancak okul dig1 kurumlara (dershane, etiit merkezi vb.) yogun
Ogrenci talebi bulunmaktadir. Bu durumun nedenleri konusunda farkli
arastirmalar yapilabilir. Veli ve ogrencilerin okul dis1 kurumlarla ilgili

talebinin bir alg1 mi1, yoksa bir ihtiya¢c m1 oldugu arastirilabilir.
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Ek 1. Mesleki Doyum ve isten Ayrilma Egilimi Olcekleri
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Sayin meslektasim,
Bu anket; verileri, *ilkégretim okullarinda; érgutsel etkililik, mesleki doyum ve isten ayrilma egilimi iliskisi” baslikli doktora tezimde
kullanilmak Gzere uygulanmaktadir. Kisisel bilgilerinizle ilgili herhangi bir bilgi talep edilmemektedir. Anket sonuclar hichir sekilde
tcanca sahislarla paylasiimayacaktir. Calismanin gavenilirliligi icin vereceginiz bilgilerin dogrulugu cok énemlidir. Yaptiginiz katki icin
simdiden tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Cemil KESKIN | keskincemil@hotmail.com | 0533 517 76 16
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i, Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz? i
2. Yaptiginiz isi énemli ve anlamli buluyor musunuz? [ ]
3. Mesleginizi baskalarina énerir misiniz? @ e sss
4. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? OO0 0O0
5, Mesledinizin gelismenize olanak verdigini dustntyor musunuz? O0OCO0O
6. Isyerinize hevesle gelir misiniz? (R @]
7. isiniz ile ilgili yeni bir sey 8grenmeye calisir misiniz? @ e ena)
8. isyerinizde, aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz? [ i e 1 )
9. Isgun sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? )
10.  Firsatine buldugunuz an baska bir ise gecmeyi distnir musuntz? QOO
11.  Erken emekli olup bir késeye cekilmeyi dustuntr musinuz? e
12, Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz? ®& & @@
13.  Mesleki bilginizi artirmak icin seminerlere, kongrelere katilir misiniz? @ e e
14.  lIsyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi? 3 P v
15.  Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu distniyor musunuz? RO
16.  Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz? PTI98 99
17.  Mesleginizi yurtturken karsilastiginiz engellerle mucadele ediyor musunuz? DINIS @Ay
18.  lsinizin ilgilerinize uygun oldugunu dustnyor musunuz? RO
19.  Mesleginizi degistirmeyi disandiginiz anlar oldu mu? OO0
20.  Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? (01 (i
£

Se 58

2g SE

8§ _£E

v S ECo

X c N o

TEcE:

UEVEVECEY

1. Buyuk bir olasilikla yakin zamanda calismak icin yeni bir okul aramaya baslayacagim. TLmaa
2. Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, yine bu okulda calismayi tercih ederdim. EVCIRC )
3 siklikla bu okuldan ayrilmayi dustnuyorum. ey

Diger diisiincelerim
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Ek 2. Okullarda Orgiitsel Etkililik Olcegi

S5:
£23
g EE 2
25:2%
EZ2gXsg
Y
Bu okulda okul miidiird; ERS5S &
1 Okulun ve okul programinin amaclarini acikca ortaya koyar. &8s aaa
2 Egitim-6gretimle ilgili her konuda égretmenlere énderlik yapar. [l
3 Egitim-6gretim surecini strekli denetler ve degerlendirir. O00C00
4 Ogretmen ve 6grencilerden, cok basarili olmalarini bekler. OoDO0
5. Okulda her turlt basarinin édullendirilmesini saglar. OO0
6 Okulun her yerinde sik sik gériltr ve siniflan ziyaret eder. B9'0 83
7 Okulda iyi bir calisma ortaminin olusmasina énctluk eder. @808 aa
8 Okuldaki zamaninin cogunu egitim-6gretim islerine ayirir. BE 8 @8
9. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine dénuk etkinliklerde bulunur. O0O000
10.  Cevrenin ve velilerin okula gerekli destegini saglar. (B )]
Genel olarak bu okuldaki 6gretmenler:
1 Egitim-6gretimle ilgili konularda, isbirligi icinde calisirlar. P88 ea
2 Her 8grenciye égretebileceklerine inanirlar. Co e i)
3 Tum 6grencilerden, cok basarili olmalarini beklerler. OO OO
4 Her 6grencinin, 6grenebilecegine inanirlar. (el W)
5. Ogrencilerin, sinavlarda cok basarili olmalarini beklerler. CoOCooC
6 Yuksek diizeyde sorumluluk duygusuna sahiptirler. QOO
7 Ogrenciler icin ideal davranis modeli olustururlar. e e e
8 Mesleki yénden surekli gelisme arzusu icindedirler. OO0
9. Dersleriyle ilgili surekli yeni yontem ve teknikler bulma ve uygulama cabasi icindedirler. TS Qiea
10.  Ogrencilerin akademik ydnden gelisim duzeylerini sik sik kontrol ederler. 00 0 e |
Genel olarak bu okuldaki égrenciler;
1 Birlikte ve ishirligi icinde 6grenme anlayisina sahiptirler. O0000
2 Kendilerinden neler beklendiginin bilinci icindedirler. O0O0C0O0
3 Basarili olabileceklerine inanirlar. OO0
4 Basarili olma konusunda yuksek beklentilere sahiptirler. ORI
5. Olabildigince egitim-6gretimle butunlesmislerdir. O0O000
6 Verilecek her turlt sorumlulugu almaya isteklidirler. i 5 e )
7 Kendileriyle ilgili verilen kararlarda s6z hakkina sahiptirler. @89G
8 Ogretmenlerin égrettiklerinin cogunu grenebilirler. PG als

Okuldaki okul programi ve egitim-6gretim siireci;

1. Sinif icinde gecen zamanin cogu, derse hazirlik, disiplini saglama vb.’den cok kenunun 6gretimine ayrilir. e e a
2. Gerektiginde yavas 6grenen 6grencilere fazladan zaman aynlir. e
3. Ev 6devleri, duzenli olarak izlenir ve degerlendirilir. O0000
4. Ogrencilerin elestirel dustinmelerine nem verilir. O 0 ) O
50 Egitim-6gretimde, 6grencinin sadece “ne?” sorusuna degil; ”nicin?” ve “nasil?” sorularina da cevap verilir. (OO O (OO
6. Egitim-6gretimde, 8grencinin beklenti ve ihtiyaclarindan hareket edilir. OOCO0O
7 Okulun programi, 6grenci ve velinin beklentilerine cevap verici niteliktedir. T80 aa
8. Ev 6devi ve okul disi calismalar/arastirmalar, okuldaki 6grenmenin kalitesini yukseltmek icin 6nemli géraldr. QOO0
9 Egitim-6gretimde, 6grenci yontunden mikemmellik ve esitlige ayni oranda &nem verilir. @@ ee)
10.  Ogrencilerin bireysel gelisimlerini saglamaya déntk program disi etkinliklere énem verilir. ElEeicis
Okul kiiltiirii ve ortami;

L. Okul, cevrenin ve velinin her turlt nerilerine daima aciktir. e
2 Okulda her 6rnek davranis 6dullendirilir ve pekistirilir. BR8 ¢l
3. Okulda farkli, olagandisi distinme ve bunu ifade edebilme tesvik edilir. OO0 0
4. Okul, daha iyi bir egitim-6gretim icin her turlt yenilik ve degismeye aciktir. B e ]
5, Okulun genel havasi, 6gretmen ve 6grencileri istekle calismaya sevk edici niteliktedir. O0000O
6. Okulda herkes, kendilerini ilgilendiren konularda, karar verme stireclerine katilir, o o ]
7. Okulun amaclari, okuldaki herkes tarafindan benzer sekilde anlasilir ve yorumlanir. O0O0CO0O
8. Ogretmen ve 6grenciler arasinda bir topluluk ve aile olma duygusu egemendir. O IORCHES
9. Okulda disiplin ve uygun gérulen-gérilmeyen davranislarla ilgili kurallar, ilkeler aciktir. QOO0
10.  Okulun amaclarina ulasmasi kenusunda, yonetici, gretmen, dgrenci arasinda bir iebirligi vardir. W e e e
Okul cevresi ve veliler;

1 Veliler, okul ve egitim-6gretimle ilgili kararlara katilirlar. (e )
2 Veliler, 6grenci hakkinda, ysnetici ve 6gretmenlerle rahatca konusabilirler. e g ee
3 Veliler, okulla ilgili sikayet ve 6nerilerini okul yetkililerine cekinmeden iletebilirler. OO
4 Okul disi cevre ve veliler, okula maddi-manevi katkida bulunmaya isteklidirler. R0 8ia
5 Veliler, okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci ve sorumlulugu icindedir. 00080
6 Ogrendi disiplin kurallar konusunda okulla aile arasinda bir uyusma vardir. B ENe e
7 Egitimin amaclan konusunda okulla aile arasinda bir uyusma vardir. 00 )
8 Ogrenci velileri, okul ve 6gretmenleri sikca ziyaret ederler. (D e




Ek 3. Uygulama i¢in Alinan izinler

L
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi : B.08.4.MEM.0.34.14.00-020-/5 C50% [bn4n012
Konu : Anket (Cemil KESKIN)

VALILIK MAKAMINA

ilgi : a) Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin 08/03/2012 tarihli ve
179 sayili yazisi
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii’niin 07.03.02012 tarihli ve
3616sayil 2012/13 No.lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Komisyonunun 09.04.2012 tarihli tutanagi.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim Yonetimi ve
Denetimi Bilim Dali Doktora ogrencisi Cemil KESKIN’nin “ilkogretim Okullarinda
Orgiitsel Etkinlik, Mesleki Doyum ve Isten Ayrilma Egilimi” konulu Tezine dair, Anket
calismasini limiz, Anadolu yakasinda bulunan ilgelerde yer alan [1kogretim okullarinda gorev
yapan dgretmenlerine etkili okul dlgegi, mesleki doyum &lgegi, isten aynlma niyeti Slgegi ile
uygulama yapma istegi hakkindaki ilgi (a) yaz: ve ekleri miidirligtimiizce incelenmistir.

Doktora 6grencisi Cemil KESKIN’nin séz konusu talebi; bilimsel amag diginda
kullamlmamas1 kogsuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midirlagiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde Olurlanmza arz ederim.

Dr.

JR/04/2012 Memur F. DURMAZ@U
N1./04/2012 Sef M KAYAY
.../04/2012 Md.Yrd M.TASDEMIR"

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmasi rica olunur. N

STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: seb34(@meb.gov.tr,
ADRES: {I Milli Egitim Miidirligi D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu i
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 243, Faks: 212 520 05 64 $b.Md.: 212 511 16 65 < i

174




Hotmail fletiyi Yazdir

Re: yildiz kuz gun hocami n iletisim bilgileri

fbacanli@gazi.edu.tr
29 Subat 2012 Carsamba 16:26:26
cemil keskin (keskincemil@hotmail.com)

yorum. dolayisiyla 6lg¢edi kaynak

mil@hotmail.com> dedi:

KUZGUN
istemek istiyorum.
da bana
erim.

http://snl16w.sntl16.mail.live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=Icf... 01.03.2012

Sayfal/1
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Hotmail iletiyi Yazdir Sayfa 1/2

Re:

Mehmet Sisman (msisman@ogu.edu.tr)
ne tarihi: 28 Subat 2012 Sali 20:09:13
cemil keskin (keskincemil@hotmail.com)

Merhaba Cemil Bey

Etkili Okul Olgegini kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim. Selamlar. Dr. Mehmet SISMAN

---- Original Message -----

From in

To: Mehmet SISMAN ; msismanS1@amail.com
Sent: Tuesday, February 28, 2012 5:54 PM

Merhaba hocam.

Ben Cemil KESKIN

Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi Ve Denetimi Doktora 6grencisivim.

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL ETKILILIK, MESLEKI DOYUM VE
ISTEN AYRILMA EGILiMI

isimli doktora tezimi ¢aligiyorum. Tezimin verilerinin toplanmasinda etkili okul dlgeginizi kullanmak

tizere izninizi istiyorum.

Galismalarmizda basarilar dilerim.

Hogcakalin.

05335177616

hitp://sn1 16w.sntl 16.mail.live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=0el ... 29.02.2012
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