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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDAKI OGRETMENLERIN CATISMA
DURUMLARI VE CATISMA YONETIMI STRATEJILERININ INCELENMESI

Yurdunkulu, Adem
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Aygiil OKTAY
Agustos - 2016, Sayfa xx + 111 Sayfa

Bu aragtirma, 2012-2013 o6gretim yilinda Diizce ili merkez ilgesinde gorev
yapan Ilkdgretim o6gretmeninin karsilastiklar1 ¢atisma durumlarmi ve bu catisma
durumlarinin {istesinden gelmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini tespit

etmeyi amaglamistir.

Aragtirma tarama modelindedir. Anket ve ‘‘Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi’’uygulanmstir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 6rnekleme
uygulanan anket ve “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’nden 400°i degerlendirme
kapsamina alimmustir. Verilerin analizinde yilizde, aritmetik ortalama, standart sapma,
bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Mann Whitney U Testi,
Kruskal Wallis ve tamamlayic1 analizlerden LSD kullanilmustur.

Arastrman Orneklemindeki 6gretmenler, en fazla dgrenciler ve veliler ile
catisma yasarken, en az hizmetliler ve digerleri ile ¢atisma yasamaktadir. Ogretmenlerin
en fazla gatigma yasadigi konu 6grenci davraniglar: iken, en az ¢atigsma yasadiklari konu
ise okul icinde sigara igmedir. Ogretmenlerin en fazla catigma yasama nedenleri iletisim
yetersizligi ve bozuklugu iken, en az ¢atigsma nedenleri ise kaynak ve mekan eksikligi

ve para toplanmak istenmesi olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir
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cogunlugunun ¢atigma sonrast morali olumsuz yonde etkilenirken, arastirmaya katilan
cok az Ogretmenin catigma sonrast morali olumlu yonde etkilendigi gozlenmistir.
Catigma sonrast karsi tarafin biliylik bir ¢ogunlugunun moralleri olumsuz yonde
etkilenmekte iken, iigte birinin ¢atismanm morallerine etkisi olmamistir. Ogretmenlerin
biiyiik bir c¢ogunlugunun catisma sonrasi is performanslart etkilenmemekte iken,
arastrmaya katilan Ogretmenlerin  yaklagik {igte birinin c¢atisma sonrasi i
performanslarinin diistiigii goriilmektedir. Catigsma sonrasi karsi tarafin biiyiik bir
cogunlugunun is performanslarinin etkilenmemekte iken, beste ikisinin ¢atigma sonrasi

1s performanslarinin diistiigii bulunmustur.

Aragtirman o6rneklemindeki 6gretmenler, biitiinlestirme stratejisinin kadinlar
tarafindan daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi belirlenirken uyma stratejisinin
erkekler tarafindan daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi saptanmistir. Biitiinlestirme,
uyma, kagmmma, uzlagsma ve hiikkmetme stratejileri agisindan evli ve bekar 6gretmenler
arasinda farklilik yoktur.11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler, 1-10 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisini kullanmaktadir. Ayni
zamanda 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlere
gore daha fazla uzlasma stratejisini kullanmayi tercih etmektedirler. Uyma stratejisini
ise 11-20 yil ve 21 ve tizeri kideme sahip Ogretmenler 1-10 yil kideme sahip
O0gretmenlere nazaran daha c¢ok kullandiklar1 saptanmugstir. Biitlinlestirme, uyma,
kacmma, uzlagsma ve hiikkmetme stratejileri agisindan kadrolu ve iicretli 6gretmenler
arasinda istatiksel olarak anlamli farkhilik bulunmamustir. Ingilizce, smif, gorsel
sanatlar, miizik, beden egitimi ve diger brans Ogretmenleri Tiirk¢e, sosyal bilgiler
Ogretmenlerine gore daha fazla biitiinlestirme stratejisini kullandiklar1 belirlenmistir. 31-
40 ve 41 yas lzeri 6gretmenler 30 yasindan kiigiik 6gretmenlerden daha fazla kaginma
ve uyma stratejilerini kullandiklari tespit edilmistir. Lisans mezunu 6gretmenler, 6n
lisans mezunlarina gore daha c¢ok biitiinlestirme stratejisi kullanirken, 6n lisans mezunu
olanlar lisans mezunu olanlara gore daha ¢ok ka¢mmma stratejisi kullandiklar:
goriilmiistiir.11-20,21-30 ve 31 ve lizeri 68retmenli okullarda 1-10 6gretmenli okullara
gore daha cok biitlinlestirme ve uzlagsma stratejisi kullanildigi belirlenmistir. Ayni
kurumda 5-8 ve 9 ve lizeri yil gorev yapan Ogretmenler 1-4 yil gbrev yapan

Ogretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisi kullandiklar1 belirlenmistir.
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Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atigmalari en iyi sekilde yonetebilmesi igin,
catigma yOnetimi ve stratejileri konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir. Farkl egitim
diizeylerinde, c¢esitli degiskenler, okulda gbrev yapan tiim c¢alisanlar1 kapsayan

aragtirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tlkdgretim, Ogretmen, Catisma, Ydnetim, Strateji.
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This study purposes to identify the conflict situations of teachers working in
primary school in the Center County of Diizce Province in 2012-2013 academic year

and the strategies they use to overcome these conflicts.

The study is general survey method. ‘‘Questionnaire’” and ‘‘Scale of Conflict
Management Strategies” were used. Four hundred ones of the ‘‘Questionnaire’’
determined by simple random sampling and used for sample and ‘‘Scale of Conflict
Management Strategies’” were under evaluation. In the analyses of data percentage,
mean, standard deviation t-test, one-way variance analyze (ANOVA), Mann Whitney

U, Kruskal Wallis and as descriptive analysis LSD were used.

In this study while teachers conflict mostly students and parents, they conflict
with servants and others at least. As the most conflict topic for teacher is behaviours of
students, the least conflict topic for techers is smoking in school. It’s determined that
while The most conflict reasons for teacher is disorder and lack of communication, the
least conflict reasons for techers are lack of resources and places and collecting the

money. It has observed that while the most of the teachers were affected negatively after
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conflicts, very few teachers were affect positively after conflicts. While the most of
opponents were affected negatively after conflicts, one third of them weren’t affected
after conflicts. It seems that while the most of teachers’s working performance weren’t
affected after conflicts, one-third of teachers’ working performance decreased after
conflicts. It has found that while the most of opponents’s working performance weren’t
affected after conflicts, two-in five of opponents’ working performance decreased after
conflicts.

It is stated that the teachers under this study while the integration strategy was
performed mostly by the women, the compliance strategy was performed mostly by
men. In terms of being married or single integration, compliance, avoidance,
compromising, dominating strategies weren’t seen significant difference as statistically.
The teachers with 11-20 years and 21 years and more seniority prefer avoidance
strategy more than the teachers with 1-10 years seniority. At the same time, the teachers
with 21 years and more seniority prefer compromising strategy more than the teachers
with 1-10 years seniority. Also it has stated that the teachers with 11-20 years and 21
years and more seniority prefer compliance strategy more than the teachers with 1-10
years seniority. In terms of being regular or paid teachers integration, compliance,
avoidance, compromising, dominating strategies weren’t seen significant difference as
statistically. It has determined that the teachers of English, class, art, music, physical
education and other branches prefer integration strategy more than Turkish and social
teachers. The teachers of 31-40 ages and 41 and older than 41 prefer avoidance and
compliance strategies more than the teachers of younger than 30 age. It has seemed that
while the teachers graduated from university prefer integration strategy more than the
teachers graduated from junior college, the teachers graduated from junior college
prefer avoidance strategy more than the teachers graduated from university. It has
determined that the integration and compromising strategies were used in the schools
with 11-20, 21-30 and 31 and more than 31 teachers more than the schools with 1-10
teachers. The teachers with 5-8 and 9 and more than 9 years seniority in the same school

prefer avoidance strategy more than the teachers with 1-4 years seniority.
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In-service training about conflict management and strategies can be done for

school administrators and teachers to manage the comflicts in best way

Key Words: Primary School, Teacher, Conflict, Management, Strategy.



I. BOLUM

1.Giris

Bu boliimde, arastirmaya ilisgkin  problem durumu, problem ciimlesi,
aragtirmanin amaci, arastrmanm Onemi, alt problemler, sayiltilar, smirhiliklar ve

tanimlara yer verilmistir

1.1.Problem Durumu

Insan sosyal ve dinamik bir varliktir. Toplu halde yasaminin bir geregi olarak
cesitli oOrgiitler olusturur ve yasammimn biiylik bir bolimiinii bu Orgiitlerde gecirir.
Oztekin (2002)’ye gore insanlar, aralarmda isbdliimii yaparak ortak amaclarmi
gerceklestirmek i¢in islemler ve eylemler yapmaya basladiklarinda Orgiitii
olusturmustur. Aydin (1984) ve Bursalioglu (2010) ise oOrgiitli, belirlenen hedef

dogrultusunda diizenlenmis ¢alismaya hazir bir yap1 olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal yasamin ve Orgiitsel c¢evrenin sorunlarmi tamamiyla ortadan
kaldiracak 6zellikte bir 6rgiit yapisinin olusturulmasimnin imkansiz oldugu anlasilmistir.
Bu durumda ne kadar diizenli bir yonetim uygulamasi olursa olsun, orgiitlerdeki bazi
sorunlarm kacimnilmaz oldugu anlagilmaktadir (Elma, 1998). Egitim orgiitlerinde de
sorunlar kaginilmazdir. Egitim Orgiitiini 6nemli oranda etkileyen, yoOnetici ve
Ogretmenlerin zaman ve enerjilerini alan olgulardan birisi de Orgiit igindeki
catigmalardir. Bu ¢atismalarin olumlu sonuglar dogurmasinda 6gretmen ve yoneticilere
biiyiik gorevler diismektedir (Elma, 1998). Ozellikle de smif icerisinde dgrencilerle
birebir iligki icerisinde bulunan 6gretmenlerin karsilastiklar1 ¢atisma durumlar1 ve
bunlara kars1 olusturduklar1 catisma yonetimi stratejileri 6rgiitiin devami ve basarisi i¢in

biiylik nem tagimaktadir.



Orgiitlerin ortaya ¢ikisindaki temel sebep, insanlarm yasamlarmni siirdiirecek
temel ihtiyaglarindaki artis ve ¢esitlilik sonucu tek baslarina yapamadiklari igleri birlikte
yapma yoluna gitmeleridir. Bu durum, o6rgiitlerin higbir sorunla karsilasmaksizin uyum
icinde isledigi anlamina gelmemektedir. Ne kadar ussal bir yap1 ve yonetim uygulamasi
olursa olsun, orgiitlerde bazi sorunlarin kaginilmaz oldugu bir gergektir. Niteliklerine
bagli olmaksizin biitiin Orgiitlerde goriilen sorunlarin genellikle orgiitsel yapr ve
isleyisten kaynaklandigi, orgiit ve yonetim bilimciler tarafindan paylasilan bir goriistiir.
Bu dogrultuda, orgiitlerde sik karsilagilan ve birlikte yasanilan sorunlardan birisi de
“catigma” dir (Aydin, 1986). Catisma, ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla
birlikte, genel anlamiyla “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da grubun bir giicliikle
karsilasmas1 ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarindaki bozulma”
seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2002). Kogel (1998) ise catismanin, iki veya daha
fazla kisi veya gurup arasindaki g¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazlik oldugunu

belirtmektedir.

Farkli anlamlara sahip olan ¢atisma, sozliik anlamiyla “catismak, miicadele
etmek isi”; catigmak ise, “gOriis ve kanilarin aykiriligimdan dogan karsitlik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Diger anlamlar1 ise birbirini ¢elmek, karsilikli
vurusmak, kavga etmek vb. seklindedir. Catigma igin bilim adamlari tarafindan yapilan
tanimlara bakildiginda, bunlardan her birinin ¢atismay1 farkli bir sekilde agikladiklar
goriilmektedir (Can, 2002).

Hedeflerine ulasabilen toplumlar, egitim sistemini ve Orgilitlerini tiim
boyutlartyla bilimsel bir temele dayandiran ve iiyelerinin farkliliklarini bir giic kaynagi
olarak kabul eden toplumlardir. Bir toplumun egitim Orgiitlerinin etkililiginin var
olmasi, o toplumun egitim sisteminin iglevini yerine getirebilmesini saglar. Egitim
orgiitlerinin etkililigi ise, Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde yer alan bireylerin
etkililigi ile miimkiindiir. Egitim sisteminin en Onemli pargasi egitici personeldir.
Ogretmen, okul sisteminin énemli bir degiskeni ve grenme ¢evresinin de bir ydneticisi

olarak kabul edilmektedir.

Okulun farkli yapidaki bireylerden olusan karmasik bir 6rgiit olmasi ¢atigmay1

kaginilmaz hale getirmektedir. Catisma farkli fikirde olma, karar verememe, yetersiz



iletisim, diisiincelerin uyusmamasi, siddet ve anlagsmazlig: ifade ettigi gibi; liretken ve
yapict hareketin kaynagini, yeniligi, gelismeyi, hosgdrii ve var olmanin temel bir
kosulunu da ifade eder (Korkmaz, 1994). Catisma iki ya da daha fazla birey veya grup
arasindaki cesitli sebeplerden dogan anlagmazlik olarak da tanimlanabilir. Karip
(2010)’a gore basit farkliliklar, anlagsmazlik, uzlasmazlik, zitlasma, yasal ¢ekisme ve
siddet/kavga asamalarindan olusur. Catigma bireylerarasi, gruplar arasi, drgiitler arasi ve
uluslararasi gibi toplumsal yasamin her diizeyinde meydana gelmektedir. Bu catigma
durumlar1 6rgiitiin degisik boyutlarinda; birey-birey, birey-yonetici, birey-amag, birey-

orgiit, orgiit-cevre, orgiit-toplum vb. bigimde varligin1 siirdiirtir.

Orgiitsel ¢atismalar; catisan taraflarm ozelliklerinden ve catisma Oncesi
iligkilerinden, ¢atismaya neden olan konudan, ¢atismanin ortaya ¢iktigi sosyal ¢cevreden,
catigma ile ilgilenen izleyicilerden, catigmada uygulanan strateji ve taktikler ile
catigmanin sonuglarindan etkilenen, ¢evresindeki genis alana etkisini yayan bir siirectir

(S6kmen ve Yazicioglu, 1986).

Okullar Tirk egitim sisteminin alt sistemini olusturmaktadirlar ve okullarda
informal iletisimin formal iletisimden daha genis yer almasi, farkli ilgi ve beklentilere
sahip bireylerin etkilesimiyle orgiit icinde degisik nitelikte catigmalarin ¢ikmasina

neden olabilir.

Korkmaz (1994)’e gore gatisma kaynaklari; iletisim problemleri, orgiitsel yapi,
kisilik ve insan faktorleri ve sinirli kaynaklarken, Sisman ve Turan’a (2005) goére ise
okullarda yoneticilerin ve 0gretmenlerin sahip oldugu farkli kiiltiirel sayilti, inang ve

degerlerdir.

Karip (2010)’a gore, okulda genellikle gorev dagilimi, parasal kaynaklar, sinif
ici 6gretim etkinlikleri, smif dis1 6gretim etkinlikleri, 6diil, ceza, degerlendirme, giic ve
yetki kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, sigara igme, olumsuz bireysel tutumlar,
simif gegme ve not, mevzuatla ilgili konular, 6grenci davranislari, kilik-kiyafet, tayin ve
kaynak dagilimi konularinda ¢atisma yasanmaktadir. Basaran (2008)’¢ goére ise
catigmanin kaynaklari, Kit kaynaklar, gruplasma, ortak karar alma durumundaki goriis
farkliligl, yenilige karsi direnme egilimi, kaliplagmis yontemler ile yeni yontemlerin

celismesi, yapisal bozukluklar, yonetim bigimi ve ¢atigma egilimli kisiliktir.



Egitim Orgiitleri de diger Orgiitler gibi Orglitsel catisma ve Orgiitsel adalet
stireclerinden 6nemli derecede etkilenmektedir. Okuldaki egitici personelin ¢atisma
yonetimi becerileri ve orgiitsel adalet uygulamalari, 6grencilerin performansini olumlu
yonde etkiledigi siirece okulun misyonunun ve vizyonunun ger¢eklesmesine katki
saglayacaktir. Bu nedenle, ¢atisma yOnetimi ve ¢atigma yOnetimi stratejileri siirecleri
orgiitlerde birlikte ele alinmasi gereken birbiriyle iliskili ki onemli siiregtir. Y onetsel
bir beceri olarak catisma yonetiminin ve ¢atigma yOonetimi stratejileri uygulamalarmnin,

egitim Orgiitleri agisindan arastirilmasi gerekir.

1. 2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

[Ikogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin ¢atisma durumlarr ve ¢atisma

yOnetimi stratejileri nelerdir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Diizce Merkez {lkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenler;
a) kimler ile ¢atisma yasamaktadir?
b) ¢atisma konular1 nelerdir?
C) ¢atisma kaynaklar1 nelerdir?
d) c¢atisma sonrasi kendilerinin moral durumlari nasil etkilenmektedir?

€) catigma sonrasi ¢atisma yasanan tarafin moral durumlar1 nasil

etkilenmektedir?
f) catisma sonrasi kendilerinin is performanslar1 nasil etkilenmektedir?

g) catisma sonrasi ¢atigma yasanan tarafin is performanslar1 nasil

etkilenmektedir?



2. Diizce Merkez Ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin biitiinlestirme
(problem ¢6zme), uyma (itaat etme), hitkmetme (istiinlik kurma-rekabet), kagcinma,
uzlasma (karsilikli 6diin verme) stratejileri, cinsiyet, medeni durum, kidem, kadro
durumu, brans, yas, egitim durumu, calistigr okuldaki 6gretmen sayisit ve calistig

okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore goriisleri farklilik géstermekte midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin genel amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin karsilastiklar: ¢atisma durumlarini, ¢atisma nedenlerini ve bunlara karsi

kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemek ve degerlendirmektir.

1.4. Arastirmanm Onemi

Catisma ile ilgili alinyazin incelendiginde, ¢atigsmanin verimlilik i¢in olmasi
gerektigi, gerek orgiit gerekse toplamsal yasamin bir gercegi oldugu goriilmektedir.
Orgiitler icin degisim, uyum ve verimlilik i¢in gerekli olmakla birlikte olumsuz ve
yikicit sonuglarindan kaginabilmek, olumlu ve yapici sonuglar elde edebilmek igin

catigmanin yonetilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin temel gorev ve sorumlulugu insan ve madde
kaynaklarini etkili bir bigcimde kullanarak, okulu egitsel, kisisel-sosyal, yonetsel ve
orgiitsel amaclarma ulastirmaktir. Okullarin etkililigini etkileyen en 6nemli konulardan
birisi de Orgiitsel catigmalardir. Bu c¢atismalar1 okulun etkililigini saglamaya yonelik bir

bicimde yonetmek dgretmenlerin gorevleri arasindadir.

Yapilan calismalar, cogunlukla ilkdgretim okulu miidiirlerinin yasadigi catisma
yonetim stratejilerinin belirlenmesine doniiktiir. Bu calismada catigmaya taraf olan
ogretmenler ele alinacaktir. Boylece ilkdgretim okulu dgretmenlerinin, dgretmenlerin
yasadiklar1 catigmalarda karsi tarafin catisma konusu ve nedenlerini, ¢atigma sonucunda
taraflarin nasil etkilendigini, ¢atigma yOnetim stratejilerini ne oranda ve ne siklikta

kullandiklarmni ortaya koymasi ve dgretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerini etkili



sekilde kullanmasina katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Arastirma ile elde edilecek
sonuglarin, ilkogretim okulu Ogretmenlerine catigmayr yonetmeye iligkin bilgi ve
becerilerin kazandirilmasma yonelik programlarm hazirlanmasida 6nemli bir isleve

sahip olacag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:

1. Egitim kurumlarinda ¢atisma durumlar1 ve ¢atigma yonetimi stratejileri, bu kurumda

calisanlarin goriisleri almarak saptanabilir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yanitlari var olan durumlari yansitmaktadir.

3. Bu arastirma katilimcilarin veri toplama araglarmi, yansiz ve gercek goriislerini

yansitacak sekilde cevapladiklar1 varsayimina dayanmaktadir.

1.6. Arastirmanin Smirliligi

1. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yili 2. Dénem Diizce ili merkez ilgesinde

bulunan ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler ile,

2. Arastirma bulgular1 bu arastirmada belirlenen arastirma evreniyle ve

3. Bu arasgtirmanin siire ve olanaklariyla smirlidir.

1.7. Tanimlar

Catisma: Orgiitteki bireyler ve gruplarin bir arada calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal etkinliklerin durmasina ya da karismasina neden olan olaylardir
(Eren, 1990). Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin karsilastiklar: ¢atisma durumlarini

ifade eder.



Catisma yonetimi: Uzlasmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin
catigmaya taraf olanlarin ya da tglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir (Karip, 2010). Arastirmadaki Ogretmenlerin karsilagtiklar1 g¢atisma

durumlarinda nasil bir yol, yontem tercih ettiklerini ifade eder.

Catisma yonetimi stratejisi: Catisma durumlarinda bireylerin belirli davranig
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Glimiiseli, 1994).
Arastirmada catigma yasayan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin catismayr yonetmede

hangi tiir stratejiyi kullandiklarini ifade eder.

Ilkdgretim: 6-13 yas grubundaki cocuklari kapsayan ve Tiirk Milli Egitiminin
genel amag ve temel ilkeleri gergeklestirmek i¢in kurulmus dort yil stireli ve zorunlu
ilkokul ile dort yil siireli ve zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim
Kurumudur (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2012). Arastirmada Diizce ili merkez

ilgesindeki ilkdgretim okullar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Ilk6gretim Kurumlar / Okullari: Resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ile egitim,
ogretim, yonetim ve biitce ile ilgili is ve islemleri Din Ogretimi Genel Miidiirliigiince
yiriitiilen imam-hatip ortaokulunu kapsar (MEB, 2014). Diizce ili merkez ilgesindeki

ilkdgretim okullarmi ifade eder.

Ogretmen: Bakanliga bagh her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygm egitim
kurumlar1 ile kurs ve seminerlerde egitim-6gretim hizmetlerini yiiritmek tizere ilgili
mevzuati ¢ergevesinde 6gretmen kadrosuna atananlar1 ifade eder (MEB, 2015). Diizce

ili merkez ilgesindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenleri ifade eder.

Biitiinlestirme: Bir ¢atisma durumunda taraflarmm hem kendi hem de Kars:
tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nemin yiiksek oldugu durumlar1 ifade eden

catigma yonetim seklidir (Karip, 2010).

Uyma: Birey kendi ihtiyaglarini arka plana iterek, karsi tarafi memnun etmeyi
kabul edici, teslim olucu diisiinceler ifade etmeyi igerir, birey kendi isteklerini elde

etmeksizin bagkalarinin beklentilerine uyum saglar (Karip, 2010).



Hiikmetme: Bir catisma durumunda taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarini doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasma 6nem verdigi durumu

temsil eden ¢atigma yonetim seklidir (Karip, 2010).

Kagimma: Bir ¢catisma durumunda bireyin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi

ve ihtiyaglarina verdigi onemin diisiik oldugu durumu temsil eden gatisma yonetim
seklidir (Karip, 2010).

Uzlagma: Kars: tarafla birlikte orta bir yol bulmayi, degis-tokus Onermeyi
kazanci en iist seviyeye c¢ikarirken kayiplart en aza indirmeyi ve giindemdeki ¢atigma
icin cabuk ve kisa donemli bir ¢6ziim teklif etmeyi igerir. Bu sitil bireyin ihtiyaglari
iizerinde yogunlastig1 kadar digerlerinin ihtiyaglar1 tizerinde de yogunlasabilir (Ugurlu,

2001).



1. BOLUM

2. Kuramsal Cergeve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde konuyla ilgili literatiir taranarak kuramsal c¢ergeve olusturulmus ve

uygun goriilen arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ¢atigma ile ilgili literatiir incelenmis ve aragtirmay1 temellendirme

yoniinden , literatiire dayali olarak kuramsal ¢er¢eve ortaya konmustur.

2.1.1. Catisma Kavram

Catisma sadece yonetimin degil, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal
bilimlerin de iizerinde durdugu bir kavram oldugu i¢in ¢atigma kavrammin Kesin ve belirli bir
tanimini yapmak olduk¢a zordur. En genel tanimiyla ¢atigma, iki veya daha fazla kisi veya
grup arasindaki ¢esitli nedenlerden dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir. Nasil
tanimlanmis olursa olsun, anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme ¢catigmanin
temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarmni
gergeklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak pesindedir (Kogel, 1998). Rahim (2002)
catigmay1, bireyleri veya gruplar1 uyusmazliga ve anlagsmazliga siiriikkleyen bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Orgiitiin baglamsal boyutlar1, cevre, hedefler ve strateji, 6lcek, kiiltiir ve kullanilan
teknolojiden olusurken; yapisal boyutlar1 bigcimsellik, uzlagma, hiyerarsi, merkezilesme,

profesyonellesme, personel oranlar1 olusturmaktadir. Catisma, ¢alisma ortami olan bir 6rgiitiin
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yapisal ve baglamsal boyutlar1 arasindaki etkilesimin bozulmasiyla da ortaya ¢ikar ( Daft,

2015).

Catisma ayni zamanda o iilkenin sistem yapist ve dig politikasiyla da iliskilidir
(Hastedt, Lybecker ve Shannon, 2015). Ciinkii bu da orgiitii ve dolayisiyla g¢alisanlarini

etkilemekte ve ¢atismaya sebep olabilmektedir.

Catisma bir kimsenin gelismesi ve zorluklara karsi ayakta kalmasi i¢cin gereklidir.
Catisma en Onemli sorunlarla karsilastigimizda kullandigimiz bir aractir. Catigma pasif
olmamizin da istesinden gelmemizi saglayan bir enerji verir ve problemlere karsi koymak

icin bizim ortaya koydugumuz uyarilardir (Mayer, 2009).

Catismalarim  erken analizlerindeki en ciddi problem onu asir1 derecede

basitlestirmedir (Webel ve Johansen, 2012).

Catisma Orgiit icinde olabilecegi gibi aile i¢inde de olabilir. Ailedeki ¢atismanin
cocuklar i¢in olumsuz olabilecegi gibi her catisma olumsuz sonuglar dogurmaz, hatta yapici

catigmalarin ¢ocuklar i¢in faydali oldugu bile sdylenebilir (Sendil, 2014).

Catismalar ¢ogu zaman, iki insan belli meseleyle ilgilenirken farkli pozisyon

(duruslar) ve ¢ikarlarina (arzular) sahip olduklarinda ortaya ¢ikar (Rosen, 2015).

Her ne kadar ¢atismanin temelinde anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk gibi olumsuz
olarak algilanabilecek kavramlar olsa da, catismalar ayn1 zamanda bir orgiitte, farkh fikir ve
kanaatlerin olmasi, yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini saglar (Eren, 2001). Orgiitlerde
yonetimin yapmasi gereken en Onemli islerden birisi, personel arasi ve/veya gruplar
arasindaki c¢atigmalar1 Orgiitiin  amaglarma katkida bulunacak sekilde ¢oziimlemek,
yonlendirmek ve yonetmektir. Yonetici, bunu yaparken dort sathadan olusan bir siireg
izleyebilir. Bunlar:

. Mevcut ¢atigsmalarimn teshisi,

° Bu catismalarin nedenlerinin ve koklerinin arastirilmasi,

J Catigmay1 yonetecek (veya ¢ozecek) alternatiflerinin belirlenmesi ve birisinin

uygulanmas,



11

J Sonucun izlenmesi (¢atismanin nedenlerinin gercekten ortadan kalkip

kalkmadiginin gézlenmesi) safthalarindan olusmaktadir (Kogel, 1998).

Diger catisma tanimlarina bakilirsa, Rahim’e (1983) gore ¢atisma bir ¢ikar, gii¢ ve

statii cekismesi olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Karip, 2010).

Etkilesimin var oldugu her ortamda kag¢milmaz bir olgu olarak tanimladigimiz
catigmayi, orgiit agisindan ele aldigimizda, kisisel ¢atismadan c¢ok ikili ¢atisma anlatilmak
istenmektedir (Basaran, 2008). Bunlardan kisisel ¢atisma, Kisinin kendisini ayni giicte
etkileyen birden fazla se¢enekten birini segmesindeki kararsizligidir. Bunun sonucunda da ki
gerilime diismektedir. Ikili ¢atisma ise, birden ¢ok kisinin bir secenekte uyusamamalar1 ile

ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 2008).

Agikalin (1994) catismay1: “Farkli sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel cevrelerden farkli
Kisilik ozellikleri, yetenek ve yasantilari ile gelen bireylerin orgiit i¢i gruplar ve bunlarin

etkilesim tirtinii” olarak ele almistir.

Ipek (2003)’e gore; catisma, iizerinde anlasma saglanmis bir tanim olmamakla
birlikte bazi ortak noktalar vardir.

e (Catisma, bir siireg niteligi tasir,

e (Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir,

e (Catisma olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur,

e (Catisma, iki ya da daha fazla segenek arasindan tercih yapma giigliigiinii tasr,

e (Catismanin nedeni, diisiince, goriis, ¢ikar ve statii farkliliklarindan kaynaklanan

anlasmazlik, uyusmazlIik, siirtiisme ve zitlik oldugu kabul edilir.

Yukarida yapilan tanimlara bakildiginda orgiitsel ¢atigma su sekilde tanimlanabilir.
Orgiit icindeki birey veya gruplarm, kendi iglerinde, aralarinda veya orgiitle, gesitli ve farkl
sebeplerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlagsmazlik ve/veya birbirine ters diisme seklinde

meydana gelen degisken 6zellikli bir etkilesim stirecidir (S6kmen ve Yazicioglu, 1986).
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Aciklamalardan da anlagilacagi gibi catigmayla ilgili tanimlarm ¢ogu, onu bir
diismanlik ve sorun yaratici olay olarak gormektedir. Bu goriisler bir noktaya kadar dogru
olmakla birlikte; bazi ¢atigmalarin belirli kosullar altinda Grgiitler i¢in istenilen, hatta aranilan

bir durum oldugu da gdzden uzak tutulmamalidir (Kiling, 1986).

Sekil 2.1. Catisma Rekabet Tliskisi

Catisma Rekabet

A

Kaynak: (Robbins, 1990: 25)

Yukarida Sekil 2.1.’de goruldigii gibi; rekabeti igermeyen ¢atigmalar ve ¢atismaya
yol agmayan rekabetler olabilmektedir. Yine her ikisinin es anlama gelebilecegi ortak bir
bolge de bulunabilir (Kiling, 1986).

Sekil 2.2. Catisma - Isbirligi Iliskisi

Catisma < atisma Yok

Isbirligi Yok ~ <+————  [sbirligi

Kaynak: (Robbins, 1990: 25)
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Catisma isbirligi iliskisi, Sekil 2.2.de daha agik goriilmektedir. Bu zamana kadar
ahisilagelen goriislerin ¢ogunda ¢atisma terimi ile ig birligi arasindaki iliski de cogu kez yanlig
kurulmakta ve catisma ile isbirligi birbirlerinin tam karsit1 olarak kullanilmaktadir. Oysa
catismanin var oldugu her durumda isbirliginin olmadig: fikri bazi hallerde dogru olsa bile
genelde gecersizdir. Ornegin; birbirleriyle ¢atisan iki drgiitsel birimler ¢ogu kez orgiitiin temel
amaglarma ulasilmasi hususunda isbirligi halinde olabilir. Yine catismanin olmadigi her

durumda isbirliginin var oldugu da sdylenemez (Kiling, 1986).

2.1.2. Catigmaya liskin Yaklasimlar

Catigmanin tarihsel gelisimine bakildiginda; geleneksel (klasik), neo-klasik
(davranisc1) ve modern (etkilesimei) olmak {izere iic temel yaklasimin var oldugu
goriilmektedir. Her bir yaklasim Oncekinin eksikliklerini gidermek ve yenilikleri eklemek

iizere ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

2.1.2.1. Klasik / Geleneksel Yaklasim

19. yiizyilin goriisii olan ve 1940'lara kadar siiren bu felsefeye gore; catisma yikici
olarak goriilmekte ve ne surette olursa olsun ¢atismadan kaginilmasi gerekmektedir. Bu da
yonetimin iizerine diisen bir gorev olarak kabul edilmektedir. Bu felsefenin gecerli oldugu
dénemde; geleneksel yonetim felsefesine inanan teorisyenlerin yani sira, beseri iliskiler okulu
mensuplar1 da bireylerarasi iligkilerin olumluluguna agirlik vermelerinden dolay1 ¢atigmay1
istenilmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir. Catigsmanin yaraticiigi ve verimliligi
arttirict yoniinii dikkate almayan bu felsefe giliniimiizde gecerliligini kaybetmistir (Kiling,

1986).

Geleneksel yonetim anlayisi, ¢atigsmanin dnlenmesi ya da bastirilmasi i¢in yetkilerin
acik ve net olarak tanimlandigi, is boliimiiniin saglandigi, hiyerarsik yapiya sahip mekanik bir
orgiit regetesi sunmaktadir. Orgiitte uyum ve isbirligi ancak bdyle bir yapi ile saglanabilir.
Max Weber’in biirokratik 6rgiit goriisiinde ¢atigsmanin ya da kurallardan sapma gosterecek bir
davranisin yeri yoktur. Bireylerin davranislar1 kurallarla belirlenmekte ve sinirlanmaktadir

(Karip, 2010).
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2.1.2.2. Neo-Klasik / Davranig¢1 Yaklasim

Bu goriis, Mary Parker Follet'in yapici ¢atigmanin degerini 1920’lerde fark etmesiyle
gelismistir. Davramigcilar catismayr benimsemis ve karmasik Orgiitlerin yapilar1 geregi
catigma icinde bulunduklarinin bilincine varmislardir. Yine bu goriistekiler c¢atismanin
cogunlukla bireyler ve gruplar aras1 farkliliklardan dogmaktadir. Catismanin yok edilmesinin
de bu farkliliklar1 kaldirma anlamima geldigi ileri siiriilmektedir; ¢catisma yonetiminin bireyler
ve gruplar arasi ¢catigmalar1 kabul etme ve destekleme anlamina geldigi belirtilmistir. Bununla
birlikte bu goriistekilerin ¢atisma yaratan kosullar1 olumlu bir sekilde arttirmaya tesebbiis

ettigi saptanmamustir.

Neo-Klasik / Davranis¢t yaklagima gore catisma tiim orgiit ve gruplar icin dogal ve
kacmilmaz bir olgudur. Catigma, karmasik oOrgiitlerin dogalar1 geregi olup dogal
karsilanmalidir. Davranis¢1 6rgiit kuramcilari, biitiin ¢catigmalarin 6rgiit i¢in yikict olmadigini,
bazi catigmalarin, Orne8in grup catismalarinin, toplumsal bir islevi yerine getirdigini
digiiniirler. Cilinkii onlara gore oOrgiitsel catisma, Orgiitteki bireyler ya da gruplar arasi
ayrimlasmadan kaynaklanir. Orgiitte catismanin yok edilmesi demek, birey ya da gruplar
arasindaki bu ayrimin ortadan kaldirilmasi demektir ki, Orgiitsel bir ortamda bunlarin
yapilmasi1 imkansizdir. Bu gorlise gore, catigma tamamen ortadan kaldirilamaz, hatta bazi

durumlarda gatisma Srgiitiin verimine olumlu yonde katki da saglayabilir (Ipek, 2003).

2.1.2.3. Modern / Etkilesimci Yaklasim

Glinlimiiziin en gegerli goriisii olan bu felsefe, davranig¢1 felsefeden su hususlarda

ayrilir (Ertekin,1982) .

Catigmanin biitlinliyle gerekliligini benimseme,

Aykiriligi agik¢a kuvvetlendirme,

Catigma yonetimini, ¢6ziim yontemleri kadar isteklendirmeyi icerecek bicimde

tanimlama,

Catigma yOnetimini tiim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak gérmedir.
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Robbins (1990) ise modern yaklasim ile, catismanin kagmilmazligina inanmakta ve

yogunlasan catigmalarin ¢oziilmesinin zorunlu oldugunu kabul etmektedir. Etkilesimcilere

gore Orgilitte catisma olmamasi sakincalidir. Clinkii ¢atigsma yasanmayan bir 6rgiit bozulmaya

gidiyor demektir. Bu yargi yapilan aragtirmalarda desteklenmistir. Bu arastirmacilara gore

cesitli Orgiitlerin tiyeleri arasinda tam uyumdan ¢ok, goriis ayriligt olan gruplarin daha fazla

gelisme egilimi gosterdigi saptanmistir (Aydin, 1984).

Tablo 2.1. Orgiitsel Catismaya iliskin Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi

Geleneksel Yaklasim
(Klasik ve Neo-Klasik)

Modern Yaklasim
Etkilesim Modeli

Catismadan kaginilabilir.

Catismadan kaginilamaz.

Catigma, yonetimin orgiit yapisinin
olusturulmasmda ve onun yonetilmesindeki
hatalardan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

Catisma orgiitsel yap1, amaclardaki kaginilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarmnin algi
deger ve sorunlara bakis agilarindaki
farkliliklar vb. nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, Orgiitiin diizenli bicimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini
engeller.

Catisma, degisik derecelerde Orgiitsel basariya
katkida bulunabilecegi gibi onda azalmaya da
neden olabilir.

Y 6netimin temel gorevi ¢atismay1 ortadan
kaldirmaktadir.

Yonetimin gorevi, catigsmanin ¢oziimiinii en
uygun Orgiitsel basariya hizmet edecek sekilde
yonetmektir

Optimal orgiitsel is basarimi orgiitsel
catismanin ortadan kaldirilmasimi gerektirir.

Optimal 6rgiitsel is basarimi makul diizeyde bir
orgilitsel ¢atigmanin varligini gerekli kilar.

Kaynak: (Simsek, 1998: 274.)
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2.1.3. Catigma Siireci

Sosyal anlamda ¢atisma, birden fazla kisi ya da grup arasindaki iliskilerden dogan bir
stirectir. Bu siire¢ i¢inde ¢esitli adimlar1 takip eder. Bu adimlarin her biri ayr1 bir ¢catisma
halinin gostergesidir. Literatiire gore catisma siireci, dort ayri1 ¢atisma durumunu ifade

etmektedir.

Catisma siireci dort asamalidir. Ik asama c¢atismanmn olmasi icin firsat yaratan
kosullarmm varhgidir. Bu kosullarin dogrudan ¢atismaya yol agmasi gerekmez. Ancak
catigmanin ¢ikmasi i¢in bu kosullardan birinin olmasi gerekir. Bu kosullar iletisim, yap1 ve
kisisel etmenler gibi catisma nedenleri ya da kaynaklarmi kapsar. Ikinci asama kavrama ve
Kisisellestirme asamasidir. Catismanin hissedildigi bu diizeyde insanlar duygusal
davrandiklarinda taraflar sinir, gerginlik, engellenme ya da diismanlik yasayabilirler. Ugiincii
asama davranis agamasidir. Bu asamada catisma agiga ¢ikmistir. Ac¢ik catisma; gizli, dolayl
ve ¢ok kontrol edilen satasma tiplerinden, dogrudan, saldirgan, siddet iceren ve kontrol
edilmeyen anlasmazliklara kadar ¢ok genis davranis yelpazesini kapsar. Bu asamada ayni
zamanda catismayi idare etme davranislar1 da baglar. Catisma aciga ¢iktiginda, taraflar
catismay1 yonetecek bir yontem gelistireceklerdir. Son asama olan sonuglarda agik ¢atisma
davranis1 ve catisma yonetimi davranisinin birbirlerini etkilemesi baz1 sonuglara yol agmakta

ve ¢atigma siireci etkilerini gostermektedir (Ac¢ikgdz, 2003).
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Sekil 2.3. Catisma Siireci

1. Asamma ———— » 2 Asama ———» 3 Asama— 4 Asama
Potansiyel Eavrama ve Diavrams sonuglar
Anlagsmazhk Kisisellegtirme

Alzlanan
Catisria Crup/Biey
kazatumda artiz
On Kogullar / \
=[letigim
*?ﬁp‘[ ﬁl;:lk cﬂt:l.? ma
=Kigizel /
Degigkenler
Hissediler ;
Catistma l, Grup/Birey
kazammda azalis
Catigma
T Emetem
Dravranaglan
#=Rekabet
*ghilizi
#zlagma
=k aqmnma
= Iyma

Kaynak: (Robbins 1994:225; Elma, 1998: 25)
Sekil 2.3. incelendiginde ¢atisma stireci dort safhada gelismektedir. Bunlar:

a.  Potansiyel Anlasmazhk: Catismanin olmasi icin kosullarin olusmasi gerekir.
Bu kosullardan biri ¢atismanin nedeni olabilir. Bu kosullar iletisim, yap1 ve kisisel etmenler

gibi catigsma nedenleri ya da kaynaklarimi kapsar.

b.  Kavrama ve Kisisellestirme: Catigmay1 algilamak gereklidir. Bir ya da daha
fazla taraf 6n kosullarin varligmin farkina varmalidir. Ancak bir ¢catismanin algilanmasi, onun
kisisellestirildigi anlamma gelmez. Is arkadasmizla anlasmazlik icinde oldugunuzun farkna

varabilirsiniz. Buna ragmen, bu durum sizi gergin ya da sinirli yapmayabilir. Arkadasiniza
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kars1 sevginizi etkilemeyebilir. Catismanin hissedildigi diizeyde insanlar duygusal

davrandiklarinda taraflar sinir, gerginlik, engellenme ya da diismanlik yasayabilirler.

c.  Davrams: Bir catismanin davranig asamasi, bir iyenin digerlerinin amagclarina
ulagsmasimni1 engellemesi ya da digerlerinin ¢ikarlarmi arttirict hareketlerde bulunmasi
asamasidir. Ag¢ik ¢atisma gizli, dolayli ve ¢ok kontrol edilen satagsma tiplerinden, dogrudan,
saldirgan, siddet igeren ve kontrol edilmeyen anlagsmazliklara kadar ¢cok genis bir davranig
yelpazesini kapsar. Bu sathada ayn1 zamanda ¢atismay1 idare etme davranislar1 da baglar.
Catisma aciga ¢iktiginda, taraflar ¢atismay1 yonetecek bir yontem gelistireceklerdir. Catigma
yonetimi konusunda taraflarin kullanabilecegi bes yaklasim bulunmaktadir: Hiikmetme,

biitlinlestirme, kaginma, uyma ve uzlasma.

d. Sonuglar: Acik catisma davranisini ve g¢atisma yonetimi davranigmin
birbirlerini etkilemesi bazi sonuglara yol agar. Catigma, grup performansinda bir gelismeye
neden oluyorsa sonug islevseldir. Islevsel sonuglar, ¢atisma kararlar1 niteligini arttirdiginda,
yaraticiligi ve yeniligi giidiilediginde, grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde,
problemlerin agiga ¢iktig1 ve gerilimin serbestge gosterildigi bir ortam saglandiginda, 6z
elestiri ve degisim ortanmi hazirlandiginda yapicidir. Bdylece grup performansi artar. Islevsel
olmayan sonuglar, kontrol edilemeyen muhalefet hosnutsuzluk dogurur, ortak baglar1 yok
eder ve sonucgta grubun yikilmasina neden olur. Catismanin en ¢ok arzulanmayan sonuglar1
arasinda; iletisimi geciktirmesi, grup baghliginin azalmasi ve grup amaglarinin 6neminin
iiyeler arsindaki ¢atisma karsisinda ikinci dereceye diismesi sayilabilir. Catisma u¢ noktada
ise, grubun isleyisini aksatabilir ve grubun yasamini tehlikeye sokabilir. Boylece grup

performansi diiser (Aydn, Ugiincii ve Tasdemir, 2011).
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Catigma siireci boyunca ¢atismanin diizeyi farkli nedenlerden dolayi etkilenmekte ve
catigmanin performansi bazen yiikselmekte iken bazen de diismektedir. Sekil 2.4. bunu bize

daha net gostermektedir.

Sekil 2.4. Catisma ve Grup Performansi

Yiiksek
Birimin
Performansi Catisma
Diizevi
Diisiik >

Diisitk »  Yiiksek

Kaynak: (Ural, 1997)

Sekil 2.4.’te gorildigi gibi, catisma diizeyi ile ilgili iKi ti¢ nokta da performansi
engellemektedir. Cok yiliksek ya da ¢ok diisiikk diizeydeki catigma, birimin performansini
disiirmektedir. Oysa optimal bir ¢alisma diizeyi, durgunlugu 6nleyebilecegi gibi, yaraticiligi
gidileyecek, gerginlikten kurtulmayir saglayacak ve degisim tohumlarmin atilmasini

saglayabilir (A¢ikgdz, 2003).
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2.1.4. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya c¢ikan catismalar, cesitli sekillerde smiflandirilabilir. Alan yazin
incelendiginde; catisma tiirleri ¢atismanin niteligi, ortaya ¢ikis sekli, orgiit igindeki yeri,

catigmaya taraf olanlarm 6zelliklerine gore Sekil 2.5.’te gosterilmistir.

Sekil 2.5. Catisma Tiirleri

Catisma Tiirleri

Orgiit
Catismanin Ortaya Cikis Taraflar i ginﬁ eki Diger
Niteligine Gore ekline Gire A "
5 3 Agisidan Yerine Gore
1 islevsel Catigma 1. Potansiyel Catisma 1. Kisi ici Catisma 1. Dikey Catisma 1. Amag¢ Catismas:
2. islevsel Olmayan 2. Algilanan Catisma 2. Bireyleraras: 2. Yatay Catigma 2. Rol Catismas:
Catisma 3. Hissedilen Catisma Catisma 3. Uzman-Yénetici 3. Kurumlasmg
4. Ak Catisma 3. Kisiler ve Catigmasi Cahsma
Gruplarm Catigmas

4. Gruplar aras1
Catisma

5. Orgiitler aras:
Catisma

Kaynak: (Demirci, 2002: 32)

2.1.4.1. Niteligine Gore Catismalar

Catismanin niteligine gore, catismalar islevsel ve islevsel olmayan olmak tizere iki
sekilde siiflandirilir. Islevsel catisma, orgiitiin amaclarmin gerceklestirilmesinde olumlu
katkilar1 olan ¢atigmalardir. Bu tiir ¢atigmalar, orgiitsel degisim ve yeniligin araci, giidiileme
ve i¢ten duyumun kaynagidir. Calisanlarin sorunlarin farkina varmasini saglar ve
yaraticiliklarmi gelistirir. Orgiit verimi ve etkililigine olumlu katkilar saglar. Orgiitlere
dinamizm kazandiric1 degisimlerin gerceklestirilmesini kolaylastirabilir. Islevsel olmayan
catigma ise; orglitiin amaglarina ulagsmasini engelleyen catigmalardir. Bu tiir catigmalar orgiitte
isbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin bozulmasma, gerilimin ve
sorunlarin artmasina neden olur. Modern yaklasimlar catismalarin islevsel olmayan sekilde

smiflandiriimasimi kabul etmez (Ozgan, 2006).
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2.1.4.2. Ortaya Cikis Sekline Gore Catigmalar

Kilig (2001)’e gore catigmalar ortaya ¢ikis sekline gore potansiyel, algilanan,

hissedilen ve agik ¢atisma olmak tizere dort gruba ayrilir.

Catigma ortaya ¢ikis sekline gore dort grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar:

a. Potansiyel Catisma: Catismay1r ortaya c¢ikarabilecek nedenleri ifade
etmektedir. Amaglar konusundaki farkliliklar, kaynaklarm kit olmasi, birey ve gruplarm gii¢
ve cikar farkliliklarna sahip olmalari, 6zerklik i¢in ¢aba gdsterme ve farkli rol baskilari
potansiyel catismaya Ornek verilebilir. Bunlar ¢atismaya yonelik olmayabilir. Ama ¢atismanin

varlig1 i¢in gereklidir.

b. Algilanan Catisma: Catismaya dahil olan taraflarin olay veya durumlari

algilama bi¢imiyle ilgilidir. En sik goriilen tiirii rol catigmasi ile ilgilidir.

c. Hissedilen Catisma: Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda ne
hissettikleriyle ilgilidir. Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen c¢atisma

gostergeleri olarak otaya ¢ikar.

d. Ack Catisma: Catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdikleri davranislara
isaret eder. Bu ¢atisma, karsilikli tartisma, birbirlerine agir s6zler kullanma, bilgi saklama ve

fiziksel gii¢ kullanma seklinde ortaya ¢ikabilir.

2.1.4.3. Taraflara Gore Catismalar

Catisma Kisisel ve Kisiler arasi diizeylerde ortaya ¢ikar. Buna gore catisma bes

diizeyde smiflandirilabilir. Bunlar:

a. Kisinin Kendisiyle Catismasi: Kisinin bir karar verme ve i3 yapma
durumunda belirsizlik ve ikilem yasadigi zaman ve yapabileceginden daha fazlas: istenildigi

durumlarda ortaya g¢ikar. Ciiceloglu (1997)’ye gore kisi i¢i gatigmalarin énemli bir bolimii
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biligsel ¢eliskilerde yasanir. Festinger’e gore sahip oldugu bilgiye/tutuma aykir1 bir davranista
bulunan Kisi, bilissel catigmalar yasar (D6kmen, 2004).

b. Kisiler Aras1i Catisma: Bireylerin diger bireylerle cesitli nedenlerden
kaynaklanan ¢atigmalaridir. Bu nedenler, Giirsel (1997)’ye gore, iki bireyin birbiri ile ¢esitli
fikir, duygu ve goriis ayriliklarina dayanmaktadir. Davis ve Newstrom (1993)’e¢ gore ise,

kisiler aras1 ¢atigma iletisim yetersizliklerinden ve kavrayis farkliliklarindan kaynaklanir.

c. Kisiler ve Gruplarin Catismasi: Kisinin ait oldugu grupla catismaya
diismesidir. Bireyin grup tarafindan belirli normlar1 kabullenmeye zorlanmasi veya tersi bir
durumda ortaya c¢ikabilir. Cok basarili bir bireyin grup tarafindan cezalandirilmasi 6rnek

verilebilir.

d. Gruplar Arasi Catisma: Bir orgiit iginde farkli gruplar arasinda olusan
catismadir. Korkmaz (1994)’e gore gruplar arasi ¢atismalar daha ¢ok ayni1 boliim yoneticisine
bagl olarak gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmesinden dogar. Aym orgiit i¢inde farkli
bolimler arasinda da ¢atigsmalar oldukca coktur. Gruplar arasinda diisiince, ihtiyag ve
isteklerdeki farkliliklar 6nemli ¢atismalar yaratabilir. Okullarda sinif 6gretmenleri ile diger
bransg 6gretmenleri ya da ziimreler arasinda yasanan ¢atigmalar birer gruplar arasi ¢atigmadir.
Peker ve Aytiirk (2000)’e gore gruplar arasi catigsmalar, Orgiitte en ¢ok rastlanan catigsma

tiriidiir.

e. Orgiitler Aras1 Catisma: Bu catisma tiiriinde bir 6rgiitiin kendi disindaki diger
orgiitlerle ¢atismasi s6z konusudur. Ozer (2000)’e gére, ekonomik sistemde ve agik sistem
anlayisi i¢cinde gesitli Orgiitler birbirleri ile dogal olarak ¢atisma i¢inde olacaktir. Ayni ¢evrede
bulunan iki okul arasindaki farkli uygulama ve goriis farkliliklar1 rgiitsel catismaya 6rnek
olarak verilebilir. Bir okul yoneticileri 6grencilerinin basarisina yonelip onlara ilave ders ve
motivasyon arttirict ve 6gretmen 6grenci kaynasmasi i¢in etkinlikler yaparken, diger bir okul
yoneticileri Ogrencilerin basarili veya basarisiz olmasiyla ilgilenmemesi ayrica siki siki
kurallara baghi kalipp okuldaki 6gretmenlerin motivasyonunu negatif yonde etkileyecek
durumlar sarf etmesi ayni1 ¢evrede bulunan fakat uygulama ve goriis farkinin olmasinin

orglitsel ¢atigmaya 6rnek gosterilebilecek bir durumdur.



23

2.1.4.4. Orgiit i¢indeki Yerine Gore Catigmalar

a. Yatay Catisma: Orgiitlerde ayn1 hiyerarsi kademesinde bulunan bireyler
arasindaki ¢atigmay1 ifade etmektedir (Kogel, 1998). Bir okulda gérev yapan dgretmenlerin
okul miidiiriine daha iyi goriinmek icin birbirleriyle g¢atismaya girmeleri Ornek olarak

verilebilir.

b. Dikey Catisma: Orgiit icinde yonetenler ile yonetilenler arasinda ya da iistlerle
astlar arasindaki ¢atismadir. Ozkalp ve Kirel (2001)’e gére bu tiir catigmalara genelde
iistlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalar1 ve azarlamalar1 sonucunda ortaya cikar.
Orgiitlerde sik goriiliir. Kegelioglu (1999)’a gore ise, iistlerin astlar1 kontrol istetmesi, astlarm
da buna direng gostermeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Okul midiirleri ile 6gretmenler arasinda

ve Ogretmen ile 6grenci arasinda ¢ikan catigmalar 6rnek verilebilir.

c. Uzman-Yonetici (Emir-Komuta) Catismasi: Uzman personel ile yoOnetici
arasinda ortaya c¢ikan catismadir. Ogretmenler ile yOnetici arasinda ¢ikan ¢atisma Ornek
verilebilir. Uzman ile yoOnetici arasinda ¢ikan c¢atisma rollerin 6zelliginden kaynaklanir.
Uzman alan bilgileri dogrultusunda hareket ederken, yonetici uzman 6nerilerini kendi anlayis
ve bilgileri dogrultusunda yapmak ister. Genel olarak “Yonetici buyurur, uzman yapar.”

goriisii yaygindir.

Basaran (1998)’e gore, kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda
yetkisinin  sarsilacagin1  diisiinen yOneticiler, uzmanlarin goriislerini  benimsemek
istemediginde onlarla ¢atismaya diisebilirler. Bunun tersi de miimkiindiir. Uzmanlar da

kendisini iistiin gorme adina goriislerini yoneticilere direttikleri zaman catisabilirler.

Arastirmalar; uzmanlarin kendilerini isi bizzat yapan gorevlilerden farkli ve sosyal
statli bakimmdan daha tstiin saydiklarin1 géstermistir. Ertekin (1993)’e gore uzman-yonetici
catigmasinda dikkati ¢geken dort husus vardir. Bunlar: 1. Uzman biirokratik kurallara direnir.
2. Uzman biirokratik standartlar1 kabul etmez. 3. Uzman biirokratik denetime karsi direnir. 4.

Uzman biirokrasiye kosullu olarak baghdir.
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Simsek (1998)’e gore, emir-komuta ile kurmay arasinda ¢ikan ¢atigsmalarm temelinde
dort unsur yatar. Bunlar:
l. Kurmay elemanlar sahip olmadiklar1 bir yetkiyi, asir1 derecede kullanma egilimi

gosterirler.

2. Kurmay elemanlar tam, dogru ve saglikli oneriler getirmektedirler. Ciinkii isin
yapilist  ile ilgili  gerceklerden habersiz  bulunmaktadirlar.  Getirilen  Oneriler

uygulanamayabilir.

3. Kurmay elamanlar sahip olduklar1 gii¢leri baski araci olarak kullanma yoluna
gitmektedirler. Olumlu sonuglar1 kendilerine mal ederken, olumsuz sonuglar1 ¢alisanlara mal

ederler.

4. Kurmaylar belirli alanda uzmanlastiklar: i¢in dar bakis agismna sahiptirler. Orgiitiin

gercek gereksinimleri ve amaglar1 arasinda iligki kurmada basarisizliga ugrarlar.

2.1.5. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiit amagclarmi gerceklestirmek igin bir araya gelen kisiler arasinda yas, cinsiyet,
kiiltiir, egitim diizeyi, orgiitsel konum ve buna benzer daha bir¢ok farkliliktan dolay1 ¢esitli
diizeylerde ¢atismalar yasanir. Orgiit icerisinde meydana gelen catismalarm kaynagmin ve
diizeyinin bilinmesi ¢atismanin yonetilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir. Catisma nedenleri
bircok kaynakta farklilik gostermesine ragmen ortak olarak kabul edilen ¢atisma nedenleri ii¢
ana baslik altinda toplanmustir. Bunlar iletisim, drgiitsel yap1 ve kisisel degiskenlerdir (Ozkalp
ve Kirel, 2001).
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Kaynagn Ilgili Oldugu Boyut

Catisma Kaynaklan

Iliskiler

Asir1 duygusallik

Yanlis algilama, 6nyarg1 ve kalip yargilar
[letisim bozuklugu/zayiflig:

Negatif davraniglarin siirekliligi

Veriler

AR N NN N NN

Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Verilerin farkli yorumlanmasi
Degerlendirme siire¢lerinin farklilig
Nelerin 6nemli/ilgili olduguna iligkin goriis
farklilig1

Cikarlar

(\

Cikarlar {izerinde algilanan ya da gercekten var
olan rekabet

Islemsel ¢ikar farkliliklar

Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Yapisal 6geler

AN NI NN

AN

Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi
Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve
kontroliinde esitsizlikler

Yetki ve giic dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici cevresel, fiziksel ya da
cografi etkenler

Zaman smirliliklar

Degerler

v

v

Diisiince ve davranislar1 degerlendirmede 6lgiit
farkliliklar
Manevi degeri olan amag ayriliklar1

Yasam bic¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Kaynak: Karip ( 2010: 30).

2.1.5.1. Iletisime Iliskin Nedenler

Iletisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Dokmen, 2004). iletisim

sirecinde yasanan aksakliklar bireyler arasinda algilama farkliliklarma, yetersiz bilgi

aligverisine ve anlam giicliigii gibi iletisim engellerinin olusmasma dolayisiyla ¢atigmalarin

ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir.
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2.1.5.1.1. Algilanma Nedenleri

Algilama ile davranis arasinda siki bir baglant1 vardir. Birey veya gruplar olaylar ve
gelismeler karsisinda farkli algilamalarda bulunabilirler. Bu da birey veya gruplarin karsi
karsiya gelmelerine neden olabilmektedir. Dolayisiyla c¢esitli sebeplerden dogan algi

farkliliklar1 muhtemel ¢atigsmalara neden olabilmektedir (Sahin, 2007).

2.1.5.1.2. Yetersiz Bilgi Aligverisi

Kisiler ve gruplar arasinda ¢atisma nedenlerinden birisi de yetersiz bilgi alisverisidir.
Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanlis anlamalar, mesajin agik
olmamasi ve mesajin algilanmamasi gibi nedenler kaynak ve alic1 arasinda ¢atismalara neden

olabilmektedir (Kogel, 1998).

2.1.5.1.3. Anlama Gti¢liigi (Yetersizligi)

Anlam giicliikleri orgiitsel yapiyr olusturan farkli birimlerin mesleki terimlerinin
yeterince bilinmemesi gibi ortak bir lisana sahip olamama ya da iletisim araglarindan yoksun
olma nedeniyle dogan engellerdir. Birimlerin mesajlar1 agik bir sekilde algilamamasi

catismalara neden olabilmektedir (Ozgan, 2006).

2.1.5.1.4. lletisim Engelleri

Iletisim; bir kaynagin bir veya birden fazla alictya anlayabilecekleri mesaji
gondermesi islemidir (Ertiirk, 2001). D6kmen (2004) de bireylerarasi iletisim ¢atigmalarimin
nedenlerini dort baslik altinda incelemistir. Bunlar:

a. Kisinin kendisine bakis agisi,

b. Kisinin karsisindaki kisiye bakis agisi,

c. Kisinin kendisine gonderilen mesaja bakis agisi,

d. Kisinin iletisim becerisi/ iletisim stili seklindedir.
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Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda
birimler arasinda farkhilagmalar ve degisik deger yargilar1 olusmaya baslar. Orgiit icindeki

kisilerin ve birimlerin farklilasmas1 da ¢atismalara neden olur (Ertiirk, 2000).

Bunlara ek olarak iletisimin 0gelerinden olan mesajm iletilmesindeki gecikmeler,
mesajlarin siiziilmesi, yanlis anlamalar, mesajin net olmamasi, mesajin algilanmamasi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikabilecek iletisim noksanliklar1 da ¢atismaya zemin hazirlayabilir (Kogel,

1998).

2.1.5.2. Orgiitsel Yapiya Iliskin Catisma Nedenleri

2.1.5.2.1. Orgiitiin Biiyiikligii

Orgiitlerin biiyiimesi ¢atismalarin artmasma neden olmaktadir. Orgiitler biiyiidiikce
orgiitte yer alan bireyler Orgiitlerine karsi yabancilagmakta ve kisisel amaglarla orgiitsel
amaglar arasinda farklilasmalar goriilmeye baslamaktadir. Ayrica orgiitler biiylidiik¢e iletisim
ve koordinasyon sorunlariyla yliz ylize gelmekte ve tiim bu problemler Orgiitlerde

catigmalarin yasanmasina neden olabilmektedir (Siitlii, 2007).

2.1.5.2.2. Is Boliimii

Orgiitlerde, toplu bir ¢abay1 gerektiren bir isin, farkli bireylerce vyiiriitiilebilecek
sekilde diizenlenmesi, diger bir anlatimla isboliimiine gidilmesi gerekir. Ancak, orgiitlerde
isboliimiiniin sonucunda, her birim kendi 6zel normlarini, deger yargilarin1 ve davranig
bicimlerini gelistireceginden, degisik isleri yapan birey ya da birimler arasinda farklilasma

ortaya ¢ikar. Bu farklilagma ise drgiitsel ¢atismaya neden olur (Ipek, 2003).
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2.1.5.2.3. Bireylerarasi Farkliliklar

Orgiitlerde gorev yapan kisilerin farkli sosyal ve kiiltiirel cevrelerden gelmeleri ve
kisisel farkliliklar1 6nemli ¢atisma nedenleri arasindadir. Ornegin, otoriter kisilige sahip, rol
gereklerine iliskin doyumsuzluk ¢eken ve algiladig: statii ile bulundugu statii arasinda fark

olan is gdrenlerin bulundugu érgiitlerde catisma artmaktadir (Ipek, 2003).

Kisilerin yaslar1 ¢atigsma iizerinde olduke¢a etkilidir. Yasl ve tecriibeli personelin
calistig1 oturmus kurumlarda catisma daha azdir (Ertiirk, 2000). Corwin tarafindan yapilan bir
arastirmada, 6gretmenlerin yaslar ile catigma derecesi arasinda bir iliski goézlenmistir. Bir
Ogretmenin yas ortalamasi biiylidiik¢e ¢atisma olayida diisme goriilmiistiir. Robbins (1994)’e
gore benzer bicimde, grup iiyelerinin degismezligi de, catigmay1 azaltan bir degisken olarak
goriilmiistiir. Buna gore personel degisimi fazla olan oOrgiitlerin catisma ile karsilagsma

olasiliklar1 fazla goriilmektedir (Aydin, 1984).

2.1.5.2.4. Yetki ve Sorumluluk Belirsizligi

Orgiitlerde bireylerin yetki ve sorumluluklariyla ilgili kurallar ve smnirlar agik bir
sekilde belli degilse, bu orgiitlerde ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi i¢in yiiksek bir potansiyel
bulunmaktadir (Robbins, 2005). Ciinkii bireyler hangi alan ve konularda ne 6l¢iide kime kars1
sorumlu olduklarini bilemediklerinden dolay1 iki ayr1 birey veya grup ayni konularla
ilgilenebilmekte ve bu da catigmalarin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortam olusturabilmektedir

(Sahin, 2007).

2.1.5.2.5. Orgiit Iklimi

Orgiitte bireylere olumlu atmosferin saglanmasi ¢atismalarin azalmasini saglamakta

iken tam tersi bir olayda ise olumsuz atmosferin oldugu bir ortamda bireylerin ¢atisma

olasilig1 daha da artmaktadir.
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2.1.5.2.6. Denetim Bi¢imi

Denetim, bir kurumda ¢alisan personelin gorevini yapma seklini gézlemek, hatalar1
ve cksikleri ortaya koymak ve diizeltmeleri igin gerekli Onlemleri almak, sorunlari

coziimlemek, yenilikleri tanitmak, yontemleri gelistirmelerini saglamaktir (Taymaz, 2011).

Orgiitlerde yakindan denetim c¢atismay: arttirmaktadir. Buna karsilik, calisanlarmn
kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladigi orgiitlerde catisma
azalmaktadir. Ancak, calisanlarin karar siirecine katilmalari, 6zellikle genel amag ve degerler

iizerinde goriis birligine varilmamus drgiitlerde, ¢atismay arttirmaktadir (Ipek, 2003).

Orgiitlerde yakindan denetim olmasi gatismalarin artmasina neden olmaktadir. Fakat
calisanlarin kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladigi orgiitlerde

catigmanin yasanma olasilig1 azalmaktadir (Akgakaya, 2003).

2.1.5.2.7. Odiil Sistemi ve Rekabet

Orgiitlerde uygulanan degisik 6diil sistemlerinde yapilan esitsizlikler, farkhiliklar
catigmalara neden olabilir. Bir¢cok ddiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri basari lizerine
kurulmustur. Odiiller kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir yarisma ortamma
sokar. Bu sistem kisileri psikolojik agidan birbiriyle yaris, miicadele ve c¢ekisme ortamina
itebilir. Birbirlerine yardimci olacaklar1 yerde birbirleriyle ¢ekismeye ve engellemelere

calisarak catigma ortamina siiriiklenebilirler (Ertiirk, 2000).

Orgiitlerde 6diillendirme sistemi bireylerin elde edecekleri basartya baglanmasi
durumunda bireyler kendilerini bir yaris icerisinde hissedeceklerdir. Bu yarigsma havasi
bireylerin diismanca bir tutum sergilemelerine ve orgiit icinde gii¢ birligi yerine adeta
birbirinin giiclinii azaltmaya c¢alisan bireylerin ve gruplarin ortaya c¢ikmasmna yol

acabilmektedir (Eren, 1990).

2.1.5.2.8. Ortak Karar Verme

Demokratik Orgiitlerde kararlar alinirken yOnetenler ve yonetilenler bir araya

gelmektedirler. Karalarin alinmasi siireci ¢ogunlukla karsit goriiste olan is gorenlerin ikna
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etmeyi, uzlasmayr ve pazarlik etmeyi gerektirmektedir. Toplantilarda tiim bu siirecte is
gorenlerin duygularina dayanan tartigmalar yasanabilmekte ve bu da ¢ogunlukla catigmalara

neden olabilmektedir (Basaran, 2008).

2.1.5.2.9. Kit Kaynaklar

Orgiitii meydana getiren birimler isgiicii, para, malzeme, techizat ve buna benzer
kaynaklar1 ortaklasa paylasirlar (Simsek, 1998). Fakat ekonomi diinyasinda bu yasamsal
kaynaklarmn tatmine yoneldikleri insan gereksinimlerine oranla kit olmalar1 6rgiit liyelerini bu
kaynaklar i¢in yarigmaya yoneltir. Bu yarigsma, iiyeler ya da gruplar arasinda catigmaya neden
olur. Ornegin, tek fen bilgisi laboratuvar1 olan bir okulda iki 6gretmenin ayni anda ders

yapmak istemesi sinirli kaynaklardan dogabilecek ¢atismaya ornektir (Kir¢an, 2009).

2.1.5.2.10. Yonetim Bi¢cimindeki Farkliliklar

Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarzi vardir. Yonetim tarzindaki farkliliklar
planlama, organize etme, koordine etme, yliriitme vb. konulara yansimaktadir. Calisanlarin
yoneticilerin bu yonetim tarzin1 benimseyemedikleri durumlarda g¢atismalar dogmaktadir

(Ozgan, 2006).

2.1.5.2.11. Yeni Uzmanlik Alanlar1

Yeni uzmanliklardan kaynaklanan catigma, genellikle biirokrat-uzman catigmasi
olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigsmasi, degisik nitelikte rol
catigmalarina neden olmaktadir (Aydm, 1986). Bu durumda ortaya cikan c¢atisma, yeni
uzmanin biirokratik kurallara kars1 gelmesi, biirokratik standartlar1 kabul etmemesi,
biirokratik denetime karsi direnmesi ve biirokrasiye kosullu baglanmasi sekillerinde goriiliir

(ipek, 2003).
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2.1.5.3. Bireysel Davranislara iliskin Catisma Nedenleri

Orgiitte galisan her bireyin ayn1 olmas1 beklenemezken bireysel davranislarin farkl
olmasi da ¢atigma nedenleri olarak goriilmektedir.

2.1.5.3.1. Amag Farkliliklar1

Bireylerin yetismis olduklar1 kiiltiir ve yetisme tarzlar1 insanlarm farkli kisilik
ozelliklerine sahip olmasina neden olabilmektedir. Her bireyin amaglar: farkli olabilmekte bu
da bireylerin olaylar karsisinda farkli davranis ve tutum sergilemelerine yol agabilmektedir.
Bu durum bireyler arsinda amag¢ ve degerler noktasinda celigskilere neden olabilmekte ve
catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir (Cowan, 2003; Eren, 1990).

2.1.5.3.2. Statii Farkliliklar1

Orgiitlerde birey veya gruplar kendi statiilerini diger birey ya da gruplardan farkli ve
daha saygin olarak gorebilmektedirler. Bununla birlikte birey ya da gruplar diger birey ya da
gruplar1 kendilerinden daha prestijli olarak da gorebilmektedirler. Statii anlayisinda meydana
gelen bu tir farkhiliklar orgiit icerisinde algilamayr ve haberlesmeyi etkilemekte ve

catigmalara yol acabilmektedir (Kogel, 1998).

2.1.5.3.3. Kisilik

Bireylerin farkli amag, deger, tutum, yetenek ve 6zelliklere sahip olmalar1 bireyler
arasinda kisilik ¢ekismelerinin yasanmasina dolayisiyla ¢atigmalari ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir (Ozgan, 2006).
2.1.5.3.4. Ayrimcilik
Bireyler arasi yapilan ayrimcilik da catismaya neden olan etmenlerdendir. Ayni

durum ve olay sonrasinda sirf tanidig1 veya herhangi bir sebepten dolay1 hak etmeyen kisiye

hak etmedigi 6diil, puan veya gorev verilmesi ¢atigmaya neden o labilmektedir.
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2.1.5.3.5. Yasam Bi¢imi Farkliliklar1

Bireylerin farkli sosyal yapiya ve hayata sahip olmalar1 aralarinda farkliliklarla

beraber ¢atigmanin da olusmasina neden olan bir diger neden olarak sdylenebilir.

2.1.6. Catigsma Evreleri

Catisma basit farkliliklardan siddete uzanan bir ¢izginin iizerinde herhangi bir asama
olarak tanimlanabilir. Hendricks (1991) ¢atigmalari ii¢ evrede tanimlamaktadir (Karip, 2010).
1) Giinliik rutin problemler evresi: Cogu zaman miidahale gerektirmez. Bu evrede

catigmalar yapici bir sekilde ¢oziilemedigi durumlarda ikinci evreye tasinir.

2) Yogun zitlasma evresi: Catismalar yogunlasir hatta aylarca ve yillarca siirebilir.
Bu durumda problemin ¢6ziimii gii¢lesir ve burada da ¢oziilemeyen gatismalar tiglincii evreye

tasinur.

3) Fiziksel ya da psikolojik siddet evresi: Bu evrede taraflar kazanmaktan ¢ok

digerine fiziksel ve psikolojik olarak zarar vermeye galisir.

Catisma duragan degildir. Bir asamadan digerine gecis yapabilir. Goz ardi edilen bir
catisma kendiliginden ¢oziilebilecegi gibi bir anda daha karmasik bir hal de alabilir.
Catismanm bulundugu asamayi belirlemek; c¢atismay1 etkileyen, ¢atismanin siddetini
belirleyen faktorleri anlamaya, ¢6ziim seceneklerini tespit etmeye ve olas1t sonuglari

kestirmeye yardimci1 olacaktir.
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Asamalar
1.Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama 6. Asama
) Basit Anlasmazlik | Uyusmazlik Zatlasma Yasal Siddet ve
Faktorler Farklilitk Cekisme Kavga
g?f}.lme -Tartisma -_”ll;z;rzt;ﬁﬁ? :;5? o tlskma -Tkna -Vekalet -Siddet
oturen -Miizakere (naxasa -Baski -Kanitlama Kullanma
Siire¢ -Pazarlik
Prgblem Ortak Segenekleri ;Ij;?s; kanitlar Duygusal ve Yargiglar/jiiri \F/):II;OIE?ZJiIII:seI
Cozme problem degerlendirerek “Ovunu kurallara mantiki stratejiler | oniinde segilmis i(i/d "
Davramsi ¢Ozme kabul etme Y] kullanma kanitlar sunma i
gére oynama kullanma
ATaraf(Iia'id -Dostluk -Karsitlik -Diigmanli
ra}lsil;kia -Ortaklik Yarigma -Muhalif olama | Rekabet Davaci/Davali -Husumet
Amaglar Digerini Digerini kapsar Digerini dislar Digerini diglar Digerini diglar Digerini yok
¢ kapsar g P g § g § g § sayar
Karst T Kazan-Kayb Kazan-Kayb Kazan-Kayb i
Tarafa isbirligi ve -Tartigmac -Kazan-Kaybet -Kazan-Kaybet -Kazan-Kaybet Bir araya
Yaklagim anlasma -Uzlagmaci -Diismanca -Uzlagmaz -Dislayici gelemez
S Acik ve . Kontrollii bloke Siddet eylemi
Iletisim dostca Agik fakat kisith | Sinirli ve gergin Sinirh ve planh edilmis disinda Kapals
Uzlagsma Tgililerin Diger tarafi
Karar Ortak Ortak karar ve arabuluculuk oylamas1 veya Yargg, jiiri veya | zorlama
Verme Kararlar anlasma yoluyla ortak ficiincii taraf mahkeme karar1 | yoluyla
karar karar1 kontrol
-Gii¢
-TY anglz 3. kullanarak
. B, arafin --
(I)Vlludahale Miidahaleye ;(%r;ifﬁ n a'rY;)nsllzf iT%raﬁn Hakemligi -Uzlagma fglé?izh\?ée a
asihklari erek yok . ulueuiugy, 1 -Yargig veya jiiri > VY
g arabuluculugu hakemligi -Oylama askeri
-Segim miidahale
-Bir taraf kazanir
- A ya da cekilir i
-Ortak i te.lraﬁll(li d? [(J) ?un verme -Kazanan -Bir taraf kazinir |_]|3 mn ll((_a;a:jmr
Olast Anlasma tatmin oldugu, “ozasma memnun -Kaybeden er 1kist de
Sonuclar her iki taraf igin -Bir taraf kazanir ' Zarar
¢ kabul ediilebili Bi iki taraf Kaybeden kabul | kirgindir, Srebili
-Ortak tatmin | <@oul edilebilir—— -Bir veya iki taraf | o0 01t caresizdir gorebilir
anlagsma da tatminsizdir. . -Korku vardir
tatminiz
Kontrolden
Cikma - - . . Cok
Olasthz Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Kaynak: (Karip, 2010: 14).

Tablo 2.3.’te gorildiigii iizere catigma alt1 asamadan olusmaktadir. Bunlar basit

farklilik, anlagsmazlik, uyusmazlik, zitlagsma, yasal ¢ekisme, siddet ve kavgadir. Her asamada

incelenen on temel faktor bulunmaktadir. Bunlar ise ¢oziime gotiiren siire¢, problem ¢dzme
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davranisi, taraflar arasindaki iligski, amaclar, kars1 tarafa yaklagim, iletisim, karar verme,

miidahale olasiliklari, olas1 sonuglar, kontrolden ¢ikma olasiligidir.

Tablodan da anlagildig1 tlizere catismanin birinci asamasi olan basit farklilikta
¢cOziime gotiiren siire¢ tartigma ve miizakere iken catigmanin altinci asamasi olan siddet ve
kavgada ¢oziime gotiiren siire¢ siddet kullanmadir. Catismanin bagladig: siiregten itibaren ne
kadar erken ¢oziim yollar1 aranirsa o kadar daha az fiziki tepkiler ortaya cikabilecegi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢atigsma siireci ilerledik¢e ¢catismanin kontrolden ¢ikma olasiligi
arttigr goriilmektedir. Biitiin bunlardan ¢atisma basladigi andan itibaren ne kadar erken

¢cozliime gidilirse taraflarin 0 kadar az zarar gorecegi anlagilmaktadir.

2.1.6.1. Basit Farkliliklar

Catismanin ilk asamasidir. Taraflar arasinda ciddi bir problem olusturmayan c¢ikar,
tercih, deger, tutum ve davranis uyusmazliklar1 goriilebilir. Bu asamada genellikle karsilikli
anlayis ve isbirligi i¢inde ortak bir ¢oziimiine ulasilabilir. Her iki taraf istek ve ¢ikarlarindan
vazgegebilir.  Ancak biitiin ¢atismalarin  kiicik ve basit farliliklardan olustugu
unutulmamalidir. Basit farklilik olarak goriilen catigma durumunun arka planinda gézlenen

daha ciddi problemler varsa, ¢atisma daha {ist asamalara tagnabilir.

2.1.6.2. Anlasmazlik

Bu asamada taraflarin uyusmazligi daha belirgin hale gelir. Kutuplagsma vardir.
Taraflar karsilikl1 uzlagsma yerine karsi tarafa isteklerini kabul ettirebilmek i¢in gerekceler ve
kanitlar aramaya calisir ve ortak ¢oziim arama yerini pazarliga birakabilir. Bir taraftan
pazarlik yaparken, bir taraftan da is birligi yapmanin her iki tarafi tatmin edecek bir ¢6ziim
bulmanin yollar1 arastirilir. Taraflar zaman zaman tehdit edici tavir takmabilirler. Catisma,
ticlincii tarafin arabuluculugu ve uzlastirmasi ile asilabilir. Catigma asilamaz ise iist agamalara

taginir (Karip, 2010).
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2.1.6.3. Uyusmazlik

Bu asamada taraflar arasinda kutuplasma yogunlasir ve tartismanin gerilimi
yiiksektir. Pazarlikta kazan-kaybet tutumu hakimdir. Karsilikli olarak teklifler, ikna etme
cabalari, kanitlar getirme ve tehditler sunulur. Catismanin ¢6zliimiinde arabulucu faydali
olabilir. Catisma siirecinde taraflardan biri ya da her ikisi de 0diin verebilir, uzlasma
saglanabilir ya da bir taraf kazanabilir. Ancak bir taraf ya da taraflar sonu¢tan memnun
olmayabilir. Catismanin ¢0zlimii taraflardan biri i¢in tatmin edici degilse, ¢atisma ¢oziilmiis

gibi goriinse bile, bir siire sonra ¢atigma daha iist bir asamada yeniden baglayabilir.

2.1.6.4. Zitlasma

Bu asamada taraflar arasinda iletisim olduk¢a simirh ve planladir. Taraflar digerinin
hatasin1 bulma disinda birbirlerini dinlemezler. Her iki taraf i¢in de kazan ya da kaybet vardir.
Catismanin ¢0ziimii oylama, se¢cim ya da tarafsiz bir arabulucunun karar1 ile saglanabilir.
Uzlasmazlik asamasinda ikna ussal kanitlar sunma yoluyla yapilirken, zitlagsma asamasinda
ikna etmek i¢in mantiki stratejilere ilave olarak duygusal stratejiler de yogun olarak kullanilir.
Catisma ¢oOziilemez ise veya taraflar varillan ¢oziimii kabul etmez ise catisma zitlasma

asamasindan yasal ¢ekisme ya da fiziksel ve psikolojik siddet asamasia gegebilir.

2.1.6.5. Yasal Cekisme

Bu asamada catisma, yargic ya da jliri tarafindan ¢oziliir. Catismanin ¢oziimii
yasalara birakilmis olur. Taraflar ¢atismay1 kendi lehine ¢evirmek i¢in kanitlar sunarlar ve
taniklar getirirler. Taraflarm karar iizerinde hi¢bir kontrolii yoktur. Taraflar ¢atismalarmi ¢ogu
kez yasal yollara bagvurmadan 6nce arabulucu ile ¢6zmeye c¢alisirlar. Sonug¢ alamamalari
durumunda yasal yola bagvururlar. Yasal sonug ¢ogu zaman her iki taraf icinde baglayicidir.
Taraflarin karara uymamasi durumunda ise ¢atisma en son asama olan siddete ve kavgaya

doniisiir.
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2.1.6.6. Siddet ve Kavga

Catigmanin son asamasinda taraflar birbirine karsi fiziksel ve psikolojik siddet
kullanir. Taraflar birbirini diisman olarak goriir. Catigmayl bu asamada ¢ozmek oldukca
zordur. Iletisim genellikle siddet eylemleri ile mesaj gonderme seklindedir. Taraflar
catismadan vazgeg¢meleri durumunda c¢ok sey kaybedeceklerini diisliniirler. Taraflar
birbirlerine siddet gostererek catismadan karli ¢ikmaya c¢alisir. Kavga ve siddet sonunda
taraflardan biri ya da her ikisi de zarar goriir. Biri digerini ortadan kaldirir ya da digerine
istiinliik kurar. Kaybeden taraf yeniden siddete basvurmak ve iistiinliiglinii kanitlamak ic¢in
belirli bir siire geri ¢ekilmis olabilir. Bu durumda ¢atisma ¢oziilmiis olmaz, sadece ertelenmis

olur (Karip, 2010).

2.1.7. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuglar1

Catismalarm orgiitler i¢in, duruma baglh olarak, hem olumlu (islevsel) hem de
olumsuz (islevsel olmayan) yanlar1 vardir. Catismalarin, Orgiitlere saglayacagi olumlu

katkilardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Ipek, 2003; Karip, 2010):

Sorunun Karsilikli tartigilmasini saglar,

o &

Sorunun agikliga kavusturulmasini saglar,

Soruna Karsi ilgiyi arttirir,

o o

Sorun ¢6zme yetenegini gelistirir,

[letisimin kendiliginden baslamasini saglar,

Yapici/islevsel bir sekilde yonetildiginde iligkileri gii¢lendirir,
Psikolojik olgunlugu saglar,

> Q@ -+ oo

Bireyin kendine olan saygisini gelistirir,

Orgiitsel degisimi saglar,

Monotonlugu azaltir,

[

k. Ahenkli bir takim ¢aligmasmin olusmasini saglar,
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Catismalarm olumsuz yanlarindan bazilar1 ise sdyledir (Ipek, 2003; Karip, 2010):

a. Isicin harcanacak enerjiyi baska ydne ceker,

b. Moral diizeyini diisiiriir,

c. Birey ve gruplar1 kutuplastirir,

d. Farkliliklar1 derinlestirir,

e. Isbirligini engeller,

f.  Kusku ve giivensizlik yaratir,

g. Verimliligi diistirtir,

h. Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklara neden olur,

Degisime kars1 direnis artar,

j.  Orgiite olan baglilik azalir,

2.1.8. Catisma Y Onetimi

Catisma yoOnetimi, uzlagsmazligi belirli bir yonde sonuca yoOneltebilmek i¢in
catismaya taraf olanlarn ya da tgiincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Catisma yonetiminin amaci olumlu, bariscil ve uzlasmaci bir bigimde ¢atigmay1
sonlandirmak olabilecegi gibi, kars1 tarafa tstiinlik kurmaya yonelik de olabilir (Karip,
2010).

Yonetim klasik ve neo-klasik yonetim olmak tizere ikiye ayrilir. Klasik yonetim
anlayisinda her is i¢in bilimsel yonteme dayali yontem ve ilkeler belirlenmeli, ¢alisanlarin
bilimsel yontemlerle secilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi gerekirken, neo-klasik yonetimde
bireyler birbirinden farklidir, insan davranisi nedene dayalidir ve neden sonug iliskisiyle
degerlendirilmelidir (S6zen ve Basim, 2012). Buradan hareketle ¢atisma yonetiminin olduk¢a

onemli oldugunu ve kolay olmayan bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz.

Yonetim sistemi basarilh  bir sekilde oturtulmadan diger fonksiyonlarin
gerceklestirilmesi miimkiin degildir (Ozalp, 2012). Catisma ydnetiminin de sistemli bir
sekilde plan ve program cer¢evesinde uygulanmasi c¢atismanin olumlu olarak

neticelendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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2.1.8.1. Catigma YoOnetiminde Eylem Basamaklar1

Catigmay1r  yonetme  slirecinde asamalar kaynaklarda farkli  bigimlerde

siralanmaktadir. Fakat genel olarak soyle bir siralama yapilabilir (Karip, 2010):

1. Kizgmhgi-6fkeyi kontrol altina almak: Taraflar saglikli diisiinemeyecek kadar

kizgm ise ve duygularini kontrol edemiyorsa uzlagma saglanamaz.

2. Cozim i¢in eyleme ge¢meden Once bir degerlendirme yapmak: Coziim igin
atilacak adimlarm olumlu bicimde sonuglanmasi taraflarin birbirine yonelik ve c¢atisma

durumuna iliskin saglikli bir degerlendirme yapmalarma baghdir.

3. Olumlu bir hava olusturmak: Kars1 tarafin bencil, kotii niyetli gibi olumsuz bir
yaklagim i¢inde oldugunu varsaymak yerine, karsi taraf uzlasmaya-konusmaya davet

edilmelidir.

4. Catisma yOnetimi siirecinde temel kurallara dikkat etmek: Temel kurallar

nezaketli, saygili olmay1, karsi tarafi dikkatle dinlemeyi ve sogukkanliligi korumay igerir.

5. Problemi karsilikli tartisma ve miizakere siireci i¢inde tanimlamak. Bu siiregte
taraflar kendileri i¢cin 6nemli olan hususlar1 agiklamali ve probleme iliskin gercek duygu ve

diisiincelerini paylagsmaya 6zen gostermelidir.

6. Olas1 ¢ozlimler i¢in beyin firtinas1 yapmak. Taraflarin ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin
tatmin olabilmesi i¢in olas1 ¢6ziimlere iligskin diislincelerin acgik ve net olarak ifade edilmesi

gerekir.

7. Olas1 ¢oziimleri degerlendirmek ve uygun ¢oziimleri belirlemek. Cozlimlerin

degerlendirilmesinde taraflarin iizerinde uzlasacagi objektif 6l¢iitler kullanilmalidir.

8. (Coziimlerin herkes tarafindan kabul gorecek, gercekei, gerceklestirilebilir,

belirgin ve dengeli olmasma dikkat edilmelidir.

9. Coziimlerin islerligini izleme asamasi. Ozellikle karmasik problemlerin

cozlimiinde, ¢ozlimlerin isleyip islemediginin belirli araliklarla kontrol edilmesi gerekir.
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Coziimler islemiyorsa, ¢oziimlerin yeniden gozden gegirilmeli ve gerekli uyarlamalar

yapilmalidir.

2.1.8.2. Catigma Y 6netimi Stratejileri / Stilleri

Literetiirde catigma yoOnetim stillerine iliskin birgok kuram gelistirilmistir. Bu
kuramlarm en ¢ok bilinenlerinden bazilari; Thomas’m “Catisma Yonetimi Sitillert Modeli”,
Blake ve Mouton’un “Catisma Yonetim Bicimleri Olgegi” ve Rahim ve Bonoma’nin

“Catigma YoOnetim Modeli” dir. Bu ii¢ kuram igerik olarak birbirlerine ¢ok benzemektedirler.

Tim bu kuramlar1 inceleyerek catisma yOnetim stillerini 5 grupta toplamak
miimkiindiir: Bu stiller; “Problem Coézme (Biitiinlestirme), Hiikmetme (Ustiinliik Kurma),

Odiin Verme (Uzlasma), Kaginma ve itaat Etme (Uyma)” seklinde siralanabilir.

Sekil 2.6. Catisma Yonetim Stratejileri Modeli

KENDINE YONELIK ILGIi

YIUKSEK DIUTSTTE
e BUTUNLESTIRME TIVALA
— _z
Z | = T
Z Ir \\II
o — — VZLASMA I
= /
— \,
- - -
= —
- .
HIUTEMETME FACTNMA

Kaynak: (Rahim, 2002)
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2.1.8.2.1. Biitiinlestirme (Problem C6zme)

Biitiinlestirme stratejisi problem ¢6zme olarak da adlandirilmaktadir. Bu strateji
taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarma kars1 verdikleri 6nemin yiiksek
oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Burada taraflarin birbirleriyle problemin ne oldugu ve
neler yapilabilecegi konusunda giiven ve acik sozliiliige dayali bir miizakere siireci vardir. Her

iki taraf da kabul edilebilir ¢ézlimler tiretmek igin ¢aba sarf etmelidirler (Karip, 2010).

Catisma durumunda taraflarin hem kendi hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarmna
verdikleri onemin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. Taraflar, karsi karsiya gelerek
catigmaya konu olan gercek problemi ve bu problemin ¢oziimiine yonelik neler

yapabileceklerini tartigirlar.

2.1.8.2.2. Uyma (Itaat Etme)

Bu stratejide karsi tarafla olan iliski siirdiirtilmek isteniyorsa ve ¢atismanin
stirdiiriilmesi ya da ¢oziimlenme girisimleri kars1 tarafla olan iliskiye zarar verecekse, kendi
tatmininden ziyade karsi tarafin tatmin olacagi bir ¢Oziimde uzlagsmak daha uygun

goriilmektedir (Karip, 2010).

Uyma-itaat etme stratejisi bir tarafin ya da kisinin kendisinin haksiz olduguna
inandig1 durumda ya da sorunun kars1 taraf i¢cin daha 6nemli oldugunu diisiindiiglinde etkili
olarak uygulanabilir. Kisa vadeli hesaplar yerine uzun vadeli isbirligini saglamay1 amaglayan

birey i¢in uyma-itaat etme stratejisini kullanmak yararl olur (Glimiiseli, 1994).

2.1.8.2.3. Hiikmetme (Ustiinliik Kurma)

Bu stratejiyi ¢ok sik ve en sert sekliyle kullanan bireyler karsidaki Kisinin zarari
pahasina kendi isteklerini ve arzularini gerceklestirmekten baska bir sey diisiinemezler.
Bunun icin gerekirse karsitlar1 iizerinde hi¢ c¢ekinmeden baski kurmayi deneyebilirler.
Kazanma arzularinin asiriligi nedeniyle, digerlerinin kaybindan biiyiik haz duyabilirler

(Giimiiseli, 2001).
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Kuskusuz bu stratejinin de kullamlabilecegi yerler vardir. Ornegin; 6nemsiz
sorunlarin ¢ozlimiinde ya da hizli karar gerektiginde bu stratejiyi uygulamak yararl olabilir.
Ancak yine de yasal ve makam erkinden cok, uzmanlik erkini kullanarak g¢atigmalari
yonetmeye caligsmasi, daha kalic1 ¢oziimler liretmek igin yararl olacaktir. Clinkii hiikmetme
stratejisi ¢ogu kez ¢atigsmay1 durdurmaz, saldig1 korku ile ¢atigmanin gizli stirdiiriilmesine yol

acar (Basaran, 2008).

Catisma siirecinde bireyin kendisine yiiksek, baskalara diisiik ilgisini simgeler. Bu
stildeki rekabet¢i/hiikmetme egilimli kisi, kendi kazanglarii hesaplarken kars1 tarafin istek ve
beklentilerini thmal etmektedir. Rekabet¢i kisi, kendisinin ve/veya pozisyonun dogruluguna

inanir ve daima ne pahasina olursa olsun kazanmak ister (Yagcioglu, 1997).

2.1.8.2.4. Kaginma

Bu stratejinin kars1 tarafla yiiz yiize gelmenin doguracagi potansiyel olumsuz
sonuglarmin ¢atisma ¢éziimiiniin saglayacagi olumlu sonuglara oranla daha énemli goriildiigii
durumlarda kullanilmasi uygun goriilmektedir. Fakat taraflar agisindan Onemli olan
konularda, taraflarin karar alma sorumlulugu varsa, taraflarin bekleme tahammiilleri yok ve
hizl1 hareket edilmesi gerekiyorsa bu stratejinin kullanilmasi uygun goériilmemektedir (Rahim,

2002).

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri dnemin
diisiik oldugu durumlarda kaginma stili kullanilir. Bu stil davadan vazgegme, sorumlulugu

baskasina yiikleme ya da kenara ¢ekilme davranislari ile kendini gosterir.

Bu stil genellikle kenara g¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz bir seyi duymak
istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Kaginma stili, ¢catismayla ugrasmayi daha
uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu iyilestirilmesi i¢in zaman
kazanmasi gibi amagclarla da kullanilabilir. Bu durumda genellikle bir ¢atisma durumunun

varhig1 agik¢a kabul edilmez (Karip, 2010).
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2.1.8.2.5. Uzlasma (Karsilikli Odiin Verme)

Taraflarn ¢6ziim igin bazi seylerden 6diin vermeyi kabul ettikleri durumlarda
kullanilan bir ¢atigma yOnetimi stratejisidir. Bu stratejide uyma stratejine gore daha az 6diin
verme s6z konusudur. Her iki taraf agisindan da ilgi ve ihtiyaglarin tatmini i¢in uygun bir

yaklagim izleme s6z konusudur (Karip, 2010).

Uzlagsma, temelde bireyin kendisine ve karsisina orta derecede ilgisini ifade eden bir
stildir. Uzlagsmaya dayali bir karar, kacinma stiline benzer. Ama uzlagsmanin en belirgin ve
ayirt edici niteligi, karsi taraflarin her ikisinin de kendilerince 6nemli olan bazi konularda
odiin vermeleri ve Ozveride bulunmalaridir (Aydin, 1986). Karsilikli 6diin vermeler ve
Ozveriler sonucunda bir orta noktada anlagsmaya varan taraflardan hi¢biri maglup veya galip
degildir. Yani, kesin bir kazang ya da kayip bi¢iminde somut bir sonu¢ yoktur. Her iki taraf da
anlasmadan hosnuttur (Eren, 2001).

2.1.8.3. Uygun Catisma Y Onetimi Stratejisinin Se¢imi

Rahim (1994) stratejilerden hangisinin tercih edilecegini ya da hangisinin en uygun
oldugunu belirlemede ii¢ temel Slgiitiin kullanilmas1 gerektigini vurgular. Bunlar, stratejinin
orgiitsel etkililige katkisi, toplumsal ihtiyaglarin tatmini, 6rgiit liyelerinin etik ve moral

ihtiyaglarmin karsilanmasidir (Karip, 2010).

Catisma yonetiminin etkililigi bu 6lgiitlerin karsilanma derecesine baghdir. Tablo
2.4.te, catigma yoOnetim stratejilerinden her birinin kullaniminin uygun oldugu ve uygun

olmadig1 durumlar incelenebilir.



Uygun Oldugu Durumlar

Uygun Olmadig1 Durumlar

Biitiinlestirme

Konu karmagik

Coziim igin goriislerin sentezi gerekli
Cozlim i¢in karsi tarafin katkisina
ihtiyag var.

Problem ¢6zme i¢in yeterli zaman var
Bir taraf problemi tek basima ¢dzemez
Ortak bir problemi ¢6zmek igin
taraflarin sahip oldugu kaynaklara
ihtiyag var

Problem basit

Acilen karar verilmesi gerekli

Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor
Diger taraf problem ¢6zme
becerilerine sahip degil

Uyma

Taraflardan biri kendisinin yanls
olabilecegini diisiiniiyor.

Konu diger taraf i¢in daha 6nemli
Taraflardan biri diger taraftan
gelecekte elde edecegi bir seyler
karsilig1 olarak bazi seylerden
vazgegmeye razi

Taraflardan biri digerine gore daha
zayif iligkinin devamlilig1 ¢ok 6nemli

Konu sizin i¢in ¢gok dnemli
Hakl1 oldugunuza inantyorsunuz.
Diger taraf yanlig ya da haksiz

Hiikmetme

Konu basit/6nemsiz

Ivedilikle karar verilmesi gerekli
Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak
Astlarla bas edebilmek icin zorunlu
Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek
bir kararin size maliyeti ¢ok yiiksek
Astlar karar i¢in gerekli yeterliliklere
sahip degil

Konu sizin i¢in ¢ok énemli

Konu karmasik

Konu sizin i¢in 6nemli

Her iki taraf esit giice sahip
Ivedilikle karar ihtiyac yok
Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip

Kac¢inma

Konu basit/6nemsiz

Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin
potansiyel olumsuz etkileri ¢6ziimiin
saglayacagi yararlardan daha fazla
Durulma siiresine ihtiyac var

Konu sizin i¢in ¢ok énemli

Karar sizin sorumlulugunuzda
Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢Oziim zorunlu

Ivedilikle ¢oziim gerekli

Uzlasma

Taraflarin amaglari birbirini digliyor
Her iki taraf esit dlciide giiglii

Gortis birligi saglanamiyor
Biitiinlestirme ve hilkkmetme
stratejileri basarisiz

Karmasik bir soruna gegici bir ¢éziim
ihtiyaci var.

Bir taraf digerinden daha giicli
Sorun problem ¢ézme yaklagimi
gerektirecek kadar karmagik

Kaynak: Karip (2010: 71).
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Tablo 2.4. Catisma Yonetim Stratejileri Kullaniminin Uygun Olup/Olmadig1 Durumlar
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2.2. 1lgili Arastirmalar

2.2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Polat (2007), “Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Catigma Yonetim Stilleri ve
Ogretmenlerin Stres Diizeyi” konulu arastrmasinda; ortadgretim okulu miidiirlerinin
kullandig1 catigma yonetim stillerini ve kullanilan ¢atigsma yonetim stillerinin 6gretmenlerde
olusturdugu stres diizeyini incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Isparta
Merkez ilgede gorev yapan 550 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 toplam 239
Olcekten elde edilen verilerin analizi ile elde edilmistir. Arastirma sonuglari soyle

Ozetlenebilir:

a. Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda ¢ikan ¢atismalar1 ¢6zmek
amaciyla en fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla kaginma, uzlagsma, 6diin verme ve

en az ise hitkmetme stilini kullandiklar1 goriisiindedirler.

b. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar tiimlestirme, 6diin verme, kaginma
ve uzlagsma catigma yonetim stillerine iliskin gorisleri ile cinsiyetleri arasinda fark yoktur.
Ancak hiikmetme stilinin kullanildig1 durumlarda, erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri
farklilik gostermektedir. Erkek Ogretmenler okul miidiirlerinin hitkmetme davranisini daha

fazla kullandiklarini ileri stirmiiglerdir.

c. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, &diin verme, kaginma
ve hilkkmetme c¢atisma yoOnetim stillerine iliskin goriisleri kidemlerine gore farklilik
saptanmamistir. Ancak uzlagma stilinin kullanildiginin diisiiniildiigli durumlarda kideme gore
farklilik vardwr. 1-5 yil ve 16-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler okul miidiirlerinin

uzlasma stilini kullandig1 durumlar hakkinda farkli goriislere sahiptirler.

d. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tliimlestirme, Odiin verme,
ka¢inma, hiikmetme ve uzlagma catigma yonetim stillerine iliskin goriisleri branslarina gore
farklilik gostermemistir .

e. Okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattigi

stres diizeyleri ele alindiginda, en fazla stres yaratan stilin 6diin verme ve hiikkmetme stili
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oldugu, en az stres yaratan stilin ise kaginma stili oldugu bulunmustur. Ayrica tiim ¢atisma

yonetim stillerinin 6gretmenlerde ‘az’ stres yarattigi ortaya ¢ikmaktadir.

f. Okul miidiirlerinin kullandig1 tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma
catisma yonetim stilleri ile Ogretmenlerin goriisleri arasinda ters, hiikmetme stili ile

Ogretmenlerin goriisleri arsinda dogru yonde saptanmustir.

Kircan (2009), “Ilkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismayr Yonetmede
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri” konulu arastrmasinda; ilkogretim okul
miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetim stillerini ve bu stillerin gérev yapilan bolgeye gore
ve kisilerin demografik Ozelliklerine gore nasil bir degisime ugradigini belirlemeyi
amagclamistir. Arastirmaya Istanbul ilinin farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip olan iig
ilcesi Besiktas, Fatih ve Gaziosmanpasa’daki 28 ilkogretim okulunda gorev yapan 114 okul
yoneticisi ve 299 dgretmen katilmistir. Uygulanan 485 anketten 413’{i incelemeye alinmistir.

Arastirma sonuglari sdyle 6zetlenebilir:

a. Diisiik sosyo-ekonomik g¢evrede gorev yapan 6gretmenler okul yoneticilerinin,
orta ve yiikksek sosyo-ekonomik c¢evrede gorev yapanlara gore hitkmetme-tistiinliik kurma,
kacmma stratejisini daha fazla kullanirken, biitiinlestirme ve uzlagsma-karsilikli 6diin verme

stratejilerini ise daha az kullandiklarini goriisiindedirler.

b. Farkli sosyo-ekonomik ¢evrede gorev yapan yoneticilerin uzlasma-karsilikli 6diin
verme, biitlinlestirme ve kaginma stratejileri kullanmasi agisindan aralarinda farklilik yok
iken, orta sosyo-eckonomik ¢evrede gorev yapan yoneticiler diisiik sosyo-ekonomik ¢evrede
gbérev yapanlara gore hiikmetme-iistiinliik kurma stratejisini daha fazla kullandiklarmi

belirtmektedirler.

c. lkdgretim dgretmenlerinin cinsiyetine gdre kendi okul ydneticilerinin kullandig1
catigma yonetme stratejileri arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenler,
erkeklere gore kendi okul yoneticilerinin hiikmetme-iistiinliikk kurma, kaginma stratejisini
daha fazla kullandiklar1 diisiinmektedirler. Uzlasma-karsilikli 6diin verme ve biitlinlestirme

stratejisi agisindan goriisleri cinsiyete gore farklilik gostermemistir.
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d. [lkdgretim yoneticileri ise cinsiyet farki gdzetmeksizin biitiin stratejileri esit

oranlarda kullandiklarini ileri sirmektedirler.

e. ilkogretim 6gretmenlerinin goriisleri, yoneticilerinin kullandiklar1 biitiinlestirme,
ka¢inma ve uzlasma-karsilikli 6diin verme stratejilerini algilamalar1 medeni durumuna gore
farklilik gdstermezken, hilkmetme-iistiinliik kurma stratejisinde farklilik oldugu saptanmustir.
Bekar oOgretmenler kendi okul yoneticilerinin evlilere gore hiikkmetme-iistiinliik kurma

stratejisini daha fazla kullandiklarmni belirtmislerdir.

Ozmen (1997), “Orgiitsel Catismalar ve Catisma Yonetimi Yaklasimlar” konulu
arastirmasinda; Firat ve Inonii Universitelerinde gdrev yapmakta olan dgretim elemanlarmin,
yasadiklar1 orgiitsel ¢atismalarinin ve bu catigmalarm yonetiminde basvurulan yaklasimlarinin
diizeylerini tespit etmeyi amacglamistir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmis olup Firat ve
Indnii Universitelerinde gdrev yapan 548 akademik personelden olusmaktadir. Yonetici, ast
ve meslektas olarak belirlenen deneklerin goriisleri anket teknigi ile elde edilmistir. Ankette,
bireysel Ozelliklere yonelik bilgi almay1 amaglayan maddeler yaninda, orgiitsel ¢atigmalarin
(kisisel, grup i¢i, gruplar arasi) yasanma yogunlugu ve bu catismalarm yonetiminde
basvurulan yaklagimlarin (biitiinlesme, 6diin verme, uzlasma, ka¢inma, hiikkmetme) diizeyini
belirlemek i¢in, M.A. Rahim (1983a) tarafindan gelistirilen ‘‘ROCH-I ve I’ 6rgiitsel ¢catigma

envanterleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari soyle 6zetlenebilir:
Cinsiyet degiskenine gore;

a. Kadmn ve erkek denek gruplari, ¢atismalar1 ‘‘orta’” diizeyde yasanmakta ve

birbirlerinden farklilik géstermemektedir.

b. Catigmalar1 yonetme yaklasimlart agisindan da cinsiyete gore farklilik
bulunmamistir. Deneklerin sirastyla, ‘‘biitiinlesme’’, ‘‘uzlasma’’, ‘‘kaginma’ ve ‘‘0diin
verme’’ yaklagimlarma ‘‘yiiksek’ dilizeyde basvurduklar1 saptanmistir. °‘Hiikmetme’’

yaklasimi ise ‘‘orta’’ diizeyde ve en son tercih edilen yaklagimdir.
Medeni durum degiskenine gore;

a. Evli ve bekar denek gruplari ¢atigmalar: “‘orta’ diizeyde yasamakta ve yasanilan

catigma yogunlugu acisindan aralarinda farklilik bulunmamaktadir.
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b. Evli ve bekar denek gruplar1 ¢atismalarin yonetiminde sirasiyla ‘‘biitiinlesme’’,

“‘uzlasma’’, ‘‘0diin verme’’, ve ‘‘kacinma’’ yaklagimlarma ‘‘yiiksek’’ diizeyde basvurmakta

ve basvuru siklig1 bakimindan aralarinda farklilik bulunmamaktadir.

c. “‘Hitkmetme’’ yaklasimini evli denek grubu ‘‘orta’’ diizeyde, bekar denek grubu
ise ‘‘yuksek’ diizeyde kullanmaktadir ve denek gruplari arasindaki bu farklilik istatiksel

olarak anlamli bulunmustur.
Unvan degiskenine gore;

a. Kisisel, grup i¢i ve gruplar arasi catigmalari yasama yogunlugu bakimindan,
unvan gruplar1 arasinda farkliliklar saptanmistir. Profesorler kisisel, grup ici ve gruplar arasi
catigmalarin her tigiini de ‘‘diisiik’’ diizeyde ve denek gruplar1 iginde en az yogunlukta
yasayan grubu olusturmaktadir. Profesorlerin, kisisel catigmalarda okutman ve Ogretim
gorevlileri ile grup i¢i ve gruplar arasi catismalarda ise dogentler disindaki diger unvan

gruplariyla olan farkliliklar1 istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

b. Okutman ve Ogretim gorevlileri denek grubunun, her ii¢ ¢atisma tiiriini de

“‘orta’’ diizeyde, fakat diger gruplara gore en yogun yasayan grup oldugu anlagilmaktadir.

Goriin (2009), “Diizce ve Bolu illeri Merkez Okullarinda Gérev Yapan Okul
Yoneticilerinin Catisma Yonetim Yaklasimlar1 ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin Bu Konuya
Iliskin Algilar1” konulu arastrmasmda; Ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda calisan okul
idarecilerinin ¢atisma yonetimi stillerini ve beden egitimi 6gretmenlerinin ¢atigma yonetimine
iliskin algilarin1 saptamay1 amaclamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Diizce ve Bolu Illeri
merkezlerindeki Ilkogretim ve ortadgretim okullarinda calisan okul idarecileri ve beden
egitimi Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
uygulanmistir. Veri toplamak igin Ural (1997) tarafindan gelistirilen ¢atisma anketi

kullanilmigtir. Arastirma sonuglar1 s6yle 6zetlenebilir:
Deneklerin kisisel 6zellikler dikkate alindiginda;

a. Yas ve kidem degiskeninin ydneticilerin catisma yonetiminde kullandiklari

stiller lizerinde etkin oldugu,
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b. Idari pozisyon, cinsiyet ve gdrev durumlarinin ise ¢atisma ydnetim stillerini

etkilemedigi ortaya ¢ikmuistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri sirasiyla
problem ¢dzme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hiikkmetme stillerini algiladiklar1 ortaya
cikmistir. Bu baglamda yOnetici goriisleri ile 6gretmenlerin algilar1 arasinda bir tutarlilik

oldugu goriilmektedir.

Buga (2010), “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu
arastirmasinda; ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile catisma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir. Arastirmanin evreni
Gaziantep Ili Sahinbey ve SehitkAmil merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise s6z konusu okullarda
gorev yapan Ogretmenlerden rastgele sec¢ilmis olan 310 Ogretmenden olusmaktadir.

Arastirmanin verileri duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejileri 6lgekleri ile toplanmustir.

Arastirma sonuglar1 soyle 6zetlenebilir:

a.  Ogretmenlerin biitiinlestirme ~ stratejisini  kullanmalar1  duygusal zeka
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek dgretmenler duygusal
zeka diizeyi diisiik 6gretmenlere gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

b.  Ogretmenlerin hiikmetme stratejisini kullanmalar1 duygusal zeka diizeylerine

gore farklilik gdstermemektedir.

c.  Ogretmenlerin uzlasma stratejisini kullanmalar1 duygusal zekd diizeylerine
gore farklhilik gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenler duygusal zeka

diizeyi diisiik 6gretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

d.  Ogretmenlerin kaginma stratejisini kullanmalar1 duygusal zeka diizeylerine

gore bir farklilik gostermemektedir.

e.  Ogretmenlerin uyma stratejisini kullanmalar1 duygusal zeka diizeylerine gore
farklilik gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yliksek 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi

diistik 6gretmenlere gore uyma stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.
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Ozgan (2006), “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Incelenmesi” konulu arastrmasinda; {lkdgretim okulu gretmenlerinin ¢atisma yasadiklari
durumlar1 ve kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerini belirlemeyi amaglamugtir. Ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 ¢atigmalar kisisel degiskenler c¢ergevesinde incelenmistir.
Aragtirmanimn evrenini 2005-2006 yili egitim-6gretim doneminde Gaziantep il merkezindeki
4710 ilkogretim okulu dgretmenleri olugturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 1252

o0gretmen 6rneklem olarak alinmistir. Arastirma sonuglari soyle 6zetlenebilir:

a.  Ilkdgretim okulu dgretmenleri en fazla ¢atismayr miidiir ve velilerle yasarken

en az ¢atigmayi1 ise hizmetli ve 6grencilerle yasamaktadirlar.

b. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin en fazla catisma yasadiklar1 konularm
basinda olumsuz bireysel tutumlar, 6grenci davranislar1 ve keyfi uygulamalar gelmektedir. En
az catigma yasanan konular arasinda ise ideolojik ve sendikal etkinlikler, tayin-atama, egitim

ve dgretimi destekleyici hizmetler ve kaynak dagilimi gelmektedir.

c. Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yasadiklar1 c¢atismalarin en etkili olan
nedenlerin basinda; baski, kendini ispatlama c¢abasi, bilgi yetersizligi ve bilgi, egitim ve kiiltiir
farkliliklar1 gelmektedir. Yasanan catismalarda en az etkili olan nedenler ise yasam bigimi,
siyasal ve dinsel farkliliklar, kaynak ve mekan eksikligi, yenilesmeye karsi direnme ve

¢ikarciliktir.

d. Ilkogretim okulu o6gretmenlerinin  ¢ogunlugu biitiinlestirme  stratejisini
kullanmaktadir. IIkogretim okulu dgretmenlerinin ¢ok az bir kismi kaginma stratejisini

kullanmaktadir.

e.  Catigsma durumlarinda erkekler hilkkmetme ve uyma stratejilerini bayanlara gore

daha ¢ok kullanmaktadirlar.
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2.2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Rahim (2002) tarafindan yapilan ‘“A Model of Emotional Intelligence and Conflict
Management Strategies: A Study in Seven Countries’’ ( Duygusal Zeka ve Catigma YOnetimi
Stratejileri Modeli : Yedi Ulkede yapilan bir Calisma ) isimli arastirmada yoneticilerin
duygusal zekalarmin bes boyutunun (6z-farkindalik, duygularm diizenlenmesi, motivasyon,
empati ve sosyal beceriler) astlarin catisma yonetimi stilleriyle (problem ¢6zme ve pazarlik
etme) olan iligskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada Orneklemi ABD,
Yunanistan, Cin, Banglades, Hong Kong ve Makao, Giiney Afrika ve Portekiz olmak iizere
yedi llkede isletme alaninda lisansiistii egitim yapan toplam 1395 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda yapilan Olglimlerin psikometrik 6zellikleri test edilmistir ve faktor
analizi, i¢ tutarlilhk giivenirligi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, Oz-farkindalik alt
boyutu ile empati, sosyal beceriler ve duygularin diizenlenmesi alt boyutlar1 arasinda;
duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile empati ve sosyal beceriler alt boyutlar1 arasinda;
empati ve sosyal beceriler alt boyutlar1 ile motivasyon alt boyutu arasinda ve motivasyon alt
boyutu ile catisma yonetimi stillerinden problem ¢ozme ile pozitif bir iliski bulunurken,
motivasyon alt boyutu ile catisma yOnetimi stillerinden pazarlik etme stratejisi arasinda

negatif bir iliski bulunmustur.

Hoy ve Tarter (2004) tarafindan yapilan “Organizational Justice in Schools: No
Justice without Trust)” isimli arastirmada, okullarda Orgiitsel adaleti yalnizca 6gretmenlerin
meslektaglariyla ve yoneticileriyle olan iliskileri baglaminda ele almislardir. Arastirmada,
orgiitsel adalet ile giiven kavramlarinmn birbirleriyle ¢ok yakindan iliskili oldugunu, giivenin
oldugu yerde adaletin, adaletin de oldugu yerde giivenin kacinilmaz oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada giiven ile orgilitsel adalet arasindaki bagin 6gretmen — idareci iliskilerinde
ogretmen — 6gretmen iliskilerine gore daha giiglii oldugu belirtilmis ve sonug olarak orgiitsel
adaletin okuldaki 6gretmenler arasinda bir gliven ve memnuniyet atmosferi olusturdugu

gozlemlenmigtir.

Godse ve Thingujam (2010) tarafindan yapilan “Perceived Emotional Intelligence
and Conflict Resolution Styles among Information Technology Professionals: Testing the
Mediating Role of Personality” isimli arastirmada duygusal zeka ile catisma ¢dzme stilleri

arasindaki iliskinin kisiligin etkisi ve kisiligin etkisinden bagimsiz olarak incelenmesi
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amaclanmistir. Arastrmanin Orneklemi ise bilgi teknolojileri alaninda yazilim uzmani,
yazilim miihendisi, yazilim danigmani gibi farkli gérevlerde bulunan 81 kisiden olugmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore toplam duygusal zekd puanlari ile igbirligi stratejisi arasinda,
duygusal zeka ile hilkkmetme stratejisi arasinda anlamli bir iligki bulunurken uyma ve uzlasma ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ayrica kaginma stratejisi ile duygusal

zeka arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Song (2005) tarafindan yapilan ‘‘A Comparison of Organizational Conflict
Management Strategies Between American and Koreans’’ isimli arastirmada catisma
yonetiminde hilkmetme, kaginma ve ¢6ziim olarak belirttigi catisma yonetimi stratejilerinin
kiiltiir, kidem ve g¢alisanin is pozisyonuna bagl olarak degisiklik gdsterip gdstermedigini
tespit etmeyi amaclanmstir. Arastirmada, Putnam ve Wilson’un (1988) Orgiitsel iletisim
Catisma Olgegi (OCCI) kullanilmistir ve 240°1 Koreli, 261°i Amerikali olmak iizere toplam
501 kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda, hem Koreli ve Amerikali ¢galisanlarin ¢atigsma
yonetim stili olarak en sik ¢oziim, ikinci olarak hiikmetme stilini kullandig1 goriilmiistiir.
Fakat Amerikalilarm ¢6ziim stili ortalamasinin Korelilerden daha yliksek, Korelilerin de
hiikkmetme stili ortalamasinin Amerikalilardan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bununla
beraber Amerikali ve Koreli ¢alisanlarin ¢atisma yonetiminde ¢6ziim stilini {istlerine oranla
astlar1 ile daha ¢ok, hilkmetme stilini ise astlarma oranla iistleri ile daha az kullandig1 tespit

edilmistir. Korelilerde hiikkmetme stilinin kullanimi kidem ile dogru orantili olarak arttigi,

Amerikalilarda ise bunun azaldig1 goriilmstiir.
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111. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama yontem ve
teknikleri, veri toplama aracimin uygulanmasi ve toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi ile birlikte

kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme tekniklerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste veya halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimlaridir. Bu yaklasimda
arastirmaya konu olan vakia, kisi ya da nesne kendi kosullari igerisinde var oldugu gibi
tanimlanmaya ag¢iklanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi

gosterilmez (Karasar, 1999).

Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini amaglayan
calismalara tarama (survey) arastirmasi denir (Biiyiikoztiirk, 2003). Bu dogrultuda yapilan bu
calisma ile Diizce ili merkez ilgesinde bulunan ilkégretim okullarinda gérev yapan
O0gretmenlerin ¢atigma durumlari ve c¢atisma yonetimi stratejilerinin degerlendirilmesi

amaclanmustir.

3.2. Evren

Arastirmanin evreni, Diizce ili merkez ilgesindeki devlet ilkdgretim okullarinda
calisan 1466 Ogretmen olusturmaktadir. Diizce ili merkez ilgesindeki devlet ilkogretim

okullarinda galigan 6gretmenlerin branglarina gore dagilimlari tablo 3.1.‘de verilmistir.
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Tablo 3.1. Diizce ili merkez il¢esindeki devlet ilkogretim okullarinda ¢ahsan
ogretmenlerin branslarina gore dagihmlan

Branslar Tlkokul Ortaokul
Tiirkce - 127
Sosyal B - 66
Fen B. - 95
Matematik - 105
Ingilizce 34 91

Smif Ogretmeni 579 -

Beden Egitimi - 52
Resim-Is - 28
Miizik - 21
Diger 115 153
Toplam 728 738

Tablo 3.1.’de de goriildiigii tizere ilkokullarda smif Ogretmenleri sayisal olarak
cogunluk gostermektedir. Bunun temel ve en biiyiikk nedeni ilkokullarda diger brans
Ogretmenlerinin her zamana gorev alamamasi oldugu sdylenebilir. Ortaokullarda ise sinif
Ogretmenleri gorev alamamakta iken brans O6gretmenlerinin farkli sayilarda bulunduklari

goriilmektedir (Ek — 7.).

3.2.1. Orneklem

Ornekleme; N biiyiikliigiindeki bir kitleden, n biiyiikliigiindeki bir 6rneklemde tiim
birimlere esit secilme sansi veriliyor ise bu Ornekleme yOntemine “Basit Tesadiifi
Ornekleme”(BTO) yontemi denir. BTO yontemi, en temel drnek se¢im ydntemidir ve diger
yontemlerin tiimiine uygulanabilir. Bu yontemin diger 6rnek se¢im yontemlerine uygulanmasi
pratiklik saglar ve tahminlerde de daha fazla duyarlik saglar. 1000-2000 evrene sahip nicel
arastrmalarda ideal 6rneklem sayisinin 278-322 arasi oldugu belirtilmektedir (Can, 2013;
Uzgoren, 2012).

Aragtirmanim Orneklemi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 425 dgretmen olarak
belirlenmistir. Bu dgretmenlere anket ve dlgek formu uygulanmistir. Geri donen formlardan

400’ i degerlendirme kapsamina alinmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

[Ikogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Catisma Durumlar1 ve Catisma Yonetimi
Stratejilerinin Incelenmesi amaciyla veri toplama araci olarak; arastrmacmin gelistirdigi
““Kisisel Bilgi Formu’’ ile Ozgan (2006), tarafindan gelistirilen ‘‘Ogretmenlerin Okuldaki
Yasadiklar1 Catismalara iliskin Anket’’(Ek-2.) ve “‘Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi’’(Ek-3.) kullanilmistir. Olgegin kullanimina iliskin olarak gerekli izinler alimmstir
( Ek-6.).

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan form da o6gretmenlerin
cinsiyet, kidem, brans, yas, egitim durumu, kurs durumu, gérev yaptig1 egitim kademesi,
calistigi okuldaki 6gretmen sayisit ve c¢alistigi okuldaki gorev siiresiyle ilgili sorulara yer

verilmistir.

Ogretmenlerin Okulda Yasadiklarn Catismalara iliskin Anket: Bu anketin
gelistirilmesinde Karip’in “Okullarda Catisma Yonetimi Uzerine Bir Arastrma” adl
caligmasindan faydalanilmistir. Anket, Ogretmenlerin ¢atisma yasadiklar1 karsi taraflar,
catisma konusu, ¢atisma nedeni, ¢atisma sonucunun moraline etkisi, ¢atisma sonucunun karsi
tarafin moraline etkisi, ¢atismanin sonucunun is performansma etkisi, catigsma sonucunun

kars1 taraflarin is performansina etkisine iliskin bilgileri icermektedir (Ozgan, 2006).

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi: Orgiitsel Catisma Olgegi, Rahim (1992)
tarafindan olusturulmus ve Ozgan (2006) tarafindan Tiirkce versiyonu genisletilmistir. Bu

calismada Ozgan (2006) tarafindan genisletilen Tiirkge verisyon kullanilmistir.

Olgek toplam 41 maddedir. 5 alt dlgekten olusmaktadir (Biitiinlestirme, Uzlasma,
Uyma, Hiikkmetme, Kaginma). Olgek formundaki dizilisine gore, davranis bicimlerinden 32.,
41.,29., 18., 30,5., 35., 27. ve 37. sirada yer alanlar biitiinlestirme; 23., 20., 7., 26., 28., 14.,
24., 40., 21., 19., 6., 33. ve 39. sirada yer alanlar kacinma; 3., 10., 15, 8., 34., 17., 12. ve 4.
Sirada yer alanlar uzlasma; 16., 9., 31., 2., 36. ve 22. sirada yer alanlar hiikmetme ve 38.,

25.,11., 13. ve 1. sirada yer alanlar uyma stratejilerine iliskin davranig bi¢imleridir (Ek-4.) .
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Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek icin Oncelikle Ogretmenlerle yiiz ylize
goriismeler saglanmis ve 65 maddelik bir madde havuzuna doniistiiriilmiistiir. Olgek
taslaginin yiizeysel gegerliligi ve kapsam gegerliligi uzman goriisleri ile saglanmis olup 180
ilkogretim okulu &gretmenine pilot uygulamas: yapilmistir. Yapi gecerliligi icin SPSS
FACTOR ile Faktor Analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore dlgek 5 faktorlii yapiya
sahiptir. Bunlar biitiinlestirme, kaginma, uzlagsma, hilkkmetme ve uyma olarak adlandirilmustir.
Faktor Analizi (Temel Bilesenler Analizi) sonuglarmma gore bes faktorlii yapi igerisinde
toplam varyansmn 56.74’lniin acgiklanabildigi goriilmiistiir. Faktor Analizi sonucuna gore
Olgek 41 maddeden olusmaktadir. Sonugta tiim bu faktorler 1s1¢inda gatisma ydnetim

stratejilerine iligkin ortaya ¢ikan yapi ilgili literatiirle tutarlilik gostermektedir.

Olgek icin yapilan giivenirlik ¢alismast SPSS RELIABILITY ile yapilmustir.
Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik yontemiyle yapilan giivenirlik katsayis1 .90 olarak tespit
edilmistir. Testin alt Slgekleri i¢cin belirlenen gilivenirlik katsayist .74 ile .90 arasinda
degismektedir (Biitiinlestirme .90, kaginma .84, uzlagsma .82, hilkmetme .75 ve uyma .74).
Catisma Yonetimi Stratejiler 6l¢eginde, besli likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir.
Bu bes ifade sunlar1 kapsamaktadir: Higbir Zaman, Nadiren, Bazen, Sik sik, ve Her zaman.
Higbir zaman secenegine 1, Nadiren segcenegine 2, Bazen segenegine 3, Sik sik segenegine 4,

Her zaman secenegine 5 puan verilmistir (Ozgan, 2006).

Bu besli derecelendirme dort aralik igin (5—1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore
(4/5=0.80) segenek araliklar1 soyle diizenlenmistir. Olgek maddelerinin puan, segenek ve
sayisal smirlar1 Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Ol¢ek maddelerinin puan, secenek ve sayisal simirlar

PUANLAR SECENEKLER SSI'IA\‘ITII??_'?\AIT?
1 Hicbir Zaman 1,00-1,79
2 Nadiren 1,80-2,59
3 Bazen 2,60-3,39
4 Sik sik 3,40-4,19
5 Her zaman 4,20-5,00
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Olgegin orijinal versiyonunda her ne kadar giivenirlik analizi yapilmigsa da bu
calisgma icin yeniden Cronbach Alpha (a) degerleri Olglilmistir. SPSS 20 Programi
kullanilmis ve Olgegin geneline iliskin giivenirlik katsayis1 0.847 olarak hesaplanmistir. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda biitiinlestirme alt boyutu i¢in 0.834; kaginma alt boyutu i¢in
0.755; uzlasma alt boyutu i¢in 0.665; hiikmetme alt boyutu i¢in 0.647; uyma alt boyutu i¢in
0.661 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri (o) 0.60 ve iizerisi madde yiik degeri
olarak kabul edilebilir (Tavsancil, 2006).

3.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Arastirma i¢in veri toplanma araci olarak kisisel bilgi formu, anket ve 6l¢ek igin
uygulanmas1 amaciyla gerekli izinler alinmustir ( EK-6.). Veri toplama araglar1 2013 yili mayis
aymda Diizce ili merkez ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenlere
arastirmact tarafindan yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir. Uygulama Oncesi
ogretmenlere ve yoneticilere sozlii olarak dlceklerle ilgili gerekli agiklamalar yapilarak ne
sekilde cevaplayacaklar1 agiklanmig ve cevaplarm kesinlikle arastirmanin amacmin disinda
kullanilmayacag1 belirtilmistir. Toplanan anketler incelenmis tam doldurulmayan, yanlis veya

eksik doldurulan 25 anket elenerek 400 anket degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.5. Verilerin Coziimii Ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 15 paket programindan
yararlanilmigtir. Arastirma problemine ve arastirmanin alt problemlerin iliskin verilerin
¢oziimlenmesinde; betimsel istatistik tekniklerinden frekans ve yiizdeden yararlanilmistir.
Cesitli degiskenlere gore farkliliklarin incelendigi durumlarda t-testi ve tek yonlii varyans
analizi  (ANOVA), Kruskal Wallis, Mann Whitney-U kullanilmistir.  Istatistiksel

coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Catigma yOnetimi stratejileri Olgeginde kullanilan parametrik ve non-parametrik

testlere iligskin agiklamalar soyledir:

T testi t dagihmma dayali testlerdir. Orneklemlerin bagimsiz ve bagimli olmasina

gore cesitleri vardir (Koklii, 2002).
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Tek yonlii varyans analizi birbirleri ile iligkisi olmayan iki ya da daha ¢cok drneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigni test etmek

tizere uygulanir (Bliylikoztiirk, 2003).

Kruskal-Wallis Anazlizi birbirleriyle iligkisi olmayan iki ya da daha ¢ok 6rneklem

ortalamasmin birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder (Biiyiikoztiirk,
2003).

Dagilimin parametrik olmadigi durumlarda t-testinin alternatifi olarak, iki kategorili
degiskenlerin analizinde Mann Whitney-U testi tercih edilmistir. Mann Whitney-U Testi iki
bagimsiz 6rneklemden elde edilen puanlarin arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak
icin kullanilan en giiclii parametrik olmayan tekniklerden birisidir. iki dagilim fonksiyonunun
farkli olacag alternatif hipotezine karsi iki evrenin ayni dagilim fonksiyonuna sahip oldugu

null hipotezini test etmek tizere kullanilir (Koklii, 2002).



IV. BOLUM

4. Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde verilerin analizi sonucu elde edilen arastrma Orneklemindeki
ogretmenlerin bireysel 6zellikleri, catigma durumlar1 ve ¢atisma yonetimi stratejilerine
iliskin bulgular agiklanmigtir. Bulgular, arastirmanin amaci ve alt problemleri dikkate

alinarak diizenlenmis ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Arastirma Orneklemindeki I1kdgretim Okulu Ogretmenlerinin Bireysel Ozellikleri

Bu boliimde ilkégretim okulu 6gretmenlerinin; cinsiyet, medeni durum, kidem,
kadro durumu, brans, yas, egitim durumu, calistiklari okuldaki gorev siireleri ve
calistiklar1 okuldaki Ogretmen sayilarina iliskin yiizde ve frekans bilgilere yer

verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Frekans ve
Yiizde Dagilimlarn

Cinsiyet n %

Kadm 226 56,5

Erkek 174 43,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.1.’e bakildiginda arastirmaya katilan &gretmenlerin % 56,5’inin
(n:226) kadin, %43,5’inin (n:174) ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirma
orneklemindeki okullarda c¢alisan Ogretmenlerin c¢ogunlugunun kadin olmast ve
arastrmaya gonilli olarak katilmak isteyen Ogretmenlerin kadin olmasi katilim

oraninin kadinlar lehine fazla olmasinda etkilidir.
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Tablo 4.2. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Medeni Durum n %
Evli 290 72,5
Bekar 110 27,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.2. incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 72,5 inin
(n:290) evli, %27,5’inin (n:110) 1se bekdr oldugu gorilmektedir. Arastirma

Orneklemindeki 6gretmenlerin gogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Kidemine Gére Frekans ve
Yiizde Dagilimlan

Kidem n %
1-10 y1l 243 60,8
11-20 y1il 104 26,0
21 y1l ve iistii 53 13,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.3’e bakildiginda O6gretmenlerin kidemi 1-10 yil arasinda olan
katilimcilarin gogunlukta (% 60,8; n:243) oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise mesleki
kidemleri 11-20 yil arasinda olan 6gretmenler gelmektedir (%26,0; n: 104). Orneklemin
en azmi ise mesleki kidemleri 21 y1l ve Ustii olan dgretmenler olusturmaktadir (%13,3;
n: 53). Arastirma Orneklemindeki dgretmenlerin ¢ogunun kideminin 10 y1l ve daha az

oldugu yani meslekte yeni olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.4. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Kadro Durumlarina Gére
Frekans ve Yiizde Dagihmlan

Kadro Durumu n %
Kadrolu 361 90,2
Ucretli 39 9,8
Toplam 400 100,0

Tablo 4.4. incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 90,2’sinin
(n:361) kadrolu, %9,8’inin (n:39) ise tcretli oldugu goriilmektedir. Arastirma

Orneklemindeki 6gretmenlerin gogunun kadrolu oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.5. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Branslarina Gore Frekans
ve Yiizde Dagihhmlan

Brans n %
Sinif 6gretmeni 165 41,3
Tiirkge - Sosyal B. 6gretmeni 65 16,3
Diger 6gretmenler 62 15,5
Fen B. - Matematik dgretmeni 54 13,5
Ingilizce 6gretmeni 35 8,8
Gorsel S.- Miizik-Beden Egitimi Ogretmeni 19 4,8
Toplam 400 100,0

Tablo 4.5.te arastrma Orneklemindeki &gretmenlerin branslarina iliskin
dagilimi incelendiginde; Buna gore Orneklemdeki Ogretmenlerin % 16,3’0 (n:65)
Tiirkce ve Sosyal Bilgiler branslarinda c¢aligmaktadwr. Fen Bilgisi ve Matematik
branglarinda ¢alisan Ogretmenler ise Orneklemin %13,5’ini (n:54) olusturmaktadir.
Ingilizce 6gretmenleri 6rneklem grubunun %8,8’ini (n: 35) meydana getirirken, Gérsel
Sanatlar- Miizik ve Beden Egitimi branglarinda gorev yapan 6gretmenlerin drneklemin
%4,8’linii  (n:19) olusturmaktadr. Orneklemin %15,5°’lik (n:62) kismi ise diger
branglarda goérev yapan Ogretmenlerden meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin biylik bir kismmin sinif 6gretmeni oldugu yani ilkokul 6gretmenlerinin

aragtirmaya daha yogun katildig1 soylenebilir.



61

Tablo 4.6. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Yaslarina Gore Frekans ve
Yiizde Dagilimlan

Yas n %
30'dan kiigiik 162 40,50
31-40 161 40,25
41 ve iisti 77 19,25
Toplam 400 100,0

Tablo 4.6.’ya bakildiginda arastrmaya dahil olan katilimcilarin en fazlasini
30°dan kiiciik yas aras1 6gretmenler (%40,50; n:162) olusturmaktadir. Daha sonra ise
yaslar1 31-40 yas aras1 ogretmenler (%40,25; n:161) gelmektedir. En az grubu ise
yaslar1 41 ve Ustii olan 6gretmenler (% 19,25; n:77) olusturmaktadir. Buradan hareketle

arastirmaya katilan 6gretmenlerin daha ¢cok geng 6gretmenler oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére
Frekans ve Yiizde Dagihmlan

Egitim Durumu n %
Lisans 348 87,0
On Lisans 52 13,0
Toplam 400 100,0

Tablo 4.7. incelendiginde 6gretmenlerin biiyikk ¢ogunlugu lisans mezunudur
(%87,0; n: 348). Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerden 6n lisans mezunu olanlar
orneklemin % 13,0’m1 (n:52) olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmaya katilan

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun egitim seviyesinin lisans oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Gorev
Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Dagihimlan

Gorev Siiresi n %
1-4 259 64,8
5-8 97 24,3
9 ve lstii 44 11,0
Toplam 400 100,0

Tablo 4.8.’e bakildiginda arastrma Orneklemindeki dgretmenlerin ¢alistiklar:
okullardaki toplam gorev siiresine iliskin dagilim goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin ¢ok bliyiik bir kismi1 (%64,8; n: 259) calistiklar1 okullarda 1-4 yil arasinda
degisen gorev siiresine sahiptirler. Gorev siliresi 5-8 yil arasinda olan Ogretmenler
orneklemin %24,3’linii (n:97) olustururken, gorev siiresi 9 yil ve iizeri olanlarin orani da
% 11,0 (n:44)’dir. Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki gorev
stireleri arttikca kendilerini bulunduklar1 kuruma daha fazla ait hissedip catigma

durumlar1 azalmakta oldugu soylenebilir.

Tablo 4.9. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki
Ogretmen Sayilarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ogretmen Sayisi n %
1-10 30 7,5
11-20 191 47,8
21-30 54 13,5
31 ve usti 125 31,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.9.’a bakildiginda; ogretmenlerin, c¢alistiklart okuldaki &gretmen
sayilar1 11 — 20 arasi olanlar biiyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir (%47,8; n: 191), daha
sonra 31 ve iistii olan grup (% 31,3; n: 125). Orneklemin en azmi1 (% 7,5; n: 30) ise, 10

ve daha az sayida 6gretmenle ¢alisan grup olusturmaktadir.
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4.2. Birinci alt probleme iliskin bulgular ( Ogretmenlerin Catisma Durumlar )

Birinci alt problem olarak Diizce ili merkez ilgesindeki ilkogretim okullarinda
caligan Ogretmenlerin ¢atigma yasadigi kisiler, ¢atisma konulari, gatisma kaynaklari,
catigsma sonrasi kendilerinin moral durumlar1 nasil etkilendigi, ¢atigsma sonrasi ¢atisma
yaganan tarafin moral durumu, ¢atisma sonrasi kendilerinin is performanslarinin nasil
etkilendigi ve c¢atigma sonrasi catisma yasanan tarafin is performanslar1 nasil
etkilendigine iliskin sonuglara bu baslik altinda yer verilmistir.

Tablo 4.10. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yasadiklarn Karsi
Taraflara Iliskin Géoriislerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Catisma Yasanan Taraflar n %
Ogrenci 90 22,5
Veli 87 21,8
Miidiir 70 17,5
Ogretmen 66 16,5
Tlkdgretim Miifettisi 48 12,0
Midiir Yrd. 25 6,3
Diger 10 2,5
Hizmetli 4 1,0
Toplam 400 100,0

Arastirma o6rneklemindeki 6gretmenlerin gatisma yasadiklar1 kisilere iliskin
dagilimi Tablo 4.10.’da goriilmektedir. Buna gére 6gretmenler (%22,5; n:90) en fazla
ogrenci ile ¢atisma yasarken, en az olarak hizmetli ile (%1,0; n=4) ¢atisma yasadiklar1
goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan 6§retmenlerin en ¢ok ikinci catisma yasadigi kisi
olarak veli (%21,8; n=87) goriilmekteyken, en az ikinci catigma yasadig1 kisi digerleri
(%2,5; n=10) olarak goriilmektedir. Buradan hareketle egitim sa¢ ayagi olan 63retmen —

Ogrenci —veli arasinda biiyiik oranda ¢atisma yasandigi sdylenebilir.
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Tablo 4.11. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Konularma iliskin
Goriislerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Catisma Konular n %
Ogrenci Davranislari 92 23,0
Olumsuz bireysel tutumlar 81 20,3
Smif Ici Ogretim Etkinlikleri 36 9,0
Gii¢ ve Yetki Kullanimi 29 7,3
Smif Dis1 Ogretim Etkinlikleri 28 7,0
Keyfi uygulamalar 22 55
Gorev Dagilimi 20 5,0
Diger 16 4,0
Parasal Konular 13 33
Teftis ve Degerlendirme 10 2,5
Geg gelme, goreve gelmeme ve izin alma 9 2,3
Egitim Ogretimi Destekleyici hizmetler 7 1,8
Smif Gegme ve not verme 6 15
Kilik Kiyafet 6 1,5
Siyasi Konular ve sendikal faaliyetler 5 1,3
Odiil ve ceza verme 5 1,3
Miifredat 5 1,3
Okul ve simif temizligi 5 1,3
Mevzuat 4 1,0
Okul i¢inde sigara igme 1 0,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.11.’de arastrma o6rneklemindeki o6gretmenlerin frekans ve yiizde
dagilimlar1 siraya konulmustur. Tablo 16’ya bakildiginda o6rnekleme dahil olan
Ogretmenlerin catisma yasadiklar1 konulara iliskin dagilim goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin - %23’ (n:92) “‘Ogrenci Davranislari’’dan catigma yasadiklari
goriilmekte iken, en az ¢atisma yasadiklar1 konu ise (%0.3 ; n=1) ““Okul i¢inde sigara
igme’ olarak goriilmektedir. Buradan hareketle kapali alanlarda sigara igme yasagi’nin
Ogretmenlerinin c¢atisma yasadiklar1 konular i¢inde olumlu yonde etki ettigi
sOylenilebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢atisma yasadiklar1 en fazla ikinci
konu “‘Olumsuz bireysel tutumlar’ (%20,3; n: 81) olarak goriilmekte iken, ¢atigsma

yasadiklart en az ikinci konu ise ‘‘Mevzuat’’ (%1,0; n=4) olarak goriilmektedir.
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Buradan hareketle toplumda biiylik bir sorun gibi goriinen sigara igme olaymin

Ogretmenler arasinda hemen hemen higbir sorun teskil etmedigi anlasilmaktadir.

Ogretmenler i¢in egitimin temeli olan dgrenciler ve 6grenci davraniglar1 en biiyiik sorun

olarak goriilmektedir.

Tablo 4.12. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Kaynaklarina
Iliskin Gériislerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Catisma Nedeni ( Kaynag) n %
fletisim yetersizligi ve bozuklugu 88 22,0
Baski1 ve kendini kanitlama ¢abasi 78 19,5

Yetersizlik, bilgisizlik 54 13,5

Bilgi, egitim kiiltiir farkliliklar1 46 11,5
Tarafli davranma, gruplasma 35 8,8
Saygisizlik 34 8,5
Verilen isi hafife alma, savsaklama 11 2,8
Haklilik, dogruluk, hatasizlik algist 10 2,5
Gorev ve yetkileri bilmeme 7 1,8
Ortak karar alma durumunda goriis 6 1,5
Rekabet ve kiskanglik, asir1 duygusallik 5 1,3
Ogrenci ile ilgilenmeme 5 1,3
Diger 5 1,3
Yasalara uymayan istek ve beklentiler 4 1,0
Asilsiz suglama 3 0,8
Giicli test etme 3 0,8
Giici test etme 3 0,8
Kaliplagsmis yontemlerle yeni yontemlerin 2 0,5
Yasam bi¢imi, siyasi farkliliklar 2 0,5
Para toplanmak istenmesi 1 0,3

Toplam 400 100,0

Tablo 4.12.’ye bakildiginda 6rnekleme dahil olan Ogretmenlerin catigma

yasadiklar1 nedenlere (kaynaga) iliskin dagilim goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin

catigma yasama nedenlerinin biiyiik bir kismmin *‘fletisim yetersizligi ve bozuklugu’

>

(%22,0; n: 88) oldugu goriilirken, en az catisma nedenleri ise ‘‘Kaynak ve mekdn

eksikligi’’ ve ‘‘Para toplanmak istenmesi’’ (%0,3; n=1) olarak goriilmektedir. Buradan

hareketle egitim seviyesi ve dolayisiyla konusma —iletisim becerisi yiiksek olarak
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bilenen 6gretmenler arasinda en biiyiik ¢catigsma nedeni iletisim yetersizligi ve bozuklugu
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi yiikselse de insanlar arasi iletisimin egitim ile

beraber kisilige de dayali oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.13. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catisma
Sonuclarinin Morallerine Etkisine iliskin Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik
Dagilimlan

Moral Durumu n %
Olumsuz etkiledi 315 78,8

Olumlu etkiledi 16 4,0
Etkisi olmadi 69 17,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.13.’e bakildiginda 6rnekleme dahil olan 6gretmenlerin gatisma sonrasi
moral durumlarma iligkin dagilim goriilmektedir. Buna gdre dgretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun (%78,8; n=315) catisma sonrast morali olumsuz yonde etkilenirken,
arastrmaya katilan ¢ok az ogretmenin (%4,0; n=16) catisma sonrast morali olumlu
yonde etkilenmistir. Catigmalarin 6gretmenleri olumsuz yonde etkiledigi ve dolayisiyla

morallerinin biiyiik oranda bozuldugu sdylenilebilir.

Tablo 4.14. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catisma
Sonuclarii Catisma Yasanan Taraflarin Morallerine Iliskin Goriislerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagihhmlan

Catisma Yasanan Tarafin Moral Durumu n %
Olumsuz etkilendi 234 58,5
Olumlu etkilendi 23 5,8
Etkisi olmadi 143 35,8
Toplam 400 100,0

Tablo 4.14.’e bakildiginda catigma sonrasi ¢atigma yasanan tarafin moral
durumlarma iligkin dagilim goriilmektedir. Buna gore karsi tarafin biiyiik bir
cogunlugunun (%58,5; n=234) catisma sonrast morallerinin olumsuz yonde etkilendigi
goriilmekte iken, %35,8’inin (n=143) catismanin morallerine etkisi olmadig1 ve

%5,8’inin  (n=23) ise c¢atismadan olumlu etkilendigi goriilmektedir. Catigmalarin
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Ogretmenler ile birlikte karsi tarafin da morallerini olumsuz ydnde etkiledigi ve

catismanin olumlu yonde oldugu gibi olumsuz yonde de etkisinin oldugu sdylenilebilir.

Tablo 4.15. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catisma
Sonuclarinin is Performanslarina Etkisine iliskin Goriislerinin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlar

is Performansi n %
Performansim diistii 149 37,3

Performansim yiikseldi 9 2,3
Performansimi etkilemedi 242 60,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.15.’e bakildiginda 6rnekleme dahil olan 6gretmenlerin gatisma sonrasi
is performanslarma iliskin dagilim goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun (%60,5; n=245) catisma sonrasi is performanslarmin etkilenmedigi
goriilmekte iken, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %37,3’1 ; (n=149) catigma sonrasi
is performanslariin diistiigiinii goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%2,3’li (n=9) catigma sonrasi i performanslarinin yiikseldigini belirtmislerdir. Buradan
hareketle Ogretmenlerin catigma yasadiklar1 durum ve kisilerin is performanslarmi

etkilemedigi ve ne kadar vefakar olduklar1 goériilmektedir.

Tablo 4.16. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catisma
Sonuclariin Catisma Yasanan Taraflarin is Performanslarina iliskin
Goriislerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Catisma Yasanan Tarafin Performans Durumu n %
Performansini distirdii 87 21,8
Performansini yiikseltti 28 7,0
Performansini etkilemedi 285 71,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.16.ya bakildiginda ¢atisma sonrasi ¢atisma yasanan tarafin
performans durumlarma iligkin dagilim goriilmektedir. Buna gore karsi tarafin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%71,3; n=285) catigma sonrasi ig performanslarinin etkilenmedigi

goriilmekte iken, %21,8’inin (n=87) ¢atisma sonrasi is performanslarinin diistigli ve
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%7,0’min (n=28) ise ¢atisma sonrasi i performanslarinin yiikseldigi goriilmektedir.
Buradan hareketle egitim i¢in yapilan catigmalarin karsi tarafin performansini

etkilemedigi ve egitime biiylik deger verdikleri sdylenilebilir.

4.3. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Ikinci alt problem olarak Diizce ili merkez ilgesindeki ilkogretim okullarinda
caligan Ogretmenler; biitiinlestirme (problem ¢6zme), uyma (itaat etme), hitkmetme
(Gstiinlik kurma-rekabet), ka¢inma, uzlasma (karsilikli 6diin verme) stratejileri:
Cinsiyet, medeni durum, kidem, kadro durumu, brans, yas, egitim durumlari, ¢alistigi
okuldaki 6gretmen sayisi, ¢alistigi okuldaki 6gretmenlerin gorev siiresi degiskenlerine
gore goriisleri farklilik gostermekte midir? Sorusuna iligkin bulgulara bu baglik altinda

yer verilmistir.

Tablo 4.17. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stratejileri Cinsiyete Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

t Testi
x t Sd p
Kadin 226 4,11 0,59 0,04

Puan Cinsiyet N X ss Sh

Biitiinlestirme Erkek 174 3,95 058 004 2,85 398 ,005
oo S 000 0N s e
R
AT
Uyma Kadin 226 3,48 0,56 0,04 242 398 016

Erkek 174 3,61 0,56 0,04

Tablo 4.17.’de goriildigii lizere; catigma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarmimn
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda biitiinlestirme alt boyutunda erkek ve kadmlar arasinda,
kadinlarm lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir. (t=2,85; p<,01).

Uyma alt boyutunda ise erkek ve kadinlar arasinda, erkeklerin lehine istatistiksel olarak
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anlamli farklilik belirlenmistir (t=-2,42; p<,05). Kagmma (t=-1,35; p>,05); uzlasma
(t=-,52; p>,05) ve hilkmetme (t=1,16; p>,05) alt boyutlarinda ise istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok biitiinlestirme

yonetimi kullandigi belirlenmistir.

Tablo 4.18. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stratejileri Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

Puan Cinsiyet N X ss Sh,, T t'gzsti 5
Biitiinlestirme Bi‘l’(gr ﬁg jgz 8247; 882 .33 398 742
S o
B ® e 0m 8 g o
e S w08 0w
Uyma Evli 290 3,55 0,57 0,03 Be 398 577

Bekar 110 3,51 0,56 0,05

Tablo 4.18.”de goriildiigii lizere; catisma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarimin
medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda biitiinlestirme (t=-,33; p>,05); uyma (t=,62; p>,05;)
ka¢inma (t=-,03; p>,05); uzlasma (t=-1,29; p>,05) ve hilkkmetme (t=,56; p>,05) alt
boyutlarinda farklilik yoktur. Buna gore gatisma yonetimi stratejilerini kullaniminda

evli ya da bekar olanlar arasinda fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.19.°da goriildigi tizere orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
catigma yonetimi stratejileri 6lcegi puanlarinin ortalamalarinin kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, biitiinlestirme (F=,44; p>,05) ve hiikkmetme (F=2,25;
p>,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamisken; kagmma (F=3,81; p<,05); uzlasma (F=5,09; p<,05) ve uyma
(F=5,47; p<,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlaml1 bulunmustur.



Tablo 4.19. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi

Stratejileri Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonug¢lan
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X S Var K. KT Sd KO F P
110yl 243 404 060 G.Arass 030 2 015
1120yl 104 401 060 Gigi 13719 397 0.35
Biittinlestirme 51 0 13" 53 410 049 Toplam 137.49 399 A4 ,bad
Toplam 400 4,04 0,59
1-10yl 243 3,06 0,51 G.Aras1 2,17 2 1,09
1120yl 104 320 056 G.ei 113,02 397 0,28
Kagmma 57 1% 53 322 061 Toplam 11519 399 381 023
Toplam 400 3,12 0,54
110yl 243 3,64 054 GArasm 279 2 140
1120yl 104 373 051 G.iei 10897 397 0,27
Uzasma 5} 1% 53 388 046 Toplam 11177 399 509,007
Toplam 400 3,69 053
110yl 243 305 058 G.Aras 155 2 0,8
) 1120yl 104 292 060 G.iei 13683 397 034
Hikmetme 57 1% 53 308 060 Toplam 13838 399 2,25 ,106
Toplam 400 3,02 0,59
1-10 1l 243 3,46 0,55 G.Aras1 341 2 1,70
1120yl 104 363 058 G.iei 12358 397 0,31
Uyma 2lyil+ 53 369 056 Toplam 12699 399 547,005
Toplam 400 3,54 0,56
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Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynaklarini belirlemek i¢in tamamlayici

post-hoc analizlere gegilmistir. Hangi teknigin tercih edilecegine karar vermek igin

varyans homojenligi denetlenmis, kagmma (L=1,681; p>,05); uzlasma (L=,955; p>,05)

ve uyma (L=,261; p>,05) altboyut puanlarmin varyanslarinin homojen oldugu

belirlenmistir. Bu nedenle varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan LSD

testi tercih edilmistir. Cikan sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.20.’de goriildiigii lizere catisma yonetimi stratejileri 6l¢egi puanlariin

meslekteki kidem degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek

iizere yapilan LSD testi sonucunda; kaginma alt boyutunda 1-10 yil kideme sahip

ogretmenlerle 11-20 ve 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda, 11-20 ve 21

yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik

belirlenmistir (p<,05).
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Tablo 4.20. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stratejileri Kidem Degiskenine Gore Yapilan LSD Testi Sonuclar

Gruplar (i)  Gruplar (j) Xi = X; Shy P

1-10 yil 1211-23/?1}21 81471 882 8‘2&:
oot Lot om
21yl + 111_-1200y;}1 813); 8:38 ’,074918*

1-10 yil 1211'2y?1y+ﬂ :8:(2)2 8:32 ,610522*

Uzlasma 11-20 yil %11311}] :Ll (())01% 8gg é?i
2yl + 111-1200};}1 8:?2 8183 ’,000724*

vion SO0 S8 G oo

o g b b e o
21 yil + 111-.120()};}1 8(2):7% 883 ’?40672*

* P<,05 seviyesinde anlamli.

Uzlasma alt boyutunda 1-10 yil kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve daha
fazla kideme sahip 6gretmenler arasinda 21 yil ve daha fazla kideme sahip 6gretmenler
lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<<,05). Uyma alt boyutunda
ise 1-10 yil kideme sahip O6gretmenlerle 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenler arasinda, 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler lehine
istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<,05). Buna gore 1-10 yil kideme
sahip o6gretmenler 11-20 ve 21 yil ve lizeri 6gretmenlere gore daha ¢cok kaginma ydontem
stratejisini tercih ettikleri goriilmektedir. Kidem yili az olan 6gretmenlerin gatigmalara
girmek istemedikleri ve catigmalardan kag¢mdiklar1 soylenebilir. Uzlagsma yontem
stratejisini ise 21 yil ve tlizeri kideme sahip Ogretmenlerin 1-10 yi1l kideme sahip
ogretmenlere gore daha fazla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu da bize kidem yili fazla
olan 6gretmenlerin daha ¢ok tecriibeye sahip olduklarindan daha ¢ok catisma ve olay
yasamalar1 sonucu kidem yili az olanlara gére daha ¢ok uzlagsma yontem stratejilerini

kullandiklarini gostermektedir.
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Tablo 4.21. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stratejileri Kadro Durum Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonug¢lan

t Testi
Sd p

Puan Cinsiyet N ss Sh

X
x|
-

Kadrolu 361 4,03 0,59 0,03

Biitiinlestirme Ucretli 39 411 057 009 - 79 398 432
SO0 0k 0 08 s oo
G SO0 0809 08 5w o
w000 00 00 s
Uyma Kadrolu 361 3,52 0,57 0,03 182 398 069

Ucretli 39 369 052 0,08

Tablo 4.21.’de goriildiigii lizere; catisma yOnetimi stratejileri 6lgegi puanlarimin
durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda biitiinlestirme (t=-,79; p>,05); uyma (t=,05; p>,05;) kaginma
(t=-,38; p>,05); uzlasma (t=1,34; p>,05) ve hikmetme (t=-1,82; p>,05) alt
boyutlarinda ise istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Buradan hareketle
o0gretmenlerin kadrolu veya iicretli olmasi onlarin ¢atisma durumlarinda tercih ettikleri
yonetim stratejileri arasinda farklilik arz etmedigi goriilmektedir. Ucretli dgretmenlerin

de en az kadrolu 6gretmenler kadar islerine hassas olduklar1 sdylenebilir.



Tablo 4.22. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi

Stratejileri Brans Degiskenine Gore Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuc¢lar
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Puan Gruplar N Xsira x2 sd p
Tiirk¢e-Sosyal B. 65 159,86
Biitinlegtirme [ %> T s moso LM 5 o2
Simif 165 202,92
Gorsel S.-Miizik-Beden 19 226,47
Diger 62 218,21
Toplam 400
Tiirk¢e-Sosyal B. 65 201,85
Fen B.-Matematik 54 189,42
Kaginma ingilizce 35 17280 2% > 284
Siif 165 199,79
Gorsel S.-Miizik-Beden 19 193,32
Diger 62 228,45
Toplam 400
Tiirkge-Sosyal B. 65 174,73
Fen B.-Matematik 54 205,63
Uzlagma ingilizee 35 20044 090 5 224
Simif 165 203,64
Gorsel S.-Muzik-Beden 19 167,66
Diger 62 219,70
Toplam 400
Tiirk¢e-Sosyal B. 65 200,93
Fen B.-Matematik 54 204,33
Hiikmetme ingilizce 35 23014 0% 5> 69l
Simif 165 195,10
Gorsel S.-Miuzik-Beden 19 186,03
Diger 62 198,77
Toplam 400
Tiirkge-Sosyal B. 65 168,72
Fen B.-Matematik 54 201,43
Uyma Ingilizce 35 205,70 10,705 5 058
Simif 165 197,03
Gorsel S.-Mizik-Beden 19 236,89
Diger 62 228,17
Toplam 400

Tablo 4.22.°de goriildiigli gibi ¢atigma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin

brang degiskenine gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek iizere yapilan kruskal

wallis-h testi sonucunda biitiinlestirme alt boyutunda gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (X2=13,144; p<,05).
Kac¢mma (X2=6,232; p>,05); uzlasma (X2=6,955; p>,05); hilkkmetme (X2=3,O58; p>,05);
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uyma (x?=10,705; p>,05) alt boyutlarinda ise gruplarin siralamalar ortalamalar:
arasindaki  farklilik istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir. Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla tiim gruplar Mann Whitney-U analizi ile ikili olarak

karsilastirilmis sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.23. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Biitiinlestirme Alt
Boyutunda Brans Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar

Gruplar T-Sos.B. Fen-Mat Ingilizce Smif G. M. B. Diger
T-Sos.B. %.,,=159,86 p>,05 p<,05* p<,05* p<,05* p<,05*
Fen-Mat T ora=193,12 p>,05 p>,05 p>,05 p>,05
Ingilizce Fora=230,50 p>,05 p>,05 p>,05
Simif T 2ra=202,92 p>,05 p>,05
G. M. B. T og=226,47 p>,05
Diger Tara=218,21

Tablo 4.23.°de goruldiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin
catigma yonetimi 6lgegi puanlarmin biitiinlestirme alt boyutunda brans degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilik gdosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U analizleri sonucunda soz konusu farklihgin; Tiirkge-sosyal bilgiler
ogretmenleri ile Ingilizce, smif, gorsel sanatlar/miizik/beden egitimi ve diger brans
ogretmenleri arasmda Ingilizce, sif; gorsel sanatlar/miizik/beden egitimi ve diger

brang 6gretmenleri lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.

Buradan Tiirkce-sosyal bilgiler Ogretmenlerinin Ingilizce, smf, gorsel
sanatlar/miizik/beden egitimi ve diger branglara gore daha az biitlinlestirme yonetim

stratejisini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 4.24. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri Yas
Degiskenine Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X S Vvar.K. KT Sd KO F p
30’dan kiigiik 162 4,04 0,56 G.Aras1 ,003 2 ,001
. 31-40yas 161 404 063 G.iei 137,49 397 35
Bitlinlestirme /)~ 77 404 055 Toplam 137.49 399 004,996
Toplam 400 4,04 0,59
30°dan Kicik 162 3,02 050 G.Arasm 271 2 135
31-40yas 161 3.16 053 G.ei 112,49 397 28
Kaginma 41 yas + 77 323 059 Toplam 115,19 399 477,009
Toplam 400 3,12 0,54
30°dan Kicik 162 3,67 054 G.Aras 103 2 51
31-40yas 161 3.67 051 G.ei 11074 397 .28
Uzlasma 41 yas + 77 3.80 054 Toplam 11177 399 184 160
Toplam 400 3,69 0,53
30°dan Kicik 162 3,07 057 G.Aras .75 2 .37
) 31-40yas 161 2.97 059 G.ei 137,64 397 .35
Hilkmoygl 41 yas + 77 3.02 0,63 Toplam 138,38 399 107,343
Toplam 400 3,02 0,59
30°dan Kicik 162 3,44 052 G.Aras 264 2 132
31-40yas 161 3.60 057 G.ei 12435 397 31
Uyma 41 yas + 77 361 062 Toplam 126,99 399 421 016
Toplam 400 3,54 0,56

Tablo 4.24.’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
catigma yoOnetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin ortalamalarimin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ka¢inma (F=4,77; p<,05) ve uyma (F=4,21; p<,05) alt
boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.
Biitiinlestirme (F=,004; p>,05); uzlasma (F=1,84; p>,05) ve hikkmetme (F=1,07;
p>,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh
bulunmamustur. Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynaklarini belirlemek igin
tamamlayict post-hoc analizlere ge¢ilmistir. Hangi teknigin tercih edilecegine karar
vermek igin varyans homojenligi denetlenmis, kaginma (L=1,043; p>,05) ve uyma
(L=1,669; p>,05) altboyut puanlarinin varyanslarmm homojen oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan LSD testi tercih

edilmistir. Cikan sonuglar asagida sunulmustur.
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Tablo 4.25. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stratejileri Olcegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Yapilan LSD Testi Sonuglar

Gruplar (i)  Gruplar (j) Xi —X; Shy P
30°dan kii¢iik 3410_ igsyis 8:;? 8:83 :8(2)::
T T
40 yas + 303:11?4?01(;1;;1 X 8}2); 8:8; ’20155*
30°dan kiigiik 3410";(25 YT o o
Uyma  sdoyas O EEE OF 0% e
doyas+ O o o e

* p<,05 seviyesinde anlamli.

Tablo 4.25.’te goriildiigii lizere gatisma yOnetimi stratejileri lgegi puanlarmin
yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farkhilastigini belirlemek iizere yapilan
LSD testi sonucunda; kagmma ve uyma alt boyutlarinda 30 yasindan kiigiik
ogretmenlerle 31-40 yas ve 40 ve iizeri yaslardaki 6gretmenler arasinda, 31-40 ve 40
yas ve lizeri 0gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir
(p<,05). 31-40 ve 40 yas ve tlizeri 6gretmenlerin ¢atisma durumlarinda 30 yasindan
kii¢iik 6gretmenlere gére daha cok uyma ve kagmma yontemi stratejileri kullanmayi
tercih ettikleri goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin yaslar1 ilerledikce

olaylardan-gatismalardan daha uzak kalmay1 ve uzlagsmayi tercih ettikleri sdylenebilir.
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Tablo 4.26. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catijma Yonetimi Stratejileri
Olgegi Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclar

t Testi
t Sd p

Puan Cinsiyet N X ss Sh,,

Onlisans 52 3,70 0,73 0,10

Biitiinlestirme "Lisans 348 409 055 003 -465 398 ,000
g QI 08 00 s oo
Uslagma Uisans s a7 os oo L 398 9
womame____OTEE 0 0500 1y s
Uyma Onlisans 52 3,46 0,71 0,10 103 398 305

Lisans 348 3,55 0,54 0,03

Tablo 4.26.”da goriildiigii iizere; catisma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarmin
egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda, biitlinlestirme alt boyutunda 6nlisans ve lisans mezunu
Ogretmenler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli
farklilik belirlenmistir (t=-4,65; p<,001). Ka¢inma altbouyutunda o6nlisans ve lisans
mezunu 6gretmenler arasinda Onlisans mezunu 6gretmenler lehine istatistiksel olarak
anlamli farklilik belirlenmistir (t=3,58; p<,001).Uzlasma (t=-1,56; p>,05); hiikkmetme
(t=1,37; p>,05) ve uyma (t=-1,03; p>,05) alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Lisans mezunu Ogretmenlerin catisma
durumlarinda 6n lisans mezunu Ogretmenlere gore daha cok biitiinlestirici yontem
stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle lisans mezunu 6gretmenlerin
on lisans mezunu Ogretmenlere gére daha cok yapicit ve biitiinlestirici olduklari
soylenebilir. Ayrica 6n lisans mezunu Ogretmenlerin ¢atisma durumlarinda lisans
mezunu Ogretmenlere gore kagmma yOntem stratejisini daha ¢ok kullandiklari
goriilmektedir. Buradan da 6n lisans mezunu 6gretmenlerin ¢atigma durumlarinda lisans

mezunu §gretmenlere gore daha temkinli davrandiklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 4.27. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi Puanlarimn Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N X ss VarK. KT Sd KO F p
1-10 30 3,62 0,66 G.Arast 640 3 213
o 11-20 191 4,03 0,57 G.i¢i 131,09 396 33
Bitinlestirme 59 o 54 4,13 0,58 Toplam 137,49 399 645,000
31veiiz.  1254,11 0,56
Toplam 400 4,04 0,59
1-10 30 3,14 058 G.Arast 106 3 35
11-20 191 3,07 0,52 G.i¢ci 114,14 396 ,29
Kagmma 51 39 54 3,19 0,56 Toplam 115,19 399 122,302
31veiiz.  1253,16 0,55
Toplam 400 3,12 0,54
1-10 30 3,45 0,52 G.Aras1 2,28 3 76
11-20 191 3,69 0,51 G.¢i 109,49 396 28
Uzlasma 59 39 54 3,76 0,51 Toplam 111,77 399 2,75 042
31veiiz.  1253,73 0,56
Toplam 400 3,69 0,53
1-10 30 2,95 0,56 G.Arast 243 3 81
. 11-20 191 2,99 0,60 G.igi 13595 396 ,34
Hiikmetme 57 54 54 2,92 0,59 Toplam 138,38 399 2,36 071
3lveiiz.  1253,13 0,56
Toplam 400 3,02 0,59
1-10 30 332 0,60 G.Arast 192 3 64
11-20 191 3,54 0,56 G.¢i 125,07 396 31
Uyma 21-30 54 3,63 0,58 Toplam 126,99 399 203,110

31 ve iiz. 125 3,54 0,54
Toplam 400 3,54 0,56

Tablo 4.27.’de goriildiigii lizere ¢atisma yOonetimi stratejileri 6l¢egi puanlarinin
okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda biitiinlestirme (F=6,45;
p<,001) ve uzlasma (F=2,75; p<,05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. Kagimnma (F=1,22; p>,05); hikkmetme (F=2,36; p>,05) ve
uyma (F=2,03; p>,05) alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlanli farklilik
bulunmamistir. Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynaklarint belirlemek i¢in
tamamlayic1 post-hoc analizlere ge¢ilmistir. Hangi teknigin tercih edilecegine karar
vermek i¢in varyans homojenligi denetlenmis, biitiinlestirme (L=,572; p>,05) ve

uzlagsma (L=,437; p>,05) alt boyut puanlarmm varyanslarmm homojen oldugu
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belirlenmistir. Bu nedenle varyanslarm homojen oldugu durumlarda kullanilan LSD

testi tercih edilmistir. Cikan sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.28. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi Puanlarimn Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Yapilan LSD Testi
Sonuclar

Gruplar (i)  Gruplar (j) Xi = X; Sh, p
11-20 -0,41 0,11 ,000%*
1-10 21-30 -0,51 0,13 ,000%*
30 ve lizeri -0,49 0,12 ,000*
1-10 0,41 0,11 ,000%*
11-20 21-30 -0,10 0,09 ,255
Biitiinlestirme 30 ve tizeri -0,08 0,07 ,221
1-10 0,51 0,13 ,000*
21-30 11-20 0,10 0,09 ,255
30 ve uzeri 0,02 0,09 ,831
1-10 0,49 0,12 ,000*
30 ve tizeri 11-20 0,08 0,07 ,221
21-30 -0,02 0,09 ,831
11-20 -0,24 0,10 ,020*
1-10 21-30 -0,32 0,12 ,009*
30 ve lizeri -0,29 0,11 ,008*
1-10 0,24 0,10 ,020*
11-20 21-30 -0,07 0,08 ,363
Uzlasma 30 ve lizeri -0,04 0,06 ,466
1-10 0,32 0,12 ,009*
21-30 11-20 0,07 0,08 ,363
30 ve lizeri 0,03 0,09 ,730
1-10 0,29 0,11 ,008*
30 ve lzeri 11-20 0,04 0,06 ,466
21-30 -0,03 0,09 ,730

* p<,05 seviyesinde anlamli.

Tablo 4.28.’de goriildiigii lizere ¢atigma yonetimi stratejileri 6l¢egi puanlarinin
okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek tizere yapilan LSD testi sonucunda; biitiinlestirme ve uzlagsma
altboyutlarinda 1-10 &gretmenli okullar ile 11-20; 21-30 ve 30 ve iizeri Ogretmenli
okullar arasinda; 11-20; 21-30 ve 30 ve ilizeri 6gretmenli okullar lehine istatistiksel
olarak anlamli farkhilik belirlenmistir (p<,05). Ogretmen sayisinm fazla oldugu

okullarda biitlinlestirme ve uzlagsma yontem stratejilerinin daha ¢ok kullanildig:
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goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmen sayisinin artmast kurum ve birey lehine
olumlu yonde etki sagladigi soylenebilir. Kurumdaki 6gretmen sayisi arttikga daha ¢ok
yapict ve uzlagmact ortamlarin ortaya ¢iktigr anlagilmaktadir. Bunun aksine kurumdaki
Ogretmen sayist azaldik¢a bireysellesme, zitlasma ve gruplagmalarin oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.29. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri
Olcegi Puanlarimn Cahsmus Oldugu Okuldaki Goérev Siiresi Degiskenine Gore Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X sS Var. K. KT Sd KO F p
1-4 259 4,07 0,53 G.Aras1 1,70 2 ,85
5-8 97 3,93 0,68 G.i¢ci 135,80 397 ,34

Bittnlestirme o 00 i 44 411 0,64 Toplam 137,50 399 248 085
Toplam 400 4,04 0,59
1-4 259 3,06 0,51 G.Aras1 2,96 2 1,48
5-8 97 3,22 0,54 G.¢i 112,23 397 ,28
Kaginma 9veiisti 44 3,27 0,64 Toplam 115,19 399 524,006
Toplam 400 3,12 0,54
1-4 259 3,70 0,50 G.Aras1 156 2 78
5.8 97 361 061 G.iei 110,20 397 .28
Uzlasma Oveiisti 44 3,84 0,48 Toplam 111,77 399 282,061
Toplam 400 3,69 0,53
1-4 259 2,99 0,59 G.Aras1 ,76 2 ,38
) 5.8 97 307 057 G.i¢i 137,63 397 .35
Hikmetme o o icti 44 3,09 0,61 Toplam 138,38 399 109337
Toplam 400 3,02 0,59
14 259352 054 GArast 133 2 67
Uyma 58 97 351 064 Glgi 12566307 32 , .. .0

9veisti 44 3,70 0,55 Toplam 126,99 399
Toplam 400 3,54 0,56

Tablo 4.29.°da goriildigi tizere orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
catigma yoOnetimi stratejileri 6l¢egi puanlari ortalamalarinin okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, kagmma (F=5,24; p<,05) alt
boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.
Biitiinlestirme (F=2,48; p>,05); uzlasma (F=2,82; p>,05); hiikkmetme (F=1,09; p>,05)
ve uyma (F=2,11; p>,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamistir. Bu sonucun ardindan farkliliklarm kaynaklarini
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belirlemek i¢in tamamlayic1 post-hoc analizlere geg¢ilmistir. Hangi teknigin tercih
edilecegine karar vermek icin varyans homojenligi denetlenmis, kagcinma (L=1,525;
p>,05) altboyut puanlarmin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan LSD testi tercih edilmistir. Cikan

sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.30. Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri
Olcegi Kacinma Alt boyutu Puanlarimn Cahsmus Oldugu Okuldaki Gérev Siiresi
Degiskenine Gore LSD Testi Sonuglar:

Gruplar (i)  Gruplar (j) Xi = X; Sh, p
1.4 5-8 -0,16 0,06 ,011*
9 ve lizeri -0,21 0,09 ,014*
Kacmnma 5.8 1-4 . 0,16 0,06 ,011*
9 ve {izeri -0,05 0,10 ,591
9 ve iizeri 1-4 0,21 0,09 ,014*
5-8 0,05 0,10 ,591

* p<,05 seviyesinde anlamli.

Tablo 4.30.’da goriildiigii tizere ¢atigma yonetimi stratejileri 6lgegi kagmma
altboyutu puanlarinin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigim1 belirlemek iizere yapilan LSD testi sonucunda; 1-4 yil gorev siireli
ogretmenler ile 5-8 yil ve 9 ve iizeri yil gorev siireli 6gretmenler arasinda 5-8 ve 9 ve
iizeri yil gorev siireli Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamhi farklilik
belirlenmistir (p<,05). Ogretmenlerin okuldaki gorev siireleri arttik¢a catismalardan
kagindiklar1 ve kendi mevcut konumlarini korumak istedikleri soylenebilir. Bununla
birlikte okuldaki gorev siireleri az olan O6gretmenlerin catigmadan kagmmadiklar:
goriilmektedir. Bu da onlarin  bulunduklar1 kurumda ileriye doniik kalmay1

diisiinmediklerini géstermektedir.



V. BOLUM

5. Sonuclar Ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin bulgularma dayali olarak once kisisel bulgulara daha

sonra alt problemlere iligkin sonuclara ve tartigmalara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  226’sim1 kadin ve 174’Unii  erkek
ogretmenler olusturmaktadir. Ayrica arastrma Orneklemindeki &gretmenlerden
290’mm evli, 110’unun bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki 6gretmenlerin
361’inin  kadrolu 39’unun {cretli ¢alistigi saptanmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 162’°sinin yasmin 30’da kii¢iik, 161’inin 31 ve 40 yas arasi, 77’sinin ise

41 ve tistii oldugu goriilmiistiir.

5.1. Sonuglar

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Birinci alt problemde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin en
cok “‘kim ile catisma yasadiklari, ¢atisma konularmin ve catisma kaynaginin ne
olduklari, ¢atigma sonrasi kendilerinin ve karisi tarafin moral durumlarinin nasil
olduklari, yine ¢atisma sonrasi kendilerinin ve karsi tarafin performans durumlarinin

nasil olduklar1’” aranmistir. Buna gore:

Ogretmenler en fazla Ogrenciler ve veliler ile catisma yasarken, en az
hizmetliler ve digerleri ile catisma yasamaktadir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin en fazla miidiir ve velilerle ¢atisma yasadigini ifade ederken, en az

hizmetli ve digerleri ile ¢atigma yasadiklarini belirlemistir. Giillioglu (2013) ise
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Ogretmenlerin en fazla catisma yasadigi kisileri miidiir ve miidiir yardimcilar1 olarak

belirlerken en az catigsma yasadigi kisileri miifettis ve hizmetliler olarak tespit etmistir.

Ogretmenlerin en fazla catisma yasadig1 konu dgrenci davranislar1 iken, en az
catisma yasadiklar1 konu ise okul iginde sigara igmedir. Buradan hareketle kapali
alanlarda sigara igcme yasaginin Ogretmenlerinin catisma yasadiklari konular iginde
olumlu yénde etki ettigi sdylenilebilir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
en fazla catisma yasadigi konunun olumsuz bireysel tutumlar ve 6grenci davranislari
olarak ifade ederken, 6gretmenlerin en az ¢atisma yasadiklar1 konu olarak ise kaynak
dagilimi olarak belirlemistir. Giilliioglu (2013) ise 6gretmenlerinin en fazla catisma
yasadig1 konunun gorev dagilimi olarak ifade ederken, en az catisma yasadiklar1 konu

olarak ise keyfi uygulamalar olarak bulmustur.

Onemli bulgular arasnda &gretmenlerin en fazla catisma yasama nedenleri
iletisim yetersizligi ve bozuklugu iken, en az ¢atisma nedenleri ise kaynak ve mekan
eksikligi ve para toplanmak istenmesi yer almaktadir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin en fazla ¢atisma yasadigi nedenin baski, kendini ispatlama cabasi
olarak ifade ederken, d6gretmenlerin en az ¢atigma yasama nedeni olarak ise ¢ikarcilik
olarak belirlemistir. Giillioglu (2013) ise Ogretmenlerinin en fazla ¢atisma yasama
nedeni olarak ¢ikarcilik, yaranma olarak ifade ederken, en az ¢atisma yasama nedeni

olarak ise para toplanmak istenmesi ve asilsiz suglama olarak belirlemistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun ¢atisma sonras1 morali olumsuz yonde
etkilenirken, aragtirmaya katilan ¢Ok az Ogretmenin ¢atigma sonrast morali olumlu
yonde etkilendigi bulgulanmustir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu égretmenlerinin iigte
ikisinden daha fazlasinin gatigma sonrasi morallerinin olumsuz yonde etkilendigini ifade
ederken, 6gretmenlerin ¢ok az bir kismmin gatigma sonrast moralinin olumlu yonde

etkilendigini belirlemistir.

Farkli bulgular arasinda catigsma sonrasi karsi tarafin biiyiik bir cogunlugunun
moralleri olumsuz yonde etkilenmekte iken, {igte birinin gatismanin morallerine etkisi

olmadig1 yer almustir. Ozgan (2006) catisma sonrasi karsi tarafin yarisindan fazlasinin
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morallerinin olumsuz yonde etkilendigini ifade ederken, karsi tarafin yaklasik beste

ikisinin ise ¢atigma sonrast morallerine herhangi bir etkisi olmadigini belirlemistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun catisma sonrasi is performanslar
etkilenmemekte iken, aragtirmaya katilan 0gretmenlerin yaklagik {i¢te birinin ¢atisma
sonras1 is performanslarmin diistiigii goriilmektedir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin yarisindan fazlasmnin is performanslarimin c¢atisma sonuglarindan
etkilenmedigini ifade ederken, Ogretmenlerin beste ikisinin is performansmin ise

catigma sonuclarindan olumsuz etkilendigini belirlemistir.

Catigma sonrasi karsi tarafin biiyiikk bir ¢ogunlugunun is performanslarmin
etkilenmemekte iken, beste ikisinin gatisma sonrasi is performanslarinm distigi
goriilmektedir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yasadiklar1 catisma
sonuglarmm kars1 taraflarin biiylik bir ¢ogunlunun is performansina etki etmedigini
ifade ederken, karsi tarafin beste ikisinin ise c¢atisma sonucunun is performansini

olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Ikinci alt problemde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
biitiinlestirme (problem ¢ozme), uyma (itaat etme), hitkmetme (Ustiinlik kurma-
rekabet), kacinma, uzlasma (karsilikli 6diin verme) stratejilerinin cinsiyet, kidem, yas,
egitim durumu, okuldaki gorev siiresi ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadig1 aranmistir. Buna gore:

Arastirmada cinsiyet degiskenine gOre c¢atisma yOnetimi stratejisinin
farklilagmasi incelendiginde biitiinlestirme stratejisinin kadmlar tarafindan daha yiiksek
diizeyde gergeklestirildigi belirlenirken uyma stratejisinin erkekler tarafindan daha
yiikksek diizeyde gerceklestirildigi saptanmistir. Kagmma, uzlagsma ve hiikmetme
stratejileri agisindan kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamistir. Bu durumla ilgili olarak literatiirde benzer ve farkli sonuclar

mevcuttur. Karatag (2007) kadm o6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
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biitiinlestirme stratejisini kullandiklarmi belirlemistir. Giillioglu (2013) benzer sekilde
kadmnlarin daha yiiksek diizeyde biitiinlestirme ve uzlagsma stratejisi kullanirken
erkeklerin daha yiiksek diizeyde hiilkmetme stratejisini kullandigini belirlemistir. Ozgan
(2006) erkeklerin hilkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklarini tespit
etmistir. Benzer sekilde Sungur (2008) hiikmetme stratejisini erkek 6gretmenlerin daha

fazla kullandigini belirlemistir.

Arastirmada medeni durum degiskenine gore catisma yOnetimi stratejisinin
farklilagsmast incelendiginde biitiinlestirme, uyma, kagcinma, uzlasma ve hiikkmetme
stratejileri acisindan evli ve bekar Ogretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamustir.

Arastirmada meslekteki kidem degiskenine gore catisma yOnetimi stratejisinin
farklilagmas1 incelendiginde biitlinlestirme ve hiikmetme stratejileri agisindan gruplarmn
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamisken; ka¢inma,uzlasma ve
uyma alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur. Buna gore 11-20 ve 21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenler, 1-10 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisini kullanmaktadir. Ayni
zamanda 21 yil ve tlizeri kideme sahip 6gretmenler 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlere
gore daha fazla uzlasma stratejisini kullanmayi tercih etmektedirler. Uyma stratejisini
ise 11-20 yil ve 21 ve iizeri kideme sahip Ogretmenler 1-10 yil kideme sahip
dgretmenlere nazaran daha ¢ok kullandiklar1 saptanmistir. Ozgan (2006) 21 yil ve daha
fazla kidemi olan Ogretmenlerin 20 yi1l ve daha az kideme sahip olanlara gore;
biitiinlestirme, kaginma, hiikkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklari
belirlemistir. 10 y1l ve daha az kidemi olan 6gretmenler 11 ile 20 y1l kidemi olanlara
gore bitiinlestirme, kaginma, hilkkmetme ve uzlasma stratejilerini daha fazla
kullandiklarmi tespit etmistir. Giilliioglu (2013) mesleki kidemlerini 21 ve tstii olarak
belirten 6gretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 y1l olanlara ve 11-20 yillik mesleki kideme
sahip olanlara gore biitiinlestirme stratejisini daha yogun olarak kullandigini tespit
etmistir. Hilkmetme stratejisine iligkin sonuglara bakildiginda ise bu stratejinin 1-10
yillik mesleki kideme sahip Ogretmenler tarafindan, 21 ve iistii kideme sahip
Ogretmenlere oranla daha yogun olarak kullanildigini tespit etmistir. Bu sonuclar

dogrultusunda Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikca herhangi bir catisma
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durumunda kars: taraf ve kendisi i¢in orta yol bulmaya ve iyi/dogru olan bir ¢6ziim
gelistirmeye ugrastigini soylenebilir (Giillioglu, 2013). Karatag (2007) mesleginde 16-
20 yillik 6gretmen olanlarin tiimlestirme stratejisini ¢ok yiiksek diizeyde tercih
ettiklerini belirlemistir. 21 yil ve daha dstii 6gretmenlerin digerlerine gore daha fazla

uzlagma stratejisini kullandiklarini belirlemistir.

Arastirmada kadro durumlar1 degiskenine gore catisma yonetimi stratejisinin
farklilagsmasi incelendiginde biitiinlestirme, uyma, kagmma, uzlasma ve hiikmetme
stratejileri agisindan kadrolu ve ticretli 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamustir.

Arastirmada brang degiskenine gore ¢atigma yonetimi stratejisinin farklilasmasi
incelendiginde uyma, kaginma, uzlasma ve hiikmetme stratejileri agisindan brans
degiskenine gore dgretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir.
Sadece biitiinlestirme stratejisi brans degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore Ingilizce, smnif, gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi ve diger brans
ogretmenleri Tiirkgce, sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore daha fazla biitlinlestirme
stratejisini kullandiklar1 belirlenmistir. Ozgan (2006) Tiirkce-sosyal bilgiler, yabanci
diller, sinif, resim-miizik-beden egitimi ve anasmifi 6gretmenlerinin; matematik-fen ve
teknoloji 6gretmenlerine gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandiklarini tespit
etmistir. Smuf 6gretmenlerinin, Tiirkge-sosyal bilgiler, matematik-fen ve teknoloji
ogretmenlerinden; resim-miizik-beden egitimi ogretmenlerinin de matematik-fen ve
teknoloji O6gretmenlerinden uyma stratejisini daha fazla kullandiklarini belirlemistir.
Anasmifit 6gretmenlerinin smif 6gretmenlerine oranla biitiinlestirme stratejisini daha
fazla kullandiklarini gormiistiir. Matematik ile fen ve teknoloji dersi 6gretmenlerinin
Tiirkge-sosyal bilgiler ve resim-miizik-beden egitimi 6gretmenlerine gore daha fazla
uzlagma stratejisini kullandiklarmi saptamistir. Yabanci dil 6gretmenlerinin, Tiirkge-
sosyal bilgiler ve resim-miizik-beden egitimi 6gretmenlerinden; siif 6gretmenlerinin,
Tiirkge-sosyal bilgiler ve resim-miizik-beden egitimi 6gretmenlerinden; anasinifi
ogretmenlerinin, Tirkce-sosyal bilgiler ve resim-miizik-beden egitimi 6gretmenlerinden

daha fazla uzlasma stratejisini kullandiklarini tespit etmistir.
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Arastirmada yas degiskenine gore gatigma yonetimi stratejisinin farklilagsmasi
incelendiginde kaginma ve uyma stratejileri agisindan gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli farklilik belirlenmigsken ; biitlinlestirme, uzlasma Ve hiikmetme
stratejileri agisindan gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki anlamli farklilik
bulunmamistir. Buna gore 31-40 ve 41 yas ve iizeri 6gretmenler 30 yasindan kiigiik
Ogretmenlerden daha fazla kaginma ve uyma stratejilerini kullandiklar1 tespit edilmistir.
Gilliioglu (2013) 41 yas ve daha lizeri yastaki 6gretmenlerin 30 yas ve daha kiigiik
yastaki 0gretmenlere ve 31-40 yas arasi 0gretmenlere oranla kaginma ve uzlasma
stratejisini daha fazla kullandig1 tespit etmistir. Karatas (2007) uzlasma stratejisinin tiim
yas guruplarinda birbirine yakin degerler aldigini belirlemistir. Bu durumun nedeni
olarak ise Ogretmenlerin meslektaslar1 ile ortak bir karara varmak igin fikir ve
goriislerini biitiinlestirmeye ¢alistig1 sdylenilebilir (Karatas, 2007). Ozgan (2006) 41 ve
lizeri yasa sahip olan 6gretmenlerin 31 ile 40 yas arasinda olan 6gretmenlere gore
kac¢inma, hitkkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklarini belirlemistir. 30 ve
daha az yasa sahip olan 6gretmenlerin 31 ile 40 yas arasinda olan 6gretmenlere gore
daha fazla hiikmetme stratejisini kullandiklarini tespit etmistir. 41 ve {izeri yasa sahip
olan ogretmenlerin mesleklerindeki yipranmisliktan ve mesleki yorgunluklarindan
dolay1 kaginma, hiikkmetme ve uyma gibi herhangi bir ¢atisma durumundan kolaylikla

uzaklasmalarma yardim edecek stratejileri kullandiklar1 diisiiniilebilir (Ozgan, 2006).

Arastirmada egitim durumlar1 degiskenine gore catisma yonetimi stratejisinin
farklilagsmasi incelendiginde uzlagma, hilkkmetme ve uyma stratejileri agisindan lisans ve
On lisans mezunu 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir.
Bunun yaninda lisans mezunu o6gretmenler 6n lisans mezunlarina gére daha ¢ok
biitiinlestirme stratejisi kullanirken, 6n lisans mezunu olanlar lisans mezunu olanlara
gore daha ¢ok kagmma stratejisi kullandiklar1 goriilmiistiir. Ozgan (2006) egitim
enstitlisii veya 0n lisans mezunu olan dgretmenlerin, lisans ve lisansiistii egitim mezunu
ogretmenlerden biitiin stratejileri daha fazla kullandiklarini belirlemigtir. Lisans
mezunlari, lisansiistii egitim mezunu olan G6gretmenlere gore sadece biitlinlestirme
stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar. Bunun nedeni egitim enstitiisii ve 6n lisans
mezunu olan Ogretmenlerin yasli ve mesleki tecriibelerinin fazla olmasi kisiye ve
catisma durumuna uygun stratejileri kullanma becerilerini gelistirmis olmalar1 seklinde

yorumlanabilir (Ozgan, 2006).
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Aragtirmada kurumdaki 6gretmen sayist degiskenine gore gatisma yonetimi
stratejisinin farklilagsmasi incelendiginde kag¢inma, hiikmetme ve uyma stratejileri
acisindan dgretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farkhilik bulunmamistir. Ote
yandan biitlinlestirme ve uzlasma stratejileri agisindan 6gretmenler arasinda istatiksel
olarak anlaml1 farklilik bulunmustur. Buna gore 11-20,21-30 ve 31 ve lizeri 6gretmenli
okullarda 1-10 6gretmenli okullara gore daha ¢ok biitiinlestirme ve uzlasma stratejisi

kullanildig: belirlenmistir.

Arastrmada kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore c¢atisma yonetimi
stratejisinin farklilagsmasi incelendiginde biitiinlestirme, uyma, uzlasma ve hiikmetme
stratejileri  acgisindan Ogretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Sadece kag¢inma stratejisi agisindan G6gretmenler arasinda istatiksel
olarak anlaml farklilik bulundugu saptanmistir. Buna gore 5-8 ve 9 ve iizeri y1l gorev
yapan ogretmenler 1-4 yil gorev yapan 6gretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisi
kullandiklar1 belirlenmistir. Ozgan (2006) 9 yil ve daha fazla olan 6gretmenlerin, 4 yil
ve daha az ve 5 ile 8 yil arasinda olan 6gretmenlere gore kaginma stratejisini daha fazla
kullandiklarimi tespit etmistir. Calistiklar1 okuldaki gorev siireleri 9 yildan az olan
ogretmenlerin 9 yildan fazla olan 6gretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla
kullandiklarii tespit etmistir. Giilliioglu (2013) 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki
gorev siirelerine gore kullandiklar1 catisma yOnetimi stratejilerinin  farklilagsma
durumuna yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda herhangi bir strateji ile

gorev slireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemistir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglarina yonelik ve arastirmacilar i¢in Onerilere yer

verilmistir.

5.2.1. Arastirma Sonuglarina Yonelik Oneriler

Gilinlimiiz toplumunun hemen hemen her asamasinda kaginilmaz olan
catigmanin Okullarda da goriilmesi normaldir. Okul Orgiitinde en O6nemli temel
paydaslar i¢inde olan 6gretmenlerin ¢atisma durumlarin1 ve buna karsi kullanacaklari
catigma yoOnetimi stratejileri hakkinda, olumsuz c¢atigmadan kaynakli olusabilecek
durumlara karsin psikolojik dayaniklilik ve rehberli gibi ek bilimsel ve pedagojik destek

sunulmalidir.

Iyi bir 8gretmen iyi de bir yonetici demektir. Ogretmenlerin ortaya ¢ikan
catigmalar1 en iyi sekilde yonetebilmesi igin ¢atisma yonetimi stratejilerini de bilmesi

gerekir.

Catisma her ne kadar olumsuz gibi goriinse de ¢atisma aslinda bir 6rgiit icin

olumlu yararlar saglayabilir. Ogretmenlere ¢atismalarm bu yoniinii gosterilmelidir.

Catismay1 kurumlarin gelismesine ve ilerlemesine yonelik olarak siirdiirmek ve
O0gretmenlerin mesleki olarak zenginlesmesini saglamak, enerjilerini olumlu sekilde
kanalize etmelerine olanak saglamak i¢cin Ogretmenlere yonelik catisma yOnetimi

stratejileri ve durumlar1 konusunda hizmet i¢i seminerler verilebilir.

Ogretmenlerin en ¢ok diyalog icinde ve dolayisiyla ¢atisma durumunun
yasandig1 kisilerden biri olan okul miidiirlerine de catisma durumlar1 ve ¢atisma

yonetimi stratejileri ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir.
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5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

[Ikogretim &gretmenleri ile ortadgretim dgretmenlerinin kullandigi catisma

yonetimi stratejilerini karsilastiran bir ¢aligma yapilabilir.

Ogretmenlerin  kullandig1 catisma yOnetimi stratejileri farkli demografik

ozellikler goz Oniine alinarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin kullandig1 ¢atisma ydnetimi stratejisini sadece Ogretmenlerin

degil, okul icinde gorev yapan tiim personelin degerlendirdigi arastirmalar yapilabilir
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Ek - 1. Ilkégretimde Degisiklik yapilmasina dair kanun

17.06.2016 Bagbakanhik Mevzush Geligtirme ve Yayin Genel MdirlGgl

11 Nizan 2012 CARSAMBA Resmi Gazete Say : 28261
KANUN
ILEOGRETIM VE EGITIM KANUNU ILE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK

YAPILMASINA DAIR KANUN
Kanun No. 6287 Kabul Tarihi: 30/3/2012

MADDE 1 —5/1/1961 tarihli ve 222 sayih ilki’rgn:lim ve Egitim Kanununun 3 ool maddesi agagdaki sekilde
defistirilmigtir,

“MADDE 3 — Mecburi ilkégretim gag 6-13 vas grubundaki gocuklan kapsar, Bu ¢ag gocugun 5 vagim bitirdigi
yiln eylil ay1 sonunda baslar, 13 yagin bitiip 14 yasma girdigi vilin ogretim yil sonunda biter.”

MADDE 2 — 222 sayih Kanunun 7 nei maddesi asagudaki sekilde degistrilmistir,

“MADDE 7~ [lkégretim; | inci maddede belirtilen amact gergeklegtirmek igin kurulmus dért yil siireli ve
zomunly ilkokul ile dért vl siireli ve zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur,”

MADDE 3 - 222 savih Kanunun 9 uncu maddesinin birinei fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir,

“ilkdgretim kurumlannn ilkokul ve ortaokul olarak bagimsiz okullar halinde kurulmas esastir. Ancak imkin ve
sartlara gire ortaokullar, ilkokullarla veya liselerle birlikte de kurulabilir.™

MADDE 4 — 222 sayih Kanunun 14 {inedl maddesinin birinci fikrasinda ver alan “bily ik1igine” ibaresi
“llokullar ve ortackullar birlikte veva avri oluslarng, biiyiikligine” seklinde degistirilmistir.

MADDE 5 - 222 sayili Kanuna agafidaki ek madde eklenmigtir.

“EK MADDE 4 - Bu Kanunun 76 no maddesinin birmei fikrasmn (b) bendine gore elde edilen gelirler, il Gzel
idarelerinee, oradgretim kurumlarimn arsa temini, binalarmin yapim, bakum ve onarm ile diger ihiiyaglarnm
karsilanmasi igin de kullamhr.”

MADDE 6 — 222 sayih Kanuna agagidaki gecici madde eklenmigtir.

"GFCTCt MADDE 11 — Bu maddenin yaywm taribinde ilkégretim kuruomlarmin 5, 6, 7 ve 8 inci siiflarmda
egitim gérenler egitimlerini bu kurumlarda tmamlar,

Bu maddenin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslar Milli Egitim Bakanh@mca belirlenir; Bakanhk bu maddenin
uygulanmasiyla ilgili ditzenlemeleri il, ilge ve okul baznda yapmaya yetkilidir,”

MADDE 7 — 14/6/1973 rarihli ve 1739 savil Milli Egitim Temel Kanununen 22 nei maddesi agagdaki sekilde
degistirilmistr,

MADDE 22 — Mechuri ilkdgretim gag 6-13 vas grubundaki gocuklan kapsar, Bu ¢ag cocugun 5 vasm bitirdigi
yilin eyliil ay1 sonunda baslar, 13 yasim bitirip 14 yasina girdigi vilin 8gretim vili sonunda biter.™

MADDE 8 — 1739 sayili Kanunun 24 iincii maddesi asagidak sekilde degignrilmigtir,

“MADDE 24 - [lkigretim kurumlaninm ilkokul ve ortackul olarak bagimsiz okullar hilinde kurulmas: esastir.
Ancak imkin ve sartlara gire ortackullar, ilkokullarla veya liselerle birlikte de kurulabilir™

MADDE 9 — 1739 sayili Kanunun 25 inci maddesinin miilga birinci fikras: agagidaki sekilde yeniden
dilzenlenmistir.

“llkigretim kurumlan; dért yil sireli ve zorunlu ilkokullar ile doet vil sitreli. zorunlu ve farkli programlar
arasinda tercihe imkdn veren ortaokullar the wnam-hatip ortokullarmdan olusur, Ortackullar ile imam-hatip
ortaokullannda lise egitimini destekleyecek sekilde ogrencilerin yetenck, gelisim ve tercihlerine gre segimlik dersler
olusturulur, Ortaokul ve liselerde, Kur"an- Kerim ve He, Peygamberimizin hayab, istege bagh segmeli ders olarak
okutulur, Bu okullarda okutulacak difer segmeli dersler ile imam-hatip oraokullan ve diger ortaokullar igin olugurulacak
program segenckleri Bakanlikea belirlenir.™

MADDE 10 — 1739 sayih Kanunun 26 no maddesi asagdaki sckilde degistivilmistir,
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SMADDE 26 — Omadgretim, ilkégretime dayal, dort villik zorunlu, Srgiin veya vaygm drenim veren genel,
mesleki v teknik Ggretim kurumlaroun timiini kapsar. Bu okullan bitirenlere ortabgretim diplomas: verilie.™

MADDE 11 = 1739 savili Kanuna asafidaki gegici madde cklenmistir.

“GECICI MADDE 3 - Zorunlu ortadfretim 2012-2013 egitim-Bgretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanir.
Bakanlar Kuralu uygulamayi bir efitim-ogretim yil ertelemeye vetkilidic.™

MADDE 12 - 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayih Mesleki Egitim Kanununun 18 inci maddesinin birinei fikrasinda
yer alan “yitede onundan fazla™ ibaresi madde metninden cikarilmigor.

MADDE 13 - 16/8/1997 tarihli ve 4306 sayih Kanunun gegici 1 inct maddesinin (A ) fikraswin {2) numarali
bendinin (¢) alt bendinde yer alan “sckiz yillik kesintisiz ilkigretim™ ibaresi “ilkégretim ve ortadgretim” seklinde
degistirilmis ve maddeds yer alan “sekiz villik kesmtisiz” ibareleri madde metninden ¢ikanlmistr,

MADDE 14 —4/11/1981 tanhli ve 2547 sayih Y iiksekdgretim Kanununun 45 ingt maddesi bashg ile birhkte
agaiidaki sekilde degiztirilmigtir.

“Yiiksckagretime giris ve yerlestirme:
MADDE 45 — Yiiksckagretime giris ve verlestirme asamdaki sckilde yapilir:

a. Yiiksekogretim kunumlanna giris ve verlestime islemleri imkan ve firsat esitliZini saglayacak tedbirleri almak
kaydiyla, Y iksekdgretim Kurulu tarafimdan belirlenen usul ve esaslara gére yapilr,

b. Yiiksekdretim kurumlarna esaslar Y fiksekdgretim Kuruh tarafindan belirlenen merkezi sinavlarla girilir.
Yerlestirme puanlannm hesaplanmasinda adaylarn ortadEretim basarilan dikkate almr. Ortafgretim bitirme bagar notlarn
en kiiglizi ikiyiizelli, en biiyiiEil begviiz olmak fizere ortadfretim bagart puanina déndstirdlir. Ortadgretim bagary
puaninin yiizde onikisi yerlestirme puant hesaplanicken merkerd sinavdan alinan puana eklenir.

. Oradgretim Kuramlarm birincilik ile bitiven adaylar igin meveut Kontenjanlarn yani s Yiksekd@retim
Kurulu karan ile ayn kontenjanlar belirlenebilic.

d. Mesleki ve teknik ortad@retim kuromlarmdan meszun olan drenciler, istedikleri akdirde bitivdiklers programm
devarm niteliginde veya bunlara en vakmn olan mesleki ve teknik onlisans yilksekagretim programlanna smavsiz olarak
yerlestirilebilir, Bu dgrencilerin verlestirilmesine iliskin usul ve esaslar Milli Egitim Bakanh@mun goriisi deerine
Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan gilkanlscak yonetmelikle belirlenir,

e, Onlisans mezunlan igin, iliskili lisans programlannda belirlenmis kontenjanm yviizde onunu gegmeyecek
sekilde Yiksekogretim Kurulu karar ile her vil dikey gegis kontenjam aynilabilir,

1. Yabaner uyruklu dgreneiler ile onadgretimin amamim yurt digmda tamamlayvan SErencilerin yilksekigreum
kurumlarma kabul usul ve esaslan Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenir, Uluslararas: andlasmalar geregi
Tiarkiye'deki yiiksektgretim kurumlarmda bursh olarak 6@renim gireeek yabaner uyruklu 6@rencilerin verlestirme
islemlen Yiksekdgretim Kurnlu tarafindan vapilr.

g, Yiiksekogretim Kurulunca belirlenecek usul ve esaslara gore. belli sanat ve spor dallannda Gstiin kabilivetli
oldugu respit edilen dgrenciler ile Tirkive Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumunca tespit edilen uluslararasi bilimsel
yangmalarda ddiil kazanan Ggrenciler, ilgili dallarda egitim yapmak kaydiyla yiiksekogretim kurumlarna yerlestinlebilir.”

MADDE 15 - 2547 sayill Kanunun 56 ner maddesinin bivinci fikrasmin (b) bendinin ikinei paragrafi agagidaki
sekilde defigtirilmigtir.

“Gelir veya kuramlar vergisi milkellefleri tarafindan Gniversitelere, vitksek weknoloji enstitiilerd ile gelirlerinin en
az dortie lglind mimhasiran devlet iniversitelerinin faaliyetlerinin devam etirilmesi ve desteklenmesini amag edinmek
zere kurulan ve fiilen bu gergevede faalivette bulunan vakiflardan Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti tanmanlara
makbuz kargih@inda yamlan bagislar, Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlan bikiimlerine gdre yillik bevanname ile
bildirilecek gelirden ve kurum kazancindan indicilebalir. Bu hitkmin uygulanmasma iligkin usul ve esaslan belirlemeye
Maliye Bakanhg: yetkilidir.”

MADDE 16 — 2547 sayih Kanuna asagndaki gegici madde eklenmigtar.

“GFCTCt MADDE 61 — Bu maddenin yiiriirliize givdigi wrib itibarivie bir meslege yénelik program uygulayan
ortaddretim kurumlarmda ogrenim gormekte olan 6grenciler bakimmdan, bu kurumlann meunlanmin Yiksekogretim
Kurulu tarafindan belirlenen aym meslek dalinda ver alan vilksekogretim programlanna yerlesmelerinde merkezi
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Ek - 2. Catisma Durumlarina lliskin Anket

EK B. CATISMA DURUMLARINA ILISKiN ANKET

Okulda mesleginizi icra ederken, sizin i¢in 6nemli, sadece bir catgma
(anlasmazhk) durumunu diisiinerek asagidaki sorulan bu olaya gore yamtlayimz.

2. Kim ile catustiniz? (Sadcec bir tancsini isaretleyiniz).
) Ik gretim Miifettisi,

) Miidiir,

) Midiir Yardimcist,

) Ogretmen,

) Hizmetli,

) Ogrenci,

) Veli

BR e ad op
A~~~

b od
L@
1

aus
) Gorev dagihm

) Parasal Konular

) Swmf ici 6gretim etkinlikleri

) Siuf dis1 Ggretim etkenlikleri

) Odiil ve ceza verme

) Giic ve Yetki Kullanim

) Gec gelme, goreve gelmeme ve izin alma
) Siyasi konular ve sendikal faaliyetler

) Olumsuz bireysel tutumlar

) Okul icinde sigara icme

) Smmf gegme ve not verme

) Mevzuatla ilgili konular

) Egitim-Ogretimi destekleyici hizmetler
) Ogrenci davramslan

) Kilik-kiyafet

) Tayin

) Kaynak dagihm

) Teftis ve degerlendirme

) Miifredat

) Okul ve simf temizligi

)} Keyfi uygulamalar

NI B ot bt b et = e = D 00NN R LN~

PO O 100 1 ON U i LY BIkei ey
AA’\AAAAAAA/\AAAAA/\/\AAAAE

4. Caugmanin asil nedeni (kaynagi) nedir? (Sadece bir tanesini

isaretleyiniz).

() Yetersizlik-bilgisizlik

( ) Bilgi, egitim ve kiltiir farkhiliklan
( ) Bask, kendini kamtlama cabast
() lletisim yetersizligi/ bozuklugu

( ) Tarafh davramma, gruplasma

el O S

) Diger (LACH YARNIZ) . -5 oo e asi s ansnm s

amn asil konusu nedir? (Sadece bir tanesini isaretleyiniz).

) Differ (LUten YaAZIMT). . .ocicveniiinianzasoniiommmis
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) Yasam bicimi, siyasi farkliliklar
) Yasalara uymayan istek ve beklentiler
) Kaynak ve mekan eksikligi
) Ortak karar alma durumunda goriis farkhiiklan
) Rekabet ve kiskanchk, asin duygusallik
) Verilen isi hafife alma, savsaklama
) Cikarcilik, yaranma
) Gorev ve yetkileri bilmeme
) Haklilik, dogruluk ve hatasizlik algist
) Para toplanmak istenmesi
) Asilsiz suclama
) Saygisizhik
) Giicii test etme
) Yenilesmeye kars: direnme
) Kahplagmmg yontemlerle yeni yontemlerin celismesi
) Ogrenci ile ilgilenmeme
S DIPE(IEN NAZINT) o ooty simalaion
tigmanin sonucu moralinizi nasil cikiledi?
. () Olumsuz etkiledi.
2. () Olumlu etkiledi.
3. ( ) Etkisi olmadi.
5. Causmanm sonucunun kars: tarafin moralini nas! etkiledigini
diigiiniiyorsunuz?
1. ( ) Olumsuz etkiledi.
2. () Olumlu etkiledi.
3. ( ) Ltkisi olmadi.
6. Causmanin sonucu is performansmizi nasil etkiledi?
1. ( ) Performansim distii
2. () Performansim yiikseldi
3. ( ) Performansimu etkilemedi
7. Caogmamn sonucunun karsi tarafin is performansim nasil cikiledigini
diigtiniiyorsunuz?
1. ( ) Performansim diigtii.
2. ( ) Performansim yiikseltti
3. () Performansim etkilemedi

PO N D) et bt ot ot pomt ot ok pt et e \D 00 <) OV

RIS DOMD00: O W i B/ I et /0D
B e e e e
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Ek - 3. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi

EK C. CATISMA YONETIMIi STRATEJILERI OLCEGI
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Asagida, mesleginizi yaparken yasadifimz anlagsmazlik durumlarinda nasil

davrandigimizla ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Anlagmazhik durumlannda nasil
davrandigimz diistinerek sorulan (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

o4l |e
[~} (S B
2 HEIENE
b DAVRANISLAR sl &3 8
2 o B|alu s
> T Z|<|xa| X
1 Caligma arkadaglanimin beklentilerini karsilamaya caba gésterinim.
2 Anl liklara neden olan k larin tamamuna anlamaya caliginm.
3 | Ortak amaglar dogrul da calisug di k karg: tarafla
|| ualasmal isterim.
4 | Problemlere ortak ¢éziimler bulk tercih ederim.
5 | Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaclanina
Onem veririm.
6 __ | Gerginlikien kacmmak icin ne gerekiyorsa onu yaparim.
7 | Prensip olarak, ¢ ktan kacinnm.
8 | Eger karg: taraf 5diin verecekse, ddiin vermeye razi olurum.
9 | Goriislerimi kabul ettirmek icin elimden geleni yaparim.
10 | Anlagmazliklarda kars: tarafi da memnun edebilecek ortak ¢éziim icin
¢aba gdsteririm.
11 | Caugmaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyagclanmin doyurulmasindan
vazgecerim.
12 | Caligma arkadaglanimimn istekleri icin kendi isteklerimden vazgecebilirim.
13 | Cahsma arkadaslanmin Snerilerine uyanm.
14 | Causmamak icin ilgi beklentilerimden vazgecebilirim.
15 | Cozim icin taraflanin karsihikl: fedakarhk gostermesi gerektigine
inamrim.
16 | Caugmada goriislerimi kabul ewirmek icin bastmrim.
17 | Causmalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin tatmin icin ¢aba
gosteririm.
18 | Savundugum goriigiin Zim ve yararlanm belirtiim.
19 | Anlasmazhiklarda isteklerimin gelmesi icin bilgi ve becerilerimi
kullanirim.
20 | Anl liklan ag1a vur ya cahigmm.
21 | Rekabet ederek kazanmaktan hoslamnm.
22 | Haklarimi korumak icin her tilrlii $nlemi alrim.
23 | Baskalanim incitmemek icin anlagmazliklardan uzak durmay: tercih
ederim.
24 | Birlikte cahistfim insanlarin hognut olmasi icin (katlmasam da) onlarla
hemfikir olurum.
25 | Anlagmazliklarda taraflann diistincelerindeki ortak noktalan 6n plana
¢ikarmaya ¢ahsinm.
26 | Ciddi bir problem karsisinda tarugmak yerine sessiz kalmay: tercih
ederim.
27 | Causma sonucunda iki taraf icin kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya
[28 | Kendi isteklerimde 1srar etmem.
29 | Anlasmazhiklann dogrudan ve objekdl olarak artsil tercih




ederim.
30 | Causmay herkesin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak ¢6zmeye
|| cabgrmn.
31 | Fikrimi kars: tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya devam ederim.
32 1¢€ larda problemlerin tam olarak anlasil icin caba gosteririm.
33 | Gorils aynhklarin agikca tarismaktan kagimmm.
34 | Birlikte oldugum i lar bir k da kesin bir diisiinceye sahipse; ayni
goriiste ol bile ortak hareket ederim.
35 | Karsiikh doyum saglayacak bir sonucu benimserim.
36 | Bir caugmay k bilmek icin kars: tarafi ¢ok iyi ikna edebilirim.
37 | Goriis ayriliklannda tarusma ik dzen gosterinm.
38 | Caligma arkadaglarim icin her tiirlii 6zveride bul
39 | Causma yasadigim konulara girmekten kaginirim.
40 | Anlagmazliklarda cal rkadaglanimin isteklerini kosul
b im.
41 |Anl zhk dur da problemin nedenlerini yapici bir sekilde ortaya
koymaya ¢ahginm.




Ek - 4. Olcek Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri ve Toplam Korelasyonlari

105

EK D: OLCEK MADDELERININ FAKTOR YUK DECERLERT VE MADDE-

TOPLAM KORELASYONLARI
Madde |Faktor | Madde
Faktor Ad No Yiik Toplam
Deg Korelasyonu

M32 83 1

M4l 82 81

M29 79 73

: MI8 76 ,66

Batinlegtiome  ryg——1"73 71

M5 70 69

M35 ,68 .58

M27 62 56

M37 61 62

M23 74 44

M20 774 64

M7 70 58

M26 70 ,50

M28 63 30

Mi4 .59 58

K M24 159 46

M40 ,58 42

M21 52 48

M19 49 49

M6 a4 55

M33 A1 40

M39 76 41

M3 66 67

MI0 ,66 68

MI5 160 69

. M8 56 A7

Uzleg M34 .55 35

Mi17 50 35

MI2 43 74

M4 76 40

MI16 5 58

M9 73 ,58

) M31 68 60

Hikmetme I35 57 30

M36 52 51

M22 46 58

M38 67 49

M25 63 ,60

Uyma Mi1 52 ,52

Mi3 48 a2

MI 46 47




Ek - 5. Arastirma izni

T,
DUZCE VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligi

Say :B.08.4.MEM.0.81.20.02-605.99/} WS 3O 08 fasm 2012

Konu:Arastirma Izni

ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii)
BOLU

flgi :2)07.03.2012 tarih ve B.O8,0.YE"I:.OO.20.00.0/3616 sayil1 (2012/13) Genelgesi.
b)17.10.2012 tarih ve B.30.2.ABU.0.43.72.00/300—882 sayili yazi.
¢)07.11.2012 tarih ve B.08.4.MEM.0.81.20.02-605.99/14222 sayil1 Valilik Oluru.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi Adem
YURDUNKULU nun ilgi (b) yazi eki “Diizce Iikogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Durumlar ve Catisma Yo6netimi Stratejileri” konulu ¢alismasina veri saglamak amaciyla,
Diizce Ili merkez ilkokul ve ortaokullarmda gorev yapan dgretmenlere ekteki anket, 5lgek ve
kisisel bilgi formlarini uygulamaya yonelik izin talebinin uygun gériildigiine dair, ilgi (c)
makam onay1 ekte génderilmistir.

Geregini arz ederim.

EK:
1-Valilik Onay1 (1 Sayfa)
2-Anket Formu (5 Sayfa)
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T
DUZCE VALILIGH
Milli Egitim Miidiirlagii

Say1 :B.08.4.MEM.0.81.20.02-605.99/ /(’QZZ
Konu:Arastirma Izni

07 Kasm 2812

VALILIK MAKAMINA
DUZCE

flgi  :a)07.03.2012 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayil1 (2012/13) Genelgesi.
b)17.10.2012 tarih ve B.30.2.ABU.0.43.72.00/300-882 sayil1 yaz1.

Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Adem
YURDUNKULU’nun ilgi (b) yaz eki “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Durumlart ve Catisma Yonetimi Stratejileri” konulu ¢alismasina veri saglamak amaciyla
Diizce Ili merkez ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlere ekteki anket, 6lgek ve
kisisel bilgi formlarimi uygulamaya yonelik izin talebi, ilgi (a) Genelge’de belirtilen esaslar
dogrultusunda incelenmistir.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Midiirligii tarafindan
kabul edilen, onayli bir érnegi Miidiirliigiimiizde muhafaza edilecek ¢alismasinin “Diizce li
merkez ilkokul ve ortaokullarinda” ilgi (a) Genelge’de belirtilen esaslara uyulmasi kaydiyla
Adem YURDUNKULU tarafindan uygulanmasi Midiirliiglimiizce uygun miitalaa
edilmektedir.

Makamlarimzca uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

L OLUR
0.0/11/2012

EKLER :
1-Arastirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)
2-Yazi Ornegi ve Ekleri (30 Sayfa)

107




108

Ek - 6. Olcek ve Anket Kullanma izni

Hotmail Tletiyi Yazdir Sayfa1/1

Re: SAYIN HOCAM,

Kimden: Habib.Ozgan (ozgan@gantep.edu.tr)
Gonderme tarihi: 19 Eylal 2012 Garsamba 10:23:35
Kime: pure man (e_dim@hotmail.com)

Merhaba Adem Bey,
Doktora tezimden faydalanabilirsiniz. Olgegi
arastirmanizda kullanabilirsiniz.

iyi calismalar.

Y. Do¢. Dr. Habib OZGAN
Gaziantep Universitesi

On Tue, 18 Sep 2012 09:47:07 +0000, pure man wrote
Metrijaba hocam ben Adem YURDUNKULU, Diizce'nin
Cumayeri Ilcesi'nde Ingilizce OJretmenlidi olarak
gérev yapmaktayim. BOLU A.1.B.U de EGITIM YONETIMI
VE DENETIMI alaninda yiiksek lisans yapmaktayim.
Sizin doktara tezi olarak sundudunuz ILKOGRETIM
OKULU OGRETMENLERININ CATISMA YONETIMI
STRATEJILERININ INCELENMESI (GAZIANTEP ORNEGI)
adlyl tezinizden yararlanabilir miyim ?

Tesekkiir ederim...
Saygilarimla...
ADEM YURDUNKULU

0505-301-96-29
e_dim@hotmail.com

VVVVVVVVVVVVVVYVYV

Yrd. Dog. Dr. Habib OZGAN
Gaziantep Unv.

Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii
GSM:0 505 8750290
e-posta:ozgan@gantep.edu.tr

http://bl159w.blu159.mail live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=Oeafe328-0244-1... 02.10.2012



Ek - 7. Diizce Ili Merkez Ilgesindeki Devlet Ilkogretim Okullarinda Cahsan
Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagihmlar

LbiTin T
& _¢“'~.,§ DUZCE VALILIGH
i\ “y 1M Tition M diirkign

Sayt @ 10240236-42-1.53796076 23.05.2016
Konu : Ogretmen sayilar:

Sayin Adem YURDUNKULL
Orts Mah, Muaallie Sk, No: 10 Ty Kege Na: 2 Comazeri / Dilzee
Hei :23.05.2014 larihli dilskeeniz,
Yiksek lisans egiliminizin ley galismast igin ilgi dilskes ile istemiy oldugunuz [imix

Merkes Tleede gérey yapan dfretmenlerin branglanna géice sayilurm gosterir liste chiedir,

Blilgilerinize sunulur,

EBkrem YAZAR
Minclir a.
Sube Midiing

Ek: (grermen Sulan (1 Savla)

%;B:WWk izl
Ayradry
L9,/ M0

Hikmet 22 TINISIK
VHKL
Nalitik Hize il Bissse D Lok Merkez DUZCE Axnekl hilgi
Tlakmon £ A% weww.duaonchgoviy Tul- (N

Pakez o

8 O L B Ea U R 2

B cumi grlaee i sekins i dme il imzalanmist e, beaste asopanet e sinscéon DE1% 9440 2027 2ded BO4S fian i el cdilebiliz.
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GENEL_MUDURLUK KURUM_TURU BRANSI
MERKEZ |Temel Egitim Genel Midirligi Din Klt. ve Ahl.Bil.
DUZCE |MERKEZ |Temel Editim Genel Mudurlugi ingilizce 34
DUZCE |MERKEZ |Temel Editim Genel MidUrlugi fikoiai Okul Oncesi Ogrt 90|
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel MidurlGga Ozel Egitim 3‘
DUZCE |MERKEZ |Temel E§itim Genel Midurlugi Rehberlik 16|
DUZCE |MERKEZ |Temel EGitim Genel Midurlugi Sinif Ogretmenligi 579
DUZCE [MERKEZ |Temel Editim Genel Miidurliga Beden Egitimi 52
DUZCE [MERKEZ |Temel Egitim Genel Midarligu Bilisim Teknolojileri 13
DUZCE [MERKEZ |Temel Egitim Genel Miid iTe[t] Din Kilt. ve Ahl.Bil. 60
DUZCE [MERKEZ |Temel Egitim Genel Miidurligu Fen Bilimleri/Fen ve Teknoloji 95
DUZCE |MERKEZ |Temel E§itim Genel Midiirligi Gorsel Sanatlar 28|
DUZCE |MERKEZ |Temel! E§itim Genel Midurigi ilkdgretim ik Ogr. 105
DUZCE |MERKEZ |Temel Editim Genel Mudrligu ingilizce 91
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Miid ] Ortaokul Mizik 21
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Mudurligu Okul Oncesi Ogrt 15|
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Miidii i Ozel Egitim 5
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Madirlaga Rehberlik 26
DUZCE |MERKEZ [Temel Editim Genel Mudurlugi Sinif OFretmenligi 1
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Mudirlugii Sosyal Bilgiler 66
DUZCE |MERKEZ |Temel E§itim Genel MUdurlugi Teknoloji ve Tasarim 33
DUZCE |MERKEZ |Temel Egitim Genel Miid Tlrkge 127
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudarligu Arapca 1
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudirligu Beden Egitimi 2|
DUZCE |MERKEZ |Din Odretimi Genel Midirliigu Bilisim Teknolojileri 1
DUZCE |MERKEZ |Din Odretimi Genel Mudirliga Din Kilt. ve AhLBIl. 22
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudurltigi Fen Bilimleri/Fen ve Teknoloji 10
DUZCE |MERKEZ |Din Odretimi Genel Mudurligu Gérsel Sanatlar 1
DUZCE |MERKEZ [Din Odretimi Genel Midirliga imam Hatip Ortaokulu |flkégretim Matematik Ogr. 14
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Miid ingilizce 8
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudarlugi Miizik 2
DUZCE |MERKEZ |Din Oretimi Genel Midirligu Rehberlik 2
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Midirligi Sosyal Bilgiler 7
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudiirliga Teknoloji ve Tasarim 2
DUZCE |MERKEZ |Din Ogretimi Genel Mudurligi Tlrkce 14
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlar Genel Miidiirligi Beden Egitimi 2
DUZCE |MERKEZ |Ozel OFretim Kurumlar Genel Mudurligi Bilisim Teknolojileri 1
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midiirliigii Fen Bilimleri/Fen ve Teknoloji 0
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlarn Genel Miidirligi Gorsel Sanatlar 1
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miid i Ozel Turk Ilkokulu  |ingilizce 6
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ofretim Kurumlar Genel Mudiirligi Mizik 2
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlari Genel Muddirligi Okul Oncesi Ogrt 7
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ofretim Kurumlari Genel Midiirluga Rehberlik 1
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlar Genel Midiirligi Sinif Oretmenligi 26
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ofretim Kurumlar Genel Midurligi Almanca 2
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlar Genel Miidiirligi Beden Egitimi 4
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ofretim Kurumlan Genel Midirligi Bilisim Teknolojileri 1
DUZCE |MERKEZ |Ozel OFretim Kurumlan Genel Miid i Din Klt. ve Anl.Bil. 7
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidarligi Fen Bilimleri/Fen ve Teknoloji 11
Dl:JZCE MERKEZ ?zel Odretim Kurumlari Genel M?dgrh:vglj B ik OrmaKul §5rsel Sanatlar 4
DUZCE |MERKEZ [Ozel Ofretim Kurumlan Genel Midirligu Ingilizce 13
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlari Genel Mudurligi Matematik 11
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidi i Miizik 4
DUZCE |MERKEZ |Ozel Odretim Kurumlari Genel Madiirligi Sosyal Bilgiler 7
DUZCE |MERKEZ [Ozel Ogretim Kurumlar Genel Midirlugu Teknoloji ve Tasarim 4
DUZCE |MERKEZ |Ozel Ogretim Kurumlar Genel Mudarligu Tiirkge 11
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Ek — 8. Ozgecmis

Adi1 SOYADI
Dogum Yeri
Yabanci Dili
flkokul
Ortaokul
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Cahsma Hayati

E - mail
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Adem YURDUNKULU

Cankir1

Ingilizce (Advanced), Almanca (Low level)
Cankir1 Karatekin Ilkokulu

Cankir1 Anadolu Lisesi

Cankir1 Nevzat Ayaz Anadolu Ogretmen Lisesi
Istanbul Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim YoOnetimi Bilim Dali - 2016

2014... Cumayeri Ortaokulu (Diizce)
2008 — 2014 Cumayeri [1kdgretim Okulu (Diizce)

e_dim@hotmail.com



