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Giintimiizde bilisim alaninda yiiriitiilen projelerin gogunlugu tamamlanamamakta
veya zaman, biitge ve performans kriterlerini karsilayamamaktadir. Projelerin etkin
olarak yonetimi maksadiyla, yaygin olarak istifade edilen ¢ok sayida rehber, bilgi tabani,
standart ve metot bulunmaktadir. Ancak, bilisim projelerinin kendine has 6zelliklerinden
dolay1 bilisim alanina yonelik 6zel bir metoda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma, bilisim
projelerine yonelik ¢evik ve geleneksel yaklasimlari birlikte ele alan hibrit bir proje
yonetim metodu onermektedir.

Gelistirilen metot; prensip, bilgi alani, siirecler ana bilesenleri ile roller ve
sorumluluklar, dokiimanlar, yetkinlikler ve kritik basar1 faktorleri tamamlayici
bilesenlerinden olusmaktadir. Metodun gelistirilmesinde tasarim bilimi arastirmasindan
istifade edilmistir. Problemin ortaya konulmasini miiteakip literatiir taramasi neticesinde
PRINCE2 Proje Yonetim Metodu en uygun baslangi¢c ¢oziim olarak belirlenmistir.
Diinyada Kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan ve uzun yillardir yapilan ¢caligmalarin
iirlinli olan proje yonetim bilgi tabani, rehber, standart ve metotlar ile bilisim alaninda
yaygin olarak kullanilan diger en iyi uygulamalar ve bilisim projeleri kritik basari
faktorlerinden faydalanilarak, tasarim bilimi arastirmasinda kullanilan gelistirme
modelleri ile metot adim adim gelistirilmistir.

Metodun dogrulanmasi i¢in tecriibeli proje yoneticileri ve proje yonetimi alaninda
calisan akademisyenler ile yapilan yari yapisal yiiz yilize goriismelerden istifade
edilmistir. Nitel analiz neticesinde elde edilen bulgular ile hem metot dogrulanmis hem
de analiz sonuglarindan istifade edilerek bilisim proje yonetim metoduna son hali
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Projeleri, Proje Yonetim Metodu, Hibrit
Metodolojiler, Tasarim Bilimi Aragtirmasi, PMBOK, PRINCEZ2, Cevik Proje Yonetimi,
Kritik Basar1 Faktorleri, Nitel Arastirma, Yar1 Yapilandirilmis Yiiz Yiize Goriismeler.
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The majority of the IT projects today either completely fail or fail to comply with
time, budget or performance criteria. There are several standards, Bodies of Knowledge
(BOK) and methods in the project management area developed by different organizations
to manage projects more effectively. However, there is a requirement for domain-specific
Project Management Method in IT area due to distinct characteristics of IT Projects. This
study proposes a hybrid project management method including both traditional and agile
approaches to managing IT projects effectively.

The method is composed of the principles, knowledge areas and processes main
building blocks as well as roles and responsibilities, critical success factors, documents
and competencies complementary building blocks. To develop the IT project
management method, Design Science Research has been utilized. Following the
definition of the problem, PRINCEZ2 Project Management Method is identified as the best
possible initial solution. Then, the method has been developed step by step by using
Design Science Research Development Models, utilizing Worldwide well-known and
recognized current standards, bodies of knowledge and methods in the project
management area, as well as other best practices in information systems domain and IT
projects critical success factors.

To validate the method, semi-structured face to face interviews are conducted
with experienced project managers and academicians working on IT project management
area. The method has been finalized by the findings obtained as a result of qualitative
analysis.

Keywords: IT Projects, Project Management Method, Hybrid Methodologies,
Design Science Research, PMBOK, PRINCE2, Agile Project Management, Critical
Success Factors, Qualitative Research, Semi-Structured Interviews.
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GIRIS

l. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Biiyiik piramitlerin ingasindan itibaren var olan proje yonetimi, 1960°1i yillarda
ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmaya baglamis ve ozellikle 1990’11 yillarin ortasindan
itibaren bu disiplinden isletme ve organizasyonlar tarafindan yaygin olarak istifa

edilmeye baglanmistir (Meredith ve Mantel, 2013).

Giinlimiizde projelerin basari dl¢iitii, proje hedeflerine bagli olarak fayda-maliyet
orani, yatirrmin geri donis siiresi gibi gesitli finansal hedefler ile finansal olmayan
hedefler ve miisteri tatmini gibi gesitli kriterler icerse de; kapsam, zaman, maliyet ve
kalite geleneksel proje metrikleri olarak proje basarisini tanimlayan en 6nemli tahditler
olmustur (PMBOK, 2017). Diger bir¢ok alana gore daha karmagik bir yapiya sahip
bilisim projelerinde basarisizlik orani oldukca yiiksektir. The Standish Group 2015
CHAOS Raporuna gore, 2011-2015 yillar1 arasinda yiiriitiilen yazilim projelerinin
ortalama yalnizca %29’unun basariyla tamamlandigi, %53 linlin 6ngoriilen biit¢e, zaman
veya performans kriterlerini karsilayamadigi, %18’inin ise basarisiz oldugu

goriilmektedir (Info Queue Community, 2018).

Proje yonetiminde karsilasilan giicliikler ve bununla birlikte isletmelerde proje
yOnetiminin yayginlagsmasi, alanin profesyonellesmesi yoniinde Onemli adimlar
atilmasina yol agmig ve proje yonetim standart, bilgi tabani, rehber ve metotlarinin ortaya
cikmasina neden olmustur. S6z konusu dokiimanlar agirlikli olarak tiim sektorlere
yonelik genel bir yaklasim igermekte, bilisim projelerine yonelik ihtiyaglar gesitli eklerle
veya isletmeler tarafindan mevcut metotlarin uyarlanmasi ile gelistirilen yerel metotlar
ile karsilanmaya calisilmaktadir. Ayrica farkli kuruluslar tarafindan gelistirilen sz
konusu standart, ¢erceve, bilgi taban ve metotlarin farkli bakis acilari, ¢esitli avantajlart

ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Chin ve Spowage (2010) bir iist seviyedeki en iyi uygulamalar, standart ve
rehberlerde bulunan uygun bilesenlerin, sektoriin dogal is akisi, en iyi uygulamalar1 ve
diizenlemelerinden istifade edilerek uyarlanmasi neticesinde sektdriin ihtiyaglarina

uygun metotlar gelistirilebilecegini belirtmistir. Bu sekilde gelistirilecek metotlar, hem



yaygin kabul gormiis en iyi uygulamalar ile uyumlu olacak ve kabul gorecek, hem de
sektoriin kendine has ihtiyaclarini metoda entegre ederek basar1 sansimi yiikseltecektir.
Ozellikle bilisim alaninda karmasik projelerin basari oranlarini yiikseltmek maksadiyla;
mevcut proje yonetim standart, cerceve, bilgi tabani ve metotlarinin avantajlari,
dezavantajlar1 ve eksiklikleri ile birlikte, bilisim projeleri kritik basar1 faktorlerini dikkate

alan bilisim projelerine yonelik bir metoda ihtiya¢ duyulmaktadir.

II.  CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Proje yonetimi alaninda kabul goren ve yaygin olarak kullanilan bir¢ok rehber,
bilgi taban1 ve metot bulunmakla birlikte, s6z konusu dokiimanlar her alana yonelik
projelerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde genel olarak hazirlanmaktadir. Bazi
metotlar ise gelistirildigi {ilkenin ihtiyaglarina yonelik hazirlanmakta, belli bash
boliimleri farkli iilkelerde kullanilamamaktadir. Karmasik, teknoloji ile giivenlik
faktorlerinin 6n plana ciktigr ve zaman zaman esneklik gerektiren bilisim projelerinin

yOnetimi ise 6zel bir yaklagim gerektirmektedir.

Bu c¢alismada, bilisim projelerinin daha etkin bir sekilde yonetilebilmesi
maksadiyla, bilisim projelerinin ihtiyaclarina cevap veren ve ¢evik yaklasimlar da i¢eren
hibrit bir proje yonetim metodu gelistirilmistir. Metodun gelistirilmesinde, tasarim bilimi
arastirmas1 metodolojisinden istifade edilerek literatiirde bulunan ve giliniimiizde proje
yonetim alaninda kullanilan standart, bilgi tabanlari, rehberler ve metotlar ile bilisim
projeleri kritik basar1 faktorlerinden faydalanigsmis, bilisim sektorii deneyimli proje
yoneticileri ve akademisyenler ile yapilan yiiz yiize goriismelerden istifade edilerek metot
dogrulanmis ve gelistirilmistir. Calisma neticesinde elde edilen metot ile bilisim proje
yoneticilerine, mevcut bilgi tabani, rehber, standart ve metotlar ile uyumlu, farkl
metotlarin iistiin yanlarini bir araya getiren, kritik basar1 faktorlerini de metoda entegre
eden ve pratik bir sekilde projeleri yiiriitmelerini saglayacak bir metot Onerilmesi
hedeflenmistir. Caligmanin diger bir dnemi de yurt disinda gelistirilen proje yonetim
standart, rehber, bilgi taban1 ve metotlar esas alinmakla birlikte, Tiirkiye’de yliriitiilen
cesitli bilisim projelerinde gorev yapan proje yoneticileri ve deneyimli akademisyenlerin

katkisi ile lilkemiz kosullarina daha uygun bir metot 6nermesidir.



I1l.  CALISMANIN METODOLOJISI

Bilisim alaninda yiiriitiilen projelerin yonetiminde kullanilmak maksadiyla bir
proje yonetim metodu gelistirmeyi amaglayan bu calismada, tasarim bilimi arastirmasi
metodolojisinden istifade edilmistir. Vaishnevi ve Kuechler (2015), Bilgi Sistemleri
alaninda tasarim bilimi arastirmasim1 “Yazilimlarin, karmagsik yazilim sistemlerinin,
siireglerin ve organizasyon metodolojilerinin olusturulmast ve degerlendirilmesi
neticesinde yeni bilginin iretildigi, bilgi sistemler disiplininde yiiriitiilen bir arastirma

metodolojisi” olarak tanimlamaktadir (3.61).

Dresch, Lacerda ve Antunes (2015) ise, asagidaki sekilden de goriilecegi {izere,
tasarim bilimi aragtirmasinin “arastirmacilarin ilgili organizasyonlarla yakin isbirligi
icinde ¢alismasini gerektiren; hem organizasyonlarin gergek bir sorunu ¢ézmesini hem
de bilimsel bilgi tiretilmesini saglayan bir arastirma yaklagimi” oldugunu belirtmislerdir

(5.68).

GELISTIR BiLGi TABANI

E -Teoriler

_Uriin -Cergeveler
Modeller
Metodlar

DOGRULA METODOLOJI

Uygulama Bilgi Katkisi

Sekil 1. Tasarim Bilimi Arastirmas1 Cevre ve Bilgi Tabani Iliskisi (Hevner vd. (akt. i¢
Dresch, Lacerda ve Antunes, 2015: 69))’a dayanur.

Bilgisayar Bilimi aragtirmacilar1 1970’li yillardan itibaren Tasarim Bilimi ile
ilgilenmeye baslamistir (Bayazit, 2004). Tasarim bilimi aragtirmast oOzellikle
organizasyonlarda yasanan problemlerin ¢6ziimii maksadiyla bir iiriin (model, metot,
vb.) gelistirmeye odaklanmasi nedeniyle bilgi sistemler alaninda yaygin olarak kabul
gormiis ve kullanilan bir arastirma metodu haline gelmistir ( Hevner vd. akt.i¢ Bisandu,

2015). Ulkemizde ise tasarim bilimi arastirmasi metodolojisinden son yillarda yapilan



doktora ve yiiksek lisans tez ¢aligsmalarinda istifade edilmeye baslandigi goriilmektedir.
Karaman (2015) doktora tezinde Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sisteminin
gelistirilmesinde, Ergan (2019) yiiksek lisans tezinde Oz Cergeve Tabanli Mobil Yazilim
Gelistirmede ve Unlii (2019) yine yiiksek lisans tezinde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelere Yénelik Kurumsal Mimari gelistirmede tasarim bilimi arastirmasi

metodolojisinden istifade etmistir.

Bu calismada bilisim proje yoneticilerinin ihtiyaglarina daha uygun ve bilisim
proje basar1 oranlarini yiikseltmeye katki saglayacak bir metot gelistirmek ve bdylece
bilisim organizasyonlarinin bir problemini ¢6zmek hedeflendiginden, en uygun arastirma

metodunun tasarim bilimi aragtirmasi oldugu degerlendirilmistir.

Problemin fark edilmesinden metodun gelistirilmesine kadar kullanilan, tasarim
bilimi arastirmasi genel siire¢ modeli asagida goriilmektedir. Sekilden de goriilecegi gibi,
siire¢ artan (incremental) bir sekilde yiiriitiillmekte, her adimda elde edilen sonuglardan

stire¢ adimlar tekrar ytriitiilerek faydalanilmaktadir.

Bilgi Akisi Sure¢ Adimlari Ciktilar
® Problemin Fark Oneri
. Edilmesi nen
Bilgi Katkis1
+ Oneri Gegici Tasarim
Siirlandirma
_v * Gelistirme Uriin
,—v * Degerlendirme Performans Olgiimii
Tasarim Bilimi Bilgisi

* Sonug Sonuglar

Sekil 2. Tasarim Bilimi Arastirmasi Siireg Modeli (Vaishnevi ve Kuechler Jr., 2015:
15).
Problemin fark edilmesi asamasinda, diger projelere gére daha karmasik olan,
basar1 orani diigiilk, zaman zaman esnek yaklasimlara ihtiya¢ duyan, kullanici ile
etkilesimin yiiksek oldugu, teknoloji ve giivenlik ihtiyaglarinin 6n plana ¢iktig1 bilisim

projelerinin yonetiminde kullanilmak iizere bir metoda ihtiyag oldugu tespit edilmistir.



Oneri asamasinda, literatiirde bulunan proje yonetim standart, bilgi tabani, rehber
ve metotlari, kritik basar1 faktorleri ve proje yonetiminin diger en iyi uygulamalar ile
iligkileri incelenmis ve baslangic gecici ¢ozlime esas olmak {izere en uygun metot
belirlenmistir. Gelistirme asamasinda, tasarim bilimi aragtirmasi gelistirme sathasinda
kullanilan c¢esitli arastirma yapilarindan faydalanilarak baglangic metodu adim adim
gelistirilmistir. Bu sathada giiniimiizde yaygin olarak kullanilan proje yonetim standart,
rehber, bilgi tabanit ve metotlarinin gelistirilecek metoda saglayabilecegi katkilar ele

alimmustir.

Gelistirme asamasi ile esgiidiimlii olarak yiiriitiilen degerlendirme asamasinda ise,
metot yart yapilandirilmig yiiz yiize goériismeler ile dogrulanirken ayni zamanda
gelistirilmeye devam edilmistir. Bu agsamada bilisim alaninda tecriibeli proje yoneticileri
ile bilisim proje yonetimi alaninda tecriibeli akademisyenlerin goriisleri alinarak metot
ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde gelistirilmistir. Sonug¢ asamasinda, bulgular

degerlendirilmis ve yapilabilecek miiteakip ¢aligmalar ele alinmustir.

Yukarida belirtilen tasarim bilimi aragtirma adimlarina uygun olarak tez
caligmasina literatiir taramasi ile baglanmig, miiteakiben baslangi¢ model 6nerilmis, daha
sonra metot adim adim gelistirilmistir. Arastirma adimlar1 ve her adim sonucunda

gelistirilen siiriim asagidaki sekilde goriilmektedir.

Baslangic Modelin Olusturulmasi ‘

Proje Yonetim Bilgi Tabanlan, Rehber ve ‘

Standartlar ile Metodun Gelistirilmesi

Bilisim Alanindaki En lyi Uygulamalar,Standartlar
ve Kritik Basan Faktorleri ile Metodun
Gelistirilmesi

v

Yar1 Yapisal Yiizyuize Goriisme

t

Yiizylize Goriisme Sonug¢larina Gore Metodun Son

Halini Almasi

Sekil 3. Arastirma Adimlari.



Bir¢ok farkli disiplinden istifade eden proje yonetimi bilgi alanlarinin genis
kapsami ve buna ilave olarak bilisim disiplini ile olan etkilesim de dikkate alindiginda,
bilisim proje yonetim metodu bilesenlerinin ¢ok genis bir alan1 kapsadig1 goriilmektedir.
Zaman, biitge ve is giicii tahditleri de dikkate alinarak, bu ¢alismada her biri ayr1 bir alt
disiplin olan bilgi alanlarina ve diger alt bilesenlerin her birine ayr1 ayr1 odaklanmaktan
ziyade, onlarca tecriibeli proje yoneticisi ve akademisyen ve gegmis ¢alismalardan elde
edilen tecriibelere dayanarak hazirlanan ve Diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan en iyi
uygulamalardan istifade edilmis, en iyi uygulamalarin giincel ve Onceki siirlimleri
karsilastirilarak proje yonetimindeki gelismeler 6zellikle dikkate alinmis ve tasarim
bilimi aragtirmasindan istifade ederek metodun genel gergevesinin gelistirilmesine
odaklanilmistir. Faaliyetlerin girdi, islem ve c¢ikti gibi alt bilesenlerin detaylar1 tez

calismasi kapsami disinda tutularak gelecek ¢alisma olarak belirlenmistir.

Tez bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde proje yonetimi, proje yonetim
standart, bilgi taban1 ve metodolojileri, bilisim projeleri kritik basar1 faktorleri ve bilisim
sektoriinde kullanilan diger en iyi uygulamalar ile proje yonetim metodu arasindaki

iliskiler literatiir taramasi ile arastirilmistir.

Caligmanin ikinci boliimde ise bilisim projelerinin yonetiminde kullanilacak
metodu gelistirmek maksadiyla yapilan aragtirmaya iligkin adimlar agiklanmigtir.
Oncelikle ¢alismada kullanilan tasarim bilimi arastirma yapilar1 agiklanarak baslangic
¢ozlim Onerilmis; miiteakiben metodun mevcut en iyi uygulamalardan ve nitel analiz

sonuclarindan faydalanilarak adim adim gelistirilmesi kapsamli olarak agiklanmistir.

Ugiincii boliimde, metodun dogrulanmasi ve daha da gelistirilmesi maksadiyla
yapilan yar1 yapisal yiiz yiize goriismeler ile ilgili arastirma protokolii, katilimcilarin
belirlenmesi, goriismelerin yapilmasi, bulgularin analizi, gegerlilik ve giivenilirlik

konular1 a¢iklanmustir.

Son boéliimde yapilan ¢alisma 6zetlenmis, olusturulan metodun baslangic ¢éziime
gore avantajlari, sagladigi katkilar tartisilmis ve muhtemel gelecek calismalar ele

alimmastir.



BIRINCI BOLUM

PROJE YONETIMI VE BIiLiSIM PROJELERI

1.1. PROJE YONETIMIi

Proje Yonetim Enstitiisii (Project Management Institute - PMI) projeyi, “belirli
bir iiriin, hizmet veya sonucu meydana getirmek igin yiiriitiilen gegici bir girisim”, proje
yOnetimini ise “proje gereksinimlerinin yerine getirilmesi i¢in bilgi, yetenek, ara¢ ve

tekniklerin proje faaliyetlerine uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir (PMI, 2017: 4, 10).

Proje yonetimiyle ilgili ilk arag, proje yonetimi disiplinin gelisiminden daha 6nce
ve kokenleri belirsiz olmakla birlikte Henry Gantt tarafindan Birinci Diinya Savagi 6ncesi
yillarda gelistirildigi kabul edilen, kaynaklar1 daha etkin kullanarak fabrika verimliligini
artirmak maksadiyla gelistirilen Gantt Cizelgesidir (Wilson, 2003).

Proje yoOnetiminin evrimi ise, ABD savunma sanayinde sistem miihendisligi
faaliyetleri, modern yonetim teorisi ve bilgisayar teknolojisinde gelismeler ile yakindan
iliskilidir. Proje Yonetimi disiplininin ortaya ¢ikmasinda ozellikle 1930-1950 yillart
arasinda ABD savunma sanayinde yiiriitiilen faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir askeri
operasyon olan ve ayni zamanda ilk Yoneylem Arastirmasi ¢alismalarindan biri olan
“Overlord Harekati” (Normandiya Cikarmasi) ve karmagsik “Manhattan Projesi”
(ABD’nin Atom Bombasi Projesi) modern proje yonetimindeki prensiplerin ortaya

¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir (Morris, 1997).

1950’11 yillarda ise Atlas Balistik Fiize Programinda yasanan giicliikler ve bunun
neticesinde olusturulan bilimsel komiteler tarafindan gelistirilen proje yonetim ofisinin
genislemesi ve On plana ¢ikmasi, daha detayl planlama, teknik yeterlilie dnem verme,
ana tedarikgi catisinin olusturulmasi gibi ¢esitli konseptler proje yonetiminin temellerinin

olusturulmasina katki saglamigtir (Putnam, 1972).

Miiteakiben Polaris Balistik Filize Programinda liderligin 6nemi daha da ¢ok
ortaya ¢ikmis ve bir yonetim kontrol prosediirii olarak PERT (Program Evaluation
Review Technique- Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi) gelistirilerek
bilgisayarda caligtirilmis, 6zel sektorde ise dzellikle yap1 projelerinde PERT’in benzeri
bir ara¢ olan CPM (Critical Path Method- Kritik Yol Metodu) kullanilmaya baglanmustir.



1960’1 yillara gelindiginde ise, uzay yarisi ve NASA’ya verilen Ay’a insanoglunu
giivenli bir sekilde indirme gorevindeki belirsizliklerle ile basa ¢ikabilmek maksadiyla,
ABD Hiikiimeti ve NASA tarafindan Is Kirilim Yapisi, Kazanilmis Deger gibi maliyet

ve gorev kontrol metotlar1 gelistirilmistir (Morris, 1997).

Savunma projelerindeki gelismelere ilave olarak, proje ydnetiminin
profesyonellesmesinde ve ayri bir disiplin haline gelmesinde uluslararasi kuruluslar ve
bu kuruluslar tarafindan olusturulan bilgi tabanlar1 ve rehberler de 6nemli rol oynamistir.
Proje yonetimi alaninda baslica uluslararasi kuruluslar, 1969 yilinda kurulan ve yaklasik
tic milyon profesyonele katki saglayan Proje Yonetim Enstitiisi (PMI, Project
Management Institute, https://www.pmi.org); ge¢misi 1964 yilina kadar giden, 1996’ya
kadar INTERNET adiyla anilan, 6zellikle proje yoneticilerinin yetkinliklerini gelistirme
konusunda c¢alisan ve 70 kurulusun bir araya gelmesiyle kurulmus Uluslararast Proje
Yonetim  Kurulusu (IPMA, International Project Management Association,
http://www.ipma.world), 1970°1i yillarda INTERNET’in Ingiltere subesi olarak baslayan
ve daha sonra Avrupa’ya yon veren bir kurulusa doniisen Proje Yonetim Kurulusudur

(APM, Association for Project Management, https://www.apm.org.uk).

1.1.1. Standart, Bilgi Tabani, Rehber, Metot ve Metodoloji Kavramlari

Charvat (2003) metodolojiyi “6zel durumlara gére uyarlanarak uygulanabilen
prensip veya rehber seti ya da projeyi basariyla sonuglandirmak igin gerekli adimlari
tanimlayan bir siire¢ olarak tanimlamis” ve proje metodolojisinin proje yasam dongiisii

sliresince proje yonetim takimini yonlendirmesi gerektigini vurgulamustir (S.17).

Literatirde  proje  yonetimi  metodolojileri  farkli  kriterlere  gore
siniflandirilmaktadir. Chin ve Spowage (2010), kapsamlarina gére metodolojileri “en iyi
uygulama, rehber ve standartlar; sektdre 6zel metodoloji; organizasyona 6zel metodoloji;
projeye 6zel metodoloji ve bireysellestirilmis metodoloji” olmak iizere bes ayr1 grupta
siiflandirmis, bu siniflandirmaya gére PRINCE2 sektorden bagimsiz olmasi nedeniyle

PMBOK ve APM BOK ile birlikte birinci grupta gosterilmistir (s.3).

PMBOK kendisini “en iyi uygulamalardan faydalanilarak olusturulan bir bilgi

taban1” olarak gordiigiinii, ayrica ANSI Proje Yo6netim Standardini da ek olarak igerdigini


https://www.apm.org.uk/

belirterek, bilgi tabanini metodolojilerin olusturulmasinda kullanilacak temel rehber

olarak konumlandirmaktadir (PMI, 2017: 6).

PRINCE2 de benzer sekilde kendisini bilgi tabani1 ve standartlara rakip olarak
tanimlamamakta, organizasyonlarin standart ve bilgi tabanlarindan istifade ederek
PRINCE2 metodunun uygulanmasinin en iyi sonug verecegini belirtmekte, ayrica her
organizasyonun PRINCE2’yi ihtiyaglarina gore uyarlayarak kendine 06zgli metot

gelistirebilecegini vurgulamaktadir (Axelos Global Best Practice, 2017).

Proje yonetimi alaninda farkli organizasyon ve kurumlar tarafindan gelistirilmis
bilgi tabani, standart ve metotlar mevcuttur. Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu
(ISO) {irettigi standartlar1 “Madde, iirlin, siire¢ ve hizmetlerin amaca uygun olmasini
saglamak maksadiyla tutarl bir sekilde kullanilabilen ve ihtiyag, teknik 6zellik, rehber ve
karakteristikleri tanimlayan dokiimanlar” olarak tanimlanmaktadir (https://www.iso.org
/standards.html, 2018). PMI ise standardi “bir otorite tarafindan olusturulan; model,
ornek olarak genel kabul géren ya da gelenek haline gelen dokiiman” olarak

tanimlamaktadir (PMI, 2017: 723).

Proje yonetimi alaninda yer alan standartlar, ISO tarafindan gelistirilen
1SO:21500:2010 Proje Yo6netim Rehberi (Guidance On Project Management); PMI ve
ANSI tarafindan gelistirilen ve PMBOK ’un i¢inde bir ek olarak yer alan ANSI/PMI 99-
001:2017 Proje Yonetim Standardi (Standart for Project Management) ve Ingiliz
Standardizasyon Enstitiisii tarafindan gelistirilen BS 6079-1:2010 Proje Yonetim
Prensipleri ve Proje Yonetimi i¢in Rehberler (Project Management Principles and

Guidelines For the Management of Projects) Standardidr.

Bilgi tabanlari, standarttan farkli olarak, en iyi uygulamalar ile ilgili agiklamalari
ve teknikler ile ilgili detaylar igeren kapsamli bir rehber niteligindedir. PMI tarafindan
6’nc1 baskis1 2017 yilinda yayimlanan PMBOK (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge - Proje Yo6netim Bilgi Tabani Rehberi) ve 2012 yilinda yayimlanan
APM BOK (Association For Project Management Body of Knowledge- Proje Yonetim
Kurulusu Bilgi Tabani) yaygin olarak bilinen ve kullanilan bilgi tabanlaridir. APM BOK
agirlikli olarak Avrupa Kitasinda kullanilmaktayken, PMBOK ise diinya capinda en
yaygin kullanilan bilgi tabamdir. Ulkemizde de PMBOK yaygin olarak kullanilmakta,
APM BOK ise genellikle bilinmemektedir. Bilgi tabanlar1 bir projeyi bastan sona
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yonetmek i¢in adim adim yiiritiilecek faaliyetleri ve rolleri agiklayan bir yontem
aciklamadigindan bir metot niteligine sahip degildir. Bununla birlikte kapsamli olarak
proje yoneticisinin ne bilmesi gerektigine ve neyi nasil yapmasi gerektigine
odaklanmakta proje yoOnetimi alaninin alt disiplinleri olarak tanimlanabilecek bilgi

alanlari ile ilgili kapsamli bilgiler igermektedir.

Proje yoOnetim alaninda metot ve metodoloji kelimelerinin ise ayrim
gozetmeksizin kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin, PMBOK (2017) metodolojiden
bahsetmekte ve metodolojiyi “bir disiplin ile ilgili calisanlarn kullandigi pratik
uygulamalar, teknikler, siiregler ve kurallar sistemi” olarak tanimlarken kendisini ise daha
ist seviyede metodolojilerin  gelistirilmesinde  kullanilan  altyapt  olarak
konumlandirmaktadir (s.2). PRINCE2 (2017) ise kendisini “yapisal bir proje yonetim
metodu” olarak tanimlamaktadir (S.2). Merriam-Webster sozliigiinde, metot belirli bir
disiplin tarafindan kullanilan sistematik prosediir, teknik olarak; metodoloji ise bir
disiplin tarafindan kullanilan metot ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Merriam
Webster Online Dictionary, 2018). Proje yonetim metodolojisi ile ilgili literatiirde yapilan
farkli tanimlar1 inceleyen Chin ve Spowage (2010) ise, proje yonetim metodolojisini
“Dinamik, esnek, belirli bir ortamda farkli projelere uyarlanabilir kapsamli en iyi
uygulama seti, ara¢ ve teknikler” olarak tanimlanmakta, proje yonetim metodolojisinin
bilesenlerinin ise “siirecler, ara¢ ve teknikler, entegre edilmis en iyi uygulama setleri ve
referans terminoloji” oldugunu ifade etmektedir (S.2). Giiniimiizde yaygin olarak bilinen
ve kullanilan proje yonetim metodu tartismasiz PRINCE2’dir. PRINCEZ2, her tiirlii proje
icin kullanilabilir olmas1 maksadiyla jenerik olarak hazirlanmakla birlikte, bilgi alanlar1
ve teknikler ile 1lgili kapsamli bilgi iceren bilgi tabanlarindan farkli olarak, projeyi adim
adim yonetmek igin gerekli prensipler, temalar, faaliyetler, roller ve dokiimanlari

icermektedir.

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda proje yonetiminde, standart ve bilgi
tabanlarin1 rehber dokiiman olarak kullanirken, regete niteliginde belirlenen bir metoda
ihtiya¢ duyuldugu ve giinlimiizde en yaygin kullanilan proje yonetim metodunun
PRINCE?2 oldugu gériilmektedir. PRINCE2, Ingiltere ve diger bircok Avrupa iilkesi basta
olmak iizere diinya ¢apinda kabul gérmekte, Avrupa iilkelerinde, PRINCE2 sertifikalari
PMI sertifikalarina gore daha oncelikli olarak aranmaktadir. NATO gibi 6nemli
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organizasyonlarda PRINCE2 metot olarak kabul gormekte, PMBOK gibi bilgi

tabanlarindan destekleyici dokiiman olarak istifade edilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi bilgi tabani, standart ve metot birbirinden farkli
kavramlar olmakla birlikte, icerikleri belli bir oranda oOrtiismektedir. Ornegin
PRINCE2’de yer alan faaliyet ve temalar, PMBOK siire¢ ve bilgi alanlar1 ayn1 amaglara
hizmet etmektedir. Bu nedenle farkli amaglara hizmet eden s6z konusu dokiimanlari
birebir karsilagtirmak miimkiin olmamakla birlikte, akademik g¢alismalara ve ge¢mis
projelerden alinan derslere dayanan standart, bilgi tabani ve metotlarin

karsilastirilmasindan 6nemli ¢ikarimlar yapilabilmektedir.

Proje yonetim Standart, Bilgi Tabani, Rehber, Metotlarin1 karsilastiran bir¢ok
caligma bulunmaktadir. PMBOK ile PRINCE2’yi karsilagtiran ¢alismalar incelendiginde,
soz konusu c¢aligsmalarin farkli amaglara yoneldigi goriilmektedir. Siegelaub (2004),
PRINCE2’nin PMBOK’u nasil tamamlayabilecegine odaklanarak PMBOK’a gére 6ne
cikan taraflarin1 ortaya koymustur. Singh ve Lano (2014), proje yonetim alanindaki
literatiirdeki ¢alismalart 6zetlemis, PRINCE2 2009 ile PMBOK 5’inci baski, bilgi alani
ile tema ve siire¢ seviyesinde karsilagtirmis ve sdz konusu gergevelerin ayirt edici bazi
genel Ozelliklerini ortaya koymustur. Karaman ve Kurt (2015) ise, PMBOK ile
PRINCE2’nin karsilastirmasini yapan g¢alismalardan faydalanarak genel farkliliklarim
ortaya koymus, ayrica s6z konusu dokiimanlarin siire¢ ve bilgi alanlarini alt bilesenleriyle
birlikte detayli olarak karsilastirmig, miiteakiben bilisim projelerinin karakteristiklerine

gore PMBOK ve PRINCE2’nin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymustur.

Literatiirdeki ¢alismalarin diger bir boliimii ise, PRINCE2 ve PMBOK’a ilave
olarak diger en iyi uygulamalar ve metotlari da caligmaya dahil etmistir. Chin ve Spowage
(2012), ortak ihtiyaglar1 ortaya cikarmak maksadiyla, akademik, endiistri ve devlet
organizasyonlarinda kullanilan metodolojileri karsilagtirmistir. Ghosh, Forrest, Dinetta,
Wolfe ve Lambert (2012); PMBOK 4’iincii baskiy1 diger rehber, standart ve metotlar ile
karsilagtirarak, PMBOK’un gelistirilmesi i¢in bazi onerilerde bulunmustur. Waheed
(2014) ise PMBOK 5’inci baski, PRINCE2 (2009) ve CMMI'1 genel olarak
karsilastirmis, sonu¢ olarak PRINCE2’nin proje yonetiminde bir metot Onerdigi;

PMBOK un ¢esitli yetenek, ara¢ ve teknikler sagladigi; CMMI'n ise siire¢ gelistirme
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modeli oldugunu vurgulamis, bununla birlikte s6z konusu yaklasimlarin birbirlerini

tamamlayan bazi yonlerini ortaya koymustur.

1.1.2. Proje Yonetim Bilgi Tabanlar1 ve Rehberler

1.1.2.1. PMBOK

PMBOK Rehberi gliniimiizde en yaygin kullanilan ve kabul goren Proje Y 6netim
Bilgi Tabani ve Rehberidir. PMI 6riin sayfasinda 750 Binden fazla kisinin PMP sertifikas1
sahibi oldugunu, 500 Binden fazla iiyesi oldugunu ve ayrica 280 yerel subeye sahip
oldugunu ifade etmektedir (PMI, 2018).

PMBOK; PMBOK Rehberi, Proje Yénetim Standardi ve Ekler, Sozliik ile Indeks
iceren son bolim olmak {izere iic kistmdan olusmaktadir. Proje YoOnetim Standardi
standartlar boliimiinde agiklandigindan bu boliimde tekrar agiklanmamustir. Birinci kismi
olusturan PMBOK rehberinin ilk ii¢ boliimiinde rehberin amaci ve temel kavramlar
aciklanmakta, projelerin yiiriitiildiigii ¢evre ve proje yoneticisinin rolii ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Birinci bolimde proje, proje yoOnetimi gibi tanmimlar yapilmakta,
miiteakiben projelerin ortaya ¢ikma nedenleri ve proje yonetiminin Oneminden
bahsedilmekte, ayrica proje, program ve portfoy iliskisi, giinliik faaliyetler ile proje
yonetimi farkliliklar ve iligkisi, proje yasam dongiileri, sathalar, satha gegisleri, siireg ve
bilgi tabanlart agiklanmaktadir. Ayrica PMBOK ’un bir dnceki versiyonunda yeterince
yer verilmeyen olurluk incelemesi ve fayda yonetim planlari, proje i dokiimanlar: olarak
aciklanmaktadir. Son olarak uyarlama zorunlulugundan ve uyarlama yaparken nelere
dikkat edilmesi gerektiginden bahsedilmistir. ikinci béliimde, projelerin yiiriitiildiigii
cevreden bahsedilmis, ayrica organizasyon ydnetisim g¢ercevesi, yonetim prensip ve
fonksiyonlari ile organizasyon tiirlerinin projelere etkileri agiklanmustir. Ugiincii boliimde
ise proje yoneticisinin rolii, sahip olmasi gereken proje yonetimi, is yonetimi ve liderlik

yetenekleri ve entegrasyonu nasil saglayacagi konular1 yer almaktadir (PMI, 2017).

Rehberin diger boliimlerinde, bilgi tabanlari ve karsilik gelen siirecler detayli
olarak agiklanmaktadir. PMBOK temel olarak “siiregler, uygulamalar, teknikler ve bilgi
ithtiyaglar ile tarif edilen bir proje yonetim alani” olarak tanimlanan 10 bilgi alani, bes

stireg grubu ve “belirli girdileri ¢iktiya doniistiiren sistematik faaliyetler” olarak



tanimlanan 49 siiregten olusmaktadir. Her siire¢ hem bir siire¢ grubu hem de bilgi tabani

icerisinde yer almaktadir (PMI, 2017: 23, 714). PMBOK 'un standart kisminda stiregler,

siire¢ gruplart igerisinde ve sirasinda agiklanirken, rehber boliimiinde siirecler bilgi alant

biitiinliigli igerisinde yer almaktadir. PMBOK bilgi taban1 ve siire¢ grubu Eslestirmesi

Tablo 1-1’de sunulmustur:

Tablo 1.1. PMBOK Bilgi Alani ve Siire¢ Grubu Eslestirmesi (PMI, 2017: 25).

Siire¢ Grubu
Bilgi Alam Baslangi¢ | Planlama fcra zleme ve | Kapatma
Kontrol
4.Entegrasyon | Proje Proje Y6netim 4.3 Proje Isini | 4.5 Proje Isini Proje veya
Yonetimi Sartini Planim Gelistir Yonlendir ve | Izle ve Kontrol Sathay1
Gelistir Yonet Et Kapat
4.4 Proje 4.6 Entegre
Bilgisini Degisim
Yo6net Kontrolii Uygula
5.Kapsam : 5.1 Kapsam - 5.5 Kapsami -
Yonetimi Y 6netimini Dogrula
Planla 5.6 Kapsami
5.2 Ihtiyaglar Kontrol Et
Topla
5.3 Kapsami
Tanimla
5.4 Ts Dokiimii
Yapisini Olustur
6.Cizelge - 6.1 Cizelge - 6.6 Cizelgeyi -
Yonetimi Yo6netimini Kontrol Et
Planla
6.2 Faaliyetleri
Tanimla
6.3 Faaliyetleri
Sirala
6.4 Faaliyet
Stirelerini Planla
6.5 Cizelgeyi
Gelistir
7.Maliyet - 7.1 Maliyet - 7.4 Maliyeti -
Yonetimi Y 6netimini Kontrol Et
Planla
7.2 Maliyetleri
Hesapla
7.3 Biitgeyi
Belirle
8.Kalite - 8.1 Kalite 8.2 Kaliteyi 8.3 Kaliteyi -
Yonetimi Y 6netimini Yonet Kontrol Et
Planla
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Siire¢ Grubu
Bilgi Alam Baslangi¢ | Planlama icra izleme ve | Kapatma
Kontrol

9.Kaynak - 9.1 Kaynak 9.3 9.6 Kaynaklar1 -
Yonetimi Yonetimini Kaynaklari Kontrol Et

Planla Tedarik Et

9.2 Faaliyet 9.4 Takimi

Kaynaklarini Gelistir

Hesapla 9.5 Takim

Yonet

10.iletisim - 10.1 Tletisim 10.2 Tletisimi 10.3 Tletisimi -
Yonetimi Y 6netimini Yonet Kontrol Et

Planla
11.Risk - 11.1 Risk 11.6 Risk 11.7 Riskleri izle | -
Yonetimi Yo6netimini Tepkilerini

Planla Uygula

11.2 Riskleri

Belirle

11.3 Nitel Risk

Analizi Yap

11.4 Nicel Risk

Analizi Yap

11.5 Risk

Tepkilerini

Planla
12.Tedarik - 12.1 Tedarik 12.2 12.3 Tedariki -
Yonetimi Y onetimini Tedarikleri Kontrol Et

Planla Yap
13.Paydas 131 13.2 Paydas 13. Paydas 13.4 Paydas -
Yonetimi Paydaslar1 | Etkilesimini Etkilesimini Etkilesimin Izle

Belirle Planla Yonet

PMBOK’un lkinci Kisminda Proje Y&netim Standardi yer almaktadir. Son

kisimda ise, 6’nc1 baski ile yapilan degisikler; plan odakli, ¢cevik ve hibrit gelistirme

yasam dongiilerinde proje yonetim siireclerinin nasil yiiriitiilecegi, bilgi tabanlart ile ilgili

ana konseptler, uyarlama diisiinceleri, kullanilan ara¢ ve tekniklerin siniflandirmasi

aciklanmistir (PMI, 2017). PMBOK Proje Yonetim Rehberinin gittigi yonii daha iyi

anlayabilmek maksadiyla, PMBOK 6’nc1 baski ile yapilan 6nemli degisiklikler, asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 1.2. PMBOK 6°nc1 Baski ile Yapilan Degisiklikler (PMI, 2017: 639-650).

Konu

Aciklamalar

Siirecler

- Proje Bilgisini Yonet, Faaliyet Kaynaklarmi Hesapla, Kaynaklar1 Kontrol
Et, Risk Tepkilerini Uygula siiregleri eklenmis ve Tedariki Kapat siireci
¢ikarilmigtir.

- Kalite Teminat1 Uygula siireci Kaliteyi Yonet olarak degistirilmistir.
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(Tablo 1.2.) Devami

Konu Aciklamalar
Bilgi - Insan kaynaklari Yonetimi Kaynak Y&netimi olarak, zaman yonetimi
Alanlari cizelge yonetimi olarak degistirilmistir.

- Her bilgi alaninin baslangicina anahtar konseptler, uyarlama, egilimler ve
cevik ortamlarda uygulama ile ilgili agiklamalar eklenmis, bilgi alanlarinin
anahtar konseptleri bir ek olarak da agiklanmuistir.

Cevik - Siiregler icerisinde bazi cevik tekniklere yer verilmis, ayrica cevik,
Yaklasimlar | uyarlamali, tekrarlayan ve hibrit proje ortamlart ile ilgili bir ek ilave edilmistir.

Genel - Giris boliimii biiyiik 6l¢iide yenilenerek, proje sathalari, yasam dongiisii
Kavramlar | konular1 daha detayl sekilde ele alinmuis, olurluk incelemesi ve fayda yonetimi
gibi konular ilave edilmistir.

- Proje Ortamu ile ikinci boliim 6nemli 6lcilide gelistirilerek organizasyon
yapi tiirleri ve yonetisim ile ilgili konular eklenmistir.

- Proje yoneticisinin roliinii agiklayan bir boliim eklenmistir.

- PRINCE2 siiregleri igerisinde yer alan ancak PMBOK’ta daha once
kullanilmaya satha gecisleri agiklanmistir.

Aragclar ve - Sik kullanilmayan bazi arag ve teknikler ¢ikarilmigtir.
teknikler

1.1.2.2. APM BOK

Proje Yonetim Teskilati tarafindan ilk baskisi 1992 yilinda yayimlanan Proje
Yonetim Kurulusu Bilgi Tabanmin (Association for Project Management Body of
Knowledge—APM BOK) altinci baskist yaklagik 1000 farkli sektorden proje yoneticisi ve
akademisyenin katkilartyla hazirlanarak 2012 yilinda yayimlanmistir. S6z konusu bilgi
tabani; baglam, bireyler, teslim ve ara ylizler olmak iizere dort temel boliimden
olusmaktadir. PMBOK proje yonetimine odaklanirken APM proje, program ve portfoy
(P3) olmak fizere birbirinden farkli fakat kismen Ortiisen {i¢ ayri alanm1 kapsamakita,
dokiimanin her boliimii s6z konusu ii¢ farkli alanla ilgili agiklamalar igermektedir. APM
bilgi tabaninda kisa, 6z ve pratik bilgiler yer almakta, teknik ve araglar bulunmamaktadir.
Bilgi tabaninin baglam isimli birinci bolimii, yonetisim ve kurulus kisimlarindan
olusmaktadir. Yonetisim kisminda; proje yonetimi, program yonetimi, portfoy yonetimi,
altyapi, bilgi yonetimi, yasam dongiisii, basar1 faktorleri ve olgunluk, sponsorluk gibi
temel kavramlar agiklanmistir. Kurulus kisminda ise; g¢evre, operasyon yonetimi ve
stratejik yonetim kavramlari baglaminda proje, program ve portfoyilin organizasyon ile
iligkisi ortaya konulmustur. Kisiler boliimiinde, P3 profesyonelleri i¢in énemli olan
bireyler arasi yetenekler proje, program ve portfoy baglaminda agiklanmis, ayrica

profesyonellik kavrami agiklanmistir. Teslim boliimiinde ise, PMBOK bilgi alanlar1 ve
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siireclere karsilik gelen kisimlar yine proje, program ve portfoy baglaminda yer almistir.
APM BOK’un Ara Yiizler isimli son boliimiinde ise; hukuk, muhasebe, insan kaynaklari,
is saghgr ve gilivenligi gibi alanlarda pratik bilgiler verilerek P3 yoneticilerinin
uzmanlardan dogru yardimi sorular1  sorabilmeleri

isteyebilmeleri ve dogru

hedeflenmistir (Association for Project Management, 2012).

APM teslim siiregleri ile ilgili alanlar ve alt konular Tablo 1.3’te sunulmustur:

Tablo 1.3. APM Bilgi Taban1 Alanlar1 ve Alt Konular1 ( APM, 2012: 91-218).

Alanlar Alanlarim Alt Konular:
Biitiinleyici | Olurluk Kontrol Bilgi Yonetimi | Organizasyon | Planlama | Paydas
Yonetim Incelemesi Yénetimi
Kapsam Fayda Degisim Konfigiirasyon | Degisim Ihtiyaclar | Céziim
Y onetimi Y onetimi Kontrolii Y onetimi Yonetimi Yonetimi | YOnetimi
Cizelge Kaynak Zaman
Y onetimi Cizelgeleme | Cizelgeleme
Finansal ve | Biit¢eleme Fonlama Yatirim
Maliyet ve Maliyet Degerlendirme
Yonetimi Kontroli
Risk Risk Risk
Yonetimi Baglami Teknikleri
Kalite P3 Gozden
Yonetimi Giivencesi Gegirmeler
Kaynak Sozlesme Harekete Tedarik Tedarikei
Y onetimi gegirme Secimi ve
(Mobilization) Y 6netimi

1.1.3. Proje Yonetim Standartlari

1.1.3.1. 1SO 21500:2012 Proje Yonetim Rehberi

ISO Proje Komitesi tarafindan diger uluslararasi organizasyonlarin da goriisleri
alinarak hazirlanan ve 2012 yilinda yayimlanan ISO 21500 standard: kapsam, terim ve
tanimlar, proje yonetim kavramlari ve proje yonetim siirecleri boliimlerinden olusan 36

sayfalik bir dokiimandir. Standartta, PMBOK ’taki bilgi tabanlarina karsilik gelen konu
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gruplarina kisaca deginilmekte, ayrica bir ek ile siire¢ siralamasini1 da kapsayacak sekilde
siire¢ konu grubu eslestirmesi yapilmaktadir. ISO 21500 konu gruplan ile siireg
eslestirmesi ise Tablo 2.4.’da sunulmustur. Karsilagtirmay1 kolaylastirmak maksadiyla,
tabloda PMBOK’da kullanilan bilgi tabani siralamasi kullanilmistir. ISO 21500°de
ANSI/PMI Proje Yonetimi igin Standardindan daha az sayida, 39 siire¢ bulunmakta;
stire¢ gruplari, konu gruplari ve siiregler bliylik olglide ANSI/PMI Standardi ile
ortiismektedir (ISO 21500, 2012).

Tablo 1.4. 1ISO 21500 Konu Grubu ve Siireg Eslestirmesi (ISO 21500, 2012: 10).

Siire¢ Grubu
Bilgi Tabam | Baslangig¢ | Planlama Icra Kontrol Kapatma
4.Entegrasyon | Proje Proje Planlarmi1 | Proje Isini | -Proje Isini - Proje,
Yénetimi Sartini Gelistir Yo6nlendir Kontrol Et Sathay1
Gelistir - Degisimi Kapat
Kontrol Et -Alinan
Dersleri
topla
5.Kapsam - - Kapsam - Kapsami -
Yénetimi Tammla Kontrol Et
- Is Dokiimii
Yapisini Olustur
- Faaliyetleri
tanimla
6.Zaman - - Faaliyetleri - Cizelgeyi -
Yénetimi Sirala Kontrol Et
- Faaliyet
Sirelerini Planla
- Cizelgeyi
Gelistir
7.Maliyet - - Maliyetleri - Maliyeti -
Yénetimi Hesapla Kontrol Et
- Biitgeyi Gelistir
8.Kalite - Kaliteyi Planla Kalite Kaliteyi -
Yénetimi glivencesi | Kontrolii yap
uygula
9.Kaynak Proje -Kaynaklar1 Takimi Kaynaklar1 -
Yénetimi takimini Hesapla Gelistir Kontrol Et
kur -Proje Proje
Organizasyonunu Takimini
tanimla Yonet
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Bilgi Tabam Siire¢ Grubu
Baslangi¢ | Planlama Icra Kontrol Kapatma

10.1letisim - lletisimi Planla | Bilgiyi Tletisimi yonet | -
Yoénetimi dagit
11.Risk - - Riskleri Belirle | Risk Riskleri -
Yénetimi - Riskleri tepkilerini | kontrol et

degerlendir uygula
12.Tedarik - Tedariki Planla | Tedarik¢iyi | Tedariki -
Yonetimi s¢¢ yonet
13.Paydas Paydaslari Paydaslar1
Yénetimi Belirle YoOnet

1.1.3.2. ANSI/PMI 99-001-2017 Proje Yonetimi I¢cin Standart

Proje yonetimi i¢in standart PMBOK’un ikinci béliimiinii olusturmaktadir.

Standartta bes proje yonetim siire¢ grubu i¢inde yer alan siiregler 6zet olarak girdi ve

ciktilariyla agiklanmakta, ayrica proje yasam dongiisii, proje paydaslari, proje

yOneticisinin

rolii,

fayda

yOnetimi,

proje

dokiimanlari

gibi  konular kisaca

aciklanmaktadir. ANSI/PMI Proje Yonetim Standardinda yer alan siire¢ gruplar1 Tablo

2.5’de sunulmustur. S6z konusu standartta toplam 49 siire¢ bulunmaktadir (PMI, 2017).

Tablo 1.5. Proje Yonetimi Igin Standart Siireg Gruplar1 (PMI, 2017: 556).

S.Nu. | Siire¢ Siirecler
Grubu

1. Baglangi¢c | 1.1 Proje Sartiz1 Hazirla 1.2 Paydaslar Belirle

2. Planlama | 2.1 Proje Yo6netim Planini Gelistir 2.14 Kalite Yonetimini Planla
2.2 Kapsam Yo6netimini Planla 2.15 Kaynak Yonetimini Planla
2.3 ihtiyaglar1 Topla 2.16 Faaliyet Kaynaklarini
2.4 Kapsami Tanimla Hesapla
2.5 Is Diikiimii Yapisim Olustur 2.17 iletisim Yonetimini Planla
2.6 Cizelge Yonetimini Planla 2.18 Risk Yonetimini Planla
2.7 Faaliyetleri Tanimla 2.19 Riskleri Belirle
2.8 Faaliyetleri Sirala 2.20 Nitel Risk Analizi Yap
2.9 Faaliyet Zamanlarim1 Hesapla 2.21 Nicel Risk Analizi Yap
2.10 Cizelgeyi Gelistir 2.22 Risk Tepkilerini Planla
2.11 Maliyet Yonetimini Planla 2.23 Tedarik Yo6netimini Planla
2.12 Maliyetleri Tahmin Et 2.24 Paydas Etkilesimini Planla
2.13 Biitgeyi Belirle

3. Icra 3.1 Proje Isini Yonlendir ve Yonet 3.6. Takimi Yonet
3.2 Proje Bilgisini Yonet 3.7 lletisimi Yonet
3.3 Kaliteyi Yonet 3.8 Risk Tepkilerini Uygula
3.4 Kaynaklar1 Tedarik Et 3.9 Tedarik Faaliyetlerini Ytiriit
3.5 Takimu Gelistir 3.10 Paydas Etkilesimini Yonet
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S.Nu. Siirec Siirecler
Grubu
4, Izleme ve | 4.1 Proje Isini Izle ve Kontrol Et 4.7 Kaliteyi Kontrol Et
Kontrol 4.2 Biitlinlesik Degisim Y 6netimi 4.8 Kaynaklar1 Kontrol Et

Yap 4.9 {letisimi izle
4.3 Kapsami Dogrula 4.10 Riskleri izle
4.4 Kapsami Kontrol Et 4.11 Tedarigi Kontrol Et
4.5 Cizelgeyi Kontrol Et 4.12 Paydas YoOnetimini
4.6 Maliyetleri Kontrol Et Kontrol Et

5. Kapatma | 5.1 Proje veya Sathay1 Kapat -

1.1.3.3. BS 6079-1:2010 Proje Yonetim Standardi

Ingiliz Standartlar Enstitiisii (British Standarts Institute-BSI) tarafindan {iretilen
ve dort boliimden olusan BS 6079 Standardinin birinci boliimii proje yonetimi ile ilgili
rehber ve prensipleri agiklamaktadir. S6z konusu boliim ile proje yonetimi baglami
tanimlanmis ve proje yonetimi ile ilgili temel prensipler, roller, proje yasam dongiisii ve
faaliyetler agiklanmigtir. Dokiimanda proje yonetiminin temel prensipleri “fayda ve
ihtiya¢ odakli olmasi, proje boyunca paydaslar ile etkilesim, hesap verebilirlik (her gorev,
faaliyet veya i paketinin bir sorumlusu olmast), ¢apraz fonksiyonel ¢caligma ve uyarlama”
olarak siralanmig ve Proje rolleri ve proje yasam dongiisii, PRINCE2’ye benzer sekilde
tanimlanmistir (BSI, 2010: 11-13). BS 6079’te entegrasyon ve destek gruplarindan olusan

proje faaliyetleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1.6. BS 6079-1:2010 Proje Yonetim Standard: Faaliyetler (BSI 2010: 21).

Entegrasyon Destek Faaliyetleri

Faaliyetleri

Projeyi Baglatma igin | Planlama Riskler Dokiimantasyon

Hazirlanma

Proje Safhalarim | Kapsam Sorunlar Tedarik

Onaylama

Baslatma Faydalar Degisim Raporlama
Kontrolii

Yonlendirme Cizelge Konfigurasyon Paydaslar ve Iletisim

Teslimi YOnetme Kaynaklar - -

Projeyi kapatma Maliyetler - -

Proje Sonuglarint | - - -

Gozden Gegirme
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Standardin son boliimiinde yetkinlik alanlar1 agiklanmis, “insan yonetimi, karar
verme ve degerlendirme, planlama ve kontrol, finans, tedarik ve tedarik¢i yonetimi,
iletisim, goriisme, miizakere, sozlesme ile ilgili yetenekler, hukuksal farkindalik, alan
bilgisi, liderlik, takim gelistirme, paydas yonetimi, ¢catisma ¢6zme, egitim ve gelistirme”
proje yonetim personelinin ihtiyag duyacagi yetkinlikler olarak belirtilmistir (BSI,
2010:56).

1.1.3.4. IPMA Bireysel Yetkinlik Esaslari

Uluslararast Proje  Yonetim Kurulusu (International Project Management
Association-IPMA) tarafindan dérdiincii baskisi 2015 yilinda yayimlanan Proje, Program
ve Portfoy icin Bireysel Yetkinlik Esaslari, s6z konusu alanlarla ilgili siire¢ ve bilgi
alanlarindan ziyade bireyler i¢in proje, program ve portfoy alanlarinda ihtiyag duyulan
yetkinliklere odaklanan bir dokiimandir. IPMA yetkinlikleri bireysel, teknik ve
kavramsal olmak fiizere ii¢ ayri grupta tanimlamaktadir. S6z konusu yetkinlige sahip
olmak bireylerin bu konuda bilgi, yetenek ve ehliyet sahibi oldugunu géstermektedir
(IPMA, 2015). IPMA standardinda yer alan bireysel proje yetkinlikleri asagidaki tabloda

sunulmustur:

Tablo 1.7. IPMA Bireysel Proje Yetkinlikleri (IPMA, 2010: 38)

Kavramsal Yetkinlikler | Bireysel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler

Strateji Oz Degerlendirme ve Oz | Proje Tasarimi
Y Onetim
Yonetisim, Yapilar ve | Kisisel Biitiinliik  ve | Ihtiyaclar ve Hedefler
Siirecler Giivenilirlik
Standart ve Diizenlemeler | Kisisel Iletisim Kapsam

Giig ve Ilgi

Iliskiler ve Angaje Olma

Zaman

Kiiltiir ve Degerler

Liderlik

Organizasyon ve Bilgi

Takim Caligsmasi

Kalite

- Catisma ve Kriz Finans

- Beceri Tedarik

- Miizakere Plan ve Kontrol
- Sonu¢ Odaklilik Risk ve Firsat

- - Paydaslar

Degisim ve Donlisiim
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1.1.4. Proje Yonetim Metotlar

Proje yonetim metotlari, standart ve bilgi tabanlarinin sundugu bir rehber olma
ozelliginden Oteye gecerek proje yoOnetiminde sistematik bir yontem sunmaktadir.
Charvat (2003), proje yonetim metodolojilerinin gorevini proje performansini
kaynaklarim1 ve faaliyetlerini yonetmek olarak belirtmis, bir proje yoOnetim
metodolojisinin proje yonetimi ile ilgili dokiimantasyonu da igermesi gerektigini

vurgulamaistir.

Ornegin PRINCE2 metodu 2017 yilinda yayimlanan son siiriimde, kendisini 1SO
21500 ile ve BS 6079 standartlar1 ile karsilastirmis; her iki standartla benzerlikleri
olmakla birlikte, ISO 21500 standardindan farkli olarak rolleri detayli olarak
tanmimladigini, detayli teknikler igerdigini, safhalar aras1 gegisleri agikladigini; kendisine
daha benzeyen BS 6079 standardindan farkli olarak ise Kalite Yonetimi gibi bazi
teknikler igerdigini ve bu teknikler ile ilgili detayl bilgiler igerdigini belirtmistir (Axelos
Global Best Practice, 2017). PMBOK ile PRINCE2’nin genel yapisini
karsilagtirdigimizda, bilgi alanlar1 ile temalar ve siirecler karsilagtirilabilir olmakla
birlikte PMBOK’un daha kapsamli oldugu ve bir¢ok teknik igerdigi; PRINCE2’nin ise
PMBOK ’tan farkli olarak proje dncesi faaliyetlerden baslayarak kapanis sonrasina kadar
yluritilecek faaliyetleri agiklayan daha uygulanabilir bir yapiya sahip oldugu

goriilmektedir.

1.1.4.1. PRINCE2 Proje Yonetim Metodu

PRINCEZ2 farkl biiyiikliikte organizasyonlarda ve tiim sektdrlerde kullanilabilen
jenerik ve ihtiyaclara gore uyarlanabilen esnek bir proje yonetim metodudur. PRINCE2
bilgi tabanlarina gére daha pratik bir yaklasim sundugu i¢in basta Avrupa iilkeleri olmak

iizere birgok iilkede yaygin olarak kullanilmaktadir.

Birlesik Krallik Hiikiimetinin, proje yonetiminde etkinligi artiracak proje yonetim
metodu arayislart neticesinde, Oncelikle 6zel sektdr tarafindan gelistirilmis bir sistem
gelistirme modiilii olan PROMPT 11, 1989 yilinda PRINCE (Projects in Controlled
Environment — Kontrol Edilen Ortamlarda Projeler) olarak adlandirilarak benimsenmis;
miiteakiben cesitli uluslararasi organizasyonlarla isbirligi icerisinde gelistirilerek 1996

yilinda PRINCE2 adiyla yayimlanmistir (Axelos Global Best Practice, 2018).
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2009 yilinda, igerigi biiyiik olglide gilincellenen ve prensipler de dahil edilen
metot, 2013 yilinda AXELOS’a devredilmis, 2017 yilinda da 6zellikle uyarlama konusu
on plana cikacak sekilde giincellenmistir (www.prince2.com, 2018). PRINCE2 proje
stiresince dikkat edilmesi gereken en iyi uygulmalarin olusturdugu yedi prensip, proje
stiresince yol gosterici olan ve PMBOK bilgi alanlarina belli oranda karsilik gelen yedi
tema, yine PMBOK siire¢ grubuna karsilik gelen yedi siire¢ ve siireglerin altinda yer alan
36 faaliyetten meydana gelmektedir (Axelos Global Best Practice, 2017). PRINCE2 Proje

YOnetim Metodu prensipler, siire¢ ve temalar1 gosteren sekil asagida sunulmustur:

Organizasyon, Program Yonetimi veya Musteri
Proje Sarti Gegis ve Uyum Sagla

Gozden
Gegir

Proje

Projeyi Yonlendir
Kurulu

Sonug
ve

Faydalar

Proje

Proje
Yoneticisi

Oncesi j SSY

Baslatma

Projeyi
Baslat

Safhayi
Kontrol Et

Safhayi
Kontrol Et

Proje
Takimi

Uriin
Teslimini
Yonet

Uriin
Teslimini
Yonet

Proje Oncesi

Baslangic
Safhasi

Yonetim
Safhalari

Son Safha

Proje
Sonrasi

Proje Yasam Dongiisii
*SSY: SAFHA Sinirini Yénet, **PS: Projeyi Sonlandir

PRENSIPLER Safhalarla Yonet
Istisnalarla Yonet

Uriine Odaklan

Is Olurlugunu Siirekli Dogrula

Tecriibelerden Ogren
Tammmlanms Rol ve Sorumluluklar
Uyarla

Kalite

ilerleme

Olurluk incelemesi
Risk

Organizasyon

TEMALAR

Degisim

Planlar

Sekil 1.1. PRINCE2 Proje Yonetim Metodu ( PRINCE2, 2017: 158)’e dayanur.

Prensip, siiregler ve temalara ilave olarak, proje yonetim takimindaki roller ve
kullanilan dokiimanlar da 6nemli bilesenleridir. PRINCEZ2, rehber ve standartlardan farkli

olarak proje yoOnetim rol ve sorumluluklar1 detayli olarak belirlemistir. PRINCE2
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Program yonetiminden takim {iyeleri seviyesine kadar PRINCE2 Proje Yonetim Takimi

rolleri Sekil 1.2.’de sunulmustur:

Organizasyon, Program Yonetimi veya Musteri

Proje Kurulu

T (" oegisim

Proje S Otoritesi
Guvencesi . j. .
—————— Yoneticisi
Takim
Lideri
Takim Uyeleri

Sekil 1.2. PRINCE2 Proje Yonetim Rolleri (Axelos Global Best Practice, 2017:63).

PRINCE2 2017°de prensipler, temalar ve stireclerde bir degisiklik yapilmamakla
birlikte, metot uygulanmasini ve uyarlanmasini daha kolay hale getirecek sekilde
gelistirilmistir. PRINCE2 metodunun gelisimini daha iyi anlayabilmek maksadiyla, 2017
yilinda yapilan temel degisiklikler asagida sunulmustur:

- Siire¢ faaliyetlerine baslangi¢ siireci igerisine Uyarlama ihtiyaglarinin

belirlenmesi ile ilgili bir faaliyet eklenmistir.

- PRINCE2’nin farkli projelere ve organizasyonlara uyarlanmasi konusunda ¢ok
daha kapsamli bilgi verilmis, tema ve siire¢ boliimlerinde uyarlama konusu 6rneklerle
aciklanmistir. Cevik projelerde, programa bagli ylriiyen projelerde, soézlesme
kapsaminda yliriiyen projelerde tema ve siireclerin nasil uyarlanacagina ozellikle

deginilmistir.
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- Bir projenin PRINCE2 ile yonetilmesi i¢in her temanin minimum ihtiyaglari tema
boliimlerine eklenmis, boylece temalarin pratikte nasil uygulanacagi daha anlasilir hale

gelmistir.

- Fayda, Risk, Kalite, Iletisim yOnetim stratejileri, yonetim yaklasimi;

konfigiirasyon yonetim stratejisi ise degisim kontrol yaklasimi adin1 almistir.
- PRINCE2 metodunun standartlar ile iliskisini acgiklayan bir ek ilave edilmistir.

PRINCE2 2017’de yapilan degisiklikler incelendiginde, farkli projelerde
uyarlama ihtiyacinin 6n plana c¢iktigi; c¢evik veya selale yaklasimlari uygulanmasi
durumunda PRINCE2 metodunun gegerliligini korumakla birlikte uygulamasinin
farklilastig1, program igerisinde yer alan projeler ve sozlesme kapsaminda yonetilen
projelerde de genis uyarlama ihtiyaglarinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica PRINCE2
2017 yeni kriterler getirmekten kaginarak, metodun uygulanabilmesi i¢in gereken asgari
ithtiyaclari belirtmis, boylece metot daha anlasilir ve uygulanabilir hale gelmistir. Bununla
birlikte, PRINCE2 2017’de once ¢ikan artan uyarlama ihtiyaglari; ozellikle ¢evik
projeler, program kapsaminda yiiriitiilen projeler ve sozlesme projelerinin birbirlerinden
farklilasmaya basladigin1 ve ileride bu alanlara yonelik uyarlanmis metotlara ihtiyag

duyulabilecegini ortaya koymaktadir.

1.1.4.2. PM? Proje Yonetim Metodolojisi

PM? Proje Y&netim Metodolojisi (Project Management Methodology), projelerin
daha etkili olarak yiiriitilmesi maksadiyla Avrupa Komisyonu tarafindan en iyi
uygulama, standart ve metotlardan istifade edilerek gelistirilmis ve pratik yaklagima sahip
bir proje yonetim metodolojisidir. PM?, gorev ve sorumluluklari igeren yonetisim modeli,
proje yasam dongiisii, siirecler ve proje dokiimanlar1 olmak iizere dort yap: tagindan;
baslatma, planlama, icra, izleme ve kontrol ve kapanis olmak {izere PMBOK siire¢
gruplar ile ayn1 ada sahip bes siire¢ ve 34 faaliyetten meydana gelmektedir. Her siirecte
tiretilecek dokiimanlar metotta tanimlanmistir (European Union Commission, 2016).
PRINCE2’den daha kapsamli sekilde tanimlanan yonetisim modeli Tablo 1.8’de

sunulmustur.
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Tablo 1.8. PM? Yonetisim Modeli ( PM?2 Proje Yonetim Metodolojisi, 2018: 19).

Yonetisim Katmam Yonetisim Orgam

Yonlendirme (Proje Sahibi, Coziim Saglayici, Proje Ydneticisi, Is Yoneticisi)
Komitesi

Yoneltme Katmani Proje Sahibi Coziim Saglayici Proje
Yonetim Katman [s Yoneticisi Proje Yoneticisi Destek
[cra Katmani Kullanict ve Is Temsilcileri Proje Takimi Birimi

PM? Metodolojisinde ayrica, PRINCE2 prensiplerine benzeyen, proje takiminin
proje hedeflerine odaklanmasini saglayan tutum ve davramiglart agiklayan Diisiince
Yapist tanimlanmistir. Proje yasam dongiisii, siiregler ve proje dokiimanlarini 6zetleyen

PM? Metodolojisi Cercevesi EK-1’de sunulmustur.

1.1.5. Cevik Metodolojiler

1990’11 yillarda, klasik selale yaklasimindan farkli olarak bir an 6nce ¢alisan bir
yazilim elde etmeye odaklanan bir akim ortaya ¢ikmaya baslamis, bunun neticesinde
ortaya ¢ikan ¢evik metotlardan biri olan Ug¢ Programlama (Extreme Programming) ¢esitli
yazilim gelistirme metotlarinin baglangici olarak kabul edilmistir (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen ve Warsta, 2002).

Bu gelismelere paralel olarak, 2001 yilinda bir grup yazilim gelistirici bir araya
gelerek, cevik terimini, “yazilim proje ihtiyaglarindaki degisikliklere hizli bir sekilde
cevap verebilen metot” olarak tamimlamis ve g¢evik yazilim gelistirmenin temelini
olusturan 12 maddelik Cevik Manifestoyu ortaya koymuslardir (Beck ve dig, 2001: 1).
Cevik manifestoda yer alan 12 prensip 6zet olarak “Birinci Onceligin miisteri
memnuniyeti olmasi, degisim ihtiyaclarina olumlu bakmak, sik araliklarla g¢alisan
sirtimiin teslim edilmesi, gelistirici ile is ¢calisanlarinin igbirligi, motive olmus bireyler,
yliz ylize iletisim, c¢alisan yazilim, devamli gelisim, teknik miikemmellik, basitlik ve

kendi kendini yoneten ve araliklarla gbzden gegiren takimdir” (Beck ve dig, 2001: 1).

Sommerville (2011), “U¢ Programlama (Extreme Programming), Scrum, Kristal
(Crystal), Uyarlamali Yazilim Gelisirme (Adaptive Software Development), Dinamik
Sistem Gelistirme (Dynamic System Development-DSDM), Ozellik Odakli Gelistirme

(Feature Driven Development) ve Rasyonel Birlestirilmis Siire¢ (Rational Unified
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Process) modelinin gevik versiyonunu” baslica ¢evik metotlar olarak siralamis; bunlardan
ozellikle Ug¢ Programlama ve Scrum’un yaygin olarak kullanildigini belirtmistir (s.58-
77). Pressman (2010) ise, Lean Yazilim Gelistirme (Lean Software Development)
modelini de ¢evik modellere dahil etmistir. Bazi kaynaklarda ayri bir yazilim siireg
modeli olarak tanimlanan Cevik Modelleme (Agile Modeling) ise etkili modellemeye ve
dokiimantasyona odaklandigindan ve siirecin yalnizca bir bdliimiinii kapsadigindan,

yalnizca diger metotlarin i¢inde ¢aligsan bir yaklasimdir (Ambler, 2002).

Glinlimiizde ¢evik metodoloji denildiginde ilk akla gelen Scrum, yazilim siire¢
modelinin 6tesinde, Scrum takiminin rollerini, faaliyetleri ve dokiimanlarini de igeren ve
“karmasik tirtinlerin tiretilmesinde kullanilan bir siire¢ ¢ergevesidir” (Scrum Guide, 2017:
3). Karmagik {riiniin ¢evik yaklasimlarla iiretilmesi siirecine odaklanan Scrum,
PRINCE?2 benzeri bir proje yonetim metodunun igerdigi geleneksel anlamda birgok proje
yonetim siirecini ve temalar1 barindirmamakta, ayrica Scrum Uzmani rolii proje
yOneticisinin rolii ile ortiismemektedir. Cevik yaklagimlar giinlimiizde proje yonetimi
rehber ve metodolojilerini de etkilemeye baslamis, ¢evik proje yonetim metodu ve hibrit
proje yonetim metodu gibi kavramlardan bahsedilmeye baslanmis ve mevcut rehber ve

metotlar ¢cevik yaklasimlari igeriklerine dahil etmeye baslamistir.

Cevik Manifesto yazarlarindan Highsmith (2010) geleneksel proje yasam
dongiisiinii ¢cevik yaklasima uygun bir yapiya doniistiirmiis, baglangigta vizyonun énemi
nedeniyle baslangi¢c sathasimi “tahayyilil etmek™; planlama sathasindaki belirsizlik
nedeniyle planlamay1 “spekiilasyon yapmak”; tasarim, gelistirme test safhalarini artan bir
yaklagima sahip olmasi ve yine belirsizlik nedeniyle “kesfetmek”; kontrol ve izleme
safthasini ¢evik yaklagimlarin degisimi kucaklamasi nedeniyle “adapte etmek” ve son
safhay1 geleneksel proje yasam dongiisiindeki ayn1 isimle “kapatma” olarak ifade etmistir
(s.81).

1.2. BILISIM PROJELERI

Bilisim ve yazilim projesinin bircok dokiiman ve standartta ayni anlama geldigi
goriilmektedir. ISO/IEC/IEEE 12207 (2017) standardina goére yazilim sistemleri
“yazilim, donanim, veri, insan, siiregler, prosediirler, tesisler, hizmetler ve maddelerden

meydana gelmektedir” (s.13).
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Donanim, yazilim ve ag bilesenleri ve diger sistem elemanlarini igeren biligim
projelerinin karmasikligi, onem derecesi ve diinya ¢apinda yapilan yatirim her gecen giin
artmaktadir (Schawalbe, 2014). Brandon (2006), bilisim projelerinin diger projelere gore
karmasiklik, maliyet olarak iicretlerin 6n plana ¢ikmasi, belirsizlik ve yiiksek risk ve
teknolojik faktorlerin etkisi gibi onemli farkliliklarinin oldugunu belirtmistir. Proje
Yonetim Enstitiisii (PMI) tarafindan, IEEE Bilgisayar Toplulugu ile birlikte gelistirilen
PMBOK 5’inci Baski Yazilim Ekinde, bilisim projelerinin yukarida belirtilenlere ilave
olarak ihtiyaglarin sik sik degistigi, hesaplamalarin daha karmasik oldugu, bilgi giivenligi
ihtiyacinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir (Project Management Institute ve IEEE
Computer Society, 2013). S6z konusu karmasik bilisim projelerinin kendine has bazi

kritik bagar1 faktorleri ve proje yonetimiyle iliskili standartlar asagidaki boliimlerde

aciklanmuistir.

1.2.1. Bilisim Projelerinde Kritik Basar1 Faktorleri

Proje yonetiminde basar1 ve bu basarinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
Kritik Basar1 Faktorleri (KBF) 1980’11 yillardan itibaren birgok akademik calismanin
konusunu olusturmustur. Pinto ve Rouhiainen (akt. i¢. Nasir ve Sahibuddin, 2011) kritik
basar1 faktorlerini “uygun sekilde karsilandiginda proje basart sansini ylikselten
faktorler” olarak tanimlamaktadir (s.2175). KBF’ler proje yonetim rehber, standart ve
metotlarinin belirlenmesinde 6nemli bir girdi olarak degerlendirilmistir. The Standish
Group’un (2012) yayimladigt CHAOS Manifesto’da bilisim projeleri i¢in 10 KBF ortaya
konulmugtur. Karaman ve Kurt (2016), bilisim projeleri KBF’leri ile ilgili 1999-2014
yillart arasinda yapilan 10 farkl tarama caligmasini inceleyerek, 6n plana ¢ikan 20 kritik
basar1 faktorii ortaya koymustur. Imtiaz, Al-Mudhary, Mirhashemi ve Ibrahim (2013)
yine literatiir taramasi ile 15 KBF belirlemis ve bunlar etki derecesine gore siralamistir.
Grey (2011), hibrit bir proje yonetim metodolojisi onerdigi c¢alismasinda 1988-2010
yillart arasinda yiiriitiilen ¢alismalarda tespit edilen KBF’leri derleyerek calismasinda

istifade etmistir.

Yukarida belirtilen tarama caligmalarinda yer alan KBF’lerin, yer alma sikligi ile
belirtilen etki derecesine gore incelenmesi ve benzer KBF’lerin birlestirilmesi neticesinde
tespit edilen, bilisim projelerinin yonetiminde 6ne ¢ikan 16 KBF asagidaki tabloda

sunulmustur:
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Tablo 1.9. Bilisim Projeleri Kritik Basar1 Faktorleri (The Standish Group, 2012;
Karaman ve Kurt, 2016; Imtiaz, Al-Mudhary, Mirhashemi ve ibrahim, 2013; Grey, 2011)

S.Nu. | KBF S.Nu. | KBF

1 Ust Yonetim Destegi 9 Gergekei Hesaplama

2 Kullanici ve Paydag Katilimi 10 Gergekei Biitge ve Yeterli Kaynak

3 Proje Yonetim ve Takim Uzmanhg | 11 Kapsam Kontrolii

4 Cevre, Araglar ve Altyapi 12 Etkili Risk Yonetimi

5 Agik Belirlenmis Hedefler 13 Etkili Degisim Y Onetimi

6 Etkili Olurluk Incelemesi 14 Liderlik ve Tecriibe

7 Motivasyon ve Kendini Adama 15 Proje hedefleri ile Organizasyon
Hedeflerinin Uyumlulugu

8 Etkili i¢ ve Dis Iletisim 16 Etkili Izleme ve Kontrol

1.2.2. Proje Yonetimi ile iliskili Bilisim Standart, Cerceve ve Metotlar

1.2.2.1. ISO/IEC/IEEE 16326:2009 Sistem ve Yazilim Miihendisligi - Yasam

Dongiisii Siirecleri - Proje Yonetimi Uluslararasi Standardi

ISO/IEC biinyesinde teskil edilen Miisterek Teknik Komite (Joint Technical
Comitte-JTC-1) tarafindan, IEEE biinyesinde teskil edilen Yazilim ve Sistem
Miihendisligi Standartlar Komitesi (Software and Systems Engineering Standards
Committee) ile isbirligi yapilarak olusturulan ISO/IEC/IEEE 16326 (2009), yazilim
agirlikli projelerin proje yonetim planlarinin igeriklerini belirlemek ve ISO/IEC 1528 ile
ISO/IEC 12207°de jenerik olarak tanimlanan proje siirelerinin yonetilmesinde rehber
sunmak amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu standartta ISO/IEC 15288 ile 12207 Teknik
Yonetim Siire¢ Grubunda Yer alan proje yonetimi ile ilgili siirecler daha detayli
aciklanmigstir. Standartta yer alan proje yonetim plani ise, ‘“giris, referanslar, tanimlar,
proje baglami, proje planlamasi, proje degerlendirme ve kontrol, iirlin teslimi,
destekleyici siire¢ planlari ve ilave planlar” boliimlerinden olusmaktadir (ISO/IEC/IEEE
16326, 2009: 1-4).

1.2.2.2. ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Sistem Ve Yazim Miihendisligi - Yazilhim

Yasam Dongiisii Siirecleri Uluslararas1 Standardi

ISO/IEC ve IEEE alt komiteleri tarafindan isbirligi yapilarak hazirlanan
ISO/IEC/IEEE 12207 (2017), yazilim yasam dongiisii stiregleri ile ilgili genel bir ¢erceve

sunmakta olup, asagida tabloda sunulan dort siire¢ grubu igermektedir:
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Tablo 1.10. Yazilim Yasam Dongiisii Siiregleri (ISO/IEC/IEEE 12207, 2017: 21).

Yazilim Yasam Dongiisii Siirecleri
Anlasma Siire¢ | Teknik Yonetim | Teknik Siirecler Grubu
Grubu Siire¢ Grubu
Edinim Proje Planlama Is ve Gérev Analizi Entegrasyon
Tedarik Proje Degerlendirme | Paydas Ihtiyaclar1 ve | Gergekleme
ve Kontrol Ihtiyaglarin
Tanimlanmasi
Organizasyon Karar Yo6netimi Sistem/Yazilim Gegis
Proje Ihtiyaglarinin
Etkinlestirme Tanimlanmasi
Siire¢ Grubu
Yasam  Dongiisii | Risk Yonetimi Mimarinin Dogrulama
Modeli Yonetimi Tanimlanmasi
Altyap1 Yonetimi Konfigiirasyon Tasarimin Operasyon
Y onetimi Tanimlanmasi
Portfoy Yonetimi Bilgi (Enformasyon) | Sistem Analizi Bakim
Y Onetimi
Insan  Kaynaklar1 | Olgiim Y&netimi Uygulama Elden Cikarma
Y Onetimi
Kalite Yonetimi Kalite Giivencesi - -
Bilgi (Knowledge) | - < -
Y Onetimi

S6z konusu siiregleri proje yonetimi baglaminda incelendiginde, Anlagsma ve
Teknik Yonetim Siire¢ Grubu faaliyetlerinin biiyiik 6lciide geleneksel proje yonetim
siirecleri ile Ortiistiigii goriilmektedir. Ozellikle proje planlama ile proje degerlendirme ve
kontrol siireci gelencksel planlama ile izleme ve kontrol siireci faaliyetlerini
kapsamaktadir. Yine tedarik, risk ve konfigiirasyon yonetimi gibi faaliyetler proje

yOnetim siirecleri ile ortiismektedir.

1.2.2.3. ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Sistem ve Yazilim Miihendisligi - Sistem Yasam

Dongiisii Siirecleri Uluslararasi Standardi

ISO/IEC/IEEE 12207 ile 15288 ayni amaca hizmet etmekle birlikte ilki yazilim
miihendisligine odaklanirken ikincisi sistem miihendisligi faaliyetlerine odaklanmistir.
S6z konusu standartlarin son siirlimleri tamamen uyumlu hale getirilmis olup, ayni siire¢
ve siire¢ gruplarini icermektedir. Bu nedenle yukarida tabloda belirtilen siire¢ ve siire¢
gruplar1 bu standart i¢in de gecerlidir. Iki standart arasindaki farklilik ise siirecler altinda

yuriitillen faaliyetlerde meydana gelmektedir. Hangi standardin daha uygun olacagi,
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iizerinde ¢alisilan sistemin Ozellikleri ve yazilim veya sisteme verilecek oncelige gore

belirlenebilir (ISO/IEC/IEEE 12207, 2017).

1.2.2.4. PMBOK 5’inci Baski Yazilim Eki

Bilisim projelerinin kendine has 6zelliklerinden dolay1 Proje Yonetim Enstitiisii
(PMI) ve IEEE Bilgisayar Toplulugu tarafindan 2013 yilinda PMBOK 5’inci Baskinin
bir Eki olarak gelistirilmistir. Dokiiman PMBOK 5’inci Baskida bulunan siire¢ ve bilgi
tabanlarin1 esas almis, PMBOK ile birlikte kullanilacak sekilde her siire¢ detayl
aciklanmamis, yazilim projelerinin karakteristiklerine gore bazi degisiklikler eklenmis ve

ozellikle degisikliklere deginilmistir.

PMBOK Yazilim Eki hem tanimlayici (descriptive) hem de uyarlamali (adaptive)
yasam dongilisiine sahip projelerin yonetimi i¢in dengeli bir yaklagim sunmakla birlikte,
ozellikle uyarlamali yasam dongiisiine sahip projelerin yonetimine onemli katkilar

saglamaktadir.

Yazilim Ekinde yer alan ve PMBOK’a gore farklilik gdsteren hususlar, yalnizca
yazilim veya yazilim yogunluklu projelerin degil, benzer 6zelliklere sahip olmasindan
dolay1 diger bilisim projelerinin yonetiminde de kullanabilmektedir (Project Management
Institute ve IEEE Computer Society, 2013). PMBOK ile Yazilim Ekinin karsilastirilmasi

neticesinde tespit edilen genel farkliliklar Tablo 1.11°de sunulmustur.

Tablo 1.11. PMBOK Yazilim Eki Genel Farklari.

S.Nu. | Konu Aciklamalar

1. Proje Tahditleri | Teknolojik Faktorler ve Giivenlik ile ilgili Faktorler ilave tahdit
olarak tanimlanmistir.

2. Bilisim Proje Algak goniilliiliik, etkili dinleme, isbirligi ve bilgi paylasimi
Yoneticisi Ilave

Yetkinlikler

3. Uyarlanabilir Uyarlanabilirlik seviyesi arttikga bilgi alanlar1 ve siireglerin
Yazilim uygulanmasinda esneklik ve artan (incremental) yaklagimlar 6n
Projeleri plana ¢ikmaktadir. Yazilim ekinde o6zellikle uyarlanabilir

yazilim  projelerinin  yonetiminde farkliliklar  olustugu
goriilmektedir.
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(Tablo 1.11.) Devami

S.Nu. | Konu Aciklamalar

4. Yazilim
Projelerinin
Karakteristikleri

- Yazilhm soyut ve esnek bir {irin oldugundan yazilim
projelerinin zorluk derecesi yiiksektir.

- Yazilim ihtiyaglar1 siklikla degisir ve kapsam giincellenir.

- Inovasyon ihtiyacindan dolayr yazilim projeleri risk ve
belirsizlik igerir.

- Ihtiyaglarin belirsizliginden dolay1 baslangigta planlama ve
maliyet, zaman hesaplarin1 yapmak zordur.

- Yazilhm projelerinde ana kapital yazilim personelinin
entelektiiel birikimidir.

- Yazilim projelerinde uyum/performans sorunlart goriilebilir.

- Sayisiz farkli kombinasyondan dolayi, yazilimin tiim g¢iktilarini
test etmek miimkiin degildir.

- Bilgi giivenligi tekniklerinin uygulanmasi zorunludur.

- Yazilimin soyut 6zelliginden dolayi kaliteyi 6lgmek zordur.

- Yazilim gelistiricilerin kullandig: siire¢, ara¢ ve metotlar ¢ok
hizl sekilde degismektedir.

- Yazilimin kullanilacag platformun teknoloji ve yazilimi da ¢ok
hizli gelismekte ve degismektedir.

- Yazilim, proje takiminin karsilikli etkilesimiyle olusan biligsel
bir tiriindiir.

Yazilim Eki, PMBOK yapisini takip ederek bilgi tabani ve siireglerde olugan bazi
degisiklikleri agiklamistir. Yapilan degisiklikler PMBOK bilgi tabanlar1 ve siiregleri
degistirmemekte, ilave bilgiler ve bazi ilave araglar, teknikler ve aciklamalar
icermektedir. PMBOK ile Yazilim Ekinin karsilastirilmasi neticesinde bilgi alanlarinda

tespit edilen farklar Tablo 1.12’de sunulmustur.

Tablo 1.12. PMBOK 5’inci Baski Yazilim Eki Bilgi Alanlar1 Farklari.

Bilgi Alam PMBOK’a Gore Farkhihiklar

Entegrasyon | Yazilim projesini planlamak ve yiiriitmek alt seviye planlar1 entegre etmek
Yonetimi ve koordinasyondan ziyade daha g¢ok proaktif bir sekilde projenin genis
kapsaml1 faaliyetlerini planlama ve ylirtitmektir.

Kapsam Ozellikle uyarlamali yazilim projelerinde kapsam artan (incremental) olarak

Yonetimi belirlenmektedir ve proje ile iiriin kapsami yazilim projelerinde 6zellikle
ihtiya¢ duyulan gayret ile dogrudan iligkilidir.

Zaman Elde edilen bilgiyi bitiinlestirmek, riskin boyutunu anlamak ve kazanilan

Y onetimi deger anlayabilmek i¢in zaman yonetiminde esneklik 6nemlidir. Bu nedenle
ilave tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maliyet Takim elemanlarmin ¢alisma saatleri yazilim proje maliyetlerinin

Yonetimi hesaplanmasinda ana faktordiir ve yazilim bilylikliigii hesaplamalari
onemlidir.

Kalite Yazilim projelerinde miisteri kalite beklentilerinin tam olarak anlasilmasi

Yonetimi kritiktir.
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(Tablo 1.12.) Devami

Bilgi Alam PMBOK’a Gore Farkhiliklar

Insan Yazilim projelerinde proje yoneticileri i¢in takimi yonetmek ve

Kaynaklar1 | yonlendirmekten ziyade etkili ¢alismalarini kolaylastirmak 6n palana ¢ikar.

Yonetimi Ayrica takim elemanlarinim belirlenmesinde takima uyum da 6nemli bir
kistas olarak dikkate alinmalidir.

Proje Yazilim projelerinde 6zellikle takim elemanlar1 arasinda etkili ve diizenli

Tletisim iletisim (6zellikle yiiz yiize iletisim) kritiktir.

Y onetimi

Proje Risk | -

Yonetimi

Proje Yazilim tedariklerinde lisans, devamlilik ve bakim konular1 6n plana ¢ikar.

Tedarik

Yonetimi

Proje Yazilimin gorsellestirilmesi zor oldugundan ve miisterinin beklentisi ile

Paydas gelistiricinin  algilamas1 arasinda farkliliklar olabileceginden, paydas

Y onetimi yonetimi yazilim projelerinin tamamlanmasinda énemli bir risk faktoriidiir.

1.2.2.5. HERMES Proje Yonetim Metodu

Hermes Isvigre Federal Yonetimi tarafindan agirhikli olarak bilisim ve ayrica

organizasyonlarda degisim ve hizmetlerin gelistirilmesi alanlar1 i¢in gelistirilmis, kamu

ve Ozel sektorde kullanilan agik kaynak bir proje yonetim metodudur (Hermes, 2018).

Hermes proje yonetim metodu yapist Sekil 2.3°de sunulmustur.

Q Baslatma t)l Konsept <:)| Uygulama H Kurulum b

Senaryolar

Modililler

Sonuglar

Roller

ORTAKLIK HiYERARSI

- Kullanici -Hizlandirma
- Gelistirici —)’énetim

- isletici -icra

Sekil 1.3. HERMES Proje Yo6netim Metodu (Hermes, 2018).
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Farkli proje tiirlerine cevap verebilmek maksadiyla Hermes tarafindan farkli
modiiller bir araya getirilerek cesitli senaryolar gelistirilmis, ayrica kullanicinin da bu
senaryolar1 degistirmesine veya yeni senaryolar gelistirmesine imkan taninmistir. Her
senaryoda gorevler ve sonuglar igeren cesitli modiiller bulunmaktadir. Senaryolarin
tamaminda proje hizlandirma, proje yonetimi ve proje temelleri modiilii bulunurken,
proje Ozelligine gore diger modiillerden ihtiya¢ duyulanlar senaryolara dahil edilmektedir
(Hermes, 2018).

Proje yoOnetimi ile ilgili modiillerde yiiriitilen faaliyetler Tablo 1.13’te

sunulmustur:

Tablo 1.13. Hermes Proje Yonetim Metodu Yonetim Modiilleri (Hermes, 2018).

Faaliyet/Safha | Baslatma Konsept Uygulam | Kurulum
a

Yonlendirme | - Baglatmay1 - Projeyi - Sathayr | - Proje
Yetkilendir ve Yonlendir Onayla Kapanigini
Yonlendir - Safhay1 (Karar). Onayla (Karar).
- Projeyi Baslat Onayla
(Karar). (Karar).

Proje - Baglatmay1 Kontrol - Projeyi Yonet ve Kontrol Et

Yonetimi Et ve Yonet. - Uriinleri Kontrol Et
- Seceneklerden Karar | - Problemlerle ilgilen ve Alinan Derslerden
Ver (Karar). Faydalan
- Proje Baslatma - Paydaslar ve iletisimi Yonet
Dokiimanini Olustur. - Kalite Giivencesi Uygula

- Riskleri Yonet

- Degisim Yonetimine Rehberlik Et
- Satha Sonuna Hazirla

Proje
Kapanigina
Hazirlan
Proje - Proje ile Ilgili
Temelleri Calisma Olustur.
- Hukuksal Cercgeveyi
Analiz Et.
- Giivenlik Thtiyaglarini
Belirle.

Coziim odakli bir yaklagim sunan Hermes Metodunda, proje takimi rollerini ve

proje faaliyetleri modiiler bri yap: ile tanimlanmaktadir. Hermes’e gore her safhada
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yiiriitiilecek faaliyetler proje tipine gore farklilik gosterebilmektedir. Modiiler yapisi
degerlendirildiginde, PRINCE2’de oldugu gibi Hermes Metodu da uyarlamaya 6nem
verdigi, proje tipine gore cesitli modiillerin biraraya getirilebilecegi bir yaklasim
sunmaktadir (FSUIT, 2004).

1.2.2.6. V-Model Proje Yonetim Metodu

Bir projede kimin ne zaman ve ne yapmasi gerektigini agiklamaya odaklanan V-
Model Proje Yonetim Metodunun ilk stirimii 1997 yilinda Almaya Federal Hiikiimeti
tarafindan gelistirilerek bilisim projelerinde kullanilmak {izere yayimlanmistir. V-Model
Metodunun temel yapi taslari “proje tiirleri, karar noktalari ve proje icra stratejileri, siireg

modiilleri, uyarlama, roller ve dokiimanlardir” (V Modell XT, 2006:1-4).

V-Model metodu karar noktalar1 ise Sekil 1.4°de, siire¢ modiilleri ise Sekil 1.5’te,

sunulmustur:

‘Pw]‘e Genel Proje llerlemesi
i Gozden Gegirildi

Proje flerlamesi
Gozden Gegirildi

(\ /
\ Iterasyon Planlandi Kabul / / Proje f’f
Yapildi Tamarlandi |
\ /] /
diten [ Teslim ’

Ayrild
Qzellikleri ' Yapld |

\ \ _ Itiyag
Proje \ Proje Intiyaglar Tanimlama Teklif
\Onavland \ Tanmlandi  \\ Belirlendi Doktimani Verildi
\ Yayimland
Belirlendi
5t Sistem
. g Tm y Entegre
Tim projeler L Edlli

Tedarikgi/Edinimei :
Detayl Sistem
Sistem Geligtirme Tasarim Elemanlar

Tamamland Uretld

Stzlesme
Onaylandi

-

Sekil 1.4. V-Model Karar Noktalar1 (V Modell XT, 2006: 1-19).



35

Cekirdek ve Tim Projelerde
Gecerli Modiiller:

- Proje Yonetimi

- Konfigiirasyon Yonetimi

Organizasyon Sirec Modeli

- Organizasyon Siire¢ Modeline
Giris ve Bakim

- Kalite Glivencesi

- Problem ve Degisim Yénetimi
- Yasam Dongusu Maliyet
Yonetimi

- Olgiim ve Analiz

Edinme/Tedarik Sistem Gelistirme

- ihtivaclarin Belirlenmesi
- Sistem Gelistirme

- Teslim ve Kabul
- Sozlesmenin Hazirlanmas ve

Sonuglanmas (Tedarikgi) - Donanim Gelistirme
- Sézlesmenin Hazirlanmasi ve -Entegre Lojistik Destegi
Sonuglanmasi (Edinen) - Gegmis Sistemlerin

Gelistirilmesi veya Taginmasi

- Hazir Ticari Oriinlerin
Degerlendirilmesi

- Ergonomi ve Kullanilabilirlik
- Emniyet ve Gilivenlik
- Coklu Projelerin Yonetimi

Sekil 1.5. VV-Model Proje Yonetim Metodu Siireg Modiilleri (V Modell XT, 2006:6-6).

1.3. BILiSIM ALANINDA KULLANILAN DiGER EN iYi UYGULAMALAR iLE
PROJE YONETIMI ILiSKiSI

Bilisim alaninda, yonetisim ve yonetim siireglerinin etkin yonetilmesi maksadiyla
bircok en iyi uygulamadan istifade edilmektedir. Farkli organizasyonlar tarafindan
gelistirilen en iyi uygulamalar, her ne kadar degisik faaliyetlere hitap etse de belli dlciide

ortlismektedir. Proje Yonetimi ile diger en iyi uygulamalar arasindaki iligki, ISACA

tarafindan gelistirilen COBIT 5 Cergevesinde Sekil 1.6’da oldugu gibi agiklanmistir:

COBIT 5 Yonetim Surecg¢ Gruplan

PRINCE2/PMBOK

ITILV3 2011

Sekil 1.6. Proje Yonetimi ile Diger En Iyi Uygulamalar Arasi iliski (ISACA, 2012: 61).
Sekilde COBIT 5 cercevesi baglaminda, proje yonetimi ile iliskili en 1iyi

uygulamalar arasi Ortlisme goriilmektedir. Proje yonetimi, BT Yonetisim ve Yonetim
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Cergevesinin, Tasarim ve Edinim Siirecleri ile Planlama Siiregleri boliimiinde ye almakta
ve kismen ITIL ve CMMI ¢ergeveleri ile ortiismektedir. En iyi uygulamalar ile proje

yonetim siirecleri iliskisi, asagidaki boliimde agiklanmistir.

1.3.1. COBIT ve Proje Yonetimi

ISACA tarafindan 5’inci versiyonu 2012 yilinda gelistirilen COBIT 5 Kurumsal
BT Yonetisimi ve Yonetimi i¢in Bir Is Cercevesi, bilisim yonetim faaliyetleri igin

isletmelere biitlinlesik bir ¢ergeve sunmaktadir (ISACA, 2012).

COBIT 5 Cergevesi 2018 yilmin son doneminde yaymlanan COBIT 2019
cercevesi ile yenilenerek CMMI V.2 ve diger standartlar ile uyumlu hale getirilmis,
tasarim faktorleri ile uyarlama esnekligi saglanmis ve bir performans yonetim plani
entegre edilmistir. Ayrica COBIT 5’de yer alan siiregler, COBIT 2019°da da yer almus,
yonetisim ve yonetim hedefi olarak adlandirilmistir. COBIT 5 siiregleri ile COBIT 2019
stirecleri karsilastirildiginda, siire¢ gruplarinin ayni oldugu, COBIT 2019°da program ve
proje yonetimi siireclerinin ayr1 siireler haline geldigi, ilave olarak veri yonetimi ve dis
diizenlemelere uyum saglanmasi siireglerinin eklendigi goriilmektedir. Siirecler
incelendiginde ise, projeleri yonet siireci, proje yonetimi faaliyetlerini agiklayan ve
PMBOK ile PRINCE2’yi referans olarak gésteren ve proje yonetimi ile dogrudan iliskili
bir stire¢ oldugu goriilmektedir. Bunun disinda tedarik¢i yonetimi, risk yonetimi, kalite
yonetimi, ihtiyaclarin tanimlanmasi, degisim yonetimi gibi siirecler, proje yonetiminin
ilgili siirecleri ile etkilesim iginde oldugu goriilmektedir. Ornegin, tedarik¢i ydnetimi
faaliyeti, proje tedarik¢i yonetimi faaliyetleri ile baglantilidir. Benzer sekilde risk

yOnetimi proje risk yonetimini de etkileyecektir.

1.3.2. ITIL ve Proje Yonetimi

Ucgiincii siiriimii 2011 yilinda yayimlanan ITIL (IT Infrastructure Library, BT
Altyapr Kiitiiphanesi), BT hizmeti saglayan organizasyonlar i¢in rehber bir bilgi
tabanidir. PMBOK’a benzer sekilde, ITIL bilgi teknolojileri hizmetlerinin yonetimi i¢in
olusturulmus ISO/IEC 20000 standardini destekleyen bir bilgi tabanm1 ve rehber
niteligindedir. ITIL cergevesi, strateji, tasarim, gec¢is, operasyon ve siirekli hizmet

gelistirme olmak lizere bes sathadan olusan bir hizmet yasam dongiistinden, 29 siirecten
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ve dort fonksiyondan meydana gelmektedir (Best Management Practice, 2011). ITIL V3

yasam dongiisii ve her sathanin siirecleri Sekil 1.7°de goriilmektedir.

Surekli Hizmet

Strateji Tasarim Gecis Operasyon Geligtirme
‘ Olay Yonetimi
Hizmet Seviye ‘ Gegis
7 Adim
Yonetimi Plaglartn?(ve Vaka Yonetimi | Gelistirme
este L—, ireci
- P Sireci
Strateji_ ‘ Kapasite istekleri Yerine
Yonetimi Yonetimi ‘ Degisim ‘ Getirme
—_— Yonetimi Hi t
‘ Miisaitlik 0 e | e
';%':2:#"1‘; Yonetimi Konfigursayon —
- ‘ Yoénetimi | Erisim .
Dlemﬁ K ‘ Yonetimi Hizmet
evamiil Olciimii
Fens AVELULLLLL Yayinlama ve Olcimii
Yénetimi Yénetimi ‘ Yiikleme ‘ FMgi_)zarglet |
P, —r Sirekli Hizmet
B“%I(")?l:;’ifnni“gl ‘ Dogrulama ve F: Opeasyon Gelistirme icin
o Test ‘ Yonetimi | Yatinm Geri
‘ Talep Yonetimi T Déniisii
edarikgci ‘ Degisim F: Uygulama
ekl L Y —_———
‘ Yonetimi Dege"e“d'"“eJ { Yénetimi Siirekli Hizmet
is iliskileri Katolo . Gelistirme icin
‘ Yénetimi ‘ e J ‘ Bilgi Y&netimi J { I‘=(o1r-$ekt?rlr:( | is Sorulari
AN AN vy

Sekil 1.7. ITIL Yasam Dongiisti, Siiregleri ve Fonksiyonlar (Best Management Practice

ITIL Service Strategy, 2011: 28)’e dayanir.

ITIL program ve proje yonetimi (PRINCE2) ile birlikte uyumlu olarak

kullanildigini ifade etmekte, yeni bir hizmetin uygulamaya sokulmasi i¢in yiiriitiilen proje

ile yasam dongiisiiniin iliskisini Sekil 1.8’deki gibi aciklamaktadir. Sekilden anlagilacagi

gibi, proje yonetimi, agirlik olarak Hizmet Tasarimu ile baglantili géziikmekle birlikte,

ITIL yasam dongiisiiniin tiim sathalar ile iligkilidir.

e
o e e v e vms

»

[ GECIs

Sekil 1.8. Proje Yonetimi ve ITIL (Best Management Practice ITIL SD, 2011: 50).
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1.3.3. CMMI ve Proje Yonetimi

CMMI modelinin 2010 yilinda yayimlanan V.1.3 siiriimii, tedarik, gelistirme ve
hizmetler olmak iizere ii¢ dokiimandan olugmaktadir. “CMMI V.1.3 Tedarik iiriin ve
hizmetlerin tedariki, Gelistirme {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, Hizmetler ise
hizmetlerin saglanmasi ile ilgili siireglerin gelistirilmelerine” yardimci olmak maksadiyla
kapsamli ve entegre yaklasim sunmaktadirlar. CMMI V.1.3 Gelistirme Modelinde toplam
22 siire¢ alan1 bulunmaktadir. Tlim siire¢ alanlar1 birbiriyle iliskili olmakla birlikte, bes
stire¢ alan1 organizasyon slire¢ yonetimi, yedi siire alan1 proje yonetimi, bes siire¢ alani
miihendislik ve kalan bes siire¢ alan1 da destek siire¢ alanidir. Proje yonetimi ile iligkili
siire¢ alanlar1 “Entegre Proje Yonetimi, Projeyi izleme ve Kontrol, Projeyi Planlama,
Sayisal Proje Yonetimi, Gereksinim Yonetimi, Risk Yonetimi ve Tedarik¢i S6zlesme
Yonetimidir” (Software Engineering Institute CMMI for Development V.1.3, 2010: 3-
11).

Tablo 1.14. Proje Yonetimi Ile iliskili Yedi Siire¢ Alan1 (Software Engineering Institute
CMMI for Development V.1.3, 2010: 271-372).

S.Nu. | Siirec Amag

1. Entegre Proje Yonetimi Proje ve ilgili paydaglar1 entegre bir siireg ile yonetmek
2. Projeyi izleme ve Kontrol | Proje ilerlemesinin anlasiimasini saglamak

3. Projeyi Planlama Planlar hazirlamak ve muhafaza etmek

4, Sayisal Proje Yonetimi Kalite ve Siire¢ performans hedeflerine ulagsmak igin

Projeyi sayisal olarak yonet

5. Gereksinim Yonetimi Proje Uriinii Ihtiyaclarin1 Yénet

6. Risk Yonetimi Problemleri 6nceden planlamak ve tedbir almak

1. Tedarikgi S6zlesme Tedarikgilerden Uriin ve Hizmet Alimim1 Y énetmek
Y 6netimi

CMMI Tedarik modeli ise yedi proje yonetimi, dort edinim miihendisligi, ti¢
organizasyon siire¢ alani, dort destek siire¢ alan1 ve dort iist seviye olgunluk siire¢ alani
olmak iizere toplam 22 siire¢ alanindan olusmaktadir. Proje yonetim siire¢ alanlarinda
CMMI Gelistirmeden farkli olarak, Sayisal Proje Yonetimi bu dokiimanda iist seviye

olgunluk siire¢ alan1 olarak yer almakta; ayrica Tedarik¢i Sozlesme Yonetimi Yerine
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Sozlesme Yonetimi ile Davet Mektuplar1 ve Tedarik¢i Anlasmasin1 Gelistirme olmak
iizere iki farkli siire¢ alan1 bulunmaktadir. CMMI Tedarikte bulunan ilave proje yonetim
stirecleri asagidaki tabloda sunulmustur (Software Engineering Institute CMMI for
Acquisitiom V.1.3, 2010).

Tablo 1.15. CMMI Tedarik Modeli ilave Proje Y&netim Siiregleri (Software Engineering
Institute CMMI for Acquisition V.1.3, 2010: 77-83, 349-366).

Siirec Amag

Sozlesme Y Onetimi Tedarik eden ve Tedarik¢inin s6zlesmeye uygun hareket
etmesini saglamak

Davet Mektuplar1 ve Tedarik¢i | Davet Mektuplari, Tedarik¢i Secimi ve S6zlesmenin
Gelistirme Anlagmasini Olusturulmasi
Gelistirme

CMMI siireg alanlar1 regete niteliginde olmayip, organizasyonlara kendi
stireglerini karsilastirarak gelistirmeleri i¢in en iyi uygulamalardan olusan bir model
sunmakta ve her organizasyon i¢in ayri ayri yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
CMMTI’da belirli bir siireg ile ilgili organizasyonlarin siire¢ gelistirme basarisi “Yetenek
Seviyesi” ile, ¢oklu siire¢ alanlar ile ilgili siire¢ gelistirme basarist ise “Olgunluk

Seviyeleri” ile 6l¢giilmektedir (Software Engineering Institute, 2010: 13).

CMMI 2018 yilinda yayimlanan V.2.0 siiriimii ile onceki siirimden radikal
sekilde ayrilarak daha esnek ve uyarlanabilir bir yapiya kavusmus; tedarik, gelistirme ve
hizmetler dokiimanlarin1 birlestirmistir. Giinlimiizde tedarik, gelistirme ve hizmetler
faaliyetlerinin i¢ ige gecmesi nedeniyle yeni model daha kullanisli ve ¢evik bir yapiya
kavusmustur. CMMI V.2.0’da organizasyonun odaklanmaya ihtiyag duydugu alani
tanimlamak maksadiyla goriis alanlar1 (view) olusturulmaktadir. Gelistirme, hizmetler,
tedarik¢i yonetimi, isin planlama ve yOnetilmesi goriis alanlar1 dnceden tanimlanmis
olup, kullanic1 tarafindan bunlarin farkli kombinasyonlarindan olusan goriis alanlari
tanimlanabilmektedir. Goriis alanlar1 daha Onceki modeldeki siireglerin yerini alan
Uygulama Alanlarindan ihtiya¢ duyulanlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (CMMI
Institute, 2018). CMMI V 2.0’da yer alan ve alanlara gore gruplandirilmis uygulama

alanlar1 asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 1.16. CMMI V 2.0 Gruplandirilmis Uygulama Alanlar1 (CMMI Institute, 2018:

537-538).
Alan Uygulama Alani

Cekirdek Hesaplama Siire¢ Varlik Gelistirme
Planlama Gereksinim Gelistirme ve
Izleme ve Kontrol Yonetimi
Tedarik¢i Anlagsmast Yonetimi | Siire¢ Kalite Giivencesi
Nedensellik Analizi ve Karar Dogrulama ve Gergekleme
Karar Analizi ve Karar Esli Gozden Gegirme
Konfigiirasyon Y onetimi Risk ve Firsat Yonetimi
Performans ve Olgiim Organizasyon Egitimi
Yonetimi Yonetigim
Siire¢ Yonetimi Uygulama Altyapisi

Gelistirme Teknik Cozim Uriin Entegrasyonu
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IKiNCi BOLUM
PROJE YONETIM METODUNUN GELISTIRILMESI

Bu baslik altinda, tasarim birimi arastirma metodundan ve yar1 yapisal yiiz ylize
goriismelerden istifade etmek suretiyle, bilisim projelerinin yonetiminde kullanilacak

proje yonetim metodu gelistirme agsamalar1 adim adim agilanmustir.

2.1.  BASLANGIC METODUN BELIRLENMESI

Ikinci boliimde aciklanan standartlar, bilgi tabanlar1 ve rehberler arasinda
PMBOK’un diinyada ve iilkemizde en yaygin istifade edilen dokiiman oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, bilgi taban1 ve rehber, proje yonetiminde sistematik bir
yontem saglayan metodun yerini alamamakta, metodun uygulanmasinda {ist seviye
dokiiman olarak istifade edilebilmektedir. Metotlar1 inceledigimizde ise, PRINCE2 nin
giiniimiizde diinyada en yaygin kullanilan proje yonetim metodu oldugu goriilmektedir.
PRINCE2 (2017) proje yonetim metodu, Tablo 2.1°deki nedenlerden dolayi, biligim
projelerinin yonetiminde kullanilacak metodun gelistirilmesinde kullanilmak iizere

baslangi¢ metodu olarak onerilmistir:

Tablo 2.1. PRINCE2’nin Baslangi¢ Metodu Olarak Se¢ilme Nedenleri.

Konu Aciklama
Kullanom | PRINCE2’nin diinyada en yaygm kullamlan ve 2017 yilinda
Yayginlig1 | glincellenmis bir proje yonetim metodu olmasi
PRINCE2’nin  bilisim projelerinin  yonetiminde yaygin olarak
kullanilmas1
Icerik Standart, bilgi taban1 ve rehberlerden farkli olarak proje yonetiminde
sistematik bir yontem sunmast
Uyarlama | Projenin ve organizasyonun Ozelliklerine gore uyarlanmaya miisait
Kolaylig1 | olmasi

Metodun gelistirilmesini kolaylastirmak maksadiyla, (Vaishnavi ve Kuechler Jr.,
2015) tarafindan tasarim bilimi arastirmalarinin gelistirme sathasinda kullanilmak iizere
onerilen Yap1 Taglar1t modeli kullanilmistir. Yap1 Taslar1t modeli ile metodun karmasik

yapisi daha anlasilabilir ve gelistirmeye miisait hale getirilmistir. PRINCE2 2017’nin
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incelenerek en 6nemli bilesenlerinin belirlenmesi ve Yapi Taslar1 Modelinin uygulanmast

neticesinde, baslangic referans metodu asagidaki bilesenlere boliinmiistiir:

Siirecler
-Amag Prensipler
-Hedef - Ana Mesaj
-Faaliyetler -Asgari ihtiyaglar

Sekil 2.1. Baslangi¢c Coziim Yapi Taslar1 (Axelos Global Best Practice, 2017).

PRINCE2 2017 yap1 taslart incelendiginde, metodu olusturan ana bilesenlerin
prensipler, siiregler, PRINCE2’de tema olarak adlandirilan bilgi alanlar1 ve rollerden
olustugu goriilmektedir. PRINCE2 (2017), PRINCE2 (2009)’dan farkli olarak, prensip
ve temalarin agiklanmasinda asgari ihtiyaglar1 tanimlayarak bilesenlerin anlasilirligini
artirmis, ayni zamanda uyarlanabilme 6zelligini gelistirmistir. PRINCE2 siire¢ bileseni
ise, bilgi tabanlarindan farkli olarak siire¢ ve faaliyetlerin proje yasam dongiisii igerisinde
sistematik olarak akisini agiklamakta; bu akista da proje yonetim takiminin rolleri 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, rol bileseni dordiincii bilesen olarak kabul edilmistir.
PRINCE2 metodunda 6nemli bir yer iggal etmesi nedeniyle, besinci bilesen olarak yap1
tasina dahil edilen dokiimanlar ise, bilgi tabanlari icerisinde ihtiya¢ duyulan asgari
dokiimanlar agiklamaktadir. Her bilesenin altinda, alt bilesenler de tanimlanarak, metot
daha anlasilir hale getirilmistir. Yukarida belirtilen yap1 taglarindan istifade edilerek ve
PRINCE2 (2017) esas alinarak hazirlanan, Baslangic Referans Metodu EK-2’de

sunulmustur.
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2.2. PROJE YONETIM STANDART, BILGI TABANI VE REHBERLERDEN
ISTIFADE EDILEREK METODUN GELISTIRILMESI

Birinci boliimde detayli olarak agiklanan standart, bilgi tabani ve rehberlerden
istifade etmek maksadiyla, Vaishnavi ve Kuechler (2015) tarafindan gelistirme
safhasinda kullanilmak tizere Onerilen “Kismi Coziimlerin Birlestirilmesi, Konsept ve
Tekniklerin Gomiilmesi ve Tekniklerin Entegre Edilmesi” yapilarindan istifade
edilmistir (s.120). Kismi Cozlimlerin Birlestirilmesi, adindan anlasilacagi lizere arastirma
problemine karsilik gelen kismi ¢oziimlerin bir araya getirilmesi; Konsept ve Tekniklerin
Gomiilmesi, diger konseptleri icerecek sekilde yeni konseptlerin olusturulmasi;
tekniklerin entegre edilmesi ise var olan tekniklerin gii¢lii yonlerinin alinarak
birlestirilmesi anlamina gelmektedir (Vaishnavi ve Kuechler, 2015). Bu metotlarin proje

yonetim metodu gelistirmede kullanim sekilleri Tablo 2.2°de sunulmustur.

Tablo 2.2. Tasarim Bilimi Arastirmas: Gelistirme Yapilarinin Metoda Uygulanmasi.

Tasarim Bilimi Arastirma | Proje  Yonetim Metodu  Gelistirmede
Metodu  Gelistirme  Safhasi | Uygulanisi
Yapilan

Baslangic Metodun biitiinliigli, her en 1iyi
Kismi Coziimlerin Birlestirilmesi uygulama dokiimanlarina kars1 incelenerek
tespit edilen eksiklikler metoda dahil edilmistir.

Konsept ve Tekniklerin Gomiilmesi Bazi bilgi alanlar birlestirilmis ve/veya yeniden

tanimlanmastir.
Standart, bilgi tabani ve rehberler ile gelistirilen
Tekniklerin Entegre Edilmesi metot  karsilagtirilarak, her bir en iyi

uygulamanin giiclii yonleri aranmus, tespit
edilen gliclii yonler metoda dahil edilmistir.

Metodun yukarida belirtilen yapilardan istifade edilerek gelistirilmesi
asamalarinda, tekrarlardan ka¢inmak ve en iy1 uygulamalarin iistiin taraflarina daha ¢abuk
ulagsmak maksadiyla, 6ncelikle en kapsamli ve en giincel bilgi taban1 olan PMBOK 6°nct1
baski ve icerdigi ANSI/PMI 99-001-2017 standardindan istifade edilmis, miiteakiben

diger bilgi tabanlar1 ve standartlar ele alinmistir.
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2.2.1. PMBOK 6’nc1 Baski ve ANSI/PMI 99-001-2017 ile Metodun Gelistirilmesi

Birinci boliimde detayli olarak agiklanan PMBOK Rehberi ve igerisinde yer alan
ANSI/PMI 99-001-2017 standardi, dogal olarak rehber ve standart olusturmak
maksadiyla farkli bir yaklasim ile hazirlanmistir. Bununla birlikte s6z konusu rehber ve
standart yukaridaki yapi taglarina ve tasarim bilimi arastirmasina uygun olarak adim adim
incelendiginde, PRINCE2 metodunu gelistirecek ve eksikliklerini giderecek birgok

sonuca ulasilmistir.

Referans Metodumuzda yer alan prensip yapi tasi, projelerin en iyi uygulamalara
gore yonetilmesi i¢in bir ¢erceve saglamaktadir. PMBOK ve ANSI/PMI 99-001-2017
standardinda prensipler bolimii bulunmamakla birlikte, PRINCE2’de yer alan
prensiplere benzer ifadeler farkli boliimlerde gegmektedir. Ayrica, PRINCE2’den farkl
olarak her siire¢c grubu ve alt siiregte cevresel faktorler ve organizasyon siire¢ varliklari
ile koordinasyon saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu nedenle, s6z konusu uyumluluk

ihtiyac1 Uyarlama prensibinin altina ilave bir madde olarak eklenmistir.

PRINCE2’de yer alan temalar ile PMBOK’ta yer alan bilgi alanlarmin her ikisi
de proje yonetimi siiresince karsilanmasi gereken uzmanlik alanlarimi ifade ettiginden
karsilastirma imkani bulunmaktadir. PRINCE2’de bulunan “Olurluk Incelemesi” temasi
PMBOK ’ta bulunmamakta; degisim ve ilerleme temalar1 ise Entegrasyon Y onetimi bilgi
alaninda kismen bulunmaktadir. PMBOK tarafindan baktigimizda ise, Iletisim, Tedarik
ve Paydas Etkilesimi bilgi alanlar1 PRINCE2’de yer almamakta; Kapsam, Zaman ve
Maliyet YoOnetimi planlar temasinda, Kaynak YoOnetimi organizasyon temasinda,
Entegrasyon Yodnetimi ilerleme ve Degisim temalarinda kismen yer almaktadir. PMBOK

bilgi alanlarinin PRINCE2’da karsilanma durumu asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 2.3. PMBOK Bilgi Alanlarinin PRINCE2’de Karsilanma Durumu (Karaman ve
Kurt, 2015: 575)’e dayanur.

PMBOK Bilgi Alanlar PRINCE2 Karsihgi
Entegrasyon Y 6netimi Ilerleme ve Degisim Temalarida Kismen
Kapsam Ydnetimi Plan Temasinda kismen
Zaman Y Onetimi -

Maliyet YOnetimi
Kalite Yonetimi Kalite
Kaynak Yo6netimi Organizasyon temasinda kismen yer almistir.
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(Tablo 2.3.) Devami

PMBOK Bilgi Alanlari PRINCE2 Karsihigi
fletisim Yonetimi -
Risk Yonetimi Risk Temasi
Tedarik Yonetimi -
Paydas Etkilesimi Organizasyon temasinda bir madde olarak yer
almistir.

Bu kapsamda, oncelikle, referans metotta yer almayan, tedarik yonetimi, paydas
etkilesimi ve iletisim yonetimi bilgi alanlar1 (temalar) bilesenine dahil edilmistir. S6z
konusu bilgi alanlarinin amag, asgari ihtiyaglar, rehber ve onerilen teknikleri PMBOK ve
ANSI/PMI 99-001-2017 detayli incelenerek olusturulmustur.

Ayrica, Organizasyon Temasi, kaynaklar1 da igerecek sekilde Organizasyon ve
Kaynaklar olarak yeniden adlandirilmis; asgari ihtiyaclar boliimiine kaynaklar ile ilgili
PMBOK’un incelenmesi sonucunda olusturulan ilave maddeler eklenmis ve paydas
etkilesimi ile ilgili yeni bir bilgi alan1 olugturuldugundan bu bilgi alani igerisinde yer alan
bir madde silinmistir. Benzer sekilde, ilerleme Temasi, PRINCE2’de yer almayan
entegrasyon konularini igerecek sekilde ilerleme ve entegrasyon olarak giincellenmistir.
Planlar temas1 da PRINCE2’de yeterince agiklanmayan kapsam, ¢izelge ve maliyet ile
ilgili rehber bilgiler icerecek sekilde genisletilmistir. Son olarak tiim bilgi alanlarin
onerilen teknikler bolimii, PMBOK ve ANSI/PMI 99-001-2017°da yer alan arag ve

teknikler incelenerek metotta belirtilmeyen ara¢ ve teknikler metoda dahil edilmistir.

Yine ikinci bolimde belirtildigi gibi PRINCE2 (2017)’de yedi siire¢ grubu ve
bunlarin altinda toplam 36 faaliyet bulunmakta iken, PMBOK ve ANSI/PMI 99-001-
2017 standardinda bes siire¢ grubu ve PRINCE2’de faaliyet ile Ortlisen 49 siireg

bulunmaktadir.

Stire¢ gruplar1 ve alt siirecleri incelendiginde, PRINCE2’nin PMBOK ’tan farkli
olarak proje oncesindeki faaliyetleri, proje kurulu tarafindan yonlendirme faaliyetlerini
ve proje takiminin iirliniin olusturulmas ile ilgili faaliyetlerini siire¢ olarak icerdigi
goriilmektedir (Karaman ve Kurt, 2015). Bununla birlikte, PRINCE2 faaliyetlerinin
PMBOK ve ANSI/PMI 99-001-2017 standardi siiregleri ile karsilastirilmasi neticesinde
referans metodun bircok ilave siire¢ ile gelistirilebilecegi tespit edilmistir. Referans

metoda, PRINCE2 faaliyetleri ile yeterince kapsanmayan, paydas etkilesimi, tedarik
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yonetimi, kaynak yonetimi, iletisim yonetimi, maliyet, ¢izelge ve kapsamin planlanmasi
ve kontrolii ile ilgili faaliyetler, faaliyetin ilgili oldugu siire¢ grubu belirlenerek dahil

edilmisgtir.

Eklenen ilave faaliyetlere bagli olarak, Safhalar1 Kontrol Etme Siireci, “izle ve
Kontrol Et” ve “Safhay1 Yonet” olmak lizere iki sathaya ayrilmistir. Sathay1 Yonetme
Siireci yonetim safhalarinda yer alirken, izle ve Kontrol Et siireci biitiin sathalari
kapsayacak sekilde genisletilmistir. PMBOK ve ANSI/PMI 99-001-2017 standardindan

referans metoda dahil edilen siirecler agsagidaki ¢izelgede sunulmustur.

Tablo 2.4. PMBOK ve ANSI/PMI Standardindan Metoda Eklenen Siiregler.

Referans Metot Ilave Edilen Faaliyetler(Siirecler)
Siire¢ Grubu
Proje Oncesi Baslangig Siireci | Paydaslar1 Belirle

Planlama ve Projeyi Baslatma | Paydas Etkilesim Planin1 Hazirla
Stireci

Tedarik YoOnetim Planin1 Hazirla

Proje Planin1 Hazirla (Mevcut)

* Kapsam:

- Kapsam Yonetimini Planla
- Ihtiyaglar1 Topla

- Kapsami Tanimla

- Is Karihm Yapisini Olustur

* Cizelge:
- Cizelge Yonetimini Planla
- Faaliyetleri Tanimla,
- Faaliyetleri Sirala,
- Faaliyet Siirelerini Hesapla

- Cizelgeyi Gelistir
* Maliyet:

- Maliyet Yonetimini Planla
- Maliyetleri Hesapla
- Biitgeyi Belirle

* Kaynaklar:

- Kaynak Yonetimini Planla

- Faaliyet Kaynaklarin1 Hesapla
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(Tablo 2.4.) Devami

Referans Metot Ilave Edilen Faaliyetler(Siirecler)
Siire¢ Grubu
Safhalar1  Kontrol  ve | Diger Faaliyetlerin Yonetilmesi Faaliyet Grubu
[zleme Siireci - Proje Bilgisini Y&net

- Paydas Etkilesimini Yonet

- lletisimi Yonet

- Kaynaklar Tedarik Et

- Proje Takimini Gelistir ve Y0onet
Izleme, Kontrol ve Raporlama Faaliyet Grubu
* Yonetim Sahasinin Durumunu Gézden Gegirme Alt Grubu

- lletisimi izle

- Kaynaklar1 Kontrol Et

- Kaliteyi Kontrol Et

- Maliyetleri Kontrol Et

- Cizelgeyi Kontrol Et

- Kapsami Kontrol Et ve Dogrula

- Paydas Etkilesimini Kontrol Et
Entegre Degisim Kontrolii Uygula

Goriildigi gibi gelistirilen metotta yapilan en 6nemli degisik Proje Planim
Olustur faaliyeti altina Ihtiyaglar, Kapsam, Cizelge, Maliyet ve Kaynaklarin planlamasi
ile ilgili faaliyetlerin dahil edilmesi olmustur. S6z konusu faaliyetler proje yonetiminin
en 6nemli agamalarindan birini olusturmasi, zaman almas1 ve PMBOK ’ta her biri alt siire¢
olarak detayli olarak ac¢iklanmasi nedeniyle, PRINCE2’de planlar temasi altinda

aciklanan bu faaliyetlerin, siirecler igerisine eklenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Yukaridaki faaliyetlerin referans metoda eklenmesini miiteakip, siire¢ gruplarinin
adlar1 tekrar degerlendirilmis ve Projeyi Baslatma siireci, ayn1 zamanda planlama
faaliyetlerinin de bu siire¢ grubunda olmasi nedeniyle Planlama ve Projeyi Baslatma;
Sathay1 Kontrol Etme siireci ise izleme faaliyetlerinin de bu siiregte yer almasi1 nedeniyle
Safhay1 Izleme ve Kontrol Etme siireci olarak degistirilmistir. Bdylece siire¢ adlari,

yalnizca PMBOK egitimi almis proje yoneticileri i¢in daha anlagilir hale gelmistir.

PRINCE2 yonetim dokiimanlarina 6zel bir énem vermis ve detayli olarak
tanimlanmais; bununla birlikte s6z konusu dokiimanlarin ihtiyaca gore uyarlanabilecegini
veya birlestirilebilecegini belirtmistir. PRINCE2’de referans yonetim dokiimanlari,
kayitlar ve raporlar olmak iizere {i¢ tiir yonetim dokiimani bulunmaktadir. Referans

dokiimanlar degisim kontrolii gerektiren ve projenin temelini olusturan dokiimanlardir.
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PMBOK ise stireglerin girdi veya ¢ikt1 boliimlerinde ve proje yonetim planinin
gelistirme siirecinde doklimanlara deginmis, ayrica ANSI/PMI 99-001-2017 Standardina
dokiimanlarla ilgili kisa bir boliim eklenmis; ancak dokiimanlar PRINCE2’de oldugu gibi
detayli olarak tanimlanmamistir. PRINCE2 ile PMBOK’un dokiimanlari
karsilagtirildiginda ise kayitlarin ve benzer oldugu temel farkliligin proje referans

dokiimanlar1 ve raporlarda oldugu tespit edilmistir.

PMBOK ’ta proje Oncesinde projeyi baslatmaya karar vermek maksadiyla proje
oncesinde olusturulan dokiiman Proje Ozeti (Project Brief) olarak adlandiriimus,
PMBOK’ta ise s6z konusu dokiiman Proje Beyam (Project Charter) olarak
adlandirilmistir. PMBOK ’ta proje i¢in referans teskil eden ve risk, kalite, iletisim, tedarik
gibi tiim alt planlar1 da kapsayan dokiimana Proje Y onetim Dokiimani denilirken, benzer
dokiiman PRINCE2’de Proje Baslatma Dokiimani olarak adlandirilmis, bunun altinda
icra faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini agiklayan Proje Plan1 adl1 bir alt dokiiman daha
tamimlanmistir. PRINCE2’de Fayda Yonetim Yaklasimi, Olurluk Incelemesi
dokiimanlar1 yer alirken; PMBOK’ta ise PRINCE2’de yer almayan kaynak, tedarik,
paydas, kapsam, ¢izelge, maliyet yonetim alt planlarina yon verilmistir. Son olarak
PRINCE? iiriin odakl1 bir metot olmas1 nedeniyle Uriin Tanimi ve Proje Uriin Tanim
dokiimanlar1 yer almistir. Yine PRINCE2’de sekiz farkli rapor ¢esidi tanimlanarak, safha
ve kontrol noktas1 gegisleri, istisna ve sorun durumlarinda hazirlanacak raporlar detayl

olarak agiklanmustir.

Yukarida belirtilen tespitler neticesinde, referans metotta oncelikle anlasilirligini
artirmak maksadiyla Proje Baslatma Dokiimani, Proje Yonetim Plani olarak
adlandirilarak eksik alt planlar1 kapsayacak sekilde gelistirilmistir. Miiteakiben, metodun
kullanimin1 kolaylastirmak maksadiyla birbirine ¢cok benzeyen alt yonetim planlarinin
kompozisyonu standart haline getirilmis ve referans metotta yer almayan alt planlar
dokiimana eklenmistir. Raporlar ve Kayitlar boliimiinde ise herhangi bir degisiklik yapma

ihtiyact bulunmadig1 goriilmiistiir.

2.2.2. APM BOK Bilgi Tabani ile Metodun Gelistirilmesi

APM BOK’un PMBOK’tan en o©nemli farki, PMBOK proje yonetimine
odaklanirken APM’in proje, program ve portfoy (P3) olmak iizere birbirinden farkli fakat
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kismen Ortlisen ii¢ ayr1 alan1 kapsamasidir. Diger bir 6nemli fark ise APM bilgi tabaninin
PMBOK’a oranla daha kisa, 6z ve pratik bilgiler igermesi, teknik ve araglara yer

vermemesidir.

PMBOK bilgi tabanlar1 ve siiregleri ile APM BOK alanlar1 ve alt konular
karsilagtirildiginda ise;

- APM BOK’ta yalnizca yedi alan bulundugu, PMBOK bilgi alanlarin bunlarin

tamamini icerdigi,

- Benzer sekilde, APM BOK’ta bulunan 25 alt konunun ¢ogunun PMBOK

stirecleri tarafindan kapsandig,

- APM BOK’ta bulunan farkli alt konularin olurluk incelemesi, fayda yonetimi,
gozden gegirmeler ve harekete gegirme (Mobilization) oldugu, bu konulardan ilk {igiintin

slire¢ olarak olmasa da PMBOK ’ta yer aldig1 goriilmektedir.

PMBOK’ta yer almayan harekete gecirme alt konusu ise “kaynaklarin hazir
olmasi i¢in projenin yeterli organizasyon ve teknik altyapi ile mekanizmalara sahip
olmasmin saglanmas1” anlamima gelmektedir (Association for Project Management,
2012: 206).

Yine PMBOK ’tan farkli olarak APM BOK ’ta, P3 yonetiminin diger disiplinler ile
iliskisini ve etkilesimini agiklayan bir bolim bulunmaktadir. Bu boliimde, “hukuk,
muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi, gilivenlik, is saglhigi ve giivenligi ve
stirdiirtilebilirlik” alanlarinda pratik bilgiler verilerek P3 yoneticilerinin uzmanlardan

dogru yardimi isteyebilmeleri ve dogru sorulari sorabilmeleri hedeflenmistir (APM,
2012: 219-232).

Proje baslangicinda i¢ ve dis kaynaklarin zamaninda ve eksiksiz olarak bir araya
getirilmesi kritik bir konudur. PMBOK ile gelistirdigimiz metotta, projeyi baslatma ve
planlama siirecinde, kaynak yonetimi planlanmaktadir. S6z konusu planlamada, harekete
gecirme icin gerekli mekanizmalar1 degerlendirmek ve gerekirse tedbirler almak proje
basarisini artiracagindan, Organizasyon ve Kaynaklar Bilgi Alaninin rehber boliimiine

konuyla ilgili bir madde eklenmistir.

APM BOK’un son bdliimiinde vurgulanan, proje yonetiminin organizasyon

icerisinde fonksiyonel birimler ile etkilesim ve koordinasyon konusu da paydas etkilesimi
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kapsaminda degerlendirilerek s6z konusu bilgi alanina bir rehber maddesi olarak

eklenmistir.

2.2.3. BS6079-1:2010 Proje Yonetim Standardi ile Metodun Gelistirilmesi

BS 6079 standardi, referans metot olarak secilen ve ayni iilkede gelistirilmis olan
PRINCE?2 ile olduk¢a benzer bir yaklagima sahiptir. PRINCE2 de kendisinin s6z konusu

standart ile uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Bununla birlikte s6z konusu standartta belirtilen prensipler PRINCE2’den
farklilik gostermektedir. Bu kapsamda, ncelikle standartta yer alan htiya¢ ve Faydaya
Odaklan prensibini metoda entegre etmek maksadiyla, gelistirdigimiz metotta yer alan
Uriine Odaklan prensibi Uriine ve Faydaya Odaklan olarak degistirilmistir. Ayrica
Tanimlanmis Rol ve Sorumluluklar prensibi altina standartta vurgulanan hesap

verilebilirligin saglanmasi ve capraz fonksiyonel ¢alisma konulari ilave edilmistir.

Standartta yer alan faaliyetlerin incelenmesi neticesinde, faydalar ve fayda
yOnetiminin planlanmasi faaliyeti siirecler icerisine dahil edilmistir. Ayrica tedarik ve
sOzlesme yonetimi faaliyetleri standartta ayri faaliyetler olarak yer almasi nedeniyle

sozlesmenin yonetimi ve kontrolii ile ilgili faaliyetler metot igerisine dahil edilmistir.

Son olarak s6z konusu standartta yer alan proje yonetimi ile ilgili yetkinliklerin
metoda dahil edilmesi konusu incelenmistir. Standartta yer alan “insan yonetimi, karar
verme ve degerlendirme, planlama ve kontrol, finans, tedarik ve tedarik¢i yonetimi,
iletisim, goriisme, miizakere, sézlesme ile ilgili yetenekler, hukuksal farkindalik, alan
bilgisi, liderlik, takim gelistirme, paydas yonetimi, ¢catisma ¢dzme, egitim ve gelistirme”
yetkinlikleri ilave bir boliimde agiklanmistir (British Standarts Institution, 2010: 56-60).
Konuyla ilgili PMBOK’u inceledigimizde, PMBOK’un proje yoneticisinin
yetkinliklerine odaklandig1 ve s6z konusu yetkinlikleri liderlik, stratejik ve is yonetimi
ve teknik proje yonetimi olarak gruplandirdigi goriilmiistiir. APM BOK ise yetkinlik
cergevesi olusturulmasi gerektiginden bahsetmekte kisisel yetenekleri iletisim, ¢catigma
¢Oziimii, delege etme, liderlik, miizakere, takim c¢alismasi olarak siralamaktadir.
Yetkinliklerle ilgili basli basina bir standart olan IPMA Bireysel Yetkinlik Cergevesi ise
proje yonetimi i¢in kavramsal, bireysel ve teknik olmak iizere {i¢ gruptan meydana gelen

toplam 27 yetkinlik tanimlamistir (IPMA, 2015).
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Sonug olarak projenin ihtiyacina gore bir yetkinlik modeli olugturmanin ve ihtiyag
duyulan yetkinliklere sahip olmanin 6nemli oldugu, 6zellikle proje yonetiminin baglatma
safhasinda ve organizasyon temasinda onemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
“yetkinlikler” ilave bir bilesen olarak metoda dahil edilmistir. Bilgi tabanlar1 ve IPMA
standardinda yer alan yetkinlikler karsilastirilarak ve IPMA modeli esas alinarak,
kavramsal ve bireysel seklinde iki yetkinlik grubu ve 17 yetkinlik belirlenmistir. IMPA
ve PMBOK ’ta gecen teknik proje yetkinlikleri metodun diger boliimiinde agiklanan bilgi
tabani, prensip ve siireclerin etkin bir sekilde uygulamasi anlamina geldiginden yetkinlik
gruplarina dahil edilmemistir. Ayrica, proje ihtiyacina goére uyarlama yapabilmek ve
ithtiya¢ duyulan yetkinlikleri belirlemek ve bu yetkinlikleri organizasyonun olusturulmasi
siirecinde dikkate almak maksadiyla “yetkinlik modeli olusturmak™ organizasyon
temasina dahil edilmistir. Yapilan degisiklik neticesinde giincellenen metot bilesenleri

asagida sunulmustur:

Surecler

-Amag Prensipler
-Hedef - Ana Mesaj
-Faaliyetler -Asgari ihtiyaglar

Yetkinlikler
- Alan

- Yetkinlik
- Tanim

Sekil 2.2. Proje Yonetim Metodu Yapi Taslari.
2.2.4. PM? Proje Yonetim Metodolojisi ile Metodun Gelistirilmesi

PRINCE?2 gibi bir proje yénetim metodu olan PM2 metodolojisini inceledigimizde
proje rolleri ile ilgili daha kapsamli bilgiler icerdigi ve PRINCE2’de yer verilmeyen
ancak pratikte bircok projede gorevlendirilen proje ydneticisi yardimcist ve tedarikei
proje yoneticisi rollerine yer verdigi goriilmektedir. Metoda katki saglayacagi

degerlendirilen bu roller referans metoda dahil edilmistir. Ayrica PM? metodolojisinin
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faaliyetlerinin incelenmesi neticesinde, “Proje Kabuliinii Saglamak” faaliyeti sathalar
yonetme siirecine, “Nihai Proje Kabuliinii Sagla, Proje Kaynaklarin1 Serbest Birak”
faaliyetleri ise projenin kapatilmasi siirecine dahil edilmistir (European Union
Commission, 2016: A-111).

Sonug olarak bilimsel aragtirmalar, alinan dersler ve tecriibeler 1s1g1nda olusturulan
ve yaygin olarak kullanilan proje yonetim standart, bilgi tabani, rehber ve metotlarinda
yer alan konsept, teknikler ve diger bilesenlerin incelenmesi ve tasarim bilimi arastirmasi
uygulanarak referans metot ile karsilastirilmasi neticesinde elde edilen referans proje
yonetim metodu EK-3’de sunulmustur. Baslangic metottan farkli olarak s6z konusu
metoda Yetkinlikler bileseni ilave edilmis, safhalar1 kontrol etme siireci, izle ve Kontrol
Et ve Sathay1 Yonet olmak iizere iki safhaya ayrilmis, sathay1 yonetme siireci yonetim
sathalarinda yer alirken, izle ve kontrol et siireci biitiin sathalar1 kapsayacak sekilde
gelistirilmis, cesitli faaliyetler siirecler icerisine dahil edilmis, tema sayis1 10’a ¢ikarilarak

icerikleri glincellenmis, ilave roller eklenmis, dokiiman say1 ve icerikleri glincellenmistir.

2.3. BILISIM STANDART, METOTLARI VE KRITiK BASARI
FAKTORLERI iLE METODUN GELISTIiRILMESI

2.3.1. ISO/IEC/IEEE 16326:2009 Sistem ve Yazihm Miihendisligi - Yasam

Dongiisii Siirecleri-Proje Yonetimi Standardi ile Metodun Gelistirilmesi

ISO/IEC/IEEE 16326:2009 standardi ISO/IEC 15288:2008 ile ISO/IEC
12207:2008 Teknik Yonetim Siire¢ Gruplarinda yer alan siiregleri detaylandirmakta ve
ayrica proje yonetim planinin igerigini aciklamaktadir. S6z konusu siireglerin giincel
stirimleri bulundugundan metoda dahil edilmemis, referans metot proje yonetim plani ile
s0z konusu standardin icerigi karsilastirilmistir. Mevcut metotta yer alan proje yonetim
plani igerigine referanslar, tanimlar ve iriin teslimi maddeleri eklenerek igerigi s6z

konusu standart ile uyumlu hale getirilmistir.
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2.3.2. ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Sistem ve Yazilim Miihendisligi - Yazihm Yasam

Dongiisii Siirecleri Standardi ile Metodun Gelistirilmesi

S6z konusu standartta yer alan anlasma siire¢ grubu, edinim ve tedarik faaliyetleri;
Organizasyon Proje Etkinlestirme siire¢ grubu, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi
ve proje ortaminin tesis edilmesi; Teknik Yonetim Siire¢ Grubu, tahsis edilen kaynaklarin

planlamasi ve kullanilmasi; Teknik Siiregler Grubu ise ihtiyaglarin tirtine dontistiiriilmesi

ile ilgili teknik siiregleri icermektedir (ISO/IEC/IEEE 12207, 2017).

Proje yasam dongiisii disinda ve organizasyon tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
olarak tanimlanan tedarik ve arz faaliyetleri proje yonetim metodundan farkli olarak iki
yonliidiir. Bu kapsamda tedarik temasi tedarik ve arz olarak giincellenmis ve siiregler
icinde yer alan tedarik faaliyetleri benzer sekilde glincellenmistir. Ayrica standartta yer
alan tedarik ve arz faaliyetlerinde bilgi giivenliginin saglanmasi ve yazilim tedarikinde
IEEE 1062-2015 Yazilim Edinimi igin Onerilen Uygulamalar Standardinin takip edilmesi

tedarik ve arz temasina dahil edilmistir.

Organizasyon Proje Etkinlestirme siire¢ grubu projelerin baglatilmasini,
desteklenmesini ve kontrol edilmesini saglayan siiregler icermektedir. S6z konusu
stireclerin incelenmesi neticesinde proje altyapisint kurma ve yasam dongiisii modelini

olusturma faaliyetleri Proje Oncesi Baslangic Siirecine dahil edilmistir.

Proje yonetimi ile dogrudan iliskili olan Teknik Y 6netim Siire¢ Grubunda yer alan
stireclerin bliyiik Olciide geleneksel proje yonetim siiregleri ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Yazilim gelistirme ile ilgili olan teknik siirecler ise proje takimi tarafindan
yiriitiilen ve is paketleri igerisinde yer alan faaliyetler oldugundan proje yOnetimi

metoduna bir etkisi bulunmamaktadir.

2.3.3. ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Sistem ve Yazilm Miihendisligi - Sistem Yasam

Dongiisii Siirecleri Uluslararasi Standardi ile Metodun Gelistirilmesi

Sistem miihendisligi faaliyetlerine odaklanan ISO/IEC/IEEE 15288:2015
standard1 yukarida agikladigimiz ISO/IEC/IEEE 12207:2017 standardi ile ayni siireg ve

stire¢ gruplarini igcerdiginden proje yonetim metoduna ilave bir etkisi bulunmamaktadir.



54

2.3.4. PMBOK 5’inci Baski Yazilim EKki ile Metodun Gelistirilmesi

PMBOK 5’inci baskinin yazilim projeleri i¢in uyarlanmis hali olan Yazilim Eki
ilave silire¢ ve bilgi taban1 igermemekte, alt bilesenlerde bazi farkliliklar tasimaktadir. S6z
konusu dokiimanin incelenmesi neticesinde Oncelikle bilisim projelerinde mevcut
maliyet, zaman, kalite, kapsam, fayda, risk tahditlerinin yeterli olmadig1 bunlara ilave
olarak teknolojik faktorler ile sistem ve bilgi giivenligi tahditlerinin mevcut oldugu
goriilmistiir. S6z konusu tahditler istisnalarla yonetmek prensibinin igerisine dahil
edilmis ve proje performans kriterleri altidan sekize ¢ikarilmistir. Diger bir 6nemli konu
olarak yasam dongiisiinde uyarlanabilirlik (adaptive) yiikseldik¢e bilgi alanlari ve
stireclerin uygulanmasinda esneklik ve artan (incremental) yaklasimlar 6n plana

cikmaktadir. Bu konu uyarlama prensibinin igerigine dahil edilmistir.

Ayrica Yetkinlikler bileseninde yer alan bireysel yetkinlik alanlarina bilisim proje
yoneticisinde bulunmasi gereken algak goniilliliik, etkili dinleme, isbirligi ve bilgi
paylagimi yetkinlikleri dahil edilmis, Bilgi Giivenligi, Teknoloji Edinim ve egitim alt
planlar1 Proje yonetim planma déhil edilmis ve bilisim projelerinin karakteristiginden
dolay1 ihtiyaclar1 toplamak faaliyeti, ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmak olarak degistirilmistir.
S6z konusu dokiimanda yer alan bilgi alanlarmin incelenmesi neticesinde bilgi

alanlarinda Tablo 2.5’teki degisiklikler yapilmustir:

Tablo 2.5. PMBOK 5’inci Baski Yazilim Eki ile Bilgi Alanlarinin Gelistirilmesi.

Tema Yapilan Giincelleme

(Bilgi Alan)

Organizasyon | - Takim elemanlarinin belirlenmesinde takima uyum 6nemli bir kistastir.
ve Kaynaklar | - Takim elemanlarinin ¢alisma saatleri yazilim proje maliyetlerinin

hesaplanmasinda ana faktordiir.
- Bilisim projelerinde inovasyonun tesvik edilmesi ve takim elemanlarinin
verim ve etkinliklerini artirmaya odaklanilmas1 gerekir.

[lerleme ve - Proje tanimlanirken tecriibeli alan uzmanlarinin degerlendirmesi
Entegrasyon alinmalidir.

- Uyarlanabilirlik seviyesi arttik¢a bilgi alanlar1 ve siireglerin
uygulanmasinda esneklik ve artan (incremental) yaklagimlar 6n plana
cikmaktadir.

- Uyum ve performans sorunlar siklikla goriilebilir.

Kalite - Bilisim projelerinde miisteri kalite beklentilerinin tam olarak anlasilmasi
kritiktir.

- Yazilim Kalite Kontrolii ve Giivencesi Teknikleri
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(Tablo 2.5.) Devami

Tema Yapilan Giincelleme
(Bilgi Alami)
Planlar - Birlesik Modelleme Dili (UML)

- Hizmet Seviyesi Anlasmalar1 (SLA)

- Cizelgelemede esneklik saglanmasi onemlidir.

- Kapsamin dogrulanmasi gereklidir.

- Yazilim hesaplama teknikleri

- Lisans ve bakim maliyetleri dikkate alinmalidir.

Paydas - Bilisim projelerinde iiriiniin goriiniirligiiniin saglanmasi énemlidir.
Etkilesimi - Paydas etkilesiminin sikligin 6nem kazanir.

Tletisim - Bilisim projelerinde 6zellikle takim elemanlar: arasinda etkili ve diizenli
Y Onetimi iletisim (6zellikle yiiz yiize iletisim) kritiktir.

Tedarik ve - Yazilim tedariklerinde lisans, devamlilik ve bakim konular1 6n plana

Arz Yonetimi | ¢ikar.

2.3.5. Hermes ve V-Model Proje Yonetim Metotlar: ile Metodun Gelistirilmesi

Gelistirme siirecleri ile proje yonetim siireclerini birlikte ele alan ve farkli bilisim
proje tiirlerine gore senaryolar olusturan Hermes metodunun proje yonetimi ile ilgili
stireglerinden proje temellerinin olusturulmasi ile ilgili modiil dikkat ¢ekici bulunmustur.
Bu nedenle yasal ¢ercevenin analiz edilmesi ve sistem ve bilgi giivenligi ihtiyaglariin

belirlenmesi faaliyetleri metoda dahil edilmistir.

V-Model sistem yasam dongiisiiniin tamamini dikkate alarak kimin, ne zaman ve
ne yapmasi gerektigini detayli olarak agiklayan ve ayrica tedarik¢i ile miisteri arasinda
iligkileri de diizenleyen bir metottur. Metodun siire¢ modiilleri incelendiginde proje
yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin referans metotta yer aldigi gorilmiistiir. Her iki
metotta da yer alan, gelistirme siireglerinin proje yonetim metoduna entegre edilmesi ise
tez calismasimin kapsami disinda oldugundan muhtemel gelecek ¢alisma alani olarak

degerlendirilmistir.

2.4.  BILISIM PROJELERI KRITiK BASARI FAKTORLERI iLE METODUN
GELISTIiRILMESI

Literatiir taramasi neticesinde belirlenen 16 Kritik Basar1 Faktorii incelendiginde
bircoguna metot bilesenlerinde ortiilii olarak deginildigi goriilmektedir. Ayrica gecmis
tecriibelerden  faydalanmayir tavsiye eden tecriibelerden Ogrenmek prensibi

bulunmaktadir. Metodu gelistirmek igin s6z konusu prensibe kritik basari faktorlerinden
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faydalanilmasi konusu ilave edilmis, ayrica proje yoneticisinin her zaman test etmek
isteyecegi kritik basar1 faktorleri listesi ayr1 bir bilesen olarak metoda dahil edilmistir.

KBF’ler bilesenin eklenmesi neticesinde metodun yapisi Sekil 3.3’te glincellenmistir.

u Bilgi Alanlari
Siirecler ) Roller
Prensipler - Amag

-Amag . i - Rol Adi
- Ana Mesaj - Asgari Ihtiyaglar

-Hedef e - Gorev ve
-Asgari lhtiyaglar - Rehber

-Faaliyetler Sorumluluklar

- Onerilen Teknikler

Dokiimanlar

Yetkinlikler
- Dokiiman Adi - Alan KBF'ler
- Dokiiman Tanimi - Yetkinlik - KBF
- Tanim

- Kompozisyon

Sekil 2.3. Proje Yonetim Metodu Yap1 Taslari.
25. DIGEREN iYi UYGULAMALAR iLE METODUN GELISTIiRILMESI

Ikinci boliimde inceledigimiz bilisim organizasyonlarinda yaygin olarak
kullanilan COBIT, ITIL ve CMMI proje yonetimi disinda amaglar i¢in kullanilmaktadir.
COBIT isletmelere yonetim ve yonetisim faaliyetleri i¢in bir cergeve, ITIL bilisim
hizmetleri i¢in bir bilgi tabani, CMMI ise siireglerini gelistirmeleri i¢in bir model
sunmaktadir. Bununla birlikte, sz konusu dokiimanlarda proje yonetimine iligkin bazi
stiregler yer almakta ve bazi boliimleri proje yonetimi alani ile ortiismektedir. Biligim
Proje Yonetim Metodun ilk siirimiiniin gelistirilmesi asamasinda bu uygulamalardan
metoda herhangi bir bilesen dahil etmekten kagimilmis, yiiz ylize goriismeler neticesinde
s0z konusu en iyi uygulamalarin proje yOnetimi ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasini

miiteakip ihtiya¢ duyulmasi halinde metoda dahil edilmesi kararlastirilmistir.

Sonug olarak, bilisim alanindaki standart ve en iyi uygulamalar ile biligim
projeleri kritik basar faktorlerinin metoda dahil edilmesi neticesinde elde edilen referans
proje yonetim metodunun {igiincii versiyonu EK-4’te sunulmustur. Metodun bir 6nceki
versiyonundan farkli olarak kritik basar1 faktorleri bileseni metoda dahil edilmis;
teknolojik faktorler ile gilivenlik tahditleri performans kriterlerine ilave edilmis, bilgi

alanlarina bilisime yonelik uygulamalar eklenmis; proje dncesi baslangic siirecine proje



57

altyapisin1 kurmak, yasam dongiisii modelini olusturmak, yasal ¢erceveyi analiz etmek
ve bilgi giivenligi ihtiyaclarim1 belirlemek faaliyetleri eklenmis; dokiimanlar, roller ve
yetkinlikler bilisim projelerine uygun olarak giincellenmis, boylece mevcut siiriim bilisim

projelerinin yonetimine uygun hale getirilmistir.

2.6. YUZ YUZE GORUSMELER iLE METODUN GELISTIRILMESI

Yiiz ylize goriismeler neticesinde metodun genel yapisi ve bilesenleri kabul
gormiis, sadelestirme ve bilesen Onceliklerinin vurgulanmasi maksadiyla ana ve

tamamlayici bilesenler olarak iki gruba ayrilmistir.

Onceki siiriimde istisnalarla yonetmek prensibinin i¢inde bahsedilen ve proje
tahditlerini olusturan sekiz performans kriterlerinin dikkat ¢ekici bulunmasi ve 6nemi
nedeniyle, tamamlayici bilesen olarak metoda dahil edilmistir. Ayrica yine sadelestirme
beklentileri kapsaminda prensiplerin alt basliginda bulunan ana mesaj konusu bilesenden

cikarilmstir.

Yapilan degisiklikler neticesinde metodun yap1 taglarinin giincellenmis hali Sekil

2.4’te sunulmustur.

YAPI TASLARI
ANA BiLESENLER
SURECLER PRENSIPLER BiLGi ALANLARI
-Faaliyetler -Asgari ihtiyaclar - Asgari Ihtiyaclar
- Rehber
- Teknikler
TAMAMLAYICI BiLE$ENLER
ROLLER DOKUMANLAR VE KRITiK BASARI | YETKINLIKLER | PERFORMANS
-RolAd1 | ARACLAR FAKTORLERI -Alan KRITERLERI
-Proje Yonetim Plani | -KBF -Yetkinlik - Kriter
-Diger Dokiimanlar

Sekil 2.4. Proje Yonetim Metodu Yapi Taslari.
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Yiiz ylize goriismelerde 6n plana ¢ikan ¢eviklik, coklu dongiiler, gecis ve idamenin
daha iyi tanimlanmasi beklentilerine uygun olarak, safhalarin tekrarlanmasi ve safhalar
aras1 gecisler belirtilmis, gecis ve son safha birbirinden ayrilarak yeniden tanimlanmis,

proje sonrasi idame konusu metoda dahil edilmistir.

Proje yoneticisinin proje takimi ile birlikte yiiriittiigli baslat ve planla, izle ve
kontrol et ile kapanis siiregleri ortak faaliyet olarak tanimlanmistir. Metodun giincellenen

genel cergevesi asagidaki sekilde sunulmustur.

YASAM DONGUSU
Organizasyon, Program Yonetimi veya Migteri
Proje Gecis ve Uyum Sajla Gazdan
Sartl Gecir
Proje Proievi Y6 . 5
jeyi Yonlendir
Furulu Proje :
Proje Oncesi u
Yioneticisi | | Baglatma SGY* Se¥ SEY C
R F
0 S a
l Safhay Gegist ¥
| Yiimet Yonet d
= 1 a
r ) Bazlat ve Kapams l
e Planla a
Yoneficisi | r
ve Takimi .
Izle ve Kontrol Et i
Proje —r |l g
Takimy Teslim Teslim m
| T e
Praoje Baslangiz f Bretinn Gagig Kapams Proje
Cncesi Safhas Safhalan Sonras
Proje Yagam Ddngisa
*5GY: SAFHA Gegisini Ydnet

Sekil 2.5. Proje Yonetim Metodu Genel Cergevesi ( Axelos Global Best Practice, 2017:
158)’e dayanur.

Prensipler, ¢evik yaklasimin metoda entegre edilmesi beklentilerine uygun olarak

yeniden gozden gecirilmis, Cevik Manifesto, PRINCE2 Cevik ve SBOK Guide 2

dokiimanlarinin analiz edilmesi neticesinde mevcut prensipler igerisinde yer almayan ve

metot ile de ¢elismeyen deger katmak, isbirligi ve saydamlik prensiplere ilave edilmistir.
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Ayrica metodun miimkiin oldugunca sadelestirilmesi beklentilerine uygun olarak,
prensipler, bilgi alanlar1 ve dokiimanlar gézden gegirilerek tekrarlari ve biirokrasiyi

azaltacak sekilde sadelestirilmistir.

Katilimcilar tarafindan agirlikli olarak giindeme getirilen ¢evik yaklagimlarin proje
yonetim metoduna entegre edilmesi son yillara yayimlanan cgergeve, metotlar ve
literatiirde yaygin olarak goriilmektedir. Cevik metodolojilerin gelisimiyle birlikte,
geleneksel ve ¢evik yaklagimlari birlestirerek daha etkin proje yonetim metotlart
gelistirmeyi hedefleyen hibrit metotlar 6nerilmeye baglanmistir. Hayata ve Han (2011)
geleneksel selale ve Scrum modellerini entegre ederek, ihtiyaclarin analizi ve baslangi¢
tasarim ile sistem ve entegrasyon testinde geleneksel yaklasimlari; detayli tasarim,
uygulama ve birim test adimlarinda ise ¢evik yaklagimlar1 benimseyen hibrit bir yazilim
gelistirme ve proje yonetim metodu 6nermistir. Benzer sekilde Lazo ve Jovanovié¢ (2012),
proje cergevesinin ve yapisinin olusturulmasi i¢in baslangic ve son asamalarinda
geleneksel yaklasimlari uygulayan, {irliniin tasarim ve icra asamasinda ise c¢evik
yaklagimlart 6n plana c¢ikaran bir ¢evik metot dnermistir. Zidtkowski ve Deregowski
(2014), CMMI ve Scrum’un eksik yonlerini ortaya koyarak her iki modelin entegre
edilmesiyle yazilim projelerinin yonetimi maksadiyla hibrit bir metot dnerilebilecegini
belirtmistir. Binder, Aillaud ve Schilli (2014), ISO 21500 proje yonetim standardi ile
Cevik Manifesto standartlarin1 bir araya getirerek hibrit bir metot onermistir. Benzer
sekilde Rahmanian (2014), PMBOK ile Scrum genel ¢ergevelerini bir araya getirerek
hem geleneksel hem de ¢evik metodolojilerin avantajlarindan faydalanmay1 amaglayan,
baslangi¢ ve son safhalarda geleneksel, orta sathalarda ¢evik yaklagimi kullanan hibrit bir

gergceve Onermistir.

Hass (2007) gelencksel ve gevik yaklasimlarin fayda ve risklerini inceleyerek,
cevik yaklasimlarda bulunan esneklik ve isbirligi prensiplerinin geleneksel yaklasimlara
nasil entegre edilebilecegini incelemistir. Grey (2011) doktora tezinde, dncelikle ¢evik
yazilim slireg modelleri ve bazi proje yonetim metodolojilerini kendi iginde
karsilagtirarak her ikisi i¢in de en iyl uygulama cercevesi olusturmus, miiteakiben
Highsmith’in (2010) gelistirdigi ¢evik proje yonetim metodunu baslangic metodu olarak
kabul etmis ve kritik basar1 faktorleri ve durum ¢alismalarindan da yararlanarak hibrit
cevik proje yonetim metodolojisi Onermistir. Quist (2015), hibrit proje ydnetimine

yonelik ¢aligmalar1 incelemis, sonug olarak farkli tip projelerin yonetiminde ihtiyaca gore
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cevik veya geleneksel 6zellikleri 6n plana ¢ikaran hibrit yaklagimlarin kullanilabilecegini
belirtmistir. Abdelghany, Darwish ve Hefny (2017), PMBOK ve SCRUM’un
ontolojilerini tanimlamayr miiteakip s6z konusu ontolojileri birlestirerek hibrit bir

metodoloji gelistirmeyi hedeflemistir.

Spundak (2014), literatiir taramasi neticesinde proje yonetim metodunun ilgili
proje karakteristiklerine gore belirlenmesi ihtiyaci oldugunu bununla birlikte geleneksel
ve cevik yaklagimlari birlestirmeye olan ihtiyacin da agik oldugunu belirtmistir.
Papadopoulos (2014), bir durum ¢aligsmasinin analizi neticesinde bilyiik ve dagitik yapili
projelerin tamamen geleneksel yerine ¢evik yaklagimlarla yonetilmesi durumunda Kalite
ve miisteri memnuniyetinde artis oldugu gozlemlenmis bununla birlikte geleneksel
yaklagimlart uzun yillardir kullanan igletmelerin ¢evik yapiy1 adaptasyonunda zorluklar

yasanabilecegini ve dikkatli planlanmasi1 gerektigi belirtmistir.

2015 yilinda yayimlanan PRINCE2 Cevik (Axelos Global Best Practice, 2015),
PRINCE2 metodu ile 6zellikle Scrum basta olmak iizere ¢evik yaklasimlarin bir araya
getirilerek, s6z konusu metodun ¢evik baglama uyarlanmis halidir. Cevik yaklagimlar
PRINCE2 prensipleri, slirecler, temalar ve dokiimanlara entegre edilmis, PRINCE2
rolleri ve ¢evik rollerin birlikte nasil ele alinabilecegi agiklanmis, ayrica ¢evik konseptler
ve teknikler metoda dahil edilmistir. PRINCE2 Cevik 2015 yilinda yayimlandigindan,
PRINCE2 Cevik’in gelistirilmesinde PRINCE2 2009 metodu esas alinmistir. PRINCE2

(2017) ise, ¢evik projelerde metodun uygulanmasi ile ilgili agiklamalar igermektedir.

PMBOK ise 6’nc1 Baski ile siirecler igerisinde bazi ¢evik tekniklere yer vermeye
baslanmis; cevik, uyarlamali, tekrarlayan ve hibrit proje ortamlarinda proje yasam
dongiisii ve safhalarla ilgili olusan niianslar1 agiklayan bir ek ilave edilmis, ayrica
PMBOK ile birlikte kullanilmak iizere ayr1 bir kitap olarak 167 sayfalik Cevik Uygulama
Rehberi yayimlamigtir. Cevik Uygulama Rehberinde yasam dongiisii se¢imi, ¢evik ortam
olusturulmasi, ¢evik ortamlarda teslim, proje cevikligi i¢in organizasyon bakis agilari
aciklanmis, ¢evik yaklasimlarin PMBOK bilgi alanlarinda nasil uygulanacag: 6zetlenmis

ve ayrica ¢evik yaklagimlari1 6zetleyen bir ek konulmustur.

Yukaridan anlasildigr gibi, literatiirde geleneksel ve ¢evik metotlar1 bir araya
getirmek maksadiyla farkli yaklasimlar uygulanmaktadir. PMBOK ve PRINCE2 ¢evik

yaklagimlar nedeniyle mevcut ¢ergevelerini degistirmekten kaginmakta; bununla birlikte
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ilave araglar, agiklamalar ve dokiimanlar ile ¢evik yaklasimi benimseyen projelerin
ihtiyaclarim1  karsilamaya ¢alismaktadir. Yiz ylize goriismelerde de, katilimcilar
tarafindan, PRINCE2 ve PMBOK’un uyguladig1 yaklasima benzer sekilde, Onerilen
metodun bilesenleri ve temel siireglerde radikal degisikliklere gitmeden ¢evik yaklagimlar

ile gelistirilmesi beklentisinin oldugu gézlemlenmistir.

Yiiz yiize goriismelerden aliman geri beslemeler ve hibrit proje yonetim
metodolojilerine iligkin literatiir taramasini miiteakip, metodun genel yapisini
degistirmeden ihtiyag duyulan ¢evik yaklasimlarin metoda entegre edilmesi
benimsenmistir. Bu kapsamda oncelikle mevcut metotta yer alan prensipler, Cevik
Manifesto ve Scrum metodunda yer alan prensipler ile karsilastirilmis ve isbirligi,
saydamlik, artan (incremental) gelistirme ile deger katmak prensipleri metoda dahil

edilmisgtir.

Mevcut metotta yer alan roller ile Scrum rolleri incelendiginde ise rollerin agirlikls
olarak ortiismedigi gortilmistiir. Bununla birlikte, proje biiyiikliigiine bagli olarak ve
proje yoneticisinin yeterli egitime sahip olmasi durumunda Scrum Uzmani (Scrum
Master) roliinii de yiiriitebilecegi, benzer sekilde Kidemli Kullanici rolii ile Uriin Sahibi
rollerinin de birlestirilebilecegi degerlendirilmistir. Bilgi alanlarinin gevik yaklagimlar ve
metotlar ile giiclendirilmesi maksadiyla, Axelos Global Best Practice (2015) PRINCE2
Cevik, Project Management Institute (2017) Cevik Uygulama Rehberi, SCRUMstudy™
(2016) Scrum Kilavuzu ile Rankins ve Kearns (2009) tarafindan tespit edilen etkilesim
noktalar1 dikkate alinarak her bir bilgi alanina dahil edilebilecek rehber ve araglar
belirlenmistir. Cevik yaklagimlarin metodun bilgi alanlarina genel etkileri Tablo 2.6’da,

stireglere etkisi ise Tablo 2.7°de sunulmustur.

Tablo 2.6. Cevik Yaklasimlarin Bilgi Alanlarina Etkisi.

Bilgi Alami Cevik Yaklasimlarin Etkisi

Olurluk Asgari kabul edilebilir iirtine odaklanip, olurluk incelemesi basit
Incelemesi tutulur.

Organizasyon | Proje Takiminin kendi kendini yonetmesi ve isbirligi ve ¢evik rollerin
ve Kaynaklar | proje takimina entegrasyonu énem kazanir.

Kalite Kalite kontrolleri siklasir.

Planlar Coklu dongiilere, kapsam, ¢izelge ve planlarda esneklige odaklan.
Planlan isbirligi ile hazirla. Tekrar kullanim, Cevik Hesaplama ve
SCRUM ilave teknik olarak metoda dahil edilmistir.
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(Tablo 2.6) Devami

Risk Etkin bilgi paylasimi ve daha sik gézden gegirmeler ile riski yonet.

Degisim Degisimi kucakla, 6zellikle teknik seviyede hizli cevap ver ve
dokiimantasyonu azalt.

Ilerleme  ve | Takim elemanlarinin plan ve alt bilesenlerin entegrasyonunda rolii

Entegrasyon | artar, proje yoneticisi biitiinsel entegrasyona odaklanir. Ilerleme
Tiiketim (burn down) grafikleri ile her seviyede etkin olarak takip
edilir.

Paydas Saydamligi sagla.

Etkilesimi

Tletisim Takim elemanlar1 arasinda sozlii iletisimi tesvik edilir ve iletisimde

Y Onetimi saydamlik saglanir. Iletisim Planinin 6nemi daha da artar.

Tedarik -

Y Onetimi

Tablo 2.7. Cevik Yaklasimlarin Siireglere Etkisi.

Siirec Cevik Yaklasimlarin Etkisi

Proje Oncesi Proje baslangig toplantisi ile vizyon belirlenir.

Baslatma

Projeyi Izleme ve istisnalara odaklanilir.

Yonlendir

Baslat ve Proje Plami, Baslangi¢ Yayin Planmni Kapsar. Uriin Tanimi Uriin is
Planla listesini kapsar.

Safhay1 Yonet | Sprint Planlama Toplantis1 yapilir.

Safha Gegisini | Yaymn Uriin Is Listesi Sprintler arasinda paylastirilir. Sprint Gzden
Yonet Gegirme Raporlar1 Satha Sonu raporuna dahil edilir.

Izle ve Kontrol

Izleme ve kontrol etme siireci proje yoneticisi ile takim arasinda

Et paylastirilmuistir. Sprint G6zen Gegirme Raporu hazirlanir. Asagi-
Tiiketim (Burn Down) Grafigi izlenir. Sprint Retrospektifi yapilir.

Yonetme ifadesi ¢evik yaklasimlara uygun olmadigindan, iiriin
teslimini yonetmek siireci Teslim siireci olarak degistirilmistir.

Giinliik Scrum Toplantis1 yapilir, Sprint Uriin Is listesi hazirlanir.

Uriin Teslimini
Y Onet

Yiiz ylize goriismelerde dikkat ¢eken noktalardan birisi de metodun bilesenleri
arasindaki entegrasyonun artirilmas: beklentisi oldugu goriilmiistiir. Siire¢ faaliyetleri
detayli incelendiginde bilesenlerin birbiriyle 6nemli olciide entegre oldugu, proje
yoneticisinin  kendi yaklasimina gore metot bilesenlerinden istifade edebilecegi
degerlendirilmistir. Bilesenler arasi entegraSyonu artirmak maksadiyla, izle ve kontrol et
stirecine entegrasyonu sagla, prensipler ve bilgi alanlarini entegre et, entegre degisim
kontrolii uygula, KBF’leri siirekli takip et ve tolerans seviyelerini kontrol et; baslat ve

planla siirecine kapsam, ¢izelge, maliyet ve kaynaklarin es zamanli planlanmasi faaliyeti;
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ayrica alman derslerin prensiplerle birlikte izlenmesi faaliyeti proje Oncesi baglatma

siirecine eklenmistir.

Katilimcilar tarafindan tespit edilen ilave kritik bagar1 faktorleri, literatiir ile de
dogrulanmis ve alt yiiklenici yonetimi, biit¢e ve kaynaklarin etkin kullanimu, etkili ve
etkin test ve dis faktorler ilave kritik basar1 faktorii olarak metoda dahil edilmistir. Ayrica
proje yonetim uzmanliginin miisteri tarafinda da bulunmasi, organizasyon hedeflerine
uyuma ilave olarak program hedeflerine uyum, miisteri katilimin etkin olmasi ihtiyaci
mevcut kritik basar1 faktorleri glincellenerek metoda ilave edilmistir. Sonug olarak kritik
basar1 faktorleri listesi giincellenmis ve toplam 20 KBF metot i¢erisinde bir bilesen olarak

yer almistir.

Daha o6nce tanmimlanmis proje yonetim rollerine ilave olarak kalite gilivence
yoneticisi ile miisteri ve tedarik¢i alan uzmanlart metoda dahil edilmis takim yoneticisi
rolii takim lideri olarak degistirilmistir. Bilisime 6zgii yaklasimlar kapsaminda CMMI
stiregleri ile uyumun proje yoneticilerine biiyiik kolaylik saglayacagi belirtilmistir. Halen
iilkemizde kullanilmakta CMMI V.1.3 tekrar gozden gecirilmis ve siirecler ile bilgi
alanlarinda asagida tabloda sunulan gilincellemeler yapilmistir. Giincellemeler
neticesinde proje yonetim metodunun CMMI V.1.3 ile miimkiin oldugunca uyumlu hale

gelmesi saglanmaigstir.

Tablo 2.8. CMMTI'nin Proje Yonetim Metoduna Etkileri.

Siire¢/Bilgi Alan1 | Yapilan Giincellemeler

Proje Oncesi | Proje alt yapisini kur faaliyeti proje altyapisim ve ortamini kur

Baslatma olarak gilincellenmistir.

Baslat ve Planla Proje Yonetim Planin1 Topla faaliyeti topla ve entegre et olarak
giincellenmistir

Safhay1 Yonet - Proje bilgisini yonet faaliyeti proje verisini yonet olarak,

paydas etkilesimini yonet faaliyeti ise Paydas katilim ve
etkilesimini yonet faaliyeti olarak giincellenmistir.

- Sathay1 Entegre Planlar ile Yonet faaliyeti eklenmistir.

Izle ve Kontrol Et | -Paydaslar1 ve iletisimi izle paydas etkilesimini izle olarak
giincellenmistir.

- Proje verisini izle faaliyeti eklenmistir.

- Tolerans seviyelerini kontrol et, proje ve safha performansini
izle olarak giincellenmistir.

- Diizeltici tedbir al, diizeltici tedbir al ve yoOnet olarak
giincellenmistir.
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Risk YoOnetimi

Risk Yo6netim Yaklasiminin (CMMI Risk Y6netim yaklasimi) ile
uyumlu hazirlanmasi ifadesi eklenmistir.

Tedarik YOnetimi

Tedarik ve Sozlesme Yonetim Planinin CMMI tedarik yonetim
yaklagimi ile uyumlu hazirlanmasi faaliyeti eklenmistir.

Nitel analizin son agamasinda, katilmeci dogrulamasi yontemiyle analiz

sonuglarinin gegerlilik ve gilivenilirligini saglamak maksadiyla katilmcilar ile tekrar yiiz

ylize goriismeler yapilarak metodun son hali degerlendirimistir. Yapilan ikinci tur yiiz

ylize goriismelerin analizi neticesinde metotta asagidaki giincellemeler yapilmstir.

Tablo 2.9. Katilimc1 Dogrulamasi Neticesinde Yapilan Giincellemeler

Bilesen

Yapilan Giincelleme

Tanimlanmis
Rol/Sorumluluklar
Prensibi

Tanimlanmig Rol,Sorumluluk ve Yetkinlikler olarak giincellenmistir.

Proje Oncesi Baslatma
Siireci

- Ceviklik arttik¢a Vizyona Odaklan faaliyeti ¢gikarilmig; Olurluk
Incelemesini Ana Hatlartyla Hazirla Faaliyeti, Olurluk incelemesi
Cercevesini veya Cevik Yaklasimlarda Vizyonu Hazirla faaliyeti
olarak degistirilmistir.

- Prensipler ve Gegmiste Alian Dersleri Incele faaliyeti; Prensipler,
Gecgmiste Alian Dersler ve KBF’leri Incele olarak giincellenmistir.

Projeyi Y onlendir

Siireci

- Ceviklik Arttik¢a Izleme ve Istisnalara Odaklan faaliyeti, Ceviklik
Arttikea Izle ve Istisnalarla Yonlendir olarak degistirilmistir.

Baslat ve Planla Siireci

- Yetkinlik ihtiyaglarin1 dikkate alarak Proje Takimini Tasarla ve
Ata, ilave Personel ve Egitim ihtiyaglarini Belirle, Proje Altyapisini
ve Calisma Ortamin1 Kur faaliyetleri Baglat Ve Planla siirecine
alinmustir.

Projeyi Baslatma ve
Planlama Siireci

- Uyarlama Ihtiyaglarim Belirle faaliyeti, Uyarlama Ihtiyaclarini
Belirleyerek Metodu Uyarla olarak degistirilmistir.

Gegis Siireci

- Gegisi yonet, Gegisi Operasyon Birimi Ile Koordine Et Ve Yonet
olarak giincellenmistir.

- Entegre Lojistik Destek Plan1 kapanistan gecis sathasina
almmustir.

Sathay1 Yonet Siireci

- Kaynaklar1 Yonet faaliyeti, Kaynaklarin Tahsisini Koordine Et
olarak giincellenmistir.

Kapanig Faaliyeti

Ogrenilen dersleri kaydet faaliyeti eklenmistir.

Proje Yonetim Plani

KBF Kontrol ve Olgiimii alt Baslig1 ilave edilmistir.

Yiiz yiize goriismeler neticesinde elde edilen HITPMM-TR Hibrit Biligsim Proje

Yo6netim Metodu EK-5’de sunulmustur. Bir dnceki siirlimden farkli olarak bilisim proje
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yonetim metodunun bilesenleri arasi entegrasyon saglanmis, metot miimkiin oldugunca
sadelestirilmis, ¢evik ihtiyaglara cevap verecek sekilde ¢evik yaklasimlar metoda dahil
edilmis, metot CMMI V.1.3 ile uyumlu hale getirilmis, roller ve KBF’ler yiiz yiize

goriisme analiz sonuglarina uygun olarak giincellenmistir.
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UCUNCU BOLUM
YARI YAPILANDIRILMIS YUZ YUZE GORUSMELER

3.1. NITELIKSEL ARASTIRMA VE YARI YAPILANDIRILMIS YUZYUZE
GORUSME

Gelistirilen bilisim proje yonetim metodunun dogrulanmasi maksadiyla nitel
arastirmaya ihtiya¢ duyulmus ve nitel aragtirmalarda en yaygin veri toplama aract olan
yiiz ylize goriisme metodu kullanilmigtir (Myers ve Newman, 2007). Bilgi ve bilginin
nasil elde edilecegi ile ilgili varsayimlara karisiklik gelen bilim kurami (epistemology)
baglaminda nitel aragtirmalar Pozitivist (positivist), aciklayici (interpretive) ve tenkit
eden (critical) nitel arastirma kategorilerine ayrilmakta, pozitivist arastirmalarda
genellikle teoriler test edilmekte, agiklayici arastirmalar bir olay1 kisilerin bulundugu
baglamda verdigi anlam ile anlamaya ¢alismakta, tenkit eden ¢aligsmalar ise ¢eligkilere ve
zithiklara odaklanarak ayristirict kosullarin nedenini ortadan kaldirmaya calismaktadir
(Associaton for Information Systems, 2019). Myers (1997), nitel arastirma yapma
motivasyonunun, insanin dogadaki diger canlilardan farkli olarak konugma yeteneginin
olmasindan kaynaklandigini, nitel arastirmalarin kisiler ile bu kisilerin var oldugu sosyal

ve kiiltiirel baglam1 anlamaya yardimci olacagini belirtmistir.

Nitel aragtirmalar son yillarda bilgi sistemler alaninda da on plana ¢ikmis ve
yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Myers (1997) bilgi sistemler alanindaki
arastirmalarin teknolojiden ziyade yoOnetimsel ve organizasyon ile ilgili sorunlara
kaydigmi ifade etmistir. Ozkan (2006) insan temelli olan nitel arastirmalarin bilgi
sistemler alaninda organizasyonlar ile ilgili sorun sahalarinin g¢alisilmasina imkan

sagladigini belirtmistir.

Fontana ve Frey (2000) goriismeleri yapisal, yapisal olmayan ve grup goriismeleri
olarak smiflandirmis, yapisal olmayan gorligmelerin nitel aragtirmalarin dogasi1 geregi,
derinlikte analiz yapma imkani sagladigini belirtmistir. Yart yapilandirilmis yiiz yiize
goriigme, arastirma konusuna istenilen yonde katki saglarken, ayni zamanda
katilimcilarin ¢alismaya yeni anlamlar katmasi igin yeterli alan birakan esnek bir veri

toplama yontemidir (Galetta, 2013). Ozellikle katilimcilarin segkisiz &rneklem
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yonteminin aksine alaninda yetkin kisiler olmasi ve bilingli olarak secilmesi gerektigi
durumlarda nitel analize ihtiyag duyulmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014).

Yiiz yiize goriismeler ile asagida belirtilen genel aragtirma sorular1 cevaplanarak

gelistirilen metodun dogrulanmasi hedeflenmistir:

- Gelistirilen bilisim proje yonetim metodu bilisim projelerinin yonetiminde

uygun mudur?
- Proje yonetim metodunu nasil gelistirerek daha kullanigl hale getirebiliriz?

Yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler i¢in Oncelikle goériisme protokolii
hazirlanmis ve katilimcilar belirlenmis, miiteakiben goriismeler yapilmis ve analiz

edilmistir. Yiiz yilize goriisme siireci miiteakip maddelerde adim adim ag¢iklanmistir.

3.2. ARASTIRMA PROTOKULUNUN HAZIRLANMASI

Arastirma sorular1 ti¢ boliime ayrilmistir. Birinci boliimde, hem katilimeiy1
konuya 1sindirmak hem de goriisme basindan itibaren siirlandirmamak maksadiyla,
proje yonetimi alaninda genel ve tamamen agik uclu sorular sorulmustur. Karsilikli olarak
anlayig1 artirmak maksadiyla her soru igin yardimei araglar hazirlanmustir. Ikinci boliimde
ise glinimiizde yaygin olarak kullanilan proje yonetim bilgi taban1 ve metotlar1 olan
PMBOK ve PRINCE? ile ilgili yine agik uclu olmakta birlikte literatiire dayali sorular ile
uygulamadaki sorunlar ve gelistirme ihtiyaglari tespit edilmeye g¢aligilmistir. Burada
PMBOK ve PRINCE2’nin 2017 yilinda yayimlanan en giincel stirlimlerindeki gelismeler
aciklanarak mevcut cerceve ve metotlarin gittigi yon ile ilgili katilimcinin goriisleri de

alimmustir.

Son béliimde ise, gelistirilen metodun boliimleri ile ilgili daha dar kapsamli agik
uclu sorular sorulmus, metodun uygunlugu ve gelistirme ihtiyaclar1 aragtirilmis, boliim
katilimeimnin eklemek isteyebilecegi konulari 6grenmek maksadiyla tamamen agik uglu
bir soru ile sonuclandirilmistir. Hazirlanan arastirma protokolii proje yonetimi alaninda
tecriibeli bir akademisyen ve tecriibeli bir proje yoneticisi ile gozden gegirilerek son hali

verilmistir. S6z konusu protokol EK-6’da sunulmustur.
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3.3. KATILIMCILARIN BELIRLENMESI

Niteliksel arastirmalarda katilimcilarin tesadiifi 6rneklem olarak se¢ilmesi yerine
yapilan arastirma ile ilgili olarak gelistirilecek kriterlere gore belirlenmesi daha ugun bir
yaklasimdir (Biiylikoztiirk vd., 2014). Katilimeilarin belirlenmesinde 6ncelikle arastirma
sorularma en uygun cevap verebilecek ve gelistirilecek metodun potansiyel kullanicisi

olacak biligim proje yOneticileri belirlenmistir.

Diger kriterler olarak ise proje yoneticilerinin en az yedi yil bilisim proje yonetim
deneyiminin olmasi, bilisim alaninda lisansiistii egitiminin olmasi, Tiirkiye’de 6nde gelen
bilisim kurumlarinda ¢alismalari, proje yonetim sertifikasi sahibi olmalar1 veya bilisim
alaninda doktora yapmis, proje yonetim dersi vermis ve ayni zamanda proje yonetim

tecriibesi olan akademisyen olmasi kriterleri belirlenmistir.

Ayrica bilisim projelerinin farkli 6zelliklerinden dolayi, yazilim ve donanim
agirlikli farkl tiir ve biiyiikliikte projelerde gorev yapmus kisilerin secilmesine dikkat
edilmistir. ilave olarak belirledigimiz kontrol listesi geregi, katilimcilarin goriismeye
katilmaya ve katki saglamaya hevesli olmalarmma dikkat edilmistir. ilave olarak bir
katilimer igin, yukarida belirtilen kriterleri karsilayacak sekilde, Lecompte ve Schensul
(1999) ile Galletta’nin (2013) belirttigi ag Orneklemesi (network sampling) olarak
adlandirilan katilimcilarin goriislerinin alinarak bilisim proje yonetiminde yetkin bir

sonraki katilimcinin belirlenmesi yaklasimindan faydalanilmistir.

Nitel arastirmada yukarida belirtilen kriterleri karsilayan katilimcilarla veri
doygunluguna ulagilana kadar goriismeler yapilmasi yaklasimi benimsenmis, veri
doygunluguna yedi katilimer ile ulagilmistir. Katilimcilardan doérdii bilisim alaninda
yiiksek lisans, biri doktora ve ikisi doktora sonrasi egitime sahiptir. Katilimcilarin tamami
40-50 yas araliginda olup, yedi ile on dort yil araliginda proje yonetim alaninda is
deneyimi bulunmaktadir. Proje yoneticileri Ankara ve Istanbul illerinde biiyiik ve orta
Olgekli bilisim firmalarinda ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin demografik o6zellikleri ve

proje yonetim deneyimleri asagidaki tabloda gériilmektedir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Demografi Bilgisi Say1 | Yiizde (%)
36-43 3 43
43-50 4 57

Yas
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Demografi Bilgisi Say1 Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 4 S7
Egitim Doktora 1 14.5
Doktora Sonras1 2 28.5
PMP 4 57
Egitim Tiirii PRINCE?2 2 28.5
Lisansiistii Ders 7 100
07 -10 Y1l 3 43
Tecriibe 10-13 Y1l 3 43
13-16 Y1l 1 14
Kiigiik
0-1 Milyon TL ! 100
Proje Biiyiikliigii g{fgg MilyonTL | 100
Biiyiik
3 Milyon TL+ 3 43
Yazilim 4 57
Proje Tiirii Yazilim Agirlikli 5 71
Donanim Agirlikhi 3 43

3.4. GORUSMELERIN YAPILMASI

Goriisme Oncesinde oncelikle gelistirilen metot tecriibeli bir proje yoneticisi ve
proje yonetim alaninda uzman bir akademisyen ile gézden gecirilmistir. Miiteakiben
yapilan telefon ve e-posta goriismelerinde katilimcilar ile zaman planlamas: yapilirken,
aynt zamanda demografi sorular1 ile katilimcinin goriismeye uygunlugu kontrol
edilmistir. Ilave olarak gelistirilen bilisim proje yonetim metodu katilimer ile paylasilarak

incelemesi i¢in yeterli zaman taninmustir.

Goriismeye baglarken gorismenin amaci, sonuglardan ne sekilde istifade
edilecegi, siiresi, uyulacak etik kurallar agiklanmig, ayrica katilimciya katkilarindan
dolay1 tesekkiir edilmistir. Katilimciyla karsilikli olarak anlayis, seffaflik ve konfor

saglanmasina dikkat edilmistir.

Katilimcilarin kayit konusunda istekli olmamasi nedeniyle, gorismeler ses kayit
cihaz1 ile kayit altina alinmamis, bunun yerine not alinmistir. Boylece katilimcilarin
kendilerini daha rahat ifade etmeleri saglanmistir. Gériismeler arastirma konusuna hakim
ve proje yonetim tecriibesi bulunan ve proje yonetim sertifikalar1 olan arastirmaci
tarafindan yapilmis, boylece katilimcilar ile kolay ve etkili iletisim kurulmus ve hem

sorulan sorularin kalitesi hem de alinan cevaplarin anlagilirlig artirilmastir.
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Goriismeler esnasinda, katilimcilar tarafindan 6zellikle bilisim alaninda proje
yonetim metoduna olan ihtiya¢ ve farkli metotlarin entegrasyonuna duyulan ilgi dile
getirilmig, ayrica katilimecilar tarafindan Tirkge bir metottan duyduklart memnuniyet

vurgulanmugtir.

Niteliksel caligmalarda goriismeci sayisinin ne olmasi gerektigi, caligmanin
dogas1 geregi Onceden bir kriter belirlemenin uygun olup olmayacagi ve veri
doygunluguna nasil ulasilacagi konusunda bir¢ok c¢alisma ve farkli goriisler

bulunmaktadir.

Galetta (2013), katilimci sayisinin belirlenmesinde en ideal yaklasim olarak,
goriigme sonuglarmin yeni sonuglar iiretmediginin anlasilmasina kadar veya zaman,
maliyet gibi pratik sorunlar bulundugunda ise c¢aligmanin belli bir olgunlukta
sonuclandirilarak devam eden sorun sahalarinin ¢aligma sonucunda belirtilmesi oldugunu

ifade etmektedir.

Mason (2010), ingiltere ve Irlanda’da vyiiriitilmiis 2533 calismada doktora
caligmasinda goriismeci sayisini incelemis; s6z konusu calismalarda yapilan goriisme
sayisinin bir ile 95 arasinda degistigini, medyan ve ortalamanin sirasiyla 28 ve 31 olmakla
birlikte standart sapmanin 18.7 oldugunu, katilimci sayisinin ortalamadan biyiik
sapmalar gosterdigini ifade etmistir. Sonu¢ olarak arastirmacilarin genellikle veri
doygunlugunu anlamadigini veya dikkate almadigini, ihtiya¢ duyulandan fazla gériisme
gergeklestirerek gilivenli tarafta kalmaya calistigini; birgok arastirmacinin ise Veri
doygunlugundan ziyade baslangicta beyan ettikleri miktarda katilimci ile gériismeyi
tercih ettiklerini; 10 veya 15 gibi onceden tespit edilmis sifir ile veya bes ile biten
degerleri dikkate alarak goriismeye yaptiklarini belirtmistir.  Niteliksel ¢aligmalarda,
katilimeilarin uygun olarak belirlendiginde yeni kod ve temalar aslinda agirlikli olarak
ilk goriismelerde belirlenmekte, miiteakip goriismelerde ¢alismay1 etkileyebilecek bulgu
sayist dramatik olarak azalmaktadir. Ornegin (Guest, Bunce ve Johnson, 2006) 60
katilimcidan olusan niteliksel ¢alismasini analiz ettiginde kodlarin %73 {iniin ilk alt1
goriismede, %20’sinin ise miiteakip alti gériismede belirlendigini, 12’nci goriismeden
itibaren ise yalnizca %7 yeni kod tespit edildigini ve caligmaya yeni bir anlam
kazandiracak nitelikte olan kodlarin ve temalarin tamaminin ilk alti goriismede tespit

edildigini, veri doygunluguna ilk alt1 goriisme ile ulasilabilecegini belirtmistir.
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(Fusch ve Ness, 2015) ise, veri doygunluguna ulagsmada her bir ¢alisma igin
uygulanabilecek genel bir metot bulunmadigini, yeni kod ve temalara ulasilamadigi ve
calismanin tekrarlanabilecek seviyede yeterli veriye ulasilabildigi zaman veri

doygunlugunun elde edilebilecegini belirtmistir.

Bilisim alaninda yiriitilen niteliksel calismalarda da goriismeci sayisini
belirlemek igin veri doygunlugu konsepti kullanilmis, bununla birlikte farkli 6rnek
biiyiikliiklerinden faydalanilmig ve veri doygunluk seviyesine nasil ulasildigindan

bahsedilmemistir (Marshall, Cardon, Poddar ve Fontenot, 2013).

Arastirmamizda veri doygunlugu noktasinin belirlenmesinde, Bowen (2008)
tarafindan Onerilen ve yukarida belirtilen ¢alismalarda da benimsenen arastirmaya katki
saglayacak yeni bulgularin ortaya ¢ikmadigi ve ortaya ¢ikan temalarin yeterince
olgunluga ulastift veri noktasina ulasilana kadar devam edilmesi yaklagimi
benimsenmistir. Yiiz yiize goriismelerde, dordiincii goriismeciden sonra ilave bir kod
grubu veya tema olugmadigi; ayrica altinci ve yedinci goriismelerde sirasiyla yalnizca iki
ve bir ilave kod tespit edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle altinci gériigmeden itibaren veri
doygunluguna ulastigi goriilmektedir. Yiiz yiize goriismelerde tespit edilen yeni kod, kod

grubu ve tema sayisin1 gosteren grafik asagida sunulmustur.

Yari Yapisal Yuzylze Gorusmeler

25
21

20

15 13
11

10

6
4
2 2
, 1 || | | | [ ] Lo
Katilimer 1 Katihmci 2 Katihmci 3 Katilimc 4 Katilimer 5 Katihmci 6 Katihmci 7

@Yeni Kod Yeni Tema/ Kod Grubu

Sekil 3.1. Yar1 Yapisal Yiiz Yiize Goriismelerde Veri Doygunlugu.
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3.5. GORUSMELERIN ANALIZI

Veri analizinde, en yaygin metotlardan biri olan ve veri setindeki arastirma
sorulart ile iligkili temalar1 ve anlam desenlerini inceleyen Tematik Analiz Metodu

kullanilmistir.

Analize hazirlik kapsaminda oncelikle goriisme notlarinin dokiimantasyonu
yapilmig, boylece veriye olan asinalik seviyesi artirilmistir. Gériisme notlarinin okunmasi
asamasinda, miiteakip asamalarda faydalanmak maksadiyla c¢evik yaklagimlar,
dokiimantasyonun azaltilmasi, bilesenler aras1 baglantilarin daha etkin kurulmasi ve bilgi
giivenligi muhtemel ilgi alanlar1 olarak tespit edilerek not edilmistir. Bu asamada
‘Katilimei tecriibelerinden nasil ve niye bu sekilde istifade ediyor?’, ‘Hikayeleri ne kadar

sagduyulu?’ gibi sorular sorularak veriler daha detayli yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Miiteakiben MAXQDA 2018 uygulamasi kullanilarak goériismeler analiz
edilmistir. ilk analiz neticesinde tam kodlama (Braun ve Clarke, 2013) yaklasimi ile
dogrudan veriden elde edilen kodlar belirlenmistir. Kodlar tespit edilirken miimkiin
oldugunca kisa ve anlamli olmasina dikkat edilmistir. Her katilimcidan sonra analiz
tekrarlanarak tespit edilen kodlar detayli olarak incelenmis ve giincellenmis, birbiriyle
ortiisen kodlar gruplandirilmis, bdylece kod sayisi 58’e (120 tekrar) disiirtilmis,
arastirma sorular1 da dikkate alinarak tespit edilen kod gruplarinin detayl1 analiz edilmesi
ve gruplandirilmasi neticesinde dort tema ve bir temeya ait ii¢ kod grubu belirlenmistir.

Tespit edilen kod grubu, temalar ve anlamlar1 asagidaki sekilde goriilmektedir.

Tablo 3.2. Tema ve Kod Gruplarinin Anlamlari.

Tema/Kod Anlami
Grubu

Entegrasyon Temasi metot bilesenlerinin entegrasyonunun artirilarak
ENTEGRASYON | metodun daha etkin hale gelmesi ihtiyacini tanimlamaktadir. Bilesenlerin
ana ve tamamlayici bilesenler olarak gruplandirilmasi, hem ana bilesenler
arast hem de bilesenlerin kendi iginde entegrasyonunun daha iyi
tanimlanarak metodun daha kullanigli hale getirilmesini ifade etmektedir.

Sadelestirme  temasi, metodun daha sade hale getirilmesi,
dokiimantasyonun miimkiin oldugunca sadelestirilerek biirokrasinin
azaltilmas1 ihtiyacini tanimlamaktadir. Metot igerisindeki tekrarlarin
azaltilmasi, 6nem derecesi az konularin metottan ¢ikarilmasi, KBF’lerin
mevcut haliyle sade tutulmas: ile metodun etkinliginin artacagi
degerlendirilmektedir.

SADELESTIRME
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(Tablo 3.2.) Devami

Tema/Kod Anlam
Grubu
oL . .. | Bilisime 0zgli yaklagimlar temasi, metoda bilisim ile ilgili arag,
BILISIME OZGU yontemlerin ve bilisime yonelik KBF’ler ile rollerin dahil edilmesi
YAKLASIMLAR ihtiyacini tanimlamaktadir.
Bilisime 6zgii ilave ara¢ ve yontemlerin prensip, bilgi alan1 ve siireglere
dahil edilmesi ihtiyacim1 tamimlar. Gegis ve idame faaliyelerinin
-Arag ve diizenlenmesi, CMMI ile uyum, bilisim preformans kriterlerinin metotta
Yéntemler daha goriiniir hale gelmesi gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir.
Goriismelerde 6n plana ¢ikan bilisim projelerine has program ile uyum,
dis faktorler, miisterinin etkin katilim gibi ilave kritik bagar1 faktorlerinin
-KBF’ler metoda dahil edilmesi ihtiyacini tanimlamaktadir.
Bilisime 6zgii alan uzmani ve kalite yoneticisi gibi ilave rollerin metoda
-Roller entegre edilme ihtiyacini tanimlamaktadir.
Gorligmelerde agirlikli olarak giindeme gelen gevik yaklasimlarm metot
bilesenlerine ilave edilmesi ihtiyacini tamimlamaktadir. Isbirligi gibi
CEVIKLIK cevik prensiplerin, bilisim projelerinin artirimsal karakteristiginin ve
diger c¢evik yaklagimlarin metotta daha agirlikli olarak yer almasini
gerektirmektedir.

Temalar ve kod gruplar arasi iligkileri analiz etmek maksadiyla 6ncelikle Tema

ve kod gruplarinin katilimeilar arasinda dagilimi incelenmistir. Sekil 3.2°de kod gruplari

ve temalar ile katilmcilara ait goriisme kayitlarmin kesisim noktalarinda bulunan

karelerin biyiikliikleri, her katilimcinin s6z konusu tema veya kod grubuna ne 6lgiide

agirlik verdigini gdstermektedir.

Code System K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 SUM
. ENTEGRASYON H [ [ . . . 17
(¢9 SADELESTIRME B . [ n [ 21

4 (59 BILISIME OZGU YAKLASIMLAR 0
(54 arag ve yontemler [ | [ | [ | B | | ] 3
(@4 KBF'ler . B . ] ] | [ ] 19
©gl roller | . L] . . 8
(@ CEVIKLIK . . . B . | ] 2
> SUM 21 19 15 19 13 16 17 120

Sekil 3.2. Tema ve Kod Grubu Matriks Yapisi.
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Sekilden goriilecegi gibi agirlikli olarak ceviklik ve bilisime yonelik arag ve
yontemler konusunda katilimcilarin yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica bilisime yonelik
arag ve yontemler temasina agirlik veren katilimcilarin ayn1 zamanda entegrasyon ve
sadelesme temalarini de dnemsedigi goriilmektedir. Tespit edilen temalar, kod gruplari,
ve kodlarin katilimcilar arasinda detayli dagilimi EK-7°de sunulmustur. Temalar ve kod
gruplari igerisindeki kodlarin detayl analiz edilmesi neticesinde temalar ve kod gruplari
arasindaki etkilesim Sekil 3.3’te goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan
vurgulanan ¢eviklik temasinda ¢evik prensipler, coklu dongiiler ve ¢evik yontemler 6ne
¢cikmaktadir. S6z konusu tema bilisime yonelik yaklagimlar etkilemekte, burada
giindeme gelen konularin geviklik agisindan da ele alinmasini gerektirmektedir. Ornegin
cevik metodolojiler ile birlikte kullanilan roller, roller kod grubunu etkilemektedir.
Dokiimantasyon ihtiyacini azaltan Cevik yaklasim ayn1 zamanda Sadelestirme Temasi ile

de uyumludur.

Arag ve
Yontemler

BiLISIME
YONELIK
YAKLASIMLAR

SADELESTIRME

Sekil 3.3. Temalar Arasi Iliskiler.

Bilisime 6zgii yaklasimlarin ¢gevik prensipler ile birlikte ele alinmasi ile metodun

proje yoneticilerinin beklentilerine daha uygun olacagi degerlendirilmektedir. Benzer
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sekilde, bilisime 6zgli yaklagimlar ile metot gelistirilirken, sadelestirme ve entegrasyonun

da g6z iinlinde bulundurmasi gerekmektedir.

Analiz neticesinde tiim katilimcilar tarafindan, mevcut proje yonetim gergeve ve
metotlarin bilisim alaninda ihtiyaglar1 tam olarak karsilamadigi, bilisime yonelik bir proje

yonetim metoduna ihtiya¢ oldugu vurgulanmaistir.

S6z konusu metodun genel yapisi ve bilesenleri genel olarak kabul gérmiis, ilave
ana bilesen olarak bilisim projeleri performans kriterleri 6ne ¢ikmistir. Ayrica ana ve
tamamlayict bilesen ayrimimin yapilmasi, alt bilesenlerin sayisinin ve azaltilarak
iceriklerinin sadelestirilmesi ve bilesenler arasi1 entegrasyonun daha iyi saglanmasi ile

metodun daha kullaniglh hale getirilebilecegi belirtilmistir.

Metodun gelistirilmesine yonelik olarak oOzellikle ¢evik ve bilisime ozgi

yaklagimlarin metoda dahil edilmesi konusu vurgulanmustir.

Analizin biitiinii ele alindiginda elde edilen temalarin birbirini destekler nitelikte
oldugu ve metodun gelistirilmesine katki sagladigi goriilmiistiir. Analiz neticesinde elde
edilen sonuglar tgiincii boliimde literatiir ile de iliskilendirilerek, metodun

gelistirilmesinde faydalanilmastir.

3.6. GECERLILIK VE GUVENILIRLIiK

Nitel arastirmalarda gecerlilik (validity) ve giivenilirlik (reliability) 1980’11
yillardan beri tartisilan bir konudur (Maxwell, 2001). Nicel arastirmacilar, gegerlilik ve
giivenirligi saglamak icin istatistiksel metotlara bagvururken; nitel arastirmacilar,
arastirmanin metodolojisini gelistirmeye yonelik cesitli yaklagimlar tasarlayarak, dogru
degere sahip olmak olarak tanimlanan gecerlilik ile tutarli olmak olarak tanimlanan

giivenilirligi saglamaya ¢alismaktadirlar (Noble ve Smith, 2015).

Johnson (1997), nitel arastirmalarda gecerliligi, “aragtirmacinin elde ettigi veriyi
dogru olarak yansitmasi olarak tanimlanan tanimlayici gecerlilik”, “arastirmacinin
katilimcilarin bakis acilarmi dogru sekilde anlamasi olarak tanimlanan yorumlayici
gegerlilik” ve “analizden elde edilen sonuglarin veri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanan

teorik gegerlilik” olarak {i¢ boliimde ele almistir (S. 282).
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Morse, Barrett, Mayan, Olson ve Spiers (2002) ise, nitel arastirmanin
dogrulanmasini (verification) “calismanin giivenirlilik ve gegerliligini saglamaya katki
yapan artan (incremental) mekanizmalar” olarak tanimlamakta ve “metodolojik
tutarlilik, katilimcilarin uygunlugu, veri toplama ile analiz arasinda dinamik bir iligki

kurma ve teorik diistinme” olarak dort dogrulama stratejisinden bahsetmektedir (s. 11).

Whittemore, Chase ve Mandle (2001), benzer sekilde giivenirlilik igin
kullanilabilecek teknikleri “arastirma tasarimi, tiggenleme (triangulation), yeterli
ornekleme gibi tasarim ile ilgili teknikler, veri doygunlugunun gosterilmesi ve veri
toplamaya yeterli zaman ayrilmasi gibi veri iiretimi ile ilgili teknikler, analiz yazilimi
kullanimi ve katilimci ile dogrulama gibi analiz ile ilgili teknikler ve arastirmacinin
perspektifi ve yorumlarin dogrulanmasi gibi sunum ile ilgili teknikler” olmak tizere dort
grupta toplamistir (s.533). Yukarida belirtilen nitel c¢alismalarin gegerliligi ve
giivenilirligine yonelik ¢alismalarda nitel calismalarin farkli teknik ve yaklasimlar ile
dogrulanmaya caligildigr goriilmektedir. Calismanin giivenilirlik ve gecerliligini
saglamak maksadiyla, analiz biitiinliigii igerisinde uygulanan yaklasimlar asagidaki

paragraflarda agiklanmistir.

Calismanin giivenilirlik ve gegerliligini saglamak maksadiyla, oncelikle nitel
analiz metodolojisi lizerinde durulmustur. Nitel arastirmanin kendi igerisinde
biitlinliigiinii saglamak, her asamay1 dogru bir sekilde yiiriiterek daha giivenilir hale
getirmek maksadiyla, yar1 yapisal yiiz ylize goriigme ve analiz siireci ile ilgili literatiir
taramasi neticesinde (Braun ve Clarke, 2013; Galletta, 2013; Hancock ve Algozzine,
2017; Kin, 2018) tarafindan nitel analizin yapilmasi ile ilgili belirtilen kriterler ve buna
ilave olarak yukaridaki ¢aligmalarda belirtilen gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi ile
ilgili yaklasimlar derlenerek EK-8de sunulan kontrol formu olusturulmus ve yiiz yiize
goriisme protokoliiniin uygulanmasindan sonuglarin analizine kadar her adimda

uygulanmistir.

Katilimeilarin niteligi lizerinde 6zellikle durulmus, tilkemizin 6nde gelen bilisim
firmalarinda ¢alisan tecriibeli proje yoneticilerinden caligmaya katki saglamak isteyenler
ile goriisme yapilmistir. Ayrica pratik ile teoriyi daha iyi iliskilendirmek maksadiyla
bilisim proje yoneticiligi de yapmis ve bilisim proje yonetimi konusunda ders veren iki

akademisyen, katilimci olarak ¢alismaya katki saglamistir. Katilimer sayisinin
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belirlenmesi ile ilgili olarak ise, Goriismelerin Yapilmasi boliimiinde detayli olarak

aciklandigi lizere, veri doygunlugu konsepti kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda ¢alismanin dogruluk ve giivenilirligini artiran bir kriter de
arastirmacinin konuyla ilgili bilgi ve tecriibesidir. Arastirmacinin bilisim proje yonetim
tecriibesi ve proje yonetim Sertifikalari olmasi; goriismelerin yapilmasi, katilimeilarin
goriiglerinin yorumlanmasi, analiz ve sonuca ulagmada onemli kolaylik ve fayda
saglayarak calismanin  gilivenilirligini  artirdigi  degerlendirilmektedir. ~ Ayrica
aragtirmacinin niteligine ilave olarak c¢alismada, MAXQDA yazilimi kullanilarak nitel

analiz yazilimin giiclinden de istifade edilmistir.

EK-8’de sunulan kontrol formunda da goriilecegi {izere, veri analizine Vveri
toplanmasi ile birlikte baslanmis, olusan fikirler her asamada not alinmis, analize dinamik
ve artan (incremental) bir yaklasimla devam edilmistir. Analiz igin yeterli zaman ayrilmisg
ve temalarin olusturulmasinda analizin bitiiniine odaklanilmistir. Analiz neticesinde,
gelistirme sathasmna geri donililmiis, elde edilen sonuclar ile ilgili ilave literatiir
arastirmasi yapilmis ve literatiir ile arastirma sonuglari birlikte yorumlanarak metodun

gelistirilmesinde faydalanilmastir.

Ayrica gegerlilik ve giivenilirligi artirmak maksadiyla, Braun ve Klarke (2013)
ile Whittemore, Chase ve Mandle (2001) tarafindan da 6nerilen yontemlerden biri olan
ve katilimer kontrolii veya katilimcr dogrulamasi gibi farkli isimler verilen yontem

uygulanmistir.

Katilimc1 dogrulamasi iki asamali olarak yapilmus, birinci agamada iki katilimciya
analiz ve elde edilen bulgular agiklanmis kod grubu ve temalarin olusturulmasi ve
anlamlar agiklanmistir. Katilimeilar tarafindan, analiz neticesinde elde edilen kodlarin
gruplandirilarak anlamlandirilmasi1 ve kod gruplart ile temalarin olusturulmasi bir

biitiinliik icerisinde ve gercekei bulunmustur.

Katilimc1 Dogrulamasmin ikinci asamasinda ise, nitel analiz neticesinde
gelistirilen metodun son hali EK-9’da sunulan ilave yiiz yiize goriisme ile bes katilimct
tarafindan tekrar degerlendirilmistir. Katilimer dogrulamas1 maksadiyla yapilan ikinci
yliz ylize goriismeler neticesinde katilimcilar tarafindan gelistirilen metodun gecerliligi

dogrulanmis ve katilimci beklentilerini yansittigi belirtilmistir. Goriismelerde metodun
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bilesenleri arasi tutarliligi artirmak, bazi alt bilesenleri daha anlasilir hale getirmek
maksadiyla ilave bazi goriisler belirtilmistir. ikinci gdriismenin analizi neticesinde

belirlenen kod grubu ve kodlar asagida tabloda sunulmustur:

Tablo 3.3. Katilimc1 Dogrulamasinda Tespit Edilen Kod Grubu ve Kodlar.

Kod Grubu Kodlar

Bilesenlerin Yetkinlikler ile Rol ve Sorumluluklar Tliskisi
Tutarlilig1 ve | Yetkinlikler ile Proje Takiminin Olusturulmas: Iliskisi
Anlagilirligs Vizyonun Hazirlanmasi

Izleme ve Yénlendirme

Proje Altyapisinin Kurulum ve Takiminin Atanma Zamani
Kaynaklarin Tahsisinin Koordinesi

Entegre Lojistik Destegin Planinin Hazirlanma Zamani
Ilave Konu Ogrenilen Derslerin Kaydedilmesi

KBEF’lerin Kontrol ve Ol¢iimii
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SONUC

Bu ¢alismada, her gegen giin daha da karmasik hale gelen bilisim projelerinin
yonetiminde kullanilmak iizere, ¢cevik ve geleneksel yaklasimlar: birlikte ele alan hibrit
bir proje yonetim metodu gelistirilmistir. Metodun gelistirilmesinde, bilisim alaninda
yaygin olarak kullanilan tasarim bilimi arastirmasindan istifade edilmis; problemin ortaya
konulmasini miiteakip literatiir taramasi neticesinde en uygun baslangi¢ ¢6ziim 6nerilmis,
miiteakiben ¢esitli tasarim bilimi arastirma yapilarindan faydalanilarak metot adim adim
gelistirilmistir. Degerlendirme asamasinda, bilisim alaninda tecriibeli proje yoneticileri
ve proje yonetim alaninda calisan akademisyenler ile yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz
ylize goriismeler ile metot degerlendirilmis ve nitel analiz neticesinde elde edilen bulgular

literatiir ile de desteklenerek metoda son hali verilmistir.

Problemin tanimlanmasi asamasinda konuya iliskin kapsamli literatlir taramasi
yapilmis, oncelikle proje yonetimi disiplininin gelisimi, miiteakiben proje yonetim
standart, bilgi tabani, rehber, metot ve metodoloji kavramlari agiklanmigtir. Daha sonra
proje yonetimi alaninda yaygin olarak kullanilan PMBOK ve APM BOK Bilgi Taban ve
Rehberleri; 1SO 21500: 2012, ANSI/PMI 99-001-2017 ve BS 6079-1:2010 Standartlart;

IPMA Bireysel Yetkinlik Esaslari; PRINCE2, PM? ve Cevik yaklagimlar ile bunlarin

benzerlikleri ve ayirt edici 6zellikleri ortaya konulmustur.

Miiteakiben bilisim projelerinin karakteristikleri, kritik basar1 faktorleri ve bilisim
alaninda kullanilan proje yonetimine yonelik gelistirilmis olan PMBOK 5’inci Baski1
Yazilim Eki; Hermes ve V-Model Bilisim Proje Yonetim Metotlari; ISO/IEC/IEEE
standartlar1 incelenmis ve ayrica COBIT, ITIL, CMMI gibi yine bilisim alaninda farkli
amaglara yonelik gelistirilmis olan en iyi uygulamalar incelenerek proje yonetimi ile

iliskileri ortaya konulmustur.

Oneri asamasinda, diinyada yaygin olarak kullanilan, bilisim projelerinin
yonetiminde kabul gormiis ve uyarlamaya miisait jenerik bir metot olan PRINCE2 (2017)
metodu baslangic metot olarak belirlenmis, metodun gelistirilmesini kolaylastirmak
maksadiyla baslangi¢ ¢6ziim, tasarim bilimi arastirmasinda dnerildigi gibi, yapi taglarina

ayrilmistir.
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Gelistirme asamasinda ise, proje yonetim metodunun yapi taslari, tasarim bilimi
arastirmasinda kullanilan Kismi Co6ziimlerin Birlestirilmesi, Konsept ile Tekniklerin
Gomiilmesi ve Tekniklerin Entegre Edilmesi gelistirme modellerinden istifade edilerek

adim adim gelistirilmistir.

Baslangic metot oncelikle, 2017 yilinda giincellenmis ve giiniimiizde en yaygin
kullanilan PMBOK 6°’nc1 Baski ve ANSI/PMI 2017 standardi ile karsilastirilarak

gelistirme alanlar1 tespit edilmis ve metoda dahil edilmistir.

Miiteakiben metot sirasiyla; APM BOK Bilgi Tabani, BS 6079-1 Standardi ve
PM? Proje Yonetim Metodu ile gelistirilerek metodun ikinci versiyonu olan ve genel

proje yonetim alaninda en iyi uygulamalara dayanan bir proje yonetim metodu elde

edilmistir.

Giincellenen metotta Yyetkinlikler ilave bir bilesen olarak eklenmis; iiriine
odaklanmak prensibi iiriine ve faydaya odaklanma olarak giincellenmis; paydas
etkilesimi, iletisim yonetimi ve tedarik yonetimi ilave bilgi alan1 olarak metoda eklenmis;
diger bilgi alanlarinin igerikleri 6nemli oranda giincellenmis; proje yoneticisi yardimcist
ve tedarik¢i proje yonetici rolleri ilave rol olarak metoda ilave edilmis; izle ve kontrol et
stireci metoda dahil edilmis; projeyi baslat siireci baslat ve planla olarak, safthay1 kontrol
et siireci ise safhayr yonet olarak degistirilmis ve ayrica siireglerin faaliyetleri

giincellenmistir.

Proje yonetim alanindaki en iyi uygulamalarin metoda entegre edilmesini
miiteakip, bilisim alaninda proje yonetimini etkileyebilecek standart, kritik basari
faktorleri ve diger en iyi uygulamalar ile metot gelistirilmeye devam edilmistir. Bu
safhada, proje yonetimi ile iliskili ISO/IEC/IEEE 16326, 15288 ve 12207 standartlari,
PMBOK 5’inci Baski Yazilim Eki, HERMES ve V-Model Bilisim Proje Yonetim
Metotlarina ilave olarak Bilisim Projeleri Kritik Basar1 Faktorleri ve diger en iyi
uygulamalar ile metodun gelistirilmesine devam edilmistir. ikinci gelistirme safhasmnin
sonucunda proje yonetim metodu bilesenleri bilisim projelerinin kendine 6zgii faaliyet ve

konularini icerecek sekilde glincellenmistir.

Bilisim alanindaki en iyi uygulamalarin incelenerek tasarim bilimi aragtirmasi ile
metoda dahil edilmesi neticesinde, Kritik Basar1 Faktorleri ilave bilesen olarak metoda

entegre edilmis; teknolojik faktdrler ve glivenlik bilisim projelerine has performans
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kriteri olarak belirlenmis ve boylece performans kriterleri sayisi altidan sekize ¢ikarilmis;
bilgi alanlarimin igerikleri bilisim projelerine uygun olarak giincellenmis; bilisime yonelik
Bilgi Giivenligi Plan1 ve Teknoloji Edinim Plani dokiimanlara ilave edilmis, Proje
Yo6netim Planinin igerigi giincellenmis ve son olarak bilisim projelerinde 6n plana ¢ikan

etkili dinleme, isbirligi ve bilgi paylasimi yetkinlikleri metoda dahil edilmistir.

Degerlendirme asamasinda ise nitel arastirmadan istifade edilerek yari
yapilandirilmis  yiiz  yiize goriismeler ile gelistirilen metodun uygunlugu
degerlendirilmistir. Bu kapsamda oOncelikle niteliksel analizin saglikli bir sekilde
yapilmasi maksadiyla, literatiir taramasi ile bir kontrol formu olusturtulmus; miiteakiben
arastirma protokolii hazirlanmis ve hazirlanan protokol bir akademisyen ve proje
yoneticisinin goriisleri alinarak dogrulanmis; ¢aligmaya katki saglayabilecek yetkinlige
sahip ve istekli olan tecriibeli katilimeilar belirlenmis, veri doygunluguna ulasilana kadar
gortismeler yapilmis; gortismeler MAXQDA 2018 uygulamasindan da istifade edilerek

detayli ve dinamik olarak analiz edilmistir.

Nicel analizlerden farkli bir yaklasima ihtiya¢ duyan nitel analizlerin gegerlilik ve
giivenilirliginin dogrulanmasi maksadiyla; nitel analizin tutarliliini saglamak icin
kontrol formu olusturulmasi, uygun nitelikte katilimcilarin segilmesi, dinamik veri
toplama ve analiz, analiz yazilim: kullanimi, katilimer sayisinin belirlenmesinde veri
doygunlugu konseptinin uygulanmasi ve katilimci ile dogrulama tekniklerinden istifade
edilmistir. Katilime1 ile dogrulama iki asamada yapilmis, birinci asamada iki katilimci ile
nitel analiz bulgularn, tespit edilen kodlar kod gruplar1 ve temalar dogrulanmus; ikinci
asamada ise bes katilimci ile yeni bir aragtirma protokolii ile tekrar yari yapilandirilmig

yiiz ylize goriismeler yapilarak gelistirilen metodun uygunlugu degerlendirilmistir.

Yiiz yilize goriismelerin analizi neticesinde katilimcilar tarafindan, mevcut proje
yOnetim ¢erceve ve metotlarin bilisim alaninda ihtiyaglar1 tam olarak karsilamadig,
bilisime yonelik bir proje yonetim metoduna ihtiya¢ oldugu dogrulanmistir. Tasarim
bilimi arastirmasi ile gelistirilen metodun yapisi ve bilesenleri genel olarak kabul gormiis,
ilave ana bilesen olarak bilisim projeleri performans kriterleri 6ne ¢ikmistir. Ayrica ana
ve tamamlayic1 bilesen ayrimiin yapilmasi, alt bilesenlerin sayisinin azaltilarak
iceriklerinin sadelestirilmesi ve bilesenler arasi1 entegrasyonun daha iyi saglanmasi ile

metodun daha kullanigl hale getirilebilecegi belirtilmistir.
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Nitel analiz neticesinde gelistirme safhasina doniilerek, elde edilen sonuglar
literatiir ile iliskilendirilerek metot giincellenmistir. Bu kapsamda oncelikle performans
kriterleri tamamlayici bilesen olarak metoda dahil edilmis ve metot bilesenleri gozden
gecirilerek tekrarlar kaldirilmis, bilirokrasiyi azaltacak sekilde dokiiman igerigi

sadelestirilmistir.

Miiteakiben yiiz ylize goriismelerde 6n plana ¢ikan entegrasyon, ceviklik, coklu
dongiiler, ge¢is ve idamenin daha iyi tanimlanmasi beklentilerine uygun olarak,
sathalarin tekrari metotta gosterilmis, gecis sathast ve son safha birbirinden ayrilarak
yeniden tanimlanmig, proje sonrasi idame konusu metoda dahil edilmistir. Proje
yoOneticisinin proje takimi ile birlikte yiiriittiigii baslat ve planla, izle ve kontrol et ile
kapanis siiregleri, proje takimiyla birlikte yiriitilen faaliyetler olarak proje yasam

dongiistinde gosterilmistir.

Bilesenler arasi entegrasyonu artirarak metodu daha kullanigli hale getirmek
maksadiyla, izle ve kontrol et siirecine entegrasyonu sagla, prensipler ve bilgi alanlarini
entegre et, entegre degisim kontrolii uygula, KBF’leri siirekli takip et ve tolerans
seviyelerini kontrol et faaliyetleri; baslat ve planla siirecine kapsam, ¢izelge, maliyet ve
kaynaklarin es zamanli planlanmas: faaliyeti ve ayrica proje Oncesi baslatma siirecine

alinan derslerin prensiplerle birlikte izlenmesi faaliyeti eklenmistir.

Yiiz yilize goriismelerden c¢evik yaklasimlara yonelik alinan geri beslemeler ve
hibrit proje yonetim metodolojilerine iligkin literatiir taramasini1 miiteakip, metodun genel
yapisin1 degistirmeden ihtiya¢ duyulan cevik yaklagimlarin metoda entegre edilmesi
benimsenmistir. Bu kapsamda oncelikle mevcut metotta yer alan prensipler, literatiirde
one ¢ikan gevik prensipler ile karsilastirilmis ve isbirligi, saydamlik, esneklik ve deger

katmak prensipleri metoda dahil edilmistir.

Roller ile ilgili geri beslemeler incelendiginde, mevcut metotta yer alan roller ile
Scrum rollerinin ortismedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, proje biiyilikligiine bagh
olarak ve proje yoneticisinin yeterli egitime sahip olmasi durumunda Scrum Uzmani
(Master) roliinii de yiiriitebilecegi, benzer sekilde Kidemli Kullanici rolii ile Uriin Sahibi
(Product Owner) rollerinin de birlestirilebilecegi degerlendirilmistir. Daha Once

tanimlanmis proje yonetim rollerine ilave olarak kalite giivence yoneticisi ile miisteri ve



83

tedarik¢i alan uzmanlar1t metoda dahil edilmis takim yoneticisi rolii takim lideri olarak
degistirilmistir.

Bilgi alanlarinin ¢evik yaklasimlar ve metotlar ile gili¢clendirilmesi maksadiyla,
cevik yaklagimlar ile ilgili literatiirde tespit edilen etkilesim noktalar1 dikkate alinarak her
bir bilgi alanina dahil edilebilecek rehber ve araglar belirlenmis ve metoda eklenmistir.
Bu kapsamda planlamada esneklik, ¢evik hesaplamalar, riskin daha kisa araliklarla
yonetimi, degisimin kucaklanmasi, paydas etkilesiminde saydamligin saglanmasi ve

sOzlii iletisimin daha sik kullanilmas1 gibi konular 6n plana ¢ikmaistir.

Katilimcilar tarafindan 6nemli oldugu dile getirilen ilave kritik basar1 faktorleri,
literatiir ile de dogrulanmis ve alt yiiklenici yonetimi, biitce ve kaynaklarin etkin
kullanimi, etkili ve etkin test ve dis faktorler ilave kritik basar1 faktorii olarak metoda
dahil edilmistir. Ayrica proje yonetim uzmanliginin miisteri tarafinda da bulunmasi,
organizasyon hedeflerine uyuma ilave olarak program hedeflerine uyum, miisteri
katilimin etkin olmasi ihtiyact mevcut kritik basar1 faktorleri glincellenerek metoda ilave
edilmistir. Daha 6nce tanimlanmis proje yonetim rollerine ilave olarak kalite giivence
yOneticisi ile miisteri ve tedarik¢i alan uzmanlar1 metoda dahil edilmis takim yoneticisi

rolii takim lideri olarak degistirilmistir.

Bilisime 0zgli yaklasimlar kapsaminda CMMI siiregleri ile uyumun proje
yoneticilerine biiyiik kolaylik saglayacagi belirtilmistir. Glincellemeler neticesinde proje

yonetim metodunun CMMI V.1.3 ile uyumlu hale gelmesi saglanmistir.

Katilimcr dogrulamast maksadiyla yapilan yar1 yapisal yiiz yiize goriismelerin
analizi neticesinde ise, gelistirilen metodun katilimcilarin beklentilerine uygun oldugu ve
kabul gordiigii gortilmiistiir. Bu asamada tespit edilen kodlara uygun olarak bilesenler
arasi tutarliligr artirmak maksadiyla gilincellemeler yapilmis, baz1 faaliyetlerin yeri ve

siralamasi degistirilmistir.

Sonug olarak bir dnceki siiriimden farkli olarak bilisim proje yonetim metodunun
bilesenleri arasi entegrasyon saglanmis, metot miimkiin oldugunca sadelestirilmis, ¢evik
ihtiyaclara cevap verecek sekilde ¢evik yaklasimlar metoda dahil edilmis, metot CMMI
V.1.3 ile uyumlu hale getirilmis, roller ve KBF’ler yiiz yiize gorligme analiz sonuglarina

uygun olarak giincellenmistir.
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Yiiz yiize goriismeler neticesinde; Siirecler, Prensipler, Bilgi Alanlar1 ana
bilesenleri ile Roller, Dokiimanlar ve Araglar, Yetkinlikler, KBF’ler ve Performans
Kriterleri tamamlayici bilesenlerinden olusan, bilisim projelerinin yonetimine yonelik
hibrit bir proje yonetim metodu onerilmistir. Baglangi¢ ¢6ziim olarak dnerilen PRINCE2
(2017) metodu ile, calisma neticesinde Onerilen bilisim proje yonetim metodu

karsilastirildiginda, baslangi¢ ¢6ztimden farkl olarak,

e Kullanim kolaylig1 saglamak maksadiyla, metot bilesenleri ana ve tamamlayici
bilesenler olarak gruplandirilmistir.

o Siire¢ sayis1 yediden dokuza g¢ikarilarak, Sathayr Kontrol Etme Siireci yerine
Safhay1 Yonetme Ve Izle ve Kontrol Et siiregleri tanimlanmus; iiriin teslimi ile ilgili Gegisi
Yénet siireci eklenmis; Projeyi Baslat Siireci, Projeyi Planla ve Baslat olarak, Uriin
Teslimini Yonet stireci Teslim olarak giincellenmis; siireg icerikleri proje yonetimi ve
bilisim alanindaki en iyi uygulamalar ile ¢evik yaklagimlara uygun olarak
giincellenmistir.

e Metot bilesenleri arasinda entegrasyonu saglamak maksadiyla entegrasyonu
sagla, prensipler ve bilgi alanlarin1 entegre et, entegre degisim kontrolii uygula, KBF’ler1
stirekli takip et, tolerans seviyelerini kontrol et, kapsam, ¢izelge, maliyet ve kaynaklari es
zamanli planla ve alinan derslerin prensiplerle birlikte izle faaliyetleri siiregler igerisine
dahil edilmistir.

e Proje yoneticisi ve proje takimi tarafindan ayr1 ayr1 ve birlikte yiiriitiilen siire¢
ve faaliyetler belirlenmis, yagam dongiisiinde gosterilmistir.

e Idame faaliyeti, proje sonrasi faaliyetlere eklenmistir.

e Prensiplerin sayis1 yediden 10’a ¢ikarilmig; deger katmak, saydamlik ve
igbirligi prensipleri ilave edilmis; uyarlama prensibi uyarlama ve esneklik olarak
degistirilmis; diger prensiplerin icerigi hem proje yonetimi hem de bilisim alanindaki en
iyi uygulamalara ve ¢evik yaklasimlara uygun olarak giincellenmistir.

e Bilgi alam1 sayis1 yediden 10’a artirnlmig; Organizasyon bilgi alani
Organizasyon ve Kaynaklar, Ilerleme bilgi alanmi Ilerleme ve Entegrasyon olarak
degistirilmis; Paydas Etkilesimi, Iletisim Yonetimi ve Tedarik Yonetimi bilgi alanlari
eklenmis; Planlar bilgi alan1 kapsam, gizelge, maliyet ve kaynak planlamasini kapsayacak
sekilde giincellenmis; diger bilgi alanlarin igerigi de proje yonetimi ve bilisim alanindaki

en iyi uygulamalar ile ¢evik yaklasimlara uygun olarak giincellenmistir.
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e Performans Kriteri bileseni metoda dahil edilmis ve bilisim projelerinde kritik
olan teknolojik faktorler ile giivenlik kriterleri eklenerek performans kriteri sayisi sekize
cikarilmustir.

e Bilisim projelerinin yonetiminde ihtiya¢ duyulan, literatiir taramasi ve nitel
analiz neticesinde tespit edilmis en dnemli 20 KBF’yi igerecek sekilde Kritik Basari
Faktorii bileseni metoda ilave edilmistir.

e Bilisim Proje yoneticisinde olmasi gercken, bes kavramsal ve 15 bireysel
yetkinlik i¢eren Yetkinlikler Bileseni metoda dahil edilmistir.

e Proje YoOnetim Planmnin igeriginde oOnemli degisiklikler yapilmis, Bilgi
Giivenligi Plani, Teknoloji Edinim Plani, Entegre Lojistik Destek Plan1 ve KBF Kontrol
ve Olgiimii gibi alt planlar eklenmistir.

e Tedarik¢i proje yoneticisi, proje yoneticisi yardimeisi, alan uzmanlari, kalite

glivencesi yoneticisi, is analisti ve ¢evik roller ilave roller olarak ilave edilmistir.

Tasarim bilimi arastirmasi ve nitel arastirmadan istifade edilerek olusturulan ve
en iyi uygulamalara dayanan, Bilisim Projelerinin yonetimine yonelik dnerilen metodun

avantajlar1 ve sagladigi katkilar asagida sunulmustur:

e Metot diinyada ve iilkemizde yaygin olarak kullanilan PRINCE2 ve PMBOK
gibi en iyi uygulama ve standartlara dayanmakta olup, mevcut proje yoOnetim
sertifikalarma sahip bilisim proje yoneticileri tarafindan kolaylikla benimsenme ve
kullanilma imkan1 bulunmaktadir.

e Metotta yer alan tiim bilesenler mevcut en iyi uygulamalara dayanmakta olup,
bu bilesenler ile ilgili daha kapsamli bilgiye kolayca ulasma imkani bulunmaktadir.

e Metot giliniimiizde kullanilan proje yonetimi ve bilisim alanindaki farkli
yaklasimlari ele alarak, eksiklikleri giderecek sekilde biitiinsel bir yaklasim sunmaktadir.

e Metot jenerik bilgi tabani, rehber ve standartlardan farkli olarak, biligim
projelerinin karakteristiklerine ve ihtiyaglarina cevap verebilecek bir igerige sahiptir.

e Metot CMMI gibi en iyi uygulamalar ve diger standartlar ile miimkiin
oldugunca uyumlu hale getirilmis olup, organizasyonda kullanilan diger en iyi
uygulamalar ile birlikte kullanilabilecek sekilde gelistirilmistir.

e Nitel analiz neticesinde proje yoneticilerinin ihtiyaglarina uygun olarak

giincellenen metot, {ilkemizin ihtiyaclarina daha uygun hale getirilmistir.
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e Giiniimiizde yaygin olarak kabul gormeye baslayan ¢evik yaklasimlar,
bilesenlerin icine dahil edilmis bdylece metot, ¢evik yaklasim ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde hibrit bir 6zellige bliriinmiistiir.

¢ Proje yasam dongiisii ile 6ncesi ve sonrasini da kapsayacak sekilde siiregler ve
proje yoneticisi ve proje takiminin rolleri daha gergek¢i olarak tanimlanmis, kapanis
oncesi Gegis Safhas1 ve kapanis sonras1 idame faaliyeti metoda dahil edilmistir.

e Proje yonetim alaninda genellikle birbirine karistirilan bilgi tabani, rehber,
metot, metodoloji ve standart gibi proje yonetimi terimlerinin tanimlar1 dikkate alinarak
proje yonetim ve bilisim proje yonetim alanindaki en iyi uygulamalarin siniflandirilmasi
yapilmis, s6z konusu dokiimanlarin igerikleri ve birbirinden farklar1 ortaya konulmustur.

e Metodun ikinci siiriimii ile bilisim disinda diger alanlarda da kullanilabilecek
en 1yl uygulamalara dayanan bir proje yonetim metodu Snerilmistir.

e Metodun son versiyonu ile bilisim projelerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
maksadiyla hem geleneksel hem de ¢evik projelerin yonetimine yonelik, en iyi
uygulamalar ve giincel standartlar ile uyumlu bir bilisim proje yonetim metodu

onerilmistir.

Asagida belirtilen gelecek ¢alismalar ile metodun daha gelistirilebilecegi

degerlendirilmektedir.

e Metodu daha da gelistirmek maksadiyla, metodun bilisim projelerinde
uygulanmasi ile elde edilecek geri beslemeler neticesinde daha kapsamli olarak
dogrulanip, gelistirilme imkani bulunmaktadir.

e Metodun mevcut halinde siireglerin faaliyetleri belirtilmekte, ancak faaliyet
detaylar1 agiklanmamaktadir. Faaliyetler girdiler, islemler ve ¢iktilar alt bilesenlerini
icerecek sekilde detayli bir sekilde ortaya konulmasi metodun kullanigliligini artiracaktir.

e Bilisim projeleri 6zellikle gelistirme ve edinim projeleri olarak 6nemli farklar
gostermekte ve uygulanan faaliyetler farklilasmaktadir. Yar1 yapisal gériismelerde de dile
getirildigi gibi, gelistirme ve edinim siireglerinin ayrilmasi ve bilgi sistemi gelistirme
siireclerinin metoda entegre edilmesi ile metot iki temel yaklagima gore uyarlanarak daha

pratik kullanim imkén1 saglanabilir.

Sonug olarak karmagik ve belirsizligi yliksek bilisim projelerinin yonetiminde

cevik yaklagimlarin birgok fayda sagladigi ve cevik yaklagimlara olan ihtiyacin



87

ontimiizdeki yillarda daha da artacagi, bununla birlikte birgok bilisim projesinde tamamen
cevik yaklasimlardan olusan metotlardan ziyade, geleneksel ve ¢evik yaklagimlari birlikte
iceren hibrit yaklasimlarin daha Dbasarili bir yOnetim ¢ergevesi sunacagi

degerlendirilmektedir.
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EK 1. PM2 PROJE YONETIM METODOLOJISI CERCEVESI

Tablo EK 1.1. PM2 Proje Yo6netim Metodoloji (PM2 Rehberi, 2016: A-111).

Siirec | Faaliyetler Dokiimanlar
o | Fikir/Uriin Dokiimanini Olustur e Proje Baslatma Talebi
-2 e Ana Paydaslari Belirle e Olurluk Incelemesi
§ e Proje Olurluk Incelemesini Olustur e Proje izin Belgesi (Project
= |e Proje Kapsamini ve Organizasyonu Tanimla Charter
e Proje Kayitlar
u | * Baslangi¢ Toplantisini Diizenle ¢ Planlama Baslangi¢
2 | ¢ PM? Siireglerini Uyarla Toplantist
93_’ e Gorev Ve Sorumluluklart Ata ¢ Proje El Kitab1
® | e Is Kirtlim Yapisii Olustur e Proje Paydas Matrisi
e Proje Planlarin1 Gelistir e Dis Kaynak Kullanim Plam
e Planlar1 Paydaslara Dagit e Uriin Kabul Plam
e Gegis Plani
e [s Uygulama Plam
= | ® Baslangi¢ Toplantis1 Organize Et e icra Baslangi¢ Toplantist
= | ® Proje Icrasim Koordine Et e Toplant1 Ajandalart
e Toplantilari Icra Et e Proje ilerleme Raporu
o Kaliteyi Sagla e Kalite izleme Raporu
e Bilgiyi Dagit e Degisim Talepleri
e Uriin Kabuliinii Sagla e Uriin Kabul Notu
= | ® Proje Kapanis Gozden Gegirme Toplantist e Proje Kapanis Toplantist
2 Organize Et e Proje Sonug Raporu
% e Alman Dersleri ve Proje Sonrast Onerileri Kaydet ¢ Proje Kabul Tutanagi
© | e Nihai Proje Kabuliini Sagla
e Proje Kaynaklarim Serbest Birak
e Proje Bilgisini Arsivle
< | ® Proje Performansini izle e Risk ve Sorun Kayitlar
fg e (Cizelgeyi Kontrol Et e Karar Kayitlar
o | o Maliyeti Kontrol Et e Degisim Kayitlari
& |e Kaliteyi Yonet e Proje Is Plam
5 e Ihtiyaglar1 Yonet e ihtiyaglar Dokiimani
Er e Degisimi Yonet e Satha Cikis Gozden
£ | e Riskleri Yonet Gegirme Kontrol Listesi
e Sorunlari ve Kararlar1 Yonet e Kalite Gézden Gegirme
e Paydaslar1 Yonet Kontrol Listesi
o Uriin Kabuliinii Y6net e Gegis Kontrol Listesi
e Gegisi Yonet e is Uygulama Kontrol Listesi
° 15 Uygulamasini Y 6net e Paydas Kontrol Listesi
e Dis Kaynak Kullanimini Ydnet
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EK 2. PRINCE2 2017 REFERANS PROJE YONETIM METODU

Organizasyon, Program Ydnetimi veya Musteri

Proje Sarti

Gegcis ve Uyum Sagla Gozden
Gegir

Proje
Kurulu

Proje

Yoneticisi

Proje

Projeyi Yonlendir
Sonug

ve

Oncesi

Baslatma

Faydala
r

Projeyi Safhayi Safhayi
Baslat Kontrol Et Kontrol Et

Proje
Takimi

Uriin Uriin
Teslimini Teslimini
Yonet Yonet

Proje Oncesi

Baslangig Yénetim Son Safha Proje
Safhasi Safhalari Sonrasi

Proje Yasam Déngusu

*SSY: SAFHA Sinirini Yonet, **PS: Projeyi Sonlandir

is Olurlugunu Siirekli Dogrula

TEMALAR
(BILGI
ALANLARI)

ROLLER

Tecriibelerden Ogren

Tanimlanmis Rol ve Sorumluluklar

Safhalarla Yonet

istisnalarla Yonet

Uriine Odaklan

Uyarla

Olurluk incelemesi Organizasyon Kalite

Risk

Degisim ilerleme

Planlar
Proje Kurulu

Kidemli Kullanici Ydnetici (Sponsor) Kidemli Tedarikgi

Proje Yoneticisi

Takim Yoneticisi [ Proje Destek Birimi

DOKUMANLAR

Sekil EK 2.1. PRINCE2 Proje Yonetim Metodu ( Axelos Global Best Practice, 2017:

20-348)’e dayanr.
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EK 3. EN iYi UYGULAMALARA DAYANAN PROJE YONETIM REFERANS

METODU (V.2)

Organizasyon, Program Yonetimi veya Musteri

Proje Sarti

Gecis ve Uyum Sagla

Proje
Kurulu

Proje

Proje
Yoneticisi

Oncesi

Baslatma

Projeyi Yonlendir

Bagslat
Planla

ve

Safhayi
Yonet

Safhayi
Yonet

izle ve Kontrol Et

Proje
Takimi

Uriin
Teslimini
Yonet

Uriin
Teslimini
Yonet

A>rr>»0<>T

Proje Oncesi

Baslangic
Safhasi

Yonetim
Safhalari

Son Safha

Proje
Sonrasi

Proje Yagsam Dongusu
*SSY: SAFHA Sinirini Yonet, **PS: Projeyi Sonlandir

Safhalarla Yonet

Istisnalarla Yonet

Uriine ve Faydaya Odaklan
Uyarla
Organizasyon ve Kaynaklar

Is Olurlugunu Siirekli Dogrula

Tecriibelerden Ogren
Tammlanms Rol ve Sorumluluklar

PRENSIiPLER

Olurluk incelemesi Ilerleme ve Entegrasyon
Risk Kalite
Planlama (Kapsam, Cizelge, Maliyet, Kaynaklar ve Faydalar)
Proje Kurulu
Yénetici (Sponsor) [

TEMALAR I
(BILGI
ALANLARI)

Degisim

Kidemli Kullamer |
Proje Yoneticisi

Kidemli Tedarikgi
I] Prj. Yoneticisi Yardimcist I] Tedarik¢i Prj. Yoneticisi

ROLLER

Takim Yéneticisi ||
DOKUMANLAR
NOT: italik boliimler V.1’e yapilan degisiklikleri gdstermektedir.

Proje Yonetim Ofisi
YETKINLIKLER

Sekil EK 3.1. En lyi Uygulamalara Dayanan Proje Y&onetim Referans Metodu ( Axelos
Global Best Practice, 2017: 20-348)’e dayanur.
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V.2 BILESENLERDE YAPILAN GUNCELLEMELER

Sorumluluklar

Alt Bilesen \ Yapilan Giincellemeler

PRENSIPLER

Tanimlanmis - Is Paketi, faaliyet ve gorevler i¢in tek sorumlu belirleyerek
Rol ve hesap verilebilirlik sagla. Capraz fonksiyonel ¢alismay1 saglayarak

koordinasyonu artir.

Uriinlere ve
Faydaya
Odaklanmak

- Proje siiresince ihtiyag ve faydaya odaklanilmalidir.

Proje
Ozelliklerine
Gore
Uyarlamak

- Her siire¢ ve faaliyet, ‘‘Cevresel Faktorler’” ve ‘‘Organizasyon
Stire¢ Varliklar1’” ile uyumlu olarak yiiriitiilmelidir.

TEMALAR (BILGI ALANLARI)

Tium Temalar

- Tlave teknikler dahil edilmistir.

Organizasyon
ve Kaynaklar

- Proje kaynaklarini etkin olarak yonetmek amaci eklenmistir.
- Proje ihtiyacina gore yetkinlik modeli olusturmak
- Tlave teknikler

Planlar

- Teslim Yaklastmi adimlari (fhtiyaglarin Belirlenmesi, Analiz,
Tasarim, Uygulama, Test, Gegis) cakisabilirken, yonetim sathalar
birbirinden net olarak ayrilmistir. Teslim Yaklagimi adimlar ile
yonetim satha adimlar1 genellikle uyumlu olmakla bilirlikte, farkli
da olabilir.

- Programa bagl projelerin planlamasinda, program izleme ve
kontrol stratejilerini dikkate al.

- Uyarlamali projelerde kapsami artan (incremental) olarak,
tanimlayici projelerde kapsami projenin basinda belirle (Kapsam).
- Proje kapsammin tamamlanmasint Proje Planini; {irlin
kapsamim ise Uriin tanimlamalarim taban alarak degerlendir
(Kapsam).

- Kapsamda olabilecek degisiklikleri yalnizca resmi degisim
kontrol mekanizmalar ile yiiriit (Kapsam).

- Proje Cizelgesi kapsamda tanimlanan iirlinlerin ne zaman ve
nasil teslim edilecegini detayl1 olarak gosterir (Cizelge).

- Proje Cizelgesini, performans raporunu, paydas beklentilerinin
yonetilmesi ve iletisim i¢in kullan (Cizelge).

- Miimkiin oldugunda proje ¢izelgesini esnek tut

- Cizelgeleme metodunu projenin yapisina uygun olarak se¢
(Cizelge).

- Maliyet yonetiminde, kaynak maliyetlerine ilave olarak, Risk,
Kalite, Degisim yonetimi vb. maliyetler ile bakim ve destek
maliyetlerini de dikkate al (Maliyet).

- Maliyet hesaplama, biit¢celeme ve kazanilmis deger yonetiminde
oncelikle var olan organizasyon yontemlerini kullan (Maliyet).
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Alt Bilesen

Yapilan Giincellemeler

Risk

- Hem proje hedeflerine karsi olusan bireysel risklere hem de
biitiinsel proje riskine hitap et.
- Proje yasam dongiisii siiresince risk yonetimini uygula.

Ilerleme ve
Entegrasyon

- Onemli kararlar verirken biitiin bilgi alanlarin1 dikkate al.

- Proje dokiimanlarini birbiriyle uyumlu hale getir, proje bilgisini
biitiinsel olarak yonet.

- Proje entegrasyon yonetimi proje yoneticisinin kendisine 6zgii
bir gorevidir ve baskasina devredilemez.

Paydas
Etkilesimi

- Paydaslar ile etkilesim ve iletisim yaklasimini tanimla.

- Paydaslarin belirlenmesi ve etkilesime miimkiin olan en kisa
siirede basla

- Paydas etkilesimi proje yasam dongilisii sliresince artan
(incremental) olarak stirekli ele al.

- Paydas Etkilesim Plan1 ve Paydas Kayit dokiimanlarini olustur
ve muhafaza et.

- Paydas tatmini ana proje hedeflerinden biri olarak ele alinmali
ve yonetilmeli ve izlenmelidir.

- Organizasyondaki diger disiplinleri (hukuk, muhasebe, insan
kaynaklar1 yonetimi, giivenlik, 15 saghigt ve giivenligi,
stirdiirtilebilirlik, vb.) de paydas olarak ele alarak koordinasyonu
sagla.

Tletisim
Y Onetimi

- lletisim faaliyetleri, i¢ ve dis, resmi ve gayri resmi, yazili ve
sozli iletisimi kapsar.

- Tletisim yukar (iist yonetim), asag: (takim {iyeleri) ve yatay (es
seviye) boyutlar1 igermelidir.

- Tletisim Yonetim Planini olustur ve muhafaza et.

- Yanls iletisimi ve yanlis anlasilmalar1 6nlemek i¢in ¢aba harca.
- Etkili iletisim iletisimin amacim1 tanimlamaya, hedef kisiyi
anlamayi, etkiyi izlemeyi kapsar.

Tedarik
Y Onetimi

- Tedarik ve arz, alici ile satic1 arasindaki anlagsmay1 kapsar ve
sOzlesme, satin alma dokiimani, anlasma, hizmet seviyesi
sozlesmesi seklinde olabilir.

- Tedarik Yonetim Plani, Tedarik Stratejisi, Sartname ve diger
Thale Dokiimanlar1 (Bilgi Talebi, Fiyat Teklifi, Teklif Talebi )
olustur ve muhafaza et.

- Sozlesmeler uluslararasi, ulusal ve yerel kanun ve
diizenlemelere uygun olmak zorundadir ve hukuk birimlerini de
kapsayacak onay siirecleri gerektirir.

- Proje yoneticisi tedarik ve arz stireci ile ilgili yeterli derece bilgi
sahibi olmalidir.

- Karmagik projelerde birden fazla sozlesme ve alici satici
arasinda farkli seviyelerde iliski gerektirebilir.
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Alt Bilesen

\ Yapilan Giincellemeler

SURECLER

Proje Oncesi
Baslangi¢
Siireci

- Yetkinlik modeli ihtiyaclarina gore personeli ata
- Paydaslar belirle

Projeyi
Planlama ve
Baslatma
Siirect

e Paydas Etkilesim Yaklasimin1 Hazirla.
o Tedarik ve Arz Yonetimi Planin1 Hazirla.
e Proje Planmm1 Hazirla.( ihtiyaclar ve Kapsam,
Maliyet, Kaynaklar)
*KAPSAM
- Kapsam Yo6netimini Planla
- Ihtiyaglar1 Ortaya Cikar
- Kapsami Tanimla
- Is Kurthim Yapisini Olustur
* CIZELGE
- Cizelge Yonetimini Planla
- Faaliyetleri Tanimla,
- Faaliyetleri Sirala,
- Faaliyet Siirelerini Hesapla
- Cizelgeyi Gelistir,
*MALIYET
-Maliyet Yonetimini Planla
- Maliyetleri Hesapla
- Biitceyi Belirle
* KAYNAKLAR
- Kaynak Yonetimini Planla
- Faaliyet Kaynaklarin1 Hesapla
* FAYDALAR
-Fayda Yonetim Yaklasimini Planla

Cizelge,

Safhalari
Izleme ve
Kontrol Etme
Siireci

- Tletisimi izle

- Kaynaklar1 Kontrol Et

- Kaliteyi Kontrol Et

- Maliyetleri Kontrol Et

- Cizelgeyi Kontrol Et

- Kapsami kontrol et ve dogrula

- Paydas Etkilesimini kontrol et

- Tedarik ile sdzlesmeyi Kontrol Et
- Entegre Degisim Kontrolii Uygula
- Risk ve sorunlar izle

Safthalari
Yonetme Streci

e Diger Faaliyetlerin Yonetilmesi
- Proje bilgisini yonet
- Paydas Etkilesimini yonet
- Iletisimi Yonet
- Tedariki veya arz1 yap ve S6zlesmeyi Y Onet
- Kaynaklari elde et.
- Proje takimin1 gelistir ve yonet.

e Uriin Kabuliinii Sagla (Son Safha)
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Alt Bilesen Yapilan Giincellemeler
Projenin Fayda Yo6netim Planin1 Giincelle
Kapatilmasi
ROLLER
Tedarikg¢i Proje | Yeni rol olarak eklenmistir.
YoOneticisi
Proje Yoneticisi
Yardimcisi
DOKUMANLAR
Proje Ozeti - Proje Hedefleri
- Kilometre Taslar1
- Ana Paydaslar
Proje Yonetim | - Proje Yasam Dongiistiniin Tanimlanmasi
Plan1 (Proje - Kapsam Yonetim Plan1 ve Referans Kapsam
Baslatma - Performans Olgiimii
Dokiimani) - Thtiya¢ Y&netim Plani

- Cizelge Yonetim Plani ve Referans Cizelge
- Maliyet Yonetim Plan1 ve Referans Maliyet
- Tedarik Yonetim Plani

- Kaynak Yonetim

- Paydas Etkilesim Plani

Alt Seviye -
Y Onetim =
Planlari -

Giris

Siirec

Arag ve Teknikler
Olgekler ve Kategoriler
Kayitlar

Raporlama ve Zamanlama
Rol ve Sorumluluklar

YETKINLIKLER

Strateji; Yonetisim, Yapilar ve Siiregler; Standart ve Diizenlemeler; Giig ve ilgi; Kiiltiir
ve Degerler; Oz Degerlendirme ve Oz Yonetim; Kisisel Biitiinliik ve Giivenilirlik;
Kisisel iletisim; Iliskiler ve Angaje Olma; Liderlik; Takim Calismasi; Catisma ve Kriz;
; Sonu¢ Odaklilik; Delege Etme ve Etkileme yetkinlikleri

Beceri; Miizakere

metoda dahil edilmistir.
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EK 4. EN IYI UYGULAMALARA DAYANAN BILiSIM PROJE YONETIM

REFERANS METODU (V.3)

Organizasyon, Program Yonetimi veya Musteri

Proje Sarti

Gecis ve Uyum Sagla

Proje

Kurulu Proje

Projeyi Yonlendir

Proje

N SSY*
Yoneticisi

Oncesi

Baslatma
Baslat
Planla

ve

SSY PS**

Safhayi
Yonet

Safhayi
Yonet

izle ve Kontrol Et

Proje
Takimi

Uriin
Teslimini
Yonet

Uriin
Teslimini
Yonet

>rr>0<>T

Proje Oncesi Baslangig

Safhasi

Son Safha Proje

Sonrasi

Yonetim
Safhalari

Proje Yagsam Dongusu

*SSY: SAFHA Sinirini Yonet, **PS: Projeyi Sonlandir

is Olurlugunu Siirekli Dogrula

Safhalarla Yonet

PRENSIPLER Tecriibelerden Ogren

istisnalarla Yonet

Tanimlanmig Rol ve Sorumluluklar

Uriine ve Faydaya Odaklan

Olurluk incelemesi
TEMALAR

Organizasyon ve Kaynaklar

Uyarla

ilerleme ve Entegrasyon

Risk

(BILGI

Degisim Kalite

ALANLARI)

Paydas Etkilesimi

Planlama (Kapsam, Cizelge, Maliyet, Kaynaklar ve Faydalar)

iletisim Yonetimi Tedarik ve Arz Yonetimi

Proje Kurulu

Kidemli Kullanici H Yoneti

ci(Sponsor) H Kidemli Tedarikgi

ROLLER

Proje Yéneticisi_|[ Prj. Yéneticisi Yard.

[ Tedarik¢i Prj.Yoneticisi

Takim Y('S_neticisi

Proje Yonetim Ofisi

DOKUMANLAR

YETKINLIKLER

NOT: Italik boliimler V.1’e yapilan degisiklikleri gostermektedir.

Sekil EK 4.1. En Iyi Uygulamalara Dayana
Axelos Global Best Practic

n Bilisim Proje Yonetim Referans Metodu (
e, 2017: 20-348)’e dayanur.
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V.3 EN IYI UYGULAMALARA DAYANAN BILiSIM PROJE YONETIM
METODUNDA YAPILAN GUNCELLEMELER

Alt Bilesen Yapilan Giincelleme

PRENSIPLER

Tecriibelerden Ogrenmek Kritik Basari faktorleri karsilanmalidir.

Istisnalarla Y®6netmek Performans kriteri sayist altidan sekize g¢ikarilmstir.

(teknolojik faktorler ve giivenlik tahditleri)
Proje Ozelliklerine Gore Yasam  dongiisiinde uyarlanabilirdik  (adaptive)

Uyarlamak yiikseldikge bilgi alanlar1 ve siireglerin uygulanmasinda
esneklik ve artan (incremental) yaklasimlar 6n plana
cikar.

TEMALAR (BiLGi ALANLARI)

Organizasyon ve Kaynaklar | - Takim elemanlarinin belirlenmesinde takima uyum

da 6nemli bir kistastir

- Inovasyon tesvik edilmelidir.

- Takim iiyelerini yonetmekten ziyade etkinliklerini
artirmaya odaklanilmalidir.

Kalite - Bilisim projelerinde miisteri kalite beklentilerinin
tam olarak anlasilmasi kritiktir.

- Tlave teknik: Yazilim Kalite Kontrolii ve Giivencesi
Teknikleri
Planlar - Esneklik 6n plandadir.

- Takim elemanlariin ¢alisma saatleri yazilim proje
maliyetlerinin ~ hesaplanmasinda  ana  faktordiir
(Maliyet)

- Yazilim Hesaplama 6nem kazanir (Maliyet).

- Lisan ve bakim maliyetleri 6nemlidir (Maliyet).

- llave teknikler: Birlesik Modelleme Dili, Hizmet
Seviyesi Anlagsmalar, Yazilim Hesaplama Teknikleri
Ilerleme ve Entegrasyon - Proje tanimlanirken Tecriibeli Alan Uzmanlarinin
Degerlendirmesi kritiktir.

- Uyarlanabilirlik seviyesi arttikg¢a bilgi alanlar1 ve
siireclerin  uygulanmasinda esneklik ve artan
(incremental) yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Proje
yOneticisinin proaktif bir sekilde planlama yapma
ithtiyac1 vardir.

- Uyum ve performans sorunlari siklikla goriilebilir.

Paydas Etkilesimi - Bilisim projelerinde iriiniin  goriiniirligiiniin
saglanmas1 ve paydas etkilesiminin sikli§i 6nem
kazanir.

Iletisim Y®6netimi - Bilisim projelerinde 6zellikle takim elemanlari

arasinda etkili ve diizenli iletisim (6zellikle yiiz ylize
iletigsim) kritiktir.
Tedarik ve Arz YOnetimi - Tedarik faaliyetlerinde bilgi giivenligini sagla.
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Alt Bilesen Yapilan Giincelleme
- Yazilim tedarikinde IEEE 1062-2015 Yazilim
Edinimi i¢in Onerilen Uygulamalar Standardini takip
et.
- Yazilim tedariklerinde lisans, devamlilik ve bakim
konular1 6n plana ¢ikar.
SURECLER
Proje Oncesi Baslangig - Proje altyapisini kur.
Siireci - Yasam dongiisii modelini olustur

- Yasal gerceveyi analiz et.
Sistem ve bilgi giivenligi ihtiyaglarini belirle.

Projeyi Planlama ve
Basglatma Siireci

- Arz YOnetimi

ROLLER
DOKUMANLAR
Bilgi Giivenligi Plani Yeni dokiiman olarak eklenmistir
Teknoloji Edinim Plan Yeni dokiiman olarak eklenmistir
Proje Yonetim Plani - Egitim Plam
- Tanimlar
- Uriin Teslimi
- Bilgi Giivenligi Plan1
- Teknoloji Edinim Plani
- Egitim Plam
- Tanimlar
YETKINLIKLER
Etkili Dinleme Eklenmistir.
Isbirligi

Bilgi Paylasimi
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EK 5. HITPMM-TR HIBRIT BiLiSiM PROJE YONETIM METODU

YAPI TASLARI
ANA BILESENLER
SURECLER PRENSIPLER BiLGi ALANLARI
-Faaliyetler -Asgari ihtiyaglar - Asgari Thtiyaclar
- Rehber
- Teknikler
TAMAMLAYICI BiLESENLER
ROLLER DOKUMANLAR VE KRIiTiK BASARI YETKIiNLIKLER | PERFORMANS
- Rol Adi ARACLAR FAKTORLERI -Alan KRIiTERLERI
-Proje Yonetim Plani | -KBF -Yetkinlik - Kriter

-Diger Dokiimanlar

YASAM DONGUSU

Organizasyon, Program Yoénetimi veya Musteri

Proje Gegis ve Uyum Sagla Gozden
Sarti Gegir
Proje e VS . S
Kurulu : Projeyi Yonlendir o
Proje n
Proje Oncesi u
Yéneticisi || Baglatma SGY* SGY SGY c
R F
? a
I Safhay Gegisi y
e a
r I
Proje Baglat ve Kapams a
Yéneticisi Planla | r

ve Takimi .
Izle ve Kontrol Et i
Proje d
J ———— ———] a
Takimi . )
Teslim | || Teslim m
B e
Proje Baslangi¢ Yoénetim Gegis Kapanis Proje
Oncesi Safhasi Safhalari Sonrasi
Proje Yasam Dongusu

*SGY: SAFHA Gegisini Yonet
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SUREGLER
SUREC FAALIYETLER
Proje e Proje yoneticisini ata. o Sistem ve  bilgi  giivenligi
Oncesi e Prensipler, ge¢miste alinan dersler | ihtiyaglarim belirle.
Baslatma ve KBF'leri incele. e Paydaglar: belirle.
o Yasam dongtisii modelini olustur. e Olurluk Incelemesi cercevesini
e Proje yaklasimini se¢ ve proje | veya cevik yaklasimlarda vizyonu
Ozetini olustur. hazirla.
e Yasal ¢erceveyi analiz et. e Proje Dbaslatma ve planlama
stirecini planla.
Projeyi ¢ Projenin baslatma siirecini onayla e Ihtiyac oldugunda direktifler ver.
Yonlendir e Projeyi yetkilendir. e Proje kapanigim onayla.
o Safha veya istisna planlarini onayla. | e Ceviklik arttikca izleme ve
istisnalarla yonlendir.
Bagslat ve o Yetkinlik ihtiyaglarin dikkate | o Kapsam, Cizelge, Maliyet ve
Planla alarak Proje Takimini Tasarla ve ata. Kaynaklari es zamanli plania.
e [lave personel ve egitim ihtiyaglarini | e Ihtiyaclar: Ortaya Cikar.
belirle. o Kapsami Tammla.
e Proje altyapisint  ve  ¢alisma | e [s Kirthm Yapisini Olustur.
ortamint kur. o Faaliyetleri Tammla.
e Uyarlama ihtiyaglarini belirleyerek | o Faaliyetleri Sirala.
metodu uyarla. o Faaliyet Siirelerini Hesapla.
e Risk Yonetim Yaklagimini hazirla. e Cizelgeyi Gelistir.
e Degisim Kontrol Yaklagimini o Maliyetleri Hesapla.
Hazirla. e Biitceyi Belirle.
e Kalite Yonetim Yaklagimim o Faaliyet Kaynaklarim Hesapla.
Hazirla. e Olurluk Incelemesini gdzden gegir
e [letisim Yonetim Yaklasimini ve gelistir.
Hazirla. e Proje Yo6netim Planim1  (Proje
* Paydas  Etkilesim  Yaklagimin Baslatma Dokiimanini) topla ve
Hazirla. entegre et.
* Tedarik Plamin Hazirla. e Cevik Yaklasimlarda proje iiriin
* Proje Kontrollerini Kur. tammunmi  olustur,  tamamlanmis
e Proje Plammi Hazirla.( Ihtiyaglar ve | iiriinii tammla, baslangic yayim
Kapsam, Cizelge, Maliyet) planmini hazirla.
Safhayt o Safhay1 Entegre Planlar ile Yonet. o Tedariki veya arzi yap ve
Yonet o Is paketini ata, gbzden gegir, | Sozlesmeyi Yonet.
tamamlaninca onayla. o Kaynaklarin tahsisini koordine et.
e Proje verisini yonet. o Proje takimim gelistir ve yonet.
o Paydas katilim ve etkilegimini yonet. | o Cevik  yaklasimlarda  sprinti
o [letisimi Yonet. planla.
Safha e Bir sonraki sathayi planla. e Yonetim sathasim raporla.
Gegisini e Proje Planin1 gozden gegir. e istisna plani olustur.
Yonet e Olurluk incelemesini gdzden gegir.

e Cevik yaklasimlarda bir sonraki
yayimi plania.
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Izle ve e Kapsam, Cizelgeyi, Kaynaklari, | o Olurluk Incelmesini Gézden Gegir
Kontrol Et || Maliyeti, [zle ve kontrol et. e Risk ve sorunlari izle, tespit et ve
o Tedarik ve sozlesmeyi Kontrol Et. incele.
e Ilerlemeyi kontrol et. ¢ Risk ve sorunlari giindeme getir.
e Proje verisini izle. e Diizeltici tedbir al ve yonet
o Entegrasyonu Sagla o Entegre  Degisim  Kontrolii
o Paydas etkilegimini izle. Uygula.
e Prensipler ve bilgi alanlarim | ® Gelismeleri Raporla.
entegre et. e Cevik  yaklagimlarda  Sprinti
o KBF leri siirekli takip et. gozden gegir.
e Proje ve Safha Performansini izle o Kontrol noktasi raporlarr ile takip
et.
Teslim e Is paketini kabul et. e Cevik yaklasimlarda Sprint i
e Is paketini icra et. listesini  hazirla, giinliik  Scrum
e s paketini teslim et. toplantilart yap.
Gegisi o Gegisi operasyon birimi ile koordine | o Son teslimde ilk planlanan ile
Yonet et ve yonet. teslim edilen iiriinii degerlendir.
e Uriinlerin kurulumunu sagla, gecici | ® Entegre Lojistik Destek Planimi
ve son teslimi yap. Hazirla.
Kapams e Planli/Plansiz kapanisi hazirla. e Ogrenilen dersleri kaydet.
o Fayda Yonetim Planmini Giincelle. e Proje kapanisini Oner.
e Nihai Proje Kabuliinii Sagla. ¢ Proje Kaynaklarini Serbest Birak.
e Projeyi ve  proje  takinum | e Proje Bilgisini Arsivie.
degerlendir.
PRENSIPLER

Is Olurlugunu I. Proje arzu edilir, ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir.

Siirekli e Olurluk proje siiresince gegerlidir ve bu gegerlilik siirekli dogrulanr,
Dogrulamak gecerliligini kaybeden projeler durdurulur.
Tecriibelerden | o Projeye baslarken ge¢cmis ve benzer projeler Ve bilisim projeleri KBF ler
Ogrenmek gozden gecirilmelidir.

¢ Proje devam ederken 6grenmeye devam edilmelidir.

e Proje kapanirken alinan dersler aktarilmalidir.
Tanimlanmis e Projeler tanimlanmis rol ve sorumluluklart igeren, yetkinlik ihtiyaclar:

Rol/Sorumluluk
ve Yetkinlikler

verilebilirlik saglanmalidir.

belirlenmis agik bir proje yonetim takimi yapisina sahip olmali, hesap

e Is, kullanici ve tedarikei ¢ikarlarinin iigii de takimda temsil edilmelidir.
e Capraz fonksiyonel ¢aligma saglanarak koordinasyonu artirtlmalidir.

Safhalarla e Safhalar, karar verme ve gozden ge¢irme sathalar1 saglayarak, onemli
Yonetmek kararlarin alinmasim saglar ve istisnalara gore yonetme prensibini
destekler.
e Proje Kurulu ayn1 anda yalnizca bir yonetim sathasini onaylar ve bir
sonraki safhay1 yalnizca yeterli is olurlugu varsa baglatir.
Istisnalarla o Sekiz performans kriteriyle ilgili tolerans seviyeleri kurulur ve yetki
Yonetmek yonetim seviyeleri arasinda devredilir.
e Tolerans seviyelerinin asilmasi durumunda olusan istisna bir tist yonetim
seviyesine gotiiriiliir.
Uriinlere e Projelerin yapilan isten ziyade iiriin odakli olmasimi gerektir.
Odaklanmak e Proje aciklik ve netlik saglamak i¢in iiriin tanimlarimi kullanir.




110

Uyarlama ve e Metot, proje ortami, biiyiikligii, karmasikligi, 6nem, takim yetkinligi ve

Esneklik risk derecesine gore uyarlanir.
e Cevresel Faktorler ve Organizasyon siire¢ varliklari ile uyum saglanr.
o Ceviklik arttikca bilgi alanlar: ve siireglerin uygulanmasinda esneklik
ve artan yaklagimlar on plana ¢ikar.

Deger Katmak Proje siiresince saglanacak degere/faydaya oncelik verilmelidir.

Saydamlik Etkili iletisim icin her seviyede saydamlik saglanmalidir.
Isbirligi Miisteriyle ve ¢alisanlar arasi igbirligi basariy yiikseltir.
BILGi ALANLARI*
Olurluk incelemesi Organizasyon ve Kaynaklar Ilerleme ve
Entegrasyon
Risk Degisim Kalite
Paydag Etkilesimi Iletisim Yionetimi Tedarik ve Arz
Yonetimi
Planlama (Kapsam, Cizelge, Maliyet, Kaynaklar)
PERFORMANS KRITERLERI
Maliyet Zaman Kalite
Kapsam Fayda (Deger) Risk
Teknolojik Faktorler Giivenlik
KRITiK BASARI FAKTORLERI
Ust Yonetim Destegi Etkili i¢ ve Dus Iletisim Gergekci
Hesaplama
Kullanici ve Paydaglarin Organizasyon/Program Hedefleri ile Proje Yonetim
Etkin Katilimi Uyumluluk Uzmanhgy(Miisteri
ve Tedarikc¢i)
Biit¢ce ve Kaynaklarin Gergekgi Biitce ve Yeterli Kaynak Liderlik ve
Etkin Yonetimi Tecriibe
Cevre, Araglar ve Altyapt Kapsam Kontrolii Etkili ve Etkin Test
Acik Belirlenmis Hedefler Motivasyon ve Kendini Adama Etkili Alt Yiiklenici
Yonetimi
Etkili Olurluk Incelemesi Etkili Degisim Yonetimi Izleme ve Kontrol
Etkili Risk Yonetimi Dis Faktorler =
ROLLER
Proje Kurulu
Kidemli Kullanici Yonetici (Sponsor) Kidemli
(Misteri Temsilcisi) Tedarikgi
Proje Yoneticisi Proje Yéneticisi Yardimcisi Tedarikgi Proje
Yéneticisi
Miigteri Temsilcisi Takim Lideri Cevik Roller
Miisteri/Tedarikgi Alan Proje Yonetim Ofisi - Scrum Master
Uzmanlan - Uriin Sahibi
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PROJE YONETIM YETKINLIKLERI

KAVRAMSAL

Organizasyonun uzun vadeli hedefleri ve faydalarin gerceklestirilmesine katki saglamak.

Organizasyon degerler sistemi, siiregler, politikalarin kullanabilmek.

Mevcut standart ve diizenlemelere uyumlu yonetmek ve etkilemek.

Paydaslarin gii¢ ve ilgisini proje yararina kullanilabilmek.

Kiiltiir ve deger yargilarini proje yonetimine entegre etmek.

BIREYSEL

Oz Degerlendirme ve Oz Kisisel Biitiinliik ve Kisisel Iletisim
Yonetim Giivenilirlik
Iliskiler ve Angaje Olma Liderlik Takim Calismasi
Catisma ve Kriz Yonetimi Problem Cozme Becerisi Miizakere Etme
Sonu¢ Odaklilik Delege Etme Etkileme
Etkili Dinleme Ishbirligi Bilgi Paylasimi

DOKUMANLAR

Proje Yonetim Plani (Proje Baglatma Dokumani)
- Proje Tanimi ve Ozeti - Cizelge Yonetim Plani ve Referans
- Tanimlar ve referanslar Cizelge
- Proje Yaklasimi - Maliyet Yonetim Plani ve Referans
- Proje Yasam Dongiisiiniin Tanimlanmast Maliyet
- Olurluk Incelemesi - Tedarik Yonetim Plam
- Proje Yonetim Takim Yapisi - Kaynak Yonetim ve Egitim Plani
- Rol Tanimlar1 - Paydasg Etkilesim Plan
- Kapsam Yonetim Plam ve Referans Kapsam | - Proje Plam
- Kalite Yonetim Plan: - Uriin Teslimi
- Degisim ve Konfigiirasyon Yonetim Plani - Bilgi Giivenligi Plam
- Risk Yonetim Plani - Teknoloji Edinim Plan
- lletigim Yo6netim Plani - Entegrasyon Plam :
- Ihtiyag Yonetim Plan - Proje Kontrolleri ve Performans Olgiimii
- KBF Kontijol ve Olgiimii
- Uyarlama Ihtiyaglar

Diger Dokumanlar
Olurluk Incelemesi Kayitlar Risk Kayitlar:
Alt Seviye Yonetim Planlart Konfigiirasyon Kayitlari Raporlar
Entegre Lojistik Destek Plam | Giinliikk Kayitlar Proje Sonu¢ Raporu
Proje Uriin Tanim Sorun Kayitlar: Istisna Raporu
Is Paketi Kalite Kayitlar Safha Sonu Raporu

Cevik Dokiimanlar Sorun Raporu




112

BiLGi ALANLARI*

Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alam
o |- Arz edilirlik, | - Farkli formlar kullanilabilir. Yatirim
g ulasilabilirlik ve | - Miisteri ve tedarik¢inin olurluk | Degerlendirme
= | uygulanabilirligi incelemesi farkli olabilir. Teknikleri (Net
. | gozden gegir. - Proje, programin pargasi ise | Faydalar,Yatirim
E - Rol ve | ozet olurluk incelemesini program | Getirisi, Hayat
e | sorumluluklari saglar. Maliyetleri, Geri
g belirle. - Ceviklik  artttkca — minimum Qdeme Siiresi,
= | - Ihtiyag  duyulan | kabul edilebilir iiriinii belirt ve | Indirgenmis  Nakit
dokiimanlar olurluk incelemesini basit tut. Akigi, Net Buglinkii
hazirlanir. Deger, Duyarhilik
Analizi), Degerin
Tanimlanmast
= | - Kalite Yaklasimini | - Kalite sorunlarinin ¢oziimii ilk | PRINCE2 Uriin-
L | tammla. safhalarda daha az maliyetlidir. Tabanli Planlama
8 |- Rol ve | - Kalite yonetim sistemi, dis ve | Teknigi, Kiyaslama,
Sorumluluklar organizasyon  standartlar1  ile | Kontrol Cizelgeleri,
belirle. uyumlu olmalidir. Istatistiksel
- Uriin - Uriin  hazirlama  ve  kalite | Ornekleme, Kalitenin
Tamimlarinda yaklagimi uyumlu olmalidir (Artan | Maliyeti, Fayda-

triinlerle ilgili kalite

kriterlerini actkca
belirt.
- [Ihtiva¢  duyulan

kayitlar: tut.
- Gegmis derslerden
istifade et.

vb.).

- Kalite
olmalidir.
- Programa bagl projelerde, kalite
yonetim yaklasimini programlar
belirleyebilir.

- Miisteri kalite beklentilerinin ve
tirtin  kabul kriterlerinin  tam
olarak anlasilmasini
saglanmalidir.

- Kabul kriterleri miimkiinse
oncelikli hale getirilmelidir.
- Uriin  tammlarindaki
kriterleri 6lgiilebilir olmali.
- Ceviklik arttikca kalite
kontroliinii devamli hale getir.

giivencesi, bagimsiz

kalite

Maliyet Analizi,
Stire¢ Analizi, Sebep-
Sonug¢ Analizi, Sebep
Etki Diyagramlari,
Akis Semalari,
Histogramlar,
Mantiksal Veri
Modeli, Matris
Diyagramlar,
Dagilim
Diyagramlari,
Denetleme, X icin
Tasarim, Muayene,
Kalite Gelistirme
Metotlari, Test ve
Muayene Planlama,
Test ve Uriin
Degerlendirme,
Yazilim Kalite
Kontrolii ve
Giivencesi Teknikleri
- Tamamlanmis
Uriiniin Tanimi
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Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alam
- Proje ihtiyacina | - Proje takimmin yapisi, proje | Hiyerarsik Grafikler,
gore vetkinlik | biylkligi ve karmasikligmna | Matris Tabanl
ihtiyacim belirle. uygun olmali. Grafikler, Metin
- Proje  biiyiikliigli | - Proje programin pargast ise, | Tabanl Formatlar,

Jepjeuley] an uoAseziuebiQ

ve karmagikligina

yapilar entegre edilmelidir.

Takim Gelistirme,

boyutlari icermelidir.
- Iletisim  Yonetim
Planmini  olustur ve
muhafaza et.

iletigim) kritiktir.

uygun Proje yonetim | - Ticari projelerde, proje | Birlikte
organizasyon yapisini | yoneticisi normal olarak miisteri | Konumlandirma,
ve rollerini tanimla. tarafindan gelebilir, proje kurulu | Bireysel ve Takim
- Proje fiziksel ve | miisterek olabilir. Degerlendirmesi,
insan  kaynaklarmmn | - Cevik roller ile proje takimu | Onceden
tahsisini  ve etkin | rolleri eslestirilmelidir. Gorevlendirme,
kullanimin1 sagla. - Etkili Proje kurulunda otorite, | Odiil ve Takdirler,
miisait olma, giivenilirlik, yetki | Egitim, Sanal
devri yetenegi olmali. Takimlar
- Takim personeli degisimlerinde
safha gecisleri ve raporlarindan
faydalanilmalidir.
- Projenin baginda kaynaklarin
harekete gegirilmesi igin gerekli
organizasyon ve teknik altyapi
mekanizmalar bulunmalidir.
- Takim elemanlarimin
belirlenmesinde takima uyum da
onemli bir kastastir.
- Inovasyon tesvik edilmelidir.
- Takim iiyelerini yonetmekten
ziyade etkinliklerini  artirmaya
odaklanlmaldir.
- Ceviklik arttikca kendi kendini
yonetme ve isbirligini on plana
cikar.
— | - Iletisim - Yanhs iletisimi ve yanlys | Geri Besleme,
& | faaliyetleri, i¢ ve dis, | anlasiimalart onlemek igin ¢aba | Politik Farkindalik,
E- resmi ve gayri resmi, | harca. Takim Elemanlar
| yazili ve sozlii | - Etkili iletisim iletisimin amacin | Arast Etkilesim
S | iletisimi kapsar. tanmimlamaya, hedef  kisiyi | Farkindalig
& | - lletisim  yukari | anlamay, etkiyi izlemeyi kapsar. | Iletisim Metotlari,
S, | (iist yonetim), asagi | - Bilisim projelerinde ézellikle | Iletisim Modelleri,
(takim iiyeleri) ve | takim elemanlari arasinda etkili ve | Iletisim Ihtiyag
yatay (es  seviye) | diizenli iletisim (ozellikle yiiz yiize | Analizi,
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Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alam
o | - En az iki safha | - Yonetim safhasi sayisini proje | PRINCE2 Uriin-
937 planla: Baslangic ve | risk, biiyiiklik ve siiresine gore | Tabanh Planlama
& | bir yonetim safhas belirle. Teknigi, MoSCoW
- Sathalar icin [ - Teslim adimlari, program | Onceliklendirme
ihtiyaca goére Satha | faaliyetleri, risk seviyesini ve | Teknigi,

Plan1 ve proje icin
Proje Plan1 Olustur.

- Planlama igin rol
ve sorumluluklari
tanimla.

- Ihtiya¢  duyulan
plan  dokiimanlarini
olustur ve muhafaza
et.

- Ceviklik arttikca
kisa ve coklu
dongiilere,  kapsam,
cizelge ve planlarda
esneklige odaklan.

- Planlart isbirligi
ile olustur.

proje Ozelligini dikkate alarak
yonetim safha siirelerini belirle.

- Teslim Yaklasimi  adimlan
(fhz‘iyaglarm Belirlenmesi, Analiz,
Tasarim, Uygulama, Test, Gegis)
cakisabilirken, yonetim safhalari
birbirinden net olarak ayrilmistir.
- Teslim Yaklasimi adimlar: ile
yonetim safha adimlart uyumlu

veya farkl olabilir.

- Program izleme ve kontrol
stratejilerini de dikkate al.

- Ceviklik  arttikca,  maliyet
tahdidini de goéz ardi etmeden
kapsami  artan  yaklagimlaria,
tammlayict  projelerde  kapsami
projenin basinda belirle.

- Kapsamda olabilecek
degisiklikleri  degisim  kontrol

mekanizmalart ile yiiriit.

- Proje Cizelgesini, performans
raporunu, paydas beklentilerinin
yonetilmesi ve iletisim i¢in kullan.
- Miimkiin  oldugunda  proje
cizelgesini esnek tut.

- Cizelgeleme metodunu projenin
yapisina uygun olarak seg.

- Maliyet yénetiminde, kaynak
maliyetlerine ilave olarak, Risk,
Kalite, Degisim yonetimi vb.
maliyetler ile bakim ve destek
maliyetlerini de dikkate al.

- Maliyet hesaplama, biit¢eleme
ve kazanilmis deger ydnetiminde
oncelikle var olan organizasyon
yontemlerini kullan

- Takim elemanlarimin c¢alisma

saatleri yazilim proje
maliyetlerinin  hesaplanmasinda
ana faktordiir.

- Yazilim  Hesaplama  6nem
kazanir.

- Lisans ve bakim maliyetleri
onemlidir.

Hesaplama ve Analiz
Teknikleri
(Yukaridan-Asagi,
Asagidan-Yukart,
Karsilastirmali,
Parametrik, Tek
Nokta, Uc Nokta,
Analog, Delphi
Teknigi, Regresyon
Analizi, Performans
Incelemesi,

Durum Coziimlemesi,
Kazanilmis Deger
Analizi, G6zlem ve
Goriisme)

Birlesik Modelleme
Dili, Hizmet Seviyesi
Anlasmalar, Yazilim
Hesaplama
Teknikleri,

Tekrar Kullanim,
Cevik Hesaplama,
Cynefin Cergevesi,
SCRUM.
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Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alam
- | - Proje risk yonetim | - Risk yonetim yaklagimi, | Risk Yonetim
% | yaklasimim, rol ve | organizasyon ve program politika | Prosediirii
sorumluluklari, is | ve siiregleri ile uyumlu olmalidir. | (Management of
olurluguna etkilerini | - Proje Kurulunun risklere karsi | Risk: Guidance for
olarak tamimla. yaklagimini anla. Practitioners, 2010),
- Risk Yonetim | - Risk  yonetim  yaklasim, | Risk Belirleme
Yaklasimi  ve Risk | projenin biyiikligi, karmagikligi | Teknikleri
Kayit dokiimanlarini | ve risklerin etkisi ile uyumlu | (Alman Dersleri
ihtiyag duyulan | olmalidir. Gozden Gegirme,
detayda ve (CMMI | - Proje teslim yaklasim ile risk | Risk Kontrol
Risk Yonetim | yaklagimini uyumlu hale getir. Listeleri, Risk
yaklagim) ile uyumlu | - Ticari projelerde, taraflarin risk | Hatirlatma Listeleri,
olustur anlayis1 farkli olabilir. Risk Kirtlim Yapisi,
- Proje yasam | - Risk cevaplarini karsilayacak | SWOT Analizi),
dongiisii  siiresince | risk biitgesini belirle. Risk Hesaplama
risk yonetimini | - Hem proje hedeﬂerine karsi Teknikleri (OlaSIhk
uygula. olusan bireysel risklere hem de | Etki Taksimati,
- Ceviklik  arttik¢a | biitiinsel proje riskine hitap et. Beklenen Deger,
etkin bilgi paylasimi Olasilik Agaclari,
ve daha stk gozden Pareto Analizi),
gecirmeler ile viski Risk Degerlendirme
yonet. Teknikleri (Risk
Modelleri, Beklenen
Parasal Deger),
Risk ve Zaman
Cizelgesi,
Cevik Risk Kesif
Teknikleri.
o | - Degisim ve | - Degisim Kontrol Yaklagimini | PRINCE2 Sorun ve
@3¢ | konfigiirasyon organizasyon ve program politika | Degisim Kontrol
E. | yonetim ve prosediirleri ile uyumlu hazirla. | Prosediirii (Yakala,
3 yaklagimlarini - Degisim Kontrol Yaklagimum | Degerlendir, Oner,
tanimla. proje biiyiikligii, karmagikhig: ile | Karar Ver, Uygula),
- Sorunlarin  tespit | uyumlu hazirla. Degisim Kontrol
edilmesini, - Referans proje dokiimanlarinin | Araglart.
incelenmesini, yapilandirma yonetimini yap. Geri Besleme
yonetilmesini ve | - Degisim Kontrol Yaklasimini | Dongiisii (Planla,
gozden gecirilmesini | proje teslim yaklagimi ile uyumlu | Uygula, Gozden
sagla. hazirla. Gegir).

- Sorun tanimlanma
ve yonetiminde alinan
derslerden faydalan.

- Sorun Kayit ve
Degisim Kontrol
Y aklagimi
dokiimanlarini olustur
ve muhafaza et.

- Ceviklik  arttikca
Degisimi kucakla.

- Proje yOneticisi veya
gorevlendirilen  bagka  birisi
degisim otoritesi olarak gorev
yapabilir.

- Degisim ile ilgili biitge olustur.
- Ceviklik  arttikca  degisime
ozellikle teknik seviyede hizli

cevap ver ve dokiimantasyonu
azalt.
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Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alam
- Yetki devri, | - llerleme kontrol faaliyetlerini | Kazanilmis Deger
yonetim  safhalari, | organizasyon ve program politika | Yonetimi,
zaman odakli veya | ve prosediirleri ile uyumlu hazirla. | Tiiketim Grafikleri
olay odakli ilerleme | - ilerleme kontrol faaliyetlerini | (Burn Chart),
raporlari, istisnalarin | proje teslim yaklagimi ile uyumlu | Trend Analizi,

UOASBISNUY IA JWILII]

giindeme getirilmesi

hazirla.

Varyans Analizi,

s PPy Sepled

gibi esaslar1 tanimla. - Proje entegrasyon yonetimi | Kolaylastirma, Veri
- Safhalar  halinde | proje yoneticisinin en onemli bir | ve Bilgi Yonetimi,
yonet. gorevidir ve baskasina | Bilgi Grafik, Sekil,
- Onemli kararlar | devredilemez. Cizelgeleri
verirken biitiin bilgi | - Ceviklik arttikca takim

alanlarum dikkate al. elemanlarimin -~ plan  ve  alt

- Proje bilgisini | bilesenlerin entegrasyonunda rolii

biitiinsel olarak yonet. | artar, proje yoneticisi biitiinsel

- Tolerans seviyeleri | entegrasyona odaklanir.

belirle ve istisnalarla | -Uyarlanabilirlik seviyesi arttik¢a

yonet Yyoneticisinin proaktif bir sekilde

- Is olurlugunu | planlama yapma ihtiyac vardr.

stirekli gbzden gecir. | - Uyum ve performans sorunlari

- Almman derslerden | her seviyede entegrasyon ile

istifade et. giderilebilir.

- Paydaslar ile | - Paydas tatmini ana proje | Paydas Etkilesimi
etkilesim ve iletisim | hedeflerinden biri olarak ele | i¢cin 6 Adimlik Siire¢

yaklagimini tanimla.

- Paydaslarin
belirlenmesi ve
etkilesime  miimkiin
olan en kisa siirede
basla

- Paydas etkilesimi
proje yasam donglisti
stiresince artan
(incremental) olarak
stirekli ele al.

- Paydas Etkilesim
Plani ve Paydas Kayit
dokiimanlarin
olustur ve muhafaza
et.

alinmali  ve  yonetilmeli ve

izlenmelidir.

- Organizasyondaki diger
disiplinleri  (hukuk, muhasebe,
insan kaynaklar yonetimi,

giivenlik, is saghgi ve giivenligi,
surdiiriilebilirlik, vb.) de paydas
olarak ele alarak koordinasyonu
sagla.

- Bilisim projelerinde iiriiniin
gortintirligiiniin - saglanmast  ve
paydas etkilesiminin sitklig1  ve
etkinligi onem kazanir.

- Saydamhigi sagla.

(Managing Succesful
Programs, 2011),
Paydas Analizi,
Paydas Etkilesim
Degerlendirme
Matrisi, Paydasg
Eslestirmesi ve
Sunumu, Temel
Kurallar
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Bilgi Asgari Ihtiyaclar Rehber Onerilen Teknikler
Alani
— | - Tedarik veya arz, | - Sozlesmeler wluslararasi, | Pazar Arastirmasi,
8 | alici ile satict | ulusal ve yerel kanun ve | Al-Yap Analizi, Teklif
%_ arasindaki anlasmayt | diizenlemelere uygun olmak | Degerlendirme,
2_ kapsar ve sozlesme, | zorundadwr ve hukuk birimlerini de | Reklam, Teklif
;; satin alma dokiimani, | kapsayacak  onay  siiregleri | Konferanslari, Talep
3 | anlagma, hizmet | gerektirir. Yonetimi, Kaynak
= | seviyesi  sozlesmesi | - Proje yoneticisi tedarik ve arz | Secim Analizi.
% seklinde olabilir. stireci ile ilgili yeterli derece bilgi
S | - Tedarik Yonetim | sahibi olmalidir.
2. Plani, Tedarik | - Karmagsik projelerde birden
Stratejisi, Sartname | fazla sozlesme ve alict satict
ve diger  Ihale | arasinda farkli seviyelerde iligki
Dokiimanlari  (Bilgi | gerektirebilir.

Talebi, Fiyat Teklifi,
Teklif Talebi ) CMMI
yvaklagimi ile wyumlu
olarak  olustur ve
muhafaza et.

- Tedarik faaliyetlerinde bilgi
giivenligini sagla.

- Yazilim tedarikinde IEEE 1062-
2015 Yazihm  Edinimi  icin
Onerilen Uygulamalar
Standardn takip et.

- Yazilim tedariklerinde lisans,
devamlilik ve bakim konulari éon
plana ¢ikar.

ORTAK ARAC VE TEKNIKLER

Proje_Yonetimi_Bilgi Sistemi, Toplantilar, Uzman Degerlendirmesi, Beyin Firtinasi,

Goriismeler, Alternatif Analizi, Dokiiman Analizi, Trend Analizi, Cok Kriterli Karar Verme
Analizi, Oylama, Veri Sunum Arag¢ ve Teknikleri (Yakinlik Diyagramlari, Akil Haritasi),
Miizakere, Liderlik, Motivasyon, Catisma Yonetimi, Kiiltiirel Farkindalik, Toplant
Yonetimi, Ag Olusturma, Aktif Dinleme, Duygusal Zekd, Etkileme

NOT: italik béliimler baslangic metoda (V.1) yapilan degisiklikleri gdstermektedir.
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EK 6. YARI YAPILANDIRILMIS YUZ YUZE GORUSME ARASTIRMA
PROTOKOLU -1

Arastirmanin Amaci

Asagidaki yiiz yiize goriisme sorulari, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii tarafindan bilisim projelerinin yonetimi maksadiyla
gelistirilen proje yonetim metodunu degerlendirmek maksadiyla hazirlanmistir. Anket
sonuglarindan onerilen metodun gelistirilmesi maksadiyla faydalanilacaktir.

Gorligme sonuglar1 anonim olarak teze girdi saglayacak olup firma, sahis veya proje
isimlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu tiir bilgiler tez veya bagka herhangi bir yayinda
belirtilmeyecek ve paylasilmayacaktir. Tez calismasi neticesinde gelistirilecek bilisim
proje yonetim metodunun 2019 yilinda tamamlanmasi ve katilimcilarla paylasilmasi
planlanmaktadir.

Degerli katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

Demografi Bilgileri
Yasimz:

Egitiminiz:

Seviye Alan
Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

Deneyiminiz (Yil):

Alan Yil
Proje Yonetim

Yazilim Gelistirme
Sistem/Bilisim Y dneticiligi

Proje Yonetim Deneyiminiz:

Biiytikliik Yazilim Yazilim Donanim Stire¢
Agirlikli Agirlikli agirlikh

Kiigiik (0- 1 Milyon TL)
Orta (1-3 Milyon TL)
Biiyiik (3 Milyon TL+)

Sahip Oldugunuz Proje Yonetim Sertifikalar1 nelerdir?:
Proje yonetim dersi (yiiksek lisans ve doktora ) aldiniz mi?:

Proje Yonetimi Dersi, Egitimi Veriyor musunuz? Siire? :
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SORULAR

S.Nu

| SORULAR

| CEVAPLAR

BOLUM 1: ACILIS

1. Bilisim proje yonetiminde, mevcut standart ve
bilgi tabanlarini esas alarak gelistirilmis bir
metoda ihtiya¢ oldugunu diiglinliiyor musunuz?

2. Bilisim Projelerinin Yo6netiminde Kritik basari
faktorleri sizce nelerdir?

MEVCUT REHBER VE METODOLOJILER

3. PMBOK ihtiyacimzi karsiliyor mu?

4, PMBOK ’ta eksik gordiigiiniiz konular nelerdir?

5. PMBOK V.6.da yapilan gelistirmeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. PRINCE2 ihtiyacinizi karsiliyor mu?

7. PRINCEZ2 IT projelerinin yonetimi maksadiyla
nasil gelistirilebilir?

8. PRINCE2 2017°de yapilan gelistirmeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

GELISTIiRILEN METOT

9. Referans metot ile ilgili genel 6nerileriniz
nelerdir?

10. IT projeleri kapsaminda genel olarak ihtiyaci ne
derecede karsilar?

11. Prensipler uygun mudur? Eksik ve fazla yonleri
nelerdir?

12. Bilgi alanlar1 uygun mudur? Eksik ve fazla
yonleri nelerdir?

13. Siirecler uygun mudur? Eksik ve fazla yonleri
nelerdir?

14. Proje yonetim takim yapist ve sorumluluklar
uygun mudur?

15. Zorunlu ve istege bagli dokiimanlar uygun
mudur?

16. IT projelerinde sathalandirma nasil olmalidir?
Metodun sathalandirma yaklasimi uygun
mudur?

17. Kurumunuzda ITIL kullaniliyorsa ITIL ile
proje yonetimi arasinda nasil bir iliski
kuruyorsunuz? Proje yonetim metodunu etkiler
mi? Nasil?

18. Kurumunuzda CMMI varsa CMMl ile proje
yonetimi arasinda nasil bir iligki kuruyorsunuz?
Proje yonetim metodunu etkiler mi?

19. Metodun yapist uygun mudur? Eklemek
cikarmak istediginiz bir bilesen var midir?

20. Goriismeyi sonuglandirmadan once eklemek

istediginiz bir konu var midir?
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EK 7. NITEL ANALIZDE TESPIiT EDILEN TEMA, KOD GRUBU VE KODLAR

Code System K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 SUM
4 (@) ENTEGRASYON 0
@] entegrasyon 3 3
@] siireg ve tema entegrasyonu 1 1
@] prensiplerin entegrasyonu 1 1
@) stirekli olurluk incelemesi 1 1
@] safhalarin detay 1 1
(@] ana-tamamayici bilegenler 1 1
@] yénetim fonksiyonlan 1 1
@] referans verme 1 1 2
(=] KBF Entegrasyonu 1 1 1 3
@) baslat ve planla sirasi 1 1
@ siirec adimlar 1 1
=) doktimanlar ve araglar 1 1
4 (2g SADELESTIRME 0
@4 ilave rehber 4 4
(= ¢l fayda ydnetimi uygulanmiyor 1 1 2
(@4 basitlik 1 2 3 6
(@4 burokrasiyi azaltmak 1 1 4 1 7
(@ g KBF'lerin sade tutulmasi 1 1 2
4 (g BILISIME OZGU YAKLASIMLAR 0
4 (54 arag ve yontemler 3 3
(=g etkin bilgi yénetimi 2 2
(=4 ara kabuller 1 1
(=g Tedarik ve Gelistirme Esnekligi 1 1 2
(@4 tekrar kullanim 1 1
(@4 Tedarik Yénetimi 1 1
(=g gegis, kapanis ve ve idame 1 1 1 1 1 2 7
(=4 bilgi giivenligi dokiimanlari 1 1
(24 konfigurasyon yénetimi 1 1
(=g entegrasyon testi 1 1
(=g yazilim donanim ayrimi 1 1
(=g yetkinliklerin giincellenmesi 1 1
Eg CMMI ile uyum 1 1 1 1 4
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4 |

(=g performans kriterleri
(Egl glivenlik
(=4 son kullanic
(24 kullanici test
(g lisans ydnetimi
(@4 Girtin teslimi esneklik
4 (G KBF'ler
(=4 program hedefleri ile uyumluluk
(gl kapsam ydnetimi
(=g alt yapr ile uyum
(29 miigterinin siirece katilimi
Eg proje yetkinligi
(24 dis faktorler
(=4 etkili ve etkin test
(@4 teknolaji
(=g gercekgi kestirim
(24 etkili alt yiiklenici ydnetimi
4 G roller
(24 sistem mihendisi
(=g Bilgi Alani Yoneticisi
(@4 tedarikci temsilcisi
(@4 kalite ve konfigurasyon yénetici
(24 entegrator
(@4 alan uzmani
59 CEVIKLIK
(@4l ishirliginin artinimasi
@4 Esneklik
=gl iletisimde geviklik
(=4 cevik yéntemler
@4l coklu déngiiler

2 SsuM

13

no

()]
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EK 8. NITEL ANALiZ KONTROL FORMU

Tablo EK 8.1. Nitel Analiz Kontrol Formu (Braun ve Clarke, 2013; Galletta, 2013;
Hancock ve Algozzine, 2017; Kin, 2018)

S.Nu. | Konu

Goriisme Protokoliiniin Hazirlanmasi

1. Sorularint literatiir taramasi ve arastirma sorularina gore sekillendir.

2. Protokol ihtiya¢ duyulan miktarda boliimden olugsmalidir. Agilis sorulari
tamamen agik uglu olmali, diger tiir sorular ilerleyen boliimlerde
sorulmalidir.

3. Karsilikli olarak anlayisi artirmak maksadiyla yardimci araglar (tablo,
sekil vs.) hazirlanmalidir.

4. Sorular, katilimcry ilgilenilen degiskenle ilgili kapsamli bir diistinmeye
yoneltmelidir.

Katilmcilarin Se¢imi

5. Yetkin, tecriibeli ve katki saglamaya istekli ve miisait olmasi, zaman
ayirabilmesi

Goriismelerin Yapilmasi

6. Acilig boliimiinde ¢aligmanin amacini, siiresini, uyulacak etik kurallar
aciklanmali ve katilimciya tesekkiir edilmelidir.

7. Ses kaydi katilimeinin istegine bagli olmalidir.

8. Daha az konusup daha ¢ok katilimcinin konusmasi tesvik edilmelidir.

9. Arastirmaci objektif olmalidir.

10. Gorligme iki tarafa da katki saglayacak bir havada yiiriitiilmelidir.

11. Katilimecindan ¢aligsmaya bir katki elde etmeye odaklanilmalidir.

12. Verilerin dogrulugunu agikliga kavusturmak icin ilave sorular
sorulmalidir.

13. Gortisme siiresince nerde olduguna, nereye gittigine dikkat edilmeli,

bununla birlikte ne zaman miidahale etmek gerektigi konusunda ¢ok
dikkatli olunmalidir.

14. Acilis boliimiinde tamamen agik uglu sorular ile katilimcinin deneyim ve
vizyonuna odaklanilmalidir.

15. Sonraki boliimlerde yine agik uclu olmakla birlikte gittik¢ce daha spesifik
sorular sorulmalidir.

16. Gerektiginde onceki boliimlerde verilen cevaplarla baglanti kurulmali,
varsa tespit edilen ¢eliskiler netlestirilmelidir.

17. Sorular gerektiginde daha 6nce verilen cevaplara gore yeniden ifade
edilmeli veya degistirilmelidir. Tespit edilen ¢eliskiler netlestirilmelidir.

18. Katilimcimin son goriislerini almak maksadiyla, gériisme tamamen agik
uclu soru ile sonuglandirilmali ve katilimeiya katkilarindan dolay1
tesekkiir edilmelidir.
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S.Nu. | Konu

Verilerin Kodlanmasi ve Analiz

19. Niteliksel arastirmalarda veri analizi, veri toplamakla birlikte baglar ve
artan ve dinamik bir sekilde devam eder.

20. Baslangic goriismeden hemen sonra olusan yeni fikir ve sorular
kaydedilmelidir.

21. Her veriye baglangigta esit derecede dnem verilmelidir.

22. Metne doniistiiriirken tespit edilen kodlarin dokiimantasyonu yapilirken
anlamlari aragtirllmalidir.

23. Benzer kodlar birlestirilmeli, degistirilmeli, elimine edilmelidir.

24, Analiz i¢in yeterli zaman ayrilmalidir.

25. Temalar1 olustururken birka¢ 6rnege degil analizin biitiiniine
odaklanilmalidir.

26. Temalar kendi i¢inde ve karsilikli tutarli olmalidir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

27. Niteliz Analiz Uygulamalarindan istifade edilmelidir.
28. Veri Doygunlugunun Saglanmalidir.

29. Uygun Nitelikte Katilimc1 Segilmelidir

30. Kontrol Formu ile Metodolojik Tutarlilik Saglanmalidir.
31. Dinamik Analiz yapilmalidir.

32. Katilime1 Dogrulamasi ile bulgular dogrulanmalidir.
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EK 9. YARI YAPILANDIRILMIS YUZ YUZE GORUSME ARASTIRMA
PROTOKOLU - 2

Arastirmanin Amaci

Asagidaki yiiz ylize goriisme sorulari, daha Once yaptigimiz goriismede yaptiginiz
katkilariniz neticesinde giincellenen bilisim proje yonetim metodunun degerlendirimesi
ve katilimci1 dogrulamasi maksadiya hazirlanmistir.

Goriisme sonuglar1 anonim olarak teze girdi saglayacak olup firma, sahis veya proje
isimlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu tiir bilgiler tez veya bagka herhangi bir yayinda

belirtilmeyecek ve paylasilmayacaktir.

Degerli katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

SORULAR

Soru Katihmcinin Goriisleri

1. Bilisim Proje Yo6netim Metodunu inceleyerek
asagidaki bilesenleri uygun bulup bulmadiginiz,
ne gibi diizeltme veya gelistirme yapilabilecegi
konularinda goriislerinizi ac¢iklaymiz.

a. Ana Bilesenler

b. Proje YasamDongiisii

C. Stiregler

¢. Prensipler

d. Bilgi Alanlari

e. Performans Kriterleri
f. KBF’ler

2. Goriismeyi sonuglandirmadan 6nce, metotla
ilgili eklemek istediginiz bir konu var midir?




125

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi

Murat KURT

Dogum Yeri ve Tarihi

Balikesir, 1974

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Kara Harp Okulu, Sistem Miihendisligi

Y. Lisans Ogrenimi

- Gazi Universitesi, Endiistri Miihendisligi

- ODTU, Enformatik Enstitiisii

Bildigi Yabanci Diller Ingilizce
- PRINCE2 2009, 2017 Practitioner
- Managing Succesful Programs (MSP) Practitioner
- Management of Risk (MoR) Practitioner
- Professional Scrum Master
Sertifikalar - ITIL Foundation
- COBIT Foundation
- Managing Projects with Microsoft Project 2013
- Managing Projects and Portfolios with Project Server
2013
Is Deneyimi
TSK Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemler Birlik K.,
Calistig1 Kurumlar Sistem Yoneticisi, Bilisim Proje Yoneticisi, Sube
Miidiirii
fletisim

E-Posta Adresi

murat.muratkurt@gmail.com

Tarih

2019



mailto:murat.muratkurt@gmail.com

