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OZET

Siirekli yenilenen teknoloji ile birlikte gelistirilen cihazlarin, insanlara yeni
deneyimler sunarak giinliik hayat1 kolaylastirdig: bir gercektir. Teknolojik yenilikler,
hayatimizin her alaninda olmasinin yaninda, iletisim alaninda dijital igerikli
materyallerinin ¢esitlenmesinde ve farkli teknolojik iirlinler olarak karsimiza
cikmaya baslamistir. Yeni teknolojilerle birlikte igeriklerin farkli platformlarda
tretilmesi, farkli goérsel unsurlarin bir arada bulundurulmasi, farkli dagitim ve
paylasim kanallarinin kullanilmasi, kisa siirede gilincelleme yapilabilmesi gibi
imkanlarin sunulmasi kullanma aligkanliklarinin degismesine imkan saglamistir.
Teknolojide bu tiir imkanlarin sunulmasi ile yayincilik sektorii geleneksel yayin
hazirlama yontemlerine ek olarak elektronik yayinlara yonelmis ve e-yayinlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir.

E-yaymnlarin kullanicilara farkli goérsel unsurlar ile birlikte farkli deneyimler
sunmasiyla kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart kaynak ve servislere etkili ve etkin bir
sekilde erisebilmeleri, onlar1 kullanabilmeleri ve bu kullanimdan memnun
kalabilmeleri ic¢in kullanilabilirlik 6nemli bir etken olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kullanim kolaylig1 olarak tanimlayabilecegimiz kullanilabilirlik; insan bilgisayar
etkilesimi alinda glindeme gelen, liretilen ve gelistirilen; uygulama, makine, yazilim,
web sitesi, her hangi bir siire¢ ya da insan bilgisayar etkilesimi gerektiren ne varsa
akla gelen her tiirlii tirtinlerde kullanim kolaylig1 saglayan kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanilabilirlikte amag, kullanicinin iiriinii  kolay, verimli ve
aligkanliklarina uygun kullanmasini, bu kullanim sonucunda amacina ulasabilmesini
ve sonuctan memnum kalmasini saglamaktir.

E-yaymlarin kullanilabilirliginin arastirildigi ve genel olarak iki ana yapi lizerine
kurulan bu ¢alismada, ilk olarak etkilesimli e-yayinlarin temel ¢alisma prensipleri,
etkilesim Ozelliklerinin neler oldugu, bu yayinlarin nasil hazirlandigi, kullanicilara
nasil sunuldugu, etkilesim Ozelliklerinin kullanicilara nasil bir deneyim sundugu
aciklanmaya ¢alisilmis, ikinci olarak da bu c¢alisma igin tasarlanan ve tasarim
programimin sunmus oldugu temel etkilesim Ozelliklerini kapsayan e-yayiin,
deneysel bir arastirma modeli ¢ercevesinde kullanilabilirligi arastirilmistir.
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ABSTRACT

It is a fact that the devices developed continuously with renewed technology makes
the life easier. Technological innovations are everywhere in our life and in
communication area, it starts to confront to diversity of digital content materials and
different technological products.

With the help of new technology production of content on different platforms, using
of different images together using of different distribution and sharing channels,
updating in a short time allows us to change habits. With the provision of such
facilities in technology, publishing sector oriented towards digital publishing in
addition to traditional publishing methods and it ensures to occur e-publication.
E-publications provide different experiences to the users with the different visuals
and it also supports to the users to access the resources effectively that they need. It
is an important factor whether the users are pleased this usage or not. The usability
that we can define as ease of use; we can easily see in our life like human computer
interaction, the applications that are produced and developed, machine, software,
web sites, any process, anything about human computer interaction. The aim at
usability is using the product easily and efficiently, succeeding at the end of usage
and pleasing for the users.

In this study, which is based on two main structures in general and searching the
usability of e-publication it tries to explain firstly the basic working principle,
interaction features, how are they prepared and presented, how the interaction
features give the users experience. Secondly, e-publication designed for this work is
searched within the framework of an experimental research model.
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1. GIRIS

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, insanlarin iletisim kurma, bilgi edinme, bilgi
kullanma zaman ve mekan algilarmi degistirmistir. Tek yonlii monoton yapilan
iletisim ve bilgi paylasim etkinligi c¢ok yonli farkli gorsel unsurlar ile

zenginlestirilebilir hale gelmistir.

Bilginin kolay saklanabilmesi, bilgiye wulasmada ve kullanmada dijital
teknolojilerden en st diizeyde faydalanabilme, veri iletim hizinda ve yonteminde
sunulan kolayliklar, teknolojinin sundugu ara¢ ve gereglere sahip olmasi teknolojik

tirtinlerin insanlar tarafindan kabul gérmesini saglamistir.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ve sundugu olanaklarmn genis kitlelere yayilmas:
ile diinya, ortak bir dilin kullanildig1 ve ulasim sinirlarinin kalktig1 bir yer olmustur.
Gelisen teknolojilerle siirekli yenilenen cihazlarin, insanlara yeni deneyimler sunarak
giinlik hayati kolaylastirdig1 bir gercektir. Yeni iiretilen ve insanlarin kullanimina
sunulan bir teknolojinin toplumsal hayata katilim sekli ve insanlarin bu teknolojiyi
kullanmas: bir dizi birbirini etkileyen stirecler halinde gerceklesir. S6z konusu yeni
teknolojilerin sosyal yasantimizda ve deneyimlerimize kabul edilebilir olmasi,
muhakkak ki bu teknolojilerin insanlara faydali ve/veya farkli deneyimleri sunuyor

olmasi ile miimkundiir.

Insanlar genelde gegmis deneyimlerinden edindikleri bilgileri koruma iggiidiisiinde
olduklar1 i¢in bir {irlinii; sosyal alanlarinda ve is alanlarinda kullandiklar1 onceki
deneyimleri ve pratiklerinin karsilik bulmasi ile o f{irlinii icsellestirmeye ve
kullanmaya baglarlar. Bu nedenle gelistirilen bir teknolojinin insanlar tarafindan
tercih edilmesi ve kullanilmasi i¢in ge¢cmis deneyimlere uygun olmasi séz konusu
teknolojik iirliniin kullanilmaya baslanmasinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza

cikar.

Teknolojik araglarin sunmus oldugu imkéanlar ile insanlara sunulan iirlinlerin
birbirleriyle ve kullanicisiyla etkilesime girer hale gelmesi ve internet teknolojilerini
aktif olarak kullanmaya baslamasi insanlarin ihtiyaglarmi dijital olarak

karsilanmasina olanak saglamistir.



Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki olaganiistii gelismeler tiim alanlarda oldugu
gibi yaymcilik alanin1 da etkilemis ve geleneksel yayincilik dijital ortama gecerek

elektronik yayincilik ortaya ¢ikmustir.

Teknolojik yeniliklerle, dijital igerikli materyallerinin ¢esitlenmesi ve farkli
teknolojik iirlinler olarak karsimiza ¢ikmasi saglanmistir. Bununla birlikte iceriklerin
farkli platformlarda iiretilmesi, farkli gorsel unsurlarin bir arada bulundurulmasi,
farkl1 dagitim ve paylasim kanallarimin kullanilmasi, kisa siirede giincelleme
yapilabilmesi gibi imkanlarin sunulmasi, kullanma aliskanliklarinin degismesini de
saglamistir. Teknolojik yeniliklerle bu tiir imkanlarin sunulmasi, yaymcilik
sektoriinii geleneksel yayin hazirlama yontemlerine ek olarak elektronik yayinlara

yoneltmis ve etkilesimli e-yayinlarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlanmastir.

Giinlimiizde yeni iletisim teknolojileri ile bilgisayar, haberlesme ve iletisim aglar1 yeniden
sekillenmistir. Geleneksel iletisim bigimlerinin tamamen degismesiyle yazili igerigin; dergi
ve gazetelerin sayisal hale getirilmesi, radyo, TV ve internet gibi yayinlarin mobil iletigim

araglari ile saglaniyor olmasim saglamistir (Yavuz ve Bakan, 2010, s. 1).

Bilgisayar teknolojilerine bagl olarak gelisen mobil teknoloji ve yayginlagan mobil
imkanlarin kullanimiyla birlikte mobil uygulamalar artik hayatimizin bir parcasi
olmustur. Bu gelismelere uyum saglamak isteyen ya da bunu firsat olarak
degerlendiren yayincilar basili yaymlarin hedef Kkitlelerinin beklentilerine yeteri

kadar cevap veremedigini fark ederek elektronik yaymeciliga hizli bir gecis yapmustir.

Elektronik yaymecilik, basili olarak yayinlanmis kitap, dergi, gazete, katalog, vb.
trlinlerin dijital ortama tasinarak ya da bu yayinlarin sadece dijital ortamda
olusturularak hedef kitlelere internet araciligiyla sunulmasidir. Dijital ortamda
cevrimici olarak okurlara sunulan e-yaymlar, kullanicilara c¢esitli etkilesim
deneyimleri sunarak yayma daha fazla wvakit aywrmalarini saglamakta ve

kullanicilarin duyduklart memnuniyet ciddi sekilde artmaktadir.

Yayncilarin daha fazla kisiye ulagsma istegi, siirekli gelisen ve degisen igeriklerin
kullanicilara kisa siirede ve daha ucuz yollarla ulastirma gereksinimleri, etkilesimli

e-yaymlarin yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Etkilesimli e-yayinlarin geliserek
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yayginlagsmasi, kullanicilarin  beklentilerine cevap verebilmesi ve kullanici
aligkanliklarina uygun tasarimlarin gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Etkilesimli e-
yayin kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari kaynak ve servislere etkili ve etkin bir
sekilde erisebilmeleri, onlar1 kullanabilmeleri ve bu kullanimdan memnun

kalabilmeleri i¢in kullanilabilirlik 6dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanim kolaylig1 olarak tanimlayabilecegimiz kullanilabilirlik; insan bilgisayar
etkilesimi alaninda giindeme gelen, iiretilen ve gelistirilen; uygulama, makine,
yazilim, web sitesi, her hangi bir siire¢ ya da insan bilgisayar etkilesimi gerektiren ne
varsa, akla gelen her tiirlii tirtinlerde kullanim kolayligi saglayan kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilabilirlikte amag, kullanicinin s6z konusu iiriinii ya da
hizmeti kolay, verimli ve aligkanliklarma uygun kullanmasini, bu kullanim

sonucunda amacina ulasabilmesini ve sonugtan memnum kalmasini saglamaktir.

Hedeflenen kitlenin istek ve ihtiyaglarmin bilinmesi tasarlanacak etkilesimli
e-yaymin kullanim amaci ve kullanicilarin ge¢mis deneyimleri, s6z konusu yayinin
basarili ya da basarisiz olmasina zemin hazirlayacagi diisliniilmektedir. Ayrica,
sunulan driinlerin tercihi konusunda secici davranan tiiketicilerin, sunulan {riini
tercith etmesi ve tercih edilebilirlik noktasinda anlamli olmasi i¢in kullanicilarin
aliskanliklarina ve beklentilerine hitap edecek bir sekilde sunuluyor olmasi da goz

ard1 edilmemelidir.

Bu ¢alisma alt1 ana boliim ve kaynakcadan olusmustur. Boliim kapsamlari 6zetle su
sekilde sunulan bilgiler dahilinde sekillenecektir. Birinci bdliimde, konuya kisa bir
giris yapilmig, arastirmanmn problemi, amaci, Onemi, swnirhiliklart ve ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Ikinci béliimde, etkilesim tanimi {izerinde durulmus ve
insan bilgisayar etkilesimi anlatilmaya c¢ahsilmistir. Uglincii béliimde, elektronik
yayincilik tiim yonleriyle irdelenerek, e-yayin, e-yayin 6zellikleri, e-yayin tiirleri, e-
yayin tasarlama ve sunma konular ile birlikte sunulmustur. Dordiincii boliimde,
kullanilabilirlik ve kullamilabilirlik testleri konu ve kavramlari literatiir taramasi
yapilarak caligmanin teorik yapis1 kavramsal ¢ercevede ortaya konulmaya
calisilmigtir. Calismanin besinci boliimiinde ise, arastirma deneyinin tasarimi ve

uygulanmasi ile ilgili siireglere, arastirma deneyinden elde edilen nicel ve nitel



bulgulara ayrintili olarak yer verilmistir. Calisma altinc1 ve son boliim olan, sonug ve

oOneriler boliimiiyle tamamlanmugtir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi; bilgi sunum ve erigim sistemlerinin stirekli
degismesini, egitim-6gretim materyali ya da bilgi paylasimi olarak kullanilan basili
materyallerin siirekli giincellenmesi, gilincel igerikli ve farkli gorsel igeriklere sahip
materyallere ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, farkli sunum ve erisim imkani
saglayan etkilesimli e-yayin tasarimlar1 da bilgi hizmetlerinin etkinligi ve kullanici
memnuniyeti agisindan Onemlidir. Bu nedenle bu tiir iriinlerin kullanilabilirligi

yiiksek olmalidir.

Bu arasgtirma da; etkilesimli e-yayinlar ile kullanicilara sunulan etkilesim
deneyimlerini incelenerek, kullanici algi ve tutumlari dogrultusunda etkilesimli e-
yayinlarin kullanilabilirligini etkileyen temel faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu dogrultuda c¢alismamizin problemi “etkilesimli e-yayinlarda
kullanilan etkilesim o6zelliklerin kullanicilarin memnuniyetleri arasindaki iliski

nasildir?” seklinde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Teknolojide yasanan yenilikler yasam big¢imlerimizin etkilenmesinin yaninda bilgiye
erisme ve bilgiyi kullanma bigimlerimizi de etkilemektedir. Zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan her yerde istenilen bilgiye ulasilmasi, giiniimiiz teknolojisinin
insanlara sundugu imkanlardan biri olan mobil cihazlar ve bu cihazlara uygun olarak
uretilen dijital icerikler, geleneksel yayinciligin dijitallesmesine zemin hazirlamistir.
Ozellikle son yillarda yaymcilarm okuyucu kitlelerine farkli deneyimleri sunmasi ile
elektronik yayinlarm yeni imkanlar dahilinde pek ¢ok 6zellik eklenerek etkilesimli

hale doniismesi, bu yayinlarin tercih edilmesi ve kullanilmasina da olanak saglamistir.

Bu ¢alisma “kullanilabilir bir etkilesimli e-yaymn tasarimi nasil olmalidir?” sorusuna

yanit bulabilmek amaci ile yapilmistir.



Bu arastirmanin genel amaci; etkilesimli e-yaymlarin kalitesinin artirilmasi ve daha
kullanilabilir tasarimlarin gergeklestirilmesi, temel amaci; kullanicilarin etkilesimli
e-yaym ile etkilesim siireclerini inceleyerek, kullanic1 algi ve tutumlari
dogrultusunda etkilesimli e-yaymnin kullanilabilirligi arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Buna ek olarak kullanici tutum ve beklentilerine uygun tasarimlarin arayiiz
kullanim performans: ve kullanici memnuniyeti iizerindeki etkilerini incelemek

arastirmanin diger amaci arasindadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yayincilarin daha fazla kisiye ulasma girisimleri ve siirekli giincellenmekte olan
igeriklerin kullanicilara kisa siirede ve daha ucuz yollarla ulastirma istekleri,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile farkli imkanlarin sunulmasi

etkilesimli e-yayinlarin hizl bir sekilde yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir.

Insanlarin bilgi edinme isteklerine yeni bir ortam sunan etkilesimli e-yayinlarin
yayginlagmasi; kullanicilarin  beklentilerine cevap verebilen ve tasarimlarinin
kullanilabilir olmast ile miimkiin olacaktir. Etkilesimli e-yaymlarin kullanicilar
tarafindan; kolay ve rahat bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, uygulama gelistirme
siirecini dogrudan etkileyecegini diisiindiigiimiiz kullanilabilirlik {izerinde Snemle
durulmas: gereken bir konudur. Bu c¢alisma, ilk defa etkilesimli e-yayinlarin

kullanilabilirliginin degerlendirilmesinin yapilmasi yoniinden énemlidir.

1.4, Arastirmanmin Smmirhliklar:

Kullanic1 evreninin genisligi nedeniyle 6rneklem se¢imi kolay erisilebilir 6rneklem
yontemi ile olusturulmustur. Arastirmanin Orneklemi kullanici popiilasyonuna
kiyasla kismen az sayida denek grubu ile gergeklestirilmistir. Ayrica mobil cihazlara
yonelik igeriklerin sadece IOS ve ANDROID isletim sistemlerine gore, bilgisayarlara
yonelik igeriklerin sadece MAC ve WINDOWS isletim sistemlerine gore

tasarlanmasi ¢alismanin sinirliliklar: arasinda goriilmektedir.



1.5. Tigili Arastirmalar
Literatlir taramasinda benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak arastirmamiza
veri olusturabilecek; e-yayin, e-kitap, e-dergi, dijital yayin ve kullanilabilirlik tizerine

caligmalar yapilmistir.



2. ETKILESIM

Calismanin bu bolimiinde, etkilesim ayrintili olarak anlatilmakta, etkilesim

Ozellikleri ve etkilesimin dijital yayinlarla olan iliskisi tizerinde durulmaktadir.

Insanlar, hayatin baslangicindan itibaren i¢inde bulunduklari dénemin sartlarna
uygun iletisim araglari1 ve yontemleriyle etkilesime girmislerdir ve aslinda
etkilesimin temelleri insanlik tarihinin baglangicina dayanmaktadir. Suan igerisinde
bulundugumuz doénemde dahi insanlar bir¢cok teknolojik iiriin ile etkilesim
halindedirler. Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim kavrami farkli
alanlarda oldugu gibi yayimncilik alaninda da 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Gelisen teknoloji ve degisen insan davramiglart goz Oniinde bulunduruldugunda
etkilesim {izerinde Onemle durulmasi gereken bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Okuma, 6grenme, bilgi edinme gibi gereksinimlerimize erisimde aliskanliklarimiza
alternatif olusturmasi ve bir¢ok ekstra 6zellikleri barindirmasi ve farkli bir deneyim
sunmast acisindan tercih edilmeye baslanan e-yayin teknolojisi, gelisen teknoloji ile

etkilesim deneyimleri sunmaya baslamistir.

Etkilesimli teknolojiler yasantimizin bir pargast haline gelmekte, bilgisayar
cesitliliginin yan1 sira, mobil teknoloji sayist da biiyiik bir hizla artmaktadir. Bilisim
teknolojileri, bireylerle hizla etkilesime girmeyi, cesitli bigimlerdeki cok sayida
bilgiyi saklayip islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi gostermek icin diger
medya araglariyla birlikte kullanmay saglayabilmektedir (Ozdemir, 2007, s. 58).

Temel olarak insan kullanimi odakli iiriinlerin birbirleriyle ya da kullanicilariyla
iletisim kurmasi diyebilecegimiz etkilesim, dijital teknolojilerde arayiiz olarak
adlandirilan sanal bir ortam iizerinden gerceklesir. Mobil teknoloji kullanicilarinin
her gegen giin sayilarinin arttig1 ve interaktif 6zelliklere sahip uygulamalara ragbet
etmeleri yayincilik alaninda etkilesim kavraminin énemli biri unsur oldugunu ortaya

koymaktadir.



2.1. Etkilesimin Tanimi

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte etkilesim kavrami daha ¢ok dnemli olmaya
baslamistir. Bilgisayar teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlar dahilinde farkli
deneyim ve durumlarda karsilasan kullanicilar etkilesim etkinligiyle kullanimlarinin

memnuniyet diizeyleri yiikselmis ve daha fazla aktif rol {istlenmislerdir.

Genel olarak, insanlarin ya da makinelerin iletigimleri sirasinda birbirlerine ya da
birinden digerine c¢esitli etkiler yapip birbirlerini etkilemesi olaymna etkilesim
denilmektedir. Etkilesim, insanin oldugu her yerde goriilebilir. Clinkli etkilesim
iletisim sonucunda meydana gelir ve insanlar giinliik hayatlarinda siirekli aktif ya da

pasif olarak iletisim halindedirler.

Insanlar; sosyal alanlarinda ve is yerlerinde insanlardan ya da diger nesnelerden
etkilenirler. Bir bagka deyisle; kaynagin kendi mesajini alicidan gelen doniite gore
degistirebildigi ve yeni bir mesaja karsilik meydana getirdigi ¢ift yonlii iletisime

etkilesim ad1 verilmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme kapsaminda etkilesimli ekitaplar: etkilesim, teknoloji,
iiretim boyutu ve drneklerinin incelendigi bir ¢alismada, etkilesim kavrami: karsilikli
eylem, isleyis ya da etki, etkilesimli kavrami: karsilikli olarak birbirini etkileyen iki
nesne ve/veya kisi arasindaki durum ya da eylem etkilesimlilik kavrami ise
teknolojik olarak bir noktadan digerine ya da digerlerine gercek zamanh karsilikli

baglanti kurabilme 6zelligi olarak tanimlanmistir (Erdogdu, 2016, s. 89).

Literatiirde etkilesim ile ilgili yapilan tanimlamalarin bazilar1 sunlardir:

Tirk Dil Kurumuna gore etkilesim kavrami, birbirini karsilikli olarak etkileme isi

demektir (Tiirk Dil Kurum [TDK], 2011, s. 90).

“Iki veya daha fazla kisi ya da nesnenin birbiriyle iletisime gegmesi veya birbirlerine
bir uyaran sonucu tepkide bulunmasi etkilesim olarak tanimlanir. ...” (Bozkurt ve

Bozkaya, 2013, s. 2).



fletisim kelimesinden tiireyen etkilesim kavrami, birbirini karsilikli olarak etkileme
durumunu nitelemektedir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullanimi yayginlastikca
etkilesim kavraminin algilanis ve yorumlanis bigimi de zamanla degismistir. Bireyin
yliz yiize ortamlarda gergeklestirecegi her tiirlii iletisim etkinliginde etkilesim
kavramindan sz edilebilecegi gibi, BIT kullamm deneyimleri de etkilesim

kapsaminda ele alinmaktadir (Akkoyunlu, Isman ve Odabasi, 2015, s. 195).

Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve
bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve
akla uygun bir bi¢imde islenmesi bilimi olan; bilisim ayn1 zamanda insan ile
bilgisayar arasindaki tiim iliski ve etkilesimi de aciklamaya calisir. Insan-Teknoloji
uyumu, teknolojinin ideal tasarimi, kullanici yararina olup olmadigi, yeni
teknolojilerin hayatimizdaki yerleri bu teknolojilerin sosyo-ekonomik, kiiltiirel
etkilerini inceleyen yaklagimlarla etkilesimli iletisimle ilgili pek c¢ok konuyu
incelemektedir. Bu incelemeler sonucu goriilmistiir ki bilgisayarlarin, giinliik
yasamda genis ve dnemli bir etkinlige sahip olmas1 ve biiylik kitlelerce kullanilmasi
program ve tasarimlarinin daha kullanisli daha gelismis olmasi gerekmektedir.
Ancak, program ve bilgisayarlart genis Kkitlelerce siirekli kullanilabilecek,
vazgecilmez bir arag olarak tasarlamaktaki en Onemli o6zellik, "kullanim
kolayligidir". Buradan bakildiginda insan-bilgisayar etkilesimi; lizerinde durulan ve
etkilesimli iletisimi belirleyen en 6nemli dge olarak kendini gostermektedir. Ciinkii
insan ve bilgisayar herhangi bir konuda bir sonu¢ c¢ikarmak i¢in karsilikli olarak
"etkilesim" i¢indedirler. Insanin bilgisayar1 kullanma sirasinda onunla kurdugu ve
etkilesim olarak adlandirilan hareket ve yonlenmelerin biitiinii insan bilgisayar
etkilesimi olarak adlandirilan bir ilkeler, usuller, giderek bir disiplin olusturan

biitiinltige erigmistir (Kalafatoglu, 2017, s. 31).

Mobil cihazlar, insanlarin hizmetine sunuldugunu giinden beri hayatin vazgegilmez
bir parcast oldugu tartisilmaz bir gercektir. Bu nedenle, mobil cihazlar1 ve bu
cihazlarda sunulan uygulamalarin bir diger deyisle araylizlerin herkes tarafindan
etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi ve bu yonde gelistirilmesi

onemsenmelidir.



2.2. insan Bilgisayar Etkilesimi

Insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi igin her gegen giin yeni iiriinlerin
gelistirilmesi, kullanici deneyimlerinin zenginlesmesi ve degismesi, yayincilik
alaninda geleneksel yayin iiretimini gelistirmis ve degistirmistir. Yayincilarin daha
fazla kisiye ulagma girisimleri ve tasarlanan yayinlarin farkli dijital icerikler ile

zenginlestirilmesi e-yayinlarin tercih edilmesine ortam hazirlamistir.

[lk iiretildigi yillarda yalmzca uzmanlari tarafindan kullanilan, boyutlar1 futbol stadi
kadar olan ve smirli sayida tretilebilen bilgisayarlarin giinlimiizde insan hayatinin
vazgecilmez bir pargasit oldugu, ceplerimize sigacak kadar kiiclildiigli ve binlerce
tretildigi tartisitlmaz bir gergektir. Bu nedenle, bilgisayarlarin ve bu bilgisayarlar
izerinde ¢alisan programlarin bir diger deyisle arayiizlerin herkes tarafindan etkili ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesi ve bu ydnde gelistirilmesi &nemlidir. insan
bilgisayar etkilesiminin amaci1 da bilgisayar1 daha hizli ve insana daha dogal gelecek

yollarla kullanilabilir hale getirmektir (Yildirim ve Senyiirek, 2010, s. 1).

Bir {iriin ya da hizmeti deneyimleyen kisiler olarak tanimlanan kullanicilarin,
bilgisayarlarin arayiizli ile odaklanarak, tasarim ve teknolojinin en kullanilabilir

uygulamalarini gelistirmeyi amaglayan ¢aligmalardir.

Insan bilgisayar etkilesimi, daha kullamisli ve insanca sistemlerin gelisimini
destekleyen, biligsel cihazlari, sistemleri ve altyapilar1 kullananlarin yaptiklart ve

yapamadiklari tizerine ¢alisir.

Kullanilabilir teknolojilerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ilizerine odaklanan insan
bilgisayar etkilesimi genel anlamda her biri farkli konulara yogunlasan disiplinler
aras1 bir calisma alanidir. Insan bilgisayar etkilesimi, insanlarin ve makinelerin
ozellikleri goz onilinde bulundurularak tasarlanmasi durumunda daha “kullanilabilir”

iiriinler gelistirilebilecegi {izerine odaklanir (Ozdemir, 2007, s. 59).

Insan bilgisayar etkilesimi, etkilesimli teknolojilerin tasarimi, degerlendirmesi ve
uygulamasi ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢alisma alamidir. Insan Bilgisayar

Etkilesimi ¢alisma alani, insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimi konu edinmesinden
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dolay1 insan davranisi, psikoloji, biligsel bilimler, bilgisayar teknolojileri ve yazilim
miithendisligi yaninda ergonomi, grafik ve endiistriyel tasarim, sosyoloji, antropoloji
ve egitim bilimleri gibi farkli disiplinlerle yakindan iligkilidir (Cagiltay, 2011, s. 5;
Acartiirk ve Cagiltay, 2006, s. 1).

Insan-Bilgisayar etkilesimi konsepti bilgi ve Iletisim teknolojilerinin insana ve
onun ihtiyaglarina yonelik iretilmesini saglar. 1970’lerde ortaya cikmis ve
1990’larda hizla yayilmistir. Insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimi konu
almasindan dolayr psikoloji, insan davranisi, bilgisayar teknolojileri, yazilim
miihendisligi alanlarinin yaninda endiistriyel tasarim, sosyoloji ve egitim bilimleri
gibi farkli alanlarla da yakindan iligkilidir (Cengiz, 2017, s. 5).

Hedefi; giivenlik, yarar, etkinlik, verimlilik ve kullanilabilirlik olan insan bilgisayar
etkilesimi, bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin daha kullanilabilir olmasi ve
kullanict merkezli sistemler iiretilmesi konusu ile ilgilenen ¢ok bransl bir alandir. Bu
alanda yapilan c¢aligmalarda, tasarlanan sistemlerin 6greniminin ve kullaniminin

kolay olmast 6nemli bir adimdir (Asaadi, 2014, s. 29).

Insan Bilgisayar Etkilesimi alanindaki pratik ve teorik calismalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin insana ve insanin ihtiyaclarina yonelik olarak iiretilmesini hedefler.
Diger bir deyisle; insanin teknolojiye degil, teknolojinin insana uymasini

hedeflemektedir (Cagiltay, 2011, s. 1).

Yidirnm ve Senyiirek (2010)’in yaymlamis oldugu bir calismada; “IBE
caligmalarinda kullanicilarin kullandiklar1 araglarla belirli isleri yaparken elde edilen
gozlem sonuglari, aligkanlik vb. etkilerle birlikte degerlendirilir ve bu veriler
etkilesimli sistemlerin gelistirilmesi siliresinde kullanilir.” denilmektedir. Buna gore,
etkilesimli e-yayinlar tasarlanirken, kullanicilarin  gegmis deneyimleri ve

bilgi/becerileri géz oniinde bulundurulmalidir.

Yazilim teknolojilerinin hizli bir sekilde siirekli gelismesi ve insan yasaminin
neredeyse her aninda kendine yer bulmasi, insanlarin hayatlarini kolaylastirmay:

amagclayan teknolojilerden beklentileri siirekli artmaktadir.

Insan bilgisayar etkilesimi, farkli ortamlarda kullanilacak teknolojilerin etkili ve

insanlarin  iglerini  kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
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degerlendirilmesi iizerine yogunlagmaktadir. Insanlarin yonga (chip) ve dolayisiyla
yazilim igeren her tiirlii aragtan rahatca faydalanabilmesi, iglerini dogru yapabilmesi,
verimli ¢aligsabilmesi, kullanimlarinin ve ogrenilmelerinin kolay ve eglenceli
olabilmesi i¢in bu teknolojilerin dogru sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu tasarim ve gelistirme siirecinde insanlarin ve kullanilacak
teknolojinin 6zellikleri, gelistirilecek teknolojinin yerine getirecegi gorevler, sahip
oldugu goriiniim (estetik) ve maliyet gibi bilesenler ve bunlarin getirdigi her tirli
kisitlama goz oniinde bulundurulmak zorundadir. Uretilen bir teknolojinin optimum
kullanilabilirlige sahip olabilmesi i¢in sayilan bu bilesenlerin bazilarindan tasarim

siirecinde &diin verilmesi gerekebilmektedir (Ozdemir, 2007, s. 58-59).
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3. ELEKTRONIK YAYINCILIK

Farkl yerlerdeki insanlar ile iletisime gegmek i¢in saatlerce hatta giinlerce beklemek
zorunda oldugumuz giinlerden, suan iletisim kurmamak i¢in cep telefonunu kapatan
insanlarin oldugu zamanda yasamaktayiz. Gilinlimiizde ¢ilginlik seviyesine gelmis bir
mobil teknoloji kullanimi var ve tireticilerin siirekli yeni bir seyler iiretmesi, talepler
bir ¢1g gibi katlanarak biiyliyor. Bu gelismeler ile birlikte her gecen giin hayatimizda

yeni kavramlar ortaya ¢ikiyor. Bu kavramlardan birisi de e-yayinciliktir.

E-yaymecilik yani elektronik yayincilik, diger adi ile dijital yaymcilik, mobil
teknolojilerin gelismesi ile Onemini arttirmistir. Mobil teknoloji bugiin bizlere
elektronik yayinlari akilli telefonlarda, kisisel bilgisayarlarda veya bulut ortaminda

istenilen her an ve her yerden ulasilabilme imkani1 sunmaktadir.

Hayitimizin kaynaginda olan teknoloji ile birlikte giindemimize giren ve gergek
hayatta yapilanlarin elektronik ortama taginmasini temsil eden “e” bulunmaktadir.
Elektronik kelimesinin kisaltilmasi olan “e” hayatimizin birgok yerinde karsimiza
cikmaktadir. “...e-devlet, e-posta, e-imza, e-kagit, e-miirekkep, e-makale, e-dergi,

e-gazete ve e-kitap...” bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Onder, 2011, s. 97-98).

Okumak, yeni bilgiler edinmek ya da bilgileri baska kisilere sunmak, insanlarin
glinlik rutinleri arasindadir ve insanlarin gereksinim duydugu bilgi materyallerini
okuyabilmeleri ve bu materyallere ulasabilmeleri igin yapilan; baski 6ncesi, baski ve
baski sonras1 dagitim islemlerini kapsayan genel ifadeye yayincilik denmektedir.
Golsoy (1999, s. 421)’a gore ise yayincilik; basim yoluyla iiretilen gazete, dergi,
Kitap gibi trlinlerin okurlara sunulmadir. Yani yayincilik, herhangi bir bilginin,
diisiincenin, tecriibenin ya da kiiltiiriin aktarilmasi/yayilmas1 i¢in yapilan bir dizi

ugrastir.

Edindigimiz bilginin, tecriibenin ve kiiltlirlin kusaktan kusaga aktarilmasi
yayinciliktir ve bununla birlikte insanlar, teknolojik gelismelerin sagladigi
imkanlardan da  faydalanarak  giinimiizde yayinciliga farkli  boyutlar

kazandirmiglardir (Ay, 2016, s. 19). Yaymecilik alaninda geleneksel yayinciligin yani
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sira, bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasi ile dijital

yayincilik 6nemini her gegen giin arttirmaktadir.

Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore yayin; basilip satisa ¢ikarilan kitap, gazete gibi
okunan veya radyo, televizyon araciliiyla halka sunulan, duyurulan, iletilen eser,
program, nesriyat; Yyayim ise Kitap, gazete vb. okunacak seylerin basilip
dagitilmasidir (TDK, 2011).

Oncelerde geleneksel yayincilik iiriinii olan; kitap, gazete, dergi vs. gibi iiriinler,
teknolojinin yaymcilik alanin1 da etkilemesi sonucu giiniimiizde bunlarin yayinda
yayincilik alanina farkli bir boyut kazandiran elektronik yayincilik ortaya ¢ikmistir
ve s0z konusu triinlerin elektronik ortama aktarilmis hali olan; e-gazete, e-kitap, e-
dergi vs. hizmete sunulmustur. Bilgisayar teknolojilerinin getirdigi yeniliklerle

yayinciliga yeni bakis agilart gelmistir.

Internetin giiniimiizde her eve girmesinin yaninda gelisen mobil teknoloji ve
yayginlagan mobil internet kullanimiyla birlikte internet artik her an hayatimizin bir
pargast olmustur. Bu gelismelere paralel olarak firmalar basili yayinlarin
misterilerinin beklentilerine yeteri kadar cevap veremedigi fark ederek dijital

yayincilia hizli bir ge¢is yapmustir.

Dijital yaymcilik, basili olarak yaymlanmis dergilerin, kataloglarin dijital ortama
taginarak ya da materyalin sadece dijital ortamda olusturularak okurlara ¢evrimici bir
sekilde sunulmasidir. Dijital ortamda ¢evrimi¢i olarak okurlara sunulan dergi ve
kataloglar, kullanicilara cesitli etkilesimler sunarak {iriiniiniize daha fazla wvakit

ayirmalarini saglamakta ve duyduklart memnuniyet ciddi sekilde artmaktadir.

Dijital ortamlarda {iretilen ve basilmayan tiriinler olan dijital yayinlar, dijital ortamda
cogaltilmakta, arsivlenmekte ve yaymlanmaktadir. Elektronik yaymlar mobil
teknolojilerde internet vasitasiyla hedef kullanicilara sunulmaktadir. Bu nedenle,

elektronik yayinlara erisim sanal magazalar iizerinden yapilmaktadir.

Elektronik ortamda paylasim ve internetin gelismesiyle de dergi, kitap ve gazete gibi

bilgi kaynaklarin1 sadece bulundugumuz yerden alabildigimiz kadarina ulasacaktik;
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fakat teknolojinin gelismesiyle birlikte bunlara internet iizerinden bir tikla aradigimiz
her bilgiye kolaylikla ulasir hale geldik. Elektronik yayinlar, basili yayinlardan
bircok noktada farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar1 inceleyecek olursak:

e Basili yayinlarda bilginin kayith oldugu ortami arsivlemek ve korumak yeterli
olurken, elektronik yayinlarda hem bilginin kayith oldugu ortami hem de
elektronik bilgileri okuyabilmek i¢in gerekli elektronik ortama aktarilmasi

gerekir.

e Elektronik yayincilik basili yaymcilifa gére daha kapsamli olarak kullanilir.
Ornegin; renkli, yiiksek kaliteli, grafikli, tarama imkani, okuyucu yorumlari gibi
ek bilgileri de kullanabiliyoruz.

e Elektronik yayinlar basili yayinlara oranla daha az yer kaplamakta; saklamada

ve depolamada maliyeti diisiirmektedir.

e Elektronik yayinlara sahip bilgi merkezleri ya da kuruluslar bu yayinlari,

zamandan ve mekandan tasarruf ederek kullanicilarin erisimine sunabilmektedir.

e Basili yayincilikta iiretimde zorluklar yasanabilirken elektronik yayincilikta

sikint1 yasanmamaktadir.

Elektronik yayincilikla birlikte kagittan ve vakitten de tasarruf etmis oluruz.

Insanoglu var oldugu ilk anlardan itibaren hep kendini ifade etme, bilgi alma ve bilgi
verme c¢abasi igerisinde olmustur. Ilk¢aglarda magara duvarlarina yapilan resimler,
yazinin bulunmasiyla yerini tabletlere yazilan yazilara birakmistir. Bu durumu kagit
ve matbaanin bulunmasi izlemistir. Matbaayr ve kagidi ilk Cinliler bulsa da
Gutenberg’in hareketli baski teknigini bulmasi yayinciligin temelini olusturmustur.
Peki nedir yaymcilik? Radyo, televizyon, internet araciligityla halka sunulan veya
basilip satisa c¢ikarilan gazete, dergi gibi okunan her tiirlii materyal yaymn olarak
adlandirilir (Yiksel ve Giircan, 2001, s. 9). Bilgi edinme, iletisim kurma, hosca vakit
gecirmeyi saglayan yayinlar, glinlimiiz diinyasinin vazgecilmez bir pargast olmustur.
Gelisen diinya sartlar igerisinde yayincilik da oldugu yerde kalmamis ve geligsmistir.
Ogzellikle internetin yaygmlasmas: ve teknolojinin hizla gelismesi karsimiza

elektronik yaynciligi getirmistir. Elektronik yayincilik, belgelerin elektronik
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ortamlar ya da aglar araciligi ile dagitimi, arsivlenmesi ve bu belgelere erisilmesi

olarak tanimlanabilmektedir (Tonta, 2000, s. 89).

Giliniimiiz iletisim teknolojisinin temelini olusturan sayisal teknoloji, metin, miizik,
veri, ses, fotograf ve hareketli goriintii bicimindeki her tiirli bilgi ve iletinin
elektronik ag dahilinde bilgisayar diline mikro islemciler araciligr ile
doniistiiriilmesidir. Bilgi ve iletilerin sayisal teknolojiyle elektronik ortamda
dagitilmasi, iletilmesi ve saklanmasi, geleneksel iletisim zamanlarn ile
kiyaslanamayacak Ol¢iide hizlanmig ve kolaylasmistir. Giiniimiizde, sayisal
teknolojinin getirimlerinden televizyonun yani sira radyo, dergi, gazete yayinciligi da
yararlanarak yapilanmalarini bilgisayar ortamina tagimig, hem bireysel hem de kitle
iletisimi pek c¢ok kanal ile hizli ve cok yonli olarak gerceklestirilmektedir
(Kalafatoglu, 2017, s. 40-41).

Glinimiizde hemen hemen herkesin yanina almadan disar1 g¢ikamadig akilli
telefonlar, tabletler gibi taginabilir cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis
yazilimlara “Mobil Uygulama” denmektedir. Mobil uygulamalar kullanilacak olan
cihaza uygun olarak arayliz tasarimi yapilmakta ve kodlanmaktadir. Mesela
yaptirdiginiz uygulamanin iphone, ipad gibi cihazlarda g¢alismasini istiyorsaniz
uygulamaniz IOS tabanli olarak gelistirilmek zorundadir, eger Samsung, HTC gibi
android isletim sistemi kullanan tablet veya akilli telefonlarda ¢alismasinm

istiyorsaniz uygulamaniz Android tabanli olarak gelistirilmek zorundadir.

Mobil teknoloji ve buna paralel olarak internet kullaniminin artmasiyla birlikte

elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimi da artmustir.

E-yaymcilik teknolojisi bilginin {retiminde ve dagitiminda ciddi bir maliyet

diisiisiinii saglamaktadir (Tonta, 2000, s. 91).

3.1. Elektronik Yayincihigin Tanimi

Daha once basili olarak yaymlanmig iiriinlerin dijital ortama tasnarak ya da iiriini
sadece dijital ortamda zengin coklu ortam materyalleriyle olusturularak hedef

kitleye/okurlara ¢evrimigi sunulmasina dijital yayincilik denilebilir. Tonta (2000, s. 89)
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ise dijital yaymnciligi, “belgelerin sanal ortamlar veya aglar {lizerinden dagitilmasi,

arsivlenmesi ve bu belgelere ulasilmasidir” seklinde tanimlanmustir.

Elektronik yayincilik pazarinda, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarin
yayginlagsmasi yayincilari dijital yayimcilik evrimini ger¢eklesmeye daha hizli sevk

etmektedir.

Giiniimiizde neredeyse herkes internet teknolojisini kullanmaktadir. Bu imkan
dogrultusunda gelistirilen dijital yayimlar diisiik maliyetlerle diinyanin her yerindeki
hedef kitlelere ulastirmak miimkiindiir. Basili yayinda mevcut olan baski oncesi
siireci, yayinin basilmasi ve dagitilmasi gibi zorlu ve maliyetli siiregleri asarak,
dijital yayin i¢in sadece baski oncesi islemleri ger¢eklestirerek dijital yayimi hedef

kitleye ulastirmak miimkiindiir.

Okurlara, basili yaymin tasinmasi, kaybolmasi, eskimesi gibi sorumluluklardan
kurtaran dijital yayncilik, kullanicinin istegi dogrultusunda mobil cihaz {izerinden

bildirim gondererek elektronik yayinlarin giincellemelerinden haberdar eder.

Yazili ve gorsel materyallerin; yani kitap, dergi, gazete, katalog, brosiir vb. gibi
tirtinlerin igeriklerinin bilgisayar yazilimlar araciligiyla dijital ortama taginarak farkli
dil ve kullanicilarla etkilesimli hale gelmesini saglayan ve basili materyallere
nazaran ekstra Ozelliklerle donatilan ve ¢ok sayida kisiye ulasmasini saglayan
yayincilik faaliyetine dijital yayimncilik denir. Dijital platformlar: kullanarak yapilan
yayinlara da Dijital Yayin ad1 verilmektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, yaymncilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizli1 ve 6nemli gelismelerin yasanmasina ortam hazirlamistir.
Ogzellikle farkli iletisim kanallarmin kullanilmaya baslanmasi ve tasmabilir
teknolojik iriinlerin insanlarin vazgegilmez iletisim araglari olmasi, geleneksel
yayinciligin sekillenerek, dijital yaymciligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Geleneksel
yayincilikta kullanilan basili iirlinlerin igerigini olusturan yazi resim gibi gorsel
unsurlarin, yazilim teknolojilerinin gelismesiyle c¢oklu ortam Ogelerinin de
yayinlarda kullanilmasi ve farkli etkilesim deneyimi sunmasi dijital yayinlarin

geleneksel yayinlardan ayrilmasinin en temel 6zelligidir.
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Basili materyalleri ¢esitli dagitim kanallariyla kisitl hedef kitleye ulastirilabilmesi ve
bunun i¢in harcanan kaynak ve zaman sonucunda ulasilabilinen kitle belli
seviyelerde kalmaktadir. Fakat bugilin mobil teknolojinin herkes tarafindan
kullanilmasiyla akilli telefonu ya da tableti olmadan evden ¢ikmayan insanlarin
oldugu diisliniildiigiinde, dijital yaymlarin diinyanin 6teki ucundaki kisilere dahi

zahmetsizce ulastirabilir olmasi ¢ok biiylik bir imkandir.

Basili materyallerin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve dagitimi ciddi bir emek ve biitge
isteyen bir istir. Ancak dijital yayincilik sayesinde bu harcamalar minimal diizeyde
kalir ve istediginiz zaman ekstra masraflar yapmadan dijital yayinin giincellenmesi

yapilip, kisa siirede okuyucularina ulastirilabilmektedir.

Kitaplari, dergileri vb. basili materyalleri kullanicilarin tasimasi ve bunlarin
giincellenemeyip yerine yenisinin alinmasi, kaybetme, eskime vb. durumlarin
olusabilecegi diistintildiiginde kullanicilarin zahmetsizce yaymin giincel halinde
ulagsmasina imkan saglayan dijital yayinlar, farkli gorsel veya yazili Ozellikler

ekleyerek kullanicilarin dikkatini gekmekte etkili olma imkan1 sunmaktadir.

3.2. Elektronik Yaymecihik Tarihi

Insanoglu yasadig1 dénemin etkilerini sonraki kusaklara tasimak icin tas yiizeylere
semboller kazimistir. Bugiin ise, bilgiyi kayit altina almak, arsivlemek ve hedef
kitleye ulastirmak icin dijital teknolojilerden yararlanilmaktadir. Kayit alanlarinda
gerceklesen degisim ve gelismeler, yayin tiirlerinin artmasina neden olmustur. Ses,
goriintii ve metin dosyalarin1 da i¢inde barindiran dijital sekilde kaydi yapilabilen

veri dosyalari bu degisim ve gelisimin bir sonucudur (Ay, 2016, s. 20).

Ik elektronik yaymcilik 1980°1i yillarda diiz metin seklinde ortaya ¢ikmaya baslamis
ve abonelere mail listesi lizerinden ulastirilmaktaydi. Bu mailler herhangi bir gorsel
unsur igermedikleri i¢in dogal olarak c¢ok zayif kaliyorlardi. Bilgisayar
teknolojilerinin gelistirilmesi ile dijital yayincilikta ilerleme yasanirken, daha sonra
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin de ortaya g¢ikmasiyla birlikte modern veri
tabaninin gelisiminde bilgi sistemi yeni bir sekil almaya baslamis ve veri tabanindan

ortaya cikan bilgi dijital yayinciligin biiyiik bir parcasi olmustur (Ay, 2016, s. 20).
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Yeni gelisen bilgisayar teknolojilerinin yayincilik alaninda daha fazla yer tutmas: ile
birlikte dijital yaymnlar da popiiler hale gelmeye baslamis ve gelisen teknoloji ile
birlikte dijital yayinciligin daha ileri gitmesine ortam hazirlanilmistir. Dolayisiyla
zaman i¢inde geleneksel yayincilikta kullanilan uzun siiren ve bir¢ok karmasik is
stirecleri, teknolojik makine gereksinimi, ¢ok sayida kalifiye insan giicii ve kagida
olan ihtiya¢ ortadan kalkmis ve elektronik ortamda hedef kitleye sunulmaya

basglamistir.

“90’11 yillarin ortalarinda elektronik dergiler ortaya ¢ikmis, multimedya araglarindan
yararlanilma yoluna gidilmis ve metin igerisindeki gomiilii baglantilarla (embed

links) PDF kullanilmaya baslanmustir. ...” (Kalburan, 2014, s. 25).

3.3. Elektronik Yayin Tiirleri

Genel olarak yayinlar; ulasilabilirliklerine, iceriklerine ya da hedef kitlelerine gore
smiflandirilabilirler. Bu baglamda yaymnlari; ekonomi, haber, magazin gibi
igeriklerde dergi, gazete, radyo ya da televizyon programlar adiyla siniflandirmak da

mumkiindiir (Yiiksel ve Giircan, 2001, s. 9; Erol, 2009, s. 4).

Yayincilik geleneksel yayincilik ve dijital yayincilik olmak iizere ikiye ayrilir. Bu iki
tirli arasinda tiretim ve sunum sekilleri tamamen farklidir. Elektronik yaymcilikta
dagitim oncesi olarak adlandiracagimiz asama olan tasarimin gerceklestirilmesi,
geleneksel yayincilikta baski Oncesi islemlerinin tasarim asamast ile aymi gibi
goriinse de aslinda Oyle degildir. Elektronik yayimnin tasarlanmasi isleminde; renk
modu, sayfa boyutu, calisma igerisinde kullanilacak gorsel unsurlarin ¢oziiniirlilk
degerleri, sunulacak platformun ne oldugu gibi ¢ok 6nemli kriterler s6z konusudur.
Ornegin basili bir yayinda renk modu CMYK olmaliyken, elektronik yayinda RGB

modu kullanilmadir.

Hazirlanisi, kullanimi, igerigi farkli olan ve farkli kavramlarla iliskilendirilen
yayinlar1 internet araciligiyla erismek miimkiindiir. Cesitli kanallarla iicretli ya da
licretsiz erisim saglayabilecegimiz elektronik yayin tiirleri genel olarak; elektronik
dergiler, elektronik gazeteler ve elektronik kitaplar olmak ftizere smiflandirilir
(Diiriist, 2013, s. 8).
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3.3.1. E-Gazete

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir elektronik yaym ortamidir.
E-gazete tablet ve telefonlara uygulanabilmektedir. Normal basili gazetenin aynisini
gerekli sekillerde kiigiilterek ve genisleterek tabletlerden de okuma olanagi

sunulmustur.

Onceden gazeteleri bulundugumuz yerde herhangi bir satis noktasma gidip alirken
artik bu yaymlarin tamamina ve istedigimiz tarihli yaymina internet teknolojileri
sayesinde ulagsma imkanimiz olmustur. Tabi e-gazeteye ilk ge¢ildigi zamanlarda suan
ki kadar kolay ve biitlin gazete mansetlerine ulasamiyorduk. Haberlerin kiigiik bir
boliimiine ulasma imkanimiz oluyordu. Elektronik yaymciligin gelismesiyle
yayinlarin tamami internet ortamina aktarimistir. Bununla birlikte yeni icerikler
tretmek i¢in de calismalar baslamistir. E-gazeteyle birlikte insanlar internette
gezindikleri zamanlarda gazete okumaya da baslamistir ve bununla birlikte gazete
okuma aligkanlig1 yayginlasmistir. Satis noktasina gidip gazete almay1 zaman kayb1
olarak goren kisiler artik internet lizerinden gazetelerini kolaylikla okuyabilir hale
gelmiglerdir ve diinyada olup biten her seyi e- gazete sayesinde Ogrenir hale
gelmiglerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyada ve ililkemizde e-gazeteye

ragbet artmistir.

3.3.2. E-Derqgi

Bilgisayarlar veya mobil cihazlar kullanilarak ve genel olarak da bir aga baglanarak
yayinlarini okuyabildigimiz dergilerdir. E-dergi sistemi de diger elektronik yayinlar
gibi giin gectikce yayginlasmaya ve gelismeye baslamistir. Onceden ¢ogunlukla PDF
formatinda yayinlanirken gelismesiyle birlikte istedigimiz formatta okuyabilir hale
geldik. E-dergiciligin en Onemli avantajlarmin basinda istedigimiz her zaman
internete bagli oldugumuz siirece zaman ve mekan sinirlamasit olmaksizin
istedigimizi an okumak istedigimiz ya da ihtiyacimiz dergiye ulasabilme imkanimiz
vardir. Ayrica baz1 dergilere belirli bir maliyet olmadan da ulasabilme imkanimiz
oluyor. Dergiler gazetelerden daha farklidir. Bu farkliliklar ise kisilerin ihtiyacina ve
merakina goredir. Giincel haber dergileri, sanat dergileri, magazin dergileri, gezi-
seyahat dergileri, bilgisayar dergileri, teknoloji dergileri, ekonomi dergileri,

dekorasyon dergileri, tarih dergileri, ¢izgi roman dergileri, mizah dergileri, cografya-
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turizm dergileri, edebiyat dergileri, moda dergileri, spor dergileri, akademik- bilimsel
dergilerdir. Bu dergilerin hepsine birden sahip olmamiz ¢ok zor ve maliyetliyken
teknolojinin gelismesiyle ve e-derginin de yayginlasmasiyla birlikte bu dergilerden
hepsine rahatlikla ulasabilme imkanimiz olmustur. E-dergilerde de gazetelerde

oldugu gibi ge¢mis sayilara internet {izerinden rahatlikla ulasabilmekteyiz.

3.3.3. E-Kitap

Bozkurt ve Bozkaya (2013, s. 22) e-kitabi; “dijital ortamda dogan veya geleneksel
Kitaplarin elektronik formatlara doniistiiriilmesiyle olusan ve bir elektronik arag
aracilifiyla kullanilabilen sayisal kitaplar” olarak tanimlamislardir. Ayrica
etkilesimli e-kitab1 ise, “metin, imaj, gorilintii, ses, animasyon, ii¢ boyutlu (3B)
nesneler veya diger ¢oklu ortam unsurlarinin kullanarak icerigin zenginlestirildigi,
kullanict ve dijital kitabin karsilikli olarak cok kanalli ve iist diizey etkilesime
gecebildigi, dijital kitab1 olusturan ogelerin kendi aralarinda ve c¢evresi ile
iletigiminin yan1 sira diger kullanicilarla etkilesim halinde olabildigi, birgok iletisim

kanalinin bir arada kullanilabildigi dijital kitaplardir.” diye tanimlamislardir.

Teknolojik gelismeler, basili kitaplarin, {iretilmeye devam edilse, yavas yavas
yerini e-kitaplara birakacagini gostermektedir. E-kitaplarin birgok istiin yoni
olmasma karsin hazirlanmasinda belli ilkelere bagli kalinmamasindan dolay1
smirliliklar yasandigi da goriilmektedir. E-kitap ireticilerin, uzun metinlerin
ekrandan okunmasindaki zorluklari, bireylerin aligkanliklarin1 ve teknolojik
yeterliliklerini de dikkate almasi gerekmektedir. Coklu ortam ogeleriyle
desteklenmis, kullanict dostu ara yiize sahip e-kitaplar {iiretildik¢e kullanicilarin
e-kitaplar1 daha cok tercih edilecegi diisiiniilmektedir (Isik, 2013, s. 406).

Okuyuculara elektronik ortamda erisim imkani veren kitabin sayisal ortamdaki
kopyasina ya da dogrudan elektronik ortamda kitap olarak yazilmis igerige ve
bilgisayar, e-kitap okuyucu cihazlar ile okunabilen igerige elektronik kitap
denmektedir (Duran ve Ertugrul, 2012, s. 350).

“... Dijital ders kitab1, zenginlestirilmis kitap, elektronik kitap, etkilesimli kitap
gibi farkli sekillerde adlandirilabilen yeni nesil kitaplar, bircok iilkede egitim
sisteminin ayrilmaz bir pargasi halini almaya baglamistir. Dijital kitap en yalin
haliyle, basili kitaplarin dijital ortamda erisilebilir hale getirilmesi olarak ifade
edilebilir. ... Ancak 0Ogretim teknolojilerindeki hizli degisim ve akademik
caligmalarla ortaya koyulan 6grenci tercihlerinin dikkate alinmasi ile bu tiir dijital
kitaplarin kullanim1 giderek azalmaktadir. Gliniimiizde ses, video, animasyon gibi
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coklu ortam Ogelerini barindiran, AG teknolojisini destekleyen ve kisisellestirme
araglar1 sayesinde bireysel kullanima uygun dijital kitaplar gelistirilmektedir. Bu
baglamda, basili kitaptan dijital kitaba doniisiim siirecinde ilk olarak “oldugu
haliyle dijitale aktarimin” yapildigi, sonrasinda g¢oklu ortam teknolojilerinin
entegrasyonuyla “kendine 06zgii” niteliklere sahip materyaller gelistirildigi
sOylenebilir.” (Odabas1 ve digerleri, 2017, s. 561-562).

Kalburan (2014, s. 25)’in yapmis oldugu c¢alismada yazarlarin farkli e-Kitap
tanimlarina yer verilmistir. Bu ¢aligmada verilen e-kitap tanimlar1 su sekildedir: bir
kitabin sayisal ortamdaki kopyasina ya da dogrudan elektronik ortamda kitap olarak
yazilmis igerige; basili kitaplardan farkli olarak elektronik ortamda kullanilmak
lizere hazirlanmis ya da internet iizerinden belli bir sayfaya dogrudan baglanilarak
kullanilan g¢evrimigi kitaplara; elektronik ortamda yayimlanan ya da elektronik
ortama aktarilarak bu ortamda kullanilan c¢esitli yazilimlar ve cihazlarla okunabilen
ya da izlenebilen metin, resim, film ve sesleri barindiran bir medya bi¢imi olarak

ifade eden yazarlarin tanimlarina yer vermistir.

“... E-kitab1 6zel kilan, daha 6nce var olan fiziksel bir iiriiniin sahip oldugu temel

fayday1 yitirmeden dijital bir iirline doniismesidir. ...” (Kalburan, 2014, s. 25).

Teknolojik gelismeler sonucunda basili ortamda {iretilen ve paylasilan mevcut bilgi,
teknolojini sagladigr imkanlarla elektronik ortama aktariliyor ya da tamamen
elektronik ortam i¢in yayinlar Uretiliyor. Aslinda bilgi, ayn1 bilgi fakat kitaplar bigim
degistiriyor. Buna bagli olarak araclar, okurlar, yazarlar, yaymcilar ve yayincilik

diinyas1 da bu degisimden etkileniyor ve gelisiyor (Onder, 2011, s. 98).

Elektronik kitap (e-kitap) kavrami tiim bu gelismelerle birlikte karsimiza ¢ikan
kavramlardan biri. Bu gelismeler ve e-kitap, yaymcilik basta olmak Tizere
ozellikle egitim ve bilisim sektorleri arasindaki iletisimi de yogunlastiriyor. Soyle
ki; yaymncilik sektoriinde e-kitaplarla birlikte yeni iiretim bi¢imlerine bagli olarak
e-kitap yazilim ve donanim fireticileri ile dagitim kanalinda yayinci ve kitabevine
ek olarak e-kitap saglayici veya e-kitap toplayici (e-book provider/e-book
aggregator) denilen yeni is kollar1 gelisiyor. Yazarlar, kitaplarini elektronik ortam
tizerinden daha fazla okuyucuya ulastirabiliyor. Yaymevleri mevcut basili
kitaplarmi1 elektronik ortama aktararak daha uygun bir maliyetle satisa
cikarabiliyor. Egitim sektoriinde 6zellikle internet araciligiyla uygulanan uzaktan
egitimle elektronik yaymlar (kitap, dergi vb.) giderek artiyor. Kiitiiphaneler
koleksiyonlarina e-yayinlar1 ekliyor ve e-kitaplarin yer aldig1 veritabanlarina iiye
oluyorlar. Okullarda pahali ve agir basili kitaplar yerine ylizlerce kitab1
hafizasinda tasiyabilen e-kitap okuyucular kullaniliyor. Bilgiye erisimde koprii
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gorevi istlenen kiitliphaneler elektronik yaymlarini internet lizerinden hizmete
sunuyor ve boylelikle arastirmacilar bilgiye zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak ulasabiliyorlar. Bilisim sektoriinde, kiiresellesmenin etkilerini lehine
cevirerek diinyada lider duruma gelen teknoloji devleri, 6zellikle e-kitaplarin
yayginlagsmasiyla e-Kitap okuyucu yazilim ve donanimlari tiretmeye basladilar
(Onder, 2011. s. 98-99).

Onder (2010, s. 13) tarafindan yapilan ¢alismada; “...e-kitap kavraminin ne oldugu,
e-kitap tanimmin nasil yapilacagi, e-kitabi olusturan unsurlar vb. konularda
literatiirde ¢ok sayida ve ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir. Elektronik kitabin tanimi

halen iizerinde fikir birligine varilamamuis bir konudur. ...”.

Internette ya da mobil cihazda karsilastgimiz yazili belgelerin e-Kitap olup
olmadigmni nasil bilebiliriz. Bu konunun netlese bilmesi igin, Onder (2011, 5.99)
yapmis oldugu ¢alismada elektronik ortamda karsilasilan {iriinlerin e-Kitap olarak
tanimlanmasini su sekilde yapmistir. “... bilgisayardan okudugumuz her elektronik
metne e-kitap demek dogru degildir. Metnin e-kitap olabilmesi i¢in yazilimla gelen
okumay1 kolaylastirici islevleri (sesli okuma, yazi karakteri degistirme, yazi boyutu
degistirme vb.) ve zengin metin Ozelliklerini (metin i¢i arama yapabilme, internet
baglantilariyla desteklenmis referanslar, not alma, metin isaretleme, kitap ayraci gibi)
tasimas1 gerekir. Ayrica yalnizca bilgisayarla degil diger okuma araglariyla da
(e-kitap okuyucular, cep telefonlari, Ipad, Android gibi ¢ok amagh tablet pc’ler vb.)

erisilebilir, gorilintiilenebilir ve kullanilabilir olmalidir.”

“Elektronik kitaplar pek cok Ozellikleri olan elektronik metinlerdir. Temelde {i¢
parcadan olusurlar; bir e-kitap dosyasi, e-kitabi okumak icin gerekli yazilim ve
okumak ig¢in kullanilacak olan donanimdir. Bu donanim bir masa iistii bilgisayar, diz
ustli bilgisayar, el bilgisayar veya e-kitap okuyucular olabilir. E-kitaplar elektronik
kiitliphanelerden, kitapgilardan temin edilecegi gibi, bir program vasitasiyla belli

formlardaki elektronik dokiimanlardan olusturulabilirler.” (Hatipoglu, 2011, s. 29).

1990’1 yillarda hayatimiza girmeye baslamis olan ve kisaca e-kitap olarak
adlandirilan elektronik kitaplar, ilk olarak basili kitaplarin sayisal ortama aktarilmasi
ile ortaya ¢ikan ASCII standart metinlerdir. Daha sonraki donemlerde kopriilerle
birbirine baglanmigs ¢oklu metinleri ve ¢oklu ortamlar da kapsayan e-kitaplar
tasarlanmustir (Ongdz, 2011, s. 1).
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Soydan (2012, s. 391) tarafindan yapilan ¢alismada; hem okurlar, hem yazarlar, hem
de yaymcilar i¢in Onemli avantajlar saglayan dijital ortamlarin kullanilmasi ve
Tirkiye’de tliketicilerin yeni teknolojilere ¢ok hizli uygum saglamasi sonucu
yayinciligin dijital ¢aga gegmesinin en somut adimlarindan birinin e-kitap oldugu

belirtilmistir.

Geleneksel basili kitaplardan farkli olarak, elektronik ortamda kullanilmak {izere
hazirlanmis olan kitaplardir. Internet iizerinden, belli bir sayfaya, dogrudan
baglanarak kullanilan ¢evrimigi kitaplar da e-kitap olarak ge¢mektedir. Elektronik
ortamin sagladigi olanaklar sayesinde e-Kitaplar konular, ses, miizik ve goriintii ile
desteklenebilir. E-kitapta iginde arama yapmak normal basili kitaba bakarak daha
kolaydir; ¢linkii e-kitapta bulmak istedigimiz kelimeyi girdigimizde o kelimeyi
iceren yazilara ulasabiliriz. Fakat basili kitapta boyle bir imkanimiz olmasi neredeyse
imkansizdir. Vurgulanmak istenen boliimler ve kelimeler genellikle farkli yaz sitili
kullanilarak vurgulanabilir. Fakat biitiin e-kitaplar bu formatta degildir. E- kitaplar
sadece Dbilgisayar ve avu¢c i¢i bilgisayar gibi elektronik ortamlarda
kullanilabilmektedir. E-kitaplarin ¢ogu yaygin olarak da internet iizerinden satisa
sunulmaktadir. E-Kitaplarin bir kism1 kullanicinin bilgisayarina indirilebilmektedir;

fakat bunlarin bir kismu iicretsiz olurken bir kismi belirli bir {licrete tabi tutulmustur.

Soydan (2012, s. 389) e-kitabi, basili bir kitabin sayisal ortamdaki kopyasina ya da
dogrudan elektronik ortamda hazirlanan igerik olarak tanimlamistir. Ayrica e-kitabin
ticari olarak ilk defa ortaya c¢ikmasini, online kitap saticisi olan Amozon.com

gerceklestirmistir.

E-kitap: Bilgisayar, e-kitap okuma cihazlar1 ya da tasinabilir cihazlardan okunabilen,
genelde pdf, doc ya da txt formatinda olan ve basili kitabin elektronik ortama

aktarilmis halidir.

Etkilesimli kitap: Bilgisayar, e-kitap okuma cihazlar1 ya da tasmabilir cihazlardan
okunabilen, ancak bilinen e-kitap formatindan farkli olarak ses, video, dinamik igerik

ve kullanici etkilesimine imkan saglayan elektronik formattaki kitaplardir.
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Elektronik ortamin sagladig1 olanaklar sayesinde, yazilara ek olarak gorsel ve isitsel
unsurlarla desteklenebilen e-kitaplar, basili kitaplar ile karsilastirildiginda,
geleneksel basili kitaplarin sunamadigi bir¢ok avantajlar sunan bir yayin tiriidiir

(Soydan, 2012, s. 391).

3.4. Elektronik Yayinciik Avantaj ve Dezavantajlar:

Elektronik yayinlar, yazilim ve donanimlardan olusan cihazlarla okunabilmektedir.
Yazarlarin interaktif igerik hazirlama ve kullanicilarin ise bu yayinlarn etkili
kullanmalar1 igin temel mobil teknoloji ve etkilesimli e-yayin kullanma becerilere
sahip olmasi gerekliligi s6z konusudur. Ayrica, bu yayinlarin kullanilmasi igin
teknolojik triinler kullanildigi i¢in kullanicilarin sagliklarini tehdit etme (gdrme

bozuklugu, vb.) ihtimalleri ise dezavantaj olarak goriilebilir.

Elektronik yayinlarin en biiyiik dezavantaji, s6z konusu yayinlarin yalniz elektronik
ortamlarda kullanilabilmesidir. Bu yayinlarin kullaniciya ulastirilmasi ve satin alma
islemleri, ¢ogunlukla sanal magazalar ilizerinden yapiliyor olmasi bu satin alma
isleminin gerceklesmesi icin kisisel bilgilerin verilmesi gibi zaruri durumlarla

karsilasilmaktadir. Bu da kisisel verilerin giivenligini giindeme getirmektedir.

Elektronik yayincilik ile yaymlarin satilamayip tekrar iade edilmesi gibi sorunlarin

neden oldugu maddi kayiplar s6z konusu degildir.

Yaymcilarin iiretmis oldugu yayinlarin depolama masraflar1 ve dagitim giderleri gibi

onemli maliyetleri azalabilir hatta depolama masrafi gibi bir gider kalemi olmayabilir.

Mobil teknolojinin sunmus oldugu imkanlar ile e-yayinlar i¢in gelistirilen yazilimlar
ile geleneksel yayinlari okurken yaptigimiz kaldigimiz sayfayi isaretleme, metin
tizerine notlar alma, yazinin altin1 ¢izme gibi aligkanliklarimizi elektronik ortamda

gerceklestirebilmemize imkani sunuyor.

Elektronik yaymlarin erisimi kolaydir ve dagitimi daha hizli yapilabilir. Ayrica
bilgiler rahatlikla giincellenebilir. Coklu ortam 6geleri ile farkli arayliz tasarimlari

yapilarak kullanicilara farkli deneyimler yasatabilir.
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Hedef kitlelere ulasma konusundaki sinirliliklart ve uzakliklari ortadan kaldirir,
erisimi ve Ogrenimi kolaylastirir. Dagitim ve ulastirmadaki gecikmeyi Onler.

Diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir yayina erisimi miimkiin kilar.

Basili yayinlarda haftalarca hatta aylarca siiren, fakat elektronik yayinlarda giin
icinde hatta birkag¢ saat icinde gerceklestirilebilen 6nceki yayinlarin giincellenme ve

kullanicilara sunulmasi islemine imkan saglamasi.

Fiziksel olarak her hangi bir liretim siiz konusu olmadigi i¢in; geleneksel yayincilikta
kullanilan bircok malzemenin, makine ve ekipmanin yaninda insan giicii ve
zamandan da tasarruf saglarlar. Fiziksel olarak bir alan kaplamadiklari igin

tasima/nakliye ve depolama giderleri olugsmaz.

Gerekli ortam saglandiginda smirsiz sayida kullaniciya erisimi miimkiin olabilir.
internet erisimi olan her kullanicidan geri doniit alinmasi daha kolaydir ve her hangi

bir maddi kiilfeti yoktur.

Geleneksel yayincilikta, basimi gergeklestirilen herhangi bir yayinda hata olmasi
durumunda, bu hatanin diizeltilmesi miimkiin degildir. Fakat dijital yayincilikta

bdyle bir durum ile karsilasildiginda aninda miidahale edilip diizeltilebilir.

Djjital yayinlarin en biiyiik dezavantajlarindan birisi, bilgisayar teknolojilerine ve

iletisim sistemine ihtiya¢ duyulmasidir.

Elektronik yaymncilikta farkli formatlarin kullanilmasi heniiz belli bir standardin
olmamas1 bu yaymecilik tiirii i¢in birtakim problemleri beraberinde getirmektedir
(Erol, 2009, 26). Ornegin, piyasada bircok farkln tiirde elektronik kitap okuyucu
cthazlar bulunmaktadir ve bu cihazlar hem pahali hem de farkli belge formatlarini
desteklememektedir. Dolayisiyla elektronik kitaplarin farkli formatta olmalar1 bu

cihazlarin verimli kullanilabilmesine engel olmaktadir (Ay, 2016, s. 24).

Glimiis vd. (2012) “... Bilginin iiretilme ve dagitilma asamalarinin 6ncesinde bile
bilginin hizla degistigi goriilmektedir. Biiyiik kitlelere basili kitap tiretimi ve dagitimi

stireci géz Oniine alindiginda kurumlar i¢in olduk¢a maliyetli oldugu goriilmektedir.
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2

ciimleleriyle giinlimiiz bilgi c¢aginda bilgi kaynaklarinin giincellenme
gereksinimine dikkat c¢ekilmis bu giincelleme isleminin ciddi maliyetler
olusturulacagi  vurgulanmistir. Iste elektronik yaymcilik sadece igerigin
giincellenmesi islemini dahi ¢ok kisa bir siirede ve neredeyse yok denecek kadar az

bir maliyet ile yapilmasina imkan saglamaktadir.

E-yaymlarin okuna bilmesi i¢in akilli telefon ya da tablet bilgisayar gibi mobil bir
cihaza ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bagimlilik nedeni ile eskiyen teknolojisi sonucunda
e-yaymi agamamak ya da arsivleyememek gibi bazi problemlere sebep olabilir.
Bunun yaninda cihazlarin her zaman arizalanma ihtimali s6z konusu oldugundan, bu
cihazlarin herhangi bir darbeye maruz kalmasi ya da siviyla temas etmesi gibi dis
etkenler e-yayinin okumak i¢in kullanilan cihazlarin bozabilmesi ya da teknolojisini

eskimesi dezavantajlar1 arasindadir (Zor ve Yiiksel Kiriscan, 2016, s. 8).

E-yayinlarin; depolama ve raf maliyetleri gibi finansal durumlarin séz konusu
olmamasi, kullanicilarin bu teknolojiye erisiminin daha kolay ve daha ucuz oldugu

diistiniilmektedir.

E-kitaplarin basili kitaplarin yerine alip alamayacag yillardir tartigilan bir konudur
ve bu tartismada iki goriis s6z konusudur. Birincisi, “basilt bir kitaba sahip olmanin
bir ayricalik oldugunu, ona dokunmanin, kokusunu hissetmenin, onunla yakin bir
dostluk kurmanin yerine hi¢bir seyin doldurmayacagini savunanlar”, ikincisi ise,
“e-kitaplarin basili kitaplara gore ucuz olmasi, kolay tasinabilir olup, internet
tizerinden kolayca dagitilip, satin alinabilmesi gibi gbz ardi edilemeyecek bir ¢ok
avantaji ile birlikte er ya da ge¢ klasik kitaplarin yerini alabilecegini savunurlar”

(Rukanci ve Anamerig, 200, s. 164).

Farkli igerik tasarimlar1 yapilarak, bilgisayarlar ve akilli telefonlar i¢in hazirlanan ilk
e-kitaplar sadece tagima kolayligi saglarken giliniimiizde kullanicinin yayinla

etkilesimde bulunmasi 6n plana ¢ikmustir (Ozer ve Tiirel, 2015, s. 3).

Ozer (2015, s. 3) “... igerisinde ¢oklu ortam &gelerinin bulundugu ve kullaniciya
icerikle etkilesim imkani sunan kitaplar yurtdisinda yapilan yayinlarda “interactive

e-book” olarak tanimlanirken, Tiirkiye’de etkilesimli kitap, zenginlestirilmis kitap
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(z-kitap) ya da etkilesimli e-kitap kavramlariyla ifade edilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi’'nin etkilesimli e-kitap olarak adlandirdigi bu kitaplar; “Talim Terbiye
Kurulu Baskanlig1 tarafindan onaylanmis, okullarda kullanilan ders kitaplarinin, PDF
formatlar1 tlizerinde yazili metinlere dokunulmadan, c¢oklu ortam unsurlari ile

zenginlestirilmis hali” (MEB, 2011) olarak tanimlanmaktadir.”.

Icerisinde yazili metni destekleyen materyal barindiran e-kitaplar basili kitaplardan
farkli olarak 6grenme ortamini zenginlestirmektedir. Etkilesimli kitaplarin bilinen
e-kitaplardan farkli bir formati bulunmasi nedeniyle, igerisinde video, ses, animasyon
ve etkilesim gibi dgeler barindirabilmekte ve yazili icerigi desteklemektedir (Ozer,

2015, s. 3).

Internet teknolojisini sunmus oldugu imkanlar sayesinde insanlar hem okur hem de
yazar olma imkanina sahip olmuslardir. Bu imkan sayesinde insanlar bilgi ve

birikimlerini uygun sartlarda hazirlayarak yayimlayabilme sansina sahiptirler.

Bozkurt ve Bozkaya (2013, s. 2)’nin yapmis oldugu calismasinda etkilesimli
e-kitaplarin, ¢oklu artama sahip igeriklerle karigtirllmamasi i¢in asagidaki gibi bir

ifade kullanmustir.

“Etkilesimli e-kitaplar ile c¢oklu ortama sahip igerikler ¢cogu zaman birbirine
karigtirilir. Bunlart birbirlerinden ayiran en biiyiikk 6zellik ise formatlar1 ve
sagladiklar etkilesim diizeyleridir. Bilgisayarlarimizda bulunan etkilesimli e-Kitap
benzeri igeriklerin ¢ogu aslinda kurulum yapilan yazilimlardir (software).
Etkilesimli e-kitaplar ise belirli formatlardaki elektronik dokiimanlardir [17].
Matas TED’de yaptig1 bir konusmada “Our Choice” isimli etkilesimli e-kitabi
tanitmustir [18]. Bu kitapta dikkat ¢ceken en biiyiik 6zellik etkilesimin birden ¢ok
kanal ile gergeklesmesidir. Dikkat ¢eken baska bir nokta ise etkilesimin sadece
kullanici ile etkilesimli e-Kitap arasinda degil, kitab1 olusturan diger 6geler ve
cevre arasinda da olmasidir. Ornegin, GPS ile belirlenen yer harita iizerinde
gosterilir, harita lizerine segilen bolge ile ilgili verilere ulasilabilir, harita tizerinde
secilecek bir noktaya ait bir ortam dosyasi oynatilabilir. Ayrica, secilen bir imajin
boyutu ekran boyutuna gore degistirilebilir, imaj ile ilgili cografi bilgilere
ulagilabilir, ilgili bir video veya ses dosyasi agilabilir, hot spot noktalarindan ek
bilgi edinilebilir. Bu baglamda etkilesimli e-kitaplar1 olusturan unsurlarin ilk
olarak kendi aralarinda etkilesime sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. ...”

Bozkurt ve Bozkaya (2013, s. 5) etkilesimli e-kitaplari, “kullanict ve dijital kitabin

karsilikli olarak iist diizey etkilesime gectikleri; dijital kitab1 olusturan 6gelerin kendi

28



aralarinda ve cevresi ile iletisiminin yani sira diger kullanicilarla etkilesim halinde
olduklari, birgok iletisim kanalinin bir arada kullanilabildigi dijital kitaplar” olarak

tanimlamislardir.

E-yayinlar1 okumak i¢in kullanilan mobil cihazlarin pillerinin 6miirlerinin kisa

olmasi en dikkat ¢ceken dezavantajlarindandir.

3.5. Elektronik Yaymnin Tasarlanmasi

Dijital ortamlar icin hazirlanan yayinlarin, etkili ve kullanilabilir olmasi igin,
geleneksel yaym tasarlama siireci tamamen dijital yayma yonelik olarak

gelistirilmelidir.

Elektronik yaymin tasarlanmasina gegilmeden Once; tasarlanan iirliniin hangi
platformda yayinlanacagi (android, ios), tasarlanan yayin hangi ekran Olgiilerine
sahip cihazlarda kullanilmasinin hedeflendigi, vb. gibi sorularin yanitlar

aranmalidir.

Geleneksel yayincilikta yaym hazirlama siireci genel olarak Cizelge 3.1.°de

sunuldugu gibi gerceklesir.

Cizelge 3.1. Geleneksel yayin hazirlama ve sunma siireci

Baski Oncesi islemler | Baski islemleri Baski Sonrasi Islemler
e Dizgi, tashih, gorsel e Uretilecek e Baskisi biten tiriinlerin uygun
materyallerin temini ve yayina uygun baski1 sonrasi islemler
hazirlanmasi. baski teknigi sonucunda yayinciya teslim
e kullanima ile edilmesi.
e Yaymin igeriginin .
slirece uygun

gerektirdigi programlar o Fiziksel olarak tiretimi

kullanilarak uretimin tamamlanan {riiniin
tasarlanacak yaymin yapilmas. kullanicilara ulagmasi igin
kullanilacak bask1 dagitim kanallarina
teknigine uygun kalip ulagtirilmasi.

islemlerinin yapilmasi. e Farkli satis kanallart

(kitabevleri, online satig
noktalar1 vs.) kullanilarak son
kullaniciya ulastirilmasi.
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Cizelge 3.2. Elektronik yayin hazirlama ve sunma siireci

Icerik Olusturma Siireci Test Siireci Sunum (Dagitim)
e Yayin tiirtiniin belirlenmesi. e Hazirlanan e Yaymin
e icerik bilgilerinin toplanmast. yaymin hedef kullamcilara
cihazlar ve ulastirilmak
e Sayfa tasarimlarinin yapilmasi. platformlarda tizere dijital
e DPS araclan kullanilarak igerik kontroliinin mgrketlere_
unsurlar (yazi, resim, video vs.) yapilmast. yliklenmesi.

etkilesim olaylarinin tasarlanmast.
(Yani yayin interaktif yapiya
doniistiiriilmesi)

Geleneksel bir yaymnin iiretim siirecinde; tasarima baslarken basimi yapilacak {iriin,
standart tabaka kagitlarla iliskilendirmek gerekmektedir. Geleneksel yayincilikta
iiretilen is ne olursa olsun baski alti materyali standartlar1 g6z 6nilinde bulundurularak
tiretim yapilmaktadir. Elektronik yayinda da sunulmasi planlanan cihazlarin ekran

boyutlart g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Etkilesimli e-yayin {iretilme siireci; kendi alanlarinda uzman kisilerden olusan
profesyoneller tarafindan yiiriitiilen farkli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar;

planlama ve karar verme, analiz, uygulama, koruma ve sunmadir.

Planlama ve karar verme siireci

Planlama ve karar verme siireci, tretilecek etkilesimli e-yaymin tiirii, hangi
platformlar (yazilimlar) kullanilarak iiretilecegi, hangi etkilesim 6gelerini igerecegi
gibi bilgilerin neler oldugu ve hedef kitleye nasil sunulacagi ve hangi platform
kullanilacag1 gibi konularin planlanmasit ve karar verilmesi asamasidir. (Hedef
kitlenin beklentisine uygun yayin tiirlinii se¢ilmesi ve {liretim ve sunum platfomunun

kararlastirilmast)

e Ekip — ekipman olusturulmas,
e Yayin yapisinin belirlenmesi

Bu o6zelliklerin ne oldugunu karar verilirken kullanicilara su 6zellikleri géz oniinde

bulundurulmalidir;
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e Kullanicini kullanmis oldugu mobil cihazin boyutlari
e Kullanicilarin 6nceki mobil deneyimlerinin neler oldugu

e Kullanicilarin e-yaymdan beklentileri

Analiz siireci (Veri toplama)

Analiz siireci, iiretilecek etkilesimli e-yaymnin hedef kitlesinin profilinin ne oldugu,
yani e-yayinin farkli kullanici diizeylerine, farkli yeterlilik diizeyine, farkli bilissel
diizeylere hitap edecek sekilde tasarlanmasi icin gerekli verilerin toplandigi

asamadir.

Uygulama (Tasarlama)

Gliniimiizde farkli kullanict gruplarmin tercih ettigi farkli boyutlarda ve farkli isletim
sistemine sahip mobil araclar kullanildig1 disiiniildiigiinde, tasarimi yapilacak
etkilesimli e-yaymnin bu unsur g6z Oniine alinarak boyut sec¢imi yapilmadir.
Dolayisiyla ¢oklu platform destegi saglayan yayinlarin {iiretilmesi hedef kitleye

ulagsmada 6nemli rol oynar.

Etkilesimli e-yayin tasarimi yapilirken; arayliz tasarimi ve etkilesim tasarimi
karsimiza c¢ikar. Tasarim yapilirken bu iki unsur goz Oniinde bulundurularak

yapilmalidir.

Koruma

Etkilesimli e-yayinlarin korunmasi i¢in farkli uygulama ve telif haklar

bulunmaktadir. Bunlar asagida sunulmugtur.
Dijital hak yonetimi (DHY)

Dijital eserlerin fikri miilkiyetinin korunmasi i¢in gelistirilmis teknik bir yapidir ve

dijital kitaplarin yayinlanmasi, ¢gogaltilmasi ve dagitilmasi gibi siireglerle iligkilidir.

ISBN, DOI ve e-bandrol

ISBN (International Standard Book Number) 1SO (International Organization for

Standardization) tarafindan gelistirilen ve belirli bir yayimcinin yayinladigi bir
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materyalin kimligini tanimlamak i¢in kullanilan bir sistemdir. ISBN dijital kitaplara
erisimi, arsivlemeyi ve eser sahibinin haklarini tanimlamayi saglamaktadir. ISBN
uygulamasma benzer bir sekilde DOI (Digital Object Identifier) sistemi de
kullanilmaktadir (Mooney, 2001). DOI, Uluslararas1 DOI Vakfi tarafindan yiiriitiilen
calismalarla e-kitab1 tanimlamak i¢in olusturulan ve ISBN’i de igeren bir
tamimlayicidir (Onder, 2010, 2013). e-Bandrol sisteminin birka¢ gorevi vardir.
Bunlar; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) kapsamindaki yasal gereksinimleri
karsilamak, log tutmak ve yazar ile yayincilara raporlama yapmak seklindedir

(Colkesen, Baykan ve Kartal, 2011; Bozkurt ve Bozkaya, 2013, s. 16).

Creative commons (CC)

Creative Commons telif haklar1 konusunun farkli seceneklere gore uyarlanmasina
olanak saglayan iicretsiz bir sistemdir. Creative Commons lisanslama sistemi
kullanicilara trlinli veya igerigi nasil ve ne Olgiide kopyalayabileceklerine,
dagitabileceklerine, diizenleyebileceklerine veya yeniden yapilandirabileceklerine

dair standart bir sistem gelistirmistir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013, s. 16).

Meta veriler

Bilginin katlanarak arttigt ve c¢ok fazla sayida bilginin elektronik ortamda
kullanildig1 glinlimiizde meta verilerin kaynak dosyaya girilmesi bulunabilirlik ve
erisilebilirlik agisindan oOnemlidir. Ayrica yliksekégretim kurumlarmin  ve
kiitliphanelerin sagladiklar1 bir¢ok avantajdan dolay:r dijital kitaplar1 kullanicilara
sunmaya baslamalar1 dizinleme ve erisebilme agisindan kaynak dosyaya meta
verilerin girilmesini Oonemli kilmaktadir. Kok dosyaya ISBN, dil, yayinci,
yaymlanma tarihi, sayfa sayisi, yazar, baslk, ozet, kapsam, kategori ve anahtar
kelimeler gibi biyografik meta bilgilerin girilmesi bu agidan 6nemlidir (Bozkurt ve

Bozkaya, 2013, s. 16)

Sunma (Yaywmnlama)

Tasarim1 ve testleri tamamlanan etkilesimli e-yaymin kullanicilarla bulusmasi i¢in
yapilmas1 gereken son iglen yayinlama islemidir. Hazir hale gelen e-yayin dijital
marketlere yiikklenmek {izere bu iglem i¢in {iretilmis platformlar araciligiyla
kullanicilar ile bulusturulur.
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3.5.1. Elektronik yayin tasariminda kullanilan yazilimlar

Etkilesimli elektronik yaymlarin hazirlanmasinda ¢ok farkli  yazilimlarin
kullanilmasiyla birlikte en dikkat ¢eken Apple iBooks Author ve Adobe InDesign

paket programlaridir.

Adobe Digital Publishing Suite, bir ara¢ seti olmasinin yani sira, yaymcilarin
yaymlarint Apple iPad gibi cihazlarda olusturup dagitmasina olanak saglayan

hizmetler barindirir. Bu dijital yayinlar folio olarak adlandirilir.

InDesign ile folio olusturabilir ve tablet cihazinizda veya masaiistii 6nizleyicinizde
Onizleyebilirsiniz. Ancak, 6zel bir goriintiileyici olusturmak icin Digital Publishing
Suite aboneligi gerekmektedir. Yayincilar dijital yayinlarin1 Apple Store veya
Android Market'e gondererek dagitabilirler. Foliolari, Dijital Publishing Suite

aboneligi olan yayincilar i¢in kullanilabilir hale getirebilirsiniz.

Dijital yaym hazirlamak i¢in yayincilik alaninda kullanilan Adobe Indesign yazilimi
ile sayfa mizanpaji1 ve etkilesim igerikleri diizenlenir. Bu iceriklerinin hazirlanmasi
asamasinda Adobe’nin Photoshop, Illustrator, After Effects ve Edge Animate gibi
yazilimlar1 kullanilarak gorseller igeriklerin zenginlestirilmesi saglana bilir.
Hazirlanan dijital yayin DPS iizerinden mobil igletim sistemleri olan iOS ve Android
isletim sistemine sahip mobil cihazlar i¢in uygulama olacak sekilde paketlenir.
Uretilen uygulamalar1 iTunes, AppStore gibi elektronik marketler iizerinden

kullanicilara sunulur.
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4. KULLANILABILIRLIK

Kullanilabilirlik, gelistirilen bir {riiniin kalitesini vurgulayan bir gostergedir.
Kullanilabilirligi yiiksek bir iirtin kullanicinin o {iriinii kolay ve verimli kullanmasini,
bu kullanim sonucu kullanicinin amacina ulagabilmesini ve bu kullanimdan memnun

kalmasini saglar.

Kullanilabilirlik, sadece elektronik cihazlar ile de siirh degildir. Yasadigimiz sehir,
okul, isyeri ya da evimizdeki ortamlarin kullanilabilir olup olmadig1 da bizi dogrudan
etkiler. Sonug olarak, kullanilabilirlik, dogrudan dogruya insanin mutlulugu ile
iligkilidir. Ancak, kullanilabilirlik sadece insanlarin mutlulugu ile de sinirli degildir.
Kullanilabilirlik, sonugta verimi arttirict bir unsurdur. Insanlarin gereksiz yere caba,
zaman ve kaynak harcamasini engellemesi nedeniyle kullanilabilirlik calismalarinin

ekonomik kazanimlari da ciddi boyutlara ulagabilmektedir (Cagiltay, 2011, s. 82-83).

“Kullanilabilirlik sadece arag-gere¢ ve cihazlar gibi donanim boyutundaki
tirtinler/sistemler i¢in degil, yazilimlar, arayiizler ve c¢esitli sistemler gibi insan

kullanimin1 amaglayarak ortaya konulmus her iiriin i¢in 6nemli bir kriterdir. ...

(Asaadi, 2014, s. 30).

Kullanicinin bir iiriin veya sistemle olan etkilesimini etkileyen faktorlerin birlesimi
kullanilabilirliktir. Kolay Ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik,
diisiik hata orani, kullanim memnuniyeti faktorlerin tasarim asamasinda dikkate
alinmasiyla daha kullanilabilir sistemlerin tasarlanmasi miimkiin olabilmektedir

(Ates ve Karacan, 2009, s. 34; Ozmen Colak, 2014, s. 8).

Asaad1 (2014, s. 33) “E-Ticaret Arayiizlerinin lyilestirilmesinde Kullanilabilirlik
Testleri ve Yontemlerinin Degerlendirilmesi” isimli tez c¢alismasinda sunulan
“Kullanilabilirlik Sloganlar1” baslig1 altinda, kullanilabilirlik alaninda arastirmalari
olan Jacob Nielsen’in 10 kullanilabilirlik sloganina yer vermistir. Bu bilgilerin
aragtirmamiza katki saglayacagini diislindiiglimiizden dogrudan aktarimi asagida

sunulmustur.
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1. En iyi tahmininiz yeterince iyi degil!

Kullanilabilirlik siirecinin varliginin en basit nedeni, elinden gelenin en iyisini
yapilarak kullanicilar i¢in en ideal arayiizii olusturulamayacagi gercegidir.
Kullanicilar tahmin edilemeyecek ¢ikarimlari yapmakta ustadirlar.

Arayliz, kullanicilar1 daha iyi anladiginda olgunlasacaktir. Bunun i¢in arayiizii
tasarladiktan sonra bunu hedef kitleye uygun kullanicilarla dogrulatmak ilk adim
olacaktir.

2. Kullanici her zaman haklidir!

Tasarimeilar, kullanicilar sitede sorun yasadiginda onlarin aptal oldugunu veya
yeterince cabalamadiklarini distinmemelidir. Eger arayliz kritik degilse (yani
kullanicilar onu kullanmadigi anda 6liimciil durumlarla kars1 kasi kalmayacaksa)
kullanicilar siteyi 6grenmek icin ¢ok fazla ¢abalamayacaktir.

3. Kullanict her zaman hakli degildir!

Kullanicilart aslinda her zaman da hakli degillerdir. Tasarim siirecinde onlar i¢in
neyin daha iyi olacagini onlara sormak sizi ¢ok farkli yonlere gotiirebilir. Henry
Ford miisterileri hakkinda soyle demistir: “Eger misterilerime ne istediklerini
sormus olsaydim, daha hizli bir at istediklerini sdylerlerdi”. Bu ylizden
kullanicilar1 dinlemek yerine ne yaptiklarina bakmak daha anlamli sonuglar
doguracaktir.

4. Kullanici tasarimet degildir!

Yukaridaki maddeye benzer bir sekilde kullanicilarin tasarim hakkindaki
yorumlarini dinlemek ¢ok yarar saglamayacaktir. Ciinkii onlarin dediklerinden
cok yaptiklar1 6nemlidir.

5. Tasarime1 kullanic1 degildir!

Tasarimer korliigli, tasarimi yapan kisinin arayiiziin miikemmel ve hatasiz
oldugunu diisiinmesi olayidir. Ayrica tasarimci ve programci kisiler genellikle tist
diizey internet kullanicilaridir. Cogu kullanict sistemi onlarin kullandigi sekilde
kullanmayacaktir. Bu ylizden bir tasarimci kendi tasarladigi arayiiziin kendisi
rahat kullandig i¢in kullanilabilir oldugunu diistinmemelidir.

6. Genel Miudiir kullanici degildir!

Genellikle arayiizleri ilk olarak begenmesi gerekenler Genel Miidiirlerdir. Ancak
Genel Midiirler her zaman kullanici grubuna dahil olmazlar.

7. Az goktur!

Sistemin her fonksiyonalitesini bir arayiize toplayip kullanicilarin hepsini
anlamasint beklemek hayali bir diisiincedir. Tasarimcinin dncelikle Bu soruyu
kendine sormasi gerekir: “Eger Google*in arama 6zelligindeki kadar fonksiyona
bizim sitemiz sahip olsaydi nasil bir ana sayfamiz olurdu?”

8. Detaylar 6nemlidir!

Kiiciik detaylar kullanilabilirligi arttirmada olduk¢a onemlidir. Kullanilabilirlik
testleri bu tarz ufak ama sonuglari 6nemli olacak detaylari bulmanin en iyi
yoludur. Bazen bu kii¢iik detaylar sirketin hayatin1 kurtarmaktadir.
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9. Yardim genelde yardim etmez!

Yardim ve dokiimantasyon boliimii genellikle kullanicilara yardim etmemektedir.
Kullanicilarin bilgi dolu sayfalar arasinda asil ihtiyaci olan boliimii bulmasi da
ayr1 bir kullanilabilirlik sorunudur. Yardim boliimii kullanicilar: takip edip somut
adimlardan bir liste ytiriitmelidir.

10. Kullanilabilirlik bir siiregtir!

Kullanilabilirlik sadece arayiiz tasarimin1 tamamlanmak iizere akla gelen bir stireg
olmamalidir. Kullanilabilirlik, arayiiz tasariminin bagindan sonuna kadar tasarimla
beraber yiirliyen bir siirectir.

Kullanilabilirlik testi genel olarak; iriiniin kullanilabilirlik problem ya da
problemlerini belirlemek, katilimeilarin performansi hakkinda sayisal veri elde etmek,

kullanicilarm {iriin hakkindaki memnuniyetini 6grenmek, amaciyla yapilmaktadir.

Kullanilabilirlik testleri bir {iriin kullaniciya sunulmadan 6nce, o iriinii kullanmasi

muhtemel kullanicilarin katilimiyla bir degerlendirmenin yapilmasini temel alir.

4.1. Kullanilabilirlik Tanim

Literatiirde genelde insan-bilgisayar etkilesimi ile ilgili kullanilabilirlik tanimlarinin
yani sira genel kapsamda tanimlarin da yapildigir goriilmektedir. Coskunserce ve
Dursun (2008, s. 888) kullanilabilirligi “bir {iriinii kullanan insanlarin islerini hizli ve
kolay bir sekilde yerine getirmesi” olarak tanimlamaktadirlar. Kullanilabilirlik
Profesyonelleri Dernegi (Usability Professionals Association, UPA) benzer bir tanim
yaparak kullanilabilirligi “yazilim, donanim ya da herhangi bir iriiniin, o Uriinii
kullanan insanlar i¢in uygunlugu ve kolay kullanimini saglayan bir 6lgiit” olarak

tanimlamaktadir (UPA, 2008).

Uluslararas1 Standardizasyon kurulusu (ISO) tarafindan ise kullanilabilirlik kavrami
mevcut bir sistemin kullanimi ile belirlenen hedeflere ne derecede ulasildiginin
(verimlilik), belirlenen hedeflerin yerine getirilebilmesi i¢in harcanmasi gereken
kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin sistemi kabullenme derecesinin (memnuniyet)

bir l¢iisii olarak tanimlamaktadir (Sahin ve Baturay, 2011, s. 2).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nlin tanimladigi ISO 9241 nolu standardin bir bolimii
olan “Kullanilabilirlik Kilavuzu’na gore; kullanilabilirlik, bir {iriiniin belirli
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kullanicilar tarafindan belirli amaglarla etkili, verimli ve belirli bir kullanim
cergevesinde memnuniyetle kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim

ve Senyiirek, 2010, s. 2).

Kullanilabilirlik ile amaglanan kullanicilarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
iriinlerin tasarlanmasini saglamaktir (Kilic ve Giingor, 2006b s. 1). Bu tanimlarda
kullanilabilirligin genel kapsamda biitiin iiriinlere yonelik kaliteyi belirleyen bir 6l¢iit

olarak belirtildigi goriilmektedir.

Sadece genel kapsamli iirlin veya insan bilgisayar etkilesimi agisindan degil,
hizmetlerin tasarlanmasinda da kullanilabilirlik 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanilabilirlige yonelik yapilan tanimlamalar kullanilabilirligin
kullanict merkezli ve bir kalite Slgiitii olma 6zelligi yaninda iiriin veya hizmetlerin
kullaniminda basitlik ve ¢abukluk saglama 6zelliklerini tasiyan bir kavram oldugunu
gostermektedir. Bu 6zelliklerini g6z oniine alarak kullanilabilirligi bir iiriiniin veya
hizmetin hedeflenen kullanicilar tarafindan kolay ve kisa siirede kullanimini
saglayan bir kalite 6lgiitii olarak tamimlamak miimkiindiir. Uriin ve hizmetlerin
tasariminda  kullanilabilirlik  esaslarmin  dikkate  alinmasi  kullanicilarin
gereksinimlerinin en 1yi sekilde karsilamasimma yardimci olurken, bu {iriin ve
hizmetleri sunan kurumlara diger benzer nitelikteki kurumlar karsisinda iistiinliik de

saglamaktadir (Ugak ve Cakmak, 2009, s. 281-282).

Kullanilabilirlik insanlarin kullanacag iriinleri kullanabilmesi ve kullanimini kolay
Ogrenebilmesidir. Burada s6z konusu bir yazilim, web sitesi, kitap, makine, araba

herhangi bir siire¢ ya da insan etkilesimi gerektiren, akla gelen her tiirden sey olabilir.

Cagiltay (2011, s. 91) kullanilabilirligi, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle
olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin
verilmesinin ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde

kullanilabilmesi olarak tanimlamistir.

Kullanilabilirlik, kullanici tiirlerine, kullanicilarin yaptig1 islere ve ¢evre kosullarina
baglidir. Bu kapsamda etkilesim, etkilesimli arayiizler, kullanilabilirlik testleri,

kullanic1 psikolojisi, sosyoteknolojik sistem tasarimi, yeni teknolojilere karsi
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gosterilen direng gibi konular incelenir. Etkilesimli arayiizler fare, klavye, monitor
gibi fiziksel olabilecegi gibi masaiistii, dosya/dizinler gibi yazilim tabanli da olabilir.
Kullanilabilirlik kriterlerinin hedef kullanici kitlesine, uygulamada belirlenen islere
ve ¢evre faktdrlerine bagl olarak belirlenmesi gerekir. Ornegin eskisine alternatif
olarak gelistirilen bir {iriiniin kullanilabilirligi su ornek kriter ile belirlenebilir:
“Kullanicilarin %70’1 belirlenen isi yeni bir egitime tabi tutulmadan %95 basar ile
(etkililik) ve eski uygulamaya kiyasla %25 daha hizli1 (verimlilik) ve esit diizeyde
memnuniyet degerleri ile gerceklestirmelidir” ya da “Kullanicilarin %80°1, iki gilinliik
bir egitimin ardindan rutin islerin %90’m1 %90’1n iizerinde bir basar1 orani ile ve
eski uygulamayla ayni hizda fakat daha yiiksek memnuniyet degerleri ile

gerceklestirmelidir” (Acartlirk ve Cagiltay, 2006, s. 2).

Etkililik, kullanicilarin uygulamayi kullanarak yapmasi beklenen isleri ne kadar
basarabildigini ifade eder, bu anlamda etkililik isi yapabilme yiizdesi cinsinden
Olgiilebilir. Kullanilabilirligin degerlendirilmesinde etkililigin ol¢iimii tek basina
yeterli olmaz. Belirlenen isi yapmak i¢in kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet
vb.) verimlilik 6l¢iimii ile degerlendirilir. Memnuniyet, kullanicinin uygulamay1
kullanirken olusan fikirlerinin (begenilenler, begenilmeyenler vb.) Olgiisiinii ifade
eder (Sekil 4.1). Memnuniyet, kullanilabilirlik tizerinde etkililik ve verimlilik ile ayni
derecede kritik oncelige sahip degildir, etkililik ve verimlilik tarafindan dogrudan
etkilenir. Memnuniyet, bu amacla diizenlenen memnuniyet anketleri ile tespit

edilebilir (Yildirim ve Senyiirek, 2010, s. 2).

Kullanic: Tiiri
Yapilan 5
Cevre Kosullar1

Kullanilabilirlik <
P
1 ~ 1
Etkililik Verimlilik Memnuniyet
(Yapilabilme/ToplamIs) * 100 etkililik+zaman+malivet+... Uygulamays kullarerken olusan
fikirler
J

Sekil 4.1. Kullanilabilirligin yapis1 (Yildirim ve Senytirek, 2010, s.2).
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Kullanilabilirlik, kullanic tiirlerine, kullanicilarin yaptigi isler ve ¢evre kosullari gibi
faktorlere baghdir. Sekil 4.2°de goriildiigii gibi kullanilabilirlik kriterlerinin hedef
kullanic1 kitlesine, uygulamada belirlenen islere ve ¢evre faktorlerine bagli olarak

belirlenmesi gerekir (Yildirim ve Senyiirek, 2010, s. 2).

Tasarsmci Kullanict
Kullansiabiliriik
Kriterler
Degeriendiren
Kisi Miisteri

Sekil 4.2. Kullanilabilirlik kriterleri (Y1ldirim ve Senyiirek, 2010, s. 3)

Uygulamada kullanilabilirlik, hedef kitledeki kullanicilarin, belirli bir ortamda, ilgili
aragla, verilen gorevleri yaparken gosterdikleri verimlilik, etkililik ve memnuniyetin
Olciisii cinsinden ifade edilir. Kullanilabilirligin bu temel unsurlar1 soyledir.

(Cagiltay, 2011, s. 91-92; Acartiirk ve Cagiltay, 2006, s. 2).

Etkililik, kullanicilarin bir uygulamay1 kullanarak yapmasi beklenen isleri ne dlgiide
ve kesinlikte basarabildiginin gostergesidir (Cagiltay, 2011, s. 92; Arsoy, 2014, s. 3).
Bu anlamda etkililik, kullanicinin kendisine verilen gorevi ne kadar dogru yaptigini
ve/veya tamamlayabildigini &lger. Ornegin, kullanicilardan beklenen is bir web
sayfasindaki bilginin yerini bulmaksa, etkililik, kullanicilarin dogru bilgiyi bulmada
gosterdigi basar1 ile ifade edilebilir. Bu basar1 kriteri iki sekilde belirlenebilir.
Birincisi “hep ya da hi¢” veya “basardi ya da basarmadi” seklindedir. Ornegin,
kullanicidan bir internet sitesinde bulunan bir bilgiyi bulmasi istenmisse, sonug
buldu (1) ya da bulmad1 (0) seklinde raporlanir. Ikinci tiir basar kriteri ise, basarinin
seviyelendirilmesidir. Yani kullanici bilgiyi kismi olarak bulabilir ya da gorevi kismi

olarak basarabilir. Bu durumda etkililik, isi yapabilme yiizdesi cinsinden ya da belli
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bir skalada (1-zayif, 5-komple gibi) 6l¢iilebilir. Bu skala degerlendirici tarafindan
gelistiriciler ve diger ilgililer ile goriisiilerek belirlenir (Cagiltay, 2011, s. 92).

Ancak, etkililik kullanilabilirligin degerlendirilmesinde tek basina yeterli olmaz.
Buna giinliik hayattan bir 6rnek verecek olursak, bir kisiye verilen A noktasindan B
noktasina gitme gorevini, o kisi farkli hatlar1 izleyerek basari ile gergeklestirebilir.
Ancak, bu yollardan sadece birisi en uygundur. Daha az yokusu olan ve ilerlemesi
daha kolay olan yol daha kisa siirerken digerleri daha uzun siirebilir bunun yani sira,
bir internet sitesinde kullanici bir bilgiyi bulur ancak bilgiyi bulma siireci acaba ne
kadar verimlidir? Bu durumda, kullanilabilirlik taniminin ikinci ayagi olan verimlilik

devreye girer (Cagiltay, 2011, s. 92).

Verimlilik, kullanicilarin uygulama {izerinde amaglarina ulagsmak i¢in harcadiklari

zaman, ¢aba ve maliyet gibi unsurlarin gostergesidir (Arsoy, 2014, s. 3).

Ancak, bir uygulamanin hem etkili, hem de verimli olmasi, kullanilabilirlik agisindan
yeterli olmayabilir. Bazen kullanicilar, ¢ok hata yaptiklar1 ve gorevleri uzun siirede
tamamladiklar1 arayliz tasarimlarini kullanmayi tercih edebilmektedirler. Burada

devreye memnuniyet unsuru girmektedir (Cagiltay, 2011, s. 93).

Memnuniyet, kullanicinin uygulamayi kullanirken olusan duygularin ve fikirlerin
(begendikleri, begenmedikleri, tutumu, vb.) Olgiisiinii ifade eder. Memnuniyet,
etkililik ve verimlilik tarafindan dogrudan etkilenir. Memnuniyet, genellikle bu
amagla diizenlenen memnuniyet anketleri veya sozli geri bildirimlerin analizi ile
belirlenir. Bir iirlinlin kullanilabilirligini anlamak i¢in, etkililik ve verimlilik verileri
tek baglarina yeterli olmamakla, bunlarin yani sira, memnuniyet verileri ile de bir
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Ancak, etkili ve verimli olmayan bir
arayliz tasartmini, kullanicilar bazen gorsel elemanlarin daha ¢ekici olmasi
nedeniyle, daha etkili ve verimli bir tasarima tercih edebilmektedir. Yani kullanicinin
begendigi aslinda onun ihtiya¢ duydugu site olamayabilir. Diger bir deyisle, estetik
giizellik ve verimli bir tasarimin kullanicilarca g6z ardi edilmesine neden

olabilmektedir (Cagiltay, 2011, s. 93-94).
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Kullanilabilirlik, kullanici tiirlerine, kullanilan araglara, kullanicilarin bu araglarla
yaptig1 islere ve ¢evre kosullarina bagildir. Kullanilabilirlik kapsaminda, etkilesimli
arayiizler, kullanilabilirlik testleri, kullanic1 psikolojisi, sosyo-teknolojik siste
tasarimi ve yeni teknolojilere kars1 gosterilen direng gibi konular incelenir (Cagiltay,

2011, s. 95).

Kullanict, belirli bir hizmet/iiriin ya da sistemi kullanmasi beklenen hedef kitledir.
Kullanicilar, kullanim isteklerine, demografik bilgilerine, tecriibe seviyelerine ve o
servis/iirlin ya da sistemin kullanimina yonelik egitimlerine gore gruplanabilirler

(Cagiltay, 2011, s. 95).

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) kullanilabilirlik ¢alismalarinda ilk yapilan is,
kullanict analizi (user analysis) yapmak ve hedef kitleyi temsil eden kullanici
grubunun bir érneklemini olusturmaktir. Orneklem olustururken kullanicilarm yas,
egitim, cinsiyet, gorev ile ilgili deneyi, bilgisayar kullanim deneyimi ve sosyo-

ekonomik durum gibi faktorleri goz oniine alinir (Cagatay, 2011, s. 96).

Arag/Arayiiz, kullanicinin etkilesim i¢inde oldugu, tasarimcilar tarafindan ortaya

cikartilmis ve genellikle tasarim sorunlari igeren tirtinlerdi. (Cagiltay, 2011, s. 96-97).

Gorev, kullanicinin etkilesim i¢inde oldugu arag ile yerine getirmeye calistigl

etkinliktir (Cagiltay, 2011, s. 97).

Baglam, yukaridaki tiim unsurlarin icinde bulundugu ortamdir. iginde farkli kullanici
gruplarini, araglar1 ve gorevleri barindirir. Ayni arag ve kullanici, bir baglama iginde
farkl1, bagka bir baglam iginde farkli davranabilir. Ornegin, cep telefonunu sesiz bir
ofis ortaminda kullanmak ile, arag siirerken kullanmak arasinda ciddi kullanilabilirlik
farkliliklar1 olabilir. Dolayisiyla, kullanilabilirlik testlerinde baglam analizi (Context

Analysis) temel islemlerden birisidir (Cagiltay, 2011, s. 97).

Herhangi bir bilisim sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, verimli ve
memnun kalarak kullandigin1 bulmak/ortaya koymak i¢in kullanilan arastirma
yontemlerine ise “Kullanilabilirlik Testleri” denilmektedir. Insan Bilgisayar

Etkilesimi alaninda yapilan arastirmalar sonucunda, degisik durumlar i¢in degisik
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sekillerde uygulanabilecek pek c¢ok kullanilabilirlik testi yontemi bulunmaktadir.
Kullanilabilirlik ¢aligmalarindaki temel prensiplerden birisi, gerekli kullanilabilirlik
testlerinin, bilisim sistemlerinin {iretimi siirecinde ve sonunda yapilmasi, ayrica iiriin
kullanima agildiktan sonra da bir siireklilik i¢cinde devam etmesidir. Kullanilabilirlik
icin ikinci 6nemli prensip ise, testlerde gercek hedef kitleyi temsil eden kisilerin,

gorevlerin ve ortamin kullanilmasidir (Cagiltay, 2011, s. 4,5).

Teknolojiyi giinliik hayatlarinda kullanan kisiler son yillarda sik sik “kullanilabilirlik”
ya da “kolay kullanilabilir” kavramu ile karsilagsmaktadir (Cagiltay, 2011, s. 4).

Insanlar, kullandiklar1 herhangi bir iiriinii, yapmak istedikleri isler dogrultusunda
kolayca ve etkili bir sekilde, fiziksel ve biligsel zorluk ¢ekmeden kullanabilmelidirler.
Yani kullanicilar, ilgili araci nasil kullanacaklarina degil, o arac ile gerceklestirecekleri
ise yogunlasabilmeli ve islerini kolaylikla gerceklestirebilmelidirler. Kullanilabilirligi

yiiksek olan iiriinler:

o Verimli, etkili ve memnun edicidir

e Kolay 6grenilir

e Uzun siire kullanimina ara verilse bile, kullanimi1 kolaylikla hatirlanir

e Kullanicinin hata yapmasina yol agmaz, hata yapsa bile hatadan kurtulmasi

icin ¢0zlim sunar. (Cagiltay, 2011, s. 4)

4.2. Kullanilabilirlik Testleri

“Herhangi bir bilgi sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, etkili ve
tatminkar kullandigim1  anlamak amaciyla kullanilan arastirma yoOntemine

Kullanilabilirlik Testi (KT) ad1 verilmektedir ...” (Kili¢ ve Glingor, 2006, s. 782).

Insanlar hayati boyunca yasamini devam ettirmek ve yasam kalitesini artirmak igin
sayisiz teknolojik {iriin kullanirlar. Iste bu nedenle insanlara hizmet igin iiretilen bu
tirtinlerin kullanicilarin istek ve beklentilerine uygun olmasi gerekmektedir. Teknolojik
tirtinlerin kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayip karsilamadiginin ve tirtiniin
kullanilabilirliginin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilabilirlik testleri uygulanmaktadir.

Kullanilabilirlik testleri; testin amacina gore “Tiir” ve elde edilen verinin kaynagina
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gore “Yaklagim” olmak iizere iki temel baglik altinda toplanmaktadir. Tiir bashgi,
Siire¢ I¢i (Formative) ve Siire¢ Sonu (Summative) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Yaklagim baslig1 ise, Tasarim Rehberleri Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli

ve Model Temelli olmak {izere dorde ayrilmaktadir (Cagiltay, 2011, s. 98).

Stireg Igi
Kullanabilirlik
Test Tirleri
S Tasanm
Kullanabilirlik .
e Rehberleri
Testleri .
Temelli

Uzman Temeli

Kullanabilirlik

Test Yaklasimlari

Kullanici Temelli

Model Temelli

Sekil 4.3. Kullanilabilirlik testleri

Uygulanacak kullanilabilirlik testinin tipi, testi uygulayacak kisilerin ya da kurumun
deneyimi, test edilecek iirlin kapsam ve igerigi, test i¢in ayrilan biitge, iirliniin
olusturulmasi icin belirlenen zaman ve hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak

belirlenmelidir.

Kullanilabilirlik testleri, “... Tasarimcinin bakis agisindan farkli olarak Onceden
tahmin edilemeyen, fakat yazilimi kullanmay1 daha kolay ve etkili yapabilecek
degisiklikleri haber verir.” (Ersoy, 2004, s. 76).

4.2.1. Kullanilabilirlik test tiirleri

Sekil 4.3’te de belirtildigi gibi kullanilabilirlik testleri tiirlerine gore; siireg igi testler

ve siire¢ sonu testler olarak siniflandirilir.

Siire¢ ici testler, gelistirilecek {riiniin baslangicindan itibaren uygun kriterler
dogrultusunda belirli araliklarla yapilan testlerdir. Siire¢ ici testler, gelistirilecek

iirlinlin olusturulmaya baslandig1 andan itibaren imkanlar dahilinde olabildigince sik
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tekrarlanmalidir. Yani yapilacak olan bir uygulamanin galistirilacagr platforma
uygun oOl¢iilerde oldugunu ya da renk modlarinin dijital ortam i¢in kullanilan RGB
olup olmadiginin uygunlugu, tasarim siirecinin sonunu beklemeden uygun araliklarla
kontrol edilebilir. Siireg i¢i testler, iiretilecek uygulama ortaya ¢ikmadan 6nce eskiz

calismasi veya maketler iizerinden de yapilabilir.

Siire¢ sonu testler, gelistirilecek {irlin tamamen olusturulduktan sonra kullanima
sunulmadan Once yapilan testlerdir. Siire¢ sonu testler, uygulama tamamen

tasarlandiktan sonra gergek ortamlar ve kisilerce yapilmalidir.

Tasarim ve gelistirme siireglerinde hem siire¢ i¢i hem de siire¢ sonu testlerin
yapilmasi tretilen {iriiniin sorunsuz calismasinin ve hedef kitlenin beklentilerinin
karsilanmasinda ¢ok Onemli biri unsurdur. Siire¢ sonu testlerinin hem gercek
kullanicilar hem de kullanilabilirlik uzmanlar1 ile yapilmast iiretilen {iriiniin

kullanilabilirligini saglayacaktir.

Uriiniin sorunlarmi tespit etmek ve problemleri ortadan kaldirmak, iiriinii sistem
gelistiriciler tarafindan degil kullanilabilirlik uzmanlar1 ya da hedef kitleden segilen
gercek kisiler tarafindan siire¢ i¢i testlere tabi tutmak ve test sirasinda kullanicilara
test edilen iiriin ile ilgili en kritik gorevler verilmelidir. Uriiniin sunumu yapilmadan
once slire¢ sonu testlerden gecirilmelidir. Eger siire¢ i¢i testler gerektigi kadar
yapilmaz ise her hangi bir problemin {iretimin sonuna kadar tasimnacagindan iiretim
gecikecek ve yapilacak siire¢ sonu testlere uygun zemin olusturulmamis olunacaktir.
Siire¢ sonu testler sonucunda tespit edilen sorunlarin giderilmesi ya da gerektigi
kadar test edilmemesi iiriniin kullaniminda memnuniyetsizlik olusturacak ve belki
de tercih edilmeme sebebi olacaktir. Bu nedenledir ki, siire¢ i¢i ve siire¢ sonu

testlerin her ikisinin de kullanilmasi 6nemlidir (Cagiltay, 2011, s. 98-99).

4.2.2. Kullanilabilirlik degerlendirme yaklasimlari

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde 2 farkli tiir bulunmaktadir ve bunlar siireg igi
(Formative) ve siire¢ sonu (Sumative) olmak adlandiriimaktadir. Bununla birlikte 4
farkli yaklagim vardir. Bunlar ise; Deneysel Temelli (Kullanici Testleri), Uzman

Temelli (Sezgiseller), Model Temelli, Tasarim - Kullanilabilirlik Rehberi Temelli
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olarak adlandirilmaktadir. Ayrica yapilan her kullanilabilirlik degerlendirmesinde bir
tiir ve yaklasim vardir. Siire¢ I¢i degerlendirmeler gelistirilmekte olan hedef iiriiniin
problemlerini en aza indirmek i¢in projenin basindan itibaren projenin ilerleyis
durumuna, kaynak ve imkanlara gore belirli periyotlarda tekrarlanan kullanilabilirlik
degerlendirmeleridir. Siire¢ Sonu degerlendirmeler ise sonug¢ {riin {izerinde
gerceklestirilen  kullanilabilirlik — degerlendirmeleri  olup  genellikle iiriiniin

gegcerliligini saglamak i¢in yapilir (Arsoy, 2014, s. 4).

Hedeflenen o6zelliklere uygun arayiizlerin gelistirilmesi ve gelistirilen arayiizlerin
testlerinin yapilmasi1 amaciyla kullanilan yaklasimlar genellikle “kullanilabilirlik
testleri” olarak adlandirilirlar. Sekil 4.3’te de belirtildigi gibi kullanilabilirlik test
yaklagimlari; Tasarim Rehberleri kullanimi, Uzman (Sezgiseller) Temelli, Kullanici
(Deneysel) Temelli ve Model Temelli olmak {izere dort temel yaklasim vardir

(Cagiltay, 2011, s. 100).

4.2.2.1. Tasarim rehberleri kullanim

Arayiiz tasarim1 ve degerlendirilmesi amaci ile kullanilan bir yaklasimdir. Tasarim
rehberleri temelli yaklasimda, hazirlanan rehber ve kontrol listeleri ile gelistirilen
Uriinlin  arayiizlerinin tasarimi, degerlendirilmesi ve tutarliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Tasarim rehberleri 6zellikle tasarimcilarin faydalanabilecekleri ve
kaynak olarak kullanabilecekleri temel ilkeleri icermektedir. Tasarim rehberlerinin
genel olarak amaci, farkli tasarimeilar tarafindan gelistirilen farkli internet sitelerinin

tutarli ve standart bir yapiya sahip olmasini saglamaktir.

Tasarim rehberleri genellikle, bilisim sistemleri gelistiren biiyiik firmalar tarafindan,
kendi iirlinlerine ait tasarimlarda uygulanmak tizere hazirlanir. Bu rehberlerin temel
amaci, hazirlanan tasarimlarda tutarliligt ve uyumlulugu saglamaktir. Ancak,
uyumlulugun kullanilabilirlik ile ayni1 anlama gelmedigine ozellikle dikkat

edilmelidir (Cagiltay, 2011, s. 100).

“Insanlarin uygulamalar karsisindaki davranislarinin kesfedilmesi ile birlikte kullanic
arayiizlerinde uyulmasi gereken genel kurallarin ve onerilerin belirtildigi tasarim

rehberleri ortaya ¢ikmustir. Tasarim rehberleri yaklasiminda uygulamanin belirlenen
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bir rehbere gore uygunlugu degerlendirilmektedir. Rehber icerisinde yer alan maddeler
kontrol listeleri {izerinden kontrol edilmekte ve rehberde yer alan maddelere uygun
olmayan kullanimlar tespit edilerek rapor edilmektedir. Tasarim rehberleri daha ¢ok

gelistirilen uygulamalarda tutarlilig1 saglamak i¢in kullanilirlar....” (Arsoy, 2014, s. 8).

4.2.2.2. Uzman degerlendirmeleri ve sezgiseller (heuristics)

Uzman temelli yaklasim, arayliziin kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Uzman degerlendirmelerinde yaygin olarak
kullanilabilir arayiizlerin sahip olmasi gereken oOzellikleri agiklayan sezgiseller
(heuristics) uygulanmaktadir. Kullanilabilirligi arttirmaya yonelik olan sizgiseller
genelde platform bagimsizdir. Yani donanim ve yazilim bilesenlerinden
etkilenmezler. En yaygin olarak kullanilan sezgisel rehberlerinden birisi, Jacob
Nielsen tarafindan 6nerilen “Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli (Nielsen’s 10

Usability Heuristics)” isimli rehberdir.

Araylizlerin kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan degerlendirilmesi, kullanicilar ile
yapilan testlerde fark edilemeyen sorunlarin tespit edilmesine yardimci olmaktadir.
Bunun yaninda, uzman temelli kullanilabilirlik testlerinin kullanic1 temelli
kullanilabilirlik testlerine gore daha hizli ve daha az maliyetli olduklar

bilinmektedir.

Cok hizli degerlendirme yapilmasina izin vermesi ve 0Ozel bir donanim
gerektirmemesi  gibi nedenlerden dolayi, sezgisellerden uzman temelli
kullanilabilirlik testlerinden yararlanilmaktadir. Sezgisel temelli degerlendirmeyi
birden fazla kullanilabilirlik uzmani yapmalidir. Bu sayede uzmanlar,
degerlendirmelerini karsilastirip, yorumlar1 arasinda bir celiski olup olmadigim

belirlerler (Cagiltay, 2011, s. 106).

“Uzman temelli yaklasimda, kullanilabilirlik konusunda uzman kisiler belirlenen bazi
sezgiselleri dikkate alarak uygulamanin kullanic1 arayiiziinii degerlendirirler. Birden fazla
kullanilabilirlik uzmani tarafindan yapilan degerlendirmeler sonunda kullanilabilirlik
uzmanlart yaptiklar1 degerlendirmelerdeki celiskileri giderdikten sonra tasarimin

tyilestirilmesine yonelik bulduklar1 bulgular rapor ederler.” (Arsoy, 2014, s. 5).
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4.2.2.3. Deneysel yaklasim — kullanici testleri

Kullanic1 testleri, uygulamada belirlenen islerin hedef kullanici kitlesine uygun
kisilerce gergeklestirilmesi sirasinda kullanicilarin gosterdikleri etkililik, verimlik ve
memnuniyete iliskin verilerin toplanmasi islemidir. Kullanici testleri sirasinda elde
edilen verilerin analizi ile uygulamanin tasarimina iligkin problemler tespit edilir ve

uygulama daha kullanilabilir hale getirilir (Arsoy, 2014, s. 4).

“Deneysel yaklasim, gergek kullanicilari, ger¢ek bir arayiizii kullanirken, gercek
gorevler ile, tercihen gercek uygulama ortaminda test etmeyi ve toplanan verileri
analiz ederek tasarimi kullanilabilirlik acisindan degerlendirmeyi amaglar.
Kullanilabilirlik testleri kullanilabilirlik kriterlerinin belirlenmesinin ardindan
hedef kullanici  kitlesine uygulanir ve sonuglar, tasarimin yeniden
degerlendirilmesi i¢in birer girdi olarak kullanilir. Kullanilabilirlik testlerinden
elde edilen deneysel veriler kullanilarak, tasarimin daha kullanilabilir bir hale
getirilmesi saglanir.” (Cagiltay, 2011, s. 111).

Kullanic1 temelli yaklagimda, internet sitelerinin kullanilabilirligi gercek kullanict
kitlesi ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kullanicilarin internet sitesini
kullanirken sergiledikleri davranislar gézlenmekte ve kullanicilarin internet sitesi ile
ilgili gortisleri alinmaktadir. Kullanicilarin goz hareketlerini takip eden goz izleme
cihazlarnt ile de daha detayli veriler elde edilmektedir. Kullanicilar ile yapilan
kullanilabilirlik testleri zahmetli ve maliyetli olmasina ragmen, gelistirilen internet

sitesinin gercek kullanicilarin goziiyle degerlendirilebilmesi saglanmaktadir.

“Gergcek kullanicilarla  yapilan kullanilabilirlik testleri i¢in  farkli  yontemler
kullanilabilir. Kullanicilarin uygulamayi kullanirken sergiledigi esneme, gerinme
tirii gozlemlenen davranislar degerlendirilebilecegi gibi, kullanicilarin uygulama
sirasinda nasil bir yol izlediklerini sesli diistinme yolu ile (think aloud)
kullanilabilirlik uzmanlarina aktarmasi da istenebilir. Boylece elde edilen goriintii ve
ses kayitlari, diger test verileri ile birlikte degerlendirilebilir. Bunlarin yani sira, G6z-
izleme (eye-tracking) cihazlar1 kullanilarak elde edilen veriler testler ile ilgili ¢ok
daha detayl bilgi verebilir.” (Cagiltay, 2011, s. 111).

“Deneysel yaklagim temelli kullanilabilirlik testleri, tasarimin kullanilabilirligi

hakkinda en gercekei verileri veren ve ¢ok yaygin kullanilan bir yontemdir. ....

(Cagiltay, 2011, s. 111).
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Arsoy (2014, s. 5)’un kullanilabilirlik tizerine yapmis oldugu c¢alismasinda;
kullanilabilirlik ¢aligmasinin bir plan dahilinde yapilamasini ve teste baslamadan
once asagida verilen sorularin cevaplarinin net olarak verilmesinin gerektigi vurgusu

yapilmustir.

e Test katilimcilarinin kim/Kimler olacagi?
o Calisma kag kullanic ile yapilacak?
o Kag farkli kullanici profilinden kullanicilar olacak?
o Kullanicilar nasil temin edilecek?
e Testlerin gerceklestirilecegi ortamin nasil olacagi?
o Kullanilabilirlik laboratuvarinda, gercek ortamda veya ofis ortaminda
gibi
o Testler sirasinda hangi verilerin toplanacagi
o Ekran Kaydi, Ses Kaydi, Video Kaydi, Fare Hareketleri, G6z Hareketleri
e Katilimcilara uygulama iizerinde verilecek gorevlerin neler olacagi?
e Testler sirasinda kullanilabilirlik hedeflerinin neler olacagi1?

e Test Oncesi ve sonrast hazirlanmasi gereken dokiimanlar, formlar neler

olacag1?

4.2.2.4. Model temelli/bilissel teori yaklasim

Model temelli yaklasimla, kullanicilarin fiziksel ve biligsel davranislari
modellenmeye c¢alisilmaktadir. Bu yaklasim ile kullanict davraniglarinin var olan
modellere uygun olup olmadigi ya da modelin daha hizli nasil ¢alistirilabilecegi gibi
konular degerlendirilmektedir. “... Fiziksel davramiglarin modellenmesinde
genellikle “Fitts” kanunu, bilissel davramislarin modellenmesinde ise “Bilgi Isleme

Modeli” temel alinir. ....” (Cagiltay, 2011, s. 123).

Farkl tlirdeki ve farkli yaklasimlara ait kullanilabilirlik testleri birbirinden tamamen
bagimsiz degildir. Kullanilabilirlik testleri ama¢ ve kapsami goz Oniinde

bulundurularak ayr1 ayr1 kullanilabilecegi gibi birbirini tamamlayacak sekilde de
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kullanilabilir. Kullanilabilirlik testlerinin tasarim ve gelistirme siireglerinin bagindan
itibaren uygulanmaya baslanmasi ve siirecin tamamina dahil edilmesi, daha sonra
giderilmesi zor ve maliyetli olabilecek sorunlarin 6nceden engellenmesini

saglayabilir.

“Model temelli yaklasim, kullanicilarin bilgisayarla etkilesimi sirasindaki fiziksel,
biligsel ve algisal davraniglarinin modellenmesine dayanir. Kullanict davranislarinin
modele uygunlugu ve modelin daha hizli ¢alismasina yonelik analizler yapilarak

uygulamadaki gereksiz adimlar kaldirilmaya caligilir.” (Arsoy, 2014, s. 7).
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5. ARASTIRMANIN UYGULAMA ANALIZLERI

Teknoloji, hayatimizi her zamankinden ¢ok daha hizli degistiriyor. Mobil
teknolojilerin sunmus oldugu imkanlarla artik sayfalar1 ¢evirmek i¢in kaydirmamiz,
farkli bilgilere erismek i¢cin dokunmamiz, gorselleri izlemek igin ise tiklamamiz
yeterli olabiliyor. Diinyanin en uzak yerlerinde hi¢ gérmedigimiz ve bilmedigimiz
yerleri sanki oradaymis gibi goérebiliyor, farkli sanat dallar1 hakkinda bilgi edinip
harika eserler olusturabiliyor veya video ile unutulmaz anlar1 tekrar tekrar
izleyebiliyoruz. Bununla birlikte geleneksel yayincilikta kullanilan zahmetli ve uzun
stiren islerden styrilip yayinlari kullanicilarin istifadesine sunmak i¢in daha az zaman
harcayip ve daha da Onemlisi diinyanin her yerindeki hedef kitleye zahmetsizce
eriserek interaktif ortam saglayabiliyoruz. Iste bu diisiinceler dogrultusunda e-yayin
tasariminda kullanilan etkilesim Ozelliklerini igeren bir e-yayin tasarlanmis ve bu

yayinin kullanilabilirligi arastirilmistir.

5.1. Etkilesimli E-Yayin Tasarlanmasi ve Kullaniciya Sunumu

Bu calisma i¢in farkl tiirden etkilesimli e-yayinlar incelenmis, teknik 6zellikler ve
etkilesim  durumlar1  belirlenmistir. Bunun yayinda etkilesimli e-yayin
iireten/tasarlayan, yayincilardan/ajanslardan etkilesimli e-yayinlar hakkinda teknik
bilgiler ve iiretim asamalari hakkinda veriler goriisme yontemi ile toplanmustir.
Toplanan veriler dogrultusunda etkilesimli e-yayimlarin iiretilmesi ve sunulmasi;
icerik olusturma/tasarlama, gergeklestirilen tasarimin test edilmesi ve testten
basartyla gecen yayimin dijital marketler araciliiyla kullanicilara sunulmasi

asamalarindan olusmaktadir.

Bilgi toplama siireci sonucunda arastirmamiz i¢in tasarlanan etkilesimli e-yayin;
1024x768 px ekran boyutu ve Android mobil isletim sisteminde c¢aligabilecek teknik
Ozelliklere sahip olarak hazirlanmigtir. Bu yayinin tasarimi yapilirken kullaniciya
farkli etkilesim deneyimi yasatmak i¢in, farkli multimedya araglar (ses, foto slayt,

video, animasyonlu metinler/objeler, 360° obje dondiirme vs.) kullanilmistir.

Geleneksel yayincilik ve dijital yaymecilik alaninda, yayincilar tarafindan Diinya’da

ve Tirkiye’de yaygin olarak kullanilan Adobe Indesign Programi Adobe Digital
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Publishing Suite eklentisi ile birlikte etkilesimli e-yayin tasarimi i¢in kullanilmstir.
Bu program; slayt gosterileri, linkler, sesler, videolar, goriintiileri yakinlastirma
uzaklastirma, kaydirilabilir igerik olusturma gibi, kullanicilara farkli deneyimiler
yasatmak i¢in etkilesim deneyimi sunan platform, belgelerin etkilesimli hale
getirilmesine imkan sunan araglar i¢ermektedir. Bu araglar kullanilarak olusturulan
yayinlar hedef kitlere farkli deneyimler yasatma imkanma sahiptir. Ayrica bu
platform, mobil ekrandaki goriintiiyii, parmaklar1 birlestirerek yakinlastirma 6zelligi
sunmasi, sayfalar arasi gecisleri parmaklarin siiriikleme islemi ile yapilmasi gibi
mobil teknoloji kullanimindaki deneyimlerimizi e-yayinlarda da kullanma imkani
sunar. Bunlara ek olarak, tasarim olusturulurken farkli gorsel igerik olusturma
programlari olan Photoshop, Illustrator, Afteraffect, vs. gibi programlar ile de

sorunsuz olarak entegrasyonlu ¢alisabilmesi bir diger tercih sebebidir.

Tasarlanacak etkilesimli e-yayinin farkli tiirden igerikleri olacagindan, yayin iginde
yonlendirme ve bilgilendirme ikonlarina ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda, yonlendirme
ve bilgilendirme igin gerekli olan ikonlarin islevleri diistiniilerek, etkilesimli e-yayin
kullaniminda ekstra bilgilere ya da farkli tiirden deneyimlere kullanicilar tarafindan
rahatlikla erisim saglanabilmesi i¢in, evrensel nitelikler ve kullanicilarin gegmis
mobil cihaz kullanim deneyimleri goz tniinde bulundurularak ikon tasarimlari

yapilmistir. Bu ikonlar ve 6zellikleri Cizelge 5.1°de sunulmustur.

Cizelge 5.1. ikonlar ve 6zellikleri

. i <) O o
Ikon
Ozellik | Danafazla | Video g oo | Devam | Cok sayfal
bilgi icerigi eden sayfa | igerik sonu
Asagi Saga sola Yazinin
Ozellik Dokun El)oalil:n Vke yukart kaydir devamu i¢in
A8 ¢C kaydir alan1 kaydir
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Sayfa planlamasi yapilan etkilesimli e-yaymin igerikleri toplanmig uygun gorsel
unsurlar hazirlanmis ve tasarimi yapilmigtir. Tasarimi yapilan yaymin igerigindeki
gorsel unsurlara Digital Publishing Suit (DPS) araglari kullanilarak etkilesim
ozellikleri tanimlanmis ve yayin interaktif yapiya doniistiiriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
yaymin uygun platformlarda yani kullanilmasi hedeflenen mobil cihazlarda (akilli
telefon, tablet vs.) kontrolleri yapilmistir. Testlerden basariyla gegen etkilesimli e-

yayin kullanicilarin hizmetine sunmak iizere sunucuya yiiklenmistir.

Sunucuya yiiklenen yayina erismek i¢in “Adobe Content Viewer” uygulamasi mobil
cihaza yiiklendikten sonra bu uygulamada gerekli hesap bilgileri girilmistir.
Yaymcinin sunmusg oldugu yayinlar arasindan “Yiiksek Lisans” isimli etkilesimli e-
yayin segtigimizde uygulama goriintiilenmis ve ekran goriintiileri ve sayfalarin

etkilesim 6zellikleri agagida sunulmustur.

P R TR [
T N

BUZEL SANATLAR ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZI

SUBAT 2018

ETKILESIMLI E-YAYIN UYGULAMASI

Grafik Anasanat Dali Yiiksek Lisans Programinda
Prof. Birsen Ceken Danigmanlhiginda
Riistem Erdem tarafindan
Yiiksek Lisans Tezi igin
tasarlanmigtir.
R LT M SR G LRy ST R R R A

Resim 5.1. Videolu/animasyonlu kapak sayfasi
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Yayin goriintiilendiginde, kapak sayfasinda kullanilan video otomatik oynatilacak
sekilde planlanmis, bunun yaninda video bittikten sonra, kapak iizerinde bulunan
diger veriler animasyonlu olarak yerlerini alacak sekilde tasarlanmistir. Bu ¢alisma
kullanicilara video ve animasyon etkilesim 6zelligi kullanmalar1 hedeflenerek gerekli

ortam hazirlanmistir.

Gelecek burada...

ntlyé‘x‘
cerismek icin:

. dokunun..;

| ANALiZ

iNAVASYON PLANLAMA
\l7/
S’

www.rustemerdem.com

Resim 5.2. Reklam sayfast

Kullanicilara etkilesimli e-kitap i¢inde farkli internet sayfalarina erisim
saglayabilmeleri deneyimi sunmak igin, reklam sayfasi sadece duragan goriintii ve
yazilardan olusacak sekilde tasarlanmis, bu tasarimda “www.rustemerdem.com” web
adresi yazan alana dokunuldugunda kisinin web sayfasina baglanmak igin link
verilmistir. Bu linke dokunuldugunda uygulamadan c¢ikmadan ilgili web sayfasi

goriintiilenmektedir.
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Nasil

Daha Verimli

Kullanirim

Sayfalardaki yénlendirme O
isaretlerini ve notlarini takip ederseniz,

goriinenden cok daha fazlasina ulasabilirsiniz. ‘

/

Ekstra Videolu Sesli Sayfa Cak Sayfal
bilgi icerik icerik devam ediyor icerik sonu

\ \ e

Dokun Dokun ve Asagi yukari Saga sola Alani
asagi cek kaydir kaydir kaydir

™ e

Resim 5.3. Nasil daha verimli kullanirim sayfasi

Nasil daha verimli kullanirim sayfasi; kullanicinin gegmis deneyimleri dikkate
alinarak tasarlanan etkilesim uygulamalarinin hangi simgeler ile temsil edildigini
sunmak i¢in hazirlanmis ve kullanicinin e-yayini kullanirken daha fazla bilgi ve

etkilesim 6zelliklerine ulagsmasi i¢in deneyimine sunulmustur.
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Resim 5.4. Asagiya dogru devam eden sayfa

Editorden sayfasinda, ilk bakista sayfada goriinmeyen ama sayfanin asagisina
gizlenen bilgilere ulagmak i¢in sayfayr yukari dogru siiriikkle ikonu kullanilmistir.
Buradaki uygulama ile sayfa ilk yiiklendiginde goriinmesini istemediginiz ancak

daha sonra gérmek istenen bilgi ve materyalleri buraya konulmustur.
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Resim 5.5. Yayn iginde farkli sayfaya gitme 6zellikli sayfa
Icindekiler sayfasi, tasarimda sunulan gorsele ya da gorsele ait yaziya

dokunuldugunda yayimn i¢in de bulunan ilgili konunun sayfasina gidecek sekilde

iliskilendirilmistir.
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Resim 5.6. Yazi alanlarinin kendi i¢inde devam etmesi sayfasi

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazinin sayfa degismeden istenilen uzunlukta
kullaniciya sunulmasi i¢in, sayfadaki gorsel unsurlar degismeden sadece belirlenen

yazi alan1 kendi i¢inde yukar1 agagi akitilarak yazinin tamami sunulmustur.
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Resim 5.7. Video ve yaz1 iceren sayfa

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazinin i¢ine videolu gorsel yerlestirilmistir. Bu

multimedya 6zelligi ile bazen sayfalarca yazilarla anlatilmasi bile miimkiin olmayan

Qzmen spor we Toke eryaspor e keslasarac ik
yany mamlyneak.

Goatasarsy, Aotk ayimn aiqes e anemli
moz kg ise Barsespocy kooot edeoek Son okerak
Tursiye Kupir lineli ve Stuper Kups'da kaglason
2 takim adecs o maclann rwarsinda kars karzge
qaacsk. famaiwsriuk yazayon 7 inomin arsllika
stanhuldaki karslnsmnan ralesken kasyoe we
zol gole seane ougor, iki takimin cener Lenng
wapgmas 2.2 kilrrs ve veer stre unuluhnemish,
Son kirmaliz:, Kayzevispor ve Akbiscr mog oo
Ik yanws nokiz keyocak

Sampreonluzon en quelu adayanndzn
fenechnhzn se Gannntepspar desiasmony a
acoeedg Aahs rardo Jusokaenir ve Cenclerbidlia
gibi kerdisng 2z celen lukmiodo oyreaiklan
3000 Shaz magrla Ik yaays nokic keyecak

gorintiilere yer verilmis ve kullanicilarin deneyimlerine sunulmustur.
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Frag man
zlemek ign B

Besincl film "Rogue Natien® oir ancekl film
"Gheost Pratacol”un biraktigr yercen bosliyor.
Ethon (Tem Craise) ve okibs bo ker katiicil bir
gieli Grgiit olan Send ko'nin aesine disiyer.
Ethan'in bagh bulundudu gzl s=rvis IMF)
bAirmeyi kendine hedef ediren Sendika, ilk
olarak CIA'TIn bagkam &Aan Hunley'i (Aloc
Baldwin} bunu ikna cdiyor, IMFin cylermlerinin
dikkalsizee stirdiGonl dasunen Hunley ce bu
‘bitirme'ye criak oluyor. Bunun Lzerine Ethan
ve ekibinds<i Willkam (Jeremy Renner) ile
Benji (Simon Peggl, oralanno kalilan gizenl
gizel llsa Faust'un [Rebeeco Ferguson)
da cobalanyle Sendika'nin foyasin ortaya
cikartmaya calisiyor.

Yi'lor cnce hir TV dizsi ¢ arak Baglayan ve
bagin Torn Cruise'un érderliginde nefes kesen
sinema lilmleriyle devem eden "Mission:
Impossible” (Garevimaz Tehlike) serisl besnc
halkesiyla huzurdarmzda. Her filmi baska
bir yiratmenre emnanct cden yapimoilar by
ker oy kaliuga Christopher MeQuarric'ya
emanet eliler. [k olorac 20'lann arelenndo

“The Usval Suspects” (Glagan Supneliler) icin
yazdig senaryoylo foninan ve hatta Oscar
karanan McQuarric aroda senaristlige doevam
elmekle berober ydnetmenlige terli etli. ik
filmi “The Way of the Gun*i 2000 yilinde, Ikinc
filmi "Jock Reachar” ise 2012'de yonetti.
“"Mission: Imoossible - Rogue Notion” cnun
yonetmen olarak {iginoi uzun melraj

McQuarrie'yi tzel alan bir diger unsur ise
pek cok kez Tom Cruise’un oldugu projelerde
caugmis olmas:. Zaten onu "M ssion:
Impossible” evienine goken ve yonotmenlic
kollugquna atunnasin isteyen de Croise’dan
baskos degil. McQuorrie yano yonetligi “lack
Reccher'in yani sire “Valkyna" ve “Edge cf
Temorrow”™ gibi iddiall proje erde de senorist
olurak Torn Cruise'la ayne setle bulunrmuogia
ikili onlosms géranoyern. Dirpa T
caoinda 682 milyon dolar kazonan so5s4
besincl film Rogue Notion, bu alanda
hir &nceki film “"Ghost Protacal®in - »ee
‘oir 0 orkosinde kolorok seeinin en ¢
cok is yopan kinci halkas aldu.

Resim 5.8. Resim lizerine gizlenmis video olan sayfa

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazida kullanilan resim igine videolu gorsel
gizlenmistir. Bu multimedya 6zelligi ile kullanici isterse makale i¢in sunulan videolu
gorseli oynatabilir. Kullanicit videoyu oynattigi anda ekranda videonun disindaki

alanlar kararir ve odak noktasi sadece sunulan video gorseli olur.
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Geng. yasta popiiler olan ve bircok iyi projede yer alan Jesse Eisenberg
ile Kristen Stewart'| basrolde izledigimiz “American Ultra” aksiyonla
komediyi harmanlayan keyifli bir film

195&ten peri gizli bir zihin kontroll projesi kurcalayan ve aslinda uzman tetikci olan iki
yuriten devletin amacy; siiper askerler kisiyi kasik kullancrak cldinir. Bunun lzerine
yaratmaktr, Normal hayatlar siren bu ajanlann - hikbmet gorevliier onun pesine diser, o da
kendllerl dahil kimse neye donuseblidikerini kiz arkadag) Phoebe'yl (Kristen Stewart) de
bilmemektedir. Kiciik bir kasabada yasoyan yamna alarak biyik bir micadelenin icine
Mike (Jesse Eisenberg) da enlarden biridir. girer. Tabii bu sirada da tim yeteneklerinin
Markette calisan Mike'in kafasi once, alisveris farkna vanr, “Project X"in yonetmeni Nima
yapmaya gelen bir kadinin soyledikienyle Nounzadeh'in imzasini tagryan filmin senarist
kangir. Hemen ardindan ise arakasin ise “Chronicie”dan tamidigimiz Max Landis.

Resim 5.9. Resim {izerine gizlenmis metin olan sayfa

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazinin i¢inde kullanilan resim {izerine metin
alan1 gizlenmistir. Bu metin alanlar sayfa ilk agildiginda gizli haldedir. Ilgili butona

dokunuldugunda metin alaninin agilmasi kullanicinin deneyimine sunulmustur.
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HOBBIT'IN YOLCULUGU §

Hobbit Uclemesinin ilk filmi “The Hobbit: An Unexpected Journey” filmiyle Yuziklerin
Efendisi serisinde yasanan olaylara yol acan ilk macerayi izliyoruz

J. R. R. Telkien'in Onld Oclemesi “Yuzlklern belirir. Ardingon da ligerliklerini Thorin
Ffendisi"nde cnlathd bikayelenn baslangian Mesekalkon n yaphidg 13 cuce Blboyu
konu alan “Hobbit” kitobi, yonetmen Peter ziyarete gelirler. Digmis <ralliklanim gjcerha
Jockson taratindan yine C¢ B3IUmiCk oir ser Smaug'un elincen kurtcrmak isieyen ciceler
olarck filme aktanldi. Serinin birrinat bolimo crelenna Bilbo'yu da <alarak zoru bir
"The Hobbil: An Unexpected Joumey” sefere cikerlar Bilbo basta isteksizee akhids
(Hobbit. Beklenmedik Yolculuk), Shire bu yolculukta Troll'ler ve Ork’larla yazancn
kasobasinda siradan bir hayat strdran micadeelere katlocak ve igindek macerac
hobbit Bilbo Baggins'in Orta Dinye'da ilk ruhu orlayo gikaracakir,
macerasine cikmasi ve yuzik'e bulugmasinin Sogrolinde Martin Freemon’in yer aldig)
hikayesini anlatiyar. Bilno huzurla yagsayip filmda, lon McKellon, Richord Amitage, Andy
gidar<en bir gun buyicy Goendalf kapisinda Serkis ve Cale Blanchell rol aliyor
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Resim 5.10. Foto slayt igeren sayfa

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazinin i¢in birden fazla goriintii kullanilmis ve
bu goriintiiler sayfa iizerinde belirlenen resim alaninda kullanicinin kontroli ile
degistirilebilir hale getirilmistir. Bu etkilesim ile kullaniciya konu ili ilgili birden

fazla gorseli konudan uzaklagmadan goriintiilenmesinin deneyimi sunulmustur.
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Resim 5.11. Yaz1 ve fotografin birlikte slayt olarak sunuldugu sayfa

E-yayinda sunulan bir makale ya da yazidan bagimsiz olarak, gorsel ve yazinin
istenilen uzunlukta kullaniciya sunulmasi i¢in, sayfadaki diger alanlar degismeden
sadece belirlenen alanda yaz1 ve gorsel alan1 kendi iginde saga sola siiriiklenerek ek

bilgiler sunulmustur.
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Resim 5.12. Objeleri 360° dondiirme imkani sunan sayfa

E-yayin igerisinde sunulan gorselin farkli agilardan goriintiisiinii sunmak amaciyla

360° etkilesim 6zelligi sunulmustur.
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Resim 5.13. Kendi iginde sekmelere ayrilmig bilgilerin sunuldugu sayfa

E-yayn icerisinde sunulan bilgilerin sayfa degisikligi yapilmadan kendi i¢inde farkl

bilgilere erisim saglanmasi etkilesim 6zelligi sunulmustur.
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5.2. Etkilesimli E-Yayin Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi

Bu caligma icin tasarlanan etkilesimli e-yayin, tasarimcilarin yaym igeriginin

Ozelligine gore sunabilecegi etkilesim ozelliklerini icerecek sekilde tasarlanmistir.

Aragtirma, mobil iletisim cihazlar1 kullanan ve etkilesim e-yaymi deneyimlemis ya
da kullanma potansiyeli olan, farkli egitim diizeylerinden 50 katilimciyla

yiirtitiilmiistir.

Yapilan oOnceki calismalarda, 5 kullanicinin test edilmesi ile kullanilabilirlik
problemlerinin yaklasik % 85’lik bir profilinin ortaya ¢iktig1 ve bu sayinin, testin
giivenilirligi i¢in yeterli oldugu gorilmiistiir. Ayrica kullanilabilirlik testinin
gecerliligi konusunda, incelenen arayiizii kullanan veya kullanacak kisilere test
yapilmast yeterli goriilmektedir (Kili¢ ve Gongiir, 2006). Bu nedenle, ¢aligmada ele
alian kullanicilarin sayis1 ve tipi testin giivenilirligi, gecerliligi ve kullanilabilirlik

problemlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yeterli goriilmiistiir.

Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen Katilimc1 Bilgi Anketi
(EK 1), Gozlemci Formu (EK 2) ve Kullanici Memnuniyet Anketi (EK 3)

kullanilmistir.

Literatiirde Kkullanilabilirlik test yaklasimlari; tasarim rehberleri kullanimi,
sezgisellerin kullanimi (uzman degerlendirmeleri), deneysel yaklasim (kullanici
testleri) ve model yaklagimi1 olmak {izere dort ana baslik altinda toplanabilecegini ve
bu yaklagimlardan deneysel yaklagim (kullanici testleri) temelli kullanilabilirlik
testleri, tasarimin kullanilabilirligi hakkinda en gergekei verileri veren ve ¢ok yaygin
kullanilan bir yontem oldugun belirtilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirmamizda, etkilesimli e-yayin kullanilabilirligini test etmek i¢in, deneysel
yaklasim temel alinmis ve bu yaklasimin kullanici testleri uygulanmak {izere 9 adet

gorev hazirlanmis ve katilimcilara uygulanmistir.

5.2.1. Katihmcilarin belirlenmesi

Kullanilabilirlik caligmalarinda, kullanici analizi yapmak ve hedef kitleyi temsil eden

kullanic1 gurubunun bir 6rneklemini olusturmak, yapilmasi gereken ilk istir. Bu
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caligmada orneklem olusturulurken kullanicilarin yas, egitim, cinsiyet, mobil cihaz
kullanim deneyimi ve etkilesimli e-yayin kullanim deneyimi gibi faktorleri goz

Oniinde bulundurulmustur.

Katilimcilar (Denek grubu); etkilesimli e-yayinlar1 kullanan/kullanmasi beklenen
hedef kitleyi temsil etmektedir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda deneysel arastirma
gurubu belirlenirken, yayincilarin {iretmis oldugu etkilesimli e-yayimlarin kullanici
kitlesi arastirilmis ve yayincilarin yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Bunun yani
sira uzman bilgisine basvurulmus ve toplanan bilgiler 1s18inda etkilesimli e-
yayinlarin hedef kitlesi belirlenmistir. Belirlenen hedef kitleden kolay erisilebilir
orneklem yontemi ile belirlenen, 20°si kadin (%40), 30°u erkek (%60) olmak iizere
toplam 50 kisi tespit edilmistir. Hedef kitle i¢inde toplumun tiim kesimleri dikkate
almarak katilimcilarin  farkli cinsiyet, farkli egitim diizeyleri ve farkli yas
gruplarindan olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri

Cizelge 5.2’de sunulmustur.

Cizelge 5.2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

OZELLIK [ N | % | N | %
1. Yas 5. Kullandi@1 mobil isletim sistemi
15-20 aras1 7 14 Android (Samsung, Vestel, vs.) 28 56
21-30 aras1 24 | 48 10S (IPhone) 22 44
31-40 arasi 11 | 22 6. Giinliik internet kullanim
41-50 arasi1 6 12 1-6 saat 8 16
51 ve tizeri 2 4 7-9 saat 31 62
2. Cinsiyet 10 saatten fazla 11 22
Kadin 20 | 40 7. Daha once etkilesimli e-yayin kullanimi
Erkek 30 | 60 Evet 38 76
3. Egitim Durumu Hayir 12 24
[Ikogretim - Lise - | 20 | 40
Yiiksekokul 8. E-yayinlara iliskin bilgi diizeyi
Lisans 22 | 44 Cok iyi 6 12
Yiiksek Lisans 5 10 Iyi 16 32
Doktora 3 6 Orta 16 32
4. Kullandig1 mobil cihaz Koti 11 22
Alkalli telefon 11 | 22 Cok kot 1 2
Tablet 0 0
Her ikisi de 39 | 78
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Katilimcilarin; %40°1 ilkogretim-lise-yliksekokul, %44t lisans, %10°u yiiksek
lisans, %6°1 ise doktora diizeyinde egitim durumuna sahiptir. %22’si akilli telefon ve
%78’1 hem akilli telefon hem de tablet kullaniyor. Katilimcilarin giinliik internet
kullanimlari, %16’s1 1-6 saat, %62’si 7-9 saat ve %22’si ise 10 saat ve istii internet
kullanimina sahiptir. Katilimcilarin  %76’s1 daha once etkilesimli e-yayinin
kullanmigken, %24’ hi¢ etkilesimli e-yayin kullanmamistir. Son olarak
katilimcilarin e-yayinlara iligkin bilgi diizeyleri incelendiginde; bunlarin %12’si ¢ok
iyi, %32’si iyi, %32’si orta, %22’si koti ve %2’sinin ¢ok koti oldugu bilgisine
ulagilmigtir (Cizelge 5.2).

5.2.2. Katihmcilardan yapilmasi istenen gorevler

Gorevler, kullanicilarin  etkilesimli e-yaymni1 kullanirken yapmalar1 muhtemel
etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Farkli tiirdeki etkilesimli e-yayinlarin
incelenmesi, yayinevlerinde ya da tasarim ajanslarinda arastirma konumuzla yetkili
kisi/kisiler ile goriisiilerek ve uzman akademisyen bilgisine bagsvurmak sonucunda
elde edilen bilgiler 1s18inda etkilesimli e-yayinlarda hangi islemlerin yapildigi ya da
yapilmasi hedeflendigi ortaya ¢ikartilmaya g¢alisilmis, bu veriler 1s18inda 12 gorev
tanimi tasarlanmistir. Daha sonra pilot uygulama yapilmis, bu uygulama sonucunda
etkilesimli e-yaym kullanilabilirligini test etmek i¢in tasarlanmis goérevlerden licii,
uzman gorlisleri dogrultusunda gercek sonuglara ulasilamayacagi gerekgesi ile
yapilmasi istenen gorevler arasindan g¢ikartilmistir. Pilot uygulamalarda karsilasilan
yazim yanligliklari, anlam karmagikliklar giderilmis ve uygulanmasi yapilmak iizere

9 gorev belirlenmistir. Bu gorevler Cizelge 5.3’te sunulmustur.

Cizelge 5.3. Etkilesimli e-yayin kullanilabilirlik test gorevleri

Gorev 1 Yayna erismek

Gorev 2 Etkilesim kullanimlarin1 deneyimlemek

Gorev 3 Sosyal Medya uygulamalarini deneyimlemek

Gorev 4 Kaydir ve Yakinlastir uygulamalarini deneyimlemek
Gorev 5 Panorama uygulamasini deneyimlemek

Gorev 6 Ses ve Video uygulamalarmi deneyimlemek

Gorev 7 360° uygulamasini deneyimlemek

Gorev 8 Iletisim kurmak

Gorev 9 Giincellenen igerige erismek
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5.2.3. Kullanilan araglar

Araglar, kullanicilar tarafindan yerine getirilmesi beklenen belirli gorevlerin
yapilmasi i¢in kullanilan bilgi toplamaya yonelik formlar ya da belgeler olarak
tanimlanmaktadir. Calisma icgin gerekli bilgileri toplamak iizere asagidaki cesitli
form ve dokiimanlar kullanilmistir. Calismada kullanilan form ve dokiimanlarin

ozellikleri asagida aciklanmistir.

5.2.3.1. Katihmei bilgi anketi

Katilimci bilgi anketinde yer alan sorular, arastirma katilimcilarinin demografik
bilgileri ve etkilesimli e-yayin kullanim tecriibeleri ile ilgili veri toplamak amaciyla

hazirlanmstir. (EK 1)

Katilimcilara arastirmanin amaci ve genel yapist hakkinda bilgi vermek i¢in formda
yer alan bilgilerin kisa ve bilgilendirici olmasina dikkat edilmis kisisel bilgilere yer

verilmemistir.

5.2.3.2. Gorev kartlar:

Gergek kullanim etkisi saglamak amaciyla, her goreve ait ger¢ek kullanima uygun
sekilde senaryolastirilmis olan gorev kartlar1 hazirlanmistir. Gorevlerde kisa, agik ve

kolay anlasilir bir dil kullanilmasina 6zellikle dikkat edilmistir. (EK 4)

5.2.3.3. Gozlem formu

Her katilimer i¢in ayri bir gézlem formu kullanilmistir. Gézlem formunda, gorev
tamamlama basarisi, gérev i¢in harcanan siire ile ilgili alanlar ve gdzlemcinin
katilimcilarin tutum ve davraniglart ile ilgili genel gozlemleri i¢in notlar boliimiine

yer verilmistir. (EK 2)

5.2.3.4. Kullanic1 memnuniyet anketi

Memnuniyet anketi, katilimeilarin gelistirilen etkilesimli e-yaym hakkinda goriisleri
ile ilgili veri toplamak amaciyla gorevlerin tamamlanmasindan hemen sonra,
katilimcinin  etkilesimli e-yayin kullamimi ile 1ilgili degerlendirmelerini ve

memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmastir.
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Etkilesimli e-yayin hedef kitlesinin 6grenebilirlik, tasarim, kontrol edilebilirlik ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in 21 sorudan olusan ve her sorunun

karsisinda gergeklestirme diizeyleri olarak:

1. Kesinlikle katilmiyorum (¢ok kotii),
2. Katilmryorum (kotii),

3. Kararsizim (kararsiz),

4. Katiliyorum (iy1)

5. Kesinlikle katiliyorum (gok iyi)

olmak iizere 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. (EK 3)

5.2.4. Arastirmanin uygulanmasi

Goniillilige dayali bir calisma yapildigindan, katilimecilar senaryo cergevesinde
gorevleri yerine getirirken miimkiin oldugunca rahat bir ortam saglamak ve gercek
kullanilabilirlik ortami saglamasi amaci ile katilimcilarin tercih ettikleri; ¢alisma

ortamlarinda ya da sosyal ortamlarinda test uygulamasi gergeklestirilmistir.

Gozlemci, katilimcilart tek tek bilgilendirmis, goérevleri yerine getirmeden Once
katilimc1 grubunun profilini ¢ikarmak {izere hazirlanan “Katilimer Bilgi Anketi’ni
doldurmalart ve yapmalar1 istenecek gorevlere yonelik yonergeyi okumalari
istenmistir. Katilimcilara gorevleri gerceklestirmeye baslamadan oOnce gerekli
aciklamalar yapilmis kafalarindaki soru isaretleri giderildikten sonra gorevlerin
tamamin1 yerine getirilmesi istenmistir. Daha sonra, gerekli ara¢ gere¢ diizeni
yapildiktan sonra, belirlenen gorevler bir senaryo dahilinde katilimcilara tek tek
sunulmustur. Katilimcilara gorevleri sirasinda miidahale edilmemistir. Belirlenen
senaryoyu uygulayan katilimcilardan uygulama sonrasinda “Kullanict Memnuniyet
Anketi”ni doldurmalari istenmis ve ¢alisma sonlandirilmistir. Her katilimei igin bu

asamalar tekrarlanmistir.
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5.3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde etkilesimli e-yayin kullanilabilirligine ait verilerin

analizleri sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

5.3.1. Etkililik

Arastirmada, etkilesimli e-yayin kullanimu ile ilgili kullanilabilirlik degiskenlerinden
biri olan etkililik, katilimcilarin gérev tamamlama basarist ile O6l¢iilmiistiir. Tiim
katilimcilar belirlenen etkilesimli e-yaymin igerik ve hizmetlerine karsilik gelecek
sekilde hazirlanmis dokuz gorev aracilifi ile e-yaymi kullanmiglardir. Gozlem
formunda yer alan ve gozlemci tarafindan kaydedilen, katilimcidan yerine getirmesi
istenilen gorev tamamlama siitunundaki “EVET” ya da “HAYIR” seklinde girilen
veriler sonucunda olusturulan kullanicilarin, goérev tamamlama basar1 oranlari

olusturulmus ve Cizelge 5.4’te sunulmustur.

Cizelge 5.4. Kullanicilarin, gérev tamamlama basarilari

Gorev Tamamlama
Gorevler Evet | Hayir %
Gl | Yayna Erismek 50 0 100
G2 | Etkilesim kullanimlarin1 deneyimlemek 50 0 100
G3 | Sosyal Medya uygulamalarini1 deneyimlemek 46 4 92
G4 | Kaydir ve Yakinlastir uygulamalarini deneyimlemek 47 3 94
G5 | Panorama uygulamasini deneyimlemek 48 2 96
G6 | Ses ve Video uygulamalarini deneyimlemek 45 5 90
G7 | 360° uygulamasini deneyimlemek 49 1 98
G8 | Iletisim Kurmak 39 11 78
G9 | Giincellenen igerige erismek 50 0 100
Gorev Tamamlama Ortalamasi (%) 94,2

Cizelge 5.4’te sunulan verilerde, G1, G2 ve G9 gorevlerinin katilimci gorev
tamamlama basar1 oranlar1 %100 oldugu gozlenmistir. G8 gorev tamamlama basari
oranlar diger gorevlerden belirgin olarak basarisiz oldugu incelendiginde etkilesimli
e-yaymin iletisim kurma kanallarinda ya da kullanicilarin bu iletisim kanallarini
kullanmadigi/kullanamadig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin yayinda sadece mail

tizerinden iletisim kanalini kullanildig1 diisiiniilmektedir.
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3.2. Etkinlik

Etkinlik, katilimcilarin gérev tamamlamada harcanan siire olgiitii ile dokuz gorev
tizerinden incelenmistir. Her bir gorev i¢in harcanan ortalama siire Cizelge 5.5te

sunulmustur.

Cizelge 5.5. Kullanicilarin, gorevi yerine getirirken kullandiklari siire

Gorevler
Kullanicilar | G1 | G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9
K1 65* 72 48 46 62 73 64 53 58
K2 73 64 53 58 60 64 53 58 60
K3 57 67 52 61 64 64 53 58 60
K4 44 53 40 50 52 67 52 61 64
K5 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K6 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K7 103 | 128 98 103 116 61 50 58 60
K8 33 45 30 40 50 128 98 103 116
K9 27 33 24 30 28 45 30 40 50
K10 517 | 595 453 514 566 33 24 30 28
K11 33 45 30 40 50 595 453 514 566
K12 57 67 52 61 64 64 53 58 60
K13 44 53 40 50 52 67 52 61 64
K14 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K15 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K16 103 | 128 98 103 116 61 50 58 60
K17 33 45 30 40 50 128 98 103 116
K18 27 33 24 30 28 45 30 40 50
K19 517 | 595 453 514 566 33 24 30 28
K20 57 67 52 61 64 64 53 58 60
K21 44 53 40 50 52 67 52 61 64
K22 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K23 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K24 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K25 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K26 103 | 128 98 103 116 61 50 58 60
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K27 33 45 30 40 50 128 98 103 116
K28 27 33 24 30 28 45 30 40 50
K29 517 | 595 | 453 | 514 | 566 33 24 30 28
K30 33 45 30 40 50 595 | 453 | 514 | 566
K31 57 67 52 61 64 64 53 58 60
K32 44 53 40 50 52 67 52 61 64
K33 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K34 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K35 103 | 128 98 103 | 116 61 50 58 60
K36 33 45 30 40 50 128 98 103 116
K37 27 33 24 30 28 45 30 40 50
K38 517 | 595 | 453 | 514 | 566 33 24 30 28
K39 57 67 52 61 64 64 53 58 60
K40 44 53 40 50 52 67 52 61 64
K41 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K42 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K43 63 72 58 68 74 53 40 50 52
K44 52 61 50 58 60 72 58 68 74
K45 103 | 128 98 103 | 116 61 50 58 60
K46 33 45 30 40 50 128 98 103 116
K47 27 33 24 30 28 45 30 40 50
K48 517 | 595 453 514 566 33 24 30 28
K49 33 45 30 40 50 595 | 453 | 514 | 566
K50 57 67 52 61 64 64 53 58 60
Ortalama 44 53 40 50 52 67 52 61 64

*Stireler saniye birimi cinsinden verilmis ve virgiilden sonrakiler tamsayiya yuvarlanmigtir.

Cizelge 4’te sunulan verilere gore en ¢ok zaman harcanan gorevin G2 “Etkilesim
kullanimlarint deneyimlemek”, en az zaman alan gorevin ise G1 “Yayimna Erigmek”

oldugu gozlenmistir.

5.3.3. Memnuniyet

Memnuniyet, 5’11 Likert dlgekli toplam 21 sorudan olusan memnuniyet anketi ile
Olciilmiistiir. Memnuniyet anketinin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha testi

uygulanmis ve 0=0.973 degeri sonucunda anketten elde edilen bilgilerin giivenilir
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oldugu sonucuna varilmstir. 1-5 arasinda yer alan 6l¢ekte puan arttikca memnuniyet
diizeyi de artmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore, katilimeilarin 6grenebilirlik
(2,63), tasarim (3,29), kontrol edilebilirlik (3,13) memnuniyet ortalamalarinin farkli
oldugu ve tasarim memnuniyetlerinin digerlerine goére daha yiiksek oldugu

gozlenmistir.

Genel olarak katilimcilar e-yaninin hedef kitlenin diizeyine ve dnceki mobil teknoloji
kullanim deneyimlerine gore hazirlandigindan gorevleri yerine getirmekte
zorlanmadiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, 6zellikle 41 ve {stii yasta olan
katilimcilar gorevleri yerine getirmeye calisirken istem digi sayfalar arasinda

gecislerin olugsmasina maruz kalmislardir.

Etkilesimli e-yayinda yasanan kullanilabilirlik sorunlarinin bir diger nedeni ise
katilimcilarin  e-yayinlarda kullanilan etkilesim 0Ozellikleri hakkinda yeterince

bilgisinin olmadig1 gozlemlenmistir.

Daha once mobil cihazlarda etkilesimli e-yayin tiirlerinden herhangi birini
deneyimleyen kullanicilar ile deneyimsiz olan kullanicilar arasinda memnuniyet
farklar1 gbzlemlenmistir. Bu farkin, c¢aligmada sunulan etkilesim 6zelliklerinin
deneyimli kullanicilar tarafindan daha oOnce deneyimlendigi ve bu deneyimden
memnun kaldigindan kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Diger bir deyisle daha
once etkilesimli e-kitap, etkilesimli e-dergi, etkilesimli e-gazete vs. deneyimi olan
kullanicilar gorevleri yaparken zorlanmamis ve bu deneyimden keyif aldiklarim

belirtmislerdir.

Demografik ozelliklerin, kullamlabilirlik ol¢iim kriterleri arasindaki iligki

Arastirmaya katilan 50 kisiden toplanan veriler, demografik o6zelliklerinin
kullanilabilirlik 6l¢lim kriterleri olan etkililik, etkinlik ve memnuniyet diizeyleri
arasindaki neden sonug iligkisini bulmak i¢in demografik degiskenlerin her biri i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglart istatistiki olarak 0,05 anlamlilik
diizeyine gore incelenmistir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler asagida

sunulmustur.
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Yasin; etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglarma gore katilimcilarin yaglart ile gorev tamamlama basarisi
(F(28,21)=2,01>1,094), gorevler icin harcanan siire (F(5,43)=3,23>0,782) ve
memnuniyet diizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>0,544) istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi, yas araliginin, etkililigi %59,3 oraninda, etkinligi

%38,3 oraninda ve memnuniyeti %5 oraninda etkilemekte oldugu gozlemlenmistir.

Cinsiyetin; etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyeti ile gorev tamamlama basarisi
(F(28,21)=2,01>0,942), gorevler i¢in harcanan siire (F(5,43)=3,23>0,053) ve
memnuniyet diizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>1,954) istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi, yas araligiin, etkililigi %55,7 oraninda, etkinligi

%0,5 oraninda ve memnuniyeti %18 oraninda etkilemekte oldugu gozlemlenmistir.

Egitim durumunun;, etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iligkisi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumu ile goérev tamamlama bagarisi
(F(28,21)=2,01>0,993), gorevler i¢in harcanan siire (F(5,43)=3,23>0,547) ve
memnuniyet diizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>1,295) istatistiksel a¢idan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi, egitim durumunun, etkililigi %357 oraninda,
etkinligi %0,6 oraninda ve memnuniyeti %13 oraninda etkilemekte oldugu

gozlemlenmistir.

Kullanilan mobil cihazin; etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin mobil cihaz kullanim diizeyi ile gorev
tamamlama basaris1  (F(28,21)=2,01>0,988), gorevler i¢in harcanan siire
(F(5,43)=3,23>1,287) ve memnuniyet dilizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>0,743)
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi, bilgisayar kullanim
diizeyinin, etkililigi %56,9 oraninda, etkinligi %13 oraninda ve memnuniyeti %7

oraninda etkilemekte oldugu gézlemlenmistir.
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Kullamilan mobil isletim sisteminin, etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin kullandiklar1 mobil isletim sistemi ile gorev
tamamlama basaris1  (F(28,21)=2,01>1,338), gorevler i¢in harcanan siire
(F(5,43)=3,23>0,576) ve memnuniyet dilizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>0,845)
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskiyi, bilgisayar kullanim
deneyiminin, etkililigi %64,1oraninda, etkinligi %6,3 oraninda ve memnuniyeti %9

oraninda etkilemekte oldugu gozlemlenmistir.

Giinliik internet kullamimunin; etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin  giinlik internet kullanimi ile gorev
tamamlama basaris1  (F(28,21)=2,01>1,338), gorevler i¢in harcanan siire
(F(5,43)=3,23>0,535) ve memnuniyet diizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>0,978)
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi, bilgisayar kullanim
sikliginin, etkililigi %44 oraninda, etkinligi %35,9 oraninda ve memnuniyeti %10

oraninda etkilemekte oldugu gozlemlenmistir.

Daha once etkilegsimli e-yayin kullanimmn; etkililik, etkinlik ve memnuniyet

arasindaki iligkisi

Analiz sonuglarina goére katilimcilarin etkilesimli e-yaym kullanimlar ile gorev
tamamlama basaris1  (F(28,21)=2,01>0,999), gorevler i¢in harcanan siire
(F(5,43)=3,23>1,020) ve memnuniyet dilizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>2,243)
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iligkiyi, internet kullanim
sikliginin, etkililigi %57,1 oraninda, etkinligi %10,6 oraninda ve memnuniyeti %20

oraninda etkilemekte oldugu gézlemlenmistir.

E-vayinlara iliskin bilgi diizeyinin, etkililik, etkinlik ve memnuniyet arasindaki iliskisi

Analiz sonuglara gore katilimcilarin e-yayinlara iliskin bilgi diizeyleri ile gorev
tamamlama basaris1 (F(28,21)=2,01>0,438), gorevler icin harcanan siire
(F(5,43)=3,23>0,216) ve memnuniyet diizeyleri arasinda (F(5,44)=2,44>0,910)
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligkiyi, web tlizerinden daha
onceden aligveris yapmanin, etkililigi %57,1 oraninda, etkinligi %2,5 oraninda ve

memnuniyeti %9,5 oraninda etkilemekte oldugu gézlemlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore yapilan degerlendirmede
kullanicilarin demografik ozellikleri ile kullanilabilirlik kriterleri arasinda istatistiki
olarak anlamli iligkilere rastlanmigtir. Buna gore kullanicilarin  demografik
Ozelliklerinin etkilesimli e-yayinlarin kullanilabilirlik diizeyleriyle iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, etkilesimli e-yayinlarin tasarim asamasinda
hedef kitlenin beklenti ve donanimlarma cevap verebilecek alt yap1 g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Etkilesimli e-yayinlar genis hedef kitlelere hitap ettiginden, her yastan ve meslek
grubundan, mobil cihaz ve internet kullanim diizeyleri farkli bireyler, s6z konusu
yaymi rahatlikla kullanabilmelidir. Bunu saglayabilmek ic¢in yayinlarin tasarim

asamasinda kullanilabilirlik ilkeleri temel alinmalidir.

Kullanicilar tarafindan; yayincilarin iiretmis oldugu yayinlarin kolay erisilebilmesi
ve rahat bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, yayincilarin tasarlanacak e-yayinlarin

iceriklerinin yaninda etkilesim deneyimlerinin de dnemsenmesi gerektigi onerilir.

Etkilesimli e-yaymlar farkli donanimlara sahip ekiplerin 6z wverili g¢aligmalari
sonucunda ortaya ciktigindan bu yayinlarin tasarim asamasinda gorev alanlarin,
kullanicilarin deneyimlerine cevap verebilecek etkilesim tasarimlarini kullanmalari

gerekmektedir.

Kullanicilarin taleplerine uygun tasarlanmis basarili bir etkilesimli e-yayinin,
geleneksel yontemlerle {iretilmis bir yayinla kiyaslanamayacak olmasi ve ciddi bir

komplike yapiya sahip olmasi unutulmamalidir.

Giiniimiizde bilgilerin siirekli degisime ve buna paralel olarak yayinlarin igeriklerinin
giincellenmeye ihtiya¢c duyulmasi ve miimkiin olan en kisa siirede son kullaniciya
sunulmasi teknoloji caginin bir gercegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum goz
onlinde bulundurularak etkilesimli e-yaymlar gelistirilmelidir. Tasarimcilar
tasarimlarini en az ¢aba ve c¢ok kisa bir siirede, yeni kullanici aliskanlik ve

egilimlerine uygun ve yenilenen teknolojiye adapte olacak sekilde planlamalidirlar.
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Etkilesimli e-yaymda kullanilan ikonlarin ne amagla kullanildig1 kullanici tarafindan
bilinirse tasarimcinin yayinda sunmak istedigi tiim bilgileri ve etkilesim deneyimini
anlamak kolaylasacaktir. S6z konusu etkilesim unsurlarinin amacina uygun
tasarlanmasi ve kullanicilarin dikkatini ¢ekecek sekilde konumlandirilmasi yayinin
kullanilabilirligini ve memnuniyetini artiracak ve kullanicilara farkli deneyimler

sunacaktir.

Aragtirma sonucunda, daha once hi¢ etkilesimli e-yaym kullanmayanlarin
e-yaymlara karst memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu yiiksek
memnuniyetin kKullanicilarin etkilesimli e-yayinda: slayt gosterilerinde geg¢is yapmak,
goriintlileri kaydirmak ve yakinlastirmak, nesneleri 360° dondiirmek ve daha pek ¢ok
islemi gerceklestirmek i¢in ge¢mis mobil teknoloji kullanim deneyimlerini
kullanarak yapmalar1 ve bu bilgiler ile farkli kullanim deneyimleri yasamalar
etkilesimli e-yayinlarin tercih edilmesini saglamasinda O6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmustir. Ayrica, tasarladigimiz etkilesimli e-yaymin, kapak tasariminda
sunulan videolu bir girisin olmast ve nesnelerin 360 derece dondiiriilmesi
kullanicilarin en hoslandiklari etkilesim deneyimi oldugu % 97 memnuniyet orani ile
tespit edilmistir. Buna gore; etkilesimli yayinlarin kapaklarinda videolu girislerin
bulunmas1 kullanicilarin memnuniyetini artirir denilebilir. Ancak burada kullanilan
videonun igeriginin, yaymin igerigini merak ettirmesi ve ¢ok uzun olmamasi

gerektigini géz oniinde bulundurmaliyiz.

Her teknolojik {iriin temelde belirli bir amaci ya da amagclar1 gergeklestirmek i¢in
tasarlanir ve gelistirilirler. Bu amag¢ ya da amaclarin gergeklestirilmesi i¢in iiriinler,
genellikle ¢esitli testlerden gecirildikten sonra kullanicilarin kullanimina sunulurlar.
Burada 6nemli olan {irlinin kullanicilar tarafindan kullanilirken hata yapmadan,
miimkiin olan en az siireyi kullanarak ve bu kulanim sonucundan memnun kalarak

amac ya da amagclarina ulagmalarin1 saglamaktir.

Bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasiyla bilgi edinme ve bilgi sunumu
hizla degismekte, bilgiye erisim kanallar1 ¢esitlenmekte ve en 6nemlisi de sunulan
bilginin farkli deneyimler yasatmis1 sonucunda insanlarin memnuniyet dereceleri

artmaktadir.
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Kullanicilara sunulan bilgileri farkli gorsel unsurlart kullanilarak farkli deneyimler
yasatmak amaciyla tasarlanan etkilesimli e-yayinlarin genis bir kullanici kitlesine
hitap etmesi ve farkli tiirden mobil cihazlar ve dagitim kanallariyla sunulmasi
nedeniyle kullanilabilirlik seviyesi yiiksek olmak durumundadir. Etkilesimli e-
yaymlarin daha etkili ve verimli kullanilabilecek sekilde sunulmast igin
kullanilabilirlik kavrami tasarimcilarin gbéz onlinde bulundurmalari gereken cok

Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-yayinlar, hizmet verilen kitlenin mevcut bilgi ihtiyacim1 elektronik ortamda
karsilamasi, kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarina kiitliphane disindan
istedikleri an erisebilmeleri, kiitliphanenin fiziksel ortamda bulundurdugu kaynaklara
ve diger hizmetlerine erigebilmesi agisindan Onemlidir. E-yayinlarda kullanilan
gorsel igerigin, ¢oklu ortam araglari kullanilarak zenginlestirilmesiyle, farkli duyu
organlarina ayni anda hitap etmesiyle odaklanmaya ve 6grenmeye olumlu yonde
katki saglayabilmektedir. Bu 6zellik ile kullanicilarin sunulan bilgileri farkli gorsel
unsurlar ile kullanmasi ve bu kullanimdan Kkeyif almasi saglanabilir. Etkilesimli e-
yayin tasarimcilarinin bu durumu goéz 6niinde bulundurarak tasarimlarini yapmalari

Onerilir.

Kullanicilarin etkilesimli e-yayimnlara daha cok ilgi gostermelerinin ve daha g¢ok
tercih etmelerinin yolu bu yaymlarin kullanim kolayligidir. Yapilmasi gereken
kullanicilara gegmis deneyimlerine uygun Ogrenmesi kolay etkilesim sonucunda
memnun kalacaklari yayinlar sunmaktir. Bunun igin insan bilgisayar etkilesimi
caligmalarinin yayincilik alaninda dikkate alinmasi ve bu alan ile ilgili ¢aligmalarin
arttirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica, elektronik yayimncilik alaninda ilke ve
yontemlerin standartlagtirilmasi, yasanan kavram karmasasinin ortadan kaldirilmasi
i¢in somut c¢alismalarin yapilmasi sayisinin arttirilmasi ve bu standartlarin ivedilikle

hayata gegcirilmesi gerektigi diisiintilmektedir.

Elektronik yayincilik siireci, geleneksel yayncilik siireciyle kismen ortiismektedir.
Ancak elektronik yaymciligin sunmus oldugu farkl: erisim kanallar1 ve imkanlar1 goz
onlinde bulunduruldugunda geleneksel yayincilik kullanicilarina farkli deneyim ve

farkli kullanici ortamlart sunmaktadir.
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Kullanilabilirlik degerlendirmeleri, yayin kuruluslar1 tarafindan bilerek ya da (bu
konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklari i¢in) bilmeyerek yapmaktan imtina
etmektedirler. Bu durumda yayin kuruluslari biinyesinde uygun bir birimin
olusturulmas1 ve degerlendirmelerin bu ¢ati altinda yapilmasi olduk¢a faydali
olacaktir. Bu sekilde kullanicilarin yani sira ireticilerde (Yayinci/tasarimel) de
kullanilabilirlik bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, tasarimcilarin daha
kullanilabilir tasarimlarin {iretmesi yoOniinde tesvik edilmesi saglanmis olacagi

diistiniilmektedir.

Insanlar kisa siirede ve basit bir sekilde kullanmay1 &grenemedikleri, ihtiyac
duydugu bilgi ve hizmete ulasamadiklari, zaman tasarrufu saglamayan teknolojik
tirtinleri tercih etmedikleri bu ¢alisma sonucunda da ortaya konulmustur. Bu nedenle
tasarlanan etkilesimli e-yaymlarin kullanilabilirlik 6l¢iimlerinin yapilmasi tasarlanan

yayinin kabul edilmesinde ve kullanilmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir.

Internet erisim hizlarimin artmasmin yaninda tasarimlarda kullamlan ¢oklu ortam
Ogelerinin dosya boyutlarini biiyiittiigii, kullanicilarin etkilesimli e-yayimi indirirken

uzun siireler beklemesine neden olmamasi i¢in sunulan yaymin dosya boyutlarina

dikkat edilmelidir.

Toplumlarin internet kullanimlarinin artmasi sonucu, internetin artan énemi gézden
kacirilmamalidir. Bu baglamda yayincilarin internet pazarlamasina daha ciddi ve
profesyonel agidan bakmasi gerektiginden, kurumsal/ulusal standartlarin
belirlenmesi ve ivedilikle hayata gegirilmesinin kagmilmaz bir sonug oldugu

diistiniilmektedir.
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EK-1.
Etkilesimli E-Yayin Kullanilabilirlik Testi
Katihmer Bilgi Anketi
Katilime1 No: Tarih: / /

Etkilesimli E-Yaym Kullanilabilirligi baslikli Yiiksek Lisans Tez arastirmasi i¢in yapilan bu ¢alismada
toplanan veriler s6z konusu tezde kullanilmak {izere sadece bilgi amag¢lhidir ve ¢alismada adiniz higbir
sekilde kullanilmayacaktir.

Degerli katilimc1; sizden istenen, Yiiksek Lisans isimli etkilesimli e-yaymi kullanarak Gorev
Listesi’nde belirtilen 9 gorevi sirasi ile yapmanizdir. Amacimiz kesinlikle sizin yeteneklerinizi ya da
bilgilerinizi test etmek degil, yalnizca etkilesimli e-yayinin kullanilabilirligini test etmektir. Gorevleri,
kendinizi olabildigince rahat hissederek ve hata yapma kaygisi tasimadan gerceklestirmeniz
beklenmektedir. Belirtilen gorevleri yaparken, yaymi kullandiktan sonra doldurmanizi istedigimiz
Kullanict Memnuniyet Anketi nde bulunan sorulari da aklinmizin bir kdsesinde tutmaniz ve gorevleri
yaparken sesli diisiinmeniz ¢alismaya daha fazla katki saglayacaktir. Kesinlikle gorevleri tamamlamak
gibi bir zorunlulugunuz olmadigindan, gérevi neden yapmak istemediginizi sesli olarak belirterek bir
sonraki goreve gegebilirsiniz. Teste baglamadan 6nce sormak istediginiz sorular var ise liitfen simdi
sorunuz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Liitfen! Tiim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz.

1. Yasimz
[0 15-20 aras1
[1 21-30 arasi 5.Kullandi@iniz mobil isletim sistemi
7 31-40 arasi 1 Android (Samsung, Vestel, vs.)
(] 41-50 aras1 ] 10S (IPhone)
O 51 ve iizeri 6.Giinliik internet kullanimimz
2. Cinsiyetiniz 1 1-3 saat
[0 Kadin | 4-6 saat
[ Erkek (1 7-9 saat
' 10-12 saat
3. Egi.tim Durumunuz " 12 saatten fazla
[ Ikdgretim
[ Lise 7. Daha once etkilesimli e-yaymn kullandimiz
[J Yiksekokul mi?
[l Lisans ' Evet
1 Yiksek Lisans " Hayr
O Doktora 8. E-yaynlara iliskin bilgi diizeyiniz
4. Kullandigimiz mobil cihaz O QOk iyi
O Akll telefon O Iyt
[ Tablet 1 Orta
[ Her ikisi de [ Koti
[ Cok kot
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EK-2.

Etkilesimli E-Yayin Kullanilabilirlik Testi
Gozlemci Formu

KATILIMCI NO
Baslama | Bitis G‘Ege;kisll‘;)es‘ Tan?;’;ﬁ;ma NOTLAR
EVET HAYIR
Gorev 1
Baslama | Bitis G‘Ege;kis‘:‘ar)es‘ Tarﬁ;’;ﬁ;ma NOTLAR
Girev 2 EVET HAYIR
.. Goreyv Siiresi Gorev
Baslama | Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
EVET HAYIR
Gorev 3
ope Goreyv Siiresi Gorev
Baslama | Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
EVET HAYIR
Gorev 4
. Goreyv Siiresi Gorev
Baslama | Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
EVET HAYIR
Gorev 5
e Goreyv Siiresi Gorev
Baslama | Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
Girev 6 EVET HAYIR
.. Goreyv Siiresi Gorev
Baslama | Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
Girev 7 EVET HAYIR
.. Goreyv Siiresi Gorev
Baslama Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
EVET HAYIR
Gorev 8
.. Goreyv Siiresi Gorev
Baslama Bitis (Dakika) Tamamlama NOTLAR
. EVET HAYIR
Gorev 9
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EK-3.

Etkilesimli e-yaym Kullanilabilirlik Testi

Kullanic1 Memnuniyet Anketi

Liitfen Etkilesimli e-yayn ile ilgili goriislerinizi yansitan Segenekleri isaretleyiniz.

. Kesinlikle katilmiyorum (¢ok kétii),
. Katilmiyorum (kétit),

. Katiliyorum (iy1i)

1
2
3. Kararsizim (kararsiz)
4
5

. Kesinlikle katiltyorum (cok iyi)

OGRENILEBILIRLIK OZELLIGi

Yayin hakkinda verilen agiklamalar kolay anlagilmaktadir.

Yayinin kullanimi1 hakkinda verilen agiklamalar kolay anlasilmaktadir.

Etkilesim 6zellikleri hakkinda verilen agiklamalar kolay anlasiimaktadir.

Kullanicinin kendi kendini gelistirmesine olumlu katki saglamaktadir.

gl |lw dIE

Yayimnin giincellenmesi hakkinda verilen bilgiler kolay anlasilmaktadir.

TASARIM OZELLIGi

Kullaniciya kolaylik saglayacak sekilde tasarlanmigtir.

Tasariminda renk uyumu vardir.

Ogeler birbirleriyle uyumludur.

©|lo|N e

Sayfalarda bulunan gorsel unsurlar islevine uygun tasarlanmustir.

. Metinlerde yeterli diizeyde dikkat ¢ekici 6ge (koyu, italik, renk vb) vardir.

KONTROL EDILEBILIRLIK OZELLIGi

11.

Mobil cihazlardan uygulamaya kolay ulasabiliyorum.

12.

Uygulamanin kullanimini1 anlamak igin her hangi bir yardima gereksinim
yoktur.

13.

Onceki mobil cihaz kullanim deneyimlerime uygundur.

14.

Sayfalarda bulunan ikonlar kullanim acisindan uygundur.

15.

Uygulama kullanicinin hata yapmasini engellemektedir.

16.

Mobil cihaz kullanabilen herhangi bir kisi kolayca bu uygulamay1
kullanabilir.

MEMNUNIYET DERECESI

17.

Etkilesimli e-yaym kullanilmasina iliskin diisiincelerim olumlu yonde gelisti.

18.

Etkilesimli e-yayinin beklentilerimi karsiladigini diisiiniiyorum.

19.

Etkilesimli e-yaym kullanmayi tavsiye ederim.

20.

Genel olarak uygulamanin kullanimini kolayd.

21.

Bu uygulamadan memnun kaldim.

Test burada bitmistir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz...

91




EK-4.

Etkilesimli E-Yayin Kullanilabilirlik Testi

Gorev Listesi

Liitfen asagida bulunan gorevleri yiiksek lisans isimli e-yayini1 kullanarak gerceklestiriniz.

Mobil cihaziniza indirdiginiz “Adobe Viewer”
uygulamasini aginiz. Karsiniza ¢ikan panelden asagida

Goérev 1 Ya.ylna verilen kullanici adi ve sifreyi girerek, “Yiiksek Lisans”
Erismek isimli dijital yaymi aginiz.
Kullanict Adi: yl.rustem@gmail.com Sifre: RusErYL2018
Kullanmakta oldugunuz dijital yayini daha verimli
Etkilesim kullanmak i¢in ¢alismada kullanilan simgelerin ne anlama
Gorev 2 | kullammlarim | geldigini igeren
deneyimlemek | “Nasil Kullanirim” sayfasini aginiz ve etkilesimleri
deneyimleyiniz.
Yayin igerisinde “Sosyal Medya” baslikl1 bir makale
Girev 3 SOSY?:UI\IT:I(:%&H bulunmaktadir. Bu makale igerisinde sosyal medya
v ggﬁg imlemelkl etkilesimi sunulmustur. Sayfaya gidip etkilesimi
y deneyimleyiniz.
Kaydir ve Yayin igerisinde “Kaydir ve Yakinlastir” baglikli bir
Gorev 4 Yakinlastir makale bulunmaktadir. Sayfaya gidip etkilesimi
uygulamalarim | deneyimleyiniz.
deneyimlemek
Panorama Yayin igerisinde “Panorama” baslikli bir makale
Gorev s | uveulamasim bulunmaktadir. Bu makale igerisinde bir mekanin panoramik
dZﬁe imlemek goriintiisii sunulmustur. Sayfaya gidip etkilesimi
y deneyimleyiniz.
Ses ve Video Yayn icerisinde “Ses ve Video” baglikli bir makale
Gorev 6 | uygulamalarim | bulunmaktadir. Bu makale icerisinde multimedya etkilegimi
deneyimlemek | sunulmustur. Sayfaya gidip etkilegsimi deneyimleyiniz.
360° Yayin igerisinde “360°” baslikli bir makale bulunmaktadir.
Gorev 7 | uygulamasim Bu makale igerisinde gorsel sekans etkilesimi sunulmustur.
deneyimlemek | Sayfaya gidip etkilesimi deneyimleyiniz.
fletisim Yayinda ya da igerikte herhangi bir problem ile karsilastiniz
Gorev 8 Kur?nak ve bu durumu ilgili kisi ya da birime iletmek istiyorsunuz.
“Iletisim™ isimli sayfaya gidip ilgiliye e-posta gonderiniz.
Kullanmig oldugunuz yayinin igerigi giincellendi.
Uygulamay1 kapatip tekrar aginiz ve uygulamanin giincel
Giincellenen versiyonunu inceleyiniz.
Gorev 9

icerige erismek

Yayimn Adi: Yiiksek Lisans
Kullanicit Adi: yl.rustem@gmail.com
Sifre: RUsEryL2018
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi : Erdem Riistem

Uyrugu :T.C

Dogum tarihi ve yeri : 12/10/1984 - Gaziantep

Medeni hali . Evli

Telefon : 0505 294 36 27

e-mail : rustemerdeml1@gmail.com

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet tarihi
Yiiksek lisans Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii 2012

Bilgisayar Egitimi Yiksek Lisans Programi1
Lisans Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiltesi 2010

Matbaa Egitimi - Matbaa Ogretmenligi

Lise Mehmet Ristii Uzel End. Meslek Lisesi 2002
Bilgisayar - Yazilim Bolumui

Is Deneyimi

Yil Yer Gorev

2014 — ... Pimar Egitim Kurumlar1 — Ankara Yayin Koordinatorii
2012 - 2014 Gazi Universitesi Gazi MYO Ogretim Gérevlisi
2011 - 2014 Bilim Yaymevi — Ankara Yaym Sorumlusu
Yabana Dil

Ingilizce

flgi Alanlar

Masatistii yayincilik, dijital yayincilik, geleneksel yayincilik, grafik tasarim, bilgi

teknolojileri, insan bilgisayar etkilesimi.
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