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http://www.lojistiksozluk.com/tedarik-zinciri-yonetimi-profesyonelleri-konseyi.html
http://www.lojistiksozluk.com/tedarik-zinciri-yonetimi-profesyonelleri-konseyi.html
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OZET

Lojistik gibi diinya ekonomisinde dnemli bir yer tutan, rekabetin amansiz oldugu,
bircok sektorii ve operasyonu birbirine baglayan bir alanda, dogru ve detayli maliyet bilgisine
olan ihtiyag teknolojik degisime paralel olarak siirekli artis gostermektedir. Kiiresellesme ve
bilgi teknolojilerindeki doniisiim sonucunda tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde
de lojistik faaliyetlerin sadece yerine getirilmesi yetmemekte, bunun dogru sekilde, dogru
miktarda, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile yerine getirilmesi beklenmektedir. Son
derece kapsamli ve detayli olan lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde isletmeler
ayni zamanda ortaya ¢ikan ¢ok ciddi bir lojistik maliyete de katlanmaktadirlar. Bu lojistik
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde
hesaplanmasi, maliyet diisiirmenin etkin bir sekilde saglanmasi isletmeler i¢in biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu noktada lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve optimize edilmesinde ¢agdas
maliyet yontemleri birlikte kullanilabilmektedir.

Tiirkge literatiirde lojistik maliyetler konusunda ¢agdas maliyet yontemlerinin entegre
olarak kullanildig1 bir c¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan calisma ile ¢agdas maliyet
yontemlerinden hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar teorisinin
entegrasyonu sonucunda lojistik maliyetlerin nasil azaltilacagi vaka analizi yontemiyle ortaya
konulmustur. Isletme yoneticileri ve lojistik faaliyetlerde calisan kisiler ile yiiz yiize
gortgiilerek, tim lojistik siirecler arastirmaci tarafindan izlendikten sonra bir model
olusturulmustur. Ayrica lojistik faaliyetler ile ilgili tiim calisanlara (i¢ miisteri) deger analizi
kapsaminda lojistik faaliyetleri degerlendirmeleri i¢in bir anket uygulanmistir. Bu arastirma
kapsaminda ortaya konan model ile oncelikle hedef maliyetleme ile isletmenin lojistik
maliyetlerde maliyet indiriminin toplam tutar1 160.555,13 TL olarak hesaplanmis, deger
analizi kapsaminda yapilmis olan anket ile faaliyetlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Daha
sonra kaizen maliyetleme ile hangi lojistik alt faaliyette ne kadar maliyet indirilmesi gerektigi
tespit edilmis ve kisitlar teorisi kullanilarak isletmenin ambalajlama faaliyetinde sahip oldugu

kapasite kisit1 belirlenip ortadan kaldirilarak lojistik maliyetlerin etkinligi saglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetler, Cagdas Maliyet Yontemleri, Maliyet
Muhasebesi
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ABSTRACT

Enhancing the Efficiency of Logistics Costs by Integrating the Contemporary
Costing Methods: An Application in an Export Company

In a field such as logistics that is very crucial for the world economy where severe
competition takes place and contains relation with many sectors and connected operations in
itself, the need for accurate and detailed cost information is constantly increasing in parallel
with technological change. As a result of globalization and progress in information
technologies, the expectation from logistic sector is not only to carry out logistics activities
but perform optimally in terms of time, line, amount and cost. Companies bear significant
logistics cost during the process of carrying out extensive and detailed logistics activities.
Therefore, the accurate evaluation of logistics costs is very important for companies in order
to ensure cost minimisation. At that point, integration of contemporary costing methods can
be a useful tool while evaluating and optimising logistics cost.

Research related to logistics cost literature in Turkish, in which contemporary costing
methods are used integrally, do not exist. The purpose of the dissertation is to reveal how
integration of target costing, value analysis, kaizen costing and theory of constraints decreases
logistics cost by using case study method. Researcher has constituted a model after interviews
with company managers and logistics personnel and observing all logistics activities process.
Moreover, survey that is evaluating logistics activities within the scope of value analysis, has
been applied to all staff of logistics department personnel. As a result of application of
research model and evaluation of survey, primary by using target costing, 160.555,13 TL
logistics cost decrease has been calculated, secondary, the importance level of each logistics
activity has been determined. Afterwards, how much cost of sub logistics activities could be
decreased has been determined by applying kaizen-costing method. Then, constraints of
company’s packaging activity has been determined and solved by using theory of constraints,

hence, efficiency of logistics cost has been provided.

Keywords: Logistics, Logistic Costs, Contemporary Cost Methods, Cost Accounting
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GIRIS

Ekonomi temel olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorlerinden olusmaktadir. Tarihsel
siirece bakildiginda, kiiresellesmenin artmasi ile GSYIH’dan bu ana sektdrlerin aldiklar:
paylarda ciddi degisimler gergeklesmistir. 40-50 yil 6nce temel olarak tarim ve sanayinin
GSYIH dan agirlikli olarak pay aldiklar1 gériiliirken bugiin en yiiksek pay1 hizmet sektoriiniin
aldig1 goriilmektedir. Haberlesme, turizm, miihendislik, egitim, saglik eglence gibi ¢cok genis
bir alan1 kapsayan hizmet sektoriiniin en 6nemli alt bagliklarindan biri lojistik sektoriidiir.

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregte, bir yerden baska bir
yere ulasim, mallarin taginmast gibi konular daima ¢ok biiylik 6nem arz etmistir. Gegmiste
lojistik faaliyetler sadece belirli noktalar arasinda diizenli yapilmakta ancak c¢ok uzun
siirmekteydi. Bugiin ise internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda Tiirkiye’de
bulunan bir miisteri, ihtiyaci olan herhangi bir iirtinii Cin, Amerika ya da tiretilen herhangi bir
noktadan online olarak siparis vermekte ve siparisi kendisine teslim edilene kadar iiriinliniin
nerede oldugunu her asamada takip edebilmektedir. Miisteriler acgisindan sadece siparisin
verilmesi, merak edildiginde {riiniin nerede oldugunun 6grenilmesi ve teslimi gibi basit bir
islem olarak goriilen lojistik, arka planda ¢ok daha detayli karmasik ve yogun faaliyetler
biitlinlinden olusmaktadir.

Lojistik; siparislerin islenmesi, tasima, depolama, stok yoOnetimi, ellecleme,
ambalajlama, paketleme, sigortalama, miisteri hizmetleri ve eger faaliyet, iilkeler arasinda
gerceklestiriliyor ise giimriikleme ve antrepo gibi ana basliklar altinda birgok alt faaliyetin
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Ornegin sadece tasima bashg altinda diisiiniilecek
olursa tagmacak lriinlin Oncelikle demiryolu, karayolu, havayolu ya da denizyolu ile mi
taginacag belirlenmeli ve sonrasinda ise hangi aracin tagima i¢in en uygun oldugu, konteyner
tiirleri, rota belirleme, sofor/kaptan/pilot ve bunlara yardimci personelin belirlenmesi gibi
bircok operasyonun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Goriildiigii tizere lojistik faaliyetler icin
ciddi diizeyde spesifik teknik bilgi ve yogun koordinasyon gerekmektedir. Lojistik
isletmelerinde kapsam bu derece genis olabilirken, iiretim ya da hizmet isletmelerinde ayn1
yogunluk ve kapsamda olmayabilir.

Lojistik faaliyetlerin bugilin sadece yerine getirilmesi yetmemekte, bunun dogru
zamanda, dogru sekilde, dogru miktarda, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile yerine
getirilmesi beklenmektedir. Goriildiigii lizere son derece kapsamli ve detayli olan lojistik
faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde isletmeler ayn1 zamanda ortaya cikan c¢ok ciddi

maliyetlere de katlanmaktadirlar.



Ulkelerin gelismislik diizeyi ve altyapisina bagli olarak GSYIH’nin %6-%20’si
arasinda olusan lojistik maliyetler, isletme diizeyinde ise ¢alisilan sektore gore degismekle
birlikte drnegin Tiirkiye’de cironun %5-15lik bir kismina karsilik gelmektedir. Isletmeler icin
lojistik, sadece bir maliyet kalemi olmasmin Otesinde zamaninda yerine getirilmemesi
durumunda iiretimde, kalitede aksama ve sorunlara ya da miisteri memnuniyetinde ciddi bir
azalmaya sebep olabilecek bir konudur. Isletmeler acisindan stratejik agidan 6nemi yiiksek ve
ayni zamanda biiylik bir maliyet kalemi olan lojistik maliyetlerin belirlenmesi ve daha iyi
yonetilebilmesi, lojistigin hayatimizin bir pargasi oldugu giinlimiizde biiyiikk ©Onem
tasimaktadir. Fakat literatiirdeki tez ve makaleler incelendiginde; lojistik maliyetlerin
azaltilmasi, kontrolii ve yonetilmesinde genellikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin
kullanildigt ve bulunan sonuglarin geleneksel maliyet yontemi ile karsilagtirildig
goriilmektedir. Bunlarin disindaki ¢alismalar ise daha ¢ok optimizasyon ve miihendislik
boyutu ile ¢alisilmistir.

Teknolojinin degismesi ile birlikte iiretim ortamlarinin yapisinin da degismesi ile
geleneksel maliyet hesaplama yontemleri yerine daha dogru sonuglar veren ¢agdas maliyet
yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Fiyatlarin isletmeler degil piyasa tarafindan
belirlendigi bugiiniin rekabet ortaminda daha dogru maliyet verilerine ulasmak, deger
katmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in miisteri beklentilerinin
dikkate alinmasi, isletmenin kisitlarinin elimine edilmesi gibi bir¢cok farkli ¢agdas maliyet
yonteminin bir arada kullanilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan literatiir
incelemesinde ¢agdas maliyet yoOntemlerinin entegre bir sekilde kullanilarak lojistik
maliyetlerin  azaltilmasimna yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin amact; 4 farkli (hedef maliyet, deger analizi, kaizen maliyetleme, kisitlar teorisi)
cagdas maliyet yonteminin birbirine entegre edilerek kullanilmasi sonucunda isletmelerdeki
lojistik maliyetlerin nasil azaltilacagini bir 6rnek uygulama ile ortaya koymaktir. Bu
kapsamda tez ¢alismasi toplam dort boliimden olugmaktadir.

Birinci bolim “lojistigin temel kavramlarinin incelenmesi” olarak adlandirilmistir.
Lojistigin tarihsel gelisimi, onemi, diinyada ve Tiirkiye’de lojistigin mevcut durumu hakkinda
detayli bilgiler verilmistir. Daha sonra ise lojistik yonetimi agisindan literatiir kapsaminda
tartisilan giincel konular ve lojistigin alt basliklarinin neler oldugu detayli olarak
aciklanmustir.

Ikinci béliim “lojistik maliyet kavrami ve lojistik maliyetlerin incelenmesi” adin
tasimaktadir. Oncelikle maliyet kavrami ve maliyet ydnetiminin neden ©nemli oldugu

vurgulandiktan sonra lojistik maliyetin tanimi, lojistik ile maliyet iliskisi ve bugiin



isletmelerin neden lojistik maliyet bilgisine ihtiya¢ duydugu konular1 irdelenmistir. Ayrica,
lojistik maliyetlerin alt bilesenlerinin hangi bagliklardan olustugu konusuna ise genis yer
ayrilmig ve literatiir kapsaminda detayli olarak incelenmistir. Buna ek olarak, lojistik
maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan muhasebe i¢i ve muhasebe dis1 yontemlere de
deginilmistir.

Ucgiincii boliim ise “lojistik maliyetler kapsaminda ¢agdas maliyet yontemlerinin
incelenmesi” olarak adlandirilmistir. Bu boliimde oOncelikle gelencksel ve ¢agdas maliyet
yontemlerinin 6zellikleri ve birbirlerinden farklar1 kisaca agiklanmistir. Daha sonra ise lojistik
maliyetlerin hesaplanmasinda ve azaltilmasinda kullanilabilecek 15 adet ¢agdas maliyet
yontemi kisaca orneklerle agiklanmustir.

Dérdiincili boliim uygulama kismindan olusmaktadir. Bu bdliimde uygulama yapilan
isletmedeki lojistik faaliyetler ve bunlar sonucunda ortaya ¢ikan lojistik maliyetler detayl
olarak incenmis ve cagdas maliyet yontemlerinden hedef maliyet, deger analizi, kaizen
maliyetleme ve kisitlar teorisinin birbirine entegre bir sekilde kullanilmasi ile maliyetlerin

nasil optimize edilebilecegi gergeklestirilen uygulama ile ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIGIN TEMEL KAVRAMLARININ INCELENMESI

1.1 Lojistigin Tanimi

Ulasimda nehirler, evcillestirilen binek hayvanlar ve tekerlegin kullanilmasindan
bugiine; insanoglunun ihtiyaglar1 siirekli artan oranda degismis ve genislemistir.
Avcilik/toplayiciliktan yerlesik hayata gegilmeye baslanmasi ile mallarin daha kisa siirede
taginmast ve lretimin olmadigr dénemler i¢in iirlinlerin daha uzun siirelerde saklanabilmesi
insanlarin yasam siire ve kalitesi i¢in biiyilk énem arz etmistir. Giinlimiizde bu islevleri
modern teknolojiler kullanilarak yerine getiren lojistigin detayli olarak incelenmesi ve
uygulanmasi igletmelerin yogun rekabet ile bas edebilmesinin 6n sartlarindan birisi olmustur.
Literatiirde kapsami degismekle birlikte, bircok farkli lojistik tanimi bulunmaktadir. Bu
kavram, bugiin ekonomi ve insanlar i¢in her zamankinden ¢ok daha fazla 6nem arz ettiginden
daha iyi anlasilabilmesi i¢in detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

Tirk Dil Kurumu’nun Bilim ve Sanat Terimleri sozliigiine bakildiginda lojistigin
hesap sanat1 oldugu ve ilk olarak 1904 yilinda Cenevre Uluslararas1 Felsefe Kurultayinda
Itelson tarafindan onerildigi ve ayrica mal ve hizmetlerin saglanmasi igin etkinliklerin
planlanmasi, orgiitlenmesi ve yonetimi oldugu belirtilmistir (TDK, 2018). Fakat akademik
anlamda ilk defa 1838 yilinda Fransiz general ve tarih¢i Antoine Henri, baron de Jomini
tarafindan yazilan Savas Sanatinin Ozeti kitabinda strateji, taktikler ve lojistik liclemesi ile
birlikte kullanilmistir (Keskin, 2012: 26; Britannica, 2018). Gunasekaran ve Ngai (2003: 826)
ise lojistigi fiziksel iiriinlerin satin alinmasi, depolanmasi, taginmasi ve dagitimindan olusan
bir slire¢ olarak tanimlamistir. Bir baska tanima gore ise lojistik; tedarik zinciri igerisinde
envanterlerin taginmasi ve yerlestirilmesi i¢in gereken emektir. Bu aym1 zamanda,
envanterlerin hareket zamani1 ve konumlari ile deger yaratma stireci olup; alt basliklarin ise
sipariglerin yonetimi envanter, tasima, depolama, ellecleme, paketleme gibi isletme ve ag
boyunca entegre edilmesi gereken islemlerin biitliniinii olusturur (Bowersox vd., 2002: 4).
Lojistik alaninda 6nemli calismalar1 olan Christopher (2011: 2) ise lojistigi isletmenin
envanterinde bulunan materyallerin, yart mamullerin ve irilinlerin (ve bunlara iliskin
bilgilerin) organizasyon ve dagitim kanalinda akis1 saglanirken, ayni zamanda bugiin ve
gelecekteki karliligin maksimize edilebilmesi i¢in minimum maliyetle sipariglerin tesliminin
stratejik olarak yonetilmesi slireci olarak tamimlamaktadir. Keskin (2012: 31) ise lojistigi

“medeniyetin var olmasi ile es zamanl olarak goriilen, iiretim ve iiretim disindaki tiim



faaliyetlerin desteklenmesi igin tasarlanan ve icra edilen, ihtiyaglarin belirlenmesi ile
baslayan, hizmet ve/veya tiriinlerin ihtiyaglarin giderilmesi ile sona eren faaliyetler biitiinii”
olarak tanimlamaktadir. FIATA (Tasima Isleri Komisyonculari Dernekleri Uluslararasi
Federasyonu) ve CLECAT (Avrupa Forwarder Gumriik Acenteleri ve Lojistik Birligi)
aralarinda uzlasarak lojistigi sOyle tanimlamuslardir: "Bir ya da daha fazla tasima tiirii
kullamilarak gergeklestivilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellecleme, paketleme
veya dagitim oldugu kadar, ilave iglemler ve damsmanlik dahil tiim hizmetler ile egyanin
glimriik beyamimin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve odemenin
tahsilatt gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir.” (Beyoglulojistik,
2018). Lojistik i¢in en yaygin kabul goren tanim ise Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (CSCMP) tarafindan yapilmistir. Buna gore lojistik yOnetimi; miisterilerin
ihtiyaglarint karsilayabilmek i¢in mal, hizmet ve bunlara iliskin bilginin iiretim noktasindan
tiiketim noktasina kadar ileri ve geri yonlii, akisinin ve depolamasinin tedarik zincirinin bir
par¢ast olarak etkin ve etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii olarak
tamimlanmaktadr (CSCMP, 2018).

Ticaretin iceriginin karmasiklagmasi ile birlikte yasanan degisim, lojistik tanimlarinin
iceriginde de acikga goriilmektedir. Siire¢ icerisinde ilk tanimlara bakildiginda lojistigin
sadece lriinlerle ilgilendigi ve sadece iiriinlerin tedarikinden teslimine kadar olan siiregte
gerceklesen faaliyetleri kapsadigi goriilmektedir. FIATA ve CLECAT’ in tanmiminda dikkat
ceken asil nokta, tasima tiirlerine yer vermis olmasidir. Lojistik alaninda en ¢ok kabul goren
ve yaygin olarak kullanilan CSCMP’nin taniminda ise énemli olan nokta lojistigin sadece
mallarla degil aym1 zamanda hizmetler ile de iligkili oldugunu vurgulamasidir. 1990°’lardan
sonra hizmetlerin teknoloji ile ¢ok daha kolay bir sekilde ihra¢ ve ithalinin yapilabilmesi ile
hizmetlerin ekonomideki agirliginin artmasi sonucunda, onemli bir baslik olarak lojistik
taniminda da yer almistir. Lojistikte dnemli olan noktalar mal ve hizmetlerin miisterilere
ulastirilmast ve miisterilerden tekrar iiretim noktasina geri gelebilmesidir. Bununla birlikte,
lojistik siirecinin etkin bir sekilde tasarlanip, uygulanmasimin saglanmasi ve belirli
donemlerde siirecin ne kadar etkin gerceklestiginin kontrol edilmesidir.

Bir diger oOnemli nokta ise, hangi siire¢ ya da islemin lojistik oldugunun
anlagilabilmesi i¢in farkli sektorlerden oOrnekler vermek, soyut olan lojistigin
somutlastirilmasina katki saglayacaktir. Ornegin; havacilik sektdriinde ucagin kapiya
getirilmesi, yolcularin inig binig islemleri, bagajlarin yiiklenip bosaltilmasi, yiyecek icecek
tirtinlerinin ugaga transferi gibi islemler lojistigin gorevleri arasindayken uc¢agin ugurulmasini

kapsamaz. Montaj islerinde pargalarin getirilmesi lojistigin gorevi iken bir araya getirme



.....

gibi makinenin yaptig isler lojistik degildir. Arag¢ kiralama sektoriindeki tiim islemler lojistik
ile ilgilidir fakat araglarin tamiri ya da temizligi ise lojistik kapsaminda degildir (Baudin,
2004: 10). Daha ayrintili bir 6rnekle agiklanacak olursa, bir silah iiretim isletmesinden sOyle
orneklenebilir. Silahin iiretimi ile ilgili direkt ilk madde ve yardimci malzemeler; namlu
yapimui i¢in kullanilan yiiksek direngli ¢elik, gerekli plastik parcalar, ahsap vb. parcalar olarak
sayilabilir. Bu direkt ilk madde ve malzemelerin tedarikgilerden alinip isletmeye getirilmesi
ve tiretime sokulana kadar gergeklestirilen faaliyetler ve giderler lojistik kapsamindadir. Fakat
tiretim i¢in bu direkt ilk madde ve yardimci malzemelerin kullanilmasi ve islenmesi lojistik
kapsaminda degildir. Silahin {iretiminin tamamlanmasi sonrasinda depolanmasi ve ilgili
aliciya ulastirilmasi da lojistik kapsamindadir. Satis yapilsa bile {irlinlin garanti kapsaminda
tamir veya diizeltme igin isletmeye geri gelmesi, gerekli onarimlar yapildiktan sonra
miisteriye tekrar gonderilmesi lojistik iken yapilan tamir ve diizenlemeler lojistik kapsaminda
degildir.

Yukarida da goriildiigii gibi lojistigin birgok tanimi olmakla birlikte, tanim iginde
vurgulanan temel islevler benzerlik gostermektedir ve ge¢misi cok eskiye dayanmaktadir.
Uriinlerin saklanmasi igin gosterilen cabalar, insanlik tarihinin basindan bugiine artarak
devam etmektedir. Eski Misir’da uzun kis donemlerinde askerlerin hayatta kalabilmesi ve
ihtiyac1 olan mal ve esyalarin temini ve saglikli saklanabilmesi icin belirli bolgelerde
depolama islevi uygulandig tarihi kayitlardan anlagilmaktadir. Yani aslinda lojistik kavrami
yeni bir uygulama degildir. Bugiin lojistik kavramini 6nemli kilan kritik faktor, sadece
mallarla degil ayn1 zamanda hizmetler ile de ilgilenmesi ve bu islemlerin nasil yapildig1 ve
nasil yapilmasi gerektigi ile ilgilidir (Somuyiwa, 2010: 382). Bu nedenle hastaneler, okullar,
bankalar, sigorta firmalar1 gibi hizmet saglayan isletmeler i¢in de lojistik biiylik 6nem arz
diizeltilmesi ile ilgili hastalarin poliklinikler arasinda veya hastane disindan tasinmasi, yatan
hastalar i¢in yiyecek, ilag ve sarf malzemelerin temin edilmesi ve dogru organize edilmesi son
derece Onemlidir. Ya da okullar agisindan bakildiginda bir 6grencinin sehir i¢i trafiginin
tehlikelerinden korunarak okul-ev arasinda wulasiminin saglanmasi, okul kantininde
Ogrencilere sunulan yemeklerin tedariki, stoklanmasi ve sunulmasi, okulda kullanilan
araclarin siirekli hazir bulundurmasi gibi birgok konu egitimin aksamadan, kaliteli bir sekilde
devam edebilmesini saglamaktadir. Yine bankacilik sektoriinde banka ya da bankamatikte
paralarin devamli olarak bulunmasinin saglanmasi, bankamatik kartlarinin basimindan

giivenli bir sekilde banka miisterisine ulastirilmasina kadar birgok konu lojistik kapsaminda



hizla gergeklestirilmektedir. Goriildiigii gibi, teknolojinin gelismesi ile hizmet sektoriiniin
insan hayatindaki 6nemi ve ekonomi igindeki pay1 artmaktadir. Bu nedenle, lojistik bu siirecin

gerceklesmesinde ¢cok dnemli ve tamamlayict bir parga olma roliinii istlenmektedir.

.....

Kiiresellesme sonucunda ticaret hacminin gelismesi ve iiretim merkezlerinin diinya
tizerindeki farkli noktalara kaydirilmis olmasi, rekabetin lojistik ve tedarik zincirleri
araciligiyla yapilmasina neden olmustur (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 196; Karavaizoglu,
2008: 66). Ornegin Apple’n 2018 yilinda Subat ay: itibari ile birlikte ¢alistign tedarikgilerin
listesi incelendiginde calisilan 200 tedarik¢inin biiyilk cogunlugunun Cin ve Asya’da
bulunmakla birlikte Israil, Brezilya, Ingiltere gibi bircok farkl1 iilkeden tedarikgilerin de
bulundugu goriilmektedir (Apple, 2018). Aynmi sekilde Dell firmasinin tedarikgiler listesine
bakildiginda yine Cin agirlikta olmak iizere Japonya, Israil, Meksika, Malezya, Tayvan gibi
bircok iilke ile ¢alistifi goriilmektedir (Dell, 2018). Kiiresellesme ile birlikte; isletmeler,
maliyetlerin diisliriilmesi ve kalitenin artirilmasi i¢in kiiresel tedarik zincirinin olusturulmasi
gibi bir degisimin gerekliligi karsinda duramamis, denizagiri iilkelerden kaynak tedarikine
baslayarak koordinasyon ve lojistik aglarini giincelleyip gelistirmeye baslamislardir (Fernie,
2014: 63). Bunun yani sira kiiresellesme, bilimsel ve teknolojik gelismeleri de daha once
goriilmemis bir oranda etkilemis ve fiziksel aligverisi sanal ortama tasimistir. Fiziksel olarak
bir magazaya ihtiya¢ duymayan bu yeni aligveris seklinde magazaya iliskin maliyetler ortadan
kalkarken, miisteriye irilinlerin ulastirilmasinda kullanilacak olan lojistik siirecine daha ¢ok
odaklanmay1 gerektirmistir (Hua, 2011: 1302). Yeni tiiketici egilim ve taleplerini
karsilamakta diinyadaki en iyi ve en ¢ok bilinen 6rnekler Amazon.com ve Alibaba.com iken
Tiirkiye’de ise Trendyol.com ve Yemeksepeti.com’dur. Internetteki sanal magazalardan
yapilan bu aligveris tarzinda, triinler akilli telefon, tablet ya da bilgisayar ile incelenir,
karsilastirilir, satin almak i¢in online olarak 6demesi yapildiktan sonra kisa slirede miisteriye
kargo ile ulastirilir. Ortalama bir magazanin fiziksel sinirlarinin 300-400 metrekare ile siirh
oldugu diistiniiliirse, sanal ortama tasinmis magaza sistemlerinde ise 1000-2000 magazanin
bile alamayacagi {iriin yelpazesi miisterilere sunulmaktadir. Bu sanal magazalarda kira,
elektrik, su, personel vb. giderler ortadan kalkarken, lojistikle ilgili siire¢ler ve giderler bu
giderlerin yerine ge¢mektedir. Goriildiigii gibi kiiresel boyutta {iretim ve satis yapmanin
temelini lojistik olusturdugundan, ne kadar kaliteli lojistik hizmeti veren bir ag tasarlanir ise
daha kisa zamanda ve daha az bir maliyetle lojistik siire¢lerin optimizasyonu miimkiin olabilir

(ITF, 2016: 10).



Makro anlamda bakildiginda lojistigin 6nemini anlamak i¢in, hizmet ve mal ticaret
hacminin incelenmesi gerekmektedir. Buna gore hizmet sektoriinde; 2016 yilinda ihracat
4.880.250 milyon dolar, ithalat 4.757.040 milyon dolar; 2017 yilinda ise ihracat 5.246.510
milyon dolar, ithalat 5.043.980 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Mal ticaretine bakilacak
olursa 2016 yilinda ihracat 16.029.000 milyon dolar, ithalat 16.287.000 milyon dolar; 2017
yilinda ise ihracat 17.730.000 milyon dolar, ithalat 18.024.000 milyon dolar olarak
gerceklesmistir (WTO, 2018). Ticarete konu olan mal veya hizmetin {iretim noktasindan
tilketim noktasina ulastirilamamasi durumunda higbir deger tasimadigi diistiniilecek olursa,
belirtilen biiylime oranlarinin siirdiiriilebilmesinin en 6nemli bileseninin lojistik oldugu acik¢a
goriilebilecektir (Buran, 2010: 13). Ayrica, hizmet sektoriiniin temel pargast olan lojistik, tilke
ve diinya ekonomisine katkida bulunurken is hacminin gelismesini, katma deger
yaratilmasini, istihdamin artirilmasin1 ve ayni zamanda ekonomik faaliyetlerin diger tim
sektorlere yayilmasini da saglamaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 109). Dolays1 ile
lojistik ayn1 zamanda tilkelerin ulusal ve uluslararasi rekabet edebilmesinin 6n sartidir (ITF,
2016: 10).

Ayrica lojistik, pazarlama karmasinin {irlin, fiyat, tutundurma ve dagitimdan olusan
4P’sinden biri olan dagitimi da kapsamasi bakimindan énemli bir rol oynadigindan konunun
mikro anlamda isletme Olgeginde de irdelenmesi gerekmektedir (Somuyiwa, 2010: 386).
Ornegin General Motors 1984 yilinda 40 farkli arag modelini pazarlamis ve diinya gapinda
8,3 milyon satis yapip 80,5 milyar dolar briit gelir elde etmistir. Bu satisin
gerceklestirilebilmesi icin parasal ve fiziksel Olgiileri cok farkli olan yaklasik 13.000 par¢anin
tedariki, tiretimi ve birlestirilmesi gerekmektedir. Yani, icerisinde 20.000 tedarik¢inin, 133
parga iiretim fabrikasinin, 31 birlestirme fabrikasinin ve 11.000 satis temsilcisinin oldugu bir
lojistik ag yapisinin aksamadan yonetilebilmesi tiim paydaglar i¢in 6nem arz etmektedir
(Blumenfeld vd., 1987: 26). 1980’lerde bu kadar karmagik goriinen iligkiler agina, bugiin
uzun donemli ekonomik biiyiime ve gelisim ile beraber gelen yiiksek yasam standartlari ile
tiikketicilerin tercihlerinin ¢ok ¢abuk degismesi, iirlin yasam siliresinin kisalmasi, memnuniyet
diizeyinin sadece sunulan iriiniin kalitesine degil; zamaninda, uygun fiyat, yer,
kisisellestirilmis mal ve hizmet sunumu gibi bir¢ok faktdriin dogru sekilde sunulmasina bagl
olmasi da eklenmis ve lojistigin hem miisteriler hem de {ireticiler i¢in hi¢ olmadig1 kadar
onemli bir stratejik ara¢ haline gelmesi sonucunu dogurmustur (Glimiis, 2009: 98; Polat,
2007: 7; Hanne ve Dornberger, 2017: 6). Saniyelerin bile 6nemli oldugu, kimsenin beklemek
istemedigi yeni bir miisteri profili ile kars1 karsiya olan isletmeler, miisterilerin talep ettikleri

triinlerin lojistigi hususunda bir gecikme ya da aksama olmasi durumunda satin alma



egilimlerinin muadil irlinlere yonelmesi gibi istenmeyen bir sonu¢ veya pazar kaybi ile
karsilasabilmektedirler. Ornegin, Kodak fotograf makinasi reklamini ¢ok genis Kkitlelere
yaptiktan sonra satis noktalarina iiriinleri zamaninda teslim edemedigi igin, miisteriler muadil
tirtin olan Polaroid fotograf makinelerini satin almislardir (Polat, 2007: 8; Cekerol ve Kurnaz,
2011: 52). Benzer olarak, Cin’de 2010 yilinda e-ticarette yasanan %370’lik talep artist
olusmus ve Cin bu artis1 uzun siire karsilayamamistir. Isletmelerin lojistik kapasitelerinin
yetersiz kalmasi gibi durumlarin tekrar yasanmasini 6nlemek ve hatta yeni donemde pazar
paylarini artirmalarini saglayacak bir lojistik sistemin kurulmasi ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir
(Hua, 2011: 1302).

Buna gore Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)'nin Tiirkiye’deki lojistik sektoriine yonelik
yaptig1 altyapi analizinde belirttigi gibi, iilkemizde ve diinyada lojistigin 6neminin artmasinin

baslica nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (ITO, 2006: 76):

* Diinya ticaret hacmi ve taginan mal miktarinin artmast,

«  Uretim ve tiiketim noktalarinin birbirinden ¢ok farkli ve uzak yerlerde olmast,
* Toplam lojistik maliyetlerin artmasi,

» Teknolojik gelismelerdeki hizli degisim,

e Zamanin kisalmasi,

* Hizmetlerin ulastirilmasinda hiz ve maliyetin 6nem kazanmasi,

» Pazarlama destek hizmetlerinin 6nem kazanmasi,

* Misterilere sunulan hizmet anlayisinin degismesi,

* Dagitim kanallarinda yasanan yapisal degisim,

* Emek yogundan iiretimden teknoloji yogun iiretim ve hizmet sunumuna gecgilmesi,
* Lojistik ihtiyaglarin karsilanmasinda gelistirilen yeni yontemlerin kullanilmasi,
* Lojistik anlayisinda performans artiriminin 6ne ¢ikmasi,

» Satin almanin isletmeler i¢in ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmesi,

* Tedarik Zincirinde "Deger Yaratma" anlayisinin benimsenmesidir.

1.3 Lojistigin Amaclar1 ve Temel ilkeleri

Lojistige iliskin kisa, 6z ve siklikla kullanilan bir diger tanim ise dogru mallarin, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kalitede, dogru zamanda ve dogru bilgi ile
sunulmasidir. Goriildiigii gibi lojistik, tliretim siireci disinda malzeme ve {iriinlerin tasinmasi
icin gerekli olan her seyi ifade etmektedir (Hanne ve Dornberger, 2017: 2). Buna gore
lojistigin amaci kisaca, tiim lojistik siirecinin dogru olarak gercgeklestirilmesi olarak ifade

edilebilir. Daha detayl1 olarak ise lojistigin amaglari sdyle siralanabilir (Ugar, 2007: 5-6):
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Teslimat yani nakliye siirelerinin kisalmasi; nakliye siiresinin minimum
diizeyde olmasi i¢in uygun ulagim yolunu se¢mek.

En az stok; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in sifir stok ile ¢alismak bunun igin
de just in time (JIT) gibi faaliyetlerin ihtiya¢ duyuldugu ya da talep edildigi anda
gerceklestirilmesi temeline dayanan stok kontrol sistemlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

En az maliyet; lojistikte temel amag¢ asgari maliyetle kaliteli hizmet anlayisi
stirdiirmek oldugu i¢in maliyet kalemlerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Verimlilik; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in maksimum verimliligin
saglanmasi.

Kalite(hasarsizlik, performans); miisteri memnuniyetinden 6diin vermemek ve
rekabette ayakta kalabilmek i¢in kaliteli hizmet anlayisi.

Siirdiirebilirlik (yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda geri toplam, ¢evresel
duyarlilik),

Izlenebilirlik (yiik ve arac takibi); yiiklerin ve araclarin 7 giin 24 saat hem
lojistik isletmesi, hem de miisterinin takip edebilmesi i¢in GPRS gibi sistemlerin

kullanilmasidir.

Temel amaclarin gergeklestirilebilmesi icin lojistigin temelinde olan ilkelerin

bilinmesi ve anlagilmasi gerekmektedir. Buna gore lojistigin temel ilkeleri sunlardir (Koban

ve Keser, 2007: 44):

Standarthk: Lojistik hizmetler saglanirken sadece ulusal degil uluslararasi
anlamda da faaliyetler gosterildiginden hizmet verilirken izlenecek yontemlerin ve
malzemelerin uluslararas1 standartlarda olmasi gerekmektedir. Konteyner,
ellegcleme ekipmanlari, paketleme, bilisim sistemleri gibi bir¢ok alanda bu
standartlasma ile lojistik faaliyetler daha kisa zamanda ve daha az kayip ile
gerceklestirilebilmektedir.

Yeterlilik: Isletme icinde saglanan koordinasyon ve lojistige verilen destek ile
eldeki kaynaklarin ve stoklarin yonetilmesi sonucunda daha siirdiiriilebilir ve az
maliyetli olarak operasyonlarin gerceklestirilmesini ifade eder.

Ekonomik Olma: ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin en az maliyet ve zamanda, en
etkin yontemle karsilanmasini ifade etmektedir.

Esneklik: Siirekli degisen is ¢evresindeki kosullara lojistik ile ilgili birimlerin de

stirekli olarak uyum saglayabilecek bir yapida olmasidir.
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e Sadelik: Lojistik siireclerde karmagik yapilar ve planlar yerine tiim lojistik
alanlarda miimkiin oldugunca basit, sade ve anlasilirlik ile hareket edilmesi
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar.

o JIzlenebilirlik: Bilgi islem teknolojilerinin kullamlarak tiim lojistik operasyonlarin
izlenmesi herhangi bir noktada ortaya c¢ikan ya da c¢ikabilecek sorunlarin daha
cabuk ¢oziilmesi veya dnlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

e Koordinasyon: Tiim lojistik operasyon siirecinin toplu olarak goren ve etkin bir

sekilde birimler arasinda iletisim ve isbirliginin saglanmasini ifade etmektedir.

Lojistik sistemin dogru bir sekilde olusturulabilmesi, yukarida lojistigin temel
ilkelerinde bahsedildigi gibi standartlara bagl, sade, yeterli, ekonomik, esnek, izlenebilir ve
koordine edilebilir olmasi ile miimkiindiir. Bu sistemin dogru bir sekilde olusturulabilme
yiizdesi ise lojistigin temel ilkelerinin ne kadar igsellestirildigi ile dogru orantilidir. Eger bu
lojistik sistem, ilkeler dogrultusunda kurulur ise stok diizeyinin disiiriilmesi, teslimat
siiresinin kisaltilmasi, verimliligin artirilmasi, hasar oranmin diisiiriilmesi ve bunlarin
stirekliliginin saglanmasi gibi lojistik amagclara ulasilmast miimkiin olabilir. Bu nedenle,
lojistik ile ilgili yapilacak tiim sdylem, eylem, tasarim ve asamalarda lojistik ilkeler dikkate

alinmalidir.

.....

Kiitiiklerin nehir akintisinda hareket ettiginin fark edilmesinden bugiine mallar
tasinmakta ya da bir yerden digerine ulastirilmaktadir (Somuyiwa, 2010: 382). Yani insanlik
tarthi boyunca bireyler, toplumlar ya da isletmeler farkli tanim ve tabirler kullansalar da
esasinda lojistik ile ugrasmak zorunda kalmiglardir.

Kokeninin Roma veya Antik Yunan doneminde genel olarak askeri anlamda finans,
satin alma ve dagitimdan sorumlu “Logistika” isimli yoneticiye dayandig: diistiniilmektedir.
(M.O. 2575-M.0. 2465), askeri lojistik acisindan ise M.O. 216 yilinda Kartaca’li General
Anibal’in 30.000 kisilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler iizerinden Fransa’dan talya’ya
gecirmesi, Biiyiik Iskender’in zaferleri, Osmanli Seferleri basarili uygulamalardir (Giileng ve
Karagbz, 2008: 76). Ayrica, Maya, Pers, Roma ve tarihin diger biiyiik medeniyetlerinin
gerceklestirdigi lojistik operasyonlara kanallar, tiineller ve boru sistemlerinden olusan sulama
sistemleri, ¢anak, tag, metal gibi materyallerin uzak mesafedeki yerlere taginmasi ve fetihler

ornek olarak verilebilir. Lojistik 19. yiizyilda ise savaslarda basarili olmak igin gerekli temel
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cikip 6zel sektorde kullanilmaya baslanmasi ve yayginlagsmasi ise 1960’larda Amerika’da
dagiim faaliyetlerinin planlanmasi ve organizasyonu ile gergeklesmistir (Hanne and
Dornberger: 2017: 4-5).

Lojistik kapsaminda 1960’larda odaklanilan konu iiretim maliyetleridir. 1970’lerde ise
rekabet ve malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) gibi gelismeler ortaya c¢iktigindan lojistikte
odaklanilan konular iiretim ve stok maliyetleri olmustur (Somuyiwa, 2010: 383;
Georgiasouthern’dan aktaran Giimis, 2009: 99). Bu doénemlerde maliyet kontroliine
odaklanmanin bir gereklilik haline gelmesinin nedeni, 1950 ve 1970’lerde yasanan ekonomik
durgunluklardan sonra, daha 6nce ekonomik biiyiime ve talepteki siirekli artis nedeniyle ihmal
edilebilen verimsiz lojistik ve ulastirma faaliyetleri iizerinde ¢alisilmasidir (Allen, 1997: 108).

Lojistik 1960 yilindan sonra hizli bir gelisim ve doniisiim siireci yasamistir. Bu
siirecin yasanmasindaki en biiyiik etken tasimada konteyner kullanilmaya baslanmasi ile
tirtinlerin hem karada hem de denizde giivenli, zarar gormeden, hizli ve ekonomik olarak
taginabilmesidir (Kosior, 2005: 68-69). Deniz ticaretinde konteynerlerin ilk kullanimi
Amerika’da 1957-58’de, Avustralya’da 1959°da, Avrupa-Kuzey Amerika ticaretinde 1966°da,
Uzak Dogu-Kuzey Amerika ticaretinde 1967°de, Avrupa-Uzak Dogu ticaretinde ise 1971°de
gerceklesmis ve bu tarihten itibaren ticaretin vazgecilmez bir parcasi olmustur (Ramani, 1996:
291).

1980’lerde bilgisayarlarin kullanilmas: ile rutin ve tekrar eden hesaplamalarin ¢ok
hizl1 bir sekilde yapilmasi lojistik agisindan biiyiik kolayliklar saglamistir. Lojistikteki biiyiik
gelisim 1990°larda masaiistii bilgisayarlarin yayginlagsmasi sonucunda rotalama, lokasyon, yer
degistirme gibi hesaplamalarin ¢ok hizli yapilabilmesi ile baslamistir (Allen, 1997: 108).
1990’lardaki miisteri talebi ile teknolojideki gelisim, hissedarlarin baskis1 ve dagitim kaynak

.....

maliyetler olarak genislemistir (Somuyiwa, 2010: 383; Georgiasouthern’dan aktaran Gilimiis,
2009: 99).

2000’lerde ise bu gelismelere tedarik¢ilerin ve kurumsal kaynak planlamasinin (ERP)
eklenmesi ile lojistik, tedarik zincirinin yOnetilmesi ve miisteri hizmetlerinin maliyetinin
belirlenmesi olarak goriilmiistiir (Somuyiwa, 2010: 383; Georgiasouthern’dan aktaran Giimiis,
2009: 99). 2000’lerde bilgisayar yazilimlarindaki gelismeler ve barkod sistemlerinin
gelistirilmesi ile kayit, depolama, stok yonetimi gibi sorunlar ¢6ziilmiistiir. Bugiin ise RFID
sistemler gibi sadece iirlinlerin {izerindeki tanim bilgileri degil ayni zamanda {iriinlerin
sicaklik, nem orami1 gibi digsal faktorleri de kaydeden gelismis sistemler bulunmaktadir

(Eckhard ve Rantala, 2012: 614). Bireysel olarak her bir miisterinin teknolojik gelismelere



13

akilli telefonlar1 kullanarak tanik oldugu cagda, isletmelerin kaynaklarini bugiin itibariyle
optimizasyon programlarina yoneltirken diger yandan da biiyiik veri, yapay zeka ve endiistri
4.0 gibi teknolojik gelismeleri de takip etmeleri gelecekte rekabette en 6nemli unsur olacak

bilgi ve verilerin islenmesi noktasinda rakiplerine gore bir adim 6nde olacaklardir.

1.5 Diinyada ve Tiirkiyede Lojistik Sektorii

1.5.1 Diinyada Lojistik Sektorii
Diinya ortalama GSYIH’s1 1980°den bugiine ortalama % 2,8 biiyiirken, diinya mal
ticaret hacminin biiyiime orani ise ayn1 donem de %4,7 olarak gergeklesmistir (WTO, 2017:

.....

oOl¢iilmesi oldukga zordur.

Lojistik islemlerin {ilkeler bazinda ne kadar iyi gergeklestirildigini Olgmesi ve
gostermesi ile bir karsilastirma yapilmasina imkan veren genis kapsaml tek ¢alisma ise 2007
yilindan itibaren Diinya Bankasi tarafindan diizenli olarak 2 yilda bir yaymlanan Lojistik
Performans Indeksi (LPI) raporudur. Giimriikler, altyap:, uluslararasi tasimacilik, lojistik
kalite ve yeterlilik, takip ve izleme, zamanlama olmak iizere 6 baslik altinda dogrudan son
olarak 160 iilkenin lojistik profesyonellerinden nitel ve nicel yontemlerle toplanan verilerin
degerlendirildigi raporda iilkeler lojistik performans indekslerine gore siralanmaktadir (Arvis
vd., 2018). Ulkelerin 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda yayinlanan LPI

raporlarindaki performanslarina gore siralamasi asagida Tablo 1.1°de gosterilmistir.
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Tablo 1.1 Yillara Gore Ulkelerin LPI Siralamasi

2018 2016 2014 2012 2010 2007

Ulke Sira | Ort. | Swra | Ort. | Swra | Ort. | Sira | Ort. | Sira | Ort. | Sira | Ort.

Puan Puan Puan Puan Puan Puan
Almanya 1] 4,20 1| 4,23 1| 412 4| 4,03 1] 411 3| 4,10
isveg: 2| 4,05 3| 4,20 6| 3,96 13| 3,85 3| 4,08 4| 4,08
Belcika 3| 4,04 6| 4,11 3| 4,04 71 3,98 9| 3,94 12| 3,89
Avusturya 4| 4,03 7| 4,10 16 | 3,81 11| 3,89 19| 3,76 5| 4,06
Japonya 5| 4,03 12 | 3,97 10| 391 8| 3,93 7| 3,97 6| 4,02
Hollanda 6| 4,02 41 4,19 2| 4,05 51| 4,02 4|1 4,07 2 4,18
Singapur 71 4,00 5| 4,14 5| 4,00 1| 4,13 2| 4,09 1 4,19
Danimarka 8| 3,99 17| 3,82 17| 3,78 6| 4,02 16 | 3,85 13| 3,86
Birlesik Krallik 9 3,99 8| 4,07 4| 4,01 10 | 3,90 8| 3,95 9 3,99
Finlandiya 10 | 3,97 15| 3,92 24 | 3,62 3| 4,05 12| 2,89 15 3,82
Hindistan 44 | 3,18 35| 3,42 54 | 3,08 46 | 3,08 47 | 3,12 39| 3,07
Giiney Kibris 45| 3,15 59 | 3,00 58 | 3,00 35| 4,24 46 | 3,13 49 2,92
Endonezya 46 | 3,15 63| 2,98 53| 3,08 59 | 2,94 75| 2,76 43 3,01
Tiirkiye 47 | 3,15 34| 3,42 30| 3,50 27| 3,51 39| 3,22 34 | 3,15
Romanya 48 | 3,12 60 | 2,99 40 | 3,26 54 | 3,00 59 | 2,84 51 2,91
Hirvatistan 49 | 3,10 51| 3,16 55| 3,05 42 | 3,16 74 | 2,77 63 2,71
Fildisi Sahili 50 | 3,08 95 | 2,60 79| 2,76 83| 2,73| 109 | 2,553 | 102 2,36
Burundi 158 | 2,06 | 107 | 251 | 107 | 2,57 | 155| 1,61 - - | 113 2,29
Angola 159 | 2,05| 139 | 2,24 | 112 | 254 | 138 | 2,28 | 142 | 2,25 86 2,48
Afganistan 160 | 195 | 150 | 2,14 | 158 | 2,07 | 135 | 2,30 | 143 | 2,24 | 150 1,21

Kaynak: Arvis vd., 2007; Arvis vd., 2010; Arvis vd., 2012; Arvis vd., 2014; Arvis vd., 2016;
Arvis vd. 2018.

Tablo 1.1°de ilkelerin nasil bir lojistik performans trendi gosterdiklerinin
anlasilabilmesi i¢in, 2018 yilindaki LPI'ne gore iilkelerin siralamasi baz alinarak, yine ayni
tilkelerin daha onceki yillardaki LPI siralamalari ile bir arada verilmistir. Lojistik performans
siralamasinda yillara gore bazi iilkelerin siralamasinda biiyiik degisiklikler gézlenmektedir.
Ornegin Avusturya 2007 yilinda 5. sirada iken 2010 yilinda 19. siraya diismiis fakat 2012
yilinda tekrar 11. siraya yiikselmis, 2014 yilinda 16. siraya diismiis ve 2018 yilinda 4. Siraya
yiikselmistir. Ayni1 biiyiikk degisimler Endonezya, Angola ve Burundi orneklerinde de
goriilmektedir. Tiirkiye ise bu endeks siralamasinda 27-47 araliginda yer aldigindan, eger
lojistik performans alt bagliklarina yonelik reform gegeklestirme hizini artirmaz ise
siralamasinin daha da diisecegini soylemek miimkiindiir. Tablo ile ilgili dikkat ¢eken bir diger
nokta ise LPI’inde 0n siralarda yer alan iilkelerin geligsmis iilkeler oldugu goriilmekte iken bu
siralamanin gelismekte olan iilkeler ile devam ettigi ve son siralarda ise az gelismis tilkelerin
yer aldig1 goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi lojistik performansini artiran iilkeler

saglikli ekonomik biiylimeyi de saglayabilen iilkeler olacaktir.
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Lojistik sektorii geleneksel olarak denizyolu, karayolu ve demiryolu agirlikli sekilde
gerceklestirilmekte iken bugiin hizin 6n plana gectigi giiniimiizde havayolunun o6nemi
artmaktadir. 2017 yilinda havayolu ile tasinan yiik 53,9 milyon ton olup bu miktar parasal
olarak diinya ticaretinin %35’ine yani 5,6 trilyon dolara esittir (IATA, 2018: 48). Havayolu
tasimaciliginin daha kolay, akilli ve hizli yapilabilmesi i¢in 2018 yilinda 6 temel hedef
belirlenip, gergeklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu hedefler; kargo dagitiminin modernize
edilmesi, E-ticaretten daha ¢ok yararlanma, yiik kabul ve teslim siirecinin optimize edilmesi,
verinin etkin kullanilmasi, ger¢ek zamanli etkilesim ile kalitenin arttirilmasidir (IATA, 2018:
49). Teknolojinin her gegen gilin daha ¢ok entegre edildigi havayolu tasimaciligi, artan bir

hizla gelistiginden gelecekte lojistik sektdriiniin ayrilmaz bir parcasi olacaktir.

1.5.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tiirkiye 2018 yilinda sahip oldugu 766,51 milyar dolar GSYIH ve 82 milyon niifusu
ile gelismis iilkeler kategorisine girmeye calisan Onemli bir gelismekte olan iilkedir
(TradingEconomics, 2019). Asagida Tablo 1.2°de goriildiigii tizere 2000 yilinda yaklasik 27,8
milyar dolar ihracat ve 54,5 miyar dolar ithalat gergeklestirirken 2018 yili itibariyle bu
rakamlar ihracatta 167,9 milyar dolar, ithalatta ise 223 milyar dolara ulasmigtir. Bu veriler
gimriik alanlarina ve serbest bolgelere giren ve ¢ikan mallarin da dahil edildigi genel ticaret
sistemine gore olusturuldugundan 2013 yili ve sonrasi i¢in mevcuttur, bu nedenle tablo
giimriik sinir1 digina cikislar1 baz alan 6zel ticaret sistemine gore diizenlenen verilerden

olusmaktadir.



Tablo 1.2 Tasima Tiiriine Gére Ihracat-ithalat (Bin Dolar) Rakamlari

Toplam Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
Yillar | Thracat Ithalat Thracat Ithalat| Thracat| Ithalat| Thracat Ithalat| Thracat Ithalat| Thracat Ithalat
2000 27 774 906 54502 821 13 080 017 27558 493 93 957 229889 | 12013620| 18 301 107 2338 492 5892 215 248 819 2521117
2001 31334 216 41 399 083 15521 220 20170 596 173592 281345| 13219437 | 13511686 2 263 689 5223182 156 277 2212274
2002 36 059 089 51553 797 17013192 23720891 249 366 460443 | 16416566 | 14201483 2339331 6 366 104 40634| 6804876
2003 47 252 836 69 339 692 23233359 33774929 394 459 645051 | 20306073 | 17822702 3227575 8445731 91370 8651279
2004 63 167 153 97 539 766 31259851 | 49465830 577822 | 1254518| 27104284 | 23979223 3906 835| 12294583 318361 | 10545612
2005 73 476 408 116 774 151 35 425 856 56 497 886 756935| 1816522 | 31602012 | 28667 246 3978592 | 13072142 | 1713013| 16720355
2006 85534 676 139576 174 | 42670 650 68 354 704 911760| 2196112| 35170349 | 32694202| 4880697 | 13710656| 1901219 22620501
2007 107 271 750 170 062 715 52 174 049 86670036 1081911 2540385| 44482360| 38631797 7018292 | 16912068 | 2515138 | 25308429
2008 132 027 196 201 963 574 66456 960 | 105743822 | 1260202 2573376| 50923205| 41296201 | 10435291 | 16898462 | 2951539| 35451714
2009 102 142 613 140 928 421 47 145 609 73962 307 906923 | 1723345| 42392616| 33514 253 9764289 | 11562648 | 1933175| 20 165 868
2010 113883 219 185 544 332 57 784 065 98 629 933 990802 | 2454604 | 45948708 | 42442194 7684769| 15131613| 1474875| 26885987
2011 134 906 869 240 841 676 73576384 | 133440206 | 1242610| 3185525| 50257713 | 44516 802 8577891 | 21514596 | 1252272 | 38184548
2012 152 461 737 236 545 141 77983403 | 129029330| 1017753| 2346113 50440156 | 39414333 21781595| 23797146| 1238830| 41958219
2013 151 802 637 251 661 250 82930885 | 139927 201 956521 | 1773400| 53674535| 40058217 | 12960697 | 32602866 | 1279999 | 37299565
2014 157 610 158 242 177 117 86 304 496 | 141 381 287 922776 | 1206626| 55270960 | 37300980 | 14103312| 24696997 | 1008 613 | 37591227
2015 143 838 871 207 234 359 78036 876 | 124 439 886 806721 | 1169581 | 46708 755| 34364154 | 17275523 | 20002844 | 1010997 | 27257 894
2016 142 529 584 198 618 235 78 400 026 | 120 376 825 641121 | 1428154 | 44754542 | 34306874 | 17747063 | 22969 452 986 832 | 19536 930
2017 156 992 940 | 233799 651 91315378 | 136672358 684.183 | 1178057 | 45809929 | 37800301 | 16991627 | 34286450| 2191823 | 23862486
2018 167 920 613 223047094 | 105511781 | 132850601 726.568 | 1237 165| 46665683 | 35407648 | 13754484 | 28516811 | 1262098 | 25034870

Kaynak: TUIK, Tasima Sekillerine Gére Dis Ticaret
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Tablo 1.2 incelenirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise Tiirkiye’nin ihracat
ya da ithalatin1 gergeklestirirken kullandigi tasima tiiriidiir. 2000 yilindaki ihracatin %47,1’i
denizyolu, %0,3’1i demiryolu, %43,3’1 karayolu, %8,4’1i havayolu ve %0,9°U ise diger tasima
tiirleri ile gercgeklestirilmisken; ithalatin %50,6’s1 denizyolu, %0,4’1i demiryolu, %33,6’s1
karayolu, %10,8’i havayolu ve %4,6’s1 ise diger tagima tiirleri ile gerceklestirilmistir. 2018
yilinda ise ihracatin %62,8’i denizyolu, %0,4’i demiryolu, %27,8’i karayolu, %8,2’si
havayolu ve %0,8’i diger tasima tiirleri ile gergeklestirilmisken; ithalatin %59,6’s1 denizyolu,
%0,6’s1 demiryolu, %15,9’u karayolu, %12,8’1 havayolu ve %11,2’si ise diger tasima tiirleri
ile gergeklestirilmistir.

Goriildigi gibi ihracat ve ithalatta denizyolu, havayolu ve diger tasima tiirlerinin
kullanilma oran1 artarken, karayolunun kullanilma oraninda ise Onemli bir diisiis
gerceklesmistir. Tagima tiirleri arasindaki bu tercih degisiminin, iirlinlerin havayolu ile daha
hizli tasmmmasi, denizyolunda ise yavas fakat daha uygun fiyatla taginmasindan
kaynaklandigin1 s6ylemek miimkiindiir. Demiryolu tasimaciliginin toplam ihracat ve ithalat

rakamlari i¢indeki oranlarinda ise 6nemli bir degisme olmadig1 goriilmektedir.



Tablo 1.3 Tasima Tiiriine Gére Tiirkiye'nin Lojistik Istatistikleri
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Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Boru Hatt1
Yo | 28 = =3 = < LE85| =2 = o ~1 I =
2E2F |ao | 2% £ | & |23 = | 2 F2z| z0 | 5% =2 | 2| & o | <& |3
e s = Ny & EB 33 :’ ] ~ z: 5.6 3 E:IU LSl W’E B el NS < & 25 N =
<5 | §s |E2 | EE | o7 S g5 | % =5 opg | EO0 | 2F =2 EE|5€ |Z£& | =8 |E<
=22 |25 |[E&2 | 22 |B8E | £ |33 |Bf 252 |®io | BB 28 Ex 28 |SE | 5 =
Ylllar = @& = @ UQ(-. ~ o Q;g — [} Q<o o s E.:< Q_> - ﬁa ~N & [~ SN @E ¥ac ©
2|2 |E2 | B2 | 88E | & |FE |82 RZmiEZi|g22S | Bl 55 Eg|E€ |z | 38 |Ez
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28129 |BE | I3 "2 | 2 |5 |T2 | 25R2E|T25 |2 | 2F Ef|zi |2 | 3% |3k
ES | =& |BE= o s - z o < e oz =3 o E o Z S| EE - S Y
=2 | 52 35 <5 g 3= B S8 859| E= | 58 s g 2 = = | =3 g
=N | &7 = 28 | < = | T | fgl[zg| *° | 7= | 78 |%® % S
2000 3.424| 27973 | 1.674 - -| 8.671| 18.524 - - - -| 226.356 570.271 - - - - -
2001 3.673| 27.703 | 1.696 | 151.421 -| 8.671| 14.618| 16.513 - - -1 171.411 591.745 - - - - -
2002 3.859| 27.459 | 1.714 | 150.912 -| 8.671| 14.616| 16.241 - - -1 181.198 698.935 -| 4.739| 17.123 - -
2003 4.926| 26.432| 1.753 | 152.163 -| 8.697| 15.941| 16.070 | 189,01 | 1.148 | 220.345| 188.936 742.255 -| 5.490| 20.930 - -
2004 6.735| 24.711 | 1.662 | 156.853 874.088 | 8.697 | 17.989 | 16.004 | 213,11 | 1.209 | 263.910 | 262.647 860.461 -| 6.323| 22.164| 89.097| 3.065
2005 7.917 | 23.454 | 1.667 | 166.831 912.242| 8.697| 19.195| 16.102 | 213,03 | 1.379| 274.778 | 315.858 933.697 -| 8.041| 27.027| 66.692 | 3.065
2006 9.135| 22.200 | 1.908 | 177.399 985.644 | 8.697| 20.185| 16.320 | 244,00 | 1.429| 291.562 | 373.055 973.934 -| 8579 30.430| 64.780 | 3.065
2007 | 10.387 | 20.946 | 1.908 | 181.330| 1.042.749| 8.697 | 21.404| 17.041 291,57 | 1.551 | 348.213| 414.192| 1.131.833 -1 10.151 | 36.141| 92.991 | 3.065
2008 | 11.747| 19.564 | 1.922| 181.935| 1.083.609 | 8.699 | 23.491| 17.079 314,61 | 1.649| 330.100 | 424.555| 1.219.459| 29| 11.483| 38.068 | 175.583 | 3.065
2009 | 13.606| 17.665| 2.036| 176.455| 1.088.324 | 9.080| 21.813| 17.607 309,44 | 1.722| 266.420 | 484.833 | 1.241.512| 51| 11.685| 36.976 | 216.910| 3.065
2010 | 15.788| 15.607 | 2.080 | 190.365 | 1.140.494 | 9.594 | 24.355| 17.773 | 348,64 | 1.777 | 317.214| 554.710| 1.466.366 | 26 | 11.906 | 39.091 | 195.727 | 3.038
2011 | 17.033| 14.339| 2.119| 203.072| 1.216.666 | 9.642| 25.421| 18.200 363,35 | 1.832| 360.883 | 617.835| 1.631.639| 26| 12.528 | 45.365 | 215.254 | 3.038
2012 | 17.886| 13.489 | 2.127| 216.123| 1.310.755| 9.642| 25.666 | 18.167 387,43 | 1.879| 398.077 | 633.074| 1.616.059 | 53| 12.603 | 47.102 | 188.361 | 3.038
2013 | 18.524 | 12.817 | 2.244 | 224.048 | 1.383.229| 9.718| 26.597 | 18.607 384,03 | 1.909 | 436.478 | 744.027 | 1.851.289| 25| 12.605| 46.830 | 147.691| 3.053
2014 | 18.944| 12.336 | 2.278 | 234.492 | 1.465.596 | 10.087 | 28.747 | 18.967 383,12 | 1.888 | 465.555| 810.858 | 2.082.142| 21| 12.874| 50.554 | 110.343| 3.053
2015 | 19.357| 11.856 | 2.282 | 244.329| 1.582.182| 10.131 | 25.878| 19 077 416,03 | 1.895| 469.290 | 871.327 | 2.201.504 | 25| 13.276| 50.149 | 257.500 | 3.053
2016 | 19.790| 11.316| 2.542 | 253.139 | 1.646.608 | 10.131 | 25.886 | 19.570 | 430,20 | 1.951 | 451.672| 857.335| 2.219.579 | 25| 13.756 | 48.410 | 259.113 | 3.053
2017 | 20.237| 10.829 | 2.657 | 262.739| 1.709.117 | 10.207 | 28.469 | 15.979| 471,17 | 1.999 | 542.301 | 884.810| 2.596.401 | 26 | 14.666 | 55.975| 258.354 | 3.053
2018 | 20.475| 10.546 | 2.842| 266.502 | 1.729.492| 10.315| 31.673| 16.902 | 460,15 | 2.025| 583.560 | 886.025 | 2.969.206 | 29| 15.860 | 51.138 | 202.225| 3.060

*A300, A310, A-330, F27-500, B737, B747 ugaklari ile 2010 yilinda 1 adet diger tip ugag kapsar

Kaynak: TUIK, Ulastirma Istatistikleri; UDHB, (2016: 38-41); UAB, (2018: 461-466); UDHB, Denizcilik Istatistikleri.
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Yukarida Tablo 1.3’de tasima tiirlerine gore Tiirkiye’nin lojistik altyapi diizeyine
iligkin 2000-2018 yillar1 arasindaki istatistikler verilmistir. Bu istatistikler her bir tasima
tiirlinde tasman yik miktari; karayolu, demiryolu ve boru hattt uzunluklari; gemi, ugak,
motorlu ara¢ sayilarindan olusmaktadir. Istatistiklerden de goriilecegi iizere 2000 yilindan
itibaren tagima tiirlerinde 6nemli bir gelisme kaydedilmistir.

Karayolu tasimaciliginda iller arasi yollar boliinerek daha konforlu hale getirilmesinde
blyiik bir gelisme saglanmistir. 2000 yilinda yaklagik 30.000 km yolun sadece 3.424°i
boliinmiis yol iken, 2018 yilinda yaklagik 31.000 km yolun yaklasik 20.475 bin km’lik
kisminin bdliinmiis yol oldugu goriilmektedir. Ayrica motorlu tagima araglarinin sayist 2018
yilinda 2004’e gore 2 katina ¢ikarken, tasinan yiikk miktari ise 2001 yilinda 151 milyon ton
iken 2018 yilinda 266 milyon ton olarak gergeklesmistir. Karayollar: altyapisinda yapilan bu
yatirima oranla taginan yiik miktarinda biiyiik bir gelisme gerceklesmese de yol ve tasima
konforunun artmasi ile daha giivenli bir tasima yapildigint soylemek miimkiindiir.

Demiryolu hat uzunlugu 8.671 km’den 10.131 km’ye ¢ikmis yani sadece 1.644 km
artirilabilmistir. Yine ayni1 donemde yiik vagonu sayis1 16.500°den 19.500’°e ¢ikarken, taginan
yik miktarmin 18 milyon tondan 25 milyon tona ¢ikmustir. Karayolundaki geligsmeler ile
karsilastirildiginda, demiryolunda yiik tagimaciliginda onemli bir gelisme kaydedilemedigini
s0ylemek miimkiindiir.

Havayolunda tagima yapilan kargo ugag: sayist 2008 yilinda 29 iken bu rakam 2018
yilinda aynen korunmustur. Ancak, tagiman yiik miktarlarinda biiyiik bir artig goriilmektedir.
Ornegin i¢ hatlarda tasman yiik miktar: 2000 yilinda 226 milyon ton iken 2018 yilinda 886
milyon ton, dis hatlarda ise bu rakam 570 milyon tondan 2,9 milyar tona ulagsmistir. En ¢arpici
gelismenin yasandig1 tasima tiirli olan havayolundaki bu degisimin ve artis egiliminin acilan
yeni havayollari ve gelisen teknoloji ile daha da artacagi sdylenebilir.

Denizyolu tagimaciliginda ise uluslararasi ve milli gemi siciline kayith 150 GT ve
tizeri gemi sayist 2003’de 1.148 iken bu say1 2018 yilinda 2.025’e¢ ¢ikmustir. Yine ayni
donemde RO-RO gemileri ile taginan arag¢ sayisi yaklasik 2,6 kat ve limanlarda elleglenen yiik
miktar ise yaklasik 2,4 kat artmigstir. Boru hatt1 tasimaciliginda ise petrol boru hatt1 uzunlugu
degismemekle birlikte tasinan petrol miktarinin arttigi; dogalgaz boru hatti uzunlugunda ve

taginan dogalgaz miktarinda ise ¢ok 6nemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir.



Tablo 1.4 Birlestirilmis Lojistik Performans Indeksi’ne gore Ulke Siralamasi (2012, 2014, 2016, 2018)
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LPI Giimriikler Altyapi I%TSIII:S;E f{l Loj I\S(téit(eﬁﬁlillze ve Takip ve Izleme Zamanlama
Ulke Sira | Ort. Sira | Ort. Sira | Ort. Sira | Ort. Sira | Ort. Puan | Sira | Ort. Sira | Ort.
Puan Puan Puan Puan Puan Puan

Almanya 1 4,19 1 4,09 1 4,38 4 3,83 1 4,26 1 4,22 1 4,40
Hollanda 2 4,07 3 3,97 2 4,23 6 3,76 2 4,12 7 4,08 6 4,30
Isvec 3 4,07 4 3,95 3 4,22 2 3,88 5 4,04 11 4,02 4 4,32
Belcika 4 4,05 13 3,74 10 4,03 1 3,97 3 4,10 4 4,11 2 4,40
Singapur 5 4,05 2 4,00 5 4,14 8 3,72 4 4,08 8 4,05 3 4,34
Birlesik Kralhk 6 4,01 8 3,85 7 4,09 10 3,69 7 4,04 5 4,10 5 4,32
Japonya 7 3,99 5 3,91 4 4,19 14 3,61 8 4,03 9 4,03 9 4,24
Avusturya 8 3,99 14 3,71 8 4,07 5 3,78 6 4,04 2 4,13 11 4,22
Hong Kong 9 3,96 9 3,85 11 4,02 3 3,85 10 3,94 13 3,95 13 4,18
ABD 10 3,92 11 3,76 6 4,10 23 3,54 11 3,93 3 4,13 16 4,14
Tayland 34 3,36 37 3,13 41 3,17 32 3,40 30 3,29 35 3,38 36 3,75
Malezya 35 3,34 38 3,06 33 3,30 30 3,43 34 3,34 38 3,32 46 3,60
Estonya 36 3,30 28 3,30 43 3,13 41 3,19 42 3,15 46 3,20 33 3,80
Tiirkiye 37 3,29 47 2,94 30 3,36 40 3,19 37 3,23 36 3,37 39 3,68
izlanda 38 3,29 40 3,02 39 3,18 55 3,00 30 3,48 34 3,38 38 3,72
Slovenya 39 3,29 34 3,21 34 3,25 44 3,16 41 3,17 40 3,30 41 3,65
Sili 40 3,28 33 3,23 45 3,09 37 3,24 47 3,09 39 3,30 37 3,73
Afganistan 165 2,04 | 161 1,91 | 163 1,83 | 159 2,18 | 163 2,02 | 167 1,76 | 159 2,48
Haiti 166 2,02 | 159 1,96 | 165 1,81 | 167 1,98 | 164 2,02 | 164 1,96 | 163 2,37
Somali 167 2,00 | 165 1,81 | 167 1,69 | 152 2,24 | 161 2,07 | 165 1,94 | 167 2,18

Kaynak: Arvis vd., 2018: 40-43.
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Yukarida Tablo 1.4’de en son 2018 yilinda yayinlanan LPI raporuna gore iilkelerin
genel ve alt basliklara gore siralamasi verilmistir. Daha once verilen Tablo 1.1’deki LPI
siralamasindan farkli olarak bu siralamada 2012, 2014 2016 ve 2018 yillarinda iilkelerin
lojistik performans degerlerinin sirasiyla %6,7, %13,3, %26,7, %53,3’i alinarak
agirliklandirilmis yeni bir tablo olusturularak hem degerlerdeki yillar arasi1 dalgalanmalar
Onlenmis hem de daha dogru bir lojistik performans siralamasi yapilmistir (Arvis vd., 2018:
44). Tablo 1.4’de dikkat ¢eken bir diger unsur Tiirkiye’nin altyapi, takip ve izleme ile
zamanlama alt bagliklarinda genel LPI sirasindan daha iyi olmasidir. Bu sonugta daha 6nce
Tablo 1.3°de incelenen tasimacilik tiirlerine yapilan yatirnmin biyik etkisi oldugu
sOylenebilir. Fakat yapilan bu yatirim, iyilestirme ve teknolojik gelisime ragmen Tiirkiye’ nin
giimriik stirecleri, uluslararasi tasimacilik ile lojistik kalite ve yeterlilik konularinda, LP1 genel
ortalamasinin gerisinde kalmasi1 dikkat ¢eken faktorlerdendir. Bu anlamda ozellikle giimriik
stiregleri ve diger alt basliklarin iyilestirilmesi, Tiirkiye ekonomisinin gelisimi acisindan da
biiylik 6nem arz etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayinlanan “Kiiresel Rekabet Edebilirlik”
raporu lilkelerin yapisint ve en ¢ok problem yasadiklar1 alanlar1 kurumlar, altyapi,
makroekonomik ¢evre, saglik ve temel egitim, yiiksek egitim ve Ogrenim, mal piyasasi
etkinligi, emek piyasas1 etkinligi, finansal piyasa gelisimi, teknolojik hazirlik, piyasa
biiylikliigi, is gelismisligi ile yenilik¢ilik olmak {izere 12 baglikta Olcerek lilke siralamasi
cikarmaktadirlar. En son 2019 yilinda ¢ikan raporda, Tiirkiye kiiresel rekabet edebilirlik
siralamasinda 61’inci, 2018 yilinda da 61’inci, 2017 yilinda 58’inci, 2016 yilinda 53’iincii ve
2015 yilinda ise 55’inci olmustur. Rekabet edebilirlik raporlarinda Diinya Ekonomik
Forumu’nun uyguladigi iist diizey yoneticilerin diislincelerini 6lgen ve {ilkelere gore is
yapmada en problemli kriterlerin de belirtildigi anket 2018 ve 2019 yilindaki raporlarda yer
almamamistir. Ancak, 2017 ve 2016 yili raporlarinda en 6nemli sorunlar sirasiyla niteliksiz
isgiicli (%12,3), finansa erisim (%10,6), etkin olmayan biirokrasi (%10,5) iken 2017 yilinda
siralama siyasi istikrarsizlik (%13,7), finansa erisim (%11,8) ve niteliksiz isgiicii (%11,7)
olarak degismistir (Schwab, 2019: 562; Schwab, 2018: 567; Schwab ve Sala-i-Martin, 2017:
292; Schwab ve Sala-i-Martin, 2016: 346). Dolayisiyla, Tiirkiye’nin sorunlart donemsel
olarak degisse de niteliksiz iggiicii gibi daimi bir sorunun ¢oziilmesi ile ilgili adimlarin
atilmas1 hem Tablo 1.4’de LPI’de goriilen zamanlama ve giimriikler alt bagliklarinda iyilesme
yapilabilmesi hem de Tiirkiye’nin kiiresel rekabet edebilirlik siralamasinda yiikselebilmesi

acisindan énemlidir.
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1.6 Lojistik Yonetiminde Giincel Konular

Isletmelerin lojistikten beklentisi her gegen giin say1 ve hacim olarak daha fazla iiriin
akisini kisith kaynaklar ile daha etkin bir sekilde yonetmesi ve ayn1 zamanda mal veya hizmet
akisindaki herhangi bir aksamanin maliyetinin ¢ok yiliksek olmasi nedeniyle, ortaya
cikabilecek hatalara da daha iyi cevap verebilmesi ya da hatalar1 gergeklesmeden tahmin
edebilmesidir (Campean vd., 2012: 1037). Bugiiniin lojistiginin karmagik yapisini
teknolojideki muazzam gelisim ile entegrasyon ve koordinasyonun optimal diizeyde
saglamistir. Bu sliregte lojistik ilizerine yapilan arastirmalarin sayisindaki artis ile insanlarin

konunun 6nemine iliskin farkindaliklarindaki artis sonucunda lojistik alan yazininda biiyiik

..........

lojistik, tersine lojistik, yalin lojistik, {iclincii parti lojistik, dordiincii parti lojistik, tedarik

zinciri yonetimi, lojistik kdy gibi bir¢ok giincel yaklasim ortaya ¢ikmustir.

1.6.1 Kombine Tasimacihik

Kombine (combined) tasimacilik kavrami, anlamlari ve tanimlari birbirine yakin olan
modlar aras1 (intermodal) tagimacilik ve ¢ok modlu (multimodal) tasimacilik olarak
birbirlerinin yerine ya da ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Cok modlu tagimacilik iki veya daha
fazla tasimacilik modunun kullanildigi ve modlarin degisimi yapilirken ise yiiklerin
elleglendigi tasimalar1 ifade etmektedir (Long, 2012: 119). Modlar arasi tagimacilik kavrami
ise demiryolu-karayolu, karayolu-havayolu gibi birden fazla tasima tiiri veya aracinin
kullanildig1 ve tasiyicinin biitliniinden veya bir boliimiinden sorumlu oldugu tagimalardir
(Canci ve Erdal, 2009: 315). Kombine tagimacilik ise ayni tasima kabi1 veya araciyla birden
fazla tagima tiirii kullanilirken baslangi¢ ve bitis asamalarinda kara yolunun kullanildig1 ve
aradaki uzun mesafeli tasitmanin demir, nehir, kanal veya deniz yolu kullanilarak yogun bir
koordinasyonla yapildigi tasimaciliktir (Long, 2012: 120). Tasima maliyetleri, siiresi ve
aktarmanin daha verimli hale gelmesi ile kombine tagimacilik daha c¢ok tercih edilmektedir.
Giivenilirlik, esneklik, maliyet, hiz gibi faktorlerin yaninda gevreye tek tasima seceneklerine
gore daha az zarar vermesi gibi nedenlerle siirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida bulunan bu
tagima tiirii gelecek yillarda birgok iilkenin ulastirma politikalarinda 6nemli bir yer alacaktir

(Kofteci ve Gergek, 2010).
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1.6.2 E-lojistik

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile baglayan daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu,
satin alma, depolama, miisteri hizmetleri gibi lojistik siire¢lerinde internet teknolojilerinin
Karagdz, 2008: 78). Isletmelerin, cok hizli gelisen e-ticaret pazarindan pay alabilmesinin &n
kosulu olan e-lojistik ayni zamanda tedarik zincirinde yer alan tiim paydaglar i¢in zorunlu
olarak iligkili faaliyetleri elektronik lojistik sistemleriyle biitiinlesik hale getirmelerini de
gerektirmektedir (Tiirkmen ve Sarican, 2017: 293). Talebin degisken, taginan yiiklerin kiigiik
parcalardan olustugu, miisterinin bilinmedigi, {irlinlerin hem satin alindigi hem de iade
edildigi ve siparis basina ortalama iicretin 100$’dan diisiik oldugu (Bayles, 2001: 3’den
aktaran Giileng ve Karagdz, 2008: 79) bir ticaret sisteminde geleneksel lojistigin internet ve

bilisim sistemleriyle entegre edildigi e-lojistik cok dnemlidir.

1.6.3 Freight Forwarder

Literatiirde yaygin kullanilan tanima gore “tiim tasima modlarinda (deniz, demir,
kara, hava, nehir boru hatti ve kombine tasimacilik) uluslararasi lojistige iliskin tiim
hizmetleri gercekiestiren, gelismis bir sosyal ve ekonomik aga sahip olan ve gerektiginde tiim
lojistik eylemleri organize eden bagimsiz isletmelerdir” (Canct ve Erdal, 2003: 3°den aktaran
Canitez, 2011a: 52). Ayrica freight forwarder isletmeler uluslararasi tasimacilikta kendi
pazarlama faaliyetleri ile bulduklar1 miisterilerden yiik temin etmenin yaninda alt
yiiklenicilerin aktardiklar1 yiikleri ve diger freight forwarderlar arasinda aktardiklar1 yiikleri
tasiyan veya tasinmasini organize ederler (Demir, 2005: 6). Freight forwarderlara 6rnek
olarak 120’den fazla iilkede ¢alisan ve yilda 12 milyon konteyneri denizyolu ile tasiyan
diinyanin en biiyiikk firmasi Maersk verilebilir. Miisterilerine tedarik zinciri ¢ozlimleri ve
denizyolu tasimaciligi ile kargo hizmetleri sunmasina ek olarak ayni zamanda freight
forwarder olarak da hizmet vermektedir (Maersk, 2018). Freight forwarder olarak alt isletmesi
Damco araciligiyla hizmet vermektedir. Freight forwarder olarak Damco firmasi; havayolu
tagimaciligl, geminin tamamin1 ya da bir kismini dolduran mallarin tasinmasi, multimodal
tasimacilik, tagmnacak mallarim agirhiklarinin  belirlenmesi ya da gerekli belgelerin
doldurulmasi, herhangi bir endiistri tiirtine iliskin lojistik projesinin planlanmas1 ve
koordinasyonu ya da tasimnan mallarin sigortasinin yapilmasi gibi birgok karmasik isi
yapabilmektedir (Damco, 2018). Tiirkiye’de ise Afro Turk Logistics, 3K Logistics gibi

isletmeler freight forwarder olarak gosterilebilir.
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1.6.4 Afet lojistigi

“Insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dogal ve ¢cevresel kayiplar doguran,
normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar
etkileyen, etkilenen toplulugun yerel imkdn ve kaynaklarin kullanarak bas edemeyecegi, kriz
yonetimi gerektiren doga veya insan kokenli olay velveya olaylar” afet olarak adlandirilir.
Afet kavrami temel olarak deprem, sel, tsunami, kuraklik, yanardag patlamasi, ¢1g gibi doga
kaynakli, ve insan faktorlerinin etkin oldugu hava ve su kirlenmesi, gaz ve kimyasal kacaklar,
biyolojik saldir1, salgin hastaliklar, asit yagislari, baraj yikilmalar1 gibi insan kaynakli afetler
olmak tizere ikiye ayrilir (Kadioglu, 2011: 37-45). Kiiresel 1sinmayla olusan ve ayn1 zamanda
dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasi ile birlikte goriilme sikligi ve siddeti artan afetlere karsi
ozellikle biiylik sehirlerde Tokyo, San Francisco ve Reykjavik sehirlerinde oldugu gibi
yasanabilecek afetler karsisinda ne yapilacagina iliskin detayli planlarin yapilmasi
gerekmektedir. Asamalart; hazirlik, miidahale ve afet sonrasi iyilestirme olan bu planlar
lizerinde detayli olarak ¢aligiimalidir (Kovacs ve Spens, 2007: 101-102). Ulkelerdeki niifusun
biliylik cogunlugunun sehir merkezlerinde yasamaya baslamasi ile birlikte, biiyiik afetler
yasanmasa bile kis donemlerinde yasanan asir1 yagmur ve kar gibi durumlar bile yasamin
durmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle afet lojistigi ile ilgili ¢alismalarin sayisi ve

oOnemi artmaktadir.

1.6.5 Kent lojistigi

Ozel sektér agisindan bakildiginda kent lojistigi; enerji tiiketimi, trafik sikisikligi ve
yogunlugu dikkate alinarak kent merkezlerinde ulasim ve lojistik faaliyetlerin isletmeler
tarafindan optimize edilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Taniguchi, 2001: 2). Fakat 2023
yilinda Tiirkiye niifusunun %82’sinin kentlerde yasayacagi beklendiginden ayni zamanda
kamu sektoriinii yani {iilkeleri de ilgilendirmektedir. Kentlerin daha yasanabilir bir yer
olabilmesi, ulastirma, enerji verimliligi, bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim, trafigin
yonetimi, planlama ve inovasyon konularinda stratejiler gelistirilmesi ile miimkiin
oldugundan akademik camia, 6zel sektor ve kamu tarafindan {izerinde yogun bir sekilde

calisilmaktadir (Tanyas ve Arikan, 2013: 26-27).

1.6.6 Yesil lojistik

1990’1 yillar ¢evresel sorunlara karsi insanlarin yogun olarak tepki verdikleri ve
isletmelerdeki lojistik karar alicilarin bu gelismeler karsisinda yaptiklar1 islerin gevre
tizerindeki etkileri lizerinde diisiinerek ¢6ziim iiretmeye ¢alistiklar1 yillardir (Rodrigue vd.,

2001: 2). Bu yillarda direkt ilk madde ve malzemelerin tedariki, gelen ve giden lojistik basta
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olmak {izere tedarik zinciri boyunca uygulanan tiim siireglerin olumsuz ¢evresel etkilerinin en
aza indirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Tagima esnasinda yiiklerin
birlestirilerek tasinmasi, etkin depo dizayni ile forkliftlerin bos yilik tagimasinin engellenmesi,
ISO 14000 (Cevre Yonetim Belgesi) gibi ¢alismalar buna 6rnek verilebilir (Murphy ve Poist,
lojistik faaliyetlerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini 6lgmek ve en aza indirgemeye ¢alismak

olusturmaktadir (Bolat vd. 2011: 538-539).

1.6.7 Tersine Lojistik

ve en iyi lojistik uygulamalarini tespit etmek i¢in yaptigi ve kitap olarak yaymladigi
caligmasinda tersine lojistigi; direkt ilk madde ve malzeme, yari mamul, iriin ve bunlara
iligkin bilgilerin tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru etkin bir sekilde akisini
planlama, uygulama ve kontrol etme siireci olarak tanimlamistir. Igerisinde geri
dondstiirtilebilir ekonomik degeri yiiksek parcalarin oldugu elektrik ve elektronik aletler
(Araujo vd., 2015; Dat vd., 2012) ile geri doniistiiriilemeyecek zararli atiklarin (Hu vd., 2002)
toplanmasinin yonetilmesi ile ilgili ¢alismalar konunun giincelligini ve gelecekte 6neminin
artacagim1 gostermektedir. Yesil lojistik ile tersine lojistigin geri doniisiim, tekrar iiretim,
tekrar kullanilabilir paketleme gibi ortak yanlari olmakla birlikte yesil lojistik paketlemenin
azaltilmasi, hava ve giriiltii kirliligi, tasima tiirlerinin ¢evreye etkisi; tersine lojistik ise
riinlerin geri doniisii, tersine dagitim kanallar1 ve ikinci el marketler gibi konularla da

ilgilenmeleri ile birbirinden ayrilirlar (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 131).

1.6.8 Uciincii Parti lojistik (3PL)

Son yillarda yasanan yogun rekabet nedeniyle, isletmeler ana faaliyet konusu disinda
kalan faaliyetlerini kendi biinyelerinde gerceklestirmek yerine bu isleri profesyonel
isletmelere yaptirarak etkinlik, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetlerini artirmaya
calismaktadirlar. insan kaynaklar1 ydnetimi, muhasebe-finans islemleri, bilisim teknolojileri,
satis pazarlama, yemek, personel tasimaciligi, glivenlik gibi isletmelerin ana faaliyet konusu
disindaki alanlarda dis kaynak kullanilmaktadir (Cabuk vd., 2010: 254). Bu kapsamda lojistik
sektorll incelendiginde iiciincli parti lojistik isletmeleri miisterilerinin lojistik faaliyetlerini
(6ncelikle tasima ve depolama) iistlenen ve konusunda uzman olan lojistik isletmeleri olarak
tanimlandigindan (LODERa, 2018), iigiincii parti lojistik de isletmelerin lojistik faaliyetlerinin
profesyonelce yiiriitiilebilmesi icin {igiincii parti lojistik isletmelerine devredilmesi olarak

tamimlanabilir. Uciincii parti lojistik olarak adlandirilabilmesi icin lojistik faaliyetlerin
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depolama, tagima gibi ayr1 ayr1 degil entegre ve koordineli olarak yiiriitiilebilmesi igin
tamaminin devredilmesidir (Tanyas ve Arikan, 2013: 23). Ugiincii parti lojistik kullanimi
isletmeler i¢in Glgek ekonomisi yaratmasi, son teknolojilerin kullanilabilmesi gibi lojistik
faaliyetlerin 6tesinde avantajlar saglarken, en biiyiik dezavantaj ise genelde 3 ile 5 yil arasinda
anlagsmalarin bozulmasi nedeniyle 3PL isletmesi ile olan iliskilerin saglikli bir sekilde
stirdiirilebilmesidir (Kumar, 2007: 89). 3PL isletmelerine Ulusoy Lojistik, Horoz Lojistik,
Mars Lojistik gibi bir¢ok 6rnek gosterilebilir. Burada verilecek hizmetin ve buna bagli olarak
isletmenin 3PL olup olmayacagini belirleyen faktor ise satin alma ya da dagitim, depolama
gibi profesyonellik gerektiren entegre lojistik faaliyetlerin devredilmesidir. Ornegin bir
makarna iiretim isletmesi ile 3PL hizmet veren Ulusoy Lojistik tedarik konusunda anlagsmustir.
Bu anlagma yapildigi andan itibaren Ulusoy Lojistik, makarna iretim isletmesinin direkt ilk
madde ve malzeme almak i¢in anlasti@i yurtici ya da yurtdisi tedarik¢iden malin teslim
alinmasindan, makarna iiretim isletmesinin deposuna yerlestirilmesine kadar tiim tasima,

sigorta, glimriikleme, ellegleme, depolama gibi bir¢ok faaliyeti yapmak ile sorumlu olacaktir.

1.6.9 Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincii parti lojistik hizmeti sunan isletmeler, “lojistik tedarikgilerine tedarik
zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in kendi kaynak, yetenek ve teknolojilerini tamamlayict hizmet
saglayan isletmelerle bir araya getiren ve yoneten biitiinlestiriciler” olarak tanimlanmaktadir
(Keskin, 2012: 72). 3PL hizmet saglayicist olan isletmeler operasyonel gorevleri yerine
getirip maliyetleri azaltirlarken stratejik kararlar yine isletme tarafindan verilir. Fakat 4PL
hizmet saglayicilart ise tedarik zincirini tekrar gézden gegirip, maliyetlerin azaltilmasi gibi
stratejik konularda tavsiyede bulunup stratejileri dizayn eden, gelistiren ve uygulayan bilgi
yogunluklu, inovatif yapilardir (Visser ve Lambooy, 2004: 10). 4PL isletmelerine ornek
olarak daha once de bahsedilen Maersk ve bagli ortakligi olan Damco verilebilir. Bu
isletmeler miisterilerine sadece tagima hizmeti sunmayip ayni zamanda kendi teknolojilerini
de sunarak, depolama hizmet ve ¢ozlimleri, tedarik zinciri optimizasyonu, modelleme,
dinamik yiik kontrolii sistemleri, dagitim merkezi ¢éziimleri gibi bircok farkli alanda teknoloji
yogun hizmet sunabilmektedir. 3PL ile 4PL kavramlar1 birbirine ¢ok yakin olup, ayrigsma
noktasi ise teknoloji kullanma dereceleridir. Eger tedarik zincirine iligkin; gelistirme, dizayn,
modelleme gibi inovatif ve teknoloji yogun ¢dziimler sunuluyor ise bu hizmeti sunan isletme

4PL olarak tanimlanabilir.
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1.6.10 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin tamaminda daha az maliyete katlanarak
yaratilan en list diizey degerin miisteriye sunulabilmesi i¢in tedarik¢iler ve miisteriler ile olan
asag1 ve yukar1 yonli iliskilerin yonetilmesidir (Christopher, 2011: 3). Tedarik zinciri teknik
olarak, direkt ilk madde ve malzemelerin tedariki ile ilgili islemleri yapan, bunlari yari
mamul ve iriinlere doniistiiren ve dagitim kanallar1 araciyla miisterilere ulastiran hizmet ve
dagitim secgeneklerinden olusan yapilardir. Bu yapilar ile yerine getirilen temel fonksiyonlar
ise; malzemelerin tedariki, bu malzemelerin yar1t mamul ve nihai iiriinlere doniisiimii ve nihai
tirlinlerin miisterilere dagitimidir (Eymen, 2007, s. 7). Tedarik zinciri yoneticilerinin maliyet,
dogru bilgiye erigim, risk degerlendirme, artan miisteri talebi ve kiiresellesme gibi siireklilik
arz eden bes biiyiik zorlukla bas etmeleri gerekmektedir (Butner, 2010). Bu zorluklarla bas
edebilmenin ve aymi zamanda is diinyasinin zorlu kosullarinda isletmelerin hayatta
kalmalarin1 saglayabilmenin tek yolu dogru yorumlanan bilgi ile yeni teknolojilerin
isletmelerin yapisina adapte edebilmesi yoluyla farkli bilimleri problem ¢oéziimiinde bir arada
kullanabilmek ile miimkiindiir (Yeung vd., 2012). Dolayisiyla, tedarik zincirinin gelisip
olgunlagabilmesi ve is diinyasindaki sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayabilmesi i¢in ¢ok

disiplinli ¢aligmalarin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir (Sanders ve Zacharia, 2013: 423).

1.6.11 Lojistik Koy

Lojistik kdy “lojistik ve tasimacilik sirketleri (dagitim sirketleri, tagimacilik sirketleri,
lojistik hizmet saglayicilar-3PL) ve konu ile ilgili resmi kurumlarin iginde yer aldigi, her tiirlii
ulastirma agina etkin baglantilar: olan ve yiikleri farkli tasimacilik modlar: arasinda diisiik
maliyetli, hizli ve giivenli aktarma donamimlarina sahip organize lojistik bolgeler” olarak
tanimlanmaktadir (Tanyas ve Arikan, 2013: 27). Ulasim yollarmin gelistirilmesi, kombine
tasimacilikta modlar arasi gecisin etkinli§inin saglanmasi, depolama, bakim-onarim,
ellecleme, gibi faaliyetlerin ekonomik bir sekilde verilebilmesi i¢cin Tiirkiye’de Samsun
(Gelemen), Istanbul (Halkali), Eskisehir (Hasanbey), Denizli (Kaklik), izmit (Kosekoy),
Usak, Balikesir (Gokkdy) ve Kahramanmaras (Tiirkoglu) olmak iizere 8 lojistik koy
bulunmaktadir. Ayrica 2018 yili Haziran ay1 itibari ile Erzurum (Palanddken)’un yapimi
tamamlanmis, Kars, Bilecik (Bozilyiik), Mersin (Yenice), Konya (Kayacik) ve Izmir
(Kemalpasa)’ nin yapim asamasina gecilmis Istanbul (Yesilbayir), Sirnak (Habur), Kayseri
(Bogazkoprii), Sivas, Bitlis (Tatvan), Mardin ve Karaman igin ise ihale, proje ve
kamulagtirma silireci devam etmektedir (TCDD, 2018). Tasima maliyetlerinin optimum
seviyede gerceklestirilmesi ile ilgili talepler, gelisen teknoloji ve kisa zamanda firiinlerin

teslim edilmesi gibi beklentiler nedeni ile lojistik kdylerin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
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1.6.12 Lojistik 4.0

Kisisellestirilmis {riinlere talebin her gecen giin artmasi, lojistik siireclerin de bu
degisen is ¢evresine uyumlu hale gelmesi i¢in yeni teknolojileri kullanarak degismesine neden
olmustur. 2011 yilinda Almanya’nin Hanover sehrindeki teknoloji fuarinda ortaya cikip
diinyaya yayilan “Akilli iiretim”, “Endiistriyel internet” olarak da adlandirilan “Endiistri 4.0”
ile hizli, giivenli bir sekilde makine giicii kullanilarak tretim yapilan dijital ve fiziksel
sistemlerin entegrasyonu olarak ifade edilebilir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 18). Uretimin akill1
hale gelmesi sonucunda lojistikte de siireclerin akilli hale gelmesi i¢in ¢alismalar baglamistir.
Bu kapsamda, lojistik siirecindeki uygulamalar ve yeniliklerin siber-fiziksel sistemler (CPS)
tarafindan gergeklestirilmesi ve kullanilmas: Lojistik 4.0 olarak tanimlanabilir (Barreto,
2017:1248).

Lojistik 4.0’1n temelinde Endiistri 4.0°da oldugu gibi RFID, sensorlar vs. ile internet
tizerinden makine, cihaz ve esyalarm iletisim kurabilmeleri olarak tanimlanan Nesnelerin
Interneti (IoT), internet bankaciligi vs. gibi hizmetlerin internet ortaminda kullanicilara
ulastirilmasi olan hizmetlerin interneti, internet tabanl veri erisim ve veri isleme hizmetlerini
es zamanl bir bicimde kullanarak, ¢evresindeki fiziksel diinya ile yogun baglanti i¢inde olan
siber-fiziksel sistemler (CPS) yer almaktadir. Ayrica 3D yazicilar, akilli objeler, bulut bilisim
sistemleri, artirilmis gerceklik, yapay zeka, biiylik veri, simiilasyon, dikey ve yatay sistem
entegrasyonu ile otonom robotlar da bu gelismenin diger bilesenleridir (Sekkeli ve Bakan,
2018: 21-24). Bu bahsedilen yapilara ek olarak, isletmelerin Lojistik 4.0’dan daha etkili bir
sekilde faydalanabilmeleri i¢in kaynak planlama, depo yOnetim sistemleri, ulasim yonetim
sistemleri, akilli ulasim sistemleri ve bilgi giivenligi gibi alanlardaki teknolojik yenilikleri
stirekli takip etmeleri gerekmektedir (Barreto, 2017:1248).

1.7 Lojistik Faaliyetler

Bowersox ve arkadaglar1 (2002: 37) lojistik faaliyetleri siparis isleme, stok, ulastirma,
depolama-elle¢leme-paketleme ve isletme agi1 tasarimi olarak 5 baslik altinda incelemistir.
Sadler (2007: 32-33)’a gore ise lojistik faaliyetler; siparis isleme, satin alma, tedarik nakliyesi,
tiretim planlar1 ve zamanlamasi, stok yonetimi, dagitim ve teslimat nakliyesi, depo yonetimi
ve son olarak malzeme ihtiyag¢ planlamasi, miisteri iligkileri yonetimi gibi bilgi sistemlerinden
olusur. Engblom ve arkadaslar1 (2012: 29) lojistik maliyetleri 6lgmek icin yaptiklar
caligmada lojistik faaliyetleri; ulasim, depolama, envanterlerin taginmasi, lojistik yonetim,
paketleme ve endirekt lojistik maliyetler olarak gruplamuslardir. Istanbul Ticaret Odasi
tarafindan yayimlanan analizde ise lojistik faaliyetler; miisteri hizmetleri, tasima, envanter

yonetimi, depolama ve dagitim merkezleri, ellegleme, koruyucu ambalajlama, bilgi iletisimi
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ve siparis isleme ile talep yonetimi olmak iizere 8 balik altinda incelenmistir. Taskin ve
Durmaz (2012: 41) ise yaptig1 calismada lojistik faaliyetleri; ulastirma, envanter yonetimi
miisteri hizmetleri, siparis isleme ve talep tahmini gibi ana faaliyetler ve iiretim planlamasi,
ambalajlama, tesis (yer se¢imi), depolama, satin alma, diger faaliyetler gibi destekleyici
faaliyetler bagliklar altinda incelemistir.

Gorildiigii gibi lojistik faaliyetlerin kapsami konusunda ortak bir tanim ve anlagma
olmadig1 i¢in bazi ¢aligmalar, faaliyetleri daha genel basliklarda toplarken, bazi ¢alismalarda
ise lojistik faaliyetler daha genis ve detayli olarak yer almistir. Yukarida agiklanan lojistik
faaliyetlerin kapsami 1s18inda en uygun lojistik faaliyetler; siparis isleme, talep tahmini ve
planlamasi, tasima, depolama ve antrepo, ellegleme, ambalajlama ve paketleme, sigortalama,
giimriikleme, stok yonetimi ile miisteri hizmetleri olarak ele alinmalidir. Lojistige yonetsel
acidan bakildiginda tedarik, iiretim, dagitim ve geri doniis lojistigi olarak ayrilabilecek tiim
asamalarda lojistik faaliyetlerin hepsi ya da bir kism1 kullanilmaktadir. Ornegin siparis isleme
faaliyeti ile ilgili islemler hem tedarik, hem dagitim hem de geri doniis asamalarinda

gerceklesirken; ellecleme faaliyeti tiim asamalarda yer alabilir.

1.7.1 Siparis Isleme

Miisteriler tarafindan talep edilen iirlinlerin isletmede var olup olmadiginin teyidi, yok
ise finansal kapasite ve iliretim kapasitesinin kontrol edilerek fiiretilip iiretilemeyecegi ile
teslim ve fiyata iliskin bilgilerin verilmesi siireci siparis isleme olarak adlandirilir (Sadler,
2007: 33). Siparis isleme, satin alma karar1 veren miisterilerin isletme ile kurumsal anlamda
ilk defa yiiz yiize ya da dogrudan temas kurdugu andir. Iletisimin kuruldugu bu zaman
diliminde, miisterilerin talep ettikleri iirlinlerin isletmede var olup olmadiginin aninda kontrol
edilebilmesi; mevcut olmadigi durumlarda ise bu iriiniin lretim siiresi, teslim tarihi ve
fiyatina iligkin bilgilerin verilmesi ve bu bilginin verilis sekli miisteri sadakati agisindan
onemli olup, isletmenin kurumsallik diizeyinin gostergesidir. Isletmelerde geleneksel olarak
bir personel araciligr ile telefonda ya da yiiz yiize gerceklestirilen siparis isleme siirecine
iliskin doniitlerin degisen teknoloji ile birlikte mail, mesaj ya da mobil uygulamalar ile
gerceklestirilme orani artmaktadir. Ozellikle Trendyol, Amazon, Cigeksepeti gibi e-ticaret
isletmelerinde {irlinlin stokta olup olmadigi, tahmini teslim tarihi ve fiyat1 gibi siireclerin
tamamu ile ilgili adimlar elektronik ortamda bilgilendirme mesaji ya da mail génderilerek

gergeklestirilmektedir.
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1.7.2 Talep Tahmini ve Planlamasi

Isletmedeki pazarlama, iiretim ve lojistik operasyonlarinin saglikli bir sekilde
gerceklesebilmesi, talep tahmininin dogru yapilabilmesi ile miimkiindiir. Bu durum
yoneticilere talepleri karsilayabilmek icin gerekli hizmetler hususunda biitge plani
yapabilmesi olanagi verdiginden belirsizlik altinda verilen kararlardan ¢ok daha saglikli bir
karar alinmasint saglar (Seving, 2008: 6). Eger miimkiinse daha onceki yillara ait satig
rakamlari, iirtine iliskin trendler ve miisteri egilimlerindeki degismelerin analiz edilerek
isletmenin iiriiniine yonelik talebin tahmin edilmesi sonucunda bir iiriiniin stoktaki miktari, ne
zaman ve ne kadar iiretilecegi belirlenmis olur. Uretim zaman ve miktar tahminleri
dogrultusunda ise iretim igin gerekli olan direkt ilk madde ve malzeme, sarf malzemesi,
demirbag ya da makinelerin satin alinmasi, tasima rota ve alternatiflerinin belirlenmesi,
elleclenmesi, iiretilmesi ve dagitilmasi gibi birgok konu ile ilgili ortaya ¢ikacak finansman ve
insan kaynagi ihtiyaci ya da fazlaliginin yonetilmesi yani planlanmasi gerekmektedir. Bu
planlarin yapilmast bahsedilen tiim taraflar ile goriismelerin ve hatta On anlagmalarin
yapilmasini gerektirmektedir. Gerekli hazirlik planlarmmin  detayli olarak yapilmamasi
durumunda, ¢ok karmasik iligkiler ve birbirine paralel olarak gergeklesen birgok is akisinin

sorunsuz ger¢eklesme olasiligi ¢ok diisiiktiir.

1.7.3 Tasima

Lojistigin operasyonel alani olarak da bilenen tagima faaliyeti; direkt ilk madde ve
malzemelerin, mallarin, esyalarin, nesnelerin ya da insanlarin cografi anlamda miimkiin olan
en diisiik maliyetle, hizl1 ve tutarli bir sekilde yer degistirmesini ifade etmektedir. Tasima
sirasinda olugsan maliyetlerin toplam lojistik maliyetler icindeki paymnin ytiksekligi, tasima
faaliyetlerinin yoneticiler tarafindan iizerinde onemle durulan bir alan olmasi sonucunu
dogurmustur. Yoneticilerin tagima faaliyetlerini maliyet, hiz ve tutarlilik boyutunda dikkate
alarak yerine getirme noktasinda ii¢ adet secenegi bulunmaktadir. Bunlar kendi tasima
filosunun olusturulmasi, dis kaynak kullanimi1 yolu ile tagima konusunda uzman kuruluslardan
hizmet alinmasi ve son olarak tasima bagma iicretlendirme yapan kargo firmalari ile
anlagsmaktir (Glimiis, 2012: 16). Secilen tasima yontemi ne olursa olsun bunlarin taginmasi
belli tagima yontemleri ile yapilmaktadir. Bunlar karayolu tagimaciligi, denizyolu tasimaciligy,
demiryolu tagimaciligi, karayolu tagimaciligi, boru hatt1 tasimaciligi, i¢ suyolu tasimaciligi ve
¢ok modlu tagimaciliktir. Tasima yapilirken bu yontemlerden hangisinin ya da hangilerinin
kullanilacag: kararinin verilebilmesi i¢in ¢ikis ve varis noktasinin topografyasi, teslim edilme
stiresi, ulagim imkanlar1 ve tilkenin risk 6zellikleri (uluslararasi tagima yapiliyorsa) gibi birgok

faktor dikkate alinmaktadir.



31

1.7.4 Depolama ve Antrepo

Belirli bir noktadan gelen hammedde/malzeme/iiriinlerin teslim alinip, belli bir siire
korunup belirli bir noktaya gonderilmesine kadar ya da diger bir degisle bosaltma ve yiikleme
arasindaki zaman diliminde bekletildikleri yer, depo olarak tanimlanabilir (Tanyas ve Arikan,
2013: 21). Depolama, isletmenin tedarik ya da dagitim siirecinde direkt ilk madde ve
malzeme/iiriin akiginin siirekli olarak saglanabilmesi agisindan Onemlidir. Bunun yaninda,
depolama ayni zamanda uygun kosullarda mallarin saklanmasi anlamina da geldiginden,
donemsel olan iiretim ve tiiketimin ¢ok daha genis bir zaman dilimine yayilmasin1 da
saglamaktadir. Boylece, mevsimsel fiyat veya miktar dalgalanmalari, direkt ilk madde ve
malzeme/iiriine ulasamama, {iretimin durmasi gibi olumsuzluklarin da Oniine gegilmis
olunacaktir. Dogru sartlarda yapilan depolama, kayip ve fire miktarinin azaltilmasina da katki
saglamaktadir. Ozellikle saklama siiresi kisa olan direkt ilk maddelerin dogrudan saklanmasi
ya da bunlarin bir {riine donistiriilerek muhafazasinda bu katki agik bir sekilde
goriilmektedir.

Guimriik Kanunu 93/3 maddesi antrepoyu “giimriik gézetimi altinda bulunan esyanin
konulmast amaciyla kurulan ve kurulusunda aranilacak kosullar: ve nitelikleri yonetmelikle
belirlenen yer” olarak tanimlamaktadir (Gimrik Kanunu, 1999). Antrepolar sadece
uluslararas: ticarete konu olan mallarin gegici olarak saklanmasinda kullanildigindan, bu
stirecin kaliteli bir sekilde gerceklesmesi icin nitelikleri yonetmeliklerle belirlenip siki bir
sekilde denetlenmektedir. Sahiplik ve sorumluluklara goére farkl: tiirleri bulunan antrepolar,

giimriik siirecinde esyanin incelenmesi ve muhafazasi anlaminda 6nemlidir.

1.7.5 Stok Yonetimi

Stoklarin yonetimi temelde iriinlerden hangilerinin stoklara alinacagi, ne zaman
siparis verilecegi, siparis miktarinin ne kadar olmas1 gerektigi ve bunlarin finansal olarak en
az maliyetle yapilmasi ile ilgilenir. Bunu yaparken de stok yonetimi stratejisi; miisteri profili,
irlin karlilig1, zamana dayali performans, ulagtirma segeneklerinin entegre edilmesi ve rekabet
edebilme diizeyi segenekleri dikkate almarak belirlenir (Bowersox vd., 2002: 40). Uretim ve
miisterilere ulasacak {iriinlerin siirekliligi agisindan 6nemli olan stok kavramai, iiretimi istenen
seviyede tutabilmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 mamul ve tamamlanmus iiriinlerin elde
bulundurulmasi olarak adlandirilmaktadir (Seving, 2008: 6). Stoklarin fazlalig1 ya da eksikligi
iretim ve dagitim noktasinda aksamalar yaratacagindan, miisterilerin taleplerine gore

envanterin optimum diizeyde tutulmasi giiniimiiz stok yonetimi sorunlarindan biridir (ITO,

2006 15),
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1.7.6 Ellecleme

4458 nolu Glimrik Kanunu’nun 3. Maddesinin 22. Fikrasinda “giimriik gézetimi
altindaki esyamin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik
kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi,
kalburlanmasi, karigtirilmasi ve benzeri islemler” ellegleme olarak tanimlanmistir (Giimriik
Kanunu, 1999). Baska bir tanima gore ise ellegleme; malzemelerin bosaltilmasi, segilerek
ayrilmasi, teslim-teselliimii, paketlerin agilmasi, bélme, istifleme, yigma, yerlestirme, yerini
degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama, ambalajlama, yiikleme gibi islemlerdir
(LODERD, 2018). LODER tarafindan verilen tanimda ambalajlamanin da ellegleme
kapsaminda yer aldig1 goriilmekle birlikte; lojistik literatiirlinde ambalajlama faaliyetinin ayr1
bir baslikta takip edildigi ¢alismalar (Engblom vd. 2012: 29; Taskin ve Durmaz, 2012: 41) da
mevcuttur.

Gorildiigii gibi  giimrikleme alaninda kullanilan tanim genisleyerek malin
tedarikinden tiiketiciye ulasincaya kadar depolama, tagima, giimriikleme, modlar arasi
degisim esnasindaki aktarma islemleri icin de kullamlmaya baslanmistir. Ornegin tahil
kayiplarin Onlenmesi i¢in tahillarin belirli donemlerde alt iist aktariminin yapilarak
havalandirilmasi, béliinmesi ya da istiflenmesi silirecinde yapilan islemler ellecleme

faaliyetidir.

1.7.7 Ambalajlama ve Paketleme

Ambalajlama irlinlin  tasinmasi, korunmasi, tanmitilmasi ve ilgili taraflarin
bilgilendirilmesi gibi pazarlama, iiretim ve yasal birgok isleve sahiptir. Uriinlerin lojistik
olarak kolaylikla ve zarar gormeden tasinabilmesi i¢in iirlinlin bozulma ve kirilma 6zelligi ile
hava sartlari, tasima bicimi, yurtdisina gidecek ise zorunlu sembol ve etiketlerin bulunmasi
gibi bir¢ok faktor dikkate alinarak ambalajlanmasi ve paketlenmesi gerekmektedir. Boylece
irlinlerin ebatlar1, agirligi, rengi, hangi kosullarda tasinacagi, nasil elleglenecegi ve
depolanacag: belirtilerek iiriinde meydana gelebilecek deger kayiplar1 ve ziyanlarin
Onlenebilmesi saglanabilecektir (ITO, 2006: 22; Seving, 2008: 9; Mucuk, 2012: 149).
Tasinacak iiriiniin 6zelligine gore metal, tahta, plastik ya da karton, strafor vb. bir ambalaj
malzemesi secilirken ayn1 zamanda miisterinin ilgisini ¢cekecek ya da ona kullanim kolaylig1
saglayacak bir yapida olmalidir. Ornegin 10°lu paketlerde miisteriye sunulmakta olan Nescafe
3’t 1 arada, birim bazinda {irlinii koruyup kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Fakat bunlarin
tedarik ve dagitim siirecinde daha etkin sekilde depolanmasi, elleglenmesi ve taginmasi igin

cok daha bliyiik master paketler veya kullanilmaktadir.
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1.7.8 Sigortalama

Uluslararas1 ticarete konu olan mallarin saticidan aliciya ulastirilmasi siiresince
olusabilecek her tiirli riskin belirli bir iicret karsiliginda sigorta acenteleri, sigorta
komisyoncular1 veya sigorta firmalar tarafindan iistlenildigi ve bu durumun kanit1 olarak ise
sigorta belgelerinin sigorta yaptiran kisi ya da kuruma verilmesi islemleri sigortalamanin
konusudur (Kaya, 2013: 291). Uluslararasi ticarette teslim tiirii belirlendiginde aslinda sigorta
gibi sorumluluklar1 hangi tarafin istlenecegi belirlenmis olur. Mal miilkiyetini temsil edip
devrini saglayan hem de tasima soOzlesmesi islevi goren CMR, CIM ve Havayolu
Kongimentosu tastyiciya mallarin sorumlulugu ve riskini de yiikler. Bu nedenle freight
forwarder ya da lojistik isletmelerinin tagima siirecinde Sorumluluk Sigortasi yaptirmalari
gerekmektedir (Canitez, 2011a: 124-126). Eger bu sorumluluklarin iistlenmesi noktasinda
gereken yapilmaz ise kazalar ve bunun disindaki dogal afet, hasar gibi durumlarda biiyiik bir

risk lstlenilmis olur.

1.7.9 Giimriikleme

Glimriikleme stireci igerik olarak ¢ok detayli, karmasik ve yapilacak hatalarin ¢ok
pahaliya mal olmasi nedeniyle, olas1 hatalar1 6nlemek i¢in isletmelerin “temsilci” ya da
vekalet verilen giimriikk miisaviri araciligiyla gerekli islemleri gerceklestirdikleri ve uzmanlik
gerektiren bir faaliyettir. Genel olarak giimriikleme siirecinde; ticari fatura, ¢eki/koli listesi,
AB ve Serbest Ticaret Anlasmasi olan lilkelere yapilan ihracatta dolasim belgeleri (A. TR veya
EUR.1), giimriik beyannamesi olmak iizere dort belgeye ihtiya¢ duyulur. Fakat ihrag edilen
iriiniin 6zelligine gore bunlara ek analiz veya sertifikalar (Bitki Saglik Sertifikasi gibi)
istenebilir (Canitez, 2011b: 25). Guimriikleme siirecinde gergeklestirilen ihracat ve ithalata
iligkin iglemler resmi kurumlara gonderilecek ve saklanacak olan kiymetli evraklar ile
gerceklestirildiginden yapilacak hatalarin maddi ve hukuki ciddi karsiliklar1 olabilmektedir.
Bu nedenle, yapilacak islemlere azami derecede dikkat edilmesi gerekmektedir. Giimriikleme
siirecine iligkin uygulamalar, siiregler ve belgeler siirekli olarak ulusal ya da uluslararasi
kanun, anlasma, uyusmazliklar, ambargo gibi bircok degiskene baglh olarak
giincellenmektedir. Bu nedenle o6zellikle glimriikleme islemini isletme biinyesinde yerine
getiren igletmelerin bu degisiklik ve gilincellemeleri siirekli olarak takip etmesi olas1 gecikme,

zarar ve cezalar1 onlemek acisindan 6nemlidir.

1.7.10 Miisteri Hizmetleri
Miisteri hizmetleri, fiziksel bir par¢anin teslim edilmedigi fakat garanti ile satis, satis

oncesi ve sonrasi hizmetleri kapsayan bir faaliyettir. Uriin kadar énemli olup tiiketicilerin
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tiriinden aldiklar1 fayda ve deneyimi en {ist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olur. Siparis
verdigi bir yemek masasinin soz verilen zamanda ulasip ulagsmadigini merak eden bir miisteri;
tirlinlerinin teslimat siirecinde herhangi bir gecikme olup olmayacagina iliskin bilgi almak
isteyen satis sorumlusu; ya da ii¢ ay Once araba alan bir miisterinin bakim yaptirmak
istemesine iligkin sorular1 cevaplayan departmandir (Sadler, 2007: 41). Miisteri hizmetleri
satig Oncesi, satig ve satis sonrasinda miisteri ile isletme arasindaki iletisimin daha dogru ve
belirli standartlarda gerceklestirilebilmesi adina olusturulmus olan bir birimdir. Ornegin bir
ara¢ satin almak i¢in Toyota bayi ile goriismeye gitmeden Once arag ya da isletme ile ilgili
bilgilerin kurumsal anlamda belirli bir standartta aktarilmasi miisteri hizmetlerinin gorevidir.
Bunun yaninda, miisterinin arag¢ satin aldiktan sonra kullanim, garanti, sikayet gibi ¢ok g¢esitli
alanlardaki soru, talep ve isteklerinin dinlenip karsilanmasi da yine miisteri hizmetleri
departmaninin goérevleri arasindadir. Bu 0Ozellikleri nedeniyle siparis isleme basligindan
kapsam ve islev olarak farklilik arz etmektedir. Siparis islemede amag, satin alinacak iiriin ile
ilgili tedarik, tiretim ve stok durumunun kontrol edilerek teslim ve fiyat bilgilerinin
verilmesidir. Miisteri hizmetlerinde ise amagc; satis Oncesi, satis ve satis sonrasi miisterinin
tirlin, isletme, personel gibi memnun oldugu, sorun yasadigi veya merak ettigi herhangi bir
konuda dinlenmesi, sorularinin cevaplanmasi ya da ilgili konuda daha detaylh
bilgilendirilmesi vb. siireclerdir.
1.8 Lojistik Faaliyetlerin Yonetsel A¢cidan Incelenmesi

Isletme ve sosyal lojistik olarak ikiye ayrilabilecek olan lojistik kavraminda is diinyasi
ile ilgili olan kisim isletme lojistigi olarak adlandirilmaktadir. Isletme lojistiginin alt bashklari
ise tedarik lojistigi, iiretim lojistigi, satis/dagitim lojistigi, tersine lojistik ve atik lojistigi’

olarak ayrilabilir (Gunasekaran ve Ngai, 2003: 826).

1.8.1 Tedarik Lojistigi

Isletme ile tedarikgiler arasinda gerceklesen baglanti ve siirecleri kapsayan kisim
tedarik lojistigi olarak adlandirilmaktadir (Harrison vd. 2014: 11). Ozellikle seri iiretim yapan
isletmeler i¢in ¢ok O6nemli olan talep edilen madde ve malzemelerin istenilen zamanda,
istenen kalitede ve miktarda getirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle isletmeler yaklasik bir y1l
boyunca goriismeler yaparak diisiik miktarlarda siparis verip tedarikc¢ilerin zaman, kalite ve is
yapma seklinden emin olduktan sonra ger¢ek miktar ve c¢esitteki materyallere iliskin

siparisleri vererek stratejik olarak is yapmaya baslarlar. Elektronik baglantilar, internet ve
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teknolojinin daha yaygin kullanildig: tedarik siirecinde genel olarak uygulanan temel adimlar
sunlardir (Sadler, 2007: 35):

e ilk madde ve malzeme ya da parca tedarik edebilecek isletmelerin tespiti,

e Uretim icin yeterli miktarda siparisin verilmesi (Genel olarak bir siparis fisinde istenen
malzeme bir referans numarasinin yaninda istenen miktar, teslim tarihi ve yeri
belirtilir),

e [lk madde ve malzemelerin zamaninda teslim alinmas,

e Ve son olarak tedarik¢ilerin anlagsma sartlarina uygun olarak mallar1 teslim edip

etmediginin degerlendirilmesi.

1.8.2 Uretim Lojistigi

Uretim birimi i¢indeki planlama, kontrol ve parcalarin tasmmasma iliskin siirecler
ve malzemelerin iscilik, makine ve bilgi kullanilarak nihai iirlinlere doniistiiriilmesi siirecinde
bir asamadan digerine gegerken ellecleme ya da tasimaya ihtiya¢ duyulmasi durumunda
depoya tasinmasi ya da iiretim siirecinin farkli fabrikalara paylastirilmasi gibi durumlarda

gerceklestirilecek lojistik faaliyetleri kapsar (Sadler, 2007: 38).

.....

Nihai irlinlerin fabrika deposundan miisterilere gonderilmesi icin gergeklesen
faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler, siparislerin tamamlanabilmesi igin {iriinlerin paletler ya da
konteyner ile tasmip, operator kontroliinden sonra denizyolu, havayolu, karayolu ya da
demiryolu tasima araglarina yiiklenerek nihai tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde gergeklesen
lojistik faaliyetlerdir. Dagitim merkezlerine toplu aktarimlari, dagitim merkezlerinden
miisterilere yapilan teslimatlar da dagitim lojistigi kapsamindadir. (Sadler, 2007: 39). Yani

iiretim tamamlandiktan sonra gerceklestirilen depolama, stok yonetimi, siparis siireci, tagima,

.....

(Somuyiwa, 2010: 382).

1.8.4 Tersine Lojistik (Geri Doniis Lojistigi)

Istenmeyen, kusurlu, demode, hasarli ve kullanilamaz {iriinlerin garanti kapsaminda
tamiri, degistirilmesi, tekrar iiretilmesi ya da geri donistiiriilmesi gibi nedenlerle treticiye
gonderilmesi yani geriye dogru taginmasi siirecidir (Seving, 2008: 10; Harrison vd. 2014: 10).
Dagitim lojistigine gore olduk¢a maliyetli olan tersine lojistik siirecinde iriinlerin kolayca

tasinamamasi, elleglenememesi, depolanamamasi gibi nedenlerle tersine lojistik yaklasik
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olarak 5-9 kat daha fazla maliyetle gergeklestirilmektedir (Seving, 2008: 10). Miisterilerin
memnuniyetsizligi nedeniyle ya da garanti i¢i ya da garanti dis1 arizalanan iirtinlerin isletmeye
getirilmesi ile ilgili islemler, 6nemli bir maliyet unsuru olmasi yaninda miisteri memnuniyeti
agisindan da 6nem arz etmektedir. Ornegin; miisterinin satin aldig1 telefonun garanti siiresi
icerisindeki herhangi bir zaman diliminde arizalanmasi durumunda tamir i¢in geri doniis
isleminin yapilmasi, tamiri ve tekrar miisteriye ulastirilmasi siireci ne kadar kisa olursa
miisteri sadakati ve memnuniyeti o kadar ¢ok artacaktir. Ya da e-ticaret sitelerinde yapilan bir
aligveris sonucunda satin alinan iirin begenilmemesi ya da hatali olmasi durumunda aninda
iade edilebilmesi, maliyet acisindan lojistik olarak dikkate alinmasi gereken bir durum
olmanin yaninda, miisterilerin satin alma ve sadakatinin artmasina da pozitif etkileri olan bir

unsurdur.
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IKINCi BOLUM
LOJISTIiK MALIYET KAVRAMI ve LOJIiSTIiK MALIYETLERIN
INCELENMESI

1.9 Maliyet Yonetimi Kavrami

2.1.1 Maliyet Yonetimi Kavram ve Maliyet Yonetiminin Temel Amaclar:

En temel ve genis tanimi ile maliyet bir amaca ulagmak ya da bir nesneye sahip olmak
icin katlanilan ve para ile Olglilebilen fedakarliklarin toplamidir. Bu maliyetlere 6rnek
verilecek olursa; ticaret isletmelerinde satin alinan mal ve o malin elde edilmesi i¢in 6denen
sigorta, tagima, giimriik gibi tiim giderlerler iken iiretim isletmelerinde ise iretilen iriiniin
tamamlanabilmesi i¢in katlanilan tiim giderlerin toplamidir (Yiiketd, 2011: 41). Maliyetlerin
hesaplanmas1 ve diisiiriilmesi ile ilgili kavramlar, bilgisayar ve internet teknolojileri ile
birlikte cok kolaylagmis ve yonetim biliminden de etkilenerek yerini 1990’larda maliyetlerin
yonetilmesine birakmistir. Yani maliyet yonetimi kavrami, teknoloji ve tiiketici taleplerindeki
dontisiime geleneksel maliyet muhasebesinin cevap verememesi sonucunda olusan elestiriler
sonucu ortaya ¢ikmistir (Yiizbasioglu, 2004: 391).

Maliyet yonetimi kavrami kisaca {irlin maliyetlerinin dogru saptanabilmesi, israfin
Onlenebilmesi, maliyetleri etkileyen unsurlarin daha detayli tanimlanabilmesi, faaliyetlerin
planlanabilmesi ve isletme stratejilerinin olusturulabilmesi icin faaliyetlerin yonetimi ve
kontrolidiir (Giindiiz, 1997: 33-34). Goriildiigii gibi maliyet yonetimi kavrami tarihi
maliyetlerin olugsmasini bekleyip ondan sonra diigiirmek i¢in 6nlem almak yerine, maliyetler
olusmadan maliyetlerin disiiriilmesi, planlanmasi, kontrol edilmesi ve yonetilmesi icin
gerekli calismalarin proaktif ve biitiinciil bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Bu kapsamda
maliyet yonetiminin temel amagclar1 Hilton ve Platt (2013: 23) tarafindan asagidaki gibi
siralanmaistir:

e Isletme faaliyetlerinin gerceklesebilmesi icin tiiketilen kaynaklarin maliyetinin ve
kullanilmayan kapasitelerinin belirlenmesi,

e Deger katmayan faaliyetlerin tanimlanmasi ve bunun yaninda kalite, performans veya
algilanan kalitede diislise neden olmayacak olan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,

e Isletmede yerine getirilen biitiin biiyiik faaliyetlerin etkinlik ve yararlilignmn
belirlenmesi,

e Isletmenin gelecekteki performansin1 artirabilecek yeni faaliyetlerin  neler

olabilecegini belirlemek ve bunlarin test edilmesidir.
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Maliyet yonetiminin amaglart ise detayli olarak soyledir (Maennel, 1995: 27-33’den
aktaran Yiizbagioglu, 2004: 392):

e Maliyet diizeyinin yonetilmesi sonucunda yiiksek olan maliyetlerin diigiiriilmesi,

e Maliyet yapisinin yonetilmesi sonucunda maliyet yapilarinin elverisli duruma gelmesi,

e Maliyet akislarinin yonetilerek en uygun duruma getirilmesi,

e Pazarlama alani ile birlikte ¢alisilarak {iriin gelistirme, tasarim ve satisina kadar olan
maliyetlerdeki cesitliligi azaltarak pazarda fiyat avantaji elde ederek, gelisim ve
rekabette one gegilmesi,

e Maliyet seffafliginin iyilestirilmesi,

e Maliyet etkileme biiyiikliiklerinin belirlenmesi,

e Uretimde biiyiik diisiisler nedeniyle ortaya cikacak maliyet dezavantajlarindan
kacinmak i¢in iiretme ya da satin alma kararlarinda koordinasyon maliyetlerinin
diistiriilebilmesi icin isletmedeki cesitli faaliyetlerin birlestirilmesi yoluyla olanakli
oldugu kadar yalin, esnek ve ¢agdas bir igletme yapisi olusturma,

e s gorenlerin maliyete iliskin bilinglerinin arttirilmasidir.

Goriildiigi tizere bu amaglarin her biri, isletmelerin pazar paylarin1 artirma yolunun
mekanik olarak maliyetlerin hesaplanmasinin tesinde oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore isletmeler yeni olusturulacak sistemde; miisteri taleplerini de dikkate alan yOnetim,
esneklik, katilimeilik ve kontrole odaklanir. Deger katmayan faaliyetler elimine edilirken ayni
zamanda is gorenlere maliyet farkindaligi kazandirilmasi ve bunu yaparken de seffaflik ve
katilimcr bir sekilde maliyetlerin yonetilmesi sonucunda olusacak sinerji ile maliyetlerin

stirekli olarak optimize edilmesi hedeflenmektedir.

2.1.2 Maliyetlerin Stratejik Olarak Yonetilmesi Gerekliligi

Uretim, hizmet ve ticaret sektorlerinin her birinde iiretimin bilgisayar destekli olarak
yapilmasi ve kiiresellesme, beraberinde rekabetin diinya ¢apinda gerceklesmesini getirmistir.
Artik isletmelerin rakipleri kendi bulundugu yore, bolge, iilke ve kitada degil tiim diinyadaki
isletmelerdir. Bugiin bilgisayar destekli olarak yapilan neredeyse hatasiz ve seri iiretimin
yaninda, misteriler ile stirekli iletisim halinde olmak igin tiim bilgi teknolojilerini kullanan
yeni nesil isletmeler ile yapilan rekabetin seklini ve dogasini anlamak isletmeler agisindan
strateji belirleme noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Is yapis seklinin siirekli olarak degisip doniistiigii bu geri doniilemez siiregte,
isletmelerin pazar paylarimi korumak ve artirmak icin kullandigi stratejilerden biri de

geleneksel yontemler yerine maliyetin kontrolii ve yoOnetimi {izerinde yogunlasmalaridir



39

(Tokay vd. 2011: 231). Yani diinyada tiiketici taleplerinde olusan doniisiim, isletmelerin
maliyetlerini stratejik olarak yonetmelerini gerektirmektedir. Burada dnemli olan nokta ise
isletmenin rekabet stratejisi ile maliyet yonetimi stratejisinin uyumlastirilmasidir. Isletmelerin
uyguladiklar1 rekabet stratejileri literatiirde Porter’in jenerik rekabet stratejileri olarak
adlandirilir. Maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma (fiyata ve farklilagmaya
odaklanma)’dan olusan bu rekabet stratejileri icinde maliyet liderligi ve iiriin farklilagtirma
stratejileri isletmeler tarafindan en sik kullanilanlardir ve bunlar birbirinden tamamen farkli
maliyet analizi ve yonetimini gerektirmektedir (Giimiis, 2007: 122). Ornegin; maliyet liderligi
stratejisinde az {iriin ile pazarin genis bir kism1 hedeflenerek, en diisiik fiyatla, diisiik maliyetli
fakat temel Ozellikleri ve kalitesi iyi driinler sunulmaya ¢alisilmaktadir. Farklilasma
stratejisinde ise piyasadaki diger iiriinlerden ayirt edici ozellikleri olan ¢ok sayidaki iiriin
cesitleri ile pazarin belirli bir kismina odaklanarak 6zel iiriin ve hizmet sunmak igin tirtinlerini
inovasyon ile farklilagtirllip miimkiin olan en yiiksek fiyata satilmasi amaglanmaktadir
(Blocher vd. 2010: 17). Goriildiigli tizere maliyet liderligi stratejisinde tiim iiretim ve satig
sistemi maliyetler lizerine kurulu iken farklilasma stratejisinde maliyetlerin artmasi ve
azalmasiin otesinde tretilecek lirlinlin odaklanilan pazardaki miisteriye hitap edip etmedigi
onemlidir. Ayrica farklilastirma stratejisi uygulayan isletmelerde satis fiyatlari {iretilen iirliniin
maliyetinden bagimsiz olarak belirlenmektedir. Bu durum maliyetlerin kontrol edilip
diistiriilemeyecegi anlamia gelmeyip, isletme stratejilerine bagl olarak olusan maliyetlerin
dikkatli, uyumlu ve stratejik bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.

Maliyetlerin stratejik olarak yonetilebilmesi genis bir kavram oldugundan, alt
unsurlarini agagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir (Dellmann ve Franz, 1994: 18’dan aktaran
Yiizbasioglu, 2004: 394):

e Maliyetlerin faaliyetlere dayali olarak bulunmasi ve tanimlanmasi,

e Dabha iyi rekabet edebilmek icin deger yaratma zincirindeki maliyetlerin saptanmasi,
planlanmasi ve analiz edilmesi,

e Uriin yasam seyri siirecindeki maliyetlerin tamamimnin saptanmasi, planlanmasi ve
analiz edilmesi,

e Stratejik kararlarin maliyetler iizerindeki etkilerinin tahmin edilmesi,

o Stratejik maliyet pozisyonu ile ilgili etki biiyiikliiklerinin tahmin ve analiz edilmesidir.

Maliyetlerin dl¢iilmesi ve modellenmesi son derece zordur. Ornegin tasima
maliyetlerini tahmin ederken mevcut stok, is¢ilik ve depolama gibi maliyetleri dikkate alarak
artip azalacagini Ongoriilebilir. Fakat bu maliyetlerin artip azalacaginin 6nceden tahmin

edilebilmesi, her bir maliyetin azalip artacagina iliskin maliyetleri tahmin edebilmeyi
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gerektirdiginden, siirekli olarak dogru bir sekilde Onceden tahmini diisiik bir ihtimaldir
(Waller ve Fawcett, 2012: 3). Bu sebeple, isletmenin temel stratejileri ile uyumlu olmak tizere
verilen kararlarin maliyet acisindan tanimlanmasi, saptanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
planlamalarin yapilmasi sadece baslangictir. Maliyetlerin stratejik olarak yonetilmesinde daha
sonraki asamay1 ise lriiniin tedarikten nihai tliketiciye ulastirilmasina kadar tiim siireci
kapsayan deger yaratma zincirinin ve {riinlerin yasam siirecindeki yerlerinin tespiti
sonucunda ne yapilmasi gerektigi gibi konular olusturmaktadir. Son olarak, isletmede
alinabilecek her tiirlii makine, yatirim, personel kararlarinin maliyetler iizerindeki potansiyel
etkilerinin tahmini ve analizi siire¢lerinin yonetilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
kiiresellesme ve bilgi teknolojileri ile siirekli olarak degisip doniisen is yapis sekil ve
yontemlerinden etkilenmemek miimkiin degildir. Degisimin karsisinda durup direnmek
yerine, isletmeler degisimi anlamaya c¢alistiklarinda; isletme, teknolojiyi, stratejisini ve
maliyetlerini daha iyi yonetebilmekte ve ayni zamanda rakipleri ile de daha iyi rekabet
edebilmektedirler.

Kiiresellesme, teknoloji, ekonomi gibi ¢evresel faktorlerde ortaya ¢ikan degisimlerden
dogrudan etkilenen sektorlerden biri de lojistik sektoriidiir. 1950’lerde konteynerin
tasimacilikta kullanilmaya baslanmasi, daha biiyiikk gemilerin insasi, bilgisayar ve yazilim
alanindaki Barkod, GPS, RFID uygulamalar gibi bircok gelisme; lojistik siirecini kisaltip,
maliyetleri azaltirken ayni1 zamanda tiim lojistik siirecinde ortaya c¢ikan maliyetlerin
yonetilmesini kolaylastirmistir. Birbirini takip eden siirecler ile es zamanli olarak birgok
islemin dogru bir sekilde yapilmasimi gerektiren lojistik faaliyetlerin yonetilebilmesi i¢in
oncelikle lojistik maliyetlerin dogru bir sekilde yonetilebilmesi gerekmektedir.

1.10  Lojistik Maliyet Kavraminin incelenmesi

2.2.1 Lojistik Maliyetin Tanimi

Lojistik maliyetin farkli ve kapsami degisen bir¢ok tanimi olmakla birlikte en genis
kapsamda, isletmelerin gerceklestirdigi lojistik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan, diger bir
deyisle isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutari olarak
tanimlanabilir (Tokay vd., 2011: 227). Uretim maliyetleri disinda kalan maliyetlerin tamami
oldugu ifadesi ise elestirilmekle birlikte lojistik maliyetleri kisaca tanimlamaktadir (Ozdemir,
2007: 61). Engblom vd. (2012: 29) daha spesifik bir tanim yaparak lojistik maliyet
unsurlarinin; tasima, depolama, stok yonetimi, islem maliyeti, paketleme ve dolayh
maliyetlerden olustugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Ceran ve Alagoz (2007: 157)’de
lojistik siire¢ icerisinde bulunan nakliye, depolama, stok yonetimi, ellegcleme, siparis isleme,

ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri nedeniyle isletmelerin katlandigi
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fedakarliklari lojistik maliyet olarak tanimlamistir. Weiyi ve Luming (2009: 538) ise lojistik
maliyetlerin tedarik, tasima, dagitim/teslimat, siparis, iletisim, ambalajlama, depolama ve
ellegleme gibi belirgin olan maliyetler; ve stok bulundurma (hasar, firsat ve faiz maliyeti) ile
diger lojistik hizmet maliyetleri (koordinasyon ve diisiik kalitedeki insan kaynagi maliyeti)
gibi belirgin olmayan maliyetlerin toplamindan olustugunu ifade etmistir. Goriildiigi iizere,
lojistik maliyetlere iliskin tanimlar detaylar1 agisindan birbirinden farkli olsa da ozleri itibari
ile lojistik faaliyetler sonucunda katlanilacak maliyetleri ifade etmektedirler. Bu maliyetlerin
Olclilebilmesi ve yoOnetilmesi ise isletmelerin sadece pazarda var olmalarimi degil aym
zamanda rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigli elde etmelerini de saglamaktadir.

Isletmeler igin cok dnemli olan lojistik maliyet bilgisinin elde edilebilmesi igin; siparis
girisinden tamamlanmasina kadar olan tiim faaliyetleri kapsayan siiregte deger analizinin
yapilmasi, sunulacak hizmetin maliyetinin gerceklestirilen faaliyetler bazinda tespiti ve son
olarak tiim lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin yonetilmesi konularina sistematik olarak
yaklagilmasi1 gerekmektedir (Quillian, 1991: 10). Fakat lojistik maliyetlerin hesaplanmasi
konusu hem hizmetlerin karmasikligi ve takip zorlugu, hem de lojistik faaliyetleri izleyip
kayit altina alan bir maliyet sisteminin olmamasi gibi nedenlerle olduk¢a karmasik ve giigtiir
(Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 67; Sevim ve Elmaci, 2007: 103). Ayrica, lojistik maliyetlerin
hesaplanmas1 ve Olgiilmesinde isletmeler ve iilkeler bazinda farkli yontemler kullanilmasi da
ortak ve net bir lojistik maliyet belirlenmesi konusunda zorluklar ¢ikarmaktadir. Ornegin,
isletmeler lojistik maliyetlere iliskin verileri toplarken Oncelikle maliyet muhasebesi, siire¢
gelistirme, vergi gibi kendi muhasebe sistemlerinin ihtiyaclari dogrultusunda veri
uretmektedirler. Bu nedenle, isletme seviyesinde toplanan veriler ulusal diizeyde lojistik
maliyetlerin hesaplanmasinda yetersiz kalmaktadir. Ulusal diizeyde bir lojistik maliyet
hesaplamas icin satiglarin veya hasilanin yiizdesi, GSYIH nin yiizdesi ve gerceklesme tutari
olmak iizere {i¢ sekilde olurken, yine bunlarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in istatistik temelli, anket
ve vaka ¢alismasi gibi 6l¢iim yontemlerinden biri kullanilmaktadir (Rantasila ve Ojala, 2012:
9-10; Engblom vd., 2012: 29-30).

Isletmeler bazinda lojistik maliyetlere bakildiginda, sektdrlere gore farklilik
gostermekle birlikte gelismis iilkelerde satiglarin en az %10’ unu olusturmaktayken (Engblom
vd., 2012: 29) bu oran Tiirkiye’deki isletmeler i¢in %5-15 (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002:
111) arasindadir. Ornegin lojistigin satislarin yiizdesi yontemiyle 6lciildiigii bir ¢alismada
Norveg’teki iiretim, perakende ve ingaat sektorlerinin lojistik maliyet bilesenleri incelenmistir.
Buna gore iiretim sektoriiniin %14,1 olan toplam lojistik maliyetlerinin %7’sini ulasim,

%2,6’s1m1 depolama, %1,4’linii sermaye maliyeti, %0,8’ini fire ve bozulma, %0,5’ini sigorta,
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%0,9’unu paketleme, %1’ini yonetim giderleri olusturmaktadir. Perakende sektoriinde ise
%13 olan toplam lojistik maliyetlerinin %5’ini ulasim, %4,3’tinii depolama, %1,4’ini
sermaye maliyeti, %0,6’sm1 fire ve bozulma, %0,2’sini sigorta, %0,4’linii paketleme,
%1,1’ini ydnetim giderleri olusturmaktadir. insaat sektoriinde ise %13,3 olan toplam lojistik
maliyetlerinin %6,5’ini ulasim, %2,5’ini depolama, %0,9’unu sermaye maliyeti, %0,8’ini fire
ve bozulma, %0,7’sini sigorta, %0,4’linii paketleme, %1,6’sin1 yonetim giderleri
olusturmaktadir (Hansen vd., 2014: 496). Gorildiigi lizere her iilkede ve ilgili iilkedeki
sektorlere gore lojistik maliyetlerin dagilimi farklilik arz etmektedir.

Akademisyen, yatirnmct ve girisimcilerin uluslararasi karsilagtirma yapabilmeleri
acisindan 6nemli olan bir diger konu ise lojistik maliyetlere iliskin diizenli olarak tiim {ilkeleri
kapsayacak sekilde tutulan bir raporun bulunmamasidir. Yapilmis olan c¢alismalarda ise
lojistik maliyetlerin GSYIH’ya orani, satis hasilasina orani1 ya da maliyet tutar1 (para birimi
cinsinden) ile Ol¢lilmesi karsilastirma agisindan biiyilik zorluklar ¢ikarmaktadir. Karsilagtirma
acisindan bir diger zorluk ise lojistik maliyetleri 6l¢mek icin anket ya da istatistik temelli olup
orneklemlerinin lojistik hizmet saglayicilar ya da lojistik hizmeti alan miisteriler olmasi
nedeniyle yapilan ¢alismalarin metodolojisi arasindaki farkliliktir (Rantasila ve Ojala, 2012:
9-13). Ulkeler incelendiginde ise sadece Amerika, Finlandiya ve Giiney Afrika lojistik
maliyetlerini ulusal diizeyde siirekli takip edip, rapor olarak yaymlamaktadir (Havenga vd.,
2016: 3). Baz1 dénemlerde yayinlanan ve lojistik maliyetlerin GSYIH’ya orani seklinde
tutulan ara raporlar bulunmakta olup baz iilkelerdeki lojistik maliyetler asagida Sekil 2.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.1 Ulkelere gére Lojistik Maliyetlerin GSYIH'ya Orani
Kaynak: Havenga vd., 2016: 3

Yukarida Sekil 2.1°de goriilecegi tizere gelismis tilkeler lojistik maliyetlerini %10°nun
altina ¢cekmistir. Bu derece diisiik maliyetlere sahip olmada teknolojik geligsmelerin etkisi ve
ayni zamanda altyaprt calismalarinin tamamlanmig olmasinin etkisi biiyiiktiir. Fakat
gelismekte olan iilkeler incelendiginde ise lojistik maliyetleri GSYIH nin %10’unundan
fazlasini olusturmaktadir. Buradaki tek istisna gelismis ilkeler sinifinda olup lojistik
maliyetleri GSYIH smin %20’si olan Rusya’dir. Sahip oldugu cografi biiyiikliik, bulundugu
cografyadaki iklim sartlari, denizyollarindan uzak olmasi gibi nedenler dikkate alindiginda
goz ardi edilebilir bir drnektir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler; altyap:
eksikligi, operasyonel hatalar, teknolojik gelismelerden yeterince yararlanamama gibi
nedenler ile yiliksek lojistik maliyetlere katlanmaktadir. Bu lojistik maliyetlerin azaltilmasi,
iilkelerin rekabet edebilme sartlarim1 iyilestirecek ve gercgeklestirilen ticari faaliyetlerin

GSYH’ye daha ¢ok katkida bulunmasini saglayacaktir.

2.2.2 Maliyet ve Lojistik iliskisi

Muhasebe bilgi sistemi isletmede deger zinciri boyunca gerceklesen tiim faaliyetleri
destekleyerek, iirettigi ¢iktilar itibari ile verimlilik, etkin karar alma, dogru bilgi iiretme gibi
bircok konuya da katkida bulunur. Muhasebe bilgi sisteminin {irettigi ve isletme i¢in hayati
onem tasiyan ¢iktilardan biri de maliyet bilgileridir. Isletme ile tedarik¢i ve yine isletme ile

miisteriler arasinda kurulan iliskilerin saglikli bir sekilde yerine getirilip devam edebilmesinin
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temel kosulu lojistikte de bu maliyet bilgilerinin dogru ve etkin kullanilmasidir (Glimis,
2009: 106). Bu nedenle lojistik anlamda da, maliyete iliskin teknik bilgiler olmadan etkin ve
saglikli kararlarin alinmasi miimkiin olmayacaktir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 112).
Ornegin; isletmenin tasima ve depolama hizmetlerinin fiyatlarinin ne olacagi konusu temel
olarak direkt ilk madde ve malzeme, is¢ilik ve genel iiretim giderleri adi altinda toplanan
birgok giderin tutarmin bilinmesini gerektirir. Benzer sekilde yeni ekipman satin alinmasi ya
da mevcut ekipmanin yenilenmesine iliskin kararlar verilmeden Once bunun maliyet
tizerindeki etkisinin amortismanlar, vergi yapist gibi konular {izerinden detayli analizini
gerektirir. Ya da lojistik hizmetlerin bir kisminda dis kaynak kullanimi gibi bir karar
verebilmek i¢in isletmenin maliyetlerinin bilinmesi zorunludur (Buran, 2010: 19).

Lojistik ve maliyet arasindaki iliski, isletme yatirim kararlar1 alinirken en ¢ok dikkat
edilen husus olan yatirimin geri doniis sliresinde de goriilmektedir. Kar ve kullanilan sermaye
oranina bagl olarak uzayip kisalan bu siirede kar kismini etkileyen degiskenler satig geliri ve
maliyetlerdir. Maliyetlerin artis veya azalisi dogrudan lojistigin etkinligi ile ters orantili
oldugu icin bu iki alan c¢alisanlarinin planlama ve karar alma siireglerinde yakin bir sekilde
caligmalar1 da 6nemlidir (Christopher, 2011: 59). Buna Yurtay vd., (2014)’nin konteyner yiik
optimizasyonunu saglamak i¢in sadece yiikleme plani ve sirasina iligkin bir program yazarak
carpici iyilestirmeler yaptiklar1 uygulama 6rnek olarak verilebilir. Program ile {iriinlerin hangi
sira ile ve konteynerde nereye yerlestirileceginin belirtilmesi ile sevk i¢in harcanan siire 174
dakikadan 49 dakikaya indirilmis ve sevkiyat basina maliyet ise 489%’dan 98%’a
belirlenmesi ve yonetilmesinde yapilan her iyilestirme lojistik ve maliyet alanlarinin
birbirlerini karsilikli olarak etkilemesi sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla, birbiri ile ¢ok
yakindan iligkili olan maliyet ile lojistigin kesisim noktasini olusturan lojistik maliyetler bu

iki farkli alan arasindaki iliskinin en belirgin sekilde goriildiigii yerdir.

2.2.3 Lojistik Maliyet Bilgisine Olan ihtiyac

Isletmeler f{irettikleri iiriin/hizmetlerin fiyatlarim genellikle piyasa kosullarinda
rakiplerinin fiyatlarina gore ya da miisteri beklentilerine gore belirlemektedirler. Bu
kapsamda, yatirimer ve ortaklarin kar paylarinin artirilabilmesi i¢in maliyete iligkin bilgilerin
elde edilmesi ve bu maliyetin nasil minimize edilebilecegi biiylikk Onem tasimaktadir
(Okutmus ve Ergiil, 2015: 98). Dolayisiyla isletmeler agisindan bilginin; tipki makineler,
isglicii ve enerji kadar onem tasidigini ve dogru kullanilmasi ile isletmedeki zayifliklarin
giderilebilecegini sdylemek miimkiindiir (Yurtay vd., 2014: 245). Elde edilen maliyet

bilgilerinin yeterli seviyede olmamasi durumunda, lojistik faaliyetler gerceklestirilirken bir
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maliyet kaleminin diger maliyet kalemleri ile iligkisinin anlasilmasi ve bunlarin kar tizerindeki
etkilerinin analiz edilmesi zorlasmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 112). Veya her
bir lojistik faaliyetin {iretilen iirlin ya da hizmete daha fazla bir deger ekleyip ekleyemediginin
Olclilmesi i¢in “deger zinciri analizi” gibi bir yontem ile haritalandirilmasi maliyet bilgisi
eksikligi sebebiyle miimkiin olmayacaktir (Sevim ve Elmaci, 2007: 103).

Ayni1 zamanda isletmeler acisindan maliyet bilgilerinin elde edilebilmesinde,
Olclimleme ve raporlama biiylik 6nem tasimaktadir. Clinkii iyilestirme, gelistirme, optimize
etme gibi slireglerin baglayabilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumun tespit edilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla maliyet bilgisinin dogru, giivenilir ve gergege uygun sekilde elde
edilmesi sonucu, lirlin fiyat kararlariin verilebilmesi, fiyat-hacim iligkisinin analizi, maliyet
diisiirme firsatlari, yeni yatirimlarin degerlendirilmesi gibi bircok konuda isletme karar
alicilarina dogru sekilde destek olabilecektir (Pohlen ve La Londe, 1994: 2-3). Bu baglamda
isletmelerin muhasebe sistemlerinin lojistik maliyet verilerini 6lgmek i¢in uygun olmasi ya da
uygun hale getirilmeye elverigli olmast onemlidir. Uyumlagtirilmis bir muhasebe sistemi
sayesinde; lojistik siirecleri, bu siireclerde hangi operasyonlarin gerceklestirildigini ve her bir
lojistik faaliyetin maliyetini bilmenin yaninda maliyet yonetim sistemi olusturularak maliyet
stireglerinin izlenmesi de miimkiin olacaktir. Ayrica, dogru bir maliyet bilgi sistemi isletme
karar alicilariin verimlilik, karlilik gibi analizleri yapabilmelerini ve lojistik faaliyet bazinda
maliyetlerini dis kaynak kullanim maliyetleri ile karsilastirabilmelerini, ayn1 zamanda bu
konularla ilgili stratejik kararlar alabilmelerini de olurlu kilacaktir (Unverdi, 2013: 25-26;
Pohlen ve La Londe, 1994: 3).

Glinlimiizde lojistik maliyete iligkin bilgilerin daha dogru bir sekilde tespit
edilebilmesi i¢in lojistik faaliyetlere iliskin siireglerde bilgi teknolojileri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kullanilan ya da kullanilabilecek baslica bilgi teknolojilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Paksoy ve Giiles, 2007; Patterson vd., 2003, 103): Uriin Veri
Yonetimi (PDM), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Otomatik Kalite Kontrol Sistemleri
(AQC), Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemleri (CAD), Depo Yonetim Sistemi (WMS),
Uretim Yonetim Sistemleri (MES), Ulasim Yonetim Sistemleri (TMS), Radyo Frekans
Sistemleri (RF), Cografi Bilgi Sistemleri, Barkod Teknolojisi, internet ve Elektronik Ticaret
Teknolojileri, Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCE) ve Talep Tahmin Yonetimi. Bunlara ek
olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) ve Tedarik Zinciri Planlama Sistemleri (SCP) ise
tiim bilgi teknolojilerini entegre ederek kullanan sistemlerdir. Ornegin RF sistemleri kullanan
isletmelerde, tiriinlerin lojistik siirecinin hangi asamalarindan gectigi ve en son hangi islemin

yapildigina iligkin verilere iirtinler tek tek eslestirilmeden, toplu ve hizli bir sekilde
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ulagilabilmektedir. RF sistemler barkod sistemlerden c¢ok daha kolay olmakla birlikte
maliyetleri yiiksek oldugundan degeri diislik iirlinlerin taginmasinda kullanilmasi1 maliyet
acisindan avantajli degildir. Cografi Bilgi Sistemleri ise tagima aracglarinin konum bilgisine
dogru bir sekilde erismek ve siireci takip etmek i¢in bilgi saglar. Bu sistemlerden bazilari
dogrudan veri saglarken, SCP, ERP, SCE ise bir¢ok verinin analiziyle slire¢ iyilestirilmesi

amaci i¢in kullanilan entegre programlardir.

2.2.4 Lojistik Maliyetlerin Rekabet Karsisindaki Durumu

Siirekli degisen ve yogun rekabetin yasandig1 piyasada igletmeler lojistik maliyetlerini
stirekli daha dogru belirlemeye, diizenlemeye ve yonetmeye calismaktadirlar. Bu nedenle
maliyetlerin azaltilmasi noktasinda iizerinde 6nemle durulan konulardan birisi de lojistiktir.
Tim bu taleplerin etkin bir sekilde ve zamaninda yerine getirilebilmesi igin isletmelerin
lojistik sistemlerini dogru bir sekilde tasarlamis olmalar1 ve lojistik maliyetlerini bilmeleri
yetmemektedir. Isletmelerin kiiresel dlgekte birgok rakip ile siirekli rekabet halinde olmalari
nedeniyle organizasyonel ve teknolojik yeniliklerin lojistik maliyetleri nasil etkileyecegini
stirekli olarak takip etmeleri gerekmektedir. Ciinkii miisterilerin zamaninda karsilanamayan
her talebinin rakip isletmelerce kargilanmasi pazar payinda kayiplar anlamima gelmektedir.
Ornegin (Polat, 2007: 8; Cekerol ve Kurnaz, 2011: 52), Kodak, iirettigi yiiksek pikselli bir
fotograf makinasinin satis noktalarina dagitimimi yapmadan 6nce reklamini yapmistir. Ancak
karsilayamamis, bunun sonucunda da tiiketici talebini benzer bir fotograf makinasi ile
Polaroid karsilamigtir. Yani, kiiresel rekabetin bu derece yogun yasandigi ve ozellikle iiriin
yasam siirecinin ¢ok kisaldig1 bir ortamda lojistik faaliyetlerin, isletmenin gelir ve maliyetleri
tizerinde gerceklestirdigi etkinin diizeyi ve derecesi de artmaktadir (Bilginer vd., 2008: 291).
Dolayisiyla, giliniimiizde rekabetin isletmeler arasinda olmaktan ¢ok lojistik faaliyetlerde ve
lojistik maliyetlerde yasanan rekabete evirildigini sdylemek miimkiindiir (Kayabasi ve
Ozdemir, 2008: 207).

Ornegin, Bulgaristan’daki tekstil isletmelerinin Avrupa’ya olan ihracatlarindaki
maliyetlerin %20-40 arasindaki kismimi lojistik maliyetler olusturmaktadir. Bu noktadan
hareketle, lojistik maliyetlerin alt basliklarindan 6zellikle tasima ve glimriiklemede yapilacak
stireg iyilestirmeleri ve maliyetlerin diistiriilmesinin tekstil sektoriiniin bugiin ve gelecekteki
rekabetciligini artiracagi soylenebilir (Jhaveri vd., 2005°den aktaran Nordas vd., 2006: 17).
Dolayistyla, maliyetlerin biiylik kismini olusturan lojistik maliyetlerin belirlenmesi, analizi ve
yonetilmesi sonucunda isletmeler, artan rekabet ortaminda goéreceli olarak rekabet iistiinliigii

kazanacaktir. Kazanilan bu rekabet iistiinliighi her an gelisen teknoloji ve sartlara bagli olarak
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kaybedilebileceginden, lojistik maliyetlerin yonetilmesi ve bunlarin minimizasyonu ile ilgili
calismalarin siirekliligi oldukca dnemlidir. Tiirkiye’de 2018 yilinda gerceklestirilen Ulastirma
ve Lojistik Kongresi sonug¢ raporu ULSR (2018: 12) incelendiginde, 109 lojistik isletmesine
uygulanan ankette gelecekte miisteri beklentilerinde hangi unsurlarin agirliginin artacagi
sorusuna katilimcilarin ilk siradaki cevabinin %39 ile maliyet ve ikinci sirada ise %27 ile
zaman oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin bu dngoriisiinden yola ¢ikarak gelecekte maliyetlerin
cok daha fazla 6nem kazanacagini sdylemek miimkiindiir. Lojistik maliyetlerini bilmeyen ya
da bunlarin optimize edilmesi ve yoOnetilmesi i¢in ¢aba harcamayan isletmelerin, lojistigin
temel unsuru ve tiiketicilerin biliyilk dnem verdigi taleplerden biri olan zamaninda teslim

konusunda da basarili olmasi1 miimkiin goriinmemektedir.

2.2.5 Lojistik Maliyetlerin Isletme Performansina Etkisi

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak miisterilerin isletmelerden daha
kisa zamanda teslimat, daha hizli cevap verme, siparis degisikliklerine aninda uyum
saglayabilme, kisa iirlin yagsam egrisi nedeniyle iiriin ve hizmetlerin piyasaya daha kisa
zamanda ulastirilmast gibi taleplerinin limit ve smirlari siirekli artmaktadir (Hanne ve
Dornberger, 2017: 9-10). Bu nedenle bu degisimler dogrudan isletme performansina etki
etmektedir. Lojistik maliyetlerin yonetilmesi ile isletmeler pazar paylarmi koruyup, rekabet
uistiinliigii elde ederek nihai olarak isletme performanslarinin iyilestirilmesi ya da korunmasini
amaglamaktadirlar (Sahin, 2010: 16). Gilinlimiizde rekabetin lojistik faaliyetler arasinda
gerceklesmesi, beraberinde lojistik faaliyetlerin isletmenin rekabet gliciinii ve performansini
etkileyen bir boyut olmasini da getirmistir. Dolayisiyla isletme performansinin artirabilmesi
i¢in lojistik faaliyetlerin teknolojik, iletisimsel ve siire¢ iyilestirmelerine stirekli olarak uyum
saglayabilecek esneklik ve kabiliyette olmasi gerekmektedir (Kayabast ve Ozdemir, 2008:
207; Bilginer vd., 2008, 278). Deloitte 2003 yilinda Kuzey Amerika ve Bati Avrupa
tireticilerinden topladig1 verilere gore yayinladigi raporda, isletmelerin tedarik zinciri/lojistik
yetenekleri ve tedarik zinciri/lojistik karmasikligini karsilastirarak bunun karlilik tizerindeki
etkisini incelemistir. Yapilan incelemede isletmelerden sadece %7’sinin tedarik zinciri/lojistik
yetenek ve karmasikliginin ytiksek oldugu ve bunu iyi yonettikleri, bunun karsiliginda ise
operasyonlarini %73 daha karli olarak yiiriittiiklerini tespit etmisglerdir. Tedarik zinciri/lojistik
yetenek ya da karmasiklik diizeylerinden sadece birisinde yiiksek avantaja sahip isletmelerin
orani ise %44 olup, karlilik diizeyleri ise %19 ile sinirl kalmistir (Koudal, 2003: 1). Bilginer
ve arkadaglar1 (2008) ise lojistik yeteneklerin dolayisi ile lojistik faaliyetler sonucunda
olusacak lojistik maliyetlerin isletme performansina ne kadar etkisi oldugunu arastirmak icin

korelasyon ve regresyon analizleri ile istatistiksel bir calisma yapmuslardir. Calisma
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sonucunda; performans bagimli degiskeninin %43’iinii aciklayabilen regresyon modelinde,
lojistik faaliyetleri gruplandirarak olusturulan faktorlerden 5 tanesinin (yenilikgilik, tedarikgi
iliskileri, tedarik etkinligi, degisim yOnetimi ve iletisim) isletme performansi {izerinde 6nemli
bir etkiye (%71) sahip oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki calismalarin sonuglarina gore,
lojistik faaliyetlerde saglanabilecek olumlu yondeki iyilestirmeler, isletme performansi
lizerinde biiyiik etkiler gostermektedir. Ozellikle performansin en &nemli gdstergesi olan
karlilik acisindan, teknoloji odakli calisan isletmelerde rakiplerine gore en az iki kat artis
olacagini sdylemek miimkiindiir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada “lojistik maliyetlerde saglanacak % 5’lik bir
tasarrufun karlilik tizerindeki etkisinin, satislarin % 20 artiriimasimin karlilik iizerinde
saglayacag etkiye esit veya daha fazla olabilecegi” (Robeson ve Copacino, 2000: 271’den
aktaran Tokay vd., 2011: 234) tespiti dikkate alinacak olur ise, lojistik maliyetlerin dogru
yonetilmesinin igletme performans: iizerindeki olumlu etkisinin Onemi daha net
anlagilabilecektir. Goriildiigii izere lojistik sistemini dogru kurgulayip, maliyetlerini siirekli
optimize etmeye calisan isletmeler, piyasadaki rakiplerine gore nakit akislari, hisse degeri,
performans ve karlilik diizeyi anlaminda daha yiiksek oranlara sahip olacaklardir (Tokay vd.,
2011: 226). Buna ek olarak, lojistik maliyetlerin sabit ve degisken kisimlarinin belirlenerek
indirilmesi ile karhilik (Kar=fiyat-maliyet) diizeyinde gergeklesecek olan artis sadece
isletmenin piyasa degerinin yiikselmesi ve oto finansman olarak isletmede kullanilacak olan
tutar1 degil ayn1 zamanda yatirimin geri doniis siirecini de kisaltacaktir (Tokay vd., 2011: 230;
Christopher, 2011: 59).

1.11 Lojistik Maliyet Alt Bilesenlerinin Analizi

2.3.1 Siparis Isleme

Sipariglerin yonetilmesi olarak adlandirilabilecek siparis isleme; siire¢ planlama,
siparis iletimi, siparig degerlendirme, siparis toplama ve sipariglerin teslimi asamalarindan
olusur (Kayabasi, 2007: 64). Christopher (2011: 68) ise siparis isleme siirecinin asamalarini
sirastyla; siparis ig¢in iletisim kurulmasi, siparig girisi, istenen {iriiniin olup olmadiginin
kontrolli, belgelerin hazirlanmasi, siparisin hazirlanmasi, teslimat ve son olarak
faturalandirilarak tahsilatin yapilmasi olarak tanimlamistir. Somuyiwa (2010: 338) ise bu
slirece tagiyicinin ve miisterilerin tasima ile ilgili bilgilendirilmelerini eklemistir. Dogru bir
siparis isleme silirecinin olusabilmesi i¢in sipariglerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi,

islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi agamalarinda envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz
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yapilabilmesi igin giincel teknoloji uygulamalarindan yararlanarak iletisim standartlarmin?

belirlenmesi, ortalama islem miktarinin bilinmesi ve giinlilk faaliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir (ITO, 2006: 23). Bilgisayar, elektronik ticaret ve internet teknolojileri ile
siparis alinmasi, islenmesi, liriin teslim ve takip siirecini doniistlirdiigli i¢in siparislere iliskin
iletisim, elektronik veri tabani araciligiyla kurulup bilgisayarlar hatta akilli telefonlar
araciliyla gerceklestirilmektedir (Seving, 2008: 8). Boylece miisteri, satin alma ve iiretim gibi
siparislerin hizli, dogru ve etkin yontemler ile yapilmasi miisteri tatmininin ve karliligin
artmasina da biiyiik katki saglayacaktir (Bowersox vd., 2002: 39; Sahin, 2010: 10).

Kisaca siparis siirecini bir isletme diizeyinde ornek vererek oOzetlemek gerekirse;
oncelikle satig sorumlular1 potansiyel miisterileriyle iletisim kurup iiriin ve isletme tanitimi
yaparken, ayn1 zamanda mevcut miisterileri ile halihazirdaki ticaret hacimlerini biiylitmek i¢in
de iletisimde bulunur. Miisterilerden gelen siparisler tiretim boliimlerine aktarilir. Mevcut
siparislerin yogunlugu, standart stok iriinlerinin iretimi, direkt ilk madde ve malzeme
mevcudiyeti ve tedarik siireleri géz oniinde bulundurularak siparigin teslim siiresi belirlenip,
miisteriye proforma fatura olusturularak, hem fiyat hem de teslim siiresi bildirilir. Miisterinin

proforma faturay1 onaylamasiyla iiretim siireci baglamis olur.

2.3.2 Talep Tahmini ve Planlamasi

Miisteri taleplerinin maksimum diizeyde karsilanabilmesi gecikme siiresi, maliyet ve
envanter gibi faktorlerin miimkiin oldugunca en az seviyede tutulmasi, saglikli bir talep
tahmini ve esnek iiretim becerileri sonucunda gergeklesir (ITO, 2006: 23). Kritik bir yonetim
araci olan talep tahmini ne kadar iyi olursa, isletme de verilecek siparisler i¢in o kadar hazir
olur ve fazla ya da az stok bulundurma maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaz.

Gegmis yillarin siparis ya da satis rakamlari iizerinden hazirlanan tahminler ile ticari
giincel bilgiler birlestirildiginde, talebi dogru tahmin edebilme olasiligi o kadar artacaktir
(Sadler, 2007: 34). Isabetli yapilan talep tahminleri ile sadece {iretim planlanmasina yardimci
olmakla kalmayip, direkt ilk madde ve malzeme tedariginde de hem maliyet, hem stok, hem
de siire agisindan fayda saglanabilmektedir. Bu tahminlerin daha iyi yapilabilmesi i¢in 1980
ve 1990’larda JIT (Just in Time), QR (Quick Response), EDI (Elektronik Data Interchange),
ECR (Efficient Consumer Response) gibi eski teknolojiler kullanilirken 2000 yilindan sonra
CPFR (Collaborative Planning, Forcasting and Replenishment), ERP (Enterprise Resource
Planning) gibi tedarik zincirindeki tiim iiyelerin tahminlerini internet araciliiyla paylasarak

planladiklar1 ve tahminlerde uyumsuzluk oldugunda ortak bir anlasmaya varildig: teknolojik

2 EDI, VCS, VICS, WINS, EDIFACT, TDCC, AIAG gibi iletisim standartlarinin agilimlari kisaltmalar listesinde
bulunmaktadir.
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¢oziimler bugiin bulut sistemleri, biiyiikk veri ve yapay zeka ile ¢ok daha ileri bir noktaya

gelmistir (Fliedner, 2003).

2.3.3 Tasima

Tasima, lojistik faaliyetler icerisinde iirlinlerin hareketini saglamada en temel ve en
¢ok maliyete katlanilan, stoklarin cografi olarak konumlarinin degismesinin saglandig1 ve
daima yoneticilerin dikkatle {izerinde durdugu bir konudur (Bowersox vd., 2002: 41).
Karmasik ve bir¢cok faktorii i¢inde barindiran tasima, gelen ve giden lojistik olarak ikiye
ayrilmakta ve en diisiik maliyetle gergeklesebilmesi icin gerekli tasima modlar, tiirleri ve
stiregleri dikkate alinarak karar verilmesi gerekmektedir (Sadler, 2007: 43). Tagima modlar1
asagidaki gibi siralanabilir (Canitez, 2011a: 60-63; Tagskin ve Durmaz, 2012: 48-81; Karacan
ve Kaya, 2011: 15-36):

e Tasimacilikta kullanilan modlardan biri en eski tasima yontemlerinden olan karayolu
tasimaciligidir ve dolaysiz olarak iiriinlerin esnek bir sekilde kisa mesafelere nispeten
kiiclik miktarlarda tasinmasinda, etkin olarak kullanilmaktadir.

e Demiryolu tagimaciligi ise rota degistirme esnekligi olmayan, yavas fakat hacimli ve
agir yiiklerin taginmasinda ekonomik olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.

e Petrol ve dogal gaz gibi stratejik dneme sahip {iriinlerin taginmasi ilk yatirim maliyeti
yliksek fakat ortalama tasima maliyeti ¢cok diisiik olan boru hatti tasimacilig ile
yapilir.

e Denizyolu tagimaciligl ise yavas olmakla birlikte agir ve yiiksek hacimli {iirlinlerin
uzak mesafelere en diisiik ticretle tasindig1 tagima tiirtidiir.

e I¢ suyolu tagimacihifi iilkemizde nehirlerin debisinin yiiksek olmasi nedeniyle
yapilamamakla birlikte iilke yada kita i¢indeki nehir ve godllerde yapilan yiik
tagimacilig tlirtidiir.

e En hizly, riski az fakat pahali tasima yontemi ise havayolu tasimaciligidir.

e (Cok modlu tasimacilik ise iki veya daha fazla tasima modunun entegre olarak bir
anlagma ile kullanildig1 tagima tiirtidiir.

Uluslararasi ticarete konu olan bir malin tasimasinda maliyet (navlun, sigorta, mal
bedeli gibi) ve sorumluluklarin kime ait oldugunu belirten en 6nemli unsur ise Uluslararasi
Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan ilk defa 1936 yilinda yayinlanan ve 2010 yilinda giincellenen
Incoterms yani teslim tiirleri kavramidir (ICC, 2018). 1 adet E GRUBU (Cikis), 3 adet F
GRUBU (Ana Tagima Odenmemis Olarak), 4 adet C GRUBU (Ana Tasima Odenmis Olarak),
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3 adet D GRUBU (Varis)’unda olmak iizere toplamda 11 adet farkli teslim tiiri bulunmakta
olup dzellikleri asagidaki gibidir (ITO, 2015):

EXW (EX WORKS - Isyerinde Teslim): Mallarn saticinin isyerinde ambalajlandig1 ve
alicinin dogrudan igyerinde teslim alarak saticinin yiikiimliiliiglintin sona erdigi teslim
seklidir.

FCA (FREE CARRIER - Tasyiciya Masrafsiz): Her tirli tasima tiri igin
kullanilmakta olup alicinin anlastigi tasiyiciya, saticinin isyeri ya da belirlenen
noktada mallarin teslim edilmesi ile saticinin yiikiimliiliigliniin sona erdigi teslim
seklidir.

FAS (FREE ALONGSIDE SHIP - Gemi Dogrultusunda Masrafsiz): Saticinin mallar
belirlenen yiikleme limaninda, alic1 tarafindan segilen geminin dogrultusunda (6rnegin
bir rihtimda veya bir mavnada) birakmasi ile yiikiimliiliiglinii yerine getirdigi tasima
tirtidiir. Mallara iliskin hasar ve masraflar, mallar gemi dogrultusunda birakildigi
zaman alictya geger ve alici bu andan itibaren biitiin masraflara katlanir.

FOB (FREE ON BOARD - Gemide Masrafsiz): Saticinin, mallari belirlenen yiikleme
limaninda, alici tarafindan secilen gemiye teslim etmesini ifade eder. Mallara iligskin
hasar ve masraflar mallarin geminin i¢inde bulundugu andan itibaren aliciya geger,
alic1 bu andan itibaren biitiin masraflara katlanir. Fakat ihracat giimriikleme masraflar
da saticiya aittir.

CFR (COST AND FREIGHT - Masraflar ve Navlun): Mallarin gemide teslim
edilmesi ile saticinin teslim yiikiimliiliigiiniin sona erdigi bir teslim seklidir. FOB’dan
farkli olarak, satici varis noktasina kadar navlunu 6der ve ihracat i¢in giimriikleme
masraflarini da karsilar.

CIF (COST, INSURANCE AND FREIGHT - Masraflar, Sigorta ve Navlun): Saticinin
sorumlulugunun, mallarin gemiye aktarilmasi ile sona erdigi fakat varis noktasina
kadar navlun ve sigortanin satici tarafindan karsilandigi teslim seklidir. Buradaki
sigortanin minimum diizeyde bir sigorta olup savas, terdr, grev, i¢ savas ve ayaklanma
vb. 0zel kosullar1 kapsamamaktadir. Eger boyle riskler varsa alici bunlara karsi
sigortasini ayrica kendisi yaptirmali ya da bu risklerin, ilavesini isteyerek, bedelini
kendisi 6demelidir.

CPT (CARRIAGE PAID TO - Tasima Odenmis Olarak): Tiim tasima tiirlerinin
kullanilabildigi, saticinin tagimaciyr belirledigi ve bu kisi ya da tagimaciya mallari

teslim etmek ile teslim yiikiimliiliigiiniin sona erdigi, buna ilave olarak da navlun
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o0demek zorunda oldugu, ihracat giimriikleme masraflarinin da saticiya ait oldugu
teslim seklidir.

e CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO - Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak):
Saticinin mallari, kendisinin segtigi bir tasiyiciya veya tasima isini organize edecek
baska bir kisiye, eger belirlenen bir yer varsa belirlenen o yerde teslim edecegini ve
ilave olarak navlun ve sigorta licretlerini 6deyecegini ifade etmektedir.

e DAP (DELIVERED AT PLACE - Yerinde Teslim): Her tiirli tasima tiiri igin
kullanilabilen ve saticinin mallar1 belirlenen varma yerinde, gelen tagima aracindan
bosaltmadan aliciya teslim ettigi ve giimriilk masraflarinin alici tarafindan 6denmesini
ifade eder.

e DAT (DELIVERED AT TERMINAL - Terminalde Teslim): Her tiirlii tasima tiirli igin
kullanilabilen ve saticinin mallar1 belirlenen varma yerinde tasima aracindan
bosaltildiktan sonra alictya teslim etmesi ile sorumlulugunun sona erdigi ve giimriik
masraflariin alici tarafindan 6dendigi teslim tiiriidiir.

e DDP (DELIVERED DUTY PAID - Giimriik Resmi Odenmis Olarak): Saticinin,
belirlenen teslim noktasina kadar mallara iliskin tim hasar ve masraflar iistlendigi,
mallarin sadece ihraci degil ithali i¢in de giimriikleme islemlerini yaptigi, her tiirli

harc1 6dedigi ve tlim glimriik formalitelerini yerine getirdigi teslim tiirtidiir.

Uluslararasi ticarette yapilan anlagmalarda taraflarin yabanci bir dilde konusmalar1 ve
farkli is yapis kiiltiiriine sahip olmalart nedeniyle bir¢ok yanlis anlasilma ortaya
cikabilmektedir. Bu yanlis anlasilmalari onlemek i¢in ICC tarafindan yayimlanmis olan
Incoterms (teslim sekilleri) kullanimi uluslararasi ticarette ¢ok Onemlidir. Yapilan ticaret
faaliyetinin farkli tlkeler arasinda gergeklesmesi nedeniyle giimriik, vergiler, ellegleme,
tasima bedeli, gecikme ve kaza gibi birgok baglikta hangi tarafin sorumlulugunun nerede
basladigr ve nerede bittigi konularinda iki tarafin tam olarak hangi zamanda ne yapmasi
gerektigi teslim sekilleri ile belirlenir. Teslim sekillerinden hangisinin ithalat ya da ihracat
yapacak isletmeler i¢in avantajli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Buna, taraflar ihtiyag
ve talepleri dogrultusunda birbirleri ile yaptiklar1 goriisme siirecinde karar verip
sorumluluklar1 paylasmaktadirlar. Burada, TUIK tarafindan hangi teslim seklinin ne siklikta
kullanildigina dair bir istatistik tutulmadigini da ifade etmek yerinde olacaktir. Fakat sunu
belirtmek gerekir ki ihracatg1 agisindan EXW en basit ve en az sorumluluk igceren, DDP ise en
karmagik iglemlerin oldugu ve en fazla sorumluluk iceren teslim tiiriidiir. Teslim tiirtindeki

karmagiklik derecesi arttikca, isletmelerin hem karliliklarinin artacagini hem de uluslararasi
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kapsamda gerceklesen faaliyetlerden 6grendikleri bilgiler ile kendilerini gelistirecekleri ve
yeniliklere uyum saglayabilme diizeylerini artiracaklarini sylemek mimkiindiir.

Bir diger 6nemli konu ise tagima islemlerinde aninda bilgi almanin giiniimiizde arag
takip sistemleri ile miimkiin olmasidir. Her tiirlii kara, hava ve deniz aracina iliskin her nerede
olursa olsun, dogru ve giincel bilgiye ulasilabilmesi ile hareket halindeki araclarin koordinat
ve hiz gibi bilgileri grafiksel ve metin olarak bilgisayarda goriintiilenebilmektedir. Daha iyi
rekabet edebilmek ve miisterilerin de satin aldiklari triinlerin konum bilgisine aninda
ulagabilmesi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi s6z konusudur (Gog, 2009: 74). Lojistik
maliyet kalemi, agirlikli olarak tasima faaliyetlerinden olugsmaktadir. Tagima faaliyeti icinde
de akaryakitin, tasima maliyetinin yaklasik %57’sini (Havenga ve Simpson, 2014: 44)
olusturdugu dikkate alinirsa, en kisa siire ve rotanin optimizasyonu ile tasimanin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi hem maliyet diisiirme ve siire¢ etkinligi hem de miisteri
memnuniyeti agisindan biiylik onem tagimaktadir.

Son olarak, bu karmasik siirecleri iceren tasima faaliyetinin isletme tarafindan
gerceklestirilmesi, bir isletme ile anlagsma yapilmasi konusunda karar verilirken Oncelikle
maliyet, h1z ve tutarlilik se¢eneklerinin incelenmesi gerekir. Tagima faaliyetleri i¢in 6denmesi
gereken tcretin diisiik ya da yliksek olmasi teslimat siiresine bagli olarak degismektedir ve
genel olarak hizli teslimat yiiksek maliyet demek oldugundan aralarinda dogrusal bir iliski
bulunur. Burada karar verirken dikkate alinacak bir diger unsur ayni teslimat icin gereken
siirenin zaman icinde degismemesi tutarlilik olarak adlandiriir ve isletmenin
profesyonelliginin, tecriibesinin, giivenilirliginin gostergesidir. Eger ayni siparisin ulasma
stiresi bir sipariste 3 giin iken bir sonrakinde 5 giin ise, tedarik zincirinde depolama ve stok
yonetimi gibi konularda belirsizlik yaratacagindan maliyetler artacaktir (Bowersox vd., 2002:
41).

Yukarida belirtilen maliyet, hiz ve tutarliligi etkileyen unsurlari detaylandirmak
gerekirse; hattin kullanim siklig1, ihracat-ithalat yapilan iilkeler arasindaki siyasi iliskiler ve
islemlerin yapildig1 giimriik noktalarindaki yogunluk ve belirtilen siyasi iligkilere istinaden
yapilan kolayliklar ya da zorluklar, tasimanin gergeklestigi giizergah tlizerindeki giivenlik, yol
sartlart ve mevsime bagli bolgesel iklim sartlar1 gibi unsurlarin tagima siiresini
etkileyececeginden bahsedilebilir. Dolayisiyla da biitiin bu unsurlar toplamda nakliye

maliyetlerinin artmas1 ya da azalmasinda etkili olacaktir.

2.3.4 Depolama ve Antrepo
Tedarik ve iiriinlerin tiiketicilere ulastiriimasinda depolamanin dogru bir sekilde ve en

uygun maliyetle gerceklesmesi lojistik yoneticilerinin tizerinde calistigi énemli konulardan
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biridir (Bertazzi vd., 1997: 327). Belirli bir noktadan gelen direkt ilk madde ve
malzeme/iiriinlerin teslim alindiktan sonra sevk edilmesine kadar olan zaman diliminde
muhafaza edildikleri ve bekletildikleri fiziksel alanlar, binalar vb. yerlerdir. Depolama,
tilketici  taleplerinin karsilanmasinda yer ve zaman faydasi saglamanin yaninda
yiikleme/bosaltma, muhafaza etme, aktarma, biiro yer ve ekipmanlari ile katma degerli hizmet
sunan bir fonksiyondur (Tanyas ve Arikan, 2013: 21). Bu 6nemli depolama fonksiyonunu
yerine getiren depolarin daha yatirim asamasinda kullanilis amacina gore tasariminin
yapilmasi ¢ok onemlidir. Genel olarak deponun departman fonksiyonlari ve bunlarin birbiri
ile iligkisinin malzeme akis1 analiz edilerek nasil olmasi gerektiginin tanimlanmasi; depo ve
departmanlarinin  6l¢ii ve boyutlarinin tanimlanmasi; koridorlarin sayisi, genisligi ve
uzunlugunun dizayni, kapr konumlarinin belirlenmesi, palet ya da AS/RS sitemlerin detayli
yerlesimlerinin tanimlanmasi; malzeme ellegleme sistemlerinin hangi seviyede otomatize
edileceginin se¢imi ve diizenlenmesi; iiriinlerin toplanmasi sirasinda mi1 yoksa sonrasinda mi1
smiflandirilmast gerektigi gibi operasyonel stratejik kararlart igerir (Gu vd. 2007: 3). Depo
tasarim1 ve dizayni ile ilgili bu detaylandirma yapildiktan sonra, isletmenin ihtiyac1 ve
finansman yapis1 dikkate alinarak deponun kiralanmas: ya da insasi olarak ayrilabilecek
seceneklerden birinde karar kilimmalidir. Depo tiirleri detayli olarak incelenecek olursa,
tiirlerine gore; fabrika depolari, kamu/genel depolar, kiralik depolar ve 6zel depolar olmak
izere 4’e ayrilmaktadir (Aslan ve Varol, 2010: 71):

Fabrika depolari: Fabrika iginde yer alan, maliyetlerinin ¢ogunlugu sabit
maliyetlerden olusan miilkiyeti isletmeye ait olan depolardir.

Kamu/genel depolar: Depocu ile alici arasinda anlagma saglayarak depolanacak mal
miktarina, malin kaplayacag yere, siireye ve istenecek 6zel islemlere gore iicreti degisen depo
tiiriidiir. Uriin miktarinin az oldugu durumlarda, esneklige izin verebilmesi ve iicretinin diger
alternatiflere gore daha diisiik olmas1 nedeniyle tercih edilirler.

Kiralik depolar: Aylik ya da yillik sozlesme yapilarak tamamiyla veya kismen
kiralanan depolardir. Is hacmi yiiksek isletmeler igin karli olan bu depolarda gerekli tiim
malzemeler kiraci tarafindan satin alinir, depo genel yonetim giderleri, giivenlik, bakim
onarim gibi birgok masraf da yine kiraci tarafindan karsilanir.

Ozel depolar: Isletmenin dagitim igin sahip oldugu fabrikadan uzakta bulunan
depolardir. Depoda gerceklesen operasyon, risk ve tehlikeler tamamiyla depo sahibine aittir.

Depolarin tiirleri birbirinden farkli olmakla birlikte ortak olarak hepsinde yapilan

islemler ise asagidaki gibi siralanabilir (MEB, 2011:4):

e Depolama alanini is siireclerine uygun iiretken ve verimli hale getirmek,
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e (Gonderen veya iireticiden mallar1 teslim almak,

e Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamak ve birlestirmek,

e Depo i¢inde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

e Depo i¢inde bilisim (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknolojilerden yararlanmak,
e Mallar1 depo icinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,

e Depo i¢i 151, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,

e Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak,

e Sevkiyat oncesinde mallari ambalajlamak ve etiketlemek,

e Mallar yiikleme ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek,

e Mallar1 tagima tiirlerine gére uygun araglarla gondermektir.

Depodaki bu islem siireci yapilirken ayni zamanda en az alanda en fazla depolama
yapabilme, ckipmanlar1 ve isgiliciinii verimli kullanma, maliyetleri azaltma, talepleri
karsilama, fireleri onleme, veri giivenligi, hatasiz sevkiyat, stok takibi ve depodaki tiim
varliklarin korunmasi, degisen lojistik siireclere uyum saglamak da depolamanin amaglari
arasindadir (Tanyas ve Arikan, 2013: 21-22).

Teknolojinin gelismesi ile geleneksel depolarin yerini alan dagitim merkezlerinin;
lojistik hizmetlere deger kazandiran ¢apraz sevkiyat yapabilmek i¢in iirlinlerin toplanmasi,
ayni tlirdeki tirlinlerin bir araya getirilmesi, siparislere gore tiriinlerin ayrilmasi ve ¢oklu iiriin
gruplariyla miisteri siparislerinin olusturulmasi olmak iizere dort adet temel fonksiyonu
bulunmaktadir (ITO, 2006: 17). Yani gemiler, konteynirlar ya da trenler gibi biiyiik araglarla
uzak mesafelere tagnan iriinlerin dagitim merkezi civarindaki noktalara kiigiik fakat hizli
tasitlar ile bir anlamda Slgek kiiciiltiilerek tasinmasini saglayan bir transfer merkezi olarak da
nitelendirilebilir. Bu islem yapilirken iirlinlerin dagitim merkezi icinde beklemeden bir
kapidan paletle girip diger kapidan koli ya da tekrar palet ile ¢iktig tiirleri “cross docking”
yani aktarma merkezi olarak adlandirilir (Yildiztekin, 2018).

Antrepo kavrami, daha dnce birinci boliimde de belirtildigi gibi, giimriikteki esyanin
gecici olarak konulmasi ic¢in standartlart yonetmelikle belirlenmis yerleri ifade etmektedir.
Glimrilk Kanununun 94. maddesine gore antrepolar genel ve 0Ozel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Buna gore genel antrepolar “esyanin konulmas: igin herkes tarafindan
kullanilabilen”; ozel antrepolar ise “yalniz antrepo isleticisine ait egyamin konulmasi
amaciyla kurulan” giimriik antrepolarimi ifade etmektedir (Giimrik Kanunu, 1999).
Goriildiigii gibi antrepoyu depolardan ayiran 6zellik giimriik sahasi i¢inde kurulmus ve

giimriik gozetimindeki esyalarin korunmasi 6zellikleridir. Asagida Tablo 2.1°de goriildiigi
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lizere, antrepolar genel ve 6zel antrepolarin altinda 6zelliklerine gore A, B, C, D, E, F, tipi

olmak tizere 6’ya ayrilmaktadir.

Tablo 2.1 Antrepo Tiirleri

A Tipi | Stok kayitlarinin tutulmasinin zorunlu oldugu, herhangi bir mal kayb1
yada noksanliginda antrepoyu isleten isletmenin sorumlu oldugu ve
ilgili malin giimriik vergilerini 6dedigi antrepolardir.

Genel
Antrepolar | B Tipi | Antrepo sahibinin sadece kiralama islemini yaptigi, kayip/noksan olan
mallarin giimriik vergisinden kiracinin sorumlu oldugu antrepolardir.

F Tipi | Ilgili Giimriik Idarelerince isletilen antrepolardir.

C Tipi | Isleticisi ve kullanicisinin aym kisi oldugu antrepolardir.

D Tipi | Isletici ile kullanici aymi kisi olup, C tipi antrepodan farkli olarak
esyanin kiymet takdirinin antrepoya kondugu giin yapilmasi ve ilgili

Ozel esyanin basitlestirilmis usul ile serbest dolasima sokulabildigi
Antrepolar antrepolardir.

E Tipi | Esyanin isletme sahibine ait yerlerde depolandigi ve giimriik
antreposuna yerlestirilmeden depolama yapilan yerin antrepo olarak
kabul gordiigii antrepo tiirtidiir.

Kaynak: Canitez, 2011a: 81.

Antrepolar iilke giimriik sahas1 disinda kaldiklarindan bu alanda saklanacak iiriinler
heniiz millilestirilmemistir. Bu nedenle giimriik vergileri ve ithalata iligskin biitiin 6demeler,
malin millilestirilip antrepodan ¢ikartilmasina kadar bekletilebilir. Bu nedenle, antrepolar
ozellikle ithalat yapan isletmeler tarafindan ithalata iliskin yiiksek giimriik vergisi s6z konusu
oldugu durumlarda, iiriinlerini miisteriye teslim asamasina kadar antrepoda bekletip vergi icin
O0denecek bedeli kullanabilme imkénina sahip olmaktadirlar. Antrepolar devlet ya da 6zel
isletmeler (uluslararasi nakliye isletmeleri vb.) tarafindan da isletilebilmektedir. Ardiye
ticretleri ithalatci ile antrepo sahibi arasinda ticaretin hacmine ve bekleme siiresine gore farkl
sekillerde belirlenebilmektedir. Bir baska deyisle antrepoya 6denecek ardiye iicretleri; birim,
siire ya da metrekare/metrekiip bazinda belirlenebilir. Isletme bu se¢eneklerden kendi is yapis

sekli i¢in en uygun olanini secerek maliyetlerini minimize edebilir.

2.3.5 Stok Yonetimi

Stok yOnetimi siireci, temel olarak iiriinlerin kabul edilmesi, stoklanmasi ve
gonderilmesi asamalarindan olusurken, depolama maliyetleri ise genel iiretim giderleri,
teslimat maliyetleri ve isgilik ticretlerinden olusur (Longo, 2011: 39). Stok yonetimi agisindan
en ¢ok sorun yasanan ve dikkat edilmesi gereken ii¢ temel konu bulunmaktadir. Bunlar:

araglarin bosaltilmasi, yiiklenmesi ve zamanlamasini kapsayan mal kabul ve sevkiyat;
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triinlerin farkli depo birimlerine gonderimi, alanlarin yoOnetilmesi, tasima araglarinin
yonetilmesi ile iiriin yerlerinin belirlenmesi gibi kararlar1 kapsayan stok yonetimi ve son
olarak ellegleme, rota belirleme ve siparislerin smiflandirilmasini  kapsayan siparis
yonetiminden olusmaktadir (Gu vd. 2007: 3). Stoklarin yonetilmesi siirecinde ve sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek maliyetler temel olarak dért gruba ayrilabilir (ITO, 2006: 16; Somuyiwa,
2010: 388):

e Elde bulundurma (sigorta, faiz, depo giderleri, bozulma, modasi gegcme vb),

e Stok yenileme (iliretim ve satig giderleri, iscilik, makine, donatim vb.)

e Stok bulundurmama (her tiirlii yonetim gideri ile hesaplanmasi ¢ok zor olan miisteri

giiveninin kaybedilmesi vb.),

e Sermaye maliyeti (firsat maliyeti).

Uretilen iiriinlerin stoklama veya bir siparis i¢in hazirlanmas siirecinin ydnetilmesi,
isletme i¢inde yiiriitiildigl icin teslimat kadar g6z Oniinde olmayan ve iizerinde ¢ok sik
calisilmayan bir konudur. Siparis alindiginda stoklarin bulunmasi i¢in depo ¢alisaninin
fiziksel olarak ilgili yere gitmesi ya da araclar yardimiyla bulunmasi zamanin optimum
kullanilmadigr uygulamalardir. Otomatik Stok Getirme Sistemi (AS/RS) gibi giincel
teknolojiler ile verilen siparislerin konumuna tavana dosenmis olan dikey ve yatay raylar ile
hizli bir sekilde erisilip, alindiktan sonra teslimata hazir hale getirilmesi saglanabilir (Hanne
ve Dornberger, 2017: 85-86).

Bir diger 6nemli konu ise stoklarin yerlestirilmesinde nasil bir yontem izlenmesi
gerektigidir. Geleneksel olarak ilgili iirlin gruplariin birbirine yakin olmasi, {irtinleri
bulunmasi ve tasmmmasimin etkin olmasi saglar. Fakat bugilin stoklamanin ve stoklarin
aranmasinin kodlar ile yapilmasi iiriin konumunun kolaylikla tespitini saglamaktadir. Ayrica
stoklarin yerlestirilmesinde devir hiz1 yliksek olan stoklarin en cabuk erisilebilir, devir hizi
diisiik olan stoklarin ise ulasilmasi daha zor yerlere yerlestirilmesi ya da daha az alana ihtiyag
duyan siparislerin yakina, daha c¢ok alana ihtiyag duyanlarin ise daha wuzaga
konumlandirilmasi daha etkin bir depo yonetimi saglar (Hanne ve Dornberger, 2017: 87).

Kiiciik miktardaki sik siparisler diisilk stok maliyeti fakat yiiksek tasima maliyeti
olustururken, bliyiik miktardaki daha seyrek siparisler ise yiiksek stok maliyeti fakat diisiik
tasima maliyeti olusturur. Bu maliyetlerin nasil en aza indirilebilece8i cabasi, isletmeleri
siparislerin hangi miktarda ve siklikta verilmesi gerektigi sorusunun cevabini aramaya

yonlendirmistir (Hanne ve Dornberger, 2017: 76). Bu siirecte stok yoOnetimi, tasima ve
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depolama arasinda trade-off® yapilirken maliyet ve hizmetin tiim lojistik siirecinde nasil
optimize edilecegi dikkate alinarak yapilmali ve stok yonetiminin diger lojistik faaliyetler
tizerindeki etkisi goz ardi edilmemelidir (Somuyiwa, 2010: 421). Ayrica dikkate alinmasi
gereken bir diger husus ise daha 6nce Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ), Yeniden Siparis
Noktast ve Emniyet Stoklar1 (Kofteci ve Gergek, 2010: 5095) kavramlari ilgili yoneticiler
tarafindan hesaplanip takip edilmekteyken, bugiin bilgisayar teknolojileri tarafindan otomatik
olarak hesaplanip siparisler verilmektedir.

Stoklarin yonetilmesinde pazarlanan iirlinlerin %20’sinin toplam karin %80’ini
olusturdugunu varsayan 80/20 kurali ya da diger adiyla Pareto Kanunu genel olarak kullanilan
bir yontemdir. Bu nedenle, iriinlerin depolanmasinda envanter politikast ya da stratejisi
gelistirirken triin karliliginin takip edilmesi isletmelerin asir1 maliyetlere katlanmasini onler
(Bowersox vd., 2002: 40). lyi bir stok yonetimi ile depolama maliyetlerinin azaltilmasinin
yaninda eskime, bozulma gibi maliyetler de ortadan kaldirilarak stoklara baglanan paranin
isletmenin diger alanlarinda kullanilmasi da saglanmis olur (Seving, 2008: 6). Bu maliyetler
sadece nihai {rlinlerin stoklanmasi asamasinda degil ayn1 zamanda direkt ilk madde ve

malzeme ile yar1 mamullerin stok maliyetleri agisindan da dikkate alinmalidir.

2.3.6 Ellecleme

Ellecleme ile yapilan faaliyetler, Uiriinlerin maliyetlerini artirirken diger yandan da
tirtinlerin korunmasini ve verimli bir sekilde taginmasini saglamaktadir. Ellegleme islemi ile
riinlerin atik, hasar, bozulma, kirilma ve kayiplarinin azaltilmasi, depolama etkinliginin
artirtlmasi, dolasim alaninin ve tasima mesafesinin azaltilmasi, iirlinlerin bekleme siiresinin
azaltilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi, ¢alisma kosullarinin kolaylastirilmasi, insan giiciiniin
azaltilmas1 ve lojistik hizmet seviyesinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (ITO, 2006: 20;
Seving, 2008: 7). Uriinlerin etkin bir sekilde tasinmasi, tasima sirasinda ortaya cikabilecek
olas1 zararlarin onlenebilmesi i¢in tagima sikliginin azaltilmasi, ellecleme siirecinde makine
ve otomatize sistemlerin kullanilmasini gerektirmektedir (Bowersox vd., 2002: 42). Isletmeler
finansal giicleri ve elleglenecek yerin 6zelliklerine gore ellegleme sirasinda teknolojik aletler
kullanmaktadir. Palet, forklift, konveyor, asmakat, Carousel raf sistemleri, otomatik sistemler
ve yazilimlar ile iiriinler depoya alinir, stoklanir, paketlenir, aktarilir ve génderilir (ITO, 2006:
21; Sadler, 2007: 46).

Ornegin aliiminyum radyatér iiretimi yapan bir fabrikada iiriinler heniiz

paketlenmeden farkl: tiretim noktalar1 arasinda tasimasi yapilirken dogru bir sekilde taginmaz

3 Bir seyi elde etmek icin baska bir seyden vazgecme.
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ya da istiflenmez ise iriinler {izerinde olusacak deforme ya da ¢izilmeler kalite-kontrol
departmani tarafindan onaylanmayacagi igin tekrar {iretim hattina geri dondiiriilecek, zaman
israft ve tekrar direkt ilk madde malzeme kullanimina sebep olacagindan ekstra maliyet
yaratacaktir. Diger bir deyisle, 06zellikle kirilabilir/hassas iiriinlerde dogru uygulanan
ellecleme ile birlikte defolu firiin (liretimden kaynakli hasarli iirlinler) giderlerinin en aza
indirilmesi s6z konusudur. Boylece dogru ellegleme, iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini de

saglayacaktir.

2.3.7 Ambalajlama ve Paketleme

Paketleme, oOzellikleri itibari ile; birincil paketleme (primary packaging), ikincil
paketleme (secondary packaging), tigiinciil paketleme (tertiary packaging) olmak iizere 3’e
ayrilmaktadir. Uriin ile ambalaj dogrudan temas halinde ise birincil paketleme; bazi birincil
paketlerin bir araya getirilmesi ile olusturulan paketler ise ikincil paketleme ve son olarak
palette birinci ve ikinci paketlerin tasinabilmesi i¢in bir araya getirildigi durumlar ise {igiinciil
paketleme (master paketler) olarak adlandirilir (Hellstrdom ve Saghir, 2007: 198). Daha iyi

anlasilabilmesi i¢in agsagida paketleme tiirlerini gosteren Sekil 2.2 incelenebilir.

Uciinciil Paketleme

Birincil
Paketleme

—

m

Sekil 2.2 Paketleme Tiirleri

Kaynak: (Hellstrom ve Saghir (2007: 198)
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Ellegleme siirecinin etkinliginin ve glivenliginin artmasinda da biiyiik bir etkiye sahip
olan paketlemenin iirlinlerin bir araya getirilmis standart paketlerde tasinmasi master paketler
(tigtinciil paketleme) olarak adlandirilir (Bowersox vd., 2002: 42). Lojistik islemlerinde
paketleme ile kastedilen iiretim asamasindan sonra nihai iiriin haline gelip ambalaj ve
paketleme islemleri tamamlandiktan sonra Ozelliklerine uygun karton, plastik ya da ahsap
master paketler ile taginmasidir (Ecer ve Canitez, 2004: 275). Buna gore lojistikte
paketlemede kullanilabilecek master paketler ve Ozellikleri sunlardir (Canitez ve Tiimer,
2011: 195-196):

-Karton Kutular (Corrugated Carton Box): En ¢ok kullanilan master paket tiirtidiir ve
tasinacak malin 6zelliklerine gore farkli kalinlik ya da tiplerde karton kutular kullanilir.

-Tahta Kutular (Wooden Case or Box): Tasinacak mallarin agir ve ebatlarinin kiigiik

-Tahta Sandiklar (Wooden Crate): Makine ve gibi agir ve genis nesnelerin
tasinmasinda kullanilir.

-Varil ve Ozel Konteymwrlar (Drum and Container): Sivi ve toz halinde bulunan
onemli maddelerin taginmasinda kullanilir.

-Torba ve Cuvallar (Bag and Sack): Toz ve ¢imento, piring gibi kiiclik pargacik
halindeki materyallerin tasinmasinda yaygin olarak kullanilir.

-Balya (Bale): Pamuk gibi yiiksek basingla sikistirilabilecek mallarin taginmasinda
kullanilir.

-Palet (Pallette): Altinda forklift ¢atalinin girecegi kadar yerden 10 cm yiikseklikte
bulunan platformdur. Uzerine konan esyalar ile birlestirilerek kolaylikla tagmmasmi ve
yerlestirilmesini saglar.

Ayrica paketlemede dikkat edilmesi gereken onemli bir diger konu ise uluslararasi
ticaret so6z konusu oldugunda paketler iizerinde yer alacak barkodlardir. Bazi iilkeler
tarafindan farkl sekillerde talep edilebilmekle birlikte, genelde Tiirkiye’de dahil 90°’dan fazla
iilkede gegerli olan Uluslararast Mal Kalemleri Numaralandirma Orgiitii (International Article
Numbering-EAN) standardina uygun olarak talep edilmektedir. 13 numaradan olusan bu
barkodun ilk 3 numaras: iiye ililke kodunu, sonraki 4 numara EAN’e kayith imalatgi
numarasini, daha sonraki 5 numara imalat¢1 tarafindan belirlenen mal kalemlerinin numarasini
ve son numara ise kontrol numarasini ifade etmektedir (Canitez ve Tiimer, 2011: 197-198).
Bu oOzelliklere dikkat edilerek hazirlanan barkod ve/ya da etiketlerin taginmasi sirasinda
master paketlerin disinda goriilecek bir yere konulmasi hem ellegleme, hem de tagima aninda

katlanilacak zaman ve emek maliyetinin azaltilmasini saglayacaktir.
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Paketleme teknolojisi, tasarim1 ve tekniginin dogru se¢ilmesi hem tasima, ellegcleme ve
depolama sirasinda gerceklesecek zararlari Onlerken hem de bu siirecte alanin dogru
kullanilmasimni ve bunun daha az zamanda yapilmasini saglar. Ayrica ayni giivenligi
saglayacak daha hafif bir malzeme kullanilmasi durumunda tasima maliyetlerini de asagi
¢ekecektir (Zhou vd. 2011: 270). Bu nedenle giivenlik maliyet dengesinin optimum oldugu

noktanin tespit edilerek paketleme tercihinin yapilmasi gerekmektedir.

2.3.8 Sigortalama

Sigorta, 27846 sayili ve 14.02.2011 tarihli T.C. Resmi Gazete’de yayinlanan Tirk
Ticaret Kanununun 1401. maddesinde “sigortacimin bir prim karsiliginda, kiginin para ile
olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde
bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayt
yiikiimlendigi sozlegsme” olarak tanimlanmistir (TTK, 2011). Goriildiigii lizere sigorta
kapsaminda bir riskin belirli bir bedel 6denmesi karsiliginda devredilmesi s6z konusudur.
Siireclerin uzun karmasik ve bir¢ok tarafin i¢inde yer almasi nedeniyle tehlike ve riskin
oldukca yliksek oldugu alanlardan biri de lojistiktir. Bu nedenle lojistik siire¢ boyunca
yasanabilecek dogal afetler ya da kaza sonucunda tiim sahip olunan ekonomik degerlerin
zarar gormesi ya da kaybedilmesi gibi risklerin devredilmesi ¢ok dnemlidir.

Ozellikle karayolu tagimasi bu kazalarin en ¢ok yasandid1 ve risk seviyesi yiiksek bir
lojistik faaliyettir ve bunlara karsi sigorta yapilarak hem miisterinin hem de hizmet sunan
isletmenin biiyilkk maddi kayiplar yasamasi Onlenebilir. Kaza riskinin ne kadar yiiksek
oldugunun anlasilabilmesi i¢in, asagida Tablo 2.2°de Tirkiye’de 2001 yili ile 2018 yili

arasinda tasima tilirlerine gore gerceklesen kaza istatistiklerinin incelenmesi 6nemlidir.
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Tablo 2.2 Tiirkiye'de Tasima Tiiriine Gore Gergeklesen Kaza Istatistikleri

Havayolu* Karayolu** Denizyolu*** Demiryolu****
Kazaya | Kazaya
Kazaya | Kazaya Trafik Karigan | Karigan
Karisan | Karisan Kazasina Tiirk Yabanci
Tirk | Yabanci | Toplam Karisan Bayrakli | Bayrakl
Ugak Ugak Tasit Tasit Kaza Gemi Gemi Toplam Kaza
Yillar [ Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi [ Sayisi| Sayisi Sayisi Sayisi
2001 9 - - - 127 78 64 636
2002 8 1 - - 93 60 45 478
2003 9 1 - - 115 71 59 556
2004 1 - - - 144 85 81 555
2005 7 - - - 147 93 83 522
2006 7 3 - - 116 55 82 455
2007 6 5 - - 117 74 72 394
2008 2 -| 13765395 | 135144 206 111 146 386
2009 5 1| 14316700 146 964 147 77 108 299
2010 4 1] 15095603 156 436 194 120 112 194
2011 8 2| 16089528 179 311 132 89 72 177
2012 8 1] 17033413 210 609 135 86 72 147
2013 4 1| 17939447 | 251729 118 85 55 89
2014 10 -| 18828721 | 264936 96 74 33 93
2015 12 2| 19994472 | 290072 68 34 42 101
2016 15 -| 21090424 295727 237 182 86 120
2017 13 1| 22218945 | 294515 117 99 28 53
2018 12 -| 22865921 | 300704 83 52 41 71
* Tarimsal ilaglama ugaklarint da kapsar
** Otomobil, otobiis, minibiis, kamyon, kamyonet, motosiklet, diger motorlu tasitlar ile motorsuz tasitlar kapsar.
**%18 gros ton ve iizerindeki deniz tagitlarina iligkin istatistikleri kapsar.
****Carpigmalar, deraymanlar, trenden diigme ve diger kazalar.

Kaynak: TUIK, Ulastirma Istatistikleri.

Kirilma, ¢alinma, hasar gibi durumlara kars1 uluslararasi tasimacilikta emtiaya yonelik
riskler Canitez (2011a: 123)’e gore dar teminat, genis teminat ve tam teminat olmak tizere ii¢
ana sigorta grubunda sigortalanmaktadir. Dar teminatta ara¢ kazalarinin sonuglari, dogal
afetler nedeniyle mal kayb1 ya da hasara ugramasi ve batma tehlikesi sirasinda gemideki
esyayl kurtarmaya yonelik masraflar1 kapsar. Denizyolu tasimaciliginda kullanilir, karayolu
ve demiryolunda kullanilacak ise belirtilmesi gerekir ve havayolu tasimaciliginda
kullanilamaz. Genis teminatta ise dar teminata ek olarak esyanin yiiklenmesi, bosaltilmasi ve
depolanmasi siirecinde ortaya ¢ikabilecek tiim riskleri karsilar. Fakat sadece esyanin dogasi
geregi ortaya ¢ikan (yas meyve sebzenin bozulmasi gibi) riskleri kapsamaz. Tam teminat ise
genis teminata ek olarak ithalatgi iilkede savas, grev, lokavt, karisiklik ve teror gibi risk

faktorlerinin olmasi durumunda kullanilan sigorta tiirtidiir. Ayrica uluslararasi ticarette
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nakliye sigortalarinda en ¢ok kullanilan poligeler; iizerinde gerekli bilgilerin yer aldig1 kati
poligeler, nakliyat yada mal bedeli gibi bilgilerin sonradan bildirildigi flotan policeler ve
genelde bir yillik siireyle yapilan abonman poligelerdir.

S6z konusu uluslararasi nakliye sigortalart oldugunda; tasimanin gergeklestigi
giizergah lizerindeki giivenlik, yol sartlari, tasimanin yapildigi mevsime bagli iklimsel sartlar
gibi unsurlar sigorta bedellerini etkilemektedir. Ithalat ihracat sigortalar1 yapilmak
istendiginde ise; agik hesap vadeli satislarin yapildig1 ihracat islemlerinde banka akreditif
masraflarindan kaginmak amaciyla Eximbank ile yapilan ihracat sigortalarinda (Exim, 2018),
veya ithalatta denet¢i isletme masraflarindan, ya da ihracatgr tilkedeki bankacilik sistemine
olan gilivensizlikten olusan riskleri sifira indirgeme amaciyla yine Eximbank ile yapilacak
ithalat sigortalarinda, hedef iilkelerdeki siyasi istikrar, glivenlik, adalet, bankacilik sistemi vb
unsurlar sigorta bedelleri iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin bankacilik ve adalet sistemleri
daha islevsel ve giivenilir olan Iskandinav iilkelerine yapilacak ihracata istinaden ihracat
sigortalarinda fatura bedeli {lizerinden yiizdelik olarak belirlenen sigorta bedeli daha diisiik
olacakken, benzer kosullara sahip (sermaye, yas, kredibilite vb) fakat Giineydogu Asya’da
bulunan bir isletme i¢in yapilacak ihracat sigortasindaki bedel daha ytiksek olacaktir.

2.3.9 Giimriikleme

Canitez (2011b: 25-28) ihracat siirecinin asagidaki adimlardan olustugunu ifade
etmektedir. Isletmelerin, ihracat siireci ihracat¢1 Birliklerine iiye olup aidatin yatirilmas ile
baslarken; ithalat siirecinin baslamasi i¢in ticaret unvaninda ithalat firmas1 yazmasi yeterlidir.
Bu o6zelliklere sahip bir isletmenin ihracat yapabilmesi i¢in giimriikleme siirecinde temel
olarak dort belgeye sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar; ticari fatura, c¢eki/koli listesi,
dolagim belgesi (A.TR veya EUR.1) ve glimriik beyannamesidir. Buna ek olarak, bazi
tiriinlerin ihracinda ek analiz veya sertifikalar (Bitki Saglik Sertifikas1 vb.) gibi belgeler
istenebilir. Ihracat¢1 isletme tarafindan bu temel belgeler tamamlandiktan sonraki siirec
giimriiklemenin yapilacagr glimriikk idaresinde devam eder. Gilimriik beyannamelerinin
ithracatc1 isletme tarafindan bilgisayar ortaminda doldurulmasi sonrasinda giimriik tescil
memuru bilgileri karsilagtirarak kontroliinli yapar ve hat kontrolii siireci belli olur. Eger mavi
hat/ikaz yanarsa dogrudan belge onay1 yapilir. Sar1 hat/ikaz siirecinde sadece muayene
memuru tarafindan belge kontrolii yapilirken, kirmizi hat/ikazda ise belge kontroliine ek
olarak malin fiziki olarak kontrolii de yapilir. Bu siirecte sorun ¢ikmaz ise giimriik tescili
gerceklestirilerek ve giimriik muayene memuru malin tasiyici araca yiiklenmesine nezaret
ederek islem sonunda giimriik mithriinii vurur. Aracin kap1 giimriigiinii terk ettigi noktada fiili

ihracat (intag) gergeklesmis olur.
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Ihracatc1 isletme tarafindan kisaca beyanname doldurmak olarak &zetlenebilen
gimriikleme siireci gerceklestirilirken glimriik idarelerinde ise daha karmasik bir i¢ siireg
gerceklesmektedir. Bu siirecte gerceklesen is akisi havayolu, karayolu, demiryolu ve
denizyolu aracilifiyla gergeklesen ihracat ve ithalatin yaninda serbest bolgelere c¢ikis-giris,
dahilde isleme rejimi, harigte isleme rejimi gibi 6zellik arz eden tiire gore de degismektedir.
Diinya ticaretinde agirlikli olarak denizyolu kullanildig1 i¢in asagida denizyolu ile yapilan
ithracatta giimriik idarelerinde gergeklestirilen temel siirecler ve is akis1 asagida Sekil 2.3’de

gosterilmistir.

[
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Sekil 2.3 Denizyolu ile ihracatta Giimriik idaresi Is Akis1
Kaynak: GTB, 2015: 75.

Sekil 2.3’de is akig siireci siralamasi ve yapilan isler numaralandirtlmistir. Goriildigi
tizere denizyolu ihracatinda, satis islemi sonrasi ilgili kurumlardan alinan belgeler ile birlikte
mallar tasiyict araciligi ile limana gonderilir. Glimriik beyannamesinin (TCGB) dogrudan ya
da dolayl temsilci tarafindan tescili ile birlikte kabul edilerek risk faktoriine gore hat tiirti
belirlenerek, gerekirse kontrol ve muayeneye gonderilir. Isletmenin yetkilendirilmis yiikiimlii
sertifikas1 var ise (YYS), onaylanmis kisi statii belgesi (OKSB) gibi 6zellikleri olan isletmeler
ertelenmis kontrol kolaylig1 sahibi olduklarindan dogrudan mallar1 sevk edilmek {izere
islemleri tamamlanir. Eger sar1 ya da kirmizi hat/ikaz olur ise gerekli denetim yapilarak
beyana veya fiziksel kontrole uymayan bir durum var ise ceza uygulanir. Muayene kontrolii
sonrast ilgili ihracat vergilerinin 6denmesiyle esyalar gdzetim memuru nezaretinde gemiye

yiiklendikten sonra tasiyiciya ¢ikis bildirimi verilmesi ile fiili ihracat gergeklesmis olur. Son
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olarak kabul memurunun ¢ikis bildirimini onaylamasi ile beyanname kapatilmis olur ve
dolayisiyla glimriikkleme siireci tamamlanir (GTB, 2015: 64-75).

Ormek vermek gerekirse, daha 6nce ihracatg1 ve ithalatg1 isletmeler arasinda varilan
anlasmaya gore nakliye islemlerinden ve masraflarindan sorumlu olan tarafindan nakliye
organize edilir. Sevkiyata hazir hale getirilen siparis, nakliye aracina yiiklenerek, glimriik
bolgesine ulastirilir. Eger ihracat deniz yolu ile yapilacaksa, konteynirlarin limanda bekleme
siirelerine gore ardiye/demuraj, konteynirlarin gemi kiipestesine yiliklenme masraflar
olusabilir. Onceden hazirlanan fatura, Ingilizce fatura, ceki listesi, ve konsimento talimati,
ihracat¢r isletme tarafindan nakliye ve gimrik miisavirliklerine iletilir. Gimrik
miisavirlikleri ihracat beyannamesini hazirlarken, ayni zamanda ilgili ticaret odasindan
thracatin yapilacagi ililkeye uygun olan dolasim belgesini de hazirlayarak, beyanname i¢in
gerekli evraklar1 tamamlar ve ilgili birimlere teslim eder. Nakliye isletmesi, glimriik
memurlari, ve gimrik misavirligi arasinda iletisim saglanarak ihracat beyannamesi
olusturulur ve ihracat islemi gerceklestirilir. Daha sonra giimriik islemlerinden dogan

masraflar, miisavirlik tarafindan ihracatci isletmeye fatura edilir.

2.3.10 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetlerinin kapsami genis olup esasinda miisterilerin memnuniyet
diizeylerinin ve dolayisiyla miisteri sadakatinin arttirilmasinda ¢ok onemlidir. Bu nedenle
uzun donemli hizmet verilecek sadik miisteriler olusturulmasi, miisterilere karsi seffaf
olunmasi ve iirlin ile ilgili verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi, memnuniyetsizlik yaratan
sorunlarin giderilmesi ve satis sonrasinda miisteriler ile iletisim halinde kalinmasi gibi asagida
goriilen tablodaki unsurlara gereken 0zenin azami derecede gosterilmesi ile gerceklesebilir.
Miisteri hizmetleri kapsamindaki konular temel basliklar1 ile asagida Tablo 2.3’de

gosterilmistir.

Tablo 2.3 Miisteri Hizmetinin Unsurlar1

Miisteri Hizmetleri

Satis Oncesi Satis Satis Sonrasi
-Yazili politika -Stoksuzluk diizeyi -Kurulum, garanti, degisim, tamir,
-Miisteri politikasi -Bekleyen siparisi karsilama yetenegi yedek pargalar
-Organizasyon yapisi -Siparis dongiisiiniin unsurlar -Uriin izleme
-Sistem esnekligi -Zaman -Misteri sikayetleri, istekleri ve
-Teknik hizmetler -Aktarma iadeler
-Sistemin dogrulugu -Uriin paketleme
-Siparisin karsilanmasi -Tamir aninda geg¢ici iirtin temini
-Uriin ikamesi

Kaynak: Ballou (2004)’ten aktaran Sahin (2010: 22)
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Miisteri sadakati olusturmak, ya da miisteri memnuniyetsizliklerini gidermek i¢in ek
maliyet olusturabilecek bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

- Reklamasyonlu {iriinlerin yenisiyle degistirilmesi, iiriin maliyetleri, ve bu iirlinlerin
miisteriye ulastirilmasinda olusacak nakliye ve giimriik islemleri bedelleri,

- Siparislerin gecikmesi durumda, daha 6nceden planlanan ve maliyeti daha diisiik olan
deniz yolu tasimasi yerine, karayolu tasimasi tercih edilmesi, aradaki fiyat farkinin, ya
da tiim navlun bedelinin ihracatg¢1 tarafindan tistlenilmesi,

- Ithalatg1  isletme satin  aldigi  diriinleri  teshir, tanitim, reklam  vb
masraflariin/ihtiya¢larinin iistlenilmesi/paylasilmasi,

- Misteri sadakatini giliglendirmek, yasanan sorunlarla ilgili yerinde inceleme
yapabilmek, yeni {iriin tamitimi1 yapmak, yeni siparis almak icin yapilan miisteri
ziyaretleri,

- Potansiyel ve mevcut miisterilere gonderilebilecek numunelerin iiretim masraflari, ve
nakliye masraflari,

- Isletmelerin ve fiiriinlerinin uluslararasi tanitimini yapmak, yeni pazarlara giris

yapabilmek, yeni miisteri edinebilmek i¢in, kendi alaniyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

gerceklestirilen uluslararast fuarlara ziyaret ve/ya da katilim masraflar1 seklinde

orneklendirilebilir.

1.12 Lojistik Maliyetlerin Hesaplanmasinda Ve Yonetilmesinde Kullanilan Yontemler

Maliyetlerin  belirlenmesi, dolayisiyla maliyetlerinin yonetilmesi veya kontrol
edilebilmesi konusu tiim isletmeler i¢in hem karlilik hem de etkinlik anlaminda hayati 6nem
tasimaktadir. Lojistik maliyetlerin yonetilmesi ve hesaplanmasi konusunda kullanilan
yontemler literatiirdeki ¢alismalarda muhasebe disi yontemler ve muhasebe i¢i yontemler
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Donath vd., 2002: 111; Sen, 2014: 92-99; Tokay vd., 2011.:
231-236; Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 68-69; Ozdemir, 2007: 64; Duman, 2012: 119-123;
Polat, 2007: 79-84).

2.4.1 Muhasebe Dis1 Yontemler

Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de yoneticiler lojistik maliyetlerini
hesaplamak ve kontrol edebilmek i¢in tahmin yontemi ya da farkli disiplinlerden yararlanarak
sayisal olmayan yontemler de kullanabilmektedir. Muhasebe dis1 yontemlerden en ¢ok
kullanilanlari; satislar lizerinden tahmin yontemi, analitik yontem, yeni tasima isletmeleri ile
goriisme ya da mevcut tasiyici ile tasima fiyatlarinin tekrar goriisiilmesi, navlun ya da tagima

maliyetlerinin azaltilmasina ¢alisilmasi, gelen ve giden lojistik siireclerin izlenmesi,
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tedarikgilerle igbirligini artirma, lojistikte yeni teknolojilerin kullanilmasi olarak siralanabilir
(Donath vd., 2002: 110; Ozdemir, 2007: 64). Lojistik maliyetlere iliskin faaliyetlerin cok
detayli olmasi nedeniyle ayni zamanda hesaplanmasi da karmasik ve zordur. Bu nedenle
muhasebe dis1 yontemlerde amag farkli disiplinlerdeki yontemlerden faydalanarak lojistik
maliyetlerin tahmin edilmesi ve azaltilmasidir. Burada belirtilen ve en ¢ok kullanilan
yontemler, daha iyi ve ¢evresel faktorleri daha ¢ok dikkate alan yontemler gelistik¢e kullanim
siklig1 ve oran1 da degisecektir.
2.1.5.1 Satislar Uzerinden Tahmin

Temel olarak ge¢mis yillardaki satis verilerinin incelenerek, net satig tutarinin ve
sonrasinda ise bu tutar iginde lojistik maliyetlerin paymna bakilarak isletmenin lojistik
slirecinde ortaya ¢ikacak maliyetlerin tahmin edilmesine dayanmaktadir. Satig verilerinden
yola c¢ikilmasina ragmen nihai tahminlerin belirlenmesinde asil belirleyici, lojistik
yoneticilerinin tecriibeleridir. Hesaplama agisindan kolay bir yontem olmakla birlikte, stokta
bekleyen satilmamus iiriinlere iliskin lojistik maliyetlerin hesaplamaya katilmamasi ise eksik
ya da zayif yoniinii olusturmaktadir (Ozdemir, 2007: 64-65).
2.1.5.2 Analitik Yontem

Miihendislik yontemler kullanilarak ve tiim lojistik siireglere iliskin muhasebe bilgi
sistemindeki kayitlar incelendikten sonra lojistik maliyetlerin ne kadar oldugu, {iriin bazinda
hesaplanir. Bu siire¢ sonucunda elde edilen lojistik maliyet verileri ile iiretim miktarlarinin
carpilmas: sonucunda ortaya c¢ikan tutarmn isletmenin katlanacagi toplam lojistik maliyet
oldugu varsayilir. Fakat yontemin en biiyiik zorlugunu ve zayif noktasini lojistik maliyetler ile
{iriin arasindaki katsaymin belirlenmesi olusturmaktadir (Ozdemir, 2007: 65). Bu bilgilerden
yola c¢ikarak lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda satislar iizerinden tahmin ydnteminde,
timdengelim ilkesinden hareket edilirken; analitik yontemde ise tiimevarim ilkesinden
hareket edildigi sdylenebilir.
2.1.5.3 Diger Yontemler

24131 Yeni Tasima Isletmesi Secimi veya Mevcut Tasiyicr fle Tasima
Fiyatlarinin Tekrar Goriisiilmesi

Isletmelerdeki lojistikten sorumlu ydneticilerin bdlgesel dagitim hedeflerine ulagmak

icin kullandiklar1 yontemlerden biri de daha iyi performans saglayacak bir isletme

bulduklarinda mevcut isletmenin degistirilmesi olmaktadir. Uciincii parti  lojistik

saglayicilarin  sayisinin  artmasi tasiyicilarin  daha kolay degistirilebilmesi sonucunu

dogurmustur. Bunun yaninda isletmenin mevcut tasiyicisinin fiyatlari ile diger tastyicilardan

alinan fiyatlarin karsilastirmasi sonucunda maliyetlerini azaltma imkani ortaya ¢ikmaktadir.



68

Yapilan bir aragtirmada, bu yontem kullanilarak isletmelerin tagima maliyetlerini %7,5
azalttigr gorlilmistiir (Donath vd. 2002: 110-111). Dolayisiyla, bdlgesel tasiyict sayisinin
artmasi ile maliyetlerin azalmasinin yaninda hem fiyat konusunda tekrar fiyat pazarligi hem

de yeni bir tasiyici ile anlagsma yapilabilmesi daha da kolaylasmistir.

2.4.1.3.2 Navlun ve Tasima Maliyetlerine Odaklanma
Yurtici ve yurtdis1 tasimalarda yapilabilecek ufak degisiklikler ile maliyetlerin
azaltilmas1 miimkiindiir. Ornegin, {iciincii parti lojistik isletmesi ile iicretlerin sadece tasinan
mallarin kapladiklar1 hacim iizerinden 6denmesi konusunda anlasma yapan bir otomotiv

yedek parca igletmesi, tagima maliyetlerini %10 azaltmistir (Donath vd., 2002: 111).

2.4.1.3.3 Tasima Faaliyetlerinde Esgiidiim Saglanmasi
Gelen ve giden lojistik operasyonlarin etkinliginin saglanmasi konusunda yapilan
siire¢ iyilestirme ve yonetmeye iliskin kontrollerin ayni zamanda maliyet boyutunda da
etkileri bulunmaktadir. Ornegin mallarin limandan depoya tasmma siiresi 18 saat iken sadece
teslim ile ilgili siirecin siirekli takibi sonucunda bu stire 7 saat 45 dakikaya diigiiriilmiistiir. Ya
da New Jersey’deki bir isletme sadece gonderilerin etiketlenmesi sonucunda hata oranini
%1,6’dan %0,5’e indirirken, yasanan vaka sayisi ise aylik ortalama 22’den 11’e diismiis yani

%50 azalmistir (Donath vd., 2002: 111-112).

2.4.1.3.4 Tedarikcilerle Yakin Isbirligi Yapma
Tedarikgilerle yakin isbirligi yapilmasi sonucunda isletmeler ¢esitli avantajlar elde
etmektedirler. Bu faydalar; tedarik teslim zamanlarimin daha dogru tahmin edilebilmesi,
tedarik ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunabilme ve tedarik siirecinin
tyilestirilebilmesi i¢in degerlendirmede bulunabilme imkéani, liretim planlamasinin daha dogru
yapilmasi seklinde siralanabilir. Ayrica, isletmelerin tedarik asamasinda aldigi bilgiler ile
dagitim zamanin1 daha dogru planlayabilmesi sonucunda uzun dénemde miisterilerin géziinde

giivenilirlikleri de artacaktir (Donath vd., 2002: 112).

2.4.1.3.5 Lojistik Teknoloji Agirhkh Calisma
Internet ve teknolojik yenilikler bilgiye ulagsma, iletisim kurmanin yaninda birgok
alanlarda oldugu gibi lojistik operasyonlar iizerinde de dnemli degisikliklere neden olmustur.
Ornegin ydnetim ile alakali bakilacak olur ise ihracat dokiimanlarmin otomatik hazirlanmas:,
taranmas1 ve elektronik imzali olarak yollanabilmesi gibi bircok yenilik yasanmaktadir. Saha
operasyonlarinda barkod sisteminin kurulmas: ile elle yapilan operasyonlar %20
azaltilabilmekte ve bdylece siirecin takip edilmesi, hata oraninin azaltilmasi gibi ek faydalar

da saglamaktadir (Donath vd., 2002: 112-113). Bugiin ise RFID, nesnelerin interneti, otonom
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robotlar, yapay zeka, siber fiziksel sistemler gibi bircok yeni gelisme lojistigi daha biiyiik
Olciide etkileyeceginden, yoneticilerin bu alanlardaki gelismeleri takip ederek lojistik

teknolojilere yatirim yapmalar1 nemlidir.

2.4.2 Muhasebe Ici Yontemler

Lojistik maliyetlere iliskin faaliyetlerin ¢ok detayli ve karmasik olmasi nedeniyle
hesaplanmasi ve kontrolii de zordur. Bu nedenle maliyet hesaplamalarinin sistematik ve
detayli olarak yapilmasi gerekmektedir. Muhasebe i¢i yontemlerin uygulanmasindaki amag;
muhasebe biliminde kullanilan yontemlerden faydalanip, ilgili isletmenin muhasebe bilgi
sistemindeki verileri islemek, doniistirmek ya da eksik olanlar1 tamamlayarak lojistik
maliyetlerin hesaplanmasi, yonetilmesi ve azaltilmasidir. Cok detayli ve birgok alt baslig
bulunan muhasebe i¢i yontemler; geleneksel maliyetleme yontemi ve cagdas maliyet
yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.4.2.1 Geleneksel maliyet yontemleri

Geleneksel maliyet yontemleri, emegin tiretimde yogun olarak kullanildig: sartlardaki
iiretim ortamlarinda diger bir ifade ile geleneksel iiretim ortamlarinda iiretim yapan
isletmelerin kullandigi yontemlerdir. Bu yontemlerde; direkt ilk madde ve malzeme, direkt
is¢ilik, genel tiretim giderleri, nakit akisi, biitceler, standart maliyetler ve sapma analizleri
konularina odaklanilarak isletmenin ihtiya¢c duydugu bilgiler iiretilmektedir (Aslan ve
Karavaizoglu, 2009: 62). Geleneksel maliyet yontemlerinde lojistik maliyetlerin yeri
incelendiginde ise bu maliyetlerin ayr1 olarak hesaplanmak ya da incelenmek yerine tedarik
asamasinda satin alma maliyetine, iiretim asamasinda iiretim maliyetlerine ve son olarak
dagitim asamasinda pazarlama satis dagitim maliyetlerine dahil edildigi goriilmektedir (Karaa
ve Geyikgei, 2015: 103).

2.4.2.2 Cagdas maliyet yontemleri

Bilgi teknolojileri ile otomasyonda yasanan gelismeler ve degisim sonucu isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar bilgilerin iiretilmesi noktasinda geleneksel yontemler yetersiz kalmaktadir
(Giirdal, 2007: 11). Bu yetersizlikleri gidermek {izere maliyetlerin hesaplanma sistemlerinin
yeniden tasarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan yontemler olarak adlandirilan ¢agdas maliyet

yontemleri ligiincii boliimde detayl olarak agiklanacaktir.



70

UCUNCU BOLUM
LOJiSTiK MALIYETLER KAPSAMINDA CAGDAS MALIYET
YONTEMLERININ INCELENMESI

3.1 Geleneksel Maliyet Yontemlerinden Cagdas Maliyet Yontemlerine Gegis

Geleneksel maliyet yontemleri, otomasyon ve teknolojinin sinirli oldugu daha c¢ok
emek yogun iiretim yapilan ortamlarda, tek tip iirlin iireten isletmeler tarafindan kullanilan
maliyet yontemleri olarak tamimlanmaktadir. (Cabuk, 2003: 110). Geleneksel maliyet
yontemlerinde tek tip iiriin {liretilmesi, otomasyonun olmamasi, emek yogun olmasi, iiriin
yagsam donemlerinin kisalmasi gibi nedenlerle genel {iiretim giderlerinin toplam {iretim
maliyetleri icindeki pay1 az ve genel liretim giderlerinin tiriin maliyetine yiiklenmesinde direkt
iscilik veya makine saati gibi dagitim anahtarlari kullanilmaktaydi (Griful-Miquela, 2001:
134). Ancak teknolojik yenilikler, sunulan hizmet/iiriin ¢esitliligindeki artis, daha fazla
dagitim kanali ile daha fazla miisterilere ulasma, {iriin yasam donemlerinin kisalmasi, esnek
tiretim sistemleri, otomasyonun hizla artmasi, miithendislik gibi endirekt is¢iliklerin tiretim
maliyetleri icinde degerlendirilmesi vb. faktorler genel iiretim giderlerinin toplam iiretim
maliyetleri i¢indeki agirhiginin artmasina ve direkt iscilik maliyetlerinden daha 6nemli hale
gelmesine neden olmustur (Themido, 2000: 1148; Giimiis, 2007: 186). Bugiin direkt is¢ilik
giderleri isletmelerdeki maliyetlerin sadece kii¢iik bir kismini olustururken, lretim destek
hizmetleri, pazarlama, dagitim, miithendislik, bilisim, yazilim ve diger genel {iretim giderleri
ise toplam tiretim maliyetinin biiyiik kismini olusturmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1988: 96;
Gunasekaran, 1999: 119). Hatta baz1 sektorlerde direkt iscilik giderlerindeki azalmanin
bliytlikliigl sebebiyle, bu giderler genel iiretim giderlerinin i¢inde degerlendirilmektedir. Diger
bir deyisle artan otomasyon ve teknolojik gelismeler isciliklerde olusan giderlerin azalmasina,
otomasyon ve makine bazli giderlerin aktarildigi genel {iretim giderlerinin ise artmasina sebep
olmustur (Giirdal, 2007: 12). Bugiin endiistri 4.0 kapsaminda yapay zeka, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, 3D yazicilar, sensorler, otonom robotlar gibi teknolojik gelismeler dogrudan
iretim seklini, bi¢imini ve siiresi ciddi boyutlarda etkilemekle birlikte, geleneksel iiretim
yontemleri ve maliyet hesaplama bi¢imlerini de biiyiik oranda degistirmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte tiretim ortamlarinda bilgisayar kullanimi, tiretim
teknolojilerinin gelismesi, daha hizli, kaliteli, standart iiretim nedeniyle makineler emegin
yerini almakta ve ayrica uzmanlagmis (tasarim, miihendislik, bakim onarim) isgiiciiniin

kullanimin1 gerektirmektedir (Giirdal, 2007: 11; Gersil, 2006: 9). Bugiin, makine basinda
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sabit bir igle ugrasan isgiiciiniin yerini uzmanlik alanindan farkli isleri de yapabilecek hareket
ve uyum giicii fazla ve endirekt is¢iligi yliksek isgiicti almaktadir (Kaygusuzoglu, 2010: 249).

Bu yapisal degisim ile zaman ic¢inde toplam {iretim maliyetleri i¢indeki pay1 artan
genel iiretim giderlerinin is¢ilik ve makine saati gibi hacim temelli dagitim anahtarlar ile
dagitilmas1 nedeniyle elde edilen maliyet bilgilerinin dogruluk orani da siirekli olarak
azalmistir (Johnson ve Kaplan, 1987: 22; Themido, 2000: 1148; Griful-Miquela, 2001: 134;
Song ve Wang, 2009: 660). Gec¢miste rekabetin yogun olmamasi nedeniyle maliyet
hesaplamalarindaki hatalar ya da miisteri/iiriin karlilig1 bilgisine iligskin verilerin olmamasi
isletmeler acgisindan 6nemli bir sorun teskil etmezken, bugiin bu bilgilerin zamaninda ve
dogru olarak hesaplanmasi isletmeler i¢in yasamsal dnem tagimaktadir (Themido, 2000:
1148). Isletmeler igin hizmet ve iiriinlerin karlili§1 ya da miisteri karliliklarinin hesaplanmasi
ve raporlanmasinda geleneksel maliyet muhasebesinin yetersiz kalmasi, yeni {iretim sistemleri
ve pazar yapisindaki degisim gibi konulara ek olarak uzun donem yerine kisa doneme
odaklanmasi da maliyet yontemlerinde yenilik yapilmasi ihtiyacini zorunlu hale getirmistir
(Bellis-Jones ve Develin, 1995’den aktaran Griful-Miquela, 2001: 134; Aslan ve
Karavaizoglu: 2009: 62, Tokay vd., 2011: 242). Teknolojik gelismelerin iiretim ve tiikketim
aligkanliklarin1 degistirmeden 6nce geleneksel yontemlerle stok kontrolii, operasyonel
kontroller ve iiriin maliyetinin hesaplanmasi gibi ana amaglara ulasilmasi noktasinda eksik
kalmasi1 soz konusudur (Kaplan, 1988: 62). Bugiin belirlenen her bir amaca ulasmak igin
ihtiyaclara cevap verecek nitelikte maliyetleme yontem ya da sistemlerinin kullanilmasiyla
elde edilen bilgiler, yonetime sunulan raporlar ve alinacak kararlarin dogrulugu agisindan
onem tagimaktadir (Giirdal, 2007: 16).

Sadece tiiretim isletmeleri degil ayn1 zamanda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
lojistik isletmeleri icin de maliyetlerin hesaplanmasinda geleneksel maliyet yontemleri
yetersiz kalmaktadir. Lojistik maliyetler cogunlukla genel iiretim giderlerinden olugsmakta ve
bunlarin dagitimi ise geleneksel yontemlerde direkt is¢ilik ya da makine saati gibi hacim
temelli dagitim anahtarlari ile yapilmaktadir (Giimiis, 2012: 111). Bu durum; diisiik maliyetli
parcalardan olugan {iriin/hizmetlerin daha fazla islem gerektirmesine ragmen lojistik
maliyetlerinin diisiik ¢ikmasi, pahali pargalardan olusan fakat cok az islem gerektiren
parcalarm lojistik maliyetinin ise yiiksek ¢ikmasi gibi hatalara neden olabilmektedir. Uretim
temelli olmayan dagitima iligskin lojistik maliyetler, geleneksel maliyet yontemlerinin dolayl
olarak varsaydiginin aksine iiretim maliyetleri ile degil depolama, tagimaya 6zgii agirlik,
boyut gibi dzellikler ile hesaplanmalidir. Isletme igin &nemli maliyet kalemlerinden birini

olusturan lojistik maliyetlere iliskin hesaplamalarin ve elde edilen bilgilerin bu sekilde hatali
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veriler ve yanligliklar icermemesi gerekmektedir (Siepermann ve Siepermann, 2008: 464). Bu

nedenlerle, maliyet hesaplamalarinin daha dogru yapilabilmesi ve maliyet disindaki zaman,

agirlik, rota, boyutlar gibi diger bilgilerin de kullanilabilmesi amaciyla lojistik maliyetlerin

hesaplanmasinda ¢agdas maliyet yontemlerinin kullanilmasi daha dogru sonuglar verecektir.

Cagdas maliyet yontemlerinin teknoloji ve modern {iiretim teknikleri ile uyumlu

calisabilmesi icin dikkate almasi gereken ve cogu finansal nitelikte olmayan Ozellikleri su

sekilde 6zetlenebilir (Kaplan, 1984; Giirdal, 2007: 16; Okutmus vd., 2014: 55):

Uriin kalitesine iliskin tiim verileri igermelidir. Bu veriler hatal1 {iriin sayilari, hatali
iiretim yapma siklig1, hatasiz iiretilen iiriin oran, tiiketiciler tarafindan hatali oldugu i¢in
iade edilen iriin siklig1 gibi siralanabilir ve siirekli olarak organizasyonun tiim
asamalarinda raporlanmali ve kayit altina alinmalidir.

Is yapma siireglerinde iyilestirmeler yapabilmelidir. Ornegin tam zamaninda stok
kontrol sistemleri gibi gelismeler uygulanarak ¢alisma sermayesi, depolama ve
ellecleme gibi bir¢ok iiretim maliyeti azaltilabilir.

Sadece karlilik degil ayn1 zamanda sahip olunan tiim faktorlerin verimliligini de
Olgebilmelidir.

Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarindaki siirekli degisme sonucunda yeni iiriin talepleri
nedeniyle isletmeler olgunlagsma donemindeki iirlin iiretimi ile yeni iirlin gelistirmeyi
ayn1 yerde yapmaktadir. Maliyet sistemlerinin farkli olgunluk doénemindeki iiriinlerin
maliyetlerinin ayr1 ayr takip edilebilmesine elverisli olmalidir.

Calisanlarin yetenek, beceri, davranislarinin yaninda her yoneticinin sorumlu oldugu is
gorenlerin devir hizi gibi finansal olmayan veriler de bugiiniin kiiresel rekabet
ortaminda isletmenin iiretim performansinda degerlendirildiginden, bu alanlarda da
yeterli veri saglayabilmelidir.

Isletmedeki diger ¢agdas maliyet yontemleri ile entegre olarak da kullanilabilmelidir.
Genel iiretim giderlerinin dagitiminda, iiriine direkt olarak yilikleme yapilarak, dagitim
diizeyi azaltilabilmelidir.

Dogru ve zamaninda bilgi edinebilmek i¢in maliyet sistemleri bilgisayar destekli olarak
kullanilmalidir.

Dagitim anahtarlarinin  belirlenmesinde, iirlinlerin maliyet olusumunu en uygun,
gercekci ve dogru sekilde tanimlayan finansal ya da finansal olmayan veriler

kullanilmalidir.
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3.2 Cagdas Maliyet Yontemleri 1Ile Geleneksel Maliyet Yéntemlerinin
Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyet yontemleri, emegin iiretimde yogun olarak kullanildig1 tiretim
ortamlarinda diger bir ifade ile geleneksel iiretim ortamlarinda iiretim yapan isletmelerin
kullandig1 yontemlerdir. Bu yontemlerde; direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik, genel
tiretim giderleri, nakit akisi, biitceler, standart maliyetler ve sapma analizleri konularina
odaklanilarak isletmenin ihtiyag duydugu bilgiler iiretilmektedir (Aslan ve Karavaizoglu,
2009: 62). Bugiin, isletmelerin iiretim ortamlarindaki gelisen teknolojiye adaptasyonu ile eski
iiretim yapisina dayali iiriin  maliyeti hesaplamalarinin  degismesi s6z konusudur
(Kaygusuzoglu, 2010: 243). Ozellikle bilgi teknolojileri ile otomasyonda yasanan gelismeler
ve degisim sonucu isletmelerin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin iiretilmesi noktasinda geleneksel
yontemler yetersiz kalmistir (Okutmus vd., 2014: 54; Giirdal, 2007: 11). Bu yetersizlikleri
gidermek tizere maliyetlerin hesaplanma sistemlerinin yeniden tasarlanmasi sonucunda ortaya
cikan yontemler ise c¢agdas maliyet yontemleri olarak adlandirilmaktadir. Maliyet

yontemlerini asagida Tablo 3.1°de goriildiigii gibi siniflamak miimkiindiir.

Tablo 3.1 Maliyet Yontemlerinin Siniflandirilmasi

GELENEKSEL YONTEMLER

-Siparis maliyetleme

Uretim Bigimine Gére Maliyetler _Safha maliyetleme

-Direkt maliyetleme
-Normal maliyetleme
-Degisken maliyetleme
-Tam maliyetleme

Kapsamina Gore Maliyetler

-Standart maliyetleme
Hesaplama Zamanina Gore Maliyetler -Tahmini maliyetleme
-Fiili maliyetleme

CAGDAS MALIYET YONTEMLERI

- * .. .. . 1. tl
Kiiresel Rekabet Ortaminda Daha Saglikli Urtin yagam donemi maliyetleme

Karar Almay1 Saglayan Yo6ntemler Stratejik maliyet yonetimi

-Stratejik maliyet analizi

-Kaizen maliyetleme

Kaynak Kullaniminda Kayiplar1 Azaltip -Toplam kalite kontrolii

Etkinligi Artirmaya Yo6nelik Yontemler -Tam zamaninda tiretim

-Deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmas1

-Faaliyet tabanli maliyetleme
-Hedef maliyetleme

-Kaynak tiiketim muhasebesi
-Kisitlar teorisi

Uriin ve Hizmet Maliyetlerinin Daha
Saglikli Hesaplanmasina Y onelik
Yontemler

Kaynak: Alkan, 2003: 19
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Geleneksel maliyet yontemlerinde lojistik maliyetlerin yeri incelendiginde bu
maliyetlerin ayr1 olarak hesaplanmasi ya da incelenmesi yerine tedarik asamasinda satin alma
maliyetine, Uretim asamasinda iiretim maliyetlerine ve son olarak dagitim asamasinda
pazarlama satis dagitim maliyetlerine dahil edildigi goriilmektedir (Karaa ve Geyikgi, 2015:
103). Fakat cagdas maliyet yontemleri ile lojistik maliyetlerin faaliyet giderlerine
eklenmeden, dogrudan hesaplanmasi ve azaltilmasi miimkiindiir. Ornegin; Liberatore ve
Miller (1998: 133) yaptig1 calismada, geleneksel muhasebe yontemleri ve ¢agdas maliyet
yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme ile yaptig1 karsilastirmali calismada olusacak net
karm dagilimini ayr1 ayr1 gostermistir. Geleneksel yontemde sadece giderler ve isletme tiiriine
gore net karlar goriilmektedir. Fakat faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) (Activity Based
Costing-ABC) yontemi kullanildiginda lojistik yonetim, siparis yonetimi, miisteri hizmetleri
yonetimi gibi faaliyetlerin isletme tiirline gore maliyetinin neler oldugu detayli olarak
goriilebilmis ve karin isletmelere gore dagilimi farklilasmistir. Geleneksel yontemlerde %16
oraninda net karli olarak goriilen bir igletmenin faaliyet tabanli maliyetleme ile dagitim
sonras1 aslinda %4 net kar ile calistigi goriilmiistiir. Goriildiigii ilizere cagdas maliyet
yontemleri hem isletmelerin maliyetlerinin daha dogru dagitilmasini saglar hem de
maliyetlerin daha dogru ve detayli siiflandirilmasi, izlenmesine ve azaltilmasina yardimci

olur.

3.3 Cagdas Maliyet Yontemleri
Cagdas maliyet yontemleri konusu oldukca detayli oldugundan bu kisimda arastirma
asamasinda kullanilacak olan c¢agdas maliyet yontemleri detayli olarak anlatilmigtir.
Arastirma kisminda kullanilmayacak olan fakat yaygin olarak kullanilan baslica cagdas
maliyet yontemleri ise gelisimi, temel oOzellikleri ve uygulamalari agisindan kisaca

aciklanmustir.

3.3.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme
3.3.1.1 Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme

33111 Geleneksel Faaliyet Tabanhh Maliyetlemenin Gelisimi, Tanim ve
Temel Kavramlar

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, gelisen teknoloji ile endirekt giderlerin
geleneksel yontemler ile dogru sekilde dagitilamamasi iizerine 1980’lerde ABD’de ortaya
cikmis ve gelistirilmistir (Greene ve Metvalli, 2001: 52; Cooper ve Kaplan, 1988: 96;
Wegmann, 2009: 9). Gelencksel sistemler sadece tiretim maliyetleri ve stok degerleme igin

kullanilirken; FTM yontemi ise, formel bir muhasebe sistemi oldugu kadar ayni zamanda
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stratejik amaclara ulasmak i¢in de kullanilan bir aragtir (Gtirdal, 2007; 108; Cooper ve
Kaplan, 1988: 97). FTM yontemi, endirekt ve destek hizmetlerinin daha dogru olarak
faaliyetlere, is siireglerine, iirlinlere, hizmetlere ve miisterilere aktarilabilmesi igin
gelistirilmistir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 97). Bugiin, iiretim yapisinda teknolojik
geligsmelerin etkisi nedeniyle genel iiretim giderlerinin dagitimi veya iiriin/hizmetlere dogru
olarak yiiklenebilmesi ancak ge¢miste kullanilan direkt is¢ilik saatleri yerine, liretim tiirli ve
Ozelligine uygun dagitim anahtarlar ile miimkiindiir (Kiigiiksavas, 2006: 747). Dolayisiyla
FTM vyontemi ile geleneksel yontemlerdeki bu ve benzeri eksikliklerin giderilmesi
amaclanmistir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 832). Tek ya da az sayida iirlin iretimi yapan
isletmelerde GUG’lerin dagitiminda daha az hata yapilirken, ¢ok ¢esitli iiriin iireten
isletmelerde yapilan hatalar daha biiylik oldugundan hatali iirtin bilgileri rekabet edilebilirligin
ve karliligin azalmasina yol agmaktadir. Geleneksel yontemlerdeki hacim temelli dagitim
anahtarlarindan ziyade iiretim siirecindeki faaliyetlerce tiiketilen kaynaklara odaklanilmasi ile
maliyetleri ortaya ¢ikaran gergek nedenlere (dagitim anahtarlarina) ulasilmaya caligilmistir
(Giirdal, 2007: 110).

Bu caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan FTM ile ilgili en dnemli faktor “maliyetlerin
gergek nedenleri faaliyetlerdir” ve “kaynaklar faaliyetlerce tiiketilir” seklinde ifade edilebilir
(Giirdal, 2007: 112-113; Kose, 2010: 139-140). Barth ve arkadaslar1 (2008: 621) ise bu ilkeyi
“maliyet objeleri faaliyetleri, faaliyetler kaynaklari, kaynaklar ise maliyetleri tiiketmektedir”
olarak ifade etmektedir. Bu ifadeler, FTM tanimlarinin da ortak noktasini olusturmaktadir.

Literatiirde bir¢cok farkli sekilde tanimlanmis olan FTM yonteminin tanimlarindan
bazilar1 sunlardir: FTM, bazi maliyet tiirlerinin iiretim hacminden bagimsiz olarak daha kolay
saptanabilecegi noktasindan hareketle ortaya g¢ikmuis olup, iiretilen iriin ve hizmetlerin
maliyetlerini daha dogru ve saglikli hesaplama amacina dayanan bir sistemdir
(Haciristemoglu ve Sakrak, 2002: 25). Diger bir deyisle FTM, daha ¢ok maliyeti direkt
maliyet olarak siniflayabilen, endirekt maliyet havuzlarinin sayisini artirabilen ve kendine has
maliyet siirliciilerini tanimlayabilen bir maliyet yontemidir (Wegnann, 2009: 7). Bagka bir
tanima gore tim genel lretim giderlerinin dogrudan {riinlere yiiklenmesi degil; aksine
misterilere saglanan iiriin ve hizmet iiretimi ile iligkili faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin
Olciilmesi ve fiyatlandirilmasi olarak ifade edilebilir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 97). FTM,
trlinlerin igletme kaynaklarimi faaliyetler bazinda tilketmesi nedeniyle, endirekt giderlerin
faaliyet bazinda simiflandirilmas: gerektigi anlayisina gore sekil alan ve iiriin ile endirekt
giderler arasinda yalnizca iiretim hacmine bagli olmadan tiirlii seviyelerde iliskiler kuran bir

yonetim anlayis1 ve maliyet yontemi seklinde de tanimlanmaktadir (Dumanoglu, 2005: 106).
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FTM yonteminde kullanilan temel kavramlar; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet
merkezleri/maliyet havuzu, maliyet siiriiclisii/maliyet tasiyicisi, maliyet objesi/maliyet nesnesi
olarak siralanabilir (Unutkan, 2010: 90; Giimiis, 2012: 87; Gunasekaran, 1999: 121-124).

Kaynaklar; isletmede tiretimin ger¢eklesebilmesi igin gerekli olan direkt iscilik, direkt
ilk madde ve malzeme, iiretimi endirekt olarak etkileyen genel iiretim maliyetleri kaynak
olarak tanimlanmaktadir (Glimis, 2012: 87; Themido vd. 2000: 1149). Kisaca kaynaklarin,
FTM yontemine ilk finansal verileri saglayan maliyetler oldugu soylenebilir (Yazici, 2008:
111).

Faaliyetler; isletmede yapilmasi gercken islem ya da siiregler olarak tanimlanabilir
(Gunasekaran, 1999: 121). Diger bir deyisle faaliyet, “bir ¢caltsmayr ortaya ¢ikaran siire¢ ya
da iglemler biitiinii” oOlarak tanimlanmaktadir. Faaliyet kavrami daha somut olarak ifade
edilecek olursa; iiretilecek parcalarin tasinmasi, siparis degisikliklerinin takibi, makinelerin
tiretim i¢in hazirlanmasi, tiretim, satin alinacak malzemelerin belirlenmesi, tedarikgi/satict ile
ihtiya¢ duyulan anlagmalarin yapilmasi gibi islemler ya da siireclerdir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 28-29). FTM yonteminde isletmede departmanlara degil is slireclerine
odaklanilmas1 esas oldugundan, faaliyetlerin belirlenmesinde en sik kullanilan yontem “siire¢
akis ¢izelgesi’nin incelenmesidir. Bu inceleme sonucunda deger yaratan ve deger yaratmayan
faaliyetlerin tespiti yapildiktan sonra deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesine ¢aligilir
(Glimiis, 2012: 88-89).

Faaliyet merkezi/Maliyet havuzu; her bir faaliyet ile iligkilendirilen maliyetlerin
toplanmasidir (Gunasekaran, 1999: 122). Yani faaliyetler tarafindan tiiketilmekte olan
kaynaklara iligkin toplam tutarin faaliyetler kapsaminda belirlenmesi olarak da ifade
edilmektedir (Titiz ve Altunay, 2012: 94). Faaliyetler belirlendikten sonra maliyet havuzu
olusturma islemine gegilir ve bu islemin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinde en temel
sart, isletme faaliyetleri ile bunlara iliskin alt faaliyetlerin ve bunlarin tiikettigi maliyetlerin
dogru sekilde belirlenmesi islemidir (Arzova, 2002: 26). Faaliyet merkezi/maliyet havuzu
olusturulmasi islemi sirasinda takip edilebilen tiim maliyetlerin dahil edilmesi ya da verilecek
kararlar ile dogrudan ilgisi olmali goriislerinden biri tercih edilir. Ilk tercihte elde edilecek
bilgilerin karmagiklik derecesi ve hacmi oldukca biiyiik olacagindan igletmenin ihtiyaglari,
talep edilen bilginin diizeyi ve mevcut durumlar dikkate alinarak bu karar degerlendirilmelidir
(Gunasekaran, 1999: 122-123).

Maliyet  siiriiciisii/Maliyet  taswicisi(cost  driver/maliyet  kaynagiy/maliyet
nedeni/maliyet etkeni); bir maliyet ile faaliyet grubu arasinda olusan sebep-sonug iliskisini

belirleyen degiskendir. Siiriictiler, iiriinler tarafindan tiiketilmekte olan faaliyetlerin gercek
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kaynak tiiketimlerini yansitir 6zellikte ve Olciim yetenegi yiiksek olmalidir (Ulker ve
Iskender, 2005: 200). Bunun yaninda maliyet siiriiciisiine iliskin verilerin kolaylikla
toplanabilmesi ve siiriiciiniin kullanacag: faaliyet tiikketim verileri ile gercek tiikketim arasinda
korelasyon olmasina da ayrica dikkat edilmelidir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 48).
Geleneksel maliyet muhasebesindeki dagitim anahtarlarina benzemekle birlikte kapsami
finansal ve finansal olmayan verilerden de olusabilmektedir. Dolayisiyla maliyet kaynaklari
hem iiretim maliyetlerinin hesaplanmasinda hem de bu hesaplanan maliyetlerin faaliyet ve
tirlinlere hangi oranlarda dagitilmasi gerektiginin tespitinde kullanilan bir Slgiidiir (Giirdal,
2007: 114). Kaynaklarin faaliyetlere dagitilmasi asamasinda kullanildiginda “kaynak maliyet
stiriciisi”, faaliyet merkezleri/maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin maliyet objesine
yiiklenmesi asamasinda kullanildiginda ise “faaliyet maliyet siiriiciisii” olarak adlandirilir
(Themido vd. 2000: 1149).

Maliyet objesi/Maliyet nesnesi: maliyeti Ol¢lilmek istenen iiriin, hizmet, baglanti,
proje veya herhangi bir ¢aligma birimidir (Gunasekaran, 1999: 124; Arzova, 2002: 28;
Themido vd. 2000: 1149). Diger bir deyisle maliyetlerin izlendigi en son nokta olarak da ifade
edilmektedir (Giimiis, 2012: 93).

3.3.1.1.2 Geleneksel Faaliyet Tabanlhh Maliyetlemenin Amaglari
Isletmeler FTM kullanarak asagida siralanan amaglara ulasmay1 hedeflemektedirler
(Cabuk, 2003: 115-116; Dogan, 1996: 165; Gunasekaran, 1999: 125):

e Endirekt maliyetleri olusturan unsurlari detayli olarak ortaya c¢ikarma ve iiriin
maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasi,

e Deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmast,

e Maliyeti disiik fakat kalitesi yiiksek iriinlerin tasarlanabilmesi igin tasarim
miuihendislerine rehberlik edilmesi,

e  Uriin fiyat stratejilerinin belirlenmesi igin bilgi elde edilmesi,

e  Uriin karlilig1 ve iiriin karmasinin daha dogru belirlenmesi,

e Maliyetlerin daha dogru yonetilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi,

e Faaliyetlerin daha iyi yonetilmesi ve daha dogru karar alinabilmesi,

o Biit¢e ile ilgili calismalara destek olmasi,

e Stok degerleme, maliyet muhasebesi, stratejik planlama, performans olgiimi gibi

faaliyetlerin igletmede 6n plana ¢ikmasina katki saglamasidir.
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3.3.1.1.3 Geleneksel Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Uygulanmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin uygulama siirecinin hangi asamalardan

olustugu ve nasil yapilacagi hususunu aktarabilmek i¢in Okutmus (2018)’un bir hastanenin

fizik tedavi bdliimiinde yaptigi FTM uygulamasindan yararlanilmistir. Buna goére FTM

yonteminin uygulama adimlar1 kisaca agagidaki gibidir:

1.

Faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi: arastirma yapilan fizik tedavi
departmaninda gerceklestirilen tiim faaliyet ve alt faaliyetler detayli olarak
belirlenmistir. Ornegin hasta kabul (hasta karsilama, bilgilendirme, bilgilerin
kontrolii vb.) ya da rehabilitasyon uygulanmasi (hastanin hazirlanmasi, makinelerin
hazir hale getirilmesi, tedavinin uygulanmasi vb.) gibi faaliyet merkezlerinde hangi
alt faaliyetlerin gergeklestirildigi detayli olarak belirlenmistir.

Maliyet kaynaklarmin belirlenmesi: faaliyetler ile maliyetler arasindaki iliskinin
en dogru sekilde kurulmasini saglayan geleneksel yontemlerde olmayan dagitim
anahtarlaridir. Belirlenen her bir maliyet kaynaginin, faaliyet merkezlerine goére
dagilimlart 6lgiilmiistiir. Ornegin her bir faaliyet merkezindeki calisan sayisi, cihaz
sayisi, hasta sayisi, 6giin sayist vb. Olgiitler her bir faaliyet merkezi igin sayilmus,
hesaplanmis ve dl¢iilmiistiir.

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitilmasi: endirekt gider merkezlerindeki
tutarlarin, maliyet kaynaklar1 dikkate alinarak yapilan hesaplamalara gore daha once
tespit edilmis olan faaliyet merkezlerinde toplanmasi asamasidir. Ornegin kirtasiye
giderleri, maliyet kaynagi olan hasta sayisina oranlanarak faaliyet merkezine
dagitilmistir.

Maliyetlerin Uriinlere yiiklenmesi: esas iiretimin yapilmadig: faaliyet merkezleri
(hasta kabul vs.) maliyet kaynaklar1 araciligi ile esas lretimin yapildigi faaliyet
merkezine dagitilmistir. Daha sonra direkt is¢ilik giderleri ve direkt ilk madde ve
malzeme giderleri de maliyet kaynaklar1 araciligi ile yapilan hesaplamalar ile
iiretimin yapildig1 faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Nihai olarak DIG, DIMM ve
endirekt giderlerin toplandiktan sonra toplam her bir faaliyet merkezinin toplam
hasta sayisina boliinmesi ile fizik tedavi departmanindaki elektro terapi,

rehabilitasyon vb. birimlerin departman bazinda tedavi maliyetleri tespit edilmistir.
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3.3.1.2 SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
3.3.1.21 Faaliyet Tabanh Maliyetlemeden Siirece Dayali Maliyetleme’ye
Gecis Nedenleri ve Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyet yontemi yerine FTM yontemi kullanilarak hacim tabanli dagitim
ile ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi saglansa da belirli 6l¢iide geleneksel bir
mantikla kurulan FTM yonteminin ortaya ¢ikan sinirliliklart FTM nin gelistirilmesi ihtiyacini
dogurmustur.

SDFTM yonteminin tanimi yapilacak olursa: isletme faaliyetleri siiresince harcanan
zamant g6z Oniinde bulundurarak isletmede olusan bos zamani maliyet hesaplamalarina
katmayan SDFTM yontemi, geleneksel FTM modeline gére daha ucuz, daha hizli ve daha
kolay bicimde gelistirilmeye imkan taniyan esnek ve basit bir sistem seklinde ifade
edilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 8). Baska bir tanmima goére ise karmasik
operasyonlara iliskin kolaylikla dogru maliyet modelinin kurulabildigi ve farkli is siire¢lerinin
daha detayli olarak takip edilerek iyilestirilebildigi, kapasite kullanimi ile kaynak tiiketiminin
dogru bir sekilde hesaplanabildigi, kullaniminin hizli ve uzun vadede isletme i¢in maliyetli
olmadig1 bir maliyetleme yontemidir (Siguenza-Guzman vd. 2014: 164). Tanimlardan da
goriildigl iizere SDFTM, temelinde FTM olan fakat FTM yonteminin eksik kaldigi zaman,
hiz, degisimlere uyum i¢in gilincellenebilmesi, veri liretme maliyetinin diisiik olmas1 gibi
ozellikleri ile eksikliklerini tamamlayan bir versiyonudur.

FTM yonteminin isletmelerce kullaniminda karsilasilabilecek sorunlar asagidaki
gibidir (Kaplan ve Anderson, 2007: 5):

e Miilakat ve anket silirecinin uzun zaman almasi ve maliyetli olmasi,

e FTM modelinde kullanilan verilerin 6znel olmasi ve gegerliliginin test edilmesinin zor
olmasi,

e FTM yonteminde kullanilan verinin igslenmesi, depolanmasi ve raporlanmasinin pahali
olmasi,

e Bir¢ok FTM modelinin uygulanan isletmeye 6zgii olmasi nedeniyle tiim isletmelerde
kullanilabilecek entegre bir yap1 sunmamasi,

e Teorik olarak kullanilmayan atil kapasiteyi yok saymasi

e FTM modelinin degisen kosullar karsisinda kolaylikla glincellenememesidir.

Yukaridaki smirliliklarin - daha iyi anlagilabilmesi igin kisaca agiklanmasi
gerekmektedir. Ornegin, is gorenlere, belirlenen faaliyetlerde yaklasik olarak ne kadar zaman
harcadiklarinin her maliyet donemi sonunda anketle sorulmasi, arti bir is yiikii ortaya

cikarirken ayni zamanda gelen cevaplarin maliyet dagilimlarim1 dogru yansitma oranlari
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azalmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 1-2). Bir diger konu ise geleneksel FTM’nin ger¢ek
operasyonlarin karmasikligini ortaya koyma derecesindeki problemdir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin detaylar1 talep edildiginde, bunlar i¢in yeni alanlar agilarak maliyet modelinin
karmasikligi1 artmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 2; Everaert vd., 2008: 174, 176). Ayrica
bu faaliyetlere dair maliyetlerin, maliyet objelerine aktarilmasi da yine bir¢ok hesaplamayi1 ve
veri saklama alanin1 gerektirmektedir. Orta ve daha biiyiik isletmelerin verilerini bu sekilde
tutulabilmesi i¢in yeni yazilimlara ihtiya¢ duyulmasi ve maliyet hesaplamalarinin uzun zaman
almas1 da geleneksel FTM’nin bir diger eksik kalan yoniidiir. Ayrica, geleneksel FTM
yonteminin, tim kaynaklarin tam kapasitede calistigini varsayarak hesaplama yapmasi da
maliyet verilerini bozan bir diger sorundur (Kaplan ve Anderson, 2004: 2). SDFTM nin tim
bu eksiklikleri gidermesine ek olarak getirdigi en Onemli yenilik ise zaman ile ilgili
hesaplamalarda yatmaktadir. Her bir faaliyetin gerceklestirilebilecegi zaman ya da siire, tek
tek Ol¢iiliip ilgili faaliyetin tiirline gore hesaplanmistir. Bu da maliyetlerin hesaplanmasinda
bliyiik kolaylik saglamaktadir. FTM’de maliyet siiriiclisii olarak adlandirilan asama
SDFTM’de her bir faaliyette harcanan zaman Olciildiiglinden “zaman siiriiclisii” olarak
adlandirilmaktadir. Bu asamadan sonra her bir faaliyette ve bunun alt faaliyetlerinde harcanan
zamanin tespiti i¢in denklemler kurularak, maliyetlerin dagitimi1 yapilmaktadir (Everaert vd.,
2008: 176). Boylece karmasik ve pahali olmayan bir finansal sistem kurularak, SDFTM
sayesinde yoneticilere daha dogru maliyet ve karlilik bilgileri hizli, ucuz ve kolay bir sekilde
saglanabilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 8). FTM ile SDFTM’nin uygulanmasi

asamalar1 Tablo 3.2’de karsilastirmali olarak sunulmustur:

Tablo 3.2 FTM ile SDFTM'nin uygulama adimlari

Adim FTM SDFTM

1 GUG e iligkin farkl1 faaliyetlerin tanimlanmasi. | Farkli kaynak gruplarmin (departman) tanimlanmast

2 Kaynak siiriiciilerinin kullamlarak GUG’deki | Her ~ kaynak  grubunun toplam  maliyetinin
maliyetlerin farkli faaliyetlere dagitilmasi. hesaplanmasi.

3 Her faaliyet igin bir faaliyet siiriiciisiiniin | Her  kaynak grubunun  pratik  kapasitesinin
tanimlanmasi. hesaplanmasi (toplantilari, egitimler ve tatil diginda

kalan caligsma saatleri)

4 Toplam faaliyet maliyetini, faaliyet siiriictistiniin | Kaynak grubunun toplam maliyetinin  pratik
hacmine bolerek, faaliyet siirliclisii dagitim | kapasiteye boliinmesi ile her kaynak grubunun birim
oraninin tespit edilmesi. maliyetinin hesaplanmasi

5 Sipariglerin,  {rlinlerin  veya  miisterilerin | Her islemin 0&zelligine ve faaliyetin zaman
maliyetlerinin takip edilebilmesi i¢in bulunan | denklemini temel alarak, her bir olay ya da faaliyet
faaliyet siiriiclisii oraninin, ,her bir faaliyet | i¢in gereken zamanin belirlenmesi
stiriiclisiiniin tiiketim miktar1 ile ¢arpilmasi

6 Her bir olay icin gereken zaman ile kaynak

grubunun birim maliyetinin ¢arpilmasi

Kaynak: Everaert vd., 2008: 175
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Tablo 3.2 incelendiginde FTM’nin her bir faaliyet i¢in farkli maliyet siiriiciileri
tanimlandigt ve bu siirliciilere iliskin  Ol¢limlerin  yapilmasinin = yontemin  6nemli
dezavantajindan biri oldugu daha oOnce belirtilmisti. SDFTM’nin uygulama adimlar
incelendiginde ise maliyet etmeni olarak sadece zamanin kullanildig1 goriilmektedir. Boylece
tim faaliyetler tek bir birim ile Olcililebilmektedir. Ayrica kapasitenin siirekli olarak
hesaplanarak, bunun faaliyet maliyetlerine yansitilmasi, yani atil kapasitenin ayrigtirilabilmesi

SDFTM yonteminin sundugu avantajlardan biridir (Kdse, 2010: 162).

3.3.1.2.2 Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Ozellikleri

SDFTM yontemi zaman maliyet siirliciisii ile maliyetlerin, kaynaklardan dogrudan
maliyet objelerine yiiklenebilmesini saglayarak geleneksel FTM’deki bir¢ok hatanin temel
sebebi olan kaynaklarin faaliyetlere aktarilmasi asamasinin tamamen ortadan kalkmasini
saglamaktadir. Boylece SDFTM yontemini kullanan isletmeler asagidaki faydalar1 elde
edeceklerdir (Kaplan ve Anderson, 2007: 12-13):

e  Hizl ve kolay bir sekilde dogru bir maliyet modelinin olusturulmast,

e  Miisteri iliskileri Yonetim sistemleri ile ERP sisteminde mevcut olan veriler entegre
olabilmektedir (bdylece sistem hem daha dinamik hem de daha az insan giiciine
ihtiya¢ duyacaktir),

e Siparislere, islemlere, tedarikcilere ve miisterilere 0Ozel olarak gerceklesecek
faaliyetleri dikkate alarak maliyetleri igslem ve siparislere dagitabilmektedir,

e  Son yapilan operasyonlarin verimliligini 6l¢mek i¢in aylik olarak kullanilabilir,

e Kapasite kullaniminin ve siire¢ etkinliginin daha seffaf olmasini saglar,

e Tahmin edilen siparis miktar1 ve siparig siirecinde ortaya ¢ikacak zorluklart
ongordiigiinden, kaynak kapasitesinin biitcelenmesine ve igletmelere kaynak talebini
tahmin etme imkan1 saglar,

e Isletmelerde bulunan uygulama, yazilim ve veri tabani gibi teknolojilere kolaylikla
uyum saglayarak calisabilmektedir,

e  Kurulan maliyet modelinin ¢alistirilmasi hem hizli hem de ucuzdur,

e Ortaya ¢ikan problemlerin temel sebepleri hususunda yardimci olmak icin detayl bilgi
saglar,

e  Miisteri, {iriin, boliim, siire¢, sermaye yatirimi gibi karmasik maliyet modellerine

ihtiya¢ duyan her tiirlii endiistri ve isletmede kullanilabilir.
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3.3.1.2.3 Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Uygulanmasi

Stirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulamasit kismimin hangi

asamalarda ve ne sekilde yapilacagi hususunu aktarabilmek i¢in Cengiz (2011)’in bir mobilya

ireticisi olan isletmede FTM ve SDFTM yontemlerini karsilastirarak yapmis oldugu

arastirmadan  yararlanilmistir.  Isletmenin {iriin hatlarma gore birim maliyetlerini

belirleyebilmek igin gergeklestirilen uygulama adimlar1 kisaca asagidaki gibidir:

1.

Farkh kaynak gruplarimin belirlenmesi: Kaynak gruplar isletmenin temel maliyet
gruplar1 oldugu i¢in dogrudan FTM yo6nteminde de kullanilan maas ve ticretler, enerji,
amortisman ve bakim onarim kisimlari se¢ilmistir.

Her kaynak grubunun toplam maliyetinin hesaplanmasi: Kaynaklar bazinda
maliyetler isletmede hesaplandigindan, bunlar i¢in ayr1 bir islem yapmaya gerek
olmamakla birlikte bu adim FTM yonteminde de kullanilmaktadir.

Her kaynak grubunun pratik kapasitesinin tahmin edilmesi: SDFTM’nin farkli
oldugu esas konu buradadir. Pratik kapasitenin hesaplanmasi i¢in en kolay yol
makinelerde teorik kapasitenin %85’1 (%15’lik kisim bakim, tamir, yeniden
programlama i¢in kullanilmakta), insanlar i¢in ise teorik kapasitenin %80’1 (%20’°lik
zaman dilimi molalar, iletisim, gelis, gidis ve egitim i¢in kullanilmakta) varsayimsal
olarak alinabilir (Kaplan ve Anderson, 2004: 3). Isletmede maliyetleri hesaplanan
Agustos ayinda gilinde 8,5 saat olmak iizere 22 gilin mesai yapilmistir. Kapasitesi
hesaplanmak istenen her bir kaynak grubu makine/insan sayisina gére dnce giin sonra
da giinliik calisma saati ile ¢arpilmis ve bulunan rakam teorik kapasite oldugundan,
pratik kapasiteye ulagsmak i¢in bunun %80’i alinmistir. Yani maas ve icretler igin
(toplam is¢i sayisi*giin sayisi*giinliik ¢aligma saati)*%80=(5%22*8,5)*%80 = 748 saat
olarak hesaplanmuigtir.

Kaynak grubunun toplam maliyetinin pratik kapasiteye boliinmesi ile her
kaynak grubunun birim maliyetinin hesaplanmasi: daha 6nce ikinci adimda tespit
edilmis olan kaynak grubu maliyetleri, bulunan pratik kapasitelere boliinerek her
maliyet grubu icin birim maliyet hesaplanir. Ornegin; Maas ve iicretler igin toplam
kaynak maliyeti 7.500 TL ve iiciincii adimda hesaplanan pratik kapasitesi ise 748
saattir. Gerekli bolme islemi yapilirsa birim maliyet 7.500TL/748sa=10,03TL/sa
olarak bulunur.

Olayin ozelligine ve faaliyetin zaman denklemine gore her olay icin zaman
tahmini yapilmasi: isletmede gerceklesen olaylar faaliyetler bazinda takip edildigi ya
da gruplandig i¢in her bir faaliyetin ne kadar zaman tiikettigi ya da ne kadar siirede
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gerceklestiginin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Eger her bir faaliyetin alt faaliyetleri farkli
ozelliklerde ise bunlarin zaman cinsinden hesaplamasini yapacak alt denklemlerin de
kurulmasi gerekmektedir. Bu asama isletmedeki faaliyetleri gozlemleyerek veya etiid
calismalar1 yaparak hesaplanir. Ornegin isletmede tedarik, MDF kesim, montaj ve
kalite kontrol faaliyetleri gerceklesmektedir. Salon takiminin tedariki i¢in birim bagina
0,2 saat gerekmektedir. Toplam tedarik edilen salon takimi sayis1 150 adet
oldugundan, bu iirliniin tedarik i¢in gereken toplam siire 150%0,2=30 saattir. Fakat
isletme aynm1 zamanda yemek odasi, oturma odasi, yatak odasi da iirettigi i¢in bu
islemlerin hepsinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Her bir faaliyet icin bu
tahminler iiriin tiirlerine gore ayr1 ayr1 yapilmalidir.

6. Her bir olay icin gereken zaman ile kaynak grubunun birim maliyetinin
carpilmasi: bu asamada yapilmasi gereken islem ise her kaynak grubunun daha 6nce
4. adimda hesaplanmig olan birim maliyeti, her bir faaliyet i¢cin harcanan zamana gore
oranlayarak her bir faaliyetin maliyeti tespit edilir. Ornegin salon takimmin tedariki
icin gereken siire 0,2 saattir. Adim 4’te hesaplandigi iizere saat basi maas/iicret
maliyeti 10,03 TL/sa ise salon tedarikinde harcanan maas ve iicret kaynak grubu
maliyeti i¢cin kaynak faaliyet etkeni 0,2*%10,03= 2.01 TL’dir. Eger bu rakam tiim
siparig edilen salon takimi sayis1 (150 adet) ile carpilirsa, kaynak grubundaki maliyet
dogrudan salon takimi iirliniiniin maliyetini olusturan tedarik faaliyetine aktarilmis
olur. Toplam kaynak maliyeti ile tiim iriinlere dagitilan kaynak maliyeti arasinda
dagitilamamis olan kisim ise atil kapasite maliyetini olusturmaktadir. Maas ve
icretlerin tirlin ¢esitlerine dagitilmasi faaliyeti, birinci adimda belirlenmis olan kaynak
gruplarinin hepsi i¢in (amortisman, enerji, bakim onarim vb.) uygulanir. Béylece her
bir {irlin i¢in (salon takimi, yemek odasi takimi, oturma odasi takimi, yatak odasi
takimi) faaliyetlerden aldiklar1 paylar detayli olarak gosterilmis olup, kaynak maliyeti
olan 19.547 TL ile iriinlere dagitilmis kisim olan 15.221,29 TL arasindaki 4.325,71
TL’lik fark ise atil kapasite maliyetidir.

3.3.2 Hedef Maliyetleme
3.3.2.1 Hedef Maliyetlemenin Gelisimi, Tanim ve Ozellikleri
1960’11 yillarda Japonya’da gelistirilen hedef maliyetleme yonteminin ortaya ¢ikisini
saglayan esas unsur pazar kosullarindaki degisimdir. O yillarda bat1 kdkenli isletmeler Asya
tilkelerindeki pazarlarda hizli bir sekilde yayilirken, ayn1 zamanda petrol krizi yasanmistir. Bu
stireg, yeterince kaynagi olmayan Japon isletmelerinin pazar paylarini koruyabilmek ya da

artirabilmek ve kaynaklarini daha etkin kullanabilmek amaciyla kalite, maliyet ve verimlilige
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odaklanmalarina neden olmustur (Alkan, 2003: 43). Dolayisiyla, igletmeler arasinda rekabetin
artmasi ile daha kaliteli {riinler {iretebilmek, sahip olduklari pazar paylarini korumak,
maliyetlerini diisiirebilmek, misteri odakli triinler iiretebilmek ve rekabet ortamindaki
belirsizlik i¢inde dogru bir sekilde fiyatlandirma yapabilmek ic¢in yeni yontemler arayisina
girmislerdir (Al-Dalabeeh, 2012: 126). Hedef maliyet yontemi bu sorunlara ¢6ziim
tiretebilmek amaciyla ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde farkli tanimlar1 bulunan hedef maliyetleme; belirli fonksiyonellik ve kalite
standardinda olan tiriinlerin iiretilerek tahmin edilen (hedeflenen) satis fiyatinda, arzu edilen
karlilik oraninda satis yapabilmek i¢in {iriiniin tiim yasam donemi siiresince maliyetlerini
dikkate alan yapilandirilmis bir yaklasimdir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 72). Bir diger
tanima gore ise, yeni lirlin piyasaya siiriilmeden Once, heniiz gelistirme siirecinde iken arzu
edilen (hedef) bir maliyetin hesaplanmasini ve yeni iiriin gelistirme ekibindeki kisilerin de bu
maliyet diizeyine ulasabilmeyi amaglamasini saglayan bir yontemdir (Everaert vd. 2006: 237).
Ergiil (2014: 42) ise hedef maliyetlemeyi; {iriin ve hizmet fiyatin1 piyasanin belirlemesinin
yaninda iriine iliskin maliyetlerin %80-85’inin gelistirme ve tasarim asamasinda olugmasi
nedeniyle isletmelerin maliyetlerini daha gelistirme ve tasarim asamasinda iken hesaplayan ve
boylece tirtin/hizmet maliyetlerinin daha etkili bir sekilde kontrol edilebilmesine olanak veren
bir kar planlama ve maliyet diisiirme yontemi olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir.
Tanimlardan da anlasilacag: lizere hedef maliyetlemeyi diger ¢cagdas maliyet yontemlerinden
aywran kritik faktor heniliz maliyetler olusmadan {irlin/hizmet tasarim asamasinda iken,
maliyetlerin ne olacaginin farkl taraflarin goriisleri alinarak azaltilmaya calisilmasidir.

Kiiresellesme sadece tiiketici davraniglarini degil aym1 zamanda iiretim sekillerini de
degistirmistir. Daha Once kitle iiretimi ile karsilanabilen istek ve beklentiler, degisim ve
gelismeler sonucunda kisa siirede cevap verilmesi istenen, standart degil farkli cesitleri
bulunan hatta kisiye 6zel liretim yapmay1 gerektirmektedir (Ergiil, 2014: 44-45). Dolayisiyla
geleneksel maliyet yontemleri ile iiretilen bilgiler, ¢agdas iiretim yapilan ortamlar i¢in gerekli
olan hizda, dogrulukta, bicimde, yapida (finansal ve finansal olmayan) iiretilemediginden
hedef maliyet yonteminin kullanilmas: isletmeler i¢in her gecen giin daha ¢ok O6nem arz
etmektedir (Hasasoglu, 2011: 47).

Bir iirtine bakis agis1 tiiketici, tasarimci, Uretici ve tedarik¢i agisindan farklilik
gostermektedir. Tiketiciler i¢in araba gibi bir {iriin performans, giivenlik ve tarz gibi
ozellikler ifade ederken, tasarimci i¢in motor sogutma sistemi, frenler, iiretici icin tekerlek,
radyator, motor parcalarinin montajini, tedarik¢i igin ise piston, krank mili, hoparlor gibi

pargalar1 ifade etmektedir. Hedef maliyet, tiim farkli kesimlerin goriislerine iiriin tasariminda
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etkin bir sekilde yer vererek, miisteri ve pazar firsatlarin1 yakalayacak {iriin tasarim stratejisi
olusturulabilme amacin1 giider (Cooper ve Slagmulder, 1997: 73-74). Yani hedef maliyetleme
stratejisinin  belirlenmesi ile ilk bakista birbiriyle ¢elisiyor gibi goriilen maliyetlerin
azaltilmasi, yiiksek kalitenin saglanmasi, miisteri memnuniyeti ve piyasaya {iriiniin zamaninda
stiriilmesi gibi hedefler dogru bir sekilde yonetilerek bunlarin arasinda optimal dengenin
olusturulmasi saglanmaktadir (Dekker ve Smidt, 2003: 296). Hatta bazi noktalarda miisteriler
i¢in hangi hizmet ya da iiriin fonksiyonunun daha 6nemli oldugunun belirlenmesi i¢in hedef
maliyetleme yontemi, deger analizi yonteminden de faydalanmaktadir (Okutmus ve Ergiil,
2015: 103).

Temel olarak daha tasarim asamasindayken iiretilecek {iriinlerin maliyetlerini
diisiirmeyi amaglayan hedef maliyetlemenin diger amaclar1 ise asagidaki gibi siralanabilir
(Alago6z ve Ceran, 2006: 66):

e Faaliyet alanlarinin dogru bir sekilde secilmesi ile birlikte {iriin planlamasi yapilarak
miisteriler, saticilar ve rekabet agisindan pazar sartlarina uyumlu olmak,

e Deger mihendisligi gibi diger bir c¢agdas maliyet yontemini de kullanarak,
miisterilerin 6nem verdigi noktalarda maliyet diisiirebilmek i¢in tasarimin diizeltilmesi
ve 1yilestirilmesini saglamak,

e Uretimin tiim asamalarinda gelistirme islemlerinin ya da iiretimin tam zamanl olarak
denetlenmesini saglamak,

e Kapasite kullanimi1 planlamasi ya da dogrudan kapasite planlamasinda es zamanl
miihendislik kullanilmasina zorlamak,

e Uriinlerin hazirlanmasi, pazarlanmasi ve etkisizlestirilmesi asamalarinda gerekli olan
sire¢ zincirlerinin incelenmesi ile ortaya c¢ikarilan parasal etkilerle, ihtiyac
duyuldugunda kullanilan deger analizi ile ilgili arastirmalar ve sonuglari {izerinde
analizler yapilmasini saglamak,

e Oncelikle miisterilerin istek ve arzularinin yerine getirilebilmesi amaciyla pazara
yonelik hedef maliyetin ne olacagini planlamak,

e Maliyet diisiirme faaliyetlerinin tamaminin sistematiklestirilmesi,

e Deger miithendisligi kapsaminda maliyetlerin izlenmesi ve diizenlenmesinin bir arag
haline getirilmesi,

e Uriin ve yatirim planlamasinin birbiri ile entegre hale getirilmesi,

e Uriine iliskin iiretime baslamadan &nceki ve sonraki tiim asamalari kapsayan iiriin

yasam donemi maliyetleme yonteminin de uygulanmasini saglamak,
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e Uriin siire¢ zinciri igindeki tiim tasarim, gelistirme, hazirlik ve iiretim sathalarina
hedef maliyet siireci i¢cinde biitiinciil olarak bakilmasini saglamaktir.

Hedef maliyetleme yontemi geleneksel yontemlere gore isletmeler i¢in verimlilik ve
tiretilen trilinlerin islevselliginin artirllmasin1 saglamakla birlikte ayn1 zamanda birtakim
yararlar1 ve sakincalari da bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler maliyet sistemlerini
dontstiiriirken bu yarar ve sakincalar1 dikkate almalidirlar. Bu yarar ve sakincalar asagidaki
gibi siralanabilir (Acar, 1998: 93):

Hedef maliyet kullanmanin igletmelere saglayacagi yararlar;

e Azaltilmasi gereken bir maliyet hedefinin belirlenmesi, tiim ¢alisanlar1 bu ortak hedefe
ulagmak i¢in daha ¢ok caligmaya odaklar,

e Tiim departmanlarin belirlenmis ortak hedef dogrultusunda birlesmelerine yardimci
olur,

e Isletme biitcesinin hazirlanmasina ve bu biitcedeki hedeflere ulasmay1 kolaylastirir,

e Isletme tedarikcilerinin de maliyetlerini azaltmaya calismasi sonucunda tiiketicilere
daha uygun tiriin/hizmet sunulmasini saglar,

o Tiiketicilerin bu siiregte aktif rol almasini saglar,

e Dogru seviyede hedef maliyet belirlenmesi durumunda calisanlarin motivasyonunu
artirir,

e Rekabet araci olarak da kullanilabilir.

Hedef maliyet kullanmanin isletmeler i¢in sakincalari;

e Ulasilmas: ¢ok zor veya cok kolay hedef maliyetlerin belirlenmesi ¢alisanlarin
motivasyonunu bozar,

e Dogru zamanda gergeklestirilmeyen hedefler isletmenin para ve zaman kaybetmesine
yol agabilir,

e Hedef maliyete/fiyata asir1 odaklanmak isletmelerin iirlin tasarim ve dizayn
yetenekleri lizerinde negatif etkide bulunur,

e Uriin tasarim1 agamasida maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in yapilan uygulamalarin uzun
slire devam etmesi lirliniin piyasaya ge¢ girmesine ve dolayisiyla pazarlama ve dagitim
asamalarinda para kaybina neden olabilir.

3.3.2.2 Hedef Maliyetlemenin Uygulanmasi

Hedef maliyetleme yonteminin uygulama siireci miisteri ve isletme agisinda deger
yaratan iiriinlerin liretilmesine odaklanan, isletmenin tiim bdliimleri ve hatta tedarikgilerle iyi
iligkiler ve etkilesim saglayan dinamik bir siirectir (Ellram, 2006: 13). Uygulama siirecinde

hedef satis fiyati, hedef kar marj1 ve hedef maliyet belirlendikten sonra iiriinlerin bilesenlerine
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(parca ve fonksiyonlara) indirgendigi hedef maliyetin ayrimlanmasi asamasina gelinir

(Bozdemir, 2010: 95). Bu asama; iriin/hizmetin fonksiyonlarinin belirlenmesi, her bir

fonksiyonun gorece éneminin belirlenmesi, tiriin/hizmeti olusturacak pargalarin belirlenmesi,

parcgalarin maliyetlerinin belirlenmesi, triin/hizmeti olusturan pargalarin gorece Oneminin

belirlenmesi, her bir parcanin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi, hedef maliyet

endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet diisiirme yontemleri olmak iizere sekiz alt

asamadan olusmaktadir (Bilginoglu, 1995: 14; Ergiil, 2014: 71-75).

Hedef maliyetleme yonteminin bir isletmede nasil uygulanabilecegi hususunda

Karahan (2018; 371-378)’in bir hali isletmesinde yaptigi arastirmadan faydalanilmistir.

Calismada kullanilan uygulama adimlart asagidaki gibidir:

Isletme maliyetlerinin belirlenmesi; oncelikle isletme tanitildiktan sonra iiretim ve
faaliyet giderlerine iligkin bilgilere (13.132.354 TL) aylik mizandan, ¢alisan bilgilerine
(977 kisi) ise SGK aylik calisan bildirgesi araciligiyla ulasilmistir.

Maliyet havuzlarimin olusturulmasi; DIMM, DIG, amortisman, makine bakim-onarim,
ciro prim ve baglant1 ve son olarak diger giderler olmak iizere 6 adet maliyet havuzu
olusturulmugtur. Her bir maliyet havuzunun 6zelligine gore gerekli dagitim anahtari
kullanilarak gerekli maliyet hesaplamalar1 yapildiktan sonra aktarilmistir. Ornegin
DIMM igin toplam giderler toplam iscilik saatine boliinmiis ve bulunan tutar iplik,
dokuma ve konfeksiyon alanlarindaki ig¢i sayilarn ile carpilarak 2.444.114 TL’lik
toplam DIMM giderinden aldiklar1 pay bulunmustur.

Maliyet etkenlerinin secilmesi ve maliyet havuzlar: yiikleme oranlarinin belirlenmesi;
maliyet havuzlarinda toplanan giderlerin maliyet etkenine (dagitim anahtari)
béliinmesi ile elde edilen oranlardir. Ornegin bu tutar DIMM i¢in 5,69 TL/DIS iken,
amortisman i¢in 39,86 TL/makine saatidir.

Hedef maliyetin hesaplanmas:, piyasada ilgili malin ortalama satis fiyati ile isletmenin
hedefledigi kar oran1 arasindaki fark hedef maliyettir. Caligmada piyasa fiyat1 50 TL,
arzulanan kar oran1 %33 oldugundan hedef maliyet 37,6 TL olmalidir.

Birim basina maliyet analizi; Isletmenin iiretimde katlandigi birim maliyetin tespiti
siirecidir. Isletme agisindan bu maliyet 37,21 TL olup belirlenmis olan hedef maliyete
uygundur.

Fonksiyonel maliyet analizi; isletmenin iiretim yaptig1 gider yerleri olan iplik, dokuma
ve konfeksiyon alanlarindaki birim maliyetleri (sirasiyla 7,49, 18,61, 6,89) ve bunlarin

kendi i¢indeki yiizdeleri (sirastyla %23, %56, %21) belirlenmistir.
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o  Miisteri beklenti analizi; misteri lriinlerde Onem verdikleri fonksiyonlar, satig
boliimiinden miisteri ile birebir iliskide bulunan personel araciligiyla 6nem derecesine
gore (1’den 5’e¢ kadar) siralanmistir. Buna gore miisteriler sirasiyla fiyata (6nem
derecesi/onem dereceleri toplami=1/15=%0,07), farklilik (%13), ergonomi (%?20),
desen (%27) ve renge (%33) dnem gostermektedirler.

e Fonksiyonel performans analizi; onem derece siralamasindaki oranlar kullanilarak
hangi esas iiretim gider yeri ile ne derece iliskili oldugu belirlenmistir. Ornegin iiriin
renk kalitesi %50 iplik, %45 dokuma, %5 konfeksiyon ile ilgiliyken; fiyat i¢in bu
oranlar %30 iplik, %50 dokuma ve %20 konfeksiyon ile ilgilidir.

e Onem endeksi; miisterilerin beklenti analizinde hesaplanan &nem gosterilen
fonksiyonlarin yiizdeleri esas iiretim gider yerlerine her bir fonksiyonun performans
analizi yiizdesi ile ¢arpilarak bir matris olusturulur. Renk i¢in %50%%33=0,165 iplik,
%45%%33=0,148 dokuma ve %5%%33=0,0165 konfeksiyon olup, tiim fonksiyonlar
icin tek tek hesaplanip toplandiginda 6nem endeksi iplik i¢in 0,353, dokuma i¢in 0,523
ve konfeksiyon i¢in 0,124 olarak tespit edilmistir.

e Hedef maliyet endeksi; bir 6nceki asamada ortaya ¢ikan 6nem endeksindeki rakamlar
ile daha Once fonksiyonel maliyet analizi kisminda hesaplanmis olan maliyet
yiizdelerinin ¢arpilmasi ile elde edilir. Calismada hedef maliyet endeksi iplik i¢in 1,53,
dokuma i¢in 0,93 ve konfeksiyon igin 0,59 olarak hesaplanmistir. Buna gore hedef
maliyet endeksi 1’in altinda olan yerlerde maliyetlerin azaltilmasina iliskin c¢alisma
yapmak gerekirken; 1’in lizerinde olan yerlerde ise gergeklestirilen faaliyetleri
gelistirmek gerekmektedir. Isletme hedef kar oranimi artirmak isterse ya da piyasada
fiyat indirimi s6z konusu olursa maliyet diisiirme icin belirtilen boliimler tizerinde
odaklanmas1 gerekmektedir.

Teorik olarak hedef maliyet endeksinin en uygun kosullarda 1 olmasi beklenmekte ve
bu sonu¢ ancak bu durumda parganin maliyet paymnin tam ve dogru yerine getirildigini
gostermektedir. Endeks 1°den kiigiik ise iiriin fonksiyonu pahaliya gelmekte yani miisteri
acisindan pahali bulunmakta; endeks I1den biiyiikse fonksiyon ucuza gelmekte yani
fonksiyonun gelistirilmesi ya da yiliksek degerli pargalar ile iiriin cekiciliginin artirilmasi

gerekmektedir (Alagoz ve Ceran, 2006: 71-72).
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3.3.3 Kaizen Maliyetleme
3.3.3.1 Kaizen Maliyetlemenin Gelisimi, Tanim1 ve Amaglari
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya’daki isletmelerin hemen hemen hepsi
yaptiklari ise sifirdan baglamak zorunda kalmistir. Boylece daha 6nce kullanilan fakat nasil ya
da nedenleri iizerine pek fazla diisiiniilmemis olan siireclerin her birinin yeniden kurulmasi
gerekmigtir. Tiim bu bastan baslama siireci, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in hem zorluk hem de
tyilestirmeyi ifade etmekteydi. Bu nedenle Oniine ¢ikan engelleri asamayan yani siirekli
tyilesmeyi saglayamayan isletmelerin rekabet edemedigi 1950’ler Japonya’sinda, Kaizen bir
yasam tarzi haline gelmistir (Imai, 1986: 5). ilk defa bir felsefe olarak ortaya ¢ikan kaizen
kavrami, bugiin bir¢ok alanda oldugu gibi maliyet muhasebesi alaninda da maliyetlerin
diisiiriilmesi ve minimize edilebilmesi gibi amagclarla kullanilmaktadir (Ergiil, 2014: 21).
Etimolojik olarak kokeni tam olarak bilinmese de Kaizen kelimesinin Cince’den
geldigi ve Qing Hanedanlig1 (1644-1911) doneminde de kullanildigi bilinmektedir (Kato ve
Smalley, 2011: 19-20). Siirekli iyilestirme anlamina gelen Kaizen kelimesinin Japonca yazilis
sekli incelendiginde degisim ya de siirekli anlamina gelen “kai” kelimesi ve iyilestirme ya da
daha iyi hale getirme anlamina gelen “zen” kelimesinin birlesiminden tiiremistir (Isixsigma,
2019; Kato ve Smalley, 2011: 19). Kaizen’in 6zii, kisa ve agik bir sekilde “iyilestirme”
kelimesi ile ifade edilebilir. Isletme yoneticileri ve ¢alisanlarinin tamammin dahil oldugu, is
yasami, sosyal yasam ve ev yasamini da i¢ine alan ve tiim alanlarda siirekli iyilestirmeyi
amaglayan bir felsefedir (Imai, 1986: 3). Kaizen maliyetleme ise maliyet etkinliginin
saglanabilmesi ve isletme yOnetimi tarafindan belirlenmis olan hedef maliyete ulasilmasi i¢in
tiretim siireglerinin siirekli olarak iyilestirilmesini amacglayan kiiglik fakat sik araliklarda
stirekli gelismenin s6z konusu oldugu ve liretimin her asamasinda maliyet indirimlerinin
stirekli izlendigi bir yontemdir (Ergiil, 2014: 21). Kaizen felsefesi ya siirecin tamamina ya da
spesifik bir iiriine uygulanarak kaizen maliyetlemenin i¢inde yer alir (Altinbay, 2006a: 105).
Genel anlamda bir yonetim felsefesi olarak goriilen Kaizen kavramina maliyetleme
acisindan bakildiginda, kavramsal ve yonetsel Ozellikleri asagida belirtildigi haliyle
Ozetlenebilir (Gtirdal, 2007: 161):
e  Fiili maliyetlerin, standart maliyetler diizeyinde gerceklesebilmesini saglanmasi,
e Uygulamanin bir adimini olusturan kontroller, hedeflenen maliyet indirimi amaci ile
kullanilmasi,
e Isletmede gecerli olan iiretim kosullarinin maliyetlerin diisiiriilebilmesi igin siirekli

olarak degistirilmesi,
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e Isletmede hedeflenen kar ile tahmin edilen kar arasindaki farkin en aza indirilebilmesi
icin, her ay yeni maliyet diisiirme hedeflerinin belirlenmesi,

e Belirlenen maliyet indirim hedeflerini elde edebilmek i¢in kaizen faaliyetlerin
surdiiriilmesi,

e Hedeflenen maliyet indirimi ile ger¢eklesen maliyetler arasinda olusan farklarin analiz
edilmesi,

e Hedeflenen maliyet indirim oranmna ya da tutarina ulagilamadiginda, bunun
nedenlerinin arastirilmasi ve diizeltici onlemler alinmasidir.

Kaizen maliyetlemenin odaklandigi iyilestirmeler, sadece iiretim siirecindeki {irlin
maliyetinde gergeklesecek olan ve siireklilik arz eden kiigiik oOlgekli iyilestirmelerdir
(Modarress vd., 2005: 1753). Eger yapilacak olan degisiklik biiylik dlcekte etkileri olan,
belirli araliklarda gerceklesen, ¢ok miktarda yatirim ¢eken, teknoloji odakli, sadece alaninda
onclii  kisilerin yarattigi 1iyilestirmeler ise inovasyon olarak adlandirilmaktadir. Ani
degisiklikler ile tiim {iretim siirecinin yapilanmast degiseceginden biiyiik etkiler
yaratmaktadir. Kaizen ise tiim caliganlarin katildigi, yatirim gereksinimi diisiik olan, uzun
donemli, dengeli ve daha kiiciik adimlarla ilerleyen koruma ve iyilestirme ¢abalaridir (Imai,
1986: 24). Dolayisiyla kaizen maliyetlemeden so6z edebilmek icin, gerceklesecek olan
degisimin yapisinin ve niteliginin dogru sekilde siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kaizen kendi i¢inde; miisteri odakli olmak, toplam kalite kontrolii, robotik, kalite
kontrol, oneri sistemleri, otomasyon, isyeri disiplini, toplam verimlilik yonetimi, kanban®,
kalite iyilestirmeleri, tam zamaninda tretim (JIT), sifir hata, kiigiik grup c¢alismalari, ¢alisan-
yonetici is birligine yonelik iliskiler, yeni {irlin gelistirilmesi ve verimliligin iyilestirilmesi
gibi bir¢ok konuyu barindiran bir semsiye ya da iist baslik olarak diisiiniilebilir (Imai, 1986:
4). Fakat kaizen maliyetleme, siirecin dogru bir sekilde ¢aligmasi ve maliyetleri etkin olarak
azaltabilmesi i¢in tam zamaninda {iretim, ¢aligma takimlari, toplam verimli bakim, Oneri
sistemi ve poka yoke’den olusan bes ana bilesene ihtiya¢ duymaktadir (Altinbay, 2006a: 110-
113). Isyerindeki isleyisi, verimliligi ve hiz1 artirmak, iiriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek
icin c¢alisanlarin tamaminin Onerilerini almak ise Oneri sistemi olarak adlandirilmaktadir
(Bozdemir ve Orhan, 2011: 470). Kaizen maliyetleme ¢ergevesinde tam zamaninda iiretim
siteminin kullanilmasi ile JIT’in stok bulundurmadan talep edilen miktarda ve zamanda

iiretim yapma hedefi tiim ¢alisanlara siirekli gelisme ve iyilesme yapilmasi i¢in ¢alisiimast

4 Japoncada “gorsel kayit” veya “kart” anlamina gelen kanban sistemi, iretimin kontrol edilmesinde ve
malzemelerin Uretim slreclerindeki akislarini yonlendirmede kullaniir (Ahmetoglu, 2007: 82). Dolayisiyla
kanban, isletmenin mevcut sireclerinin ya da islerin gorsellestiriimesini ve sonrasinda ise bunlarin
iyilestirilmesini ya da tamamlanmasini saglayan bir tekniktir.
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gerektigi hususu ifade edilir (Altinbay, 2006a: 110; Bozdemir ve Orhan, 2011: 469).
Maliyetlerin azaltilmasi hedefine ulagmak icin her ayrintiy1 inceleyerek en hassas noktalarin
ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir yeri olan ¢alisma takimlari, ¢ok yonlii egitim almis ve belirli
bir iirlinli Gretmek i¢in ihtiya¢ duyulan tiim 6zelliklere sahip ¢alisanlarin bir araya getirilmesi
ile olusturulan ekiplerdir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 469). Poka yoke ise isletmede tesadiifi
olarak herhangi bir agsamada ortaya ¢ikan hatalarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in olusan hatanin
aninda kaynakta kontrol altina alinmasi, bunlar1 6nceden belirleyebilecek cihazlarin
kullanilarak %100 denetimin saplanmasin1 ve onleyici tedbirlerin alinmasini ifade etmektedir
(Altinbay, 2006a: 113).

Kaizen maliyetleme yontemi kullanilarak, maliyetlerin daha 6nceden belirlenmis olan
standart maliyetlerin altina c¢ekilebilmesi amaglanmaktadir (Monden ve Lee, 1993: 22). Fakat
kaizen maliyetleme yoOntemi, standart maliyetleme yoOnteminin disinda kullanilmaktadir.
Geleneksel maliyetleme yontemleri, tarihi finansal verileri kullandigindan, {iretim
asamasindaki iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in Japonya’da kaizen maliyetleme yOntemi
geleneksel maliyet yonteminin disinda fakat genel biitce kontrol sistemi ile uyumlu olarak
uygulanmaktadir. Bu durum ise iiretim asamasindaki maliyetlerin disiiriilmesine
Japonya’daki isletmelerin ne kadar 6nem verdiklerini gdstermektedir (Monden ve Hamada,
1991: 25). Kaizenin tanimindan da yola ¢ikarak, geleneksel yontemlerde sadece sayisal ve
finansal acgidan bakarak maliyetlerin disiiriilmesine c¢alisilirken, Kaizen maliyetleme
yonteminde sayisal verilerin disinda da siiregler, sayisal ya da sayisal olmayan bir¢ok veri
dikkate alinarak maliyetlerin azaltilmaya ¢alisildig1 soylenebilir.

Kaizen sisteminin dogru ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin dikkat edilmesi
gereken temel kriterler asagida siralanmistir (Kaye ve Anderson, 1999: 489):

e  Ust yonetim siirece dahil olmal1 ve destek vermelidir,

e Tim seviyedeki yoneticiler, siirekli iyilestirme siirecine destek olduklarin
gostermelidir,

e  Miisterilerin ihtiyag¢larina odaklanilmalidir,

e Siirekli iyilestirme faaliyetleri ile organizasyonun tamamindaki stratejik amaclar
entegre edilmelidir,

e  Siirekli iyilestirme, kurum kiiltiiriiniin bir pargas1 haline getirilmeli ve tiim ¢alisanlarin
katilim1 yaratici yollar ile desteklenmelidir,

e Insanlar iizerine odaklanilmalidir,

e  Kiritik siirecler lizerine odaklanilmalidir,
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e Yapilan iyilestirmeler, standartlar haline getirilerek kalite yOnetim sistemindeki
belgelerin glincellenmesi saglanmalidir,

e Olgiim ve geri bildirim sistemleri kurulmahdr,

e Siirekli 1iyilestirme sonuglarimin incelenerek, Ogrenilen bilgilerin  yayilmasi
saglanmalidir.

Gorildiigii tizere temel olarak belirtilen hususlar hem kaizen metodolojisi icerisinde
hem de genel olarak yonetim bilimi ¢ercevesinde belirtilen ilkelerden olusmaktadir. Fakat
Kaye ve Anderson (1999: 489-490)’un da belirttigi iizere asil yenilik bu statik listenin
dinamik bir modele doniistiiriilerek birbirini tekrar eden iyilestirmenin miimkiin kilinmasidir.
Boylece her defasinda ulasilmis en iyi iiretim ya da siire¢ standart olarak belirlenmis ve daha
iyisi arastirilmaya baglanmistir. Kaizen felsefesinin en énemli 6zelligi bu kiigiik fakat siirekli

tyilestirmeyi saglayan ilerlemeler ya da yeniliklerdir.

3.3.3.2 Kaizen Maliyetlemenin Uygulanmasi

Kaizen maliyetlemenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in iki sartin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki maliyet indirim hedefleri belirlendikten sonra
olusturulan kaizen g¢aligma grubunun hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu tutulmasidir.
Ikinci kritik faktdr ise kaizen siireci tekrar ve siireklilik iizerine kurulu oldugundan, bunun
organizasyon kiiltiirlinlin bir parcast haline getirilmesidir (Modarress vd. 2005: 1753). Aksi
takdirde yapilacak olan uygulamalarin siiregler iizerindeki etkileri kisitli olacak veya kaizen
maliyetleme ile ulasilmasi miimkiin olan maliyet diisiirme ya da siire¢ iyilestirme hedeflerine
ulasilamayacaktir.

Kaizen stratejisinin  uygulanabilmesinin  temelini miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi amaciyla tiim siire¢ ve ¢iktilarin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in kisaca PDCA
Dongiisti (Plan-Do-Check-Act) olarak adlandirilan 4 adimin sirasiyla siirekli olarak tekrar
tekrar uygulanmasi olusturmaktadir. Dongiinlin ag¢ilimina bakildiginda adimlar sirasiyla;
yapilacak iyilestirmelerin planlamasi, planlarin {retim yapilarak somut ¢ikti haline
dontistiiriilmesi, miisterilerin iirlin/hizmetten mutlu olup olmadiklarinin kontrolii, ve son
asama ise eger bir memnuniyetsizlik var ise hemen harekete gegilerek sorunun ortadan
kaldirilabilmesi i¢in planlama asamasina doniilerek ayn1 dongiiniin tekrar baslatilmasini ifade
etmektedir. Yapilan bu iyilestirmelerin siirekli hale gelebilmesi i¢in her PDCA Dongiisii
sonrasinda SDCA Dongiisii (Standardize-Do-Check-Action) olarak adlandirilan adimlarin
uygulanmasi1 gerekmektedir. Yani, yapilmis olan her iyilestirmenin, isletmede oncelikle

standartlastirilmasi icin plan yapilacak, daha sonra bu uygulanacak, ne derece uygulandigi
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kontrol edilecek ve eger arada fark var ise diizeltilmesi i¢in hemen harekete gecilecektir.
Boylece PDCA ile siireclerde meydana getirilen iyilestirmeler daha 6nce belirlenmis olan
standartlar1 degistireceginden, SDCA ile bu sapma ya da farkliliklar ortadan kaldirilarak
sistemin yeni iyilestirilme seviyesinde standartlastirilmasi saglanir (Imai, 1986: 60-61).

Kaizen maliyetleme yonteminin uygulamasinin nasil ve ne sekilde yapilacagi
hususunu aktarabilmek i¢in Cakir (2018: 76-90)’1n bir konaklama igletmesinde yapmis oldugu
arastirmadan yararlamlmustir. Isletmede maliyetlerin iyilestirilebilmesi icin gerceklestirilen
kaizen maliyetlemenin uygulama adimlar1 2 ana ve bunlarin alt adimlarindan olusmakta olup
kisaca asagidaki gibidir:

Kaizen Maliyetlemenin Planlama Siireci: Bundan sonraki agsamalarin referans alacagi
ya da dagitacagi rakamlarin hesaplanmasini icerdiginden kaizenin en Onemli asamasini
olusturan bu asama toplamda 6 adet alt planin yapilmasini gerektirmektedir.

1. Uretim, dagitim ve satig plani; siirecinde gegmis donem kar1 fiili rakamlar iizerinden
bulunduktan sonra, ikinci olarak ise gelecek doneme iligkin kar, tahmini satis ve
hedeflenen kar {izerinden hesaplanmistir. Gelecek ile ge¢mis donem kari arasindaki
fark ise “kar katkis1” 17.628.999,12 TL olarak hesaplanmistir.

2. Pargalarim ve malzemelerin maliyetlerinin plani; uygulama yapilan alan konaklama
isletmesi oldugundan bu maliyetler sadece buklet malzemeler, yiyecek igecek ve sarf
malzemelerden olusmaktadir. Bu rakamlar gelecek donem tahmini yatak satisi ile
carpildigindan bu maliyetin 8.587.089,28 TL olmasi planlanmuigtir.

3. Tesis rasyonellestirme plani; bu agsamada ilk olarak ge¢mis yilin kisi bas1 fiili maliyeti
ile gelecek donem tahmini yatak satisi ¢arpilarak gelecek yila ait toplam tahmini
maliyet 35.340.126,36 TL olarak hesaplanmistir. Daha 6nce verilmis olan hedef satis
fiyat1 ve hedef kar marj1 verileri kullanilarak birim hedef maliyet 135 TL olarak
hesaplanmistir. Bu rakam tahmini satig rakamu ile carpilarak 33.388.740 TL’lik toplam
maliyet hedefine ulasilmistir. Tahmini maliyet ile toplam maliyet hedefi arasindaki
1.959.386,36 TL fark ise {iretimdeki degisken maliyet diisiirme tutarini
gostermektedir.

4. Personel plani; isletme calisanlarina iliskin 5.803.788 TL’lik toplam personel gideri,
departmanlara gore belirlendikten sonra calisan sayilari ile ticretleri c¢arpilip
departmanlara gore personel gideri tutarlarina ulasilmistir.

5. Tesis yatirim plani; isletmenin liretimde kullandig1 tiim demirbaslarin toplam degeri

lizerinden tahmini 40.722,54 TL’lik amortisman ayrilmistir.
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Dénem gideri plani; iretim disindaki donem giderlerinin plani yapilarak bulunan tutar
burada gosterilir. Fakat ¢alismada bu tutar goz ardi edilmistir.

Kaizen maliyet diisiirme hedefinin belirlenmesi: planlama siirecinde hesaplanarak

tespit edilmis olan maliyetlerin hangi departmanda hangi oranda diisiiriildiigiinde hedeflenen

kara ulasilacagina iligkin 5 adet alt hesaplamadan olusan asamadir.

1.

Kisi bast son fiili maliyetin hesaplanmasi; ge¢mis yila ait maliyet tutarinin gegmis yil
yatak sayisina boliinmesiyle bulunan tutar1 ifade etmektedir. Calismada bu tutar
142,89 TL olarak hesaplanmistir.

Cari donem tahmini maliyetinin hesaplanmasi; bir O6nceki islemde bulunan kisi basi
son fiili maliyet ile hesaplamanin yapilacagi donem (cari) tahmini satis tutarinin
carpimi sonucu 35.340.126,36 TL olarak bulunmustur.

Cari donem toplam kaizen maliyet diigtirme hedefinin hesaplanmasi; bu hesaplama iki
farkl1 yol kullamlarak yapilabilir. Ilk yol olarak planlama siirecinin {i¢iincii adim1 olan
tesis rasyonellestirmedeki kaizen diisiirme hedefini (1.951.386,36 TL) kullanmaktir.
Ikinci yol ise cari dénem kisi bas1 maliyeti ile kisi bas1 hedef maliyet arasindaki farki,
dogrudan cari donem kisi basi maliyetine bolerek (142,89-135 TL) /142,89 TL
bulunan orani toplam tahmini maliyet (35.340.126,36 TL) ile carpmaktir. Iki
yontemde de sonuclar ayn1 ¢ikacaktir.

Tahsis oranlarinin hesaplanmasi; departman basina diisen maliyetleri, departmanlarin
toplam maliyetine oranlayarak her bir departman i¢in tahsis oranlar1 hesaplanir.
Ornegin 6nbiiro igin bu oran departmanin toplam maliyeti olan 2.258.701,35 TL’si,
departmanlarin toplam maliyeti olan 30.922.622,88 TL oldugundan, tahsis oran1 0,08
olarak bulunmustur.

Her bir béliimiin kaizen maliyet diisiirme hedefinin hesaplanmasi; kaizen diisiirme
hedefi tutar1 olan 1.951.386,36 TL ile departmanlarin tahsis oranlarinin ¢arpilmasi
sonucu hesaplanir. Onbiiro icin bu rakam 1.951.386,36TL*0,08=156.110,90 TL’dir.
Bulunan bu rakam 6nbiiro departmaninda gelecek donemde yapilmasi gereken maliyet
diisiirme tutarmi gostermektedir. Olusturulan kaizen takimlari madde malzeme ve
slire¢ iyilestirme, Oneri gelistirme gibi yontemler kullanarak bu hedeflenen maliyet

diisiirmenin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisacaktir.

3.3.4 Kisitlar Teorisi
3.3.4.1 Kusitlar Teorisi Kavrami, Amaclari ve Ozellikleri

1980’lerde Goldratt tarafindan gelistirilen kisitlar teorisi, kisitlarin yonetilerek tiretim

stireclerinde siirekli gelismeyi amaclayan bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Geri
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ve Ahituv, 2008: 343; Unal vd., 2006: 330; Tiryakigil, 2011: 62; Ronen, 2005: 1-2). Goldratt,
isletme icinde yiiriitiilen faaliyetleri bir zincire benzetmekte ve her zincirde zincirin giiclinii
zayiflatan bir halka diger bir ifade ile en az bir kisitin oldugunu savunmaktadir. Zincirin giicii
en zayif halka kadar olmakta ve bu gii¢ artirilmak isteniyorsa en zayif halkanin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica zayif halkanin giliglendirilmesi yani kisitin ortadan
kademeli bir sekilde kaldirilmasi tiim sistemin de iyilestirilerek gelismesini saglayacaktir
(Biiyiiky1lmaz ve Giirkan, 2009: 181). Sistem gelistirme iizerine odaklanan kisitlar teorisinde,
sistem, birbirine bagli ¢alisan siiregler ve/veya zincir olarak tanimlanmakta; kisit ise zincirin
en zayif halkasini olusturmaktadir (Nave, 2002: 75). Kisit, bir sistemin para kazanma
hedefini engelleyen herhangi bir unsurdur (Unal vd., 2005: 434). Kisaca, isletmenin
amaglaria ulasmasinda her tiirlii engel kisit olarak tanimlanmaktadir. Amaci kar elde etmek
olan isletmeler i¢in bu kisitlarin elimine edilerek karliligin ve verimliligin artirilmasi 6nem
arz etmektedir.

Kisitlar teorisi isletmelerin maliyetlerini diistiriitken asagida belirtilmis olan
varsayimlara dayanmaktadir (Huang, 1999):

e Bugiin ve gelecekte isletmenin kar elde etmesinin amaclanir.

e (Ciktilar, gelirlerden degisken madde ve malzeme ile enerji maliyetleri arasindaki fark
olarak tanimlanir.

e Uretilen her iiriin igin isletmenin gelirini kisitlayan en az bir kisit oldugu varsayzlir.

e Uc¢ kaynak tipi vardir. Bunlar; kisith darbogazin oldugu kaynaklar, herhangi bir
darbogazin olmadigi kaynaklar ve kapasite kisit1 igeren kaynaklardir.

e Bircok iretim isletmesinde sadece kapasite kisiti bulundugundan kontrol edilmesi
kolaydir.

e Her iiretim ortaminda istatistiksel dalgalanmalar ve tesadiifi hatalar ya da durumlar
olusabilir.

Kisitlar temel olarak makine kapasitesi gibi tanimlamasi ve yonetilmesi kolay olan
fiziksel kisitlar ve miisteri talepleri gibi tanimlamasi, hesaplamasi ya da yonetmesi zor olan
fiziksel olmayan kisitlar olmak {izere ikiye ayrilir (Huang, 1999). Smiflandirmak agisindan
kisit tiirlerine gore daha da detaylandirmak gerekirse pazar kisiti, kapasite kisiti, politik kisit,
direkt ilk madde kisiti, lojistik kisit, davranigsal kisit ve yonetimsel kisit olarak da
siralanabilir (Ilhan, 2014: 12-16; Kaygusuz, 2005: 139; Tiryakigil, 2011: 63; Biiyiikyllmaz ve
Giirkan, 2009: 182-184). Pazar kisit1 digsal bir kisit olup bir¢ok nedeni olmakla birlikte
genelde yonetim politikalarindan kaynaklanmaktadir. Kapasite kisitlar1 belirli bir kaynagin

piyasa talebini karsilamada yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Kapasite kisitt iiretim
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akisin1 bozan bir faktordiir ve talebin kargilanamamasi sonucu satis gelirleri azalmaktadir
(Ilhan, 2014: 12). Direkt ilk madde kisitlar1 iiretim siirecinde ihtiya¢ duyulan malzeme ve
direkt ilk maddenin olusturdugu bir kisittir (Tiryakigil, 2011: 63). Politik kisitlar genellikle
pazarlama, muhasebe ve finansman alanlarinda ortaya g¢ikmakla birlikte fiziksel kisitlara
nispeten belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi: daha zor olsa da isletmeye daha fazla katki
saglamaktadir (Ilhan, 2014: 14). Tedariklerin zamaninda yapilmamasi, eksik tedarik yapilmasi
ve direkt ilk maddelerin iiretime zamaninda sevk edilememesi gibi aksakliklar ise lojistik
kisitlar olup isletmenin karlarim1 artirmasmi engellemektedir (Kaygusuz, 2005: 139).
Davranigsal kisitlar isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin temel nedeni olmasa da giderilmesi zor
kisitlar olup {iretim siirecinin iyilestirilmesine engel olusturmaktadir (ilhan, 2014: 16).
Yonetimsel kisitlar ise yoneticilerin aldig1 olumsuz kararlar nedeniyle olusmakta ve ortadan
kaldirilmas1 olduk¢a gii¢ olmaktadir. Ortadan kaldirilabilmesi icin yeniliklere karsi olusan
direncin nasil engellenecegine iligskin ¢ozliim yollarinin aranmasi gerekmektedir (Tiryakigil,
2011: 63).

Birgok tiirti bulunan kisitlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in kullanilan kisitlar teorisinin
uygulama siireci bes adimdan olusmaktadir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009: 185; Ilhan, 2014:
4; Kaygusuz, 2011: 176; Huang, 1999):

e Kisitlarm tanimlanmasi

e Kisitlarin etkin bir sekilde yonetilmesi

e Sistemin ikinci asamada belirtilen amaca ulasabilmesi i¢in odaklanmasi
e Kisitlarin ortadan kaldirilmasi

e  Kisit ortadan kaldirildiginda tekrar birinci agamaya doniilmesi.

Kisitlar teorisinin en 6nemli avantaji isletmenin amaclarina ulagmasin1 engelleyen
kisitlar1 ortadan kaldirarak sistemin siirekli gelismesini saglamaktir. Isletmelerin en temel
amact maliyetleri azaltarak karlarin1 artirmak oldugu i¢in kisitlar teorisinin diger
avantajlarindan biri de 6nemli bir maliyet unsuru olan yar1t mamul stoklarindaki birikmenin,
darbogazlarin (kisit) ortadan kaldirilarak engellenmesidir. Boylece maliyetler azaltilmakta ve
tretim  siirecindeki  iyilesmelere  paralel olarak miisteri talepleri zamaninda
karsilanabilmektedir (Biiyiikyillmaz ve Giirkan, 2009: 189; Ilhan, 2014: 6). Kisitlar teorisini
uygulayan birgok biiyiik 6l¢ekli isletmenin performans Olgiitlerinde Onemli iyilestirmeler
gerceklesmistir. Ornegin, Ford Motor Compay kisitlar teorisi kullanarak kalite hatalarmni %50,
siparis teslim siiresini %60-80 araliginda azaltip, siparis karsilama siiresini 10,6’dan 2,2 giine
diistiriirken yatirim verimliligini %20, zamaninda teslimleri %38 ve miisteri memnuniyetini

%75 artirmistir. Boing yaptigi kisitlar teorisi uygulamasi ile siparis teslim siiresinde % 75,
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stoklarinda % 60 azalma gergeklestirirken siire¢ katkisini ya da ¢iktiyr % 50, tam zamaninda
teslimat1 da yaklasik olarak % 100 artirmistir. General Motors ise belirledigi kisitlar ile fazla
mesai olmadan ¢alisma saatlerini yeniden yapilandirmis ve siirecin sonunda stire¢ katkis1 yani

¢iktr oranint artirmigtir (Goldratt, 2004: 2).

3.3.4.2 Kisitlar Teorisinin Uygulanmasi
Kisitlar teorisinin uygulama asamalariin agiklanmasi i¢in Okutmus vd. (2015: 142-
147)’nin bir mobilya isletmesinde yapmis oldugu arastirmadan yararlanilmistir. Buna gore
isletmenin  maliyetlerinin ~ kisitlar  teorisi kapsaminda incelenerek azaltilmasinin
uygulamasinda izlenecek agsamalar asagidaki gibidir:

1. Hazirlik asamasi; isletme tanitildiktan sonra tretim siireglerinden, iiretilen triinlerin
gider yerleri ve teorik kapasitelerinin ne oldugundan bahsedilmistir. Uriinlerde
kullanilan DIMM oranlari ile iiriinlerin satis fiyatlar1 ve aylik taleplere iliskin veriler
ile iiretim asamalarinda triinlerin her birinin iiretim stireleri de tablolar halinde
gosterilmistir. Ayrica kisitlar teorisine gére DIMM disindaki tiim giderler dénem
gideri olarak goriildiigiinden iscilik giderleri ve GUG giderleri dénem gideri bashgi
altinda toplanarak iirlinlerin toplam maliyetine yansitilmistir.

2. Kisitlarin tamimlanmasi; igin Oncelikle liretilen masa, TV iinitesi ve sehpa iiriinlerinin
fiilli ve teorik kapasiteleri gider yerleri bazinda islem siireleri ve aylik talebin
carpilmasi ile karsilagtirilarak kapasite kullanim oranlari tespit edilmistir. Montaj
boliimiinde aylik 240 masa, 200 TV iinitesi ve 440 sehpa iirlinii iiretebilmek i¢in
13.200 dakika/ay kapasiteye ihtiya¢ vardir. Ancak isletmenin montaj boliimii i¢in aylik
teorik kapasitesi 11.520 dk’dir. Ortaya ¢ikan kisit igletmenin talepleri
karsilayamayacak olmasi nedeniyle kapasite kisitidir.

3. Kisitlarin etkin bir sekilde yonetilmesi; asamasinda triinlerin kisith katki paylarinin
bulunmas1 ve sonrasinda kisitli katki payr ile kisit siirelerinin oranlanmasi
gerekmektedir. Kisitlar teorisine gore kisithi katki payi, satis fiyatindan DIMM
giderlerinin ¢ikarilmasi ile belirlenmektedir. Yapilan islem sonunda masa, TV initesi
ve sehpanin kisith katki paylar1 sirasiyla 261 TL, 310 TL ve 74,50 TL olarak
hesaplanmis ve kisit siliresine oranlandiginda ise sirasiyla 13,05, 15,50, 7,45 oranlarina
ulagilmigtir. Teoriye gore kisitlt katki payr en yiiksek olan iirlin oncelikli iiretilmesi
gereken {iriindiir. Uygulama yapilan isletmede kisith katki payr en yiliksek tiriin TV
tinitesi (15,50) oldugu i¢in TV f{initesi Oncelikli iiretilecektir. Ayni1 sekilde masanin
kisitlt katki payr (13,05) sehpanin kisith katki payindan (7,45) yiliksek oldugu i¢in

sehpaya gore masa Oncelikli tiretilecektir. Kisitlar dikkate alindiginda isletmenin en iyi
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iriin karmas1 200 adet TV iinitesi, 240 adet masa ve 272 adet sehpa {iiretilmesi
olacaktir. Isletmenin teorik kapasitesine gore hesaplanmis yeni iiriin karmasi ile satig
fiyatlar1 karsilastirilarak satis fiyatlarina wulasilmistir. Satis fiyatlarindan yine
kapasiteye gore belirlenmis iiretim miktarlarinin DIMM giderleri ¢ikarilarak toplam
kisith katki payr belirlenmistir. Toplam kisithh katki payindan donem giderleri
cikarilarak kara ulagilmistir. Kisitlar teorisine gore belirlenmis isletme kar1 17.386
TL dir.

. Sistemin ikinci asamada belirtilen amaca ulasabilmesi icin odaklanmast; {lretim
stirecinde kapasite kisiti olusturmayan boliimlerin saglikli bir sekilde isleyebilmesi,
kisit1 olan boliime bagli oldugu i¢in montaj boliimiinde ortaya ¢ikan kapasite kisitina
odaklanilmaktadir. Diger bir ifadeyle bu kisit1 engellemek i¢in dogru zamanda dogru
karar alma faaliyeti gergeklestirilmektedir.

. Kisitlarin ortadan kaldirilmasi; montaj boliimiinde ortaya cikan kapasite kisitinin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in kapasitenin artiritlmasi gerekmektedir. Uygulama yapilan
isletmede montaj boliimiinde ortaya c¢ikan 1.680 dk/ay kapasitelik farkin kapatilmasi
diger bir ifade ile aylik kapasitenin montaj boliimiinde 13.280 dk’ya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in dekupaj olarak adlandirilan bir makine alinarak montaj
boliimiiniin kapasitesi aylik 2.000 dakika artirilarak olusmus olan kapasite kisiti
ortadan kaldirilmistir.

. Kusit ortadan kaldirilinca birinci asamaya tekrar doniilmesi; Kisitlar teorisine gore
isletmede ortaya cikan bir kisit ortadan kaldirildiktan sonra tekrar birinci agamaya
dontilerek ayni asamalarin tekrar edilmesi gerekmektedir. Clink{i hem kisiti ortadan
kaldirmak i¢in yapilan islemlerin saglikli bir sekilde devam edip etmedigini hem de bir
kisitin kaldirilmasi diger kisitlarin olmayacagi anlamina gelmedigi i¢in yeni bir kisitin
olusup olugmadigmin belirlenmesi gerekmektedir. Bdylece kisitlar teorisinin
uygulama asamalar1 siirekli bir dongii seklinde yapilarak isletmenin karlilig:
artirilmakta ve maliyetlerin diisliriilmesi saglanabilmektedir. Uygulama stirecindeki
adimlar tekrarlandiginda montajin kapasite kullanim orani 1,15’den 0,87 ye inmistir.
Kisitlar teorisi kullanilarak montaj boliimiindeki kisitin ortadan kaldirilmasi ile yapilan
tyilestirmenin isletme karliligina etkisi incelendiginde, isletme karmin 17.386 TL’den

30.002 TL’ye yiikseldigi, diger bir deyisle isletme karinin %42 arttig1 tespit edilmistir.
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3.3.5 Kaynak Tiiketim Muhasebesi
3.3.5.1 Kaynak Tiiketim Muhasebesi Kavrami, Amaclari ve Ozellikleri

Geleneksel muhasebe sistemlerinde Ozellikle yonetsel amaglarla kullanilacak maliyet
bilgilerinin yetersiz olmasi, faaliyetler ve maliyetler arasinda neden sonug iliskisi
kurulamamasi yoneticilerin karar alma siirecini ve kontrol islevini olumsuz etkilemektedir
(White vd., 2011: 42). Uretim teknolojisindeki degismenin etkisiyle tek tip {iriiniin seri halde
tiretimi yerini kalite odakli, farkli iirlin cesitleri olan, diisiik hacimli ve tliketicilerin farkli
ihtiyaclarina yonelik iiretim sekli almistir. Hacim tabanli maliyetleme 1980’ler itibari ile
sorgulandiktan sonra biiyiik oranda terk edilerek yerine daha dogru maliyet bilgisi iiretebilen
FTM, SDFTM, kaizen maliyetleme, {iriin yasam donemi, hedef maliyetleme, kaynak tiiketim
muhasebesi, kisitlar teorisi, tam zamaninda {iretim gibi bir¢cok cagdas maliyet yontemleri,
isletmelerce kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemlerden biri olan Kaynak tiiketim
muhasebesi (KTM) ise Alman maliyet muhasebe sistemi olarak adlandirilan (GPK) ve
FTM’nin birlestirilmesinden olusan bir sistemdir (Aktas, 2013: 55-56).

KTM, yoéneticilerin karar alma siirecine bilgi saglayarak destek veren bir yonetim
muhasebesi yontemi olarak tanimlanmaktadir. Sistemin temel fikri, kaynaklarin biitiin
maliyetlerin nedeni oldugu ve kaynaklar bir ise tahsis edildik¢e (bina, ekipman, isgiicii)
maliyetlerin ortaya c¢ikmasidir (White 2009, 64-65). Uluslararast Muhasebe Federasyonu
KTM’yi, FTM’ nin avantajlarin1 kullanan ve gider yerlerine maliyetleri dagitirken kaynaklar
ve faaliyetler arasindaki ¢oklu iligkileri ve maliyetlerin yapisini (degisken veya sabit) dikkate
alan gelismis bir maliyetleme yontemi olarak tanimlamaktadir (IFAC, 2009: 15,17). KTM,
bircok kaynak arasindaki iligkileri belirlemekte, maliyet dagitiminda ytiklenebilir tim
giderleri kapsamakta ve kapasite yonetimi icin bir ¢erceve olusturmaktadir. Maliyet yapisinin
izlenmesi maliyetlerin dogasinin belirlenmesini ve temelde degisken olan maliyetlerin tiiketim
davraniglarina bagl olarak sabit maliyete doniisebilecegini ifade etmektedir (Clinton ve
Webber, 2004:24).

KTM yo6ntemi nedensellik, duyarlilik ve is/siire¢ ilkelerinin olusturdugu prensiplere
gore calismaktadir. Nedensellik ilkesi, kaynaklarin akisi ve bu kaynaklarin iliskilendirildikleri
maliyetler arasinda bir sebep-sonug iliskisi olmasini gerekli kilar. Duyarlilik ilkesi ise
maliyetlerin sabit ve degisken olarak smiflandirilmasini ve ayrica bu maliyetlerin yapisinda
herhangi bir degisme olup olmadiginin siirekli izlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Is/siireg
ilkesi ise ihtiya¢ duyuldugunda maliyetlerin hangi kaynak havuzundan geldiginin yoneticileri

bilgilendirmek amaciyla bilinmesini ifade etmektedir (White, 2009: 67-70). KTM sisteminin
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bu prensipler disindaki 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Fisher ve Krumwiede, 2012:
48; Clinton ve Webber, 2004: 23; White, 2009: 76):

Kaynaklarin ¢iktilar tarafindan nasil kullanildigini modellemektedir,

Gider merkezlerindeki giderleri sabit ve degisken giderler olmak iizere ikiye
ayirmaktadir,

Gider merkezi diizeyinde esnek biitceleme kullanmaktadir,

Giderlerin sorumlulugu gider merkezi yoneticilerine yiiklenmektedir,

Kisa vadeli kararlarda dogruluk derecesi yliksek maliyet bilgisi saglamaktadir,

Isletme kaynaklar1 arasindaki nedensel iliskileri agik bir sekilde gostermektedir.

Nihai tirtin/hizmet ile iliskilendirilebilen maliyet bilgisi (tam maliyet yontemi ile degil)
saglamaktadir.

Kaynak kapasite yonetimi ve kapasite maliyetlerini dogrudan anlamayi saglayarak
isletmede atil kapasite maliyetlerinin iirlinlere yiiklenmesini 6nlemektedir.

Karmagik maliyet modellerinin yonetilmesine imkan vermektedir.

Yukarida bahsedilen ozellikleri geregi KTM, asagida belirtilmis olan sorunlari

yasayan ya da benzer problemler ile karsilasmis olan isletmeler tarafindan kullanilmasi daha

faydali olacaktir (Clinton ve Keys, 2002: 1-2; Cengiz, 2012: 221):

Fiili olarak fazla verilmesi ya da atil kapasite kullaniminin fazla ve siireklilik arz ettigi
ya da kaynak kullaniminda yapilan tahminlerin yeterli dogrulukta olmamasi,

Adil dagitilmayan atil kapasite maliyetleri nedeniyle iiriin maliyetlerinde sorun
yasandigina dair iirlin yoneticilerinin sikayette bulunmasi,

Maliyetlerin yapisi hakkinda yoneticilerin ortak bir goriisiiniin olmamast,

Kaynaklarin kullanim yerlerinin belirlenmesi hususunda yasanan yetersizlikler,

Sabit ve degisken giderlerin maliyetler {izerindeki etkisinin yeterince anlasilmamasi
nedeniyle gelecekteki giderlerin fiili seviyelerinin maliyetlere dogru sekilde
yliklenememesi,

Dis kaynak temini ile ilgili kararlarda hedeflenen sonuca ulasamama veya fiili ya da
planlanan verilerin karsilastiriilmasindaki eksiklikler nedeniyle dogru veya diizeltici

adimlarin atilamamasi.

3.3.5.2 Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Uygulanmasi

Kaynak tliketim muhasebesinin uygulama asamalarinin agiklanmasi i¢in Kurtlu (2016:

6-12)’nun bir silah fabrikasinda yapmis oldugu arastirmadan yararlanilmistir. Isletmenin
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maliyetinin ~ Uretim maliyetlerinin kaynak tiiketim muhasebesine uygun olarak

hesaplanmasinda izlenecek agamalar asagidaki gibidir:

1.

Kaynak havuzlarimin ve faaliyetlerin belirlenmesi; isletmenin ilgili maliyet
donemindeki genel iiretim giderleri (licretler, amortisman, elektrik, su vb.)
maliyetlerin tiiriine en yakin olarak belirlenen kaynak havuzlar1 altinda
siniflandirilmas1 asamasidir. Calismada genel iiretim giderleri is¢ilik, makineler ve
endirekt malzeme olmak iizere 3 adet kaynak havuzunda toplanmistir. isletmede
iiretim stireglerinin agamalari ise faaliyetleri ifade etmektedir. Calismadaki isletmenin
iiretim siiregleri atolye, montaj, test ve kalite kontrolden olugsmaktadir.

Kaynak havuzlarina gére sabit ve degisken maliyetlerin belirlenmesi; Kkaynak
havuzlarindaki maliyetlerin sabit ve degisken tutarlarinin ne kadar oldugunun tespit
edilmesidir. Bu ayrim ya da hesaplama her bir maliyet havuzu incelenerek,
maliyetlerinin yapisina uygun sekilde belirlenir. Iscilik havuzu i¢in calisanlarin sef,
ustabasi gibi gorevleri olanlarin ticreti sabit yazilirken, is¢i olarak ¢alisanlarin ticretleri
degisken olarak alinmistir. Makine havuzu i¢in ise sadece amortisman gideri sabit,
bunun disindaki elektrik ve su gibi giderler degisken olarak kabul edilmistir. Endirekt
malzeme havuzunun ise yapisi geregi tamami degisken olarak kabul edilmistir.
Kaynak havuzlarimin teorik ve pratik kapasiteleri ile sabit ve degisken maliyet
oranlarimin hesaplanmasi; isgilerin giinde standart 8 saat {izerinden ayda 30 giin
calistig1 varsayilirsa teorik kapasite bu rakamlarin is¢i sayisi ile ¢arpilmast sonucu
8.160 iscilik saati olarak bulunur. Pratik kapasite ise haftalik tatiller diisiildiiglinde
ayn1 saymin 26 gilin ile carpilmasi sonucu 5.304 iscilik saati olarak bulunur.
Makinelerin 24 saat calisabilecegi diisiiniiliirse teorik kapasite 24saat*30 giin yani 720
makine saatidir. Pratik kapasite ise giinliik silah {iretiminin (76 adet) o6nce silah iiretim
stiresi (6,31 dk) ve daha sonra ilgili ay icindeki iiretim yapilan giin sayist (26) ile
carpilip saate cevrilmesi ile bulunur. Endirekt maddenin tamami pratik kapasite olarak
almir. Maliyet oranlar1 ise sabit maliyet orani i¢in hesabi yapilacak havuzun sabit
maliyetinin teorik kapasitesine boliinmesi ile bulunur. Iscilik igin sabit maliyet oran
19.376/8.160= 2,37°dir. Degisken oran ise hesab1 yapilacak havuzun degisken
maliyetinin pratik kapasitesine boliinmesi ile bulunur. Buna gore iscilik i¢in degisken
maliyet oran1 15.224/5.304=2,87"dir.

Havuzlardaki faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin hesaplanmasi; kaynak havuzlarinda
toplanan maliyetlerin, kaynak etkenleri kullanilarak faaliyetlere dagitilmasidir.

Ormnegin iscilik havuzundaki pratik kapasite (5.304 iscilik saati), bahsedilen
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faaliyetlere dagitilirken oncelikle kaynak dagitim etkeni toplamina (34 is¢i) boliiniir.
Bulunan oran her bir faaliyetin isci sayisi ile carpildiginda, faaliyetler bazinda pratik
kapasitenin ne oldugu kaynaklardan faaliyete aktarilarak hesaplanmis olur. Atdlye igin
(5.304/34)*20=3.120"dir. Ikinci asamada ise her bir faaliyet icin bulunan bu sonuglar,
daha once hesaplanmis olan sabit ve degisken maliyet orani ile ¢arpilarak faaliyetler
bazinda tiiketilen kaynak tutar1 bulunur. Iscilik i¢in bu hesaplama yapilacak olursa;
(atolye iscilik saati*sabit maliyet iscilik orani+ atdlye isc¢ilik saati*degisken maliyet
is¢ilik oran) =3.120%2,37+3.120%2,87=16.363,76 TL olarak bulunur. Tiim kaynak
havuzundaki tutarlar bu hesaplamalar ile tiim faaliyetlere dagitilir.

5. Faaliyetlerin faaliyet etkenleri araciligiyla iiriine yiiklenmesi, faaliyetlerdeki toplam
tutarlarin  dogru bir sekilde iirline yiiklenmesini saglayacak faaliyet etkenleri
belirlendikten sonra yiikleme oranlarinin hesaplandigi ve tiriinlere dagitimin yapildigi
asamadir. Caligsmada atdlye icin {iretim sayisi, test i¢in ise test saati faaliyet etkeni
olarak belirlenmistir. Akabinde her bir faaliyet i¢in yiikleme oranlar1 belirlenip ilgili
faaliyet etkeni {iretilen iiriin sayilari ile ayr1 ayri ¢arpilarak maliyetler pratik kapasiteye
gore dagitilmis olur. Ornegin ¢aligmada atdlye faaliyeti yiikleme orani, atdlye faaliyeti
toplam maliyetinin faaliyet etkeni olan toplam iiretime boliniip (26.228,63/2.000)
13,11 olarak bulunmustur. Bundan sonraki asamada isletmedeki her bir {iriin gaminin
dretimi ile yilikleme orani carpilarak ilgili {irlinlin atdlye faaliyetinden aldig1 pay
bulunur.

6. Atl kapasite maliyetlerinin belirlenmesi; kaynak havuzlarinda sabit ve degisken
olarak dagitilmadan onceki (2. asamada hesaplanmis olan) toplam katlanilan is¢ilik,
makine ve endirekt giderler ile dagitilmis olan (4. asamada hesaplanmis olan) isgilik,
makineler ve endirekt giderler arasindaki farkin tespit edilmesidir. Atil kapasite olarak
adlandirilan bu fark c¢alismada 29.012,50 TL olarak bulunan bu tutar (iiriin

maliyetlerine yiiklenmemis olup, iirlin maliyetleri daha dogru hesaplanmustir.

3.3.6 Deger Miihendisligi ve Deger Analizi
3.3.6.1 Deger Miihendisligi ve Deger Analizi Kavramlari, Amaglar1 ve
Ozellikleri
Deger analizi ilk olarak Lawrence Miles tarafindan 2. Diinya Savasi doneminde 1947
yilinda General Electric’de karsilasilan sorunlarin ¢dziilmesi igin gelistirilen bir yontemdir
(Ornek, 2003: 214). Deger miihendisligi Cooper ve Slagmulder (1997: 50) tarafindan {iriiniin
kalite standartlarin1 bozmadan, giivenilir bir sekilde ve uygun bir maliyetle tasarlanmasi

amaciyla {riin maliyetini etkileyen faktorlerin sistematik olarak incelenmesi olarak
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tanimlanmustir. Ornek (2003: 215) ise deger miihendisligini “miisteri bakis acisiyla siirecler
ve iirtinler iizerinde yapilan detayli analizler sonucu gereksiz olanlarin elimine edilmesi;
onem derecesi yiiksek olan fonksiyonlarin iizerinde yogunlasarak maliyetlerin diistirtilmesi
icin yapilan fonksiyonel analiz, maliyet analizi ve deger analizi seklindeki takim ¢alismalar
toplami” olarak tanimlamistir. Deger analizi ise “mamulii gereken islevieri yerine getirecek
bicimde, optimum degerde ve en az maliyetle elde etmeye c¢alisan sistemli bir teknikler
biitiinii” olarak tamimlanmaktadir (Elmaci, 1991: 31°den aktaran Sevindirici, 2013: 54).
Burada deger miihendisligi ile deger analizinin birbiri yerine kullanilan veya birbirine
karistirilan kavramlar oldugunu belirtmek gerekir. Deger analizi 1947 yilinda gelistirilmis
olup iiretim asamas1 ve sonrasindaki maliyetleri diisiirmeye calisan bir yontem iken, deger
miihendisligi ise 1960larda gelistirilmis olup iiretim Oncesinde ortaya c¢ikan maliyetlerin
onlenmesine odaklanmaktadir (Sevindirici, 2013: 109-110). Dolayist ile bu yontemler
kullandiklar1 araglar agisindan degil sadece iiriiniin hangi asamasinda kullanildiklarina gore
birbirinden ayrilirlar. Yani deger miihendisligi {iriiniin tasarimi ve gelistirilmesi agamasinda,
deger analizi ise iiretim ve satin alma asamalarinda kullanilir. Bu nedenle deger analizi,
kaizen maliyetleme ya da hedef maliyetleme yontemleri ile birlikte kullanilabilmektedir
(Cooper ve Slagmulder, 1997: 132).

Uriinlere ya da siireclere kolaylikla uygulanabilen deger miihendisligi ve analizi ile
isletmelerde maliyet diisiirmede son derece etkili sonuclara ulasilabilmektedir. Bu sonuglara
ulagsmak i¢in sirasiyla; fonksiyonun tanimlanmasi, fonksiyonun degerlendirilmesi ve
alternatiflerin gelistirilmesi adimlarinda 6l¢iim ve analizler yapilir (Marzouk, 2011: 596).
Ornegin {iriiniin parcalar1 ve dzellikleri veya siiregler {izerinde fikir yiiriitmek icin “deger
endeksin” den faydalanilir. Bu endeks kisaca miisterilerin verdigi deger ile lireticinin verdigi
degerin oranlanmasi ile bulunur. Bulunan deger 1’den biiyiikse isletme bu parca icin daha
fazla maliyete katlanmaliyken, bu rakam 1’den kiiclikse ilgili pargada miisteri dneminden
daha fazla maliyete katlaniyor demektir (Ornek: 2003: 220). Bu noktada miisteri kavraminin
pazarlama alaninda i¢ miisteri ve dis miisteri olmak ilizere 2’ye ayrildigr vurgulanmalidir
(Dogan ve Kilig, 2008: 62-63). I¢ miisteri kavramu ile isletmenin herhangi bir basamaginda
calisanlar ifade edilirken, dis miisteri kavrami ile isletme ¢alisan1 olmayan miisteriler ifade
edilmektedir (Pekmezci vd. 2008: 145; Dogan ve Kilig, 2008: 62-63). Bu noktadan hareketle,
bir {iriin ile ilgili deger analizi s6z konusu ise dis miisterilerin; isletme i¢indeki bir siire¢ ya da
faaliyet ile ilgili bir deger analizi yapilacak ise de i¢ miisterilerin goriislerinin alinmasiyla

analizlerde kullanilacak verilerin daha dogru secilebilecegi sdylenebilir.
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Isletmeler igin bircok katki sunan deger analizinin &zellikleri su sekilde siralanabilir
(Sevindirici, 2013: 62-63):
e Sadece iiriinlere degil aym1 zamanda isletmenin siire¢lerine ve yonetime de
uygulanabilir,
e Deger analizi yapilirken davranis bilimleri gibi farkli alanlardan da yararlanir,
e Uriin veya siirecin, islevi ile maliyeti arasindaki iliskiyi inceleyerek iiriiniin degerini
artirmaya calisir,
e Uriiniin veya ydntemin uygulandig1 siireglerin basitlestirilmesini, yani az maliyetle
daha yiiksek performans alinmasina yardimet olur.
Deger miihendisliginin amaglar1 ise su sekilde siralanabilir (Yiike¢ii, 2000: 29’dan
aktaran Ornek: 2003: 220):
e  Var olan iriinlerin gelistirilmesi ve yeni {irlinlerin tiretilebilmesi,
e Karmasik gevresel projelerin planlanmasi,
e Faaliyetlerin analiz edilmesi,
e Kalitenin artirtlmasi ve gilivenilirlik sistemlerinin iyilestirilmesi,
e  Gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasz,

e Risklerin azaltilmasi ve basarinin artirilmasidir.

3.3.6.2 Deger Miihendisligi ve Deger Analizinin Uygulanmasi

Deger miihendisligi ve deger analizinin uygulama siirecinde takip edilmesi gereken
adimlar asagidaki gibi siralanabilir (Urhan, 2004: 58-69):

Maliyet-fonksiyon ve deger analizi; oncelikle iiriin parcalarmin iglevleri saptanir.
Fonksiyon analizi tablosunda iirlin/hizmette yer alan parcalarin fonksiyon oOzellikleri ve
maliyet tablosunda ise bunlarin maliyetleri yer alir. Bulunan tablolardaki fonksiyonlarin fiili
maliyetleri ile degerlendirmesi sonucu tespit edilen maliyetler karsilastirilarak her bir
fonksiyondaki olas1 maliyet diisiirme marjlar1 belirlenir. Bunlar icerisinde marj1 en yiiksek
fonksiyondan baglanarak maliyetler diisiiriilmeye calisilmalidir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu miisterilerin iirlinlin hangi fonksiyonlarina ne kadar onem gosterdiklerinin
tespiti ve buna gore maliyetlerin azaltilmasidir. Bu asamada maliyetler acisindan deger
endeksi kullanilabilir. Pargalarin 6nem dereceleri ile toplam maliyet i¢indeki paylari
oranlanarak bulunan rakamin 1’e esit olmasi istenir. Biiylik olmasi 6nemli bir parga i¢in az
maliyete katlanildigini, kiigilk olmasi ise Onemsiz bir parg¢a i¢in c¢ok fazla maliyete
katlanildiginm1 gosterir. Eger sadece deger analizi yapilacak olursa siire¢ sadece bilgi toplama,

deger belirleme, degerlendirme, fonksiyon analizi, yaratici satha ve uygulama asamalarinda
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ilerler. Deger analizinde miisterilerin {iriinii ve fonksiyonu nasil algiladiklar tespit edilerek
tirtinlerin gelistirilmesi amaglanir. Bunun igin oncelikle yontem, maliyet ve fiyat bilgileri
toplanir. Daha sonra fonksiyonlarin her birinin maliyeti hesaplanir. Bir sonraki asamada teklif
edilen fikirlerin iirlin maliyeti iizerindeki etkileri hesaplanir. Bu fikirler ve hesaplamalar
fonksiyon analizindeki gibi ayrintili olarak yapilir. Daha sonra ise yaratici fikirler bir grup
calismasi i¢inde irdelendikten sonra verilen kararlar uygulanmaya baslanir.

Beyin firtinasi ve yaraticilik; bir lider ya da koordinator onciiliigiinde takimlar halinde
miihendis, isletmeci ve uzmanlar konuyu derinlemesine inceleyip fikirler onererek maliyet
disiiriicti fikirler iretmeye calisirlar.

Degerlendirme ve karar verme; liriin tasarimina ve maliyet diisiirmeye katkis1 en fazla
olan fikir ve Onerinin se¢ilmesi asamasidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus Onerilerin
maliyet indirimi ve misteriler tarafindan bunun kabul edilebilme olasiligina gore
degerlendirilmesidir.

Secilen fikirlerin uygulanmasi; karar verilen ya da secilen fikirler yonetici onay1
alindiktan sonra uygulanmaya baslar. Yapilan maliyet diistirme veya fonksiyonlardaki
gelistirmelerin ne kadar bagarili oldugu tiretim ve satis asamalarindan gelen geribildirimler ile

kontrol edilir.

3.3.7 Uriin Yasam Donemi Maliyetlemesi
3.3.7.1 Uriin Yasam Donemi Maliyetleme Kavram, Amaclar ve
Ozellikleri

Uretici ve tiiketici olmak iizere iki farkli bakis agisi ile uygulanabilecek bir ydntemdir.
Uretici bakis acist ile incelenecek olursa; iiriine iliskin bir fikir olusturulmasi, tasarlanmasi,
iriinlin ve silirecin gelistirilmesi, iretim, pazarlama, lojistik, diger hizmetler ile garanti gibi
iriinlin yasam donemi boyunca iireticinin katlanacagi maliyetlerin tamaminin dikkate alinarak
bir planlamanin ya da modelin gelistirildigi tiiri ifade eder. Tiiketici bakis ac¢is1 ise; satin
alma, montaj ya da kurulum, kullanim, destek, bakim ya da onarim ile faydali émiir sonrasi
elden ¢ikarma gibi siirecler acgisindan iiriiniin yasam donemi boyunca katlanacagi maliyetlerin
tamaminin dikkate alinarak bir planlamanin ya da modelin gelistirildigi tirii ifade eder
(Emblemsvag, 2003: 16-17; Deran, 2008: 466). Goriildiigi iizere isletmelerin satin alirken ya
da satis yaparken kurgulayacaklar1 ya da dikkate alacaklari parametreler farkli oldugundan,
bunlarin dogru sekilde planlanmasi ve uygulanmasi ile maliyetlerin azaltilmasi ve
optimizasyonu miimkiindiir. Ismi nedeniyle sadece iiretim asamasi agisindan diisiiniilen bu
yontemin tiiketici bakis agisi ile de uygulandigi (Deran (2008), Okutmus (2019) vb.) bir¢cok

calisma bulunmaktadir.
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Uriin yasam doénemi maliyetleme ydnteminin ozellikleri veya kullanilmasi ile

isletmelerin ulasacaklar1 amaglar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giirdal, 2007: 85):

Uretimi yapilacak farkli iiriin segenekleri arasinda daha dogru se¢im yapmaya yarayan
tarafsiz bir degerlendirme teknigi sunar,

Gelecekteki tiim maliyetlerin daha dogru tahmin edilebilmesini saglar,

Y onetimsel bir arag olarak iirlinden en fazla faydanin elde edilebilmesini saglar,

Daha gercekei fiyatlandirma analizi yapilmasini saglar,

Biitcelemeye yani gelecekteki harcamalari belirlemeye yardimci oldugundan, fiili ve
biitcelenmis rakamlarin karsilagtirilmasina olanak saglar,

Yedek parga satisi, servis ve bakim gibi iiriin digindaki ek faaliyetleri ve dolayisiyla ek
maliyetlerin tamaminin daha dogru dikkate alinmasina katk1 saglar,

Tasarim, {iretim ve piyasadan c¢ekilme asamalarinda kullanilmasi sonucunda iiriin

maliyetlerinin daha diisiik olusabilmesine imkan saglar.

3.3.7.2 Uriin Yasam Dénemi Maliyetlemenin Uygulanmasi

Uriin yasam donemi maliyetleme ydnteminin uygulama siirecinde takip edilmesi

gereken temel kurallar ya da asamalar asagidaki gibi siralanabilir (Kawauchi ve Rausand,

1999: 10-11):

Problemin tanimlanmasi: yapilacak olan analizin kapsaminin, kriterlerinin (maliyet,
sistem etkinligi, kabul edilebilir risk vb.) ve operasyon sirasinda izlenmesi gereken
stratejilerin 6nceden tanimlanmasi asamasidir.

Maliyet unsurlarimin  tammlanmasi:  maliyetlerin - alt unsurlarinin  ve maliyet
kategorilerinin nelerden olusacaginin tanimlanmasi asamasidir.

Sistemin modellenmesi: uygunluk, bakim, denetleme, lojistik, {iretim diizeni, risk
unsurlari, insan hatalari, endiistri kolunun durumu gibi faktorler dikkate alinarak
isletmeye uygun iirlin yasam donemi modelinin nasil olmasi gerektiginin
tasarlanmasidir.

Veri toplanmasi: gergek verilerin toplanmasimni ve mevcut olmayan verilerin ise
tahmininin yapilmas1 asamasidir.

Maliyet profilinin  olusturulmasi: olusturulan modelin denenmesi sonucunda
enflasyon, paranin zaman degeri, vergi ve amortisman gibi maliyet unsurlar1 tizerinde

nasil bir etkide bulunacaginin planlanmasidir.
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e Degerlendirme: hassasiyet ve belirsizlik analizlerinin yapilmas:1 ile maliyet
stiriiciilerinin belirlenmesi ve modelin uygulanip uygulanmamasi konusunda nihai

kararin verilmesi asamasidir.

3.3.8 Tam Zamaninda Uretim Yoéntemi
3.3.8.1 Tam Zamaninda Uretim Kavrami, Amaclar1 ve Ozellikleri
Tarihsel olarak bakildiginda 1940’11 yillarda Japonya’da ortaya c¢ikan, ilk olarak
Toyota Motor Fabrikasi tarafindan bulunan ve uygulanan bu yontem 1971 yilinda
Japonya’daki diger isletmeler, 1980’lerden sonra ise Avrupa ve Amerika’daki isletmeler
tarafindan kullanilmaya baslamistir (Biiylikmirza, 2015: 758). Tam zamaninda iiretim (JIT),
tretim siireglerindeki is yiikkii ve zamanin kisalmast ve diisiik stok seviyelerinin
saglanabilmesi i¢in madde ve malzemelerin tiim tedarik ve iretim siire¢lerinde zamaninda,
dogru ve siirekli olarak akisini saglayan bir operasyon ya da iiretim sistemi olarak
tanimlanabilir (Feng, 2009: 121). Bu sistem ile sadece stoklarin ortadan kaldirilmasi ya da
minimum seviyeye c¢ekilerek maliyetlerin azaltilmasi degil ayn1 zamanda tiim iiretim siireci
boyunca ortaya c¢ikan deger katmayan faaliyetlerin ya da kayiplarin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir (Iwase ve Ohno, 2011: 216; Biiylikmirza, 2015: 758). Tam zamaninda
tiretim sistemi temel olarak “cekme” olarak adlandirilan miisterilerden gelen talep lizerine
baslar ve iiretime sevk, iiretim ile iiretimden ¢ikis asamalarinda Kanban sistemleri kullanilir
(Salyed, 2011: 146; Iwase ve Ohno, 2011: 216). Her asama bir sonraki asamayr hem
tetikleyip hem de onunla etkilesim i¢inde uyumlu olarak calisarak tiim sistemin hatasiz
calismasini saglar (Iwase ve Ohno, 2011: 216).
Tam zamaninda iiretim yonetimi kullanarak ulagilmak istenen amaglar kisaca
asagidaki gibidir (Bakmay, 2008: 46):
e  Uriin maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasi,
e Uriin maliyetlerinin daha etkin bir sekilde kontrol edilmesi,
e  Uriin maliyetlerin azalt:lmasi
Tam zamaninda {iretim yonteminin temel ozellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir
(Bakmay, 2008: 63, Biiyiikmirza, 2015: 761):
e Daha basit muhasebe kayit diizeni,
e Tedarik¢i isletmelerin sayisinin azaltilarak daha uzun siireli anlagmalar yapilmasi

nedeniyle satin alma siireclerini basitlestirir,
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Gelencksel olarak ayri pargalara boliinerek yiiriitiilen tiretimi, siirekli bir tiretim akisi
haline doniistiirerek iiretim asamalar1 arasindaki maliyetlerin aktarilmasi ihtiyacini
azaltir,
Stoklarin muhasebe sisteminde takip edilmesi gerekmediginden stok degerleme
yontemleri ve stoklar ile ilgili kayitlar i¢in ayrilmasi gereken zaman ve emek ihtiyacini
ortadan kaldirir,
Direkt is¢ilik giderleri, iiretim maliyetlerine dahil edildiginden iscilik ile ilgili farklarin
hesaplanmasina gerek yoktur,
Siparis alindiktan sonra iiretime gecildiginden, liretimin her asamasinda stok maliyeti
hesaplanmasi i¢in detayli hesap, maliyet ve raporlara gerek duyulmaz,
IIk madde ve malzemeye iliskin maliyetler dogrudan fiiretilen iiriiniin maliyetine
yiiklenebilir,
Stok maliyetinin olmamast ya da ¢ok diisiik olmasi nedeniyle {iretilen triinlerin
maliyeti ile satilan {iriiniin maliyeti birbirine neredeyse esittir.

3.3.8.2 Tam Zamaninda Uretim Yonteminin Uygulanmasi

Isletmelere hem iiretim hem de siire¢ iyilestirmeleri gibi bircok avantaj saglayan tam

zamaninda Uretimin uygulanmasina iliskin asamalar asagida 6zetlenerek maddeler halinde

stralanmistir (Biiyiikmirza, 2015: 760):

Geleneksel iiretim yonetiminde goriilen benzer makinelerin gruplanmasi yerine,
dretimin stirekli sekilde devam etmesini saglayacak bir makine siralama diizeni
yapilir. Bu siralamay1 yapan bazi isletmelerde daha once 8 giin olan iiretim siiresinin 2
saate ve 8 saat olan makine ayarlama siiresinin ise 12 dakikaya diistiigi
gozlemlenmistir.

Son tirtinden baslayarak her bir iiretim asamasinin bir 6nceki asamada ihtiya¢ duydugu
miktar ve zamanda ilgili madde ve malzemelerin akigini saglayacak “kanban sistemi”
(yani talep fisleri) kurulur. Bu kurulan kanban sistemi sayesinde bazi isletmelerde yar1
mamullerin %90 oranina kadar azaltildig1 gézlemlenmistir.

Ik madde ve malzeme igin smirl sayida tedarik¢i ile uzun dénemli anlasma yapilir.
Boylece ihtiya¢ duyulan mallarin stok yapilmadan stirekli olarak iiretime sokulmasi
miimkiin olur. Bu sayede isletmede stoklar icin kullanilan alanin en az %60
azaltilabilmesi miimkiindiir.

Eksik ya da bozuk cikan direkt ilk madde ve malzemeler iiretimin durmasina yol

acacagindan, tam zamaninda liretime gegilmesi ile iscilerin yaptiklari islere daha fazla
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dikkat ettikleri ve bunun yaninda hem iiretimin daha kaliteli oldugu hem de daha kisa

zamanda yapildig1 gézlemlenmistir.

3.3.9 Tedarik Zinciri Yonetiminde Maliyetleme
3.3.9.1 Tedarik Zinciri Yonetiminde Maliyetleme Kavram, Amaclar1 ve
Ozellikleri
1980°den sonra 6nemi ve kullanimi1 yayginlasan ve genellikle lojistik ile ayn1 anlamda
kullanilan bu kavramin muhteviyati aslinda lojistikten ¢ok daha genistir (Lambert vd. 1998:
504). Daha 6nce birinci boliimde de belirtildigi tizere tedarik zinciri yonetimi kavrami, tedarik
zincirinin tamaminda daha az maliyete katlanarak yaratilan en iist diizey degerin miisteriye
sunulabilmesi i¢in tedarik¢iler ve miisteriler ile olan asagi ve yukari yonli iligkilerin
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Christopher, 2011: 3). Buradan yola ¢ikarak tedarik
zinciri yonetiminde maliyetleme kavramini ise iirlinlin tedarik, iiretim ve nihai tiiketiciye
teslimi asamalarinda siirekli olarak tedarik¢i ve miisteriler ile iletisim kurularak yonetilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan maliyetler toplami olarak tanimlanabilir. Bu siiregte ortaya ¢ikan
maliyetler Elagéz (2006, 130-150) tarafindan yapilan ¢alismada ayrintili olarak gosterilmistir.
Bunlar temel basliklar halinde kisaca; liretim Oncesi olusan maliyetler (tedarik¢i secimi,
isletmenin tedarik¢i ihtiyacini belirleme, siparis verme, nakliye, tasima, siparis kontrol ve
kabul, fazla ya da az stok bulundurma, depolama, ellegleme vb.), iiretim maliyetleri (numune
iiretimi, test etme, liretime hazirlik, tiretim, kalite kontrol, tamir, {iriin stoklama vb.) ve donem
giderleri (finansman, genel yonetim, ar-ge, pazarlama, satis ve dagitim) olarak siralanabilir.
Tedarik zinciri yonetiminin amaglari kisaca asagidaki gibi siralanabilir (Tanriverdi,
2010: 12-13):
e Faaliyetlerin maliyetlerinin azaltilmasi ve iiretim devamliliginin saglanmasi,
e Kalitenin artirilmasi ile birlikte hatali iiriin sayilarinin azaltilmasi,
e Piyasada olusabilecek degisikliklere hizli bir sekilde cevap verilmesi,
e Stok ve diger maliyetlerin azaltilarak toplam maliyetlerin minimize edilmesi,
e  Miisteri tatmininin artirilmasi,

e Tiim zincirde yeniligi tesvik etmek i¢in teknolojinin yakindan takip edilmesidir.

3.3.9.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyetlemesinin Uygulanmasi
Tedarik zinciri yonetiminde (TZY) maliyetlerin hesaplanmasi 6ncelikle bu sistemin
dogru bir sekilde kurulmasina baghdir. Ciinkii ortaya c¢ikacak entegre yapidaki aksakliklar
isletmeye hem maliyet hem de miisteri kayb1 olarak yansiyacaktir. Tedarik zincirinin sistem

tasariminin ¢ok Onemli olmasi nedeniyle, uygulama yapilirken Ross (1998: 339-349)
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tarafindan belirtilen 10 temel uygulama adimimi dikkate almak basari acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu uygulama adimlar1 agagida kisaca agiklanmaistir:

Etkili bir TZY egitim planinin hazirlanmast: bir biitiin halinde hareket edebilmeleri ve
ayni amaglar1 paylagsmalari i¢in list yonetim, TZY ’nin olusturulmasindan sorumlu takimlar ve
diger ¢alisanlarin yaptig1 iglerin tiim siireci nasil etkileyecegine iliskin egitim verilir.

TZY vizyonunun tanimlanmasi: yaratilacak TZY vizyonu sadece isletme tarafindan
degil tiim tedarik¢ilerce de paylasilip, benimseneceginden ortak ve rekabet avantaji
kazandiracak bir vizyon belirlenmelidir.

Rekabet stratejilerinin belirlenmesi: Su anda neredeyiz? Nerede olmak istiyoruz? ve
hedefledigimiz yere nasil ulasabiliriz? sorularinin cevaplarini igeren bir rekabet stratejisi
belirlenmelidir.

TZY i¢in deger yaratan stratejilerin gelistirilmesi: isletmenin temel Yyetenekleri
cercevesinde i¢sel ve tedarik zinciri boyunca rekabetgi olarak operasyon kalitesi, yenilik ve
esneklik saglayacak yani deger katacak stratejiler gelistirilmelidir.

Optimum TZY hedefinin nasil olmas: gerektiginin tamimlanmas: tedarik zincirindeki
partnerler tarafindan da benimsenecek olan TZY hedeflerinin konulmas: gerekliligini ifade
eder. Boylece gii¢lii ortakliklarin daha da giiclenmesini ya da istenen kalitede partner yok ise
bulunmasini ifade etmektedir.

Ust yonetimin siirece katilimimin saglanmasi: {ist yonetimin destegi alinmalidir. Aksi
takdirde TZY ’nin uygulanmas1 beraberinde sadece sinirlt bir basar1 getirecektir.

TZY organizasyon yapisimin tasarlanmasi: tedarik zincirinin alt yapisinin, bu zincirde
yer alan tiim taraflarin uyumlu ve en verimli sekilde c¢alismasini saglayacak sekilde
tasarlanmasini ifade etmektedir.

Bilgi agimin olusturulmasi: tedarik zincirindeki tiim isletmelerin bilisim altyapilari,
kullandiklart donanimlar vb. faktorler dikkate alinarak zincir boyunca iletisim ve veri
paylasilmasi yoluyla entegrasyonun saglanabilmesi i¢in bilgi aginin kurulmasidir.

TZY stratejisinin uygulanmasi: TZY nin hayata gecirilmesi asamasi ¢ok fazla zaman,
caba ve para gerektirdiginden isletme ve tedarik zincirindeki diger partnerler icin en zor
stirectir. Bu nedenle TZY sisteminin dogru bir sekilde uygulandigindan emin olunmalidir.

TZY performans kriterlerinin gelistirilmesi: tim sistemin planlanan sekilde calisip
calismadiginin tespiti igin partnerleri de igiren performans 6l¢iim kriterlerinin belirlenmesi ve
bu dl¢limlerin stirekli olarak yapilmasidir.

Tiim bu asamalarin dogru bir sekilde uygulanmasi ile hiz, maliyet ve kalite boyutunda

diger isletmelerle daha iyi rekabet edilebilir. Fakat Ergiil (2014: 26-27) hedeflenen basariya



111

ulasabilmek icin tedarik zinciri boyunca gercgeklestirilen her asamada farkli bir ¢cagdas maliyet
yonteminin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Ornegin iiretim ncesindeki asamada hedef
maliyetleme, {iretim siirecinde daha dogru maliyet hesaplanabilmesi agisindan faaliyet tabanli

maliyetleme yontemi kullanilabilir.

3.3.10 Yahn Uretim Kapsaminda Maliyetleme
3.3.10.1 Yalin Uretim Kapsaminda Maliyetleme Kavrami, Amaclari
ve Ozellikleri
Kitlesel iiretimin, hedeflerinin sabit olmasi, esneklige yer vermemesi, ¢cok sayida
standardize T{riin Uretmesi gibi temel yapisal oOzellikler kiiresellesme ile isletmelere
yetmemeye baslamis ve isletmeler daha az maliyetle sifir stok, sifir hatali {iriin, daha iyi iirlin
tiretme gibi hedefleri geceklestirebilen iiretim sistemleriyle 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Giirdal, 2007: 53). Bunlardan biri olan ve bugiin “Toyota Uretim Sistemleri” ya da “Yalin
Uretim” olarak adlandirilan sistemin gelistirilmesinin baslangici, Japonya’nmn II. Diinya
savaginin hemen sonrasina dayanmaktadir. Bu yontem, yasanan direkt ilk madde, finans ve
insan kaynaklar1 gibi zorluklar1 agmak igin kitle iiretimi yerine talepleri karsilayabilecek
miktarda, cesitte ve israf yapilmadan {iiriin Uretebilecek bir sistem kurulmasi gerektigi
diisiincesine dayanir (Ertas ve Arslan, 2010: 40). Dolayisi ile yalin {iretim; israfin 6nlenmesi,
takim calismasi, stirekli egitim ve dgrenme, itme yerine ¢ekme, tiretim miktarinin azaltilmasi,
stireglerin 1yilestirilmesi, tam zamaninda tiretim, sifir hata, toplam verimliligin artirilmast gibi
konulara odaklanmaktadir (Alukal, 2003: 30). Ortaya c¢ikan yalin iiretim sistemi; tam
zamaninda tUretim, tedarik yOnetimi, alti sigma gibi ¢agdas muhasebe yontemlerinden
bircogunu da igeren ¢ok boyutlu bir yaklagimdir. Geleneksel muhasebe sistemlerinin yalin
iretim ile birlikte calismalari hususundaki yetersizlik 1990’larda yalin {iretim sisteminin
ithtiyaglar1 dogrultusunda dogru, giivenilir ve gerekli bilginin zamaninda iiretilebilmesi i¢in
muhasebe sistemi i¢inde yapilandirilarak “yalin muhasebe” sisteminin olusturulmasi
saglanmistir (Aktas ve Kargin, 2011: 93; Can ve Glineslik, 2013: 2). Yalin muhasebe ile
amaclanan hususlar ise 6zetle sunlardir (Giirdal, 2007: 61; Maskell ve Kennedy; 2007: 65);
e Isletmenin tamaminda yalin déniisiimiin saglanabilmesinin yaninda miisteri degeri,
biiylime, karlilik, zamaninda ve anlasilabilir dogru bilginin saglanmasi,
e Muhasebe siireglerinin de yalin hale getirilerek ayni zamanda finansal kontrol
yapilmast,
e  Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri, dis raporlama ve i¢ raporlama diizenlemelerine

tam uyumun saglanmasi,
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e Isletmenin her boliimiindeki c¢aliganlara yatirim yaparak, siirekli giiglenmelerini
saglayacak bilgileri uyarlayarak yalin kiiltiirtin desteklenmesi,

o Deger akisinin etkin bir sekilde kontrol edilmesini ve bu siire¢ boyunca da
iyilestirilmesi i¢in performansin 6lgiilmesi ve maliyet bilgisinin deger akis liderine
sunulmasi,

e Ortaya ¢ikan maliyetlerin raporlar olusturularak amirlere sunulmasi ve performansin
olgtilebilmesi i¢in siirekli olarak bilgi akisinin saglanmasi,

e Muhasebe kayitlarinda yer alan ve gelir tablosunda raporlanmasi gereken maliyet

bilgilerinin ilgili yerlere sunulmasidir.

3.3.10.2 Yalin Uretim Kapsaminda Maliyetleme Uygulanmasi

Yalin felsefe sisteminin uygulanmasinin sadece iiretim asamasinda degil pazarlama,
yonetim, muhasebe ve denetim gibi isletmenin her alaninda uygulanmasi sonucunda yalin
felsefenin avantajlarindan maksimum diizeyde faydalanilmasi miimkiin olacaktir. Ayrica,
yalin iiretim sistemini benimseyen bir isletmenin muhasebe sistemini de bu g¢ercevede
dontistiirmesi, kazanilan avantajlarin finansal raporlara yeterince yansitilabilmesini saglar
(Drickhamer, 2004: 52). Yalin diisiince felsefesinin bir isletme tarafindan dogru bir sekilde
uygulanarak maliyetlemenin yapilabilmesi i¢in dncelikle iiretim acisindan atilmasi gereken
adimlar sirasiyla asagidaki gibidir (Kennedy ve Brewer, 2005: 28-29; Giirdal, 2007: 50-52):

Degerlerin tanimlanmasi: Bu agamada isletme tarafindan miisteriye saglanacak toplam
degerin ne olacagi acikga belirtilmelidir. Ayrica miisteri goriisleri hizmet ve {iriinlerin
degerlerinin tanimlanmasinda oncelikli olarak dikkate alinmali ve bu degerin hem miisterileri
hem de isletme ve hissedarlar1 miisterek olarak tatmin edecek bir fiyat olmasi 6nemlidir.

Deger alkis siirecinin tanmimlanmasi: Tedarik asamasindan iirlinlerin miisteriye
teslimine kadar olan tiim agamalarda deger katan faaliyetlerin belirlenmesi ve bunun disindaki
deger katmayan faaliyetlerin ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Burada énemli olan husus, tim
bu siire¢ sonunda iiretilen defer miisteriye {iriin ya da hizmet olarak sunulacagindan, bu
asamada tliketicilerin ne bekledikleri {izerinde calisilmali ve ona goére tiim siire¢ dizayn
edilmelidir.

Deger akis siirecinin  siirekliliginin saglanmasi; Uriin ya da hizmetlerin nihai
tiikketicilere teslimi asamasinda ortaya cikan ve israf adi verilen zorluklarin siirekli olarak
ortadan kaldirilmasidir. Bu siireg, kitle iiretimi yapilarak iirlinlerin stoklanmasi, kaybedilen
zaman, maliyet yerine, fonksiyonel takimlar olusturularak anlasma ya da is odakli yap1 ve

stireclerin olugturulmasini 6ngoriir.
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Cekme sisteminin uygulanmasi: Bu agama ise iiretilecek {iriin miktarinin tiiketicilerden
gelen talebe gore karar verilmesi siirecinden olusmaktadir. Isletme iiretim &ncesinde veya
sonrasinda depolama yapmayacagl veya ¢ok az yapacagindan bu durum dogrudan stok
maliyetlerinde azalma saglayacaktir.

Daima miikemmelligin aranmasi. Sadece iist yoneticiler ya da miihendisler tarafindan
iyilestirme beklemek yerine isletmenin tiim ¢alisanlarinin siireg, kalite ya da yenilik ile ilgili
tyilestirme Onerilerinin dikkate alinmasi1 asamasidir. Boylece isletme tiim entelektiiel
kapasitesini verimli olarak kullanabilecektir.

Bu bes adim ile tiim igletmenin iiretim siireci yapilandirildiktan sonra isletmenin
muhasebe sisteminin de buna gore uyarlanmasi gerekecektir. Bu siirecte yapilmasi gerekenler
ise su sekilde siralanabilir (Kennedy ve Brewer, 2005: 30-33):

Performans olgiimii: Tarihi finansal 6l¢iimler yerine stratejik hedef ve amaclar, deger
akis parametre ve amaglar gibi ¢cok fonksiyonlu takimlarin olusturduklari alt basliklar ile tiim
sistemin performansinin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesini ifade etmektedir.

Gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi: Manuel olarak yapilan siparisler, kontroller,
ya da muhasebeciler tarafindan 6demenin onaylanmasi gibi zaman tiiketen faaliyetler yerine
MRP (Malzeme Kaynak Planlamasi) gibi sistemler ile tiim kayitlarin barkodlar {izerinden
otomatik olarak yapilmasini ifade etmektedir. Boylece liretim raporlar1 yerine deger akisina
iligkin raporlar haftalik olarak yoneticilere sunulacagindan hem hata orani azalacak hem de
ortaya c¢ikacak durumlara daha hizli cevap verilebilecektir.

Yalinhigin finansal faydalarimin hesaplanmasi: Burada iki temel ara¢ kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki, bir {iriinlin maliyet unsurlarinin ayrintili olarak takip edilebildigi deger akisina
iliskin maliyet analiz raporudur. Bu raporun; isletmede maliyetlerin nerede ve nasil ortaya
ciktigin1 gosterme, anlasilir olma, israf alanlarini gosterme, standart degil fiili maliyetleri
gosterme, sistemdeki darbogazlari tanimlama ve kapasitenin daha etkin olarak nasil
kullanilabilecegini vurgulama gibi faydalar1 bulunmaktadir. ikinci ara¢ ise yalin iiretimi
tamamlayan gelir tablosu formatidir. Bu yalin gelir tablosu, fiili maliyetleri deger akisindaki
birimler ile iliskilendirir, stok degisiminin karlilik iizerindeki etkisini azaltir ve spesifik olarak
deger akis1 i¢inde takip edilebilen ve edilemeyen maliyetleri ayirir.

Hedef maliyetleme: Hesaplanmis maliyet {izerine istenen kar koyularak fiyat
olusturmak yerine, tiiketicilerin beklentilerini anlayarak, {riin kalite ve standardini
belirleyerek hedef fiyatin olusturulmasi temeline dayanir. Bu siiregteki adimlar; oncelikle

miisteri ihtiyaclarini anlamak, miisterilerin iirinlerden bekledigi degeri anlamak, hedef
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maliyetlemenin yapilmast ve miisteri degeri ile hedeflerin uyumlulugunun eslestirilmesi

olarak siralanabilir.

3.3.11 Kalite Maliyetleri
3.3.11.1 Kalite Maliyetleri Kavrami, Amaclari ve Ozellikleri

Geleneksel diisiincede, yoneticilerde kalite ve maliyet arasinda bir se¢im yapilmasi
gerektigi gibi yanlis bir bakis acis1 s6z konusuydu. Ancak bugiin kaliteli olanin daima daha
maliyetli oldugu gibi bir algr yerini 1yi kalitedeki bir {riinlin, iiretim siirecini
standartlagtirmast ve kalite maliyetlerini diislirmesinin yaninda satis artist ile karliligi da
artiracagi gibi bir bakis agisinin olustugu goriilmektedir (Chopra ve Garg, 2011: 510). Burada
bahsedilen kalite maliyetleri “olusacak hatalart onlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,
planli kalite gézlem ve kontrolleri ile mamul iiretim siirecinde veya iiretim sonrasinda gériilen
hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler” seklinde tanimlanmaktadir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak, 2002: 141). Kalite maliyetleri; onleme maliyetleri, degerlendirme maliyetleri, igsel
basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri olmak iizere 4 alt basliktan olusan bir
ist kavram olup, bunlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:
144-147; Chopra ve Garg, 2011: 511; Wu vd., 2011: 94; Giirdal, 2007: 183-189);

Onleme maliyetleri; hata ve kalite standartlarma uygun olmayan iiriinlerin
uretilmesini 6nlemek icin katlanilan maliyetlerden olugmaktadir. Bunlara; kalite planlama,
kalite ile ilgili verilen egitimler, kalite raporlamalari, siire¢ denetimi, saticidan kaynaklanan
uygunsuzlugu en aza indirme maliyetleri, faaliyet kalite plani, kalite denetim araglari, kalite
organizasyonu gibi iiretim oncesi katlanilan tiim faaliyetlere iliskin maliyetler 6rnek olarak
verilebilir.

Degerlendirme maliyetleri; iiriinlerin, pargalarin ve satin alman direkt ilk madde ve
malzeme veya materyallerin arzu edilen kalite standartlar1 ve performans degerlerine uygun
olup olmadiginin o6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesini kapsamaktadir. Bu
kapsamdaki maliyetlere teslim alma sirasinda yapilan muayeneler, laboratuvar testleri, 6lgiim
ve test aletlerinin kalibrasyonu sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler, muayene ve test sirasinda
kullanilan malzemeler gibi her tiirlii 6l¢lim, test ve denetleme faaliyetinin maliyetleri 6rnek
olarak verilebilir.

I¢sel basarisizltk maliyetleri; iriinlerin iiretimi ile sahipliginin aliciya teslimine kadar
olan siirecte liriin, par¢a ya da materyallerin gerekli kalite standartlarinin altinda kalmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim maliyetleri kapsamaktadir. Tekrar edilmesi gereken testler veya
denetimler, tirtinlerde ortaya ¢ikan kusurlar, iiriiniin iiretim bandi, elle¢leme ya da depolama

sirasinda aldig1 hasarlar, yeniden iiretme, tamir etme, hurdaya gonderme gibi liretim esnasinda
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ya da sonrasinda standardin disinda katlanilmasi gereken maliyetler ic¢sel basarisizlik
maliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.

Dugsal basarisizltk maliyetleri; iriinlerin sahipliginin tiiketiciye ge¢mesi sonrasinda
irlinlin istenen standartlarda ¢alismamasi veya beklenen kalite kosullarin1i saglamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan ve igletmenin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir. Bu maliyetlere
ornek olarak ise tiriinlerin miisteriden alinip tekrar isletmeye getirilmesi, miisteri sikayetlerine
iliskin aragtirmalar, garanti talepleri, cezalar, kaliteden memnuniyetsizlik sebebiyle

gerceklesen satis kaybi gibi maliyetler verilebilir.

3.3.11.2 Kalite Maliyetleri Yonteminin Uygulanmasi

Kalite maliyetleri sisteminin herhangi bir isletmede kurulabilmesi igin sirasiyla
izlenmesi gereken adimlar kisaca asagidaki gibidir (Chopra ve Garg, 2011: 512):

e  Sadece kalite maliyet programinin uygulanmasindan sorumlu bir takim olusturulmali,

e Kalite maliyetlerine temel olusturacak bir referans noktasi secilmeli (direkt isgilik
saati, satig miktari, tirlinlerin 6l¢tim birimleri vb.)

e Kalite maliyetlerine iligskin veriler toplanmali,

e Toplanan verilerin analiz edilmeli,

o Kalite maliyetlerinin nasil azaltilacagina iliskin Oneri, ¢6ziim veya disiinceler
belirlenmeli,

e Sonuglar {ist yonetim ile paylagilmali ve gerekli goriilen yatirimlar i¢in alternatif
oneriler olusturulmali,

e Uzerinde anlasilan degisiklikler tiim sisteme entegre edilmelidir.

Kalite maliyetleri ile ilgili yapilan uygulamalar isletmeler i¢in biiyiikk avantajlar
sunmaktadir. Ornegin Xerox, General Electric ve Motorola gibi biiyiik isletmeler, kalite
maliyetleri ile ilgili yaptiklar1 uygulama sonrasinda hem {irlinlerinin kalitesini artirirken hem
de kalite maliyetleri olarak isletmenin katlandigr orani, satislarin %30’undan %2’sine
cekmeyi basarmiglardir (Superville ve Gupta, 2001: 419). Kalite maliyetleri yonteminin
kullanilmast sadece maliyetlerin diisiiriilmesi olarak degil, aym1 zamanda miisteri
memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin artmasi, piyasada algilanan kalitenin yiikselmesi gibi
konular1 dolayli olarak etkileyeceginden igletmenin uzun vadede imajina da olumlu katki

saglayacaktir.
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3.3.12 Degisim Miihendisligi
3.3.12.1 Degisim Miihendisligi Kavrami, Amaclar1 ve Ozellikleri
Degisim miihendisligi kavrami, Hammer ve Champy tarafindan 1993 yilinda ortaya
konarak literatiire kazandirilmistir (Akcakaya ve Yiicel, 2007: 5). Degisim miihendisligi;
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi isletme performansinin gdstergesi olan alanlarda 6nemli
ilerlemeler bagarabilmek i¢in isletmedeki siireglerin temelinin yeniden diigiiniilmesi ve radikal
bir sekilde tekrar tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim incelendiginde
arastirmacilarin; temel (fundamental), radikal (radical), Oonemli (dramatic) ve siirecler
(processes) gibi kelimeleri bilingli olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Boylece atilacak
adimlarin temel olarak neye karsilik geldiginin tanimlanmasi, yapilacak degisimin kokli
olmasi yani siire¢ iyilestirme degil tiim siirecin degistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi
olarak vurgulanmaktadir. Onemli kelimesi ise eski olan her seyin yeni ile degistirilmesini ve
son kelime ise sadece bir siirecin degil tiim siireglerin dogru bir sekilde ¢aligmasinin 6nemini
belirtmektedir (Hammer and Champy, 2001: 35-38). Degisim miihendisligi kullanilarak
rekabet tistiinliigli saglayabilmek i¢in isletmenin sahip oldugu tiim fonksiyonlarin herhangi bir
sinirlama olmadan izlenerek siirecleri yeniden tasarlanmaya calisilir (Akcakaya ve Yiicel,
2007: 5). Degisim miihendisligi uygulanma karar1 verilirken dikkat edilmesi gereken hususlar
su sekilde siralanabilir (Rigby, 1993: 26-27):
e  Yapilacak koklii degisikliklerin kurum kiiltiirli, ¢alisan iliskileri ya da diger isletmeler
ile yapilan birlikteliklere zarar verip vermedigi dikkatli bir sekilde kontrol edilmeli,
e (oziildigi dislinlilen bircok problemin farkli bi¢imlerde tekrar ortaya ¢ikacagi
bilinmelidir. Bu nedenle yoneticiler yeni sorunlar i¢in daima hazirlikli olmalidir,
e Degisim miihendisligi amag¢ haline getirilmemelidir. Dolayisiyla isletme stratejisinin

yerini alamayacag1 ve sadece bir ¢6ziim araci oldugu unutulmamalidir.

3.3.12.2 Degisim Miihendisliginin Uygulanmasi

1987 yilinda Kodak’mn rakibi Fuji 35mm tek kullanimlik kameray1 piyasaya
tanitmalar1 ile rekabette One gecmisti. Miisteriler satin aldiklar1 makine ile c¢ektikleri
resimlerin baskisini almak i¢in tekrar satin aldiklar isletmeye teslim ediyorlardi. Geleneksel
iiretim siire¢lerini kullanan Kodak’in bu makine ile rekabet edebilecek bir {iriin {iretim siiresi
70 haftay1 buldugundan, Fuji bu piyasada rekabete ¢ok dnde baslamisti. Kodak dncelikle tim
pargalarin her bir miihendis tarafindan el ile ¢izildigi, hata oranin yiiksek oldugu ve bu
hatalarin ise iirliniin birlestirme asamasinda ancak Ogrenilebildigi iiretim siirecinde degisim

miithendisligi yontemini kullanmaya karar verdi. Yapilan inceleme sonucunda tiim siireci
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radikal ve koklii olarak yenileyecek CAM/CAD (Bilgisayar Destekli Uretim/Dizayn) olarak
kisaltilan teknolojiyi iiretim siirecinde kullanmaya karar verdi. Boylece her miihendis ortak
bir veri tabaninda tasarimlarini gerceklestirmeye, daha 6nce yapilanlara goz atmaya, eger bu
tasarimlarda herhangi bir hata varsa diizeltmeye basladiginda ise rekabet edebilir hale
geldiler. Kodak’m bu yeni iiretim siireci havacilik ve otomobil endiistrisinde de hemen
kullanilmaya baglandi. Yapilan bu degisim miihendisligi ile tasarimdan iiretimin
tamamlanmasia kadar gecen siire 70 haftadan 38 haftaya cekilmesine ek olarak farkli
tasarimcilarin iiretim siirecine dahil olabilmesi ile 35 mm kamera icin ara¢ gere¢ ve iiretim

maliyetinde %25°lik bir minimizasyon saglayabilmistir (Hammer and Champy, 2001: 47-49).

3.3.13 Kalite Fonksiyon Gocerimi
3.3.13.1 Kalite Fonksiyon Gocerimi Kavram, Amaglar1t ve
Ozellikleri

Kalite fonksiyon gogerimi; miisteri talepleri ya da istekleri ile iiretim ve {iriin
gelistirmenin (pazarlama stratejileri, planlama, prototip testleri, miihendislik, {iriin dizayni
vb.) her bir agamasindaki teknik sartlarin uyumlu bir sekilde yapilmasini saglayan kapsayici
bir yontemdir (Chan ve Wu, 2002: 463). Yani kalite fonksiyon gbg¢erimi kavrami, iriin
gelistirme asamasina miisteri gozil ile bakilmasi temeline dayanan bir yaklagimdir ve {iriin
tasarlayacak ekibin miisteri ihtiyaglarini dikkate alarak calismasina olanak saglar (Matzler ve
Hinterhuber, 1998: 35). 1970’lerin basinda Japonya’da ortaya ¢ikan bu yontem 1980’lerde
ABD’de ve daha sonra bir¢ok endiistri kolunda ve iilkede kullanilmaya baslanmistir (Chan ve
Wu, 2002: 463). Bu hizli yayilmanin sebeplerinden biri olarak, miisterilerin ihtiyaclarmin
neler oldugu ve bu ihtiyaglarin ne kadarmin iiriin tasarimi ile gerceklestirilebilecegi
hususunda kalite fonksiyon gogerimi uygulanarak isletmelerce hizli bir sekilde karar
verilebilmesi gosterilebilir (Matzler ve Hinterhuber, 1998: 35). Kalite fonksiyon gocerimi
yonteminin kullanilmasinda oncelikli amaglar iirlin gelistirme, kalite yonetimi ve miisteri
ihtiyaglarinin analizi iken; daha sonra bu amaglar genisleyerek dizayn, planlama, karar verme,
miithendislik, yonetim, takim ¢aligmasi, zamanlama ve maliyet gibi konular1 da i¢ine almaya

baslamistir (Chan ve Wu, 2002: 467).

3.3.13.2 Kalite Fonksiyon Goc¢eriminin Uygulanmasi
Daha ¢ok miihendislik, tasarim gibi iiretim odakli endiistrilerde kullanilan bu yonteme
farkli bir alan olmasi itibar1 ile hizmet sektoriinde nasil uygulandigina 6rnek vermek konunun
ne kadar farkli alanlar tarafindan anlasildigin1 géstermesi agisindan énemlidir. Akbaba (2005)

Tiirkiye’de uygulama alami ilk olan galismasinda, kalite fonksiyon gdgerimi yontemini Izmir
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ili sinirlart iginde yer alan bir konaklama isletmesinde uygulamistir. Uygulama siirecinin
asamalart 6 adimdan olusmakta olup bunlar sirasiyla; planlama, miisteri bilgilerinin
anlasilmasi, hizmet planlama matrisinin olusturulmasi, hizmet kalite kontrol matrisinin
olusturulmasi ve gorev gocerimi tablosunun olusturulmasidir. Tiim otel bdliimleri igin
uygulanabilir olan yontem olusturulacak hizmet planlama ve hizmet kalite kontrol
matrislerinin biiyliklik ya da karmasikligi dikkate alinarak yonetilebilir olmasi amaciyla
calismada sadece On biiro boliimii i¢cin uygulanmistir. Hizmet kalite kontrol matrisinde 6nemli
goriilen ve egitim, prosediir olusturma, iletisimin gelistirilmesi, Is géren secimi, oryantasyon
gibi adimlara daha fazla oncelik verilmesi gerektigi saptanmistir. Gorev gocerimi tablosunda
ise onem verilen gorevlerin hangileri oldugu, bunlar1 kimlerin, nerede, nasil ve ne zaman
yapacaklar1 gibi ayrintilara yer verilmistir. Yapilan calismada bulgularin elde edilmesi ve
islenmesi agsamalarinda 6rgiitlin yani is gorenlerin destegi alinmis ve ortaya ¢ikan sonuglar iist

yonetime raporlanmistir.

3.3.14 Benchmarking
3.3.14.1 Benchmarking Kavrami, Amaclari ve Ozellikleri

Kiyaslama olarak da adlandirilan benchmarking kavrami APQC (American
Productivity and Quality Center- Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi) tarafindan
performansin iyilestirilmesi gayesiyle ayni ya da farkli bir is kolundan bir isletmenin fiiriin,
hizmet, 15 yapis sekli gibi 6zellikleri 6grenme ve bunlar1 kendi isletmesine uyarlama olarak
tanimlanmaktadir (Altinbay, 2006b: 16). Farkli tanimlar1 olmakla birlikte temel olarak yeni
metotlarin, siireglerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasini ve hatta birlikte uygulanmasi ile
rekabet Ustlinliigli saglanmasini amaglayan bir yontemdir. Bu yontemin temelinde yatan
diisiinsel asamalar; operasyonel olarak giiclii ve zayif yanlarin bilinmesi, sektordeki lider ya
da yardimcilarin 1yi taninmasi, en iyi sektor ya da isletmeyle isbirligi yapma ve son olarak
rekabet {stiinliigii saglamadan olusur (Camp, 1989). Baslangicta tek bir yontem olarak
goriilen benchmarking’in farkli durumlara ya da ihtiyaclara uyan igsel, rekabetci, fonksiyonel
ve jenerik olmak iizere 4 adet alt yontemi bulunmaktadir. Icsel benchmarking ile isletme
icindeki farkli birimler arasinda yapilan karsilastirmalar ile 1yilesme amaclanirken; rekabetci
benchmarking dogrudan rakip isletmenin iiriin ve yontemlerinin incelenerek olasi avantaj ve
dezavantajlarin1 ortaya koymaktadir. Fonksiyonel benchmarking’de farkli sektorde de olsa
fonksiyonel olarak isletme siirecini iyilestirebilecek herhangi bir lider isletme alinmaktadir.
Son olarak jenerik benchmarking ise farkli sektorlerdeki siireglerin incelenerek benzerlikler
igeren siireclerin nasil optimize edildigini ortaya ¢ikarip, isletmeye uyarlamaya calismaktadir

(Frost ve Pringle, 1993: 3-4). Benchmarking siirecinde hangi alanlarda, ne kadar kiyaslama
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yapilacaginin belirlenmesi sonrasinda bilgi, siire¢ ya da uygulama olarak mi iyilestirme
yapilacag: tespit edilmektedir. Yonetimin konuya ne kadar 6nem verdigi, organizasyonun
iletisim becerisi, ¢alisanlarin bu siirece katilim diizeyi gibi faktorler benchmarking siirecinin
basarisin1 da etkilemektedir. Benchmarking yoluyla isletmenin elde edecegi faydalar su
sekilde siralanabilir (Camp, 1989):

e Isletmeye herhangi bir sektorde yer alan en iyi uygulamalarm aktarilmasini saglar,

e Yeni gelismelerin Oniinii acacak calisanlarin yaraticiliklarint ve motivasyonlarini
etkiler,

e (Calisanlar kendi isletmeleri disindan gelen fikir ve diisiincelere karsi daha acgik
olduklarindan, isletme i¢cinde degisime olan direnci kirmaya yardimer olur,

e Bagka scktorlerde baslamis olan fakat isletmenin kendi is alaninda heniiz
kullanilmayan yeniliklerin igletmenin is alaninda kullanilabilmesini saglar (6rnegin
barkod sistemler ilk olarak marketler i¢in gelistirilmis fakat daha sonra tiim
sektorlerde kullanilmaya baslanmaistir),

e Profesyonel anlamda ¢ok degerli baglantilar ve is birliktelikleri kurulmasini saglar.

3.3.14.2 Benchmarking’in Uygulanmasi

Cok farkli ve genis bir etkilenme alanina sahip olan bu yontemin ilk uygulamalarindan
birisi 1912 yilinda Henri Ford tarafindan gerceklestirilmistir. Otomotiv firmas: sahibi olan
Henri Ford bir mezbaha gezisi sirasinda tanik oldugu kesim siirecindeki profesyonellik ve is
akis seklinden etkilenmistir. Yaklasik alt1 ay gibi bir siire i¢inde farkli bir sektorde yer alan bu
uygulama ve is yapis seklini otomotiv sektdriine uygulamasi ile montaj hattindaki vidalarin
takilmasi, sikilmasi ve kontrolii gibi konular farkli kisiler tarafindan yapildigindan hem hata
oran1 diismiis hem de montaj siiresi azalmistir (Altinbay, 2006b: 16). Isletme iizerindeki
etkileri dikkate alinirsa farkli kaynaklardan ilham alan benchmarking’in ne derece 6nemli
etkileri olabilecegi hususunda Henri Ford uygulamasi en g¢arpict ve oncii 6rneklerden biri

olarak gosterilebilir.

3.3.15 Demontaj (Tear-Down) Analizi
3.3.15.1 Demontaj (Tear-Down) Analizi Kavrami, Amaglar1 ve
Ozellikleri
Yoshihiko Sato’nun General Motors (GM) ile olan iliskisi sonucunda 1970’lerde
metodolojisini gelistirdigi bir analiz yontemidir (Rains ve Sato, 2008). Analizin adindan da
anlasilacagi lizere bir iiriiniin parcalarina ayrilmasini ve bu siirecte iiriiniin teknolojisi, dizayni,

giiglii-zayif yonlerinin incelenerek isletmenin kendi iiriinline deger katmayr amagladig1 bir
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analiz yontemidir (Sowinski vd., 2008: 1). Sato ise bu analizi: pargalarina ayrilmis {iriinleri,
sistemleri, bilesenleri ve verileri gorsel olarak Kkarsilastirma ve proje asamasindaki
calismalarin degerini arttirmaya yonelik fonksiyonlar konusunda karar verme, analiz etme ve
degerlendirme yapmay1 saglayan karsilastirmali analiz yontemi olarak tanimlamaktadir (Rains
ve Sato: 2008). Demontaj analizi yapilirken rakip isletmelerin {riinlerinin miihendisler
tarafindan parga ve alt parcalarina ayrilmasi ile fonksiyonellik, kalite, tasarim, maliyet gibi
hususlarda bilgi edinilmektedir (Otto ve Wood, 2001: 198). Demonta;j analizi odaklandig1 ana
noktalara goére alt1 farkli alt boyutta incelenebilir. Bunlar kisaca asagidaki gibidir (Rains ve
Sato, 2008):

e Dinamik Demontaj Analizi: Montaj ve demontaj siirecinde harcanan ¢aba ve siireye
odaklanildig tiirdiir.

e Maliyet Odakh Demontaj Analizi: Rakip isletmenin {riinlerinin hangi noktalarda
farkli oldugu ve bu farkliligin maliyetinin ne oldugu tahmin edilmeye ¢alisilir.

e Malzeme Odakhh Demontaj Analizi: Rakip {iriinde kullanilan malzemelerin
kimyasal, sicaklik, dayaniklilik gibi testler ile incelenmesi amaglanir.

e Matris Demontaj Analizi: Uriinlerde kullanilan parca sayilarinin azaltilabilmesi icin
farkli tirtinlerdeki ortak pargalarin birlestirilmesini ve ayrica diger {iriinlerin
cizimlerinin incelenerek dizayn yenilikleri yapmanin amaglandig: analiz tiirdiir.

e Siirec Odaklh Demontaj Analizi: Uriin siireclerinin standartlastirilarak iiretim
stirecinde daha kisa zaman harcanmasini ve tiretilen miktarin artmasini amaglayan
demontaj analizi tlrtidiir.

e Statik Demontaj Analizi: Sato’nun GM’den 6grendigi bu demontaj analizi tiiriinde
asil amag {iriiniin pargalarinin derinlemesine incelenmesidir.

Deger miihendisliginin bir tiirii olarak ifade edilebilen demontaj analizi genelde
benchmarking ve tersine miihendislik kavramlar ile karistirllmaktadir (Jacobs ve Herbig,
1998: 141; Ju vd., 2009: 218). Demontaj analizinde maliyet ve iiretilecek olan yeni {irliniin
tasarlanmas1 amaclanirken (www.intectus.com), tersine miithendislikte piyasadaki diger rakip
iriinlerin nasil ¢alistiginin anlasilmasinin yaninda 6zellikle yazilimlarin ¢alisma prensiplerini
anlayarak daha iyisinin gelistirilmesi ya da kopyalanmasi amaglanmaktadir (Chikofsky ve
Cross, 1990: 15-16; www.bilgiguvenligi.gov.tr). Benchmarkingde ise rakiplerin ya da diger
isletmelerin gerceklestirdikleri tiim siire¢ ve uygulamalar incelendikten sonra en iyi olanlarin
isletmeye adapte edilmesi hususunun karsilikli olarak bilinmesi ve iki tarafin da bundan
yararlanmasi s6z konusudur. Demontaj analizinde ise karsilikli olarak bilgi paylasimi s6z

konusu degildir (Giig, 2006: 84).
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3.3.15.2 Demontaj Analizinin Uygulanmasi

Demontaj analizi yapilis amact dikkate alindiginda farkli alanlara odaklanabilen bir

analizdir. Siireg, yaraticilik, malzeme kalitesi, maliyet gibi odaklanilan konunun tiiriine gore

uygulamalar ve yapilacak islemler farklilasabilmekle beraber demontaj analizlerinin tiimiinde

ortak olarak yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (HCL, 2011: 6):

Demontaj analizinin neden yapildiginin tanimlanmast,

Rakip isletmeler ya da iirlinlerin tanimlanmasi,

Analiz yapilacak rakip iirlinlerin elde edilmesi,

Internetten, iireticilerin verilerinden, kullanim kilavuzlarindan bilgi toplamak,
Demontaj analizinin gerekliliklerine gore estetik, iiriin 6zelligi, giivenlik 6zellikleri,
irlintin dis baglant1 6zellikleri, standartlara uygunlugu, parca maliyet analizi, {iriin
bilesenlerinin analizi gibi parametrelerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi,
Demontaj analizi siirecine iliskin ¢alisma kagidi ve sablonlarin olusturulmasi,

Gerekli demontaj analizi tiirlinlin uygulanarak iirliniin parcalarina ayrilmasi
Miihendislik varsayimlarinin ve {iriine dair fotograf ya da ¢izimlerin olusturulmasi,
Uriinler ve parcalari iizerinde performans testlerinin gergeklestirilmesidir.

Okutmus ve Kahveci (2015) yaptiklar1 demontaj analizi uygulamasinda bu adimlari

takip ederek sadece maliyet boyutuyla bir ¢alisma yapmislardir. Kendi iiriinleri ile Rakip 2

isletme modeline ait her bir parcanin maliyetlerini karsilastirmislardir. Bu karsilastirma

sonucunda rakiplerinin kullandiklar1 parcalara gére dezavantajli olduklar1 parcalarda kendi

tiriinlerinde kaliteyi diisiirmeden maliyet iyilestirmesi yaparak maliyetlerin yaklasik %11

azaltilabilecegi sonucuna ulagsmislardir.
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DORDUNCU BOLUM
HEDEF MALIiYETLEME, DEGER ANALIiZi, KAIZEN MALIiYETLEME VE
KISITLAR TEORISI YONTEMLERININ ENTEGRASYONU ILE LOJISTIK
MALIYETLERDE ETKINLiGIN SAGLANMASI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkeler diizeyinde bakildiginda GSYIH nin Hindistan’da %13, ABD’de %9, Cin’de
%18’1 lojistik maliyetlerden olusmaktadir. Calisilan sektore gore degismekle birlikte,
Tiirkiye’deki isletmeler agisindan bakildiginda ise toplam hasilatin ortalama %5-15’ini
lojistik maliyetlerin olusturdugu goriilmektedir. isletmeler acisindan toplam maliyetler icinde
isletmelerin vazge¢ilmez bir parcasit oldugu gilinlimiizde biliylik 6énem tasimaktadir. Ancak
literatiirdeki tez ve makaleler incelendiginde; lojistik maliyetlerin azaltilmasi, kontrolii ve
yonetilmesinde genellikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin kullanildig1 ve bulunan
sonuclarin geleneksel maliyet yontemi ile karsilastirildigi goriilmektedir. Bunlarin digindaki
calismalar ise daha ¢ok miihendislik boyutu ile calisilmistir. Cagdas maliyet yontemlerinin
entegre bir sekilde kullanilarak lojistik maliyetlerin azaltilmasina yonelik bir aragtirmaya
yabanct birkag yayin disinda rastlanmamistir. Bu kapsamda uygulamanin amaci;
isletmelerdeki lojistik maliyetlerin ¢agdas maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme, deger
analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar1 teorisinin birbirine entegre edilerek kullanilmasi
sonucunda nasil azaltilacagini bir 6rnek uygulama ile ortaya koymaktir. Literatiirde sadece bir
yontem kullanilarak incelenen lojistik maliyetler konusunun, bir maliyet yontemi yerine 4
farkl1 ¢agdas maliyet yonteminin entegrasyonu ile uygulamasinin yapilmasi ise sektordeki

uygulamacilar ile alan yazina olan katkisin1 gostermektedir.

4.2 Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirmanin uygulamasi uluslararasi ticaret yapan bir iiretim isletmesinde vaka
analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile ilgili kisitlardan ilkini; isletmenin ismi,
alinan maliyet verilerinin detay1 yoneticilerin talebi ve istegi lizerine rekabet ve ticari verilerin
giivenligi acisindan gizli tutulmasi olusturmaktadir. Dort farkli cagdas maliyet yonteminin
entegrasyonu ile gerceklestirilen model, isletmenin faaliyet siire¢leri incelendikten sonra alt
basliklar itibari ile isletmeye 6zgiidiir Bu nedenle modelin ayni sekilde bagka bir isletmede
uygulanamamasi arastirmanin en 6énemli siirliligini olusturmaktadir. Her isletmenin lojistik

faaliyetlerinin kapsami ve alt basliklarinin sayisi faaliyet alanina gore degiseceginden model
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alt bagliklar itibariyla isletmeye uyarlanip tekrar gozden gegirilerek farkli sektorlerde veya is

kolunda uygulanabilir.

4.3 Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin uygulama asamasinda lojistik maliyetlerde etkinligin saglanabilmesi i¢in
isletmelerin dis kullanicilar ile paylasmadigi ve ¢ok énem verdikleri maliyet verilerinin elde
edilmesi gerekmektedir. Isletmeler igin ¢ok 6nemli ve gizli olan bu verileri her isletmenin
paylagmak istememesi sebebiyle, arastirma kisminda uluslararas: ticaret yapan sadece bir
isletme Ornek olarak seg¢ilip, lojistik maliyetlere iliskin veriler toplanarak vaka analizi
yapilmistir. Bu uygulama kapsaminda silah fabrikasi isletmesinin segilmesinde; uluslararasi
ticaret yapmast (%97 ihracat yapmasi), lojistik faaliyetlerin stratejik agidan 6nemli olmasi,
detayli olarak lojistik faaliyetlere iliskin siire¢leri ve verileri paylasmasi onemli bir etken
olmustur. Dort farkli ¢agdas maliyet yonteminin entegre bir sekilde kullanilarak lojistik
maliyetlerde optimizasyonun nasil yapilacagi isletmeden elde edilen bu veriler kullanilarak
literatiir kapsaminda isletmenin lojistik faaliyetleri dikkate alinarak olusturulan bir model ile
ortaya konmustur. Bu modelin olusturulabilmesi ig¢in igletme yoneticileri ve lojistik
faaliyetlerde calisan kisiler ile yliz yiize goriistildiikten sonra tiim lojistik siirecler arastirmaci
tarafindan izlenmistir. Ayrica lojistik faaliyetler ile ilgili tiim ¢alisanlara (i¢ miisteri) deger
analizi kapsaminda lojistik faaliyetleri degerlendirmeleri icin ekte sunulmus olan anket
uygulanmistir. Bu arastirma kapsaminda ortaya konan “uygulama modeli” ile 6ncelikle hedef
maliyetleme ile isletmenin lojistik maliyetlerde maliyet indiriminin toplam tutarinin ne kadar
olmasi gerektigi hesaplanmis, deger analizi kapsaminda i¢ miisterilere yapilmis olan anket ile
faaliyetlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Daha sonra kaizen maliyetleme ile hangi lojistik
alt faaliyetinde ne kadar maliyet indirilmesi gerektigi tespit edilmis ve kisitlar teorisi
kullanilarak isletmenin sahip oldugu kisitlar belirlenip ortadan kaldirilarak lojistik

maliyetlerin etkinligi saglanmustir.

4.4 Uygulama Yapilan isletmenin Tanitilmasi
Uygulama yapilan isletme Konya’nin Huglu/Beysehir il¢esinde faaliyet gosteren bir
silah fabrikasidir. 4.000 m2 kapali alan1 bulunan isletmede 16 adet dikey eksenli CNC ve 4
adet yatay eksenli CNC ile iiretim yapilmaktadir. Isletme siiperpoze av tiifekleri (9 farkl
iiriin), otomatik av tiifekleri (21 farkl tirlin), sarjorlii av tiifekleri (4 farkli {iriin) ve pompali av
tifekleri (15 farkli tirin) olmak {izere dort ana baslikta toplamda 49 farkli iriinii siparis
lizerine {iiretmektedir. Ayrica yaptigr Ar-Ge calismalart ile {riin ¢esitleri arasina siirekli

yenilerini eklemektedir. Yapilan iiretimin yaklasik %97°si Amerika, Almanya, Isvigre, Rusya,
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Ukrayna, Gliney Afrika, Gilircistan, Liibnan gibi diinyanin farkli iilkelerine ihrag etmektedir.
Isletme siparis iizerine iiretim yaptigindan, verilerin alindig1 2018 yilinda isletmenin sadece 1
cesit (85.000 adet) iiriin iiretip sattig1 goriilmiistiir. Isletme bu iiriinleri iiretirken bircok lojistik

faaliyet kullanmakla birlikte, agirlikli olarak temel lojistik faaliyetleri kullanmaktadir.

4.5 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
4.5.1 isletmeden Elde Edilen Maliyet Bilgileri
Asagida verilen maliyet bilgileri, isletmenin 2018 yilina ait gelir tablosu, bilangosu ve
mizan yaninda isletme evraklari ve is siirecleri detayli olarak incelenmis, isletme yoneticileri
ile yiiz yiize goriisiildiikten sonra asagidaki gibi dzetlenmistir. Is yapilan alandaki rekabet
diizeyinin ¢ok yliksek olmasi nedeniyle isletme yOnetiminin talebi iizerine ilgili belgeler ve
maliyet verileri gizli tutulmustur. Ozet olarak bu arastirma kapsaminda kullanilacak verilere

iligkin bilgiler asagida Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1 Isletme Verileri

ISLETME VERILERi ISLETME LOJISTIK FAALIYET VERILERI

2018 Satis Gelirleri 44.639.155,70 | | 2018 Toplam Lojistik Maliyetler 3.797.705,84 b

2018 Satilan Uriin Maliyeti 34.524.598,50 % | | 2018 Siparis Isleme Toplam Maliyeti 379.770,58 b

2018 Uriin Birim Fiili Satis

Fiyati 525,171 | | 2018 Ambalaj Toplam Maliyeti 949.426,46 b

2018 Uriin Birim Fiili

Maliyet 406,17 1| | 2018 Ellegleme Toplam Maliyeti 113.931,18 b

2018 Satilan Uriin Sayisi 85.000 | |2018 Depolama Toplam Maliyeti 265.83941%

2018 Y1l Kar Marji % 22,66 | | 2018 Tagima Toplam Maliyeti 2.088.738,21 b
2018 Yil1 Uriin Birim Lojistik

2018 Yili Uriin Birim Kar1 118,99 5| | Maliyeti 44,68 1

URUN HEDEF MALIYET TAHMINLERI LOJISTIK MALIYET TAHMINLERI

2019 Tahmini Uriin Satis1 94.000

2019 Uriin Birim Hedef Satis 2019 Yili Tahmini Uriin Birim

Fiyati 540,00 b | | Lojistik Maliyetler 4297 %

2019 Y1li Uriin Birim Hedef

Maliyeti 390,64 b

2019 Y1lt Uriin Birim Hedef 2019 Y1l Uriin Birim Lojistik

Kar 149,36 b | | Maliyetlerde Indirilecek Tutar 1,71

2019 Uriin Birim Maliyet

Diisiirme Hedefi 1553% | | 2019 Uriin Birim Hedef Lojistik

2019 Hedef Kar Marji % 27,66 | | Maliyet Diigiirme Orani % 3,82

2019 Uriin Birim Hedef

Maliyet Diisiirme Orant % 3,82

Tablo 4.1°de isletmenin 2018 yilina iliskin fiili maliyetleri ve satis rakamlari ile 2019

yilina iliskin tahmini satis adedi, fiyat: ve kar marj1 tutarlar1 gosterilmektedir. Isletme lojistik

maliyetler ve hedef maliyetler ile ilgili herhangi bir veri ayrisimina gitmedigi igin bu tutarlar




125

isletmeden alinan gelir tablosu, bilanco ve detay faaliyet raporlarindan, is siireglerine yonelik
belgelerden dilizenlenmis ve buna ek olarak yapilan yliz yiize goriismeler sonucunda
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Tablo 4.1°de goriilen lojistik maliyetlerin neleri
kapsadig1 ve tiim tahmini verilerin nasil hesaplandig1 daha sonraki boliimlerde detayli olarak
anlatilacaktir. Burada konuya iliskin pargalarin biitiinciil olarak goriilebilmesi agisindan toplu

olarak verilmistir.

4.5.2 isletmenin Uriin Birim Fiili Satis Fiyatinin ve Maliyetinin Hesaplanmasi
Isletmenin 2018 yilindaki iiriin birim fiili satis fiyat1 ile iiriin birim fiili maliyetinin
hesaplanabilmesi i¢in gelir tablosu ve bilangodaki rakamlar kullanilmistir. Tablo 4.1°de
goriildigl tizere 2018 yilinda isletmenin satis gelirleri 44.639.155,70 TL ve 2018 yilinda
satilan {iriin sayist ise 85.000 adettir. Bu verilere bakilarak isletmenin {iriin birim fiili satis

fiyat1 asagidaki gibi hesaplanir:

2018 Y1l Fiili Satis Gelirleri
2018 Yili Satilan Uriin Sayisi

Uriin Birim Fiili Satis Fiyati —

44639 155 70 TL
85 000

Uriin Birim Fiili Satis Fiyat1 = 525,16 TL

Uriin Birim Fiili Satis Fiyatt —

Isletmenin 2018 y1l1 {iriin birim maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in 34.524.598,50 TL
olan satilan {irlin maliyeti 2018 yilinda {iretilen {irlin sayis1 85.000’e boliinmiistiir. Buna gore

tirtin birim maliyet asagidaki gibi hesaplanmistir:

2018 Y1l Fiili Satilan Uriin Maliyeti
2018 Yili Satilan Uriin Sayisi

Uriin Birim Fiili Maliyeti —

34524598 70 TL
85 000

Uriin Birim Fiili Maliyeti = 406,17 TL

Uriin Birim Fiili Maliyeti —

Isletmenin 2018 yilinda iiriin birim karin1 bulabilmek icin ise, iiriin birim fiili satis

fiyat1 ile iiriin birim fiili maliyeti arasindaki farkin alinmasi gerekmektedir. Buna gore;
2018 Yil1 Uriin Birim Fiili Kar1 = Uriin Birim Fiili Satis Fiyat: — Uriin Birim Fiili Maliyeti
2018 Y1li Uriin Birim Fiili Kar1 = 525,17 TL - 406,17 TL

2018 Y1li Uriin Birim Fiili Kar1 = 118,99 TL
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Isletmenin 2018 yilinda fiili kar marj1 ise, 2018 yil1 {iriin birim fiili karinin, {iriin birim

fiili satig fiyatina boliinmesi sonucunda % 22,66 olarak hesaplanmustir.

4.5.3 Isletmenin Uriin Birim Lojistik Hedef Maliyetinin Hesaplanmasi
Silah tiretim sektoriinde, yogun bir rekabet ortaminda siirekli yeni iiriin gelistiren ve
fiyatlar yoluyla pazara girmek ya da piyasada tutunmak isteyen bir¢ok rakip bulunmaktadir.
Bu nedenle isletme yoneticileri ile yapilan goriigme sonrasinda 2019 yili i¢in hedef satis fiyati
540 TL ve hedef kar marji ise %27,66 olarak belirlenmistir. Buna gore, {iriin birim hedef satig
fiyati ile iirlin birim hedef kar marjinin ¢arpilmasi sonucunda isletmenin iiriin birim hedef kar1

149,36 TL olarak tespit edilmistir. Hedef maliyet ise asagidaki gibi hesaplanmistir:
Uriin Birim Hedef Maliyet = Uriin Birim Hedef Satis Fiyat1 — Uriin Birim Hedef Kar
Uriin Birim Hedef Maliyet = 540 TL — 149,36 TL
Uriin Birim Hedef Maliyet = 390,64 TL

Isletmenin 2018 yilina ait iiriin birim lojistik maliyetleri ise 2018 yilindaki toplam
lojistik maliyetlerin, 2018 yilinda satilan toplam iiriin sayisina boliinmesi ile bulunur. Buna

gore lirlin birim lojistik maliyet agagidaki gibi hesaplanir:

2018 Yili Fiili Toplam Lojistik Maliyetler
2018 Y1l Satilan Uriin Sayisi

2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet —

379770584 TL

2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet —
85.000

2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet = 44,68 TL

Isletmenin {iriin birim maliyet diisiirme hedefinin belirlenmesi igin ise, 2018 yil1 fiili
irlin birim maliyeti ile 2019 yili iirtin birim hedef maliyet arasindaki farkin alinmasi

gerekmektedir. Bulunan fark iiriin birim maliyet diisiirme hedefidir.
Uriin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi = Uriin Birim Maliyeti — Uriin Birim Hedef Maliyeti
Uriin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi = 406,17 TL — 390,64 TL
Urlin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi = 15,53 TL

Uriin birim maliyet diisiirme hedefinin 2018 yil1 iiriin birim maliyetine oranlanmas ile

tirtin birim hedef maliyet diisiirme oranina ulagilir.
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Uriin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi
2018 Yili Uriin Birim Maliyeti

Uriin Birim Hedef Maliyet Diigiirme Orant —

1553 TL

Uriin Birim Hedef Maliyet Diisiirme Orant —
406 17 TL

Uriin Birim Hedef Maliyet Diisiirme Oran1 = % 3,82

Bulunan bu {iriin birim hedef maliyet diislirme oram ayni zamanda lojistik
maliyetlerde {irlin basina diisiiriilmesi gereken orani da gostermektedir. Bu nedenle iiriin birim
hedef maliyet diisiirme orani ile {iriin birim lojistik maliyetin ¢arpilmasi sonucunda {iriin birim
lojistik maliyet diisiirme hedefi tespit edilir. Buna gore isletmenin iirlin birim lojistik maliyet

diistirme hedefi asagidaki gibi hesaplanmustir:

Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = (Uriin Birim Lojistik Maliyetler * Uriin
Birim Hedef Maliyet Diislirme Orani)

Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 44,68 TL * %3,82
Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 1,71 TL

Buna gore isletmenin 2019 yil1 {irlin birim toplam lojistik maliyet hedefi ise asagidaki

gibi hesaplanir:

2019 Y1l Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 2018 Y1l1 Uriin Birim Fiili
Lojistik Maliyet - Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi

2019 Yil1 Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 44,68 TL — 1,71 TL
2019 Yil1 Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 42,97 TL

4.5.3.1 Hedef Maliyetin Ayrimlanmasi
Hedef maliyetin ayrimlanmasi asamasi, isletmedeki lojistik  faaliyetlerin
fonksiyonlarmin ve bu fonksiyonlarin parcalarinin belirlenmesini ifade etmektedir. Bunun

asamalar1 ise asagida boliimlerde detayli olarak agiklanmistir.

4.5.3.1.1 Isletmedeki Lojistik Faaliyetlerin ve Fonksiyonlarin Belirlenmesi
Lojistik faaliyetler konusu literatiiriin ikinci boliimiinde kapsamli olarak anlatilmisti.
Bu faaliyetlerin derinligi ve sayisi isletmelerin bulunduklar1 sektor, biiyiikliikleri, is yapis

sekilleri gibi birgcok faktore bagli olarak degismektedir. Hedef maliyet kapsaminda lojistik
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islemlerin  yerine  getirilmesinde  kullanilan  bu  faaliyetler = fonksiyon  olarak
isimlendirilmektedir. Calisma yapilan isletme, silah iiretimi yapan ve ihracat agirlikli ¢alisan
bir isletme oldugundan isletmenin lojistik fonksiyonlari; siparis isleme, ambalajlama,
depolama, elle¢leme ve tagima olmak {izere 5’e ayrilmistir. Ayrica bu 5 ana fonksiyonun her
birinin altinda ilgili fonksiyonun yerine getirilebilmesini saglayan alt fonksiyonlar da
bulunmaktadir. Buna gore isletmenin ana fonksiyonlart ve bu fonksiyonlara bagli alt
fonksiyonlarin neler oldugu ve bu kapsamda isletmede hangi islemlerin gerceklestirildigi
asagida Sekil 4.1°de Ozetlenmis ve daha sonra her bir fonksiyon ile alt fonksiyonlarin

islevlerinin neler oldugu agiklanmistir.

Siparis Isleme

-Giimriik Islemleri

-Siparis iletimi
-Siparis Alma

Am balaj lama -Siparis Teslimi

-Faturalama
-Kutulama

-Kolileme

-Paletleme
-Presleme
-Etiketleme

Tasima

-Yiikleme
-Nakliye

-Sigortalama
-Kontrol
-Teslimat

LOJISTIK
FAALIYETLER

Depolama \ Ellegleme

-Stok Giris ve Bosaltma ¢ -Teslim ve Tesellim
-Kontrol -Paketlerin A¢ilmasi ve Bolme vb.

-Istifleme, Y1gma ve Yerlestirme

-Fiziksel Depolama

-Satislarin Depolanmasi
-Stok Cikis -Toplama ve Yiikleme

-Kontrol

Sekil 4.1 Isletmenin Lojistik Fonksiyonlar

Siparis Isleme: isletmede direkt ilk madde ve malzeme siparisinden baslayarak iiriin
haline geldikten sonra satisina kadar olan siirecteki alic1 ve saticilar ile yapilan goriismeler,
faturalandirma, giimriikkleme vb. islemlerin ve formlarin diizenlenmesi gibi siiregleri iceren
faaliyettir.

e  Giimriik islemleri; isletmenin ihracat yapabilmesi i¢in gerekli olan evraklarin ve yasal

siireglerin gerceklestirilmesine iligskin siire¢lerdir. Bu siireglerin tamamlanmasi igin
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siparis isleme boliimiindeki bir eleman glimriik miisaviri ile goriiserek ilgili belgelerin
hazirlanmasi siirecine destek vermektedir.

Sipariy iletimi; miisteriler ile yapilan goriismeler sonucunda alinan siparis taleplerinin
tiretim departmanina iletilmesine ve ayni zamanda iiretim i¢in gerekli direkt ilk madde
siparislerinin verilmesine iliskin faaliyetlerdir.

Siparis alma; misterilerden istenen iirlinlere dair nakliye, lretim, teslimat gibi
detaylarin goristilerek ilgili satig faaliyetinin tamamlandigi faaliyetlerdir.

Siparig teslimi; talep {lzerine iretimi tamamlanan {riinlerin miisteriye teslim
edilebilmesi i¢in gerceklestirilen gériismeleri kapsayan faaliyetlerdir.

Faturalama; satist yapilan driinlere iliskin resmi belgelerin hazirlanmasini ve
gonderilmesine iliskin siireclerdir.

Ambalajlama: iiriiniin miisterilere hasarsiz bir sekilde ulastirilabilmesi i¢in yerine

getirilmesi gereken faaliyetlerdir.

Kutulama; satilacak triinlerin koruyucu karton kutulara konulmasini kapsayan
faaliyetlerdir. Her kutuya 1 adet {iriin konulmaktadir.

Kolileme; 5 adet kutunun bir araya getirilerek bir adet kolinin igine koruma amaglh
konulmasina iliskin faaliyetlerdir.

Paletleme; 1 palet iizerinde 20 adet kolinin bir araya getirilerek bir arada tagiabilmesi
icin gerekli faaliyetlerdir. 20 adet koli i¢inde diger bir deyisle 1 palet iistiinde 100 adet
silah bulunmaktadir.

Presleme; paletlenen iiriinlerin bir arada kalabilmesi i¢in etrafinin jelatin plastik ile
kapatilmasina iligkin faaliyetlerdir.

Etiketleme; her bir iiriiniin paketlenme, kolileme ve paletleme islemi tamamlandiktan
sonra Uriiniin gidecegi yere iliskin ozellik ve uyarilarin yer aldigi bilgilendirici
etiketlerin yapistirilmasina iligkin faaliyetlerdir.

Depolama: direkt ilk madde ve malzemeler ile satilacak firiinlerin gegici olarak

saklandig faaliyetlerdir.

Stok girisi ve bosaltma; isletmenin iretim ig¢in satin aldigi direkt ilk madde ve
malzemelerin teslim alinmasi ve stok giris islemlerinin tamamlanmasina iliskin
faaliyetlerdir.

Kontrol; depoda bulunan satin alinan direkt ilk madde ve malzemeler ile satisa hazir
iirinlerin durumlarinin ve miktarlarinin denetlenmesini kapsayan faaliyetlerdir.
Fiziksel depolama; satin alinan direkt ilk madde ve malzemelerin depo igerinde

saklanmasina iligkin faaliyettir.
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Satislarin  depolanmast; satisa hazir rlinlerin  depoda saklanmasina iligkin
faaliyetlerdir.
Stok ¢ikis; depoda bulunan iirlinlerin ¢ikisinin yapilmasina iligskin faaliyetlerdir.

Ellecleme: iiriinlerin depolama ve tasima gibi siireclerde bir yerden bagka bir yere

gotiiriilmesi, toplanmasi, yigilmasi vb. faaliyetlerdir.

Teslim ve teselliim; irinlerin tasinmasit ve yerlerinin degistirilmesi silirecinde
gerceklestirilen sayim ve teslimat ile ilgili formal siireglerdir.

Paketlerin acilmast ve bélme vb.; gerektigi durumlarda iriinlerin boliinmesi ya da
paketlerinin a¢ilmasi gibi islemlerin gerceklestirildigi faaliyetlerdir.

Istifleme, yi3ma ve yerlestirme; iiriinlerin gegici olarak iist iiste konulmasi ve
yerlerinin degistirilmesi siirecindeki faaliyetlerdir.

Kontrol; ellegleme yapilan iglemlerde iiriinlerin kontrolidiir.

Toplama ve yiikleme; trlinlerin bir araya getirilmesi ve forkliftler vb. yontemler ile
taginmasi siirecinde gergeklestirilen yiikleme vb. faaliyetlerdir.

Tasima: iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi icin bir yerden bagka bir yere nakliyesine

iliskin faaliyetlerdir.

Yiikleme; fabrika disina gonderilecek triinlerin nakliye yapilacak araglara yiiklenmesi
faaliyetidir.

Nakliye; {irinlerin isletmeden miisteriler ile anlasilan noktaya kadar tasinmasina
iliskin faaliyettir.

Sigortalama; iirliniin tasima faaliyeti siiresince herhangi bir zarar gérmesi durumunda,
bu zararin tg¢iincii bir kurum olan sigorta firmalarina devredilmesine iligkin yapilan
gorlismeler ve sozlesmelerdir.

Kontrol; gerek goriildiigiinde tasinan iriiniin belli araliklarda durumunun ve
kondisyonunun denetlenmesi faaliyetidir.

Teslimat; miisteriler ile yapilan anlagsma dogrultusunda {riine iligkin risk ve

sorumluluklarin devredilmesine iliskin her tiirli teselliim faaliyetleridir.

4.5.3.1.2 Lojistik Fonksiyonlarin Goreceli Oneminin Belirlenmesi

Arastirmada uygulama yapilan isletmenin lojistik faaliyetleri, direkt ilk maddenin

depoya alinmasi ile baslayip, nihai iiriiniin miisteriye ulagincaya kadar isletmede ya da isletme

disinda gergeklesen fonksiyonlardan olusmaktadir. Literatiirde iiglincii boliimdeki deger

analizi baghginda bahsedildigi iizere miisteriler i¢ miisteriler ve dis miisteriler olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir. Arastirmada alt fonksiyonlar daha ¢ok i¢ miisteriler yani ¢alisanlarin bu
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stireclerde derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle isletmede lojistik faaliyetler ile ilgili
kapsamda calisanlara anket uygulanmustir. Isletmenin lojistik faaliyetlerinde ¢alisan 11 kisilik
tim personeli kapsayan bu anket ile lojistik fonksiyonlarin personel tarafindan O6nem
derecesine gore siralanmasi istenmistir. Asagidaki tablolarda lojistik personelin verdikleri

cevaplara gore alt fonksiyonlarin 6nem dereceleri gosterilmistir.

Tablo 4.2 Siparis Isleme Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Siparis isleme Alt Fonksiyonlar
Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %
Giimriik Islemleri 43 26,06
Siparis {letimi 20 12,12
Siparis alma 36 21,82
Siparis teslimi 38 23,03
Faturalama 28 16,97
Toplam 165 100

Tablo 4.2°de goriildiigii iizere siparis isleme alt fonksiyonlarna i¢ miisterilerin
verdikleri 6nem sirastyla giimriik islemleri i¢cin %26,06, siparis iletimi i¢in %12,12, siparis
alma icin %21,82, siparis teslimi i¢in %23,03 ve faturalama i¢in %16,97’dir. Buna gore i¢
miisteriler yani ¢alisanlar en ¢ok giimriik islemlerine, en az da siparisin {liretime gonderilmesi
asamast olan siparis iletimine 6nem vermektedir. Burada en ¢ok dnemsenen fonksiyonun
giimriik islemleri olmasinda iirlinlerin neredeyse tamaminin ihra¢ edilmesinin biiyiik oranda

etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 4.3 Ambalajlama Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Ambalajlama Alt Fonksiyonlar:

Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %

Kutulama 44 26,67
Kolileme 40 24,24
Paletleme 30 18,18
Presleme 27 16,36
Etiketleme 24 14,55
Toplam 165 100
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Tablo 4.3’de ambalajlama alt fonksiyonlarma i¢ miisterilerin verdikleri Gnem
gosterilmektedir. Bunlar sirastyla kutulama i¢in %26,67, kolileme icin %24,24, paletleme i¢in
%18,18, presleme i¢in %16,36 ve etiketleme icin %14,55°dir. Buna gore i¢ miisteriler yani
calisanlar en ¢ok kutulama fonksiyonuna ve en az da etiketleme fonksiyonuna Onem

vermektedir.

Tablo 4.4 Depolama Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Depolama Alt Fonksiyonlari
Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %
Stok Giris ve Bosaltma 32 19,39
Kontrol 34 20,61
Fiziksel Depolama 30 18,18
Satiglarin Depolanmasi 31 18,79
Stok Cikis 38 23,03
Toplam 165 100

Tablo 4.4’de goriildiigii lizere depolama alt fonksiyonuna i¢ miisteriler tarafindan
verilen 6nem dereceleri sirasiyla stok giris ve bosaltma %19,39, kontrol %20,61, fiziksel
depolama %18,18, satislarin depolanmasi %18,79 ve stok ¢ikis %23,03’tiir. Bu oranlar
birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte i¢ miisterilerin en ¢ok 6nem verdikleri fonksiyonun stok

¢ikist oldugu, en az 6nem verdikleri fonksiyonun ise fiziksel depolama oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5 Ellegleme Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Ellecleme Alt Fonksiyonlar:
Gorece Onem
Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %
Teslim ve Teselliim 33 20
Paketlerin Agilmasi ve Bolme vb. 38 23,03
Istifleme, Y1gma, Yerlestirme 23 13,94
Kontrol 36 21,82
Toplama ve Yiikleme 35 21,21
Toplam 165 100

Tablo 4.5’de ellegcleme alt fonksiyonuna iligkin i¢ miisterilerin gorece Onemleri
sirastyla teslim ve teselliim igin %20, paketlerin acilmasi ve bolme vb. i¢in %23,03, istifleme,

yigma, yerlestirme i¢in %13,94, kontrol i¢in %21,82, toplama ve yiikleme i¢in %21,21 dir.
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Buna gore i¢ miisteriler en ¢ok fazla paketlerin agilmasi ve bélme vb. fonksiyonuna ve en az

da istifleme, yigma, yerlestirme fonksiyonuna énem vermektedirler.

Tablo 4.6 Tasima Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Tasima Alt Fonksiyonlari

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %
Yiikleme 29 17,58
Nakliye 51 30,91
Sigortalama 44 26,67
Kontrol 18 10,91
Teslimat 23 13,94
Toplam 165 100

Yukarida tablo 4.6’da goriildiigii ilizere tagima alt fonksiyonlarinin i¢ miisteriler
acisindan gorece onem dereceleri sirasiyla, yiikkleme %17,58, nakliye %30,91, sigortalama
%26,67, kontrol %10,91 ve teslimat %13,94 olarak belirlenmistir. Goriildiigii izere 6nem
derecesi en yliksek fonksiyonlar nakliye ve sigortalama iken diger fonksiyonlarin &nem

dereceleri bu iki fonksiyona gore ¢cok daha diisiiktiir.

4.5.3.1.3 Lojistik Fonksiyonlarin Alt Parcalarimin Belirlenmesi

Ugiincii boliimde hedef maliyet yontemine iliskin literatiir verilirken hizmet ya da
iriiniin tretilebilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin lojistik fonksiyonlarin alt parcalarin
olusturdugu belirtilmistir. Isletmede arastirma yapilan alan sadece lojistik maliyetleri
kapsadigi i¢in lojistigin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenen 5 ana fonksiyonun alt pargalari
asagida sekil 4.2°de® ozetlenmis ve daha sonra bunlarin islevlerinin neler oldugu

agiklanmustir.

> Caligmada hesaplanan maliyet verileri igletmenin tiim maliyetlerini degil sadece lojistik maliyetlerini
gostermektedir. Sekil 4.2°de goriilecegi lizere amortisman giderleri bu maliyetler i¢inde yer almamaktadir.
Lojistik faaliyetlere yonelik binalarin kiralik olmasi nedeniyle, bunun yaninda kullanilan forkliftlerden birinin
amortisman ayirma siiresi dolmasi ve diger forkliftte ise ¢ok diigiik bir tutara tekabiil eden amortisman gideri
olmasi nedeniyle ilgili tutar ayr1 bir kalem olarak alinmamis olup diger faaliyetlere dagitilmistir.



134

Siparis Isleme

-Gilimriikleme
-Miisteri Hizmetleri
-Personel
(l Ambalajlama -Sarf Malzemesi vb.

-Personel
-Sarf Malzemesi
-Ambalaj Malzemesi

Tasima
-Personel

-Yakit

-Sigorta ve Yol
Masraflari

LOJISTIK
FAALIYETLER

Depolama

/ -Personel Ellegleme

-Kiralama, Antrepo, , -Personel
Konteyner /

-Diger (aydinlatma, 1sitma,
giivenlik vb.)

-Elleglemede Kullanilan Malzeme )
-Forklift-Crane Masraflari

-Forklif masraflari

Sekil 4.2 Isletmenin Lojistik Fonksiyonlariin Alt Pargalar:

Siparis Islemenin Alt Pargalar::
Giimriikleme; giimrik miisavirligine yapilan her ihracat dokiimantasyonu icin 6denen
ticretleri kapsamaktadir.
Miisteri Hizmetleri; miisteriler ve tedarikciler ile yapilan goériismeler, temsil ve agirlama
giderleri ile yurtdis1 fuarlara yapilan katilimlara iliskin giderler bu kapsamda siniflanmigtir.
Personel; siparis isleme faaliyetleri ile ilgili misterilerle iletisime gegen li¢ ofis ¢alisaninin
maaglarin1 kapsamaktadir.
Sarf Malzemesi vb.; miisteri siparislerinin alinmasi islemlerinin yerine getirilmesi esnasinda
kullanilan kagit, kalem, kartuslar, zarflar gibi bircok sarf malzemelerine iliskin giderleri
kapsamaktadir.

Ambalajlamanin Alt Pargalart:
Personel; ambalajlama faaliyetlerinde ¢alisan ii¢ kisinin maaslari bu kapsamda siniflanmistir.
Sarf Malzemesi; ambalajlama isleminin yerine getirilmesi sirasinda kullanilan plastik serit,

kalem, bant, kagit, yapistiric1 gibi sarf malzemelere iliskin giderleri kapsamaktadir.
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Ambalaj Malzemesi; isletmenin ambalaj sirasinda kullandig1 kutu, paket, koli, palet, etiket ve
naylon gibi her iriin i¢in ne kadar kullanildigi bilinen malzemelere iliskin maliyetler bu
kapsamda siniflandirilmistir.

Depolamanin Alt Pargalari:
Personel; depolama faaliyetlerinde ¢alisan iki kisinin maaslari bu kapsamda siniflanmistir.
Kiralama, Antrepo, Konteyner; isletmenin triinleri ihracat sirasinda nadiren de olsa kirmizi
hat veya iilkeden iilkeye degisen kontrol asamalarina girdigi durumlarda antrepo kullanilmasi
gerekebilmektedir. Antrepo ve konteyner kiralama gibi masraflar bu kapsamda siniflanmistir.
Diger (aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.); depolama sirasinda ortaya ¢ikan aydinlatma, 1sitma,
giivenlik gibi giderleri kapsamaktadir.
Forklift-Crane Masraflart; iriinlerin  depolanmasi sirasinda taginmasini  gerektiren
durumlarda forklitlerin yakit ile bakim onarimina iliskin maliyetlerdir.

Elleglemenin Alt Pargalart:
Personel; ellegcleme faaliyetlerinde galisan bir kisinin maaglari bu kapsamda siniflanmistir.
Elleclemede Kullanilan Malzeme; Triinlerin istiflenmesi, yigilmasi, toplanmasi gibi
stireclerde kullanilan ambalaj, plastik serit gibi malzeme maliyetlerinden olugmaktadir.
Forklift-Crane Masraflart; tiriinlerin ellecleme sirasinda forklift ile bir yerden baska bir yere
gotliriilmesi i¢in katlanilan yakit ve bakim-onarim giderlerini kapsamaktadir.

Tasimanin Alt Parcalart:
Personel; tasima faaliyetlerinde ¢alisan iki kisinin maaslari bu kapsamda siniflanmistir.
Yakit; irinlerin isletmeden miisteriler ile anlasilan yere gotiiriilene kadar gegen siirecte
tasitlar tarafindan tiiketilen yakit maliyeti bu baslikta siniflanmastir.
Sigorta ve Yol Masraflart; tasima faaliyeti siliresince olan riskleri kapsayan sigorta
poligelerinin tutarlari ile gecis ticretleri, soforiin yemek, konaklama gibi giderleri bu baslikta

siniflanmustir.

4.5.3.1.4 Lojistik Fonksiyonlarinin Alt Parca Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Uygulama vyapilan isletmenin muhasebe sistemi kapsaminda bu veriler
tutulmadigindan, belgelerin ve lojistik siirecin incelenmesine ek olarak lojistik faaliyetlerde
calisan kisiler ve yoneticilerle de goriisiildiikten sonra lojistik fonksiyonlarin alt pargalarinin
maliyetleri arastirmaci tarafindan hesaplanmistir. Buna gore lojistik faaliyetlerin alt
fonksiyonlart ve bu fonksiyonlarin alt pargalariin 2018 yili maliyetleri ve bu maliyetlerin

toplam iginde yiizdelik dagilimlar asagidaki tablolarda ayri ayr1 gosterilmistir.



Tablo 4.7 Siparis Isleme Fonksiyonu Alt Pargalar:

Siparis Isleme Fonksiyonu Alt Parcalar

Parc¢alar Parcanmin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Glimriikleme 135.300,00 35,63
Miisteri Hizmetleri 90.270,58 23,77
Personel 126.200,00 33,23
Sarf Malzemesi vb. 28.000,00 7,37
Toplam 379.770,58 100
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Yukarida Tablo 4.7’de goriildigi tizere 2018 yilinda siparis isleme fonksiyonunun

isletmeye maliyeti 379.770,58 TL olmustur. Bu tutardan en ¢ok payi alan alt parcalar ise
135.300 TL ile giimriikleme (%35,63), 126.200 TL ile personel (%33,23) ve daha sonra
90,270,58 TL ile miisteri hizmetleri (%23,77) iken, en az pay alan parganin ise 28.000 TL ile

sarf malzeme vb. (%7,37) oldugu goériilmektedir.

Tablo 4.8 Ambalajlama Fonksiyonu Alt Pargalari

Ambalajlama Fonksiyonu Alt Par¢alar:

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 73.062,00 7,70
Sarf Malzemesi 49.364,46 5,20
Ambalaj Malzemesi 827.000,00 87,11
Toplam 949.426,46 100

Tablo 4.8’de goriildiigli lizere ambalajlama fonksiyonunun isletmeye maliyeti

949.426,46 TL’dir. Bu tutardan en ¢ok pay1 alan alt parga 827.000 TL ile ambalaj malzemesi

(%87,11) iken, en az payi1 alan pargalar ise 73.062 TL ile personel (%7,70) ve 49.364,46 TL

ile sarf malzemesi (%5,20) olarak gerceklesmistir. Bu asamada ambalajlama malzemesinin

maliyet paymin bu derece yiiksek ¢ikmasmin nedeni her bir iiriiniin tasinmasinda yogun

olarak ambalajlama malzemesinin kullanilmasidir.

Tablo 4.9 Ellegleme Fonksiyonu Alt Pargalari

Ellecleme Fonksiyonu Alt Parcalar:

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 24.354,00 21,38
Elleglemede kullanilan malzeme 3.547,18 3,11
Forklift-crane masraflari 86.030,00 75,51
Toplam 113.931,18 100
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Yukarida tablo 4.9°da goriildiigii tizere, ellegleme fonksiyonuna iligkin lojistik maliyet
toplam1 113.931,18 TL’dir. Alt parcalardan en fazla pay1 86.030 ile forklift-crane masraflari
(%75,51) alirken, onu 24.354 TL ile personel (%21,38) takip etmis ve en az pay1 ise 3.547,18
TL ile elleclemede kullanilan malzeme (%3,11) almistir. Elleglemenin agirlikli olarak
makineler ve insanlar araciligiyla yapilmasi nedeniyle bu parcalarin toplam maliyetten

aldiklar1 pay yiiksektir.

Tablo 4.10 Depolama Fonksiyonu Alt Pargalari

Depolama Fonksiyonu Alt Parcalar:
Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 48.708,00 18,32
Kiralama antrepo konteyner 9.776,41 3,68
Diger (Aydinlatma, 1sitma, glivenlik vb.) 21.267,00 8
Forklift-crane masraflari 186.088,00 70
Toplam 265.839,41 100

Tablo 4.10’da goriildiigii lizere depolama fonksiyonunun isletmeye toplam maliyeti
265.839,41 TL’dir. Alt parcalar incelendiginde aldiklar1 paylarin sirasiyla 48.708 TL ile
personel (%18,32), 9.776,41 TL ile kiralama antrepo konteyner (%3,68), 21.267 TL ile diger
(aydinlatma, 1sitma giivenlik vb.) (%8) ve 186.088 TL ile forklif-crane masraflar1 (%70)
oldugu goriilmektedir. Isletmede mal akisinin siirekli olmasi nedeniyle tasima ve yer
degistirme islemleri yogun bir sekilde gercgeklestirildiginden forklift-crane masraflarinin

depolama maliyeti i¢indeki pay1 yiiksektir.

Tablo 4.11 Tagima Fonksiyonu Alt Pargalar

Tasima Fonksiyonu Alt Parcalar:
Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 98.400,00 4,71
Yakit 1.635.253,21 78,29
Sigorta ve yol masraflari 355.085,00 17
Toplam 2.088.738,21 100

Tablo 4.11°de goriildiigii tizere, tasima fonksiyonunun 2018 yilinda isletmeye toplam
maliyeti 2.088.738,21 TL olarak gergeklesmistir. Tasima faaliyetinin alt pargalar
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incelendiginde en fazla payr 1.635.253,21 TL ile yakit (%78,29) ve daha sonrasinda 355.085
TL ile sigorta ve yol masraflar1 (%17), en az pay1 ise 98.400 TL ile personel (%4,71) almistir.

45.3.1.5 Lojistik Faaliyetleri Olusturan Parcalarin Goérece Oneminin
Belirlenmesi

Hedef maliyetin ayrimlanmasi i¢in lojistik fonksiyonlarin goreceli 6nem dereceleri ile
bunlarin alt pargalar1 bir matris ile karsilastirilmistir. Lojistik faaliyetleri olusturan temel
fonksiyonlar ile parcalari iceren 5 farkli matris ortaya ¢ikmistir. Bu matrislerin ve bunlarin

gorece onem derecelerinin nasil hesaplandigi agsagida agiklanmustir.

Tablo 4.12 Siparis Isleme Alt Parcalarmin Gérece Onem Dereceleri

Siparis isleme Alt Fonksiyonlarimin Gorece Onem Dereceleri

oot | | Gt | e | S || Pt

Alt Parcalari 26,06% 12,12% 21,82% 23,03% 16,97% %
Giimriikleme 70% 5% 5% 20% 20% 27.94%
Miisteri Hizmetleri 10% 70% 80% 65% 5% 44,36%
Personel 15% 20% 10% 10% 55% 20.15%
Sarf Malzemesi vb. 5% 5% 5% 5% 20% 7,55%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Yukarida Tablo 4.12°de siparis isleme fonksiyonunun alt pargalarina iliskin matris
goriilmektedir. Tabloda koyu renk ile isaretlenmis olan kisimlar siparis isleme fonksiyonunun
alt fonksiyonlar1 olan glimriik islemleri, siparig iletimi, siparis alma, siparis teslimi ve
faturalamanin gorece dnem derecelerini gostermektedir. Bu dnem dereceleri, i¢ miisterilere
yapilan anket sonucunda hesaplanan deger analizi sonuclaridir. Alt pargalarin her bir alt
fonksiyon ile kesistigi hiicrelerdeki yiizdeler ise silah fabrikasi yoneticileri ile yapilan yiiz
yiize goriisme sonucunda elde edilen ylizdeleri gostermektedir. Bunu daha detayli agiklamak
icin Ornegin faturalama fonksiyonuna bakilacak olursa gorece Onem derecesinin %16,97
(bakiniz tablo 4.2) oldugu deger analizi sonuglarindan alinip tabloya aktarilmistir. Faturalama
fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan alt pargalarin yoneticiler tarafindan 6n
goriilen yiizdeleri sirasiyla glimriikleme i¢in %20, miisteri hizmetleri i¢in %35, personel i¢in
%355 ve sarf malzemesi vb. igin %20 oldugu ifade edilmistir. %26,06 6nem derecesine sahip
giimriik islemleri fonksiyonuna iligkin alt pargalarin yoneticiler tarafindan 6n goriilen
yiizdeleri sirasiyla glimriikleme i¢in %70, miisteri hizmetleri i¢in %10, personel i¢in %15 ve

sarf malzemesi vb. i¢in %5 oldugu belirlenmistir. Siparis iletimi i¢in 6nem derecesi %12,12
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iken ilgili bilesenlerin ongoriilen yiizdeleri glimriikleme i¢in %5, miisteri hizmetleri i¢in %70,
personel icin %20 ve sarf malzemesi vb. i¢in %5’dir. Siparig alma i¢in 6nem derecesi %21,82
iken ilgili bilesenlerin dngoriilen yiizdeleri glimriikleme i¢in %5, misteri hizmetleri igin %80,
personel icin %10 ve sarf malzemesi vb. i¢in %5’°dir. Siparis teslimi i¢in dnem derecesi
%23,03 iken ilgili bilesenlerin ongoériilen yiizdeleri giimriikleme igin %20, miisteri hizmetleri
icin %065, personel i¢in %10 ve sarf malzemesi vb. i¢cin %5’dir. En son siitunda goriilen

pargalarin gorece dnem derecelerinin hesaplanmasi ise asagidaki sekilde gerceklestirilmistir:

Giimriikleme Parcas1 Gérece Onem Derecesi = (Giimriik islemeleri fonksiyonu énem
derecesi * glimriikleme pargasindaki payi) + (siparis iletimi fonksiyonu 6nem derecesi *
giimriikkleme pargasindaki payi) + (siparis alam fonksiyonu 6nem derecesi * giimriikleme
parcasindaki pay1) + (siparis teslimi fonksiyonu 6nem derecesi * giimriikleme parcasindaki

pay1) + (faturalama fonksiyonu 6nem derecesi * giimriikleme parcasindaki pay1)

Giimriikleme Parcasi Gorece Onem Derecesi = (%26,06%¥%70) + (%12,12%%5) +

(%21,82*%%5) + (%23,03*%20) + (%16,97*%20) = % 27,94.

Miisteri Hizmetleri Parcas1 Gorece Onem Derecesi = (%26,06*%10) + (%12,12*%70) +
(%21,82*%80) + (%23,03*%65) + (%16,97*%5) = % 44,36.

Personel Parcasinin Gorece Onem Derecesi = (%26,06%%15) + (%12,12*%20) +

(%621,82*9%10) + (%23,03%%10) + (%16,97*%55) = % 20,15.

Sarf Malzemesi vb. Parcasinin Gérece Onem Derecesi = (%26,06%%5) + (%12,12*%5) +
(9%21,82*%5) + (%23,03*%5) + (%16,97*%20) = % 7,55.

Tablo 4.13 Ambalajlama Alt Pargalarinin Gérece Onem Dereceleri

Ambalajlama Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem Dereceleri
. Kutulama | Kolileme | Paletleme | Presleme | Etiketleme ‘l.’arg:al“arm .
Ambalajlama = = = = = Gorece Onemi
Alt Parcalan 26,67% | 24,24% 18,18% | 16,36% 14,55% %
Sarf Malzemesi 5% 10% 5% 10% 10% 7,76%
Ambalaj Malzemesi 5% 70% 5% 60% 70% 70,61%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%




140

Tablo 4.13’de goriilen ambalajlama alt pargalarinin gérece 6nem dereceleri asagidaki

gibi hesaplanmistir.

Personel Parcasinin Gorece Onem Derecesi =

(918,18*%20) + (%16,36%%30) + (%14,55%%20) = % 21,64.

(%26,67%%20) + (%24,24*%20) +

Sarf Malzemesi Parcasinin Gorece Onem Derecesi = (%26,67*%5) + (%24,24*%10) +

(%18,18*%5) + (%16,36*%610) + (%14,55*%10) = % 7,76.

Ambalaj Malzemesi

Parcasinin  Gorece

Onem Derecesi

Tablo 4.14 Ellegleme Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem Dereceleri

(%26,67*%75) +
(%624,24*%70) + (%18,18%%75) + (%16,36*%60) + (%14,55*%70) = % 70,61.

Ellecleme Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem Dereceleri

Paketlerin
Acilmasi | Istifleme, Toplama Parcal
Teslim ve | ve Bolme Yigma, ve Eg?a arim
Ellecleme Teselliim vb. Yerlestirme | Kontrol Yiikleme 0(1)11;::1?
Alt Parcalari 20,009 23,03% 13,94% 21,.82% | 21,21% %
Personel 90% 85% 55% 100% 30% 73.42%
Elleclemede kullanilan malzeme 0% 5% 5% 0% 0% 1,85%
Forklift-crane masraflar 10% 10% 40% 0% 70% 24,73%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tablo 4.14’de goriilen ellegleme alt parcalarinin gérece 6nem dereceleri asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Personel Pargasmnin Gorece Onem Derecesi =

(%13,94%%655) + (%21,82*%100) + (%21,21*%30) = % 73,42.

(920%9690) + (%23,03*%85) +

Elle¢lemede Kullanilan Malzeme Parcasinin Gérece Onem Derecesi = (%23,03*%5) +

(%13,94*%5) = % 1,85.

Forklift-Crane Masraflar1 Parcasinin  Gorece Onem Derecesi =

(%23,03*9610) + (%13,94*%40) + (%21,21*%70) = % 24,73.

(%20%910) +
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Depolama Gorece Onem Dereceleri

Stok P |
Giris ve Fiziksel Satiglarin Stok zgg: arm
Bosaltma | Kontrol | Depolama | Depolanmasi | Cikig orece
Depolama = = = = = Onemi
Alt Parcalari 19,39% | 20,61% | 18,18% 18,79% | 23,03% %
Kiralama antrepo konteyner 15% 10% 5% 5% 15% 10,27%
Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) 20% 5% 10% 20% 5% 11,64%
Forklift-crane masraflar 35% 5% 60% 35% 40% 34,52%
TOPLAM 100% | 100% 100% 100% | 100% | 1009

Tablo 4.15°de goriilen depolama alt pargalarinin gorece onem dereceleri asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Personel Parcasinin Gorece Onem Derecesi =

(%18,18%9625) + (%18,79*%40) + (%23,03*%40) = % 43,58,

Kiralama Antrepo Konteyner

%10,27.

Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) Pargasmin Goérece Onem Derecesi =

(919,39%%20) + (%20,61%%5) + (%18,18%%10) + (%18,79%%20) + (%23,03*%5)

%11,64.

(%19,39%%30) + (%20,61*%80)

Forklift-Crane Masraflar1 Pargasmnin  Gorece Onem Derecesi =

Malzeme Parcasinin Gorece Onem Derecesi =

(%19,39%9%15) + (%20,61*%10) + (%18,18*%5) + (%18,79%*%5) + (%23,03*%15)

(%19,39*%35)

(%620,61*%5) + (%18,18*%660) + (%18,79*%35) + (%23,03*%640) = % 34,52.

Tablo 4.16 Tasima Alt Parcalarinin Gérece Onem Dereceleri

+

+

Tasima Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem Dereceleri

Yiikleme | Nakliye | Sigortalama | Kontrol | Teslimat | Farealarm
Tasima 9 % 26,679 | 10,919 | 13.0496] COrece Onemi

Alt Parcalar: 17,58% | 30,91% 0070 9170 ,94% %
Personel 60% 20% 10% 95% 95% 43,00%
Yakit 30% 65% 0% 5% 5% 26.61%
Sigorta ve yol masraflari 10% 15% 90% 0% 0% 30,39%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tablo 4.16°da goriilen tasima alt pargalariin gorece dnem dereceleri asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Personel Parcasinin Gorece Onem Derecesi = (%17,58*%60) + (%30,91%%20) +
(%26,67*%10) + (%10,91*%95) + (%13,94*%95) = % 43.

Yakit Pargasmnin Gorece Onem Derecesi = (%17,58%%30) + (%30,91*%65) +
(%10,91*%5) + (%13,94*%5) = % 26,61.

Sigorta ve Yol Masraflari Parcasinin Gorece Onem Derecesi = (%17,58*%10) +
(9%30,91*%15) + (%26,67*%90) = % 30,39.

453.1.6 Parcalara iliskin Hedef Maliyet Endeksinin Hesaplanmasi ve
Optimizasyonu

Parcalarin hedef maliyet endeksinin hesaplanabilmesi i¢in daha 6nceki asamalarda
bulunan parcalarin gorece dnem dereceleri ile her bir parcanin maliyet paylarinin birbirine
boliinmesi gerekmektedir. Bu hesaplama sonucunda her bir parcaya dair ortaya ¢ikacak olan
hedef maliyet endeksleri incelenerek hangi pargalarda maliyet diisiiriilmesi gerektigi ya da
maliyetlerin sabit tutularak fonksiyonlarin gelistirilmesi gerektigi tespit edilir. Boylece hedef
maliyete ulagmak icin iiretilen hizmet/iiriinde ya da bunlarin par¢a ve fonksiyonlarinda nelerin
degistirilmesi gerektigi belirlenebilir.

Parcalarin hedef maliyet endekslerine iligkin hesaplamalar asagidaki formiil

kullanilarak gergeklestirilmistir:

Parganln Deger Endeksi __ Parcanin Gorece Onem Derecesi
- Par¢anin Maliyet Agiriigi

Yukarida belirtilen formiile gore bulunan hedef maliyet deger endeksinin 1 olmasi
istenmektedir. Bulunan sonucun 1’den biiylik olmasi, miisteriler (i¢ miisteriler) tarafindan
onem verilen fonksiyonlara yeterince kaynak ayrilmadigi veya maliyetinin az oldugu; 1’den
kiiciik olmasi ise miisteriler (i¢ miisteriler) tarafindan 6nem verilmeyen bir fonksiyon i¢in ¢ok
fazla kaynak ayrildigin1 ya da daha fazla maliyete katlanildiginm1 gostermektedir. Bulunan
sonuglara gore isletme her bir parga icin ya fonksiyon gelistirme ya da maliyet diigiirme

calismalar1 gerceklestirmelidir.
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Siparis Isleme Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parg:aym Gorece Parcanin Maliyet Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Glimriikleme 28% 36% 0,78
Miisteri Hizmetleri 44% 24% 1,87
Personel 20% 33% 0,61
Sarf Malzemesi vb. 8% 7% 1,02

Yukarida tablo 4.17°de siparis isleme alt parcalarina ait hedef maliyet endeksleri
goriilmektedir. Tabloda goriildiigli tizere degeri 1’den biiyiik olan parcalar sarf malzemesi
(1,02) ile misteri hizmetleri (1,87)’dir. Sarf malzemesi pargasinin deger endeksi ile o parca
icin ayrilan maliyetin birbirine oran1 ideale ¢ok yakindir. Fakat miisteri hizmetleri pargasinin
degeri 1,87 ¢ikmis olup, bu deger isletmenin bu par¢ada olmasi gerekenden daha az maliyete
katlandigin1 gostermektedir. Giimriikleme (0,78) ile personel (0,61) pargalarnin maliyet
endeksleri ise 1°den kiigiik olup isletme bu fonksiyonlar igin fazla maliyete katlanmaktadir.
Bu noktada isletmede yapilan incelemede giimriikleme i¢in digardan hizmet satin aldig1 ve bu
durumun da isletmenin giimriikkleme bashigindaki maliyet tutarlarinin yiikselmesine sebep
oldugu soylenebilir. Ayni sekilde personelde de olmasi gerekenden fazla maliyete
katlanilmas1 s6z konusudur. Isletmenin siparis isleme faaliyetlerinde 3 personel ¢aligmaktadir.
Isletmenin is yogunlugu da dikkate alindiginda calisan sayisinin azaltilmasi is siireglerini
etkileyecektir. Bu nedenle bu birimde calisacak elemanlarini istihdam ederken; dil bilen,
thracat boliimii mezunu ve silah sektoriinii taniyan nitelikli personelleri tercih etmesi 6nem
arz etmektedir. Bu Onerilen degisimlerin gergeklestirilmesi ile ayn1 zamanda miisteri

hizmetleri gibi bir pargada da iyilestirmeler gériilmesi olasidir.

Tablo 4.18 Ambalajlama Alt Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

Ambalajlama Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

Parg:a_pln Gorece | Parcanin Maliyet | Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Personel 22% 8% 2,81
Sarf Malzemesi 8% 5% 1,49
Ambalaj Malzemesi 71% 87% 0,81

Tablo 4.18’de ise ambalajlama alt parcalarina ait hedef maliyet endeksleri

goriilmektedir. Goriildiigii lizere ambalajlama malzemesinin (0,81) maliyet endeksi degeri
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1’den kiigiik iken, personel (2,81) ve sarf malzemesi (1,49) pargalarinin degeri ise 1’den
biiyiiktiir. Bu durum isletmenin ambalaj malzemesi parcasina olmast gerekenden daha fazla
maliyet yiikledigini, dolayis1 ile burada maliyet indirimi i¢in calisilmasi gerekmektedir.
Isletmede ambalajlamada kullanilmak iizere satin aliman kutu, koli, palet ve etiket gibi
unsurlarin daha uygun yollardan tedarik edilebilmesi i¢in yeni tedarikgiler ile goriismeler
yapilmasi ya da mevcut tedarikgilerle satin alma fiyatlarinda pazarlik yapilmasi maliyetlerin
azaltilmas1 agisindan Onemlidir. Personel ve sarf malzemesi parcalarinda ise olmasi
gerekenden daha az maliyete katlanilmasi s6z konusudur. Her iki baslikta da yapilmasi
gereken igler daha uygun maliyet ile yapildigindan buradaki parcalarin maliyetleri sabit

tutularak fonksiyonel agidan gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.19 Ellegleme Alt Pargalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

Ellecleme Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin Parcanin Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 73% 21% 3,43
Elleglemede kullanilan malzeme 2% 3% 0,59
Forklift-crane masraflari 25% 76% 0,33

Tablo 4.19°da ellecleme alt parcgalarina ait hedef maliyet endeksleri goriilmektedir.
Goriildigi tizere elleglemede kullanilan malzeme (0,59) ve forklift-crane masraflar1 (0,33)
parcalarinin maliyet endeksi degerleri 1°den kiiciik iken, personel (2,81) parcasinin degeri ise
I’den biiyliktiir. Bu durum isletmenin elleglemede kullanilan malzeme ile forklift-crane
masraflar1 pargalarinda olmasi gerekenden daha fazla maliyete katlandigindan, bu pargalarda
maliyetlerin diistirilmesi i¢in ¢alisilmasi gerekmektedir. Forklift-crane masraflarinin maliyet
agirliginin elleclemenin %73 1inii olugturmasi agisindan bu pargada yapilacak maliyet azaltimi
onemlidir. Bu noktada iriinlerin yerlerinin degistirilmesi, istiflenmesi gibi asamalarda
forkliftler ile yapilan yiliklemelerin daha az maliyetle nasil yapilabilecegi iizerinde
calisilmalidir. Buna ek olarak yer degistirilmesi i¢in ya da istiflenmesi sirasinda kullanilan
ellegleme malzemelerinin daha uygun fiyatla nasil tedarik edilebilecegi ya da personele
malzemelerin kullanilmas1 konusunda egitimler verilerek maliyet azaltimma gidilmelidir.
Isletme burada sadece personel pargasini olmasi gerekenden daha uygun bir maliyet ile yerine
getirmektedir. Isletmenin maliyetleri sabit tutarak ellegleme personeli i¢in fonksiyonlarin

nasil gelistirilebilecegi lizerinde ¢alismasi1 gerekmektedir.
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Depolama Parc¢alarimin Hedef Maliyet Endeksleri

Parcanin Parcanin Parcanin

Gorece Maliyet Maliyet

Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 44% 18% 2,38
Kiralama antrepo konteyner 10% 4% 2,79
Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) 12% 8% 1,45
Forklift-crane masraflari 35% 70% 0,49

Yukarida Tablo 4.20°de depolama alt parcalarina ait hedef maliyet endeksleri
goriilmektedir. Goriildigi iizere forklift-crane masraflart (0,49) parcasinin maliyet endeksi
degeri 1’den kiiclik iken, personel (2,38), kiralama antrepo konteyner (2,79) ve diger
(aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) (1,45) pargalarinin maliyet endeksleri ise 1’den biiyiiktiir.
Isletmede, forklift-crane masraflar1 pargasinda olmasi gerekenden daha fazla maliyete
katlanildigindan, bu parcanin maliyetinin diisiiriilmesi i¢in calisilmasi gerekmektedir. Ilgili
parcanin maliyet agirligi da depolamanin %70’ini olusturdugundan bu pargada yakit, kullanim
stiresi, tasima miktar1 gibi asamalarin tekrar gdzden gecirilerek maliyetlerin azaltilmasi
gerekmektedir. Personel, kiralama antrepo konteyner ve diger (aydinlatma, 1sitma, giivenlik
vb.) pargalar i¢in isletme olmasi gerekenden daha az bir maliyete katlanmaktadir. Bu pargalar

icin ise fonksiyonel acidan yenilikler lizerinde c¢aligilmalidir.

Tablo 4.21 Tagima Alt Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

Tasima Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

PargaPm Gorece Parcanin Maliyet | Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 43% 5% 9,13
Yakit 271% 78% 0,34
Sigorta ve yol masraflari 30% 17% 1,79

Tablo 4.21°de tasima alt pargalarina ait hedef maliyet endeksleri goriilmektedir.
Goriildugi tizere yakit (0,34) pargasinin maliyet endeksi degeri 1’den kiiciik iken, personel
(9,13), ile sigorta ve yol masraflar1 (1,79) parcalarinin maliyet endeksleri ise 1’den biiyiiktiir.
Isletme yakit par¢asinda olmasi gerekenden daha fazla maliyete katlandigindan, bu parcanin
maliyetinin diisiiriilmesi i¢in ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmenin siparislerini
gonderme sikligi ve siparislerini birlestirme gibi farkli yontemler kullanilarak maliyetlerin

azaltilmasi icin ¢alisilmalidir. Dolayisiyla, tasima fonksiyonunun maliyetinin %78 ile en ¢ok
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kismini1 olusturan yakit parcasindaki kiiciik degisiklikler ile maliyetlerin biiylik oranda
azaltilmas1 miimkiindiir. Personel ile sigorta ve yol masraflari parcalarinda ise isletme olmasi
gerekenden daha az bir maliyete katlanmaktadir. Dolayisiyla bu pargalarda maliyetler sabit
tutularak fonksiyon gelistirilmelidir. Isletmenin hesaplanan par¢a onem endeksine gore

uygulamasi gereken stratejiler asagida Tablo 4.22°de kisaca dzetlenmistir.

Tablo 4.22 Parca Onem Endeksine Gore Lojistik Alt Pargalarda Uygulanacak Stratejiler

Pa}.r(;anm
Lojistik Onem

Fonksiyonlar Lojistik Fonksiyon Alt Pargalari Endeksi Gerekli Stratejiler

Giimriikleme Islemleri 0,78 Maliyeti Diigiir
L Miisteri Hizmetleri 1,87 Fonksiyonelligi Arttir

Siparis Isleme T
Personel 0,61 Maliyeti Diisiir
Sarf Malzemesi vb. 1,02 Fonksiyonelligi Arttir
Personel 2,81 Fonksiyonelligi Arttir

Ambalajlama | Sarf Malzemesi 1,49 Fonksiyonelligi Arttir
Ambalaj Malzemesi 0,81 Maliyeti Diisiir
Personel 3,43 Fonksiyonelligi Arttir

Elle¢leme Elle¢lemede kullanilan malzeme 0,59 Maliyeti Diigiir
Forklift-crane masraflari 0,33 Maliyeti Diisiir
Personel 2,38 Fonksiyonelligi Arttir

Depolama Kiralama antrepo konteyner 2,79 Fonksiyonelligi Arttir
Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) 1,45 Fonksiyonelligi Arttir
Forklift-crane masraflari 0,49 Maliyeti Diigiir
Personel 9,13 Fonksiyonelligi Arttir

Tasima Yakit 0,34 Maliyeti Diigiir
Sigorta ve yol masraflari 1,79 Fonksiyonelligi Arttir

Hedef maliyetin ayrimlanmasmin son asamasi olan pargalarin hedef maliyet
endekslerinin hesaplanmasindan sonra maliyetlerin en uygun hale getirilebilmesi i¢in
parcalarin maliyet endekslerinin optimize edilmesi gerekmektedir. Bulunan maliyet endeksleri
parcalarin ve fonksiyonlarin hangilerinde fazla ya da az maliyete katlanildigini ve bu
durumun degistirilmesinin gerekliligini gostermekle birlikte bunun nasil yapilacagina ve
hangi tutarda olacagina aciklik getirmemektedir. Bir sonraki asamada kaizen maliyetleme
yontemi ile hangi parcalarda ne kadar maliyet diisiiriilmesi gerektigi hesaplanmali ve bu
indirimlerin toplam1 2019 yili hedeflenen toplam lojistik maliyet diisiirme hedefi kadar
olmalidir.

Arastirmanin bu asamasina kadar maliyetlerin optimize edilebilmesi i¢in hedef maliyet

yontemi ve deger analizi kullanilmistir. Bundan sonraki asamada ise maliyet
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optimizasyonunun saglanabilmesi i¢in kaizen yontemi kullanilacaktir. Bdylece ii¢ farkl

cagdas maliyet yontemi, lojistik maliyetlerin optimizasyonu i¢in entegre edilmis olmaktadir.

4.5.3.2 Hedef Maliyetin Optimizasyonunda Kaizen Maliyetlemenin Kullanilmasi

Hedef maliyetlemenin, kaizen maliyetleme ile bir arada entegre olarak kullanilmasi
durumunda maliyetlerin diisiiriilmesi ve tiriin/hizmet fonksiyonelliginin arttirilmasi agisindan
birbirini tamamladiklar1 goriilecektir. Hedef maliyetlemede hangi fonksiyonun hangi
pargasinda maliyet degisimi yapilacagi goriinse de bu maliyetlerin ne kadar azaltilacagi
belirlenememektedir. Bu noktadan hareketle kaizen maliyetleme ile ne kadar maliyet
diisiiriilmesi gerektigi tespit edilebilir.

Maliyet optimizasyonu agisindan kaizen maliyetleme yOnteminin uygulanmasi

stirecinde asagida siralanan 6 formiil kullanilacaktir (Yikei, 2011: 941):

2018 Yili Toplam Fiili Lojistik Maliyet
2018 Yilinda Satilan Toplam Uriin Sayis1

2019 Y1l Toplam Tahmini Lojistik Maliyet = (2018 Y1l Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet
* 2019 Y1l Tahmini Uriin Satis Hedefi)

2018 Y1l Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyeti —

2019 Y1l Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = (Hedef Lojistik Maliyet * 2019 Y1li Tahmini
Uriin Satis Hedefi)

2019 Y1l Toplam Kaizen Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = (2019 Y1ili Toplam Tahmini
Lojistik Maliyet — 2019 Y1l Toplam Lojistik Maliyet Hedefi)

[lgili Lojistik Faaliyetin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler

Tahsis Orani —
Tium Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

Igili Lojistik Faaliyetin Toplam Kaizen Maliyet Hedefi = (2019 Y1l Toplam Kaizen
Maliyet Hedefi * Lojistik Faaliyetin Tahsis Orani)

Yukarida goriillen ilk 4 formiile iliskin hesaplamalardan bazilar1 hedef maliyet
kisminda daha oOnce hesaplandigi i¢in dogrudan sonuglari yazilmis olup digerleri ise
hesaplanmistir. Hesaplamalara iliskin rakamlar i¢in daha once isletme verilerinin toplu olarak
agiklandign Tablo 4.1°e bakilabilir. ilk 4 formiildeki sonuclar ve hesaplamalar asagidaki
gibidir;
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2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyeti = 44,68 TL
2019 Y1l Toplam Tahmini Lojistik Maliyet = 44,68 * 94.000 = 4.199.815,86 TL
2019 Y1ili Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 42,97 * 94.000 = 4.039.260,73 TL

2019 Y1l Toplam Kaizen Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 4.199.815,86 TL -
4.039.260,73 TL

2019 Y1l Toplam Kaizen Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 160.555,13 TL

Toplam kaizen lojistik maliyet diisirme hedefine ulasmada bir diger yol daha
bulunmaktadir. Isletmenin 2019 yil1 iiriin birim lojistik maliyet diisiirme hedefi (iiriin birim
fiili lojistik maliyet — tirtin birim hedef lojistik maliyet) daha 6nce hesaplandig: tizere 1,71
TL’dir. Isletmenin 2019 yili hedef satis miktar1 Tablo 4.1°de gosterildigi iizere isletme
tarafindan 94.000 adet olarak belirlenmistir. Buna gore isletmenin 2019 yili i¢in hedefledigi
lojistik maliyet diisirme tutart 1,71 (1,70803) TL*94.000 = 160.555,13 TL olarak
hesaplanmustir.

Isletmenin toplam lojistik maliyetlerini, lojistik faaliyetlere dagitmada kullanilacak

olan tahsis oranlar1 her bir faaliyet i¢in ayr1 ayr1 asagidaki gibi hesaplanmistir:

Siparis Isleme Tahsis Orani

Siparis Isleme Faaliyetinin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler

~ Tim Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

37977058 TL
3797705 84 TL

Siparis Isleme Tahsis Oran1 —

Siparis Isleme Tahsis Oran1 = % 10

Ambalajlama Tahsis Orani

Ambalajlama Faaliyetinin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler

~ Tim Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

949 426 46 TL
3,797.705 84 TL

Ambalajla Tahsis Oran1 = % 25

Ambalajlama Tahsis Orani —
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Ellecleme Tahsis Orani

_ Ellecleme Faaliyetinin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler
" Tiim Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

11393118 TL
3,797,705 84 TL

Ellecleme Tahsis Oran1 = % 3

Ellecleme Tahsis Orani —

Depolama Tahsis Orani

_ Depolama Faaliyetinin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler
" Tiim Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

26583941 TL
3797705 84 TL

Depolama Tahsis Orani —

Depolama Tahsis Oran1 = % 7

Tasima Tahsis Orani

_ Tasima Faaliyetinin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler
" Tiim Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

208873821 TL
3797705 84 TL

Tasima Tahsis Oran1 = % 55

Tasima Tahsis Orani —

Isletmenin lojistik faaliyetlerine iligkin tahsis oranlarinin belirlenmesi sonrasinda her
bir lojistik faaliyete iligkin tahsis orani ile diisiiriilmesi planlanan toplam kaizen lojistik
maliyet hedefi garpilir. Bulunan sonuglar her bir lojistik faaliyete ait kaizen lojistik maliyet

hedef tutaridir. Hesaplama sonucunda bulunan tutarlar asagida Tablo 4.23°de gosterilmistir.

Tablo 4.23 Kaizen Lojistik Maliyet Hedeflerinin Hesaplanmasi

Tahsis | 2019 Yihi Toplam Kaizen | Her Bir Lojistik Faaliyetin

Oram Lojistik Maliyet Hedefi Kaizen Lojistik Maliyet
Lojistik Faaliyetler (@) (b) Hedefi (a*b)
Siparis Isleme % 10 16.055,51 TL
Ambalajlama % 25 40.138,78 TL
Ellegleme % 3 160.555,13 TL 4.816,65 TL
Depolama % 7 11.238,86 TL
Tagima % 55 88.305,32 TL
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4.5.3.3 Hedef Maliyetleme ve Kaizen Maliyetleme Yontemlerinin Entegrasyonu

Isletmeden alman 2018 yili verileri hedef maliyet ve deger endeksi kapsaminda
incelenerek isletmenin hangi parcalarda daha fazla ya da daha az maliyete katlandig
belirlenmigtir. Kaizen maliyetlemenin hedef maliyet yontemi ile entegre edilerek
kullanilmastyla ise daha 6nce tespit edilen pargalarda maliyetlerin hangi tutarlarda indirilecegi
ve hangi pargalarda fonksiyonellik artis1 yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Buna gore her
bir lojistik alt faaliyetin parcalarina iliskin bulgu ve oneriler asagida belirtilmistir.

Siparis isleme fonksiyonunun alt pargalarindan personel ve giimriik islemlerinin hedef
maliyet endeksinin 1’den kiigiik oldugu; miisteri hizmetleri parcasinin hedef maliyet
endeksinin ise 1’den biiylik oldugu daha 6nce hesaplanmistir. Kaizen maliyet ile yapilan
hesaplama sonrasinda ise siparis isleme indirilmesi planlanan lojistik maliyet tutarinin
16.055,21 TL oldugu tespit edilmistir. Dolayis1 ile igletme siparis isleme fonksiyonunun
giimriik islemleri ve personel parcalarinda kaizen maliyetleme ile bulunan tutar kadar maliyet
diistirmeye c¢alismalidir. Sarf malzemesinde ise endeks degerinde bir degisiklik yapmaya
gerek olmamakta iken miisteri hizmetlerinde de maliyet diisiirme yerine fonksiyonelligin
artirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Ambalajlama fonksiyonun alt pargalarindan ambalajlama malzemesinin hedef maliyet
endeksinin 1’den kiiciik oldugu; personel ve sarf malzemesi hedef maliyet endeksinin ise
1’den biiyiik oldugu daha oOnceki hesaplamalarda tespit edilmistir. Ambalajlama lojistik
faaliyetinin kaizen lojistik maliyet hedefi ise 40.138,78 TL olarak hesaplanmistir. Hedef
maliyet endeksi 1’den biiyiilk olan pargalarda maliyetler sabit tutularak fonksiyonellik
artirtlmalidir. Hedef maliyet endeksi 1°den kii¢iik olan ambalajlama malzemesi alt parcasi ise
daha Once bahsedildigi gibi maliyet agirligi olarak da %87 gibi yiliksek bir orana sahip
oldugundan, maliyet diisiiriilmeye calisiimalidir. Ozellikle tedarikgiler ile yapilacak
pazarliklar, farkli ambalajlama malzemelerinin incelenmesi, piyasa arastirmasmin yeniden
yapilmast gibi farkli yontemler bu noktada kullanilarak kaizen maliyet diistirme hedefi
tutarina ulasilmaya calisilmalidir.

Ellecleme fonksiyonun alt pargalarindan elleclemede kullanilan malzeme ve forklift-
crane masraflarinin hedef maliyet endeksinin 1’den kiigiik oldugu; personel pargasinin ise
hedef maliyet endeksinin ise 1’den biiylik oldugu daha onceki hesaplamalarda tespit
edilmistir. Buna ek olarak ellegleme lojistik faaliyetinin kaizen lojistik maliyet hedefi
4.816,65 TL olarak hesaplanmistir. Bu hedef tutarin yakalanabilmesi i¢in personel parcasinin

miimkiinse maliyetleri sabit tutularak fonksiyonelligi artirilmalidir. Hedef maliyet endeksi
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1’den kiiciik olan parcalarda ise maliyet diisiiriilmeye c¢alistimalidir. Ozellikle forklift ve
Crane masraflarinin maliyet agriliginin %76 olmasi nedeniyle yiiklerin bir araya getirilerek
elleglenmesi, forkliftlerin ¢alisma siirelerinin azaltilmasi gibi konularda siireglerin izlenmesi
ve takibi 6nemlidir.

Depolama fonksiyonun alt pargalarindan forklift-crane masraflarinin hedef maliyet
endeksinin 1’den kii¢clik oldugu; personel, kiralama antrepo konteyner, diger (aydinlatma,
1sitma, glivenlik vb.) parcalarinin ise hedef maliyet endeksinin ise 1’den biiylik oldugu daha
onceki hesaplamalarda tespit edilmistir. Ayrica depolama lojistik faaliyetinin kaizen lojistik
maliyet hedefi 11.238,86 TL olarak hesaplanmistir. Bu hedef tutarin yakalanabilmesi i¢in
maliyet agirligt da yiiksek olan ve hedef endeks degeri 1’den kiiglik olan forklift-crane
masraflarinda maliyet diisiiriilmeye c¢alisilmalidir. Bu noktada depolamada kullanilan
forkliftlerin ¢alisma siireleri, sevkiyat sikligina gére tasimalarin yapilmasi, yiiklerin bir araya
getirilerek yer degisimi yapilmast gibi konularda calisilmasi gerekmektedir. Personel,
kiralama antrepo konteyner, diger (aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) parcalarda ise maliyetler
diistiriilmeye calisilmali ya da fonksiyonelligi artirilmalidir.

Tasima fonksiyonunun alt parcalarindan personel ile sigorta ve yol masraflar1 hedef
maliyet endeksinin 1’den biiyiik oldugu; yakit parcasinin hedef maliyet endeksinin ise 1’den
biiyiik oldugu daha 6nce hesaplanmistir. Tagima lojistik faaliyetinin kaizen lojistik maliyet
hedefinin ise 88.305,32 TL oldugu tespit edilmistir. Kaizen maliyetleme hedefi ile indirilmesi
istenen en yiiksek tutar maliyet paymin da yliksek olmasi nedeniyle tasima faaliyetine
diismistiir. Bu hedef tutara ulasabilmek i¢in oOzellikle yakit giderlerinin indirilmesi
gerekmektedir. Rotalama, tarihleri birbirine yakin olan sevkiyatlarda miisteriler ile anlagsma
saglanarak birlestirme, benzin istasyonlar: ile fiyat indirimi konusunda pazarlik yapma gibi
farkli ¢6ziim yolu aranmalidir. Personel ile sigorta ve yol masraflar1 pargalarinda ise
miimkiinse maliyet indirilmeli, degil ise sabit tutularak fonksiyonelligi artirmanin yollar

aranmalidir.

454 lisletme Maliyetlerinin Optimizasyonunda Kisitlar  Teorisinin
Kullanilmasi
Isletmenin lojistik faaliyetler kapsaminda fiili kapasitesi ile teorik kapasitesi
karsilagtirilarak maliyetlerin optimize edilebilmesi i¢in herhangi bir kisita sahip olup olmadigi
arastirilmistir. Bu kapsamda isletme haftanin 6 giinii ¢alismakta olup, aylik toplamda 26 giin
ve yilda 312 giin ¢alismaktadir. Dolayis1 ile 2018 yilinda isletme 312 giin faaliyet gostermis

olup iiretim yapmustir. Isletmede giinliik ¢alisma siiresi 8 saattir. Buna gére 2018 yili igin
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isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin her birinin kag¢ dakika siirdiigii tespit edilmis olup bu

veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.24 Lojistik Faaliyetlerin Tamamlanma Siirelerinin Tanimlanmasi

Lojistik ) Birim Basina | 2018 Yilinda Uretilen | Toplam Siire
Faaliyetler Uriin Siire (dk) Uriin Sayisi (Adet) (dk)
Siparis Isleme Tiifek 1,35 dk 85.000 adet 114.750 dk
Ambalajlama Tiifek 1,90 dk 85.000 adet 161.500 dk
Ellecleme Tufek 0,90 dk 85.000 adet 76.500 dk
Depolama Tiifek 1,25 dk 85.000 adet 106.250 dk
Tasima Tifek 1,50 dk 85.000 adet 127.500 dk

Yukarida Tablo 4.24°de iiretilen iirlinlerin her birinin lojistik faaliyet asamalarinda ne
kadar siire yer aldigi goriilmektedir. Buna gore siparis isleme faaliyetinde her bir {iriin i¢in
1,35 dk zaman harcandig tespit edilmistir. 2018 yilinda toplam 85.000 adet iiriin {iretilmis
oldugundan, siparis isleme faaliyeti icin toplamda 114.750 dakika harcanmistir. Benzer
sekilde bakildigindan ambalajlama faaliyetinin birim basina tamamlanma siiresi 1,90 dk,
ellegleme faaliyetinin 0,90 dk, depolama faaliyetinin 1,25 dk ve tasima faaliyetinin ise 1,50 dk
olarak hesaplanmistir. Buna gore 2018 yilinda ambalajlama faaliyeti i¢in 161.500 dk,
ellecleme faaliyeti i¢in 76.500 dk, depolama faaliyeti i¢in 106.250 dk ve tagima faaliyeti i¢in
127.500 dk zaman harcanmistir.

Tablo 4.25 Isletmenin Lojistik Faaliyetlerindeki Kisitlarin Tanimlanmasi

Kapasite
Uriin Fiili Teorik Kapasite Kullanim
Faaliyetler Kapasite (dk) (dk) Fark (dk) Oram

Siparis Isleme 114.750 dk 149.760 dk 35.010 dk 0,77
Ambalajlama 161.500 dk 149.760 dk -11.740 dk 1,08
Ellegleme 76.500 dk 149.760 dk 73.260 dk 0,51
Depolama 106.250 dk 149.760 dk 43.510 dk 0,71
Tasima 127.500 dk 149.760 dk 22.260 dk 0,85

Yukarida Tablo 4.25°de {iriin fiili kapasite siitununda goriilen rakamlar tablo 4.24°deki

toplam siire siitununda gelmektedir. Isletmenin teorik kapasitesi ise her lojistik faaliyet
alaninda isletmenin ka¢ dakika calisabildigini gdstermektedir. Isletme yilda 312 giin ve
giinliik 8 saat calisacagindan ve 1 saat 60 dakika oldugundan isletmenin maksimum caligsma
kapasitesi dakika cinsinden (312*8*60)=149.760 dk olarak hesaplanmistir. Fiili kapasite ile

teorik kapasite arasindaki fark olumlu ise isletmenin ilgili lojistik faaliyetinde herhangi bir
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kisit olmadigi, farkin olumsuz olmasi durumunda ise ilgili lojistik faaliyette bir kisitin soz
konusu oldugu goriilecektir. Yine benzer sekilde kapasite kullanim orani fiili kapasitenin
teorik kapasiteye boliinmesi ile bulunur. Bu islem sonrasinda bulunan oran 1’in iizerindeyse
kisit bulunmaz iken, eger oran 1’in iizerinde ise isletmede kisit oldugu sdylenir. Buna gore
tablo incelendiginde isletmenin siparis isleme, ellecleme, depolama ve tasima lojistik
faaliyetlerinde isletme kapasitesinin altinda ¢alistig1 goriilmektedir. Fakat ambalajlama lojistik
faaliyetinde ise kapasite kullanim orani 1,08 olup, isletmenin teorik kapasitenin tizerinde bir
kapasite kullandig1 (-11.740 dk) goriilmektedir. Isletme yoneticileri ile yapilan gériismede bu
durum dogrulanmig, ambalajlama asamasinda yasadiklar1 zorluklar nedeniyle diger
departmanlarda calisan elemanlardan yardim alindigi el ile ambalajlama yapildigi ama
kalitede bir takim sikintilarin oldugu belirtilmistir.

Isletmede ambalajlama lojistik faaliyetinde yapilan incelemede ambalajlama
boliimiinde 2 adet ambalajlama makinas1 bulundugu ve 3 ¢alisanin bu iki makinay1 kullandig1
tespit edilmistir. Yapilan piyasa arastirmasi sonucunda yeni bir ambalajlama makinasi satin
alinarak ambalajlama faaliyetinde kapasitenin 50.000 dk artirilabilecegi hesaplanmistir. Bu
yeni makinenin alinmas1 durumunda ortaya ¢ikacak yeni teorik kapasite iliskin durum asagida

Tablo 4.26°da gosterilmistir.

Tablo 4.26 Ambalajlama Kisitinin  Giderilmesi  Sonucunda Kisitlarin ~ Tekrar
Tanimlanmasi

Kapasite
Uriin Fiili Teorik Kapasite Kullanim
Faaliyetler Kapasite (dk) (dk) Fark (dk) Oram

Siparis Isleme 114.750 dk 149.760 dk 35.010 dk 0,77
Ambalajlama 161.500 dk 199.760 dk 38.260 dk 0,81
Ellegleme 76.500 dk 149.760 dk 73.260 dk 0,51
Depolama 106.250 dk 149.760 dk 43.510 dk 0,71
Tasima 127.500 dk 149.760 dk 22.260 dk 0,85

Isletmenin 2019 yilinda 94.000 adet {iriin iiretme hedefi bulunmaktadir. Buna gore
Tablo 4.24°deki triin lojistik faaliyetlerde harcanan birim zaman ile bu hedef tiretim miktar
carpilirsa kapasiteler sirasiyla; siparis isleme icin 126.900 dk (1,35dk*94.000), ambalajlama
icin 178.600 dk (1,90*94.000), ellecleme i¢in 84.600 dk (0,90dk*94.000), depolama ig¢in
117.500 dk (1,25dk*94.000) ve tasima i¢in 141.000 dk (1,50*94.000) olarak tahmin
edilmistir. 2019 yil1 i¢in tahmin edilen kapasiteler tablo 4.26 ile karsilastirmali incelendiginde

kapasiteler ile ilgili bir problem goriilmemektedir. Fakat tagima faaliyetinin 2019 yili tahmini
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kapasitesi (141.000 dk) ile teorik kapasitenin (149.760 dk) birbirine ¢ok yaklastigi
goriilmektedir. Eger gelecek donemlerde iiretilecek tiriin sayisinin 99.840 adedin (149.760 dk
olan teorik kapasitenin tasima birim bagina siire olan 1.5 dk’ya bdoliinmesi ile bulundu)
tizerine ¢ikmasi planlanir ise tasima ile ilgili yeni bir kisit olusacagindan bunun Oniine

gecilmesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir.
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SONUC

Lojistik gibi diinya ekonomisinde onemli bir yer tutan, rekabetin amansiz oldugu,
bircok sektorii ve operasyonu birbirine baglayan bir alanda, dogru ve detayli maliyet bilgisine
olan ihtiyag teknolojik degisime paralel olarak siirekli artis gostermektedir. Kiiresellesme ve
bilgi teknolojilerindeki doniisiim sonucunda tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde
de miisteriler daha uygun bir maliyet ile tam zamaninda, seffaf ve giivenilir bir hizmet talep
etmektedirler. Lojistik; depolama, stok yonetimi, giimriikleme, sigortalama, tasima, ellegleme
gibi karmasiklik diizeyi yiiksek basliklar altinda bulunan faaliyetlerden olusmaktadir. Bu
lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesi, isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde
hesaplanmasi ve maliyet diisiirmenin etkin bir sekilde saglanmasi isletme i¢in biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bugiin, isletmelerin piyasada belirlenen fiyati degistirebilmeleri yogun rekabet
nedeniyle neredeyse imkansizdir. Ayni zamanda ortaklarin da kar diizeyini koruma egilimleri
s06z konusudur. Bu noktadan hareketle, fiyat= maliyettkar denkleminde isletmelerin sadece
maliyetleri minimize edebilmek i¢in gaba harcayabilecekleri sOylenebilir. Lojistikte gelisen
teknolojinin ve ¢cagdas maliyet yontemlerinin kullanilmasi ile maliyetlerin optimize edilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu noktada lojistik maliyetlerin hesaplanmasi1 ve optimize edilmesinde
cagdas maliyet yontemlerinin birlikte kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Lojistik maliyetler konusunda c¢agdas maliyet yontemlerinin entegre olarak
kullanildig: ¢aligma Tiirkge literatiirde bulunmamaktadir. Yapilan arastirma ile cagdas maliyet
yontemlerinden hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar teorisinin
entegrasyonu sonucunda asagidaki temel bulgulara ulagilmistir:

e Lojistik maliyetler, hedef maliyet yontemi ve deger analizi entegrasyonu ile maliyet
eksigi ve fazla maliyete katlanma noktasinda analiz edilmistir. Ancak bu analiz sonucu
hangi lojistik faaliyet ya da alt parcalarda hangi tutarlarda iyilestirilme yapilacagini
gosterememektedir.

e Hedef maliyetleme ve deger analizi ile lojistik maliyetlerin ne kadarlik kisminin
optimize edilebilecegi tespit edilememektedir. Bu nedenle kaizen maliyetleme
yontemindeki tahsis oranlari kullanilarak hedef maliyet yontemiyle belirlenen
tyilestirilme ihtiyact olan maliyet kalemlerinin tutarlar1 belirlenmis ve her kalemde ne
kadar tyilestirilme yapilmasi gerektigi saptanmistir.

e Ayrica Kisitlar teorisi yoOntemi ile isletmenin lojistik faaliyet ve alt faaliyet
parcalarinda kisitlar tespit edilmis ve diizeltildiginde mevcut durumun ne olacagi

ortaya konmustur.
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e Tiim bunlarin sonucunda isletmenin optimal maliyet yapist saglanmstir.

Yukaridaki temel bulgular daha detayli bir sekilde incelenecek olursa, aragtirma ile
ulagilan bulgu, sonug ve dneriler asagida aciklanmistir.

Uygulama yapilan igletmenin 2018 yilina iliskin fiili maliyetleri ve satis rakamlari ile
2019 yilma iliskin tahmini satis adedi, fiyat1 ve kar marj1 tutarlar1 gosterilmistir. Isletme
lojistik maliyetler ve hedef maliyetler ile ilgili herhangi bir veri ayrimina gitmedigi i¢in bu
tutarlar isletmeden alinan gelir tablosu, bilango ve detay faaliyet raporlarindan, is siireglerine
yonelik belgelerden diizenlenmis ve buna ek olarak yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Daha sonra, iiretilecek {iriin i¢in belirlenen hedef kar
marj1 kullanilarak iirlin birim hedef maliyete ve hedef maliyet diisiirme oranina ulasilmistir.
Benzer sekilde iirlin birim lojistik maliyetin tespitinden sonra hedef maliyet diisiirme orani
kullanilarak birim basina lojistik maliyet diisiirme hedefine (1,71 TL) ulasilmigtir. Buna gore
isletmenin 2019 yilinda iirlin basina isletmenin lojistik maliyeti 42,97 TL olacaktir.

Calisma yapilan isletme, silah {iretimi yapan ve ihracat agirlikli ¢alisan bir isletme
oldugundan igletmenin lojistik fonksiyonlari; siparis isleme, ambalajlama, depolama,
ellecleme ve tagima olmak iizere 5’e ayrilmistir. Ayrica bu 5 ana fonksiyonun her birinin
altinda ilgili fonksiyonun yerine getirilebilmesini saglayan alt fonksiyonlar da bulunmaktadir.
Ornegin siparis isleme fonksiyonu; giimriik islemleri, siparis iletimi, siparis alma, siparis
teslimi ve faturalama alt fonksiyonlarindan olugmaktadir. Ambalajlama fonksiyonu kutulama,
kolileme, paketleme, presleme, etiketleme alt fonksiyonlarindan; depolama fonksiyonu da
stok giris ve bosaltma, kontrol, fiziksel depolama, satiglarin depolanmasi, stok ¢ikis alt
fonksiyonlarindan; tasima ise yiikleme, nakliye, sigortalama, kontrol ve teslimat alt
fonksiyonlarindan olugsmaktadir. Ellecleme fonksiyonu ise teslim ve teselliim, paketlerin
acilmas1 ve bolme vb., istifleme yigma ve yerlestirme, kontrol, toplama ve yiikleme alt
faaliyetlerinden olugmaktadir.

Lojistik fonksiyonlarin i¢ miisteriler (¢alisanlar) icin gorece dnem derecelerinin ne
oldugu lojistik faaliyetlerde calisan toplamda 11 kisiye deger analizi kapsaminda uygulanan
anket ile tespit edilmistir. Daha sonra bu fonksiyonlar1 yerine getiren parcalarin neler oldugu
belirlenmistir. Uygulama yapilan isletmenin hizmet parcalar1 da siparis isleme, ambalajlama,
depolama, ellecleme ve tasima temel pargalarindan olusmaktadir. Siparis isleme parcasi
giimriikleme, miisteri hizmetleri, sarf malzemesi vb. ve personel alt pargalarindan;
ambalajlama pargasi1 personel, sarf malzemesi ve ambalajlama malzemesi alt pargalarindan;
depolama parcgas1 personel, kiralama antrepo konteyner, diger (aydinlatma isitma vb.) ve

forklift masraflarindan olusmaktadir. Ellecleme pargasi personel, elleclemede kullanilan
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malzeme ve forklift-crane masraflari alt pargalarindan; tasima ise personel, yakit, sigorta ve
yol masraflarindan olugmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin parca ve alt parcalarinin maliyetleri isletmeden alinmistir. Deger
analizi ile yapilan anket sonuglara gore belirlenen 6nem dereceleri ile pargalarin maliyet
paylarinin carpilmast sonucunda her bir alt parganin maliyet endeksi hesaplanmistir. Bu
hesaplamaya gore siparis islemede giimrikkleme ve personel; ambalajlamada ambalaj
malzemesi; eclleclemede forklift-crane masraflar1 ile elleclemede kullanilan malzeme;
depolamada forklift-crane masraflari; tasimada ise yakit alt par¢alarinin maliyet endeksi 1’den
kiigiiktiir. Buna gore bu pargalarda isletme fazla maliyete katlandigindan, bu parcalarda
maliyetlerin azaltilmas: gerekmektedir. Ancak siparis islemede miisteri hizmetleri;
ambalajlamada personel ve sarf malzemesi; elleglemede personel; depolamada personel,
kiralama antrepo konteyner, diger (aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.); tasimada ise personel,
sigorta ve yol masraflari alt pargalarinin maliyet endeksi 1’den biiyiiktiir. Diger bir deyisle, bu
parcalarda maliyetler sabit tutularak fonksiyonelligin arttirilmasi gerekmektedir.

Bulunan maliyet endeksleri parcalarin ve fonksiyonlarin hangilerinde fazla ya da az
maliyete katlanildigin1 ve bu durumun degistirilmesinin gerekliligini gostermekle birlikte
bunun nasil yapilacagina ve hangi tutarda olacagma agiklik getirememektedir. Kaizen
maliyetleme yontemi ile hangi parcalarda ne kadar maliyet diistirme yapilacagi
hesaplanmustir. Isletmenin 2019 yil1 iiriin birim lojistik maliyet diisiirme hedefi (iiriin birim
fiili lojistik maliyet — iiriin birim hedef lojistik maliyet) daha 6nce hesaplandigi tizere 1,71 TL
ve isletmenin 2019 yili hedef satis miktar1 94.000 adettir. Buna gore isletmenin 2019 yili i¢in
hedefledigi lojistik maliyet diisiirme tutar1 1,71 (1,70803) TL*94.000 = 160.555,13 TL olarak
hesaplanmistir. Bu toplam tutar kaizen maliyetleme kapsaminda tahsis oranlar1 kullanilarak
lojistik faaliyetlere dagitilmistir.

Hedef maliyetleme, deger analizi ve kaizen maliyetleme yOntemlerinin entegre
edilmesi ile siparis isleme faaliyetinde 16.055,51 TL, ambalajlama faaliyetinde 40.138,78 TL,
ellegleme faaliyetinde 4.816,65 TL, depolama faaliyetinde 11.238,86 TL ve tasima
faaliyetinde 88.305,32 TL maliyet indirimine gidilmesi gerektigi tespit edilmistir. Her faaliyet
alaninda daha once belirtildigi lizere hedef maliyet endeksi 1’den kiiclik olan parcalar
oncelikli olarak incelenip bunlarda deger katmayan faaliyetler ortadan kaldirilarak, tedarikei
degistirerek ya da pazarlik yaparak maliyet diisiirme hedefleri yakalanmaya c¢alisilmalidir.
Buna ek olarak hedef maliyet endeksi 1’den biiyiikk olan parcalarda da miimkiinse
fonksiyonellik artirarak hedeflere ulasiimaya calisilmalidir. Ornegin isletme siparis isleme

fonksiyonunun giimriik islemleri ve personel parcalarinda kaizen maliyetleme ile bulunan
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tutar kadar maliyet diisiirmeye calismalidir. Sarf malzemesinde ise endeks degerinde bir
degisiklik yapmaya gerek olmamakta iken miisteri hizmetlerinde de maliyet diisiirme yerine
fonksiyonelligin artirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Ambalajlama malzemesi alt parcasinin
maliyet agirligi olarak da %87 gibi yiiksek bir orana sahip olmasi nedeniyle o6zellikle
tedarikgiler ile yapilacak pazarliklar, farkli ambalajlama malzemelerinin incelenmesi, piyasa
arastirmasinin yeniden yapilmasi gibi farkli yontemler bu noktada kullanilarak kaizen maliyet
diisiirme hedefi tutarina ulasilmaya calisilmalidir. Ellegleme parcasinda ise forklift-crane
masraflarinin maliyet agriligimin %76 olmasi nedeniyle yiiklerin bir araya getirilerek
elleclenmesi, forkliftlerin ¢alisma siirelerinin azaltilmasi gibi konularda siireclerin izlenmesi
ve takibi onemlidir. Benzer sekilde depolama pargasinda da forklift-crane masraflarinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Tasima pargasinda ise hedef tutara ulasabilmek i¢in 6zellikle yakit
giderlerinin indirilmesi gerekmektedir. Rotalama, tarihleri birbirine yakin olan sevkiyatlarda
miisteriler ile anlagma saglanarak birlestirme, benzin istasyonlari ile fiyat indirimi konusunda
pazarlik yapma gibi farkli ¢6ziim yolu aranmalidir.

Calismada ayni zamanda kisitlar teorisi kullanilarak isletmenin herhangi bir kisita
sahip olup olmadig1 incelenmistir. Isletmenin teorik kapasitesi 149.760 dk olup, 2018 yilinda
85.000 adet iriin iretimi yapmas: sonucunda ambalajlama faaliyetinin fiili kapasitesinin
161.500 dk olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Ambalajlama lojistik faaliyetinde kapasite
kullanim orani 1,08 olup, isletmenin teorik kapasitenin iizerinde bir kapasite kullandig: (-
11.740 dk) goriilmiistiir. Isletme yoneticileri ile yapilan goriismede bu durum dogrulanmus,
ambalajlama asamasinda yasadiklar1 zorluklar nedeniyle diger departmanlarda ¢alisan
elemanlardan yardim alindig: el ile ambalajlama yapildig1 ama kalitede bir takim sikintilarin
oldugu belirtilmigtir. Isletmede ambalajlama lojistik faaliyetinde yapilan incelemede
ambalajlama boliimiinde 2 adet ambalajlama makinast bulundugu ve 3 calisanin bu iki
makinay1 kullandig1 tespit edilmistir. Yapilan piyasa arastirmasi sonucunda yeni bir
ambalajlama makinas1 satin alimarak ambalajlama faaliyetinde kapasitenin 50.000 dk
artirllabilecegi hesaplanmis ve boylece ilgili kisit ortadan kaldirilmistir.

Sonu¢ olarak, bu maliyet entegrasyonu ile c¢ok boyutlu olarak maliyetlerin
hesaplanabilmesi yoneticilerin karar alma asamasinda daha objektif ve dogru karar almalarina
yardimc1 olacaktir. Bunun yani sira maliyetlerin faaliyetlere gore daha ayrintili olarak
belirlenebilmesi de isletme operasyonlarinda maliyet kontroliiniin saglanmasi agisindan
kolayliklar saglayacaktir. Calisma bu boyutunun o6tesinde akademisyenler tarafindan farkl
maliyet yontemleri kullanilarak genisletilebilirse muhasebe ve lojistik bilim alanlarina faydali

olacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu calisma, lojistik sektoriindeki yonetici ve muhasebe
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uygulamacilar1 tarafindan sektére uyarlandiginda sektorel veri isleme ve karar alma
boyutunda vyararli olacaktir. Diger bir deyisle, sektorde c¢agdas maliyet yoOntemlerini
uygulamak isteyen uygulamacilara bu tiir ¢alismalarin nasil yapilacagi konusunda kaynak
saglanmis olacaktir. Fakat bu yontemlerin bir arada kullanilmasi hususunda, uygulama
adimlarin1 dogru bir sekilde yiirlitecek olan kalifiye elemanlar1 segmeleri igin isletmelerin
insan kaynaklar1 politikalarint giincellemeleri ve bu elemanlarin yetistirilmeleri noktasinda

sektor ve akademik diinya arasinda yogun bir igbirligi 6nerilmektedir.
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EKLER

iC MUSTERI DEGER ANALIZi ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Elinizdeki anket formu Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nde hazirlanmakta olan bir
doktora tezi igin diizenlenmistir. Calistiginiz isletmede lojistik siire¢lere ve maliyet muhasebesine
yonelik anket formunun cevaplandirilmasinda, diisiincelerinizi samimi olarak belirtmenizin, aragtirma
sonuglarinin dogruluk ve gecerlilik derecesi i¢in biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Elde edilecek veriler
sadece bilimsel amach kullanilacaktir.

Anketi doldurmak i¢in isletmenin asagidaki her lojistik faalivet grubu icin 1°den 5’e (1 en
onemsiz, 5 en énemli ve her puan bir defa yazlabilir) kadar puan vermeniz gerekmektedir.
Degerli zamanimiz1 ayirarak, bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederim.

Danisman Ars. Gor. Ata KAHVECI
Dog. Dr. Ercliment OKUTMUS

SIPARIS ISLEME

Giimriik Islemleri
Siparis iletimi
Siparis Alma
Siparis Teslimi
Faturalama

AMBALAJLAMA

Kutulama
Kolileme
Paletleme
Presleme
Etiketleme

DEPOLAMA
Stok Girisi ve Bosaltma
Kontrol
Fiziksel Depolama
Satiglarin Depolanmasi
Stok Cikis ve Yiikleme
ELLECLEME

Teslim ve Teselliim

Paketlerin A¢ilmasi ve Bolme vb.
Istifleme, Y1gma, Yerlestirme
Kontrol

Toplama ve Yiikleme

TASIMA

Yiikleme
Nakliye
Sigortalama
Kontrol
Teslimat
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