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Bu calisma, iiniversite oOgrencilerinin c¢evrimici aligverise karst tutum ve
davraniglarini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu tez ¢alismasinda, 2017-2018
egitim- 6gretim yilinda Atatiirk Universitesi ve Tebriz Universitesi dgrencileri {izerinde

sistematik bir veri toplama sekli olan anket uygulamasi yapilmustir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tanimlayict 6zelliklerinin  belirlenmesinde;
frekans, ylizde, istatistiklerinden faydalanilmistir ve ayrica ortalama ve standart sapma
istatistiklerine bagvurulmustur. Daha sonra iki ayr1 yapisal esitlik modeli olusturulmustur
ve bu modeller ile hipotezlerin degerlendirilmesi, faktorlerin regresyon analizleri ve veri

analizleri gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore her iki modelde algilanan kullanim kolayligi, tutum ve
davraniglarini iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gorlilmiistiir. Bununla birlikte
giiven ve hoslanma, algilanan kullanim kolayligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Aligveris, Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik
Modeli



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EXAMINATION OF INTERNET PURCHASES OF UNIVERSITY STUDENTS
IN DIFFERENT CULTURES BY USING TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL

Mohammad NASERINIA
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
2019, Page: 78

Jury: Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Prof. Dr. Abdullah NARALAN
Assist. Prof. Ahmet Kamil KABAKUS

This study was carried out to examine the attitudes and behaviors of university
students towards online shopping. In this thesis study, a questionnaire was applied to the
students of Atatiirk University and Tabriz University during the 2017-2018 academic

year.

Frequency, percentage were used to identifying characteristics of students
participating in the study statistics, and also the mean and standard deviation were used.
Then, two different structural equation models were constructed and these models were

used to evaluate hypotheses, regression analysis of factors, and data analysis.

According to analysis results, perceived ease of use has a negative impact on
attitude. Nevertheless, it has been found that trust and enjoyment have no significant
impact on perceived ease of use.

Key Words: Online Shopping, Technology Acceptance Model, Structural Equation
Model
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GIRIS

Her insanin ihtiyaglar1 vardir ve bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in de alisveris yapmak
zorundadirlar. Oncelik ise temel ihtiyaclar ve bireysel isteklerin karsilanmasia ydnelik
aligveriglerdedir. Aligveris yapabilmek ic¢in birgok seg¢enek bulunmaktadir. Bu
seceneklerden biri internet tizerinden yapilan ¢evrimigi aligverislerdir. Hem hizli ve kolay

hem de giivenilir oldugundan ¢ok fazla kisi tarafindan tercih edilmektedir.

Cevirim i¢i aligveris ile farkli marka tiriinler internet sitelerinde secilebilir, kredi
karti, elektronik 6deme araglar1, havale, EFT gibi 6deme secenckleri ile de 6demeleri

yapilabilir. Sonrasinda satin alinan {iriin kargo ile en kisa zamanda tiiketicilere ulastirilir.

Cevrimigi aligveris artik insanlar tarafindan ¢ok tercih edildigi igin aligveris siteleri
de biiyiik bir hizla artmistir. Cevrimigi alisveris sayesinde orijinal {iriinlere ulasma sansi
oldugu gibi oturulan yerden diinyanin baska iilkelerindeki saticilardan {iriinler de
alinabilmektedir. Tim bu avantajlarindan dolayr her gegen giin daha fazla kisi
aligverislerinde c¢evrimi¢i aligverisi tercih ederek, cevrimigi aligveris sitelerinden

alisverislerini tamamlamaktadir.

Bu tezde oncelikle gecmisten giinlimiize ticaret kavrami ve gelisimi kisaca
anlatilmaktadir. Birinci bolimde gegmiste ticaretin nasil yapildigi ve simdiki
durumundan ve gelismelerden bahsedilmektedir. Ayrica e-ticaretin tiirleri ve 6zellikleri

ile geleneksel ticaretin tiiketici agisindan farklar1 anlatilmistir.

Ikinci béliimde sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan ve ispatlanmus farkli modellerden
bahsedilmistir, Ayrica teknoloji kabul modeli ve e-ticaret ile ilgili literatiir 6zetleri de bu

boliimde yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde ise, Atatiirk Universitesi ve Tebriz Universitesi 6grencileri
arasinda ¢evrimici aligverisin kabul gormesine yonelik etkili olan degiskenlerin
incelenmesi yer almaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle ¢aligmanin amaci, 6nemi ve yontemi

ayrintilartyla verilmistir. B6liimiin sonunda verilerin analizi yer almaktadr.

Sonu¢ béliimiinde, iki iiniversitenin elde edilen sonuclari ve ayrica bunlarin
karsilastirilmast  bulunmaktadir. Tez ¢alismast sonu¢ boliimiindeki yorumlar ile

bitirilmektedir.


http://724tikla.com/
http://724tikla.com/

BIiRINCi BOLUM
TiCARET VE E-TiCARET

Ticaret, iilkelerin ve toplumlarin bir parcasidir. Ticaret diizgiin bir sekilde
yapildiginda, bir iilkenin vatandaslar1 i¢in yasam standartlarini iyilestirmekte ve diger
tilkelerle olan iligkilerini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Diizenlenmedigi zaman,
biiyiik sirketler, pazari kontrol edebilir, kendi ¢ikarlari i¢in manipiile edebilir ve kii¢iik

isletmeleri iflas ettirebilir.

Gegmiste imparatorluklar birbirleriyle serbestge ticaret yapiyorlarmis. Daha sonra
Asya ve Afrika'daki diger uygarliklarla tamisirken ticaret yollar1 genislemis ve bu
tilkelerde halihazirda bulunan ticaret yollarina baglanmisti

(https://www.ebizwebpages.com).

Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana kiiresel ekonomideki en carpici gelismelerden
biri uluslararasi ticaretin muazzam biiyiimesidir. Diinya ticaretindeki artis, 1970'lerin
basinda hizla yiikselmis ve 1960'larin basinda 0.45 trilyon dolardan 1990'da yaklasik 7
kat artarak 3.4 trilyon dolara ulasmistir. Bu gelisim iki agiklama ile izah edilebilir: ilk
olarak ticaret politikasi liberalizasyonu ve ikinci olarak ise ulastirma maliyetlerinde

teknolojinin yol agtig1 diisiislerdir (Bernhofen, EI-Sahli ve Kneller, 2015).

1.1. KURESEL TiCARET

Uluslararasi ticaret olarak da bilinen kiiresel ticaret, uluslararasi sinirlarin 6tesinde
mal ve hizmet ithalat1 ve ihracatidir. Bir iilkeye giren mal ve hizmetlere ithalat, baska bir

tilkeye mal ve hizmetlerin satigina ise ihracat denir (Grimsley, 2017).

Uluslararas1 ticaret, diinya genelinde farkli iilkelere sundugu bircok faydadan
dolayr yillar icinde gelismistir. Farkli iilkeler arasindaki uluslararasi ticaret yeni bir
kavram degildir. Tarih, ge¢miste bir¢cok uluslararasi ticaret 6rneginin bulundugunu
gostermektedir. Saticilar ipek ve baharatlar1 14. ve 15. yiizyilda Ipek Yolu iizerinden
nakledermislerdir (Economy Watch, 2010).



Diinya ekonomisi sadece iiretim arttigi zaman biiylimektedir. Verimlilik sadece
diinya ekonomisinde daha verimli bir sekilde yiikselmektedir (World Trade Report,
2017).

Kiiresel ticaretin bazi énemli faydalar1 (http://www.economywatch.com):

e Yurtici rekabet giliclinii artirir

e Uluslararasi ticaret teknolojisinden yararlanir
e Satislar1 ve karlar1 artirir

e Mevcut iirlinlerin satis potansiyelini artirir

e Kiiresel pazar pay1 kazanilir

® Mevcut pazarlara bagimlilig1 azaltir

1.2. INTERNET

Internet 1969'da ABD Savunma Bakanligi ile onun birlesik akademik ve aragtirma
ajanslarinin iletisim araci projesi olarak baslamistir. Farkli kurumlar arasinda isbirligine
dayali calismalar1 saglamak i¢in gergeklestirilmistir. Bu aga, ARPAnet adi verilmistir.
Geligsmis Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA), ARPAnet, ¢esitli devlet ve ilgili
bilgisayarlar1 birbirine baglamak ve bu 6nemli devlet kurumlar1 arasinda felaket veya
savas durumunda bilgilerin biitiinliglinii korumak i¢in kurulmustur. ARPAnet 1990
yilinda 6zellestirildigi ve kamuya agiklandig1 i¢in bugiin bildigimiz Internet'e doniismeye

baglamistir (Jackson, Harris ve Eckersley, 2003).

Arastirmaci Tim Berners-Lee, 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda World Wide
Web'in gelistirilmesine onciiliik etmistir. Ozgiin ¢ekirdek Web teknolojilerinin
prototiplerinin olusmasina yardim etmis ve "WWW?" terimini gelistirilmistir. Web
siteleri, 1990'larin ortasinda popiilerlik kazanmis ve giiniimiizde Internet'in 6nemli bir

bileseni olmaya devam etmektedir (Mitchell, 2017).

Asagidaki grafikte 2009 — 2016 yillar1 arasindaki kiiresel internet kullanici sayilar
goriilmektedir (Meeker, 2017).
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Internet kullanimi hizla giinliik yasamda yayilmakta ve insanlarin fikirlerini ve
davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir (Bashir, Mahmood ve Shafique, 2016). Internet'in
uluslararasi ticareti etkiledigine dair sonuglar her yerde goriilmektedir (Freund ve
Weinhold, 2000). Internette e-ticaretin ortaya cikmasi ise giiniimiizde ¢ok genis etkiler
olusturmustur. Teknolojik gelismeler sayesinde, tiiketiciler bu elektronik pazarlara
kolayca erisebilmektedir (Klopping ve McKinney, 2004).

1.3. E-TICARET

E-ticaret, is belgelerinin standart bir bi¢cimde bir bilgisayardan digerine
aktarilmasiyla elektronik veri degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) gelistirilerek
miimkiin olmustur. EDI, lojistik sirketleri ve perakende sektorlerinin "kagitsiz" ofisler
kurmasiyla, 19601 yillarin ortalarinda ortaya g¢ikmistir. 1970'lerin ortalarinda EDI,
Endiistri temsilcilerinin Akredite Edilmis Standartlar Komitesi tarafindan resmilestirilmis
ve 1970, 1980'i yillar boyunca ¢esitli sirketler kabul etmeye baglamistir. E-ticaretin ilk
nesli olan EDI, sirketlerin bilgi aligverisinde, siparis verirken ve bilgisayarlar araciligiyla

elektronik para transferi yapmasina izin vermistir (Tian ve Stewart, 2006).



Bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve yayilmasi bir¢ok is uygulamasini
degistirmistir. Elektronik ticaret (e-ticaret) hizla biiyiimekte, sirketler, internet tizerinden
yeni pazarlara agilmakta, iiriinlerini ¢esitlendirmekte ve islerini son derece verimli sekilde

yapabilmekteler.

E-ticaret islemleri, son yillarda muazzam bir biiylime gosteren internet iizerinden
tirtin ve hizmet satis1 diye tarif edilse de e-ticaret hala birgok insan i¢in yeni bir kavramdir
Ve e-ticarete giiven asinalikla artacaktir. Bu nedenle tiiketicileri siirekli olarak e-ticareti
kullanmaya tesvik etmek i¢in ¢esitli yollar bulmak 6nemlidir (Oliveira, Alhinho, Rita ve
Dhillon, 2017).

Ticaret, deniz ticaret yollarindan beri olduk¢a degismis ve gelismistir. Su anda ¢ok
sayida farkl ticaret tiirii vardir. Ulkeler arasi ticaret hala ana ticaret yontemi olmasina
ragmen, simdi farkli sekilde yapilmaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde ¢ok daha
hizlanmistir. Evden ticaret veya ayni iilkenin vatandagslar tarafindan ticaret giiglii bir
ticaret tiiri haline gelmistir. E-ticaret muhtemelen en yeni ve en yenilikgi ticaret tiiriidiir.
Isletmeler ve tiiketiciler arasinda cevrimigi ticaret olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde
Internetin  kapatilmas1 zor oldugundan e-ticaret her zaman yapilabilmektedir

(https://www.ebizwebpages.com).

20. ylizyilin ikinci yarisinda ekonomik kiiresellesme, modern diinyay1 sekillendiren
en giiclii etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Bu donemde uluslararasi ticaret ve
finansal akimlar 6nem kazanmustir. Kiiresellesme, uluslararasi iirtinler ve hizmetlerin
ticareti ile bilylirken ayni zamanda artan ekonomik entegrasyona eslik eden siyasi ve
sosyal baglarla da karakterize edilmistir. Kiiresellesmenin amaci, kuruluslara daha diisiik
maliyetle Ustiin rekabet saglamak ve tiiketici i¢in daha fazla sayida {irlin ve hizmet

sunmaktadir (Aydin ve Savrul, 2014).

Web ‘deki en popiiler etkinliklerden biri aligveristir. Bos zamanlarda ve istedigi
zaman aligveris yapilabilir. Ayn1 zamanda herkes kendi 6zel triinlerini ve hizmetlerini

sergilemek i¢in kendi sayfalarini olusturabilir.

E-ticaretin tarihi, "satmak ve satin almak" elektrik, kablolar, bilgisayarlar,

modemler ve Internet gibi eski kavramlarin icadindan kaynaklanmaktadir.

E-ticaretten yararlanmak i¢in, 1990'larin sonlarinda bir¢ok sirket, yeni miisterilere

ulagsmak ve / veya mevcut miisterilere yeni firsatlar sunmak icin ticari faaliyetlerini



genislettiler (Achjarib ve Quaddusa, 2005). Internetin ticari kullanima ac1ldig1 1991'den
itibaren ticaret miimkiin olmustur. O tarihten bu yana binlerce isletme web siteleri agti
(http://www.ecommerce-land.com/history_ecommerce.html, 2017). Hem isletmeler hem
de bireylerin is yapmasi i¢in bir anlam tasiyan internet, ¢ok popiiler hale gelmistir (Lim
ve Cham, 2015).

Baslangigta, e-ticaret terimi, kullanicilara ticari bilgi aligverisi yapma ve elektronik
ortamda bilgi aligverisinde bulunma firsati veren Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve
Elektronik Fon Transferi (EFT- Electronic Funds Transfer) gibi 6nde gelen teknolojilerin

yardimiyla ticari islemlerin elektronik olarak yiiriitiilmesi anlamina geliyordu.

Insanlar e-ticaret terimini Internet iizerinden giivenli baglantilar ve elektronik
O0deme hizmetleri kullanarak mevcut mallarin ve hizmetlerin satin alim siirecini
tanimlamaya basladi. 2001 yilinin sonuna kadar e-ticaretin en biiyiik bigimi olan B2B
(Business-to-Business) modeli yaklasik 700 milyar dolarlik islemler ger¢eklestirdi. 2007
yilinin  sonunda e-ticaret satiglari, toplam satiglarin  %3.4'tinii  olusturdu

(http://www.ecommerce-land.com/history_ecommerce.html, 2017).

E-ticaretin gelismesi, internet teknolojilerinin kullaniminin tiiketici tarafindan
kabul edilmesine baglidir. Web ve e-ticaret de dahil olmak fiizere yeni teknolojiler
kullanildiginda, giiven agisindan tiiketici kabuliiniin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Giiven, genellikle ¢evrimigi satin almalarda 6nemli bir yere sahip faktorlerden biridir
(Singh, Yadav ve Sahu, 2016).

Cevrimici satiglarda kendi avantajlart vardir. Web ve arama motorlari, pahali
reklamlardan kurtarir ve miisteriler tarafindan kolay bulunmanin bir yolunu sunar. Kiigiik
cevrimi¢i magazalar bile kiiresel pazara ulagabilir. Web teknolojisi ayrica, miisterinin
tercihlerini gostermekte ve pazarlamay1 da gerceklestirmektedir

(http://www.ecommerce-land.com/history_ecommerce.html, 2017).

Milyonlarca rakip ticari web sitesiyle, miisterileri cekmek ve bunlar elde tutmak,
basarili olmak i¢in 6nemlidir (Ballestar, Carles ve Sainz, 2017 ). E-ticaret, isletmeler igin
gereklidir, c¢iinkli miisteri ihtiyaglarint ve piyasadaki mevcut {irlin ve hizmetlerin
anlayisini gelistirir. E-ticareti yapan firmalar, toptancilar1 ortadan kaldirabilirler; igsel

sliregleri optimize ederler; liretim siiresini azaltabilirler (Cui ve Pan, 2015).



1.4. E-TICARET VE GELENEKSEL TiCARETIN FARKLARI

E-Ticaret ve geleneksel ticaretin bazi farklar1 asagida siralanmigtir (Monga, 2012):

Geleneksel Ticaret

e (Geleneksel ticaret yiiz yiize, telefon hatlar1 veya posta sistemlerini igerir.
o Geleneksel ticaretin islemleri manuel olarak islenmesini igermektedir.
e (Geleneksel ticarette birey, ticari islemlerin tiim asamalarinda yer

almaktadir.

E-Ticaret

e Internet veya diger ag iletisim teknolojilerini kullanilmaktadur.
e E-ticaret, ticari islemlerin otomatik olarak islenmesi i¢in kullanilmaktadir.
e Ticari islemler, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yani sira hizmet ve

miisteri destegini de icermektedir.

1.5. CEVRIMICI ALISVERIS

Cevrimigi aligveris siirecinde, tiiketiciler baz1 mal veya hizmete duyulan ihtiyaci
fark ettiginde internete girerek ihtiyaca yonelik bilgi arar. Bununla birlikte, aktif olarak
arama yapmak yerine, tliketiciler, hissettikleri ihtiyagla iligkili tirlinler veya hizmetler
hakkinda bilgi ararlar. Daha sonra alternatifleri degerlendirir ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in kendi kriterlerine en uygun olani seger. Sonunda bir aligveris yapilir ve
satis sonrast hizmetler saglanir. Cevrimi¢i aligveris tutumu, tiiketicilerin internette
aligveris yapmalart agisindan psikolojik durumlarimi ifade eder (Moshrefjavadi,
Dolatabadi, Nourbakh, Poursaeedi ve Asadollahi, 2012).

Bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve yayilmast birgok 1is uygulamasini
degistirmistir. Miisterilerin Web ’den tirlin satin aldig1 ve onlara iicret 6denen Amazon ve
benzeri gevrimici aligveris siteleri hizla biiyiimekte ve tiiketicilere ulagsmada kritik bir
kanal haline gelmektedir. ABD Ticaret Bakanligi'na gore 2011'de ABD'de yapilan e-
ticaret satiglari, 2006'da % 15,2 ve 2010'da % 69,2 oraninda artarak 193,8 milyar ABD
dolarina ulagsmis ve 2011'de toplam perakende hacminin %4,7'sini olusturulmustur (Kim,

Suh ve Lee, 2013). Cevrimigi perakende satiglarinin 2013 yilinda 263 milyar dolardan



2018 yilinda 414 milyar dolara yiikselecegi ve yillik yiizde 9.5'lik bir bliylime oraninin
olacag1 ongoriilmektedir (Fang, Wen, George ve Prybutok, 2016).

Online perakendeciler misterileri ¢ekmek ve korumak igin cesitli stratejiler
uygulamaktadir. Web kisisellestirme, pazarlama ve bilgi sistemleri alaninda 6nemli bir
faktor olarak tespit edilmistir. Cevrimici aligveriste kisisellestirme, miisterileri bir {iriin
ya da hizmet se¢ip onu satin almaya yonlendirmeye yardimci olabilecek bir stratejidir.
Bununla birlikte, miisterilerin bir ¢evrimi¢i magazayi ziyaret etmeyi tercih etme nedenleri
(diger bir deyisle aligveris motivasyonlari) ve davraniglarinin, kisisellestirilmis ¢evrimici
aligverise yonelik egilimlerine gore nasil farkli oldugunu belirlemek 6nemlidir (Pappas,

Kourouthanassis, Giannakos ve Lekakos, 2017).

1.6.1. B2B-isletmeden Isletmeye E-Ticaret

Bu tiir e-ticarette, her iki katilimeci da isletmelerdir. B2B’de e-ticaret hacmi ve
degeri biiyiik olabilir (https://www.thebalancesmb.com). B2B ticareti, B2C ile kiyasla
daha biiyiik ve daha hizli biiytimektedir (Kshetri ve Dholakia, 2002). B2B, sirketlerin
bayileri, tedarikgileri ve diger ortaklariyla elektronik iligkiler kurmalarini saglar (Dou ve
Chou, 2002).

1.6.2. B2C-Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

E-ticaret ifadesi duyuldugunda ¢ogu insanin aklina aslinda B2C elektronik ticareti
gelmektedir. Bu nedenle Amazon.com gibi, e-ticaretle ilgili bircok sohbette ortaya
cikmaktadir (https://www.thebalancesmb.com). B2C daha fazla insanin kolayligin
tanimaya baslanmasiyla ve taleplere hizli yanit verme ve daha fazla iirlin ya da hizmet

sunmastyla birlikte yayginlasmaya baglamistir (Huang, Liang, Lai ve Lin, 2010).

1.6.3. C2C-Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

C2C iiriine sahip ona sirketler {iriinii bir iigiincii taraf sitesinde listeliyorlar. Uriin
satin almak isteyen tiiketiciler siteyi ziyaret edip mevcut {irtinleri arar. Tiiketici lirlinti alir

ve Urtinii teslim etmede asli satict sorumludur (Johnson, Rose, 2018).



1.6.4. B2G-Isletmeden Devlete E-Ticaret

B2G genel olarak sirketler ve kamu sektorii arasinda ticaret olarak
tanimlanmaktadir. Kamu alimlari, lisanslama prosediirleri ve diger hiikiimetle ilgili
islemler icin Internet kullanimm ifade etmektedir. (Agrawal, P.Agarwal, Singh ve
Tripathi, 2012).

1.6.5. C2G-Tiiketiciden Devlete E-Ticaret

E-ticaret tiirleri arasinda en yenisi bu tiirdiir, aslinda e-devlete gegisin saglanmasi
amaciyla, ehliyet, pasaport, kimlik basvurular1 veya vergi odemeleri vb. gibi
uygulamalarin gerceklestirildigi tiiketici ile kamu idaresi arasinda her tiirlii vergi, saglik

ve hukuksal etkinligi kapsamaktadir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012).

1.7. E-TICARETIN OZELLIKLERI

E-ticaretin 8 farkli 6zelligi vardir, bunlar Sekil 1.2°de gosterilmistir (Laudon ve
Traver, 2017):
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Her yerde,
Her zaman
Kullanilabilir

Evrensel
Standartlar

Bilgi Sosyal
Yogunlugu Teknoloji

Kisisellestirme
ve
Ozellestirme

Sekil 1.2. E-ticaretin Ozellikleri (Laudon ve Traver, 2017)

E-ticaret teknolojisinin benzersiz boyutlart (her yerde erisim, evrensel erigim,
evrensel standartlar, zenginlik, etkilesim, 6zellestirme ve bilgi yogunlugu), isletmeyi
yiirlitmek icin yeni, ¢esitli potansiyeller onermektedir (Gongalves, Barroso, Varajao,

Morgado ve Cruz, 2005).

1.7.1. Her Yerde, Her Zaman Kullamlabilir

Geleneksel ticarette bir is yeri bulunur (Islem yapmak igin ziyaret ettiginiz fiziksel
alan), islem yapmak igin ziyaret ettiginiz fiziksel bir yerdir. Ornegin, televizyon ve radyo
genellikle tiiketiciyi bir aligveris yapmak igin bir yere gitmeye tesvik eder (Laudon ve
Traver, 2017).

E-ticarette, miisteriler herhangi bir yerden aligveris yapabilir ve aligveris amaciyla
diikkanlar1 / magazalar1 fiziksel olarak ziyaret etmelerine gerek yoktur. Bu nedenle,

miisteri uzak bir yerde kaliyorsa bile, internet {izerinden kolayca aligveris yapabilir. Bir
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misteri herhangi bir perakende satis noktasina veya herhangi bir diikkana giderse,

tiriinlerin secimi normal olarak ¢ok sinirlidir (Richa, 2012).

E-ticaret, aligverisi fiziksel bir alana kisith kalmaktan kurtarir ve interneti
kullanarak bilgisayar ve cep telefonu ile evde, isyerinde veya hatta arabada aligveris
yapmay: saglar. Tiiketici agisindan, pazara gitme maliyetlerini azaltir. E-ticaret islemi
yaparken, bir is yerine seyahat ederek zaman ve para harcamaya gerek yoktur (Landon
ve Travers, 2017). Miisteri, yilin herhangi bir giiniinii herhangi bir saatinde aligveris

yapabilir. Bu da miisterilerin zamani ve enerji tasarrufu yapmasina yardimci olmaktadir

(Richa, 2012).

1.7.2. Evrensel Erisim

E-ticaret teknolojisi, ticaret islemlerinin kiiltiirel, bolgesel ve ulusal sinirlar
geleneksel ticaretten daha rahat ve uygun maliyetle gegmesine izin vermektedir. Sonug
olarak, e-ticaret saticilarinin potansiyel pazar biiytikliigii, diinya ¢evrimigi niifusunun

biyiikliigiine yaklasik olarak esittir (Laudon ve Traver, 2017).

Bugiin Internet, sadece bir ag medyas1 degil aynm1 zamanda evrensel pazardaki
tilketicilere bir islem aracidir. Cevrimigi perakendeciler, bilgi islem maliyetinin az olmasi
ve daha diisiik isletim maliyeti ile internetin sagladigi kiiresel erisim nedeniyle daha ucuz
fiyatlarla {irtinleri piyasaya sunabiliyorlar (Delafrooz, Paim, Haron, Sidin ve Khatibi,
2009).

Bir e-ticaret isletmesinin toplam kullanici veya miisteri sayist erisiminin bir
Olgtistidiir. Buna karsilik cogu geleneksel ticaretler yerel ya da bolgeseldirler, yerel
saticilart veya yerel satis magazalarina sahip ulusal tacirleri icerir. Ornek olarak,
televizyon, radyo istasyonlar1 ve gazeteler, sinirli ama giicliidiir ve miisterileri

etkileyebilir (Laudon ve Traver, 2017).

1.7.3. Evrensel Standartlar

E-ticaret teknolojinin bir 6zelligi, internet ve e-ticareti gerceklestirmek i¢in teknik
standartlarin evrensel standartlar olmasidir. Diinya ¢apinda tiim uluslar tarafindan kabul
goren standartlar vardir. Buna karsilik cogu geleneksel ticaret teknolojisi bir ulustan

digerine farklidir. Ornegin, televizyon ve radyo standartlari, cep telefonu teknolojisi gibi
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diinyada farklilik gostermektedir. E-ticaretin evrensel teknik standartlari, piyasa giris
maliyetlerini 6nemli 6l¢lide disiiriir; saticilar, sadece mallarin1 pazara sunmak igin para

oderler (Laudon ve Traver, 2017).

Internetin kiiresel erisimi, evrensel standartlar ve her yerde bulunabilirlik, kesinlikle
isletmelerin kiiresel bir varlik kazanmasina ve kiiresel rakipler haline gelmesine yardimci1

olacaktir (Mutua, Oteyo ve Njeru, 2013).

Ayni1 zamanda, tiiketiciler icin, evrensel standartlar arama maliyetlerini diistiriir.
Herkesin gorebilecegi fiyatlarin ve {iriin tanimlarinin ucuza sergilendigi tek bir diinya
pazar alan1 yaratarak, fiyat bulma daha basit, daha hizli ve daha dogru hale gelmektedir.
E-ticaret teknolojileri ile tarihte ilk kez, belirli bir {irliniin tedarik¢ilerinin, fiyatlarin ve
teslimat kosullarinin birgogunu diinyanin herhangi bir yerinde kolayca bulmak ve bunlari

tutarh, karsilastirmali bir ortamda goriintiilemek miimkiindiir (Laudon ve Traver, 2017).

1.7.4. Zenginlik

E-ticaretin diger bir 6zelligi de yliksek bilgi ve zenginlige sahip olmasidir. Bir
isletmenin ka¢ miisteriye baglanabilecegi ve bu miisterilere kag tane {iriin sunabilecegi

gibi tanimlanmis erisim saglamaktadir (Park, Mezias ve Song, 2004).

Geleneksel pazarlar, ulusal satis ekibi ve perakende satis magazalari ¢ok
giiclidiirler. Satis yaparken yiiz yiize hizmet verebilmektedir. Bu durum, geleneksel
pazarlar1 giiglii bir satis veya ticaret ortami haline getirmektedir. E-ticaret teknolojileri
etkilesimli olduklari ve mesaj1 bireysel kullanicilara ayarlayabilecekleri i¢in radyo ve
televizyon gibi geleneksel pazarlardan daha fazla bilgi sunma potansiyeline sahiptirler.
Ornegin bir cevrimi¢i satis elemani ile ¢evrimici olarak sohbet etmek, kiiciik bir
perakende magazasinda miisteri ile sohbet etmeye benzemektedir (Laudon ve Traver,
2017).

1.7.5. Etkilesim

Etkilesim, ¢evrimigi bir saticinin, yiiz yiize bir deneyime benzer sekilde bir tiiketici
ile etkilesime girmesine olanak tanir. Yorum oOzellikleri, topluluk forumlar ve

begen/paylas diigmeleri gibi sosyal paylasim islevlerine sahip sosyal aglar, tiiketicilerin
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saticilarla ve diger kullanicilar ile aktif olarak etkilesime girmesini saglamaktadir

(Laudon ve Traver, 2017).

1.7.6. Bilgi Yogunlugu

E-ticaret teknolojileri, bilgi toplama, depolama, isleme ve iletisim maliyetlerini
azaltir. Ayn1 zamanda bu teknolojiler, bilgi giincelligini her zamankinden daha ¢ok yararli
ve 6nemli hale getirmektedir. Sonug olarak, bilgi daha bol, daha ucuz ve daha kaliteli hale
gelmektedir. E-ticaretin getirdigi degisimlerden biri, piyasa katilimecilan (tiiketiciler ve
saticilar) arasindaki bilgi asimetrisinin azalmasidir. Fiyatlar ve maliyetler daha seffaf hale
gelir. Fiyat seffafligi, tiiketicilerin bir pazardaki fiyat ¢esitliligini bulma kolayligini ifade
eder (Laudon ve Traver, 2017).

Internet miikemmel bir piyasadir; ciinkii bilgiler anliktir ve alicilar diinya
genelindeki saticilarin Onerilerini karsilastirabilirler. Sonugta ise kiyasiya fiyat rekabeti

ortaya ¢ikmaktir (Srinivasan, Anderson ve Ponnavolu, 2002).

E-ticarette tiiketicilerin fiyatlari ve maliyetleri 6grenmesini 6nlemek ¢ok zordur ve

sonug olarak tiim pazar fiyat rekabetine girmektedir (Sinha, 2000).

Ancak saticilar i¢in de avantajlar vardir. Cevrimigi saticilar tiiketiciler hakkinda
daha ayrintili bilgiler edinebilirler. Bu saticilara, pazar1 farkli fiyat 6demek isteyen
gruplara bolme izni verir ve aynt mallar farkli fiyat gruplarinda farkli hedef kitlelere
satarak fiyat farklilastirmalarmi saglar. Ornegin, bir ¢evrimici ticaret acentesi, pahali
egzotik tatillerde tiiketicinin hevesle ilgilendigini kesfedebilir ve pahali bir egzotik tatil
planin1 o kisilerin fazladan 6deme yapmaya istekli oldugunu bilerek o miisteriye pahali
fiyatl planlar yapabilir. Ayn1 zamanda, ¢evrimigi ticaret acentesi ayni tatil planini ucuz

fiyata hassas tiiketicilere de sunabilir (Laudon ve Traver, 2017).

1.7.7. Kisisellestirme ve Ozellestirme

Bir satict miisterisini kullanic1 adiyla tanirken, daha dnce yaptigi satin alimlarini
veya goz attig1 trtinleri hatirlamakta ve gelecekte begendigi tiriinleri 6nerebilmektedir.
21. yiizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygm kullanimi sonucu firmalar,
kisisellestirme gibi interaktif yontemlerle miisterilerine ¢esitli ve uygun fiyath tirlinler

sunma seklinde stratejiler gelistirebilmektedir (Sunikka ve Bragge, 2012).
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E-ticaret teknolojileri kisisellestirmeye izin vermektedir: saticilar, bir kisinin adini,
ilgi alanlarini1 ve gegmis satin alimlarini ayarlayarak belirli kisilere pazarlama mesajlarini
gonderebilirler. Giiniimiizde birka¢ milisaniyede bu gergeklesir ve onu tiiketicinin
sayfasina bir reklam gibi gonderebilir. Teknoloji ayni zamanda bir kullanicinin
tercihlerine veya daha dnceki davraniglarina dayali olarak teslim edilen {iriin veya hizmeti
degistirerek 0zellestirme yapmasina izin vermektedir. E-ticaret teknolojisinin etkilesimli
niteligi géz Oniine alindiginda, tiiketici hakkinda ¢ok fazla bilgi, satin alim aninda
piyasadan toplanabilir. Bilgi yogunlugundaki artisla, tiikketicinin ge¢mis satin alma ve
davraniglariyla ilgili ¢ok miktarda bilgi ¢evrimici saticilar tarafinda saklanabilir ve
kullanilabilir. Ornegin, bir kanali secerek televizyonda gordiiklerini izleyebilirsiniz ama
sectiginiz kanalin igerigini degistiremezsiniz. Bunun aksine, Wall Street Journal'in
cevrimici versiyonu ilk gérmek istediginiz haber iceriginin tiirlinii segmenize izin verir
ve size bazi olaylarin meydana geldigi zaman uyar1 alma firsat1 verir. Kisisellestirme ve
ozellestirme, firmalarin pazar boliimlerini tam olarak tanimlamasina ve mesajlarini buna
gore dilizenlemesine izin vermektedir (Laudon ve Traver, 2017). Arastirmacilar
kisisellestirme ve Ozellestirme kavraminda fikir birligi saglayamamistir. Bazi
aragtirmacilara gore kavramlar farkli olsa da diger arastirmacilar terimleri birbirinin

yerine kullanmaktadir (Sunikka ve Bragge, 2012).

1.7.8. Sosyal Teknoloji

E-ticaretin biiyilk miktarda biiylimesi ile ¢evrimici sosyal aglarin popiilerligi,
kiiresel ekonomi {izerinde derin etkilere sahip olmustur. Tiiketici aligveris davranislari
degismis ve "sosyal ticaret" olarak adlandirilan yeni bir e-ticaret tiirii ortaya ¢ikmistir (Li

ve Ku, 2017).

E-ticaret teknolojisi onceki teknolojilerin tiimiinden oldukg¢a farkli bir sekilde
kullanicilarin diinya ¢apinda bir topluluga dahil olmasina ve bunlara paylasim izni
vererek ¢ok daha sosyalleserek gelismistir. Kullanicilar bu iletisim bigimlerini kullanarak
yeni sosyal aglar olusturabilir ve mevcut sosyal aglar1 giiclendirebilirler. Telefon bir
istisna gibi goriiniiyor ancak yine de kitlesel bir iletisim teknolojisi degildir, bire bir
iletisim teknolojisidir. E-ticaret teknolojileri, kullanicilara genis ¢apli icerik olusturma ve
dagitma ve kullanicilarin kendi igerik tiiketimlerini programlama yetkisi vererek bu

standart medya modelini tersine gevirme potansiyeline sahiptir (Laudon ve Traver, 2017).
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Sosyal ticaret, sosyal paylasim yeteneklerinden yararlanarak, miisterilerin kisisel
deneyimlerinin satin alinanlarla paylagsmaya tesvik etmek i¢in "kullanici tarafindan
olusturulan igerik" bigiminde etiketlenmis yorumlar, etiketler ve kullanici profilleri igeren

ozellikler sunar (Li ve Ku, 2017).

1.8. TUKETICI ACISINDAN E-TICARETIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Avantajlar: Asagida e-ticaretin bazi avantajlari listelenmistir

(www.tutorialspoint.com):

e 7x24 destek saglar. Misteriler bir iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi alabilirler,
istedikleri herhangi bir yerden her zaman siparis verebilir.

e E-ticaret uygulamasi kullanicilara daha fazla segenek ve tiriinlerin daha hizl
gonderilmesini saglar.

e E-ticaret uygulamasi, kullanicilara daha ucuz ve daha iyi segenekleri
karsilastirmak ve se¢mek i¢in daha fazla alternatif sunmaktadir.

e Bir miisteri, bir iirtinle ilgili inceleme yorumlarini koyabilir ve bagkalarinin neyi
satin aldigini gorebilir veya nihai bir satin alma islemi yapmadan once diger
miisterilerin inceleme yorumlarini okuyabilir.

e Kolayca mevcut bilgileri saglar. Bir miisteri, ayrintili bilgileri, giinler veya

haftalarca beklemek yerine birkag saniye i¢inde gorebilir.

e E-Ticaret kuruluslar arasindaki rekabeti arttirir ve sonu¢ olarak kuruluslar
miisterilere dnemli indirimler saglarlar.
Dezavantajlar: Asagida e-ticaretin bazi dezavantajlari listelenmistir (Olivia, 2014):
o Sahte sitelerle ilgili sorunlar.
e Miisteriler banka bilgilerinin glivenligi konusunda endiselidirler.
e Bazen mallar iade etmek isteyince bir siirii giigliik yasanabilir.

e Uriinleri siparis etmeden once kalitesini degerlendirmek daha zordur.

e Sosyal zevklerin kayip olmasi

® Gizli maliyetler olusabilir. (Posta ticreti, KDV gibi)
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IKIiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR OZETI

Aragtirmada kullanilan teorilerden kisaca asagida bahsedilmistir.

2.1. MANTIKSAL EYLEM TEORISi

Mantiksal Eylem Teorisi (TRA - Theory of Reasoned Action), bilgi sistemleri
aragtirmacilarinin, kullanicilarin davraniglarini incelemede ve bilgi teknolojisinin tim
avantajlarindan yararlanmada kritik faktorleri belirlemek icin kullandiklart en etkili
teorilerden biridir (Venkatesh, Morris, Davis ve F.Davis, 2003). Teori, davranisa ve 6znel
normlara yonelik tutumun, davranis1 yerine getirme niyetini belirleyecegini ve bdylece
davraniglar1 belirleyen tutumlardan gercek davranis niyeti oldugunu ortaya koymaktadir.
TRA, bir bireyin kendi davranisini kontrol ettigi durumla ilgili diisiincelerini tahmin

etmeye yoneliktir ve bu davranis hakkinda diisiincelerini incelemektedir (A.Oni, Oni,

Mbarika ve Ayo, 2017).

Tutum

\ Niyet

Oznel Norm

Sekil 2.1. Mantiksal Eylem Teorisi

2.2. PLANLI DAVRANIS TEORISI (TPB)

TPB (Theory of Planned Behavior), ilk olarak Ajzen (1991) tarafindan 6nerilmistir
ve bireylerin davraniglarini genis bir alanda inceleme de en popiiler teoridir. Bu teoriye

gore, bireyin davranis niyeti, bu davramisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan

h 4

Gergeklesen
Davranis
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davranig kontrolii ile kararlagtirilir (Gao, Wang, Li ve H.Li, 2017). TPB, davranis
tizerinde kontrol olmadigi durumlarda bireylerin davraniglarina odaklanmaktadir

(Alzahrani, Mahmud, Ramayah ve Alfarraj, 2017).

Tutum

Oznel Norm Niyet Davranis

Algilanan

davranis
kontrola

Sekil 2.2. Planli Davranis Teorisi
2.3. TEKNOLOJi KABUL MODELI (TAM)

Arastirmada kullanilan model TAM (Technology Acceptance Model) dir.
Teknoloji kabul modeli bu ¢alismanin kavramsal gercevesini olusturmaktadir. Davis
tarafindan 1986'da 6nerilmis olan TAM, kullanict davranisini ve bilgi teknolojisi (BT)
kullanimin1 6ngdrmek ve agiklamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir model haline
gelmistir (Celik ve Yilmaz, 2011). Arastirmacilar tarafindan genel olarak bilgi sistemleri

alanindaki davraniglari anlamak igin kullanilan bir modeldir (Fayad ve Paper, 2015).
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Sekil 2.3. Teknoloji Kabul Modeli
2.3.1. Algilanan Fayda

Algilanan Fayda (Perceived Usefulness) bir kisinin sistem veya yeni bir teknoloji
kullaniminin belirli bir etkinlikte kendi performansini artirma derecesini géstermektedir
(Pando-Garcia, Perianez-Canadillas ve Charterina, 2016). Cevrimigi aligveriste, algilanan
fayda, tiiketiciler interneti bir ara¢ olarak kullanarak, performanslarini veya verimliligini
artiracagi ve boylece aligveris deneyiminin sonucunu gelistirdigi anlamina gelmektedir.
Algilanan fayda, aligveris deneyiminin sonucuyla ilgilidir (Monsuwe, Dellaert, & Ruyter,
2004). Erisilebilirlik ve hizin yani sira ucuz ve rahat aligveris imkanlari ¢evrimigi

aligverisin ana faydalar olarak belirtilmektedir (Muda, Mohd ve Hassan, 2016).

2.3.2. Algilanan Kolayhk

Algilanan Kolaylik (Perceived ease of use) bir kullanicinin hedef sistemi
kullanirken ¢aba harcamasimi bekledigini ifade eder (Davis ve Venkatesh, 1996).
Algilanan fayda, tiiketicinin Internet'te alisveris yapmak icin c¢aba sarf edecegi
konusundaki algilamadir. Basitlestirilmis bir sekilde, algilanan kolaylik, internetin bir

aligveris ortami olarak ne kadar kolay kullanilabilecegidir. TAM'a gore, algilanan
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kolaylik ozellikle bir teknoloji veya bir sistemle kullanict deneyimini etkilemektedir
(Monsuwe vd., 2004).

2.3.3. Kullanmaya Yonelik Tutum

Kullanmaya Yonelik Tutum (Attitude Toward Using) bir kisinin hedef davranisini
gerceklestirme konusunda olumlu ya da olumsuz duygulart gostermektedir (Davis ve
Venkatesh, 1996). TAM'da, yeni bir teknoloji kullanmak i¢in davranis niyeti bireyin bu
teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumuna gore belirlenir. Buna gore TAM, baslangicta,
bir kisinin yeni bir teknoloji kullanmaya yonelik tutumunun kavramsal olarak bagimsiz
iki belirleyicini tanimlar, birincisi algilanan fayda digeri de algilanan kolayliktir
(Monsuwe vd., 2004).

2.3.4. Niyet

Niyet (Behavior) bir Kisinin belirli bir davranig gosterme niyetinin giiciinii
olgmektir (Davis ve Venkatesh, 1996). TAM'da, yeni bir teknoloji kullanmak igin
davranig niyeti bireyin bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumuna gore
belirlenmektedir. Buna gére TAM, baslangigta, bir kisinin yeni bir teknoloji kullanmaya
yonelik tutumunun kavramsal olarak bagimsiz iki belirleyiciyi tamimlar. ilk belirteg
"faydalanmaktir" ve bir kisinin yeni teknolojiyi kullanmaya inandiginin derecesi ve
performansimi artirmasini anlamina gelmektedir. Ikincisi "kolayliktir", bir kisinin yeni
teknolojiyi kullanmada c¢aba harcamayacagina inanmasmna gore tanimlanmaktadir

(Monsuwe vd., 2004).

2.3.5. Gergeklesen Davranis

Gergeklesen Davranis (Actual System Use) bir teknolojinin gergek kullanim

seviyesini gostermektedir (Prieto, Miguelanez ve Penalvo, 2017).
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2.4. TEKNOLOJIi KABUL MODELI VE E-TiCARET iLE iLGILI LITERATUR
OZETi

Bu ¢alismanin amaci, 6grenciler arasinda ¢evrimigi alisverisin kabul edilmesi TAM
ile incelenmesidir. Bu nedenle, diger benzer on bes ¢alismalardan ve arastirmalardan 6zet

olarak bahsetmek daha faydali olacaktir.

Ha ve Stoel (2009) yaptiklar1 ¢calismada, ¢evrimigi aligverisin kabuliinii anlamak
icin ¢evrimici aligveris kalitesini, keyif ve giivenini bir TAM’a entegre etmektedir.
Midwestern Universitesinden 298 6grenci arasinda anket yapilmistir. Ankete katilanlarin
yas ortalamasi 26 olup, yaslar1 18 ile 68 arasinda degismektedir. 246 katilimci (% 82.6)
cevrimici aligveris yapmis ve 52 kisi (% 17.4) sadece ¢evrimigi olarak {irlinlere goz
atmistir. Ortalama olarak katilimeilar, 3.94 yillik ¢evrimigi aligveris deneyimine sahip ve
son alt1 ay boyunca 150 ABD dolar1 harcayan deneyimli aligveriscilerdir. Calismanin
sonucuna gore, web sitesi kalitesi dort boyuttan olusmaktadir: (1) web sitesi tasarimu, (2)

miisteri hizmetleri, (3) gizlilik / giivenlik ve (4) atmosferik / deneyimsel.

Celik ve Yilmaz (2011) yaptiklari calismada, TAM'a dayali genisletilmis bir
modelle Tirkiye’de tiiketici tarafindan ¢evrimigi aligverisin kabul edilmesini
aciklamigtir. Bu  genisletilmis arastirma modelinde Tiirkiye'de 606 internet
kullanicisindan elde edilen veriler test edilmis ve bu verileri analiz etmek icin TAM
kullanilmistir. Bu arastirmaya Kkatilanlarin yaklagik% 67.2'si ¢evrimigi aligveris
yapmasilardir. Cevrimici magaza tiiketicilerin beklentilerini karsilamak istiyorsa etkin bir
¢evrimi¢i magaza tasarimina ihtiya¢ duyar. Cevrimigi magazalari, stratejik planlar ile
tilketicilerin olumsuz davranis, tutum ve inanglarin1 cevaplamalari gerekmektedir.
Gelistirilen arastirmalarda elde edilen sonuglar, e-ticaret yayilimi ve satis girisimlerinin
internet tizerinden yOnetilmesi i¢in ilging sonuglara isaret ediyor. Son olarak, e-ticaret ile
ilgili arasgtirmalar yapilirken, diger degiskenlerin, yani kisilerin sosyal demografik
ozellikleri, yasam bicimi ya da kisisel degerler gibi diger degiskenlerin de dikkate

alinmasi faydali olacaktir.

Ariff, S.M, Zakuan, Jusoh ve Bahari (2012) geng kullanicilar arasinda internet
bankaciligi sisteminin kabulii iizerine bir c¢alisma gergeklestirmislerdir. Veriler,
Malezya’da bir devlet iiniversitesindeki 222 lisans pazarlama 6grencisinden elde edilip

TAM ile incelemistir. Bu c¢alisma sonucunda, algilanan fayda, algilanan kullanim
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kolaylik ve giliven kullanicilarin internet bankaciligi sistemlerinin kullanmasi iizerine

onemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Jokar, Noorhosseini, Allahyari ve Damalas (2017) yaptiklar1 arastirmada
tiiketicilerin niyetleri sifali otlar segmelerini anlamaya ¢alismaktadir. Tiiketicilerin sifali
otlar1 kabul etmesini destekleyen faktdrleri anlamak icin, Iran Rasht sehrinde bir anket
uygulanmis ve TAM ile incelenmistir. iran'da 5 biiyiik ¢evrimi¢i magazanin tiiketicileri
arasinda 200 elektronik anket e-postayla rastgele gonderilmistir ve sonunda 107 anket
analiz i¢in kullanilmistir. Ankete katilanlarin ¢ogu, sifali bitki tiikketimine az asinalik
gostermistir. Bununla birlikte, cevap verenlerin yaklasik yarisi (% 47.5), sifali bitki

kabuliiniin yiiksek oldugunu gosterilmistir.

Liu, Chen, Sun ve Wible (2010) yaptiklar1 ¢alismada bir ¢evrimi¢i Ogrenme
toplulugu olan 6grenicilerin www (World Wide Web)'nun her yerde, her zaman internet
lizerinden giincel bilgilere erismelerini saglamaktadir. Ogrenciler 6grenme siireci
boyunca birbirleriyle etkilesimde bulunabilir. Bu ¢alismada teknoloji kabul modelini bir
temel olarak alarak ve algilanan degiskenlerin yani sira dig degiskenleri de model olarak
genisletmek ve bir dizi hipotez 6nermektedir. Bu arastirmaya toplam 436 Tayvanl lise
dgrencisi katilmis ve ¢evrimici 6grenme toplulugu ingilizce 6grenmeye odaklanmistir.
Arastirma sonuglari, tiim hipotezlerin desteklendigini gostermektedir. Bu degiskenler,
kullanicilarin ¢evrimici 6grenme toplulugunu kabul edip etmeyecegini 6nceden tahmin

edebildigini gostermektedir.

Nazir, Tayyab, Sajid, Rashid ve Javed (2012) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicileri
dogrudan ¢evrimigi alisveris i¢in etkileyen faktorlerin neler oldugunu arastirmaktadir. Bu
amagla, Pakistan’da ¢esitli tiniversite 6grencileri ve genel halk arasinda bir anket yapilmis
ve 120 anket dagitilmistir. Anket analizinin sonuglarina gore, insanlarin ¢ogunun
cevrimici aligveris tercih ettigi tespit etmektedir, ancak psikolojik faktorler, sosyal
faktorler, duygusal faktorler ve gizlilik faktorleri gibi bazi faktorler ¢cevrimigi aligveris
tutumlar etkilemektedir. Gizlilik ve giivenirlik korunmasi, halkin g¢evrimigi satin alma
davranigin1 etkilemektedir. Fiyat, gliven ve rahathk onemli faktorler olarak tespit

edilmistir.

Koufaris (2002) yaptigi calismada gevrimigi tiiketiciyi hem aligveris yapan hem de

bilgisayar kullanicis1 olarak goérmektedir. Cevrimigi tiiketici davranigsinin teorik
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cergevesinde bilgi sistemleri (Teknoloji Kabul Modeli), pazarlama (Tiiketici davranisi)
ve psikoloji (Akis ve Cevre Psikolojisi) 'den olusan yapilari test edilmektedir. Ozellikle,
cevrimi¢i magazayi ilk defa ziyaret etmeyle ilgili duygusal ve bilissel tepkilerin ¢evrimigi
tiikketicilerin niyetlerini ve planlanmamis satin alma olasiliklarin1 nasil etkiledigini
incelemektedir. Bunun test edilmesi i¢in Booksamillion.com sitesinin miisterilerinin
arasinda ankete dayali bir calisma yapilmistir. Bulgular aligveris deneyiminin keyfini
¢ikarmanin (psikolojik / pazarlama degiskeni) ve web sitesinde algilanan yararliliginin
(sistem kullanimi i¢in bir IS degiskeni), yeni bir miisterinin geri donme niyeti i¢in dnemli
oldugunu gostermektedir. Test sonucuna gore, tiiketiciler aligveris yaptiklarinda
eglenmeyi ummayabilir, ancak tecriibelerinden yararlanirsa, Web magazasina dénme
olasiliklar1 da artar. Algilanan Web becerilerinin aligveriste ve ¢evrimigi tiiketicilerin
yogunlagsmasimin pozitif olarak iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica, arama
mekanizmalariin kullaniminin, ¢evrimigi tiiketicilerin deneyimini etkileyebilecegi de

tespit edilmistir.

Alam ve Yasin (2010) yaptiklar1 ¢calismanin amaci, ¢evrimigi alisveriste miisteri
memnuniyetini etkileyen kilit faktorleri belirlemektir. Sonucta, Web sitesi tasarimu,
giivenilirlik, lirtin ¢esitliligi ve dagitim performanslari, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveristen

memnuniyetini etkileyen dort temel faktor oldugu tespit edilmistir.

Alraja ve Aref (2015) yaptiklart calismada, miisterilerin e-ticaret kabullerini
sekillendiren algilanan risk, algilanan kolaylik ve algilanan fayda incelenmistir. Bu
calismada, Umman'in elektronik ticaretinde miisteri tutumlarini hedef alinmistir. Verileri
toplamak i¢in bir anket yapilmistir. Bu anketin amaci, miisterilerin satin alim ig¢in
elektronik ortam kullanmasin1 etkileyebilecek faktorler hakkinda miisterilerin
farkindaliklarini degerlendirmektir. Alinan gegerli cevaplar %85.35'dir. Alan aragtirmasi,
Umman Sultanligindan e-ticaret kabulii igin gergeklestirilmis ve ampirik olarak bes
hipotez onaylanmistir. Sonuglar ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Calismanin sonucuna gore, geleneksel alimlar tercih edilmekte ve e-ticaret
alanindaki uzmanhk azdir. E-ticareti sirketlerin sayis1 tiliketicilerin sayisiyla
karsilastirildiginda halen azdir. Algilanan risk ve algilanan kullanim kolayligi,

kullanicilarin e-ticaret kabuliinde goz oniine alinmalidir.
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Aderonke (2010) vyaptigi makalede, kullanicilarin elektronik bankacilik
hizmetlerini kabul etme seviyelerini belirleme ve Nijerya'da elektronik bankacilik
sistemlerini kullanmada davranigsal niyetlerini belirleyen faktorleri arastirmaya
odaklanmaktadir. Lagos sehrinde ve ¢evresindeki toplam 500 anket formu
doldurulmustur. TAM, kullanicilarin elektronik bankaciligin kabul ve niyetini etkileyen
faktorleri aragtirmak i¢in kullanilmistir. Modeli test etmek igin, veriler Nijerya'daki ¢esitli
ticari bankalardan 292 miisteriden toplanmistir. Bu arastirmanin sonucu, ATM'nin e-
Bankacilik hizmetinde halen en ¢ok kullanilan form olmaya devam ettigini
gostermektedir. E-Bankacilik sisteminin aktif kullanicilart olan miisteriler kullanimi
kolay, zaman kazandiran ve islem ihtiyaglarina uygun olduklari i¢in bunu kullanmaktadir.
Ayrica, ag giivenligi ve gizlilik agisindan sistemin giivenligi kullanicilarin en biiyiik

endisesidir ve kullanicilar bu konuyu merak etmektedir.

Jiang, Yang ve Jun (2013) vyaptiklar1 ¢alismada, ¢evrimi¢i alisveris
benimsemesinde kolaylik boyutlarini incelenmistir. Yazarlar ilk olarak ¢cevrimigi aligveris
kolayliginin 6zelliklerini tanimlamak i¢in ¢evrimigi tiiketicilerle yliz yiize goriismeler
yapmistir ve daha sonra Web tabanli anket yoluyla toplanan verileri analiz ederek
cevrimici aligveris kolayligmmi 6lgmek igin bes temel boyuttan olusan bir arag
gelistirmistir. Cevrimici alisveris kolayliginin bes boyutu: erisim, arama, degerlendirme,

islem, satin alma sonrasi kolayliktir olarak siralanmustir.

Park, Nam ve Cha (2012) yaptiklari ¢aligmada {iniversite 6grencilerinin mobil
ogrenmeyi  kullanma aligkanliklarini  incelenmektedir.  Arastirmaya  Konkuk
Universitesinden 288 dgrenci ornek segilmistir. Arastirma, teknoloji kabul modeline
dayanan bir arastirmadir. Sonugta, Ogrencilerin mobil 6grenimini kabul ettiklerini
aciklamak i¢in modelin kabul edilebilirligini dogrulamistir. Calisma sonuglari, TAM
yapilarinin, tiniversite grencilerinin mobil 6grenmeyi kullanma davranis niyeti lizerinde
dogrudan ve dolayl: etkisi oldugunu gostermistir. Calisma sonucu 6grencilerin biiyiik bir
kisminin mobil 6grenme tutumu ve algilanan fayday1 etkilemesinde 6nemli bir rol

oynamistir.

Yoon (2009) yaptigi calismada, Cin'de e-ticaretin tiiketici kabuliinde ulusal
kiltiirtin etkisini TAM ile arastirmistir. Hipotezleri test etmek igin, veriler Cin'deki

tiniversite 6grencilerinden toplanmistir. Cin’de 270 tiniversite 6grencisi arasinda anket
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yapilmistir. Katilimcilarin yaklasik yiizde 80'1 3 yildan fazla bir siiredir internet aligveris
deneyimini yasamis ve sadece yiizde 10'u ayda bir defadan fazla aligveris yaparak internet
aligveris deneyimini yasamaktadir. Sonug, ulusal kiiltiir degerlerinin tiiketici tarafindan
e-ticaret kabuliinii etkiledigini gostermistir. Bulgular, belirsizlikten ka¢inma ve uzun
vadeli oryantasyonun giliven ve niyet arasindaki iliski lizerinde orta diizeyde etkili

oldugunu gostermistir.

Kim, Chung ve Lee (2011) yaptiklar1 ¢alismada, pek ¢ok turizm sirketleri internet
sitelerinden hizmetleri, pazarlama ve satisin1 sunmaktadirlar. Basarili olabilmek igin,
turizm e-ticaret hizmetleri glivenli sekilde olmalidir. Bu ¢alisma, hangi faktorlerin giiven,
memnuniyet ve sadakati etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, bir Internet
arastirma firmasi tarafindan ¢evrimi¢i panel katilimcilarindan toplam 340 anket formu
toplanmistir. Calismanin sonuglari, navigasyon islevselliginin ve algilanan giivenligi,
giiven lizerine belirgin bir pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
islem maliyetinin giliven lizerinde bir etkisi olmadig1 bulunmustur. Memnuniyetin pozitif

yonde etkiledigi, bunun da miisteri sadakati iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Garbarino ve Strahilevitz (2004) yaptiklar1 makalede, erkeklerin ve kadinlarin
cevrimigi aligverisle ilgili riskleri nasil algiladiklarini ve bir arkadaslarindan bir site
onerisinin nasil alinip alinmadigini incelemektedir. Sonug, internet kullanimindaki
farkliliklar1 kontrol ederken bile, kadinlar ¢evrimi¢i satin alma isleminde erkeklerden
daha yiiksek bir risk seviyesinde oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, bir arkadagin
onerdigi bir site, algilanan riskin daha fazla azalmasina ve ayrica kadinlar arasinda

cevrimi¢i aligveris yapmanin artmasina yol agmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

FARKLI KULTURLERDEKI UNIiVERSITE OGRENCILERININ iNTERNET
UZERINDEN URUN ALISLARININ TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE
INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde zaman ve hayat kolaylig1 insanlar i¢in dnem tagimaktadir. Bu ylizden
uzmanlar agisindan ¢evrimigi aligveris, insanlar i¢in zaman tasarrufu ve kolay aligverisi
desteklemektedir. Ama insanlar ¢evrimi¢i alisverise ne kadar 6nem veriyorlar? Ve hangi
faktorler insanlarin ¢evrimigi aligveris yapmasini etkiler? Yukaridaki sorulara cevap
vermek i¢in Tiirkiye ve Iran gibi farkh kiiltiirlere sahip iki iilkede 6grenciler arasinda

anket ¢alismasi yapilmis ve bilimsel a¢idan incelenmistir.

Arastirmanin amaci, iki farkli ililkede tliniversite 0grencilerinin internet iizerinde
iriin alimlarmin incelenmesidir. Bu nedenle arastirmada TAM kullanilmasiyla
ogrencilerin g¢evrimi¢i aligverise davranislarini etkileyen faktorler incelemistir. Bu
calismada iki model gelistirilmistir. Birincisi Tiirkiye de Atatiirk Universitesi dgrencileri
arasinda, ikincisi ise Iran Tebriz Universitesi 6grenciler arasinda gerceklestirilmistir.
Modelde giiven, kolaylastirict kosullar, hoglanma, algilanan fayda, algilanan kullanim

kolayligi, tutum, niyet ve gerceklesen davranis faktorleri test edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Hipotezleri ve faktorleri tespit ederken yapilan literatir calismalarindan
yararlanilmigtir. Literatiir ¢alismalarinda kullanilan kabul modelleri karsilastirdiginda
Davis’in tarafindan onerilen TAM bu ¢alismaya uygun goriilmiistiir. Teknoloji kabul
modelinde standart olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niye ve
gerceklesen davranis olarak 5 faktor vardir. Bununla birlikte bu modelde dis etkenlerde
ye almaktadir. 3 dis faktor ise giiven, kolaylastirict kosullar ve hoslanma olarak yer

almaktadir.
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Gergeklesen

Davrams

Sekil 3.1. Hipotezler

Giiven karmasik ve ¢cok boyutlu bir yapidir. Geleneksel aligveris yontemlerinde risk

seviyesi c¢ok disiiktiir, ancak e-ticarette tiiketiciler daha diisiik bir giiven diizeyine

sahiptir. E-ticarette, giiven énemli bir rol oynamaktadir. Giivenin artirtlmasi dogrudan

cevrimi¢i aligveris yapmak niyetini olumlu yonde etkiler. Basarili cevrimig¢i aligveris web

siteleri ve pazarlama faaliyetleri, diisiik diizeyde tiiketici riski algis1 ve yiiksek diizeyde

tiiketici giliveni saglayan kanallardir. Bir¢ok ¢aligsma, giivenin e-ticaret lizerinde olumlu

bir etkisi oldugunu belirlemistir (Celik ve Yilmaz, 2011).

H1: Cevrimigi aligverise duyulan giiven, kullanicinin bu teknolojiyi kabul etmeye

yonelik fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Cevrimici aligverise duyulan giiven, kullanicinin bu teknolojiyi kabul etmeye

yonelik algilanan kullanim kolayligint olumlu yonde etkilemektedir.
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3.2.1.2. Kolaylastiric1 Kosullar

Kolaylastirict Kosullar, “Bir bireyin sistem kullanimini desteklemek igin bir
organizasyonel ve teknik alt yapmin var olduguna inanma derecesi” olarak
tanmimlanmaktadir (Mahadeo, 2009).

H3: Cevrimig¢i aligverisin sundugu kolaylastirici  kosullar, kullanicinin bu

teknolojiyi kabul etmeye yonelik fayda algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H4. Cevrimici aligverisin sundugu kolaylastirict kosullar, kullanicinin bu
teknolojiyi kabul etmeye yonelik algiladigi kullanim kolayligini olumlu yonde

etkilemektedir.

3.2.1.3. Hoslanma

Hoslanma, kullanicilar1 yeni bir teknolojiyi kullanmaya yonlendiren dnemli bir
faktordiir (Ha ve Stoel, 2009). Hoslanma, verimli bir tepkidir ve ayrica performansi
etkilemektedir. Hoslanmanin aligveris tizerinde onemli bir etkisi vardir. Geleneksel
aligveris ile karsilastirildiginda hoslanmanin ¢evrimigi aligveris lizerinde olumlu etkisi

olabilir (Cheema vd. 2014).

HS5. Cevrimici aligverisin sundugu hoslanma, kullanicinin bu teknolojiyi kabul

etmeye yonelik fayda algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H6. Cevrimigi aligveriginin sundugu hoslanma, kullanicinin bu teknolojiyi kabul

etmeye yonelik algiladig kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.4. Algilanan Fayda

Algilanan Fayda (Perceived usefulness) bir kiginin sistem veya yeni bir teknolojinin
kullanimmnin  belirli bir etkinlikte kendi performansini arttiracagi — derecesini
gostermektedir (Pando-Garcia vd., 2016). Cevrimigi aligveriste, algilanan fayda,
tiiketiciler Internet'i bir ara¢ olarak kullanarak, performanslarmi veya verimliligini
arttiracagi ve boylece aligveris deneyiminin sonucunu gelistirecegi anlamina gelmektedir.
Algilanan fayda, aligveris deneyiminin sonucuyla ilgilidir (Monsuwe vd., 2004).
Erisilebilirlik ve hizin yani1 sira ucuz ve rahat aligveris imkanlar1 ¢evrimigi aligverisin ana

faydalari olarak belirtilmektedir (Muda vd., 2016).
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H8: Kullanicilarin ¢evrimigi aligverisi kabul etmeye yonelik fayda algisini, onlarin

teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.5. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan Kolaylik (Perceived ease of use) bir kullanicinin hedef sistem gaba
harcamasin1 bekledigini ifade eder (Davis ve Venkatesh, 1996). Algilanan fayda,
tiikketicinin Internet'te alisveris yapmak igin ¢aba sarf edecegi konusundaki algilamadir.
Basitlestirilmis bir sekilde, algilanan kolaylik, internetin bir alisveris ortami olarak ne
kadar kolay kullanilabilecegidir. TAM'a gore, algilanan kolaylik 6zellikle bir teknoloji
veya bir sistemle kullanici deneyiminin ilk agsamalarin etkilemektedir (Monsuwe vd.,
2004).

H7: Kullanicilarin ¢evrimici aligverisi kabul etmeye yonelik kullanim kolayligi
algisini, onlarin bu teknolojiyi kabul etmesine yonelik algilanan faydayr olumlu yonde
etkilemektedir.

H9: Kullanicilarin ¢evrimigi aligverisi kabul etmeye yonelik algilanan kullanim
kolayligini, onlarin teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini olumlu yonde

etkilemektedir.

3.2.1.6. Tutum

Bir kisinin hedef davranisim1 gerceklestirme konusunda olumlu ya da olumsuz
duygularin1 gostermektedir (Davis ve Venkatesh, 1996). TAM'da, yeni bir teknoloji
kullanmak i¢in davranis niyeti bireyin bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumuna gore
belirlenir. Buna gére TAM, baslangicta, bir kisinin yeni bir teknoloji kullanmaya yonelik
tutumunun kavramsal olarak bagimsiz iki belirleyiciyi tanimlar, birincisi algilanan fayda

digeri de algilanan kolayliktir (Monsuwe vd., 2004).

H10: Kullanicilarin ¢evrimigi aligveris kullanimina yonelik tutumlari, bu teknolojiyi

kabul etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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3.2.1.7. Niyet

Kisinin belirli bir davranis gosterme niyetinin giiclinii 6l¢mektir (Davis ve
Venkatesh, 1996). TAM'da, yeni bir teknoloji kullanmak igin bireyin davranis niyeti bu
teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumuna gore belirlenmektedir. Buna gore TAM,
baslangigta, bir kisinin yeni bir teknoloji kullanmaya yonelik tutumunun kavramsal
olarak bagimsiz iki belirleyesini tanimlar. Ik belirte¢ "faydalanmaktir" ve bir kisinin yeni
teknolojiyi kullanmaya inandiginin derecesi ve performansini arttirmasi anlamina
gelmektedir. ikincisi "kolayliktir", bir kisinin yeni teknolojiyi kullanmada caba

harcamayacagina inandigin1 tanimlamaktadir (Monsuwe vd., 2004).

H11: Kullanicilarin ¢evrimigi aligveris kabul etmeye yonelik niyetleri, onlarin

gerceklesen davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.3.1. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmustir.
Anketlerin toplanmas1 01.05.2017 ile 15.06.2017 tarihleri arasinda iki tiniversitede 789
ogrenciden yiiz ylize anket yontem ile alinmistir. 393 Ggrenci Tiirkiye’deki Atatiirk
Universitesinden ve 396 dgrenci Iran’daki Tebriz Universitesinden ankete katilmistir.
Anketin ilk kisminda 6grencilerin demografik bilgileri 7 soruyla almmustir. Ikinci kisim
teknoloji kabul modeline yonelik olmak iizere 25 sorudan olusmustur. Bunlardan 5 soru
algilanan faydadan, algilanan kolaylik 5 algilanan kolayliktan, 5 soru tutumdan, 5
niyetten ve 5 soru gergeklesen davranistan olusmustur. Ayrica dis etkenler de 15 soru ile
degerlendirilmistir. Bunlarda ise gliven 5 soru, kolaylastirict kosullar 5 soru ve hoslanma
5 soru olarak yer almistir ve bu boliim toplam 40 sorudan olugmaktadir. Sorular 5°1i likert
6l¢eginde hazirlanmistir. 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum seklinde olusturulmus ve dgrenciler kendi duygu

ve diislinceleri ile sorular1 cevaplamistir.
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3.3.2. Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Tyiligi Ol¢iileri

Yapisal esitlik model (SEM-Structural equation modeling), istatiksel teknik olarak,
bir ya da daha fazla bagimli veya bagimsiz degiskenler arasinda iliski veya iligkilerin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Yapisal esitlik model (YEM) faktorlerin regresyon

analizlerini i¢eren sorularin yanitlanmasina izin vermektedir (Ullman ve Bentler, 2012).

Modelin ¢iktisinda uyum iyiligi 6l¢iilerinin iyi olmasi ve en azindan kabul edilebilir
seviyeye gelmesi beklenmektedir. AMOS’ta model ¢iktisinda uyum degerlerinin iyi

olmasi ya da en azindan kabul edilmesi gerekmektedir.

AMOS, yapisal esitlik model (YEM) olarak bilinen veri analizini genel olarak
uygular ve ayrica kovaryans yapilarinin analizi veya modellerin uygulamaktadir

(Arbuckle ve Wothke, 1999).

Uyum iyiliginde testlerin yiiksek ¢ikmasi modelin faktorler arasindaki iliskilerinin
giiclii oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla uyum iyiligi bir modelin iyi oldugunu
ortaya koymaz ancak kotii bir model oldugunu kesinlikle ispatlamaktadir. Uyum
tyiliginin diisiik olmasi modelin yapisal olarak kesin kot olusturuldugu anlamini

tasimamaktadir (Cengiz, 2007).

Tablo 3.1. Genel Kabul Géren Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum lyiligi Tamm Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir
Olgiisii Uyum Degerleri
%2 Orijinal degisken matrisinin | (P>0,05)
varsayilan matristen farkli arzulanmaktadir.
olup olmadigini test eder.
X?= (N-1) Fmin
¥2 /df x2 istatistiginin 6rneklem ¥2 /df< 2 x2 /df<5
biiylikligii karsisindaki
duyarliligini azaltmak esas
alinmaktadir.
RMSEA (Yaklagik | Biiyiik 6rneklem kiitlesi olan | 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10
hatalarin ortalama | bir modelin sadece 2
karekokii) istatistigine dayanilarak
reddedilmesini 6nlemek igin
kullanilabilecek ol¢iidiir.
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GFI (lyilik uyum

Olgiisii)

Varsayilan modelce
hesaplanan gozlenen
degiskenler arasindaki genel
kovaryans miktarini gosterir.
Regresyon analizindeki R2

gibi agiklanabilir.

0.95<GFI<1.00

0.90<GFI<0.95

AGFI (Diizeltilmis

iyilik uyum o6lgiisii)

GFI testinin yiiksek 6rnek
hacmindeki eksikligini
gidermek amaciyla

kullanilan bir indekstir.

0.90<AGFI<1.00

0.80<AGFI<0.90

CFI
(Karsilastirmali

uyum Ol¢iisii)

Mevcut modelin uyumu ile
gizil degiskenler arasi
korelasyonu ve kovaryansi
yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu

karsilagtirir.

0.95<CFI<1.00

0.90<CFI<0.95

NFI
(Normlastirilmis
uyum Ol¢iisii) ve

NNFI
(Normlastirilmamis

uyum 0l¢iisii)

Bu indeks varsayilan
modelin temel ya da sifir
hipoteziyle olan
uygunlugunu aragtirir.
Ayrica modelin bir diger
modele ne oranda iyi uyum

sagladigini 6lgmektedir.

0.95<NFI<1.00

0.90<NFI1<0.95

SRMR
(Standardize
Edilmis
Kalintilarin
Ortalama Kare
Kokii)

Gozlenen ve beklenen
kovaryans matrisleri
arasindaki farki

gostermektedir.

0.00<SRMR<0.05

0.05<SRMR<0.10

RFI

RHOL1 olarak da bilinir.

0.90<RFI<1.00

0.85< RFI <0.90

*Kaynak: Cam 2012

3.3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler analiz edilmistir. Giivenirlik analizi testi yapilmistir
ayrica dogrulayici faktor istatiksel analizi testi yapilmistir. Bu testler sonunda hipotezler

Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir. Arastirmada analizlerin timiinde IBM SPSS
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24.0 ve IBM AMOS 24.0 paket programi kullanilmistir. Cronbach Alfa, arastirmanin
tutarlilik 6l¢egini tahmin etmek igin kullanilan giivenilirlik katsayisidir. Bu say1 O ile 1
arasinda oldugunda dlgegin giivenilirligi kabul edilmektedir. Olgegin a degeri; 0.00 ile
0.40 arasinda ise Olgek giivenilir degildir, 0.40 ile 0.60 arasinda 6l¢egin giivenilirligin
diisiik oldugu kabul edilir. o katsayisi 0.60 ile 0.80 arasinda ise 6l¢egin oldukga giivenilir
oldugu ve 0.80 ile 1.00 arasinda oldugunda ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
olarak kabul edilir (Kalayci, 2006). Arastirmanin Cronbach Alfa degeri Atatiirk
Universitesi 0,947 ve Tebriz Universitesi 0,934 olarak hesaplanmistir. Buna gore Atatiirk
Universitesinin Cronbach Alfa degeri Tebriz Universitesinin Cronbach Alfa degerinden
biraz daha yiiksek c¢ikmistir ancak her iki sonugta yiiksek derecede gilivenirligi

gostermektedir.

3.3.4. Yapisal Esitlik Analiz Sonuclari

Calismanin amaci1 dikkate aldiginda, Tiirkiye ve Iran igin iki yapisal model
ayrilmaktadir. Bu iki modelin degerlerinin test edilip daha sonra, yapisal modelin testine
AMOS 24 programi kullanilarak gecilmistir. Yapisal esitlik model (YEM), gizli ve agik
degiskenler ve bunlarn iliskilerini istatistiksel olarak géstermektedir (Evermann ve Tate,
2016). YEM, degiskenler arasindaki iliskiler ve bu iliskileri incelemek i¢in kuramsal bir
model olusturarak kullanilan c¢ok degiskenli istatistiksel bir teknik tanimlamaktadir
(Zhou, 2016). Bu istatistiksel model davranigsal, egitimsel ve sosyal arastirmalarda ¢ok
popiilerdir (Song ve Lee, 2012). Bu nedenle, bu arastirmada, hipotezleri ve faktorleri test

etmek icin YEM teknigi kullanilmistir.

3.4. ATATURK UNIVERSITESi ARASTIRMA BULGULARI

3.4.1. Demografik Bulgular

Atatiirk Universitesi’nde (A.U.) ankete katilan dgrencilerin demografik bilgileri

asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Degisken Frekans Yiizde %
16-20 150 38,2
21-25 195 49,6
Yas 25-30 40 10,2
31-35 6 15
36 ve usti 2 0,5
Cinsiyet Kadin 222 56,5
Erkek 171 43,5
Onlisans 33 8,4
Ogrenim diizeyi Lisan§ 302 76,8
Yiksek Lisans 41 10,4
Doktora 17 43
2 saatten az 210 53,4
Gl i a7 2-3 saat 70 17,8
bilgisl:lyal:' k(:lllanlml Sajsaat 38 3.7
4-5 saat 23 5,9
5 saatten fazla 52 13,2
2 saatten az 42 10,7
Giinliik 2-3 saat 79 20,1
inte:nI:etu kuel{la:‘lfml 3-4 saal 72 18,3
4-5 saat 60 15,3
5 saatten fazla 140 35,6
500’den az 206 52,4
500-7500 86 21,9
Aylhik ortalama gelir 751-1.000 34 8,7
(ka¢ TL) 1.001-1.250 12 3,1
1.251-1.500 7 1,8
1500°den fazla 48 12,2
Daha 6nce ¢evrimici Evet 325 82,7
alisveris yapilmasi Hayir 68 17,3

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi Atatiirk Universitesinde ankete katilan dgrencilerin
222 kadimn ve 171 erkek, toplam 393 6grencidir. Internet kullanim1 yiizde 35,6°s1 5 saatten
fazlasini gostermektedir. Ayrica elde edilen bilgilere gore yiizde 82.7°si daha Once

cevrimi¢i aligveris yapmistir.

3.4.2. Katihmcilarin Cevrimici Alisverise Karsi Algilari ve Tutumlar:

Atatiirk Universitesi (A.U.) 6grencilerinin ¢evrimigi alisverise kars: algiladiklari
faydayi, algiladiklar1 kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gerceklesen davranis, ayrica

sisteme kars1 duyduklar giiven, kolaylastirici kosullar, hoslanmaya verdikleri cevaplarin
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ortalama ve standart sapmalar1 incelenmistir.

3.4.2.1. Algilanan Fayda Verileri

Tablo 3.3. Algilanan Fayda Faktoriine Iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Algilanan Fayda

Bir {iriin almanin en kolay yolunun Online-Aligveris oldugunu | 3,30 1,096
diistiniiyorum.(AF1)

Online-Aligverisi yararli buluyorum.(AF2) 3,65 0,945
Online-Aligveris ile bir sey almak daha kolay geliyor.(AF3) 3,67 1,022
Online-Aligveris ile bir sey almak daha az yorucu oluyor.(AF4) 3,91 1,019
Online-Aligveris ile farkli iirtinleri almak miimkiin oluyor.(AF5) 4,08 0,979

Algilanan fayda ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.3’de hesaplanmistir.
Katilimcilar algilanan fayda faktori icerisindeki sorulara 4’e yakin cevaplar vermistirler.
Bunun anlami katilimcilarin ¢ogu ¢evrimigi aligveris kullanimi sonucu aligveris
yapmalarinda fayda ve performans artisi olabilecegine inanglarinin goéziikkmesidir.
Katilimeilar ¢evrimigi aligveris ile farkl dirlinleri almanin miimkiin olduguna 4,08
kuvvetinde cevap vermistir. Katilimcilar agisindan g¢evrimigi aligveris hayatlarinda

faydal1 ve aligverislerini daha az yorucu oldugunu belirlemisler.

3.4.2.2. Algilanan Kullamm Kolaylik Verileri

Tablo 3.4. Agilanan kolayligina iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Algilanan Kolayhk

Online-Aligverisi 6grenmek benim igin kolaydir.(AKK1) 4,12 0,985

Online-Aligveris yapmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba 3,76 1,145

gerektirmiyor.(AKK?2)

Online-Alisveris Kullanimini kolay buluyorum.(AKK3) 4,02 0,928

Online Aligveris yaparken diger islerimi kolaylikla 3,99 0,937

yapabiliyorum.(AKK4)

Online-Aligveris yapmak i¢in yardima ihtiyacim yok.(AKKS5) 4,12 0,961
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TAM faktorlerinden algilanan kullanim kolayliginin ortalama ve standart sapmasi
Tablo 3.4°de verilmistir. Algilanan kullanim kolayliginin yiiksek olmasi niyet faktoriinii
etkilemektedir. A.U 6grencileri algilanan kullanim kolaylhig1 faktorii 4’e yakin oldugu igin
¢evrimigi alisverise niyetleri oldugu gosterilmektedir. Katilimcilar ¢evrimigi aligverisin
O0grenmenin kolay oldugunu ve ayrica c¢evrimi¢i aligveriste yardima ihtiyag

duymadiklarini 4,12 kuvvetinde cevaplamislardir.

3.4.2.3. Tutum Verileri

Tablo 3.5. Tutum Faktériine iliskin Degerleri (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Tutum

Online-Aligveris yapmak benim igin iyi bir aligveris deneyimi 3,56 0,978
olacaktir.(T1)

Online-Aligverisi gereksiz buluyorum.(T?2) 3,84 1,115
Online-Aligveris yapmak iyi bir fikirdir.(T3) 3,75 0,884
Online-Aligveris yapmak konusunda kararliyim.(T4) 3,50 1,008
Online-Aligveris yapmanin anlasilmasi kolaydir.(T5) 3,83 0,956

Tutum faktorii A.U. dgrencilerinin cevrimici alisverise yonelik diisiincelerini
gostermektedir. Faktorde bulunan sorularin ortalamasi 4’e yakin oldugu gostermektedir.
Bu yiizden katilimcilarin gevrimigi aligverisi kullanmaya yonelik tutumlarinin olumlu
yonde etkilenmesi gostermektedir. Ama katilimcilar agisindan gevrimigi aligverisin
gereksiz oldugunun ortalamasi yiiksek olmasi g6z oniine alinirsa 6grencilerin geleneksel
aligverise de 6nem verdigi akla gelmektedir. Diger yandan katilimcilar ¢evrimici aligveris

yapmasinin anlagilmasi kolay oldugunu 3,83 kuvvetinde cevaplamistirlar.
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3.4.2.4. Niyet Verileri

Tablo 3.6. Niyet Faktoriine Degerler (A.U.)

ediyorum.(N5)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Niyet

Online-Aligverisi kullanmaya niyetliyim.(N1) 3,70 1,025

Gelecekte Online-Aligveris kullanmaya devam edecegimi 3,77 0,999

biliyorum.(N2)

Online-Alisverisi gelecekte tiim insanlar tarafindan kullanilacagini 3,94 0,921

diistiniiyorum.(N3)

Online-Aligverig kullanacagimi pek sanmiyorum.(N4) 3,88 1,154

Online-Alisveris kullanimini tiim arkadaglarima tavsiye 3,50 1,072

A.U.’nde ankete katilan dgrencilerin niyet faktdrii sorularinin ortalama ve standart

sapmasi Tablo 3.6’da verilmistir. Katilimcilarin ¢ogu sorulara 4’e yakin cevap vermesi

cevrimigi aligverise niyetli olmalarin1 belirlemektedir. Ankete katilan &grenciler,

cevrimici aligveris gelecekte tiim insanlar tarafindan kullanmasi sorusuna, 3,94

kuvvetinde cevap vermistirler.

3.4.2.5. Gerceklesen Davranis Verileri

Tablo 3.7. Gergeklesen Davranis Faktoriine Iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Gergceklesen Davranis

Online-Aligverisi sik sik yaparim.(GD1) 2,95 1,243

Online-Aligverig yapmam.(GD2) 2,08 1,233

Online-Aligverisi nadiren yaparim.(GD3) 2,88 1,276

Siirekli Online-Aligveris yapiyorum.(GD4) 2,68 1,322

Online-Aligveris yaptim ve bir daha diigiinmiiyorum.(GD5) 2,03 1,195
Tablo 3.7°de gergeklesen davranis faktoriiniin ortalama ve standart sapmasi

hesaplanmistir. Gergeklesen davranis faktorii sorularinin cevaplari incelediginde birinci

soruyla dordiincii sorunun cevaplar kararsiza yakin oldugu i¢in katilimcilar bazen

cevrimigi aligveris yaptig1 anlamina gelmektedir.
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3.4.2.6. Giiven Verileri

Tablo 3.8. Giiven Faktériine iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Giiven

Online-Aligveriste giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarin 2,93 1,160

oldugunu diistinmiiyorum.(G1)

Online-Alisveriste 6deme siirecinde verilerimin giivende olacagini 3,09 1,069

diistiniiyorum.(G2)

Online-Aligverise tam anlamiyla giiveniyorum.(G3) 2,82 0,959

Online-Alisveriste yeterli giivenlik 6zellikleri var.(G4) 2.97 0,985

Online-Aligveriste tiriiniin gelmeyecegini diisiiniiyorum.(G5) 2.61 1,052

Cevrimigi aligveriste giiven faktorii ortalamasi ve standart sapmasi1 Tablo 3.8’de
hesaplanmistir. Katilimeilarin cevaplarini ne siddette oldugunu gosterilmektedir. Atatiirk
Universitesinde dgrenciler ¢evrimigi aligverisin ddeme siirecinde verilerin giivende

olduguna 3,09 kuvvetinde cevap vermistirler.
3.4.2.7. Kolaylastirica1 Kosullar Verileri

Tablo 3.9. Kolaylastiric1 Kosullar Faktoriine Iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Kolaylastiric1 Kosullar

Online-Alisveris yapmak icin gerekli donanim, yazilim, internet ve | 4,13 0,958

hizmetlere erisimim var.(KK1)

Online-Alisveris hizmetinin destegi belirli firmalar tarafindan 3,92 0,868

verildigi i¢in aligveris kolaylagmigtir.(KK?2)

Internet erisiminin oldugu her yerden kolaylikla Online-Alisveris 3,90 0,952

yapabilirim.(KK3)

Online Aligveris sitelerinin ¢oklugu aligveris yapmami 3,80 0,957

kolaylastirtyor.(KK4)

Online Alisveriste cayma hakki ve iade slireci olmasi benim igin bir | 4,15 0,908

avantaj.(KK5)

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi kolaylastirict kosullar faktoriiniin ortalama ve standart
sapmast verilmistir. Katilimcilar kolaylastirici kosullar faktoriine ortalama 4’den yiiksek
ve 4’e yakin cevaplar vermisler. Cevrimici aligveriste cayma hakki ve iade siireci

olmasina 4,15 kuvvetinden cevapladigi, Katilimcilar agisindan biiyiikk bir avantaj
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oldugunu gostermektedir. Ayrica katilan dgrencilerin gevrimigi aligveris yapmak igin

gerekli donanim, yazilim, internet ve hizmetlere erigimleri vardir.

3.4.2.8 Hoslanma Verileri

Tablo 3.10. Hoslanma Faktoriine Iliskin Degerler (A.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Hoslanma

Ben Online-Aligveris yapmaktan hoslanmiyorum.(H1) 3,72 1,252
Benim i¢in Online-Aligveris ilgingtir.(H2) 3,04 1,084
Benim i¢in Online-Aligveris heyecan vericidir.(H3) 3,08 1,079
Benim i¢in Online-Aligveris eglencelidir.(H4) 3,35 1,087
Almay1 diisiindiigiim iiriinii birden ¢ok firmada bulabilmeyi ve 3,98 1,020
karsilagtirmay1 seviyorum.(H5)

Dis etkisi faktorlerden biri hoslanma faktoriidiir. Hoslanma faktoriiniin ortalamasi
ve standart sapmas1 Tablo 3.10°da gostermektedir. Katilimcilarin hoslanma konusunda
kararsiz olduklar tespit edilmistir. Ama ¢evrimigi aligveriste almayr diistindiigii tirtinii
birden ¢ok firmada bulabilmesi ve karsilastirmasini seviyorken, 3,98 kuvvetinde cevap

vermigtirler.

Atatiirk Universitesinin verilerini incelenmesinde alfa Cronbach’in artmasi igin

bazi sorular1 kaldirip ve sonug Tablo 3.11°de gostermektedir.

Tablo 3.11. Kaldirilan Sorular Ve Elde Edilen Alfa Cronbach Sonuglar1 (A.U.)

Degisken Kaldirilan Sorular Alfa Cronbach
Algilanan Fayda YOK 0,840
Algilanan Kullanim kolaylik YOK 0,816
Tutum T5 0,756
Niyet N3, N4 0,862
Gergeklesen Davranig GD3, GD5 0,795
Giiven Gl1, G5 0,871
Kolaylastirict Kosullar KK5 0,838
Hoslanma H1, H2 0,728
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3.4.2.9. Atatiirk Universitesi Yapisal Esitlik Modelinin Analiz Sonuglar

A. U. modelinin uyum 6lgiileri tabloda gdstermektedir. A.U. modelinin verilerinde
faktorlerin ne kadar iyi agiklanip agiklamadigini gorebilmek amaciyla uyum iyiligi
olgiileri incelenmistir. Modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin alinmasinda
uyum iyiligi dlciileri kullanilmaktadir. Tablo 3.11°de A.U. yapisal modele iliskin uyum

degerleri verilmistir.

Tablo 3.12. Arastirmanin A.U. Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Faktoriin
Degerleri Uyum Degeri
x2 (P>0,05) arzulanmaktadir. 643,426

x2 /df x2 /df<2 y2 /df<5 1,716
RMSEA 0.00<RMSEA<5 0.05<RMSEA<0.0 0,043
GFl 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0,901
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI1<0.90 0,877
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI1<0.95 0,959
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,909
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,953
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0,894

Ki-kare degeri serbest derecesine baglidir. Bu varyans-kovaryanslarin gozlenmesi
ve tahmin edilmesi matrislerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, y2
anlamli olmadiginda, iki matrisin benzer oldugunu gosterir, baska bir deyisle; kastedilen
teorik model, matrisin icerisindeki 6rnek varyans-kovaryans iliskilerini yeniden anlamli
olarak iiretir (Lomax ve Schumacker, 2004). Veriler diizenli bir dagilima sahip olan bir
popiilasyondan oldugunda Ki-kare testi (¥?) normal bir sekilde test etmek igin
kullanilabilir (Snedecor ve Cochran 1989). ¥* / df derecesi ayrilan O6rneklem
tutarsizliginin az olmasidir. Buna goreceli ki-kare veya normal ki-kare adlandiriimaktadir
(Garson, 2009). Model’de y2 derecesi oranina (y2 / df = 643,426/375 = 1,716) gore,
degerlenen sonuca gore (x2 / df < 5) uyumun ideal bir uyum oldugu ifade edilmektedir.
Oran 1,716 olarak elde edilmis ve verinin model ile uyumunun ideal olduguna istatistiksel

olarak Tablo 3.12’de bulunmaktadir.

RMSEA, yapisal esitlik modellerinde daha ¢ok kullanilan uyumlu ya da uyumsuz
degerlendirmesidir (Kelloway, 1998). RMSEA’nin degeri 0,05’¢ esit veya daha kii¢iik
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oldugunda ideal bir uyum, 0,05 ve 0,08 arasinda veya 0,08’e esit olugunda iyi bir uyum,
0,08 ve 0,1 arasinda veya 0,1 esit oldugunda kabul edilebilir bir uyum olarak adlandirilir
(Hayduk, 1987; Chou ve Bentler, 1990). Model’de RMSEA degeri (0,043) oldugu igin,

modelin ideal bir uyum gosterdigi goriilmiistiir.

GFl, kovaryans ve varyansin nispi miktarlarini, bir hipotez model tarafindan
gerceklesen ornek veride dlgmektedir (Mulaik vd., 1989). GFI degeri 6rneklem sayisi
arttikga artis gostermesinden dolay1 6rneklem sayisindan etkilenmektedir. Modelin test
edilmesinde GFI degeri 0,90’dan yiiksek ve 1’e yakin olmasidir (Hooper vd. 2008).
Model’de GFI degeri 0,901 oldugu i¢in, modelin kabul edilebilir bir deger olarak
belirlenmistir. Model karmasik ve degisken sayisi fazla oldugunda, GFI iyi sonug
vermeyebilir. Bu durumda AGFI uyum indeksi model karmasikligindan kaynaklanan
yanlilig1 diizetmek icin kullanilir (Cerezci, 2010). AGFI degeri 0 ile 1 arasindadir. Eger
AGFI, 0.90 ve 1 arasinda ve 1’e yakin oldugunda model iyi uyum, 0.85 den biiyiik olursa
kabul edilebilir deger anlamina gelmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006). GFI degeri
gibi, AGFI da 6rneklem biiyiik oldukga artis gostermektedir (Raykov ve Marcoulides,
2006). Ayrica modelde AGFI degeri 0,877 oldugu i¢in, modelin kabul edilebilir bir
degere sahip oldugu saptanmistir. Benzer calismalarda GFI ve AGFI'nin 6rneklem
biiyiikliigiinden etkilendigini gosterilmistir (Schermelleh-Engel vd. 2003). GFI ve AGFI
degerleri 6rneklem biiyiikliigiiniin eger az olursa karmasik modellerde diisiik ¢ikmaktadir

(Anderson ve Gerbing, 1984).

CFl, degiskenler arasinda higbir iligski olmadigi durumda olusan model ile yokluk
model arasindaki farki gdstermektedir (Munro 2005). CFI’in degeri, 6rneklem biiyiik
oldugunda etkilenmekte ve giig ile iliskilidir (Kim, 2009). 0 ve 1 arasinda olan GFI degeri,
eger bu deger 0.90 ile 0,95 arasinda olursa iyi uyum ayrica 0.90’den biiyiikse kabul
edilebilir uyum anlamina gelmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006). Model’de CFI
degeri 0,959 oldugu igin, ideal bir uyum deger 6l¢iisii olarak kabul edilir.

NFI, 0 ve 1 degerler arasindadir ve bu deger 0.95 ile 1 arasinda ve 1’e yakin
oldugunda iyi uyum anlamina gelmektedir (Kaplan, 2000). Degerler 0.90 ve 0.95 arasinda
oldugunda kabul edilebilir uyum anlamina gelmektedir (Raykov & Marcoulides, 2006).

NFI ki-kare’nin degeri 0 (uyumsuz) ve 1 (ideal uyum) olarak yeniden 6l¢eklendirilmesine
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dayanmaktadir (Lomax ve Schumacker, 2004; Byrne, 2010). Model’de NFI degeri 0,909
olarak hesaplanmistir ve bu deger kabul edilebilir bir degerdir.

TLI ya da NNFI indeksi bazi negatif sorunlar1 kaldirir (Bentler, 1990). Kiigiik
orneklemler kullanildiginda, TLI, zayif bir uyum indeksi verebilir (Bentler, 1990). TLI
icin bagka bir sorun ise bazen 1 ilizerinde bir deger gosterdiginde yorumlamak zor olabilir.
Genelde TLI, 0 ve 1 arasinda degerler hesaplamaktadir. Model’de 0,953 degeri ile bu

deger ideal uyumu icermektedir.

RFI, 0 ve 1 arasinda deger almaktadir ve ayrica bazen de bu degerlerin disinda
olabilir. 0.90 iizerinde bir deger olmasi arzu edilmektedir (Kabakus, 2015). Model’de
0,894 degeri hesaplanmistir ve bu deger kabul edilebilir uyum gostermektedir.

Atatiirk Universitesi modelinin uyum iyiligi incelenmesinde y2 /df, RMSEA, GFl,
AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, ideal uyum degerler ve kabul edilen uyum

degerleri olarak gostermektedir.

Sekil 3.2’de TAM kurulmasinda g¢evrimigi aligveris kullanilmasinda faktorlerin
Yapisal Esitlik Modeli AMOS ciktist verilmistir. Sekil 3.2°’de algilanan faydanin ve
algilanan kullanim kolayliginin faktérlerini etkileyen giliven, gerceklesen davranis
hoslanma goriilmektedir. Ayrica algilanan faydayi etkileyen algilanan kullanim kolayligi,
tutumu etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, niyeti etkileyen tutum
ve gergeklesen davranisi etkileyen niyet Sekil 3.2°de gortilmektedir. Sekil 3.3’de 6l¢tiim
hata katsayilari modelin AMOS ¢iktist da goriilmektedir.
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Degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢en esitlige yapisal model denir. Bu modelde yer
alan digsal degiskenler (exogenous latent variable) ayn1 zamanda bagimsiz degisken
konumundadir. igsel degiskenler (endogenous latent variables) ise bagimli degisken
konumunda modelde yer almaktadir (Cam, 2012). Sekil 3.4’de arastirmanin Atatiirk
Universite yapisal modelinde 11 adet degisken bulunmaktadir. Degiskenlerden giiven,
kolaylastirict kosullar ve hoslanma dissal gizil degiskenleri olusturmakta ve ayrica
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum, niyet ve gerceklesen davranis igsel
gizli degiskenleri yer almaktadir. Bu modelin degiskenleri arasindaki regresyon yiikii
Tablo 3.13’de ve ayrica Sekil 3.4’de verilmistir. Modelde bulunan degiskenlerin arasinda
iligkiler bulanan yol analizinde standart regresyonlar yer almaktadir.

Tablo 3.13. A.U. Modelinin Standart Regresyon Yiikleri

Degiskenler Regresyon Yiikii
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Giiven -0,41
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Kolaylastiric1 Kosullar 0,669
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Hoslanma 0,118
Algilanan Fayda<---Giiven 0,183
Algilanan Fayda<---Kolaylastirici1 Kosullar 0,256
Algilanan Fayda<---Hoglanma 0,270
Algilanan Fayda<---Algilanan kullanim kolaylig 0,425
Tutum<---Algilanan Fayda 0,939
Tutum<---Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0,189
Niyet<---Tutum 0,939
Gergeklesen Davranig<---Niyet 0,717




0,183

Algilanan
Fayda
’ 0,939
0,256 0,939 s
Kolaylastirica 0,425
Kosullar 0,669
-0,019

Algilanan

0,270 Kolayhik
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Sekil 3.4. A.U. Modelinin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yiikleri

Gerceklesen
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Tablo 3.14°de goriildiigi gibi standart ve standart olmayan yiikler ve ayrica hipotez
degerleri bulunmaktadir. Tablo 3.14’de ayrica modelin faktorler arasindaki iligkilerinin
anlamli olup olmadiklariin degerlendirilmesi goziikmektedir. Bu degerlendirme, AMOS
programinda her bir iliski i¢in P degerlerinden faydalanilmistir. P (Probability; Olasilik)
degeri istatistiksel anlamliligin (statistical significance) varliginin ve varsa da var olan
farkliligin  kanitinin diizeyinin belirlenmesi amaci ile kullanilan bir degerdir. Her
istatistiksel testin sonucunda kullanilan test istatistigine ait bir P degeri hesaplanir. Bu P
degeri “ilgili hipotez testi sonucunda anlamli fark vardir” denilecegi durumda hatali karar
verme olasiliginin ne oldugunu gosterir. Her ne kadar p degerinin 0,05 den kii¢iik olmas1
tip literatiiriinde “istatistiksel olarak anlamli” kabul edilse de aragtirmacinin istegine gore
0,01 olarak ta kabul edilebilir (Kul, 2014). Bu nedenle P degeri p<0,05 diizeyinde

oldugunda, P degeri anlamli olarak tanimlanir.

Tablo 3.14. A.U. Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Critical
Modeldeki Yapisal iliskiler | Standart | Standart | Ratio P Hipotez
Yiikler Hata t degerleri Sonucu
degerleri
Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H1:AIGFAYD---Giiven 0,183 0,030 4,327 0,000 KABUL
H3:ALGFAYD--- 0,256 0,046 4,171 0,000 KABUL
Kolaylastiric1 Kogullar
H5:ALGFAYD---Hoslanma 0,270 0,058 5,387 0,000 KABUL
H7:ALGFAYD---ALGKK 0,425 0,094 5,320 0,000 KABUL
Algilanan Kullanim Kolayhg Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H2:ALGKK---Giiven -0,041 0,039 -0,645 0,519 RET
H4:ALGKK---Kolaylastirict 0,669 0,059 7,275 0,000 KABUL
Kosullar
H6:ALGKK--- Hoslanma 0,118 0,062 1,845 0,065 RET
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H8: TUTUM---AKFAYD 0,939 0,162 8,448 0,000 KABUL
H9:TUTUM---ALGKK -0,019 0,152 -1,804 0,071 RET
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H10: NIYET---TUTUM 0,939 0,066 16,621 0,000 KABUL
Gergeklesen Davramis Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H11:GERDAV---NIYET 0,717 0,075 10,479 0,000 KABUL
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Tablo 3.14°de goriildiigi gibi giiven degiskeni, algilanan fayda faktoriinii olumlu
yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,183; p=000<0,05). Dolasiyla 6grenciler igin,
¢evrimigi aligverisin giivenli oldugu i¢in hayatlarinda faydali olacagini1 gérmektedirler ve
H1 hipotezi kabul edilmistir. Kolaylastirict kosullar degiskeni, algilanan faktorii iizerinde
olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,256; p=000<0,05). Yani 6grenciler
acisindan ¢evrimigi aligveriste var olan kolaylastirici aligveris hizmetleri kullanicilar igin
fayda algis1 gostermektedir ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Hoslanma degiskeni
algilanan fayda faktorii tizerine olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,270;
p=000<0,05), bunun anlami, Ogrenciler igin aligverisin hoslanma faydasi olmasi
cevrimici aligveris yapmak hayatlarinda faydali olmasmi diistinmektedirler ve HS
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda faktoriinii
olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikkii = 0,425; p=000<0,05), dolasiyla
ogrenciler c¢evrimici aligverisi kolay algiladiklar1 ig¢in onun faydali olacagim
diisinmektedirler ve H7 kabul edilmistir. Bu yiizden algilanan fayda faktoriinii etkileyen
degiskenler hipotez sonucunda P degerleri 0,000 (P<0,05) oldugu i¢in H1, H3, H5 ve H7

hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan kullanim kolaylig: faktoriinii etkileyen degiskenlerden giiven degiskeni,
algilanan kullanim kolayhg: faktorii tizerinde olumsuz yonde etkilemektedir (Regresyon
yiikii = -0,041). Baska bir deyisle, P degeri 0.529 degeri ile 0,05’den biiyiik olugu i¢in
H2 hipotezi reddedilmistir. Kolaylastirict kosullar degiskeni, algilanan kullanim
kolaylig1 faktoriinii olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,669; p=000<0,05).
Bu yiizden, ogrenciler agisindan cevrimici aligveriste olan kolaylastirict aligveris
hizmetleri onlar i¢in kullanim kolaylig1 algisin1 gostermektedir ve H4 hipotezi kabul
edilmistir. Hoslanma degiskeni, algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii olumsuz yonde
etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,425). Bu yiizden, P degeri 0.065 degeri ile 0,05’den
biiyiik olugu i¢in H6 hipotezi reddedilmistir.

Tutum faktoriinii etkileyen degiskenlerden, algilanan fayda degiskeni, tutum
faktoriin  olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikki = 0,939; p=000<0,05).
Dolaysiyla 6grenciler ¢cevrimigi aligverisi faydali algiladiklart i¢in kullanimina yonelik
tutumlarmi olumlu yonde etkileyecektir ve H8 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica,

algilanan kullanim kolaylig1 faktorii, tutum iizerinde olumsuz yonde etkilemektedir
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(Regresyon yiikii = -0,019). Bu yiizden, P degeri 0.071 oldugundan dolay1 ve 0,05’den
biiyiik olugu i¢in H9 hipotezi reddedilmistir.

Tutum degiskeni, niyet faktoriinii olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii =
0,939; p=000<0,05). Bu durum 6grencilerin ¢evrimigi aligverise tutumlari oldugu igin, bu
tir bir aligverise niyetlerinin oldugunu gosterir. Dolayisiyla, H10 hipotezi kabul

edilmistir.

Son olarak, niyet degiskeni, ger¢eklesen davranis faktorii tizerinde olumlu yonde
etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,717; p=000<0,05). Dolasiyla, insanlar ¢evrimigi
aligverise niyetleri olugu i¢in bu niyet gerceklesen davranisa yonlendirilmektedir ve H11

hipotezi kabul edilmistir.



3.5. TEBRIZ UNIVERSITESINDE ARASTIRMANIN BULGULARI

3.5.1. Demografik Bulgular

Tebriz Universitesi’nde (T.U.) ankete katilan 6grencilerin demografik bilgileri
Tablo 3.15’de verilmistir.

Tablo 3.15. T.U. Demografik Bulgular

Degisken Frekans Yiizde %
16-20 141 35,6
21-25 213 53,8
Yas 25-30 32 8,1
31-35 8 2,0
36 ve usti 2 0,5
Cinsiyet Kadn 209 52,8
Erkek 187 47,2
Onlisans 7 1,8
Ogrenim diizeyi Llsan§ = 73,5
Yiksek Lisans 87 22,0
Doktora 11 2,8
2 saatten az 186 47,0
2-3 saat 84 21,2
iinlii ;
bilgiGSl;yalll’kkflllll:Ianl 3-4 sadl 52 13,1
4-5 saat 26 6,6
5 saatten fazla 48 12,1
2 saatten az 42 10,6
A 2-3 saat 66 16,07
int(j:nneltu ll((uel;la:llfml 3-4 saal L 199
4-5 saat 72 18,2
5 saatten fazla 137 34,6
500’den az 276 69,7
500-7500 69 17,4
Ayhik ortalama gelir 751-1.000 19 4,8
(ka¢ TL) 1.001-1.250 14 3,5
1.251-1.500 4 1,0
1500’den fazla 14 3,5
Daha once ¢evrimici Evet 317 80,1
aligveris yapilmasi Hayir 79 19,9

Tablo 3.15°de goriildiigii gibi T.U.’nde ankete katilan &grenciler, 209’1 kadin ve
187’si erkek olmak iizere, toplam 396 6grenci verisi bulunmaktadir. Katilimcilarin yiizde
35,6’s1 internet kullanim siiresi 5 saatten fazladir. Ayrica verilere gore katilimcilarin

yiizde 80,1’1 daha 6nce ¢evrimigi aligveris yaptiklarini belirtmistir.
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3.5.2. Katihmeilarin Cevrimici Alisverise Karsi Algilar: ve Tutumlar:

T.U. &grencilerinin ¢evrimici aligverise karsi algiladiklar1 faydayi, algiladiklart
kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gergeklesen davranis, ayrica sisteme karsi duyduklari
giiven, kolaylastirict kosullar, hoslanma verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 incelenmistir.

3.5.2.1. Algilanan Fayda Verileri

Tablo 3.16. Algilanan Fayda Faktoriine Iliskin Degerler (T.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Algilanan Fayda

Bir iirtin almanin en kolay yolunun Online-Ahsveris oldugunu | 3,74 0,948

diigiiniiyorum.(AF1)

Online-Aligverisi yararli buluyorum.(AF2) 3,87 0,869

Online-Aligveris ile bir sey almak daha kolay geliyor.(AF3) 3,93 0,899

Online-Aligveris ile bir sey almak daha az yorucu oluyor.(AF4) 3,97 1,062

Online-Aligveris ile farkli iirtinleri almak miimkiin oluyor.(AF5) 3,67 1,069

T.U.’nde katilmcilarm algilanan fayda faktdriiniin cevaplarmin ortalama ve
standart sapmas1 Tablo 3.16’da verilmistir. Katilimcilar algilanan faktoriine 4’e yakin
cevaplar vermislerdir. Bu durum, katilimcilarin ¢ogunun ¢evrimigi aligveris kullanimi
sonucu aligveris yapmalarinda fayda ve performans artis1 olabilecegine inanglarinin
oldugunu gosterir. Ankete katilan 6grenciler ¢evrimi¢i aligveris ile bir sey almak daha az

yorucu oluyor secenegine 3,97 kuvvetinde cevap vermislerdir.
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3.5.2.2. Algilanan Kolaylk Verileri

Tablo 3.17. Algilanan Kolaylik Faktériine Iliskin Degerler (T.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Algilanan Kolayhk

Online-Alisverisi 6grenmek benim i¢in kolaydir.(AKK1) 4,40 0,791

Online-Aligveris yapmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba 3,90 0,999

gerektirmiyor.(AKK?2)

Online-Aligverig kullanimini kolay buluyorum.(AKK3) 4,18 0,777

Online Alisveris yaparken diger islerimi kolaylikla 3,95 0,946

yapabiliyorum.(AKK4)

Online-Aligveris yapmak i¢in yardima ihtiyacim yok.(AKKD5) 4,06 1,045

Algilanan kolaylik faktorii ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.17°de
hesaplanmistir. Algilanan kullanim kolayligi ne kadar yiiksekse niyet faktorii o kadar
etkilenir. Bu yiizden T.U. 6grencilerinde algilanan kullanim kolaylig1 faktorii 4’tn yiiksek
ve 4’e yakin oldugu i¢in ¢evrimigi aligverise niyetleri oldugu gézlenmistir. Katilimeilar
cevrimici aligverigin 6grenmesi kolay olduguna 4,40 siddetinde cevap vermislerdir.

Ayrica katilimceilar ¢evrimigi aligverisin kullanimini kolay bulmaktadirlar.
3.5.2.3. Tutum Verileri

Tablo 3.18. Tutum Faktériine iliskin Degerler (T.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Tutum

Online-Aligveris yapmak benim igin iyi bir aligveris deneyimi 3,87 0,885

olacaktir.(T1)

Online-Algverisi gereksiz buluyorum.(T2) 3,34 1,083

Online-Aligveris yapmak iyi bir fikirdir.(T3) 3,99 0,784

Online-Aligveris yapmak konusunda kararliyim.(T4) 3,45 0,957

Online-Aligveris yapmanin anlasilmasi kolaydir.(T5) 4,03 0,820

Teknoloji kabul modelinin faktorlerinden biri tutum olarak, ortalama ve standart
sapmasi Tablo 3.18’de verilmistir. Faktoriin ortalamasinin 4’yakin oldugu gozlenmistir.
Bu yiizden, katilan dgrencilerin gevrimigi aligverise yonelik tutumlarinin olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ogrenciler ¢evrimigi alisveris yapmanin anlasilmasi kolaydir

secenegine 4,03 kuvvetinde cevap vermislerdir.



52

3.5.2.4. Niyet Verileri

Tablo 3.19. Niyet Faktoriine liskin Degerler (T.U.)

ediyorum.(N5)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Niyet

Online-Aligverisi kullanmaya niyetliyim.(N1) 3,91 0,968

Gelecekte Online-Aligveris kullanmaya devam edecegimi 3,91 1,005

biliyorum.(N2)

Online-Alisverisi gelecekte tiim insanlar tarafindan kullanilacagini 4,15 0,868

diistiniiyorum.(N3)

Online-Aligverig kullanacagimi pek sanmiyorum.(N4) 3,79 1,080

Online-Alisveris kullanimini tiim arkadaglarima tavsiye 3,70 0,923

Niyet faktoriiniin ortalamasi1 ve standart sapmasi Tablo 3.19’da verilmistir.

Katilimcilar 4’e yakin cevap verdikleri i¢in cevrimi¢i alisverise niyetli olduklarini

belirlemektedir. Katilimcilarin Ankete katilan 6grenciler, ¢evrimigi alisveris gelecekte

tiim insanlar tarafindan kullanilmasimi diisiiniirken, 4,15 kuvvetinde cevap vermislerdir.

3.5.2.5. Gergeklesen Davranis Verileri

Tablo 3.20. Gergeklesen Davranis Faktoriine iliskin Degerler (T.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Gerg¢eklesen Davranmis

Online-Alisverisi sik sik yaparim.(GD1) 2,98 1,173
Online-Aligveris yapmam.(GD2) 2,36 1,228
Online-Aligverisi nadiren yaparim.(GD3) 3,00 1,196
Siirekli Online-Aligveris yapiyorum.(GD4) 2,55 1,160
Online-Aligveris yaptim ve bir daha diigiinmityorum.(GD5) 2,40 0,902

Tablo 3.20’de gerceklesen davranig faktoriiniin ortalama ve standart sapmasi

hesaplanmistir. Gergeklesen davranis faktorii sorularinin cevaplart incelediginde birinci

soruyla dordiincii sorunun cevaplar1 kararsiza yakin oldugu igin, katilimcilarin bazen

cevrimigi aligveris yaptiklar1 anlamina gelmektedir.
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3.5.2.6. Giiven Verileri

Tablo 3.21. Giiven Faktériine iliskin Degerler (T.U.)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Giiven

Online-Aligveriste giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarin 3,31 1,123

oldugunu diistinmiiyorum.(G1)

Online-Alisveriste 6deme siirecinde verilerimin giivende olacagini 3,22 0,987

diistiniiyorum.(G2)

Online-Aligverise tam anlamiyla giiveniyorum.(G3) 2,98 1,022

Online-Aligveriste yeterli giivenlik 6zellikleri var.(G4) 3,05 0,955

Online-Aligveriste tiriiniin gelmeyecegini diisiiniiyorum.(G5) 2,97 1,053

Cevrimigi aligveriste gliven faktorii ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.21°de

hesaplanmistir. Bu tablo katilimcilar cevaplarinin ne kuvvette oldugunu gostermektedir.

T.U.'nde &grenciler cevrimici alisveriste giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarin

olmadigina 3,031 siddetinde cevap vermislerdir. Diger yandan, katilimecilar ¢evrimigi

aligveriste O0deme siirecinde verilerinin giivende olacagina 3,22 kuvvetinde cevap

vermiglerdir.

3.5.2.7. Kolaylastiric1 Kosullar Verileri

Tablo 3.22. Kolaylastiric1 Kosullar Faktoriine Iliskin Degetler (T.U.)

avantaj.(KK5)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Kolaylastirici Kosullar

Online-Aligveris yapmak igin gerekli donanim, yazilim, internet ve | 4,25 0,894

hizmetlere erigimim var.(KK1)

Online-Aligveris hizmetinin destegi belirli firmalar tarafindan 3,85 0,841

verildigi i¢in aligveris kolaylagmigtir.(KK?2)

Internet erisiminin oldugu her yerden kolaylikla Online-Alisveris 3,86 0,977

yapabilirim.(KK3)

Online Alisveris sitelerinin ¢oklugu aligveris yapmami 3,69 0,981

kolaylastirtyor.(KK4)

Online Aligveriste cayma hakki ve iade siireci olmasi benim igin bir | 3,93 0,974

Tablo 3.22°de goruldigi gibi kolaylastirict kosullar faktoriiniin ortalama ve

standart sapmasi verilmistir. Katilimcilarin kolaylastirict kosullar faktoriine ortalama
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4’den yiiksek ve 4’e¢ yakin cevaplar verdigi goriilmektedir. Katilimcilar ¢evrimici

aligveris yapmak icin gerekli donanim, yazilim, internet ve hizmetlere erisim olduguna

4,25 siddetinde cevap vermislerdir.
3.5.2.8. Hoslanma Verileri

Tablo 3.23. Hoslanma Faktdriine Iliskin Degerler (T.U.)

kargilagtirmay1 seviyorum.(H5)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma

Hoslanma

Ben Online-Aligveris yapmaktan hoslanmiyorum.(H1) 3,66 1,176
Benim i¢in Online-Aligveris ilgingtir.(H2) 3,74 0,962
Benim i¢in Online-Aligveris heyecan vericidir.(H3) 3,57 1,008
Benim i¢in Online-Aligveris eglencelidir.(H4) 3,43 1,064
Almay1 diisiindiigiim iiriinii birden ¢ok firmada bulabilmeyi ve 4,08 1,063

Dis etkisi faktorlerinden biri hoslanma faktoridiir. Katilimcilar, ¢evrimigi

aligveriste almay1 diisiindiigii tirlinii birden ¢ok firmada bulabilmesi ve karsilastirmasini

sevdiklerini, 4,08 siddetinde cevap vererek belirtmiglerdir.

T.U. verilerini incelenmesinde alfa Cronbach’in artmasi icin bazi sorular1 kaldirip

ve sonug Tablo 3.24’de gostermektedir.

Tablo 3.24. Kaldirilan Sorular Ve Elde Edilen Alfa Cronbach Sonuglari (T.U.)

Degisken Silinen Sorular Alfa Cronbach
Algilanan Fayda YOK 0,725
Algilanan Kullanim kolaylik YOK 0,725
Tutum T5 0,724
Niyet N4 0,787
Gergeklesen Davranig GD3, GD5 0,787
Giiven G1, G5 0,810
Kolaylastirict Kosullar KK1, KK5 0,678
Hoslanma H1, H5 0,838

3.5.3. Tebriz Universitesi Yapisal Esitlik Modelinin Analiz Sonuglar

Tebriz Universitesi modelinin uyum odlgiileri Tablo 3.25°de goriilmektedir. Tebriz

Universite modelinin verilerinde faktdrleri ne kadar iyi agiklayip agiklamadigini

gorebilmek amaciyla uyum iyiligi 6l¢iileri incelenmistir. Modelin kabul edilmesi veya
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reddedilmesi kararinin alinmasinda uyum iyiligi 6l¢iileri kullanilmaktadir. Tablo 3.23°de

Tebriz Universitesi yapisal modele iliskin uyum degerleri verilmistir.

Tablo 3.25. Arastirmanin T.U. Modelinin Uyum lyiligi Olg¢iileri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Uyum | Faktériin Uyum

Degerleri Degeri

X2 (P>0,05) arzulanmaktadir. 525,036
x2 /df x2 /df< 2 x2 /df< 5 1,415
RMSEA 0.00<RMSEA<0.5 0.05<RMSEA<0 0,032
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0,920
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,900
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI1<0.95 0,968
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,901
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,963
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0,884

Modelde y2 derecesi oranmna (x2 / df = 525,036/371 = 1,415) gore, degerlenen
sonuca gore (y2 / df <5) uyumun ideal bir uyum oldugu ifade edilmektedir. Oran 1.415
olarak elde edilmis ve verinin model ile uyumunun ideal olduguna istatistiksel olarak

Tablo 3.25’de bulunmaktadir.

Modelde RMSEA deger (0,032) oldugu icin, Tebriz Universitesi modelinin ideal

bir uyum gosterdigi goriilmistiir.

Modelde GFI degeri 0,920 oldugu icin, modelin kabul edilebilir bir deger olarak
belirlenmistir. Ayrica modelde AGFI degeri 0,900 oldugu i¢in, modelin kabul edilebilir

bir degere sahip oldugu saptanmustir.

Model’de CFI degeri 0,968 oldugu i¢in, ideal bir uyum deger Sl¢iisii olarak kabul

edilir.

Model’de NFI degeri 0,901 olarak hesaplanmistir ve bu deger kabul edilebilir bir
degerdir.

Model’de TLI degeri 0,963 degeri ile bu deger ideal uyumu igermektedir.

Model’de RFI degeri 0,884 olarak hesaplanmistir ve bu deger kabul edilebilir uyum

gostermektedir.
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Tebriz iniversitesi modelinin uyum iyiligi incelenmesinde y2 /df, RMSEA, GFl,
AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, ideal uyum degerler ve kabul edilen uyum

degerleri gostermektedir.

Sekil 3.5°de TAM kurulmasinda ¢evrimi¢i alisveris kullanilmasinda faktorlerin
Yapisal Esitlik Modeli AMOS ¢iktis1 goziikmektedir. Sekil 3.5°de algilanan faydanin ve
algilanan kullanim kolayligimin faktorlerini etkileyen giliven, gerceklesen davranis
hoslanma goriilmektedir. Ayrica algilanan faydani etkileyen algilanan kullanim kolayligi,
tutumu etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, niyeti etkileyen tutum
ve gergeklesen davranisi etkileyen niyet Sekil 3.5°de gortilmektedir. Sekil 3.6’da 6l¢iim
hata katsayilar1 modelin AMOS ¢iktisinda goriilmektedir.



Sekil 3.5. Arastirmanin T.U. Modelinin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktist
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Bu modelde yer alan digsal degiskenler (exogenous latent variable) ayn1 zamanda
bagimsiz degisken konumundadir. Igsel degiskenler (endogenous latent variables) ise
bagimli degisken konumunda modelde yer almaktadir (Cam, 2012). Sekil 3.7°de
arastirmanin Tebriz Universitesi yapisal modelinde 11 adet degisken bulunmaktadir.
Degiskenlerden giliven, kolaylastirici kosullar ve hoslanma digsal degiskenleri
olusturmakta ve ayrica algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve
gergeklesen davranig igsel degiskenleri olusmaktadir. Bu modeldin degiskenler
arasindaki regresyon yiikii Tablo 3.26’de ve ayrica Sekil 3.7°de verilmistir. Modelde
bulunan degiskenlerin arasindaki iligkiler bulanan yol analizinde standart regresyonlar

yer almaktadir.

Tablo 3.26. T.U Modelinin Standart Regresyon Yiikleri

Degiskenler Regresyon Yiikii
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Giiven 0,038
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Kolaylastiric1 Kosullar 0,581
Algilanan Kullanim Kolayligi<---Hoslanma 0,158
Algilanan Fayda<---Giiven 0,190
Algilanan Fayda<---Kolaylastirici Kosullar 0,010
Algilanan Fayda<---Hoslanma 0,404
Algilanan Fayda<---Algilanan kullanim kolaylig1 0,532
Tutum<---Algilanan Fayda 0,975
Tutum<---Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0,193
Niyet<---Tutum 0,975
Gergeklesen Davranis<---Niyet 0,676




Algilanan

Fayda

Gerceklesen

Davranis

Kolaylastirici

Kosullar

Algilanan

Kolayhik

Sekil 3.7. T.U. Modelinin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yiikleri
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Tablo 3.27°de goriildigii gibi standart ve standart olmayan yiikler ve ayrica hipotez
degerleri bulunmaktadir. Tabloda ayrica modelin faktdrler arasinda iliskilerin anlaml
olup olamadiklarimin degerlendirilmesi gozikmektedir. Bu degerlendirme, AMOS
programinda her bir iliski i¢cin P degerlerinden faydalanilmistir. Bu nedenle P degeri

p<0,05 diizeyinde oldugunda, P degeri anlamli olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 3.27. T.U. Modelinin Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Critical
. C Standart | Standart Ratio P Hipotez
Modeldeki Yaprsal Iiskiler Yiikler Hata t degerleri Sonucu
degerleri
Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H1:AIGFAYD---Giiven 0,190 0,036 4,197 0,000 KABUL
H3:ALGFAYD---Kolaylastiric1 | 0,010 0,068 0,132 0,895 RET
Kosullar
H5:ALGFAY D---Hogslanma 0,404 0,048 6,170 0,000 KABUL
H7:ALGFAYD---ALGKK 0,532 0,157 4,455 0,000 KABUL
Algilanan Kullamim Kolayhig Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H2:ALGKK---Giiven 0,038 0,045 0,511 0,609 RET
H4:ALGKK---Kolaylagtirici 0,681 0,095 4,301 0,000 KABUL
Kosullar
H6:ALGKK--- Hoglanma 0,158 0,048 1,880 0,070 RET
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H8: TUTUM---AKFAYD 0,975 0,187 6,799 0,000 KABUL
H9: TUTUM---ALGKK -0,193 0,234 -1,892 0,056 RET
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H10: NIYET---TUTUM 0,975 0,098 12,850 0,000 KABUL
Gerceklesen Davramis Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H11:GERDAV---NIYET 0,676 0,073 10,998 0,000 KABUL

Tablo 3.27°de goriildiigh gibi giiven degiskeni, algilanan fayda faktorii iizerinde
olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,190; p=000<0,05) ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Kolaylastiric1 kosullar degiskeni, algilanan faktorii izerinde olumsuz
yonde etki etmektedir (Regresyon yiikii = 0,010), baska bir deyisle, P degeri 0.895
oldugundan dolayr ve 0,05’den biiyiik olugu icin Atatiirk Universitesinin aksine H3
hipotezi Tebriz Universitesinde reddedilmistir. Hoslanma degiskeni algilanan fayda
faktorii tizerine olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,681; p=000<0,05) ve
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HS hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda
faktoriinii olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,532; p=000<0,05). Bu
yiizden H7 hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan kullanom kolayliginin faktoriinii  etkileyen degiskenlerden, giiven
degiskeni, algilanan kullanim kolayliginin faktoriinii olumsuz yonde etkilemektedir
(Regresyon yiikii = 0,038). Baska bir deyisle p degeri 0.609 ve 0,05’den biiyiik olugu igin
H2 hipotezi reddedilmistir. Kolaylastirici kosullar degiskeni, algilanan kullanim
kolayliginin faktoriinii olumlu yonde -etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,681;
p=000<0,05). Bu yilizden H4 hipotezi kabul edilmistir. Hoslanma degiskeni, algilanan
kullanim kolayliginin faktoriinii olumsuz yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii =
0,158). Bu yiizden p degeri 0.070 ve 0,05’den biiyiik olugu ig¢in H6 hipotezi

reddedilmistir.

Tutum faktoriinii etkileyen degiskenlerden, algilanan fayda degiskeni, tutum
faktoriinii olumlu yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = 0,975; p=000<0,05), H8
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolaylig faktorii, tutumu olumsuz
yonde etkilemektedir (Regresyon yiikii = -0,193). Bu yiizden, p degeri 0.056 ve 0,05’den
biiyiik olugu i¢in H9 hipotezi reddedilmistir.

Tutum degiskeni, niyet faktoriinii olumlu yonde etkilediginden (Regresyon yiikii =

0,975; p=000<0,05) H10 hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak niyet degiskeni gergeklesen faktoriinii olumlu yonde etkilediginden
(Regresyon yiikii = 0,676; p=000<0,05) H11 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Glintimiizde teknolojinin gelismesi insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir. Bu
nedenle aligveris alantyla ilgili de bu teknolojilerden yararlanma yontemleri
gelistirilmektedir. Aligveris yapmak insanin ruhsal durumunu etkilemesinden dolay1
aligveris, insanlarin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Aligverisin daha kolay yapilmasi
i¢in ise ¢evrimigi aligveris one ¢ikmaktadir. Bu yiizden sirketler miisterilerine daha kolay
hizmet vermek i¢in gelencksel aligverisin yani sira g¢evrimig¢i aligveris imkani da
sunmaktadir. 21.ylizyilin bilisim ve teknolojik gelismelerinden dolayr insanoglu daha
kolay bir yasam siirdiigii diistintilebilir. Geleneksel aligveris ve g¢evrimici aligveris
arasinda farkliliklar oldugu i¢in insanlarin diisiinceleri arasinda da farklilik vardir.
Kimileri geleneksel aligverisi tercih ederken, kimileri cevrimici aligverisi tercih
etmektedir. insanlar kendi bakis agilarma gére hangisinin daha kolay ve daha yararl
olduguna karar verirler. Geg¢misten giiniimiize kadar aligveris geleneksel yollarla
yapildig1 i¢in daha taninmig bir yontemidir. Ayrica ¢evrimigi aligveris yeni bir teknoloji
oldugu i¢in bazi iilkelerde hala giivensizlik de s6z konusudur. Gelismis iilkelerde
insanlarin zamanlar1 kisitli oldugu ve daha rahat hayat istedikleri i¢in ¢evrimici aligverisi
tercih ettikleri de bir gercektir. Ancak geleneksel aligveris de insanlar tarafindan ragbet
gormektedir. Geleneksel aligverisin avantaji yiiz yiize yapilmasi ve en 6nemlisi de {iriintin
yakindan goriilebilmesi, denenebilmesi ve hemen alinabilmesidir. Ancak g¢evrimigi
aligverisin pazarlama ve reklam faaliyetleri daha kolay ve etkilidir. Miisteri ¢evrimigi
aligveris ile hem zaman tasarrufu saglar, ayrica da kolay aligveris yapma imkanini elde
eder. Bu nedenle ¢evrimigi aligveris yapmak c¢ogu insan tarafindan artik tercih

edilmektedir.

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’den Atatiirk Universitesi ve iran’dan da Tebriz
Universitesi Ogrencileri arasinda cevrimici alisverisin kabul edilmesini etkileyen

faktorlerin incelemesi yapilmustir.

Anketler 01.05.2017 ve 15.06.2017 tarihleri arasinda iki tiniversitede 789 6grenci
ile ve yiiz yiize yontem kullanilarak yapilmistir. Bu anketlerden 393’1 Atatiirk
Universitesi 6grencilerine ve 396°si de Tebriz Universitesi dgrencilerine uygulanmstir.

Anketin ilk kisminda &grencilerin demografik bilgileri 7 soruyla incelenmistir. Ikinci
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kisim da teknoloji kabul modeline yonelik 25 soru sorulmustur. Ayrica dis etkenlerin testi

icin de 15 soru sorulmustur. Sorular 5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmistir.

Anketin sonuglarinda yer alan faktorlerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilirken sinir disinda olan, giivenirliligi ve ayrica gegerliligi negatif yonde etkileyen
faktorler modelden ¢ikarilmistir. Sonuglara gore yeni faktorler YEM’e ile sinanmis ve

her iki tiniversite i¢in modeller uygun sekilde diizenlenerek yeniden olusturulmustur.

Arastirmada hem Atatiirk Universitesi ve hem de Tebriz Universitesinin yapisal
esitlik modellerinin kabul edilmesi veya reddedilmesi i¢in uyum iyiligi indeksleri de
kullanilmistir. Bu indeksler her bir modele gore uyum iyiligi arastirilarak ideal uyum ve

kabul edilebilir uyum olarak incelenmistir.

Aragtirmada Atatiirk Universitesinde ankete katilan &grencilerin %56,5’ini
kadinlar, %73,5’ini erkekler olustururken, Tebriz Universitesi’nde ankete katilan
ogrencilerin %52,8’i kadinlardan, %47,2’si erkeklerden olusmaktadir. Atatiirk Universite
katilimcilarinin 6grenim diizeylerinin biiyiik cogunlugu lisans 6grenimi gérmekte iken
Tebriz Universitesinde katilimcilarm agirlikli ¢ogunlugu lisans 6grencisi  oldugu
goriilmektedir. Atatiirk Universitesi 6grencilerinin yaridan fazlasi giinliik 2 saatten az
bilgisayar kullandiklar1 ifade etmisken, yine yaridan fazlasinin en az 4 saat internet
kullandiklarin1 sdylemistir. Tebriz Universitesinde ise bilgisayar kullaniminin biraz daha
fazla oldugu ancak internet kullanim oranlarinin Tiirkiye’ye yakin oldugu goriilmektedir.
Her iki tiniversitede dgrencilerin ¢evrimigi aligverisi onceden kullanimlari incelenmis ve
Ogrencilerin Atatiirk iiniversitesinden %82,7’si ¢evrimigi aligveris yaptigi, buna karsin
Tebriz Universitesinde bu oranin %80,1 oldugu ve degerlerin birbirini yakin oldugu

gorilmistir.

Atatiirk Universitesi uyum iyiligi 6lgiileri: ¥2=525,036; df=375; y2/df=1,415;
RMSEA=0,032; GFI=0,920; AGFI=0,900; CFI=0,968; NFI=0,901; TLI=0,963;
RF1=0,884 olarak bulunmustur. Atatiirk Universitesi modelinin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan modelin uyumlu
oldugu goriilmiistiir.

Tebriz Universitesi uyum iyiligi o6lgiileri: y¥2=643,426; df=371; ¥2/df=1,716;
RMSEA=0,043; GFI=0,901; AGFI=0,877; CFI=0,959; NFI=0,909; TLI=0,953;

RFI=0,894 olarak bulunmustur. Tebriz Universitesinde de modelinin uyum iyiligi
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degerleri incelendiginde iyi uyum degerleri gosterdiginden modelin uyumlulugu kabul

edilmektedir.

Giiven degiskeni, algilanan fayda faktoriini her iki modelde olumlu yoénde
etkilemektedir. Bu yiizden H1 hipotezi her iki {iniversite i¢in kabul edilmistir. Atatiirk
Universitesi modelinde kolaylastiric1 kosullar degiskeni, algilanan faktoriinii olumlu
yonde etkilediginde H3 kabul edilmistir. Ancak Tebriz Universitesi modelinde
kolaylastirict kosullar degiskeni, algilanan faktoriinii olumsuz yonde etkilediginden,
baska bir deyisle p degeri 0,05°den biiyiik olugu i¢in H3 hipotezi Tebriz Universitesi
icin reddedilmistir. Hoslanma degiskeni algilanan fayda faktoriinii her iki modelde
olumlu yonde etkilemektedir. Bu yiizden, H5 hipotezi her iki tiniversite i¢in kabul
edilmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda faktoriini her iki

modelde olumlu yonde etkilediginden H7 hipotezi her iki {iniversite i¢in kabul edilmistir.

Algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii etkileyen degiskenlerden, giiven degiskeni,
algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii her iki modelde olumsuz yonde etkilemektedir
Baska bir degisle p degeri 0,05’den biiyiik olugu i¢in H2 hipotezi her iki iiniversite i¢in
reddedilmistir. Kolaylastirici kosullar degiskeni, algilanan kullanim kolaylig1 faktoriini
her iki modelde olumlu yonde etkilemektedir, H4 hipotezi her iki {iniversite i¢in kabul
edilmistir. Hoglanma degiskeni, algilanan kullanim kolaylig1 faktoriint her iki modelde

olumsuz yonde etkilemektedir, H6 hipotezi her iki iiniversite icin reddedilmistir.

Tutum faktoriinii etkileyen degiskenlerden, algilanan fayda degiskeni tutum
faktortinii her iki modelde olumlu yonde etkilemektedir. Bu yiizden H8 hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni tutum faktoriinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu yiizden, P degeri 0,05’den biiyiik olugu i¢cin H9 hipotezi her iki

iiniversite icin reddedilmistir.

Tutum degiskeni, niyet faktoriinii her iki modelde olumlu yonde etkilediginde H10

hipotezi her iki iiniversite i¢in kabul edilmistir.

Son olarak, niyet degiskeni, gergeklesen davranis faktortinii her iki modelde olumlu

yonde etkilemektedir. Bu ylizden H11 hipotezi her iki {iniversite i¢in kabul edilmistir.

Kullanicimin giiveninde olusan artis algiladiklart fayday:r Atatiirk Universitesi

%18,3 ve Tebriz Universitesinde %19 oraninda artirmaktadir. Giiven konusunda her iki
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tiniversitede katilimcilart kararsiz oldugu igin ¢evrimigi aligverigin kullanim kolayligini

algilamadiklar1 sdylenebilir.

Kullanicinin kolaylastirict kosullarda olusan artis algiladiklar1 faydayr Atatiirk
Universitesi %25,6 artmaktadir ve Tebriz Universitesinde kolaylastirict kosullar
konusunda kararsiz olduklar1 i¢in ¢evrimigi aligveristen fayda algilamamaktadirlar.
Ayrica kolaylastirici kosullar da olusan bir birimlik artis algiladiklar1 kullanim kolaylig1

Atatiirk Universitesi %66,9 ve Tebriz Universitesinde %68,1 oraninda artirmaktadir.

Kullanicilarin hoslanmada olusan artis algiladiklar1 faydayr Atatiirk Universitesi
%27 ve Tebriz Universitesinde 40,1 oraninda artirmaktadir. Ayrica, hoslanma konusunda

her iki iniversitede kararsiz olduklari i¢in kullanim kolayligini algilamamaktadirlar.

Kullanicilarin algiladiklar1 kullanim kolayliginda olusan artis algiladiklar1 faydayi

Atatiirk Universitesi %42,5 ve Tebriz Universitesinde %53,2 oraninda artirmaktadir.

Kullanicilarin algiladiklari fayda da olusan artis tutumu Atatiirk Universitesi %93,9

ve Tebriz Universitesinde 97,5 oraninda artirmaktadir.

Kullanicilarin algiladiklar1 kullanim kolayliginda her iki iiniversitede kararsiz
olduklarindan dolay:1 tutumlarini etkilememektedir. Kullanicilarin tutumlarinda olusan
artis niyetlerini Atatiirk Universitesi %93,9 ve Tebriz Universitesinde %97,5 oraninda

artirmaktadir.

En 6nemlisi olan, Kullanicilarin niyetlerinde olusan artis davranmiglarini Atatiirk

Universitesi %71,7 ve Tebriz Universitesinde %67,6 oraninda artirmaktadir.
Calismanin Kisitlar1 ve Oneriler

Arastirmanin kisitlarindan bahsetmek gerekirse, bu arastirmada farkli kiiltiirlere
sahip Tiirkiye ve Iran’dan yalnizca birer iiniversiteden bilgi toplanmistir. Ayrica her iki
tiniversitede yalnizca ankete katilan kisitli sayidaki 6grencilerin bilgileri ile bu aragtirma
incelenmistir ve tiim Ogrencileri yansitmamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmada
iilkelerin 6grenci kitlesini daha genis bir sekilde temsil edecek daha fazla iiniversite de
anket calismalar1 yapilarak ¢evrimici aligverisin teknolojik olarak kabuliinii daha biiytik

bir 6rneklem ile yapilmasi ¢ok daha kesin sonuclar verecektir.
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EK 1. ANKET

Degerli Katilimci,

Bu anket Atatiirk Universitesi'nde yiiritillen ve internet Gzerinden yapilan Online Alisverisin
Teknoloji Kabul Modeli ile arastiriimasini iceren yiksek lisans tez calijmasi kapsaminda yapilan bir
calismadir.Bu ¢calismada katiimcilanin yeni teknolojilere uyumu olgilmeye calisilacaktir.

Anket sorulanini cevaplamak igin degerli vakitlerinizi ayirmaniz durumunda bilimsel arastirmaya
destek vermis olacaksiniz. Cevaplarinizin sizin duygu ve disincelerinizi yansitmasi cok nemlidir. Kisisel
bilgi icermediginden verdiginiz cevaplarimzin gizliligi saglanmis olup ayrica bilimsel ¢alisma disinda kimse
ile paylasilmayacaktir. Lutfen sorular eksiksiz bir sekilde ve sizce en uygun segenek ile cevaplayiniz.

Yapilacak olan bilimsel galismaya vermis oldugunuz cevaplar ile sagladiginiz destekten dolay
tesekkur ederiz.

Saygilarimla.

Mohammad NASERINIA — Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Not: - Lutfen sorularda yalnizca bir segenek isaretleyiniz.

- Internet tizerinden herhangi bir {iriin almamis olsaniz da litfen sorulari su anki duygu ve
disincelerinize gore cevaplayiniz.
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