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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

E-DEVLET KAPSAMINDA E-NABIZ UYGULAMASINA DAIR
FARKINDALIGIN INCELENMESI

Siimeyra DEMIR
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2019, 141 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
Dr. Ogr. Uyesi A. Kamil KABAKUS
Dr. Ogr. Uyesi A. Ilker AKBABA

Bu calismada e-Devlet kavrami genel hatlar1 ile incelenmistir. Bu baglamda e-
Devlet kapsaminda giincel bir saglik bilgi sistemi olan e-Nabiz’in farkindalik diizeyi ve
kullanim durumu degerlendirilmistir. Incelemeler dogrultusunda sistemin il bazinda ne
kadar bilindigi ve sistemi kullanan bireylerin sistemi ne amagla kullandig1 ele alinmustir.
Sistemin farkindalik diizeyinin artirilmasi i¢in nelerin yapilabilecegine dair bir ¢alisma
yapilmustir. E-Nabiz’in farkindalik diizeyi ve kullanim durumunun belirlenmesinde nicel
aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Bu aragtirmada 6rneklem
olarak Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde hastane saglik personeli ve
hastalar secilmistir. Calisma bulgularinda il bazinda e-Nabiz uygulamasinin duyulma
oraninin ¢ok diisiik olmadig1 ancak sisteme kayit ve sistemi kullanma oraninin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Sistemin farkindaliginin ve kullaniminin artirilmasi igin ¢esitli
onerilerde bulunulmustur. Bu c¢alisma ile konuyla ilgili yapilacak diger akademik
caligmalara ve Saglik Bakanligi’nin e-Nabiz tanitimi ile ilgili yapacagi caligmalara fayda

saglamak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Nabiz, Yonetim Bilisim Sistemleri, Sistem

Analizi.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

AN EXAMINATION OF AWARENESS ON E-PULSE APPLICATION IN THE
SCOPE OF E-GOVERNMENT

Siimeyra DEMIR

Advisor: Assist Prof. Mustafa KESKINKILIC
2019, 141 Pages

Jury : Assist Prof. Mustafa KESKINKILIC
Assist Prof. A. Kamil KABAKUS
Assist Prof. A. Ilker AKBABA

In this study, the concept of a government is examined in general terms. In this
context, awareness level and usage status of e-Pulse, which is a current health information
system within the scope of e-Government, were evaluated. In line with the investigations,
the extent to which the system is known on a provincial basis and the purpose of the
individuals using the system are discussed. A study has been conducted on what can be
done to increase the awareness level of the system. The questionnaire technique, one of
the quantitative research methods, was used to determine the level of awareness and use
of E-Pulse. In this study, hospital health personnel and patients in Erzurum Regional
Training and Research Hospital were selected as the sample. In the study findings, it was
determined that the e-Pulse application rate was not very low, but the rate of recording
and using the system was low. Various recommendations have been made to raise
awareness and use of the system. Various recommendations have been made to raise
awareness and use of the system. With this study, it is aimed to benefit from the other
academic studies on the subject and the studies to be carried out by the Ministry of Health

on the introduction of e-Pulse.

Key Words: E-Government, E-Pulse, Management Information System, System Analysis.
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GwG : Government with Government

GwlIP : Government with Individuals — Political Process
GwlIS : Government with Individuals — Delivering Services
HBS : Hukuk Bilisim Sistemi

HBYS : Hastane Bilgi Y6netim Sistemi

ICT . Information and Communication Technology
ISO - International Organization for Standardization
ILSIS : 11 Milli Egitim Miidiirliikleri Y®6netim Bilgi Sistemi
KBS : Knowledge Base Systems

KDS : Karar Destek Sistemleri

KODS : KVC ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi
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MEOP : Milli Emlak Otomasyon Sistemi
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OSYM : Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
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POLNET : Polis Bilgisayar Ag1

SABIM : Saglik Bakanligi letisim Merkezi Sistemi
SAY2000 : Saymanlik Otomasyon Sistemi
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SPSS . Statistical Package for the Social Sciences
STK : Sivil Toplum Kuruluslari

SYS : Saglik Yonetim Sistemi

TAKBIS : Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TBD : Tiirkiye Bilisim Dernegi
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GIRIS

Geligen teknoloji ve internet kavraminin yayginlagsmasi ile birlikte bireylerin algi,
anlayis ve yagsama sekillerinde birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Toplumda birey ile
baslayan bu degisme zaman igerisinde sistemleri ve kurumlar1 da icine alarak

genislemektedir.

Devletin hizmet anlayisi da teknolojideki degisime paralel olarak degisime
ugramustir. Ik zamanlarda klasik hizmet anlayismi benimseyen devletler zaman
icerisinde elektronik hizmet anlayisina yonelmistir. Klasik devlet anlayisinda direk yiiz
ylize muhataplar aracilig1 ile gergeklestirilen hizmetler, elektronik ortamda e-Devlet
hizmetleri kapsaminda zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde gerceklestirilmeye
baslanmistir. Boylelikle e-Devlet uygulamalari her gecen giin daha ¢ok yayginlik
gostererek hemen hemen her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik alaninda da birgok e-
Devlet uygulamasi ile karsilasmak miimkiindiir. E-Nabiz da saglik alaninda en giincel e-
Devlet uygulamalarinin baginda yer almaktadir. Literatiirde e-Nabiz ile ilgili baz1 bilimsel
¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alisma ile Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin farkindalik
diizeyine iliskin bir inceleme ve arastirma yapilarak literatiire katki saglanmasi

amagclanmaktadir.

Bu calisma ile e-Devlet kapsaminda Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin
farkindalik  diizeyinin Dbelirlenmesi amaglanmaktadir. Erzurum ilinde e-Nabiz
uygulamasinin duyulma orani, hangi kaynaktan duyuldugu, kullanim siklig1, ne amagla
kullanildigr ve uygulamanin farkindaligmin artirilmasi i¢in nelerin yapilabilecegi

arastirilmaktadir.

Bu baglamda g¢alismanin birinci boliimiinde yonetim bilisim sistemleri alani ile

ilgili temel kavramlara yer verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise e-Devlet kavrami detayli bir sekilde incelenmekte
ve konular siniflandirilmaktadir. E-Devletle ilgili yapilan siniflandirma isleminde; e-
Devletin tanimu, tarihgesi, e-Devlet ve klasik devlet hizmetlerinin karsilastirilmasi, e-
Devletin ortaya ¢ikis nedenleri, bilesenleri ve yapisi, e-Devlet hizmet kategorileri, e-
Devletin 6niindeki engeller, e-Devlete etki eden faktorler, e-Devletin kullanim alanlari ve

bazi e-Devlet hizmetleri, e-Devlet ilkeleri ve E-devlet hizmetlerinde giivenilirlik gibi e-



Devlet i¢in temel teskil eden konulara agirlik verilmektedir. Bu kavram ve konular

gorseller ve tablolar yardimu ile desteklenerek anlatilmaktadir.

Calismanin {igiincili bolimiinde e-Nabiz uygulamasi incelenerek internet {izerindeki
ornek e-Nabiz uygulamasindan alinan gorseller ile birlikte uygulamanin
degerlendirilmesi ve tanitimi yapilmaktadir. Bu kapsamda bdéliim igerisinde e-Nabiz
uygulamasinin amaci, kapsami ve oOzelikleri, uygulama ile yapilabilecek islemler,

sistemin entegrasyonlar1 ve taraflari gibi konulara yer verilmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirmada kullanilan yontem ile ilgili
detaylara yer verilmektedir. Bu kapsamda; problemin tanimi, ama¢ ve kapsam,
calismanin 6nemi ve alana katkisi, arastirmacinin rolii, aragtirmanin varsayimlari, evren
ve Orneklem, arastirmanin siirliliklari, aragtirma modeli, veri toplama yontemi ve
araglari, literatlirde yapilan benzer ¢alismalar, verilerin ¢oziimlenmesi, arastirmanin
bulgulari ile gegerlilik ve giivenilirlik gibi kavramlara deginilmektedir. Olgme araglari
yardimuiyla elde edilen veriler ortaya konularak degerlendirilmekte ve yorumlanmaktadir.

Bu kapsamda bazi tablolara yer verilmektedir.

Sonug olarak e-Nabiz uygulamasinin il bazinda duyulma ve kullanim durumu ile
ilgili birtakim veriler elde edilmektedir. Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin duyulma
oraninin diisiik olmadig1 ancak bireylerin sisteme kayit yaptirma oraninin diisiik oldugu
durumu tespit edilmistir. Calismanin Oneriler kisminda ise e-Nabiz uygulamasinin
farkindaliginin nasil artirilabilecegi ve uygulamanin daha verimli ve etkin bir sekilde

hizmet vermesi adina nelerin yapilabilecegine dair birtakim 6neriler sunulmaktadir.



BiRiINCi BOLUM

YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI VE BiLiSIM TEKNOLOJILERI ILE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. VERI (DATA)

Bilgiyi daha 1yi tanimlayabilmek i¢in veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini ayri
ayr1 ele almak ve bu kavramlari iyi tanimlamak gerekmektedir. Bu kavramlarin timii
boliim igerisinde tamimlanacaktir. Ik olarak bu hiyerarsinin en altinda yer alan veri

kavramu ile ilgili literatiirde Ki bazi tanimlara asagida deginilmektedir.

Veri islenmemis ham materyale, verilen addir. Veri sayi, sembol, harf gibi

ifadelerden olusmaktadir. Tek basma bir anlam ifade barindirmamaktadir (Giilsegen,

2013: 20).

Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri1 nesnel gercekleri temsil eder. Cesitli
olgularin her tiirlii gosterimini kapsamaktadir. Genellikle ham, analiz edilmesi ve daha
ileri silireglerde kullanilabilir hale getirilmesi gereken 6n bir malzeme olarak ele
alimmaktadir (Dingmen, 2010: 230-231).

Gergege ulasmak icin yapilan gézlem, deney ve arastirmalardan elde edilen ve y18in
halinde bulunup islenmedik¢e bir anlam ifade etmeyen ham gercekliklere veri denir

(Keskinkilig, 2015).

1.2. ENFORMASYON (INFORMATION)

Yukarida bahsi gecen hiyerarsinin ikinci basamagini enformasyon kavrami
olusturmaktadir. Enformasyon kavramu ile ilgili literatiirde var olan bazi tanimlamalar

sOyledir:

Veriler, belli ve programli iliskiler kapsaminda bir araya getirilip islendiginde

anlam kazanarak enformasyona doniistirler.

Enformasyonda ilgili ve iligkili verilerin, belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya

getirilen veriler oldugu goriilmektedir. Veriler anlam kazanarak enformasyona temel



olustururlar. Bu baglamda kisacasi enformasyona anlam kazandirilmis veya yiiklenmis

veri de denilmektedir (Y1lmaz, 2009).

Her mesajda oldugu gibi enformasyonda da bir verici ve bir de alici vardir.
Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, degerlendirmesi
ya da davranisi tlizerinde bir etki olusturmaktir. Enformasyon alicisin1 bigimlendirmek
zorundadir ve onun bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark meydana getirmelidir. Bu

baglamda enformasyon fark yaratan veridir (Giirdal, 2000: 3).

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak ifade edilebilir. Diizenlenme bagkalar

tarafindan yapilir ve yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam tasimaktadir (Barutgugil, 2002: 57).

Veriler bilgi islem siirecinde islenerek enformasyonu olustururlar (Keskinkilig,

2015).

1.3. BILGI (KNOWLEDGE)

Bilgi, enformasyon ve verinin bir st seviyesindedir. Bilgiyi Ozetle
anlamlandirilmig enformasyon olarak da tanimlayabiliriz. Enformasyonu kullanilabilir ve
ise yarar bir faaliyete doniistiirme islemi yaptigimiz takdirde bu enformasyon bilgi

kavramini temsil etmektedir (Giilsegen, 2013: 21).

Bilgi, enformasyonun insan akil, zeka ve tecriibesiyle degerlendirilmesiyle ortaya
cikar. Yonetimde bilgi ise yoneticinin karar almasina yardime1 olan bir 6gedir. Diger bir
deyisle yonetiminde bilgi; raporlar halinde iist diizeylere ¢ikan, emirler seklinde alt
kademelere inen, giinliik faaliyetler araciligi ile isletmenin islevsel boliimlerini birbirine
baglayan miisteri ve ortak iligkileriyle isletme disina yonelen ve nihayet hesap durumu

cizelgeleri ile isletme igine yonelen bir olgudur (Keskinkilig, 2015).

Isletmelerde bilgi kavramu stratejik bilgi, fonksiyonel bilgi olarak simiflandirilirken,
farkli bilim dallarinda da yararli bilgi ve iist bilgi olarak siniflandirilmaktadir. Bu

kavramlar asagida tanimlanmaktadir.

Isletmelerde mevcut uzmanlik alanlarma gore hizmet alanlarma yénelik olarak
calisanlarin sahip oldugu bilgi fonksiyonel bilgi, bu bilgilere 6zel olarak tasarlanmis ve
dizayn edilmis sistemlere de fonksiyonel bilgi sistemleri ad1 verilmektedir. Bu sistemler

destekledigi isletme fonksiyonlarimin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla



dizayn edilmis olup; finans, satis ve pazarlama, {iretim gibi bilgi sistemleri bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Giiles, Ogiit ve Tekin, 2003: 642).

Stratejik bilgi stratejik yOnetim faaliyetleri ile ilgili olmakla birlikte kararlarin
alinmasi, uygulanmasi, denetlenmesi asamalarinda kullanilmaktadir. Stratejik bilgide
degisen cevre kosullar1 6nemli olmaktadir. Ciinkii rakiplerin durumu, miisterilerin
beklentileri, pazarin yapist gibi birgok faktdrde stratejik bilgiden oldukca
yararlanilmaktadir (Kul, 2013: 32).

Bilgi yonetimi disiplini ise bilgiyi kaynagina gore siniflandirip, acik (explicit) ve
ortiilii (tacit) bilgi olmak iizere ikiye ayirir (iraz ve Yildirim, 2004). Bahsi gegen

kavramlar asagida basliklar halinde incelenmektedir.

1.3.1. Acik Bilgi (Explicit Knowledge)

Acik bilgi; rakamlar ve kelimelerle ifade edilebilen, bilimsel formiillerde, veri
formlarinda, kitaplarda, el kilavuzlarinda yer alabilen; bireyler, gruplar ve topluluklar
arasinda bi¢imsel ve sistematik olarak aktarilmasi miimkiin olan agik ve kesin olan

bilgidir (Kurt, Se¢gin ve Zaim, 2011).

Agcik bilgi, bireyde mevcut olan acik ve yerlesmis olan bilgidir. Bu bilgi bigimsel
ve sistematik bir sekilde ifade edilebilir (Kalkan ve Keskin, 2002).

1.3.2. Ortiilii Bilgi (Tacit Knowledge)

Ortiilii bilgi acik bilginin tam tersi olarak ifade edilmektedir. Bu bilginin ifade
edilmesi giictlir ve bu bilgiyi bicimsellestirme ve paylasma durumu s6z konusu degildir.

Bu durumdan dolay: ortiilii bilgiyi yaziya, kelimelere, sekillere veya herhangi bir forma
aktarmak oldukga zordur (Zaim vd., 2011).

Ortiilii bilgi, insanin aklma tecriibe ve is araciligiyla oturtulan bilgidir. Bu bilgi,
tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger, yetenek ve inanglari i¢eren bilgidir. Bu bilgi
ayni zamanda, agik bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bilgidir ve diyalog, senaryo ve
metafor kullanimiyla aktarilmaktadir. Bu bilgi kolay sezilebilir ve ifade edilebilir,
kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi oldukca giigtiir (Awad ve
Ghaziri, 2004: 45).



Ortiilii bilgi, kisiye 6zgii olan, “know-how” terimiyle ifade edilen, saptanmasi,
bigimlenmesi ve ifade edilmesi gii¢ olan bilgidir. Ortiilii bilgi koklesmis zihinsel
modellerden, inan¢lardan ve perspektiflerden meydana gelir ki bunlar insanlar tarafindan
dogru olarak kabul edilir ve bundan dolay1 da kolay kolay agiklanamaz (Nonaka, 1999:
35).

1.4. BILGELIK (WISDOM)

2000’11 yillarla birlikte internet kavraminin hayatimizda iyice yer etmesi ile veri,
enformasyon, bilgi ti¢liisiine ek olarak bilgelik veya kehanet (wisdom) kavramindan da

s0z edilmeye baslanmistir.

Bilgelik, sosyal olaylarda dogru ya da yanlis olan1 ayirt etmeye yarayan biitiin
bilgileri icerir. Sosyal olaylarin nedenlerini dogru bir sekilde kavrayabilmeye ve en dogru
ya da en glizeli segebilmeye yardimci olan anlama, kavrama ve akil yiiriitme asamalarinda
dogru kararlar alinabilmesi, bilginin sistematik bir bigimde islenmesi, gozlem ve
deneyimlerle yeniden sekillendirilmesi halinde miimkiin kilinabilmektedir. Bu asama
anlam piramidindeki son agama olan akil-bilgelik agsamasin1 ifade etmektedir (Aktan ve
Vural, 2005: 1-30).

Bilgi

’/4 Bilgelik »

\\.

v -

Veri Enformasyon
< >

Sekil 1.1. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik iliskisi (Aktas ve Medeni, 2010).



Sekil 1.1’de veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarinin iligkisi
gosterilmektedir (Aktas ve Medeni, 2010).

1.5. BILGI ISLEM (DATA PROCESSING)

Bilgisayar ortaminda verilerin bilgisayara girilip islenmesinden ve ¢iktilarin tiretilip
saklanmasi siirecine verilen isimdir. Bilgi islem siirecinde veriler lizerinde sayisal, alfa

sayisal, mantiksal ve karsilastirma islemleri yapilmaktadir (Keskinkilig, 2015).

Bilgi islem; ¢esitli islemleri kapsayan, biiylik hacimli ve ¢ok sayida bilgilerden
yararlanarak, karar verme olanagi saglayacak bi¢cimde bir rapor, bir ¢izelge sunan

sistemdir (Dikmen, 1973).

1.6. BILISIM (INFORMATION)

Bilisim, bilginin iletilmesi siirecine verilen isimdir. Bilgi islem siirecinde islenen
veriler, enformasyona ve dolayisiyla isletmenin karar siireclerini destekleyecek hale
getirilirler. Bu enformasyon bilisim sistemleri tarafindan raporlar seklinde yoneticilere
kararlarinda destek olunmasi amaciyla bilgisayar ortaminda ag ve internet {izerinde cesitli
prosediirlere (giivenlik, zaman vb.) bagl olarak gonderilirler. Iste bu siirece de bilisim

stireci denmektedir (Keskinkilig. 2015)

Bilisim denince, kullanicilar1 i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri

anlasilmaktadir (Akolas, 2004).

Bilisim, her tiirli mekanik hesap ve bilgi islevini inceleme ve enformasyonu
elektronik ortamda makineler vasitasi ile diizenli bir bi¢imde isleme bilimidir. Bilisim’in
kelime anlami bilgisayar bilimidir. Daha detayli bir sekilde tamimlarsak, bilgi ve
hesaplamanin temellerini olusturan ve bunlarin bilgisayar sisteminde uygulanabilmesine
imkan saglayan pratik teknikleri aragtiran yapisal bilim dalina verilen isimdir.
Giiniimiizde isletmelerin karar siireglerini destekleyecek sekilde veri toplayip isleme ve
sonuglarini yoneticilerle paylasma siireglerini inceleyen Yonetim Bilisim Sistemleri diye

bir bilim dali ve meslek vardir.

Bilisim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisimin otomatik

makinalarda akilci olarak islenmesini konu alan bilimdir (Yiregir, 2001: 34).


https://wmaraci.com/nedir/bilim

1.7. BILGI YONETIMI (KNOWLEDGE MANAGEMENT)

Bilgi yonetimi, bilginin verimli bir sekilde teknolojik siire¢lere uygulanmasinin bir
modele donligmesini ve orgiit amaglar1 dogrultusunda bilginin kullanilmasi i¢in yapilmasi
gereken hareket planini kapsar. Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeye iligkin siiregler,
Olctimler, degerlendirmeler ve yatirnmlarin doniigiimii gibi konulara odaklanir. Bilgi

yonetimi, ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi bir¢ok disipline dayanir.

Bilgi yonetimi Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin ortaya
ctkmast ve deger yaratmasi amaci ile dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini

saglamak i¢in sistematik yaklagimlar olarak tanimlanmustir (Giiglii ve Sotirofski, 2006).

Cesitli organizasyonlarin kendileri i¢in gelistirdikleri ¢esitli bilgi yOnetimi
modelleri bulunmaktadir. Bunlardan yirmi {ii¢ tanesine Dingmen kitabinda yer

vermektedir (Dingmen, 2010).

Bilgi yonetimi, siddetli rekabetin yasandigi ve kosullarin siirekli olarak degistigi bir
ortamda, isletmelerin ve genel olarak tiim orgiitlerin degisen ortam ve sartlara uyum
saglamak, yagamlarini siirdiirmek ve mevcut yeteneklerini muhafaza etmek i¢in ortak akli
kullandig bir siirectir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme
kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratici kapasitesini birlestiren ve beseri
sermayenin yaratici giiclinden azami 6l¢iide faydalanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir

(Aktan ve Vural, 2005: 1-30).

Bahsi gecen bu siireci Aktan ve Vural asagidaki sekil 1.2°de anlatmaktadir.
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Sekil 1.2. Bilgi Yonetim Siirecleri (Aktan ve Vural, 2005).



1.8. SISTEM (SYSTEM)

Sistem genel anlamda bir kural, yontem veya yaklasim olarak tanimlanabilir.

Literatiirde kabul gérmiis baz1 sistem tanimlari ise asagida ki gibidir;

Baykal sistemi karsilikli olarak birbirine dayali unsurlar toplulugu olarak
tamimlarken (Baykal, 1981), Alig; sistemi birbiriyle iligkili bir takim kii¢iik parcalardan
olusan fakat kendisi de baska bir yapinin pargasi olarak islevde bulunan bir biitiin olarak
(Alig, 1991: 151), Sonmez ise sistemi en az bir hedefi gerceklestirmek lizere uygun ve

degisik 6gelerden olusan canli bir 6riintii bigiminde tanimlamaktadir (S6nmez, 1997: 16).

Sistemin bes temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; girdi, islem, ¢ikti ve geri
beslemedir. Bunun yani sira sistem, amaglardan, kisitlardan, 6gelerden, 6geler arasi
iliskilerden, biitlinliikten, ¢evreden ve ara yiizden olusmaktadir (Sezen ve Senaras, 2017),
(Keskinkilig, 2015) .

1.9. BILISIM SISTEMLERI (INFORMATION SYSTEMS)

Bilisim sistemi, bilgisayar, ag/internet, bilgi sistemi yazilimi ve prosediirlerden
olusan ve igletmenin karar siireglerini desteklemek amaciyla isletme ¢evresinden verileri
toplayip isleyen ve raporlar halinde yoneticilere ileten sosyo-teknik bir sistemdir
(Keskinkilig, 2015).

Genel anlami ile bilisim sistemini su ifadelerle tanimlamak miimkiindiir;
yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, igleyen,

saklayan ve verileri raporlayan formal bilgi sistemleridir (Emhan, 2007).

Bilisim sistemi, bir siirecin ¢alismasini kontrol eden ve yoneten donanimlar ve

yazilimlar kiimesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yiiregir, 2001: 14).

Bir biligsim sistemi teknik olarak bir orgiitte karar verme ve kontrolii destekleyecek
sekilde bilgiyi; toplayan, isleyen, depolayan, dagitan birbiriyle iligkili bilesenlerdir
(Laudon, 2011).

Bilisim, kullanicilar i¢in anlamli ve yararli yapiya doniistirilmiis veri olarak
isimlendirilir. Bilisim sistemlerinde ti¢ unsur bilgiyi elde etmek igin gereklidir. Bu
unsurlar: girdi, islem ve ¢iktidir. Girdi, organizasyonun iginden veya dis ¢evresinden, ham

bilgileri (veriyi) toplamaktir. Islem, bu ham veriyi daha anlamli bicime déniistiiriir. Cikts,
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islenmis bilgiyi (enformasyon), insanlara veya kullanilacak olan aktivitelere aktarir

(Tanrikulu, 2010).

Bilgi  sistemleri  yonetim  seviyelerine ve isletme  fonksiyonlarina

siniflandirilmaktadir.

1.9.1. Yonetim Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri

Isletmenin, operasyonel, bilgi, yonetim ve iist diizey ydnetim olmak iizere dort
farkli yonetim diizeyi bulunmaktadir. Her bir yonetim diizeyinde dort bilgi sistemi tiirii
hizmet vermektedir. Bunlar: operasyonel diizey bilgi sistemi, bilgi diizeyi bilgi sistemleri,
yonetim diizeyi bilgi sistemleri ve iist diizey yonetim diizeyi bilgi sistemleridir. Sekil

1.3’te bu sistemler gosterilmektedir.

Operasyonel diizey bilgi sistemi en alt diizey bilgi sistemidir ve operasyonel diizey
yoneticilerin (sefler ve ustabasilar vb.) kisa vadeli karar siireglerini desteklerler. Temelde
siparis izleme, alacak ve bor¢ hesaplari, malzeme kontrolii, satis gibi basit diizeyde
islemleri kayit altina alirlar. Organizasyonun ayni zamanda islemsel diizeyi olan
operasyonel diizeyde yer alan bu sistemlere Hareket Isleme Sistemi (Transaction
Processing Systems — TPS) denir. Bu diizeyde yer alan bilgi sistemi, ¢iktilariyla daha st

diizey bilgi sistemlerini besledikleri i¢in atomik bilgi sistemi olarak da adlandirilirlar.

Bilgi diizeyinde yer alan bilgi sistemleri bu diizeydeki bilgi c¢alisanlarina hizmet
etmektedirler. Bu diizeyde bilgi ¢aligsani olarak, sekreterler dokiimantasyon ve masaiistii
yayincilik islemlerini Ofis Otomasyon Sistemlerini (Office Automation Systems-OAS)
kullanirlar. Bu yonetim diizeyinde miihendisler ise iiriin tasarim islemlerini Bilgi Isleyen

Sistemleri (Knowledge Work Systems — KWS) kullanarak gergeklestirirler.

Yonetim diizeyi bilgi sistemleri ise bu diizeyde yer alan personel miidiirii, muhasebe
midiird, tretim midiirii vb. orta diizey yoneticilerin Karar siireglerini desteklemektedirler.
Satis yonetimi, yillik biitgeleme, maliyet analizi gibi islemler bu sistemler sayesinde
gerceklesmektedir. Yapisal kararlara ait siirecleri desteklemek i¢in Yonetim Raporlama
Sistemi (Management Reporting Systems — MRS) de denilen ve artik Yonetim Bilgi
Sistemi  (Management Information System) olarak adlandirilan  sistemler

kullanilmaktadir. Orta vadeye ait yar1 yapisal kararlar igin daha stokastik siiregleri
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destekleyen Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems — DSS) ve Grup Karar
Destek Sistemleri (Grup Decision Support Systems) vardir.

Ust diizey yonetim bilgi sistemlerinden Yonetici Destek Sistemleri (Executive
Support Systems — ESS) en iist diizey bilgi sistemleridir. Ust diizeydeki y&neticilere
grafik vb. gibi daha 6zet ve 6zlii, gorsel destekli bilgiler sunarak yoneticilerin uzun
vadeye ait yapisal olmayan stokastik siirecler iceren Kkarar almalarma yardimci
olmaktadirlar. Bu diizeyde yer alan patron, is sahibi, ortak, yonetim kurulu iiyesi, genel
miidiir gibi iist diizey ydneticilerin iletisim faaliyetlerini desteklemek igin Iletisim Destek
Sistemleri (Communication Support Systems — CSS) hizmet vermektedir (Keskinkilig,
2015).

Bilgi Caliganlan

Operasyonel
Yoneticiler

Satis ve imalat Finans Muhasebe insan
Pazarlama Kaynaklan

ISLETME FONKSIYON LARIJ

Sekil 1.3. Yonetim Diizeyleri ve Isletme Fonksiyonlari Iliskisi (Laudon, 2004: 39).
1.9.2. isletme Fonksiyonlarina Gore Bilgi Sistemleri

Isletmenin faaliyetleri incelendiginde isletmenin on temel alanda faaliyet gdsterdigi
goriiliir. Bu faaliyet alanlarina isletmenin fonksiyonlar1 denir. Isletmenin her bir
fonksiyonuna hizmet veren bilgi sistemleri vardir ve bunlar ait olduklar isletme

fonksiyonun adini alirlar. Bu sistemler su sekilde siralanmaktadir (Keskinkilig, 2015);

e Yonetim Bilgi Sistemleri
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e Tedarik Bilgi Sistemleri

e Uretim Bilgi Sistemleri

e Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri

e Muhasebe Bilgi Sistemleri

e Finans Bilgi Sistemleri

e Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (Personel Bilgi Sistemleri)
e Halkla iliskiler Bilgi Sistemleri

e Ar-Ge Bilgi Sistemleri

o Lojistik Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri birbiri ile iliski i¢indedirler. Bu iligki sekil 1.4’te gosterilmektedir.

Sekil 1.4. Bilgi Sistemleri Arasindaki iliski (Laudon, 2004: 46).
1.10. SISTEM ANALIZi VE TASARIMI (SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN)

Bir yazilim sistemi gelistirmek i¢im sistem analizi ve tasarimi ¢alismasi yapilir. Bu
uygulama bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ ¢esitli basamaklardan meydana
gelmektedir. Bir sistemi gergeklestirme asamalarina sistem gelistirme yasam dongiisii
denmektedir. Her sisteme yaklasim biraz farkliliklar gosterse de temel asamalar ayni
olmaktadir (Keskinkilig, 2015). Bu dongii Sekil 1.5’te gosterilmektedir.
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Sekil 1.5. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (Cosar, 2013).
1.10.1. Sistem Arastirmasi ve Fizibilite

Fizibilite caligmalarinin amaci projenin olabilirligini aragtirmaktir. Maliyet, zaman,
para ve personel acisindan fizibilite ¢aligmasi sonucu genel hatlariyla projenin plani,
tahmini biitcesi ve tahmini bitis zamani1 gibi ihtiyaglart ve olabilirlikleri ortaya

konmaktadir.

1.10.2. Sistem Analizi

Sistem analizi; yazilim sistemine ihtiyag duyan isletmenin islevlerinin ve is
stireclerinin ele alinarak, ayrintili olarak ihtiyaglarin tanimlanmasidir. Bu asamada is
stirecleri akis semalar1 ve veri akis diyagramlari olusturulur ve neticede iiretilen raporda
isletmenin biitiin ihtiyaglari, var olan sistemin durumu, secilen en uygun ¢oziimiin
degerlendirilmesi ve var olan sistemin nasil iyilestirilebilecegine dair Oneriler

bulunmaktadir.
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1.10.3. Sistem Tasarimi

Sistem analizi asamasinda mevcut sistemin ne yapmakta oldugu ve Onerilen
sistemin ne yapmasi gerektigi sorularina cevap aranmaktadir. Sistem tasarimi agamasinda
ise Onerilen sistemin, Onerilen isleri nasil yapabilecegi ya da sistemin nasil tasarlanmasi
gerektigi sorularia yanit aranmaktadir. Bu asamada veri tabanlar1 ve sistem ara yiizleri

tasarlanip, islemleri gerceklestirecek modiiller ve aralarindaki iliskiler tanimlanir.

1.10.4. Sistem Gerg¢eklestirme

Sistem gerceklestirme asamasi; calisan bir sistemi treten fiziksel ve kavramsal
kaynaklarin temini ve bu kaynaklarin sistemle biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu diizeyde islemler yazilimin kodlanmasiyla baglayip test asamasi sonrasi sistemin

kullanima hazir duruma getirilmesiyle son bulmaktadir.

Ayrica yonetim bilisim sistemleri agisindan bu asama, ayn1 zamanda bir yazilim
gelistirme, yazilim test, degerlendirme, gegerlileme ve dogrulama asamalarini igeren bir
stirectir. Burada kodlama yapilmadigi goriilmektedir. Yazilim gelistirme siirecinde,
yazilim miihendisligince tanimlanmis uygun metodolojiler secilerek bu metodolojiye
bagli herhangi bir yazilim siire¢ modelinden hatta yazilim mimarisinden
yararlanilmaktadir. Yine bu siire¢ igerisinde yazilim metodolojisinin igerdigi bir proje

yonetim metodu da uygulanmaktadir.

Yazilim miihendisligince tanimlanan bahsi gecen metodolojiler (yontem bilimler);

metot (yOntem), mimari, siireg, ara¢ ve teknikleri igermektedir (Keskinkilig, 2015).

1.10.5. Sistem Test ve Degerlendirme

Uygulama (yazilim) gelistirme neticesinde elde edilen sonuglarin ve olusturulan
yeni sistemin basar1 diizeyinin olgiilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu asamada daha
once belirlenmis olan hedeflere ve Olgiitlere gore sistemin amaglarini ne Olgiide

gerceklestirmis oldugu degerlendirilmektedir.

Yazilim testi, yazilimda var olan hatay1 bulup, riskleri tespit edip degerlendirdikten

sonra sistemi belirlenen en iist diizey kalite seviyesine ulastirmak i¢in gergeklestirilen
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testleri ifade etmektedir. Sistemin test asamasinda kullanilan cesitli yazilim testi

yontemleri mevcuttur. Bunlar;

e Statik — Dinamik Test
e Siyah kutu — Beyaz kutu Testi

Sistemleri degerlendirmek ve ¢ikarimlarda bulunmak igin birtakim kriterleri
dikkate almak gerekmektedir. Bu kriterlerin basinda kullanilabilirlik, fonksiyonellik

ve farkindalik gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanilabilirlik: Bir sistemi degerlendirmede ilk bagvurulacak unsurlar
arasindadir. Genel anlamda literatiirde kabul gormiis bazi kullanilabilirlik tanimlar
asagidaki gibidir;

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO)’nun tanimina goére; Bir sistemin
kullanim durumu ile ilgili hedeflenen amacglara ne o6l¢iide ulasildigimin (etkililik),
belirlenen amagclarin elde edilmesi i¢cin harcanmasi gereken zaman, para, zihinsel ¢aba,
kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin, sistemi kabul edilebilir bulma derecesinin (tatmin)
bir dl¢iisiidiir (Evcil ve Islim, 2012).

Bir diger tanimda ise kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle
olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun g¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde kullanilabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Acartiirk ve Cagiltay, 2006).

Fonksiyonellik: Sistemin degerlendirilmesinde fonksiyonellik kavrami da rol
oynamaktadir. En genel anlamu ile fonksiyonellik, sistemin istenen fonksiyonlar igermesi

ve yerine getirebilmesidir.

Farkindahk: Sistemle ilgili farkindalik genel anlami ile o sistemin ne oranda
duyuldugunu ve kullanildigin1 kapsamaktadir. Bir sistemi degerlendirme de o sistemin ne

kadar kisiye ulagtigin1 bilmekte biiyiik onem teskil etmektedir.

1.10.6. Sistem Yerlestirme

Tasarimi gerceklestirilen sistemin isletme sistemi igerisine entegre edilmesi

asamasidir. Sistem yerlestirme islemi i¢in dort yontem bulunmaktadir;
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e Dogrudan (Direk) Gegis

Belirlenen eski sistemi bir defada tamamen devreden ¢ikarip yeni sistemi devreye
almak demektir. Eski verilerin yeni sistemde taninmamasi ve islenememesi riskinden

dolay1 en riskli gegis yontemidir. Ayni zamanda en ekonomik ve kolay gegis yontemidir.

o Paralel Gegis
Yeni sistemin tam olarak ¢alistig1 anlasilana kadar eski sistemle yeni sistemin ayn1
anda paralel olarak isletilmesidir. Fakat bu yontemin uygulanmasi zaman ve maliyet
agisindan ekonomik degildir. Isletme maliyetlerini yiikseltir.

e Asamah (Adim Adim) Gegis

Hem eski hem de yeni sistemin birlikte calistirilmasidir. Yeni sistem iyi islemeye
baslayinca, eski sistemin bazi1 uygulamalarindan vazgegilir. Bu arada yeni sistem parga
par¢a uygulamaya alinir. Boylece zaman i¢inde eski sistem yavas yavas terk edilip

tamamen yeni sisteme geg¢ilmis olur.

e Prototip (Pilot) Gegis

Komple ¢alisma sisteminin bir alt kiimesinde yiiriitiilen bir deneme sistemidir.

1.10.7. Sistem Bakim ve Onarimi

Yeni sisteme gecisten sonra sistemde olmasi muhtemel bakim ve onarim gerektiren
hata ve arizalarin tespitini giderilmesinin ¢aligmalarini kapsamaktadir. Ayrica mevzuatta,
1§ slireglerinde ve teknolojide meydana gelen yeniliklere gore sistemin giincellenmesi de

bu asamada yapilmaktadir.

Sistemin bakim ve onarimi olay bazli ve zaman bazli olmak {izere iki cesittir

(Keskinkilig, 2015).
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IKiNCi BOLUM

E-DEVLET

2.1. E-DEVLETIN TANIMI

E-Devlet kavraminin tanimi yapmadan 6nce e-Devletin unsurlari igerisinde de yer
alan devlet kavraminin tanimi yapmak gerekmektedir. Devlet kavrami literatiirde farkli

sekillerde tanimlanmaktadir.

Ucar ve Ay caligmalarinda devlet kavrami ile ilgi su ifadelere yer vermektedir.
Atina’da yasayan sofistler tarafindan M.O. V. yiizyilda devlet; insanlarin giiven igerisinde
yasayabilmelerinin ve az zahmetle ¢ok is basarabilmenin bir araci olarak tanimlanmistir

(Ay ve Ugar, 2003).

Giintimiizde daha sik kullanilan devlet tanimi ise 1900°de George Jellinek
tarafindan kaleme alinan Genel Devlet Teorisi eserinde yapilmaktadir. Bu tanima gore
devlet; “egemenlik giiciiyle aslen donatilmus, belli bir toprak pargasi tizerinde yerlesik bir
millet birligidir (Gozler, 2007: 4)”.

Devlet kurumuna tarihsel perspektiften bakilinca, onun tarihsel ve sosyal bir
zorunlulugun {iriinii olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Devlet karmasik, i¢ ice gecmis
iligkiler ve kurallar yigmidir. Devlet geleneksel ve modern uygulamalarin zaman
icerisinde arinarak ve st liste eklenerek gelmis oldugu bir kurumlar, kurallar birligidir

(Delibas ve Yigit, 2005: 180-181).

Tanimlarda belirtildigi gibi araci niteligi bulunan devletin birtakim gorev ve
sorumluluklar1 s6z konusudur. Bunlarin basinda hizmet unsuru yer almaktadir. Devlet
vatandasina birtakim hizmetler sunmakla ve bu hizmet kapsaminda vatandas ile karsilikl
etkilesimde bulunmakla sorumludur. Onceleri bu hizmetler vatandaslara klasik hizmet
diye adlandirdigimiz yontemlerle ulastirilirken, teknolojinin hayatimizda biiyiik yer
edinmesi ile birlikte bu klasik devlet hizmetleri zaman igerinde yerini elektronik devlet

hizmetlerine birakmustir. Boylelikle e-Devlet kavrami hizli bir gelisim siirecine girmistir.

E-Devlet kavrami ile ilgili literatiirde birgok tanim mevcuttur ve yapilan baslica

tanimlara asagida yer verilmektedir.
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"Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler
ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz Ve gilivenli olarak yiiriitiilmesidir (Arifoglu,

2002: 12)”.

Cigek ve Guglii *de e-Devlet ile ilgili ¢esitli gortisleri su sekilde ele almaktadir;
Haldenwang’a gore, e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICTs), kamu yonetimi ve
politik karar alma siirecinde stratejik ve koordineli olarak kullanimini ifade etmektedir.
Whitson ve Davis’e gore ise, D-devlet; vatandaslara, sanayi kesimine (ve/veya
isletmelere), kamu calisanlarina maliyet-etkin olarak c¢evrim-i¢i (online) hizmet

sunmaktir (Cigek ve Giiglii, 2007).

Bir bagka caligmada ise e-Devlet kavrami tanimlarken su ifadelere yer verilmistir;
Genel anlamu ile e-Devlet daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti almak amaci ile

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Heeks, 2007).

E-Devleti, devletin is ve islemlerinin internet araciligiyla dijital ortamda yapilmasi

olarak goren yaklagimlar da bulunmaktadir (Balc1 ve Kirllmaz, 2009).

E-Devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin vatandaslar, 6zel sektor, kamu
gorevlileri ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin elektronik ortam iizerine

tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak sunulmasidir (Erdal, 2002).

Diger bir tanima gore e-Devlet, cagdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde,
devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim
ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak idare edilmesidir (Arifoglu, Kornes ve

Yazic1 2002).

“Gelecegin devleti” olarak da tanimlanan e-Devlet; temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam,
vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yapiya gegilmesi olarak ifade
edilebilir. Bu kavrama esdeger olarak “sanal devlet” kavrami da kullanilmaktadir (Ince,

2001: 21).

Naralan ise c¢alismasinda e-Devleti soyle tanimlamaktadir; “E-Devlet, kamu

politikalarini, devlet islerini gelistirmek ve desteklemek, vatandaslar1 yonlendirmek ve
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onlarin devlet hizmetlerini zamaninda alabilmesini saglamak ic¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaktir. E-Devlet; devlet ile is diinyas1 ve devlet ile vatandaslar1 ve
devlet ile diger devletler arasindaki etkinligi, verimliligi, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi
saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. E-Devlet; e-ticaret
araclarmin ve tekniklerinin vatandaglara hizmet saglanmasi1 amaciyla devlet tarafindan

kullanilmasi olarak ifade edilebilir (Naralan, 2008: 5)”.

Bir bagka ¢alismada ise “Akilli devlet” (Smart government), “Dijital devlet” olarak
da isimlendirilen e- devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak da ifade edilmektedir. Diger bir deyisle e-
Devlet; e-yurttas ve e-hiikiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina dayali

olarak gergeklestirildigi bir teknoloji ¢alismasidir (Demirel, 2006).

Acar ve Kumas ise e-Devlet kavramini su sekilde ifade etmistir; e-Devlet, kamu
hizmetlerinin vatandaglara, isletmelere, diger kamu kurumlarina ve diger tilkelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimu ile etkin ve verimli bir sekilde hizmet vermesidir (Acar ve

Kumas, 2008).

E-Devlet ve bilgi toplumu kanun tasarisi taslaginda ise e-Devlet, e-Devlet hizmeti,
e-Devlet kapisi, e-Devlet kapisi isleticisi kavramlar1 su sekilde tanimlanmaktadir (E-

Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi, 2009);

e E-Devlet: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak; devletin is ve islemlerinin
kolaylastirilmasini, kamu hizmetlerinin sunulmasini ve bireyler ile tiizel kisilerin
kamu ydnetimine etkin katiliminin saglanmasini ifade etmektedir.

e E-Devlet Hizmeti: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar
kullanilarak kamu hizmetlerinin hizli, etkili ve verimli hale getirilmesini ve/veya
sunulmasini saglayan hizmeti ifade etmektedir.

e E-Devlet Kapisi: Kullanicilara, kamu kurum ve kuruluslarina e-Devlet
hizmetlerinin tek erisim noktasindan sunulmasini saglayan bilgi sisteminin adidir.

e E-Devlet Kapisi Isleticisi: E-Devlet kapisin isleten kurum ya da 6zel hukuk tiizel

kisisini, anlatir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu BiB (TBD) ise E-Devlet kavramlar el kitabinda su
tanima yer vermistir; “Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekte yiikiimlii oldugu

gorev ve hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
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hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesidir ifadeleri yer almaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu
Biligsim Platformu [TBD Kamu-BiB] VIII, 2006)”.

Akgiil ve Delibas’a gore ise; E-Devlet, zaman icerisinde gittik¢e artan
gereksinimlerin yarattigi, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak olan

yeni devlet anlayisinin bir gostergesidir (Akgiil ve Delibas, 2010).

2.2. E-DEVLETIN TARIHCESI

E-Devlet kavrami da hayatimiza yeni giren diger kavramlar gibi bir baglangic ve
gerek zaman gerekse teknoloji gibi birgok unsura bagl bir gelisim ve degisim siireci
gecirmektedir. E-Devletin gelismesinde bahsi gegen bu siire¢ e-Devlet kavraminin

tarihgesini olusturmaktadir.

Ulkelerin e-Devlet uygulamalarma gecisi belli bir siirecin sonucunda
gerceklesmistir. Ilk once bilgisayarlar, faks ve hesap makineleri gibi bilgi iletisim
teknolojileri 1960 ve 70’li yillarda devlet dairelerinde kullanildi. Adina otomasyonlagma
denilen bu agamada kamu hizmetlerinin baz1 siiregleri, basamaklar1 ve kullanilan kagit
miktarinda bir azalma saglanmaya calisilmistir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde e-
Devletle ilgili ilk biiyiik adim kisisel bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi ile

birlikte 1980°1i yillarda meydana gelmistir (Carikg1, 2010).

Diinyada e-Devlet yaklasimlari dncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
duyulmustur. Internet teknolojileri ile 1970’lerde tanisan Amerika Birlesik Devletleri,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile e-Devlet alaninda diinyadaki oncii tilkelerin basinda yer
almaktadir (Akgiil ve Delibas, 2010).

E-Devlet kavrami iilkemizde de son yillarda olduk¢a 6nem kazanmistir. 1980’11
yillarin ortasi itibari ile Tiirkiye’de e-Devlete gecis siireci olarak nitelendirebilecegimiz
birtakim devlet politikalarindan s6z etmek miimkiindiir. Bahsi gecen bu donem igerisinde
tilke genelinde bilisim hizmetleri ve teknoloji ile ilgili konular giindeme gelmis ve mevcut
uygulama alanlar1 icerisinde yeniden degerlendirme g¢aligmalar1 baslamigtir. Ancak e-
Devlet kavramu ilk kez daha somut bir halde 1990’11 yillardan sonra bilisim altyapisina
yapilan yatirimlarin etkisi ile giindeme gelmistir. Bu donem igerisinde bilgisayar ve

internet kullanim oraninda gdzle goriiliir bir artis yasanmis ve bazi devlet kurumlari
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hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye baslamislardir. 2000°1li yillara gelindiginde
ise e-Devlet uygulamalar1 daha ciddi bir formda ve devlet politikalar1 dahilinde yer alarak
karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu konu ile ilgili olarak da ¢esitli devlet kurum ve
kuruluslarinin ¢ok sayida plan ve projesi giindeme gelmistir. Son on yillik dénemde ise
Ozellikle 2006-2007 yillarindan sonra ki donemde Tiirkiye’de e- devlet uygulamalarinin
gelisimi ve uygulanabilirligi biiylik oranda hiz kazanmistir. Bu gelisim 6zellikle 2008
Aralik ayinda hizmete giren “E-Devlet Kapisi Projesi” ile tiim e-Devlet faaliyetlerinin tek
merkezden ylriitilmeye baslamasiyla ivmesini artirmistir. Biitiin bu uygulamalar
kapsaminda, merkezi ve yerel yonetim birimleriyle devletin, hizli ve diisiik maliyetlerle
hizmet sunmasi, biirokratik engellerin asgari diizeylere c¢ekilmesi, kamusal hizmetin
kalitesinin artmasi ve dogal olarak diger iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmast

hedeflenmektedir (Carikg1, 2010).

E-Devlete giden yolda kaydedilen agsamalar1 su sekilde siniflandirmak miimkiindiir

(Demirel, 2006);
“Asama 1: Internet’in Bilgi Paylasimi Amaciyla Kullanilmas1 (1993-1998)

Kamu kurumlarinin web siteleri, internetin ortaya ¢ikisi itibari ile 1990’11 yillarin
sonuna kadar yalnizca kullanicilara bilgi sunulmasi amacina hizmet etmistir. Bu asamada

interaktif (etkilesimli) bir hizmet sunulmasi s6z konusu degildir.
Asama 2: Online (Cevrim i¢i) Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasi

1990’11 yallarin sonu itibari ile Kamu web siteleri bilgi saglayict modelden islemsel
modele dogru bir ge¢is yapmaya baslamislardir. Devletler, hizli bir sekilde vatandaslarin
islemlerini  online  (gevrimigi) olarak tamamlayacaklart bir sisteme dogru

ilerlemektedirler.
Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-7?)

Bu asama sonucunda e-Devlette Miisteri odakli hizmet kavrami giindeme gelmistir.
Bu anlayis dogrultusunda e-Devlet, kamu kurumlari itibariyle ayr1 ayri tasarlanmis web
siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmis tek bir siteye
gecisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin sadece aymi hukuki statiiye sahip
organlar1 arasinda degil, ayn1 zamanda devletin degisik katmanlar1 (merkezi-mahalli)

arasinda ve bunlarla da 6zel sektor arasinda is birligi yapilmasini gerektirir. Bu sekilde,
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tamamen biitlinlestirilmis kamu web sayfalarinin olusturulabilmesi igin Yyetkililerin,

devletin mevcut klasik 6rgiit yapisinin mevcut olmadigini varsaymalari gerekir”.

Genel anlamda Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin gecmisi Icisleri Bakanlig1
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii'niin baslattiznt MERNIS’e kadar
gotiirtlebilir. (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014).

2.3. E-DEVLET HIZMETLERIi iLE KLASIiK DEVLET HIZMETLERININ
KARSILASTIRILMASI

Elektronik devlet kavrami ortaya ¢ikmadan 6nce kamu kurumlarinda mevcudiyet
gosteren klasik hizmet anlayisi, zamanin geregine ayak uydurup birtakim faktorlerden
etkilenerek yerini e-Devlet diye adlandirdigimiz sanal hizmet anlayisina birakmustir. E-
Devlet kavrami tanim olarak ortaya ¢iktigi giinden bugiline kadar bir¢ok degisim ve

gelisim gostererek beklentileri karsilamay1 hedeflemistir.

E-Devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngoren bir yaklasim degil, devletin
yapisal ve zihinsel olarak doniisimiinii gerekli kilan bir model olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Akgiil ve Delibasg, 2010).

Klasik hizmet anlayisindan e-Devlet hizmetine gecis siireci kamu ve devlet
iligkisinde de birtakim degismelere sebep olmaktadir. Hizmet verici durumunda olan
devlet ve klasik hizmette pasif durumda olan birey e-devlet ile aktif konuma gegmektedir.

Boylelikle hizmet kavrami dinamik bir yapiya donlismektedir.



Tablo 2.1. Geleneksel Devlet Ile e- Devlette Vatandas Kamu Y6netimi Iliskisi (Uckan,
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2003: 47).
Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif yurttag Altif, miigter: yurttag
Eazit temelli iletizim Eleltronik iletizim
Dileey / hiverarsik vapilanma Yatay koordineli a3 yapilanmass
T anetimin veri yiklemesi Turttagin veri vilklemest
Eleman vamiti Otomatik sesli posta, cagn merkezi

Eleman temelli denetim mekanizmas:

Otomatik veri gincellemesi ile denetim

Tiksek 13lemn maliyetleri Dhiaziik i3lem maliyetleri

Verimsiz biyime Verimlilik yonetimi

Tek yinli iletigim Etkilegim

Uyrok ilighkisi Katilim 1lighiss

EKapals devlet Avake devlet

Eleman yardim EKendi kendine yvardum, nzman yardimi
Nakit alag / gek Eleltronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet Kigisellegtirilmis, farkldagtinlmig hizmet
Balimlenmis kesintili hizmet Biitiinzel, sirekli, farklilastinlmig hizmet

Tablo 2.1°de Ugkan geleneksel devlet ve e-Devletin vatandas ve kamu yonetimi

acisindan iligkisini karsilagtirmaktadir.

Tablo 2.2. Sanayi Cag1 Devleti Ile Internet Uzerindeki Devletin Karsilastirilmasi

(Demirel, 2006).

Sanayi Cagi Devlet Anlayim Internet Uzerindeki Devlet Anlayis:

Biirokratil: kontroller Bireye hizmet ve toplumun
giliglendirilmesi

Izole edilmis idari fonksivonlar Entegre kaynak hizmetleri, agik seffaf
devlet

Azt isi ve dosyalama Elektronik hizmet talimats

Zaman tiiketen stiregler Hizls seri 15 siiregleri

Elle diizenlenen finansal sézlegmeler Elektronik fon transferi (EFT)

Garip raporlama sistemlern

Bilgive esnek erizim

teknolojilen:

Baglantizaz, birbirinden lkopuk Thilgi | Bitinlegmis ag ¢Szimi

Her danem idareci segimi

Devlet — vatanday anlayiz

Devlet — migteri anlayiz

Gergele, katilime ve stirekli demokrasi
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Demirel ise Tablo 2.2°de sanayi ¢agi devlet anlayisi ve internet tizerindeki devlet

anlayisini mali, siireg, yonetim, islem gibi bir¢ok faktdre gore karsilastirmaktadir.

Geleneksel kamu hayatinda vatandas ya da kurumlarin is siire¢leri ilgili birimlerle
yiiz yiize goriiserek dilekge yazma, form doldurma, evrak tamamlama gibi faaliyetleri
icerirken e-Devlette bu islemler ortadan kalkmaktadir (Erat, Cakici, Utar ve Yurtay,
2015).

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET

/

Kamu Kamu
Kurumu Kurunm

<>
Bilgi
Sistemi

Bilgi
Sistemi

Bilgi Kamu Kamu
Sistem Kurumu Kurumu

Bilgi
Sistemi

Sekil 2.1. Geleneksel Devlet ve e-Devlet Bilgi Aligveris Sistemleri (Erat, Cakici, Utar
ve Yurtay, 2015).

Sekil 2.1°de geleneksel devlet ve e-Devlet bilgi aligveriginin sematik durumu
gosterilmektedir. Elektronik devlete ait semada bilgi sistemlerinin diger unsurlarin hepsi

ile olan ¢ok yonlii iligkisi vurgulanmaktadir.
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Sekil 2.2. E-Devlet Geleneksel Devlet Bilgi Sistemleri Karsilastirmasi (Celikol, 2008).

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi geleneksel devlet yapisinda vatandas ile vatandasin
talep ettigi bilginin arasinda kamu kurumu yer almaktadir. Bu yapida vatandas talep ettigi
hizmeti ya da bilgiyi bir gorevli vasitasiyla elde edebilmektedir. Bu hizmet talebinin

karsilanmasi i¢in vatandasin kamu kurumuna gitmesine gerek duyulmaktadir.

E-Devlet yapisinda ise bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina yerlesmistir.
Vatandas ile talep ettigi hizmet veya bilgi arasinda bir engel yoktur, dogrudan ulagilir
durumdadir. Kamu kurumlar1 vatandasin bilgi ve hizmet taleplerini i¢ ve dis bilgi

sistemlerini kullanarak kargilamaktadir.

2.4. E-DEVLET KAVRAMININ ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Diinyada ve iilkemizde yasanan birtakim gelismeler baz1 degisimleri kaginilmaz
kilmaktadir. E-Devlet kavrami da bu degisime tabi olan kavramlar arasindadir. Bahsi

gecen bu degisime birtakim faktorler neden olmaktadir.

Torenli’ye gore e-Devlete yonelisi de etkileyen bu gelismeler lice ayrilmustir;
Bunlardan birincisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, ikincisi teknolojik temel
baska bir ifade ile ag yapilanmasi yani internet, ii¢linciisii ise ekonomi politikalaridir

(Torenli, 2004).

Naralan ise bu faktorlere ¢alismasinda su sekilde yer vermektedir (Naralan, 2008:
7);
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Gerek tlilkemizde gerekse diinyada e-Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi igin zemin
olusturan birden ¢ok neden siralamak miimkiindiir. Bu nedenlerden bazilari iilkelerin i¢
yapilarindan (devlet anlayisi, hizmet anlayisi, gelismislik diizeyi, vb.) kaynaklanan i¢
faktorler; bazilar1 ise diinya genelinde degisime Onciilik eden dig faktorlerdir

(kiiresellesme, rekabet kosullari vb.).

Gilinimiizde, diinya genelinde biiyiikk degisimlere sebep olan klasik devlet
anlayisindan modern ve bilgi teknolojilerine dayali bir ydonetime gegise zemin hazirlayan
lic biiyiik degisim bulunmaktadir. Bu degisimler dis faktorler arasinda sayilmaktadir.

Bunlar;

1-Kiiresellesme: Kiiresellesme, tiriinlerin, kiiltiirlerin ve fikirlerin etkilesmesi
sonucu olusan uluslararasi bir biitiinlesme siirecini kapsamaktadir. Bu durum e-Devlet

kavraminin giindeme gelmesine de zemin hazirlamaktadir.

2-Bilgi Yogunlugu: Bilgi aligverisi, etkili iiretim, uzmanlasma gibi bir¢ok faktor
bilgi yogunlugu kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Kas giiclinden beyin giiciine geciste
bilgi yogunlugunda 6nemli rol oynamaktadir. Bahsi gecen bu durumlarda, e-Devlet

kavraminin olugmasina ortam sunmaktadir.

3-Aglar: Internet gibi diinya capindaki aglarin gelisiminden dogan sonucta, iiriin
ve hizmetlerin bilgisayar aglar1 {izerinden verilmesi ve dagitilmasinin miimkiin

kilinmasidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler giin gectikge toplumun beklentilerini de
degistirmektedir. Toplumdaki temel beklentilerden biri de devlet hizmetleri ile ilgilidir.
Bu beklenti, yeni hizmetlerin verilmesi, mevcut hizmetlerin ise daha hizli daha iyi ve daha
ucuz saglanmasi durumunu kapsamaktadir. Bu beklentilerin yani sira devletlerin de

elektronik ortamda hizmet vermeleri i¢in bazi nedenleri mevcuttur.
Bu nedenler i¢ faktorleri olusturmaktadir. Bunlar;

4-Verimlilik: E-Devlete gegis siirecinde rol oynayan en belirleyici faktordiir.
Vatandaslarin istekleri ile ilgili olarak kaynaklarin etkin kullanilmasi iizerinde
durulmaktadir. E-Devlet uygulamalarinda verimlilik farkl sekillerde elde edilir. Bazi e-
Devlet uygulamalari, verilen hizmetlerin otomatiklestirilmesine bagli olarak maliyetin

azaltilmasi yoluyla verimlilik saglarken, diger uygulamalar verilen hizmetlerin is akis
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siireglerinin degistirilerek basitlestirilmesi ve biirokratik adimlarin azaltilmasi ile

verimlilik saglar.

5-Devletin Hizmet Pazarlamasi: Gelisen teknoloji sonrast devlet merkezli pasif
yurttas anlayisi, zaman icerisinde vatandas merkezli aktif yurttag anlayisina dontismiistiir.
Devlet kurumlar1 vatandas1 bir miisteri gibi algilayarak vatandasin istek ve Onerileri
dogrultusunda hizmet sunmaya yonelmistir. Bu sayede hizmet kalitesi daha etkili ve

verimli hale donlismiistiir.

6-Yeni ve Gelismis Hizmetler: Her giin degisen ve gelisen bilisim teknolojileri
sonucu devletin verdigi hizmetler degisip gelismektedir. Bu siire¢ klasik devlet
anlayisindan elektronik devlete gecis siirecini olusturmaktadir. Ayrica devlet vatandasin
istek ve beklentileri dogrultusunda var olan hizmetlere ek yeni birtakim hizmetlerde

olusturmaktadir.

7-Yerinden Yonetim: Merkezi yonetimlerdeki karar alma siirecinin yavas olmasi
nedeni ile yerinden yonetime giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Devlet kurumlarinin
verdikleri hizmetlerin yapisal olarak farkliliklarindan dolay1 bazi hizmetlerin verilmesi
yerel yonetimlerin ve alt birimlerin gorevidir. Biiyiik 6lgekli, yiikksek maliyetli e-Devlet
projeleri yerine kiiciik 6lgekli ve diisiik maliyetli projeler, e-Devlete gecisi hizlandiracak

ve gelismelerin Oniinii acacaktir.

8-Idari Kontrol: Elektronik ortamdan yapilan islemlerin kolaylikla kontrol

edilmesi ve sorunlarin fark edilmesi, idari kontrol mekanizmasinin giiciinii artirmaktadir.

O-Vatandaslarin Istekleri: Onemli faktorlerin basinda vatandas istekleri
gelmektedir. Vatandas beklentilerine gore devlet hizmetleri sekillendirmeli ve yeniden
diizenlemelidir. Hizmetler sekillenirken geng kusagin internet kullanim aligkanliklar1 géz

onunde bulundurulmalidir.

10-Vatandaslarin Demokratik Siirece Artan Katihmlari: Vatandaslarin
demokratik siireclerde aktif rol almasi, idari toplantilara katilmasi, karar alma siireclerine
katilim saglamasi, toplumsal sorunlarda goriis bildirebilmesi, bilgi ve belge talep

edebilmesi gibi birgok durum elektronik ortam ile daha etkili ve miimkiin kilinmaktadir.

11-Seffaflik: Politik anlamda seffaflik idari diizen ile yakindan ilgilidir. Seffafligin

saglanamamasi durumunda riigvet yolsuzluk gibi durumlar olusabilmektedir. E-Devlet ile
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elektronik ortamda gerceklestirilen iglemler ile bu ve buna benzeri durumlar miimkiin
oranda azami seviyeye indirilmektedir.
Ayrica diger bir takim iliskili faktorlerin de e-Devlete yonelten nedenler arasinda

stralanmas1 miimkiindiir; bunlar da kisaca sdyledir;

1-Maliyet: Islemlerin elektronik ortamda gergeklesmesi sebebi ile kirtasiyecilik

masraflar1 azaltilmakta ve islem tekrarlari ile ilgili mali agidan tasarruf saglanmaktadir.

2-Her Zaman 7/24 Hizmet: Haftanin herhangi bir giinii ve giiniin herhangi bir
saatinde hizmet ve bilgi alinabilmesinin miimkiin olmasi e-Devlete yonelten dnemli bir
etkendir. Hizmetin elektronik aygitlar ile veriliyor ve alintyor olmasi mesai saati ve mesai

giinii kisitlamalarinin 6niine gegmektedir.

3-Hesap Verilebilirlik: Vatandasin devletten bilgi talep etmesi ve bilgiyi elde
etmesi elektronik ortam sayesinde zaman agisindan oldukca kisalmustir. Islemlerin
elektronik ortamda yapilmasi yine devletin vatandasa bilgi verme durumunu da

kolaylastirmistir.

4-Biirokrasinin Azaltilmasi: Vatandas istedigi islemi kurum kurum gezmek
yerine tek bir kanal iizerinden kolaylikla halledebilecektir. Verilen hizmetin kagit tabanli
olmamasi nedeniyle daha hizli hizmet verilmesi ve kirtasiyeciligin azalacak olmasi,
maliyeti azaltacagi ve verilen hizmeti arttiracagi i¢in verimlilik saglayacaktir.
Biirokrasinin azalmasi i¢in e-Devlet baglaminda verilen hizmetlerin is akis
prosediirlerinin ve is tanimlarinin degismesi gerekmektedir. Bu durum saglanmadigi
siirece e-Devlet daha fazla biirokratik engeller ile karsilasacak ve beklenen biirokratik

azalma ger¢eklesmeyecektir.

2.5. E-DEVLETIN BILESENLERI VE YAPISI

E-Devlet kavrami ile kamu kurumlarinda hizmet seklinin degismesi sonucu devlet
fonksiyonlarinda da birtakim degisimler s6z konusu olmustur. Hizmet anlayisinda ki bu
donilisim sadece hizmeti elektronik ortama tagimakla kalmayip ayni zamanda kamu
kurumlarindaki hizmet fonksiyonlarina ekleme ve ¢ikarmalar yaparak bu degisime uyum

gosterecek sekilde degismis ve gelismistir.
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Sonug olarak Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in birtakim
bilesenlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Naralan calismasinda bu bilesenleri su sekilde

siralamaktadir (Naralan, 2008: 6);

fletisim Aygiti: En genel anlami ile hizmete erisimin saglandigi cihazdir.
Elektronik ortamda hizmetin alinabilmesi i¢in iletisim ag1 ile uyumlu kullanilabilen

bilgisayar, mobil aygitlar, PDA (Personal Digital Assistant) gibi aygitlar gereklidir.

Tletisim Kanah: Devlet ile kullanic1 arasinda bilgi aktarimi saglayan ve iletisim
aygiti ile birlikte kullanilabilen agdir. Bir noktada iletisim aygitin1 aktif hale getiren
unsurdur da denebilir. E-Devlet uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan iletisim kanali

internettir. E-Devlet aslinda internetin mantiksal bir uzantisidir denilebilir.

Web Sitesi: Devlet hizmetlerinin elektronik ortamdan alinabilmesine imkan veren
giivenli ve resmi internet sitesidir. Web siteleri, basit bir bilgi saglayan Siteden tamamen
etkilesimli bir siteye kadar farkli diizeylerde karsimiza c¢ikabilmektedir. E-Devletin

gelismesine bagli olarak web sitelerinin igerdigi bilgi ve sunulan hizmetler degismektedir.

Tiizel ise ¢aligmasinda bu bilesenlerden asagidaki gibi bahsetmektedir (Tiizel,
2003).

“E-Devleti olusturan bilesenler arasinda geleneksel devlet mekanizmasinda devlet
ile iligki halinde olan biitlin unsurlar yine yer almaktadir. Bu unsurlar1 devletin kendisi,

vatandaslar, isletmeler ve diger devletler olarak siralayabiliriz”.

| Calisanlar
Vatandaslar | | Sirketler ‘ [ Diger Devletler ‘

| E-DEVLET [

l Devlet Kurumlan I

l Memurlar |

Sekil 2.3. E-Devleti Olusturan Unsurlar ve iliski Sekilleri (Tiizel, 2003).
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E-Devleti olusturan unsurlar ve aralarinda iliski sekilleri sekil 2.3’te
gosterilmektedir. Bu unsurlar vatandaslar, sirketler, diger devletler, devlet kurumlar1 ve

memurlardan olusmaktadir.

E-Devletin yapisini ise Tiirkiye Bilisim Surasi su sekilde 6zetlemistir;

I e-devlet ‘
A b Y

3
I e-Vatandas I e-Sirket/isyeri ‘ e-Kurum ‘
h h
h 4 h J

| eCabisan e-Memur

Sekil 2.4. E-Devletin Yapisi (Tiirkiye Bilisim Surasi [TBS], 2002).

E-Devletin bilesenleri hem kendi iclerinde ve hem de birbirleriyle etkilesim

icindedir. Bu temel bilesenlerin e-Devletteki anlamlar1 asagidaki gibidir;

e e-vatandas; devlet ile olan iletisimi bilgisayar aglar1 {izerinden
gergeklestiren yurttastir.

e e-kurum; vatandasa bilgisayar aglar1 {lizerinden, dijital ortamda hizmet
sunan kurumdur.

e e-sirket; cevre ile olan iletisimini ve islemlerini bilgisayar aglar1 izerinden
yapan sirketlerdir.

e e-calisan; bireylere sundugu devlet hizmetini elektronik ortamdan
gergeklestiren ¢alisandir.

e e-memur; kamuya ya da diger devlet ve kurumlara sundugu hizmeti

elektronik ortamdan gergeklestiren memurdur.

Celen, Celik ve Seferoglu ise e-Devletin bilesenlerine daha detayli bir bigimde
asagidaki sekilde deginmektedir;
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e e-Kurum | | e-iletigim Hizli, Erigim e-Projeler Siyasi Sayisal
Vatandag | | e-Hizmet | |e-Sorgula Ucuz Internet e-Kurullar Sahiplenme | | Ugurum
e-Memur Nitelikli Mobil e-Portal BIT Kullansmi
Teknolojiler e-Devlet Internet
Kapisi Kullanm

Kimlik Sifre & Standart] Idari ve Yasal

Dogrulam | |e-lmza Gilvenlik ar Ditzenlemeler
a m-1niza Giivenlik Tarayict BT Yatirimlarn
Araglan TC Gizlilik Personel
Kimlik

art

Sekil 2.5. E-Devletin Bilesenleri (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011).

Sekil 2.5’te bahsi gegen bilesenler c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde e-Devlet

kavramu ile iligkili diger kavramlar baslig1 kapsaminda detayli bir sekilde tanimlanacaktir.

2.6. E-DEVLET HIiZMET KATEGORILERI

E-Devlet kanal1 ile hizmet verilmesi ya da hizmet alinmas1 halinde, hizmet alan ve
hizmet veren seklinde birtakim taraflarin olusmasi s6z konusudur. Bu taraflar hizmet
tiirline gore bazen devlet-vatandas, bazen devlet-devlet gibi kategorilere ayrilmaktadir.
Bu durum e-Devlet hizmet kategorisini olusturmaktadir. Bu kategorize islemine asagida

cesitli yaklagimlar ile deginilmektedir;
Naralan bu kategorize islemine su sekilde yer vermektedir (Naralan, 2008:
30-31);

“E-Devletin, vatandaglara devlet hizmetlerini ulastirma yaninda, devlet-is
diinyasi, devlet-devlet gibi kategorize edilebilecek iliskileri de vardir. Yapilan e-Devlet
tanimlarinda genellikle devletin vatandaslara hizmeti tizerinde durulmakta ve iliski i¢inde
oldugu diger farkli iliskilerden bahsedilmemektedir. Aslinda, devletin yerine getirmekle
yukiimlii oldugu goérev ve hizmetler vatandaslar ile sinirli degildir. Devletin vatandaglara
oldugu kadar is diinyasina, calisanlara ve diger iilkelere kars1 vermekle yiikiimlii oldugu
hizmetler de bulunmaktadir. Bu hizmet tiirleri genel olarak devlet-vatandas (Government

to Citizen: G2C), devlet-galisan (Government to Employee: G2E), devlet-is diinyasi
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(Government to Business: G2B), devlet-devlet (Government to Government: G2G)
iligkisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira daha 6zel iliskileri de
kategorize eden ¢aligmalardan bahsetmekte miimkiindiir. Bu kategoriler ise; devlet-resmi
olmayan organizasyonlar (Government to Non-Governmental Organization: G2NGO),
devlet-kar amacgl olmayan organizasyonlar (Government to Non-Profit Organization:
G2NPO) seklindedir”.

Ayrica Hiller ve Belanger, e-Devlet faaliyetlerini alti kategoride ele almislardir
(Belanger ve Hiller, 2006: 48-60). Bunlar;

1. Devletin vatandaslara verdigi kisisel hizmetler (Government with Individuals
— Delivering Services: GwIS)

2. Devletin politik siirecin bir pargast olarak kisilere verdigi hizmetler
(Government with Individuals — Political Process: GwIP)

3. Devletin isletmelere bir vatandas gibi verdigi hizmetler (Government with
Business as a Citizen: GwBC)

4. Devletin igletmelere “pazar” olarak verdigi hizmetler (Government with
Business in the Marketplace: GWBMKT)

5. Devletin ¢alisanlara verdigi hizmetler (Government with Employees (GWE))

6. Devletin diger devletlere yonelik verdigi hizmetler (Government with

Government: GwG)

Tiirkiye Bilisim Dernegi ise konu ile ilgili su sekilde bir yaklasim gergeklestirmistir
(TBD, 2006);

Diinya genelinde mevcut e-Devlet hizmetleri ele alindiginda bu hizmetlerin sosyal
giivenlik yonetimi, vatandaslik haklari, vatandaslarin talep edebilecegi belge izinleri ve
belediyecilik hizmetlerinin olusturulmasi ile baslatildigr goriilmektedir. Buradan
hareketle e-Devlet biinyesinde dort farkli e-Devlet yaklasimindan bahsedilmektedir.

Bunlar;

Devletten-devlete (G2G / government-to-government)
Devletten-vatandasa (G2C / government-to-citizen)

Devletten-¢alisanlara (G2E / government-to-employee)

A wonp e

Devletten-is ¢evresine (G2B / government-to-business) seklindedir.
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Demirel’in ¢alismasinda ise bu yaklagimlar, etkilesim alanlar1 ve avantajlar1 su
sekilde ele alinmaktadir; devletten vatandasa, devletten ticari kurumlara, devlet ve
tedarikgilere, devlet ve kamu kuruluslarina olmak tizere dort farklt model goriilmektedir.

Bu modeller ve modellerin avantajlar1 sdyle gosterilebilir (Demirel, 2006).

Tablo 2.3. Devlette Etkilesim Alanlar1 ve e-Devletin Saglayacagi Baslica Avantajlar

(Demirel, 2006).

Etkilesim Y omii Etkilezim Alanlar Avantajlan
Bilgilendirme Alternatif dagitim
Vergi kanallannm kuollanilmaz:
Saglik Kigizellegtirilmis hizh ve
Devletten Vatandaza N _
Egitim kolay hizmetler
Ealtir Aciklik
Driziik i3lem malivetler:
Destek programlarn
Tavsiye ve yol gosterme Hizli ve etkin etkilegim
Devletten Ticari
Dizenlemeler Daha az biirokrast
Kurumlara
Vergt Driaziik i3lem malivetler:
o Verimlilikte artiy
Devlet ve Tedarikgiler E-zatin alma . _ .
Driaziik i3lem malivetler:
Eamu kurumlan aras:
o Verimlilikte artig
iletizim
Kamu Kuruluglan _ Etkin bilgi paylagim
Merkezi ve yerel
) - Eznek ¢aligma ortams
yonetimler arasi iletizim

Tablo 2.3’ten anlasilacagi gibi; elektronik devlet uygulamasinda devlet ile
vatandaslar, devlet ile ticari kurumlar, devlet ile tedarikgiler ve nihayet devlet yonetimi
icinde hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kendi arasinda bir etkilesim s6z konusudur.
Bu etkilesim sonucunda gerek devlet gerekse bireylerin birtakim avantajlar elde ettigi

gbzlenmektedir.

Genel anlami ile bu hizmet kategorilerini birer ciimle ile tanimlamak gerekirse;
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Devlet-Vatandas (G2C): E-Devletin en yaygin hizmet tiirii olarak ilk sirada yer
almaktadir. Devletin vatandaslara yonelik olarak verdigi hizmet kategorisidir. Bireylerin
devletten aldiklar1 elektronik hizmetlerin tiimii bu baglamda degerlendirilir. Bu
kategoriye yon veren birkac faktoér vardir. Bunlardan birincisi vatandaslarin 6zellikle
genglerin elektronik islemeler ile ilgili istekleri, digeri ise daha kisa zamanda hizmet
alabilme yoniindeki baskilardir. Bilgi alma, bagvuruda bulunma, talepleri iletme, sikayet
etme ve bilgi isteme, vergi, ceza ve harg gibi ddemeler yapma, lisans yenileme, islemleri,
devlet-vatandas hizmet etkilesimine birer 6rnektir. En ¢ok yararlanilan devlet-vatandas
hizmetleri; saglik hizmetleri arastirma, 6grenci kredileri, internet tizerinden vergi 6deme,
i arama, sosyal giivenlik islemleri, kisisel dokiimanlar indirme (evlenme ve dogum
belgeleri), pasaport ve siiriicli ehliyet bagvurusu, olaganiistii durum yardimlari, hava

tahmin ve satis ilanlar1 gibi hizmetlerdir.

Devlet-Cahisan (G2E): Devleti ¢alisanlara yonelik olarak devletin sundugu sosyal
giivenlik islemleri, igsizlik sigortas1 bagvurusu, pirim ve sosyal haklarin takibi islemleri

gibi elektronik islemleri kapsamaktadir. Devlet-galisan etkilesimi s6z konusudur.

Devlet-isletme (G2B): E-Devletin isletmelere yonelik olarak sundugu
hizmetlerdir. isletmelere maliyeti azaltic1 etkisinden dolay1 e-Devletin en hizla gelisen
koludur. Bu kategoride yer alan e-alim isletmeye ve devlete para ve zaman tasarrufu
sagladigr i¢in bu kategori igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken konudur. Devlet-isletme
kategorisine yon veren iki giic vardir. Bunlardan birincisi; is diinyasi digeri ise politika
belirleyicilerin daha diisiik maliyet ve verimlilik ile ilgili artan baskilaridir. Devlet-
isletme hizmetleri tiirline 6rnek olarak; ithalat ve ihracat bildirimlerinin yapilmasi, is
diinyas ile ilgili yasa ve diizenlemelerin edinilmesi, kurumlar vergilerinin 6denmesi ve
beyannamelerinin verilmesi, devlet ihale ve satiglarinin 68renilmesi gibi islemler

verilebilir.

Devlet-Devlet (G2G): Bu kategori tek bir devlet yapisi igindeki yasama ve yiiriitme
birimleri arasinda ve devlet birimleri arasindaki faaliyetleri oldugu kadar farkli devletler
ile olan iliskileri de kapsamaktadir. Bu kategori e-Devlet hizmetlerinin temelini
olusturmaktadir. Devletlerin, devlet-vatandas, devlet-devlet ve diger kategoriler ile
elektronik iglem iligkilerinden once kendi i¢indeki is akislarini ve prosediirlerini

giincellemesi ve uygun hale getirmesi gerekir. Bu sekilde G2G islemleri, yonetim
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kademeleri ve kurumsal tiim katmanlar arasinda Kkesintisiz ve sorunsuz iletisim
saglamalidir. Devlet-devlet hizmet iliskisini motive eden ve gii¢lendiren ¢esitli faktorler
vardir. Bunlar genellikle “daha iyi bir devlet yonetimi” hedefi ¢ergcevesinde devletin bilgi
teknolojileri kaynaklariin yonetimini gelistirmek, etkinligi ve verimliligi arttirmak gibi
konulardir. Devlet kurumlar arasindaki bilgi ve veri aligverisi disinda diger devletler ile
olan iligkiler de bu kategori i¢ginde degerlendirilebilir. Uluslararasi sugla miicadelede de
etkin ve hizli bilgi akis ile tilkelerin birbirlerinden bilgi ve belge talebi de bu kategoride

degerlendirilmektedir.

2.7. E-DEVLET ALTYAPI GEREKSINIMLERI

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi bir¢ok unsur sonucunda degisen devlet
hizmeti anlay1s1 zaman igerisinde bir doniisiime tabi tutulmustur. Bu doniisiim neticesinde
klasik devlet anlayisindan e- devlete gegis s6z konusu olmustur. Bahsi gegen bu doniisiim
siirecinde e-Devlet uygulamalarinin olusmasi, gelismesi ve tam anlamu ile etkin, verimli

bir sekilde hizmet vermesi i¢in bazi altyapisal gereksinimleri olusturmak gerekmektedir.

Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporunda e-Devlete gecerken

altyapisal oncelikli adimlar1 su sekilde siralamaktadir (TBS, 2001);

e Hukuksal altyap:

e Teknolojik altyapi

e insan

e E-Devlet finansman

e Hizmet altyapisinin olusturulmasi

e Hizmet mekanizmasinin olusturulmasi
e Givenlik ve gizlilik

e Kiritik basar1 faktoriiniin belirlenmesi
Bu basliklar1 kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

1-Hukuksal Altyapr: Cevrimi¢i hizmetlere gegis asamasinda, gerekli hukuksal
diizenlemeler gerceklestirilmelidir. Bu baglamda ilk olarak elektronik imza ve elektronik
dokiimanlara hukuksal gecerlilik saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.
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2-Teknolojik Altyapi: Cevrimi¢i hizmetlere gecis sirasinda, teknolojik altyapi
tasarimlar1 gerceklestirilmelidir ve sonrasinda hizla uygulama plan1 hazirlanmalidir. E-
Devlet yapis1 geregi bir ag iizerinden hizmet vermektedir. Bu nedenle vatandaslarin aga

erisim imkan1 artirilmali ve genis bant araligina sahip aglar kurulmalidir (Ince, 2001: 21).

3-Insan: Toplumun ongoriilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler

saglanmali, degisim yOnetimi gergeklestirilmelidir.

4-E-Devletin Finansmani: E-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarmin yatirima
dontistiiriilmesini gerektirdiginden, finansman i¢in klasik biitce hazirlama usullerinin
disinda yeni modeller olusturulmalidir. E-Devlet yatirimlarina bilgi islem biit¢elerinin
disindaki tiim birimleri de ilgilendiren bir yaklasim ile bakilmalidir (Seving ve Sahin,

2013).

5-Hizmet Altyapisimm Olusturmak: Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet

alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir (Seving ve Sahin,
2013).

6-Hizmet (servis) Mekanizmasim Olusturmak: Servis mekanizmasini
olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada ¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir.
Bilgiye ulagsma, saklama, paylagsma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir.
E-Devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri paylagim sistemi olusturulmali ve igerik

meydana getirilmelidir (Acar ve Kumas, 2008).

7-Giivenlik ve Gizlilik: E-Devlet hizmetleri kullanicilarinin bilgilerini giivenli bir
ortamda saklamali ve kullanicilar sisteminin gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin

olmalidirlar.

8-Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi: E-Devlet’ e geciste performans
degerlendirmesi yapabilmek igin kritik basari faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir
(TBD, 2001).
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2.8. E-DEVLETIN AMACI VE FAYDALARI

2.8.1. Amagclari

Klasik devlet anlayisindan E-Devlete ge¢is siireci ¢ok uzun ve koklii bir degisim

siirecini  kapsamaktadir. Bahsi gegen bu koklii degisim siireci birtakim amaclar

dogrultusunda sekillenmektedir.

Naralan bu amaglar arasinda hizmet kalitesini artirma, devlet isleyisini etkin hale

getirme, vatandas devlet iletisimini giiclendirme, devlet isleyisini seffaflastirma gibi

bircok nedene deginmektedir. S6z konusu bu nedenleri calismasinda su sekilde

siralamaktadir (Naralan, 2008: 11).

E-Devletin ulagmak istedigi hedefler;

Bilisim teknolojileri vasitasiyla vatandaslarin bilgiye kolay erisimini
saglayarak devlet ile vatandasi yakinlagtirmak.

Her diizeyde vatandasin yonetime katilimini saglamak.

Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisini saglamak.

Kurumlarin verdikleri devlet hizmetlerini modernlestirmek ve verimli hale
getirmek.

Kurumlar arasi bilgi aligverisini saglayarak is ve veri yinelenmesini
onlemek.

Hizmet sunumunda aksakliklar1 azaltmak.

Gelirleri arttirmak (vergi ve cezalarin tahsili).

Kamuda seffafligt ve hesap verilebilirligi saglayacak mekanizmalari
arttirmak.

Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarini kolaylastirmak.

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerini gelistirmek ve

hizlandirmak.

Demirel ise bu amaglara su bagliklar altinda yer vermektedir (Demirel, 2006);

1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Devlet biinyesinde yiik olusturan

harcamalar e-Devlet sistemi ile aza indirgenebilecektir.
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2. Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: E-Devlet anlayismin tam
anlami1 benimsenmesi ile kagit tizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi,
niifus ve glimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik
ortama aktarilacak ve bu sayede her tiirlii analize imkan saglanacaktir.

3. Seffaflik: Her tiirlii bilgiye internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet”
anlayis1 kavramini giindeme getirmis, bu durum devlet-vatandas iligkilerini
de farkli bir boyuta tagimistir. Nihai anlamda “halk i¢in var olan devlet”
kavrami ortaya ¢ikmustir. Seffaflik algisi, yapilan islerde ve hizmetlerde
gizlilik durumunu minimize etmektedir, bilgi edinme hak ve 6zgirligiiniin
Oniinii ise biiyiik oranda agmaktadir.

4. Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan verilmeye baslanacak olan servisler
hizmet anlayisinin belli bir kalitede ve standartlastirilmis olarak vatandaslara
sunulmasin1 miimkiin kilacaktir.

5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesi ile devlet vatandaglara
“bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmet imkan1 saglayacaktir.

6. Katihmin Artirllmasi: Vatandaslarin haklarini kullanabilme durumunun
artmast sonucunda devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi
aratacak ve bu sayede katilim da artacaktir.

7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag:: internet teknolojilerinin kamu
hizmetlerinde kullanilmaya baglanmasi ile birlikte “devlet kapis1” bir “devlet
potalina” doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak
olmasi esitlik kavrammi dogurup ilkede esit kalitede servisi

yayginlastiracaktir. Boylelikle kolay ve rahat erisim saglanacaktir.

2.8.2. Faydalan

E- devlete gecis silirecinde ulasilmak istenen amaclarin gergeklestirilmesi
neticesinde gerek birey ve toplum agisindan gerekse devlet acisindan birtakim faydalar
meydana gelmistir. Bu faydalardan Naralan su sekilde bahsetmektedir (Naralan, 2008:
11-13).

“E-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile kamu harcamalar1 ve sosyal

yasant1 acisindan elde edilecek yararlar sdyle siralanabilir;
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Kamu Harcamalar1 A¢isindan Faydalar
Dogrudan saglanan mali faydalar;

o Personel giderlerinde tasarruf

e QGelir kayiplarinin azalmasi

e Qelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi
e Kirtasiye masraflarinin azalmasi

¢ Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi

e Toplanan vergi miktarinin artmasi

¢ Yolsuzluklarin azalmast

e {letisim maliyetlerinin azalmas1

e Seyahat masraflarinin azalmasi
Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar;

e Kurumda ortaya ¢ikabilecek kapasite artirimi ihtiyaglarinin azalmasi

e Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin 6nlenmesi

e Mevcut kapasitenin etkin kullanim1 ve kapasite israfinda azalma

e Veri ve iglemler icin ortak standartlarin belirlenmesiyle islem sayis1 ve
maliyetlerinin azalmasi

e Hatali islemlerin azalmasi

e Ayni vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi

e Altyapi ve bilgi paylasimi ile gelecek proje maliyetlerinin diismesi
Sosyal Acidan Faydalan

e Genel anlamda hizmet kalitesinin artmasi

e Verilen hizmetten duyulan memnuniyetin hizmetle ayni1 oranda artmasi

e Saglik ve egitim gibi alanlarda etkin ve verimli sonuglara ulagilmasi

e Devlet ile vatandas arasindaki iletisimin giiclenmesi

e Bilgi aktarimimin gelismesi ile birlikte vatandasin pasif konumdan aktif
konuma gegerek, is siireclerinde s6z sahibi olmasi sonucu devlet vatandas
arasindaki gliven ortaminin giiglenmesi

e Ust diizey karar vericilere ydnetisim konusunda destek niteliginde imkan

saglayan araglarin sunulmast
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E-Devlet hizmetlerinin gelismesi i¢in kurumsal doniisiim yoluyla kamuda
modernizasyonun saglanmasi

Kullanicilarin tek noktadan tiim hizmetlere kolay erisiminin saglanmasi
Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin diger ekonomik alanlardaki kullaniminin yayginlastirilmasi
Bilgi paylagim kapasitesinin artmasi

Uygulama biinyesinde yer alan hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erigimin

saglanmasi

Tiirkiye Bilisim Derneginin yayinladigi E-Devlet Tiirkiye’deki Gelismeler Calisma

Grubu Raporu’nda ise e-Devletin saglayacagi yararlar su sekilde siralanmistir (TBD,

2002):

Kamu hizmetlerinin kent-kir, sosyal tabaka, egitim ve gelir diizeyi
farkliliklarinin 6tesinde vatandaslara esit ve etkin olarak ulagtirilmasi

Devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin yakinlagsmasi ve iletisimin
etkilesimli hale gelmesi

Kamusal bilgiye erisimin ve kamu hizmetlerinin online ortama aktarilarak
biirokrasinin azaltilmasi

Kamu kurumlarinin etkinlestirilmesi ve bu sayede kamu harcamalarinda
tasarruf saglanmasi

Bilgi toplumunun tilke ¢apinda yayginlagsmasi

Bilgisayar sahipligi ve okuryazarliginin tiim yas, meslek ve cinsiyet gruplari
arasinda yayginlasmasi

Bilgi toplumunun altyapisinin olusturulmasiyla is diinyasinin kiiresel
ekonomide daha iyi rekabet edebilmesine imkan verecek ortamin saglanmasi
Is diinyasinin her alaminda bilginin katma deger olarak kullamlmasinin
kolaylasmasi

Internet teknolojileri araciligiyla vatandaslarin kamu yonetimine katilimini
ifade eden e-demokrasinin yayginlagsmasi

Ulke insanmin yasam kalitesinin yiikseltilmesi

Tiirkiye Bilisim Surasi ise amaglara ve sonrasinda saglanacak faydalara E-Devlet

Calisma Grubu Raporunda su sekilde yer vermektedir (TBS, 2002);
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E-Devlet ile amaclananlar ise sunlardir:

e Devletin islerinin ve is siireglerinin seffaflagsmasi

e Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi

e Her diizeyde vatandasin yonetimde s6z sahibi olmasinin saglanmasi

e Kurumlar aras1 ¢ift tarafli bilgi aktarimi1 saglanarak is ve veri
yinelenmesinden kaynakli i yiikiiniin 6nlenmesi

e Kamudan hizmet alan vatandaslarin yasamlarinin kolaylastiriimasi

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi

Bunlarin  gerceklesmesi durumunda saglanacak yararlardan ise sOyle

bahsetmektedir;

e Bireyler ve kurumlar zamansal a¢idan kazang saglayacaktir.

e Islem maliyetleri diisecek ve hizmet verimliligi artacaktir.

e Hizmet acisindan memnuniyet artacaktir.

e Devlet kalkinmasi ve ekonomik gelisim desteklenecektir.

e Bireylerin hayat kalitesi artacaktir.

e Devlet islerine bireysel katilim artacaktir.

e Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir.

e Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve
dogru sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanliglar1 en aza indirilecektir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilk kurma maliyeti yiikksek olmasina karsin
zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden
olacaktir.

e E-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas ic¢in karar almakta
kolaylik ve hiz saglayacaktir.

e E-Devlet' te vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir.

e Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olugarak

kuvvetlenecektir.
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e Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimi karsisinda

kamuya giiveni artacaktir.

2.9. E-DEVLETIN ONUNDEKI ENGELLER

E-Devlet uygulamalarinin giindeme gelmesi ile birlikte hem toplumsal agidan hem
de kurumsal agidan bir doniisiim siireci baglatilmistir. Her degisim ve doniisiim siirecinde
yasanan zorluklar gibi e- devlet uygulamalarinda da hazirlik ve kullanim asamasinda
birtakim engellerle karsi karsiya kalinmistir. Bu engeller bazen teknik nedenlerden
kaynaklanabilirken bazen de sosyal nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Teknik
nedenlere; maliyet, giiven unsuru, altyapi unsurlari, sayisal ugurum kavrami sosyal

nedenlere ise niteliksiz personel faktorleri 6rnek gosterilebilmektedir.

Sisman; e-Devlet kavraminin 6niindeki en biiyiik engelin dijital esitsizlik yani e-
Devletin taraflariin bir ya da birkaginin zayif kalmasindan ya da birbirlerine uyum

saglayamamasindan kaynaklandigini belirtmektedir (Alkis, Maras ve Sisman, 2011).

Kaya, ise siyasi istikrarsizligin da e-devlet uygulamalarinin gelisimine engel teskil

ettigini belirtmektedir (Kaya, 2019: 127).

Bir bagka c¢alismada ise e-Devletin Oniindeki engeller su dort baslikta
siralanmaktadir (Akdeniz ve Sen, 2012);

e Diisilinsel engel; bilgisayar ve teknolojik cihazlara duyulan ilgisizlik ve
isteksizlik olarak ifade edilmektedir.

e Maddesel engel; bilgisayar ve teknolojik aletlere sahip olamama durumunu
anlatmaktadir.

e Beceri engeli; bilgisayar ve teknolojik aletleri kullanabilecek egitim
diizeyine sahip olamamak ya da sistemin kullanicilara kullanim kolaylig
imkan1 saglayamamasi durumudur.

e Kullanim engeli; sinirl, {icretli erisime sunulmus kullanim alanlaridir.

Naralan ise bu engelleri asagida su sekilde siralamaktadir (Naralan, 2008: 19-22);
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2.9.1. Yonetimin Isteksizligi

E-Devletin 6nemini tam anlami ile anlamayan idarecilerin, doniisiime ve degisime

direng gostermeleri sonucu klasik diizeni devam ettirme durumudur.

2.9.2. Sayisal Ucurum
Sayisal ugurum, bilisim teknolojilerinden yararlanmak isteyen ve bu teknolojilere
erisebilen bireyler ve bunu elde edemeyen bireyler arasindaki farktir (Naralan, 2008: 19).

Sayisal ugurum kavramina etki eden internet ve bilgisayar kullanim orani ise

TUIK in son arastirmasinda su sekildedir;

2009-2018 Yillari Arasinda internet ve Bilgisayar Kullanimi

(%)
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Sekil 2.6. TUIK 2018 Hanehalki BT Kullanim Arastirmasi (TUIK, 2018).

Yine TUIKin son verilerine gore bilgisayar ve internet kullanimi1 2018 yilinda 16-
74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %72,9; genis bant ile internete erisim
saglayan hanelerin oran1 2018 yili Nisan ayinda %82,5 oldugu gériilmektedir (TUIK,
2018).
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2.9.3. Hedeflerin ve Amaclarin Belirsizligi

E-Devletin amaglarinin toplum ve kurumlar agisindan tam olarak anlagilamamais
olmasi ve e-Devlet uygulamalar1 hakkinda farkindaligin saglanamamis olmasindan

kaynaklanabilmektedir.

2.9.4. Hizmet Kanallarinin ve Kullanicilarin Hazir Olmamasi

Toplumun e-Devlet uygulamalarini kullanabilecekleri iletisim aygitlarina sahip
olmasi, e-Devlet hizmetlerinin yaygin kullanilan kanallardan verilmesi ve bu verilen
hizmetleri kullanabilmek adina teknolojik farkindaligin ve bilgisayar okuryazarliginin

bulunmasi durumunu i¢ermektedir.

2.9.5. Standart Eksikligi

E-Devlet proje ve uygulamalarinin, diger kurumlar ile yatay ve dikey
entegrasyonunda zorluklar yasanmamasi adina birtakim ortak standartlarinin olmasi

gerekmektedir.

2.9.6. Bilgi Teknolojileri Yatirimi ve Personel Sikintisi

Ozellikle gelismekte olan iilkelere bilgi teknolojisi yatirimlari kiiciik paylara
sahiptir. Yine bununla birlikte internet ve bilgi teknolojilerini iyi bilmeyen personellerde

e- devlete engel teskil eden faktorler arasindadir.

2.9.7. idari ve Yasal Diizenlemeler

E-Devlet uygulamalar1 kapsaminda yapilan islemlerin gegerli olmasi i¢in kanuni
dayanaklarinin olmasi gerekmektedir. Bu durumun yani sira 1slak imza ve kagit tabanlh
islemlerin elektronik islemleri de gergeklestirebilecek formata doniigsmiis olmasi
gerekmektedir, aksi halde bu durum e-Devlet uygulamalari adma engel teskil
edebilmektedir.
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2.9.8. Giivenlik ve Gizlilik

Bireylerin kisisel bilgilerinin korunmamasi sorunu da e-Devlet uygulamalari i¢in

engel niteliginde gosterilebilmektedir.

2.9.9. Kurumsal isteksizlik

Genel anlamda kurum kiiltiiriinde var olan yenilige kars1 direng gosterme algisi e-

Devlete gegis siirecinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

2.10. E-DEVLET KAVRAMINA ETKI EDEN FAKTORLER

E-Devlet uygulamalar1 iilkemizde tiim kurumlarni ve genel anlamda tiim
vatandaslar ilgilendirdigi i¢in dolayl ya da dogrudan birgok faktdrden etkilenmektedir.
Bu faktorler arasinda iilkenin telekomiinikasyon altyapisi, ortam ozellikleri (yasal ve
diizenleyici ¢evre), mali kaynaklari, bilgi teknolojileri, kamu organizasyonu yapist gibi

pek cok unsur yer almaktadir.

Bu faktorler literatiirde arastirmacilar tarafindan cesitli yaklasimlarla ele

alinmaktadir.
Kivang bu faktdrleri su sekilde siralamaktadir (Kivang ve Ozbilger, 2006);

o Kiiltiir
e Ekonomi
e Devlete olan giiven

e Demografik yap1
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Naralan ise bu unsurlar1 sekil iizerinde kisaca asagidaki gibi Ozetlemektedir

(Naralan, 2008: 15);

Sekil 2.7. E-Devlete Etki Eden Faktorler (Naralan, 2008: 15).

Sekil 2.7°de e-Devlete etki eden faktorlerin birbiri ile olan iligkisi ve e-Devletin bu

iligkiler icerisindeki yeri gosterilmektedir.

2.10.1. Gelismislik Faktorii

Geligmislik faktorii e-Devlet uygulamalariin finansmanina yapilan yatirimlarda
karsimiza g¢ikmaktadir. Gelismis iilkeler bu yatirimi 6z kaynaklarindan yaparken,
gelismekte olan iilkeler bahsi gecen yatirimlar i¢in dis kaynaklara yonelmektedir. Bu
durum da yatirim maliyeti gibi olumsuzluklari beraberinde getirmektedir (Naralan, 2008:
15).

2.10.2. Yonetim Faktorii

Devlet yonetiminin sosyal hayat lizerindeki etkisi e-Devletin gelisim siirecinde de
karsimiza ¢ikmaktadir. E-Devlet uygulamalarinda basar1 gosteren iilkelerin sosyal
yasamda baskici rol iistlenmedigi, e-devlet uygulamalarinda basarisiz olan devletlerin ise

aksine sosyal yasamda baskici rol istlendigi gézlemlenmektedir (Naralan, 2008: 16).
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2.10.3. Kurumsal Yapi Faktorii

E-Devlet hizmeti verebilecek olan kurumlarin yapisinin hantal olmasi ve biirokratik
islemlerin fazlalig1 e-Devlete gecisin oniindeki engellerdendir. Bununla birlikte kurum
genelinde hakim olan bilgi teknolojileri kabul diizeyi ve yonetim kademesinin bilisim
teknolojilerine olan yakiligi da kurumun e-Devlete olan tutumunu biyiikk olgiide
belirleyici konumdadir (Carter, 2005: 5-25).

2.10.4. Teknik Altyapr Faktorii

E-Devlet hizmeti alinabilmesi i¢in birtakim altyap1 unsurlarinin mevcudiyeti s6z
konusudur. Bunlar iletisim arac1 ve iletisim kanali diye adlandirdigimiz temel 6gelerdir.
E-Devlet hizmetinden yararlanmak i¢in bu iki 6ge olmazsa olmaz durumundadir. Teknik
altyapida degerlendirilen bir diger 6nemli unsurda genis bant internettir. Ancak genis bant
internet e-Devlet kullanimi agisindan bir zorunluluk degildir, bu hizmet kalitesini

belirleyici bir unsurdur (Naralan, 2008: 18).

2.10.5. Beseri Altyap:r Faktorii

Beseri altyapi da iki 6nemli unsur, egitimli ve donaniml1 hizmet verici yani personel
ve yeterli donanima sahip hizmet alic1 yani e-Devlet kullanicisidir. Bu unsurlardan
personeli egitmek ya da kurum disindan temin etmek miimkiindiir ancak kullanici tarafini

egitmek daha zaman alic1 ve zordur (Naralan, 2008: 18).

2.10.6. E-Devlet Portah Faktoru

E-Devlet portali, kullanicilarin alabilecekleri e-Devlet hizmetlerinin bir arada
bulundugu yapidir. Portal, devlet kurumlarinin internet sitelerinin adreslerini tiimiiyle
barindiran ve hizmetlerin yine her kurumun kendi sayfasindan verildigi bir nokta

olmamali, amacina uygun bir bigimde hizmeti kendisi verebilmelidir (Naralan, 2008: 19).
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2.11. E-DEVLETIN KULLANIM ALANLARI VE E-DEVLET HiZMETLERI

2.11.1. E-Devletin Kullanim Alanlari
E-Devlet uygulamalar1 Tiirkiye’de hemen hemen her alanda karsimiza
cikabilmektedir.

Bu kavram 1990’1 yillarda hayatimiza girmis ve zaman igerisinde bir¢ok kamu
kurumunda devlet hizmetinde kendisine zemin olusturmustur. Her gegen giin e-Devlet

kavrami bagka bir kullanim platformunda aktif hale gelmistir.

Demirel e-Devlet hizmetinin kullanim alanlarini asagidaki tablo ile 6zetlemistir.

Tablo 2.4. E-Devlet Uygulamasinin Kullanim Alanlar1 (Demirel, 2006).

Kullanmm alanlan | Bilgi izlem | Iletisim hizmetleri | On-line. izlem
hizmetleri hizmetleri
Gianlak vagam I hayaty Ganlik yazama | Bilet rezervazsyomm
Eomat iliskin  komularda | Cesitli programlara
E&itim damymanlik kayitlar
Baghk Is va da konut
Eilir ilanlan
Ceavra a-posta iletigimi
Tlazim VE.
hakinnda bilgiler

Uzakian yvonetim Eamu  hizmetleri | Kamu gorevlileri 2- | Formlann

rehberi posta iletigimi alektronik ortamda
Idari siirecler igin dolduralmas;
klavmz
Eamu kayitlan wve
veri tabanlan

Palitik katilon Yazal dizenlemeler | Bivasi kormulara | Peferandom

hleclis kayitlan ilizkin tartizmalar Sepimler
Sivasi programlar Politikacilarla e- | Anketlar

Goriig belzelari posta iletigimi
Earar almaz
ziirecinds

hazirlanan belgelar
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2.11.2. E-Devlet Hizmetleri

E-Devlet hizmetleri hemen hemen her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yerel
yonetimlerin e-Devlet uygulamalarinin bakanliklara gore daha gelismis oldugu

gozlemlenmistir (Kaya, Medeni ve Sagsan, 2016).

Gilinlimiizde 44.417.477 kisiden fazla e-devlet kullanicisi, 5.023 civari listelenmis
e-Devlet hizmeti, 2.378 civari mobil e-Devlet hizmeti ve sisteme entegre 632 kurum

bulunmaktadir.

E-Devlet hizmetlerine 6rnek olarak agsagidaki uygulamalar gosterilebilmektedir;

2.11.2.1. Egitim

Bu alanda var olan hizmetler, egitim, burslar, sinavlar ve egitim islemleri ile ilgili
bilgi ve belge talebini kapsamaktadir. E-Devlet biinyesinde egitim alaninda yapilan

baslica uygulamalar ve verilen hizmetler soyledir;

e E-Sinav Sistemi (OSYM)

e i1 Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netim Bilgi Sistemi (ILSIS)
e Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)

¢ WEB Soru Bankas: (WSB)

e WEB Deneme Sinavi

e Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu,

e Net-Class Ogrenme Yonetim Sistemi (ODTU)

2.11.2.2. Saghk

Bu uygulamalar bireylerin saglik bilgileri, ilag, muayene, randevu islemleri ile ilgili
bilgileri kapsamaktadir. Ayrica saglik yoneticileri ve hekimlerin faydalanabilecegi alt

modiilleri de igermektedir. Bahsi gecen uygulama ve hizmetlerden bazilar1 sunlardir;

e Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS)

e E-Nabiz

e Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)

e (ekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)
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Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM)

Yesil Kart Bilgi Sistemi (YKBS)

Tiirkiye Saglik Envanteri

Ihale Bilgi Sistemi (SBIBS)

Saglik Bakanlig Iletisim Merkezi Sistemi (SABIM - 184)

2.11.2.3. Hukuk (Yasama-Yargi)

Hukuk alaninda ki uygulamalar ise yasama ve yargi ile ilgili islemlerden

olusmaktadir. Bu alanda bir¢ok bilgi sisteminden bahsetmek miimkiindiir. Bu alanda ki

uygulamalar ile en nihai anlamda adli islemler yapilabilmektedir. Bunlar;

e-Gazete - Resmi Gazete
e-Mevzuat

e-Genelge Tiirkiye

UYAP (Ulusal Yarg: Ag1 Projesi)
Mevzuat Bilgi Sistemi

Avukat Bilgi Sistemi

Icra Bilgi Sistemi

Ceza Infaz Kurumlari Bilgi Sistemi
Adli Sicil ve istatistik Bilgi Sistemi
Arsiv Yonetim Bilgi Sistemi

Adli Tip Bilgi Sistemi

Hukuk Bilisim Sistemi (HBS)

2.11.2.4. Cahsma ve Sosyal Giivenlik

Bireylerin sosyal giivenlik durumlart ile ilgili bilgi veren sistemlerden ve

hizmetlerden olugmaktadir. Bu hizmet alanindaki bazi uygulama ve hizmetler soyledir;

Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi

Goriintii islem Projesi - Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii
Internet Uygulamalar1 - Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii
E-bildirge
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Saglik Geri Odeme Sistemi

Is Kayb1 Tazminat1 ve Issizlik Sigortasi Uygulama Sistemi
Yurt i¢i ve Dis1 Ise Yerlestirme Uygulama Sistemi

Is ve Meslek Danismanligi Uygulama Sistemi

Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)

KVC ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi

Anlagmali Banka Otomasyon Sistemi (BANK)

Sigortal Bilgi Sistemi

2.11.2.5. Kiiltiir ve Turizm

Bu alanda yer alan uygulamalar devlet kontroliinde yapilan kiiltiir ve turizm igerikli

elektronik islemleri icermektedir. Bahsi gecen bazi uygulama ve hizmetler asagidaki

gibidir;

e-Kitap

e-Miizik

Sanal Miizik Miizesi

Gorme Engellilere Sesli Kitap Okumak

Bilet Satis

TEDA (Tiirk Edebiyatinin Disa Ag¢ilma Projesi)
Katalog Tarama Veri Tabani

Makale Tarama Veri Tabani

Goruntiilli Yazma Eserler Veri Tabani

2.11.2.6. Ulastirma

Kara, hava ve deniz tagimaciligi ile ilgili islemleri kapsamaktadir. Bu hizmet ve

uygulamalardan bazilar soyledir;

Gemi Trafik Yonetim Bilgi Sistemi (GTYBS)
Tiirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi
Kapidan Kapiya Teslim Hizmeti internet Hizmeti (ALOPOST 169)

Bilet Satis ve Rezervasyon
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2.11.2.7. Givenlik

Giivenlik ile ilgili hizmet islemlerini kapsayan uygulamalardan bazilar1 sunlardir;

Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET)
Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi
Trafik Bilgi Sistemi

Pasaport

Polis Ihbar

Siirticii Belgesi Bagvurusu

2.11.2.8. Finans

Bu alanda yer alan uygumalar ile finansal islemler gergeklestirilmektedir. S6z

konusu bazi uygulama ve hizmetler;

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)

Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)

Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)
Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS)

2.11.2.9. Ekonomi

Ekonomi tabanli ve vergi ile ilgili islemlerin yapilip, hizmet alimmin saglandigi

uygulamalardan bazilari ise soyledir.

Giimriik Sistemi (GUMSIS)

Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP)
Milli Emlak Otomasyon Sistemi (MEOP)
e-Beyanname

Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS)

Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi

Kurumlar Vergi Dairesi

Gelir Vergi Dairesi

Vergi Kimlik Numarast Sorgulama
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e Gecikme Faizi Hesaplama
e Gelir Vergisi Hesaplama
e Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama

e Kasko Degerleri

2.11.2.10. Tarmm

Genellikle ciftciler tarafindan tarim ile ilgili islemlerin gerceklestirilebilecegi

uygulamalar ve yine tarim alaninda hizmet veren diger uygulamalar su sekildedir;

e Tarim Reformu Uygulama Projesi
e Tarim-NET

e (Ciftci Kayit Sistemi

e Hayvan Kimlik Kayit Sistemi

e (Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

2.11.2.11. Ticaret

Ticari islemleri barindiran birtakim uygulamalar ve hizmetler asagida mevcuttur.

e Elektronik Satis

e Miisavirlikler WEB Siteleri Projesi
e E-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi

e E-Ticaret Bilgi ve Is birligi Portali

e Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri

e Dis Talepler Biilteni ve Duyurular

e Tiirk Thracat¢ilar Rehberi

e Dis Ticaret Bilgi Sistemi

e Uriin Giivenligi Sistemi

2.11.2.12. Sanayi

Tiiketici, esnaf, sanatkar gibi taraflara hizmet veren birtakim uygulamalara agagida

yer verilmektedir.
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e Tiiketici Bilgi Sistemi

o Sirket Bilgi Sistemi

o Kooperatif Bilgi Sistemi

e Kiiciik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgeleri Bilgi Sistemi
e Sanayi Sicil Bilgi Sistemi

e Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

2.11.2.13. Acil Durum/Afet

E-Devlet biinyesinde acil durum ve afet igerikli uygulama ve hizmetlerden bazilar

asagidaki gibidir;

o Afet Bilgi Sistemi (ABIS)

Tiirkiye Ulusal Telemetrik Deprem Kayit Ag1

Bilisim Sistemi Projesi (DASK) Dogal Afet Sigortalari Kurumu

Yerbilimleri Bilgi Sistemleri

Taskin ihbar Sistemi

2.11.2.14. Diger Hizmetler

Yine e-Devlet biinyesinde yer alan bazi uygulama ve hizmetlerde su sekildedir;

e Devlet Teskilat1 Veri Taban

o E-Arsiv

e Standartnet Projesi -Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

e Evrak Bilisim Yo6netim Sistemi (EBYS)

e Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

e E-Konsolosluk

e Yerelnet -Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

2.12. E-DEVLET KAVRAMI iLE iLGIiLi DiGER KAVRAMLAR

E-Devlet kavraminin hayatimiza girmesi ile birlikte, e-Devlet uygulamalarinin

gerektirdigi bazi yeni kavramlar da olusmaktadir. Bu yeni kavramlarin olugsmasina gerek
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klasik hizmet anlayisindan elektronik hizmet anlayisina gegis gerekse icinde
bulundugumuz teknoloji ¢aginin ihtiyaglari ve beklentileri gibi bir¢ok unsur sebep

gosterilebilmektedir.
E-Devlet kavrami ile yakindan ilgili baz1 diger kavramlari su sekilde siralayabiliriz;

e - doniisiim
e e- vatandas
e e-imza

e mobil imza

e e-belge

2.12.1. E-Doéniisiim Kavrami

E- doniisiim kavramu ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim s6z konusudur. Bir tanimda
e-doniisiim; “bilisim teknolojilerinin kullaniminin, degisimin dogasinda kabul edildigi,

bir degisim siireci” olarak ifade edilmektedir (Cetiner, 2009).

“E-doniistimiin siireci ile birlikte kullanim durumunu artiran internet teknolojileri
ve mobil iletisim araglari kamu yonetimine bir¢ok alanda olanak ve beceri saglamaktadir.
Bunlar bilgi tiretim ve yonetiminde, etkilesimli ¢evrimi¢i hizmetler liretme ve sunmada,
giivenlik yoOnetiminde, ekonomi ydnetiminde ve genel olarak iyi yOnetim/yOnetisim
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. E-donilisiim kavramimin giindeme getirdigi bu yeni
alanlar ve olanaklar birtakim tehditleri de beraberinde getirmektedir. E-doniigiim siireci
sonrasinda es zamanli ve biiyiik bir hizda bilgi paylasimi durumu s6z konusu olmustur.
Gelisen internet ortami, bu ortamdan yararlananlarin kritik islemleri yapabilme araglarina
kavusmasiyla temel bir platform olma o6zelligini kazanmistir. Bu durum sonrasinda
bilginin islem gormesi, degerlendirilmesi, kisitlanmasi gibi islemleri de kapsayan bilgi

giivenliginin gii¢lendirilmesi siireci ele alinmaya baslanmistir (Cetiner, 2009)”.
E-doniisiime yani dijital doniistime biiyiik 6l¢iide katki saglayan bir unsur da yapay
zekanin etkin kullanimidir. Ancak yapay zekd kavraminin bu katkisi ile birlikte is

giiciiniin azalmasina yol agma riskinin olma durumu da unutulmamalidir (Kaya, 2019).
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Tiirkiye’de e-Déniisiime iliskin Planlama ve Yiiriitiillen Calismalar:

Son yillarda hayatimizda biiyiikk yer eden teknoloji, kiireselleseme kavramlari
sonrast bircok kavrami bu gerceve sinirlarinda yeniden sekillendirmek gerekmektedir.
Bir¢ok sistem, nesne, hatta giinliik hayat akis1 dahi bir degisim ve doniisiim siirecine tabi
tutulmaktadir. E-doniisiim siireci de bu sekilde hayatimiza giren kavramlardandir. Bahsi
gecen bu e-doniisiim siirecinin planlanmasi ve yiiriitiilmesini Bensghir su ifadelerle

Ozetlemektedir;

“Diinyada yasanan hizli gelismeler sonucu Tirkiye’de e-doniisiim zorunlu hale
gelmistir. E-doniisiim alaninda atilan en biiylik adimlardan birisi e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’dir. DPT (Devlet Planlama Teskilat1) Miistesarligi projenin yliriitiilmesi ve
denetimi ile ilgili gérevlendirilmistir. DPT biinyesinde bu konu ile ilgili Bilgi Toplum
Daire Baskanlig1 kurulmustur. Bahsi gecen projenin 27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan
2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile amaglar1 ve kurumsal yapist olusturulmustur.
Yine 2003 yili aralik ayinda ise e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani

(KDEP) uygulamaya koyulmustur.

Bahsi gecen genelge ile e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Icra
Kurulu'nun sekretarya hizmetleri DPT Miistesarlig1 tarafindan verilmektedir. Kurul
tiyeleri, 3 Nisan 2007 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 2007/7 sayili e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden belirlenmistir.
2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 ile birlikte 11 Temmuz 2006’da
onaylanan Bilgi Toplum Stratejisi ve Ek Eylem Plan1 28 Temmuz 2006 tarihli resmi

gazetede yayinlamis ve yiirlirliige girmistir.

7 Kasim 2006 tarihinde Tiirk Telekom, OYTEK ve CrimsonLogic tarafindan
olusturulan proje grubu ile E-Devlet Kapisi Proje’si (http://www.turkiye.gov.tr/)

baglatilmigtir. Kimlik Paylasim Sistemi, Ulusal Yargi Ag gibi tim e-Devlet
uygulamalarinin e-Devlet Kapisinda alt sistemler olarak bulunmasi hedeflenmektedir.
Proje TT nin 6zellestirilmesi sonrast Ulagtirma Bakanligi’na devredilmis, bu bakanlikta
proje kapsamindaki gorev ve sorumluluklar1 Tiirksat A.S. araciligiyla yiiriitme karari

alarak birtakim ¢aligsmalar gergeklestirmistir (Bensghir, 2008).”


http://www.turkiye.gov.tr/
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2.12.2. E- Vatandas Kavrami

E-Devlet kavraminin taraflar arasinda yer alan e-vatandas kavrami klasik devlet
anlayisindaki bireyi yani vatandasi temsil etmektedir. Tirkiye Bilisim Surasi da e-

vatandas kavrami ile ilgili su ifadeleri belirtmektedir;

E-Devlet’in olusmasi i¢in temel kosul “E-Vatandas” kavraminin olmasidir. Yani,
Devletin e-doniisiimii yasayabilmesi i¢in her bireyini yani vatandasini e-vatandas

olarak kendi yeni sistemlerini de taniyabilmesi gerekmektedir.

E-vatandas olarak e-Devletten beklentilerimizi asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir;

e Seffaf devlet vizyonuna ulasilmasi

e Vatandaslarin devletle olan islerinin ¢ok daha hizli halledilmesi

e Kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasinin saglanmasi

e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliiglinlin saglanmas1

e Bireylerin kamu hizmetlerinden 7/24 faydalanmalarinin saglanmasi

e Kamusal hizmetleri yaygin ve erisilebilir hale getirilmesi

e Vatandaslarin istek ve egilimlerine odakli anlik hizmet {liretim ve yonetim
stirecine gecilmesi

e Katilimer yurttagligin 6niiniin agilmasi

e Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesinin saglanmasi (TBS,

2002).

2.12.3. E-imza Kavram

E-Devlete gecis siirecinde bir takim altyapit unsurlarini 6nceden olusturmak
gerekmektedir. Ornegin klasik hizmet anlayisindaki 1slak  imzanin e-Devlet
uygulamalarinda bir karsiliginin olmasi gerekmektedir. E- devlet uygulamalarinda bu

ihtiyag e-imza ile karsilanmaktadir.

Tiirkiye’de elektronik imza kullanimina iliskin usul ve esaslarin g¢ergevesini
belirleyen 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 2004 yilinda yiiriirliige girmistir
(TUBITAK, 2017).
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E-imza kavramina literatiirde farkli tanimlar ve yaklasimlar yapilmaktadir. Cetiner

caligmasinda e-imzaya su sekilde yer vermektedir (Cetiner, 2009);

“Imza, bir yazinin alt kismmna kim tarafindan kaleme alindigim veya igeriginin
tasdik edildigini belirtmek i¢in konulan isim veya isarettir. iImza bir taraftan kisinin
hiiviyetini, diger yandan da beyanda bulunma iradesini tespit eder. Dolayisiyla, elektronik
ortamda giivenli bir imzalama islemini yerine getirme ihtiyacindan dogan e-imza,
teknolojiden yararlanilarak ayni islevi yerine getirecek sekilde tasarlanmis ve bu
ozelliklerinin tescil yontemleri belirlenmis bir uygulamadir. e-Imza, bdylelikle, iradeyi
yazili olarak ifade etmek iizere, bu iradenin kisinin kendisine ait oldugunu belirtmek
amaciyla, bir kimsenin ismi i¢in kullandig1 6zel bigimdeki ¢izgi ve harflerden kurulu

isaret olan 1slak imzanin, elektronik ortamdaki karsitini ifade etmektedir”.

E-imza, kullanicinin gercek kisi oldugunun kanitlanmasi i¢in 6nemli iken sayisal
imza da sanal miihiir vazifesi géormektedir. Bu uygulamalar dogrulanabilir olduklarindan,

giivenlik i¢in 6nemli araglar olarak ifade edilmektedir (Demirel, 2006).

2.12.4. Mobil imza Kavram

Mobil cihazlarin kullaniminin yayginlagsmasi ile kurumlar ve bireyler artik islerini
mobil uygulamalar iizerinden gergeklestirmeye baslamiglardir. Yapilan islemlerin
giivenli olmasi1 adina klasik devlet hizmetlerindeki islak imzanm yerini elektronik
ortamlarda e- imza, e-imzanin yerini mobil uygulamalarda da mobil imza kavrami

karsilamaktadir.

Mobil imza uygulamasi da Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bu
hizmet, mevcut tim GSM isletmeleri (Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone) tarafindan

sunulmaktadir (TUBITAK, 2017).
Mobil imza kavramina Sagiroglu calismasinda su ifadelerle yer vermistir;

“Giiniimiizde mobil ortamlarin kullanimi ve bu ortamlardaki uygulamalar
yayginlastik¢a bu ortamlara duyulan giiven kavrami da 6n plana ¢ikmaktadir. Mobil
ortamlarda yiiksek seviyede bir bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in; bu ortamda
saklanan, gonderilen veya alinan bilgilerin, bunlar1 gonderen kisi veya kuruma ait

oldugunun dogrulanmasi, iletilen veya alinan verilerin bildigimiz kisiler tarafindan
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gonderildiginin belirlenmesi, bilgileri gonderenlerin gonderdigini ve alanlarin aldiginin
inkdr edilememesi, gonderilen veya alinan bilgilerin igeriginin degistirilememesi,
baskalar1 tarafindan elde edilse bile iceriginin basgkalar1 tarafindan anlagilamamasinin
garanti edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in, mobil ortamda da elektronik ortamda oldugu
gibi gilivenli haberlesmeye ihtiya¢ vardir. Mobil ortamda giivenli bir haberlesmenin
saglanabilmesi i¢in yine elektronik ortamda oldugu gibi m-imza ve mobil agik anahtar

altyapist (MAAA) kullanilmalidir (Kabasakal ve Sagiroglu, 2008)”.

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir hizmettir. Cep
telefonu ve GSM SIM Kart kullanilarak 5070 say1l1 Elektronik imza Kanunu ve ilgili yasal
mevzuata uygun olarak 1slak imza niteliginde giivenli bir bicimde elektronik imza iglemi

yapilmasina imkan saglayan uygulamadir.

2.12.5. E- Belge Kavrami

E-belge kavrami da diger kavramlar gibi bahsettigimiz bu degisim siirecinde
hayatimiza girmektedir. Islerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi sonucu belgelerin
de elektronik tabana taginmasi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Boylelikle e-belge kavrami

ortaya ¢ikmistir. E-belge kavramu ile ilgili ¢esitli tanim ve yaklasimlar mevcuttur;

“Elektronik belge; fiziki ortamda kagit, kalem, paraf, imza, antet, kase ve miihiirden
miitesekkil irade beyani niteligindeki evraklarin elektronik ortamda kendine ozgii
asamalardan gegcirilerek iretilmis, giinimiizdeki halidir. Bir elektronik belgenin belge
niteligine sahip olabilmesi icin ‘igerik’, ‘baglam’ ve ‘yapisal’ unsurlar1 igerisinde
bulundurmas1 gerekmektedir. Icerik ve yapi konusunda geleneksel belgelere benzer
ozellikler sergileyen elektronik belgeler, baglam 06zelligi bakimindan geleneksel
belgelerden ayrisan bir yapiya sahiptir. Baglam, belgenin iiretim yeri, iiretim tarihi,
sorumlu kurulus ve onaylama nitelemeleri gibi birgok nitelik ve nicelik bilgilerinden
olusan {ist verisini (meta data) ifade etmektedir. i¢erdigi bu teknik &zelligin yan1 sira
elektronik belgelerin, belge yonetimi disiplini i¢inde ifade edilen belge tanimlamasina
sahip olabilmesi i¢in ‘6zgiin’, ‘giivenilir’, ‘biitlin® ve ‘kullanilabilir’ olmasi da

gerekmektedir (Odabas, 2009)”.

Elektronik belgeler, fiziki evraklarda ki gibi diizenlendikten sonra yalnizca

gerektiginde islem yapilan belgeler degildir. Zamanla birlikte erisilebilirligini devam
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ettirmek i¢in aktif bir veri yonetimi gerekir. Elektronik belgenin korundugu ortam stirekli
degisim i¢indedir. Bundan dolay1 elektronik belgelere devamli itina gosterilmeli ve bunun
icin degisen teknolojiye paralel olarak gerekli yazilim ve donanim gilincellemeleri

saglanmalidir (Aydin, 2010).

Giiniimiizde elektronik belgeler gitgide yayginlasmakta olup, insanlarin elektronik
belge iiretip, bunu dikkate alarak islem yapmalar1 yoniindeki tereddiitleri azalmaktadir.
Ormnegin e-Devlet portalindan artik askerlik durum belgesi, 6grenci belgesi, adli durum

belgesi ve ikametgah kagidi temin edilebilmektedir (E-Devlet Portali, 2016).

“Vatandasin kendisini ispatla miikellef oldugu déneme aligkin bazi kamu
gorevlileri bunlari resmi olarak kabul etmekte zorlansa da zamanla bu engelin de asilacag:
degerlendirilmektedir. Altin ve glimiis akg¢elerden sonra basilan banknot kagitlar da halk
tarafindan zamanla benimsenmislerdi. E-Devlet’in yayginlik kazanmasiyla birlikte
elektronik belgelerin nicel olarak siiratle artacagi umulabilir. Bu agidan bakildiginda
kurum ve kuruluglarin sahip olduklar1 elektronik belgelerin stratejik yonleriyle ele
alinarak denetiminin ve yoOnetiminin etkin bir bi¢imde saglanmasi gerekmektedir

(Odabas, 2008)”.

2.13. E-DEVLET IiLKELERI

E-Devlet uygulamalar: verdikleri hizmet kapsaminda birtakim ilkeler ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Biitiin kurum ve kuruluslar verdikleri e-Devlet hizmetlerine iligkin
biitiin faaliyetlerini bu ilkeler ger¢evesinde gergeklestirmektedir. Bu ilkelere e-Devlet

kanun taslaginda su maddelerle yer verilmistir (E-Devlet kanun taslagi, 2009);

a) Hizmet sunumunda temel hak ve oOzgiirliiklere riayet edilmesi, kisisel
verilerin korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi esastir.

b) E-Devlet hizmetlerinin sunumunda vatandas odaklilik esas alinir.

c) Kamu hizmetleri elektronik ortama tasinirken mevcut is siiregleri
tyilestirilir, geregi halinde yeniden yapilandirilir.

d) Veri sahibi kurum ve kuruluslar sahibi oldugu verinin giivenliginden

sorumludur.
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Elektronik ortamda kamu kurumlarinin paylasimina agik olan veriler ayrica
kisilerden talep edilemez, ancak bu verilere ulagsmak i¢in gerekli olan veriler
istenebilir.

Hizmetin gerektirdigi veriden fazlasinin toplanmamasi ve toplanan verilerin
ilgili mevzuat ¢ergevesinde elektronik ortamda paylasilmasi esastir.
Hizmetlerden yararlananlarm, ytriitiilen islemlerin 6zeti hakkinda ve
islemin hangi asamada olduguna dair bilgi edinmesi saglanir.

E-Devlet hizmetleri kullanici ihtiyaglarina uygun olarak mobil cihazlar da
dahil ¢esitli kanallardan sunulur.

E-Devlet hizmetleri, kullanicilar tarafindan kolayca kullanilabilecek ve
kullanici memnuniyetini saglayacak sekilde sunulur ve diizenli olarak
gbzden gegirilir.

Basta engelliler olmak {izere, toplumun biitiin fertlerinin bilgi toplumuna
doniisiimiin sundugu imkanlardan azami diizeyde faydalanmasi saglanir.
E-Devlet hizmetlerinin sunumunda, vatandas ve is diinyasinin tizerindeki
idari ve mali yliklerin azaltilmasi ile ticaret ve yatirimin kolaylastirilmasina
yonelik diizenlemeler yapilir.

Yapilacak diizenleme ve uygulamalarda karar verme siireclerinin

tyilestirilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri gozetilir.

m) Geleneksel kamu hizmetlerinin sunumunda alinan iicretler, bu hizmetler e-

P)

Devlet hizmetine doniistiiriildiigiinde, kullanicilarin lehine olmak iizere
yeniden belirlenir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretilmesi ve kullanilmasinda gevreye
duyarli triinler ve coziimler tercih edilir ve bunlarin kullanim omrii
doldugunda ekonomiye yeniden kazandirilmasini saglayici tedbirler alinir.
Kamu kurum ve kuruluglar1 e-Devlet projelerini zamaninda, biitgesi i¢inde
ve kapsamina uygun olarak tamamlar.

Kamu kurumlari, personeline bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanim1 yoluyla uzaktan calisma kolayligin1 saglayici ve tesvik edici

tedbirleri alir.
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2.14. E-DEVLET UYGULAMALARINDA DIiKKAT EDILMESi GEREKEN
HUSUSLAR

E-Devlet uygulamalarinin hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde vatandasa
ulastirilmasi i¢in birtakim unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Dikkat edilecek bu
unsurlar ile e-Devlet uygulamalarinin hem hizmet Kkalitesi hem de islevselligi
artirtlacaktir. TBD, e-Devlet uygulamalarinda en basta hedeflenen unsurlar1 vatandas
odakli olmasi, hizmetin herkese uygun sekilde verilmesi, herkes tarafindan erigebilir

olmasi, kaliteli olmas1 ve giivenilir olmas1 seklinde ifade etmektedir.

TBD’nin bahsettigi bu unsurlar1 ve bir dnceki baslikta gecen e-Devlet ilkelerini tam
anlami ile yerine getirebilmek adina e-Devlet uygulamalarinda birtakim hususlara dikkat

edilmesi gerekmektedir. TBD bu esaslar1 su sekilde ifade etmektedir;

1. Veri biitiinliigii tam anlamu ile saglanmalidir, aksi halde sisteme farkli veri
girisi hatal1 ve yanlis sonuglara neden olabilir.

2. Yeterli altyap: saglanmalidir, eger saglanamaz ise hizmet aktariminda bazi
sorunlar ile karsilasilabilir (Bireylerin iletisim bilgilerinin karismasi, yanlis
recetelerin yanlis hastalara verilmesi gibi).

3. Uygulama ile ilgili kullaniciya yeterli bilgi verilmelidir. Aksi halde
kullanicinin sistem iizerinde hatali islem yapmasi hatali sonuglar doguracaktir
(Yapilacak islem iicretinin yanlis yere yatirtlmasi gibi).

4. Kigsisel bilgiler tam anlami ile korunmalidir. Bu bilgilerin korunmamasi
maddi ve manevi zararlar dogurabilmektedir. Yine kurumlar arasi dolasan
bilgi ve belge islemlerinde bilgi ve belgenin biitiinliigii ve dogrulugu sistem
tarafindan bireye garanti edilmelidir (Bilgi ve belgenin kurumlar arasi
dolagsmas1 sonucu kisisel bilgilerin paylasilmast gibi olumsuzluklar
yasanabilmektedir).

5. Giivenlik garanti edilmelidir. Birtakim nedenlerden dolay1 giivenlik
saglanamaz ise maddi kayiplar yasanabilmektedir (Kisilerin hesap
bilgilerinin art niyetli kisiler tarafindan elde edilmesi gibi). Bu maddi kayiplar
biitiin e-Devlet uygulamasina karsi bireyin tutumunun degismesine sebep

olabilmektedir. Birey elektronik ortamda islem yapmaya Onyargi ile
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yaklasacaktir (Bu kotii tecriibe bireyin ve ¢evresinin e-Devlet uygulamalarina
Onyargi ile yaklasmasina neden olacaktir.).

6. E-Devletuygulamalarinin islevselligi artirilmalidir. Vatandasin kullandigi bir
e-Devlet uygulamasinin islevselliginin olmamasi halinde (hatali/eksik/kayip
olmasi, eski sistemden avantajli olmamasi durumunda) e-Devlet

uygulamalar1 tercih edilmeyecektir.

Devletin vatandas odakli ve biitiinlesik hizmeti, giivenli olarak verilebilmesi igin
gerekli teknik ve idari altyapilar1 saglamasi gerekmektedir. Yukarida bahsi gegen bu
olumsuz durumlarin yasanmamasi adma e-Devletin bir devlet politikas1 olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bahsi gecen bu hususlarin ger¢ceklesmesi halinde devlete olan giiven azalacagi gibi

yapilan harcamalarin islevsiz kalmasi sonucu devlet biitcesinden israflarda artacaktir.

2.15. E-DEVLET HiZMETLERINDE GUVENILIRLIK

E-Devlet uygulamalarinda giiven kavrami olduk¢a dnemli bir unsurdur. Bireylerin
e-Devleti daha islevsel kullanmalari i¢in dncelikle gliven agisindan kendilerini emin
hissetmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde devletin yeterli giiven ortamini olusturabilmek

adina gerekli olan altyap1 hizmetlerini e-Devlet i¢in olusturmasi gerekmektedir.

E- devlet uygulamalarinda giivenilirlige deginmeden Once gilivenilirlik kavramini

su ifadelerle tanimlayabiliriz;

Giivenilirlik (credibility): Hizmetin vatandasa aktarildigi kanalin yani web

sitesinin goriintiisiinden 6tiirii kullanicisina giivenilir bir alg1 yaratip yaratmamasi ile

ilgilidir (TBD, 2005).

TBD, raporunda e-Devlet hizmetlerinde giivenilirlikle ilgili iki ana unsurun
oldugunu dile getirmektedir; I1ki, “Sunulan Hizmetin Giivenligi” kavramidir. Bu kavram
bize fiziksel ve bilisim giivenligini anlatmaktadir. ikincisi ise “Sunulan Hizmete iligkin

Giiven” kavramidir. Yani kamuoyu ve halk arasinda olusan giiven ve itibardir.

E-Devletten hizmet alan bireylerin aldiklari hizmet ile ilgili tereddiit yasamamasi
durumu e-Devlet kullanim oranini da artiracaktir. Bu durumda yine sunulan hizmetin

giivenilirliginin artirilmasi ile saglanacaktir.
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TBD, asagidaki tabloda e-Devlet hizmetlerinde giivenilirlik deyince vatandasta

cagrigim yapabilecek sorulari ve bu sorulara iliskin muhtemel yanitlari siralamaktadir:

Tablo 2.5. E-Devlet Hizmetlerinin Giivenligine iliskin Muhtemel Sorular (TBD, 2006).

Soru

Olman Gerelien Cevap ve Acildama

1. Intemst
yapulan iglemler gercelkten
s verivar mmT Omesin
Internet izerinden wapalan
bir bagiuo yerine wlasmvor

fizarinds

Evet

E-Deviet kapsammda swmlan hizmetler izl ve edmiksiz olmahdr. Vatandag
Intemnet dzerinden glimdn 24 saatinde izlem vapabilmeli ve iglemimin telmik bir
nedenla kezimfive uframsvaczfindan ve yerine ulzzacaimdan emin olmalsdr.
Hizmet veren koarum given venmelidic.

mu?

1. Intemet fizerinden | Evet

vapulan iglemler kullarcrya | Intemnet fzerinden istenilen zaman diliminds, poic daha knsa siireds, pmelkindan

gercekten hir avantaj | befummz olavak islemler vamlavak rawandan tasarruf szflammskradr,  Anica,

zaElamalta mde? kurum tarafindan elle vapilan iglemlerin aralmas pedeni ile kollamcrya vansvan
maddi indirimler de zdz komsu olabilmeltedir. Kizizal verilerin mahremiyetinin
zaFlammasy ve bilgl givenlisinm konmmasn icin vazal dizenlemeler vapilacalr,

3. Infemet izerinden | Evet

korum we  Eownonlarla | E-Deviet alfyamis sayesinde Intermet dzerinden vapilan izlemlsrim zizlilik we

pevlzzniim bilpiler givends | bimmlikde flzili givenlikc wmzarlan e-Devlst himneti suman bifmm loamomlar

mi? Bu hilgilere sadecs
vetiili Kisilerin eristi3i
nazl emin olabilirim?

tzrafindan szflammabdr. Infermet fzerinden loaromlarla peylaslan bilgilerin
gizlilizing iligkin ilgili yasal cercevenin yirirlikte olmasm ve fekmik altyapmin
dgenls kambmus (ve bomm sadece yetidliler tarafindem kullamilvyor) olmas
gareiomektadir,

4 Imtemet iizerinden
oloryarak [ olognoarsk
gincelleyerekx  imzaladifim
(elekiTonik  imza)
dokoimarm gecerlilizi nadir?
Elekronik  imzsh  bilzi
ve iperifimi deneflemekts
midir?

bir

Evet

“iinirlikte olan Elefironik imzs yasasi ile e-Imeza, cok dzal durumlar digmda elle
atilza imza ile syve bubukd sopuoy dodurmakrader. Tim kummnlznm b koerylz ilgili
uyzularna ve dnlamleri almalan geraktisi bilinmektedir,

5. Internet zerinden hizmet
aldigmn by kommdan
bilsilerim eiivenligi
vinelik bir tehdit =6z kono=n
nmcho?

Haywr

E-Deviet Hizmeti sunan kurumlar bilzi givenlizi ile ilgili tim dnlemlering almg
bohmmaktadirlar, Tlke genelinds ve karon kummlarmds sistemlering elakironik
iletizimin ve ag baglantilenmim givenlisinm saflemas: ve shrdirilmes] igin gerskli
drgiitzel dizenlemeler zerpeldestivilacektir.

E-Devlet kavraminda giliveni etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorleri TBD su sekilde siralamistir;
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e Demografik faktor

Ulkemiz niifusunun biiyiik bir yogunlugunu olusturan geng bireyler internet
kullanimini da olumlu yonde etkilemektedir. Geng niifusun yeniliklere daha agik oldugu
diisiiniilerek e-Devlet hizmetlerinde bu yonde, gengleri esas alan degisiklikler ve
yenilikler yapilmalidir. Genglere yonelik e-Devlet hizmetlerinin tasarimina Snem
verilmelidir. Ulkemizde genel anlamu ile 6zellikle egitim alaninda genglere yonelik
basarili uygulamalardan bahsetmek miimkiindiir. (Ornek MEB projeleri, OSYM

¢evrimici bagvuru, Universite otomasyonlari vs.).

Genglere oranla orta yash niifusun internet kullaniminda daha ¢ekimser kaldigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda 6zellikle emekli bireylere yonelik e-Devlet

uygulamalarinin tanittminin daha iyi yapilmasi ve 6zendirilmeleri gerekmektedir.
e Egitim seviyesi
Egitim seviyesi ile e-Devlet hizmetlerinden faydalanan kisi sayisinin dogru orantili

oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Egitim seviyesi bireylerin internete bakis agisini da

belirlemektedir.

e Tanitim calismalarimin katkisi

E-Devlet hizmetlerinde talebi etkileyen unsurlarin basinda “gliven” kavrami
bulunmaktadir. Birgok basarili projenin tanitim faaliyetinin dogru yapilmamasi projelerin
omriinii olumsuz etkilemektedir. Tanitim faaliyetlerinde bireyler bilgilendirilmeli ve

farkindaliklar1 artirillmalidir. Bu sayede hizmete olan giivende artacaktir.

2.16. TURKIYE’DE E-DEVLET ANA KAPISI

E-Devlet Kapisi Projesi (http:/www.turkiye.gov.tr/), 7 Kasim 2006 tarihinde Tiirk

Telekom, OYTEK ve CrimsonLogic tarafindan olusturulan proje grubu ile baglatilmistir.
Proje Tiirk Telekom’un (TT) 0&zellestirilmesinden sonra Ulagtirma Bakanligi’na
devredilmistir (Bensghir, 2008).

Tiirkiye de e-Devlet ana kapisindan alinan pek ¢ok hizmet ve bu hizmetlerden
yararlanan pek ¢ok kullanict bulunmaktadir. Bu hizmet kaynagi sistemi en basit sekilde
ele almak gerekirse;


http://www.turkıye.gov.tr/
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Tiirkiye’nin e-Devlet platformu, Basbakanlik adina, Ulastirma ve Denizcilik
Bakanlig1 tarafindan kurulmustur ve kamu kurumlariin sundugu hizmetlere tek noktadan

giivenli erisim saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Sisteme (www.tiirkiye.gov.tr)

adresi iizerinden erisim saglanmaktadir. Sistemin mobil uygulamasi da bulunmaktadir.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr ‘) R
turkiye.gov.tr
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapisi (

@ e-Devlet Sifresi [+ Mobil Imza & elmza @ T.C. Kimlik Karti B9 Internet Bankaciligi

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullal
devam edebilirsiniz. 03, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

rak kimliginiz dogrulandiktan sonra igleminize kaldigniz yerden
*T.C. Kimlik No
E3Sanal Klavye  ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi

E=ASanal Klavye @ Sifremi Unuttum

< Iptal Et Sisteme Giris Yap >

Gizlilik ve Gavenlik  Hizll Cozum Merkezi

Sekil 2.8. E-Devlet Giris Sayfasi.

Sisteme yukarida sekil 2.8’de yer alan ekrandan T.C. Kimlik Numarasi ve daha
once edinilen e-Devlet sifresi ile giris yapilmaktadir. Bu ekran {izerinden sisteme giris

yapildiginda agagida ekran ile karsilagiimaktadir.

e Deviet Kapsi ile bilg ve belgelerinize tek noktadan ulagabilitibagw etirebilrsiniz

0" O- o -WoWNG

Firmalar Hizl C8ztm

ATAM

Gok Kullanulan Hizmetler

Halk kutuphaneler nc ait katalog taramast yapabilirsiniz

Hizmet Detay »

Sekil 2.9. E-Devlet Ana Sayfa Ornegi.


http://www.türkiye.gov.tr/
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Sayfaya bakildiginda ilk olarak e-hizmetler, kamu kurumlarinin listesi,

belediyelerin listesi, firmalar ve hizli ¢6ziim butonlar1 dikkat cekmektedir.

Sayfanin sag iist kisminda ise sisteme giris yapilabilmesi i¢in kullanict meniisi,
sayfa igerisinde arama yapilabilmesi i¢in de arama ¢ubugu ve bunun yani sira favori

islemlerin eklenebilecegi bir buton bulunmaktadir.

Sayfanin alt kisminda ise haberler ve duyurular yer almakta, bu baghigin altinda da
belge dogrulama, mobil cihazlar igin e-Devlet kapisi, e-Devlette engel yok, hizmet 6neri
anketi, yeni hizmetler ve giivenlik uyaris1 sekmeleri yer almaktadir. En ¢ok kullanilan

hizmetler ve kurumlar da yine ana sayfada yer almaktadir.

wimm  irket Hizmetleri
A Veilsi Oidugunuz irket Hzmete

Ir 'n

1 Yeni Hizmetler

ATAM wem  Cok Kullarulan Hizmetler
T —Jpan e Listes
SEm  En ok Kulanian Hizmeter Listes

ait katalog taramasi yapabilirsiniz

e-Hizmet Kategoriler

e Deviet Kapisi altyapisini kullanarak hizmet sunan yiizerce kuruma ait binlerce hizmetten siz de givenie faydalanabilir bu sayede zamaninizi ve paranizi boga harcamamig

olursunuz. Bu sayfa (izerindeki segenekleri kullanarak ulagmak istediginiz bilgi, belge veya bagvuru formuna hizla ulagabilirsiniz.

Sekil 2.10. E-Devlet Ana Sayfa Ornegi Devam.

Sekil 2.10°da, ana sayfada yer alan haberler, duyurular, yeni hizmetler ve e-hizmet

kategorileri agilir sekmeleri yer almaktadir.

En Gok Kullanilan Hizmetler

(e Sosyal Glvenlik Kurumu (") Adalet Bakan |g ( Gelir Idaresi Bagkanlig
SGK 44 Hizmet DokimG (%¥.) Dava Dosyasi Sorgulama 0) Vergi Borcu Sorgulama
/
Emniyet Genel Mudr mg Sosyal Govenlik Kurumu C Tapu ve Kadastro Genel MAdUriOg0
e i Cuta BGE <G Teoch ve Hismes £ Tapu Bigiler Sorgulam

ag ) Yazila 3 S0 GK Tescll ve Hizmet DBkOmi . Tapu Bilgileri Sorgulama
(AR Adalet Bakaniil [ Torkiye Cumhurlyet Merkez Bank " Meteorolojl Genel MOdUrGg0
’ lera Dosyast Sorgulama B  Ganiik Doviz Kurian Wik Hava Tahir

Sekil 2.11. E-Devlet Ana Sayfa Ornegi Devam.
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Sekil 2.11°de en ¢ok kullanilan hizmetler ve mobil cihazlar i¢in e-Devlet kapisi

sekmeleri gosterilmektedir.
Sayfa igerisinde bulunan E-hizmetler sekmesi bes kategoriye ayrilmistir;

e Hizmetlerin alfabetik olarak sirlanmis hali olan tiim hizmetler sekmesi

e Belediyelerin sundugu e-hizmetleri alfabetik olarak igeren belediye
hizmetleri sekmesi

e GSM operatorlerinin ve uydu, haberlesme internet isletmelerinin yer aldigi
sirketler sekmesi

e Tiim bu hizmetlerin igerisinde sik kullanilanlarin yer aldig1 sik kullanilanlar
sekmesi

e Yeni eklenen hizmetlerin yer aldigi baglik sekmesi

Iletisim ve yardim merkezi sekmesinde genel bilgilerden olusan bir sayfa ile
karsilagilmaktadir. E-Devlet kapis1 kullanimi konusunda karsilasilan sifre, e-imza, mobil
imza konusundaki sorunlar, hizmet kullanimi1 konusunda yasanan teknik sorunlar, erisim,
acilmayan sayfa vb. sorunlar e-Devlet kullanimi konusundaki tiim goriis ve Oneriler igin

bu sekme kullanilmaktadir.

Daha 6nce ¢ozlimlenmis sorunlarin yer aldig1 hizli ¢6ziim merkezi pek ¢ok sorunun
cevabini igcermekte olup, bu igerigin disindaki durumlar i¢in ise ¢agri merkezi, e-posta
iletisim formu gibi se¢enekler sunulmaktadir. Telefon ile aktarilmasinda zorluk g¢ekilen
0zel durumlarda ise isaret dili bilen ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 ile goriintiilii olarak

goriisiiliip destek alinabilmektedir.

E-Devlet ana kapis1 Tiirk vatandast olmayan kullanicilar i¢in de ana sayfada bir
sekme olusturmustur. Ingilizce hizmet veren “noncitizens” sekmesi, bilgi teknolojileri
yoluyla ziyaretci kilavuzu, go¢ kilavuzu is ve egitim rehberleri sunmaktadir. Yabancilar
icin vatandaslik numarasinin nasil alinacagi ve e-hizmetlerden nasil faydalanilacagina

dair bilgilendirmeler icermektedir.

Gelisime acik olan portal, kullanicilarin goriis ve Onerilerini degerlendirmeye
alabilmek adina hizmet 6neri anketleri olusturmustur. Boylece kullanicilara kullanilan

hizmetleri onaylama ve yeni bir hizmet 6nerme firsati sunulmustur.
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E-Devlet kapis1 tek noktadan pek ¢ok kamu hizmetine kolay, hizli ve giivenli bir
sekilde ulasilmasini saglamakta, kisisel bilgilere kolayca erisebilme, ¢esitli bagvuru ve
islem olanaklarindan faydalanma imkani olusturmaktadir. Tiim bu firsatlar kisisel
giivenligi gerekli kilmakta olup sifre gilivenligi ile ilgili genel onlemler alinmakta ve
dikkat edilmesi gerekenlerle alakali bilgilendirmelere de yer verilmektedir (Oztas ve
Yiirtik, 2017).

Kullanim 6zelliklerinden yukarida bahsedilen e-Devlet ana kapisini1 2017 yili Nisan
ay1 ile 2018 yil1 Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik donemde kisisel amagla kamu kurum
ve kuruluslar ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in kullanan
bireylerin 16-74 yas grubu bireyler icerisindeki oran1 %45,6 olmustur. Bu oran dnceki
yilin ayn1 déneminde (2016 Nisan-2017 Mart) %42,4 olmustur. Kullanim amaglari
arasinda kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme %41,7 ile ilk siray1

almaktadir (TUIK, 2017).

Birlesmis Milletler ’in (BM) e-Devlet’le ilgili 6l¢iimleme ¢alismalar1 kapsaminda
hazirladig1 e-Devlet Gelismislik Endeksi’ni de igeren e-Devlet Arastirma Raporu’nun
2018 siiriimiine gore; “Cevrimici Hizmet”, “Telekomiinikasyon Altyapisi” ve “Insan
Kaynag1” alt endekslerini de igeren raporda 2018 yilinda Tiirkiye diinya genelinde 193
lilke arasinda 53. sirada yer almaktadir (Birlesmis Milletler [BM], 2018).

2.17. E-DEVLET KONUSUNDA GUNDEME GELEN ONEMLiI KURUL VE
PROJELER

E-Devlet kavraminin {ilkemizde giindeme gelmesi ile iilkede hizmet aktarimi
acisindan bir degisim siireci yasanmistir. Bu siire¢ igerisinde ¢esitli kurullar ve projeler

gerceklestirilmistir. Carikg1 bu projelerle ilgili su ifadelere yer vermistir (Carikg1, 2010).

Kamu kurum ve kuruluslar1 birgok e-Devlet projesini tilkemizde uygulamaktadirlar.
E-Devlet portali iizerinden kamu hizmet sunumu gerceklestirilmekte olup genel olarak

tilkemizde hizmet veren e-Devlet uygulamalarindan bazilari sunlardir:

e Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

e Kimlik Paylagim Sistemi

e Adres Kayit Sistemi

e Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-11)
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Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Polis Bilgi Ag1 (POLNET)

Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i)

E-Bildirge

Medula (Genel Saglk Sigortasi, Emekli Sandigi, BAG-KUR, Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Yesil Kart uygulamalarinin yiritiilmesi)
Uygulamalari

Mevzuat Bilgi Sistemi

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin saglanmasinda ciddi bir sorun olarak ortaya

¢ikan e-uygulamalarin birbirleri ile entegre olamamasi ve bunun tek bir yerden yerine

getirilememesi sorununun ¢éziimiine yonelik ilk adim 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete

acilan “E-Devlet Kapisi Projesi” dir. Bu proje ile birlikte tiim e-Devlet faaliyetleri tek

merkezden yiiriitiilmeye baglanmistir.

Naralan ise bu proje ve kurullar1 sdyle siralamaktadir (Naralan, 2008):

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Caligmasi
Ulusal Enformasyon Altyapisi1 Ana Plan1 (TUENA)
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
Kamu-Net Ust Kurulu

Tiirkiye Bilisim Surasi

E-doniisiim Tiirkiye Projesi

Bilgi Toplumu Dairesi

E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu

2.17.1. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

“2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Tiirkiye’nin dijital

doniisim yoOniinii belirleyecek ve sosyal, ekonomik, ¢evreci gelisimine hiz

kazandiracaktir. Yeni dénemde e-Devlet, odaginda “ETKIN e-Devlet Ekosistemi”

olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif / Yenilik¢i ve Nitelikli
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olacak, bilgi toplumuna gegisin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin kolaylastiricis1 olarak
daha yetkin ve ¢evik bir pozisyon alacaktir. Yiiriirlige konulacak e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plamiyla, Tirkiye’nin 2023 wulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olusturulmasi ve iilke refahi i¢in kaldira¢ etkisinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plant’nin vizyonu “ETKIN e- Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak

tanimlanmistir (2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani)”.

Asagida sekilde 2.12°de Tirkiye’de e-Devlet politikalarinin ¢ergevesini

belirleyen plan ve raporlar gosterilmektedir.
2016-2019 Ulusal

e-Deviet Strateiisi ve
Eylem Plani

L

2016 2018 201

2015
e-Torkiye KamuMet - o, 2010 O
Grgimi e-Devlet'e 2006 YA ;
Eylem Gegis Eylem
Ploni Plan 2005 O O .
LSS r ¥
O - 2006-2010 ?013:2018 Bilgi TUFIU!TIJ
; Shiateiisi ve Eylem Plani
2003 Bilgi Toplumu
e-Donigom Straeiisi ve
O Torkive Projes Eylem Plan
ey O C _ (2005} Eylem
1993 1999 e-Dondgom Flan
o O o Torkiye Proiesi
2019 2003-2004
LWL Kiscx Désoem
Eylem Plani
d .
Biligim ve: Tinkiye Ulusal
Ekonorik Enformasyon
Modemizasyon Alfyapisi Ana
Raporu Plar - TUENA

Sekil 2.12. Tiirkiye’de E-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler
(2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani).

9
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Sekil 2.13. E-Devlet Ekosistemi (2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem

Plani).

Sekil 2.13’te e-Devletin ekosistemi diye adlandirilan unsurlar su sekildedir:

Ozel sektor (BIT sektorii, Isletmeler)

Sivil toplum kuruluslar1 (Dernekler, Sendikalar, Vakiflar)
Meslek kuruluslar: (Birlikler, Odalar)

Kamu kurum ve kuruluslar1 (Merkezi yonetim, Yerel yonetimler)
Uluslararasi kuruluslar (OECD, Birlesmis milletler)

Bireyler (Vatandas, Dezavantajli kesimler, yabancilar)
Universiteler (E-Devlet Ar-Ge merkezleri, Enstitiiler)

Diger iilkeler

E- Devlet ekosisteminin ihtiyaglarinin karsilanmasi, tiim paydaslarin devlet ile

olan iliskilerinde teknolojinin ileri seviyede ve etkin kullanilarak daha etkili bir kamu

yonetimi tesis edilmesiyle elde edilecektir. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve

Eylem Plani’nin yapi taslari olarak, ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif/
Yenilik¢i ve Nitelikli) ile ifade edilen degerler belirlenmistir. 2016-2019 Ulusal E-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;

Entegre bakis acgis1 ve is birligi ile birlikte calisabilirligi saglayacak
Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacak
Katilimci, seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odakli sekillenecek
Inovatif ve gevreci yaklasimlari ortaya ¢ikarip firsatlara doniistiirecek
Nitelikli; kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi giivenligi gereksinimlerini

saglayan hizmet {iretip sunacaktir.

Bu degerler dogrultusunda sekillenen 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
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Eylem Plan’’nin stratejisinin  odagi “ETKIN e-Devlet Ekosistemi” olarak

belirlenmisgtir.

E-Devlet vizyonuna ulagsmak icin e-Devlet ekosistemi bakis agisi ile asagida
belirtilen stratejik amaglar tanimlanmistir (2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani).

e Stratejik Amac¢ 1: E-Devlet ekosisteminin etkinliginin = ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

e Stratejik Amag 2: Altyapi1 ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin
hayata gegirilmesi

e Stratejik Amag 3: Kamu hizmetlerinde e-doniistimiin saglanmasi

o Stratejik Amag 4: Kullanim, katilim ve seffafligin artirilmast

STRATEJIK AMAC 1 STRATEJIK AMAC 3
e-DEVLET EKOSISTEMININ KAMU HIZMETLERINDE
ETKINLIGININ VE e-DONUSUMUN SAGLANMASI
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
VIZYON
tiedafier ETKIN e-Deylet. ilg toplumun e
1 e-Devlet caigmalannda koordinasyon yssamkalitesint artirmak 1 Kurumsal bilginin ncelii ve etkin olarak elektronik
etkinligl artinlacaktr i ortamdan sunulmast saglanacaktr
2. Kurumsal e-donasim kapasitest ETKIN e-DEVLET 2 Bilgim LT
gelitirilecektir Entegre guglendirilecektir
3. Inovatif yaklagimiar takip edilerek e-Deviet Teknolojik 3. e-Deviet olguniuk dizeyt
ekosisternine uyumlandiniacaktir Katiimal 4. Hizmet sunum kanallan tyilestirilecek ve cesttiiligt
Inovatif / Yenilikgi LS
Nitelikli
ALTYAPI VE IDARI HIZMETLERE
YONELIK ORTAK SISTEMLERIN gg;&?:gm’g#&mg
HAYATA GECIRILMESI
Hedefler
1 Ortak BT altyapilan gelistirilecektir Hedefler
2. e-Deviet yonelik ortak g 1 e-Deviett fullanimi
gelistirilerek yayginlagtinlacaktir 2. Agik verinin kullanim alanian yayginlastiniacaktir
3. Idari hizmetlere yonelik bilsim sistemlerinde 3. e-Katitm mekantzmalan guglendirilecektir

bUtinlik ve streklilik saglanacaktir

Sekil 2.14. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani.
2.18. E-DEVLET HiZMETLERINDE FARKINDALIK

Farkindalik kavrami kelime anlamu itibari ile bir seyin bilincinde olma anlamina
gelmektedir. E-Devlet konusunda farkindaliktan s6z edebilmek icin iilke genelinde
bireylerin mevcut e-Devlet uygulamalarinin ne kadarindan haberdar oldugu ve ne
kadarim kullanabildigi 6nem tegkil etmektedir. Bu noktada devlet tarafindan vatandasa

yapilacak tanitim faaliyetleri biiyiik 6nem gostermektedir.
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Devletin e-Devlet tamtim ve farkindalik faaliyetlerini TUBITAK Dijital Déniisiim
Aragstirmalar1 Serisinde sdyle siralamaktadir (TUBITAK, 2017):

E-Devlet tanitim filmi

Belirli araliklarla yayinlanan e-Devlet genel tanitim videolar1

Televizyon ve dergilerde yayinlanan kamu spotlar1 (Ornek: Milli Savunma
Bakanlig1 askerlik islemleri i¢in kamu spotu yayini)

Hizmetlere 6zel olarak yayinlanan tanitim videolar1 (Ornek: Adalet Bakanlig1
UYAP tanitim videolar1, Saglik Bakanlig1 e-Nabiz tanitim videosu, Disisleri
Bakanlig1 e-Vize videosu)

Tanitim videolar1 haricinde brosiirler ve afisler (Ornek: Adalet Bakanlig1
UYAP SMS afisleri, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii e-Ikamet afisi)

E-Devlet hizmetlerinin tanitimina yonelik olarak merkezi ve yerel yonetim
kurumlari tarafindan fuarlarda 6zel tanitimlar gergeklestirilmektedir. Ornegin
Tiirkiye’nin en biiyiik bilisim fuarlarindan olan ceBiT Bilisim Eurasia’da e-
Devlet teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir.

STK’larin koordinasyonu ve is birliginde de periyodik olarak gerceklestirilen
tamtim ve farkindalik etkinlikleri s6z konusudur (Ornek: Tiirkiye Bilisim
Dernegi’nin diizenledigi Ulusal Bilisim Kurultaylari, internet Teknolojileri

Dernegi is birligi ile diizenlenen Akademik Bilisim Konferanslari).
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UCUNCU BOLUM

E-NABIZ UYGULAMASININ iNCELENMESI

3.1. E-NABIZ UYGULAMASI NEDIiR?

E-Devlet hizmetlerinin hemen hemen her alanda hizmet veren uygulamalar
bulunmaktadir. E-Nabiz uygulamasi da e-Devlet biinyesinde saglik alaninda hizmet veren

uygulamalardandir.

Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan e-Nabiz kilavuzunda e-Nabiz uygulamasi
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlara asagida yer verilmektedir (E-Nabiz

kilavuzu, 2018).

“E-Nabiz, saglik kurumlarindan elde edilen saglik verilerine bireylerin ve saglik
profesyonellerinin internet ve mobil cihazlar vasitasi ile istenildigi anda erisebilecekleri

bir uygulamadir.

Bireylerin muayene, tetkik ve tedavilerinin yapildigi yere bakilmadan biitiin saglik
bilgilerini ve saglik ge¢misini tek bir noktadan takip edebildigi, yonetebildigi bir kisisel
saglik kaydi sistemidir.

Bizzat kisinin verdigi yetkiler dahilinde saglik kayitlariin hekimler tarafindan
degerlendirildigi bu sayede tan1 ve tedavi siiresinin kalitesinin ve hizinin arttigi, birey ile
hekim arasinda gii¢lii bir iletisim ortaminin olusturuldugu internet {izerinde giivenli bir

sekilde hizmet veren diinyanin en genis ve en detayli saglik bilisim alt yapisidir”.

TUBITAK ise yaptig1 ¢alismada e-Nabiz ile ilgili su ifadelere yer vermektedir
(TUBITAK, 2017).

Birey ve toplum sagliginin beklenen seviyenin iistiine ¢ikmasi, korunmasi ve etkili
tedavi planlarinin yapilmast amaciyla 2015 yilinda Saglik Bakanligi, bireylerin kendi
elektronik saglik kayitlarini ve verilerini elde edebilecegi e-Nabiz Projesi'ni gelistirmistir.
Olusturulan altyapi ile vatandaslar e-Nabiz internet sitesi ve e-Devlet Kapisi iizerinden
sisteme erisim saglayabilmekte, saglik hizmeti aldiklar1 saglik kuruluslarinda,
bagvurulariyla ilgili konulan teshis, tahlil, tibbi goriintii, regete, alerji ve benzeri bilgileri

elde edebilmektedir. E-Nabiz Projesi ile vatandaslar kendileri ve gocuklari i¢in saglik
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profesyonellerinin saglik kayitlarina erisim yetkisini tanimlayabilmektedir. E-Nabiz

uygulamasinin mobil uygulamasi1 da mevcuttur.

Internet tabanl saglik bilgi erisim sistemleri diinya genelinde daha ¢ok gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen sistemlerin ¢cogunlugu pilot
uygulama olarak kalmisken bir kismi ise giiniimiizde halen aktif olarak hizmet vermekte
ve olusan yeni ihtiyaglara gore de giincellenmektedir. Tiirkiye’de hizmet veren e-Nabiz
uygulamasina kiyasla igerik, erisilebilirlik ve bilgi diizeyi agisindan smirli kalan bu

uygulamalarin en ¢ok duyulanlar1 asagida listelenmektedir ( Ileri ve Uludag, 2017).

e Apoteket, Isveg (Isve¢ Ulusal Entegre ilag Sistemi) - Elektronik Regeteleme

Sistemi

e [ZIP, Cek Cumbhuriyeti - Web Tabanli Ulusal Elektronik Saglik Bilgi

Sistemi
e Medcom, Danimarka - Danimarka Ulusal Saglik Bilgi Ag1

e Sjunet - Isveg-Ispanya arasinda Radyoloji konsiiltasyonlarini igeren bir tele-

tip sistemi

Yukarida da bahsi gecen Tiirkiye’de aktif olarak hizmet vermekte olan e-Nabiz
uygulamast heniiz yeni bir sistem olmast ile birlikte gerek kullanici sayis1 gerek verdigi
hizmet c¢esitliligi gerekse uygulamaya entegre olan diger alt sistemlerin ¢oklugu gibi
acilardan degerlendirildiginde diinya genelinde oncii saglik yonetim bilisim sistemleri

igerisinde sayilmaktadir.

E-Nabiz sisteminin yasal anlamda kullanilmaya baslanmasi siirecini ise Yorulmaz,

Odac1 ve Akkan su sekilde ifade etmektedir (Akkan, Odaci ve Yorulmaz, 2018).

“E-Nabiz sisteminin hukuki agidan temelleri, Saglik Bakanlig1 ve bakanliga baglh
kuruluslar tarafindan kayit ve bilgi sisteminin kurulmasi ile ilgili hiikiimlerin yer
almasiyla olusturulmustur. Uygulamanin kanuni boyutunda da e-Devlet uygulamalarina
uygunluk esas alinmistir. Uygulama 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu’nun 3.maddesinin (f) fikras1 giincellenerek yiriirliige girmistir. Bu kanun
kapsaminda bireyler saglik hizmetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde alabilmekte ve
bireyler saglik durumlarini sistem {izerinden daha rahat bir sekilde takip

edebilmektedirler. Bu sistem tizerinden vatandaslar, saglik kuruluslarindan elde edilen
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kigisel saglik verilerine gizlilik, giivenlik, biitiinlik ve mahremiyeti korunarak
erigebilmekte ve saglik gegmislerini internet araciligi ile bilgisayar veya mobil cihazlar

tizerinden goriintiileyebilmektedirler”.

Saglik Bakanligi verilerine gore ise 2015 yili ile aktif halde hizmet vermeye
baslayan e-Nabiz uygulamasinin Tirkiye geneli ve Erzurum ili bazinda kullanim profili

(kullanic) sayis1 agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.1. E-Nabiz Uygulamasinin Kullanimna iliskin Tiirkiye Geneli ve Erzurum ili
Verileri.

Tiirkiye E-Nabiz Kullanim Profil
(Kullanici) Sayist: 12.165.753 Tiirkiye E-Nabiz Kullanimi (Kullanici): %15,2
2017 Tirkiye Niifusu: 79.810.000

Erzurum E-Nabiz Kullanim Profil
(Kullanicr) Sayisi: 56.170

Erzurum E-Nabiz Kullanimi (Kullanici): %7,3
2017 Erzurum Nifusu: 767.848

Tiirkiye HBYS ve AHBS
Uzerinden Hekim E-Nabiz
Kullanimi: 38207 Tiirkiye E-Nabiz Kullanimi (Hekim): %42,3
Tiirkiye Geneli Hekim Sayist:
90.264

Erzurum HBYS ve AHBS
Uzerinden Hekim E-Nabiz
Kullanimi1: 439

Erzurum E-Nabiz Kullanimi (Hekim): %46,7

Erzurum Geneli Hekim Sayisi: 939

E-Nabiz uygulamasinin yalnizca ililkemizde degil uluslararasi platformlarda da
dikkat ¢ektigi goriilmektedir. E-Nabiz uygulamasi, 178 iilkeden 400’den fazla projenin
yaristigi Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi kapsaminda verilmeye
baslanan 2016 Diinya Zirve Odiilleri’nin (WSA — World Summit Award) saghk
kategorisinde odiile layik goriilerek, odiil alan 5 projeden birisi arasinda yer almistir
(Saglik Bakanlig, 2018).
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E-Nabiz uygulamasi hem mobil hem de masaiistii uygulamasi ile hizmet
vermektedir. Bu iki uygulama icerik olarak ayni 6zelliklere sahip olmakla birlikte ara yiiz
ozellikleri agisindan farklilik gostermektedir. Masaiistii uygulamanin biitiin 6zelliklerini
tasiyan mobil uygulamada farkl olarak ilave iki 6zellik aktif durumdadir. Bunlardan biri
mobil uygulamada kullanilan “ila¢ hatirlatma bildirimleri” iken digeri de acil durumlarda

konum paylasimi yapan “112 acil butonudur”.

3.2. E-NABIZ UYGULAMASININ AMACI

E-Devlet uygulamalarinin hepsi bir amag dogrultusunda sekil alip olusturulmustur.
Bu amag¢ bazen islem kolayligi saglamak bazen zaman ve masraf agisindan tasarruf
saglamak gibi nedenleri igerebilmektedir. E-Devlet uygulamasi olan e-Nabiz da birtakim

amaglar dogrultusunda olusturulmustur.

Bahsi gegcen bu amaglar 2015 yilinda e-Nabiz tanitim rehberinde soyle
siralanmaktadir (E-Nabiz Tanitim Rehberi, 2015).

e Saglik kayitlarinin hekimler arasinda paylagilmasini saglayarak tekrarlayan
saglik harcamalarinin 6niine gegmek.

e Vatandaslarin saglik verilerini daha rahat bir sekilde takip etmesini
saglamak ve gerekli durumlarda dnleyici saglik hizmetlerinde devlet olarak
biiylik bir adim firsatini elde etmek.

e Bireylerin kendi saglik verilerini bilmesini ve takip etmesini saglamak. Yani
saglik acgisindan farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.

e Tedavi siirecinde kalitenin artirilmasi ile birlikte kamusal agidan fayda
saglamak.

e Acil durumlarda tek bir giris ara yiizii tizerinden gerekli uygulama ve
sistemlere ulagilarak, bireylerin gerekli bilgilerini hizli bir sekilde elde etme

durumu saglamak.

Yine 2018 yilinda ki e-Nabiz kilavuzunda ise bu amaglardan soyle
bahsedilmektedir (E-Nabiz Kilavuzu, 2018).

“E-Nabiz sisteminin amaci genel anlamu ile bireylerin saglik durumlar1 hakkinda

bilgi edinmelerini saglamak ve bu bilgiler dogrultusunda sagliklari ile ilgili konularda
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katilim yolu ile saglik durumlarin1 yonetmektir. Ayni1 zamanda bireylerin tani ve tedavi
stirelerini asgari diizeye indirerek hem bireyin zamani ve ekonomisi agisindan tasarruf

saglamak hem de tekrarlayan islemlerin dniine gecerek iilke ekonomisini korumaktir.

E-Nabiz uygulamasi, Saglik Bakanligi’nin hastanin saglik hizmetlerinde
gliclendirilmesi gerektigine iliskin anlayisi ileri siirmektedir. Hasta, geleneksel saglik
hizmetlerinde daha pasif durumda iken bu ve buna benzeri programlar ile birlikte hasta
kendi saglik durumuna iliskin bilgi sahibi olma roliinii istlenerek aktif konuma

ge¢mektedir (Arslan ve Demir, 2017).

Demir ve Arslan’in da yukarida bahsettigi gibi e-Nabi1z uygulamasinda ki bir diger

amagta pasif rol iistlenmis hastay1 daha aktif hale getirmektir denilebilir.

3.3. E-NABIZ UYGULAMASININ KAPSAMI VE OZELLIKLERI

E-Nabiz uygulamasinin temelinde bireylerin klasik sekilde aldig1 saglik
hizmetlerini daha etkin hale getirip zamandan tasarruf saglayarak elektronik ortamda
hizmet vermek ve her birey icin kendi saglik verileri ile ilgili bir elektronik arsiv elde

diistincesi yer almaktadir denilebilir.

E-Nabiz uygulamasinin kapsamindan ve bu uygulamanin sundugu hizmetlerden
asagida detayli bir bigimde direk uygulamadan alinan gorsellerden de yardim alinarak

bahsedilmektedir.

3.3.1. Uygulamaya Kayit ve Giris

E-Nabiz uygulamasina https://enabiz.gov.tr/ adresinden ulasilabilmektedir.
Kayit
E-Nabiz uygulamasina iki sekilde kayit islemi gergeklestirmek miimkiindiir:

e Aile hekimi tarafindan verilen gegici e-Nabiz sifresi kullanilarak e-Nabiz
sistemine kayit olunabilmektedir.

e E-Nabiz uygulamasma giris ekranmi1 kullanilarak ekran iizerindeki sag alt
kosede konumlandirilmis “e-Devlet ilizerinden kayit olun” butonu ile ve

sonrasinda  gerekli  adimlar  takip  edilerek e-Nabiz  kaydi
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olusturulabilmektedir. Bu adimlar asagida sekiller yardimi ile

gosterilmektedir.

~y R P ReRERII TR

Aile Hekimi Girigi Ornek e-Nabiz Hesabi

[ Vatandaga gogicl e Nabez gifres! 2
olugturmak igin o-Deviet gifroniz e r,::’m itz g
o girkg yapabidisiniz.

g 5 > L W WY
Fiag B AP

Sekil 3.1. E-Nabiz Uygulamasina e-Devlet Uzerinden Kayit Ekrani.

E-Nabiz uygulamasina e-Devlet iizerinden kayit yaptirabilmek i¢in “e-Devlet
tizerinden kayit ol” butonuna tiklanmaktadir. Sonrasinda Sekil 3.2°de yer alan e-

Devlet giris ekrani ile karsilagilmaktadir.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girts Yapilacak Adres https//enabiz gov.tr/oauth/edevietsignin.ashx 1 -
i donirac K S - o-nabez

B eDevet Sifresi [5+ Mobil Imza & eimza  @w TC Kimik Kart £ Internet Bankaalig
z VLD e
C. Kim N
=5 L2
* e-Deviet $ifres
& 53nal K a

Iptal £t Sisteme Girig Yap

Sekil 3.2. E-Nabiz Uygulamas1 Kayit Adimlari.

Sekil 3.2.’de gosterilen bu ekrana e-Devlet sifresi ve T.C. kimlik numarasi ile
giris yapilmaktadir. Daha sonra e-Nabiz sistemi kullanim kosullarini i¢eren bir
sayfaya yoOnlendirme yapilmaktadir ve buradaki “okudum ve onayliyorum”

secenedi isaretlenmektedir.
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YENI KAYIT OLUSTUR

Tam alaniann dolduruimas: zorunludur

Ad. Soyad. Dogum Tarihi ve Dogum Yeri bilglleriniz Mernis sisteminden alinmaktadr. Bu

ekranda degistiiemez

Sekil 3.3. E-Nabiz Uygulamas1 Kayit Adimlart.

Sonrasinda Sekil 3.3’te gosterilen ekrandaki gibi yeni kayit olustur sayfasi

acilmaktadir. Ardindan ise istenilen bilgiler doldurulmaktadir.

* MHRS (Merkez! Hastane Randevu Sistemi) Gzerinden rancevu alarak hastaneye
bagvurdugunuzda ligill muayene gin( boyunca aynica bir onay almaksizin sagiik kayitianniza
kimierin erigebliecedini bu alanda segebilirsiniz. Hicbir secim yapmadan devam edebilir
dilediginiz zaman bu secimier kaldirabilir veya dizenleyebilirsiniz

$ifreniz en az 10 karakterll oimalidir ve en az 2 harf icermelidir.

Sekil 3.4. E-Nabiz Uygulamas1 Kayit Adimlart.

Son olarak Sekil 3.4’te de gosterilen sayfada istenilen bilgiler doldurulmakta ve
uygulama i¢in sifre olusturulmaktadir. Boylelikle kayit islemi tamamlanmis

bulunmaktadir.
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Giris
E-Nabiz uygulamasina giriste kimlik dogrulama islemi birden ¢ok sekilde
yapilmaktadir:
e E-Devlet iizerinden e-Devlet sifresi ile
e E-imza ile dogrudan

e E-Nabiz sifreniz ve T.C. kimlik numarasi ile

e-Nabiz kisise! saglik bilgllerinizi yénetebileceginiz,

iirkiye'nin glivenilir kisisel saghk kayd: sistemidir.
e-# la/bbz a2 T.C.Sagiik Bakanlig uygulamasid

Kullanim Kilavuzu Hekim Kilavuzu

E-Devlet Uzerinden Girig E-imza ile Girig

girlg * Elektronsk Imzanz ile dogrudan
giris yapabifirsiniz.

Af

Aile Hekimi Girigi Ornek e-Nabiz Hesabi
* Vatandaga gegici e-Nabaz gifres o Nt Basabuy
olugturmak icin e-Devlet gifteniz Ok ?ﬂ:‘mmw'" 2
ile girig yopabilirsintz. .

C?  eDeviet Grering h
(C i : X 2 e Lo S car iy e

Sekil 3.5. E-Nabiz Uygulamasi Girig Ekrani.

3.3.2. Ana Sayfa Yapisi ve Yapilabilecek islemler

E-Nabiz uygulamasinin ana sayfasi Sekil 3.6’da oldugu gibidir.

»

) e-nabez

@ :
Nabiz Seke Tansiyor Kitle

il ziyaretterim Endeksi T.C. SAGLIK BAKANLIGI SBU
. ANKARA DR. ABDURRAHMAN

¥ (X T '
_ B ¥ 80 ¥ 85 1 2/ 7 . YURTASLAN ONKOLOJI EGITIM VE
E Raporlanm ARASTIRMA HASTANESI
’ GOZ HASTALIKLARI
Hastaliklanm

m G SABITE EMINE GOKCE

§  Tahlillerim

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

120

(11]
: Gortintiilerim

100

SFET F o © o

" 80 | e oo o
S Aeierim - f » T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT
) ABIZ VE Dig SABLIGI MERKEZI

3 AGIZ, DI VE GENE CERRAHISI

a Acil Durum Notlanm UGUR GOZDE ERGIN
N (IR
20

Doktimanlanim
0 °
® x  ®w  ® ®  ® o o® ®x x ® x =

45 A5 Takvimi R R §f 8 K § § 8 R § & § [ Dogerenar NS
g & & & & & 8 § g§ & g

&5 llaglanm g d 2 g 2 g 8 s & & K =

o Payl En Yakin Hastane

yem [:] Randevu Al & 5 llag Hatirlatmas Ekle

Sekil 3.6. E-Nabi1z Uygulamas: Ana Sayfasi.
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Ana sayfada yer alan butonlar, a¢ilir sekmeler ve islevleri.

0

Sekil 3.7. E-Nabiz Uygulamas1 Ana Sayfasi Icerigi.

Yukarida yer alan Sekil 3.7 e-Nabiz uygulamasinin ana Sayfasinin en iist kismina
ait bir goriintiidiir. Bu sekil iizerinde ki en iist sag kisimda yer alan buton e-Nabiz

uygulamasi ana sayfasina kisa yoldan doniis i¢in kullanilmaktadir.

Ust sol kisimda ilk sirada yer alan “zil simgesi” ile gdsterilen buton ise saghk
bilgilerine erisim butonu olarak adlandirilmaktadir. Bu buton ile saglik bilgilerine hangi

kurumdan hangi saglik ¢alisanin eristigini gérmek miimkiindiir.

Hemen yaninda yer alan “kisi simgesinin” yer aldig1 butonda; profil diizenle, geri
bildirim ve giivenli ¢ikis Ozelikleri bulunmaktadir. Profil diizenle segenegi ile sifre
giincelleme, kisisel bilgileri giincelleme ve e-Nabiza kayitli olan verileri paylasim
yetkilendirmesi ayar1 yapilabilmektedir. Geri bildirim segenegi ile e-Nabiz uygulamasi
ile ilgili fikir ve goriisler paylasilabilmekte ve giivenli ¢ikista ise sistemden giivenli ¢ikis

yapilabilmektedir.

Diger buton ile de dil segenegi ayarlanmaktadir. Sistem Ingilizce dil segenegini de

kullanicisina sunmaktadir.

En sonda yer alan butonda ise Saglik Bakanligi’nin web sitesine kisa yoldan erigim

saglanmaktadir.

Bu grupta yer alan “geri bildirim” ozelligi ile sistemin vatandas agisindan
degerlendirilebilir oldugu durumuna ve vatandasin sistem igin yaptigi iyilestirme
taleplerinin degerlendirildigine dikkat ¢ekilmektedir. Ayn1 zamanda sistemin ilave dil

secenegi sunmast da uygulama acisindan 6nemli bir 6zelliktir.
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08.02.2018
15032018
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26.03.2018
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09.03.2018
20.03.2018

Sekil 3.8. E-Nabiz Uygulamas1 Veri Ekleme Ekrani.

Ana sayfada yer alan bir diger boliimde yukarida Sekil 3.8’de gosterilmektedir. Bu
alanda bulunan “veri ekle” butonu ile sisteme nabiz, tansiyon, Kitle endeksi vb. veriler
eklenebilmektedir. Ana sayfada yer alan bu verilerden kullanicilarin profil sayfalarinda
hangi verilerin goriintiilenecegine kullanicilar “gosterilecek veriler” butonundan ekleme
yapabilmektedirler. Bu eklenen veriler sistem tarafindan grafik bilgisi olarak da

kullanicilara sunulmaktadir.

Yukarida bahsi gegen bu islemler ile bireyler saglik verilerini diizenli bir sekilde
kayit altinda tutabilmekte ve bunu gerektigi zaman hekimleri ile paylasabilmektedir. Bu

durum da kullaniciya saglik verilerini diizenli takip olanagi tanimaktadir.

Veri Ekle

* Daha 8nce eklemis oldugunuz bir deger ile ayni tarih ve
saate farkl bir deger girlgl yaptiginizda sistem bu yen!

I degeri mevcut degerin Uzerine yazacaktir

Agirlik Seker Nabiz

hasi Ekle

0 Wginiz
bulunmamaktadir

28

Hazian

andevtint
bulunmamaktadir

Sekil 3.9. E-Nabiz Uygulamasi Veri Ekleme Ekrani.
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Gosterilecek Veriler
Tansiyon

Lzinli bir sensor veriniz bulunmamaktadir.
Lzinii bir sensér eklemek igin Gésterim Lzinler digmesing Nabiz

Seker
Randevu Al e ll Adm

Randevum ilag Hatirl
EETE - 5

Sekil 3.10. E-Nabiz Uygulamas1 Veri Ekleme Ekrani.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Profil Doluluk Orani: %90

89 kg

Kilo

30.80 o

Viicut Kitle Endeksi

Hesapla

Kalp Krizi Riski Hesapla
%1 o

Hesapla

Sekil 3.11. E-Nabiz Uygulamasi Profil Bilgileri.

Ana sayfada yer alan bir baska alanda yukarida Sekil 3.11°de gosterilmektedir. Bu
alanda ise profil bilgileri, aile hekimi bilgisi, viicut kitle endeksi ve kalp krizi riski oram

bilgileri yer almaktadir.

Bu alanda ki viicut kitle endeksine ve kalp krizi riskine gore sistemin kullaniciya

bilgi vermesi dikkat ¢eken e-Nabiz 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI SBU
ANKARA DR. ABDURRAHMAN
YURTASLAN ONKOLOJI EGITIM VE

ARASTIRMA HASTANESI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT
AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI

En Yakin Hastane

O
y

Sekil 3.12. E-Nabiz Uygulamas1 Saglik Goriintiileme ve Degerlendirme.

Ana sayfanin en solunda konumlandirilan ve Sekil 3.12°de gosterilen bu alanda ise
kullanicilarin  ziyaret ettikleri saglik kuruluslarinin kaydi bulunmaktadir ve bu
kurumlarda yapilan islemlerle ilgili detay goriintileme imkani1 kullanicilara
sunulmaktadir. Ayrica “degerlendir butonu” ile bireyin istegine bagli, gittigi kurumu

degerlendirme imkani da yine bireye taninmaktadir.

al
lo-nabe: @

il Ziyaretlerim T.C. SAGLIK BAKANLIGI SBU
) Recetelerim an ; 5 ANKARA DR. ABDURRAHMAN
! HeuReON oV 09 14/ YURTASLAN ONKOLOJI EGITIM VE
B Roportanm ARASTIRMA HASTANESI
,f’r‘ Hastaliklanm m

Tahlillerim
T.C. SAGLIK BAKANLIGI
-
"  Goriintiilerim
26 89
S erjlerim T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT
) AGIZ VE DI§ SAGLIGI MERKEZI
AGIZ, D E CENE CERRA}

& Acil Durum Notlanm JR GOZDE ERGIN
Doktimanlarim

F5  Asi Takvimi z z z z z z z z z z Z
- 30.80 o T 4 § 8§ § &8 § B & 9 8§

&2 llaglanm o=l J 2 g < Al s = a a 8 =

Payl . En Yakin Hastane
aypapim |:&| Randevu Al & o llag Hatirlatmas Ekle

Sekil 3.13. E-Nabiz Uygulamas1 Ana Sayfasinda Yapilabilecek Islemler Meniisii.

E-Nabiz uygulamasi ana sayfasinin en saginda yer alan kisimda bulunan ifadeler

ise asagida agiklanmaktadir.
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3.3.3. Ziyaretlerim

Ziyaret edilen saglik kurulusu bilgisini igermektedir. Kurum adi, ziyaret edinilen
brang bilgileri bu alan iizerinden takip edilmektedir. “Detay gor” butonu ile ziyaret
sirasinda yapilan islemlerin detaymi1 gormek (tahlil, regete, sonu¢ vb.) ve “degerlendir

butonu” ile kurumun hizmet kalitesini degerlendirmekte miimkiin kilinmaktadir.

0 - |

Ziyaretlerim HASTANE ZIYARETLERIM |

Regetelerim

Raporlanm

T.C. SAGLIK BAKANLIGI SBU ANKARA DR. ABDURRAHMAN YURTASLAN ONKOLOJI EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT AGIZ VE DI§ SAGLIGI MERKEZI

Sekil 3.14. E-Nabi1z Uygulamasi1 Ziyaret Ge¢misi Goriintiilleme Ekrani.
3.3.4. Recetelerim

Hekimler tarafindan yazilan tiim regeteler bu kisimda yer almaktadir. Daha 6nceden
kullanilan ilag bilgileri, kullanilan ilaclarin yan etkileri, kullanim sekilleri, periyodlari
yine bu kisimda detayli bir sekilde goriintiilenmektedir. Ilaglarin barkod numarasi iizerine
gelindiginde ise ilacin prospektiis bilgilerine ulagim saglanabilmektedir. Hatta kullanilan

ilacin kutu resmi de bu alandan goriintiilenebilmektedir.

e-Nabiz mobil uygulamasinda aktif olarak kullanilan “ila¢ hatirlatmalarimda™ bu

alanda yer almaktadir.



c-nabez I
Lm: Ziyaretlerim
| !: Regetelerim
& Raporlanm Tarih .+ Regete Numarasi
’ Hastaliklanm 25.10.2018 00:00 118TKVE
§85  Tahlillerim 12.05.2018 00:00 Y7OUOW
P Grintillerim 05.08.2015 10:38 80880945

Alerjilerim

Acil Durum Notlanm

B E X

Dokiimanlanm

45 Asi Takvimi

&5 llaglanm
< Paylagim

02.04.2015 19:48

11,03.2015 19:45

Sayfada (¢

NabizDemo003

NabizDemo003

« kayit goster

88

Regete Turll
NORMAL
NORMAL
Normal
NORMAL

NORMAL

llag Hatrlatmalanim ~ lag Kullanim Bilgilerim

Hekim
EZGI TUNGAY
FEYZA GALIS KARANFIL

HATICE SAFAK KGLUKFAKI SAHIN

Ilag Yan Etkilerim

Sekil 3.15. E-Nabiz Uygulamasi Regete Goriintiileme Ekrani.

3.3.5. Raporlarim

Hekimler tarafindan olusturulan biitiin raporlar Sekil 3.16’da yer alan bu ekranda

goriintiilenmektedir.

| o-nabez

Zal
J ™
‘
F
Ll Ziyaretlerim RAPORLARIM
u Regetelerim
- Tarlh Rapor Numaras|
| a Raporlanm
0508.2015  2015/10720

’ Hastaliklanm

Tahlillerim

Gorlintulerim

Rapor Takip Numarast

02.04.2015
11.03.2015

Sayfada 1

NabizDemo004
NabizDemo004

v kayit gster

172691976

158315071

158315071

Rapor Turl
llag kullanim
ILAGKULLANIM

ILAG KULLANIM

Baglangig Tarihi Bitlg Tarihi Tant

05.08.2015 04.09.2015 LBOVItiligo:
12.03.2018 12.03.2016 JOO/Akut na:
12.03.2015 12.03.2016 JOO/Akut na:

o

Sekil 3.16. E-Nabiz Uygulamas1 Rapor Gortintiileme Ekrana.

3.3.6. Hastaliklarim

Sekil 3.17°de gosterilen bu alanda hekim kontrolii sonucu konulan biitiin tanilar

goriintiilenebilmektedir.

Reqeteler
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|\ o-nabez @

Ziyaretlerim
HASTALIKLARIM
Regetelerim

4 Raporlanm Tarih . Toni Kilnik Hekim

Hastaliklanm
Tahlillerim 25,10.2018 14:38

Goruntiilerim

A Nerjilerim

B8 Acil Durum Notlanm

B9  ookamanlanm

% At Takvimi

Sayfada * kKayit gister

&s llaglanm

o Pavlasim

Sekil 3.17. E-Nabiz Uygulamasi1 Tan1 Goriintiileme Ekrani.

3.3.7. Tahlillerim

Bu alanda biitiin tahlil bilgileri tarih ve saatine kadar detayli bir sekilde
goriintiilenmektedir. Aciklama bazinda tahlil sonuglarina ilaveten o tahlilin referans
bilgileri de yer almaktadir. Tahlil sonucunda referans degerinin altinda ya da iistiinde olan
durumlar da kullanict ile paylasilmaktadir. Tahlil sonucuna pdf dosyas: seklinde erisim
imkani taninmaktadir. Aym1 zamanda tahlil sonucunun grafik ya da tablo halinde de

goriintiileme segenegi bulunmaktadir.

lo-
le-nabez K @
Ziyaretlerim TAHLILLERIM D
Regetelerim
Raporlanm
Hastaliklanm
Islem Adi sonug Sonug Birimi Referans Degerl Rapor Tarih Hata Bildir
i Tahlillerim
T 9 Bu Iylem Bana At Degil
Goriintiilerim . 4 Bu Iglem Bana At Degil
> Tar mogram 1.0 1 Bu Iglem Bana At Degil
v Sedimentasyon 10 mm/saat 0-20 11.03.2015 m
A Aerjilerim

Sekil 3.18. E-Nabiz Uygulamasi Tahlil Sonucu Gériintiileme Ekrani.
3.3.8. Goriintiilerim

E-Nabiz uygulamasi ¢ektirilen biitiin tibb1 goriintiileri Teletip ve Teleradyoloji
sistemi ile entegre bir bicimde calisarak kullanicilart ile paylagsmaktadir. Kullaniciya

goriintiileri ile ilgili detay goriintiileme imkani taninmaktadir. Burada ki “gdriintiilerinizi
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paylas butonunu” Kkullanarak goriintiiler istenilen hekim ile paylasilarak hekimlerden

goriintiiler ile ilgili geri doniis alinabilmektedir.

0

Ziyaretlerim Teletip Gorinimi
Regetelerim
Internet tarayiciniz gérantd detaylanniz: agilan sayfayi Gérintilemek Igin agilir sayfaya izin vermeniz gereklidir
Raporlanm
Hastaliklanim
On
Tahlillerim Tarih " lzleme Hastane Adi Agiklama Rapor Goruntuler
Gortintiilerim 18,05.2016 . T.C. Saglk Bakanligi Test Dh
Sayfada v Kayit goster
:} Alerjilerim
(j Acil Durum Notlarim
Doklimanlarim
5 Agl Takvimi
. e ee . .. o
Sekil 3.19. E-Nabiz Uygulamas1 Goriintii Verisi Yiikleme Ekrani.

Bu alanda  sisteme  kullanicilarin  kaydettikleri  alerji  bilgileri
goriintiilenebilmektedir. Bu ekranda bulunan “alerji tanilari” ve “deri prick testleri”

kullanicinin miidahalesine agik degildir ve hekimler tarafindan doldurulmaktadir.

P -

| o-nabez @
. Deri Prick Testlerim  Alesji Tanlanm  Diger Alerjilerim
Ziyaretlerim

Regetelerim

Raporlanm

Kayith biiginiz bulunmamaktadr
Hastaliklanm

Tahlillerim

Gortintiilerim

A Aerjilerim

& Acil Durum Notlanm

Sekil 3.20. E-Nabiz Uygulamas1 Alerji Goriintiileme Ekrani.

3.3.10. Acil Durum Notlarim

Bu alana, saglik personellerinin acil durumlarda kullaniciya daha etkin hizmet
vermesi adina kullanicinin saglik durumu ile ilgili 6zellikle belirtmek istedigi durumlar

girilmektedir.
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| o-nabez

J

>
&

il zyaretierim ACIL DURUM NOTLARIM

!:, Regetelerim
+ Acli Durum Notu Ekle
?3 Raporlanm

’ Hastaliklanm * Adil sagik ve 112 Istediginiz saglik bilgieriniz| bu alana gimmelisiniz.
* Bu alana eklediginiz bilgiler saglik personell tarafindan size gerekil mUdahale yapilirken kullanilacaktir. Bu alandaki bilgilerin dogruiugu ve sorumiuiugu size aittr,
Tahlillerim

(H
: Gortintiilerim Kayith biiginiz bulunmamaktadir.

‘}» Alerjilerim

u Acil Durum Notlarim

Doktimanlarim

J5 A Takvimi

&+ llaglanm

(: Paylagim

Sekil 3.21. E-Nabiz Uygulamasi Acil Durum Notlar1 Ekleme Ve Paylasim Ekrani.

3.3.11. Dokiimanlarim

Bu alanda kullanicilar saglik durumlar ile ilgili anlik olusan durumlar sonucu

goriintii, agiklama vb. gibi bilgilerini hekimleri ile paylasabilmektedirler.

v

o-nabez IR g

i
(] Ziyaretlerim DOKUMANLARIM m
1Y Regetelerim
3 Raporlanm **Bu alana sagliginiz lle ligii hekiminizin gormesini Istediginiz(aniik ikan yara, dokinta vb.) gorsellerl yOkleyebilirsiniz
YUklenecek gorsel icerigl tamamen olup, giniz gorsellerin size yasal sorumiuluk dogurmayacagindan emin olunuz
, Hastaliklanm
588 Tahlillerim Kayith biiginiz bulunmamaktadir,
: Goriintiilerim

‘} Alerjilerim
ﬁ Acil Durum Notlarim
& Dokiimanlanm

I3 A Takvimi

&= llaglanm

(: Paylagim

Sekil 3.22. E-Nabiz Uygulamas1 Dokiimanlarim Ekrana.

3.3.12. As1 Takvimi

Bu alanda ise kullanicilarin ag1 takvimi ve yapildigi asilar bulunmaktadir.
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\o-nnabez IR @

L“ Ziyaretlerim Persentil  Agilar  Agi Takvir
LY Regetelerim - )
Genel Agi likagretim ilkagretim
B  raportanm Takvimi Dogumda 1AyinSonu  2AyinSonu  4AyinSonu  BAyinSonu  12AyinSonu  18.AyinSonu  24.AyinSonu  1.Simif 8.8t
HEP-B I ] n
, Hastaliklanm SUGIGEGI |
HEP-A W
985 Tahlillerim
BCG |
: Goriintiilerim DABT-IPA-HIB I n n R
KPA | I it R
KKK |
OPA | 1
Alerjilerim
Acil Durum Notlanm

B F X

Dokiimanlarim

Agl Takvimi

&= llaglanm

(: Paylasim

Sekil 3.23. E-Nabiz Uygulamasi As1 Takvimi Ekrani.

3.3.13. Tlaclarim

Bu alanda kullanilan ilaglar, ilaglarin barkod numarasi, regete numarasi, dozu,

periyodu, kullanim sekli yer almaktadir.

o-nnabez IR

2l

Ziyaretlerim

Lk ILAGLARIM
i
1Y Regetelerim
I Regote Regete Kullamm Kullanim Kutu Hastane Klinik
B Raporlanm Tarihi " Barkod Numarasi llag Ad Doz Periyot Sekli sayisi Adeti Adi Adi
J  Hastaliklanm @ 12022019 8699522095650 86859 AUGMENTIN BID 1GUN AGIZDAN 1 1 ERZURUM AILE
12:56 1000 MG 14 ORAL) PALANDOKEN  HEKIMLIGI
ey FILMTABLET 39 NOLU AILE
¥§%  Tahlillerim FEKIVLIA
HEKIMLIGI
BIRIM
: Goriintiilerim
@ 12022019 8699717010109 86859 PAROLSOOMG 1 1GON AGIZDAN 1 1 ERZURUM AILE
12:56 20 TABLET (ORAL) PALANDOKEN  HEKIMLIGI
39 NOLU AILE
HEKIMLIGI
BIRIMI
A Nerjilerim
o 15012019 8699324650033 86203 3 1 GUN AGIZDAN 1 3 ERZURUM AILE
1329 ORAL) PALANDOKEN  HEKIMLIGI
Acil Durum Notlanm 39 NOLU AILE
Dokiimanlarim
@ 24122018 8690570700046 12G2UEG 4 1GUN AGIZDAN 1 4 ERZURUM AILE
14:06 ORAL) PALANDOKEN  HEKIMLIG
o
J5 At Takvimi 39 NOLU AILE
SUSPANSIYON HEKIMLIGI
&= llaglanm aiRIm!
@ 13122018 8699324650033 127YL1J OLIGOFERFOL 3 1GUN AGIZDAN 1 3 ERZURUM AILE
C<: Paylagim 1:14 40 MG/15 ML ORAL) PALANDOKEN  HEKIMLIGI

ORAL COZELT 39 NOLU AlLE

Sekil 3.24. E-Nabiz Uygulamasi1 Kullanilan ilaglar1 Gériintiileme Ekran.

3.3.14. Paylasim

Kullanicilarin ~ saglik  verilerine kendilerinin  belirledikleri periyotta ve

yetkilendirdikleri kisiler tarafindan goriintiileme islemi yapilmaktadir.
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Ayni zamanda kullanicilarin ¢ocuklarinin e-Nabiz bilgilerine de kullanicilarin
kendi e-Nabiz uygulamalari tizerinden erisim saglanabilmektedir. Ancak bu &6zelligin
aktif olmast icin her iki ebeveyn de sisteme karsilikli paylasma onayi vermesi
gerekmektedir

| o-nabez B ——

Ziyaretlerim ‘Gocuklanmi Goremiyorum ? [ vakinianns E-abiza Davet 1 ] Benimle Paylaglanlar  Gegici Paylastidanm  Siirekli Paylagtiklanm
Regetelerim
Raporlarim
Hastaliklanm
Tahlillerim

g  Gorlntilenm

) 4

Alerjlerim
B8 Acil Durum Notlarim
By ookimanlanm
fa  Asi Takvimi
&5s llaglanm

»
| o Paylagim

Sekil 3.25. E-Nabiz Uygulamasi Paylasma Ekrani.

3.3.15. Randevu

Sistem tlizerinden randevu alip iptal etme isleminin yapildig1 alandir.

{ ﬁ e Il(lrb(/ 7 Gocuklarim

Ziyaretlerim RANDEVU LISTES| RANDEVU TAKVIMI
Regetelerim

TariVSaat ,  Hastane Klinik Alt Kiinik Hekim ) S % Haz”an 20] 9

Raporlanim

Seyece K o0 Pts sal Gar Per cum Cts Paz
Hastaliklanm

Tahlillerim

g Gorlintiilerim 3 4 5 6 7 8 9

Alerjilerim
Acil Durum Notlarim 24 25 2% 27 28 29 30

Dokiimanlanm

B & X

Asi Takvimi

-1

Sekil 3.26. E-Nabiz Uygulamas1 Randevu Islemi Ekrani.
3.4. E-NABIZ UYGULAMASI iLE YAPILABILECEK iSLEMLER

E-Nabiz uygulamasi kullanilarak klasik bicimde yapilan bir¢ok islem sanal ortama

taginmaktadir. Bu sayede zamandan tasarruf saglanmakta, veriler sistematik bir bicimde
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kayit altina alinmakta, pasif konumda yer alan hasta kendi saglik islemleri ile ilgili aktif

duruma gecmekte, islemler elektronik ortama tasindigi i¢in matbu masraflari

azaltilmaktadir.

Bu faydalara da neden olan e-Nabiz uygulamasinda gergeklestirilen baslica islemler

sOyle siralanabilmektedir.

Randevu alinabilir/iptal edilebilir.

Saglik verilerini eklenebilir/¢ikarilabilir/glincellenebilir.

Saglik ge¢misi goriintiilenebilir.

Gidilen saghk kuruluslarindan alinan hizmet degerlendirilebilir ve
yorumlanabilir.

Saglik verileri saglik ¢calisanlari ile paylasilabilir.

112 acil butonu ile konum bilgisi paylasilabilir.

Tahlil, tetkik ve raporlar1 goriintiilenebilir.

Mobil cihazlarda ilag hatirlatma uygulamasi kullanilabilir.

Glinliik saglik bilgileri grafik seklinde takip edilebilir.

Tahlil, rapor vb. gibi dosyalar diger hekimler ile paylasilabilir ve geri doniis
alinabilir.

Kan bagis1 ve organ bagisi takibi yapilabilir.

Cocuklarmizin saglik bilgileri ebeveynlerin kendi e-Nabiz uygulamalarinda
goriintiilenebilir.

Kullandiginiz ilaglar hakkinda bilgi alinabilir.

Kalp krizi riskiniz ve viicut kitle endeksiniz hesaplanabilir ve sistem
tarafindan uyar verilebilir.

Sistem tizerinden aile hekimi degistirme talebi yapilabilir.

Giyilebilir teknolojiler yardimi ile sisteme akilli bileklik ya da kablosuz
ozellikli seker, tansiyon gibi cihazlardan veriler aktarilabilir.

Gebelik izlemlerine yonelik bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari alinabilir.

Cocuklarin ag1 takvimi ve persentil (biiylime) egrileri bilgisine ulasilabilir.

Bu 6zelliklerin yani sira Saglik Bakani Koca’nin yaptig1 agiklamalar dogrultusunda

e-Nabiz sistemine birtakim yeni 6zelliklerin eklenmesi durumunun giindemde oldugu

goriilmektedir. Bu yeni ilave edilecek ozellikler su sekildedir.
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e Kullanicilara tahlil sonucunun ¢iktigina dair, randevu saatinin yaklastigina
dair ya da saglig ile ilgili 6neri verilmesi gereken durumlarda cep telefonu
tizerinden anlik bildirim gonderilmesi

o Agiz ve dis saghig ile ilgili bilgilendirme ve uyarilar yapilmasi

e Obezite hastalar1 basta olmak tlizere toplumu saglikli beslenmeye tesvik

etmeye yonelik yapay zeka temelli beslenme uygulamasi destegi saglanmasi

Ayrica heniiz yeni yiiriirliige girmis olan bir uygulama ile e-Nabiz sistemi
tizerinden as1 kart1 almakta miimkiin kilinmaktadir. Bu baglamda bireylere, ¢ocuklarinin
¢esitli kurumlar tarafindan istenen asi1 kartlarina sistem {iizerinden rahatlikla ulasma
imkan:1 verilmektedir. Bu 6zellik kapsaminda alinan belgenin dogrulanmas: adina
karekod uygulamasi1 da mevcuttur. E-nabiz iizerinden ulasilacak bu belge i¢in bagvuru

sirasinda akilli telefon ile dogrulama yapilmasi miimkiin kilinmistir.

3.5. E-NABIZ SiSTEMININ ENTEGRE OLDUGU DiGER SISTEMLER

E-Nabiz uygulamasiin tam anlamu ile istenilen hizmeti bireylere verebilmesi igin
baz1 diger sistemlerle ortak bir calisma yliriitmesi ve bu sistemlerle veri aligverisi
yapabilmesi gerekmektedir. Bu sistemler bazen Saglik Bakanligi’nin biinyesinde olan
diger sistemler olabilecegi gibi bazen de bakanligin yetkisi disindaki bir dig sistem
olabilmektedir. Bunun i¢in e-Nabiz sistemi tasarim itibari ile diger sistemlerle entegre

olabilen genisletilebilir bir yapida tasarlanmigtir.

E-Nabiz uygulamas: ile entegrasyon icerisinde olan diger sistemler Tablo 3.2°de

sOyle siralanmaktadir.
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Tablo 3.2. E-Nabiz Uygulamas: Ile Entegrasyon Igerisinde Bulunan Sistemler.

Sigtemin Adi Sigtemin Igerigl Siztemin E-Nabiz ile
Entegrasyon Diizeyi
Merkezi Hekim Internet veya mobil cthazlar | Kullameilann
Fandevu Sistemi fizerinden kamu randevulanm e-Nakiz
(MHES) hastanslerindela iizerinden direkt
dektorlardan randevm olarak alabilmelerine imkan
glmmasi igin kullamlan tanmaktadr.
sistemdir.
Hag Bilg: Sistemi Haglann detay bilgilering Hag Bilgi Sistemindeli
igeren sistemdir. bilgilers kullamicilarm
erigimi igin
planlanmagtir.
Merkezi Niifus Niifus idareleri tarafindan | Vatandag bilgilerine
Idare Sistemi tutulan " ady, soyads, erigimde aile kilgilerini elde
(MERNIS ) anne-baba adi, dogum yeri, | etmek igin kullanilmaktadir.
dogum yil, T.C.
Kimlik numaras:, kayith
oldugu yere iligkin il,
ilge, kdy, mahalle, cilt, hane
gibi nitfus bilgileri
¥g niifus olaylarma iligkin
bilgilerin tutuldugu
Igigleri Bakanlid'min bilgi
sistemidir.
Saghk Yénetim Kamu saghk Saghk kuruluglarmdan
Sletemi(SYE) kuruluglanndan toplanan online olarak toplanan
tiim verileri verilerin platforma
tek bir genel veri tabamnda | erigimi igin
toplayan sistemdir, kullamilmalktadir.
Aile Hekimligi Birinci basamak saglik AHEF lerden online
Bilgi kuruluglanndan saghik olarak toplanan verilerin
Sigtemi(AHBS) verilerinin elde edilmesi platforma erigimi 1gin
igin kullamlan sistemdir. lnllamilmaktadir.
Alle hekimlen tarafindan
kallanilmaktadir.
Cekirdek Kaynak Sazlik Bakanhg bimyesi Hekim bilgileri ve
Y dnetim gltmdaki kmrumlar, inzan hastane bilgilerine erigim
Sietemi(CEYS) giicii, malzeme vh. in;ih kullamimaldtadir.
15lemlerin takibinin
vapildiZ1, mali kaynaklann
vinetiminde bilgi
telmolojilerini kullanan
projedir.

3.6. E-NABIZ UYGULAMASININ TARAFLARI

E-Nabiz uygulamasi e-Devlet biinyesinde yer alan bir e-saglik uygulamasidir. Bu

uygulama Saglik Bakanligi’na bagh sekilde faaliyet gostermektedir.
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Ulkemizde aktif durumda olan e-Nabiz uygulamas, yurt genelindeki biitiin saglik
hizmeti kullanicilarina hizmet vermek amaci ile olusturulmus, ilk ve tek bilgi sistemidir
(Akkan, Odact ve Yorulmaz, 2018).

E-Nabiz sisteminin taraflarin1 genel anlamda saglik hizmeti tiiketicileri yani
hastalar ve uygulamaya veri saglayicilar yani saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Uygulama bu iki kullanici i¢inde ayni1 platform iizerinde farkli iki ara yiiz igeren bir sistem
gelistirmistir.

€ 9 C O @ https//enabizgovtr * @

@--nabez

e-Nabiz kisisel saglik bilgilerinizi yénetebileceginiz, Kullanim Kilavuzu
lirkiye'nin giivenilir kisisel saglik kaydi sistemidir.
bz T.C.Saglk Bakanhgi uygulamasidir

Hekim Kilavuzu ¢ Ya

E-Devlet Uzerinden Girig E-imza ile Girig

* Elektronik Imzaniz ile dogrudan

niz
iris
qiris yapabil
Girig

Tarkge English

Aile Hekimi Girigi
* Vatandasa gegici e-Nabz sifresi
olugturmak igin e-Devlet sifreniz
ile giris yapabilirsiniz.

Ornek e-Nabiz Hesabi

* Ormek eNabiz hesabini buradan
inceleyebilirsiniz.

'i Daha Iy Acil Safjlik Hizmeti Igin 112 Butonu

Sekil 3.27. E-Nabiz Uygulamasi Girig Ekrani.

Yukaridaki ekran resminde de gorildiigii gibi e-Nabizin taraflarini hastalar ve
hekimler olusturmaktadir. Uygulama igerisinde normal e-Nabiz girisi disinda aile hekim

girisi ve hastalar i¢in olusturulan kullanim kilavuzu yaninda hekim kilavuzunun da yer

aldig1 gortilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

E-NABIZ UYGULAMASININ FARKINDALIK DUZEYINE iLiSKIiN BiR
UYGULAMA

4.1. METODOLOJi

4.1.1. Problemin Tanimi

Bilimsel arastirmalar bir problemin tespiti ile baslamaktadir. Bilimsel
arastirmalarda problemin taniminin net bir sekilde ifade edilmesi calismanin diger
adimlarimi da biiyiik oranda etkilemektedir. Secilen arastirma konulari, genellikle tek bir
arastirmada incelenemeyecek kadar genis ¢apli ve karmasik olabilmektedir. Bu nedenle
arastirmacinin  sectigi arastirma konusunu daraltip netlestirilerek aragtirilabilir bir

problem haline getirilmelidir.

Genel anlami ile problemi Karasar (2005: 54), giderilmek istenen her bir giigliik

olarak tanimlamaktadir.

Problemin taniminda gerekli olan ilkeler ise su sekilde 6zetlenmektedir (Balci,
2011: 61).

1. Problem, genelde sofistike olarak nitelenen ve problem sahasinda goreli
olarak az bilgi sahibi olan birinin anlayabilecegi basitlikte hazirlanmalidir.

2. Ogzgiil arastirma alan1 tanimlanmali ve sinirlandiriimalidir.

3. Test edilecek hipotezler ya da cevaplandirilacak sorular belirtilmelidir.

4. Arastirmanin 6nemi kisaca 6zetlenmelidir.

5

“Arastirmanin amaci sudur.” gibi acik yazilmis bir ifade bulunmalidir.

Bu ¢aligma kapsaminda problem olarak temel alinan durum ise Erzurum ilinde e-
Nabiz uygulamasiin farkindalik durumudur. Yani ¢alisma temelde Erzurum ilinde e-
Nabiz uygulamasimnin kullanim ve duyulma oranmi nedir sorusu cercevesinde sekil

almaktadir ve bu kapsamda alt problemler ve hipotezlere cevap aranmaktadir.
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4.1.2. Amac ve Kapsam

Caligmanin amaci en genel anlami ile Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin
farkindalik diizeyini belirlemek ve e-Nabiz uygulamasi kullanim durumlarina dair bilgi
elde etmektir. Yine bu ama¢ dogrultusunda e-Nabiz uygulamasinin kullanim amaci, e-
Nabiz kullanicilarinin uygulamadan memnuniyet diizeyi ve uygulamadan beklentileri, e-
Nabiz uygulamas: farkindalik durumunu artirmak i¢in yapilabilecek c¢aligmalara da
cevaplar aranmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada; Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesi saglik ¢alisanlari ve hastaneden hizmet alan bireylere yoneltilen anket sorulari
ile saglik ¢aligsanlar1 ve hizmet alan bireylerin e-Nabiz uygulamasini kullanim durumlari
ve uygulamayr duyma oranlari, sorgulanmaktadir. Ayn1 zamanda literatiirde e-Nabiz
uygulamasi ile ilgili yapilacak diger c¢alismalara azda olsa katki saglamak

amaglanmaktadir.

Arastirmanin cografi bolge olarak kapsami Erzurum ilidir. Orneklem agisindan
kapsam1 ise Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi saglik calisanlart ve
hastaneden hizmet alan bireylerdir. Arastirma bahsi gegen hastanede 2019 yili mayis

ayini kapsayan zaman dilimde gerceklestirilmistir.

4.1.3. Calismanin Onemi ve Alana Katkisi

Alan yazinda gesitli e-Devlet uygulamalar1 ile ilgili bir¢ok ¢alisma yer almasina
ragmen e-Nabiz uygulamasini konu alan c¢alismalar daha kisithidir. Bu calisma
kapsaminda Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin farkindalik diizeyinin belirlenmesi,
uygulamanin kullanim durumlarina dair bilgi edinilmesi ve bu anlamda alana katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Literatlirde e-nabiz konulu ¢aligmalarin siirli olmasi, e-nabiz uygulamasinin e-
devlet ve e-donilisim kapsaminda yeni ve ¢ok 6nemli bir uygulama olmasi sebebi ile
calisma sonuglari alana katki saglayacaktir. Calisma, sonrasinda yapilacak e-nabiz konulu
calismalara ufak da olsa yol gosterici nitelikte rol iistlenecektir. Bunun yani sira ¢alisma
sonuglar il bazinda e-nabiz farkindaligini ortaya ¢ikaracagi ve Saglik Bakanligi’nin e-
Nabiz uygulamasina yapacagi yatirimlarda yol gosterici rol tistlenebilecegi i¢in Saglik

Bakanlig1 agisindan da deger ifade etmektedir.
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4.1.4. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci calisma genelinde; bilimsel ¢erceve dahilinde etik unsurlar
dogrultusunda hareket ederek literatiir taramasini gerceklestirip bir problem belirleyerek
bahsi gegen problemin ¢oziimiinde uygun adim ve yontemi goz ardi etmeksizin anlamli
veriler ve bulgular elde edip yine bu bulgular1 bilimsel bakis agis1 1s18inda alana katki
saglayacak sekilde yorumlamali ve ¢alismay1 sonlandirmalidir. Calisma genelinde agik
ve anlagilir ifadeler kullanmalidir. Bu c¢alisma yukarida bahsi gegen hususlar dikkate

alinarak olusturulmustur.

Calisma nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi ile yapilmaktadir. Nicel
yontemin dogas1 geregi ¢alisma boyunca pozitivist bir yaklagim benimsenmis olay ve

olgular disaridan nesnel bir tavir ile degerlendirilmistir.

Kullanilan anket teknigi sebebiyle aragtirmacinin arastirma siirecine daha g¢ok
hakim olmasi saglanmaktadir. Arastirmacinin ¢alisma ig¢erisinde diger boliimlerde oldugu
gibi anketin hazirlanmast asamasinda bir takim sorumluluklart bulunmaktadir.
Arastirmaci sonugta c¢alisilabilir veriler elde etmek adina olusturulan anket ¢alismasini
arastirilan probleme uygun bir sekilde tasarlamali, agik ve anlasilir ifadeler ile mevcut
ornekleme uygun bir dil tercih etmelidir. Calismada anket caligmasi olusturma

asamasinda da yukarida yer alan ifadelere dikkat edilmistir.

Sonu¢ olarak anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde uygun
hipotezler belirlenip, gerekli analizler yapilmistir ve nihai anlamda calisma bulgulari

mevcut verilere gore objektif bir sekilde yorumlanmistir.

4.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma ¢ercevesinde e-Nabiz uygulamasi ile ilgili birtakim varsayimlarda
bulunulmustur. Bahsi gecen bu varsayimlar bulgular bashigi altinda hipotezler olarak

degerlendirilmis ve iliski diizeyi belirlenmeye caligilmistir.
Calisma i¢in mevcut varsayimlardan su sekilde bahsetmek miimkiindiir;

e Arastirmaya katilan bireylerin e-Nabiz sistemini duyma durumu ve
kullanma sikliklarinin meslek degiskenine gore anlamlilik gosterebilecegi

varsayilmaktadir.
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e Bireylerin yaglar1 ve uygulamay1 duyma oranlar1 arasinda bir anlamlilik
oldugu varsayilmaktadir.

e Bireylerin yaslar1 ve e-Nabiz uygulamasindan memnuniyet dereceleri
arasinda bir anlamlilik oldugu varsayilmaktadir.

e Bireylerin yaslar1 ve e-Nabiz uygulamasini tercih etme nedenleri arasinda
bir anlamlilik olabilecegi varsayilmaktadir.

e Bireylerin cinsiyetleri ve e-Nabiz uygulamasini duyma durumlari arasinda
bir anlamlilik olabilecegi varsayilmaktadir.

e Bireylerin cinsiyetleri ve e-Nabiz uygulamasina kayit olma durumlari
arasinda bir anlamlilik olabilecegi varsayilmaktadir.

e Bireylerin cinsiyet durumlarina gore e-Nabiz uygulamasini tercih etme
nedenleri arasinda bir anlamlilik olabilecegi varsayilmaktadir.

e Bireylerin cinsiyet durumlarina gore e-Nabiz uygulamasindan memnuniyet

derecesi arasinda bir anlamlilik olabilecegi varsayilmaktadir.

4.1.6. Evren ve Orneklem

Arastirma Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden hizmet alan
bireylere ve bu hastane saglik personeline yapilmistir. Verilerin toplanmasinda, ana
kiitlenin biitiniinii incelemek, zaman ve maliyet bakimmdan miimkiin olmadigindan
ornekleme yolu tercih edilmistir. Ornekleme yontemlerinden en kisa zamanda ve en az
maliyetle bilgi tretilmesini miimkiin kilan “kolayda o6rnekleme” yontemi tercih

edilmistir.

Arastirmada nicel yontemin dogasi geregi 384 kisiye ulasilmast hedeflenmektedir.
Ancak evren oranlarinin bilinmemesi sebebi ile iki evren orani arasindaki farkin %95
giiven diizeyinde ve %5 sapma ile tahmin edilebilmesi i¢in gerekli goriilen 6rneklem
biiyiikliigii 176 olarak hesaplanmaktadir (Erzurum ilinde E-Nabiz uygulamasina kayith
olma durumu %7 oldugu sonucuna gore hesaplama yapilmistir). Fakat ¢alismanin pilot
bir uygulama niteliginde yiiriitiillmesi ve imkanlarin yetersizligi sebebi ile 14-57 yas
araliginda toplamda 200 kisiye ulagilmistir. Arastirma igin 6rneklem grubu belirlenirken
uygulamanin her yasa hitap etmesinden 6tiirii yas aralig1 genis tutulmustur. Ornekleme

grubunun saglik personeli ve hastalardan secilmis olmasinin temel nedeni ise analiz
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asamasinda, verileri saglik personeli ve diger bireyler seklinde incelemenin ¢alisma i¢in

daha anlamli sonug¢ vereceginin diisiiniilmesi olmustur.

4.1.7. Smirhliklar

Aragtirma Erzurum ilinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinden hizmet alan
bireyler ve saglik personeli ile smirli tutulmustur. Bu nedenle sonuglar biitiin evrene

genellenemez.

Arastirmanin hastane ortaminda gerceklestiriliyor olmasi sebebi ile gerek hizmet
alan bireylerin i¢inde bulunduklari durum sebebi ile takindiklari tutumlar, gerekse saglik
personelinin i yogunlugundan dolay1 sergilemis olduklari tavirlar veriye ulagimi yer yer

zorlastirmaktadir.

Arastirmanin yapildigi hastanenin ilgelerden ve gevre illerden yogun bir sekilde
hasta almas1 durumundan dolay1 mevcut yogunlugun egitim durumunun diisiik olmasi1 da

veri toplama konusunda arastirmaci agisindan bir kisit niteligindedir.

Arastirma yapilirken e-nabiz uygulamasinin masaiistii uygulamasi esas alinmigtir.
Mobil uygulamaya arastirma icerisinde birka¢ ciimle ile deginilerek birtakim
ozelliklerinden bahsedilmektedir, ancak arastirma anketi ve ankete gore olusturulan

sonu¢ ve bulgularda masatistli uygulama esas alinmaktadir.

Ayrica ¢aligma anketi olusturulurken e-Nabiz uygulamasina veri saglayict grup
olan hekimler de e-Nabiz uygulamasindan hizmet alan taraf olarak diistiniilmiistiir. Yani
hekimlerin sistemi kisisel saglik durumlari i¢in ne oranda ve ne amagla kullandiklari
degerlendirilmis, sisteme veri saglayict durumundaki rolleri arastirma konusu sinirlari

disinda kaldig1 i¢in degerlendirilmemistir.

4.1.8. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli en genel anlami ile bir arastirma siirecinde verilerin toplanmasi,
verilerin ¢Oziimlenmesi i¢in gerekli olan kosullarin diizenlenmesi ve tanimlanmasi
anlamina gelmektedir. Bu ¢calismada ise genel tarama modellerinden olan iliskisel tarama

modelinden yararlanilmaktadir.

Calisma genelinde uygulanan adimlar ise su sekildedir;
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Literatiir taramasi

Arastirma konusunun | Anketler ile
belirlenmesi verilerin elde

Anket galismasinin edilmesi
olugturulmas:

K ge
analizleri

Tanimlayici istatistiklere |
yonelik analizler(Frekans
analizi vb.)

Analizler sonucu
bulgularin elde
edilmesi
Arastirma hipozlerine
iliskin analizler (varyans,
korelasyon.)

puiguild
yorumlanmasi
sonucu sonug ve
onerilerin
olugturulmasi

Sekil 4.1. Arastirma Modeli Adimlari.
4.1.9. Materyal ve Yontem

Bu caligmanin amaci, Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin farkindalik diizeyini
belirlemek ve e-Nabiz uygulamasi kullanim durumlart ile ilgili bilgi edinmektir. Bu
amagcla, Oncelikli olarak calisma ile ilgili literatiir arastirmast yapilmis, konuyla alakali
kitaplar, makaleler, tezler ve diger yaymlar incelenmis ve c¢alismanin teorik kismi
hazirlanmistir. Sonrasinda calismada, arastirma verilerini elde etmek amaci ile nicel
aragtirma yontemlerinden ve birincil veri toplama kaynaklarindan olan anket teknigi
kullanilarak bilgi elde edilmistir. Bahsi gegen anket formu iki boliim ve toplamda on bes
sorudan olusacak sekilde hazirlanmistir. Anketin ilk dort sorusunda yas, cinsiyet, egitim
ve medeni hal gibi sosyo-demografik dzellikler hakkinda bilgiler sorgulanmigtir. Anketin
diger kisminda ise e-Nabiz sistemine iligkin farkindalik ve kullanim diizeyini 6lgen
sorular bulunmaktadir. Calisma igin yeterli sorulara cevap veren anket Yasin ve Ozen’in
(2011) “Gender Differences in The Use of Internet for Health Information Search” isimli
calismalarindan faydalanilarak tasarlanmistir. Anketler yiiz ylize goriisme seklinde
uygulanmis, yiiz ylize goriismenin miimkiin olmadig1 6zel durumlarda ise anket formlar1
katilimcilara teslim edilmis ve belirlenen siire sonunda geri alinmistir. Yapilan
anketlerden elde edilen veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin analizi yapilirken gecerlilik, giivenilirlik, tanimlayici istatistiklerde frekans
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ve descriptives, hipotezlerin incelenmesinde ise one-way ANOVA ve korelasyon

analizleri yapilmustir.

Calismada kullanilan nicel arastirma yontemi ile ilgili kisaca bilgi vermek

gerekirse;

Sosyal bilimlerde de fen bilimlerinde oldugu gibi en yaygin bigimde kullanilmakta

olan arastirma yontemleri nicel aragtirma yontemleridir (Simsek ve Yildirim, 2000: 19).

Nesnel ve genellenebilir bilgilere ulagmak amaciyla pozitivist paradigma dahilinde

yapilan ¢alismalar, nicel arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Kus, 2003: 105).

Nicel yaklasimlarda olgular, c¢evrelerindeki siireg ve etkenlerden soyutlanarak
nesnellestirilir, daha sonra da gdzlenebilen ve dlgiilebilen niteliklere dontistiiriiliir. Bu
sekilde dogru 6l¢iimler ve dikkatli sayisallastirmalar yoluyla gercegin tanimlanabilecegi

ve anlagilabilecegi varsayilir (Erdogan, 2003: 27).

Nicel yaklasimda, arastirmacidan gercegi, kendi degerlerinden bagimsiz ve nesnel
bir sekilde ortaya koymasi beklenmektedir. Bu nedenle nicel yontemi benimsemis
arastirmacilar, kendilerini arastirmadan soyutlayarak caligmalarini genelde standart

Olcme araglari ile gerceklestirirler (Altun ve Yazici, 2014).

Calismanin bulgularin1 degerlendirirken yapilan analizler hakkinda genel bilgi vermek

gerekirse;

Olgme, belirli bir amag i¢in yapilir. Amag, 6lgme konusu olan &zellik bakimidan
bireyler, olaylar ya da nesneler hakkinda degerlendirme yapmak ve elde edilen
degerlendirme sonuglarina dayanarak belli kararlar vermektir. Verilen kararlarin
dogrulugu ve uygunlugu kararlarin dayandigi degerlendirme sonuglarina, dolayisiyla
degerlendirmede kullanilacak olan Olgiim sonuglarima ve oOl¢iitliin uygun olmasina
baglidir. Bunun iginde &l¢ii aracinin standardize olmasi istenir. Olgegin standardize
olabilmesi ve sonrasinda uygun bilgiler liretme yetenegine sahip olmasi igin “glivenirlik”

ve “gegerlik” olarak nitelendirilen iki 6zellige sahip olmasi istenir (Ercan ve Kan, 2004).

Calismada 6lgme aracinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla tiim verilere SPSS 20.0

programinda Cronbach Alpha giivenilirlik testi uygulanarak madde analizi yapilmistir.

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler dogru-
yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmas1
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uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Cronbach alfa katsayisi, 6l¢ekte yer alan k
maddenin varyanslar1 toplamiin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli

standart degisim ortalamasidir.

Olgekte yer alan k sorunun varyanslar1 toplamiin genel varyansa oranlanmasi ile
bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayis1 bireysel puanlarin k soru igeren
bir 6l¢ekte sorulara verilen cevaplanan toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin
birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan, bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6l¢egin

giivenirlik durumunda olabilecek alternatifler asagida verilmistir;
0,00 < a < 0,40 ise o6l¢ek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise o6l¢ek diisiik giivenilirliktedir,
0,60< a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,
0,80 <a <1, 00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tanimlayici istatistikler diye ifade ettigimiz yas, cinsiyet, egitim durumu ve meslek
degiskenlerine tanimlayici istatistikler (descriptives statistics) basligi dahilinde yer alan
frekans analizleri yapilmistir. Tanimlayici istatistiklerde bir veriye ait istatistiksel agidan
genel degerlendirmeler yapilarak veri setinin ortalama, standart sapma, kartil degerleri

vb. gibi dl¢iimleri yapilmaktadir.

Hipotezlerin elde edilmesinde kullanilan one-way ANOVA ve korelasyon

analizlerinden 6zetle s0yle bahsetmek miimkiindiir;

Tek yonlii varyans analizi olarak da karsimiza ¢ikan ANOV A normal dagilimli bir
seride 6l¢lim yapmaktadir. Stirekli bir 6l¢iim ve iki veya daha fazla grubun olmasi halinde
ortalamalar arasinda fark olup olmadigina bakmak icin kullanilmaktadir. Bu
karsilagstirmalardan en az birinin anlamli olmasi halinde test sonucu da anlaml

bulunmaktadir.

Korelasyon ise iki sayisal oOl¢lim arasinda bir iliski olup olmadigini
degerlendirmektedir. Degerlendirilen iliskinin olmasi halinde iligskinin siddeti ve yoniine
bakmaktadir. Verilerin normal dagilimli olmasi1 halinde pearson korelasyon, normal
dagilimli olmamasi halinde ise spearman rank korelasyon uygulanmaktadir. Korelasyon

katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in 0.05’ten kii¢lik olmas1 gerekmektedir.
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4.1.10. Benzer Cahsmalar (Literatiir Ozeti)

E-Devlet konusunda literatiirde bir¢ok ¢alisma yer almaktadir, ancak e-Nabizla
ilgili ¢aligmalar daha kisitli ve azdir. E-Nabizla ilgili yapilan bazi ¢aligmalara asagida yer

verilmektedir;

Yorulmaz, M., Odaci, S. ve Akkan, M (2018) Konya ilinde yasayan bireylerin e-
Nabiz farkindalik ve kullanim diizeylerini belirlemek amaci ile bir ¢alisma
gerceklestirmis ve calisma bulgularina gére katilimcilarin yaklasik yarisinin e-Nabiz
sistemini duydugunu; E-Nabiz uygulamasini duyan katilimcilarin ¢ogunlugunun,
uygulamayi sosyal medya-internet iizerinden duydugunu; bu érneklemde e-Nabiz’a kayit
olma durumunun diisiik oldugunu; sistem kullanicilarinin sistemi kullanma amagclarinin
genelde saglik gegmisini goriintiilemek, randevu almak-iptal etmek, hizmet aldig1 saglik
kuruluslarindaki saglik hizmetlerini degerlendirmek oldugunu; e-Nabiz sistemini
kullanmayanlarin ise genelde e-Nabiz sistemini bilmedigi i¢in ve randevu alirken MHRS
ve Alol82’yi tercih ettigi icin kullanmadigini, saptamis ve sistemi kullananlarin
¢ogunlugunun sistemden memnun oldugunu belirtmistir. E-Nabiz sistemi kullanicilarinin
sistemi ¢ogunlukla, tahlil ve tetkik sonuglarini 6grenme, alerji hastalik gibi durumlari
kayit altina alabilme, alinan saglik hizmetini degerlendirebilme olanagi yoniinden faydali

buldugu sonucuna varmistir.

Cetin, A. 2017 ise tez ¢alismasinda e-Nabiz uygulamasini sosyal pazarlama
kapsaminda degerlendirmis Tiirkiye’de ki e-Nabiz uygulamasinin bilinirligini dl¢mistiir.
Calismada bireylerin agirlikli olarak televizyon reklamlari ve internet yoluyla e-Nabiz
uygulamasindan bilgi sahibi oldugu sonucunu saptamis ve uygulamayr kullananlarin
cogunun uygulamay1 baskalarima da tavsiye edecegi sonucuna varmistir. Ayrica hem
saglik hizmetleri tiiketicilerinde hem de saglik ¢alisanlarinda e-Nabiz uygulamasinin
arastirmaya katilanlar tarafindan kullaniminin yaygin olmadig1 sonucu da elde edilen

bulgular arasindadir.

Yesiltag, A (2018) ise e-Nabiz uygulamasinin kullanimini etkileyen faktorlere
calismasinda yer vermistir. Calisma Kastamonu Daday il¢esinde gergeklestirilmistir.
Yesiltas, uygulamayr kullanan katilimcilardan elde ettigi verilere gore, e-Nabiz
uygulamasinin yararli, kullanim1 kolay ve gerekli bir uygulama olduguna ve saglik

hizmetlerinden yararlanmay1 kolaylastirdig1 sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda
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katilimcilar agisindan e-Nabiz kullanimlari ile cinsiyet, medeni durum, kronik hastaliga
sahip olma durumu, yas, saglik hizmeti kullanim siklig1 faktorleri arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Katilimcilarin e-Nabiz kullanim ortalamalart ile egitim durumlari
arasinda anlamli fark bulunmustur. Calismada; e-Nabiz uygulamasini kullanan bireyler
acisindan uygulamanin ¢ogunlukla tavsiye edildigi ancak kullanici sayisinin az oldugu
sonucu saptanmistir. Nihai anlamda ¢alismada e-Nabiz uygulamasinin cogunlukla egitim
diizeyi yiiksek bireyler tarafindan kullanildigi, s6z konusu uygulamanin
yayginlastirilmasi amaciyla kamu spotlari olusturulmasi, konu ile ilgili bilgilendirici

egitimler verilmesi gerektigi bilgisi elde edilmistir.

Karahisar, T. ‘de 2018 yilinda yaptig1 ¢aligma ile e-Nabiz uygulamasinin saglik
profesyonelleri tarafindan kullanimmi Istanbul Okmeydani Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorevli doktorlar lizerinde arastirmistir. Bahsi gecen ¢alismada Karahisar
su bulgular1 elde etmistir; katilimcilarin %91,5’1 e-Nabiz uygulamasinin islerinde
kolaylik sagladigini, %94,5°1 islerini hizlandirdigini, %96,5’1 e-Nabiz uygulamasinin
doktorlar arasindaki iletisimi kolaylastirdigini, doktorlarla doktorlar ve doktorlarla
hastalar arasindaki iletisimin hem kolaylagsmis hem de hizlanmis oldugunu, doktorlarin
%44,7°s1 e-Nabiz kullaniminin saglik harcamalarini azaltacagini, katilimcilarin %82,4°1,
e-Nabiz uygulamasi ile kronik hastalig1 olan hastalarin takibinin yapilabilecegini %96’s1
ise e-Nabiz uygulamasinin koruyucu hekimlikte faydali olabilecegini belirtmistir.
Doktorlarin %73,9’u e-Nabiz uygulamasi sayesinde hastalarin hastaneye gidis gelis
sikliginin azalacagimi ifade etmistir. Yine bu ¢alismada Katilimeilarin %34,7’si e-Nabiz
uygulamasinda hastalarin kisisel saglik verilerinin korundugunu diisiintirken, %24,1°1 ise
korunmadigini belirtmistir. Yani ¢alisma sonucunda e-Nabiz uygulamasinda kisisel
saglik verilerinin korunmadig1 diisiincesi hakimdir. Katilimcilarin %34,7’si e-Nabiz
uygulamasi sayesinde olusan biiyiik verinin (big-data) saglik sektorii i¢in bir avantaj
oldugunu dile getirmis, %26,6’lik bir kesim ise bunun bir avantaj olmadigini dile
getirmistir. %38,7’lik kesim ise kararsiz kalmistir. Doktorlarin %80,4°li e-Nabiz
uygulamasinda doktorlarin hastalar tarafindan puanlandirilmasinin dogru olmadigini dile
getirmistir. Yine bu ¢alisma ile e-Nabiz uygulamasinin kadinlarin hayatlarin1 erkeklerin

hayatlarina oranla daha ¢ok kolaylastirdigi sonucu saptanmastir.

Ileri ve Uludag ise 2017 yilinda e-Nabiz uygulamasini ydnetim bilisim sistemleri

ve hasta mahremiyeti agisindan incelemistir. Nihai anlamda ¢alismada, Tiirkiye’de heniiz
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kullanilmaya baslanan Elektronik Nabiz (E-Nabiz) uygulamasii yonetim bilisim
sistemleri, hasta mahremiyeti ve kisilik haklar1 iizerinden degerlendirmis, uygulamanin

eksik goriilen yanlarinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler sunmustur.
4.1.11. Bulgular

4.1.11.1. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Uygulama i¢in Erzurum ilinde 200 bireye 6lgme araci uygulanmistir. Olgegin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha katsayilart Tablo 4.1.°de

verilmistir.

Tablo 4.1. Cronbach Alpha Katsayilari.

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)

Cronbach's Alpha N of Items

0,74 9

Elde edilen sonu¢ dogrultusunda Olgegin oldukg¢a giivenilir oldugu tespit
edilmistir (0=0.74).

4.1.11.2. Tammlayic Istatistiklere iliskin Bulgular

Tanimlayici istatistik testleri; bilimsel arastirmalar kapsaminda elde edilen ve
genellikle diizensiz olan verilerin yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan testlerdir. Diger
bir ifade ile bilimsel arastirmalar kapsaminda elde edilen ham verinin islenmesi siirecinde
kullanilmaktadir. Tanimlayic istatistik testleri kapsaminda 6nce arastirmaya katilan veri

grubunun “kisisel bilgi formu” kapsaminda yanitladig1 sorulara;

* Yas
e Cinsiyet
e Egitim durumu

e Meslek

iligkin verdikleri cevaplar analiz edilmistir.
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Tammlayic Istatistikler (Descriptive Statistics)

Tablo 4.2. Katilimcilarin Yaslar1 Agisindan Dagilimlari.

N En En Ortalama | Standart
Diisiik Yiiksek Sapma
Deger Deger
200 14 57 27,85 10,163
Valid N 200
(listwise)

Tablo 4.2°de goriildiigii tizere arastirmaya yaslari 14 ile 57 arasinda degisen toplam
200 katilimc1 katilmistir. Katilimcilarin yas ortalamalar1t 27,85 (standart sapmasi

10,163)’tir. Bu verilere gore katilimcilarimizin geng kisilerin ¢ogunlukta oldugu bir

gruptan olustugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Cinsiyetleri Agisindan Dagilimlari.

Frekans Yiizde % Gegerli Yiizde Toplamh
Yiizde
Valid Kadin 143 71,5 71,5 71,5
Erek 57 28,5 28,5 100,0
Toplam | 200 100,0 100,0

Tablo 4.3’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan katilimcilarin 143’4 (%71,5)
kadin, 57’si (%28,5) erkek bireylerden olusmaktadir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Dagilimlari.

Frekans Yiizde % | Gegerli Toplamh
Yiizde Yiizde
Valid | Ilkokul 2 1,0 1,0 1,0
Ortaokul 3 15 1,5 2,5
Lise 30 15,0 15,0 175
Yiiksekokul 16 8,0 8,0 25,5
Universite 144 72,0 72,0 97,5
Yiksek lisans | 4 2,0 2,0 99,5
Doktora 1 0,5 0,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Tablo 4.4’ te arastirmaya katilan katilimeilarin egitim diizeyleri ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Katilimcilardan; ilkokul mezunu olan 2 (%1,0) kisi, ortaokul mezunu olan 3
(%1,5) kisi, lise mezunu olan 30 (%15,0) kisi, yiiksekokul mezunu olan 16 (%38,0) kisi,
tiniversite mezunu olan 144 (%72,0) kisi, yiiksek lisans mezunu olan 4 (%2,0) kisi,

doktora mezunu olan 1 (%5) kisi bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular sonucu orneklemin biiylik c¢ogunlugunu {iniversite

mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Meslekleri Agisindan Dagilimlart.

Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde
Valid 2 1,0 1,0 1,0
Acil tip teknikeri 1 0,5 0,5 15
Doktor 7 3,5 3,5 5,0
Ebe 1 0,5 0,5 55
Eczaci 3 15 15 7,0
Engelli bakim 1 0,5 0,5 7,5
Esnaf 2 1,0 1,0 8,5
Ev hanim 8 4.0 4.0 12,5
Hastane calisani 1 0,5 0,5 13,0
Hemsire 21 10,5 10,5 23,5
Isci 5 2,5 2,5 26,0
Isletme sekreteri 1 0,5 0,5 26,5
Memur 14 7,0 7,0 33,5
Miihendis 4 2,0 2,0 35,5
Ogrenci 105 52,5 52,5 88,0
Ogretmen 4 2,0 2,0 90,0
Ozel giivenlik 1 0,5 0,5 90,5
Polis 1 0,5 0,5 91,0
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Tablo 4.5. Katilimcilarin Meslekleri Agisindan Dagilimlar1 (Devam).

Saglik memuru 4 2,0 2,0 93,0
Saglik teknikeri 5 2,5 2,5 95,5
Sekreter 1 0,5 0,5 96,0
Sofor 1 0,5 0,5 96,5
Temizlik personeli 1 0,5 0,5 97,0
Tibbi sekreter 2 1,0 1,0 98,0
Vhki 3 15 1,5 99,5
Y onetici 1 0,5 0,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 4.5’te aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu 6grenciler (105)

ve hemsireler (21) olusturmaktadir.

Sektorel acidan bakildiginda ise ¢alismanin hastane ortaminda gergeklestirilmesi

sebebiyle saglik sektorii 6rneklem grubunda ilk sira da yer almaktadir.

4.1.11.3. Arastirmanin Sorularina iliskin Bulgular

Tablo 4.6. “E-Nabiz uygulamasini daha 6nce duydunuz mu” ifadesine iliskin bulgular.

E-Nabiz uygulamasim1 daha énce duydunuz mu?
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Toplamh
Yiizde
Valid | Evet 172 86,0 86,0 86,0
Hayir 28 14,0 14,0 100,0
Toplam | 200 100,0 100,0

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan 6rneklem grubunun 172’si (%86,0) e-Nabiz

uygulamasint duymus, 28’1 (%14,0) e-Nabiz uygulamasinit duymamustir.

Bu sonugtan hareketle Erzurum ili bazinda e-Nabiz uygulamasimin duyulma

oraninin ¢ok diisiik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.7. “E-Nabiz sistemini nereden duydunuz” ifadesine iliskin bulgular.

E-Nabiz sistemini nereden duydunuz?
Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde

Valid Sosyal medya 48 24,0 27,9 27,9
Televizyon, Gazete, 68 34,0 39,5 67,4
Dergi (kamu spotu)
Yakin ¢evre 37 18,5 21,5 89,0
Diger 19 9,5 11,0 100,0
Toplam 172 86,0 100,0

Bos 28 14,0

Degerler

Toplam 200 100,0

Tablo 4.7 ‘de goriildigii tizere katilimcilarin 68’1 (%34,0) televizyon, gazete, dergi
(kamu spotu), 48’i (%24,0) sosyal medya, 37’si(%18,5) yakin ¢evre, 19°u (%9,5)

uygulamay1 diger kaynaklardan duymustur. Bu soruya cevap vermeyen 28 (%14,0)

kisidir.

Elde edilen verilerden hareketle e-Nabiz uygulamasinin duyuldugu kanallar
arasinda ilk siray1 kamu spotu yani televizyon, gazete ve derginin aldigini gérmekteyiz.
Ikici sirada sosyal medyanin olmast ise teknoloji caginin getirisi olarak sosyal medyanin
onemini gostermektedir. Ugiincii siray1 ise yakin gevrenin almasi e-Nabiz uygulamasinin

yakin ¢evre de kullanim ve duyum oranin ¢ok diisiik olmadiginin da bir kaniti olabilir.

Tablo 4.8. “E-Nabiz sistemine kayitl misiniz” ifadesine iliskin bulgular.

E-Nabiz sistemine kayith misimiz?

Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Toplamh
Yiizde
Valid Evet 58 29,0 33,7 33,7
Hay1r 114 57,0 66,3 100,0
Toplam | 172 86,0 100,0
Bos 28 14,0
Degerler
Toplam 200 100,0
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Tablo 4.8’de goriildiigii lizere katilimcilarin 58’1 (%29,0) e-Nabiz sistemine kayitli,
114’1 (%57,0) e-Nabiz sistemine kayith degildir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin yarisindan fazlasi e-Nabiz sistemine kayith
degildir. Bir 6nceki bulgular arasinda yer alan e-Nabizin duyulma orani bulgusunun kayit
oranindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin
cogunlugunun e-Nabiz uygulamasini duymalarma ragmen kayit yaptirmadiklar

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4.9. “E-Nabiz sistemine aile ya da yakin ¢evrenizde kayitli olan var m1” ifadesine
iligskin bulgular.

E-Nabiz sistemine aile ya da yakin ¢evrenizde kayith olan var m?
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Toplamh Yiizde

Valid Evet 93 46,5 94,1 94,1

Hayir 79 39,5 459 100,0

Toplam 172 86,0 100,0
Bos 28 14,0
Degerler
Toplam 200 100,0

Tablo 4.9°da goriildiigii tizere katilimcilarin 93’iiniin (%46,5) e-Nabiz sisteminde
ailesi veya yakin g¢evresi kayitli, 79’unun (%39,5) e-Nabiz sisteminde ailesi veya yakin

cevresi kayith degildir.

Ornekleme katilan katilimeilarin biiyiik cogunlugunun ailesi ve yakin ¢evresinin e-

Nabiz uygulamasina kayith oldugu gézlemlenmektedir.



114

Tablo 4.10. “E-Nabiz sistemini ne siklikla kullaniyorsunuz” ifadesine iliskin bulgular.

E-Nabiz sistemini ne siklikla kullaniyorsunuz?
Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde
Valid Hig 3 1,5 5,6 5,6
Nadiren (yilda 1 defa) | 26 13,0 48,1 53,7
Sik sik (saglik 23 11,5 42,6 96,3
islemlerimin ¢ogunda)
Her zaman (saglik 2 1,0 3,7 100,0
islemlerimin hepsinde)
Toplam 54 27,0 100,0
Bos 146 73,0
Degerler
Toplam 200 100,0

Tablo 4.10°da goriildigi tizere katilimcilarin 3’4 (%]1,5) e-Nabiz uygulamasina
kaydi bulunmasina ragmen sistemi hi¢ kullanmamistir, 26’s1 (%13,0) e-Nabiz
uygulamasini nadiren (yilda 1 defa) 23’1 (%11,5) e-Nabiz uygulamasimi sik sik (saglik

islemlerinin ¢gogunda), 2’si (%1) ise e-Nabiz uygulamasini saglik islemlerinin hepsinde

kullanmaktadir.

E-Nabiz kullanan katilimcilarin e-Nabizi kullanim sikliginin ¢ok diisiik olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.11. “E-Nabiz sistemine neden kayit yaptirmadiniz” ifadesine iligkin bulgular.

E-Nabiz sistemine neden kayit yaptirmadiniz?
Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde
Valid Sonuglari elden almay1 | 29 14,5 24,6 24,6
tercih ettigim igin
Sistemi tam anlami ile | 80 40,0 67,8 92,4
bilmedigim i¢in
Giivenli bulmadigim 2 1,0 1,7 94,1
igin
Sistemin karisik 2 1,0 1,7 95,8
oldugu 6nyargisina
kapildigim i¢in
Internet erisimi vb. 5 2,5 4,2 100,0
problemlerden dolay1
Toplam 118 59,0 100,0
Bos 82 41,0
Degerler
Toplam 200 100,0

Tablo 4.11°de gortldiugi tizere katilimeilarin 29°u (%14,5) sonuglari elden almay1

tercih ettigi i¢in, 80’1 (%40,0) sistemi tam anlami ile bilmedigi icin, 2’si (%1,0) giivenli

bulmadig1 i¢in, 2’si (%]1,0) sistemin karisik oldugu 6nyargisina kapildigi i¢in, 5’1 (%2,5)

internet erisimi vb. problemlerden dolay1 e-Nabiz sistemine kayitl degildir.

Tablo 4.12. “E-Nabiz sistemini tercih etme nedeniniz nedir” ifadesine iliskin bulgular.

E-Nabiz sistemini tercih etme nedeniniz nedir?

Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde
Valid Zamandan tasarruf 9 4,5 16,7 16,7
saglamasi
Saglik verilerime 38 19,0 70,4 87,0
kolay ulagim
saglamasi
Kisisel saglik 7 3,5 13,0 100,0
bilgilerinin gilivenligini
ve gizliligini
saglamasi
Toplam 54 27,0 100,0
Bos 146 73,0
Degerler
Toplam 200 100,0
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Tablo 4.12°de goriildiigii tizere Katilimcilarin 9’u (%4,5) zamandan tasarruf

sagladigindan dolay1, 38’1 (%19,0) saglik verilerine kolay ulagim saglamasindan dolayzi,

7’si (%3,5) kisisel saglik bilgilerinin glivenligini ve gizliligini saglanmasindan dolay1 e-

Nabiz sistemini tercih etmistir.

Tablo 4.13. «“ E-Nabiz sistemini ne amagla kullaniyorsunuz” ifadesine iligkin bulgular.

Coklu Frekanslar
Yamtlar Vaka Yiizdesi
N Yiizde %

Saglik gegmisimi 43 32,1 79,6
goriintiilemek icin
Randevu almak/iptal etmek | 17 12,7 31,5
igin
Gittigim saglik 14 10,4 25,9
kuruluslarindan aldigim
hizmeti degerlendirmek,
yorumlamak igin
Saglik verilerimi eklemek, 13 9,7 24,1
giincellemek i¢in(alerji,
tansiyon, nabiz, ilag vb.)
Saglik verilerimi saglik 8 6,0 14,8
calisanlar ile paylasmak icin
112 acil butonunu 1 0,7 19
kullanmak igin
Tahlil, tetkik ve raporlari 35 26,1 64,8
goriintiileyebilmek i¢in
Mobil cihazlarda ilag 3 2,2 5,6
hatirlatma uygulamasini
kullanabilmek i¢in

Toplam 134 100,0 248,1

Tablo 4.13’te gorildiigi tlizere katilimcilarin 431 (%32,1) saglik gegmisini

goriintiilemek icin 17’°s1 (%12,7) randevu almak/iptal etmek icin, 14’1 (%10,4) gittigi
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saglik kuruluslarindan aldig1 hizmeti degerlendirmek ve yorumlamak i¢in, 13’1 (%9,7)
saglik verilerini eklemek, gilincellemek i¢in (alerji, tansiyon, nabiz, ilag, vb.) 8’1 (%6,0)
saglik verilerini saglik ¢alisanlart ile paylasmak icin, 1’1 (%0,7) 112 acil butonunu
kullanmak i¢in, 35’1 (%26,1) tahlil tetkik ve raporlar1 goriintiileyebilmek i¢in, 3’1 (%2,2)
mobil cihazlarda ila¢ hatirlatma uygulamasini kullanabilmek i¢in e-Nabiz sistemini

kullanmaktadir.

Tablo 4.14. “E-Nabiz sisteminde olmasini gerektigini diisiindiigiiniiz bir 6zellik var m1”
ifadesine iligkin bulgular.

E-Nabiz sisteminde olmasini gerektigini diisiindiigiiniiz bir 6zellik var m1?
Belirtiniz.
Frekans | Yiizde | Gegerli Toplamh
% Yiizde Yiizde

Valid 193 96,5 96,5 96,5

Ana sayfada randevu 1 0,5 0,5 97,0

gecmisi

goriintiilenmemeli

Daha kolay ulasim 1 0,5 0,5 97,5

saglanmasi (uygulama

karisik)

Kronik hastalarda rutin | 1 0,5 0,5 98,0

muayene kontrol

zamanlarini hatirlatma

Rapor sonug 1 0,5 0,5 98,5

degerlendirme

Saglik kuruluslart kayit | 1 0,5 0,5 99.0

islemi ardindan e-

nabiz tanitim mesajt

gondermeli

Sistemin yayginlagmast | 1 0,5 0,5 99,5

icin vatandasa elden

sonu¢ verilmemeli

Tetkik sonuglarinin 1 0,5 0,5 100,0

daha kisa siirede

goriintiilenmesi

Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 4.14’de arasgtirmaya katilan katilimcilarin e-Nabiz sisteminde olmasi

gerektigini diisiindiigii 6zellikleri sdyle siralamak miimkiindiir;
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Ana sayfada randevu gegmisi goriintiilenmemelidir. (Katilimer bu 6zelligin
sayfay1 gereksiz isgal ettigini diistinmektedir.)

Daha kolay ulasim saglanmalidir. (Katilimer uygulamaya erisimin ve
uygulamanin karisik oldugunu diisiinmektedir.)

Kronik hastaliga sahip bireylerde, rutin muayene ve kontrol zamanlarini sistem
kullaniciya hatirlatmalidir.

Rapor sonucu sistem tizerinden degerlendirilmelidir. (Sisteme yiiklenen rapor ve
tahlil sonuglarinda dipnot seklinde doktor degerlendirmesi ve bilgilendirici
ifadeler yer almalidir.)

Saglik kuruluslarinda hasta kayit islemi ardindan e-Nabiz uygulamasi ile ilgili
kisiye tanitim mesaji gonderilmelidir. (Uygulamayr kullanmaya tesvik ve
uygulamay1 tanitim amaci ile)

Sistemin yayginlagsmasi i¢in vatandasa elden sonug verilmemelidir.

Tetkik sonuc¢larinin daha kisa stirede goriintiilenmesi saglanmalidir.

Tablo 4.15. “E-Nabiz sisteminden memnuniyet dereceniz nedir” ifadesine iligkin

bulgular.
E-Nabiz sisteminden memnuniyet dereceniz nedir?
Frekans | Yiizde Gecgerli Toplamh
% Yiizde Yiizde
Valid Memnunum 47 23,5 87,0 87,0
Cok memnunum | 7 3,5 13,0 100,0
Toplam 54 27,0 100,0
Bos 146 73,0
Degerler
Toplam 200 100,0

Tablo 4.15’te gorildigi tizere katilimcilarin 47°si (%23,5) e-Nabiz sisteminden

memnun, 7°si (%3,5) e-Nabiz sisteminden ¢ok memnundur.

(Calismaya katilan bireylerden sistem kullanicilarinin hig biri sistemden memnun

olmadiklar1 ifadesine yer vermedigi i¢in “memnun degilim” ifadesi degerlendirmeye tabi

tutulmamustir.
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Tablo 4.16. “E-Nabiz sistemini ¢evrenize tavsiye eder misiniz” ifadesine iliskin

bulgular.
E-Nabiz sistemini ¢evrenize tavsiye eder misiniz?
Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Toplamh
Yiizde

Valid Evet 53 26,5 98,1 98,1
Hayir 1 0,5 1,9 100,0
Toplam | 54 27,0 100,0

Bos 146 73,0

Degerler

Toplam 200 100,0

Tablo 4.16’da gorildigii tizere katilimeilarin 53’4 (%26,5) e-Nabiz sistemini

gevresine tavsiye etmekte,

etmemektedir.

4.1.11.4. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

1’i (%0,5) ise e-Nabiz sistemini c¢evresine tavsiye

Bireylerin Meslekleri ve Uygulamayr Kullanma Sikhiklar1 Bakimindan Farkhlik

Durumlari

Tablo 4.17. Bireylerin Meslekleri ve Cevaplarina iligskin Bulgular.

E-Nabiz sistemini ne sikhikla kullaniyorsunuz?
N | Ortalama | Std. Std. En En
Sapma | Hata | %95 Diisiik | Yiiksek
Ortalamaile | Deger | Deger
Giiven Arahgi
Alt | Ust
Smir | Sinir
Acil tip 1 |2,00 2 2
teknikeri
Doktor 3 1267 0,577 10,333 1,23 |410 |2 3
Eczac 1 13,00 3 3




Tablo 4.17. Bireylerin Meslekleri ve Cevaplarina iliskin Bulgular (Devam).
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Hemsire 7 2,43 | 0,535 0,202 | 1,93 2,92 2 3
Isci 1 3,00 3 3
Memur 5 2,60 | 0,548 0,245 1,92 3,28 2 3
Ogrenci 21 12,33]0,730 |0,159 | 2,00 2,67 1 4
Ozel giivenlik | 1 2,00 2 2
Saghk 3 2,67 | 0577 0,333 |1,23 4,10 2 3
memuru
Saghk 2 2,50 | 0,707 | 0,500 | -3,85 8,85 2 3
teknikeri
Tibbi 1 3,00 3 3
sekreter
Veri kurulum | 1 4,00 4 4
ve kontrol
memuru
Y onetici 1 3,00 3 3
Toplam 51 |245|0,673 |0,094 2,26 2,64 1 4
Tablo 4.18. Bireylerin Meslekleri ve Uygulamay1 Kullanma Sikliklar1 Bakimidan
Farklilik Durumlars.
ANOVA
E-Nabiz sistemini ne siklikla kullaniyorsunuz?
Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamhhik
Toplam Derecesi | Ortalamasi Diizeyi (p)
Gruplar Aras1 | 6,546 13 0,504 1,159 0,346
Gruplar I¢i 16,081 37 0,435
Toplam 22,627 50

Arastirmaya katilan bireylerin e-Nabiz sistemini duyma sikliklarinin meslek

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.05).
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Bireylerin Yaslar1 ve Uygulamaylr Duyma Oranlar1 Arasindaki iliski

Tablo 4.19. Bireylerin Yaslar1 ve Uygulamay1 Duyma Oranlar1 Arasindaki iliskiyi
Gosteren Pearson Korelasyon Sonuglari.

Yas | E-Nabiz E-Nabiz
uygulamasim | sistemini
daha once nereden
duydunuz duydunuz?
mu?

Spearman's | Yas Korelasyon | 1,000 | 0,004 -0,149
rho Katsayisi
p. 2 yonlii) | . 0,954 0,051
N 200 | 200 172

Tablo 4.19°da bireylerin e-Nabiz uygulamasini yas degiskenine gore daha once
duymas1 ve e-Nabiz sistemini nereden duyduklar1 6lgek puanlari arasindaki iliskiye ait
istatistiki degerlendirme yer almaktadir. Bireylerin e-Nabiz uygulamasmi yas
degiskenine gore daha 6nce duymasi Glgeginde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanamamistir (p= 0,954). Katilimcilarin yas degiskenine gore e-Nabiz sistemini
nereden duyduklar1 o6lgegi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

saptanamamustir (p=0,051).

Bireylerin Yaslari ve E-Nabiz Sisteminden Memnuniyet Dereceleri Arasindaki iliski

Tablo 4.20. Yas degiskeni ile E-Nabiz Sisteminden Memnuniyet Dereceleri Arasindaki
[liskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Sonuglar.

Yas | E-Nabiz E-Nabiz
sisteminden sistemini
memnuniyet cevrenize
dereceniz nedir? tavsiye eder

misiniz?
Spearman’s | Yas | Korelasyon | 1,000 | -0,064 -0,066
rho Katsayisi
p. 2 yonlii) | . 0,646 0,634
N 200 |54 54

Tablo 4.20’de bireylerin e-Nabiz uygulamasimi yas degiskenine gore e-Nabiz

sisteminden memnuniyet derecesi ve e-Nabiz sistemini ¢evrenize tavsiye eder misiniz
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Olcek puanlar arasindaki iligkiye ait istatistiki degerlendirme yer almaktadir. Bireylerin
e-Nabiz uygulamasini yas degiskenine gore e-Nabiz sisteminden memnuniyet derecesi ve
e-Nabiz sistemini gevrelerine tavsiye etmeleri 6lgegi puani arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki saptanamamustir (p= 0,646; p= 0,634).

Bireylerin Yaslar1 ve E-Nabiz Sistemini Tercih Etme Nedenleri Arasindaki liski

Tablo 4.21. Yas degiskeni ve E-Nabiz Sistemini Tercih Etme Nedenleri Arasindaki
Iliskiyi Gésteren Pearson Korelasyon Sonuglar.

Yas E-Nabiz
sistemini
tercih etme
nedeniniz
nedir?

Spearman’'s | Yas Korelasyon 1,000 0,185
rho Katsayisi
p. (2 yonlii) : 0,181
N 200 54

Tablo 4.21°de bireylerin e-Nabiz uygulamasini yas degiskenine goére e-Nabiz
sistemini tercih etme nedeni 6l¢ek puanlar1 arasindaki iliskiye ait istatistiki degerlendirme
yer almaktadir. Bireylerin e-Nabiz uygulamasini yas degiskenine gore e-Nabiz sistemini
tercih etme nedeni Olgegi puanmi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

saptanamamustir (p=0,181).
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Bireylerin Cinsiyetleri ve E-Nabiz Sistemini Duyma Oranlar1 Arasindaki liski

Tablo 4.22. Cinsiyet degiskeni ve E-Nabiz Sistemini Duyma Oranlar1 Arasindaki
Iliskiyi Gésteren Pearson Korelasyon Sonuglar.

Cinsiyet | E-Nabiz E-Nabiz
uygulamasim | sistemini
daha once nereden
duydunuz duydunuz?
mu?

Spearman's | Cinsiyet Korelasyon | 1,000 0,096 -0,160
rho Katsayisi
p. (2 yonlii) | . 0,174 0,036
N 200 200 172

Tablo 4.22°de bireylerin e-Nabiz uygulamasini cinsiyet degiskenine gore daha

once duymasi ve e-Nabiz sistemini nereden duyduklari 6l¢ek puanlar: arasindaki iligkiye

ait istatistiki degerlendirme yer almaktadir. Bireylerin e-Nabiz uygulamasini cinsiyet
degiskenine gore daha 6nce duymasi Glgeginde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanamamustir (p=0,096). Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz sistemini

nereden duyduklari 6l¢egi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir

(p=0,036).

Bireylerin Cinsiyetleri ve E-Nabiz Sistemine Kayith Olma Oranlar1 Arasindaki

Tiski

Tablo 4.23. Cinsiyet degiskeni ve E-Nabiz Sistemine Kayitli Olma Oranlar1 Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Sonuglari.

Cinsiyet | E-Nabiz E-Nabiz
sistemine sistemine aile ya
kayith da yakin
misimz? cevrenizde

kayith olan var
mi?
Spearman’s | Cinsiyet | Korelasyon | 1,000 -0,152 0,049
rho Katsayisi
p. (2 yonlii) | . 0,046 0,520
N 200 172 172
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Tablo 4.23’te bireylerin e-Nabiz uygulamasina cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz

sistemine aile ya da yakin ¢evresinde kayitli olmasi ve e-Nabiz sistemine kayitli olmasi

Olgek puanlari arasindaki iliskiye ait istatistiki degerlendirme yer almaktadir. Bireylerin

e-Nabiz uygulamasina cinsiyet degiskenine gore aile ya da yakin ¢evresinde kayitli olan

Olgegi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (p= 0,046).

Bireylerin cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz sistemine kayitli olmasi 6lgegi puani

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanamamustir (p= 0,520).

Bireylerin Cinsiyetleri ve E-Nabiz Sistemini Tercih Etme Nedenleri Arasindaki

Miski

Tablo 4.24. Cinsiyet degiskeni ve E-Nabiz Sistemini Tercih Etme Nedenleri Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Sonuglar.

Cinsiyet | E-Nabiz
sistemini
tercih etme
nedeniniz
nedir?

Spearman’'s | Cinsiyet Korelasyon 1,000 -0,023
rho Katsayisi
p. (2 yonlii) 0,868
N 200 54
E-Nabiz sistemini Korelasyon -0,023 1,000
tercih etme Katsayisi
nedeniniz nedir? p. (2 yonlii) 0,868
N 54 54

Tablo 4.24°te bireylerin e-Nabiz uygulamasini cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz

sistemini tercih etme nedeni 6l¢ek puanlar arasindaki iligkiye ait istatistiki degerlendirme

yer almaktadir. Bireylerin e-Nabiz uygulamasini cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz

sistemini tercih etme nedeni 6lgegi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

saptanamamustir (p= 0,868)
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Bireylerin Cinsiyetleri ve E-Nabiz Sisteminden Memnuniyet Dereceleri Arasindaki
Tliski

Tablo 4.25. Cinsiyet degiskeni ile E-Nabiz Sisteminden Memnuniyet Dereceleri
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Sonuglari.

Cinsiyet | E-Nabiz | E-Nabiz
sistemini | sisteminden
cevrenize | memnuniyet
tavsiye dereceniz
eder nedir?
misiniz?

Spearman’s | Cinsiyet Korelasyon | 1,000 -0,101 0,062
rho Katsayisi
p. (2 yonlii) 0,467 0,656
N 200 54 54

Tablo 4.25’te bireylerin e-Nabiz uygulamasini cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz
sisteminden memnuniyet derecesi ve e-Nabiz sistemini ¢evrenize tavsiye eder misiniz
Olgek puanlari arasindaki iliskiye ait istatistiki degerlendirme yer almaktadir. Bireylerin
e-Nabiz uygulamasini cinsiyet degiskenine gore e-Nabiz sisteminden memnuniyet
derecesi ve e-Nabiz sistemini c¢evrelerine tavsiye etmeleri Olgegi puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamustir (p= 0,467; p= 0,656)
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile devletin hizmet sunus seklinde de
birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisiklikler ile birlikte zaman igerisinde klasik
devlet hizmeti anlayisinin, yerini elektronik devlet hizmeti anlayisina biraktigi
goriilmektedir. Boylelikle devletin sundugu hizmet aligverisi e-Devlet portali {izerinden
gerceklestirilmekte ve bahsi gegen bu portal altinda bir¢ok alanda elektronik anlamda
hizmet veren uygulamalar gelistirilmektedir. E-Nabiz Kisisel Saglik Verileri Sistemi (e-
Nabiz) uygulamasi da e-Devlet biinyesi altinda saglik alaninda olusturulmus olan bir

uygulamadir.

E-Nabiz uygulamasi ile birlikte, sistem kullanicilar1 kisisel saglik bilgilerini
sistemlerinde  yOnetebilmekte, degerlendirebilmekte, gozlemleyebilmekte ve
paylasabilmektedir. Bu dogrultuda, e-Nabiz sistemine iligkin farkindalik oranmin ve
sistemin kullaniminin artmasi hem saglik hizmeti sunucularinin hem de saglik hizmeti

kullanicilarin faydasina olacaktir.

Daha 6nce yapilan e-Nabiz konulu ¢aligmalara bakildiginda e-Nabiz uygulamasinin
il bazinda farkindaliginin arastirildigi, e-Nabiz uygulamasinin 6zellik bazinda kullanim
diizeyinin belirlenmesi ve e-Nabiz kullanimi etkileyen faktorler konulu caligsmalar
yapildig1 goriilmektedir. Bu calismada ise e-Nabiz uygulamasinin Erzurum ilinde
farkindalig1 ve kullanim diizeyi arastirilmaktadir. Bu kapsamda 143’1 kadin, 57’si erkek

olmak tizere toplam 200 katilimci ile ¢alisiimistir.

Arasgtirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi1 27,85 olup agirlikli egitim durumlari
ise liniversite mezunu bireylerden olusmaktadir. Bu durum ¢alismanin katilimcilarinin,

geng ve egitim diizeyi yliksek bireylerden olustugunu gostermektedir.

Katilimcilarin mesleksel acidan dagiliminda ise 6grenci ve saglik personelinin ilk
stralarda yer aldig1 goriilmektedir. Saglik personelinin ¢alisma icerisinde agirlikli olmasi

calismanin hastane ortaminda yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

E-Nabiz uygulamasinin Erzurum ilinde duyulma oraninin 6rneklem grup icerisinde
%86 oldugu tespit edilmistir. Bu durum il bazinda e-Nabiz uygulamasinin duyulma
oraninin  diisiik olmadigin1 gostermektedir. Yine %34’lik sonu¢ ile e-nabiz

uygulamasinin en ¢ok televizyon, gazete ve dergi ortamindan duyulmus oldugu
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goriilmektedir. Bu durum da Saglik Bakanligi’nin yaptig1 e-Nabiz igerikli kamu spotu
caligmalarinin e-Nabiz farkindaligi konusunda olumlu yénde etkili oldugu sonucunu
gostermektedir. Bunula birlikte 9%18,5’lik bir oranla e-Nabiz sisteminin duyulmasinda
etkili olan bir diger unsurunda yakin ¢evre olmasi, toplumsal agidan e-Nabiz sistemin
farkindaliginin ¢ok diisiik olmadig1 sonucunu bize vermektedir. Yani ¢alismaya katilan
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun yakin ¢evresinin e-Nabiz uygulamasini duydugu

ve kayit yaptirdigi sonucu elde edilmektedir.

E-Nabiz sisteminin duyulma orani ile, sisteme kayit orani karsilastirildiginda il
bazinda e-Nabiz uygulamasina kayit oraninin %29 ile daha diisiik seviyede yer aldigi
goriilmektedir. 200 kisilik 6rneklem grup igerisinde yalnizca 58 kisinin sisteme kayit
yaptirdigi tespit edilmistir. Bu durum Erzurum ilinde e-Nabiz uygulamasinin duyulma
oraninin yiiksek olmasina ragmen bireylerin sisteme kayit yaptirmadigi sonucunu
gostermektedir. Ayrica calismaya katilan bireylerin %46’simin ailesinin ya da yakin

cevresinin sisteme kayitl oldugu da goriilmektedir.

Calismada e-Nabiz uygulamasina kayit yaptiran katilimeilarin %1,5nin sistemi hig
kullanmadigi, %13 niin sistemi yilda bir defaya yakin kullandigini, %11,5 nin sistemi
saglik islemlerinin ¢ogunda kullandigin1 ve yalnizca %1’inin ise saglik islemlerinin
tamaminda e-Nabiz uygulamasin1 kullandig1 sonucu elde edilmistir. Buradan hareketle

sisteme kaydi olan vatandaslarin da sistemi aktif olarak kullanmadig1 goriilmektedir.

Orneklem igerisinde e-Nabiz uygulamasina kayit yaptirmayan %28’lik dilimde yer
alan bireylerin sisteme kayit yaptirmama nedenleri su sekildedir: %40°lik oranla ilk sirada
bireylerin sistemi tam anlamu ile bilmemesi, %14,5’1ik oranla ikinci sirada bireylerin
alisilagelmis sekilde sonuglari elden almayi tercih etmeleri gelmektedir. Ayrica %2,5°lik
bir kesimin ise internet erisimi gibi problemlerden dolayr sisteme kayit
yaptiramadigindan sistemi kullanamadiklar1 sonucuna varilmistir. Burada dikkat ¢eken
nokta ise arastirmanin sehir merkezinde yapilmasma ragmen halen internet erisimi
problemi yasayan bireylerin mevcudiyet gostermesidir. Bu durum bize sayisal ugurum
kavramini hatirlatmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise yeni sistemi kullanmak
yerine alisilagelmis bir yontemi tercih eden bireylerdir, bu durum ise yine bize bireylerin
yeni sisteme Onyargi ile yaklastigi ve sisteme direng gostererek kullanmaktan kagindigi

sonucunu vermektedir. Bununla birlikte sistemin karisik olma 6n yargisi ve sistemin
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giiven vermeme durumundan dolay1 sistemi tercih etmeyen bireyler ise yadsinacak kadar

az bir kesimi olusturmaktadir.

E-Nabiz sistemine kayit yaptiran bireylerin ise sistemi tercih etmelerinde ilk sirada
%19’luk oran ile saglik verilerine kolay erisim saglama segenegi yer almaktadir. Bu

durum sistemin zaman ve mekandan bagimsiz hizmet vermesi ile yakin iligkilidir.

Ayrica bireylerin e-Nabiz sistemini daha ¢ok, saglik ge¢misini goriintiilemek,
sonrasinda ise tahlil tektik sonuglarmi goriintilemek icin kullandigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bireylerin mobil cihazlarda ilag hatirlatma uygulamasini kullanma
oraninin, 112 acil butonunu kullanma oraninin ve randevu alma iptal etme oraninin diistik
oldugu goriilmektedir. 112 acil butonu yerine direk 112 hizmetinin, randevu almak iptal
etmek yerine de MHRS sisteminin daha aktif kullanildigi disiiniilmektir. Ayrica
bireylerin gittigi saglik kuruluslarini da sistem tizerinden degerlendirme oranmnin diisiik

oldugu gozlemlenmistir.

E-Nabiz uygulamasim1 kullanan bireylerin e-Nabiz uygulamasinda olmasin

onerdigi 6zellikler ise soyledir;

e Ana sayfada randevu gecmisi goriintiilenmemelidir. (Katilimci bu 6zelligin
sayfay1 gereksiz isgal ettigini diistinmektedir.)

e Daha kolay wulasim saglanmalidir. (Katilimer uygulamaya erisimin ve
uygulamanin karisik oldugunu diistiinmektedir.)

e Kronik hastaliga sahip bireylerde, rutin muayene ve kontrol zamanlarimi sistem
kullanictya hatirlatmalidir.

e Rapor sonucu sistem iizerinden degerlendirilmelidir. (Sisteme yiiklenen rapor ve
tahlil sonuglarinda dipnot seklinde doktor degerlendirmesi ve bilgilendirici
ifadeler yer almalidir.)

e Saglik kuruluslarinda hasta kayit islemi ardindan e-Nabiz uygulamas: ile ilgili
kisiye tanitim mesaji gonderilmelidir. (Uygulamay1 kullanmaya tesvik ve
uygulamay1 tanitim amaci ile)

e Sistemin yayginlagmasi i¢in vatandasa elden sonug¢ verilmemelidir.

e Tetkik sonuglarinin daha kisa siirede goriintiilenmesi saglanmalidir.

Sistemi kullanan kullanicilarin sistemden memnuniyet durumunun iyi oldugu ve

sistemi kullanan katilimecilarin sistem hakkinda olumsuz goriis belirtmedigi ayn1 zamanda
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katilimeilarin %1°lik dilimi disindakilerin sistemi yakin cevrelerine tavsiye ettikleri
sonucuna varilmistir. Buradan hareketle sistemin, sistemi aktif kullanan kullanicilarin

beklentilerini karsiladig1 séylenebilir.

Bunun yani sira e-Nabiza veri saglayict grup olan saglik personeli grubunun kendi
icerisinde e-Nabiz kullaniom durumu sorgulandiginda ise su sonuglar dikkatimizi
cekmektedir; 200 kisilik 6rneklem grup igerisinde, saglik personelini 45 kisilik bir grup
olusturmaktadir. Bu grup icerisinde yer alan bireylerin 43’ii e-Nabiz uygulamasini
duydugunu, 2’si ise bu uygulamayir duymadigini belirtmistir. Yani duyanlarin oram
%95,5 iken, duymalarin oran1 %4,5’tir. Uygulamay1 kullanim ve kayit durumda ise e-
Nabiz sistemini duyan bu 43 kisiden 20’sinin sisteme kayith oldugu, 23 saghk
personelinin ise e-Nabiz sistemine kayit yaptirmadigi goriilmiistir. Oransal bazda
bahsetmek gerekirse; sistemi duydugu halde kullananlarin orami %46,5 iken duydugu
halde kullanmayanlarin orant 9%53,5’tir.  Yani sistemi duyup kullananlarin
kullanmayanlardan daha az oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira hekimler arasinda
sistemin duyulma orant %100 iken, kullanim orani %85°’tir. Bu oranlardan hareketle
saglik personelinin ayni zamanda e-Nabiz uygulamasina veri saglayict gorevini
iistlendigini de diisiiniirsek bahsi gecen kullanim ve duyulma oranlarinin sektor agisindan

beklenen seviyenin altinda oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglardan hareketle e-Nabiz uygulamasinin farkindaligi ve

kullanim diizeyi yoniinde su onerilerde bulunmak miimkiindiir;

e E-Nabiz uygulamasinin farkindaligini artirmak i¢in televizyon, dergi gibi kanallar
vasitast ile kamu spotu calismalar1 artirabilir. Ciinkii caligmadan elde edilen
sonuclar dogrultusunda bireylerin kamu spotlarim1 takip ettigi sonucuna
ulagilmistir. Yine e-Nabizin duyulma kanalina baktigimizda televizyon ilk sirada
yer aldig1 i¢in yapilan tanitim faaliyetlerine televizyon iizerinden daha ¢ok agirlik
verilebilir.

e Calisgma sonucunda bireylerin farkindalik oraninin kullanim oranindan daha
ylksek olmasindan hareketle tanitim faaliyetlerinde 6zellikle uygulamanin igerik
acisindan tanitimina daha fazla agirlik verilebilir.

e Saglik kuruluslarinda ve eczanelerde bireylere tanitim faaliyeti kapsaminda e-

Nabiz tanitim kilavuzu ve kitapgiklar: dagitilabilir.
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e Internet erisiminin sisteme erisim konusunda kisitlayic1 faktér olmamasi adina
devlet uygulamaya erisim sirasinda internet saglayici rolii istlenebilir.

e Var olan e-Nabiz tanitim rehberlerine erisim imkani artirilabilir.

e E-Nabiz uygulamasinin 6nemli 6zeliklerinden olan 112 acil butonu ve mobil ilag
hatirlatma uygulamasiin tanitim1 daha cok yapilarak uygulamayi1 kullanan
bireylerin uygulama igerisindeki bu 6zelikleri de aktif kullanmasi saglanabilir.

e Ayrica e-Nabiz uygulamasi i¢in veri saglayict konumunda olan saglik calisani
grubu igerisinde yer alan hekimlere, e-Nabiz ile ilgili tanitim ve egitim ¢aligmalari
artirilabilir.

o Ulke genelinde e-Nabiz uygulamasinin bilinirligini ve kullanim oranmnin sikligin
artirmak adina yapilabilecek bir bagka ¢aligma ise devletin, mobil cihazlari satisa
sunmadan once cihazin uygulamalar kismina e-Nabiz uygulamasini yiiklemeyi
yetkili firmalara zorunlu kilmasidir. Boylelikle cihazi alan birey cihaz igerinde

uygulamayi gorerek merak duygusu ile kullanmaya yonlendirilebilir.

Uygulama ile ilgili katilimcilardan elde edilen Onerilerde ise su ifadeler yer

almaktadir.

e Ana sayfada randevu gecmisi goriintiilenmemelidir. (Katilimci bu 6zelligin
sayfay1 gereksiz isgal ettigini diistinmektedir.)

e Uygulamaya daha kolay ulasim saglanmalidir. (Katilimc1 uygulamaya erisimin
ve uygulamanin karigik oldugunu diisiinmektedir.)

e Kronik hastaliga sahip bireylerde, rutin muayene ve kontrol zamanlarimi sistem
kullaniciya hatirlatmalidir.

e Rapor sonucu sistem iizerinden degerlendirilmelidir. (Sisteme yiiklenen rapor ve
tahlil sonuclarinda dipnot seklinde doktor degerlendirmesi ve bilgilendirici
ifadeler yer almalidir.)

e Saglik kuruluslarinda hasta kayit islemi ardindan e-Nabiz uygulamasi ile ilgili
kisiye tanitim mesaji gonderilmelidir. (Uygulamay1 kullanmaya tesvik ve
uygulamay1 tanitim faaliyeti kapsaminda)

e Sistemin yayginlagsmasi i¢in vatandasa elden sonug verilmemelidir.

e Tetkik sonuglarinin daha kisa stirede goriintiilenmesi saglanmalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

E-Maliz Uygulamas: Farkindahk Sorgulamasi

Demaografik Bilgiler

Wasg:

Cinsiyet:

EZitim Durumu:

Meslek:

2

N

Lt

11,

E-Mabaz uygulamasim daha dnce duydunuz mu?

Evat I:I Hayir I:I

E-Mabiz sistemini nereden duydunuz?

Somyal Medya |:|
Televizyon, Gazete, Dergi (Kamu Spotu) (|
Yakin Cevre (|
Diger O

E-Mabiz sistemine kayith misiniz?

Ever [ Hayir [ (Cevabinez "Hayir” ise litfen 6.50muyas geginiz.)
E-Mabiz sistemine aile ya da yalon gevrenizde kayith olan var mi?

Ever [] Hayir [

E-Mabiz sistemini ne siklikla kullamiyorsunuz?

Hig

Madiren [vilda 1 defa)

Sik sk [Saghk iglemlerimin gogunda)

Her zaman [Saghk izlemlerimin hepsinde)

E-Mabiz sistemine neden kayrt yaptirmadiniz?
senuglan elden almay tercih ettigim icin

Sizterni tam anlarmi ile Bilmadizim igin

Givenli bulmadigim igin

sisternin karigik oldugu dryargising kapildsfim icin
internat erisimi vb. problemlerden dolay

E-Malnz sistemini tercih etme nedeniz nedir?
zamandan tasarruf saglamasi

saglik verilerime kolay ulagim saglamaz

Kisisel saghk bilgilerinin girvenligini ve gizliligini saglamas []

E-Mabiz sistemini ne amagla kullaniyorsunuz? [Birden fazla segenek isaretlenehilir.)
saghk gecmizimi gorontilemiek igin

00 0oooo oodo

Randevu almak/iptal etmek igin [
Gittigim saglk kuruluslanndan aldsfim hizmeti deferlendirmek, yorumlamak icin[]
saglik verilerimi eklemek, gincellamek icin (alerji, tansiyon, nabiz, ilag vb.) [
saglk verilerimi saghik calizanlzn ile paylasmak icin |:|
112 aril butonunu kullanmak igin [
Tahlil, tetkik ve raporlan gonintlileyebilmek icin [
Mobil cihazlarda ilag hatirlatma wygulamasim kullanabilmek icin [

E-Mabuz sisteminde olmasini gerektigini diigiindigiiniiz bir Gzellik var mi? Belirtiniz.
1

- -

E-Mabiz sisteminden memnuniyet dereceniz nedir?
femnun dagilim |:|
remnunum | [
Cok memnunum (|

E-Mabiz sistemini cevrenize tavsiye eder misiniz?

Ever  [] Hayr [
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