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Internet ve bu altyapiy1 kullanan diger servisler ¢ok biiyiik miktarda veri barmdirmaktadir.
Gelisen depolama teknolojisi, hizli iglem yapan bilgisayarlar, artan bant genislikleri; sunucular ve
web siteleri iizerinde bulunan bu veriyi isleme ve kullanma olanag1 yaratmistir. Web madenciligi,
webi biiyiik bir veri kaynagi seklinde kullanarak, bu sistem iizerindeki web sayfalarindan bilgi
derlemeyi olanakli hale getiren iglemler biitiiniidiir. Bir anketle veya yiiz ylize bir goriismeyle
giinlerce siirecek bir veri toplama islemi, eger veri web lizerinde varsa web madenciligi ile ¢ok
kisa siirede yapilabilmektedir.

Bu ¢alismada, web madenciligi kullanilarak, bir¢ok seyahat acentesine ait oda fiyatlarinin
da dahil oldugu, cesitli bilgileri iizerinde barindiran bir web sitesinden, Tirkiye’deki 6558
konaklama tesisine ait veri elde edilmistir. Gelistirilen algoritma yardimi ile 2018 Mayis-Eyliil
aylar1 arasindaki fiyatlardan tesislerin ortalama oda fiyatlar1 hesaplanmis, elde edilen 49
degiskenden hangilerinin ortalama fiyat {izerinde etkisi oldugu arastirtlmistir. Bu degiskenler
kullanilarak otel oda fiyat1 bagimli degisken olacak sekilde sirali lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Regresyon modelinde oda fiyatin1 etkileyen degiskenler yorum sayisi, puan,
tesis tipi, deniz kiyisi olup olmamasi, kapali havuz, ¢amasir ytkama hizmeti, klima, mini bar,
ticretsiz otopark, mikrodalga firin, spa olarak belirlenmistir. Ek olarak bu veri iizerinde ¢esitli
istatistiksel analizler yapilmis; fiyatlarin bolgesel ve tesis tiirlerine gore farkliliklari, tesis puani
ile fiyat arasindaki iliski gibi pek ¢ok bulguya ayrica yer verilmistir. Kullanilan yontemin ve elde
edilen bulgularm aragtirmacilara ve sektore katki saglayacagi umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: web madenciligi, web kazima, biiyiikk veri, otel oda fiyatlari,

¢evrimigi seyahat acenteleri, turizm
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The Internet and other services that use this infrastructure contain large amounts of data.
Developing storage technology, fast processing computers and increased bandwidths provided
opportunity to process and use the data on servers and web sites. Using the web as a large source
of data, web mining is a set of processes which makes it possible to compile data from the web
pages on this system. A data collection process that can last for days with a questionnaire or face
to face interview can be completed with web mining in a very short time if the data is available
on the web.

In this study, the data of 6558 accommodation premises in Turkey were obtained from a
web site that has a variety of information including room prices of many travel agencies using
web mining. By means of algorithm developed, average room prices of the accommodation
premises were calculated based on prices between May and September 2018 and it was
investigated which of the 49 variables obtained had an effect on the average price. By using these
variables and considering the hotel room price as dependent variable, a sequential logistic
regression model was formed. In the regression model, number of reviews, star rating/review
score, type of property, distance from the sea, indoor pool, laundry service, air conditioner, mini
bar, free parking, microwave and spa were found as the variables affecting the room price. In
addition, based on these data, various statistical analyses were employed and a variety of findings
such as differences between prices according to regions and accommodation types and the
relationship between accommodation ratings and the room rate were presented in this study. It
was expected that the method used and the findings obtained would contribute to the researchers

and the sector.

Keywords: web mining, web scraping, big data, hotel room prices, online travel agencies,

tourism
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ONSOZ

Cagimizda internet gilinlilk hayatin énemli pargalarindan birisi haline gelmistir.
Ornegin haber okumak, alisveris yapmak, film izlemek, haberlesmek gibi bir¢ok sosyal
aktivite internet aracilifiyla yapilmakta olup, kullanim alani1 her gecen giin daha da
genislemektedir. Ustelik igerdigi veri miktar1 ile en biiyiik veri tabani olarak kabul
edilebilir. Bu veriler; klasik veri tabanlarindan farkli olarak binlerce web sitesi lizerinde
yer almaktadir. Internet araciliiyla elde edilen veriler islendiginde, gegmiste miimkiin
olmayacak pek cok arastirma yapilabilmektedir. Bu c¢alisma, internetin bu zengin veri
kaynagindan faydalanilarak yapilmistir. Bu amagla; cesitli konaklama tesislerinin oda
satiginin yapildigi ve tesislere ait bilgilerin yer aldigi bir web sitesi, gelistirilen bir
algoritma yardimi ile taranmis, elde edilen veriler ile bir veri tabani olusturulmus ve bu
veri taban1 oda fiyatin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesinde kullanilmistir. Buna ek
olarak, hem yontem olarak hem de elde edilen bulgular baglaminda literatiire katki

saglanmas1 amaglanmaistir.
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GIRIS

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri insan hayati iizerinde pek ¢ok kokli degisime
neden olmustur. Birgok sektoriin yapisi ve isleyisi bu gelismeler ile birlikte yeniden
sekillenmistir. Bazi is alanlar1 ortadan kalkarken, gelismelere paralel olarak gegmiste var
olmayan yeni bir¢ok is alan1 da ortaya ¢ikmistir. Turizm sektorii teknoloji yogun bir
sektor olmamasina ragmen, diger bir¢ok is alani gibi teknolojik gelismelerden oldukca
etkilenmis, Ozellikle sektoriin satis ve pazarlama kisminda 6nemli degisimler meydana
gelmistir. Bu gelismeler ve internetin insan hayatina girmesi ¢evrimigi seyahat acentesi
olarak adlandirilan ve internet iizerinden dogrudan tiiketicilere oda, paket tur satis1 yapan

sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Turizm, siirekli kalisa donilismemek ve gelir getirici hi¢bir ugrasta bulunmamak
kosulu ile bireylerin turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri tiiketerek
gerceklestirdikleri gegici konaklamalardir. Turizm, diinyada en 6nemli ticari sektorlerden
bir tanesidir. Diinyada isgiicliniin yaklasik %10’u turizm sektoriinde g¢aligmaktadir.
Benzer sekilde turizm sektoriiniin diinya’daki GSMH igerisindeki pay1 yaklasik %10’ dur
(Sezgin M. , 2015). Turizm, 6demeler dengesine yapmis oldugu katkilar ve istihdam
yaratici etkisinden dolayi, yapilabilirligi agisindan potansiyele sahip birgok iilkede 6nemli

bir sektordur.

Sanayi devriminden sonra insanoglunun hayati, hi¢ olmadigi kadar kokli
degisikliklere ugramistir. Giinlimiize degin, bu degisim hizla devam etmistir. Bilginin en
onemli kaynak oldugu diisiiniilen bu ¢aga, bilisim ¢agi ad1 verilmektedir (Webster, 2006;
Halladay, 2018). Bilisim ¢aginda pek ¢ok sektor gibi turizm sektorii de bu degisimden

payini almistir.

Internetin insan hayatina girisi teknolojik gelismelere yeni bir boyut kazandirmstir.
Internetten once, tatil paketi veya oda kiralama islemi, daha ¢ok tiiketicinin seyahat
acenteleri subelerine giderek basilmis olan kataloglardan tatil yapmak istedigi konaklama
tesisini ve hizmetlerini segmesi ile olmaktaydi. Gliniimiizde internet olarak adlandirilan
kiiresel iletisim ag1, insanlarin hayatini pek ¢ok alanda oldugu gibi, tatil paketi satin alma

isleminde de 6nemli 6l¢iide degisiklige ugratmistir.



Bugiin tatile gitmek isteyen bir kisi, kolaylikla internet tizerinden bu alanda hizmet
vermekte olan sitelerden bircok secenek arasindan tatil yapmak istedigi yeri ve tesisi
secebilmektedir. Cevrimigi seyahat acenteleri (CSA) olarak adlandirilan internet
hizmetleri-siteleri, tiiketicilere tatil paketlerini ve turizm hizmetlerini internet {izerinden

satin alma olanag1 sunmaktadir.

CSA’larin ortaya cikisindan Once rezervasyon amacli kullanilan bilgisayarl
rezervasyon sistemleri (computer reservations systems), kiiresel dagitim sistemleri
(global distribution systems) gibi hali hazirda seyahat acenteleri ile mal-hizmet
tireticilerini bir araya getiren ¢evrimici sistemler kullanilmaktaydi (Schulz, 1997: 67-70;
Kircher, 1996: 20). Internetin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte sadece seyahat
acenteleri ile mal ve hizmet iireticileri arasindaki bu ag; genisleyerek iirtinlerin dogrudan
tilkketici ile bulugmasini saglamistir. Bu sistemler hem tiiketicilerin iireticilere ulagsmasini
kolaylastirmis, hem de iireticilere iiriin ve hizmetlerini daha kolay tiiketicilere ulagtirma

olanagi sunmustur.

Internet kullanimi, turizm dagitim sistemini Snemli Slciide degistirdigi gibi,
Booking.com ve Tripadvisor gibi ¢evrimigi sistemlerin diinyanin en biiylik seyahat
acenteleri haline gelmelerine de neden olmustur. Bugiin Booking.com, Tripadvisor,
Rocketmiles ve Expedia gibi ¢evrimigi rezervasyon siteleri, 1,3 Trilyon $ civarindaki
turizm pazarindan, paylarint her gecen giin artirmaktadir. Bu sitelerden sadece
Tripadvisor aylik ortalama 390 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir
(wwwe.tripadvisor.com, 2017). Bu rezervasyon siteleri uluslararasi yazinda CSA’lar
(online travel agencies, OTAs) olarak adlandirilmaktadir (Dev ve O'Connor, 2015: 119).
Konunun devaminda kendi aralarindaki siniflandirmalar, dikkate alinmadan bu sistemler

i¢in CSA kisaltmasi kullanilacaktir.

Tatil paketi satin alirken CSA’larin kullanimi son yillarda artig gostermeye devam
etmektedir. Insanlarin turizm olayina katilma orani artarken, satin alma islemini yaparken
cevrimici kanallar1 kullanma pay1 da siirekli artmaktadir. Diinyada tatil rezervasyonlari
igerisinde ¢evrimigi kanallar ile yapilan harcamalar 2014’de 470 Milyar $ iken, 2017°de
ongoriilen rakam yaklasik 630 Milyar $’dir. 2020°de ise bunun yaklasik 820 Milyar $

olmasi beklenmektedir (www.statista.com, 2017).



Insanlar CSA’lar1 birgok nedenden dolayz tercih etmektedir. Bu tercih, yukarida da
bahsedildigi gibi, bu sektorii turizm sisteminin 6nemli bir aktorii haline getirmistir. Biiyiik
liikks otellerden aile pansiyonlarina kadar birbirinden farkli ¢esitlilikte bircok konaklama
tesisi bu sistemler tizerinden oda ve hizmetlerini tiiketicilere sunmaktadir. Oteller ise,
satiglarini artirmak ve rekabet avantaji saglamak gibi bircok nedenden dolayi bu sistemler
tizerinden oda satisina sicak bakmaktadirlar (Caliskan, Kutlu ve Kimiloglu, 2013).
Gegmiste tur operatorleri ve tur toptancilariin yaptiklart isleri, gliniimiizde

Booking.com, Expedia gibi ¢cevrimigi sistemler yapmaktadir.

CSA’lar tiiketicilerin se¢imlerini kolaylastirmak ve kendilerine en uygun oteli
secmelerini saglamak i¢in, benzer olan bazi 6zelliklerin olup olmamasina gore tesisleri
olusturduklar veri tabanlarina kayit etmektedirler. Tiiketiciler i¢in, aradiklar 6zellikteki
konaklama tesisini bulmada bu veri tabanlar1 biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bu veri

tabanlar1 tiiketiciler i¢in oldugu kadar aragtirmacilar icin de kolayliklar saglamaktadir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi arastirma yontemleri agisindan da yeni
yontemleri ortaya c¢ikarmistir. Bu yoOntemlerden biri web madenciligidir. Web
madenciligi webi biiyiik bir veri kaynagi olarak ele alarak, bu sistem iizerindeki web

sayfalarindan bilgi derlemeyi olanakli hale getiren yontemler biitiintidiir.

Arastirmacilar gegmiste uzun ugraslar sonucu elde edebilecekleri bilgilere artik
web ve buna ilave yontemler ile kolaylikla ulasmaktadir (Schenker, Bunke, Last ve
Kandel, 2005: 1-3; Chakrabarti, 2003: 11-12; Han, Kamber ve Pei, 2012: 571; Markov
ve Larose, 2007: 7-12). Web madenciligi, web siteleri tizerinde bulunan bilgilerin filtre

edilerek sadece gerekli olan bilgilerin ¢ikarildigi bir yontemler biitiiniidiir.

Web siteleri lizerinde yer alan bilgiler genellikle diizensiz veya yar1 diizenli bir
halde bulunmaktadir. Web madenciligi ile bu bilgilerin sadece gerekli olanlarindan
sistemli veri tabanlar1 olusturulabilmektedir. Gelisen teknoloji, daha 6nce olmayan sosyal
aglar, elektronik ticaret, bloglar gibi servisleri ortaya cikarmistir. Bu servislerin bir
kisminda kullanicilar icerik iireticileri haline gelmistir. Bu durum hem internetin daha da
hizl1 gelismesine hem de milyonlarca farkli kisinin 6zgiin icerik olusturmasina neden

olmustur.

Hali hazirda servis saglayicilarin kullanicilarin bilgilerini depoladiklari ve bunu

cesitli amaglarla kullandiklar1 bilinmektedir. Giiniimiizde bu veriler olduk¢a degerli



sayllmaktadir. Bunun en biiyiilk nedenlerinden biri, bu verinin bilgi ¢ikariminda
bulunmay1 saglayacak nitelikte olusudur. Fakat bu sirketler ¢ogu zaman bu veriyi
bagimsiz kisiler veya kurumlarla paylasmamaktadir. Web madenciligi, web iizerinde
daginik halde bulunan ya da yar1 sistemli olan veriden istifade etmeyi amaglayan bir

yontemdir.

Web, belki de giinlimiizdeki en biiyiik veri tabanidir. Binlerce igletmenin veri
tabanlarindan yayinlanmis veriler, milyarlarca kisiye ait ¢esitli bilgiler e-ticaret siteleri,
bloglar, sosyal aglar, video yayin siteleri, haber siteleri {izerinde tamamen kamuya agik
bir sekilde bulunmaktadir. Daginik halde olan ve bilgi ¢ikariminda bulunmasi sadece
insan ¢abasi ile zor olan bu veri, sistemli hale getirildigi zaman c¢ok degerli

olabilmektedir.

Gegmiste genellikle perakendeci seyahat acenteleri kataloglarindan yapilan tatil
paketi ve oda satis1 artik internet {izerinden, yani ¢evrimici bir kanaldan yapilmaktadir.
Kataloglarin sahip oldugu kit imkanlarin aksine web, oldukca zengin pazarlama,
kiyaslama imkanlarina sahiptir. Bir acenta katalogunda bir konaklama tesisine bir ya da
birka¢ sayfa ayrilabiliyorken, bir web sitesinde tek bir sayfa {lizerinde ylizlerce fotograf,

yorum, video, tesis plani gibi bilgiler bulunmaktadir.

Bu calismada, web madenciligi yontemi ile internetin zengin bilgi kaynagindan
nasil faydalanilabilecegi verilmektedir. Ornek veri kaynag olarak iizerinde otel oda
fiyatlarimi ve otele ait ¢esitli 6zellikleri barindiran bir CSA kullanilmistir. Aragtirmada
hem web madenciligi ile internetten nasil bilgi ¢ikariminda bulunulabilecegi agiklanacak
hem de elde edilen veri ve analizlerle Tiirkiye’de otel oda fiyatlarina etki eden faktorler

belirlenecektir.

Bu ¢aligma, web ve web madenciligi imkanlarindan istifade ederek Tiirkiye’deki
otellerin fiyatlar1 iizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirlemeyi
amaglamaktadir. Caligma ayrica fiyatlarin ve diger 6zelliklerin bolgesel farkliligini ve

cografi dagilimini da saptamay1 amaglamaktadir.

Bu amagla internet {izerinde hizmet veren ve bir¢ok seyahat acentasina ait oda
fiyatlarin1 bir araya getiren bir seyahat sitesinden, gelistirilen bir web madenciligi
algoritmasi ile elde edilmis veri, ¢esitli istatistiki yontemler ile analiz edilerek oda

fiyatlar tizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu belirlenmeye calisilacaktir.



Veri, CSA fiyatlarmi tek bir platformda toplayan, bir siteden web
madenciligi/kazima (web scraping) yontemleri ile elde edilmistir. Verinin elde edildigi
sitede konaklama tesisinin ¢esitli 6zelliklere sahip olup olmadigini gosteren degiskenler,
cesitli siralama degerleri, bulundugu bolge, otelin tiirli, oda sayis1 ve daha once orada
kalan konuklarin verdigi puanlar gibi bilgiler yer almaktadir. Arastirma sonucunda
konaklama tesisinin sahip oldugu 50’ye yakin degiskenin hangilerinin fiyat {izerinde
etkisinin olup olmadig1 belirlenecek, yapilacak olan sirali lojistik regresyon analizi ile

fiyat degiskeninin etkileyen degiskenlere ait model veya modeller ortaya konulacaktir.

Arastirma sonucunda Tirkiye’de otel oda fiyatlarini etkilen faktdrleri gosterir
anlamli bir model ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Ortaya konulacak model,
arastirmacilar i¢in pek ¢ok calismada kullanilabilecek bilgiler verecektir. Sektor
acisindan da hangi oOzelliklerin aslinda fiyat agisindan belirleyici oldugu ortaya

konulacaktir.

Veri elde etmede kullanilan web madenciligi yontemi Python ve R Programlama
dillerinde 6rnekler iizerinde agiklanarak, gelecekte bircok veri analisti ve arastirmaci i¢in
yontemin uygulanmasinda kaynak bir materyal olusturacaktir. Calisma bu agilardan da
sonraki bilimsel arastirmalara, turizm sektoriine ve turizm ile iligkili diger 15 sektorlerine

katki saglamay1 amaglamaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde turizm ve turizm sektoriiniin
yapist, diinya ekonomisindeki yeri ve dnemi, tarihsel siire¢ igerisinde turizm sektoriiniin
nasil gelistigi, modern turizm ve glinlimiiz turizmi hakkinda aciklayic1 bilgiler
verilecektir. Ayrica son yillarda CSA’larin ortaya ¢ikmasi ile radikal bir degisime giren
turizm dagitim sisteminin yapisi, bu yapiy1 olusturan alt sektorler ve bu sektorlerin yapi
icerisindeki rolleri hakkinda bilgiler verilecektir. Birinci boliimiin son kisminda
Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin gelisimi, diinyadaki yeri, sahip oldugu arz potansiyeli ve

yapis1 hakkinda bilgiler verilecektir.

Calismada ikinci boliim, internet ve internetin gelismesinde etkili olan teknolojiler,
web madenciligi ve web madenciligini gelisimi konusunda agiklamalar ile baglamaktadir.
Sonrasinda son yillarda pek ¢ok alanda bilgi ¢ikariminin en 6nemli kavrami biiyiik veri
aciklanmaktadir. Web madenciligi biiyiik veriyi elde etmenin en 6nemli yontemlerinden

oldugundan bu konuya deginilmistir. Web madenciligi biiyiik veriyi elde etme yontemi



olarak kullanilirken, elde edilen verinin iglenmesinde yaygin bir sekilde veri madenciligi
kullanilmaktadir. Bundan dolayr sonrasinda veri madenciligi ve veri madenciligi
yontemlerine kisaca deginilmistir. Ikinci boliimiin devamindan arastirma verisinin elde
edilmesinde kullanilan, arastirmanin onemli bir kismini olusturan web madenciligi
kavrami, kavramin ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler, web madenciligi yapilirken
kullanilan igerik yayinlama teknolojileri hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda web
madenciligi yontemi ger¢ek bir 6rnek tizerinde, web madenciligindeki popiiler diller olan
Python ve R’da gosterilmektedir. Ayrica arastirmada veri elde etmede kullanilan Knime
yazilminda da bu 6rnekler tekrarlanmaktadir. Ikinci béliimiin son kisminda yazin
taramasi1 sonucunda ilgili konularda daha 6nce yapilan arastirmalara ve bu arastirmalarin

bulgularina yer verilmektedir.

Ucgiincii boliimde arastirma yontemi iki kisimda ele alinmakta, birinci kisimda
verinin nasil elde edildigi, Knime yazilimi hakkinda cesitli bilgiler ve kullanilan
diigimler acgiklanmaktadir. Arastirma yonteminin ikinci kisminda verinin analiz
edilmesinde kullanilan istatistiki yontemler, kullanilan hipotez testleri, arastirma

sirasinda gelistirilen normallestirme yontemi agiklanmaktadir.

Ucgiincii béliimiin son kismi, arastirma bulgularindan olusmaktadir. Bulgular
bolimiinde oncelikle veriye ait tanimlayici istatistikler verilmektedir. Lojistik regresyon
modelinden once, hipotez testleri ile gruplar arasi farkliliklarin anlamliligina ait sonuglar
verilmektedir. Devaminda siirekli haldeki normal dagilmayan ve bu nedenle sirali
kategorik hale doniistiiriilen bagimli degisken, iki farkli gruplandirma yontemi ile

regresyon modeli i¢erisinde test edilmekte ve bulgularina yer verilmektedir.

Son olarak sonug ve tartisma boliimiinde kisaca arastirmaninin konusu, yapilanlar
ve elde edilen 6nemli sonuglar hakkinda bilgi verilecek. Arastirma bulgular1 gegmiste

yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglari kapsaminda degerlendirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM, TURIZM SEKTORUNUN YAPISI VE TURKIYE’DE TURIZM

Bu boliimde turizm kavrami, turizm sektoriiniin genel yapisi ve turizm dagitim
sistemi hakkinda bilgi verilecektir. Her ne kadar turizm, gilinlik hayatta insanlarin
yabanci olmadig bir kavram olsa da, sektoriin yapisi ve isleyisi hakkinda agiklayici

bilgiler vermek konunun daha iyi anlasilmasi agisindan ek katki saglayacaktir.

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm “tourism” kelimesinin ilk kullanilmaya baslanmasi 17.yy’da Ingiliz varlikl1
smifinin ¢ocuklarini egitim amagh Avrupa turlarina gikarmasi ile baslasa da (Patterson,
2018: 11), giiniimiizde kullanildig1 bi¢imiyle turizm sanayi devriminden sonra ortaya
¢ikmig (Gherasim ve Tanese, 2012), modern ¢aga ait bir kavramdir. Sanayi devriminden
sonra kent niifusundaki artis ve insanlarin bu yorucu, kirli ve stresli sehir ortamindan bir
nebze olsun uzaklagmak i¢in (Holloway ve Taylor, 2006: 33) kirsalin dogal, temiz ve
dinlendirici ortamina gitme ihtiyaclari, modern turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerden biridir. Turizm, giiniimiizde neredeyse diinya niifusunun 1/6’smin katildigi
(International Tourism, Number of Arrivals, 2016; World Tourism Organization, 2018)

bir seyahat tiirii haline gelmistir.

Insanoglu tarih boyunca seyahat etse de (Beech ve Chadwick, 2006: 3-4; Edgell,
Allen, Smith ve Swanson, 2008: 38-39), yapilan bu seyahatlerin biiyiik bir is sektorii
haline gelmesi i¢in, i¢cinde bulundugu sosyo-ekonomik yapinin degismesi gerekiyordu.
Bu nedenle sanayi devriminden sonraki degisimler ve geligsmeler gilinlimiizde kullanildig:

anlamiyla turizm sektoriinilin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

19.yy baslarinda modern anlamda turizm sektorii artik bilinmekteydi. Buhar
makinasinin getirdigi teknolojik gelismeler ile insanlar farkli iilkelere ve bolgelere gezi,
eglence amagh seyahatler yapmaktayd: (Elliott J. , 2002: 23-24). Bu gelismeler
yasanirken turizm ile ilgili olarak gesitli tanimlamalar ortaya atilmaktaydi. Bunlardan biri
Guyer-Feuler’in (1905) turizm tanimudir. Bu tanimda turizm, insanin degisen hava
kosullar1 ve dinlenme ihtiyacinin artmasindan dolayi, doga ve sanatsal alanlar1 tanima

istegi, teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan ve uluslari birbirine yaklastiran bir olay



olarak tanimlanmistir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013: 15). Bu tanimda teknolojinin hem
turizmin gelismesine etkisine hem de turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan sosyo-
ekonomik kosullardaki degisimlerine vurgu yapilmaktadir. Ayrica tanim turizmin
sosyolojik bir etkisi olan insanlar1 tanima olgusuna da vurgu yapmaktadir. Giderek
tamimlar gesitlenmektedir. Ornegin bugiinkii Birlesmis Milletlerin temeli olan Milletler
Cemiyeti (League of Nations), yabanci turisti tanimlarken; kokeni olduklart tlkeleri
disina 24 saati asacak sekilde seyahat eden kimse olarak tanimlamistir (Beech ve
Chadwick, 2006: 4). Bu tanimda da kalis zamanu ile ilgili duruma bir vurgu yapilmaktadir.
Turizmi tanimlama girisimlerinden bir digeri olan Hunziker ve Krapf’in (1942) tanimu;
turizmi siirekli ikamete dontismemek kosuluyla ve herhangi bir kar amaci giitmeden
yapilan seyahatler ve iligkiler biitiinii olarak agiklamistir (Holloway ve Taylor, 2006: 4-
5). Burada da Onceki tanimlara ilave olarak herhangi bir maddi kazang olmamasi

durumuna vurgu yapilmaktadir.

Turizmin gelismesine paralel olarak daha pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Bu
tanimlarin birgogu bugiinkii turizm taniminin temelini olugturmaktadir. Bazilar1 ise yeni
turizm cesitlerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte gecerliligini yitirmistir. Bu tanimlarin
standart hale gelmesi, istatistiklerin dogru tutulmasi, biit¢enin diizenlenmesi (Elliott J. ,
2002: 20) gibi ekonomik ve sosyal pek ¢ok agidan sektor ve hiikiimetler igin gerekli hale

gelmistir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (World Tourism Organization, WTO) 1991°de
diizenlemis oldugu konferansta, turizm i¢in daha 6nce yapilan tanimlama caligmalar
gozden gecirilmis; turizm, turist, yolcu kavramlari konusunda tanim Onerisinde
bulunulmustur (Goeldner ve Ritchie, 2006: 7). Bu tanim giiniimiizde ¢ogu akademik
calisma da dahil (Beech ve Chadwick, 2006: 4-5) kabul gormiis bir tanimdir. Buna gore
turizm; tatil, is veya baska amaglarla siirekli ikamet ettigi yer disina bir yili agmamak
sartiyla yapilan seyahatlerdir (WTO, 1994). Bu tanimlamaya gore, bir olayin turizm
olarak kabul edilmesi i¢in, asagidaki kistaslarin ger¢eklesmesi gerekmektedir (Holloway
ve Taylor, 2006: 5-8; Page, 2007: 10-13; Elliott J. , 2002: 20-21; Beech ve Chadwick,
2006: 4-5);

e Kisilerin siirekli ikamet ettikleri yerin disina yolculuk etmeleri,



o Siirekli ikamet ettikleri yer disina ¢ikan kisilerin, bunu stirekli kalisa
doniistiirmemeleri veya bu kalisin bir yil1 asmamast,

e Kisilerin ikamet ettigi yer disina seyahat etseler dahi, transit yolcu
olmamalari,

e Ogrenci iseler evleri ve okul arasinda seyahat etmiyor olmamalari
(Goeldner ve Ritchie, 2006: 11),

e Diplomat, smir gorevlisi, asker, konsolosluk gorevlisi, gecici ve kalict

gocmen, miilteci, gogebe olmamalar: gerekir.

Biitiin bunlarin tanimlanmaya ¢alisilmasindaki amag, yukarida da belirtildigi gibi
turizm ile ilgili olarak yapilan aragtirma, istatistik vb. konularda geliskili durumlara yol
agmamaktir. Dikkat edilmesi gereken ©nemli hususlardan biri turizm istatistikleri
icerisine dahil edilseler bile kurvaziyer yolculari, giinliik ziyaretgiler ve gorevlilerin
ziyaret¢i olarak adlandirilmalaridir (Holloway ve Taylor, 2006: 5-7). Bu tartisilabilecek
bir durumdur. Ciinkii kurvaziyer yolculari, gilinliik ziyaret¢iler ve bu araglarin personelleri
ziyaret ettikleri yerlerde turizm {riinii tiikketmekte ve bdlgeye ekonomik katki

saglayabilmektedir. Fakat yine de turist ile ziyaret¢i arasinda bir ayrima gidilmistir.

Biitiin bunlardan hareketle turist ise soyle tanimlanabilir, siirekli ikamet ettigi yer
disina bir yili asmamak kosuluyla tatil, is, saglik, din ve spor gibi eglence, dinlenme,
kiiltiirel amaclarla seyahat eden, gezip gbrmeyi hedefleyen kisilere verilen addir.
Tiirkce’de gezgin veya seyyah bu anlamda kullanilabilecek kelimelerdir. Avrupa
dillerinden dilimize gegen turizm kelimesi koken olarak Latince (tornare) kokenlidir.
Ayrica Yunanca‘da (tornos, topvog) aynt manada kullanilmaktadir. Turist ve turizm
kelimesi donmek, ¢evirmek anlamina gelen bu sozciikten tiiremis (Theobald, 2005: 9),

diger Avrupa dillerine de benzer sekliyle girmistir.

1.2. TURIZM SEKTORUNUN YAPISI

Turizm, glinimiiz verilerine gore yakit ve kimyadan sonra diinyanin en biiyiik
ihracat {irtiniidiir (Inkson ve Minnaert, Tourism Management: An Introduction, 2018:
164). Turizm iriini, sanayi dallarindaki tirinlerden farkli olarak somut bir yapiya sahip
degildir. Bu {iriin, bir ¢esit mal ve hizmetler biitiiniidiir. Bir hediyelik esya diikkanindaki

tek bir lirlinden olusabilecegi gibi, turistik bir bdlgeye yapilan ve igerisinde ulagim, yemek
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ve konaklama gibi birgok iiriin ve hizmeti bir arada barindiran bilesik bir yapida da
olabilmektedir. Bu agidan diislintildiigiinde turizm yer degistirmeden dolay1 ortaya ¢ikan
eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve dinsel amagl tecriibeler, hizmetler, tiikketim biitiinti olarak

diisiiniilebilir.

Turizm olayinda turist gegici olarak yer degistirmektedir. Bu yer degistirme
boyunca kisinin hem yemek ve konaklama gibi fizyolojik ihtiyaclar1 kargilanmali, hem
de kisiye dinlenmesini ve geziden keyif almasini saglayacak aktiviteler sunulmalidir
(Devashish, 2011: 151). Bu ihtiyaglari karsilamaya ya da dinlendirme ve eglendirmeye
yonelik her gecen giin yeni hizmet ve iiriinler turizm tirlinline dahil olmaktadir. Biitiin bu
hizmet ve tiriinleri tek bir yap1 altinda sunmak miimkiin olsa da, ¢ogu zaman tercih edilen
bir yontem degildir. Islerin benzerliklerine veya uzmanliklara gore alt sektdrler
olusmakta, bu alt sektorlerin olusturduklar1 liriin ve hizmetler bir paket iirin haline

getirilerek tiiketiciye sunulmaktadir.

Turizm sektorii hem yatay hem de dikey olarak genis bir hiyerarsik yapiya sahiptir.
Oyle ki diinyada toplam isgiiciiniin %9.1’i dogrudan veya dolayli olarak turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir (Fletcher, Fyall, Gilbert ve Wanhill, 2018: 2). Sektori
olusturan bu isletmeler otel, restoran, seyahat acentas1 gibi dogrudan turizm ile iligkili
olabilecekleri gibi, ingaat firmalari, turistlere ve sektor ¢alisanlarina hizmet veren ¢esitli

15 kollar1 da olabilmektedir.
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Sekil 1.1. Turizm Dagitim Sistemi (Holloway ve Taylor, 2006, s. 468)

Biitlin bu isletmeler hem kendi i¢erisinde hem de kendi aralarinda koordineli bir
sekilde calismak zorundadir. Bir otel isletmesi konuklarina hizmet verebilmek igin
Onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, satin alma vb. birgok boliimiin sistemli bir
iliskisine ihtiyag duyarken, ayni isletme disarida ise, seyahat acenteleri, rehberler, tur
operatdrleri gibi kurum ve kisilerin isbirligi ile hizmet tiretmektedir. Sekil 1.1°de turizm
sektoriinde alt sektorlerin birbirleriyle iliskileri ile mal ve hizmetleri tiiketiciye

ulastirmalar1 verilmektedir.

Sekil 1.1°den de anlasilacag: iizere tur operatorleri veya tur toptancilar paket tur
olarak adlandirilan c¢esitli hizmet ve iriinleri bir araya getirerek tatil paketi
hazirlamaktadirlar. Thomas Cook, daha dnce de belirtildigi iizere bunu ilk kez yaparak
hem modern turizm anlayisin1 baglatmis hem de ilk tur operatorii olmustur (Hamilton J. ,
2013). Konunun daha iyi kavranmasi igin ileriki kisimda turizm sektoriinii meydana

getiren alt sektorler daha detayli bir sekilde verilmektedir.
1.2.1. Tur Isletmeleri

Tur isletmeleri turizm sektorii igerisinde bir¢ok farkli alanda hizmet vermektedirler.
Bunlar, tur operatorleri gibi sektordeki birgok hizmeti bir araya getiren biiyiik isletmeler
olabilecekleri gibi, yerel turlar diizenleyen kiiciik seyahat acenteleri da olabilmektedirler.
Tur isletmeleri kavram olarak ¢ogu zaman seyahat acentasi olarak tek bir tanim altinda

ifade edilmesine ragmen (Ahipasaoglu, 2002: 42-45), ger¢ekte birbirlerinden farkl: isler
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yapan isletmelerdir. Konunun devaminda yaygin olarak sektor igerisinde yer alan bazi tur

isletmeleri verilmektedir.
1.2.1.1. Tur Operatorleri veya Tur Toptancilar:

Tur operatorleri sektoriin ¢ekirdegini olusturan isletmelerdir. Tur operatorleri
olmadan da insanlar turizm olayin1 gergeklestirebilirler fakat kitle turizmini biiytik 6l¢iide
tur operatorleri veya benzer bir is yapan tur toptancilari yiiklenmektedir (Sharpley, Travel
and Tourism, 2006: 71-72). Tur operatdrii ve tur toptancilart ¢ogu zaman ayni anlamda
kullanilmasina karsin (Goeldner ve Ritchie, 2006: 190-191; Holloway ve Humphreys,
2016: 194-195; Medlik, 2003: 165), yazinda kavramlar arasindaki farka yonelik gesitli

goriigler mevcuttur.

Tur operatorleri turlar veya transferler esnasinda turistlere kendi ara¢ veya
calisanlar ile eslik ederken, tur toptancilar1 bu isi de diger bir¢cok is gibi baska bir
saglayicidan satin almaktadirlar (Lubbe, 2005: 237). Sonug olarak hem tur operatorleri
hem de tur toptancilar1 turizm sektoriinde diger saglayicilar tarafindan sunulan
konaklama, ulasim, transfer ve eglence gibi iiriin ve hizmetleri bir araya getirerek tek bir
tirin olarak tiiketiciye, dolayli veya dogrudan sunan turizm isletmeleridir (Middleton,
Fyall, Morgan ve Ranchhod, 2009: 11-12; Holloway ve Humphreys, 2016: 193-195).
Diger bir yaygin tanim, tur toptancisini, bir araya getirdigi turistik tirlinlerden paket
tur/liriin olusturan bunu toptan yani bagka isletmeler araciligiyla satan isletmeler olarak
tanimlamaktadir (Albustanlioglu, 2009). Tur operatorii ve tur toptancisi i¢in su ayrim
yapilabilir. Tur operatorii ulasim, transfer, konaklama, rehberlik gibi turistik iiriinleri bir
araya getirerek olusturdugu tur paketini kendi sahip oldugu perakende acenta subeleri
veya diger satis kanallar ile tliketiciye satan isletmelerdir. Tur toptancilari ise, benzer
sekilde turistik iirtinleri bir araya getirerek olusturduklar paket turlari bu isi perakende

olarak yapan diger isletmelere satan, nihai tiiketiciyle dogrudan satmayan igletmelerdir.

Bu tanimlardan da anlagilacagi iizere turizm sektoriinde birgok kavrami kesin
cizgilerle ayirmak miimkiin degildir. Baz1 kavramlar veya uygulamalar tilkelere hatta

bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir.
1.2.1.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acentast kavrami, genellikle baska direticilerinin hazirladigi ulasim,

konaklama, tur gibi hizmetleri belirli bir komisyon karsiliginda satan (Medlik, 2003: 170)
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turizm isletmeleri i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram ayrica, kisi ve gruplar igin ¢esitli
turlar diizenleyen turizm isletmeleri igin de kullanilmaktadir (Bhatia, 2006). Genel ve
yaygin kullanimi1 perakende olarak turistik iirlinii satan genellikle islek konum ve aligveris
merkezi gibi yerlerdeki temsilcilikler i¢in kullanilsa da, Tirkiye’de oldugu gibi
Ozellestirilmis ¢esitli turlar diizenleyen isletmeler i¢in de bu kavram kullanilmaktadir

(Archer ve Syratt, 2003: 6; Mancini, 2013: 105-112).

Tiirkiye’de seyahat acentas: kavraminin tanimi 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile yapilmistir. Bu kanunun 1’nci maddesi (e)
bendinde seyahat acentasi; “kdr amact ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlari ve turlart olusturmaya, turizm amaglh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve
eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat
acenteleri vasitast ile pazarlayabilen ticart kurulug” olarak tanimlanmistir. Bu tanim hem
seyahat acentast hem de tur operatorii kavramini i¢ine almaktadir. Fakat kanunun 3’ncii
maddesi (b) bendindeki B grubu seyahat acenteleri igin yapilan “uluslararasi kara, deniz
ve hava ulastirma araglari ile (A) grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin
biletlerini satarlar” seklinde bir tanim ile bu isi perakende yapan ve tur diizenleyen

seyahat acenteleri birbirinden ayirilmaktadir.
1.2.1.3. Cevrimici Seyahat Acenteleri

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisinin turizm sektoriine kazandirdigr onemli
kavramlardan biri ¢evrimi¢i (online) seyahat acenteleridir. Bu gelisme turizm sektoriinde
onemli yapisal degisimlere neden olmustur. Oyle ki kisa bir siirede CSA’lar sektdriin
biiyiikk aktorleri haline gelmistir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016). E-ticaret
kavraminin turizm sektoriine yansimasi bu isletmeler olmustur. Guo, Zheng, Ling ve
Yang’in (2014) yaptiklart c¢alismaya gore, 30 biyiikk otel zincirinin toplam
rezervasyonlari igerisinde, ¢evrimigi rezervasyonlar %57 oranindadir. Sadece 2015
yilinda havayolu, otel ve seyahat acentelerinin ¢evrimi¢i satis oranlar1 yaklasik %6
oraninda artmistir. Havayolu, otel ve seyahat acentelerinin ¢evrimigi satiglarindaki bu
biiyiimenin 2020 yilina kadar yaklasik 820 Milyar dolart bulmasi1 beklenmektedir (Online
travel market - Statistics ve Facts, 2018). Bu hizli biiyiime, CSA’larin bu isi dogrudan
perakende subeler araciligi ile yapan isletmeleri, bir siire sonra ortadan kaldiracagini

gostermektedir.
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CSA’lar tiiketicilerin bilgisayar, mobil telefon vb. ¢evrimi¢i yontemler ile
konaklama, ulastirma ve tatil paketi rezervasyonlar1 yapmalarini olanakli hale
getirmektedir. Bu kolaylik kisilerin internetin bulundugu her yerden, herhangi bir seyahat
acentasi biirosuna gitmeden turistik iirlinlere ulagmalarini saglamaktadir. Geleneksel
seyahat acentelerinde basili gesitli kataloglar yardimi ile konaklama ve tatil paketleri
tanitim1 yapilirken, CSA’larda bu is, web siteleri yardimi ile yapilmaktadir. CSA’larin

web siteleri, bu tirtinler hakkinda yazili ve gorsel ¢okga bilgi barindirmaktadir.

Geleneksel seyahat acentelerinde miimkiin olmayan, daha onceki konuklarin o
hizmet hakkindaki goriislerini 6grenmek, cevrimigi sistemler sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Bu durum CSA’larin geleneksel acentelerin yerine tercih edilmelerindeki
en biiyiik nedenlerden biridir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016). CSA’larmn tercih
edilme nedeni sadece bununla smirh degildir. Pek ¢ok nedenden dolay: diger e-ticaret
sistemleri gibi ¢evrimici olmayan sistemlere tercih edilmektedir. Bunlardan bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016; Tugulea, Bobalca, Maha ve
Maha, 2014: 193);

Fiyat ve tiriinleri karsilastirabilmek kolaylasmigtir (Hobica, 2006); Katalog ile
tanittm1 yapilan geleneksel acentalarda, tiiketicinin iirlinleri fiyat ve Ozellik olarak
birbirleriyle kiyaslamasi oldukga giictiir. Bolgelere veya fiyatlara gore diizenlenmis
konaklama tesislerinin bulundugu brosiirler tatile gitmek isteyen miisteriye sunularak,
bunlardan birini se¢cmesi beklenir. Bu kataloglarda tesisleri kiyaslamak cevrimici
sistemlere kiyasla zordur. Genellikle satis yetkilisinin yardimi ile misteri tercihini
yapmaktadir. Bu se¢im islemine miisterilerin uzun vakitler ayirmas: gerekmektedir.
Tesislerin kataloglara basilan fotograf sayisi da kisith sayidadir. Fakat CSA’larda bu
islemler olduk¢a kolay ve hizlidir. Veri tabanlarina yiiklenmis olan tesis bilgileri ¢esitli
kistaslara gore tesislerin siniflandirilmasini ¢ok hizli bir sekilde saglamaktadir. Tatile
cikmak isteyen kisiler bu sitelerdeki ¢esitli filtreler yardimai ile bu veri tabanlar {izerinde
sorgular yapabilmekte, istedigi Ozelliklere gore tesisleri smirlandirarak tercih
yapabilmeyi kolaylastirmaktadir. CSA’ya gore farklilasmakla birlikte, genellikle, fiyat
araligi, yildiz sayisi, bulundugu sehir, bolge, havuz, spa, spor salonu, havaalanina uzaklik
gibi onlarca kistasa gore tesis filtre edebilmektedir. Havayolu bilet satis sistemlerinde bu
kistaslar daha az olmakla birlikte konaklama tesislerindeki gibi 6nemli kolayliklar

saglamaktadir.
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Uriinler hakkinda daha detayli bilgi almak miimkiindiir (Kuom ve Oertel, 1999);
Geleneksel perakendeci seyahat acentelerinda tatil paketi veya konaklama tesisi hakkinda
bilgiler miisterilere bu bilgilerin basili oldugu kataloglar yardimi ile verilmektedir
(Doswell, 1997: 77). Gliniimiizde baz1 perakendeci acentalarda bu bile artitk monitorler
ve dijital fotograflar yardimi ile yapilmaktadir. Bu sekilde sunulan bilgi konu turizm
iriinii  gibi tecriibe edilerek tiiketilen bir {riin oldugunda, olduk¢a yetersiz
kalabilmektedir. CSA’larda genellikle tesis i¢in bir web sayfasi tasarlanmakta, tesis
hakkinda tanitict materyal ve bilgi bu sayfa iizerinde yer almaktadir. Bu web sayfasi her
ne kadar CSA’nin tasarimi dogrultusunda diizenlense de basili kataloglar kadar sinirlayici
olmamaktadir. Web’in sagladigi imkanlar sayesinde yiizlerce fotograf, odalarin sekli,
otelin haritadaki konumu, ¢esitli tanitic1 videolar bu sayfalarda yer alabilmektedir. Hatta
istenirse, odalarin igerisinde sanal bir gezinti yapmak bile miimkiindiir. Miisteriler
haritalandirma servisleri sayesinde, gitmeyi diisiindiikleri tesisin konumu, dogal ¢evresi,
cevresinde nelerin bulundugu, baska bir yere olan uzakligi hakkinda da bilgi

alabilmektedirler.

Yorum sistemi sayesinde tesisin onceki konuklarimin goriisleri ogrenilebilir
(Gaggioli, Cloudbeds, 2015); Geleneksel seyahat acentelerinda miimkiin olmayan
hizmetlerden biri de satisa sunulan iiriin veya hizmet hakkinda daha 6nce bunu satin almis
olan kisilerin goriislerini 6grenmektir. Bu teorik olarak miimkiin olsa da, tercih edilen bir
durum degildir. Diger birgok e-ticaret yontemi gibi CSA’lar i¢in de 6nemli 6zelliklerden
biri o liriinii daha 6nce satin almig olan kisilerin o tiriin hakkinda yorum yapabilmesi, puan
verebilmesidir. Bu yorum ve puanlar sayesinde hem oraya rezervasyon yapmak isteyen
kisi i¢in bir degerlendirme, hem de tesis yonetici ve c¢aliganlari i¢in olumlu ve olumsuz
taraflarin1 gorebilecekleri bir geri bildirim olmaktadir. Yapilan ¢alismalar, ¢evrimici
satiglarda {irtin hakkinda daha once satin alanlarin yapmis oldugu yorumlarin oldukga

dikkate alindigim1 gostermektedir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016; Eddy, 2016).

CSA’lart ilk olarak interneti giinliik hayata girmesiyle birlikte 1990’larin
ortalarinda sektdrde goriilmeye baslamistir. Bunlarin onciilleri Sabre, Worldspan GDS
gibi kiiresel dagitim sistemi sirketleri, Microsoft gibi bilisim sirketleri veya United, Delta,
Continental, Northwest gibi havayolu sirketleri olmustur (Cook ve Billig, 2017: 274-
277). Pazarm ilk CSA’lar internetin de kurucusu olan ABD’de ortaya ¢ikmistir. Bugiin

diinyada yerel veya kiiresel pazarda hizmet veren yiizlerce CSA bulunmaktadir. Bunlar,
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sadece fiyat olarak degil, sunduklar1 hizmetler konusunda da farklilagma ile pazardaki

paylarini artirmaya calismaktadirlar.

Airbnb, geleneksel pansiyonculuk sistemine benzeyen, otel olmayan, ev veya oda
kiralama hizmeti verirken, Hostelworld.com gibi sistemler 6grenciler gibi diisiik fiyatli
kalacak yer arayan kisilere, diinya genelindeki hostellere rezervasyon yapmayi olanakli
hale getirmektedir. Biitiin bu sistemlerin belki de en giizel tarafi artitk mobil telefonlara
kadar girmis olan internet sayesinde, internetin bulundugu her yerden rezervasyon
yapilabiliyor olusudur. Android, iOS gibi mobil platformlarda bu sistemlerin neredeyse
hepsinin mobil yazilimlart da bulunmaktadir. Kullanicilar bu yazilimlar ile bir bilgisayar
ve web tarayiciya ihtiya¢ duymadan rezervasyon sistemine erisebilmekte, doluluk
oranlari, fiyat degisimleri hakkinda bildirim almak gibi birgok faydali o6zelligi

kullanabilmektedir.

Sojern Global Travel Insights’in yapmis oldugu bir arastirmada, 2017 yilinin son
ceyreginde sadece ABD’de seyahat hakkinda yapilan aramalarin %26’sinin mobil
cihazlardan gergeklestigi goriilmiistiir. Bu oran diinyanin diger bolgelerinde daha
yiiksektir. Avrupa’da %47, Asya’da %40, Orta Dogu ve Afrika’da %38 ve Latin
Amerika’da %34 (Kutschera, 2018).

CSA pazari oldukga dinamik bir yapiya sahiptir. Sektérde satin almalar, birlesmeler
ve alt markalar sik¢a goriilmektedir (Gaggioli, Cloudbeds, 2015). 2017 verilerine gore
sektoriin dort biiyiik markasindan iki biiylik aktorii Priceline ve Expedia (Trivago ile
birlikte) gelir baz alindiginda pazarin %75’ine hakimdir. Sektoriin ilklerinden olan
Expedia Grup; Expedia.com, Expedia Affiliate Network, trivago, HomeAway, Egencia,
Orbitz, Travelocity, Hotwire.com, Wotif Group, CheapTickets, ebookers,
CarRentals.com, Classic Vacations, Expedia Local Expert, Expedia CruiseShipCenters,
SilverRail, ALICE ve AirAsia Expedia gibi bir¢ok markay1 biinyesinde bulundurmaktadir
(Prieto, 2017). Priceline ise; Booking.com, Agoda.com, Kayak.com, Cheapflights,
Rentalcars.com, Momondo ve OpenTable ile birlikte Booking Holding biinyesi altindaki
markalart olugturmaktadir (Josephs, 2018). Pazardaki bir diger biiyiik aktor Cin pazarinin
en bliylik CSA’s1 olan Ctrip’dir. Ctrip yaklasik 90 milyon {iyesi ve listeledigi 70 bin otel
ile Asya pazarinin en bilyik CSA’sidir (Gaggioli, Analysis of Major Online Travel
Agencies — OTAs — Update August 2017, 2017). Son olarak pazarda biiyiik paya sahip



17

olan sirket Tripadvisor’dur. Tripadvisor diger CSA’lardan farkl olarak bir arama motoru
gibi hizmet vermekte, kendi sundugu fiyatlarin yaninda diger CSA’larin verdigi fiyatlar
da arama sonuglarinda listelemektedir. Dolayisiyla ziyaretciler bu tercihleri
dogrultusunda Hotels.com, Booking.com ve Agoda.com gibi sitelere yonlendirilmektedir
(Delgado, 2018). Ziyaretci sayisi dikkate alindiginda Booking.com, Tripadvisor ve

Expedia.com ilk {i¢ siray1 almaktadir (www.alexa.com, 2018).
1.2.2. Konaklama Isletmeleri

Turizm enddistrisinin en temel is kollarindan biri konaklama sektoridiir.
Konaklama sektorii denildiginde ise, akla oteller gelmektedir. Otel, miisterilerine belirli
bir iicret karsiliginda konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan, bu amag icin tasarlanmas;
bu hizmetleri sunabilecek kisileri isttihdam eden, artan rekabet ve ihtiyaglar dogrultusunda
hizmet portfoyiinii giiniin kosullarina uyduran turizm isletmesidir. Giiniimiizde
konaklama igletmeleri bir¢ok ayri isim ile siniflandirilirken, giinliik kullanimda genellikle
sadece otel olarak adlandirilmaktadir. Konaklama tesislerinin siniflandirilmalar1 bazen
uluslararasi adi olurken, bazen de bulundugu iilkenin yasalarinin belirledigi kistaslara
gore belirlenen isim olmaktadir (Holloway ve Humphreys, 2016; Goeldner ve Ritchie,
2006; Beech ve Chadwick, 2006: 378-386; Medlik, 2003: 86).

Seyahat etmenin en temel ihtiyaglarindan biri konaklamadir. Bu nedenle antik
caglardan beri yolcularin konaklayabilecegi veya cesitli ihtiyaglarini giderebilecegi bu
tarz tesisler goriilmektedir. Roma’da, Osmanli’da Japonya’da antik donemlerde
giintimiizdekinden farkliliklar1 olsa da gezginler ve tiiccarlar i¢in yapilmig bu tarz tesisleri

goérmek miimkiindiir (O'Connell J. C., 2017; Freely, 2011: 25).

Glniimiiz otelleri gegmisteki Orneklerinden daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Konugun sadece konaklama ihtiyacin1 degil, otelde kaldigi siire zarfinda ihtiyag
duyabilecegi daha pek c¢ok ihtiyacin1 da karsilamaktadir. Bu tesisler sadece konaklama
amaciyla degil, tatil ve eglence amaciyla da kullanildigindan buna hitap edecek cesitli
eglence, dinlenme ve rekreasyon faaliyetlerini de sunmaktadir. Bu hizmetler giiniin

rekabet sartlarina ve konuklarin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir.
1.2.3. Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Turizm sektoriinii olusturan bir diger ana sektor yiyecek-igecek sektoriidiir.

Turistler, yiyecek-i¢ecek ihtiyaglarini konakladiklari tesiste karsilayabildigi gibi, ziyaret
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ettikleri bolgedeki herhangi bir restoran ve benzeri yiyecek-icecek isletmesinde de
karsilayabilmektedir. Her iki sekilde de yemekler turistler i¢in Onemli bir g¢ekim
kaynagidir (Hall ve Mitchell, 2006; Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2017).

Yiyecek-igecek faktoriinlin turistlerin ¢ekimi ve tutundurulmasi agisindan
oneminin farkinda olan isletmeler ve kurumlar, pazarlama araci olarak bunu
kullanmaktadirlar (Sparks, Bowen ve Klag, 2003; Boyne, Hall ve Williams, 2003). Sekil

1.2°de yiyecek sektoriiniin yapis1 genel hatlariyla verilmektedir.

Yiyecek Servisleri

A A

Fast-Food Kafet | Geleneksel
Restoranlar aieteryaiar Restoranlar

!

Bagimsiz Zlnmr Bag|m3|z Otelde
4 4 ) /—i—w
Ozellikli Ozellikli Yerel gar;
r—lﬁ Servis
Etnik Yerel L Yaygm Ozeihkh Tam
;ﬁ Menu Servis

Sekil 1.2. Yiyecek Sektoriintin Yapis1 (Goeldner & Ritchie, 2006, s. 167)

Sekil 1.2°de de goriilecegi lizere turistlere yonelik yiyecek-icecek hizmeti hem otel
icerisinden hem de otel disarisindan saglanabilmektedir. Konuklar otel se¢imlerini
yaparken otelin sundugu pansiyon ¢esitlerine gore se¢im yaparak, farkli yiyecek-icecek
hizmetlerinden birini tercih etmektedirler. Konaklama isletmesinde sunulan yiyecek-
icecek hizmeti lilkeye veya isletmeye gore farklilik gdsterse de, bu isletmeler genel olarak
asagidaki pansiyon gesitlerine gore rezervasyon almaktadirlar (Pizam, 2010; Abbot ve
Lewry, 1999).
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Sadece Oda (Only Bed, OB): Odenen iicretin sadece oda iicreti oldugu, yemek servisinin
ekstra {icrete tabi oldugu konaklama seklidir. “European Plan” olarak ta
adlandirilmaktadir. Konuk boyle bir rezervasyon yaptig takdirde 6dedigi iicret sadece
oda ticretini icermektedir. Otel igerisinde yapacagi diger yeme-igme isleri i¢in 6dedigi

fiyatin lizerine ekstra iicret 0deyecektir.

Oda ve Kahvalti (Bed and Breakfast, BB): Adindan da anlasilacagi iizere 6denen iicretin
oda ve sabah kahvaltisin1 i¢ermesi durumunda kullanilan terimdir. “Continental Plan”

olarak ta adlandirilmaktadir.

Yarim Pansiyon (Half Board, HB): “Demi Pension”, “Half Board” ve “Modified
American Plan” olarak adlandirilan bu konaklama seklinde, 6denen ticret oda, kahvalti

ve bir 6giin yemegi kapsamaktadir. Bu 6g8iin genellikle aksam yemegi olmaktadir

(Medlik, 2003: 52).

Tam Pansiyon (Full Board, FB): 17.yy ABD’deki oteller uzun siireli kalan konuklarina
siklikla bu sistemi uygulamaktaydilar. Bu nedenle Amerikan otelcilik sisteminde
“American Plan” olarak adlandirilmaktadir. Bu pansiyon sekli Avrupa otelcilik
sisteminde “En Pension” veya “Full Board” olarak kullanilmaktadir. Bu kalis seklinde

konugun 6dedigi fiyata oda ve biitiin 6glin yemekleri dahildir (Abbot ve Lewry, 1999).

Her sey Dahil (All Inclusive, Al): Bir standardinin olmamasiyla birlikte (Grant, 2016), en
az ili¢ 0giin yemek, alkolsiiz igecekler, ¢cogu alkollii igecegi iceren pansiyon tipidir
(Harrison, 2018). Fransiz sirketi Club Méditerranée ve onun kurucusu Gérard Blitz
tarafindan ilk kez 1950’lerde Mallorca’da uygulanan bu sistem daha sonra aralarinda
Tiirkiye’nin de oldugu pek ¢ok iilkede uygulanmistir (Vanhove, 2017). Giiniimiizde
ozellikle sahil otellerinde yaygin sekilde uygulanmaktadir.

Konaklama igletmelerinde genel olarak uygulanan pansiyon ¢esitleri bu sekildedir.
Bir otelde bu yontemlerden biri uygulanabilecegi gibi, birden ¢ok pansiyon tipi de farkli
gruplara uygulanabilmektedir.

Tiirkiye’deki resort olarak adlandirilan tatile yonelik otellerde genellikle ¢cok 6giin
iceren her sey dahil veya tam pansiyon gibi pansiyon tiplerine agirlik verilirken, sehir
otellerinde daha ¢ok oda kahvalti tarzi bir uygulamanin oldugu gorilmektedir

(www.otelz.com, 2018).
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Otel disinda yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmeler oldukga cesitlidir. Siirekli
degisen ihtiyaclar, zevkler ve cevresel kosullarla birlikte yeni isletme tiirleri ortaya
cikmaktadir. Bu isletmeler turistler tarafindan kullanildig1 gibi yerel halk tarafindan da
kullanilabilmektedir. Ulkemizde 4533 sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmeligi’'nin Yeme-Igme ve Eglence Tesisleri boliimii altinda bu
tesislerin tanimlanmasi ve sahip olmasit gereken Ozellikler hakkinda diizenleme

yapilmustir.
1.2.4. Ulastirma Isletmeleri

Turizm bir yer degistirme faaliyeti oldugundan ulastirmanin ve bunu saglayan
araglarin O6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle motorlu araglarin icat edilmesi, ucaklarin
gelistirilmesi ve sivil ulagim i¢in kullanilmas1 gibi gelismelerin akabinde turizmin hizla

gelismesi tesadif degildir.

Ulastirma isletmeleri turizm sektoriinlin ve operasyonlarinin bir¢ok kisminda
kullanilmaktadir. Turistlerin yasadiklari yerlerden turizm destinasyonuna tasinmasi,
havaalani, gar gibi yerlerden konaklama tesisine transferler, baska ¢ekim yerlerine
yapilan gecici gezilerin transferlerinde, bu ulastirma isletmeleri devreye girmektedir.
Thomas Cook 1841°de bir grup turist ile ilk modern turizm gezisini gergeklestirirken
ulagim araci olarak o giiniin kosullarinda en hizli ve konforlu arag olan treni kullanmistir
(Holloway ve Taylor, 2006: 35). Giiniimiizde turistik amaglarla karayolu, havayolu,
denizyolu ve demiryolu araglarinin hepsi kullanilmaktadir. Bu ulagim yontemlerinin her

biri benzer veya farkli amagclarla turistik seyahatlerde kullanilmaktadir.

1.3. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU

Bir bélgenin turist ¢ekebilmesi igin gesitli 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu ozellikler ister yapay olsun isterse dogal, turistlerin merak duygularini harekete
gecirmeli, onlarda ziyaret etme istegi uyandirmalidir. Bu istek, o bolgeyi gormek igin

harcanacak maddi ve fiziki ¢abanin iizerinde olmalidir.

Turizm, yapilan bolge i¢in onemli ekonomik getirileri olan bir sektordiir. Fazla bilgi
ve teknoloji altyapis1 gerektirmeden yapilabilmesi, hizmet agirlikli olmasi, dolayisiyla
tiretim i¢in ¢ok hammaddeye ihtiya¢ duymamasi, pek ¢ok bdlge icin cazip bir sektdr

olarak goriilmesine neden olmaktadir. Fakat bahsedildigi gibi turist cekmek igin bir yerin,
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potansiyel turistlerin goziinde, oraya ulasmak i¢in gerekli olan ¢abaya degmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye 6nemli sayilabilecek turistik gekicilige sahip tilkelerden biridir. Bundan
dolayidir ki Diinya’da en ¢ok turist ¢eken on bes iilke arasina girmektedir (International
Tourism, Receipts, 2017). Tiirkiye bircok medeniyete ev sahipligi yapmis dolayisiyla
sahip oldugu kiiltiirel degerleri, uzun giineslenme mevsimi, kiyilar1 ve daha birgok

Ozelligi ile turizm pastasinda 6nemli bir paya sahiptir.

Asagida turizm talebine neden olan ¢ekim faktorleri onem sirasi gozetilmeden
verilmektedir (Atesoglu ve Bayraktar, 2011; Birdir ve Akgol, 2015; Yalav-Heckeroth,
2017; Waltner, 2018; Elliott H. , 2013; Lee, 2016).

Gelismis Avrupa iilkelerine yakindir; Endistri devriminin bagladigi yer olan
Avrupa, aynt zamanda modern turizm anlayisinin da basladigi yerdir. Turizm olaymin
gerceklesmesi icin gerekli olan sosyo-ekonomik sartlar ilk olarak Avrupa’da olusmustur.
Gecgmisten giiniimiize Diinya Savaslari gibi kesintiler diginda bu sartlarin geligsmesi
devam etmistir. Avrupa iilkeleri diinyada gelismislik ve refah seviyesi bakimindan ilk
siralarda yer almaktadir. Bu durum turizm i¢in dnemlidir. Turizme katilacak kisiler belirli
miktarda bos zaman ve maddi olanaklara sahip olmalidir. Bos zamanin gelismemis
iilkelerde daha fazla olacag diisiinililse de sosyal giivenlik ve sosyal demokrasinin
gelismedigi bu iilkelerde calisma kosullar1 ¢ok daha agirdir. Bu nedenle Avrupa’da sanayi
devriminin akabinde kazanilan bu haklara Diinya’da hala bazi gelismemis {ilkelerin
vatandaslar1 sahip degildir. Biitiin bu faktdrler 6nemli bir turizm pazari olan Avrupa’ya
yakin olan Tiirkiye i¢in 0nemli bir turizm ¢ekim merkezi olmasi konusunda avantaj

saglamaktadir.

Onemli tarihi ve arkeolojik eserlere sahiptir; Tiirkiye diinyada ilk yerlesik hayata
gecildigi tahmin edilen Mezopotamya ve Anadolu topraklari {izerinde kurulmustur.
Hititler, Stimerler, Asurlar gibi tarihin ilk devletleri bu topraklar iizerinde hiikiim
stirmigstiir. Hiikkiim siirdiikleri donemde diinyanin en gelismis devletleri olarak
nitelendirilebilecek Yunan site devletleri, Romalilar, Bizans ve Osmanlilar yine bu
topraklarda hiikiim stirmiistiir. Bu uygarliklar giinlimiizde kesfedilen veya edilmeyen
binlerce eser birakmiglardir. Buralarda yasamis olan bilim adamlarinin, diisiiniirlerin bati

diinyas1 iizerinde 6nemli etkileri olmustur. Biitiin bunlar kiiltiir turizmi agisindan ¢ok
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onemli kaynaklardir. Her yil binlerce insan bunlardan dolayr Tirkiye’yi ziyaret

etmektedir.

Kiwyilar ve uygun iklim kosullar;; Modern turizmin basladigi 19.yy sonralarindan
beri kiyilar ve plajlar onemli turizm ve eglence yerleridir (Holloway ve Humphreys, 2016:
44). Tirkiye l¢ tarafi denizle ¢evrili yarim ada seklinde bir iilkedir. Bu kiyilardan
0zellikle uzun giineslenme mevsimine sahip Akdeniz ve girintili yapida olan Ege kiyilar
kiy1 ve deniz turizmi agisindan oldukga elveriglidir. Kuzey Avrupa tlkelerinin bir¢ogu
deniz kiyisina sahip olsa da gilinesli giin sayisinin azligi, soguk denizler, deniz turizmi
acisindan uygun kosullar1 saglamamaktadir. Ote yandan Baltik Denizi kiyilarinda hobi
balike¢ilig1, yelkencilik, su sporlar1 gibi aktiviteler yapiliyor olsa da, benzer sekilde deniz
suyu sicakligr yilin biiyiik boliimiinde insanlarin yiizmesi i¢in ¢ok uygun degildir. Bu
nedenle Rusya ve Kuzey Avrupa iilkelerinden her y1l milyonlarca turist kiy1 turizmi igin
Tiirkiye’ye gelmektedir. Tiirkiye ekvatora olan yakinligi nedeniyle 6zellikle Akdeniz

kiyilarinda yilin alt1 ayinda insanlarin ylizebilecegi uygun deniz suyu sicakligina sahiptir.

Siyasi istikrar ve giivenlik; Bir bolgede turizm yapilabilmesi i¢in gerekli olan
faktorlerin basinda belki de siyasi istikrar ve giivenlik gelmektedir. Can ve mal giivenligi
olmayan bir iilke, turistler icin cezbedici fiziksel 6zelliklere sahip olsa bile ¢ekici
olmayacaktir. Buna en iy1 ornek yakin ge¢miste Kuzey Afrika’da yasanan toplumsal
olaylar gosterilebilir (Ghanem, 2016). Tiirkiye’dekine benzer turizm arz1 gergeklestiren
bu iilkelerdeki giivenlik sikintist, bu iilkelerin talebini Ispanya ve Tiirkiye gibi rakiplerine
kaydirmistir (Perles-Ribes, Ramon-Rodriguez, Moreno-lzquierdo ve Marti, 2018).
Tiirkiye’nin bulundugu bolgede, benzer fiziksel ve iklimsel 6zellige sahip bir¢ok iilke
olsa da, giivenlik ve hukuk agisindan bir¢ok rakibinin Oniine gegmektedir. Tirkiye’de
sorun yasayan bir turist uluslararasi anlagsmalarla garanti altina almman yasalar

cergevesinde hakkini arayabilmektedir.

Altyap: ve tesis olanaklari;, Tirkiye sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikler ile
20.yy ortalarindan itibaren hem iilke idarecilerinin hem de batili turistlerin ilgilisini
cekmistir (Giirel, 2018). Turizm, kalkinma planlar1 doneminde yatirim yapilmasi ve
gelistirilmesi gereken sektorlerden biri olarak belirlenmistir (Dinger ve Cetin, 2015). O
donemde gerekli olan altyap1 eksikliginin giderilmesi ve tesislesme hedefler arasinda yer

almistir. Fakat turizm sektoriinde tesislesme adina asil biiyiik gelismeler 1980’lerde
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baslamistir. Bunda turizm tesvik kanununun etkisi biiyiiktiir (Sanlioglu ve Ozcan, 2017).
Bugiin Tiirkiye’de hatir1 sayilir nitelikte ve nicelikte turizm altyapist ve tesisi
bulunmaktadir. Kirk yila yaklasan tecriibe ile birlikte bu isletmeler her yil diinyanin ¢esitli
yerlerinden milyonlarca turisti agirlamaktadir. Sahip olunan bu imkanlar turizmin

yapilabilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Kiiltiir cesitligi; Turkiye bircok lilkenin sahip olmadigr bir kiiltlir gesitliligine
sahiptir. Bu ¢esitlilik bircok kiiltiirel 6geye yansimaktadir. Ozellikle yemek kiiltiirii
sonradan gelistirilen mutfaklarin aksine, ge¢mis medeniyetlere ve tilkedeki kiiltiir
cesitliligine dayanmaktadir. Tiirkiye mutfagt turistleri {ilkeye c¢eken en Onemli

Ogelerdendir.
1.3.1. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tiirkiye ve ozellikle Istanbul 16.yy’dan sonra batili seyyahlarm durak yerlerinden
olmustur (Hentsch, 1992: 84-86). Sehrin sahip oldugu tarihsel miras, dogu ve batinin
kiiltirel sentezi olmasi, batililarin ziyaretlerindeki nedenlerden olmustur (MacLean,
2004). Osmanli’nin son dénemlerinde ise Avrupa’daki ¢agdaslari gibi devletin aristokrat
siifi arasinda deniz sahilindeki yazlik yerleri ziyaret etme davraniglart goriilmektedir
(Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 3). Cumhuriyet doneminde ise Atatiirk’iin istegi ile daha
sonra adi Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olan, Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti
kurulmustur. Kurum 1930’larda glimriik, trafik mevzuati gibi konularda 6zel yetkiler
alarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Ayrica Tiirkiye’yi tanitict ilk brosiirler, ilk turistik

rehberler ve karayollar1 haritas: gibi faaliyetler bu kurum tarafindan gergeklestirilmistir.

Ikinci Diinya Savasinin sona ermesinden sonra Diinya’da turizmin tekrar
canlanmasina paralel olarak Tiirkiye’de de cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. 1953
yilinda turizmi desteklemek i¢in Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu yiiriirliige girmistir.
Akabinde, 6zel sektoriin gelismedigi lilkede, sektoriin ihtiyag duydugu sermayeyi
saglamak icin 1955’te T.C Turizm Bankasi A.S§ kurulmustur. Yine aynmi yil Emekli
Sandigi’nin yatirimi ile yapimima 1952°de baslanan iinlii Hilton otel zincirinin Istanbul
subesi hizmete girmistir. Bat1 otelcilik anlayisina gore tasarlanan ve hizmet veren bu
isletme, yetistirdigi pek ¢ok personel ile daha sonra agilacak olan isletmelere kalifiye

personel saglamistir (Ozdemir, 2013).
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Bu donemde devlet igerisinde turizmle ilgili teskilatlanmada da diizenlemelere
gidilmistir. 1949-1957 tarihleri arasinda Basbakanliga bagli ¢alisan ve turizm konusunda
iilkedeki en yetkili organ olan Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii 1957’ de Basin-
Yaym ve Turizm Bakanligi’na dontstirilmistir (Evcin, 2017). Bu bakanlik 1963’te
Turizm ve Tanitim bakanligi olacaktir (Ormankiran, Bayram ve Karacar, 2015). Kabul
edilen yeni anayasayla birlikte 1961°den itibaren iilke Planli Kalkinma Dénemi olarak
adlandirilan ve 5’er yillik kalkinma planlamalarin yapildigi bir doneme girmistir (Akga,

2016: 722). Bu kalkinma planlari igerisinde turizm sektorii de dahil edilmistir.

1982°de kabul edilen 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasit Tiirkiye turizmi igin
onemli donem noktalarindan biridir. Liberallesme egiliminde olan mevcut donem
hiikiimeti tarafindan 24 Ocak Kararlari olarak adlandirilan ekonomik doniisiim
sonrasinda ¢ikartilmistir (Saygilioglu, 2018). 24 Ocak Kararlari ile devletin ekonomi
igerisinde paymi azaltacak onlemler alinmigtir. D6viz kullanimiin serbestlestirilmesi,
ithalatta kolaylik saglanmasu, iireticilerde giimriik muafiyeti gibi mevcut ekonomik yapiy1
degistirecek kararlar alinmistir (Celik H. , 2006: 60-81). 2634 sayili Turizmi Tesvik

Yasasi’nda da bunun etkileri goriilmektedir.

[lk halinde yer almamasina ragmen 1985-1989 yillar1 arasinda hibe tiirii tesviklerin
verilmesi sektdrdeki yatirimlarin artmasinda énemli rol oynamistir (Sanlioglu ve Ozcan,
2017: 101). Bu tesviklerden biri turizm isletmelerinde kullanilan makine ve techizatin
fiyatinin belirli bir miktarinin devlet tarafindan isletmeye geri 6denmesidir. 1984’te
uygulamaya konulan bu tesvik orani %6 ile baslamis sonraki yillarda %25’e kadar
cikmistir (Sahin, 1989: 310). Bu kanun sonrasinda sektor yatirimlarina giimriik muafiyeti,
yatirim indirimi, ¢alisanlarin iicretlerinin vergilendirilmesinde indirim, yatirim finansman
fonundan faydalanma, bina insaat harci istisnasi, vergi resim ve harg istisnasi, doviz
tahsisi, K.D.V ertelemesi, arsa ve arazi tahsisi, ithal hakki, tesvik pirimi ve tesvik kredisi
gibi destekler verilmistir (Onen, 2000: 20-21). Turizm sektorii 1985°te kalkinmada ézel
onem tasiyan sektor kapsamina alinmistir. Bunun devaminda yatirimlarin daha da arttig
goriilmektedir (Toker, 2007). Tiirkiye’de turizmin gelisimi turizm arzina gore
degerlendirildiginde Tablo 1.1 ortaya ¢ikmaktadir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
oncesinin de dahil oldugu 1970-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli

konaklama tesis ve yatak sayis1 Tablo 1.1’de verilmektedir.
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Tablo 1.1. Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1

Vil Tesis Oda Yatak Vil Tesis Oda Yatak
Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist

1970 292 15.243 28.354 1994 1.729 128.065 265.136
1971 337 17.282 32.114 1995 1.793 135.436 286.463
1972 363 18.578 34.628 1996 1.866 145.493 301.524
1973 388 20.517 38.528 1997 1.933 151.055 313.298
1974 400 21.699 40.895 1998 1.954 151.397 341.215
1975 421 23.860 44.957 1999 1.907 153.749 319.313
1976 439 24.983 47.307 2000 1.824 156.367 325.168
1977 446 26.496 50.379 2001 1.998 177.371 368.819
1978 473 27.233 52.385 2002 2.124 190.327 396.148
1979 494 28.013 53.956 2003 2.240 202.339 420.697
1980 511 28.992 56.044 2004 2.357 217.664 454.290
1981 529 30.050 58.242 2005 2.412 231.123 483.330
1982 569 32.011 62.372 2006 2.475 241.702 508.632
1983 611 33.694 65.934 2007 2.514 251.987 532.262
1984 642 34.666 68.266 2008 2.566 268.633 567.470
1985 689 41.351 85.995 2009 2.625 289.383 608.765
1986 731 44.342 92.129 2010 2.647 299.621 629.465
1987 834 51.040 106.214 2011 2.783 319.319 668.829
1988 957 58.914 122.306 2012 2.870 336.447 706.019
1989 1102 70.603 146.086 2013 2.982 357.440 749.299
1990 1260 83.953 173.227 2014 3.131 384.454 807.316
1991 1404 97.260 200.678 2015 3.309 404.462 850.089
1992 1498 148.017 219.940 2016 3.641 426.981 899.881
1993 1581 113.995 235.238 2017 3.770 935.000
2018 3.925 974.574

*Kaynak: (Turizm Istatistikleri, 2019; Tiirkiye Otel Istatistikleri, 2015)
Tablo 1.1’de sadece turizm igletme belgeli tesisler verilmektedir. Bakanlik

tarafindan yatirim asamasinda verilen turizm yatirim belgesi ve isletme belgesi yerel

yonetimler tarafindan verilen belediye belgeli tesisler tabloda yer almamaktadir.

1.3.2. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tiirkiye bahsedildigi iizere turizm arzinda kullanabilecegi 6nemli dogal, tarihi ve

kiiltiirel 6gelere sahip bir ilkedir. Kitle turizminin heniiz baslamadigi yillarda bu

Ogelerden haberdar turistler tarafindan bireysel olarak ziyaret edilmekteydi. 1950’lerden

sonra Diinya’da turizmin gelismesine paralel olarak Tiirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel

sektor tarafindan turizm arzi siirekli artis gostermistir. Giinlimiizde en ¢ok turist ¢eken ilk

15 tilke arasinda yer almaktadir (International Tourism, Receipts, 2017). Kalkinma plani
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doneminde turizm yatirimlar1 yapilirken turizm bolgesi olarak belirlenen yerlere agirlik
verilmesi konusunda karar alinmis, sonraki donemlerde bu karara sadik kalinmistir.
Boylece 6zellikle denize kiy1 Akdeniz ve Ege bolgelerinde tesisge zengin turizm bolgeleri
olusmustur. Istanbul gibi zengin kiiltiirel ve tarihi 6gelere sahip sehirler de hem marka

olarak hem de turizm arz1 olarak dnemli konumdadir.

Turizm dinamik yapiya sahip bir sektordiir. Sektorlestigi glinden giinlimiize
temelinde dinlenmek, eglenmek gibi faaliyetler bulunsa da zamanla farkl tiirde pek ¢ok
turizm ¢esidi ortaya ¢cikmistir. Tiirkiye genis ylizol¢iimii, barindirdigr farkh kiiltiir ve

tarihi zenginlikleri ile diinyada bilinen birgok turizm ¢esidinin uygulandigi bir tilkedir.

Ege ve Akdeniz kiyilart hem uzun giineslenme mevsimi hem de antik donemlerden
kalma zengin tarihi dokusuyla kit turizmi ve kiiltiir turizmi agisindan onemli ¢ekim
merkezleridir. Sadece Antalya’ya 2018’de gelen yabanci ziyaretci sayisi yaklasik 12,5
milyon kisidir (www.turob.com, 2018). istanbul ise, sahip oldugu tarihi 6geleri, Dogu
Roma ve Osmanli gibi devrinin 6nemli devletlerine baskentlik yapmasi, Bat1 ve Dogu
kiiltiirlini birlestiren yapisi, Anadolu’daki onlarca kiiltiiriin bir arada yasadigi 6nemli bir
kiiltiir turizmi merkezidir. Istanbul’a gelen yabanci ziyaretci sayis1 2018’de yaklasik 12,3

milyon kisidir (Celik A. , 2018).

Tiirkiye, biiyiik boliimiinde kis mevsiminde kar yagisinin goriildiigii daghk bir
tilkedir. Bu daglardan bazilari, kayak ve kar sporlari, dagcilik, trekking, yayla turizmi gibi

birgok turizm ¢esidine ev sahipligi yapmaktadir.

Turizm sektorii iki biiyiik alt sektorden olugmaktadir. Bunlar konaklama sektorii ve
tur/seyahat sektoriidiir. Ulastirma ve yiyecek-igecek gibi sektorler 6nemli olmakla
birlikte konaklama ve tur/seyahat sektoriiniin faydalandigi yan sektorlerdir.

1.3.2.1. Tiirkiye’de Konaklama Sektorii

Ifade edilen biitin bu turizm gesitleri turistlerin konaklayacagi ve giinliik
ithtiyaglarinmi karsilayacag tesislere ihtiya¢ duymaktadir. Turizmin maliyet unsurlarinin
basinda altyap1 ve bu tesisler gelmektedir. Tablo 1°de bu tesislerin sadece turizm isletme
belgeli olanlarina yer verilmistir. Konaklama isletmeleri bununla smirli degildir.
Bakanlik tarafindan yatirim asamasinda verilen turizm yatirim belgeli tesisler, yerel
yonetimler tarafindan isletme izni verilen belediye belgeli tesisler de bulunmaktadir.

Tablo 1.2°de bu {ig tesis statiisiine ait tesis sayilar1 verilmektedir.
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Tablo 1.2. Tiirkiye’deki Konaklama Tesislerinin Statiisii ve Sayisi (2002-2018)

Yil

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

?akanhk. . Belediye Belgeli Toplam
Yatirum Belgeli Isletme Belgeli
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1.138 222.876 2.124 396.148 7.772 408.005 9.896 804.153
1.130 242.603 2.240 420.692 7.637 399.369 9.877 820.061
1.151 259.424 2.357 454.290 7.514 392.582 9.871 846.872
1.039 278.255 2.412 483.330 7.494  392.338 9.906 875.668
869 274.687 2.475 508.742 7.495 391.228 9.970 899.970
776 254.191 2.514 532.262 7.073 399.110 9.587 931.372
772 258.287 2.566 567.470 7.064 397.684 9.630 965.154
754 231.456 2.625 608.765 7.115 402.289 9.740 1.011.054
877 252.984 2.647 628.565 9.185 527.712 11.832  1.156.277
922 267.900 2.783 668.829 8.893 504.877 11.676  1.173.706
960 273.877 2.870 706.019 8.988 512.462 11.858  1.218.481
1.056 301.862 2.982 749.299 9.196 497.728 12,178  1.247.027
1.113 308.944 3.125 803.664 9.188 496.697 12.313  1.300.361
1.125 314.194 3.289 850.089 9.187 496.574 12.476  1.346.663
1.135 312.912 3.641 899.881 9.186 496.538 12.827  1.396.419
1.051 263.033 3.770 935.000 7.607 506.934 11.377 1441934
981 225421 3.925 974.574 7.671 511.076 11.596  1.485.650

*Kaynak: (Turizm Istatistikleri, 2018: 14)

Tablo incelendiginde 2018 verilerine gore Tiirkiye 11596 konaklama tesisine ve

yaklasik 1.485 bin yatak kapasitesine sahiptir. Tiirkiye turizm sektdriinden 2018

verilerine gore yaklasik 29,5 Milyar $ gelir elde etmistir (Turizm Istatistikleri, 2018: 10).

Turizm Bakanligi belgelendirdigi tesisleri sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore

siniflandirmaktadir. Bir kismi uluslararasi isimlendirme ile ortiisen bu smiflandirma

yontemi tesis Ozellikleri, bulundugu yer, amaci hakkinda bazi bilgiler vermektedir. Tablo

1.3’de turizm belgeli konaklama tesisleri ve tiirleri hakkinda bazi istatistikler

verilmektedir.



28

Tablo 1.3. Tirkiye'deki Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri ve Tiirleri

Turizm Yatirum Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Tiir Swnifi Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist Sayisi Sayisi
Toplam 981 104.910 225.421 3.925 464.927 974,574
Toplam 787 84.562 178.730 2.941 392.658 818.011
5 Yildizlh 147 40.861 89.189 633 205.280 436.075
Otel 4 Yildizlh 237 26.427 54.688 810 112.611 232.463
3 Yildizh 302 15.191 30.668 1.045 59.156 118.996
2 Yildizli 39 1.036 2.115 401 14.166 27.682
1 Yildizlh 62 1.047 2.070 52 1.445 2.795
Toplam 1 59 118 6 230 467
- 1 59 118
Motel
2. Smf 1 65 134
Motel 5 165 333
Toplam 31 7.809 18.153 78 28.085 61.697
Tatil Koyii 1. Simf 14 3.310 7.167 68 26.520 58.415
2. Sif 17 4,499 10.986 10 1.565 3.282
Toplam 21 6.698 14.890 88 14.047 29.713
5 Yildizli 12 5.459 12.027 39 9.492 20.169
Termal Otel
4 Yildizlh 5 856 1.932 30 3.370 7.068
3 Yildizlh 4 383 931 19 1.185 2.476
Termal Tatil Toplam 1 129 310
Koyii 5 Yildizlt 1 129 310
Termal Toplam 2 81 171
Miistakil
Apart Otel ) 2 81 171
) Toplam 1 50 100 108 1.344 2.717
Pansiyon
- 1 50 100 108 1.344 2.717
. Toplam 7 929 2.144 7 847 2.425
Kamping
- 7 929 2.144 7 847 2.425
. Toplam 3 408 890
Ober;j
- 3 408 890
Toplam 1 128 256 187 7.466 17.250
Apart Otel P
- 1 128 256 187 7.466 17.250
. . Toplam 29 736 1.473 377 11.631 23.787
Ozel Tesis
- 29 736 1.473 377 11.631 23.787
Miistakil Toplam 9 158 328
Apart Otel - 9 158 328
.. Toplam 1 60 228 3 531 1.348
Golf Tesisi P
- 1 60 228 3 531 1.348




29

Tablo 1.4. Tirkiye'deki Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri ve Tiirleri (Devam)

Turizm Toplam 1 300 912 4 3.164 6.668
Kompleksi - 1 300 912 4 3.164 6.668
. Toplam 85 2.798 5.873 92 3.559 7.191

Butik Otel P
- 85 2.798 5.873 92 3.559 7.191
B Tipi Tatil Toplam 1 298 1.526 3 266 984
Sitesi - 1 298 1.526 3 266 984
Butik Tatil Toplam 1 70 140
Villasi - 1 70 140
.o Toplam 6 204 440 3 129 341

Dag Evi
- 6 204 440 3 129 341
Ciftlik Evi / Toplam 6 98 164 9 68 132
Koy Evi - 6 98 164 9 68 132
. Toplam 2 52 104 2 30 90
Yayla Evi

- 2 52 104 2 30 90
Toplam 1 123 166

Hostel i
- 1 123 166
Butik Toplam 1 32 58
Termal Otel - 1 32 58

*Kaynak: (Turizm Istatistikleri Y1llik Biiltenler, 2018)

Tablo 1.3 incelendiginde Tiirkiye’de bakanlik tarafindan belgeli toplam 4906
konaklama tesisinin oldugu gorilmektedir. Bu tesisler Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin yonetmelige gore smiflandiriimaktadir.
1.3.2.2. Tiirkiye’de Tur/Seyahat Sektorii

Turizm sektoriiniin diger 6nemli kismini tur/seyahat sektorii olusturmaktadir.
Yazinda genellikle seyahat sektorii olarak ifade edilen bu sektor ulastirma sektori ile
karistirilmamas i¢in bu sekilde ifade edilmistir. Bundan sonra seyahat sektorii olarak
ifade edilecek olan bu kavram ulagtirma sektoriinii kapsamamaktadir. Ulastirma

sektorliniin durumu hakkinda bu béliimde ayrica bilgi verilecektir.

Seyahat sektorii seyahat acenteleri, tur operatorleri, tur toptancilarini kapsayan
paket tur {riiniinli bir araya getiren veya perakende olarak pazarlayan, ¢esitli turlar
diizenleyen, paket tur operasyonlarin1 gerceklestiren isletmelerden olusmaktadir (Bkz:

Tur Isletmeleri).
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Tiirkiye'nin turizm ve tur alaninda ilk kurumlarindan biri, Tirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu olmustur. Atatlirk’iin talimat1 ile 6 Kasim 1923'de kurulan kurum,
once Tiirk Seyyahin Cemiyeti sonra da Tiirkiye Turing Klobii adlarim almistir (Bayer,
2012; Turing Tarihge, 2019). Bu kurum, 1930 yilinda kamu yararina ¢alisir dernek olarak

taninmis, giimriik ve trafik mevzuati igerisinde, 6zel yetkiler ve gorevler almistir.

Turizmin gelismeye baglamasindan sonra seyahat, turist tasima, sigorta isleri,
sorumluluklar ve denetimler ile ilgili olarak yeni bir diizenleme gerekli hale gelmis ve
1972 yilinda 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu
cikartilmigtir. Tiirkiye’de cesitli giincellemelerle birlikte giiniimiize kadar seyahat
acenteleri ile ilgili diizenlemeler bu kanuna gore yapilmaktadir. 1618 sayili kanun ayrica
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) kurulusunu saglamistir. Kanunun
32’nci maddesinde TURSAB’1n kurulus amaciyla ilgili olarak seyahat acenteleri, seyahat
acenteciligi mesleginin yurt ekonomisi ve turizmine uygun surette gelismesini saglayici
tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesaniitii korumak amaciyla Seyahat Acenteleri
Birligi adi altinda tiizel kisiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentelerinin bu birlige

tiye olmalart zorunludur, bilgisi verilmektedir.

1618 sayili kanun faaliyet gosteren seyahat acentelerinin siniflandirilmasi
konusunu da netlestirmistir. Kanuna gore seyahat acenteleri ti¢ sinifa ayrilmaktadir.
Bunlardan A grubu seyahat acenteleri; kdr amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlari ve turlart olusturmaya, turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi,
spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger
seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus, olarak ifade edilmektedir. B
grubu seyahat acenteleri; uluslararast kara, deniz ve hava ulastirma araglart ile (A)
grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satan isletmeler olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore B grubu seyahat acenteleri perakendeci seyahat
acenteleri olarak ifade edilebilir. Kanuna gére C grubu seyahat acenteleri ise; yalniz Tiirk
vatandaslart icin yurt ici turlar diizenleyebilen, seyahat isletmeleridir. Kanunun 3’ncii
maddesinde; (B) ve (C) grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri disinda kalan diger
seyahat acenteciligi hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat
acentelerinin verecekleri hizmetleri goriirler, ifadesi B ve C grubu acentelerin A grubu
acentelerin kendilerine yetki taninan isler disinda bir is yapamamakla birlikte, A grubu

acentelerin bazi islerini onlar i¢in yapabilecekleri anlami ¢ikmaktadir. Bu dis kaynak
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kullanim1 sektor igerisinde ¢esitli isler i¢cin yapilmaktadir. Tiirkiye’de 2018 verilerine
gore 10297 seyahat acentesi bulunmaktadir. Bu acentelerin gruplara gére dagilim: Tablo
1.5°de verilmektedir.

Tablo 1.5. Tirkiye'deki Seyahat Acenteleri ve Gruplari

Grup Merkez Sube Toplam
A 7672 2436 10108
B 61 3 64
C 107 18 125
Toplam 7840 2457 10297

*Kaynak: (Turizm Istatistikleri, 2018: 22)

Tablo 1.5 incelendiginde Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin biiyiikk gogunlugunun

A grubu seyahat acentesi oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii igerisinde onemli konumda yer alan bir diger sektdr ulastirma
sektorlidiir. Turizm olay1 ¢ogu zaman siirekli ikamet edilen yerin digina oldugu icin
ulagtirma isletmeleri siklikla kullanilmaktadir. Ulastirma isletmeleri turizm sistemi
icerisinde bir¢cok farkli alanda yer almaktadir. Destinasyona gitmek, terminaller ile
konaklama tesisi arasindaki transferler, konaklama tesisi disina yapilan turlar gibi islerde
bu isletmeler kullanilmaktadir. Turizm igerisindeki ulastirma isletmelerinin en 6nemlileri
havayolu sirketleridir. Uluslararasi gelen turistlerin yaklasik %55°1 bu yolla tatil yerlerine
ulagmaktadir (International inbound tourism by mode of transport in 2016, 2016).
Gidilecek yerin kolay ulasilabilir olmasi turizm agisindan 6nemli bir gerekliliktir. Bu
nedenle havayolu gibi hizli ve konforlu ulagim aracinin turizm destinasyonuna seyahat
imkaninin olmasi oradaki turizmin gelismesini oldukca etkilemektedir. Bunun bilincinde
olan iilkeler ugaklar i¢in havalimanlarina gerekli yatirimi1 yapmaktadirlar. Tiirkiye’de 51
adet havalimani bulunmaktadir. Bunlardan sadece Atatiirk Havalimanina 2018’de
yaklagik 68 milyon yolcu giris-¢ikis yapmistir (www.dhmi.gov.tr, 2018). Atatiirk
Havalimani bu haliyle Avrupa’nin en ¢ok yolcu agirlayan 5’nci havalimanidir (Hudson,
2018). Bu havalimanlarindan 37 tanesinde uluslararasi uguslar gergeklestirilmektedir
(Tirkiye'deki havaalanlar listesi, 2018). 2018 verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok yolcu
agirlayan 10 havalimani1 Tablo 1.6°de verilmektedir.
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Tablo 1.6. Tiirkiye’de En Cok Yolcu Agirlayan 10 Havalimani (2018)

) Yolcu Sayilar
Havalimani -
I¢ Hat Duis Hat Toplam
Istanbul Atatiirk 19.170.141 48.811.305 67.981.446
Istanbul Sabiha Gokgen 22.468.820 11.667.696 34.136.516
Antalya 7.563.107 24.003.110 31.566.217
Ankara Esenboga 14.483.453 2.249.198 16.732.651
Izmir Adnan Menderes 10.688.828 2.736.719 13.425.547
Adana 4.927.862 699.134 5.626.996
Mugla Dalaman 1.587.234 2.972.012 4.559.246
Mugla Milas-Bodrum 2.672.257 1.513.704 4.185.961
Trabzon 3.755.574 268.766 4.024.340
Gaziantep 2.362.415 292.921 2.655.336

*Kaynak: (www.dhmi.gov.tr, 2018)

Turizm bélgelerine yakin olan Antalya, Izmir, Mugla gibi havalimanlarmin ilk

siralarda yer aldig1 goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
WEB MADENCILIGIi VE BiLiSIM KAVRAMLARI

2.1. INTERNET VE INTERNETIN GELISIiMi

Internet cagimizin en 6nemli icatlarindan biridir. Ik olarak ABD hiikiimetinin bir
ordu projesi olarak baslayan bu haberlesme ag1 daha sonra iiniversitelerin dahil oldugu
bir yap1 haline gelmistir. ilk dénemlerinde The ARPAnet olarak adlandirilan bu ag olasi
bir niikleer saldir1 sonrasinda ordudaki haberlesmeyi saglamak amaciyla gelistirilmisti.
Bu ag mevcut telefon hatlar iizerinden veri alip gondermeyi saglayan paket anahtarlama
(paket switching) adinda yeni bir teknoloji kullanmaktayd: (Skrabec, 2012: 219;
Vousinas, 2012). 1979°da ARPAnet’in kurucusu olan DARPA tarafindan bu ag bazi
radyo ve uydu tabanli aglar ile birlestirildi. Bu donemden sonra ag internet olarak

adlandirilmaya baslandi (Lambert, 2005).

Atlantic
Ocean

\__/\l

%

Sekil 2.1. 1970'lerin Bas1 ARPAnet ve Bagli Universite ve Sirketler (Aiello, 2018)
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Bir diislince olarak internetin kokeni ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. 1962°de
Linklider, Galactic Network baslig1 altinda bilgisayarlarin birbiriyle iletisimde oldugu bir
ag1 tartigmistir. Linklider ayn1 zamanda DARPA’nin da ilk baskanidir (Vousinas, 2012:
3). Internet her ne kadar askeri amacgli bir proje olarak baslasa da temelleri
tiniversitelerdeki arastirmalara dayanmaktadir. Bu ¢alismalardan en énemlilerinden biri
Leonard Kleinrock’un paket anahtarlamanin temeli olan doktora ¢alismasidir (Shelly ve
Campbell, 2012: 12). Temeli Klienrock tarafindan atilan bu yontem daha sonra Thomas
Merrill ve Lawrence G. Roberts’in katkilariyla paket anahtarlama halini alacaktir.
Internetin gelismesine katkisi olan bir diger gelisme TCP/IP teknolojisidir. 1973 te
Robert Kahn ve Vinton Cerf aglar1 birbirine baglamak i¢in bu sistemin temellerini
atmuslardir (Engard, 2016).

1969'un sonuna kadar, ARPAnet'e yalnizca dort bilgisayar baglanmisti. Fakat
1970'lerde ag siirekli olarak biiyiidii. 1971'de Hawaii Universitesi’'ndeki ALOHAnet aga
dahil oldu. iki y1l sonra Londra’daki University College ve Norveg’teki Royal Radar
Kurulusu da aga eklendiler (Whittaker, 2002: 16). Hawaii Universitesi’nin ALOHAnet
ag1 veri aligverisinde i¢in radyo benzeri veri iletimini kullaniyordu. Bu yontem yavasti
fakat ilerde Ethernet teknolojisinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olacakti (Saunders,
2011: 46).

1980’lerde Delaware Universitesinden Dave Farber diisiik maliyetli bir ag
olusturmak igin telefon hatlar1 {izerinden ¢evirmeli baglant1 (dial-up) teknolojisini
kullanmigtir (Abbate, 1999: 184). PhoneNet olarak adlandirilan bu ag ARPANET agina
dahil olmus ilk ticari agdir (Engard, 2016). 1990’larin sonlarina kadar bu teknoloji

internet agina dahil olmak i¢in yaygin kullanilan yontemlerden biri olmustur.
2.1.1. internetin Gelismesinde Etkili Olan Teknolojiler

ARPAnet’den giiniimiize kadar internet bir¢ok teknolojinin birlestirilmesi ile
olusturulmus bir sistemdir. Pek ¢ok teknoloji internetin gelismesinde etkili olmustur.
Bunlardan birgogu internetin dniindeki darbogazi asmak igin gelistirilen teknolojilerdir.
Bunlar hakkinda bilgi vermek internetin ¢alisma mantiginin kavranmasi acisindan da

onemli olacaktir.
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2.1.1.1. Paket Anahtarlama

Massachusetts Teknoloji Enstitiisi’den (MIT) Leonard Kleinrock un paket
anahtarlamalr aglar (packet switched networks) {izerine yaptig1 calisma internetin
temelini olusturan sistemlerden biridir (Shelly ve Campbell, 2012). Devre anahtarlamali
(circuit switching) veri iletiminde iki aygit arasinda bir hat kurulur, bu hat baglanti
boyunca siirdiiriilir. Baglant1 sonlandirildiginda hat kesilmis olur. Telefon hatlar1 bu
sekilde galismaktadir (Shinder, 2002: 170-171). Fakat paket anahtarlama da bu sekilde
degildir. Paket anahtarlamada veri paketler halinde boliintir, her bir paket veri; génderici,
alic1 vb. bilgiler igerir. Bu paketler bir hat iizerinde birden ¢ok baglanti oldugu durumlarda
sistemli bir sekilde siraya konulur. Boylece hat tek bir baglantiya tahsis edilmemis olur.

Internetteki veri alisverisi bu temelde saglanmaktadir.
2.1.1.2. TCP/IP

1973’te aglar arasinda ortak kullanilacak standartlar1 belirlemek icin yapilan
toplant1 sonrasinda yapilan ¢aligsmalar neticesinde ARPAnet’te NCP protokoliiniin yerine
getirilmistir. TCP/IP iki farkli protokolden olusmaktadir (Civelek, 2009: 9-10). Bunlar
TCP ve IP protokolleridir.

TCP (internet transmission control program) protokolii paket anahtarlamali ag
iletisiminde kayipsiz veri gonderimi yapmak i¢in gelistirilen bir sistemdir. Bob Kahn ve
Vinton G. Cerf tarafindan gelistirilen bu sistemde veri parcalara ayrilir her bir paketin bir
sira numarasi vardir. Dogru iletilemeyen veri kontrol edilerek tekrar gonderilir. Paketin
dogru oldugunu kontrol etmek i¢in hata kontrol bitleri (checksum) vardir. TCP paketleri
kaynak port (source port), hedef port (destination port), sira numarasi (sequence number),
onay numarasi (ACK number), baslik uzunlugu (header length/data offset) gibi pek¢ok
bilgiyi barindirir (Miller, 2009: 17-19; Dostalek ve Kabelova, 2006). Internette
tizerindeki cihazlar birbirleriyle iletisim kurabilmek i¢in bir adrese ihtiya¢ duyarlar. Bu
adres sisteminin adi IP’dir (internet protocol address). Bugiin kullanimda olan IPv4. IP
adresleri nokta ile ayrilmis 4 adet 8 bitlik sayidan olusmaktadir. Bu da toplam 232
adresleme yapilabilecegi anlamma gelmektedir. internete bagl aygin sayisindaki artis
yaklagik 4.3 milyar adresleme yapabilen bu sistemin bir siire sonra yetmeyecegi anlamina
gelmektedir. Bu 6ngorii yeni bir adresleme sistemini gelistirmeyi gerekli kilmistir. Bu

darbogaz1 asmak igin 1999°da IPV6 gelistirilmistir. 128 bit yapiya sahip bu sistem 22
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adresleme yapabilmektedir. IPv4’de ondalik bir adrese izin verirken IPv6’da adresler
onaltilik say1 sistemindedir (Huque, 2019; Ellis, 2019).

Tablo 2.1. IPv4 ve IPv6 Adresleme Sistemleri

IPv4 IPv6
Yiirtirlik Tarihi 1981 1999
Adres Boyutu 32-bit 128-hit
Adres Formati Ondalik Onaltilik
Ornek Gosterim 192.168.0.0/31 3EF3:F002:0144::/31
Adres Sayisi 232 2128

2.1.1.3. DNS

Alan adi sistemi (domain name system) alan adlarina karsilik gelen IP adreslerini
tutan veri tabanina ve sistemine verilen addir. ARPAnet’in ilk donemlerinde aga baglh
bilgisayar sayisi fazla olmadigindan adresler SRI-NIC adli bir bilgisayarda ve tek bir
dosyada tutulmaktaydi. ARPAnet yoneticileri adreslerde bir degisiklik yapacaklari zaman
bunu NIC’ye (network information center) bildirmekteydiler. Ayrica adreslerin kayit
edildigi HOSTS.TXT dosyasi, istemci bilgisayara FTP araciligiyla periyodik olarak
indiriliyordu. TCP/IP gegildikten sonra bu sistem yeterli gelmemeye basladi. Bu
problemin giderilmesi i¢in Paul Mockapetris gorevlendirildi. 1984’te DNS sistemi
yayinlandi (Liu ve Albitz, 2003: 2-4).
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DNS, alan adlarinin IP adreslerinin kay1t edildigi yiizlerce sunucunun yer aldig: bir
agdan olugmaktadir. Baglanilmak istenen web adresi igin ilK istek 13 taneden olusan kok
IP adresine yapilir. Bu adresteki DNS sunucusu adresin uzantisina gore (.com, .net, .tr,
.jp) alt DNS sunucularina yonlendirme yapar. Sunucu-istemci arasindaki bu haberlesme

sonucunda alan adina tanimli sunucuya ulasilir (www.iana.org, 2019; Bakir, 2016).

cCom net ... uk tr
com net ... ... gov
ulak

ankara istanbul izmir

Sekil 2.2. DNS Hiyerarsik Yapis1 (www.belgeler.org, 2019)

2.1.1.4. Web/Www

Internetin yayginlasmasima en ¢ok neden olan teknolojilerin baginda web/www
gelmektedir. Webden 6nce dosya ve bilgi aligverisi igin FTP, WAIS, Telnet ve Gopher
gibi sistemler kullanilmaktaydi. Bu araglar bilgiye erismek igin ya tek basina yeterli
degildi ya da belirli bir uzmanlik bilgisi gerektirmekteydi. WWW’de ise baglanilan sitede
sayfa iizerinde metin ve resim verilebiliyordu daha da 6nemlisi sayfa iizerinde linklere
tiklanarak baska sayfalara erisim saglaniyordu (Murtagh, 1994). ilk web sitesinin
yayinlandigi 1990°dan bu yana (Press, 2015) bu sistem hizla yayginlasmis, aradan gecen
29 yil igerisinde diinyadaki en 6nemli iletisim, eglence ve bilgi kaynaklarindan biri haline

gelmistir.

Paket Anahtarlama kavramindan Ethernet teknolojine kadar pek ¢ok icat internetin

gelismesine katki saglamistir. Burada sadece belli baslt baz1 teknolojiler verilmistir.
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2.2. BUYUK VERI

Biiyiik veri (big data) son yillarda ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri kavramlarindan
biridir. Gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi bu kavram; hacim (volume), ¢esitlilik
(variety) ve hiz (velocity) agisindan biiylik olan veriyi ifade etmektedir (Jain, 2017: 2).
Aletler, nesneler, doga ve insanlar her zaman veri tiretmektedir. Cogu zaman bu veri
muazzam biiyliklik ve ¢esitliliktedir. Son yillara kadar, bu veriyi elde etmek, depolamak
ve islemek miimkiin degildi. Gelisen teknoloji ile bu miimkiin hale gelmistir.
Hiikiimetlerden, teknoloji sirketlerine kadar pek cok kurum ve arastirmaci bilgi
¢ikariminda bulunmada kullanilabilecek bu veriden faydalanmak igin calismalar
yapmaktadir. Hakkinda detayli bilgi vermeden once biiyiik veri kavraminin ortaya

¢ikmasina yol acan teknolojik gelismeleri agiklamak faydali olacaktir.
2.2.1. Depolama Teknolojisinin Gelismesi

flk depolama teknolojilerinden biri manyetik banttir. Alman miihendis Fritz
Pfleumer tarafindan patenti alinan bu icat Vlademar Poulsen’in manyetik tel icadina
dayanmaktaydi. Daha sonra Pfleumer’in ilkelerini temel alan ¢esitli kayit ortamlar1t AEG
ve BASF firmalan tarafindan gelistirildi (Kimizuka, 2012: 191-193). Bu teknoloji

gelistirilerek uzun yillar kullanilmistir.

Bugiinkii bilgisayarlarin atalar1 olarak nitelendirilebilecek bilgisayarlar 1950’ler
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Manyetik bantlar yedekleme yapmak icin kullanigh olsa da,
stirekli veri aligverisi yapacak bir is i¢in verimli degildi. IBM sirketi bu problemi ¢6zmek
icin giinimiizdeki sabit diskin atas1 olan RAMAC 305’1 gelistirdi (Gildred, 2018). Elli
adet manyetik disklerden olusan bu aygit 5 milyon 6 bit karakter yani yaklasik 3,7 MB
veri saklayabiliyordu. Asil 6nemli olan seyse veriye rastgele erisim (random access
method) saglayabiliyordu. Bu disk giiniimiizdeki disklere benzer bir yapida olmasina
ragmen aralarinda biiyiik bir fark vardir. RAMAC 305 yaklasik 1 ton agirligindaydi.
Maliyet olarak karsilastirildiginda ise MB basina yaklasik $10.000°lik bir maliyete sahipti
(Clements, 2014: 27). Asagida yaklasik 10’ar yil arayla sabit diskler ve bu disklere ait

bazi bilgiler verilmektedir.
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Tablo 2.2. Sabit Diskler ve Zaman igerisindeki Gelisimleri

Yil $/MB Boyut Tip Kapasite MB Fiyat $
1956 9.200 24" Single Head 4 34.500
1966 1.047 14" Pack 20 Surface 29 30.555
1982 289,21 HD 19 5.495
1986 24,45 HD 20 489
1996 0,204 3,5" IDE 1.270 259
2006 0,000324 3,5" SATA-150 250.000 81
2016 0,0000312 3,5" SATA-3 4.000.000 125
2019 0,0000187 3,5" SATA-3 8.000.000 150

*Kaynak: (McCallum, Disk Drive Prices (1955-2019), 2019)

Tablo 2.2 incelendiginde sabit disklerin zaman igerisinde nasil bir gelisme
gosterdikleri gortilebilmektedir. Tabloda verilmeyen SSD, RAID, Cloud gibi teknolojiler

de depolama konusunda 6nemli katkilar saglamistir.

Biiytik veri kavraminin olusmasi i¢in en énemli faktorlerden biri iiretilen verinin
saklanabiliyor olmasidir. Belirtildigi iizere gilinlimiizde veri basina depolama maliyeti
oldukca diigmiistiir. Sadece depolama maliyetinin disiisii degil, depolama aygitlarinin
daha az enerji harcamasi, birden ¢ok aygitin birlestirilerek tek bir aygit gibi kullanilmasi,
diinyanin herhangi bir yerinden kiralanabilen bulut (cloud) servisler, bliylik veri
kavraminin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir. Sadece Youtube’a dakikada yaklasik
300 saat video yiiklenmektedir (Aslam, 2018; Chi, 2019). Bu miktarda biiyiik bir veriyi

kayit edecek imkan gelismis bir teknoloji ile miimkiindiir.
2.2.2. Bilgisayarlarin islem Giiciiniin Artmasi

Sadece veriyi depolayabilmek o verinin kullanilabilmesi igin yeterli degildir. Veri
miktari arttik¢a o veriyi islemek ve bilgi ¢ikariminda bulunmak daha da giiclesmektedir.
Ik bilgisayarlar olarak nitelendirilen cihazlar vakum tiipleri ile galisan gok biiyiik
aygitlardi. Ornegin 1944°de icat edilen ENIAC 18000 vakum tiipiine sahipti yaklasik 167
m? yer kapliyordu (Zimmermann, 2017; Soriano, 2012: 22). Bu cihaz delikli Kkartlar

(punch card) ile programlaniyordu ve bugiinkii bilgisayarlar ile kiyaslaninca hem
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kullanmasi1 ¢ok zordu hem de ¢ok yiiksek bir maliyete sahipti. ENIAC saniyede 0.05
MIPS (million instructions per second) komut galistirtyordu ve bunu yapmak igin
ortalama 150 kilovat elektrik tiikketmesi gerekiyordu (Haigh, Priestley, Priestley ve Rope,
2016: 69). Bilgisayar diinyasinin asil devrim transistorun icadindan sonra gergeklesmistir.
Vakum tiiplerinin aksine transistorlar hem daha kiiciik hem de daha az enerji
harcamaktayd: (DuCastel ve Jurgensen, 2008: 64). Meydana gelen gelisme agisindan
degerlendirildiginde 1946’da bir siiper bilgisayar olan ENIAC’1n islem giicii yaklasik 500
FLOPS iken, giinlimiiziin siiper bilgisayarlar1 yaklasik 93 petaFLOPS hizinda islem
yapabilmektedir. Kiyaslamanin daha iyi anlasilmasi i¢in soyle bir 6rnek verilebilir.
Gilintimiizde birkag yiiz gram agirligindaki standart bir cep telefonu teorik olarak yaklasik
200 gigaFLOP islem yapabilmektedir (Frumusanu, 2018) ve bunu yapmak igin gerekli

olan enerjiyi ise lizerinde tagidigr 3000mAh kapasiteli bir pilden saglamaktadir.

Sekil 2.3’de bilgisayar teknolojisinin 1900’lerden bu yana evrimi ve bir 6ngdrii de

olsa gelecegi hakkinda bazi bilgiler verilmektedir.
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Sekil 2.3. Bilgisayar Islem Giiciindeki Artis (Templeton, 2015; Kurzweil, 2008, s. 68)

Gelecekte kuantum bilgisayarlar gibi teknolojiler ile bilgisayarlarin sahip oldugu
islem giiciiniin, daha da artacagi tahmin edilmektedir. Hizl1 islem yapan bilgisayarlar

bliylik verinin islenmesi i¢in elzem olan teknolojilerden biridir.
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2.2.3. Mobil Teknolojilerin Gelismesi

Ozellikle son on yilda mobil teknoloji ¢ok onemli gelismeler gdstermistir.
Giliniimiizde mobil aygit denildiginde cep telefonu, tasinabilir bilgisayarlar, tablet ve
giyilebilir teknolojiler gibi bir amag i¢in tiretilmis ve belirli bir hesaplama giiciine sahip
aygitlar anlasilmaktadir. Bu aygitlarin ortak ozellikleri, taginabiliyor oluglart ve ¢ogu

zaman internet veya hiicresel bir agin pargasi olmalaridir.

Hiicresel baglant1 kullanan cihazlarin yayginlasmasi mobil aygitlar c¢aginin
baslangict olmustur. Her ne kadar gecmisi 20.yy baslarina kadar dayansa da bu
teknolojinin yayginlagmasi hiicresel baglant1 {izerinden calisan mobil telefonlar ile
gerceklesmistir. 1990’larda Avrupa’da GSM sebekeleri ABD’de CDMA sebekeleri hizla
yayginlasmigtir (Andrew, 2018; Dudley, 2018). Teknoloji gelistikge hem bu aygitlarin
boyutlar1 kiiciilmiis hem de telefon O6zelliklerinin yanina yeni islevler eklenmistir.
Gliniimiizde mobil telefonlarin vazgeg¢ilmez donanimlarindan olan kameray1 Japon Sharp
sirketi 2000’lerin basinda ilk kez bir modelinde piyasaya stirmiistiir (Ha, 2010). Mobil
telefonlarin sahip oldugu donanimlar ve islevler ¢ogalinca, bu cihazlar artik akilli telefon

(smart phone) olarak adlandirilmaya baslanmistir.

Giintimiizde akilli telefon olarak adlandirilan cihazlar telefon 6zelliklerinin yaninda
onlarca baska islevi de kullanicilarina sunmaktadir. Bu cihazlar kablosuz internet, mobil
internet, bluetooth gibi kablosuz baglanti 6zelliklerine sahip, miizik dinlenebilen,
internette gezinebilen, fotograf ve video ¢ekebilen mini bilgisayarlar haline gelmislerdir.
Uzerlerinde tasidiklar1 onlarca sensér ile cografi konum, yiikseklik, hava sicakligi, ses ve
151k siddeti gibi degiskenlere ait verileri toplayabilmektedir. Ayrica kullanict bir akilli
telefon ile nabzim1 ve adimlarmi Olcebilmekte, {lizerinde tasirken yaptigr isleri
ogretebilmekte, NFC gibi teknolojiler ile ddemelerini yapabilmektedir. Ulkelere gore
gecis tarihleri farklilik gosterse de mobil sebekelerin gelisim seyri ve dzellikleri Tablo

2.3’de verilmektedir.
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Tablo 2.3. Mobil Iletisimin Gelisimi ve Karsilastiriimasi

Teknoloji 1G 2G/2.5G 3G 4G 5G
Tarih 1970-1980s 1990-2004 2004-2005 2010- 2019 Sonu
Bant genisligi 2 Kbps 14-64 Kbps 2 Mbps 200 Mbps 1 Gbps <
Entegre Dinamik D.|n§1m|'k. .
_ iksok bilgi bilgi erigimi,
. Mobil Dijital Ses, yuLses O yapay zeka
Servis kaliteli ses, erigimi, .
Telefon SMS . z. yetenekleri
video ve degisken ; -
. ) ile degisken
veri cihazlar .
cihazlar
Cogaltma FDMA TDMA/CDMA CDMA CDMA CDMA
Devre/Erigim
&1 ve hava Hava
Anahtarlama Devre asl ve have araylzii Tim paket  Tiim paket
arayuzu igim hari¢ paket
devre
Cekirdek Ag PSTN PSTN Paket ag Internet Internet
Yatay ve Yatay ve
Transfer Yatay Yatay Yatay Dikey Dikey

*Kaynak: (Mukhopadhyay, Agarwal, Sharma ve Gupta, 2016; Rajiv, 2018)

Mobil aygit denildiginde sadece telefonlar akla gelmemelidir. Giiniimiizde bazi
mobil aygitlar yukarida bahsedilen islerin bircogunu veya bazisin1 yerine
getirebilmektedir. Giyilebilir teknoloji (wearable technology) ile saat, bileklik, ayakkabi

gibi pek cok iirliniin i¢erisinde elektronik aygit kullanimini gérmek miimkiindiir.

Biitiin bu gelismeler ile insanlar lizerinde tasidiklar1 aygitlar ile neredeyse her
yerden internete baglanabiliyor, icerik veya veri lretebiliyor hale gelmislerdir. Mobil
cihazlar vasitasiyla iiretilen veri, biiyilik veri kavraminin 6nemli kaynaklarindan biridir.

Bu veri kullanilarak iiretilebilecek bilgi gelecegi sekillendirecek niteliktedir.

Burada biiyiik veri kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bazi teknolojik

gelismeler verilmistir.

Biiyiik verinin insanlarin ve kurumlarin bu denli ilgisini ¢ekmesinin bir¢ok nedeni
vardir. Bazi degiskenler arasinda iligkinin yOniinii, biylikliigli veren veya bazi
degiskenlerin diger degiskenler iizerindeki etkisini gosteren hali hazirda birgok istatistiki
yontem olmasina ragmen, biiyiik veri sadece biiyiik miktarda veri kullanildiginda anlaml

olan yontemlerin kullanilmasina yol agmustir.

Biiyiik veri geleneksel yazilim araglari ile islenmesi miimkiin olmayan biiyiikliikte
veriden olugsmaktadir. Burada sadece hacim olarak ¢ok biiyiik veri diisiiniilmemelidir.

Bazen 50 GB’lik bir veri seti bile biiyiik veri olarak kabul edilebilmektedir. Onemli olan
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verinin iliskisel bir veri tabani i¢in karmasik bir yapiya sahip olmasidir (Jain, 2017: 2).
Biiyiik verinin tanimlanabilmesi i¢in yazinda 3v, 5v gibi kistaslar belirlenmistir

(Aggarwal A. , 2016). Bunlardan 3v modeline gore;

Hacim (volume): Veri hacmi biiyilk olmalidir. Bu konuda farkli goriisler ve
tartismalar mevcuttur (Jain, 2017: 2-3). Iliskisel veri tabanlarinin izin verdiginin dtesinde,

yapisal veya yapisal olmayan karmagik veri olmalidir.

Cesitlilik (variety): Geleneksel veri tabanlarinda veri tipleri belirli bir yapidadir.
Fakat biiyiik veride, metin, ses, video gibi degiskenler de yer alir. Veri yapisal olmayan

veya yar1 yapisal olabilir (Rouse, 2018; www.oracle.com, 2019; Zyl, 2014).

Hiz (velocity): Veri siirekli degismelidir. Ornegin bir e-ticaret sitesi
diistiniildiiginde veri siirekli degismektedir (Kale, 2017). Fiyatlar, tiriinlere yapilan
yorumlar, ziyaretgilerin {irlin arama siralamasi gibi degiskenler siirekli degismektedir.

Twitter, Facebook gibi sosyal aglarda bu hiz ¢ok daha yiiksektir.

Kurumlar sahip olduklar1 veri tabanlarin1 veya elde ettikleri verileri gogu zaman
kurum disinda paylasmamaktadirlar. Cesitli araclar yardimu ile bu veriler islenmekte elde
edilen bilgiler ise karar verme, pazarlama, iirlin gelistirme, istihbarat gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Biiytlik veri ilk olarak DNA gibi biyolojik arastirmalarda ve iklimsel
olaylarin arastirmalarinda kullanilmistir. Fakat giinlimiizde daha ©nce bahsedilen
teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Biiyiik verinin kullanim
alanlar su sekildedir (Buluswar, 2016; Kleinberg, 2013; Fung, 2013; Stephenson, 2018).

2.2.4. Bilyiik Verinin Kullamm Alanlar
2.2.4.1. Miisteri Davramiglarimin Arastirilmasinda

Miisteri bilgilerinin veri tabanlarinda tutulmasi yeni bir kavram degildir. Fakat
gelisen teknoloji ¢ok daha biiyiik veriyi kayit etmeyi olanakli hale getirmistir. isletmeler
ister kendi kaynaklarinda olsun ister sosyal medya iizerinden olsun, potansiyel
miisterilerinin davraniglarini biiyiik veri yoluyla analiz edebilmektedir. Bu davranislarin
analizi, lirlin gelistirme, pazarlama ve reklam, egilimler gibi bir¢ok alanda 6nemli bilgiler

saglamaktadir.

Benzer sekilde secimlerden Once se¢men davraniglart da bu yolla analiz

edilebilmektedir. Bu analizler politikacilara 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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2.2.4.2. Dolandiricilik ve Giivenlik Aciklarinin Tespitinde

Ozellikle finans sirketleri icin biiyiik veri dolandiriciligin énlenmesi ve giivenlik
aciklarinin tespitinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Kredi bagvurusu yapan bir miisteri
icin gercek zamanli risk orani biiyiik veri ile tespit edilebilmektedir. Benzer sekilde kredi
kartt kullanim davranigindan o aligverisin dolandiricilik olup olmadigi dnceden tespit
edilebilmektedir. Bunlar1 gerceklestirmek icin daha 6nce 6rnek vakalardan toplanan

verilerden olusturulan veri ambar1 kullanilabilmektedir.
2.2.4.3. Bilimsel Arastirmalarda

Pek ¢ok bilimsel arastirmada biiyiik veri uygulamalari kullanilabilmektedir.
Omegin CERN laboratuvarlarinda biiyiik hadron carpistiricisindan (LHC) elde edilen
veriler bilimsel bir problemin ¢6ziimii igin kullanilmaktadir. CERN’de her saniyede
LHC’den 300 GB veri elde edilmektedir. Bunun sadece 300 MB kullanisl veridir (Marr,
2016: 14). Ornegin diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden IBM, Weather
Company’i satin almistir. IBM diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan sirketin sahip oldugu
binlerce sensdrden gelen verileri isleyerek daha dogru hava tahminleri yapmayi
amaclamaktadir (Bridgwater, 2015; Boulton, 2015). IBM’in bu isbirligi ile biiyiik veri

alaninda tecriibesini artiracagi da asikardir.
2.2.4.4. Saglik ve Halk Saghginin Tyilestirilmesinde

Biiyiik verinin ilk kullanildigi alanlardan biri saglik alanidir. 1990’larda DNA’larin
diziligini ¢dziimlemek i¢in paralel hesaplamadan faydalanilmistir (Patnala ve Kumar,
2018). Glniimiizde birgok hastaligin kalitimsal oldugu yapilan bu tarz galigmalar ile
belirlenebilmektedir (Hoffman, 2016). Biiyiikk verinin kullanimi sadece DNA
¢Oziimlemesine dayanan ¢alismalarla sinirli degildir. En ¢ok veri toplanan alanlardan biri
de saglik kurumlar1 ve hastanelerdir. Bu kurumlara bagvuran hastalardan insan sagligi ile
ilgili pek ¢ok degisken igeren veri toplanmaktadir. Bu veri insan yagamini iyilestirmeye

veya gesitli saglik sorunlarini ¢ozmeye yonelik kullanilabilecek niteliktedir.

Burada bahsedilmeyen daha pek c¢ok alanda biiyiik veriden faydalanilmaktadir.
Biiyiik veri sadece kurumlarin veri tabanlarinda yer alan bir kaynak degildir. Giiniimiizde
biiyiilk verinin en biiyilk kaynaklarindan birini, belki de en biiyiigiini web
olusturmaktadir. Sosyal aglar, bloglar, forumlar, ¢evrimigi veri tabanlari, haber siteleri,

e-ticaret siteleri tiizerinde herkesin erisebildigi c¢ok kiymetli veriler barindiran
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sistemlerdir. Twitter veya Facebook gibi bir sosyal ag sitesinde internet kullanicilarinin
olusturdugu metin, fotograf ve videolardan olusan terabaytlarca veri, insanlarin
davraniglari, egilimleri, zevkleri ve glindem gibi daha birgok konuda bilgi
barindirmaktadir. Benzer sekilde bir e-ticaret sitesinde iiriinler hakkinda detayli bilgi
bulunmakta, neredeyse her e-ticaret sitesinde o {rlinii satin almis Kkisilerin {riin

hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir.

Web madenciligi veya web kazima web lizerinde yer alan biiyiik ve degerli veriyi
elde etme ve diizenleme yontemlerinden olusmaktadir. Hali hazirda bu bilgilere veri
tabanlarinda sahip olan sirketlerin bu bilgileri kullandiklar1 bilinmektedir. Web
madenciligi sadece sirketlere degil, o veriye disaridan ulasabilen herkese bu imkani
tanimaktadir. Bugiin ¢ogunlukla kurumsal anlamda kullanilan bu veriler, yakin zamanda
web madenciliginin yayginlasmasi ile kisiler ve arastirmacilar icin de Oncelikli

kaynaklardan olacak niteliktedir.

2.3. VERI BiLiMi VE VERI MADENCILIGI

Diinya biiyiik veri ¢agina girdiginde, verinin depolanmasi i¢in gereken teknoloji
isletmeler icin Onemli endise kaynaklarindan biriydi. 2010’dan sonra sirketler veri
depolanmasindaki bu soruna odaklandilar. Hadoop ve benzeri yapilar bu probleme kars1
gelistirilen teknolojiler oldu. Daha sonraki odak noktasi bu verinin islenmesi olmustur.
Boylelikle veri bilimi yapay zekanin gelecegi haline gelmistir (Sharma H. , 2019). Veri
bilimi, bilgi edinmek, tahminde bulunma gibi bir is i¢in bir kaynaktan veriyi elde etme,
diizenleme, analiz etme siireg, metot, algoritma ve yontemler biitiinidiir (Davenport ve
Patil, 2012; Johansson, 2019; Corea, 2019: 1; Grus, 2019). Veri bilimi, biiyiik veri, web
madenciligi, veri madenciligi, gibi kavramlari i¢ine alan, matematik, istatistik, bilgisayar
bilimi ve bilisim biliminden faydalanan son yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Veri
bilimi kavramui ilk kez 1974’te Peter Naur tarafindan kullanilmistir (Voulgaris, 2014: 19;
Ratner, 2017: 15-16). Fakat bu kavramin yayginlagsmasi icin bilgisayar ve baglantili

teknolojilerin gelismesi gerekecekti.

Veri madenciligi, veri bilimi olarak nitelendirilen ydntemlerin bir kismini
olusturmaktadir. Veri madenciligi, biliylik veri setleri igerisinde anormallikler, oriintii

(pattern) ve iliskiler bulmaya yonelik yontemlerden olusmaktadir (www.sas.com, 2019).
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Diinya capindaki isletmeler, satis islemleri, hisse senetleri, {iriin bilgileri, promosyonlar,
sirket ve miisteri profilleri gibi devasa biiyiikliikte veri tabanlarina sahiptir (Han, Kamber
ve Pei, 2012). Daha once de agiklandigi tizere, web muazzam biiylikliikte bir veri
barindirmaktadir. Biitiin bu gelismelerin sonucunda bu veriyi kullanma ve bu veriden

Onemli, ise yarar bilgi ¢ikarma yontemi olan veri madenciligi ortaya ¢ikmistir.

Veri madenciligi, istatistik bilimini kullaniyor olsa da sadece bununla sinirl
degildir. Veri madenciliginde istatistik disinda ¢esitli matematiksel yOntemler ve
algoritmalar da kullanilmaktadir (www.oracle.com, 2019; Galetto, 2015; Koshy,
www.promptcloud.com, 2017). Ayrica verinin analiz kismi, veri madenciliginin sadece
bir ayagini olusturmaktadir. Veri madenciligi, verinin elde edilmesi, temizlenip

diizenlenmesi, gorsellestirilmesi gibi basamaklara sahiptir.
2.3.1. Veri Madenciligi Asamalari

Veri madenciligi tek bir islem degildir. Bir¢ok siirecten olusan bazen farklilagsan
islemlerden olusan bir yontemler biitiiniidiir. Veri madenciliginde hedef karar vermede
ve secim yapmada kullanilabilecek degerli veriyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bu
hedefe ulasmak cesitli basamaklardan olugmaktadir. Yazinda farkl yaklasimlar olsa da
bu asamalar temelde birbirlerine benzemektedir (Dontha, 2018; Rajput, 2019; Garcia,
Luengo ve Herrera, 2015: 1-2; Han, Kamber ve Pei, 2012: 5-7). Asagida genel olarak veri

madenciligi agamalar1 verilmektedir.
2.3.1.1. Problemin Tanimlanmasi

Kurum veya arastirmaci i¢in amacin ne oldugunun belirlenmesi agamasidir. Teknik
bir asama olmasa da lizerinde durulmasi gereken bir basamaktir. Amag¢ bazen bir
problemin ¢6ziilmesi, miisteri sayisini arttirma, maliyetleri diisiirme, satislari artirma gibi
belirgin bir hedef olurken, bazen de belirli bir veri icerisindeki gizli degiskenleri,

degiskenler arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik te olabilmektedir.
2.3.1.2. Veriyi Coziimleme ve Temizleme

Bu asamada eldeki veri c¢oziimlenmeli ve sonrasinda gereksiz olan kisimlar
temizlenmelidir. Veri igerisinde amag¢ i¢in kullanilacak degiskenler hangileri olmalidir,
hangi veriler birlestirilmeli, gibi sorular bu basamakta cevaplandirilmalidir. Bazen tek bir

veri kaynagindan faydalanilirken, bazen de birden ¢ok veri kaynag: tek bir veri taban
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veya ambart haline getirilebilir. Sonrasinda gereksiz olan, tekrarlanan, hatali ve eksik
veriler temizlenmelidir. Bu asamada arastirmanin sonucu iizerinde yikici etkisi olabilecek
diizenlemeler kacinilmalidir. Veri temizleme asamasi sonraki asamalarin dogru bir

sekilde yiiriitiilmesi i¢in tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir asamadir.
2.3.1.3. Veri Doniisiimii (Data Transformation)

Bu asama, veri temizlendikten sonra analizlere uygun hale getirilmesi i¢in gereken
islemleri igermektedir. Verinin normalizasyonu (istatistiksel), degisken tiirlerinin
belirlenmesi veya degistirilmesi, gruplandirma (binning) gibi islemler veri doniistimii
islemlerinden bazilaridir. Ornegin yapay sinir aglar1 yontemi verinin normalizasyonunu
gerektirirken, lojistik regresyon modellerinde bagimli degisken kategorik (binned,

nominal) olmalidir.
2.3.1.4. Veri Madenciligi

Bu kisimda veriden bilgi ¢ikarimda bulunmay1 saglayacak analizler yapilmaktadir.
Burada amaca ve verinin yapisina gore yontem veya yontemler seg¢ilmelidir. Bu
yontemler bazen korelasyon gibi degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
oluyorken, bazen de yapay sinir aglari, regresyon gibi tahmine yonelik de olabilmektedir.
Bagka bir tabirle bu yontemler bazen siniflandirma, zaman serisi analizleri gibi tahmin
amagh olabiliyorken, bazen smiflandirma, kiimeleme gibi eldeki veriyi tanimlamaya

yonelik te olabilmektedir (Shylaja ve Muralidharan, 2017).

Veri madenciligi kisminda énemle {izerinde durulmasi gereken bagka bir konu da
her veri tipine her analiz metodunun uygun olmamasidir. Ornegin ki-kare, spearman gibi
yontemler kategorik degiskenler kullanildiginda anlamli oluyorken, yapay sinir aglar
daha genis bir degisken tiiriine hitap etmektedir. Bu nedenlerle, bu agsama veri madenciligi

yonteminin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
2.3.1.5. Oriintii Degerlendirme (Pattern Evaluation)

Bu kisimda analiz sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilir ve onemli
varsayilanlardan bir 6zet ¢ikarilir. Bu basamak, ilk basamaga benzer sekilde arastirilan

konuda uzmanlar tarafindan degerlendirilmelidir.
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2.3.1.6. Bilginin Raporlanmasi

Biitiin bu agamalardan sonra elde edilen bilgi, ilgili olan kisilerin kolaylikla
anlayabilecegi sekilde raporlanmalidir. Bu asama bu teknikleri igermektedir. Her zaman
¢ikt1 konunun ilgilileri i¢in anlamli olmamaktadir. Bu nedenle bu asamada bu durum géz
ontinde bulundurularak analiz sonucunu dogru sekilde iceren, gerekirse tablo, grafik gibi

ogelerle desteklenen bir rapor hazirlanmalidir.

Veri madenciligi sonucunda cesitli amaglarla kullanilabilecek degerli bilgi ortaya
cikmaktadir. Elde edilen bilgi, bazen degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore
gruplandirmalaria olanak tanirken bazen de hangi degiskenlerin birbirleriyle birlikte

goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Veriden oriintii ¢ikarmak i¢in pek ¢ok yontem vardir. Bilimin elverdigi 6lgiide bu
yontem ve algoritmalar giin gecgtikce daha da gelistirilmektedir. Asagida belli basl bazi

veri madenciligi yontemleri verilmektedir.
2.3.2. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi regresyon, korelasyon gibi uzun yillardir siiriilegelen klasik
istatistiki yontemlerle birlikte derin 6grenme, genetik algoritmalar gibi kismen daha yeni
ve siirekli gelisen yontemleri de icermektedir. Veri madenciligi yontemlerinin
siiflandirilmasi birgok farkli sekilde ele alinmaktadir (Roiger, 2017; Han, Kamber ve
Pei, 2012). Uygulamada veri madenciligi yontemleri iki temel amagla kullanilmaktadir.
Bunlar tanimlama (description) ve tahminde bulunmadu (prediction). Veri madenciligi
metotlar1 bu iki amaci yerine getirmek i¢in kullanilmaktadir (Fayyad, Piatetsky-Shapiro
ve Smyth, 1996: 44). Ornegin regresyon bir tahmin ydntemiyken, kiimeleme bir

tanimlama yontemidir (Dunham, 2003).

Asagida ¢esitli veri madenciligi yontemleri gesitli degerlendirmelerden, islevlerine
gore derlenerek verilmektedir (Roiger, 2017; Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996;
Dunham, 2003; Han, Kamber ve Pei, 2012).

2.3.2.1. Tliski Analizi ve Birliktelik Kurallar

Istatistikte iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin varligi korelasyon
(correlation) terimi ile ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisi olarak hesaplanan deger,

-1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Bu deger 0’a yaklastik¢a iliskinin giicli
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azalmaktadir. Birliktelik (association) analizi kavrami da buna benzemektedir. Birliktelik
kural1, bir X degiskenin meydana gelmesi karsisinda bir Y degiskenin de meydana gelme

olasiligini ifade etmektedir.

Veri madenciliginde birliktelik analizi degiskenler ve bir veri setindeki 6zelliklerin
birlikte meydana gelme olasiligin1 hesaplamak i¢in kullanilmaktadir (Roiger, 2017: 47).
Birliktelik kurallar1 korelasyondan farkli olarak daha ¢ok degiskene sahip birliktelikler
icin de kullamlmaktadir. Ikiden ¢ok degiskenin birlikte meydana gelme olasilif
birliktelik kurallar1 ile belirlenebilmektedir (Goh ve Ang, 2007). Birliktelik kurallar
biiyiik veri setlerinde ve genis degisken araliginda olumlu sonuglar vermektedir
(Agrawal, Imielinski ve Swami, 1993). Bu c¢alismalarin onciillerinden, Agrawal,
Imielinski ve Swami, (1993) Apriori olarak adlandirdiklar1 algoritmalari ile sepet analizi

yapmis, hangi iiriinlerin birlikte satildigini arastirmislardir.

En ¢ok bilinen birliktelik algoritmalarina Apriori, AIS, SETM o&rnek verilebilir.
Ikili birlikteliklerde ise Pearson, Spearman’s rho, Kendall’s tau korelasyon ydntemleri

yaygin kullanilmaktadir (Berrar, Dubitzky ve Granzow, 2003: 291; Dunham, 2003: 191).
2.3.2.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme (clustering) analizi veya kiimeleme bir veri setindeki birimlerin
birbirlerine benzemelerine goére gruplandirilmalari anlamina gelmektedir. Burada
amaclanan ayni kiime igerisinde yer alan birimlerin olabildigince benzer olmalari, farkl
kiimelerde yer alan birimlerin de olabildigince benzemez olmalaridir (Akpinar, 2014:
284-285). Ornek vermek gerekirse, elmalarla dolu bir sepette elmalarm renklerine,
boyutlarina, tatlarina gore simiflandirilmalar1 fakat hangi elmanin hangi simiftan
oldugunun 6nceden bildirilmemesidir. Kiimeleme analizinin siniflandirma analizlerinden
onemli farki budur. Siniflandirma analizlerinde ¢esitli 6zelliklere sahip birimlerin hangi
siifin elemani oldugu oOnceden bilinmektedir. Fakat kiimeleme analizinde bunu

kesfetmek, daha dogrusu yeni bir sinif tanimlamak algoritmanin isidir.

Kiimeleme algoritmalarinda birimlerin benzerlikleri belirlenirken ¢ogu zaman
mesafe Ol¢iilerinden faydalanilmaktadir. Kiimeleme ayrica aykirt degerlerin (outlier)

tespitinde de kullanilmaktadir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 383).

Kiimeleme algoritmalarindan en bilinenlerden biri k-ortalama (k-mean)

algoritmasidir. ilk kez 1970’lerin ortalarinda sunulan bu ydntem kiimeleme islemini
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yaparken genellikle Euclid, Kareli Euclid, Chebyshev gibi uzaklik o6l¢iilerini
kullanmaktadir (Nisbet, Miner ve Yale, 2018: 145). Buradaki k verinin ayrilacagi kiime
sayisini belirtmektedir. Bu yontemde 6nceden kiime sayisini belirtmek gerekmektedir.

Algoritma bu say1y1 temel alarak birimleri benzerliklerine gore gruplandirmaktadir.

Kiimeleme algoritmalar1 hiyerarsik ve boliimlemeli olarak iki grupta
toplanmaktadir. Hiyerarsik yontemlerde kiimeler aga¢ seklinde, i¢ ice kiimeler seklinde
iiretilir verinin kendisi disinda bir ayrica bir parametreye ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Boliimlemeli yontemler ise kiime sayisi gibi kiimelere ait bazi 6zelliklerin 6nceden
verildigi yontemlerdir (Sammut ve Webb, 2017: 190-191; Han, Kamber ve Pei, 2012:
408).

M M i i i
[a] (o | oz o= oa oo [k T o= o= 1

Sekil 2.4. K-ortalama Algoritmasi ile Kiimeleme (Chadha, Das, & Karnin, 2018)

2.3.2.3. Siiflandirma Analizi

Yaygin kullanilan bir baska veri madenciligi yontemi de smiflandirma
(classification) analizidir. Siniflandirma bir nesnenin sahip oldugu 6zelliklere gore daha
once belirlenen siniflardan birine atanmasi olarak diisiiniilebilir. Siniflandirma analizinde
kiimeleme analizinden farkli olarak verinin (egitim) ait oldugu bir simif Onceden

bilinmektedir. Bilinen bu siniflara yeni veri sahip oldugu 6zelliklere gore atanmaktadir.
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Siiflandirma analizlerinin kullanim alani olduk¢a genistir. Finansal piyasa
egilimleri, endiistri uygulamalarindaki hatalar1 tespit etme, tibbi teshis, imaj ve Orilintii
tanima gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Dunham, 2003: 75). Siniflandirma analizi
tic 0zellige sahiptir. Bunlar, 6grenme denetimlidir, bagimli degisken kategoriktir ve amag

var olan siniflara yeni 6rnegi en dogru sekilde atamaktir (Roiger, 2017: 34).

Lojistik regresyon, yapay sinir aglari, karar agaglar1 ve destek vektor makineleri
gibi bir¢ok yontem, siniflandirma analizi i¢in kullanilabilmektedir. Bu yontemler her ne
kadar ortak 6zelliklere sahip olsa da aralarinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
yontemlerin daha genis agiklanmasi siniflandirma analizinin anlagilmasi agisindan faydali

olacaktir.
2.3.2.3.1. Karar Agaclar (Decision Trees)

Karar agaclar1 en yaygin kullanilan veri madenciligi yontemlerinden biridir. Karar
agaclari algoritmalari bir veri setini bir agacin dallarina benzer sekilde siniflandirmak igin
kullanilmaktadir. ilk simiflandirma kokten baslar, ilerledikce smiflandirma sayisi artar.
Verinin her smiflandirildigi noktaya diigiim (node) denilmektedir. Karar agaglar
gorsellestirilebilen analizlerdir. Bu akis diyagramlari lizerindeki yapraksiz her diiglim bir
Ozellik tizerindeki bir testi, her boliinme bir testin ¢iktisini, her yaprak diigiim (leaf node,
terminal node) smif etiketi ifade etmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 291). Ornek bir

karar agaci diyagrami Sekil 2.5’de verilmektedir.

yasl

[ kredi puani? J

iyl mitkemmel

SEENC

Sekil 2.5. Karar Agaci1 Diyagrami (Han, Kamber, & Pei, 2012)
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Sekil 2.5°de verilen 6rnek karar agaci diyagraminda bir miisterinin bilgisayar satin alip
almayacagi analiz edilmistir. Bu diyagrama gore orta yasl bir misteri her haliikarda
bilgisayar satin almaktadir. Fakat gen¢ bir miisteri eger 6grenci ise bilgisayar satin

almakta, 6grenci degil ise satin almamaktadir.
2.3.2.3.2. Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks, ANN)

Yapay sinir aglart (YSA), kendisine verilen 6rnek d6grenme verisinden 6grenme
yaparak, daha sonra karsilastig1 veri {izerinde karar verebilen bir makine 6grenmesi
yontemidir. Matematiksel kokenleri 1940’lara dayanan bu yontem (Dreyfus, 2005: 2),
1969°da Marvin Minsky tarafindan tek katmanli perceptron’un XOR fonksiyonunu
O0grenemeyecegi gosterilince YSA’ya olan ilgi azalmigtir. Oysaki bu doneme kadar ¢esitli
gelismeler gostermistir. Ornegin, 1957°de Sovyet matematik¢i Kolmogorov, ii¢ katmanl
bir sinir aginin, yeterli sayida sakli néron ve uygun dogrusal olmayan aktivasyon
fonksiyonlar1 verildiginde herhangi bir siirekli (continuous) fonksiyonu gosterebildigini
ispatlamistir. Yine ayni1 déonemde bir yapay noron modeli olan perceptron gelistirilmis,
tek katmanli bir perceptron’un bir¢ok Bool fonksiyonunu 6grenebildigi goriilmiistiir.
1990’1ara dogru geriyayilim yontemi (back propogation algorithm) ile XOR problemini
asabilecegi anlasilsa da (Filiz, 2017) destek vektor makinesi (support vector machines)
yonteminin 1yi sonuglar vermesi, o donemde veri setlerinin kii¢lik olmasi, bilgisayarlarin
islem gliciiniin diigiik olmasi gibi nedenlerle tekrar gozden diismiistiir (Akbas, 2018). Son
on yilda ise gelisen iletisim ve bilgisayar teknolojisi ile birlikte pek ¢ok alanda

kullanilmaya baslanmistir.
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YSA'’lar insan beyninin ¢aligma sistemine benzer bir ¢aligma mantigina sahiptir.
Ag, birbirine bagli yapay ndéron grubundan olugmaktadir. YSA’lar 6grenme asamasinda
ag boyunca akan igsel ve digsal bilgiye dayali, yapist degisen ve uyarlanabilen bir yapiya
sahiptir (Sammut ve Webb, 2017: 65; Haykin, 2001: 23-24). YSA’lar biyolojik néronun
girdi, islem, ¢ikti sistemini taklit eden birgok basit, genellikle uyarlanabilen islem
birimlerine (yapay noéron) sahiptir. Bu noronlar degisik etki seviyelerinde birbirlerine

baglanarak ag1 olusturmaktadir (Filiz, 2017). Sekil 2.6’da YSA’nin yapisi verilmektedir.

sinaps(sinir kavsagi)

dendrit

hicre gévdesi 1 ( Zwl x1+b
Wi X1 i i
b ZW} X1+ b ¥
I
efkinlestirme
W X3 fonksiyonu

Sekil 2.6. Yapay Sinir Ag1 (Karpathy, 2015)

X degerleri burada bagimsiz degiskenler gibi disiiniilebilir. W ile girdilerin
agirhiklan ifade edilmektedir. Girdi degerleri agirhik degerleri ile g¢arpilarak hiicre
govdesine aktarilmaktadir. Hiicre govdesinde toplanan degerler ¢ikis fonksiyonuna girdi
olmaktadir. Bu kisimda step, sigmoid, relu gibi fonksiyonlar kullanilmaktadir (Aggarwal
C. C., 2018: 119). Bu kisimda {iretilen deger agin yapisina gore ya tekrar aga girdi ya da

¢ikt1 olarak verilmektedir.

YSA ve onun &zel bir hali olan Derin Ogrenme (Deep Learning) ayni zamanda
yapay zeka alaninda da yayginlikla kullanilan yontemlerden biridir. Bu kullanim alaniyla
stirliciisliz araba, ses tammma ve g¢eviri, goriinti tanima gibi pek ¢ok alanda

kullanilmaktadir.
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2.3.2.3.3. Lojistik Regresyon

Bir bagka siiflandirma yontemi de lojistik regresyondur. Dogrusal regresyonda,
bagimli degisken numerik iken, lojistik regresyonda kategorik (nominal) veya sirali
kategorik (ordinal) olmaktadir. Dogrusal regresyonda Y bagimli degiskeni -oo ile +oo
deger alabiliyorken, lojistik regresyonda tahmin degeri O ile 1 arasinda olmaktadir. Bu
deger birimin siniflara ait olma oranin1 vermektedir (Lomax ve Hahs-Vaughn, 2012: 709-
710; Tabachnick ve Fidell, 2013: 439-442; Dunham, 2003: 86). Ayrica lojistik regresyon,
normal dagilim sartina da gereksinim duymadigindan daha esnek bir yapiya sahiptir.
Biitiin bu nedenlerden dolay:r lojistik regresyon siniflandirma amaglh olarak yaygin

sekilde kullanilmaktadir.

Bu arastirmada arastirma modellerinin test edilmesinde de lojistik regresyon
kullanilmistir. Otel oda fiyatlarina etki eden degiskenler arastirilirken, bir nevi konaklama
tesisinin sahip oldugu 6zelliklere gore, bagimli degisken olan oda fiyat kategorilerinden,

hangi kategoriye dahil oldugunun olasiligi belirlenmektedir.
2.3.2.3.4. Naive Bayes Siniflandirma

Regresyon analizi ile birlikte en eski siniflandirma yontemlerinden biridir. Temeli

Bayes Teoremine dayanmaktadir. Bu teoreme gore (Han, Kamber ve Pei, 2012: 311);

P(B|A)P(A)

P(A|B) = P(B) )

P(A|B), B olaymin olmasi durumunda A’nin ger¢eklesme olasiligini, P(A|B), B olayinin
olma durumunda A’nin olma olasiligin1 P(A), A’nin olma olasiligini, P(B), B’nin olma
olasiligin1 ifade etmektedir. Naive terimi bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda
bagimsiz olduklar1 yani aralarinda herhangi bir korelasyonun olmadigi anlamina

gelmektedir (Roiger, 2017: 317).

Naive Bayes smiflandirilmasinin Multinomial (¢okterimli), Bernoulli, Gaussian

gibi ¢esitli tiirleri bulunmaktadir.
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2.4. WEB MADENCILIiGi

Madencilik denildiginde insanlarin aklina degerli bir maddenin toprak altindan
cikarilmasi gelmektedir. Web madenciligi ise, isminden de anlasilacagi ilizere dogal
kaynak madenciligi ile ortak ozellikler tasimaktadir. Web madenciligi, webde
yayimlanmis olan diizensiz veri veya bilgiyi, ¢esitli yollarla elde etmek, diizenlemek ve
bilgi ¢ikariminda bulunabilecek hale getirmek olarak disiiniilebilir. Gegmis yillarda ¢ok

giindemde olmayan bu yontem giiniimiizde pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir.

Oren Etzioni (1996) “The World Wide Web: Batakiik mi? Yoksa Altin Madeni mi?”
baslikli makalesinde, webin biiylik miktarda yapilandirilmamis veri igerdigini ve bunun
bir veri kaynagi olarak kullanilip kullanilmayacagini tartismistir. Bu calisma web
madenciligi kavramini, ilk dile getiren ¢alismalardan biri olarak kabul edilmektedir

(Sumathi ve Sivanandam, 2006).

Internetin ilk yayginlasmaya basladigi yillarda web madenciliginin ¢ok
kullanilmamasinin veya bilinmemesinin altinda bir¢ok neden yatmaktadir. Baska bir
ifade ile web madenciliginin kullanilmaya basglanmasi icin bilgisayar, internet ve
depolama birimleri gibi birgok alanda gelismelerin olmasi gerekmekteydi. Web
madenciliginin gelismesine etki eden gelismeler aciklandiginda konu daha 1yi

kavranacaktir.
2.4.1. Web Madenciliginin Ortaya Cikmasina Etki Eden Gelismeler

Web madenciliginin gelismesi, hem teknolojik hem de sosyolojik baz1 gelismelerin
sonucunda olmustur. Dogal olarak gelismeler olduktan sonra, bilim adamlari,

arastirmacilar ve programcilar bu imkanlar ile bu yontemi kullanmaya baslamistir.
2.4.1.1. Gelisen Bilgisayarlar ve Artan islem Giicii

Diinyanin ilk mikro islemcisi 1971 yilinda Intel firmasinin piyasaya sundugu Intel
4004 islemcisidir. Intel 4004, 740 kHz saat hizina sahipti. Fakat bu islemci kisisel
bilgisayarlarda kullanilmamaistir. Kisisel bilgisayarlarda kullanilan ardili Intel 8008 bir y1l
sonra piyasaya ¢ikmistir. Bu islemci 500 kHz saat hizina sahipti ve sadece 16 KB hafiza
adresleyebiliyordu (Reilly, 2003: 139; Deshmukh, 2005: 5-7). Giiniimiizde ortalama bir
ev kullanicisi saat hiz1 4 GHz yaklasan bir islemciyi temin edebilmektedir. Kiyaslamayi

daha acik vermek gerekirse Intel’in 1990°da {irettigi 512 islemci igeren siiper bilgisayari
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Touchstone Delta 32 Gflops islem giiciine sahipken (Touchstone Delta, 2019), bugiin bir
kisisel bilgisayar bu hizlara ¢gikmakta, hatta asmaktadir (CPU performance, 2019). Grafik
islemcilerde islem giicii bunun c¢ok daha oOtesindedir. Bu gelismeler daha once

gergeklesmesi miimkiin olmayan islemleri yapabilmeyi olanakli hale getirmistir.
2.4.1.2. Depolama Donanimlarinin Ucuzlamasi ve Kapasitelerinin Artmasi

Veriyi islemek kadar depolamak ta bir problemdir. 1990’larin ortalarinda ortalama
bir kisisel bilgisayarin sabit diski 1-2 GB iken bugiin terabytelar Slgiilebilecek bir
kapasiteye ulagmistir. Bu da depolama birimlerinin 20 yillik bir siirede yaklagik 1000 kat
artigin1 gostermektedir. Ayrica maliyetler de tam tersi yonde diisiis gdstermistir. Ornegin
1995’de GB basina maliyet 273$ civarindayken giiniimiizde bu 0,025$ civarindadir
(McCallum, Disk Drive Prices (1955-2018), 2018).

Gelismeler bununla sinirli degildir. O yillarda bilinmeyen bulut depolama, flas disk,
SSD gibi teknolojiler bugiin hemen hemen herkesin kullandig1 teknolojiler haline
gelmistir. Depolama birimlerinin gelismesi muhtemel biiylik bir darbogazin Oniine
gecmis, giiniimiizde kullanilan pek ¢ok teknolojinin Oniinii agmistir. Internetin ilk
donemlerinden farkli olarak giiniimiizde web siteleri yliksek ¢oziiniirliiklii resimlerden,
videolardan ve interaktif uygulamalardan olusmaktadir. Biitiin bunlar depolama

teknolojisinin gelismesinin paralelinde olmustur.
2.4.1.3. internet Hiz ve Bant Genisliginin Artmasi

Bant genisligi (bandwith) bir hat iizerinde bir saniyelik zaman diliminde
iletilebilecek maksimum veri miktarin1 ifade etmektedir (Fisher, 2019). Dijital
sistemlerde genellikle bit veri 6l¢ii birimi ile ifade edilmektedir. Biiyiik veri miktarlarini
iletmek icin bant genisligi gerekli bir kavramdir. Oyle ki, Youtube, Netflix gibi servislerin
sunulmasi yiiksek bant genisligi ile miimkiin hale gelmistir. Bu tiir servisler bant web
trafiginin onemli bir bolimiini kullanmaktadir (Laudon ve Laudon, 2016: 302). Web
madenciliginde, web siteleri/sunucular1 iizerindeki veriyi indirme/¢6ziimleme isin bir
pargasidir. Bu nedenle bant genisliginin yiiksekligi ve yiiksek internet hizi gerekli bir
seydir. Internet hizinin gelismesine &rnek vermek gerekirse, 1990’larda kullanilan
cevirmeli ag (dial-up, 36.6 bps) bir sistemde 700 MB bir dosya yaklasik 48 saatte
indirilirken giintimiizde 24 Mbit/s ADSL bir baglantida yaklasik 4 dakika stirmektedir.
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Web madenciliginde internetteki sunucu/web sitelerinden veri elde etme siirecin ilk
ve elzem pargasidir. Bu nedenle bunun hizli ver sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi

onemli bir gerekliliktir.
2.4.1.4. Internetin Genislemesi ve Uretilen Veri Miktarinin Artmasi

Bugiin yaklagik diinya niifusunun %40’ nin internet kullandig diistiniilmektedir. Bu
oran yaklagik 4,1 Milyar kisiye karsilik gelmektedir. 1995°de bunun sadece %1 oldugu
disiintilirse ne  kadar hizlh  bir sekilde yayildigt  anlasilabilmektedir
(www.internetlivestats.com, 2019). Internetin ilk ortaya ¢iktig1 giinlerdekinin aksine
giiniimiizde boyut olarak cok kiiciik cihazlar bile internete girebilmektedir. Ornegin bir
cep telefonu, bir tablet, hatta bir kol saati bile internete girebilmektedir. Mobil baglantilar
ile kisiler kapsama alami igerisinde bulunan herhangi bir yerden internete
erisebilmektedir. Bu durum insanlarin iizerlerinde kolayca tasiyabildikleri aygitlarla
diledikleri zaman internete girebilmelerini olanakli hale getirmistir. Giiniimiizde yaygin
kullanilan bloglar, sosyal aglar ve ¢esitli mobil uygulamalar ile kisisel kullanicilar bile
kolaylikla internet tizerinde bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler. Bu veri islendiginde
cok onemli bilgilerin elde edilebilecegi degerli bir maden haline gelmistir. Pazarlama,
sosyoloji, psikoloji, politika, iiriin gelistirme, istihbarat gibi pek cok alanda kullanilabilir

nitelikteki bu veri madeni, giiniimiizde etik anlamda da tartigilan bir konu haline gelmistir.
2.4.2. Web Madenciliginde Kullanilan icerik Yaymlama Teknolojileri

Webde veriyi yayinlamak icin HTML temel olmak iizere bir¢ok yontem vardir.
Web madenciligi algoritmalari, bu diller ve kayit sekilleri ile entegreli ¢aligsarak veriyi
elde etmektedir. Bu diller ve kayit formatlarinin en yaygin kullanmilanlar asagida

aciklanmaktadir (Munzert, Rubba, Meifiner ve Nyhuis, 2015: 9-10).
2.4.2.1. Web Siteleri

Webin ortaya ¢ikmasi Tim Berners-Lee’nin 1980°lerin sonunda IBM bilgisayarlar
tizerinde c¢alisan SGML dilini temel alarak bugiin de kullanilmakta olan HTML
(HyperText Markup Language) dilini gelistirmesi ile olmustur (Berners-Lee, Cailliau ve
Groff, 1992). Bu dil bu giin de web sayfalarin1 yaymlamak i¢in kullanilmaktadir. Gegen
siire icerisinde PHP, ASP gibi diller ortaya ¢iksa da istemci iizerinde g¢alisan web

tarayicisinin icra ettigi dil hala 5°ci siiriimiine ulasan HTML dir.



58

Bir web tarayicist hedef URL adresine baglandiginda buradaki HTML kodlarim
istemci aygita indirerek icra eder. Tim Berners-Lee’nin gelistirdigi Nexus ilk web

tarayicisidir. Web tarayicilar giiniimiizde en ¢ok kullanilan yazilimlardandir.

HTML dili basit metin tabanli kodlardan olusan web sayfalar1 olusturmak i¢in
kullanilan ve kendisinden sonra gelen nesnenin yapisini diizenleyen bloklardan olusan bir
dildir. HTML element veya etiket (tag) olarak adlandirilan bloklardan meydana
gelmektedir. Bu elementler < karakteri ile > karakteri arasina yazilmaktadir. Tarayici, bu
etiketleri taniyarak kendisinden sonra gelen metin, grafik, video ve ses diizenlemekte
veya calistirmaktadir. Benzer sekilde web madenciligi uygulamalar1 veya robotlar1 bir
web tarayici gibi calisarak bu etiketler arasindaki bilgiyi okumaktadir. Web tarayicidan
farkli olarak web madenciligi uygulamalar1 bu veriyi kullanicinin istedigi bi¢imde ve

oranda almaktadir.

Bir web sayfasi <html> kodu ile baslamakta, </html> kodu ile bitmektedir. Bu
etiketler tarayictya bu sayfanin bir web sayfasi oldugu bilgisini vermektedir. Web
sayfalar1 genel olarak iki kisimdan olugmaktadir. Bunlar web sayfasi hakkinda cesitli
bilgilerin bulundugu <head> kismi ve web sayfasinin igeriginin yer aldigi <body>
kismidir.  Ornegin web sayfasmin bashk bilgisi <head> béliimiinde <title></title>
etiketleri arasinda yer almaktadir. <title> Web Sayfasi 1 <[title> seklinde bir kod sayfay1
icra eden tarayictya sayfanin baghiginin Web Sayfas: 1 oldugu bilgisini vermektedir. Sekil

2.7°de 6rnek bir HTML etiketinin yapisi verilmektedir.

Etiket Ozellik Deger

Lo |

<hl class="baslikl”>Ornek Baslik Bir</hl>
‘ L Oeltik — H | “ J
Baglangic Igerik Son

Sekil 2.7. HTML Etiketinin Yapis1

Web madenciligi uygulamasi veya algoritmasi bir web tarayicisi gibi ¢aligmaktadir.

Bu uygulamalar Sekil 2.7°de 6rnegi verilen etiket veya dzellige gore arama/filtreleme
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yaparak sadece uygun olan igerigi almakta, bunu bir tablo veya veri tabanina

kaydetmektedir.

HTML bazen i¢ i¢e bazen de alt alta bloklardan olugsmaktadir. Web madenciligi i¢in
bir algoritma olustururken bu hiyerarsik yapiya dikkat etmek gerekmektedir. Document
Object Model (DOM) olarak adlandirilan bu yap1 Sekil 2.8”de verilmektedir.

HTML
PARENT
CHILD i
BODY
PARENT | /\
CHILDREN v v v v v v
H1 H2

PARENT

CHLOREN v v

PARENT
CHILD l l l
Al [A] [A

Sekil 2.8. HTML'nin Hiyerarsik Yapist (Donahoe & Hartl, 2019)

= | +—
4_
4—

Web madenciligi algoritmalari bir sorgu dili gibi ¢alismaktadir. Sekil 2.8’de verilen
web sayfasinda A nesneleri alinmak istendiginde Xpath igin //a seklinde bir sorgu yapmak
gerekmektedir. Fakat bu sorgu sayfadaki biitiin A nesnelerini yani linkleri sececektir.
HTML’nin hiyerarsik yapisindan faydalanarak daha net bir sorgulama yapilabilir.
Ornegin Xpath igin //a/div[1]/a sorgusu sayfadaki biitiin A nesnelerinin altindaki birinci
DIV nesnesinin altindaki A nesnelerini segecektir [Sekil 2.8-1]. Web madenciliginde
HTML sorgularinda kullanilan Xpath hakkinda detayli bilgi Web Madenciliginde XPath

Kullanimi boliimiinde verilmektedir.

2.4.2.2. CSS

Basamakli Stil Sablonu anlamina gelen (Cascading Style Sheet, CSS) bu yap1
1996’da W3C tarafindan yaymnlanmistir. CSS web sayfalarindaki nesnelerin nasil

goriinecegi bilgisini iceren veya nesneleri diizenleyen, HTML’ye ek bir dildir.
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Gliniimiizdeki web sayfalarinin biiyilk bir kisminda HTML ile birlikte bu dil

kullanilmaktadir.

CSS kodlar1 metin tabanli ayr1 bir dosya igerisinde tanimlanabilecegi gibi, HTML
dosyasi igerisinde <style> </style> etiketleri kullanilarak tanimlanabilmektedir. Ayrica
bir HTML nesnesine style="color: green;” 0Ozelligi igerisine istenilen CSS kodu

yazilabilmektedir.

HTML kodlarinda oldugu gibi CSS kodlar1 i¢in de sorgulamalar yapilabilmektedir.
Sekil 2.9°da 6rnek CSS kodlar1 verilmektedir.

P cdiv class="col-sm-7 col-xs-12">.</div
¥ odiv class="col-sm-5 col-xs-12
P cspan class="night-info night-info-right">.</span
¥odiv class="rsi-prices-box
¥odiv class="rsi-prices

A
span class="rsi-calc">621 TL</span
span class="rsi-discount hidden-item”>Kazanciniz : @ TL</span
Jfdiv
Jfdiv

Sekil 2.9. CSS Etiketlerinin Sorgulanmasti

Sekil incelendiginde class 6zelligi rsi-prices olan bir div nesnesi goriilmektedir.
Buradaki rsi-prices aslinda bir CSS stilidir. HTML kodlari i¢in yapilan sorguya benzer
sekilde CSS kodlar1 i¢in de sorgular yapilabilmektedir. Giiniimiizdeki web sayfalarinin
cogu CSS stilleri kullandigindan web madenciligi sorgularinda bu stil etiketleri siklikla

kullanilmaktadir.
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2.4.2.3. XML

Genisletilebilir Isaretleme Dili (eXtensible Markup Language) kisaca XML web
tizerinde veri aligverisi i¢in kullanilan en yaygin formatlardan biridir. HTML web
sayfasindaki bilginin nasil goriinecegi ile ilgiliyken XML’nin temel amaci veriyi
depolamaktir. Son yillarda XML ve tiirevleri web uygulamalari arasinda veri
aligverisinde siklikla kullanilmaktadir (Munzert, Rubba, Meiiner ve Nyhuis, 2015: 10).
Bu nedenle web madenciligi i¢in 6nemli bir kavramdir. Hatta web madenciligi
uygulamalarinda kullanilan Xpath dili, ilk XML sorgulamalar1 i¢in gelistirilmistir.
Asagida Sekil 2.10°da 6rnek bir XML kaydi verilmektedir.

1<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
2 <root>
2 =name=Murat</name:

4  =surname=Aslan</surnames>

5  <age=28</ages-

& =address>

7 =city=Malatya</city=

g =county>=Turkey=,/county=

g </address>

10 <CoONTacts=

11 <type=Telephone</type=

12 <number>+905115604 344 < /number:=

13 =</contacts
14 <COontact>

15 <Lype=e-mail</Type=

16 <address=murat-aslan@walkastory. com</address:
17 </contacts

18 <,/root>|

Sekil 2.10. XML Ornek Veri Kayd:

Dikkat edilecegi lizere s6zdizimi (syntax) HTML’ye benzemektedir. Etiketler kayit

edilecek icerige gore kullanici tarafindan tanimlanmustir.
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2.4.2.4. JISON

JSON (JavaScript Object Notation) XML’nin amacina benzer sekilde, web
uygulamalar1 ve sunucular arasinda veri aligverisi ve veri kaydi amaciyla XML’ye bir
alternatif olarak gelistirilmistir (Bolton, 2019). JSON’un da sozdizimi kolay anlasilir
yapidadir. Daha 6nce XML igin verilen 6rnek JSON’da Sekil 2.11°deki gibi olacaktir.

1 q

2 "name": "Murat",

2  "surname": "aslan",

4 Tage": 28,

&  "address": {

2 "city": "Malatya",

7 "county": "Turkey",

8 ¥

5 contact": [{

10 "type": "Telephone”,

11 "number™: "+905115604344"
12 T

13 {

14 "type": "e-mail",

15 "address": "murat-aslan@walkastory.com"
16 I

i7 ]

18}

Sekil 2.11. JSON Ornek Veri Kayd:

XML ile kiyaslandig1 zaman JSON kodlar1 daha kisa ve anlagilmasi daha kolaydir
(Mitchell, 2018: 178-179).

Her iki kayait tiirii de web madenciligi i¢in 6nemli kavramlardir. Verisini paylasan
pek cok web sitesi artik birer standart olan bu dosya tiirlerinde paylasim yapmaktadir.
Ornegin Twitter’daki egilimleri (trends) analiz etmek isteyen biri Twitter’m JSON
formatinda yaymlamis oldugu verileri alabilir (Munzert, Rubba, Meiliner ve Nyhuis,
2015: 10). XML ve JSON formatindaki verileri toplamak, bu veriler sistemli ve diizenli
bir yapida oldugu icin HTML’den ¢ok daha kolaydir.

2.4.2.5. AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) HTML, CSS, XML, JSON,
JavaScript gibi pek cok teknolojiyi bir arada kullanan, bir yapidir. AJAX yapisi
XMLHttpRequest nesnesini kullanarak arka planda az miktarda veri degisimi ile sayfada

degisiklik yapmay1 saglamaktadir. Bu teknik sayfaya yeni icerik eklenirken eski icerigin
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yeniden sunucudan indirilmesini dnlemektedir. Boylece hem hiz konusunda hem de bant

kullanim1 konusunda fayda saglamaktadir.

Giliniimiizde AJAX yontemi kullanilan web siteleri yaygindir. Web madenciligi
yaparken bu sayfalara uygun algoritma ve kiitiiphaneler kullanmak gerekmektedir. AJAX
yontemini kullanan bu dinamik web sayfalari, dogru yontem kullanilmadig takdirde

eksik bir sekilde indirilmektedir.

Facebook, Twitter, Yelp gibi bilinen pek ¢ok site bu sistemi sayfalarin o an goriinen
kismindan geri kalan kismini gizlemek i¢in kullanmaktadir. Sayfanin sonuna dogru
inildiginde gizli olan igerik sunucuya istek yapilarak ekrana getirilmektedir. Daha 6nce

var olan kisimlar i¢in ise yeniden istekte bulunulmamaktadir.

Verimli bir web madenciligi icin webde igerik ve veri yaymlamak i¢in kullanilan
HTML, CSS, XML, JSON ve AJAX gibi teknolojiler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak gerekmektedir.

2.4.3. Web Madenciligi Yontemleri

Web sitelerini goriintiilemek igin kullanilan tarayicilar erisilen sitenin igerigini
goriintiilemek i¢in yiiklii oldugu aygita indirmektedir. Fakat bu veri igerisinden sadece
onemli olan veya istenen kisimlari almak zahmetli, fazla vakit alan ve gereksiz
bliytikliikteki veri ile ugrasmayi gerektiren bir istir. Web madenciligi hedef adresteki veri

igcerisinden sadece istenilen kismi1 almay1 saglayan bir yontemdir.

Web madenciligi birgok farkli sekilde yapilabilir. Bunlardan ilki, Python veya R
gibi programlama dilleri aracilig1 ile bazi kiitiiphaneler ve kodlar kullanilarak yapilan web
madenciligidir. Bu tiir web madenciligi bir oranda programlama bilgisi gerektirse de,
arastirmaciya olduk¢a esnek bir yapi1 sunmaktadir. Veri madenciligi yapan Kkisi,
programlama dilinin giiclinii kullanarak veriyi istedigi sekilde elde edebilmekte ve

isleyebilmektedir.

Bir diger yontem c¢esitli yazilimlar araciligi ile yapilan web madenciligidir. Bu
yontem kullaniciya programlama dili bilmeden bazen ¢ok basit komutlar ile veri elde
etmeyi saglamaktadir. Fakat programlama dilleri kadar esnek degildir. Web madenciligi

yaziliminin imkan verdigi 6lciide sayfalar taranmakta ve veri elde edilmektedir.
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Bagka bir yontemde bu hizmeti saglayan servisler aracilig1 ile web madenciligi
yapmaktir. Mozenda, Octoparse ve Webscraper gibi servisler web {izerinden bu hizmeti
saglamaktadir. Calisma mantiklar1 web madenciligi yazilimlarina benzemektedir. Fakat

bu hizmeti web siteleri veya tarayicilara yliklenen eklentiler araciligiyla vermektedirler.
2.4.3.1. Python ile Web Madenciligi

Python programlama dili 1980’lerin sonlarina dogru Guido van Rossum tarafindan
gelistirilen bir dildir. Ancak 2018’de 3.x siiriimiine erisen Python giinlimiizde yaygin
kullanilan dillerden biri haline gelmistir (Gowrishankar ve Veena, 2019: 7-9). Python
giiniimiizde web madenciligi konusunda en yaygin kullanilan dildir. Bunun pek ¢ok
nedeni vardir (Koshy, Best Programming Languages for Web Scraping, 2017). Python
i¢cin yazilmis BeautifulSoup ve Scrapy gibi kiitiiphaneler web madenciligini oldukc¢a

kolay ve verimli hale getirmistir.

Python’da web madenciligi i¢in BeautifulSoup (Richardson, 2015) ve Scrapy gibi
kiitiiphaneler kullanilmaktadir. Bu kiitliphaneler bir web sitesinden belirtilen HTML ve
CSS etiketine sahip olan nesneleri filtrelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu iki kiitiiphanenin
birbirine karsi avantaj ve dezavantajlari vardir (Yin, 2019). Asagida BeautifulSoup

kiitiiphanesi kullanilarak yapilan bir web madenciligi uygulamasi verilmektedir.

1 requests
2 bs4 BeautifulSoup
3 pandas

4 istek = requests.get ("https://www.tripadvisor.com.tr/Hotels-
g293969-Turkey-Hotels.html")
5 icerik = istek.content

6 duzenli = BeautifulSoup(icerik, "html.parser")
7 hepsi = duzenli.find all("div", {"class": "prw rup
prw meta hsx responsive listing ui section listItem"})

8 liste = []

9 oge hepsi:

10 veri = {}

11 veri["Otel Adi"] = oge.find("div", {"class":
"listing title"}) .text

12 veri["Fiyat"] = oge.find("div", {"class": "price
autoResize"}) .text

13 veri["Yorum Sayisi"] = oge.find("a", {"class":
"review count"}) .text

14 veri["Link"] = oge.find("a", {"class": "property title

prominent "}).attrs['href']
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15 liste.append (veri)

Sekil 2.12. Python BeautifulSoup Kiitiiphanesi lle Web'den Igerik Alma

Sekil 2.12°de BeautifulSoup kiitiiphanesi kullanilarak web’den igerik alma 6rnegi
verilmektedir. Kaynak kodlar incelenecek olursa requests, BeautifulSoup ve pandas
kiitiiphaneleri kullanilmak iizere projeye dahil edilmistir. BeautifulSoup 'u verimli bir
sekilde kullanabilmek i¢in bu kiitiiphanelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Scrapy’de ek bir
kiitiiphaneye ihtiya¢ yoktur. Bu kiitiiphanelerden requests, web sayfasindan kaynak
kodlari, ¢erezleri (cookies) ve daha bir¢ok seyi almak i¢in kullanilmaktadir. Python’un
standart kiitiiphanesi urllib2 de bu amag igin kullanilabilir alternatiflerdendir (Mitchell,
2018: 151-152). pandas kiitiiphanesi ise elde edilmis veriden veri gergevesi (data frame)

olusturmak icin gereklidir.

Requests kiitiiphanesinin get() fonksiyonu kullanilarak tripadvisor.com sitesindeki
Tiirkiye otellerinin bulundugu sayfa istek degiskenine aktarilmaktadir. Sonraki satir
content komutu ile igerigi byte cinsine ¢evirmektedir (Ronquillo, 2019). Degisken bu
sekilde goriintiilendiginde diizenlenmemis HTML kodlar1 elde edilecektir. 6’nc1 satirda
BeautifulSoup kiitiiphanesi kullanilarak kodlar diizenlenerek duzenli adli degiskene

aktarilmaktadir.

BeautifulSoup’da kaynak kodlar igerisinden istenilen bir degeri almak i¢in find
veya find_all fonksiyonu kullanilmaktadir. find belirtilen 6zelliklere sahip ilk degeri
getirirken, find_all o 6zellikteki biitiin degerleri getirmektedir. Burada asil 6nemli olan
nokta elde edilmek istenen verinin HTML ve CSS etiketini dogru bir sekilde belirtmektir.
Bu komutlar duzenli degiskeni igerisine aktarilmis olan HTML kodlar1 igerinden
belirtilen 6zellige sahip olan veriyi almaktadir. Sekil 2.12°deki 6rnekte 4’ncii satirdaki
tripadvisor.com adresinden sayfada otel isimlerini igeren div nesnesinin igerigi hepsi
degiskenine aktarilmaktadir. Bu div nesnesinin smif’1  (class) “prw_rup

prw_meta_hsx_responsive_listing ui_section listltem” dir.
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Hedef sayfada elde edilmek istenen nesnenin iizerine sag tiklanip (Chrome: Incele/;
Opera: Ogeyi Denetle; Firefox: Ogeyi Incele) tarayicinin ilgili komutu tiklandiginda
acillan yeni pencerede sayfanin kaynak kodlar1 o nesne secili bir sekilde ekrana
gelmektedir. Sekil 2.13’de igerigi alinmak istenen web sayfasinin kaynak kodlari
verilmigtir.

Hotel Amira Istanbul

llanaklar

] Ucretsiz wifi
agoda

831

| Kanvaiti dahil
| Havuz
] Ucretsiz Otopark

evami~ Fiyata Bakin

iezgin puani
pIC.CCCO

) @@@®@O0 ve yukaris|

-..'I (@O XYY ve vikanc . Akra OtEI

Elements  Console  Sources MNetwork Performance Memory  Application Security Budits  Adblock Plus

¢!-- PLACEMENT hotels_error_message -->
<div id="taplc_hotels_error_message_@" class="ppr_rup ppr_priv_hotels_error_message” data-placement-name="hc
¢!-- PLACEMENT hotels_loading_box --»
b odiv id="taplc_hotels_loading_box_@" class="ppr_rup ppr_priv_notels_loading_box" dsta-placement-name="hotels
¢!-- PLACEMENT hsx_hotel_list lite:dusty_hotels_combined_sponsored --3»
v ogiv ig="taplc_hsx_nhotel_list_lite_dusty_hotels_combined_sponsored_8° class="ppr_rup ppr_priv_hsx_hotel_list
'hsx_hotel_list_lite:dusty_hotels_combined_sponsored":
¥ ogiv class="prw_rup prw_meta_hsx_responsive_listing wi_section listItem” data-prwidget-name="meta_hsx_resp
init="handlers" data-no-pt-mw="true" data-mlv="true"> == £8
vodiv class="listing collapsed recently_viewed" data-show-recently-viewsd="true" data-is-recently-viewsd=
wodiv class="meta_listing ui_columns large_thumbnail_mcbile mnonen” onclick="widgetEvCall{ 'handlers.li:
false;" data-locationid="1674691" data-url="/Hotel_Review-g293974-d1674691-Reviews-Hotel_Amira_Istanbul-
data-listingkey="cf398611-683b-43f0-3824-3002d91079b" data-impkey="9123f52ead5c48bdabda2bldblebad3d” »
¥ odiv class="ui_column is-4 thumbnail-column *
b cdiv class="photo-wrapper” ».</div:
<fdiv

Sekil 2.13. Hedef Web Sayfasinin Kaynak Kodlari

Sekilde <div class="prw _rup prw_meta_hsx_responsive listing ui_section
listltem > elde edilmek istenen otel adlarim iginde barindirmaktadir. <div></div>

etiketit HTML belgesinde bir boliimii belirtmek i¢in kullanilan bir yapilardir.

Sekil 2.12°de 7°nci satirdaki komutla hedef sayfada sadece icerigi alinmak istenen
kisim hepsi adli degiskene aktarilmaktadir. 8 nci satirda daha sonra for dongiisii ile elde
edilecek olan veri i¢in bir liste olusturulmaktadir. For dongiisiinde hedef sayfadan elde
edilmek istenen veri igin tek tek CSS etiketleri bulunmustur. Otel Ad: class degeri
listing_title olan div nesnesi igerisindedir. Sekil 2.14’de kaynak kodlar1 igerisinde bu

gosterilmektedir.
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¥<div class="prw_rup prw_meta_hsx_listing_name listing-title" data-prwidget-name="meta_hsx_listing name" data-prwidget-init

¥<div class="1listing_title
a target="_blank"” href="/Hotel Review-2293974-d1674691-Reviews-Hotel Amira Istanbul-Istanbul.html” id="property_l674691
class="property_title prominent” data-clicksource="HotelMName" onclick="return false;" dir="1tr":Hotel @mira Istanbul-, =

fdiv
Fdiv

Sekil 2.14. Otel Adinin Bulundugu Div Nesnesi

Aratilmak istenen nesne igin sadece class o6zelligi degil, diger 6zellikler de parametre

olarak kullanilabilmektedir.

15 for oge in hepsi:

16 linkler = oge.find("a", {"target":
" blank"}) .attrs["href"]

17 print (linkler)

Sekil 2.15. BeautifulSoup Kiitiiphanesi Ile Web'den igerik Alma

Sekil 2.15’de target ozelligi _blank olan a nesnelerinin yani linklerin href
ozellikleri linkler degiskenine aktarilmaktadir. For dongiisii ile hepsi degiskeni igerisinde

bu 6zelliklere sahip biitiin degerler tek tek alinmaktadir.

Sekil 2.16°da elde edilen ve listeye doniistiiriilen veri Sekil *da veri gergevesine

doniistliriilmektedir.

18 df = pandas.DataFrame (liste)
19 df df[["Otel Ada1", "Fiyat", "Yorum Sayisi", "Link"]]
20 df

Sekil 2.16. Pandas Kiitiiphanesi Ile Veri Cergevesi Olusturma

Elde edilen df adindaki veri gergevesinin ekran ¢iktisi sekildeki gibi olacaktir.
19°ncu satirda varsayilan (default) olarak alfabetik siralanan siitunlar otel adindan

baslayacak sekilde yeniden siralanmistir.
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Otel Adi Fiyat Yorum Sayisi Link
1] Radisson Blu Hotel & Spa - Istanbul Tuzla £385 671 yorum /Hotel_Review-g293974-d5281394-Reviews-Radisso...
1 |dylle Hotel 008 165 yorum [Hotel_Review-022935874-d651625-Reviews-ldylle_H...
2 Crowne Plaza Hotel Antalya £313 2661 yorum  /Hotel_Review-g297262-d1465019-Reviews-Crowne__..
3 FLORYA HOUSE HOTEL 196 65 yorum [Hote|_Review-g203974-d14397053-Reviews-Flarya...
4 Radisson Blu Hotel Istanbul Ottomare 507 354 yorum /Hotel_Review-g203074-d9458106-Reviews-Radisso...
5 Venus Suite Hotel 245 350 yorum  /Hotel_Review-g297992-d7298730-Reviews-Venus_S...
6 Wyndham Grand Istanbul Kalamig Marina Hotel £318 1.006 yorum  /Hotel_Review-g293974-d3583557-Reviews-Wyndham...
T Pera Falace Hotel 021 1.442 yorum [Haotel_Review-0233874-d2045%48-Reviews-Pera_Fal .
8 Wyndham Grand izmir Ozdilek ~ £371 234 yorum  [Hotel_Review-g298006-d301057-Reviews-Wyndham_...
9 Akra Otel $486 1.434 yorum [Hotel_Review-g287962-d295121-Reviews-Akra-Ant...
10 Hyatt Regency Istanbul Atakdy 709 526 yorum /Hotel_Review-g2830874-d7262350-Reviews-Hyati_R .
1 Park Inn by Radisson Istanbul Atasehir 274 157 yorum [Hotel_Review-g293974-d13221269-Reviews-Park_|...
12 Titanic Business Karial $£283 1.741 yorum fHotel_Review-g293974-d1052302-Reviews-Titanic...
13 Radisson Blu Hotel, Istanbul Sisli £1.586 1.356 yorum /Hotel_Review-g283074-d4562615-Reviews-Radisso..
14 Ephesus Palace 116 97 yorum  /Hotel_Review-g293976-d10492835-Reviews-Ephesu...
15 Hilton Istanbul Bosphorus  $1.132 3.065 yorum {Hotel_Review-g209357 4-d20461 4-Reviews-Hilion_|...
16 Regie Ottoman istanbul 615 307 yorum  /Hotel_Review-g203974-d7266122-Reviews-Regie_O ..
17 Bellamaritimo Hotel £138 285 yorum /Hotel_Review-g297902-d17558828-Reviews-Bellama....

Sekil 2.17. Python ve BeautifulSoup ile Elde Edilen Verinin Ciktisi

Sekil 2.17’de hedef sayfadan elde edilmis otel adl, fiyat, yorum ve link verisi pandas
kiitiphanesi araciligiyla veri ¢er¢evesine donistiiriilmiistiir. Sekil 2.17°de verilmeyen her

sayfada toplam 30 adet otel bilgisi yer almaktadir.

Python ve BeautifulSoup web madenciligi i¢in yaygin kullanilan ydntemlerden
biridir. Bir programlama dilinin sagladig1 esneklik bu yontemde mevcuttur. Yukaridaki
ornekte basit bir sekilde hedef sayfadan bazi verilerin alinmasi gosterilmektedir.
BeautifulSoup ve Requests kiitiiphaneleri ile sadece igerik alma disinda GET, OPTIONS,
POST, PUT gibi komutlar da kullanilabilmektedir (Reitz, Quickstart: Requests, 2018).

2.4.3.2. R Ile Web Madenciligi

R ozellikle veri analizinde ve istatistiksel hesaplamalarda son yillarda oldukg¢a
yayginlasan bir programlama dilidir. A¢ik kaynak kodlu olusu, bir¢ok programcinin yeni
kiitliphaneler yazarak programin gelismesine destek vermesini saglamistir. R, veri analizi,
istatistik vb. hesaplamalar konusunda kullanicinin isini kolaylastirict birgok kiitiiphaneye
sahiptir (Kabacoff, 2011: 3-5). CRAN olarak adlandirilan agdan bu kiitiiphaneler ticretsiz
bir sekilde indirilebilmektedir. Daha 6nce Python ile yapilan 6rnek web madenciligi

islemi asagidaki ornekte R’da yapilmaktadir. R’da web kazima i¢in bu 6rnekte rvest
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kiitliphanesi kullanilmaktadir. XML gibi alternatif kiitiiphaneler de kullanilabilmektedir
(Boehmke, 2015).

1 library("rvest")

2 site url <- read html ("https://s

vw.tripadvisor.com.tr/Hotels-

g29 9-Turkey-Hotels.html")
3 otel <- site url %>% html nodes(".property title") %>%

html text ()

4 fiyat <- site url %>% html nodes (".price-wrap .price") %>%
html text ()
5 fiyat <- gsub("\u20ba", "", fiyat)

6 yorum sayisi <- site url %>% html nodes(".review count") %>%
html text ()
7 yorum sayisi <- gsub (" yorum", "", yorum sayisi)

8 link <- site url %$>% html nodes (".prominent") %>%
html attr ("href")
9 link <- paste("https://www.tripadvisor.com.tr", link, sep = "")
10 data.frame (otel, fiyat, yorum sayisi, link, stringsAsFactors =
FALSE) $%>% View ()

Sekil 2.18. R’da rvest Kiitiiphanesi Ile Web'den Igerik Alma

Sekil 2.18 incelendiginde 1’nci satirda rvest kiitiiphanesinin projeye dahil edildigi
goriilmektedir. Daha once bahsedildigi gibi XML kiitiiphanesi de web sayfalarindan veri
aktarmak igin kullanilmaktadir. Eger rvest yiikli degil ise install.packages(* rvest")
komutu ile yiiklenmelidir. site_url degiskenine hedef adresteki kaynak kodlar
aktarilmaktadir. 3’ncii satirda site url igerisinde .property_title etiketine sahip nesneler

aratilmaktadir. Kaynak kod igerisinde ilgili nesne Sekil 2.19’da verilmektedir.

¥odiv class="listing_title
a target="_blank" href="/Hotel Review-g293074-d5281394-Reviews-Radisson Blu Hotel Spa Istanbul Tuzla-
Istanbul.html™ id="property_5281394" class="{fropertyltitlepprominent " data-clicksource="HotelName" onclick
return false;" dir="1tr":>Radisson Blu Hotel & Spa - Istanbul Tuzla</a
Jdiv
fdiv

Sekil 2.19. Otel Adinin Kaynak Kodu
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Ornegin devaminda html_text() fonksiyonu ile .property_title 6zelligine sahip
nesnelerdeki metin (text) otel degiskenine alinmaktadir. Islem tamamlandiktan sonra
print(otel) komutu isletildiginde hedef sayfada bulunan toplam 30 otelin adlari
listelenecektir. 4’ncii satirda otel adlarinin alinmasina benzer bir sekilde sitede otele
karsilik verilen fiyat degerleri alinmaktadir. Otel oda fiyatinin kaynak kodlar1 Sekil
2.20’deki gibidir.

s="priceBlock ui_column is-12-tablet
vodiv class=pEICESNEap

P odiv class="xwrap" r.</div
div class={JfFfiE8 resizeWatch” data-sizegroup="mini-meta-price"” data-clickpart
chevron_price"” data-index="@">£386</div

fdiv

Sekil 2.20. Otel Fiyatinin Kaynak Kodu

Kaynak kod incelendiginde otelin oda fiyat1 price-wrap sinifindaki div nesnesinin
icindeki price smifindan bir div nesnesinin igerisindedir. Dogru veriyi alabilmek igin
tarayicilara eklenti olarak eklenen araglar bulunmaktadir. Bu araglar yardimi ile dogru
etiketi (tag) bulmak daha kolay bir hale gelmektedir. Ornekte her iki etiket te
html_nodes(*.price-wrap .price") seklinde arka arkaya kullanilarak fiyat degeri elde

edilmistir.

Fiyat metnindeki TL simgesi gsub() fonksiyonu ile veriden temizlenmistir.
Nesnedeki metin disinda bir 6zellik alinmak isteniyorsa html_attr(*href") fonsiyonu
kullanilmaktadir. 8’nci satirda href 6zelligi yani @ nesnesinin linki alinmaktadir. Son
olarak vektor halindeki otel, fiyat, yorum sayist ve link degiskenlerinden bir veri
cercevesi olusturulmaktadir. Veri c¢ercevesi olusturulduktan sonra verinin ekran ¢iktisi

Sekil *de verilmektedir.
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]

otel fiyat yorum_sayisi link
1 FLORYA HOUSE HOTEL 197 65 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
2 Basileus Otel 344 2.009 https:/fwwwetripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
3 Radisson Blu Hotel & Spa - Istanbul Tuzla 388 671 https:/fwwwtripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
4  Aydinh Cave Hotel 432 1.372 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297933-d...
5 Sura Hagia Sophia Hotel 854 2191 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
6 Idylle Hotel S&6 172 https:/fwwwetripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
7 Crowne Plaza Hotel Antalya 316 2666 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297962-d...
& Akra Otel 435 1.436 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297962-d...
9 Hilton Istanbul Bosphorus 945 3071 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
10 The Marmara Taksim 709 1.532 https:/fwwwtripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
11 Kayakapi Premium Caves - Cappadocia 300 1.532 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297939-d...
12 Hotel Amira Istanbul 708 3.752 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
13 Walton Hotels Galata 334 3di6 https:/fwwwetripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
14 Cappadocia Cave Suites 500 1.086 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297933-d...
15 Radisson Blu Hotel Istanbul Ottomare 509 359 https:/fwwwtripadvisor com.tr/Hotel_Review-g293974-d..,
16 Pera Palace Hotel 831 1.443 https:/fwww.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...
17 Park Inn by Radisson Istanbul Atasehir 270 157 https:/fwwwetripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g293974-d...

Sekil 2.21. R ve rvest Ile Elde Edilen Verinin Ciktist

2.4.3.3. Web Madenciliginde XPath Kullanim

XPath, XML dosyalari igerisinde sorgulamalar yapmak i¢in gelistirilmis bir dildir.
Ik etapta XML icin gelistirilse de daha sonra pek ¢ok dil igin uyarlanmistir. XPath,
XSLT’nin bir pargasi olsa da tek basina da kullanilabilmektedir (Kay, 2008: 8). XPath
kullanim kolaylig1 ve kullanislilig1 nedeniyle web sayfalarindan igerik elde etmek i¢in
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Daha dnce 6rnekleri verilen Python ve R’da da Xpath
kullanilmaktadir (Horner, 2015). Asagida Tablo 2.4’de en ¢ok kullanilan bazi XPath

ifadeleri ve bu ifadelerin islevleri verilmektedir (Pham, 2016).

Tablo 2.4. Yaygm Kullanilan Baz1 XPath ifadeleri ve Islevleri

Ifade Actklama
nodename “nodename” adindaki elementi secer.
/ Eger ilk ifade olarak / isareti ile basliyorsa kok dizinden aramaya
baslar. Sonraki her / bir alt diiglimii ifade eder.
1 Belgenin igerisinde diiglim nerede olursa olsun arama/se¢me yapar.

Gecerli diigiimii secer.
Bir tist diigiimii seger.

@ Diiglimiin herhangi bir 6zelligini secer.
[@attribute = 'value'] Belirli bir 6zellige sahip olan diigiimii seger
text() Dugiimdeki metni seger.

| Birden ¢ok sorguyu birlestirir.
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Hedef sayfada elde edilmek istenen nesnenin iizerine sag tiklanip incele komutu
secildiginde ilgili nesne merkezde olacak sekilde web sayfasinin kaynak kodlar1 ekrana

gelecektir. Burada otel ad1 i¢in bu islem yapilmistir. Kaynak kodlar Sekil verilmektedir.

Kodlar incelendiginde otel adinin bir a nesnesi altinda oldugu goriilmektedir. Bunu

target="_blank"” href="/Hotel Review-g298833-d5375414-Revicws-
Green_Nature Diamond Hotel-

Marmaris Marmaris District Mugla Province Turkish_fsegean Co.html™ id
property_5975414" class="property_title prominent” data-clicksource
HotelName"” onclick="return false;"” dir="1tr":Green Naturs Diamond Hotel
fa

Jdiv

Sekil 2.22. Otel Ad1 Nesnesinin HTML/CSS Kodlar1
XPath ile alabilmek i¢in bu nesneni segilmesi gerekmektedir. //a seklinde bir sorgu web
sayfasindaki biitiin a nesnelerini segecektir. Bu nedenle dogru se¢imi yapabilmek i¢in
daha o0zel bir oOzellik belirtmek gerekir. //a[@class="property_title prominent”]
seklindeki bir sorgu class 6zelligi property_title prominent olan a nesnelerini sececektir.
Otel adina sag tiklayip incele komutu segilerek agilan tarayicinin elements sekmesinde
Ctrl+F tus kisayolu ile bu komut isletildiginde sayfada yer alan 30 otele ait isim bilgisinin

secildigi gortilecektir.

Ayni1 drnekte a nesnesinin href 6zelligi olarak otelin linkinin oldugu goriilmektedir.
Eger bu link alinmak isteniyorsa, //a[@class="property_title prominent"]/@href
seklinde bir sorgu calistirmak gerekmektedir. Bu sorgu acgiklanacak olursa, belge
icerisinde yer alan biitiin @ nesnelerinde class 6zelligi property_title prominent olanlarin

href 6zelligi se¢ilmektedir.



73

Ayni sayfada oteller i¢in verilen gecelik konaklama iicretleri de yer almaktadir.
Bunlar alinmak isteniyor olsun. Fiyat lizerine sag tiklayip kaynak kod ekrani agildiginda

Sekil ekrana gelecektir.

¥ odiv class="priceBlock ui_column is-12-tablet’
¥odiv class="price-wrap
P odiv class="xwrap"r.</div
div class="price _ resizellatch” data-sizegroup="mini-
meta-price” data-clickpart="chevron_ price” data-index="0@
£456</div
Jdiv
¥odiv class="provider _ resizeWatch” data-sizegroup="mini-
meta-provider” data-clickpart="chevron_provider” data-index
g
img src="https://static.tacdn.com/img?/branding/hotels/
Agopda-logo-384164-modified.png” class="provider_logo"” alt
‘Agoda.com

¥ cspan class="provider_ text"»..</span
Sekil 2.23. Fiyat Nesnesinin HTML/CSS Kodlar1

Kaynak kodlar incelendiginde 456 TL olan fiyatin price __ resizeWatch class
etiketine sahip bir div nesnesinin altinda oldugu goriilmektedir. Fakat
/ldiv[@class="price __resizeWatch™] seklinde bir sorgu ile bu alinmak istendiginde her
konaklama tesisi i¢in birden ¢ok fiyat alinmaktadir. Bunlar i¢erisinden en 1yi fiyati veren

sadece alinmak isteniyor olsun;

/ldiv[@class="priceBlock ui_column is-12-tablet"]//div[@class="price

__resizeWatch"]

Seklinde bir sorgu priceBlock ui_column is-12-tablet altinda bulunan price
__resizeWatch class etiketine sahip olan div nesnesini sececektir. Boylece sadece en
diisiik fiyat elde edilmis olacaktir. Ornegin en diisiik fiyati veren acentenin adi da alinmak
istensin, dikkat edilirse acentenin logosunun alt o&zelligi bunu vermektedir.
/ldiv[@class="provider __resizeWatch™]//img/@alt seklinde bir sorgu alt 6zelliginin

degerinin yani en iyi fiyati veren acentenin adinin alinmasini saglayacaktir.
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Bir otele ait 6zellikler otel ait web sayfasinda yer almaktadir. Bu 6zelliklerden bir
veri tabani olusturulmak istendiginde algoritmanin 6nce otelin web sayfasinin linkini
bulup sonra tek tek bu sayfalar1 ziyaret ederek 6zelligin olup olmamasina gore veri

toplamasi gerekmektedir. Sekil 2.24°de 6rnek bir otel web sayfasi verilmektedir.

Genel Bilgi Odalar Yorumlar Hakkinda Fotoraflar Yakinlarda Sorular ve Yanitiar Gezginlerd
~ Restoran + Bar/Oturma Salonu v Spa ik
+ Spor Salonlu/Spor Qdall v Havuz v 0da semvisi ODULLER VE SERTIFIKALAR

Fitness Merkezi
@ Mikemmellik Sertifikas

v Deniz kiyisi + Ucretsiz internet v Ucretsiz otopark
v Kahvalti dahil v Agik havuz v Bebek Bakimi OTEL TARZI
+ Birden Cok Dil Bilen + Concierge « Camasir Yikama Hizmeti  ©13- LUKS, Spa
Personel . .
ODA TURLERI
v Cocuk Aktiviteleri v Havaalani ulagim v Internet Baglantil is sigara igilmeyen odalar, Engeliler icin
(Cocugaraileye Uygun) hizmeti Amach Bolam uygun odalar, Siiler, Alle Odalan
v Kahvalti Mevcut v Kapall havuz v Klima
ODA SAYISI
v Konferans Salonu v Kuru Temizleme v Mini bar 634
v Tekerlekli sandalye v Toplanti odalan v Ziyafet Salonu . .
FIYAT ARALIGI
[ FJCFEtS-lZ Yiksek Hizda 464 - £2.343 (Standart Oda i¢in Ortalama
Internet (WiFi) Fiyatlar temel alinmistir)

Sekil 2.24. Otel Web Sayfas1 ve Otelin Cesitli Ozellikleri

Sekil incelendiginde otelde olan olanak veya donanimin karsisinda v isareti
olmayan dzelligin karsisinda ise © isareti yer almaktadir. Bu incelendiginde olmayan

ozelligin class 6zelliginin textitem unavailable oldugu goériilmektedir.

/[div[@class="entry ui_column is-4-tablet is-6-mobile is-4-
desktop™]/div[ @class="textitem unavailable™]

Seklinde bir sorgu sadece bulunmayan 6zelligi listeleyecektir. Sekil 2.24’deki otel
i¢in bu komut isletildiginde sadece Ucretsiz Yiiksek Hizda internet (WiFi) listelenecektir.

/[div[@class="entry ui_column is-4-tablet is-6-mobile is-4-
desktop™]/div[ @class="textitem"]

Seklinde bir komut isletildiginde ise sadece otelin sahip oldugu 6zellikler elde

edilecektir.

XPath’de mantiksal sorgulamalar da yapmak miimkiindiir. Tablo 2.5’de XPath

operatorleri ve iglevleri verilmektedir (XPath Operators, 2019).
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Tablo 2.5. Xpath Operatérleri ve Islevleri

Ifade Actklama
| Iki diigiimii segmek i¢in kullanilmaktadir.
+ Toplama islemi.

Cikarma islemi.

Carpma iglemi.

div Bolme Islemi.
= Esittir.
1= Esit degildir.
< Kiigiiktiir.
<= Kiiciik ve esittir.
> Biyiiktiir.
>= Biiyiik ve esittir.
or Veya
and Ve
mod Kalan1 verir.

Birden ¢ok deger alinmak istendiginde | operatorii kullanilmaktadir. Ornegin Sekil

’de verilen kaynak kod igerisinden fiyat ve fiyati veren acente se¢ilmek isteniyor olsun.

¥odiv class="price-wrap
div class="price _ resizelWatch” data-sizegroup="mini-
meta-price” data-clickpart="chevron_price” data-index="8
style>&198</div
Jfdiv
¥odiv class="provider _ resizeWatch” data-sizegroup="mini-
meta-provider” data-clickpart="chevron_provider” data-index
8" xpath="1" style
img src="https://static.tacdn.com/img2/branding/hotels/
Agoda-logo-384164-modified.png” class="provider logo"” alt
Agoda.com

Sekil 2.25. Coklu Diigiim Se¢imi Operatorii Kullanimi HTML/CSS Kodlar1

Sekil 2.25’deki kaynak kodlarda fiyat bilgisinin price-wrap class etiketine sahip div
nesnesi altindaki price __ resizeWatch etiketine sahip baska bir div nesnesinin altinda
oldugu goriilmektedir. Burada price __resizeWatch class etiketine sahip nesne aratilabilir
fakat farkli bir kullanim yontemi gostermek icin //div[@class="price-wrap"]/div[1]

seklinde bir komutla fiyat bilgisine ulagilmigtir. Bu komut price-wrap div nesnesi
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altindaki birinci div nesnesini segmektedir. Koseli parantezin igindeki rakam kaginci

nesne oldugunu ifade etmektedir.
/ldiv[@class="provider __resizeWatch"]|//div[@class="price-wrap"]/div[1]

Ayni sorgu icerisinde birden fazla nesneyi segmek icin | operatorii kullanilmaktadir.
Yukarida verilen 6rnekte, kaynak kod igerisinden Once fiyati veren acente sonra fiyat
bilgisi elde edilmektedir.

XPath’deki aritmetik operatorlerin kullanimlar1 diger programlama dillerine
benzemektedir. Ornegin //div[@class="price-wrap"]/div[1]<500 seklindeki bir sorgu
500°den kii¢iik olan degerleri verirken //div[@class="price-wrap"]/div[1]*0.82 sorgu
sonucundaki degeri 0,82 ile carpmaktadir. Fakat kaynak kodlardaki degerler 6n ek olarak
TL simgesine sahip oldugu i¢cin sonug¢ ¢ikmayacaktir. Bu tiir durumlar i¢in XPath metin
fonksiyonlarina sahiptir. Asagidaki tabloda XPath’de kullanilan metin fonksiyonlar1 ve
islevleri verilmektedir (MDN web docs: XPath, 2018; Using XPath Functions, 2013).

Tablo 2.6. Xpath Metin Fonksiyonlari ve islevleri

Ifade Actklama
string() Sayiy1 metine doniistiiriir.
concat(string, ...) Metinleri birlestirir.
starts-with(string, string) Bir metin belirtilen metinle mi basliyor?
contains(string, string) Bir metin belirtilen bir metni i¢eriyor mu?
substring(string, number, number)  Sadece belirtilen karaktere kadar metni alir.
string-length(string) Metnin uzunlugunu verir.
substring-after(string, string) Belirtilen metin ya da karakterden sonrasini alir.
substring-before(string, string) Belirtilen metin ya da karakterden oncesini alir.
translate(string1, string2, string3) Bi{ .m('at'in igerisinde aratilan metni bagka bir metin ile

degistirir.

normalize-space(string) Kelimeler arasinda bir bosluk olacak sekilde diizeltir.

Yukarida verilen fonksiyonlarla ilgili 6rneklerin verilmesi kullanimlar1 agisindan

daha agiklayic1 olacaktir.

Sekil 2.25’deki kaynak kodlar incelendiginde fiyat degerinin 6niinde TL simgesi
oldugu goriilmektedir. Bu durum sonrasinda bir sayr var olsa da yorumlayicinin
(interpreter) bunu metin (string) olarak algilamasina neden olacaktir. TL simgesinden
olusan bu ilk karakteri silmek i¢in substring(/div[@class="price __resizeWatch"], 2)

komutu yeterli olacaktir. Burada //div[@class="price __resizeWatch™] sorgusu ile
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dondiiriilen £657 degeri 2°nci karakterden itibaren segilmeye baslandigi i¢in 657 olarak
alinacaktir. Tam tersi bir islem yapmak igin string(substring(//div[@class="price
__resizeWatch™], 2)) komutu isletilmelidir. Burada niimerik bir deger olan 657 sayisi,

metin haline dontistliriilmektedir.

Yine bir onceki 6rnek ile devam edildiginde starts-with(//div[@class="price
__resizeWatch"], “£”) komutu dondiiriilen degerin TL simgesi ile baslayip baglamadigini
sorgulayacak ve basladigi i¢in de 1 (true) degeri olarak dondiiriilecektir. substring-after
ve substring-before kullanimi ile ilgili 6rnek igin Sekil 2.26Sekil *deki kaynak kodlar

verilmektedir.

¥ ca class="uli bubble rating bubble 45" 3lt="5 baloncuk
lizerinden&nbsp;4,5" href="/Hotel Review-g293974-d1776549-Reviews-
Crowne_Plaza Istanbul Asia-Tstanbul.html#REVIEWS" target="_blank
data-clicksource="BubbleRating” onclick="return false;">».</a
a class="review count”™ href="/Hotel Review-g293974-d1776549-
Reviews-Crowne Plaza Istanbul Asia-Tstanbul.html#REVIEWS
target="_blank” onclick="return false;" data-clicksource
ReviewCount™ QSN ERNm: /2

Sekil 2.26. Substring-after ve Substring-before Kullanimi HTML/CSS Kodlari

Sekilde  yorum  sayist  bir @ nesnesi igerisinde  verilmektedir.
Ila[@class="review_count"] seklindeki bir sorgu 493 yorum ¢iktisini verecektir. Burada
sadece say1 kismi1 alinmak istendiginde substring-before(//a[ @class="review_count™], "

(119

") seklinde bir sorgu isletmek gereklidir. Bu sorgu ile icerisinde yer alan bogsluk
karakterinden 6nceki metin yani 493 sayisi alinacaktir. substring-after tam tersi sonug s6z

konusudur. Ayni1 kod ile bu komut isletildiginde yorum seklinde bir ¢ikt1 alinacaktir.

Tablo 2.6’daki fonksiyonlar igerisinde en ¢ok kullanilanlardan biri normalize-
space(string) fonksiyonudur. Bazi web sayfalari metin igerisinde gereksiz bosluk
karakteri icermektedir. Normal olmasi gereken kelimeler arasinda bir bosluk ve
noktalama isaretlerinden sonra bir bosluktur. Boyle olmayan durumlarda normalize-
space(string) fonksiyonu isletilerek igerigindeki metin olmasi gereken haline
getirilmektedir. Ornegin normalize-space(*“4.118 isletmeden 173 tanesi”)
seklindeki bir metin fonksiyon ¢alistirildiktan sonra “4.118 isletmeden 173 tanesi” haline
getirilecektir.
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Bir metin igerisinde aratilan bir metnin bagka bir metin ile degistirilmesi islemi
translate(stringl, string2, string3) fonksiyonu ile yapilmaktadir. Ornek sitede binlik
ayraci olarak nokta (“.”) kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda bu istenmeyebilir. Ornegin
translate(/div[@class="price __resizeWatch"],".", ™) seklindeki komut price
__resizeWatch class etiketli metin igerisinde noktalar1 bulup, temizleyecektir. Boylece

normalde 1.402 seklindeki bir say1 1402 sekline doniistiiriilecektir.

Tablo 2.7’de XPath’de kullanilan bazi niimerik fonksiyonlar ve islevleri

verilmektedir.

Tablo 2.7. Xpath Niimerik Fonksiyonlar1 ve Islevleri

Ifade Actklama
count() Kag tane nesne se¢ildiyse sayisini verir.
sum() Secili sayilarin toplamlarimi verir.
avg() Secili sayilarin ortalamasini verir.
ceiling() En kii¢iik tamsayiya yukar1 dogru yuvarlar.
floor() En kiigiik tamsay1ya asagi dogru yuvarlar.
round() Bir sayinin ondalik olmayan kismini alir.

Web madenciligi yapilmak istenen hedef her bir web sayfasinda 30 adet otele ait
isim, fiyat, yorum sayisi, puan gibi bazi bilgiler yer almaktadir. Daha 6nce otel adini
segmek icin kullanilan XPath sorgusu count(//div[@class="listing_title"]) seklinde
count() fonksiyonu igerisine alindiginda sonu¢ 30 olarak dondiiriilecektir. Diger
fonksiyonlarin kullanim1 da benzer sekildedir. 19,83 degeri ceiling() ile 20, floor() ile 19,

round() ile yine 19 olarak dondiiriilecektir.

XPath web madenciligi i¢in 6nemli araglar saglamaktadir. Daha o6nce web
madenciligi 6rnekleri verilmis olan Python (Reitz, 2019) ve R’da (Sanchez, 2014) XPath
kullanmak miimkiindiir. Python’da bunun i¢in Ixml kiitiiphanesi kullanilirken, R’da XML
kiitliphanesi kullanilmaktadir. XPath kullanimi her iki programlama dilinde de web
madenciligi a¢isindan zaten giiclii olan bu dillere daha da islevsellik kazandirmaktadir.

Yine web madenciligi 6rnegi verilen Knime’da XPath bu yontemin 6nemli bir pargasidir.

Bu yontemlerin kullanilmasi, elde edilmesi zor ve maliyetli olan veri elde etme
yontemlerine devrimsel bir ¢oziim iiretmektedir. Web olarak adlandirilan devasa veri
madeninde bilimsel arastirmalar i¢in ¢ok dnemli verileri bulmak gelisen teknoloji ve bu

tarz yontemler ile gegmistekinden ¢cok daha kolaydir.
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Biitiin bu yontemlerin webden veri ¢ikariminda bulunmasi webin ilk yillarindan bu
giine kadar yerini korumus bir yapiya dayanmaktadir. Bu webin mucidi Tim Berners-
Lee’nin gelistirdigt HTML dilidir. Daha sonra CSS gibi yapilar da buna dahil olsa da
HTML etiketleri web madenciliginin temelini olusturmaktadir. Ister bir yazilim isterse
bir programlama dili aracilifiyla web madenciligi yapiliyor olsun, HTML ve CSS

etiketlerini (tags) kullanmak zorundadir.
2.4.3.4. Knime ile Web Madenciligi

Programlama dilleri disinda sadece web madenciligi i¢in hazirlanmis veya
icerisinde web madenciligi araglar1 barindiran yazilimlar da bulunmaktadir. Parsehub,
Mozenda ve Octoparse gibi yazilimlar 6zellikle web madenciligi i¢in hazirlanmig

yazilimlarken, Knime icerdigi bazi araglarla web madenciligi i¢in de kullanilmaktadir.

Knime Analytics Platform hizli, basit ve verimli bir sekilde veri bilimi yapma
tizerine tasarlanmis bir yazilimdir. KNIME agik kaynak kodlu bir yazilimdir, sadece ticari
amaglarla kullanildiginda y1llik lisans {icreti talep edilmektedir. KNIME gelecegi tahmin
etmek, yeni fikirler i¢cin madencilik yapmak veri icerisindeki gizli potansiyeli kesfetmek

i¢in tasarlanmistir (www.knime.com, 2019).

KNIME node (diigiim) olarak adlandirilan islem birimlerinin akis alaninda
(workflow) birbirlerine baglanmasi ile calisan bir platformdur. Bir diiglime gelen veri

islenerek bagka bir diigime girdi olmaktadir.
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KNIME bir ana pencere ve ana pencerenin altinda gesitli amaglar i¢in tasarlanmis
alt pencerelerden olugmaktadir. Sekil 2.27°de KNIME yaziliminin goriiniimii ve ¢alisma
alan1 verilmektedir.

A% KNIME Analytics Platform
File Edit View MNode Help

G- EH AR OCCROREERBQESZCO00|& T >

4 KNIME Explorer 33 = B8 | A *0: TurizmGuncel Bildiri A4 T2: KNIME_Web_Mining 3 = B g Node Description 33 = B8
BB+ 5|

= Excel Reader (XLS) r

A EXAMPLES {knime-guest@http: ffpublic-se «
=] ﬁ LOCAL (Local Workspace)

This node reads a spread sheet and provides it atits

output port
B+{] Diger It reads only data from one sheet at the moment. It
tl Example Workflows i
o LS can read only numeric, date, boolean and stnr]g data
1 but, of course, no diagrams, pictures, or other items.
e g Currently supported KNIME types are String,
- TimeAndDate, Double, Boolean, and Int
]
A KNIME_project

i e T Itreads inthe data from the sheet and sets a typefor =
e A KNIME Web Minina _';I all columns that is compatible with the data in that
Ll—in L column (in the worst case "String” covers all).
The performance of the reader node is limited (due to
A Workflow Coach 22 B =8 the underlying library of the Apache POl project).

Recommended Nodes Communii & Reading large files takes a very long ime and uses a
¥ Joiner 18% lot of memory (especially files in xlsx format when
ifCD'umn Filter 9% formula reevaluation is selected).
P Row Filter 6%
J-GroupBy 5% 5
oPartitioning 2 4% File to read
F[5] String Manipulation 3%

) Enter avalid file name. You can also choose a
7 Concatenate % iously selected file from the drop-down list
thnlumn Rename 29, previously selected nile from the !'l]p* own list, or
2#5Number Ta String 2% select a file from the "Browse...” dialog. Supported

Tr | _’lll are xls and xlsx file formats. (Mote: reading large
wsx files is very slow and memory consuming

£ Node Repository =7 when formula reevaluation is selected )
Q [[ex = Sheet to Read
210 a After selecting a file, you can selectthe sheet from

ED Read the available sheets in the file

’"‘_5, Excel Reader (XLS) .

i"ﬁ Read Excel Sheet Names (XLS) Connect timeout[s]

1 Explorer Browser Timeoutin seconds when reading remote files. 0
B4 write

3 means no timeout. In case it takes longer to
#+3& Excel Sheet Appender (XLS) connectto the host, the node fails to execute

#+ 3" Excel writer (xS
“-4g Explorer Writer Column Names
-] Other 3 Ifyou want to use column names from the spread

- ElE Extract System Properties

=" sheet, check "Table contains column names” and LI
S El. Extract Context Properties
ED File Handling B Console =g Progress 53 M}y Startup Messages [ Node Comparison M NodePit g Y= 08
= [0 LRI ) :
% Extract URI Info 272 Chedk for new licenses (Sleeping) &
El-o“ Manipulation oK

B[ Column
= 1:| Convert & Replace 6
I th Column Rename (Regex)

Split & Combine
a
Expand Bit Vector
< B =

Sekil 2.27. KNIME Analytics Platform Calisma Alan1

Sekilde verilen ekran goriintiisii incelendiginde KNIME is akis alan1 [4] pencerenin
ortasinda yer almaktadir. Node (diigiim) olarak adlandirilan islem birimleri bu alana
taginarak kullanilmaktadir. Node Repository [3] penceresinde ¢esitli basliklar altinda
verilen diigiimler yer almaktadir. Istendigi takdirde buradaki arama kutusu diigiim
bulmak i¢in kullanilmaktadir. Bu kisimda 10, Manipulation, Views, Analytics, Database

gibi iist basliklar yer almaktadir. Bunlar acildiginda cesitli amaglarla kullanilabilecek

diigiimler bulunmaktadir.
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Node Repository penceresinde yer alan diigiimler is akis alanina eklendiginde
diigim seciliyken Node Description penceresi aktif hale gelmektedir [5]. Bu pencere

diiglim kullanim bilgisi, giris-¢ikis portlar1 varsa ek bilgi hakkinda bilgi igermektedir.

Workflow Coach penceresi [2] eklenen bir diigiimden sonra gelebilecek diigiimleri
onermektedir. Bu Oneriler program kullanicilarindan toplanan verilerden derlenmektedir.
Sekil 2.27°deki ekran goriintiisiinde bir Excel Reader diigiimiinden sonra %18 oraninda

bir Joiner diigiimii eklendigi 6nerisinde bulunulmaktadir.

Knime Explorer penceresi [1] KNIME’da daha o6nce kayit edilmis projeleri
gostermektedir. Bu kisimda iki ana dizin bulunmaktadir. LOCAL dizini adindan da
anlasilacagr tlizere KNIME’in yiiklii oldugu bilgisayarda yer alan projeleri
gostermektedir. EXAMPLES dizini ise, KNIME sunucularina baglanarak 6rnek proje
dosyalar1 indirmeye olanak vermektedir. Bu sunuculara zye olarak veya misafir olarak

baglanilabilir.

Progress [6] penceresi programin o an yaptigt islemleri ve bu islemlerin ilerleme
durumunu gdstermektedir. Programin isleyisinde meydana gelen herhangi bir hata bu

pencerede gosterilmektedir.

Knime’da web sayfalarindan igerik almak igin HtmlParser modiili
kullanilmaktadir. Fakat daha oncede bahsedildigi gibi her modiiliin farkli bir islevi
bulunmaktadir. HtmlParser ile sayfanin kaynak kodlar1 hafizaya alinmaktadir. Bu kaynak
kodlar igerisinden istenilen verinin alinabilmesi i¢in XPath modiilii kullanilmaktadir.

Sekil 2.28’de Knime’da basit bir web madenciligi 6rnegi verilmektedir.

Table Creator HtmlParser XPath
H p——p W O

Mode &7 Mode 49 Mode &0

Sekil 2.28. Knime'da Web Madenciligi Modiilleri

Ornek incelendiginde Table Creator modiilii igerisine yazilmis olan hedef web

sayfas1 HtmlParser modiilii tarafindan ziyaret edilerek kaynak kodlar1 elde edilmektedir.
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Kaynak kodlar icerisinden sadece istenilen verinin elde edilmesi i¢in ise, XPath modiilii
kullanilmaktadir. XPath, XML dokiimanlar1 igerisinde sorgulama/arama yapmak icin
gelistirilmis bir dildir. XPath, gliniimiizde JavaScript, Java, XML Schema, PHP, Python,
C ve C++ ve daha bircok dilin kaynak kodlar1 iginde sorgulama yapmak icin
kullanilmaktadir (www.w3schools.com, 2019).

x| XPath modiili seciliyken F6 klavye

- Column name:
&+ New column name: ; [otel_adi

~ ¥Path query for column name: Ir
(relative to value query) -

kisayol tusu ile XPath ayarlarinin yapildigi
diyalog penceresi ekrana gelmektedir.

Buradan Add XPath tusu kullanilarak yeni

~XPath value query sorgu eklenmektedir. Sekil 2.29’da
Jifdn=za[Belas=="property title promiment "] I e

KT N goriilecegi lizere XPath value query kismina

Return type kaynak kodlar igerisinde alinmak istenen
XPath data type: |5tring cell 'I nesne icin XPath sorgusu girilmektedir.
Options:

Multiple Rows’un seg¢ilmesi verinin tek bir

Return missing cell on empty string. . g . <
r ? e hiicre olmadig1 birden fazla satir oldugu

anlamina gelmektedir.

ot XPath ~ sorgusu,  property_title
™ Single Cell ™ Collection Cel ] o o
prominent smifinda a yani link nesnelerini

{~ Multiple Columns {* Multiple Rows

aramaktadir. Burada herhangi ek bir sorgu

= e | ':-"—’-:'l girilmediginden varsayilan olarak o nesne

igerisindeki metin elde edilecektir. Bu metin

Sekil 2.29. XPath Sorgu Ekleme Ekrani ise otel adimi igermektedir. Sorgunun

devaminda /@href seklinde bir istek olsaydi, o nesnenin href 6zelligi yani linki alinacakt.
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Sorgular sonucunda elde edilen ¢ikt1 Sekil 2.30°da verilmektedir.

2:80 - XPath

tion  View

st 30 I Spec - Columns: 5| Propertiesl Flow '-I’ariablesl

|§| adres @ otel_adi @ fiyat @ yorum_... @ link

https: /fwvewe, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turkey-Hotels.himl [FLORYA HOUSE HOTEL [£198 5 yorum https:/fvww . tripadvisor, com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turke y-Hotels.himl [Basileus Otel 344 2,009 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turke y-Hotels.himl [Radisson Blu Hotel & ... [£3838 571 yorum https: /fww . tripadvisor, com. tr/Hotel_Rev
https: /fwwvew. tripadvisor .com. tr/Hotels-g 253969-Turke y-Hotels.himl |Aydinl Cave Hotel £433 1.372 yorum  |https:/fwww . tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew. tripadvisor .com. tr/Hotels-g 253969-Turke y-Hotels.himl |Sura Hagia Sophia Hotel [£856 2.191 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /v, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 2593969-Turke y-Hotels.himl [Idylle Hotel £583 172 yorum https: /fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
hittps: /fwww. tripadvisor .com. trjHotels-g 253369-Turkey-Hotels.himl |Crowne Flaza Hotel A... [£316 2.667 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. ir/Hotel_Rev
https: / fwwvw. tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turkey-Hotels.hitml |Akra Otel £489 1.436 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwww. tripadviser.com, tr/Hotels-g293989-Turkey-Hotels.html |Hilton Istanbul Bosph. .. [£548 3.071yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwwvw, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 253969-Turkey-Hotels.himl [The Marmara Taksim  |£709 1.532 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: / fwvewe, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turkey-Hotels.himl |Kayakapi Premium Ca. .. [£802 1.532 yorum  |https:/fwww . tripadvisor, com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvewe, tripadvisor .com, tr/Hotels-g 293969-Turkey-Hotels.himl Hotel Amira Istanbul — |£710 3.754 yorum  |https:/fwww. tripadvisor, com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turke y-Hotels.himl |Cappadoda Cave Sui... [£502 1.086 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew, tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turke y-Hotels.himl [Radisson Blu Hotel Is... [£511 359 yorum https: /fww . tripadvisor, com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew. tripadvisor .com. tr/Hotels-g 293969-Turke y-Hotels.himl |Pera Palace Hotel £393 1.443 yorum  |https:/fwww . tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /. tripadvisor . com. tr Hotels-0293969-Turkey-Hotels.html Mévenpick Hotel Ista... [£511 1.362 yorum  |https:/fwww . tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev
https: /fwvew. tripadvisor .com. tr/Hotels-g 2593969-Turke y-Hotels.himl (White House Hotel Is. .. 6859 4,211 yorum  |https:/fwww. tripadvisor. com. tr/Hotel_Rev

Sekil 2.30. Knime ile Elde Edilen Verinin Ciktis

Xpath ile ilgili detayli bilgi Web Madenciliginde XPath Kullanimi1 bdliimiinde

detayli olarak verilmektedir. Sorgu sonucu elde edilen ¢ikti ¢ogu zaman bu sekilde

diizenli olmamaktadir. Output’da istenmeyen karaktereler, kod artiklari1 olabilmektedir.

Knime’da Math Formula gibi diigiimler bu fazlaliklar1 temizlemek i¢in kullanilmaktadir.

Her diigiimiin kullanimi daha 6nce de bahsedildigi gibi Node Description penceresinde

verilmektedir.
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Knime’daki diigimler (araglar) kullanim alanlarina gore kategoriler halinde Node
Repository penceresinde verilmektedir. Bu diigiimler c¢alisma alanina siiriiklenerek
kullanilmaktadir. Bir diigiim tek basina kullanilmamaktadir. Bir diiglimdeki islem sonucu
elde edilen ¢ikt1 (output) bir ok yardimu ile diger diigiime baglanmalidir. Asagidaki Sekil

sekilde bununla ilgili 6rnek verilmektedir.

L |
\ XPath
P gl P

Row Filter HttpRetriever HtmlParser Column Filter
- >
—* i i
\ g0 R ok S e o o,
Excel Reader (XL5)
MNode 76 Node 74 MNode 49 MNode 9

®LS
o

Row Filter HittpRetriever HimlParzer Column Filter

MNode 73 | S XPath
rRr @, > 7
0 »

Node 81 Node 83 Node 82 Node 34
Node 23

Sekil 2.31. Knime'da Diigiimlerin Kullanim1

Sekil incelendiginde Excel Reader diigiimii ile bir excel dosyasindan okunan veri
Row Filter diigiimiine [1] girdi olmaktadir. Cikt1, diigimiim &zelligine gore bir veya
birden ¢ok diigiime girdi olabilmektedir. Sekilde Excel Reader ¢iktist Node 76 ve Node
81 adinda iki digiime girdi olmaktadir. Adindan da anlasilacag: tizere Row Filter
diigtimleri satirlar1 filtrelemek i¢in kullanilmaktadir. Her diiglimiin altinda o diigtimiin ad1
yer almaktadir. Istenirse bu ad degistirilebilir. Veri {izerinde uygulanan filtreler de diigiim
mant1g1 ile calismaktadir. Satir filtresi uygulandig: gibi gerekli goriilmeyen siitunlar i¢in

de Column Filter kullanilmaktadir.

Knime’da ¢esitli amaclarla kullanilan yiizlerce diigiim bulunmaktadir. Bunlar
kategoriler halinde Node Repository penceresinde listelenmektedir. Bu kategoriler ve

altinda bulunan diigtimler su sekildedir.
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Bu kisimda veriyi dosyadan okumak (Input) veya dosyaya yazmak (Output) i¢in
kullanilan diiglimler bulunmaktadir. Yaygin kullanilan bircok dosya tiirii Knime
tarafindan desteklenmektedir. CSV, ARFF, XLS, PMML, Image okumak veya yazmak

icin desteklenen dosya formatlarindan bazilaridir.
Manipulation

Bu kisimda tablo halinde olan veya bu hale doniistiiriilen veri {izerinde ¢esitli
dontistiirme islemleri i¢in kullanilabilecek diigtimler bulunmaktadir. Satir, siitunlar ve
tablolar iizerinde uygulanabilecek bu islemler olduk¢a zengindir. Ornegin bir satirdaki
metinsel (string) degerler sayisal (number) degerlere doniistiiriilecekse, kullanilacak
diigiim bu kisimda bulunmaktadir. Ayrica daha 6nce de bahsedilen satir, siitun filtreleri

de bu kategori altinda bulunmaktadir.
Views

Veriyi gorsellestirmek icin kullanilan araglar bu kisimda bulunmaktadir. Ornegin
bir karar agaci algoritmasinin gorsellestirilen sonucunu gérmek i¢in bu kisimdaki ilgili
diigiimler kullanilmaktadir. Ayrica tanimlayicr istatistikler igin histogram, ¢ubuk, pasta

grafik gibi grafik araglar1 bu kisimdadir.
Analytics

Bu kisimda veri tizerinde analiz yapmak i¢in kullanilan diigimler bulunmaktadir.
Bu diigiimler madencilik (mining), istatistik ve mesafe hesaplama (distance calculation)
olarak ii¢ ayr1 kategori altinda yer almaktadir. Veri madenciligi i¢in kullanilabilecek
bayes, kiimeleme, karar agaglari, lojistik regresyon, yapay sinir aglar1 gibi algoritmalarin

yer aldig1 zengin bir kiitliphane yer almaktadir.
Database

Knime veri tabanlarina baglanabilen ve bu veri tabanlari ile veri aligverisi yapabilen
bir yazilimdir. MySQL, MSSQL, SQLite gibi veri tabanlar1 desteklenmektedir. Bu veri

tabanlar lizerinde ¢esitli sorgular da yapilabilmektedir.
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Other Data Types

Bu kisimda metin madenciligi, metin isleme, zaman serileri ve web log islemlerinde
kullanilabilecek diigiimler bulunmaktadir. Dogal Dil Isleme (NLP) islemleri bu araglar
ile kolaylikla yapilabilmektedir.

Structured Data

Web dosya kayit yapilarindan olan JSON ve XML islemleri ile ilgili diigiimler bu
kisimda bulunmaktadir. Buradaki araglar ile JSON ve XML ile ilgili okuma, yazma,

doniistiirme ve manipiilasyon islemleri yapilmaktadir.
Scripting

Knime R ve Java kodlarin1 da desteklemektedir. Bu kisimda bulunan diigiimler ile
bu dillere ait kaynak kodlar kullanilabilmektedir. Ayrica kurulan bazi eklentiler ile Weka

kiitiiphaneleri de kullanilmaktadir.
Community Nodes

Palladian ve Vernalis gibi liglincii parti uygulamalar bu kisimda yer almaktadir.

Ozellikle Palladian web madenciligi agisindan oldukca faydal araclar icermektedir.

Node Repository kisminda bunlar disinda bir¢ok diiglim bulunmaktadir. Ayrica
Help/Install New Software komutu ile Knime veya diger gelistiriciler tarafindan

yayinlanan bir¢ok eklenti de yiiklenebilmektedir.

2.5. LITERATUR OZETi

Bu kismi iki farkli sekilde degerlendirmek gerekmektedir. Yazinda otel oda
fiyatlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde web madenciligi ile elde edilen verinin
kullanilmasma dair bir arastirmaya rastlanmamuistir. Bu nedenle otel oda fiyatlarmi
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar web madenciliginden bagimsiz
olarak verilecektir. Web madenciligi ile veri elde etme ve bu verinin bilimsel

aragtirmalarda kullanimui ile ilgili ¢aligmalar ayr1 olarak degerlendirilecektir.

Oncelikle Tiirkiye’de otel oda fiyatlarini etkileyen faktdrleri belirlemek icin yapilan
aragtirmalar1 belirlemek igin yapilan literatiir taramasinda, bu arastirmalarin Hedonik

Fiyatlandirma olarak adlandirilan ekonometrik bir yonteme yogunlastig1 goriilmektedir.
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Hedonik Fiyatlandirma; bir malin fiyatin1 malin sahip oldugu cesitli 6zellikler ile tahmin
etmeye c¢alisan bir regresyon modelidir (Xiao, 2016: 12-13). Hedonik fiyatlandirma
modeli, bir malin fiyatinin aslinda o malin sahip oldugu ozelliklerinin degerinin
toplamina esit oldugunu varsayar (Rosen, 1974). Bu model, regresyon analizi kullanarak
malin fiyat1 lizerinde etkisi olan, mala ait degiskenlerin, toplam fiyata etkisini bulmayi
amaglar (Monson, 2009; Loch ve Axhausen, 2010; Yayar ve Giil, 2014; Andersson, 2008:
231; Castro, Ferreira ve Ferreira, 2016). Ornegin bir otel isletmesi iiriin olarak
diisiiniildiiglinde; bu otelin plajinin, spa, spor salonun olmasi, havaalanina yakinlik,
manzarasi gibi pek ¢ok 6zellik alic1 tarafindan bu otelin tercih nedeni olabilir. Regresyon
analizi ile bir model olusturularak buradaki her bir 6zelligin otelin toplam oda fiyati
tizerindeki etkisi ortaya konulabilir. Hedonik fiyatlandirma modeli, fiyat icin dogru
tahmin modeli olusturmak igin (Monson, 2009: 64) dogrusal model, tam logaritmik
model, dogrusal logaritmik model, logaritmik dogrusal model (Kaya, 2012: 54-58), gibi

regresyon temelli yontemler kullanir.

Hedonik fiyat varsayimindan hareketle, Kesbic, Bahar, Baldemir ve Inci (2011)
Mugla ili deniz ve kiy1 turizminde faaliyet gosteren 4 yildizli 147 otel iizerinde yaptiklari
calismada, otel oda fiyatlar1 tizerinde hangi faktorlerin anlamli oldugunu arastirmislardir.
Modelde kullanilan 21 degisken icerisinden fiyat {izerinde en ¢ok etkisi olan degiskenler,
otelin yarim pansiyon, 0da ve kahvalti hizmeti vermesi ve self-servis hizmet vermesi
olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada otellere iligkin paket tur fiyatlar1 ve otellere ait
ozellikler ilgili yerdeki turizm acenteleri kataloglarindan elde edilmistir. Pazara gore

farkl kataloglar basildigindan Ingiliz pazarma iliskin kataloglar tercih edilmistir.

Kesbig, Bahar, Baldemir ve inci’nin (2011) calismalarma benzer bir ¢alisma Isik
ve Bilici (2017) tarafindan Erzurum ilinde faaliyet gosteren oteller {izerinde yapilmistir.
Isik ve Bilici (2017) Erzurum kent merkezinde bulunan ¢esitli 6zelliklerde 20 adet otele
ait veri lizerinde yine Hedonik fiyatlandirma analizi yapmistir. Modelde 26 degisken
kullanilmistir. Bu degiskenlerden 15°nin oda fiyati lizerinde pozitif etkisinin 2 tanesinin
ise negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Pozitif etkisi olan degiskenler, otelin zincir otel
olmasi, konferans salonu olmasi, otel odasinda banyo olmasi, oda fiyatina kahvalt1 dahil
olmasi, oda biiylikliigii, bar olmasi, restoran olmasi, gece kuliibii olmasi, fitness olmasi,

odada LCD TV olmasi, Wi-Fi olmasi, Fotokopi/faks olmasi, shuttle olmasidir. Otelin
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kayak imkaninin olmamasi ve otelin konumunun merkeze uzak olmast ise fiyat lizerinde

negatif etkiye sahiptir. Otellere ait bilgiler ve fiyatlar, booking.com’dan alinmistir.

Hem Kesbi¢, Bahar, Baldemir ve Inci’nin (2011) calismasi, hem de Isik ve
Bilici’nin (2017) calismasi1 bolgesel veriler kullanilarak yapilmistir. Kesbi¢, Bahar,
Baldemir ve Inci (2011) ¢alismasinda bir turizm sezonu boyunca (Mayis-Eyliil 2008)
Mugla’nin ilgelerinde bulunan turistik otellere ait veriyi seyahat acenteleri
kataloglarindan derlemistir. Referans fiyatlar ise 1-23 Temmuz’da sezonun yiiksek fiyatli
doneminden alinmustir. Isik ve Bilici (2017) ise bir CSA olan booking.com’dan

derledikleri verileri kullanarak Erzurum bolgesi otelleri iizerinde analizler yapmislardir.

Yurtdisinda yapilmis fakat Tiirkiye’deki otelleri de analizlerine dahil eden
caligmalar da bulunmaktadir. Bunlardan Papatheodorou (2002) calismasina, Akdeniz
canagindaki 10 tlkeyi dahil etmis, drneklem igerisinde Mugla bdlgesinden oteller yer
almistir. Papatheodorou (2002) fiyat modeli kurarken otelin bulundugu bolgeye olan
ucuslari, her sey dahil (all inclusive) sisteminin olup olmamasini, yildiz sayisini, zincir
otel olup olmamasini faktor olarak kullanmigtir. Papatheodorou da (2002) fiyatlari ve otel

ozelliklerini seyahat acentesi kataloglarindan almistir.

Turizm sektoriinde iirlin 6zelliklerinin toplam fiyat ile iliskisi turizm pazarlamasi
igerisinde vurgulanmaktadir (Abrate, Capriello ve Fraquelli, 2011: 913). Bu turistik
tirlinlin bilesik liriin olma 6zelligi, otel gibi sadece tek bir {iriin gibi goriinen iiriinlerde de
diistiniilebilir. Otel ya da konaklama iiriinii de aslinda birgok {iriin ve hizmetten meydana

gelmektedir.

Uluslararas1 yazinda turistik iirlinii olusturan trtinlerin toplam fiyat icerisindeki
etkisini arastiran veya bir biitiin olarak diisilinlip dis faktorlerin fiyat iizerindeki etkisini
aragtiran pek ¢ok calisma yapilmistir (Carvell ve Herrin, 1990; Bull, 1994; Taylor, 1995;
Papatheodorou, 2002; Aguild, Alegre ve Sard, 2003; Espinet, Saez, Coenders ve Fluvia,
2003; Thrane, 2005; Thrane, 2007; Hung, Shang ve Wang, 2010; Zhang, Zhang, Lu,
Cheng ve Zhang, 2011; Pawlicz ve Napierala, 2017).

Bu ¢alismalarin bazilar1 oda fiyatinin tek bir 6zellik ile iligkisi tizerinde dururken
(Bull, 1994; Israeli, 2002), digerleri birgok faktor igerisinden hangilerinin fiyat tizerinde

etkisi oldugunu belirlemeyi amaglamistir.
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Web madenciligi kullanilarak yapilan arastirmalari son yillarda farkli pek ¢ok farkl
alanda gormek miimkiindiir. Alanlar1 ne olursa olsun, webin sagladig1 zengin kaynagi
kesfetmis arastirmacilar veri elde etmede web madenciligini kullanmiglardir. Gyodi
(2019) gcalismasinda, web tizerinde turistlere konut yada oda kiralama servisi olan Airbnb
tizerinde web madenciligi yapmis, Airbnb servisinin geleneksel otel endiistrisi ve yerel
halk iizerindeki potansiyel etki baglaminda yapisini incelemektedir. Arastirmada Paris,
Barselona, Berlin ve Varsova otelleri ve Airbnb’nin ayni bdlgelerdeki ev ve odalari
karsilastirilmistir. Verinin elde edilmesinde Python programlama dili ve Selenium Web

Siirtictisiinden faydalanilmistir.

Egara, Kerami, Wiryana ve Maulana Kusuma, (2017) bir akademik sosyal ag olan
researchgate.net’ic web madenciligi yontemi ile analiz etmis, Endonezya’daki
akademisyenlerin ne oranda ulusal veya uluslararasi yaym yapip yapmadiklarin

degerlendirmislerdir.

Baska bir sosyal medya ¢alismasinda Akkineni, Lakshmi ve Vijaya Babu (2016),
hiikkiimet politikalariyla ilgili tweetleri ¢ikarma metodolojisine deginmektedir.
Calismada, akis API'si kullanilarak Twitter'dan devlet politikalar1 ile ilgili verileri

¢ikarma islemi yapilmaktadir.

Bakaev ve Avdeenko (2015) isgiicii piyasasinin yonetimi i¢in karar vermede
kullanilacak yapilandirilmamis veriyi web madenciligi yontemi ile elde etmislerdir.
Rusya’nin Novosibirsk bdlgesinde yapilan ¢alismada, isgiicii piyasasini izlemek icin

yiiriitiilen bir proje i¢in isle alakali web sitelerinden veri ¢ekilmistir.

Petrovic ve Stanisevic (2017) konferans bildirilerinde web iizerinde bulunan ikinci
el otomobil pazarma ait verilerin nasil web madenciligi ile elde edilecegini

acgiklamaktadirlar.

Polidoro, Giannini, Conte, Mosca ve Rossetti (2015) c¢aligmalarinda web
madenciligi teknigini tiiketici fiyat endeksi icin (HICP) ¢esitli mal ve hizmetlerin

fiyatlarini elde etmek icin kullanmaktadirlar.

Dikkat edilecegi tizere veri toplamada saglayacagi faydalar yeni yeni fark edilen
web madenciligi yontemi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Web madenciligi klasik veri
toplama yontemlerinden ¢ok daha hizli ve diisiik maliyetlidir. Ayrica web gibi muazzam

bliytikliikte bir veri kaynagina sahiptir.
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Bu c¢aligmada, ge¢miste fiyat faktorlerini belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmalardan (Carvell ve Herrin, 1990; Bull, 1994; Taylor, 1995; Papatheodorou, 2002;
Aguild, Alegre ve Sard, 2003; Espinet, Saez, Coenders ve Fluvia, 2003; Thrane, 2005;
Thrane, 2007; Hung, Shang ve Wang, 2010; Zhang, Zhang, Lu, Cheng ve Zhang, 2011;
Pawlicz ve Napierala, 2017) farkli olarak, veri elde etmede kullanilan yontemin sagladigi
avantaj ile neredeyse bir iilkenin biitiin otellerinin dahil oldugu bir veri seti kullanilmustir.
CSA’nin web sitesi ilizerinde yayinladigi veri tabani sirketin konaklama tesislerine
sagladig1 bir giris paneli lizerinden konaklama tesisi personeli tarafindan yapilmaktadir.
Bu sekilde diisiiniildiigiinde yaklagik 6500 konaklama tesisine ait fiyat, donanim ve
hizmetlere ait degiskenleri igeren veri tabaninin yayinlanmis hali tam tersi bir islem

yapilarak tekrar veri tabani haline getirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

CEVRIMICI SEYAHAT ACENTELERINDE ODA FIYATLARINA ETKi EDEN
FAKTORLERIN ARASTIRILMASI

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin yontemi veri toplama ve verinin analizi olmak iizere iki kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisimda, gelistirilen algoritma yardimu ile otel fiyat verisi ve ilgili
degiskenler, Tripadvisor web sitesine baglanarak bir veri tabani olusturulmustur. Bu
sitenin tercih edilmesinin nedeni bir¢cok acenteye ait fiyat verisini iizerinde barindirmasi,
otellere ait ozelliklerin detayli olarak belirtilmesi, robot yazilimi engelleyici bir sistem
kullanmamasidir. Bu tercih aragtirma oncesi yapilan bir pilot ¢alisma ile belirlenmistir.
Ayrica Tripadvisor diinya genelinde hizmet veren sektoriin en biiyiik ve taninmig

sirketlerinden biridir.

6558 konaklama tesisine ait veriyi elde eden bu algoritmanin her isleyisi 10 saatin
iistiinde siirdiiglinden dolay1 haftada bir kez calistirilmistir. Oda fiyatlar1 elde edilirken
bir hafta sonraya iki kisi bir gece konaklama olacak sekilde diizenleme yapilmistir. 6558

konaklama tesisine ait 49 degisken ve fiyat verisi toplam 19 hafta olarak toplanmigtir.

Bu islemler Knime Analytics Platform v3.6 yazilimi HtmlParser ve XPath
diiglimleri aracilifiyla yapilmistir. Veri temizleme, diizenleme ve analizlere hazirlama
asamasinda Microsoft Excel v.2013 daha biiyiik islem giicii gerektiren uygulamalar i¢in

Google Docs Cloud servisi kullanilmistir.

Ikinci kistmda ise elde edilen ve analizler i¢in uygun hale getirilen veriler, uygun
yontemler ile istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu yontemler uygulanirken, normal

dagilim gibi testlerin varsayimlar1 dikkate alinmis ona gore istatistiksel analiz secilmistir.
3.1.1. Web Madenciligi ile Verinin Elde Edilmesi

Bu calismada web madenciligi i¢cin Knime Analytics Platform v3.6 yazilimi
kullanilmistir. Fakat gerek Python gerekse R dili web madenciligi i¢in verimli bir sekilde
kullanilabilmektedir. Knime’in tercih edilme sebebi; yazilimin sadece verinin elde

edilmesi i¢in degil, temizlenip diizenlenmesi i¢in de araglar1 igeriyor olusudur.
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Python ve R kullanilarak web madenciligi uygulamasi 6rnegi Web Madenciligi
Yontemleri boliimiinde verilmektedir. Kullanilan yontemler arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmamaktadir. Bu yontemler daha dnce de bahsedilen HTML, CSS, XML, JSON ve
AJAX gibi veri yaymlama yontemlerinin etiketlerini sorgulayarak igerik alma yontemi

ile calismaktadir.

Veri elde edilirken Knime yazilimindan ve bu yazilimin eklentilerinden olan
Palladian araglarindan faydalanilmistir. Palladian igerisinde bulunan HtmlParser diigiimii
ile hedef web sayfasinin kaynak kodlar1 elde edilmistir. Elde edilen kaynak kodlar XPath
sorgulart kullanilarak sadece gerekli olan verilerin yer aldig1 tablolar haline

donistiirilmiistir.

Tripadvisor Tirkiye sayfasi, HtmlParser ve XPath diigiimleri yardimi ile sadece
otel linkleri ve isimlerini alacak sekilde ¢oziimlenmistir. Elde edilen linklerden bir veri
tabani olusturulmustur. Sezon boyunca yapilan web madenciligi islemi bu kaynak linkler

tizerinde yapilmistir. Boylece sezon boyunca her fiyat alimi ayni1 veri seti i¢in yapilmistir.

Konaklama tesislerine ait 6558 adres her hafta kullanilan algoritma ile taranmastir.
Yine Onceki isleme benzer sekilde bu sayfalar HtmlParser ve XPath diigiimleri ile
coziimlenmistir. Fakat bu kez degisken sayist artig1 i¢in daha karmagik bir algoritma
kullanilmis bazi degiskenler igin temizleme ve birlestirme islemi uygulanmustir.

Temizleme ve birlestirme islemi i¢in Math Formula diigiimii kullanilmistir.

Konaklama tesisine ait Ozelliklerin ve hizmetlerin yer aldigi tablolar 6zelligin
olmasi (1) veya olmamasi (0) olarak doniistiirme islemine tabi tutulmustur. Bu islem i¢in
One to Many (PMML) diigiimii kullanilmistir. Bu arag, bir tesis yiizme havuzuna sahipse
ylizme havuzu siitununa “1” degerini vermekte, sahip degilse “0” degerini vermektedir.

Boylece uygulanacak istatistiksel analizler i¢in veri uygun hale getirilmektedir.

Verinin elde edilmesi, temizlenmesi, doniistiiriilmesi islemlerinden sonra
olusturulan tablolar analizlerde kullanilmak i¢in Excel Write (XLS) diigiimii ile kayit
edilmektedir. Sezon boyunca bu yolla elde edilen veri sezon sonunda birlestirilmis

bdylece fiyatlardaki degisimler ve ortalama fiyatlar hesaplanmstir.
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3.1.2. Verinin Analizi ve Hipotez Testleri

2018 yili Mayis ay1 ilk haftasindan itibaren Eyliil ay1 son haftas: da dahil olacak
sekilde toplam 19 hafta boyunca elde edilen fiyatlar, her konaklama tesisi i¢in ortalama
fiyat olacak sekilde hesaplanmistir. Veri diizenleme ve temizleme asamalarinda asagida

verilen islemler gergeklestirilmistir.

Fiyat verisi olmayan oteller veriden silinmistir. Site Yunanistan, Giircistan gibi
yakin olan bazi tilkeleri de Tiirkiye otellerine dahil etmistir. Bunlar veriden ¢ikarilmistir.
Cekilen veri ile gergek veri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi, rastgele bazi
konaklama tesislerinin sayfasi ziyaret edilerek kontrol edilmistir. Hafta sonu hafta i¢i asir1

fiyat farki olan birka¢ konaklama tesisi veriden ¢ikarilmistir.

Web sitesi konaklama tesisleri i¢in 6zgiin bir bdlge dagilimina sahiptir. Ornegin
Kapadokya, Ege Bolgesi, Denizli ili, Istanbul ayn1 seviyede bolgelerden bazilaridir.
Bunlar hipotez testlerinde gbéz ardi edilerek Tiirkiye’nin bolgesel formuna gore

degerlendirilmis ve hipotez testleri o sekilde yapilmistir.

Arastirma bagimsiz degiskenlerinden 43 tanesi konaklama tesisinin sahip oldugu
donanim ve hizmetlerden olusmaktadir. Bunlardan iicretsiz yiiksek hizda internet
degiskeni varyans siskinlik faktorii (5 < VIF) kabul edilebilir degerinin (1<VIF<5)
iizerinde ¢iktigindan dolayr veriden cikarilmistir. Ucretsiz internet adinda baska bir
degiskenin olmasi bu durumu agiklar niteliktedir. Bu g6z 6niinde bulunduruldugunda iki
degisken birlestirilmis fakat yeni degiskenin de VIF degeri kabul edilebilir diizeyin
tizerinde ¢ikmustir (Heiberger ve Holland, 2004: 243). Bu nedenle tutarsizlik
olabileceginden dolay1 yeni olusturulan degisken de dahil olmak {izere ii¢ degisken de
modele dahil edilmemistir. Verinin inceleme asamasinda casino ve talih oyunlari
hizmetine sahip 3 tesisin oldugu goriilmiistiir. 2634 Sayil1 Turizmi Tesvik Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ile Tiirkiye’de bu hizmetin verilmesi
olanaksizdir. Bu durumun, tesis siteme dahil edilirken yapilan hatadan kaynaklandig:

diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu degisken de veriden ¢ikarilmistir.

Hipotez testleri i¢in belirlenen bagimli degisken ortalama oda fiyati 60,50 TL ile
12279,88 TL arasinda degisen siirekli haldeki bir degiskendir (N=6558). Yapilan
normallik testlerinde verinin normal dagilmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle model test

edilirken kullanilacak olan dogrusal regresyon yerine parametrik olmayan lojistik
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regresyon modeli kullanilmistir. Ortalama oda fiyati degiskeni sirali (ordinal) hale

doniistiiriilmeye miisait oldugu igin lojistik regresyon modellerinden sirali lojistik

regresyon (OLOGREQG) tercih edilmistir.

Ortalama oda fiyat1 degiskeni sirali hale doniistiiriiliirken yazinda yaygin yontemler
ile denemeler yapilmustir. Bu yontemler ile yapilan testlerde elde edilen R? degerleri ve
lojistik regresyon varsayimlarinin yerine gelip gelmedigine dair bilgiler Tablo 3.1°de

verilmektedir.

Tablo 3.1. Ortalama Oda Fiyat: Degiskeninin Gruplandirilmasinda Kullanilan Yontemler

Paralel Dogrular

) Model Uyum lyiligi Varsayimi ,
Yontem (Goodness of I}:]it)’% (Test of Izarallel Pseudo R***
Lines)*

Esit 5°li + - 0,36
Esit 7°li + - 0,36
Esit 9°li + - 0,37
Std.Sap+1*** + + 0,77
Std.Sap+2*** + + 0,74
Std.Sap+3*** + + 0,73
Baglant1 Fonksiyonu: Complementary Log-log.

*p>0,05

** Cox and Snell R?
*** |IBM SPSS v.23 /Transform/Visual Binning

Normal dagilmayan ortalama oda fiyati degiskenini sirali lojistik regresyon
modeline uygun hale getirmek ic¢in siirekli haldeki degiskenin kategorik hale
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Sirali lojistik regresyonun varsayimlari bununla siirl
degildir. Paralel dogrular varsayiminin yerine gelmesi ve model uyum iyiliginin de
uygun olmasi gerekmektedir. Ortalama oda fiyati her grup esit sayida fiyat icerecek
sekilde 5°1i, 7°’li ve 9’lu olmak iizere gruplandirilmis fakat her ii¢ gruplandirmada da
paralel dogrular varsayimi saglanmamistir (p<0,05). Standart sapma + 1, 2 ve 3
gruplandirma yontemlerinden hepsinin lojistik regresyon varsayimlart saglanmistir.
Bagimsiz degiskenleri a¢iklama orani en yiiksek olan gruplandirma Standart sapma + 1
yontemidir (R?= ,77). Ayrica gruplandirma i¢in kiimeleme algoritmalar1 (k-Means, k-

medoid) kullanilmis fakat modelin R? degeri bu degerlerden daha diisiik ¢ikmustir.

Lojistik regresyon varsayimlarima uyan ve en yiiksek bagimsiz degiskenleri

aciklama oranma ise standart sapma + 1 gruplandirma ydntemi sahiptir (R?>=0,95).
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Bu nedenle arastirmada Standart sapma + 1 olarak olusturulan bagimli siral

kategorik degisken arastirmanda tercih edilmistir.

Birden fazla bagimsiz degiskeni iceren bir siirecte, gerceklesme olasiligi

n(Y = 1|X1,X2, ...Xp) = m(x) ise (bir kategoride olma olasilig1), p bagimsiz degisken

igin siral1 lojistik regresyon (OLOGREG) su sekilde hesaplanmistir (O'Connell A. A.,
2006: 13).

m(x) )

in (v") = logit[n(x)] = In (1_—,@ M

= a+ ﬁle + ﬁzXz + -+ ﬁpo

Aragtirmada regresyon modelinden bagimsiz olarak iki bagimsiz grubun
ortalamalarinin anlamliligini test etmek i¢in bagimsiz orneklem t testi (independent
samples t test), ikiden fazla grubun ortalamalarinin anlamliligini test etmek igin tek

faktorlii varyans analizi (oneway ANOVA) yapilmuistir.

Regresyon modellerinden bagimsiz bir sekilde oOnceki konuklarin verdigi
yuldiz/puan ile ortalama oda fiyati, yorum sayist ile ortalama oda fiyati ve siralama puani
ile ortalama fiyat arasindaki iligkinin varligini test etmek igin koreleasyon analizi

yapilmugtir. Pearson korelasyon analizinden faydalanilmstir.

3.2. BULGULAR

Ortalama oda fiyatlarinin gruplarina ait fiyat araliklar1 ve o aralikta yer alan

ortalama oda fiyati sayis1 Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2: Ortalama Oda Fiyat1 Degiskeninin Gruplandirilmasi
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

o 0-395,44 4634 70,7 70,7 70,7
=  39545-812,77 1503 22,9 22,9 93,6
5 812,78 + 421 6,4 6,4 100,0

Toplam 6558 100,0 100,0
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Ortalama oda fiyatlarinin konaklama tesisinin tiiriine gére anlaml farklilik gosterip
gostermedigi 6558 konaklama tesisinden alinan verilere gore arastirilmistir. Sonuglara

iliskin bazi istatistikler Tablo 3.3 de verilmektedir.

Tablo 3.3. Tesis Tiirlerine Ait Bazi Istatistikler

Tesis Tiirii N Ortalama S.S
Otel 3057 403,86 382,05
Belirtilmemis 927 561,02 594,12
Pansiyon 1823 311,22 354,06
Ozel Konaklamalar 473 374,94 412,07
Apart 148 368,41 285,17
Lodge 86 274,19 232,19
Villa 21 490,12 307,82
Kamping 3 357,99 140,41
Hostel 20 220,94 77,97
Toplam 6558 395,44 417,31

Ortalama oda fiyatlarinin tesis tiiriine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
test etmek icin tek faktorlii varyans analizi (oneway ANOVA) yapilmistir. Test sonuglari

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.4. Konaklama Tesisinin Tiiriine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

Kareler

Varyans Kaynagr  Kareler Toplami s.d. Ortalamas F p
Gruplar Arasi 715,740 8 89,467
Grup I¢i 7975,099 6549 1,218 73,469 0,001

Toplam 8690,839 6557

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore ortalama oda fiyatlar1 konaklama
tesisine gore anlamli farklilik gostermektedir F(8,6549) = 73,47; p<0,05)). Farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma (post-hoc test)
testi yapilmistir. Gruplarin varyanslari homojenlik géstermedigi igin Tamhane T2 testi
kullanilmistir. Buna gore farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna dair tablo asagida

verilmektedir.
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Tablo 3.5. Tesis Tiirii Bakimindan Coklu Karsilastirma Tamhane T2 Testi Sonuglari
Ozel

Tesis Tiirt Otel  Belirtilmemis  Pansiyon Apart  Lodge Villa Kamping  Hostel

Konaklamalar
Otel * * * * *
Belirtilmemis * * * * * *
Pansiyon * * * * *
Ozel * * * * *
Konaklamalar
Apart * * * *
Lodge * * * * *
Villa * * *
Kamping
Hostel * * * * *

Tamhane T2 testi degerlendirildiginde; tesis tipi otel (Ort.=403,86; S.S.=382,05)
olan isletmelerin ortalama oda fiyatlari, tesis tipini belirtmeyen (Ort.=561,02;
S.S.=594,12), pansiyon (Ort.=311,22; S.S.=354,06), ozel konaklamalar (Ort.=374,94;
S.S5.=412,07), lodge (Ort.=274,19; S.S.=232,19) ve hostellerle (Ort.=220,94; S.S.=77,97)

gore anlaml farklilik gostermektedir.

Baz1 isletmeler tesis tipini belirtmemistir. Tesis tipini belirtmeyen isletmelerin
(Ort.=561,02; S.S.=594,12) anlamli farklilik gosterdigi isletme tiirleri soyledir. Otel
(Ort.=403,86; S.S.=382,05), pansiyon (Ort.=311,22; S.S.=354,06), dzel konaklamalar
(Ort.=374,94; S.5.=412,07), apart (Ort.=368,41; S.S5.=285,17), lodge (Ort.=274,19;
S.5.=232,19) ve hostel (Ort.=220,94; S.S.=77,97).

Pansiyon tiirii isletmeler, dzel konaklamalar, apart ve villa tiirii isletmeler ile
ortalama oda fiyat1 bakimindan anlamli farklilik gostermektedir. Diger tesis tiirlerinin
ortalama oda fiyatt bakimindan aralarindaki farkliliklar1 6grenmek i¢in Tablo 3.4 ve
Tablo 3.5 birlikte incelenebilir.

Tiirkiye cesitli cografi o6zelliklere gore yedi bodlgeye ayrilmustir. Konaklama
tesisleri de verinin elde edildigi web sitesinde bu baglamda kategorize edilmese de
arastirma siirecinde cografi bolgelere gore de degerlendirilmistir. Konaklama tesislerinin

cografi bolgelere gore dagilimi ve diger bazi istatistikler Tablo 3.6”da verilmektedir.
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Tablo 3.6. Cografi Bolgelere Gore Ortalama Oda Fiyatlari

.. Gruplandirilmiy Gruplandirilmamus
Bolgeler N OrFiyat SS |Ort Fiyat SsS. Min.  Mak.
Ege Bolgesi 1765 4,47 1,15 427,69 515,83 80,00 12279,88
Akdeniz Bolgesi 1352 4,46 1,35 475,63 548,24 60,50 9012,60
Marmara Bolgesi 2157 4,39 ,96 362,79 257,47 84,33 4301,71
Karadeniz Bolgesi 439 4,29 1,10 366,47 322,16 72,50 3721,00
I¢ Anadolu Bolgesi 628 3,96 1,13 315,18 275,46 71,50 3373,00
Giineydogu Anadolu Bolgesi 113 3,49 94 248,44 230,86 96,00 2272,25
Dogu Anadolu Bélgesi 104 3,51 1,03 249,03 163,19 89,20 1333,33
Toplam 6558 4,35 1,15 395,43 417,33 60,50  12279,88

Tablo incelendiginde Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin ortalama oda fiyatlarinin
60,50 TL ile 12279 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Ortalama oda fiyatlariin
ortalamasi ise 395,43 TL’dir. Bolgelere bakildiginda, ortalama oda fiyat1 en yiiksek olan
bolgenin 475,63 TL ile Akdeniz Bolgesi oldugu goriilmektedir. Ortalama oda fiyati en
diisiik olan bolge ise 248,44 TL ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’dir. Bolgelerde fiyat
istatistikleri bu sekildedir. Ortalama oda fiyatlarinin bolgelere goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek faktorlii varyans analizi (oneway ANOVA)

yapilmustir. Test sonuglar1 asagidaki Tablo 3.7°da verilmektedir.

Tablo 3.7. Tesisin Bulundugu Bolgeye Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

. Kareler
Varyans Kaynagi  Kareler Toplami s.d. Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 301,714 6 50,286
Grup Ici 8389,124 6551 1,281 39,286 ,001

Toplam 8690,839 6557

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore ortalama oda fiyatlar1 konaklama
tesisine bulundugu cografi bélgeye gore anlaml farklilik gostermektedir (F(6,6551) =
39,27; p<0,05)). Farkliliklarin hangi bdlgeler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
coklu karsilastirma (post-hoc test) testi yapilmistir. Gruplarin varyanslart homojenlik
gostermedigi i¢in Tamhane T2 testi kullanilmistir. Buna gore farkliliklarin hangi gruplar

arasinda olduguna dair tablo asagida verilmektedir.
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Tablo 3.8. Tesisin Bulundugu Bolge Bakimindan Coklu Karsilastirma Tamhane T2
Testi Sonuglari

Bolge Ege Akdeniz Marmara  Karadeniz An;gom GX;?&%TE“ Alr?;)dg;u
Ege * *

Akdeniz * * *
Marmara * * *
Karadeniz * * * *

I¢ Anadolu * * *
Giineydogu Anadolu * * * *

Dogu Anadolu * * * * *

Tamhane T2 testi degerlendirildiginde; Ege Bolgesinde bulunan tesislerin ortalama
oda fiyatlar1 (Ort.=427,69; S.5.=515,83), Karedeniz (Ort.=366,47; S.5.=322,16), I¢
Anadolu (Ort.=315,18; S.S.=275,46), Giineydogu Anadolu (Ort.=248,44; S.S5.=230,86) ve
Dogu Anadolu (Ort.=249,03; S.S.=163,19) bolgesindekilerden anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo incelendiginde Ege Bolgesi, Marmara Bélgesi ve Akdeniz Bolgesinin
ortalama oda fiyatlarinin kendi aralarinda anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Bu ii¢ bolge ve Karadeniz Bélgesi; I¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu

bélgeleri ile anlamli farklilik gostermektedir.

Ortalama oda fiyatlari, tesisin bulundugu sehre gore de incelenmistir. Sehirdeki
toplam konaklama tesisi sayisi, gruplandirilmis ortalama oda fiyatlari, en diisiik ve en
yiiksek oda fiyatlar1 gibi bazi istatistikler ile en ¢ok tesisin bulundugu ilk 20 il asagidaki

tabloda verilmektedir.
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Tablo 3.9. illere Gére Ortalama Oda Fiyatlart

Gruplandirilmiy Gruplandiriimamag
gehir N Ortalama Ortalama Min. Mak.
Fiyat 5. Fiyat SS.

Istanbul 1560 4,44 0,99 376,66 277,51 84,33 430171
Antalya 1171 4,57 1,37 510,78 579,97 60,50  9012,60
Mugla 948 4,66 1,16 494,51 645,94 98,25  12279,88
fzmir 547 4,41 1,06 376,76 314,18 80,00 448214
Nevsehir 278 441 1,13 393,66 332,18 7150  3373,00
Ankara 191 3,82 1,01 275,18 173,18 9550 142829
Balikesir 181 4,30 0,80 321,46 173,17 116,63  1840,11
Aydin 156 4,01 1,21 322,67 228,87 86,75  1840,36
Canakkale 151 4,50 0,80 353,76 147,73 139,25 1307,55
Trabzon 113 5,09 0,96 536,19 370,05 158,00  2664,00
Bursa 93 4,29 0,87 323,75 133,42 131,00 900,43
Denizli 65 3,65 1,11 249,29 125,51 100,00 666,40
Mersin 64 3,94 0,89 277,37 109,13 120,93 558,33
Karabiik 52 3,77 1,13 312,55 406,84 7250  2490,86
Kocaeli 52 3,71 0,94 254,54 97,76 105,25 568,80
Konya 48 3,38 0,94 218,00 73,90 97,29 466,63
Adana 47 3,28 0,83 199,93 61,06 113,00 409,00
Sakarya 43 4,30 1,01 415,05 459,08 150,00  2869,10
Samsun 43 3,47 0,98 230,21 102,89 91,00 538,71
Eskischir 43 3,05 0,72 186,24 43,50 105,20 361,75

Veriler incelendiginde en ¢ok otelin sirast ile Istanbul (N=1560), Antalya

(N=1171), Mugla (N=948) ve Izmir’de (N=547) bulundugu goriilmektedir. Bu

sehirlerden Antalya, Mugla, Izmir sehirleri kiy1 otelciliginin yogunlukta oldugu yerler
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iken, Istanbul ve Nevsehir (N=278) Kkiiltiirel turizm ile 6n plana cikan sehirlerdir.

Asagidaki sekilde illere gore konaklama tesisi sayilari grafiksel olarak gosterilmistir.

Sekil 3.1. illere Gére Konaklama Tesisi Sayilari

Ortalama oda fiyatlar1 yiiksekten diistige dogru siralanmis, Tiirkiye’deki ortalama

oda fiyatlar1 en yiiksek olan 10 il Tablo ’de verilmektedir.

Tablo 3.10. Ortalama Oda Fiyati1 En Yiiksek Olan On Il

Gruplandirilmis Gruplandirilmamug
Sehir N Ortalama Ortalama Min. Mak.
Fiyat S Fiyat 53

Karaman 4 4,25 1,89 892,71 1359,01 184,00 2930,50
Trabzon 113 5,09 0,96 536,19 370,05 158,00 2664,00
Antalya 1171 4,57 1,37 510,78 579,97 60,50 9012,60
Mugla 948 4,66 1,16 494,51 645,94 98,25 12279,88
Giresun 18 4,28 1,13 468,57 817,25 155,00 3721,00
Rize 34 4,88 0,88 447,18 206,74 186,70 815,50
Sakarya 43 4,30 1,01 415,05 459,08 150,00 2869,10
Nevsehir 278 4,41 1,13 393,66 332,18 71,50 3373,00
Burdur 5 4,60 1,52 385,62 163,26 135,00 555,20
Izmir 547 4,41 1,06 376,76 314,18 80,00 448214

Tablo incelendiginde ortalama oda fiyati agisindan en yliksek fiyata sahip ilin
Karaman (Ort.=892,71; S.S.=1359,01) oldugu goriilmektedir. Fakat dikkat edilecegi
tizere bu ildeki konaklama tesisi sayis1 4’tiir. Ayrica standart sapmanin (S.S.=1359,01)
diger illere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiy1 turizmi agisindan 6nemli
illerden olan Antalya (Ort.=510,78; S.S.=597,97) ve Mugla’da (Ort.=494,51;
S.S.=645,94) ise ortalama fiyat farkinin yaklasik 16 TL oldugu goriilmektedir.
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Sehirlere gore ortalama oda fiyatlar1 diisiikten yiiksege dogru siralanmig, buna gore

Tiirkiye’deki en diisiik 10 il asagidaki Tablo 3.11’de verilmistir.

Tablo 3.11. Ortalama Oda Fiyat: En Diisiik Olan On 1l

Gruplandirilmis Gruplandirilmamag
Sehir N Ortalama Ortalama Min. Mak.

Fiyat SS. Fiyat SS.
Bayburt 1 3,00 157,00 157,00 157,00
Adiyaman 9 3,11 0,33 176,87 25,22 150,00 234,71
Malatya 20 2,90 1,02 180,43 60,55 89,20 329,00
Eskigehir 43 3,05 0,72 186,24 43,50 105,20 361,75
Erzincan 9 311 0,60 192,72 36,61 123,50 261,25
Kayseri 27 3,19 1,04 194,56 69,77 99,00 377,17
Hakkari 1 3,00 195,00 195,00 195,00
Adana 47 3,28 0,83 199,93 61,06 113,00 409,00
Corum 10 3,30 0,67 199,93 45,27 130,00 278,00
Tokat 6 3,33 0,52 202,22 33,79 168,17 252,29

Tablo incelendiginde ortalama en diisiik oda fiyatinin Bayburt (Ort.=157,00) ilinde
oldugu goriilmektedir. Fakat bu ilde arastirmaya dahil edilen sadece bir tesis
bulunmaktadir. Hakkari (Ort.=195,00) ilinde de Bayburt ilindeki gibi sadece bir tesis
aragtirmaya dahildir. Diger iller incelendiginde ortalama oda fiyatlar1 bakimindan
ortalama en diisiik fiyata sahip illerin sirasiyla Adiyaman (Ort.=176,87; S.S.=25,22),
Malatya (Ort.=180,43; S.S.=60,55), Eskisehir (Ort.=186,24; S.S.=43,50) ve Erzincan
(Ort.=192,72; S.S.=36,61) seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tiim Tiirkiye’deki ortalama oda fiyatlarinin illere gore grafiksel gosterimi Sekil

3.2°de verilmektedir.
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Sekil 3.2. Illere Gére Ortalama Oda Fiyatlari

Biitiin bu betimleyici istatistiklerden sonra ortalama oda fiyatlarinin illere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek faktorlii varyans analizi

(oneway ANOVA) yapilmustir. Test sonuglar1 agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.12. Tesisin Bulundugu ile Gore Tek Faktérlii Varyans Analizi Tablosu

. Kareler
Varyans Kaynagr  Kareler Toplami s.d. Ortalamas F p
Gruplar Arasi 949,62 77 12,333
Grup Ici 7741,22 6480 1,195 10,323 0,001

Toplam 8690,84 6557

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarmma gore ortalama oda fiyatlar1 tesisin
bulundugu ile goére anlamh farklilik géstermektedir (F(77,6480) = 10,33; p<0,05)). Faktor

sayis1 50’den fazla oldugundan dolay1 ¢oklu karsilagtirma testi (post-hoc) yapilmamistir.

Model igerisinde 6nemli olabilecek bir diger degisken konaklama tesisinin deniz
kiyisinda olup olmamasidir. Yapilan analizde analize dahil edilen otellerin %10 deniz
kiyisindadir. Tesisin deniz kiyisinda olup olmamasina iligskin bazi istatistikler tabloda

verilmektedir.
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Tablo 3.13. Tesisin Deniz Kiyisinda Olup Olmamasina Iliskin Baz Istatistikler

Deniz

N Ort. S.S. Min. Mak.
Kiyist
Hayir 5967 378,46 402,92 60,50 12279,88
Evet 591 566,75 511,55 91,00 4567,69
Toplam 6558 395,43 417,33 60,50 12279,88

Deniz kiyisinda olmayan konaklama tesislerinin ortalama oda fiyatlar1 378,46 TL
iken, deniz kiyisinda olan konaklama tesislerinin ortalama oda fiyatlar1 566,75 TL dir.
Bu istatistiklerin anlamali olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

(Independent Samples T Test) yapilmistir. Test sonuglari tabloda verilmektedir.

Tablo 3.14. Tesisin Deniz Kiyisinda Olmasina Dair Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Deniz Kiyisi N o 5 5 t 5
Hayir 5967 378,46 402,92
Evet 591 56675 51155 Ooo0 12510 0001

Bulgulara gore ortalama oda fiyatlar1 konaklama tesislerinin deniz kiyisinda olup
olmamasi bakimindan anlamli farklilik géstermektedir (tesse) = - 12,510; p > 0,05). Deniz
kiyisinda olan otellerin ortalama oda fiyatlar1 deniz kiyisinda olmayanlara nazaran daha
yiiksektir. Aragtirma verisinde tesisi daha 6nce ziyaret edenler tarafindan 1’den 5’e kadar
0,5 artan puanlarin bulundugu yi/diz/puan degiskeni bulunmaktadir. Toplam 9 seviyeden

olugan bu puanlandirmaya iligkin bazi istatistikler tabloda verilmektedir.

Tablo 3.15. Tesislerin Konuk Puanlar1 ve Puanlara Dair Bazi Istatistikler

Yildiz/Puan N Ort. Fiyat S.S. Min. Mak.
1,0 39 287,70 263,21 72,50 1514,57
1,5 33 282,83 201,47 120,29 1290,36
2,0 84 283,55 315,27 70,40 2869,10
2,5 205 270,27 209,55 85,88 2043,55
3,0 507 306,71 223,31 69,50 2037,80
3,5 1016 337,26 330,47 89,20 5065,20
4,0 1743 375,49 312,74 80,00 6781,67
4,5 1794 483,24 587,75 71,50 12279,88
5,0 866 439,37 364,75 60,50 4680,00
Bos 271 344,76 432,51 91,00 3721,00

Toplam 6558 395,44 417,34 60,50 12279,88
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Yildiz/Puan ile ortalama oda fiyati arasindaki iligkinin varligini test etmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Herhangi bir gruplandirma yapilmamis ortalama oda fiyati
ile konuklarin vermis oldugu yildiz/puan arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi

sonucu tabloda verilmektedir.

Tablo 3.16. Yildiz/Puan ile Ortalama Oda Fiyati1 Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Ortalama

: Yildiz
Fiyat
Pearson Ortalama Oda Korelas.ilon Katsayisi 1,000 0,245
Korelasyon Fiyan p. (2-tailed) : 0,001
N 6558 6287
*p<0.01

Sonuglara gore konuklarin verdigi yildiz/puan ile ortalama oda fiyatlar1 arasinda

anlaml1 ve pozitif yonlii iligski goriilmektedir (r(6287)=0,245; p<0,01).

Puanlar 1°den 5’e kadar 0,5 artarak toplam 9 seviyeden olusmaktadir. Bu puanlar
nlimerik gibi goriinse de aslinda sirali kategorik haldedir. Bu sekilde yiuldiz/puan
degiskeni yeniden kodlanmis ve 1°den 9’a kadar bir seviyeden olusan yeni bir yildiz/puan
degiskeni olusturulmustur. Ortalama oda fiyatinin bu yeni yi/diz/puan degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek faktorlii varyans analizi
(oneway ANOVA) yapilmustir. Bu analiz sonuglarina iliskin sonuglar asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 3.17. Tesislerin Konuk Puanlarina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

. Kareler
Varyans Kaynagi  Kareler Toplami s.d. Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 530,80 8 66,351
Grup I¢i 7621,94 6278 1,214 54,651 0,001

Toplam 8152,74 6286

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore ortalama oda fiyatlari tesisin aldigi
yildiz/puana gore anlamhi farklilik gostermektedir F(8,6278) = 54,65; p<0,05)). Bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testi
yapilmistir. Grup varyanslari homojenlik gostermedigi i¢cin Tamhane T2 testi tercih

edilmistir. Bu teste iliskin sonuglar tabloda verilmektedir.
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Tablo 3.18. Konuk Puanlar1 Bakimindan Coklu Karsilastirma Tamhane T2 Testi
Sonuglart

Puan 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 *
2 * *
3 * * *
4 * * * *
5 * * * *
6 * * * * *
7 * * * * * *
8 * * * * * * *
9 * * * * * * *

Coklu karsilagtirma testi sonuglari incelendiginde diisiik puan alan tesislerin
ortalama oda fiyatlar1 ile yliksek puan alanlarin ortalama oda fiyatlarinda anlamh
farkliliklar goriilmektedir. Oregin 1 yildiz/puan alan (Ort.=3,64; S.S.=1,442) tesislerin
ortalama oda fiyatlar1 8 yildiz/puan (Ort.=4,65; S.S.=1,148) ve 9 yildiz/puan alanlarla
(Ort.=4,65; S.S.=1,044) anlaml1 farklilik gostermektedir. Benzer sekilde 8 yildiz/puan ve
9 yildiz/puan alanlarla, 1, 2 (Ort.=3,85; S.S.=1,034), 3 (Ort.=3,63; S.S.=1,170), 4
(Ort.=3,66; S.5.=1,080), 5 (Ort.=3,96; S.5.=1,064), 6 (Ort.=4,14; S.S.=1,073) ve 7
yildiz/puan alan (Ort.=4,34; S.5.=1,101) tesislerin ortalama oda fiyatlar1 da anlaml
farklilk gostermektedir. Bu durum fiyat artiginda yildiz/puanin da artigi anlamina
gelmektedir. Korelasyon sonucu diisiik bir iligkiyi gosterse de iliski yonii pozitiftir

(r(6287)=,245; p<0,01).

CSA’larn ziyaretgilere sagladigi en biiyiik avantajlardan biri site lizerinde satist
bulunan tesisler hakkinda orayr daha oOnce ziyaret edenlerin yaptiklart yorumlardir.
Turistik {rliniin yapis1 geregi bu sektore Ozellikle miisteri lehine Onemli katkilar
saplamaktadir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016). Diger pek ¢ok e-ticaret sitesinde
de benzer durum s6z konusudur. Arastirma verisinde de yorum degiskeni bulunmaktadir.
Bu degisken o tesisin aldig1 yorum sayisini ifade etmektedir. Yorum sayisi belirlenirken
sezon sonundaki yorum sayis1 dikkate alinmistir. Her ne kadar yorum sayisinin ortalama
oda fiyati ile iliskili olabilecegi diisiiniilmese de tesisin tercih edilebilirligi tizerinde etkili
olabilmektedir. Yorum sayisi o tesisin memnuniyet puani hakkinda bilgi vermese de ¢ok
yorum almasi kismen ¢ok tercih edilmis oldugu anlami tagimaktadir. Asagidaki tabloda
bolgelere gore tesislerin aldiklar1 toplam yorum sayilart ve ortalama yorum sayilari

verilmektedir.
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Tablo 3.19. Bolgelere Gore Tesislerin Aldiklar1 Yorumlara iliskin Istatistikler

Bolge Toplam Yorum Ortalama Yorum
Akdeniz Bolgesi 326.384 251,26
Dogu Anadolu Bolgesi 3.936 40,58
Ege Bolgesi 388.812 225,53
Giineydogu Anadolu Bolgesi 6.376 57,96
I¢ Anadolu Bélgesi 80.268 130,73
Karadeniz Bolgesi 14.870 37,93
Marmara Bolgesi 324.782 158,20
Genel Toplam 1.145.428 182,13

Sonuglar incelendiginde en c¢ok yorumu Ege Bodlgesinin (388.812) aldig:
goriilmektedir. ikinci sirada ise birbirlerine ¢cok yakin sayilarla Akdeniz (326.384) ve
Marmara (324.782) Bolgeleri gelmektedir. Arastirma verisi gdz  Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’de arastirmanin yapildigi tarih itibariyle tesis basina 182,13
yorum yapilmistir. Yorum ile ortalama oda fiyati arasinda mantiken bir iliski olmadigi
diisiiniilse de tercih edilen tesislerin daha ¢ok yorum alacagi, dolayisiyla talep yiiksekligi
iligkisinden, dolayli olarak fiyatla iliskili olabilecegi diisiintildiigii i¢in bu iki degisken
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yorum sayisi ile ortalama oda fiyati arasindaki
iligkinin varligint ve derecesini 6lgmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglart tabloda

verilmektedir.

Tablo 3.20. Yorum Sayisi ile Ortalama Oda Fiyat1 Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Ortalama Yorum
Fiyat Sayist
Pearson Ortalama Oda Korelas.yon Katsayisi 1,000 0,356"
Korelasyon Fiyat p. (2-tailed) . 0,001
N 6558 6289
* p<0.01

Sonuglar degerlendirildiginde yorum sayisi ile ortalama oda fiyati arasinda pozitif

yonlii orta diizey anlamli bir iliski goriillmektedir (r(6289)=0,356; p<0,01).

Aragtirma verisinde, konaklama tesislerini aldiklar1 konuk puanlarina gore
stralamak i¢in siralama degiskeni bulunmaktadir. Bu degisken o tesisin bolgedeki tesisler
icerisinde kaginci sirada oldugunu belirtmektedir. Bu tek basina toplam veri igerisinde
cok anlamli olmamaktadir. Ayrica her siralama o bélge icin gecerli oldugundan bu
degiskeni tek basina genel siralama i¢in kullanmak hatali sonuglara yol agmaktadir.

Ornegin Istanbul ilindeki 1211 konaklama tesisi icerisinde 1°nci sirada olan isletme ile
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Mugla/Bozburun’da bulunan 20 konaklama tesis igerisinde 1°nci olan isletmenin

siralamast farkli olmalidir.

Bu nedenle yeni bir siralama puani olusturmak gerekmektedir. Bunun igin su

sekilde bir yol izlenmistir.

Toplam Otel Sayist
Bolgedeki Sirast x (2

xi — min(x)
mak(x) — min(x) @)

Yeni Siralama Puant =

Bu yontem ile yeni swralama puani hesaplanmistir. Boylece daha fazla rakip
arasinda st siralarda olan igletmelerin puanlar1 daha yiiksek olmustur. Hesaplanan bu
yeni siralama puani ile ortalama oda fiyati arasinda iligki durumunu arastirmak i¢in

korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tabloda verilmektedir.

Tablo 3.21. Siralama Puani ile Ortalama Oda Fiyati1 Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Ortalama Swralama
Fiyat Puam
Pearson Ortalama Oda Korelas.yon Katsayisi 1,000 0,260"
Korelasyon Fiyat p. (2-tailed) . 0,001
N 6224 2348
* p<0.01

Sonuglar degerlendirildiginde fesisin swralama puani ile ortalama oda fiyati
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski goriilmektedir (r(2348)=0,260; p<0,01). Bu yontem
ile elde edilen yeni siralama puani genis bir arastirma ile test edilmediginden

uygulanacak olan regresyon modellerinde eski hali ile yer almaktadir.
3.2.1. Regresyon Modeline iliskin Bulgular

Arastirmanin verisi toplam 49 adet degisken igermektedir. Bunlardan 43 tanesi
tesisin sahip oldugu donanim ya da hizmetlerin olup olmadigini ifade ederken, 2 tanesi
tesisin bulundugu sehir ve bélgeyi ifade etmektedir. Daha Once tesisi ziyaret edenlerin
verdikleri puanlara gore hesaplanan yiuldiz/puan ve o bolgede bulunan toplam tesis
icerisinde bu puanlamaya gore kacginci sirada oldugunu gosteren siras: degiskeni,

bolgedeki toplam otel sayist, yorum sayisi, tesis tipi veri setindeki diger degiskenlerdir.
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Iyi bir regresyon modeli olusturmak igin bu degiskenlerin sayisini azaltma yoluna
gidilmistir.

Daha 6nce belirtildigi tizere regresyon analizinin kosullarindan olan (Heiberger ve
Holland, 2004: 243) ¢oklu dogrusal bagimlilik olmamasi kuralina aykiri zicretsiz yiiksek
hizda internet degiskeninin varyans siskinlik faktorii (5 < VIF) kabul edilebilir degerin
(1<VIF<5) iizerinde ¢ikmistir. Ucretsiz internet adinda baska bir degiskenin olmasi bu
durumu agiklar niteliktedir. Bu goz oniinde bulunduruldugunda iki degisken birlestirilmis
fakat yeni degiskenin de VIF degeri kabul edilebilir diizeyin iizerinde ¢ikmistir. Bu

nedenle tutarsizlik olabileceginden dolay1 ti¢ degisken de modele dahil edilmemistir.

Ayrica casino ve talih oyunlar: degiskeni 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanununda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Tasarisi ile Tiirkiye’de yasak olmasindan dolay1
modelden ¢ikarilmistir. Toplam veri icerisinde sadece bu hizmete sahip 3 tesis
bulunmaktadir. Bu durumun, tesis siteme dahil edilirken yapilan hatadan kaynaklandig:
distiniilmektedir. Bar/oturma salonu degiskeni hemen hemen her otelde bulunmasina
karsin yapilan incelemede tesislerin sadece %40’inda bu donanimin oldugu
goriilmektedir. Bu tesislerin biiylik bir kismimin ortalama gecelik konaklama iicretinin
1000 TL ve tistii olan isletmeler oldugu goriilmiis ve boyle bir olasiligin diisiik
olacagindan bu degisken de modelden c¢ikarilmistir. Degisken modelden ¢ikarildiktan
sonra yapilan regresyon analizinde bunun R? degeri iizerinde herhangi bir degisime neden

olmadig1 gortilmiistiir.

Bunlar disinda regresyon modeli icerisinde yer alan anlamli olmayan bagimsiz
degiskenlerin belirlenebilmesi icin asamali regresyon (stepwise regression) analizi
yapilmistir. Bu yontemlerden ileriye dogru secim (forward selection) veya geriye dogru
ayiklama (backward elimination) tipleri arasinda R? degerleri agisindan &nemli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan agamali regresyon sonucunda Yorum, Sehir,
Yildiz, Spor Salonlu/Spor Odali Fitness Merkezi, Tesis Tipi, Deniz Kiyisi, Kapali Havuz,
Camasir Yikama Hizmeti, Mini Bar, Klima, Mikrodalga Firin, Spa, Ucretsiz Otopark,
Bolge degiskenlerini iceren modelin en yiiksek R? degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Asagidaki tabloda en yiiksek R? degerine sahip model ve bu modele iliskin bazi

istatistiksel sonuclar verilmektedir.



110

Tablo 3.22. Regresyon Modeli Belirlenmesine Yo6nelik Asamali Regresyon Sonuglari

gig?lfén Bagimsiz Degiskenler  Beta t p R? Duzeétzllmw F
Yorum 212 17,397 ,000
Sehir -203  -16,080 ,000
Yildiz ,196 17,450 ,000
= Spor Salonlu ,068 3,820 ,000
> Tesis Tipi -,099 -8,639 ,000
L:; Deniz Kiyist ,093 7,449 ,000
= Kapali Havuz ,055 3,522 ,002 .
?vs Camasir Yikama Hiz. -,064 -3,808 ,001 0,256 0,254 152,23
£ MiniBar 099 6,402 ,000
g Klima -,104 -5,798 ,000
o Mikrodalga Firin ,041 3,639 ,000
Spa ,052 2,898 ,004
Ucretsiz Otopark -,036 -2,561 1,010
Bolge -,025 -2,417 ,016

* p<0,05; F(14,6209) = 152,23; R?=0,256

Asil modelin testinde sirali lojistik regresyon (ordinal logistic regression,
OLOGREQG) yontemi kullanilmistir. Bu yontemin ¢oklu lineer regresyon modeline tercih
edilmesinde, lineer regresyonun varsayimlarindan olan normal dagilimin bagimli

degiskende goriilmemesi etkili olmustur.

Modeldeki bagimli degisken olan ortalama oda fiyati degiskenine ait bazi

istatistiki degerle tabloda verilmektedir.

Tablo 3.23. Bagimli Degiskene (Ortalama Oda Fiyati) Ait Bazi Istatistiki Degerler

Carpiklik Basiklik
N Min. Mak. Ort.  Std. Sap. Des Std. Des Std.
°€  Hata °€"  Hata

Ortalama Oda

Fiyat: 6558 60,50 12280 395,43 417,34 9,488 0,030 171,70 0,060

Veriler incelendiginde sezon boyunca elde edilen ortalama oda fiyatinin 60,50 TL
ile 12280 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Normal dagilmayan bu degiskeni lojistik
regresyona uygun olacak sirali kategorik (ordinal) hale getirmek i¢in belirli bir diizene
gore gruplandirmak gerekmektedir. Yazinda bunun i¢in kullanilan bazi yontemler
mevcuttur. Fakat ortalama oda fiyatlarinin yaklasik %98’1 60,50 TL - 1418 TL
arasindadir. Geriye kalan %2’lik kisim ise 1419 TL - 12280 TL aralifindadir. Yazindaki
(max(x) — min(x))/grup sayist gibi yontemler hem mantik hatasina hem de model

uyumunun olmamasina veya diisiik R? degerlerine neden olmaktadir. Bu nedenle veri
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tizerinde esit 3’1i, 5°1i, 7°li, 9’1y, £ 1, 2, 3 standart sapma yontemleri denenmis en yliksek
R? degeri (R? = ,78 (Cox and Snell); p<0,05) ve model uyumlulugu + 1 standart sapma
kullanilarak yapilan gruplamada goriilmistiir. Standart sapma + 1 yontemi kullanilarak

olusturulan gruplarin frekans degerleri asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.24. Ortalama Oda Fiyat1 Degiskeninin Gruplandirilmasi
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

o 0-395,44 4634 70,7 70,7 70,7

= 39545-812,77 1503 22,9 22,9 93,6

g 812,78 + 421 6,4 6,4 100,0
Toplam 6558 100,0 100,0

Veri setinin model icerisine alinan degiskenlerine ait bazi istatistikler tabloda

verilmektedir.

Tablo 3.25. Modelde Yer Alan Degiskenler ve Degiskenlere Ait Frekanslar (N=6558)

Degiskenler Degerler N Yiizde
Sehir Istanbul 1493 23,70%
Antalya 1126 17,90%
Mugla 934 14,90%
[zmir 530 8,40%
Nevsehir 276 4,40%
Ankara 184 2,90%
Balikesir 171 2,70%
Aydimn 150 2,40%
Canakkale 145 2,30%
Trabzon 90 1,40%
Bursa 90 1,40%
Denizli 62 1,00%
Mersin 59 0,90%
Karabiik 47 0,70%
Kocaeli 47 0,70%
Konya 47 0,70%
Adana 47 0,70%
Eskisehir 42 0,70%
Sakarya 38 0,60%
Hatay 37 0,60%
Gaziantep 36 0,60%
Samsun 35 0,60%
Rize 33 0,50%

Bolu 31 0,50%
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Tablo 3.25. Modelde Yer Alan Degiskenler ve Degiskenlere Ait Frekanslar (Devam)

Kayseri 27 0,40%
Mardin 23 0,40%
Manisa 22 0,30%
Tekirdag 22 0,30%
Kastamonu 21 0,30%
Yalova 20 0,30%
Ordu 20 0,30%
Edirne 20 0,30%
Bartin 20 0,30%
Amasya 19 0,30%
Sinop 18 0,30%
Malatya 18 0,30%
Kars 17 0,30%
Diyarbakir 17 0,30%
Giresun 16 0,30%
Sanliurfa 15 0,20%
Isparta 14 0,20%
Elaz1g 13 0,20%
Afyonkarahisar 13 0,20%
Erzurum 13 0,20%
Aksaray 12 0,20%
Van 11 0,20%
Sivas 11 0,20%
Diizce 11 0,20%
Zonguldak 9 0,10%
Kahramanmarag 9 0,10%
Adiyaman 9 0,10%
Corum 8 0,10%
Erzincan 8 0,10%
Bitlis 7 0,10%
Kiitahya 6 0,10%
Usak 6 0,10%
Tokat 6 0,10%
Batman 6 0,10%
Burdur 5 0,10%
Kirklareli 5 0,10%
Artvin 5 0,10%
Nigde 5 0,10%
Karaman 4 0,10%
Cankiri 3 0,00%
Agr1 3 0,00%
Ardahan 3 0,00%
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Tablo 3.25. Modelde Yer Alan Degiskenler ve Degiskenlere Ait Frekanslar (Devam)

Gilimiishane 2 0,00%
Mus 2 0,00%
Sirnak 2 0,00%
Bilecik 2 0,00%
Yozgat 2 0,00%
Kirikkale 1 0,00%
Kilis 1 0,00%
Bingol 1 0,00%
Siirt 1 0,00%
Osmaniye 1 0,00%
Hakkari 1 0,00%
Bayburt 1 0,00%
Bolge Marmara Bolgesi 2053 32,70%
Ege Bolgesi 1723 27,40%
Akdeniz Bolgesi 1298 20,60%
Ig: Anadolu Bolgesi 614 9,80%
Karadeniz Bolgesi 392 6,20%
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 110 1,70%
Dogu Anadolu Bolgesi 97 1,50%
Tesis Tipi Otel 3021 48,10%
Oda ve Kahvalti / Pansiyon 1704 27,10%
Belirtilmemis 902 14,30%
Ozel Konaklamalar 422 6,70%
Apart 124 2,00%
Lodge 76 1,20%
Hostel 18 0,30%
Villa 17 0,30%
Kamping 3 0,00%
Spor Salonlu/Spor Odal: Fitness Merkezi Yok 5614 89,30%
Var 673 10,70%
Deniz Kiyist Yok 5716 90,90%
Var 571 9,10%
Kapali Havuz Yok 5902 93,90%
Var 385 6,10%
Camagir Yikama Hizmeti Yok 4312 68,60%
Var 1975 31,40%
Mini Bar Yok 4699 74,70%
Var 1588 25,30%
Klima Yok 3725 59,20%
Var 2562 40,80%
Mikrodalga Firin Yok 6206 98,70%

Var 81 1,30%
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Tablo 3.25. Modelde Yer Alan Degiskenler ve Degiskenlere Ait Frekanslar (Devam)

Spa Yok 5640 89,70%
Var 647 10,30%
Ucretsiz Otopark Yok 4661 74,10%
Var 1626 25,90%

Bu modelde toplam 49 tane bagimsiz degiskenden sadece 12 tanesi yer almistir.

Modeli test etmek igin yapilan complementary log-log baglantili sirali lojistik

regresyonun varsayimlarindan olan paralellik varsayim1 anlamlilik testi sonuglar1 tabloda

verilmektedir.

Tablo 3.26. Modelin Paralel Dogrular Testine Ait Sonuglari

Model -2 Log Likelihood Ki-Kare s.d p
Null Hypothesis 0,001
General 0,001 0,001 96 1,000

Baglant1 Fonksiyonu: Complementary Log-log.

Bu sonuglar sirali lojistik regresyon analizinin varsayimlarindan paralellik

varsayiminin saglandigint gostermektedir (p>0,05). Ayrica tablosu verilmeyen model

uyumlulugu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05; s.d=96, ¥2=9474). TabloAsagidaki tabloda

sadece anlamli ¢ikan degiskenlere yer verilmistir.

Tablo 3.27. Lojistik Regresyon Sonucu ve Degiskenlerin Anlamliliklar

< . Odds
Bagimli Degisken S Wald p ) 2,05 Given
[Ortalama Oda Fiyat1 = 1] 2,839 0,001 0,972 17,0986 Aralig
[Ortalama Oda Fiyat1 = 2] 3,890 0,002 0,962 489109
Bagimsiz Degiskenler Sﬁ:fr Sllj r?fr
Yorum 0,001 175,541 0,001 1,0010 1,0009 1,0011
Yildiz/Puan 0,219 91,432 0,001 1,2448 1,1900 1,3022
[Tesis_Tipi = Otel] 0,813 5,658 0,017 2,2546 1,1534 4,4076
[Tesis_Tipi = Belirtilmemis] 1,041 9,101 0,003 2,8320 1,4402 5,5689
[Tesis_Tipi = Apart Otel] 0,854 5759 0,016 2,3490 1,1691 4,7198
[Tesis_Tipi = Villa] 1,531 11,996 0,001 4,6227 1,9439 10,9937
[Tesis_Tipi = Hostel] . .
[Deniz Kiyis1 = 0] -0,299 23,754 0,001 0,7415 0,6580 0,8357
[Deniz Kiyis1 = 1] . .
[Kapali Havuz = 0] -0,191 4,222 0,040 0,8261 0,6885 0,9913
[Kapali Havuz = 1] . .
[Camasgir Yikama Hizmeti = 0] 0,14 7,528 0,006 1,1502 1,0409 1,2712
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Tablo 3.27. Lojistik Regresyon Sonucu ve Degiskenlerin Anlamliliklari (Devam)
[Camasir Yikama Hizmeti = 1] . .
[Mini Bar = 0] -0,193 14,503 0,001 0,8244 0,7461 0,9112

[Mini Bar = 1] . .
[Klima = 0] 0,16 9,587 0,002 1,1735 1,0598 1,2994
[Klima =1] : :
[Mikrodalga Firin = 0] -0,527 15,224 0,001 10,5903 0,4531 0,7692
[Mikrodalga Firin = 1] : :
[Spa =0] -0,233 8,046 0,005 10,7921 0,6745 0,9303
[Spa=1] : :
[Ucretsiz Otopark = 0] 0,135 8,039 0,005 11,1445 1,0438 1,2550

[Ucretsiz Otopark = 1]

Lojistik regresyonun yorumlanmast dogrusal regresyondan farkli olmaktadir. Her
degiskende bir referans degeri alinmaktadir. Tablo 3.27°de referans degerlerinin
karsiliklar1 bos birakilmistir. Anlamli bulunan degiskenler bu referans degerlerine gore
yorumlanmaktadir. Ucretsiz otopark degiskeninde, referans degeri iicretsiz otoparkin
olmasidir. Bu sonuglara gore ticretsiz otopark bulunmayan tesisin ortalama oda fiyati,

bulunan tesisten 1,14 kat daha yiiksektir.

Dikkat edilecegi lizere biitiin ikili degiskenlerde referans degeri o donanimin veya
hizmetin olmasidir (1). Odds degeri buna gore yorumlanmaktadir. Bu durumda 1’den
biiyiik odds degerleri (¢”) ortalama oda fiyatinin artmasina; 1°den kiigiik olan degerler ise
azalmasina neden olmaktadir. Diger anlaml degiskenler yorumlandiginda spa hizmetinin
olmamasi fiyatin olmasina oranla 0,79 kat artmasina, mikrodalga firinin olmamasi
olmasina oranla fiyatin 0,59 kat artmasina neden olmaktadir. Bu durumda spa hizmeti ve
odalarda mikrodalga firinin olmasi fiyatin artmasi yoniinde etki etmektedir. Biitiin bunlar
g6z oniine alinarak degerlendirildiginde bu modelde tesisin deniz kiyisinda olmast, kapali
havuza, mini bara, mikrodalga firina ve spa’ya sahip olmasi ortalama oda fiyatini pozitif
yonde etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerin modeldeki belirsizligi ne oranda

acikladigina dair R? sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.28. Regresyon Modeline Ait Pseudo R? Degerleri

Cox and Snell 0,778
Nagelkerke 0,993
McFadden 0,985

Baglant1 fonksiyonu: Complementary Log-log.
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Model uyumuna ait degerler incelendiginde sonuglarin iyi oldugu goriilmektedir.
Cox ve Snell testine goére modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %77,8
oraninda aciklamaktadir. Nagelkerke ve McFadden R? daha yiiksek orandadir.

Siral1 lojistik regresyonda yeni bir veri ile tahminde bulunmak ta miimkiindiir.
Fakat dogrusal regresyondan farkli olarak girilen degerlere gore bagimli degiskendeki her
gruba gore olasilik hesaplanir. Bu sonuglara gore en yiiksek olasiliga sahip olan grup
tahmin grubudur. Asagida bunu hesaplamak i¢in kullanilan fonksiyon yer almaktadir
(Rawat, 2018; Arnold, 2007; Ford, 2015).

logit [P(Y < )] = a; — 2 B.X, (4)

Bu formiilde J bagimli degiskeni a o gruba ait tahmin degerini (estimate) 3 Bu
formiile gore yukaridaki modelden elde edilen sonuglar yerine koyuldugunda asagidaki

denklem ortaya ¢ikmaktadir.

logit [P(Y <1)] = 2,839 — (Puan X 0,219 + Yorum X 0,001
+ Tesis Tipi B Puant X 1 + Deniz Kiyist
X —0,299 + Kapalt Havuz x —0,191
+ Camasur Yikama Hizmeti X 0,14 + Mini Bar (5)
X —0,193 + Klima % 0,16 + Mikrodalga Firin
x —0,527 + Spa X —0,233 + Ucretsiz Otopark
x 0,135)

Esitlige gore bir 6rnek hesaplanacak olursa, 4 puan alan, 20 yoruma sahip, tesis tipi
otel olan, deniz kiyisinda olmayan, kapali havuzu olan, camasir yikama hizmeti saglayan,
mini bari olan, klimali, mikrodalga firin1 olmayan, spa’s1 olmayan, iicretsiz otoparki olan
bir tesisin <= 395,44 grubunda veya oda fiyatinin 395,44’den kiigiik olma ihtimali su
sekilde hesaplanacaktir.

logit [P(Y < 1)] = 2,839 — (4 X 0,219 + 20 x 0,001 + 0,813
X1+0 x —0,299+1 x—0,191+1 x 1,14+ 1
X —0,193+1x 0,16+ 1 x 0,16 + 0 X —0,527 (6)
+0 x —0,233 +1x0,135)

logit [P(Y <1)] = 1,606 (7)
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P(Y < 1) = exp(1,606) /(1 + exp(1,606)) (8)

PY<1)=PpP¥=1) =083 ©)

Bu sonuglara gore tesisin <= 395,44 grubunda olma olasilig1 %83’°dir. Ayni tesisin
ikinci grupta olma yani ortalama oda fiyatinin 395,45 — 812,77 TL araliginda olma

olasilig1 ise sOyledir.

logit [P(Y < 2)] = 3,890 — (4 X 0,219 + 20 x 0,001 + 0,813
X1+0 x —0299+1 x—0191+1 x 1,14+ 1

X —0,1934+1x0,16+ 1 x 0,16 +0 x —0,527 (10)

+0 x —0,233 +1x0,135)
logit [P(Y < 2)] = 2,657 (11)
P(Y < 2) = exp(2,657) /(1 + exp(2,657)) (12)
P(Y <2) = 0,944 (13)

Ik gruptan farkli olarak ikinci grup olasiligi hesaplanirken ikinci grubun

olasiligindan birinci grubun olasiligi ¢ikartilmaktadir.
P(r=2)=P(Y <2)—P(Y <1) = 0,944 — 0,85 (14)
P(Y =2) =0,084 (15)

Bu sonuca gore verilen 6zellikteki bir tesisin ikinci grupta olma olasiligi %8,4

olarak hesaplanacaktir.

Yontemin R dilindeki hali asagida verilmektedir. Ayrica istatistik paket
programlarinin bazilarinda (IBM SPSS v.23 Analyze/Regression/Ordinal/Output/Saved
Variables/Estimated response probabilities) bu tahmin yapilabilmektedir.

Sekil 3.3 incelendiginde 34’ncii satirdan itibaren tahmini yapilmak istenen konaklama
tesisinin 6zellikleri girilmektedir. Ornek tesis, 4 puan/yildiz, 20 yorum almus, tesis tipi 1
olan, 41°nolu sehirde bulunan ve deniz kiyisinda olmayan diger 6zellikleri devaminda
verilen Ozellikte bir tesistir. 48’nci satirdaki komut calistirildiginda grup tahmini

yapilacaktir.
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# polr fonksiyonu MASS kiitiphanesindedir

library (MASS)

# bagimli degisken faktor tirtnde olmalzil
veri$NormDistGr <- as.factor (veri$NormDistGr)

# bagimli ve bagimsiz dediskenler modele dahil ediliyor

model iki <- polr(veriS$NormDistGr~

Puan +

Yorum +

Tesis Tipi +
Sehir +
DenizKiyisi +
Klima +
MiniBar +

UcretsizOtopark +
MikrodalgaFirin +
CamasirYikamaHizmeti +

Spa +
KapaliHavuz
, data = veri,

# t dederleri hesaplaniyor

Hess TRUE)

ozet tablo <- coef (summary (model iki))

# p anlamlilik dederleri hesaplaniyor

pdeg <- pnorm(abs (ozet tablol[,
FALSE) * 2
ozet tablo <- cbind(ozet tablo,

fftest verisi giriliyor
test <- data.frame (

"Puan'"=4,
"Yorum"=20,

"t value"l]),

lower.tail

"p value" = round(pdeg, 3))

"Tesis Tipi"=1,

"Sehir"=41,

"DenizKiyisi"=0,

"Klima"=1,
"MiniBar"=1,

"UcretsizOtopark"=0,
"MikrodalgaFirin"=1,

"Spa"= ,

"CamasirYikamaHizmeti"=1
"KapaliHavuz"=1

)

#olasilik hesaplaniyor

round (predict (model iki, test, type

— npn), 3)

Sekil 3.3. R’da Modele iliskin Tahminin Yapilmasi
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada otel oda fiyatlarina etki eden degiskenler web madenciligi yontemi
ile elde edilen verilerle belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla, gelistirilen bir algoritma
yardimu ile, birgok acentenin ¢evrimici oda fiyatlarin1 bulunduran Tripadvisor.com sitesi

tizerinde web madenciligi yapilmis, Tiirkiye’ye ait veriler elde edilmistir.

Algoritma, 2018 Mayis ve Eyliil aylar1 dahil olmak tizere her hafta ¢alistirilarak 19
haftalik toplam 6558 konaklama tesisine ait fiyat, sehir, bolge, donanim ve sagladiklari
cesitli hizmetlere ait bilgiler elde edilmistir. Elde edilen 49 bagimsiz degisken ile
ortalama oda fiyat: bagimli degiskeni agiklanmaya calisgilmigtir. En iyi regresyon
modelini bulmak i¢in asamali regresyon (stepwise regression) analizi yapilmistir.
Yapilan asamali regresyon sonucunda Yorum, Sehir, Yildiz, Spor Salonlu/Spor Odali
Fitness Merkezi, Tesis Tipi, Deniz Kiyisi, Kapali Havuz, Camagswr Yikama Hizmeti, Mini
Bar, Klima, Mikrodalga Firin, Spa, Ucretsiz Otopark, Bélge degiskenlerini igeren
modelin en yiiksek R? degerine sahip olan model oldugu goriilmiistiir (Bkz: Tablo 3.22).

Bagimli degisken gruplandirilmis, bu gruplamalardan en yiiksek R? degerine sahip
olan model (ordinal logistic regression, OLOGREGQG) igerisinde kullanilmistir. Anlamli
degiskenleri Tablo’de verilen, regresyon modelinin bagimli degiskeni agiklama orani en
az %77,8 c¢ikmustir. Olusturulan model ile 6rnek bir konaklama tesisin hangi fiyat
araliginda olacagi hesaplanmis, Sekil 3.3’de bunun nasil yapilacagi R Programlama

Dili’'nde gosterilmistir.

Ayrica regresyon modelleri disinda c¢esitli hipotez testleri ile degiskenlerin
anlamliliklar test edilmistir. Ortalama oda fiyatlarinin konaklama tesisine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi test edilmis, testin sonucu anlamli ¢ikmistir (8,6549) =
73,47; p<0,05)). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu Tablo ’da verilmistir.
Tesisin bulundugu cografi bolgeye gore ortalama oda fiyatinin anlamli farklilik gosterip
gostermedigi test edilmis, tek faktorlii varyans analizi sonucu anlamli ¢ikmistir (F(6,6551)
= 39,27; p<0,05)). Bu test i¢in hangi bolgeler arasinda farklilik oldugu Tablo ’de
verilmistir. Benzer sekilde konaklama tesisinin bulundugu ile gore ortalama oda fiyatlari
anlamli farklilik gostermistir (F(77,6480) = 10,33; p<0,05)). Ortalama oda fiyati en yiiksek
bes il sirasi ile Karaman, Trabzon, Antalya, Mugla ve Giresun olurken, ortalama oda fiyati

en diisiik olan bes il ise Bayburt, Adiyaman, Malatya, Eskisehir ve Erzincan olmustur.
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Deniz kiyisinda olup olmamasina gore tesisler siniflandirilmig, ortalama oda fiyatlarinin
farklilig1 test edilmistir. Test sonucuna gore konaklama tesislerinin deniz kiyisinda olup
olmamalari, ortalama oda fiyatlar1 bakimindan anlaml farklilik gostermistir (t(esse) = -
12,510; p > 0,05). Deniz kiyisinda olan otellerin ortalama oda fiyatlar1 (Ort: 566,75) deniz
kiyisinda olmayanlara (Ort: 378,46) nazaran daha ytiksektir.

Toplanan veri igerisinde daha 6nce konaklama tesisini ziyaret eden konuklarin
verdikleri puanlari i¢eren bir degisken bulunmaktadir. Yildiz/Puan olarak adlandirilan bu
degisken ile ortalama oda fiyati arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan korelasyon

testinde anlamli ve pozitif yonlii orta-diisiik iliski goriilmektedir (r(6287)=0,245; p<0,01).

Calismanin ikinci boliimiinde veri elde edilirken kullanilan yontem ¢ farkli
yazilimdan drneklerle anlatilmistir. Bu yontemler veri elde etmenin zor oldugu klasik veri
toplama yontemlerine hizli ve verimli bir alternatif olmaktadir. Arastirma sonuglarinin da
gosterdigi lizere 6558 konaklama tesisine ait 49 adet degiskene ait veri ve toplam 5 aylik
oda fiyati verisi hi¢ de kolay olmayacak klasik anket veya goriisme gibi yontemlere

kiyasla, web madenciligi ile kisa siire ve diisiik maliyetle elde edilmistir.

Kullanilan web madenciligi yontemi aragtirmalarda veri saglamak i¢in kullanilacak
yeni ve alternatif bir yontemdir. Bu yontem ile elde edilen veri, klasik istatistiki yontemler
ile test edilebilecegi gibi, veri madenciligi yontemleri ile de islenebilmektedir. Ayrica son
yillarin giincel metotlarindan olan biiytlik veri, yapay zeka, sinir aglar1 gibi modeller i¢in

de gerekli olan biiyiik hacimli veri bu yolla elde edilebilmektedir.

Arastirmada konaklama tesislerinin iki kisilik bir gecelik oda fiyatlar1 her hafta
periyodik olarak algoritma ile elde edilmistir. Bu veri tilke, bolge, sehir, tesis tipi gibi pek
cok degiskene gore bu fiyatlarin degisimini de vermektedir. Fakat bu calismada
fiyatlardaki degisimlere ait sonuglar verilmemistir. Bu haftalik fiyatlar elde edilen fiyat
sayisina boliinerek ortalama oda fiyati elde edilmistir. Analizlerdeki bagimli degiskenler
bu ortalama oda fiyatlarindan olusmaktadir. Ortalama oda fiyatlarini elde etmek daha

uzun zaman alan bir yontem olsa da daha dogru sonuclarin elde edilmesini saglamistir.

Kullanilan yontem gelecekte bir¢ok bilim dalinda veya is arastirmalarinda veri elde
etmede kullanilabilecek maliyeti diisiik, hizl1 ve verimli bir yontemdir. Bu duruma 6rnek
teskil etmesi acisindan, bu calisma, gegmiste meta tarama veya anket yontemi ile yapilan

otel oda fiyatlarini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik (Goldberg, Green ve Wind,
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1984; Wu, 1999; Thrane, 2007; Wei-Ting, Jui-Kou ve Fei-Ching, 2010; Taylor, 1995;
Bull, 1994) arastirmalarin onlarca kat1 veri kullanilarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tirkiye’nin otel oda fiyatlar1 hakkinda yapilan en kapsamli ¢alismalardan biri olmustur.
Web madenciligi kullanilmadan bu ¢apta bir aragtirmay1 yapmak, yiiksek maliyetli, uzun

stiren, biiytik isgiicli gerektiren bir ¢aligma olacaktir.

Web madenciligi yontemi web lizerinde yayinlanmis,erisime agik her tiirlii veri igin
kullanilabilir bir yontemdir. Kullanilan algoritma baska bir arastirmada hedef web
sitesinin kaynak kodlarina uyarlanarak istenilen veri ¢ekilebilmektedir. Ustelik bu islem
internet hizina bagli olarak giiniimiiz teknolojisi ile olduk¢a hizli gergeklesecektir.
Arastirma yontemlerinde giivenilir veri elde etmek, gecmisten giiniimiize yogun emek
isteyen zorlu bir istir. Web madenciligi, gecmiste veri elde etmede sorun yasayan pek ¢cok
aragtirma i¢in 6nemli kolaylik saglayacaktir. Sosyal aglar, e-ticaret siteleri, bloglar gibi
web ile ortaya ¢ikan pek ¢ok veri kaynagi, web madenciligi ile birlikte, aragtirmacilara

yeni ¢aligsmalarin Oniinii agacaktir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, verinin elde edilmesinde, programlama dilleri,
kismen sorgu dilleri kullanan yontemler ve tamamen otomatik yontemler
kullanilabilmektir. Burada arastirmacinin karsisina soyle bir secenek c¢ikmaktadir.
Programlama dilleri diger yontemlerden daha fazla bilgi ve uzmanlik gerektirirken, daha
detaya inilebilen esnek bir yapiya sahiptir. Sorgu dili, HTML, CSS bilgisi gerektiren
yontemler, bazi yazilimlar ve tarayici eklentileri ile kullanilan, programlama dillerinden
daha basit fakat az da olsa bilgi gerektiren yontemlerdir. Web madenciligi i¢in gelistirilen
otomatik yazilimlar1 kullanan yontemler diger iki yontemden daha basit, 6grenmesi
kolay, kod bilgisi gerektirmeyen fakat ¢ogu zaman arastirmaciya esneklik saglamayan
yontemlerdir. Bu yazilimlari kullanilarak yapilan web madenciliginin basarist kullanilan
yazilimin becerisi ile dogru orantilidir. Kullanici bu kistaslart g6z 6niinde bulundurarak

tercthini yapmalidir.

Bu calisma ileride yapilacak olan arastirmalara iki kategoride katki saglamay1
amagclamaktadir. Bunlardan ilki otel oda fiyatlar1 konusunda elde edilen bulgulardir. Bu
konuda daha dnce yapilan ¢alismalar (Kesbic, Bahar, Baldemir ve Inci, 2011; Isik ve
Bilici, 2017; Papatheodorou, 2002) sadece bolgesel temelde olmustur. Bu arastirma farkl
olarak biitiin {ilkeyi kapsayacak sekilde yapilmistir. Boylece Tiirkiye’de otel oda
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fiyatlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir model ve degiskenler ortaya
konulmustur. Ayrica daha dnce otel oda fiyatlarinmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
konusunda yapilan ¢alismalardan (Carvell ve Herrin, 1990; Bull, 1994; Taylor, 1995;
Papatheodorou, 2002; Aguild, Alegre ve Sard, 2003; Espinet, Saez, Coenders ve Fluvia,
2003; Thrane, 2005; Thrane, 2007; Hung, Shang ve Wang, 2010; Zhang, Zhang, Lu,
Cheng ve Zhang, 2011; Pawlicz ve Napierala, 2017) farkli olarak, yeni bir veri elde etme
yontemi kullanilmistir. Boylece bir 6rneklem iizerinde yapilan bu ¢alismalarin aksine veri

setinin neredeyse tamami kullanilmistir.

Yontem uygulanirken az da olsa c¢esitli problemlerle karsilasilabilmektedir.
Ornegin, her hafta calistirilan algoritma bazi problemlere neden olmustur. Bunlardan en
onemlisi hedef sitenin kaynak kodlariin degismesidir. Kaynak kodlar degistiginde buna
bagimli olarak olusturulan sorgularin da degismesi gerekmektedir. Bu nedenle
indirmeden Once kiiclik bir 6rnek veri ile algoritmanin dogru calisip ¢alismadigi test
edilmistir. Kaynak kodlar uzun zaman dilimlerinde degistiginden bu tarz bir algoritmanin

tamamen otomatik olmasi su an i¢in miimkiin gériinmemektedir.

Bu ¢aligmanin ileride yapilacak olan arastirmalara saglamayr amagladig: ikinci
katki veri elde etme konusundadir. Daha 6nce de bahsedildigi {izere, web muazzam
biiytikliikte veri iceren, siirekli genisleyen bir veri kaynagidir. Bu veri yari sistemli veya
daginik halde web lizerinde yer almaktadir. Bu ¢alismada, web iizerinde yar1 sistemli
halde bulunan verinin nasil elde edildigi O6rnek bir algoritma gosterilmistir. Bu
calismadaki Ornekte veri tlizerinde c¢esitli hipotez testleri ve istatistiki yOntemler
uygulanmis, elde edilen bulgular verilmistir. Bu yontem ile elde edilen veri iizerinde
dogal dil isleme (NLP), veri madenciligi, yapay sinir aglari, derin 6grenme, yapay zeka
gibi pek ¢ok yontem uygulanabilmektedir. Daha 6nce bu yontemlerin ihtiya¢ duydugu
verinin elde edilmesi giicken, web ve web madenciligi bu konuda 6nemli bir arag

olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Tiirkiye’deki Ortalama Oda Fiyatlarina iliskin Sayisal Bilgiler

Gruplandirilmis Gruplandirilmamis
Sehir N Ort. Std.Sap. Ort. Std.Sap. Min.  Mak.
Mugla 948 4,66 1,164 494,51 64594 98,25 12279,88
Antalya 1171 4,57 1,374 510,78 579,97 60,50 9012,60
[zmir 547 4,41 1,059 376,76 314,18 80,00 4482,14
Istanbul 1560 4,44 ,987 376,66 277,51 84,33 4301,71
Giresun 18 4,28 1,127 468,57 817,25 155,00 3721,00
Nevsehir 278 4,41 1,126 393,66 332,18 71,50 3373,00
Karaman 4 4,25 1,893 892,71 1359,01 184,00 2930,50
Sakarya 43 4,30 1,013 415,05 459,08 150,00 2869,10
Trabzon 113 5,09 960 536,19 370,05 158,00 2664,00
Karabiik 52 3,77 1,131 312,55 406,84 72,50 2490,86
Sanliurfa 15 N3 1,100 364,80 530,59 146,00 227225
Aydin 156 4,01 1,213 322,67 228,87 86,75 1840,36
Balikesir 181 4,30 ,804 321,46 173,17 116,63 1840,11
Ankara 191 3,82 1,012 275,18 173,18 95,50 1428,29
Van 11 4,00 1,183 338,97 336,10 164,50 1333,33
Canakkale 151 4,50 , 7199 353,76 147,73 139,25 1307,55
Mardin 25 3,88 1,092 304,70 224,67 144,17 1172,20
Sinop 19 4,26 1,046 349,45 197,91 143,14 1037,57
Yalova 21 4,52 ,981 366,14 183,71 140,45 973,91
Elazig 14 3,36 929 249,78 209,44 140,00 966,20
Bursa 93 4,29 ,867 323,75 133,42 131,00 900,43
Rize 34 4,88 ,880 447,18 206,74 186,70 815,50
Afyonkarahisar 14 4,36 1,082 353,74 166,19 153,00 778,30
Erzurum 13 4,00 1,155 305,37 174,63 152,50 720,33
Bolu 31 4,35 ,709 331,91 115,13 182,00 708,67
Denizli 65 3,65 1,110 249,29 125,51 100,00 666,40
Gaziantep 37 3,19 ,995 203,60 96,03 96,00 662,00
Zonguldak 10 3,80 1,229 266,84 152,70 138,50 652,60
Ordu 21 4,57 811 342,20 12745 181,09 573,91
Kars 19 3,84 (65 267,77 98,66 179,00 573,00
Kocaeli 52 3,71 936 254,54 97,76 105,25 568,80
Edirne 21 3,76 995 252,42 98,52 128,25 568,13
Mersin 64 3,94 ,889 277,37 109,13 120,93 558,33
Burdur 5 4,60 1,517 385,62 163,26 135,00 555,20
Kirklareli 5 3,80 ,837 283,13 147,67 188,88 539,50
Samsun 43 3,47 ,984 230,21 102,89 91,00 538,71
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Bitlis 8 3,50 1,309 254,92 131,12 106,00 504,00
Hatay 40 3,95 ,876 260,04 82,93 117,75 475,00
Kastamonu 23 3,74 ,810 247,65 83,47 104,00 469,67
Konya 48 3,38 ,937 218,00 73,90 97,29 466,63
Manisa 23 3,87 458 248,25 60,82 167,00 465,00
Amasya 19 3,89 ,567 248,73 63,40 198,00 464,86
Tekirdag 28 4,00 ,667 260,47 76,78 154,33 464,67
Artvin 5 4,60 ,548 337,65 85,67 233,50 448,00
Kiitahya 6 3,50 1,049 239,77 109,58 129,00 447,13
Kahramanmaras 10 3,50 972 235,01 84,04 130,00 419,71
Adana 47 3,28 ,826 199,93 61,06 113,00 409,00
Sivas 12 3,50 ,905 226,74 73,15 127,20 401,17
Bartin 20 4,05 , 759 260,80 72,26 122,00 394,08
Kayseri 27 3,19 1,039 194,56 69,77 99,00 377,17
Diizce 12 3,67 778 214,60 61,30 126,10 362,70
Eskisehir 43 3,05 7122 186,24 43,50 105,20 361,75
Kirikkale 2 4,00 1,414 270,33 127,75 180,00 360,67
Isparta 14 3,21 ,893 206,12 69,72 144,60 360,10
Gilimiishane 2 3,00 2,828 223,18 176,32 98,50 347,86
Mus 2 3,50 2,121 238,25 136,12 142,00 334,50
Aksaray 12 3,83 ,835 242,80 65,46 123,33 329,50
Malatya 20 2,90 1,021 180,43 60,55 89,20 329,00
Cankir1 4 3,50 577 230,32 67,51 162,50 308,67
Kilis 1 4,00 301,14 301,14 301,14
Diyarbakir 17 3,47 ,624 214,01 46,82 117,00 294,86
Nigde 5 3,60 ,548 224,85 50,04 173,00 290,00
Agri 3 3,67 577 243,22 61,23 173,67 289,00
Sirnak 2 3,50 , 707 241,83 66,23 195,00 288,67
Corum 10 3,30 ,675 199,93 45,27 130,00 278,00
Ardahan 3 3,33 577 207,04 52,40 170,00 267,00
Erzincan 9 3,11 ,601 192,72 36,61 123,50 261,25
Usak 6 3,67 ,516 225,21 37,53 172,40 258,00
Tokat 6 3,33 ,516 202,22 33,79 168,17 252,29
Bilecik 2 4,00 0,000 233,92 18,27 221,00 246,83
Adiyaman 9 3,11 ,333 176,87 25,22 150,00 234,71
Yozgat 2 3,50 , 707 211,00 29,70 190,00 232,00
Batman 6 3,50 ,548 204,36 16,13 183,29 225,57
Bingol 1 4,00 212,00 212,00 212,00
Siirt 1 4,00 210,00 210,00 210,00
Osmaniye 1 4,00 210,00 210,00 210,00
Hakkari 1 3,00 195,00 195,00 195,00
Bayburt 1 3,00 157,00 157,00 157,00
Toplam 6558 4,35 1,151 395,44 417,34 60,50 12279,88
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Ek 2: Verinin Elde Edildigi Donemde Ortalama Aylik Doviz Kurlar

Aylik Ortalama Dolar Kuru Aylik Ortalama Euro Kuru
pvler $ITL TL/$ €/TL TL/E
Mayis’2018 442 0,226 5,23 0,191
Haziran’2018 4,64 0,216 5,42 0,185
Temmuz’2018 4,76 0,210 5,56 0,180
Agustos’2018 5,74 0,174 6,62 0,151

Eylil’2018 6,38 0,157 7,44 0,134
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Ek 3: Otel Oda Fiyatlarim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Y6nelik Gegmis Yillarda
Yapilan Bazi Calismalar

: BAGIMSIZ BAGIMLI
YIL CALISMA YER KAYNAK VERI MODEL DEGISKENLER DEGISKEN
Goldberg, S. M., Oda, spor, giivenlik,
Green, P. E. ve dinlenme salonu
1984 \ggﬁ)’i;"glni?;;s of us Telefon ile Anket 180 Otel K'A)g%'e'? Conjoint~ (Lounge) Oda Fiyati
Price Premiums for
Hotel Amenities.
Carvell, S. A. ve Konsiyerj, Spor
Herrin, W. E. (1990). Salonu, Kuru
Pricing in the Temizleme, Ucretsiz
1990 Hospitality Industry; San Francisco Seyahat Acentesi 20 Otel Hedonic Yerel Telefon, Ortalama Oda
An Implicit Market Katalogu (1982-1986) Regression Kahvalti, Yildiz, Fiyat1
Approach Turistlik bir yere
mesafe (Fisherman's
Wharf)
Bull, A. O. (1994). Oda fiyati, Yildiz,
1994 E:)I(C:gt]s): Motel's Avustralya 2 la:)et:élls Lineer Hedonic ?/Iteerlk\e{:li\/llies:tfz r'an, Oda Fiyat1
Yol Kenar1 Olma
Taylor, P. (1995). Dort Farkh
Measuring Changes Hedonic Destinasyon
1995 in the R(_el_atlve Akdeniz Seyaha_t Acentesi 150 Paket Tur Regression Kiyaslanmig nget Tur
Competitiveness of Katalogu A e Fiyatlar1
nalysis
Package Tour
Destinations.
Wu, L. (1999). The AAA Derecesi,
pricing of a brand Amerikan . Restoran, Havuz, .
1999 name product: Arkansan ve Otomobil 155 Of Elleer . Zincir Otel Oga.,l:lyatlm (En
e . tel Regression R Diisiik ve En
Franchising in the Kansan Dernegi (AAA) Analysis Biiyukligi, Yitksek)
motel services Katalogu ;
industry.
Papatheodorou, A. Zincir, Yildiz,
(2002). Exploring . . Hedonic Haftalik Ugus Sayisi,
2002 Competitiveness in (T“/-\lI:_dené{.h_]) ]S(e)t/alh a_t Acentesi 240 Paket Tur Regression Pansiyon Tiirii, Ugus Paket tur fiyatlar
Mediterranean tirkiye daht atalogu Analysis Zamani, Her Sey
Resorts Dahil,
Aguilo, E., Alegre, J. Yildiz, Odadaki
ve Sard, M. (2003). Yatak Sayisi,
Examining the Pansiyon Tipi, Tur
Market Structure of . Operatorii, Mini Bar,
The German and UK  Balear Adala{' Seyahat Acentesi Hedomc_ Szf)una vb. .
2003 T . Ozerk Toplulugu, < 693 Otel Regression Oda Fiyatlar1
our O_peratlng fspan Katalogu Analysis
Industries Through spanya Y
An Analysis of
Package Holiday
Prices
Haroutunian, S., Ulke, Banyo, Spor,
Mitsis, P. ve Gizellik Salonu, All
Pashardes, P. (2005). . . Hedonic Inclusive, Acente,
2005 Using Brochure (T,.'L\]lf.dené%’h.]) ie)t/a{w a_t Acentesi 349 Paket Tur Regression Tenis, Oyun Odas1, Paket tur fiyatlar
Information for the tirkiye daht atajogu Analysis Restoran,
Hedonic Analysis of
Holiday Packages.
Thrane, C. (2007). Zincir, mini-bar,
Examining the park, restoran, oda
Determinants of Semilog servisi, yataklar vs.
2007 Room Rates for Oslo Online, 74 Otel Hedonic Fiyat
Hotels in Capital
Cities; The Oslo
Experience
Hung, W.-T., Shang, Oda Sayisi, Otelin
J.-K. ve Wang, F.-C. Yas1, Kat Hizmetleri
(2010). Pricing Quantile Personeli Sayist
2010 Determinants in The Tayvan Hiikiimet Raporu 58 Otel Regression g;::?;?la Oda

Hotel Industry;
Quantile Regression
Analysis

Analysis (ORA)
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