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tniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cercevesinde
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Universiteler, kampiis ici giivenligi saglamak ve kampiis i¢cinde olusabilecek arag
trafiginin Online ge¢mek amaciyla ara¢ giris-¢ikis kontrollerinde gegis sistemlerini
kullanmaktadirlar. Trafik ve gilivenlik sorunlarina ¢oziim iiretmesi beklenen gecis
sitemleri kimi zaman sistem kurulum, kullanim ve yonetim adimlarinda meydana gelen
sistemsel ve yonetimsel aksakliklardan dolay1 ¢6ziim tiretmede etkisiz kalmaktadir. Bu
baglamda gegis sistemlerinden elde edilecek faydanin en yiiksege ¢ikarilmasi igin ortaya

¢ikan bu tiir sorunlarin ¢oziilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada finiversitelerin gegis sistemlerinde ortaya ¢ikan yonetimsel
aksakliklarin asgariye indirilmesi amaglanmis ve hedeflenen amaca iliskin var olan gegis
sistemleri analiz edilerek gecis sistemleri biinyesinde yer alan bariyer kontrol sistemleri
icin yeni bir yonetim modeli gelistirilmistir. Yonetim adimlarmi olusturan biitiin
siireclerin tasarimi gergeklestirilmis, siire¢ tabanli yaklasimla is akis notasyonlari
kullanilarak sistem tetikleyici RFID etiketinin bagvurusu siirecinden dagitim siirecine
kadar gecen faaliyetler yeniden tasarlanmistir. Calisma sonucunda yapilan performans
Olctimleri ile yonetimsel aksakliklarin giderildigi tespit edilmis ve yonetim siireci i¢inde
yer alan islem adimlarimin sonlandirilmasi minimum siirelerde gergeklestirebildigi

Olclilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bariyer Kontrol Sistemleri Yonetimi, Siire¢ y&netimi, Is

Siirecleri Yonetimi, Is Siirecleri Model ve Notasyonu
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Universities use Access control systems for vehicle entrance-exit checks in order to
both ensure the campus security and to prevent vehicle traffic inside the campus. Access
control systems that are expected to provide solutions to traffic and security problems are
sometimes ineffective due to systemic and managerial flaws occurring regarding system
setup, usage and management steps. In this context, it is important to solve such problems

occurring, in order to maximize the benefit from the access control systems.

This study aims to minimize the managerial flaws occurring in the access control
systems of universities; and a new management model was developed for barrier control
systems within entry systems by analyzing the entry systems installed for the intended
purpose. The design of all the processes that make up the management steps has been
made, and the activities from the application process of the system trigger RFID tag to
the deployment process have been redesigned by using the process-based approach with
workflow notations. As a result of the study, it was determined that the performance
measures and the administrative problems were eliminated and it was measured that the

process steps within the management process could be completed in minimum periods.

Key Words: Barrier Control Systems Management, Business Process

Management, Business Process Management Notation
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Egemen DAGTEKIN ile kizim Duru DAGTEKIN e ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar gegen siirede insanoglu yasami
boyunca bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmistir. Karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde
yasadigl cagin olanaklarina bagli kalarak kimi zaman ilkel aletlerle, kimi zaman
makinelerle ¢6ziim arama ¢abasina girmistir. Gliniimiizde ise modern insan, teknolojinin
inanilmaz bir hizla gelisim géstermesi nedeniyle yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde modern
teknolojinin olanaklarini kullanma yoluna gitmistir. Bilisim teknolojisi modern insanin
sorunlarmi ¢ozmede kullandigr en temel ve en gelismis teknolojik olanaklar oldugu
yadsinamaz bir gegek olmakla birlikte ayni zamanda insan yasamini kolaylastiran,
sundugu firsatlar ile insanoglunun yasaminda vazgecilemez bir gergek olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu teknolojik gelisim insanin ig¢inde oldugu birgok alanda olumlu sonuglar
dogurmaktadir fakat tercih edilen teknolojinin iyi yonetilememesi, teknolojik
gereksinimlerinin  iyi  belirlenememesi, kullanilan  teknolojinin  potansiyelinin
degerlendirilmemesi gibi nedenlerden dolay1 karsilasilan sorunlara ¢oziim getirmesi
beklenen teknolojinin kendisi problem ¢ikaran bir olgu haline gelmektedir. Bu olgularin
ortaya ¢ikmasina teknolojiyi kullanan kisi veya kuruluslularin almis olduklar1 bir dizi
kararlar silsilesi neden olmaktadir. Bu kisi veya kuruluslar karistiklari sorunlarin
¢Oziimiinde kimi zaman yanlis teshis — yanhs tedavi, kimi zaman dogru teshis — yanlis
tedavi ve kimi zaman dogru teshis — dogru tedavi fakat yanlis yonetim nedeniyle
basarisizlikla karsilagmiglardir.  YOnetimsel basarisizliklarin - temelinde  yapilan
planlamaya yonelik hatalar, planlamas1 yapilan teknolojik yatirimlarin i¢inde yer alan
unsurlarin rol dagitimima iligkin hatalar (6rgiitlenme hatlar1), siire¢ i¢inde yer alan
yazilimsal bilesenlerden saglanamayan fayda maksimizasyonu ve tiim siirecin iyi
denetlenmemesi buna bagli olarak performans Olgiitlerinin saglikli olarak elde
edilememesi yatmaktadir. Ciinkii insanoglu ¢6ziim arayisinda her zaman sonu¢ odakli
olmustur ve dogru olanin salt sonug degil sonuca giden siirecler biitiinii oldugu gercegini

ihmal etmistir.

Bu baglamda bu c¢aligmanin da Oziinii teskil eden kurum ve kuruluslarin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde kullanmaya karar verdikleri donanimsal ve

yazilimsal teknolojilerin uygulanmasi sirasinda en ideal yonetimsel siireglerin



uygulanmasi i¢in ana fonksiyonlardan alt fonksiyonlara kadar biitiin bir yapinin bir model
tizerine konumlandirilmast gerekmektedir. Tim bu bilgiler 1s18inda tniversitelerin
yerleskelerinde artan ara¢ sayilarinin neden oldugu trafik karmasasi ve giivenlik
sorununun ¢oziimii i¢in yararlandiklar1 gecis sistemlerinden en yiiksek faydanin elde
edilebilmesi i¢in, gecis sistemlerinin uygulanmasina iligkin tiim siire¢lerin yonetimi

modellenmistir.

Calisma kapsaminda Atatiirk Universitesi yerleskesinde trafik karmasasi ve
givenlik sorunlarmmin ¢6ziimiinde yararlanilan, elektromekanik ve yazilimsal
teknolojilerin bileseni olan bariyer kontrol sistemlerinin yonetim siireglerine iligkin

sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi amaglanmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan bu ¢aligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde gecis sistemleri anlatilmistir. Gegis sistemleri iginde yer alan bariyer kontrol
sistemleri tanimlanmis, bariyer kontrol sistemlerinin kullanilan tetikleyici tipine gore

cesitlendirilmesi yapilmis ve sistemin uygulama alanlarindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde ise ydnetim siireci anlatilmistir. Yonetim siireci iginde yer alan
stire¢ kavrami tanimlanmais, siniflandirilmis ve is siiregleri yonetimi ifade edilmistir. Ayni
zamanda is siireclerinin otomatiklestirilmesi, ¢izilen modellere iliskin is akislart model

ve notasyonlar1 anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde Atatiirk Universitesi’nce uygulamaya konulan bariyer kontrol
sistemlerinin yOnetim slirecinin analizi yapilmistir. Sistem analizi i¢in olusturulan
yonetim modeli anlatilmistir. Model kapsaminda Coziimleme, Planlama, Gelistirme ve

Uygulama ve Degerlendirme siire¢ adimlari anlatilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise yonetim siirecinin yeniden analizi sonucunda ortaya ¢ikan
iyilestirmeler ifade edilmistir. Atatiirk Universitesi’nce daha 6nce kullanilan sistemler ile
karsilagtirilmasi yapilmis; elde edilen teorik ve pratik sonuglarin sistemi kullanan son

kullanicilar ve sistemi uygulayanlar lizerindeki etkileri tartigilmastir.



BIRINCi BOLUM
GECIS SISTEMLERI

1.1. BARIYER KONTROL SiSTEMLERI

Bilim ve teknoloji ilerledikge insanin yerini makineler almaktadir. Uretim siireci ile
birlikte uygulama siirecinde insan giderek etkinligini kaybetmektedir. Insan dogasinin
sonu gelmeyen isteklerini kontrol etmek, dogrulamak, yonetmek gibi eylemleri,

makineler vasitasiyla bir sistem (kontrol sistemi) yapilmaktadir.

Kontrol sistemleri igerisinde yer alan “kontrol” ve “sistem” kavramlarina
bakildiginda, kontrol, bir sistem igerisindeki davranislarin istenildigi sekilde
degistirilmesine yonelik calismalar iken; sistem, parcalari arasinda karsilikli iliskisi,
etkilesimi ve baglantisi olan en az bir islevi veya amaci bulunan devinimsel biitiinleri
tanimlamaktadir. Kontrol sistemleri ise, herhangi bir isi yapan sistemin kontrol edilmesi
adma olusturulan biitiinlesik yapilart ifade etmektedir (https://www.muhendisbeyinler.

net/kontrol-sistemi-nedir/).

Bir kontrol sistemi, olusturulan bir sistemin geri bildirimini saglayarak sistemsel
konfigilirasyonlarin uyumlu bir sekilde birbirine baglanmasini amaglamaktadir (Dorf ve
Bishop, 2010). Kontrol sistemleri tasarlanirken bir takim ilkelere uyulmasi
gerekmektedir. Bunlar;

e Kararli ¢alisma: istikrarli ve istenilen degerler arasinda galisma ilkesi,
e Kalici durum caligmasi: hata payinin sifir veya sifira yakin olmas ilkesi,
e Gegici durum calismast halinde hizli cevap: bir kontrol sistemi uyarildigi

takdirde hizl bir sekilde cevap vermesi beklenir ilkesi

Kontrol sistemleri tasariminda uygulanan ilkesel yaklagimin istikrarli olarak devam
edebilmesi i¢in kontrol sistemlerinin {i¢ temel 6geye sahip olmasi gerekmektedir

(Benjamin C. Kuo, 2009). Bunlar;

e Kontrol amaci (istenilen durum),
o Kontrol sistem 6geleri (kontrol edici, tahrik elemanlari, fiziksel sistem),

e Sistem ¢ikisi.



Amaclar Sonuclar

Kontrol Sistemi

Ogeleri

Sekil 1.1. Kontrol Sistemi Ogeleri

Sekil 1.1°de kontrol sistemleri 6gelerinin modellemesi verilmistir. Modele gore
sistemin yapisal amaglari, kontrol sistemlerinin 6geleri igerisinde yer alan siireclerden

gectikten sonra istenilen sonuca ulagim adimlarini ifade etmektedir.

Bir bariyer kontrol sistemi tasariminda, kararli bir ¢alisma yapist géz Oniinde
bulundurulmali; bu kararli yap1 hata paymu sifira indirgeyerek kalici olarak ¢aligmali ve
tepkilere hizli bir sekilde cevap verebilir nitelikte olmalidir. S6yle ki, bariyer kontrol

sistemini kontrol sistemlerinin ii¢ temel 6gesi ile iliskisi asagidaki gibidir;

e Bariyer kontrol sistemlerinin amaci; RFID etiketi mevcut olan araca donatildigt

yetkiler uyarinca gegis yetkisi vermesi veya vermemesini kapsamaktadir.

e Kontrol sisteminin 6geleri; Hizli bariyer, uzun mesafe kart okuyucu, RFID

etiketi, emniyet fotoseli, ara¢ algilama devresi, gegis kontrol yazilimlaridir.

e Sistem ¢ikisi; Bariyer kontrol sisteminin yetkili araglara gegis izni vermesini

kapsamaktadir.

Bariyer kontrol sistemleri; uzaktan kumanda, RFID etiketler veya mifare kartlar
gibi donanimlar aracilifiyla bir elektrikli motorun bariyer kolunu agip-kapatarak arag
gecislerine izin verdigi otomatik kontrol sistemlerinden biridir. Bariyer kontrol
sistemlerinin temel mantiginda arag gecislerini kontrol etmek vardir. Fakat araglarin
gecislerinde uygulanan kontroliin asil amaci, gecis kontroliiniin uygulandiglr sahanin
giivenligini saglamak, ilgili sahada ara¢ karmasasini onleyerek, alan igerisindeki trafik

paydaslarinin esit oranda hak paylagiminin yapilmasini saglamaktir.



Bariyer kontrol sistemlerinde, elektrikli motor ile c¢alisan bir kol diizeneginin
uyumlu oldugu yazilim ile kollu bariyer i¢inde bulunan mikrogipe gonderilen komutla
calisan bir calisma diizeni vardir. Bariyer koluna yaklagan arag sistem tarafindan taninir.
Arag RFID etiketi tagiyorsa etiket iizerine yazili verilerden, kumanda tasiyorsa kumanda
tizerinde ki frekanstan, proximity kart ile gecis saglanacaksak yine kart iizerine yazili
verilerden veya tetikleme kullanilmadan ara¢ dedektorii (Loop) vasitasiyla ara¢ bariyer
sistemi tarafindan taninir. Sistem tetikleyicileri tarafindan mikrog¢ipe gonderilen veri
komutu ve elektrik motoru hareketi ile bariyer kolu agilarak araca gegis izni vermesi

suretiyle sistemin devinimi saglanmis olmaktadir.

: RFID okuyucusu ile Yetkilendirme sunucusu arasindaki iletigim
: Yetkilendirme sunucusu ile RFID okuyucusu arasindaki iletigim
-A: Hizh gegis bariyeri ile RFID okuyucu arasindaki iletisim

2-B: RFID okuyucu ile Hizli gegis bariyeri arasindaki iletisim

3-A: RFID ectiketi ile RFID okuyucusu arasindaki iletigim

3-B: RFID okuyucusu ile RFID etiketi arasindaki iletigim

4-A: Arag Loop’u ile RFID okuyucu arasindanki iletisim

4-B: Sistem Kullanicist arag ile Ara¢ Loop’u arasindaki iletisim

5-A: Sistem Kullanmicisi arag ile Fotosel arasindaki iletigim

Sekil 1.2. Bariyer Kontrol Sistemi Semas1

Sekil 1.2°de verilen sema bariyer kontrol sistemlerinin unsurlarinin ve sistemi

kullanan nesnenin birbiri ile olan iletisim ve sistemin ¢alisma prensibi aktarilmigtir.



1.2. BARIYER KONTROL SiSTEMLERI

Bariyer kontrol sistemlerinin c¢alismasini saglayan birka¢ yontem mevcuttur.
Kullanilan yontemler, bariyer kontrol sistemlerinin gesitlendirilmesinde esas alinan
etkendir. Kullanim yoOnetmelerine gore bariyer kontrol sistemleri c¢esitleri asagida

basliklar halinde verilmistir (Finkenzeller, 2010; Ustiindag ve Tanyas, 2009; Weis, 2011).

1.2.1. RFID Etiketi Ile Cahsan Bariyer Sistemleri

RFID ozellikleri:

e Bu yapinin tetikleyicisi RFID etiketleridir. Kullanilan etiketler aktif veya pasif
olabilmektedir.

e Tag etiketlerinin iginde yer alan mikrogiplerin iizerine araca ait bir kod yazilim
vasitasiyla yazilir. Arag sisteme yaklastiginda etiket lizerindeki kod okuyucu
tarafindan okunur ve elektromanyetik sinyaller iizerinden boardlara gonderilerek
bariyer kolunun arag¢ gegisine izin vermesi beklenir.

e En hizli veri okuma yapisina sahip olan sistemdir.

e 0 — 10 m. mesafeden okunabilmektedir. Dis ortamda okunabilirlik
maksimumdur.

e Yetkisiz kopyalama imkansizdir. Maliyet diger yontemlere gore orta
seviyededir.

e Taginabilir veri miktar1 16 — 64 kilobyte’dir.

e Kullanilan tetikleyicinden dolay1 bilgi sistemleri agisindan gegis verilerinin

tutulmasina imkan saglamaktadir.
Tetikleyicinin Ozellikleri:

Bariyer kontrol sistemlerinin tetikleyicisi RFID teknolojisinden faydalanilarak
tasarlanan etiketlerdir. Bu tetiklerin donatildigi Radyo frekansli tanima (RFID)
teknolojisi, tim canli ve cansiz varliklarin belirli bir mesafeden, radyo frekansinin
kapsamina girmesi ile otomatik olarak taninmasini saglayan ve bu bilgileri de kablosuz
olarak iletmeye yarayan teknolojidir (Onal, 2013). Radyo frekansli tanimlama ulusal ve

uluslararast alanda RFID olarak bilinmektedir (Franke, Dangelmaier, Sprencer ve



Wecker, 2006). RFID ifadesi, Ingilizce yazilis1 olan “Radio Frequency IDentification”

kelimesinin bag harflerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir.

RFID etiketi (RFID Tag), RFID okuyucusu (RFID Reader/Writer) ve bir anten (An
interrogator) olmak tizere ii¢ temel unsurdan olusmaktadir (Daniel, Puglia ve Puglia,
2007). Okuyucular, nesnelerin tasidiklari etiketlerin verilerini, radyo dalgalarin
kullanarak sayisal kod seklinde okuyan bilesenlerdir. Etiketler ise, okuyucularin okudugu

verilerin saklandigi bilesenlerdir.

RFID’nin ¢alisma prensibi, nesneye ait verilerin saklandigi bir mikroislemci ve bu
mikro islemciye entegre edilmis anten ile techiz edilmis etiketten olusmaktadir. Nesnenin
bu etikette tagidigr bilgiler ile hareketlerinin izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve
yonetilebilmesine imkan veren; veri alis- verisini radyo frekanslari ile saglayan otomatik

nesne tanimlama ve takip teknolojisidir (Finkenzeller, 2010).

Bu nesneler iizerinden veri, enerji transferini, etiket ve okuyucu arasinda herhangi
bir temas olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydig: elektromanyetik dalgalar etiket
antenine ulasmakta ve mikrogipteki devreleri harekete gecirmektedir. Etiket dalgalar
modiile etmekte, okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da gelen dalgay: dijital veri

haline dontistirmektedir (Bhatt ve Glover, 2006).

RF

RFID Reader RFID Tag

Enerji verici / komut sinyali

(Okuyucu) (Etiket)
Geri Sagihim J Veri Sinyali
RS-232
&
Ana Bilgisayar
uUsB

Sekil 1.3 RFID Calisma Prensibi

Sekil 1.3’de RFID okuyucusu olarak adlandirilan cihaz, RFID etiketine

elektromanyetik sinyal gonderir, sinyali alan RFID etiket, okuyucuya igerisinde gomiilii



olan kodu gonderir. RFID etiketi ile gomiilii dogrulama verileri RFID okuyucuyu
gectiginde, okuyucu etiketteki benzersiz tanimlama bilgilerini alir ve anabilgisayar
tizerinde bulunan veri tabanina ara katman yazilimlar1 vasitasiyla isler. Boylelikle nesne

tizerinde konumlanmis RFID etiket sistem tarafindan okunmus olur.

Etiket kimligini izleyerek RFID Sistemi, etiketli bir nesnenin varligint ve
konumunu kurulus i¢cinde hareket ederken izleyebilir, hareketlerini kisitlayabilir ve

yonlendirebilir (http://innorfid.co.za/about/technologyy/).

1.2.1.1. RFID’nin Bilesenleri

RFID teknolojisi, nesnelere ait verilerin saklanabilmesi i¢in bir etiket (tag,
transponder), etiket {izerinde ki verilerin okunabilmesi i¢in bir okuyucu, etiketin yaydigi
radyo frekanslarini alabilecek bir anten ve tiim yapiy1 hayata gegirebilecek bilgisayar ve

sistem yazilimna ihtiyag duyar.

Bu baglamada RFID’nin ¢aligmast i¢in altt unsurun sistem icerisinde bulunmasi

gerekir (Finkenzeller, 2010);

1) Etiket 4) Sorgulayict
2) Okuyucu 5) Denetleyici
3) Anten 6) Yazilim

1.2.1.1.1. RFID Etiketleri

RFID sistemlerinde kullanilan etiketler (tag, transponder), nesnelerin iizerine
adapte edilerek biinyelerinde bulunan mikrogiplerde saklanan verilerin okuyucu
tarafindan algilanarak taninmasimi saglayan sistem bilesenleridir. RFID etiketlere,
elektronik veri tasiyicilar1 da denmektedir. Kullanildiklar1 alanlara ve islevlerine gore

icerigine farkli bilgiler yazilip okunabilir (Yiiksel ve Erkan, 2009).

Taninmasin istedigimiz nesne ile RFID okuyucusu arasindaki iletisim, etiketin
icerisinde bulunan mikrogipte ki verilerin, etikette ki anten aracilifiyla yayilan Radyo

Frekanslarmin (RF) okuyucu tarafindan okunmast ile saglanir (Onal, 2013, s. 2:3).

Sekil 1.4’de yer alan RFID etiketinin en {iist yilizeyi yapistirict katmandan

olusmaktadir. Etiket bu katman sayesinde bir alana yapistirilarak okuyucu tarafindan



goriilmesi saglanir. RFID katmaninda ise taninmasini istedigimiz nesnenin verisi
mevcuttur. RFID okuyucular tarafindan bulan okunur. Barkod baskili yiizey ise etiket
icinde ki mikrogipte mevcut bulunan verinin barkod okuyucular tarafindan okunmasini

saglar.

Barkod Baskili Yiizey
(ID numarasi tutar)

Yapistirict

\ /
"/,/;-‘-’7////’
P 7
o _ /-W —— “-3’> Tastyici

RFID Katman ——————
Yaniskan Yiizev

Sekil 1.4. RFID Etiket

RFID etiketinin mikrogip ve anten olmak iizere iki adet bileseni bulunmaktadir.
Nesnelere ait veriler, yazilimlar araciligiyla mikrogipin {izerine yazilir. Etiket {izerinde
yer alan mikrogipin temel islevi bilgilerin saklanmasini saglamaktir. Anten ise, mikrogip
lizerine yazilmis olan nesnelere ait verileri radyo frekanslariyla okuyucuya iletmektedir.
Bu sayede okuyucu ile nesne arasinda ki iletisim saglanmaktadir. Sekil 1.5’de mikrogipin
ve antenin etiket iizerinde konumlandirmasi gosterilmektedir. Sekilden de goriildiigi gibi
etiketin merkezinde bir mikrogip bulunur ve bu mikrogip 64 Bit’den 8 MB’a kadar veri
depolama 6zelligine sahip olabilmektedir. Mikrogipin ¢evresinde sarmal sekilde anten
bulunmakta ve anten ile mikrogipi koruyan korucu bir tabaka yer almaktadir

(http://www.emo.org.tr).

Cip ile anten
arasinda ki —
baglant

Mikrocgip

Anten

Sekil 1.5. RFID Etiketi Bilesenleri
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1.2.1.1.2. RFID Etiketi Tiirleri

RFID teknolojilerinde kullanilan etiketler kullandiklar1 giic kaynaklarina,
calistiklar1 frekans araliklarma ve hafiza tiplerine gore ayrilmaktadir. RFID etiketler

Tablo 1.1°de enerji kaynaklarina gére, Tablo 1.2°de hafiza yapilarina gore, Tablo 1.3’de

ise frekans araliklarina gore siniflandirilmigtir.

Tablo 1.1. Enerji Kaynaklarina Gore Etiketler (Kavas, 2007; Marasli ve Cubuk, 2015;

Weis, 2011)
Enerji Kaynaklarina Gore Etiketler
Pasif RFID Etiketler Yari Pasif RFID Aktif RFID Etiketler
Etiketler
Enerji Enerjiyi RF araciligiyla ~ Enerjiyi mevcut Enerjiyi mevcut batardan
Okuyuculardan alir. batardan alir. alir.
Iletisimde sadece cevap Iletisimde sadece [letisimde cevap verebilir
iletisim verir. cevap verir. veya ilk iletisimi
baglatabilir.
En uzak okuma mesafesi  En uzak okuma En uzak okuma mesafesi
Mesafe 10 metredir. mesafesi 100 metreden 100 metreden fazladir.
fazladir.
Maliyet Maliyeti en ucuz etiket Maliyeti pasif Maliyeti en pahali
tirtidir. etiketlerden pahalidir. etiketlerden tiirlerindendir.
Kullanim alanlar1 EPC, Kullanim alanlar1 Kullanim alanlar1 biiyiik
Kullanim . . .
alanlar: yakin mesafe kartlaridir.  elektronik gegis ve capta mal izleme ve

palet izlemedir.

hayvan takibidir

Tablo 1.2. Hafiza Yapilarina Gore Etiketler (Kavas, 2007; Maraslh ve Cubuk, 2015;

Weis, 2011)

Hafiza Yapilarina Gore Etiketler

Sadece Okunabilen RFID
Etikler

Bu tip etiketlerin hafizalar1 {iretim esnasinda programlanir ve sonradan
degistirilemez.

Veriler statiktir.

Veri depolama kapasitesi ¢ok azdir.

Genellikle 96 bit bilgi depolanr.

En ucuz etiket tiirlerindendir.

Hem Okunup Hem
Yazilabilen RFID Etiketler
(EEPROM, FRAM,
SRAM)

Genellikle pasif tipte olur.

Okunabildigi gibi yazilabilen hafizaya sahiptir.
Veriler dinamik olarak degistirilebilir.

Biiyiik miktarda bilgi depolayabilirler.
Genellikle 3 Kb ile 128 Kb hafizaya sahiptirler.

Bir Kez Yazilip Bircok Kez
Okunabilen Etiketler
(Worm)

Sadece okunabilenlerden pahalidir ve bu yiizden ucuz {iriinlerin
takibinde kullanilmazlar.

Hem aktif hem pasif etiketlerde bulunabilir.

Genellikle sadece okunabilen etiketlere benzer.

Sadece okunabilen etiketler rastgele ID’ler verilirken, worm etiketlere
iireticinin talebine gore bilgi yliklemesi yapilir.

128 Bit ile 1 Kb arasinda hafizaya sahiptir.
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Tablo 1.3. Frekans araliklarina Gore Etiketler (Kavas, 2007; Maraslh ve Cubuk, 2015;
Weis, 2011)

Frekans Araliklarina Gore Etiketler

(LF) Genellikle 120-140 KHz araliginda galigir.

Okuma mesafesi 10-20 cm arasindadir.

Diistik veri hiz1 vardir.

Metal ve siv1 gibi ortamlarda iyi performansta calisabilir.

Pasif sistemlerde kullanilir.

Genellikle hayvan tanima ve izleme, endiistriyel otomasyon,

Giris kontroliinde kullanilmaktadir.

(HF) 13,56 MHz frekansta c¢aligir.

Okuma mesafesi 20 cm ile 2 m. araligindadr.

Pasif ve yari aktif sistemlerde kullanilir.

Metal ve siv1 ortamlarda iyi performans verir.

Veri aktarim hiz1 LF den daha iyidir.

Genellikle kredi kartlar1 ve sadakat kartlarinda, insan izlemede, giris
kontrolliinde kullanilmaktadir.

(UHF) Genellikle 860-928 MHz frekans araliginda ¢alisir. Avrupa’da 868-870

Diisiik Frekansh
RFID Etiketler

Yiiksek Frekansh
RFID Etiketler

Ui, Y ukscl MHz, Amerika ve Kanada’da 902-928 MHz, Tiirkiye’de ise 865,6-867,6 MHz
Frekansh RFID g
Etiketler frekans araliginda ¢alismaktadir.

Okuma mesafesi 60 cm ile 12 metre arasindadir.

Pasif ve aktif sistemlerde galisir.

S1vi ve metal ortamlar diigiik performans gosterir.

Diisiik maliyetlidir.

Veri transfer hiz1 ¢ok yiiksektir.

Daha cok tedarik zinciri ve yonetimi uygulamalarinda, depo yonetimi
alanlarinda kullanilir.

(SHF) 2,45-5,8 GHz frekans araliginda c¢alisir. Okuma mesafesi UHF’lere
benzemektedir.

Aktif ve yar aktif sistemlerde kullanilmaktadir.

Kullanim zamani yakin dénem ve gliniimiizdiir.

Hizli veri transferi saglar. Sivi ve metal alanlarda diisiik performans gosterir.
Genellikle filo tanimlama, elektronik 6deme sistemleri, giris kontroliinde
kullanilmaktadir.

Ultra Genis Bant (UWB) 3.1-10.6 GHz frekans araliginda ¢alismaktadir.

Frekansh RFID Okuma mesafesi 200 m. mesafelere kadar ulagmaktadir.

Etiketler Metal ve siv1 ortamlardan etkilenmez.

Hassas okumalarda ¢evre kosullarindan etkilenmez.

Ozelliklerinden dolay1 hastane uygulamalarinda ve saglik sektoriinde tercih
edilir.

Mikrodalga RFID
Etiketler

1.2.1.1.3. Okuyucular

RFID okuyucular elle taginabilen, araca monte edilebilen ve sabit olmak iizere ii¢
farkli kullanim sekli ile karsimiza ¢ikmaktadir (http://www.rfid-turkiye.com/). Uzerinde
bulunan anten vasitasiyla RFID etiketi iizerinde yer alan mikrogipten aldigi verileri
okuyup sisteme iletilmesi gorevini iistlenmektedir. Ayn1 zamanda okuyucular etiket
tizerine veri de isleyebilmektedir. Mikrogipin sahip oldugu standart RFID okuyucunun

okuma kapasitesini dogrudan etkilemektedir, bu yiizden okuyucular genis bir frekans
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araliginda calisabilmektedir (Ustiindag ve Tanyas, 2009). RFID etiketinin iizerinde
bulunan mikrogipin frekansi, etiketin aktif veya pasif olusu, iletken ortamda sivi veya
metal olmasi gibi bir¢ok etken verilerin RFID okuyucu tarafindan okunmasini

etkilemektedir. (http://www.rfid-turkiye.com/)

Sekil 1.6. RFID Okuyucusu
1.2.1.1.4. Anten

RFID anten, iki okuyucunun ya da okuyucu ile etiketin haberlesmesini saglayan
elektronik donanimlardir. Antenlerin temel mantig1 bagl bulunduklar1 cihazin iletisim
alanimi genisletmektir. RFID etiketlerin dalga boylari uzun olmadigindan veri iletimleri
icin anten kullanimi ve se¢imi Onemlidir. Disiik giiclerde en iyi sinyal aliminin

gerceklesmesi bulunduklari ortama uyum saglamasina baglidir (Roy Want, 2006).

Sekil 1.7. RFID Anten
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1.2.1.1.5. Sorgulayici

Sorgulayici ii¢ parcadan olusan kiigiik bir bilgisayar1 andirmaktadir. Bu parcalar,
elektromanyetik dalgalar1 tutan anten, etiketteki verilerin okunmasi i¢in bir RF modiilii
ve denetleyici (host) ile iletisim kuracak olan kontrol modiiliidiir. Sorgulayicilarin temel
islevi etiket ile denetleyici arasinda iletisimi saglamaktir. Sorgulayicilarin islevlerini

siralamak gerekirse (Yiiksel, Mehmet Erkan, 2009);

e RFID etiketinin veri i¢eriklerini okuma,

e RFID etikete veri yazma, programlama,

e Denetleyiciler arasinda veri anahtarlama ve diizenleme,

e RFID etikete gli¢ saglama,

o Etiketler aras1 es zamanli radyo dalga iletisimini saglamak ve etiketleri emniyete
almak i¢in anti-kolizyon 6nlemlerini yerine getirme, radyo dalga ¢akismalarini
Onleme,

o Sisteme yetkisiz erisimleri ya da sahtekarliklart Onlemek ic¢in etiketleri
yetkilendirme, etiket kimlik denetimi yapma,

e Veri biitlinliiglinii korumak i¢in veri sifreleme iglevleridir.

1.2.1.1.6. Denetleyici

Denetleyiciler tiim yapisal bilesenlerin calismasini saglayan, lizerinde verilerin
yazildig1 veri tabani, uygulama yazilimlarini tutan bir bilgisayar, bir sunucu veya bir
caligma istasyonunu olusturan ag yapisinin genel adidir. Denetleyiciler, RFID
sistemlerinin beynidir ve ara katman yazilimlarinin ¢alismasini kontrol eder (Ahson ve
Ilyas, 2008).

Denetleyiciler ayn1 zamanda, RFID verilerini kullanan uygulamalar i¢in gercek
zamanl adaptif kontroller ile okuyucu ve cihaz yonetimini, konum belirleme etiketi ile
sensOr veri isleme ve standart veri hizmetlerini icerir. Bu islevsellik farkli ortamlarda,
bagimsiz donanimda, bir kurumsal sunucuda c¢alisan bagimsiz yazilim olarak
kullanilabilir, kurumsal bir yazilim ile entegre edilmis yazilim olarak veya dogrudan

RFID ile etkinlestirilmis uygulamalarla uygulanabilir (Krishna ve Husalc, 2007).
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1.2.1.1.7. Yazilim

RFID sistemlerde yazilim, sistemi olusturan bilesenlerin 6zelliklerine islevlerine,
uygulamalara ve uygulamalarin gereksinimlerine gore degisiklik géstermektedir. Bu
bilesenler kategorize edildiginde asagidaki gibi siralanmaktadir (Bhuptani ve Moradpour,
2005):

e RFID sistem yazilimi
e RFID ara katman yazilimi

e RFID uygulama yazilimlari

Yazilimlar, RFID etiketinin igerisine verinin yazilmasi, okuyucunun verileri
okumasi ve okunan verilerin ana bilgisayar tarafindan anlamlandirilmas: asamalarinda
yer alir. Sekil 1.8’de RFID sisteminin ¢alismasina iliskin yazilimin akis yoni verilmistir.
Bu gore RFID etiketinin yaymis oldugu frekanslar sayesinde okuyucular tarafindan etiket
igerisinde bulunan verinin okunmasi RFID sistem yazilimlar1 tarafindan miimkiin
olmaktadir. Bu yazilimlar frekanslar1 dijital sinyallere doniistiiren yazilimlardir ve

genellikle RFID igerisinde hazir bulunurlar.

Ara katman yazilimlar1 okuyucu tarafindan dijital sinyallere doniistiiriilen etiketteki
ham veriyi toplar, isler, filtre eder, birlestirir ve ana bilgisayarlarin anlayacagi formatta
uygulama yazilimlarina iletir. Ara katman yazilimlar1 RFID sistem yazilimlar ile

uygulama yazilimlar arasinda koprii gorevi goriir.

Ara katman yazilimlar ile anlamli hale gelmis veriyi isleyen komutlar1 yerine
getiren yazlim ise uygulama yazilimlaridir. Bariyer kontrol sistemleri, depo tedarik

sistemleri gibi yazilimlar bu alanda bulunurlar.

—_————

RFID uygulama yazilim:

Sekil 1.8. RFID Sistem Yazilim1 Akis Yonii
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1.2.1.2. RFID Teknolojisinin Uygulama Alanlari

RFID teknolojisinin gegmisten giinlimiize kadar katettigi yolda iizerine koyarak
devam ettigi teknoloji ile bir¢ok alanda kendisine uygulama alan1 bulmus ve gelecekte de
bircok alanda kendisine yer bulacag: 6n goriilmektedir. Icerisinde yer aldig1 uygulama

alanlarindan bazilar1 soyle ifade edilebilir (Finkenzeller, 2010);
e Izleme ve tanimlama alanlarinda;

o Demir yolu ve nakliyecilikte,

o Havacilik sektoriinde,

o Evcil hayvanlarin takibinde,

o Tedarik zincirlerinde stok kontroliinde, satislar ve dagitimda,

o Geri donilisiim uygulamasinda,

o Arag kimlik tanima sistemleri,

o Saglk sektoriinde, Ornegin; hasta takibinde, laboratuvar sonuclarinin

takibinden,
e Gegis kontrollerinde;

o Bina giris-cikislari,
o Otoyollarin kullanimi ve otopark sistemler,
o Konser, sinema, tiyatro gibi eglence merkezleri biletlerinde,

o Otomobil atesleme sistemlerinde,
e (Odeme ve stok kontroliinde;

o Metro ve otobiis hizmetlerinde,
o Elektronik ddeme sistemlerinde, 6rnegin kredi kartlar
o Elektronik satis sonucu stok kontrolleri,

o Bankacilik sektoriinde,

e Otellerde ve bagli uygulamalar yer almaktadir.

1.2.1.3. RFID Teknolojisinin Avantajlari1 ve Dezavantajlar:

RFID teknolojisi; uygulama alanlar1 ve uygulama yontemlerinde teknolojisi geregi

avantaj saglamaktadir. Kullanim agisindan onlarca alanda kendine yer bulmaktadir.
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Kullanim alanlar1 insanin hayal giicii ile simirlidir. Bunlardan bazilar1 sdyledir (Onal,

2013);

Teknolojisi geregi fiziksel bir temas gerektirmediginden, verilerin uzaktan
okunabilmesi miimkiindiir.

RFID etiketler bir¢ok kez yazilip okunabilmektedirler.

Verilerin bir¢ok kez yazilip okunabilmesi, maliyet agisindan uygulama avantaji
saglamaktadir.

Etiketten  verinin  alinabilmesi i¢in  okuyucunun etiketi  gdérmesi
gerekmemektedir, kapsama alaninda olmasi yeterlidir.

Kapsama alan1 genisledikce daha uzak mesafelerden etiketler okunabilmektedir.
RFID etiketleri, biinyelerindeki bellekler sayesinde birka¢ KB’a kadar veri
saklayabilmektedirler.

Okuma kapsami i¢indeki birden c¢ok etiketin algilanmasi ve okunmasi
gerceklesebilmektedir.

Veri yiiksek oranda dogru okunmaktadir.

Veriler sifrelenerek iletildiginden, manyetik kartlara nazaran daha giivenli bir

teknolojidir.

RFID teknolojisinin avantajlarinin yaninda, uygulama siirecinde bir takim

dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlar siralanirsa (Finkenzeller, 2010; Saat¢ioglu,

2006)

Etiket sistemleri kompleks ve maliyetlidir. Kiigiik sistemlere uygun degildir
ancak dogru biitiinliik saglanirsa maliyet agisindan fayda saglamaktadir.
Verilerin okunmasi asamalarinda farkli giivenlik agiklar1 yaratmaktadir. Bu
aciklardan bazilari, okuma sirasinda verilerin kayip olmasi veya aktarilan
verilerin izinsiz olarak farkli kaynaklar tarafindan da okunmasi gibi durumlardir.
Etiketlerin insanlarin kullandiklar iiriinler vasitasiyla izlenilmesi yahut takip
edilmesi gibi 6zgiirliik sinirlarini ihlal edici girisimler igermemelidir.
Etiketlerin kullanildiklar1 alanlarda ki veri iletim hiz1 da ¢evresel kosullara gore
etkilenmektedir.

Farkl1 okuyuculardan gelen sinyallerin cakismasi veri kaybina neden olmaktadir.
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1.2.2. Temash / Temassiz Smart Kart ile Calisan Bariyer Kontrol Sistemleri

Genel Ozellikler:

e Bu yapmin tetikleyici Proximity ve RF Proximity kartlardir.

e Karayollarinda bir dénem kullanilan Kartli Gegis (KGS) ve Hizli Gegis
Sisteminin (HGS) ¢alisma yapisi bu yondedir.

e Tipki RFID etiketinin ¢alisma mantiginda oldugu gibi veriler etikete degil kart
tizerinde bulunan mikrogipe yazilir. Sistemin kullanimi sirasinda smart kart, kart
okuyucusuna temas ettirilerek veya uzak mesafeden okunmasi sonucu sistem
tetiklenmis olur.

e Okuma hiz1t RFID etiketlere gore daha yavastir.

e Tagmabilir veri miktar1 16 — 64 kilobyte’dir.

e Kullanilan tetikleyicinden dolay1 bilgi sistemleri acgisindan gecis verilerinin
tutulmasina imkan saglamaktadir.

o RFID etiketlere gore daha maliyetlidir. Veri okuma hizi ayn1 siirede gerceklesir.

e Smart kartin yetkisiz kopyalanmasi RFID etiketlere nazaran daha kolaydir.
Tetikleyicinin Ozellikleri:

Bu tip bariyer kontrol sistemlerinin tetikleyicisi konumunda bulunan smart kart
(akalli kart), i¢ine gomiilii mikrogipe sahip, kredi kart1 boyutunda olan, veri depolanabilen
plastik karttir (Finkenzeller, 2010; Hancke, 2005; Onal, 2013). Standart bir akilli kart
icerisinde mikroiglemci, ROM (Read Only Memory) sadece okunabilen bellek, RAM
(Random Access Memory) rastgele erisimli bellek ve EEPROM (Electrical Erasable
Programmable Read Only Memory) silinip programlanabilir salt okunur beleklerden biri
bulunmaktadir. Bunlarin haricinde kart mimarileri tizerinde tasarlanan manyetik serit,
barkod, temassiz radyo frekans vericileri gibi farkli teknolojilerde bulunmaktadir. Akill
kartlar elektronik devre yapilarina, veri aktarim tipine ve boyutlarina gore

siiflandirilmaktadir.

e Bellek tiplerine gore; giivenlik donanimli akilli kartlar ve giivenlik donanimi
olmayan akilli kartlar,
e Islemcilerine gore akilli kartlar; kripto islemcili akilli kartlar ve kripto islemcili

olmayan akilli kartlar,
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e Veri transferi yontemlerine gore akilli kartlar; temasl akilli kartlar ve temassiz
akillr kartlar ve hem temasli hem temassiz ¢alisan hibrid (dual kart) akilli kartlar

seklinde siniflandirilmaktadir.

Temasl akilli kartlar en fazla kullanilan kart ¢esididir. Temasl akilli kartlardan veri
aktarimi yapilabilmesi i¢in temasl kartlarla uyumlu kart okuyucularmin igerisine
konumlandirilmalar1 gerekmektedir. Boylelikle kartin yiizeyinde bulanan iletken bolge

ile dogrudan baglant: kurulmasi saglanmus olur (Ozbey, t.y.).

Temassiz akilli kartlar tiretim esnasinda iglerine yerlestirilen ¢ip ve ¢ipin bagh
oldugu anten vasitasiyla okuyucuya temas ettirilmeksiniz iletisime gecerek calismaktadir.
Radyo frekans sinyalleri ile iletisime gecen temassiz akilli kartlar igerisinde barindirdigi
teknoloji ile iki yonlii iletisim kurabilirler (https://www.dy.com.tr/Destek/Bilgilendirme/

akilli-kart-teknolojisi).

RFID sistemlerinin okudugu kart ¢esitleri temassiz kartlar kategorisine girmektedir
(Onal, 2013). Her ne kadar temassiz akilli kartlar temasl olanlarina nazaran daha fazla
kullanim aln1 bulmus olsa da temassiz kartlara gore bir takim avantajlari mevcuttur. Bu

avantajlari soyle siralanabilir:

e Gegis sistemlerinin tetikleyici konumundadir,

e Deformasyonu diger kartlara gore daha zordur.

e Kartin kopyalanmasi oldukga giictiir,

e Manyetik ortamlardan kolay etkilenmez,

e Kartin okuyucu ile fiziksel temas: yoktur. Bu yiizden kilif, ciizdan gibi
nesnelerin i¢erisinde ¢alisabilmektedir,

e Personel gecisleri, bina girig-¢ikislart gibi sik kullanimlarda sorunsuz

calisabilmektedir.

1.2.2.1. Akilh Kartlarin Kullanim Alanlari

Akillr kartlar gelisen teknolojik olanaklar ve saglamis oldugu genis imkénlar
sayesinde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriinde SIM kartlart
(Global System for Mobile ‘GSM”) olarak kullanilmaktadir. Ulagim sektoriinde e-bilet,

trafik yonlendirmeleri ve gilivenligi alanlarda kullanilmaktadir. Bankacilik ve finans
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sektoriinde kredi karti, banka kartlar1 ve 6deme kartlar1 gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Gegis kontrollerinde bina giris-¢ikis kartlari, ara¢ gecis kartlari, havayolu kartlart gibi

alanlarda kullanilmaktadir. Odeme sistemlerinde e-para kartlar1 olarak kullanilmaktadir.

Is yasam igerisinde akilli personel kartlar1 ile personel devam takiplerinin
kontorlerinde, is saatlerin ayarlanmasinda, is yeri giris ¢ikislarinin diizenlenmesinde
kullanilmaktadir. Miisteri iliskileri yonetiminde sadakat karti olarak kullanilmaktadir.

Kamusal bir¢ok alanda da kendine yer bulmaktadir.

1.2.2.2. Akillh Kartlarin Bariyer Kontrol Sistemleri icin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

Akilli kartlarinin veriyi saklama ve isleme Ozelliklerinin yani sira giivenlik,
kullanim yOnetmeleri agisinda bir¢ok avantajlari mevcuttur. Saglamis oldugu bu
avantajlar1 bariyer kontrol sistemleri acgisindan degerlendirdigimizde su sekilde

siralanabilir;

e Verilerin kart igerisinde olmasi nedeniyle sistemin offline ¢alismasina olanak
tanimasi,

e Akilli kartin kopyalanmast zor oldugundan bu yoniiyle giivenlik agiklarina
sebebiyet vermez,

e Tasmabilir 6zelligi sayesinde birka¢ ara¢ i¢in tek bir kartin tanmitilmasi ile
maliyet tasarrufu saglar,

e Igerisinde var olan verilerin silinip yazilabilmesi miimkiin oldugundan
yonetimsel kolaylik saglar,

e Uzerine baski yapilmasi suretiyle kisisellestirilebilir,

e Tekrar tekrar kullanilabildiginden maliyetlerde tasarruf saglar,

e Cevresel ve iklimsel sartlarda kullanim kolaylig1 saglar.

Sisteme kazandirmis oldugu avantajlari ile birlikte olumsuz taraflar1 da mevcuttur.

Olumsugz taraflarini siralayacak olursak:

e Tasmabilir olmasi sebebiyle saglamis oldugu kullanim kolayligina ragmen,
kartin elden ele dolagsmasi ile giivenlik agiklarina neden olur,

e  Siirekli elde kullanimi nedeniyle deformasyonlara agiktir,
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e Teknolojik 6zelliklerinden dolay1 okuma mesafesi uzatilmasin imkan vermez,
e Akilli kartin maliyeti diger tetikleyicilerle kiyaslandiginda, RFID etiketlere
gore daha yliksek maliyetliyken, RF kumandalara gore daha diisiik maliyetlidir.

1.2.3. Plaka Tanima Sistemleri ile Calisan Bariyer Kontrol Sistemleri

Genel Ozellikler:

e Bu yapida tetikleyici sistemi kullanmak isteyen motorlu aracin 6niinde veya
arkasinda bulunan plakadir.

e Bariyer kontrol sistemini kullanmak isteyen kullanicinin ara¢ plakasinin yer
aldig1 goriintii sisteme tanitilir. Arag sistemi kullanmak tizere geldiginde plaka
tanimay1 saglayan kameralar tarafindan goriintlisii alinir ve goriintlii isleme
programlari sayesinde kayith veriler ile karsilastirilarak dogrulama sonucunda
gecis iznin verilmesi beklenir.

e Herhangi bir etiket, kart veya kumanda kullanilmamasindan dolay: kullanim
kolaylig1 saglar.

e Diger sistemlere gore biraz daha maliyetlidir.

e Plakalarin koti montelenmesi, kullanilan cografi kosullar goriintiilerin
okunmasinda sorun teskil etmektedir.

e Kara yollarinda RFID etiketler ile kullanilan sistemin parcalarindandir.

e Kullanilan tetikleyicinden dolay1 bilgi sistemleri acisindan gecis verilerinin
tutulmasina imkan saglamaktadir.

e Kullanilan yontem ag¢isindan en giivenilir yontemdir.
Tetikleyicinin Ozellikleri:

Plaka tanima sistemi kameralar araciligiyla elde edilen ara¢ goriintiisiiniin lizerinde
yer alan plaka bolgesinin tespit edilmesi ve plaka gorlintiisiiniin ayristirilarak, plaka
tizerinde bulunan karakterlerin optik karakter tanima (goriinti isleme) yontemleri ile
dijital goriintiistiniin piksellerini plakadaki ASCII metnine doniistiiriilmesi islemi olarak
tamimlanmaktadir  (http://www.anpr.net/). Plaka tanima sistemi bir¢ok isimle
amlmaktadir. En yaygmn kullanilan isim Otomatik Plaka Tanima Sistemi Ingilizcesi

Automatic Number Plate Recognition (ANPR)’dir (http://www.turksan.com/).
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Plaka tanima sistemleri agisindan, goriintii kalitesi her zaman kilit faktordiir. Ciinkii
hizli hareket eden araglarin goriintiisiiniin yakalanmasi ve plakalarinin tespit edilmesi,
hareket bulanikligin1 6nlenmesi i¢in tanima dogrulugunu 6nemli Slgiide yiikselten 6zel
bir teknik gerekmektedir. Dogru goriintii kalitesini saglamak icin yiiksek deklansor
kombinasyonuyla kisa enstantane stiresi kullanilmalidir. Boylelikle artan goriintii kalitesi

ile plakalarin dogru taninma orani arttirilmis olur.

1.2.3.1. Otomatik Plaka Tanima Algoritmalari ve Teknolojisi

Otomatik plaka tanima sistemlerinin uygulanabilirligini artirmak ve sistemin
istikrarli galigmasini saglamak adma g¢esitli teknolojilerden faydalanilmaktadir. Bu
teknolojiler kaliteli goriintii almak ve plakanin okunmas i¢in kullanilan plaka tanima
vazilimlar: ile yazilimlara uyarlanmis tanima algoritmalardir. Bir diger teknoloji ise

goriintli kalitesini artirmak i¢in kullanilan kamera ve aydinlatma sistemleridir.

Plaka tanima teknolojisin temelinde Optik Karakter Okuma uygulamalart yer
almaktadir. Optik karakter okuma Optical Character Recognition (ORC) olarak ifade
edilmektedir. SOCR, resimlerdeki harfleri secip ayirarak harflerden kelimeleri ve
kelimelerden de cilimleleri olusturur. Tanimlardan da yola ¢iktigimizda plaka tanima

teknolojisi OCR’dan, bir sistem yazilimindan ve gerekli donanimlardan olusmaktadir.

Plaka tanima algoritmasi bes adimda gerceklesmektedir. Tanima algoritmasinin
olusturuldugu adimlar su siralamada ger¢geklesmektedir (Bingdl ve Kuscu, 2008; Roberts

ve Casanova, 2012);

1. Islenecek goriintiiniin elde edilmesi ve de goriintii iizerinde plakanin lokalize
edilerek goriintiiden ¢ikarilmasi gereklidir.

2. Tim resimden ¢ikarilan plaka goriintiisii sistemin ¢dzebilecegi standart bir
formata getirilmelidir. On ve arka plan renklerin ayarlanmasi, 1$181n
belirginlestirilmesi, boyut ayarlar1 ve diizgiin plaka formatina getirilmelidir.

3. Bu adimda karakter boliimlendirilmesi yapilmalidir. Elde edilen plaka
goriintlisii normallestirildikten sonra, ayri1 karakterlerin birbirinden ayirt
edilmesi (boliimlendirilmesi) gerekir. Bu islem sirasinda plaka net olmadiginda,

ornegin karakterler birbirine degdiginde, plaka iizerinde vidalar veya gii¢lii 151k
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etkileri (golgeler gibi), camur, kir gibi gorlintiiyli kapatan lekeler oldugunda
boliimlendirme zorlagir.

4. Plaka lizerinde yer alan karakterler uygun bir sekilde boliimlendiginde her
karakterin goriintlisiinii tespit eden OCR, tanima isleminin ¢iktisi ile tespit
edilen karakterlerin ASCII kodu bulunur.

5. Boylelikle birbiri ardina tiim karakterler taninarak biitiin plaka metni okunur.

Sekil 1.9. Plaka Tanima Sistemi Goriintiisii

Sekil 1.9 verilen goriintli plaka tanima sistemi tarafindan tespit edilen goriintiiniin

OCR ile boliimlendirilerek plakanin taninmasi iligiklin isleminin gérselidir.

1.2.3.2. Otomatik Plaka Tanima Uygulama Alanlari

Otomatik plaka tanima sistemleri bir¢ok alanda kendine yer edinmistir. Gelisen
teknoloji ile birlikte kamera sistemlerinin hizli gelismesi tanima sistemleri igerisinde yer
alan algoritmalarin sistem iglevselligin artirmasi uygulama alanlarinin genislemesinde 6n

ayak olmustur. Bu alanlar su sekilde siralanabilir:

e Otoparklar; biletsiz otopark {icreti yonetimi, park kontrolleri temel uygulama

anlarinin basinda gelmektedir.
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Giris kontrolleri; 6zel ve kamusal alanlara girig-¢ikis esnasinda Onceden
tanimlanmis plaka bilgileri ile alan ve trafik kontrollerinde kullanilir.
Otoyollarda; otoyol iicretlendirmesi ya da yolculuk siirelerinin dl¢iimlerinde
kullanilmaktadir.

Trafik kontrollerinde; ara¢ hiz dlgiimlerinde, kural dis1 trafik eylemlerinde,
kirmizi 1g1k ihlallerinde, aranan araglarin tespiti gibi trafik kontrollerinde
kullanilmaktadir.

Simir giivenliginde; sinirlardan giris-¢ikis yapan araglarin tespitinde, kacakeilik,

teror saldir1 gibi yasadisi eylerim tespitinde kullanilmaktadir.

1.2.3.3. Otomatik Plaka Tanima Sisteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Plaka tanima sisteminin etkin kullaniminda sistem kullanicilarina bir¢cok noktada

avantaj saglamaktadir. Bunlardan bazilarini siralarsak:

Uygulamanin en avantajli tarafi herhangi bir etiket, kart veya kumandaya gerek
kalmadan sistem tarafindan taninan araca gegis izni verilmesi ile birlikte
kullanim maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesidir.

Arag degisikliklerinde sadece yeni aracin sistem kaydinin olusturulmasi ile
yonetim kolayligiin saglanmasi.

Plaka tanima sistemi gegis sistemleri i¢in sadece iyi bir alternatifi degil ayni
zamanda diger sistemler i¢in yardimci sistem konumunda oldukca faydali

sonuclar vermektedir.

Plaka tanima sistemlerinin kullanim sirasinda bir takim olumsuz ydnleri

bulunmaktadir. Bu olumsuz yonler yonetim agiklar1 ve plakanin okunmasini zorlastiracak

durumlar olarak gosterilebilir. Olumsuz durumlari siralarsak:

Plakanin okunmasi sirasinda plaka tizerinde olusmus deformasyonlardan dolay1
okuma zorluklari,

Plakanin montelenmesi sirasinda yapilan konumlandirma hatalar1 ve vidalama
hatalar1 yliziinden karakterlerin tespitinde yasanan okuma zorluklari,

Kar, yagmur, ¢amur veya gilines yansimalar1 gibi nedenlerle plaka {izerinde
olusan lekelerden 151k oyunlarindan kaynaklanan okuma zorluklari,

Sayilan birgok nedene bagl olarak plakalarin %100 dogru okunamamasi,
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Sistemin offline ¢alisma yapisinin olmamasi,
Plakanin kolay kopyalanmasi nedeniyle olusabilecek giivenlik agiklar1 ise diger

dezavantajlar1 olusturmaktadir.

1.2.4. Loop Dedektorii ile Calisan Bariyer Kontrol Sistemleri

Genel Ozellikler:

Diger adiyla metal kiitle dedektorii olarakta bilinen Loop dedektorii ile bariyer
kontrol sisteminin tetikleyici detektoriin iizerine gelen bir aractir.

Bu yapida herhangi bir kart, etiket veya kumanda kullanilmaz. Sistemin
kullanimi i¢in asfalt ylizey koseleri 45 derecelik kesimlere sahip olacak sekilde
dikdortgen kesilir ve igerisine tel dosenerek ucu loop dedektore baglanir. Telin
olusturdugu manyetik alan sayesinde iizerinden ara¢ gectigi takdirde bariyere
tetik vererek sistemin araca gegis izni vermesi beklenir.

Herhangi bir kart kullanimi olmadigi i¢in diger yontemlere goére daha az
maliyetlidir.

Gegislerde kisitlama yapilamadigindan diger yontemlere gore kullanim alanlari
daha azdir.

Kullanilan tetikleyiciden dolayr bilgi sistemleri agisindan gecis verilerinin
tutulmasina imkan vermemektedir.

Arag kayitlar1 tutulamadigindan giivenilir degildir.

Tetikleyicinin Ozellikleri:

Bu tip bariyer kontrol sistemlerinin tetikleyici konumunda bulunan loop

dedektorleri, zemine dosenen bakir kablo sayesinde elektriksel manyetik bir alan

olusturulmasi suretiyle herhangi bir metalin bu zeminin yani elektriksel alanin iizerinden

gecmesiyle rolelerinden ¢ikis veren donanimladir. Loop dedektdriin bir diger ismi metal

kiitle dedektoriidiir. Loop dedektorii otoyollarda hiz Olglimlerinde, arag¢ sayilarinin

tespitinde, gecis sistemlerinin tetiklenmesinde yaygin olarak kullanilan teknolojidir. Loop

dedektorleri gegis sistemlerinde genellikle ana tetikleyici yerine yardimci tetikleyici

olarak kullanilmaktadir. RFID, plaka tanima ve akilli kart sistemlerinde arag gegisleri

sirasinda sisteme entegre olarak caligmaktadir.
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RFID gecis sistemlerinde loop dedektorii su sekilde sistem igerisinde yer alir. Tag
etiketine sahip arag bariyer sistemine yaklasir, etiketten yayilan radyo sinyalleri okuyucu
tarafindan okunarak, doniistiiriicliye iletilir. Doniistliriicii almis oldugu sinyalleri dijital
sinyallere doniistiirerek bariyer kontrol sistemi, sistem yazilimina gonderir. Sistem
yazlimi tarafindan okunan dijital sinyaller yazilimda kayitli veriler ile karsilastirilarak
arag gegisine izin verilir. Arag gegisinin kontrolii arag detektorii olan looplar vasitasiyla
saglanir. Arag, giris loop dedektoriiniin {izerine geldiginde dedektor tarafindan rolelere
gonderilen komutla bariyer kolu agilir ve ara¢ gecisi gerceklesir. Arag, c¢ikis loop
dedektoriiniin lizerinden gegerek gegisini tamamlar, sonrasinda ¢ikis dedektorii rolelere

tekrar komut gondererek, sistemin baslangi¢ noktasina gelmesi saglanir.

1.2.4.1. Loop Dedektorlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Loop dedektorlerinin gegis sistemlerinin kurulum ve yonetim siireclerinde oldukca
avantajlart ve bunula birlikte bir takim dezavantajlari mevcuttur. Bu olumlu ve olumsuz

yonleri siralarsak:

e Kurulumu diger gegis sistemlerine nazaran ¢ok daha kolay siiregler sonucunda

gerceklestirilir.

En diisiik maliyetli gecis sistemi tetikleyicisidir. Etiket, kart, kumanda ve diger

pahali teknolojileri i¢erisinde bulundurmaz.

e Herhangi bir tetikleyici dagitmaksizin sistem kurulumu gerceklestikten sonra
arag¢ gecisleri i¢in hazir hale gelir.

e Bunun yaninda ara¢ gecis bilgileri, kullanici bilgileri tutulamadigi igin
yonetimsel agiklar1 mevcuttur.

e Ara¢ gecislerinde yazilimsal engelleme yapilamadigindan giivenlik agig

olusturur.

1.2.5. RF Kumandalar ile Calisan Bariyer Kontrol Sistemleri

Genel Ozellikler:

e Bariyer kontrol sisteminde mevcut bulunan bariyerlere tanimlanmis radyo
frekansi ile ¢alisan kumandalar sayesinde caligmaktadir.

e Bu yapinin tetikleyicisi RF kumandalardir.
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e (Calisma yapis1 RFID etiketler ile ayn1 yapidadir. Fakat tag etiketler gibi stirekli
sinyal yaymazlar, sadece kontrol tuslarmma basildigi takdirde yaydiklari
frekansalar sayesinde sistem tarafindan geg¢is izni verilmesi beklenir.

e Diger tiim yOntemlere gore kumanda maliyetinden dolayr daha fazla
maliyetlidir.

e Kullanilan tetikleyicinden dolay1 bilgi sistemleri agisindan gecis verilerinin
tutulmasina imkan vermemektedir.

e Arag kayitlar1 olmadigindan ve kumandanin yetkisiz kullanimi1 olabileceginden

giivenli degildir.
Tetikleyicinin Ozellikleri:

Bu tiir gecis sistemlerinin tetikleyici komunda bulunan RF kumandalarin ¢aligmast,
151k sinyali gondermek yerine bir butona basildiginda ikilik sistemdeki komutlar1 RF
sinyallerine donistiirerek gonderilmesi suretiyle radyo alicilarin bu sinyalleri alip
cozmeleri ve sonrasinda ikilik say1 sistemine doniistiiriip anlasilir bir komut elde edilmesi
ile saglanmis olur (http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/egs_2.pdf). Otoyol
giseleri, otoparklar, bina arag giris-¢ikislari, kamusal ve 6zel alanlarin trafik kontrollerin
yaygin olarak kullanilmaktadir. Her ara¢ sayist1 kadar RF kumandasi {iretilerek

kullanicilara verilmesi sonucu sistem islevsel hale gelmis olur.

RF kumandalar ile saglanan gegis sistemlerinin kurulumu diger ge¢is sistemlerinin
kurulumuna nazaran daha kolay gerceklestirilir. Kumandanin kullanicilara dagitilmasi ile
de sistem yonetimi gergeklestirilmis olur. Maliyet agisinda RFID, akilli kart ve plaka
tanima sistemlerine gére daha ucuz gecis sistemi yonetimiyken, loop dedektorlii
sistemlere gore daha maliyetlidir. Radyo frekansl, uzaktan kumandalarin en biiyiik
avantajlar1 sahip olduklar1 menzildir. 30 metreye kadar sinyal gonderme kapasitesine
sahiptir ve radyo sinyalleri duvar vb. gibi kat1 cisimlerden gegebilir boylelikle sistemin
istikrarli  olarak ¢aligmasina olanak saglar (http://www.turksan.com/uzaktan-

kumanda.html).

Sistem tetikleyicisi agisindan en maliyetli gegis sistemi tetikleyicileri RF
kumandalardir. RF kumandalar, halihazirda havada birgok radyo sinyali dolastig1 i¢in

baz1 bozucu etkilere agiktir.
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1.3. BARIYER KONTROL SiSTEMi UYGULAMA ALANLARI

Bariyer kontrol sistemlerinin uygulandiklari alanlara, uygulama ydntemlerine,

giivenlik diizeylerine, uygulama amaglarina gore bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Bilgisayar

yazilimlariin da destekledigi bu yapilarin birkag uygulama sinifi gosterilecek olursa;

Ulastirma hizmetlerinde kullanilmaktadir: Kopriiler, otoyollar, tiineller, tren
hatlar, trafik yonlendirmeler (mantar bariyerle ile),

Sosyal alan diizenlemelerinde kullanilmaktadir: Yayalastirma projeleri,
Kamusal alan ara¢ kontrollerinde kullanilmaktadir: Devlet kurumlari, askeri
alanlar, proje merkezleri, limanlar, havaalanlari, kamu isletmeleri, elcilikler,
kamusal {is bolgeleri, hastaneler, {iniversite yerleskeleri,

Ozel alanlarm arag kontroliinde kullanilmaktadir: Alis-veris merkezleri, binalar,
ozel isletmeler, kisisel otopark girigleri, lojistik merkezleri, fabrikalar, enerji
tesisleri, 6zel tiniversite yerleskeleri,

Ticari isletmelerde kullanmlmaktadir: Ucretli otoparklar, {icretli arag

gegcislerinde.
1.4. BARIYER KONTROL SISTEMLERININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Bariyer kontrol sistemlerinin, sistem yoneticilerine ve sistem kullanicilarina

saglamis oldugu bir¢ok avantaji mevcuttur. Bunlar:

Aragclarin olusturmus oldugu trafigi kontrol etmek,

Giris-¢ikislarin kayitlarini bilgi sistemleri vasitasiyla tutarak istatistiksel verilere
sahip olmak,

Ust diizey giivenlik gerektiren alanlari yiiksek kaliteli bariyer sistemleri ile
korumak,

Kamusal ve 6zel alanlara yetkisiz girislerin 6niine ge¢mek,

Teknolojik alt yap1 ile birlikte stirekli ¢alisarak, kesintisiz gecis kosullarini

saglamak olarak siralanabilmektedir.

Kontrol sistemlerinin avantajlarinin yani sira i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan

dezavantajlarida bulunmaktadir. Bunlar:
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Cografi ve buna bagli olarak iklim kosullarindan kaynaklanan kullanim
zorluklar,

Mimari eksikliklerden kaynaklanan kurulum sorunlar,

Yiiksek kurulum ve kullanma maliyetleri,

Kullanicilarin, sistem kullaniminin getirdigi kisitlamalara direnmeleri,

Di1s etkenlere bagli (elektrik kesintileri, onarim ve insaat ¢alismalari, kullanict
hatalar1 gibi...) sistem aksakliklar1 yiiziinden kesintiye ugrayan giris-cikis
aksakliklari,

I¢ etkenlere bagli ( teknik personel hatalari, teknolojik hatalar, bilgi sistemleri
hatalar1 gibi...) sistem aksakliklar1 yliziinden kesintiye ugrayan giris-¢ikis

aksakliklar1 olarak siralanabilmektedir.
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iKiNCi BOLUM
IS SURECI

2.1. SUREC KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

Siire¢ analizlerinin ve is tanimlarinin yapilmasi giiniimiizde etkin bir yonetim igin
onem arz etmektedir. Cesitli yonetim yaklasimlarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
stire¢ analizlerinin bagarili bir sekilde yapilmasina ve islerin iyilestirilmesine baglidir.
Siirekli iyilestirme igin siireglerin belirlenmesi ve islemlere ait kavramlarin gézden
gecirilmesi gerekir. Bununla birlikte siire¢ icerisinde yer alan tiim unsurlarin, tim
bilgilerin ve iliskili oldugu tiim yapilarin tanimlanmasi, sekillendirilmesi siire¢ yonetimi

icin deger katan 6nemli basamaklardan biridir (Kii¢iik ve Korucuk, 2018).

Kamu ve o0zel isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri ig¢in {irettikleri
tiriinlerin ve sunduklar1 hizmetlerin siire¢ yonetimlerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu baglamada isletmeler iiriin ve hizmet iiretim siireclerini siirekli iyilestirmelidir.

2.1.1. Siire¢ Kavram

Siireg (Prosess), bir yada daha fazla girdinin kurulus i¢inde yada disinda insan veya
makine yardimi ile kullanilabilir ¢iktilara doniistiiriilme islemine denilmektedir (Ozkan,
t.y.). Siireg, olgularin veya olaylarmn belli bir programa uygun ve belli bir sonucu verecek
bigimde diizenlenmesi, Sistematik siralanmasi olarak ta ifade edilmektedir (Atilla, t.y.).

En genel ifadesi ile girdileri ¢iktilara veya sonuglara doniistiiren islemler zinciridir.

Siire¢ kavramini tanimlayan ifadeler bir¢cok kaynakta kedine yer bulmakla birlikte
farkli kelimeler etrafinda ayn1 anlamda birlesmektedir. Siire¢ kavraminin 6zellikleri genel

kan1 olarak su sekilde ifade edilmektedir (Ayanoglu ve Turan, 2003).

e Girdileri olan ve miisterileri i¢in deger katan ¢ikt1 faaliyetleridir.

e Belirli bir ¢ikt1 (lirtin ve hizmet) elde etmek i¢in aralarinda etkilesim bulunan
insan, makine, ekipman, yontem ve gevrenin toplamidir.

e Isletme girdilerini isletme ¢iktilarina ddniistiiren etkinliklerin biitiiniidiir.

e Ug temel etkinligin biraraya getirilmesinden olusur. Miisteriler i¢in énem arz

eden etkinlikler, kontrol etkinlikleri ve is akis1 etkinlikleridir.
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e Siiregler isletmelerin iiriin ve hizmetlerini meydana getiren uygulanabilir is

toplamidir.

Siirecler kurum ve kuruluslarin amaglar1 dogrultusunda istenen hedefelere
ulasilmasinda tiim tretim fonksiyonlarini igine alan ve hedefe gidilen yolda yol ve

yontemleri belirleyen islemler zinciri olarak ifade edilebilir.

GIRDILER 1

insan / hizmetler,
makine, metotlar,

Girdilerin ciktilara donugum
asamalari, deger yaratimi

is akislan

h 4

CIKTILAR ]—{ GERI BILDIRIM J

Sekil 2.1. Siire¢ Kavrami (Ozkan, t.y.)

Uriin 7 Hizmet

Lo L

Sekil 2.1’de goriildiigii lizere siire¢ kavrami bellirli bir girdinin is akislari
olusturulan deger yaratim asamlarindan gegerek talep edilen ¢iktilara doniisme stirecidir.

Doniisme stireci geri bildirimlerle birlikte siirekli iyilestirme eylemler dizisidir.

2.1.2. Siirecin Ozellikleri

Bir siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi

gerekir. Kiigiik ve Korucuk’a gore (2018) etkin bir siireg su 6zellikleri tasimasi gerekir.

e Tanimlanabilir olmalidir: Siirece dahil olan tiim bilesenlerin tanimlanmasi ve
belgelenmesi gerekmektedir.

e Olgiilebilir olmalidir: Siirecin etkinligi izlenmeli, performans degerlerinin
oOlciilebilir olmas1 gereklidir.

e Tekrarlanabilir olmalidir: Siirece dahil olan girdilerin siire¢ sonucunda g¢iktiya

dontigiim faaliyetlerini tekrar eden ve degismeyen nitelikte olmasi gereklidir.
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e Kontrol edilebilir olmalidir: siireci yonetenlerin siire¢ boyunca meydana gelen
her tiirlii eylemlerden ve ortaya ¢ikan performans degerlerinden bilgi sahibi
olmalidir.

e Katma deger yaratmalidir: Siire¢ sonucunda olusturulan ¢iktinin kullanici
iizerinde olumlu etki birakmalidir.

e Tutarli olmalidir: Isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflerde cesitli sapmalar
meydana gelebilir. Olusabilecek bu sapmalar1 6nceden tespit edip onceden
belirlenen siir gercevesinde kalmasini saglayarak tutarli ve dengeli siireglerin
olusturulmasidir.

e Geri bildirimde bulunmalidir: Siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan deneyimlerin
siirece tekrar veri olarak kazandirilmasidir.

e Ara yiiz yonetimi olmalidir: slire¢ yonetimi tek noktada degil sistem igerisinde

yer alan tiim bilesenlerin etkilesim i¢cinde kalmasidir.

2.1.3. Siireclerin Siniflandirilmasi

Siireglerin - siniflandirilmast  birgok kaynakta farklilik gostermektedir. Bu
smiflandirmalar arasindaki farkliliklar bi¢imsel agidan kaynaklanmaktadir. Siireglerle
ilgili en temel smiflandirma kistaslar1 kullanim amacina gore yapilmaktadir. Kullanim
amaglarina gore olusturulan bu siniflandirmalar su sekilde ifade edilmektedir (Jeston ve

Nelis, 2013).

Operasyonel siirecler: Dis miisteriyi memnun etmeye odaklanan, kuruluslarin
varolus sebepleri olan ve dnceden belirlenen hedeflere uygun olarak yiiriitiilen faaliyetleri
iliskin stiregleri kapsar. Satis, pazarlama, arastirma gelistirme, malzeme yonetimi, miisteri

hizmetleri gibi faaliyetleri biitiinii kapsar (Bircan, 2009).

Destek siirecleri: Operasyonel siireglerin  gerceklesmesini ve devamligini
saglamak adina ayni zamanda yonetimsel siireglerin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in

gerekli olan destek faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu siiregler isletmelerin performans ol¢iimii, verimlilik gibi diizeylerin katkida
bulunur. Destek siirecleri insan kaynaklar1 yonetimi, finansal Kaynaklar, Bilgi

Teknolojileri, muhasebe gibi faaliyetleri kapsar (Bircan, 2009).
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Yonetim siirecleri: Yonetim silirecleri tim kurum ve kuruluslar igin ortak
sayilabilecek, organizasyonel siireglerin igerisinde yer alan (yatirim yonetimi, biitce
planlama, kaynak planlamasi, stratejik planlama vb.) faaliyetleri kapsar (Bircan, 2009).
Bu siiregleri belirlemek, tasarlamak, yonetmek ve gozden gecirerek siirekli 1yilestirmek
sistematik yaklasim bilincinin giiclenmesini saglar. Bu siireclerin etkin c¢aligmasi

operasyonel ve destek siireglerin performansini siirekli iyilestirir.

2.1.4. Siirecin Temel Unsurlari

Kuruluslarda siireglerin agik, net ve anlasilir olmasi i¢in siireci olusturan unsurlarin
iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Iyi tanimlanmamis unsurlarin siireg icerisinde
yer olmasi durumunda 6zellikleri belli olmayan, sinirlari iyi ¢izilememis, esneklikten
uzak siirecler meydana gelmektedir. Siiregler genel itibari ile girdi, ¢ikti, tedarikgiler,
miisteriler, siire¢ performans 6l¢iitleri, miisteri ihtiyag ve beklentileri, siire¢ aktiviteleri

gibi temel unsurlardan meydana gelmektedir (Goksen, 2009).

-=%  Gidier > Zaman »  Ciktilar

Tedarikgiler

Calisanlar —>¢

Makineler ‘—'

Materyaller —¢

Musteri | Bilgi “—"
Talepleri |

‘ Yontemler —»f

\ Cevre Sartlan -——-I
e é """ ’ v
'

Kaynaklar

Siirecin Mevcut Durumu ve Musteriler
Performans Olgtleri

Sekil 2.2. Siirecin Temel Unsurlari

Girdi: Bir siirecin tizerinde doniisiim gergeklestirerek deger yaratilan ayni zamanda

doniisiim i¢in gerekli unsularin tamamini kapsamaktadir. Girdiler para, malzeme, enerji,
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ulagim gibi somut unsurlar olabilecegi gibi miisteri beklentileri, ekonomik aragtirmalar

gibi soyut bilgi kaynaklida olabilmektedir.

Cikti: Siirecin bicim degisimini gercgeklestirerek iiretmis oldugu unsurlari
kapsamaktadir. Ciktilar kaynak, bilgi ve destek olmak flizere ii¢ c¢esit grupta yer
almaktadir. Ornegin iiriin, ulasim veya iicret degerleri gibi unsurlar bu gruplar icinde yer

almaktadir.

Tedarikgiler: Siirece ait girdileri temin eden ulastiran kisi veya kuruluslardir.

Tedarikgiler i¢ veya dis kaynakli olabilirler.

Miisteri: Siire¢ sonucunda meydana gelen ¢iktilar1 kullanan organizasyon iginde

veya disinda yer alan kisi veya kuruluslardir.

Siire¢ performans olgiitleri: Siire¢c sonucunda ¢iktiyr kullanan kisinin ihtiyag ve
beklentilerinin olglilmesini saglayan gostergelerdir. Atil ¢ikti orani, {irin teslimat

performanslari gibi unsurlari ifade etmektedir.

Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina hareket
eden kigi tarafindan siire¢ sonunda meydana gelen ¢iktinin veya hizmetin
tanimlanmasinda kullanilan o6zellikleri kapsamaktadir. Siirecin amacini olusturan bu
unsur esasinda miisteri gereksinimlerini tek seferde ve dogru olarak kavrayacak {iriinii
kaynaklar1 verimli kullanarak karsilamaktir. Bu unsur ¢iktinin niteligini karsiladigi i¢in

siire¢ i¢inde olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Siirec aktiviteleri: Siire¢ icerisinde girdinin ¢iktiya doniisiim faaliyetleri dizisinde
gecirdigi yolculugun tamamini ifade etmektedir. Bu faaliyetler dizisi bazen konumsal
olabilir malzemenin bir yerden bir yere tasinmasi gibi, bazen bilgisel olabilir {iretim
siirecinde kazanilan deneyimler gibi, bazen de degersel olabilir ¢iktinin ortaya koydugu

katma deger gibi iste bu faaliyetler biitiinii slire¢ aktivitelerini kapsamaktadir.

2.1.5. Siirec Hiyerarsisi

Stiregler isletmelerin yapisal biiytikliiklerine gore, kiiltlirlerine, {iretmis olduklari
mal ve hizmet tiirlerine gore ¢ok farkli ve karmasik yapida olabilmektedir. Bu baglamda
stire¢ tek bir igslemde baslayip bitebilecegi gibi bircok unsuru igerisine alan faaliyetler

zinciri seklinde de gergeklesebilmektedir. Bu siirecler dizisinde bir hiyerarsik yap1 s6z
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konusudur. Siireglerin sistematik bir sekilde en biiyiik olandan en kiigiik olana dogru
siralanmasina  siire¢  hiyerarsisi denilmektedir  (http://www.educore.com.tr/surec-

yonetimi-temel-bilgileri/).

Stire¢  hiyerarsisi, siire¢lerin  kademeli olarak yapilandirilmasidir.  Bu
yapilandirmada esas olan siireglerin kapsamlaridir. Siire¢ hiyerarsi ana siiregler, siiregler,
alt stirecler ve siire¢ aktivitelerinden olusmaktadir (Ayanoglu ve Turan, 2003; Dumas vd,

2013).

Ana siirecler: Isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda ihtiya¢ duydugu
avantaj1 saglamada, isletme ¢iktilar1 ve performanslari tizerinde birinci derece etkili olan
isletmeleri belirledikleri hedeflerine tagiyan en 6nemli siireclerdir. Bir siiregler dizisidir
ve 8-10 asamadan olusurlar. Bizim uygulamamizda bariyer kontrol sistemleri yonetimi

ana siireci olusturmaktadir.

Siirecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan,
birbirlerini sik1 sikiya ilgilendiren siireglerdir. Bu siirecler bireyler ya da birimler arasinda
gecen faaliyetlerdir. Bariyer kontrol sistemleri yonetimine iliskin sistem analizi yapmak,

paydaslari belirlemek gibi faaliyetler ise siire¢leri olusturmaktadir.

Alt Siirecler: Siiregleri olusturan birden ¢ok faaliyeti ilgilendiren siireglerdir. Alt
siireclere calisma kapsaminda Ornek vermek gerekirse sistem kullanict tiplerini
planlanmasi, etiket dagitim is silireglerinin olusturulmasi gibi faaliyetler bu siireglerin alt

stireclerini olusturmaktadir.

Siirec Aktiviteleri: Ayni faaliyet icerisinde yer alan alt siireglerinin basamaklarinin
olusturan basit siireglerdir. Bir veya birden fazla kisi tarafindan yerine getirilen,
degerlendirme ihtiyaci duyulmayan, katma deger agisindan pek bir katkis1 olmayan
stireglerdir. Bariyer kontrol sistemlerinin tetikleyicisi olan etiket basvurularinin
onaylanmasi, sikayetlerin degerlendirilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi gibi faaliyetleri

kapsayan siireclerdir.
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Ana Surecler

A

A
A =

Sekil 2.3. Siire¢ Hiyerarsisi Piramidi

i

Sureg Aktiviteleri

Siire¢ hiyerarsisini bariyer kontrol sistemleri agisindan siniflandirdigimiz da son
kullanicinin RFID etiket talebinin alinmasindan etiketinin son kullanici tarafindan teslim
almip sistemi kullanmasina kadar gecen fonksiyonlar dizisi ana siireglerdir. Bu ana
stiregler icerisinde RFID etiket talebinin alinmasi, alinan etiket talebinin onaylanmasi ve
onaylanan etiketin son kullaniciya teslimati ana siireci olusturmaktadir. Etiketin onay
siireci, evrak teslim siireci ise siireglerin alt siire¢lerini olusturmaktadir. Alt siireclere
iliskin gorevlendirmeler, faaliyetlere iligskin bilgilendirmeler de siire¢ aktivitelerini
olusturmaktadir. Bariyer kontrol sistemleri etiket talebi is siireclerine iliskin siireg

hiyerarsinin sematigi Sekil 2.4 verilmistir.
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RFID Etiket Ana Suregler

Bagvurusu ve >
Teslimati Is sonuclari agisinda en kritik basamaktir

Musteri memnuniyetini etkiler
\ s reGIer

Etiketin Araca | —» Etkilegimin fazla oldugu d ydaslard:
Etiket Onayi Taings U Sz ey Ay ara
Y Yapigtirimasi baglayip dig paydaglarda biten surec.

—_—
Bagvuru Evrakianinin

Teslimi £ .
Belirlenmesi Ciktilarin olugturuldugu, organizasyon icerisinde

/ \ cok fazla fonksiyonu kapsayan sireclerdir.

Sireg Aktiviteleri

Etiket Bagvurusu

—
Etiket Onay
Prosedirlerinin ———>

Alt Siirecler

Bir fonksiyon icerisinde baglayip biten sirece ait
faaliyetlerdir.

Sekil 2.4. RIFD Etiketi Talebi Siire¢ Hiyerarsisi
2.1.6. Siire¢ Yonetimi Uygulama Adimlari

Siire¢ yonetimi bir dizi fonksiyonlar1 igerisinde barindiran faaliyetler biitiiniidiir.
Bu faaliyetlerin uyumlu calismasi ve modellenen yonetim siirecinin katma degerinin
yiikseltilmesi i¢in ¢alisma adimlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu adimlar soyledir

(McDonald, 2015):

Planlama,

Analiz etme,
Tasarlama,
Kaynaklar1 edinme,

Uygulama,

I A T o

Stirekli iyilestirme.
Planlama adimi: Bu adimda var olan sistem aksakliklari tespit edilir, siireg

icerisinde yer alan paydaslar belirlenir, ekipler olusturulur ve siirecin niteligi belirlenir.

Analiz adimi: Bu adimda siire¢ yonetimine iligkin adimlar analiz edilir. Siirecin
sinirlart ve etkilesim noktalar1 olusturulur, ekiplere rol dagitimi gerceklestirilir, siire¢

igerisinde yer alan faaliyetler tanimlanur.

Tasarlama adim: Siire¢ yonetimi gergeklestirilecek faaliyetlerde degisiklikler

belirlenir. Siire¢ yonetimi dokiimante edilerek is akis semalari, blok semalar olusturulur.
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Tasarlama siireci adiminda olusturulacak is akislar1 ile yonetim siireci sonunda ortaya

cikacak ¢iktilarin verimliliginin maksimum seviye ¢ikarilmasi saglanir.

Kaynaklar1 edinme adimi: Yonetim siirecinde gergeklestirilecek faaliyetlerin
gelistirilmesine iliskin gerekli personeller, donamimlar, siire¢ i¢cinde ve disinda yer alan

diger kaynaklar belirlenir.

Uygulama adimi: Kaynaklarin elde edilmesi ile tasarim sonucu ortaya ¢ikan

tyilestirmelerin uygulandig1 adimdir.

Siirekli iyilestirme adimi: Bu adimda uygulama sonucu meydana gelen ¢iktinin
degerlendirildigi, gerekli goriilen adimlarin tekrar tasarlandigi, siirekli iyiyi arama adimi

olarak tanimlanmaktadir.

2.2. IS SURECLERININ YONETIMI

Is siirecleri kavramini tanimlamadan 6nce birbiri ile karistirilan siire¢ yonetimi ve
is slirecleri yonetimi kavramlarinin farklarin1 ortaya koymak gerekmektedir. Siireg
yonetimi kavrami isletme igerisinde yer alan hem “liretim” hem de “is” siireglerinin
yonetimine iliskin fonksiyonlarin karsilamaktayken, is siiregleri yonetimi ise isletmede

yer alan ve tliim ana ve alt siirecler icinde var olan isleri kapsamaktadir.

Is siiregleri yonetimi (Business Process Management — BPM) bircok kaynakta, Is
siireclerinin iyilestirilmesi (Business Process Improvement — BPI), Is siireglerinin
yeniden tasarimi (Business Process Re-engineering — BPR) gibi kavramlarin ikamesi olan
terim olarak ifade edilmektedir. Oysaki bir organizasyonuna ait siireglerin belirlenmesi,
rollerin dagitilmasi ve is siireglerinin siirekli izlenilmesi is siireglerinin yonetimini ifade
etmektedir. Is siireglerinin iyilestirilmesi ise isletmenin her kademesinde yer alan

stireclerin gelistirilmesini, diizenlemesini ifade etmektedir.

Iyilestirme faaliyetleri olmaksizin is siiregleri ydnetiminin miimkiin olmayacag: da
(Eyiipoglu, t.y.) akildan ¢ikarilmamalidir. Bu baglamada Is siireclerinin yonetimi ve is
slireglerinin iyilestirilmesi ayni kavramlar degil birbirini tamamlayan fonksiyonlar dizisi

olmaktadir.

s siirelerinin yeniden tasarimi ise diger tanimlardan bagimsiz olarak o ise ait tiim

unsurlarin sifirdan tasarlanarak hayata gegirilmesini kapsayan fonksiyonlar dizisidir (Earl
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ve Khan, 1994). Davenport (1993), BPM ve BPR’1 karsilastirirken, BPM’i kademeli
olarak, var olan siire¢ icerisinde, kisa siirede, kurum icinde asagidan yukariya dogru
katilim ile aym1 zamanda iginde orta diizeyli risk barindiran faaliyetler dizisi olarak
tanimlamistir. BPR’1 ise radikal bir degisim ile her seyin sil bastan yapildigi, uzun stireli,
yukaridan asagiya dogru katilimin oldugu ayni zamanda i¢inde biiyiik risk tasiyan
faaliyetler dizisi olarak ifade etmektedir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak bu ¢alisma kapsaminda yapilan faaliyetlerin
bir BPM faaliyetleri dizisi oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismalar kapsaminda

yapilan yeniliklerle de bir BPI faaliyetleri oldugu goriilmektedir.

2.2.1. s Siirecleri

Is siirecleri somut bir hedefe ulagsmak icin bir grup paydas tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler dizesidir (https://www.unibravo.com/is-sureci-nedir/). Is
stiregleri isletmelerin bir takim girdileri ¢iktilara doniistiirme siirecinde miisterilere karsi
deger yaratma faaliyetler biitiiniidiir (Mcdonald, 2015). Is siirecleri yonetimi ise
isletmelerin miisterileri i¢in deger yaratma siirecinin yonetimi olarak ifade edilebilir

("https://www.ibm.com/downloads/cas/B4R8JWKOQ™).

BPM isletmelerin varliklar1 arasinda sayilabilecek is siire¢lerinin ortaya
cikarilmasi, belgelendirilmesi ve is siirecleri iizerinde iyilestirmelerin yapilmasini ayni
zamanda is siireglerine igerisinde yer alan adimlarin otomatiklestirilmesini
hedeflemektedir (https://www.kolaybpm.com/). Is siiregleri ile ilgili tanimlar analiz
edildiginde BPM tanimlarinin odaginda genellikle siireclerini analiz etme ve gelistirme

tizerine oldugunu goriilmektedir (Zairi, 1997).

Bruin ve Rosemann (2005) yapmis olduklari ¢alismalarinda is siiregleri analizinin
kurumlarin en temel is siireglerine, hatta kokenlerine dogru taramalar yaptig1 icin cagdas
yonetim yaklasimlari i¢in temel teskil etmektedir demislerdir. Bu baglamda isletmeler ve
tim kuruluglar yonetim anlayislarini ¢cagdas yonetim anlayislarina yaklastirmak, ayni
zamanda en ufak faaliyetten en komplike faaliyetlere kadar her adimin teknoloji ile
uyumlu hale getirilebilmesi icin BPM’in isletmede her alanda uygulanabilir olmasi

gerekmektedir.
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Zairi (1997), BPM isletme ve kuruluslara saglayacagi katma degerin ortaya

cikabilmesi belirli kurallara dayandirilmas: gerektigini savunmustur. Bu kurallar1 soyle

siralamistir:

BPM, onem arz eden faaliyetler arasindaki gergeklesen iletisimler ile
miisterilere odaklanmalidir.

BPM, Kkalite performansinda disiplini saglamak, islemlerin tutarli ve
tekrarlanabilir olmasi icin sistemlere ve dokiimante edilmis analizlere
dayandirilmalidir.

BPM, her bir siirecin performansin1 degerlendirmek, hedefler belirlemek ve
kurumsal hedefleri karsilayabilecek c¢ikti seviyeleri saglamak icin Ol¢lim
faaliyetini saglamalidir.

BPM, problem ¢6zme ve ekstra faydalar elde etme yoluyla siirekli bir
optimizasyon yaklasimina dayanmalidir.

BPM, en iyi uygulamalardan ilham alarak siireglerini uygulanabilirligini artirir.
BPM kiiltiir degisimine yonelik bir yaklasimdir. Bu yiizden sadece iyi
sistemlere ve dogru yapiya sahip olmakla en iyi sonug¢ alinamaz. Kiiltiirel

degisim isin merkezinde yer almalidir.

2.2.1.1. BPM'in Sundugu Faydalar

Bunlar:

BPM’in isletmeler ve kuruluslar i¢in bir¢ok agidan faydas: bulunmaktadir.

[s siireglerinin kolay ve etkili sekilde yonetimini saglar,
Stireclerin kontrol altina alinmasi saglar,

Stireg 1yilestirme islemlerinde kolaylik sunar,

Siireg i¢inde yer alan unsurlarin performanslarinin takibi,
Etkinlik ve yeterlilik takibine olanak saglamasi,

Isletme biinyesinde yapilan islerin otomatiklesmesi gibi faydalar1 mevcuttur.
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2.2.2. s Siirecleri Yonetimi ve Notasyonu

Kurumsal is siireclerinin ortak bir altyapi izerinde modellenmesine olanak saglayan
is akist modelleme diline Business Process Management and Notation (BPMN)
denilmektedir. Tiirkge de is siiregleri model ve notasyonu olarak gegen modelleme dili
2004 yilinda Business Process Management Initiative (BPMI) tarafindan is siireglerinin
tasariminda ve optimizasyon g¢alismalarinda ortak bir dil olusturulmasi amaglanarak
gelistirilmigtir. 2010 yilinda ise Object Management Group tarafindan 2.0 siirlimii
cikarilmistir (Business Process Management for Dummies, 2008; Dumas ve digerleri,
2013; Weske, 2013). Su anki giincel siiriimii 2.0.2°dir. BPMN 2.0 ile ilgili spesifikasyon
dokiimani ISO tarafindan 19510 standardiyla yayinlanmstir (http://www.bpmn.org/).

BPMN yazilim gelistiricilerin kolayca kullanabilecegi ve koda doniistiirebilecegi
bir yazilm dilidir. BPMN temelde dort ana kategoriye ayrilmistir
(http://www.bpmn.org/). Bunlar Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Temel BPMN Simgeleri

Temel BPMN Simgeleri

e Akis nesneleri e (Flow Object) -_—
e Olaylar e (Events) Q
o Aggegitleri e (Gateways) <>

e Faaliyetler (Activities)
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Is siireglerine iliskin temel notasyonlar da Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2. Temel Is Siirecleri Notasyonu

Temel is Siiregleri Notasyonlari

Faaliyetler Olaylar Akis nesneleri Ag gegitleri
(Activities) (Events) (Flow Object) (Gateways)

Task Task Sequence
Start Event Flow
o Fruees ISDLcht))cess @ Intermediat &) mjvsvsage
e Event

Cal Activity Gl i & Association
Activity End Event

Data
Association

Exclusive Gateway -
without Marker

Exclusive Gateway -
with Marker

Inclusive Gateway

Parallel Gateway

Complex Gateway

Event-
Based Gateway

Event-Based
Gateway to Start a
Process

Parallel Event-
Based Gateway to
Start a Process

@® 0O ®PO® O

2.3. RADYO FREKANSLI BARIYER KONTROL SISTEMLERININ YONETIM
ANALIZINE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Gegis sistemlerinin 6zelinde bariyer kontrol sistemleri alaninda yapilan ¢alismalar
incelendiginde sistemsel a¢idan kurulum ve kullanimlar1 konu edinen ¢alismlarin oldugu
gbzlenmistir. Fakat ilgili ¢calismalarin gegis sistemlerinin yonetsel siireglerine iliskin
herhangi bir yaklagim ortaya konunldugu goézlenmemistir (Hanche vd., 2013; Jian vd.,
2008; Pala ve Inang, 2007).
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Yonetsel siireclerin analizi ve yeniden tasarlanmasini konu edinen ¢alismalarda ise
gecis sistemlerinin  yonetim  siireglerinin modellenmesine dair c¢alismlara pek
rastlanilmadig fakat sistem yonetimlerinin siireglerine iliskin birgok calismanin oldugu

tespit edilmistir.

Aysolmaz vd. (2011) yaptig1 caligmasinda, Kalkinma Ajanslari’nin faaliyetleri
stire¢ analizi ve modelleme projesi ile yeniden tasarlanmistir. Calismada, kalkinma
gjanslarina ait siireglerin analizinin yapilmasi, iyilestirmelerin gerceklestirilmesi, bu
iyilestirmeler ile tiim ajanslarda kullanilacak standart siireglerin tanimlanmasi ve
modellenmesi, performans yonetim altyapisinin gelistirilmesi ile bu ¢alismalarin daha
sonra tiim siirecleri destekleyecek yazilimlarin gelistirilmesi amaglamislardir. Calisma
kapsaminda tiim siireglere iliskin modeller olusturulmus, siire¢ iginde yer alan
paydaslarin rolleri belirlenmisler, belirlenen rolleri slire¢ uzamnlar1 ve alan uzmanlari
arasinda paylastirmiglardir. Siireglerin tanimlanmasinda siire¢ modelleme notasyonlari
arasindan Genisletilmis Olay Tabanli Siire¢ Zinciri (¢éEPC) notasyonlar1 kullanmislardir.
Calisma kapsaminda uygulanan modelleme notasyonu ve analiz yontemleri ile stiregler
arasinda var olan a¢ik noktalar ve uyumsuzluklar tespit edilmis, bunlara karsilik alternatif
durumlar, kaynaklar, is kurallar1 ve diger siire¢ faaliyetleri tanimli hale getirilmistir.
Sonug¢ olarak cok fazla degisen kanun ve yOnetmelerin uygulanamasina iligkin ve
sonrasinda bilisim sistemlerinden alinacak yardimlarla olusturulcak yazilimlara kaynak

teskil edecek iyilestirmler gerceklestirilmistir.

Tecim vd. (2016) yapmis oldugu ¢alismada Hizli Gegis Sistemi (HGS) nin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in tiim is siireclerini modellemislerdir. Modelleme siirecinde
ilk olarak paydaslar1 belirlemisler sonrasinda siire¢ igceriden yer alan is akislarin hangi
asamalarda meydana geldigini ortaya koymuslardir. Siire¢ adimlarmin kullanic1 ve
yonetici olmak iizere iki asamada olusturmuslardir. Belirlenen siireclerin merkezine
zaman kavramu yerlestirilerek islemlerin en hizli sonuglandirilmasina iliskin is siireglerini
tasarlamamislardir. Calisma sonucunda araclarin sistem igerisinde bekleme siireleri ve

etiket dagitim siirelerinde iyilestirmelerin gergeklestigi gézlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
BARIYER KONTROL SIiSTEMLERI YONETIM SURECININ ANALIiZi

Universiteler; dgrencileri, ¢alisanlari, kampiis yasami igerisinde yer alan diger
paydaslar ile giderek biiylimekte ayn1 zaman da bu biiylimeyle orantili olarak gelisen,
genisleyen ve siirekli degisim halinde olan kampiisleri ile sehir hiiviyetine
doniismektedir. Kampiislerin schirlere doniismesinin akabinde sehir olmanin igerisinde
barinan kontrolsiiz yapilagsma, artan popiilasyon ve bu olgulara bagh trafik ¢ikmazi ve
giivenlik aciklar1 kampiislerin giindelik yasamina niifuz etmektedir. Sehirleri
karmagikliga siirikleyen bu c¢ikmazlarin kampiis yasamlarini da ayni dogrultuda
stiriiklememesi i¢in yasanan trafik yogunluguna ve giivenlik agiklarina ¢oziim iiretilmesi
gerekliligi dogmaktadir. Coziim siirecinde ilk olarak dogru ¢éziimlemenin yapilmast,
dogru tasarimla birlikte en uygulanabilir teknolojilerin kullanilmasi, dogru yonetim
stireglerinin modellenmesi ve son agamada siire¢ igerisinde yer alan tiim enstriimanlar

otomatiklestirilmesi.

Egitim huzurunun bozulmasina neden olan negatif etkenlerin ¢6ziime
kavusturulmasi adina en dogruyu arama siirecinde iiniversite yonetimleri ¢esitli dnlemler
almaktadir. Alinan 6nlemelerin ¢ogunlugunu kampiis alanlarina kontrollii ara¢ alimlari
olusturmaktadir. Kimi iiniversiteler kampiis alanlarina kontrollii ara¢ alimi1 yonetim
stirecini tasarlarken, sistem iginde yer alan is siireclerini otomatiklestirmeden, giivenlik
personelleri yardimi ve de zamanda bilisim sistemlerinden yardim almadan yonetim
slireglerini tasarlarken, kimi tiniversiteler ise bilisim sistemleri destekli otomatik bariyer
kontrol sistemleri yonetimi siire¢ tasarimlart ile sistem yonetimini ger¢eklestirmektedir.
Universitelerin uygulamis olduklar1 bariyer kontrol sistemleri ve bu sistemleri kullanma
yontemleri yerleskelerin fiziki yapilarina, iginde bulunduklar1 cografyaya ve teknolojik
altyapilarinin gelismisligine, yeterli uzman personele ve maddi kaynaklara bagli olarak
degismektedir.

Atatiirk Universitesi’nde kurulan bariyer kontrol sistemini; {iniversitenin ve
kullanicilarin maksimum fayda alabilecegi noktaya tasimak, tiim siire¢leri kullanici dostu
bilgi sistemleri uygulamalari ile donatmak, diger tiniversitelerde uygulanmakta olan
yonetim siireglerinden de yararlanarak, en fizibil yonetim siirecinin modellenmesinde,
sistem i¢inde yer alan ana siir¢lerden alt siireglere kadar tiim faaliyetler dizisinin is akis

stirecleri yeniden analiz edilmistir.
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Radyo frekansli bariyer kontrol sistemleri yonetim siirecinin analizi yapilirken
oncelikle diger tiniversitelerde benzer sistemlerle ilgili ne gibi ¢alismalar siirdiiriilmekte
ve kullanilmakta sistemlerin is siireclerinin karsilastirmasi yapilarak durum taramasi
yapilmistir. Durum taramasi asamasinda; Tirkiye’de bulunan 102 devlet tiniversitesi
icerisinden kurulus yillarina, gelismisliklerine, cografi kosullarina goére 30 adet
tiniversitesi se¢ilmis ve secilen iiniversitelerden telefon goriismeleri sonucunda
kullandiklar1 sistemlerin yonetimde yer alan is siirecleri hakkinda veri toplanmistir.
Sonuglar neticesinde 30 adet iiniversiteden 24’iinde bariyer kontrol sisteminin mevcut
oldugu ve bu iiniversitelerden 16’sinin RFID etiketini sistemin tetikleyicisi olarak
kullandig1 bilgisine ulasilmistir. 24 adet iniversitenin hepsinde yonetiminin ihale
icerisinde satin alinan bir paket yazilim iizerinden gergeklestirildigi, is siireclerinin bilgi
sistemleri iizerinden yapilmadigi ve islemlerin otomatiklestirilmedigi goézlenmistir. Bu
baglamda Atatiirk Universitesi Kampiis alaninda uygulamaya konulacak olan bariyer
kontrol sitemi, yaygin kullanimda olan RFID teknolojisi ile donatilmigtir. Yonetim siireci
diger 6rneklerinin aksine bilgi sistemleri vasitasiyla bilgisayar ortamina aktarilmasi ve is

akislarinin otomatiklestirilmesi planlanmistir.

3.1. SISTEMIN ANALIZi

Atatiirk Universitesi biinyesinde bariyer kontrol sistemleri kurma ve ydnetme
caligmalar1 2004 yilinda dis kaynaklardan temin yolu ile alinan sistemlerle baglamis
akabinde 2009 yilinda ayni sistem iizerinde yasanan aksakliklar ve yonetim sorunlari
neticesinde bagka bir firma tarafindan yapinin revizyonu gergeklestirilmistir. Revizyonun
da saglikli sonu¢ vermemesi nedeniyle 2011 yilinda kapsamli bir ¢alisma ile yine dis
kaynaklardan temin edilmek iizere yeni bir yap1 (bariyer kontrol sistemleri, 6n 6demeli
sistemler, akilli kimlik kartlar1) olusturulmustur. Teminin saglandig1 firma ile yasanan
sistemsel, yonetimsel ve biirokratik sorunlarin ¢éziime kavusturulamamasi ve beklenen
verimin alinamamasi nedeniyle ¢calisma sonlandirilmistir. Uygulanmaya caligilan bariyer
kontrol sistemlerinden kazanilan tecriibeler 1s18inda 2013 yilinda kapsamli bir gegis
sistemleri yoOnetiminin kurulus calismalar1 baslatilmistir. Bu tecriibelerin 1s181inda
sistemin kurulus agamasinda sistemin nasil kurulacagi ve yiiriitiilecegine dair analizler

gerceklestirilmis, analiz sonucunda yapilmasi gerekenler planlananmis ve planlama
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dahilinde yapilacak islere iliskin siiregler tasarlanmistir. Bu adimlar sirasiyla su

stiregclerden olugsmaktadir;

o

Coziimleme siireci

Onceki bariyer kontrol sistemlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin belirlenmesi,
Sisteme dair paydaslarin belirlenmesi,
Kullanilacak bilesenler ve satin alinacak paket yazilimlarin yeteneklerinin

belirlenmesi,
Planlama siireci

Siirec i¢inde yer alacak yonetici ve personellerin belirlenmesi,

Uzmanlik gruplarinin olusturulmast,

Gruplarin ve gruplarda yer alan personellerin rol dagitiminin saglanmast,
Y onetim stireclerine iliskin is stireclerin olusturulmasi,

s siireglerinin modellenmesi,
Gelistirme siireci

Y 6netim siirecinde yer alacak yazilimlarin belirlenmest,
Dis kaynaklardan temin edilen yazilimlar ile gelistirilen yazilimlarin iletisimin
gergeklestirilmest,

Is akislarmin biitiiniiyle ¢cevrim ici ortama aktarilmast,
Degerlendirme siireci

Gelistirilen yazilimsal ve yonetimsel siireclerin biitiinlestirmesinin yapilmast,
Analiz sonucunda Onceki siiregler ile yeni siirecin performans 6l¢iimlerin
karsilagtirmasinin yapilmasi,

Olgiilen performans degerlerine gore gelistirme siirecine doniilmesi.

Sekil 3.1°de verilen sema, sistem siirecinin analizi sirasinda planlanan islem

adimlarmin modelini goéstermektedir. Olusturulan model daha o6nce uygulanmaya

caligsilan sistemlerde tespit edilen yonetimsel aksakliklari gidermesi amaciyla, siireg

tabanli is siiregleri yonetimi yaklagimina gore tasarlanmistir. Model dort farkli modiilden

olusmaktadir. Her modiil kendi i¢inde degerlendirilerek ve bir sonraki modiiliin

baslangici olacak sekilde bir dongiide kurulmustur. Uygulama sonucu istenilen

performans degerlerini veremeyen siiregler igin tekrar gelistirme modiiliine gelinmesi



46

suretiyle siirecin iyilestirilmesi amaglanmis. Bu sayede model, ¢calismayan islem adimlari

icin kendini stirekli iyilestirmektedir.

Sistem
Yonetim sureci

Modeli

Stireg i¢inde yer alan kigilerin

rollerinin belirlenmesi
i Rollere iligkin gdrevlendirmelerin
i vapilmasi
Yonetim siireglerine iligkin i
siireglerinin olugturulmas:

Geligtirilen yazilimsal ve
yonetimsel siireglerin
: entegrasyonun yaptlmasi
; ! Analiz sonunda dnceki siireg ile |
| yeni sirecin kargilastitimasimimn |
|

............

) vapilmasi

............ Olgiilen performans degerlerine ;
gore Geligtirme adimna
dontlmesi.

Planlama Uygulama ve
Siheci N @0 U KW Degerlendirme
w Siireci
O O O
V' A4 V'
Goziimleme ﬂ Geligtirme m
siireci s Stireci S

éOncesmde kullanilan bariver kontrolé
sistemleri yonetiminin aksayan
yonlerinin tespiti !
arin ¢oziimi igin dnerilerin)
sunulmas: |
Yeni sistem yonetimi sirecinin
amacinm belirlenmesi
1Amaca iligkin hedeflerin konulmas:
Sistem
gereksinimlerinin belirlenmesi
(Bilegenler, yazilimlar)

Aksaklikl

|Yonetim siirecinde ver alacak olan|
| yazilimlarmn gelistiritmesi |
! Dis kaynaklardan temin edilen |
| yazilimlar ile :

geligtiren yazilimlarinin anlik

iletigimin saglanmasi

I5 akiglariin biitintyle cevrim |
' ici ortama aktarsimass :

Sekil 3.1. Sistem Yonetimi Siireci Modeli

3.1.1. Coziimleme Siireci

3.1.1.1. Yonetim Siireci Aksakliklarinin Tespiti

Atatiirk Universite biinyesinde 2004, 2009, 2011 ve 2013 yillarinda dért bariyer
kontrol sistemleri, akilli kartlar ve 6n 6demeli sistemler iizerinde ¢alismalar yapilmistir.
Fakat yapilan caligmalar gerek mevcut teknolojik olanaklar gerek teknik personel
eksikligi ve gerekse de sistem yonetimine iliskin eksikliklerden kaynaklan aksamalar
neticesinde tekrar eden ve istenilen islevleri saglamayan sistemler haline gelmistir . 2004,
2009 ve 2011 yilinda yapilan ¢aligsmalara iliskin aksakliklar incelendiginde sistemsel ve
yonetimsel olmak iizere iki baslik altinda toplanmistir. Ilgili yillarda yapilan ¢alismalara

iliskin aksakliklar Tablo 3.1’de derlenmistir.
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Tablo 3.1. Yonetim Stireci Aksakliklari

Onceki Yonetim Siireci Aksakliklar

Sistemsel Aksakhklar

Yonetimsel Aksakhklar

2004;

Sadece dis kaynaklardan satin alinan

sistemlerin mevcut olmasi,

Cografi sorunlar karsisinda ¢dziim Snerilerinin
bulunmamasi, (Bolgeye 6zgl kig sartlarindan
kaynaklanan sistemsel sorunlar)

Kullanilan  materyallere iliskin  sorunlar
(Bariyer i¢i 1siticilarin  bulunmamasindan
dolay1 kig aylarinda caligmakta zorlanilmasi,
sisteme entegre looplarin bulunmamasi buna
bagli biiyiik araglarin  sistem kullanimi
sirasinda  gegis sorunlart yasamasi, gegis
sirasinda olusan sorunlarin sonucunda bariyer
kollarinda kullanilan demir malzemelerin gecis
yapan araglara hasar vermesi)

Sitem  yonetiminde  kullanilan  paket
yaziliminin kodlarinin alinmadiginda sistemin
gelistirilememesi,

flgili firma ile yasanan iletisimsel sorunlar.

Sistem tetikleyicisi olarak aktif proximity
kartin segilmesi (kartin bataryasi olan kart
olmasi sebebiyle zamanla degisimin zorunlu
olmasi ve yiiksek kart maliyetlerinin olmasi)
baslica sistemsel aksakliklari olusturmaktadir.

2004;

Yeterli teknik donanima sahip personelin
eksikligi,

Var olan personelin sistem gereksinimlerine
karsilik yeterli egitimlerin firma tarafindan
verilmeyisi,

Personeller arasi gorev ve rol dagilimlarinda
Ozensiz davranilmasi buna bagli olarak
yasanan is siire¢lerinin aksamasi.

Kullanilan paket yazilimin dilinin Ingilizce
olmast ve Tiirkge dil paketi olmayisindan
dolayr personellerin  programi  kullanimi
sirasinda zorluklar yagamasi,

Tek bir kart tipinin olmasi sebebiyle kullanim
cesitliligi saglanamamast  (  dagitimi
gerceklestirilen  kartlarin  amact  disinda
kullanilmasi, monte edilememesinden dolay1
sisteme kayitli olmayanlara kartlarin verilmesi)

Toplu kayit imkénin olmamas: nedeniyle
zaman alan kayit siireleri,

Basvurularin direk sorumlu birim iizerinden
degil de her kullanicinin bagh oldugu birim
iizerinden gelmesi sebebiyle artan biirokratik
adimlar,

Basvuru evraklarmi sorumlu birim tarafindan
degerlendirilmesi sonucu amacina uygun
olmayan kart onaylart,

Kart basvurusu ile basvurunun sonlanmasi
stiresinde gegen 10 giinliik uzun iglem siireleri

baslica yonetimsel aksakliklar1
olusturmaktadir.
2009; 2009;

Kokli bir degisikligin degil, yapiy1 galisabilir
hale getirmek icin revizyonun yapildigi bir
iyilestirme ¢alismasidir.

Calisma ile bariyer igi 1siticilar takilmis, arag
gegigleri  icin  looplar eklenmis, Dbariyer
kutulardan olusan fiziksel ve mekaniksel
hasarlar giderilmistir.

Calisma sonucunda yapilan iyilestirmelere
ragmen sistem otomatiklestirilememis, arizalar
sikilikla bas gdstermistir boyle bu revizyon
stireci ile de sistemsel aksakliklar tamamen
asilamamagtir.

Bu revizyon islemlerinde yonetimsel agidan
herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

Var olan personel sayis1 azalmis, gegis takibi
ve sistem yOnetimi yapan birim personelleri
farkli alanlarda degerlendirilmis,

Kacak gecisler, yonetimsel sorunlar hat
sathaya ¢ikmistir bu revizyon siirecinde
yonetimsel herhangi bir iyilestirme s6z konusu
olmamustir.
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2011,

Bu ¢alisma kapsamli bir ihale siireci sonunda
bariyer sistemlerinin yenilenmesi, mekaniksel
sorunlarinin ¢oziilmesi, 6grenci ve personel
kimlik kartlarinin akilli karta (temassiz pasif
mifare kart) doniistiiriilmesi, yemekhanenin 6n
O0demeli hale donistiiriilmesi amaciyla bir
banka ile anlasilarak yapilan yenilemeyi
kapsamaktadir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda bariyer i¢i
arizalarin giderilmesi, bariyer kontrol kartinin
yeni sistem ile uyumlu olacak sekilde
degistirilmesini, satin alinan paket program ile
uyumlu ¢aligmasinin saglayacak diizenlemeler
yapilmistir.

Sadece sistemle entegre paket yazilim
kullanilmis kendi biinyemizde hazirlanan
yazlim kullanilmamistir. Paket yazilimin agik

2011;

Diger yapida olan sorunlarin bir kismi bu yeni
sistem yonetiminde giderilmeye ¢alisilmistir,

Personeller arasi gorev ve rol dagilimlari
belirlenmis, OGS/KGS birimi altinda bir birim
olusturulmustur,

Kart bagvurular1 i¢in aradaki kurumlar
¢ikarilmig, bagvurular sadece bu birim ve
calisanlar1 tarafindan alinmistir. Bdylelikle
amaci diginda kart dagitiminin oniine gegilmis,
kontroller ~ sorumlu  kigiler  tarafindan
yapilmustir,

Yeni paket yazilimin toplu veri girislerine izin
veren yeteneginin olmast nedeniyle iglem
siireleri kisaltmig fakat tiim basvurularin bir
birim iizerinden yiiriitiilmesi nedeniyle,
bagvuru evraki inceleme siiresi ¢ok uzamistir,

kaynaklarma erisebilmemize ragmen hantal ° Personellerin V_S?Stem. gere.kSinirp'erini
gok ariza veren haliyle kullamm zorlugu kargilayacak  egitimleri  yeterli ~ diizeyde
yaratmistir verilememistir.

° e Kullanilan paket yazilimlarin biri ile

Sistem tetikleyicisi olarak eski yapiya entegre
kartlar kullanilmis, bataryasi biten kartlarin
bataryasi degistirilmis, olusabilecek maliyet en

iletisiminin olmamasindan dolay1 kayit iglemi
her bir yazilimda tekrarlanmigtir. Boylelikle bu

aza cekilmis fakat, pil degisimleri yiiziinden zaman alict islemler  zinciri  personel
olusan tamir sikintilarindan dolay1, performan_slarlmn_ diigmesine ve  zaman
kullanicilara  fazladan negatif  etkiler yonetiminin yeterince kullanilmasina sebebiyet
yiiklenilmistir, vermistir.

Digerler ¢aligmalardan farkli olarak alternatif
tetikleyici  kullanilmig,  ziyaret¢i  karti
uygulamasina gegilerek, temassiz mifare kart
kullanilmistir. Mifare kartin yogun kullanim
sirasindan ¢ok sik kirilmasi kart maliyetlerini
artirmigtir.

Ilgili banka adina isleri yiiriiten taseron
firmanin bu denli bir sistemi ydnetmedeki
tecriibesizligi ¢aligmalar1 baglamadan bitirme
noktasina getirmistir.

Yonetimsel acidan  bazi  iyilestirmeler
gerceklesmis olsa da islem siireleri agisindan
uzamalara neden olmustur.

3.1.1.2. Paydaslarin Tespiti

Atatiirk Universitesi’ni olusturan paydaslarin rakamlarmnin biiyiikliigii karsilasilan
sorunlara iliskin bir algoritma olusturmada da ¢ok biiyiik sikintilar teskil etmektedir.

Tablo 3.2°de verilen sayisal veriler liniversitenin biiylikliiglinii gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. Atatiirk Universitesi Paydaslarina Iliskin Veriler (“https://atauni.edu.tr”;
“https://obs.atauni.edu.tr")

Paydaslar Paydaslara iliskin veriler
Ogrenci sayilarina iliskin Uzaktan egitim 6grencisi 3775
veriler Ikinci 6grenim dgrencisi 17305
Orgiin &grenim dgrencisi 52447
Agik Ogretim Ogrencisi 266107
Toplam &grencisi sayisi 339634
Personel sayilarina iliskin Akademik personel ve idari personel 5200
veriler Gegici Personel 1000
Birimlere iliskin veriler Fakiilteler 23
Yiiksekokullar 2
Meslek Yiiksekokullari 12
Arastirma Merkezleri 27
Enstitiiler 8
Hastanelere iliskin veriler Arastirma Hastanesi 1450 yatakl
Dis Hekimligi Hastanesi 50 yatakl
Yerleske icinde ki kamu MEB okullar1 2
kurumlarina iliskin veriler Ozel okul 1
Camii 3
KYK 20000 yatakl
Ulasim hizmetlerine iligkin Taksiler Degisen sayida
veriler Belediye Otobiisleri Degisen sayida
Ozel Halk Otobiisleri Degisen sayida
Okul Servisleri Degisen sayida
Yerleske icinde ki meskenlere Personel lojmanlari 1038 mesken
iliskin veriler KYK lojmanlar1 40 mesken

Universite yerleskesine ana giris, Aziziye girisi, Arastirma Hastanesi girisi, Kredi
Yurtlar Kurumu girisi olmak tizere 4 farkli giristen arag¢ girisi yapilmaktadir. Yerleske
icinde yer alan lojman bdlgesine de 3 farkli noktadan arag girisi saglanmaktadir. Ayrica
yerleske igerisinde bulunan Ziraat Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi noktalarinda arag
girisleri i¢in bariyer kontrolleri de mevcuttur. Alanin bu denli daginik ve kontrol
noktalarimin ¢oklugu bariyer kontrol sisteminin kurulmasi agsamasinda uygulama
sorunlart olugturmaktadir. Uygulama kurallarinin olusturulmasina iliskin yapilan goriis
alig-verislerinde {iniversite hastanesine misafir ara¢ giris-¢ikis kismi yerleske disinda
tutulacak sekilde 4 giris noktasina otomatik kollu bariyerler yerlestirilmistir. Bu
girislerden sadece tag etiketi olup sistem izni olan araglarin gegisine izin verilmis, diger
misafir araglarin girigleri sadece ana giris noktasindan giris-¢ikis yapmasina miisaade
edilmistir. Misafir araglarin ruhsat karsilig1 yerleske alan1 kullanimini saglayan uygulama
adimlar1 olusturulmustur. Yerleske i¢inde kalan lojman bélgesine de girisler her iki
noktadan sadece lojman alanma girmeye izinli tag etiketi olan araglarin kullanimi
saglanmis, misafir araglar i¢in ise lojman ana girisinde olusturulan noktadan girig-¢ikis

uygulama adimlari olusturulmustur.
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Tablo 3.3’de yerleske igerisine kurulan bariyerler ve bariyerlerde uygulanan giris-

c¢ikis kurallar1 verilmistir.

Tablo 3.3. Bariyer Gegis Kurallari

Bariyer
Ana Giris Bariyeri

Konumu Giris-Cikis Kurallari
Yerleske ana giris, e Tag etiketi ve sistem izni olan her ara¢

Terminal Caddesi
Kavsagi

kullanabilir.
Giivenlik noktasindan ruhsat karsilig
alinan ziyaretci karti ile kullanilabilir.

Hastane Giris

Atatiirk Universitesi

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag

Bariyeri Arastirma Hastanesi 6nii kullanabilir.
Ziyaretci girig-¢ikisi yapilamaz.
KYK Giris Bariyeri KYK yerlesim alani Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
Yenisehir Ilgesi kullanabilir.
giizergahi Ziyaretci girig-¢ikisi yapilamaz.
Aziziye Giris Bariyeri  Aziziye lgesi yol Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
glizergahi kullanabilir.

Ziyaretci giris-¢ikis1 yapilamaz.

Lojman Ana Giris-
Cikis Bariyeri

Yerleske ana girisi
oncesi lojman bolgesi
girig noktasi

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
kullanabilir.

Giivenlik noktasindan ruhsat karsilig
alinan lojman ziyaretci karti ile
kullanilabilir.

Lojman-2 Bariyerleri

Sabanci i1k Ogretim
Okulu yan1

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
kullanabilir.
Ziyaretci girig-¢ikisi yapilamaz.

Konuk Evi-2 Bariyeri

Atatiirk Universitesi
Konuk Evi-2 onii

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
kullanabilir.
Ziyaretci girig-¢ikisi yapilamaz.

Universite Market
Bariyeri

Universite market onii

Arag dedektorii (loop) ile calismaktadir.
Tim araglar i¢in kontrol
uygulanmamaktadir.

Sadece giris bariyeri vardir.

Konuk Evi-1 Bariyeri

Atatiirk Universitesi
Konuk Evi-1 oni

Arag dedektorii (loop) ile galismaktadir.
Tiim araglar igin kontrol
uygulanmamaktadir.

Sadece ¢ikis bariyeri vardir.

Ziraat Fakiiltesi
Bariyeri

Bati yerleskesi Ziraat
Fakiiltesi onii

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
kullanabilir.

Giivenlik noktasindan ruhsat karsiligt
alinan ziyaretgi kart1 ile kullanilabilir.

Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Bariyeri

Bat1 yerleskesi Hukuk ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

ont

Tag etiketi ve sistem izni olan her arag
kullanabilir.

Giivenlik noktasindan ruhsat karsilig
alinan ziyaretci karti ile kullanilabilir.

(Tablo 3.3’de verilen bariyer uyulama adimlar1 Atatiirk Universitesi E-Kartlar

Merkezi Bariyer Kullanim Izinleri metninden alinmistir.)
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Bariyer kontrol sistemi tasariminda giris-¢ikislar igin iki farkli sistem giris-¢ikis

tetigi uygulanmistir. Bunlar;

e RFID (tag) Etiketler

e Temassiz Proximity Ziyaret¢i kartlari

Tag etiketleri sistem tarafindan atanan kullanici tiiriine gore verilen izinler 151g1nda
var olan tlim bariyerlerden gecis saglamaktadir. Temassiz proximity ziyaret¢i kartlari ise
lojman bolgesi noktasindan alindi ise sadece lojman ana giris-¢ikis kapilarini, yerleske
ana giris noktasindan alinan temassiz proximity ziyaretci kartlari ise lojman bolgesi harig

Tablo 3.3’de verilen tiim kapilardan izinler ¢er¢evesinde gegis yapilabilmektedir.

Sistemin bir diger uygulama adimi ise tim paydaslarin belirlenmesi ve ortak
gruplara ayrigtirilarak kullanici tiirlerinin belirlenmesi siirecidir. Olusturulan kullanici
tirlerine sistem tarafindan hangi bariyerler i¢in kulanim izni verilecegi ve de
kullanicilarin  hangi miktarlarda iicretlendirilecegi de bu prosediirlerin bir diger

basamagini teskil etmektedir. Bu baglamda su arag tiirleri gelistirilmistir;

e Personel; akademik ve idari personel araglari,

e Gegici personel; tageron sirket tizerinden calistirilan personel araglari,

e Ogrenci; 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora 6grencisi araglart,

e Protokol; valilik taraflidan ilan edilen il geneli protokol listesi araglari,

e Diger Kamu Personeli; kampiis i¢inde yer alan KYK personeli, Diyanet Isleri
personeli, MEB personeli, banka subeleri personeli, PTT personeli araglari,

e Halk Otobiisii; il geneli toplu ulasim araglart,

e Okul Servisleri; kampiis i¢ine veya kampiis disina 6grenci tasimacilifl yapan
servisler,

e Ticari Firmalar; kampiis alaninda is yapan firmalara ve kampiis i¢inde ticaret
yapan miistecir araglari,

e Veli; yerleske i¢inde ki MEB okullar1 grenci velileri, Sabanci ilkdgretim
Okulu, Ata Koleji veli araglari,

e Atatiirk Universitesi Emekli Personel araglari,

e Resmi Kurumlar; il geneli kamu kurumlarina ait resmi araglar,

e Basin Mensubu; il genelinde sar1 basin kartina sahip kisilerin araglari.
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Kullanici tiirlerine gore sistem kullanim iicret politikasi, kullanicr tiirlerine gore
etiket kullanim siirelerinin kisitlanma politikasi, yerleske igerisinde bulunan bariyerlerin
kullanimlarinin yetkilere gore sinirlandirilmasi, hangi kullanicr tiirtine hangi gecis kontrol

tirtiniiniin verilecegine iliskin uygulama politikalar1 Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. Arag Tiirlerine Gore Yetki ve Ucretler

Tiirii Bariyer Ucret Vize Durumu Sistem Tetikleyici
yetkisi
Personel Genel yetki Ilk kullanim Siiresiz Pasif Tag Etiket
iicretsiz
Ogrenci Fakiilteler Ucretli Okul donemi Pasif Tag Etiket
Bolgesi vizeli
Yetkili
Sirket Personeli Fakiilteler Ilk etiket ve Yillik vizeli Pasif Tag Etiket
Bolgesi her etiket
Yetkili degisimi
ticretli
Protokol Ozel yetkili Ik kullanim Yillik vizeli Pasif tag etiket
ticretsiz
Diger Kamu Ozel yetkili Ilk etiket ve Yillik vizeli Pasif tag etiket
Personeli her etiket
(Kampiis ici ve degisimi
dis1) iicretli
Halk Otobiisii Giizergah Ucretli Yillik vizeli Temassiz proximity
yetkili kart
Ticari Araglar Giizergah Ucretli Yillik vizeli Temassiz proximity
yetkili kart
Okul Servisi Giizergah Ucretli Okul dénemi Temassiz proximity
yetkili vizeli kart
Veli Ozel yetkili Ucretli Okul dénemi Pasif tag etiket
vizeli
Emekli Personel Genel yetki I1k kullanim Yillik vizeli Pasif Tag Etiket
licretsiz
Resmi Kurumlar Fakiilteler I1k kullanim Yillik vizeli Temassiz proximity
Bolgesi ticretsiz kart
Yetkili
Basin Mensubu Fakiilteler Ik etiket ve Yillik vizeli Pasif Tag Etiket
Bolgesi her etiket
Yetkili degisimi
iicretli

Tablo 3.4’de yer alan arag tiirlerine iliskin uygulama adimlar1 ve kisitlamalari
Hizli Portali’ndan

Genel

alinmistir

Sekreterlik

Atatiirk Universitesi Gegis Sistemi

(http://atahgs.atauni.edu.tr/portal/). (Tabloda verilen ficretler

makaminin belirlemis oldugu yillik agiklanan ticret tarifesinden alinmistir.)
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3.1.1.3. Kullamilanacak Bilesenlerin ve Yazilimlarin Tespiti

Bilesenler:

Uygulamaya konulan bariyer kontroliine iliskin elektronik ve mekanik materyaller
radyo frekansl bariyer kontrol sistemlerinin satin alimina iliskin hazirlanan ihale

sartnamesinden derlenmistir. flgili bilesenler sunlardr;

e Hizh otopark bariyeri: Otomatik bariyer yiiksek yogunluklu giris ve ¢ikiglar

icin Uretilmis elektromekanik bir bariyer sistemidir (“www.perkotek.com”).

Sekil 3.2. Hizli Otopark Bariyeri

o Otomatik bariyer acilis ve kapanis sirasinda yavaslama 6zelligine sahiptir.

o Otomatik bariyer elektromekanik teknolojisi ile uzun 6miirlii ve giivenilirdir.

o Otomatik bariyer mikro iglemcili elektronik teknolojili kontrol paneline sahiptir.

o Mikro islemcili kontrol panelinin TCP/IP veya RS-485 baglantis1 mevcuttur. Bu
baglant1 sayesinde bariyer ana kontrol panelinde olusabilecek arizalar
giderilebilmektedir.

o Mikro islemcili kontrol paneli ile biitiinlesik 3 adet tek kanalli loop detektor (arag
algilama dedektorii) entegre edilmistir.

o Mikro islemcili kontrol paneli trafik sinyalizasyon cihazlarina iletisim
aktarabilmekte ve onlar1 kontrol edebilmektedir. Mikro islemcili kontrol paneli
iizerinden giren arag sayis1 goriilebilmektedir.

o Otomatik bariyer kolu acil durumlarda kilitli manuel bir kol vasitasiyla agilip

kapatilabilmektedir.
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Otomatik bariyerin a¢ilma siiresi en fazla 0,9 saniyedir.

Otomatik bariyer gii¢ kaynagi 230 VAC -10% +6%, SOHz’dir.

Mikro islemcili kontrol paneli iizerinde ge¢cmise doniikk ariza kaydi
tutulabilmektedir.

Otomatik bariyer (-30 C ile + 55 C) arasinda ¢alisabilmektedir.

Otomatik bariyer kasasi anti-korozyon korumali ve firmmlanmis toz boyaya
sahiptir.

Otomatik bariyer IP 64 koruma standardina sahiptir.

Mikro islemcili kontrol panelinin acil alarm durum girigleri mevcuttur. Yangin,
deprem vb. acil durumlarda bu sistemlerin panellerinden gelen acil durum
sinyali degerlendirilip bariyerleri otomatik olarak agmakta ve sinyal tekrar
normale doniinceye kadar acik kalmasi saglanmaktadir.

Otomatik bariyer sisteminde emniyet fotoselleri kullanilmaktadir. Bu fotoseller

canli ve cansiz cisimleri tespit ederek bariyerin kapanmasini engellemektedir.

Uzun mesafe kart okuyucu: Sistem, HGS teknolojisinin sahip oldugu, en son

donanim ve yazilim teknolojilerine sahiptir (“www.teta.com.tr").

Sekil 3.3. Uzun Mesafe Kart Okuyucusu
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Sistem, kablosuz haberlesme yapisini saglayan RFID (Radyo Frekansh
Tanimlama) tabanli ¢caligmaktadir.

Sistem, hizl1 bilgi akis1 ve 4-6 metreye kadar ¢ikabilen uzun mesafelerde okuma
saglayabilmektedir.

Sistem ayni1 bolgede bulunan diger radyo sistemlerinden etkilenmemektedir.
Sistem, TCP/IP, RS232, RS485 gibi standart haberlesme arabirimlerini
desteklemektedir.

Sistemin kontrol panelleri arasindaki haberlesme TCP/IP haberlesme protokolii
mevcuttur. Bunula birlikte Ethernet TCP/IP protokol sayesinde mevcut yerel ag
(network) sistemine kolay baglanabilmektedir.

TCP/IP baglant1 kullanilarak internet tizerinden sistemin uzaktan kontroliini,
caligmasini ve durum tespitini yapilabilmekte, sistemde herhangi bir islem
yapilmadan her an internet iizerinden sisteme uzaktan erigim
gerceklestirilebilmektedir.

Sistem on-line ve off-line ¢alisabilmektedir. Yonetim ve kontrol programinin
kurulu oldugu sunucu‘nun (server) kapanmasi veya arizalanmasi durumunda
sistem tiim fonksiyonlariyla ¢alismaya devam etmektedir.

Sistemde kullanilacak HGS okuyucu 1SO18000-6C ile uyumludur, EPC Gen2
ozelligindeki Tag‘lar1 desteklemektedir ve Avrupa standardi olan ¢alisma
frekans araligit UHF 865 — 868MHz’dir.

Okuyucu, mikroislemci, hafiza ve antenlerden olugsmaktadir.

Okuyucu, RS232, RS485 ve USB gibi standart haberlesme arabirimlerini
desteklemektedir.

Okuyucu gii¢ kaynag araligi 12-24 VDC diizeyindedir.

Okuyucu kaplama Ozellikleri su gegirmezlik standardi olan IP65
standardindadir.

Okuyucu c¢alisma 1s1 aralig1 -30° C den +60° C ‘ye kadardir.

Sistem, AB teknik mevzuatina uygunlugunu belirten CE, FCC ve RoHS

isaretlidir.

Pasif serit seklinde arac etiketi (tag): Arag¢ etiketi, sistemin tetikleyicisi
konumundaki RFID etiketlerdir. RFID etiketler, halihazirda Karayollar1t Genel
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Miidiirliigii tarafindan otoyollarda da kullanilan ara¢ 6n camina yapistirilan pasif

ozellikli etiketlerdir (“https://hgsmusteri.ptt.gov.tr”)

Sekil 3.4. Pasif Sekilde Arag Etiketi (RFID Tag)

o Sistemde kullanilacak ara¢ Tag‘larin ¢alisma frekansi UHF 850 — 950Mhz
araliginda, standard1 EPC Gen2 ve/veya Wiegand 26-bit olarak kodlanmigtir.

o HGS arag Tag’lar1 Pasif tiplidir, pil icermeyen ve bakim gerektirmeyen
ozelliktedir. UV 1sinlarina karsi koruma 6zelligine sahiptir. Dis kaplama direncli
polyesterdir ve dis yiizey yalitim standartt1 IP54’dir.

o HGS Tag’larin ¢aligma 1s1 aralig1 -20° C den +70° C ‘ye kadardir.

o HGS etiketleri, AB teknik mevzuatina uygunlugunu belirten CE ve ROHS

isaretlidir.

Pasif kart seklinde ara¢ kartii Arac karti, bariyer kontrol sistemlerinin
tetikleyici olacak, RFID etiketin kullanilmadigi yerlerde kullanilmasi i¢in
sisteme dahil edilen mifare kartlardir. Mifare kart, igerisinde bulunan mikrogip
sayesinde istenilen veriler kartlara yiiklenilerek gecis sistemlerin kullanilmasi

saglanir (“www.artelektronik.com™)

Temagshlhz
cip
Anten

Sekil 3.5. Arag Kart1 (Mifare Kart)
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Sistemde kullanilacak ara¢ kartlarin ¢alisma frekanst UHF 850 — 950Mhz
araligindadir, standard1 EPC Gen2 ve/veya Wiegand 26-bit olarak kodlanmistir.
HGS ara¢ kartlar1 pasif tiplidir, pil icermeyen ve bakim gerektirmeyen
Ozelliktedir. HGS arac kartlar1 kredi kart1, kimlik kart1 formatinda mifare karttir.
UV isilarina karst koruma 6zelligine sahiptir.

D1s kaplama direngli polyester ve dis yiizey yalitim standartt1 [P54°diir.

Arag kartlarinin ¢aligma 1s1 araligi -20° C den +70° C ‘ye kadardir.

Arag kartlari, AB teknik mevzuatina uygunlugunu belirten CE ve RoHS

isaretlidir.

Emniyet fotoseli: Emniyet fotoseli, otomatik gecis sistemlerinde giivenlik
Oonlemi igin iretilmis ve kendine 6zgli haberlesme protokoli ile kizilotesi

haberlesen tiimlesik elektronik cihazlardir (“www.megoras.com.tr”).

Sekil 3.6. Emniyet Fotoseli

Fotosel bariyer ile uyumlu ¢aligmakta, giines 1s1gindan etkilenmemektedir.

o Cihaz ¢aligma 1s1s1 aralig1 -30° C den +60° C ‘ye kadardir.

Arac algilama (loop) karti: Yol {izerinden bulunan araglarin mevcudiyeti i¢gin
kullanilan ara¢ algilama kartlari, yliksek hassasiyet ile algilama
yapabilmektedirler. Bariyer sistemini kullanacak araglarin girig-gikislarini
denetledikleri gibi, karayollarinda arag¢ gegis sayimi, siirgiilii kap1 kontrollerinde

yogun olarak kullanilmaktadirlar ("www.teta.com.tr").
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Arac algilama kart1 uvgulamasi

Sekil 3.7. Ara¢ Algilama (Loop) Kart

o Programlanabilmektedir.

o Cihaz ¢alisma 1s1 aralig1 -30° C den +60° C ‘ye kadardir.

Yazihimlar:

Sistem kurulum ve kullanim agsamalarinda yer alan yazlimlar iki farkli yapidadir.
Bunlardan birincisi ihale ile satin alinan Bariyer Kontrol Sistem yazilimi (Starwatch),
ikincisi Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi
imkanlar ile gelistirilen Hizli Gegis Sistemi Portalidir (HGS Portal). Son yazilim ise e-
kartlar sistemlerinin tamamina hizmet veren bariyer kontrol sistemi ve diger sistemlerin

kaynagi durumunda ki merkezi veri tabanidir. Bu yazilimlarin 6zellikleri ise soyledir;

e Otopark gecis kontrol yazilimlari: Thale siirecinde satin alinan bariyer kontrol
sistemi cihazlarinin g¢aligmasini ve sistemin yonetilmesini saglayacak olan
yazilimdir. Starwatch programi ihale siirecinde satin alinan Giiney Kore menseili

bir paket yazlimdir (“ www.idteck.com”).

o Yazilim, Windows 2000, 2003, 2008, Windows 7, Windows 8, XP isletim
sistemleri tabaninda ¢alisabilmektedir,

o Yazilim kullanicilarin zorlanmadan kullanacagi "kullanict dostu" bir arayiize
sahiptir.

o Yazilim, lokal olarak ¢aligsmaktadir.

o Yazilim veri taban1 Linux isletim sistemi kurulu sunucu iizerinde, MySQL veri

taban1 yonetim mimarisinde insa edilmistir.
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Sistem sinirsiz sayida kart okuyucu terminal veya biometrik (parmak izi, yliz
tanima) terminal tanimlanabilme 6zelligine sahip ve bu terminaller hibrid olarak
caligabilmektedir (Kimi segilen noktaya kart okuyucu terminal, kimine de yliz
tanima terminali takilabilmeli).

Yazilim tarafindan personel, kap1 ve zaman bazli kisit ve yetkilendirme yonetimi
yapilabilmekte, bu bilgileri okuyucu terminallere gonderebilmektedir. Online
olarak igeride disarida raporunu verebilmektedir.

Terminaller ¢evrimi¢i olarak merkez sunucuya giris-¢ikis  verisini
gonderebilmekte, ancak data baglantis1 kesildigi durumlarda terminaller gegis
islemlerine aksatmadan izin verebilmektedir. Kesinti sirasinda olusan kayitlar
hafizasinda tutarak, baglant1 geri geldiginde merkez veri tabanina ilgili kayitlari
yazabilmektedir.

Yazilim, arizali terminali ekranda uyart olarak gosterip, diger terminallerin
caligmasina sorun teskil etmeden sistem iglemeye devam etmektedir.

Yazilim ile okuyucular arasinda ger¢eklesen tiim durumlar log dosyalarinda
kayit altinda tutulmaktadir.

Ethernet altyapisi kullanilarak yazilim iizerinden tiim kartlar ge¢is terminallerine
tek tek wveya topluca yetkilendirilmekte, var olan yetkiler pasifize
edilebilmektedir.

Kartlara istendigi takdirde kullanim siiresi tanimlama yapilabilmekte, kart
okuyucularin istenilen zaman araliklarinda hizmet vermesi saglanmaktadir.
Yazilim {izerinde Ziyaret¢i modiilii mevcut olup, randevu girisine imkéan
tanimkata, ziyaret esnasinda randevu kontrolii yaparak ziyaret¢i kaydi
yapilabilmektedir.

Igerdeki-disaridaki personel ve ziyaretgiler online olarak raporlanip, ziyaretgi ve
personelin giris-¢ikis noktasindaki hareketleri anlik olarak izlenebilmektedir.
Detayli giinliik raporunun kullanici raporlar1 alinabilmekte, raporlar istenilen

icerikte kaydedebilmekte ve yazdirabilmektedir.
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Sekil 3.8. Bariyer Kontrol Sistemi Programi (Starwatch)

3.1.2. Planlama Siireci

3.1.2.1. Rollerin Belirlenmesi

Planlama siirecinde sistem igerisinde yer alan personellerin gorev dagilimlart
belirlenmis, uzmanlik alanlarina gére gruplandirmalar yapilarak grup ve kisisel roller

dagitilmigtir. Bu baglamda;

e Uygulama iginde yer alacak is uzmanlari, sistem yoneticileri ve teknik personel
Bilgi islem Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan E-Kartlar Merkezi altinda

gruplandirilmistir. Gruplamaya iligkin rol dagitiminda;

o HGS Portali’nin gelistirilmesin de sistem gereksinimlerini belirlenmesi,
verilerin toplanmasi ve program tasariminin olusturulmasi, yazilim siirecinde
destegin verilmesi gorevleri tistlenilmistir.

o Veri tabaninin olusturulmasinda 6grenci bilgi sisteminden, personel portalindan
veri akisinin yapilmasi aynit zamanda manuel veri giriglerinin gerceklestirilmesi
gorevleri tistlenilmistir.

o HGS etiketi istem is siireglerinin, HGS etiketi istemlerinin onay is siireglerinin
ve HGS etiketinin kullanima agilmasi is siireglerini modellenmesi gorevleri E-

Kartlar merkezi tarafindan tistlenilmistir.
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¢ Bilisim uzmanlar1 bilisim rolleri ve HGS Portal1 ile veri tabaninin kodlarinin
yazilmas1 Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi ilgili birimler altinda gruplandirilmistir. Gruplamaya iligskin rol

dagitiminda;

o Yazilim Gelistirme Birimi tarafindan HGS Portali’nin kodlar1 yazilmistir.
Yazilim, tasarim ve projelendirme asamasini Starwatch yazilimi ile ortak
calisabilecek, kullanict kayitlarinin olusturulacagi ve olusturulan kayitlarin
sisteme entegre edilmesine olanak tantyacak sekilde tasarlanmistir.

o Ogrenci Bilgi Sistemi veri tabami, farkli veritabanlarindan gekilen verilerle
tasarlanan veri tabani yazilimidir. E-Kartlar Merkezi’ne ait birgok yazilimin
gereksinim duyduklari verileri ¢ektigi ayni zamanda bariyer kontrol sisteminin

de kullandig1 ortak veri iletimi AtaSOA ile yapilmistir.

3.1.2.2. is Siireclerini Modellenmesi

Gorevlendirmeler yapildiktan sonra bariyer kontrol sistemlerinin ydnetimi E-
Kartlar Merkezine birakilmistir. Buna bagl olarak sitem arizalari i¢in E-Kartlar Merkezi
altinda yer alan ve yiiklenici firma tarafindan yonlendirilen teknik servis olusturulmustur.
HGS etiketi basvurusu onayr ve dagitimi islem adimlari, E-Kartlar Merkezi yonetim
birimi tarafindan takip edilmektedir. Bu adimlarin otomatiklestirilmesi, hizlandirilmasi,
daha esnek kullanim ig¢in son kullanicinin sistem kullanim tecriibesinin arttirilmasi adina
is stiregleri yeniden tasarlanarak modellenmistir. Modellemede Business Process
Management (BPM)’den faydalanilmis, is siireclerinin tasarlanmasinda ise ortak dil
olarak kullanilan Business Process Model and Notation (BPMN) yer almistir. Etiket

taleplerine iligkin siireclerin is akislar lic asamada modellenmistir.

[lk olarak HGS etiketi basvuru siireci adimlar1 otomatize edilmis. Is akislarina

iliskin model Sekil 3.9°de ki gibi olugturulmustur.
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Sekil 3.9. HGS Etiketi Basvurusu Is Akis Siireci
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HGS Etiketi Onay Siureci is AKist

Personeli

E-kartlar

Ikinci olarak HGS etiketi bagvurusunun E-kartlar Merkezi tarafindan onaylanmasi
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siireci adimlar1 otomatize edilmis. Is akislarma iliskin model Sekil 3.10°da ki gibi

olusturulmustur.

Sekil 3.10. HGS Etiketi Onay Is Akis1 Siireci
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Is akislarina iliskin model Sekil 3.11°de ki gibi

HGS

HGS Biiro Personeli

Son olarak onay siireci tamamlanan HGS etiketinin kullanima acilmasi siireci

adimlar1 otomatize edilmis.

olusturulmustur.

Bagvuru sahibinin
»{ aracin yaninda olmas|

gerektigini bilgilendir.

HGS Etiket almaya
gelen kisi kontrol
edili.

Sorun diizeldi mi?

™

Bilgilerin duzeltiimesi
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m? 2
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¢ x Etiketi degistir.

Kayit bagarili bir gekilde
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Etiket caligt mi?

Sekil 3.11. HGS Etiketi Kullanima Acilmasi Is Akis Siireci
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3.1.3. Gelistirme Siireci

3.1.3.1. Yonetim Siirecinde Yer Alacak Yazilimlarin Gelistirilmesi

Merkezi Veri Tabam: Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama

Merkezinde gelistirilen merkezi bir veri tabanidir. Ozellikleri;

e Veri tabani, MySQL veri taban1 uygulamalar1 platformunda olusturulmustur.
e Veri akisi sagladigi diger sistem yazilimlarindan anlik olarak iletisim kurmakta
ve veri glincellemesi yapmaktadir.

e Veri tabani, Linux isletim sistemi olan sunucu tizerinde ¢alismaktadir.
e Bu veri tabanina veriler AtaSOA platformu {lizerinden alinacaktir.

Veri Tabanlarimin Gelistirilmesi: Hizli ge¢is sistemi yaziliminin veri taban1t MySQL
platformu iizerinde SQL kodlar1 ile olugturulmustur. Veri taban1 8 adet ana tablodan

olugmaktadir. Ana tablolara bagli olarak 5 adet alt tablodan olusmaktadir.

e thl_hgs_kullanici tablosu
e tbl_hgsbasvurular tablosu
e thl_hgs_pozisyon

e thl hgs_kurumlar

e tbl hgs_markalar

o thl_yetkili

e tbhl_hgs_moduller_yetki

o tbl_islem_moduller_yetki

o tbl_hgs_moduller

o tbl_islem_moduller
o thbl_hgs_eski_etiket
o tbl_hgs_eski_plaka

i) tbl_hgs_icon
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Sekil 3.12. HGS Portal1 Veri tabani1 Tablolar1

Veri tabani tasarimi, yetkilendirme tablolar1 ve kullanici tablolarindan olusan iki
alandan olusmaktadir. tbl hgs kullanici tablosu kullanici ve gruplarinin tutuldugu ana
tablolardan biridir. tbl hgsbasvurular tablosu kullanicilarin ara¢ kaydi yaptiktan sonra
bilgilerin islendigi tablodur. Bu tabloda kisisel bilgiler, ara¢ bilgileri, bagvuru
degerlendiren yoneticiye ait bilgiler, bagvuru sahibine yapilan bilgilendirmelere iligskin
veri tutulmaktadir. tbl hgs pozisyon tablosunda ise tbl hgsbasvurular tablosu ile
baghdir. Bu tabloda iicret, vize, pozisyon ve kart tipi gibi bilgiler tutulmaktadir.
tbl hgs markalar tablosu tbl hgsbasvurular tablosu ile baglidir. Bu tablo kullanici aracini
kaydederken ara¢ marka modelinin olusturuldugu tablodur. tbl hgs kurumlar tablosu
tbl hgsbasvurular tablosu ile bagli tablodur. Bu tabloda sisteme kayit olan kamu
kurumlarma iligkin veriler tutulmaktadir. tbl _hgs eski_etiket ve tbl hgs eski plaka 6zel
durumlar i¢in tasarlanmis tablolardir ve tbl _hgsbasvurular tablosu ile bagl calismaktadir.

Kullanicilart araglarini sisteme kayit ettirdikten sonra, ayni aracin etiketinin bozulmasi
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sonucu tekrar basvuru yapmaksmiz yeniden etiket aldiklarinda tutuldugu tablo
tbl hgs eski_etiket tablosudur. Kullanicilarin ara¢ degisikligi yapmaksiniz sadece plaka
degisikligi yaptigi durumlarda, var olan bagvuru {izerinden ara¢ plakasinin

giincellemelerinin tutuldugu tablo tbl hgs eski plaka tablosudur.

tbl yetkili tablosu sistem yoneticilerine iligkin  verilerin  tutuldugu,
yetkilendirmelerin yapildigi tablodur. tbl_yetkili tablosu tbl_hgs_kullanici tablosu ile
baglantili calismaktadir. Yoneticilere iliskin bilgilerin kisisel verilerin tutuldugu, hangi
kullanic1 tiirlerine iliskin bagvurularin goriilecegi tablodur. tbl hgs moduller yetki
tablosu kullanici bagvurularinin onay sirasinda kullanilan modiillerin hangi yoneticilere
atanacagina iliskin verilerin tutuldugu tablodur. tbl hgs moduller yetki tablosu
tbl yetkili ile bagl ¢aligmaktadir. tbl hgs moduller tablosu yetki modiillerinin tutuldugu
tablodur. tbl hgs moduller tablosu tbl hgs moduller yetki tablosu ile bagh
calismaktadir. tbl hgs icon tablosu ise hangi modiiliin hangi simge ile ekrana
yansitilacagl verilerinin tutuldugu tablodur. tbl hgs icon tablosu tbl hgs moduller
tablosu ila bagl ¢aligmaktadir. tbl islem moduller yetki tablosu kullanicilarin yapmis
olduklar1 ara¢ bagvurularinin, hangi modiiller iizerinden islem yapilacagina iliskin
verilerin tutuldugu tablolardir. tbl islem moduller yetki tablosu tbl yetkili tablosu ile
baglantili calismaktadir. tbl islem moduller tablosu ise modiiller igerisinde yapilan
yonetici islemlerine iliskin verilerin tutuldugu tablodur. tbl islem moduller tablosu

tbl islem moduller yetki tablosu ile baglantili ¢aligmaktadir.

AtaSOA Servis Yonelim Mimari Katmanlart araciligiyla halihazirda {iniversitenin
kullanmig oldugu veri yapilarindan data aktarimi yapan bir ara katmandir. SOA (Erl,
2005) iki farkli noktada bulunan sistemlerin aralarinda kurulan protokoller aracilig ile
konusmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci
kayitlarina iligkin bilgiler merkezi AtaSOA ile merkezi veri tabanina aktarilmaktadir.
Universite personeline iliskin veriler personel bilgi sistemi iizerinden AtaSOA ile veri

tabanina aktarilmaktadir (Dagtekin, Ozdemir ve Tutar, 2015).

Merkezi veri tabaninin kurulmasinda temel amag e-kartlar merkezinin biinyesinde

olusturulan sitemlere veri akisi saglamasidir. Merkezi veri tabanini temel islevleri:

e Ogrenci ve personel akilli kimlik kartlarmimn basiminin elektronik ortama

aktarilmasi,
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Akilli kimlik kartlariin yonetimi,

Personel devam kontrol sisteminin yonetimi,

Universite binalarina girislerde elektronik denetimin yapilmas1

HGS Portal1 kullanic1 kaydi sirasindan personel ve 6grenci tilirii sorgulamasini

yapilmasidir.

Hizh Gegis Sistemi Portali (HGS Portal): HGS portal1, Atatiirk Universitesi Bilgisayar

Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde gelistirilen yazilimdir. Ozellikleri;

aATA-HGS

Cevrimigi olarak ¢alismaktadir.

Linux isletim sistemli sunucu iizerinden ¢alismaktadir.

Veri taban1 MySQL platformu iizerinde insa edilmistir.

Olusturulurken kullanilan program dili PHP dir.

Verilerini, sorgulamalarinin bir kismini merkezi veri tabani {izerinden
¢cekmektedir.

Sistem kullanicilarinin zorlanmadan kolayca kullanacag: “kullanici dostu” bir
arayiize sahiptir.

Servis odaklt mimari (SOA) katmanlarin1 kullanarak Starwatch yazilimi ile
parametrik konusabilmektedir.

Otomatik olarak sitem yedegi yapilmakta, istenildigi zaman tekrar

yiiklenebilmektedir.

531 12913 924 77 1948
Onayl Aktif Onayh Siires! Bitmis Onaysiz Red Pasif
13445 9
Biigilendime Bllgilendirme

Gegianaime papmiy e —

Sekil 3.13. HGS Portali Ekran Alintis1
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HGS Portalinin Gelistirilmesi:

HGS portal1 bariyer kontrol sistemi ihtiyaglar1 ¢ergevesinde tasarlanan modiiller
halinde gelistirilmistir. Farkl1 veri yapilarindan kontroller yaparak son kullanicinin sitem
kullanim deneyimi gelistirilmistir. Bariyer kontrol sistemini kullanmak isteyen
kullanicilarin bagvurularini yapip takip edebilmeleri i¢in bir alan, kamu kurumlarinin 6zel
durumlar1 nedeniyle sistemi kullanabilmeleri i¢in tasarlanmis bir alan ve tiim sistemin
yonetilmesi i¢in e-kartlar birimi personelinin kullanacagi bir alan olusturulmustur. Bu

nedenle yazilama ii¢ farkli giris kism1 bulunmaktadir. Bunlar:

o Kullanic1 girisi; sistemden yararlanmak isteyen paydaslarin kullandig: giristir.

Bu giris tiiriinde kullanic1 kontrolleri mevcuttur. Personel ve 6grenci kullanici
tiriinde kayit islemi gerceklestirildikten sonra sisteme girmek istenildiginde
Merkezi veri tabaninda yer alan veriler iizerinden dogrulama yapilmaktadir.
llgili veri tabam iizerinde de yer alan veriler ise Personel Bilgi Sistemi’nden
(PBS) personel kimlik bilgilerine iliskin verileri, Ogrenci Bilgi Sistemi’nden
(OBS) o6grenci kimlik bilgilerine iliskin verileri karsilamaktadir. Diger
kullanicilarin  kontrolleri ise Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)
tizerinden T.C. kimlik numaras1 dogrulamasi yapilmaktadir. Ayni zamanda tiim
kullanic girislerinde kayit esnasinda verilen cep telefonu numaralarina kullanici
ad1 ve giris sifresi gonderilerek genel kontrol uygulanmaktadir. Sifrenin

unutulmasi1 durumunda mesaj ile sifirlama kontrolliide yapilmaktadir.

e Kurum girisi; sistemden faydalanmak isteyen kamu kurumlarinin kullandig:

giristir. Bu giris tlirlinde de kullanici kontrolleri mevcuttur. Kamu kurumlari e-
kartlar merkezi posta adresine kurum adi ve sorumlu olacak bir kisinin cep
telefonu numarasin1 géndermektedir. Gelen e-maile gore merkez tarafindan
kurum sisteme eklenmekte ve sorumlu kisinin cep telefonuna kullanici adi ve
giris  sifresi  gonderilmektedir. Boylelikle kurumlara 6zel kontrol
gerceklesmektedir. Sifrenin unutulmasi durumunda mesaj ile sifirlama

kontrolliide mevcuttur.

e Yonetici girisi; sistem yoneticilerinin uygulamay1 yonetmek adina kullanmis

olduklari girigtir. E-Kartlar personelinin sistem girislerinde kullandiklari girig

oldugu i¢in, kontrol 6nceden verilen yetkiler 15181inda saglanmaktadir.
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EATA-HGS

Sekil 3.14. Sistem Giris Ekrani

Yazilimin kullanicr arayiiziinde eski ara¢ kayitlarina iligkin veriler, yeni kayit
olusturma alani, var olan sozlesmelerini goriintiilleme ve sozlesme dokiimiinii alma

alanlari, sistem tarafindan kullaniciya gonderilen mesajlar yer almaktadir.

L MEHMET CANCAN
BATA-HGS Gis B

G

A Kutanicy

Sekil 3.15. Kullanic1 Giris Ekrani

Sekil 3.15°de verilen ekran bir sistem kullanicisinin girisi sirasinda karsisina ¢ikan

ekrandir. Ekran alintisinda yer alan kisisel veriler sistem yOneticilerinden birine aittir.

Kurum kullanici giris arayiiziinde kurumun daha onceki araglarina iligkin kayztlar,
var olan kayitlarin sozlesmesini gérme ve sozlesme dokiimiinii alma alanlar1 yer

almaktadir.
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DATA-HGS

2 Kuum

& GmA

jananangng
AU

Sekil 3.16. Kurumsal Giris Ekrani

Yonetici girigi arayliziinde sisteme kayit olmak isteyen kullanicilarin HGS etiketi

istemlerinin kontrol edildigi, onaylandigi modiiller yer almaktadir.

e Bagvuru icin Onay, Ret, Pasif islemlerinin yer aldigi islem modiilleri yer
almaktadir.
e Onaylanan bagvurunun sozlesmesini gérme, HGS etiketi islemleri, ara¢ {icreti,

bilgilendirme modiilleri yer almaktadir.

531 12913 1948
, & Onayl Aktif Onayh Siresi Bitmis Onaysiz
- PSR —— on s P— _......._...

13445 9

Bilgilendime: Bligilendirme
Bigienime papany Bigiensime savizer

BATA-HGS

Sekil 3.17. Yonetici Girisi Ekrani

e Vize islemleri i¢in, {icret giincelleme, vize giincelleme modiilleri yer almaktadir.
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Sekil 3.17°de yer alan ekran alintisi sistem yoOneticisinin uygulamaya giris

yaptiginda karsisinda yer alan ilk ekrandir.

@ATA-HGS

250U 280 250U 380 250U 320
Pt wag e et g neam. et s i g s -

Sekil 3.18. Yonetici Girisi Modiiller Ekrani

Sekil 3.18’de yer alan ekran alintisinda yOnetici girisi yapildiginda, her bir
kullanicinin kayit islemi sirasinda karsilasilan modiiller yer almaktadir. Sayfanin alt

boliimiinde kisiye ait bagka bir kayit var ise o kayit goriintiilenmektedir.

Yonetici ekraninin sol tarafinda yer alan yonetim modiiliinde; yonetici meniisii,
kullanict mentisii, bagvurular meniisii, program i¢inde arama alani, vize islemleri meniisii

yer almaktadir.

HGS Portalina giris sirasinda ve sonrasinda farkli sistemlerle haberleserek
kullanicilar ve sistem yonetimi i¢in bilgi dogrulama ve kayitlar1 getirmek adina birkag

servis mimarisi tasarlanmis ve uygulanmstir.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) servisi kullanicilarin isteme T.C kimlik
numaralart ile kayit olurken hatali bilgi verilmemesi adina T.C kimlik numarasi
dogrulmasi1 ayn1 zamanda ara¢ kaydi sirasinda isim ve soyisim bilgilerinin otomatik

olusturulmasi adina sistem destegi sunmaktadir.

HGS Portalina kullanic1 kayit asamasinda kullanic1 adi ve sifresi gdnderimde,
sonrasinda basvuru onay asamasinda randevu bilgisi goénderiminde, kullaniciya ait
kayitlarda islem yaparken yoneticiler tarafindan iletilen tiim kisa mesajlarda SMS servisi

kullanilmaktadir.
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3.1.3.2. Programlar Arasi fletisim

Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezinde
olusturulan servisler SOA katmanlarini kullanarak sistem yonetimi igerisinde yer alan
tiim yazilimlarin anlik iletisim kurmasini saglamaktadir. Programlar arasi iletisime neden
ihtiya¢ duyulmustur, soyle ki dis kaynaklardan temin edilen bariyer kontrol sistemi paket
yazilimi Starwatch programi1 HGS Portali tamamlanmadan 6nce sistemlerinin yonetildigi
tek kaynak konumunda yer almaktaydi. Sistem yonetime dair tiim islemlerin tanimlandigi
HGS portali hayata gegirildikten sonra hem uygulama karmasasini gidermek hem de
bariyer kontrol sitemlerinin tetikleyicisi gorevini siirdiiren Starwatch programinin
caligmasinin sonlandirtlmamasi nedeniyle iglemleri tek elden yiiriitmek adina, iki

yazilimin konugmast i¢in bir servis mimarisi tasarlanmistir.

Tasarimda, Starwatch yaziliminin veri tabaninin kurulu oldugu MySQL veri
tabaninda yer alan ilgili tablolara yazilan servisler vasitasiyla veriler kaydedilerek, HGS
Portali tizerinden tiim sistemin tek elden yiiriitiilmesi adimlart olusturulmustur. HGS
Portal1 tarafindan {iretilen tiim veriler; kullanici kisisel bilgileri, ara¢ bilgileri,
yetkilendirmelere iligkin bilgiler SOA aracilig1 ile Starwatch da yer alan ilgili tablolara

yazilmaktadir.

3.1.3.3. Is Akislarimmn Cevrim I¢i Ortama Tasinmasi

HGS Etiketi Istem Siireclerinin Baslatilmas::

Bariyer kontrol sistemleri kullanim1 sirasinda sistem tetikleyicisi olan HGS etiketi
yer almaktadir. Bu baglamda gelistirilen yazlimlar ve ile satin alinan paket programlarin
uyum siiregleri sonucunda son kullanicin daha rahat makul siirelerde sistemden
faydalanmasi saglanmistir. Sistem iyilestirmeleri yapildiktan sonra etiket alim siirecine
iliskin modellenen is akiglarinin yonetimi i¢in olusturulan ekranlar ve islem adimlari su

sekilde gerceklesmektedir.

e Sisteme kayit ve giris adimlari: Daha onceki baslhiklarda aktarilan bu asama,

kullanict tiirtine gore sisteme kayit olma adimlarini igermektedir.
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Sekil 3.19. Kullanic1 Girisi Kayit Ekrani

Sekil 3.19°da verilen ekran son kullanicinin sisteme kayit asamasinda karsisinda
yer alan ekrandir. Kullanici bu ekranda pozisyonunu seger; personel, 6grenci, ticari firma
vb. gibi, sirastyla T.C kimlik numarasimi ve cep telefonu numarasini girer ve kaydol
butonu ile sisteme kayit olur. Daha sonra vermis oldugu cep telefonuna kullanict adi ve

giris sifresi sistem tarafindan iletilir.

Sekil 3.20. Kullanic1 Giris Ekrani

Sekil 3.20’de verilen ekran kullanici giris ekranidir. Bu ekranda kullanici daha 6nce

kendisine mesaj olarak gelen kullanici ad1 ve sifresini girerek sisteme giris yapar.



75

e Sisteme arag¢ kaydi ekleme adimlari: Kullanict sisteme giris yaptiktan sonra ana
ekrandan yeni bagvuru meniisiine tiklayarak yeni ara¢ kaydini eklemektedir.
v BASVURU KOSULLARI

Akademik, idari personel veya kadrolu isci

Sekil 3.21. Basvuru Kosullar1 Ekrani

Sekil 3.21°de goriilen yeni kayit alanina giris yapildiginda kullanici tiiriine gore
basvuru kosullar1 sistem tarafindan olusturulmaktadir. Kullanicilar bu kosullar1 kabul

ederek, basvuru igleminin diger safhalarina gegmektedir.
1 BASVURAN BILGILER
63535233054
UGUR

DAGTEKIN

5434044204

Sekil 3.22. Bagvuran Bilgileri Ekrant

Sekil 3.22 *de yer alan bu ekranda ise veriler MERNIS tarafindan saglanan servisi

ile otomatik olusturulmaktadir. Kullanici sadece e-mail adresini eklemektedir.
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E RUHSAT BILGILERI

Bagvuranin kendisi
Hususi
salla yazan UGUR

DAGTEKIN

E 25 uD 123
v

Missan
Juke

Siyah|

Sekil 3.23. Arac Bilgileri Giris Ekrani

Sekil 3.23’de verilen ekran sisteme kayit yapilan araca ait verilerin girildigi
ekrandir. Bu alanda herhangi bir dogrulama yapilamadigindan girilen verilerin dogrulugu
kullanicilarin sorumlulugunda olmakla birlikte etiket teslimi sirasinda beyan edilen

evraklar tizerinden manuel dogrulama E-Kartlar personeli tarafindan yapilmaktadir.

Sira A

Sira Plaka Adi Soyadi Durum Bagyuru Zaman

t
134104152806
AT-6-29 150919 -

1 Onay Bekdyor & i

Sekil 3.24. Basvurularim Ekrani

Sekil 3.24’de verilen ekran yeni kayit islemleri tamamlandiktan sonra sistem

tizerinde var olan diger kayitlarin gosterildigi bagvurularim ekranidir. Bu ekranda son

bagvuruya ait sozlesme ¢iktisi alinabilmekte ve yeni bagvurunun durumu

gozlenebilmektedir.
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HGS Etiketi Istemlerinin Onaylanmasi:

Son kullanict tarafindan yapilan bagvurularin, E-kartlar Merkezi personeli
tarafindan kontrol edilmesi, onaylanmasi ve kullanicinin bilgilendirilmesi adimlarini
kapsamaktadir. Etiket onay adimlarinin modellen is akislarina iliskin yonetim ekranlar1

su asamalardan olusmaktadir.

e Basvuru onay adimlari: Bu asamada yonetici giris alanindan sisteme giris

yapildiktan sonra onay bekleyen kayitlar tespit edilir. islem onay1 bekleyen
kayitlar iki tiirli tespit edilmektedir. Kayit arama alanina onay bekleyen arag
plakasina ait bilgiler girilerek veya kullanicinin tiye adi girilerek yapilan arama
sonucunda yeni kayitlar tespit edilip islem yapilirken, diger bir yontem ise
bilgilendirme bekleyen modiiliinden yeni olan tiim kayitlar getirildikten sonra

istenen kayit segilir, ilgili bagvurunun gerekli islemleri yapilir.

Sim A

Sira Plaka Adr Soyad: Bagvuru Pozisyon Bagvury Durum Bagvuru Zaman t

1 Onay Bekiyor
+ Onaylanmig

Sekil 3.25. Onay Bekleyen Basvuru Ekrani

Sekil 3.25°de yer alan ekranda onay bekleyen basvurunun goriintiilenmesi yer

almaktadir. Onay bekleyen basvuruya islem yapmak icin “Islem Yap” butonu tiklanar.
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UGUR DAGTEKIN

25UD 123
plakalt arag iin ikt 2l

25UD 123

25UD 123 25 UD 123 25 UD 123 25UD 123
plakah arag igin red iglemi ckrani plakal arag igin pasit iglem ekran plakal arag icin bilgiendimme ekram plakal arag igin cfiet isiemicri
25UD 123 25UD 123
plakal arag kin kart deroh guncalle piakal a oncel

25UD 123 25UD 123 25UD 123 25UD 123
plakali arag icin plaka gungeilé plakall srag iin agiklama ginceleme

25UD 123 25UD 123

plakall arag igin bilg| guncelle plakall arag igin etiket bas

plakalt arag cin resim glemlor

plakali arag igin sime iglemi plakah arag iin etkel iglemieri sistem

Sekil 3.27. Yeni Bagvuru Onay Ekrani

Sekil 3.27°de yer alan ekran “Islem Yap” butonuna tiklatildiktan sonra ulasilan yeni
basvurunun ekranidir. Bu alanda onay asamasinda ki basvurunun hangi modiiller
tizerinden islem yapilacaginin belirlendigi alandir. Bu alanda islem birka¢ basamakta

ilerlemektedir.

fIk olarak basvuru sonucunda kendisine mesaj yolu ile bildirilen evraklarmn
tamamlanip e-kartlar merkezine ulastirildiginin incelendigi asamadir. Sisteme girilen
kullanicr tiiri ve kullanim kosullarina uygun evraklar teslim edilmis ve personel
tarafindan kayittaki verilerle dogrulanmis ise onay modiiliine gidilir ve onay adimina
gecilir. Teslim edilen evraklar ile sistem iizerinde var olan kayit arasinda kosullara
uymayan bir durum s6z konusu ise ret modiiliine gidilerek basvuru ret edilir. Kisi cep
telefonu mesaj ile bilgilendirilir. Teslim edilen evraklar ile sistem {izerinde var olan kay1t
arasinda uyumsuzluk s6z konusu olup kayit tizerinde diizeltme yapilmasi gerekmekteyse,
bu durumda bagvuru pasif ekranina gidilerek sistem kaydi diizeltilene kadar basvuru pasif
hale getirilir.

e Basvuru onay asamasi evrak kontrolii adimi: Ilk evrak incelemesinden sonra

onay asamasina gelen bagvuru i¢in onay islem modiiliine gidilir.
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Bagvuru Formu ﬂ
Ruhsat Fotokpopis ﬂ
Personel Kimlik Fotokopis ﬂ

Aciklama

v Onayla

Sekil 3.28. Evrak Onay Ekrani

Sekil 3.28’de verilen ekranda onay bekleyen etiket bagvurusunun evraklari

elektronik ortamda da onaylanarak basvuruya onay verilir.

e Bilgilendirme adimi: Onaylanan basvurunun randevu giinii ve saati ile ilgili

bilgilendirme yapmak igin bilgilendirme modiiliine girilir.

UGUR DAGTEKIN « 2 0 0

Bugin
25UD 123 2017-0830 islem Yap Ekrani
plakah aragi enayh.
# Sigiena

Sekil 3.29 Bilgilendirme Ekrani

Sekil 3.29’da yer alan ekran kullanicinin yapmis oldugu bagvurunun onaylandiginin
mesaj olarak iletildigi bilgilendirme ekramdir. Islem yogunluguna gére takvimden giin
secilerek kisiye taslak olarak olusturulmus metni ya da kisinin durumuna uygun o6zel

metni bilgilendir butonuna basarak kisinin cep telefonuna mesaj olarak iletilmektedir.
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Cum, 30/06/2017

Sayin UGUR DAGTEKIN;
25 UD 123 nolu plakali
araciniz icin HGS basvuru
kaydiniz onaylanmistir.
20717-06-30 tarihinde
isleminiz yapilacaktir. B217
10:55

Sekil 3.30. Bilgilendirme Mesaj1 Ekrani

Sekil 3.30°da verilen ekran, kullanicilara gonderilen onay bilgilendirme mesaji

ekranidir.

HGS Etiketinin Kullamima Ag¢ilmasi:

Son kullanicinin mesajla bilgilendirildikten sonra HGS Biirosuna giderek sistem
tarafindan kendine adina tanimlanan etiketi alma siireci su sekilde gerceklesmektedir.
Bagvuru sahibi kendisine iletilen giin ve saate HGS biirosuna etiketini almak i¢in
geldiginde, biiro personeli HGS Portalindan ara¢ plakasina gore kullaniciyr bularak,
kisinin “Islem Yap” komutunu kullanarak basvurusu sayfasmna girer. Biiro personeli
kendisine yetki verilmis etiket islemleri modiiliine giderek sirada ki etiketinin 1d’sini

sisteme girer ve islemi onaylar.

Sra A

] Adi Soyad Pazisyon Plaka Marka Deret kst No #

998847

Sekil 3.31. Etiket Tanimlama Ekrani

Sekil 3.31°de verilen ekran son kullaniciya etiket tanimlama ekranidir. Bu modiil
sayesinde etikete ait Id Starwatch yazilimmin ilgili alanlarina serviler vasitasiyla

islenerek ara¢ adina tanmimlanmaktadir. Araca tanimlanan etiket, biiro personeli
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tarafindan, aracin uygun alanina yapistirilarak kullanima agilmaktadir. Tamamlanan bu

son iglem ile kullanicinin sisteme girig agamasi tamamlanmis olur.
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Sekil 3.32. Starwatch Arama Ekram

Sekil 3.32’de bagvuru siireci onaylanan ve etiket Id’si sisteme eklenen kaydin SOA

mimarisi ile Starwatch yazilimina tanimlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.33. Starwatch Kullanici Yonetimi Ekrani
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Sekil 3.33’de verilen son ekran ise gonderilen kayda iligkin ayrintili verilerin
gosterildigi kullanici yonetim ekranidir. HGS Portalinda olusturulan tiim kayitlarin

Starwatch ekranindaki ilgili alanlara yazdirildig1 goriilmektedir.

3.1.4. Uygulama ve Degerlendirme Siireci

Bu calismada ifade edilen yonetim siirecinin yeniden modellenmesi dort farkl
modiil ve her modiil icerisinde yer alan is siireglerinin tamamlandiktan sonra bir sonraki
adimda yeni is siireglerine gegilmesi ile ardisil islemler dizisi olarak tanimlandigin1 daha
once ki boliimde ifade edilmisti. Tasarlanan yonetim siireci ile birlikte tiim alt siirecler
icinde yer alan is siliregleri olugturulmustur. Notasyonlari olusturulan is siiregleri bilisim

sistemleri vasitasiyla ¢gevrimigi ortama aktarilmistir.

Bariyer kontrol sistemi yonetimi i¢in alinan ve sistem yonetimini gergeklestiren
paket yazilim ile yeniden tiim is siireglerinin yonetiminin saglanacagi HGS portal: ile
iletigsimi saglanarak yazilimlar arasi biitiinlestirme saglanmistir. Boylelikle uygulama
siirecinde yer alan islem adimlar sadelestirilmis, etiket dagitimina iligkin is siir¢leri
otomatiklestirilmistir. Onceki uygulamalarda zaman alan etiket dagitim siireci en makul
stirelere indirgenmigstir. 2004 ve 2009 yilinda uygulanan gecis sistemlerinde gecis karti
dagitim islemi 10 giinliik bir siireye ulasirken, 2011 de yapilan sistem yenilemesi ile bu
stire birkag giine indirilmistir. Fakat gergeklestirilen siireglerin yeniden modellenmesi ve
is siiregleri notasyonlarinin g¢izilmesi ile etiket bagvuru siiresi ortalama 40 dakikaya
indirilmistir. 40 dakikalik islem siiresi, son kullanicin etiketi basvurusunu mesai
saatlerinde ve makul zaman dilimlerinde yaptig1 varsayilarak, bagvuru siirecine dair
teslim evraklarinda hatanin olmamasi ve bagvuru yapan kisinin araci ile birlikte geldigi
varsayilarak, HGS portal1 veri tabanindan etiket bagvurusu ve onay siirelerinin ortalama
stireleri hesaplanarak bulunmustur. Ortalama siire hesaplanirken 01.01.2019 ve
01.03.2019 tarihleri arasinda portal iizerinden etiket islemi yapan 224 onayh kayit
tizerinden hesaplanmigtir. Ortalama siirenin hesabinda, bagvuru zamani1 ve RFID etiketi
ID’sinin bariyer kontrol sistemleri uygulama yazilimina servisler araciligi ile gonderildigi

siire referans alinmustir.
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Sistem kullanimina iligkin diger istatistiksel veriler tablo halinde verilmistir. Tablo
3.5°de gosterilen veriler uygulama sonucunda 01.03.2019 tarihi itibari ile HGS portali

tizerinden kayith islemlerden elde edilen verilerdir.

Tablo 3.5. Uygulamada Olgiilen Sayisal Veriler

Uygulamaya liskin Olciilen Sayisal Veriler

HGS Etiketi Vizesi Bitmis Bagvurusu Sayisi 10919
HGS Etiketi Onayli Basvurusu Sayist 4878
HGS Etiketi Onaylanmamis Bagvurusu Sayis1 1138
HGS Etiketi Reddedilmis Basvurusu Sayist 79

Pasif Bagvurus Sayisi 2991
Toplam Bagvurusu Sayis1 20005
Iletilen SMS Sayis1 13655

Gergeklestirilen sistem analizi sonucu Onceki sistemlerin aksine, islem siireleri
kisalmis, siiregler ve alt siirecler iginde olasi islem hatalari minimuma indirilmis,
personellerin yapmis olduklar: kayitlar Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan etkin bir
denetim mekanizmasi ile denetlenmistir. RFID, loop dedektorleri, kamera tanima
sistemleri gibi ¢agdas gecis sistemleri yaklasimlari, olusturulan gecis sistemine entegre
edilmis, IP kameralar ile ge¢is sistemlerinin denetlenmesi neticesinde yapinin sistemsel

yonden aksayan yonleri i¢inde ¢6zliim gelistirilmistir.

Calismanin merkezini teskil eden is siireclerinin zaman alan fonksiyonlarinin

kisaltilmasina yonelik gerceklestirilen ¢calismalar olumlu sonug vermistir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu kurum ve kuruluslari, faaliyet alanlart ig¢inde sunduklari hizmetlerin
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii i¢in yada sunduklar1 hizmetleri daha iyiye
gotiirmek amaciyla ihtiya¢ duyduklar sistemleri disardan temin yoluna gitmislerdir.
Disardan temin edilen bu sistemlerin, ilgili kurumlara fayda saglamasi beklenirken,
ortaya ¢ikan bir takim sorunlar nedeniyle kimi zaman istenilen verim alinamamaistir.
Gerek tam olarak istenilenleri karsilayamayan sistemlerin ve yazilimlarin sistemsel
sorunlari, gerekse de isbu sistemlerin ve yazilimlarin yonetiminden kaynaklanan yonetsel
sorunlar verimsizligin bas gostermesinde kaynak teskil eden etmenler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kurumlar ise karsilastiklari bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde etkisiz kalmis ve
sonug {iretmekte varlik gosterememislerdir. Oysaki bu sistemlerin temin siirecinin
oncesinde ve sonrasinda ¢oziimii beklenen sorunlarin analizinin yapilmasi, kurum
bilinyesinde yer alan paydaglarin belirlenmesi, kurum kiiltiirii ile sistemin yonetsel
stireclerinin biitiinlestirilmesi, yonetsel siireglere ait is akiglarinin tanimlanmasi ve sistem
icinde yer alan her fonksiyonun otomatiklestirilmesi gibi atilacak stratejik adimlarla ilgili

sistemlerden elde edilecek fayda en iist seviyeye ¢ikarilmis olacaktir.

Bu calismada, disardan temin yolu ile alinan sistemlerden en yiiksek faydanin
saglanmasi i¢in yonetsel siiregleri olusturan is siiregleri yeniden ¢izilmistir. Bu baglamda,
Atatiirk Universitesi’nce yerleske i¢inde olusan trafik karmasasimi 6nlemek ve giivenlik
sorunlarma ¢6ziim bulmak iizere bariyer kontrol sistemlerinin yonetimi i¢in yonetim
modeli tasarlanmig ve uygulamaya konulmustur. Bariyer kontrol sistemlerinin
uygulanmasini saglayan is siireclerinin yeniden tasarlanmasinin temelinde daha Once
liniversite  biinyesinde uygulanmis geg¢is sistemlerinden istenilen faydanin
saglanamamasi, yonetim siirecinin otomatiklestirilememesi ve de sistem devamliliginin

olusturulamamasi yatmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak sistem ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir.
Coziimleme siirecinde onceki sistemler etraflica analiz edilmis, yonetimsel ve sistemsel
aksakliklar tespit edilmistir. Sistemsel aksakliklar1 gidermek i¢in de gelisen teknolojiden
de yararlanilarak RFID etiket ile tetiklenen bariyer kontrol sistemi temin yoluna
gidilmistir, ayrica RFID etiketinin sonu¢ vermeyecegi yerlerde kullanilmak tizere pasif

ve aktif olmak iizere temassiz akilli kartlar temin edilerek sisteme dahil edilmistir.
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Ikinci adimda ydnetim siireci planlanmistir. Planlama kapsaminda y&netim
stirecini gerceklestirecek personellere siire¢ i¢inde yer alan uzmanlik alanlarina gore
rolleri dagitilmis ve gorev alanlar1 ¢izilmistir. Siire¢ i¢inde yer alan is akislar
olusturulmus ve sistem tetikleyici konumunda bulunan RFID etiketinin dagitimini en

etkin yontemlerle gerceklestirmek adina is akis modelleri olusturulmustur.

Uciincii  adimda planlama asamasinda ¢izilen c¢erceve 1s13inda sistemsel
gelistirmeler gergeklestirilmistir. Bariyer kontrol sistemleri ile satin alinan paket
programinin daha islevsel kullanilmasini saglamak adina HGS portali olusturulmustur.
Olusturulan HGS portali ile gegis sistemi paket yaziliminin iletisimi SOA yardimi ile
saglanmigtir. Siireglere ait tiim denetlemelerin yapilacagi, sisteme ait istatistiklerin
tutulacag, kurulacak diger gecis sistemleri yapilarina kaynaklik etmesi amaciyla merkezi

veri taban1 olusturulmustur.

Dordiincii ve son adimda gelistirilen yazilimlar uygulamaya konulmus boylelikle
yapt otomatiklestirilmis, zaman alan iglem adimlar1 kisaltilmis ve etkin, kullanic1 dostu
ve uygulanabilir bir sistem yonetimi hayata gecirilmistir. Ayn1 zamanda tiim siiregler

denetlenerek aksayan yonler siirekli iyilestirmelere tabi tutulmustur.

Y 6netim siirecinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar 6nceki uygulamalar ile
karsilagtiritlmis bunun sonucunda da zaman yonetimi agisindan, verimlilik ag¢isindan,
personel yonetimi agisindan, maliyet agisindan, son kullaniciya sagladig: fayda agisindan
ve veri yonetimi agisindan birgok noktada fayda sagladigi, olumlu sonuglar verdigi
gbozlenmistir. Calisma sonucunda elde edilen faydalar niteliklerine gore

siniflandirildiginda,

Zaman yonetimi agisindan: Daha once ki uygulamalarda sistem tetikleyici
konumunda yer alan aygitlarin talep, onay ve teslim siireci bir haftayr bulan uzun
adimlardan olusturmaktaydi. Fakat tasarlanan siirecte sistem tetikleyicisi konumunda
bulunan RFID etiketinin bagvuru siiresi, 40 dakikaya ¢ekilerek zaman yonetimi agisindan

fayda saglanmstir.

Verimlilik acisindan: Gelistirilen HGS portali ve gegis sistemleri paket
programlarinin birbiri ile iletisimi saglanarak yapiya entegre edilen tiim sistemlerin bir
yazilim tizerinden yonetimi gergeklestirilmistir. Bu uygulama ile siireg i¢erisinde yer alan

uzun siirecler, beyan edilecek evraklar, karmasik, kullanicilar1 zorlayan ve zaman alan
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yonetimsel engeller azaltilmistir. Kontrol ve denetleme adimlari hizla gergeklestirilmis,

sistemi bozucu hatalar minimize edilmistir.

Personel yonetimi agisindan: Bariyer kontrol sistemlerinin kullanimina iliskin
bariyer gecis kuralarinin 6nceden tespiti, kullanici tiplerini belirlenmesi ve bu tiplere ait
kurallarin ve {icretlendirmelerin atanmasi personellerin sistem yonetimini etkin
kullanmasini saglamistir. Tiim yOnetim siirecinin tek bir yazilim yani HGS portali
tizerinden gergeklestirilmesi ile islem adimlar1 azaltilmis ve islem siireleri yoniinden

tasarruf saglanmistir.

Maliyet acisindan: Gergeklestirilen ¢alisma ile bariyer kontrol sistemlerini etkin
kullanim1 saglanmis, bu sayede bir¢ok kez tekrar eden sistem satin alma maliyetlerinin
oniline gecilmistir. Etkin bir sekilde gergeklestirilen denetim mekanizmasi ile gereksiz
yere dagitilan etiket maliyetlerinin 6niine gegilmis, isletilen ticret politikasi ile de sistem

kurulum maliyetleri karsilanmustir.

Veri yonetimi acisindan: Yonetim siirecinde yer alan is siireclerinin denetimini ve
kontroliinii ger¢eklestirmesi adina olusturulan merkezi veri tabanina, 6grenci bilgi
sisteminden (OBS), personel bilgi sisteminden (PBS) ve lojman bilgi sisteminden (LBS)
verilerin aktarilmasi saglanmigtir. Bu sayede kurulmasi olasi diger gegis sistemleri igin
(personel takip, 6grenci bina giris-¢ikis vb.) veri kaynagi olusturulmustur. Biirokratik ve
evrak takip isleri ortadan kaldirilarak son kullaniciya iligkin beyan kontrollerinin
cevrimigi ortamda gergeklestirilmesi saglanmistir. Tutulan gegis istatistiksileri ile

islenmeye hazir veri yigmlari olusturulmustur.

Son kullamic1 agisindan: Sistemi kullanan son kullanicinin tek bir uygulama
tizerinden sisteme dahil olarak, ayni uygulama iizerinden cep telefonuna gonderilen
iletilerle bagvuru sonucunu takip etmesi akabinde RFID etiketini teslim alarak kullanmasi
saglanmistir. Bu basit islem adimlar1 ile son kullanicinin sistem kullanim deneyimi
gelistirilmigtir. Yapilan iyilestirmeler ile kullanici dostu, kolay ve islevsel bir bariyer

kontrol sistemi yonetimi ortaya ¢ikmustir.

RFID teknolojisini ile tasarlanan bariyer kontrol sistemleri {lizerine yapilmis
caligmalar incelendiginde, ¢alismalarin (El Karbab vd., 2015; Hanche vd., 2013; Idris vd.,
2009; Jian vd., 2008; Pala ve Inang, 2007; Parkhi vd., 2014; Tang vd., 2006; Xiaohu ve

Yulin, 2009) sistem tasarimi ve analizi lizerine yogunlastigi, kurulumu gergeklestirilen
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sistemlerin yonetim siirecine iliskin yaklasimlarinin olmadigir goézlemlenmistir. Bu
baglamda ortaya konulan bu ¢aligmanin, bahsi gecen ¢alismalardan farkli olarak 6zgiin
bir modellemeye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu yoOniiyle ¢alismanin yonetim bilisim

sistemleri acisindan alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yonetimsel acidan benzerlik gosteren sistemlerin  silire¢ yoOnetimlerinde
uygulanabilir model oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin dgrenciler icin bina giris-cikis
kontrolleri, turnike gegisleri, personel giris-¢ikislari, personel devam kontrolleri,
yemekhane ve kantin gibi 6n 6deme sistemleri, kiitiiphane iiye kayit sistemleri, personel
ve Ogrenci kimlik kart1 basimi, dagitimi gibi yonetim gerektiren tiim kontrol sistemleri

tizerinde bu yontem uygulanabilir.

Bariyer kontrol sistemlerini plaka tanima sistemleri ile biitiinlestirerek, sistem
kullanimi i¢in alternatif tetikleyiciler saglanabilir. Etiket bagvurusu esnasinda talep edilen
resmi evraklarin dogrulanmasi i¢in, ilgili kamu kurumlarindan alinacak servislerle
evraklarin kontrolleri is siiregleri ¢evrimici ortamda taginarak sistemin kullanilabilirligi
arttirtlabilir. Sistemleri kullanmak i¢in yapilan taleplerde istenilen tiim belgeler dijital

ortama aktarilarak, is siiregleri biitliniiyle e-belge yapisina doniistiiriilebilir.
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HGS KULLANIM SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Is bu s6 in bi da hizmeti kurum sifatiyla Atatiirk Uni itesi U diger
Universitesi Rektdrligii personeli veya personel statiisiinde bulunmayan ézel veyahut tiizel sahislardir.

2. AMAG VE KAPSAM

Atatiirk U i, Atattirk Uni i Rektorlligii'nlin uygun go gi kisiler, ziy i, Atatiirk Uni

ise malik oldu

u vasitada kullanmak iizere temin edecek olan Atatiirk

sézlesmede nitelikleri ve kullanim kosullari belirtilecek sekilde malik olduklar araglarin Atatiirk Universitesi kampiis giizergah

otomatik olarak gegebilmelerine yarayacak HGS Etiketinin teminine, kullanim sartlarina ve aksi durumda cezai unsurlarin devy

3. TANIMLAR

Ozel ve Tiizel $ahislar: Atatiirk Universitesinde 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu'na gore istihdam edilen personeli, akit
hizmet amagli olarak vazife ifa eden Bankalar, PTT, KYK ve sair her tirlii kurumda istihdam edilen personeli ifade eder.

Gegig Giizergah Nok Alaturk Uni i bulunan araglarin kullanmasi amaciyla dizayn edilen Hizli Ge
Kurum: Atatiirk Uni orligl ve Alalurk Uni i veya ana yerleske haricinde dig

yer alan igl
inda mukim H|z|| Gegig &
eye girmesine iligkindir.

igin, is bu

| Sistemi (HGS) noktalarindan

olu ile hizmet amagh hareket eden ticari sirketleri, yine

|s Sistemi bulunan nok(alardakl bitiin bariyerlerdir.
ite igi idari biri

HGS: Ozel ve tiizel sahislarin malik olduklari araglarin azami olarak 20 Km/h hiz ile gegisine olanak taniyan bariyerleri kuman

4. TARAFLARA DAIR HAK, YUKUMLULUK VE GENEL CEZAi SARTLAR

4.1. Is bu sdzlegmenin “Amag ve Kapsam” baslikli 2. maddesinde tanzim edildigi dogrultuda, Atatiirk Uni

tiizel sahislar, malik olduklari araglarin plakalarina bagh olarak HGS Etiketi kullanabileceklerdir. Her bir araca kayitl olan plaki

HGS Etiketi Akilli Kartlar Komisyonunca belirlenen kriterler kapsaminda ticretsiz veya ticreti mukabili verilebilecektir.
4.2. Atatiirk Universitesi Rekto U'nce HGS Etiket kullanim hakki taninan ézel ve tiizel gahislar halihazirda, Rektorliik tarafin

glizergah noktalarinda Atatiirk Universitesi Rektdrligi veya kurumun ilgili birimince belirlenen giin ve saatlerde kullanmay kal

Rektérligl'niin gegis glizergah noktalari ve kullanim yetkilerini degistirme hakki saklidir.
4.3. Malik olduklan araglarin plakalarina ait HGS Etiket temin eden 6zel ve liizel sahislar, igbu belirtilen veya s¢

da eden Hizli Gegis Sistemi.

ce teminine dair karar verilen ve HGS alan 6zel veya
aya Atatiirk Universitesi Rektorliigii'nce yalnizea 1 adet

ndan kampiis iginde belirlenen ve izin verilen gegis
bul ve taahhit ederler. Atatiirk Universitesi

dahi Atatiirk Universitesi

Rektorligi'nce kullanim kosul ve cezal ;anlarlna dair almacak kurum igi kararlara aykin olacak §ekﬂde eylemler icra ettikleri
I kalmak i HGS) noktalarindan ge:

kaynakl yetkileri iptal edilecektir.

4.4. Atatiirk Universitesi Rektérligi'nce kendilerine HGS Etiket temin edilen 6zel ve tiizel sahislar, sdzlesme icabi malik oldul

igin 6zel veya tiizel sahsin arag ve plakasina mahsus HGS Etiketi kayitl olmayan bagka arag ve p ke

g1 Atatiirk Uni

lakdirde, HGS Etiketi, dogrudan ve sahibine bildirimde
me hakki ortadan kaldinlarak, isbu sézlesmeden

ari ara(;larln plakalannd gore, HGS Etiket alabilecekleri

istihdam edilen personel tarafindan tespit edildigi lakdirde, etikelin kullanim hakki dodrudan ortadan kalkacak ve Atatiirk Univi

yetkisi sona erdirilecektir.

4.5, Atalurk Universitesi Rektérlig' nce verilen HGS Etiketinin 6zel veya tiizel sahislarca veya bagka nedenlerle zayii halinde

i'niin fiyat da yapma ve etiketin belirlenen sahislara bedelsiz kullandirma hakki saklidir.

4.6. Ozel ve tiizel sahislar, Atatiirk Universitesi Rektérliigi'nden temin ettikleri HGS Etiketi malik olduklari araglarin én camlar,
ylikiimltdirler. Aracin camina yapistiriimayan, harici olarak elden ve sair gekilde kullanilan HGS Etiket, temin eden 6zel ve ti}

edilecek ve kendisine daha sonraki siiregte A(amrk Universitesi Rektérliigii'niin inisiyatif hakki sakll kalmak kaydiyla HGS Eti
4.7. HGS Etiket sahibi olan veya ¢ inin Atatirk Uni itesi'nden ilisigi i i, kurum iginde ticari ve 6zel h|
alinan anlagmalarin nihayete ermesi veya feshedilmesi ve sair her tirlii nedene dayanarak kurum ile hukuki veya fi flh baglantl
veya anlagmali oldugu Atatiirk Universitesi Akilli Kartlar Birimine bildirimde bulunarak HGS in iptal edi

gii'nce veya bagh birimler veya

ersilesi Reklorliigi'nee izin verilen bariyerlerde kullanim
veya vize dénemlerinde Atatiirk Universitesi

1nin {st ortasina (ayna arkasinda) bulundurmakla

zel sahislanin kullanim hakki ortadan kaldirnlarak iptal
eti verilmeyecektir.

zmet veren sahis veya diger sirketler ile miimzi altina
nin kopmasi halinde HGS Etiket sahibi ilgili kiginin bagh

mukavele sartlarina riayet etmemelerinden dolayi kurum binyesinde do@imus ve dogacak her tiirlii zarar ve ziyandan HGS E
sartlar dahilinde kendisinden isbu zarar kalemleri tahsil edilecektir.

Kt I§bu maddede sarih bir sekilde tanzim edilen
|

ik islar sorumlu olup hukuki

4.8. HGS Etiket sahibi 6zel ve tlizel kigilerin, adina HGS Etiket temin edilen plakaya 6zel araglarinin miilkiyetinin ve

hukuki sekil ve sartlarda devredilmesi halinde Atatiirk Universitesi Genel Sekreterlik E-Kartlar Merkezi Mudurligine bildirim

ve sozlesmeden kaynakl diger sebepler nazara alinmasi suretiyle iptal edilecek HGS Etlk in bir yenisini verme inisiyatifi Al
HGS Etiketi verilmesi uygun goriilen 6zel ve tizel g Atatiirk U itesi R nlin kanaati dogr
bedeli tahsil edilecektir. lsbu maddede sarih bir §ekllde tanzim edilen mukavele sartlarina riayet etmemelerinden dolayt kurunj
ziyandan HGS Eliket sahibi 6zel ve tiizel sahislar sorumlu olup hukuki sarllar dahilinde kendisinden isbu zarar kalemleri tahsi
4.9. Atatiirk Universitesi Rektorligi'nce temin edilecek HGS Etiketi, yine Atatiirk Universitesi Rektérligi'nce veya Atatiirk Uni
yenileneceklir. Vizeye dair {icret hususunda igbu sézlegmenin 4.5. maddesi nazara alinacak olup yillik veya 6 aylik veya Atati

n el i i i i bir
oluyla HGS Etiketinin ipfalini saglayacaktir. Isbu nedenle
atiirk U i uhde ve bulur

yetkin olan kigiden etiket etiket

biinyesinde dodmus ve dogacak her tirli zarar ve

edilecektir,
iversitesi'nin ilgili biri
rk Universitesi Rekt

i tarafindan vize dénemlerinde
'nce farkli statide 6zel ve

tlizel sahislara binaen belirlenecek vize donemi mucibince, ylkimlilik geregi HGS in vize 1$Iem1n| el

gegemeyecek ve mezkur etiketten kaynakl Atatiirk Uni p , ilgili birimi vesair kurum
kullanlmmdan kaynakll haklar Atalurk Unlversllesl Rektor! gu nce iptal edilecektir. [sbu maddede sarih bir seki
ki Grli HGS Etik hibi 6zel ve tlizel sahislar sorumlu olup huk

tahsil edilecektir.

5. OZEL CEZAi SARTLAR VE KULLANICI OZEL YUKUMLULUKLERI

5.1. Isbu sczlesmedekl maddelere riayet edilememesinden dolayi sézlegmenin miimzi altina alinmasindan itibaren

uhdesinde doimus ve dodacak biitiin zararlardan, 6zel ve tiizel sahislar sorumludur.
5.2, Atatiirk Universitesi yerleskesinde mukim gegis glizergah noktalar vesair yerlerde bulunan bariyer ve timsekls

| etiket sahibi gegis glizergah noktalarindan

igi sahislar tarafindan tespiti halinde etiketin
le sartlarina riayet etmemelerinden dolayi
kendisinden igbu zarar kalemleri

kurum biinyesinde veyahut mezkar etiket kullanicisi

erden gez)llme3| esnasinda, gerekli 6zeni

?oslermeyen ve kullanilan aracin hizini tanzim edemeyen HGS Etiket kullanicilarinin ugrayacagi 1, Atatf
bu sozlesmeyl imza altina alan ve HGS Etiket talebinde bulunan 6zel ve tiizel sahislar iradi olarak bu hususu kab
5.3. Isbu s¢ in4.7. 4.8. ve 4.9. inde sarih bir sekilde tanzim edilen mukavele sartlarina riayet etme)
dogacak her turlii zarar ve ziyandan HGS Etiket sahibi 6zel ve tiizel sahislar sorumlu olup hukuki sartalar dahilinde
5.4. Atatiirk Universitesi biitiin yerleskelerinde olagan ve Atatiirk Universitesi Rektdrliigii'nce kampis iginde geger
etmeyen, kampis olagan yasamina etki edecek derecede, huzur ve siikuneti bozan HGS Etiket kullanicilari kurum
bulunmakla zorunlu sahislarin gikayeti lizerine yapilacak sorusturma s it ediler Etiketlerin
yazil bildirime gerek kalmaksizin iptal edilebilecektir.

6. SOZLESME SURESI

Isbu sozlesme imza tarihinde yiriirlige girer ve bu tarihten itibaren 4.9. maddesinde belirtilen HGS Etiketinin vize
HGS Etiketinin kullaniminin sonlandiriimasi veya iptal edilmesi halinde ihbara gerek

tirk Unit itesi kurum olarak sorumlu olmayacaktir.
ul ederler.

melerinden dolayi kurum binyesinde dogmus ve
kendisinden isbu zarar kalemleri tahsil edilecekir.
olacak sekilde tanzim edilen trafik kurallarina riayet
ici istihdam edilen personelin tespiti veya kurumda

n kaynakli bittin haklari, kurum tarafindan lafzi ya da

dénemleri haricinde gegerlidir. Herhangi bir nedenle

In isbu sdzlesme

7. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Atatiirk Universitesi Rektérligii tek tarafli olarak uygun gérecegi herhangi bir zaman dilimi
degistirme hakkina haizdir. S6 in degisen hiki i ilan edildil
sonuglarini dogurmaya devam edecektir.

8. UYUSMAZLIK HALI

gerekli
i tarihte gegerlilik kazanacak, eski tarihli sézlesmelel

bz

Isbu 86 her tiirli uy Erzurum lcra Daireleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

erer.

onra ve yazil olarak isbu sézlesme hikimlerini
ri de baglayacak ve bundan mditevellit hitkim ve
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9. YURURLULUK

Isbu p fl $ olarak imzalandigi tarihte yiiriirliige girer. Tamami 9 (Dokuz) madde olarak dii
anlagildiktan sonra gayri kabili riicu olmak iizere imza altina alinmigtir.

igbu s6 da okunup igerigi
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