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Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarinin ilgili
maddelerine gore hazirlamis oldugum "Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Akademisyenlerin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin incelenmesi:
Atatiirk Universitesi Ornegi" adli tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her
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Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarmmin ilgili maddeleri uyarinca
gereginin yapilmasini arz ederim ~.

[] Tezimin/Raporumun tamamu her yerden erisime acilabilir.

v Tezimin/Raporumun makale igin alt1 ay, patent icin iki yil siireyle erisiminin

ertelenmesini istiyorum.

* LISANSUSTU TEZLERIN ELEKTRONIK ORTAMDA TOPLAN
ERISIME ACILMASINA iLiSKiN YONERGE

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime a¢ilmasinin ertelenmesi MADDE 6- (1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu
yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii {izerine enstitli veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani
olusturabilecek bilgi ve bulgular1 igeren tezler hakkinda tez danigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin
uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ay1 asmamak iizere tezin
erisime acilmasi engellenebilir.

Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal cikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisanstistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum
tarafindan verilir. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karar1 ise, ilgili kurum ve kurulusun &nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine
tiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekgretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 gergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMALARININ
AKADEMISYENLERIN IS TATMINI VE iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINE
ETKIiSININ INCELENMESI:

ATATURK UNIVERSITESI ORNEGI

Ugur KUCUKOGLU
Tez Damismani: Doc. Dr. Dilsad GUZEL
2019, 92 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Dilsad GUZEL (Danisman)
Prof. Dr. T. Siikrii YAPRAKLI
Doc. Dr. iskender PEKER
Bu calismanin amaci, Atatiirk Universitesi biinyesinde calisan akademisyenlere
yonelik, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini; Atatiirk Universitesi

akademik personelleri olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde Toplam Kalite Yonetimi incelenmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti kavramlarinin tanimlar1 hakkinda
detayli bir sekilde bilgi verilerek aragtirmanin teori kismi tamamlanmistir. Calismanin
uygulama boliimii olan {igiincii boliimde ise Atatiirk Universitesi’nde ¢alisan
akademisyenlere yiiz yiize gériisme yontemi ile anket uygulanmis olup, Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarmin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki etKisi
incelenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler ve arastirmanin modeli, tanimlayici
istatistikler, giivenilirlik analizi ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Sonug olarak
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Akademisyenlerin Is Tatmini {izerinde pozitif
yonlii, Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde ise negatif yonlii etkisinin var oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti,

Isletme
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ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
PRACTICES ON JOB SATISFACTION AND INTENTION OF JOB QUITTING
OF ACADEMICIANS: THE CASE OF ATATURK UNIVERSITY

Ugur KUCUKOGLU
Advisor: Assist. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
2019, 92 Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL (Advisor)
Prof. Dr. T. Siikrii YAPRAKLI
Assoc. Prof. Dr. iskender PEKER
The aim of this study is to investigate the effect of total quality management
practices on job satisfaction and intention to leave for academicians working at Atatiirk

University. The universe of the research; Atatiirk University consists of academic staff.

In the first part of the study, Total Quality Management is examined.

In the second part of the study, the theory part of the research was completed by
giving detailed information about the definitions of Job Satisfaction and Intention to
Leave. In the third part of the study, a questionnaire was applied to the academicians
working at Atatiirk University by face to face interview method and the effect of Total
Quality Management Practices on Job Satisfaction and Intention to Leave was
examined. The hypotheses developed in this direction and the research model were
tested with descriptive statistics, reliability analysis and regression analyzes. As a result,
it was found that Total Quality Management Practices had a positive effect on the Job
Satisfaction of Academicians and a negative effect on the Intention to Leave.

Keywords: Total Quality Management, Job Satisfaction, Intention to Leave,
Business
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GIRIS

Globallesmenin yogunluk kazandigi giiniimiiz diinyasi, gelisen teknolojiler ile
hizl1 bir degisim siirecine girmistir. Bu siirecte rakiplerinden farkli veya bir adim 6nde
olma gayreti icerisinde olan isletmeler, bu sekilde yasamlarimi daha 1yi

surdurebilmektedirler.

Hayatta kalma miicadelesini veren bu isletmelerin iiriin ve hizmetleri yiiksek
kalite, diisiik maliyet ve maksimum zamanda gergeklestirme zorunlulugu artmistir. Iste
bu zorunluluk orgiit yoneticilerini daha esnek davranmaya, verimliligi ve etkinligi

maksimize edecek yonetim anlayisini aramaya itmistir.

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda isletmelerin hayatta kalabilmeleri ig¢in yeni
teknikler gelistirme zorunlulugu dogmustur. Bu kosullarda rekabet giiciiniin
saglanabilmesi isletmelerin, kalite-maliyet-verimlilik faktorlerini optimal bir sekilde bir
arada tutmalar1 ile miimkiindiir. Bu faktorlerden en fazla iizerinde durulmasi

gerekenlerden biri kalite’dir.

Artik glinlimiizde orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, kalite odakli yonetim

sistemlerini gelistirerek yiiksek kalite standartlarina ulasmalari ile miimkiindiir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayis isletmenin tepe yonetiminden en alt kademedeki
calisanina ve hammadde tedarikg¢ilerinden nihai miisteriye kadar, herkesin egitim ve

katilimin1 6ngdren bir yaklagim tarzidir.

Isletme yonetiminin yeni bir anlayis ile degerlendirilmesiyle tiim ¢aligmalarda
kalite anlayisi; ¢alisma yasaminda kalite, {irlin ve hizmetlerde kalite ve 6zetle kalitenin
yasamin her safhasinda hissedilmesi seklindeki algilama, dalga dalga yayilmaktadir.
Isletmelerin bulunduklar1 ortami etkilemeleri gibi, c¢esitli nedenler ile de ayakta
kalabilmeleri i¢in uyum iginde faaliyetlerine devam etmeleri gerekmektedir. Bu agidan

toplam kalitenin saglanmasi igin toplam kalite yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hizmet alanlarin memnuniyeti ve hizmeti aldiklar isletmelere sadakatlerinin
artmasi1 i¢in sunulan hizmetlerin kalite seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda kalite iyilestirme gabalari, Toplam Kalite Yonetimi ile 6nemli bir
hiz kazanmis ve uluslararasi kurallarla desteklenerek, miisteri memnuniyetinde biiyiik

adimlar atilmasina ve basar1 elde edilmesine imkan saglamistir.



Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de basar1 seviyesini etkileyen en
onemli etmen insan giiciidiir. Universitelerde verimli, ekonomik, etkili ve kaliteli
hizmetlerin tiretimi ve sunumu ancak yiiksek olgiide is tatminine ulagmis calisanlar ile
miimkiindiir. Universite hizmetlerinin dogrudan insanla ilgili olmasi bu alanda

calisanlarin is tatmininin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur.

Bu nedenle c¢alisanlarin Oncelikle memnuniyetlerinin saglanmas: gereklidir.
Toplam Kalite Yonetimi’nin basarili olabilmesi i¢in iiniversite personelinin Toplam
Kalite Yonetimi(TKY) felsefesini bilmesi, bununla ilgili egitilmesi ve TKY’nin
kendilerine ve kurumlarina sagladigi yararlarin, farkindaligin ve birlikte ¢alisabilirligin

bilincinde olunmas1 gerekmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIMi

1.1. KALITE’NIN TANIMI

Kalite, bir iirliniin/hizmetin ortaya konma asamasindaki planlama, yontem, sunum
ve bu safhadaki alan bilgisi ve kabiliyetin derecesini ifade amaciyla kullanilan bir
terimdir. Kaliteli bir mal veya kaliteli bir hizmet; onu talep edenlerin istek ve
ihtiyaglarina cevap verir. Kalite kavrami, iirtiniin muhataplarini memnun ederek talebin

stirekliligine biiyiik 6l¢iide katki saglayan 6nemli bir unsurdur (Aldulimy, 2018: 8).

Kalite, tirline yonelik, miisteri veya tiiketicide olusan ilgi ve begeniyi olusturan en
onemli unsurlardan biri oldugu i¢in calisanlarin ve bir {iriin/hizmet ortaya koyma
sorumlulugu olan kisilerin iirlinii veya hizmeti olusturmadaki biitiin agamalar1 bilmeleri
gerekmektedir. Ayrica planlama, organize olma ve sunum sathalarinda lazim olan
bireysel ve biitlinsel kabiliyete, egitime, grupla ¢alisma potansiyeline sahip olmalar1 da
gerekir. Kaliteyi olusturan bu vb. her bir aracin en dogru sekilde kullanimi i¢in toplam

kalite yonetim sistemi uygulanabilecek en dogru stratejidir (Zelnik vd., 2012: 6).

Kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
karsilayabilecek iiriin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde tiretmektir (Kovanci, 2001:
3). Bu tanimlar baglaminda genel olarak kalite, amaca uygunluk derecesi olarak ifade
edilebilir (Demirdégen ve Kiigiik, 2011: 210).

1.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Toplam Kalite Yonetimi, kuruluslarin, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilayan {irtinleri/hizmetleri en 1yi sekilde ortaya koymak icin, alt yapilarinda bulunan
bireylere ve c¢alisma gruplarina; yonetimde, organizede, hedefe seferber etmede,
birbiriyle uyumunu saglamada biitliinsel yaklasma seklinde uyguladiklar1 bir stratejidir
(Gencel, 2001:170). Bu stratejinin amaci, miisterinin veya tiiketicinin memnuniyetini,
kar elde etme diisiincesinden daha 6nde tutarak ve bu diisiinceyle kaliteyi birlestirerek
en iyl liriinii ortaya koymay1 saglamaktir. Calisanlar1 iiretimdeki biitiin asamalara dahil

ederek isle oryantasyonlarmi ve ige ilgilerini saglamak, toplantilarda fikirlerini



Oonemseyerek sorunlara ¢oziim odakli yaklagmak, finansal varliklar1 en dogru sekilde

kullanmak kalite yonetiminin 6nemli unsurlaridir (Ertugrul, 2006: 92).

Toplam kalite yonetimi bir uygulama mekanizmasi olmasinin yani sira yonetimde
profesyonelligi de ortaya koyar. Yonetici, ¢alisanlarinin biitiinsel olarak kalite amacli
isleyisini saglamakla ayn1 zamanda miisteriyle beraber calisanlarin da kaliteyi bir yagam
felsefesi haline getirmelerini saglamis olur. Kar amagcli bir {iretim kisa vadede kazandirir
ancak kalite odakli, pragmatik bir {liretim miisteriye fayda saglamanin yani sira
iireticinin de uzun vadede daha yiiksek ve kalici kazang elde etmesini saglar. Tim
bunlara ek olarak toplam kalite yonetimi, hizmet ve iiriinde kaliteyi iyilestirmenin
yaninda kuruluslarin piyasadaki s6z hakkini, pazar payini, satis hacmini arttirmak ve
maliyetleri diislirmek suretiyle de gelismesini saglayarak rakipler arasindaki rekabet

glictinii de arttirabilecek bir sistemdir (Ching Yi, 2016: 16).

Toplam Kalite Yonetimi, ¢alisanlarin yaptiklari islerle yiizlesmelerini saglayarak,
motivasyonlarini siirekli kilan, kurulus genelinde uygulanan bir prosediirdiir. Ayn
zamanda bir yasam felsefesine doniisen toplam kalite yonetimi, uygulama esnasinda
kullanilan birgok yontem ve teknikten olusan bir siiregtir. Bu teknikleri uygulamak
stirekli bir iyilestirme ve miisteri memnuniyetini saglamanin yani sira, aynt zamanda
calisanlarin is tatmini ve katilim diizeylerini de dnemli 6lgiide etkileyecektir (Olaoluwa

J ve Samual Essien, 2018: 253).

Ayrica TKY kurulusun biitiin basamaklarinda c¢alisanlarin ekip ruhu ve
koordinasyonla ¢alismasin1 saglamakla birlikte, isletmenin amaglar1 ile miisteri
gereksinimlerini bir biitiin olarak kabul etmeyi ilke edinen bir yonetim felsefesidir

(Giizel ve Aykol, 2017: 1107).

Bu bilgiler 1s18inda genel olarak Toplam Kalite Yonetimi’ni, kalitenin ekonomik
maliyetlerini ve miisteri kalite tatminini en iyi ve pratik bir yol ile saglamak i¢in
Orgiitiin calisma alanlarimin  bilgilerini, insanlarin ve makinelerin egsgiidiimiinii
saglamak, teknik ve yonetimsel prosediirleri bir araya getirmek, onlar1 etkili bir sekilde
kullanmak ve orgiit ¢alisma alaninda is yapisini yonetmek i¢in ortak bir karar verme

olarak tanimlayabiliriz (Oztiirk, 2009: 15).



1.3. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OZELLIKLERI

Toplam Kalite YoOnetimi’nin uygulanmasi ve sonuca ulasilmasi hususunda
istenilen basariy1 yakalayabilmek i¢in bu stratejiyi olusturan ilkelerin tiim calisanlar
tarafindan dogru anlasilmasi ve benimsenmesi gerekir. Uygulamada basariya gotiiren
diger faktor ise bu ilkelerin bir biitlin olarak ele alinmasi ve uygulanmasidir. Toplam
Kalite YoOnetimi’nin ana esaslarindan bazilar1 sunlardir; {ist yonetimin liderligi,
miisteri/tiiketici odakli hareket, calisanlarin siirece katilimi, siirekli kendini yenileme

/gelisim, egitim ve tedarikgilerle iliskilerdir (Turan, 2011: 13).

1.3.1. Yéneticilere Giiven ve Ust Yonetimin Liderligi

Toplam Kalite Yonetimi’nde liderlik, hedeflenen kaliteye ulasma agisindan
onemli bir igleve sahiptir. Clinkii liderin hem c¢alisanla hem miisteriyle hemde
tedarikgiyle iletisim kurma zorunlulugu vardir. Yani iiretimle ilgili atilacak ilk adimdan
baslayarak iirlinlin veya hizmetin miisteriye sunulacagi son ana kadar ilk ve en biiyiik
sorumluluk sahibi yonetici liderdir. Dolayisiyla kalite yonetimi anlayisinin da isletmede
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinin saglanmasinda da yine lidere
biiyiik sorumluluk diismektedir ve ayrica klasik yonetici anlayisindan ziyade isletme
faaliyetlerindeki kalite bilincini ©6n plana ¢ikaracak aktiviteler olusturmalari
gerekmektedir. Ulasmak istedigi hedeflerini ve uygulayacag: stratejilerini belirleyen,
bunlar1 yazili olarak onaylanmis bir vizyon ve misyon haline doniistiiren, sistematik
olarak uyguladig1 bir programla bu stratejiyi 6ziimseyerek bir bakis acis1 kazanan siireg
ve sonu¢ acisindan bir degerlendirmeye sahip olan yonetici kurumsal kalite

uygulamalarinda istenen basariy1 yakalayabilecektir (Agan, 2016: 28).

Toplam Kalite Yonetimi’nin basarili bir sonu¢ vermesi list yonetimin kararl ve
lider yapis1 sayesinde ¢aliganlarini motive etmesiyle miimkiin olacaktir. Egitimcilerin
ogrencilerini diigiik notla veya c¢esitli disiplin cezalariyla egitmeye caligsmalarindansa
onlara daha insancil davranarak ve iyi bir rol model olarak onlarin gelismelerine
yardimc1 olmalari, mesleki egitimde de liderligin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Liderlik bir organizasyon igerisinde, bir grup insan1 belli bir amag i¢in bir
arada tutabilme ve onlar1 bir amag i¢in ¢alismaya sevk edebilme yetenegi ve bilgisine

sahip kisidir. Dolayisiyla liderligin oziiniin baskalarini etkileyebilmek ve onlar1 bir



hedefe yonlendirebilmek oldugunu sdylemek dogru bir tespit olacaktir. Bagkalarmnin
fikirlerinde etkili olabilen, onlara hedefler koyan ve izleyecekleri yolda 1s1k tutarak bir
vizyon sunan insan gergek bir liderdir (Eroglu, 2003:128). Liderler ve yoneticiler ayni

Ozelliklere sahip kisiler degillerdir. Bu nedenle aralarindaki fark Tablo 1.1.’de

gosterilmistir.

Tablo 1.1. Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Liderler Yoneticiler
Kisileri ve aktif tutumlar1 benimserler. Klsl_sel olmayan yonetsel ~ amaglar
benimserler.
Insanlarin  olabilirlik, isteklilik ve | Islerini, insan ve madde kaynagimni
gereklilik konusundaki fikirlerini | birlestirmek igin, karar alma ve strateji

gelistirirler.

gelistirme siireci olarak goriirler.

Anlagma, pazarlik yapma, odiillendirme-
cezalandirma  vb. esnek  taktikler
kullanirlar.

Yeni degerler olusturup verdikleri
buyruklarla 6zel istek ve amaglar
olustururlar.

Islerini bir yiik ve zorunluluk olarak
gormezler.

Konumlarinda kalmalarini saglayan, rutin
islere hosgoriiyle bakarlar.

Iste cosku olusturmayi, riske girmeyi,
firsat ve odiilleri yiliksek tutmayi tercih
ederler.

Var olan1 koruma giidiileri riske girme
arzularina ket vurur.

Yoneticilerin secenekleri sinirlandirdigi,
eski ornekleri izledikleri durumlarda yeni
yaklagimlar gelistirirler.

Birlikte ¢alistiklar1  insanlarla  karar
sirecleri i1le  olaylart  gelistirmede
oynadiklar1 rollere gore iliski kurar ve
ilgilenirler.

Empatik yollarla, sezgileriyle insanlarin
once diistince ve duygular, sonra
eylemleriyle ilgilenirler.

Astlartyla dolayli olarak iletisim kurarlar,
onlar1 emirlerle itaate zorlarlar.

Olaylarin, durumlarin insanlara ne ifade
ettigini anlamaya caligirlar.

Olaylarin, durumlarin nasil gelistigini
anlamaya caligirlar.

Kaynak: (Aydogmus, 2015: 11)

Yoneticilerin liderlik 06zelliklerine sahip olmasindansa liderlerin ydneticilik
ozelliklerini tagiyor olmasi beklenir. Bu yiizden bir lider; planlama, organize, siireci

yiiriitebilme ve kontrol konularinda yeterlilik sahibi olmalidir (Ozgor,2008:33).

Calisanlarin, yaptiklar islerde daha verimli ve etkin olabilmeleri ve daha fazla
basart i¢in uygulanmasi gereken yontem ve tekniklerin arastirilmasi, liderlik

¢alismalarinin temel amacidir. Bu sayede, ¢alisanlar islerinde daha verimli, daha aktif



ve mutlu olacaklari i¢in ¢alistiklar1 kurumlarin rekabet¢i, yaratict ve sorumluluk sahibi

olma yoniindeki bakis acisina bir ivme ve kalite kazandiracaklardir (Calik, 2003: 86).

Calisanlarin yoneticilerden olumlu davranmislar goérmesi, kendilerinin fikir ve
duygularina deger verdiklerini bilmesi; yoneticilerine karsit giiven duygusuna sahip
olmalarin1 saglar. Calisanlar i ortaminin kendilerine giiven vermesi ve liderlerinin
kendilerini 6nemsemelerinden dolay1 kendilerini islerine ve yoneticilerine kars1 sorumlu
hissedeceklerdir. Liderlerine kars1 giiven duygusu kendinde olusmayan bireyler ise is
motivasyonlar1 diisecegi i¢in sorumluluk alma gayreti tasimazlar. Yoneticileriyle
calisan-yoOneten iligkisinin disina ¢ikamadan iletisim kurarlar. Bu da kalite yonetimi i¢in
lazim olan ekip ruhunun olusmasina ve ¢alisanin kurumunu benimsemesine engel olur.
Yonetici ve c¢alisan arasindaki giiven duygusunun olusmasi ve artmasinda, olumlu
iletisim kurulmasinda etkili olan faktorler siralanirsa; yoneticinin ¢alisana karsi tutumu,
yaklagimi, is gorenle bilgi paylasimi, ¢alisanin hatalarina elestiriden ziyade yapici ve
rehberlik¢i yaklasimi uygulamalarini sdylenebilir. Kurum liderinin adalet ve genel ahlak
kurallarina uygun hareket etmesi, ¢alisanin hem insani yoniiyle hem de liderlik yoniiyle
ilgilidir ve aldig1 kararlarin kabuliinii kolaylastirir. Bu sebeple is goéren iizerinde
yoneticinin tutum ve davranislarinin biiyiik etkisi oldugu soylenebilir (Toprak vd.,
2017: 118).

1.3.2. Calisma Ortam ve Sartlari ile Cahsanlarin Katihm (Takim Calismasi)

Orgiitlerde, ¢alisma ortami ve sartlarinin iyi hazirlanmasi ve calisanin kendisini
bu sartlarda glivende hissetmesi, ¢aliganin is yapma performansini arttirir. Giivenli bir
caligma ortami ¢alisanin is tatminini arttiracagi gibi, bu tatmin isletmenin tiim
performansina da yansir (Turan Gedikbey, 2009: 129). Bu nedenle, ¢alisma ortami ve
sartlarmin saglikli olmasi orgiitiin basaris1 icin &nemli bir etkendir. Iyi bir calisma
ortami calisanlardan alinan verimi yiikseltir ve ¢alisanlara orgiitii benimsetir. Ayrica
calisanlarin bir biitiin halinde olmasini saglar. Ayni zamanda calisanlarin Orgiitii
benimsemesi ve bir biitiin halinde ¢alismasi da iyi bir ¢alisma ortaminin geregidir
(Kirag, 2016: 19).

Sorunlarin ¢oziimiinde, degisim ve gelisim konusunda c¢alisanlarin fikirlerinden ve

enerjisinden faydalanmak, toplam kalite yonetiminin temel ilkelerinden biridir.



Kuruluglar aras1 rekabetin yogun oldugu bir ortamda miisteri memnuniyetini
saglayabilmek, ortaya konacak iiriiniin tiretiminden tiiketiciye sunumuna kadar olan

siirece, biitiin ¢alisanlarin dahil olmastyla miimkiin olacaktir (Ozgakar, 2010: 111).

Ekibin basarili olmasi ve bu basarinin devami ig¢in oncelikle ekip iiyelerinin
etkinlige katki sagliyor olmasi gerekir. Is boliimii ve calisma temposuyla ilgili
ayarlamalar ekip fiyelerinin kendi inisiyatifleriyle alacagi ortak kararlarina
birakilmalidir. Ekipten ayrilacak iiyenin yerine gelecek yeni liyenin se¢imi ve sinanmast
konularinda tiyelerin s6z hakki olmasi da diger onemli husustur. Ek olarak her iiyenin
yetkiye sahip olmasi, tiyeler arasinda gili¢ miicadelesinin Oniine gegerek takim ruhunun
ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin anahtar1 olacaktir. Ciinkii bireysel olarak her calisan
sahip oldugu farkl fikir diinyas: ve yaraticilifiyla etkinligin farkli zamanlarinda farkli
roller oynayarak basariya katkida bulunabilir. Tiim bunlarin sonucunda ekipte olmasi

gereken ozellikler su sekilde siralanabilir (Giinbatan, 2006: 31):

» Fikir aligverisi yaparak karar verir ve ig bolimi yapar,

» Liderin sorumlulugunu paylasarak is yiikiinii azaltir,

» Ekip calisanlar1 kendine ve ekip arkadaslarina giivenir,

» Ekibin, liyelerin ortak karariyla olusan bir amaci vardir

> Upyelerin iletisimini arttirmaya ydnelik ortak is ve {iriin bulunur,

» Problem ¢oziimiinii kolaylastirma ve serbest ¢alismaya yonelik toplantilar
yapilir,

» Ortak is ve ortak iiriin i¢in ortak performans 6l¢timii hakimdir.

Calisanlar1 iretime dahil etmenin en iyi yolu onlara sorumluluk ve vyetKi
vermektir. Kalite kiiltiiriiniin temel taslarindan biri de yetkilendirmedir. Calisanin
yetkilendirilmesinin yaninda, liderler tarafindan ¢alisanlara rehberlik edilmesi de kalite
kiiltiiri ¢ergevesinde liderlerden beklenen bir davranigtir. Yetki diizeyi artan ve
sorumluluk duygusuyla isini daha da ¢ok sahiplenen calisanlar, yoneticilere kars1 daha
fazla giiven duygusuna sahip olacaklardir. Memnuniyet diizeyinin artisi ile, ¢alisanlarin
yetki diizeyi arasinda bir paralellik oldugu soylebilir. Ciinkii s6z hakk: verilen ve yetki
sahibi oldugu i¢in mutlu olan ekip iiyesi daha verimli ve kaliteli bir ig ortaya koyacak;
miisteri de hem tirlinlin/hizmetin kalitesinden hem de ekibin performansindan  Gtiirii

memnuniyet duyacaktir (Pakdil, 2004: 174).



Calisanlarin tamaminin toplam kalite yonetimine katilimi, bu stratejinin basarili
olmasi saglar. Ekip tiyelerinin sorumluluk paylasan, sorunlara ¢6ziim odakli yaklasan

saygin tavirlari saglikli bir takim ¢alismasinin anahtaridir (Gencel, 2001:178).

1.3.3. Kaizen (Siirekli Gelisme)

Kaizen kavrami siirekli gelismeyi/gelistirmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla,
toplam kalite yonetimi ve ¢alisma hayatinda, kalitenin siirekliligi gibi modern zamanin
yonetim tekniklerini gelistiren en 6énemli unsurlardan biri de kaizendir. Gelisimin bir
kereye mahsus veya anlik olmasi, elde edilecek kazanimlarin da anlik olmasina sebep
olacaktir. Yasam felsefesine ve bakis acisina doniisen gelisim ise yavas da olsa bireyin
yasaminda kalict hale gelecektir. Gelisimin siirekli ve kalici olmasi ise, bir sektoriin
temelini olusturan siparis kazandirici Olgiitlerin, devamli ve kalict iyilestirilmesiyle

miimkiin olacaktir (Berber, 2013: 62).

Performans Degerleme, temel felsefesi gelisim ve degisim olan Toplam Kalite
Yonetiminde bilyiilk 6nem tasimaktadir. Isletmenin biitiin kademelerindeki gelisim
diizeyini dogru bir sekilde belirlemek, toplam kalite yOnetiminin siirekli gelisim
ilkesinin basarili bir sekilde uygulanmasini saglar. Bu asamada Performans
Degerleme’nin 6nemli bir etkisi vardir. Dogru planlanan ve uygulanan Performans
Degerleme yontemleri sayesinde siirekli gelisimi hedefleyen kalite yonetimi icin gerekli
olan plan ve hedefleri saptama, isletme sorunlarini belirleme, gelisime ihtiyaci olan

alanlar1 belirleme uygulamalari daha saglikli yapilabilir (Ozgor,2008: 53).

Glinlimiizde siirekli gelisme uygulamalari i¢in, Shewart tarafindan kesfedilen ve
daha sonra Deming tarafindan gelistirilen PUKO dongiisii kullanilmaktadir. Bu dongii
iyilestirme icin gergeklestirilen Planla—Uygula-Kontrol Et-Onlem Al asamalarindan
olusmaktadir (Ince, 2007: 67-68).
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Kaynak: (Kingir,2010: 59)

Sekil 1.1. Deming Dongiisii

Deming dongiisil, iyilestirme ve gelisme igin gergeklestirilen bir dizi faaliyetten

olusur. Bu gemberin asamalar1 su sekildedir (Aydogmus: 2015, 15-16):

> Planla: PUKO déngiisiiniin en &nemli asamasidir. "Onlem al" evresindeki
uygulamalarin en aza indirilebilmesi i¢in planlama ¢ok iyi hazirlanmis
olmalidir. Onem verilmeden, dikkatsizce hazirlanmis bir planlama ,"kontrol et"
evresini uzatir ve gereksiz zaman kayiplarina neden olur.

» Uygula: Yapilacaklarin planlanip uygulamaya dokiilmesi asamasidir.

» Kontrol et: Hedeflenen degisim ve gelisime ulasilip ulasilamadiginin analiz
degerlendirilmesi, uygulamada yapilan hatalarin belirlenmesi asamasidir. Bu
evrede hedeflere ne dl¢iide yaklasildigi belirlenir.

> Onlem Al (Diizelt): Belirlenen hedef ve ulasilan performans
karsilastirildiginda ortaya c¢ikan tablo degerlendirilir. Varsa eksik veya
yanliglarin giderilmesi, hataya sebep olan olgularin belirlenerek bunlarin
diizeltilmesi veya ortadan kaldirilmas: i¢in gerekli calismalarin yapilmasi

asamasidir.

Kalite anlaminda ulasilan her standardin istenilen diizeyde olup olmadigi
sorgulanir, analiz edilir ve daha 1yi, daha yeni bir diizeye ulasabilmek i¢in siire¢
geliserek islemeye devam eder. Bu sekilde PUKO dongiisii ara vermeden isler (Ince,

2007: 69).

Siirekli gelisim ve degisimin faydalart sunlardir (Zeyrekli Yas, 2009: 30):
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> Isletme genelinde bir hareketlilik, bir canlilik ortaya ¢ikar.

Y

Calisanlarin ortak bir amag ve hedef i¢in birlikte ¢alismasi saglanir.

» Kademenin her basamagi kendi sorumlulugunda olan isi daha verimli ve etkili
bir sekilde yiiriitiir.

» Birbiriyle iletisim halinde olan kademelerin problemleri daha kisa zamanda ve
kalic1 olarak ¢6ziimlenir.

» Calisanlarin isleri hakkinda kabiliyetleri, bilgi diizeyleri ve motivasyonlari

artmaktadir.

» Rekabetin artmasini saglayan temel 6geler daha hizli bir gelisme gosterir.

1.3.4. lyilestirme Cabalar1 (Egitim)

Bir kurumdaki caliganlar bilgi ve beceri agisindan gelismedikge; kurumdaki
calisanlarin katkist ve destegi olmadikca o kurum kalite konusunda bir gelisme ve
degisme gosteremez. Bu diisiince kalite yonetiminin degismez felsefesini olusturur.
Kalite yonetiminde calisanlarin katkisin1 ve verimini daha kolay saglayabilmek igin,
calisanlarin motivasyonlarini artirmak, ihtiyaclarim1 karsilamak, alinacak kararlarda
onlarin da goriislerini almak yapilacak en akillica uygulamalardir. Ciinkii ancak bu
sekilde insan kaynagmin niteligi arttirilabilir. Calisanlarin devamli surette gerekli
egitimlere tabi tutulmasi da niteligi artiracak diger bir husustur. Isletmelerin veya
isletme calisanlarinin iggiictinii ve verimini arttirmay1 hedefleyen belli disipline sahip
etkinliklere egitim adi verilir. Isletme biinyesindeki calisanlara egitim verirken amag
sadece yapilan isi hizlandirmak degil buna ek olarak istenilen standart ve kaliteyi

saglayacak nitelikte is ortaya koyabilmeyi de 6gretmektir (Ozgakar, 2010:114).
Egitim konulari su bagliklarda toplanabilir (Giinbatan, 2006: 29):

» Toplam Kalite Felsefesi,
» Takim kurmanin agamalar1 ve takim liderligiyle ekip i¢inde verimli ¢aligma,

» Kalite gelistirme yontemleri.

Ekip igerisindeki calisanlardan kimin hangi isi yapacaginin ve buna goére hangi
egitimi almas1 gerektiginin kararlagtirilmasi; ekip {yelerinin ilerleyen zamanda
meydana gelen gelisim ve degisime ayak uydurmalarini saglar. Bir isletmede kalitenin

stirekli gelisimi; aldig1 egitimle tretim siirecine katilan ve bulundugu kademe ve
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gorevde siirekli iyilestirmeler yapan ekip iiyelerinin varligiyla miimkiindiir. Uygulanan

egitimin hedefe ulagsmada ve ¢alisanlarin niteligini arttirmada ne kadar etkili oldugu da

cok oOnemlidir. Kaliteli bir isletme ve kaliteli ¢alisanlar i¢in kurulusa mensup olan

personelin egitimindeki eksiklikler belirlenmelidir. Egitimde maliyet diistirme ¢abasi ve

korkusu, egitimin faydalarini géz ardi etme ve verilen egitimin uygulamadaki artilarini,

eksilerini degerlendirmeme gibi davraniglar orgiitlerin yaptig1 biiyiik hatalardir. Ciinkii

calisan kalitesi, isletmenin ve yapilan isin Kalitesini etkileyen en Onemli husustur

(Giinbatan, 2006:30).

Bir egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve verimli olabilmesi i¢in

asagida belirtilen temel ilkeleri benimsemis olmasi gerekir (Geylan, 2007: 105-106):

>

1.3.5.

Egitimin Siirekliligi: Isletmede uygulanan program haricinde bir degisiklik
ortaya ¢iktiginda calisanlarin yeni duruma ayak uydurmasinda kolaylik saglar.
Egitimin Yararhhgi: Egitim icin yapilan harcamalar ve egitim sonunda elde
edilen kazang arasinda yapilacak kiyas ve degerlendirme egitimin yararini ortaya
koymada en 6nemli basamaktir.

Egitimde Firsat Esitligi: Isletmedeki biitiin ¢alisanlarn esit kosullarda
kendisine ve isletmeye katkisini ve faydasimi saglamak gerekir. Egitimde
calisanlar arasindaki firsat esitligini korumak, orgiitiin biitiin alanlarinda kaliteyi
gelistirir ve devamli kilar.

Planh Egitim: Egitim etkinliklerinde yapilan planlama, yapilacak olan
etkinliklerin, sebebini, kim tarafindan yapilacagini, nerede ve kime yonelik
olacagini, ne tiir kazanimlar saglayacagini bilmemiz acisindan bize yol gosterir.
flgili Kisilerin Etkin Katilim: Egitim sonunda istenen basariy1 elde edebilmek
i¢in, kendisine egitim uygulanan kisilerin, etkinligin dnem ve yararina inanmis
ve kendi istekleriyle katilmis olmalar1 gereklidir. Bu siire¢ egitimin basarilt

sonuglanmasi i¢in temel 6gedir.

Miisteri Odakhhk

Kurumdaki biitiin ¢alisanlarin, iiretim siirecinde sahip olacaklar1 davranislarin ve

alacaklar1 kararlarin odaginda miisteri memnuniyeti ve isteklerinin olmasi, miisteri
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odaklilik olarak adlandirilir. Isletmede belli bir kiiltiir ve sistemin olusturulmasinda

misteri odakli yaklagimin pay1 biiytiktiir (Yi1lmaz ve Ergiin, 2003: 197).

Basaril1 bir planlama ve uygulama i¢in miisteri memnuniyeti esas alinmalidir.
Miisteri odakli calisan isletmeler nihayetinde basarida zirveye c¢ikarak Kkalitede
stirekliligi elde edebileceklerdir. Miisterinin sunulan hizmet veya iirlinden memnun
olmasi i¢in iiretim siiresince kalite vurgusu yapilmasi gerekir. Kalitenin istenilen
diizeyde olup olmadigin1 6lgmede miisteri memnuniyeti 6nemli bir kistastir. Miisteri
ihtiyaclarim1 dikkate alarak ona goére bir iiretim gerceklestirmesi gereken isletme; var
olan kalitenin {riinde ve miisteriye hizmetteki performansin1 6lgmeye yonelik
misterilerden geri bildirim alma g¢aligsmalar1 yapmalidir. Ciinkii bu geri bildirimler
sayesinde kurumun, iiretimdeki olumsuzluklari ortadan kaldirma siireci kisalacaktir.
Kurumlar degisen ihtiyag, beklenti ve tercihleri dikkate almali, bunlardan &tiirii
miisterilerden gelebilecek olumsuz geri doniislerden dolayr da her zaman hazirlikli

olmalidirlar (Zahar1 ve Zakuan, 2016: 1-2).

Yapilan isin her asamasi sanki miisteriye teslim ediliyormus gibi diisiintilerek
tamamlanmalidir. Calisanlar, hataya firsat vermeden ve liretim siirecini sekteye ugratip
uzamasina sebep olmadan, dikkatlice caligmalidir. Toplam Kalite Yonetimi’nde
isletmedeki biitlin calisanlarin miisteri odakli hareket etmesi, Stratejinin basariya

ulagmasi noktasinda 6nem arz etmektedir (Uzun Kocamis, 2016:3).

1.3.6. Tedarikcilerle Iliskiler

Tedarikgiler, isletmelerin kalite olusturmalarindaki ilk zincirdir. Tedarikgilerden
alinacak hammaddenin kalitesi, iiretilecek malin veya hizmetin kalitesinin temelini
olusturur. Hammadde, isletmenin biitcesinden yapilan harcamada en fazla paya sahip
oldugu i¢in kaliteli hammaddeye, yar1 mamul iiriine vs. yapilan harcama ilerideki
zamanlara yapilacak yatirimdir. Bu sebeple kalite yonetiminde dncelik, {iretime uygun
ve kaliteli hammaddeyi se¢mek olmalidir. Elbette burada ortaya c¢ikan diger onemli
husus tedarikgilerle giivene dayali iligkiler kurmak, onlarla kurulan iliskilerin uzun
stireli ve devamli olmasinin yaninda hammaddenin hizli, ekonomik, en kaliteli, hizl
tespiti ve teminidir. Bu unsurlar kalite yonetimini basariya ulagtiracak en Onemli

etkenlerdir (Ulug, 2002: 67).
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Tedarikgilere iiriin kalitelerini gelistirme ve 1iyilestirmede gereken destegi
saglamak, kalite yonetim sistemlerini belli araliklarla denetlemek isletme yonetiminin
tizerine diisen onemli bir gorevdir. Tedarikgi firmalara gercken egitimleri, seminerleri
vermek, biitiin firmalarin kollektif ¢alismalarini saglamak ve sorunlara ortaklasa ¢6ziim

bulmak yoneticilerin bu asamada yapmasi gereken diger sorumluklaridir.

1.3.7. Bilgi Kullanim

Bilginin etkin kullanimi, kiigiik veya biiyiik biitiin isletmelerde etkin yonetimin bir
sonucudur. Bilginin yonetilebilir olmasi, isletmede uygulanan sistemin ne kadar iglevsel
oldugunu gosterir. Isletmelerin, yogun rekabetin oldugu uluslararas1 pazarda, kaynak
kullaniminda etkili olabilme ihtiyacindan 6tiirii bilginin yonetimi ve kullanimi ortaya
cikmistir. Toplam Kalite YoOnetimi’nin ilk ve nihai hedeflerinden biri iiriinlerde ve
siireclerde devamli surette iyilestirme saglamasidir. Isletmelerin etkili ydnetimi,
yonetim bilgisinin dogru kullanimina baglidir. Bilgi ag1 da yine yonetim sisteminin ne
kadar gelismis oldugunu ve islevsel oldugunu ortaya koyar. Piyasada hakim olan
rekabette, soz soyleme giicli bilgiyi etkin yonetene aittir. Bilgideki yenilikleri takip
ederek isletmenin biinyesine kazandiran, yeni bilgilere ulasabilen, ulastigi ve kendine
kattig1 bilgiyi teknoloji ve iiriine donistiirebilen isletmeler sonsuz basariya ve kaliteye
ulasabilir. Finansal bagariya ulagsmada bilgi kullaniminin etkisinin fark edilmesi, teknik
ve kurumsal yapinin kurulmasi, bilgiye yakin mesafede duran ve bilgiye sicak bakan bir
anlayis, bilgiyi paylasmada birden fazla kanalin kullanilmasi gibi unsurlar, bilginin
etkili kullanim1 ve yonetimi i¢in en 6nemli faktorlerdir. Yasadigimiz ¢agda, tiiketicilerin
beklenti ve isteklerinin One ¢ikmasi, iriin ve siirecleri karmasik bir sekle
doniistiirmistiir. Bu sebeple de kurumlar yonetimin temel ilkelerine 6nem vererek daha

kaliteli {irin ve hizmet tiretmeyi amag haline getirmektedirler (Erdil vd., 2003: 49).

Bilginin etkin bir sekilde kullanildig: kalite yonetiminde, kalitenin iyilestirilmesi
icin  gosterilen c¢aba basariyla sonuglanir. s  kademelerindeki  yanlslar
diizeltilmediginde, sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli tedbirler alinmadiginda sahip olunan
kalite bilgisi de bir ise yaramaz. Sorunlarin altinda yatan sebepler yoneticiler tarafindan
aragtirilmal ve detaylariyla bilinmelidir. Isletmede kalite bilgisinin dogru kullanimi igin
gereken altyap1 yoksa yoneticilerin sorunlarin kaynagina inmek zorlasacaktir. Bilgi

teknolojilerindeki verilerin izlenmesi ve bilgilerin takip edilebilmesi ile calisanlarin
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gelistirici ve yenilik¢i yoniinlin ortak kullanilarak kombine edilmesini saglayacak
isletme kaynakli siiregler de yine kalite yonetimi kapsaminda degerlendirilir.
Isletmedeki kalite bilgisinin dogru ve etkin kullanimu, iiriin kalitesinde en iyi seviyeye

ulagmak i¢in 6nemli bir basamaktir (Erdil vd., 2003: 49).

1.4. TOPLAM KALITE YONETIMINi ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Toplam Kalite Yonetimi’ni etkileyen temel faktorler i¢ ve dis faktorler olmak

tizere iki grupta siniflandirilir.

> I¢ Faktérler; Bir isletmeyi ilgilendiren ve isletmenin denetim ve miidahalesi
altinda olan faktorlerdir.
» Dis Faktorler; Bir isletmeyi ilgilendiren ancak isletmenin miidahalesi disinda

kalan unsurlardir.

1.4.1. i¢c Faktorler

Orgiitiin yonetim sistemine dahil olan ve isletme yoneticileri tarafindan miidahale
edilebilen faktdrler i¢c faktorler olarak adlandirilir.  Orgiitlerin - varliklarim
siirdiirebilmeleri i¢in cevreleriyle iletisimlerinin devamli ve giiclii olmas1 gerekir. i¢

faktorleri asagidaki gibi gruplandirilabilir:

1.4.1.1. Orgiit Yapisi

Isletme yoneticilerinin, yonetim siirecinde alman kararlarda ortak hareket
etmeleri, isletmenin yetki devri ve kontrol alan1 olarak bilinen temel ilkeler; orgiitteki is
birliginin saglanmasi, is paylasgiminin yapilabilmesi ve isletmede uzmanlasma amaclari
gdz oniinde bulundurularak gelistirilmistir. Orgiitiin belirlenen hedeflere zamaninda
ulagsmas1 ve yeni hedefleri belirlemesi, is ortaminin her zaman canliligin1 korumasi gibi
amaglarma yonelik olarak, gerektiginde en kisa silirede oOrgiitlenebilmesi ve

gereksinimlerin saglanabilmesi, orgiitiin isleyisi ac¢isindan sarttir (Kingir, 2010: 77).
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1.4.1.2. Personelin Motivasyonu

Calisanlar, artik sadece verilen isi bitirip licretini alarak maddi doyuma ulasmay1
degil ayn1 zamanda manevi olarak da isyerinde tam bir doyumu hedeflemektedirler.
Isletmeye ferdi olarak saglayacaklart katki, verilen gorevi tamamladiklarinda
duyacaklar1 basar1 ve ozgiiven duygusu, manevi tatmini istemelerinin sebeplerinden
sadece birkagidir. Bu ve benzeri sebepler ¢alisanlarin ise karsi motivasyonunu artirirken
dolayli olarak yapilacak isin kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir (Ertugrul, 2006:
18).

Orgiit biinyesindeki biitiin kademelerde kalite biitiinliigii i¢in karar alindiginda,
yOneticinin ¢aligsanlara verecegi yetkide cesur ve comert olmasi, personel motivasyonu
icin yapilacak en etkili davramistir. Ciinkii calisanlar, ancak is yerlerinde kendilerini
rahat ve mutlu hissettiklerinde en iyi performanslarini ortaya koyabileceklerdir.
Bulundugu isletmeden memnuniyet; kabiliyetlerini ve giiciinii anlayabilmesi ig¢in

calisana verilebilecek en iyi firsattir (Kingir, 2010: 76).

1.4.1.3. Yonetim Bicimleri

Isletmedeki liderin yonetim sekli, nasil, ne zaman, kime yénelik oldugu, etkinlik
kavramimin genel c¢ergevesini olusturur. Yonetim sekil ve uygulamalar1 tarafindan
etkilenen unsurlar; is tasarimi ve Orgltsel tasarim, yapilacak is ve islemlerin
planlanmasi, personel icin olusturulan politika, liretim icin gerekli olan malzemenin
bakimi ve satin alinma politikasi, sermaye kaynak ve maliyetleri, lazim olan biitce i¢in

var olan sistem ve maliyetin kontrol teknikleridir (Kingir, 2010: 77).

1.4.1.4. Modern Is Metotlar

Is hayatinin bir parcasi olan bireylere yardimci olmay: ve yapilan isin kalitesini
arttirmay1 amaglayan is metodu teknikleri ayn1 zamanda elle yapilan islerin kalitesini
arttirmay1 da amag haline getirmistir. Bunu gerc¢eklestirmek i¢in ise insan hareketlerini,
igyeri diizenini, kullanilan arag-gerecleri, malzeme ve makine kullanim tekniklerini
gelistirmistir. Mevcut yonetimlerin, belli bir disiplin halinde ¢alistirilmasi, gereksiz
uygulamalardan vazgeg¢ilmesi gerekir. Ayrica yapilmaya devam edecek islerde de daha

az enerji, zaman ve maliyet harcanmasinin saglanmasi da yonetimlerin gelisim ve
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degisimi i¢in ana unsurdur. Bu ise, kalite yonetimi disiplininin bir pargasidir (Kingir,

2010: 77).

1.4.1.5. Makine ve Techizat

Isletmeler, iiretim asamasinda olusan maliyeti minimuma indirmek ve iiretim
kalitesini arttirmak amaciyla giderek daha karmasik hale doniisen ve kaliteyi birincil
olarak hedefleyen sistemler kullanmaya baslamislardir. Bu sistemleri kullanmanin
isletmelere en onemli katkisi ise rekabetin fazla oldugu pazarlarda tiiketicileri en iyi

Ol¢iide tatmin edebilme imkan1 vermesidir (Efil, 2010:67).

Tiiketimin artmast ve teknolojinin gelismesiyle birlikte sanayi de gelismis,
bunlarin sonucu olarak da iiretimde otomasyona geg¢ilmistir. Bu mecburi degisimle
birlikte {iretimde verimlilik ve makine kullanimi artarken {iretim maliyetleri de
azalmistir. Makinelerin kullanimimin artmasinin yani sira kullanilan makineler de
fonksiyonellik bakimindan yerini daha donanimli tiirlerine birakmistir. Gegtigimiz
asirda kullanilan goriintiileme cihazlarmin yerini, daha pahali olan lazer, spektrometre,
ultrasonik aletler almistir (Kingir, 2010: 76). Bu hizli degisim ve gelisim, yasadigimiz

cagn en fazla géze garpan ozelligidir.

1.4.2. Dis Faktorler

Kalite yonetimini etkiledigi belirtilen disg faktorler grubuna giren birgok faktor
vardir. Fakat var olan faktorlerin hepsi de her Orgiitte ayni seviyede etkisini
gostermeyebilir. Ayni orgiit lizerinde bazi faktorlerin etkisinin fazlasiyla goriilmesine ve
kritik bir 6neme sahip olmasina ragmen, bazi baska faktorlerin o orgiit {izerinde higbir

etkisi goriilmemektedir. D1s faktorler grubundan 6nemli olanlar1 sunlardir:

1.4.2.1. Teknolojik Degisim ve Yonetim-Cevre iliskisi

Yasadigimiz ¢agda teknolojik gelismelerin her gecen giin daha da arttigi; bununla
birlikte ¢agin gereklerine uygun isletmelerin de bu gelisimin bir pargasi oldugu konusu

bliylik 6nem arz etmektedir.
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Isletmeler yonetim siirecinde herhangi bir c¢evreyle etkilesim icinde olabilir.
Isletmenin yonetim siirecinde olusturdugu cevre iliskisi, bazen sadece bir sirket
genelinde hakimken, bazen de bir iilkede veya uluslararasi bir platformda
yayginlasabilir. Isletmenin cevreyle kurdugu iletisimden etkilenme oran1 bu isletmenin
biiyiikliigiiyle dogru orantilidir. Ne kadar biiyiik ¢apta bir igletme ise, ¢evresiyle o denli
yiiksek oranda bir iliski i¢inde olacaktir. Isletmenin biiyiimesiyle yogunlasan cevre
iliskisi daha karmasik ve ¢cok yonlii hale gelecek ve ¢evrenin sahip olacagi degisim ve
gelismeler dogal olarak isletmeyi ve yoneticilerini de birebir etkisi altina alacaktir

(Kingir, 2010: 74).

1.4.2.2. Ekonomik Sartlar

Isletmelerin finansal etkinlikleri ve maddi varliklarmin degerlendirilmesi, bu
etkinliklerin olusumunda iletisim kurulan sosyal, ekonomik ve teknik ¢cevrede meydana
gelmektedir. Sistemin isleyisi bakimindan, kurulusun ¢evreyle iletisimin zorunlu olusu,
ekonomik faaliyetleri seffaf bir hale getirmistir. Isletme, cevreye ekonomik kaynaklar
ve c¢evrenin sundugu imkanlardan dolayr baghdir. Ayni1 zamanda c¢evre de isletmenin
sunacag Uriin/hizmet ve saglayacagi is imkéanlarindan otiirii isletmeye bagimlidir. Bu
baglilik hem isletme acisindan hem de ¢evre acisindan aslinda olumlu bir durumdur.
Ciinkii isletmeler g¢evreleriyle finansal kaynaklar icin aligveriste bulunarak onlari
kontrol edebilme imkani elde ederler. Bu sayede ise planlanan faaliyetler haricinde
olusacak olumsuzluklardan korunabilirler. Diger agidan isletmenin bulundugu cevre ise
isletmenin alacagi kararlar {izerinde etkili olacak ve iki taraf arasindaki iletisim

stirdiik¢e bu etki de devam edecektir (Erdil vd., 2004: 101).

Isletmenin faaliyet yiiriittiigii bolgenin ekonomik giicii olarak ifade ettigimiz
ekonomik sartlar, igsizlik, halkin satin alma giicli, enflasyon oranlar1 ve faiz gibi
unsurlar1 kapsar. Sadece isletmeler icin degil ayn1 zamanda kamu kuruluslar1 ve kar
amaci glitmeyen diger orgiitler icin de ekonomik sartlar biiyiik 6nem tasir. Ekonomik
sartlar; kamu yararina 6denen vergiler, enflasyonun diisiisii ve artis1 gibi durumlar1 da

i¢cinde barindirir (Kingir, 2010: 74).
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1.4.2.3. Altyap1 ve Hammadde

Kalitenin daha da iyi ve kalict olmasi konusunda altyapinin iki 6nemli sebebi
vardir: Birincisi, iriin ve hizmetin dagilimi igin altyapinin uygun olmamasinin,
kurumun uluslararas1 diizeydeki etkinligini énemli 6lciide azaltmasidir. Ikincisi ise
ekonomisinde pazarlamanin yaygin oldugu iilkelerdeki altyapinin, kamu sektoriindeki
isgiiciinlin 1/3’{in{i ve hizmet sektoriiniin 2/3’tinden fazlasinin istihdamini saglamasidir.
Bu sebeple altyapmin daha uygun hale getirilmesi, kalitenin gelistirilmesi i¢in 6nemli

bir basamaktir (Kingir, 2010: 75).

Isletmelerin ilgilendikleri alanlara gore birgok farkli tiirde hammaddeye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Okullar i¢in kalem, kagit, dgrenci; sanayi kuruluslar igin
demir, celik; basin-yayin organlari igin yazili eserler farkli alanlardaki farkli
hammaddelere verilebilecek 6rneklerden birkagidir. Her isletme, bu hammaddeleri elde
ederek bir liriin veya hizmet ortaya koymak i¢in dig ¢evreyle iletisim halinde olmak
zorundadir. Bazen bu hammaddelere ulagsmak ve dis ¢evreyle iletisim kurmak zor
olabilir. Bodyle zamanlarda alinabilecek bazi Onlemler isletmelerin islerini

kolaylastirmasi bakimindan 6énem arz eder (Kingir, 2010: 75-76).

1.5. TOPLAM KALITE YONETIMININ iSLETMELERE FAYDALARI

Toplam Kalite Yo6netimi, isletmenin rekabet giiclinii arttirabilmesi i¢in en 6nemli
yaklagimlardan biri haline gelmistir. Kiiresellesme ile beraber artan rekabet kosullarinda

isletmeye sagladig: bircok faydasi vardir.

TKY'nin igletmelere faydalarini sdyle siralayabiliriz (Yetisen, 2011:21-22):

> Isletmenin tiim basamaklarinda kalitenin iyilestirilmesini ve arttirilmasini
saglar,

» Ekip tyelerinin motivasyonunu diisiiren veya engelleyen sebepleri ortadan
kaldirarak onlarin daha fazla motive olmasini saglar,

» Calisanlarin performansindan daha fazla verim elde edilmesini saglar,

> Uretim asamasinda kullanilan kaynaklarin kaliteyi engelleyecek kadar az
veya israf edilecek kadar fazla kullanilmasini engeller,

> Uretimde kaliteye katk1 saglamayan islemleri ortadan kaldirir,
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Miisteri istek ve memnuniyetinin tiim ¢alisanlar tarafindan temel hedef olarak
belirlenmesini saglayarak miisteri sikayetlerini azaltir,

Uriin veya hizmet kalitesinde kalic1 ve devamli iyilesme saglar,

Uretim siirecinde isletmenin maliyetlerinin genel olarak azalmasimi, bununla
birlikte karin da artmasini saglar,

Isletmenin piyasadaki tekel giiciiniin artmasimi saglar,

Isletmede fakli is alanlarinin ve istihdam segeneklerinin ¢ogalmasini saglar,

Uretimde insandan ve uygulanan sistemden kaynaklanan hatalar1 azaltir.
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI VE iSTEN AYRILMA NiYETI

2.1. IS TATMINi KAVRAMI

Bir isletmenin personelinin, is yerinde c¢alisma siirecindeki olaylara verdigi
tepkilerdir. Bu tepkiler kurulus igin de kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii ¢alisanin isini,
yoneticilerini, is yerini ne kadar sevdigini ve bu ortamda ne kadar mutlu oldugunu

ortaya koyar (Tsun Liu, 2016: 47-48).

Calisanlarin islerini ne kadar sevdiklerini anlatan is tatmini kavrami, isin,
personelin 6nem verdigi gereksinimlerini, yaptigi isin kendisine ne kadar fayda
sagladigiyla iligkilidir. Kisilerin bulundugu kademe, aldig: egitim ve aliskanliklari, isine
kars1 beklentiler ortaya ¢ikarir. Kurumundan beklentileri karsilanan; ¢alisma siirecinde
talepleri olumlu karsilanan ¢alisan isten alacagi doyumla daha verimli ve kaliteli bir is
ortaya koyacaktir. Kisacasi kurulus sartlari, c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinin
kargilanmasi calisanin is doyumunu arttirarak daha istekli ve verimli caligsmasini

saglamaktadir (Agan, 2016: 38).

Bu tanimlamalarin sonucunda is tatmini genel anlamda; c¢alisanin kendi igsel ve
digsal diinyasinin etkisi altinda sekillenen, yaptig1 ise ve calistifi orgiite karsi ortaya
koymus oldugu duygusal hareketlerin tamami seklinde agiklanabilir (Cerev, 2018: 96).

Is tatminini i¢sel ve digsal doyum olarak iki sekilde agiklamak miimkiindiir.

2.1.1. I¢sel Doyum

Igsel Doyum, basarma duygusu gibi caliyma esnasinda hissedilen doyumdur.
(Ozaydimn ve Ozdemir, 2014: 253). Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye baglh gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin

tatminkarlik ile ilgili 6gelerden meydana gelmektedir (K6roglu, 2012: 279).



22

2.1.2. Digsal Doyum

Digsal Doyum, ekonomik 6diiller gibi yapilan isin karsiligi sonucunda elde edilen
doyumdur (Ozaydm ve Ozdemir, 2014: 253). isletme politikas1 ve ydnetimi, denetim
sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iligkiler, ¢alisma kosullari, ticret gibi isin gevresine ait

Ogelerden meydana gelmektedir (Koéroglu, 2012: 279).

2.2. IS TATMINININ ONEMI

Insanlar, yasamlar1 boyunca her tiirlii ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin yogun bir
caba icerisindedirler. Aradig1 imkénlar1 bulan ve bu imkanlar karsisinda ihtiyaglarini
giderebilen insanlar yaptiklar1 islerden tatmin olur ve huzurlu yasarlar. Isteklerini
karsilayamayan insanlar ise is tatminsizligi yasarlar. Bu durum hem yaptig isi etkiler
hemde genel psikolojisini bozar. Bu nedenle is tatmini herkese genellenemez ve kisiden

kisiye degisiklik gosterir.

2.2.1. Is Tatmininin Bireyler A¢isindan Onemi

Bireyler kabiliyetlerini ve kisisel basarilarini ortaya koymak istedikleri igin,
kendilerine is ortaminin saglanmasini isterler. Bu beklenti de bize is tatmininin 6nemini
ifade eder. Is tatmini elde edebilen birey zihinsel olarak olgunlasirken, aksiyle
karsilasan birey ise moral bozuklugu, hayal kirikligi, isten soguma duygulariyla karsi
karstya kalir. Bu duygular ise diisiik verimlilige sebep olmakla birlikte toplumsal

huzuru da olumsuz etkiler.

2.2.2. is Tatmininin Isletme Ac¢isindan Onemi

Is tatmini sadece ¢alisan igin degil; isyeri i¢in de biiyiik 5Sneme sahip bir terimdir.
Bir igyerinin, ¢alisanlarinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamasi; ihtiyag duydugu zaman
personel bulmakta zorlanmayacaklarinin da gostergesidir. Ancak bu beklentileri
karsilamayan is yerleri ise hem eleman bulmakta sikinti ¢ekerler hem de var olan
elemanlarinin da veriminin diismesine sebep olurlar. Belki de eleman kaybi bile

yasayabilirler (Agan, 2016: 40).
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Is tatmini konusunda sikintilar yasanmamasi i¢in kurum igerisinde bununla ilgili
aragtirmalar yapilmalidir. Eleman sorunlarini belirleme, ¢aligma ortamindaki iletisimin
diizenlenmesi, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, gerekli olan degisimlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi, ise karsi tutumun gelistirilmesi gibi konular; yapilacak

arastirmada kuruma fayda saglayacak uygulamalardir (Turan Gedikbey, 2009: 68).

2.2.3. Is Tatmininin Yéneticiler A¢cisindan Onemi

Is tatmini, aslinda is yerinde saglanmasi ve siirdiiriilmesi zor bir durumdur.
Sadece bir kereligine saglanmasi yeterli degildir ve iy doyumunun korunmasi ve ihmal
edilmemesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bunu saglamak ise koklii bir kurumsal
yapiy1 gerektirir. Calisanlarin kavustugu is doyum diizeyi, kurum yoneticisi tarafindan
siirekli takip edilmeli ve bu diizeyin artarak devam etmesi saglanmalidir (Oztiirk ve

Ozdemir, 2003: 192).

2.3. IS TATMININE NEDEN OLAN FAKTORLER

Calisanlara, lazim olan olanaklarin saglanmasi, onlarda i doyumunun ortaya
cikmast i¢in yeterli bir sebep degildir. Bunun sebebi her elemanin farkli kisisel
Ozelliklere sahip olmasidir. Her calisan sahip oldugu kisisel ozellikler olgiisiinde,
kendisine sunulan sartlardan etkilenme seklini ortaya koyar. Aldigi egitimi, bilgi ve
becerisi, kiiltiiri, is tecriibesi ve sosyal hayattaki ¢evresi, ¢alisanin is sartlarina ve ise
kars1 gelistirecegi tutumda belirleyici rol oynar. Bu onemli faktorleri incelemek, is
doyumunun istenilen diizeye gelmesinde olumlu etkiler olusturacaktir. Bu sebeple is
tatminine neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta
simiflandirilabilir (Aksit Asik, 2010: 37-38).

2.3.1. Bireysel Faktorler

[s yerinden ve isinden tatmin olmadig i¢in kurumda problemlere sebep olabilecek
personelin belirlenmesi, bu calisanlarla daha fazla ilgilenilmesini kolaylastiracagi igin;

bireysel faktorlerin incelenmesi ¢ok faydali olacaktir (Derin, 2007:17).

S6z konusu bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kisisel farkliliklar, egitim, kidem,

sosyo-kiiltiirel ¢evrenin 6zellikleri gibi kisinin sahip oldugu 6zelliklerden olusur.
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2.3.1.1. Cinsiyet

Calisanlarin is tatmininde cinsiyet 6énemli bir faktordiir. Ise ve is yerine karst
gosterilen tutumda kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bazi
calismalar ise farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. s ortaminin iyilestirilmesinin is
doyumunda iki cinsiyetin de memnuniyetini sagladigi sonucu, cinsiyetin ayirict bir
faktor olmadigini ifade eder. Bu ifadenin aksi olarak bagka bir aragtirma sonucu ise
kadinlarin is tatmini konusunda erkeklerden daha fazla memnuniyet belirttigini ortaya

koymustur (Eginli, 2009: 39).

Sosyal yasaminda ve is hayatinda kadin i¢in de erkek i¢in de is tatmininin
belirleyici unsurlart vardir. Bunlar prestij, makam, terfi, gelir, egitim ve sayginlik
kavramlaridir. Bilinen bir gergektir ki erkek ve kadin hayat boyu farkli sorumluluklar
iistlenmektedir. Kadinlar daha fazla ve karmasik gorevlere sahipken erkekler daha az ve
yiizeysel sorumluluklar tistlenmektedir. Bunun sonucu olarak da erkekler islerinde daha
az enerjiyle calisabilmektedirler. Bu sebeple kadinlardan ve erkeklerden isleri

hususunda ayni1 duygular1 hissetmeleri beklenmemelidir (Elgi, 2014: 34).

2.3.1.2. Yas

Yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki is tatmini konusunda yas gruplar
arasinda farkliliklar vardir. Yiiksek yas grubunda olan calisanlarin daha yiiksek ve
nitelikli statiide bulunmalarindan dolayr yasin artmasiyla doyumunun arttig
goriilmektedir. Yas1 daha geng ve egitimi daha iyi olan g¢alisanlarin, yas1 daha biyiik
olanlara gore isten ayrilma, uzaklagsma veya isi birakma ihtimallerinin, genelde daha
yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu da gdstermektedir ki yas arttik¢a isi birakma
olasilig1 azalmaktadir ancak kaliteli ve verimli ¢alismada aym sekilde azalmaktadir

(Colak Alsat, 2016: 46-47).

2.3.1.3. Kisisel Farkhliklar

Is tatmini ncelikle ¢alisanin kendisinin fark edebilecegi bir duygudur. Bu sebeple
kisiye gore farklilik gostermesi dogaldir. Tecriibe, cinsiyet, yas, egitim gibi bireylere
has olan ve herkeste farklilik gosteren oOzellikler; is tatmini veya tatminsizligi

konusunda bir tutum olusmasinda etkin rol oynayan onemli faktorlerdir. Is ve is
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ortamina yonelik takinilan tavir ve sahip olunan algilar, personelin bireysel 6zelliklerine
gore farklilagabilir. Geng personeller ile daha yaslhilarin farkli tutumlar: olabilecegi gibi
kadin ve erkek calisanlarin islerine karsi tutum ve algilar1 da farklilik gosterebilir.
Ozetle kisisel farkliliklar, ise kars1 olumlu veya olumsuz tutum gelistirmede belirleyici
unsurlardir (Urhan, 2014: 17).

2.3.1.4. Egitim

Egitim, aileye, yasanilan ¢evreye, sahip olunan maddi ve manevi giice gore
degiskenlik gosterir. Egitim diizeyi, c¢alisanin daha bilingli ve daha basarili bir
performans gostermesine olanak saglayarak is doyumunu artirir. Ancak egitim
diizeyinin yliksek olmasi veya artmasi her zaman olumlu sonuglar ortaya koymaz.
Yapilan arastirmalar bazi calisanlarin egitim diizeyi arttikca islerinden tatmin olma
diizeylerinin azaldigin1 gostermektedir. Bunun sebebi ise sahip olduklar egitimle daha
iyi yerlerde olabilecekleri diisiincesiyle isten beklentilerinin yiiksek olmasidir (Arslan,
2016:28).

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar islerinden istedikleri Olclide tatmin
olmamaktadirlar. Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki egitim aldigi alanda uzmanlagarak
kariyerini devam ettiren bireyler ayni 6l¢lide basariy, takdiri, 6dilii, geliri ve statiiyii de
islerinden beklemektedirler. Bulunduklari kuruluslardan beklentileri karsilanmayan
calisanlarin is tatminleri disiik diizeyde olmaktadir. Sonug olarak yiiksek egitim almis
kisilerin islerinden aldiklar1 doyumun orani egitim diizeyi diisiik ¢alisanlara gére daha

diisiik oldugu soylenebilir (Yilmaz, 2014: 15).

2.3.1.5. Kidem

Ise baslamanin ilk yillarinda is tatmin diizeyinin yiiksek olmasinin aksine ileriki
yillarda bu diizeyin diistiigii goriilmektedir. Bunun sebebi olarak sahip olunan statii ve
kidem gosterilebilir. Is doyum diizeyi yiiksek olan calisanlar emeklilikten sonra da

calismaya devam etmektedirler.

Calisanlarin terfi imkaninin kisitli olusu, isten duyulan tatminin diizeyini olumsuz
etkileyebilir. Cinki terfi etmek, yapilan ise verilebilecek en iyi 06dil olarak

goriilmektedir. Yaptigi basarili caligmalara ragmen terfi ettirilmeyen ¢aliganlar olumsuz
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duygulara kapilacaklardir. Takdir edilmedigini ve nitelikli bir ¢alisan olarak kabul
gormedigini diislindiigii i¢in de isinden beklentisinin kargilanmadigini diisiinecek ve

bunun sonucunda is tatmin diizeyi diisecektir (Akdag, 2014: 13).

2.3.1.6. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Kisilerin sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri is tatmini lizerinde etkileyici bir faktordiir.
Ailenin sahip oldugu gelir diizeyi, esi calisiyorsa isindeki statiisii, ¢calisan kadinlarin
cocuklariin yaslarimin kii¢iik olusu, sahip olunan deger yargilari, yetistirilen aile yapisi
gibi unsurlarin is tatmininde 6nemli dl¢lide etkisi vardir. Bireyin is hayat1 ve bulundugu
toplumun hayat sartlar1 eger aymi dogrultudaysa isinden de istedigi Olgiide tatmin

olacaktir (Maden Turgut, 2010: 16-17).

Insan toplumsal ve sosyal bir varlik oldugu icin diger insanlarla bir arada yasamak
mecburiyetindedir. Bu zorunluluk toplum dedigimiz birlikteligi olusturmustur.
Digerleriyle iletisim kurarak kendisine belli bir ¢evre olusturan bireyler, kisiliklerinin
gelisiminde de olusturduklari bu gevreden etkilenirler. Is hayatinda ve sosyal yasaminda
olumlu veya olumsuz olarak cevrelerinden dolayi etki altinda kalan bireylerin duygulari,
davraniglar1 ve fikir diinyalar1 da bu etkiden paymi almaktadir. Bu sebeple kisiler,
yaptiklar1 iglerinden Otiirii sahip olduklar1 gevreleri tarafindan kabul goriip takdir

edilirse kendilerini bagarili ve yetenekli hissedeceklerdir (Elgi, 2014: 40).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminine c¢alisanlarin sadece kisisel Ozellikleri degil, calisma ortami ve
sartlarini i¢ine alan Orgiitsel faktorler de etki eder. S6z konusu orgiitsel faktorler; iicret,
terfi olanaklari, calisma kosullari, yonetime katilma, yonetim ve denetim bigimi,

orglitlin biiytikligii ve yapisidir.

2.3.2.1. Ucret

Yapilan isten kazanilan {icret, is tatmin diizeyini belirleyici temel faktdrlerden
biridir. Ucret sadece yapilan isin karsilif1 olarak degil ayn1 zamanda is yerine verilen
emegin de bir karsilig1 ve degeri olarak goriilmektedir. Bu da ticretin i doyumundaki

etkisini ve 6nemini ortaya koymaktadir. Ucret noktasinda beklentisi karsilanmayan veya
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ayni statiideki arkadaslarindan daha diisiik ticretle galisanlarda olusan hayal kirikligi,
islerine kars1 tatminsizligi de beraberinde getirmektedir. Diisiik iicretle ¢alisan, yaptigi
isten otiirti hak ettigini alamadigini ve haksizliga ugradigim diisiiniirken, ytiksek iicretle
calisan kisi ise emeginin karsilik buldugunu diisiiniir. Sonug olarak kisinin alacagi ticret,
isinden tatmin olup olmamasini dogrudan belirleyecek temel bir faktordiir (Eginli, 2009:

41).

2.3.2.2. Terfi Olanaklar:

Isinde basarili olan ¢alisanlar genellikle bir iist makama terfi edilme beklentisinde
olurlar. Isteki statii sosyal hayattaki ve toplumdaki konum ve itibar1 belirleyen bir
etmendir. Ayn1 zamanda basarili bir ¢alismanin ardindan alinan terfi, elde edilen
kazanci pozitif yonde etkiledigi gibi ¢alisanin isine kars1 daha da istekli olmasini saglar.
Kisideki makam ve itibar hirsinin karsilik bulmasi; kisinin isine daha siki sarilmasini ve
her gegen giin daha fazla performans gostermesini saglar. Ancak ne kadar calisirsa
caligsin licret ve makam olarak ilerleyemeyecegini bilen bir ¢alisanin ise ise karsi hevesi
kirilacaktir. Cabalarinin karsiliksiz kalacagini diisiinerek isinin kendisini mutsuz ettigini
diisiinmekle her gecen giin is doyum diizeyi biraz daha azalacaktir. Isteki basar,
beraberinde yiikselme beklentisini de getirir. Adaletli bir terfi sisteminin oldugu ve
emek harcayarak hak edenin yiikselebilecegi isletmede ¢alisanlar mutlu ve kaliteli bir is
ortaya koyarlar. Olumlu bir ¢alisma ortamimin oldugu kurumlarda ise alinan ortak
kararlara bu olumlu hava muhakkak yansiyacaktir (Dursun vd., 2017:930).

2.3.2.3. Calisma Kosullari

Is hayatinda, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 ve ¢alisanlara sundugu imkanlar,
iiretim silirecindeki kaliteyi ve verimi etkileyen onemli unsurlardan biridir. Calisma
kosullarinin personelin ihtiyaglarina cevap verebilme diizeyi arttik¢a, is gorenlerin
motivasyonu ve islerine karst olumlu duygular1 da artacaktir. Bunun bir sonucu olarak
da calisan kurumunu ve isini daha ¢ok severek sahiplenecek ve isinden tatmin olmasi da
kolaylasacaktir. Yapilan isin verim ve kalitesini arttiran sir da budur. Sonu¢ olarak
isyerindeki kosullarin iyilestirilmesi, is gorenlere daha iyi imkanlarin sunulmasi, is

doyumunu da arttirmaktadir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014:256).
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2.3.2.4. Yonetime Katilma

Is gérenler hakkinda karar verecek olan yoneticilerin, onlarm fikir ve yorumlaria
deger vermesi, onlara danigmasi, ¢alisanlarin da yonetime dahil edilmesi; is tatmin
diizeyini olumlu yonde etkileyecek bir uygulamadir. Ciinkii kendisini sadece isi yapan
olarak degil ayn1 zamanda o kurumun bir pargasi olarak goren ve kendisine deger veren
bir liderinin oldugunu bilmek, g¢alisana moral verecektir. Sorunlara verdigi ¢6ziim
onerileri ekip arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan kabul goren, benimsenen ¢alisan,
isine ve i ortamia yoOnelik olumlu tavir takinacak ve isinden memnun ve tatmin

olacaktir (Caligkan, 2005: 11).

Kurum yo6netiminde s6z hakki alabilmek, alinan kararlarda danisilan kisi olmak;
kisiye becerilerini ortaya ¢ikarabilme imkani sunar. Dahasi kendi kisiligine kars1 giiven
duygusu artan ¢alisan; kurumun ama¢ ve hedeflerini daha iyi kavrarken bilgi edinme,
bilgiyi sunma, bilgiyi uygulamaya dokebilme gibi islemleri de daha kolay yapabilir. Bu
uygulamalar kurumlarin olumlu degisimi, gelisimi ve kaliteye ulasabilmeleri agisindan
son derece énemlidir. Is gorenin sorumlu oldugu isin hangi siireclerden olustugunu
bilmesi, kendisinin hangi siiregte ise dahil olacagmi ve tam olarak ne yapmasi
gerektigini kavramasi ancak alinan kararlara ve yapilan toplantilara katilmasiyla
miimkiin olur. Ayni zamanda bu katilim, c¢alisanlarin is yerindeki siirekliligini de
saglayarak isten ayrilmalarin Oniine gegecektir. Toplantilara katilan ve burada kendini
ifade ederek, ihtiyaglarini kolayca yoneticilere bildirebilen, baska fikirlere bagh
kalmadan ozgiirce fikrini sdyleyebilen calisanin 6zsaygis1 da gelisecektir. Bu sayede,
personelin ihtiyaclar1 bilinebilecek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi da kolaylasacaktir

(Bagc1 ve Akbas, 2016:99).

2.3.2.5. Yonetim ve Denetim Bicimi

Yonetim sekli ve uygulamalari kisiden kisiye farklilik gosterir. Yoneticilerdeki bu
uygulama farklihigi, denetimde de birbirlerinden farkli olduklarinin bir gostergesidir. Is
tatmininde c¢alisma arkadaglar1 ve is ortami kadar yoneticilerin ve yonetim sekillerinin
de bariz etkileri vardir. Kolektif ¢alismaya imkén taniyan, kararlara katilmayr miimkiin
kilan, ¢alisanlar arasindaki iletisimin siirekli ve olumlu olmasini saglayan bir yonetim

bi¢cimi 1§ gorenlerin islerinden Otiirii daha fazla doyuma ulagmasini saglar. Calisanin
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sadece yaptig1 isle degil ayni zamanda saglik problemleri gibi sosyal hayatindaki
sikintilariyla da ilgilenen yoneticiler, boyle davranarak onlara 6nemsendikleri mesaji
vereceklerdir. Bu da yine is tatmin diizeyinde 6nemli Ol¢tide artisa sebep olacaktir
(Derin, 2007: 25).

Calisanlara yeni gorevler verilmesi ve onlarin sorumluluk alaninin arttirilmasi, is
gorenlerin bu artan sorumluk karsisinda daha fazla gayret gostermelerini ve ellerinden

gelenin en iyisini yapmalarini saglayacaktir (Dogu, 2009: 37).

Calisanlarin ¢ok sik denetlenerek kontrol altinda tutulmaya g¢alisilmasi, onlardan
cok sik araliklarla rapor beklenmesi; is gorenlerle yonetim arasindaki iligkinin olumsuz
bir hal almasia sebep olacaktir. Siirekli denetimden otiirii kisisel fikir ve kabiliyetini
isinde kullanamayan, baski altinda oldugunu diisiinen personel yoneticiye kars1 olumsuz
duygu ve tutum gelistirirken isinden ve is yerinden de soguyacaktir. Aksine psikolojik
baskiya sebebiyet vermeyerek rehberlik edici ve sorun ¢6zme amacli uygulanan denetim

ise yonetici-¢alisan iliskisini ve is doyumunu olumlu sekilde etkileyecektir.

2.3.2.6. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Isletmenin biiyiik olmas1 ve kalabalik bir ekipten olusmasi, ekip iiyeleri arasinda
ve calisan-yonetici arasindaki iletisimin zayiflamasina veya kopmasima sebep olur.
Zay1f iletisimin oldugu bir ekibin ortaya koyacagi isten de verim ve kalite beklenmesi
zor olacaktir. Ote yandan c¢alisanin biiyiik bir isletmeye mensup olmasi, performansi ve
ise kars1 tutumunun ekip icinde gdzilkmemesine sebep olacaktir. Isletmenin
biiyiikliigiinden dolay1 ortaya ¢ikan bu tarz olumsuzluklara Behemoth Sendromu adi
verilmektedir. Bu sendrom, biiyiik hacimli kurumlardaki is gérenin diger ¢alisanlarla ve
kurumla uyumsuzluk yasamasindan Otiiri yasayabilecegi isten ayrilma veya

performans/verim diisiikliigii risklerinin dogmasina sebep olur (Aksoy, 2014:46).

I[sletmede Behemot Sendromu veya daha baska tarzlarda sorunlarla
karsilasmamak i¢in yoOnetim ve denetim sisteminin en iyl sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu ise, yonetim hiyerarsisinin iyi olusturulmasi, biitiin personelin
isletmede muhakkak bir sorumluluk ve yetkiye sahip olmasi ile mimkiindiir.

Isletmelerin biitiin kademelerinde, yapilacak isin adi, niteligi ve isle ilgili ayrintilar
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somut ilkeler halinde mevcuttur. Ekip tyelerinin iliskileri mevcut olan bu ilkelerle
yiritillmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 7).

2.4.1S TATMINI ILE TOPLAM KALITE YONETIMI ARASINDAKI iLISKISI

Bireyin isine yonelik kendisinde var olan olumlu veya olumsuz duygu, algi ve
tutumuna is tatmini denmektedir. Yoneticilerin miisteri ve ¢alisan memnuniyetini ve
toplumdaki olumlu etkiyi arttirmada lazim olan miikkemmel isin ortaya ¢ikmasi igin
olusturduklar1 strateji ve politikayla, hammaddeyi, kaynaklari, ¢alisanlar1 ve siireci
dogru yonetmesi ve dogru kanallara yonlendirebilmesi ise toplam kalite yonetimi olarak
adlandirilmaktadir. Kalite bir yasam felsefesi olmalidir. Hayatin her anina bu felsefeyi
yayabilmek ve gelistirebilmek i¢in igverenlerin, is gorenlerle ve iletisimde olduklari
cevreyle birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi’nde basariy
getiren en Onemli faktorlerden biri iletisimdir. Iletisim, kurum calisanlarinin
motivasyonu igin lazim olan bilgilerin, goriislerin ve isletmede alinacak kararlarin
temellendirilecegi donelerin bir araya toplanmasini hizlandiracak bir etkiye sahiptir.
Yine burada da insan faktoriiniin ne kadar etkili oldugunu gérmekteyiz. Insan1 basariya
gotliren calisma gayretidir ve onu basartya ulastiracak motivasyonu saglayacak
isletmeler ise bu isgin insan faktoriiyle birlikte anilabilecek bir diger 6nemli anahtaridir.
Basar1 kazandikca motive olan insanlar daha fazla islerine baglanacak ve kendisine yeni
hedefler koyarak yeni basarilar igin azmedeceklerdir. iste bu azim is tatminini adeta

koriikleyici bir gorev gormektedir (Dogu, 2009: 33-34).

[s tatmini kalite yonetimini basariya gotiiren temel unsurdur. Bu sebeple dncelikle
“calisan” faktoriiniin lizerinde durulmasinin isletmeye kalite kazandiracaginin bilinmesi
gerekir. Is doyumu, aslinda c¢alisan ve isveren arasinda karsilikli ¢ikarlarin da
gozetilmesini saglayacak bir konudur. Ciinkii ¢alisanin gereksinimleri karsilandiginda
ve i3 doyumuna ulasarak calistiginda isletme de miisterilerine kaliteli bir iiriin veya
hizmet sunabilecektir. Sonug¢ olarak hem is gorenin hem is verenin hem de miisterinin
memnun olacagi bir iiretim siireci, ¢alisanin isinden tatmin olmasiyla miimkiin olacaktir

(Cetinkaya ve Ortadner, 2017:35).
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2.5. ISTEN AYRILMA NiYETI

2.5.1. Iisten Ayrilma Niyeti Kavram

Uzun yillar boyunca iizerinde dikkatle durulan ve gercek anlamda onemsenen
hususlardan biri de ¢alisanlari islerinden ayrilma siiregleri ve niyetleridir. Isten ayrilma
niyeti, is gorenin, bulundugu kurumdan kisa bir siire iginde ayrilmasina sebep olan isi
birakma arzusunu ifade eder. Akademisyenler bu konuyu incelediklerinde g¢alisanlarin
gontlli veya goniilsiiz olarak aldiklar1 kararlar sonucu islerinden ayrildiklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Bu kararlarin arkasinda bazi sebepler yatmaktadir. Calisilan kurumdan
ayrilmayla son bulan isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikisinin arkasinda aslinda is
gorenin is doyumu, motivasyonu ve moral diizeyi konular1 yatmaktadir (Keles, 2017:

44).

Kendi istegiyle isyerini terk etmek isteyen calisanin zamanla baska is ve
isletmelere yonelmesi veya boyle bir olasiligin olusmasiyla isten ayrilma niyeti
kavramini meydana getirmistir. Bu durum ise gelmeme veya ge¢ gelmenin aslinda bir
isaretidir. Isine zamaninda gelmeyen veya isini aksatan bir calisan da kurumun islerini
aksatabilir ve bu durum kurumun maddi olarak zarara ugramasma neden olur
(Begenirbas ve Caligskan, 2014: 112).

Calisanlarin isinden tatmin olmamasi ve is kosullarinin istedigi gibi olmadigini
diisiinmesi ile birlikte isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaya baslar. “Isten ayrilma niyeti”
kavrami, isten ayrilma eylemini degil sadece ayrilmaya gotiiren sebepleri ve bu siiregte

olusan niyeti ifade eder (Gergek vd., 2015: 74).

2.5.2 Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma, is tatminsizligiyle baslayan ve birgok unsurdan etkilenen bir
sirectir. Bu unsurlar ¢evresel, kisisel ve orgiitsel unsurlardir. Bu unsurlarin etkisiyle
isini degerlendiren veya diger islerle kiyaslayan calisan, isinden ne derece memnun
oldugunu belirler. Yaptig1 degerlendirmelerle, isinden memnun olmadigi sonucuna
ulasirsa isinden ayrilmasinin ve baska is bulmasinin miimkiin olup olmadigini arastirir.

Is bulabilme ihtimali ve bulacag: isin kendisi i¢in madden ve manen getirilerini hesap
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eder. Son olarak mevcut isi ve isten ayrilmayla bulabilecegi is arasinda bir

degerlendirme yaparak karar verir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339).

2.5.2.1. Kisisel Faktorler

Calisanin isten ayrilmaya niyetlenmesine sebep olan kisisel faktorlerden en
onemlisi kisiden kisiye degisiklik gosteren karakter ozellikleridir. Bulundugu ortama,
kisilere ve kurallara ayak uyduramama, tecriibesizlik, kararsizlik; isten ayrilmaya zemin
hazirlayan karakter ozellikleridir. Buna karsin, uysal, nezaket sahibi, fedakar, naif,
uzlagsmaci kiiltlire sahip ve problem ¢6zme taraftar1 olan, digerleriyle yapici iligkiler
kurabilen insanlarin ise; isten ayrilma niyetine sahip olmadiklar1 goriilmektedir
(Nalbant, 2018: 38).

2.5.2.2. Cevresel Faktorler

Isten ayrilma niyetinin olusma sebeplerinden biri de cevresel etmenlerdir.
Cevresel nedenler, kurumun ve isverenin istegi disinda ortaya ¢ikar. Kontrolii gii¢c ve
etki alan1 belli degildir. Ulkedeki sosyal, ekonomik, siyasi ve toplumsal sartlar, cevresel

faktorlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Turan, 2017: 6).

Arastirmacilarin ilgisinin yogun olarak goriildiigii konulardan biri de cevresel
faktorler olmustur. Ciinkii isten ayrilma niyeti tizerinde bu faktorlerin etkisi oldukca
fazladir. Is gorenler, bulunduklar kurum hakkinda bilgi sahibi olmakla kalmayip, ayn
zamanda is ¢evresinin kendilerine sunabilecegi imkanlari da bilmelidirler. Sosyal ve
ekonomik ¢evrenin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi bu noktada kendisini
gdstermektedir. Isletmelerin miidahale ve engelleme giiciinii asan bu etmenler asagidaki

gibi siralanabilir (Sarp, 2018: 39):

> Ulkenin ekonomik agidan genel durumu ve isgiicii piyasast,

> Ulkedeki refah diizeyi,

» Makinelesmeyle islerin insan giiciine ihtiyac olmadan yapilabilmesinin
artmastyla birlikte bagka islere yonelmenin ve adapte olmanin kolaylagsmast,

» Tarim alaninda mevsimlik is imkaninin ve ¢esidinin bulunmasi,

» Kidem tazminat1 maliyetinin yiiksek olusu,
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» Gelismekte olan iilkelerdeki galisan smifinin belli bir ¢alisma alanina ait
olmasina imkan taniyacak bir sistemin olmamasi,
» Calisanin ¢evresinde var olan diger mesleklerin gelecek vadeden ve ilgi ¢eken

bir hale gelmesidir.

2.5.2.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler incelendiginde, bu faktorlerin isletme kaynakli oldugu,
kurumdaki yonetim ve {iretim silirecinde ortaya ciktigi gorilmiistiir. Bu siireclerde
olusan problemlerin ortadan kaldirilmasinda en 6nemli gorev yonetime diismektedir

(Cetin, 2014: 57).

Is gorenlerin isten ayrilma sebeplerinden biri olan orgiitsel faktdrleri olusturan
etmenler; is yikiiniin fazlahgi, isteki kariyer basamaklarinin azligi veya kariyeri
gelistirmenin olanaksiz olusu, is yerindeki fiziksel ve psikolojik taciz veya siddet,
mobbing, calisma sartlarinin veya saatlerinin insan istii bir performans gerektirecek
zorlukta olmasi, ¢alisanlarin isteklerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi, is arkadaslar
ve yoneticilerle olusan kotii iliskiler, yoneticinin c¢alisana tutumu ve yonetim bi¢imi,
tesvik ve oOdiillendirmenin yetersiz olusu, isletme ortaminin stresli olusu, isin tatmin
etmemesi, is gorenlerin sosyal giivenliginin ve is garantisinin olmamasi, isyerinin
fiziksel sartlarmin (sicaklik, ergonomi gibi) caligmaya elverisli olmamasi, isletmede
adaletsizliklerin yasanmasi, yapilan isten hakettigi {icretin alinmamasi veya alinan
ticretin disiik olmasi ve isletmenin, ¢alisanlarin1 desteklememesi... olarak siralanabilir.
Bunlar ve bunlarin disindaki birgok faktorden dolay1 c¢alisanlar isten ayrilma
diistincesine yonelebilmektedirler (Y1lmaz, 2018: 50).

2.5.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Son zamanlarda isletmelerin 6nemli bir sorunu haline gelen isten ayrilmalar,
calisanlarin isyerleriyle baglarimin koptugunu diisiinmeleri ve bununla birlikte ortaya
cikan giivensizlik duygusundan kaynaklanmaktadir. Isten ayrilmanin isyerine zarari ise
calisandaki kabiliyeti, i yapma yetisini ve bilgi birikimini kaybedecek olmasidir.
Isletmenin itibarmi olumsuz etkileyecek bu durum ayni zamanda yikici ve maliyetli

sonuglar doguracaktir. Digerlerine gore daha fazla nitelikli ve donanimli bir elemanin
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isten ayrilmasi, onlarin yerini doldurabilecek yeni bir eleman bulunmasinin zorlugu ve
bu siirecte isletmenin ugrayacagi maddi zararin yaninda diger ¢alisanlardaki moral ve
motivasyon bozuklugu, kalite ve is verimindeki diisis gibi isletmeye miisteri
kaybettirmeye kadar gotiirecek bu olumsuzluklarin hepsi de isten ayrilmanin

sonuglarmin ne kadar agir olacagini ortaya koymaktadir (Akdeniz, 2018: 65).

Calisanlarin isten ayrilmalari isletmelere bazi maddi yiikler getirebilir. Insan
kaynagi, isyeri i¢in oldukca 6nemli iken bu kaynagin kaybedilmesi kimi zaman is
yerinin biiylik zarara ugramasina hatta tamamen kapanmasina sebep olabilmektedir.
Ayrica g¢alisanin isten ayrilmasi durumu isletme i¢in olumsuz degisikliklere sebep
olabilmektedir. Ayrilan ¢alisandan sonra igyerine alinan elemanin ise ve ortama uyum
saglayamamasi, daha Onceki is ortaminin bozulmus olmasit ve isletmenin Onceki
seviyesine gelmesinin zorlugu ise sdylenebilecek diger olumsuzluklardir. Bunlara ek
olarak isyerindeki diger ¢alisanlarin bu durumdan olumsuz etkilenerek performans ve
verim disiikligiine ugramalari kacinilmaz negatif bir durumdur. Ciinkii giden
personelin is yiikii dogal olarak kalanlara verilecek ve bu da personelin sorumlulugunu
daha da arttiracag: i¢in onlarda moral bozukluguna sebep olacaktir. Bu olumsuzlugun
oniine gegilmesinin yolu ise bu ekstra is yiikii i¢in ilave iicret ddenmesi olacaktir
(Dalmis, 2018: 62-63). Bu bilgiler altinda isten ayrilmanin muhtemel olumlu ve

olumsuz sonuglart Tablo 2.1°de gosterilmistir.
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Tablo 2.1. Isten Ayrilmanin Sonuglari

Muhtemel Olumsuz Sonuglar
Orgiit Isten Ayrilan Personel Calisan
Basarili personelin kaybi Aile ve sosyal ¢evre yapisinin hasar Isyiikii artis1
gorme ihtimali
Calisan personelin motivasyon kayb1 Imaj kayb1 Birlik duygusunun
¢okiisti
Maliyetler (yeni eleman segme, Kariyerin kesintiye ugramasi Sosyal kay1p, azalan
egitim vb.) baglilik
Sosyal yapinin ve iletisim yapisinin Kidem kayb1
Bozulmasi
Stirecin durmasi maliyeti Orgiit imkanlarinin kaybi
Olumsuz imaj Stresin artmasi
Muhtemel Olumlu Sonuclar
Orgiit Isten Ayrilan Personel Calisan
Maliyet azalmasi Dabha iyi 6rgiit uyumu yakalama Artan baglilik
Imkant
Kalan personelin is tatmininin Kariyer firsati Artan tatmin
Yiikselmesi
Kalan personelin yer degistirme Kazang artisi Yeni is arkadagliklart
firsatinin artmasi
Olumsuz performans gosteren Kisisel gelisim
personelin uzaklagsmasi
Yapisal esneklik imkant Stres azalmasi
Yeni ¢evre

Kaynak: Ozyer, 2010: 62-63

2.5.4. Iisten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti, isin birakilacaginin ve baska bir personele devredileceginin
bir isaretidir. Ciinkii bu ii¢ olgu arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Insan
kaynaginin dolayisiyla insan giicliniin verimli ve dogru kullanimi, kurumlarin basariya
ulagmasinin anahtaridir. Bu sebeple isten ayrilmalara ve is giiclinlin diger personellere
devredilmesine engel olunmalidir. Yoneticiler bu olumsuzluklarin gergeklesmesini
onlemek admna isten ayrilma niyeti olabilecek ¢alisanlari onceden fark edebilmeli,
calisanlar1 isten ayrilma diisiincesine sevk eden sebepleri iyi arastirarak gereken

tedbirleri almadirlar (Tiirker, 2013: 81).

Her zaman igin isten ayrilma sonucu ile karsilagilmasa dahi isten ayrilma niyeti
bir isaret olarak kabul edilmelidir. isletmeler ve calisanlar agisindan bakildiginda eldeki
kaynaklarin verimli kullanilmasi igin, isten ayrilma niyetinin 6nemli bir arag oldugu

unutulmamalidir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinin tespit edilebilmesi ve bunun
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sonuglarinin dikkate alinarak gerekli uygulamalarin belirlenmesi, yoneticilerin hem
kurum hem de calisanlarm iyiligi i¢in yapmasi gereken bir ¢aligmadir. Isten ayrilma

niyetini onlemek adina yoneticilerin alabilecekleri tedbirler soyle siralanabilir (Giiler,

2018: 133-134):

> Isletmeye eleman alimi esnasinda, adaylar dogru degerlendirilmeli, adaylarin
ise uygunluk, yetkinlik ve kabiliyetleri dikkate alinmali,

> Is gorenlere hedeflerine ulasmalar1 ve basarili olmalar1 igin destek olunmali,

» Calisanlara kendilerini ve kurumu gelistirme ve biyiitebilme imkani
saglanmali,

> s gbérene motivasyon vermek i¢in dogru etkinlikler secilmel,

» Basar gosteren calisana yonelik ve kisiligine uygun 6diillendirme olmali,

» Amag, hedef ve beklentilerin ulasilabilir ve uygulanabilir olmasina dikkat
edilmeli,

» Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in c¢alisanlara gerekli asamalarda yardim

edilmelidir.

2.6. ISTEN AYRILMA NIYETI VE IS TATMINI

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ters bir orant mevcuttur. Yani calisanin
is tatmin diizeyi ne kadar diisiikse isten ayrilma niyeti de o kadar yiiksektir. Tam tersine
isten ayrilma niyeti diislik diizeyde olan calisanlarin da yiiksek diizeyde bir is tatmini

duygusuna sahip olduklart gézlenmektedir (Gliven Giires, 2015: 37).

Is gorenin isindeki basarisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
ortaya koyan en Onemli etkenlerden biridir. Basar1 diizeyi yiiksek olan calisan
isletmeden ayrilmay:1 diisiinmeyerek burada kariyerini arttirmayr hedeflerken; basari
diizeyi diisiik ¢alisan yoneticiler tarafindan kurumda istenmeyerek kurumdan ayrilmaya

yonlendirilmektedir (Diigenci, 2018: 20).

Yapilan arastirmalarin ¢ogu, is doyum diizeyi yiikseldiginde is gorenlerin isten
ayrilma niyetlerinin azaldif1 sonucunu ortaya koymustur. Ise ve is yerine yonelik
calisanlarda olusan olumlu duygu ve diisiinceler, bulunduklari kurumlara giliven
duymalarina ve bagimli olmalarina, islerini benimseyerek isletmelerine karsi olumlu

tutum gelistirmelerine yardimei olacagi sdylenebilir (Sarrafoglu, 2019: 47).
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Is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, diisiik olanlara oranla islerine daha fazla
devam ettikleri sonucu soOylenebilir. Sonug¢ olarak; is tatmin diizeyi arttik¢a is
degisikligi, ise ge¢ kalma, diisiik is performansi ve verimi gibi olumsuz davranislarin
azaldig1 ve bu davraniglarin tatmin diizeyi diisiik ¢alisanlarda goriildiigii yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unler vd., 2014: 240).
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UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIiMI UYGULAMALARININ
AKADEMISYENLERIN iS TAMINI VE iSTEN AYRILMA NiYETI
UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: ATATURK UNIVERSITESI
ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirmanin  konusunu Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Akademisyenlerin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde TKY uygulamalar ile ilgili olarak,
ikinci boliimiinde is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak literatiirdeki bilgilere
yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise TKY uygulamalarmin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla Atatiirk Universitesi’nde hizmet veren
akademisyenlere yonelik yapilan arastirmanin sonuglart ayrintili  bir gekilde

aciklanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin akademisyenlerin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirleyip sonuglara gore gerekli

tedbirleri almaktir.

Bu amacin disinda aragtirmanin diger bir amaci: TKY uygulamalarinin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi konusunda 6zellikle yerli literatiire katkida
bulunmak ve bu konuda yapilacak caligmalara zemin olusturarak caligmalara onciiliik

etmektir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI
Arastirmanin kapsamini, Atatiirk Universitesi’nde hizmet veren akademisyenler
olusturmaktadir.

Arastirmanin  kisitlar1 ise; Atatiirk Universitesi’nde c¢alisan akademisyenlere

yoneltilen sorularin kurumsal sorulardan olusmasi sebebiyle calisanlarin anket
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sorularina Kkatilmaya isteksiz olmalaridir. Diger bir kisit ise, ¢alismada kullanilan
anketlerin yiiz ylize yapilmast ve bu anketlerin yapilmasi i¢in gerekli izinlerin
alinmasmin zorlugudur. En Onemli kisit ise arastirmanin zaman ve maliyet
unsurlarindan dolayr Atatiirk Universitesi'nde yapilmis olmas1 ve Tiirkiye’deki diger

tiniversitelere genellenemez olmasidir.

3.4. ARASTIRMADAN BEKLENEN YARARLAR

Yapilan ¢alismadan beklenen en 6nemli yarar; Atatiirk Universitesi’nde calisan
akademisyenlerin TKY uygulamalarinin is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine yonelik
algilar elde edilerek TKY ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti kriterleri agisindan eksik
veya yetersiz goriilen kisimlari belirlemek ve bu eksiklik veya yetersizliklerin
giderilmesine katki saglamaktir. Calisanlarm, TKY uygulamalar1 ile is tatminlerinin
yiikseltilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin diisiiriilmesini saglamak ise arastirmadan

beklenen bir diger yarardir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi konusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda
calismanin modeli i¢in Prajogo ve dig. tarafindan 2010 yilinda yapilmis bir ¢alismada
kullanilan modelden yararlamilmistir. Yapilan calismada TKY uygulamalarinin
Ol¢iilmesi amaciyla toplamda 37 soru, is tatmininin 6l¢iilmesi amaciyla toplamda 20
soru ve isten ayrilma niyetinin 6l¢iilmesi amaciyla ise toplamda 3 soru anket formunda

yer almistir.

Bu kapsamda ¢alismanin modeli Sekil 3.1’de gosterilmistir.
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TKY UYGULAMALARI

IS TATMINI
Ust Yo6netimin Liderligi
Calisma Ortami1 ve Iesel Doyum
Sartlar
Dissal Doyum
Bilgi Kullanimi
Tedarikgilerle Tliskiler l

Iyilestirme Cabalari

Miisteri Odaklilik ISTEN
AYRILMA

Siirekli Iyilestirme NIYETI

Y oneticilere Gliiven

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1’de goriildiigli lizere arastirma modeli 3 ana temel degiskenden
olusmaktadir. Bu degiskenler sirasiyla; Toplam Kalite Y&netimi, Is Tatmini, Isten
Ayrilma Niyetidir. Arastirma modelinde yer almayan demografik degiskenler ise
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki

pozisyon ve fakiilte degiskenlerinden olusmaktadir.

Arastirmanin amaci ve yapilan ¢alismanin 6nemini ortaya koyacak analizlerde

kullanilmak tizere olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
H1: Toplam kalite yonetiminin is tatmini lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Toplam kalite yonetiminin i¢sel doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Haip: Toplam kalite yonetiminin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H2: Toplam kalite yonetiminin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

H3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
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Hsa: Igsel doyumun isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.
Hsp: Dissal doyumun isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

H4: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir:

Haa: Ust ydnetimin liderliginin is tatmini iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hap: Caligma ortami ve sartlarinin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hac: Bilgi kullaniminin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Haq: Tedarikgilerle iligkilerin is tatmini lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hae: lyilestirme gabalarinin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Has: Miisteri odakliligin i tatmini lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hag: Stirekli iyilestirmenin is tatmini iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Han: Yoneticilere glivenin is tatmini lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

HS5: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii
bir etkisi vardir:

Hsa: Ust yonetimin liderliginin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hsp: Calisma ortami ve sartlarinin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hs.: Bilgi kullaniminin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hsq: Tedarikgilerle iliskilerin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hse: Iyilestirme gabalarmin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hss: Miisteri odakliligin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hsq: Siirekli iyilestirmenin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hsh: Yoneticilere giivenin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

H6: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin igsel doyum tizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir:

Hea: Ust yonetimin liderliginin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hep: Calisma ortami ve sartlarinin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hec: Bilgi kullaniminin igsel doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Heq: Tedarikgilerle iliskilerin igsel doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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Hee: lyilestirme gabalarinin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hes: Miisteri odakliligin igsel doyum lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Heg: Siirekli 1yilestirmenin igsel doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hen: Yoneticilere giivenin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7: Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir:

H7a: Ust yonetimin liderliginin dissal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H7p: Calisma ortami ve sartlarinin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hy7.: Bilgi kullaniminin digsal doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H.q: Tedarikgilerle iligkilerin digsal doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hye: lyilestirme ¢abalarinin dissal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7s: Misteri odakliligin dissal doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hqg: Siirekli 1yilestirmenin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7n: Yoneticilere glivenin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

3.6. ORNEKLEME SURECI

Bu c¢alismanmn anakiitlesini  Atatiirk Universitesi'nde calismakta olan
akademisyenler olusturmaktadir. Anakiitleyi temsil etmesi agisindan, uygun 6rneklemin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Arastirmada anakiitlenin tamaminin incelenmesi
hedeflenmis ve bu nedenle herhangi bir 6rneklem alinmayarak tam sayim ydntemi
kullanilmistir. Bu kapsamda, Atatiirk Universitesi merkez kampiisiinde yer alan 21
fakiiltenin tamami tek tek gezilerek, ulasilan akademisyenler ile yiiz yiize anket
yapilmistir. Toplamda 572 anket uygulanmis ve anket formlarmin tamami

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.7. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Bu arastirma 572 kisi lizerinde anket yontemi uygulanarak yapilmigtir. Arastirma
oncesinde anketin uygulanabilmesi i¢in kurumdan izin istenmistir. Anket formunda yer

alan ifadeler daha 6nce yapilan bir¢ok calismada kullanilmis ifadelerden olusmaktadir.
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Kullanilan anketin Tiirk¢e’ye ¢evrimi ve giivenirlik testleri yapilmig olup, TKY
Olgegi olarak Gerald vd. (1997)’nin galismasi, is tatmini 6lgegi olarak Weiss vd. (1967)
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti
6lgegi olarakta Kirsh (2011)’in ¢alismasinda kullanilan 6lgekler kullanilmustir.

Arastirmada, Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarimin Akademisyenlerin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinin olup olmadigini Slgmek igin
kullanilan &lgek 5°li  Likert tiiriindendir. Olgekteki ifadeler, “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Olgegin igerigini ise birinci bdliimde Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalari, ikinci boliimde is tatmini, ti¢lincli boliimde isten ayrilma
niyeti ve dordiincli boliimde ise demografik 6zellikler (¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma siiresi, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyonu ve fakiiltesi ile ilgili sorular yer almaktadir), hakkinda yer

alan ifadeler olusturmaktadir.

3.8. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde; aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans dagilimi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Analizler SPSS 23 istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir. Analizler ve yorumlar, arastirma modeli

dogrultusunda alt bagliklar halinde asagida siralanmastir.

3.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda Cinsiyet, Yas, Calisma Siiresi, Kurumdaki

Pozisyon ve Fakiilteler ile ilgili bilgiler Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Erkek 358 62,6
Kadin 214 37,4

572 100
25-29 83 14,5
30-34 114 19,9
Yas 35-39 117 20,5
40-44 93 16,3
45-49 72 12,6
50 ve Uzeri 93 16,3

572 100
0-5 Yil 119 20,8
6-11 Yil 114 25,2
Calisma Siiresi 12-16 Y1l 82 14,3
17-21 Y1l 73 12,8
22-26 Yil 79 13,8
27 Y1l ve Uzeri 75 13,1

572 100

Ogretim Gorevlisi 21 3,7
Arastirma Gorevlisi 167 29,2
Kurumdaki Pozisyon Dr. Ogr. Uyesi 168 29,4
Dog. Dr. 94 16,4
Prof. Dr. 122 21,3

572 100

Acikdgretim Fakiiltesi 8 14

Dis Hekimligi Fakiiltesi 34 59

Eczacilik Fakiiltesi 16 2,8

Edebiyat Fakiiltesi 41 7,2

Fen Fakiiltesi 39 6,8

Glizel Sanatlar Fakiiltesi 23 4.0

Hemgirelik Fakiiltesi 14 24

Hukuk Fakiiltesi 19 3,3

iktisadi ve Idari Bilimler 46 8,0

Fakiiltesi

Ilahiyat Fakiiltesi 40 7,0

Fakiilteler Iletisim Fakiiltesi 16 2,8
Kazim Karabekir Egitim 44 7,7

Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 26 45

Miihendislik Fakiiltesi 32 5,6

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 2,6

Spor Bilimleri Fakiiltesi 19 3,3

Su Uriinleri Fakiiltesi 6 1,0

T1p Fakiiltesi 56 9,8

Turizm Fakiiltesi 19 3,3

Veteriner Fakiiltesi 23 4.0

Ziraat Fakiiltesi 36 6,3

572 100
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Tablo 3.1’den anlasilacagi gibi, arastirmaya katilip ankete cevap veren 572
katilimcinin  %62,6’s1 erkek; %37,4’ 1 ise kadin akademisyenden olugmaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda en diisiik oranla %12,6’sinin 45 ile 49 yas
araliginda oldugu, yine katilimcilarin en yiliksek oranla %20,5’inin ise 35 ile 39 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Calisma stirelerine gére dagilimlarina bakildiginda en
diisiik oranla %12,8’inin 17 ile 21 yil araliginda yer aldig1, yine katilimcilarin en yiiksek
oranla 9%25,2’sinin ise 6 ile 11 yil araliginda yer aldigi goriilmektedir. Kurumdaki
pozisyonlarina gore dagilimlarina bakildiginda en diisiik oranla %3,7’sinin Ogretim
Gérevlisi oldugu, yine katilimcilarin en yiiksek oranla %29,4’iiniin ise Dr. Ogr. Uyesi
oldugu goriilmektedir. Fakiiltelerine gore dagilimlarina bakildiginda ise en diisiik oranla
%1,0’min Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu, yine katilimcilarin en yiiksek oranla %9,8’inin

ise T1p Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.

3.8.2. Katihmcilarin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina Yonelik

Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarina yonelik sorulara vermis olduklari cevaplarin ortalama ve standart sapma

degerleri asagida belirtilmistir.

3.8.2.1. Ust Yonetimin Liderligi

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY 'nin alt boyutlarindan olan {ist ydnetimin
liderligi algisini belirlemek amaciyla 8 sorudan olusan bir 6lgek kullanilmigtir. Yapilan
giivenirlilik analizinde 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,890 olarak bulunmustur. Bu
deger s6z konusu Olcegin gilivenilir oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin
gorlslerinden hareketle iist yonetimin liderligine iliskin elde edilen algilarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.2°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.2. Ust Yonetimin Liderligine Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Ust Yonetimin Liderligi Ortalama Standart
Sapma

Kurumdaki biitiin yonetim kademeleri kaliteye biiyiik 6nem 3,20 1,03
Verir.

Biitiin ¢alisanlar kaliteye olan ihtiyacin farkindadir. 335 1,02
Kaliteyi siirekli gelistirme, kurumun 6nemli bir hedefidir. 35 1,03
Ust Yonetim iyilestirme icin dnerilere her zaman agiktir. 338 1,08

Ust ydnetim caligma alanim iyilestirmek icin biiyilk caba 3,34 1,03
harcar.

Boliimiimdeki st yoneticiler kaliteyi gelistirmek i¢in agik 3,32 1,02
hedefler belirler.

Kurum Yoneticileri, ¢alisma performansimizi arttirmak i¢in =~ 3,18 1,02
degisiklikler planlamaktadir.

Caliganlarin tamami gorev ve sorumluluklarinin farkindadir. 298 1,03

Genel Ortalama 3,29 0,77

Tablo 3.2’ye gore katilimeilarin iist yonetimin liderligine yonelik algt
diizeylerinin genel ortalamasi 3,29 diizeyindedir. Ust Yonetimin Liderligi degiskenini
olusturan ifadelerden en yiiksek ortalama 3,56 ile “Kaliteyi siirekli gelistirme, kurumun
onemli bir hedefidir.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 2,98 ile “Calisanlarin

tamamu gorev ve sorumluluklarinin farkindadir.” ifadesi olmustur.

3.8.2.2. Calisma Ortamu ve Sartlari

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY’nin alt boyutlarindan olan galisma
ortami ve sartlar1 algisini belirlemek amaciyla 5 sorudan olusan bir 6lgek kullanilmustir.
Yapilan giivenirlilik analizinde o6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,829 olarak
bulunmustur. Bu deger s6z konusu 0Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin goriislerinden hareketle ¢alisma ortami ve sartlarina iligkin elde edilen

algilarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Calisma Ortamu ve Sartlarina Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Calisma Ortam ve Sartlari Ortalama Standart
Sapma
Calisanlar, sik sik amirlerine ve yoneticilerine ¢aligma 3,12 0,98

sartlarinin (i3 giivenligi, c¢alisanlara davranis sekli,
dinlenme odalar1 vs.) iyilestirilmesi i¢in Onerilerde

bulunur.

Yapilan oneriler Gist yonetim tarafindan dikkate alinir ve 2,99 1,00
geregi yapilir.

Daha iyi calisma sartlar1 ile ilgili Oneriler iist yonetim 3,06 0,98

tarafindan degerlendirilir ve uygulanir.

Calisanlar, amirlerine ve yoneticilerine, islerin daha 3,27 0,92
verimli yapilabilmesi i¢in tavsiyelerde bulunur.

Caliganlar yaptigi isi daha iyi yapabilmek ve kendini 3,27 0,90
daha iyi gelistirmek icin iist yOnetime Onerilerde

bulunur.

Genel Ortalama 3,14 0,74

Tablo 3.3’¢ gore katilimcilarin g¢alisma ortami ve sartlarmna yonelik algi
diizeylerinin genel ortalamasi 3,14 diizeyindedir. Calisma ortami ve sartlar1 degiskenini
olusturan ifadelerden en vyiiksek ortalama 3,27 ile “Calisanlar, amirlerine ve
yoneticilerine, islerin daha verimli yapilabilmesi i¢in tavsiyelerde bulunur.” ile
“Calisanlar yaptig1 isi daha iyi yapabilmek ve kendini daha iyi gelistirmek icin {ist
yonetime Onerilerde bulunur.” ifadeleri olurken; en diisiik ortalama ise 2,99 ile “Yapilan

oOneriler iist yonetim tarafindan dikkate alinir ve geregi yapilir.” ifadesi olmustur.

3.8.2.3. Bilgi Kullanimi

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY’nin alt boyutlarindan olan bilgi
kullanim1 algisin1 belirlemek amaciyla 5 sorudan olusan bir 6lgek kullanilmustir.
Yapilan giivenirlilik analizinde o6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,894 olarak
bulunmustur. Bu deger s6z konusu 0lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin goriiglerinden hareketle bilgi kullanimina iliskin elde edilen algilarin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.4’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.4. Bilgi Kullanimina Y6nelik Katilimcilarin Alg1 Diizeyleri

Bilgi Kullanim Ortalama Standart
Sapma

Yaptigimiz islerin kalitesi gesitli araglarla kontrol edilir. 3,23 0,99
Departmanim yaptigimiz is ve hizmetlerin kalitesiyle 3,27 0,98
ilgili bilgi toplamaktadir.
Is takibi ve is gelisimi i¢in departmanim toplanan bilgileri 3,19 0,97
arsivler.
Departmanim igin gergeklestigi zamanla ilgili bilgi 3,24 0,95
toplamaktadir.
Yapilan isin kalitesini 6lgmek i¢in ¢alisma alanlar1 ile 3,00 0,97

karsilastirmalar yapilmaktadir.

Genel Ortalama 3,18 0,817

Tablo 3.4’¢ gore katilimcilarin bilgi kullanimina yonelik algi diizeylerinin genel
ortalamast 3,18 diizeyindedir. Bilgi kullanimi degiskenini olusturan ifadelerden en
yiiksek ortalama 3,27 ile “Departmanim yaptigimiz is ve hizmetlerin kalitesiyle ilgili
bilgi toplamaktadir.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 3,00 ile “Yapilan isin
kalitesini Olgmek icin calisma alanlar1 ile karsilastirmalar yapilmaktadir.” ifadesi

olmustur.

3.8.2.4. Tedarikgilerle Iliskiler

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY nin alt boyutlarindan olan tedarikgilerle
iliskiler algisini belirlemek amaciyla 4 sorudan olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan
giivenirlilik analizinde Glgegin Cronbach Alpha degeri 0,886 olarak bulunmustur. Bu
deger s6z konusu Olcegin gilivenilir oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin
gorlslerinden hareketle tedarik¢ilerle iliskilere yonelik elde edilen algilarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.5’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.5. Tedarikgilerle Iliskilere Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Tedarikgilerle Iliskiler Ortalama Standart
Sapma
Dis tedarikgilerden temin edilen hizmetler/malzemeler 3,14 0,96

ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

Diger departmanlardan temin edilen 3,10 0,92
hizmetler/malzemeler ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Ihtiya¢ duydugum destek ve malzemeler, zamaninda ve 2,98 1,01
siparis ettigim gibi teslim edilir.

Isimi daha iyi yapmami saglayacak alet ve donanim 3,10 112
yeterince vardir.

Genel Ortalama 3,07 0,87

Tablo 3.5’e gore katilimcilarin tedarikgilerle iliskilere yonelik algi diizeylerinin
genel ortalamasi 3,07 diizeyindedir. Tedarikgilerle iliskiler degiskenini olusturan
ifadelerden en vyiikksek ortalama 3,14 ile “Dis tedarik¢ilerden temin edilen
hizmetler/malzemeler ihtiyaglarimi karsilamaktadir.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama
ise 2,98 ile “Ihtiya¢ duydugum destek ve malzemeler, zamaninda ve siparis ettigim gibi

teslim edilir.” ifadesi olmustur.

3.8.2.5. lyilestirme Cabalar1

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY nin alt boyutlarindan olan iyilestirme
cabalar1 algisini belirlemek amaciyla 3 sorudan olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan
giivenirlilik analizinde 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,950 olarak bulunmustur. Bu
deger soz konusu Olcegin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
goriislerinden hareketle iyilestirme ¢abalarina yonelik elde edilen algilarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Iyilestirme Cabalarina Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Iyilestirme Cabalan Ortalama Standart
Sapma

Is arkadaslarim yaptiklari isin kalitesini iyilestirmek icin biiyiik 3,44 0,93
caba gosterir.
Is arkadaslarim kalite iyilestirmeyi kendi sorumluluklar: gibi 3,40 0,94
benimser.
Is arkadaslarim yaptiklari isi daha faydali yapmanin yollarii 3,48 0,96
arar.

Genel Ortalama 3,43 0,90

Tablo 3.6’ya gore katilimcilarin iyilestirme c¢abalarina yonelik algi diizeylerinin
genel ortalamas1 3,43 diizeyindedir. lyilestirme cabalar1 degiskenini olusturan
ifadelerden en yiiksek ortalama 3,48 ile “Is arkadaslarim yaptiklar isi daha faydali
yapmanin yollarin1 arar.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 3,40 ile “Is

arkadaslarim kalite iyilestirmeyi kendi sorumluluklar1 gibi benimser.” ifadesi olmustur.

3.8.2.6. Miisteri Odakhhk

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY’nin alt boyutlarindan olan miisteri
odaklilik algisini belirlemek amaciyla 3 sorudan olusan bir 6lgek kullanilmistir. Yapilan
giivenirlilik analizinde 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,900 olarak bulunmustur. Bu
deger soz konusu Olcegin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
goriislerinden hareketle miisteri odakliliga yonelik elde edilen algilarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Misteri Odakliliga Yonelik Katilimcilarin Algt Diizeyleri

Miisteri Odakhhik Ortalama Standart
Sapma
Is arkadaslarim Ogrencileri tanir. 3,68 0,85
Is arkadaslarim yapilan iste dgrencileri de diisiiniir. 3,60 0,92
Calisma arkadaglarim, 6grencilere verdikleri hizmeti diistinir. 3,60 0,94

Genel Ortalama 3,62 0,82
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Tablo 3.7°ye gore katilimcilarin miisteri odakliliga yonelik algi diizeylerinin genel
ortalamast 3,62 diizeyindedir. Miisteri odaklilik degiskenini olusturan ifadelerden en
yiiksek ortalama 3,68 ile “Is arkadaslarim &grencileri tanir.” ifadesi olurken; en diisiik
ortalama ise 3,60 ile “Is arkadaslarim yapilan iste dgrencileri de diisiiniir.” ile “Calisma

arkadaslarim, 6grencilere verdikleri hizmeti diisiiniir.” ifadeleri olmustur.

3.8.2.7. Siirekli Tyilestirme

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY’nin alt boyutlarindan olan siirekli
iyilestirme algisin1 belirlemek amaciyla 5 sorudan olusan bir olgek kullanilmistir.
Yapilan giivenirlilik analizinde o6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,666 olarak
bulunmustur. Bu deger s6z konusu o6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin goriislerinden hareketle siirekli iyilestirmeye yonelik elde edilen algilarin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Siirekli Iyilestirmeye Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Siirekli Iyilestirme Ortalama Standart
Sapma
Ust Yonetim, ¢alisanlarla iletisim kurmada oldukca basarilidir. 3,09 1,10
Kurumda ¢aliganlarin performansini arttirmasi i¢in, ¢aliganlar 2,90 1,09

takdir edilir ve ovulir.

Biitiin olarak bakildiginda, kurumumuzdaki iist yonetime giiven 3,22 1,06
duyulur ve itimat edilir.

Yiiksek performans gosteren ¢aliganlar, daha fazla zam ve prim 2,67 1,18
gibi maddi odiiller almaktadir.

Kurumdaki departmanlar arasinda zayif bir iletigim vardir. 3,27 1,10

Genel Ortalama 3,02 0,727

Tablo 3.8’e gore katilimeilarin siirekli iyilestirmeye yonelik algi diizeylerinin
genel ortalamast 3,02 diizeyindedir. Siirekli lyilestirme degiskenini olusturan
ifadelerden en yiiksek ortalama 3,27 ile “Kurumdaki departmanlar arasinda zayif bir

2

iletisim vardir.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 2,67 ile “Yiiksek performans
gosteren calisanlar, daha fazla zam ve prim gibi maddi odiiller almaktadir.” ifadesi

olmustur.
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3.8.2.8. Yoneticilere Giiven

Atatiirk Universitesinde uygulanan TKY nin alt boyutlarindan olan yoneticilere
giiveni belirlemek amaciyla 4 sorudan olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan
giivenirlilik analizinde 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,845 olarak bulunmustur. Bu
deger soz konusu Olcegin gilivenilir oldugunu gdstermektedir. Katilimeilarin
goriislerinden hareketle yoneticilere giivene yonelik elde edilen algilarin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Yoneticilere Giivene Yo6nelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Yoneticilere Giiven Ortalama Standart
Sapma
Kurumdaki ¢alisanlar, kurumun kendilerinden ne 3,38 0,93

beklediklerini tam olarak bilir.

Ust Yénetim, ¢alisanlarinin islerini daha iyi yapabilmek 3,20 0,98
icin sahip olduklar1 yeteneklerine her zaman giivenir.

Calisanlar Ust Yénetim ile ilgili problemler ve kotii 2,87 1,08
durumlar hakkinda ne diisiindiiklerini serbestge ifade

edebilir.

Kurumdaki ¢alisanlar, her tiirlii fikri hi¢bir korku 2,69 1,13

duymadan acikga ifade edebilir.

Genel Ortalama 3,03 0,856

Tablo 3.9°a gore katilimcilarin yoneticilere giivene yonelik algi diizeylerinin genel
ortalamas1 3,03 diizeyindedir. Yoneticilere giiven degiskenini olusturan ifadelerden en
yilksek ortalama 3,38 ile “Kurumdaki calisanlar, kurumun kendilerinden ne
beklediklerini tam olarak bilir.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 2,69 ile
“Kurumdaki ¢alisanlar, her tiirli fikri hi¢bir korku duymadan agikc¢a ifade edebilir.”

ifadesi olmustur.

3.8.3. Katihmcilarin is Tatminine Yonelik Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin is tatminine yonelik
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri asagida

aciklanmustir.
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3.8.3.1. i¢sel Doyum

Is Tatmininin alt boyutlarindan olan i¢sel doyum algisini belirlemek amaciyla 12
sorudan olusan bir Ol¢ek kullanmilmistir. Yapilan giivenirlilik analizinde 6l¢egin
Cronbach Alpha degeri 0,925 olarak bulunmustur. Bu deger séz konusu 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin goriislerinden hareketle i¢sel doyuma
iliskin elde edilen algilarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.10’da

gosterilmistir.

Tablo 3.10. i¢gsel Doyuma Yénelik Katilimeilarin Algr Diizeyleri

i¢sel Doyum Ortalama Standart
Sapma

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan igimden 3,94 0,99
memnunum.
Bagimsiz bir sekilde ¢aligma imkanimin olmasi bakimindan 3,98 1,02
isimden memnunum.
Bazen degisik seyler yapabilme imkanimin olmasi bakimindan 3,96 0,95
isimden memnunum.
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini1 bana saglamast 4,16 0,89
bakimindan isimden memnunum.
Vicdanima kargi olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 4,08 0,85
bakimindan isimden memnunum.
Bana garantili bir is saglamas1 bakimindan igsimden 3,90 1,04
memnunum.
Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme segenegimin olmasi 4,22 0,82
bakimindan isimden memnunum.
Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi bakimindan igsimden 4,09 0,84
memnunum.
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi 4,18 0,80
bakimindan isimden memnunum.
Kendi fikirlerimi rahatca kullanma imkan1 vermesi bakimindan 3,88 0,98
isimden memnunum.
Caligsma sartlar1 bakimindan isimden memnunum. 3,83 1,05
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkém 3,98 0,93
vermesi bakimindan isimden memnunum.

Genel Ortalama 4,01 0,69

Tablo 3.10’a gore katilimcilarin igsel doyuma yonelik algi diizeylerinin genel
ortalamas1 4,01 diizeyindedir. I¢csel doyum degiskenini olusturan ifadelerden en yiiksek

ortalama 4,22 ile “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme segenegimin olmasi bakimindan
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isimden memnunum.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 3,83 ile “Caligsma sartlari

bakimindan isimden memnunum.” ifadesi olmustur.

3.8.3.2. Dissal Doyum

Is Tatmininin alt boyutlarindan olan dissal doyum algisini belirlemek amaciyla 8
sorudan olusan bir Olgek kullanilmistir. Yapilan giivenirlilik analizinde oOlgegin
Cronbach Alpha degeri 0,867 olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu olgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin goriislerinden hareketle digsal
doyuma iligkin elde edilen algilarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.11°de

gosterilmistir.

Tablo 3.11. Digsal Doyuma Yo6nelik Katilimeilarin Algi Diizeyleri

Dissal Doyum Ortalama Standart
Sapma

Yoneticinin idaresindeki kisileri yonetmesi bakimindan 3,29 1,03
isimden memnunum.
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan isimden 3,26 1,04
memnunum.
Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmas1 bakimindan 3,31 1,02
isimden memnunum.
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan isimden 3,85 1,03
memnunum.
Terfi imkaninin olmasi bakimindan isimden memnunum. 3,94 0,98
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan 3,45 1,10
isimden memnunum.
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan isimden 3,27 1,10
memnunum.
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan 4,02 0,94
isimden memnunum.

Genel Ortalama 3,54 0,74

Tablo 3.11’e gore katilimcilarin digsal doyuma ydnelik algi diizeylerinin genel
ortalamas1 3,54 diizeyindedir. Digsal doyum degiskenini olusturan ifadelerden en
yiiksek ortalama 4,02 ile “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan
isimden memnunum.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 3,26 ile “Yoneticinin karar

verme yetenegi bakimindan isimden memnunum.” ifadesi olmustur.
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3.8.4. Katihmcilarin fsten Ayrilma Niyetine Yonelik Degerlendirmeleri

Isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla 3 sorudan olusan bir &lgek
kullanilmistir. Yapilan giivenirlilik analizinde 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,827
olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin gortislerinden hareketle isten ayrilma niyetine iliskin elde edilen algilarin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.12’de gosterilmistir.

Tablo 3.12. isten Ayrilma Niyetine Yonelik Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Isten Ayrilma Niyeti Ortalama Standart
Sapma
Isimden ayrilmay1 ciddi olarak diisiiniiyorum. 1,79 1,07
Bu kurumdan ayrilirsam daha iyi bir i bulabilirim. 2,40 1,16
Aktif olarak is arayis1 igerisindeyim. 1,73 1,06
Genel Ortalama 1,97 0,95

Tablo 3.12’ye gore katilimcilarin isten ayrilma niyetine yonelik algi diizeylerinin
genel ortalamasi 1,97 diizeyindedir. Isten ayrilma niyeti degiskenini olusturan
ifadelerden en yiliksek ortalama 2,40 ile “Bu kurumdan ayrilirsam daha 1yi bir is
bulabilirim.” ifadesi olurken; en diisiik ortalama ise 1,73 ile “Aktif olarak is arayisi

icerisindeyim.” ifadesi olmustur.

3.8.5. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin, Is Tatmininin ve isten Ayrilma

Niyetinin Fakiilteler Bazinda Incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 572 katilimcinin fakiiltelerine gore TKY,
TKY uygulamalari, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile algi diizeyleri dagilimlar1 Tablo

3.13, Tablo 3.14 ve Tablo 3.15’te gosterilmistir.

3.8.5.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulamalarimin Fakiilteler Bazinda

incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin fakiilteler arast TKY ve

uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri Tablo 3.13’te gosterilmistir.
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Tablo 3.13. Toplam Kalite Yo6netimi ve Uygulamalarinin Fakiilteler Bazinda
Incelenmesi

TKY | UYL | COS | BK | Ti ic MO Si YG

Fakiilteler
Acikisretim Fakiiltesi Ort. | 321 | 323|325 (353|338 | 375 | 346 | 2,73 2,59
cikdgretim Fakiiltesi n 8 3 8 8 3 ) 8 8 8
. C . . Ort. | 319 | 322|319 (339|318 | 358 | 351 | 2,72 2,93
Dis Hekimligi Fakiiltesi n | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34
e Ort. | 287 | 302 | 268 | 283 | 3,05 | 315 | 3,04 | 2,65 2,61
Eczacihk Fakiiltesi n 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Edebiyat Fakiiltesi Ort. | 341 | 356 | 332 (330 328 | 359 |38 | 313 3,37

n 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Ort. | 335 |[338 ]335 339|310 | 338 | 380 | 331 3,14
n 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Ort. | 314 | 332|312 300 290 | 320 | 351 | 302 3,04
n 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Ort. | 341 | 379|313 [349 | 263 | 376 | 3,86 | 311 3,43

Fen Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Hemsirelik Fakiiltesi n 14 14 | 14 | 14 | 14 14 14 14 14
o Ort. | 325 | 328 | 332 | 3,28 | 3,13 | 344 | 358 | 3,00 | 3,13
Hukuk Fakiiltesi n | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19
iktisadi ve idari Bilimler Ort. | 3,06 | 3,15 | 2,98 | 2,93 | 2,99 | 3,22 | 351 | 2,97 | 2,84
Fakiiltesi n 46 | 46 | 46 | 46 | 46 46 | 46 | 46 46
iahiyat Fakiiltesi Ort. | 3,06 | 3,10 | 2,98 | 2,98 | 3,00 | 3.28 | 354 | 3,01 | 2,81
n 40 | 40 | 40 | 40 | 40 40 | 40 | 40 40
ietisim Fakiltesi Ort. | 3,39 | 3,40 | 353 | 3,24 | 3,22 | 350 | 3,83 | 3,35 | 3,23
n 16 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 16
Kazim Karabekir Egitim Ort. | 2,99 | 3,03 | 280 | 2,86 | 2,88 | 3.37 | 349 | 3,01 | 2,60
Fakiiltesi n 44 | 44 | 44 | 44 | 44 44 | 44 | 44 44
Mimarhik ve Tasarim Ort. 291 | 286 | 291 | 291 | 243 3,56 | 3,77 2,63 2,75
Fakiiltesi n 26 | 26 | 26 | 26 | 26 26 26 26 26
Miihendislik Fakiiltesi Ort. | 3.24 | 343 | 3,07 | 3,34 | 2,87 | 3,30 | 353 | 3,11 | 3,26

n 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Ort. | 339 | 344 | 337 (335|328 | 349 | 364 | 329 3,28
n 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Ort. | 336 | 345|351 291 366 | 347 | 3,61 | 3,04 3,38
n 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Ort. | 363 | 3,73 | 347 | 367 | 3,71 | 361 | 422 | 3,40 3,38
n 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Ort. | 318 | 3,12 | 3,12 | 327 | 308 | 350 | 364 | 294 3,04
n 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Ort. | 326 | 339 | 322 | 324 | 316 | 353 | 3,79 | 2,83 3,14
n 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Ort. | 341 | 358 | 3,15 (339 | 359 | 359 | 359 | 330 3,11
n 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Ort. | 336 | 354|327 (338313 | 351 | 369 | 321 3,13

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Su Uriinleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi n | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36
Toplam Ort. 321 | 329|314 319 | 308 | 344 | 3,63 | 3,03 3,04

n 572 572 | 572 | 572 | 572 572 572 572 572
*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.13’te TKY(Toplam Kalite Yonetimi), UYL(Ust Yonetimin Liderligi),
COS(Calisma Ortam1 ve Sartlar1), BK(Bilgi Kullanimu), Ti(Tedarikgilerle iliskiler),
IC(yilestirme Cabalar1), MO(Miisteri Odaklilik), SI(Siirekli Iyilestirme) ve

YG(Yoneticilere Giliven) olarak agiklanmustir.

Tablo 3.13’te Fakiilteler agisindan Toplam Kalite Yonetimine yonelik algi
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diizeylerine bakildiginda, en yiiksek TKY algisina sahip fakiilteler sirastyla; Su
Uriinleri Fakiiltesi (3,63), Edebiyat Fakiiltesi (3,41), Hemsirelik Fakiiltesi (3,41),
Veteriner Fakiiltesi (3,41), fletisim Fakiiltesi (3,39) ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi
(3,39) olup, en diisiik TKY algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacihk Fakiiltesi
(2,87), Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi (2,91) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
(2,99) seklinde olmustur. Bu durumda en yiiksek TKY algisina sahip fakiiltenin Su
Uriinleri Fakiiltesi oldugu, en diisiik TKY algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik

Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.

Fakiilteler agisindan Ust Yénetimin Liderligi(UYL) ne yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,79),
Su Uriinleri Fakiiltesi (3,73) ve Veteriner Fakiiltesi (3,58) olup, en diisiik Ust
Yonetimin Liderligi algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Mimarhk ve Tasarim
Fakiiltesi (2,86), Eczacilik Fakiiltesi (3,02) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
(3,03) seklinde olmustur.

Fakiilteler acisindan Calisma Ortami ve Sartlari(COS)’ na yonelik alg1 diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; fletisim Fakiiltesi (3,53), Spor
Bilimleri Fakiiltesi (3,51) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,47) seklinde olup, en diisiik
Calisma Ortami ve Sartlar1 algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacihik Fakiiltesi
(2,68), Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,80) ve Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi
(2,91) seklinde olmustur.

Fakiilteler a¢isindan Bilgi Kullannmi(BK)na yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,67),
Acikogretim Fakiiltesi (3,53) ve Hemsirelik Fakiiltesi (3,49) olup, en diisiik Bilgi
Kullanimi algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczaciik Fakiiltesi (2,83), Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,86), Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi (2,91) ve Spor
Bilimleri Fakiiltesi (2,91) seklinde olmustur.

Fakiilteler acisindan Tedarikgilerle iliskiler(TI)’e yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,71),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (3,66) ve Veteriner Fakiiltesi (3,59) olup, en diisiik
Tedarikgilerle Iliskiler algisma sahip fakiilteler ise sirasiyla; Mimarlhik ve Tasarim
Fakiiltesi (2,43), Hemsirelik Fakiiltesi (2,63) ve Miihendislik Fakiiltesi (2,87)

seklinde olmustur.
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Fakiilteler acisindan lyilestirme Cabalari(IC)’na yonelik alg1 diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,76),
Acikogretim Fakiiltesi (3,75) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,61) olup, en diisiik
Iyilestirme Cabalar1 algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczaciik Fakiiltesi (3,15),
Giizel Sanatlar Fakiiltesi (3,20) ve iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (3,22) seklinde

olmustur.

Fakiilteler agisindan Misteri Odakliik(MO)’a yonelik algr diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (4,22),
Hemsirelik Fakiiltesi (3,86) ve Edebiyat Fakiiltesi (3,85) olup, en diisiik Miisteri
Odaklilik algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczaciik Fakiiltesi (3,04),
Acikogretim Fakiiltesi (3,46) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (3,49) seklinde

olmustur.

Fakiilteler acisindan Siirekli lyilestirme(Si)’ye yonelik alg1 diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,40),
fletisim Fakiiltesi (3,35) ve Fen Fakiiltesi (3,31) olup, en diisiik Siirekli Iyilestirme
algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi (2,63),

Eczacilik Fakiiltesi (2,65) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (2,72) seklinde olmustur.

Fakiilteler ac¢isindan Yoneticilere Gliven(YG)’e yonelik algr diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,43),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (3,38) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,38) olup, en diisiik
Yoneticilere Giiven algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Acikogretim Fakiiltesi
(2,59), Eczacihik Fakiiltesi (2,61) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,69)

seklinde olmustur.

3.8.5.2. Is Tatmininin (i¢sel Doyum ve Dissal Doyum) Fakiilteler Bazinda

incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin fakiilteler arasi i tatmini ve
alt boyutlar1 olan igsel ve digssal doyuma yonelik degerlendirmeleri Tablo 3.14°te

gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Is Tatmininin (Igsel Doyum ve Dissal Doyum) Fakiilteler Bazinda
Incelenmesi

Fakiilteler is Tatmini i¢sel Doyum | Dissal Doyum

S il Ort. 3.63 3.80 3.36

Acikogretim Fakiiltesi n 8 8 8
. o res. . Ort. 3.56 3.93 3.01

Dis Hekimligi Fakiiltesi n 34 34 34
R Ort. 3.35 3.63 2.94

Eczacilik Fakiiltesi n 16 16 16
. . Ort. 4.12 4.22 3.97

Edebiyat Fakiiltesi n a1 a1 a1
- Ort. 4.04 421 3.78

Fen Fakiiltesi n 39 39 39
.. . Ort. 3.95 4.22 3.53

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 0 23 23 3
oo - Ort. 4.05 4.20 3.83

Hemsirelik Fakiiltesi n 14 14 1
R Ort. 3.63 3.75 3.46

Hukuk Fakiiltesi n 19 19 19
iktisadi ve Idari Bilimler Ort. 3.99 4.25 3.60

Fakiiltesi n 46 46 46
—_ - Ort. 3.83 3.98 3.61

Ilahiyat Fakiiltesi n 20 20 20
T R Ort. 3.87 4.07 3.57

Iletisim Fakiiltesi n 16 16 16
Kazim Karabekir Egitim Ort. 3.57 3.71 3.36

Fakiiltesi n 44 44 44
. . Ort. 3.87 4.17 3.42

Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi n 26 26 26
.. - L Ort. 3.91 4.05 3.70

Miihendislik Fakiiltesi n 3 3 2
< - . . Ort. 3.94 4.01 3.83

Saghk Bilimleri Fakiiltesi n 15 15 15
s . . Ort. 4.06 4.26 3.76

Spor Bilimleri Fakiiltesi n 19 19 19
P . - Ort. 4.03 421 3.75

Su Uriinleri Fakiiltesi n 6 6 5
fr Ort. 3.53 3.68 3.31

Tip Fakiiltesi n 56 56 56
. R Ort. 3.70 3.87 3.43

Turizm Fakiiltesi n 19 19 19
. - Ort. 3.83 3.95 3.65

Veteriner Fakiiltesi 0 23 23 23
. - Ort. 4.04 4.22 3.77

Ziraat Fakiiltesi 0 36 36 36
Toolam Ort. 3.83 4.01 3.55
P n 572 572 572

*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katilryorum

Tablo 3.14’te Fakiilteler acgisindan is tatminine yonelik algi diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek is tatminine sahip fakiilteler sirasiyla; Edebiyat Fakiiltesi
(4,12), Spor Bilimleri Fakiiltesi (4,06), Hemsirelik Fakiiltesi (4,05) olup, en diisiik is
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tatminine sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacihk Fakiiltesi (3,35), Tip Fakiiltesi (3,53)
ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,56) seklinde olmustur.

Fakiilteler acisindan igsel doyuma yonelik algi diizeylerine bakildiginda, en
yiiksek igsel doyuma sahip fakiilteler sirasiyla; Spor Bilimleri Fakiiltesi (4,26),
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (4,25), Ziraat Fakiiltesi (4,22), Giizel Sanatlar
Fakiiltesi (4,22) ve Edebiyat Fakiiltesi (4,22) seklinde olup, en diisiik i¢sel doyuma
sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczaciik Fakiiltesi (3,63), Tip Fakiiltesi (3,68) ve
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (3,71) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan digsal doyuma yonelik alg1 diizeylerine bakildiginda ise en
yiiksek digsal doyuma sahip fakiilteler sirasiyla; Edebiyat Fakiiltesi (3,97), Hemsirelik
Fakiiltesi (3,83), Saghk Bilimleri Fakiiltesi (3,83) ve Fen Fakiiltesi (3,78) seklinde
olup, en diisiik digsal doyuma sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczaciik Fakiiltesi (2,94),
Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,01) ve Tip Fakiiltesi (3,31) seklinde olmustur.

3.8.5.3. isten Ayrilma Niyetinin Fakiilteler Bazinda incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimecilarin Fakiiltelere gore isten

ayrilma niyetine yonelik degerlendirmeleri Tablo 3.15’te gosterilmistir.

Tablo 3.15. isten Ayrilma Niyetinin Fakiilteler Bazinda Incelenmesi

Fakiilteler Ortalama
Acikoégretim Fakiiltesi 2.00

Dis Hekimligi Fakiiltesi 2.57 34
Eczacilik Fakiiltesi 3.23 16
Edebiyat Fakiiltesi 1.59 41
Fen Fakiiltesi 1.75 39
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1.83 23
Hemsirelik Fakiiltesi 1.86 14
Hukuk Fakiiltesi 2.30 19
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1.88 46
Ilahiyat Fakiiltesi 1.83 40
Tletisim Fakiiltesi 1.71 16
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi 2.17 44
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Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 2.15 26
Miihendislik Fakiiltesi 1.70 32
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 1.82 15
Spor Bilimleri Fakiiltesi 147 19
Su Uriinleri Fakiiltesi 1.83 6
Tip Fakiiltesi 2.19 56
Turizm Fakiiltesi 2.37 19
Veteriner Fakiiltesi 1.77 23
Ziraat Fakiiltesi 1.68 36
Toplam 1.97 572
*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiltyorum

Tablo 3.15’te fakiilteler agisindan isten ayrilma niyetine yonelik alg1 diizeylerine

bakildiginda, en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip fakiilteler sirasiyla; Eczacihik

Fakiiltesi (3,23), Dis Hekimligi Fakiiltesi (2,57) ve Turizm Fakiiltesi (2,37) olup, en

diisiik isten ayrilma niyetine sahip fakiilteler ise sirasiyla; Spor Bilimleri Fakiiltesi

(1,47), Edebiyat Fakiiltesi (1,59) ve Ziraat Fakiiltesi (1,68) seklinde olmustur.

3.8.6. Toplam Kalite Yénetiminin is Tatmini Uzerindeki EtKisi

Toplam kalite yonetiminin is tatmini {izerinde etkisinin olup olmadigini

belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.16°da belirtilen sonuglara

ulasilmistir.

Tablo 3.16. Toplam Kalite Yonetiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degiskenler is tatmini Korelasyonlar Coklu Dogrusalhik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken |Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part | Tolerance |VIF
Order

TKY 0,605 | 18,153 0,000 0,605 | 0,605 | 0,605 1,000 1,000

R 0,605

R2 0,366

Diizeltilmis R2 0,365
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Tablo 3.16’da goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamhidir ve R2 degeri 0,366 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dl¢iidiir. Buna gére Toplam kalite
yonetimi ig tatminini %36,6 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 3.16’ya gore TKY (=
0,605: P<0,05) is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani st yonetim, tim kademelerinde
calisan akademisyenlerinin ekip ruhuyla planli ¢aligmasini saglarsa ve bunu kalitenin en
onemli ilkesi haline getirip tiim ihtiyaglar1 zamaninda ve eksiksiz bir sekilde karsilarsa

tiim ¢aliganlar yaptiklari isten tatmin olacaktir.

Tablo 3.17. Toplam Kalite Yonetiminin Igsel Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler I¢sel Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken | Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part | Tolerance VIF
Order
TKY 0,450 (12,029 0,000 0,450 | 0,450 | 0,450( 1,000 1,000
R 0,450
R2 0,202
Diizeltilmis R2 0,201

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,202 olarak bulunmustur. Rz degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir. Buna gére Toplam kalite
yonetimi igsel doyumu %20,2 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 3.17°ye gore TKY
(B= 0,450: P<0,05) i¢sel doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, Hi, hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler; yaptiklari isten her
zaman memnun olurlarsa, ¢aligma imkanlar1 ve sartlari iyilestirilirse, kendi fikirlerini
acikca ifade edebilirlerse ve Ogrencilerini en giizel sekilde yonlendirebilirlerse igsel

doyum noktasinda tatmin olacaklardir.
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Tablo 3.18. Toplam Kalite Y6netiminin Dissal Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Digsal Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken | Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part | Tolerance | VIF
Order

TKY 0,691 [23,028 | 0,000 0,694 | 0,694 0,694 1,000 1,000
R 0,694

R2 0,482

Diizeltilmis R2 | 0,481

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 énem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,482 olarak bulunmustur. Buna gore Toplam
kalite yonetimi digsal doyumu %48,2 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 3.18’e gore
TKY (B= 0,691: P<0,05) dissal doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki
sonuclar baglaminda, Hip hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler iist yonetim
tarafindan adil bir sekilde yonetilir, verilen kararlar karsisinda engel bir durumla
karsilagsmazlarsa, yaptiklart is karsisinda oOdiillendirilirseler digsal doyum noktasinda

tatmin olacaklardir.

3.8.7. Toplam Kalite Yénetiminin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetiminin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.19’da belirtilen sonuglara

ulasilmustir.

Tablo 3.19. Toplam Kalite Y6netiminin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken Beta t p-degeri Zero- | Partial Part Tolerance VIF
Order
TKY -0,359 | -9,195| 0,000 | -0,359|-0,359 | -0,359 1,000 1,000
R 0,359
R2 0,129
Diizeltilmis R2 0,128
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Tablo 3.19°da goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamhidir ve R2 degeri 0,129 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dl¢ilidiir. Buna gore Toplam kalite
yonetimi isten ayrilmayr %12,9 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 3.19’a gore TKY
(B= -0,359: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Yukaridaki
sonuglar baglaminda, H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler iist
yonetimden memnun olduklarinda, kaliteyi hedef haline getirdiklerinde, yaptiklari
hizmet karsiliginda hem kurumdan hem de isten ayrilmay1 veya bagka bir is arayis

icerisinde olmay1 diistinmemektedirler.

3.8.8. Is tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigimi belirlemek

amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.20°de belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3.20. is Tatmininin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken Beta t p-degeri| Zero- | Partial Part | Tolerance| VIF
Order
is tatmini -0,535 |-15,110| 0,000 | -0,535 | -0,535 -0,535/ 1,000 1,000
R 0,535
R2 0,286
Diizeltilmis R2 0,285

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,286 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir. Buna gore is tatmini
isten ayrilma niyetini %28,6 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 3.20’ye gore is tatmini
(B= -0,535: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Yukaridaki
sonuglar baglaminda H3 hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler yaptiklari
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isten memnun olduklarinda isten ayrilmayr diisiinmeyeceklerdir ve kalite adina daha

verimli hale geleceklerdir.

3.8.8.1. i¢sel ve Dissal Doyumun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

I¢sel ve dissal doyumun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.21°de belirtilen sonuglara

ulastlmistir.

Tablo 3.21. i¢sel ve Dissal Doyumun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik

Istatistikleri

Bagimsiz degiken Beta t p-degeri | Zero- | Partial Part | Tolerance| VIF
Order

i¢sel Doyum -0,213 |-4,584| 0,000 |-0,463 |-0,189 |-0,161| 0,573 1,744

Dissal Doyum -0,383 |-8,267| 0,000 |-0,522 |-0,327 |-0,290| 0,573 1,744

R 0,546

R2 0,299

Diizeltilmis R2 | 0,296

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2degeri 0,299 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Buna gore igsel doyum
ve digsal doyum isten ayrilma niyetini %29,9 oraninda aciklayabilmektedir. Tablo
3.21°¢ gore igsel doyum (B= -0,213: P<0,05) ve digsal doyum (B= -0,383: P<0,05)
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedirler. Yukaridaki sonuglar baglaminda
Hsa ve Hs, hipotezleri kabul edilmistir. Yani akademisyenlerin tiim sorumluluklarini
yerine getirerek ve yaptiklart is karsilifinda islerinden memnun olmalari, yapilan
calismalar karsiliginda yoneticilerin adil davranmalar1 ve aldiklart iicret karsisinda

tatmin olmalar1 isten ayrilmamalarina sebep olacaktir.
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3.8.9. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ig tatmini iizerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.22’de belirtilen

sonuclara ulasilmistir.

Tablo 3.22. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Is Tatmini Uzerindeki EtKisi

Degiskenler is tatmini Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF

degiskenler Order

Ust Yonetimin 0,311 | 5,957 | 0,000 0,570 | 0,244 | 0,196 0,396 2,525

ILiderligi

Cahsma Ortamu ve | -0,020 | -0,443 | 0,658 0,405 |-0,019 | -0,015 0,507 1.974
Sartlari

Bilgi Kullanim 0,018 | 0,438 | 0662 | 0,376 | 0,018 | 0.014 | 0,617 1,622
Tedarikgilerle 0,075 | 2,036 | 0,42 0,317 | 0,086 | 0,067 | 0,802 1,247
iliskiler

iyilestirme Cabalan | 0,029 | 0,661 0,509 0,346 0,028 | 0,022 0,567 1,763
Miisteri Odaklilik 0,159 | 3,679 | 0,000 0,385 | 0,153 | 0,121 0,581 1,721
Siirekli Tyilestirme 0,141 | 3,244 | 0,001 0,448 | 0,135 | 0,107 0,568 1,760
Yoneticilere Giiven | 0,116 | 2,306 | 0,021 0,503 | 0,907 | 0,076 0,428 2,339
R 0,626
R2 0,392
Diizeltilmis R2 0,384

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,392 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir. Buna gore is tatminini,
modeldeki bagimsiz degiskenler olan {ist yonetimin liderligi, calisma ortami ve sartlari,
bilgi kullanimi, tedarikgilerle iligkiler, iyilestirme cabalari, miisteri odaklilik, siirekli
iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %39,2 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde
yer alan degiskenlerden {iist yonetimin liderligi (B= 0,311: P<0,05), miisteri odaklilik
(B= 0,159: P<0,05), siirekli iyilestirme (B= 0,141: P<0,05) ve yoneticilere giiven (p=
0,116: P<0,05) is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
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baglaminda, Haa, Har, Hag Ve Han hipotezleri kabul edilmistir. Yani akademisyenler,
kurumdaki kaliteyi siirekli gelistirmeyi hedef haline getirirlerse, 6grencilerine faydali
olurlarsa ve verdikleri hizmeti en giizel sekliyle yapmay1 diistiniirlerse ve yoneticilerinin
de kendilerine giivenip destek olmalar1 halinde yaptiklar1 isten her zaman memnun
olacaklar1 goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerden ¢alisma ortami ve sartlari
(B= -0,020: P>0,05), bilgi kullanim1 (B= 0,018: P>0,05), tedarikgilerle iliskiler (B=
0,075: P>0,05), ve iyilestirme ¢abalarinin (f= 0,029: P>0,05), is tatmini {izerinde bir
etkisinin olmadig1r gorilmistir. Bu nedenle, Hap, Ha, Hig ve Hge hipotezleri

reddedilmistir.

3.8.10. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Toplam kalite Yonetimi uygulamalarinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmig ve Tablo 3.23’te

belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3.23. TKY Uygulamalarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degiskenler| Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part Tolerance | VIF
Order
Ust Yonetimin -0,264 -4,337| 0,000 -0,376 | -0,180 |-0,166 | 0,396 2,525
Liderligi

Calisma Ortam ve | -0,047 -0,863| 0,389 -0,289 | -0,036 -0,033| 0,507 1,974
Sartlari

Bilgi Kullanimi 0,043 0,878| 0,380 -0,196 | 0,037 0,034| 0,617 1,622
Tedarikgilerle 0,028 0,664| 0,507 -0,137 | 0,028 0,025 0,802 1,247
iliskiler

Iyilestirme Cabalari| 0,045 0,876| 0,382 -0,172 0,037 0,034| 0,567 1,763

Miisteri Odaklihk | 0,096 -1,904| 0,057 -0,234 | -0,080 -0,073| 0,581 1,721

Siirekli Tyilestirme | 0,060 1,169| 0,243 -0,204 | 0,049 0,045| 0,568 1,760

Yoneticilere Giiven | -0,193 -3,296| 0,001 -0,351 | -0,138 | -0,126| 0,428 2,339

R 0,414

R2 0,171

Diizeltilmis R2 0,159
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Tablo 3.23’te goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamhidir ve R2 degeri 0,171 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir Sl¢iidiir. Buna gore isten ayrilma
niyetini, modeldeki bagimsiz degiskenler olan {ist yonetimin liderligi, ¢alisma ortam1 ve
sartlari, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme g¢abalari, miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %17,1 oraninda aciklayabilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden iist yoOnetimin liderligi (B= -0,264: P<0,05) ve
yoneticilere giiven (f= -0,193: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar baglaminda, Hs, ve Hs, hipotezleri kabul
edilmistir. Yani, akademisyenler, iist yonetimin gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirdiginden emin olduklarinda ve yoneticilerine her tiirlii fikri agik bir sekilde
ifade ettiklerinde isten ayrilmay: diisinmedikleri goriilmektedir. Modelde yer alan
degiskenlerden caligma ortami ve sartlart (= -0,047: P>0,05), bilgi kullanim1 (B=
0,043: P>0,05), tedarikgilerle iliskiler (B= 0,028: P>0,05), iyilestirme c¢abalar1 (B=
0,045: P>0,05), misteri odaklilik (B= 0,096: P>0,05) ve siirekli iyilestirme (p= 0,060:
P>0,05) isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle,

Hsb, Hsc, Hsd, Hae, Hss Ve Hsg hipotezleri reddedilmistir.

3.8.11. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin I¢sel Doyum Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin i¢sel doyum iizerinde etkisinin var olup
olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmig ve Tablo 3.24’te belirtilen

sonuglara ulagilmstir.
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Tablo 3.24. Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalarmin igsel Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler i¢csel Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF

degiskenler Order

Ust Yonetimin 0,275 | 4,656 | 0,000 0,434 | 0,193 | 0,173 0,396 2,525

Liderligi

Calisma Ortam ve | -0,006 | -0,122 | 0,903 0,305 | -0,005 | -0,005 0,507 1,974
Sartlari

Bilgi Kullanim 0,040 | 0,838 | 0,402 | 0,293 | 0,035 | 0,031 | 0,617 | 1,622
Tedarikgilerle 0,064 | 1,551 | 0,121 | 0,236 | 0,065 | 0,058 | 0,802 | 1,247
iliskiler

Iyilestirme Cabalar1| 0,009 | 0,187 | 0,852 0,267 | 0,008 | 0,007 0,567 1,763

Miisteri Odakhhk 0,149 | 3,045 | 0,002 0,311 | 0,127 | 0,113 0,581 1,721

Siirekli Tyilestirme | 0,047 | 0,944 | 0,346 0,293 | 0,040 | 0,035 0,568 1,760

Yoneticilere Giiven | 0,040 | 0,698 | 0,485 0,352 | 0,029 | 0,026 0,428 2,339

R 0,470
R2 0,221
Diizeltilmis R2 0,209

Tablo 3.24’te goriildiigi gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 dnem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,221 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir. Buna gore igsel doyumu,
modeldeki bagimsiz degiskenler olan {ist yonetimin liderligi, ¢calisma ortami1 ve sartlari,
bilgi kullanimi, tedarikgilerle iligkiler, iyilestirme cabalari, miisteri odaklilik, stirekli
iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %22,1 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde
yer alan degiskenlerden iist yonetimin liderligi (B= 0,275: P<0,05) ve miisteri odaklilik
(B= 0,149: P<0,05) i¢sel doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, Hga Ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Yani, iist yOnetimin;
akademisyenlerin calisma alanlarini iyilestirmesi ve daha iyi faaliyetler yapilabilmesi
icin zemin hazirlamasi, kaliteyi siirekli gelistirmesi ve kaliteyi kurumun 6nemli bir
hedefi haline getirmesi, akademisyenlerin daha verimli ¢aligmasina, kendi fikirlerini ve

yeteneklerini daha acik ifade etmelerine ve bilim agisindan yeni arayislar igerisinde
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olmalarina neden olacagi goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerden c¢alisma
ortami ve sartlar1 (= -0,006: P>0,05), bilgi kullanim1 (B= 0,040: P>0,05), tedarikgilerle
iliskiler (B= 0,064: P>0,05), iyilestirme ¢abalar1 (= 0,009: P>0,05), siirekli iyilestirme
(B= 0,047: P>0,05) ve yoneticilere giiven (p= 0,040: P>0,05) igsel doyum tizerinde bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, Hep, Hec, Hed, Hee, Heg V€ Hen hipotezleri

reddedilmistir.

3.8.12. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarimin Dissal Doyum Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin digsal doyum {iizerinde etkisinin olup
olmadigimi belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 3.25’te belirtilen

sonuclara ulagilmistir.

Tablo 3.25. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Digsal Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Dissal Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusalhik
Istatistikleri

Bagimsiz degiskenler | Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance VIF
Order

Ust Yénetimin 0,295 | 6,414 | 0,000 0,640 | 0,261 |0,186 0,396 2,525
Liderligi

Calisma Ortam ve -0,036 | -0,878 | 0,380 0,458 | -0,037 |-0,025 0,507 1,974
Sartlar

Bilgi Kullanimi -0,015 | -0,419 | 0,675 0,412 |-0,018 |-0,012 0,617 1,622

Tedarikgilerle iliskiler| 0,073 | 2,265 | 0,024 0,365 | 0,095 |0,066 0,802 1,247

iyilestirme Cabalarn 0,050 | 1,303 0,193 0,384 0,055 {0,038 0,567 1,763

Miisteri Odakhhk 0,139 | 3,656 | 0,000 0,406 | 0,152 |0,106 0,581 1,721

Siirekli Tyilestirme 0,244 | 6,349 | 0,000 0,569 | 0,258 |0,184 0,568 1,760

Yoneticilere Giiven 0,198 | 4,464 | 0,000 0,609 | 0,185 (0,129 0,428 2,339

R 0,726

R2 0,528

Diizeltilmis R2 0,521
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Tablo 3.25’te goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamhidir ve R2 degeri 0,528 olarak bulunmustur. R2 degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanmimlanabildigini gosteren bir Olgiidiir. Buna gore dissal
doyumu, modeldeki bagimsiz degiskenler olan iist yonetimin liderligi, ¢alisma ortami
ve sartlari, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %52,8 oraninda agiklayabilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden {ist yonetimin liderligi (= 0,295: P<0,05),
tedarikgilerle iligkiler (= 0,073: P<0,05), miisteri odaklilik (B= 0,139: P<0,05), stirekli
iyilestirme (B= 0,244: P<0,05) ve yoneticilere giiven (f= 0,198: P<0,05) digsal doyumu
pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar baglaminda, Hza, H7q, H7e, Hzg Ve Hon
hipotezleri kabul edilmistir. Yani, akademisyenler, iist yonetimin kendileriyle siirekli
iletisim kurmalarini ve bilgi alis-verisinde bulunmalarini, 6grenciye verilen hizmetin en
iyi sekilde yerine getirilmesini, kurumun kendilerinden ne bekledigini ve ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesini saglamasi halinde basari
hissinin artacagi ve yapilan hizmetin en {ist seviyede saglanacagi goriilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden ¢alisma ortami ve sartlar1 (= -0,036: P>0,05), bilgi
kullanim1 (B= -0,015: P>0,05) ve iyilestirme ¢abalari (= 0,050: P>0,05 igsel doyum
tizerinde bir etkisinin olmadigi gorilmistiir. Bu nedenle, Hzp, Hy, Ve Hye hipotezleri

reddedilmistir.

Yapilan analizler sonucunda fakiilteler arasindaki alg1 diizeyleri Tablo 3.26°da en

yiiksek ve en diisiik degerleri ile birlikte 6zet halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.26. Fakiiltelerin Alg1 Diizeyleri

Degiskenler

En Yiiksek

En Diisiik

TKY

Su Uriinleri Fakiiltesi (3,63)

Eczacilik Fakiiltesi (2,87)

Ust Yonetimin Liderligi

Hemsirelik Fakiiltesi (3,79)

Mimarlik ve Tasarim Fak.(2,86)

Caligma Ortami ve Sartlart

[letisim Fakiiltesi (3,53)

Eczacilik Fakiiltesi (2,68)

Bilgi Kullanimi

Su Uriinleri Fakiiltesi (3,67)

Eczacilik Fakiiltesi (2,83)

Tedarikgilerle fliskiler

Su Uriinleri Fakiiltesi (3,71)

Mimarlik ve Tasarim Fak. (2,43)

Iyilestirme Cabalar1

Hemsirelik Fakiiltesi (3,76)

Eczacilik Fakiiltesi (3,15)

Miisteri Odaklilik

Su Uriinleri Fakiiltesi (4,22)

Eczacilik Fakiiltesi (3,04)

Siireli Tyilestirme

Su Uriinleri Fakiiltesi (3,40)

Mimarlik ve Tasarim Fak. (2,63)

Yoneticilere Giiven

Hemgirelik Fakiiltesi (3,43)

Acikogretim Fakdiltesi (2,59)

iS TATMINI Edebiyat Fakiiltesi (4,12) Eczacilik Fakiiltesi (3,35)

I¢sel Doyum Spor Bilimleri Fakiiltesi (4,26) Eczacilik Fakiiltesi (3,63)

Digsal Doyum Edebiyat Fakiiltesi (3,97) Eczacilik Fakiiltesi (2,94)
ISTEN AYRILMA NiYETI Eczacilik Fakiiltesi (3,23) Spor Bilimleri Fakiiltesi (1,47)

*: 1=Kesinlikle katilmiyorum,

.......... 5=Kesinlikle katiliyorum

Calismanin 6nemini ortaya koyacak analizlerin sonucunda elde edilen hipotezlerin

sonuglar1 6zet halinde Tablo 3.27°de gosterilmistir.
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Tablo 3.27. Hipotezlerin Sonuglari

Hipotez Sekli Hipotez
Sonuglar
H1: Toplam kalite yonetiminin i§ tatmini iizerinde pozitif yonlii bir
. Kabul
etkisi vardir.
Hi.: Toplam Kalite Y6netiminin Icsel doyum iizerinde pozitif
o e Kabul
yonlii bir etkisi vardir.
Hip: Toplam Kalite Y6netiminin digsal doyum {izerinde pozitif
e e Kabul
yonlii bir etkisi vardir.
H2: Toplam kalite yonetiminin isten ayrilma niyeti lizerinde
e ey Kabul
negatif yonli bir etkisi vardir.
H3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir
. Kabul
etkisi vardir.
Haa: Icsel doyumun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir
oy Kabul
etkisi vardir.
Hay: : Digsal doyumun isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii
. Kabul
bir etkisi vardir.
Ha: Ust yonetimin liderliginin is tatmini iizerinde pozitif yonlii
B Kabul
bir etkisi vardir.
Hgp: Calisma ortami ve sartlarinin is tatmini tizerinde pozitif yonlii
i Red
bir etkisi vardir.
H,.: Bilgi kullaniminin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkisi Red
vardir.
H,qg: Tedarikgilerle iliskilerin ig tatmini tizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Hye: lyilestirme gabalarmin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Hgs: Miisteri odakliligin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
Kabul
vardir.
H.g: Stirekli iyilestirmenin is tatmini {lizerinde pozitif yonli bir
. Kabul
etkisi vardir.
Han: Yoneticilere gilivenin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir
iy Kabul
etkisi vardir.
Hsa: Ust yonetimin liderliginin Isten ayrilma niyeti iizerinde Kabul
negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hsp: Calisma ortami ve sartlarmin Isten ayrilma niyeti iizerinde Red
negatif yonli bir etkisi vardir.
Hs.: Bilgi kullanimimin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii
o Red
bir etkisi vardir.
Hsq: Tedarikgilerle iliskilerin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif Red
yonlii bir etkisi vardir.
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Tablo 3.27. (Devami)

Hse: Iyilestirme gabalarmin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif Red
yonlii bir etkisi vardir.
Hss: Miisteri odakliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii Red
bir etkisi vardir.
Hsq: Siirekli iyilestirmenin Isten ayrilma niyeti lizerinde negatif Red
yonlii bir etkisi vardir.
Hsn: Yoneticilere giivenin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif
o e Kabul
yonlii bir etkisi vardir.
Hsga: Ust yonetimin liderliginin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii
o Kabul
bir etkisi vardir.
Hep: Calisma ortami ve sartlarinin i¢sel doyum iizerinde pozitif Red
yonlil bir etkisi vardir.
He.: Bilgi kullaniminin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Heq: Tedarikgilerle iligkilerin igsel doyum {iizerinde pozitif yonlii
. Red
bir etkisi vardir.
Hee: lyilestirme ¢abalarmin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Her: Miisteri odakliligin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir
. Kabul
etkisi vardir.
Heq: Stirekli iyilestirmenin igsel doyum {iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Hen: Yoneticilere giivenin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
H7a: Ust yonetimin liderliginin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii
S Kabul
bir etkisi vardir.
Hp: Caligma ortami ve sartlarmin digsal doyum iizerinde pozitif Red
yonlii bir etkisi vardir.
Hy.: Bilgi kullanimmin digsal doyum {iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
Hyq4: Tedarikgilerle iliskilerin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii
. Kabul
bir etkisi vardir.
Hye: Iyilestirme ¢abalarmnin dissal doyum iizerinde pozitif yonlii bir Red
etkisi vardir.
H.: Miisteri odakliligin digsal doyum iizerinde pozitif yonli bir
. Kabul
etkisi vardir.
Hqq: Siirekli iyilestirmenin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir
- Kabul
etkisi vardir.
H-n: Yoneticilere giivenin dissal doyum iizerinde pozitif yonlii bir
. Kabul
etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisgmasinin temel amaci Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
akademisyenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
ve bu faktorlerin etkisinin Olglilmesidir. Bu temel amacin yaninda, akademisyenlerin
toplam kalite yonetimi ile ilgili olan degiskenlerden iist yonetimin liderligi, ¢alisma
ortam1 ve sartlar1, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iligkiler, iyilestirme cabalari, miisteri
odaklilik, siirekli iyilestirme ve yoneticilere glivenin i tatmini ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkilerini tespit etmektir.
Calismadan elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Calismaya katilan 572 kisinin cinsiyet agisindan %62,6’sinin erkek, %37°4’{iniin
kadin oldugu, yas acisindan %12,6’smin 45 ile 49 yas araliginda ve %20,5’inin 35 ile
39 yas araliginda oldugu, caligma siirelerine gore %12,8’inin 17 ile 21 yil arasinda
oldugu, %25,2’sinin 6 ile 11 yil arasinda oldugu, kurumdaki pozisyonlarina gore
%3,7’sini 6gretim gorevlisi, %29,4’iiniin Dr.Ogr. Uyesi oldugu ve fakiiltelere gore

%1,0’min Su Uriinleri Fakiiltesi, %9,8’inin ise Tip Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin Toplam Kalite Yonetimine yonelik algi diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek TKY algisina sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu,
en diisiik TKY algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.
Fakiilteler acisindan Ust Yonetimin Liderligine yonelik algi diizeylerine bakildiginda
en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Hemsirelik Fakiiltesi oldugu, en diisiik {ist yonetimin
liderligi algisina sahip fakiiltenin ise Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi oldugu
goriilmektedir. Fakiilteler agisindan Calisma Ortamm ve Sartlarina yonelik algi
diizeylerine bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Tletisim Fakiiltesi oldugu,
en diisiik calisma ortami ve sartlar1 algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi
oldugu goriilmektedir. Fakiilteler agisindan Bilgi Kullanimina yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu, en diisiik

Bilgi Kullanimi algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.
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Fakiilteler agisindan Tedarikgilerle Tliskilere yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu, en
diisik Tedarikgilerle liskiler algisina sahip fakiiltenin ise Mimarhk ve Tasarim
Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Fakiilteler agisindan Iyilestirme Cabalarina yonelik
alg1 diizeylerine bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Hemsirelik Fakiiltesi
oldugu, en diisiik lyilestirme Cabalar1 algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi
oldugu gorilmektedir. Fakiilteler acisindan Miisteri Odakhhiga yonelik algi
diizeylerine bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi
oldugu, en diisik Misteri Odaklilik algisina sahip fakiiltenin Eczacihk Fakiiltesi
oldugu goriilmektedir. Fakiilteler agisindan Siirekli Iyilestirmeye yonelik algi
diizeylerine bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi
oldugu, en diisiik Siirekli Iyilestirme algisina sahip fakiiltenin ise Mimarhk ve Tasarim
Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Fakiilteler acisindan Yoneticilere Giivene yonelik algi
diizeylerine bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiiltenin Hemsirelik Fakiiltesi
oldugu, en disiik Yoneticilere Giiven algisina sahip fakiiltenin ise Acikogretim
Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Fakiilteler acisindan is tatminine yonelik algi
diizeylerine bakildiginda, en yiiksek is tatmini algisina sahip fakiiltenin Edebiyat
Fakiiltesi oldugu, en diisiik is tatmini algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi
oldugu goriilmektedir. Fakiilteler acisindan i¢sel doyuma yonelik algi diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek i¢sel doyuma sahip fakiiltenin Spor Bilimleri Fakiiltesi
oldugu, en diisiik i¢csel doyuma sahip fakiiltenin ise Eczacihik Fakiiltesi oldugu
goriilmektedir. Fakiilteler acisindan dissal doyuma yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek digsal doyuma sahip fakiiltenin Edebiyat Fakiiltesi oldugu, en
diisik digsal doyuma sahip fakiiltenin Eczacihik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.
Fakiilteler agisindan isten ayrilma niyetine yonelik algi diizeylerine bakildiginda, en
yiiksek isten ayrilma niyetine sahip fakiiltenin Eczacihik Fakiiltesi oldugu, en diisiik
isten ayrilma niyetine sahip fakiiltenin ise Spor Bilimleri Fakiiltesi oldugu

goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmalar sonucunca genel olarak toplam kalite yonetiminin is
tatminini pozitif yonde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir ve is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Yine Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin i tatminini pozitif yonde
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etkiledigi, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, i¢sel doyumu ve dissal
doyumuda pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Toplam Kalite Yonetimin alt
degiskenlerinden olan iist yonetimin liderliginin is tatminini pozitif yonde etkiledigi,
calisma ortami ve sartlarinin is tatminini negatif yonde etkiledigi, bilgi kullaniminin is
tatminini negatif yonde etkiledigi, tedarik¢ilerle iliskilerin is tatminini negatif yonde
etkiledigi, iyilestirme ¢abalarinin ig tatminini negatif yonde etkiledigi, miisteri
odakliligin is tatminini pozitif yonde etkiledigi, stirekli iyilestirmenin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi ve yoneticilere giivenin is tatminini pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. TKY uygulamalarinin alt degiskenlerinden iist yonetimin liderliginin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi, calisma ortami ve sartlarinin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi, bilgi kullaniminin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi, tedarik¢ilerle iliskilerin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi,
iyilestirme ¢abalarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, miisteri
odakliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, stirekli iyilestirmenin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve yoneticilere giivenin isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. TKY uygulamalarinin alt degiskenlerinden
olan iist yonetimin liderliginin igsel doyumu pozitif yonde etkiledigi, calisma ortami
sartlarinin i¢csel doyumu negatif yonde etkiledigi, bilgi kullanimimin igsel doyumu
negatif yonde etkiledigi, tedarik¢ilerle iliskilerin i¢csel doyumu negatif yonde etkiledigi,
lyilestirme ¢abalarinin i¢sel doyumu negatif yonde etkiledigi, miisteri odakliligin igsel
doyumu pozitif yonde etkiledigi, siirekli iyilestirmenin ig¢sel doyumu negatif yonde
etkiledigi ve yoneticilere giivenin igsel doyumu negatif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Yine TKY uygulamalarinin alt degiskenlerinden olan {ist yoOnetimin
liderliginin digsal doyumu pozitif yonde etkiledigi, ¢aligma ortami sartlarmin dissal
doyumu negatif yonde etkiledigi, bilgi kullaniminin digsal doyumu negatif yonde
etkiledigi, tedarikgilerle iliskilerin digsal doyumu pozitif yonde etkiledigi, iyilestirme
cabalarinin digsal doyumu negatif yonde etkiledigi, miisteri odakliligin digsal doyumu
pozitif yonde etkiledigi, siirekli iyilestirmenin digsal doyumu pozitif yonde etkiledigi ve
yoneticilere giivenin digsal doyumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Literatiirde Toplam Kalite Ydnetimi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili

bircok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat akademisyenlerin TKY, is tatmini ve isten ayrilma

niyetinin Olclilmesi amaciyla yapilmis herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu
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calismanin diger ¢alismalardan ayrilmasini saglayan en belirgin 6zelligi de budur. Bu ve
benzeri konularla ilgili yapilacak ¢aligmalara 6rnek teskil etmesi bakimindan da ¢aligma

Onemlidir.

Yapilan literatiir taramasinda TKY’nin is tatmini {izerine etkisine yoOnelik
caligmalara bakildiginda hem kamuda hemde 6zel sirketlerde genellikle pozitif yonde
cevaplar alinmistir ve TKY ile birlikte is tatmini olumlu sonuglanmistir. Fakat isten
ayrilma niyeti cogunlukla negatif ¢ikmistir. Yani isinden memnun bir sekilde calisanlar
isten ayrilmay1 diisinmemektedirler. Bu ¢alismada da yine ayni sonug elde edilmistir.
Isinden memnun olan calisanlar hem yaptiklar1 isten memnundurlar hemde isten

ayrilmayi diiginmemektedirler.
Bu calismanin sonucunda birtakim onerilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir;

Toplam Kalite Yonetimine Fakiilteler agisindan bakildiginda Kaliteye yonelik
algis1 en yiiksek olan fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu ve kalite algisi diisiik olan
fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Su Uriinleri
Fakiiltesi’nin kaliteyi merkeze aldigi gorilmistir. Kuruma karsi ciddi bir
memnuniyetsizlik iginde olan Eczacilik Fakiiltesi’nin gerek akademik gerekse idari

personelin bu noktada ciddi bir sekilde ¢aligma yapmasi tavsiye edilebilir.

Is tatminine Fakiilteler agisindan bakildifinda, yaptiklari isten tatmin olan
fakiiltenin Edebiyat Fakiiltesi oldugu, yaptigi isten tatmin olmayan en diisiik algi
durumu yasayan fakiiltenin ise yine Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda Edebiyat Fakiiltesi’nde ¢aligan akademik personelin yaptiklari isten memnun
olduklart goriilmektedir. Yaptig1 isten tatmin olmayan Eczacilik Fakiiltesi’nde calisan
akademik personelin is ortamlariin iyilestirilmesi ve {ist yonetimin her tiirlii destegi

saglamasi tavsiye edilebilir.

Isten Ayrilma Niyetine fakiilteler agisindan bakildiginda ise Eczacilik
Fakiiltesi’nde c¢alisan akademik personelin isten ayrilma niyetinde oldugu fakat bu
noktada kararsiz olduklar1 ve isten ayrilmay1 kismen diistinmedikleri ortaya ¢ikmistir.
Isten ayrilma niyetine ydnelik algi seviyesi diisiik olan Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde
calisan akademik personellerdir. Bunun sonucunda ise isten ayrilma niyetinde kismen
kararsiz olan Eczacik Fakiiltesi’ndeki akademisyenlerin gerek fakiilte ortamlari, gerek

iist yonetimle gerekse tiim calisanlarla bir biitiin olarak hem is noktasinda hem de
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egitim-0gretim noktasinda planli, verimli ve her tiirlii destek i¢inde ¢aligmasi tavsiye
edilebilir.

Is tatmininin alt boyutlarindan igsel doyum noktasinda bakildiginda Edebiyat
Fakiiltesi’nin memnun oldugu fakat Eczacilik Fakiiltesi’nin kismen memnun oldugu
ortaya c¢ikmistir. Digsal doyum noktasinda ise Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin memnun
oldugu fakat Eczacilik Fakiiltesi’nin memnun olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
yoneticilerin, caligma sartlarinin, tiim calisanlarin birbirleriyle anlagmalarinin, tiim
calisanlarin daha 1yisini yapabilme adina elinden gelenin en iyisini yapmaya

caligmasinin, kurum adina daha faydali olacagi tavsiye edilebilir.

Ust Yonetim ile birlikte akademisyenler, kurumdaki kaliteyi siirekli daha ileriye
tasimay1 hedef haline getirirlerse, ogrencilerine en iyi sekilde faydali olurlarsa ve
verdikleri hizmeti en yiiksek seviyede yapmayi disiiniirlerse ve yoneticilerinin de
kendilerine olan giiven ve destegini de alirlarsa yaptiklari isten her zaman memnun
kalacaklardir. Akademisyenler, {ist yonetimin goérev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirdiklerinden emin olduklarinda ve yoneticilerine her tiirli fikri agik bir
sekilde ifade ettiklerinde isten ayrilmayr diisiinmeyeceklerdir. Ust ydnetimin;
akademisyenlerin calisma alanlarini iyilestirmesi ve daha iyi faaliyetler yapilabilmesi
icin zemin hazirlamasi, kaliteyi siirekli gelistirmesi ve kaliteylr kurumun 6nemli bir
hedefi haline getirmesi, akademisyenlerin daha verimli ¢aligmasina, kendi fikirlerini ve
yeteneklerini daha agik ifade etmelerine ve bilim agisindan yeni arayislar igerisinde
olmalarina neden olacaktir. Akademisyenler iist yonetimin; kendileriyle siirekli iletisim
kurmalari, bilgi alig-verisinde bulunmalari, 6grenciye verilen hizmetin en iyi sekilde
yerine getirilmesi, kurumun kendilerinden ne bekledikleri ve calisanlarin gbrev ve
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglamalari halinde bagart hissinin
artmasii ve yapilan hizmetin en {ist seviyede olmasini saglayacaklardir. Bu baglamda
tiniversitenin list yonetim c¢alisanlar1 ve akademisyenler arasinda ortak degerler ve
kiiltiire] benzerlikler iizerinden oryantasyon programlar1 diizenlenmesi, ¢alisanlar
arasindaki etkilesimin artirllmasi ve onyargilarin azaltilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica
akademisyenlerin taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmek adina, iiniversite
yonetimi ile akademisyenler arasinda koordineli ve ulasilabilir bir iletisim saglanmasi

da tavsiye edilebilir.
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EK 2. ANKET

Degerli katihmer;

Bu anket formundaki bilgiler, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Akademisyenlerin Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Atatiirk Universitesi Ornegi”
konulu yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Anket 4 boliimden olugmaktadir: 1. Boliim Toplam
Kalite Y6netimi, 2. Boliim Is Tatmini, 3. Béliim Isten Ayrilma Niyeti ve 4. Bliim Demografik
Ozelliklerdir. Sizden aldigimiz bilgiler gizlilik icerisinde saklanip sadece Yiiksek Lisans tez
yayininda kullanilacaktir. Anket formuna Kesinlikle isim-soyisim yazmayiniz. Size uygun

kutucugu (X) isareti ile belirleyiniz. Tesekkiir ederim.

Ugur KUCUKOGLU
Yiiksek Lisans Ogrencisi

L.LBOLUM : TOPLAM KALITE YONETIMi OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ust Yonetimin Liderligi

Kurumdaki biitiin yonetim kademeleri kaliteye bilyiik 6nem verir.

Biitiin ¢alisanlar kaliteye olan ihtiyacin farkindadir.

Kaliteyi siirekli gelistirme, kurumun 6nemli bir hedefidir.

Ust Yonetim iyilestirme icin onerilere her zaman agiktir.

Ust yonetim calisma alanini iyilestirmek igin biiyiik caba harcar.

S I B B

Bolumiimdeki iist yoneticiler kaliteyi gelistirmek i¢in agik hedefler
belirler.

7. | Kurum Yoneticileri, ¢alisma performansimizi arttirmak igin
degisiklikler planlamaktadir.

8. | Calisanlarin tamami gorev ve sorumluluklarinin farkindadir.

Calisma Ortami ve Sartlari

9. | Calisanlar, sik sik amirlerine ve yoneticilerine ¢alisma sartlarinin
(is giivenligi, caligsanlara davranis sekli, dinlenme odalar1 vs.)
iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunur.

10. | Yapilan oOneriler iist yonetim tarafindan dikkate alinir ve geregi
yapilir.

11. | Daha iyi ¢alisma sartlar1 ile ilgili Oneriler ist yonetim tarafindan
degerlendirilir ve uygulanir.

12. | Calisanlar, amirlerine ve yoneticilerine, islerin daha verimli
yapilabilmesi i¢in tavsiyelerde bulunur.

13. | Calisanlar yaptig1 isi daha iyi yapabilmek ve kendini daha iyi
gelistirmek i¢in iist yonetime 6nerilerde bulunur.

Bilgi Kullammm

14. | Yaptigimiz iglerin kalitesi ¢esitli araglarla kontrol edilir.

15. | Departmanim yaptigimiz is ve hizmetlerin kalitesiyle ilgili bilgi
toplamaktadir.

16. | Is takibi ve is gelisimi igin departmanim toplanan bilgileri arsivler.

17. | Departmanim igin gerceklestigi zamanla ilgili bilgi toplamaktadir.

18. | Yapilan isin kalitesini 6l¢mek igin ¢alisma alanlari ile
karsilastirmalar yapilmaktadir.
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Tedarikcilerle iliskiler

19. | D1s tedarikgilerden temin edilen hizmetler/malzemeler ihtiyaglarimi
kargilamaktadir.

20. | Diger departmanlardan temin edilen hizmetler/malzemeler
ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

21. | Ihtiyag duydugum destek ve malzemeler, zamaninda ve siparis
ettigim gibi teslim edilir.

22. | [simi daha iyi yapmanm saglayacak alet ve donanim yeterince
vardir.

Iyilestirme Cabalari

23. | Is arkadaslarim yaptiklari isin kalitesini iyilestirmek igin biiyiik
caba gosterir.

24. | Is arkadaslarim kalite iyilestirmeyi kendi sorumluluklari gibi
benimser.

25. | Is arkadaslarim yaptiklari isi daha faydali yapmanin yollarim arar.

Miisteri Odakhihk

26. | Is arkadaslarim 6grencileri tanir,

27. | Is arkadaslarim yapilan iste dgrencileri de diisiiniir.

28. | Calisma arkadaglarim, 6grencilere verdikleri hizmeti diisiiniir.

Siirekli lyilestirme

29. | Ust Yénetim, ¢alisanlarla iletisim kurmada oldukga basarilidir.

30. | Kurumda ¢aligsanlarin performansini arttirmasi igin, ¢alisanlar takdir
edilir ve oviiliir.

31. | Biitiin olarak bakildiginda, kurumumuzdaki tist yonetime gliven
duyulur ve itimat edilir.

32. | Yiiksek performans gosteren ¢alisanlar, daha fazla zam ve prim gibi
maddi ddiiller almaktadir.

33. | Kurumdaki departmanlar arasinda zayif bir iletisim vardir.

Yoneticilere Giiven

34. | Kurumdaki ¢alisanlar, kurumun kendilerinden ne beklediklerini tam
olarak bilir.
35. | Ust Yonetim, ¢alisanlarinin islerini daha iyi yapabilmek igin sahip
olduklar1 yeteneklerine her zaman giivenir.
36. | Calisanlar Ust Yonetim ile ilgili problemler ve kotii durumlar
hakkinda ne diisiindiiklerini serbestge ifade edebilir.
37. | Kurumdaki galisanlar, her tiirlii fikri higbir korku duymadan agik¢a
ifade edebilir.
2§ E | 2|8 |2k
II. BOLUM: i$ TATMINi OLCEGi = 1F | £|E =
i¢csel Doyum
1. | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan isimden memnunum.
2. | Bagimsiz bir sekilde galisma imkanimin olmasi bakimindan
isimden memnunum.
3. | Bazen degisik seyler yapabilme imkanimin olmasi bakimindan
isimden memnunum,
4. | Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana saglamasi
bakimindan isimden memnunum.
5. | Vicdanima kars1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi




91

bakimindan isimden memnunum.

6. | Bana garantili bir i saglamasi bakimindan isimden memnunum.
7. | Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme se¢cenegimin olmasi
bakimindan isimden memnunum.

8. | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi bakimindan isimden
memnunum.

9. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
bakimindan isimden memnunum.

10. | Kendi fikirlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi bakimindan
isimden memnunum.

11. | Caligsma sartlar1 bakimindan isimden memnunum.

12. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi bakimindan isimden memnunum.

Digsal Doyum

13. | Yoneticinin idaresindeki kisileri yonetmesi bakimindan isimden
memnunum.

14. | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan isimden
memnunum.

15. | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan
isimden memnunum.

16. | Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret bakimindan isimden
memnunum.

17. | Terfi imkanimin olmasi bakimindan isimden memnunum.

18. | Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalari bakimindan
isimden memnunum.

19. | Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem bakimindan isimden
memnunum.

20. | Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi bakimindan
isimden memnunum.

£
2{f |E|E |25
IIL. BOLUM: ISTEN AYRILMANIYETIOLCEGI | £§ £ | £ |2 |22
1. | Isimden ayrilmayi ciddi olarak diisiiniiyorum.
Bu kurumdan ayrilirsam daha iyi bir is bulabilirim.
3. | Aktif olarak ig arayisi i¢erisindeyim.
V1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( ) Kadin Medeni Durumunuz: ( ) Bekar () Evli

Yasimz: ( ) 25-29 ()30-34  ()35-39 ()40-44 ( )45-49 ( )50 ve iizeri

Egitim Durumunuz: ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Calisma Siireniz: () 0-5y1l ( )6-11yil  ()12-16 yil ( )17-21y1l () 22-26 yil ( )27 y1l ve lizeri
Gelir Diizeyiniz: ( ) 5000 - 6000 TL ( ) 6001-7000 TL ( )7001-8000 TL ( ) 8001 TL ve iizeri
Kurumdaki Pozisyonunuz: ( )Ogr. Gor. ( ) Ars. Gor. ( ) Dr. Ogr. Uyesi () Dog¢.Dr. () Prof. Dr.
FakKiilteniz(............ccoocveeeeeveireeeeeeee e )
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Ugur KUCUKOGLU
Dogum Yeri ve Tarihi Tortum / 01.02.1987

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Bolimii

Y. Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetler

Is Deneyimi

Stajlar -

Projeler -

Calistig1 Kurumlar Karayollar1 12. Bolge Miidiirliigi /Erzurum
Atatiirk Universitesi (2012-....)

Tletisim

E — Posta Adresi

u.kucukoglu@atauni.edu.tr
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