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Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime a¢ilmasinin ertelenmesi MADDE 6- (1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu
yapilmasi veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin onerisi ve enstitli anabilim
dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasmin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani
olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmanimin onerisi ve enstitli anabilim dalinin
uygun goriigii iizerine enstitli veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ayr asmamak fizere tezin
erisime acilmasi engellenebilir.

Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum
tarafindan verilir. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisti tizerine
tiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

VERI BILIiM EKIBININ ORGANiIZASYON YAPISINDA
KONUMLANDIRILMASI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mahmut Ensar GOKTAS
Tez Damigsmani: Do¢. Dr. Ersin KARAMAN
2019, 108 sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. Ersin KARAMAN (Danisman)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Dog¢. Dr. Hiiseyin DASTAN
Verinin Onemi arttikga verinin toplanmasi, islenmesi, raporlanmast gibi
stireclerinde  gorev alan mesleklerinde Onemi artmaktadir. Bu  meslekler
organizasyonlarda yakin zamanda yer almaya basladiklari i¢in kurum igerisindeki
hiyerarsileri heniiz netlik kazanmamis ve alanyazinda tartigilan bir konu haline gelmistir.
Bu ¢alismada veri bilim ekibinde yer alan veri bilimcisi, veri analisti, veri mimari, veri
mithendisi ve istatistik¢i meslek gruplarmin yonetim bilisim sistemleri perspektifinden

organizasyonlardaki potansiyel konumlar1 arastirilmaktadir.

Caligmada yonetim bilisim sistemleri boliimiinde egitim goren lisans, yiiksek lisans
ve doktora dgrencileri ile yonetim bilisim sistemlerinde egitim veren 6gretim iyeleri
olmak tizere 60 kisi ile yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Bunlara ek
olarak 10 firma yoneticisi ile ayn1 yontem ile goriismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler
nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve temalar

belirlenmigtir. Baz1 katilimcilarin temalara iliskin goriiglerine ayrica yer verilmistir.

Calisma sonucunda, veri bilimcisinin stratejik seviyede; veri analisti, veri
miithendisi, veri mimari ve istatistik¢inin bilgi seviyesinde ¢aligsmalar1 gerektigi sonucuna

ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Veri Bilim Ekibi, Nitel Veri Analizi, Konumlandirma, Veri

Calisanlari, Veri Bilimi



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

A STUDY ON THE STAFFING OF DATA SCIENCE TEAM IN THE
ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Mahmut Ensar GOKTAS
Advisor: Assoc. Prof. Ersin KARAMAN
2019, page: 108

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ersin KARAMAN (Advisor)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin DASTAN

As the importance of data increases, the importance of the professions involved in
the processes of data collection, processing, and reporting also increases. Since these
professions have started to take place in the organizations in the near future, their position
has not been determined yet and it has become an issue discussed in the literature. In this
study, potential position of the data science team including data scientist, data analyst,
data architect, data engineer and statistician in organizations from the perspective of

management information systems is investigated..

In the study, semi-structured interviews were conducted with 60 participants who
are undergraduate, graduate and doctorate students studying in the management
information systems department and faculty members in management information
systems. In addition, interviews were conducted with the managers of 10 companies with
the same method. Content analysis, a qualitative data analysis method, were used to
analyze the interviews, then themes were determined. Some participants' ideas about the

themes were also included.

As a result of the study, it was concluded that data analyst, data engineer, data
architect and statistician should work at knowledge level. It was also concluded that the
data scientist should be positioned at the strategic level.

Keywords: Data Science Team, Qualitative Data Analysis, Staffing, Data Workers,

Data Science
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ONSOZ

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca sahsima yaptigi katkilar1 saymakla
bitiremeyecegim, her sikintimi c¢ekinmeden anlatabildigim, bilgi birikimini ve
tecriibelerini benimle paylasan, bana yol gdsteren degerli danismanim Dog. Dr. Ersin

KARAMAN a igtenlikle tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez calismasinin ilerlemesinde ve sonuglandirilmasinda yaptiklari katkilarindan
dolay1r degerli jiiri iiyeleri Prof. Dr. Ustiin OZEN ve Do¢. Dr. Hiiseyin DASTAN’a
tesekkiir ediyorum. Tez ¢alismasina yaptiklar1 katkilardan dolayr Dr. Ogr. Uyesi Giiler
KARAMAN ve Dr. Ogr. Uyesi Gokhan ERKAL hocalarima tesekkiir ediyorum.

Lisans egitimime basladigimdan itibaren desteklerini {izerimden eksik etmeyen

amcam Prof. Dr. Halim Haldun GOKTASa tesekkiirii bir borg bilirim.

Lisans ve yiiksek lisans 6grenimimde manevi desteklerini her daim hissettigim
Hilal CALISIR basta olmak iizere, Gizem Dilan BOZTAS a, Omer Cagr1 YAVUZ’a ve

diger biitiin arkadaglarima tesekkiir ediyorum

Beni yetistirip bugiinlere gelmemi saglayan, dualarini ve emeklerini tizerimde her
daim hissettigim anneme ve babama, abileri olmaktan gurur duydugum kardeslerime

tesekkiir ediyorum.

Son olarak c¢alismanin goriisme sorularinin olusturulmasi asamasinda degerli
vakitlerini ayiran saygideger 6gretim iiyelerine, sorulara ictenlikle cevap veren yonetim
bilisim sistemlerinin tiim kademelerinde yer alan katilimcilara ve firma yoneticilerine

tesekkiir ederim.

Erzurum - 2019 Mahmut Ensar GOKTAS



GIRIS

Tanigtigimiz insanlarin boylari, sokakta gordiigiimiiz araclarin renkleri, dogum
tarihleri, anket sonuclari, sinav sonuglari, sosyal medyada gecirilen zaman gibi bir¢ok
sey, veriye Ornek olarak sayilabilmektedir. Veriler, bilisim sistemlerinin ve internetin
yaygin kullanilmasiyla birlikte hizla birikmekte ve saniyede trilyonlarca veri ortaya
cikmaktadir. Tek basina bir sey ifade etmeyen verilerin, islenmesi gerekmektedir. Veriler,
islenerek enformasyon ve bilgiye doniistliriilmektedir. Ortaya ¢ikarilan enformasyon ve
bilgilerin deneyimle birlestirilmesi sonucunda ise bilgelik kavrami karsimiza

cikmaktadir.

Verilerin artmasi1 ve verilerden elde edilecek enformasyon ve bilgilerin
organizasyonlar agisindan giderek 6nemli hale gelmesiyle verilerin elde edilmesi, analiz
edilmesi, raporlanmasi siireclerinde gorev alacak kadrolara ihtiya¢ duyulmustur. Bu
ihtiya¢ sonucunda veri miithendisi, veri mimari, veri analisti, veri bilimcisi ve istatistik¢i
gibi meslekler organizasyonlarda yer almaya baslamislardir. Bu pozisyonlarin gorevleri
verilerin elde edildigi sistemlerin tasarlanmasindan hangi verilerin toplanmasi gerektigini
belirlemeye, verilerin analiz edilmesinden, stratejik kararlarin alinmasinda gereken
bulgular1 ortaya koymaya kadar uzanmaktadir. Bu meslek gruplarinin organizasyon
yapisinda ne konumda olduklar1 alanyazinda halen arastirilan bir konudur. Bu ¢alismanin
amaci, Verinin iglenme siirecinde gorev alan ¢alisanlarin organizasyon yapisi igerisinde
nasil konumlandirilmasi gerektigini yonetim bilisim sistemleri perspektifinde gerek
ogrenci gerek uzman goriisleri alarak arastirmaktir. Calismada veri bilim ekibinde yer
alan calisanlarin organizasyon yapisi igerisindeki konumu yonetim bilisim sistemleri
perspektifinden Ogrenci ve uzman goriislerine dayali olarak inceleneceginden

konumlandirma tartigmalarina katki saglayacaktir.

Caligmanin birinci boliimiinde veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarina yer
verilmis, aralarinda bulunan iligkiler tanimlanmistir. Verilerin islenmesi siirecinde gorev
alan veri miihendisi, veri mimari, veri analisti, veri bilimcisi ve istatistik¢i pozisyonlarinin
alanyazin tanimlanmalarina, organizasyondaki gorev ve sorumluluklaria, istthdam
alanlar1 ve orneklerine deginilmistir. Organizasyon yapilarina ve alanyazinda yer alan

konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalara da bu boliimde yer verilmistir.



Ikinci boliimde arastirmanin temelini olusturan arastirma problemi, arastirma
sorulari, arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi asamasinda kullanilan
veri toplama araci, veri toplama islemleri, veri analiz islemleri ve arastirmanin gecerlilik

ve giivenirliginden bahsedilmistir.

Ugiincii boliimde ise katilimcilarin aldiklari egitimlere iliskin bulgulara, veri bilim
ekibi hakkindaki algilarina ve veri bilim ekibinin organizasyondaki konumunun

belirlenmesine yonelik bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ALANYAZIN VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. VERI, ENFORMASYON, BiLGI, BILGELIK

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 birlikte incelendiginde bilgi
hiyerarsisi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Dilmen ve Ogiit (2006) calismalarinda bilgi
hiyerarsisi kavraminin ilk olarak Harlan Cleveland tarafindan 1982 yilinda yayimlanan
“Information as Resource” isimli makalesinde kullanildigini s6ylemislerdir. Bu
hiyerarsiye gore veri, hiyerarsik yapinin en alt basamaginda bulunmakta ve sirasiyla,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 gelmektedir. Zeleny (1987) yaptig1 ¢alismada
veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarini, “Knownothing”, “Know-What”,
“Know-How”, “Know-Why” ve “Know-Who” kavramlarini kullanarak agiklamistir.
Verinin bilgelige kadar olan yolculugu Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Bilgelik

Ansipleri anlama

Bilgi

Baglanti

Kaliplar1 anlama
Enformasyon

[liskileri anlama

Veri

v

Anlama

Sekil 1.1. Veri - Bilgelik Kavram Yolculugu (Caliskan, 2013)

Sekil 1.1 incelendiginde, veri kavraminin tek basina bagka bir seyle iliskisi olmadigi
sOylenebilmektedir. A ve B firmalar: lizerinden 6rnek verildiginde, B firmasinin miisteri

sayisinin A firmasi i¢in veri oldugu sdylenebilmektedir.

Enformasyonun, iligkileri anlama sonucu ortaya ¢iktigindan s6z edilebilmektedir.
Ayni 6rnege devam edildiginde B firmasinin miisteri sayisinin artmasi ve A firmasinin

miisteri sayisinin azalmasina iligkin rapor enformasyon 6rnegi olarak verilebilmektedir.



Bilginin, enformasyondaki kaliplart anlamakla ortaya ¢iktigi gorilmektedir. A
firmasinin, {iriin satiglarinin azalmasindan dolay1 tedbir alma diislincesi bilgiye 6rnek

verilebilmektedir.

Bilgeligin ise prensiplerin anlagilmasi sonucu ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yeni
Pazar arastirmasi yapabilme, rakibin zayif yonlerini tespit edebilme, strateji

olusturabilme yetenekleri ise bilgelige drnek olarak gosterilebilmektedir.

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik arasindaki hiyerarsik iliski Sekil 1.2°de

gosterilmistir.

n§\

Sekil 1.2. Bilgi Hiyerarsisi (Frické, 2009)

Piramidin her adimmi, verinin bilgelife olan doniisiimiindeki duraklar
gostermektedir. Basit bir ifadeyle veriler anlam ve baglam ile ne kadar zenginlestirilirse,
verilerden elde edilen enformasyon ve bilgilerde dogru oranda artmaktadir. Bu sebeple
piramit genislediginden dolay1 piramidin en tepesinde bulunan bilgelik kavraminin ise

genisledigi sdylenebilmektedir.



1.1.1. Veri

Alanyazin incelendiginde veri ile ilgili bircok tanim yapildig1 gézlemlenmistir. Bu

tanimlardan birkagina asagida yer verilmistir.

Dalgalidere (2016) veriyi, islenmemis ve yorumlanmamis bir parga olarak
tanimlamaktadir. Orkan (1993) veriyi, bilgi elde etmek i¢in kullanilan ham malzeme
olarak agiklamistir. Ozen (2015) ise say1, rakam, sozciik, resim vb. bicimlerde temsil

edilen ham gergeklikler olarak tanimlamustir.

Tavukguoglu (2004) veri kavramini yaptig1 ¢alismada, “Bilginin, iletisim, yorum
ya da islem icin uygun olarak formiilize edilmis sekilde gosterilmesi, bilgisayar
tarafindan firetilen ve islenebilen bilgi elemani i¢in kullanilan genel terim” olarak
tammlamustir.  Ozcan (2014) veriyi elde edilmis ve saklanmis ancak heniiz

bicimlendirilmemis enformasyon olarak tanimlamaktadir.

Karlseth ve Cummings’e gore veri, “Ozetleme, diizeltme, hesaplama, siniflandirma
ve igerik islemleri araciligiyla deger eklenmesiyle enformasyona doniistiiriilmektedir.

Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller ve/veya olgulardir.” (Karlseth & Cummings, 2001).

Yilmaz (2009) yaptigi ¢alismada veriyi, “Tek basina anlam ifade etmeyen veya
kullanmilamayan, bununla  birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan
iliskilendirilmeye, gruplandirimaya, yorumlanmaya, anlamlandirimaya ve analiz

edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi” olarak tanimlamistir.

Veri kelimesi, tiiretildigi 1946 yilinda depolanabilir ve aktarilabilir bilgisayar
bilgisi anlaminda kullanilmistir (Online Etymology Dictionary, 2010).

Veriler 6l¢iim, sayim, deney, gozlem veya arastirma yoluyla elde edilirler ve iki ana
grup altinda toplanabilmektedir (Veri Nedir?, 2013). Sekil 1.3’te verilerin grup semasina

yer verilmistir.



.

[ Sayisal J

v v
( Kesiki ) Siirekli

Kardes Sayist, Kilo,
Agirlik,
Boy,

\Vb. J Sicaklik vb.
N

Smif Mevcudu

Sekil 1.3. Verilerin Siniflandirilmasi

Veriler sayisal ve kategorik olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Sayisal veriler,
sorulan sorularin cevabinin sayisal olarak verildigi veri tiirii olarak tanimlanabilir. Sayisal
verilerde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; kesikli ve siirekli verilerdir. Kesikli veriler
sadece tam say1 degerleri alabilen verilerdir. Siirekli veriler ise kesirli ve tamsay1 degerler
alabilmektedirler. Ornegin, “Kag kardesin var?” sorusunun cevabi kesikli veriye drnek
olabilmektedir. “Bugiin Erzurum hava sicakligi ka¢ derecedir?” sorusunun cevabi ise

stirekli veriye 6rnek gosterilebilir.

Verinin diger ana grubu olan kategorik veriler ise sorulan sorunun cevabinin
kategoriler igerisinden secilerek verilebildigi veri tiirii olarak tanimlanabilir. “Hangi

takimin taraftarisin?” sorusunun cevabi kategorik veriye 6rnek olusturabilir.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte uzmanlar, verilerin boyutlarini tekrar tartismaya
baslamiglardir. Bilgisayarlar teknolojilerinde en kiigiik veri dlgiisii “BIT” olarak ifade
edilmektedir. Bilgisayarlar elektrik sinyallerinin goénderilmesi mantig1 ile ¢aligtigindan
dolayr sinyallerin bilgiye doniismesi i¢in harf ve rakamlardan olusan koda ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kod sistemine Ikili Sayr Sistemi (Binary Number System) adi
verilmektedir ve 1 ve 0’lardan olusmaktadir. Say1 sisteminde tiim sayilar 1 ve 0’1

kullanarak ifade edilmektedir. Giinlimiizde ¢ogu teknolojik alet bu say1 sistemi prensibi



ile calismaktadir. ikili Say1 Sisteminin temeli matematik biliminde kullanilan “Boole

Cebiri’ne dayanmaktadir (Fiala, 2005).

1.1.2. Enformasyon

Alanyazinda enformasyon igin de bir¢ok tanim bulunmaktadir. Liew (2007)
enformasyona verilerin baglanti yoluyla anlam kazanmasi tanimin1 yiiklemistir. Ahsan ve
Shah (2006) enformasyonun, alic1 i¢in anlamli ve mevcut veya ileriye doniik eylemlerde
ve kararlarda gercek bir degeri oldugunu sdylemislerdir. Hoppe ve arkadaslar1 (2011)
enformasyona baglama goérek anlam verildigini ortaya koymuslardir. Rowley (2007)
enformasyonun, verilerin anlam, alaka diizeyi ve amag ile donatilmis hali oldugunu
sOylemistir. Zins (2007) enformasyonun anlam ve enformasyonu kullanacak kisinin
niyeti ile ilgili oldugu fikri {izerine durmustur. Ozen (2015) enformasyonu verilerin belirli

formiiller ile diizenlenerek anlamli hale getirilmesi olarak tanimlamistir.

Nunberg’e gore enformasyon, goze carpan, metalagtirilmig, Olgiilebilir, nesnel,
aktarilabilir, doniistiiriilebilir, seffaf ve 6zerk nesnedir (Nunberg, 1996). Ural yaptigi
calismada “Enformasyon, bilgi, haber, malumat, deney ve gozlem ile elde edilen bilgi
gibi ¢ok genisletebilecegimiz, felsefi boyutunu derinlestirebilecegimiz, giinliik yasamdaki
kullamim alanlarimt ¢egitlendirebilecegimiz bir kavramdyr” tanimint yapmistir (Ural,

2012).

Veri ve enformasyon arasindaki farki agiklamak i¢in bir 6rnek vermek gerekirse,
Atatiirk Universitesinin yemekhanelerinde 6gle ve aksam yemegi verilmektedir. Yemek
yemek isteyen dgrenciler turnikelere 6grenci kartlarini okutarak giris yapmakta ve yemek
hizmetinden faydalanmaktadirlar. Her 6grenci kartini cihaza okuturken bir veri birakmis
olur. Elde edilen veriler toplanip analiz edilerek hangi yemekhanede giinde kag
ogrencinin yemek hizmetinden faydalandigi, giindiiz ve aksam yemek yiyen 6grenci
sayisi, yemekhanelerin en yogun oldugu saatler gibi bir¢ok enformasyon ortaya

cikartilmaktadir.



1.1.3. Bilgi

Bilgi, bilgi hiyerarsisinde enformasyonun bir iist basamaginda yer almaktadir.
Farkli alanlarda ¢okca tartisildigindan dolayr alanyazinda c¢ok farkli anlamlari

bulunmaktadir.

Ciicen, “Eski Yunan Uygarliginda felsefecilerin bilgi konusu tizerine yoneldikleri
ve bilgiyi agiklamak i¢in ¢alismalar yaptiklar: goriilmektedir. Modern felsefeyle birlikte
epistemoloji (bilgi kurami) felsefenin temel konularindan biri olmustur. Bilgi felsefesi,
insan bilgisinin yapisini, imkamni, kaynagim, élgiitlerini, sinirlarint ve niteligini inceler.
Genel olarak bilginin ne oldugunu nasil ve hangi yoldan elde edildigini konu edinir. Bilgi
felsefesi, bilginin ortaya ¢ikis siirecinde bilen ozne ile bilinen nesne arasinda nasil bir
baglanti oldugunu arastirr” ifadesiyle bilgi kavraminin felsefedeki boyutuna

deginmistir (Ciigen, 2001).

Keviik (2006) yaptigi c¢alismada bilgiyi, gbzlem, Ogrenme veya arastirma
yontemleri ile elde edilen gergekliklerin tiimii olarak ifade etmektedir. Bilgi, tanima,
hareket etme kapasitesi ve akilda bulunan anlayistir (Liew, 2013). Deneyim yoluyla insan
aklina goémiilmiis nesnelerdir (Fagan, 2000). Bilgi, farklilik yaratabilmenin temel
hammaddesidir (Yenigeri & Ince, 2005).

Barutgugil bilgiyi, insanin ¢evresinde yasanan her seyi dogru ve eksiksiz olarak
kavramasini saglayan enformasyon olarak tanimlamaktadir (Barutgugil, 2002). Case’e
gore ise “Bilgi insamn bilissel yapisinda degisiklik yaratan herhangi bir seydir” (Case,
2002). Bu goriis yaygin olarak kabul edilmekte ve bilginin bir siireg olarak kabul edildigi

siklikla ¢caligmalarda vurgulanmaktadir.

Enformasyon ve bilgi genellikle tek bir kavram olarak ifade edilmektedir. Ancak
bu iki kavramin farkli kavramlar oldugu alanyazin tanimlamalari ile gozler Oniine
serilmektedir. Davenport ve Prusak (2001) bilginin veri ve enformasyonla dogrudan iliski
igerisinde olsa da bu kavramlardan farkli bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Yilmaz
(2009), bilgi ve enformasyon kavramlarinin birbiriyle dogrudan iliskili olsa da farkli
manalar yiliklendigini ve farkli olgulara isaret ettiklerini, ancak Tiirk¢e alanyazinda

genellikle bu iki kavramin tek bir kavram olarak ifade edildigini soylemistir.

Celep ve Cetin caligmalarinda, veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini ayr1 ayri

incelemek gerektigini, verilerin ham gerceklik oldugunu ve belirli islemlerden sonra



deger kazanarak enformasyona ve bilgiye doniistiigiinii belirtmislerdir (Celep & Cetin,

2003).

Bilginin amac1 hayatimizi kolaylastirmaktir. Bir organizasyon i¢in baktigimizda ise
organizasyon ve tim paydaslar1 i¢cin deger yaratmaktir. Bilgi, bir insanin aklinda
depolanan, deneyimle kazanilan ve insanin ¢evresiyle etkilesime giren insan uzmanlhigidir

(Liew, 2007).

Alanyazin incelendiginde karsimiza bilginin sahip olmasi gereken ozellikler
cikmaktadir. Arastirmacilar ortak O6zelliklerden farkli olarak birgok Ozellikte

siralamiglardir. Bu 6zelliklerden ortak olanlari Sekil 1.4°te verilmistir.

Nesneldir

v

Tamdir

Genelleyicidir
Evrenseldir

Birikimli olarak ilerler

v

v

v

v

Bilgi

v

Tutarli ve gegerlidir
Tekrarlanabilirdir
Uygulanabilirdir
Elestireldir
Kesindir

v

v

v

v

Sistemli ve diizenlidir

v

Sekil 1.4. Bilginin Ozellikleri

Yenigeri ve Ince (2005) bilgiyi isletmeler acisindan degerlendirmis ve bilgiyi
kullanilma bi¢imi, bilgi kaynagi, rekabet Ustiinliigli ve niteligine gére dort ana gruba

ayirmislardir.

a) Kullanilma Big¢imine Gore Bilgi Tiirleri

i. Idealist Bilgi

i. Sistematik Bilgi

iii. Pragmatik Bilgi
iv. Otomatik Bilgi
b) Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

i. Acik Bilgi
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ii. Ortiik Bilg
¢) Rekabet Ustiinliigiine Gére Bilgi Tiirleri
i. Isaretsel Bilgi

i. Deneyimsel Bilgi

ii. Girisimci Bilgi
iv. Kurumsal Bilgi
d) Niteliklerine Gore Bilgi Tiirleri
i. Kisisel Bilgi
ii. Yapisal Bilgi

Kullanilma bigimine gére baktigimizda bilgi dért bashga ayrilmaktadir. idealist
bilgi, vizyon olusturma, amag belirleme ve karar verme siire¢lerine yardimei olan bilgidir.
Sistematik bilgi, sistemlerin ¢alisma prensip ve fonksiyonlarina kilavuz olusturmaya
yardimct olan bilgidir. Pragmatik bilgi, islerin ilerlemesi siirecinde sahip olunmasi
gereken bilgidir. Otomatik bilgi ise insanlarin giinliik sergiledikleri davraniglarin kaynagi
olan bilgidir (Ugak, 2010).

Kaynagima gore bakildiginda, bilgi iki bashiga ayrilmaktadir. Ag¢ik bilgi, Kitap,
dokiiman, rapor ve egitim kurslarinda olusan bilgidir. Ortiilii bilgi ise insanin yaptig1 isler

ve tecriibe sonucu yerlesmis bilgidir (Ghaziri & Awad, 2004).

Rekabet iistiinliigiine gore bakildiginda, bilgi dért baghiga ayrilmaktadir. Isaretsel
bilgi, bilginin isaret yoluyla anlatildig1 ve alicinin yorumlamasi gereken bilgi tiirtidiir.
Deneyimsel bilgi, diger tiirlerden farkli olarak yalnmizca bir is1 yaparak ve yapilan isin
tekrarlanmas1 sonucu ortaya ¢ikan bilgidir. Girisimci bilgi, ticari akist ve dengeleri
degistirebilen, ekonomik aktivite siirlarini genigleten bilgi tlirtidiir. Kurumsal bilgi ise,

diizenli arastirma ve gelistirme sonucu ortaya ¢ikan bilgidir (Yeniceri & Ince, 2005).

Niteligine gore incelendiginde ise bilgi iki basliga ayrilmaktadir. Kisisel bilgi,
calisanlarin kisisel 6zellikleri, yetkinlikleri, projelerdeki insan sayisi ve benzer degerleri
iceren bilgi tiirlidiir. Son olarak yapisal bilgi ise sirket tarafindan igsellestirilmis ve

6ztimsenmis bilgidir (Kurgun, 2006).
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1.1.4. Bilgelik

Bilgi hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer alan bilgelik kavrami, alanyazinda ¢ok
farkli sekillerde yer edinmektedir. Felsefe, psikoloji, hukuk, sosyal bilimler, fen bilimleri,
bilgisayar bilimleri ve diger alanlarda farkli tanimlanmaktadir. Bilgelik kavrami, kiginin
kendi bilissel sinirlamalarinin farkinda olmasidir (Takahashi & Overton, 2005). Beynon-
Davies (2011) bilgeligin, genellikle deger odakli akilli davraniglar biitiinii oldugunu
savunmustur. Bellinger ve arkadaslar1 (2003) bilgeligin, tahminde bulunulmayan ve
deterministtik Ozellige sahip olmayan olasiliklardan yoksun bir siire¢ oldugunu

sOylemislerdir.

Onceki kavramlardan farkli olarak, kolay bir cevap barindirmayan bilgelik,
yalnizca insanlarin ayirt edebildigi durumlarin genel manasini barindirir (Ugak, 2010).
Bilgelige yonelik ¢alismalarinda Moyarga (2003) bilgelik kavraminda iki 6zelligi 6n

plana ¢ikarmaktadir.

a) I¢ nitelikleri ve iliskileri ayirt edebilme
b) Yargilama bilgisinin iyi kullanilmas1
Mayorga (2003) ayrica, bilgelik kavramini veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik

hiyerarsisinde kullanilandan ziyade zeka kavramiyla iliskilendirmistir.

Liew (2013) calismasinda bilgelik i¢in agiklayicit 6zellikler ortaya koymustur.
Calismaya gore bilgelik, deneyim, sezgisel olma, anlayis, nezaket, empati, zeka, bilgi,
gozlem icermelidir. Sternberg (1985) ise bilgeligi, duygusallik ve yansitma kavramlart ile

iliskilendirmistir.

1.2. VERI BiLiM EKiBi

Veri bilimi, verilerden bilimsel yontemler, algoritmalar ve sistemler kullanarak
deger elde etmek yaklasiminda olan disiplinler arasi bir alandir (Oracle Artificial
Intelligence (Al)—Veri Bilimi Nedir?, 2014). Veri bilim ekibinde, veri analisti, veri
miithendisi, veri mimari, veri bilimcisi, istatistik¢i, makine 6grenim miihendisi, veri
gazetecisi, veri bilimi programcisi, biiyiik veri miithendisi gibi birgok meslek grubu
bulunabilmektedir. Calismada veri bilim ekibinden veri bilimcisi, veri analisti, veri

miihendisi, veri mimari ve istatistik¢iye yer verilmistir.
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1.2.1. Veri Bilimcisi

1.2.1.1. Tanim

Verilerin hizli bir bicimde artiyor olmasi yeni meslek gruplarini ortaya ¢ikarmistir.
Bunlardan birisi veri bilimcisidir. Yildiz ve Topal (2015) veri bilimcileri, herhangi bir
yazilim miihendisinden daha iyi istatistik, herhangi bir istatistik¢iden daha iyi yazilim

miihendisligi bilen kisiler olarak tanimlamislardir.

Veri bilimcileri, hangi problemi ¢6zmesi gerektigi kesiflerine merakli ve karmasik
problemleri ¢6zme yeteneklerine sahip analitik veri uzmanlaridir (Veri Bilimcisi Nedir?,
2019). Veri bilimcileri, veriler arasinda kesif yapmakta ve hicbir anlam ifade etmeyen
verileri anlamli hale getirip analizini miimkiin kilmaktadirlar. Zengin veri kaynaklarina
ulasimi saglayip, eksik verileri temizlemektedirler (Gehl, 2015). Verilerin analiz ederek,
karar alicilarin rastgele kararlar yerine anlamli kararlar vermelerine yardimci
olmaktadirlar. Organizasyonun gelecegi i¢in stratejik kararlarda Onermelerde

bulunmaktadirlar (Granville, 2014).

Verilerin islenmesi sonucu elde edilen enformasyonlar1 daha etkili aktarmak i¢in
gorsellestirme konusunda yaraticidirlar. Veri bilimcisinin sahip olmasi gereken bazi
yetkinlikler bulunmaktadir. Veri bilimciler kendilerini istatistik, bilgisayar bilimi, analitik
modelleme ve matematik konularinda gelistirmis, kuvvetli sezgi ve tahmin yetenekleri
olan, iyi iletisim yetenegine sahip kisilerdir (Yildiz & Topal, 2015). Sekil 1.5’te veri

bilimcisinin yetenek seti gosterilmistir.
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Istatistik
Makine Ogrenmesi

Optimizasyon

[letisim
. Programlama
Hikaye Anlatimi1

Veri Bilimcisi
Yetenek Seti

Biiyiik Veri

o Gorsellestirme
Bulut Bilisim

Isletme ve Alan
Bilgisi

Sekil 1.5. Veri Bilimcisi Yetenek Seti

1.2.1.2. Veri Bilimcisinin Kullandig1 Araclar

Veri bilimcileri yapilandirilmamig veri kiimelerini temizleme ve diizenleme
islemleri yaparlarken programlama dillerini kullanmaktadirlar. Veri bilimcilerin

kullandiklar1 programlama dilleri genellikle Python, Perl, C, C++, SQL ve Java’dir.

Verileri temizlenme ve diizenleme islemi tamamlandiktan sonra veri setlerinden
anlamli bilgiler ¢ikarmak icin SAS basta olmak iizere bir¢ok veri analitik araglari
kullanmaktadirlar. SAS, Hadoop, Hive, Spark, Pig ve R veri bilimcilerin kullandig: veri

analitik araclar1 olarak gosterilebilir.

1.2.1.3. istihdam Edildigi Alanlar ve Ornekler

Deger yaratabilen bilgi ¢alisanlarini istihdam etmek onemlidir. Veri bilimcilerini
isletme icine katabilmek, isletmeye deger katmaktadir. Veri bilimcisi unvan1 Harvard
Business Review tarafindan yagadigimiz ylizyilin en ¢ekici isi se¢ilmesinin ardindan, bu

meslege olan ilgi artmis ve giderek artmaktadir (Acar, 2018).
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Verilerin Oneminin artmasiyla veri bilimcisine olan ihtiyacta artmistir. Veri
bilimcilerin baslica ¢alistiklari alanlar asagida verilmistir.
» Bilisim
Saglik
Egitim
Spor

Tarim

YV V V VYV V

Hayvancilik vb.

Veri bilimcilerin yaptiklar islerden birine 6rnek vermek gerekirse Facebook veri
bilimcileri ekibi lideri Carlos Diuk, mesajlagsma verilerini analiz ederek iki kisinin iligkiye
baslayip baslamayacagini tahmin edebildiklerini sdylemistir. Iligskiye baslamadan énceki
100 giinde mesaj sayis1 yavas fakat diizenli artmakta iliski basladiktan sonraki 85 giinde
ise giderek azalmakta oldugunu séylemis ve iliskide olan insanlarin birbirleri ile dis

diinyada vakit gegirme egiliminde oldugunu eklemistir (Diuk, 2014).

1.2.2. Veri Analisti

1.2.2.1. Tanim

Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerden birisi de veri analistidir. Veri analisti,
bilgisayar yazilimlar1 yardimiyla verileri analiz eden ve raporlayan kisiye verilen

unvandir (Karakas, 2019).

Sektore bagli olarak, veri analisti organizasyonlarda farkli unvanlarda
olabilmektedir. Is analisti, islem analisti, veri tabami analisti bunlara Ornek
verilebilmektedir. Veri analistleri, geleneksel bir isletmeyi veri odakli bir isletmeye
donustiirebilirler. Veri analisti pozisyonlar1 genellikle baslangi¢ seviyesi isler iken, tiim
analistler bu seviyede calismamaktadirlar. Etkili bir veri analisti, is kararlar1 igin
tahminde bulunarak tiim organizasyonun gelismesine yardimci olmaktadir. Veri analisti,
yeni verileri analiz ederek, farkli raporlar1 birlestirerek ve sonuclart ¢evirerek farkl

ekipler arasinda bir koprii olusturmaktadirlar (Lee, 2019).

Veri analistinin gorevleri sektdre ve firmaya gore degisse de bazi ortak gorevler

bulunmaktadir (Abbott, 2014). Bunlar;
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Ham verileri temizlemek ve diizenlemek,
Verilerinin sonuglandirilmasinda agiklayici istatistikler kullanmak,

Verilerde bulunan goze garpan egilimleri analiz etmek,

vV V VYV V

Sirketin verilerle yorum yapmasina ve karar vermesine yardimci olmak igin
gorsellestirmeler ve gosterge tablolart olusturmak,

» Teknik analiz sonug¢larini sunmaktir.

Veri analistleri, gorevlerini yapmalari icin bazi yetkinliklere sahip olmalar

gerekmektedir. Sekil 1.6’da veri analistinin yetkinlikleri gosterilmistir.

[statistik
Makine Ogrenmesi
Matematik

Sunum Yapabilme Programlama

Veri Analisti
Yetenek Seti

Tablo ve Veri

Tabani Kullanimi Gorsellestirme

Analiz Yapabilme

Sekil 1.6. Veri Analisti Yetenek Seti

1.2.2.2. Veri Analistinin Kullandig1 Araclar

Veri analistleri yapilandirilmis veri kiimelerini diizenlerken programlama dillerini
kullanmaktadirlar. Kullandiklar1 programlama dillerine C, C++ ve Python Ornek
verilebilir. Verileri bir araya toplamak ve diizenli hale getirmek igin veri tabanlarina
ihtiya¢ duymakta ve veri tabanlarin1 kullanmaktadirlar. Veri tabanlarini kullanmak igin
SQL diline hakimdirler.



16

Verileri temizleme ve diizenleme islemi tamamlandiktan sonra veri setlerinden
anlamli bilgiler ¢ikarmak i¢in birgok veri analitik araglarini kullandiklar1 goriillmektedir.
SAS, Spark, SPSS ve R, veri analistlerinin en ¢ok kullandig1 veri analitik araglar1 olarak

alanyazinda belirtilmektedir.

Veri analistleri, ¢iktilarin karar alma siirecine yardimci olmasini saglamak igin
karar alicilara etkili bi¢imde aktarmalidirlar. Bunun i¢in sunu hazirlarlar. MS PowerPoint

ve Prezi basta olmak {lizere sunu hazirlama programlarini kullanmaktadirlar.

1.2.2.3. istihdam Edildigi Alanlar ve Ornekler

Veri analistleri gesitli sektorlerde calisabilmektedirler. Verilerin analizine ihtiyag

duyan biitlin sektorlerde veri analistlerine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmektedirler.

Veri analistleri, saglik sektoriinde hastalardan toplanan verileri analiz ederek
doktorlarin hasta igin hizli teshis koyabilmesini saglayabilirler. Saglik kuruluslarinda
toplanan verilerin analiz sonuglarini bilgi sistemine optimize ederek hastane bilgi

sisteminin gelismesine ve maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilirler.

Ulasim sektoriinde ¢alisan veri analistleri trafik sorunlarina ¢éziim saglayabilecek
bulgular bulabilirler ve verilerin kullanimi sonucu akilli sehirlerin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde dnemli bir gorev lstlenebilirler. Sehirlerin siirdiiriilebilir ve ¢cevreci hale

gelmesinde, kamu saglhiginin pozitif yonde ilerlemesinde dolayli bir katkilar1 bulunabilir.

Biiyiik bir fast-food zincirinin veri analistleri, hava durumunun eve siparis edilen
pizza sayist ile iligkili oldugunu tespit etmistir. Bu bilgi kullanilarak havanin yagish
oldugu giinler ekstra indirim ve promoyon saglayarak satislarin artmasini saglamiglardir

(Yildiz M. , 2015).

Orneklerdeki sektorler baglantili olmayan sektorler olsa da veri analistleri
organizasyonlardaki énemli rollerden birisini tistlenmektedirler. Verinin giderek farkli

alanlarda da kullanilmasiyla is alanlarinin genisleyecegi sdylenebilmektedir.
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1.2.3. Veri Mihendisi

1.2.3.1. Tanim

Veri miithendisi, veri bilim ekibinin bir pargasidir. Veri miihendisi, veri tabanlarini
ve isleme sistemleri gibi sistemleri gelistiren, olusturan, test eden ve gelistirdigi sistemin

bakimin1 yapan kisidir (Willems, 2017).

Veri miihendisleri tarafindan ele alinan o6zellikli gorevler organizasyondan
organizasyona degisiklik gosterebilir; ancak tipik olarak farkli kaynak sistemlerden bilgi
toplamak igin veri boru hatlar1 olusturmak, veriyi biitiinlestirmek, birlestirmek ve
temizlemek, bireysel analitik uygulamalarinda kullanilmak iizere verileri
yapilandirmaktir (Studer, Benjamins, & Fensel, 1998). Bir¢ok durumda, veri
miihendisleri, devam eden operasyonlara yardimci olmak i¢in daha temel analiz tiirleri
icin yoneticilere, is analistlerine ve diger son kullanicilara veri toplamalarini saglamak

tizere is birimleri ve boliimleriyle birlikte ¢alismaktadirlar.

Veri mithendisleri genellikle hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis veri
kiimeleriyle ilgilenmektedirler. Siirekli biiyliyen agik kaynakli veri alimi ve isleme
cergevelerinin ¢esitliligi de dahil olmak {izere ¢esitli biiyiik veri teknolojileri de veri

miihendisinin arag setinin bir pargasidir (Paul, Solanki, & Aithal, 2019).

Veri miihendisi, veri analistlerinin ve bilim adamlarinin dayandigi temeli
olusturmaktadir. Veri miihendisleri, veri boru hatlarinin olusturulmasindan sorumludur

ve genellikle Olgekte veri islemek icin karmasik araclar ve teknikler kullanmak

zorundadirlar (Aghabozorgi, 2016).

Daha biiyiik organizasyonlarda, veri mithendisleri, veri araglarini1 kullanmak, veri
tabanlarin1 korumak ve veri boru hatlar1 olusturmak ve yonetmek gibi farkli odaklara
sahip olabilmektedirler. Odak noktasi ne olursa olsun, iyi bir veri miithendisi verileri
kaynaktan kaynaga tasimak yerine analitik problemleri ¢6zmeye odaklanmaktadirlar
(Wu, Hitt, & Lou, 2017). Veri miihendislerinin sahip oldugu yetkinlikler Sekil 1.7’de

gosterilmistir.
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Istatistik

Makine Ogrenmesi

V%{rclsgi)illﬁn veri Programlama
Miihendisi
Yetenek
Seti

\Veri Modelleme Veri Tabant Yonetimi

Sekil 1.7. Veri Miihendisi Yetenek Seti

Bir veri mithendisinin yetkinliklerini kullanarak tizerinde galisabilecegi gorevlere

ornekler asagida verilmistir (Lee, 2019).

» Verileri toplamak ve islemek i¢in API'ler olusturmak,

» Yeni olusturulan veri kiimelerini kullanilan veri boru hatlarina entegre etmek,

» Makine 6grenimi modelleri i¢in 6zellik doniistimlerini yeni verilere uygulamak,
» En iyi performansi saglamak i¢in sistemi siirekli olarak izlemek ve test etmek

olarak verilebilir.

1.2.3.2. Veri Miihendisinin Kullandig1 Araclar

Gorevlerini yerine getirmek i¢in veri mithendislerinden C#, Java, Python, Ruby,
Scala ve SQL gibi programlama dillerinde becerilere sahip olmalar1 beklenebilmektedir.
Ayrica, veri entegrasyon isleri olusturmak, yonetmek ve veri setlerine basitlestirilmis
erisim saglamak icin araglarin ve REST odakli API'lerin ¢ikarilmasi, doniistiiriilmesi ve
yiiklenmesi konusunda iyi bir bilgiye sahip olmalidirlar (Studer, Benjamins, & Fensel,
1998).
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Kurulan kurumsal veri ambarlarinin bazi islem ve depolama islerini bosa harcayan
Hadoop veri golleri, biiyiik veri analitigi cabalarini destekleyen veri miithendisleri i¢in ana
uygulama alani olmustur. NoSQL veri tabanlar1 ve Apache Spark sistemleri de veri
miihendisleri tarafindan olusturulan veri is akislarini giderek daha yaygin kullanmaktadir.
Veri miithendislerinin kullandig1 bir bagka sistem ise ger¢ek zamanli islem igin birlesik

veri boru hatlarin1 destekleyen Lambda mimarisidir (Lee, 2019).

1.2.3.3. istihdam Edildigi Alanlar ve Ornekler

Bir kurulus biiytidiik¢e, veri miithendisleri yeni veri kaynaklarini veri ekosistemine
entegre etmekten ve depolanan verileri farkli analiz araglarma gondermekten
sorumludurlar. Veri ambari ¢ok biiyiidiigiinde, veri miithendisleri, analizleri paralel hale
getirmek veya hizli sorgulama i¢in daha kiictik altkiimeler olusturmak gibi analizleri daha

etkili hale getirmenin yeni yollarini bulmak zorundadirlar (Miller, 2014).

Veri mihendisleri verinin oldugu her sektorde istihdam edilebilir. Veri
miithendisligi son zamanlarda, 6zerk ara¢ tasarimindaki girisimler yoluyla 6ne ¢ikmistir

(Aghabozorgi, 2016).

1.2.4. Veri Mimari

1.2.4.1. Tanim

Veri ekibinin iiyelerinden biri olan veri mimari, popiilerligi glinden giine artan bir
meslek haline gelmektedir. Techopedia’ya gore veri mimari, “Bir organizasyonun veri
mimarisini tasarlamak, olusturmak, dagitmak ve yonetmekten sorumlu olan bir bireydir ”
(Techopedia, 2018).

Veri gorsellestirme araglarmin kullanicilara dagitilmasi, veri depolarinin ve veri
martlariin yeniden tasarlanmasini zorunlu hale gelebilmektedir. Veri mimari, yeni veri
teknolojilerinden yararlanma ve bunlardan faydalanma konusunda kilit bir oyuncu
konumunda bulunmaktadir (Lambert, 2017).

Database blog sitesinde yayinlanan Joe McKendrick’in makalesinde, roliin
gerektirdigi kisisel nitelikleri tanimlanmistir. McKendrick'e gore veri mimari; sevimli,

etkili, saygi duyulan, ikna edici ve hevesli ve ayn1 zamanda veri yonetimini destekleyen
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mimari ve modelleme prensiplerinde bilgili olmalidir (McKendrick, 2011). Veri

mimarinin sahip olmasi gereken 6zellikler asagida verilmistir:

>

Sistem Gelistirmenin Temelini Anlamak: Veri mimari sistem gelistirme
yasam dongiisiinli anlamalidir.
Veri Modelleme ve Veri Taban1 Tasarimindaki Derinligi Anlama: Etkili
bir veri mimari, kavramsallagtirmadan veri taban1 optimizasyonuna kadar tiim
veri modelleme asamalarinda fazlasiyla bilgi sahibi olmalidir.
Yerlesik ve Gelismekte Olan Veri Teknolojilerindeki Genislik: Yerlesik
veri yonetimi ve raporlama teknolojilerindeki derinlige ek olarak, veri mimari
stitunlu ve NoSQL veri tabanlari, 6ngoriicii analitik, veri gorsellestirme ve
yapilandirilmamis veriler gibi gelismekte olan araglarda deneyimli olmalidir.
Biiyiik Veri Resmini Anlama ve Tasvir Etme Yetenegi: Veri mimari,
icerisinde yer aldigi tiim organizasyonda kendi yaptigi projeleri baslatir,
degerlendirir ve etkilemektedir. Veri mimari, verileri yonetmek i¢in kullanilan
sistemleri ve arayiizleri haritalandirabilmelidir.
Organizasyonda Akillica Faaliyet Gosterme Yetenegi: Veri mimarinin
organizasyonda politik olarak ¢alisma yetenegine isaret eden Joe McKendrick
icin 6nemli olan bes temel 6zellik ise asagida verilmistir. Bunlar;

» Saygin ve etkili olma,

» Metodoloji, modelleme ve yonetisimi vurgulayabilme,

» Teknolojik ve politik olarak n6tr olma,

> Ikna edici ve iyi bir satis eleman1 0lma,

>

Hevesli olmadir.

Veri mimarmin sahip olmasi gereken o6zelliklerin yaninda sahip olmasi gereken

teknik becerilerde bulunmaktadir. Bu beceriler Sekil 1.8’de gosterilmistir.
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Veri Analizi

Iletisim ve Sunum Veri .
Becerisi ' Veri Entegrasyonu
Mimari
Yetenek
Seti

\Veri Modelleme Veri Tabani Tasarimi

Sekil 1.8. Veri Mimar1 Yetenek Seti

Veri mimari, veri tabani tasarimi, veri modelleme, veri entegrasyonu, veri analizi

ve iyi iletisim kurma konusunda beceri sahibi olmalidir.

1.2.4.2. Veri Mimarmin Kullandi1 Araclar

Veri mimarlar1 organizasyon igerisinde sorumluluklarini yerine getirmek i¢in bir
takim programlar kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek verecek olursak, uygulama sunucu
yazilimlarindan Oracle, veri tabani yonetim sistemlerinden Oracle, MS SQL Server,
MySQL, arayiiz yazilimi olan IBM DB2, kurumsal uygulama yazilimi olan XML, veri

modelleme araglarindan olan Visio bunlara 6rnek verilebilir.

Ayrica, yedekleme ve arsiv yazilimlari, NLP programlari, veri madenciligi
uygulamalari, UML, ETL araglari, UNIX, Linux, Windows gibi isletim sistemleri,
Hadoop, Hive ve diger NoSQL veri tabanlari, makine 6grenimi programlarini, veri
goriintliileme programlarini ve Python, C, C++, Java ve Perl gibi programlama dillerini

kullanmaktadirlar.
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1.2.4.3. istihdam Edildigi Alanlar ve Ornekler

Veri mimarlar1 da diger veri bilim ekibi iiyeleri gibi verinin bulundugu biitiin
sektorlerde calisma imkanina sahiptirler. Veri yapisi tasarimlarinin tanitimiyla birlikte is
diinyasi, verilerin programlar {izerinde nasil yapilandirildiginin degerini anlamaya

baslamistir (Steghuis, Voermans, & Wiering, 2005).

Bilgi piyasay1 doldururken, analistlerin is kararlarini vermede yardimci olabilecek
her tiirlii yapilandirilmamis verilere (6rnegin, ses, video, metin) erisim talep etmesi
muhtemeldir. Bu, mimarlar1 uygun maliyetli ve giivenli esnek altyapilar olusturmak igin
yeni teknolojiler (6rnegin Hadoop) ile mevcut iligkisel veri tabanlart arasinda birlestirme

gorevine itmektedir (Lambert, 2017).

Verilerin 6neminin giderek artmasi ve biiylik veri kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
diger veri bilim ekibi iiyeleri gibi veri mimarlarinin da istthdam alanlar1 giderek artmis

ve bir¢ok firma veri mimarlari i¢in kadro agmustir.
1.2.5. Istatistikci

1.2.5.1. Tanim

Istatistikei, istatistik bilimini teorik ve pratik olarak calisan bireydir. Istatistikgiler,
verileri arastirir, geometri veya cebir gibi alanlarda istatistiksel teoriler, kurallar veya
kavramlar gelistirip bu teorileri miithendislik, isletme, bilim ile ilgili teknolojiler ve benzer
alanlar gibi alanlardaki sorunlara ¢oziim bulmak i¢in kullanirlar. Istatistiki analizin

kullanilmasi sayesinde sirket daha iyi is kararlar1 verebilmektedir (Akdeniz, 2015).

Fikir anketlerini tasarlamanin yani sira, verilerini bulmak i¢in deneyler ve anketler
yaparlar, problem ¢6zme i¢in hangi verilerin uygun oldugunu da belirlerler. Verilerini
yorumladiktan sonra, sonug¢larmi yonetime rapor ederler (Top Accounting Degrees,
2015).

[statistikgiler birtakim yeteneklere sahip olmalidirlar. Bu yetenekler Sekil 1.9°da

gosterilmistir.
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Veri analizi

Iletisim ve sunum Istatistikci Veri toplama
becerisi prosediirii olusturma
Yetenek
Seti

Strateji belirleme Model tasarimi

Sekil 1.9. Istatistik¢i Yetenek Seti

Organizasyona ve organizasyonun bulundugu sektore gore ufak degisiklikler

gosterse de Bross’a (1974) gore istatistik¢iden beklenen 6zellikler sunlardir:

>
>
>

A\

>
>

Veri toplamak i¢in uygun bir strateji belirlemek,

Mevcut kaynaklardan veri almak veya yeni prosediirler uygulamak,
Istatistiksel araclar, algoritmalar, modeller ve yazilimlar kullanarak verileri
analiz etmek ve yorumlamak,

Yeni istatistiksel modeller ve veri toplama araglari tasarlamak,

Verilerdeki kaliplari, egilimleri ve iliskileri tanimlamak,

Farkli yoneticiler i¢in istatistiksel raporlar ve veri gorsellestirmeleri
sunmak,

Stratejik Oneriler / tahminlerde bulunmak,

[statistiksel araglar, veri tabanlar1 ve programlar gelistirmek

1.2.5.2. Istatistik¢inin Kullandig1 Araclar

Istatistikgiler veri toplamak igin Google Formlar, SurveyMonkey gibi e-anket

yontemleri, hazir verileri kullanmak i¢in veri taban1 yonetim sistemleri konularinda bilgi

sahibidirler ve sik sik kullanmaktadirlar. Verilerin analiz edilmesi siirecinde IBM SPSS,
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MS Excel, SAS, Minitab R ve Matlab gibi programlara bagvururlar. Veri analiz
sonuglarinin ydneticilere aktarilmasi siirecinde ise MS PowerPoint, Prezi gibi sunu

hazirlama programlarini kullandiklar1 s6ylenebilir (Farnsworth, 2019).

1.2.5.3. istihdam Edildigi Alanlar ve Ornekler

Istatistikciler kimya miihendisleri, malzeme bilimcileri, kimyagerler, endiistri
tasarimcilart ve daha pek cok meslek ile calisabilmektedirler. Saglik, isletme,
miithendislik ve ilgili alanlar gibi bir¢ok sektorde ¢alisan kariyer firsatlar
bulabilmektedirler. Giris seviyesi bir istatistikgi bulmak miimkiin olsa da, ¢ogu
matematik, bilgisayar bilimi, anket metodolojisi, teorik veya uygulamali matematik,
ekonomi veya benzeri bir alanda yiiksek lisans derecesine sahiptir. Baz1 istatistik¢iler
doktora derecesine sahiptirler. Doktora derecesine sahip istatistik¢iler genellikle
kolejlerde veya tiniversitelerde matematik profesorii olarak ¢alismaktadirlar (Petocz &

Reid, 2010).

1.2.6. Kavramlarin Alanyazin Arastirmalarina Yonelik Karsilastirilmasi

Verinin 6nemi arttikca veri bilim ekibi {iyelerinin organizasyon igerisinde goriilme
olasiligi da artmistir. Bu nedenle organizasyon igerisinde veri analisti, veri bilimcisi, veri
mimari, veri mithendisi ve istatistik¢iler bir arada ¢alismaya baslamislardir. Bu mesleki
pozisyonlar bir arada bulunduklarinda gorev ve sorumluluklarinin karistirildiklart

diistiniilebilir.

Gehl (2015), Granville (2014), Diuk (2014), Xia ve Wang (2014), Gray ve Shenoy
(2000), Aghabozorgi (2016), Lambert (2017) ¢alismalar1 incelenerek veri bilimcisi, veri
analisti, veri miithendisi, veri mimar1 ve istatistik¢ilerin gorev ve sorumluluklarindaki
benzerlik ve farkliliklar ortaya konmus ve EK-2 olarak ¢alismaya eklenmistir. Tabloda

yatay-dikey kesisimi benzerlikleri, dikey-yatay kesisimi ise farkliliklar1 belirtmektedir.

llgili mesleklerin isletme icerisinde gerceklestirdikleri gorevler de Gehl (2015),
Granville (2014), Diuk (2014), Xia ve Wang (2014), Gray ve Shenoy (2000),
Aghabozorgi (2016), Lambert (2017) ¢alismalar incelenerek derlenmis ve Tablo 1.1°de

verilmistir.
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Tablo 1.1. Veri Bilim Ekibi Uyeleri ve Gorevleri

Gorev

Veri

Bilimcisi

Veri
Analisti

Veri
Miihendisi

Veri

Mimari

Istatistikci

Veri toplama araci
gelistirme

Veri toplama islemleri

Veri analiz islemleri

Veri modelleme islemleri

Veri depolama ¢oziimleri

Veri ¢ikarma, tasima ve
yiikleme

Veri mimarisi gelistirme

2] 2| =21 =<

Veri mimarisi test etme

Programlama

2] <21 =21 2| =2 <2/

Makine 6grenmesi

Veri akisi saglama

Veri gorsellestirme

Istatistiksel analiz
uygulama

Veri temizleme

Arastirma sorularini
belirleme

Sorgulart yapma

21 2| <21 <2 <]

Birbiriyle iligkili verileri
bulma

Sonuglar1 raporlama

<] 2| 2] 2| =2 2| =2 2] =2 <Z2]

Gelecege yonelik tahmin
yapma

2 | <2 2| <2 <2 | <21 <2 =<
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Gehl (2015), Granville (2014), Diuk (2014), Xia ve Wang (2014), Gray ve Shenoy
(2000), Aghabozorgi (2016) ve Lambert (2017) galismalar1 incelenerek bu meslek
gruplarinin gorevlerini gergeklestirirken kullandig1 programlama dilleri ve yazilimlar

ortaya ¢ikarilmis ve Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Veri Bilim Ekibinin Kullandig1 Programlama Dilleri ve Yazilimlar

Programlama Veri Veri Veri Veri )

Dili silimeisi | Analisti | Miman | Mihendisi | SEStked
R J J 7 -
Python v v N

SAS N 7 .
Hive N J N

Matlab \ N ]
SoL N 7 N ]

NoSQL N J J
Pig N N 7

Spark \ N ]
HTML J

Hadoop N N ]
JavaScript N

Java J

CIC++ ] - .
XML J

SPSS N ]
Ruby 7

Perl N
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1.3. ORGANIZASYONEL DUZEYLER

Bir organizasyonun yapist farkli uzmanliklardan meydana gelmektedir.
Organizasyonlarin yapilari organizasyonun faaliyetlerini yiiriitmesi i¢in gerekli olan
isglicliniin net bir sekilde ayrimin1 gosterir. Organizasyon i¢inde sahip olunan yetki ve
sorumluluklar  diizenlenirken hiyerarsi veya piramit kullanilir. Organizasyon
hiyerarsisinde iist diizeyde yonetsel, profesyonel ve teknik calisanlar bulunurken, alt
diizeyde organizasyonun giindelik faaliyetlerinden sorumlu calisanlar yer almaktadir.
(Laudon & Laudon, 2010). Organizasyonlar stratejik, yonetim ve operasyonel olmak

tizere li¢ diizeyden olusur (Torkul, Selvi, & Tas, 2016).

Stratejik diizeyde yonetim kurulu baskani, icra kurulu baskani veya genel miidiir
gibi iist diizey yoneticiler yer almaktadir. Burada organizasyonun hedefleri ve politikalar
yonetilir. Stratejik diizeyde bulunan iist yOnetimin gorevleri; bolim biitgelerinin,
prosediirlerin, programlarin vs. hazirlanmasi igin gerekli talimatlar1 vermek, igletme igin
stratejik planlar ve politikalar hazirlamak, orta diizey yoneticiyi, yani boliim yoneticilerini
atamak, tiim boliimlerin faaliyetlerini kontrol ve koordine etmek, dis diinya ile temas
halinde olmak, rehberlik ve yonlendirme saglamak sekilde 6zetlenebilir. Ayrica {ist
yonetim isletmenin paydaslarina karsi isletme performansindan da sorumludur (Juneja,

2015).

Yonetim diizeyi organizasyon seviyesinde orta diizey yonetim calisanlart bulunur.
Sube miidiirleri, boliim yoneticileri vb. calisanlar orta seviye yonetim grubunu
olustururlar. Kii¢iik ¢capli organizasyonlarda yalnizca orta seviye yonetim mevcuttur. Orta
diizey yonetim ¢alisanlart sorumlu oldugu boliimiin isleyisinden {ist yonetime karsi
sorumludurlar. Gorevleri; Kurulusun alt birimleri i¢in planlar yapmak, istthdam ve diisiik
seviye yoOnetim egitimlerine katilmak, alt diizeye iist diizey tarafindan belirlenen
politikalar1 yorumlamak ve agiklamak, boliim veya departman igindeki faaliyetleri
koordine etmekten sorumlu olmak, iist diizey yonetime 6nemli raporlar ve diger 6nemli
verileri gondermek, geng yoneticilerin performansini degerlendirmek, daha diisiik
seviyedeki yoneticilere daha iyi performans gostermeleri i¢in ilham vermek olarak

sayilabilir (Juneja, 2015).
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Bilim adamlar1 ve bilgi is¢ileri de yonetim diizeyinde ¢alisanlar arasinda yer alirlar
(Laudon & Laudon, 2010). Sen (2010) bilgi sistemleri konusunu ele alirken organizasyon
diizeylerini stratejik, yonetim, bilgi ve operasyonel seviye olarak dort parcaya ayirmastir.
Ozen (2015) organizasyonlarda kullanilan bilgi sistemlerini agiklarken organizasyonun
stratejik, yonetim, bilgi ve operasyonel olmak iizere dort diizeyi oldugunu belirtmistir.
Alanyazinda yonetim bilisim sistemleri alaninda organizasyonlarin stratejik seviye,
yOnetim seviyesi, bilgi seviyesi ve operasyonel seviye olarak boliindiigii gézlemlenmistir.

Yonetim bilisim sistemlerine gére organizasyon diizeyleri Sekil 1.10°da verilmistir.

N
N

N

Sekil 1.10. Organizasyonel Diizeyler

Bir organizasyonun en alt seviyesi olan operasyonel seviye ise {riinii iireten ve
hizmeti gergeklestiren iiretim veya hizmet isgilerinden ve veri is¢ilerinden (katip, sekreter
vb.) olusmaktadir (Laudon & Laudon, 2010). S6z konusu seviyede ¢alisanlarin gorevleri
arasinda is ve gorevlerin gesitli ¢alisanlara atanmasi, ¢alisanlara giinliik aktiviteler i¢in
rehberlik etme ve talimat verme, iiretim miktarindan oldugu kadar kaliteden de sorumlu
olma, kurulusta iyi iligkilerin siirdiiriilme sorumlulugu, islerin yapilmasi i¢in gerekli
malzemeleri, makineleri, aletleri diizenleme, iscilerin performanst hakkinda periyodik

raporlar hazirlama vb. faaliyetler gosterilebilir (Juneja, 2015).
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1.4. VERI BILIM EKIiBI iLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Alanyazinda veri bilim ekibinin gorevleri, sorumluluklari ve birbirleri ile olan
farkliliklar1 ile 1ilgili yapilmis cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin
incelenmesi, tizerinde durulan konunun 6neminin anlasilmasi ve g¢alismanin daha iyi

anlasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Jons (1992) yaptig1 ¢alismada ila¢ firmalarinda istatistik¢inin rollerini, bireysel
calisma analizini ortaya koymayi amaglamistir. Istatistik¢inin tibbi, farmakoloji ve
toksikoloji uzmanlar ile isbirligi igerisinde ¢alismasi gerektigine vurgu yapmistir. ilag
sertifikas1 bagvurularinda kilavuzunun hazirlanmasi, raporlarin hazirlanmas1 ve

onaylanmasi gibi isler yaptiklari sonucunu ortaya koymustur.

Ervin, Skledar, Hess ve Ryan (2001) yaptiklari ¢alismada veri analistinin bilgisinin
eczanede ne gibi farklar yaratacaginin dl¢lilmesini amaglamislardir. Veri analistine grafik
incelemeleri, kiyaslama anketleri, aylik finansal etki analizi, inisiyatif degerlendirmesi ve
kalite raporlarinin olusturulmasi gorevleri verilmistir. Daha sonra alan genisletilmis ve
veri toplama, yorumlama ve formiil olusturma eklenmistir. Eczact ve veri analistinin

yaptig1 isbirligi ile giinliik hasta degerlendirmelerinde {i¢ kat artis yasanmistir.

Lievesley (2002) yaptigi calismada uluslararasi istatistik¢ilerin karsilastigi
ikilemleri gidermeye calismak, rol bilinglerini artirmak, karsilastiklar: kisitlar1 gidermek
icin Oneride bulunmak, organizasyonlarda ve kamuda genel olarak kullanmalar1 ilkeleri
ele almay1 amacglamistir. Bu amagla kavramsal bir ¢erceve olusturmustur. Uluslararasi
istatistik¢ilerin rollerinin, yardim etkinliklerini izlemek, iilkelerarasi verilerin toplanmasi,
ilkeleraras1 verilerin analizi ve raporlanmasi, iilke stratejileri i¢in metodoloji gelistirme

oldugu vurgulamis ve bu rollerin degismeyecegini belirtmistir.

Hoberman (2007) yaptig1 ¢alismada veri mimarmimn gérev ve sorumluluklarina
iliskin kavramsal bir ¢er¢eve olusturmustur. Veri mimarinin son zamanlarda veri analisti
ve veri modelisti ile benzer gorev ve sorumluluklart oldugunu bulgulamistir. Veri
mimarinin toplumdaki algilanmasini 6lgmek i¢in goriisme yontemini kullanmistir. 70
kisiyle yaptig1 goriismede %49 oraninda veri mimarmin, veri analisti ve veri
miihendisinin birlesimi gibi algilandig1, %51 oraninda ise baska yanitlarla veri mimarinin

tanimlandig1 sonuglarina ulagmistir.
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Clark ve Xu (2014) yaptiklart ¢aligmada veri bilim ekibindeki olusabilecek
anlagmazlik ve anlasmazlik konularini tanimlayabilmeyi hedeflemislerdir. Bu hedef
dogrultusunda yayinlari inceleyerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlamiglardir.
Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ingiltere ve Hindistan’da bulunan 11 uzmanla
goriismeler gerceklestirmislerdir. Her bir katilimeciya bulunduklari organizasyondaki
gorev ve sorumluluklari, yiiriittiikleri siirecler ve karsilastiklart zorluklari tanimlayici
sorular sormuslardir. Elde edilen verilere uygun temalar olusturmuslardir. Arastirma
sonucunda verilerin nasil, kim tarafindan ve ne zaman islenecegine dair bir doniisiim

stireci perspektifi ortaya koymuslardir.

Akdeniz (2015) yaptigi derleme calismada veri bilimcisi ve istatistikgilerin
organizasyondaki yerlerinin bulunmasini amaclamistir. Calismada istatistik bilimi
hakkinda bilgi verilmis ve iilkemizde bulunan istatistik¢ilerin uluslararasi ¢alismalar
yapmak i¢in yapmalari1 gerekenleri dnermistir. Veri bilimcilerin organizasyonlarda nasil
algilandiklaria dair bilgiler vermis ve istatistik¢iler ile bir arada etkin calisabilecegi

goriisiine ulagmistir.

Schumann, Zschech ve Hilber (2016) yaptiklari galismada veri bilimcisinin
yetkinliklerinin statiikosunu ve meslege yonelik gereksinimlere dayanarak yetkinlik
profilleri gelistirmek i¢in sistematik ortaya koymayr amaglamislardir. Amaca ulagsmak
i¢in icerik analizi yontemi kullamlmustir. Icerisinde veri bilimcisi kelime grubu gecen
1024 caligmay1 incelemisler ve igerik analizi ile bu sayiy1 orantili olarak diistirmiislerdir.
Calisma sonucunda veri bilimcisinin sahip olmasi gereken 6zellikler {i¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bu bagliklar alan bilgisi, teknik bilgi ve sosyal yetkinlik olarak
belirlenmistir. Alan bilgisinde istatistik ve bilgisayar bilimi, teknik bilgide programlama
bilgisi ve veri madenciligi bilgisi, sosyal yetkinlige ise yaraticiligi 6rnek vermislerdir. Is
alanmma gore alan bilgisi, teknik bilgi ve sosyal yetkinlik nitelik olarak alinarak

belirlenerek veri bilimcisinin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesini 6nermislerdir.

Narendra (2016) yaptig1 ¢alismada veri analistinin gorev ve sorumluluklari igin
kavramsal bir ¢cer¢eve olusturmustur. Veri analistinin ayirt edici gorevlerinden biri olarak
gorsel analiz yapmak ve ilging gorsel raporlar olusturmak oldugunu belirtmistir. Veri
analistlerinin bulut bilisim, akilli bilisim gibi c¢esitli alanlarda kendilerini gelistirmesi

gerektigine vurgu yapmistir.
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Kim, Zimmermann, DeLine ve Begel (2016) yaptiklari ¢alismada veri bilim
ekibinde yer alan rolleri Ustlenen Kkisilerle nitel goriismeler yapmislar ve yazilim
gelistirme organizasyonlarinda veri bilim ekibinin oynadigi roller iizerine teori
olusturmuslardir. Gorlismeler ii¢ kisi tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
yapmiglardir. Goriismeler ses kaydmna alinmis ve yaziya dokerek analiz igin
kullanmislardir. Katilimcilara takimlarinda oynadiklari rol, veri bilimi hakkindaki
bilgileri, diger c¢alisanlarla olan etkilesimleri hakkinda sorular sormuslardir.
Organizasyonda tistlendikleri gorevler incelendiginde birkag is grubunun biitiin veri bilim
ekibi calisanlar tarafindan istlenildigine rastlamislardir. Bu durumun is aksakliklar

dogurabileceginden sz edip birkag strateji onerisinde bulunmuslardir.

Nelson ve Horvath (2017) yaptiklar1 ¢alismada veri bilimcilerin sahip olmalari
gereken Ozellikleri kapsayan bir model gelistirmislerdir. Model 6zellikle saglik alaninda
calisan veri bilimcilerin nelere yogunlagsmasi gerektigini tarif etmektedir. Modelde saglik
hizmetleri, analitik diislince, veri yonetimi, veri kesfi, veri gorsellestirme, teknoloji

arastirmalari, stratejik diisiince, liderlik, tiretim yonetimi bulunmaktadir.

Costa ve Santos (2017) yaptiklari ¢alismada veri bilimcisinin profesyonel profili
icin kavramsal bir model 6nermekte ve onerdikleri modelin Avrupa e-Yetkinligi alaninda
genel olarak bilinen iki yeterlilik cercevesinde degerlendirmeyi amaglamislardir.
Calismada veri bilimcilerin altyapilarinda programlama, makine 6grenmesi, veri tabani
gibi bilisim teknolojileri oldugu sonucunu ¢ikarmislardir. Veri bilimcilerin profesyonel
kimliklerinin bilisim teknolojileri, istatistik ve matematik gibi alanlarin katkilarinin

birlesmesi sonucu olustuklarini belirtmislerdir.

Ruiz, Molina ve Garcia (2017) yaptiklar calismada veri miithendisinin
organizasyonlardaki gorev ve sorumluluk alanlarina yonelik bir gerceve olusturmuslardir.
Kavramsal derleme ile yapilan ¢alismada veri miithendisinin organizasyonun veri boru
hatlarinin olusturulmasi, veri sistemlerinin kurulmasi, veri entegrasyonu gibi ¢esitli

gorevler belirlenmis ve veri mithendislerinin gorevlerine sinirlilik 6nerisi vermislerdir.

Ecleo ve Galido (2017) yaptiklart ¢aligmada Filipinler'deki veri bilimcilerin
yeteneklerini arttirmay1 amaglamiglardir. Cevrimigi is ilan1 ve sektdr raporlarini analiz
ederek veri bilimcilerinin ihtiyag duydugu beceriler analiz edilmistir. Calismada gesitli

Filipinli sirketlerden gelen 100 veri bilimcisinin LinkedIn profilleri aragtirilmistir. Sonug
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olarak veri bilimcilerinin, veri isleme veya veri gorsellestirme, programlama dili,
istatistiksel paketler, ofis uygulamalar1 ve veri tabanlar1 konusunda ileri derecede bilgiye

sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Saltz ve Grady (2017) veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin, veri bilimi alaninda
nasil tanimlandiklarin1 bulmak i¢in veri bilimi projelerinde ¢alisan kuruluslarda nitel
calismalar yapmislardir. Veri bilimi alanindaki diisiincelere hakim olmak ve temsili
yakalamak adina iki normal kurulus, iki veri bilimi ile ilgilenen kurulus ve veri bilimi
alaninda danismanlik yapan bir kurulusta caligmalarini yiirtitmislerdir. Veriler formlar
araciligiyla elde etmislerdir. Yetersiz goriildiigii durumlarda ise goriisme teknigine
basvurulmustur. Ayrica bir is arayan-igveren bulusma sitesinden veri bilim ekibinde yer
alan mesleklere ait ilan sayilar1 incelemislerdir. isletmelerin en fazla aradigi meslek grubu
veri analisti olarak bulunmustur. Veri analistini sirasiyla veri mimari, veri bilimcisi ve

veri mithendisinin takip ettigini tespit etmislerdir.

Salt, Shamshurin ve Connors (2017) veri bilim projelerini daha iyi anlamak ve veri
bilim ekibinin karsilastiklar1 zorluklari saptamak i¢in bir ¢alisma yapmislardir. Bu
dogrultuda 8 organizasyonda c¢aligmalarini yliriitmiislerdir. Calismada goézlem ve
goriisme tekniklerini kullanilmistir. Arastirmacilar veri bilim ekibi iiyeleri ile nitel
goriismeler yaparken ayni zamanda organizasyonda incelemelerde bulunmuslardir.
Aragtirma sonucunda veri bilim projelerinde veri bilim ekibi liyelerinin kullanmasi i¢in

bir model Onerisinde bulunmuslardir.

Yildiztepe (2018) yaptigi caligmada istatistikgiler igin gerekli yetkinliklerin
belirlenmesi ve istthdam alanlarinin agiga kavusturulmasi amacglamistir. Arastirmada
tilkemizdeki farkl kariyer sitelerine verilmis ilanlar1 dort aylik siireyle incelemistir.
Ozellik karsilastirmasi yapmak igin Amerika Birlesik Devletleri'nde yayinlanan ilanlari
da incelemistir. Ilanlar1 80 farkli degisken kullanarak yapisal bigime ddniistiirmiistiir.
Arastirmanin sonucunda istatistik¢ilerin iilkemizde istthdam edilebilecekleri en 6nemli
iki alanin sigortacilik-bankacilik ve bilisim sektorleri oldugu anlasilmistir. Ayrica
istatistik¢i yetistiren lisans programlarinin hedeflerinin, igverenlerin beklentileriyle

ortiismedigi sonucuna varilmistir.

Calismalar birlikte degerlendiginde, veri bilimcisi, veri analisti, veri miihendisi,

veri mimart ve istatistikci mesleklerine yonelik konumlandirmanin net olarak
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bulunamadigi, ilgili mesleklerin gorev ve sorumluluklarinin agiklanamadigi
sOylenebilmektedir. Calismalarda meslekler daha ¢ok tek ya da bir meslek ile beraber

degerlendirilmis ve birbirleri ile karsilagtirilmustir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Calismada veri analisti, veri bilimcisi, veri miithendisi, veri mimari ve istatistik¢inin
organizasyon igerisinde  konumlandirilmasinda  yonetim  bilisim  sistemleri
perspektifinden bakilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma
yontemlerinin nicel arastirma ydntemlerine gore daha esnek bir ¢alisma saglayacagi
diisiiniilerek ¢alismada nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek (2008) nitel arastirmayi, “Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamuslardir. Straus ve Corbin (1997) nitel ¢calisma tekniklerinin, nicel ¢alisma
tekniklerine gore daha verimli oldugunu, verilerin toplanmasi ve analizinde daha iyi
sonuglar elde edildigini sdylemislerdir. Kabakli (2018) nitel ¢aligmalarin veri elde etme
stirecinde arastirma ile alakali gériislerin daha derinlemesine aktarimina olanak tanidigini

belirtmistir.

Calismada Yildirim ve Simsek’in (2008) durum g¢alismalari ig¢in 6nerdigi, asagida

yer alan adimlar izlenmistir.

I.  Sorularm belirlenmesi ve gelistirilmesi,
[l.  Alt problemlerin gelistirilmesi,
Ill.  Analiz kisminin belirlenmesi,
IV. Calisilacak durumun saptanmasi,
V. Katilimcilarin se¢imi,
VI.  Verilerin elde edilmesi ve elde edilen verinin 6rneklem ya da alt problemlerle

iliskilendirilmesi,

VII.  Verilerin analizi ve yorumlamast,
VIIl.  Caligmanin raporlanmasi.
2.1. PROBLEM

Bu c¢alisma verilerin toplanmasi, islenmesi ve ¢iktilarinin olusturulmasi
stireclerinde gorev alan veri bilim ekibinin organizasyon igerisinde konumlandirilmasina

yonetim bilisim sistemleri perspektifinden bakis acisi olusturmaktadir. Calismada
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yonetim bilisim sistemleri lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri, yonetim bilisim

sistemleri bolimii 6gretim iyeleri ve firma yoneticilerinin bu mesleklerle ilgili

diistinceleri incelenmistir.

2.2. ARASTIRMA SORULARI

Arastirmanin sonuca ulasmasinda asagidaki sorular tizerinde durulmustur.

VI.

VIL.

VIIL.

Yonetim Dbilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim {yeleri ile firma
yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistik¢inin gérev ve sorumluluklari nelerdir?

Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim iiyeleri ile firma
yOneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimart
ve istatistik¢inin kullandiklar1 ara¢ ve materyaller nelerdir?

Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim {yeleri ile firma
yOneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistik¢inin genel 6zellikleri ve yetkinlikleri nelerdir?

Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim {yeleri ile firma
yOneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistik¢inin toplumdaki statiileri ve gelir durumu ne seviyededir?
Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim Uyeleri ile firma
yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistik¢i meslek gruplarinin is bulma olanaklar1 ne diizeydedir?
Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim iiyeleri ile firma
yoneticilerinin veri analisti, veri bilimcisi, veri miithendisi, veri mimari ve
istatistik¢i mesleklerine ilgisi ne seviyededir?

Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim iiyeleri ile firma
yOneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistik¢inin diinyada ve lilkemizdeki gelecegi ne durumdadir?
Yonetim bilisim sistemleri Ogrenci ve Ogretim Uyeleri ile firma
yOneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miithendisi, veri mimari
ve istatistik¢i organizasyonda hangi yonetim seviyesinde ¢aligmalidir?
Yonetim Dbilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim lyeleri ile firma

yOneticilerine gore bilgi elde etme siireglerinin organizasyon igerisinde ya
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da dis kaynak kullanim1 yaparak tamamlanmasinin avantaj ve dezavantajlari

nelerdir?

2.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma, veri analisti, veri bilimcisi, veri mimari, veri miihendisi ve
istatistik¢ilerin organizasyon igerisine konumlandirilmasinda yonetim bilisim sistemleri
perspektifinden  bakmak  ve  bu  mesleklerin  organizasyon igerisinde
konumlandirilmasinda isverenlere bir bakis agis1 sunmak i¢in yapilmistir. Calismada,
elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmay1 temel amag¢ edinen
icerik analizi yontemi kullanilmistir (Yildinnm & Simsek, 2000). Arastirma tiirii olarak
nitel arastirmalarda durum g¢aligmasi kullanilmistir. Durum ¢alismasi, bir ya da birden
fazla olaym, ortamin, grubun, iliskileri olan sistemlerin derinlemesine incelendigi
yontemdir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014). Verilerin
toplanmas siirecinde ise nitel arastirma yontemlerinden yart yapilandirilmis goriisme

teknigine bagvurulmustur.

2.2. CALISMA GRUBU

Calisma grubu, yonetim bilisim sistemleri alaninda bir¢ok egitim almis, veri ve
orglitsel planlama konularinda bilgi sahibi lisans, yiiksek lisans, doktora ogrencileri,
yonetim bilisim sistemlerimden doktora derecesi almig ya da yonetim bilisim sistemleri
alaninda egitim veren 0gretim liyeleri ve firma yoneticileri olmak {izere toplam 70 kisiden
olusmaktadir. Caligma grubunun yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan
kisilerden belirlenme sebebi, yonetim bilisim sistemleri bilim dalinin veriyi toplayan,
isleyen, analiz eden, raporlayan ve karar almaya yardimci olan sistemlerle dogrudan

ilgilenmesidir. Calisma grubuna ait genel bilgiler Tablo 2.1’de verilmistir.

Tablo 2.1. Calisma Grubu

Derece N %

Lisans 6grencisi 18 25,71

Yiiksek lisans 6grencisi 15 21,43
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Tablo 2.1. (Devami)

Doktora 6grencisi 15 21,43
Ogretim iiyesi 12 17,14
Firma Y Oneticisi 10 14,29

Aragtirma cercevesinde, orneklem yontemine gore uygun kabul edilebilecek bir
calisma grubu ile calisilmistir. Gorlisme gergeklestirilen lisans, yliksek lisans, doktora
Ogrencileri, 6gretim tiyeleri ve firma yoneticileri veri ve orglitsel planlama konularinda
egitimler almis kisilerdir. Lisans 6grencileri yonetim bilisim sistemleri dersini basariyla
tamamlamig 6grencilerden olusmaktadir. Goriigme yapilan kisilerin kimlikleri gizlilik

ilkesi sebebiyle belirtilmemistir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma siirecinde veriler toplanirken iki farkli yontem kullanilmgtir. {lkinde
ilgili kisiden randevu alimip formel gériismeler yapilmustir. ikincisinde ise ilgili kisiye
form gonderilmis ve telefon goriismesi ile siire¢ uzaktan yoOnetilmistir. Arastirmada
yonetim bilisim sistemleri lisans, yliksek lisans, doktora 6grencileri ve 6gretim liyeleri ile
yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaci
tarafindan 6nceden planlanmis sorular yiiz yiize ve telefon araciligiyla sorulmus, doniitler

cevap olarak kaydedilmistir.

2.3.1. Veri Toplama Araci

Calisma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig form  kullanilmustir.
Gortisme formu hazirlanirken alanyazinda yer alan benzer caligmalar ve uzman
goriislerinden yararlanilarak sorular olusturulmustur. Hazirlanan sorular yonetim ve
organizasyon alani uzmanlarina gosterilmis ve degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlarin
gorlsleri ile iki soru c¢ikartilmis ve yedi soru eklenmistir. Olusturulan sorular bes
Ogrenciye uygulanarak sorularinin anlasilirlig test edilmistir. Sorular 6grenci goriislerine
gore daha agik hale getirilmistir. Yonetim bilisim sistemleri lisans, yiliksek lisans, doktora

ogrencileri ve 6gretim liyelerinin veri miithendisi, veri mimari, veri analisti, veri bilimcisi
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ve istatistik¢i hakkindaki diistinceleri ve organizasyon igerisinde nasil konumlandirilmasi
gerektigi hakkindaki diislincelerini belirlemeye yonelik agik uglu, kapali uglu, dolayh
sorulan soru ve varsayima dayali sorular olmak {izere toplam 12 soru bulunmaktadir.
Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeinin ilgili meslekler
hakkindaki bilgi ve goriislerini elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise katilimeinin ilgili meslekleri organizasyon igerisine nasil konumlandirdigi

ile ilgili bilgileri elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

2.3.2. Veri Toplama islemleri

Verileri elde etmek i¢in yonetim bilisim sistemleri lisans, yiiksek lisans, doktora
ogrencileri ve dgretim iiyeleri ile 2018-2019 egitim 6gretim yili bahar doneminde yari
yapilandirilmis  goriismeler gergeklestirilmistir.  Veriler toplanirken iki yoOntem
izlenmistir. Ilkinde ilgili kisilerden goriismeler icin randevu alinmis ve randevu
zamaninda karsilikli goriisme yontemiyle sorular sorulmus ve cevaplar kayit altina
almmstir. Ikincisinde ise ilgili kisiye goriisme formu gdnderilmis ve telefon araciligiyla
goriisme gercgeklestirilmistir. Cevaplar ses kaydi olarak tutulmustur sonrasinda biitiin

cevaplar kagida aktarilmistir.

2.4. VERI ANALIZ iISLEMLERI

Yildirim ve Simsek (2008) nitel arastirma yontemlerinde verileri analiz ederken

dort asamanin takip edilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bu asamalar;

. Verilerin kodlamasi,
II.  Temalarin belirlenmesi,
Ill.  Kodlarin ve temalarin listelenmesi,

IV.  Bulgularin yorumlanmasidir.

Verilerin analizi asamasinda, belirtilen adimlara gore hareket edilmistir. NVivo 12
Pro yazilimi kullanilarak goriisme metinleri lizerinde icerik analizi yapilmistir. Metinler
yazilim sayesinde kodlanmis ve smiflandirilmistir. Siniflandirilan veriler sayesinde
temalar olusturulmustur. Temalar birbirleri ile iligskilendirilmis ve bu iliskiler

irdelenmistir. Uzerinde en ¢ok durulan temalar tablo haline getirilmis ve katilimcinin
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goriisii yansitilmistir. Veriler sunulurken, katilimeilarin goriislerine odaklanilmis ve bu

goriisler yorumlanmaigtir.

2.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Yildirrm ve Simsek (2008), bir arastirmanin Oneminin, arastirmanin alanyazina
sagladigi katki ve problemlere getirdigi ¢oztimler ile dl¢iildiigiinii, calisma siirecinin agik,
tutarli ve baska arastirmacilar tarafindan dogrulanabilir ¢aligmalarin bilimsel nitelik
tasidigini ve bunlar tagimadigi takdirde ¢alismanin inandiriciliginin yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Calismada bu hususlar dikkate alinarak hareket edilmistir. Arastirmaci,
goriigme esnasinda tarafsiz olmaya ¢alismis ve yonlendirmelerden kaginmistir. Goriisme
sorular1 agik uclu, kapali uglu, dolayli ve varsayima dayali sorular olarak belirlenmis ve

yari-yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.

Kabakl1 (2018) tarafsiz olamamanin nitel aragtirmalarda ger¢eklesmesi olasi bir
sorun oldugunu belirtmistir. Arastirmaci ve katilimei birey verilerin toplanmasi siirecinde
ortak olarak yer alsa da bu durum hatali sonug veya sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Arastirmact bu durumun olugmamasit i¢in katilimci ile yapilan gériismenin tamamini

kagida aktarmis ve katilime1 onay verdikten sonra veriyi degerlendirmeye baslamistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Katilimcilardan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilen goriisler igerik
analizi yapilarak incelenmistir. Analiz sonucunda bulgular, katilimcilarin aldiklari
egitimlere iligskin bulgular, katilimcilarin veri bilim ekibi hakkindaki algilara yonelik
bulgular ve katilimcilarin veri bilim ekibini organizasyon igerisinde konumlandirmasina

yonelik bulgular olarak ii¢ bagliga ayrilmistir.

3.1. KATILIMCILARIN ALDIKLARI EGITIMLERE iLiSKiN BULGULAR

Gorlisme yapilan katilimeilara veri ve orgiitsel planlama ile ilgili hangi egitimleri
aldiklar1 sorulmus ve gelen cevaplar toplanmistir. Katilimcilarin gizliligini saglamak icin
kod verilerek aldiklar1 egitimler listelenmistir. Tabloda “L.0.” lisans 6grencisini,
“Y.L.0.” yiiksek lisans dgrencisini, “D.0.” doktora 6grencisini, “O.U.” dgretim {iyesini
temsil etmektedir. “Y.” ¢esitli sektorlerdeki yoneticileri, “B.Y.” ise bilisim sektoriinde
yer alan firmalardaki yoneticileri temsil etmektedir. Lisans seviyesindeki katilimeilarin
aldiklar1 egitimler Ek-3’te verilmistir. Yiiksek lisans, doktora ve Ogretim iiyesi
seviyesindeki katilimeilarin aldiklar1 egitimler Ek-4’te ve son olarak firma yoneticilerine

ait bilgiler EK-5’te verilmistir.

Katilimcilarin veri ve orgiitsel planlama ile ilgili aldiklar1 egitimler incelendiginde
4 lisans Ogrencisi goriisme formunda adi gecen tiim egitimleri aldiklarini ifade
etmislerdir. Geriye kalan 14 lisans 6grencisi ise yalnizca oOrgiitsel davranis egitimini

almamuis, geriye kalan biitiin egitimleri almiglardir.

Yiiksek lisans 6grencilerinin tamamu lisans egitimlerini yonetim bilisim sistemleri
boliimiinde tamamlamuglardir. {lgili 6grencilerin veri ve drgiitsel planlama hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 sdylenebilmektedir. Doktora 6grencilerine bakildiginda, 6 6grenci lisans
ve yiiksek lisans egitimlerini yonetim bilisim sistemleri alaninda tamamlamislardir. 2
ogrenci isletme alanindan, 2 Ogrenci ise bilgisayar miihendisligi alanindan
tamamlamisglardir. Yine bu durumda 6grencilerin veri ve orgiitsel planlama hakkinda bilgi
sahibi oldugu sdylenebilmektedir. Ogretim iiyeleri ise egitim hayatmin bir boliimiinde

veri ve Orgiitsel planlama ile ilgili egitim almis kisilerden secilmistir.
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3.2. KATILIMCILARIN VERIi BiLiM EKiBi HAKKINDAKi ALGILARINA
YONELIK BULGULAR

3.2.1. Veri Bilim Ekibi Uyelerinin Sorumluluklari, Kullandiklar1 Ara¢ ve
Materyaller, Sahip Olmalari Gereken Yetkinliklere iliskin Bulgular

Aragtirmanin algiya yonelik ilk sorusu olan “Veri bilim ekibinde yer alan meslekler
hakkinda bilgi sahibi misiniz? Isletme icerisindeki gérev ve sorumluluklari, kullandiklari
ara¢ ve materyaller, sahip olmasi gereken yetkinlikler sizce nelerdir?” sorusu, gorev ve
sorumluluk, kullandiklari arag ve materyal ve sahip olmasi gereken yetkinlikler olarak {i¢

gruba ayrilmistir. Alt gruplar ve ortaya ¢ikan temalar Tablo 3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Veri Bilim Ekibi Uyelerinin Sorumluluklar;, Kullandiklari Ara¢ ve
Materyaller, Sahip Olmalar1 Gereken Yetkinliklere iliskin Alt Gruplar ve Temalar

Gruplar 1 Temal
1.1.Katilimcilarin veri bilim 1.1.1. Verileri Siniflama
ekibinde yer alan mesleklerin 11.2. Verileri Analiz Etme

organizasyondaki gorev ve
sorumluluklarina iligskin

gorusleri 1.1.4. Veri Toplama

1.1.3. Rapor Olusturma

1.1.5. Veri Depolama
1.1.6. Gelecege Yonelik Tahmin

1.2 Katilimeilarin veri bilim 1.2.1. Veri Taban1 Yonetim Sistemleri
ekibinde yer alan mesleklerin 122
kullandiklar1 ara¢ ve
materyallere iliskin goriisleri

. Veri Analiz Araglari
1.2.3. Veri Modelleme Araglari
1.2.4. Programlama Araglari

1.2.5. Sunum Araglari

1.3.Katilimcilarin veri bilim 1.3.1. Yaraticilik
ekibinde yer alan mesleklerin 132 Analitik Zeka

sahip olmasi1 gereken
yetkinliklere iliskin goriisleri 1.3.3. Takim Calismasina Yatkinlik

1.3.4. Programlama

1.3.5. iletisim Becerisi
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Katilimcilarin verdigi cevaplara gore ortaya ¢ikan katilimcilarin veri bilim ekibinde
yer alan mesleklerin organizasyondaki gorev ve sorumluluklarina iliskin goriisleri Tablo

3.2°de yer verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Organizasyondaki
Gorev ve Sorumluluklarina Iliskin Goriisleri

L.O. Y.L.O. D.O. O0.U. Y. B.Y. Toplam

Alt Tema

(18) (15 (15 12 ) () (70)
Verileri Analiz Etme 18 15 15 12 5 5 70
Rapor Olusturma 15 14 15 12 5 5 66
Veri Toplama 11 5 9 2 5 5 37
Gelecege Yonelik Tahmin - 2 8 7 2 5 24
Veri Depolama 4 2 7 4 2 4 23
Verileri Siniflama 2 6 4 5 - 3 20

“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyondaki gorev ve

(3

sorumluluklart nelerdir?” sorusu karsisinda katilimcilarin neredeyse tamami “verileri
analiz etme” temas: altinda birlesmislerdir. Ayrica katilimcilarin tamamina yakim
yonetime rapor olusturduklarini beyan etmistir. Katilimcilardan 37 kisi bu mesleklerin
veri toplama islemlerini yaptiklarini, 24 kisi gelecege yonelik tahmin yaptiklarini, 23 kisi
veri depolama islemlerini yaptiklarini, 20 kisi veri siniflama islemlerini yaptiklarini,
sOylemiglerdir. Veri gorsellestirme, algoritma gelistirme, veri doniistiirme gibi gorevlerde

katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Temalar katilimc tiiriine gore incelendiginde ise veri analizi gorevini §gretim
tiyeleri, doktora dgrencileri, yiiksek lisans 6grencileri ve lisans 6grencilerinin tamami dile
getirmistir. Firma yoneticilerinin tamami da verileri analiz etme temasini dile getirmistir.
Bu tema altinda bir fikir birligi olugsmaktadir. Rapor olusturma goérevinin ise lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinin tamamia yakiminin ve diger katilimer tiirlerinin ise
tamaminin dile getirdigi goriilmektedir. Veri toplama goérevi ise firma yoneticilerinin

tamamu tarafindan dile getirilmistir. Diger katilimcilar da ise en yiiksek oranda lisans
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ogrencileri tarafindan vurgulanmaktadir. Lisans oOgrencilerini sirasiyla doktora
ogrencileri, yiiksek lisans 6grencileri ve 6gretim iiyeleri izlemektedir. Gelecege yonelik
tahmin gorevinin ise lisans O6grencileri tarafindan dile getirilmedigi, yiiksek lisans
Ogrencileri, doktora 6grencileri ve d6gretim iiyeleri arasinda dile getirildigi gorilmiistiir.
Ayrica bilisim firmasinda gorevli yoneticilerin tamaminin, diger sektor yoneticilerinin ise
yarisindan daha az bir kesiminin bu gorev iizerinde durduklar goriilmiistiir. Bu durum
hem bu gorevin sektdre gore degisebilecegini hem de lisansiistii e8itimin goérevler
konusunda bir bakis agis1 kazandirdig fikrini ortaya ¢ikarabilmektedir. Veri depolama ve
simiflandirma gorevlerinde ise lisans Ogrencileri daha az goriis bildirmekte iken diger
katilimcilar lisans Ogrencilerine gore daha yiiksek oranda goriis bildirmistir. Veri
siniflandirma gorevinin bilisim sektoriinde yer almayan firma yoneticileri tarafindan
belirtilmedigi goriilmektedir. Bu durum yine sektorlere gore gorev ve beklentinin
degisebilecegi fikrini destekleyebilmektedir. Katilimcilarin destekleyici goriislerine

asagida yer verilmistir.

Kendisiyle goriisme yapilan bir katilimer fikirlerini su sekilde beyan etmistir,
“Yonetim bilgi sistemlerinde temel islenen hammadde veri oldugu icin veri ¢alisanlar
olmasi gerekir ki veri isleme olayi sonrast bir enformasyon olussun, enformasyonda karar
stireglerine katilim saglasin. Veriyi nasil olusturacagiz, veriyle ilgili neler yapabiliriz,
islenecek veriyi nasil doniistiirebiliriz bunlar veri miihendisi ve veri mimarinin
gorevleridir. Verinin ¢esitli analiz teknikleriyle analiz edilmesi gerekiyor veri analistinin
yapmasi gereken bir istir bu. Veri sadece yonetim bilgi sistemlerinin bir konusu degil
bilisimle ilgili olsun olmasin her konuyla ilgili veri vardir. Bu verilerin diizenlenmesi
gerekiyor. Islenmesi ya da islenecek hale gelmesi gerekiyor. Veri bilimini takip edenlere
veri bilimi okuyanlara veri bilimcisi deniyor. Biiyiik sirketlerde ¢ok sayida veri olugsmakta
enformasyona doniistiiriilmesi enformasyonun karar siireglerine katilmas: ya da
katilirken karar destek sistemleri ile mi katilacak yoksa bir nicel teknikle metotla mi
islenecek. Nicel karar teknik sisteminden gececekse veri istatistik¢iye , yoneylemciye
ihtiyag¢ var. Bu veriyi nicel metotlarla isleyip sonuglart olusturup karar siireclerine
katacaklar. Iyi bir organizasyonda veri ¢alisanlarinin hepsine ihtiyac vardir” (0.U.[1]).
Katilimcinin  goriiglerinin - ortaya c¢ikan temalarla Ortlistiigli  sOylenebilmektedir.
Katilimcinin ifadeleri soruya verilmis tam bir cevap niteligindedir ve goriisleri

desteklemektedir.
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Bir baska katilimci ise su ifadeleri kullanmistir, “Veri ile ilgilenen meslekler
hakkinda bilgi sahibiyim evet, bu meslek mensuplar: isletmelerin verilerinin
kaydedilmesi, arsivlenmesi, indekslemesi, gerektiginde verilerin analiz edilerek karar
stireglerinde yardimct olmasi verilerin gorsellestivilmesi gibi gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir” (0.U.[3]). Gériisiine yer verilen katilimci verileri analiz etme, veri
depolama gibi gorevlere vurgu yapmistir. Bu goriis de ortaya ¢ikan temalar1 destekleyici
niteliktedir.

Aragtirmaya katilan bir baska katilimci ise su ifadelerde bulunmustur, “Veri
miihendisleri 11gili verilerin depolanmasindan ve gerekli yerlere rapor edilmesinden
sorumludurlar. Veri mimarlart ihtiyag¢ duyulan veri tabamin: tasarlar. Veri analistleri
verilerden anlamli sonuc¢lar ¢ikarip sonuclar ilgili yerlere iletir. Veri bilimcisi verileri
analiz ederek sistem i¢cin dnemli sonuglar alan ve sonuglarin gerekliligini vurgulayan
kisidir. Istatistikci ise bilgileri derleyerek istatistik teknikleri kullanarak sonuclar: sayisal
olarak ifade eden kisidir” (Y.L.O.[4]). Yiiksek lisans Ogrencisi goriislerinde ilgili

mesleklerin gorevlerinden bahsetmistir. Belirttigi gorevler temalar1 desteklemektedir.

Bilisim firmasinda c¢alisan bir yonetici ise veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin
gorev ve sorumluluklar ile ilgili su ifadelere yer vermistir, “Bilisim sektoriinde yapilan
islerde veri hep on plandadir. Verinin islenmesi siirecinde gorev alan ekip tiyeleri verinin
elde edilmesi, analiz edilmesi, her asamada depolamasinin yapiimasin saglamalidirlar.
Ayrica konu ile ilgili rapor verme isini ve gelecege yonelik gelistirilecek stratejilerde
yardimct olacak ongoriilerde bulunmalidirlar ”(B.Y.[3]). Firma yoneticisinin verdigi
yanit bilisim firmalarmin beklentilerinin alanyazinda gecen gorev ve sorumluluklara
yakin oldugu soylenebilir. Yonetim bilisim sistemlerinin her kademesinde yer alan
katilimcilar tarafindan beklenen gorev ve sorumluluklara da yakinlik géstermekte ve ilgili

temalar1 desteklemektedir.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmis ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.1°de verilmistir.
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Katilime Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinin Gorev ve
Sorumluluklarina Iliskin Goriisleri
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Sekil 3.1. Katilimci Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinin Gorev ve Sorumluluklaria Iliskin
Gortsleri
Sekil 3.1 incelendiginde veri analizi goérevinin, egitim diizeyi fark etmeden
yonetim bilisim sistemlerinin elamanlarinin tamami tarafindan beklendigi goriilmektedir.
Veri toplama, veri siniflama ve veri depolama goérevlerinin beklentisinin katilimcilarin
egitim diizeyi ile bir iliskisinin bulunmadig1 goriilebilmektedir. Rapor olusturma ve
gelecege yonelik tahminde bulunma gorevlerinin ise katilimeinin egitim diizeyi arttikca

daha fazla beklendigi soylenebilmektedir.

Katilimeilarin veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken kullandiklar ara¢ ve materyallere ait goriislere iligskin bulgulara Tablo

3.3’te yer verilmisgtir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Kullandiklar1 Arag
ve Materyallere Iliskin Goriisleri

Alt Tema L.O. Y.L.O. D.O. O0.0. Y. B.Y. Toplam

18y (@5 (@5 1 O O (70)

Veri Analiz Araglar 18 15 15 12 5 5 70
Veri Taban1 Yo6netim

) ) 16 12 13 12 3 5 61
Sistemleri
Sunum Araglari 13 11 10 8 5 5 52
Programlama Araglari 3 4 9 9 4 5 34
Veri Modelleme Araglari - 4 8 6 - 3 21

“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyondaki gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken kullandiklar1 ara¢ ve materyaller nelerdir?” sorusu
karsisinda katilimcilarin tamami “veri analiz araglar” temasini1 destekleyen goriislerde
bulunmustur. Katilimcilarin tamaminin 6nceki soruda veri bilim ekibi iiyelerinin
tamaminin veri analizi yaptigini sdylemesi bu temaya ait diisiincenin olusmasinda rol
oynadig1 ve bu temanin beklendigi sdylenebilir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunda veri
taban1 yonetim sistemleri gorlisi hakimdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi bu
mesleklerin sunum araglarini kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica katilimcilar az da olsa
programlama ve veri modelleme araglart kullandiklar1 goriisiinii  belirtilmistir.
Katilimcilardan ayrica, veri gorsellestirme araglari, veri madenciligi araglar1 goriisleri de

gelmigtir.

Temalar katilimci tiiriine gore incelendiginde ise veri analiz araglarimi lisans,
yiiksek lisans ve doktora ogrencileri ile dgretim iiyelerinin tamaminin dile getirdigi
goriilmektedir. Ayrica firma yoneticilerinin tamamu tarafindan dile getirilmistir. Veri
taban1 yonetim araglar1 6gretim iiyelerinin tamamu tarafindan, lisans, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerinin ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Bilisim sektoriinde yer
alan firma yoneticileri veri taban1 yonetim sistemleri iizerinde fikir birligi saglamisken
diger sektor firma yoneticileri bu temada fikir birligi saglanamamistir. Sunum araglariin

kullanim1 lisans 6grencileri, yiiksek lisans 6grencileri, doktora 6grencileri ve dgretim
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tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Firma yoneticilerinin ise tamami ekibin
sunum araglarini kullandiklarini belirtmistir. Programlama araglari, doktora grencileri
ve Ogretim lyeleri tarafindan yiiksek oranda, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin
tarafindan ise diisiik oranda dile getirilmistir. Firma yoneticileri programlama araglarinin
ekip tarafindan kullanildigin1 belirtmiglerdir. Veri modelleme araglar1 ise doktora
ogrencileri tarafindan yiiksek oranda, yiiksek lisans ve 6gretim tiyeleri tarafindan diisiikk
oranda dile getirilirken lisans O6grencileri tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Bilisim
sektoriinde yer alan firma yoneticileri veri modelleme araglarinin kullanildigini

distintirken, diger sektor firma yoneticileri ise buna iliskin goriis belirtmemislerdir.

Gortisme yapilan bir katilimer su ifadeleri kullanmistir, “Bu meslekler diger
calisanlarin bilgi tiretebilmesi icin gerekli verileri organize ederler. programlama
dilleri, veri analiz araglari, raporlama araclari, sunum araglart kullanirlar” (Y .L.O.[5]).
Katilimemin bu goriisii olusturulan temalar1 destekler niteliktedir. Bu goriis yiiksek lisans
Ogrencilerinin veri bilim ekibinin kullandiklar1 araglar konusunda az da olsa bilgi sahibi

oldugunu da gdsterebilir.

Baska bir katilimci ise su ifadelerde bulunmustur, “Veri calisanlar: isletmelerde
verilerin toplanmasi, islenmesi, raporlanmast iizerine ¢alismaktadwr. Veri toplama
araclar, kodlama araclari, veri analiz araclar: ve sunum araclarint kullanmaktadiriar”
(L.0.[14]). Lisans dgrencisi bu goriisiiyle veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin verileri
toplama siireglerinden raporlama siireclerine kadar ¢alistiklar1 fikrini dogurabilmektedir.

Lisans 6grencisinin bu goriisii temalar1 destekleyici niteliktedir.

Goriisme yapilan firma yoneticilerinden bir tanesi su ifadelerde bulunmustur, “Veri bilim
ekibinde yer alan meslekler verileri analiz etmek icin gerekli programlari, programlama
ile ilgili yazilimlari, veri tabanlarini ve sonuglari aktarmak igin gerekli MS PowerPoint,
Prezi gibi sunum yapma programlarini kullanmaktadirlar ”(Y.[2]). Katilimecmin bu
goriisiintin sektdr fark etmeksizin veri bilim ekibi iiyelerinden beklenen gorevleri de
gosterdigi sOylenebilmektedir. Bu goriis yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan

katilimcilarin goriisleri ile ortiismekte ve temalara katki saglamaktadir.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.2’de verilmistir.
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Katilimal Tiirleri ve Veri Bilim EKibinin Kullandiklar:
Materyallere Iliskin Goriisleri
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Sekil 3.2. Katilimci Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinin Kullandiklar1 Materyallere liskin
Gortsleri
Sekil 3.2 incelendiginde veri analiz araglari konusunda egitim diizeyi fark
etmeksizin bir fikir birligi mevcuttur. Programlama araglarinin egitim diizeyi arttik¢a
daha fazla beklendigi goériilmektedir. Sunum araglarinin egitim diizeyine bagli olmadan
degisebildigi goriilmektedir. Veri modelleme araglari ve veri tabani yonetim
sistemlerinde ise inigler gozlense de egitim diizeyi arttikca bu araglara dair olusan

beklentinin arttig1 sdylenebilir.
Katilimeilarin veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin sahip olmasi gereken

yetkinliklere ait goriislerine iliskin bulgulara Tablo 3.4’te yer verilmistir.

Tablo 3.4. Katiimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Sahip Olmasi
Gereken Yetkinliklere iliskin Goriisleri

Alt Tema LO. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam

(18) (15) (15) 12 ) O (70)
Iletisim 14 13 13 8 5 5 58
Becerisi

Programlama 15 12 12 9 4 5 57
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Tablo 3.4. (Devami)

Analitik Zeka 14 11 11 8 4 5 53
Takim Calismasina 4 9 15 6 3 4 41
Yatkinlik

Yaraticilik - 3 8 7 1 2 21

“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyondaki gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken sahip olmasi gereken yetkinlikler nelerdir?” sorusu
karsisinda katilimcilarin tamamina yakini iletisim becerisi temasi ve programlama temasi
altinda birlesmislerdir. Katilimcilarin yine biiylik ¢ogunlugunda analitik zeka goriisii
hakimdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi bu meslek grubunda calismak i¢in takim
calismasina yatkin olunmasi gerektigini sdylemiglerdir. Ayrica az bir oranda
katilimcilardan yaraticilik goriisii belirtilmistir. Katilimcilar ayrica veri madenciligi,

arastirma meraki ve algoritma gelistirme gibi yetkinliklerde belirtmislerdir.

Temalar katilimci tiiriine gore incelendiginde ise iletisim becerisi yeteneginin lisans
ogrencileri, yiiksek lisans 6grencileri, doktora dgrencileri ve 6gretim iiyelerinin tamamina
yakininin dile getirdigi goriilmektedir. Firma yOneticilerinin tamami da iletisim becerisini
belirtmistir. Yine programlama yeteneginin lisans 6grencileri, yiiksek lisans dgrencileri,
doktora Ogrencileri ve Ogretim iyeleri tarafindan c¢ogunlukla dile getirildigi
goriilmektedir. Programlama yetkinligi firma yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Bilisim
sektoriindeki yoneticilerin tamami belirtmigken diger sektdr yoneticilerinde oran
yiiksektir. Analitik zeka yeteneginin lisans 6grencileri, yiiksek lisans 6grencileri, doktora
ogrencileri ve 6gretim iiyelerin ¢ogu tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Analitik
zeka yetkinligi firma yoneticileri tarafindan yiiksek oranda belirtilmistir. Bilisim
sektoriindeki yoneticilerin tamami belirtmigken diger sektor yoneticilerinde oran
yiiksektir. Takim caligmasina yatkinlik 6zelliginin doktora 6grencilerinin tamaminin,
yiksek lisans ogrencilerinin ¢ogunlugunun, oOgretim {iyelerinin yarisinin, lisans
ogrencilerinin ise azinhig tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Bilisim sektoriinde
calisan yoneticiler bu yetkinligi daha fazla belirtmisken diger sektdr yoneticilerinde bu
oran daha digiiktiir. Yaraticilik 6zelliginin ise doktora &grencilerinin ve 6gretim

tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan, yiiksek lisans 6grencilerinin az bir kismi tarafindan dile
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getirildigi, lisans 6grencileri tarafindan ise hi¢ dile getirilmedigi goriilmektedir. Firma

yetkililerinin ise azinlik bir kesiminin bu yetkinligi dile getirdigi goriilmektedir.

Goriisme yapilan bir katilimer su ifadeleri kullanmistir, “Veri calisanlar: analitik
zekaya, program kullanma ve ogrenme becerilerine, gorsellestirme i¢in yaraticiliga sahip
olmalilar” (Y.L.O.[3]). Katilimc1 belirttigi bu goriisle veri bilim ekibinde yer alan
mesleklerin daha ¢ok problem ¢6zme, programlara hakim olma, gorsellestirme yapma
gibi islerde gerekli olan yetkinliklere deginmistir. Katilimcimin belirttigi diistinceler

temalar1 destekler niteliktedir.

Bir baska katilimci ise destekleyici su ifadeleri kullanmustir, “Bu mesleklerdeki bir
calisanin analiz yetenegi, verileri yorumlama yetenegi ve arastirma meraki olmasi
gerektigini diistiniiyorum” (Y.L.O.[7]). Katilimcimin belirttigi analiz yetenegi, verileri
yorumlama gibi goriisleri analitik zeka temas ile eslesebilir. Katilimcinin verdigi yanit

temalara destek vermektedir.

Temalar1 destekleyen bir bagka goriiste ise katilimci su ifadelere yer vermistir,
“Verilerin anlamli hale doniistiiriilmesini saglayan siire¢ ve yontemler is zekasi olarak
tammlanabilir. Is zekasi kavramini raporlamadan aywran temel fark intelligence
kavramidir. Yani raporlamada kullanilan akilli teknikler ve akilly algoritmalardir. Veri
ile ilgilenen bir meslek sahibinin bu akilli teknik ve algoritmalara hakim olmasi
beklenirken ayni zamanda veri madenciliginde kullanilan siire¢ ve yontemlere hakim

olmasi beklenir” (D.O.[2]).

Gorilisme yapilan bir yonetici ise su ifadeleri kullanmistir, “Bence en onemlisi bu
meslek gruplarindaki kisilerin farkll diisiinme becerisi olmasi gerektigidir. A¢iklamak
gerekirse olaylara degisik agilardan bakmali ve ¢alismasina yaraticilik katmalidir.
Bunun i¢in iyi bir analitik zekaya sahip olmalidw. Ekip arkadaslari ile aktif ve verimli
calisabilme yetenekleri ve ikna edebilirlik ve konusma becerisine sahip olmalidir. Son
olarak ise ilgili programlart etkin kullanabilmeli ve iyi derecede programlama bilgisine
sahip olmalidir” (B.Y.[5]). Katilimc1 bu goriisiinde temalarda yer alan analitik zeka,
iletisim becerisi, programlama bilgisi, takim calismasina yatkinlik ve yaraticilik

temalarinin tiimiinii destekleyen ifadelerde bulunmustur.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.3’te verilmistir.
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Katihma Tiirleri ve Veri Bilim EKibinin Yetkinliklerine Iliskin
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Sekil 3.3. Katilimci Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinin Yetkinliklerine iliskin Gériisleri

Sekil 3.3 incelendiginde iletisim becerisi, programlama ve analitik zeka
becerilerinin egitim diizeyi fark etmeksizin yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer
alan katilimcilar tarafindan beklendigi s6ylenebilir. Takim ¢aligmasi yatkinlig1 temasinin
belirtilme durumu lisans seviyesinden doktora seviyesine kadar yilikselmis ancak 6gretim
tiyeleri tarafindan tercih edilmemistir. Yaraticilik yetkinliginin ise egitim diizeyi arttikca

beklentisi artmaktadir.

3.2.2. Veri Bilim Ekibi Uyelerinin Toplumdaki Statiileri, Gelir Durumlar ve Ts

Bulma Durumlarina fliskin Bulgular

Aragtirmanin algiya yonelik ikinci sorusu olan “Veri bilim ekibinde yer alan
meslekler ile ilgili genel diisiinceleriniz nelerdir? Toplumdaki statiileri, gelir durumlari,
is bulma durumlar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu, toplumsal statii, gelir
durumlar1 ve is bulma durumlari olarak ti¢ gruba ayrilmistir. Alt gruplar ve ortaya ¢ikan
temalar Tablo 3.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Veri Bilim Ekibi Uyelerinin Toplumdaki Statiileri, Gelir Durumlar1 ve Is
Bulma Durumlarina Iliskin Alt Gruplar ve Temalar

Gruplar 2 Tema 2
2.1 Katilimcilarin veri bilim 2.1.1. Yiksek Sayginlik
ekibinde yer alan mesleklerin 212. Gelecegin MesleKleri

toplumdaki statiilerine iliskin
2.1.3. Belirsizlik

goriisleri
2.1.4. Popiilerlik
2.2 Katilimcilarin veri bilim 2.2.1. Gelir Durumlari Iyi
ekibinde yer alan mesleklerin 2.2.2. Diisiik Gelir

gelir durumlarina iligkin

s ciislers 2.2.3. Yetkinlige Gore
goriisleri

2.3.Katilimcilarin veri bilim 2.3.1. Ulkemizde Zor

ekibinde yer alan mesleklerin is 239 1htiya<; Var

bulma olanaklarina iliskin

coriglBe 2.3.3. Diinyada Onii A¢ik

Katilimeilarin verdigi cevaplara gore ortaya ¢ikan katilimeilarin veri bilim ekibinde

yer alan mesleklerin toplumdaki statiilerine iligskin goriisleri Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Toplumdaki
Statiilerine iliskin Gériisleri

Alt Tema LO. YLO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) 12 G © (70

Gelecegin 18 15 14 12 5 5 69

Meslekleri

Sayginligi 16 15 14 8 4 5 62

Yiiksek

Popiilerlik 3 11 10 8 3 3 38

Belirsizlik 4 5 3 - - 1 13
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“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin toplumdaki statiilerine iligkin goriisleriniz
nelerdir?” sorusu karsisinda katilimecilarin tamamina yakini “gelecegin meslekleri”
temas1 altinda birlesmislerdir. Katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu bu mesleklerin
sayginliginin yiikksek oldugu goriisiindedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, bu
mesleklerin giiniimiiziin popiiler meslekleri oldugu goriisii belirtilmistir. Katilimcilardan
bazilar ilgili mesleklerin glinimiizdeki statiilerinin belirsiz oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica firma yoneticilerinden iki kisi bu mesleklerin 6nemsizlestirilmeye calisildig

goriisiindedir.

Temalar katilimer tiiriine gore incelendiginde, lisans ve yliksek lisans 6grencilerinin
tamami, doktora Ogrencileri ve &gretim iiyelerinin tamamina yakini bu mesleklerin
gelecegin meslekleri olduklar1 goriisiindedir. Firma yoneticilerinin tamami da bu
goriistedir. Yiiksek lisans Ogrencilerinin tamami, lisans ve doktora ogrencilerinin
tamamina yakini ve dgretim iiyelerinin biiylik ¢ogunlugu ilgili mesleklerin toplumda
saygihigr yiiksek meslekler olduklarini belirtmislerdir. Firma yoneticilerinin de
tamamina yakini bu goriistedir. Bilisim sektoriindeki firma yoneticilerinin tamaminda bu
goriis hakimdir. Yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile 6gretim iiyelerinin biiyiik
cogunlugu ile lisans Ogrencilerinin bir kesimi ilgili mesleklerin popiiler meslekler
olduklarin1 diisiinmektedirler. Bilisim ve diger sektor firma yoneticilerinden bu goriise
katilmayanlar olsa da yarisindan fazlas1 goriise katilmaktadirlar. Lisans, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerinin az bir kesimi bu mesleklerin toplumsal statiisiiniin belirsiz oldugu
goriisiindedir. Bu goriise ogretim iiyeleri katilmamaktadir. Firma yoneticilerinden ise
yalnizca 1 tanesi bu goriisli desteklemektedir. Konuyla ilgili baz1 katilimec1 goriislerine

asagida yer verilmistir.

Gorlisme yapilan bir katilime1 su ifadeleri kullanmistir, “Giiniimiizde gelecegin
meslekleri denildiginde ilk soylenenler her zaman veri ili ilgili meslekler olmaktadir. Veri
analisti ve istatistik¢i igletmelerde kendilerine oldukca fazla yer bulurken veri miihendisi,
veri bilimcisi ve veri mimart kismen yer bulmaktadir. 21. yiizyilin en popiiler meslekleri
arasinda yeri alan veri ile ilgili meslekler toplumumuzda genelde bilgisayarct olarak
tabir edilmekte ve popiilerligi bu sekildedir. Ulkemizde bu mesleklerin orta diizeyde gelire
sahiptir” (D.O.[5]). Katilmcmin goriisii mesleklerin belirsizlik temasina, popiilerlik

temasina hem de gelecegin meslekleri temasina katki saglamaktadir.
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Arastirmaya katilan bir baska katilimci ise su ifadelere yer vermistir, “Bu
mesleklerin bir cogu aslinda ozel olsun kamu sektorii olsun bilgiye 151k tutuyorlar ve yillar
sonra bile ulasmamiza olanak sagliyorlar bilgi kirliligini yok ederek insanlara saf bilgi
sunarak bilgi karmasasini sona erdiriyorlar toplumda ki statiileri ise insanlarin genel
olarak bu mesleklerden haberdar olmadigi icin pek bir sayginligi olmayabilir ancak bunu
ilerde suan ki geng¢ nesil bunun degerini anlayacaklardir” (L.O.[11]). Arastirmaya

katilan bu katilimc1 ise mesleklerin statiistiniin belirsizligi tizerinde durmustur.

Firma ydneticilerinden bir katilimci ise su ifadelerde bulunmustur, “Bahsi gegen
meslek gruplart aslinda toplumda ¢ok bilinmeyen meslekler. Statii konusunda
toplumumuz meslekleri konumlandwramamis olabiliv. Is diinyasina gelirsek eger,
giintimiizde popiiler konumda olan ve her firmanmn aradigi ¢alisanlar bu unvandaki
kisiler. Is diinyasinda saygi duyulan meslekler arasina girebilmekteler. Daha teknik
meslekler olduklart i¢in alan uzmanliklar: 6n planda. Su anda gelismiy iilkelerde tip,
hukuk gibi toplumda énemli mesleklerden biri haline gelmis durumdalar. Hani bir tabir
kullanilir gelecegin meslegi diye, bu meslek gruplarindakiler icinde ayni seyi
soyleyebiliriz” (B.Y.[1]). Firma yoneticisinin bu ifadeleri temalara destek vermektedir.
Diger katilimcilar olan yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar ile
ortiisen bu ifadeler ayn1 goriiste olduklari fikrini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun sebebi
olarak yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilarin da bir bilisimci bakist

ile gortis bildirmesi diigiincesi gosterilebilir.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.4’te verilmistir.
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Sekil 3.4. Katilime Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinin Toplumsal Statiisiine Iliskin
Gortsleri
Sekil 3.4 incelendiginde egitim diizeyi fark etmeksizin gelecegin meslekleri temasi
yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir.
Sayginlig: yiiksek temasi ise 6grenciler arasinda daha 6n plandayken 6gretim tiyeleri i¢in
on planda degildir. Popiilerlik temasi lisansiistii egitim alan veya almis kisilerce
almayanlara gore daha 6n planda tutulmaktadir. Statii belirsizligi ise yiiksek lisans egitimi

ile birlikte egitim diizeyi arttik¢a anlamli bir bigimde azalmaktadir.
Katilimeilarin veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin gelir durumlarina iligkin

goriiglerine ait bulgulara Tablo 3.7°de yer verilmistir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Gelir Durumlarina
Mliskin Gériisleri

Alt Tema LO. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) 12 6 6 (70)

Gelir Durumlar1 16 8 10 10 5 5 54

Iyi

Yetkinlige Gore - 6 4 2 - - 12

Distik Gelir 2 2 3 - - - 7
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“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin gelir durumlarina iligkin goriisleriniz
nelerdir?” sorusu karsisinda katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu gelir durumu yiiksek
temasinda bulugsmuslardir. Yaklasik altida biri ise yetkinlige gore gelir durumlarinin
degistigini ifade etmistir. Ayrica az bir oranda diisiik gelir grubunda yer aldiklar1 ifade

edilmistir.

Temalar katilimcilara gore incelendiginde, lisans 6grencileri ve 6gretim iiyelerinin
tamamina yakini, yiiksek lisans dgrencilerinin yaklasik yarisi ve doktora 6grencilerinin
bliyiik cogunlugu ilgili mesleklerin gelir durumlarinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Firma
yoneticilerinin tamami da bu goriistedir. Yiiksek lisans ve doktora dgrencileri ile 6gretim
tiyelerinin bazilar1 gelir durumunun kisinin yetkinligine gore degisecegi goriisiindedir.
Lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin kiiciik bir kism1 bu mesleklerin diigiik
gelirli olduklarini belirtmektedir. Katilimeilarin temalarla ilgili goriislerine asagida yer

verilmigtir.

Yapilan goriismelerde bir katilimer su ifadeleri kullanmistir, “Ortalama gelirin
tizerinde maaga sahiptirler, fakat iclerinde istatistik¢iler diger veri ¢calisanlarina kiyasen
daha bilindik meslek grubudur ve toplum tarafindan daha fazla bilinir ama maasg
durumlart diger veri ¢alisanlarindan daha diisiiktiir” (L.O.[11]). Katihmer ilgili

mesleklerin yiiksek gelirlerde oldugu diisiincesi ile temaya katkida bulunmustur.

Bir baska katilimcr ise su ifadeleri kullanmistir, “Dogru kararlarin alinabilmesi
i¢in verilerin dogru sekilde degerlendirilmesi fazlasi ile gnemli bir konudur. Toplumda
bu mesleklerin yeterince 6nemsenmedigi ise iiziicii bir gercekligi olusturmaktadir. Ulke
genelinde diisiiniiliince isletmeler bir¢ok isi tek bir kisiye yaptirmaya ¢alistiklarindan veri
ile ilgili mesleklerde c¢alisanlar is bulamamaktadirlar. Bulanlar ise hak ettikleri
statiilerde  bulunmamaktadirlar. Ucret bakimindan ise yeterli miktarda maas
alabildiklerini sanmiyorum” (D.0O.[1]). Katilimci1 toplumdaki yerlerinden dolay1 yiiksek
bir gelire sahip olmadigi goriisiindedir. Bu goriis ile disik gelir temasim

desteklemektedir.

Gorligme yapilan bir bagka katilimc1 da su ifadelere yer vermistir, “Veri ile ilgili
meslekler toplumda belli bir statiiye sahip mesleklerdendir. Ancak ¢ogu kisi veya isveren
tarafindan  bilinmemektedir. Isverenlerin veri ile alakali islerini genelde mali

durumlardan otiirii tek bir kisi yapmaktadir. Bu durum veri ile alakali diger meslek
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gruplarmmin magdur olmasina yol a¢maktadir. Geligmis firmalarda bu is kollart is
bulmaktadir. Bu gibi gelismis firmalara giiniimiizde ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri ile ilgili
meslek gruplarimin sahada is bulduklar: takdirde gelir durumlarimin iyi oldugu
kanaatindeyim” (Y.L.0.[4]). Katilimer ilgili mesleklerin is bulmalar1 durumunda yiiksek

gelirde olacaklar1 goriisiindedir. Bu goriisii temay1 desteklemektedir.

Gorlisme yapilan bir firma yoneticisi su ifadelerde bulunmustur, “Bu meslek grubunda
calisanlarin gelir durumlarimin iyi oldugu diisiincesindeyim. Ciinkii su anda biitiin
firmalardan gelen bir istihdam talebi olmasina ragmen, ilgili meslek gruplarinda uzman
Kisi sayist ¢cok az. Bildigim kadariyla ilgili alanlarda istatistik hari¢ egitim verilmiyor
lisans boliimii olarak. Bu durum gelir durumunda iyilesmeye yol ac¢ar” (Y.[2]).

Katilimcimnin bu goriisii ilgili temalar1 desteklemektedir.

Katilimcilar cevaplarmi verdikten diisiik veya iyi diyen katilimcilara arastirmaci
“Bu diisiincenizin olusmasinda rol alan gelir ne araliktadir?” sorusunu yoneltmistir.

Verilen cevaplara gore bir grafik hazirlanmig ve Sekil 3.5’te verilmistir.

Katilimeilari Gelir Durumuna Iliskin Gériislerinde Referans
Alian Gelir Araliklar

5 -
0 [ |
Diisiik gelir Gelir durumlari iyi
Gelir Goriist

®3000-4000 = 4000-5000 =5000-6000 = 6000-7000 = 7000+

Sekil 3.5. Katilimeilari Gelir Durumuna Iliskin Gériislerinde Referans Alinan Gelir
Araliklari

Sekil 3.5 incelendiginde ilgili mesleklerin diisiik gelirler kazandigin1 belirten
katilimcilarin ~ genelinin  baz aldigit miktarin  3000-4000 lira arasinda oldugu
goriilmektedir. Gelir durumlar iyi diyen katilimcilarin ise genellikle 5000-6000 lira
arasinda bir fiyat1 baz aldigi goriilmektedir. 6000-7000 lira aras1 bir fiyat1 baz alan
katilimci orant ikinci sirada yer almaktadir. Alinan yanitlarda ise yalnizca 2 katilimcinin

7000 lira ve iizeri gelire yiiksek gelir demesi dikkat ¢gekmektedir.
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Katilimcilarin veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin is bulma durumlarina iliskin

goriislerine ait bulgulara Tablo 3.8’de yer verilmistir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Is Bulma
Olanaklarina iliskin Goriisleri

Alt Tema L.O. Y.L.O. D.O. 0.0. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) (12 () ©® (70)

Diinyada 18 15 15 12 5 5 70

Onii Acik

Ihtiyac Var 18 9 15 10 5 5 62

Ulkemizde Zor 9 8 7 - - - 24

“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin is bulma durumlart hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu karsisinda katilimcilarin tamami diinyada 6nii agik
temast altinda birlesmislerdir. Katilimcilarin tamamina yakini sirketlerin bu meslek
gruplarina ihtiyaci oldugunu disiinmektedir. Katilimcilarin yaklasik {igte biri ise bu

meslek gruplarinin iilkemizde is bulmalarinin simdilik zor oldugunu sdylemislerdir.

Temalar katilimcilara gore incelendiginde ise lisans, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri ile Ogretim iiyeleri ilgili mesleklerin diinyada Onlerinin agik oldugu
goriisiindedir. Firma yoneticilerinin tamami da bu goriisii desteklemektedir. Firma
yOneticileri, lisans ve doktora 6grencilerinin tamamu, yiiksek lisans 6grencileri ve 6gretim
tiyelerinin biiylik cogunlugu ilgili mesleklere ihtiyac oldugu goriisiindedir. Lisans, yliksek
lisans ve doktora dgrencilerinin yarisi ilgili mesleklerin tilkemizde is bulmalarinin zor
oldugunu belirtmislerdir. Ogretim iiyeleri ve firma yoneticileri bu goriise

katilmamaktadir.

Goriisme yapilan bir katilimer su ifadeleri kullanmistir, “Bu meslekler bir doktor,
ogretmen,  avukat gibi toplum tarafindan kabul goriinen meslek arasinda yer
almamaktadir. Her kurumun bir istatistik¢iye, veri ¢alisanlarina ihtiyaci vardwr. bu
calisanlar gsirketin goriinmeyen fakat dinamik bir yapida siirekli faaliyetlerini
siirdiirmesine yardimct olan temel taslaridir” (Y.L.O.[10]). Katilimer gériisii ile ilgili

mesleklere ihtiya¢ oldugu temasina katkida bulunmusgtur.
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Bir bagka katilimci ise su ifadelere yer vermistir, “Dogru kararlarin alinabilmesi
icin verilerin dogru sekilde degerlendirilmesi fazlast ile onemli bir konudur. Toplumda
bu mesleklerin yeterince énemsenmedigi ise iiziicii bir gercekligi olusturmaktadir. Ulke
genelinde diisiiniiliince isletmeler bir¢ok isi tek bir kisiye yaptirmaya ¢alistiklarindan veri
ile ilgili mesleklerde c¢alisanlar is bulamamaktadirlar. Bulanlar ise hak ettikleri
statiilerde bulunmamaktadirlar” (D.O.[1]). Katilime ilgili mesleklerin iilkemizde is
bulamamasindan bahsetmektedir. Bu goriisii ile {ilkemizde zor temasina katkida

bulunmustur.

Bir bagka katilimci ise fikirlerini su sekilde beyan etmistir, “Bir sirkette hepsinin
ayni anda bulunma ihtimalinin zor olacaginit ayni zamanda da kolaylik yerine karmagikiik
olusturacaginm diisiiniiyorum. Gelir diizeyleri yiiksek ama kolay bir sekilde is bulamayan
karakterdeki is kollarinda oldugunu diisiiniiyorum” (L.0.[12]). Katilimc1 mesleklerin bir
arada bulunmasinin zor oldugunu séylerken, ayn1 zamanda iilkemizde is bulmalarinin zor

oldugu temasini1 desteklemektedir.

Katilimcilardan bir firma yoneticisi su ifadelerde bulunmustur, “Bu mesleklerin
gelecekte ¢ok daha fazla i diinyasinda yer alacagim diistintiyorum. Diinya globallesirken
ve yiginla veri ortaya ¢cikiyorken bu mesleklere ihtiyag oldugu diisiincesindeyim. Is ilan
sitelerine baktigimiz zamanda bunu dogrular nitelikte ilanlar gérmekteyiz. Diinyanin
gelismis tilkelerinde ise daha rahat is bulduklarini diisiinenlerdenim” (Y.[5]). Katilimci
diinyada rahatlikla i bulabildiklerini ve iilkemizde de ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.

Bu ifade temalara katkida bulunmakta ve desteklemektedir.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmis ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.6’da verilmistir.
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Katilima Tiirleri ve Veri Bilim Ekibi Uyelerinin is Bulma
Durumlarina Iliskin Goriisleri

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi

120

100

80

60

Oran

40

20

Katilimer Tiirt

® Diinyada 6nii agtk ~ ® fhtiyag var = Ulkemizde zor

Sekil 3.6. Katilimer Tiirleri ve Veri Bilim Ekibi Uyelerinin Is Bulma Durumlarina
Iligskin Goriisleri
Sekil 3.6 incelendiginde ilgili mesleklerin diinyada onii agik goriisiiniin egitim
diizeyi fark etmeksizin biitiin katilimcilarda hakim oldugu goriilmektedir. Ilgili
mesleklere olan ihtiyacin egitim fark etmeksizin degistigi gozlemlenmektedir. Egitim
diizeyi arttik¢a, iilkemizde ilgili mesleklerin is bulma imkaninin zor oldugu goriigiiniin

azaldig1 sOylenebilmektedir.

3.2.3. Katihmeilarin Veri Bilim Ekibi Uyelerine Kars: Ilgileri ve Bu Mesleklerin
Tercih Edilebilirligine iliskin Bulgular

Arastirmanin algiya yonelik olarak sorulan “Veri bilim ekibinde yer alan
mesleklere kars1 bir ilginiz oldu mu? Olduysa bu ilgi devam ediyor mu? Bir is teklifi
durumunda su anki konumunuzu birakip, tercih eder misiniz?” sorusu, verilen cevaplara

gore alt temalara ayrilmustir. Ilgili bulgular Tablo 3.9°da gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Katilimcilarm lgili Mesleklere Kars1 ilgi ve Tercih Edebilirligi

Durum L.O. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) (12) () ©®) (70)

Ilgim oldu,
devam ediyor, 18 10 7 1 - - 36

tercih ederim

Ilgim oldu, devam

' _ - 4 6 4 3 2 19
ediyor, tercih etmem
flgim olmadi, tercih
- - - 4 1 5
etmem
Ilgim oldu, artik yok,
_ - 1 1 3 2 2 9
tercih etmem
Ilgim olmadi, artik
- - 1 - - - 1

var, tercih etmem

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu ilgili mesleklere ge¢miste ilgilerinin oldugunu ve
su anda da bu ilginin devam ettigini ve bir is teklifi gelmesi halinde su anki konumlarin
birakip tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin bu
sOylemde bulunmasi ve giderek bu oranin azalmasi ise iki sekilde aciklanabilir. Birincisi
kariyerinin basinda olan yonetim bilisim sistemleri elamanlarinin bu mesleklere daha
ilgili olmasi seklinde aciklanabilir. Ikincisinde ise kariyer planmi kurmus ve ilerlemis
kisilerde tercih edilebilirligin azaldigi seklinde agiklanabilmektedir. Katilimcilardan 19
kisi gecmiste bir ilgilerinin oldugunu ve su anda da bu ilginin devam ettigini ancak bir is
teklifi durumunda cesitli sebeplerden otiirii su anki konumlarini birakip tercih
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan 5 kisi ise bu mesleklere karsi bir
ilgilerinin hi¢ olmadigin1 ve is teklifi almalar1 durumunda tercih etmeyeceklerini
sOylemiglerdir. Katilimcilardan 9 kisi gegmiste bir ilgilerinin oldugunu ancak zaman
icinde bu ilgiyi kaybettiklerini ve bir is teklifi almalar1 durumunda tercih etmeyeceklerini
belirtmislerdir. Son olarak 1 kisi ise ilgisinin daha 6nce olmadigini fakat yeni yeni

basladigini, is teklifi durumunda tercih etmeyecegini belirtmistir.
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Gortsler katilime tiiriine gore incelendiginde, lisans 6grencilerinin tamamu ilgili
mesleklere ilgi duydugunu ve teklif gelmesi durumunda kabul edebileceklerini
sOylemislerdir. Bu bulgu yonetim bilisim sistemlerinin lisans seviyesindeki katilimcilarin
veri bilim ekibinde yer alan mesleklere ilgi duyduklar1 goriisiinii ortaya cikarabilir.
Yiiksek lisans 0grencilerinin ligte ikisi ve doktora Ggrencilerinin yarisi bu goristedir.
Ogretim iiyelerinden bir kisinin teklifi kabul edebilecegi goriisii ise isinden memnun
olmadig1 veya ilgili mesleklere asir1 ilgi duydugu diislincelerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Gegmisten beri ilgisinin bulundugu g6z 6niine alinarak ilgili mesleklere asir1 ilgisinden
dolay1 teklifi kabul edebilecegi diisiincesi kabul edilebilir. Ogretim iiyeleri ve firma
yoneticileri teklifi kabul etmeyeceklerini beyan etmislerdir. Kariyerinde yol almig
kisilerin bu goriisii beyan etmesi beklentileri karsilamaktadir. Ortaya ¢ikan temalari

destekleyici baz1 goriislere asagida yer verilmistir.

Gortisme yapilan katilimcilardan birisi bu durumu su sekilde ifade etmistir, “Bu
mesleklere karsi ¢cok fazla ilgim olmad:. Fakat suan az da olsa ilgi duymaya basladim. Su

anki durumumu birakip bu yeni maceraya atilmam. Kurulu bir diizeni bozmak istemem”

(D.O.[3]).

Bir baska katilimci ise su ifadeleri kullanmustir, “Kurumsal veri yonetimi alaninda
bu ekibi yonetmek i¢in sunulan bir yoneticilik teklifini degerlendirebilirim. Akademik
kariyerde dogent olmadan bu tarz tercihler yapmak ise zaman kaybt olarak

degerlendirilmektedir” (0.U.[4]).

Arastirmaya katilan bir bagka kullanici ise bu durumu su ifadelerle agiklamstir,
“Veri bilimine yonelik ilgim fazlasiyla mevcut, tiim verilerin (nicel ve nitel) analiz
edilmesi ve anlamlandirilmasi konusunda ilgimin artarak devam edecegini diigiiniiyorum.
Sahip oldugum isin bunu yapmama miisaade edecegini diisiiniiyorum bu sebeple i

degisikligi niyetim yok” (0.U.[5]).

Katilimcilardan bir firma yoneticisi bu soruya su sekilde cevap vermistir, “Bu
kadar havali géziiken bir meslege ve diinyanin yeni petrolii tabir edilen veriye hiikmeden
meslek gruplarina ilgim oldu. Ancak alamimda ilerledigim i¢in maceraya atilamam”
(B.Y[5]). Katilimc1 bu ifadeleriyle kariyer hedefinde yol almis kisilerin meslek
degistirmekten ¢ekindigi fikrini ortaya ¢ikarabilmektedir.
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3.2.4. VeriBilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Ulkemizde ve Diinyadaki Gelecegi
Hakkindaki Géoriislere liskin Bulgular

Arastirmanin algiya yonelik sorularindan birisi olan “Veri bilim ekibinde yer alan
mesleklerin tilkemiz ve diinyadaki gelecegi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”” sorusu,
tilkemizdeki gelecegi ve diinyadaki gelecegi olarak iki gruba ayrilmistir. Alt gruplar ve
ortaya ¢ikan temalar Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Ulkemizde ve Diinyadaki
Gelecegi Hakkindaki Goriislere liskin Alt Gruplar ve Temalar

Gruplar 3 Tema 3
3.1. Katilimcilarin iilkemizde bu 3.1.1. Deger Artist
mesleklerin gelecegi hakkindaki 3.1.2. Artan istihdam
goriisleri y
3.1.3. Ihtiyag Artisi
3.1.4. Yavas Gelisim
3.2. Katilimcilarin diinyada bu 3.2.1. Yayginlik
mesleklerin gelecegi hakkindaki 3.2.2. Hizli Gelisim
goriisleri o

3.2.3. Poptilerlik
3.2.4. Artan Onem

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore ortaya ¢ikan katilimcilarin veri bilim ekibinde
yer alan mesleklerin iilkemizdeki gelecegine iliskin goriisleri Tablo 3.11°de yer

verilmistir.

Tablo 3.11. Katilimcilarin Ulkemizde ilgili Mesleklerin Gelecegi Hakkindaki Gériisleri

Alt Tema L.O. Y.LO. D.O. 0.U0. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) 12 6 6 )
Artan Istihdam 13 8 7 9 5 5 47
Ihtiyac Artist 5 9 12 10 5 5 46
Deger Artist 7 7 6 7 1 4 32
Yavas Gelisim 16 5 4 - - - 25
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“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin iilkemizdeki gelecegi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” sorusu karsisinda katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu gelecekte
iilkemizde bu mesleklerdeki istihdamin artacagi goriisiindedir. Yine biiylik bir cogunluk
bu mesleklerdeki istihdamin artacagi goriisiine hakimdir. Katilimcilarin yarisina yakini
bu mesleklerin degerinin gelecekte artacagi goriisiindedirler. Son olarak katilimeilarin
licte biri yavas gelisim temasi lizerinde durmuslardir. Bu tema {ilkemizde bu mesleklerin
uzun siire daha deger géremeyecegi, yavas yavas deger kazanacagini ifade eden temadir.
Firma yoneticilerinin tamami istthdam artis1 ve ihtiyag artis1 temalarinda goris
bildirmislerdir. Bilisim sektoriinde yer alan yoneticilerin biiyiik cogunlugu gelecekte ilgili
mesleklerin deger kazanacagi diisiincesindedir. Ogretim {iyeleri ve firma yoneticileri
mesleklerin yavas gelisecegini diislinmemektedir. Temalara katki veren bazi1 goriislere

asagida yer verilmistir.

Arastirmaya katilan bir katilimci su ifadelere yer vermistir, “Veri miktarinin
artmasiyla bu meslekler onem kazanacaktir ve ilerleyen zamanlarda bir¢ok sirket bu

alanda ¢alisanlara ihtiyag duyacaktir” (Y.L.O.[14]).

Bir baska katilimer ise su ifadeleri kullanmustir, “Ulkemizde de bilingli yoneticiler
vasitasiyla veri ile ilgili meslek sahipleri deger gormektedir. Ancak liyakat sahibi
yoneticiler yerine bilimden uzak yoneticilerin sayisimin artmasiyla veri ile ilgili meslek

sahiplerinin yakin gelecekte deger gorecegini diisiinmiiyorum” (D.0O.[2]).

Goriisme yapilan bir bagka katilimci ise su ifadeleri kullanmistir, “Diinya da artik
insanlar veriler ile yénetiliyor. Ulkemizde ise heniiz tam anlamiyla bu durum olmasa da
yavas yavas o kivama gelecektir. Olmasi gerekende diinyada ki hali oldugunu

diisiiniiyorum” (L.O.[7]).

Gortisleri sorulan bir bagka katilimcr ise ilgili mesleklerin iilkemizdeki gelecegi
hakkinda su ifadeleri kullanmustir, “Ihtiya¢ giderek artmaktadir. Her sey artik veri
tiretmektedir. Nesnelerin interneti diye bir sey var. Otomobiller ve kullanilan bir¢ok sey
trilyonlarca veri tiretiyor. Bu yiizden bu verileri anlamlandirmak gittikce onemli hale

geliyor. Bu sebeple bu mesleklere olan ilgi ve ihtivacin artacagi diisiincesindeyim”

O.0.[1]).

Arastirmaya katilan bir baska katilimci ise su ifadelere yer vermistir, “Ulkemizde

yeni yeni ortaya ¢ikmasina nazaran diinyada hizla yayilan ve énceden beri var olan
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alanlar ozellikle giiniimiizde biitiin iilkelerin ihtiya¢ duyacagi bir alan olduguna

inantyorum ciinkii bilginin énemini yeni yeni anliyoruz iilke olarak” (L.0.[12]).

Aragtirmaya katilan bilisim firmasi yoneticilerden bir katilimec1 su ifadelerde
bulunmustur, “Ulkemizde bu meslek gruplarindaki insanlara firmalarin ihtiyact oldugu
acik bir sekilde ortada. Yani firmalarda bir ihtiya¢ soz konusu. Mesleklerin gelecegi
konusunda ihtiyacin artacagi ve buna yonelik istihdanmin da artacagin diigtintiyorum.
Ctinkii bir firma artik veriyi kullanmadan ilerleyemiyor. Bu durum biiyiik firmalardan
ziyade orta olgekli firmalarda da gegerli oldu” (B.Y[4]). Katilimc1 bu gorisi ile

temalardan yavag gelisim haricindeki biitiin temalara katkida bulunmustur.

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.7°de verilmistir.

Katilime Tjirleri ve Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin
Ulkemizdeki Gelecegine Iliskin Goriisleri
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Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi
Katilimer Tiirii

Oran
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o

= Artan istihdam  ® Thtiyag artis1 Deger artigi W Yavas gelisim

Sekil 3.7. Katilimci Tiirleri ve Veri Bilim' Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Ulkemizdeki
Gelecegine Iliskin Gortisleri

Sekil 3.7 incelendiginde ihtiyag artis1 ve deger artis1 temalarinin egitim diizeyi ile

iliskisi olmadig1 sdylenebilmektedir. Thtiyag artis1 temasinin egitim diizeyi arttikca daha

yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir. Yavas gelisim temasinin ise egitim diizeyi

arttik¢a daha az oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Katilimeilarin diinyada bu mesleklerin gelecegi hakkindaki goriislerine ise Tablo

3.12°de yer verilmistir.
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Tablo 3.12. Katilimeilarin Diinyada ilgili Mesleklerin Gelecegi Hakkindaki Gériisleri

Alt Tema LO. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) 12 6 6 (@0
Popiilerlik 18 13 12 9 5 5 62
Artan Onem 12 10 8 11 5 5 51
Yayginlik 17 11 9 9 - 3 49
Hizli Gelisim 2 5 6 6 2 3 24

“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin diinyadaki gelecegi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” sorusu karsisinda katilimcilarin neredeyse tamamina yakini
gelecegin popiiler meslekleri olacaklari goriisiinii tagimaktadir. Yine biiylik bir kesim
mesleklerin diinya genelinde 6nemlerinin artacagini ve yaygin olacaklar1 goriisiindedir.
Katilimeilarin  yaklagik ticte biri ilgili mesleklerin gelecekte hizli bir gelisim
gostereceklerini sOylemislerdir. Firma yoneticileri popiilerlik ve artan 6nem temalarini
desteklemektedir. Bilisim sektoriindeki firma yoneticilerinin ¢cogu gelecekte yaygin
olarak karsimiza ¢ikacaklarini diisiinmektedirler. Diger sektor yoneticileri ise bu goriiste
degildirler. Firma yoneticilerinin yaris1 hizli gelisim gosterecekleri fikrindedir. Temalar:

destekleyen birkag¢ goriise asagida yer verilmistir.

Katilimcilardan bir tanesi su ifadeleri kullanmistir, “Veri miktarinin artmasiyla bu
meslekler onem kazanacaktir ve ilerleyen zamanlarda bir¢ok sirket bu alanda ¢alisanlara

ihtiya¢ duyacaktir” (Y.L.O.[14).

Bir bagka katilimci ise su ifadelere yer vermistir, “Kuskusuz ki giiniimiiziin ve
gelecegin en degerli seyi veridir. Verinin oldugu her yerde Veri ile ilgili mesleklere de
mutlaka ihtiya¢ olacaktir. Ulkemizde ve diinyada ihtiyag duyulan mesleklerdir”
(L.O.[7]).

Katilimcilardan bir tanesi ise su ifadeleri kullanmistir, “Diinyada daha hizli bir
sekilde yayildigini diistiniiyorum fakat iilkemizde diinya geneline nispeten daha yavas
gelistigini diistiniiyorum. Gelecekte ise Diinyada ki ¢ogu firmada bu ¢alisanlar daha
yogunlukta olacagini diigiiniiyorum” (D.O.[3]).
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Bir baska katilimc1 ise su ifadeleri kullanmistir, “Giiniimiizde biiyiik veri gibi
kavramlarda giderek arttigindan verilerin isletmelerin rekabeti agisindan ne kadar
onemli olduklari bellidir. Diinyada veri ¢alisanlarina olan talep halihazirda devam

etmektedir. Ulkemizde de yakin zamanda biiyiik popiilaritesi olacag goriisiindeyim”

(L.O.[7]).

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.8’de verilmistir.

Katilimei Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin
Diinyadaki Gelecegine iliskin Goriisleri

LI b O

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi
Katilimei Tiiri

120

100

80

6

o

Oran

4

o

2

o

o

u Popiilerlik Artan 6nem ®Yayginlik ® Hizli gelisim

Sekil 3.8. Katilimci Tiirleri ve Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Diinyadaki
Gelecegine iliskin Gériisleri
Sekil 3.8 incelendiginde yayginlik ve 6nem artisi temalarin egitim diizeyi ile
iligkisi olmadig1 soylenebilmektedir. Hizl1 gelisim temasinin egitim diizeyi arttikca daha
yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir. Popiilerlik temasinin ise egitim diizeyi

arttikca daha az oranda dile getirildigi goriilmektedir.
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3.3. KATILIMCILARIN VERI BiLiM EKIiBINI ORGANIZASYON iCERISINDE

KONUMLANDIRMASINA YONELIK BULGULAR

3.3.1. Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Yoneticilik Bakimindan

Hiyerarsik Siralamasina iliskin Bulgular

Arastirmanin mesleklerin konumlandirilmasina yonelik sorularindan birisi olan

“Veri bilim ekibinde yer alan meslekleri yoneticilik bakimindan hiyerarsik siralamasi

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusunda katilimcilardan meslekleri yoneticilik

kabiliyetine gore “A-B-C-D-E” seklinde siralamalar1 istenmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 3.13’te gosterilmistir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin Mesleklerin Yoneticilik Bakimindan Hiyerarsik Siralamasina

[liskin Gériisleri

Hiyerarsik Meslek LO. YLO. DO. O.0. Y. B.Y. Toplam
Grub

Sira by 18 (15 (15 (12 6) ) (70

1 Veri 9 8 11 10 3 5 46
Bilimcisi
Veri 2 6 3 1 - - 12
Mimari
Veri 5 1 - 1 2 - 9
Analisti
Veri 2 - 1 - - - 3
Mihendisi
Istatistikei

2 Veri 10 7 7 8 1 4 37
Analisti
Veri 4 2 2 1 2 - 11
Mimari
Veri 2 6 3 2 1 - 14
Bilimcisi
Veri 2 2 1 1 1 7
Mihendisi

- - 1 - - - 1

[statistikci
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Tablo 3.13. (Devami)

3 Veri 3 5 5 6 - 2 21
Mimari
Veri 7 4 5 2 2 1 21
Mihendisi
Veri 3 2 2 2 - - 9
Analisti
Veri 2 4 - - - - 6
Bilimcisi
. 3 - 3 2 3 2 13
Istatistik¢i

4 Veri 4 3 1 3 - - 11
Analisti
Veri 5 - 2 1 - - 8
Bilimcisi
Veri 2 7 7 4 1 2 23
Miihendisi
Istatistikci 7 2 2 2 3 - 16
Veri - 3 3 2 1 3 12
Mimari

5 Istatistik¢i 12 13 8 7 3 2 45
Veri 3 1 3 1 - - 8
Analisti
Veri 1 - 3 - - - 4
Mimari
Veri 2 1 - 4 2 3 12
Mihendisi
Veri - - 1 - - - 1
Bilimcisi

Tablo 3.13 incelendiginde katilimcilarin veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin
kendi aralarindaki yoneticilik bakimindan siralamasi verileri goziikmektedir. Tabloya
gore katilimcilardan 46 kisi veri bilimcisinin ilk sirada olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Katilimcilarin 12 kisi ise veri mimarmin ilk sirada olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Katilimcilarin sekizde biri veri analistinin ilk sirada olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Ayrica katilimcilardan 3 kisi veri miihendisinin ilk sirada olmasi gerektigini beyan
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etmistir. Katilimcilardan higbirisi istatistik¢inin ilk sirada olmasi gerektigine dair goriis

bildirmemislerdir.

Katilimcilardan 37 kisi veri analistinin ikinci sirada olmasi gerektigini
sOylemislerdir. Katilimcilarin 11 kisi ise veri bilimcisinin ikinci sirada olmasi gerektigini
sOylemislerdir. Katilimcilarin yaklasik altida biri veri mimarmin ikinci sirada olmast
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilardan 7 kisi veri miithendisinin ikinci sirada
olmas1 gerektigini beyan etmistir. Katilimcilardan 1 kisi ise istatistik¢inin ikinci sirada

olmas1 gerektigini sOylemistir.

Katilimeilardan 21 kisi veri mimarmin {dglinci sirada olmasi gerektigini
sOylemislerdir. Katilimcilardan yine 21 kisi veri miithendisinin {i¢iincii sirada olmasi
gerektigini soylemislerdir. Katilimcilarin yaklasik beste biri istatistik¢inin {i¢iincii sirada
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilardan 9 kisi veri analistinin ti¢lincii
sirada olmasi gerektigini beyan etmistir. Katilimcilardan 6 kisi ise veri bilimcisinin

ticiincii sirada olmasi gerektigini soylemistir.

Katilimcilardan 11 kisi veri analistinin dordiincii sirada olmasi gerektigini
sOylemistir. Katilimeilardan 8 kisi veri bilimcisinin dordiincii sirada olmas1 gerektigini
sOylemistir. Katilimcilardan 23 kisi veri miithendisinin dordiincii sirada olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Katilimcilardan 16 kisi istatistik¢inin dordiincii sirada olmasi
gerektigini beyan etmistir. Katilimcilardan 12 kisi ise veri mimarinin dordiincii sirada

olmas1 gerektigini sdylemistir.

Katilimecilardan 45 kisi istatistik¢inin son sirada olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Katilimcilardan 12 kisi veri mithendisinin son sirada olmasi gerektigini soylemislerdir.
Katilimcilarin yaklasik dokuzda biri veri analistinin son sirada olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimeilardan 4 kisi veri mimarinin son sirada olmasi gerektigini
beyan etmistir. Katilimcilardan 1 kisi ise veri bilimcisinin son sirada olmasi gerektigini

sOylemistir.

Tabloda her bir sira i¢in en ¢ok sdylenen meslek gruplarini birlestirdigimizde ilk
sirada veri bilimci, veri bilimcinin ardindan veri analisti, veri analistinin ardindan veri
mimari, veri mimarinin ardindan veri miithendisi ve son Sirada da istatistik¢i gelmektedir.
Yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar i¢in yoneticilik bakimindan

veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin siralamasinin bu sekilde oldugu sdylenebilir.



3.3.2. Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Calismalar1 Gereken Yonetim

Seviyelerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin mesleklerin konumlandirilmasina yonelik sorularindan birisi olan

“Veri bilim ekibinde yer alan meslekleri hangi yonetim seviyelerinde yer almalidir?”

sorusunun bulgulart Tablo 3.14’te gosterilmistir.

Tablo 3.14. Katilimeilarin Mesleklerin Calismas1 Gereken Yonetim Seviyelerine iliskin

Gortisleri
Meslek  Yonetim L.O. Y.LO. D.O. O0.U. Y. B.Y. Toplam
Grubu Seviyesi 0
y 1 @) ) @ ¢ 6 O
Stra.tejlk 8 5 1 1 } . 16
Seviye
Yonetim
Veri Seviyesi 4 > 8 ) - ) o
Analisti Bllgl _ 4 3 5 6 3 4 25
Seviyesi
Opgrasyonel 9 1 1 5 2 1 12
Seviye
Stra.tejlk 8 9 9 4 1 3 34
Seviye
Y Onetim
Veri Seviyesi > 2 3 ! . . H
Bilimcisi Bllgl _ 4 5 3 1 3 1 14
Seviyesi
Opgrasyonel 1 9 i ) ) ) 3
Seviye
Stra.tejlk i 4 3 3 - - 10
Seviye
Yonetim
Veri Seviyesi 4 > 8 ? ? . #
Mimari Bllgl _ 10 6 4 7 3 4 34
Seviyesi
Operasyonel 4 ) ) ) ) } 4

Seviye
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Tablo 3.14. (Devami)

Stl’a'tEJIk 5 2 ) ) ) - 4
Seviye
Yonetim
Veri Seviyesi ° > ! ’ - - -
Miihendisi Bllgl _ 5 7 8 9 5 5 36
Seviyesi
Opergsyone 8 1 ) - - - 9
| Seviye
Stra'tejlk 4 2 ) . - - 6
Seviye
Yonletlnll 5 ) ) 1 1 - 4
.. ... . Seviyesi
Istatistikci Bilai
Seviyesi
Opergsyone 4 4 6 3 1 - 18
| Seviye

Tablo 3.14 incelendiginde katilimcilarin 1ilgili meslekleri hangi ydnetim
seviyesinde konumlandirdiklar1 rahat¢a goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu
veri analistinin bilgi seviyesinde ¢alismasi gerektigini sdylemislerdir. Birbirine ¢ok yakin
oranda ise veri analistinin stratejik ve yonetim seviyesinde ¢alismasit gerektigi diisiincesi
goriilmektedir. En diisiikk oranda ise veri analistinin operasyonel seviyede ¢aligmasi
gerektigi goriisii hakimdir. Firma yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu da veri analistinin

bilgi seviyesinde olmasi gerektigini soylemislerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu veri bilimcisinin stratejik seviyede caligmasi
gerektigini sOylemiglerdir. Stratejik seviyeyi yonetim seviyesi izlemektedir. Biitiin
katilimcilardan az bir oranda da olsa veri bilimcisinin bilgi seviyesinde olmasi gerektigine
dair goriis mevcuttur. Lisans ve yiiksek lisans 0grencilerinin ¢ok az bir kesimi veri

bilimcilerin operasyonel seviyede olmalar1 gerektigini diistinmektedirler.

. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu veri mimarmin bilgi seviyesinde ¢aligmasi
gerektigini sOylemislerdir. Bilgi seviyesini yonetim seviyesi izlemektedir. Yiiksek lisans
ve doktora 6grencileri ile 6gretim iiyelerinden az bir oranda da olsa veri bilimcisinin bilgi
seviyesinde olmas1 gerektigine dair goriis mevcuttur. Yalnizca lisans 6grencilerinin az bir

kesimi veri mimarinin operasyonel seviyede olmasi gerektigini belirtmistir.
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Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu veri miihendisinin bilgi seviyesinde c¢aligmasi
gerektigini sdylemiglerdir. Bilgi seviyesini yonetim seviyesi izlemektedir. Lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinden az bir oranda da olsa veri miihendisinin operasyonel
seviyede olmas1 gerektigine dair gériis mevcuttur. Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin

az bir kesimi veri miithendisinin stratejik seviyede olmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu  istatistik¢inin bilgi seviyesinde c¢alismasi
gerektigini sdylemislerdir. Bilgi seviyesini operasyonel seviye izlemektedir. Lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerinin ¢ok az bir kesimi tarafindan istatistik¢inin stratejik seviyede
olmas1 gerektigi goriisii belirtilmistir. Lisans o6grencileri, ogretim iiyeleri ve firma
yoneticilerinden az bir oranda ise istatistik¢inin yonetim seviyesinde olmasi gerektigi
goriisii belirtilmistir. Elde edilen verilerin gorsellestirilmis hali Sekil 3.9°da verilmistir.

Seklin biiyiitiilmiis hali Ek-6 olarak ekler boliimiine eklenmistir.

@ istatistikci B .
Stratejik Seviye

® Veri Bilimcisi

® Veri Analisti

® Veri Mimari

@ Veri Miihendisi Yonetim Seviyesi

[T ° (YY)
Bilgi Seviyesi
[ L11]
000000 [ L1 ] [ ]
o0 ° ° ecoee ooe Operasyonel Seviye
o000
00000000 [ ]

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi Firma Yoneticisi

Sekil 3.9. Veri Bilim Ekibinin Organizasyonel Diizeylere Yerlestirilmesi

Sekil 3.9 incelendiginde, stratejik seviyede veri bilimcisinin tiim katilimci
seviyelerinde agirlikli olarak belirtildigi goriilmektedir. Veri analisti de stratejik seviyede
belirtilmistir. Lisans ve yiiksek lisans 6grencileri tarafindan sikca belirtilen veri analisti
cevabi, doktora 6grencileri ve dgretim liyelerinden yalnizca 1’er katilimci tarafindan
belirtilmis, firma yoneticileri tarafindan belirtilmemistir. Veri miihendisi ve istatistik¢i

yalnizca lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin birkagi tarafindan, veri mimari ise yalnizca
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doktora oOgrencileri ve Ogretim iiyelerinin birkac1 tarafindan stratejik seviyede

belirtilmistir.

Yonetim seviyesine bakildiginda istatistik¢inin, doktora Ogrencileri haricindeki
biitiin katilimc tiirlerinde en az 1 kisi tarafindan konumlandirildigi goriilmektedir. Veri
bilimcisinin yine bu organizasyonel diizeyde konumlandirildigi goriilmektedir. Veri
analisti lisans, yiliksek lisans ve doktora Ogrencileri tarafindan yonetim seviyesinde
konumlandirilmistir. Veri mimari, biitiin katilimex tiirleri tarafindan tercih edilmistir. Veri
miithendisi ise firma yoneticileri haricindeki biitiin katilimer tlirlerindeki katilimcilar

tarafindan yonetim seviyesinde belirtilmislerdir.

Bilgi seviyesi incelendiginde, veri bilimcisi haricindeki mesleklerin agirlikli olarak
bilgi seviyesine konumlandirildifi  sdylenebilmektedir.  Operasyonel seviye
incelendiginde ise en cok istatistik¢inin bu seviyeye konumlandirildigr goriilmektedir.
Veri analistinin operasyonel seviyede olmasi gerektigi goriisiniin genellikle 6gretim
tiyeleri ve firma yoneticileri tarafindan belirtilmesi dikkat ¢ekmektedir. Veri mimari ve
veri mithendisini ise operasyonel seviyeye yalnizca lisans ve yiiksek lisans seviyesindeki

katilimcilar konumlandirmistir.

3.3.3. Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerin Yoneticiye Yakinhg1 Hakkindaki
Gériislere Tliskin Bulgular

Arastirmanin mesleklerin konumlandirilmasina yoénelik sorularindan birisi olan
“Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerden yoneticiye en yakin olan meslek hangisidir?”

sorusunun bulgular1 Tablo 3.15’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.15. Veri Bilim Ekibinde Yer Alan Mesleklerden Yoneticiye En Yakin Konumda
Hangisinin Olduguna Y 6nelik Goriisler

Meslek L.O. YLO. D.O. O.0. Y. B.Y. Toplam

Grubu

(18) (15 (15 @120 ) ) (70)
Veri bilim Veri 8 12 9 8 4 5 46
ekibinde yer Bilimcisi
alan Veri 7 1 4 1 1 - 14
mesle'klierden Analisti
yoOneticiye
en yakin Vgri 3 2 1 3 - - 9
konumda Mimari
hangisi Veri - - 1 - - - 1
caligmahidir Miihendisi
soruna
yonelik Istatistikci
goriisler

Tablo 3.15 incelendiginde katilimcilara goére yoneticiye en yakin konumda

calismast gereken veri bilim ekibi {iyesinin veri bilimcisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaklasik beste biri veri analistinin yoneticiye en yakin konumda olmasi

gerektigini disiinmektedir. Katilimcilarin yaklagik yedide biri ise veri mimarinin

yoneticiye en yakin konumda olmasi1 gerektigi goriisiindedir. Ayrica bir katilimci veri

miihendisinin yoneticiye en yakin konumda olmasi gerektigini sdylemistir. Istatistik¢inin

yoneticiye en yakin konumda olmasi gerektigi konusunda goriis bulunmamaktadir.

Katilimer tiirlerinin belirttigi goriislere gore bir grafik hazirlanmistir. Bu grafik

Sekil 3.10°da verilmistir.



76

Katilimer Tiirleri ve Yoneticiye En Yakin Konumdaki Veri
Bilim Ekibi Uyesine Iliskin Goriisleri

T o
o N M

Kisi Sayisi

o N B~ OO

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi  Firma Yoneticisi
Katilimer Tiirii

m Veri bilimcisi Veri analisti Veri mimart Veri mithendisi ~ m Istatistikgi

Sekil 3.10. Katilimei Tiirleri ve Yoneticiye En Yakin Konumdaki Veri Bilim
Ekibi Uyesine Iligskin Goriisleri
Sekil 3.10 incelendiginde biitiin egitim gruplarinda yer alan katilimcilar ve firma
yoneticilerinin veri bilimcisi iizerinde durduklari rahatlikla goriilebilmektedir. Lisans
Ogrencilerinde veri analisti veri bilimcisine ¢cok yakin bir orandadir. Yiiksek lisans ve
Ogretim iiyeleri gruplarinda veri mimar ikinci siradayken, lisans, doktora ve firma
yoneticileri gruplarinda veri analisti ikinci siray1 almigtir. Veri mithendisi cevabi yalnizca

doktora grubunda yer almustir.

3.3.4. Veri Déniisiim Siirecinin Organizasyon i¢erisinde ve Dis Kaynak Kullanim

ile Yapilmasina iliskin Bulgular

Aragtirmanin sorularindan olan “Organizasyon igerisinde iiretilen verilerin bilgiye
dontigmesi siirecinde, dis kaynak kullanimi ve organizasyon igerisinde bu siirecin
yonetilmesi hakkindaki goriigleriniz nelerdir?” sorusu, organizasyon igerisinde
yonetilmesi ve dis kaynak kullanimi ile yonetilmesi olarak iki gruba ayrilmustir. Alt
gruplar ve ortaya ¢ikan temalar Tablo 3.16’da gosterilmistir.
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Tablo 3.16. Katilimcilarin Verinin Bilgiye Déniisiim Siirecinin Organizasyon Igerisinde
Veya Dis Kaynak Kullanimi Ile Yapilmasina iliskin Alt Gruplar ve Temalar

Gruplar 4 Tema 4

4.1.Katilimcilarin veri isleme 4.1.1. Maliyet

slirecinin organizasyon 412 Kurum Kiiltiiri

icerisinde yapilmasina iliskin
4.1.3. Veri Giivenligi

goriisleri
4.1.4. Uyum
4.2 Katilimcilarin veri isleme 4.2.1. Deneyim
siireglerinin dis kaynak 4.2.2. Zaman Tasarrufu

kullanimu ile yapilmasina iliskin

Sriisleri 4.2.3. Az Maliyet
gorusler

4.2.4. Bilgi Hirsizligi

Katilimcilarin  veriden bilgi elde etme siireclerinin organizasyon igerisinde

yapilmasina iligkin goriislerine ait temalara Tablo 3.17°de yer verilmistir.

Tablo 3.17. Katilimcilarin Veri Isleme Siirecinin Organizasyon Igerisinde Yapilmasina
[liskin Gériisleri

Alt Tema LO. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam
(18) (15) (15) 12 6 6 (0

Veri 15 11 12 12 5 5 60

Giivenligi

Maliyet Artisi 8 14 9 6 5 5 47

Uyum 7 7 3 4 1 4 26

Kurum Kiiltiiri - 1 6 5 3 2 17

“Verilerin iglenme siirecinin organizasyon igerisinde yapilmasii hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu karsisinda katilimecilarin  biiylik ¢ogunlugu veri

giivenligi temas1 iizerinde durmuslardir. Katilimeilarin  yarisindan  fazlasinda
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organizasyon igerisinde yapilmasinin maliyeti artiracagi goriisii hakimdir. Katilimeilarin
yartya yakini organizasyon icerisinde yapilmasinin birimler arasi uyumdan dolay:r daha
kolay olacagi goriisiindedir. Son olarak katilimcilarin yaklasik beste biri orgiit kiiltiiriine
hakim kisilerce islemlerin yapilmasinin organizasyon i¢in daha iyi sonuc¢lar doguracagini

belirtmistir.

Temalar katilimcilara gore incelendiginde lisans, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin tamamina yakininin, &gretim {yelerinin ve firma yoneticilerinin
tamaminin veri givenligi tizerinde durduklari goriilmektedir. Firma yoneticilerinin
tamaminin, yiiksek lisans 6grencilerinin tamamina yakininin ve lisans, yiiksek 6grencileri
ile 6gretim iiyelerinin yaklasik yarisinin organizasyon igerisinde yapilmasinin maliyeti
artiracag1 goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin
yaklagik yarisinin, doktora dgrencileri ve 0gretim iiyelerinin {i¢te birinin, diger sektor
yoneticilerinin beste birinin ve bilisim sektorii yoneticilerinin beste dordiiniin uyum
temasi tlizerinde durduklari goriilmektedir. Doktora dgrencileri, 6gretim iiyeleri ve firma
yoneticilerinin yaklasik yarisinin, yiiksek lisans 6grencilerinden yalnizca bir kisinin
kurum kiiltiirli temas1 tizerinde durduklar1 goriilmektedir. Lisans 6grencileri ise bu tema

tizerinde durmamislardir. Temalar1 destekleyen bazi goriislere asagida yer verilmistir.

Aragtirmada goriisme yapilan katilimcilardan bir tanesi su ifadeleri kullanmistir,
“Verinin bilgiye doniistiiriilmesi siirecinde veriyi toplama, siniflandirma, ozetleme,
saklama gibi adimlar yer almaktadir. Isletme kendi 6z kaynaklarin olusturarak bilgi elde

etme yolunu segerse biiyiik bir maliyetin altina girecektir’(D.0O.[5]).

Bir baska katilimci ise su ifadeleri kullanmustir, “Sirket icerisinde bu islerin
yvapilmasi daha avantajlidir ¢iinkii bu bilgilerin disaridaki bir sirket tarafindan islenmesi
riskli ve tehlikeli olabilir. Eger sirketimizde yapilirsa boyle bir risk icerisinde
bulunmayiz” (L.O.[10]).

Goriisme yapilan bir bagka katilimer su ifadeleri kullanmistir, “Sirket igerisinde
yvapilmasinin en onemli avantaji, kurum kiiltiiriinii taniyan kigilerce yapilacak olmasindan
dolayt veriler kuruma gore daha iyi yorumlanir ve kurumla bagdasir. Yonetim alaninda

daha kolay siire¢ ilerlemesi yasanir. Dezavantaji ise sirket maliyetlerini yiikseltecek

olmasidir” (0.U.[1]).
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Bir baska katilimci da su ifadelere yer vermistir, “Sirket yapisina gore bu karar
alinmalidir. Sirket yapist geregi siirekli veri toplanmasini gerektiren igler yapiyor daha
¢ok giincel tiriinler iizerinde ¢aligiyorsa ve biiyiikliigii de miisaitse kesinlikle kendi veri
calisanlari departmanini olusturmalidir. Ciinkii sirketin ¢caligsma alanina 6zgii toplanacak
verilerin yorumlanmasi ve gelecege yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi, daha stratejik
kararlarin alinmas sirket tiriinlerini daha iyi tantyan bir ekiple miimkiin olabilmektedir”

(O.0.[4]).

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmig ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.11°de verilmistir.

Katilima Tiirleri ve Verinin Organizasyon icerisinde
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Sekil 3.11. Katilimci Tiirleri ve Verinin Organizasyon Icerisinde Islenmesine Iligkin
Gorisleri

Sekil 3.11 incelendiginde maliyet artist ve uyum temalarinin egitim diizeyi ile
iligkisi olmadig1 sdylenebilmektedir. Kurum kiiltiirii ve veri glivenligi temalarinin egitim

diizeyi arttik¢a daha yiiksek oranda dile getirildikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin veriden bilgi elde etme siireglerinin dis kaynak kullanimi ile

yapilmasina iligkin goriislerine ait temalara Tablo 3.18’de yer verilmistir.
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Tablo 3.18. Katilmcilarin Veri Isleme Siireclerinin Dis Kaynak Kullanimi ile
Yapilmasina iliskin Gériisleri

Alt Tema LO. Y.LO. D.O. 0.U. Y. B.Y. Toplam

(18) (15) (15) 12 6 06 (70)
Bilgi Hirsizlig1 14 15 15 12 5 5 66
Deneyim 10 13 9 6 5 5 48
Az Maliyet 2 8 4 3 - - 17
Zaman - 1 2 1 1 2 7
Tasarrufu

“Verilerin islenme siirecinin dis kaynak kullanimi ile yapilmasi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” sorusu karsisinda katilimcilarin tamamina yakini bilgi hirsizligi
olabilecegi lizerinde birlesmislerdir. Katilimcilardan yarisindan fazlasi deneyimli
firmalarin yapmasinin daha dogru olacagi gorisiinii tasimaktadir. Katilimcilardan
yaklagik beste biri ise sadece ise gore ddeme olacagi i¢in daha az maliyet doguracagi
goriistindedir. Katilimcilarin diistik bir kesimi ise deneyimli firmalarin daha kisa siirede

bu islemleri yapabilecegini ve zaman tasarrufu saglayacagini belirtmislerdir.

Temalar katilime tiiriine gore incelendiginde lisans 6grencileri haricindeki biitiin
katilimcilarin ve lisans 6grencilerinin tamamina yakininin bilgi hirsizlig1 temasi iizerinde
durduklart goriilmektedir. Yoneticilerin tamami, lisans ve yliksek lisans dgrencilerinin
tamamina yakini, doktora ogrencileri ve &gretim iiyelerinin yaklagik yaris1 deneyim
temasi lizerinde durmustur. Yiiksek lisans 6grencilerinin yaklasik yarisi, lisans ve doktora
Ogrencileri ile 6gretim iiyelerinin az bir kesimi az maliyet temasi iizerinde durmustur.
Firma yoneticileri bu tema iizerinde durmamiglardir. Lisans dgrencileri haricindeki tim
gruplarda en az bir kisi zaman tasarrufu temasinda fikir beyan etmislerdir. Ancak lisans
Ogrencileri bu temayla iliskin gorliste bulunmamislardir. Temalar1 destekleyen bazi

gorlslere asagida yer verilmistir.

Goriisme yapilan bir katilimci su ifadeleri kullanmistir, “Sirket veri isler ve
enformasyona doniistiiriir. Bir sistemi sirket i¢ine entegre etmenin ¢esitli yontemleri var.

Bir dis kaynak kullanimi yanlis degildir. Her yonetimde her biinyeye uygun degildir.
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Sirket biinyesi dis kaynak kullanmimina uygun degilse basarisiz olur. Teslim edilecek
veriler icin saglam sozlesme yapilmasi gerekir. Bu sekilde ancak dis kaynak
kullanilabilir. Disaridan hizmet almak akillicadwr ancak iyi sozlesme yapmak lazim.
Hukuki , teknik ve sosyal sorumluluklara karsi. Avantaj ise personel bulundurma
zorunlulugundan kurtulur. Iyi personel igin yogun maas édemek zorundasin, dis kaynak
kullamirsan buna gerek kalmaz. Dezavantaji, sirket sirlar: digsariya sizmamali, sirket seni
vari yolda birakabilir, iflas edebilir ve teknik ariza meydana geldiginde sana yardimci

olamaz”(0.U.[2]).

Bir baska katilimci ise su ifadelere yer vermistir, “Disaridan bir firmadan bu
hizmetin alinmasi giivenlik a¢idan tehdit olusturabilir. Verilerin gizliligi ihlal edilebilir.
Firma ile siirekli goriigmek ve toplanti yapmak igin ekstra zaman aywmak gerekebilir.

Sirket icin miisteri kaybina sebep olabilir” (Y .L.O.[2]).

Bir baska katilmci su ifadeleri kullanmustir, “Sirket bilgilerinin disaridaki
sirketlere verilmesi risk olusturabilir. Maliyeti daha fazla olabilir. Bilgilerin paylasiima
riski her zaman var olur fakat deneyimli bir firmayla ¢alismak sirkete katki saglayabilir”
(Y.L.O.[12]).

Gortisme yapilan bir baska katilimci ise su ifadelerle soruyu cevaplamistir, “Bu is
saglik, askeri, iiretim vb. iilkenin kritik bilgilerini iceren bir sektor yada hizmet olmadigt
stirece digaridan hizmet alinabilir. Ancak bilgi giivenligi ve gizliligi unutulmamalidir.
Bazi bilgilerin kisiler tarafindan iglenmesi bir yana dursun bakilmas: yada gériilmesi
suctur. Bu kapsam disinda tutuldugunda; Biri isletme icin satis rakamlarinin islenmesi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasinda bir sakinca yoktur. Sirket icerisinde bu isi yapmak
ile disaridan hizmet alinmasinda isletmenin karliligimin artirilmas: ve rekabet¢i bir
yaklasim sergilemek amaclandigi icin bir fark yoktur. Isletmenin durumuna gére bu
islemler aylik yada yillik olarak iicretlendirilebilir yada bu isler icin personel ve yazilim
bulundurulabilir. Kiiciik olcekli isletmeler hizmet satin alabilir. Biiyiik ol¢ekli bir isletme

ise kendi birimini kurmasi gerekmektedir” (0.U.[5]).

Temalar ve egitim diizeyi dikkate alinarak sayilar oranlanmis ve grafik

olusturulmustur. Bu grafik Sekil 3.12’de verilmistir.
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Katihma Tiirleri ve Veri islemenin Dis Kaynak Kullanim ile
Yapilmasina Iliskin Goriisleri
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Sekil 3.12. Katilimei Tirleri ve Veri Islemenin D1s Kaynak Kullanimi ile Yapilmasina
Iligskin Goriisleri
Sekil 3.12 incelendiginde deneyim ve az maliyet temalari yiiksek lisans seviyesinde
yiikselmis daha sonra tekrar azalmistir. Bilgi hirsizligi temasi ise yiliksek lisans
seviyesinde yiikselmis ve diger egitim seviyelerinde sabit kalmistir. Zaman tasarrufu
temast ise lisans seviyesinde belirtilmemis, belirtilme siklig1 yiiksek lisans seviyesinden

doktora seviyesine kadar yiikselmis daha sonra azalmstir.

Analiz sonucu elde edilen bulgular birlikte incelenmis ve veri bilim ekibinde yer
alan veri bilimcisi, veri analisti, veri mimari, veri mihendisi ve istatistik¢inin

organizasyonda bulunmasi gereken konumlar Sekil 3.13’te verilmistir.



Stratejik Seviye
Seviye

Sekil 3.13. Veri Bilim Ekibinin Yer Almast Gereken Organizasyonel Diizeyler

Sekil 3.13 incelendiginde, veri bilimcisinin stratejik seviyenin alt kisminda oldugu
goriilmektedir. Veri bilimcisinin stratejik seviye agirlikli olmakla beraber yonetim
seviyesinde konumlandirilmasinin buna sebep oldugu sdylenebilir. Veri analisti ve veri
mimarmin bilgi seviyesinde olduklari, ancak yonetim seviyesine de yakin olduklari
goriilmektedir. Veri analisti, veri mimarina gore yonetim seviyesine daha yakin konumda
bulunmaktadir. Istatistik¢i ve veri miihendisine bakildiginda, bilgi seviyesinde olduklar
ancak operasyonel seviyeye de yakin olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin bu
meslekleri bilgi seviyesine konumlandirmakla beraber operasyonel seviyeye de
konumlandirmalar1 bu sonucu ortaya cikarmistir. YOnetim seviyesi ve operasyonel

seviyede ise ilgili mesleklerin hi¢biri bulunmamaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyonlarda
bulunmalar1 gereken konumu yonetim bilisim sistemleri perspektifi ile aragtirmak

amaglanmustir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yonetim bilisim sistemleri
alaninda egitim goren lisans, yiiksek lisans, doktora ogrencileri ile yonetim bilisim
sistemleri alaninda egitim veren Ogretim {iyeleri ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Veriler nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilere uygun temalar belirlenmis ve veriler temalara yerlestirilmistir. Katilimcilardan

elde edilen yorumlarin birkagina ayrica yer verilmistir.

[lk arastirma sorusu olan “Y&netim bilisim sistemleri grenci ve dgretim iiyeleri ile
firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miihendisi, veri mimart ve
istatistik¢inin organizasyondaki gorev ve sorumluluklari nelerdir?” sorusu bulgular
1s181inda cevaplandirildiginda, yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar
veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyon igerisinde verileri analiz etme,
rapor olusturma, verileri siniflandirma, veri toplama, veri depolama ve gelecege yonelik
tahminde bulunma gorevlerini yaptiklarini algilamaktadirlar. Katilimcilarin tamamina
yakini verileri analiz etme temasinda birlesmistir. Bu da veri bilim ekibi iiyelerinin veri
analizi ile ilgilenmeyen iiyesi olsa da yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan
katilimcilar veri bilim ekibinin {iyelerinin veri analizi yaptig1 diisiincesinde olduklarinm
gostermektedir. Katilimcilarin biiytik bir orani ise rapor olusturma temasinda durmustur.
Bu bulgu veri bilim ekibi iiyelerinin organizasyon igerisinde rapor olusturmasinin
yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar tarafindan beklendigini

gostermektedir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Y&netim bilisim sistemleri 6grenci ve dgretim iiyeleri
ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari ve
istatistik¢inin kullandiklar1 ara¢ ve materyaller nelerdir?” sorusuna iliskin bulgulara
bakildiginda yonetim bilisim sistemleri bdliimiinde yer alan katilimcilarin tamamina
yakininin veri bilim ekibi {iyelerinin veri analiz araglar kullandiklarini diistindiikleri
goriilmektedir. Bu bulgu veri bilim ekibi iiyelerinin veri analizi yaptiklar1 algisiyla

ortiismektedir. Katilimcilarin verdikleri diger cevaplar olan veri modelleme araglarinin,
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veri siniflama gorevinde kullanildigi, veri tabani yonetim sistemlerinin veri depolama,
veri siniflama gorevlerinde kullanildigi, sunum araglarimin ise rapor olusturma

gorevlerinde kullanildiginin algilandigi sdylenebilir.

Ucgiincii arastirma sorusu olan “Yonetim bilisim sistemleri dgrenci ve dgretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miithendisi, veri
mimar1 ve istatistik¢inin genel Ozellikleri ve yetkinlikleri nelerdir?” sorusuna iliskin
bulgular incelendiginde, yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilarin
tamamina yakininin iletisim becerisini soyledikleri goriilmektedir. Bu da veri bilim ekibi
tiyelerinin 6zellikle raporlar1 sunma ve organizasyon igerisindeki diger birimlerle kolay
calismasi seklinde diisiiniildigiinii isaret edebilmektedir. Katilimcilar programlama
bilgisi, analitik zeka, takim ¢alismasina yatkinlik gibi cevaplar tizerinde de durmuslardir.
Ayrica veri bilim ekibi iiyelerinin yaratici olmasi diisiincesinde olan spesifik bir bulguya
da ulasilmistir. Bu da yonetim bilisim sistemleri penceresinden bakildiginda veri bilim

ekibi iiyelerinden yaratici olmalar1 beklendigini gostermektedir.

Dordiincii arastirma sorusu olan “Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve ogretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miihendisi, veri
mimari ve istatistik¢inin toplumdaki statiileri ve gelir durumu ne seviyededir?”’ sorusuna
iliskin bulgular incelendiginde, veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin toplumda yiiksek
bir sayginlikla karsilandigi diislincesine rastlanmistir. Gelecegin meslekleri, yiiksek
mevki, popiilerlik gibi diger cevaplar da yiiksek sayginlikla beraber incelendiginde
yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilara gore ilgili mesleklerin
olumlu algilandiklart sdylenebilmektedir. Gelir durumlarinin algisinda ise tilkemize gore
yiiksek gelir grubunda yer aldiklar1 diisiincesi goriilmektedir. Az bir oranda ise diisiik
gelir grubunda olduklart algist hakimdir. Bu zithgn kisilerin gelir durumu gortislerinin
farkli olmasindan dolayr ortaya ¢iktig1 da disiiniilebilir. Katilimcilardan bazilart ise
meslek ayni olsa da kisinin yetkinligine gore bir gelir grubunda konumlandirildiklar:

goriistindedir.

Besinci aragtirma sorusu olan “Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miihendisi, veri
mimari ve istatistik¢i meslek gruplarinin is bulma olanaklar1 ne diizeydedir?” sorusuna

ait bulgular incelendiginde, yonetim bilisim sistemleri béliimiinde yer alan katilimcilarin
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tamamina yakini bu mesleklerin diinya genelinde kolaylikla is bulacaklar1 goriisiinde
olduklar1 soylenebilir. Ulkemizde ve diinyada bu mesleklere ihtiyag oldugunu fakat
iilkemizde is bulmanin bu meslekler agisindan zor oldugu diistincesinde olduklar1 da

sOylenebilmektedir.

Altinc1 arastirma sorusu olan “Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim
tiyeleri ile firma ydneticilerinin veri analisti, veri bilimcisi, veri mithendisi, veri mimari
ve istatistikci mesleklerine ilgisi ne seviyededir?” sorusuna iligkin bulgular
incelendiginde, katilimcilarin tamamina yakinin veri bilim ekibi mesleklerine karsi
ilgilerinin oldugu, yine yiiksek bir oranda katilimcida bu ilginin devam ettigi
goriilmektedir. Bu bulgu yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilarin
veri bilim ekibinde yer alan mesleklere kars1 siirekli ilgilerinin oldugunu gostermektedir.
Yiiksek bir oranda tercih edilebilir ¢ikmasi ise bu mesleklerin yonetim bilisim sistemleri
boliimiinde yer alan katilimcilar igin tercih edilebilir 6nemli mesleklerden olduklari

sOylenebilir.

Yedinci arastirma sorusu olan “Ydnetim bilisim sistemleri 6grenci ve Ogretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miihendisi, veri
mimart ve istatistik¢inin diinyada ve tilkemizdeki gelecegi ne durumdadir?” sorusuna
iligkin bulgular incelendiginde, 1ilgili mesleklerin iilkemizde yavas bir gelisim
gosterecegi, ancak ihtiyac artacagindan dolay1 artan istthdam ile birlikte bu mesleklerde
deger artis1 yasanacadi diisiincesinin hakim oldugu sdylenebilir. Diinyada ise hizli
gelisecegi ve artan Onemle birlikte popiilerliklerinin ve yayginliklarinin artacagi

diisiincesinin hakim oldugu eklenebilir.

Sekizinci arastirma sorusu olan “Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve dgretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore veri analisti, veri bilimcisi, veri miihendisi, veri
mimari ve istatistik¢i organizasyonda hangi yonetim seviyesinde ¢aligmalidir?” sorusuna
iligkin bulgular genel olarak degerlendiginde veri bilimcisinin stratejik seviyede, veri
analisti, vert mimari, veri mithendisi ve istatistik¢inin ise bilgi seviyesinde ¢alismalari
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilarin
veri bilimcisinin organizasyon igerisinde stratejik seviyede gorev almasinin organizasyon

icin fayda saglayacagi goriisiinde olduklari sdylenebilir.
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Dokuzuncu arastirma sorusu olan, “Yonetim bilisim sistemleri 6grenci ve 6gretim
tiyeleri ile firma yoneticilerine gore bilgi elde etme siireglerinin organizasyon igerisinde
ya da dis kaynak kullanimi1 yaparak tamamlanmasinin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?”
sorusuna iliskin bulgular incelendiginde bu siirecin kurum i¢in maliyet artig1 yaratacagi
gibi negatif bir sOylemleri bulunmaktadir. Ancak bu siirecin kurum igerinde kurum
kiiltiirinti bilen kisilerce yapilmasinin veri giivenligi ve uyum saglayacagi goriisiiniin
oldugu sdylenebilir. Bu siirecin dis kaynak kullanimi ile yonetilmesine iliskin goriislere
ait bulgular incelendiginde ise bu firmalarin siire¢ konusunda daha deneyimli olduklari
icin siireci daha iyi yonetecekleri ve zaman tasarrufu saglayacag: diisiincesi hakimdir.
Ayrica daha az maliyetli oldugu ancak iyi bir sozlesme yapilamazsa bilgi hirsizlig
dogurabilecegi gibi bir goriisiin yonetim bilisim sistemleri elamanlarinda oldugu

sOylenebilir.

Verinin elde edilmesinden anlamli raporlar olusturup karar almaya yardimci olan
stireglerin tiimiinde yer alan yonetim bilisim sistemleri bolimi katilimcilarinin, bu
islemleri organizasyon igerisinde yapan veri bilim ekibi {iyelerini organizasyon igerisinde

konumlandirmasina katki saglamaktadir.

Sonuglara gore ise gesitli Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler yonetim bilisim
sistemleri alanma iliskin egitim Onerileri, organizasyon yoneticilerinin karar almalarina
yardimc1 olmaya yonelik ve gelecek c¢alismalara yonelik Oneriler basliklari altina

toplanmistir.

Yapilan ¢alismada yonetim bilisim sistemleri 6grencilerinin veri bilim ekibine kars1
ilgileri oldugu goriilmektedir. Ayrica organizasyonda verinin elde edilmesinden karar
stirecine destek verilmesi siirecine kadar etkin olan yonetim bilisim sistemleri alan1 veri
bilim ekibi iiyelerinin gorevleri ile ortlismektedir. Bu meslekleri icra etmek icin gerekli
yetkinlikler c¢aligmanin kavramsal cer¢eve boliimiinde verilmistir. Bunlar arasinda
makine 6grenmesi, veri analizi, sunum yapma, karar destek sistemleri, programlama, veri
gorsellestirme, veri madenciligi gibi egitim konular1 yer almaktadir. Bu derslerin yonetim
bilisim sistemleri alaninda okutulmasi, alan 6grencilerinin kendilerini bu alana yonelik

daha hizl1 yetistirmesini saglayabilir. ilgili dersler egitim miifredatlara eklenebilir.

Organizasyondaki karar alicilar veri bilim ekibi iiyesi aliminda bu mesleklere karsi

siirekli ilgileri bulunan yonetim bilisim sistemleri boliimiinde yer alan katilimcilar
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degerlendirebilir. Yonetim biligim sistemleri perspektifinden veri bilim ekibinde yer alan
mesleklerin organizasyondaki konumlarinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglarin
yer aldig1 bu calisma, organizasyonlara bu meslekleri konumlandirirken yararlanacaklari
bir rehber olacagi disiliniilmektedir. Ayrica bir bilim dalima goére meslek

konumlandirilmasi ¢caligmalarina da 6rnek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Veriler lisans 0grencileri, yiiksek lisans 6grencileri, doktora 6grencileri ve 6gretim
tiyeleri gruplarinda toplam 60 kisiden elde edilmistir. Ayrica 10 yonetici yer almaktadir.
Veri toplama g¢ergevesi ve calisma grubu genisletilerek analizler tekrarlanabilir. Veri
sayisinin artiritlmasiyla tekrarlanmig analizler sonucu alan bazli daha genelleyici sonuglar
elde edilecegi diisiiniilmektedir. Calisma grubunun iki farkli alandan olusmasi ile alanlar
arast konumlandirma farkliliklar1 tespit edilebilir. Organizasyonun igerisinde onemli
noktalarda yer alabilen, yOnetim bilisim sistemleri, isletme bilimleri, yonetim ve
organizasyon ve endiistri miihendisligi gibi alanlardan olusturulabilecek c¢alisma
grubunun tizerinde yapilacak arastirma sonucu elde edilecek sonuglarin organizasyon igin
yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu calismada elde edilen bulgularin, ileride
yapilacak bir veya birden fazla bilim dalina gore organizasyon igerisinde meslek

konumlandirma ¢aligmalarina da temel olusturacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK 1. GORUSME FORMU
Degerli katilimci,

Bu goriisme Atatiirk Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencisi M. Ensar
GOKTAS"n “Veri Calisanlarinin Organizasyon Yapisinda Konumlandirilmas: Uzerine
Karma Bir Aragtirma” adli yliksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir. Gorlisme formunun
amaci1 Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinde yer alan lisans, yliksek lisans, doktora
Ogrencilerinin ve O0gretim iyelerinin veri bilim ekibinde yer alan mesleklere karsi
algilarin1 6lgmek ve veri bilim ekibi {iyelerinin organizasyondaki yerlerinin katilimci igin

neresi oldugunu belirlemektir.

Sorulara objektif ve samimi cevaplar vereceginize inantyorum. Katkilariniz i¢in

simdiden tesekkiir ederim.
1. Veri ve orgiitsel planlama ile ilgili hangi egitimleri aldiniz?
() Isletme Bilimleri () Istatistik () Yonetim ve Organizasyon
() Yonetim Bilgi Sistemleri () Yoneylem Arastirmasi
() Orgiitsel Davranis () insan Kaynaklar1 Yénetimi () Veri Madenciligi
() Veri Taban1 Yo6netim Sistemleri
() DIger: o e

2. Veri bilim ekibinde yer alan meslekler hakkinda bilgi sahibi misiniz? Isletme
igerisindeki gorev ve sorumluluklari, kullandiklari ara¢ ve materyaller, sahip
olmas1 gereken yetkinlikler nelerdir?

3. Veri bilim ekibinde yer alan meslekler hakkindaki genel diistinceleriniz nelerdir?
Toplumdaki statiileri, gelir durumlari, ¢alisma durumlar1 hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

4. Veri bilim ekibinde yer alan mesleklere kars1 bir ilginiz oldu mu? Olduysa bu
ilgi devam ediyor mu? Bir 1s teklifi durumunda su anki konumunuzu birakip,
tercih eder misiniz?

5. Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin {ilkemiz ve diinyadaki gelecegi
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
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Veri bilim ekibinde yer alan meslekler hangi yonetim seviyesinde ¢alismalidir?

Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin ayr1 bir departmanda olmasi gerektigine
inaniyor musunuz? Yoksa bu uzmanlarin her departmanda farkli olarak
calistirilmasi gerekir mi?

Farkli1 bir departmana ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsaniz yada diisiiniiyor
olsaydiniz hiyerarsi sizce nasil olmalidir?

Bu mesleklerden hangisi yoneticilik bakimindan daha kabiliyetlidir? Meslekleri
yoneticilik agisindan kabiliyet siralamasini yapiniz.

Bu mesleklerden hangisi digerleri arasinda hiyerarsik olarak yoneticiye daha
yakindir?

Veri bilim ekibinde yer alan mesleklerin organizasyon igerisindeki statiisii ne
olmalidir? Dogrudan kime rapor vermelidirler?

Sirket icerisinde {iiretilen verilerin bilgiye doniismesi siirecinin, dis kaynak
kullanima ile yonetilmesi ve sirket icerisinde bu siirecin yonetilmesi hakkindaki
goriisleriniz nelerdir? Her iki yonteminde sizce avantaj ve dezavantajlari
nelerdir?
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VERI BILIM EKIBINDE YER ALAN MESLEKLERIN

2.

KARSILASTIRMASI

EK

Veri Bilimci

Veri Analisti

Veri Bilimci
Her iki meslek grubu da verilerin islenmesi
ve rapor olusturulmasi siireglerini yonetirler.
Veri Analisti
Iki meslek grubunun organizasyon
o o igerisinde kesisen gorevleri
Veri Mithendisi bulunmamaktadir.

Veri bilimcisi veri toplama goérevinde
bulunmazken veri analisti bu gorevi yapar.
Veri bilimci gelecege yonelik tahminde
bulunur, ancak analist ¢ikan sonuglari
yorumlar.

Iki meslek grubunun organizasyon
icerisinde kesisen gorevleri
bulunmamaktadir.

Veri Mimar1

Iki meslek grubunun organizasyon
igerisinde kesisen gorevleri
bulunmamaktadir.

Iki meslek grubunun organizasyon
icerisinde kesisen gorevleri
bulunmamaktadir

Istatistikei

Verilerin islenmesi ve yorumlanmast
stireclerini yonetirler

Verilerin toplanmasi, islenmesi ve rapor
olusturulmasi stireglerini yonetirler.
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Veri Mihendisi

Veri Mimari Istatistikci

Veri mithendisi uygun verilerin toplanmasi,
bunu toplayacak sistemlerin gelistirilmesini
saglarken, veri bilimcisi bu sistemleri
kullanarak veri elde eder ve analizinde
kullanir.

Veri mimari uygun verinin belirlenmesi,
veri yonetim sistemlerinin tasarlanmasi ve
modellenmesi ile ilgilenir, veri bilimci ise
bu sistemlerden elde edilen verilerin
temizlenmesi ve iglenmesi ile ilgilenir.

Veri bilimciler verileri toplama gorevlerinde
bulunmazlar ancak istatistik¢iler bu gorevi
yerine getirir.

Veri mithendisi uygun verilerin toplanmasi,
bunu toplayacak sistemlerin gelistirilmesini
saglarken, veri analisti bu sistemleri
kullanarak veri elde eder ve analizinde

kullanir.

Her iki meslek grubu da veri modelleme ve
veri mimarisi gelistirme gorevlerinde
bulunurlar.

Veri mimar1 uygun verinin belirlenmesi,
veri yonetim sistemlerinin tasarlanmasi ve
modellenmesi ile ilgilenir, veri bilimci ise
bu sistemlerden elde edilen verilerin
temizlenmesi ve islenmesi ile ilgilenir

Veri analisti verileri gorsellestirme, veri
analizi i¢in programlama yaparken
istatistik¢iler paket programlar1 kullanirlar.

Veri mimari, verilerin toplanmasi i¢in
gereken sistemleri tasarlarken veri
mithendisi bu sistemleri gelistirir.

Veri mithendisi, kullanilan sistemlerin
gelistirilmesi ve testleri ile gorevliyken,
istatistikgiler sistemlerden elde edilen
verilerin analiz edilmesinde gorevlidir.

Veri mimari uygun veri yapisini ve sistemi
tasarlar, istatistik¢i ise veriyi toplama,
organizasyona raporlama yapar.

Iki meslek grubunun organizasyon
igerisinde kesisen gorevleri
bulunmamaktadir

Iki meslek grubunun organizasyon
icerisinde kesisen gorevleri
bulunmamaktadir
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SEVIYESINDEKiI KATILIMCILARIN ALDIKLARI

LiSANS
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Katilimei

L.O-1
L.O-2
L.O-3
L.O-4
L.O-5
L.O-6
L.O-7
L.O-8
L.O-9

L.O-10

L.O-11

L.0-12

L.O-13

L.0-14

L.0-15

L.0O-16

L.0-17

L.0-18




EK 4. YUKSEK LiSANS, DOKTORA VE OGRETIM UYESI SEVIiYESINDEKI
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KATILIMCILARIN ALDIKLARI EGITIMLER

Katilimei Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Y.L.O-1 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-2 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-3 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-4 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-5 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-6 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-7 Yén. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-8 Yoén. Bil. Sis. Yoén. Bil. Sis.

Y. L.O-9 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y. L.O-10 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y. L.O-11 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-12 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-13 Yoén. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y.L.O-14 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

Y. L.O-15 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.

D. O-1 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-2 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yén. Bil. Sis.
D.0-3 Isletme Yén. Bil. Sis. Yén. Bil. Sis.
D. O-4 Bil. Miih. Bil. Miih. Yon. Bil. Sis.
D. O-5 Fizik Bil. Miih. Yon. Bil. Sis.
D.0-6 Elk. Ve Bil. Egt. Isletme Yon. Bil. Sis.
D. O-7 Bil. Miih. Yon. Bil. Sis. Yoén. Bil. Sis.
D. 0-8 Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-9 Yén. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-10 Yén. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-11 Isletme Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-12 Isletme Isletme Yon. Bil. Sis.
D. 0-13 Isletme Yon. Bil. Sis. Yén. Bil. Sis.
D. O0-14 Yén. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
D. 0-15 Bil. Miih. Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
0.U-1 Iktisat Isletme Yon. Bil. Sis.
0.0-2 Bil. Egt. Bil. Bilimleri Say. Yontemler
0.0-3 Iktisat Say. Yoéntemler Say. Yontemler
0.U-4 Fen ve Mat. Alanlar Fizik Fizik
0.U-5 BOTE BOTE BOTE
0.U-6 Elk. Elkt. Miih. End. Tas. End. Tas.
0.U-7 Maliye Bil. Ve Tek. Bil. Ve Tek.




105

0.U-8 Mad. Miih. Isletme Isletme
0.U-9 Isletme Isletme Bilgi Bilimi
0.0-10 CEKO Yon. Bil. Sis. Yon. Bil. Sis.
0.U-11 Istatistik Pazarlama. Yon. Pazarlama. Yon.
0.U0-12 Isletme Isletme Yon. Bil. Sis.
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EK 5. FIRMA YONETICILERINE AiT BiLGILER

Katilime1 Sektor Gorev Deneyim
Y-1 Gida Insan Kaynaklari 11
Y-2 Motor San. Insan Kaynaklari 5
Y-3 Gida Insan Kaynaklari 8
Y-4 Gida Insan Kaynaklar 14
Y-5 Motor San. Insan Kaynaklar 5)
B.Y-1 Biligim Insan Kaynaklari 7
B.Y-2 Biligim Insan Kaynaklari 10
B.Y-3 Bilisim Insan Kaynaklar 12
B.Y-4 Bilisim Insan Kaynaklar1 7
B.Y-5 Bilisim Insan Kaynaklar 4
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EK 6. VERI BiLiM EKiBi UYELERININ ORGANIZASYONEL DUZEYLERE

YERLESTIRILMESI

® [statistikgi

Stratejik Seviye

@ Veri Bilimcisi

® Veri Analisti

® Veri Mimari eeeee / oo YY) 000000, o0

® Veri Miihendisi 0000 00000 [00000000 YoOnetim moiu\mmm

Bilgi Seviyesi

o o o ) o0 Operasyonel Seviye
0000
00000000 ®
Lisans Yiiksek Lisans Doktora Ogretim Uyesi Firma Yoneticisi
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