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UNSUZ

Kamu personelinin glinimiiz kamu hizmetlerinin
gereklerine gdre editilmesi bir zorunluluk durumuna
gelmistir., Kamu yOnetimleri fonksiyonlarini daha iyi
bir sekilde yerine getirebilmek ic¢in de bu durumu dik-
kate almak zorundadirlar. GCaddas anlayigsa gdre de, hiz-
metlerin etkin bir sekilde siirdiirlilmesi iyi bir e§iti-~

mi gerektirmektedir.

Kamu ve 6zel kesimde gdrevlilerin ige bagladik-
tan sonra dedisik sekillerde katildiklari editim, hiz-
met i¢i efitim olarak adlandirilmaktadir. Bu y&niiyle hiz-
met i¢i eJitimi, kamu personelinden ve kamu ydnetimin-

den de ayri diigslinmek miimkiin degildir.

"Tirk Kamu Kesiminde Hizmet I¢i EJitimin Etkin-
1igi" konusunu tez olarak se¢memde ve galigmalarim
sirasinda bana her tiirlii yardim ve destedi esirgeme-
yen Sayin hocam Prof. Dr. Eylip ISBIR'e ¢ok seyler borg-

lu oldudumu belirtirim,

Yine caligmamin her agamasinda aydinlatici ve
yol gdsterici bilgiler veren Sayin hocam Prof. Dr. Nuri

TORTOP'a da tesekklirli bor¢ bilirim.

Ayrica deferli yardimlarini esirgemeyen Yrd.Dog.
Dr. Burhan AYKAG ve diger mesai arkadaslarlma tesgekkiir

ederim.
Temel GALIK
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GIRIS

A- Calismanin Amac:

Bu g¢aligmanin amaci etkinlik kavrami ile deJigen
ve gelisen kamu ydnetimi anlayisi iginde, hizmet ig¢i edi-
tim ve Tirk kamu kesimindeki uygulamanin analitik bir
yaklasimla agiklanmasidir. Bir bagka ifadeyle, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarda meydana gelen ge-
lismelere paralel olarak, daha etkin, daha duyarli ve
fonksiyonlarini daha iyi yerine getirebilen bir ySnetim
sisteminin olusturulmasinda hizmet i¢i e§itimin roliiniin
aciklanmasi ve Tiirk kamu kesimindeki uygulama ve etkin-

ligin tartisilmasi esas amagtir.

Bu esas amacin gergeklestirilmesine y&nelik ola-
rak caligmanin bazi 8zel amaglarida vardir. Bunlardan
birincisi, gilinlimizde ®nemi hizla artan ybnetiﬁ, personel,
egitim ve hizmet ici efitim kavramlarinin ¢afdas anlayi-
ga gbre tanimlanmasi ve agiklanmasidir. Ilave olarak hiz-
met igi editim konusunda ayrintili bilginin verilmesidir.
fkincisi, Tiirkiye'de hizmet igi efitimle ilgili olarak
kalkinma planlari, yillik programlar, makro diizeyde du-
rum ve mevzuattaki gelismeleri incelemektir. Uglinciisii
ise, Tiirk kamu kesiminde hizmet ig¢i editim nitelik ve
nicelik itibariyle nasil, hangi gartlarda ve ne oranda

uygulandidini ortaya g¢gikarmaktair.



B- Izlenen Metod

Konunun incelenmesinde, normatif, fonksiyonel ve
aciklayici yaklagim hakim olmugstur. Gajdag anlayisa go-
re belirli , hedeflere ulagabilmek ig¢in, gergeve tanimlarain
vanl sira mevcut durumun ortaya konma g¢abasida dikkati
cekecektir. Normatif yaklasim konu itibariyle esas amacg-
lara ulasmak i¢in hizmet ig¢i editimin nasil olmasi gerek-
tigini agiklamaya ¢aligir. Buna karsilik agiklayici yak-
lasam, hizmet ig¢i eJitimin gergekte nasil oldudunu agik-

lama c¢abasi igindedir.

Caligmada esas itibariyle agiklayici bir yaklagsim
izlenecektir. Daha etkin bir kamu hizmeti ig¢in, hizmet
igi eJitimin ne anlama geldigi ve Tilirk kamu kesiminde na-
s1l uygulandigi lizerinde durulacaktir. Bagka bir ifadey-
le agiklayici-analitik bir yaklasimla hizmet ig¢i editi-
min gergeve tanimlariyla Tirk kamu kesimindeki uygulani-

s1 ve etkinlidi ortaya konulmaya galigilacaktair.

Calismanin birinci b8liimlinde, konunun temel kav-
ramlari olan ySnetim, kamu ySnetimi, personel y®netimi,
kamu personeli ve efitim kavrami g¢esitli boyutlariyla

tanimlanacak ve ag¢iklanacaktar.

fkinci bbliimde, hizmet igi efitim yer alacaktar.
Hizmet ig¢i efitimin zorunlulugu, amaglari, Ozellikleri,
faydalar: ve planlamasi agiklayici ve analitik bir yak-

lasimla ele alinip incelenecektir.



tiglincti btliimde, hizmet ig¢i editimin Tiirk kamu ke-
siminde uygulanmasina ydn veren, kalkinma planlari ve
y1llik programlar, mevzuattaki gelismelerle bu konu ile
makro diizeyde ilgili kuruluslarin rolli ve etkinligi or-

taya konulacaktair.

D6rdiincii bdllimli olusturan "Tiirk Kamu Kesiminde
Hizmet I¢i EJitim Uygulamasi" bagsliginda ise, Bakanlik-
larin tamami inceleme konusu yapilmaya galigilmigtir. An-
cak, Milli Savunma Bakanligi 6zel statiisli nedeniyle konu
igcinde yer almamigtir. Digigleri Bakan11§1, Adalet Bakan-
llq%,Callsma ve Sosyal Glivenlik Bakanlidi ve Taraim Orman
ve Koyigleri Bakanlig§i cesitli defalar temas kurulmasi-
na ragmen dokiimanter bilgi vermekten kag¢inmiglar veya
vermemiglerdir. Ayni bdliimde incelenen bagli kuruluslar
ve kamu iktisadi tegebblisleri personel sayisi yo&niinden
segilmiglerdir. falismada inceleme konusu vapilan kurum
ve kuruluglarain Tirk kamu kesimini personel y®niinden

temsil edecedi varsayimindan hareket edilmektedir.

Galigmanin son kismi ise sonug¢ ve dneriler olarak

diizenlenmigtir.
C~ Konunun Onemi

Insanlar difer canlilardan farkli olarak, her za-
man gruplar halinde varlifini silirdirmeye galigsmiglardar.
Bundan dolayida birden fazla insanin oldufu her yerde

ySnetim olayi s6z konusu olmustur.



Kitabi olmadigi One stliriilen ydnetimle ilgili eser-
ler ¢ok eskiden yazilmigtir. Bu kitaplar gergekci olma-
lari nedeniyle zaman zaman yazarlarina bile zarar vermig-
lerdir(l). Daha sonra geligmelerle birlikte artan ve Dbili-
yliyen talep, bagarili bir ybnetim igin sosyal aragtirma-

larin hiz kazanmasinida saflamigtir(2).

I1k ¢aylardan bu yana, yasayan insan toplulukla-
rini inceleyen bilimlerin aragtirma sonuglari, insanla-
rin ortaya g¢ikardiklari deferleri siirekli olarak gelig-
tirdiklerini g8stermektedir(3). Uygarlik siirekli bir ge-
ligim ¢izgisi izlemektedir. Ilerleyen zaman bir ¢ok ye-

niligi de beraberinde getirmektedir.

Cagimizda bilgi birikimi eski g¢aglarla kiyaslana-
mayacak bir hiz kazanmistir. Bilim ve teknoloji alaninda
meydana gelen gelismeler, toplumlarin kullanimina yeni
ara¢ ve geregler sunmaktadir. insanlar bunlari kullana-

rak daha anlamli ve rahat bir yagsanti siirdiirmektedirler.

Blitlin bunlara uyum saflayabilmek, sosyal yasanti
igin gerekli olan ve giinden giine artan bilgilerin 6&re-
ni;mesiyle ve geligmelerin izlenmesiyle miimkiindiir. In-
sanlara, bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen ge-
ligmelere uyum saglama ve uygun davranislar kazandirma

gdrevide efitime aittir.

(1) Ziya Bursalioflu, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, A.i.
Eficim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, No:16, Ankara-1971, s.2.

(2) Elwood Streat, Sosyal Hizmetler ldaresi (Gev. Bilon Giireyman),
Ankara-1962, s.7.

(3) Egitime Girig (Ders Notu),Milli Eitim Bakanlii Yay-Kur Yayini,
Ankara-1980, s.9.



Buglin editimi emekle, siyasal miicadeleyle, top-
luma hizmetle ve hatta oyunla birlegtirebilmek zorunda-
yiz (4) . Bu sebeple egitimle ilgili gdriis ve diisiincelerin

zaman zaman yenilenmesi ve gbzden geg¢irilmesi gerekir.

Teknolojik geligmeler sonucu hizli, akici ve ken-
di kendini diizenleyen sistemler (makineler) fiziki mad-
delerin, insanlarsa bilgi ve kavramlarin akigiyla ve kon-
trolli ile ufrasacaklardir(5). Herkesin ve her kurum ve
kurulugsun bu duruma kendisini hazir bulundurmasi gerekir.

Bu hazirlikta efitimle miimkiindiir.

Ikinci diinya savasini izleyen yillarda baglayan
geligrmeler, degisen zamanlarin dedisen ihtiyaglarina ce-
vap verebilmek ic¢in ydnetimlerin hazirlikli olmalarina
gerektirmektedir(6). Yine savagi izleyen yillarin getir-
digi bilimsel ve teknolojik geligmelerin boyutu, ySnetim
olayinin genig agidan deJerlendirilmesini ve sorunun ye-
niden diglinilmesi gerc¢edini ortaya g¢ikarmigtar(7). Bu
durum bilitlin ilkeler ic¢in, insanlara hakkiyla hizmet sun-
mak amaciyla etkin bir ydnetimi zorunlu hale getirmekte-

dir.

¥6netimin bagsarili bir gekilde fonksiyonlaraini

yerine getirebilmesi igin olayin sistem biitiinliigd i¢in-

(4) Alvin Toffler, Uglincii Dalga (Cev. Ali Seden), Altin Kitaplar
Yayini, 1981, s.407.

(5) Alvin Toffler, Gelecek Korkusu (Gev. Selami Sargut), Altin Ki-
taplar Yayini, 1981, s.335.

(6) Elwood Streat, a.g.e., S.7.

(7) Eyiip tlyaslioglu, Yénetim Agisindan Uretim Sistem Tipleri, ls-
tanbul-1976, s.l. |



de ele alinmasi gerekir. Genellikle sistem denildiginde,
mekanik, organik ve sosyal sistemler ifade edilmektedir (8).
YOnetim gegitli gekilleriyle sosyal sistemler iginde Onem-
"1i bir yere sahiptir. ¥YOnetimi olusturan birimler yerine
getirecekleri hizmetler igin faaliyette bulunurken kendi-

lerine taninan yetkileri kullanirlar(9).

Yonetimin var olus nedeni, insanlarin birtakim ih-
tiyaglaraini daha iyi karsilamak iste§idir. Bu nedenle top-
lumlar her yerde ve her konuda ybnetim olusturmuglardir.

Yine ySnetimi meydana getirenler de insanlardir.

Gelisme ve defismeler halkin istek ve ihtiyagla-
rinin gesitlenerek gofalmasina yol agmaktadir. Bu durum
ybnetimleri, Szellikle kamu ySnetimlerini daha hizli ve
daha iyi hizmet vermeye zorlamaktadir. Bu sebeple zaman
iginde kendilerini yenilemek ve dedigen sartlara ayak uy-
durmak zorundadirlar. Toplum igindeki fonksiyonlarinain

devam etmeside buna baflidir.

Her ybnetimde oldudu gibi, kamu ydnetimlerinin de
hizmetlerinin daha verimli ve etkin olabilmesi, de§igen
istek ve ihtiyaglara kargilayabilmesi, bu hizmetleri ye-
rine getiren personelin niteliklerinin {istiin olmasina bag-
ladir. Niteliklerin {istiin olabilmesi de iyi bir editimi

gerektirmektedir.

(8) Ofuz Onaran, Orgilitlerde Karar Verme, A.li.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayini, No. 321, Ankara-1971, s.19-23.

(9) Eylp G.Isbir, Sehirlegme ve Meseleleri, Ankara-1986, s.201.



Hizmet Oncesi verilen editimin zaman ig¢inde ye-
tersiz kalmasi, defigen gsartlara gére yenilenmesi gere-
&i, personelin gelisme ve ylikselme istekleri, bazi bil-
gi ve becerilerin ancak gdrev basindaki efitimle kazani-
labilmesi Bzellikle genig 8lgekli kesimlere hizmet gbti-
ren kamu yBnetimleri icin hizmet ig¢i editim zorunlu bir

duruma gelmektedir.

Yine kamu hizmetlerinin difer hizmetlerden fark-
11 olarak siireli ve acil olusuda personelin nitelikli
olmasini gerektirmektedir. Bu sebeplerle biitlin kesimler-
de oldufu lizere, kamu kesiminde de Tirkiye ve dider ll-
keler agisindan hizmet i¢i e§itimin gerek duyulan zaman-

larda uygulanmasi bir zorunluluk halini almaktadir.



1. BOLOM
CALTSMADA KULLANILAN KAVRAMLARIN ACIKLANMASI

I. YONETIM KAVRAMI VE KAMU PERSONELI

Yonetim kavrami ¢ok dedigik anlamlar tagimaktadir.
Yonetim kimi kez tegkilat, kimi kez idari faaliyetler,

kimi kez de sevk ve idare anlaminda kullanilmaktadir(l).

Y8netim, defigik sosyal bilimlerin inceleme konu-
sundan biri olmasi nedeniyle, bu olgunun kavramlagtiril-
masinda birbirinden farkli gbrilis ve yaklagimlara rastlan-
maktadir (2). Y6netimin bilimlerarasi bir 6zellidi oldu§u
ve ybnetim bilminin, sosyal hayatin dedisik kesimlerin-
deki yOnetimle ilgili olaylari disiplinlerarasi bir ba-
kis acgisiyla incelemek, 8zel ve kamu ayrimi yapmadan te-
orik ilkeler 1sgifinda ve evrensel bir gergevede ySneti-
min genel sorunlariyla ilgilenmek, ybnetim bilminin iki
ana boyutudur(3). Bu yOniliyle ybnetim evrensel bir Ozel-

1ik tasair.
A- ¥bnetim Nedir

Iki veya daha fazla sayida insan bir araya gelip

kiime olusturduklarinda, belirlenen amaglari gergeklegti-

(1) A.Seref Gbziibiliyilk, Yonetim Hukuku, Ankara—-1983, s.l.

{2) Siileyman Tiirkel, Kamu Iktisadi Tegebbiislerinde Yonetim Anlayigi,
H.U. Iktisadi ve ldari Bilimler Rkkilltesi Yayinlari, No.,3, Ankara-
1983, s.21.

(3) Kurthan Hgek, Ydnetim, A.U. Siyasal Bilgiler Ikiiltesi Yayini,
No. 437, Ankara-1979, s.l.
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rebilmek igin birlikte galigmalari gerekecektir(4). Y&-
netim igbirli§ine dayanan kiime davranigidir(5). Y&neti-
min merkezini karar silireci olarak kabul eden Simon'a g®-
re ybnetim, belirlenen amaglar dogrultusunda islerin ya-

pPilmasini safilamadir({6).

Kamu ve 6zel kesim ayrimi yapilmadan y®netimin
lizerinde birgok yazarin anlasti§i tanim, ybnetim bagka-
lari vasitasiyla is gBrmektir (7). ¥YOnetimin insan ve me-
taryellerin mal ve hizmet iretmek igcin organize edilmesi
ve ybnetilmesi olarak tanimlanabilece§i diigiliniillirse, 8zel
ve kamu kesimi arasindaki farkin bile ¢ok fazla bir &ne-

mi olmadifa sﬁylenebilir(B}.

B- Kamu Y6netimi

Kamu Y¥Onetimi, devletin amaglarini gergeklestire-
cek sekilde insan ve diJer arag-gereglerin bir araya ge-
tirilip yObnetilmesidir(9). ¥Onetim bilimi, siyasal ikti-
darlarin y®netimindeki merkezi ve yerinden ydnetim kuru-
luglaranin tegkilat yapilarini ve galigmalarini agiklama-

Ya ve tanimlamaya yarayan davranis bilimlerinin bir kolu-

(4) Turgay Ergun ve Aykut Polatoglu, Kamu Yometimine Girig, T.0.D.A.
1.E. Yayinlari, No. 212, Ankara-1984, s.3.

(5) H.A. Simon, D.W. Smitburg ve W.A. Thampson, Kamu Yénetimi,
(Cev. Cemal Mihgioglu), A.U.8iyasal Bilgiler Pakiiltesi Yayini,

(6) Herbert A. Simon, Administrative Behavior, A Study of Decision
Making Process In Administrative Organization The Free Press,
Newyork-1957, s.1.

(7) Mehmet Saflam, Orgiitsel Defigme, T.0.D.A.1.E.Yayinlari, No.18s5,
Ankara-1979, s.26.
(8) Saglam, a.g.e., s.27.

(9) Ergun ve Aykut, a.g.e., s.5.
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dur (10). Bu tanimlama daha ¢ok devletin emri altindaki
organlari ifade ettifinden kamu ydnetimini agiklamada

aydinlatici olmaktadir.

Kamu ybnetimi ile 6zel ydnetim arasinda g¢ok biiylik
bir benzerlik vardir. lkiside ayni sorunlar ve ihtiyag-
larla karsilasmaktadir. Buna kargin, 6zel kesim ySnetimi
amag¢ yoniinden farklidir. Kamu ySnetiminin amaci kamu ya-
rari, 8zel ybnetimin amaci ise k&dir. Kamu ySnetimleri
amaclarini gergeklegtirmek ig¢in kamu giiclinden yararlanair.
Uzel ybnetimler bdyle bir glicten yararlanamazlar. Onla-
rin faaliyeti karsilikli anlagsmaya dayanir. Kamu ySneti-
minin kurulugu, tegkilati, g8rev ve sorumluluklari, hak
ve yliklimliliikleri, caligma gartlari kanunlarla diizenlen-
migtir. Uzel kesimde ise bu alanlarda daha serbest hare-
ket etme ve ihtiyaglara gfre uygun g¢dziimler bulma imkani

vardir (11).
C- Personel Y8netimi

Cesitli kurum ve kuruluglarda hazirlanan plan,
program ve difer igler personel aracilidiyla uygulanir.
Kurumlarda biitiin isleri yapan personeldir. Bu agidan y0-
netimin bagsari veya basarisizli§i, personelin bagari ve-
ya bagsarisizlidi, ile eg anlamlidir. Personel ydnetimi,

kuruma en iyi hizmet verecek personelin alinmasi ve ye-

(10) Nuri Tortop ve Eyﬁb G. 1lsbir, Y8netim Bilimi, Bilim Yayinlari
Ankara-1986, s.2.

(31) A. Seref GSziibiiylik, Tiirkiye'nin Ydnetim Yapisi, Ankara-1978,
s.8.
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tistirilmesi ile ufrasir(12). Daha de§isik bir anlamda
personel ySnetimi, bir kurumun insanla ilgili gegitli

faaliyetleridir(13).

Bir tanim verme gerekirse, personel ydnetimi, or-
ganizasyonun gerektirdi§i insan kaynadinin sadlanmasi ve
bu kaynaktan en etkin ve verimli bir gekilde faydalanma-

nin yol ve ydntemlerini gbsterir(14).

Gerek 8zel gerekse kamu kesimindeki geligme ve
def§ismeler sebebiyle, ¢afimizda personel y®netiminin Sne-
mi her giin biraz daha artmaktadir. Uzel kesimde, gegitli
alanlarda faaliyet gGsteren igletmelerin biliylimesi, sen-
dikacilig§in daha fazla Snem kazanmasi ve geligmesi, ka-
lifiye eleman bulmada zorluklarin artmasi baglica sebep-
lerdir (15). Kamu kesiminde ise, devletin yapaca§i hizmet-
lerin ve yerine getirmesi gereken gbrevlerin ¢odalmasi,
{ilkenin ekonomik ve sosyal geligmesinin saflanmasi, soOs-
yal refah ve isteklerde meydana gelen artig personel yo&-
netiminin Snem kazanmasina sebep olmaktadir(16). ¢linki,
yapilacak hizmet, yerine getirilecek gdrev ve dider et-

kinlikler personel vasitasiyla gergeklegtirilmektedir.

(12) Nuri Tortop, Kamu Personel Y&netimi, Bilim Yayinlari, Ankara-1987,s.lé4.

{13) John Pfiffner ve Robert Presthus, Publich Administration, The
Ronald Press Company, Newyork-1960, s.265.

{14) Cahit Tutum, Personel Ybnetimi, T.0.D.A.l1.E.Yayinlari, No.179,
Ankara-1979, s.1.
(15) Tutum, a.g.e., S.4=5.

(16) Nuri Tortop, "Personel Yonetimi 1le 1lgili Bazi Kavramlarin
Anlami ve Uygulanmasi", (Amme ldaresi Dergisi Cilt 19, sayi 3
Eyliil 1986'dan ayri basi), Ankara-1986, s.33-35.



12

D- Kamu Personeli

Bir toplumun ortak nitelikteki ihtiyag¢larainin
karsilanmasi bakimindan devletin yapmak durumunda bulun- . .
dudu hizmetler kamu hizmeti olarak adlandirilmaktadir(17).
Bu hizmeti yerine getirenlerde kamu personeli denilmekte-
dir.

Kamu personeli kavraminin iki anlami vardir. Genig
anlamda, kamu kesiminde galigan ve hukuki olarak birbirin-
den farkli tiim gbrevlileri kapsamaktadir. Daha dar anlam-
da ise devletin siyasi yapisini olusturan gbrevlilerin dai-
sinda sivil asker tiim kamu gOrevlileri kamu personeli sa-

yilmaktadir(18).

Tlirkiye'de kamu kesiminde caligsan personel 657 sa-
yili Devlet Memurlari Kanunu ile istihdam gekilleri baki-
mindan dSrt grupta toplanmistir. Adi gegen kanunun 4. mad-

desine g8re ayraim su gekildedir.
1- Memur

"Devlet ve difer kamu tilizel kisiliklerince genel
idare esaslarina gdre ylirilitiilen asli we slirekli kamu hiz-
metlerini ifa ile gbrevlendirilenler memur sayilir" (D.
M.K. Md.4). Konu ileride daha ayrintili bir gekilde ele

alinacaktair.

(17) Abdurrahman Akdofan, Kamu Maliyesi, Gazi Universitesi, Ankara-
1985, s.40.

(18) Devlet Memurlari El Kitabi, T.C.D.A.1.E. Yayinlari, No.213

Ankara~1985, s.45.
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2- S8zlesmeli Personel

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kamu hizmetle-
rinin daha iyi yerine getirilmesi amaciyla sbzlesmeli per-
sonel kullanilmasina imkan tanimigstir. SO6zlegsmeli perso-

nel ancak belirli alanlarda kullanilabilecektir.

Anayasanin 128. maddesinde yer alan "Devletin,
kamu iktisadi tegebblisleri ve dider kamu tiizel kisgilikle-
rinin genel idare esaslarina gbre yliriitmekle ylikimld ol-
duklari kamu hizmetlerinin gerektirdi§i asli wve siirekli
gdrevler, memurlar ve dier kamu gdrevlileri eliyle gobrii-
1ldr" hiikmiindeki diger kamu gbrevlileri kapsamina, s8zleg-
meli personelde girmektedir. Devlet Memurlari Kanununun
hiikklimlerine g6re s®zlegmeli personel, memur statiisiiniin
istisnasini olusturmaktadir. Bu sebeple sinirli ve belir-

1i kamu hizmetlerinde sbzlegmeli personel kullanilabilir.

Devlet Memurlari Kanununun 4. maddesinin B bendi
bu ¢esit personelin galigtirilabilece§i alanlari gbyle
siralamigtir. Kalkinma plani, yillik program ve is prog-
ramlarinda yer alan Snemli projelerin hazirlanmasi, ger-
ceklegtirilmesi, igletilmesi ve iglerlifi ig¢in gart olan,
zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak lizere &zel bir
meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag¢ g8steren gegici
iglerde, kurumun teklifi {izerine Devlet Personel Bagkan-

11§1 ve Maliye Bakanlifi'nin gdriisleri alinarak Bakanlar

1starilabilecek-

tir.
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Ayni kanunun 4. maddesinin B bendinin 3. fikrasa
sBzlesmeli personel caligtirilabilecek alanlari belirle-
mistir. Buna gdre, yabanci uyruklular, tarihi belge ve
eski harflerle yazilmis arsiv kayitlarini deferlendiren-
ler, dava adedinin a211§1 nedeni ile kadrolu avukat is-
tihdaminin gerekli olmadigi yerierde avukatlar, kadrolu
istihdamin miimkiin olmadi§i yerlerde, Bakanlar Kurulunca
tesbit edilecek esas ve gartlarda tabib veya uzman tabib-
ler, adli tip milessesesi uzmanlafl, devlet konservatuvar-
lari sanatg¢ilari, Istanbul Belediyesi Konservatuvari sa-
natgilari, Milli Savunma Bakanli&i ile Jandarma Genel Ko-
mutanlidi ve dis kuruluglarda belirli bazi hizmetlerde
galigtirilacak personel sbzlesme ile galistirilmalari miim-
kiindiir.

Bunlarin digsinda bazi kuruluslarin kanunlarainda

da sbzlesmeli personel galigtirilabilecefine dair hiiklim-

ler vardir.
3- Gegici Personel

657 Savili Devlet Memurlari Kanununun 4. madde-
si C bendinde, gegici personel gdyle tanimlanmigtir. "Bir
yildan az slireli veya mevsimlik hizmet olduunda Devlet
Personel Baskanli§fnin ve Maliye Bakanligfnin gdriigleri-
ne dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen gdrevlier-
de ve belirtilen ticret ve adet sinirlari iginde sbzlegme

ile galistirilan ve iggi sayilmayan kimselerdir”.
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Gegici personel s8zlegme ile galigtirilacagindan
durumlari s8zlesmeli personele benzemektedir. Geg¢gici per-
sonele ddenecek licretin sinirini ve gegici personel sta-
tiisinde galisacak personelin adedini Bakanlar Kurulu be-

lirleyecektir(19).

Bu giin birgok kurumlarda yliksek ficretle galigti-
rilan gegici personelin asli ve slirekli gdrev kadrolarin-
da bulunmalari, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun
amacina ters diismekte ve geg¢ici personel galigtirilmasi-

nin k&tid kullanimina neden olmaktadir {20).

4- Iggiler

Kamu kurum ve kuruluslarinin galigtirdigdi personel
arasinda iggiler de yer alir. Kara Yollari Genel Midlirlii-
g, Devlet Su iIgleri Genel Mudilirliigli, K86y Hizmetleri Ge-

nel Midirldgli gibi kamu kuruluglari g¢ok sayida iggi ga-

ligtirmaktadir(21).

Devlet Memurlari Kanunu memurun, sbzlesmeli per-
sonelin ve gegici personelin tanimini yapmig, is¢inin ta-
nimini yapmamistir. Sadece Kanunun 4. maddesi D bendinde
su ifadeye yer verilmigtir. (A), (B) ve (C) fikralaranda
belirtilenler disinda kalan kisilerdir. Bunlar hakkinda

bu Kanun hiikkiimleri uygulanmaz.

(19) Hamza Eroflu, ldare Hukuku, Ankara-1984, s.228.
(20) Eroglu, a.g.e., 5.229,
(21) GBziibiiyiik, Yonetim Hukuku, a.g.e., s.100.



16

II. MEMUR TANIMLARI VE MEMURLUK MESLEGI

A- Memur Tanimlari

Stzlegmeli personel konusunu agiklarken belirtti-
imiz Anayasanin 128. maddesi 1. fikrasinda memur dolay-
11 olarak tanimlanmigtir. Ayrica 657 Sayili Devlet Memur-
lari Kanununun 4. maddesinde yer alan tanimda daha Once
caligmamizin kamu personelinin gegitleri b&limiinde yer
almigtir. S6zli edilen tanimlamaya girenler disindaki ku-
rumlarda genel politika tesbiti, aragtirma, planlama,
programlama, ydSnetim ve denetim gibi iglerde gbrevli ve
yetkili olanlarda memur sayilir hiikmii 4. maddenin A ben-

di 2. fikrasinda yer almaktadir.

Tiirk Ceza Kanununun 279. maddesinde de memur tan
nimlanmistir. Buna gbre, "Devamli veya gegici, licretsiz
veya licretli, ihtiyari veya mecburi olarak, yasama ile
i1gili idari veya adli bir kamu gbrevi gbren kimseler

memurdur" hitkmii ile konuya agiklik getirilmistir.

Bir kimsenin memur sayilabilmesi ig¢in, o kimsenin
vaptiffyr isin konusunun nitelidine bakmak gerekir. Yapi-
lan ig devlete ait olsa bile, efer kamu hizmeti nitelig§i-
ni tasimiyorsa o isi yapan kimse memur olarak kabul edi-

lemez (22).

{22) Eyﬁ§ G. Isbir, Tiirkiye'de Devlet Memurlarinin Denetimi, A.I.T.
1.A. Yayinlari, No. 105, Ankara=-1977, s.20.
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men hemen hemen hepsi ayni geyi ifade etmektedir(23).
B- Memurluk Mesledi

Memuriyet bir meslektir. Bunun ilk sartlari ara-
sinda, insanin uzun bir siire ig¢in tiim galisma kapasitesi-
.ni gerektiren, iyice belirlenmis bir egitimden ve ige
alinmak igin gerekli genel kurallara bagli &zel sinavlar-

dan gegmek vardir(24).

Tiirk kamu yOnetiminde de memurluk bir meslek ola-
rak kabul edilmigtir(25) (26). Memurluk siyasal partile-
re veya onlarin olusturduklari hiikliimete bagli bir hizmet
degdildir. tillkemizde ve gofu batili lilkelerde memuriyete
giriste liyakat sistemi kabul edilmigtir. Bu sebeple me-~
murlar kamu hizmetlerini ylirlitmek ig¢in gbrevlerinin ge-
rektirdigi yeteneklere sahip olmasi onlarin memuriyette

kalmasi igin yeterlidir(27).
C- Memurlarin Siniflandirilmasi

Kamu hizmetlerinin diizenli bir sekilde yliriitlile-
bilmesi igin bu hizmetleri gbrecek olan memurlarin, go&-
revlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gdre si-

niflara ayirmak gerekir(28).

(23) Bahir Sorgug, Disiplin ve ldari Sorugturma, Ankara-1980, s.11-12,
Bahir Sorgug, Memur Yargilama Yasasi Agiklamali ve Uygulamala
Adli Sorugturma, Ankara-1980, s.32-33.

(24) Max Weber, Sosyoloji Yazilari (Gev. Taha Parla), Hirriyet Vak-
fi Yayinlari, 1986, s.194.

(25) Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, a.gwe., s.103.

(26) GBziibiiylik, Tlirkiye'nin Yénetim Yapisi, a.g.e., 5.146.
(27) Eroglu, a.g.e., s.230-231,

(28) isbir, a.g.e., s.48.
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Bilindigi gibi, siniflamada baslica iki sistem
uygulanir. Bunlardan birincisi riitbe sistemidir. Bu sis-
tem tegkilattan ¢ok gbrevliye, yani memura ddniiktilir. Teg-
kilatin y®netim yapisaindan ba§1m51£ bir riitbe hiyarargi-
si olusturur. Bati Avrupa lilkeleri personel rejimini bu
siniflandirmaya dayandirmiglardir (29). tkinci siniflandair-
ma ise kadro siniflandirmasidir. Bu siniflamada hizmet
O6n planda tutulur. Kadro bir g8revlinin yerine getirece-
&i gbrev ve sorumluluklaran biitiinlinii gésterir. Kigiden
avyri ve soyuttur. Amerikan sistemi kadro sisteminin be-

lirgin bir 6rnegidir(30).

Siniflandirma, kamu hizmetlerinin diizenli ve et-
kin bir gekilde yiliriitiilebilmesi ig¢in 8nemli yararlar sag-

lamaktadir(31) bunlar,

1) Siniflandirma ile kamu hizmeti g&revlerinin ni-
telikleri, hizmetin Onemi yetki ve sorumluluklar:i daha
iyi bir gekilde belirlenecektir.

2) Siniflandirma ile memurlari meslek nitelikleri-
ne gbre ayirmak imkani dofacaktir.

3) Siniflandirma ile bir bakima esit ise esit {ic-
ret ilkesi de gerceklegmig olacaktair.

4) Siniflandirma ile hizmetin devlet igin tagidi-

g1 Onem de defer kazanacaktir.

(29) GBziibiiyiik, Tirkiye'nin Ydnetim Yapisi, a.g.e., s.l48.
(30) GBziibilyiilk, Yonetim Hukuku, a.g.e., s.105.
(31) Eroglu, a.g.e., 5.241, 0
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Devlet Memurlari Kanununun 36. maddesi, bu kanuna

bagli kurumlarda ¢aligsan memurlari on sinifa ayirmistir.

1) Genel idari hizmetler sinifa,

2) Teknik hizmetler sinafa,

3) Saéllk hizmetleri ve yardimci saflik hizmetle-
ri sainifi,

4) Editim ve O&retim hizmetleri sinifai,

5) Avukatlik hizmetleri sinifa,

6) Din hizmetleri sinifi,

7) Emniyet hizmetleri sinifi,

B) Yardimci hizmetler sinifa,

9) Mililki idare amirlifi hizmetleri sinifi,

10) Milli istihbarat hizmetleri sainifidair.

Devlet Memurlari Kanunu, ilgili hiikkiimlerinde bu
siniflara girecek kimselerin niteliklerini ve diger 6zel-

liklerini diizenlemis bulunmaktadir(32).
D- Memur Olma Sartlarai

Demokratik toplumlarin &zelliklerinden biri de dev-
let memurludunun genig bir vatandag kitlesine agik bulun-
masidir(33). Memuriyete girigte aranan gartlar egitlik
ilkesinin bozulmasi anlamini tagimaz. Hizmetin iyi bir
sekilde yliriitlilebilmesi ic¢in bir yandan genel, diger yan-

dan da hizmetin 6zelliklerine gdre Ozel sartlar getirile-

. bilir{34). .

(32) lsbir, a.g.e., s.49.
(33) Goziibiiyik, Yonetim Hukuku, a.g.e., s.110.
(34) GBziibliylik, Tilirkiye'nin Yonetim Yapisi, a.g.e., s.154,



20

Glinlimtizde bir ¢ok ililkelerde devlet tarafindan is-
tihdam edilen kamu personelinin hizmet sartlari kanunlar-
la diizenlenmektedir (35). Memurlarain hak ve yiliklimliiliikle-
rini belirleyen metinler, anayasa hiikimlerinde, parlamen-
to tarafindan kabul edilen kanunlarda wve yliriitme organin-
ca c¢ikarilan gegitli tiiziik ve y®netmeliklerde yer almak-

tadair.

Cegitli lllkelerde, devlet memurludunu diizenleyen
statiilerdeki farklara ragmen, her {lkenin kamu personeli
konusundaki karsilagtifi ve gozlimlemeye galigtidi problem-

ler arasinda 6nemli bhenzerlikler vardir{36).

Memur statiisiiniin kanunlarla diizenlenmesinin &nem-
1li bir glivence oldufu, 6nceden beri ileri siirlilen bir g&-
riistlir (37) . Bu sebeple y®netimin ig¢inde ig glivencesi ve

kanuni garanti altina alinan memur daha verimli galigir(38).

Tiirkiye'de memurluga girigte li¢ temel ilke uygula-
nir. Bunlar, esitlik ilkesi, serbestlik ilkesi ve gdrevin
gerektirdifi niteliklerden bagka niteliklerin aranmamasi
ilkesidir(39). Bu ilkeler 1982 Anayasa51n1ﬁ 70. maddesi
ilede giivence altina alinmigtir. Madde su hiikmii getirmig-

tir. "Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.

(35) Brian Chapman, ldare Meslefi Avrupada Devlet Memurlugu, (Gev.
Cahit Tutum), T.0.D.A.I.E, Yayinlari, No. 114, Ankara-1970,
s.125.

(36) Chapman, a.g.e., S.126.

(37) Cahit Tutum, Tiirkiye'de Memur Giivenligi, T.0.D.A.1.E. Yayinla-
r1, No.132, Ankara-1972, s.14.

(38) Weber, a.g.e., s.198.
(39) Goziibiiylik, Tlirkiye'nin YSnetim Yapisi, a.g.e., s.153.
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Hizmete alinmada g8revin gerektirdigi niteliklerden bag-

ka higbir ayrim gbzetilemez".

Diger yandan Devlet Memurlari Kanunu memurluga
alinmada bazi genel ve 8zel gartlar da arandifini belirt-
mektedir. Adi gegen kanunun 48. maddesinde yer alan ge-

nel gartlar soyledir.

a) Vatandaslik: Kamu hizmetlerinde caligma hakki-
nin sadece vatandaglara taninmasi Yaygin bir uygulama-
dir(40). Vatandaslik, bir hakiki sahsi bir devlete bagla-
yan bada denir(41l). Bu sebeple Tiirkiye'de memur olabil-
mek i¢in Tilirk Vatandagi olmak gerekir. Bu vatandagligin

kazanilma bigimleri Snemli de§ildir(42).

b) Yas: Yas sorunu hem girigte hemde hizmet igin-
de bazi gbrevlere yapilan atamalarda ®nemli bir unsur-
dur(43). Devlet memuriyetine girebilmek igin 18 yasina
tamamlamak gerekir. Ancak bu kuralin istisnasi da mimkiin-
diir. Bir meslek veya sanat okulunu bitirenler en az 15
yasini doldurmus olmak ve Tiirk Medeni Kanununun 12. mad-
desine gbre kazal riist karari almak gsarti ile devlet me-

murluduna atanabilirler(44).

(40) Tutum, Personel Yonetimi, a.g.e., s.102.
(41) Eroglu, a.g.e., s.246.

(42) GBziibliyiik, Yonetim Hukuku, a.g.e., 5.110.
(43) Tutum, Personel Y6netimi, a.g.e., s.103,

(44) Eroglu, a.g.e., s.247.
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c) Ofrenim: Memurlarin dfrenim durumu listlenilen
kamu hizmetine gdre farklilik gdsterir(45). Belli gbrev-
lere atanabilmek igin kurulug kanunlarainda veya galisma
ySnetmeliklerinde belirtilen faklilte, okul veya 6frenim
dallaraini bitirmis olma gsarti aranabilir. Bazi kamu hiz-
metleri igin gereken 8Jrenim garti 6zel kanunlarda da be-
lirtilmistir. Mesela kaymakam olabilmek ig¢in, Siyasal Bil-
giler Fakiiltesini veya hukuk fakiiltesini bitirmis olmak
gerekir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin kamu kesimine ele-
man yetigtiren bir kurum oldudu yolunda yaygin bir kanaat
vardir. Buglinkii £iili durum da bunu dofrular nitelikte-

dir(46).

Devlet Memurlari Kanununa gbre memuriyete girebil-
mek icin, en az ortaokul mezunu olmak gerekir. Ancak bu-
nun bir istisnas:i vardir. Orta okulu bitiren adaylardan
yeterli sayida bulunamamasi lizerine ilkokulu bitirenler-

de devlet memurluduna alinabilirler.

d) Saflik: Bir kimsenin memur olabilmesi ig¢in, g&-
revini yerine getirmesini engelleyecek bir hastaliginin
ya da sakatliginin bulunmamasi gerekir. Ancak bu durumun
nasil belirlenebilece§i tartisilabilir bir konudur (47).
Bazi tlir hizmetler sakatlar tarafindan da yerine getiri-

lebilecek niteliktedir.

(45) Sait Giiran, Memur Hukukunda Kayirma ve Liyakat Sistemleri, I.U.
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, No.627, lstanbul-1980, s.31.

(46) Dofan Canman, Tiirkiye'de Kesimlerarasi Insangiicii Hareketliligi,
T.0.D.A.1.E. Yayinlari, No.147, Ankara-1975, s.8.

(47) Tutum, Personel Yonetimi, a.g.e., s.104.
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Bu sebeple belli hastalifa olanlarin ve sakatlig:
bulunanlarin devlet memurluduna alinma gartlari ve cgalig-
tlrllacakiarl igs yerlerinin y®netmelikle belirlenecedi

esasi getirilmigtir.
e) Kamu Haklarindan Mahrum Bulunmamak

Tiirkiye'deki uygulama dikkate alindiginda ilgili
kanunlara gdre, kamu hizmetlerine girebilmek ig¢in ilgili-
nin kamu haklarindan mahrum bulunmamasi gerekir. A§ir ha-
pis veya 6 aydan fazla hapis yahutta afa udramig olsalar
bile, zimmet ihtilas, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolan-
diricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma gibi yiiz
kizartici bir fiilden dolayi hiikiim giymig olanlar memur

olamazlar.

f) Askerlik: Memur olmada, askerligin zorunlu ol-
dugu lilkelerde lizerinde Snemle durulan bir garttir. Bir
kimsenin memur olabilmesi i¢in askerlikle ilgisinin bu-
lunmamasi ya da askerlik cagina gelmemig bulunmasi veya
askerlik cadina gelmig ise, fiili askerlik gSrevini yap-

mis olmasi gerekir(48).

Askerlifin Snemi, hizmet agisindan ortaya gikan
sakincalardir. Askerligi yapmadan hizmete alinan kigi,
bir siire sonra hizmete en faydali olacadi anda gorevi bi-

rakmak zorunda kalabilmektedir(49).

{48) GBzlibliyilk, Yonetim Hukuku, a.g.e., s.1lll.

(49) Tutum, Personel Ydnetimi, a.g.e., s5.104.
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Devlet memuriyetine gireceklerde aranan 6zel sart-
lar ise, hizmet gOrecef§i sinifin Szel tiizlilinde belirti-
len 6grenim ve efitim kurumlarindan mezun olarak diplo-
ma almig olmak. GOrev ve galigma ySnetmeliklerinde be-

lirtilen diger gartlara sahip olmaktir.
E- Memurluga Alinma

Son ylizyillar iginde Avrupa lilkeleri, kamu hizmet-
lerine girig metodlarinin standart bir hale getirilmesi

ve bir sekle baglanmasi ig¢gin yoJun g¢aba sarfetmiglerdir(50).

Tiirkiye'de devlet memurlarinin hizmete alinma usu-
148 657 Séylll Devlet Memurlari Kanununun 46 ve 47. mad-
delerinde diizenlenmigtir. DiJer yandan "Devlet Memurluk-
larina Atanacaklar Ig¢in Zorunlu Yeterlik ve Yarigsma Si-
navlari Genel Y&netmelidi™ devlet memurlufuna ilk defa
gireceklerin, memuriyete girisg sinavlarini diizenlemek,
sinav kurullarinin kurulus ve g¢aligsma usulleri, yapilan
sinavlarin nelsekilde deéerlendirileceéini, sinav sonug-
larinin ilanini ve bu sonuglara yapilacak itirazlarain
ne sekilde incelenecefini belirlemek amaciyla c¢ikaril-

mistir(51).
F- Adaylaik

Biitlin ilkeler kamu hizmetlerine ilk giren personel

igin bir adaylik sliresi belirlemigtir. Bu siire gdrevin

(50) Chapman, a.g.e., S.66.
(51) Eroglu, a.g.e., s.244=245,

aemems
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6zelligine gBre bir yil ile iki yil arasinda dedigebil-

mektedir(52).

Adaylik sliresinde memur adayi denenir ve yetigti-
rilir(53). Adaylik sliresi sona ermeden, ilgililerin ka-
rarl ile aday memurun yetersizli§i sebebiyle gdrevine son

verilebilir(54).

Devlet Memurlari Kanunu, hem adaylarain hizmet igi
efitimlerini diizenlemekte hemde adaylik siiresi sonunda,
adaylarin yeterlilik sinavina veya deferlendirilmeye tabi

tutulmalari esasini getirmektedir.

I1IT. EGITIMIN TANIMI ONEM! VE CESITLERI

Glinlimlizde egitim, toplumlarin en g¢ok lizerinde dur-
dufu konulardan biri durumuna gelmigtir. Geligsen teknolo-
ji, hizla artan bilgi, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiil-
tiirel alanlarda meydana gelen geligsme ve defigmeler egdi-

timin Onemini giinden giine artirmaktadar.
A- Tanimi

Egitimin gok gesitli tanimlari yapilmaktadir. Esa-
sen ayni sonuca varan, yani ayni geyleri ifade eden bu
tanimlardan birkagini gdyle 51raiayabiliriz. Egitim, bi-
reyin davranigsinda kendi tecriibesi yoluyla istenilen de-

Gismeyi meydana getirme silirecidir(55). Genig olarak bu

(52) Nuri Tortop, Kamu Personel Yonetimi, Ankara-1987, s.60.

(53) Devlet Memurlari El Kitabi, a.g.e., s.45.

(54) Eroglu, a.g.e., s.248,

(55) Selahattin Ertiirk, Efitimde Program Geligtirme, Ankara-1975,s.12.
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tanimlama yaninda, dar anlamda kullanildiginda, belli bir
ig alaninda beceriyi artirmak ve bu sebeple de o belirli
isin daha iyi yapilmasini sadlamak anlamina gelmektedir (56).
Baska bir tanimlama ile editim, kisinin bilgisini, bece-

risini ve mesleki tavrini defigtirmesidir(57).

Editim kavrami agiklanirken lizerinde durulmasi ge-
reken bir noktada, e§itim ve 88retim arasindaki farktir.
Ofretim bireylere herhangi bir yerde gdreve baslamadan
6nce kazandirilan genel nitelikteki kiiltiirel hazirlikla-
rin tiimlidir(58). Yine 8fretim kiginin zihin ve gahsiyeti-
nin herhangi bir &zel ige bagsvurmadan geligtirilmesidir.
Efitim gibi 8retimde bilginin, becerinin ve tavrin ge-
lismesiyle ilgilidir. Fakat 6zel bir meslede daha az yd-
neliktir. Kigiye daha sonra igin Ozel bir kism igin egdi-

tilebilmesi amaciyla bir temel bilgi verir(59).
B- Hizmet Uncesi ve Hizmet I¢i Egitim

Hizmet Oncesi ve hizmet ig¢i efitim birbirinin ta-
mamlayicisi durumundadir. Kamu personeli’ag151ndan egiti-

mi, hizmet Oncesi ve hizmet ig¢i olarak ikiye ayirmak bir-

birinden farkli olusundan ileri gelmektedir{60) (61).

{56) Nuri Tortop, Belediye Personelinin Efitimi, Tiirk Belediyecilik
Dernegi Yayinlari, No.26, Ankara-1971, s.9.

(57) Wyn Reilly, Training Administrators For Development, London=
1979, s.22.

£58) gortop, Belediye Personelinin Eitimi, a.g.e., s.9.
(59) Really, a.g.e., s.22.

(60) Tortop, Belediye Personelinin Egitimi, a.g.e., s.l4.

{61) Tortop, Kamu Personel Ydnetimi, a.g.e, s.232.
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1- Hizmet Oncesi EJitim

Genel ve yaygin bir tanimlamaya gdre hizmet &nce-
si efitim, kisinin memurluk statlisiine girmeden Once almig
oldudu editim tilirlidiir(62). Tanimdan da anlagilacagi {ize-
re bu editimde bireyin ise baglama tarihi 8l¢ii olarak a-
linmaktadir. Buna g®re, herhangi bir ise baglamadan &nce
alinan biitliin e§itim gegitleri hizmet Oncesi editim olarak

kabul edilir.

Daha dedisik tanimlamalarla hizmet Oncesi egitim
aciklifa kavusturulmak istenmigtir. Personelin ige basla-
madan ve zamanini tam giin ¢alistigi kuruma vermeden, 6§-
retim kurumlarina devam ederek kendisini gelecek igin
hazirladigi devre hizmet Oncesi editim olarak adlandiri-
11r(63). Hizmet 6ncesi editim, her dlizeydeki O6§renim ku-
rumlarindaki, mesleki ve teknik editim faaliyetleri ile

genel BJrenim faaliyetlerini kapsar(64).

Uzellikle, giniimiizlin ¢agdas devliet anlayigina pa-
relel olarak kamu hizmetleri gegitlenerek g¢ofalmaktadir.
Bu durum da, kamu kurumlarinda gOrev alacaklarin bilgi,
beceri ve yetenek yOniinden listiin nitelikli olmasini gerek-

tirmektedir. Bu sebeplerle de, ister istemez dikkatlerin

hizmet Bncesi eJitim faaliyetleri {lizerinde toplanmasina

(62) Tutum, Personel Yonetimi, a.g.e., s.118.
(63) Tortop, Kamu Personel Yonetimi, a.g.e., s.232.

(64) Tahsin Bekir Balta, "Kamu Personelinin Egitimi", Kamu Persone-
linin Efitimi Konferansi, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya-
yinlara, No.213, Ankara-1967, s.476.
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yol acmaktadir(65). Qocukluk ve genglik yillarinda kaza-
nilan bilgiler, aligkanliklar ve davraniglar kisinin ga-

lisma hayatini biiylik Sl¢lide etkilemektedir.

Caligma zorunluludunda olan giinlimiiz insani, diine
gBre daha bilgili olmak zorundadir. Sadece kendi alan-
larinda degil, difer begeri davranis bilimleri ve fen-ma-
tematik alanlarinda da bazi bilgilere sahip olmasi gere-

kir(e6).

GCagimizda, geligmig lilkeler hizmet O6ncesi efitime
¢ok Snem vermektedirler. Var olan editim dedisen sarﬁla-
ra gbre siirekli yetersiz kalacaktir(67) diislincesinden ha-
reketle, yeni geligme ve defismelere gbre hizmet OBncesi
efitim kurumlari devamli yenilenmekte ve ekonomik kaynak-
lardan bilylik bir bSlimii, kamu hizmetleri bdliimlinde dev-
let tarafindan bu sektdre ayrilmaktadir(68.). Gelisme yo-
lundaki {ilkeler agisindan da efitim ¢ok Bnemli fonksiyon-
lari olan bir etkinliktir. Bu gergek, toplumu degigtiren,
geligtiren ve insanlarin iliretti§ini ortaya g¢ikaran bir
vasitadir (69). Bu sebeple s6z konusu ililkeler de &Jretim
kurumlarinin 6nemini anlamaya baslamislardir. Ozellikle

hizmet 8ncesi efitim kurumlari {izerinde youn bir galig-

{65) Tutum, Personel Y8netimi, a.g.e., s.119.
(66) Tortop, BRelediye Personelinin Egitimi, a.g.e,, s.15.

{(67) Wendell L. French ve Don Hellriegel, Personnel Management and
Organization Development, Houghton Mifflen Company, Boston=
1971, s.306.

(68) Necdet Serin, Egitim Ekonomisi, A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, No.77, Ankara-1979, s.150-155.

(69) Adam Curle, Educationel Strategy For Developing Societies, USA
Tavistock Publications, 1970, s.140.
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ma baglatmiglardir. EJitim dinamik bir siire¢ olup, si-
rekli defisme, geligme ve yenilegme igindedir. Bu siireg
toplumdaki deigme ve geligmelerle birlikte ele alinma-

11 ve ona gbre gekillendirilmelidir(70).
2- Hizmet I¢i Efitim

Hizmet Oncesi editimle hizmet igi e§itimi kesin
¢cizgilerle birbirinden ayirmak miimkiin dedildir. Hizmet
igi efitim, hizmet Oncesi efitimde kazanilan bilgi be-
ceri ve dijer &zelliklerin yenilenmesi ve geligtirilme-
si amaciyla yapilabileced§i gibi, yeni bir alanda hizmet
dncesi egitimde kazanilmasi gereken, bilgi ve becerile-
ri kazandirmak amaciyla.da yaprlabilir(71). Personelin te-
mel fonksiyonlarini ve yaratici gliglerini yitirmemeleri-
ni saflamak ve kendi kendilerini yenileme ve geligtir-
melerine yardim etmek igin de hizmet ig¢i editim uygula-

nir (72).

Genel bir tanimlama ile hizmet igi editim, Ozel
ve kamu tilizel kigsilerine ait ig yerlerinde belli bir iic-
ret veya maas karsilifinda caligsanlarin yaptiklari gbre-
ve ybnelik bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi

amaciyla yapilan e§itimdir(73). Personel gbreve bagla-

(70) $efik'Uysal, "Egitim Aragtirmalarinda Yontem", A.U. Eitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt-7, Sayi 1l-4, Ankara-1974,
s.19

(71) Yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye'de Uygula-
ma, T.0.D.A.1.E. Yayinlari, No.208, Ankara-1984, s.242,

(72) Ssaglam, a.g.e., s.136.

(73) Haydar Taymaz, Hizmet l¢i Egitim, A.U. Egitim Bilimleri Fakiil-
tesi Yayinlari, No.94, Ankara-1981, s.4.
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diktan sonra verilen e§itimlerin tilimline hizmet ic¢i editim
denilmektedir(74).

Hizmet ic¢i editim yoluyla yeni gdreve baglayan
personele gdrevlerinin geredi O6fretilir(75). Hizmet On-
cesi verilen teorik e§itimin galigma hayatinda yetersiz

olusu bu efitimi zorunlu kilmaktadar.

Glinlimiizde, hizla gelisen teknoloji yeni arag ve
geregleri toplumun hizmetine sunmaktadir. is ortaminain
her gegidinde de bu arag¢ ve géreg¢lerin kullanilmasi bir
zorunluluk durumuna gelmektedir. Bunlari 6&§renmek, tani-
mak ve kullanmak c¢egitli gekillerde yapilacak e§itimle
miimkiin olabilmektedir. Hizmet igi e§itim, teorik olarak
alinan hizmet Oncesi bilgilerle, hizmetin gere§i olan
bilgileri tamamlamaya yaramaktadir. Bu sebeple yeni tek-
nolojileri kullanma hem kurum agisindan hem de personel

agisindan faydali olmaktadir(76).

(74) Hayrettin Kalkandere, Hizmet Ig¢i Egitim El Kitabi, Ankara-
1979, s.25.

(75) Arthur C. Croft, Personnel Management, Alexander Hamilton
Institute, Newyork-1973, s.56.

(76) Tortop, Kamu Personel Ybnetimi, a.g.e., s.237-238.



IT. BULOM

HIZMET 1CI EGITIM POLITIKASI VE PLARLAAMASI

I- HIZMET 1G! EGITIMIN ZORUNLULUGU AMAGLARI OZEL-

LIKLERI VE FAYDALARI

Bugiin diinyadaki biitiin ilkelerin tamamina yakini,
ekonomik durumu ve siyasal rejimi ne olursa olsun verim-
lilik ve etkinlik terimine siki sikiya baglanmis bulun-
maktadirlar(l). Daha iyi bir y®nétim, daha iyi bir siya-
sal rejim, daha iyi bir ekonomik yapi ve daha iyi igle-
ven ve gOrevlerini yerine getiren dier sosyal kurumla-
rin iizerinde en fazla durduklari konu, bu iki kavram du-

rumuna gelmigtir.

Glinlimlizde, devletin vatandaslarina kargsi olan yii-
kiimliiliikleri de eskiye oranla ®nemli 8l¢lide artmigtir.
Devlet bu yliklimliilikleri yerine getirebilmek i¢in insan-
glicli, para ve dider kaynaklar gibi birtakim unsurlara ih-
tiyag¢ duyar. Bu gesitli unsurlar arasinda insan gliclinlin

cok Snemli oldufu tartigma gdtilirmez bir gergektir(2).

(1) Eyﬁé G. Isbir, "Kamu Personelinin Etkenligi", A.I.T.1.A. Dergisi,
Cilt 6, Say:ir 1-2, Ankara-1974, s.239.

(2) Eyﬁé G. 1lsbir, "Kamu Personelinin Egitimi", A.I.T.I.A. Dergisi,
Cilt 4, Sayi 1, Ankara-1972, s.412.
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da ihtiyag¢ duyulan bir etkinlik ve verimlilik unsuru-

dur.

Ister kamu kurum ve kuruluslari olsun isterse dzel
kuruluglar olsun daha verimli g¢aligmak istiyorlarsa egi-
tilmig insangiicline mutlaka ihtiya¢ duyarlar. Yine gilinii-
miizde bu ihtivag¢ dedigik gekillerde kargilanmaktadir.
Bunlardan en Bnemlilerinden biri de personelin hizmet

icinde egitilmesi ve yetigtirilmesidir.

Insangiicli efitilmemis oldudu takdirde bir miktar
deJer yaratabilir, fakat bu defer yaratma hig¢gbir zaman
yetismig insangliciinlin seviyesine ulagamaz. Bu durum hem
kamu hemde 8zel kesim ig¢in gegerlidir(3). Bu sebeple de-
isme ve geligmelere gdre personelin yetigtirilmesi ade-

ta bir zorunluluktur.
A- Hizmet I¢i E§itimi Zorunlu Kilan Sebepler

Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen hizli
dedigme ve geligmeler sosyal yagantiyida etkilemektedir.
Toplumlar, livelerini bu defigme ve geligmelere uyum sag-
latabilmek ig¢in gok gegitli yol ve ydntemler kullanmakta-
dirlar. Bunlardan en Snemlisi okul denilen kurumlarda bi-

reylerin egitilmesidir.

Ancak okulda kazanilan bilgiler bireye tiim yasan-
tisi boyunca yeterli olmamaktadir. Hatta zaman iginde mey-

dana gelen geligme ve deigmeler, bireyin okulda kazandi-

(3) isbir,” amu Personelinin Egitimi", a.g.m., s. 412-413,
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1 bilgileri, okulu bitirmeden bile yetersiz veya kul-
lanigsiz bir hale gelmesine Sebep olmaktadir(4). Okulda
kazanilan bilgi ve beceriler, daha ¢ok genel nitelikli
olduklarindan her hangi bir meslefin niteliklerini tam
anlami ile karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Yine, top-
lumlarain yapi ve fonksiyonlarinda meydana gelen siirek-
1i degigmeler(5) caligan personelin &nceden kazandiga

bilgilerin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.

Kamu y¥Ynetimleri ve 6zel kuruluglar ihtiyag duy-
dugu personelin biiylik bir b&liimlinii ilkenin &§retim ku-
rumlarini bitirenler arasindan, sinirli bir bdlimiinlide
kendi kurmus olduklari meslek okullarindan saflarlar.
Yukaridaki paragraflarda da belirtildigi lUzere yOnetim,
personelinin hizmete yatkinliklarini saflamak, onlari
hizmetteki geligme ve defigmelere uydurmak igin, silirek-
1i bir gekilde hizmet ic¢i editim diizenlemek ve persone-

lini efitmek zorundadir(6).

.Kamu ySnetiminde hizmet igi e§itimi zorunlu kai-
lan sebeplerden biri de, bazi hizmetlerin nasil yapila-
cafini idari mekanizmanin iginde Bfrenmekten bagka bir
yolun bulunmamasindandir (7). Bazi gdrevlerde ve alanlar-

da, gbrevin veya alanin nitelidi olarak mutlaka isbasin-

(4) Nuri Tortop, Kamu Kuruluglarinda Halkla lligkiler, T.0.D.A.1.E.
Yayinlari, No.146, Ankara-1975, s.160.

(5) Mustafa j, Erkal, Sosyoloji (Toplum Bilimi), istanbul-1983,
s.172,

(6) Seref Gbziibiiyiik, Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi, Ankara-1978, s.159.

(7) Cemal Mihgioflu, "Personel ldaresinde Egitimin Yeri", Egitim

Yoneticileri Semineri, Devlet Persomel Dairesi Yayinlari, No.l4,
Ankara-1967 Y 8. 40.
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da isi &Frenmek durumu veya dedisik bigimlerde hizmet

ici efitim yapmak zorunluludu ortaya g¢ikmaktadir.

Dijer yandan, hizmet igi efitimi bir zorunluluk
haline getiren bir ihtiyagta, degigik hizmet alanlarain-
da bag dondilirlicli geligmelerin ortaya ¢ikmakta olmasi-
dir(8). Personelin, kurumun amag¢larini gerceklegtirmek
izere kendisine verilen gbrevi yerine getirebilmesi ig¢in,

aranilan 6zellikleri tasimasi gerekir(9).

Genel olarak hizmet i¢i editimi zorunlu kilan :se-

bepler su sekilde siralanabilir(10).

a) Hizmet Oncesi verilen bilgiler yetersizdir.
Ozellikle kamu gdrevlerinin karmagsik bir durum almasi,
hizmet Oncesi kazanilan bilgileri ve davraniglari yeter-
siz bir hale getirmektedir.

b) Kamu kesiminde ve 8zel kesimde list kadrolara
ylikselme durumu ister istemez kigileri eksikliklerini
gidermeye y®neltir. Bu yolda genellikle hizmet igi egdi-
timdir.

c) Hizmettekil geligme ve defigsmelere uyma zorun-
luludu. Gergekten personelin etkili ve verimli olabilme-
si bilim ve teknolojideki yenilikleri izlemesine baglai-

dir..

(8) Mihgroglu, a.g.m., s.40-41,

(9) Haydar Taymaz, Hizmet Il¢i Egitim, A.U. Egitim Pakiiltesi Yayin-
lari, No.94, Ankara-1981, s.9.

(10) Cahit Tutum, Personel Yonetimi, T.0.D.A.I1.E. Yayinlari, No.179,
Ankara-1979, s.121-122,
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d) Bazi bilgi, beceri ve davraniglarain hizmet
basinda kazanilmasi durumu hizmet ig¢i efitimi zorunlu
kilar.

e) Kigisel geligme ve ylikselme ihtiyaca.

f) Yeni bilgileri edinme istedi ve arzusu.
B- Hizmet I¢i E§itimin Amaglari

Egitim caligsmalarinda amaglarin belirlenmesi egi-
tim silirecinde yapilacak faaliyetin, kullanilacak arag
gereglerin ve uygulanacak metodun seg¢ilmesinde ve karar-

lastirilmasinda 151k tutar.

Hizmet ig¢i efitimin amaglari ¢ok g¢egitlidir. Bun-
lardan birincisi, hizmet O6ncesinde alinan eg§itimin eksik-
1i§ini gidermeye y®nelik olabilir(1l). Hizmet ig¢i eJitim-
de soruna birey veya gurup agisindan bakilabilir. Birey
agisindan bakildiginda amag, onu igini daha iyi ve daha
verimli bir sekilde yapabilecek duruma ve diizeye getir-
mektir. Grup ag¢isindan bakildidinda, onlari igbirligi

iginde, en verimli bir gekilde galigtirmayi amaglar(12).

Hizmet ig¢i efitimin planlamasi yapilmadan once
amaglarin belirlenmesi gerekir. Amaglar hizmet igi egi-
timin yapilacadi kurumun politikasina uygun olarak, te-

mel bazi ihtiya¢lari giderecek bir gekilde belirlenir(13).

(11) Dogan Canmen, Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitim Olgme ve
Degerlendirme, T.0.D.A.I.E. Yayinlari, No.181, Ankara-1979,s.36.

(12) Tutum, a.g.e., s.123.
(13) Taymaz, a.g.e., S.b.
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Personelin hizmet ig¢i editiminin ¢ok gegitli amaglara
vardir bunlardan bazilari agadidaki sekilde siralanabi-

lir(14).

a) Yeterli bir gekilde verilen hizmetig¢i egitim
¢alisanlarin verimlilik artisina ve igglici maliyetinin
azalmasina yol agar.

b) Sunulan hizmetin, kalitesinin artmasini ve per-
sonelin kurum ig¢in hissettidi iyi duygqularin ilerlemesi-
ni sadlar.

c) Bir iist kadroya atanma veya terfi igin verilen
efitim, kurumun kendi personelini yetigtirmesi politika-
sina imkan verecedi gibi, ¢aliganlar arasinda kuruma bag-
1111k duygularini kuvvetlendirir. Ayni zamanda kurumun
etkinlik ve verimlilifinide artirir(1l5).

d) Hizmet ig¢i efitime tabi tutulmus personel, ge-
sitli eksikliklerini gidermis olur ve daha az denetime
ve ybnetime ihtiyag g8sterir.

e) iyi bir gekilde organize edilmig hizmet igi
efitim programlari ve faaliyetleri, personelin iglerine
vani gbrevlerine ilgilerinin devam etmesini sadlar. Di-
Jer yandan personelle ybnetim arasinda haberlegme kura-
rak, ybnetimin personel sorunlariyla ve onlarin refahiy-

la ilgilendigini g®sterir.

(14) William R. Sﬁrlegel ve Joseph W. Towle, Retail Personnel Mana-
gement,, Mc Graw-Hill. Book Company, New York-Toronto-London=1951,
s.145-146,

(15) Etkinlik ve Verimlilik kavrami igin daha genig bilgi, bakiniz.
Eyiip G. Isbir, "Kamu Personelinin Etkenlizi", A.I.T.I.A. Dergi-

si, Cilt 6, Sayi 1-2, Ankara-1974 5.240-243. Yahya Kemal Kaya,
Egitim Yénetimi Kuram Ve Tiirkiye‘'deki Uygulama, T.0.D.A.I.E.

Yayinlari, No.208, Ankara-1984, s.57~-58.
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f) Bir kurumda hizmet ig¢i e§itim gereklidir. Plan-
11 bir gekilde verilen editim difer sekillerde 6Jrenme-

den c¢ok daha etkilidir.

g) Yapilacak olan hizmet igi e§itim personelin
moralini ylikseltir. Onlara gliven duygusu kazandirir. Ig-
lerine daha siki bir gekilde baflanmalaraini sadlar. Yani
isteklendirici (motive edici) bir 6zelligi vardair.

h) Yeni ige baglamis olan bir personele, iyi bir
sekilde planlanmis ve programlanmig bir hizmet igi egi-
tim etkinligi uygulanirsa, o personel igi ig¢in gereken
standartlara ¢ok daha kisa bir zamanda ulagir. Bu durum-
da yeni personel arasinda var olan igse aligamama ve is-

ten ayrilma durumunu ortadan kaldarair.
C- Hizmet Ilgi Egitimin Gerekliligi

Glinlimiizde insan hayatini ve yasantisini etkileyen
unsurlar siirekli artis gbstermektedir(16). Yine toplum-
larain hayat standartlarida bu unsurlara badli olarak de-
vamli ylikselmektedir(17). Bunun ig¢in, insanin ig¢inde ya-
sadidi topluma yani sosyéi ¢evresine uyum salamasi ge-
rekir. Bu da toplumun kendisine verecedi gdrevleri yeri-

ne getirmesiyle miimkiin olur.

Bilimsel ve teknolojik geligmelerin, ekonomik ve

difer yOnlerden ileri bir durumda olan sanayilegmig llke-

(16) Taymaz, a.g.€., S.7.

(17) Wendell L. French ve Don Hellriegel, Personnel Management And
Organization Development, Houghton Mifflen Company, Boston-
1971, s.305.
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lerde dahi, iggliclinlin siirekli bir gekilde g¢esitli efitim-
lere tabi tutulmasi gereg§ini ortaya ¢ikardigi da bilin-

mektedir (18).

Personelin yapmakta oldufu igte yétigtirilmesi,
yeni becerilerin 6Jretilmesi, eksikliklerinin giderilme-
si ancak hizmet igi efitimle miimkiin olur. Yine personelin
{ist gbrev kadrolarina hazirlanmasinin bir yoluda, editim
stirecine katilmasi ve gerekli hizmet ig¢i editimi almasi-
dir. EJitimin, personelin galigmakta oldugu kuruma, ca-
lisma arkadaglarina ve igine kargi tutumunu degigtirmek

gibi bir amacida vardir(19).

Bu sebeplerle, hizla geligen ve dedigen toplumun
ihtiyaglarini ve isteklerini kargilamak gerekir. Daha On-
ce almig oldugdu 8Jrenim ile yetersiz kalan personelin,
hizmet ici efitimle yetigtirilmesi geredi ortaya g¢ikmak-
tadir. Mal ve hizmet {ireten kurumlarin zaman iginde {liret-
tiklerinin hacmi ve nitelidi defismektedir. Bu durum ye-
ni gartlara gbre persdneli yeniden diizenlemek ve motive

etmek geredini ortaya gikarmaktadir.

Genel olarak personelin hizmet ig¢i editimini ge-

rektiren sebepleri gdyle siralayabiliriz (20)

{18) Amiran Kurtkan, Sosyolojik Ac¢idan Egitim Yoluyla Kalkinmanin
Esaslari, I.U. Iktisat Fakiiltesi Yayinlari, No.312, Istanbul-
1972, s.295.

(19) Ofuz Onaran, "Merkezi idarede Hizmet I¢i EZitim", Kamu Perso-
nelinin Epitimi Konferansi, A.fi. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, No.213, Ankara-1967, s.248-249.

(20) J.J. Famularo, Supervision In Action, Mc Graw Hill , New York-
1961, s.61-63.
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a) Hizmet igi egitimde verilen bilgilerin yeter-
siz ve eksik olugﬁ.

b) Kurumun ilist kadroya personel hazirlama istegi.

c) Ozellikle personelin sistemli bir gekilde, is
igin bilgi sahibi edilmesi istegi.

d) Yeni glreve baslayan personelin kurumun &zel-
liklerini bilmesi ve uyumu zorunlulugu.

e) Zaman ig¢inde kurumun etkinliginin ve verimli-
liginin azalma g8stermesi.

f) iIs ve galigma hayatina giren yeni teknoloji
ve metodlarin uygulanmasi durumu.

g) Giderek yapilan iglerin siirat yonilinden tempo-
sunun diisme efilimi gbstermesi.

h) Siirekli ig ortaminda bulunan kurum ySneticisi
ve personelinin giderek moral yOniinden ¢dkiintliiye ugrama-
s1.

1) Kurumun defisik birimleri veya bdllimleri ara-
sinda haberlegsme eksikliklerinin ortaya c¢ikmasai.

i) Kurumun gevreye uyum gdsterememesi veya gide-
rek var olan uyumunun bozulmasi.

j) Personelin ige devamsizlidi ve Ozellikle ilk
igse baglayanlarda gbriilen yliksek diizeyde igsten ayrilma.

k) Bilimsel geligmelerden ve yeni teknolojilerden
yararlanamama durumu.

1) Kurum iginden veya digindan gelen gikayetlerin

artmasi ve hu nedenle bazi g¢atigmalarin baglamasi.
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m) Personelin isteklendirilmesinde yeterli oluna-
mayigsi.
n) Yetki ve sorumluluklarin karmasik bir duruma

gelmesi.
D- Hizmet I¢i Egitimin ¥zellikleri

Hizmet ic¢i e§itim, bir kurumla kanuni bir sbézleg-
me imzalamig veya anlasma yaparak gbreve baglamigs olan
personel ig¢in planlanan ve uygulanan bir e§itim tiirlidlir(21).
Efitim,terfi edebileceklerin hazirlanmasina yardim etmek,
mevcut islerinde ve gBrevlerinde zorluklari ortadan kal-
dirmak, y6netimin ve kurumun yipranmasini Snlemek, st
ybnetimde bulunanlarin ilgisini personelin iizerinde top-
lamak wve onlarin moralinin ylikselterek caligma azimleri-

ni artirmak ig¢in gereklidir(22).

GCok dedigik alanlarda hizmet igi efitim verilebil-
mektedir. Bunlardan bazilari ¢ok amag¢li olarak birden
¢ok hedefe ybnelik olarakta uygulanmaktadair. Uygulanan
hizmet i¢i e§itimin birgok tipleri vardir. Bunlardan ba-
zilari asagida gbsterildidi gsekildedir (23).

a) Kurumun teknolojisini personele tanitmak lizere
uygulanan teknik egitim.

b) Etkinlidin ve verimlilig§in nasil artirilacagi-

n1 personele gdstermek amaciyla yapilan g8revsel efitim.

(21) Taymaz, a.g.e., s.13.

(22) George Strauss ve leonard R. Sayles, Personnel The Human
Problems of Management, Prentice of India Private Limited,
New Delhi-1968, s.568.

(23) Strauss ve Sayles, a.g.e., 5.568-569.
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c) Meslekler lizerinde bir etkiye sahip olan top-
lumda, ekonomik, sosyal, siyasal ve yasal ydnlerin bir
anlamini vermek igin yapilan gevre editimi.

d) Yayinlanan kurallar ve birlikte hareket etme
usulleri gibi, ortak bir davranis, yaklasim veya ruha
sahip personel anlayisini saflayan herhangi bir diislince
sisteminin esaslarini &Jretmeye ytnelik olan eJitim.

e) Kurum icinde, personel arasindaki ve kurum di-
sindakilerle iligkilerin nasil dlizenlenecedi hususunda

vapilan insan iligkileri e§itimi sayilabilir.

Hizmet ici e§itim, yapildidi kuruma, alana, sevi-
yeye, kullanilan metod ve katilan persénelin 6zellikle-
rine gfre isim alir. Her alan ve her kademede yapilacak
olan hizmet ig¢i editim calismalarinin genel 6zellikleri
asadida siralandigi gibi gbsterilebilir (24).

a) Hizmet ig¢i e§itimin amaglari, kurumun amag ve
politikasina uygun olarak segilir.

b) Hizmet ig¢i e§itim ihtiya¢ duyuldufunda planla-
nir ve uygulanmasi diigiintiliir.

c) Hizmet igi editim genellikle kisa zamanda ta-
mamlanacak sekilde programlanir.

d) Hizmet igi e§itim kisilere beceri kazandirmak
amaciyla dizenlendigi ig¢in kurumda ve igbasinda da uygu-

lanir. ...

(24) Taymaz, a.g.e., S.1l4.
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e) Hizmet ig¢i programlara katilanlara verilecek
editimde, yetigkinler editiminin 8zellikleri dikkate ali-
nir. Bu efitime katilan personel yetigkin insandir.

f) Hizmet igi e§itim, personelin iginde bagarila
olmasini sadlamaya ybnelik o%duﬁundan meslek efitiminin
niteliklerini tasair.

g) Hizmet igi efitime katilanlarin yaslari, &Jre-
nim durumlari ve seviyeleri farklilik gbsterir.

h) Hizmet igi efitimde, yetistirilecek personelin
Bzellikleri dikkate alinarak, bu 8zelliklere gdre degi-
sik gruplar meydana getirilir.

1) Hizmet ig¢i editim, daha ¢ok uygulamaya doniik
olarak planlanir ve yapilir.

i) Hizmet ig¢i efitimi programlarinin deferlendi-
rilmesinde daha ¢ok bu efitime tabi titulan personelin

goriis ve diiglincelerinden faydalanilir.
E- Hizmet I¢i E§itimin Faydalari

Yonetimin, 86zellikle personel ydnetiminin en Onem-
1i konularindan birisi yeni ige alinan personelin egiti-
midir(25). Herhangi bir kurum ig¢in, belli alanlarda uz-
manlagmis, hizmet Oncesi efitim kurumlarindan gerekli

bilgi, beceri ve davranigslar:i kazanmig kimselerin hizme-

mete alinmasi, gerekli efitimi almamig kimseleri hizmete

{25) Winfield Lowe,"Personel ldaresinin Onemli Konularindan Biri
Egitim{® Egitim Yoneticileri Semineri, Devlet Personel Dairesi,
Yayinlary., No.l4, Ankara-1967, s.33.



43

alip onlari efitmekten daha kazanglidir. Bununla birlik-
te belli bir bilgi ve beceriye silirekli istedin bulundu-
gu genis Olgekli kurumlarda bdyle bir kazang sz konusu

olmayabilir(26).

Hizmet ici efitim faaliyetleri, personelin editim
eksikliginden dodan gegitli sorunlari gidermek ve perso-

neli mesleki ybnden gelistirmek amaciyla diizenlenir.

fyi bir gekilde planlanmis ve uygulamaya gegilen

bir hizmet ig¢i efitim programinin gu yararlari vardir(27).

a) Hizmet ig¢i editim personeli, kurum hakkinda
ihtiyaci oldugu bilgilerle donatir. Kendisini o kurumun
iyi bir iiyesi gibi hissetmesine yardim eder.

b) Personel igi ig¢in belli standartlara ulasmay:
editim yoluyla 6drenir. BOylece kuruma karsi dederi ar-
tar ve kigisel olarakta ylikseldifi zaman insan olmanin
gerektirdigi bazi sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larini tat-
min etmis olur.

c) Iyi bir hizmet igi e§itime tabi tutulmus per-
sonel, etkinli@i ve verimlili§i en iist dlizeye ¢ikarmak

igin elinden gelen biitiin ¢abay:r g¥sterir. Bu yolla meka-

nizmanin bozulmasi ve kirtasiyecilik minimum seviyeye di-

sliriliir.

(26) Herbert A, Simon, Donald W. Smithburg ve Victor A. Thompson,
Kamu Yonetimi (gev. Cemal Mihgioglu), A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, No.354, Ankara-1973, s.345.

(27) Paul Pigors ve Charles A. Myers, Personnel Administration
A Point of View and a Metod, Mc Graw-Hill Book Company,
New York-1951, s.397.
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d) Hizmet igi editim yoluyla personelin cegitli
konulardaki gsikayetleri azaltilabilir. Var olan tatmin-
sizlik sebepleri &frenilerek bunlarin giderilmesi y&niin-

de bazi tedbirler alinir.

e) lleride bir list gbreve getirilmesi diisliniilen
personel, hizmet ig¢i efitim voluyla bu kadrolara hazir-
lanir. Bu yolla kurumun ybnetici ihtivacida karsilanmig
olur.

f) Genelde e§itim insan yeteneklerinin ortaya ¢i-
karilmasidir. Hizmet igi efitimle personelin yetenekleri
geligtirilir ve kurum amag¢lari dofrultusunda kullanmasi

saglanir.
I1I. PIZMET IC¢I EGITIM POLITIKASI

Politika genel anlamda yapilacak faaliyetler igin,
ayraintili planlarin hazirlanmasindaki genis kapsamli ide-
alleri ve amaglari igermektedir(28). Yine politikalar

genel olarak amaglara nasil ulasilacagi ile ilgilidir.

Bir toplum ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve dider
ybnlerden geligmeyi arzu ediyorsa, efitim politikasida

bunu icra edecek insanlari yetigtirmeyi kapsamalidir(29).

E§itim, herhangi bir kurum ig¢in s8z konusu oldu-

Junda da bu genel efitim politikasi anlayisi dikkate alin-

(28) Wyn Reilly, Training Administrators for Development, London-
1279, s.29.

{29) Reilly, a.g.e., s.30.
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malidir. Dilizenlenecek olan editim faaliyetleri, buna ay-
rilan kaynaklarin israfi ve hayal kiriklig§i ile sonug-

landivi lmamalidir. . .

Hizmet i¢i editim politikasi kararlari, hangi ge-
sit programlarin 8ncelikli olmasi gerektidini, kurumun
hangi bSliimiinde efitime ihtiyag¢ duyuldudunu, editimin
nerede ve nasil yapilacafini bir biitlin olarak dikkate

almaladar{30).

Diger yandan hizmet ig¢i efitim politikasi belir-
lenirken gsu hususlara dikkat edilmesi gerekir. Yapilacak
olan efitimin ekonomik olup olmayaca§i hesaplanmalidir.
Ne gibi faydalari olacadi dikkate alinmalidir. Yeni bir
efitim organizasyonu olusturup olugturamayacagi diiglinii-
lerek gerektifinde is basi efitimi yapilmalidir. Verile-
cek efitimde Ozel meslekler igcin seviyelerine uygun prog-

ramlar diiglinlilmelidir(31).
A- Hizmet I¢i E§itim fhtiyacinin Anlasilmasi

Personelin hizmet igi efitime tabi titulmasina
karar verebilmek igin buna ihtiyag¢ olup olmadidinin be-

lirlenmesi gerekir(32); Gerek kamu kesiminde gerekse 8zel
kesimde y®neticilerin bir cofu efitimi bir zaman kaybi

“‘olarak” gormektedirler(33)~ Bunlarin iddia ettigi, zaman
(30) Reilly, a.g.e., s.31.
(31) Reilly, a.g.e., s.31-32,

(32) Yahya Kemal Kaya,Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye'deki Uygula-
ma, T.0.D.A.1I.E. Yayinlari, No.208, Ankara-1984, s.225.

(33) Beilly, a.g.e., s.17.
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alici olusu, maliyet bakimindan da pahali olugu sebebiy-
ledir. Genellikle e¥itim ihtiyacinin tam olarak belirlen-
meden yapilan efitim ve yanlis uygulama bu anlayigi dog-

rular nitelikte olmaktadair(34).

Hizmet igi editim, hizmet Oncesi efitimden farkl:
olarak bir ihtiyaca dayali olarak ve kisa slireli uygula-
nir. Yapilan aragstirmalar ve galigsmalar sonucu hicgbir
ihtiyag yoksa hizmet ig¢i efitimede gerek yoktur. Burada
yapilmasi gereken, personelin e§itim ihtiyaglarini karar-
lagtirmak dedil, var olan ihtiyacin ortaya g¢ikarilmasidir.
Ihtiya¢ aragtirma ile ortaya g¢ikarilir. Hangi birimde,
kimlere, ne tiilr bir hizmet ig¢i egitim ihtiyacinin var ol-
dufu yapilacak aragtirma sonuglarina gdre anlagilir. Arag-
tirma gelecekte yapilacak efitim gesidininde belirlenme-

sinde yararli olur(35).
B- Hizmet I¢i EJitim fhtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaci, personelin sahip oldudu nitelik-
ler ile, gBrevin gerektirdi§i nitelikler arasindaki olum-
suz farktir. E§itim ihtiyacini belirleme, programli bir
efitim faaliyetine gegilebilmesi ig¢in ilk garttir. Bu
agamada elde edilecek bilgiler daha sonraki egitim asa-

malari ig¢in bir temel olugturur.

(34) Reilly, a.g.e., s. 33.
(35) Tutum, a.g.e., s.l131.
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Gesitli kurumlarda galigan personelin editim ih-
tiyacinin belirlenebilmesi ig¢in, editim sorumlularinin
bilimsel metodlari kullanarak aragstirma yapmalari gere-
kir. Aksi takdirde efitim ihtiyaci dodru olarak belirle-
nemeyecedi gibi gereksiz zaman ve para kaybida sbz konu-
su olur(36). E§itim sorumlulari yapacaklari ¢alismalar-
da elde ettikleri bulgularai kurum ybneticileriyle sik
si1k deferlendirmelidirler. Ihtiyag¢ belirlemedeki dogru-
luk derecesi, kurumun amac¢larini gergeklegtirmesinde ba-

sarinin bir sebebide olabilmektedir(37).

Egitim sik sik yanlis sebeplerle yanlig bigimler-
de vapilmaktadir. Personel yanliglikla Sdiillendirilir
gibi onlarin uzunca bir slire ig ortamindan uzaklagmalara
saflanir. Diizenlenen kurslar iyi bir etlid sonucu olmadi-
indan personel adir is ortamindan kag¢igin ve dinlenme-
nin yolu olarak bu e§itimi segmektedir. Sonu¢ olarakta
bu tiir hygulanan bir hizmet ig¢i e§itim personelin igle-
rinde, mesleklerinde daha etkin bir duruma gelmelerinde

pek fazla bir rol oynamamaktadir (38).

Efitim igcin segilme gansinin normal bigimlerde
oldufu durumlarda bile sonucun bagarili olma sansi da

cok dedildir(39). Bu sebeplerle akilci bir ihtiyag belir-

(36) 1. Ethem Bagaran, "Egitim ihtiyaglarinin Tespitinde Izlenecek
Yol", Egitim ihtiyaglarinin Tesbiti Semineri, Ankara-1967, s.33.

(37) Hayrettin Kalkandere, Hizmet I¢i Egitim El Kitabi, Ankara-1979,
s. 71.

(38) Reilly, a.g.e., s.l7.
{39) Reailly, a.g.e., s.17-19.
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lemesi yapmadan hizmet ig¢i editim planlamasi yapilma-

malidar.

ITI. HIZMET i¢l EGITIMIN PLANLANMASI VE EGITIM

PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI

Cegitli alanlara ve ig kollarina dafilan insangii-
cliniin, mesleki bilgisi ve mesleki niteligi, artan ve de-
gigsen ihtiyaglara uyacak bi¢imde geligmek ve de§igmek
zorundadir (40). Topluma sunulacak hizmetlerin, 8zellik-
le kamu hizmetlerinin daha iyi yerine getirilmesi iste-
niyorsa, bunu yerine getirecek insanlari yetigtirmek ge-
reklidir. Insanlarin nasil ve hangi ybnde yetigtirilece-
i e§itim politikasinin amaglarldir, eJitimin nasil yapi-

lacafinida planlar gOstermelidir(41).

Bu ag¢idan konu dederlendirildidinde egitimin her

asamasinda planlama 6nemli bir rol oynamaktadair.
A- Hizmet iI¢i EJitimin Planlanmasi
1- Planlama Kavrami

Belli bir amaca ulagmak igin birden ¢ok davranig
bigiminin oldudu yerde alternatifler arasinda bir seg¢im
yapmak gerekir. Alternatifler arasinda amaca en uygunu-

nun belirlenmesinden sonra bunun yazili bir hale getiril-

(40) Enver Ergun, "insangiicli Planlamasi", Egitim Yéneticileri Semi-
neri, Devlet Personel Dairesi Yayinlari, No.l4, Ankara-1967,
s.56.

(41) Reilly, a.g.e., 5.28-30.
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mesine planlama denir(42). Planlamanin temelinde amag-

11 hareket etme faalivetinin yattiga sdylenebilir.

Planlama sadece ekonomik faaliyetler igin degil,
toplumun biitlin faaliyetleri ve kesimleri igin gegerli
bir olgudur. Bu durum bizi, planlamanin toplumsal faali-
yetlere yol gbsteren ve sosyal defisimi denetlemeye yo-
nelik bir ¢aba oldufu sonucuna vardirmaktadir (43). Plan-
lama yoluyla istenilen sonug¢larin elde edilmesi ve iste-
nilmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasi miimkiin olur.
Glinlimiizde planlama kavrami biitiin bilimlerle ilgili bir
duruma gelmigtir. Bu yOniliyle planlama disiplinlerarasai

bir 6zellik tasgir (44).

Planlama gerek kamu kesiminde gerekse &zel kesim-
de iyi bir y®netimin temelidir. Bu metod yoluyla ne ya-
pilacafi, nasil yapilacafi ve kimler tarafindan yapila-

cafl Snceden bilinmig olur (45).

Bu agiklamalar dofrultusunda planlamayi gbyle ta-
nimlamak miimkiindiir. Herhangi bir isin kimin tarafindan,
nasil nerede vene zaman yapilacadinin 6nceden belirlen-

mesidir(4e6).

(42) Hikmet Timur, I Olgimii s Planlamasi Verimlilik, T.0.D.A.i.E.
Yayinlari, No.207, Ankara-1984, s.94.,

(43) Muhsin Hesapgioglu, Tiirkiye'de Insangiici ve Egitim Planlamasi,
A.8. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, No.127, Ankara-
1984, £.10.

(44) Turgut Tan, Planlamanin Hukuki Diizeni, T.0.D.A.1.E. Yayinlari,
No.154, Ankara-1976, s.6.

(45) Nuri Tortop ve Eyiip Isbir, Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlarai,
Ankara-1986, s.51.

(46) H.Koontz ve Cyrill A. Donnell, Essentials of Management, Mc
Graw-Hill Book Company, New York-1980, s.55.
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2- EJitim Planlamasa

Planlama, Onceden belirlenmig amaglari gergekleg-
tirmeye imkan veren bir yoldur. E§itim planlamasi, amag
ve eldeki kaynaklarin belirlenmesini, gesitli faaliyet-
lerin meydana getirece§i sonuglarin ¢dziimlenmesini, bu
imkanlar arasindaki sec¢imi, belli silirelerde ulagilacak
hedeflerin belirlenmesini, secilmig ve karara baglanmig
politikay: uygulamak i¢in en etkili araglarin geligtiril-

mesini gerektirir(47).

Genis anlamda editim planlamasi, tanimlanmis amag¢-
lara uygun olarak bireyin yeteneklerini geligtirmek ve
toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina yar-
dim edecek editim imkanini tim nlifusa salamak amaciyla,
kamu ve &zel kesim igin gegerli pedegojik tekniklerin
koordineli bir sekilde uygulanmasini kapsayan bir silireg¢-

tir (48).

Egitim planlamasinda ii¢ medottan sz etmek mimkin-~
diir. Bunlardan birincisi sosyal talep modelidir. Bunu et-
kileyen en Snemli faktSr toplumun yapisi, kiiltiirli ve di-
Jer 8zellikleridir(49). ikinci verim modelidir. Bu model
sosyal talep modelinin tersine ekénomik verimlilik dlg¢ii-

lerine dayanir(50). EJitim alanina yapilan harcamalar,

(47) Mahmut Adem, Egitim Planlamasi, A.{}. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, No.68, Ankara-1977, s.8.

(48) Adem, a.g.e., s.9.
(49) Taymaz, a.g.e., s.57.
(50) Adem, a.g.e., s.125.
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editimin toplumun ekonomik, sosyal ve diJer alanlarda
yapti§i ve yapabilecedi katki dikkate alinarak belirle-
nir. Yani, yvapilacak maliyet-fayda analizi sonucu editim

planlamasi yapilir(51).

ticlincli olarak insangiicii modeli sayilabilir. Ozel-
likle hizmet ig¢i efitimde en ¢ok benimsenen bu model,
ekonomik hayatin ihtiyac duydudu nitelikli insangiiciinii
yetigstirme ilkesine dayanir(52). Bu model editimin eko-
nomik biiylimeye iligkin katkisinin efitim planlamasi ala-

nina aktarilmigs seklidir (53).

Cesgitli lilkeler, egitim planlamasini kendi yapi-
larina uyan modelleri deneyerek yapmaktadirlar. Modelle-
rin hi¢ biri efitim planlamasinda yeterli olmamaktadir.
Bunun ig¢in kullanilan planlama teknikleri konusunda de-
vamli galisma ve yeni modeller gelistirme zorunlulugu

vardir (54).
3- Hizmet I¢gi Egitimde Onceliklerin Belirlenmesi

Bir kurumda sistemli bir e§itim caligsmasina bag-
lanirken, kurum ydneticilerinin daha &nce yapilmis ve
halen yapilmakta olan calismalari deferlendirmeleri gok
onemli bir konudur (55). Hizmet ig¢i e§itim yoluyla kurum

personelinin bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesi

(51) Necdet Serin, Efitim Ekonomisi, A.U. Efitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, No.77, Ankara=-1979, s.119.

(52) Adem, a.g.e., s.9.
(53) Hesapgiroglu, a.g.e., s.208.

(54) Hesapgioplu, a.g.e., s.317-318,
(55) Ozkaya Ozdemir, Hizmet Ic¢i Egitimde Temel Ilke ve Teknikler,
Devlet Personel Dairesi Yayinlari, No.16, Ankara-1967, s.28,
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s6z konusudur.Bunun ig¢in yapilacak egitim plani, e§iti-
me nasil ihtiya¢ olacafini, hangi editim tiiriinlin daha

bnemli oldufunu belirtecek nitelikte olmalidir (56).

Hizmet ig¢i editimin amaglari kurumun ama¢ ve po-
litikasindan ayri diigiinlilemez{57). Bunun igin mevcut per-
sonelin islerinde ve verimlerinde iglerin yapilis sekil-
leri ve kigilerin davranislarinda gbriilen eksiklikler
nelerdir? Yering getirdikleri éBrevde daha iyi yetenek-
lere sahip olabilmeleri igin gerekli olan nedir? Ileride
vapilmasi kararlagtirilmig ya da muhtemel olupta, gdrev-
lendirilecek yetismis personelin bulunmadidi igsler neler-
dir? lyi bir editim planinin bu ve buna benzer sorulara
cevap verebilecek bir bigimde hazirlanmasi ve saglikla

bilgilere dayanmasi gerekir(58).

Her egitim plani, ®ncelik sirasina gbre belirlen-
mis ihtiyaglari kapsamina alir. Personelin bilgi, bece-
ri ve tutum eksiklidini gidermeye ybnelik g¢aligmalarda,
belirlenen eksikliklerin ayni zamanda giderilmesi imkan-
si1zdir. Bu sebeple 8nceliklerin siralanmasi gerekir. On-
celik sirasina gdre efitim ihtiyag¢larainin kargilanmasi,
buna ba§li olarakta e§itimde amaglara ulagma kolay ola-

caktir(59).

(56) Uzdemir, a.g.e., s5.32.
(57) Taymaz, a.g.e., S.538.

(58) Hayrettin Kalkandere "Egitim Ihtiyaclarinin Tesbiti", Egitim
ihtiyaglarinin Tesbiti Semineri, Ankara- 1967, s.18.

(59) Ozdemir, a.g.e., s.29.
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iyi bir planlama yapilmadidi zaman, hizmet igi
edJitim gerekli nitelikte personel yetigtiremeyecektir.
Diger yandan kurumun amag¢glarina uygun personel yetigtir-
meden de uzaklasilacaktir. Bunlardan dolayida editimden

beklenen faydanin elde edilmesi zorlagacaktir.
B- Hizmet i¢i E§itim Cegitleri

Uygulanacak olan hizmet ig¢i efitimin amaci, bire-
ve verilecek olan hizmet iéi efitimin ¢egidinde belir-
ler(60). Bunun yaninda personelin caligacadi alan, yete-
nekleri, kurumun personel ihtiyaci bu belirlemede temel
faktSrlerdendir. Genellikle personele verilen hizmet igi
efitim tlirleri adaylik, gelistirme, ylikseltme, gbrev de-
igtirme gibi amaglara ydnelik olarak ve bu adlar altin-

da verilmektedir.
1- Adaylik Egitimi

Kurumda gbreve baglamig ya da tegkilata yeni gir-
mis personel igin diizenlenir. Hemen hemen biitiin kurulus-
lar yeni personel ig¢in bu tiir eitim programi uygular-
lar(61) . Kuruma yeni alinan personelin adayli§i siliresin-
ce bir dizi efitim faaliyetlerinden gegirilmesine aday-
11k editimi denilmektedir(62). Bu efitime gegmeden Once

personel kurumun yeni bir liyesi gibi karsilanmalidir.

(60) Riza Kardag, Efitimde Standartlagma, Milli Efitim Genglik ve
oI Spor Bakanlifi, Ankara-1985, s.314.
{61) Spriegel ve Towle, a.g.e, s.149.

(62) l.Ethem Bagaran, Orgiitlerde iggren Hizmetlerinin Y8netim, A.U.
Egitim Bilimleri Pakiiltesi Yayinlari, No.139, Ankara-1985,
s. 190,
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Genellikle insanlar ig¢in,igin ilk gilinleri ¢ok uzun ve

sikici olur(63).

GBreve yeni baglamis olan personel, galisacagi
kurumun amaglarini Sfrenir. Kurum ig¢indeki yerini,gdrev-
lerini, haklarin: e hukukunu bilir.'Kendi yetenekleri
ile gbrevi arasinia bir iligki kurar. Teorik bilgileri-
ni wmygulama ortar: bulur. Gbrevi ile ilgili hizmet On-
cesi editimde alr:is oldudu bilgilerin eksik yanlarina
gdrerek bunlari ziderme imkanina kavugur(64). Bu editim
gegidine adaylir =ditiminden bagka, aligtirma egitimi,
hazirlik editimi, ige y®neltme e§itimi, oryantasyon egi-
timi, stajiyerl:iz egitim, uyarlama e§itimi ve y&nlendir-

me editimide deri_mektedir(65).

Glniimiiz<= adaylik efitimine daha ¢ok ®nem veril-
meye baslanmist_r. Bu durum kamu kurulugslarainda Ullkemiz
acisindan zorur..:11k haline getirilmigtir. Aday memurla-

rin yetigtirilres: ile ilgili olarak, 657 Sayili Devlet

getirmigtir. DiZzr yandan, aday memurlarin nasil ve hangi
gekillerde yeti:s-_.rilecekleri yine sbzii edilen Kanunun
55. maddesine czrznilarak gikarilan "Aday Memurlarin Ye-

tigtirilmesine Z’:skin Y6netmelik" le dlizenlenmistir.

(63) Pigors ve Myers, a.g.e.,s.398.

(64) Haydar Taymaz, Zizmet I¢i Egitim Plani Yillik ve Ofretim Prog-
ram", AU.Ezi:iz Bilimleri Fakiiltesi Dergisi Cilt 14,sayi.l32
Ankara-1981, =.250.

(65) Kardag, a.g.e.,s.315,
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2- Geligtirme EJitimi

Gerek 6zel gerekse kamu kuruluglarinda g¢aligan
personel, kendilerini dedigen gartlara uydurmak ve siirek-
1i olarak yenilemek zorundadirlar(66). Ozellikle kurum-
larda dedigiklik yapilmasi, yeni uygulamalari gerektiren
kararlarin alinmasi diiglinliliiyorsa bu tiir bir eitime her

zaman ihtiya¢ duyulur(67).

Zaman ig¢inde, personelin galisma temposu diigme-
den yvaraticilidi azalabilir. Bazi tutum ve davranislar
yerlegik bir durum alarak verim diigmesine yol agar.Perso-
nel ayni seyi yapmaktan ve kendisini yenilememekten dola-
y1 iste bir monotonluk duygusuna kapilabilir. Bu durumlar-
da, personeli dligstiiGi bu dar kanaldan kurtarmak, olaylara
daha de&iisik ve genis bakmasini saflamak igin geligtirme

efitimine bagvurulur (68).

Bu efitim gegidi her diizeydeki personele veya
bunlarin olusturacadi gruplara ySnelik olabilir. Ancak
bu tiir hizmet ig¢i efitime alinacak personelin baglangig-
ta iyi segilmesi, efitim siiresince ve editimin sonunda

basari durumunun belirlenmesi gerekir.

Personeli gelistirme editiminin gegitli hedefle-
ri vardir. Bunlardan bazilara, ﬁerimlilik artisini sagla-

mak. Yanlis gdrevler verilen personeli belirlemek.Temel

{66) Spriegel ve Towle, a.g.e., s.151.
(67) Kardag, a.g.e.,s.315-316.
(68) Bagaran, a.g.e.,s.193.
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is fonksiyonunun bilinebilmesi. Personelde bulunmasi gere-
ken yetenek ve potansiyeli tesbit etmek. Isi tanimlamak.
Gereksiz efitim programlarini belirleyerek devamli bir uy-
gulama geligtirmek. Kurumun fonksiyonlarinin siirekli bir

gekilde geligstirilmesini saglamak(69).olarak sayilabilir.
3- Yikseltme E§itimi

Ozel ve kamu kesiminde caligacak personelde iyi
nitelikler aranirken, ayni zamanda list dlizey igslerinin de
iyi bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sebep--
le her kurum islerin sorumlulufunu yliklenebilecek nitelik-
te ybnetici kadrosuna sahip olmak istemektedirler (70).Kurum-
larin ¢ofu personelini terfiye tegvik ederler. Genellikle
kabul edildigi gibi, kurum ig¢i terfi sistemi personelin

verimi ve morali agisindan ¢ok dnemlidir(71).

Bu tiir hizmet ig¢i efitim, kurumda galigsan perso-
nelin belli bir siireye iligkin deferlendirilmeleri sonucu
diizenlenir. Bu sebeple, verilecek olan efitime katilmak
i¢in personelin &ngOriilen bagari Olglisline ulagmasi gere-
kir. Yine bir {ist gbrevin gerektirdifii yeterlilikleri kaza-
nabilecedi kanisini vermesi ve ylikselmeye istekli olmasai

8n sarttir(72).

(69) Taymaz, a.g.m.s.260-261.

(70) H.Roff, "Britain's Management Squeeze",Management Today,June-1977,
$.59-60.

an Sérxegel ve Towle, a.g.e.,s,152,
(72) Kardag, a.g.e.,s.315.
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Herhangi bir kurumda iist gdrev kadrolarina alt
kademelerden seg¢ilen personelin getirilmesinin iki gesit
faydasi vardir. Kurumca dedigik gsekillerde ve konularda
denenmig, basarisi bilinen ve her y®dniiyle taninan bir
personeli list bir gbreve getirmekle, gdrevin gereklerinin
yerine getirilmesi glivence altina alinmis olmaktadir.
Ikinci faydasi ise, personel yilikselmek beklentisiyle
girdigi kuruma, Snemli bir ihtiyacini gidererek tam ola-
rak baglanir(73). Bu durum etkinlik ve verimlilik agisin-

dan iyi sonug¢lara varilmasinda Onemlidir.

Yiikseltme efitimi, ilk kademe ydneticiler editimi,
orta kademe ydneticiler egitimi, ilist kadame y®neticiler
efitimi ve deneticiler editimi olarak dilizenlenir ve uygu-

lanir{74).

Bunlardan baska,y®neticler ig¢in duyarlilik egiti-
minden de s8z edilebilir. Iyi bir y®netici bagarili olabil-
mek igin insan iligkilerini bilmek ve dikkate almak zorun-
dadir. Is iginde ve ig disinda iyi iligkiler kurarak, ken-
di davranislarinin bagkalarinin davranigslarina nasil etki
vaptidini bilmesi gerekir(75). Bu editim yoluyla bir gru-
bun igleyisini ve davraniglarinin sebeplerini kolayca an-

lamak miimkiindiir(76) .

(73) Bagaran, a.g.e.,s.192,
(74) Taymaz, a.g.m.,s.1261,
(75) Nuri Tortop, Kamu Personel Y8netimi, Bilim Yayinlari, Ankara-1987,s.266,

(76) Mustafa Aydin, Egitimde Denetimsel Davranig,Hacettepe Universi-
tesi, Ankara=-1984, s.74.
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Duyarlilik e§itimi, tabi bir ortamda baska insan-
larla iligkiler kurdurularak personelin veya y&neticinin
bozuk olan davranigslarini gidermeye ve iyilegtirmeye yo&-
neliktir(77). Bunlardan da anlagilacadi gibi {list dlizeyden
baslamak {izere ydneticilerin bbyle bir efitime katilmasa
kurum ig¢i wve kurum digi iligkilerin gelismesinde &nemli
bir rol oynar. Yonetici, gerek personelin birbirleri ara-
sindaki gerekse kendisiyle olan iligkileri, davraniglari

algilama yoluyla deferlendirir(78).

Yiikseltme efitimi kurum amaglarini gergeklegtir-
mede ve personel ihtiyaglarinin giderilmesinde Onemli bir

rol oynar. Bu e§itim gok amag¢li bir Ozellik tasgir.
4~ GOrev Dedigtirme EFitimi

Personelin gOrevinin defistirilmesinde gerekti-
inde, yeni gbrevin gerektirdigi bilgi, beceri,davranig
ve tutumlarain personele kazandirilmasi gerekmektedir.Bu
amaglara ulagmak ig¢in yapilan hizmet igi editime,gdrev

deJigtirme efitimi denilmektedir(79).

GOrev dedisikligi yapmadan Once,buna personeli
Onceden hazirlamak gerekir. Bu hazirlama faaliyeti, kurum

icinde personele dedisikligin faydalarini ve gerektirecedi

(77) Bagaran, a.g.e.,s.196.

{78) W.C. Byham, D.Adams ve A.Kiggins, "Transfer of Modeling To The
Job", Personnel Psychology, Sayi-29, No.3,Gliz=1976, s.345-346.

(79) Bagaran, a.g.e.,s.192.
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ig kolayliklaraini agiklayarak onlari belli bir olgunluga
kavusturmaktir. Kurum iginde veya kurum digsinda persone-
1i yeni sartlara gore editmek bu yolda atilacak en Snemli

bir adamdir (80).

Bir alanda verilen hizmet &ncesi egitim,benzer
bir gbrev alani ig¢in temel olusturuyorsa, ikinci bir alan
igin gerekli perscnelin hizmet i¢i egitim yoluyla yetig-
tirilmesi teklif edilebilir. Tamamlayici bir nitelikte
olan bu hizmet igi editimin esas amaci, kurumunun degisik
alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum ig¢inden kisa
slirede saglamaktir(8l1). DiJer bir ama¢ olarakta, persone-
lin de§isik alanlardaki yeteneklerini artirmak,isten sag-

ladigi doyumu yiikseltmektir (82).

Bu hizmet ig¢i efitim tilird, personelin hazrilan-
digi gbrev alani veya linvanlari yani sira, ihtisas egiti-
mi, ileri efitim, mesleki efitim adlar: ile de diizenlene-

bilir(83).
C- Hizmet I¢i E§itim Programlarinin Hazirlanmasi

Hizmet igi efitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
planinin yapilmasindan sonra editim programlarinin hazir-
lanmasi gerekir. Hizmet i¢i e§itimde yapilacak olan 6gre-
tim, personelin gesitli konulardaki istek ve ihtiyaglarina

en iyi bir gekilde giderecek nitelikte hazirlanmalidir.

(80) Erol Eren, Igletem Orgiitleri Ag¢isindan Ydnetim Psikolojisi,
Istanbul-1979, s.139.

(81) Kardag, a.g.e.,s.316.
(82) Eren, a.g.e.,s.184.
(83) Taymaz, a.g.m.,s.261
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Hizmet Oncesi alinan genel editim birgok alan
ig¢in temel bilgiler saglarken, diizenlenen hizmet igi egi-
tim daha g¢ok gdrevle ilgili ve ig performansini geligti-

rici nitelikte olmalidir(84).

Her nekadar hizmet i¢i efitimin planlanmasi ve
ihtiyacinin belirlenmesi gibi hazirlik g¢aligmalari sira-
sinda yapilacak hata veya eksiklik, gelecekteki uygulama-
nin verimi lizerine etki yaparsada, bu aksakliklarin egdi-
tim programlamasi ve nihayet ySnetimi sirasinda alinacak
olumlu tedbirlerle giderilmeleri miimkiindiir(85). Ister yd-
netici isterse e§itim uzmani olsun, editim sorumlulugunu
listlenmis olanin, g¢alisti§i ortamin 6zel sartlarini dikka-

te alarak program geligtirmesi ve hazirlamasi gerekir (86).
1- Amag¢larin Belirlenmesi

Yetigtirece§imiz personelde bulunmasini uygun
gordii§limtiz, eJitim yoluyla kazandirilabilir nitelikteki
istenilen 6zelliklere ama¢ denir(87). Hizmet ig¢i efitim
igin yapilacak plan ve programlardan beklenen yararin el-
de edilebilmesi, amag¢larin iyi bir gekilde tesbit edilmis

olmasina baglidar.

(84) W.J.Mallorj, "A Task-Analytic Approach To Specifying Tech
Training Needs", Training Development Journal, Sayi.36,No.9,
Eyliil-1982, s.66.

(85) Ozdemir, a.g.e.,s.4l.

(86) Halit Tanyeli,"Egitim Programlarinin Hazirlanmas1, Egitim Yone-
ticileri Semineri, Devlet Persomel Dairesi Yayinlari, No:l4,
Ankara=1967,s.65.

(87) Ertiirk, a.g.e.,s.24.
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Iyi bir efitim programinda ulasilmasi gereken
amaglar ig¢in yeterli O8lgililere ihtiya¢ vardir. Geligtiri-
len amaglarin, kargilamasi gereken gsartlar sbyle Ozetle-
nebilir. Kurumun ihtiyag¢larina cevap vermelidir. Persone-
1in temel nitelikte olan ihtiyag¢laraini kargilamalidir.
Kendi iginde celigkili olmamalidir. Kurumun istedigi per-
soneli yetigstirecek gekilde olmalidir. Genel amaglara pa-
relel olmali ve bunlari gergeklestirebilecek 6zellife sahip

olmalidir(88).

Hizmet i¢i efitimi yapmak lizere belirlenen amag¢-
larin, personel igin geligtirici, ileriye gdtiriicli ve fay-
dali olmasi gerekir. Bu gsekilde personel de amaglarda be-
lirtilen bilgi, beceri ve davraniglari kazanarak kurum

calismalarina ve verimlilie daha fazla katkida bulunur.
2- Mevcut Durum I¢in Karar Verme

Uygulanacak olan hizmet i¢i e§itim programinin
en verimli ve ekonomik bir gekilde diizenlenmesi baslica
sorunlardan birisidir(89). Efitimin mali y6nli gok yliksek-
tir. Hemen hemen her lilkede kamu gelirlerinin biliylik bir
b61llimii editim harcamalarina ayrilmaktadir(90) Bu bakim-
dan programin kurum iginde wveya kurum diginda uygulanmasi

gerektifini tesbit etmek gerekir.

(88) Fatma Varig,Egitimde Program Geligtirme, A.U.Efitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlari, No:75, Ankara-1978, s.133.

(89) Tanyeli, a.g.e.,8.66.
(90) Mahmut Adem, Tiirk Egitimin Ekonomik Politikasi,Ankara=1977,s.169.
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Bu konuda karara varmak ig¢in su hususlara dikkat
etmek gerekir. Kurumun bilyiikliigd ve cografi dagilisi.Ye-
tistirilmek istenen personel sayisi. Yer ve ara¢ durumu.
Mali imkanlar ve efitimi verecek olanlarin hangi kaynak-

tan salanacafi gibi konulardir.



11, BOLOM

TNRKIYE'DE HIZMET 1CI1 EGITIMLE 1LGILI OLARAK
KALKINMA PLANLARI PEVZUATTAKT GELISMELER VE MAKRO DOZEYDE
TLGILT KURULUSLAR

I. KALKINMA PLANLARI VE YILLIK PROGRAMLARDA

KONUNUN ELE ALINISI

A- I. Bes Yillik Kalkinma Plani DOnemi

Birinci bes yi1llik kalkinma planina gelinceye
kadar, Cumhuriyet yillarinda hazirlanan planlar insanglicii
istihdami ve efJitiminde bazi Snemli ve bagarili sonuglar

alinmasinda tesvik edici ve yardimci olmustur(l).

Kalkinmanin ekonomik, sosyal ve kililtilirel yénﬁnﬁ
gtzbniinde bulunduran, yeni bir anlayig iginde ve onbeg
y2llik bir slreyi dikkate alarak hazirlanan Birinci Beg Yil-

11k Kalkinma Plami Tiirkiye agisindan yeni bir ddnemi ifade etmektedir.

Eéitimv istenilen bir yasama dilzeyine ulagmak
cabasi olan kalkinmanin en etkili araglarindan birisidir.
Ulasilmak istenen diizenin deferlerini yetigtirmek,toplu-
mu bu hedefe yBneltecek kisi ve grup davraniglarini yarat-
mak buna engel olabilecek defer ve davraniglari dedigtir-

mek editim yoluyla olmaktadir(2). EJitim ayni zamanda

{1) Kalkinma Plani Birinci Beg Y11(1963-1967),DPT Yayinlari, Ankara-
1963,s.1.

(2) Kalkinma Plan1 Birinci Beg Y11, a.g.e.,s.44l.

63



64

kalkinma gabasinin gergeklestirilmesi igin gerekli nitelik
ve sayida elemanlarin yetigtirilmesinde de baglica yol-

dur.

Bunlarin yaninda e§itim, toplumun yaratici giicili-
nii artiran, kisilere yeteneklerine gdre yetigme imkani sag-

layan, firsat esitlifini gercgeklegtiren en etkili aragtair.

Sistemli ve diizenli bir sekilde iilkenin kalkin-
masinin planlara baflandifi wve ilk clarak hazirlanan Birin-
ci Bes ¥Yillik Kalkinma Elanlnda, toplumun egitim seviye-
sinin ylikseltilmesi, Tiirk toplumunun ihtiya¢ ve istekle-
rine uygun, istenilen sartlari tagiyan insan yetigtiril-

mesine Bncelik verilmistir(3).

Bu plan ddneminde lizerinde Onemle durulan konu-
lardan biriside, editim sisteminin uzun vadeli yatairimla-
r1 gerektirdigidir. Bu sebeple planda onbes yillik bir siire
dikkate alinarak bazi dlizenlemelere gidilmesi OngSriilmiig-
tlir. Genel olarak efitim kurumlarinin toplum ig¢indeki fonk-
siyonlarinin etkin bir duruma getirilmesi {lizerinde duru-
lurken, difer yandan da galiganlarin mesleki seviyelerini
yiksltme ve sanayi iginde egditim konusu {izerinde Snemle
durulmug, bunlarin mevcut durumlari ve gelistirilme imkan-

lari aragtiralmigtir(4).

(3) Kalkinma Plani Birinci Beg Y11, a.g.e.,s.44l.
(4) Kalkinma Plani Birinci Beg Yil,a.g.e.,s.442-443,
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Egitim ve Ogretim kurumlarinda yetigtirilenlerin,
caligsma alanlarindaki istenilen niteliklere sahip olama-
masi, makro diizeyde bir editim planlamasinin yapilmamasai
¢esitli problemlere sebep olmaktadir. Bir ¢ok elaman ye-
tigtirildikleri alanlar ve meslekler disinda g¢alistairil-
mak zorunluludu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin de, gerek
1i nitelik ve verimliligi elde edebilmek amaciyla ¢esitli
mesleklerde caligsanlarin hizmet iginde eJitilmelerine ih-

tiyag¢ duyulmaktadar(5).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, hizmet igi
egitimle ilgili olarak fizerinde en fazla durulan konular,
mesleki efitim merkezlerinin kurulmasi ve igletmelerde
ig bagsinda efitim kurslarinin agilmasadir. Ayrica, iggli-
cline arz kaynadi olarak orduda egitimin diislinlilmesi ve
daha verimli bir hale getirilmesinin sadlanmasida isten-

mistir(6).

Ozellikle sanayinin geligmesi igin ihtiyag¢ duyu-
lan yetigmigs insangiiciintin kargilanmasinda kalkinma planin-
da sanayi i¢i editim baslica bir yol olarak kabul edilmig-
tir. 1967 Yila Programinda, sanayi igi editim konusunda

planda Ongdriilen hedeflere ulasilamadi§i belirtilmektedir(7).
B- II. Beg Yillik Kalkinma Plani DOSnemi

Ikinci Beg ¥1llik Kalkinma Planinda genel egditim

(5) Kalkinma Plani Birinci Beg Yil,a.g.e.,s.448-449,
(6) Kalkinma Plani Birinci Bes Yil,a.g.e.,s.462.

(7) 1967 Yili Program: Birinci Beg Y1l (1963-1967),DPT Yayinlari,
Ankara-1967, s.352.



66

bagligi altinda, hizmet ig¢i egitime ayri olarak yer veril-

migtir.

Genel egitimle ilgili ilkeler kisminda,hizmet
igi efitim ig veriminin artirilmasi, Gretilen mal ve hiz-
metlerin niteliklerinin yiikseltilmesi ig¢in gereklidir iba-
resi yer almaktadir. Difer yandan galiganlara okul sliresi
iginde kazanamadiklarini vermek ve geligtirmek,teknolojik
geligmelere g8re caliganlari bilgi sahibi yapmak, cegitli
sektbrlerde teknolojide ortaya gikacak geligmeler ve sek-
tOrler arasindaki iligkilerde, dedismeler sonucu igglicii
hareketliligini saflamak amaciyla hizmet igi efitim veri-
lecektir. Hizmet igi editim programlari dijer meslek egi-
timi programlarini tamamlayici ve gelistirici bir nite-

likte olmasi saflanacaktir denilmektedir(8).

Hizmet ig¢i efitimle ilgili alt baglikta ise,hiz~
met i¢i e§itim konusunda uzun siliredir devam eden uygulama-
lara ragmen etkili bir sistem olugsturulamamigtir.Kamu
kuruluslari ve isverenler programli ve metodlu bir hizmet
igi e§itimi benimsememiglerdir. Sanayiye nazaran hizmet-
ler sektdriinde bu faaliyetler daha sinirlidar goriigline yer

verilmigtir(9)

(8) Kalkinma Plani ikinci Beg Y11 (1968-1972),PPT Yayinlari,Ankara=-
1967, s.181.

(9) Kalkinma Plani lkinci Beg Y11, a.g.e.,s.181-182,
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Hizmetler sektdriinde, personelin yetigtirilmesi
sinirla Slg¢iide kamu kurumlari iginde yapilmaktadir. Bu
konuda egitim ve arastirma gdrevi yapan Tlirkiye ve Orta
Doju Amme idaresi Enstitlisii Snemli bir rol oynamaktadir.
Bu enstitii, genel 8fretim ve yetigtirme programlari ve
organizasyon metod kurslari ile hizmet ig¢i editim konu-
sunda faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica Enstitli yOnetim

seminerleride diizenlemektedir(10).

Istanbul Universitesi Igletme iktisadi Enstitii-
sli, Yakin ve Orta-Dodu Calisma Enstitilisii, Milli Prodikti-
vite Merkezi, Tilrk-ig, cegitli bakanliklar ve bankalar
kendi alarlarina giren konularda hizmet i¢i editim faali-

yetleri yapmaktadir(11l).

Uygulanacak politikalar kisminda, Tiirkiye ve Orta
Dodu Amme ldaresi Enstitiisi'nun kamu sektdriinde mezuniyet
sonrasl egditim vererek yliksek kamu y8neticisi yetigtiril-
mesi saglanacak ve Enstitidl buna g8re desteklenecektir.
Yine Enstitii, orta kademe y®neticilerini kendi kurumlarin-
da yetistirme gdrevini alacak, vdnetici ve editim perso-
nelini yetistirecek programlarini Devlet Personel Daire-
siyle igbirlidi yaparak diizenleyecektir. Kamu kuruluglari
hizmet icinde editimi, devamli programlar olarak ve egiti-
min ilke ve amag¢larina uvarak kendi biinyelerinde yilriite-

cekler. Bu konuda hi¢ bir yeni kurulusa gidilmeyecektir.
(10) Kalkinma Plani ikinci Beg Y11, a.g.e.,s.182-184.
(11) Kalkinma Plani Ikinci Beg Yil, a.g.e.,s.184.
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Devlet Personel Dairesi gereken igbirligini ve rehberligi

saflayacaktir. denilmektedir(12).

Kamu kuruluslarinin Devlet Personel Dairesi ile
yapacaklar:i igbirligi konusu 1971 yili programinda da yer
almistir(l3). ¥ine ayni érogramda hizmet ig¢i editim galig-
malarinin {iretimi artirici 8zel bir Oneminden stz edilmig-
tir. fkinci Bes Yillik Kalkinma Planinda hizmet ig¢i egi-
time, her kademede insangliclintin yetigtirilmesi,ayﬁl zaman-
da hizmetler sektdrii ve sevk ve idareciler igin gerekli

efitimide kapsayacak 8zel bir afirlik verilmigtir(1l4).

Bu kalkinma plani dbneminde, kamu kesimi ig¢in
bir arz kaynagi olarak kabul edilen Tiirkiye ve Orta Dogdu
Amme Idaresi Enstitiisli ihtiyaglara cevap verebilecek bir
bigimde gelistirilememigstir. Yine, Milli Prodiiktive Mer-
kezi ve difer sevk ve idarecilik editimi ilgili bazi kuru-
luglar arasinda gerekli igbirlig§i saflanamamigtir. Bu kuru-
luglarin galigmalari birbirlerinden habersiz ve koordine-

siz bir sekilde olmustur(15).

Bu ddnemde Devlet Personel Dairesi, kamu kurulus-

larinda diizenlenen hizmet i¢i efitim galigmalarini, 657

(12) Kalkinma Plani ikinci Beg Yil,a.g.e.,s.186.

(13) 1971 Y1li Programi Kalkinma Plani lkinci Beg Y1l (1968-1972),
DPT Yayinlari, No.1004,Ankara=1971, s.626-627.

(14) 1971 Yaili Programi, a.g.e.,s.622. '
(15) 1971 Yali Programi, a.g.e.,s.623.



69

sayili kanunda yer alan hizmet i¢i efitim planlamasi ve
bunlarin yerine getirilmesi ig¢in e§itim birimlerinin ku-
rulmasi konusunu ele almis ancak istenilen bir sekilde

sonu¢glandiramamigtir(16).
C- III. Bes ¥Yillik Kalkinma Plani Dénemi

Bu planda da insangiicli ve istihtam konularina
bnemli yer verilmigtir. Daha Onceki plahlarda belirtilen
konular dikkate alinarak su goriislere yer verilmigtir.
Planli dbnemde insangiicli sayisindaki Snemli artiglara
ragmen istenilen nitelikte insangiliclinlin, zamaninda yetig-
tirilmesinde ve dogru kullaniminda tikanikliklar devam et-
migtir.Insangiiclinlin yurt dlizeyindeki dengesiz dagilaimi
devam etmekte ve Bzellikle dfretmen, safjlik personeli ve
teknik alanlarda bu durum &nem tasimaktadir. Oncelik ol-
mayan alanlarda gereksiz yigilmalar ve buna kargi ihti-
yaclarin biiyllkk oldudu alanlarda meydana gelen agiklar devam

etmektedir(17).

Gerek kamu gerekse Ozel kesimde ihtiya¢ duyulan
nitelikli insangiicli ihtivaci, bu kesimlerde var olan denge-
siz dagilim hizmet igi e§itimin etkin ve siirekli bir gekil-
de uygulanmasi ihtiyacini ortaya gikarmaktadir.Cegitli
editim kademelerinden isglicli piyasasina gegecek olan in-

sangliciinlin, liretim siirecinde gerekli yeri almasini saglayan

(16) 1971 Yili Program:, a.g.e.,s.623.

(17) Yeni Strateji ve Kalkinma Plani Uglincii Beg Y11(1973-1977),DPT
Yayinlari, No.1272. s.81.
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hizmet ig¢i efitim,efitim sistemi ig¢indeki yerini bu ddneme

kadarda alamamistair(18).

1973 Yili Programinda da belirtildigi gibi bu
plan ddneminde bazi tedbirler {izerinde durulmustur. Kamu
kuruluglara hizmet ig¢i efitim programlari hazirlayarak
Devlet Personel Dairesi Baskanlifina ileteceklerdir. Bu
Daire her kurulus igin ortak olan meslek dallarinda,ortak
bir hizmet igi editim faaliyetleri diizenlenmesi ig¢in koor-
dinatdrliik gdrevi yapacaktir. Bu amagla, Devlet Personel
Dairesi kamu kuruluglarinin hizmet i¢i e§itim yapma im-
kanlarinin bir envanterini ¢ikaracaktir.gbriigi benimsen-

mistir(19).

Devlet Personel Dairesi'ﬁin koordinatdrliigiinde
gBrev yapacak, meslek ihtisas merkezlerinin bakanlik veya
bliylik kamu kurulugslarinda kurulma hazirliklarina baglana-
caktir. Tirkiye ve Orta Dodu Amme ldaresi Enstitiisii'niin
kamu ySneticileri ig¢in bir hizmet ig¢i efitim kurumu ola-
cak bigimde veniden dlizenlenmesini gergeklegtirmek lzere
s6zli edilen Enstitiinlin, Devlet Personel Dairesinin ve
iniversitelerin temsilcilerinden olugan bir galigma gru-
bu kurulacak ve galismalarin program ddnemi iginde sonug¢-

landirilmasida istenmigtir(20).

{18) Yeni Strateji ve Kalkinma Plami Ugiincii Beg Y11, a.g.e.,s.85.

(19) 1973 Yili Programi Kalkinma Plani Uglinci Beg Y1l (1973-1977),
DPT Yayinlari, No:1271, Ankara-=-1972, s.246.

(20) 1973 Yili Programi, a.g.e.,s.246-=247.
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IITI. Bes Yillik plan donemi 1977 yilinida kapsa-
masi yaninda, ¢esitli nedenlerle IV.Bes Yillik Kalkinma
Plani'nin hazirlanmasi bir yil gecikmigtir. 1978 yila
IIT.veya IV.plana dahil edilmemigtir. Bu yil ig¢in hazir-
lanan yi1llik programdada hizmet i¢i editimle ilgili konu-
lara yer verilmigtir. Konu,programda asafidaki gekilde yer

almistair.

Bu dénemde, hizmet igi e§itim alaninda pek ¢ok
bakanlik, kamu iktisadi tegebbiisli ve daha baska kurulusg-
lar. birbirlerinden ayri koordine edilmemig bir gekilde
faaliyetlerini silirdiirmiiglerdir. Bu sebeple kaynak ve za-
man israfina yol acalmigtir. Yine bircok bakanlik hizmet
bncesi ve hizmet ici €3itimi kurumsallastirma egdilimi gds-
tererek bu amagla bina yatirimlarina ydnelmigtir. Ortak
bir amactan ve gerceveden yoksun olan bu faaliyetler hiz-
met igi eJitim yine ¢ok sinirli bir kesimi ulagtirabil-

mistir(21).
D- IV. Bes Yi1llik Kalkinma Plani DSnemi

Orglin e§itim disinda kalan, gerek Ozel kesimde
gerekse kamu kurum ve kuruluglarinda ¢aligsan personelin
egitim eksikliklerini giderici, onlarin de§isen sosyal
sartlara uymalarina saflayici, gehirlesme ve sanayilegme-
nin gerektirdidi bilgi ve becerilerle donatilmalarina y&-

nelik, kapsamli bir seklide editim hizmetlerinin geligti-

(21) 1978 Yili Programi, DPT Yayinlari, No.1643, Ankara=1978,s.289.
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rilmesi II. Beg Yillik kalkinma plani ddéneminde gercgek-

legtirilememigtir (22).

Bu plan donemi iginde hazirlanan yillik program-
larda..da hizmet ig¢i editim gegitli gekillerde ele alinmig-
tir. 1979 yaili programinda, igglici verimliliginin artiril-
masinda Ynemli bir etmen olan hizmet igi efitimden Szellik-
le sanayi sektdriinde faydalanilabilmesi amaciyla, geligen
teknolojik gartlara uygun olarak is baginda efitim prog-
ramlarl gelistirilecek ve bunlar en kisa zamanda uygulama-

va konulacaktir(23) denilmektedir.

1980 Yili Programinda ise, Onceki yillarda gegit-
1li sekillerde verilen e§itimin, 6rgiin egitimi tamamlayacak
bir sekilde koordinasyonu saﬁlanamaglstlr. Diger yandan
uygulanacak hizmet igi eéi%imin programinda ve igeridinde
diizenlemelere agirlik veren bir sistemin geligtirilmesiyle
ilgili calismalar yeterli bir gekilde alinamamigtir. Hiz-
met igi editim faaliyetlerinde bulunan gegitli kurumlarain
elindeki, gerek personel y®niinden gerekse bina, arag¢g-gerg
ybniinden var olan imkanlari geredince dederlendirilememig-

tir(24) gorisii yer almaktadir.

Kamu kesiminde verimliligin ve etkinligin arttiril-
masi, kamu personelinin sayica artirilmasindan ¢ok niteli-

Jine ve yerinde kullanimina bagli bulunmaktadir. Bu sebeple

(22) Dbrdiincii Beg Yillik Kalkinma Plani (1979-1983),DPT Yayinlari
No.1664, Ankara-1979, s.149.

(23) 1979 Yili Programi, DPT Yayinlari, No.l1662, Ankara=1979, s.346.
(24) 1980 Yili Programi, DPT Yayinlari, No.1704, Ankara-1980,s.102.
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hizmette verimliligin ve etkinli§in artirilabilmesi igin-
de, editim programlarinin iyi bir gekilde geligtirilmesi

ve yodun bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (25).

Kamu gbrevlileri igin hizmet ic¢i egitim program-
lara giinlin gartlarina gdre gdzden gegirilerek,hizmet igi
efitim programlarinin ilkokul ve ortaokul mezunlarindan
baglatilmak {izere ortak bir program geligtirilerek uygu-

lanmasi yayginlagtirilacaktir(26).

Kamu kuruluglarinda ve 6zel kesimde hizmet igi
efitim programlari, yeni teknolojik geligmeler dikkate
alinarak ve gbzden gegirilerek yeniden dederlendirilecek-
tir. Bu programlarin Devlet Personel Dairesinin koordi-
natdrligiinde etkin bir gekilde yliriitiilmese sadlanacaktir
(27).

Yiiksek vasifli kamu personeli yetigtiren kurum-
larin editim programlarinin giinlimiiz sartlarina uyumu,Dev-
let Personel Dairesinin insangiici planlamasi yapabilecek
bir gekilde tegskilatlandirilmasi, kamu kesiminde c¢alisan
personel ig¢in standart bir hizmet ig¢i e§itim programaninin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, sikinti duyulan vasifli in-
sangiicli agiginin kapatilmasi, sevk ve idareci agigi ile
yetigmis insangiiciinlin yerinde ve etkili kullanimi, &zellik-
le kamu kesiminde istihdamdaki gligliikler Snemini 1981 yilin-

da da siirdirmligtiir (28).

{(25) 1981 Yil1 Programi, DPT Yayinlari, Wo.1752, Ankara-1981, s.357.
(26) 1981 Yil: Programi, a.g.e.,s.357-358.

(27) 1981 Yili Programi, a.g.e.,s.367.

(28) 1982 Yili Programi, DPT Yayinlari No.1832, Ankara-1982,s.302.
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Urgilin e§itim diginda kalan, her yastaki kigilere
ySnelik ve hayat boyu devam eden yaygin editim hizmetleri-
de hizmet Oncesi ve hizmet ig¢i efitim faaliyetlerinde de

éngdriilen geligmeler gergeklestirilememistir(29).

Bu Sebeplerle, yine daha Onceki plan ve programlar-
da yer alan gfriislere 1983 yili programinda da yer veril-

mektedir.

Devlet Personel Dairesi, kamu kuruluslariyla igbir-
1i§i yaparak kamu kesimi i¢in hizmet ig¢i editim program-
lariyla tutarl:i ve etkili bir insangiicli caligmalarini ta-
mamalayacaktir(30). Adi gegen Daire kamu kesiminde cgaligsan
personelin hizmet 8ncesi ve hizmet ig¢i e§itimini ylirlte-
cek, ortak amaglara ySnelik olan programlarin hazirlanma-

s1 ve uygulanmasina baglanacaktir(3l).

Plan dahilinde olmayan 1984 Yil: programinda,ylik—-
sek seviyedeki insangliclinlin sayi olarak geligmesinin DOr-
diincii Bes Yi1llaik Kalkinma Planinda hedeflenen miktara ulag-.

t1gd1 belirtilmektedir(32).

Yine aym programda Devlet Personel Dairesinin, insangiici

ile ilgili arastirmalar yaptidi belirtilmekte, kamu kuru-
luglariyla igbirlidi yaparak hizmet i¢i efitim programla-
riyla insangiicli planlamasi galismalarini tamamlayacadindan
sbz edilmektedir(33).

(29) 1982 Yili Programi, a.g.e.,s.l4.

(30) 1983 Yili Programi, DPT Yayinlari, No.1886,Ankara=-1983,s.338.
(31) 1983 Y111 Programi, a.g.e.,s.355.

(32) 1984 Yili Programi, DPT Yayinlari,No.1945,Ankara-1984, s.294.
(33) 1984 Yili Programi, a.g.e., S.294=295,
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E~ V. Bes Yillik Kalkinma Plani Ddnemi

Bu planda, hizmet i¢i egitimle ilgili konulara,
dider planlara gre daha az yer verilmistir. Planda,her
kademede egitimin nitelifinin yilikseltilmesi ve uyum yete-
nedinin artirilmasi ig¢in, editim programlarinin kapsam
ve metod bakimindan gbzden gegirilecegi belirtilmektedir.
Ayrica hizmet ic¢i efitimde, nitelidin ylikseltilmesi ig¢in
kamu kesiminden ve 6zel kesimde faydalinilacaktir denil-

mektedir (34).

Besinci Beg Yillik Kalkinma Planaiyla birlikte
hazirlanan 1985 Yili Programinda, 6zellikle kalifiye iggi
yetistirmede adirlidin yaygin ve hizmet ig¢i efitim faali-

yetlerine verilecefinden s6z edilmektedir (35).

1986 Yili programinda ise, her kademede eJitimin
niteliginin ylikseltilmesi ig¢in, editim programlari kapsam
ve metod bakimindan iyilegtirilecektir. Cegitli gekilde
vapilacak eitimler yoluyla yiiksek nitelikli kamu perso-
neli ve ydnetici yetigtirilmesine adirlik verilecektir

gbriisli yer almaktadir(36).

1987 Yili Programi, 1985 ¥Yili Programinda yer veri-
len gOriigleri tekrarlamaktadir. Beginci Bes ¥Yillik Kalkanma
Plani dBneminde,8zellikle sanayinin gerek duydugu iggiici

ihtivacaini karsgsilam icin editim alaninda bazi diizenlemelere
(34) Beginci Beg Yillik kalkanma Plani (1985-1989),DPT Yayinlari, No.1974,
s.139,

(35) 1985 Yili Programi, DPT Yayinlari No.1981, Ankara=-1985,s.280.
(36) 1986 Yili Programi, DPT Yayinlari No.2019,Ankara-1986, s.310.
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gidilmigtir. Bu durumla ilgili olarak "3308 Sayili Ciraklak

ve Meslek EJitimi Kanunuyiiriirliie girmigtir(37).

II- TURKIYE'DE HIZMET i¢l EGITIMLE ILGiLI MEV-

ZUATTAKI GELISMELER.

A- 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Tirkiye'de, #Bzellikle kamu kurulugslarinda hizmet
ici egitim ile ilgili mevzuattan sbz edilirken ilk akla
gelen ve temel durumunda olan giiphesiz, 657 Sayili Devlet

Memurlari Kanunudur (38),

Kanunun 1. ve 2. maddesi kamu kuruluslarinda g¢alai-
san personelin g8revlerini ve yilikiimliiklerini dlizenlemekte,
kapsami diginda kalan personele iliskin diizenlemelerde de
kaynak ve cgergeve olugturmaktadir. Bu sebeple sbzii edilen
kanun ve bu kanun gergevesinde yapilacak olan uygulamala-
rin incelenmesi konuyu aydinlatmak bakimindan oldukg¢a Onem-

lidir.

Kanuna gbtire, devlet memurlarinin yetistirilmeleri-
ni saflamak, verimlilifini artirmak ve daha ileriki gbrev-
lere hazirlamak amaciyla hizmet ig¢gi efitimin uygulanmasi
6ngbriilmiistiixr. Kanunun 214. maddesinde belirtilen bu esa-
sa g8re hizmet igi efitim, Devlet Personel Bagkanligi tara-
findan ilgili kurumlarca hazirlanacak ydnetmelikler dahi-
linde yiiriitiiliir.

(37) 1987 Yili Programi, DPT Yayinlari,No.2065,Ankara-1986.

(38) $inasi Aksoy, "Verimlilik ve Hizmet I¢i Egitim Tiirk Kamu Y&neti-
minde Yasal Durum Uygulama ve Degerlendirme",Amme ldaresi Dergi-
si, Cilt 17, Sayi 4, 1984, s.56.
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Kanunun 215.,216. ve 217. maddeleri hizmet ig¢i
efitimle ilgili difJer konulari diizenlemektedir. 215.madde,
her kurumun,hizmet i¢i editim faaliyetlerini dilizenlemek
ve ylirlitmekle ylikiimli bir efitim birimi kurmasini 6ngdr-
mektedir. Difder yandan birden c¢ok egitim merkezi kurulabi-
lecegini ancak b8yle durumlarda birimlerden biri "Merkezi

Egitim Birimi"™ adini alir denilmektedir.

Kanunda ag¢ikga belirtilmemis olsa bile merkez
birim,birimlerarasi koordinasyonu saglamak ve birden faz-
la birim personelini ilgilendiren birimlerarasi egitim
programlarini diizenlemekle gbrevli olacaktir. Bu birimle-
rin egitim faaliyetlerini yliirlitebilmeleri igin efitim mer-
kezleri agabilmelerine imkan taninmigtir. Bagka bir dedis-
le egitim merkezleri, editim hizmetlerinin yerine getiril-
digi birimler olarak diislinilmektedir. Birden fazla kurumun
bir araya gelerek kurumlararasi nitelikte egitim merkezi

olusturmalarida miimkiin olabilmektedir (39).

216. madde yukarida ag¢iklanan durumu belirtmek-
tedir. Maddeye gOre, kurumlar kendi egitim ihtiyaglaraina
kargilamak {izere editim merkezleri acabilirler. Kurumlar-
arasi e§itim ihtiyag¢larini karsilamak ilizere,Bagbakanlik
Devlet Personel Bagkanlidinin teklifi ve Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle kurumlararasi efitim merkezlerinin de agi-

labilecedi belirtilmektedir.

(39) Aksoy, a.g.m.,s.56.
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Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve igleyis-
leri Devlet Personel Baskanligfnin gdriigsli alinmak suretiy-
le kurumlarinca hazirlanacak ydnetmeliklerde diizenlenme-

side ayni maddede hiikme bajlanmistair.

217. madde de devlet memurlari eJitimi genel pla-
ninda stz edilmektedir. Madde hiikmii aynen sdyledir. "Dev-
let memurlari efitimi genel plani, Maliye ve Milli EJitim
Bakanllklarlyla Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitili-
sli, Devlet Planlama Tegkilati ve ilgili kurumlarain g¥riisii
alindiktan sonra Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi tara-
findan hazirlanarak Bakanlar Kurulu Kararnemesiyle ylirir-—

1{ife konulur”.

S8zl edilen egitim plani Bakanlir RKurulu Karar-
namesiyle Resmi Gazetede yayimlanarak (40) ylirlirliige gir-

mistir. Calismamizda bu plandan genigge sz edilecektir.

Kanunun 218. maddesinde devlet memurilarinin ya-
banci ililke editim kurumlarinda veya yetigtirme merkezle-
rinde yetistirilebilecedi belirtilmektedir. Bunlardan,
siniflarinin kapsadigi hizmetlerin nitelidi bakimindan
belli bir dalda 6frenim ve ihtisas yapmasi gerektigi,kurum-
lari ve Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanliginca karar-
lagstirilmis olanlara 6frenim ve ihtisas yapma miisadesi

verilebilir denilmektedir.

(40) Resmi Gazete, 19 Fkim 1983 Tarih ve 18196 Sayilai.
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- 219. madde, kurumlarin yillik editim programlari-
na gbre yapmakta olduklar:i efitim galismalarinin sonug-
larini her alti aylik ddnemin bitiminden en geg¢ bir ay
sonra Bagsbakanlik Devlet Personel Bagkanlifina: bir rapor-

la bildirmek zorulufunu getirmigtir.

Digjer yandan 220.maddeyle, Bagsbakanlik Devlet
Personel Basgkanli§i kurumlara yurt i¢i ve yurt disi egi-
tim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gbstermek, yetigtirme faaliyetlerini koordine etmek ve

denetlemekle gdrevlendirilmigtir.

Kurumlar belirli siniflardaki memurluklara elaman
yetistirmek amaciyla, kendi bilinyeleri icerisinde mesleki
8§renim ve editim yapabilmeleri, yurt igindeki OJrenim
kurumlarinda 8§renci okutabilmeleri ve ihtisas yapabilme-
leri, bunun yaninda dig iilkelere 8drenci okutmalari ve
ihtisas yaptirabilmeleri Kanunun 221. maddesiyle diizenlen-

migtir.

222. maddeyle kurumlarin yurtigi ve yurtdiginda
okutacaklari 88rencilerin yarigma sinavi ile segilecegi
hiikmii getirilmigtir. 223. madde de dfrenci okutma sartla-
rini diizenleyen ySnetmeliklerden s8z etmektedir. 224.mad-
de devlet tarafindan okutulan 8drencilerin zorunlu hizmet
siirelerini diizenlemigtir. Yine 225. madde zorunlu hizmet-
le ilgili yiikiimliiliiklerin nasil yerine getirilece§ini belirt-

mektedir.
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B- Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani

Kamu personelinin editimi konusunda &nemli bir ge-
lisme olarak kabul edilebilecek olan bu planda editimin
neden gerekli oldudunu, hangi ilkeler igidinda yapilacagi-
ni1, nelere 8ncelik verilecedini ve kimler tarafindan yeri-
ne getirilece§i agiklifa kavugsturulmugtur. Planin giris

kisminda su gOriisler yer almigtar.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanununda, devlet hiz-
metini yiiriiten kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet i¢i egi-
" time, bu kurum ve kuruluslarin e§itim birimlerine ve e§i-
tim faaliyetleriﬁe 1g1k tutan ve ybn veren hiikiimler yer

almaktadair.

Bu hiiklimlerin 1sidi altinda, Tiirk kamu y8netimi-
nin koordinasyondan yoksun, kurumlarain ve kigilerin deger
yargilarina gdre efitime verdikleri Oneme dayanan bir
egitim politikasi yerine, kurumlarin her kademede hizmet
gbren personelinin, hizmet Oncesi ve hizmet iginde bir
bilitiin olarak kocordineli bir gsekilde yetigtirilmelerini
saglayici, yol gisterici, yol ve ydntemlerini belirleyici
genel bir plan gergevesinde ylirlitlilmesi sistemi kanunla

kabul edilmigtir.

Tlirk kamu kesimindeki hizmet i¢i efitim faaliyet-
lerinin hergeyden &6nce hizmet Oncesi bilgi ve beceri nok-
sanlifini gidermek, yani genel yetigkinlik dlizeyine yik-

seltmek amaciyla yapilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
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kamu gdrevlerinin gerektirdigi bilgi beceri ve davranig-
larin kazandirilmasi ve bu gdrevlerin istenilen bigimde
yerine getirilebilmesi ancak iyi bir sekilde planlanmig

hizmet i¢i e§itim programlari ile miimkilin olacaktair.

Nitekim, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,me-
murlarin hizmet iginde yetigtirilmelerinin esaslarini di-
zenlemekte ve bu faaliyetlerin bir genel plana baglanma-
sini1 dngdrmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari personeline
gerekli efitimin verilmesi bir plana baflanirken, standart
diizen igerisinde kendilerine has ihtiyag¢laran karsilanma-

s1 icin kurumlara yeterli serbestiyet te taninmaktadar.

Bir {ilkede milli kalkinmanin basta gelen fakt&dr-
lerinden biri de, bu ¢abayi gergeklegtirecek olan yetig-
mis insangliclidiir. Bu bakimdan, kamu hizmetlerine elaman
yetigtirilmesini ve personelin hizmet ig¢inde yetigtiril-
melirini kapsayan efitim, milli kalkinmada ve kamu hizmet-
lerinin yurt gerceklerine uygun bir ortamda yerine getiril-

mesinde son derece Snemli bir rol oynamaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, Tiirk kamu
idaresinde gesitli yBnleriyle editimin, Bakanlar Kurulu
Kararnamesiyle yilirlirliife konulacak bir plandaki yol ve ydn-

temler iginde uygulanmasini &ngSrmektedir.

Bu ybnden plan, kamu kurum ve kuruluglarinca yeri-
ne getirilecek editim faaliyetleri igin standart bir dii-
zen ve koordinasyonu sadlama ve kurumlarin ortak bir an-

layis iginde topluma yararli, yurt gikarlarina uygun ve
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milli kalkinmamiza yardim edici bir ortamda ekonomik im-

kanlara da uyularak editim faaliyetlerinin gergeklesti-

rilmesi amacaini glitmektedir.

tilke gergekleri de g&z bniinde tutulmak kaydiyla
hazirlanmis olan bu plan, kamu kurum ve kuruluslari per-
sonelinin tamamini, yapilan degigikliklere ve teknolojik
dedismelere uyabilmeleri ig¢in ihtiya¢ duyulan egitimin
slireklilik esasina gbre, standart ve koordineli bir bi-

¢imde yliriitilmesini temin igindir.

Devlet Memurlari EJitimi Genel Planinin,&zetle
verdifimiz giris kisminda belirtilen hususlarin isigz

altainda hazirlandidi belirtilmektedir.

Devlet Memurlari Kanunuca hazirlanmasi 6ng8rii-
len ve efitim faaliyetlerine y®6nelik ilke ve esaslara
belirleyecedi, bu sebeple de efitim faaliyetlerini dii-
zenleyen ydnetmelikler igin gerekli cergeveyi olustur-
masi s6z konusu olan bu genel plan kanundan on sekiz

yil sonra gikarilabilmigtir(41).

Plan, kanunun belirttigi sekilde eg§itim ilkeleri-
ni, bu ilkeler igdinda hizmet ig¢i e§itim programlarinin
diizenlenmesinde kurumlarin sorumluluklarini,hizmet igi
editim igin gerekli personelin yetigtirilmesini kurum-
lararasi iligkilerde yetki ve sorumluluklarin dagilina

belirtmektedir.

(41) Aksoy, a.g.m.,s.57.



83

Hizmet ig¢i editim, kamu kurum ve kurulugslarinda
c¢alisan personelin gbrevleri ile ilgili bilgi ve beceri-
lerini artirmak amaciyla yapilan bir editim olarak tanim-
layan pilan, bu amag¢larin gergeklegtirilebilmesi icin su

ilkelerin benimsenmesini istemistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda gdrev alacaklar,
adayliktan baglamak lizere siirekli hizmet i¢i eJitime tabi
tutulacaklardir. Aday memurlukta, temel editim, hazirla-
yici editim ve staj dSnemlerinden olusacak bigimde bir

program hazirlanacaktir.

Temel efitimde aday memurlara, asli memur olabil-
meleri igin ortak vasifli bilgileri kapsayan egitim veri-
lir. Bunlar genellikler, Atatﬁ;k flkeleri ve Inkilap
Tarihi, Milli Glivenlik Bilgileri ile y®netmeliklerde belir-
tilen difer konulardir. Hazirlayici editim, aday memurlarin
kadro ve gbrevleri dikkate alinarak, kurumun tanitilmasi,
gbrevleri, ilgili mevzuat ve diJer hususlarda bilgi ver-
mektir. Staj ile de aday memurlara hazirlayici egitim 46—
neminde verilen teorik bilgiler ve diger igslemlerle kazan-
dirilan becerileri uygulatmak suretiyle tecriibe kazandiri-

lir.

Asli memurlukta ise personele, bilgi tazeleme ve
defdigikliklere uyum olmak lizere iki tiir editim programi
6ngOriilmektedir. Bilgi tazeleme efitimi personelin mes-
leki bilgilerinin genel hatlariyla hatirlatilmasi yoluy-

la mesleki bilgilerden daha genis oranda yararlanilmasa
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amacina ybneliktir. Defigikliklere intibak veya yeniden
efditim ise, mevzuat, teknoloji, kullanilan araglarda degi-
siklikler veya gBrev defigiklifi meydana geldigi takdirde,
ilgili personele bunlarin 8ncelikle iletilmesini ve bu

dedigikliklerin hizmete uygulanmasi amacini giitmektedir.

Ayrica {ist gbrev kadrolarina hazirlama ve list
kademe yOneticilerinin yetigtirilmesini iligkin esaslar-

da planda yer almaktadir.

Diger yandan, devlet memurlarina uygulanmasi 6ng&-
riilen hizmet i¢i efitimin bir plan dahilinde yilriitlilmesi
istenmektedir. Hizmet i¢i editime tabi tutulan persone-
lin editim sonunda kazanmig oldufu bilgi ve becerileri
uygulamasina imkan verecek gdrevde galistirilmasina 8zen

gosterilmesi belirtilmektedir.

Bu planda Devlet Personel Dairesi'nin ve Tiirkiye
ve Orta Doju Amme Idaresi Enstitlisii'niin, kamu personelinin

hizmet i¢i eJitiminde yeri ve ®nemine dikkat g¢ekilmektedir.

Kapsamlarindan da anlasilacagi lizere, hizmet igi
efitimle ilgili olarak 657 Sayil:r Devlet Memurlari Kanunu
ve bu kanunda da belirtildigi lizere, kanuna uygun olarak
¢cikarilan Devlet Memurlari E§itimi Genel Plani,mevzuat
ydnitinden temeli olusturmaktadirlar. Bunlarin yaninda bazi
ybnetmeliklerde bﬁtﬁﬁ kamu kurum ve kuruluglarini ilgilen-

dirdigi ig¢in ayrica agiklanacaktar.

e}
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C- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel

Y8netmelik

Devlet Personel Dairesince hazirlanan bu ydnetme-
1lik, Devlet Memurlari Kanununun 55. maddesine gbre, Bakan-
lar Kurulunca 21.2,1983 tarihinde kararlagtirilmig ve Res-

mi Gazetede yayimlanarak (42) ylirlirliige girmigtir.

YOnetmeligin 1. maddesinde, "Aday memurlarin yetig-
tirilmesi igin uygulanacak editim programlarini, editim
slirelerini, egitimde uygulanacak sinavlari, sinav deder-
lendirme esaslarini ve ilgili diger hususlari belirtmek
amaciyla bu ydnetmelik diizenlenmigtir® ifadesi yer alamak-

tadir.

Bu yGnetmelik kapsamina giren devlet memurluduna
atanacaklar ve y®netmelikte gegen aday memur, asli memur,
adaylik siiresi, temel efitim, staj, sinav ve deferlendir-

menin tanimi 2. ve 3. maddelerde yer almaktadir.

Diger maddelerde, aday memurlarin egitimi ile il-
gili ilke ve esaslar, adaylik editimi sonucu sinavlara
iliskin esaslar, efitim ve sinavlarla ilgili igslemleri
ylirtitecek kurullar ve gdrevleri ile ilgili gegitli hiiklm-

ler belirtilmektedir.

(42) Resmi Gazete, 27 Kaziran 1983 tarih ve 18090 sayili.
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D- Yetistirilmek Amaciyla Yurt Digina GOnderilecek

Devlet Memurlarai Hakkinda YOnetmelik

Bakanlar Kurulunun 7/7756 sayili karari ile kabul
edilen ve Resmi Gazetede yayimlanarak(43) ylirlirliiJe giren
bu ybnetmelik yine Bakanlar Kurulunun 5.2.1979 tarih ve
7/17129 sayili karari ile degistirilerek yeni seklini al-

mistir.

Yﬁnétmeliéin ama¢ ve kapsamini belirten 1. madde
su sekilde dlizenlenmigtir. "Mesleklerine ait hizmetlerde
yetistirilmek, editilmek, bilgileri artirilmak, staj &6§-
renim veya ihtisas yaptirilmak lizere yurt digina gdnderi-
lecek devlet memurlari hakkinda, 657 Sayili Devlet Memur-
lar: Kanunun dedisik 80. maddesi geredince hazirlanmis

olun bu ySnetmelik hiikiimleri uygulanir".

Devlet memurlarinin gbnderilebilecekleri kurum ve-
va kuruluslar 2. maddede yer almaktadir. Kurumlar blitge
imkanlariyla gdndermek istedikleri personel sayisini,
sinifini, yaptirilacak editimin konu ve siliresini, g&nde-
rilecek iilkenin egditim veya 6§retim kurulugunun adini
haziran ayi sonuna kadar, tahsisi yapilan dig kaynakla
burslar ii¢inde yukaridaki bilgileri, ilgili editim prog-
raminin kesinlesmesini takip eden 15 giin i¢inde Devlet
Personel Dairesine bildirmeleri gerekliligi 3. madde

belirtilmigtir. ...

'{43) Resmi Gazete, 1 Subat 1974 tarih ve 14786 sayili.
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Yonetmeligin dider maddelerinde, ayrilma ve seg¢il-
me usul ve gartlari, program, denetleme ve siire uzatimi,
hak ve yiikiimliiliikler ile konu hakkinda cegitli hiikilimler

ver almaktadir.

E- 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Kapsamina
Giren Kurumlarin Yurt Iginde O§renci Okutma

ve thtisas Yaptirma YOnetmeligi

Bakanlar Kurulunun 8/1013 sayili karari ile ka-
bul edilen ve Resmi Gazetede yayimlanarak (44) ylirlirliige
giren bu y6netmeli&in 1. maddesi, "Bu yOnetmelik 160
sayili Kanunun 4. maddesi kapsamina giren kuyrumlar ig¢in

uygulanir" ifadesini tasimaktadir.

Yine 2. maddede y®netmelidin 657 sayili Devlet

Memurlari Kanununa g&re hazirlandiga belirtilmektedir.

Yénetmelidin diJer maddelerinde O6§renci okutma
ve ihtisas yaptirmanin amaci, ne gekilde yaptirilacadgi,
bunlarda aranacak sartlar ve nasil denetlenecekleri gibi

konulara agiklik getirilmigtir.

Kamu kurum ve kuruluslarin genelini ilgilendiren
kanun, tiliziik ve ySnetmelikler yaninda her kurumun, bu
8zel kesimde olabilir kendi editim faaliyetlerine ydn
veren hiikiimler kurulus kanunlarinda ve i¢ ySnetmelikle-

rinde de yer almaktadir

(44) Resmi Gazete, 24 Haziran 1980 tarih ve 17027 sayilai.
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Konunun Snemi acisindan Anayasa Mahkemesi tara-

findan iptal edilen bir kanundan da s8z etmek gerekir.

F- st Kademe Y8neticilerinin Yetigtirilmesi

Hakkinda Kanun

10 Ocak 1985 tarihinde kabul edilen 3149 Sayili

Xanun Resmi Gazetede yayimlanmigtir (45).

Kanunun 1. maddesi amacini su sekilde tanimla-
maktadir. "Bu kanunun amaci, list kademe ydneticilerinin
vurt igihde ve yurt diginda yetigtirilme usul ve esas-

larina diizenlemektedir".

2. Madde kapsam hakkindadir. Buna gbre, kamu ku-
rum ve kuruluslarinda miistesar, miistegsar yardimcisi,ge-
nel miidiir, bagkan,kurul bagskani, genel miidlir yardimcisai,
daire baskani, biiylikelg¢i, vali, kaymakam,bdlge miidiird
olarak atanabilecek kamu gbrevlileriyle, Devlet Personel .
Bagkanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu karariyla tes-

bit edilecek difer list kademe ybneticilerini kapsar.

Adalet Bakanlidi Personelinin ve Silahli Kuvvet-
ler personelinin kanun kapsamina alinmasi, Bakanligin
ve Genel Kurmay Baskanllﬁfnln teklifi {izerine Bakanlar

Kurulu karari ile olur.

Cumhurbaskanlifi Genel Sekreteriiqi ile Tirkiye
Bliyiikk Millet Meclisi Bagkanligi idari tegkilati iist
kademe y®neticilerinin yurt iginde ve yurt diginda yetig-

tirilme usul ve esaslari, Cumhurbaskanligi Genel Sekreter-

(45) Resmi Gazete, 19 Ocak 1-85 tarih ve 18640 sayili.
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1ig§i ile Mirkive Biyllk Millet Meclisi Bagkanlik Divani

tarafindan dlizenlenir

Kanunun 3. maddesinde, egitimin yapilacadi yer-
ler, efitime katilacaklarin tesbiti, efitimin siiresi,
efitimde uygulanacak programlar ile editimle ilgili u-
sul ve esaslar Devlet Personel Basgkanlifi ile Tiirkiye ve
Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisii'nun gdriigli alinarak
Bagbakanlikg¢a gikarilacak bir ybnetmelikle diizenlenir

denilmektedir.

Egitime katilma gartlarini 4. madde su sekilde

diizenlemigtir.

a) Yiksek O8grenim askerlik dahil 4 yil hizmet.

b) Miiracatta 40 yasini ge¢memis olmak.

d) Ust kademe ydneticisi olacadina dair olumlu
sicil almak ve 3. maddede belirtilen y&netmelikteki dider

sartlara: tagimak.

Bu efitime katilanlarin izinli sayilmalari ve
mali- sosyal hak ve yardimlardan kesintisiz olarak fay-

dalanmalari 5. madde ile hiikme baflanmigtair.

Gegici 1. madde ile, halen list kademe ybneticisi
olarak galiganlarla, daha 8nce bu gbrevlerde galigmig
olanlar bu kanunda O6ngdriilen editimi g&rmiig sayilirlar

hiikmii getirilmigtir.

6. madde kanunun yiiriirliiliik tarihini Resmi Gaze-

tede yayimi olarak belirtmektedir.
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Kanun hiikiimlerinin Bakanlar Kurulunca yliriitiile-

c§i 7. maddede yer almaktadir.

Kanun, Cumhurbaskani'nin bagvurusu {lizerine,Ana-
vasa Mahkemesince yapilan inceleme sonucu iptal edilmig-
tir.

I11. TURKIYE'DE HIZMET ICi EGITiIMLE MAKRO DUZEY~-

DE ILGILI KURULUSLAR.
A~ Devlet Personel Bagkanlif:i

27 Mayis 1960 da iktidara gelen Milli Birlik Komi-
tesi, daha Bnceki galigmalari inceletmig, bati lilkelerin-
de oldufu gibi devletin personele iligkin tiim meselerinin
uzmanlardan kurulu, tarafsiz bir kurul eliyle diizenlen-
mesini uygun g&rmiigtlir. Bu amagla Maliye Bakanligina "Dev-
let Personel Dairesi" kurulmasi hakkinda bir kanun tasari-

s1 hazirlatmistir(46).

13.12.1960 tarih ve 160 sayili bu kanun Resmi
Gazetede yayimlanarak(47) ylirtirliife girmigtir.

Devlet Personel Dairesi kurulduktan sonra,Bagba-
kanlik 1962 yilinda bu daireye bir rapor hazirlatmigtir.
Bu raporda 6zellikle ele alinan yedi konudan biriside
devlet personelinin yetigtirilmesi ve efitimi olmugtur (48).
Gegitli personel sorunlarini ¢Szmeye ve gidermeye yOne-
lik caligmalari adi gegen Daire siirdiirmeye baglamigtir.

(46) Seiguk Kantarcioplu,Devliet Personel Rejimi,Bagbakanlik Devlet
Personel Dairesi Yayini, No.34,Ankara-1977, s.26.

(47) Resmi Gazete, 17 Aralik 1960 tarih ve 10683 sayilzi.
(48) Kantarcioflu, a.g.e.s.27.
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Kisa adi MEHTAP olan Merkezi Hiikiimet Aragtirma
Projesi YOnetim Kurulu raporunda,yiiksek yBnetici olarak
devlet hizmetlerinde galigsanlarin Amme idaresi Enstitiisii
tarafindan, difer personelinde Devlet Personel Dairesinin
onciiliiglinde bakanliklar ve difer kuruluglar tarafindan
yetigtirilmeleri konusunun ag¢ikliga kavusturulmasi isten-
mektedir (49) . Bu durum heniiz tam olarak agiklik kazan-
mamigstir. Clinkii, kimlerin yiiksek ybnetici olacagi veya

oldudu devlet istihdam politikasinda belirtilmemigtir (50).

160 Sayili Devlet Personel Dairesi Kurulmasi Hak-
kinda Kanun'un 5. maddesinin (k) fikrasiyla "Personelin
yetistirilmeleri, ileriki kadrolara hazirlanmalari igin
usul ve vasitalari tesbit etmek" gbrevi bu Daireye veril-

mistir.

Avrica 657 Sayili Devlet memurlari Kanunu, Devlet
Personel Bagkanlifina devlet memurlarinin efitimi ve ye-
tistirilmesiyle ilgili gdrevler vermistir(51). Bu konu
mevzuat kisminda agiklayici bir gekilde islendiginden

ayrica lizerinde durulmayacaktir.

Devlet Personel Dairesinin kurulus,isleyis ve

yetkilerini diizenleyen 160 Sayili Kanun, 17.6.1982 ta-

(49) Merkezi Hiikiimet Tegkilati Aragtirma Projesi Yémetim Kurulu
raporu, T.0.D.A.1.E. Yayini, Ankara-1966, s.97.

(50) Nabi Dincer, Turan Ersoy, MEHTAP Tavsiyelerinin Uygulanma
' Durumunu Degerlendirme Aragtimmasi, T.0.D.A.1.E. Yayini,
No.143, Ankara-1974, s.60-61.

(51) Bu konuda bkz. Eyiip 1sbhir, Kamu Personelinin Egitimi, A.1.T.1.A.
Dergisi, Cilt IV, Say:r 1, Ankara~1972, s.418-419 657 Sayili Dev-
let Memurlari Kanunu, Mad.214, 215, 216, 217 ve 218.
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rihli ve 2680 Sayili Kanun ve bu Kanunun 2.12.1983 tarih-
1i ve 2967 Sayili Kanunla de§isik ddrdiincii maddesinin
verdigi yetkiye dayanllargk Bakanlar Kurulunca 8.6.1984
tarih ve 217 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degis-—

tirilmistir.

Bu dedigiklikten sonra kanunun birinci maddesin-
de kamu personelinin hizmet ®ncési ve hizmet ig¢i egitim-
lerini sadlamak Bagkanlidin amaglarindan biri olarak yer

almigtir.

Yine kanunun iiglincli maddesinde, Bagkanlifin gb-
revleri 13 fikrada siralanmigtir. Bunlardan ikisi kamu
personelinin efitimiyle ilgilidir. Ayni maddenin (h) faik-
rasinda, kamu kuruluslarainda personel planlamasi yapil-
masi ve uygulamasina yardimci olmak ve her kademede gOrev-
1i personelin hizmet iginde :editilmesi ve yetigtirilmesi
ile ileriki kadrolara hazairlanmalarini saflamak lizere
gerekli efitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve bunlarin takip ve deferlendirilmesine ait esaslara
diizenlemek ve bu alandaki uygulamalari denetlemek hiikmi

yer almaktadir.

(1) fikrasinda ise, hizmet ®ncesi editim kurum-
larinin miifredat programlarina, kamu gdrevlerinin gerek-
tirdigi niteliklerin ve bilgi ve aligkanliklarin kazan-
dirilmasina yararla konularin yansimasi i¢in gerekli

koordinasyon ve g¢aligmalari yapmak gdrevi verilmigtir.
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Devlet Personel Bagkanli&i hizmet ig¢l efitim konu-
sundaki géllsmalarlnl Editim Dairesi Bagkanlidi kanaliy-
la ylirtitmektedir. Ayni kanun bu Dairenin g8revlerinide-
saymistir. 9. maddede yer alan gOrevlerinden bazilari gdy-

ledir.

a) Kamu personelinin yurt ig¢i ve yurt diginda hiz-
met Oncesi ve hizmet ig¢i efitim ve yetigtirilmeleri ile
ilgili her tiirld caligmalar yapmak, ilgili kurumlara tek-
liflerde bulunmak ve gereken hallerde isbirli§i saglamak,

uygulamalari takip etmek, dederlendirmek ve denetlemek.

b) Kamu kurum ve kuruluslarinin personel birimle-
rinde gbrev yapacak elamanlarin yetigtirilmesi amaciyla

editim merkezleri agmak, efitim ihtiyag¢larini tesbit etmek.

c) Bagkanlifin hizmet i¢i editim politikasinin tes-
bitine yardimci olmak, efitim plan ve programlarini hazir-
lamak, programa katilacaklarin sayilarini ve kurumlara

ayrilacak kontenjanlari belirlemek.

d) Ust kademe y®Sneticilerinin hizmet ig¢i e§itimiy-
le ilgili iglemleri yapmak, personelin ileriki kadrolara

hazarlanmalari ig¢in usul ve vasitalari tesbit etmek.

Gerek Devlet Personel Bagkanlifr¥nin kurulus kanu-
nundan ve bunu yeniden diizenleyen kanun hiikmiinde kararna-
meden, gerekse Devlet Memurlari Kanunu'nun ilgili maddele-
rinden anlasilacadi {izere kamu personelinin efitiminden
birinci derecede makro diizeyde sorumlu kurulus Devlet Per-

sonel Bagkanlidi olmaktadar.
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B- Tiirkiye ve Orta Dogdu Amme Idaresi Enstitiisii

Tirk kamu ySnetimine g¢ok Snemli katkilari bulunan.
ve halen de devam eden Tiirkiye ve Orta Doju Arme ldaresi
Enstitiisii, 25 Haziran 1958 tarihinde g¢ikarilan 7163 sayi-
11 kanunla kurulmustur. Kanunda ayrica yiliriirliiliik tarihi-
de belirtilmistir. 28. madde kanunun 1 Mart 1959 tarihin-
de ylirlirliilife girecedini hiikme baglamigtir. Kanun ylrir-

11iltik tarihinden Bnce Resmi Gazetede yayimlanmistir (52).

Kanunun 1. maddesinde, "Armme idaresinin muasir
telakkisine gdre geligsmesine yararli g¢aligsmalar yapmak
suretiyle idare sanatinda elaman yetistiren ve memurla-
rin idari sahada olgunlagmasini saflamayi hedef tutan
ve 6139 sayili kanunla musaddak Teknik Yardim Anlasmasi
geredince kurulmus olan Tiirkiye ve Orta-Doju Amme idare-
si Enstitilisti ilmi, idari ve mali muhtariyeti ve hiikmi

sahsiyeti haizdir" hiikmii yer almaktadar.

Enstitiiniin gdrevleri 2. madde yer almaktadair.

11k gdrev olarak 8§retim ve yetigtirme kabul edilmigtir.
Bpna gdre kamu ytnetimi 8Jretiminin geligmesine g¢aligmak,
Kamu ySnetimi gbrevlilerinin modern yb6netim prensipleri

ve teknidine gbre bilgi ve becerilerini artaracak gelig-
lerini safilayacak tedbirler almak ve bu gibi tedbirleri
tegvik etmek ve desteklemek. Kamu y®netimi alani igin ela-
manlarin yetistirilmesine yardim etmek bu gdrevleri ara-

. sinda sayilmigtar.
(52) Resmi Gazete, 5 Temmuz 1958 tarih ve 9947 sayili.
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Dijer yandan, kamu ySnetimi ile ilgili problem-
ler {izerine arastirma ve inceleme yapmak, bu konuda 5§-
retim yapan kurumlara yardimda bulunmak, kamu ybnetimiyle
ilgili konularda gdriis bildirmek, konuyla ilgili yurtig¢i
ve yurtdisi yayinlari izlemek, terciime etmek, yayinlamak
Enstitiinlin aragtirma faaliyetleri olarak kabul edilmig-

tir.

Tiirkiye ve Orta Dofu Amme Idaresi Enstitiisii,Ozel-
likle kamu personeli agisindan merkezi bir hizmet ig¢i e§i-
tim merkezi niteli§ini tasir(53). Planli kalkinma dénemi-
ne girildikten sonra yodun bir hizmet igi efitim faali-
yeti gbstermigtir. 1979 yili sonu itibariyle uygulanan
programlarada toplam olarak 12.646 kanu personeli gesit-

1i konularda yetistirilmistir(54).

Enstitii, efitim faaliyetleri olarak kamu ydneti-
mi lisans {istii uzmanlik programi, organizasyon ve metod

kursu, ve kisa slireli egitim programlari diizenlemektedir.

1984 yilinda kamu kuruluslarinin editim ihtiyagla-
rini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. ve bunun
sonuglarina gdre gegitli konularda kisa siireli seminer-
ler diizenlenmistir. Ayrica kamu kurum ve kuruluglarindan

gelen seminer talepleride kargilanmaktadir(55).

(53) Eyiip lsbir,”Kamu Personelinin Epitimi”? A.1.T.1.A.Dergisi,Cilt
IV, Sayi1 1, Ankara-1972, s.419.

(54) Kenan Stirgit,#12 Eyliil ve Yonetimin Yeniden Diizenlenmesi}Amme
1daresi Dergisi, Cilt 13, Sayi 3, Eyliil 1980, s.56.

(55) A.Cevat Ozer(Derleyen), 1987 Yili Egitim Programlari, Tiirkiye
ve Orta Dofu Amme Idaresi Enstitiisi, s.4.
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Merkezi bir editim kurumu olma niteligine sahip

olan Tiirkiye ve Orta Dodu Amme fdaresi Enstitiisiinlin 1987

yilaina kadar yaptidi editim caligmalari ve katilanlarin

sayisl asafida g8sterilmigtir (56)

Katilanlarin Sayisi

Programin Adi

Kamu YVnetimi Uzmanlik Programi 1958
Yiiksek Kademe Y¥Y®netim Seminerleri 2641
Orta Kademe YOnetim Seminerleri 7001
Kaymakamlik Kurslari 659
Organizasyon ve Metod Kurslara 789
Fditicilerin Egitimi Kurslara 188
Miifettisler Efitim Programlara 683
Planlama Teknikleri Kursu 20
Personel Yoneticileri Kursu 163
Evrak Dosya Argiv Kurslari 322
Form Analizi ve Geligtirme Kursu 75
s Basitlegtirme Kursu 102
Norm Kadro ve Teknikleri Kursu 210
YSnetim Bigimleri Seminerleri 95
Sicil ve Deferlendirme Seminerleri 120
Halkla fliskiler Seminerleri 225
Hizmet Ic¢i EJitim Semineri 203
Yonetimde Nicel YOontemler Semineri 113
Isgi-Igveren Iligkileri Semineri 135
¥Yénetimde Onderlik Semineri 122
Orglitlerde lletisim Semineri 41
Yonetim ve Hukuk Semineri 124
Program Bilit¢ce Semineri 95
Yapilabilirlik Incelemeleri Semineri 35
Arastirma YOntem ve Teknikleri 35
Bliiro Yonetimi Teknikleri Semineri 30
Proje ¥0netimi Semineri 66
Isletmelerde Etkinlik ve Verimlilik Semineri 17
Rapor Yazma Teknikleri 48
Beledive Bagkanlari Semineri 355
Belediye Bagkan Yardimcilari Semineri 41
Belediye !Muhasipleri Semineri 167
Belediye Personel Miidiirleri Semineri 31
Toplam 16.765

Yapilan efitim faaliyetlerinden de anlagsilacaga

fizere, daha ¢ok yO®netici kademesine y®nelik olarak cga-

. ligsmalar siirdiirlilmektedir.

(56) Ozer, 1987 Yili Egitim Programlari, a.g.e., s.47.
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C- Sinai Egitim ve Geligtirme Merkezi Genel

Midirligu

Sinal EJitim ve Geligtirme Merkezi (SEGEM) Genel
Midiirliigii, T.C. Hiiklimeti ile Birlegmis Milletler Sinai
Kalkinma Tegkilati (UNIDO) 'nin ortak projesi olarak Ba-
kanlar Kurulunun 10.11.1978 tarih ve 7/16728 sayili ka-

rari ile kurulmustur.

Proje faaliyetleri, T.C. Hiikiimetinin talebi lize-
rine gimdiye kadar proje siiresinin uzatilmasini sadlayan
ddrt revizyondan gegmigtir. Son revizyon dedigikligi ile
SEGEM proje faaliyetlerine 1985 yilinin sonuna kadar de-

vam etmigtir.

Bakanlar Kurulunun 6 AJustos 1984 ve 84/8361 sayi-
11 Resmi Gazetede(57) yayimlanan karari ile SEGEM'e, T.C.
Hiikkimeti ile Uluslararasi iImar wve Kalkinma Bankasi (IBDR)
arasinda aktedilen "Sinai EJitim Projesi" anlasmasi ger-
gevesinde 30 Haziran 1990 yilina kadar devam edecek ila-

ve gdrevler verilmistir.

SEGEM, kamu kurumu nitelidinde, tiizel kigiligi
olan, biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikimlerine tabi ola-

rak faaliyette bulunmaktadir.

Her tiirli kontrol yapma yetkisine sahip, gbrevle-

ri merkez politikasini tesbit, planlama, koordinasyon ve

(57) Resmi Gazite, 25 AZustos 1984 tarih ve sayili,
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kontrol olan "Y&netim Kurulu" tarafindan idare edilmek-~

tedir.

Kurumun amaglari, kalkinma amaglari ve kisa dSnem

amaglar olmak lizere iki kisimda toplanmaktadir (58).

Kalkinma amaglari, SEGEM'in temel amag¢larindan
birisi mevcut sanayi alanlarindaki gelismeyi hizlandir-
~mak, kurulacak olan ve mevcut sinai kuruluslara yapila-
cak ilaveler igin, teknik ve y®netici personelin {ilke ga-
pinda hiiner ve kaabiliyetlerini gelistirmektir. Proje
uzun vadede bu alanda esas bir glrevi yerine getirmek

tizere hazirlanmigtir.

"Sinai E§itim Projesi" anlagmasi ile mevcut hedef-
ler daha da genigletilerek 6zellikle imalat-ihracat en-
diistrisinde galigsan teknik elamanlarin verimliligini ar-
tirmak amaciyla SEGEM'in kurumsal kapasitesini endiistri-
yel e§itim verebilecek bir bigimde giiglendirerek, teknis-
yenler, deneticiler ve profesyonel personelin hizmet igi

ve igbasi editimini saflamaktair.

Kisa d0nem birgok amac¢lari yaninda egitimle ilgi-

1i olanlar da gbyle siralanabilir.

a) Endiistriyel alandaki insangiicli ihtiyag¢larinin
belirlienmesini, meslek standartlarinin tanimlanmasini,
bir egitlik sistemi geligtirilmesini ve sistemin finans-

man1 igin gesitli alternatiflerin gdzden gegirilmesini

(58) Sinai Efitim ve Geligtirme Merkezi Genel Midiirliigii, SEGEM 1986
Y111 Faaliyet Raporu, Ankara~1987, s.1=2.
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de kapsayacak bir endiistriyel editim sisteminin planlan-

masl1 ve koordine edilmesi.

b) Egitim materyelleri ve gOrsel-igitsel araglar
liretim merkezi kurulmasi igin gerekli techizatin saglan-
masi.

c) Gelecefe ybnelik teknolojik e§itim programla-
ri ig¢in mithendislik ve fizibilite etlitlerinin baglatil-
masi.

d) Hem sinif igi seminer tipi egitim, hem de fab-
rika i¢i igsbagi uygulamasi ihtiva eden, yeni Universite
ve teknik okul mezunlarina, mesleki kariyerlerine iyi bir
bagslangi¢ yapmalarini saflamak lizere, sonradan gdrevleri-
ni yilirtitirken geligtirecekleri temel tecriibeleri kazan-
dirmak {izere e§itim programlarinin hazirlanmasi. .

e) Proje fonlaraini, hiikiimet ve difer miimkiin olan
kaynaklari kullanarak uzmanlagmayi hedef alan yurt digi
editim programlari yurt ici ig bagi ve sinif ig¢i efitimi
ve projede gdrevli yabanci uzmanlarla yapilacak ortak ga-
lismalar sonucunda merkez personelinin g&revlerini daha
iyl yerine getirmek {izere eJitilmesi.

f) Uygulamali editim igin yurt disina elaman gdn-
dererek sanayilesmis ve kalkinmakta olan iilkelerdeki al-
ternatif, modern sinai teknik ve teknolojinin Tiirk sana-

yine tanitilmasaidir.

SEGEM, egitim faaliyetlerini kamu ve 8zel sektdbr

sanayi kurulugslarina ySnelik olarak sinai editim ve mi-
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savirlik, lisan egitimi, dahili editim ve yayin faaliyet-

leri seklinde silirdlirmektedir (59).

Kurulugundan 1987 yili bagina kadar SEGEM'in yap-
m1g oldudu sinai editim faaliyetlerine toplam 30.453 ig-
tirak¢i katilmigtir. Bunlardan 23.023°'l kamu kurum ve ku-
ruluglarindan gelmistir. Bu sayi katilanlarin yaklasik

276 sini olugturmaktadir (60).

Slirdiirtilen lisan ef&itimi tamamen kamu kurum ve ku-
rulugslarina ybneliktir. Yiiksek &6frenim gbrmiis personelin
lisan bilgilerini geligtirmek amaciyla 1980 yilinda bag-
latilan ingilizce lisan e&itiminde 1987 yilina kadar 2775

personelin efitimi tamamlanmigtir(6l).

Yine kurulusundan 1987 yili basina kadar SEGEM'in
editim faaliyetlerine 12.094 kurulug personel gbndermig-
tir. Bunlaran sektbrel olarak dafilimi ise, %61 oranla

7396 kamu, %39 oranla 4698 8zel kurulustur(62).

Sanayi G;listirme ve EJitim Merkezi Genel Midiirlii-
giinlin efitim faaliyetleri vukarida da belirtildigi lizere
daha ¢ok kamu kurum ve kuruluslarina y®nelik olarak siir-
diirlilmektedir. Bu sebeple 6zellikle hizmet i¢i editim ko-
nusunda bu kurulus merkezi nitelikte bir e§itim kurumu

olma 6zellifini tasimaktadir.

(59) Sinai Geligtirme ve Efitim Merkezi Genel Midirliigi, a.g.e., s.4.
(60) Sinai Geligtirme ve Efitim Merkezi Genel Midiirliigii, a.g.e., s.6.
(61) Sinai Geligtirme ve Efitim Merkezi Genel Miidiirliii, a.g.e., s.8.
(62) Sinai Geligtirme ve EBitim Merkezi Genel Mudiirligi, a.g.e., s.94.
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D- Yakin ve Orta Dofu GCalisma EJitim Merkezi

Yakin ve Orta Dofu Caligma EGitim Merkezi, baglan-
gigta milletlerarasi caligma mevzuatinin hiikiimleri gere-
ince Uluslararasi Caligma Tegkilatl {ILO) 'nun bir birimi
seklinde kurulmugtur. Tiirkiye'nin bu tegkilata Katilmasi
9 Temmuz 1932 tarihinde Birlegsmis Milletler Tegkilatina

kabul edilmesiyle gergeklegmigtir.

" Buglinkii Yakin we Orta Dodu Caligma EJitim Merke-
zi, 17 Ocak 1955 tarihinde ILO ile imzalanan 13 sayili ek
antlasma uyarinca, yakin ve orta dodu iilkelerinin galig-
ma mevzuatinin izlenmesi amaciyla Istanbul’'da ILO'ya bag-
11 olarak Yakain ve Orta Dofiu Calisma Enstitiisii adxr ile
kurulmusg, 5 yil bu gsekilde faaliyet gdsterdikten sonra
27 Subat 1960 tarih ve 7460 sayili Kanunla T.C. Hiiklimeti

tarafindan devralinmigtair.

Kurulug, 7460 sayili Tegkilat Kanunu ile kendisi-
ne verilen gegitli gbBrevleri 1972 yilina kadar silirdirmiig-

tiir. Ayni yil Enstitii merkezi Ankardya tasinmistir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig§nin 1984 yili
plan ve programinda kurulusa 6zel bir ®nem verilerek, ca-
ligma ve Sosyal diivenlik konularainda efitim, aragtirma,
yayin ddkiimantasyon ile danigmanlik hizmetlerini daha et-
kili bir duruma getirmek, kurulug kanununda yer alan bu-
suslarin daha aktif bir gekilde gergeklegsmesi hedeflenmig-

tir.

P,

@,
_Yﬂksekég'reﬂm Kurula
Dokiimantasyon Merkezi
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Bakanligdin 9.1.1985 tarih ve 3146 sayili Tegkilat
ve GOrevleri Hakkindaki Kanunda, Enstitii, "Yakin ve Orta
Dodu Calisma EJitim Merkezi" adini almistir. Ayni kanun-
la Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnin bagli kurulus-
lari arasinda sayilmistir ve 8zel bir biitgeye kavugturul-
mugtur. Merkez, Bakanlik tarafindan atanan miidlir tarafin-

dan y8netilmektedir.

Kurulusun editim ve O8retim faaliyetleri su gekil-
dedir (63). Kurulusundan 1972 yilina kadar yakin ve orta
dodu iilkeleri galisma bakanliklari, galigsma enstitiileri,
kamu kurum ve kuruluglari personeli ile igyerlerindeki
is¢i ve igverenlerin e§itilmeleri amaciyla ¢esitli konu-
larda 12'si uluslararasi diizeyde olmak {izere 134 kurs ve

seminer diizenlenmistir.

Uluslararasi seviyede diizenlenen seminerler, is
teftigi, ig glivenligi issizlik ve is bulma, is giclinilin

tegkilatlandirilmasi konularaindadir.

Merkezin 1955-1972 yillari arasinda milli seviye-
de diizenledi§i seminer ve toplantilarda editilen perso-

nel sayisi 8.000 dolayindadir.

Yakin ve Orta Dodu EJitim Merkezinin yeniden or-
ganize edildigi 1984 yilindan sonra su egitim faaliyet-

lerini gergeklegtirmigtir.

{63) Epitim ve Ofretim faaliyetleri konusundaki bilgiler, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlifi Yakin ve Orta Dofu Caligma Eitim Mer-
kezi, Y O ¢ E M 1987/1 adl1i sayfa numaralari olmayan yayindan
alinmigtir,
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1984 yilinda, ig miifettis yardimcilari ile Galig-
ma ve Sosyal Giivenlik Bakanlidi bdlge miildiirlerine ydne-
lik mesleki eJitim seminerleri diizenlenmigtir. Ayrica,
kamu ve 8zel sektdr isyerleri temsilcileriyle sendika
yetkililerinin katildigi "Calisma Hayatinda Yeni Dilizen-

lemeler” konulu seminerler yapilmigtir.

Is miifettisleri, grup baskanlari, GCaligsma ve Sos-
yal Giivenlik Bakanligi bSlge miidiirlerine ySnelik seminer
faaliyetleri ile, is mevzuatinda meydana gelen dedigik~
likler konusunda &zel ve kamu sektdrii ile sendika temsil-
cilerine ydnelik seminerlerde 1985 yilinda devam etmig-

tir.

1986 yilinda, editim faaliyetleri daha da hiz ka-
zanmigtir. Isgi safligas ve is glivenlidi konularinda Tir-
kiye'nin en biiylik sanayi kuruluslarinda 18 editim semi-
neri diizenlenmigtir. Bu seminer her dizeyde ybnetici ve
iggiler katilarak teknolojik geligmeler kargisinda iggi
safligi ve is glivenligi problemleri biitiin yOSnleri ile

uygulamali olarak anlatilmis ve tartigsailmigtir.

Yakin ve Orta Dodu EJitim Merkezi, efitim faali-
yetleri igerisine lisan e§itiminide dahil etmigtir. Daha
¢ok bagli bulundu§u Bakanlik personeline y®nelik olarak

siirdiiriilen bu faaliyet diJer kurumlarada agilmigtir.

Faaliyetleri itibariyle biitiin kamu kurum ve kuru-

luglari ile 6zel kesime ydnelik olarak g¢aligmalarini silir-



104

diiren Efitim Merkezi, Galigsma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
1i1dina badli olmasina rafmen, Szellikle ¢esitli konular-
da yaptif§i efitim caligmalaraiyla merkezi niteliklere sa-

hip bir efitim kurulugu dqurumundadir.
E- Devlet Memurlari Yabanci Diller EJitim Merkezi

1974 yilinda, Resmi Gazetede(64) yayimlanan 7/7648
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ylirlirliie konulan "Dev-
let Memurlari Yabanci Diller EJitim Merkezi Yonetmeligi"
ile, Milli Egitim Bakanlifina bagli olarak "Devlet Memur-

lari Yabanci Diller Efitim Merkezi™ kurulmustur.

E&itim Merkezinde "E§itim GOrecekler" bagligini ta-

siyan ybnetmelidin 2. maddesi gbyledir.

"Bu EJitim Merkezinden, &ncelikler 657 sayila Ka-
nunun kapsamina giren Devlet Memurlari faydalanirlar. Eg§i-
tim Merkezinin 6&retim kapasitesinin elvermesi halinde,
1327 sayili Kanunla 657 sayili Kanuna eklenen:

a) Ek gecgici 6. maddede gdsterilen il &zel idare-
leri ve belidiyeler personeli.

b) Ek gegici 7 ve 8. maddelerde gbsterilen hakim-
ler, hakim yardimcilari, savcilar, savci yardimcilara,
Danigtay ve Sayistay meslek mensuplara ile Anayasa Mah-
kemesi raportdrleri.

c) Ek gegici 9. maddede g8sterilen kamu iktisadi

(64) Resmi Gazete, 10 Ocak 1974 tarih ve 14764 sayili.
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d) Ek gegici 10. maddede g&sterilen Tiirkiye Rad-
yo Televizyon Kurumu personeli,

e) Ek gegici 12, 13 ve 14. maddede gbsterilen Dev-
let Tiyatro, Opera, Bale Sanatkarlari ve Teknik persone-
1i ile Belediye opera ve tiyatrolari, gehir ve belediye
konservatuvar ve orkestralarinin teknik bilinyeye dahil

olan personeli de 8fretim imkanlarindan yararlanabilirler.

Gerekli gbriildiiGi hallerde Tiirk Silahli Kuvvetle-

ri personeli de bu Efitim Merkezinde editim gbrebilirler".

3. madde amaci gdyle agiklamaktadir. E§itim Mer-~
kezinin amaci kurumlarinca yabanci dil &§renmeleri gerek-
1i gbrililen personele yabanci dil 8Jrenme imkanlari sagla-

maktir.

Dijer maddelerde g¢esitli konulari diizenlemektedir.
Efitim Merkezi Miidliriinlin, Milli E§itim Bakanligi tarafain-
dan atanacadi belirtilmektedir. Egitim Merkezinin kapasi-
tesi Devlet Personel Bagkanlidina bildirilir. Yine kurum
ve tegekkiiller yabanci dil S8renmesini istedikleri per-
sonel sayisini 15 temmuz tarihine kadar Devlet Personel-

Bagkanlig¥na bildirmek zorundadirlar.

Egitim Merkezinin imkanlari gercgevesinde her ku-
ruma ayrilacak kontenjan Devlet Personel Heyetince belir-

lenir.

Efitim siiresi 9 ay olarak kabul edilmigtir. E§iti-

me baglayanlar kurumlarindan izinli sayilirlar,
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Devlet Memurlari Yabanci Diller EJitim Merkezi bu-
giin gegitli kamu kurum ve kuruluglarindan gelen persone-
le ybnelik olarak dil 6gretimini silirdliirmektedir. Genelde,
ingilizce, fransizca ve almanca dilleri lizerinde yogun
talep vardir. Son {i¢ yi1ldir arapg¢a da Sfretilmeye baglan-
mistir. Merkez tiim kamu kurum ve kuruluglarina ydnelik
olarak faaliyetlerini siirdlirdiiflinden makro diizeyde egitim

veren ve sorumlu bulunan bir kurum niteligindedir.

Merkezin kurulugundan bu yana ne kadar sayida per-
sonele dil efitimi verdidi O8frenilmek istendiyse de Mer-
kez Miidiirtinden gereken bilginin alinmasi ve evraklarin

incelenmesi miimkiin olmamistir.



IV, BOLOM
TORK KAMU KESIMINDE HIZMET ICt EGITiM UYGULAMASI

I. BAKANLIKLAR MERKEZ TESKILATINDAKI UYGULAMA
A- Milli E§itim Geng¢lik ve Spor Bakanliga

Tlirkiye'de en fazla personele sahip bakanliklar-
dan biri olarak Milli Egitim Gen¢lik ve Spor Bakanliga
dikkati gekmektedir. Yurt g¢apina yayilmig olan tegkila-

tinda 520.000'1i asan sayida personel bulunmaktadir.

Bakanlik kendi personelini e§itme yaninda, cgesit-
1i kanunlarla kendisine verilen efitim ve 6retim gbrev-

lerinide yerine getirmek durumundadir.

1739 sayili Milli E§itim Temel Kanunu'nun, Tiirk
Milli EJitiminin Amaglari baglifinda yer alan 2. maddesi-

nin 3. fikrasinda su hiiklim yer almaktadar.

"flgi, istidat ve kabiliyetlerini geligtirerek ge-
rekli bilgi, beceri, davraniglar ve birlikte ig gOrme
aligskanligdi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluludu-
na katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini sagla-

mak".

Yine ayni kanunun 56. maddesine gdre, efitim ve

8&retim hizmetlerinin, bu kanun hiikkiimlerine gfre Devlet
107
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adina yliriitlilmesinden, gdzetim ve denetiminden Milli E§i-

tim Bakanligi sorumlu tutulmustur.

Cegitli kanunlarla da Bakanlik, gerek hizmet 6n-
cesi gerekse hizmet i¢i ve diJer tiir editim faaliyetleri-
ni ylirlitmekle gdrevlendirilmigtir. Difer yandan 13.12.1983
tarih ve 179 sayilia Kanun Hiikmiinde kararname ile de genel
agidan hizmet ic¢i efitimle ilgili gbrevi 29.maddede be-
lirtilmigtir. Buna qére, kendi personeli disinda dider
kurum ve kuruluglarin hizmet i¢i editim merkezlerinin
faaliyet ve hizmetlerinin diizenlenmesini y8nlendirmek ve

yardimci olmak g8revini {istlenmigtir.
1- Hizmet Igi EJitimin Amaci ve Faaliyet Alanlari

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun, memurla-
rin hizmet ici efitimlerine iligkin hikiimleriyle, 1739
Sayili Milli E§itim Temel Kanunu'nun, 8fretmenlerin hiz-
met iginde yetigtirilmelerini 8ngSren maddelerinde, Ba-
kanligin y®netici, Bfretmen, memur ve difer personelinin
gbrevleri ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerini ge-
ligtirmek, bilimsel geligme ve defigmelere uyumlarini
saglamak, verimliliklerini artirmak, yeni hizmet alanla-
rina ve list gbrevlere hazirlamak hizmet ic¢i efitimin

amaglari olarak belirtilmigtir(l).

(1) Bu konuda genig bilgi igin bakiniz, Milli Efitim Genglik ve
Spor Bakanlifa, Hizmet I¢i Efitim Dairesi Bagkanliginin Bakan=—
11k Mistegarina Verdifi Brifing, (1987 yi1lir faaliyetleri igin),
s.1l., Riza Kardag, Egitimde Standartlagma, Cilt I, Ankara-1985,
s.316-317.
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Milli E§itim Temel Kanunu, hizmet igi efitim uy-
gulamalari konusunda bir standart birlidi saflamak {izere

hiikiimler getirmektedir.

"OJretmenlerin daha fist 6renim gbrmelerini sagla-
mak lizere, yaz ve aksam okullari agilir veya hizmet igin-
de yetigtirilmeleri maksadiyla kurslar ve seminerler dii-

zenlenir®(2).

Yine Milli EJitim Temel Kanunu, hizmet igi editi-
min yurtig¢i ve yurtdiginda olmak {izere, bilgi, gbrgi ve
ihtisas arttirmayi 8ng8ren bir hususa da, bagka bir mad-

de metninde yer vermektedir.

"Yurt iginde ve disinda daha {ist §renim yapma ve-
ya bilgi, gbrgli ve ihtisaslarini arttirmak isteyen OJret-
menlerin belli sartlarla, aylikli veya ayliksiz izinli
sayilmalari saflanir. Bu sartlar, Milli Eitimin ihtiyag-

lari gbzodniinde tutularak hazirlanacak ybnetmelikle belir-
lenir" (3).
Milli E§itim Geng¢lik ve Spor Bakanlidinda hizmet

igi editimin faaliyet alanlari gbyle siralanmaktadir(4).

a) Kurs ve seminerlerle yetigtirme gdrevi.
b) Hizmet ig¢i efitimi destekleyecek ve siirekli

kilacak yayin gbrevi.

{2) 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Mad.48,
{(3) 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Mad. 49.

(4) Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlipi, Hizmet Igi EZitim Daire-
si Bagkanlifi'nin Bakanlik Mistegarina verdifi Brifing (1987
y1l1 ‘faaliyetleri igin), s.2-3.
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c) Yillik hizmet igi editim faaliyetleri ile il-
gili planlama, ylirlitme ve deferlendirme ile ilgili‘iglem-
ler.

d) Uzaktan editim yoluyla ilkokul 8fretmenlerinin
bnlisans programi ile ilgili iglemler.

e) Sabit hizmet igi efitim enstitlilerinde kurs ve
seminer agilmasiyla ilgili iglemler.

f) Aday memurlarin yetigtirilmesiyle ilgili kurslar.
2- Hizmet Igi EJitim Tegkilata

1960 ylllnda Amerikan ICA tegkilatinin teknik yar-
dim ve isbirli§i ile Ogretmen Okullari Genel Miidlirliigiine
bagdli olarak, O3retmeni Igbasinda Yetigtirme Biirosu ku-
rulmustur. Bu biiro, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun
ylriirlige girmesi ile 1.7.1966 tarih ve 40698 sayili Ba-
kanlik onayir ile miistakil bir "EJitim Birimi Middrldgi"

haline getirilmigtir(5).

Hizmetin ¢esitliligi ve genigligi dikkate alina-
rak Egitim Birimi, 1974 yilinda Bagbakanlifin girigimiy-
le "Personel ve Organizasyon Geligtirme Genel Midirludgii"
olarak Bﬁtée Kanunu'na girmigsede gerekli kadro saglana-
madifindan sonug¢ alinamami§ ve Bngdriilen tegkilat kurula-

mamigtarr(6).

(5) Milli Egitim Bakanlifs Hizmet l¢i Efitim Dairesi Bagkanlig:,
Hizmet l¢i EBitim Brifingi. Ankara-1982, s.4.

(6) Milli Egitim Bakanlig: Hizmet Il¢i Efitim Dairesi Bagkanlijfa,
a.g.e,, B.5.



111

26.12.1975 tarih ve 5-209/2166 sayili Bakanlik
onayl ile "EJitim Birimi MidUrligi”, "Hizmet Igi EJitim
Dairesi Bagkanligi"” adiyla kanuni gerek¢elere uygun ola-
rak Milli E§itim Bakanligi Merkez Tegkilatinda buglinkii
yerini almigtir. 25.2.1981 tarih ve 0001.84-351 sayila
Bakanlik onayi ile Hizmet I¢gi E§itim Genel Midiirliigli ol-
mugtur. 28.2.1982 tarih ve 17619 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile tekrar "Hizmet Ig¢i

E§itim Dairesi Bagkanlidai" olarak tegkilatlanmigtar.

Hizmet i¢i E§itim Dairesi Bagkanligi 1987 yaila
itibariyle, Daire Bagkani, 7 gube miidiirii, 8 eJitim uzma-
ni, 11 gef, 7 memur, 10 daktilograf ve 13 yardimci per-
sonel olmak lizere toplam 57 personelle faaliyetlerini

slirdiirmektedir.

3- Hizmet Igi E§itimi Diizenleyen Mevzuat

657 Sayili Devlet Memurlarai Kanunu, 1739 Sayili
Milli E§itim Temel Kanunu, 179 ve 208 Sayili Kanun Hik-
miinde Kararnameler yaninda, Milli E§itim Gen¢lik ve Spor
Bakanligi Hizmet I¢i Efitim Dairesi Bagkanlidinin faa-

liyetlerini diizenleyen ybnetmelikler vardir.

Hizmet I¢i E¥itim Dairesi Bagkanli§i Kurulus ve
Isleyisleri Hakkinda Y®6netmelik, Hizmet I¢i EJitim Faali-
yetleri Idari Y8netmeli§i, Ofretmenlerin Yurtiginde Hiz-
metigi EJitim Yoluyla Yetigtirilmeleri Hakkinda YOnetme-
lik, O3retmeni Yetigtirme Merkezi YOnetmeli§i, OFretmeni

Yetigtirme Merkezi Disiplin Y®netmelidi baglicalaridar.
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Bunlarain yaninda devlet memurlari ile ilgili di-
Jer efitim hakkindaki ybnetmeliklerde, siirdiiriilen faali-

yetlerde diizenleyici ve yol gBsterici Oneme sahiptir.
4- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Milli EJitim Geng¢lik ve Spor Bakanli§i hizmet ig¢i
editim faaliyetlerini &gretmenlere ve difer personele
y8nelik olarak gesitli alanlarda silirdlirmektedir. Fen bil-
gisi, genel kiiltlir, glizel sanatlar, egitim ySnetimi, me-
mur ve hizmetlilerin editimi, meslek formasyonu, halk
editimi ve lisan kurslari seklinde diizenlenen hizmet igi
efitime yillar itibaraiyla de§igik sayida personel katil-

mistir.

Tablo I incelendidinde konu hakkinda agiklayici

bilgi edinilebilecektir(7).

Tablo I'den de anlagilacagir lizere Bakanlik son 20
yil icginde diizenlemis o6ldugu hizmet ig¢i editim etkinlik-
lerinde toplam 152304 personeli editime tabi tutmugtur.
Milli Egitim Geng¢lik ve Spor Bakanliinin 1976 yili iti-
bariyle personel sayisi, efitim-8§retim hizmetleri ve
difer siniflar olmak iizere toplam 319.000 dir(8). Ayni
y1l iginde bu personelin %2,7'si hizmet ig¢i editimden geg-

mistir.

(7) Tablo 1 deki sayilar, Milli Egitim Bakanlifi Hizmet Ig¢i Egitim
Dairesi Bagkanlifi, Hizmet I¢i Egitim Brifingi, Ankara=1982, Ek-l
den ve Milli Efitim Genglik ve Spor BakanliPi Hizmet Ig¢i Egitm
Dairesi Bagkanlifi'nin Bakanlik Miistegarina Verdifi Brifing(1987
yili faaliyetleri igin), s5.22-23 den alinmigtir.

(8) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1976, T.0.D.A.I1.E.Yayinlari,
No.162, Ankara-1967, s.351.
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Tablo I
Hizmet Igi E§itim Dairesi
Faaliyetlerxri (1967-1986)

villar . Agilan Kurs ve Katilanlarin
Seminer Sayisi Sayisi
1967 43 1246
1968 74 2067
1969 63 2937
1970 33 1367
1971 75 3965
1972 82 5864
1973 167 12354
1974 143 8998
1975 105 : 6103
1976 118 ~ 8627
19717 99 6355
1978 85 4431
1979 57 2645
1980 62 2841
1981 132 14056
1982 80 5882
1983 104 8185
1984 89 15210
1985 81 17908
1986 108 21263

Genel Toplam 1800 152304
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1986 yili itibariyle personel sayisi 521.459 dir(9).
Bu yi1l iginde ise yapilan hizmet igi editim faaliyetleri
sonucu personelin %4,07 si bu faaliyetlerden gegirilmig-

tir.

Ozellikle 1981 yilindan sonra hizmet igi e§itime
daha fazla Onem verilmeye baglanmigtir. 1980 yilinda hiz-
met ici editime katilan personel sayisi 2841 iken bu sa-

y1 1981 yilinda 14056 ya ¢ikmaistar.

Difer bazi llkelerde ise durum sdyledir. Fransa'da
1969 yilinda 6fretmenlerin hizmet ig¢i editime katilmala-
r1 yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. 1969-1980
yillari arasinda 200.000 O§retmen hizmet ig¢i editim kurs-

larina katilmigtir (10).

Isveg'te ise b§retmenleri zamanlarinin yarisini
okulda, yarisinida hizmet ig¢i e§itim galigmalarina katil-
makla gegirirler. 1975 yilindan bu yana, programlarin
daha iyi anlasilmasini saflamak lizere kisa siireli kurs-
lar diizenlenmektedir. Ayraica 1970 yilindan sonra biitilin
okul miidlirleri ve 55.000 &§retmen hizmet ig¢i efitime ka-

tilmigtir(ll).

Romanya'da 1971 tarihinﬂew91kar11an bir kanunla,

biitiin caliganlarin hizmet igi editim mesleki geligtirme

(9) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, T.0.D.A.1.E. Yayinlari,
No.217, Ankara-1986, s.345.

(10) Adil Tirkoglu, Fransa lsve¢ ve Romanya Efitim Sistemleri Kargi-
lagtirmal: Bir Aragtirma, A.U. Efitim Bilimleri Fakiiltesi Yayin-
lari, No.121, Ankara-1983, s.199.

(11) Tiirkoglu, a.g.e., s.207-208,
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kurslarina katilmalari zorunlu bir hale getirilmigtir.
Ogretmenlerin hizmet igi efitimi, Romen Kominist Parti-
since hazirlanan bir programla gergeklestirilir. Ofret-
menlerin hizmet igi egitimlerine 8zel bir Onem verilmek-.

te ve bu alandaki ¢aligmalar desteklenmektedir(12).

Milli E§itim Geng¢lik ve Spor Bakanlidi ileriye yé;
nelik olarak, 5 yil iginde biitiin personelini hizmet igi
efitimden gegirmeyi planlamaktadir. Bu sebeple hizmet i¢i
‘efitim ihtiyaglarinin tesbiti maksadiyla bir genelge ha-
zirlanarak 5.3.1987 tarihinde valiliklere gdnderilmigtir.
Hazirlanacak planin uygulamaya baglama tarihi 1988 ola-

rak dliglinlilmektedir(13).
B- Saflik ve Sosyal Yardim Bakanligi
1- Egitim Tegkilat:i

1983 yilina kadar Saflik ve Sosyal Yardim Bakanli-
ginda editim faaliyetleri, Bakanlifa badli genel midirlik-
ler ve diger kurumlarca ayri ayr: slirdiiriilmekteydi. 17.6
1982 tarihli 2680 Sayili Kanun'un verdidi yetkiye dayani-
larak Bakanlar Kurulunca 13.12. 1983 tarihinde kararlas-
tirilan 181 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname'nin, 8.6.1984
tarih ve 210 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile de§igti-
rilmis sekli Personel Genel Miidiirliifline bagli Eitim ve

thtisas Daire Bagkanli§i blinyesinde "Hizmet I¢i Sube Mi-

diirliigii" olusturuldu.

(12) Tiirkoglu, a.g.e., s.213.

(13) Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlifi Hizmet I¢i Egitim Daire-
si Bagkanlifi'nin Bakanlik Mistegarina Verdigi Brifing(1987
yi1l1 faaliyetleri igin), s.18.
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Daha 8nceleri dedigik birimlerce, degigik sekil-
lerde siirdliriilen hizmet ig¢i eJitim faaliyetleri 1984 yi-
lindan itibaren adi gegen Daire Bagkanligi kanaliyla tek
elden yiliriitiilmeye baglanmigtir. Daire Bagskanli§Tnin gOre-
vi daha ¢ok hizmet ici eJitimle ilgili plan ve programla-
ri1 yapmaktir. Kurulusu yeni oldudundan, Bakanlidin biitilin

hizmet igi efitim faaliyetlerini gimdilik {listlenememigtir.

1986 yilinda gikarilan bir yonetmelikle(14) Bakan-
11§1n ne gibi hizmet icgi faaliyetlerde bulunacadi esasa
balanmigtir. Ydnetmelidin 1., 2., 3. ve 4. maddelerinde

ama¢ kapsam ve hedefler belirtilmisgtir.

7. maddede Bakanligin editim faaliyetlerinin, Egi-
tim Kurulu ve Personel Genel Miidiirliigii tarafindan ylirtiti-
lece§i belirtilmektedir. EJitim Kurulu, Miistesarin bagkan-
li1ginda ilgili milistesar yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani,
genel miidiirler, daire baskanlari, Bakanlik Hukuk Miisaviri,
Savunma Sekreteri ve Aragstirma Planlama Koordinasyon Kuru-
lu Baskanlig?ndan olugur (Mad.8). YOnetmeli§in 12-15. mad-

deleri editim gBrevlileri hakkindadair.

Y6netmelig§in 16-25. maddelerinde hizmet ig¢i editi-
min planlamasi ve uygulanmasi ele alinmistir. Intibak egdi-
timi, is bagsinda editim, kurs ve seminerler, toplantilar,
inceleme ve aragstirma gezileri, doktora ve ihtisas editi-
mi, yurtdisinda efitim, yabanci diller editim merkezinde
efJitime katilma yoluyla ve diger yollarla personelin hiz-

met iginde egitilecedi belirtilmektedir.

(14) Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlifi Personel Genel Midiirliigi,
"Hizmet I¢i Egitim Yonetmelifi™, 1986.
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2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Yukaridada belirttigimiz gibi Sadlik ve Sosyal
Yardim Bakanligrnda hizmet ig¢i efitimle ilgili ték elden
c¢aligmalar 1984 yilinda itibaren baglamigtir. Daha &nce-
ki yillara ait saflikli bir bilgi edinilemediginden, Ba-
kanligin hizmet igi editim alanlari ve 1985 yilindan son-

raki etkinlikleri incelenecektir.

1985 yilinda, 581 kdy ebesi gehir adaptasyon kursu-
na, 70 yardimci saflik personeli dis protez teknisyeni
yetigtirme kursuna, 218 yardimci sadlik personeli narkoz
teknisyeni yetigtirme kursuna katilmigstir. 21 personel
Devlet Memurliari Yabanci Diller EJitim Merkezine yabanca
dil bilgilerini geligtirmek {izere gbnderilmigtir. Tirkiye
ve Orta Dofu Amme Idaresi Enstitiisline 5 personel master
yaprmak iizere gbnderilmigtir. Bilgisayar program yardimci-
1181 ku;suna 1, organizasyon metod kursuna 2, sofdr egi-
timi kursuna 150 personel katilmigtir. 29 personelde bil-
gi, beceri ve gdrgiilerini arttirmak amaciyla yurtdigsina

hizmet ici efitim gdrmek amaciyla gdnderilmigtir (15).

1986 yilinda ise hizmet igi efitim alaninda su ga-
ligsmalar yapilmistir. 15 personel igin yodun bkakim kursu
diizenlenmigtir. 521 yardimci saflik personeli kendi alan-

larinda daha iyi hizmet vermek amaciyla gesitli konular-

da diizenlenen hizmet ig¢i editim faaliyetineballnmlslardlr.

(15) Verilen bilgiler ve rakamlar, Saflik ve Sosyal Yardim Bakanligi
Personel Genel Muidiirliigii EBitim ve lhtisas Dairesi Bagkanlifi
resmi evraklarindan alimmigtir.
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Yine k8y ebelerinin gehire adaptasyon kursuna devam edi-
lerek 1986 yil:r iginde de 728 ebe bu kurstan gegirilmig-
tir. 47 personel organizasyon metod ve biyomedikal cihaz-
larain bakimi ve kullanimi hakkinda kursa tabi tutulmuglar=
dir. 143 personel hizmetleri ile ilgili konularda yeni
gelismeleri gBrmek, bilgilerini artirmak ve gegitli konu-

larda aragtirma yapmak {izere yurtdisina gbnderilmistir(16).

Bakanligin 1985 yilinda diizenlemis oldufu hizmet
ici efitim faaliyetlerine toplam 1065 personel katilmig
ve gesitli konularda e§itilmislerdir. Bu sayi 1986 yilin-
da 1454 e yilikselmigtir. Bakanlidain, merkez ve tagra teg-
kilatinda 1986 yili itibariyle toplam 140.464 personel
galigmaktadir(17). Buna gbre 1985 yilinda personelin yak-
lagsaik %0,75 i, 1986 yilinda ise %1,03 hizmet igi efitime

tabi tutulmus olmaktadir.
C- Maliye ve Glimriik Bakanligi
1- Egitim Tegkilata

Maliye Bakanli§inda hizmet i¢i egditim faaliyetleri
1983 yilindan Once, Bakanlida bagli genel miidlirliiklerde ve
diger kurulugslarda ayri ayri yliriitiiliyordu. Glimriik ve Te-
kel Bakanlifi'nda ise, 28.2.1982 tarih ve 17619 Sayil:i

Resmi Gazetede yayimlanan 8/4334 Sayili Bakanlar Kurulu

(16) Verilen bilgiler ve rakamlar, Saflik ve Sosyal Yardim Bakanligi
Personel Genel Miidlirliigii Efitim ve lhtisas Dairesi Bagkanlifi
resmi evraklarindan alinmigtair.

(17) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.381.
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karari ile kurulan EJitim Dairesi Bagkanligi bu faaliyeti

slirdlirmekle yiikiimld kilinmigtair.

17.6.1982 tarih ve 2680 Sayili Kanunun verdigi yet-
kiye dayanilarak ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararname gere-
gince iki bakanlik birlegtirilerek Maliye ve Giimriik Bakan-
11g: adini almigtir(l18). Yine ayni kararname ile E§itim
Dairesi Baskanligi olusturulmustur. Bu Dairenin gdrevle-

ride su gekilde belirtilmigtir.

a) Bakanlik merkez, tasra tegkilati ile ilgili egi-
tim planini hazirlamak, yayinlamak ve uygulamasini takip
etmek.

b) Bakanlik merkez tegkilati personeli ile ilgili
hizmet 6ncesi ve hizmet igi editim programlarini diizenle-
mek ve uygulamak.

c) Bakanlik personelini yurtiginde ve yurtdiginda
vetigtirmek ic¢in hizmet igi e§itim merkezleri ve mesleki
egitim kurslari agmak ve ydnetmek.

d) Egitim faaliyetleri ile ilgili dokilimantasyon,
yayim ve argiv hizmetlerini yilirlitmek, kitapligi ySnetmek.

e) Bakanlikg¢a verilecek benzeri gbrevleri yapmak.

Bakanlifin hizmet ig¢i e§itim faaliyetleri 7.10.1982
tarih ve 17861 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriir-

1iije giren bir ydnetmelikle siirdiirlilmektedir(19).

(18) 13.12.1983 tarih ve 178 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
(14.12.1983 tarih ve 18251 Sayili Resmi Gazetede yaylmlanmlgtlr)

(19) Giimriik ve Tekel Bakanligi, Hizmet Igi Egitim YSnetmeligi,
Egitim Dairesi Bagkanligi, ¥ayin No.l, Ankara-1982.
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YOnetmeligin 6. maddeside, hizmet ig¢i editim faali-
yetleri Merkez E§itim Kurulu, E§itimi Daire Bagkanligi ve
efitim merkezi miidiirliikleri tarafinda yiiriitiliir ifadesi
yer almaktadir. Merkez EJitim Kurulu, Bakanlidin egitim
faaliyetlerine iligkin genel politikasini izlemek amaciy-
la, Miistegsar veya Miistegarin gSrevlendirecedi miistegar
yardimcisinin bagkanliginda ilgili genel miidiirler ve da-
ire bagkanlarindan olugsur (Mad.7). Ayrica ybnetmelidin
11. maddesi e§itim merkezi mildlirliikleri hakkindadir. Bu
maddede, Bakanlikg¢a hizmet ig¢i e§itim programlarinin uy-
gulanmasini gergeklestirmek igin gerekli g&riilen yerler-
de Merkez EJitim Kurulunun teklifi ile merkezi veya bdl-
gesel editim merkezleri kurulur. Bu merkezlerin gdrev yet-
ki ve sorumliuluklari bir ybnetmelikle diizenlenir denil-

mektedir.
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Maliye ve Glimriik Bakanligi li¢ ana grupta hizmet
igi efJitim faaliyetlerini silirdlirmektedir. Bunlar, aday
memur efitimi, verimliligi artirma efitimi ve list gdrev

kadrolarina hazirlama efitimi olarak guruplanmaktadir.

Aday memur efitimi, temel e§itim, hazirlayici egdi-
tim ve uygulamali (staj efitimi) efitim olarak diizenlen-
mektedir. Verimliligi artirma e§itimi, bilgi tazeleme e§i-
timi, degigikliklere uyum editimi olarak, list gdrev kad-
rolarina hazirlama efitimi ise, kisim amiri hazirlama prog-
rami ve bdlge amiri hazirlama programi gseklinde diizenlen-

mektedir.
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Tablo=2 incelendidinde Bakanlifin hizmet igi egi-

tim faaliyetleri daha iyi anlasilacaktir.
Tablo~2

Efitim Dairesi Bagkanliginin 1983-1986 Yillarinda Yapmis

Oldudu E§itim Faaliyetleri(20).

Yillar Uygulanan Katilanlarin
Program Sayisi Sayisi
1983 14 726
1984 21 880
1985 22 163
1986 32 1298
Toplam 89 3667

1987 yila iginde ise, 350 personel aday memur edi-
timine, 465 personel verimlilidi artirma efitimine 189
personelde {ist gbrev kadrolarina hazirlanma e§itimine

alinmak durumundadir (21).

1986 yili itibarivle Maliye ve Gilimriik Bakanligi'nin
merkez ve tagsra teskilatinda toplam 66.849 personel bulun-
maktadir(22). Buna gbre s®zii edilen yilda, yaklasik ola-
rak personelin %1.95 i hizmet ig¢i efitimden gegirilmig
olmaktadir.

(20) Maliye ve Gimrlik Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanlii, EZitim
Dairesi Bagkanlifinin 1986 Yili Faaliyetlerine Ait Istatistiki
Bilgiler, Yayin No.7, Ankara-1987, s.l.

(21) Maliye ve Giimriik Bakanligi Efitim Dairesi Bagkanlafi, 1987 Yili
EEitim Programi.

(22) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1936, a.g.e., s5.324.
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D~ 1Ig¢isleri Bakanliga
1- EJitim Tegkilata

Icigleri Bakanligi'*nda, hizmet igi e§itim faali-
yetleri, 1981 yilina kadar Personel Genel Midiirliigiine
bagli Egitim Sube Milidiirlii§li tarafindan siirdilirlilmekte idi.
1981 yilinda Bakanlik onayi ile miistakil bir EJitim Ge-

nel MUdirldgid olusturuldu.

Bakanliklarin yeniden dﬁzenlenmesine iligkin ya-
sanin hazirlik calismalarinda, Icisleri Bakanligi editim
faaliyetlerini illerde, kaymakamliklarda, belediye ve
il 6zel idarelerinde siirdiirmeyi planlamigtir. Hazirlik
¢aligmalarinda dedigik birimlerde silirdiiriilecek egitim
faaliyetlerini, EJitim ve 8§retim Kurul Bagkanligi sek-
linde diizenlenecek birim tarafindan organize edilmesi

kararlagstirilmigtair.

14 Aralik 1973 tarih ve 18251 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanan kanun hiikmiinde kararname (23} ile durum
acikliga kavusturularak EJitim Dairesi Baskanligi kurul-

mugtur,

Ayni kararnamede Efitim Dairesi Bagkanligi'nain

gBrevleri gu gekilde siralanmistar.

a) Bakanlik merkez ve tagra tegkilati ile bagla
kuruluslarin e§itim planini hazirlamak, yayinlamak ve

uygulanmasini takip etmek.

(23) Igigleri Bakanlifinin Tegkilat ve Girevleri Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararname (13.12.1983 tarihli ve 176 sayili).
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b) Bakanlik merkez tegkilati ile ilgili hizmet
6ncesi ve hizmet i¢i e§itim programlarini diizenlemek ve

uygulamak,

c) Kalkinma plani ve yillik programlar geredince
Bakanligdin merkez ve tagsra tegkilatinin e§itim ihtiyag-
larini tespit etmek, kaynaklarini belirlemek, deferlen-

dirmek ve saflamak,

d) Bakanlik personelini yurt iginde ve yurt disin-
da yetigtirmek ig¢in hizmet i¢i efitim merkezleri ve mes-

leki drgiin editim kurumlara agmak ve ySnetmek.

e) Egitim faaliyetleri ile ilgili ddkilimentasyon,

yvayim ve argiv hizletlerini yiliriitmek.

2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Igigleri Bakanligi gegsitli konularda personelini
hizmet igi editime tabi tutmaktadir. Sistemli ve dlizenli
olarak her zaman yapmig oldufu hizmet icgi eJitim faali-
yetlerinin basinda kaymakam adaylari ic¢in diizenlenen kurs-

lardirxr.

Dijer yandan ilge ydnetiminden sorumlu olan kay-
makamlara y®nelik olarak gesgitli seminerler diizenlenmek-
tedir. Zaman zaman diizenlenen seminerlerle de belediye
bagkanlari bazi konularda aydinlatilmaktadir. Belediye
muhasiplerine y®nelik kurslar agilmakta ve bunlar belli

slireler efditime tabi tutulmaktadir,

Gerek merkez tegkilatindan gerekse tasra teski-

latindan olan personele yazigsma kurallari hakkinda hizmet
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ig¢i editim verilmektedir. Ayrica yeni ige alinan perso-

nel temel efitimden geg¢irilmektedir,

Tablo 3 incelendiginde yillar itibariyle Icigle-
ri Bakanliginin hizmet igi efitime aldig§i personel sayi-

s1 hakkinda bilgi edinilecektir(24).

Tablo-3
Yillar Hizmet I¢i EJitime
Alainan Personel S.
1984 2509
1985 3089
1986 1391
Toplam 6989

Bakanligin merkez ve tagsra tegkilatinda g¢alaigsan
personel sayisi 1936 yili itibariyle 15604 diir(25). Bu-
na gdre personelinin, 1984 yili iginde %16 sini, 1985
yilinda %19,7 sini, 1986 yilinda ise %8,9 unu hizmet

igi editimden ge¢irmig olmaktadir.

Bakanlik egitim faaliyetlerinin daha diizenli ve
verimli bir sekilde siirdlirilebilmesi amaciyla bazi y6-

netmelikler de ¢irkarmigtir(26). Bu ydnetmeliklerde hiz-

(24) Tabloda verilen sayilar Bakinlifin Egitim Dairesi Bagkanllgz.
resmi dkiimanlarindan alimmigtir,

(25) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., 8.303.

(26) 14.11,1985 tarihli Bakanlik oluru ile tastik olunan "Kaymakam
Adaylar: Yonetmeligi”, 27.1.1986 tarihli olur ile tastiklenen
"tcigleri Bakanligy Efitim Merkezleri Yonetmelipi", 27.1.1986
tarihli olur ile tasdiklenen "Igigleri Bakanlifi Aday Memur-
larin Yetigtirilmelerine lligkin Y&netmelik",
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met igiweditim ve difer efitim faaliyetlerinin &ncelik-
le kimlere y®nelik olarak diizenlenecedi, effitimin amaci,

nasil ve ne gekilde yapilacadi agikga belirtilmigtir.
E- Kiiltilir ve Turizm Bakanligai
1- Efitim Tegkilata

1983 yilindan Once iki bakanlik olarak faaliyet-
lerini siirdiiren "Kililtlir Bakanligi" ve "Turizm ve Tanitma
Bakanliga" hitmet ic¢i efitimi dedigik sekillerde yliriit-
mektedirler. Kiiltlir Bakanliga hizmet igi e§itimi 1975
yilinda g¢ikarmis oldudu bir ybnetmelik(27) maddelerine
gdre defisik birimleri kanaliyla silirdiirliyordu. Turizm
ve Tanitma Bakanlidi ise EJitim Dairesi Bagkanlidi kana-
liyla ve g¢ikarilan bir bagka ySnetmelikle(28) bu faa-

liyetlerine devam ediyordu.

1983 yilinda ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararname-
ler 1e(29), Kiiltiir Bakanigi ile Turizm ve Tanitma Bakan-
111 birlegtirilerek "Kiiltlir ve Turizm Bakanligi" adinz

almigtar,

Bakanlifin efitim ve hizmet ig¢i eJitim faaliyet-
lerini slirdiirmek iizere "Efitim Dairesi Bagkanlidi" yeni-

den teskilatlandirilmaistar,

(27) Kiiltiir Bakanlifi Hizmet I¢i Efitim Idari Y6netmeligi, (21 Nisan
1975 tarih ve 12215 Sayili Resmi Gazetede yayimlammagtir).

(28) Turizm ve Tanitma Bakanlii Hizmet I¢i Egfitim YSnetmeligi,

(16 Ekim 1979 tarih ve 16786 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir).

(29) Bakanlar Kurulunca 13.12.1983 tarihinde kararlagtirilan 1975 ve
187 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameler (14 Aralik 1983 tarih
ve 18251 sayili Resmi Gazetede yayinlanmigtir),
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Killtlir ve Turizm Bakanlidi Tegkilat ve GSrevleri
Hakinda Kanun Hilkmlinde Kararname ile s8zii edilen Daire

Baskanlidina su gbrevler verilmigtir,

a) Bakanlik merkez, tagra ve yurtdigi tesgkilatzi
ile bafli ve ilgili kuruluslarin efitim planini hazirla-
mak, yayinlamak ve uygulanmasini takip etmek.

b) Bakanlik merkez tegkilati personeli ile ilgili
hizmet 6ncesi ve hizmet ig¢i efitim programlarini dizen-
lemek ve uygulamak.

c) Kiiltlir ve turizm sektbrlerinin e§itilmis ele-
man ihtiyacinin tesbiti, planlamasi ve editim programla-
rinin uygulanmasini sadlamak.

d) Bakanlik ve meslek personelinin yurtig¢i ve yurt-
disinda yetigtirilmelerini planlamak ve gergeklestirmek.

e) Kiiltlir ve turizm perscnelinin  yetigtirilme-
sisuurunu ve toplumda turizmi gelistirmek amaciyla yay-
§in meslek efitim kurumlaraini agmak ve faaliyetlerini
diizenlemek.

f) Kiiltiir ve turizm editimi faaliyetlerinin yiri-
tlilmesi i¢in gerekli arag, gereg, yayin Ve ddkiimantas-

yon hizmetlerini yiirlitmek.
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

RKiltllr ve Turizm Bakanlidi personelini gegitli
konularda hizmet i¢i e§itim etkinliklerinden gegirmek-

tedir. Tablo=4 incelendidinde konu hakkinda aydinlatica
bilgi elde edinilebilecektir(30).

(30) Tabloda yer alan sayilar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Eitim
Dairesi Bagkanlifi Hizmet I¢i EZitim $ube Miidlirliigli resmi
kayitlarindan alimmigtir,
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Tablo-4
Yillar Hizmet Il¢i EJitime
Katilan Personel S.
1974 56
1975 ‘ 59
1976 52
1977 103
1978 137
1979 194
1980 146
1981 240
1982 240
1983 1045
1984 509
1985 292
1986 404
Toplam 3477

1983 yilina kadar olan sayilar iki bakanlik bir-
legtirilmeden 6nce Turizm ve Tanitma Bakanlifi'nin edit-
mis oldufju personeldir, Killtilir Bakanligi ile ilgili ola-
rak yapilan galaigmalardan, sayi ve faaliyet olarak 1983
yilina kadar olan faaliyetleri ile ilgili bir bilgi edi-

nilememigtir.

1983 yilindan sonra yapilan e§itim faaliyetleri

daha dilzenli ve sistemli bir hale getirilmigtir. Ozel-
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likle turizm konusunda personel efitimine adirlik veril-
meye baglanmigstir, DiJer yandan kiiltlir hizmetleriyle il-
gili personel ¢esitli konularda hizmet ig¢i editime

alinmaya bagslanmigtir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanliainin 1986 yili itibariy-
le personel sayisi 11.806 dir(3l1). Buna gdre ayni yil
iginde toplam personelinin %3,42 sini hizmet ig¢i e§iti-

me tabi tutmus olmaktadir,.
F~ Bayindirlik ve Iskan Bakanliga
1- Egitim Tegkilati

Bakanlidin hizmet ici efitim faaliyetleri ile il-
gili gbrevlerini 1968 yilina kadar Tetkik Kurulu Bagkan-
11§43 ylrdtmiigtliir. 1968 yilinda E§itim MlUdlirligi, 1976
yilinda ise Ildari ve Mali isler Genel Miidiirlii§li'ne bagla

olarak "Eg§itim Dairesi Bagkanlidi¥ kurulmustur.

1982 yilinda efitim igleriyle ilgili olarak Per-
sonel Dairesi Bagkanlifi'’na bafli EJitim Grup Baskanlaiga

olusturulmustur.

1983 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan kabul
edilen kanun hiikmiinde kararname (32) ile Bayindirlik ve
Iskan Bakanligi'nin tegkilat ve gdrevleri yeniden diizen-
lenmigtir. Bu kararname ile editim igleri Personel Dai-

resi Bagkanli§i'na verilmistir.

(31) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.491.

(32) Bakanlar Rurulunca 13,12,.1983 tarihinde kararlagtirilan 180
sayi1lr Kanun Hiikmiinde Kararname (14 Aralik 1983 tarih ve
18251 sayili Resmi Cazetede yayimlanmigtir).
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Adi gegen Dairenin personel e§itimiyle ilgili ba-
z1 glrevleri bu kararnamede belirtilmistir. Bunlar ara-
sinda, editim planlarini hazirlamak, hizmet Oncesi ve
hizmet ig¢i efitim programlarin: diizenlemek ve uygulamak

baglicalaridir.

24,12.1984 tarihinde egitimden sorumlu birim Per-
sonel Dairesi Bagkanligi'ndan ayrilarak Teknik Arastir-
ma ve Uygulama Genel Midiirliigii'ne baglanmigtir. Mesleki
Eitim ve Geligtirme Dairesi Bagkanlifii olarak halen

bu gdrevi siirdiirmektedir.

Bakanlidin hizmet i¢i e§itim faaliyetleri daha
bnce iki ayr:i bakanlik olarak gdrevlerini yerine getiren,
Bayindirlik ve Imar ve Iskan Bakanligi'nin hazirlamis
oldudu ySnetmelikler dogrultusunda g¢alismalar devam et-

tirilmektedir.
2- Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Bayindirlik ve Iskan Bakanli§i'nda hizmet ig¢i edi-
tim faaliyetlerini ddrt ddnem olarak ele alip de§erlen-

dirmek miimkiindiir.

Birinci db6nem olarak kabul edilen 1969-1973 yail-
lari arasinda gegitli konularla ilgili olarak hizmet igi
editim faaliyetleri diizenlenmistir. Bu ddnemde diizenle-
nen editime 1772 personelin katilimi ve efitilmesi sag-

lanmigtar.

ikinci d8nem olarak 1974-1978 yillari arasinda

on iki defigik konuda hizmet ig¢i editim faaliyeti yapal-
migtir. Bu dSnemde de 687 personel efitilmigtir.
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1979-1983 yiilara ara51ndasise yirmi alti konuda
agilan hizmet igi eitime toplam 4529 personel katilmig-
tar. 1986 yili ig¢inde ise on ayri konuda hizmet igi e§i-
tim faaliyeti diizenlenmig ve 3846 personel bu efitimden

gegirilmigtir (33).

Bakanligain 1986 yi1li itibariyle personel sayisi
29,069 dur(34). Buna g8re ayni yil iginde Bayindirlik
ve Iskan Bakanli§i personelinin yaklagik %13,2 si hizmet

ici efitim almig olmaktadair.
G- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
1l- E§itim Tesgkilata

Enerji e Tabii Kaynaklar Bakanlidi’'nda hizmet
ici efitim faaliyetleri, Merkez EJitim Karulu ve Perso-
nel Dairesi Bagkanlifi E§itim Miidlirlii§i tarafindan A4ii-

zenlenmekte ve ylitlirlilmektedir.

1983 yilinda gikarilan bir ydnetmelikle(35) e§i-
timden sorumlu birimlerin gdrevleri ve eJitimin kimler
tarafindan ne gekilde yerine getirilecedi agikliga ka-

vugsturulmustur.

Merkez Efitim Kurulu, Bakanligin efitim faaliyet-
lerine iligkin genel politikasini belirlemek ve izlemek

amaciyla kurulan, Milstegsar veya gOrevlendirece§i bir

(33) Bayindirlik ve Iskan Bakanlifi'nin hizmet i¢i Egitim Etkinlik-
' leri ile ilgili bilgiler ve sayilar, Mesleki Egitim ve Gelig-
tirme Dairesi Bagkanlifi resmi ddkimanlarindan alinmigtir.

(34) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s. 362.

(35)-'Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlipi Hizmet I¢i Egitim Yonet-
meligi, Ankara 1983,
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yardimcaisinin bagkanlifinda merkez {inite amirlerinden

olusur.

Kurul, Bakanligin amag¢ ve ilkelerine uygun gekil-
de bir editim politikasi belirler. Uygulama sonug¢larina
gdre bu politikada de§igiklik yapma yetkisine sahiptir.
Hizmet ig¢i editim plan ve programlarini inceler, defer-
lendirir ve son seklini verir. Yine efitim merkezleri

kurulmasina iligkin 6nerileri inceler ve deJerlendirir.

Merkez EJitim Kurulurldan sonra, Bakanligin hiz-
met igi e§itim faaliyetleri ile ilgilenen en Snemli bi-
rimi Personel Dairesi Baskanligildir. Bakanlar Kurulunca
1983 yilinda g¢ikarilan kanun hiikmiindeki kararnamede(36)
adi gegen Daireye, e§itim planini hazirlamak, hizmet On-
cesi ve hizmet ig¢i editim programlarini diizenlemek ve

uygulamak gbrevleri verilmigtir.

Ayrica Hizmet I¢i E§itim YOnetmelidinde, Personel
Dairesi Basgkanligi Efitim Midiirligilinlin g6revleri sayil-
migtir., Buna gdre, hizmet i¢i efitim faaliyetlerini il-
gili birimlerin goriislerinide alarak, Bakanligin editim
hizmetlerine iliskin genel politikasi dodrultusunda ha-
zirlayacadi yillik hizmet igi efitim plan ve programini,
bir 8nceki yilin hizmet i¢i egitim plan ve programini,
bir 6nceki yilin hizmet i¢i efitim faaliyet raporunu,

efitim merkezleri kurulmasina iligkin Onerileri incele-

(36) Bakanlar Kuyrulunca 13,12,1983 tarihinde kararlagtirilan 186
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (14 Aralik 1983 tarih ve 18251
sayi1li Resmi Gazetede yayimlammigtir), .
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ri incelemek ve deferlendirmek lizere, Merkez EJitim Ku-
ruluna sunulmak {izere Personel Dairesi Bagkanligrna su-

nar.

Hizmet ig¢i efitim faaliyetlerinde e§itici olarak
gbrevlendirilecek Bakanlik personelini ve gerefinde di-
er kurum ve kuruluglardan gdrev verilecek editicileri

belirler ve onaya sunar.

Diger kurum ve kuruluslarin e§itimle ilgili g¢alig-
malarini izler ve dederlendirir. Gerektiginde bu galig-
malara ilgili personelin katilimini saglar. Bunlar Egi-
tim Mﬁdﬁrlﬁéﬁhﬁn nemli gbrevleri arasinda sayilmakta-

dair.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi hizmet igi
editim yBnetmelidi yaninda ayrica aday memurlarla ilgi-

li bir ySnetmelik daha gikarmigtir(37).
2- Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri

Bakanlik daktilograf geligtirme kursu, yabanci
dil kursu, bekg¢ilik hizmetleri kursu, aday memurlara yo-
nelik olmak tizere gegitli alanlarda hizmet i¢i efitim

faaliyetlerini silirdirmektedir,

Ote yandan Personel Dairesi Bagkanlaygi EJitim
Mudiir1igiinlin nemli gbrevlerinden: biride, gerek Bakan-
lik, gerekse badli kuruluslarda g¢aligan personelin yurt-

dis1i efitimlerini diizenlemektir, Uzellikle teknik alan-

(37) Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlipi Aday Memurlarin Yetigti-
rilmesine Iligkin Yonetmelik, Yayin No.3, Ankara 1983,
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da meydana gelen gelismeleri izlemek lizere birg¢ok per-=

sonel yurtdigina editim amaciyla gbnderilmektedir.

Bakanlidin resmi kayitlarindan ve difer yayinla-
rindan yxllar itibariyle hizmet i¢i e§Jitime katilanla-
rin ve efitilenlerin sayisi hakkinda bir bilgi alinmadi-

gindan bu konuda bilgi verilememektedir.
H- Ulagtirma Bakanligi
1- EJitim Tegkilata

Ulagtairma Bakanligi'nda egitim faaliyetleri 1983
yilina kadar, Arastirma ve Geligtirme Kurulu ig¢inde yer
alan EJitim Miidlirliigli eliyle siirdiirlilmekteydi. Ayni yil
iginde ¢ikarilan bir kanun hiikmiine kararname ile EJitim
Dairesi Bagkanlifi kurulmustur(38). Bu kararnamede Bag-

kanlidin gbrevleri gOyle siralanmistir.

a) Bakanlik merkez ve tagra tegkilati ile ilgili
egitim planini hazarlamak, yayinlamak ve uygulanmasini

takip etmek.

b) Bakanlik merkez tegkilati personeli ile ilgi-
1i hizmet Oncesi ve hizmet i¢i editim programlaraini di-
zenlemek ve uygulamak.

c) Bakanlik personelini yurt i¢inde ve yurt di-
sinda yetigtirmek igin hizmet ig¢i eJitim merkezleri ve

mesleki OSrgiin efitim kurumlari agmak ve ydnetmek.

(38) Bakanlar Kurulunca 13.12,1983 tarihinde kararlagtirilan 182
sayi1li Ulagtirma Bakanliginin Tegkilat ve GSrevieri Hakkin-
da Kanun Hiikmiinde Kararname (14 Aralik 1983 tarih ve 18251
sayil:r Resmi Gazetede yayimlanmigtir),
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d) E§itim faaliyetleri ile ilgili ddkiimantasyon,
yayim ve arsiv hizmetlerini ylirlitmek.

e) Bakanlikga verilecek benzeri gbrevleri yapmak.
2- Hizmet I¢i Egitim Etkinlikileri

Ulagtirma Bakanlifi personeline, dedisik alanlar-
da ve konularda hizmet i¢i e§itim vermektedir., Genellik-
le agagidaki konularda personel efitilmekte ve bilgi-

gbrglileri artirailmaktatar,

Istatistik, bilgisayar programlama, yabanci dil,
deniz sektdril sorunlari, telsiz cihazlarainin kullanima,
yolcu ve egya tagsimacilidi, kamu yOnetimindeki geligme-
ler, uluslararasi deniz tasimacilifi, sekreterlik e§i-
timi, blitge iglemleri, {list diizey bilgisayar ydneticiligi,
deniz makinalarinin kullanimi ve tanitimi ve deniz is-
letmeciligi gibi konularda personel hizmet ig¢i efitime

alinmakta ve yetistirilmektedir.

Bu alanlardaki kurslar, seminerler ve difer e§i-
timler Bakanlik¢a diizenlendidi gibi diger kurum ve ku-
ruluslarin faaliyetlerinede personel gbnderilmektedir.
Ayraica bu konularda, bilgi ve gdrgili artirmak ilizere yurt-

disina personel gtnderilmektedir.

1986 yilanda 474 personel yukarida belirtilen ko-

nularda hizmet igi efitime alinmigtar(39).

(39) Ulagtarma Bakanlifi'nin hizmet igi efitim etkinlikleri ile
ilgili bilgiler, Egitim Dairesi Bagkanlifi resmi ddkiimanla-
rindan alinmigtir,
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I- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

1- Efitim Tegkilata

Bakanlifin efitim faaliyetleri, E§itim Kurulu ve

Personel Dairesi Bagkanlifi tarafindan yliriitlilmektedir.

EGitim faaliyetlerine iligkin genel politikanin
tesbiti ve izlenmesi amacaiyla kurulan E§itim Kurulu, Miis-
tesar veya gbrevlendirecedi miistegar yardimcisinin bag-

kanliginda merkez iinite amirlerinden olusur.

Editim Kurulu'nun baglica su gbrevleri vardair.
Bakanlidin amag ve ilkelerine uygun bir gekilde efitim
politikasi belirler. Uygulama sonug¢larina gdre bu poli-
tikada de§igiklik yapar. Bakanlifin hizmet igi editim
plan ve programini inceleyerek son séklini verir. Yapi~-
lacak her gegit hizmet ig¢i editimin koordineli olarak

yiriitlilmesini sag§lar.

Personel Dairesi Bagkanlidi'nin da hizmet igi
efitimle ilgili birgok gbrevi bulunmaktadir. 1983 yilain-
da g¢akarilan kanun hiikmiinde kararnamede bu gdrevleri be-
lirtilmektedir(40). Buna gbre, efitim planini hazirlamak,
hizmet Oncesi ve hizmet ig¢i e§itim programlarini diizen-

lemek ve uygulamak gdrevleri arasindadir.

Digjer yandan editim faaliyetlerini diizenleyen y&-
netmeliklerde yukaridaki genel gdrevleri yaninda bagli-

ca difer gbrevleride gunlardir.

(40) Bakanlar Kurulunca 13.12,1983 tarihinde kararlagtirilan 185
say1li Sanayi ve Ticaret Bakanlifinin Tegkilat ve Gdrevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (14 Aralik 1983 tarih ve
18251 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir).
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Hizmet igi efitim faaliyetlerini, ilgili birim -
lerin gdriislerinide alarak Bakanlagin efitim hizmetle-
rine iligkin genel politikasi dodrultusunda yillik hiz-
met i¢i editim plan ve programini hazirlamak. Dier ku-
rum ve kuruluslarin efitimle ilgili caligmalarini izle-
mek ve deferlendirmek. Gerekli hallerde bu galigmalara
konu ile ilgili personelin katilmasini salamak. EJitim
programlarinin uygulanmasinda gerekli yer, arag¢ ve gereg-
leri saglamak. Yillik editim plani iginde yapilan efitim
faaliyetlerinin sonug¢larini de§erlendirerek, aksayan ve
eksik kalan hususlarin dlizeltilmesi ig¢in gerekli tedbir-
leri almak ve bu konularda EJitim Kurulu'na tekliflerde

bulunmak.

Bakanlik, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Tica-
ret Bakanlii'nin 1983 yilinda birlegmesiyle meydana
geldiinden hizmet i¢i editim Sanayi ve Teknoloji Bakan-
11§inin eski ySnetmeligine gbre ylirlitlilmektedir(41). 1987
yi1li ig¢inde hazirlanan yeni bir y®netmelik ig¢in, 832 sa-
yili Kanunun 105, maddesi geredince Sayistay'in uygun

g8riisii alinmigtir(42).
2- Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Bakanlik genellikle asafida belirtilen konularda
hizmet ici efitim faaliyetlerini stlirdlirmektedir. Kurum-

lararasi evrak ve argiv kursu, kalkinmakta olan lilkeler

(41) Sanayi ve Teknoloji Bakanlifi Egitim YSnetmelipi (12.1.1979
tarih ve 16517 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylirlirlige
girmigtir).

(42) Sanayi ve Ticaret Bakanlifi Hizmet I¢i Egitim Yonetmelifi
taslagi.
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igin ithalat y®netimi, proje hazx?lama ve deferlendirme
semineri, bilgisayar editimi, oryantasyon egitimi, yd-
neticiler ig¢in bilgisayar, makine mﬁhendisle¥i i¢in elekt-
rik-elektronik kurswu,personel editimi, kagakgilik ve
istihbarat kursu, bilgisayar programlama, metal endlist-

risi gibi konulardir(43).

Bu sayxlan efitimeri, Bakanligdin hem kendisi dii-
zenlemekte hemde difer kurum ve kuruluglarin diizenledi-

i egitim etkinliklerine personel gtnderilmektedir.

II. ORNEK OLARAK SECILEN BAGLI KURULUSLAR VE

KAMU IKTIsaDt TE@ﬂﬂﬁEEERHMIKI UYGULAMA
A- Devlet Demir Yollari Genel Midilirliigi
l1- Egitimi Tesgkilata

Deviet Demir Yollarinda hizmet ig¢i §itim, Genel
Midiirliie bagli EJitim Dairesi Baskanligi'nca ylirtitlilmek-
tedir. Genel Miidilirliik ve ¥Y6netim Kurulu'nun onayi ile
kurulan editim merkezleri 8zellikle hizmet i¢i eJitim-
lerin yapildi§i yerlerdir. Bu konuda bir talimat ¢ika-
rilarak editim merkezlerinin ne sekilde cgalagacadi be-
lirtilmistir(44). Ayrica difer kurum ve kuruluglarda

agilan egitimede ilgili personel gdnderilmektedir.

(43) Verilen bilgiler, Sanayi ve Ticaret Bakanlifx Personel Dai-

resi Bagkanla®i Egitim Midiirliijli resmi ddkiimanlarindan alin-
m1§t1ro

(44) Devlet Demir Yollarinda Efitim Merkezlerinin Kurulug ve Y&-
netimine fligkin Esaslari Belirleyen Talimat (29.12.1976 ta-
rih ve 73606-3/3832 sayili onayla).
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Gikaralan hir ybnetmelikle(45) hizmet igi egiti-
min amacinin ve kapsaminin neler oldufuna, nasil ve ne

sekilde uygulanacadina agiklik getirilmistir.
2- Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Devlet Demir Yollari Genel Miidirlii§i personeli-
ni, teknik, idari, mali, sekreterlik, aday memurlarin
editimi ve dider alanlarda hizmet igi eJitime tabi tut-

maktadir.

Dlizenlenen gegitli e§itim etkinlikleri daha g¢ok
Ankara, Haydarpagsa, Eskigehir, Sivas, Mersin eg§itim mer-
kezlerinde gergekle§tirilmektedir. Ote yandan diger ku-
rum ve kuruluslarla da isbirligi yapilarak efitim faa-
liyetleri dilizenlenmektedir. Genel Midiirliik 1985 yaili iti-
bariyle gegitli brang ve alanda toplam 2953 personelini

hizmet i¢i editimden gegirmistir (46).
B~ Tiirkiye Kdmiir Igletmeleri Genel Miidiirliigii
1- E§itim Tesgkilata

Tlirkiye Komiir Isletmeleri Genel Miidiirliigii'nde,
hizmet ig¢i efitim faaliyetleri Genel Miidilirlige bagla
olan E§itim Dairesi Bagkanligi'nca ylirtitlilmektedir. 1981

yilinda ¢ikarilan bir ybnetmelikle(47) de bu Dairenin

(45) Devlet .Demir Yollarinda Efitim Merkezlerinin Kurulug ve Yone-—
timine Iligkin Esaslari Belirleyen Talimat (29.121976 tarih
ve 73606~3/3832 sayili onayla).

(46) Devlet Demir Yollari Mesleki ve Sosyal Egitim ve Ofretim Y&-
netmeligi (19.4.1973 tarih ve 16/145 sayili Ydnetim Kurulu
Karari),

(47) Tiirkiye Komiir Igletmeleri Kurumu Egitim Dairesi Bagkanlii
Kurulug GSrev Yetki Sorumluluk ve lg lligkileri Yénetmelipi
(13.8.1981 tarih ve 2789/1905 sayili Yonetim Kurulu karar:i
ile kabul edilerek ayni tarihte yiiriirliige girmigtir).



139

H

kurulug, gdrev, yetki, sorumluluk ve difer fonksiyonla-

r1 ag¢iklida kavugsturulmustur.

Yonetmelidin 2. maddesinde, "Bu ySnetmelik EJitim
Dairesi Bagkanlidrnin kurulus, gdrev, yetki, sorumluluk
ve is iligkilerini diizenler” ibaresi yer almaktadar . 1.
maddede ydnetmelijin amaci belirtilerek sdyle denilmig-
tir," Ylirlirlikteki kanun, kararname, tiizlik ve ana y®net-
melik hiiklimleri i1giginda, Tiirkiye Komiir Igletmeleri Ku-
rumu Genel Miidilirligld ile badli milessese ve igletmelerde
gorevli tlim idari ve teknik personelin editimi ile il-
gili isleri planlamak, organize etmek, ylirlitmek, defer-
lendirmek ve denetlemek, efitimle ilgili iglemleri yap-
mak, kurumla ilgili yayinlari izlemek, efitimci ve 8Jre-~
tici nitelikli dijer arag¢ ve geregleri temin etmenin

esaslarini belirlemektir®™.

Gikarailan bir bagka y6netmelikle de, hizmet icgi
egitim konusu ag¢iklifa kavusturulmustur(48). YSnetmeli-
gin birinci kisminda amag, kapsam, hizmet ig¢i efitimin
hedefleri ve ilkeleri belirtilmigtir. lkinci kisimda ise,
efitim tegkilati ve gdrevleri siralanmigtir. Ug¢lincd kai-
simda editim gbrevlileri, dier kisimlarda ise, hizmet
igi ef§itimin uygulanmasi, efitime katilma, sinavlar, so-

rumluluk yiriirliik ve yliriitme esaslari dlizenlenmigtir.

(48) Tiriye Komlir lgletmeleri Hizmet I¢i Efitim Yonetmelipi (Y6netme-
11k basili durumdadir. Yayin tarihi, yiiriirliik tarihi ve bas-
ki yeri ile tarihi yoktur).
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2- Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri

Kurum personelini iki y6nlii olarak hizmet igi
efitime tabi tutmaktadir. Oncelikle kendi biinyesinde
cegitli konularda ve alanlarda diizenlenen hizmet igi
efitim faaliyetleri ile personelin bilgi, beceri ve ye-
teneklerinin artirilmasi saflanmaktadir. DiJer yandan
kendi biinyesinde dilizenleyemedidi bazi konularda ise
dier kurum ve kuruluglarin hizmet ici e§itim etkin-
liklerine ilgili personel g®bnderilerek o konularda da

personelin e§itim eksikligi giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Genellikle, gerek idari personel gerek teknik
personel gerekse ig¢iler asadidaki konularda hizmet igi

efitime alinmaktadir,

Maden bagg¢avus kursu, maden topograf kursu, pro-
je ybBnetimi, beseri iligkiler, personel ybnetimi, ista-
tistik, muhasebe ve genel ydneticilik alanlari hizmet
ici e§itim faaliyetlerinin en fazla diizenlendigi konu-

lardar,

Tiirkiye Ko6miir Igletmeleri Kurumuda, 1985 yilinda
3659,1986 yilinda ise 1499 personel gesitli hizmet igi
efitim etkinliklerine katilmistir(49). 1986 yili itiba-

riyle kurumun personel sayisi ise 28,109 dur(50).

(49) Verilen bilgiler ve sayilar Tiirkiye Komiir Igletmeleri Genel
Midiirligid Egitim Dairesi Bagkanlifi resmi dSkiimanlarindan
ralinmigtiz,

(50) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.779.
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Buna gdre, 1985 yilinda personelin yaklagik %13'd,
1986 yilinda ise %5,33'li hizmet ig¢i e§itimden gegmis ol-

maktadir,
C- Tilirkiye Elektrik Kurumu Genel Midiirligii
1- Editim Tegkilata

Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirlygilnde egitim
faaliyetleri EJitim Dairesi Bagkanligi tarafindan ylirii-
tilmektedir. Kurumun hizmet i¢i e§itimini diizenleyen y6-

netmelikte(51) efitim organlari gbyle siralanmigstir.

EGitim Kurulu, EJitim Dairesi Baskanligi, Merkez
ve b8lge iliniteleri, milessese mildlirlikleri ve editim mer-
kezleri. Yonetmelidin 9. maddesinde E§itim Dairesi Bag-
kanlifi gsu gekilde tanimlanmigtair. "EJitim konusunda Ku-
rumu tim merkez ve bdlge liniteleri ile milesseseleri edi-
tim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
dederlendirilmesi ile gBrevli ve yetkili organizatdr ve

koordinatdr organdir".

Hizmet ig¢i eJitimin amag¢lari,nasil ve ne gekilde
uygulanacagi, kimlerin katilacadii ve dederlendirmenin
ne zaman ve kimin tarafindan yapilacadi ySnetmeligin de-

gisik maddelerinde belirtilmigtir,

(51) Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Midiirliigli, Hizmet I¢ci Efitim
Yénetmeligi, (Kurum Yonetim Kurulunun 24,5.1983 tarih ve
33-18 sayili karari ile kabul edilerek yiirlirliige girmigtir),
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2- Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Tlirkiye Elektrik Kurumu Genel Mididrl#{igli'niin hiz-
met i¢i efitimde afirlikla lizerinde durdugu ve 1985,

1986 yil:i itibariyle bunlarin orani su gekildedir.

Miihendis egitimi %8,8 teknisyen editimi %45,5,
isglivenligi ve ilk yardim editimi %5,8, idari konularda
verilen efitim %20,2, yabanci dil e§itimi %13,3, kurum
disinda ¢egitli efitim etkinliklerine gbnderilen perso-
nel %5,6, kurum digsina y8nelik olarak verilen hizmet

ici egitim %0,54 oraninda gergeklegmigtir(52).

Tablo-5 incelendiinde de kurumun yukarida sayi-
lan konularda 1980 ylllndanvsonra ne kadar personelini

hizmet ig¢i efitime aldi§r konusunda bilgi edilecektir(53).

Tablo-5

Yillar Hizmet Ig¢i Efitime
Alinan Personel

1980 2173
1981 1833
1982 2280
1983 4506
1984 3624
1985 4407
1986 2960
Toplam 21783

(52) Tiirkiye Elektrik Kurumu Egitim Dairesi Bagkanlifi, Egitim Kuru-
luna Sunulan 1987 Egitim Faaliyetleri Raporu, Ankara 1987, s.1l.

(53) Tabloda verilen sayilar, Tiirkiye Elektrik Kurumu Efitim Daire-
si Bagkanlifl, a.g.e., $.10.
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Kurumun personel sayisi 1986 yili itibariyle 49.310
dur(54). Buna gdre 1985 yilinda personelin yaklasik %8,9
u, 1986 yilinda ise %6 si hizmet igi editimden geg¢iril-

mis olmaktadir.
D= PTT Genel Miidiirlugi
1- Editim Tegkilata

PTT Genel Midiirliigii'nde egitim faaliyetleri EgJi-
tim Dairesi Bagkanlidi tarafindan slirdiiriilmektedir. 1984
yilinda g¢ikarilan bir ybnetmelikle(55) kurulan E§itim
Dairesi Bagkanlifi'nin kurulus nedeni ayni ybnetmeligin

1. maddesinde g¥yle ifade edilmektedir.

Kurulusa verilen haberlesme hizmetlerinin belir-
lenen ana gaye, hedef ve ilkelere uygun olarak kisa za-
manda kararlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
ifasa igin yurtigi ve yurtdisi kurum ve kuruluslarla is-
birligdi yaparak efitime y®nelik projeleri yliriitmek, per-
sonelin modern ydntemlerle hizmet Oncesi, hizmet igi ve
6rglin mesleki ve teknik efitim ve Ofretimlerini saflamak
amaciyla gerekli etiid, plan, program, tegkilatlanma ve
bunlarain uygulamalarini yapmak ig¢in Genel Miidlirliie bag-

la E§itim Dairesi Bagkanligi kurulmugtur,

Dairenin kurulug ybnetmeliginin ¢gegitli maddele-

ri, gorevlerini, yetkilerin ve sorumluluklarini diizenle-

(54) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s8.774.

(55) PIT Genel Miidiir1l{ifii Egitim Dairesi Bagkanlifs Kurulug Gorev
Yetki ve Sorumluluk Yénetmeligi, (PTT Yonetim Kurulunun
27.9.1984 tarih ve 822 sayili karari ile kabul edilerek yii-
rirliige gimmigtir).
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mektedir. Genel Miidlirliik'te hizmet igi eJitim faaliyet~
leri 1976 yilinda ¢ikarilan bir ySnetmelikle ylirtitdll-
yordu (56) .

1987 yilinda g¢ikarilan bir bagka yBnetmelikle(57)
6nceki ySnetmelidin yeni y®netmelide aykiri olan madde-

leri yilirtirliikten kaldirilmigtir.

Yeni ytnetmelikle hizmet i¢i e§itimin amaci ve
kapsami belirlenmistir., Ayrica e§itim programlarina ka-
tilma, sinav gekilleri, dederlendirmenin ne sekilde ve

nasil yapilacadir agiklida kavusturulmustur.
2- Hizmet Ic¢i Egitim Etkinlikleri

Kurulus, personelinin her brans ve unvandaki kad-
rolari ig¢in geligtirdigdi hizmet i¢i editim faaliyetle-
rini slirdirmektedir. Genelde, PTT Genel Midlirlii§li, pos-
ta, teknik, lisan ve idarecilik alanlarinda yodun bir

hizmet i¢i efitim uygulamaktadir(58).

Tablo-6 incelendifinde yillar itibariyle hizmet
i¢i egitime alinan personel sayisi durumu ortaya ¢ika-

caktir{59).

(56) PIT Genel Midiirliigi Egitim Merkezleri Kurslar Y®netmelipi,
(5.4,1976 tarih ve 15550 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmig-
tir),

(57) PIT Genel Miidlirliigii Hizmet I¢i Egitim Yonetmelipi, PTT Meslek
Geligtirme Bagmiidiirliigii Matbaasi, Ankara 1987,

(58) PIT Genel Midiirliifli, Egitim Faaliyetleri (Training Activites),
Ankara 1987, s,.7.

(59) PIT Genel Midiirliigii, a.g.e., 5.8,
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Tahlo-6

Yillar Hizmet I¢i Egitime
Alinan Personel Sayisi

1980 4198
1981 4058
1982 4505
1983 4807
1984 6271
1985 5614
1986 4575
Toplam 34028

1980 yilinda hizmet ig¢i efitime alinan 4198 per-
sonelden 209'u idarecilik ve lisan, 1175'i posta, 2814'd
ise teknik alanda editilmiglerdir, Bu sayilar 1986 yi-
linda da su gekilde olmugstur. Hizmet i¢i e§itime ali-
nan 4575 personelin 443'il idarecilik ve lisan, 1049'u

posta, 3083' lide teknik alanda efitilmigtir(60).

PTT Genel Miidiirliigti'niin 1986 yila itibariyle per-
sonel sayisi 78.357 dir(6l1l). Buna gdre 1985 yilinda yak-
lasik personelin %7,1'i, 1986 yilinda ise %5,8'1i hiz-

met igi efitim etkinligine katilmig olmaktadir.

(60) PTIT Genel Mdirléifli, a.g.e., S.8.
(61) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.711,
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E- Devlet Su Igleri Genel Miidiirlugi
1- E§itim Tegkilata

Devlet Su lgleri Genel Midiirliigii'nde, 1966 yilin-
da Teknik EJitim 've Standartlar Dairesi Baskanli§i'nca,
1967 de Teknik EgJitim ve Tanitma Dairesi Bagkanlidi'nca
ylirlitlilen editim faaliyetleri 1974 yilinda idari Igler
Dairesi Bagkanli§i'nca, 1976 yilinda Organizasyon Egi-
tim ve Teknoloji Bag Miisavirli§i'nce, 1977'de de Orga-
nizasyon E§itim ve Teknoloji Dairesine badlanan E§itim
Midiirliigii'nce siirdiirilmiigtiir. Bugiin ise e§itim faaliyet-
leri merkez eg§itim birimi olan Teknoloji Dairesi Bagkan~—
11§1'nin ySnetim ve koordinasyonu ile E§itim Mudiirliigd

ve uzman personelince gergeklestirilmektedir(62).

Genel Mudiirlik hizmet i¢i editim faaliyetlerinin
daha diizenli bir gekilde silirdiiriilebilmesi i¢in bir y&-
netmelik g¢ikarmigtir(63). Yonetmelikte, hizmet igi edi-
timin E§itim Kurulu, Teknoloji Dairesi Bagkanlidi ve
editim sorumlulara tarafindan yerine getirilecedi belir-

tilmigtir.

Ayrica y®netmelikte, hizmet ic¢i efitimin amagla-
ri, hedefleri, ve ilkeleri agiklanmigtir. Nasil, ne ge-
kilde kimler tarafindan yliriitiilecedi ve uygulamanin ge-

nel ilkeleride tesbit edilmigtir.

(62) Devlet Su lgleri Genel Miidiirliigii, Teknoloji Dairesi Bagkanliji
Egitim Midirliigi, 1986 Yili Faaliyet Raporu ve liretim Sonuglari
Ankara 1987, s.5.

(63) Deviet Su lsleri Genel Miidlirliigi Hizmet Igi Efitim Ydnetmeligi
(Genel Midlirliigiin 14.3.1984 tarihli onayi ile 1.4.1984 tari-
hinde ylirlirliige gimigtir).
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2- Hizmet 1I¢i E§itim Etkinlikleri

Devlet Su Isleri Genel Miidiirligii'nde personelin
hizmet i¢i efitimleri temel egitim, igbasinda e§itim,
kurslar, seminerler, konferanslar, toplantilar yayin

yolu ve difer etkinliklerle yapilmaktadir.

Kurslarin bir kismi seminer ve toplantilarain bii-
yik bir cofunlufu ilgili merkez {linitelerinin denetimin-
de, Teknoji Dairesi Bagkanligi'nin koordinasyonunda yii-
riitlilmektedir. Hizmet i¢i editim konusunda diger kurum
ve kuruluslarla da gerekli olan haberlegme, igbirlidi
ve koordinasyon yine Teknoloji Dairesi Baskanligi'nca

saflanmaktadir(64).

Hizmet igi EJitim yOnetmeli§ine uygun olarak, a-
day memurlarin editimi, mesleki ve temel efitim, werim-
1iligi artirma efitimi, nezaretci egitimi, list gbrev
kadrolarina hazirlama efitimi, yabanci dil egitimi ve
uyarlama efitimi konularinda hizmet ig¢i e§itim yapilmak-

tadir.

Personel bu konularda, kurum ig¢inde diizenlenen
hizmet ig¢i editim faaliyetlerine katildidi gibi, kurum
disinda da editim gOrebilmektedir. Ayrica yurtdiginada

efitim amaciyla personel gdnderilmektedir.

1982 yilindan sonra hizmet i¢i efitime alinan

_ personel sayisi_agafrdaki tabloda gbsterilmigtir(65).

(64) Devlet Su lgleri Genel Mildiirliii, a.g.e., S.6.
(65) Devlet Su lgleri Genel Midiirliiji, a.g.e., s.10,
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Tablo-7
Yillar Hizmet Il¢i Egitime
' o Alinan Personel Savyisi
1982 1663
1983 2643
1984 2812
1985 3432
1986 4679
Toplam 15229

Tablo 7'den de anlagilacagi ilizere Devlet Su Isle-
ri Genel Midirligl Ozellikle son yillarda hizmet ig¢i egi-
tim konusuna daha fazla adirlik vermeye baglamistir. EJi-
tilen personelin biliylikk bir bSliimii Genel Miidlirliigiin 4li-
zenlemis oldudu hizmet igi e§itim etkinliklerine katail-
migstir, Bir kismi difer kurum ve kuruluslarca diizenle-

nen, az sayida personel de yurtdiginda editim gOrmiigtiir.

1986 yili itibariyle Devlet Su Igleri Genel Mii-
diirligi'nlin toplam personel sayisi 36.286 dir(66). Buna
gdre ayni yil icinde personelinin yaklagik %13'l hizmet

ici editim gdrmils olmaktadair.

(66) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.475.
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F- Karayollari Genel Miidlirligi
1- E§itim Tegkilata

Karayollari Genel Miidlirlidiinde, editim konusunda
birimlerin g¢aligma alanlarina giren konularda sorumluluk
. birinci derecede birim amirlerine, bunlarin disindaki
ortak konularda ise E§itim Milidiirlligii'ne ait olmakla be-
raber, e§itimin gergeklesgtirilmesinde ilgili kademeler

su sekilde sorumludur.

EJitim Kurulu, Genel Midlir veya g®revliendirece-
§i yardimcilaraindan birinin bagkanliinda, Arastirma,
Bakim, Etiid ve Proje, Kopriiler, Makina, Misterek Tek-
nik Hizmetler ve Yapim Dairesi bagkanlari ile Eitim Mi-
diirlinden ve Genel Miidiirin uygun gdrecedi gdrevlilerden

olusur(67).

Kurul, uygulanacak temel efitimleri belirlemek
ve yi1llik editim tasarisini gdriigserek karara baglamak
izere her yil ekim ayinin ilk haftasinda olafan olarak

toplanar,

Eitim Kurulu'ndan bagka genel uygulamadan sorum-—
iu bir E§itim Midiirligli vardir, Eitim ihtiyag¢larainin
belirlenmesi, yillik editim plani tasarisinin hazirlan-
masi, birimlerarasi igbirlidinin saflanmasi ve diger

editimle ilgili igslemleri ylriitmek miidiirliiglin gdrevleri

(67) Karayollari Genel Miidlirliigii, Genel Efitim Plami, (31.12,1981
tarih ve 424-2622-81 sayili Genel Miidiirliik onayi ile yiirlirli-
ge konulmugtur) Ankara 1981, s.3,
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arasindadir, Ayrica E§itim Kurulu'nun raportdrliigiini
yapmak, kurula Snerilerde bulunmak ve her yil hazirla-
nan yillik editim programinin iki &6rnedini Devliet Dev-
let Personel Bagkanligi'na g8ndermek gérevide EJitim

Miidlirliigii'ne verilmistir(68).
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Karayollari Genel Miidiirlii§li, personeline ihtiyacg
duyulan alanlarda ve dedigik konularda hizmet igi egdi-
tim vermektedir. Genelde, dier kurumlarda oldudu gibi
bunlar tanitma ve hazirlik efitimleri, temel egitimler,
geligtirme eJitimleri, nezaretg¢ilik e§itimi, iist kade-
melere hazirlama efitimi ve yabanci dil editimleri ola-

rak gerceklegtirmektedir(69).

Hizmet i¢i efitim yOnetmelidinin 27 ve 28, madde-
si difger kurum ve kuruluslarca dlizenlenen editime katil-
mayl ve yurt digindaki efitimin de nasil olacagini be-

lirlemektedir.

1982 yili ve sonrasinda Genel Miidiirliikce gegitli
gsekillerde hizmet ig¢i efitimden geg¢irilen personel sayi-

s1 asagidaki tabloda gbsterildigi gibidir(70).

(68) Karayollari Genel Miidiirliigli Hizmet I¢i Egitim Yénetmeligi
(23.8.1984 tarih ve 10-424-3403 sayili Genel Miidiirliik onayi
ile yiirirliige konulmugtur), Egitim Midrligl, Ankara 1984,
5.7 (Mad, 9),

(69) Karayollari Genel Miidiirliigli, a.g.e., s.7-14,

(70) Tabloda verilen sayilar, Karayollar:i Genel Midiirliigii Egitim
Midiirlligliniin resmi ddkimanlarindan alimmigtir.
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Tablo-8.
Yillar Hizmet I¢gi E§itime Alinan
S Personel Sayisi
1982 ‘ 3455
1983 7856
1984 6474
1985 8324
1986 9557
Toplam 35.666

Tablo-8'den de anlagilacadi ilizere 6zellikle 1983
yilindan itibaren editilen personel sayisi Snemli Slgili~
de artmigtir. 1986 yilinda 11.358 olarak planlanan hiz-
met ig¢i editime katilacak personel sayisi 9557'de kalmig-
tir. Buna g8re planlanan editimin %84,1'i gercgeklesmig-

tir(71).

Yine 1986 yili itibariyle, Karayollari Genel Mii-
dlirliigii'niin toplam personel sayisi 34.800 diir(72). Ayna
yil iginde diizenlenen hizmet i¢i e§itim etkinliklerine
toplam personelin %24,8'i katilmis olmaktadir. Bu oran
difer kurum ve kuruluslara bakildidinda yiiksek bir sayai

olarak gdriilmektedir.

(71) Verilen bilgiler ve sayi, Karayollari Genel Midiirliigii Egitim
Miidiirliiftinlin resmi dékiimanlarindan alimmigtair.

(72) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a,g.e., s.370,
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G- KOy Hizmetleri Genel Midiirligid
1- EGitim Tegkilata

K8y Hizmetleri Ccnel Midiirl{i§ii'nde efitim faali-~
yetleri, EJitim Kurulu ve Personel ve EJitim Dairesi

Bagskanlidi tarafindan ylirtitiilmektedir.

1985 yilinda Tarim Orman ve K8y igsleri Bakanligi
onayl ile yirilirlii§e giren talimatta eJitim tegkilati igin

asagidaki bilgiler yer almaktadir(73).

Egitim Kurulu, Genel Mudiiriin veya ilgili genel
mildiir yardimcisinin basanlifinda, Teftig Kurulu Baskanai,
Birinci Hukuk Miisaviri ve daire bagkanlarindan olusgur.
Kurul, Kurumun genel editim esaslaraini belirler. Yaillik
efitim plani tasaraisini goriigerek karara baglar. Her
y1il uygulanacak mesleki ve temel efitimleri tesbit eder
ve bunlara ait program tasarilarini gOriliserek karara

bajlar. Egitim Kurulu yilda en az bir defa toplanir.

Merkez e§itim birimi, KOy Hizletleri Genel Mi-
~diirliigli'nde Personel ve E§itim Daire Bagkanligi'ndir,
Bagkanligin gdrevleri olduk¢a fazladir. Bunlardan en

tnemlileri gunlardair,

Egitim ihtiyag¢larinin tesbit edilmesinde diger
birimlere yardimci olur. EJitim ihtiyag¢larina gdre yil-
lik e§itim plani tasarisini hazairlayarak editim kurulu-

na sunar, Ortak ve genel konulari igeren editimleri koor-

(73) Kdy Hizmetleri Genel Miidiirliifii Hizmet I¢i Efitim Talimata,
(12,7.1985 tarih ve 26920 sayili Bakanlik onayi ile yliriir,
lige konulmugtur), Ankara 1985, s.7 (Mad. 8,9).
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dine eder., EJitim planlarini uygular ve ybnetir. EJitim
faaliyetlerinde ilgili birimlerle igbirli§i yapar. Kurum
personelinin yurt ig¢inde ve yurt disindaki diJer editim
imkanlarindan yararlanmalarini saflar. E§itim faaliyet-
leri ile ilgili her g¢egit yazigmalari yapar ve kayitla-

ri tutar,
2- Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Genel Miidlirliik personeline gegitli konularda hiz-
met i¢i efJitim vermektedir. Bu eJitimleri kendi tesisle-
rinde, gerektirdiinde diJer kurum ve kuruluslarin edi-

tim tesislerinde de gercgeklestirmektedir,

1986 yirlinda, ilk alti aylik dSnemde 995 ikinci
alti aylik donemde ise 104 personel editime alinmigtair.
Bunlardan bagka ayni yil iginde yeni alinan is makinala-
ri ile ilgili olarakta diizenlenen e§itime 959 personel
katilmigtir(74). Genel Miudiirliglin 1986 yili itibariyle
toplam personel sayisi 35630 dur(75). Buna gbre hizmet

i¢i efitime katilma orani,yillik olarak %5,8 olmaktadir.
H- Tarim Kredi Kocoperatifleri Merkez Birligi
1- Egitim Tegkilata

Kurumun 1977 yilinda merkez birli§ini kurarak {ist

tegkilatlanmasini tamamlayincaya kadar geg¢en slire ig¢inde

(74) Verilen bilgiler ve sayilar, K6y Hizletleri Genel Midiirliigi
Personel ve Eitim Daire Bagkanlifi resmi dbkiimanlarindan
alimmaigtair,

(75) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g,e., s.409,
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(1942-1977) editim faaliyetleri, éélgesel ve merkezi dii-
zeyde dedigik gekillerde silrdéiriiliiyordu, EJitim faali-
yetlerinin organizasyonu ve yotnetimi 1977-1980 yillara
arasinda E§itim ve Orgilitlenme Miidiirliigii tarafindan ylri-
tiilmiigtiir. Bu gbrevi 1980-1984 yillari arasinda ise,
Tegkilatlandirma EJitim ve Sosyal Hizmetler Midiirligi

yerine getirmistir(76).

1985 yilinda yapilan reorganizasyon c¢aligmalarai
sonunda EJitim ve Yayim Daire Bagkanligi'na badli olarak
Egitim Midiirliigli olusturulmustur. Miidditrliik gerek genel
gerekse hizmet ig¢i eJitimden sorumlu birim olarak faali-

yetlerini siirdlirmektedir.
2- Hizmet l¢i Egitim Etkinlikleri

Taram Kredi Kooperatifleri Merkez Birliginin egi-
tim caligmalari iki amag¢li olarak gergeklegtirilmektedir.
Birincisi, ortak ve ortak olmayan ﬁfeticiler igin mesle-
ki ve kiiltilirel editim yapmak. Kurslar, seminerler, kon-

feranslar ve uygulamali caligmalar diizenlemek.

ifkincisi ise, tegkilatta ¢alisan personelin isg
verimini, yagama diizeyini ylikseltecek kurslar seminerler
diizenlemek ve bu konuda efitim 6retim kurum ve kurulug-

larayla igbirligi yapmaktir.

Konumuz itibariyle incelenecek ¢lan, personele

ybnelik olarak yapilan editim galismalaridir. Ozellikle

(76) Tarim Kredi Kooﬁeratifleri Merkez Birlifi, Tarim Kredi Koope-
ratifleri Merkez Birliginin 10, Yilinda Rakamlar ve Gergekler,
8.24,
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hizmet i¢i editim faaliyetleri geklinde siirdiiriilen bu

¢aligmalar su sekillerde olmaktadirx.

Mesleki editim kurslari, bunun iginde aligtirma,
yetistirme ve olgunlagtirma kurslari afirlik tasimakta-
dir. Kuruma yeni giren personel &ncelikle bu kurslara
tabi tutulmaktadirlar. Difer yandan, birim midirii, bo6l-
ge midilr yardimcisi, miifettig, miifettis yardimcisi, uz-
man, gsef gibi personeli iist kadrolara hazirlama amaciy-
la sevk ve idarecilik kurslari diizenlenmektedir ., Gerek-
1i hallerde merkezde, b®6lge birliklerinde ve kooperatif-
lerde galigsan personel i¢in de, daktilo bilgisayar ve

sigortacailik kurslari ag¢ilmaktadair(77).

Kurumun 1942-1985 yaillari arasinda gerek merkezi
gerekse bdlgesel diizeyde gergeklegtirdigi efitim faali-

yetlerine katilan personel sayisi tablo da gdsterilmisg-

tir(78).

Tablo~9
Kursun/Seminerin Yillar Kurs/Semi- EgJitilen
Ada ner Adedi Personel Say.
Aligtirma 1942-1985 4 233
Yetigtirme 1942-1985 76 4307
Olgunlagtirma 1942-1985 5 189
Seminer 1942-1985 4 115
Muhasebe-Organizasyonu  1942-1985 54 2427
B8lgesel Kurslar 1942-1985 59 1333
Yabanci Dil Kurs. 1942-1985 9 91
Daktilo Kurslara 1942-1985 1. 17
Muhasebe Organiz., ~ 1942-1985 2 109
ToPiam?T:;i N Y+ X S ~ 8821

(77) Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Genel Miudiir-
ligd 1985 Yili Galigma Raporu, Yayin No.21, Ankara 1986, s.73.

(78) Tlirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Barlifi Genmel Mii~
dirliigli, a.g.e., S.72,
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1985 yilinda 2327 personel 15 giinliik muhasebe
uygulamasi kursuna olmak lizere toplam 2939 personel hiz-

met ig¢i efitime tabi tutulmugtur(79).

1986 yilinda ise gegitli konularda toplam 1050
personel hizmet i¢i eJitim gdrmiigtiir. Bunlar daha ¢ok
yabanci dil, bilgisayar, daktilo, mekanizasyon, hayvan-
cilik, pazarlama konularindadir, Verilen bu sayinin ya-

risina yakin bir b&limi alistirma kursuna alinmigtir(80).

Tirkiye Tarim Kredl Kooperatifleri Merkez Birli-
" ginin 1986 yili itibariyle, 347 merkezde, 381 bdlge bir-
liklerinde ve 4046'si kooperatiflerde olmak lizere toplam

4774 personeli bulunmaktadir(8l).

Buna gdre ayni yil i¢inde personelinin yaklasik
%22'si hizmet ig¢i e§itim etkinliklerine katilmig olmak-

tadir.

DiJer yandan Merkez Birlidi ayni yillar iginde
gerek ortak {ireticilere gerekse ortak olmayan liretici-
lere ySnelik olarak ¢gegitli efitim etkinlikleri gercgek-
lestirmigtir., Bu faaliyetlerinde ¢egitli arag¢lari kul-
lanmaktadir. Genig ¢ift¢i kesiminin hayvancilik ve ta-
rim alaninda bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi Birli-

Jin Snemli gbrevlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

(79 Tﬁrkiyé>Tar1m Kredi Kooﬁeratifleri Merkez Birligi, Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birlifinin 10, Yilinda Rakamlar ve Ger-
gekler, s.26-27,

(8Q) Verilen bilgiler ve rakam, Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi Epitim Midiirliigli resmi ddklimanlarindan alimmigtir.

(81) T.C, Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.429,
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I- Orman Genel Miudlixrliigi
1- Egitim Tegkilati

Orman Genel Midiirliginliin e§itim tegkilati ve bu
tegkilatin gbrevleri 1985 yilinda ¢ikarilan bir yOnet-

melikte(82) sbyle belirtilmektedir.

YOnetmeligin 6. maddesinde, "E§itim faaliyetleri
Merkez Eitim Kurulu, EJitim Dairesi Bagkanligdi EJitim
Subesi Miidlirligili, orman bdlge miidiirliikleri ve egitim

merkezi geflikleri tarafindan ylriitiiliir" denilmektedir.

Ayni ySnetmeligin 7 ve 8. maddelerinde Merkez
EJitim Kurulu'mun olusumu ve g8revleri yer almaktadir.
Buna gbre, Merkez Egitim Kurulu, Genel Miidiriin veya
gObrevliendirecedi genel miidiir yardimcisinin bagskanlifin-
da, Arastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskana,
Personel Dairesi Baskani, E§itim Dairesi Bagkani ve EgJi-

tim Subesi Midiiriinden olusgur.

GOrevleri ise, Genel Midiirliiglin hizmet ig¢i e§i-
tim plan ve programlarini incelemek, deferlendirmek, ve
son geklini vermektir. Bir Onceki yilin hizmet ig¢i egi-
tim programini, bir sonraki yilin plan ve programlarini
da deJerlendirir. EJitim merkezi ve merkezlerinin kurul-

masina ilisgkin ¥nerileri inceler ve dederlendirir.

Yonetmelikte, Genel Mudiirliigiin editim faaliyetle-

rini yliriiten birim olarak EJitim Dairesi Bagkanligi E§i-

(82) Tarim Orman ve K8yigleri Bakanlifi Orman Genel Midilirliigii, Hiz-
met I¢i Egitim Y8netmelifi (Orman Genel Miidiirliigiiniin 4.11.1985
tarih ve 109 sayili oluru ile yiirlirliife girmigtir),
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tim Subesi Midlirliigli gésterilmigstir, Ozellikle hizmet
igi editim konusunda biitlin iglemleri yapmak ve faaliyet-

leri siirdiirmekle bu miidiirlik gbrevlii kilinmigtar.

Konu ile ilgili bazi gdrevlerde orman bélge mii-

diirllliklerine ve editim merkezi gsefliklerine verilmisgtir.
2~ Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Orman Genel Miidiirliigli'nde hizmet ig¢i e§itim et-
kinlikleri, personel list gbrevlere hazirlayici, bilgi-
lerini geligtirici ve verimliliklerini artirici yodnde

slirdiiriilmektedir.

1984 yilinda, persconelini list gbreve hazirlayica
nitelikte 3 kurs diizenlenmis, bu kursa 150 personel ka-
tilmistair, Ayni yil iginde personelin bilgilerini gelig-
tirici ve verimliliklerini artiricai nitelikte 73 kurs
diizenlemmis ve bu kurslara 2962 personelin katilimi sag-

lanmigtir(83).

1985 yalinda efitim faaliyetlerine daha da afir-
lik verilmistir. Bu yil i¢inde 95 editim faaliyeti orga-
nize edilerek toplam 3476 personel hizmet igi efitim et-

kinliklerine katilmigtair(84).

1986 yilinda ise diizenlenen efitim etkinligi sa-

yisi 71 olarak gerceklesmis, editilen personel 2912 ve

(83) Tarim Orman vé KSyigleri Bakanlifi Orman Genel Miidiirliigii'niin
29,12.1983 tarih ve 3767 sayili tamimi,

(84) Tarim Orman ve KSyigleri Bakanlifi Orman Genmel Miidiirliigii'niin
12.12,1984 tarih ve 3869 sayili tamimi,
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diigmiigtir. 1987 yailinda 66 kursun agilmasi planlanmig-
tir(85).

1986 yxlx itibariyle Genel Miidiirliiglin merkez ve
tasra tegkilatinda c¢aligsan personel sayisi toplam 32.601
dir(86) . Buna gdre, 1985 yili ig¢inde toplam personelinin
yaklagik olarak %10,6 si, 1986 yilinda ise %8,0'u hiz-

met i¢ci efitime tabi tutulmus olmaktadir.

1- stimerbank Genel Miidiirligi
1- EGitim Tegkilata

Stimerbank Genel Miidlirlligii'niin e§itimden sorumlu
birimleri, Siimerbank Egitim YOnetmelidinde(87) su gekil-

de belirtilmektedir.

Egitim Kurulu, Idari ve Mali Iglere bakan genel
miidiir yardimcisinin baskanlidinda, genel miidiir yardimci-
lari, Genel Sekreter, Teftig Kurulu Bagkani, Idari Igler
Daire Bagkani, Personel ve Endlistriyel Iligkiler Sube

Miidliri ile Egitim ve Yayin Sube Miidliriinden olusur.

Ydnetmeligdin 3. maddesi Kurullun gdrevlerini, yi-
riirliikteki mevzuat esaslari g6zdniinde bulundurulmak su-
retiyle tesekkiilin y1llik e§itim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde gereken yol ve ySntemleri tesbit eder

seklinde ifade etmektedir.

(85) Tarim Orman ve Kdyigleri Bakanlifi Orman Genel Miidiirligiiniin
14.1,1986 tarih ve 3986 sayili; 13,1,1987 tarih ye 4086 sayi-
11 taminmleri,

(86) T.C. Devlet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.421,

(87) Siimerbank Egitim Y&netmelipi, Yonetmelik No: 85,4114/00, (Sii-
merbank yonetim Kurulunun 26,12,1985 tarih ve 37/867 sayili
karar: ile kabul edilerek 14,12,1986 tarihinde yiiriirliige gir-
migtir).
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Ayraica ydnetmelikte EJitim ve Yayin Midlirligii'n-
den s6z edilmektedir, Miidlirliiglin fonksiyonlari ve gbrev-
leri ayrintili bir gekilde Galigma Esaslari YSnetmeli-
ginde(88) yer almaktadir. YOnetmelikte fonksiyonu ola-
rak, Tegekkiiliin genel amag ve politikasi ile kalkinma
plan ve programlarina uygun olarak hizmet Oncesi ve hiz-
met i¢i editim ihtiyacg¢larini tesbit etmek ve bu ihti-
vaglarin karsilanmasinda yurtici ve yurtdigi editim im-
kanlarindan faydalanarak yapilan plan ve programlarin
EJitim Kurulu'nun gdriigi ve Makamin onayindan sonra uy-

gulanmasini saglamak denilmektedir,

Ayrica, Slmerbank Genel Miidiirliigli‘niin egitim tes-
kilat:r iginde "Egitim Merkezleri” de sayilmigtir., Simer-
bank Eitim YOnetmeligi'nin 5. maddesinde, "Eitim Mer-
kezleri, Genel Miidiirliik EJitim Birimine badli olarak te-
sekliiliin efitim faaliyetlerini yerine getiren merkezler-

dir" seklinde tanimlanmmigtar,
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Slimerbank Genel Miidiirliili'nde hizmet ig¢i editim
faaliyetleri i{ig¢ gekilde silirdlirlilmektedir. Bunlardan bi-
rincisi Genel Miidiirlilkk personeline y8nelik olanidir.
tkincisi milessese ve fabrikalarda g¢aligan personele yo-
nelik olan, f{i¢linciisii ise ba§li ortakliklarda galigan ig-
¢i ve memurlara ydnelik olarak yflirlitilen hizmet ig¢i egi-

tim etkinlikleridir. .. ..

(88) Stmerbank Tegekkil Merkezi Galigma Esaslari Yonetmeligi No:
85.0200/00, (Siimerbank Yénetim Kurulunun 26.12.1985 tarih
ve 37/868 sayili karari ile kabul edilerek 6,6.1986 tarihin-—
de ylirlirliige girmigtir) s.36.
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Galismamizin konusu olarak biz bu bdliimde sadece
Genel Midlirlik ve milessese/fabrikalarda yapilan efitim

etkinliklerinden s6z edecegiz.

1984 yilinda diizenlenen editim etkinliklerinde
toplam 13.32) personel hizmet i¢i egitim gbrmiigtiir. Bun-
lardan 302'si Genel Miidilirliik personeli 13.09'u ise miies-
sese fabrikalarda c¢alisan personeldir. Bu sayi 1985 yi-
linda 345 Genel Miidiirlik, 9.683 miiessese fabrikalarda

olmak lizere toplam 10.028 olarak gercgeklegsmigtir(89).

1986 yilinda, 894 Genel Miidiirliikk personeli ve
14.367 miiessese/fabrikalarda galigan personel hizmet
igci efitim etkinliklerine katilmistir(90). Yine, 1986
yi1li itibariyle Kurumun toplam personel sayisi 43.124
diir(91) . Buna gbre ayni yil ig¢inde personelin yaklagik

%35'1 hizmet i¢i e§itim gbrmils olmaktadar.

Siimerbank Genel Midirliigli, 28.5.1986 tarih ve
3291 say:ili Kanunun 13. maddesine gdre, Bakanlar Kuru-
lu'nun 11.9.1987 tarih ve 87/12184 sayili Karari ile
bzellestirilmigtir(92). 1988 Ocak ayi itibariyle dzel-
legtirme faaliyetlerinin ne gekilde ve ne kadar siire

i¢cinde gergeklesece§i heniiz belirlenmemigtir.

(89) Siimerbank Genel Miidiirliigii, 1985 12 Aylik Kesin Yi1llik Faaliyet
Raporu, Ankara 1986, s.117,

(90) Silmerbank Genel Midiirliigi, 1986 12 Aylik Kesin Yillik Faaliyet
Raporu, Ankara 1987, s.125.

(91) T.C. Deylet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s.638.

(92) Bakanlar Kurulu Karari, 30 Ekim 1987 tarih ve 19.619 Sayili
Resmi Gazetede yayimlammisgtair,
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J- T.C, Ziraat Bankasi Genel Midirligi
1- Egitim Tesgkilata f

Ziraat Bankasi Genel Miidlirliiilnde, e§itim faali-
yetleri 1974 yilina kadar Personel Miidlirliigli blinyesinde-
ki E§itim Igleri Servisi tarafindan yliriitiilmekte idi.
Ayni yi1l Banka ¥Y6netim Kurulu'nun aldidi bir kararla E§i-

tim Midirligli olusturulmustur.

Yine 1974 yilinda ¢ikarilan bir ySnetmelikle (93)
efitim konusu belirli bir diizene sokulmustur. EJitim Tes-

kilati basligini tagiyan ybnetmelidin 3. maddesi sOyledir,

"Hizmet ig¢i eJitim gayesini gergeklestirmek igin
kurulan e§itim tegkilati,

a) Eg§itim Komisyonu,

b) E§itim Midlrldgl,

c) Genel Miidlirliigin gerekli gbrdiiii hallerde, bol-
ge miidlirliiklerinde veya birinci sinif gubelerde kurula-
cak efitim birimlerinden tesekkiil eder, Eitim Komisyo-
nu, Genel Miidiiriin uygun g&drece§i bir genel miidir yardim-
cisinin baskanligi altida, Teftis Kurulu Bagkani, Perso-

nel Miidirii ve EJitim Miidirliinden meydana gelir". '

Ydénetmeligin 7. maddesi EJitim Miidiirliigi'nii tanim-
lamigtir. "Bir miidiiriin idaresi altinda yeter sayida mii-
dlir yardimcisi, amir, editim uzmani, uzman yardimcisi,
sef, sef muavini, kiitiiphaneci, memur, daktilograf ve mii-
diirliigiin ihtiyaci olan konulardaki teknik elemanlardan

meydana gelir®. .
(93) T.C. Ziraat Bankasi Egitim Yonetmelifi, Ankara 1974,
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8, maddede Miidlirligiin gbrevlieri ve g¢aligma konu-
lari yer almaktadir., Maddenin ilk fikrasi gdyledir. "Ban-
kanin amacina uygun gekilde ve ihtiyag¢ hissedilen konu-
larda bankada g¢alisan idari ve teknik personelin hizmet
i¢i efitimleri ile ilgili her tilirldl kurs, seminer, kon-
ferans, staj programlari diizenlemek, organize etmek, uy-

gulamak ve dederlendirmek®.
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Ziraat Bankasi Genel Midiirliigii’nde hizmet icgi
efitim caligmalari ve uygulamalari yodun bir program

olarak siirdlirilmektedir.

Genelde verilen hizmet ig¢i e§itim gegitleri ise
gsbyledir. Yeni ige baslayan personele aligtirma eJitimi
uygulanmaktadir. Daktilograf, memur, veznedar, gsef, amir,
muhasebeci ve miidiir yardimcilari verimliligi artirma e§i-
timine alinmaktadiklar. Yine yukarida s8zii edilen perso-

nel uzaktan 6§retim yOntemiyle egitilmektedir(94).

Proje gelistirme, dis muameleler ve yabanci dil
konularinda ¢egitli unvanlardaki personel, gerek kurum
digi efitim etkinliklerine katilarak gerekse yurtdigina

gbnderilerek egitilmeleri saglanmaktadir(953).

(94) Verilen bilgiler, Ziraat Bankasi Genel Miudiirliigi Efitim Midiir-
ligii"niin resmi ddkiimanlarindan alinmigtair,

(95) Verilen bilgiler, Ziraat Bankasi Genel Miidiirliigti Egitim Midlir-
liigli'nlin respi dkiimanlarindan alinmigtir.
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Ziraat Bankasi Genel Mudilirlidli'niin hizmet igi egi-
tim faaliyetleri agsafrda gosterilen tablo incelendidin-

de daha belirgin bir gekilde ortaya g¢ikacaktir(96).

Tablo-10

Yillar Hizmet I¢i Egitimi Gergeklegen (Gergeklesme

Planlanan Per. Sayi. Say:i Orani
1977 2658 1870 70,6
1978 3095 2407 77,8
1979 3190 2876 90,2
1980 3195 3045 95,5
1981 3245 5720 165,7
1982 6950 7042 101,3
1983 14091
1984 13723
1985 11438
1986 14582
Toplam 76794

Tablo-10'dan da anlasilacagi lizere, yillar iti-
bariyle hizmet i¢i ejitime alinan personel sayisinda
Snemli artiglar gdriilmektedir. Ayrica bazi yillarda plan-
lanan sayinin ilistiinde personel e§itimi gergeklegtiril-

migtir,

(96) Tablo da verilen sayilar, Ziraat Bankasi Genel Midiirliigii'siiin
1977-1986 yillaryr arasi yapmig oldufu efitim galigmalarim
agiklar her yila ait "Egitim Faaliyetleri Raporlarindan”
alinmigtar, '
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Genel Midirliilin personel sayisi 1986 yili itiba-
riyle 36.963'dlir(97). Buna g8re ayni yil iginde toplam
personelin %40'a yakini hizmet igi editim gOrmiis olmak-

tadair,
K- Tirkiye Halk Bankasi Genel Midiirligii
1- Egitim Teskilat:

Tirkiye Halk Bankasi Genel Miidlirliigli'nde, 1966
yilinda "Kurslar Midlirldgii" adr altinda bir birim kurul-
mustur. Bankada planli ve sistemli bir gekilde editim
calismalarina bu birimin kurulmasiyla baglamistir. Mii-
dlirliik Personel Miidiirliigli ile igbirligi icinde faaliyet-
lerini devam ettiriyordu. 1968 yilinda "EJitim Midirli-

gi" adini almigtir.

Efitim Miidlirliigi'niin amaci, Bankada gdrevli per-
sonelin yetistirilmesini saglamak, verimliliklerini ar-
tirmak ve daha ileri gdrevlere hazirlanmalarini saflamak-
tir. Bunun igin yurtigi ve yurt diginda gerekli olan egi-
tim galigsmalarini organize etmek ve yliriitmek miidlirl{igiin

gbrevi olarak kabul edilmigtir.

Miidiirliiglin kurulus amaci ve gdrevleri hizmet igi
editimi dlizenleyen ydnetmeliktede yer almaktadir(98).
Yénetmeligin 7. maddesinde gbrevleri belirtilmigtir. Ay-

rica dijer maddeleri, Banka personelinin nasil ve ne ge-

(97) T.C. Devliet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e., s. 642,

(98) Tiirkiye Halk Bankasi Hizmet I¢i Efitim Y8netmeligi, (YOnetme-
lik basili durumdadir, tanitici bagka bir bilgi yoktur).
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kilde editilecedini, editimin nerelerde diizenlenecegdini

kimlerin katilacadini agiklida kavusturmustur.
2- Hizmet I¢i E§itim Etkinlikleri

Bankada personelin nitelikleri ve gOrevin 6zellik-
leri dikkate alinarak agsagidaki standart efitim program-
lari uygulanmaktadir. Bu programlar Hizmet I¢i Egitim

Y8netmeliinin 12, maddesinde de belirtilmigtir.

Gogunlukla uygulanan hizmet i¢i editim gesgitleri,
y6nlendirme ve bankacilifa hazirlik efitimi, temel ban-
kacilik efitimi, bankacilidi geligtirme e§itimi, gelig-
tirme ve verimlilik efitimi, muhasebeciiiée hazirlik e§i-
timi, yOneticiligi geligtirme editimi, veznedarlik ve

diger efitimlerdir.,

Asagidaki tablo incelendiinde Bankanin hizmet
ici editim etkinlikleri hakkinda daha ayrintili bilgi

edinilebilecektir(99).

- Tablo-11

Yillar Hizmet i¢i EJitim Gdren Personel Sayisi
Kurum I¢i Etkin- Kurum Disgi Toplam
liklerle Etikinliklerle

1980 1521 189 1710

1981 412 173 585

1982 1141 174 11315

1983 1684 399 2083

1984 1322 313 1635

Toplam . . 6080 .. 1248 7364

(99) Tabloda verilen sayilar, Tiirkiye Halk Bankasi Genel Miidiirligi
Egitim Midlirliigii'niin 1980, 1981, 1982, 1983 ve 1984 yillari
faaliyet raporlarindan alinmigtair,
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Bankanin toplam personel sayisi 1986 yila itiba-
riyle 12,.649'dur(100). Buna gdre ayni yil iginde per-
sonelinin yaklagik %13'd hizmet igi egitim gdrmiis olmak-

tadir.

(100) T.C. Deylet Tegkilati Rehberi 1986, a.g.e,, s.764,



SONUC ve UNERILER

Sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltilirel alanlarda
meydana gelen geligmeler, giiniimiiz toplum yapilarini ge-
rek nitelik gerekse nicelik olarak etkilemektedir. Bu
sebeple ¢ajimiz uzay ¢adi, haberlesme ¢adi, bilgi c¢aga
gibi adlar yaninda "de§igme gadr" olarakta tarih igin-

deki yerini alacaktir,

Bilimsel ve teknolojik geligmeler, toplumlarai
hem yapi hem de fbnksiyonlarl itibariyle etkilemektedir.
Bu durum niifusu olugturan birey ve sosyal gruplarin var
olan iliskilerine yeni boyutlar kazandirmaktadir. Ayri-
ca sosyal kurumlarin yenilemmesi ve gbzden gegirilmesi-

ni geredini de ortaya g¢ikarmaktadir.

Bu geligmelerle birlikte toplumda igbdliimii ve
uzmanlagmada artmaktadir. Insanlarin ihtiyaglari gegit-
lenerek ¢ogalmaktadir, Ilk gaglardan bu yana toplumlar
makro diizeydeki ihtiyaglarini kargilamak ve varliklarai-~
n1 slirdlirmek ig¢in devlet olarak tegkilatlanmiglardir.
Gegen bu zaman slireci iginde de devlet anlayisinda, ya-
pisinda ve yerine getirdigi gdrevlerde de Onemli dedigik-

likler meydana gelmigtir.

Bilinenden bu yana miilk devleti, polis devleti
gibi adlarla ifade edilen ve ¢ok az gdrevleri olan dev-

letler gilinlimlizde sosyal de?let anlayigsinin olugsmasina

168
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zemin hazirlamigtir. Bugiin, siyasal rejimi ne olursa ol-
sun her deylet daha etkin olmak, halkin ihtiyag¢larini
en iyi bir gekilde kargilamak ve gafdas anlayigsa gore
bazi gbrevlieri yerine getirmek ig¢in kendilerini zorunlu

kabul etmektedirler.

Son ylizyila gelindidinde bu durum kendini daha
acik bir gekilde hissetirmektir. Her seye ragdmen devle-
tin toplum hayatindaki fonksiyonu artmigtir. Gagdag dev-
let anlayigida bu ySnde bir geligme gésteémistir. Insan
gruplarinin makro diizeyde bir tegkilatlanmasi olarak
kabul edilen devletin, gagdas anlayigsa gdre birgok gdrev-
leri vardar. Bunlar genelde efitim, giivenlik, sadlik eko-
nomik ve bazi sosyal gbrevler olarak kabul edilir., Bu
hizmetlerin iyi bir gekilde yerine getirilmesi bir zo-

runluluk olmusgtur.

Devletin yerine getirdifi hizmetler kamu hizmeti
olarak adlandirailir. Bu hizmeti yerine getirenlerde kamu
personelidir. Kamu hizmetlerini yerine getirmek amaci
ile olusturulan kurulusgslar ve personele de kamu ybneti-
mi denilmektedir. Kamu ySnetimlerinin istenilen hizmeti
etkin bir gekilde karsgiliyabilmesi personelinin niteli-

gine baglidir.

Gerek devlet gerekse kamu ydnetimi alaninda mey-
dana gelen geligmeler, bunlarda gbreyli bulunan personel
anlayisininda ayni Snemi kazanmasina yol agmigtir. Ger-
cekten de etkin bir kamu hizmeti igin, iyi ve nitelikli

kamu personelinin gerekliligi tartigma kabul etmez bir
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gercektir. Glniimiiz anlayisina gbre gelisme ve defismeler
kargisinda hizmetleri de etkin ve verimli bir hale ge-
tirmek zorunludur. Bu etkinligi ve verimlili§i saglaya-

cak olan da kamu hizmetleri ag¢isindan kamu personelidir.

Kamu personelinin nitelikli olabilmesi i¢in iyi
bir hizmet Oncesi e§itimin gereklili§i kaginilmazdar.
Ancak bu hizmetlerin Szellikleri sebebiyle ilk ige basg-~
lamada, gSrev sirasinda; ise uyum isi tanima, gelismele-
ri takip etmek ve ige uygqulamak, iist g&revlere hazirlan-
mak agisindan hizmet igi e§itimde bir zorunluluk olarak

ortaya c¢ikmaktadir.

Blitlin lilkeler agisindan olduju gibi bu eJitim
Tlirkiye agisindan da Snem tagsimaktadir. Tiirkiye'de konu
ile ilgili geligmeler daha g¢ok planli kalkinma ddnemine
girildikten sonra g&riilmektedir. Kalkinma planlarinda
ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin listiin vasifla
insan gilicliyle olacadina dikkat ¢ekilmigtir. Bu planlarda
ve yi1llik programlarda hizmet i¢i efitime yaygin eJitim
i¢ginde yer verilmigtir. Kalkinma planlari ve yillik prog-
ramlarla dijer konulara ve eJitime verilen adirlik hiz-

met igi efitime verilmemigtir,

Mevzuat yOniinden 657 sayili Devlet Memurlar Kanu-
nu hizmet i¢i editim konusunda temel olugturmaktadir. Yi-
ne ayni Kanun konuyu diizenleyecek y®netmeliklerin ¢ika-
rilmasini ve esaslarintda hiikme baflanmigstir. Bununla
birlikte kanunda a¢ik olmasina ragmen:ibazi ySnetmelik

caligmalari ancak 1980'1li yillarda yapilmaisgtar. DiJer
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yandan hizmet i¢i editimle ilgili olarak ¢ikarilan yo-
netmelikler bazi ihtiyac¢lara ceyap verebilecek nitelik-
tedir.

Devlet Memurlari E§itimi Genel Plani ile Aday Me-
murlari Yetigtirilmesine Iligkiﬁ Genel Yonetmelik konu-
yu kapsam olarak agiklayici ve yol gOsterici nitelikte-
dir. Bunlara ragmen hizmet i¢i efitimle ilgili olarak
agik ve net olarak bir mevzuatin varlifindan sdz etmek

oldukg¢a zordur.

Hizmet i¢i egitimde soruﬁlu kuruluglarin basinda
Devlet Personel Bagskanlifi gelmektedir. Bagkanlifin ku-
rulus kanununda ve daha sonra yapilan dedigikliklerle
de efditim konusu ag¢iklifa kavugturulmaya g¢aligilmigtir,
Baskanlik, kurumlarin hizmet ig¢i egitiminden hem sorum-
ludur hem de bu faaliyetlerin yapilmasinda koordinatdr
r6liintd {istlenmigtir. Ancak kendisine verilen gdrevleri

tam anlamiyla yerine getirememigtir.

Kurumlar her yil yapmig oldufu editim caligmala-
rini Bagkanlifa bildirmekle yilikiimlii olmalarina ragmen,
bircok kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi vermedikleri
veya verilen bilgilerin sa§likli olmadi§i gdriilmekte-
dir. Ayrica Devlet Personel Bagkanligi bu durumu yete-

rince takipte etmemektedir.

Dijer kurulugslardan Tiirkiye ye Orta Dou Amme
ldaresi Enstitlisli 8zellikle kamu personelinden, daha g¢ok
ybneticilere ybnelik olarak bazi efitimleri gercgekleg-

tirmistir. Tabi ki bu e§itimin sayi olarak yeterli oldu-
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du sbylenemez, Makro diizgyde hizmet igi e§itim veren ku-
ruluglardan Sinai EJitim ve Geligtirme Merkezi kurulu-

su ve faaliyetleri agisindan daha yenidir, Yakin ve Or-

. ta Dogu Caligma E§itim Merkezi'nin faaliyetleri sinirli
kalmaktadir. Devlet Memurlari Yabanci Diller E§itim Mer-—
kezi ise, kendisine verilen devlet memurlarinin yabanci
dil eksikligini gidermeyi ne 8lglide gergeklegtirdigi bil-

gi olarak alinamamigtar.

Bakanliklardaki hizmet i¢i editim uygulamasi ga-
gin 6zelliklerine gdre oldukg¢a yetersiz kalmaktadir. EgJi-
tim tegkilati yo®niinden hemen hemen her bakanlidin bir
birimi olmasi yaninda bu birimlerin bazilarinin daha
cok efitim digi faaliyetlerle ilgilendi§i gerge§i ortaya
¢ikmaktadir., Ayrica efitimle ilgili birimlerin 1983 yilin-
dan sonra kuruldugju ve gbrevlerinin tanimlanamadi§i ger-
¢edi ortadadir. Bu sebeple hizmet ig¢i efitim konusu,
uygulanmasi ve etkinli§i tam olarak aydinlia kavusma-

mistair,.

Bakanliklarin birgodunda egitim uygulamalari ile
ilgili galigmalar, gerekli koordinasyon ve haberlegme
eksiklijinden dolayi tam anlamiyla planli bir.gekilde
yapilmamaktadir. Egitime katilanlar ve uygulanan e§itim-
le ilgili bilgiler sagdlikli bir gekilde kayitlara gegi-
rilmemektedir. Bu durum kendisini daha ¢ok 1983 &ncesin-

de gbstermektedir.

Yillar itibariyle hizmet ig¢i e§itime alinan per-

sonel sayisi, bakanliklarin toplam personel sayisina -
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oranla ¢ok az olmaktadir. Bu da hizmet igi efitimde egdi-
tilen personel miktarinin ¢ok az sayida ve yetersiz ol-

masina yol ag¢gmaktadir.-

Bagli kuruluslar ve kamu iktisadi tegebbiislerin-
de hizmet ig¢i efitim uygulamasi bakanliklara gdre cesit-
1i agilardan daha iyi bir gekilde siirdiiriilmektedir. Bu
kurumlarda hizmet igi efitimle ilgili birimler kurulmus
ve gbrevleri agiklida kavugturulmugtur. Ayrica efitim
faaliyetlerini diizenleyici yBnetmelikler galismada ince-
lenen bagli kurulug ve kamu iktisadi tesebbilislerinde,

bakanliklarin bazilarindan daha &nce gikarilmigtir.

Bu kuruluglarda yillar itibariyle hizmet ig¢i e§i-
tim gbdren personel sayisi bakanliklara gdre daha yliksek
oranda gerceklesmektedir. Tabiki birgok y®nlerden yine
bakanliklar i¢in s&z konusu olan durumlar bu kuruluglar

i¢inde gegerlidir,

Tlirk kamu kesiminde hizmet i¢i editim uygulamasin-
da ortaya ¢ikan groblemler ve kargsilagsilan zorluklara

su ¢ozlim yollari Snerilebilir.

1- Bzellikle personel sorununu ¢dzlimlemek ve hiz-
met ici editime etkinlik kazandirmak amaciyla, kamu per-
soneli ve hizmet igi editimi diizenleyen mevzuat yeniden
gbzden geg¢irilmelidir., Sosyal yapida meydana gelen gelig-
me ve defigmeler dikkate alinarak c¢afdag anlayiga .uygun,

ayrintilardan uzak bir mevzuat geligtirilmelidir.
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2- Kamu personelinden ve hizmet igi editimden mak-
ro dilzeyde sorumlu kuruluslardan biri olan Devlet Per-
sonel Bagkanlifi daha etkin bir duruma getirilmelidir.
Kurulug kanununda ve daha sonra yapilan degdigikliklerle
kendisine verilen gOrevleri yerine getirmesi sadlanma-

lidair.

Ayrica kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet igi
eqitimle ilgili gdbrevlerini ne 6lg¢lide yerine getirdikle-
ri daha titizlikle izlenmelidir. Aksamalarda gerekli ted-
birler alinmalidir. Hizmet igi egitimle makro diizeyde
11gili difer kuruluglar personel ve kaynaklar ydniinden
desteklenmelidir. Daha etkin olmalari igin yeni gdrevler
verilmeli buna kargida her ydrden diizenlemeler yapilma-

lidair,

3~ Kamu kurum ve kuruluslarinin efitim birimleri
daha iist seviyede tegkilatlandirilarak personel y&nilinden

nitelikli bir duruma getirilmelidir.

4- Kurumlararasi koordinasyonu, hizmet ig¢i efitim
agisindan merkezi bir kurum saflamaktadir. Bu kurum Dev-
let Personel Bagkanlifi olarak gdriilmektedir. Fakat bu-
nun iyi bir gekilde ylirtitlilmedigi anlagilmaktadir. Ayni
durum bakanliklarla badli ve ilgili kuruluslar ig¢inde
gegerlidir. Bakanliklaran kurulugunu diizenleyen kanunlar-
da, diger tiiziik ve ybnetmeliklerde, bakanliklarin eJitim-
le ilgili birimi, bagli ve ilgili kuruluglar igin koor-
dinatdr gdrevide yermektedir. Ancak uygulamada bu duru-

mun iglemedigi anlagilmaktadair.
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5- Kamu kurum ve kuruluglarinin editim imkanlara
her ybniliyle artirilmalidir. Daha ¢ok sayida ve daha ni-
telikli hizmet igi efitim verilmelidir. Bu konuda iniver-

siteler ile igbirligi yapilmalaidir.

6~ EJitime ayrilan kaynaklar rasyonelbir gekilde
kullanilmalidir. Hizmet ig¢i e§itim programlari bilimsel
arastirmalara dayandirilmalidir. Iyi bir planlama, e§i-
timin her agsamasi ig¢in s0z konusu olmalidir. Ayrica hiz-
met i¢i editim her ydniiyle amaglara uygun olarak gergek-

legtirilmesine dikkat edilmelidir.

7- Kamu kesiminin personel ihtiyacinin daha iyi
kargilagabilmesi amaciyla {ilkenin e§itim kurumlariyla
igsbirligi siirekli bir sekilde sadlanmalidir. Bu gbdrevi
personel ve editimi ile ilgiliimakro sorumlu kurulus yap-
malidar. Hizmetlerin 6zellifine g6re personel, hizmet
8ncesi efitimle daha iyi bir seviyeye getirilmelidir.
Personel aliminda hizmet Oncesi efitimde kazanilan uzman-

11k dallari dikkate alinmalidir.

8- Egitim ve hizmet igi e§itimle ilgili kurumlar
ve birimlerin y®neticileri ile bu faaliyetleri ylirlite-
cek olan dijer personel gerekli sekilde yetigtirilmig
olmalidir. Bu sebeple onlarin yurtdigsi efitimleri bile

sz konusu olmalidair.

Tiirk kamuy kesiminde hizmet ig¢i editimle ilgili
problemlerin giderilmesini ve daha etkin bir duruma

getirilmesini saflamak, llkenin dijer ekonomik ve sos-
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yal problemlerinin de Onemli &l¢lide ¢dzilimlenmesi anla-

mina gelmektedir,

Bu sebeple Tirkiye'nin ekonomik, sosyal ve klil-
tiirel yapisina uygun olarak, gelisme ve defigmeleri cag-
das bir anlayisla izlemek ve bunlari izole edici tedbir-
leri almak biitlin sorumlulularin gdrevidir., Hizmet ic¢i
editimde bu durumlarla birlikte diigiiniilmeli ve ele alin-

malidar.
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MEVZUAT

Devlet Demir Yollari Mesleki ve Sosyal Efitim ve 03—

retim Y8netmeligi,

Devlet Su lgleri Genel Midirligl Hizmet I¢i Egitim

Y6netmeligi.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakénllél Hizmet I¢i Egitim

Y6netmeligi.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli§i Aday Memurlaran

Yetistirilmesine lligkin Y&netmelik.
Glimriik ve Tekel Bakanligi Hizmet I¢i EJitim Y6netmeligi.
Icigleri Bakanlidi Hizmet I¢i EJitim Y6netmeligi.
f¢igsleri Bakanligi Efitim Merkezleri YOnetmeligi.
Karayollari Genel Miidlirliigi Hizmet I¢i EJitim YOnetme-
1igi,
Kiiltlir Bakanlig§i Hizmet I¢i EJitim Idare Ybnetmelidi.

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligdi Hizmgt f¢ci Egitim

Yonetmeligi.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi EJitim YSnetmeligi.
Stimerbank EJitim YSnetmeligi.

Slimerbank Tegekkiil Merkezi GCaligma Esaslari Ydnetme-

1igi,

PTT Genel Miidiirliigili E§itim Dairesi Raskanligi Kurulusg

GOrev Yetki ve Sorumluluk YOnetmeligi.
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PTT Genel Midlrlidli E§gitim Merkezli Kurslar Y&netmeligi.
PTT Genel Midirldgi Hizmet I¢i E§itim YOnetmelidi.
Orman Genel Mildlirligii Hizmet I¢i EJitim Y®netmeligi.
Resmi Gazete, 14 Aralik 1983 tarih ve 18251 sayilai.
Resmi Gazete, 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 sayili
Resmi Gazete, 27 Haziran 1983 tarih ve 18090 sayila.
Resmi Gazete, 1 Subat 1974 tarih ve 14786 sayaila.
Resmi Gazete, 24 Haziran 1980 tarih ve 17027 sayili.
Resmi Gazete, 19 Ocak 1985 tarih ve 18640 sayili.
Resmi Gazete, 17 Aralik 1960 tarih ve 10683 sayili,
Resmi Gazete, 5 Temmuz 1958 tarih ve 9947 sayailzi,
Resmi Gazete, 25 AJustos 1984 tarih ve 17981 sayaila.
Resmi Gazete, 10 Ocak 1974 tarih ve 14764 sayili.
T.C. Ziraat Bankasi EdJitim ¥YOnetmeligi.

Turizm ve Tanitma Bakanligi Hizmet I¢i E§itim YOnet-

meligi.,

Tiirkiye Komiir igletmeleri Kurumu E§itim Dairesi Bagkan-
1141 GbBrev Yetki Sorumluluk ve Ig Iligkileri

Y8netmeligi,
Tlirkiye Kémlilr Isletmeleri Hizmet I¢i E§itim YO6netmeligi.

Tirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirlugti Hizmet Igi

EGitim YOnetmeligi,.
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Tiirkiye Halk Bankasi Hizmet I¢i E§itim YOnetmeligi.

T.C. 1982 Anayasasai.

-

657 Sayiii Devlet Memurlari Kanunu,

1739 Ssayili Milli EJitim Temel Kanunu.

T‘ C.
Yiksekoégrettm Xurulu
Dokilmantasyon Merkez!



