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Bu çalışmanın konusu Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yer alan paket 

tur sözleşmeleridir. Paket tur sözleşmesi, paket tur düzenleyicileri veya aracıları 

tarafından ulaştırma konaklama, ulaştırma ve konaklama hizmetlerine bağlı olmayan 

başka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte her şeyin dâhil olduğu fiyatla 

satıldığı veya satımın vaat edildiği ve hizmetin yirmi dört saatten uzun süreyi kapsadığı 

veya gecelik konaklamayı içerdiği sözleşmelerdir.  Paket tur sisteminin tarihi aşamaları, 

kanunlaştırma çalışmaları bu konuda yürürlüğe girmiş iki Avrupa Birliği Direktifi ve 

paket tur mevzuatımız temelinde incelenmiştir. Zaten yakın zamanda yürürlükten 

kalkan 90/314/EEC esas alınarak paket tur mevzuatımız oluşturulmuştur. Artık 

2015/2302 numaralı yeni paket turlar direktifi yürürlükte olup hükümlerine 

çalışmamızda yer verilmiştir. Tarafların hak ve yükümlülükleri kanun ve yönetmelik 

çerçevesinde ortaya konulmaya çalışılmış, Yargıtay kararlarından faydalanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Paket tur sözleşmesi, Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun, tüketici, paket tur düzenleyicisi 
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Topic of this research is; safeguarding consumers' rights via package tour 

covenents abided by the law. Package tour agreement is a contract sold or promised to 

be sold  all_in price by package tour organizers or agents, including transportation, 

accomodation, and at least two other tourism services which are not connected to 

transportation and accomodation services, covering more than 24 hours service or 

including one night accomodation. System of package tour agreements' historical stages 

and legalization  are examined by; two EU directives (currently in effect) and package 

tour regulations.  Current package tour legislation has been constituted based on 

recently abolished  90/314/EEC. Our research includes verdicts of current package tour 

directive  2015/2302 .  Rights and obligations of the counterparties are tried to be put 

forward within the framework of the law and regulations. Supreme court decisions are 

benefited. 

Keywords:Package tour agreement, Legislations On Safeguarding Consumer 

Rights, consumer, package tour intermediaries  
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GİRİŞ 

Turizm sektörü dünyada hızlı gelişen sektörlerden biridir. İletişim olanaklarının 

gelişmesi turizm sektörüne canlılık kazandırmıştır. İnternetin sağladığı imkânlar ulusal 

ve uluslararası dolaşımı eskiye nazaran önemli ölçüde artırmıştır. Reklamlar, insanların 

gelir düzeyinin artması, tatil kültürünün gelişmesi gibi etkenler insanları tatil yapmaya, 

çoğu zaman bir paket tur satın almaya sevk etmektedir.  

Turizm acentalarının sayıca çoğalması rekabeti artırmış, fiyatların düşmesinde 

etkili olmuştur. Ülkemizde ifa edilen paket turlara yurtiçinden veya yurtdışından 

vatandaşlar ve yabancılar ilgi göstermektedir. Turizm cenneti olan ülkemize Bakanlık 

verilerine göre yılda yaklaşık kırk milyon1 turist gelmektedir. Daha çok turist, daha çok 

hukuki uyuşmazlığı beraberinde getirmiştir. Ayrıca yabancı ülkelerden alınan turlarda 

uyuşmazlıkların çözülmesi zorlaşmıştır.  

Turizm faaliyetlerinin ülke ekonomilerine katkısı günümüzde artık tartışılmazdır. 

Turizm sektörü bir ülkede ne kadar canlı ise işsizlik o orantıda düşecektir. Ülkeler 

turizm sektörden pay alabilmek için yarış halindedir. Turizm genel olarak ‘‘ekonomik 

bir ilişki biçimi ve bu bağlamda bir gelir kaynağı’’ olarak değerlendirilmektedir. 

Turizm olgusuna ekonomik, kültürel açılardan bakılabileceği gibi hukuki açıdan da 

bakmak gereklidir. Turizm bir hizmetler arzı ise bu arzdan faydalanan kişi olan turist bir 

tüketicidir2. Paket tur düzenleyen genellikle kendi alanının uzmanıdır. Karşısındaki 

tüketici ise daha zayıf, korunmaya muhtaç durumda bulunmaktadır.  

4822 sayılı Kanun’dan önce, paket tur kavramı mevzuatımızda yer almadığı 

zamanlarda, tüketiciler genel hükümlerle korunmaktaydı. Bu durum tüketici için çok 

yetersiz bir koruma getirmekteydi. Artık paket tur sözleşmesinde yer alan tüketici 

mevzuatımızda özel olarak korunmaktadır.  

Tüketicinin belki yıl boyu planlamasını yaptığı tatil zamanı kıymetlidir. Bu sürede 

organizasyonun özenle düzenlenmesi gerekmektedir. Aksi halde sorunlarla karşılaşan 

                                                 
1http://basin.kulturturizm.gov.tr/TR-218547/turizmde-rekorlar-devam-ediyor-turist-sayisi-40-milyona-

.html E.T: 16.04.2018, Tuik verilerine göre ülkemize 2018 yılında giriş yapan yabancı sayısı 39 488 401 

kişi, vatandaş sayısı ise 15 004 976 kişidir.http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072 E.T: 

02.07.2019 
2Mehmet Semih Gemalmaz, "Turistin Tüketici Olarak Korunması", Ankara Barosu Dergisi, Yıl: 47 

Sayı:6 1990, 877-888, 877-878. 

http://basin.kulturturizm.gov.tr/TR-218547/turizmde-rekorlar-devam-ediyor-turist-sayisi-40-milyona-.html%20E.T
http://basin.kulturturizm.gov.tr/TR-218547/turizmde-rekorlar-devam-ediyor-turist-sayisi-40-milyona-.html%20E.T
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072
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tüketici manevi olarak çok zarar görecektir. Tarafların sorumluluklarını belirleyerek 

ortaya koymak paket tur sözleşmeleri açısından daha da fazla önem arz etmektedir.  

 Paket tur sözleşmeleri ulaştırma, konaklama, diğer turizm hizmetleri gibi birçok 

hizmeti bünyesinde barındırabilmektedir. Uygulamada tüketici, program değişikliği, 

paket turun iptali, ayıplı hizmetler, fiyat artışları ve benzeri olaylarla karşılaşmaktadır. 

Paket tur sözleşmeleri artık günlük yaşamda daha çok kullanılmakta, ihtilaf yaşayan 

tüketiciler, tüketici hakem heyetleri veya tüketici mahkemelerine başvurmakta, 

uygulamada söz konusu sözleşmeler daha çok karşımıza çıkmaktadır. Uyuşmazlık 

halinde uygulanacak hukuk kuralları ve uygulamadaki durumun tespiti önemlidir. 

Çalışmamızda uygulamaya intikal eden uyuşmazlık örneklerine de yer verilmiştir.  

Paket tur sözleşmelerine 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda özel 

olarak yer verilerek tüketicinin koruma altına alınması,  paket turların turizm 

uygulamasında sıkça kullanılması, yürürlüğe giren yeni paket turlar direktifinin daha 

önce çalışmalarda yer almaması gerekçeleriyle paket tur sözleşmeleri inceleme konusu 

yapılmıştır. 

I. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI 

Paket tur sözleşmeleri 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 

m.51’deki tanım ve 14.01.2015 tarihli, 29236 sayılı Paket Tur Sözleşmeleri 

Yönetmeliği çerçevesinde incelenmiştir. Paket tur sözleşmeleri incelenirken en başta 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, yönetmeliklerden 14.01.2015 tarihli, 29236 

sayılı Paket Tur Sözleşmeleri Yönetmeliği ve yeri geldikçe 13.06.2003 tarihli 25137 

sayılı Paket Tur Sözleşmeleri Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik (Eski 

Yönetmelik) ile karşılaştırma yapılmış, Paket Turlara İlişkin AB Yönergesi, Yeni Paket 

Turlar AB Direktifi, Yargıtay Kararları, hukuk ve turizm alanlarınla yapılmış bilimsel 

çalışmalardan faydalanılmıştır. 

Çalışma üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde; Tüketicinin korunmasının 

gerekliliği, tüketici, tüketici işlemi, tüketici sözleşmeleri kavramları, paket tur 

sözleşmesi kavramı, gezi sözlşemesi terminolojisi, konusu tur olan sözleşmeler ve paket 

tur sisteminin avantajları, paket tur sözleşmelerinin hem ülkemiz hem de dünyada tarihi, 

kodifikasyon çalışmaları açısından gelişimi ile birlikte mukayeseli hukuk ve 
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Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun açısından incelenmiştir. 

İkinci bölümde Paket tur sözleşmesinin unsurları, tarafları, hukuki niteliği, şekli ve 

zorunlu içeriği incelenmiştir. Üçüncü bölümde, bilgilendirme yükümlüğü, broşür verme 

zorunluluğu, rehber bulundurma yükümlülüğü, program ve fiyat değişiklikleri, paket 

turun iptali, zorunlu sigorta, teminat yükümlülüğü, ayıplı ifa, tüketicinin sözleşmeyi 

devri ve feshetmesi, sorumsuzluk kayıtları ve bazı özel durumlarla birlikte tüketiciye 

sağlanan koruma yöntemleri incelenmiştir. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN GENEL ÖZELLİKLERİ, GELİŞİMİ VE 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI İLE İLGİSİ 

1.1. TÜKETİCİNİN KORUNMASININ GEREKLİLİĞİ 

Tüketicinin korunmasını gerektiren sebepler genel olarak dört ana başlık altında 

ele alınabilir. 

1.1.1. Üretilen Mal ve Hizmetlerin Eskiye Göre Önemli Ölçüde Artması 

Önceleri fiziki imkânlar, nüfus azlığı gibi nedenlerle üretim çok sınırlıydı. 

Bununla paralel olarak sunulan hizmetler de azdı. Bilim ve teknolojideki hızlı 

gelişmelerle birlikte tarımda ve üretimde makinelerin kullanılmasıyla toplam üretim 

hacmi önemli ölçüde artmıştır. Bu da piyasadaki malların ve hizmetlerin çeşitliliğini 

önemli ölçüde artırmıştır.   

Günümüzde tüketici herhangi bir mal satın almaya karar verdiğinde önünde 

birçok alternatif mevcuttur. Tüketici genellikle bu mal veya hizmetleri karşılaştırmaya 

muktedir değildir. Tüketici çoğu zaman bu kadar ürün çeşitliği ve karmaşa nedeniyle, ne 

üretici, ne de malın nasıl üretildiği ve kalitesi hakkında yeterli bilgi sahibi 

olamamaktadır3. Örneğin bir televizyon almak isteyen tüketici binlerce ürün arasından 

birini tercih etmek durumunda kalacaktır. Mevcut bilgisizliği sebebiyle bu aşamada 

pazarlayan, satıcı tarafından tüketicinin yanıltılması ihtimali artacaktır. Tüketici alacağı 

televizyonun dayanıklı olup olmadığını, kaliteli malzemeden yapılıp yapılmadığını, 

ekran büyüklüğü ve çözünürlüğü, yenileme hızı tepki süresi, gibi çeşitli teknik konuları 

genellikle bilmeden ürünü satın alacaktır.  

Ayrıca üretilen bir malda herhangi bir model veya serisinde de problemler 

yaşandığı görülmektedir 4. Ürünler çoğu zaman şık ambalajlar içerisinde piyasaya 

                                                 
3 Öğretide bu durum bilgi dengesizliği olarak tanımlanmaktadır. Bkz. Renan Baykan, Tüketici Hukuku 

Mevzuata İlişkin Yorum Eleştiri Öneri, 2. Bası, Mega Ajans Matbaacılık, İstanbul 2005, 21. 
4 İlhan Kara, Tüketici Hukuku, 1. Bası, Engin Yayınevi, Ankara 2012, 52. 
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sürülmektedir. Ambalajların üzerinde iyi yönlerinin altı çizilmekte eksik, kötü yönleri 

tüketicilerden saklanmaktadır5. 

Ürün ve hizmetler hakkında diğer tüketicilerin görüşlerini inceleme ve 

değerlendirme açısından, internet tüketicilere önemli bir imkân sunmaktadır. Fakat 

internet ortamındaki ürünü kullanan veya hizmetten yararlanan kişilerin düşünceleri her 

zaman gerçeği yansıtmayabilir veya objektif değerlendirmeler içermeyebilir.  Pekâlâ,  

mal veya hizmeti sunan kişi de internet ortamında müşteri gibi düşüncelerini 

paylaşabilir. Bu sayede tüketicinin karar almasına doğrudan etki edilebilir. 

Yine ürün ve hizmetlerin kalitesi, özellikleri, fiyat karşılaştırmaları, internetteki 

arama, karşılaştırma robotları tüketicinin işini kolaylaştırsa da tüketicilerin büyük bir 

kısmı zaman yetersizliği, mal ve hizmetlerin çokluğu gibi nedenlerle yeterince 

araştırmadan mal veya hizmeti satın almaktadır. Eğer tanıtım, reklam iyi yapılmışsa 

kredi kartı, kapıdan ödeme gibi satın alma yöntemlerindeki kolaylıklarla birlikte tüketici 

ürün ve hizmeti hemen alma eğilimi göstermektedir. Ayrıca internetteki bilgilerin de ne 

kadar doğru olduğu da ayrı bir tartışma konusudur. 

Paket tur satın almak isteyen bir tüketici de internet ortamında çok fazla 

alternatifle karşılaşacaktır. Bunlar arasından kendince en lehine olacak seçimi 

yapacaktır. Aynı paket turun birçok aracı acentalar tarafından farklı fiyatlarla satıldığı 

günlük yaşamda çok karşılaşılan bir durumdur. Bu çeşitlilikte tüketicinin karar vermesi 

oldukça güçleşecektir6. Paket turu satın alan kişinin sadece karar aşamasında 

bilgilendirilmesi yeterli olmayacaktır. Sözleşmenin ifasını süresince tüketici haklarını 

kullanabilmesi için sözleşmenin net çerçevesinin çizilerek bilgilendirilmesi önemlidir. 

 Birleşmiş Milletler tüketici rehberinde yer alan sekiz haktan biri de bilgilendirme 

hakkıdır. Bu hak çeşitli amaçlara hizmet eder bunlardan başlıcaları şunlardır7: 

a. Mal ve hizmetlerin vasfı, fiyatı, kalitesi, miktarı ile ilgili asgari bilgileri 

vermek 

b. Mal ve hizmetler arasında tüketiciye seçim yapma imkânı vermek 

                                                 
5 Şebnem Akipek, Tüketici Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Açısından Tüketici Kredisi, Seçkin Yayınevi, 

Ankara 1999, 68-69. 
6 Oğuz Sadık Aydos, Ürün Sorumluluğu, Adalet Yayınevi, Ankara 2009, 5. 
7 Ateş Bayazıt Hayta, "Tüketici Haklarının Tüketici Eğitimindeki Rolü", Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 

26(3), 2006,239-250, 244; Emrah Cengiz, Tüketicinin Korunması, Beta Yayınevi, İstanbul Ekim 2007, 6. 
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c. Mal ve hizmetleri güvenli ve taleplerini karşılayabilecek şekilde 

kullanabilmek  

d. Mal ve hizmetlerin kullanılması ile doğabilecek zarar nedeniyle tazminat gibi 

hakları konusunda aydınlatmak ve bu haklarını talep etmelerini sağlamak  

1.1.2. Toplumdaki Tüketim Alışkanlıklarının Değişmesi ve Tüketimin Artması 

Önceleri tüketimin amacı temel ihtiyaçların karşılanması suretiyle yaşamak, 

hayatta kalmak içindi. Üretim ise daha çok kişisel bilgi ve beceri gerektiriyordu. 

Günümüzdeki gibi çeşitlilik fazla olmadığından üretilen malları ve bu malların nasıl 

yapıldığı, kalitesi, yapanın becerisi tüketiciler tarafından biliniyordu. Günümüzde 

modern insan, ihtiyaçları için tüketmemektedir. Tüketimin asıl kendisi bir amaç ve 

ihtiyaç haline gelmiştir. Kişiler boş vakitlerinde alışveriş merkezlerini gezmeyi 

yeğlemektedirler. Alışveriş merkezleri restoran, sinema, kafeterya, çocuk parkı, eğlence 

merkezleriyle artık daha cazip hale gelmiştir. Alışveriş yapma gereği ihtiyaçlardan 

bağımsız bir hal almış, günlük yaşamın stresinden kurtulma için yapılan bir faaliyet 

hâline gelmiştir8. 

Değişen tüketim anlayışı turizm sektöründe de kendisini göstermektedir. Bir paket 

turun satın alınması temel bir ihtiyaç olmamakla birlikte, günümüzde artık bir lüks 

olmaktan çıkmıştır. Paket turlarda da kişi hiç plan yapmadan kendisi için resmî tatil gibi 

uygun bir zaman ve fiyat aralığı denk gelirse anlık bir kararla paket tur satın 

alabilmektedir.  

Tüketiciler borçlar hukuku, ticaret hukuku, ceza hukuku gibi genel hukuk 

kurallarıyla korunuyor olsa da tüketimin artması tüketicinin daha fazla zarar görme 

ihtimalini artıracağından tüketicilerin özel olarak korunması gereklidir9. 

                                                 
8 İ. Yılmaz Aslan, 6502 Sayılı Kanuna Göre Tüketici Hukuku, 4. Bası, Ekin Yayınevi, Bursa 2014, 30-32. 
9 Lale Sirmen, "Tüketici Hukukunun Amacı ve Özellikleri", Journal of Yaşar University, 8 Özel 

Sayı(Armağan), 2013, 2465-2475, 2465. 
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1.1.3. Reklam ve Pazarlama Yöntemlerindeki İlerlemeler 

Günümüzde birçok alanda görülen bilimsel, teknolojik, ekonomik ve kültürel 

gelişmeler bütün sektörleri etkilemiştir. İletişim teknolojilerinin ve kitle iletişim 

araçlarının artması, tanıtım ve reklamın önemini bir kat daha arttırmıştır.  

Tüketicinin dört bir yanı tanıtımlar, pazarlamacılar, televizyon, radyo, internet 

reklamları, cep telefonu mesajlarıyla; sarılmış olup tüketici reklamların etki alanında 

kalmakta, iradesi tüketime yönlendirilmektedir. 

Kartopu veya piramit10 satış yöntemlerinin kullanılarak ilerleyen halkalarda 

iştirakçi sayısı muazzam ölçülerde artabilmektedir. Kapıdan satışlarda profesyonel 

satıcılara tüketici çoğu zaman kanmakta sonuç olarak tüketici pazarlama uzmanlarının 

elle şekil verdiği bir nesne haline gelmektedir. Asıl amaç ürününün tanıtılması değil 

satışların arttırılmasıdır11. 

Mesela hiçbir tatil planı olmayan bir tüketici gördüğü bir reklamın yahut 

özendirici bir kampanyanın etkisinde kalarak elindeki telefonla internet üzerinden çok 

kolay bir şekilde bir paket tur satın alabilir. Ödeme yöntemlerindeki kolaylıklarla paket 

turu satın alan tüketici, belki de ilk defa gideceği bir yerde ne tür olumsuz durumlarla 

karşılaşabileceğini öngöremeyecektir. 

Televizyon programlarında uygulanan sanal reklamlar, mostra12, gerçeği 

yansıtmayan indirimler, soru sorularak hediye kazanılıyormuş13 gibi satış yapılması gibi 

yöntemler tüketicinin yanılmasına sebep olmaktadır. 

Reklamlardaki aldatma özellikle yanlış beyanların kullanılması ile gerçekleşmez. 

Reklamdaki doğru olan ifade tüketici tarafından bazı nedenlerle yanlış anlaşılabilir. 

                                                 
10 ‘‘(1) Piramit satış; katılımcılarına bir miktar para veya malvarlığı ortaya koymak karşılığında, sisteme 

aynı şartlar altında başka katılımcılar bulma koşuluyla bir para veya malvarlığı kazancı olanağı ümidi 

veren ve malvarlığı kazancının elde edilmesini tamamen veya kısmen diğer katılımcıların da koşullara 

uygun davranmasına bağlı kılan, gerçekçi olmayan veya gerçekleşmesi çok güç olan kazanç beklentisi 

sistemidir.(2) Piramit satış sisteminin kurulması, yayılması veya tavsiye edilmesi yasaktır. (3) Bakanlık, 

piramit satış sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik sistemin ülkemizde 

durdurulması dâhil ilgili kamu kurum veya kuruluşlarıyla iş birliği içinde gerekli önlemleri almaya 

yetkilidir.’’ (6502 TKHK m. 80) 
11 Baykan, 22. 
12 Birtakım ürünlerin ayırt edilerek, ürünlerin gerçek değerinin altında göstermelik (mostra) olarak 

satılması, bu yolla müşteri çekilmesi böylece tüketicinin aldatılmasıdır.  
13 Celal Göle, Aldatıcı Reklamlara Karşı Tüketicinin Korunması, Sevinç Matbaası, Ankara 1983, 95. 
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Reklamın sözlü ve yazılı olmayan yönleri de aldatıcı bir niteliğe haiz olabilir. Reklam 

tüketici üzerinde yanlış anlaşılmaya sebep olacak imgeler ve abartılı iddialar 

içermemelidir14. 

Reklam teknolojisi bu gün geldiği noktada tüketicilerin bilinçaltını etki altına 

almaktadır. Sübliminal reklamlar veya bir başka deyişle bilinçaltı reklamlar başka bir 

objenin içine gömülü, gizlenmiş işaret ve mesajlardır. Bu işaret ve mesajlar kişini algı 

eşiği altında kalması ve ilk bakışta fark edilmemesi amacıyla oluşturulmuşlardır. Bu 

yolla kişinin bilinçaltı etki altına alınarak istenen amaca ulaşılır.  Sübliminal ileti 

göndermenin birçok yolu vardır. İşitme veya görme duyularını muhatap alan mesajlar, 

ses, yazı ve resim dosyalarının içinde gizlenebilir. En çok kullanılanı yöntemlerden biri 

dijital ses dosyalarına gömülen mesajlardır. Diğer yöntemde ise görsel öğelerin içerisine 

gizlenmiş iletilerle tüketici yönlendirilir15. Bu metotlar günümüzde satışların artırılması 

amacıyla küresel şirketler tarafından yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu tür reklamlara 

karşı hukukumuzda yeterli olmasa da bazı düzenlemeler mevcuttur16. 

İletişim Araçlarının Kullanımında, 2/405 numaralı Tüketicilerin Bilinçaltı Ses ve 

Görüntü Efektlerine Karşı Korunması Hakkında Çeşitli Kanunlarda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun Teklifi hâlâ Meclis komisyonundadır17. 

1.1.4. Tüketicinin Sözleşmedeki Zayıf Konumu ve Genel Kanunların Tüketiciyi 

Korumada Yetersiz Kalması 

Tüketici sözleşmedeki bu zayıf konumu nedeniyle daha çok korumadan istifade 

etmesi gerekmektedir. Satıcı kendi faaliyet alanının uzmanıdır. Tüketiciye oranla daha 

büyük bir mali güce sahiptir18. 

                                                 
14 Hayrunnisa Özdemir, "Aldatıcı Reklamlara Karşı Tüketicinin Korunması", AÜHFD, 53 (3), 2004,61-

90, 72-73. 
15 Özlem Tüzüner, Sübliminal Reklamlara Karşı Tüketicinin Korunması ve Konuya İlişkin Kanun Taslağı, 

Bilge Yayınevi, Ankara 2014, 492-493. 
16 6502 sayılı TKHK 61/4’e göre tüm iletişim araçlarında görsel, yazılı, sesli olarak örtülü reklam 

yapılması yasaklanmıştır; 6112 sayılı Radyo Ve Televizyonların Kuruluş Ve Yayın Hizmetleri Hakkında 

Kanun 9/2: ‘‘Ticarî iletişimde bilinçaltı teknikleri kullanılamaz’’; 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu 55 

/1a/8: Müşterinin karar verme hürriyetini saldırgan satış yöntemleri ile sınırlamak 
17 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=30681 E.T: 

14.06.2017 
18 Metin İkizler, "Tüketici İle İşlem Yapan Sonraki Tüketicinin Korunmasına İlişkin Görüş ve Öneriler", 

Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Hukuk Araştırmaları Dergisi, Sayı:3 2016, 1333-1351, 1334; 

 

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=30681
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Tüketiciler haklarını korumaya yönelik hukuki yolları bilmemekte olup iddialarını 

nasıl ispat edecekleri noktasında da yeterli bilgi ve donanıma da sahip değillerdir. 

Tüketicilerde küçük meblağların peşine düşmeme ve gerekli durumlarda hakem 

heyetlerine veya mahkemelere başvurmama eğilimi görülmektedir19. 

Genel kanunlarla tüketicinin korunması istenilen düzeyde mümkün olmadığından 

daha geniş ve etkili koruma sağlanabilmesi için Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun çıkarılmıştır20. 

Tüketicilerin korunmasını salt ferdi açıdan düşünmemek gerekir. Hizmetlerin 

veya ürünlerin kalitesinin artması tüketicilerin en yüksek düzeyde korunması ile 

mümkün olur. Böylece ülkeye daha kaliteli mallar ve hizmetlerin gelmesiyle ülke 

ekonomisi bundan olumlu yönde etkilenecektir. 

Paket tur sözleşmeleri açısından bir değerlendirme yaparsak bu sözleşmelerde 

bağımlılık unsuru bir iş sözleşmesi gibi yoğundur. Tüketici birçok açıdan güçlü olan 

seyahat düzenleyenin organizasyonu içerisinde yer alan bir kişidir. Tüketici belki 

ziyaret ettiği yere hayatında ilk defa gitmiştir, böyle olmasa dahi bağımlılık unsuru 

fazlasıyla paket tur sözleşmelerinde hissedilir21. 

1.2. GENEL OLARAK TÜKETİCİ KAVRAMI VE TÜKETİCİ 

SÖZLEŞMELERİ 

1.2.1. Tüketici Kavramı  

23.02.1995 kabul tarihli tüketiciyi konu edinen ilk yasal düzenleme olan, 4077 

sayılı mülga TKHK 3. maddesinde tüketici ve tüketici işlemi açıklanmıştır. Buna göre 

tüketici ticari ve mesleki olmayan saiklerle mal ve hizmetleri edinen, kullanan veya 

yararlanan kişidir. Tüketici tüzel kişi de olabilir. 

                                                 
Baykan, 23; Gülin Güngör, Milletlerarası Özel Hukukta Tüketicinin Korunması, Yetkin Yayınevi, Ankara 

2000, 17; Ebru Ceylan, Kredi Kartını Kullanan Tüketicinin Hukuki Durumu, 1. Baskı, Beta Yayınevi, 

İstanbul 2010, 44. 
19 Aydın Zevkliler, Açıklamalı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, 2. Bası, Ankara 2001, 36; Yahya 

Deryal, Tüketici Hukuku, Seçkin Yayınevi, Ankara 2008, 19. 
20 Kara, 51. 
21 Feyza Eren Sayın, Paket Tur Sözleşmelerinde Tüketicinin Korunması, İstanbul 2013, 13 
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Doktrinde Baykan tüketici tanımına ‘‘ticari ve mesleki olmayan amaçlarla mal ve 

hizmet sağlayan, kullanan ya da bunlardan yararlanan gerçek kişi veya özel hukuk tüzel 

kişisini ifade eder’’ şeklinde bir öneri getirmektedir22. 

6502 sayılı kanunda ise tüketici ‘‘ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket 

eden gerçek veya tüzel kişi’’ olarak tanımlanmıştır.  

Tacirler de bazı durumlarda tüketici sıfatına sahip olabilirler. Türk Ticaret Kanunu 

19. maddesinde ticari iş karinesinden bahsedilmiş ve tacir için işlemin yapıldığı anda 

ticari işletme ile alakalı olmadığının açık bir şekilde belirtilmesi ile işin ticari sayılmasına 

durumun elvermediği hallerde, işin adi iş olduğu vurgulanmıştır. Evini boyatma amacıyla 

malzeme alan gerçek kişi tacirin tüketici sıfatı vardır. Gerçek kişi tacir ticari işletmesini 

ilgilendirmeyen kendi kişisel veya ailesinin kullanımı için yaptığı işlemlerde tüketici 

sayılacaktır. Tüzel kişi tacirlere gelince kanunda belirtilen ticari iş karinesinin istisnası 

gerçek kişi tacirler için öngörülmüştür. Dolayısıyla tüzel kişi tacirlerin işlemleri ticari iş 

karinesine tabidir. Fakat doktrinde tüzel kişi tacirler için ticari işletme işletmelerinden 

bağımsız olarak kendi faaliyet alanları haricinde de işlemler yapabilecekleri ve tüketici 

sıfatına sahip olabilecekleri ileri sürülmüştür23. 

Artık 6502 sayılı kanunda ‘‘kullanan ve yararlanan’’ yerine ‘‘hareket eden’’ 

ibaresi eklenmiştir. Bunun amacı sözleşme yapılması öncesi ve sonrasında çeşitli 

haksızlıklara karşı da tüketiciyi koruma altına almaktır24. 

4077 sayılı TKHK’ a göre arz ve talebin karşılandığı piyasalarda satıcı-sağlayıcı 

ile tüketici arasında yapılan bütün hukuki işlemler25 tüketici işlemidir. Tüketici işlemi 

6502 sayılı kanuna göre mal ve hizmet piyasalarında ticari ve mesleki hedeflerle hareket 

eden (kamu tüzel kişileri dâhil) ya da bu kişilerin hesabına hareket eden gerçek ve tüzel 

                                                 
22 Renan Baykan, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun Eksik ve Aksak Yönleri ile Tadiline İlişkin 

Çözüm Önerileri, Vimek Ajans, İstanbul 2008, 23, Yazara göre tüzel kişi ibaresi uygun değildir. Bu 

kapsama devlette gireceğinden satıcı sağlayıcı karşısında devleti tüketici kabul etmek doğru olmaz, 

tüketiciyi de koruyacak olan devlet olmakla beraber devletin profesyonel kadroları hukukçuları, ihale 

komisyonları mevcuttur.  
23 Osman Levent Özay, "6502 Sayılı Yasa Kapsamında Tüketici İşlemi", Avrasya Sosyal ve Ekonomi 

Araştırmaları Dergisi, 4(12), 2017, 257-272, 262. 
24 Aslan, 9. 
25 ‘‘Kanun hukuki işlem dediği için sadece tüketicinin katıldığı sözleşmeler değil tüketicinin katılmış 

olduğu her türlü hukuki işlem TKHK maddi anlamda uygulama alanına dâhildir. Promosyon 

kampanyaları ve ilan yoluyla vaatler bu kapsamda değerlendirilebilir’’ Detaylı bilgi için Bkz.Hasan 

Seçkin Ozanoğlu, "Tüketici Sözleşmeleri Kavramı (Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un Maddi 

Anlamda Uygulanma Alanı)", Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, 50(1), 2001,55-90, 77. 
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kişilerle tüketiciler arasında kurulan her türlü sözleşme veya hukuki işlemdir. 

Bankacılık,  vekâlet, simsarlık, sigorta, taşıma, eser ve benzeri sözleşmeler ibaresi 

madde içerisinde örnekleme yapılarak kullanılmıştır. 

Yasakoyucu burada bilinçli bir şekilde hukuki işlem ve sözleşme kavramlarını 

ayrı ayrı kullanmıştır. Tüketici bazı durumlarda tek taraflı hukuki işlem yapmak 

durumunda kalabilir. Örneğin bir tıbbi müdahalede hastanın onayının yazılı şekilde 

alınması tüketici işlemi niteliğindedir26. 

Yeni düzenleme ile tüketici işleminin kapsamı, sözleşmelerin isimleri sayılarak ve 

‘‘benzer sözleşmeler’’ demek suretiyle oldukça genişletilmiştir. 4077 sayılı Kanun 

döneminde Yargıtay tarafları tüketici ve satıcı/sağlayıcı olan eser sözleşmelerini tüketici 

işlemi saymıyordu27. Artık eser sözleşmeleri de dâhil olmak üzere tarafları tüketici ve 

satıcı/sağlayıcı olan avukatlık sözleşmeleri, tedavi sözleşmeleri, tiyatro ve konser 

izleme sözleşmeleri, ev taşıma şirketleriyle akdedilen sözleşmeler tüketici işlemi sayılıp 

TKHK uygulanacaktır28. 

6502 sayılı kanunun da sübjektif sistemi benimsediğini söylenilebilir. Eski ve yeni 

kanunlardaki tüketici işlemi tanımları birbirine yakındır.  Tüketici işlemi tanımlanırken, 

sözleşme tipleri örnek verilerek, daha net açıklamıştır 

90/314/AET sayılı Paket Turlar  Direktifi m.2/4’de paket turlar açısından tüketici 

kavramı tanımlanmıştır. Buna göre paket turu satın alan kişi asıl taraf olarak 

nitelendirilmiştir. Bunun yanında lehine sözleşme yapılan kişi ve sözleşmenin 

devredildiği kişinin de yönergeye göre tüketici sıfatı vardır29. Buna göre sadece 

sözleşmeyi akdeden taraf değil lehine sözleşme yapılan veya devralan taraf direktife 

göre tüketici olarak kabul edilmektedir. Öte yandan paket turlar açından TKHK’da yer 

                                                 
26 Ayşe Havutçu, "6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un Konu Bakımından Uygulama 

Alanı", Terazi Hukuk Dergisi, c.9 Özel Sayı Kasım 2014, 8-19, 16. 
27 ‘‘İstisna (eser) sözleşmesinden doğan ilişkilerde 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun 

hükümlerinin uygulanması hukuken olanaklı değildir’’; Yargıtay 15.HD 2015/5060E, 2016/595K, Karar 

Tarihi:07.05.2015; Aynı yönde: Yargıtay HGK 2003/15-127E, 2003/102K, Karar Tarihi:26.02.2003, 

https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasiIstemciWeb/ E.T: 08.06.2019. 
28 Mustafa Alper Gümüş, 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Şerhi, Vedat Kitapçılık, 

İstanbul 2014, 9-10. 
29 ‘‘Consumer means the person who takes or agrees to take the package ('the principal contractor'), or 

any person on whose behalf the principal contractor agrees to purchase the package ('the other 

beneficiaries') or any person to whom the principal contractor or any of the other beneficiaries transfers 

the package’’,https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314 E.T: 

07.02.2018 

https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasiIstemciWeb/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314
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alan tüketici tanımının tam tersine ‘‘ticari ve mesleki faaliyetleri çerçevesinde’’ 

sözleşmeden yararlanan kişi de tüketici olarak kabul edilmiştir30. Böylece paket turlarda 

korumanın kapsamı genişlemiştir. 

1.2.2. Tüketici Sözleşmeleri 

1.2.2.1. Genel Olarak 

Tüketici işlemi, ‘‘tüketiciler ile ticari veya mesleki amaçlarla hareket eden gerçek 

veya tüzel kişiler arasında kurulan, her türlü sözleşme veya hukuki işlem olarak’’ 

tanımlanmıştır. Bu bağlamda TKHK açısından, konusu mal veya hizmet arzı olan, 

taraflarının tüketici ve girişimci olduğu, söz konusu arzı tüketicinin özel amaçlarla talep 

ettiği sözleşme tüketici sözleşmesidir31. 

Borçlar hukuku ilkelerinden biri eşitlik ilkesidir. Borçlar hukuku sözleşmelerinde 

taraflar eşit statüde ve eşit şartlarda olduğu kabul edilir. Eşitlik ilkesi, sözleşme 

serbestisi ve irade özerkliğinin bir sonucudur. Sözleşmenin kurulması, sona ermesi gibi 

aşamalarda taraflar hemen hemen eşit bir etkiye sahiptir32. 

Öte yandan sosyal devlet olmanın bir sonucu olarak iş hukuku, kira hukuku ve 

tüketici hukuku gibi alanlarda sözleşmenin bir tarafı gözetilerek daha imtiyazlı hale 

getirilmiştir33. 

6502 sayılı kanunda tüketici işlemi tanımlanırken sayılan sözleşmeler örnekseyici 

olarak sayılmış olup uygulamaya açıklık getirilmesi açısından faydalı olmuştur. Lakin 

bu şekilde sayım yapmaya gerek olmayıp sözleşmenin tipi, nerede düzenlediği bir 

sözleşmenin tüketici sözleşmesi olup olmadığının tespitinde önem arz etmez34. Başka 

                                                 
30 ‘‘Ticari veya mesleki faaliyetleri çerçevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kişiler de tüketici 

olarak kabul edilir.’’ (TKHK 51/9) 
31 Seda Kara Kılıçarslan, "Tüketici Sözleşmelerinde Bilgilendirme Yükümlülüğü", Hacettepe HFD, 5(2) 

2015, 183-222, 190; “Taraflarından birinin mesleki amaçlar dışında, şahsi ihtiyaçlarını gidermek için, bir 

bedel mukabilinde kurduğu sözleşmeler” tüketici sözleşmesi olarak tanımlanmıştır. Ozanoğlu, 56. 
32 Umut Yeniocak, "Borçlar Kanunu Hükümlerine Göre Genel İşlem Koşullarının Yargısal Denetimi ", 

Türkiye Barolar Birliği Dergisi, Sayı 107, Temmuz-Ağustos 2013,75-96, 76; Fikret Eren, Borçlar 

Hukuku, 8. Bası, Beta Yayınevi, İstanbul 2003, 19-20. 
33 Ozanoğlu, 57. 
34 Havutçu, 16; Ozanoğlu, 66; Ebru Ceylan, "Paket Tur Sözleşmeleriyle ilgili 6502 Sayılı Yeni 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'a Göre Getirilen Düzenlemeler", İstanbul Aydın Üniversitesi 

Hukuk Fakültesi Dergisi, Yıl:1 Sayı:1, 2015, 71-98, 77. 
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bir deyişle, tüketici işlemi tanımına göre sözleşmenin tipi ya da hangi yasada bulunduğu 

tüketici sözleşmesi sayılmasında kriter olmayacaktır. Yeni Kanunda adı geçen eser 

sözleşmesi, sigorta, vekâlet gibi hukuki işlemlerin tüketici işlemi kapsamına alınması ve 

kapsamının bu derece genişletilmesi tüketici hakem heyetlerinin ve tüketici 

mahkemelerindeki uyuşmazlık sayısını artıracaktır35. 

Tüketici sözleşmesinin ayırt edici özellikleri olarak şunlar sıralanabilir: Tüketici 

sözleşmeleri mal veya hizmet sunumunu amaçlayan sözleşmelerdir. Mesleki ve ticari 

amaçlarla hareket edilmemeli, özel amaç yani tüketim amacıyla hareket edilmelidir. 

Tüketici sözleşmeleri karşılıklı sözleşmelerdir. Tüketici akitlerinin tarafı36 tüketici ve 

girişimcidir. Birçok sözleşme tüketici sözleşmesi olarak değerlendirilebilir. Günlük 

hayatta karşılaştığımız satım, kira, istisna gibi birçok sözleşme tüketici sözleşmesi 

kapsamında olabilir. Tüketici sözleşmeleriyle Türk hukukunda adi, ticari sözleşmelere 

artık bir üçüncüsü eklenmiştir37. 

Tüketici sözleşmelerinin tespit edilmesinde sübjektif ve objektif kriterlere 

başvurulmaktadır.  Sübjektif ölçüt önce tüketiciyi tanımlamakta ve tüketici sözleşmede 

eğer taraflardan birini oluşturuyorsa o sözleşme tüketici sözleşmesi olarak kabul 

edilmektedir. Objektif kritere göre ise önce tüketici sözleşmesi kavramından hareket 

edilmekte buna göre sözleşmenin hangi şartlarda tüketici sözleşmesi sayılacağı 

belirlenmektedir38. 

Bir sözleşmenin tüketici sözleşmesi niteliğinin tespitinde incelenmesi gereken 

kaynaklardan biri taraflar arasındaki sözleşmedir. Eğer sözleşmenin tüketici sözleşmesi 

niteliğinde tereddüt mevcutsa,  tüketici sözleşmesi olduğu karine olarak kabul edilir39. 

Abonelik sözleşmesi, promosyonlu/taksitle/kampanyalı satım sözleşmesi, tüketici 

kredisi sözleşmesi, devre tatil sözleşmesi gibi paket tur sözleşmesi de bir tüketici 

sözleşmesidir. Paket tur sözleşmeleri içeriğinde turizm hizmetleri kombinasyonu 

                                                 
35 Ceylan, 77. 
36 Tarafların sözleşmedeki konumları arasındaki eşitsizlik, sözleşmenin tüketici sözleşmesi olarak 

sınıflandırılmasında belirleyici unsurlardan biridir. Başka bir ifade ile açıkça eşit olmayan taraflar 

arasında yapılan sözleşmeler tüketici sözleşmesidir. Taraflar arasındaki yapısal eşitsizlik tarafların bilgi 

seviyelerindeki farklılığı göz önüne sermektedir. Ozanoğlu, 74 
37 Ozanoğlu, 66. 
38 Ümit Gezder, Tüketici Kredisi Sözleşmeleri, 1. Bası, Beta Yayınevi, İstanbul 1998, 13.H.Tamer İnal, 

Tüketici Hukuku, 3. Baskı, Seçkin Yayınevi, Ankara 2014, 69. 
39 Ozanoğlu, 61. 
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bulunan TKHK da açıkça belirtilmiş isimli bir sözleşmedir. Tüketici, paket tur 

sözleşmelerinde karşı tarafta bulunan paket tur düzenleyen, aracı, seyahat acentası 

karşısında, diğer tüketici sözleşmelerinde olduğu gibi zayıf konumda bulunmaktadır. 

Tüketicinin bu güç dengesizliği karşısında korunması gerekmektedir. Kanun koyucu 

TKHK ve Yönetmelik ile paket tur sözleşmelerinde yer alan tüketiciyi korumayı 

amaçlamıştır. Paket tur sözleşmesinin yer alan seyahat eden kişi, ticari ve mesleki 

saiklerle hareket etse bile kendisi yine tüketici sayılacak ve kurulan sözleşmeler tüketici 

sözleşmesi olarak kabul edilecektir. 

1.2.2.2. Tüketici Sözleşmelerinin Yorumu 

Yürürlükteki Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun amacı ilk maddede 

belirtilmiştir40. Kanundaki hükümlerin amacı öncelikle tüketiciyi korumak olduğuna 

göre amaçsal yorumdan sözleşmede yer alan şart hukuki yorum yöntemleriyle tespit 

edilemiyorsa, tüketici lehine yorum yapılabilir. Tüketici sözleşmelerini yorumlarken, 

kurulmuş olan sözleşmenin içeriği ile ilgili taraflar arasında anlaşmazlık mevcutsa önce 

gerçek ortak iradeleri araştırılır. Bu iradeler belirlenirken lafzi yorumdan da 

faydalanılabilir. Ancak lafzi yorum yapılırken sadece sözleşmenin bir hükmü tek başına 

değil bütünüyle değerlendirilmelidir. Eğer ortak iradelerinin ne olduğu anlaşılamıyorsa, 

güven teorisi devreye girerek dürüstlük kuralına göre normal bir kişi sözleşme 

hükümlere ne anlam veriyorsa, bu anlam esas alınıp uyuşmazlık çözülecektir. Tüm 

bunlara rağmen yine bir sonuca varılamıyorsa ihtilaflı hükümler için tüketici lehine 

yorum yöntemine gidilebilir41. 

                                                 
40 Kamu yararını gözeterek tüketicinin güvenliğini, sağlığını, ekonomik çıkarlarını koruyucu, çevresel 

tehlikelerden koruyan, zararlarını tazmin eden, bilinçlendiren ve aydınlatıcı önlemler almak sayılmıştır. 

Ayrıca tüketici koruyan girişimlerin özendirilmesi ve teşvik edilmesi de kanunun amaçlarındandır.  
41 Sirmen, s 2474-2475 
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1.3. PAKET TUR SÖZLEŞMELERİNİN TANIMI, TERMİNOLOJİ VE 

KONUSU TUR OLAN SÖZLEŞMELER 

1.3.1. Paket Tur Sözleşmelerinin Tanımı 

TDK Güncel Türkçe sözlükte paket tur ‘‘bir veya birden fazla yere yönelik olarak 

düzenlenen ulaşım, konaklama vb. gereksinimleri kapsayan tur’’olarak tanımlanmıştır42. 

Aslan’a göre paket tur düzenleyicisinin doğrudan tüketiciye karşı kendisi ya da 

üçüncü kişi tarafından yerine getirilecek ulaştırma, geceleme ve söz konusu hizmetlere 

bağlı veya bu hizmetlerin yan hizmeti vasfında olamayan turistik hizmetlerden en az 

ikisinin önceden yapılan bir organizasyon ile birleştirilmesiyle gecelemeyi içeren veya 

yirmi dört saati aşan, toplam bir bedel mukabilinde ifayı üstlendiği sözleşmedir43. 

6502 sayılı TKHK yapılan paket tur tanımı, madde gerekçesinde de belirtildiği 

üzere, 90/314/AET yönergesindeki tanıma uygun olarak revize edilmiştir44.  

Buna göre TKHK 51. madde de Paket tur sözleşmeleri şöyle tanımlanmaktadır:  

‘‘Paket tur sözleşmesi, paket tur düzenleyicileri veya aracıları tarafından 

aşağıdaki hizmetlerin en az ikisinin birlikte her şeyin dâhil olduğu fiyatla satıldığı veya 

satımın vaat edildiği ve hizmetin yirmi dört saatten uzun süreyi kapsadığı veya gecelik 

konaklamayı içerdiği sözleşmelerdir 

 a) Ulaştırma 

b) Konaklama 

c)Ulaştırma ve konaklama hizmetlerine bağlı olmayan başka turizm hizmetleri45.’’ 

                                                 
42http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bb8842.1399

4347, E.T: 09.03.2017. 
43 Aslan, 574. 
44 ‘‘package' means the pre-arranged combination of not fewer than two of the following when sold or 

offered for sale at an inclusive price and when the service covers a period of more than twenty-four hours 

or includes overnight accommodation : (a) transport ; (b) accommodation ; (c) other tourist services not 

ancillary to transport or accommodation and accounting for a significant proportion of the package’’; 

http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=enErişim tarihi 

29.02.2017. 
45 29236 sayılı 14 Ocak 2015 tarihli Paket Tur Sözleşmeleri Yönetmeliği(Yeni) m.4/f de Paket Tur 

Sözleşmesi aynı şekilde tanımlanmıştır: ‘‘Paket tur düzenleyicileri veya aracıları tarafından ulaştırma, 

konaklama ve başka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satıldığı 

 

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bb8842.13994347
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bb8842.13994347


16 

 

 

Kanuni tanımda aşağıdaki hizmetler ibaresi kullanılmış ve bu hizmetler 

a)Ulaştırma  b)Konaklama c) Ulaştırma ve konaklama hizmetlerine bağlı olmayan başka 

turizm hizmetleri şeklinde ayrı ayrı harflendirilerek 51.madde içerisinde gösterilmiştir46. 

4077 sayılı eski TKHK m.6/C maddesindeki tanım şöyledir: ‘‘Paket tur 

sözleşmeleri ulaştırma, konaklama, ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik 

hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satılan veya satış 

taahhüdü yapılan ve hizmeti yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsayan veya gecelik 

konaklamayı içeren ve bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunlu, önceden düzenlenmiş 

yazılı sözleşmelerdir47.’’ 

Eski ve Yeni TKHK karşılaştırdığımızda 6502 sayılı kanunda paket tur tanımının 

daha da netleştirildiği görülmektedir. Eski kanunda sanki ulaştırma ve konaklama 

hizmetlerinin birlikte olması gerektiği gibi bir anlam çıkabilmekteydi. Başka bir deyişle 

sözleşme içeriği ulaştırma, konaklama beraberinde bu hizmetlere ek olarak yardımcı 

olmayan turizm hizmetlerinin birleşimi şeklinde anlaşılabilmekteydi. Yeni TKHK ile 

harflendirme yönteminin kullanılmasıyla beraber sözleşmenin kapsamı açık bir şekilde 

ortaya koyulmuştur. Ayrıca 6502 sayılı kanunda ‘‘bir nüshasının tüketiciye verilmesi 

zorunlu’’ ibaresi tanım yerine TKHK 51/5’e taşınmıştır. ‘‘Önceden düzenlenmiş’’ 

ibaresine TKHK’da yer verilmemiştir. Ayrıca ‘‘yazılı’’ ibaresi de kanuni tanımdan 

çıkarılmıştır. 

Eski ve yeni kanunda da belirtildiği gibi paket tur sözleşmesi her iki tarafa borç 

yükleyen bir akittir. Paket tur sözleşmesi süre unsurunu sağlamak şartıyla çeşitli turistik 

hizmetleri bir araya getirilip toptan bir ücret karşılığında sunulmasından ibarettir 

Tursab Kütahya Çizelgesi48nde 9. maddede kavramlar başlığı altında paket tur 

‘‘Ulaşım, konaklama, şehir ya da çevre turu, ağırlama, refakat, karşılama ve rent-a car 

                                                 
veya satımın vaat edildiği ve hizmetin yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsadığı veya gecelik 

konaklamayı içerdiği sözleşmeleri’’ ifade eder. 
46 Aynı paketin çeşitli bileşenlerinin ayrı ayrı fatura edilmesi, organizatörü veya perakendeciyi bu 

Yönerge kapsamındaki yükümlülüklerinden kurtarmayacaktır. (90/314/AET m.2) 
47 25137 sayılı 2003 tarihli eski Paket Tur Sözleşmeleri Uygulama Usul Ve Esasları Hakkında 

Yönetmelik 4/g maddesinde ‘‘Bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunlu, önceden düzenlenmiş yazılı’’ 

ibaresi hariç birebir kanundaki tanım tekrarlanmıştır.  
48 ‘‘TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi (Çizelge), seyahat acentalarının 

tüketicilere sundukları seyahat acentalığı hizmetlerinde taahhüt edilen ya da olması gereken hizmetlerin 
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hizmetlerinden en az ikisini içeren seyahat acentası ürünün tek bir fiyat altında 

tüketiciye sunulan tur’’ olarak tanımlanmıştır. 

Tursab Kütahya Çizelgesindeki 9. maddede  süre unsurundan bahsedilmediğini 

görmekteyiz. 

Seyahat Acentaları Yönetmeliği 4/e maddesinde de paket tur tanımlanmıştır: 

‘‘Seyahat acentası tarafından önceden belirlenmiş bir program kapsamında; ulaştırma, 

konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik hizmetlerin en az ikisinin 

birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve 

hizmeti yirmidört saatten uzun bir süreyi kapsayan veya gecelik konaklamayı içeren, 

düzenlenen ticarî faaliyet’’ olarak unsurlarıyla açıklanmıştır. 

Paket tur sözleşmesinden bahsedebilmek bahsi geçen turizm hizmetlerinden en az 

ikisi bir araya gelmeli, bu hizmetler toplu bir şekilde fiyatlandırılmalı, süre olarak ya 

gecelik konaklamayı içermeli ya da yirmi dört saati aşmalıdır. 

Yukarıdaki gibi edimler kombinasyonunu içermeyen gecelik konaklamayı ihtiva 

etmeyen veya yirmi dört saatten kısa sözleşmeler hakkında genel hükümler 

uygulanacaktır. 

Eski ve yeni kanundaki tanım birbirine benzemekle beraber 6502 sayılı Kanun 

paket tur sözleşmesinin içeriğini daha iyi tanımlamaktadır.  

Yeni kanunda paket tur düzenlemesi daha geniştir. Zira 4077 sayılı Kanunda 

yukarıda belirttiğimiz tek maddede sadece paket turun tanımı yer almaktaydı. 6502 

sayılı Kanunda paket tur madde içinde 10 bent halinde düzenlenmiş olup broşür, 

sözleşmenin ifası gibi hükümler doğrudan doğruya Kanunda düzenlenmiştir Ayrıca 

sözleşmeyi yapacak olan kimseler yeni tanımda açıkça belirtilmiştir49.   

TBK  19’a göre sözleşmenin türünü belirlerken tarafların yanlışlıkla veya asıl 

amaçlarını gizlemek amacıyla kullandıkları sözcükler dikkate alınmadan, ortak ve 

gerçek iradeleri esas alınacaktır. Zaten genel hükümler için geçerli olan kural 

Yönetmelikte de benimsenmiştir. PTSY m.2’ye göre paket tur sözleşmesinin unsurları 

                                                 
aksaması ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tüketicilerin bedel iade taleplerinin 

değerlendirilmesinde yararlanılacak bir kaynak niteliğindedir.’’(Çizelge m.1) 
49 6502 sayılı TKHK m.51’e göre bu kişiler ya turu düzenleyen ya da turun düzenlenmesine aracılık 

yapan kimselerdir. 
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mevcutsa, taraflar sözleşmeye hangi ismi verirlerse versinler, ortada paket tur 

sözleşmesi vardır. Taraflar sözleşmeye örneğin kira sözleşmesi deseler bile söz konusu 

sözleşme paket tur ise tarafların farklı nitelendirmesi önemli değildir50. 

1.3.2. Terminoloji ve Konusu Gezi Olan Sözleşmeler 

1.3.2.1. Terminoloji 

Paket tur sözleşmesi kavramı yerine turistik gezi sözleşmesi, gezi düzenleme 

sözleşmesi, seyahat düzenleme sözleşmesi kavramları kullanılmaktadır. Seyahat/ Gezi 

sözleşmesi üst kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. İçeriğinde seyahat düzenleme 

sözleşmesi ve seyahat aracılığı sözleşmesi yer alır. Paket tur sözleşmesinin unsurlarını 

taşıyan bir sözleşme, taraflarca farklı bir isimle anılsa bile paket tur sözleşmesi olarak 

nitelendirilecek, TKHK 51 ve yönetmelikteki hükümler uygulama alanı bulacaktır 

Konusu gezi olan sözleşmeler gezi düzenleme ve gezi aracılığı sözleşmesi olarak 

iki başlık altında incelenebilir51. Kişi seyahatini herhangi bir turizm kuruluşuna 

müracaat etmeden hizmet verecek kişilerle bizzat sözleşme yaparak düzenleyebilir. 

Bunlar kişisel gezi olarak nitelendirilir ve paket tur sözleşmesi olarak 

değerlendirilemez52. 

Doktrinde bazı yazarlar gezi düzenleme ve gezi aracılığı yerine seyahat 

düzenleme ve seyahat aracılığı sözleşmesi ibaresini kullanmaktadırlar53. 

1.3.2.2. Gezi Düzenleme Sözleşmesi 

Gezi düzenleme sözleşmesi diğer bir deyişe seyahat düzenleme sözleşmesi tura 

katılan tüketicinin ödeyeceği toplu bir bedel mukabilinde, seyahat düzenleyenin 

ulaştırma, yeme-içme, konaklama, gezdirme, eğlendirme gibi gezi edimlerini bütünlük 

                                                 
50 Aslan, 574. 
51 Saibe Oktay, Gezi Sözleşmesi, 1. Bası, Beta Yayınevi, İstanbul 1997, 7, yazar eserinde konusu gezi olan 

sözleşmeler ibaresini kullanmış, gezi düzenleme sözleşmesi ve gezi aracılığı sözleşmesini başlıklar 

halinde incelemiştir. 
52 Oktay, 7. 
53 Bülent Yurt, Seyahat Düzenleme Sözleşmesi, Yetkin Yayınları, Ankara 2000, 42-44. 
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içerisinde yerine getirmeyi üstlendiği sözleşmedir54. Bugün artık gezi düzenleme 

sözleşmesi, isimli sözleşme hâliyle paket tur sözleşmesidir. 

Gezi düzenleme sözleşmesi toplu bedel karşılığında çeşitli seyahat edimlerinin 

birleştirilmiş bir bütünün taahhüt edildiği sözleşmedir. Burada turizm hizmetleri bir 

paket halinde verilmeli, hizmetlerin mukabili bedel tüm hizmetleri kapsamalı, her bir 

turizm hizmetinin fiyatı münferit olarak anlaşılmamalı, yani tek fiyat altında 

birleştirilmiş şekilde kaybolmalıdır55. 

Seyahat edimlerinin sadece birinin örneğin ulaşım veya konaklamadan tekinin 

taahhüt edilmesi seyahat düzenleme sözleşmesini oluşturmaz. Sözleşme konusu seyahat 

edimleri bir bütün halinde, program dâhilinde seyahatin hedefleri doğrultusunda bir 

araya getirilmeli ve kaynaştırılmalıdır56. 

En az iki turizm hizmeti taahhüt edilmesi gezi düzenleme sözleşmesinin var 

olabilmesi için yeterli olacaktır. Gezi planındaki bütün hizmetlerin seyahat düzenleyen 

tarafından yerine getirilme zorunluluğu yoktur. Örneğin yarım pansiyon konaklama da 

öğle yemeğini seyahat edenin başka bir yerde yemesi konusunda mutabakata 

varılabilir57.  

1.3.2.3. Gezi Aracılığı Sözleşmesi 

Gezi aracılığı başka bir deyişle seyahat aracılığı sözleşmesi, tura katılan kimsenin 

bir ücret ödemesi mukabilinde, seyahat bürosunun veya aracısının bazı gezi edimlerine 

veya seyahat programına aracılık etmesini konu edinen bir sözleşmedir58 . 

Gezi aracılığı sözleşmesinde hizmeti sağlayacak kişi ile müşteri buluşturulmakta 

böylece akit oluşturulmaktadır. Yani aracılık hizmeti verilmektedir. Sözleşmede 

hizmetin gerçekleştirileceğine dair bir sonuç sağlama sözü verilmemektedir. 

                                                 
54 Yurt, 42. 
55 Oktay, 7-8. 
56 Yurt, 42; Oktay, 8. 
57 Oktay, 9;Yurt, 43. 
58 Yurt, 44; Oktay, 12. 



20 

 

 

Sözleşmenin yapılmasında aracılık eden seyahat bürosu ücretini müşteriden değil, 

hizmeti verecek kuruluştan almaktadır59. 

Seyahat aracısı hizmetlerin tamamen veya kısmen yerine getirilmemesinden 

sorumlu değildir60. Fakat mevzuatımızda paket tur aracısı bazı durumlarda doğrudan 

sorumlu tutulmuştur. Bu konu paket tur sözleşmesinin tarafları başlığı altında ayrıca 

ayrıca aşağıda incelenecektir. 

Seyahat büroları günlük hayatta yukarıda belirtilen her iki sözleşmeyi de bir arada 

yapabilmektedirler. Bir sözleşmenin seyahat sözleşmesi mi ya da aracılık sözleşmesi mi 

olduğu açık bir şekilde anlaşılmıyorsa güven teorisinden hareketle karşı taraf sarih bir 

şekilde aracılık ettiğini belirtmemişse bu sözleşmeyi seyahat düzenleme sözleşmesi 

olarak kabul etmek yerinde olacaktır61. 

1.4. PAKET TUR SİSTEMİNİN AVANTAJLARI 

İnsanları tatil yapmaya birçok neden itebilir. Diğer ülkelerdeki insanların yaşam 

stilini görmek, çekiciliği olan mekânları görmek, zamanı güzel geçirerek günlük 

yaşamın monotonluğundan kurtulmak, manevi duyguların doygunluğunu sağlamak, 

atalarının geldiği mekanları görmek, spor, öğrenme ve iş amaçlı gezi yapmak, sağlık, 

prestij kazanma, kumar, alış veriş gibi nedenler sayılabilir62. 

Kişi kendi tatilini bizzat organize edebileceği gibi bir paket tur da satın alabilir. 

Paket tur sistemi hem tüketiciye hem de paket tur düzenleyene ve bağımsız hizmet 

sağlayıcılara çeşitli fayda ve avantajlar sağlamaktadır. 

1.4.1. Seyahat Düzenleyene, Aracıya ve Yerel İşletmelere Sağladığı Avantajlar 

Seyahat düzenleyen, geziyi düzenlemek için yeterli sayıya ulaşması durumunda 

paket tur içeriğindeki hizmetleri, toplu bir şekilde aldığı için ekonomik yönden avantaj 

elde eder. Bunun yanı sıra seyahat düzenleyenin,  tur düzenlemeden çok önce hizmetleri 

                                                 
59 Oktay, 12. 
60 23 Nisan 1970 tarihli Brüksel Konvansiyonu m22/3’ te de bu husus belirtilmektedir. 
61 Oktay, 13. 
62 Hilal Can, Seyahat Acentalarında Paket Tur Satışları ve Sonrasında Tüketici Şikayetlerine Yönelik Bir 

Araştırma, Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Anabilim 

Dalı (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi),Balıkesir 2006, 7-8. 
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organize etmesi, kendisine, hizmetlerin ifa edilmesi açısından belirlilik ve avantaj 

sağlayacaktır. 

Sözleşmenin içeriğindeki hizmetler tek başına bir anlam ifade etmeyebilir. 

Seyahat düzenleyen bu edimleri birleştirerek kapsamlı bir paket tur oluşturabilir. 

Böylece satışları artırabilir. Bu da seyahat düzenleyene ekonomik avantajlar 

sağlayabilir. 

Seyahat düzenleyenler, işletmelerden hizmetleri blok halinde alarak indirimli 

alabilirler, ayrıca paket tur bedelleri genellikle önceden peşin alınarak işletmeye 

finansman sağlanabilir. Bununla birlikte parça parça hizmetleri birleştirerek farklı ve 

çeşitli paket turlar oluşturabilme kolaylığı sağlar. Paket turun satılmasıyla tur aracıları 

komisyon alır, konaklama ve hava yolu şirketleri doluluk oranlarını artırır. Tur 

sözleşmesi hizmet ürünü olduğu için istihdamı artırır, tüketicileri tatile çıkmaya teşvik 

ederler ve turizm sektöründe bütün işletmelere pazar oluşturarak ekonomik canlılığı 

artırırlar63. 

1.4.2. Tüketiciye Sağladığı Avantajlar  

Tüketici ulaştırma konaklama ve belirli yerlerin gezdirilmesi içerikli bir paket tur 

satın alıp; tura katıldığında artık ayrıntıları ve seyahat edimlerinin nasıl yerine 

getirileceğiyle ilgilenmeyecek dikkatini doğudan tatiline verebilecektir. Seyahat 

düzenleyen paket turda taahhüt edilen hizmetlerin eksiksiz bir şekilde ifa edilmesinden 

sorumludur. 

Güvenlik duygusu vermesi, ekonomik olması kişileri paket tur satın almaya sevk 

eder. Ayrıca değişik paket tur seçim olanaklarının olması ve farklı kombinasyonlar 

yapılabilmesi tüketiciye cazip gelmektedir. Rehberler vasıtasıyla dil veya gezilecek 

görülecek yerler hakkındaki bilgilendirme sorununu da paket tur satın alan aşmış 

olacaktır. Paket turu düzenleyenlerin, deneyimli ve bilgili olmaları problemleri hızlı 

çözmeleri de tüketicinin paket turu seçmesi için tercih nedeni olacaktır. Tüketici 

açısından, harcamaların önceden belli olması, zamanın verimli kullanılması açısından 

                                                 
63 Can, 24. 
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bireysel turlara göre daha tercih edilebilir olması, belli bir plan dâhilinde seyahat 

edilmesi tüketiciye avantajlar ve rahatlıklar sağlamaktadır64. 

Tüketici paket tur satın alarak zamanını verimli kullanacak ve kendisini güvende 

hissedecektir. Özellikle satın alınan bir paket turda bireysel tura göre tüketici kendini 

daha emin hissedecektir. Turun içindeki hizmetleri daha uygun fiyata satın alacak,  

sürpriz fiyat değişiklikleri ile karşılaşmayacaktır. 

Tüketicilerin paket turlarda avantajları bulunmasının yanında birçok şikâyetlerinin 

de olduğu görülmektedir. Yapılan çalışmada şikâyetler kategorize edilmiş olup sonuç şu 

şekildedir: Acenta yetkilileri ve çalışanlarından kaynaklanan şikâyetler %30.8, 

değişiklikler nedeniyle meydana şikâyetler %26.3,  tur rehberinden kaynaklanan 

şikâyetler %18.1, tur bedelinden kaynaklanan şikâyetler %14.4,  kalite ile ilgili 

şikâyetler %6.3, teknik arıza ve aksaklıklar nedeniyle doğan şikâyetler %4.1 olarak 

tespit edilmiştir65. 

1.5. PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN GELİŞİMİ 

1.5.1. Genel Olarak 

Tüketiciyi koruyucu önlemler çok eski tarihlerde görülebilmektedir. Hammurabi 

kanunlarında ürünler için tavan fiyatlar belirlendiği, kalite ve ölçü açısından denetleme 

kuralları getirildiği görülmektedir. Yakın zamana baktığımızda Tüketicinin 

korunmasına yönelik ilerlemeler ve gelişmelerin en çok ABD ve Avrupa’da 

gerçekleştiğini görmekteyiz 66.  

Paket turlar mevzuatının modern anlamda oluşturulması ve gelişmesi yakın 

zamanda olmuştur. İnsanlar kadim çağlardan beri seyahat etmekle birlikte paket tur 

kavramı yenidir. Önceleri kişilerin kendi imkânlarıyla yaptıkları bireysel geziler 

zamanla kitlesel bir hal aldı. 1840’lı yıllarda Thomas Cook’un kurduğu seyahat acentası 

turizmin kurumsallaşmasının ilk adımı olarak kabul edilmektedir. Thomas Cook 1846 

                                                 
64 Can, 22-23. 
65 Hülya Taştan, Seyahat Acentalarının Düzenlediği Paket Turlardaki Müşteri Şikayetleri ve Çözüm 

Önerileri, Mersin Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Anabilim Dalı 

Turizm İşletmeciliği Bilim Dalı (Yüksek Lisans Tezi), 2008, 64. 
66 Akipek, 79-80. 
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yılında marangozluk mesleğini terk ederek tur organizatörlüğü yapmaya başladı. 571 

kişilik turist kafilesini 1841 yılında Leicester şehrinin 20 km ötesindeki bir şenliğe 

götürmüştür. Söz konusu turizm hareketi çağdaş anlamda ilk turizm hareketidir. Çok 

uygun fiyata düzenlediği bu turdan gelir elde edememiştir. Öte yandan kendisi ilk paket 

tur düzenleyicisi olmuş, tur operatörlüğü yeni bir meslek haline gelmiştir. Thomas Cook 

ilk yurtdışı turu İskoçya’ya yapmıştır. Turda ulaşım aracı olarak gemi ve tren 

kullanılmıştır. Thomas Cook adı ile aynı olan taşımacılık şirketini 1860 yılında 

kurmuştur. Bu şirket ilk tur şirketidir67. 

Cook Avrupa’nın değişik yerlerinde bulunan ve 1200 civarında otelde geçerli 

ödeme garantili kuponlar vermekteydi. Daha sonraları buharlı gemi turları yapmaya 

başladı. Birinci dünya savaşında sonra düzenlenen turlarla motorlu araçlar sıkça 

kullanıldı. Böylece organizatörler uzun süreli ve günlük turlar düzenlediler. 20. 

Yüzyılın ilk yarısında ulaşımın masraflı ve konforsuz olması, imkânların ve altyapının 

yetersiz olması nedeniyle paket turlar bir duraklama dönemine girmiş, fakat 2. Dünya 

savaşı sonrası yaşanan bazı gelişmeler paket turların artmasını ve hızlı bir şekilde 

gelişmesini sağlamıştır. Bu faktörler şöyle sıralanabilir: İnsanların ekonomik 

durumlarının iyiye gitmesi, çalışanlara izin kullanma haklarının verilmesi, savaş için 

kullanılan uçakların seyahat için kullanılması ve uzun menzilli uçakların üretilmesi, 

organizatörlerin maliyetleri düşürme imkânlarının artması, televizyon, radyo 

haberleşme araçlarının evlere girmesi ve reklam imkânlarının artması68. 

1.5.2. Osmanlı Devletinde  

Osmanlı devletinde dini temellere dayanan ahilik teşkilatı69 ve lonca örgütleri 

tüketiciyi koruyucu bir fonksiyon yerine getiriyordu. Öncelikli amaç üyelerin ahlaki ve 

dini kurallar doğrultusunda meslek kuralların uygun dürüst çalışmasıydı. Bu da 

üretimde kaliteyi artırıyordu70. 

                                                 
67. http://www.milliyet.com.tr/haberler/thomas-cook E.T: 12.04.2017 
68 https://kemalkaratas.tr.gg/PAKET-TURLAR-.--.--.-.htm E.T: 22.04.2019  
69 Detaylı bilgi için Bkz. Ali Yılmaz Gündüz/Mehmet Kaya/Cahit Aydemir, "Ahilik Teşkilatında ve 

Günümüzde Tüketicilerin Korunmasına Yönelik Çalışmalar Üzerine Bir Değerlendirme", Afyon Kocatepe 

Üniversitesi İİBF Dergisi, 14(2), 2012, 37-53. 
70 Akipek, 82. 

http://www.milliyet.com.tr/haberler/thomas-cook%20E.T
https://kemalkaratas.tr.gg/PAKET-TURLAR-.--.--.-.htm%20E.T
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Belediye ve zabıta örgütüne benzeyen muhteseplik örgütü, ürünlerin fiyat ve 

kalite denetlemesini yapıyordu. 1502 de çıkarılan Kanunname-i İhtisabı Bursa Fermanı, 

meslek gruplarına göre ürünlere belli standartlar getirmekteydi. Ayrıca devlet narh 

koyarak ürünlere belli bir kâr oranı belirleyerek tavan fiyat uyguluyordu71 . 

1.5.2.1. Osmanlı Turizm Hareketleri 

Önceleri Turizm amaçlı Osmanlı devletine giriş izni almak isteyenler elçileri 

aracılığıyla Babı Ali den bir yol tezkeresi olmak suretiyle devlet içerisinde bu belgeyi 

ilgili memurlara göstererek kolay bir şekilde seyahat etme hürriyetlerine sahiptiler.1841 

yılında bir nizamname çıkarılmıştır. Buna göre kara yoluyla gelenlerin hudutlarda veya 

gideceği şehirde pasaportlarını imzalatması gerekiyordu. İstanbul’a kara yoluyla 

gelenler ihtisab nezaretine pasaportlarını imzalatmaları lazımdı. Deniz yoluyla gelenler 

ise ilgili memur pasaportlarını onaylayana kadar Haliç’te bekletiliyordu72. 

2. Mahmut döneminde buharlı gemi alınarak deniz taşımacılığı başladı. 1829 

yılında Tersane- i Amire tarafından iki buharlı gemi alındı. Aynalıkavak Tersanesi,   üç 

gemi daha yaptı. Bu gemiler bandırma Tekirdağ seferleri yapmaya başlayıp Türkiye 

Denizcilik İşletmeleri Genel Müdürlüğü’nün de kurulmasına önayak oldu. 1838 yılında 

Fransa seferlerinde kullanılmak üzere Peyki Şevket vapuru tamamlandı73. 

Osmanlı ülkesi gezginlerin ilgisi çeken bir ülkeydi. 1863 yılında Sergi-i Umumi 

Osmani Sultanahmet meydanında organize edilerek uluslararası bir fuar açılmış oldu. 

Bu sergide hem yurt içinde üretilen mallar hem de Avrupa’da tarımla ilgili modern 

makinalar, madencilik aletleri, dokuma tezgâhları sergileniyordu. Sergi imparatorluk 

içerisinde büyük ilgi toplamıştır. Halkı çekebilmek için dinlenme ve eğlenme yerleri 

açılmış, Askeri mızıka halka konser vermiştir. Sergi-i Umumi Osmani birçok Avrupa 

ülkesinde yankı oluşturmuş çoğunluğunu Viyana’dan gelenlerin oluşturduğu birçok 

Avrupa ülkesinden gruplar sergiyi ve boğazları gezmek için İstanbul’a gelmişlerdir. 

                                                 
71 Akipek, 109-110. 
72 Ahmet Yüksel, "2. Abdulhamit Döneminde Bilimsel Kültürel ve Turistik Amaçlarla Osmanlı Ülkesine 

Gelen Almanlar", The Journal of Academic Social Science Studies, Cilt:5 Ekim 2012,413-433,  414. 
73 http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/dunden-bugune-seyahat-acentalari_ 501.html E.T: 

21.03.2017 

http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/dunden-bugune-seyahat-acentalari_%20501.html%20E.T
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Sergiyi ziyaret eden kişi sayısı hakkında elimizde net bir bilgi yoktur. 90.000 civarı bir 

ziyaretçi olabileceği tahmin edilmektedir 74.  

Belçikalı Georges Nagelmackers 1883’te “Express d’Orient”i (Şark Demiryolu) 

işletmeye başlamıştır. Bu tren, Paris’ten hareket etmekte güzergâhındaki çeşitli 

şehirlerde molalar vererek, Varna üzerinden on dört saatlik yolculukla İstanbul’a 

ulaşmaktadır. Turistler İstanbul’da Pera Palas otelinin açılmasıyla kaliteli konaklama 

imkânına kavuştular75. Belirtilen organizasyon birden fazla turizm hizmetlerini 

kapamakta ise bu gezi paket tur olarak nitelendirilebilir. 

1.5.2.2. Osmanlıda Paket Tur Örneği 

James Missirie, otel işletmenin yanısıra 1860 yılında yurtdışı turları da 

düzenlemeye başlamıştır. Kırk iki gün süren ve fiyatı yetmiş beş Osmanlı Lirası olan tur 

için, 21 Haziran 1863 tarihinde Ruzname-i Ceride-i Havadis Gazetesine ilk turizm 

ilanını76 verilmiştir. Tura yüz kırk iki kişi katılmış, yanlarında hizmetkârlarını 

                                                 
74 Mehmet Özdemir, "Türkiyede Turizmin Başlaması:Osmanlıda Sanayileşme Çabaları: Sergi-i Umumi 

Osmani", Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi, 22(1), 2011,87-90, 90. 
75 Özgü Çilli, Tanzimat Sonrası Osmanlı Otel Mimarisi ve Pera Palas, Hacettepe Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Sanat Tarihi Anabilim Dalı (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Ankara 2009, 36. 
76 ‘‘Dersadet ahalisinden Avrupa’ın başlıca şehirlerini görmek isteyen zevat için suhulet ve az masrafla 

seyrü seyahat etmek üzere Beyoğlunda Mösyö Mıssirie tarafından bervech i ati bir şirket akd ve tesis 

olunmuştur. Ol Vechile azimet edecek olan zevat, Dersaadet’den Temmuz’un evahaline doğru bahren 

azimetle Napoli şehrinde üç gün ikamet edecek ve şehr-i mezkûrun etrafı ve temaşaya şayan mahalleri 

görülerek, bade Marsilya tarikiyle ve demiryoluyla Lion şehrinden geçilerek, Paris’ e gidilecektir. Paris 

şehrinde sekiz gün ikametten ve Versailles ve St Germain vesayir seyir ve temaşaya şayeste olan 

mahalleri görüldükten sonra Londra’ ya gidilecektir ve şehr-i mezkûrda dahi kezalik sekiz gün 

kalındıktan ve görülmeye şayan mahalleri temaşa olunduktan sonra Belçika ve Almanya tarikiyle Viyana’ 

ya gidilecektir. Viyana’ da dahi beş gün ikamet olunarak, Tuna tarikiyle Dersaadet’ e avdet olunacaktır. 

Mezkûr seyahat kırk iki gün zarfında ikmal edilerek, bilcümle mesarifatıyla yalnız yetmişbeş Osmanlı 

Lirasına olacaktır. Bu babda daha ziyade malumat almak murad olunur ise Beyoğlu’nda dörtyol ağzında 

İngiltere Hoteli sahibi mumaileyh Mösyö Mısıri tarafına müracaat olunması lazım gelecektir. Yövm-i 

hareket ve azimet yolcuların âdeti tekmil olduğu vakit karargir olarak ilan kılınacaktır. Mezkûr yolcuların 

adedi 150 zevattan ibaret olacaktır. İşbu şirkete dâhil olacak zevat, mumaileyh Mösyö Mısıri’ nin 

hanesine azimetle bu babda güşad kılınmış olan deftere vaz-ı imza edeceklerdir. Seyahat mesarifi beher 

zat için bervech-i muharrer 75 er Osmanlı Lirası olup yolcular hizmetkârlarını beraber almak murad 

eyledikleri halde mezkûr hizmetkârlar için meblağ –ı mezburun nısfı (yarısı) ita olunacaktır. Seyahat 

edecek zevat demiryolun birinci mevki’lerinde bulunacakları misllu iskelelerden dahi her şehre azimette 

arabalar ile gidilerek bunların ücretleri dahi müessis-i mumalleyh Mösyö Misiri tarafından tediye 

kılınacaktır.Gidilecek şehirlerde en baş otellerde ikamet olunarak bunların mesarifatı dahi müessis 

hesabına olacaktır. Gidilecek şehirlerde müze ve saray ve resimhane ve tersane ve ebniye- i aliyyenin 

seyir ve temaşası kumpanya tarafından muhassas olan âdemler vasıtasıyla olacak mesarifatı kendi 

hesabına dâhil olacaktır. Elli kilogramdan ziyade ağır olan eşyanın mesarifi-i nakliyyesi sahibi tarafından 

tediye kılınacaktır. Avrupa lisanlarına aşina olmayan zevat için muhassas tercümanlar dahi 

bulunacaktır.’’(Bu tarihlerde Robert Kolejin yıllık yatılı ücreti 44 Osmanlı Lirası, gündüzlü öğrenci için 
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getirenler, onlar için yarı ücret ödemişlerdir77.  Yapılan bu tur ulaşım, konaklama, 

gezdirme edimlerini içermesi bakımından paket tur niteliğindedir. 

1.5.3. Kodifikasyon Çalışmaları 

Paket Turlarla ilgili kodifikasyon çalışmaları 1970 tarihli Brüksel konvansiyonu 

ile önemli bir ivme kazanmıştır. Sonrasında 90/314/EEC sayılı Avrupa Birliği Direktifi 

yürürlüğe girmiştir. Birçok devlet söz konusu direktifi iç hukuklarına aktarmıştır. 

Ülkemiz başlangıçta bu gelişmeleri takip etmese de sonrasında 4822 sayılı Kanunla 

birlikte mevzuatımızda paket turlar gelişim göstermiştir. 

1.5.3.1. Dünyada 

Dünyada 1970 tarihli Brüksel konvansiyonuyla turizm hukukuna ve paket turlar 

açısından önemli bir aşamadır. Brüksel konvansiyonu ile birlikte bir kapı açılmış, 

sonraki gelişmelere ivme kazandırılmıştır.  

Paket tur sözleşmelerinde tüketicilerin karşılaştıkları sorunların çözülmesi ve 

devletler arasında birlik sağlanması amacıyla kabul edilen ilk uluslararası belge 23 

Nisan 1970 tarihli Unidroit78 in hazırlamış olduğu Brüksel Konvansiyonudur. 

Konvansiyon79 sekiz bölüm ve kırk üç maddeden oluşmaktadır. Birinci bölüm 

uygulama alanı başlığı taşımakta ve iki maddeden oluşmaktadır. Maddede seyahat 

sözleşmesi, fiyat, seyahat düzenleyen, aracı, tüketici (gezgin) tanımlanmıştır. İkinci 

bölümde (m.3-4.) seyahat organizatörü ve aracısının genel yükümlülükleri belirtilmiştir. 

Buna göre seyahat organizatörü ve aracısı gezginin hak ve çıkarlarını hukukun genel 

kurallarını da gözeterek korumak zorundadır. 

Üçüncü bölümde organize seyahat sözleşmeleri (m. 5-16) başlığını taşımakta ve 

sözleşmede bulunması zorunlu içerik, özel koşulları sağlaması durumunda gezginin 

                                                 
ise ücreti 10 Osmanlı Lirasıdır) http://www.turizmprojeleri.com/turkiyedeki-ilk-yurtdisi-gezisi-gazete-

ilani/ E.T: 21.03.2017. 
77 http://www.turizmprojeleri.com/turkiyedeki-ilk-yurtdisi-gezisi-gazete-ilani/ E.T: 21.03.2017. 
78 Unidroit(International Institute for the Unification of Private Law) 1926 yılında Roma’da kurulmuştur. 

Amacı Gelişen uluslararası ticaret karşısında özel hukukun birleştirilmesidir. 63 üye devlet vardır. 

Türkiye’de üye devletlerden biridir. http://www.unidroit.org/ E.T :21.03.2017 
79 http://www.unidroit.org/fr/ccv-r-official-languages-2/ccv-r-official-en E.T: 21.03.2017. 

http://www.turizmprojeleri.com/turkiyedeki-ilk-yurtdisi-gezisi-gazete-ilani/
http://www.unidroit.org/fr/ccv-r-official-languages-2/ccv-r-official-en%20E.T
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sözleşmeyi devredebileceği, sözleşmeyi iptal hakkı, ücret iadesi, seyahat 

organizatörünün istihdam ettiği kişilerin verdiği zararlardan sorumluluğu düzenlemiştir. 

Dördüncü bölümde (m.17-23) seyahat aracılığı sözleşmesi, beşinci bölümde (m. 

24-28) ortak hükümler, altıncı bölümde (m.29-30) yasal işlemler, yedinci 

bölümde(m.31) sözleşmenin geçersizliği, sekizinci (m.32-43) bölümde son hükümlere 

yer verilmiştir. 

Bu konvansiyon sadece yedi devlet (İtalya, Belçika, Çin, Arjantin, Dahome, 

Kamerun, Togo) tarafından onaylanıp iç hukuka aktarılmıştır 80. Tek başına bu 

göstergeye bakarak bu konvansiyon istenen düzeyde etkili olmamıştır denilebilir. Fakat 

paket turlar alanında bu konvansiyon, kapıyı açmış ve kendinden sonraki 

düzenlemelerin oluşmasında etkili olmuştur. Bu yönüyle konvansiyon kendine özgü bir 

öneme sahiptir denilebilir. 

1.5.3.2. Avrupa’da 

1.5.3.2.1. Genel olarak Avrupa Birliği Yönergeleri 

Hukuki açıdan Avrupa birliği yönergeleri çerçeve kanundur. Tüzükler gibi 

doğrudan bağlayıcı değildir. İç hukuka aktarılması gerekmektedir. Bu yükümlülük 

sadece üye devletler açısından getirilmiştir. Üye devletlere hedeflere ulaşma yönünden 

bağlayıcı olan AB yönergeleri üye devletler arasında üniform kurallar getirmek yerine 

devletlerin mevzuatlarının birbirleriyle uyumlaştırılmasını hedeflemektedir81. 

AB yönergelerinin zamanında aktarılmadığı hiç ve eksik aktarım yapıldığı sorunu 

ile sıkça karşılaşılmaktadır. Avrupa Birliği Adalet Divanı içtihatlarına göre yönerge iç 

hukuka eksik veya hiç aktarılmamışsa, ulusal hukuk yönergeye uygun yorumlanabilir ve 

tazminat talep edilebilir. İç hukuka eksik veya hiç aktarılmayan bir yönerge, doğrudan 

etkili olacak, ulusal hukuk kuralları yönergeye uygun yorumlanacak devlet tazminat 

sorumluluğu gibi bir yaptırımla karşı karşıya kalabilecektir82.  

                                                 
80 http://www.unidroit.org/fr/etat-ccv-1970?id=1775 E.T :21.03.2017 
81 Ahmet Güneş, "Avrupa Birliği Yönergelerinin Önetkisi", E- Akademi Hukuk Ekonomi ve Siyasal 

Bilimler Dergisi, Sayı:136, Haziran 2014,1-21, 2-3. 
82 Güneş, 1. 

http://www.unidroit.org/fr/etat-ccv-1970?id=1775
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Avrupa Toplulukları Adalet Divanı, Avrupa Birliği Yönergesinin iç hukuka 

aktarılmamasını topluluk hukukunun açık ihlali saymış ve üye ülkenin sorumlu 

olduğuna karar vermiştir. Alman olan Erif Dillenkofer ve beş arkadaşı, (90/314/EEC) 

paket seyahat, paket tatil ve paket turlarla ilgili Avrupa Yönergesi iç hukuka 

aktarılmadığından zarara uğradıkları için tazminat talebiyle Avrupa Adalet Divanı’na 

başvurmuşlardır. Tüketiciler, acentanın iflası nedeniyle tura katılamamışlardır. 

Tüketicilerden bir tanesi kendi imkânlarıyla geri dönmüştür. Yönerge ile tur 

organizatörlerinin ve aracıların iflas hali de dâhil olmak üzere,  geri dönüşü ve tur 

bedelini sigorta etmek zorunluluğu getirilmiştir. Yönerge iç hukuka aktarılsaydı 

tüketiciler tüm zararlarını zorunlu sigorta kapsamında tazmin edebilecektiler. Avrupa 

Toplulukları Adalet Divanı Almanya’nın yönergeyi zamanında iç hukuka aktarmaması 

sebebiyle sorumluluğu doğduğuna hükmetmiştir83. 

1.5.3.2.2. 90/314/EEC Paket Gezi, Paket Tatil Ve Paket Turlara İlişkin AB 

Yönergesi  

13. Haziran 1990 tarihli söz konusu yönerge Avrupa ve ülkemiz paket tur 

mevzuatında kaynak olması açısından önem arz etmektedir. Öte yandan söz konusu 

direktif, yeni paket turlar direktifinin 29. maddesine göre 1 Temmuz 2018 tarihinden 

geçerli olmak üzere yürürlükten kaldırılmıştır. 

1.5.3.2.2.1. Yönergenin Amacı 

Yönergenin kabul edilmesinin ana gerekçelerini şunlardır: 

Paket turlarla ilgili müşterek kuralların bulunmaması ve ortak kuralların 

oluşturulması84 ihtiyacı, üye ülkelerin müşterek paket tur mevzuatı oluşturulması 

suretiyle mevcut yasalarının rekabet kurallarına uygun hale getirilmesi, turizmin ve 

paket turların payının ekonomilerde ağırlığının artması, mevzuat farklılıkları nedeniyle 

tüketicinin serbest bir şekilde üye ülkelerde dolaşım yapabilmesinin önünün açılması, 

sadece paket tur sözleşmesi yapan kişinin korunmasının artık yetersiz kaldığı, lehine 

                                                 
83 http://www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-turizm/mevzuata-iliskin/paket-seyahat-paket-tatil-ve-paket-tur-

konsey-yonergesi-ile-ilgili-avrupa-toplulugu-adalet-divani-kararlarindan_515.html, E.T:07.03.2017 
84 ‘‘Bu Yönergenin amacı Topluluk sınırları içinde satışa sunulan ve satılan paketlerle ilgili, Üye 

Ülkelerin kanunlarını, düzenlemelerini ve idari hükümlerini yakınlaştırmaktadır’’ (m.1). 

http://www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-turizm/mevzuata-iliskin/paket-seyahat-paket-tatil-ve-paket-tur-konsey-yonergesi-ile-ilgili-avrupa-toplulugu-adalet-divani-kararlarindan_515.html
http://www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-turizm/mevzuata-iliskin/paket-seyahat-paket-tatil-ve-paket-tur-konsey-yonergesi-ile-ilgili-avrupa-toplulugu-adalet-divani-kararlarindan_515.html


29 

 

 

sözleşme yapılan ve birlikte seyahat eden kişilerinde aynı düzeyde korunması 

gerekliliği, broşürlerin içeriğinin yetersiz olması ve çoğu zaman tüketiciyi yanıltması, 

tüketicinin sözleşmeyi üçüncü bir kişiye devrinin önündeki engellerin kaldırılması 

gerekliliği ve tüketicinin sözleşmeyi feshettiği durumda haklarının netleştirilmesi 

Yine yönergenin diğer gerekçelerini şu şekilde sıralanabilir: 

Müşterek kurallar oluşturarak iç pazarda önemli bir yer tutan sektöre ivme 

kazandırmak, tüketiciye sözleşme nüshasının bir örneğinin verilmesi gerekliliği, 

tüketicinin bazı şartlarda paket tur sözleşmesinden özgür bir şekilde cayabilmesi 

imkânının sağlanması gerekliliği, tüketicinin tur başlamadan önce seyahat düzenleyenin 

turu iptal etmesi durumunda sahip olacağı hakların açıklığa kavuşturulması gerekliliği, 

tur başladıktan sonra sözleşmenin ifasındaki eksiklikler ve yetersizliklerin bulunması 

veya seyahat düzenleyenin önemli bir yükümlülüğü yerine getirmemesi halinde 

tüketicinin haklarının netleştirilmesi, seyahat düzenleyen veya aracının seyahatin gereği 

gibi ifasından dolayı tüketiciye karşı sorumlu olması gerekliliği, tüketicilerin 

aydınlatılması ve şikâyetlerinin değerlendirilmesi için düzenlemeler yapılması 

gerekliliği, seyahat düzenleyenlerin ve aracılarının paket turla ilgili teminat gösterme 

yükümlüğünün düzenlenmesi gerekliliği ve ortak kurallar oluşturulmasıyla turizm 

sektörünün ve tüketicilerin lehine olacağının öngörülmesi diğer gerekçelerdir85. 

1.5.3.2.2.2. Kapsamı 

Yönerge 13 Haziran 1990 tarihinde Lüksemburg’da hazırlanmıştır. 10 maddeden 

oluşmaktadır86. Yönergeyi üye ülkeler 1993 tarihinden önce yürürlüğe koymak için 

gerekli çalışmalar yapılacaktır. Ülkeler yönerge hükümlerinden daha fazla tüketiciyi 

koruyucu düzenlemeler yapıp bu düzenlemeleri uygulamaya koyabilirler. 

Yönergenin bazı önemli maddelerini incelersek; 

                                                 
85 https://www.tuketicihukuku.org/paket-turlar-hakkinda-ab-drektf/ E.T:07.03.2017 
86 Yönergenin Türkçe metni için Bkz. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org 

https://www.tuketicihukuku.org/paket-turlar-hakkinda-ab-drektf/
http://www.tuketicihukuku.org/
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Yönergede paket tur, organizatör, perakendeci (tur aracısı),tüketici, sözleşme 

kelimelerinden ne anlaşılması gerektiği açıklanmıştır87. 6502 sayılı Kanuna da bu metin 

aynen aktarılırmıştır. Yönerge m.2’ ye göre: 

Paket turlar aşağıdaki en az iki hizmetin her şey dahil fiyattan satıldığı veya 

satımın vaat edildiği gecelik konaklamayı içeren veya tur süresinin yirmi dört saati 

aştığı, önceden düzenlenmiş kombinasyonu ifade eder. 

 (a)  konaklama; 

(b)   ulaştırma; 

(c) ulaştırma ve konaklamaya bağlı olmayan ve paketin önemli bir kısmını 

oluşturan diğer turizm hizmetleri. 

Aynı paketin çeşitli bileşenlerinin ayrı ayrı fatura edilmesi, organizatörü veya 

perakendeciyi bu Yönerge kapsamındaki yükümlülüklerinden kurtarmayacaktır; 

Yönergenin 3. maddesi broşürü açıklamaktadır. Sunulacak paket turla ilgili 

tüketiciye sağlanan  ilgiler yanıltıcı olmamalıdır. Tüketiciye verilen broşür fiyatı ve bazı 

konularda88 asgari hususları, okunaklı, anlaşılabilir ve kati bir şekilde içermesi 

gerekmektedir. 

Broşürün içerdiği bilgilerde gerçekleştirilen değişiklikler, sözleşme imzalanmadan 

önce,  tüketiciye gönderilmedikçe organizatör veya perakendeci açısından bağlayıcı 

olacaktır. Sözleşme akdedildikten sonra değişiklik yapılacaksa sözleşme tarafları 

arasında mutabakat yapılması gerekmektedir. 

                                                 
87 Organizatör, faaliyetini ara sıra olmayacak şekilde yapan, paket tur organizasyonları oluşturan, bunları 

doğrudan veya dolaylı satan kişi olarak tanımlanmıştır. Paket turu satın alan kişi asıl taraf olarak 

nitelendirilmiştir. Bunun yanında lehine sözleşme yapılan kişi ve sözleşmenin devredildiği kişinin de 

yönergeye göre tüketici sıfatı vardır. Sözleşme tüketici ile organizatör veya aracı arasındaki akit olarak 

tanımlanmıştır. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017. 
88 (a) varış yeri ve hangi araçların kullanılacağı, özellikleri ve sınıfı; 

(b) konaklama çeşidi, yeri, sınıfı ve temel özellikleri, alakalı gidilecek üye ülke şartlarına göre onaylanma 

ve turist sınıflandırması; 

(c) yemek planı; 

(d) seyahat planı; 

(e) Üye Ülkeye veya diğer ülkelere seyahat yapılacaksa pasaport ve vize şartları hakkındaki umumi 

bilgiler ve seyahat ve konaklama için lüzumlu sağlık formaliteleri; 

(f) fiyat tek seferde ödenecekse tutarı veya yüzdesi ve kalan kısım ile ilgili ödeme planı; 

(g) paket tur gerçekleştirilebilmesi için asgarî katılım aranıp aranmadığı aranıyorsa, iptal 

durumunun tüketiciye en son bildirileceği tarih. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org 

E.T:07.03.2017. 

http://www.tuketicihukuku.org/
http://www.tursab.org/
http://www.tuketicihukuku.org/
http://www.tursab.org/
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Yönergede sözleşme öncesi aydınlatma yükümünden de bahsedilmiştir. 

Organizatör veya aracı sözleşme imzalanmadan önce vize koşulları ve pasaport 

işlemleri ile bilgileri sağlamalıdır. Konaklama ve yolculuk için lüzumlu sağlık şartları 

tüketiciye açıklanmalıdır. Tüketiciye yazılı veya uygun bir şekilde bazı bilgiler89 

seyahat başlamadan önce sağlanarak aydınlatılmalıdır (m. 4/1). 

Yönerge’de sözleşmenin içeriğinde olması gereken asgari unsurlar da açık bir 

şekilde belirtilmiştir. Sözleşme ekteki listede90 yer alan unsurları içermelidir. Sözleşme 

yazılı olmalı, anlaşılabilir ve ulaşılabilir şekilde olmalıdır. Sözleşme akdedilmeden önce 

sözleşme şartlarının bir nüshası tüketiciye verilmelidir (m. 4/2a). 

Tüketicinin satın almış olduğu paket turu başkasına devredebileceği yönergede 

belirtilmiştir. Bir paket tur satın alan tüketici seyahat başlamadan makul bir süre 

öncesinde, paket tur düzenleyicisi ve aracısına bildirerek, koşulları sağlayan üçüncü 

kişiye sözleşmeyi devredebilir. Sözleşmeyi devralan ve devreden müteselsilen, 

                                                 
89 ‘‘(a) Ara durakların zamanı ve yeri ve ulaştırma bağlantıları ile birlikte yolcu tarafından işgal edilecek 

yerin ayrıntıları, örneğin, gemideki kamara veya kuşet, trende yataklı vagon kompartımanı; 

(b) Organizatör ve/veya perakendecinin yerel temsilcisinin adı, adresi ve telefon numarası, ya da bunun 

bulunmaması durumunda zor durumdaki tüketicinin yardım için başvurabileceği yerel acentaların adı, 

adresi ve telefon numarası.Temsilci veya acentaların bulunmaması durumunda, tüketiciye, her halükârda 

bir acil telefon numarası veya organizatör ve/veya perakendeci ile temasa geçmesini sağlayacak 

olan herhangi bir bilgi verilmelidir; 

(c) Reşit olmayan kişilerin yurt dışına yolculuğu veya yurt dışında kalmaları durumunda, çocukla ya da 

çocuğun kaldığı yerdeki sorumlu kişiyle doğrudan teması sağlayacak bilgiler; 

(d) Tüketici tarafından iptal masraflarını ya da kaza veya hastalık hâlinde, ülkesine geri gönderilme de 

dâhil olmak üzere yardım masraflarını teminat altına alacak, tercihe bağlı bir sigorta sözleşmesi 

yapılmasıyla ilgili bilgiler.’’ www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017. 
90 ‘‘(a) seyahatin varış noktası veya noktaları ve belirli bir süre kalınacak olması durumunda, tarihleriyle 

birlikte ilgili kalış süreleri; 

(b) kullanılacak ulaşım araçları, özellikleri ve kategorileri, hareket ve dönüş tarihleri, zamanları ve 

noktaları; 

(c) paketin konaklamayı içerdiği durumlarda, yeri, turist kategorisi veya konfor derecesi ve ana 

özellikleri, ilgili ev sahibi Üye Ülkenin kurallarına uyumu ve yemek planı; 

(d) paketin gerçekleşmesi için asgarî sayıda kişinin katılmasının gerekip gerekmediği ve, gerekiyorsa, 

iptal durumlarda tüketiciye en geç ne zaman haber verileceği; 

(e) gezi planı; 

(f) paket için üzerinde anlaşılan toplam fiyata dâhil olan ziyaretler, gezintiler ve diğer hizmetler; 

(g) organizatör, perakendeci ve varsa sigortacının adı ve adresi; 

(h) paketin fiyatı, Madde 4 (4) kapsamında fiyatın revizyona tabi tutulma olasılığını belirtilmesi ve pakete 

ilave edilmediği durumlarda, bazı hizmetler üzerinden tahakkuk ettirilen harçlar, vergiler ve ücretlerin 

belirtilmesi (liman ve havaalanlarına iniş vergileri ve ayakbastı paraları, turist vergileri); 

(i) ödeme planı ve ödeme yöntemi; 

(j) tüketicinin organizatöre veya perakendeciye, rezervasyonu yaparken bildirdiği ve her ikisinin de kabul 

ettiği, özel talepler; 

(k) sözleşmenin ifa edilmemesi veya gerektiği şekilde ifa edilmemesi durumunda, tüketicinin şikâyette 

bulunması gereken süre.’’ www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017. 

http://www.tuketicihukuku.org/
http://www.tursab.org/
http://www.tuketicihukuku.org/
http://www.tursab.org/
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organizatör ve aracısına karşı, kalan tutarla birlikte devir sebebiyle oluşacak 

masraflardan sorumludur (m. 4/3). 

 Yönergeye göre fiyat değişikliği yapılabilmesi için süre sınırı getirilmiştir. Buna 

göre kararlaştırılan hareket tarihine itibaren yirmi günden az bir zaman kalmışsa, 

tarafların anlaştıkları fiyat artırılamaz. Sözleşme ile tarafların mutabık kaldığı fiyatlar, 

sözleşmede değişiklik yapma hakkı açık bir şekilde yer verilmedikçe ve güncel fiyatın 

hesaplama yöntemi açıkça belirtilmedikçe değişiklik yapılamaz. Fakat bazı durumlarda 

91 revizyon değişiklikleri mümkün olabilir (m. 4/4). 

 İfadan önce esaslı şartlardan biri değişecekse tüketicinin kullanacağı seçimlik 

haklar 4. Maddede belirtilmiştir. Paket tur düzenleyicisi fiyatı veya esaslı unsurlardan 

birini önemli ölçüde değiştirmek durumunda kalırsa tüketiciye durumu derhal 

bildirmelidir. Tüketici herhangi bir tazminat ödemeden sözleşmeden dönebilecek92 veya 

yapılan sözleşme değişiklikleri ile bu değişikliklerin fiyata yansımasını içeren 

sözleşmeye eklenecek maddeyi kabul edebilecektir. Tüketici hangi seçimlik hakkı 

kullandıysa paket tur düzenleyicisi ve aracısına en kısa zamanda bildirimde 

bulunmalıdır. Tüketici aşağıda geçen alternatif düzenlemeleri de kabul etme hakkına 

sahiptir. Turun iptalinde tüketici asgari katılımcı sayısına ulaşılmaması veya mücbir 

sebep durumları haricinde tazminata hak kazanır (m. 4/5). 

  Sözleşmenin ifası başladıktan sonra tüketicinin kullanabileceği haklar yönergede 

belirtilmiştir. Paket turun sözleşmesinde ifa başladıktan sonra paket tur düzenleyicisinin 

taahhüt ettiği hizmetlerin önemli bir kısmını yerine getirilmezse veya getirilmeyeceği 

ihtimali belirirse, paket tur düzenleyicisi sözleşmenin devam edebilmesi amacıyla 

tüketiciye ek yük getirmeyecek uygun alternatif seçenekler sunmalıdır. Tüketiciye 

önerilen hizmetle sunulan hizmet arasında bir fark oluşmuşsa, bu miktar tüketiciye iade 

edilmelidir. Tüketici kendisine teklif edilen alternatif düzenlemeyi reddederse veya 

                                                 
91 yakıt masrafları ile birlikte, ulaştırma masrafları, 

 - bazı hizmetler üzerinden gerçekleştirilen, havaalanı vergileri, liman vergileri ve toprakbastı paraları gibi 

ücret, harçlar ve vergiler 

 - Bir pakete tatbik edilen döviz kurları 
92 Tüketici sözleşmeden dönerse veya da paket tur düzenleyen, tüketicinin kusuru haricinde bir nedenle, 

mutabık kalınan hareket tarihinden önce turu iptal ederse tüketicinin kullanabileceği haklar: 

(a) Paket tur düzenleyen ve/veya tur aracısının kendisine ikame bir paket tur teklif ettiği durumda aynı 

değerde ya da daha pahalı ikame tur alabilir. (İkame tur daha düşük ucuz ise paket tur düzenleye fiyat 

farkını iade etmelidir) 

(b) ya da, sözleşmeye göre ödemiş olduğu bedeli en kısa sürede geri alma 
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alternatif düzenleme yapılma imkânı yoksa paket tur düzenleyicisi tüketiciye ek maliyet 

yüklemeden hareket noktasına ve tüketicinin kabul edeceği dönüş noktasına, tüketiciyi 

nakletmelidir. Dönüş noktasına nakil için tüketiciye eşdeğerde ulaşım imkânı sunulmalı 

ve uygun durumda tüketici tazmin edilmelidir (m. 4/6-7). 

Üye ülkeler paket tur düzenleyicisi ve aracının hizmetlerin ifasından sorumluluğu 

için gereken adımları atmalıdırlar. Paket tur düzenleyicisi, aracısı, bağımsız hizmet 

sağlayıcılardan kaynaklanmayan zararlarda sorumluluk doğmayacaktır. Bunlar; 

tüketicinin kusurundan kaynaklanan zararlar, üçüncü kişilerin kusurundan kaynaklanan 

zararlar, doğal afetlerden kaynaklanan paket tur düzenleyicisi, aracı ve bağımsız hizmet 

sağlayıcıların tüm özeni göstermelerine rağmen öngörüp engelleyemedikleri zararlardır. 

Bu son iki durumda paket tur düzenleyicisi veya aracısı tüketiciye gerekli yardımları 

yapmak zorundadır. Tüketicinin bildirim yükümlülüğü de maddede belirtilmiştir. Buna 

göre sözleşmedeki hizmetler eksik veya gereği gibi yerine getirilmiyorsa, tüketici 

bağımsız hizmet sağlayıcısı, paket tur düzenleyicisi veya aracıya uygun bir şekilde ve 

mümkün olan ilk fırsatta bildirimde bulunmalıdır. Bu husus sözleşmede açıkça 

belirtilmelidir  (m. 5). 

Paket turla ilgili eksiklik veya şikâyet durumunda paket tur düzenleyicisi, aracı 

veya varsa temsilci derhal uygun çözümler üretmek için elinden geleni yapmalıdır (m. 

6). 

Bir diğer hüküm sigorta ile ilgilidir. Paket tur düzenleyicisi veya aracısı, iflas 

etmesi durumunda paket tur bedelinin iadesi ve dönüş noktasına naklini garanti edecek 

teminatları bulunduğuna dair delil sunma zorunluluğu getirilmiştir (m.7). 

Üye ülkeler söz konusu yönerge kapsamı dışında tüketiciyi koruyucu daha etkin 

önlemler alabilir, yasalar çıkarabilirler (m.8). 

Yönergenin maddeleri önemli ölçüde 6502 sayılı Kanunun 51. Maddesinde ve 

Paket Turlar Sözleşmesi Yönetmeliğinde kendine yer bulmuştur. Artık söz konusu 

yönerge yerini yeni Yeni Paket Turlar Direktifi’ne bırakmıştır. Yeni direktifle ilgili iç 

hukuka aktarım çalışmaları üye ülkelerde devam etmektedir. 
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1.5.3.2.3. 2015/2302 Numaralı Yeni Paket Turlar Direktifi 

1.5.3.2.3.1. Direktifin Gerekçeleri 

Avrupa birliği 2006/2004 (EC) no'lu Yönetmeliğin değiştirilmesi, 2011/83 / EU 

sayılı Direktifin değiştirilmesi ve 90/314 / Konsey Direktifinin yürürlükten kaldırılması 

için teklif sunulmuştur. Yeni direktif yürürlüğe girmiş olup eski direktif artık ilga 

olmuştur. Yeni direktif otuz bir maddeden oluşmaktadır93. Direktifin elli dört 

gerekçesinden bazıları şunlardır: 

90/314 / EEC sayılı Direktifin kabul edilmesinden bu yana önemli değişiklikler 

olmuştur. Geleneksel pazarlama yöntemlerine ek olarak, internet, seyahat hizmetlerinin 

sunulduğu veya satıldığı önemli bir araç haline gelmiştir. 

90/314 / EEC sayılı Direktif aktarma konusunda Üye Devletlere geniş takdir 

yetkisi vermektedir. Bu nedenle, Üye Devletlerin yasaları arasında önemli farklılıklar 

devam etmektedir. Yasal farklılıklar, işletmeler için daha yüksek maliyetlere ve başka 

ülkelerde faaliyetlere engel olarak tüketicilerin tercihlerini sınırlamaktadır.   

Birlik içindeki paket seyahat pazarının sınır ötesi potansiyeli şu anda tam olarak 

kullanılmamaktadır. Farklı Üye Devletlerdeki seyahat edenleri koruyan kurallardaki 

farklılıklar, başka bir Üye Devlet'te paketler ve bağlantılı seyahat düzenlemeleri satın 

alma konusunda engeller teşkil etmektedir.  

Seyahat edenler için netliği artırmak ve teklif edilen farklı seyahat düzenlemeleri 

hakkında bilinçli seçimler yapmalarını sağlamak için, tacirlerin bir paket ya da 

bağlantılı seyahat düzenlemesi teklif edip etmediklerini açıkça ve belirgin bir şekilde 

belirtmeleri ve bilgi vermeleri gerekmektedir. İlgili makamlar, girişimcilerin seyahat 

edenlere doğru bilgi sağlamadığı durumlarda müdahale etmelidir.  

90/314/EEC sayılı Yönerge, perakendecilerin, organizatörlerin veya 

perakendecilerin ve organizatörlerin bir paketin gereği gibi ifasından sorumlu olup 

olmadıklarını belirlemek için Üye Devletlere takdir yetkisi vermiştir. Bu esneklik 

sorumluluk konusunda belirsizliğe yol açmıştır. Ulusal yasa hem organizatörün hem de 

                                                 
93 Tüm metin için https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX: 32015L2302 E.T: 

10.03.2019. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:%2032015L2302
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perakendecinin sorumlu olduğunu belirtmediği sürece, bu Direktifte, paket seyahat 

sözleşmesinde yer alan seyahat hizmetlerinin gereği gibi ifasından organizatörlerin 

sorumlu olduğu açıklığa kavuşturulmalıdır. Paketlerle ilgili olarak, aracılar sözleşme 

öncesi bilgilerin sağlanmasından organizatörle birlikte sorumlu olmalıdır. Paketlerin 

rezervasyon sürecinde meydana gelen hatalar ve bağlantılı seyahat düzenlemeleri ile 

ilgili olarak tüketiciler korunmalıdır. Organizatörlerin işbirliği ve denetimi için merkezi 

irtibat noktaları kurulmalıdır. 

Tüketicinin bilgilendirilmesi, fiyat indirimi, iflas koruması konularında ve birçok 

hususta daha yüksek koruma düzeyi sağlayan yeni direktifin iç hukukumuza aktarılması 

yerinde olacaktır. 

1.5.3.2.3.2. Direktifin Hükümleri ve Eski Direktifle Karşılaştırılması 

İlk maddede direktifin amacı açıklanmıştır. Direktifin amacı, paket seyahat ve 

bağlantılı seyahat düzenlemeleri ile ilgili olarak seyahat edenler ve tacirler arasındaki 

sözleşmelerde üye Devletlerin yasalarının, düzenlemelerinin ve idari hükümlerinin 

yakınlaştırılması suretiyle iç pazarın düzgün işleyişine ve tüketicinin korunmasının 

mümkün olduğu kadar yüksek ve yeknesak bir düzeye ulaşılmasına katkıda 

bulunmaktır. Eski direktifte amaç, sadece yasal düzenlemelerin yakınlaştırılması olarak 

belirtilmişti. 

Direktifin ikinci maddesine göre Direktif, tacirler tarafından satışa sunulan veya 

satılan paketler için ve tacirler tarafından seyahat edenler için sağlanan bağlantılı 

seyahatler için geçerlidir.  Direktif, geceleme dâhil edilmedikçe yirmi dört saatten daha 

az bir süreyi kapsayan paketler ve bağlantılı seyahat düzenlemeleri,  sınırlı bir gruba 

geçici ve kar amacı gütmeyen bir şekilde sunulan seyahat paketleri ve ilgili seyahat 

hizmetleri, bir tacir ile ticaret, iş, zanaat veya mesleği ile ilgili amaçlar için hareket eden 

başka bir gerçek veya tüzel kişi arasında iş seyahatinin düzenlenmesi için yapılan genel 

bir anlaşmaya dayanarak satın alınan paketler ve bağlantılı seyahat düzenlemeleri için 

geçerli değildir. Genel sözleşme hukuku kuralları Direktifte düzenlenmediği sürece, 

sözleşmenin geçerliliği, oluşumu veya etkisi gibi kurallarda ulusal yasalar uygulanır. 

Eski direktifte direktifin uygulanmayacağı durumlara yer verilmemiştir. Yeni 

direktif hükümlerin uygulama alanını, kapsamını net olarak çizmiştir.  
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Üçüncü maddede tanımlara yer verilmiştir:  ‘‘seyahat hizmeti’’ , yolcu 

taşımacılığı; yolcu taşımacılığının bir parçası olmayan ve sürekli ikamet(mesken) 

amaçlı olmayan konaklama; 2007/46/EC sayılı Direktifte geçen araçların, diğer motorlu 

araçların veya A Kategorisi ehliyet gerektiren motosikletlerin kiralanması; yukarıdaki 

hizmetlerin bir parçası olmayan diğer turizm hizmetleri anlamına gelir. ‘‘Paket tatil’’ 

ise, aynı seyahat amacı için en az iki farklı seyahat hizmet türünün94 bir birleşimi 

anlamına gelir. 

“Paket seyahat sözleşmesi”, bir bütün olarak paket sözleşme veya ayrı paket 

sözleşmeler halinde sağlanmışsa, pakette bulunan seyahat hizmetlerini kapsayan tüm 

sözleşmeler anlamına gelmektedir. Maddede paketin başlangıcı, bağlantılı seyahat 

düzenlemesi, seyahat eden, tacir, organizatör, aracı, kuruluş, dayanıklı ortam, 

kaçınılmaz ve olağanüstü durumlar, uygunsuzluk, küçük, satış noktası, geri gönderme 

kavramları tanımlanmıştır95.  

                                                 
94 (a) Bu hizmetler, tüm hizmetler üzerinde tek bir sözleşme imzalanmadan önce, yolcunun seçimi de 

dâhil olmak üzere, bir tacir tarafından birleştirilir veya 

(b) Bireysel seyahat hizmeti tedarik edenler(Bağımsız hizmet sağlayıcılar) ile ayrı sözleşmelerin yapılıp 

yapılmadığına bakılmaksızın, bu hizmetler: 

(i) tek bir satış noktasından satın alınmış ve bu hizmetler yolcunun ödemeyi kabul etmesinden önce 

seçilen (ii) toplam bir fiyatla teklif edilen, satılan veya faturalandırılan (iii) "paket tatil" adı altında veya 

benzeri bir adla reklamı yapılan veya satılan, (iv) bir tacirin seyahat edenlere farklı seyahat hizmetleri 

türleri arasından seçim yapma yetkisi verdiği veya (v) ayrı tacirlerden, satın alanın adı, ödeme 

ayrıntılarının ve e-posta adresinin, ilk sözleşmenin yapıldığı tacir tarafından sonraki tacir veya tacirlere 

iletildiği, bağlantılı çevrimiçi rezervasyon işlemleri yoluyla ilk seyahat servisi rezervasyonunun 

onaylanmasından sonraki en geç 24 saatte satın alınan hizmetler paket tur olarak nitelendirilecektir. 
95 ‘‘Paketin başlangıcı’’, pakete dâhil olan seyahat hizmetlerinin ifasının başlangıcı olarak anlaşılmalıdır. 

‘‘Bağlantılı seyahat düzenlemesi’’, aynı seyahat veya tatil için seyahat hizmet sağlayıcılarının her biriyle 

farklı sözleşmeler imzalanmasıyla, paket oluşturmayan en az iki farklı seyahat hizmeti türü anlamına 

gelir. Tek bir gezi için veya satış noktasında, seyahat hizmetlerinin tüketiciler tarafından ayrı seçilmesi ve 

ayrı ödenmesi veya başka bir tüccardan en az bir ek seyahat hizmeti alımı bu kapsamdadır. ‘‘Seyahat 

eden’’, bir sözleşme yapmak isteyen veya bu sözleşme kapsamında imzalanan bir sözleşme temelinde 

seyahat etme hakkına sahip herhangi bir kişi anlamına gelir. “Tacir”, ticaret, iş, zanaat, veya mesleği ile 

ilgili amaçlar için kendi adına veya kendi hesabına hareket eden herhangi bir kişi dâhil olmak üzere, özel 

veya kamuya ait olup olmadığına bakılmaksızın, işbu Direktif kapsamındaki sözleşmelerle ilgili olarak, 

organizatör, satıcı veya tacir sıfatıyla hareket ederek, bağlantılı bir seyahat düzenlemesi oluşturmak veya 

bir seyahat hizmeti sağlayıcısı olarak hareket eden herhangi bir gerçek veya tüzel kişi anlamına gelir. 

‘‘Organizatör’’, doğrudan veya başka bir tacir aracılığıyla veya başka bir tacirle birlikte satış paketlerini 

birleştiren veya satan ya dabaşka bir tacire sattıran tacir anlamına gelir. ‘‘Aracı’’, bir organizatör 

tarafından birleştirilen satış paketlerini satan veya sunan organizatör dışındaki bir tacir anlamına gelir. 

‘Kuruluş’, 2006/123 / EC Sayılı Direktifte tanımlanan kuruluş anlamına gelir. ‘‘Dayanıklı ortam’’, 

seyahat edenin veya tacirin kendisine kişisel olarak gönderilen bilgileri, bilgi için yeterli bir süre boyunca 

ileride referans alabilecek şekilde saklayabilen ve saklanan bilgilerin değişmeden çoğaltılmasını sağlayan 

herhangi bir araç anlamına gelir. ‘‘Kaçınılmaz ve olağanüstü durumlar’’, makul bir önlem alınsa bile 

önlenemeyen, tarafların kontrolünün dışındaki bir durum anlamına gelir. ‘‘Uygunsuzluk’’ bir pakette 

bulunan seyahat hizmetlerinin gerçekleştirilmemesi veya uygun olmayan şekilde ifası anlamına gelir. 
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Eski direktifte doğrudan paket tur tanımı içinde turizm hizmetleri sayılmıştır. 

Yeni direktifte önce seyahat hizmeti açıklanıp sonra paket ve paket tur sözleşmesi 

tanımlanmıştır. Seyahat hizmetlerine ulaşım, konaklama ve diğer turizm hizmetlerine ek 

olarak araç kiralanması da eklenmiştir. Madde 3/2’de paket turun ne şekilde 

oluşturulabileceği açıklanmıştır. Eski direktifteki tüketici tanımı (m.2) yeni direktifte 

sadeleştirilerek seyahat hakkına sahip olan kişi olarak tanımlanmıştır. 

Dördüncü maddede uyumlaştırma hakkında açıklama yapılmıştır. Düzenleme eski 

direktif  8. maddenin tekrarı niteliğindedir: Bu Direktifte aksi belirtilmediği sürece, Üye 

Devletler, ulusal yasalarında, farklı bir gezgin koruması düzeyi sağlayacak daha az katı 

hükümler dahil olmak üzere, bu Direktifte belirtilenlerden farklı hükümleri sürdüremez 

veya getiremez. 

Beşinci maddede sözleşme öncesi bilgilendirme yükümlülüğünden bahsedilmiştir. 

Seyahat edenin herhangi bir paket seyahat sözleşmesi ya da herhangi bir teklifle 

bağlanmasından önce, organizatör ve paketin bir perakendeci aracılığıyla satıldığı 

durumlarda, perakendeci, seyahat edenlere direktifin ekindeki formlarla birlikte bazı 

bilgileri96 vermesi gerekmektedir. 

                                                 
“Küçük”, 18 yaşın altındaki bir kişi anlamına gelir. “Satış noktası”, perakende satış için herhangi bir alan 

anlamına gelir (taşınır veya taşınmaz), satış sitesi veya çevrimiçi satış platformu dahil olmak üzere, web 

sitesi veya telefon benzeri platform anlamındadır.‘Geri gönderme’, seyahat eden kişinin, ayrılış yerine 

veya sözleşme taraflarının üzerinde anlaşmaya vardıkları başka bir yere geri dönmesi anlamına gelir. 
96 (a) Seyahat hizmetlerinin temel özellikleri: 

(i) seyahat edilecek yerler, seyahat planı ve konaklama süreleri, tarihler ve konaklama dâhil edildiğinde, 

dahil edilen gece sayısı; (ii)ulaşım araçları, özellikleri ve kategorileri, varış noktaları ve kalkış ve dönüş 

saatleri, ara durakların süresi ve yerleri ve ulaşım bağlantılarının yerleri. Kesin zaman henüz 

belirlenmediyse, organizatör ve uygun durumda, perakendeci, seyahat edenlere yaklaşık kalkış ve dönüş 

zamanlarını bildirir; (iii) konaklama yerinin konumu, ana özellikleri ve uygun olduğu yerde turist 

kategorisi; (iv) yemek planı; (v) paketin toplam fiyatına dahil olan ziyaretler, geziler ve diğer hizmetler 

(vi) İçerikten açıkça görülmediği takdirde, seyahat edenlere grupla birlikte herhangi bir seyahat 

hizmetinin sunulup sunulmadığına ilişkin bilgiler ve mümkünse, grubun beklenen büyüklüğü; (vii) 

seyahat eden kişi tarafından diğer turizm hizmetlerinin kullanımı etkili sözlü iletişime bağlı ise, bu 

hizmetlerin gerçekleştirileceği dil; ve (viii) seyahatin veya tatilin, hareket kabiliyeti kısıtlı kişiler için 

genellikle uygun olup olmadığı ve seyahat edenin talebi üzerine, seyahat edenin ihtiyaçlarını göz önünde 

bulundurarak seyahatin uygunluğu veya tatilin uygunluğu hakkında kesin bilgi; 

(b)Organizatörün ticari unvanı ve coğrafi adresi ve satıldığı yerin perakendecisinin yanı sıra telefon 

numarası ve varsa e-posta adresi; 

(c) Vergiler dâhil paketin toplam fiyatı ve varsa tüm ek ücretlerin, masrafların ve diğer maliyetlerin 

toplamının veya bu maliyetlerin sözleşmenin tamamlanmasından önce makul bir şekilde hesaplanamadığı 

durumlarda, seyahat edenin katlanmak zorunda kalabileceği ek maliyetlerin türüne dair bir gösterge; 

(d) Peşinat olarak ödenecek fiyatın herhangi bir miktarını veya yüzdesini ve bakiyenin ödenmesine ilişkin 

zaman çizelgesini veya seyahat edenin ödediği veya sağlayacağı mali teminatları içeren ödeme 

düzenlemeleri; 
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Telefonla yapılan paket seyahat sözleşmelerinde, organizatör ve olanak varsa, 

satıcı, seyahat edene Ek I Bölüm B'de belirtilen standart bilgileri97 ve yukarıdaki (a) ila 

(h) noktalarında belirtilen bilgileri sağlayacaktır. Sözkonusu bilgiler açık, anlaşılır ve 

belirgin bir şekilde sağlanacaktır. Bu bilgilerin yazılı olarak sunulması durumunda, 

yazılar okunaklı olacaktır. 

Bu madde eski direktifteki broşürü karşılamaktadır. Eski direktif 3. Maddede 

broşürün içerisinde yer alması gereken bilgiler ve 4. maddede sözleşme öncesi verilmesi 

gerekli bilgiler açıklanmıştı. Yeni direktifte direktif ekinde yer alan formla birlikte 

tüketici çok kapsamlı olarak bilgilendirilmelidir. Başka bir ifade ile artık bilgilendirme 

yükümlülüğünün kapsamı genişletilmiştir. Eski direktifteki 4. maddede yer alan 

                                                 
(e) Paketin gerçekleşmesi için gerekli olan asgari kişi sayısı ve bu sayı sağlanmazsa Sözleşmenin olası 

sona ermesi için paketin başlamasından önce, Madde 12 (3) 'ün (a) maddesinde belirtilen süre; 

(f) Vize almak için yaklaşık süreler dahil olmak üzere pasaport ve vize gereklilikleri hakkında genel bilgi 

ve varış ülkesinin sağlık formaliteleri hakkında bilgi; 

(g) Seyahat edenin, uygun bir fesih bedelinin ödenmesi karşılığında paketin başlamasından önce herhangi 

bir zamanda sözleşmeyi feshedebileceği  

(h) Kaza, hastalık veya ölüm durumunda yolcunun sözleşmeyi feshetme maliyetini veya geri dönüşü de 

dâhil olmak üzere yardım ücretini kapsayan isteğe bağlı veya zorunlu sigortaya ilişkin bilgiler. 
97 -Paket seyahat sözleşmesini imzalamadan önce gezginler paketle ilgili tüm temel bilgileri alacaklardır. 

-Sözleşmede yer alan tüm seyahat hizmetlerinin uygun şekilde yerine getirilmesinden sorumlu olan en az 

bir tüccar daima vardır. 

-Seyahat edenlere acil telefon numarası veya organizatör veya seyahat acentesi ile temasa geçebilecekleri 

bir irtibat noktasının detayları verilir. 

-Seyahat edenler paketi makul bir bildirimde bulunmak suretiyle başka bir kişiye devredebilir ve 

muhtemelen ek ücrete tabi olabilir. 

-Paketin fiyatı yalnızca belirli maliyetler yükselirse (örneğin yakıt fiyatları) ve sözleşmede açıkça 

belirtilmişse ve paketin başlamasından en geç 20 gün önce herhangi bir durumda artabilir. Fiyat artışı 

paket fiyatının% 8'ini geçerse, gezgin sözleşmeyi feshedebilir. Organizatör, fiyat artış hakkını saklı 

tutarsa, ilgili maliyetlerde bir düşüş olması durumunda yolcunun fiyat indirimi yapma hakkı vardır. 

-Seyahat edenler, herhangi bir sonlandırma ücreti ödemeden sözleşmeyi feshedebilir ve fiyatın haricinde 

paketin temel unsurlarından herhangi biri önemli ölçüde değiştirilirse ödemelerin tam geri ödemesini 

alabilir. Paketin başlamasından önce paketten sorumlu olan tüccar paketi iptal ederse, gezginler uygun 

durumlarda geri ödeme ve tazminat alma hakkına sahiptir. 

-Seyahat edenler, istisnai durumlarda, örneğin varış noktasında paketi etkilemesi muhtemel ciddi güvenlik 

sorunları varsa, paket başlamadan önce herhangi bir sonlandırma ücreti ödemeden sözleşmeyi 

feshedebilirler. 

-Ek olarak, gezginler paketin başlamasından önce herhangi bir zamanda uygun ve haklı bir fesih ücreti 

karşılığında sözleşmeyi feshedebilir. 

-Paketin başlatılmasından sonra, paketin önemli unsurları üzerinde anlaşıldığı şekilde sağlanamazsa, 

yolcuya ekstra ücret ödemeden uygun alternatif düzenlemeler yapılması gerekecektir. Seyahat edenler 

sözleşmeyi feshetmeksizin, hizmetlerin sözleşmeye uygun olarak yerine getirilmediği durumlarda 

feshedebilir ve bu durum paketin performansını büyük ölçüde etkiler ve organizatör sorunu çözemez. 

-Seyahat edenler aynı zamanda seyahat hizmetlerinin gerçekleştirilmediği veya uygunsuz şekilde 

gerçekleştirildiği zararlar için fiyat indirimi ve / veya tazminat alma hakkına sahiptir. 

-Gezgin, zorluk çekiyorsa, organizatör yardım sağlamak zorundadır. 

-Organizatör veya bazı Üye Devletlerde, perakendeci iflas ederse, ödemeler iade edilir. Organizatör veya 

uygulanabilirse, perakendeci, paket başladıktan sonra iflas ederse ve nakliye pakete dahil edilmişse, 

gezginlerin geri dönüşü güvence altına alınır.  
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sözleşme öncesi bilgilenme kapsamında olan hususlar yerini yeni direktif 5 ve 7 

maddelere bırakmıştır. 

Altıncı maddede sözleşmeden önceki bilgilerin bağlayıcı niteliğinden 

bahsedilmiştir. Madde 5 /1/(a), (c), (d), (e) ve (g) nolu bentlere göre seyahat edene 

verilen bilgiler, paket seyahat sözleşmesinin ayrılmaz biz parçası haline gelir ve 

sözleşmede taraflar aksini açıkça kararlaştırmadıkça değiştirilemez. Organizatör ve 

varsa perakendeci, sözleşme öncesi bilgilerindeki tüm değişiklikleri seyahat edene paket 

seyahat sözleşmesinin kurulmasından önce net, anlaşılır ve belirgin bir şekilde 

iletmelidir. Organizatör veya aracı 5/c’ de belirtilen ek ücretler, maliyetler veya diğer 

masraflarla ilgili bilgi gerekliliklerine uymamışsa, sözleşmede, seyahat eden bu 

ücretleri, maliyetleri veya diğer masrafları ödemeyecektir. 

Yedinci maddede paket tur sözleşmesinin içeriğinden bahsedilmiştir. Paket tur 

sözleşmelerinin sade ve anlaşılır bir dilde ve yazılı ise okunaklı olmasını sağlanmalıdır. 

Paket seyahat sözleşmesinin kurulduğunda veya daha sonra aşırı bir gecikme olmadan, 

organizatör veya perakendeci, seyahat edene, dayanıklı bir ortamda sözleşmenin bir 

kopyasını veya onaylı halini verecektir. Paket seyahat sözleşmesi tarafların fiziksel 

mevcudiyeti ile akdedilmişse, seyahat eden nüsha talep etme hakkına sahiptir. Paket 

seyahat sözleşmesi, Madde 5/1 (a) ila (h)’ de belirtilen tüm bilgileri ve diğer bilgileri98 

kapsamalıdır. Paketin başlamasından hemen önce, organizatör, seyahat edene gerekli 

                                                 
98 (a) Organizatörün kabul ettiği seyahat edenin özel talepleri; 

(b) Organizatör (i) Sözleşmeye dâhil olan tüm seyahat hizmetlerinin 13. maddeye uygun olarak 

yapılmasından sorumludur; ve (ii) Seyahat edenin güçlük çekmesi durumunda 16. Maddeye göre yardım 

sağlamakla yükümlüdür; 

(c) İflas korumasından sorumlu kuruluşun adı ve coğrafi adresi de dahil olmak üzere iletişim bilgileri ve 

varsa, bu amaçla ilgili Üye Devlet tarafından belirlenen yetkili makamın adı ve irtibat bilgileri; 

(d) Kurumun yerel temsilcisinin adı, adresi, telefon numarası, e-posta adresi ve uygulanabildiği yerde, 

seyahat edenin organizatörle hızlı ve verimli bir şekilde iletişim kurmasını sağlayan ve seyahat edenin zor 

olduğu durumlarda yardım almak veya paketin ifası sırasında algılanan herhangi bir eksikliği şikâyet 

etmek amacıyla ulaşabileceği bir irtibat noktasının numarası; 

(e) Paketin ifası sırasında seyahat edenin Madde 13 (2) 'ye uygun olarak tespit ettiği herhangi bir 

eksikliğini bildirmesi gerektiğine dair bilgi; 

(f) Bir ebeveyn veya başka bir yetkili kişi tarafından refakat edilmeyen reşit olmayanların konaklaması, 

reşit olmayanlarla doğrudan iletişimini sağlayan veya reşit olmayanların bulunduğu yerde reşit 

olmayanlardan sorumlu kişi ile doğrudan iletişim kurmasını sağlayan bilgiler 

(g) Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (') 2013/11 / AB Direktifine (') uygun olarak mevcut şirket içi 

şikayetlerin ele alınması prosedürleri ve alternatif ihtilaf çözüm ('ADR') mekanizmaları hakkında ve 

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (2) 524/2013 sayılı Tüzüğü uyarınca çevrimiçi uyuşmazlık çözümü 

platformunda olduğu bilgisi; 

(h) Seyahat edenin 9. maddeye göre sözleşmeyi başka bir seyahat edene devredebilme hakkı hakkında 

bilgi. 
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makbuzları, kuponları ve biletleri, planlanan kalkış saatlerini ve geçerli olduğu 

durumlarda, giriş için son zaman saatleri,  ara durakları, ulaşım bağlantılarını ve varış 

için planlanan zamanlarla ilgili bilgileri verecektir. 

Sekizinci maddede belirtilen bilgi gereklilikleri ile ilgili olarak ispat yükünün 

tacirde olduğu belirtilmiştir. Dokuzuncu maddede sözleşmenin devrinden 

bahsedilmiştir. Seyahat eden, organizatöre paket başlamadan en geç yedi gün önce 

dayanıklı bir ortamda makul bir bildirimde bulunduktan sonra, paket tur sözleşmesini 

şartları sağlayan bir kişiye devredebilir. Devralan ve devreden, bakiyenin ödenmesinden 

ve devirden kaynaklanan ek ücretler, harçlar veya diğer masraflardan müştereken ve 

müteselsilen sorumludur. Organizatör, devredene söz konusu devrin fiili masraflarını 

bildirir. Bu maliyetler aşırı olmamalı ve paket seyahat sözleşmesinin devri nedeniyle 

organizatör tarafından yapılan gerçek maliyeti aşmamalı ve kanıtlanmalıdır. 

Sözleşmenin devri eski direktifte 3. Maddede düzenlenmişti. Eski direktifte devir 

için makul süre maddede yer almamaktaydı. Yeni direktifte makul süre yedi gün olarak 

belirlenmiştir. Ayrıca organizatöre devir sonrasındaki ek masrafları kanıtlama 

yükümlüğü getirilmiştir. 

Onuncu maddede sözleşmede fiyat değişikliği açıklanmıştır. Bir paket seyahat 

sözleşmesinin imzalanmasından sonra, sözleşmenin açıkça ifade etmesi halinde, bazı 

durumlarda99 fiyatların yükseltilebilir. Bu ihtimal öngörülmüş ise, yolcunun fiyat 

indirimi hakkı bulunduğu da kabul edilir. Bu durumda paket turu sözleşmesinde fiyat 

değişikliklerinin nasıl hesaplanacağını belirlenmelidir. Fiyat artışının, toplam paket 

fiyatının % 8'ini aşması durumunda, Madde 11 (2) ila (5) uygulanır. Fiyat artışı ancak, 

organizatör seyahat edene, paketin başlamasından en geç 20 gün önce dayanıklı bir 

ortamda, artışı gerekçesiyle açıkça ve anlaşılır bir şekilde bildirmesi durumunda 

mümkün olacaktır. Paket seyahat sözleşmesi fiyat artış olasılığını öngörürse, seyahat 

eden, paketin başlamasından önce sözleşmenin imzalanmasından sonra ortaya çıkan 

paragraf 1'in (a), (b) ve (c) noktalarında belirtilen maliyetlerdeki herhangi bir düşüşe 

karşılık gelen bir fiyat indirimi hakkına sahip olacaktır. 

                                                 
99 (a)yakıt maliyetinden veya diğer güç kaynaklarından kaynaklanan yolcu taşıma bedeli; (b) Turist 

vergileri, iniş vergileri veya limanlarda ve havaalanlarında iniş veya çıkış ücretleri dâhil olmak üzere, 

paketin ifasına doğrudan dâhil olmayan üçüncü şahıslar tarafından uygulanan sözleşmedeki seyahat 

hizmetlerine uygulanan vergi veya ücretler veya (c) paket ile ilgili döviz kurları. 
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Yeni direktifte, eski direktifte olduğu gibi fiyat değişikliği tur başlamadan 20 gün 

öncesine kadar yapılabilir. Fiyat değişikliği için azami bir sınır getirilmiştir. Fiyat artışı 

% 8’i aşarsa tüketicinin bu durumda seçimlik hakları doğacaktır. Değişikliği kabul 

edebileceği gibi sözleşmeyi feshedip ödemiş olduğu bedeli on dört gün içerisinde geri 

alabilir. Bu durumda organizatörün teklif ettiği alternatif turu da kabul edebilir. 

Ayrıca tüketiciye fiyat değişikliği halinde indirim hakkı getirilmiştir. Fiyat 

artırabilme hakkı sözleşmede saklı tutulmuşsa diğer taraftan yakıt, vergi, döviz kuru 

gibi kalemlerde indirim olması halinde tüketiciye söz konusu indirim yansıtılmalıdır. Bu 

yeni düzenlemenin mevzuatımıza aktarılması yerinde olacaktır. 

On birinci maddede seyahat sözleşmesi şartlarının değiştirilmesi açıklanmıştır. 

Üye Devletler, paketin başlamasından önce, organizatörün aşağıdakiler haricinde, 10. 

Maddeye göre fiyat dışındaki paket seyahat sözleşmesi koşullarını tek taraflı olarak 

değiştirmemesini sağlayacaktır. Organizatör sözleşmedeki bu hakkı saklı tutmuşsa, 

değişim önemsizse ve organizatör, değişim hakkında seyahat edeni dayanıklı bir 

ortamda açık, anlaşılır ve belirgin bir şekilde bilgilendirmişse bu kapsamda değişiklikler 

yapılabilir. 

Turun başlamasından önce, organizatör, seyahat hizmetlerinin temel 

özelliklerinden herhangi birini, önemli ölçüde değiştirecek olursa veya paketin fiyatını, 

% 8'den daha fazla artırıyorsa seyahat eden, organizatör tarafından belirlenen makul bir 

süre içinde ya önerilen değişikliği kabul edecek ya da fesih ücreti ödemeden sözleşmeyi 

feshedecektir. Seyahat eden paket seyahat sözleşmesini feshederse, mümkünse eşdeğeri 

veya daha yüksek kalitede olması durumunda, organizatör tarafından teklif edilen 

alternatif bir paketi kabul edebilir (m.11/2).  Daha düşük kalite veya maliyette bir 

alternatif turun kabul edilmesi halinde, seyahat eden uygun bir fiyat indirimine hak 

kazanır. (m. 11/4) Organizatör, aşırı gecikmeden, yolcuyu, dayanıklı bir ortamda net, 

anlaşılır ve belirgin bir şekilde bazı hususlarda bilgilendirir100(m. 11/3). 

Paket seyahat sözleşmesi, bu maddenin 2. fıkrasının göre feshedilmişse ve seyahat 

eden, alternatif paketi kabul etmiyorsa, organizatör, seyahat eden kişi adına veya 

                                                 
100 (a)2. paragrafta atıfta bulunulan değişiklikler ve paragraf 4'e uygun olarak paket fiyatlarına etkileri; 

(b)2. Paragraf uyarınca seyahat edenin kararını organizatöre bildirmesi gereken makul bir süre; 

(c)Seyahat edenin, geçerli ulusal hukuka uygun olarak (b) noktasında belirtilen süre içinde cevap 

vermemesinin sonuçları; ve (d)uygulanabildiği yerde, sunulan alternatif paket ve fiyatı. 
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hesabına yapılan tüm ödemeleri, gecikmeden ve sözleşmenin feshedilmesinden en geç 

14 gün içinde iade etmelidir (m.11/5). 

  Yeni direktifle eskisinden farklı olarak organizatörün sözleşme içeriğinde 

değişiklik yapması halinde tüketiciye yapacağı bildirim içeriği 11/3’te açık bir şekilde 

gösterilmiştir. Organizatörün sözleşme şartlarında önemli olmayan değişiklikler 

yapabilmesi, tüketiciye bildirilmesi ve sözleşmede bu hakkın saklı tutulması koşuluyla 

açık bir şekilde mümkün kılınmıştır. 

On ikinci maddede paket seyahat sözleşmesinin feshi açıklanmıştır. Seyahat 

edenin, paket seyahat sözleşmesini feshetmesi durumunda, organizatöre uygun ve haklı 

bir cayma bedelini ödemesi gerekebilir. Paket seyahat sözleşmesi, sözleşmeden çekilme 

tarihine ve paketin başlangıcına kadar geçen süreye ve seyahat hizmetlerinin diğer 

kullanımlarından beklenen tasarruf ve gelirlere bağlı olarak makul standart cayma 

bedeli belirtebilir. Standart cayma bedelinin olmaması durumunda, cayma bedelinin 

tutarı, paket hizmetinin fiyatına ek olarak, seyahat hizmetlerinin verilmeyecek olması 

sebebiyle elde edilen maliyet tasarrufuna karşılık gelir. Seyahat edenin talebi üzerine, 

organizatör cayma bedelinin miktarının gerekçelerini açıklayacaktır. 

Paketin başlamadan önce seyahat eden, varış yeri veya yakın çevresinde meydana 

gelen, yolcuların varış yerlerine götürülmesini önemli ölçüde etkileyen, kaçınılmaz ve 

olağanüstü şartların ortaya çıkması ve paketin ifası önemli ölçüde etkilemesi halinde, 

herhangi bir fesih ücreti ödemeden, paket seyahat sözleşmesini feshetme hakkı vardır. 

Seyahat eden yapılan ödemeleri geri almaya hak kazanır, ancak ek tazminat alma 

hakkına sahip değildir. 

 Organizatör, paket seyahat sözleşmesini feshedebilir ve seyahat edene paket için 

yapılan ödemelerin tam iadesini sağlayabilir, ancak bazı hallerde101 ek tazminattan 

sorumlu tutulamaz. Yukarıda belirtilen ödemeler veya masrafların iadesi, paket seyahat 

sözleşmesinin sona ermesinden en geç on dört gün sonra yapılır. 

                                                 
101 (a) Paket için kayıtlı olan kişilerin sayısı sözleşmede belirtilen asgari sayıdan daha azdır ve 

organizatör, sözleşmede belirtilen süre içinde sözleşmenin sona ermesini seyahat edene bildirir, ancak en 

geç: (i) Altı günden fazla süren yolculuklarda paketin başlamasından 20 gün önce; 

(ii) iki ila altı gün süren yolculuklarda paketin başlamasından yedi gün önce; 

(iii) İki günden az süren yolculuklarda paketin başlamasından 48 saat önce veya 

(b) Organizatörün kaçınılmaz ve olağanüstü şartlar nedeniyle sözleşmeyi ifa etmesi zorlaşır ve paketin 

başlamasından önce gecikme olmadan sözleşmenin feshini yolcuya bildirir. 
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On üçüncü maddede paketin ifasından kimin sorumlu olacağı açıklanmıştır. Üye 

Devletlere, hizmetleri ister organizatör isterse seyahat hizmeti sağlayıcıları ifa etsin 

paket seyahat sözleşmesinde yer alan seyahat hizmetlerinin ifasından organizatörün 

sorumlu olmasını sağlama yükümlüğü getirilmiştir. Üye Devletler, aracıya, paket turun 

ifasından sorumluluğu yönünde düzenlemeler kabul edebilirler. 

Seyahat eden, organizatöre, koşulları göz önünde bulundurarak, paket seyahat 

sözleşmesinde yer alan seyahat hizmetinin gerçekleştirilmesi sırasında tespit ettiği 

herhangi bir uygunsuzluğu (ayıbı) bildirir. Seyahat hizmetlerinden herhangi biri paket 

seyahat sözleşmesine uygun olarak gerçekleştirilmezse, organizatör, istisnai haller102 

dışında uygunsuzluğu giderir.   

Yukarıda belirtilen istisnalar dışında, organizatör seyahat edenin belirlediği makul 

bir süre içerisinde uygunsuzluğu gidermezse, seyahat eden çözümler oluşturabilir ve 

gerekli masrafların geri ödenmesini talep edebilir. Organizatör uygunsuzluğu gidermeyi 

reddederse veya acil bir çözüm gerekliyse, seyahat edenin makul bir süre belirtmesine 

gerek yoktur. 

Seyahat hizmetlerinin önemli bir kısmının paket seyahat sözleşmesinde belirtildiği 

gibi sağlanamadığı durumlarda, organizatör, seyahat eden kişiye ekstra bir ücret 

ödemeden, paketin devamı için sözleşmede belirtilenlere eşdeğer veya daha yüksek 

kalitede uygun alternatif düzenlemeler sunacaktır. Önerilen alternatif düzenlemelerin, 

paket seyahat sözleşmesinde belirtilenden daha düşük kalitede olması durumunda, 

organizatör, seyahat edene uygun indirim sağlayacaktır. Seyahat eden, önerilen 

alternatif düzenlemeleri ancak paket seyahat sözleşmesinde kararlaştırılan hizmetlerle 

denk değilse veya verilen fiyat indiriminin yeterli olmaması durumunda reddedebilir.  

Uygunsuzluğun paketin ifasını önemli ölçüde etkilemesi durumunda ve 

organizatör, seyahat edenin belirlediği makul bir süre içinde onu düzeltmeyi 

başaramazsa, seyahat eden, cayma bedeli ödemeden paket seyahat sözleşmesini 

feshedebilir ve uygun durumlarda madde 14 uyarınca, fiyat indirimi ve/veya zararlarının 

tazminini talep edebilir. Alternatif düzenlemelerin yapılması imkânsızsa veya seyahat 

                                                 
102 (a) imkansız veya (b) uygunsuzluğun kapsamını ve seyahat hizmetlerinin değerini dikkate alarak 

orantısız maliyetlerle karşı karşıya kalmak.(Bu durumda 14. Madde uygulanır) 
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eden önerilen alternatif düzenlemeleri, reddederse103, uygun olan hallerde, seyahat eden 

madde 14 uyarınca paket seyahat sözleşmesini feshetmeden tazminat ve/ veya 

zararlarının tazmini hakkına sahiptir. Paket, yolcuların taşınmasını içeriyorsa, 

organizatör, birinci ve ikinci alt-paragraflarda belirtilen hallerde, aynı zamanda, 

gecikmeden ve yolcunun ekstra bir ücret ödemeden, eşdeğer taşımayla geri 

gönderilmesini sağlayacaktır. Organizatör, seyahat eden başına üç geceyi geçmeyen bir 

süre için gerekli konaklama masrafını karşılayacaktır. Birliğin yolcu hakları 

mevzuatında, seyahat edenin dönüşü için ilgili ulaşım araçlarına uygulanan daha uzun 

süreler varsa, bu süreler geçerli olacaktır. 

Eski direktif 5. maddede üye devletlerin paket turun ifasından aracı ve 

organizatörün sorumlu tutulması için üye devletlerin gereken adımları atması gerektiği 

belirtilmiştir. Yeni direktifte ise hizmetlerin ifasından organizatörün sorumlu olacağı 

açıklanmıştır. Aracının sorumluluğu için üye devletlere takdir hakkı tanınmıştır. Üye 

devletler ulusal yasalarında aracıyı da organizatörle beraber sorumlu tutabilirler. 

On dördüncü maddede fiyat indirimi ve tazminattan bahsedilmiştir. Organizatör 

uygunsuzluğun seyahat eden ile ilişkilendirilebileceğini kanıtlamadıkça, uygunluğun 

bulunmadığı herhangi bir süre için seyahat eden, fiyat indirimi hakkına sahip olacaktır. 

Seyahat eden, herhangi bir uygunsuzluk sonucu seyahat edenin uğradığı her türlü zarar 

için organizatörden uygun tazminat alma hakkına sahip olacaktır. Tazminat aşırı 

gecikmeden ödenmelidir (m.14/1-2). Seyahat edenin kusuru, seyahat hizmetleriyle 

bağlantısı olmayan üçüncü kişinin kusuru veya kaçınılmaz ve olağanüstü şartlar varsa 

seyahat eden tazminata hak kazanamaz (m.14/3). Seyahat hizmeti gerçekleştiren bir 

sağlayıcı tarafından yapılan tazminat ödemesinin kapsamını ve koşullarını sınırladığı 

ölçü, organizatörler için de geçerlidir. Organizatör tarafından ödenecek tazminatlar, bu 

sınırlama kasıtlı olarak veya ihmal yoluyla neden olunan bedensel yaralanma veya 

zararlar için geçerli olmadığı ve toplam paket fiyatının üç katından daha az olmadığı 

sürece, paket seyahat sözleşmesinde sınırlanabilir. İşbu madde uyarınca talepte bulunma 

sınırlama süresi iki yıldan az olamaz (m.14/4). 

                                                 
103 Seyahat eden, önerilen alternatif düzenlemeleri ancak paket seyahat sözleşmesinde kararlaştırılan 

hizmetlerle denk değilse veya verilen fiyat indiriminin yeterli olmaması durumunda reddedebilir. (m. 

13/5) 
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Eski direktifte 5/2’de organizatör ve aracının sorumlu olmayacağı haller 

belirtilmiş, yeni direktifte yukarıda 3. fıkrada eski hüküm tekrar edilmiştir. Yeni 

direktifte üye ülkelere organizatörün sorumluluğunu paketin fiyatının üç katından az 

olmamak üzere sınırlandırma yapabilme imkânı vermektedir. 

On beşinci maddede perakendeci aracılığıyla organizatöre ulaşma imkânı 

açıklanmıştır. Seyahat eden, paketin doğrudan satın alındığı perakendeciye hizmetlerin 

ifasına ilişkin mesaj, istek veya şikâyetleri bildirebilir. Perakendeci, bu mesajları, 

istekleri veya şikâyetleri fazla gecikmeden organizatöre iletir. Zaman sınırlamaları 

açısından, mesajların, isteklerin veya şikâyetlerin perakendeci tarafından alınması, 

organizatör tarafından alınmış olarak kabul edilir. 

On altıncı maddede yardım sağlama yükümlülüğünden bahsedilmiştir. Üye 

Devletler, organizatörün, seyahat edene zor durumda olduğunda ve gecikmelerden 

dolayı uygun yardımda bulunmasını sağlayacaktır. Sağlık hizmetleri, yerel makamlar ve 

konsolosluk yardımı hakkında bilgiler sağlanmalı, seyahat edenin iletişim kurmasına 

yardımcı olunmalı ve alternatif seyahat düzenlemeleri bulmasına yardımcı olunmalıdır. 

Organizatör, seyahat eden kişinin kasıtlı hareketleri veya ihmali nedeniyle 

aksaklıklar oluşursa, yardım için makul bir ücret talep edebilir. Bu ücret hiçbir durumda 

organizatör tarafından yapılan fiili masrafları aşamaz. 

Eski direktifte m. 5/2’de organizatör ve aracının zor durumdaki tüketiciye gerekli 

yardımı yapacaklarını belirtmiştir. Yeni direktifte hangi konularda yardımda 

bulunulacağı açıklanmış ve tüketicinin ihmalinden kaynaklanan aksaklıklarda 

organizatörün gerçek fiili masraflarını talep edebileceği kabul edilmiştir. 

On yedinci maddede iflas koruması açıklanmıştır. Üye Devletler, kendi 

bölgelerinde kurulan organizatörlerin, organizatörün iflasının bir sonucu olarak ilgili 

hizmetler yerine getirilmediğinde, seyahat edenler tarafından veya adına yapılan tüm 

ödemelerin iadesi için teminat vermelerini sağlayacaktır. Yolcu taşımacılığı paket 

seyahat sözleşmesine dâhil edilirse, organizatörler ayrıca seyahat edenlerin geri 

dönüşleri için teminat verecektir. Üye Devlette olmayan kuruluşlar, bu Üye Devletin 

yasalarına uygun olarak teminat vermekle yükümlüdür. Paketin ifası, organizatörün iflas 

durumundan etkilendiğinde, geri dönüşleri sağlamak için teminat kullanılmalı ve 
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gerekirse, ülkesine geri gönderilmeden önce konaklama finansmanı sağlanmalıdır. Geri 

ödemenin seyahat edenin isteğinden sonra gecikmeden verilmesi sağlanacaktır. 

        On sekizinci maddede iflasın korunması ve idari işbirliğinden bahsedilmiştir. Üye 

Devletler, farklı Üye Devletlerde faaliyet gösteren organizatörlerin idari işbirliğini ve 

denetimini kolaylaştırmak için merkezi irtibat noktaları belirleyecektir. Bu noktaların 

iletişim bilgilerini diğer tüm Üye Devletlere ve Komisyona bildirilmelidir. Merkezi 

irtibat noktaları, kendi ülkelerindeki iflas koruma gereklilikleri ve kendi bölgelerinde 

kurulan belirli organizatörler için iflas korumasından sorumlu olan kurum veya 

kuruluşların kimlikleri ile ilgili tüm gerekli bilgileri birbirlerine sağlayacaktır. Bu tür bir 

envanter, çevrimiçi de dahil olmak üzere herkese açık olacaktır. 

Eski direktifte 7. maddede paket tur düzenleyicisi veya aracısı, iflas etmesi 

durumunda paket tur bedelinin iadesi ve dönüş noktasına naklini garanti edecek 

teminatları bulunduğuna dair delil sunma zorunluluğu getirilmiştir. Yeni direktifte iflasa 

karşı tüketicinin korunması için 17 ve 18. maddelerde geniş düzenlemeler yapılmıştır. 

Maddeye göre organizatörler arasında işbirliğini sağlamak ve denetimi kolaylaştırmak 

için merkezi irtibat noktaları kurulması zorunluluğu getirilmiştir. 

21. maddede yeni bir düzenleme olan rezervasyon hatalarından sorumluluk 

açıklanmıştır. Yatırımcının kendisine ait olan rezervasyon sistemindeki teknik 

kusurlardan kaynaklanan hatalardan sorumlu olduğu kabul edilmiştir. Organizatör, 

seyahat edene atfedilebilecek veya kaçınılmaz ve olağanüstü şartlardan kaynaklanan 

rezervasyon hatalarından sorumlu tutulamaz. 

23. maddede direktifin emir niteliğinden bahsedilmiştir. Bir tacir, sadece bir 

seyahat hizmeti sağlayıcısı olarak, aracı olarak veya başka bir sıfatla hareket ettiğini 

veya bir paket tur olmadığını iddia etmesi durumunda, bu tür bir beyanda bulunulan 

organizatör veya tacir bu Direktifin getirdiği yükümlülüklerden muaf tutulmayacaktır. 

Seyahat edenler, işbu Direktifle verilmiş haklarından feragat edemezler. Seyahat 

edenlere verilen haklardan doğrudan veya dolaylı olarak feragati içeren, kısıtlayan veya 

Direktif ‘in uygulanmasını engellemeyi amaçlayan herhangi bir sözleşme düzenlemesi 

veya seyahat edenin beyanı, bağlayıcı olmayacaktır. 
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1.5.3.2.4. Mukayeseli Hukuk Açısından Paket Tur Sözleşmeleri 

1.5.3.2.4.1. Alman Hukukunda (BGB 651) 

Almanya’da tüketici hukuku hem tüketiciler hem de devlet eliyle gelişme 

göstermiştir. Devletle tüketici arasında bağlantıyı sağlayan iki temel kuruluş mevcuttur. 

Birincisi Ekonomik İşler Bakanlığına bağlı tüketici konseyi diğeri ise Gıda Tarım ve 

Ormancılık Bakanlığı’na bağlı Tüketici Komitesidir. Bunlar dışında tüketicinin 

korunmasına hizmet eden birçok özel örgüt mevcuttur. Bunlar içerisinde önde gelen 

kuruluş deney merkezidir. Burada piyasa sürülen hizmetler ve malların kaliteleri 

incelenerek, deney isimli dergide sonuçlar tüketicilerle paylaşılmaktadır104. 

Almanya’da paket turlarla ilişkin düzenleme yapılmadan önce paket turlar 

mahkeme içtihatlarında ve doktrinde eser sözleşmesi olduğu kabul ediliyordu. Böylece 

genel işlem koşulları ve eser sözleşmesi hükümleri uyuşmazlıklara uygulanıyordu. 

Tüketicileri daha açık bir korumadan faydalandırılması için BGB’ de daha sonra gezi 

düzenleyenin yükümlülükleri ile tüketicinin hakları ayrıntılı olarak düzenlenmiştir105. 

BGB 651/a’daki tanıma göre ‘‘gezi sözleşmesi ile gezi düzenleyen geziye katılana 

gezi hizmetlerinden bir bütünü, geziye katılanda gezi düzenleyene kararlaştırılan fiyatı 

ödemek yükümlüğü altına girer’’ şeklinde tanımlanmıştır 106. 

Alman hukukunda haksız şartlar paket tur sözleşmelerinde uygulama alanı 

bulabilmektedir. Sözleşme sorumluluğu sınırlandırılmış haldedir. Yaralanmalar dışında 

sorumluluk sözleşme bedelinin üç katı kadardır. Sigorta etme zorunluluk olarak 

düzenlenmiştir107. 

BGB’ de sözleşme tipine ilişkin yasal düzenleme TKHK ile karşılaştırıldığında 

oldukça ayrıntılıdır. BGB’ de düzenlenen hususların bir kısmına Türk hukukunda 

yönetmelikte yer verilmiştir108. 

                                                 
104 Akipek, 94. 
105 Oktay, 32. 
106 Oktay, 8. 
107 Selin Sert, "6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Hükümlerine Göre Paket Tur 

Sözleşmeleri", Türkiye Adalet Akademisi Dergisi, Sayı: 22, Ekim 2015,217-240, 220. 
108 Murat Özsunay, AB veAlman Hukukunda Paket Tur Sözleşmeleri, Sektörel Bazda Tüketici Hukuku ve 

Uygulamaları, Bilge Yayınevi, Ankara 2015, 461. 
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1.5.3.2.4.2. İngiliz Hukukunda 

Paket tur düzenleyicileri için üç adet koordinasyon sağlayan kuruluş mevcuttur. 

İzin paket düzenlenebilmesi için gereklidir. İngiltere’de tur operatörleri birliği kısa 

ifadesiyle (ABTA) mevcuttur. Birliğe üye olma zorunluluğu yoktur. Sigorta 

yükümlülüğü olup sorumluluk tur bedelinin üç katı olarak sınırlandırılmıştır109. 

1.5.3.3.  Türkiye’de 

Ülkemizde ilk yıllarda, tüketici konusu, başka sorunların varlığı nedeniyle 

gündeme gelmemiştir. Dolaylı olsa da tüketiciyi koruyucu kanunlar110 ve düzenlemeler 

yetersiz kamıştır. 1982 anayasasında bir madde tüketicilere ayrılmıştır. Tüketici hukuku 

anlamında en önemli adım 1995 te çıkarılan 4077 sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanun olmuştur111. 

4077 sayılı TKHK yürürlüğe girmeden önce çok az da olsa mevzuatımızda turizm 

hukukuna ait düzenlemeler mevcuttu. SASABK 1972 tarihinde yürürlüğe girmiş, paket 

tur sözleşmesine tanımlar kısmında yer vermiştir. Söz konusu kanunda adından da 

anlaşılacağı üzere paket turlarla ilgili ayrıntılı bilgi vermek yerine seyahat acentalarının 

kuruluş ve işleyişi, sınıflandırılması, yasak faaliyetler, kimlerin seyahat acentası sahibi 

olabilecekleri, seyahat acentalarının yükümlülüklerinden bahsedilmiştir. Paket turlarla 

ilgili zorunlu sigorta112 müessesesi 12. madde ile getirilmiştir. Seyahat Acentaları 

Birliği Yönetmeliği de kanunun içeriğini açıklamıştır. 2007 yılında 26664 sayılı Seyahat 

                                                 
109 Sert, 221. 
110 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu,1580 sayılı Belediyeler Kanunu. 
111 Akipek, 110-112. 
112 ‘‘Seyahat acentaları, Türkiye’de satılan paket turlarda: a) Düzenledikleri paket tur kapsamında; 

müşteriye taahhüt ettikleri hizmetlerin acentanın iflası da dâhil olmak üzere herhangi bir nedenle 

verilmemesi veya taahhüt edilen şekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarını sigorta 

ettirmek zorundadır. Bu durumda sigortacının sorumluluğu en az paket tur bedeli kadar olmalıdır. 

Müşteri, sigorta kapsamındaki zararını doğrudan doğruya sigorta şirketinden talep edebilir. Seyahat 

acentaları ve sigorta şirketleri, sigorta sözleşmelerini yaptıkları andan itibaren beş iş günü içerisinde 

sözleşmenin bir örneğini Bakanlığa göndermekle yükümlüdürler. Sözleşmenin süresinden önce sona 

ermesi halinde, bu durum aynı süre içerisinde seyahat acentaları ve sigorta şirketleri tarafından Bakanlığa 

bildirilir. İlgili branşta ruhsatı bulunan sigorta şirketlerinin paket tur sigortası yapmaları zorunludur. 

Hazine Müsteşarlığı gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir. b) Paket tur sözleşmesi 

düzenlenirken, müşteriye; 1- Müşterinin kaza ve hastalık halinde çıkış noktasına dönüş masraflarını, 2- 

Her türlü kazadan doğan zararını ve tedavi masraflarını, poliçe limiti kadar karşılayacak şekilde sigorta 

ettirilebileceğini bildirmekle yükümlüdürler’’ (m. 12) 
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Acentaları Yönetmeliğinde paket tur ve paket tur sözleşmesi tanımlar başlığında ayrı 

ayrı tanımlanmıştır113.  

Doktrinde o dönemdeki hukuksal düzenlemeler yetersiz bulunarak eleştirilmiştir 

ve çözüm önerileri getirilmiştir. ‘‘Türkiye’de turist, hukuksal korunmadan yoksundur. 

Turizm hizmeti sunan kurum ya da kişilerin insafına, iyi niyetine, dürüst bir tacir 

olmasına terk edilmiştir’’114. 

Anayasanın 23. maddesi herkese yerleşme ve seyahat hürriyeti vermiştir.. Ayrıca 

172. maddede devlete tüketicinin korunması ve aydınlatılması için tedbir alma ve 

tüketiciyi koruyucu girişimleri teşvik etme yükümlüğü getirilmiştir115.   

1995 tarihinde Anayasanın 175. maddesinin biz izdüşümü olarak 4077 sayılı 

TKHK çıkarılmıştır. Bu kanun ülkemizde tüketici hukuku anlamında en önemli 

kanunlaştırma faaliyetidir. Bu kanunda paket tur sözleşmesine yer verilmemiştir. 

Bu dönemde batıda paket tur sözleşmeleri tarafların haklarını daha ayrıntılı 

düzenleyen, tüketiciyi çok daha koruyucu, kendine özgü bir tüketim sözleşmesi olarak 

ele alınmıştır116. 

Avrupa Birliği hukukuna uyum sağlama gayesiyle çıkarılan 4822 sayılı kanunla 

4077 sayılı kanunun birçok maddesi değişmiş, tüketici hukukundaki en önemli metin 

olan 4077 sayılı TKHK’ da diğer tüketici sözleşmeleri ile birlikte (6c) maddesi ile paket 

                                                 
113 ‘‘Paket tur: Seyahat acentası tarafından önceden belirlenmiş bir program kapsamında; ulaştırma, 

konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her şeyin 

dâhil olduğu fiyatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve hizmeti yirmi dört saatten uzun bir süreyi 

kapsayan veya gecelik konaklamayı içeren, düzenlenen ticarî faaliyeti,’’  

 ‘‘Paket tur sözleşmesi: Ulaştırma, konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik hizmetlerin 

en az ikisinin birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve hizmeti yirmi 

dört saatten uzun bir süreyi kapsayan veya gecelik konaklamayı içeren bir nüshasının turiste verilmesi 

zorunlu, önceden düzenlenmiş yazılı sözleşmeyi,’’ 
114 Gemalmaz, 880. 
115 Anayasanın 172. maddesi ışığında tüketicinin daha etkili korunması amacıyla tüketici mevzuatı 

oluşturulmuştur. Fakat ekonomik ve sosyal hayatta öngörülemeyen bazı gelişmeler, tüketicilerin 

sorunlarının devam etmesine neden olmuştur. Kamil Kadıoğlu, "4022 Sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanun'da 4822 Sayılı Kanun'la Yapılan Değişiklikler Hakkında İnceleme", TBB Dergisi, Sayı 

55 2004, 295-316, 315. 
116 Rona Serozan, "Tüketiciyi Koruma Kanunu Değişikliğinin Artıları ve Eksileri", İÜHFD, c.61 s.1-2 

2003, 339-356, 355 
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tur sözleşmeleri yer almıştır. Burada sözleşmenin açık bir tanımı yapılmış, paket turlarla 

ilgili esasları Bakanlığın117 belirleyeceğini açıklamıştır. 

4822 sayılı Kanunla gelen değişiklikle kanunda sadece tanıma yer verilmiş, 

sözleşmenin zorunlu içeriği, sözleşmenin şekli, fiyat değişikliğinin şartları, sözleşmenin 

üçüncü bir kişiye devri, seyahat acentasının sözleşmeyi feshi, tur düzenleyenin 

sorumluluğu, bildirim külfeti, tanıtım broşürü, sorumsuzluk kayıtları gibi hususlar 2003 

tarihli yönetmelikte düzenlenmiştir. 

Kanun yapma tekniği açısından 4077 sayılı Kanundaki usul pek sağlıklı değildi. 

Kanunda hiç düzenlenmeyen hususlarda yönetmeliğe atıf yapılmıştı. Bu durum 

doktrinde eleştirilere maruz kalıyordu118. 6502 sayılı Kanunla birlikte paket tur 

hükümlerine kanunda daha çok madde ayrıldığını görmekteyiz.  

Şu an yürürlükte olan 6502 kanunda daha önce eski Yönetmelikte düzenlenen 

birçok hüküm artık kanun metni içerisinde düzenlemiştir. 6502 sayılı Kanunda paket 

turlar 4077 sayılı Kanuna göre daha kazuistiktir.  

4077 ve 6502 sayılı kanuna bağlı olarak çıkarılan 2003 ve 2015 tarihinde çıkarılan 

paket tur yönetmeliklerinde de paket tur tanımı ve sistemine ilişkin detaylı hükümler 

mevcuttur.  

1.5.3.4. Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun Açısından 

Değerlendirme 

5718 sayılı Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanunda da 

paket turlarla ilgili 26. maddesi ilk fıkrasında ticari ve mesleki amaçlarla yapılan 

tüketici sözleşmeleri örneğin mal alımı, hizmet veya kredi sağlanmasını içeren kredi 

sözleşmeleri tarafların seçtikleri hukuka tabidir. Fakat mutad mesken hukukunun 

getirdiği asgari koruma bertaraf edilemez. Maddenin son fıkrası şu şekildedir: 

 ‘‘(4) Bu madde, paket turlar hariç, taşıma sözleşmeleri ve tüketiciye hizmetin 

onun mutad meskeninin bulunduğu ülkeden başka bir ülkede sağlanması zorunlu olan 

sözleşmelere uygulanmaz’’ hükmü bulunmaktadır. 

                                                 
117 Ticaret Bakanlığı 
118 Ömer Öksüz, "Tüketici Hukukunda Paket Tur Sözleşmeleri", TBB Dergisi, S. 66 2006, 331-351, 333. 
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Son fıkrada paket turlar hariç tutulduğu için bu madde paket turlar hakkında 

uygulama alanı bulabilmektedir. Yani paket tur sözleşmelerine tüketicinin mutad 

mesken hukuku uygulanır119. 

Tüketici sözleşmelerine mutad mesken hukukunun uygulanabilmesi için getirilmiş 

şartlar gereksiz bir ayrım oluşturmuştur. Bütün tüketici sözleşmelerine asgari koruma 

saklı kalmak kaydıyla mutad mesken hukukunun uygulanması daha yerinde olacaktır. 

Tüketici sözleşmelerinde taraflar hangi hukukun uygulanacağını seçebilmekle beraber 

tüketicin mutad mesken hukukunun getirdiği koruma bertaraf edilemez. Roma 

sözleşmesinin 5/2 maddesine göre ‘‘Seçilen hukuk tüketicinin mutad meskeni 

hukukunun tüketici lehine düzenleme getiren hükümleri yanında elverişsiz hükümler 

içeriyorsa tüketicinin mutad meskeni hukuku uygulama alanı bulacaktır.’’ Tüketicinin 

mutad meskeni hukukunun getirdiği koruma ‘‘asgari bir sınırı’’ teşkil etmektedir120. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
119 Vahit Doğan, Milletlerarası Özel Hukuk, 1. Baskı, Seçkin Yayıncılık, Ankara 2010, 319. 
120 Aysel Çelikel, Milletlerarası Özel Hukuk 12 Baskı, Beta Yayınevi, İstanbul 2012, 358. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN UNSURLARI, HUKUKİ NİTELİĞİ, 

TARAFLARI, KURULMASI ŞEKLİ VE ZORUNLU İÇERİĞİ 

2.1. PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN UNSURLARI 

 6502 sayılı Kanunun 51. maddesindeki tanımda paket tur sözleşmesinin 

unsurlarını belirlenebilir. Maddede tanım şu şekilde yapılmıştır: 

‘‘ (1) Paket tur sözleşmesi, paket tur düzenleyicileri veya aracıları tarafından 

aşağıdaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satıldığı 

veya satımının vaat edildiği ve hizmetin yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsadığı 

veya gecelik konaklamayı içerdiği sözleşmelerdir: 

a) Ulaştırma 

b) Konaklama 

c) Ulaştırma ve konaklama hizmetlerine bağlı olmayan başka turizm hizmetleri’’ 

Yukarıdaki tanımda üç turizm edimi sayılmış, paket tur sözleşmesinin 

kurulabilmesi için en az iki edimin yer alması gerektiği belirtilmiştir. Oluşturulabilecek 

kombinasyonlara göre mantıken ulaştırma veya konaklama edimlerinden biri 

sözleşmenin içinde yer alacaktır. Söz konusu edimlerden sadece birinin sunulması ile 

paket tur sözleşmesi meydana gelmiş olmaz. Tüketiciye yapılacak sadece satış değil, 

satış vaadi de diğer şartları taşıyorsa paket tur sözleşmesi sayılacaktır. 

Sözleşme her şey dâhil fiyatları içermelidir. Edimler birleştirilerek toplu bir fiyat 

uygulaması yapılmalıdır. Süre unsurunu da içermesiyle paket tur sözleşmesi oluşacaktır. 

Süre hususunda ya sözleşme yirmi dört saati aşmalı ya da gecelik konaklamayı 

içermelidir. Söz konusu unsurların birleşimi ile kanuni paket tur sözleşmesi oluşur. 

4077 sayılı Kanunda yapılan tanım nedeniyle121 lafzi yorumla, sanki edim sayısı 

ulaştırma, konaklama ve diğer iki turizm edimiyle birlikte, edim sayısının toplam dört 

                                                 
121 4077 sayılı eski TKHK m.6/C ‘‘Paket tur sözleşmeleri ulaştırma, konaklama ve bunlara yardımcı 

sayılmayan diğer turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her şeyin dâhil olduğu fiyatla satılan veya 
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olması gerektiği gibi bir anlam ortaya çıkabilir122. Kanunun dayandığı eski AB 

direktifini incelendiğinde böyle bir kombinasyonun amaçlanmadığını açık bir şekilde 

görülür. 6502 sayılı yeni TKHK’ da turizm edimleri madde madde sayılarak ‘‘aşağıdaki 

hizmetlerden en az ikisinin birlikte’’ ibaresi kanun metninde kullanılarak bu yanlış 

anlaşılma ve karmaşa ortadan kaldırılmıştır. 

Paket tur sözleşmesinin unsurları en az iki asli turizm hizmeti sunulması ve 

edimlerin bütünlüğü unsuru, götürü ücret ve süre unsurudur. 

2.1.1. En Az İki Asli Turizm Edimi Sunulması Ve Edimlerin Birleşimi(Bütünlüğü) 

 Edimlerin bütünlüğü123 için iki genel husus önemlidir. 

a. En az iki ya da daha fazla asli turizm edimi bir araya getirilmeli 

b. Bu edimler birleştirilerek ve kaynaştırılarak tüketiciye sunulmalı  

2.1.1.1. En Az İki Asli Turizm Edimi Sunulması 

Paket tur sözleşmesi için konaklama, ulaştırma, ulaştırma ve konaklama 

hizmetlerine bağlı olmayan diğer turizm hizmetlerinden, en az ikisi seçilerek bir 

kombinasyon oluşturulabilir.  Paket turdan bahsedebilmek için en az iki asli turizm 

edimi olmalıdır. Bir asli turizm hizmeti ile bir yan turizm hizmeti bir araya gelerek 

paket turu oluşturmaz. Ulaştırma-gezdirme (süre şartını sağlamak kaydıyla, ulaştırma- 

konaklama) şeklinde paket tur sözleşmesi oluşturulabilir. 

Paket tur Yönetmeliği 4/b maddesinde  ‘‘Başka turizm hizmetleri: Ulaştırma ve 

konaklama hizmetlerine bağlı olmayan araç kiralanması, kültürel, tarihi veya turistik 

yerlerin gezdirilmesi, gösteri, konser veya spor faaliyetlerinin düzenlenmesi veya 

izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetleri’’volarak tanımlanmıştır. 

                                                 
satış taahhüdü yapılan ve hizmeti yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsayan veya gecelik konaklamayı 

içeren ve bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunlu, önceden düzenlenmiş yazılı sözleşmelerdir’’ 
122 Aydın Zevkliler/Murat Aydoğdu, Tüketicinin Korunması Hukuku, 3. Baskı, Ankara 2004, 205. 
123 Bazı yazarlar edimlerin bütünlüğü ifadesini kullanmışlardır; Sert, 222; Gülşah Vardar Hamamcıoğlu, 

"Paket Tur Sözleşmeleri", İÜHFD, LXVIII(1-2), 2010, 275-304, 279; Öksüz, 338, Ayşe Havutçu, 

"Seyahat Sözleşmesi ve Ayıplı İfa Halinde Tüketicinin Korunması", Manisa Barosu Dergisi, Temmuz-

Ekim,Yıl 16, Sayı 62-63 1997, 27-45,(Seyahat edimlerinin bütünlüğü) s. 31. 
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Yönetmelikte sayılan turizm hizmetleriyle ulaştırma veya konaklama 

hizmetlerinden birini kombine ederek bir paket tur sözleşmesi oluşturulabilir. Ulaştırma 

ve bir futbol müsabakasının seyrettirilmesi, konaklamayla birlikte bir müze gezisi paket 

tur sözleşmesini oluşturacaktır.  

Yönetmelikteki maddenin sonuna ‘‘gibi hizmetler’’ ibaresi eklenirse, maddenin 

tahdidi şekilde yorumlanmamasını sağlayacak tüketiciye sağlanan korumayı artıracak, 

daha açık bir anlam ifade edecektir. Kanaatimce verilen hizmetler örnek mahiyetindedir. 

Örneğin dersler alarak yüzme öğrenmek için bir otelde konaklanması paket tur 

sözleşmesini oluşturacaktır. 

Kanunda paket tur sözleşmesi için gereken en az asıl edim sayısı124 belirtilmiş 

azami sayı hususunda herhangi bir açıklama yapılmamıştır. İki ve üzeri asıl turizm 

ediminin bulunduğu, çok fazla asıl veya yan edimli turizm hizmetleriyle bir paket tur 

sözleşmesi oluşturmak da mümkündür. Belirttiğimiz türden iki asıl seyahat edimi 

sözleşmede var ise, bu edimlere eklenecek yan edimler başka deyişle ulaştırma ve 

konaklamanın alt edimlerinin de sözleşmede bulunması sözleşmenin paket tur 

sözleşmesi niteliğini etkilemeyecektir. 

Sözleşmedeki bir edimin asli edim veya yan edim olduğunun tespiti her zaman 

kolay gözükmemektedir. Paket tur sözleşmesi içerisinde yer alan edimlerin asli edim 

veya ulaştırma ve konaklamaya yardımcı yan edim niteliklerinin tespiti sözleşmede eşit 

ağırlıkta125 olup olmadığına bakılarak tespit edilir. Bir edim ulaştırma ve konaklamanın 

yan edimi değilse örneğin ulaştırma-gezdirme, konaklama- gezdirme edimleri 

sözleşmede eşit ağırlıktaysa edimlerin bütünlüğü unsuru mevcuttur126. 

 Taraflar sözleşme özgürlüğünden hareketle, edimlerin birbirine denk olmasını, 

sözleşmenin konusunu, hangi edimlerin asli hangilerinin tali edim olduğunu 

belirleyebilirler127. Bir edimin asli edim mi, yan edim mi olduğu tarafların karşılıklı ve 

                                                 
124 Bu edimlerden biri ulaştırma veya konaklama olmalı, diğer eklenecek hizmetler bu hizmetlerin yan 

edimi olmayan başka asli turizm hizmetleri ile kombine edilecektir. 
125 Yurt birbirine denk edimler ibaresini kullanmıştır, 45. 
126 Vardar Hamamcıoğlu, 279. 
127 Yurt, 50. 
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birbirine uygun irade beyanları, katalog, broşürlerdeki beyanlar birlikte 

değerlendirilerek yorumlanabilir128. 

Birçok seyahatte taşıma, barındırma, yedirip içirme yanında başka birçok 

faaliyetler yapılır. Sayılan edimler birbirlerine denk edimler ise aralarında talilik ilişkisi 

yoktur. Otellerde sabah kahvaltısı veriliyorsa bu durumda asli edim konaklamadır. 

Sadece kahvaltı verilmesi tali edim niteliğindedir. Sadece yeme içme veya kahvaltı asli 

edim sayılamaz. Yarım veya tam pansiyon konaklama bünyesinde birden fazla asli edim 

barındırdığından edimlerin bütünlüğü mevcuttur. Turistik gemilerde (transatlantikler)  

yapılan seyahatlerde edimlerin bütünlüğü gerçekleşmiştir. Bu gezilerde taşıma yedirme 

içirme ve çeşitli etkinlikler düzenlenir. Bu edimler yan edim olarak nitelendirilemez129. 

Oteldeki yemek hizmeti önceden belirlenmiş bir program dâhilinde sunuluyorsa 

gezi düzenleme sözleşmesi vardır. Yemek hizmeti ile konaklama hizmeti aynı değerdeki 

iki hizmettir. Bu hizmetler ayrı ayrı verilebiliyorsa birlikte verilmesi durumunda gezi 

sözleşmesinin varlığı kabul edilebilir130. 

Yarım pansiyon veya tam pansiyon konaklamada edimlerin bütünlüğü 

gerçekleştiği ileri sürülse de aslında kahvaltı ve diğer öğünlerin tüketiciye sunulması, 

konaklamanın yan edimi niteliğindedir. Bir otelde yemek verilmesi bir program 

dâhilinde de olsa konaklama edimine bağlı, konaklama ediminin yan edimi 

niteliğindedir. Sözleşmede verilecek yemeklere özel bir anlam yüklenmişse, bu amaçla 

bir sözleşme akdedilmişse ancak o zaman yemek verilmesi edimi asli edim olarak 

değerlendirilebilir.  

Trenle yolculuk yapılması durumunda yataklı vagonda seyahat edilmesi, karayolu 

seyahatinde araçta yemek verilmesi, ulaştırma edimlerine bağlı, ulaştırma ediminin alt 

edimi niteliğinde yan/tali edimlerdir. Büyük gemilerde yapılan turistik seyahatler bunun 

dışındadır. Asli edim sayılabilecek diğer hizmetler rehberlik yapma, spor karşılaşması 

seyrettirme, gezdirme sportif ve kültürel faaliyetler düzenleme örnek verilebilir131. 

                                                 
128 Yurt, 50. 
129 Yurt, 49. 
130 Oktay, 9. 
131 Sert, 223; Yurt, 48-49. 
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PTSY 4. maddesinde yer alan ulaştırmanın alt edimi olmayan nitelikteki araç 

kiralanması edimi, asli bir edimdir. 

Bazı durumlarda araç kiralama yan edim olabilir. Bir yere gidilmesi için uçakla 

ulaşım ve akabinde araç kiralama ile gidilecek yere kişinin ulaştırılması hizmeti ikisi 

birlikte verilse bile, araç kiralanması ulaştırma ediminin yan edimi niteliğinde olduğu 

için paket tur olarak kabul edilmeyecektir132. 

Bir Yargıtay kararında, davacı, eşi ile birlikte davalı tarafından işletilen.... 

ile...’dan...’a yolculuk yaptığını ancak yolculuğun sonunda valizinin kaybolduğunu ileri 

sürerek, kaybolan eşyaların bedeli olan 6.985,00 TL maddi, 3.000,00 TL manevi 

tazminatın dava tarihinden itibaren işleyecek yasal faizi ile davalıdan tahsiline karar 

verilmesini talep ve dava etmiştir. Yargıtay yalnız yolcu taşıma sözleşmesinin paket tur 

kapsamında olmayacağına karar vermiştir133. 

Kanunda açık bir şekilde sayıldığı için her halükarda ulaştırma ve konaklama 

edimlerinden biri sözleşmenin içeriğinde yer alacaktır. Zaten kanunda ulaştırma ve 

konaklama edimleri açık olarak sayılmıştır. Ulaştırma ve konaklama edimleri paket tur 

sözleşmesine rengini veren edimlerdir. Bu edimlerden en az biri sözleşmede 

bulunmalıdır. 

Aksi görüşe göre ulaştırma ve konaklama edimlerinden birinin mutlak sözleşmede 

yer alması aranmamalıdır. Amaç tüketiciyi korumak ise BGB 651’de olduğu gibi, 

ulaşım veya konaklama edimi sözleşmede bulunsun veya bulunmasın, birden fazla 

turizm edimi bir arada sunuyorsa, bu sözleşmeyi paket tur sözleşmesi olarak kabul 

etmek gerekecektir. Aksi durumun kabulü Kanunun ruhuna aykırı olmasına ve dar 

yorumlanmasına sebep olacaktır134. 

Yargıtay sadece otelde konaklama sözleşmesini, paket tur sözleşmesi olarak kabul 

etmemekte fakat hizmetten faydalanan kişiyi yine tüketici kabul etmektedir. Görevli 

mahkemenin tüketici mahkemesi olduğuna işaret edilmiştir135. Bu durumda tüketici 

                                                 
132 Havutçu, 32. 
133 Yargıtay 11. HD; 2014/18343E, 2015/495K Karar Tarihi: 16.01.2015 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
134 Sayın, 42. 
135 ‘‘Somut olayda, davacı, davalı ...'ne ait otelde kaldığı sırada meydana gelen hırsızlık olayı nedeniyle, 

maddi ve manevi zararlarının tazminini talep etmiştir. Buna göre davacı tüketici, davalı ise hizmet 

sağlayan konumunda olup 4077 sayılı Kanun kapsamında kalan uyuşmazlığın ... Tüketici Mahkemesinde 
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paket tur hükümlerinden faydalanamasa da TKHK’daki genel hükümlerden 

faydalanabilir. 

2.1.1.2. Edimlerin Birleşimi(Bütünlüğü) 

Bir sözleşmeyi paket tur sözleşmesi yapan tipik özellik birden fazla ve birbirinden 

bağımsız ve en az iki asli seyahat ediminin (örneğin ulaştırma ve konaklama) 

ilişkilendirilip birleştirilerek tüketiciye bir demet (sanki tek bir edim) halinde 

sunulmasıdır136. Turistik hizmetler bir paket halinde verilmelidir. ‘‘Birden çok turizm 

hizmeti tek fiyat altında birleştirilmiş şekilde erimektedir.’’137 

Edimler bir bütünlük içerisinde kaynaştırılıp birleştirilmelidir. Edimler ayrı ayrı 

ifa ediliyorsa artık paket tur oluşmayacaktır. Edimler ya önceden belirlenecek ya da 

sonradan tüketicinin isteğine göre oluşturulmuş, birbiriyle bağlantılı bir edim paketi 

halinde sözleşme vücut bulacaktır138.  

Bu hizmetler birbirlerinden bağımsız olarak ifa edilmemelidir. Turizm hizmetleri 

ya önceden oluşturulmalı139 ya da tüketici çeşitli hizmetleri seçerek bunları bir paket 

halinde satın alarak, ifada bir bütünlük olmasıyla birlikte paket tur sözleşmesinden 

bahsedilebilir. Edimler farklı kişiler tarafından yerine getiriliyor olsa bile edimlerin 

bütünlüğü gerçekleşir140. 

Uygulamada seyahat edimlerin tamamını seyahat düzenleyen bizzat yerine 

getirmemektedir. Seyahat düzenleyen paket turlarda edimlerin ifa edileceğini garanti 

etmekte, organizasyon için bağımsız hizmet sağlayıcılardan faydalanmakta, kendisi 

paket turun sorumluluğunu üstlenmektedir. 

                                                 
görülerek sonuçlandırılması gerekmektedir.’’ 20. Hukuk Dairesi 2015/9626E 2016/1688K,Karar Tarihi: 

15.02.2016 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
136 Havutçu, 31. 
137 Oktay, 8. 
138 Yurt, 51. 
139 ‘‘Tüketicinin korunması alanında önemli bir yer tutan turistik gezi sözleşmelerinde, bütün yönleriyle 

planlanmış ve gerekli rezervasyonları yapılmış olan ‘paket turlar’ tüketiciye sunulmakta ve tüketicinin bu 

sözleşmeleri şekillendirmede herhangi bir etkisi olmamaktadır’’, Yeşim M. Atamer, "Devletler Özel 

Hukukunda Tüketicinin Korunması", İÜHFD, 55(1-2), 1995-1996,421-447, 429. 
140 Sert, 224. 
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Oteldeki yeme içme geziye katılana bırakılabilir. Sözleşmedeki diğer edimler 

paket turu oluşturuyorsa edimlerin bütünlüğü gerçekleşmiştir141.  

2.1.2. Tur Bedeli (Her şey Dâhil Fiyatlar) 

Toplu şekilde ücretle, organize edilen edimler arasında bir uyum mevcuttur. 

Kanun kapsamına giren paket tur sözleşmelerinin bir bedel karşılığında olması 

gereklidir142. 

6502 sayılı Kanun 51. maddede tanımda ‘her şeyin dâhil olduğu fiyatla satıldığı 

veya satımının vaat edildiği’ ibaresi unsurlardan birinin de, her şey dâhil fiyat (götürü 

bedel) olduğu anlaşılmaktadır. Maddede satım ibareleri yerine  ‘‘sunulan’’ ve ‘‘sunma 

taahhüdü’’ ibarelerinin kullanılması daha uygun olacaktır143. 

Burada paket tur tanımında bu sözleşmeyi oluşturan hizmetler toplamı olarak 

tüketiciden tek bir fiyat talep edilmelidir. Diğer bir deyişle bütünleştirilmiş seyahat 

edimleri tek fiyat altında tüketiciye sunulmalıdır. 

Götürü bedelin zorunluluğu konusunda tartışmalar mevcuttur. Paket tur bedeli için 

tek bir ücret talep edilmeli ve ödenmelidir. Ayrı ayrı ödeme sözleşmeyi seyahat 

düzenleme sözleşmesi olmaktan çıkarır. Eğer bedel ayrı ödeniyorsa edimlerin bütünlüğü 

ilkesinin gerçekleşmediğine emaredir144. Diğer bir görüşe göre toplu bedel zorunlu 

unsur değildir. 6502 sayılı Kanun da bu görüşü benimsemiştir böylece kanuna karşı 

hilenin önüne geçilmiştir145. 

TKHK m. 51/2’ ye göre turun ayrıntılarının kim tarafından belirlendiğinin bir 

önemi yoktur. Söz konusu ayrıntılar tüketici, paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

tarafından belirlenmiş olabilir. Böyle bir sözleşme paket tur sözleşmesidir. Paket tur 

sözleşmesinde yer alan hizmetlerin toplu değil de ayrı ayrı faturalandırılması halinde de 

yine sözleşme paket tur sözleşmesidir.  

                                                 
141 Yurt, 9. 
142‘‘Bir gezi karşılığında ücret alınmıyor sadece masraflar paylaşılıyorsa ortada TKHK anlamında paket 

tur sözleşmesi yoktur’’ Zevkliler/Aydoğdu, 206. 
143 Zevkliler/Aydoğdu, 197. 
144 Yurt, 52-53; Oktay, 8. 
145 Aslan, 572. 
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Hizmetlerin bedellerini ayrı ayrı sözleşmede gösterip tek bir fiyat talep edilmesi 

sözleşmenin niteliğini etkilemez. 

Kanun metninden toplu tur bedelinin zorunlu bir unsur olmadığını çıkarılabilir. 

Her bir seyahat ediminin bedeli ayrı ayrı gösterilse bile sözleşmeye yine paket tur 

sözleşmesi hükümleri uygulanacaktır. Götürü tur bedelinin getirilmesindeki amaç 

tüketicinin akdettiği sözleşmenin netleştirilmesi ve tüketicinin korunmasıdır. 

Başka bir ifade ile toplu tur bedeli hükmünün getiriliş sebebi, seyahat 

düzenleyenin sonradan bedeli dürüstlük kuralına aykırı şekilde artırmasının önüne 

geçmektir146. 

Tüketici bedeli karşılayacak şekilde ayni ödeme yapabilir doğrudan veya dolaylı 

kazandırmada bulunabilir, turun bir başkasına hediye edilmesinde de paket tur 

sözleşmesi mevcuttur147.  

Tüketici sözleşme kapsamındaki turizm hizmetleri mukabilinde tek ücret 

ödüyorsa seyahat edimlerinin, bir bütün halde ifa edildiğini varsayılabilir. Söz konusu 

ücret götürü ücrettir. Tüketici paket turun ücretini ödeme karşılığında seyahat 

düzenleyen çeşitli turizm hizmetlerini ifa edecektir. Borçlar kanununa göre ücret, Türk 

lirası olarak ödenmelidir. Fakat söz konusu hüküm emredici olmadığından taraflar 

başka ülke parası ile ödeme kararlaştırabilirler148. 

Uygulamada ücret ödemeleri taksitli ve kredi kartı ile yapılmaktadır. Uyuşmazlık 

halinde tüketici mahkemeden ihtiyati tedbir talep ederek ödemelerin durdurulmasını 

talep edebilir. Tüketicilerin ödemelerini elden yapmayıp sağlayıcının hesabına 

yapmaları veya kredi kartı ile işlemlerini yapmaları ispat açısından kendilerine kolaylık 

sağlayacaktır149.   

Tüketicinin kendisine sunulan seyahat edimleri mukabilinde ödemesi gereken 

ücret götürülecek borçlardandır. Alacaklının yerleşim yerinde ödenmesi gerekir150. 

                                                 
146 Zevkliler/Aydoğdu, 207; Vardar Hamamcıoğlu, 281; Sert, 225. 
147 Sayın, 55-56. 
148 Sert, 225, Paket tur sözleşmeleri yönetmeliği m. 6/2’ ye göre yurtdışı paket turlarında sözleşmedeki 

bedel döviz olarak belirlenebilir. Hangi kura göre ödeme yapılacağı sözleşme kurulduğunda taraflarca 

kararlaştırılır.  
149 Kara, 477. 
150 Yurt, 133. 
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Tüketici taahhüt ettiği borcu zamanında ödemezse temerrüde düşer. Temerrüt faizi 

borcunun doğması için borçlunun kusuru olup olmadığı veya bir zararın varlığı 

aranmamaktadır151. 

Yargıtay’a göre ücret iadesinin ispat külfeti paket tur düzenleyene aittir152. 

2.1.3. Süre 

İki ya da daha çok asli turizm edimi içeren her sözleşme paket tur sözleşmesi 

değildir. Sözleşmenin süre koşulunu da kapsaması gerekir. Paket tur sözleşmeleri asgari 

süre şartı içeren sözleşmelerdir. 

TKHK 51/1’ de ‘‘…hizmetin yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsadığı veya 

gecelik konaklamayı içerdiği sözleşmelerdir’’ hükmü getirilmiştir. 

Bir sözleşme diğer unsurları da sağlamak şartıyla paket tur sözleşmesi 

kapsamında değerlendirilebilmesi için ya yirmi dört saatten fazla bir süreyi kapsamalı 

ya da gecelik konaklamayı içermelidir. Örneğin otuz saatlik bir gezi gecelik 

konaklamayı içermese bile paket tur kapsamındadır. Yirmi saatlik bir gezi gecelik 

konaklamayı içeriyorsa yine paket tur kapsamında kabul edilecektir. 

Yirmi dört saatten kısa süren veya gecelik konaklamayı içermeyen geziler paket 

tur olarak kabul edilemez. Diğer unsurları karşılasa da süre unsurunu karşılamayan 

geziler paket tur olarak değerlendirilemez ve genel hükümlerin uygulanması gerekir153. 

Günübirlik turlar ve gecelik konaklamayı içermeyen geziler paket tur kapsamı 

dışındadır154. TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi 2. 

maddesine göre de  24 saati geçmeyen turlarda Çizelge hükümleri uygulanmaz. Fakat 

günübirlik turlara, hukuk boşluğu olması halinde, hakim uyuşmazlığı çözmek amacıyla, 

bazı paket tur hükümlerini uygulayabilmelidir. 

                                                 
151 M. Kemal Oğuzman/M. Turgut Öz, Borçlar Hukuku Genel Hükümler Cilt-1, 11. Baskı, Vedat 

Kitapçılık, İstanbul 2013, 502-503. 
152 Naklen ‘‘Umre ziyareti için alınan paranın ziyaret gerçekleşmediğinden iade edildiğini seyahati 

düzenleyen davalı tarafın ispat etmesi gerekir.’’ Yargıtay 13.HD (7041-15582) Kamil Kadıoğlu, 

Gerekçeli Açıklamalı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Yargıtay Kararları ve İlgili Mevzuat, 2. 

Baskı, Turhan Kitabevi, Ankara 2005, 375. 
153 Vardar Hamamcıoğlu, 281. 
154 Zevkliler/Aydoğdu, 207. 
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Süre unsuru belirlenirken tarafların iradeleri esas alınır. Başlangıçta yirmi dört 

saatin altındaki bir gezi aksaklıklarla yirmi dört saatin üzerine çıksa bile paket tur olarak 

değerlendirilemez. Fakat sözleşmenin ifası başladıktan sonra taraflar anlaşıp sözleşme 

süresini uzatarak paket tur kapsamında olmasını sağlayabilirler155.  

2.1.4. Anlaşma Unsuru 

Yurt’a göre paket tur sözleşmesinin unsurları arasında anlaşma unsuru da 

olmalıdır. Sözleşmenin taraflarının irade beyanları sözleşmenin objektif ve sübjektif 

esaslı noktaları üzerinde birbirine uygun olmalı ve tarafların anlaşmış olmaları 

gerekmektedir156.  

2.2. PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN HUKUKİ NİTELİĞİ 

Paket tur sözleşmeleri içinde birçok farklı sözleşmeleri barındıran bir sözleşmedir. 

Ulaştırma edimi taşıma sözleşmesini, konaklama edimi kira sözleşmesini ve paket tur 

bedeli açısından satım sözleşmesini içermektedir157. 

 Sözleşme yapılırken ve sonrasında uygulanacak hukuk kuralarının belirlenmesi, 

boşlukların doldurulması, tamamlayıcı hukuk kurallarının belirlenmesi için hukuki 

nitelendirme yapılması önem arz etmektedir. 

Paket tur sözleşmesinin edimleri taahhüt edilen zamanda ifa edilmelidir. Taahhüt 

edilen zamandan önce veya sonra ifa durumunda tüketici için bu sözleşme artık bir 

anlam ifade etmeyecektir. Dolayısıyla paket tur sözleşmesi kesin süreli bir 

sözleşmedir158. 

Sürekli borç ilişkisi ifanın süreye yayıldığı bir ilişki olarak tanımlanmalıdır. Paket 

tur sözleşmesi kesin süreli sözleşmedir. Sürekli borç ilişkisi doğurur. Sözleşmedeki 

                                                 
155 Sayın, 58. 
156 Yurt, 54; Ceylan, 75. 
157 Zevkliler/Aydoğdu, 201. 
158 Yurt, 91. 
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edimler ancak zamanı geldiğinde ifa edilmeye başlar. Bu süreç paket turun bitimine 

kadar devam eder159. 

Doktrinde paket tur sözleşmesinin eser sözleşmesi, vekâlet sözleşmesi ve isimsiz 

sözleşme olduğuna dair görüşler mevcuttur. Eser sözleşmesi Borçlar Kanunu m.470’te 

tanımlanmıştır. Maddeye göre eser sözleşmesinde yüklenici bir eser meydana getirmeyi 

üstlenir. Bunun mukabilinde karşı taraf bir bedel ödemeyi taahhüt eder. Vekâlet 

sözleşmesi m.502’ de tanımlanmıştır. Vekilin vekâlet verenin bir işini görmeyi veya 

işlemini yapmayı üstlendiği sözleşme vekâlet sözleşmesidir. 

4822 sayılı Kanundan önce doktrinde Havutçu seyahat sözleşmesinin eser ve 

vekâlet sözleşmesinin unsurlarını içeren karma bir sözleşme olduğunu ileri 

sürmüştür160. 

Eser ve vekâlet sözleşmelerinde iş görme edimini taraflardan biri üstlenir. Fakat 

bu iki sözleşmede özellik olarak farklılıklar mevcuttur. Eser sözleşmesinin konusunu bir 

bedel karşılığında, eserin oluşturulup teslim edilmesi oluşturur. Vekâlet sözleşmesi ise 

bir tarafın iradesine uygun ve onun lehine iş görme borcu içeren sözleşmedir. Söz 

konusu iş görme borcu, belli bir zaman kısıtlamasına bağlı olmadan, bir dereceye kadar 

bağımsız olarak, sonuç rizikosu yüklenmeden ifa edilebilir. Ayrıca sözleşmenin diğer 

tarafının da bir bedel yüklenme zorunluluğu yoktur161. 

Tüketiciyle paket tur düzenleyici arasında vekâlet sözleşmesindeki gibi emir verip 

alma bağlantısı mevcut değildir. Eser sözleşmesinde bir eser meydana getirmek 

borçlanılmakla birlikte, eserin nasıl, hangi koşullarda meydana getirildiği önemli 

değildir. Eser bittikten sonra teslim aynı zamanda yerine getirilmektedir. Paket tur 

sözleşmelerinde ise ifa süreci önem arz etmekte olup ifa paket turun devam ettiği tüm 

zaman dilimine yayılmıştır. Dolayısıyla eser sözleşmesi birçok yönden paket tur 

sözleşmelerinden ayrılır162.  

                                                 
159 Yurt, 93; Bir borç ilişkisinde sürekliliği belirlemek için karakteristik edim açısından ele alınmalıdır. 

Borçlunun ifa faaliyetleri veya alacaklının ifadaki menfaatinin bir zamana yayılması sürekliliğin 

tespitinde dikkate alınmamalıdır. Pınar Altınok Ormancı, Sürekli Borç İlişkilerinin Haklı Sebeple Feshi, 

Vedat Kitapçılık, İstanbul 2011, 9-13. 
160 Havutçu, 35. 
161 Zekeriya Kurşat, "Eser ve Vekalet Sözleşmelernin Nitelendirilmesi Sorunu ve Nitelendirmenin 

Hükmü", İÜHFM, LXVII(1-2), 2009, 143-166, 145. 
162 Ceylan, 76. 
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‘‘Gezi düzenleyen gezinin öngördüğü şekilde gerçekleşeceğine dair söz vermeyip, 

söz verdiği hizmetleri vereceğini garanti ettiğinden, vekâlet sözleşmesinde olduğu gibi 

sadece işi özenli ve dikkatli görme borcu bulunmamakta, aynı zamanda söz verdiği bir 

sonucun gerçekleşmesini sağlamaya yönelik bir borcu da bulunmaktadır’’163. 

4822 sayılı Kanunla paket tur sözleşmeleri TKHK da yer aldığından artık paket 

tur sözleşmeleri eser sözleşmesi veya vekâlet sözleşmesi olarak nitelendirilemez. 

Doktrinde hukuki nitelik konusunda paket tur sözleşmelerinin karma sözleşme mi 

yoksa kendine özgü yapısı olan (sui generis) sözleşme mi olduğu da tartışılmıştır. 

Yasada tüm unsurlarıyla düzenlenen sözleşmeler (satım, kira) isimli 

sözleşmelerdir. İsimli sözleşmelere uygulanacak hükümler, unsurları, tarafların hakları 

borçları Kanunda belirtilmiştir. Doktrinde, bazı görüşlere göre paket tur sözleşmesi 

yasada ismen belirtilmiş olsa da tüm öğeleri ve uygulanacak hükümleri yasada yeteri 

kadar yer almadığı için isimsiz karma bir sözleşmedir164.  

Kanundaki bazı sözleşme unsurlarının, kanunda öngörülmeyen tarzda bir araya 

getirilmesiyle oluşturulan sözleşmelere karma sözleşme denir165 . Karma sözleşmeler 

yükümlülüğün karakterine göre ayrımlara tabi tuttuğumuzda çift mahiyetli ve kombine 

sözleşmeler karşımıza çıkmaktadır. Sözleşme taraflarının veya taraflardan birinin edimi 

değişik sözleşme tiplerine ait olup asıl edimler birbirleriyle değiş tokuş edilmişlerdir. 

Örneğin kapıcı sözleşmesi, dil öğrenme amacıyla bir aile yanında kalınması gibi. 

Kombine sözleşmeler de ise sözleşmenin bir tarafı çeşitli sözleşmelere ait asli edimleri 

taahhüt edilmekte çift mahiyetli sözleşmeler gibi edimler değiş tokuş edilmemektedir. 

Karşı tarafın borcu bu sözleşmelerde bir miktar ücretin ödenmesidir. Örneğin pansiyon 

sözleşmesi gibi166.  

Paket tur sözleşmesi içerdiği edimler ve yapısı incelendiğinde en çok karma 

sözleşmelerden kombine sözleşmelere uymaktadır. Çünkü paket tur sözleşmesinde 

çeşitli sözleşme türlerine ait edimler yüklenilmekte bunun mukabilinde sözleşmenin 

                                                 
163 Oktay, 39. 
164 Zevkliler/Aydoğdu, 201. 
165 Murat Aydoğdu/Nalan Kahveci, Türk Borçlar Kanunu Özel Borç İlişkileri, 1. Baskı, İleri Kitabevi, 

İzmir 2013, 31. 
166 Saibe Oktay, "İsimsiz Sözleşmelerin Geçerliliği, Boşlukların Tamamlanması ve Yorumlanması", 

İÜHFM, c.55, 1996, 263-296, 274. 
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karşı tarafı olan tüketici götürü ücreti ödeme borcu altına girmektedir. Fakat günümüzde 

artık paket tur sözleşmeleri isimsiz sözleşme olarak nitelendirilemez. Paket tur 

sözleşmesinin karma kombine sözleşme görüşüne katılmak mümkün değildir. 

Bazı yazarlar paket tur sözleşmesinin kendine özgü sözleşme yapısı olan sözleşme 

olduğunu ileri sürmüşlerdir167.Kendisine özgü yapısı olan sözleşmeler kanunda 

düzenlenmiş sözleşmelere ilişkin öğeleri tümüyle veya bir bölümüyle içermezler, 

kendilerine has öğelerden oluşurlar168. Bu sözleşmelerin uygulamada taraflar arasında 

oluşan sorunların çözümü zordur. Çünkü yasada düzenlenmediği için herhangi bir 

düzenleme bulma imkânı da yoktur. Dürüstlük kuralı, benzeyen sözleşmelerin kıyasen 

uygulanması, böyle sözleşme yoksa genel hükümler, yoksa hâkimin hukuk yaratması 

yoluyla uyuşmazlık çözülür169. 

İsimli sözleşmeler Borçlar Kanunu özel borç ilişkileri kısmında veya özel bir 

kanunda düzenlenen sözleşmelerdir170. Paket tur sözleşmeleri karma kombine sözleşme 

tanımına benzese de artık isimsiz sözleşme olarak nitelendirilemez. Paket tur 

sözleşmeleri TKHK’da ismen geçmektedir. Tarafların hak ve yükümlülüklerini kanun 

ve yönetmelikte yeteri kadar düzenlendiği için kanaatimce paket tur sözleşmeleri isimli 

sözleşme niteliğindedir.  

2.3. PAKET TUR SÖZLEŞMESİNİN TARAFLARI  

Paket tur sözleşmesinden bir tarafta paket turu düzenleyen, bu kişilerin karşı 

tarafında ise tüketici yer alır. Tüketici sözleşmeyi doğrudan paket tur düzenleyenle 

yapabilir. Diğer ihtimalde tüketici, paket tur düzenleyicilerinin hazırladığı paket turları 

satan tur aracısıyla da sözleşmeyi akdedebilir. Paket tur sözleşmesinin ifasının 

başlamasıyla da karşımıza bağımsız hizmet sağlayıcılar çıkmaktadır. Paket tur 

sözleşmesi açısından paket tur düzenleyenin sözleşmede yer alan edimleri bizzat ifa 

etme yükümlülüğü yoktur. Bağımsız hizmet sağlayıcılar paket tur sözleşmesinde yer 

alan edimlerden birini veya daha fazlasını paket tur düzenleyicisi veya aracısı ile 

yaptıkları sözleşmenin gereği olarak tüketiciye sunarlar. 

                                                 
167 Oktay, 54-55; Yurt, 114; Vardar Hamamcıoğlu, 283; Ceylan, 77 
168 Yurt, 114. 
169 Aydoğdu/Kahveci, 19. 
170 Oktay, 263. 



65 

 

 

2.3.1. Paket Tur Düzenleyicisi 

Paket tur düzenleyicileri, diğer ismiyle tur operatörleri, konaklama, ulusal veya 

uluslararası ulaşım, rehberlik, yeme- içme ve animasyon gibi hizmetleri kombine edip 

bir araya getirirler. Bu hizmetler genellikle farklı turizm işletmeleri tarafından 

sağlanmaktadır. Paket tur ismi altında birleştirilen hizmetlerle adeta yeni bir ürün 

oluşturulmaktadır. Tur operatörleri bu hizmetleri rezerve edip ya da satın alarak 

oluşturduğu paket turları ya kendisi doğrudan doğruya tüketiciye sunacak ya da aracı 

seyahat acentalarına pazarlayacaktır171. 

Paket tur düzenleyicisi kavramı yerine uygulamada organizatör, tur operatörü, 

seyahat acentesi, tur organizatörü172 kavramları da kullanılmaktadır173.  

Paket tur düzenleyicisi denildiğinde akla ilk seyahat acentaları174 gelmektedir. 

Paket turları düzenleyen veya bu turizm hizmetlerinin tüketiciye ulaştırılmasında 

aracılık eden seyahat acentalarıdır. Mevzuatımızda çeşitli kanunlarda seyahat 

acentasının tanımı yapılmıştır. 

6762 sayılı Kanunda 116. maddesinde: 

‘‘Ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya müstahdem gibi tabi bir sıfat 

olmaksızın bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bölge içinde daimi bir 

surette ticari bir işletmeyi ilgilendiren akitlerde aracılık etmeyi veya bunları o işletme 

adına yapmayı meslek edinen kimseye acente denir.’’ 

6102 sayılı Kanunda ise 102. maddede; 

                                                 
171 Gökçen Bilge Özdemir, "Paket Tur Sözleşmesinde Taraflar ve Tarafların Borçları ve Hakları", Sosyal 

Bilimler Dergisi, S. 2 2011, 68-74, 64; Faruk Alaeddinoğlu/Ali Selçuk Can, "Türk Turizm Sektöründe 

Tur Operatörleri ve Seyahat Acenteleri", Ticaret ve Turizm Egitim Fakültesi Dergisi, Sayı:2 2007, 50-66, 

53. 
172 ‘Organizatör, seyahat düzenlemeyi, kar sağlama amacıyla, mesleki faaliyet olarak 

yapmaktadır.’Özdemir, 65 . 
173 Yurt, 35; Oktay, 18; Özdemir, 64. 
174 1618 sayılı kanun m.3’ e göre seyahat acentaları üç gruba ayrılmaktadır. ‘‘Seyahat acentaları 

gördükleri hizmetlere göre üç grupta toplanırlar: A) (A) Grubu seyahat acentaları, 1 inci maddede söz 

konusu olan tüm seyahat acentalığı hizmetlerini görürler B) (B) Grubu seyahat acentaları, uluslararası 

kara, deniz ve hava ulaştırma araçları ile (A) grubu seyahat acentalarının düzenliyecekleri turların 

biletlerini satarlar. C) (C) Grubu seyahat acentaları, yalnız Türk vatandaşları için yurt içi turlar 

düzenlerler. (B) ve (C) grubu seyahat acentaları kendi hizmetleri dışında kalan diğer seyahat acentalığı 

hizmetlerini göremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentalarının verecekleri hizmetleri 

görürler.’’ 
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‘‘ Ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya işletmenin çalışanı gibi 

işletmeye bağlı bir hukuki konuma sahip olmaksızın, bir sözleşmeye dayanarak, belirli 

bir yer veya bölge içinde sürekli olarak ticari bir işletmeyi ilgilendiren sözleşmelerde 

aracılık etmeyi veya bunları o tacir adına yapmayı meslek edinen kimseye acente 

denir.’’ 

Ticari mümessil 6762 sayılı kanunda tacir adına değil de işletme adına 

acentelikten doğan yetki ve görevlerin yerine getirilmesinin meslek edinilmesinin 

kapsıyor bu durum yanlış anlaşılmalara sebebiyet veriyordu. Yeni kanundaki düzenleme 

daha isabetli olmuştur175. 

SASABK 1. maddesi ve SAY 4/ğ’ye göre seyahat acentası, kar amacı ile çeşitli 

turizm faaliyetleri yürütmektedir. Turizm ile ilgili bilgiler vermek, paket turlar veya 

sıradan turlar oluşturmak, turizm amaçlı konaklama, ulaştırma, gezi, spor ve eğlence 

hizmetlerini sunmak başlıca faaliyetlerdir. Seyahat acentaları oluşturduğu ürünü kendi 

pazarlayabileceği gibi diğer seyahat acentaları vasıtasıyla da pazarlayabilir. 

2003 Tarihli Paket Tur Sözleşmeleri Uygulama Usul ve Esasları Hakkında 

Yönetmelikte paket tur düzenleyicisi tanımı yer almamaktadır. Bunun yerine 4. 

maddede seyahat acentası ve sağlayıcının tanımları yapılmıştır. ‘‘Seyahat Acentası kâr 

amacıyla turistlere ulaştırma, konaklama, gezi, spor ve eğlence imkanları sağlayan, 

onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya ilişkin tüm hizmetleri gören ticari 

kuruluşlar’’ olarak tanımlanırken ‘‘sağlayıcı kamu tüzel kişileri de dâhil olmak üzere 

ticari veya mesleki faaliyetleri kapsamında tüketiciye hizmet sunan gerçek veya tüzel 

kişi olarak’’ tanımlanmıştır.  

Yeni Paket Tur Sözleşmeleri Yönetmeliği 4. maddesinde paket tur düzenleyicisi 

tanımlanmış paket turları düzenleyen ve bu turları kendisi ve aracısı vasıtasıyla satışa 

sunan gerçek veya tüzel kişi olarak belirtilmiştir. Yeni yönetmelikte seyahat acentesi 

yerine doğrudan paket tur düzenleyicisi, açık bir şekilde tanımlanmıştır. Ayrıca 

Yönetmelikte paket tur düzenleyicisi ve aracısı ayrı ayrı tanımlanmıştır. 

                                                 
175 Şaban Kayıhan, Türk Ticaret Kanunu ve Türk Borçlar Kanunu Işığında Türk Hukukunda Acentelik 

Sözleşmesi, Seçkin yayınevi, Ankara 2011, 36. 
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Acentalar sadece aracılık faaliyetleri değil, düzenleme şeklinde sözleşmeler de 

yapmaktadır. Seyahat düzenleyen, sözleşmenin diğer tarafının ödeyeceği toplu bir ücret 

mukabilinde taahhüt edilen taşıma konaklama, gezdirme gibi turistik edimleri bir bütün 

olarak, sorumluluğu altında yerine getiren kişi olarak tanımlanmıştır. Yukarıda sayılan 

söz konusu edimleri mutlaka seyahat düzenleyenin bizzat ifa etme zorunluluğu yoktur. 

Fakat bizzat ifa etmesine de engel bir durum bulunmamaktadır. Bu durumda seyahat 

düzenleyen taahhüt ettiği seyahat edimlerinin tamamını ya da bir kısmını bizzat ifa 

edecek veya Yönetmelik’in deyimiyle bağımsız hizmet sağlayıcılardan 

faydalanacaktır176. 

Gelir elde etmek amacıyla paket tur düzenleyebilmek için Seyahat Acenteleri ve 

Seyahat Acenteleri Birliği Kanununa göre yetkili olmak gereklidir. Paket turları, 

Seyahat Acentaları Yönetmeliği’ne göre sadece seyahat acentaları düzenlemelidir177. 

Yetki olmadan yapılan paket tur sözleşmeleri aynı kanuna göre cezayı gerektirir. Fakat 

bu durumda bile yapılan sözleşme geçerlidir. Paket tur düzenleyicisi kâr elde etme 

amacıyla hareket etmesi gereklidir. Kâr elde etme amacı olmadan paket tur veya gezi 

düzenleyen kişi, TKHK anlamında satıcı veya sağlayıcı olmadığı için, böyle bir gezi 

TKHK kapsamına giren bir paket tur sözleşmesi olamayacaktır178. Bir defa seyahat 

düzenlemesi paket tur düzenleyicisi olmak için yeterlidir. Bu kişiler mesleki ve ticari 

amaçla hareket etmiyorlarsa bir tüketici sözleşmesi oluşmaz bu durumda TKHK’na 

değil genel hükümlere tabi olurlar179. 

                                                 
176 Aslan, 575-576. 
177 ‘‘ Madde 5: (1) Seyahat acentalarının hizmetleri şunlardır: a) Seyahat acentalığı faaliyetleri, Kanuna 

göre kurulmuş seyahat acentalarınca yerine getirilir. Tüketiciye yönelik olarak bir bedel karşılığında 

seyahat acentalığına münhasır faaliyet olarak tanımlanan hizmetlerin seyahat acentası olmayan kişi ve 

kuruluşlar tarafından yapılması yasaktır. Seyahat acentalarına münhasır hizmetler şunlardır: 

1) Münferit veya gruplar için bir programa bağlı ya da programsız gecelemeli veya gecelemesiz yurt 

içi/yurt dışı tur veya paket turları tanıtır, oluşturur, pazarlar veya satar, 2) Kara, deniz ve hava ulaştırma 

araçlarının ve bu araçlara sahip işletmelerin rezervasyonunu yapar, biletlerini satar, 3) 

Seyahat acentalarının ürettiği hizmetlerin tamamını ya da bir kısmını ürün sahibi 

seyahat acentası tarafından yetki verilmek suretiyle satar, 4) Transfer yapar, 5) Kâr amacıyla konaklama, 

ulaşım, gezi, yeme-içme, eğlence sağlayan, sportif faaliyetler, kongre-konferans, dinî, sağlık, eğitim, 

kültürel, bilimsel ve meslekî inceleme, teşvik veya destek amaçlı seyahat ve bunun içinde yer alan 

hizmetleri organize etmeyi, sağlamayı, pazarlamayı, gerçekleştirmeyi içeren paket tur veya turları 

düzenler, satar, 6) Kâr amacıyla ikram, teşvik veya destek amaçlı olarak bedelsiz sunulmak üzere bedelini 

bizzat ödeyen kişi ya da kuruluşun yapacakları hizmetleri oluşturur, pazarlar veya satar.’’ 
178 Zevkliler/Aydoğdu, 199. 
179 Sert, s 229. 
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Eski paket tur yönetmeliğinde seyahat acentesi tek başına tanımlanmamış, 

sağlayıcıyı da tanımlanarak TKHK’a atıf yapmıştır. Yeni yönetmelik acente yerine 

paket tur düzenleyicisi tanımını getirmiş yönetmelikte sağlayıcı ayrıca 

tanımlanmamıştır. Paket tur sözleşmesi, tüketici sözleşmesi olduğu için paket tur 

düzenleyen TKHK m.3’ teki sağlayıcı şartlarını taşımalıdır. Başka bir deyişle TKHK 

kapsamında paket tur düzenleyici olabilmenin unsurlarından biri de ‘‘ticari veya mesleki 

faaliyetleri kapsamında’’ hareket etmek olacaktır. Paket tur düzenleyen mutlaka seyahat 

acentası olmak zorunda değildir. 

Derneğin üyeleri için veya okulun müdürlüğünün öğrencileri için gezi 

düzenlemesinde dernek veya okul üyeler veya öğrenciler adına paket tur düzenleyenle 

sözleşme yapıyorsa,  ortada bir paket tur sözleşmesi mevcuttur. Üyeler veya öğrenciler 

üçüncü kişi yararına sözleşme yapılan konumundadır. Bu kişiler doğrudan paket tur 

düzenleyene karşı talepte bulunabilirler180.  

2.3.2. Paket Tur Aracısı 

         Seyahat acentaları paket tur sözleşmelerinde paket tur düzenleyicisi olabilecekleri 

gibi düzenleyicilerin oluşturmuş olduğu turları aracı sıfatıyla da sunarak sözleşmeyi 

akdedebilirler.  

Avrupa Birliği Direktifinde paket tur aracısı parekendeci olarak geçmektedir. Bu 

tip acentalar aracılık faaliyetlerini bir komisyon karşılığı yaparlar. Parekendeci olarak 

tanımlanan acentelerin tanımı WTO’ya göre şu şekildedir: ‘‘Perakendeci seyahat 

acenteleri; halka seyahatler, konaklama ve ulaştırma hizmetleri hakkında gerekli 

bilgileri veren, belli bir komisyon karşılığında ise hizmet-seyahat üreticilerinin 

ürünlerini belli fiyatlarla nihai tüketiciye satış için aracılık yapan işletmelerdir’’181. 

Paket tur aracısı Yönetmelik 4/d maddesinde düzenlenmiştir. Aracı paket tur 

düzenleyicilerinin oluşturduğu paket turu satışa sunan gerçek veya tüzel kişi olarak 

tanımlanmıştır. 

                                                 
180 Öksüz, 335; Zevkliler/Aydoğdu, 199-200. 
181 Özdemir, 66. 
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Fakat aracının mevzuatımızda bazı sorumlulukları bulunmaktadır. Yönetmelik 

m. 7’ye göre bilgilendirme yükümlülüğü vardır.  Sözleşmenin ifa aşamasında ortaya 

çıkan her türlü eksiklik paket tur aracısına da bildirilebilir. Sözleşmeden dönülmesi 

durumunda tüketicinin nakil sorumluluğu yönetmeliğe göre paket tur düzenleyen ve 

aracıdadır. 

Tur aracısının sorumluluğu kanun ve yönetmelikte bazı durumlarda 

sınırlandırılmıştır. İlgili mevzuatın yürürlükte olmadığı dönemde tur aracısının 

sorumluluğu olmadığı doktrinde savunulmuştur182. Yönetmelik 13. maddesine göre 

sözleşme hiç veya gereği gibi ifa edilmediği durumlarda paket tur düzenleyicisi ve 

aracısı katılımcının uğradığı her türlü zarardan sorumludur183. Bir diğer sorumluluk 

TKHK 51/3 ve yönetmelik 17. maddede düzenlenmiştir. Eğer paket tur düzenleyicisinin 

ülkemizde temsilcisi yoksa paket tur aracısı, paket tur düzenleyicisi gibi sorumlu 

tutulmuştur. 

Eğer tüketici karşı tarafı yani aracı görünüşe göre seyahat düzenleyici olduğuna 

inanıyorsa ve bu düşüncesinde haklı ise seyahat düzenleyen gibi sorumlu tutulması daha 

adil olacaktır184. 

2.3.3. Paket Tur Sözleşmelerinde Tüketici 

Paket tur sözleşmesi Paket tur düzenleyicisi veya aracısı ile tüketici arasında 

akdedilir. 6502 sayılı kanunun özel olarak koruma altına aldığı kişi paket tur 

                                                 
182 Gezi sözleşmesinin yapılmasında aracılık faaliyeti esnasında, tüketici ve acenta arasındaki sözleşme 

gezi aracılığı sözleşmesidir. Yapılan sözleşmeyle aracı olan acenta, paket tur edimlerini hazırlayan, paket 

tur düzenleyicisi ile tüketici arasında, gezi düzenleme sözleşmesinin kurulmasında rol oynamaktadır. Bu 

şekilde aracı sayesinde kurulan sözleşmenin tarafları tüketici ve paket tur düzenleyicisidir. Sözleşme söz 

konusu taraflar arasında hukuki sonuç doğurur. Acentanın tarafı olmadığı sözleşme nedeniyle sorumlu 

tutulması söz konusu olmayıp, aracının seyahat edimlerinin gereği gibi, doğru, tam şekilde yerine 

getirilmesinde sorumluluğu yoktur. Özdemir, 66. 
183 Kanuni düzenlemeden önce Yurt aracının sorumlu olmadığını belirtmiştir. Buna göre seyahat 

girişimcisi aracı olarak etkinlik gösteriyorsa edimlerin ifasından sorumlu tutulamaz. Seyahat girişimcisi 

seyahat düzenleyen olarak etkinlik gösteriyorsa ve turizm edimlerini sorumluluğunu üstlenmiş, taahhüt 

etmişse edimlerin eksiksiz bir şekilde ve sözleşmeye uygun olarak yerine getirmekle mükelleftir. 

Sözleşme hükümleri ve broşürlerde tüketici açısından oluşturulan dış görünüş sözleşmenin türünü tespit 

edilmesinde fonksiyon gösterir. Yurt, 38-41. 
184 Yeşim M. Atamer, "Paket Tur Sözleşmelerine İlişkin TKHK m. 6/C' nin Revizyonuna İlişkin 

Teklifler", Prof. Dr. Uğur Alacakaptan'a Armağan, c. 2 2008, 87-102, 90; Yurt, 38. 
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sözleşmesinin tarafı olan tüketicidir. Almış olduğu hizmetler mukabilinde ücreti ödeme 

yükümlülüğü vardır. Eski direktifte tüketici asıl taraf 185olarak nitelendirilmektedir  

6502 sayılı Kanun 3. madde de tüketici tanımlanmıştır. Aynı tanım Paket Tur 

Yönetmeliğinde de tekrar edilmiştir. Buna göre tüketici, ‘‘Ticari veya mesleki olmayan 

amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi’’  ifade eder. 

6502 sayılı Kanun m. 51/9’a göre, “Ticari veya mesleki faaliyetleri çerçevesinde 

paket tur hizmetinden faydalanan kişiler de tüketici olarak kabul edilir.”hükmü 

getirilmiştir. 

Bu madde ile beraber tüketici sayılan kişilerin kapsamı genişletilmiş, genel 

tüketici tanımdan ayrılarak daha farklı bir yaklaşım benimsenmiştir. Korumanın 

kapsamını genişletmesi açısından bu düzenleme isabetlidir. Mesleki ve ticari amaçlarla 

hareket ederek örneğin bir iş toplantısına katılmak amacıyla paket tur satın alan kimse 

6502 sayılı kanunun ve PTSY’ nin getirdiği ayrıcalıklı korumadan faydalanacaktır. 

 Bu düzenlemeyi doktrinde Çınar eleştirmektedir. Ticari veya mesleki faaliyetleri 

çerçevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kişileri tüketici saymak yerine, ‘Bu 

Kanunun 51. maddesi Ticari veya mesleki faaliyetleri çerçevesinde paket tur 

hizmetinden faydalanan kişilere de uygulanır’ şeklinde düzenleme yapılmasının daha 

isabetli olacağını belirtmiştir. Paket tur sözleşmesinde yer alan kimsenin diğer tüketici 

sözleşmelerinde (devre tatil gibi) yer alan kişilere göre herhangi bir ayrıcalığı 

olmadığını belirtmiştir 186. 

Yargıtay 6502 sayılı Kanun yürürlüğe girmeden yakın bir zaman önce dava açan 

mesleki amaçla paket tur alan kişiyi tüketici saymamıştır187.  Yine görevi nedeniyle 

paket tur satın alan belediye başkanını Yargıtay tüketici olarak kabul etmemiştir188. 

                                                 
185 Havutçu, 34. 
186 Ömer Çınar, Paket Tur Sözleşmelerine İlişkin Hükümlerin Değerlendirilmesi, Sektörel Bazda Tüketici 

Hukuku ve Uygulamaları, Bilge Yayınevi, Ankara 2015, 822. 
187…Derneği tarafından organizasyonu yapılan mesleki araştırma gezisi için davalının görevlendirildiği, 

kaldı ki davanın 28/05/2014 yürürlük tarihli 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 

yürürlüğünden önce 24/12/2012 tarihinde açıldığı anlaşıldığından, uyuşmazlığın genel mahkeme olan ... 

Asliye Hukuk Mahkemesinde görülüp, sonuçlandırılması gerekir. 20. Hukuk Dairesi 2015/8424E 

2015/10148K Karar Tarihi: 02.11.2015 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 

 188 ‘‘Belediye tarafından yapılan ödemelerin iadesi istemine ilişkin olup uyuşmazlık paket tur 

sözleşmesinden kaynaklanmadığından uyuşmazlığın çözümünde Tüketici Kanunun uygulanması söz 

 



71 

 

 

Paket turu satın alan ve satın almayı taahhüt eden kişiler dışında tüketici sıfatına 

haiz kişiler de bulunmaktadır.  PTSY 4/ç maddesinde katılımcı tanımlanmıştır. 

Katılımcı sadece paket turu satın alan/satın almayı taahhüt eden kişi olarak 

sınırlandırılmamış, lehine paket tur satın alınan/satın alınması taahhüt edilen veya 

sözleşmenin devredildiği kişilerde katılımcı kabul edilmiştir. 

Paket tur sözleşmelerinde diğer husus tüketici sıfatına sahip olmak için mutlaka 

sözleşmenin tarafı olup imza etme zorunluluğunun olup olmadığıdır. Paket Tur 

Yönetmeliği katılımcının tüketici olduğunu açık bir şekilde belirtmiştir. 

Adına veya lehine paket tur satın alınan veya alınması taahhüt edilen kimseler 

veya paket tur sözleşmesinin devredildiği kimseler de tüketici sıfatını haizdir. 

Sözleşmeyi bizzat akdetmek şartı yoktur. 

Adına ibaresinden kasıt temsil yoluyla paket tur satın alınan kimsedir zaten temsil 

sonucunda elde edilen haklar temsil olunanda tezahür edecektir. Dolayısıyla temsil 

olunan sözleşmenin asıl tarafıdır189 . 

Tursab Kütahya Çizelgesi 3.1 maddesinde tura katılanın tüketici sayılacağından 

bahsetmiştir: ‘‘Turun başkası adına satın alınması, turu satın alan kişi ile tura katılan 

kişinin farklılığı halinde, tüketici sıfatı tura katılan kişiye aittir.’’ 

Lehine paket tur alınan kimse hakkında Borçlar Kanunu’ndaki 3. kişi yararına 

sözleşme hükümleri uygulama alanı bulur. TBK m. 129/2 ye göre sözleşmenin eksik 

veya tam üçüncü kişi yararına sözleşme olduğu belirlenebilir. Üçüncü kişinin kendisi 

adına taleplerde bulunma yetkisi sözleşme ile açık bir şekilde verilebilir veya taraf 

iradelerinden bu yetkinin verilmiş olduğu sonucu çıkarılabilir. Diğer bir durum bu 

konuda örf ve adet bulunmasıdır ”190. 

TBK 129. maddede 3. kişi yararına sözleşme düzenlenmiştir: ‘‘Kendi adına 

sözleşme yapan kişi, sözleşmeye üçüncü kişi yararına bir edim yükümlülüğü 

koydurmuşsa, edimin üçüncü kişiye ifa edilmesini isteyebilir. Üçüncü kişi veya üçüncü 

kişiye halef olanlar da, tarafların amacına veya örf ve âdete uygun düştüğü takdirde 

                                                 
konusu değildir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2016/23131E 2018/5695K Karar Tarihi: 10.05.2018 (Sinerji İçtihat 

Bilgi Bankası) 
189 Sayın, 74. 
190 Yargıtay 3. H.D. T. 02.12.2014, E. 2014/12033, K. 2014/15715 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
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edimin ifasını isteyebilirler. Bu durumda, üçüncü kişi veya ona halef olanlar bu hakkı 

kullanmak istediklerini borçluya bildirdikten sonra, alacaklı borçluyu ibra edemeyeceği 

gibi, borcun nitelik ve kapsamını da değiştiremez.’’ 

Paket tur sözleşmesinin içeriğindeki edimlerin ifasını, üçüncü kişi, sözleşmeyi 

akdeden kişiye bağlı olmaksızın paket tur düzenleyicisinden talep edebilir. Ayıplı ifa 

durumunda, ayıba karşı tekeffül hükümlerinin uygulanmasını yalnız sözleşmeyi 

akdeden kişi isteyebilir191. 

Lehine sözleşme yapılan kişiler genellikle birlikte seyahat edilen kişilerdir. Bazı 

hakları sadece sözleşmeyi yapan tarafa vermek her zaman adil sonuçlar 

doğurmayacaktır. Sözleşmeyi imza edenle yararlanan kişileri hakları kullanma 

bakımından ayırt etmek doğru olmayacaktır. Kanun bu kişilere tüketici sıfatını vermişse 

tüketiciye sağlanan tüm haklardan lehine sözleşme yapılan kişilerin de aynı düzeyde 

yararlanması gerekir. 

Sözleşmeyi devralan kişi de tüketici sıfatına haiz olup TKHK’daki ve seyahat 

sözleşmesindeki tüm haklardan faydalanır. Getirilen düzenlemelerin amacı fiilen 

sözleşmeyi yapanı değil, seyahat edeni korumaktır192.Paket tur ücretinin ve ek 

masrafların ödenmesinde sözleşmenin devredildiği kişinin, devredenle birlikte 

sorumluluğu vardır. 

2.3.4. Bağımsız Hizmet Sağlayıcısı 

Bireysel edim yükümlüleri de denilen bağımsız hizmet sağlayıcıları paket tur 

sözleşmesinin içeriğinde yer alan turizm edimlerini doğrudan doğruya tüketiciye yerine 

getirirler. 

PTSY 4/a’da bağımsız hizmet sağlayıcı tanımlanmıştır. Maddeye göre paket tur 

içerisindeki hizmetlerden birini veya daha fazlasını, paket tur aracısı veya paket tur 

düzenleyicisi ile yaptığı sözleşme dolayısıyla tura katılan tüketiciye sunan gerçek veya 

tüzel kişidir.  

                                                 
191 Yurt, 60-61; Özdemir, 67. 
192 Havutçu, 34. 
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Seyahat düzenleyen kimseler daha önce de açıkladığımız gibi taahhüt edilen 

edimleri ya kendileri ya da bağımsız hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yerine getirirler. 

Günümüz turizm uygulamalarında, seyahat düzenleyen, edimlerin bizzat ifasına yönelik 

imkânlara  (bir otel, uçak vs) sahip olmayabilir. Dolayısıyla paket tur düzenleyicisi 

bizzat ifa edebileceği edimlerle bağımsız hizmet sağlayıcıların edimlerini veya tümüyle 

bağımsız hizmet sağlayıcılarının edimlerini birleştirerek bir paket tur oluşturabilir. 

Böylece seyahat düzenleyen ile bağımsız hizmet sağlayıcıları arasında da bir sözleşme 

bulunur. Söz konusu hizmet sağlayıcıları seyahat düzenleyenin ifa yardımcıları 

konumundadır ve sözleşmedeki edimleri doğrudan yerine getirirler 193. 

Paket tur düzenleyen bağımsız hizmet sağlayıcıları seçerken özenli davranması 

gerekir. Tüketicilerin bu kişilerle ayrıca sözleşme yapmasına gerek yoktur. Bağımsız 

hizmet sağlayıcıların vermiş oldukları zararlardan dolayı paket tur düzenleyene 

başvurabilirler. Bu kişilerin haksız fiillerinden kendilerine de başvurulabilir194. 

Dolayısıyla bağımsız hizmet sağlayıcılarının ifa sırasında diğer tarafa verdiği 

zararlardan seyahat düzenleyenin sorumluluğu doğmaktadır. 

Tura katılan kişiler lehine sözleşme yapılan üçüncü kişi konumundadır195. 

Bağımsız hizmet sağlayıcılar aynı zamanda bağımsız ifa yardımcıları olarak 

anılmaktadır.  Bu kişiler seyahatin düzenlenmesi ve yönetiminden sorumlu 

tutulamazlar. İfa yardımcılarının borçlarını doğuran sözleşme seyahat düzenleme 

sözleşmesi değil, paket tur düzenleyenle arasındaki bağımsız sözleşmedir. Bağımsız 

hizmet sağlayıcılar paket tur düzenleyenin üstlendiği hizmetleri aralarındaki sözleşmeye 

göre ifa edip, bu kişilere bağımlı ifa yardımcıları gibi (seyahat yöneticisi, memurları 

gibi)  yönetsel ve ekonomik anlamda bağlı değillerdir. Bağımsız hizmet sağlayıcılar 

üstlendikleri işleri kendi sorumlulukları altında yerine getirirler. Paket tur düzenleyen 

sadece seyahat edimlerinin yerine getirilmesi hususunda sınırlı bir talimat verme yetkisi 

vardır196. 

                                                 
193 Aslan, 578;Yurt, 39. 
194 Zevkliler/Aydoğdu, 201; Oktay, 21; Yurt, 39-40; Öksüz, 336 
195 ‘Paket turun ifası sırasında, tüketicilerin hizmet sağlayıcılardan sözleşmenin ifasını talep etme hakların 

olduğu söylenebilir, bu durumda tam üçüncü kişi yararına sözleşmenin varlığının kabulü gerekmektedir’ 

Vardar Hamamcıoğlu, 286. 
196 Yurt, 40. 
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2.4. PAKET TUR SÖZLEŞMELERİNİN KURULMASI, ŞEKLİ VE ZORUNLU 

İÇERİĞİ, SÖZLEŞME YAPMA ZORUNLULUĞU 

2.4.1. Paket Tur Sözleşmelerinin Kurulması ve Şekli 

Türk Borçlar Kanunu 1. Maddesine göre ‘‘Sözleşme, tarafların iradelerini 

karşılıklı ve birbirine uygun olarak açıklamalarıyla kurulur. İrade açıklaması, açık veya 

örtülü olabilir’’. 

Borçlar kanuna göre önerinin kabul edilmesiyle birlikte sözleşme kurulmuş olur, 

öneri zaman olarak önce yapılan sözleşmenin esaslı noktalarını içeren yöneltilmesi 

gerekli bir irade beyanıyla yapılır197. Sözleşmesinin kurulmasındaki genel kurallar paket 

tur sözleşmelerinin de kurulmasında geçerlidir. 

TBK m 12’de ‘‘Sözleşmelerin geçerliliği, kanunda aksi öngörülmedikçe, hiçbir 

şekle bağlı değildir’’ hükmü bulunmaktadır. 

“Paket tur sözleşmesi nitelikli yazılı şekilde veya mesafeli şekilde yapılabilir. 

Tüketici sözleşmesi olduğundan paket tur sözleşmesinin yazılı şekilde yapılması uygun 

olacaktır. Sözleşmenin şekil açısından geçersizliğini sadece tüketici ileri sürebilir”198.  

Yönetmelik m.8 sözleşmelerde ve yapılacak bilgilendirmelerde asgari punto 

getirmiştir. Yazılı veya mesafeli paket tur sözleşmeleri ve yönetmelik kapsamındaki 

bilgilendirmeler en az on iki punto büyüklüğünde olmalıdır. Bilgilendirme ve 

sözleşmelerde anlaşılabilir bir dil kullanılmalı, açık sade okunabilir bir şekilde 

düzenlenmeli bir örneği kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile katılımcıya 

verilmelidir. 

6502 sayılı Kanun 4. maddesindeki genel hüküm, yönetmelik içerisinde tekrar 

edilmiştir. Paket tur sözleşmeleri ve diğer tüketici sözleşmelerinin en az oniki punto ile 

anlaşılabilir bir dilde, açık, sade ve okunabilir bir şekilde düzenlenmesi ve bunların bir 

örneğinin katılımcıya verilmesi zorunludur. 

                                                 
197 Oğuzman/Öz, 51. 
198 Ceylan, 79; Mustafa Kırmızı, Tüketici Hukuku, 1. Baskı, Bilge Yayınevi, Ankara 2011, 162; Paket tur 

sözleşmesinin şekle bağlı bir sözleşme olmadığı yönünde Bkz. Oktay, 58-59; Yurt, 59. 
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Yazılı şekil şartı Kanun tarafından belirlenmişse bu şart geçerlilik şartıdır. Fakat 

getirilen bu şekil şartının öncelikli amacı tüketicinin korunmasıdır. Dolayısıyla 

sözleşmeyi mutlak geçersiz kabul etmemek gerekir. Sözleşmenin geçersizliğini sadece 

tüketici ileri sürebilir199. 

Kanun şekil kurallarına uyma zorunluluğunu sözleşmenin taraflarına değil sadece 

bir tarafı için getirmiştir. Şekil şartına uyulmasa bile sözleşme geçerli olacak fakat 

acentanın cezai sorumluluğu doğacak200, iddialarını ispat etme olanağı oldukça 

kısıtlanacaktır. Şekil şartına uymayan sağlayıcı kendi lehine olabilecek hükümleri 

sözleşmeye koyup, yararlanma imkânını kaybedecektir. Yazılı sözleşme olmamasından 

doğan boşlukları, tüketicinin lehine olacak şekilde hâkim dolduracaktır201. 

TKHK 4/1 e göre ‘Sözleşmede bulunması gereken şartlardan bir veya birkaçının 

bulunmaması durumunda, eksiklik sözleşmenin geçerliliğini etkilemez. Bu eksiklik 

sözleşmeyi düzenleyen tarafından derhâl giderilir’ denilmektedir. 

Atamer paket tur sözleşmelerinde yazılı bilgilendirme yükümlüğü ile yazılı şekil 

şartını birbirine karıştırmamak gerektiğini belirtmiştir. Yazılı şekil zorunluluğu 

olmadığını şu şekilde açıklanmıştır: ‘‘Sözleşmenin kendisi yazılı şekil şartına tabi 

tutulmamıştır. Tüketicinin korunması açışından bu kadar ileri giden bir düzenleme 

amaca uygun değildir. Önemli olan sözleşmeye ilişkin bilgilerin tüketiciye kalıcı şekilde 

aktarılması ve tüketicinin bunları tekrar tekrar okuma fırsatına sahip olmasıdır ’’ 202. 

   Kanaatimce yazılı şekil şartı bir geçerlilik şekli değil ispat şeklidir. Kanunun 

öngördüğü asıl zorunluluk sözleşmenin bir nüshasının203 tüketiciye verilmesi olarak 

                                                 
199 Kara, 476; Aynı yönde: ‘‘TKHK daki özel şekil şartları mutlak şekilde ve sadece tüketiciyi korumak, 

uyarmak amacı taşıdığından, bunlara uyulmamasından doğacak geçersizliğin, sadece tüketici tarafından 

satıcı veya sağlayıcı tarafa karşı ileri sürülebileceği veya hakim tarafından ancak tüketici lehine göz 

önüne alınacağı, buna karşın, tüketicinin aleyhine olarak ve tüketiciye karşı ileri sürülemeyeceği kabul 

edilecektir’’ Oğuzman/Öz, 146-147. 
200 TKHK m. 77’ye göre söz konusu yükümlülüklere aykırı davrananlar hakkında her sözleşme veya 

işlem başına iki yüz Türk Lirası idari para cezası uygulanması öngörülmüştür. 
201 Aslan, 583. 
202 Atamer, 91. 
203 ‘‘Nüsha sözleşmenin en az iki adet düzenlenen ve tarafların asıl imzalarını içeren sözleşmenin iki adet 

örneğinden biridir; yani sözleşmenin fotokopisi değildir’’ Zevkliler/Aydoğdu, 208. 
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anlaşılmalıdır204.Nüshanın verilmesi kalıcı veri saklayıcısı205 yoluyla da olabilir. 

Yargıtay da taraflar arasında sözleşmede yazılılık şartını aramamaktadır206. 

Günümüzde internet siteleri üzerinden de tüketiciler sıklıkla paket turlar satın 

almaktadırlar. Elektronik ticaret vasıtası olan etkileşimli internet siteleri aracılığıyla 

irade açıklaması yapılırsa bu irade açıklamasının öneri olduğu noktasında hukuki bir 

varsayım vardır. Etkileşimli web sitelerinde doğrudan pazarlama işlemleri 

yapılabilmekte, tarafların irade beyanları bağlayıcı olmaktadır. Bu tür bir siteden 

hizmetin fiyatı ve sözleşmenin esaslı unsurlarını ilan eden satıcının bildirimi öneri 

olarak kabul edilir. Satıcı bu önerisiyle bağlıdır207. 

İnternet sitelerinde, satılması veya sunulması için yayınlanan mal ve hizmetler, 

fiyatıyla ve çeşitli özellikleriyle birlikte objektif esaslı unsurlarıyla ilan edilmişse ve 

hizmet sağlayıcı/satıcının önerisi ile bağlı olmadığını içeren bir beyan bulunmadıkça 

hukuken ortada bir öneri mevcuttur208. 

2.4.2. Zorunlu İçeriği 

Paket tur sözleşmelerinde broşürün içerisinde yer alması gerekli bilgilerle (PTSY 

m.5)  birlikte 6. maddede belirlenmiş içerik konularına da yer verilmesi zorunludur. 6. 

maddeye göre broşürde yer alması gerekli bilgiler paket tur sözleşmesinde de yer 

almalıdır. Broşür verilmesi PTSY m. 5/1 e göre zorunludur. Ön bilgilendirme yapılması 

amacıyla paket tur sözleşmesi kurulmadan önce tüketiciye broşür verilmelidir. 

                                                 
204 (TKHK 51/5) ‘‘Paket tur düzenleyicileri veya aracıları, yazılı veya mesafeli olarak kurulan paket tur 

sözleşmelerinin bir nüshasını kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla tüketiciye vermek 

zorundadır.’’ 
205 PTSY 4/c) ‘‘Kalıcı veri saklayıcısı: Katılımcının gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu 

bilginin amacına uygun olarak makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve 

değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu bilgiye aynen ulaşılmasına imkân veren kısa mesaj, 

elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç veya ortamı, ifade eder.’’ 
206 ‘‘Taraflar arasındaki uyuşmazlık paket tur kapsamında kalmaktadır. Taraflar arasında yazılı 

sözleşmenin bulunmamasının da sonuca etkisi yoktur. 4077 sayılı Kanunun uygulanması ile ilgili her 

türlü ihtilafa tüketici mahkemelerinde bakılır. Taraflar arasındaki uyuşmazlık Tüketicinin Korunması 

Hakkındaki Kanun kapsamında kaldığına göre davaya bakmaya tüketici mahkemesi görevlidir.’’ 13. 

Hukuk Dairesi 2008/4151E 2008/9571K Karar Tarihi: 08.07.2008 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
207 Sinan Sami Akkurt, "Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna İlişkin Sözleşmelerin Hukuki 

Özellikleri", AUHFD, 60(1) 2011, 19-46, 41. 
208 Gamze Turan, "Elektronik Sözleşmeler ve Elektronik Sözleşmelere İlişkin Hukukun Tespiti", TBB 

Dergisi, Sayı: 77 2008,87-119, 98. 
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Broşürde veya ekinde ön ödeme tutarı, kalan bedelin ne zaman ödeneceği ve paket 

turun vergiler dâhil toplam bedeli gösterilmelidir. Böylece fiyat ve ödeme tarihi ile ilgili 

uyuşmazlıkların önlenmesi hedeflenmiştir.  

Eğer paket tur ulaştırma, konaklama, yemek, rehberlik gibi hizmetleri içeriyorsa 

bazı bilgiler de broşürde gösterilmelidir. Yolculuğun sınıfı, ne zaman nerede 

başlayacağı, nerede hangi tarihte sona ereceği, yolculukta izlenecek güzergâh, hareket 

ve dönüş tarihleri, saatleri ve yerleri, hangi ulaşım araçları kullanılacağı, belirtilmelidir. 

Konaklama yeri ve tarihleri, konaklamanın türü, nitelikleri ve sınıfı broşürde 

gösterilmelidir. Eğer sınıflandırma Türkiye’deki sınıflandırmadan farklı ise buna ilişki 

uyarı ve açıklama broşürde yer almalıdır. Yemek hizmeti verilecekse yemek planı 

broşürde bulunmalıdır.  

Paket tur özelliklerine göre pasaport, vize, yaş ve sağlık şartları gerektiriyorsa 

broşürde tüketici sözleşme kurulmadan önce bilgilendirilmelidir. Paket tura katılmak 

için lüzumlu özel sağlık şartları hakkında ve yurtdışı bir turda önceden vize almak 

gerekiyorsa veya pasaport işlemlerini hususunda tüketici aydınlatılmalıdır.  

Paket turun düzenlenebilmesi için asgari katılımcı sayısı belirtilmişse, söz konusu 

katılımcı sayısı broşürde gösterilmelidir. Asgari katılımcı sayısına ulaşılamaması 

durumunda, katılımcıya paket turun iptalinin bildireceği son tarih broşürde yer 

almalıdır. Bu sayede katılımcı için paket turun gerçekleşme belirsizliği bir süre ile 

sınırlandırılmıştır. 

1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanununa göre 

düzenlenmesi zorunlu sigorta ile birlikte, diğer sigortalar var ise buna ilişkin bilgi de 

broşürde belirtilmelidir. Turist rehberliği hizmetleri olacaksa gerekli açıklamalar 

broşürde yapılmalıdır. 

PTSY 6. Maddesinde broşürdeki bilgilere ek olarak sözleşmede bazı hususların 

bulunması öngörülmüştür. Paket tur düzenleyicisi, aracısı, varsa temsilcisi ile 

katılımcının adı veya unvanı, açık adresi, telefonu ve diğer iletişim bilgileri, paket tur 

içerisinde yer alan varış noktaları, belli bir süre kalınacaksa tarihleriyle birlikte kalış 

süreleri, paket turun TL cinsinden vergiler dâhil toplam bedeli, paket tur bedeline dahil 

olmayan vergi harç ve benzeri yükümlülükler, hangi durumlarda ve şartlarda fiyat 

değişikliği yapılabileceği, ödeme planı ve şekli, katılımcı tarafından sözleşme 



78 

 

 

kurulmadan önce tur düzenleyici ve aracısına bildirilip kabul edilen hususi talepler, 

mücbir sebep halleri ve bu durumda tarafların hak ve yükümlülükleri, sözleşmeden 

dönme ve fesih şartları sözleşmede yer almalıdır. 

Sözleşmenin zorunlu içeriği, sözleşmede tarafların hak ve yükümlülüklerini 

olabildiğince netleştirmeye çalışmaktadır. Sözleşme içeriği ne kadar belli ve açıksa 

ihtilaflar o ölçüde azalacak,  uyuşmazlıklar daha kolay ve kısa sürede çözülecektir. 

Tüketici sözleşmeyle beraber diğer gezi dokümanlarını saklaması kendi lehine olacaktır. 

2.4.3. Sözleşme Yapma Zorunluluğu 

Sözleşme kurma zorunluluğu, sözleşmeyi kurmak isteyen hak sahibi tarafın 

talebiyle karşı tarafın sözleşme yapma yükümlüğü altına girmesini ifade eder.  Söz 

konusu talebin haksız olarak reddedilmesi hukuka aykırılık teşkil eder209. 

Sözleşme yapma zorunluluğu TKHK m. 6’da yer almaktadır. Buna göre; satılık 

olmadığı belirtilen bir ibare yoksa vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya açıkça 

görülebilir herhangi bir yerde sergilenen malların, satışından kaçınılamaz. Hizmet 

sağlamaktan da eğer haklı bir sebep yoksa kaçınılamaz. Hizmetin duyurulması hizmeti 

belirten yazı ve işaretlerin açıklanması veya kişilere ilan edilmesi yoluyla olabilir210.  

Bir paket turu çeşitli iletişim vasıtalarıyla duyuran kimse haklı bir sebep olmadan 

sözleşme yapmaktan kaçınamaz. Örneğin paket tur düzenleyen gazete, broşür veya 

internet sitesi aracılığıyla paket tur düzenleyeceğini duyurmuş ise hak sahibi tüketicinin 

talebi ile sözleşme yapma yükümlülüğü altına girecektir. Katılımcı sayısının sınırlı 

olduğu paket turlarda azami sayıya ulaştıktan sonra, kontenjanın sınırlı olduğu önceden 

ilanda veya reklamda bildirilmişse tüketicinin talebi kabul edilmeyebilir. 

  

                                                 
209 Hasan Ayrancı, "Sözleşme Kurma Zorunluluğu", Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, 52(3), 

2003, 229-252, 230. 
210 Oğuzman/Öz, 191. 



79 

 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

PAKET TUR SÖZLEŞMELERİNDE TÜKETİCİNİN KORUNMASI 

3.1. TÜKETİCİNİN BİLGİLENDİRİLMESİ 

Paket tur düzenleyenin ve aracısının önemli yükümlülüklerinden biri de 

tüketicinin bilgilendirilmesi yükümlülüğüdür. Yerine getirilmemesi durumunda paket 

tur düzenleyenin sorumluluğu doğacaktır211. Bilgilendirme borcunun kaynakları 

arasında TKHK, PTSY ve Medeni Kanunun ikinci maddesindeki dürüst davranma 

kuralı sayılabilir212.  

Paket tur düzenleyicisi, tüketiciyi paket tur sözleşmesindeki ayrıntılar hakkında en 

detaylı şekilde bilgilendirmelidir. Seyahat yurt dışına düzenlenecekse pasaport, vize 

tedbir alınması gerekli sağlık önlemleri hakkında tüketici aydınlatılmalıdır.  Tüketiciye 

katalog ve broşürlerde yer alması gerekli her türlü bilgi verilmeli seyahati ve kendisini 

etkileyebilecek gelişmelerden her aşamada haberdar edilmelidir. Bu şekilde tüketiciye 

yeni duruma göre karar verme ve hareket etme imkânı sağlanmış olur213. 

Dürüst bir katılımcının normal şartlarda bileceği ya da bilinmesi gerekli 

hususlarda paket tur düzenleyicisinin sorumluluğu doğmaz214. Tüketicinin sözleşme 

maddeleri, tarafların hak ve yükümlülükleri hakkında bilgilendirilmesi sözleşme 

kurulmadan önceki zaman diliminde gerçekleşmektedir. Bu bilgilendirme sözleşmenin 

sağlıklı bir şekilde kurulmasına hizmet eder. 6502 sayılı Kanun ve sonrasında çıkarılan 

yönetmelikler bilgilendirme yükümlülüğünü iki safha olarak ele almaktadır. 

Bilgilendirme yükümlülüğü tüketiciye kanıtlama kolaylığı sağlayacak ve tüketiciyi 

koruyacaktır215. 

Sözleşme kurulmasından önce ihtiyaç duyulan önemli bilgilere broşür ve 

kataloglarda yer verilmelidir. Bilgilendirme yükümlülüğü yukarıda da belirtildiği gibi 

                                                 
211 Tura katılan tüketiciye gerekli bilgiler verilmez ise paket tur düzenleyicisi bilgi verme borcunun ihlali 

sonucunda ortaya çıkacak zarardan sorumludur Yurt, 130. 
212 Ceylan, 84; Oktay, 100. 
213 Havutçu, 35; Özdemir, 68. 
214 Örneğin Kuzey Avrupa ülkelerinden, Akdeniz ülkelerine seyahat edenler açısından yemeklerin yağlı 

olması, geç vakitlere kadar gürültünün olabileceği gibi. Yurt, 131. 
215 Kara Kılıçarslan, 206-207. 
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sadece sözleşmenin kurulmasından önceki aşamada değil seyahat süresince devam 

eder216. Sözleşme yapılmadan önce sözleşmenin yapılmasına etki edebilecek bir durum, 

bilgi varsa bu husus geziye katılana bildirilmelidir. Sözleşme imzalandıktan sonra da ifa 

sürecinde de uyarma, işaret etme bilgilendirme ihtiyacı doğabilir. Taşıma, konaklama, 

ücret ve ücret değişiklikleri, gidilecek yerdeki hırsızlık tehlikesi ve sigorta imkânları, 

gidilecek yerdeki sokağa çıkma yasağı, ihtilal, grev gibi olaylar gezi düzenleyen 

tarafından tüketiciye bildirilmelidir. Bilgilendirme duruma göre yazılı veya sözlü 

olabilir217. 

Seyahat başladıktan sonra da tur organizasyonun sıralı ve sağlıklı yürümesi için 

öncesinde seyahat düzenleyen bağımsız hizmet sağlayıcılarını özenli bir şekilde seçmesi 

gereklidir. Seyahat acentası basiretli bir işadamı gibi davranmalı turun sağlıklı bir 

şekilde yürümesi için gerekli tedbirleri almalıdır. Edimlerin ifası sırasında tüketiciye 

bilgilendirecek ve yardım edebilecek bir seyahat yöneticisi veya yardımcısı 

görevlendirilmeli, tüketiciye seyahati yürütülmesinde gerekli olan bilgileri verilmesi 

gerekmektedir218. Tüketicilerin can güvenliklerinin korunması için, seyahat güvenli bir 

ortamda yapılmalı, gerekli uyarılar yapılmalı, tehlikeler bildirilmelidir219. Paket tur 

düzenleyen ulaşım hizmetini de sözleşmede taahhüt etmişse, tüketicilerin kendilerinin 

ve bagajlarının sağlıklı ve güvenli bir şekilde ulaştırılmasını sağlamalıdır. Buna göre 

ulaşım araçlarını seçmeli tur öncesi ve sırasında gerekli denetlemeleri yapmalıdır220. 

Yönetmelik madde 7’de yolculuk öncesinde tüketicinin bilgilendirilmesi gereken 

hususlar açıklanmıştır. Yolculuğun nerede başlayıp nerede sona ereceği ve yolculuğun 

tarih aralığı, ara konaklamaların nerede yapılacağı ve tarihi, aktarmalar yapılacaksa 

aktarma bilgileri, katılımcıya yolculukta bir yer ayrılmışsa buna ilişkin ayrıntılı bilgiler, 

paket tur düzenleyicisi veya aracısının tur yerindeki temsilcisinin, temsilci olamaması 

halinde iletişime geçilebilecek yerel irtibat noktalarının adı, adresi ve iletişim bilgileri, 

yerel temsilcinin ve irtibat noktası da yoksa katılımcının paket tur düzenleyicisi veya 

aracısı ile en kısa sürede iletişim kurmasını sağlayacak bilgiler,  reşit olamayan kişiler 

yabancı ülkeye gidecekse veya orada kalacaklarsa küçükle doğrudan iletişim kurmaya 

                                                 
216 Yurt, 131. 
217 Oktay, 101-102; Yurt, 130 
218 Aslan, 586. 
219 Özdemir, 69. 
220 Özdemir, 68. 
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yönelik bilgiler veya küçüğün bulunduğu yerdeki sorumlu kişinin iletişim bilgileri, iptal 

masrafları, geri dönme, kaza, hastalık gibi durumları teminat altına alan ihtiyari sigorta 

sözleşmesi yapılmışsa sözleşmeye ilişkin bilgiler tüketiciye verilmelidir. 

Belirtilen bilgiler daha öncesinde broşürde veya sözleşmede sağlanmışsa yeniden 

bilgilendirme yapılmasına gerek yoktur. Sözleşme veya broşürdeki bilgilerde değişiklik 

yapılmışsa tüketici yeniden bilgilendirilmelidir. 

Yurtiçi turlarda en az yirmi dört saat öncesinden, yurtdışı turlarda ise en az kırk 

sekiz saat öncesinden hizmetler paket tur kapsamında ise tüketici söz konusu maddedeki 

hususlarda, paket tur düzenleyicisi ve aracısı tarafından bilgilendirilmelidir.  

 ‘‘Voucher’’ tüketiciyi bilgilendiren belgelerden biri olup bir çeşit tur programıdır. 

Bu belgede verilecek hizmetler, bu hizmetlerin sırası, zamanı gibi bilgilendirmeler,  ek 

ücrete tabi hizmetleri içermektedir. Voucher’in bağlayıcılığı hakkında mevzuatımızda 

bir düzenleme olmamakla beraber sunulan edimlerle voucher’deki bilgilerin 

uyuşmaması bilgilendirme yükümlüğünün ihlali ve ayıplı hizmete varabilecek 

sorumlulukların doğmasına sebebiyet verebilecektir221. 

Tursab Tüketici Taleplerini Değerlendirme Çizelgesi’nde kavramlar kısmında 

‘‘Tüketici ile acenta arasında imzalanan sözleşmeye istinaden hazırlanan konaklama, 

ulaşım, rehberlik hizmetleri, yemek durumu v.s. gibi ayrıntıların belirtildiği, genellikle 

ilgili hizmetin alımı sırasında tüketici tarafından ilgili kişiye verilen belge’’ olarak 

tanımlanmıştır. 

Bilgilendirmenin şekli ile ilgili punto, okunabilirlik, bir nüshasının karşı tarafa 

verilmesi, açık ve sade olma gibi özel şekil şartları getirilmiştir. Ayrıca tüketiciye paket 

tur sözleşmesinde yer alan hizmetlerden yeterince faydalanabilmesi için tur programının 

içeriğinde bulunan yerlerin, tesislerin harita ve krokilerinin verilmesi bilgilendirme 

yükümlüğünün iyi bir şekilde yerine getirilmesine hizmet edecektir. 

                                                 
221 Kadir Erk Pekmez, Tüketici Hukuku Çerçevesinde Paket Tur Sözleşmeleri, Yetkin Yayınları, Ankara 

2015, 85. 



82 

 

 

3.1.1. Broşür Verme Zorunluluğu 

TKHK 51/4 hükmüne göre paket tur sözleşmesi akdedilmeden önce, tüketiciye ön 

bilgilendirme yapılması amacıyla broşür222 verilmesi zorunludur. 

Eski Yönetmelikte tüketici paket turlar hakkında ancak bilgi istediği zaman 

tanıtım amaçlı broşür verilmesi zorunluydu. Yeni Yönetmelik 5’e göre paket tur 

sözleşmesinin kurulmasından önce katılımcıya ön bilgilendirme amaçlı broşür verilmesi 

zorunlu hale getirilmiştir. Bu durum tüketicinin sözleşme kurulmasından önce 

aydınlatılması açısından isabetli olmuştur.  

Kelime anlamı223 ‘‘kitapçık’’ olan broşür tüketicinin bilgi edinmiş şekilde 

sözleşme ilişkisine girmesine hizmet eder. Kataloglar, broşürler, ilanlar tarafların 

edimlerinin, borçlarının belirlenmesinde önemlidir. Broşürlerde yer alan taahhütlere 

uymayacak şekilde borcun ifa edilmesi halinde kötü ifa söz konusudur224. 

Katalog veya broşürler, reklam yönüyle birlikte tüketiciyi geziye yönlendiren bilgi 

kaynaklarıdır. Tüketici hizmetlerin ayrıntılarını söz konusu kaynaklardan öğrenir. 

Broşürler hukuki uyuşmazlıklarda başvurulacak belgeler arasındadır. Verilen 

hizmetlerin niteliği ve niceliği tespit edilirken bunlar ilk başvuru kaynakları arasındadır. 

Gezi düzenleyen kataloglarda, broşürlerde verdiği sözleri tutmalıdır. Bu belgeler 

sözleşmenin ana şartlarını belirleyen hizmet tasvirleridir225. Broşürlerin tüketici 

tarafından saklanması doğabilecek ihtilaflarda ve davalarda tüketiciye iddialarını ispat 

etmede kolaylık sağlayacaktır226. 

Broşürün içeriğinin ve ayrıntılarının yönetmelikte düzenlenmesi isabetli olmuştur. 

Tüketicilerin broşür ile bilgilendirileceği konuların yönetmelik ile düzenlenmesi daha 

uygundur. Kanun içerisinde bu tür ayrıntıların düzenlenmesi, ilerleyen zamanlarda 

değişiklik yapma ihtiyacı doğacağı için sağlıklı olmayacaktır227. 

                                                 
222 ‘‘Broşür kelimesi geniş anlaşılmalı, paket turun gezi dokümanı olabilecek fotoğraf, katalog prospektüs 

vb. dokümanlardaki bilgilere de uyumlu olması gerektiği kabul edilmelidir’’ Zevkliler/Aydoğdu, 210. 
223http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbd0901c9640.101

17049 E.T: 03.01.2019 
224 Aslan, 589-590. 
225 Oktay, 68-69. 
226 Kara, 93. 
227 Atamer, 91. 

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbd0901c9640.10117049
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbd0901c9640.10117049
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Broşürün içeriği Yönetmelik 5. maddede düzenlenmiştir. Daha önce sözleşmenin 

zorunlu içeriği başlığı altında değinilmişti. 

Broşürdeki bilgilerin verilme amaçları arasında, tüketicinin aydınlatılması, 

sözleşme öncesinde akit hakkında yeterli bilgi alabilmesi, sözleşmenin içeriğinin 

netleştirilmesi ve sonrasında tüketici aleyhine değişiklikler yapılmasının önüne 

geçilmesi sayılabilir. 

Broşürde yer alan bilgilerde değişiklik belli şartlara tabi tutulmuştur. Sözleşme 

kurulmadan önce broşürde değişiklik yapılabilmesi için broşürde değişiklik 

yapılabileceğine dair açık bir ibarenin bulunması ve katılımcıya bildirmek suretiyle 

broşürdeki bilgiler değiştirilebilir. Bu durumda katılımcı sözleşme imzalanmadan önce 

bilgilendirilmiş olur. Sözleşme imzalandıktan sonra ise broşürde yer alan bilgiler 

tarafların açık mutabakatıyla değiştirilebilir. 

Hukuki niteliğinin bir öner ya da öneriye davet olduğunun tespiti önemlidir. Bir 

önerinin icap sayılabilmesi için sözleşmenin gerekli bütün unsurlarını içermelidir228. 

Turizm şirketleri reklamlarını broşürle yapabilmektedirler229. Broşürde esaslı tüm 

unsurlar her zaman yer alamayabilir. Bu durumda broşür hukuki niteliği itibariyle 

öneriye davet niteliğindedir. 

3.1.2. Rehber Bulundurma Yükümlülüğü 

SASABK 10/a maddesinde rehber bulundurma yükümlülüğü getirilmiştir. Söz 

konusu maddeye göre turlarda rehber bulundurma yükümlülüğü olmamasına karşın 

paket turlarda mutlaka rehber bulundurulmalıdır. Bir otelde konaklama ve otele ulaşımı 

içeren sözleşmelerde rehber bulundurma zorunluluğu yoktur. Paket turlarda kırk beş 

kişiye kadar bir rehber bulundurma zorunludur. Tek araçta sayı kırk beşi aşıyorsa en az 

bir rehber bulundurulmalıdır. Turistlere, rehberler haricinde Türkiye’nin tarihi, doğası, 

kültürü ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliğinde bilgi verilmemelidir. 

                                                 
228 Özdemir, 68. 
229 ‘‘Bu belgeler her zaman verilecek hizmetleri tasvir etmeyebilir. Gezide verilecek hizmetleri değil 

turizm bürosunun faaliyetleri tanıtılıp gezi hakkında genel bilgiler içerebilir. Bu halde bile belirtilmiş 

hizmetlerin garanti edildiği sonucuna varılabilir.’’ Oktay s. 68. 
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Yargıtay bir kararında paket tur kapsamında olmayan taşıma sözleşmelerinde 

rehber bulundurma yükümlülüğü olmadığına karar vermiştir230. 

3.2. TÜKETİCİNİN TUR BEDELİ VE MUHTEMEL ZARARLARININ 

GÜVENCE ALTINA ALINMASINA YÖNELİK KORUMA  

3.2.1. Sigorta Yapma Yükümlülüğü ve İhtiyari Sigorta 

 TKHK 51/8 maddesinde zorunlu sigorta ile ilgili SASABK’a atıf yapmıştır 

‘‘14/9/1972 tarihli ve 1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği 

Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hükümleri saklı olmak üzere, paket tur 

düzenleyicisi sözleşmenin hiç veya gereği gibi ifa edilmemesi nedeniyle tüketicinin 

uğradığı her türlü zarardan sorumludur.’’ Hükümden sigorta şirketinin karşılayamadığı 

zararlardan paket tur düzenleyicisinin sorumlu olacağı anlamı çıkarılabilir. 

SASABK 12. maddesinde seyahat acentalarına ülkemizde sattıkları paket turlarda 

sigorta yapma zorunluluğu getirilmiştir. Acenta üstlendiği ettiği hizmetleri verememesi 

ve yada taahhüt edilen şekilde verilememesinden doğacak sorumluluklarını sigorta 

etmek zorundadır. Seyahat acentasının hizmetleri verememe veya gerektiği gibi 

verememe nedenlerinden biri de iflas olup bu durum da sigorta kapsamına girmektedir. 

Sigortacının asgari sorumluluğu tur bedeli kadardır. Bu sayede tüketicinin ödediği tur 

bedeli yasal olarak güvence altına alınmıştır. Tüketici sigorta kapsamında bir zarar 

oluşması halinde doğrudan doğruya sigorta şirketine başvurabilir. Sigorta yapılıp 

yapılmadığını takip yetkisi Bakanlığa verilmiştir. Sigorta şirketleri ve seyahat 

acentaları, sigorta sözleşmesi yaptıktan sonra, beş iş günü içinde bir örneğini Bakanlığa 

göndermekle yükümlüdürler. Sözleşmenin süresinden önce sona ermesi durumunda da 

yine beş iş günü içinde Bakanlığa bildirimde bulunulmalıdır. Sigorta şirketleri de ilgili 

                                                 
230 ‘‘Özel ... Anadolu Lisesi'nde okuyan öğrencilerin bir kısım üniversiteleri görmeleri amacıyla 

26/10/2016-28/10/2016 tarihleri arasında İstanbul İlinde gerçekleştirilen gezi planı için Kabahatli ... 

Turizm ...Otomotiv Ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti. ile Özel ... Bahçeşehir Anadolu Lisesi arasında imzalanan 

25/10/2016 tarihli yolcu tasıma sözleşmesi transfer sözleşmesi kapsamında kaldığı, tur ve paket tur 

tanımına girmeyen sözleşme kapsamında kabahatli firmaca rehber bulundurma zorunluluğu bulunmadığı 

anlaşılmakla..’’ 19. Ceza Dairesi 2017/3276E 2018/1221K Karar Tarihi: 12.02.2018 (Sinerji İçtihat Bilgi 

Bankası) 
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branşta ruhsatları var ise paket tur sigortası yapmaktan kaçınamazlar. Hazine 

Müsteşarlığı gerekli durumlarda primleri belirleyebilir231. 

Hükümden anlaşılacağı üzere zorunlu sigortanın amacı taahhüt edilen hizmetlerin 

verilememesi veya sözleşmenin gereği gibi ifa edilememesinden kaynaklanan 

tüketicinin zararının giderilmesine yöneliktir. Sigortacının sorumluluğu en az tur bedeli 

kadar olmalıdır. Tüketici sağlayıcının taahhüt ettiği hizmeti vermemesi veya taahhüt 

edilen şekilde vermemesi nedeniyle doğrudan sigorta şirketine başvurarak zararının 

giderilmesini isteyebilecektir. Zorunlu sigorta tüketicinin belli bir miktara kadar olan 

zararını karşılanmasında kolaylık sağlar. Yönetmelik 5. maddesine göre zorunlu sigorta 

ve diğer sigortalara ilişkin bilgi broşürde yer alması gerekmektedir. 

Yargıtay zorunlu sigorta ile ilgili yakın tarihli bir kararı özetlersek; turizm şirketi 

finansal kriz nedeniyle tasfiye sürecine girmiş ve iflas başvurusunda bulunduğunu 

bildirmiş,  tüketici bu nedene davalı sigorta şirketine başvurarak sigorta poliçesi 

uyarınca tur bedelinin iadesinin istemiştir. Davalı şirket tarafından turun 

gerçekleştirilememe sebebinin poliçe teminatı kapsamında bulunmadığı gerekçesiyle 

başvurusu reddedilen tüketici dava yoluna giderek tur bedelini yasal faiziyle tahsil 

etmiştir.  Dosya Yargıtay incelemesinden geçerek kesinleşmiştir232. 

Zorunlu sigorta yapıldıktan sonra seyahat acentaları ve sigorta şirketleri sigorta 

sözleşmesinin bir örneğini Kültür ve Turizm Bakanlığına göndermek zorundadır. 

Zorunlu sigorta yaptırılmaması SASABK 27/b/1 maddesine göre işletme belgesinin 

iptali gibi ağır bir yaptırıma tabi tutulmuştur. 

SASABK 12/b fıkrasına göre seyahat acentaları tüketicinin dilerse isteğe bağlı 

sigorta yaptırabileceğini bildirmekle yükümlü tutulmuşlardır. Tüketici hastalık 

                                                 
231 Seyahat Acentaları yönetmeliği 4. Maddesinde zorunlu sigorta poliçe sertifikası ve sigorta sözleşmesi 

tanımlanmıştır:4/h) ‘‘Seyahat acentası zorunlu sigorta poliçesi sertifikası: Kanun kapsamında zorunlu 

olarak sigortalanan müşteriye verilen belgeyi,’’ 

 4/ ı) ‘‘Sigorta sözleşmesi: Seyahat acentalarının Türkiye’de satılan paket turlarda, düzenledikleri paket 

tur kapsamında en az paket tur bedeli kadar, müşteriye taahhüt ettikleri hizmetlerin acentanın iflası da 

dâhil olmak üzere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhüt edilen şekilde verilmemesinden 

kaynaklanabilecek sorumluluklarının zorunlu sigortalandığını gösteren sözleşmeyi,’’ 
232Yargıtay 11. Hukuk Dairesi 2016/735E 2017/898K Karar Tarihi: 20.02.2017 Aynı yönde:Yargıtay 11. 

Hukuk Dairesi 2015/15664E 2016/9679K Karar Tarihi: 19.12.2016 Yargıtay 11. Hukuk Dairesi 

2014/15279E 2015/1539K Karar Tarihi: 09.02.2015 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
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durumunda veya kaza halinde dönüş masrafları ile oluşabilecek her türlü kaza 

sonucunca tedavi masraflarını ve zararlarını poliçe limiti kadar sigorta ettirebilecektir. 

 Eğer isteğe bağlı sigorta sözleşmesi yapılmışsa, yolculuk öncesinde yönetmelik 

m.7’ye göre, tüketici yurt içi turlarda turun başlamasından için en az yirmi dört saat, 

yurt dışı turlarda ise kırk sekiz saat önce  bilgilendirilmesi gerekmektedir. 

3.2.2. Teminat Gösterme Yükümlülüğü 

SASABK 10/e ile seyahat acentalarına kuruluş teminatı gösterme yükümlülüğü 

getirilmiştir. Sigorta kapsamında kalan yükümlülükler ve müşteri ile biletlerini 

satacakları ulaştırma müesselerine sunacakları hizmetler hariç seyahat acentaları 

işlemlerinden doğan yükümlülükleri yerine getirilmemesi halinde Bakanlıkça paraya 

çevrilerek ilgililere ödeme yapılması amacıyla kuruluş teminatı göstermek zorundadır. 

Bakanlığa turizm acentasının grubuna göre beş bin ile otuz bin arasındaki teminatı 

seyahat acentası yatırmalıdır. Teminat eksilirse otuz gün içinde tamamlanmalıdır 

Seyahat Acentaları Yönetmeliği m.29’da ayrıntılar açıklanmıştır. Teminat 

yükümlülüğü teminat mektubu verilerek yerine getirilebilir. Bu durumda teminat 

mektubu kesin ve süresiz olmalıdır. Teminat mektubunda acenta ve ticaret unvanı 

bulunmalı ve aslı Bakanlığa verilmelidir. Teminat mektubu haricindeki teminatlar 

Bakanlık Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilçelerde genel bütçeli dairelere ait 

muhasebe birimleri vasıtasıyla Bakanlık Merkez Muhasebe Birimine yatırılmalıdır. 

Seyahat acentasının başvuru talebi Bakanlıkça uygun görülmezse, teminat Bakanlıkça 

iade edilir. 

1618 sayılı SASABK, 12 ve 13 maddeleri kapsamında seyahat acentası grubuna 

göre233 bir kuruluş teminatı yatırılmasını öngörmektedir. Teminat seyahat girişimcisi ( 

aracı veya seyahati düzenleyen) olarak yapılacak işlemlerden doğacak sorumluluklara 

                                                 
233 SAY m.30: ‘‘(1) Seyahat acentası gruplarına göre yatırılacak olan teminat miktarları aşağıda 

belirtilmiştir.a) A grubu seyahat acentası için yedibin Yeni Türk Lirası, 

b) B grubu seyahat acentası için altıbin Yeni Türk Lirası, 

c) C grubu seyahat acentası için beşbin Yeni Türk Lirası. 

 (2) Her bir şube için birinci fıkrada belirtilen miktarların % 25’i alınır. 

 (3) Bakanlıkça gerekli görülen hâllerde teminat miktarları, geçmiş yıllar için 4/1/1961 tarihli ve 213 

sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci maddesi uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden değerleme 

oranında artırılarak uygulanabilir.’’ 
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esas olması açısından, Kültür ve Turizm Bakanlığına yatırmaktadırlar. Aracı veya 

seyahat düzenleyenin verdiği bazı hizmetlere ve olumsuzluklara katlanmak istemeyen 

tüketici anlaşamama durumunda mahkemeye gitmek yerine Bakanlığın Acentalar Daire 

Başkanlığına bir dilekçe ile başvurarak iddialarını belgelerle ispat etmeye 

çalışmaktadırlar. Daire başkanlığı paket tur düzenleyen veya aracısına iddiaları tebliğ 

etmekte itirazları var ise bildirmesini haksız olduğu tespit edilirse ilgili miktarı 

ödemesini yoksa ödemenin kuruluş teminatından yapılacağını bildirmektedir. Daire 

başkanlığı bir mahkeme gibi delil toplamakta ve karar vermektedir. Çözülemeyen 

uyuşmazlıklar mahkemeye gönderilmektedir. Eksilen teminatın, seyahat acentasının 

faaliyetlerine devam edebilmesi için tamamlanması gerekmektedir. Bakanlık 

yetkililerinin verdiği bilgilere göre bu yola başvuranların sayısı çok azdır234. 

3.3. FİYAT, PROGRAM DEĞİŞİKLERİ VE TURUN İPTALİNE KARŞI 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI 

3.3.1. Fiyat Değişikliklerine Karşı Tüketicinin Korunması  

Ahde vefa ilkesi borçlar hukukuna hâkim olan ilkelerden biridir. Maliyetlerde 

yükselme veya düşüş olması durumunda da seyahat düzenleyen taahhüt ettiği edimleri 

aynen ifa etmelidir. Kural olarak tüketici indirim talep edemeyeceği gibi, paket tur 

düzenleyicisi de artırım talep edemez235. Paket tur düzenleyicisine belli şatların varlığı 

halinde fiyat değişikliği yapabilme hakkı verilmiştir. Bu yetki PTSY’nde yer almakta 

olup, eski AB direktifinin 4. maddesi olduğu gibi iç hukukumuza aktarılmıştır. 

Fiyat değişiklikleri PTSY m.9 da düzenlenmiştir. Maddeye göre kararlaştırılan 

fiyat, fiyat değişikliği yapma imkânının sözleşmede yer alması şartıyla, fiyat 

değişikliğinin nedeni ve ne şekilde hesaplanacağı yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile 

hareket tarihinden en az yirmi gün öncesinden katılımcıya bildirilerek sözleşmedeki 

bedelin yüzde beşini geçmeyecek şekilde bazı durumlarda değiştirilebilir. Bunlar, 

yurtdışı paket turlarda sözleşmede bedel döviz olarak belirlenmişse, döviz kurundaki 

olağandışı değişiklikler, havaalanı liman gibi mekânlarda tahakkuk ettirilen vergi, 

                                                 
234 Yurt, 33. 
235 Vardar Hamamcıoğlu, 289-290; Aslan, 595. 
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resim, harç ve benzeri kanuni yükümlülüklerde meydana gelen farklılıklar, yakıt 

giderlerindeki olağan olmayan değişikliklerdir. 

Genel kural olarak sözleşmede yer alan fiyat değiştirilemez. Fakat bazı istisnai 

hallerde fiyat değişiklikleri yapılabilir. Sözleşmede belli şartlarda fiyat değişikliği 

yapma imkânının mutlaka yer alması gerekmektedir. Fiyat değişikliğinin gerekçesinin 

ne olduğu, hangi nedenle fiyat değişikliğine gidildiği ve söz konusu fiyat değişikliğini 

nasıl hesaplanacağını tüketiciye hareket tarihinden yani paket turun başlamasından en az 

yirmi gün öncesinde yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirilmesi 

gerekmektedir. Yönetmelik yapılacak fiyat değişikliğine azami bir oran getirmiştir. 

Yapılacak fiyat değişikliği sözleşme bedelinin %5’ini geçemez. 

Yönetmeliğe göre üç durumda fiyat değişikliği yapılabilecektir. Bunlardan 

birincisi ‘‘Sözleşme bedelinin döviz cinsinden belirlendiği yurt dışına yönelik paket 

turlarda fiyat değişikliğinin döviz kurunda meydana gelen olağandışı değişikliklerden 

kaynaklanması’’ durumudur. Bu durumda fiyat değişikliği yapılabilmesi için yurtdışına 

yönelik bir paket tur olmalı, sözleşme bedeli döviz cinsinden belirlenmeli ve meydana 

gelen değişiklik olağandışı bir değişiklik olmalıdır. Yurtiçi turlarda sözleşme bedeli 

döviz olarak belirlenmiş olsa da fiyat artırımına gidilemez. İkincisi ‘‘fiyat değişikliğinin 

yakıt giderlerindeki olağandışı değişikliklerden kaynaklanması’’ durumudur. İlk 

durumdaki olağandışı değişiklik bu durumda da aranmıştır. Üçüncüsü ‘‘Fiyat 

değişikliğinin liman, havaalanı gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harç ve benzeri 

yasal yükümlülüklerde meydana gelen değişikliklerden kaynaklanması’’ durumudur. Bu 

durumda olağandışı değişiklik aranmamıştır. Dolayısıyla bu tür yasal yükümlülüklerde 

meydana gelen artışlar, sözleşmede fiyat artışı yapılabileceği öngörülmüşse, %5’i 

geçmeyecek şekilde sözleşme bedeline yansıtılabilecektir. 

Yukarıda sayılan üç ihtimalde de fiyat artışının sağlayıcıya aktifini artırma 

yönünde herhangi bir katkısı yoktur. Örneğin bir vergi artışında ödeme resmi kuruma 

yapılır. Artışlardan, tüketicinin sorumlu tutulması, işlemin doğal bir sonucudur. 

Yönetmelikte bu hüküm olmasa bile sağlayıcıya herhangi bir katkısı olmayan harç, 
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vergi, resim tüketiciye yöneltilebilecekti. Bu düzenlemenin yapılmış olması çıkabilecek 

uyuşmazlıkları daha başından engellemiştir236. 

Sözleşmede belirtilen haller dışında fiyat değişikliği yapılamaz. Seyahat 

düzenleyen taraflar arasında sözleşme kurulduktan sonra örneğin otel fiyatlarında 

meydana gelen bir artışı sözleşmeye yansıtamaz237.  

 Objektif bazı sebepler oluşmuş, sözleşmenin bu şekilde yerine getirilmesi seyahat 

acentasının ekonomik mevcudiyetini tehlikeye atılmasına sebep olacaksa acenta 

sözleşmenin değişen koşullara uyarlanmasını veya feshini isteyebilir238. Buna yasal 

dayanak olarak TBK 138. maddesi gösterilebilir. 

Fiyat değişikliğinin yapılabileceği Yönetmelikteki durumlar, tur 

düzenleyicisinden kaynaklanmayan durumlardır. Bunlar dışında paket tur düzenleyene 

fiyat artışını istediği gibi yapabileceğine yönelik bir kayıt, tüketicinin Yönetmelikteki 

haklarını önemli ölçüde sınırlandırdığı için sorumsuzluk kaydı olarak nitelendirilir239. 

Yönetmelik 18. maddeye göre de PTSY’nde yer alan hakları kullanmaktan feragat 

ettiğine yönelik kayıtlar da,  geçersizdir. 

Fiyat değişikliği özünde esaslı bir değişikliktir. Fakat Yönetmelikte 9. maddede 

sayılan üç durum dışındaki fiyat artışları 10. maddeye göre esaslı değişiklik olarak 

kabul edilmiştir. Yine aynı maddede paket tur düzenleyicisi veya aracısının, esaslı 

sözleşme değişikliklerini ve bunun fiyat üzerindeki etkilerini katılımcıya derhal 

bildirmesi zorunluluğu getirilmiştir.  

Esaslı fiyat değişikliği yapıldığında tüketicinin kullanabileceği haklar 10. 

maddede gösterilmiştir. 

‘‘Paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından paket turun başlamasından önce, 

katılımcıdan kaynaklanmayan nedenlerle sözleşme içeriğinde yapılan önemli 

değişiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapılan fiyat değişikliği hariç 

diğer fiyat değişiklikleri esaslı sözleşme değişikliği olarak nitelendirilir. 

                                                 
236 Kara, 477. 
237 Atamer, 94. 
238 Şaban Kayıhan/Mustafa Yasan, Ticari İşletme Hukuku, 2. Baskı, Seçkin Yayınevi, Ankara 2013, 111-

112; Aslan, 597. 
239 Ceylan, 86-87. 
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(2) Paket tur düzenleyicisi veya aracısının, esaslı sözleşme değişikliklerini ve 

bunun fiyat üzerindeki etkilerini katılımcıya derhal bildirmesi zorunludur. 

3) Sözleşmenin esaslı unsurlarından birisinin değişmesi halinde katılımcı, bu 

değişikliği kabul edebileceği gibi, yapılan değişikliği kabul etmediğini paket tur 

düzenleyicisi veya aracısına yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmek 

koşuluyla aşağıdaki seçimlik haklardan birisini kullanabilir: 

a) Paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından sunulan, eşit veya daha yüksek 

değerde başka bir paket tura ek bir bedel ödemeksizin katılma. 

b) Fiyat farkının kendisine iade edilmesi şartıyla daha düşük değerde bir paket 

tura katılma. 

c) Herhangi bir tazminat ödemeksizin sözleşmeden dönme. 

(4) Sözleşmeden dönülmesi halinde paket tur düzenleyicisi veya aracısının, 

sözleşmeden dönme bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren katılımcının ödemiş 

olduğu tüm bedeli herhangi bir kesinti yapmaksızın en geç on dört gün240 içerisinde 

iade etmesi zorunludur.’’ 

 Esaslı sözleşme değişikliği niteliğindeki fiyat artışı durumunda farklı ihtimaller 

ortaya çıkmaktadır. Bu tür bir değişikliği tüketici kabul edebilir. Ya da değişikliği kabul 

etmediğini paket tur düzenleyicisi veya aracısına bildirip sözleşmeden dönebilir. 

Değişikliği kabul etmediğini bildiren tüketici bu bildirimde hangi seçimlik hakkı 

kullandığını da bildirmesi yalın bir ret beyanına göre daha açıklayıcı olacaktır. 

Tüketicinin alternatif tur talebi varsa veya tüketicinin fiyat değişikliğini kabul 

etmediğini karşı tarafa bildirmesinden sonra paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

alternatif tur teklifi ile tüketiciye gelebilir. Bu durumda paket tur düzenleyicisi veya 

aracısı tarafından sunulan eşit veya daha yüksek değerde başka bir paket tura ek bir 

bedel ödemeksizin katılabilecek veya fiyat farkının kendisine iade edilmesi şartıyla daha 

düşük değerde bir paket tura katılabilecektir. Tüketici alternatif turu kabul etmiyor ve 

sözleşmeden dönme seçimlik hakkını kullanıyorsa ödemiş olduğu tüm bedeli herhangi 

bir kesinti yapılmaksızın en geç on dört gün içerisinde iade etmesi zorunludur. TKHK 

51. maddesiyle yönetmelik arasında ücretin iade süresi hususunda uyumsuzluk 

                                                 
240 Eski yönetmelikte bu süre 10 gün olarak öngörülmüştü. 
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mevcuttur. 51. madde iadenin derhal yapılmasını öngörmektedir. Tüketici dönme 

hakkını kullanmasıyla birlikte, hiç ifa edilmeme nedeniyle uğradığı zararlarını TKHK 

51/8’e göre paket tur düzenleyicisinden talep edebilir. 

Önemsiz fiyat artışlarında hakkın kötüye kullanılması yasağı gereğince tüketicinin 

sözleşmeden dönemeyeceğini ve ikame tur talep edemeyeceğini kabul etmek gerekir241. 

14 günlük sürenin aşılması halinde tüketici faiz talep edebilir242. 

3.3.2. Program Değişikliklerine ve Turun İptaline Karşı Tüketicinin Korunması 

TKHK madde 4/2 ye göre ‘‘Sözleşmede öngörülen koşullar, sözleşme süresi 

içinde tüketici aleyhine değiştirilemez.’’  

Fakat paket tur düzenleyicisi paket tur programını turun başlamasından çok 

önceki bir zaman diliminde yapması bazen program değişikliğini zorunlu kılarken, 

paket tur sözleşmesinin kesin vadeli bir sözleşme olarak kabul edilmesini 

zorlaştırmaktadır. Program değişiklikleri olabilmesi için sözleşme kurulduğu zaman 

öngörülemeyen, sonradan ortaya çıkmış bir değişiklik olmalı ve değişiklik için gerçek 

bir zorunluluk ortaya çıkmalı, değişiklik dürüstlük kuralına uygun olarak, paket tur 

sözleşmesinin genel özelliklerini bozmayacak şekilde yapılmalıdır243. Örneğin spor 

veya kültür ağırlıklı bir gezi program değişikliği ile sıradan bir gezi haline getirilemez. 

Bir sanat gösterisinin izletilmesi paket tur içerisinde yer alıyorsa, bu durum seyahatin 

amacını oluşturmaktadır. Program değişikliği yoluyla bu edim tali edim olmadığı için 

değiştirilemez. Eğer gezinin karakterini değiştiren bir program değişikliği olmuşsa 

kusurlu ifaya ilişkin kurallar uygulanarak tüketici sözleşmeden dönebilir. Tüketicinin 

daha fazla zararlarından doğan tazminat hakkı saklıdır244. 

Katılımcıya verilen broşürde yer alan bilgiler ve program paket tur düzenleyicisi 

ve aracısı için bağlayıcıdır. Söz konusu bilgiler ve program, sözleşme kurulmadan önce 

broşürde açıkça belirtilmek ve katılımcıya bildirilmek şartıyla sözleşme kurulduktan 

sonra ise tarafların açık mutabakatı ile değiştirilebilir. 

                                                 
241 Sayın, 146. 
242 Kara, 478. 
243 Vardar Hamamcıoğlu, 288; Zevkliler/Aydoğdu, 214; Yurt, 81-82; Oktay, 84. 
244 Oktay, 84. 
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Paket turun başlamadan önce sözleşme içeriğinde yapılacak değişiklikler TKHK 

51/6 ve PTSY 10. Madde245 düzenlenmiştir. 

TKHK 51/6 maddesinde de ‘‘Tüketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle 

paket tur sözleşmesinin esaslı unsurlarından birisinin değişmesi veya turun başlamadan 

önce iptal edilmesi hâllerinde bu değişikliği veya paket tur düzenleyicisi tarafından 

sunulan alternatif bir turu kabul edebileceği gibi sözleşmeden dönme hakkına da 

sahiptir. Sözleşmeden dönülmesi hâlinde paket tur düzenleyicisi veya aracısının, dönme 

bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren tüketicinin ödemiş olduğu tüm bedeli 

herhangi bir kesinti yapmaksızın derhâl iade etmesi zorunludur.’’ 

Turun başlamasından önce esaslı sözleşme değişiklikleri olacaksa bu durumu ve 

fiyat üzerindeki etkilerini hiç vakit kaybetmeden ‘‘derhal’’ tüketiciye bildirilmelidir. 

Tüketicinin kullanabileceği seçimlik haklar fiyat değişikliği kısmında açıkladığımız 

gibidir. Tüketici ya değişikliği kabul edecek246, ya da alternatif turu da kabul etmeyerek 

sözleşmeden dönecektir. Tüketici paket tur düzenleyicisinin veya aracısının alternatif 

tur teklifini kabul edip sözleşmeyi ayakta da tutabilir. Tüketici sözleşmeden dönerse 

ödemiş olduğu tüm bedel on dört gün içerisinde kesinti yapılmadan iade edilmelidir. 

Sözleşmede ifa başlamadan önce esaslı değişiklikler247 yapılması halinde tüketici 

değişiklikleri kabul edebilir, sözleşmeden dönebilir veya alternatif bir tura katılabilir. 

                                                 
245 ‘‘(1) Paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından paket turun başlamasından önce, katılımcıdan 

kaynaklanmayan nedenlerle sözleşme içeriğinde yapılan önemli değişiklikler ile 9 uncu maddede 

belirtilen sebeplerle yapılan fiyat değişikliği hariç diğer fiyat değişiklikleri esaslı sözleşme değişikliği 

olarak nitelendirilir. 

(2) Paket tur düzenleyicisi veya aracısının, esaslı sözleşme değişikliklerini ve bunun fiyat üzerindeki 

etkilerini katılımcıya derhal bildirmesi zorunludur. 

(3) Sözleşmenin esaslı unsurlarından birisinin değişmesi halinde katılımcı, bu değişikliği kabul 

edebileceği gibi, yapılan değişikliği kabul etmediğini paket tur düzenleyicisi veya aracısına yazılı olarak 

veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmek koşuluyla aşağıdaki seçimlik haklardan birisini kullanabilir: 

a) Paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından sunulan, eşit veya daha yüksek değerde başka bir paket 

tura ek bir bedel ödemeksizin katılma. 

b) Fiyat farkının kendisine iade edilmesi şartıyla daha düşük değerde bir paket tura katılma. 

c) Herhangi bir tazminat ödemeksizin sözleşmeden dönme. 

(4) Sözleşmeden dönülmesi halinde paket tur düzenleyicisi veya aracısının, sözleşmeden dönme 

bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren katılımcının ödemiş olduğu tüm bedeli herhangi bir kesinti 

yapmaksızın en geç on dört gün içerisinde iade etmesi zorunludur.’’ 
246 ‘‘Program değişikliği sonucunda seyahat edenin menfaatleri veya, beklentileri fazla etkilenmemeli 

yani yeni durum onun açısından uygun ve kabul edilebilir olmalıdır. Ortaya çıkan fazla masrafları seyahat 

düzenleyen üstlenmelidir.’’ Yurt s. 83. 
247 Uçak yerine gemiyle gidileceğinin kararlaştırılması esaslı değişikliktir. Ceylan s. 86; yolculuk 

mesafesini kısaltmak amacıyla güzergâh veya tren yerine otobüs gibi araç değişikliği kabul edilebilir bir 

değişikliktir. Oktay, 85. 
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Buradaki haklardan herhangi birini seçen tüketici bu seçim nedeniyle uğramış olduğu 

zararlar varsa ayrıca bunların tazmin edilmesini isteyebilir248. 

Tüketiciyi etkilemeyecek kadar ulaşımın yarım saat aksaması gibi küçük 

değişiklikler yukarıdaki maddedeki hükmün işletilmesini gerektirmez. Tüketici bu 

durumda haklarını kullanırken dürüstlük kurallarına uymak zorundadır. Aksaklık veya 

iptale seyahat düzenleyenin kusuru neden olmuşsa bu durumda faiz ve başka zararlar 

varsa onlar da talep edilebilmesi gerekir249. 

Paket tur sözleşmesinin ifa edileceği yerde, mücbir sebebin ortaya çıkması (doğal 

ve sosyal felaketler) sebebiyle sözleşme değişiklikleri olabilir. Benzeri haklı sebepler 

varsa sözleşme değişiklikleri yapılabilir. Bu değişiklikler sözleşmeyi ciddi şekilde 

etkiliyorsa esaslı sözleşme değişiklikleri250 vardır. Esaslı sözleşme değişikliklerinin 

tespitini hakim takdir edecektir. Ulaşımdaki küçük aksamalar tali değişikliklerdir. 

Katılımcıyı etkilemeyen küçük değişiklikler için tüketici talepte bulunamaz251.  

Tur başladıktan sonra program değişikliği PTSY 12 madde252de düzenlenmiştir. 

Bu durumda tüketiciye alternatif düzenlemeler sunulmalı, katılımcıya teklif edilen 

hizmetlerle sunulan hizmetler arasındaki fark tazmin edilmelidir. Tüketiciye bu 

durumda sözleşmeden dönme hakkı tanınmıştır. Katılımcının paket turun ilk hareket 

                                                 
248 Atamer, 95; Aslan, 585. 
249 Aslan, 585. 
250 “Alman federal mahkemesi 2005 yılında verdiği bir kararında (BGH,NJW 2005,1047) Maldiv’lerde , 

sunduğu dalma imkanları nedeniyle özellikle seçilmiş olan bir adada gerçekleştirilecek olan tatilin , otelin 

kapasitesinin dolmuş olması nedeniyle başka bir adada bulunan otele kaydırılması teklifi esaslı sözleşme 

değişikliği olarak nitelendirilmiştir. Olayda, alternatif olarak sunulan adadaki dalma imkânları ilk 

rezervasyon yapılmış olduğu adadaki kadar iyi değildir. Federal mahkeme kararında esaslılık 

değerlendirmesinde müşterinin bakış açısının esas alınacağını saptamıştır. Ayrıca 2004 yılında verdiği 

kararında dönüş yolculuğu sözleşmede kararlaştırılmış olduğu üzere Kıbrıs Türk Hava Yolları yerine özel 

bir şirket ile gerçekleştirilmesi esaslı bir sözleşme değişikliği olarak kabul edilmelidir.’’(Y. 11. HD 

6.12.2004, Esas 2004/2843 Karar 2004/11952) (naklen Atamer, 93) 
251 Atamer, 93. 
252 ‘‘(2) Paket tur düzenleyicisi veya aracısının, paket tur başladıktan sonra önemli bir yükümlülüğünü 

yerine getirmediği veya getiremeyeceği tespit edildiğinde, paket tur düzenleyicisi veya aracısı paket turun 

devam etmesi için katılımcıya ilave maliyet getirmeyen eşdeğerde alternatif düzenlemeler sunar ve 

katılımcıya teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasındaki farkı tazmin eder. 

(3) Katılımcı alternatif düzenlemeyi kabul etmeyerek sözleşmeden dönebilir. Sözleşmeden dönülmesi 

durumunda paket tur düzenleyicisi veya aracısının ücret talep etme hakkı sona erer ve yapılmış olan 

ödemeler sözleşmeden dönüldüğü tarihten itibaren katılımcıya en geç on dört gün içinde iade edilir. 

Ancak paket tur düzenleyicisi veya aracısı o ana kadar ifa etmiş olduğu edimler için katılımcıdan 

hizmetten faydalandığı oranda uygun bir karşılık talep edebilir. 

(4) Sözleşmeden dönülmesi durumunda, paket tur düzenleyicisi veya aracısı katılımcının paket tura 

başladığı yere veya üzerinde anlaşılan başka bir yere ücretsiz naklini sağlamak ve zorunlu konaklama 

olması halinde yapılan giderleri karşılamakla yükümlüdür.’’ 
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noktasına veya anlaşılan başka bir yere ücretsiz ulaştırılmasını sağlamak253 ve 

konaklama gerekmesi halinde yapılan giderleri karşılamak yükümlüğü paket tur 

düzenleyicisi ve aracısına getirilmiştir. Fakat bu durumda tüketicinin sözleşme bedeli 

iade edilirken paket tur düzenleyicisi veya aracısı o ana kadar tamamlamış olduğu 

edimler için, tüketiciden hizmetlerden faydalandığı oranda kesinti yapabilir. Bu 

düzeleme isabetli olmamıştır. Tüketiciye atfedilebilecek hiçbir kusur yokken sözleşme 

bedeli iadesinden kesinti yapılması adil olmayacaktır.  

 Dürüstlük kuralına aykırı şekilde tüketicinin sözleşmeden dönmesini önlemek 

için, katılımcıdan hizmetten faydalandığı oranda kesinti yapma hakkı veren hüküm 

paket tur düzenleyen lehine getirilmiştir. Tüketicinin bu durumda dönme hakkını 

kullanması zorlaştırılmıştır. Bunun yerine taraflar ‘‘dönme haklarını dürüstlük kuralına 

aykırı kullanamaz’’ şeklinde düzenleme yapılması daha isabetli olacaktır254. 

Tur başladıktan sonra yapılacak değişikliklerin geçerli kabul edilebilmesi için, 

seyahat acentası alternatif düzenlemeler sunmalıdır. Alternatif düzenleme değer olarak 

daha az ise fark tüketiciye iade edilmeli, daha pahalı ise bu fark tüketiciye 

yansıtılmamalıdır.  Bu durumda tüketicinin sunulan alternatif programı reddetme 

hususunda haklı bir sebebinin bulunmaması gerekir255. 

Turun iptali durumu PTSY 11. maddede düzenlenmiştir. Maddeye göre paket tur 

başlamadan önce katılımcıdan kaynaklanmayan bir nedenden dolayı paket tur 

düzenleyicisi veya aracısı turu iptal ederse tüketici 10. maddenin üçüncü fıkrasındaki256 

hakları kullanabilir. 

                                                 
253 ‘‘Tüketici zorunlu nedenlerle çareyi kendisi yaratmışsa örneğin dönüş biletini kendisi satın almışsa) 

seyahat düzenleyen bunu da tazmin etmek zorundadır’’ Zevkliler/Aydoğdu, 215; Oktay, 163. 
254 Çınar, 825. 
255 Nihat Yavuz, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Şerhi, 2. Baskı, Adalet Yayınevi, Ankara 2010, 

679. 
256 a) Paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından sunulan, eşit veya daha yüksek değerde başka bir 

paket tura ek bir bedel ödemeksizin katılma. 

b) Fiyat farkının kendisine iade edilmesi şartıyla daha düşük değerde bir paket tura katılma. 

c) Herhangi bir tazminat ödemeksizin sözleşmeden dönme. 
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Paket tur katılımcıdan kaynaklanmayan257 bir nedenle iptal edilmesi halinde paket 

tur düzenleyicisi ve aracısı oluşan bütün zarardan sorumludur258. PTSY 14/1’deki 

hallerde doğan zararlarda paket tur düzenleyicisi ve aracısı sorumlu tutulamaz. 

Yargıtay bir kararında balayına çıkan çiftin satın almış oldukları paket turun iptali 

durumunda manevi tazminata hükmedilmesi gerektiğine karar vermiştir259. Başka bir 

kararında otel rezervasyonunda sorun çıkması nedeniyle turun iptaline neden olan 

alternatif tur sunan paket tur düzenleyicisine manevi tazminat davası açan tüketicinin 

talebini haklı bulmamıştır.260 Hukuk genel kurulu bir kararında verilen 17.000TL 

manevi tazminatı makul bulmamıştır261.  

                                                 
257 Tüketici rezervasyon yaptırdığı seyahate katılma yükümlülüğü yoktur. Eğer tüketici seyahate katılırsa 

paket tur düzenleyenin edimlerini gereği gibi ifa etmesi için onunla gerekli işbirliğini yapmakla 

mükelleftir. Tüketici seyahat belgelerini hazırlamalı, terminal havaalanı gibi yerlere zamanında 

gitmelidir. Özdemir, 70. 
258 Ceylan, 87. 
259 ‘‘Dava, taraflarca düzenlenen paket tur sözleşmesinin iptal edilmesi nedeni ile balayı tatilinin 

yapılamamasından dolayı uğranılan manevi zararın tazmini istemine ilişkindir. Yapılan sözleşme dava 

dışı M. A. tarafından davacılar yararına düzenlenmiştir. Davalı sözleşmeden doğan edimini yerine 

getirmediğine göre davacılara karsı sorumludur. Davacılar ömürlerinde bir kez geçirecekleri balayını 

davalının kusuru nedeni ile gerçekleştirememiştir. Hal böyle olunca davacılar lehine taktir edilecek belli 

bir tazminat miktarına hükmedilmesi gerekirken …..’’ 13. Hukuk Dairesi 2014/99E 2014/14443K Karar 

Tarihi: 05.05.2014 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası)’ 
260 ‘‘Somut olayımızda davacıların şahsiyet haklarına bir saldırı bulunmadığının açık olduğu, kaldı ki 

davalılar tarafından başka bir dönem tatil imkânın da sunulduğu, davacıların da kabulünde olduğuna göre; 

davaya konu paket tur sözleşmesinin gereğinin yerine getirilememesinin şahsiyet 

haklarına saldırı niteliğinde olmadığı manevi tazminat koşullarının bulunmadığı dikkate alınarak, manevi 

tazminat isteminin reddi gerekirken yazılı şekilde kabulüne karar verilmesi usul ve yasaya aykırı olup 

bozma nedenidir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2014/34149E 2015/30848K Karar Tarihi: 21.10.2015 (Sinerji 

İçtihat Bilgi Bankası) 
261 ‘‘Manevi tazminat bir ceza olmadığı gibi, amacı, mamelek hukukuna ilişkin bir zararın karşılanması da 

değildir. Söz konusu İçtihadı Birleştirme Kararı'nda da belirtildiği üzere, hâkim manevi tazminat 

miktarını belirlerken Türk Medeni Kanunu'nun 4. maddesi gereğince hak ve nesafet ilkeleriyle bağlı 

kalmalı, tarafların sosyal ve ekonomik durumlarını, kusurlu eylemin mağdurda uyandırdığı elem ve 

ızdırabın derecesini, istek sahibinin toplumdaki yerini, kişiliğini, hassasiyet derecesini gözetmelidir. 

Takdir edilecek manevi tazminat, zarara uğrayanda manevi huzuru gerçekleştirecek tatmin duygusunun 

etkisine ulaşmak için gerekli olan kadar olmalı, ne var ki mamelek hukukuna ilişkin zararın karşılanması 

amaç edinilmediğinden zenginleşme aracı da olmamalıdır. Dava konusu olayın gelişimi ve yukarda 

belirtilen ilkeler gözetildiğinde, mahkemece hükmedilen manevi tazminat miktarının fazla olduğunun 

kabulü gerekir. O halde yukarda belirtilen ilkeler doğrultusunda takdir edilecek daha makul bir miktar 

manevi tazminata hükmedilmesi gerekirken, mahkemece 17.000,00 TL manevi tazminatın tahsiline karar 

verilmiş olması, usul ve yasaya aykırı olup bozmayı gerektirir." Hukuk Genel Kurulu 2017/550E 

2017/1226K Karar Tarihi: 25.10.2017 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
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3.4. SÖZLEŞMENİN GEREĞİ GİBİ İFA EDİLMEMESİ DURUMUNDA 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI 

3.4.1. Ayıplı ve Kötü İfa 

Seyahat düzenleyen hazırlamış olduğu katalog veya broşürlerde, tatil yerleri 

abartılı şekilde gösterilmekte, iyi derecede dinlenme ve tatil olanakları taahhüt 

edilmektedir. İfa yerine geldiklerinde ise tüketiciler hayal kırıklığına uğramaktadırlar. 

Mevcut duruma itiraz edenler seyahat düzenleyene başvurma yoluna gitmektedir. 

Tehlikeli ve düşük konforlu ulaşım, ulaşım aşamasında boşa geçirilen uzun zamanlar, 

yetersiz ve kalitesiz yemek, kötü oteller, dinlenmeye imkân vermeyen gürültülü ortam, 

önceden anlaşılmış mağazalardan pahalı alışverişler yapmaya tüketicinin zorlanması, tur 

programında meydana gelen keyfi değişiklikler, sorumsuz görevliler, seyahate katılan 

tüketicinin karşılaştığı belli başlı sorunlar olup söz konusu aksaklıklar tüketiciyi 

olumsuz etkilemektedir262. 

TKHK 51/7’ye göre ‘‘Tüketicinin, sözleşmenin ifası sürecinde ortaya çıkan her 

türlü eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakkı vardır. Paket tur 

düzenleyicisinin, tur başladıktan sonra önemli bir yükümlülüğünü yerine getirmediği 

veya getiremeyeceği tespit edildiğinde tüketici sözleşmeden dönebilir. Bu hâllerde paket 

tur düzenleyicisi veya aracısının ücret talep etme hakkı sona erer. Yapılmış olan 

ödemelerin sözleşmeden dönüldüğü tarihten itibaren tüketiciye derhâl iade edilmesi 

zorunludur. Ancak paket tur düzenleyicisi o ana kadar ifa etmiş olduğu edimler için 

tüketiciden hizmetten faydalandığı oranda uygun bir karşılık talep edebilir.’’ 

Tur düzenleyicisi veya paket tur aracısının açısından, edimler ifa edilmeye 

başlamasıyla birlikte, edimlerin sözleşmeyle bağdaşmaması durumunda ayıplı veya 

eksik ifa vardır. Ayıplı veya eksik ifa kötü ifaya neden olur. Gezinin önemini, gayesini 

yitirmesine sebep olan veya azaltan, geziden faydalanmasını etkileyen eksiklik ve 

aksaklıklar varsa sözleşmedeki hizmetler ayıplıdır ve kötü ifa vardır263 . 

Paket tur düzenleyenin yükümlülüklerinden bir tanesi de özen yükümlülüğüdür. 

Seyahat edimlerinin gereği gibi yerine getirilmesi özen yükümlülüğünün bir gereğidir. 

                                                 
262 Aslan, 568 
263 Ceylan, 88; Oktay, 55. 
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Paket tur düzenleyen paket tur öncesinde broşürlerde, diğer tanıtım araçlarında ve 

sözleşmede paket turun niteliğini ne şekilde belirtilmişse taahhüt ettiği hizmetleri 

sırasıyla ve garanti edilen standartta ifa etmekle ve tüketicinin sırlarını264 korumakla 

mükelleftir. 

Gereği gibi ifadan anlaşılması gereken borçlunun edimini taahhüt ettiği gibi doğru 

şekilde ve eksiksiz yerine getirmesidir. Taahhüt edilen edim bütün unsurlarıyla ve 

garanti edildiği şekliyle yerine getirilmelidir. Türk hukukunda ayıplı ifa taahhüt edilen 

edimin niteliğinin kötü olması, ayıplı olması, sahip olması gereken özelliklerden yoksun 

olması manasındadır. Seyahat edimi vaat edildiği gibi yerine getirilmemişse ayıplı ifa 

olup nitelik açısından kötü ifa vardır denilebilir. Paket tur içerisinde yer alan turizm 

hizmetlerinden birisi düşük standartta ifa ediliyorsa kötü ifa var demektir. 5 yıldızlı otel 

yerine 3 yıldızlı otelde konaklama, ulaşım araçlarındaki taahhüt edilen standardın 

altındaki ifalar kötü ifa niteliğindedir. Kötü ifa ‘‘tüketici için seyahatin değerini, amaca 

elverişliliğini azaltan veya ortadan kaldıran, tüketicinin seyahatten gereği gibi 

yararlanmasını engelleyen eksiklik ve aksaklıklar’’ olarak tanımlanabilir. Seyahat 

edimlerini bir bütün olarak değerlendirildiğinde tüketicinin otele zamanında 

ulaştırılamaması geç ifa değil, seyahatin elverişliliğini ve faydalanmayı azaltan bir 

durum olduğu için kötü ifa olarak nitelendirilecektir. Bu durumu tespit etmek için 

mevcut hal ile broşür, katalog ve sözleşmedeki taahhütler karşılaştırılmalıdır. Dürüst, 

sıradan bir muhatap bu belgelerden ne anlıyorsa ona göre değerlendirme yapılacaktır265.  

Tüketiciye ayıplı hizmet verilmişse, tüketici TKHK m. 15 teki haklarını 

kullanabilir. Bu haklar hizmetin yeniden görülmesini isteme, hizmetle bir eser ortaya 

çıkmışsa ücretsiz onarım, ayıp nispetinde bedelden indirim ve sözleşmeden dönmedir. 

Tüketici şartları varsa maddi ve manevi tazminat talep edebilir. Bunun için karşı tarafın 

kusuru olmalı, tüketici zarar görmeli, ayıplı hizmetle zarar arasında nedensellik bağı 

olmalıdır. Zaman olarak uygun şartlar mevcutsa tüketici ayıplı hizmetin yeniden 

görülmesini talep edebilir 266. 

                                                 
264 1618 Sayılı Kanun Madde 21: ‘‘Seyahat acentaları müşterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile 

ilgili kişisel hususları gizli tutarlar. Bu hususlarda ilgili kanun hükümleri saklıdır.’’ 
265 Havutçu, 37-38 
266 Ceylan, 89-90.  
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Paket tur düzenleyen veya aracısının kötü ifadan sorumlu tutulabilmesi için 

sözleşmenin ifasına başlanmış olmalı ve en az bir hizmet ayıplı olarak verilmelidir267 

Söz konusu hizmetler asıl edim niteliğindeki hizmetler olması şart değildir. Sözleşmede 

yer alan herhangi bir hizmette paket turun ayıplı ifasına yol açabilir. 

Tüketici paket tur sözleşmesinin ifası başladıktan sonra esaslı unsurlarda bir 

imkânsızlık oluşmuş ise bahsettiğimiz seçimlik hakları kullanabilecektir. Bu durumda 

paket tur düzenleyen alternatif düzenlemeler sunabilir. Çifte rezervasyon nedeniyle beş 

yıldızlı otelde kalamayan tüketiciye yine beş yıldızlı bir otel alternatif olarak 

sunulmalıdır. Aksi halde tüketici sözleşmeden dönebilir268. 

Paket tur sözleşmelerinin oluşturulması ve ifa edilmesi bilgi, birikim ve emek 

gerektirmektedir. Kanunkoyucu bu sözleşmelerin mümkün olduğunca ayakta 

tutulmasını hedeflemiştir. 

Tüketici Mahkemelerinde basit yargılama usulünün uygulanacağından ayıplı 

hizmetin ispatı tüketiciye aittir. Uyuşmazlık konusu vakıaya bağlanan her türlü belge, 

senet, yemin, tanık, bilirkişi incelemesi, keşif ve uzman görüşü ile dava ispatlanabilir. 

Uygulamada, tüketicilerin paket tur esnasında birlikte hareket ettikleri için diğer 

tüketicilerin imzasını içeren tutanak düzenledikleri, çektikleri fotoğrafları kullandıkları 

ve birbirlerine tanıklık yapma yoluyla ayıplı veya eksik hizmetleri ispatlama yoluna 

gittikleri görülmektedir269. 

3.4.2. Bildirim Yükümlülüğü 

Sözleşmenin eksik ifası kenar başlıklı Yönetmelik 12. Maddesinde bildirim 

yükümlülüğüne değinilmiştir. Tura katılan tüketici sözleşmenin ifası başladıktan sonra 

karşılaştığı eksiklikleri paket tur düzenleyicisine, aracısına derhal bildirme hakkına 

sahiptir. Tüketici için dilerse bağımsız hizmet sağlayıcısına da bildirimde bulunabilir. 

Eğer tüketicinin bildirimine rağmen eksiklikler giderilmezse tüketici bedelden indirim 

hakkına sahip olur. 

                                                 
267 Ceylan, 88. 
268 Vardar Hamamcıoğlu, 294. 
269 Yunus Özak, "Tüketici Hukuku Uygulamasında Paket Tur Sözleşmelerinden Kaynaklanan İhtilaflar", 

İstanbul Barosu Dergisi, 87(2), 2013, 726-735, 732. 
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Birinci fıkrada tüketicinin bildirim külfetinden bahsedilmiştir. Tüketici iradi veya 

ihmal ile bildirim külfetini yerine getirmemişse talep edeceği bedel indirimi sınırlı 

ölçüde dikkate alınabilir. “Ancak paket tur katılımcısı ihbar yükümlülüğünü kusurlu 

olarak yerine getirmemesi nedeniyle zararın artmasına sebep olduğu oranda bu hakkını 

kullanamaz. Zira bu hallerde paket tur düzenleyicisine hemen tedbir alarak sorunu 

giderme olanağı engellenmiştir.”270 

İstisnai durumlarda başka bir deyişle ihbarın hiçbir etkisinin olmadığı durumlarda 

paket tur düzenleyenin bilgisi dâhilinde olduğu veya bildirim olsa bile gideremeyeceği 

ayıplar açısından bedel indirim talebi dikkate alınmalıdır. Tüketicinin bildirim külfeti 

hususunda önceden MK. m. 2’ ye göre bilgilendirilmesi gerekmektedir271.  

TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi m. 10’a göre de 

tüketici bildirim yükümlüğünü yerine getirmez ise kendisine iade yapılacak bedelde 

kesinti yapılacaktır. Sözleşmedeki hizmetlerin ayıplı olduğu veya eksik olduğunu 

tüketici seyahat acentası veya tesis görevlisine bildirilmemesi halinde, iade miktarı %50 

azaltılır. Çizelge bedel iade taleplerinin değerlendirilmesinde başvurulacak yardımcı 

kaynak niteliğindedir.  

3.4.3. Gereği Gibi İfa Edilmeme Durumunda Tüketicinin Kullanabileceği Hakları 

Yönetmelik 12. madde de tüketicinin kullanabileceği haklar belirtilmiştir. 

‘‘Katılımcı, sözleşmenin ifası sürecinde ortaya çıkan her türlü eksikliği bağımsız 

hizmet sağlayıcısına ya da paket tur düzenleyicisi veya aracısına derhal bildirmek 

zorundadır. Bu eksiklik giderilmediği takdirde katılımcının sözleşme bedelinden indirim 

talep etme hakkı vardır. 

Paket tur düzenleyicisi veya aracısının, paket tur başladıktan sonra önemli bir 

yükümlülüğünü yerine getirmediği veya getiremeyeceği tespit edildiğinde, paket tur 

düzenleyicisi veya aracısı paket turun devam etmesi için katılımcıya ilave maliyet 

getirmeyen eşdeğerde alternatif düzenlemeler sunar ve katılımcıya teklif edilen 

hizmetlerle sunulan hizmetler arasındaki farkı tazmin eder. 

                                                 
270 Atamer, 97. 
271 Atamer, 96. 
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 Katılımcı alternatif düzenlemeyi kabul etmeyerek sözleşmeden dönebilir. 

Sözleşmeden dönülmesi durumunda paket tur düzenleyicisi veya aracısının ücret talep 

etme hakkı sona erer ve yapılmış olan ödemeler sözleşmeden dönüldüğü tarihten 

itibaren katılımcıya en geç on dört gün içinde iade edilir. Ancak paket tur düzenleyicisi 

veya aracısı o ana kadar ifa etmiş olduğu edimler için katılımcıdan hizmetten 

faydalandığı oranda uygun bir karşılık talep edebilir. 

Sözleşmeden dönülmesi durumunda, paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

katılımcının paket tura başladığı yere veya üzerinde anlaşılan başka bir yere ücretsiz 

naklini sağlamak ve zorunlu konaklama olması halinde yapılan giderleri karşılamakla 

yükümlüdür’’ hükmü getirilmiştir. 

Tüketicinin kullanabileceği haklar bedelden indirim, alternatif düzenlemeler 

sunulmasını istem, sözleşmeden dönme ve tazminat hakları mevcuttur. 

3.4.3.1. Bedelden İndirim Talep Etme Hakkı 

Ayıplı ifada uygulamada en çok görülen taleplerden biri bedel indirim talebidir. 

İndirilecek bedel hesap edilirken sadece ayıplı hizmetin bedeli değil hizmetin tüm paket 

içerisindeki önemi ve ağırlığı göz önüne alınarak değerlendirme yapılmalıdır272.  Paket 

turun ayıplı hali ile ayıpsız hali mukayese edilerek bir hesaplama yapılmalıdır273. 

Ödenecek indirilmiş bedel= Kararlaştırılan sözleşme bedeli x Ayıplı objektif 

değer/ ayıpsız objektif değer şeklinde hesaplanacaktır. Bu hak tazminat niteliğinde 

değildir. Kusur dikkate alınmaz. Tüketici bedel indirimi ile beraber uğradığı zararlar 

varsa bunları tazminat konusu yapabilir274. 10.000TL lik bir paket tur kampanya ile 

9000TL ye satın alınmışsa, hizmetin ayıplı objektif değeri 7000TL ise 9000TL x 

7000TL / 10000TL = 6300TL olur. 9000TL - 6300TL =  2700TL nıspi metota göre 

tüketiciye iade edilmelidir.  

TKHK 51/7 maddesinde eksiklikler ibaresi kullanılarak ayıplı hizmetler 

kastedilmiştir. Kanunun incelediğimizde eksiklikler kavramı tanımlanmamıştır.  

                                                 
272 Vardar Hamamcıoğlu, 298. 
273 ‘‘Nisbi metot olarak adlandırılan bu metotta, görüldüğü gibi eksik hizmetli gezinin değeri ile eksiksiz 

yerine getirilmiş gezinin toplam değeri arasındaki ilişki önem kazanmaktadır’’ Özdemir, 72.  
274 Nihat Yavuz, Ayıplı İfa, 4. Baskı, Seçkin Yayınevi, Ankara 2014, 173. 
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Maddede bulunan eksiklikler ibaresi ayıplı hizmete neden olan eksikliklerdir. 

Yukarıdaki madde de tüketicinin hangi durumlarda hangi hakları kullanabileceği ayrıca 

ve açıkça belirtildiği için bu madde de hüküm olmayan hallerde TKHK 15. ve diğer 

maddeler uygulama alanı bulacaktır. Taahhüt edilen turistik edimlerin yerine getirilmesi 

sırasında, önemli, önemsiz, küçük, büyük, her türlü eksiklik için tüketici indirim talep 

edebilir. Paket tur edimleri ifa edilmeye başladıktan sonra tüketicinin kullanabileceği 

‘ana hak’ bedelin indirilmesini talep etme hakkıdır 275. 

Bedelden indirim hakkının kullanılabilmesi için bağımsız hizmet sağlayıcıya, 

paket tur düzenleyene veya aracısına başvurmak zorunludur. Eksiklikler giderilmediği 

takdirde tüketicinin bedelden indirim talep etme hakkı doğar. 

TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi (Kütahya 

Çizelgesi) uygulamada tüketicilerin sorunlarının çözülmesinde çokça yararlanılan bir 

çizelge olup, gerçek hayatta karşılaşılan hizmet aksamalarından da bahsedilmiştir. 

Çizelge bedel iade taleplerinde kullanılabilir bir kaynaktır276. 

TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi277 ilk 

maddesinde fonksiyonu açıklanmıştır. Seyahat acentaları tüketicilere sunduğu acentalık 

hizmetlerinde taahhüt ettikleri edimlerde hizmetlerin aksaması veya eksik yerine 

getirilmesi durumunda tüketicilerin bedel iade taleplerinin değerlendirilmesinde 

kullanılacak bir kaynak niteliğindedir. 

Ayrıca m.4.2’de “Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ya da Tüketici 

Mahkemeleri’nin tüketici taleplerini değerlendirmede bu Çizelge, sektörel örf ve adeti 

somutlaştıran nitelikte olması nedeniyle başvurulacak kaynaktır.” denilmektedir. 

Hükümleri incelediğimizde çizelgenin “paket tur” olarak anılan hizmetler için 

kullanılacağını seyahat acentalığı faaliyeti içinde bulunan herhangi bir hizmetin 

münferiden sağlanması durumunda da kullanılacağı açıklanmıştır. İndirim oranlarına 

çizelge hükümlerinden örnekler verirsek; Konaklama tesisinin seyahat amacına ilişkin 

merkezlere (kumsal, çarşı gibi)belirtilenden farklı uzaklıkta olması; 1.5 KM yi aşan 

                                                 
275 Aslan, 587. 
276 Öksüz, 349. 
277 Tüm metin için Bkz. https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-

izelgesi. E.T:01.05.2019 

https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi
https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi
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uzaklık için %10,  sıcak suyun olmaması  %25, kirli bakımsız olması %10, ısıtma ve 

soğutma sistemlerinin olmaması veya çalışmaması yaz veya kış aylarında %10, asansör 

bulunmaması veya çalışmaması durumunda zemin +3 kattan fazla tesislerde %10,  

temizlik hizmetlerinin olmaması %20,  gibi örnekler mevcuttur. 

3.4.3.2. Alternatif Düzenlemeleri Kabul Etme Hakkı 

Oktay çare yaratılmasını talep hakkı bağlamında çare talebini şöyle 

tanımlamaktadır. ‘‘Çare talebi ile istenen, eksikliğin kaldırılarak gezinin söz verilen 

koşullara uygun devamının sağlanmasıdır. Eğer gezi sırasında eksiklik geziye katılan 

tarafından kabul edilebilecek şekilde düzeltilebiliyorsa diğer hukuki yollar devre dışı 

kalır’’278. 

Alternatif düzenlemeler Yönetmelik 12/2 fıkrada düzenlenmiştir: 

 ‘‘Paket tur düzenleyicisi veya aracısının, paket tur başladıktan sonra önemli bir 

yükümlülüğünü yerine getirmediği veya getiremeyeceği tespit edildiğinde, paket tur 

düzenleyicisi veya aracısı paket turun devam etmesi için katılımcıya ilave maliyet 

getirmeyen eşdeğerde alternatif düzenlemeler sunar ve katılımcıya teklif edilen 

hizmetlerle sunulan hizmetler arasındaki farkı tazmin eder.’’ 

Bu durumda paket tur düzenleyicisi veya aracısı önemli bir edimini tur 

başladıktan sonra yerine getirmezse paket tur düzenleyicisi veya aracısı tüketiciye 

alternatif hizmetler/edimler sunacaktır. Yasakoyucu sözleşmenin olabildiğince ayakta 

tutulmasını hedeflemiştir. Eğer sunulan telafi edici veya alternatif hizmet daha düşük 

değerde bir hizmetse aradaki farkı tüketiciye iade etmelidir. Eşdeğerde veya daha 

yüksek hizmet sunulmuş ise ilave maliyet getirmemesi şartı maddede özellikle 

belirtildiği için artık bu hizmetin bedelini Paket tur düzenleyen tüketiciden talep 

edemez.  

Esaslı unsur oluşturan hizmetlerin sağlanmadığında ikame edim veya alternatif 

edimlerin sunulması öngörülmüşse feri unsurlar için de evleviyetle paket tur 

                                                 
278 Oktay, 160. 
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düzenleyicisi veya aracısı ikame edim sunmalıdır279. Alternatif düzenlemeyi tüketici 

kabul etmek zorunda değildir. Tüketici sözleşmeden dönme hakkını kullanabilir. 

Paket tur sözleşmeleri kesin vadeli sözleşmeler olduğu için hizmetlerin yeniden 

görülmesi söz konusu olmasa da paket tur içerisinde yer alan bir hizmet şartlar 

elveriyorsa yeniden görülmesi istenebilir280. Bu talep ancak paket turun devam ettiği 

zaman diliminde istenebilir. Seyahat acentası için de mevcut durumu düzeltmek için bir 

imkân tanınmış olur281. 

3.4.3.3. Sözleşmeden Dönme Hakkı 

‘Dönme hakkı, karşılıklı sözleşme ilişkilerinin kuruluşu ile ifası arasındaki süreçte 

beliren beklenmedik gelişmeler yüzünden, borçlanılmış ve yerine getirilmiş sözleşme 

edimlerinin tasfiyesini, sözleşenler arasındaki karşılıklı güven bağlılığının ve çıkarlar 

dengesinin gözetilip kollanması ilkesi ışığında haklı ve yerinde kılan bütün durumlarda, 

somut sözleşme adaletinin bekçisi kimliğinde hukuk sahnesine çıkan bir sözleşmeyi 

çözme yetkisidir.’282. Kanunda ve yönetmelikte sözleşme başladıktan sonra da dönme 

hakkının kullanılabileceği belirtilmiştir. 

Paket tur düzenleyicisi tur başladıktan sonra önemli bir yükümlülüğü yerine 

getirmediği veya getirmeyeceği tespit edildiğinde tüketici sözleşmeden dönebilir. 

Tüketici alternatif düzenlemeleri kabul etmek zorunda değildir. Dönme hakkının 

kullanılabilmesi için sözleşmeye aykırılığın esaslı olması283 lazımdır. Bazı tali 

sorunların oluşması durumunda dönme hakkı kullanılamaz. Esaslı aykırılık ile esaslı 

olmayan aykırılıkların nasıl tespit edileceği noktasında TKHK ve PTSY’nde herhangi 

                                                 
279 Sayın, 171. 
280 Özdemir, 71; ‘‘Sunulan hizmetlerden birinin ayıplı olması halinde tur sırasında tüketici hizmetin 

yeniden görülmesini talep edebilir, örneğin ayıplı verilen step dersinin tekrar verilmesini 

isteyebilir.’’Vardar Hamamcıoğlu, 298. 
281 İ. Yılmaz Aslan, Tüketici Hukuku Dersleri, Ekin Yayınevi, Bursa 2013, 317. 
282 Rona Serozan, Sözleşmeden Dönme, 2. Baskı, Vedat Kitapçılık, İstanbul 2007, 11. 
283‘‘Tüketicinin paket tur sözleşmesinin ifası başladıktan sonra sözleşmeden dönme hakkını 

kullanabilmesi için yerine getirilmeyen veya yerine getirilemeyeceği anlaşılan hizmetin sözleşmenin 

esaslı unsurlarından biri olması gereklidir. Hizmetin esaslılığının tespiti her somut olaya göre belirlenir. 

Sözleşme ifa edildikten sonra artık dönme hakkı kullanılamaz.’’ Vardar Hamamcıoğlu, 297. 
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bir hüküm bulunmamaktadır. Bu ayrımın tespitini hakim takdir edip ve ileride oluşacak 

içtihatlardan faydalanabilir284.  

Tüketici dönme hakkını kullanırken dürüstlük kuralına uymak zorundadır. 

Tüketicinin sözleşmeden dönmesi makul görülebilmelidir. Bu durumunda paket tur 

düzenleyicisi veya aracısının ücret talep etme hakkı sona erer. Tüketicinin yapmış 

olduğu ödemeler varsa dönme tarihten itibaren tüketiciye en geç on dört gün içinde iade 

edilmelidir. Ancak paket tur düzenleyicisi veya aracısı tamamlanan edimler için 

tüketiciden hizmetten faydalandığı nispette uygun bir bedel talep edebilir. Kanunkoyucu 

turun başladıktan sonra tüketicinin sözleşmeden dönmesini zımni olarak zorlaştırmıştır. 

Katılımcının hiçbir kusuru olmamasına rağmen tur bedelinden kesinti yapılması adil 

sonuçlar doğurmayacaktır. 

Sözleşmeden dönme hakkının kullanılmasıyla, paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

katılımcının ilk hareket noktasına veya tarafların anlaştığı başka bir yere ücretsiz naklini 

sağlamalı ve konaklama gerekli olması halinde yapılan giderleri karşılamalıdır. Gezi 

düzenleyen tüketicinin geri dönüşü ile gerekli tedbirleri almak, onun sağlıklı şekilde 

geri dönmesini sağlamak durumundadır285 . 

3.4.3.4. Tazminat Hakkı 

TKHK 51/8, 1618 sayılı kanuna atıf yapmaktadır. ‘‘14/9/1972 tarihli ve 1618 

sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanununun zorunlu sigorta ile 

ilgili hükümleri saklı olmak üzere, paket tur düzenleyicisi sözleşmenin hiç veya gereği 

gibi ifa edilmemesi nedeniyle tüketicinin uğradığı her türlü zarardan286 sorumludur. 

Tüketici boşa harcanan tatil zamanı için de uygun bir tazminat talep edebilir.’’ Tüketici 

bu durumda sigorta şirketine başvurabilecek, sigorta şirketinin karşılayamadığı zarardan 

paket tur düzenleyen sorumlu olacaktır. 

Sözleşmenin hiç ya da gereği gibi ifa edilmemesi durumunda tüketici alternatif 

turlara katılma, bedelden indirim talep etme, sözleşmeden dönme ve benzeri haklarını 

                                                 
284 Aslan, 587. 
285 Oktay, 211. 
286 Her türlü zararın tazmini manevi tazminatı da kapsamaktadır. Kusur var ise ve zarar ortaya çıkmışsa 

manevi tazminat talep edilebilir Özdemir s. 72. 
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kullanması, onun her zaman zararlarını gidermesini sağlamayacaktır. Tüketicinin ortaya 

çıkan zararı başka nedenlerden doğabilir. Örneğin otelde bulunan merdivenin yıkılması 

durumunda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatın ödenmesi de 

gerekebilecektir. Paket tur sözleşmesinin ifası sırasında seyahate katılanın bagajları 

çalınmışsa tüketicinin oluşan mal varlığı zararı giderilmelidir287. Tazminat talep 

edebilmek için eksiklik ile meydana gelen zarar arasında illiyet bağının bulunması 

gerekir288. 

Malvarlığında eksilme meydana gelmese bile bir malı kullanma olanağından tatil 

yapma olanağından haksız fiil nedeniyle mahrum kalan kişinin zararı normatif zarar 

olup tazmin edilmesi gerekmektedir. Doktrindeki genel görüşe göre tatil imkânından 

yoksun kalan kimse şartları mevcutsa manevi tazminat talep edebilir. Kişinin tatil 

yapma olanağının kalmamasına haksız bir fiil neden olmuşsa otel ve bilet ücreti gibi 

masraflar maddi zarar kapsamında talep edilebilir289. Tüketicinin malvarlığında hiç 

azalma olmasa bile boşa geçen tatil zamanı için tazminat talep edilebilir. Söz konusu 

düzenleme normatif zararın Türk hukukundaki ilk uygulamalarından biridir. Bu zarar 

maddi zarar mı yoksa manevi zarar mı olduğu noktasında Yargıtay ayıplı ifa durumunda 

sözleşmeden dönülmesi veya tazminat istenmesi halinde manevi tazminat290, tatil için 

                                                 
287 Aslan, s588; Lütfü Başöz, Gerekçeleri, Komisyon Raporları, ve TBMM Tunakları ile Birlikte 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Legal Yayınevi, İstanbul 2013, 106; “Katılımcının zararı farklı 

sebeplerden kaynaklanabilir. Örneğin oteldeki merdivenin yıkılması sonucu bir şahıs varlığı zararına 

uğramış olabilir. Bu durumda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatın ödenmesi de 

düşünülebilecektir veya taşıma sırasında gerekli önlemler alınmamış olduğu için katılımcının çantası 

çalınmış veya unutulmuşsa katılımcının uğradığı zarar bir mal varlığı zararı olarak tazmin 

ettirilebilecektir”Atamer, 98. 
288 Oktay, 178. 
289 M. Kemal Oğuzman/M. Turgut Öz, Borçlar Hukuku Genel Hükümler Cilt-2, 11. Baskı, Vedat 

Kitapçılık, İstanbul 2013, 41-42. 
290 ‘‘Davacıların gezi boyunca giymeyi planladıkları giysi ve kullanmayı planladıkları eşyaların 

kaybından davalının sorumlu olduğu, mahkeme huzurundaki açık kabulü ile de bellidir. Manevi 

tazminatın unsurları açısından bakıldığında ise, davacıların dinlenme, gezi, kültürel etkinlik amacıyla 

gidilen yabancı bir ülkede daha ilk günden üzerlerindeki giysilerle kalmalarının onları ne denli moral 

çöküntüsüne uğratacağında kuşku bulunmamalıdır. Dahası geziden amaçladıkları faaliyetlere bakıldığında 

opera, bale gibi gösterilen özel kıyafetler gerektirdiği de düşünüldüğünde bu çöküntünün giderek elem ve 

ızdıraba dönüşmesi hayatın olağan akışına uygundur. Bu bakımdan davacıların zararı mal varlığına ilişkin 

zarar olmaktan çıkmış, artık kişisel yararların haleldar olması olarak kendisini göstermiştir. Hemen ifade 

etmek gerekir ki, kişisel yararın haleldar olması ile mal varlığına ilişkin zarar kavramları arasındaki ince 

sınırın gözden kaçırılmaması gerekir. Bu sınırın belirlenmesi yasal sınırlar ölçüsünde olmalıdır. Burada 

manevi tazminatı gerektiren nokta eşyaların kaybından doğan üzüntünün ötesinde bu eşyaların 

kullanılmaması nedeniyle bir daha tekrarlanmayacak ve kişisel öneme sahip anların kaybıdır. Bunun 

insanın ruh dünyasında yaratacağı sarsıntıdır.’’ HGK 12.12.2001, 2001/1161E, 2001/1152K Karar 

Tarihi:12.12.2001(Sinerji İçtihat Bilgi Bankası); Erdem Büyüksağiş, "Tatilden Beklenen Yararın Elde 
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yapılan harcamalar varsa bunlar malvarlığı zararı kapsamında maddi tazminat olarak  

değerlendirmektedir291.  

Sözleşmeye aykırı ifa tatil zamanının boşa harcanmasına sebebiyet vermişse 

örneğin Otelin yakınında ki gece kulübü nedeniyle uyunamaması, otelin denize çok 

uzak olması bu sebeple denize girmenin mümkün olmamış olması durumunda da 

tüketici boşa geçen zamanı için malvarlığı zararından bağımsız bir şekilde uygun bir 

tazminat talep edebilir. Bu tazminat talep edilebilmesi için bir mal varlığı zararı doğmuş 

olması mutlaka gerekmez. Bu madde doğrudan, dolaylı,  maddi manevi zararları da 

kapsamına alır292. 

Türkiye’de tatil yaptığı sırada bindiği tur otobüsünün neden olduğu kazadan 

dolayı mağdurun iş ve gücünden kalacak şekilde yaralandığını, bu nedenle kendisine 

çalışma gücünün azalmasından ötürü bir tazminat ödenmesi gerektiği belirtilmiştir. 

Daire yaralanmamış olsa dahi, eşinin yaralanması nedeniyle artık tatilden beklediği 

yararı sağlayamayacağını gözeterek kaza geçiren mağdurun eşinin ödediği tatil ücretinin 

de boşuna yapılmış bir harcama; yani, zarar sayılması gerektiğine karar vermiştir293. 

Uygulamada boşa harcanan tatil zamanı yerine genellikle manevi tazminata 

hükmedilmektedir294. 

Yapacağı tatilde spor tesislerin mevcut olduğunun bildirilmesi ve sonrasında 

gidilen yerde spor tesislerinin kullanılmaya elverişsiz olması, gezinin önemli ölçüde 

zedelenmesine sebep olacaktır. Bu amaçla spor malzemesi veya diğer masraflar yapan 

tüketici yapmış olduğu masrafları müspet zarar kapsamında talep edebilir295.  

                                                 
Edilmemiş Olmasının Hukuki Niteliği: Manevi Zarar Kavramına Değişik Bir Yaklaşım", Prof. Dr. Erden 

Kuntalp'e Armağan, GSÜHFD, c.1 2004, 203-239, 233. 
291 Çınar, 825. 
292 Aslan, 588; Atamer, s .98. 
293 11 HD 28.05.2001 2001/2609E 2001/4697K naklen Büyüksağiş, 222. 
294 ‘‘Kişinin onuru, saygınlığı gibi kişilik haklarını oluşturan değerlere saldırı halinde manevi bir zarar 

yani kişilik hak ve değerlerinde irade dışında gerçeklesen bir eksilmenin oluştuğunun kabulü gerekir. 

Davacıların, L... Havayollarında saatlerce bekledikten sonra, üç aktarma yapmak suretiyle, bir gün 

gecikmeli olarak otele vardıkları, davalı şirketin bir gün eksik hizmet verdiği, dönüş yolculuğunda 

valizlerinin kaybolduğu, valizlerinin bulunması için I?'da konaklamak zorunda kaldıkları, tatillerinin 

sıkıntı ve strese neden olduğu, davacıların şahsiyet haklarının hukuka aykırı bir şekilde zarar gördüğü 

dosya içeriği ile anlaşılmaktadır.’’ 13. Hukuk Dairesi 2010/3213E 2010/13240K Karar Tarihi: 14.10.2010 

(Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
295 Oktay, 179; Ebru Ceylan, Paket Tur Sözleşmesinde Tüketicinin Korunması, Erden Kuntalp'e Armağan, 

GSÜHDF, 2004,241-260, 256. 
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Ayıplı hizmet nedeniyle uygun illiyet bağı olması durumunda manevi tazminat 

talep edilebilir. Yargıtay taahhüt edilen 5 yıldızlı otel yerine 4. yıldızlı otelde 

konaklamanın manevi tazminata hükmedilmesi gerektiğine karar vermiştir296. Fakat 

Yargıtay ayıplı hizmet nedeniyle yerel mahkemenin manevi tazminat kararını, kişilik 

haklarına zarar vermediği gerekçesiyle bozmuştur297. 

Kişi tatilini dinlenemeyerek geçirmek zorunda kalması durumunda çalışma 

dönemi içerisinde mesleki zarara uğraması gerekçesiyle tazminat talep edebileceği 

doktrinde ileri sürülmektedir. Seyahatten beklenen zevkin alınamaması maddi zarar 

olarak değerlendirilemez298. 

3.4.4. Paket Tur Düzenleyicisi ve Aracısının Hiç Veya Gereği Gibi İfa 

Edilmemeden Doğan Zararlardan Sorumlu Olmadığı Haller 

         Sözleşmenin hiç veya gereği gibi ifa edilmediği durumlarda, paket tur 

düzenleyicisinin veya aracısının sorumlu olmayacağı PTSY m. 14’te düzenlenmiştir. 

                                                 
296 ‘‘Olayda 5 yıldızlı otelde konaklayacakları taahhüdü nedeniyle paket tur sözleşmesi imzalayan, bu 

hususta yakın arkadaşlarını da sözleşme yapmaları için ikna eden ve tatil için kısa bir süre kala davalının 

taahhüdüne uymayıp 4 yıldızlı tesiste rezervasyon yapması nedeniyle başka bir yerde tatil yapmak 

zorunda kalan davacıların manevi olarak üzüntü ve sıkıntı yasadıklarının kabulü gerekir. Mahkemece 

tarafların sosyal ve ekonomik durumu, dava konusu olayın özelliği dikkate alınarak davacılar yararına 

uygun bir miktar manevi tazminata hükmedilmesi gerekirken bu kalem isteğin reddine karar verilmesi 

usul ve yasaya aykırı olup bozmayı gerektirir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2011/2670E 2011/10460K Karar 

Tarihi: 30.06.2011 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası); ‘‘Davacı paket tur sözleşmesi kapsamında tatil yapmak 

için davalı ile sözleşme yaptığını ancak davalının sözleşmeden doğan yükümlülüğünü yerine 

getirmediğini bu sebeplerle huzurlu bir tatil geçiremediğini belirterek maddi ve manevi tazminat 

isteminde bulunmuştur. Davalının ayıplı hizmet verdiği dosya içeriğinden anlaşıldığı gibi bu husus 

mahkemenin de kabulündedir. Davalının tatil için gerekli ortamı sağlamayarak davacının kişilik 

haklarından olan ruhsal bütünlüğünün saldırıya uğradığının kabulü gerekir. Hal böyle olunca davacı 

lehine uygun bir tazminata hükmedilmesi gerekirken mahkemece red kararı verilmesi usul ve yasaya 

aykırı olup bozma nedenidir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2011/2194E 2011/9866K Karar Tarihi: 

22.06.2011(Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
297 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu'nun 58.maddesi (eski Borçlar Kanunu 49.md) hükmü uyarınca, 

manevi tazminata hükmedilebilmesi için, şahsiyet hakkının hukuka aykırı bir şekilde zarara uğraması 

gerekir. Kişilik haklarının zarar görmediği hallerde, eylem hukuka aykırı olsa dahi manevi tazminata 

hükmedilmesi olanaklı değildir. Somut olayda; sözleşmeye aykırılık nedeniyle davacının kişilik 

haklarının zarar gördüğü kabul edilemez. Mahkemece olayda manevi tazminat koşullarının bulunmadığı 

dikkate alınarak manevi tazminat isteminin tümüyle reddi gerekirken yazılı şekilde kısmen kabulüne 

karar verilmesi usul ve yasaya aykırı olup bozma nedenidir. 13. Hukuk Dairesi 2014/45863E 

2016/10389K Karar Tarihi: 13.04.2016 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
298 Ceylan, 256. 
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‘‘(1) Paket tur düzenleyicisi veya aracısı, sözleşmeye aykırılığın aşağıdaki 

hallerden kaynaklanması durumunda sözleşmenin hiç veya gereği gibi ifa 

edilmemesinden doğan zararlardan sorumlu tutulamaz: 

a) Katılımcının kusurunun bulunması. 

b) Sözleşmenin ifası sürecine dâhil olmayan üçüncü bir kişinin beklenmeyen ve 

önlenemez bir davranışının bulunması. 

c) Mücbir sebebin bulunması. 

ç) Paket tur düzenleyicisinin, aracısının veya bağımsız hizmet sağlayıcısının 

gerekli tüm özeni göstermelerine rağmen öngöremedikleri ve engelleyemedikleri bir 

olayın meydana gelmesi. 

d) Paket turun düzenlenmesi için öngörülen asgari katılımın sağlanamaması 

nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin sözleşmede öngörülen sürede paket turun 

başlamasından en az yirmi gün önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile 

katılımcıya bildirilmiş olması. 

 (2) Birinci fıkranın (b), (c) ve (ç) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur 

düzenleyicisi veya aracısı ile o yerdeki temsilcileri, katılımcının zor durumda kalması 

halinde hızlı bir şekilde yardımda bulunmakla yükümlüdür.’’ 

Yargıtay kendi kusuru ile uçak biniş kartını almayan tüketicinin karşısında paket 

tur düzenleyenin sorumlu olmadığına karar vermiştir299. Yine yırtık pasaport nedeniyle 

tüketicinin geziye katılamamasında karşı tarafın bilgilendirme yükümlülüğünü yerine 

                                                 
299‘‘Somut olayda uyuşmazlık davacının boarding (biniş) kartı olmaması nedeniyle uçağa alınmamasında, 

ve bu nedenle sözleşme konusu seyahatin gerçekleştirilememesinde davalı tur firmasının kusurunun olup 

olmadığı noktasında toplanmaktadır. Uyuşmazlığın çözümünde taraflar arasında imzalanan Yurt Dışı 

Paket Tur sözleşmesi hükümlerinin dikkate alınarak tarafların sözleşme nedeniyle üstlendikleri 

yükümlülüklerinin tespit edilerek buna göre davalı tur firmasının kusur durumunun saptanması gerekir. 

Taraflar arasında yapılan Yurt Dışı Paket Tur sözleşmesinin incelenmesinde; sözleşmede, davalı tur 

firmasının davacıyı havalimanında karşılayarak chek-in işlemlerini yaparak boarding (biniş) kartının 

davalı firma tarafından veya yönlendirmesiyle alınacağına ilişkin hüküm bulunmamaktadır. Nitekim 

Mahkemece yapılan yargılamada alınan bilirkişi raporunda da davacının boarding (biniş) kartını almayıp 

seyahati gerçekleştirememesinde davalı tur firmasının sözleşme hükümleri gereğince sorumluluğunun ve 

kusurunun olmadığının tespit edilmesine rağmen eksik inceleme ve yanılgılı değerlendirmeyle yazılı 

şekilde hüküm tesisi usul ve yasaya aykırı olup, bozmayı gerektirir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2015/41955E 

2018/876K Karar Tarihi: 29.01.2018 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
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getirmediği iddiasına karşılık tüketicinin bizzat kendisi sorumlu tutulmuştur300. 

Yönetmelik metninde yalnızca kusur ifadesinin kullanılması doktrinde eleştirilmiştir. 

Borçlar hukukunda alacaklının kusuru ağır olmak şartıyla illiyet bağını kesebilir.Her iki 

taraf kusurluysa tüketicinin kusuru daha ağır olmalıdır. Tüketicinin kusuru hafif ise 

paket turu düzenleyenin sorumluğu ortadan kalkmayıp tazminatta indirim nedeni 

olabilir301. 

Tüketici paket turun ifa aşamasında diğer seyahat edenlerle belli alanlarda birlikte 

bulunacak olup bu kişilerin rahatını huzurunu dürüstlük kuralına göre bozmaması 

gerekir. Aksi halde seyahat acentasına ve üçüncü kişilere zarar vermesi durumunda 

genel hükümlere göre sorumluğu doğacaktır302.    

          Mücbir sebep önceden öngörülemeyen, dış kuvvetlerin sonucu gerçekleşen, 

mutlak olarak borca aykırı davranışa sebep olan olay olarak tanımlanmıştır. Deprem, su 

baskını, savaş, genel grev, ithal yasağı gibi haller mücbir sebebe örnek verilebilir303. Bu 

durumda paket tur düzenleyen veya aracı sorumlu tutulamaz. 

 En az yirmi gün önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı304 ile katılımcıya 

bildirilmiş olması şartıyla asgari katılım sağlanamaması sebebine dayanılarak paket tur 

iptal edilebilir. Asgari katılım aranan paket turlarda305 katılacak kişi sayısı sözleşmeye 

yazılmalıdır306. Paket tur düzenleyicisi veya aracısı ile o yerdeki temsilcileri, 

katılımcının zor durumda kalması halinde hızlı bir şekilde yardımda bulunmakla 

yükümlüdür. 

                                                 
300‘‘Bilindiği gibi genel uçuş kurallarına göre pasaport ve kimlik gibi belgelerin kontrol yükümlülüğü 

sahiplerine aittir. Daha önceden başka yerlere seyahat ettiği anlaşılan davacıların pasaportlarının yırtık 

olmaması gerektiğini bilmedikleri düşünülemez. Dosya kapsamında alınan ilk bilirkişi raporu da bu 

yöndedir. Hal böyle olunca, davacıların geziye katılamamalarının kendi kusurlarından doğduğu 

gözetilerek maddi tazminat talebi yönünden de davanın reddine karar verilmesi gerekirken, yazılı şekilde 

hüküm tesis edilmiş olması usul ve yasaya aykırı olup, bozmayı gerektirir.’’ 13. Hukuk Dairesi 

2016/15385E 2016/23047K Karar Tarihi: 08.12.2016 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
301 Çınar, 458. 
302 Aslan, 592. 
303Safa Reisoğlu, Türk Borçlar Hukuku Genel Hükümler, 23. Baskı, Beta Yayınevi, İstanbul 2012, s. 357-

358; ‘‘Mücbir sebep nedeniyle sorumlu olmama hali ancak durumun gezi düzenleyen tarafından 

sözleşmenin imzalanması sırasında öngörülememesi halinde mümkündür.’’Oktay, 207.  
304 ‘‘Katılımcının gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin amacına uygun olarak makul 

bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu 

bilgiye aynen ulaşılmasına imkân veren kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza 

kartı ve benzeri her türlü araç veya ortam’’ 
305 ‘‘Gezi düzenleyen bu hakkını MK.m.2 dürüstlük kuralı çerçevesinde kullanmak zorundadır’’ Geziye 

katılanın dikkati bu konuya çekilmeli kendisi açıkça bilgilendirilmelidir. Oktay, 213.  
306 Vardar Hamamcıoğlu, 301. 
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3.5. TÜKETİCİNİN SÖZLEŞMEYİ FESİH VE DEVREDEBİLME 

ÖZGÜRLÜĞÜNE YÖNELİK KORUMA 

3.5.1. Tüketicinin Sözleşmeyi Feshi 

Tüketicinin sözleşmeyi fesih hakkı Yönetmelik m. 16 da düzenlenmiştir. Buna 

göre: 

‘‘(1) Katılımcı, fesih talebini paket tur düzenleyicisi veya aracısına yazılı olarak 

veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmek kaydıyla sözleşmeyi tek taraflı olarak 

feshedebilir. 

(2) Paket turun başlamasından en az otuz gün önce yapılan fesih bildirimlerinde, 

ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç 

olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın katılımcının ödemiş olduğu bedel 

kendisine iade edilir. 

(3) Paket turun başlamasına otuz günden daha az bir süre kala yapılan fesih 

bildirimlerinde, paket tur sözleşmesinde belirtilmek şartıyla belirli bir tutar veya 

oranda kesinti yapılabilir. 

(4) Katılımcının gerekli tüm özeni göstermesine rağmen öngöremediği ve 

engelleyemediği bir durum veya mücbir sebep nedeniyle paket turun başlamasına otuz 

günden daha az bir süre kala fesih bildiriminde bulunması halinde, ödenmesi zorunlu 

vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar ile üçüncü kişilere 

ödenip belgelendirilebilen ve iadesi mümkün olmayan bedeller hariç olmak üzere, 

herhangi bir kesinti yapılmaksızın katılımcının ödemiş olduğu bedel kendisine iade 

edilir. 

(5) Bu madde kapsamında yapılacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur 

düzenleyicisi veya aracısına ulaşmasından itibaren on dört gün içerisinde katılımcıya 

yapılması zorunludur.’' 

Paket turun başlamasından en az otuz gün veya daha öncesinde tüketici 

sözleşmeyi feshederse, zorunlu masraflar kesilip ödediği bedel kendisine iade 

edilecektir. Otuz günden daha az zaman kala yapılan fesihte, sözleşmede belirtilmek 
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kaydıyla bir tutar veya oran kesinti yapılabilir. Tüketicinin feshi mücbir sebebe 

dayanıyorsa, zorunlu masraflar kesilip kalan bedel tüketiciye iade edilmelidir. 

Sözleşmenin devredilebileceğine yönelik imkân paket tur sözleşmelerinin 

kurulması aşamasında tüketiciye açıklanmalı, anlatılmalıdır. Tüketicinin tura 

katılamaması gibi bir ihtimal belirdiğinde, tüketici sözleşmeyi doğrudan feshetmek 

yerine belki sözleşmeyi devir ihtimallerini araştıracaktır. Bu yolla uygulamada çokça 

karşılaştığımız bu tür ihtilafların önüne geçilebilir. 

Yargıtay mücbir sebep nedeniyle sözleşmeyi fesheden tüketicinin ödediği 

bedellerin iadesi için açmış olduğu davada yerel mahkemenin tüketicinin ödediği 

bedelin kesinti yapılmadan tümden iadesine karar verilmesini bozmuştur307. 

15 Temmuz darbe girişimi nedeniyle paket tura katılamayan tüketicinin 

sözleşmeyi feshetmesi sonucunda, paket tur düzenleyenin o ana kadar yapılan geri alma 

imkânı olmayan harcamaları belgelendirmesi gerektiğine hükmetmiştir 308. 

İfa başladıktan sonra hastalanma, kaza, yakınlardan birinin ölümü gibi durumlarda 

da, paket tura devam edebilmek içim moral, motivasyon gerekli olduğundan, tüketiciye 

fesih hakkı tanınabilir. Tüketiciden bu durumda yararlandığı hizmetlerin ücretleri ve 

zorunlu masraflar tahsil edilmeli, kalan miktar iade edilmelidir309.    

                                                 
307 ‘‘Davacının babasının rahatsızlığından dolayı mücbir sebep olsa dahi tura katılınamaması halinde 

ödenen ücretlerin zorunlu kısımlarının iade edilemeyeceğine yönelik hüküm konusunda yeterli 

bilgilendirilmediği ve ayıplı hizmet ifa edildiği gerekçesiyle davanın kabulüne karar verilmiş ise de; tur 

çıkısına 3 gün kala rapor sunulmuş olduğundan; olayda kusuru olmayan davalı tur şirketinin de 

mağduriyetinin önlenmesi ve hak ve menfaatlerin dengelenmesi açısından otel ve uçak rezervasyonları 

gibi zorunlu olarak yapılan giderlerin tespiti ve bunların tenkisi ile kalan kısmın davacıya iadesine 

hükmedilmesi gerekirken, yazılı şekilde davanın tümden kabul edilmiş olması usul ve yasaya aykırı olup, 

bozma nedenidir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2016/30762E 2018/4759K Karar Tarihi: 19.04.2018 Aynı yönde : 

13. Hukuk Dairesi 2018/3525E 2018/8178K Karar Tarihi: 20.09.2018, Hukuk Genel Kurulu 2014/826E 

2016/170K Karar Tarihi: 24.02.2016; 13. Hukuk Dairesi 2015/1875E 2016/8513K Karar Tarihi: 

23.03.2016 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
308 ‘‘Eldeki dosyada, feshin ve iade edilecek miktarın yönetmeliğin anılan hükmü kapsamında ele 

alınması ve açıklığa kavuşturulması gerekmekte olup, yönetmeliğin bu hükmüne göre, paket tur 

düzenleyicisinin o ana kadar yaptığı ve geri alma imkânı olmayan harcamaların tüketiciye iadesi mümkün 

değildir. Ancak, paket tur düzenleyicisinin bu kapsamdaki harcamaları belgelendirmesi gerekeceği de 

açıktır. Hal böyle olunca, paket tur düzenleyicisinin yaptığı ve geri alma imkânı olmayan harcamalar 

saptanarak, kalan bedelin davacı tüketiciye iadesine karar verilmesi gerekirken, eksik incelemeye dayalı 

olarak yazılı şekilde karar verilmiş olması usul ve yasaya aykırı olup, Yargıtay Cumhuriyet 

Başsavcılığı’nın kanun yararına bozma talebinin kabulü gerekir.’’ 13. Hukuk Dairesi 2018/4253E 

2018/12141K Karar Tarihi: 14.12.2018 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
309 Oktay, 223-224. 
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3.5.2. Sözleşmenin Devri 

Sözleşmenin devri310 özünde bir halefiyet işlemidir. İçeriği ve özellikleri 

değişmeden, bir hukuki ilişkiye, yeni bir kişi katılmaktadır. Bu durumda halef olan kişi 

sözleşmenin karşı tarafına başkasının borçlarını değil, kendi borçlarını öder311.  

Sözleşmenin devri Yönetmelik m. 15’te düzenlenmiştir. Maddeye göre katılımcı 

paket tur başlamadan en az yedi öncesinden paket tur düzenleyicisi ve aracısına 

bildirimde bulunarak sözleşmeyi koşulları sağlayan üçüncü bir kişiye devredebilir. 

Tüketici bildirimi yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla yapabilir. Paket tur 

düzenleyicisi veya aracısına karşı, sözleşmeyi devreden ve devralan tur bedelinden, bir 

kısmı ödenmişse bakiye bedelden ve ek masraflardan müteselsilen sorumludur. Ek 

masraflar makul olmalı, paket tur düzenleyicisi veya aracısı tarafından katlanılan gerçek 

maliyeti yansıtması gerekmektedir. 

Sözleşmeyi devralan tüketici sözleşmesel, yasal ve idari şartlara sahip değilse 

paket tur düzenleyicisi devri kabul etmeyebilir. Örneğin dalma veya dağa tırmanma 

etkinlikleri kapsayan bir paket tur sözleşmesinde belli eğitim almış kişilerin veya bir 

yurt dışı paket turunda vize koşullarına sahip olan kişilere paket tur devredilebilir. 

Seyahat düzenleyen devre karşı ancak objektif gerekçeler ileri sürebilir. Bunun dışında 

devri kabul etme yükümlülüğü vardır. Devri yasaklayan sözleşme hükümleri batıl kabul 

edilmelidir312.  

Sözleşmeyi şartları taşıyan üçüncü bir kişiye devreden tüketici, herhangi bir 

gerekçe göstermek zorunda değildir313.  Sözleşmeye objektif olmayan sebeplerle, devir 

yasağı konulması yönündeki kayıtlar Yönetmelik 18. maddeye göre geçersizdir. 

Paket tur sözleşmesini devreden tüketici hiç ödeme yapmamışsa, ücret ödeme 

sorumluğu devralana geçer. Devralan pasaport, vize, sağlık kontrolü, gibi ilave 

masrafları da ödemesi gerekmektedir314.  

                                                 
310 “Paket tur düzenleyenin tura katılanın değişmesini kabul etme borcu, paket tur düzenleyenin yan 

borcudur. Üçüncü kişiye devri kabul etmeyen paket tur düzenleyicisi MK m.2 deki hakkın kötüye 

kullanma yasağına aykırı davranmış olur” Oktay, 103-104, 189. 
311 Hasan Ayrancı, Sözleşmelerin Yüklenilmesi (Devri), Yetkin Yayınevi, Ankara 2003, 56 
312 Atamer, 92. 
313 Ceylan, 80. 
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3.6. TÜKETİCİNİN SORUMSUZLUK KAYITLARI VE HAKSIZ ŞARTLARA 

KARŞI KORUMASI 

Sorumsuzluk kayıtları yönetmelik m. 18. düzenlenmiştir. Buna göre 

‘‘Sözleşme metninde veya müstakil herhangi bir belgede katılımcının bu 

Yönetmelikte yer alan haklarını kullanmaktan feragat ettiğine dair veya paket tur 

düzenleyicisi ya da aracısının bu Yönetmelikten kaynaklanan yükümlülüklerini 

sınırlayan veya ortadan kaldıran kayıtlar geçersizdir.’’ 

Sorumsuzluk kaydına ilişkin düzenlemeye kanunda yer verilmesi daha isabetli 

olacaktır. 

Haksız şartın iki unsuru bulunmaktadır. Birincisi tüketici ile müzakere 

edilmemesi, ikincisi ise dürüstlük kuralına aykırı olarak tüketici aleyhine oransızlık 

oluşturmasıdır. Paket tur sözleşmesindeki haksız şartlar kesin hükümsüzdür. Diğer 

sözleşme hükümleri (haksız şartlar haricindeki) geçerli olur315. Genel seyahat 

şartlarının geçerli olabilmesi için, taraflarca kabul edilmelidir316. 

“Sözleşmeden kaynaklanan uyuşmazlıklarda TURSAB tahkim kurulu yetkilidir ve 

kusurları tespiti ve tanzimi ile ilgili olarak TURSAB tüketici taleplerini değerlendirme 

çizelgesi hükümlerinin uygulanacağını tüketici kabul beyan ve taahhüt eder”  ibaresi 

uygulamada paket tur sözleşmelerine konulmakta, tüketicinin özgür iradesi ile 

kararlaştırıldığı ispat edilememektedir. Tüketici mahkemelerini ve Tüketici Hakem 

Heyetlerini devre dışı bırakan bu kayıt haksız şarttır317.  

Yargıtay sözleşmedeki müzakere edilmeden konulan tahkim şartını (TURSAB 

Tahkim Kurulu) geçersiz kabul etmiştir318. 

                                                 
314 Veysel Başpınar/Bahadır Demir, "Paket Tur Sözleşmelerinde Seyahat Edenin Hakları ve Borçları", 

Terazi Hukuk Dergisi, c.9, Özel Sayı Kasım 2014, 144-155, 152. 
315 Ömer Çınar, Tüketici Hukukunda Haksız Şartlar, 1. Baskı, 12 Levha Yayıncılık, İstanbul 2009, 24-29; 

Ceylan, 83; Nilgün Başalp, Sorumsuzluk Anlaşmaları, 1. Baskı., 12 Levha Yayınevi, İstanbul 2011, 314. 
316 Genel seyahat şartlarını sözleşmenin içeriğine dâhil etme anlaşmasının şartları geçerliliği ve sonuçları 

Bkz. Nihat Yavuz, Öğreti ve Uygulamada Sözleşmedeki Haksız Şartlar, 3. Baskı, Seçkin Yayınevi, 

Ankara 2012, 280-285. 
317 Ceylan, 83. 
318 ‘‘Tüketicinin korunmasını amaçlayan 4077 Sayılı Kanunun kamu düzeni ile ilgili özel bir kanun 

olması, bu yasanın 22. maddesi ile tüketici sorunları hakem heyeti olarak bir hakem heyeti 

oluşturulmasından, yasa koyucunun böylece zımnen özel tahkim yolunu kapadığı, 23. maddesindeki bu 

kanunun uygulaması ile ilgili her türlü ihtilafların tüketici mahkemelerinde görüleceği seklindeki 
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Sözleşmeyi feshederek bedel iadesi isteyen tüketicinin hakkını, sigorta şirketi 

teminatı kapsamında olduğu gerekçesiyle kısıtlayan şartı Yargıtay sorumsuzluk kaydı 

saymıştır319. 

‘‘Vize, ilgili konsolosluğun şartlarına ve geziye katılacak kişilerin sosyal, siyasal, 

ekonomik ve politik özellikleri bakımından sahsa sıkı sıkıya bağlı olduğundan, vize 

alınamaması, vize müracaatının yapılmış olmasına rağmen vize işlemlerinin ilgili 

konsolosluğun ağır çalışması gibi sebeplerden yetiştirilememesinden şirketimiz sorumlu 

tutulamaz’’ ibaresini Yargıtay haksız şart saymıştır320.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
hükmünden, görevli mahkemenin yasa ile açıkça belirlendiği ve bu kanunun uygulanmasından çıkan 

ihtilafların mutlaka tüketici mahkemelerinde veya miktara göre tüketici hakem heyetlerinde bakılması 

gerektiği, tahkim yolu ile özel hakemler önünde görülemeyeceğinin kabulü gerekir.’’ 13. Hukuk Dairesi 

2008/3492E 2008/11120K Karar Tarihi: 25.09.2008, Aynı yönde : ‘‘…Tüketici Mahkemelerinin görevini 

ortadan kaldıran sözleşme maddesinin davacı açısından bağlayıcılığı yoktur.’’13. Hukuk Dairesi 

2006/7789E 2006/12275K Karar Tarihi: 25.09.2006 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
319 ‘‘Tur başlamadan yaklaşık bir buçuk ay önce ev içinde geçirdikleri kaza nedeniyle tura katılma 

imkânlarının kalmadığını ve bu durumun rapor ile tevsik edildiğini, tur iptal ve sözleşme bedelinin iadesi 

taleplerini içeren davalılara yönelik ihtarlarının neticesiz kaldığını ileri sürerek, davalı tarafa ödenen 

3.665,00.-TL'nin 29.05.2013 tarihinden isleyecek yasal faizi ile davalılardan tahsilini talep etmiştir. 

Davalılar, sözleşme ile iptal hallerinin düzenlendiğini ve iptal durumunun sigorta koruması altında olup 

davalıların iade ile mesul olmadıklarını savunarak davanın reddini dilemişlerdir. Paket Tur Sözleşmeleri 

Uygulama Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin 10. maddesinde yer alan düzenleme karsısında 

davacının sözleşmenin iptale ilişkin bölümleri nedeniyle bir talepte bulunamayacağından 

bahsedilemez.’’13. Hukuk Dairesi 2016/11386E 2018/5800K Karar Tarihi: 15.05.2018 (Sinerji İçtihat 

Bilgi Bankası) 
320 13. Hukuk Dairesi 2014/25789E 2015/15912K Karar Tarihi: 18.05.2015 (Sinerji İçtihat Bilgi Bankası) 
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SONUÇ 

Avrupa Birliği hukukuna uyum sağlama gayesiyle çıkarılan 4822 sayılı Kanunla 

4077 sayılı Kanunun birçok maddesi değişmiş, tüketici hukukundaki en önemli metin 

olan 4077 sayılı TKHK’ da diğer tüketici sözleşmeleri ile birlikte (6c) maddesi ile paket 

tur sözleşmeleri TKHK’da ilk defa yer almıştır. Paket tur sözleşmesi, paket tur 

düzenleyicileri veya aracıları tarafından ulaştırma konaklama, ulaştırma ve konaklama 

hizmetlerine bağlı olmayan başka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte her şeyin 

dâhil olduğu fiyatla satıldığı veya satımın vaat edildiği ve hizmetin yirmi dört saatten 

uzun süreyi kapsadığı veya gecelik konaklamayı içerdiği sözleşmelerdir. Paket tur 

sözleşmesinin içerdiği edimler incelendiğinde, Kanunda açık bir şekilde sayıldığı için 

ulaştırma ve konaklama edimlerinden biri sözleşmenin içeriğinde yer almalıdır. Lafzi 

yorumdan bu sonuç çıkmasına rağmen asli edim niteliğinde diğer turizm hizmetlerinden 

en az ikisinin bir araya getirilip, bir paket turu oluşturup oluşturmadığı hususunda 

tereddütü gidermek adına düzenleme yapılarak konuya açıklık getirilmesi faydalı 

olacaktır. 

Paket tur sözleşmeleri karma kombine sözleşme tanımına benzese de artık isimsiz 

sözleşme olarak nitelendirilemez. Paket tur sözleşmeleri TKHK’da ismen geçmektedir. 

Tarafların hak ve yükümlülüklerini Kanun ve Yönetmelikte yeteri kadar düzenlendiği 

için paket tur sözleşmeleri isimli sözleşme niteliğindedir. 

Paket tur sözleşmesinde yer alan hizmetlerin toplu değil de ayrı ayrı 

faturalandırılması halinde de yine sözleşme mevzuata göre paket tur sözleşmesidir. 

Toplu bedel zorunlu unsur değildir. 

Paket tur sözleşmelerinde tüketici sıfatına sahip olmak için mutlaka sözleşmenin 

tarafı olup imza etme zorunluluğu aranmaz. Paket Tur Yönetmeliği katılımcının tüketici 

olduğunu açık bir şekilde belirtmiştir. Ticari veya mesleki faaliyetleri çerçevesinde 

paket tur hizmetinden faydalanan kişiler, TKHK 51/9’a göre, yerleşik tüketici 

tanımından ayrılarak  tüketici sayılmıştır. Bu çelişki giderilerek doktrinde getirilen öneri 

doğrultusunda , kişilere tüketici sıfatını vermeden paket tur mevzuatı hükümlerinden 

faydalanmalarına imkan tanınabilir. 

Paket tur sözleşmelerinde yazılı şekil şartı bir geçerlilik şekli değil ispat şeklidir. 

Kanunun öngördüğü asıl zorunluluk sözleşmenin bir nüshasının  tüketiciye verilmesi 
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olarak anlaşılmalıdır. Nüshanın verilmesi kalıcı veri saklayıcısı  yoluyla da olabilir. 

Tüketiciye yapılacak bilgilendirmenin şekli ile ilgili, punto, okunabilirlik, bir nüshasının 

karşı tarafa verilmesi, açık ve sade olma gibi özel şekil şartları getirilmiştir. Ayrıca 

tüketiciye paket tur sözleşmesinde yer alan hizmetlerden yeterince faydalanabilmesi için 

tur programının içeriğinde bulunan yerlerin, tesislerin harita ve krokilerinin verilmesi 

bilgilendirme yükümlüğünün iyi bir şekilde yerine getirilmesine hizmet edecektir. 

Malvarlığında eksilme meydana gelmese bile tatil yapma olanağından haksız fiil 

nedeniyle mahrum kalan kişinin zararı normatif zarar olup tazmin edilmesi 

gerekmektedir. Boşa geçen tatil zamanı için mahkemeler talep halinde maddi ve manevi 

tazminattan bağımsız ayrı bir kalem halinde tüketici lehine tazminata hükmetmelidir. 

Yönetmelik bedelden indirim hususunda Kütahya Çizelgesine doğrudan atıf 

yaparak, çizelgeye hukuki bir temel kazandırılabilir. 

Sözleşmenin devredilebileceğine yönelik imkân paket tur sözleşmelerinin 

kurulması aşamasında tüketiciye açıklanmalı, anlatılmalıdır. Tüketicinin tura 

katılamaması gibi bir ihtimal belirdiğinde, tüketici sözleşmeyi doğrudan feshetmek 

yerine belki sözleşmeyi devir ihtimallerini araştıracaktır. Bu yolla uygulamada çokça 

karşılaşılan fesih kaynaklı ihtilafların önüne geçilebilir. Broşüre içeriğine  bu doğrultuda 

ekleme yapılması için Yönetmelikte düzenleme yapılabilir. 

Paket tur yönetmeliği 12. maddede yer alan ‘‘paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

o ana kadar ifa etmiş olduğu edimler için katılımcıdan hizmetten faydalandığı oranda 

uygun bir karşılık talep edebilir’’ ibaresi Yönetmelikten çıkarılmalıdır. Tüketiciye 

atfedilebilecek hiçbir kusur yokken  bedel iadesinden kesinti yapılması adil değildir. 

Ayrıca sorumsuzluk kayıtlarına ilişkin düzenlemeye kanunda yer verilmesi daha isabetli 

olacaktır 

Paket Tur Sözleşmelerinin 6502 sayılı TKHK’ da bir madde de olsa, yer alması 

tüketicileri sözleşmede güçlü konuma getirerek önemli haklar bahşetmiştir. Bundan 

sonrası için de güncel Avrupa birliği mevzuatı takip edilmelidir. 

Paket turlar turizm mevzuatının bir parçasıdır. Turizm mevzuatı ülkemizde ihmal 

edilmiş olup içeriğindeki kanunlar ve yönetmelikler oldukça eskidir. Örneğin 6502 

sayılı kanunun paket turlala ilgili 51/8. maddesinin işaret ettiği 1972 tarihli Seyahat 

Acentaları Ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu’nun birçok kanun maddesi mülga 
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olmuş yerine yeni düzenlemeler yapılmamıştır. Kanun ilk maddesinde mülga 4077 

sayılı kanuna atıf yapmaktadır.  Turizm mevzuatı günümüz ihtiyaçlarına göre ele 

alınmalı kanunlar, yönetmelikler turizm paydaşlarının da görüşlerine başvurularak 

acilen yenilenmelidir. 

90/314/EEC nolu direktif artık eskimiştir. Paket turlar açısından son direktif olan 

2015/2302 nolu direktif bir an evvel iç hukukumuza aktarılmalı, yeni revizyonlar bu 

direktife göre yapılmalıdır. Yeni direktif, hükümlerin uygulama alanını, kapsamını net 

olarak çizmiştir. Yeni direktifte artık bilgilendirme yükümlülüğünün kapsamı 

genişletilmiş yeni haklar verilmiştir. Örneğin yeni direktifle tüketiciye fiyat değişikliği 

halinde indirim hakkı getirilmiştir. Fiyat artırabilme hakkı sözleşmede saklı tutulmuşsa 

diğer taraftan yakıt, vergi, döviz kuru gibi kalemlerde indirim olması halinde tüketiciye 

sözkonusu indirim yansıtılmalıdır. Ayrıca fiyat değişikliği için azami bir sınır 

getirilmiştir. Fiyat artışı % 8’i aşarsa tüketicinin bu durumda seçimlik hakları 

doğacaktır. Ayrıca organizatörlerin idari işbirliğini ve denetimini kolaylaştırmak için 

merkezi irtibat noktaları oluşturulması öngörülmüştür. Bu yeni düzenlemelerin 

mevzuatımıza aktarılması yerinde olacaktır. 
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