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Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime agilmasmin ertelenmesi MADDE 6— (1) Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu
yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin Snerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisti lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani
olusturabilecek bilgi ve bulgular1 igeren tezler hakkinda tez damismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin
uygun goriigii lizerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1 asmamak iizere tezin
erisime agilmasi engellenebilir.

Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal g¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum
tarafindan verilir. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karar1 ise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitli veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine
{iniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik karariin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.
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Bu calismanin konusu Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda yer alan paket
tur sozlesmeleridir. Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar
tarafindan ulastirma konaklama, ulagtirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan
baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte her seyin dahil oldugu fiyatla
satildig1 veya satimin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun siireyi kapsadigi
veya gecelik konaklamay1 igerdigi sozlesmelerdir. Paket tur sisteminin tarihi asamalari,
kanunlastirma caligmalar1 bu konuda yiiriirliige girmis iki Avrupa Birligi Direktifi ve
paket tur mevzuatimiz temelinde incelenmistir. Zaten yakin zamanda ylriirliikten
kalkan 90/314/EEC esas alinarak paket tur mevzuatimiz olusturulmustur. Artik
2015/2302 numarali yeni paket turlar direktifi yirirlikte olup hiikiimlerine
calismamizda yer verilmistir. Taraflarin hak ve ylikiimliiliikleri kanun ve yonetmelik

cercevesinde ortaya konulmaya ¢alisilmis, Yargitay kararlarindan faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paket tur sozlesmesi, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun, tiiketici, paket tur diizenleyicisi
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ABSTRACT

MASTER THESIS
PACKAGE TRAVEL CONTRACTS
Siileyman SAVAS
Advisor: Prof. Dr. Metin IKIZLER
2019, 125 Pages

Jury: Prof. Dr. Metin IKIZLER
Prof...Dr. Yasin KURBAN
Dr. Ogr. Uyesi Emre KIYAK

Topic of this research is; safeguarding consumers' rights via package tour
covenents abided by the law. Package tour agreement is a contract sold or promised to
be sold all_in price by package tour organizers or agents, including transportation,
accomodation, and at least two other tourism services which are not connected to
transportation and accomodation services, covering more than 24 hours service or
including one night accomodation. System of package tour agreements' historical stages
and legalization are examined by; two EU directives (currently in effect) and package
tour regulations. Current package tour legislation has been constituted based on
recently abolished 90/314/EEC. Our research includes verdicts of current package tour
directive 2015/2302 . Rights and obligations of the counterparties are tried to be put
forward within the framework of the law and regulations. Supreme court decisions are
benefited.

Keywords:Package tour agreement, Legislations On Safeguarding Consumer

Rights, consumer, package tour intermediaries
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Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu calismada, paket tur soézlesmeleri
incelenmistir. Paket tur mevzuatimiz , ‘‘Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin
Avrupa Birligi Yonergesi’’ esas alinarak olusturulmustur. Calismada mevzuatimiz ve

ilgili paket tur yonergeleri ana hatlariyla irdelenmistir.
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GIRIS

Turizm sektorii diinyada hizli gelisen sektorlerden biridir. Iletisim olanaklarinin
gelismesi turizm sektoriine canlilik kazandirmustir. Internetin sagladig1 imkanlar ulusal
ve uluslararasi dolagimi eskiye nazaran 6nemli 6l¢lide artirmistir. Reklamlar, insanlarin
gelir diizeyinin artmas, tatil kiiltiiriiniin gelismesi gibi etkenler insanlari tatil yapmaya,

¢ogu zaman bir paket tur satin almaya sevk etmektedir.

Turizm acentalarinin sayica ¢ogalmasi rekabeti artirmis, fiyatlarin diismesinde
etkili olmustur. Ulkemizde ifa edilen paket turlara yurtiginden veya yurtdisindan
vatandaslar ve yabancilar ilgi gostermektedir. Turizm cenneti olan {ilkemize Bakanlik
verilerine gore yilda yaklasik kirk milyon? turist gelmektedir. Daha cok turist, daha ¢ok
hukuki uyusmazlig1 beraberinde getirmistir. Ayrica yabanci {ilkelerden alinan turlarda

uyusmazliklarin ¢éziilmesi zorlagsmustir.

Turizm faaliyetlerinin iilke ekonomilerine katkisi giiniimiizde artik tartisiimazdir.
Turizm sektorii bir iilkede ne kadar canli ise issizlik o orantida diisecektir. Ulkeler
turizm sektorden pay alabilmek i¢in yaris halindedir. Turizm genel olarak ‘‘ekonomik

i)

bir iliski bi¢cimi ve bu baglamda bir gelir kaynagi’’ olarak degerlendirilmektedir.
Turizm olgusuna ekonomik, kiiltiirel agilardan bakilabilecegi gibi hukuki agidan da
bakmak gereklidir. Turizm bir hizmetler arzi ise bu arzdan faydalanan kisi olan turist bir
tiiketicidir?. Paket tur diizenleyen genellikle kendi alanmin uzmanidir. Karsisindaki

tiiketici ise daha zayif, korunmaya muhta¢ durumda bulunmaktadir.

4822 sayili Kanun’dan once, paket tur kavrami mevzuatimizda yer almadigi
zamanlarda, tiiketiciler genel hiikiimlerle korunmaktaydi. Bu durum tiiketici i¢in ¢ok
yetersiz bir koruma getirmekteydi. Artik paket tur sozlesmesinde yer alan tiiketici

mevzuatimizda 6zel olarak korunmaktadir.

Tiiketicinin belki y1l boyu planlamasini yaptigi tatil zamani kiymetlidir. Bu siirede

organizasyonun Ozenle diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi halde sorunlarla karsilasan

http://basin.kulturturizm.gov.tr/TR-218547/turizmde-rekorlar-devam-ediyor-turist-sayisi-40-milyona-
html E.T: 16.04.2018, Tuik verilerine gore iilkemize 2018 yilinda giris yapan yabanci sayisi 39 488 401
kisi, vatandas sayist ise 15 004 976 kisidir.http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072 E.T:
02.07.2019

2Mehmet Semih Gemalmaz, "Turistin Tiiketici Olarak Korunmasi", Ankara Barosu Dergisi, Yil: 47
Say1:6 1990, 877-888, 877-878.
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tiiketici manevi olarak cok zarar gorecektir. Taraflarin sorumluluklarini belirleyerek

ortaya koymak paket tur s6zlesmeleri agisindan daha da fazla 6nem arz etmektedir.

Paket tur sozlesmeleri ulastirma, konaklama, diger turizm hizmetleri gibi birgok
hizmeti bilinyesinde barindirabilmektedir. Uygulamada tiiketici, program degisikligi,
paket turun iptali, ayipl hizmetler, fiyat artiglar1 ve benzeri olaylarla karsilagmaktadir.
Paket tur sozlesmeleri artik giinliik yagsamda daha ¢ok kullanilmakta, ihtilaf yasayan
tiikketiciler, tliketici hakem heyetleri veya tiiketici mahkemelerine bagvurmakta,
uygulamada s6z konusu soOzlesmeler daha ¢ok karsimiza g¢ikmaktadir. Uyusmazlik
halinde uygulanacak hukuk kurallar1 ve uygulamadaki durumun tespiti 6nemlidir.
Calismamizda uygulamaya intikal eden uyusmazlik Orneklerine de yer verilmistir.
Paket tur sdzlesmelerine 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda 6zel
olarak yer verilerek tiiketicinin koruma altina alinmasi, paket turlarin turizm
uygulamasinda sik¢a kullanilmasi, yirirliige giren yeni paket turlar direktifinin daha
once ¢alismalarda yer almamasi gerekgeleriyle paket tur s6zlesmeleri inceleme konusu

yapilmistir.

I. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI

Paket tur sozlesmeleri 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
m.51’deki tanim ve 14.01.2015 tarihli, 29236 sayili Paket Tur Soézlesmeleri
Yonetmeligi cercevesinde incelenmistir. Paket tur sozlesmeleri incelenirken en basta
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, yonetmeliklerden 14.01.2015 tarihli, 29236
sayili Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ve yeri geldikge 13.06.2003 tarihli 25137
sayili Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik (Eski
Yonetmelik) ile karsilastirma yapilmis, Paket Turlara Iliskin AB Yonergesi, Yeni Paket
Turlar AB Direktifi, Yargitay Kararlari, hukuk ve turizm alanlarinla yapilmis bilimsel

calismalardan faydalanilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Tiiketicinin korunmasinin
gerekliligi, tiiketici, tlketici islemi, tiiketici soézlesmeleri kavramlari, paket tur
sOzlesmesi kavrami, gezi sdzlsemesi terminolojisi, konusu tur olan sézlesmeler ve paket
tur sisteminin avantajlari, paket tur sozlesmelerinin hem iilkemiz hem de diinyada tarihi,

kodifikasyon c¢alismalar1 acisindan gelisimi ile birlikte mukayeseli hukuk ve



Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun agisindan incelenmistir.
Ikinci béliimde Paket tur sdzlesmesinin unsurlari, taraflari, hukuki niteligi, sekli ve
zorunlu icerigi incelenmistir. Uciincii boliimde, bilgilendirme yiikiimliigii, brosiir verme
zorunlulugu, rehber bulundurma yiikiimliligli, program ve fiyat degisiklikleri, paket
turun iptali, zorunlu sigorta, teminat yiikiimliligi, ayiplh ifa, tiketicinin sdzlesmeyi
devri ve feshetmesi, sorumsuzluk kayitlar1 ve bazi 6zel durumlarla birlikte tiiketiciye

saglanan koruma yontemleri incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

PAKET TUR SOZLESMESININ GENEL OZELLIKLERI, GELIiSIMi VE
TUKETiICININ KORUNMASI iLE ILGIiSI

1.1. TUKETICININ KORUNMASININ GEREKLILIiGi

Tiiketicinin korunmasini gerektiren sebepler genel olarak dort ana baslik altinda

ele alinabilir.

1.1.1. Uretilen Mal ve Hizmetlerin Eskiye Gore Onemli Ol¢iide Artmasi

Onceleri fiziki imkanlar, niifus azligi gibi nedenlerle iiretim ¢ok smirliydi.
Bununla paralel olarak sunulan hizmetler de azdi. Bilim ve teknolojideki hizli
gelismelerle birlikte tarimda ve iiretimde makinelerin kullanilmasiyla toplam iiretim
hacmi 6nemli 6lgiide artmistir. Bu da piyasadaki mallarin ve hizmetlerin ¢esitliligini

Onemli Olgiide artirmastir.

Gliniimiizde tiiketici herhangi bir mal satin almaya karar verdiginde Oniinde
bir¢ok alternatif mevcuttur. Tiiketici genellikle bu mal veya hizmetleri karsilagtirmaya
muktedir degildir. Tiiketici cogu zaman bu kadar iiriin ¢esitligi ve karmasa nedeniyle, ne
tretici, ne de malin nasil dretildigi ve kalitesi hakkinda yeterli bilgi sahibi
olamamaktadir®. Ornegin bir televizyon almak isteyen tiiketici binlerce iiriin arasindan
birini tercih etmek durumunda kalacaktir. Mevcut bilgisizligi sebebiyle bu asamada
pazarlayan, satici tarafindan tiiketicinin yaniltilmasi ihtimali artacaktir. Tiiketici alacagi
televizyonun dayanikli olup olmadigini, kaliteli malzemeden yapilip yapilmadigini,
ekran biiyiikliigii ve ¢oziliniirliigii, yenileme hizi tepki siiresi, gibi g¢esitli teknik konular

genellikle bilmeden iiriinii satin alacaktir.

Ayrica lretilen bir malda herhangi bir model veya serisinde de problemler

yasandig1 goriilmektedir 4. Uriinler ¢cogu zaman sik ambalajlar icerisinde piyasaya

8 Ogretide bu durum bilgi dengesizligi olarak tanimlanmaktadir. Bkz. Renan Baykan, Tiiketici Hukuku
Mevzuata Iligkin Yorum Elestiri Oneri, 2. Basi, Mega Ajans Matbaacilik, Istanbul 2005, 21.
4 1lhan Kara, Tiiketici Hukuku, 1. Bas1, Engin Yayinevi, Ankara 2012, 52.



stirilmektedir. Ambalajlarin iizerinde iyi yonlerinin alt1 ¢izilmekte eksik, kotli yonleri

tilketicilerden saklanmaktadir®.

Uriin ve hizmetler hakkinda diger tiiketicilerin goriislerini inceleme Ve
degerlendirme agisindan, internet tiiketicilere onemli bir imkan sunmaktadir. Fakat
internet ortamindaki {irlinii kullanan veya hizmetten yararlanan kisilerin diistinceleri her
zaman gercegi yansitmayabilir veya objektif degerlendirmeler icermeyebilir. Pekala,
mal veya hizmeti sunan kisi de internet ortaminda miisteri gibi disilincelerini

paylasabilir. Bu sayede tiiketicinin karar almasina dogrudan etki edilebilir.

Yine iirlin ve hizmetlerin kalitesi, 6zellikleri, fiyat karsilagtirmalari, internetteki
arama, karsilastirma robotlar1 tiiketicinin isini kolaylastirsa da tiiketicilerin biiylik bir
kismi zaman yetersizligi, mal ve hizmetlerin g¢oklugu gibi nedenlerle yeterince
arastirmadan mal veya hizmeti satin almaktadir. Eger tanitim, reklam iyi yapilmissa
kredi karti, kapidan 6deme gibi satin alma yontemlerindeki kolayliklarla birlikte tiiketici
tirlin ve hizmeti hemen alma egilimi gostermektedir. Ayrica internetteki bilgilerin de ne

kadar dogru oldugu da ayr1 bir tartisma konusudur.

Paket tur satin almak isteyen bir tiiketici de internet ortaminda ¢ok fazla
alternatifle karsilasacaktir. Bunlar arasindan kendince en Iehine olacak secimi
yapacaktir. Ayni paket turun birgok araci acentalar tarafindan farkli fiyatlarla satildig:
giinliik yasamda ¢ok karsilasilan bir durumdur. Bu ¢esitlilikte tiiketicinin karar vermesi
oldukca gﬁglesecektir6. Paket turu satin alan kisinin sadece karar asamasinda
bilgilendirilmesi yeterli olmayacaktir. Sozlesmenin ifasini siiresince tiiketici haklarini

kullanabilmesi i¢in s6zlesmenin net ¢ercevesinin ¢izilerek bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Birlesmis Milletler tiiketici rehberinde yer alan sekiz haktan biri de bilgilendirme

hakkidir. Bu hak ¢esitli amaglara hizmet eder bunlardan baslicalari sunlardir’:

a. Mal ve hizmetlerin vasfi, fiyati, kalitesi, miktar1 ile ilgili asgari bilgileri
vermek

b. Mal ve hizmetler arasinda tiiketiciye se¢im yapma imkani vermek

S Sebnem Akipek, Tiiketici Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Segkin Yayinevi,
Ankara 1999, 68-69.

® Oguz Sadik Aydos, Uriin Sorumlulugu, Adalet Yaymevi, Ankara 2009, 5.

7 Ates Bayazit Hayta, "Tiiketici Haklarinin Tiiketici Egitimindeki Rolii", Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
26(3), 2006,239-250, 244; Emrah Cengiz, Tiiketicinin Korunmasi, Beta Yaynevi, Istanbul Ekim 2007, 6.



c. Mal ve hizmetleri giivenli ve taleplerini karsilayabilecek sekilde
kullanabilmek
d. Mal ve hizmetlerin kullanilmasi ile dogabilecek zarar nedeniyle tazminat gibi

haklar1 konusunda aydinlatmak ve bu haklarini talep etmelerini saglamak

1.1.2. Toplumdaki Tiiketim Aliskanlhklarinin Degismesi ve Tiiketimin Artmasi

Onceleri tiiketimin amac1 temel ihtiyaclarin karsilanmasi suretiyle yasamak,
hayatta kalmak icindi. Uretim ise daha cok kisisel bilgi ve beceri gerektiriyordu.
Giiniimiizdeki gibi ¢esitlilik fazla olmadigindan iiretilen mallari ve bu mallarin nasil
yapildigi, kalitesi, yapanin becerisi tliketiciler tarafindan biliniyordu. Giinlimiizde
modern insan, ihtiyaclar1 i¢in tiikketmemektedir. Tiiketimin asil kendisi bir amag¢ ve
ihtiyag haline gelmistir. Kisiler bos vakitlerinde aligveris merkezlerini gezmeyi
yeglemektedirler. Alisveris merkezleri restoran, sinema, kafeterya, ¢ocuk parki, eglence
merkezleriyle artik daha cazip hale gelmistir. Alisveris yapma geregi ihtiyaglardan
bagimsiz bir hal almis, giinlik yasamin stresinden kurtulma i¢in yapilan bir faaliyet

héline gelmistir®,

Degisen tiiketim anlayisi turizm sektoriinde de kendisini gostermektedir. Bir paket
turun satin alimmasi temel bir ihtiya¢ olmamakla birlikte, glinlimiizde artik bir liiks
olmaktan ¢ikmustir. Paket turlarda da kisi hi¢ plan yapmadan kendisi i¢in resmi tatil gibi
uygun bir zaman ve fiyat aralifi denk gelirse anlik bir kararla paket tur satin

alabilmektedir.

Tiiketiciler borg¢lar hukuku, ticaret hukuku, ceza hukuku gibi genel hukuk
kurallariyla korunuyor olsa da tiiketimin artmasi tiiketicinin daha fazla zarar gorme

ihtimalini artiracagindan tiiketicilerin 6zel olarak korunmasi gereklidir®.

81. Yilmaz Aslan, 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici {-Iukuku, 4. Basi, Ekin Yaymevi, Bursa 2014, 30:32.
® Lale Sirmen, "Tiiketici Hukukunun Amaci1 ve Ozellikleri", Journal of Yasar University, 8 Ozel
Say1(Armagan), 2013, 2465-2475, 2465.



1.1.3. Reklam ve Pazarlama Yontemlerindeki ilerlemeler

Gliniimiizde bir¢ok alanda goriilen bilimsel, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
gelismeler biitiin  sektdrleri etkilemistir. Iletisim teknolojilerinin ve kitle iletisim

ara¢larmin artmasi, tanitim ve reklamin 6nemini bir kat daha arttirmastir.

Tiiketicinin dort bir yani tanitimlar, pazarlamacilar, televizyon, radyo, internet
reklamlari, cep telefonu mesajlariyla; sarilmis olup tiiketici reklamlarin etki alaninda

kalmakta, iradesi tiiketime yonlendirilmektedir.

Kartopu veya piramit!® satis yontemlerinin kullanilarak ilerleyen halkalarda
istirak¢i sayist muazzam Olgiilerde artabilmektedir. Kapidan satislarda profesyonel
saticilara tiiketici cogu zaman kanmakta sonug olarak tiiketici pazarlama uzmanlarinin
elle sekil verdigi bir nesne haline gelmektedir. Asil amag {irliniiniin tanitilmast degil

satislarin arttirilmasidir®t,

Mesela higbir tatil plani olmayan bir tiiketici gordiigii bir reklamin yahut
0zendirici bir kampanyanin etkisinde kalarak elindeki telefonla internet lizerinden ¢ok
kolay bir sekilde bir paket tur satin alabilir. Odeme ydntemlerindeki kolayliklarla paket
turu satin alan tiiketici, belki de ilk defa gidecegi bir yerde ne tiir olumsuz durumlarla

karsilasabilecegini dngdéremeyecektir.

Televizyon programlarinda uygulanan sanal reklamlar, mostra?, gercegi
yansitmayan indirimler, soru sorularak hediye kazanliyormus® gibi satis yapilmasi gibi

yontemler tiiketicinin yanilmasina sebep olmaktadir.

Reklamlardaki aldatma 6zellikle yanlis beyanlarin kullanilmasi ile ger¢eklesmez.

Reklamdaki dogru olan ifade tiiketici tarafindan bazi nedenlerle yanlis anlagilabilir.

10-¢¢(1) Piramit satis; katilimcilarina bir miktar para veya malvarlig1 ortaya koymak karsiliginda, sisteme

ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarlig1 kazanci olanagi timidi
veren ve malvarligl kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara
uygun davranmasina baglh kilan, gergek¢i olmayan veya gergeklesmesi ¢ok giic olan kazang beklentisi
sistemidir.(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir. (3) Bakanlik,
piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik sistemin {ilkemizde
durdurulmasi dahil ilgili kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi iginde gerekli onlemleri almaya
yetkilidir.”” (6502 TKHK m. 80)

11 Baykan, 22.

2 Birtakim iiriinlerin ayirt edilerek, iiriinlerin gercek degerinin altinda gdstermelik (mostra) olarak
satilmasi, bu yolla miisteri ¢cekilmesi boylece tiiketicinin aldatilmasidir.

13 Celal Géle, Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, Seving Matbaasi, Ankara 1983, 95.



Reklamin sozlii ve yazili olmayan yonleri de aldatici bir nitelige haiz olabilir. Reklam
tiketici tizerinde yanlis anlagilmaya sebep olacak imgeler ve abartili iddialar

icermemelidir®*.

Reklam teknolojisi bu giin geldigi noktada tiiketicilerin bilingaltin1 etki altina
almaktadir. Siibliminal reklamlar veya bir bagka deyisle bilingalt1 reklamlar baska bir
objenin i¢ine gomiilii, gizlenmis isaret ve mesajlardir. Bu isaret ve mesajlar kisini algi
esigi altinda kalmasi ve ilk bakista fark edilmemesi amaciyla olusturulmuslardir. Bu
yolla kisinin bilingalt1 etki altina alinarak istenen amaca ulasilir. Siibliminal ileti
gondermenin bir¢ok yolu vardir. Isitme veya gérme duyularini muhatap alan mesajlar,
ses, yazi ve resim dosyalarinin iginde gizlenebilir. En ¢ok kullanilan1 yontemlerden biri
dijital ses dosyalarina gomiilen mesajlardir. Diger yontemde ise gorsel 6gelerin igerisine
gizlenmis iletilerle tiiketici ydnlendirilir'®. Bu metotlar giiniimiizde satiglarin artirilmasi
amaciyla kiiresel sirketler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir reklamlara

kars1 hukukumuzda yeterli olmasa da bazi diizenlemeler mevcutturt®,

fletisim Araglarinin Kullaniminda, 2/405 numarali Tiiketicilerin Bilingalt1 Ses ve
Goriintii  Efektlerine Kars1 Korunmasi Hakkinda Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi hala Meclis komisyonundadir!’.

1.1.4. Tiiketicinin Sozlesmedeki Zayif Konumu ve Genel Kanunlarin Tiiketiciyi

Korumada Yetersiz Kalmasi

Tiiketici sozlesmedeki bu zayif konumu nedeniyle daha ¢ok korumadan istifade
etmesi gerekmektedir. Satict kendi faaliyet alaninin uzmanidir. Tiiketiciye oranla daha

biiyiik bir mali giice sahiptir'®.

4 Hayrunnisa Ozdemir, "Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmasi", 4UHFD, 53 (3), 2004,61-
90, 72-73.

15 Ozlem Tiiziiner, Siibliminal Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi ve Konuya Iliskin Kanun Taslagt,
Bilge Yayinevi, Ankara 2014, 492-493.

1% 6502 sayih TKHK 61/4’e gore tim iletisim araglarmda gorsel, yazili, sesli olarak ortiilii reklam
yapilmasi yasaklanmistir; 6112 sayili Radyo Ve Televizyonlarin Kurulus Ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun 9/2: ““Ticari iletisimde bilingalt1 teknikleri kullanilamaz’’; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 55
/1a/8: Misterinin karar verme hiirriyetini saldirgan satig yontemleri ile sinirlamak

17 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=30681 E.T:
14.06.2017

18 Metin Tkizler, "Tiiketici ile Islem Yapan Sonraki Tiiketicinin Korunmasina liskin Goriis ve Oneriler",
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, Say1:3 2016, 1333-1351, 1334;



https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=30681

Tiiketiciler haklarin1 korumaya yonelik hukuki yollar1 bilmemekte olup iddialarini
nasil ispat edecekleri noktasinda da yeterli bilgi ve donanima da sahip degillerdir.
Tiiketicilerde kiigiik meblaglarin pesine diismeme ve gerekli durumlarda hakem

heyetlerine veya mahkemelere basvurmama egilimi goriillmektedir®.

Genel kanunlarla tiiketicinin korunmasi istenilen diizeyde miimkiin olmadigindan
daha genis ve etkili koruma saglanabilmesi i¢in Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun ¢ikarilmistir®®.

Tiketicilerin korunmasini salt ferdi acidan diisiinmemek gerekir. Hizmetlerin
veya iriinlerin kalitesinin artmasi tiiketicilerin en yiiksek diizeyde korunmasi ile
miimkiin olur. Bdylece iilkeye daha kaliteli mallar ve hizmetlerin gelmesiyle iilke

ekonomisi bundan olumlu yonde etkilenecektir.

Paket tur sozlesmeleri agisindan bir degerlendirme yaparsak bu sozlesmelerde
bagimlilik unsuru bir is s6zlesmesi gibi yogundur. Tiiketici bir¢ok agidan giiclii olan
seyahat dilizenleyenin organizasyonu igerisinde yer alan bir kisidir. Tiiketici belki
ziyaret ettigi yere hayatinda ilk defa gitmistir, boyle olmasa dahi bagimlilik unsuru

fazlastyla paket tur sdzlesmelerinde hissedilir?..

1.2. GENEL OLARAK TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICIi
SOZLESMELERI

1.2.1. Tiiketici Kavramm

23.02.1995 kabul tarihli tiiketiciyi konu edinen ilk yasal diizenleme olan, 4077
sayill1 miilga TKHK 3. maddesinde tiiketici ve tiiketici islemi agiklanmistir. Buna gore
tiiketici ticari ve mesleki olmayan saiklerle mal ve hizmetleri edinen, kullanan veya

yararlanan kisidir. Tiiketici tiizel kisi de olabilir.

Baykan, 23; Giilin Giingér, Milletlerarast Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmast, Yetkin Yaymevi, Ankara
2000, 17; Ebru Ceylan, Kredi Kartimi Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, 1. Baski, Beta Yayinevi,
Istanbul 2010, 44.

19 Aydin Zevkliler, A¢iklamali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 2. Bas1, Ankara 2001, 36; Yahya
Deryal, Tiiketici Hukuku, Seckin Yayinevi, Ankara 2008, 19.

20 Kara, 51.

21 Feyza Eren Sayn, Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmast, Istanbul 2013, 13
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Doktrinde Baykan tiiketici tanimina “‘ticari ve mesleki olmayan amaclarla mal ve
hizmet saglayan, kullanan ya da bunlardan yararlanan ger¢ek kisi veya 6zel hukuk tiizel

kisisini ifade eder’’ seklinde bir 6neri getirmektedir??.

6502 sayili kanunda ise tiiketici “‘ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket

eden gercek veya tiizel kigi’’ olarak tanimlanmistir.

Tacirler de baz1 durumlarda tiiketici sifatina sahip olabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu
19. maddesinde ticari is karinesinden bahsedilmis ve tacir i¢in islemin yapildig1 anda
ticari isletme ile alakali olmadiginin agik bir sekilde belirtilmesi ile igin ticari sayilmasina
durumun elvermedigi hallerde, isin adi is oldugu vurgulanmistir. Evini boyatma amaciyla
malzeme alan gercek kisi tacirin tliketici sifati vardir. Gergek kisi tacir ticari isletmesini
ilgilendirmeyen kendi kisisel veya ailesinin kullanimi i¢in yaptigr islemlerde tiiketici
sayilacaktir. Tiizel kisi tacirlere gelince kanunda belirtilen ticari is karinesinin istisnasi
gercek kisi tacirler i¢in Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla tiizel kisi tacirlerin islemleri ticari is
karinesine tabidir. Fakat doktrinde tiizel kisi tacirler i¢in ticari isletme isletmelerinden
bagimsiz olarak kendi faaliyet alanlar haricinde de islemler yapabilecekleri ve tiiketici

sifatina sahip olabilecekleri ileri siiriilmiistiir?.

iR

Artik 6502 sayili kanunda ‘‘kullanan ve yararlanan’’ yerine ‘‘hareket eden
ibaresi eklenmistir. Bunun amaci sdzlesme yapilmasi Oncesi ve sonrasinda cesitli

haksizliklara kars1 da tiiketiciyi koruma altina almaktir?*,

4077 sayil1 TKHK’ a gore arz ve talebin karsilandig1 piyasalarda satici-saglayici
ile tiiketici arasinda yapilan biitiin hukuki islemler?® tiiketici islemidir. Tiiketici islemi
6502 sayili kanuna gore mal ve hizmet piyasalarinda ticari ve mesleki hedeflerle hareket

eden (kamu tiizel kisileri dahil) ya da bu kisilerin hesabina hareket eden gercek ve tiizel

22 Renan Baykan, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Eksik ve Aksak Yonleri ile Tadiline Iliskin
Coziim Onerileri, Vimek Ajans, Istanbul 2008, 23, Yazara gore tiizel kisi ibaresi uygun degildir. Bu
kapsama devlette gireceginden satict saglayict karsisinda devleti tiiketici kabul etmek dogru olmaz,
tilketiciyi de koruyacak olan devlet olmakla beraber devletin profesyonel kadrolart hukukgulari, ihale
komisyonlar1 mevcuttur.

28 Osman Levent Ozay, "6502 Sayili Yasa Kapsaminda Tiiketici Islemi", Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalar: Dergisi, 4(12), 2017, 257-272, 262.

2 Aslan, 9.

% ¢“Kanun hukuki islem dedigi igin sadece tiiketicinin katildig1 sozlesmeler degil tiiketicinin katilmig
oldugu her tiirli hukuki islem TKHK maddi anlamda uygulama alanina dahildir. Promosyon
kampanyalar1 ve ilan yoluyla vaatler bu kapsamda degerlendirilebilir’> Detayl bilgi i¢in Bkz.Hasan
Seckin Ozanoglu, "Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un Maddi
Anlamda Uygulanma Alan)", Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 50(1), 2001,55-90, 77.
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kisilerle tiiketiciler arasinda kurulan her tiirlii sézlesme veya hukuki islemdir.
Bankacilik, vekalet, simsarlik, sigorta, tasima, eser ve benzeri sdzlesmeler ibaresi

madde igerisinde 6rnekleme yapilarak kullanilmistir.

Yasakoyucu burada bilingli bir sekilde hukuki islem ve s6zlesme kavramlarini
ayrt ayrt kullanmistir. Tiiketici bazi durumlarda tek tarafli hukuki islem yapmak
durumunda kalabilir. Ornegin bir tibbi miidahalede hastanin onaymin yazili sekilde

alinmast tiiketici islemi niteligindedir?.

Yeni diizenleme ile tiiketici isleminin kapsami, sdzlesmelerin isimleri sayilarak ve
“benzer sozlesmeler’’ demek suretiyle oldukca genisletilmistir. 4077 sayili Kanun
doneminde Yargitay taraflar tiiketici ve satici/saglayici olan eser s6zlesmelerini tiiketici
islemi saymryordu?’. Artik eser sozlesmeleri de dahil olmak iizere taraflar tiiketici ve
satict/saglayici olan avukatlik sozlesmeleri, tedavi sozlesmeleri, tiyatro ve konser
izleme s6zlesmeleri, ev tasima sirketleriyle akdedilen s6zlesmeler tiiketici islemi sayilip

TKHK uygulanacaktir?®,

6502 sayili kanunun da siibjektif sistemi benimsedigini sdylenilebilir. Eski ve yeni
kanunlardaki tiiketici islemi tanimlari birbirine yakindir. Tiiketici islemi tanimlanirken,

sOzlesme tipleri ornek verilerek, daha net agiklamistir

90/314/AET sayili Paket Turlar Direktifi m.2/4’de paket turlar agisindan tiiketici
kavrami tanimlanmistir. Buna gore paket turu satin alan kisi asil taraf olarak
nitelendirilmistir. Bunun yaninda lehine sdzlesme yapilan kisi ve sdzlesmenin
devredildigi kisinin de yonergeye gore tiiketici sifati vardir®®. Buna gbre sadece
sozlesmeyi akdeden taraf degil lehine sozlesme yapilan veya devralan taraf direktife

gore tiiketici olarak kabul edilmektedir. Ote yandan paket turlar agindan TKHKda yer

% Ayse Havutgu, "6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un Konu Bakimindan Uygulama
Alam", Terazi Hukuk Dergisi, ¢.9 Ozel Say1 Kasim 2014, 8-19, 16.

27 ““Istisna (eser) sdzlesmesinden dogan iliskilerde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasi hukuken olanakli degildir’’; Yargitay 15.HD 2015/5060E, 2016/595K, Karar
Tarihi:07.05.2015; Ayni yonde: Yargitay HGK 2003/15-127E, 2003/102K, Karar Tarihi:26.02.2003,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ E.T: 08.06.2019.

28 Mustafa Alper Giimiis, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Vedat Kitapgilik,
Istanbul 2014, 9-10.

2 <“Consumer means the person who takes or agrees to take the package (‘the principal contractor’), or
any person on whose behalf the principal contractor agrees to purchase the package (‘the other
beneficiaries') or any person to whom the principal contractor or any of the other beneficiaries transfers
the  package’’,https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L 0314 E.T:
07.02.2018



https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasiIstemciWeb/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314
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alan tiiketici taniminin tam tersine ‘‘ticari ve mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde’’
sdzlesmeden yararlanan kisi de tiiketici olarak kabul edilmistir®®. Béylece paket turlarda

korumanin kapsami genislemistir.
1.2.2. Tiiketici Sozlesmeleri

1.2.2.1. Genel Olarak

Tiiketici islemi, “‘tiketiciler ile ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gergek
veya tiizel kisiler arasinda kurulan, her tiirlii sozlesme veya hukuki islem olarak’’
tanimlanmistir. Bu baglamda TKHK acisindan, konusu mal veya hizmet arzi olan,
taraflarinin tiikketici ve girisimci oldugu, s6z konusu arz1 tiikketicinin 6zel amaglarla talep

ettigi sozlesme tiiketici sozlesmesidir?.

Borg¢lar hukuku ilkelerinden biri esitlik ilkesidir. Borg¢lar hukuku sézlesmelerinde
taraflar esit statiide ve esit sartlarda oldugu kabul edilir. Esitlik ilkesi, sozlesme
serbestisi ve irade 6zerkliginin bir sonucudur. S6zlesmenin kurulmasi, sona ermesi gibi

asamalarda taraflar hemen hemen esit bir etkiye sahiptir®2.

Ote yandan sosyal devlet olmanin bir sonucu olarak is hukuku, kira hukuku ve
tiiketici hukuku gibi alanlarda s6zlesmenin bir tarafi gozetilerek daha imtiyazli hale
getirilmistir3,

6502 sayili kanunda tiiketici islemi tanimlanirken sayilan sézlesmeler 6rnekseyici
olarak sayilmis olup uygulamaya aciklik getirilmesi agisindan faydali olmustur. Lakin
bu sekilde sayim yapmaya gerek olmayip s6zlesmenin tipi, nerede diizenledigi bir

sdzlesmenin tiiketici sozlesmesi olup olmadigmin tespitinde 6nem arz etmez**. Bagka

30 ““Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici

olarak kabul edilir.”” (TKHK 51/9)

31 Seda Kara Kiligarslan, "Tiiketici S6zlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii", Hacettepe HFD, 5(2)
2015, 183-222, 190; “Taraflarindan birinin mesleki amaglar disinda, sahsi ihtiyaglarini gidermek i¢in, bir
bedel mukabilinde kurdugu sézlesmeler” tiiketici sdzlesmesi olarak tanimlanmistir. Ozanoglu, 56.

%2 Umut Yeniocak, "Bor¢lar Kanunu Hiikiimlerine Gore Genel islem Kosullarmin Yargisal Denetimi ",
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 107, Temmuz-Agustos 2013,75-96, 76; Fikret Eren, Bor¢lar
Hukuku, 8. Bas1, Beta Yayinevi, Istanbul 2003, 19-20.

3 Ozanoglu, 57.

% Havutcu, 16; Ozanoglu, 66; Ebru Ceylan, "Paket Tur Sozlesmeleriyle ilgili 6502 Sayili Yeni
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'a Gére Getirilen Diizenlemeler", Istanbul Aydin Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l:1 Say1:1, 2015, 71-98, 77.
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bir deyisle, tiiketici igslemi tanimina gore sdzlesmenin tipi ya da hangi yasada bulundugu
tilketici sozlesmesi sayilmasinda kriter olmayacaktir. Yeni Kanunda adi gecen eser
sO0zlesmesi, sigorta, vekalet gibi hukuki islemlerin tiiketici islemi kapsamina alinmasi ve
kapsaminin bu derece genisletilmesi tiiketici hakem heyetlerinin ve tiiketici

mahkemelerindeki uyusmazlik sayisini artiracaktir®,

Tiiketici sozlesmesinin ayirt edici 6zellikleri olarak sunlar siralanabilir: Tiketici
sozlesmeleri mal veya hizmet sunumunu amaglayan sézlesmelerdir. Mesleki ve ticari
amagclarla hareket edilmemeli, 6zel amag¢ yani tiiketim amaciyla hareket edilmelidir.
Tiiketici sozlesmeleri karsilikli sézlesmelerdir. Tiiketici akitlerinin tarafi® tiiketici ve
girisimcidir. Bircok sozlesme tliketici sdzlesmesi olarak degerlendirilebilir. Giinliik
hayatta karsilagtigimiz satim, kira, istisna gibi bir¢ok sozlesme tiikketici sozlesmesi
kapsaminda olabilir. Tiiketici sézlesmeleriyle Tiirk hukukunda adi, ticari sdzlesmelere

artik bir tigiinciisii eklenmistir®’.

Tiiketici sozlesmelerinin tespit edilmesinde siibjektif ve objektif kriterlere
basvurulmaktadir. Siibjektif 6l¢iit once tiiketiciyi tanimlamakta ve tiliketici s6zlesmede
eger taraflardan birini olusturuyorsa o sozlesme tiiketici sozlesmesi olarak kabul
edilmektedir. Objektif kritere gore ise Once tiiketici sdzlesmesi kavramindan hareket
edilmekte buna gore sozlesmenin hangi sartlarda tiiketici sozlesmesi sayilacagi

belirlenmektedir®.

Bir sozlesmenin tiiketici sdzlesmesi niteliginin tespitinde incelenmesi gereken
kaynaklardan biri taraflar arasindaki sozlesmedir. Eger s6zlesmenin tiiketici sdzlesmesi

niteliginde tereddiit mevcutsa, tiiketici sozlesmesi oldugu karine olarak kabul edilir®.

Abonelik sézlesmesi, promosyonlu/taksitle’kampanyali satim sézlesmesi, tiiketici
kredisi sozlesmesi, devre tatil sozlesmesi gibi paket tur sozlesmesi de bir tiiketici

sozlesmesidir. Paket tur sozlesmeleri igeriginde turizm hizmetleri kombinasyonu

3% Ceylan, 77.

% Taraflarin sozlesmedeki konumlari arasindaki esitsizlik, sdzlesmenin tiiketici sozlesmesi olarak
smiflandirilmasinda belirleyici unsurlardan biridir. Bagka bir ifade ile agik¢a esit olmayan taraflar
arasinda yapilan sozlesmeler tiiketici sozlesmesidir. Taraflar arasindaki yapisal esitsizlik taraflarin bilgi
seviyelerindeki farklilig1 g6z oniine sermektedir. Ozanoglu, 74

37 Ozanoglu, 66.

38 Umit Gezder, Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri, 1. Basi, Beta Yaymevi, Istanbul 1998, 13.H.Tamer Inal,
Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Se¢kin Yayinevi, Ankara 2014, 69.

39 Ozanoglu, 61.
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bulunan TKHK da agik¢a belirtilmis isimli bir sozlesmedir. Tiiketici, paket tur
sozlesmelerinde karsi tarafta bulunan paket tur diizenleyen, araci, seyahat acentasi
karsisinda, diger tiiketici sézlesmelerinde oldugu gibi zayif konumda bulunmaktadir.
Tiiketicinin bu gii¢ dengesizligi karsisinda korunmasi gerekmektedir. Kanun koyucu
TKHK ve Yonetmelik ile paket tur sozlesmelerinde yer alan tiiketiciyi korumayi
amaglamistir. Paket tur sozlesmesinin yer alan seyahat eden kisi, ticari ve mesleki
saiklerle hareket etse bile kendisi yine tiiketici sayilacak ve kurulan sézlesmeler tiiketici

sozlesmesi olarak kabul edilecektir.

1.2.2.2. Tiiketici S6zlesmelerinin Yorumu

Yirtirliikteki Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun amaci ilk maddede
belirtilmistir*®. Kanundaki hiikiimlerin amac1 6ncelikle tiiketiciyi korumak olduguna
gore amacgsal yorumdan sozlesmede yer alan sart hukuki yorum yontemleriyle tespit
edilemiyorsa, tiiketici lehine yorum yapilabilir. Tiiketici s6zlesmelerini yorumlarken,
kurulmus olan s6zlesmenin igerigi ile ilgili taraflar arasinda anlasmazlik mevcutsa dnce
gercek ortak iradeleri arastirllir. Bu iradeler belirlenirken lafzi yorumdan da
faydalanilabilir. Ancak lafzi yorum yapilirken sadece sézlesmenin bir hitkmii tek basina
degil biitiinliyle degerlendirilmelidir. Eger ortak iradelerinin ne oldugu anlagilamiyorsa,
giiven teorisi devreye girerek diirlistliik kuralima gore normal bir kisi sdzlesme
hiikiimlere ne anlam veriyorsa, bu anlam esas alinip uyusmazlik ¢oziilecektir. Tiim
bunlara ragmen yine bir sonuca varilamiyorsa ihtilafli hiikiimler i¢in tiiketici lehine

yorum ydntemine gidilebilir®.,

40 Kamu yararm gozeterek tiiketicinin giivenligini, sagligim, ekonomik g¢ikarlarini koruyucu, gevresel
tehlikelerden koruyan, zararlarini tazmin eden, bilinglendiren ve aydinlatici 6nlemler almak sayilmistir.
Ayrica tiiketici koruyan girigimlerin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi de kanunun amaclarindandir.

41 Sirmen, s 2474-2475
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1.3. PAKET TUR SOZLESMELERININ TANIMI, TERMINOLOJi VE
KONUSU TUR OLAN SOZLESMELER

1.3.1. Paket Tur Sozlesmelerinin Tanim

TDK Giincel Tiirkge sozliikte paket tur “*bir veya birden fazla yere yéonelik olarak

diizenlenen ulagim, konaklama vb. gereksinimleri kapsayan tur’’olarak tanimlanmistir®2,

Aslan’a gore paket tur diizenleyicisinin dogrudan tiiketiciye karsi kendisi ya da
ticlincii kisi tarafindan yerine getirilecek ulastirma, geceleme ve s6z konusu hizmetlere
bagli veya bu hizmetlerin yan hizmeti vasfinda olamayan turistik hizmetlerden en az
ikisinin dnceden yapilan bir organizasyon ile birlestirilmesiyle gecelemeyi igeren veya

yirmi dort saati asan, toplam bir bedel mukabilinde ifay1 iistlendigi sozlesmedir®:,

6502 sayili TKHK yapilan paket tur tanimi, madde gerek¢esinde de belirtildigi

lizere, 90/314/AET yonergesindeki tanima uygun olarak revize edilmistir®*,
Buna gore TKHK 51. madde de Paket tur sd6zlesmeleri s0yle tanimlanmaktadir:

“Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilart tarafindan
asagidaki hizmetlerin en az ikisinin birlikte her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya
satimin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten uzun siireyi kapsadigi veya gecelik

konaklamayr igerdigi sozlesmelerdir
a) Ulastirma
b) Konaklama

c)Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri®.”

“2http:/fwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bbh8842.1399
4347, E.T: 09.03.2017.

43 Aslan, 574.

4 ‘“package' means the pre-arranged combination of not fewer than two of the following when sold or
offered for sale at an inclusive price and when the service covers a period of more than twenty-four hours
or includes overnight accommodation : (a) transport ; (b) accommodation ; (c) other tourist services not
ancillary to transport or accommodation and accounting for a significant proportion of the package’’;
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:31990L03 14&from=enErigim tarihi
29.02.2017.

429236 sayili 14 Ocak 2015 tarihli Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi(Yeni) m.4/f de Paket Tur
Sozlesmesi ayni sekilde tanimlanmistir: “‘Paket tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan ulagtirma,
konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig:


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bb8842.13994347
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54fd7b62bb8842.13994347

16

Kanuni tanimda asagidaki hizmetler ibaresi kullanilmis ve bu hizmetler
a)Ulastirma b)Konaklama c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska

turizm hizmetleri seklinde ayr1 ayr1 harflendirilerek 51.madde igerisinde gsterilmistir®®.

4077 sayili eski TKHK m.6/C maddesindeki tanim sOyledir: ‘‘Paket tur
sozlesmeleri ulastirma, konaklama, ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay: iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, onceden diizenlenmis

yazili sozlesmelerdir®.”’

Eski ve Yeni TKHK karsilagtirdigimizda 6502 sayili kanunda paket tur taniminin
daha da netlestirildigi goriilmektedir. Eski kanunda sanki ulastirma ve konaklama
hizmetlerinin birlikte olmasi1 gerektigi gibi bir anlam ¢ikabilmekteydi. Baska bir deyisle
sOzlesme igerigi ulastirma, konaklama beraberinde bu hizmetlere ek olarak yardimeci
olmayan turizm hizmetlerinin birlesimi seklinde anlasilabilmekteydi. Yeni TKHK ile
harflendirme yonteminin kullanilmasiyla beraber s6zlesmenin kapsami acik bir sekilde
ortaya koyulmustur. Ayrica 6502 sayili kanunda *‘bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlu®’ ibaresi tamim yerine TKHK 51/5’e tasmmustir. “‘Onceden diizenlenmis’
ibaresine TKHK’da yer verilmemistir. Ayrica ‘‘yazili’’ ibaresi de kanuni tanimdan

cikarilmistir.

Eski ve yeni kanunda da belirtildigi gibi paket tur sdzlesmesi her iki tarafa borg
yiikleyen bir akittir. Paket tur s6zlesmesi siire unsurunu saglamak sartiyla ¢esitli turistik

hizmetleri bir araya getirilip toptan bir ticret karsiliginda sunulmasindan ibarettir

Tursab Kiitahya Cizelgesi®®nde 9. maddede kavramlar bashigi altinda paket tur

“Ulasim, konaklama, sehir ya da ¢evre turu, agirlama, refakat, karsilama ve rent-a car

veya sattimin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik
konaklamay1 i¢erdigi sozlesmeleri’” ifade eder.

4 Aymi paketin g¢esitli bilesenlerinin ayri ayr fatura edilmesi, organizatdrii veya perakendeciyi bu
Yonerge kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden kurtarmayacaktir. (90/314/AET m.2)

47 25137 sayih 2003 tarihli eski Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik 4/g maddesinde ‘Bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis yazili’’
ibaresi hari¢ birebir kanundaki tanim tekrarlanmustir.

4 <“TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Cizelge), seyahat acentalarinin
tilketicilere sunduklari1 seyahat acentalig1 hizmetlerinde taahhiit edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin
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hizmetlerinden en az ikisini iceren seyahat acentasi tiriintin tek bir fiyat altinda

tiiketiciye sunulan tur’’ olarak tanimlanmistir.

Tursab Kiitahya Cizelgesindeki 9. maddede siire unsurundan bahsedilmedigini

gormekteyiz.

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi 4/e maddesinde de paket tur tanimlanmistir:
‘‘Seyahat acentasi tarafindan énceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimct sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve
hizmeti yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayr igeren,

diizenlenen ticari faaliyet’” olarak unsurlariyla agiklanmistir.

Paket tur s6zlesmesinden bahsedebilmek bahsi gegen turizm hizmetlerinden en az
ikisi bir araya gelmeli, bu hizmetler toplu bir sekilde fiyatlandirilmali, siire olarak ya

gecelik konaklamay1 igermeli ya da yirmi dort saati agmalidir.

Yukaridaki gibi edimler kombinasyonunu igermeyen gecelik konaklamay1 ihtiva
etmeyen veya yirmi dort saatten kisa sozlesmeler hakkinda genel hiikiimler

uygulanacaktir.

Eski ve yeni kanundaki tanim birbirine benzemekle beraber 6502 sayili Kanun

paket tur sdzlesmesinin igerigini daha 1yi tanimlamaktadir.

Yeni kanunda paket tur diizenlemesi daha genistir. Zira 4077 sayili Kanunda
yukarida belirttigimiz tek maddede sadece paket turun tanimi yer almaktaydi. 6502
sayili Kanunda paket tur madde iginde 10 bent halinde diizenlenmis olup brosiir,
s0zlesmenin ifas1 gibi hiikiimler dogrudan dogruya Kanunda diizenlenmistir Ayrica

sozlesmeyi yapacak olan kimseler yeni tanimda agikca belirtilmistir®®.

TBK 19’a gore sozlesmenin tiiriinii belirlerken taraflarin yanlighkla veya asil
amaglarin1 gizlemek amaciyla kullandiklar1 sozciikler dikkate alinmadan, ortak ve
gercek iradeleri esas aliacaktir. Zaten genel hiikiimler i¢in gecerli olan kural

Yonetmelikte de benimsenmistir. PTSY m.2’ye gore paket tur sézlesmesinin unsurlari

aksamast ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tiiketicilerin bedel iade taleplerinin
degerlendirilmesinde yararlanilacak bir kaynak niteligindedir.”’(Cizelge m.1)

49 6502 sayilh TKHK m.51°e gore bu kisiler ya turu diizenleyen ya da turun diizenlenmesine aracilik
yapan kimselerdir.
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mevcutsa, taraflar sozlesmeye hangi ismi verirlerse versinler, ortada paket tur
sozlesmesi vardir. Taraflar s6zlesmeye Ornegin kira s6zlesmesi deseler bile s6z konusu

sozlesme paket tur ise taraflarin farkl nitelendirmesi 6nemli degildir®.
1.3.2. Terminoloji ve Konusu Gezi Olan Sozlesmeler

1.3.2.1. Terminoloji

Paket tur sozlesmesi kavrami yerine turistik gezi sézlesmesi, gezi diizenleme
sOzlesmesi, seyahat diizenleme s6zlesmesi kavramlar1 kullanilmaktadir. Seyahat/ Gezi
sozlesmesi iist kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iceriginde seyahat diizenleme
sOzlesmesi ve seyahat aracilig1 sozlesmesi yer alir. Paket tur s6zlesmesinin unsurlarini
tagtyan bir sozlesme, taraflarca farkli bir isimle anilsa bile paket tur sézlesmesi olarak

nitelendirilecek, TKHK 51 ve yonetmelikteki hiikiimler uygulama alani bulacaktir

Konusu gezi olan sozlesmeler gezi diizenleme ve gezi aracilifi sdzlesmesi olarak
iki baslik altinda incelenebilir’l. Kisi seyahatini herhangi bir turizm kurulusuna
miracaat etmeden hizmet verecek kisilerle bizzat sozlesme yaparak diizenleyebilir.
Bunlar kisisel gezi olarak nitelendirilir ve paket tur sozlesmesi olarak

degerlendirilemez®2.

Doktrinde bazi1 yazarlar gezi diizenleme ve gezi araciligl yerine seyahat

diizenleme ve seyahat aracilig1 sdzlesmesi ibaresini kullanmaktadirlar®®,

1.3.2.2. Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Gezi diizenleme sozlesmesi diger bir deyise seyahat diizenleme sézlesmesi tura
katilan tiiketicinin O6deyecegi toplu bir bedel mukabilinde, seyahat diizenleyenin

ulastirma, yeme-igme, konaklama, gezdirme, eglendirme gibi gezi edimlerini biitiinliik

% Aslan, 574.

5! Saibe Oktay, Gezi Sézlesmesi, 1. Basi, Beta Yayinevi, istanbul 1997, 7, yazar eserinde konusu gezi olan
sozlesmeler ibaresini kullanmis, gezi diizenleme sozlesmesi ve gezi araciligt sozlesmesini bagliklar
halinde incelemistir.

52 Oktay, 7.

53 Biilent Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, Yetkin Yaymlari, Ankara 2000, 42-44.
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icerisinde yerine getirmeyi {istlendigi sozlesmedir®. Bugiin artik gezi diizenleme

sOzlesmesi, isimli sdzlesme haliyle paket tur sdzlesmesidir.

Gezi diizenleme sozlesmesi toplu bedel karsiliginda ¢esitli seyahat edimlerinin
birlestirilmis bir biitliniin taahhiit edildigi sézlesmedir. Burada turizm hizmetleri bir
paket halinde verilmeli, hizmetlerin mukabili bedel tim hizmetleri kapsamali, her bir
turizm hizmetinin fiyati miinferit olarak anlasilmamali, yani tek fiyat altinda

birlestirilmis sekilde kaybolmalidir®.

Seyahat edimlerinin sadece birinin 6rnegin ulasim veya konaklamadan tekinin
taahhiit edilmesi seyahat diizenleme s6zlesmesini olusturmaz. S6zlesme konusu seyahat
edimleri bir biitiin halinde, program dahilinde seyahatin hedefleri dogrultusunda bir

araya getirilmeli ve kaynastiriimalidir®®.

En az iki turizm hizmeti taahhiit edilmesi gezi diizenleme sodzlesmesinin var
olabilmesi igin yeterli olacaktir. Gezi planindaki biitiin hizmetlerin seyahat diizenleyen
tarafindan yerine getirilme zorunlulugu yoktur. Ornegin yarim pansiyon konaklama da
0gle yemegini seyahat edenin baska bir yerde yemesi konusunda mutabakata

varilabilir®’.

1.3.2.3. Gezi Aracihig1 So6zlesmesi

Gezi araciligl bagka bir deyisle seyahat aracilig1 sdzlesmesi, tura katilan kimsenin
bir ticret 6demesi mukabilinde, seyahat biirosunun veya aracisinin bazi gezi edimlerine

veya seyahat programina aracilik etmesini konu edinen bir sézlesmedir® .

Gezi araciligl sozlesmesinde hizmeti saglayacak kisi ile miisteri bulusturulmakta
boylece akit olusturulmaktadir. Yani aracilik hizmeti verilmektedir. Sozlesmede

hizmetin gerceklestirilecegine dair bir sonu¢ saglama sozii verilmemektedir.

Yurt, 42.

%5 Oktay, 7-8.

%6 Yurt, 42; Oktay, 8.
57 Oktay, 9;Yurt, 43.
8Yurt, 44; Oktay, 12.
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Sozlesmenin yapilmasinda aracilik eden seyahat biirosu licretini miisteriden degil,

hizmeti verecek kurulustan almaktadir™®,

Seyahat aracisi hizmetlerin tamamen veya kismen yerine getirilmemesinden
sorumlu degildir®®. Fakat mevzuatimizda paket tur aracisi bazi durumlarda dogrudan
sorumlu tutulmustur. Bu konu paket tur sézlesmesinin taraflar1 bashig altinda ayrica

ayrica asagida incelenecektir.

Seyahat biirolar1 giinliik hayatta yukarida belirtilen her iki s6zlesmeyi de bir arada
yapabilmektedirler. Bir sdzlesmenin seyahat sdzlesmesi mi ya da aracilik sézlesmesi mi
oldugu acik bir sekilde anlagilmiyorsa giiven teorisinden hareketle karsi taraf sarih bir
sekilde aracilik ettigini belirtmemisse bu sozlesmeyi seyahat diizenleme sozlesmesi

olarak kabul etmek yerinde olacaktir®®.

1.4. PAKET TUR SIiISTEMINIiN AVANTAJLARI

Insanlan tatil yapmaya bircok neden itebilir. Diger iilkelerdeki insanlarin yasam
stilini gormek, cekiciligi olan mekanlart goérmek, zamani gilizel gegirerek gilinlik
yasamin monotonlugundan kurtulmak, manevi duygularin doygunlugunu saglamak,
atalarinin geldigi mekanlar1 gérmek, spor, 6grenme ve is amagli gezi yapmak, saglik,

prestij kazanma, kumar, alis veris gibi nedenler sayilabilir®.

Kisi kendi tatilini bizzat organize edebilecegi gibi bir paket tur da satin alabilir.
Paket tur sistemi hem tiiketiciye hem de paket tur diizenleyene ve bagimsiz hizmet

saglayicilara gesitli fayda ve avantajlar saglamaktadir.

1.4.1. Seyahat Diizenleyene, Araciya ve Yerel isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Seyahat diizenleyen, geziyi diizenlemek i¢in yeterli sayiya ulasmasi durumunda
paket tur icerigindeki hizmetleri, toplu bir sekilde aldig1 icin ekonomik yonden avantaj

elde eder. Bunun yani sira seyahat diizenleyenin, tur diizenlemeden ¢ok dnce hizmetleri

%9 Oktay, 12.

80 23 Nisan 1970 tarihli Briiksel Konvansiyonu m22/3’ te de bu husus belirtilmektedir.

61 Oktay, 13.

62 Hilal Can, Seyahat Acentalarinda Paket Tur Satislar: ve Sonrasinda Tiiketici Sikayetlerine Yonelik Bir
Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dali (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi),Balikesir 2006, 7-8.
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organize etmesi, kendisine, hizmetlerin ifa edilmesi agisindan belirlilik ve avantaj

saglayacaktir.

S6zlesmenin igerigindeki hizmetler tek basina bir anlam ifade etmeyebilir.
Seyahat diizenleyen bu edimleri birlestirerek kapsamli bir paket tur olusturabilir.
Boylece satiglart artirabilir. Bu da seyahat diizenleyene ekonomik avantajlar

saglayabilir.

Seyahat diizenleyenler, isletmelerden hizmetleri blok halinde alarak indirimli
alabilirler, ayrica paket tur bedelleri genellikle onceden pesin alinarak isletmeye
finansman saglanabilir. Bununla birlikte parca parca hizmetleri birlestirerek farkli ve
cesitli paket turlar olusturabilme kolayligi saglar. Paket turun satilmasiyla tur aracilari
komisyon alir, konaklama ve hava yolu sirketleri doluluk oranlarini artirir. Tur
sOzlesmesi hizmet {irlinii oldugu i¢in istthdami artirir, tiiketicileri tatile ¢ikmaya tesvik
ederler ve turizm sektoriinde biitiin isletmelere pazar olusturarak ekonomik canliligi

artirirlar®.

1.4.2. Tiketiciye Sagladig1 Avantajlar

Tiiketici ulagtirma konaklama ve belirli yerlerin gezdirilmesi igerikli bir paket tur
satin alip; tura katildiginda artik ayrintilar1 ve seyahat edimlerinin nasil yerine
getirilecegiyle ilgilenmeyecek dikkatini dogudan tatiline verebilecektir. Seyahat
diizenleyen paket turda taahhiit edilen hizmetlerin eksiksiz bir sekilde ifa edilmesinden

sorumludur.

Giivenlik duygusu vermesi, ekonomik olmasi kisileri paket tur satin almaya sevk
eder. Ayrica degisik paket tur se¢im olanaklarinin olmasi ve farkli kombinasyonlar
yapilabilmesi tiiketiciye cazip gelmektedir. Rehberler vasitasiyla dil veya gezilecek
goriilecek yerler hakkindaki bilgilendirme sorununu da paket tur satin alan agmis
olacaktir. Paket turu diizenleyenlerin, deneyimli ve bilgili olmalari problemleri hizli
cozmeleri de tiiketicinin paket turu se¢mesi icin tercih nedeni olacaktir. Tiiketici

acisindan, harcamalarin 6nceden belli olmasi, zamanin verimli kullanilmas1 agisindan

63 Can, 24.
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bireysel turlara gore daha tercih edilebilir olmasi, belli bir plan dahilinde seyahat

edilmesi tiiketiciye avantajlar ve rahatliklar saglamaktadir®.

Tiiketici paket tur satin alarak zamaninm1 verimli kullanacak ve kendisini giivende
hissedecektir. Ozellikle satin alinan bir paket turda bireysel tura gore tiiketici kendini
daha emin hissedecektir. Turun igindeki hizmetleri daha uygun fiyata satin alacak,

stirpriz fiyat degisiklikleri ile karsilagmayacaktir.

Tiketicilerin paket turlarda avantajlar1 bulunmasinin yaninda birg¢ok sikayetlerinin
de oldugu goriilmektedir. Yapilan calismada sikayetler kategorize edilmis olup sonug su
sekildedir: Acenta yetkilileri ve c¢alisanlarindan kaynaklanan sikayetler %30.8,
degisiklikler nedeniyle meydana sikayetler %26.3, tur rehberinden kaynaklanan
sikayetler %18.1, tur bedelinden kaynaklanan sikayetler %14.4, kalite ile ilgili
sikayetler %6.3, teknik ariza ve aksakliklar nedeniyle dogan sikayetler %4.1 olarak

tespit edilmistir®.
1.5. PAKET TUR SOZLESMESININ GELISIiMi

1.5.1. Genel Olarak

Tiiketiciyi koruyucu 6nlemler gok eski tarihlerde goriilebilmektedir. Hammurabi
kanunlarinda iriinler i¢in tavan fiyatlar belirlendigi, kalite ve 6l¢ii agisindan denetleme
kurallar1  getirildigi  goriilmektedir. Yakin zamana baktigimizda Tiiketicinin
korunmasima yonelik ilerlemeler ve gelismelerin en c¢cok ABD ve Avrupa’da

gerceklestigini gormekteyiz °°.

Paket turlar mevzuatinin modern anlamda olusturulmasi ve gelismesi yakin
zamanda olmustur. Insanlar kadim ¢aglardan beri seyahat etmekle birlikte paket tur
kavrami yenidir. Onceleri kisilerin kendi imkénlariyla yaptiklar1 bireysel geziler
zamanla kitlesel bir hal aldi. 1840’11 yillarda Thomas Cook’un kurdugu seyahat acentasi

turizmin kurumsallagsmasinin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. Thomas Cook 1846

84 Can, 22-23.

8 Hiilya Tastan, Seyahat Acentalarimin Diizenledigi Paket Turlardaki Miisteri Sikayetleri ve Coziim
Onerileri, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Turizm Isletmeciligi Bilim Dali (Yiiksek Lisans Tezi), 2008, 64.

% Akipek, 79-80.
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yilinda marangozluk meslegini terk ederek tur organizatorliigii yapmaya basladi. 571
kisilik turist kafilesini 1841 yilinda Leicester sehrinin 20 km otesindeki bir senlige
gotiirmistlir. S0z konusu turizm hareketi cagdas anlamda ilk turizm hareketidir. Cok
uygun fiyata diizenledigi bu turdan gelir elde edememistir. Ote yandan kendisi ilk paket
tur diizenleyicisi olmus, tur operatorliigli yeni bir meslek haline gelmistir. Thomas Cook
ilk yurtdist turu Iskocya’ya yapmistir. Turda ulasim araci olarak gemi ve tren
kullanilmistir. Thomas Cook adi ile ayni olan tagimacilik sirketini 1860 yilinda

kurmustur. Bu sirket ilk tur sirketidir®’.

Cook Avrupa’nin degisik yerlerinde bulunan ve 1200 civarinda otelde gegerli
O0deme garantili kuponlar vermekteydi. Daha sonralart buharli gemi turlari yapmaya
basladi. Birinci diinya savasinda sonra diizenlenen turlarla motorlu araglar sikca
kullanildi. Bdylece organizatorler uzun siireli ve giinliik turlar diizenlediler. 20.
Yiizyilin ilk yarisinda ulagimin masrafli ve konforsuz olmasi, imkanlarin ve altyapinin
yetersiz olmasi nedeniyle paket turlar bir duraklama donemine girmis, fakat 2. Diinya
savasl sonrast yasanan bazi gelismeler paket turlarin artmasmi ve hizli bir sekilde
gelismesini  saglamistir. Bu faktdrler soyle siralanabilir: Insanlarm ekonomik
durumlarinin iyiye gitmesi, ¢alisanlara izin kullanma haklarinin verilmesi, savas igin
kullanilan ugaklarin seyahat i¢in kullanilmasi ve uzun menzilli ugaklarin tiretilmesi,
organizatOrlerin maliyetleri diistirme imkanlarinin artmasi, televizyon, radyo

haberlesme araglarinin evlere girmesi ve reklam imkanlarinin artmas1%8.

1.5.2. Osmanl Devletinde

Osmanli devletinde dini temellere dayanan ahilik teskilati®® ve lonca &rgiitleri
tiiketiciyi koruyucu bir fonksiyon yerine getiriyordu. Oncelikli amag iiyelerin ahlaki ve
dini kurallar dogrultusunda meslek kurallarin uygun diiriist ¢aligmasiydi. Bu da

{iretimde kaliteyi artirryordu’®.,

87 http://www.milliyet.com.tr/haberler/thomas-cook E.T: 12.04.2017

%8 https://kemalkaratas.tr.gg/PAKET-TURLAR-.--.--.-.htm E.T: 22.04.2019

8 Detayl bilgi igin Bkz. Ali Yilmaz GiindiizZMehmet Kaya/Cahit Aydemir, "Ahilik Tegkilatinda ve
Giiniimiizde Tiiketicilerin Korunmasia Yénelik Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme", Afyon Kocatepe
Universitesi IIBF Dergisi, 14(2), 2012, 37-53.

0 Akipek, 82.
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Belediye ve zabita Orgiitiine benzeyen muhteseplik oOrgiitii, {riinlerin fiyat ve
kalite denetlemesini yapryordu. 1502 de ¢ikarilan Kanunname-i fhtisabi1 Bursa Fermani,
meslek gruplarma gore iriinlere belli standartlar getirmekteydi. Ayrica devlet narh

koyarak iiriinlere belli bir kar oran1 belirleyerek tavan fiyat uyguluyordu’® .

1.5.2.1. Osmanh Turizm Hareketleri

Onceleri Turizm amagli Osmanli devletine giris izni almak isteyenler elgileri
araciligiyla Bab1 Ali den bir yol tezkeresi olmak suretiyle devlet igerisinde bu belgeyi
ilgili memurlara gostererek kolay bir sekilde seyahat etme hiirriyetlerine sahiptiler.1841
yilinda bir nizamname ¢ikarilmistir. Buna gore kara yoluyla gelenlerin hudutlarda veya
gidecegi sehirde pasaportlarmi imzalatmasi gerekiyordu. Istanbul’a kara yoluyla
gelenler ihtisab nezaretine pasaportlarini imzalatmalari lazimdi. Deniz yoluyla gelenler

ise ilgili memur pasaportlarini onaylayana kadar Halig’te bekletiliyordu?.

2. Mahmut doneminde buharli gemi alinarak deniz tasimaciligi basladi. 1829
yilinda Tersane- i Amire tarafindan iki buharli gemi alindi. Aynalikavak Tersanesi, g
gemi daha yapti. Bu gemiler bandirma Tekirdag seferleri yapmaya baslayip Tiirkiye
Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin de kurulmasina énayak oldu. 1838 yilinda

Fransa seferlerinde kullanilmak iizere Peyki Sevket vapuru tamamlandi 3.

Osmanli iilkesi gezginlerin ilgisi ¢eken bir tlilkeydi. 1863 yilinda Sergi-i Umumi
Osmani Sultanahmet meydaninda organize edilerek uluslararasi bir fuar agilmis oldu.
Bu sergide hem yurt iginde iretilen mallar hem de Avrupa’da tarimla ilgili modern
makinalar, madencilik aletleri, dokuma tezgahlar1 sergileniyordu. Sergi imparatorluk
icerisinde biiyiik ilgi toplamistir. Halki ¢ekebilmek ic¢in dinlenme ve eglenme yerleri
acilmis, Askeri mizika halka konser vermistir. Sergi-i Umumi Osmani birgok Avrupa
tilkesinde yanki olusturmus c¢ogunlugunu Viyana’dan gelenlerin olusturdugu birgok

Avrupa iilkesinden gruplar sergiyi ve bogazlari gezmek icin Istanbul’a gelmislerdir.

1 Akipek, 109-110.

2 Ahmet Yiiksel, "2. Abdulhamit Déneminde Bilimsel Kiiltiirel ve Turistik Amaglarla Osmanl Ulkesine
Gelen Almanlar", The Journal of Academic Social Science Studies, Cilt:5 Ekim 2012,413-433, 414.

3 http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/dunden-bugune-seyahat-acentalari_ 501.html E.T:
21.03.2017
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Sergiyi ziyaret eden kisi sayis1 hakkinda elimizde net bir bilgi yoktur. 90.000 civar1 bir

ziyaretci olabilecegi tahmin edilmektedir .

Belgikali Georges Nagelmackers 1883’te “Express d’Orient”i (Sark Demiryolu)
isletmeye baslamistir. Bu tren, Paris’ten hareket etmekte giizergahindaki c¢esitli
sehirlerde molalar vererek, Varna iizerinden on dért saatlik yolculukla Istanbul’a
ulasmaktadir. Turistler istanbul’da Pera Palas otelinin agilmasiyla Kaliteli konaklama
imkanma kavustular’. Belirtilen organizasyon birden fazla turizm hizmetlerini

kapamakta ise bu gezi paket tur olarak nitelendirilebilir.

1.5.2.2. Osmanhda Paket Tur Ornegi

James Missirie, otel isletmenin yanisira 1860 yilinda yurtdigi turlari da
diizenlemeye baglamistir. Kirk iki giin siiren ve fiyat1 yetmis bes Osmanli Lirasi olan tur

igin, 21 Haziran 1863 tarihinde Ruzname-i Ceride-i Havadis Gazetesine ilk turizm

6

ilanin1’® verilmistir. Tura yiiz kirk iki kisi katilmis, yanlarmnda hizmetkarlarii

" Mehmet Ozdemir, "Tiirkiyede Turizmin Baslamasi:Osmanlida Sanayilesme Cabalari: Sergi-i Umumi
Osmani", Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 22(1), 2011,87-90, 90.

> Ozgii Cilli, Tanzimat Sonrast Osmanli Otel Mimarisi ve Pera Palas, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Sanat Tarihi Anabilim Dali (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2009, 36.

6 ““‘Dersadet ahalisinden Avrupa’in baslica sehirlerini gérmek isteyen zevat icin suhulet ve az masrafla
seyrii seyahat etmek ilizere Beyoglunda Mosy6 Missirie tarafindan bervech i ati bir sirket akd ve tesis
olunmustur. Ol Vechile azimet edecek olan zevat, Dersaadet’den Temmuz’un evahaline dogru bahren
azimetle Napoli sehrinde {i¢ giin ikamet edecek ve sehr-i mezkirun etrafi ve temasaya sayan mahalleri
goriilerek, bade Marsilya tarikiyle ve demiryoluyla Lion sehrinden gecilerek, Paris’ e gidilecektir. Paris
sehrinde sekiz giin ikametten ve Versailles ve St Germain vesayir seyir ve temasaya sayeste olan
mabhalleri goriildikten sonra Londra’ ya gidilecektir ve sehr-i mezkirda dahi kezalik sekiz giin
kalindiktan ve goriilmeye sayan mahalleri temasa olunduktan sonra Belgika ve Almanya tarikiyle Viyana’
ya gidilecektir. Viyana’ da dahi bes giin ikamet olunarak, Tuna tarikiyle Dersaadet’ e avdet olunacaktir.
Mezkir seyahat kirk iki giin zarfinda ikmal edilerek, bilciimle mesarifatiyla yalniz yetmisbes Osmanli
Lirasina olacaktir. Bu babda daha ziyade malumat almak murad olunur ise Beyoglu’nda dortyol agzinda
Ingiltere Hoteli sahibi mumaileyh Mdsyd Misiri tarafina miiracaat olunmasi lazim gelecektir. Yovm-i
hareket ve azimet yolcularin adeti tekmil oldugu vakit karargir olarak ilan kilinacaktir. Mezkir yolcularin
adedi 150 zevattan ibaret olacaktir. Isbu sirkete dahil olacak zevat, mumaileyh Mosyd Misiri’ nin
hanesine azimetle bu babda giisad kilinmig olan deftere vaz-1 imza edeceklerdir. Seyahat mesarifi beher
zat i¢in bervech-i muharrer 75 er Osmanli Lirasi olup yolcular hizmetkarlarini beraber almak murad
eyledikleri halde mezkGr hizmetkarlar i¢in meblag —1 mezburun nisfi (yaris1) ita olunacaktir. Seyahat
edecek zevat demiryolun birinci mevki’lerinde bulunacaklari misllu iskelelerden dahi her sehre azimette
arabalar ile gidilerek bunlarin icretleri dahi miiessis-i mumalleyh Mdsyo Misiri tarafindan tediye
kilinacaktir.Gidilecek sehirlerde en bas otellerde ikamet olunarak bunlarin mesarifatt dahi miiessis
hesabina olacaktir. Gidilecek sehirlerde miize ve saray ve resimhane ve tersane ve ebniye- i aliyyenin
seyir ve temasasi kumpanya tarafindan muhassas olan ademler vasitasiyla olacak mesarifati kendi
hesabina dahil olacaktir. Elli kilogramdan ziyade agir olan esyanin mesarifi-i nakliyyesi sahibi tarafindan
tediye kilacaktir. Avrupa lisanlarina asina olmayan zevat i¢in muhassas terciimanlar dahi
bulunacaktir.”’(Bu tarihlerde Robert Kolejin yillik yatili ticreti 44 Osmanli Lirasi, glindiizlii 6grenci igin
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getirenler, onlar igin yari iicret ddemislerdir’’. Yapilan bu tur ulasim, konaklama,

gezdirme edimlerini igermesi bakimindan paket tur niteligindedir.

1.5.3. Kodifikasyon Calismalari

Paket Turlarla ilgili kodifikasyon caligmalar1 1970 tarihli Briiksel konvansiyonu
ile dnemli bir ivme kazanmustir. Sonrasinda 90/314/EEC sayili Avrupa Birligi Direktifi
yirtirliige girmistir. Birgok devlet s6z konusu direktifi i¢ hukuklara aktarmistir.
Ulkemiz baslangicta bu gelismeleri takip etmese de sonrasinda 4822 sayili Kanunla

birlikte mevzuatimizda paket turlar gelisim gostermistir.

1.5.3.1. Diinyada

Diinyada 1970 tarihli Briiksel konvansiyonuyla turizm hukukuna ve paket turlar
acisindan 6nemli bir asamadir. Briiksel konvansiyonu ile birlikte bir kapi agilmis,

sonraki gelismelere ivme kazandirilmastir.

Paket tur sozlesmelerinde tiiketicilerin karsilastiklart sorunlarin ¢oziilmesi ve
devletler arasinda birlik saglanmasi amaciyla kabul edilen ilk uluslararas: belge 23

Nisan 1970 tarihli Unidroit’® in hazirlamis oldugu Briiksel Konvansiyonudur.

Konvansiyon™ sekiz bolim ve kirk iic maddeden olusmaktadir. Birinci bolim
uygulama alani bashig tasimakta ve iki maddeden olusmaktadir. Maddede seyahat
sozlesmesi, fiyat, seyahat diizenleyen, araci, tiiketici (gezgin) tanimlanmustir. ikinci
bolimde (m.3-4.) seyahat organizatorii ve aracisinin genel yiikiimliiliikleri belirtilmistir.
Buna gore seyahat organizatdrii ve aracist gezginin hak ve cikarlarini hukukun genel

kurallarini da gozeterek korumak zorundadir.

Ucgiincii boliimde organize seyahat sdzlesmeleri (m. 5-16) bashigim tasimakta ve

sozlesmede bulunmasi zorunlu igerik, 6zel kosullar1 saglamasi durumunda gezginin

ise tcreti 10 Osmanli Lirasidir) http://www.turizmprojeleri.com/turkiyedeki-ilk-yurtdisi-gezisi-gazete-
ilani/ E.T: 21.03.2017.

7 http://www.turizmprojeleri.com/turkiyedeki-ilk-yurtdisi-gezisi-gazete-ilani/ E.T: 21.03.2017.

8 Unidroit(International Institute for the Unification of Private Law) 1926 yilinda Roma’da kurulmustur.
Amaci1 Gelisen uluslararas: ticaret karsisinda 6zel hukukun birlestirilmesidir. 63 iiye devlet vardir.
Tiirkiye’de tiye devletlerden biridir. http://www.unidroit.org/ E.T :21.03.2017

™ http://www.unidroit.org/fr/ccv-r-official-languages-2/ccv-r-official-en E.T: 21.03.2017.
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sozlesmeyi devredebilecegi, sozlesmeyi iptal hakki, iicret iadesi, seyahat

organizatdriiniin istihdam ettigi kisilerin verdigi zararlardan sorumlulugu diizenlemistir.

Dordiincii boliimde (m.17-23) seyahat aracilifi s6zlesmesi, besinci boliimde (m.
24-28) ortak hiikiimler, altinc1 boélimde (m.29-30) yasal islemler, yedinci
bolimde(m.31) sozlesmenin gegersizligi, sekizinci (m.32-43) bolimde son hiikiimlere

yer verilmistir.

Bu konvansiyon sadece yedi devlet (/talya, Belcika, Cin, Arjantin, Dahome,
Kamerun, Togo) tarafindan onaylamip i¢ hukuka aktarilmistir 8. Tek basma bu
gostergeye bakarak bu konvansiyon istenen diizeyde etkili olmamistir denilebilir. Fakat
paket turlar alaninda bu konvansiyon, kapiyr agmis ve kendinden sonraki
diizenlemelerin olusmasinda etkili olmustur. Bu yoniiyle konvansiyon kendine 6zgii bir

Oneme sahiptir denilebilir.
1.5.3.2. Avrupa’da

1.5.3.2.1. Genel olarak Avrupa Birligi Yonergeleri

Hukuki a¢idan Avrupa birligi yonergeleri ¢erceve kanundur. Tiiziikler gibi
dogrudan baglayici degildir. I¢ hukuka aktarilmasi gerekmektedir. Bu yiikiimliiliik
sadece iiye devletler acisindan getirilmistir. Uye devletlere hedeflere ulasma ydniinden
baglayici olan AB yoOnergeleri liye devletler arasinda iiniform kurallar getirmek yerine

devletlerin mevzuatlarinin birbirleriyle uyumlastiriimasini hedeflemektedir®.

AB yonergelerinin zamaninda aktarilmadigi hi¢ ve eksik aktarim yapildigi sorunu
ile sik¢a karsilagilmaktadir. Avrupa Birligi Adalet Divani igtihatlarina gére yonerge i¢
hukuka eksik veya hi¢ aktarilmamaissa, ulusal hukuk yonergeye uygun yorumlanabilir ve
tazminat talep edilebilir. I¢ hukuka eksik veya hi¢ aktarilmayan bir ydnerge, dogrudan
etkili olacak, ulusal hukuk kurallar1 yonergeye uygun yorumlanacak devlet tazminat

sorumlulugu gibi bir yaptirimla kars1 karstya kalabilecektir®?,

8 http://www.unidroit.org/fr/etat-ccv-1970?id=1775 E.T :21.03.2017

8. Ahmet Giines, "Avrupa Birligi Yénergelerinin Onetkisi", E- Akademi Hukuk Ekonomi ve Siyasal
Bilimler Dergisi, Say1:136, Haziran 2014,1-21, 2-3.

8 Giines, 1.
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Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani, Avrupa Birligi Yonergesinin i¢ hukuka
aktarilmamasint topluluk hukukunun agik ihlali saymis ve iiye iilkenin sorumlu
olduguna karar vermistir. Alman olan Erif Dillenkofer ve bes arkadasi, (90/314/EEC)
paket seyahat, paket tatil ve paket turlarla ilgili Avrupa Yonergesi i¢ hukuka
aktarilmadigindan zarara ugradiklari i¢in tazminat talebiyle Avrupa Adalet Divani’na
bagvurmuslardir. Tiiketiciler, acentanin iflasi nedeniyle tura katilamamislardir.
Tiiketicilerden bir tanesi kendi imkanlariyla geri donmistiir. Yonerge ile tur
organizatorlerinin ve aracilarin iflas hali de dahil olmak iizere, geri doniisii ve tur
bedelini sigorta etmek zorunlulugu getirilmistir. Yonerge i¢ hukuka aktarilsaydi
tilketiciler tiim zararlarin1 zorunlu sigorta kapsaminda tazmin edebilecektiler. Avrupa
Topluluklar1 Adalet Divan1 Almanya’nin yonergeyi zamaninda i¢ hukuka aktarmamasi

sebebiyle sorumlulugu dogduguna hiikkmetmistir®3,

1.5.3.2.2. 90/314/EEC Paket Gezi, Paket Tatil Ve Paket Turlara iliskin AB

Yonergesi

13. Haziran 1990 tarihli s6z konusu yonerge Avrupa ve iilkemiz paket tur
mevzuatinda kaynak olmasi agisindan énem arz etmektedir. Ote yandan s6z konusu
direktif, yeni paket turlar direktifinin 29. maddesine gére 1 Temmuz 2018 tarihinden

gecerli olmak tizere yiirtirliikten kaldirilmistir.

1.5.3.2.2.1. Yonergenin Amaci

Yonergenin kabul edilmesinin ana gerekgelerini sunlardir:

Paket turlarla ilgili miisterek kurallarin bulunmamasi ve ortak kurallarin
olusturulmasi® ihtiyaci, iiye iilkelerin miisterek paket tur mevzuati olusturulmasi
suretiyle mevcut yasalariin rekabet kurallarima uygun hale getirilmesi, turizmin ve
paket turlarin paymin ekonomilerde agirliginin artmasi, mevzuat farkliliklar1 nedeniyle
tiiketicinin serbest bir sekilde iiye iilkelerde dolagim yapabilmesinin Oniiniin agilmasi,

sadece paket tur s6zlesmesi yapan kisinin korunmasinin artik yetersiz kaldigi, lehine

8 http://www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-turizm/mevzuata-iliskin/paket-seyahat-paket-tatil-ve-paket-tur-
konsey-yonergesi-ile-ilgili-avrupa-toplulugu-adalet-divani-kararlarindan_515.html, E.T:07.03.2017

8 <Bu Yonergenin amaci Topluluk smirlar icinde satisa sunulan ve satilan paketlerle ilgili, Uye
Ulkelerin kanunlarin, diizenlemelerini ve idari hiikiimlerini yakinlastirmaktadir>> (m.1).



http://www.tursab.org.tr/tr/ab-ve-turizm/mevzuata-iliskin/paket-seyahat-paket-tatil-ve-paket-tur-konsey-yonergesi-ile-ilgili-avrupa-toplulugu-adalet-divani-kararlarindan_515.html
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sozlesme yapilan ve birlikte seyahat eden kisilerinde ayni diizeyde korunmast
gerekliligi, brosiirlerin igeriginin yetersiz olmasi ve ¢ogu zaman tiiketiciyi yaniltmasi,
tiikketicinin sézlesmeyi {igiincii bir kisiye devrinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi

gerekliligi ve tliketicinin sézlesmeyi feshettigi durumda haklarinin netlestirilmesi
Yine yonergenin diger gerekgelerini su sekilde siralanabilir:

Miisterek kurallar olusturarak i¢ pazarda Onemli bir yer tutan sektdre ivme
kazandirmak, tliketiciye sOzlesme niishasinin bir Orneginin verilmesi gerekliligi,
tiikketicinin bazi sartlarda paket tur soézlesmesinden Ozgiir bir sekilde cayabilmesi
imkaninin saglanmasi gerekliligi, tiikketicinin tur baglamadan 6nce seyahat diizenleyenin
turu iptal etmesi durumunda sahip olacagi haklarin agikliga kavusturulmasi gerekliligi,
tur basladiktan sonra sézlesmenin ifasindaki eksiklikler ve yetersizliklerin bulunmasi
veya seyahat diizenleyenin Onemli bir yiikiimliligi yerine getirmemesi halinde
tiiketicinin haklarimin netlestirilmesi, seyahat diizenleyen veya aracinin seyahatin geregi
gibi ifasindan dolayr tiiketiciye karsi sorumlu olmasi gerekliligi, tiiketicilerin
aydinlatilmas1 ve sikdyetlerinin degerlendirilmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi
gerekliligi, seyahat diizenleyenlerin ve aracilarinin paket turla ilgili teminat gdsterme
yikiimliigiiniin diizenlenmesi gerekliligi ve ortak kurallar olusturulmasiyla turizm

sektdriiniin ve tiiketicilerin lehine olacagmin 6ngoriilmesi diger gerekcelerdir®.

1.5.3.2.2.2. Kapsami

Yonerge 13 Haziran 1990 tarihinde Liiksemburg’da hazirlanmistir. 10 maddeden
olusmaktadir®®. Yonergeyi iiye iilkeler 1993 tarihinden 6nce yiiriirliige koymak igin
gerekli calismalar yapilacaktir. Ulkeler yonerge hiikiimlerinden daha fazla tiiketiciyi

koruyucu diizenlemeler yapip bu diizenlemeleri uygulamaya koyabilirler.

Yonergenin bazi 6nemli maddelerini incelersek;

8 https://www.tuketicihukuku.org/paket-turlar-hakkinda-ab-drektf/ E.T:07.03.2017
8 Yonergenin Tiirkce metni igcin Bkz. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org
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Yonergede paket tur, organizatdr, perakendeci (tur aracisi),tiiketici, sézlesme
kelimelerinden ne anlagilmas1 gerektigi aciklanmistir®”. 6502 sayili Kanuna da bu metin

aynen aktarilirmistir. Yonerge m.2’ ye gore:

Paket turlar asagidaki en az iki hizmetin her sey dahil fiyattan satildigi veya
satimin vaat edildigi gecelik konaklamay1 igeren veya tur siiresinin yirmi dort saati

astig1, onceden diizenlenmis kombinasyonu ifade eder.
(a) konaklama;
(b) ulastirma;

(c) ulastirma ve konaklamaya bagli olmayan ve paketin Oonemli bir kismini

olusturan diger turizm hizmetleri.

Ayni paketin c¢esitli bilesenlerinin ayr1 ayr1 fatura edilmesi, organizatorii veya

perakendeciyi bu Yo6nerge kapsamindaki yiikiimliiliikklerinden kurtarmayacaktir;

Yonergenin 3. maddesi brosiirii agiklamaktadir. Sunulacak paket turla ilgili
tilketiciye saglanan ilgiler yaniltict olmamalidir. Tiiketiciye verilen brosiir fiyati ve bazi
konularda® asgari hususlari, okunakli, anlasilabilir ve kati bir sekilde igermesi

gerekmektedir.

Brosiiriin igerdigi bilgilerde gergeklestirilen degisiklikler, sozlesme imzalanmadan
once, tiiketiciye gonderilmedikce organizatdr veya perakendeci agisindan baglayici
olacaktir. Sozlesme akdedildikten sonra degisiklik yapilacaksa sozlesme taraflari

arasinda mutabakat yapilmasi gerekmektedir.

87 Organizator, faaliyetini ara sira olmayacak sekilde yapan, paket tur organizasyonlari olusturan, bunlar:
dogrudan veya dolayli satan kisi olarak tanimlanmistir. Paket turu satin alan kisi asil taraf olarak
nitelendirilmistir. Bunun yaninda lehine s6zlesme yapilan kisi ve sézlesmenin devredildigi kisinin de
yonergeye gore tiiketici sifati vardir. Sozlesme tiiketici ile organizator veya araci arasindaki akit olarak
tanimlanmigtir. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017.

8 (a) varis yeri ve hangi araglarin kullanilacagy, dzellikleri ve smifi;

(b) konaklama ¢esidi, yeri, sinifi ve temel dzellikleri, alakali gidilecek iiye iilke sartlarina gore onaylanma
ve turist siniflandirmast;

(c) yemek plant;

(d) seyahat plani;

(e) Uye Ulkeye veya diger iilkelere seyahat yapilacaksa pasaport ve vize sartlari hakkindaki umumi
bilgiler ve seyahat ve konaklama igin lizumlu saglik formaliteleri;

(f) fiyat tek seferde 6denecekse tutar1 veya yiizdesi ve kalan kisim ile ilgili 6deme plani;

(g) paket tur gergeklestirilebilmesi i¢in asgari katilim aramp aranmadigr araniyorsa, iptal
durumunun tiiketiciye en son bildirilecegi tarih. www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org
E.T:07.03.2017.
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Yonergede sozlesme Oncesi aydinlatma yilikiimiinden de bahsedilmistir.
Organizator veya aract sOzlesme imzalanmadan once vize kosullari ve pasaport
islemleri ile bilgileri saglamalidir. Konaklama ve yolculuk i¢in liizumlu saglik sartlar
tiiketiciye aciklanmalidir. Tiiketiciye yazili veya uygun bir sekilde bazi bilgiler®

seyahat baglamadan 6nce saglanarak aydinlatilmalidir (m. 4/1).

Yonerge’de sozlesmenin iceriginde olmasi gereken asgari unsurlar da agik bir
sekilde belirtilmistir. S6zlesme ekteki listede® yer alan unsurlar igermelidir. S6zlesme
yazili olmali, anlasilabilir ve ulasilabilir sekilde olmalidir. S6zlesme akdedilmeden 6nce

sOzlesme sartlarinin bir niishasi tiiketiciye verilmelidir (m. 4/2a).

Tiiketicinin satin almig oldugu paket turu baskasina devredebilecegi yonergede
belirtilmistir. Bir paket tur satin alan tiiketici seyahat baslamadan makul bir siire
oncesinde, paket tur diizenleyicisi ve aracisina bildirerek, kosullar1 saglayan iicilincii

kisiye soOzlesmeyi devredebilir. Sozlesmeyi devralan ve devreden miiteselsilen,

89 <“(a) Ara duraklarin zamam ve yeri ve ulastirma baglantilari ile birlikte yolcu tarafindan isgal edilecek

yerin ayrimtilari, 6rnegin, gemideki kamara veya kuset, trende yatakli vagon kompartimant;

(b) Organizator ve/veya perakendecinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon numarasi, ya da bunun
bulunmamasi durumunda zor durumdaki tiikketicinin yardim igin bagvurabilecegi yerel acentalarin adi,
adresi ve telefon numarasi. Temsilci veya acentalarin bulunmamasi durumunda, tiiketiciye, her haliikarda
bir acil telefon numarasi veya organizator ve/veya perakendeci ile temasa ge¢mesini saglayacak
olan herhangi bir bilgi verilmelidir;

(c) Resit olmayan kisilerin yurt digina yolculugu veya yurt disinda kalmalart durumunda, ¢ocukla ya da
cocugun kaldig1 yerdeki sorumlu kisiyle dogrudan temasi saglayacak bilgiler;

(d) Tiiketici tarafindan iptal masraflarim1 ya da kaza veya hastalik hélinde, iilkesine geri gonderilme de
dahil olmak {izere yardim masraflarini teminat altina alacak, tercihe bagli bir sigorta sozlesmesi
yapilmasiyla ilgili bilgiler.”” www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017.

% <¢(a) seyahatin varis noktas1 veya noktalar1 ve belirli bir siire kalinacak olmasi1 durumunda, tarihleriyle
birlikte ilgili kalis siireleri;

(b) kullanilacak ulagim araglari, 6zellikleri ve kategorileri, hareket ve doniis tarihleri, zamanlari ve
noktalari;

(c) paketin konaklamayr igerdigi durumlarda, yeri, turist kategorisi veya konfor derecesi ve ana
ozellikleri, ilgili ev sahibi Uye Ulkenin kurallarina uyumu ve yemek plani;

(d) paketin gergeklesmesi igin asgari sayida kiginin katilmasimnin gerekip gerekmedigi ve, gerekiyorsa,
iptal durumlarda tiiketiciye en ge¢ ne zaman haber verilecegi;

(e) gezi plant;

(f) paket i¢in tizerinde anlasilan toplam fiyata dahil olan ziyaretler, gezintiler ve diger hizmetler;

(9) organizator, perakendeci ve varsa sigortacinin adi ve adresi;

(h) paketin fiyati, Madde 4 (4) kapsaminda fiyatin revizyona tabi tutulma olasiligini belirtilmesi ve pakete
ilave edilmedigi durumlarda, bazi hizmetler lizerinden tahakkuk ettirilen harglar, vergiler ve iicretlerin
belirtilmesi (liman ve havaalanlarina inis vergileri ve ayakbasti paralari, turist vergileri);

(i) 6deme plan1 ve 6deme yontemi;

(j) tiiketicinin organizatdre veya perakendeciye, rezervasyonu yaparken bildirdigi ve her ikisinin de kabul
ettigi, ozel talepler;

(k) sozlesmenin ifa edilmemesi veya gerektigi sekilde ifa edilmemesi durumunda, tiiketicinin sikayette
bulunmasi gereken siire.”” www.tuketicihukuku.org veya www.tursab.org E.T:07.03.2017.
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organizatOor ve aracisina karsi, kalan tutarla birlikte devir sebebiyle olusacak

masraflardan sorumludur (m. 4/3).

Yonergeye gore fiyat degisikligi yapilabilmesi i¢in siire sinir1 getirilmistir. Buna
gore kararlastirilan hareket tarihine itibaren yirmi giinden az bir zaman kalmissa,
taraflarin anlastiklar1 fiyat artirllamaz. Sozlesme ile taraflarin mutabik kaldig: fiyatlar,
sozlesmede degisiklik yapma hakk: acik bir sekilde yer verilmedik¢e ve glincel fiyatin
hesaplama yontemi agikca belirtilmedikge degisiklik yapilamaz. Fakat baz1 durumlarda

%1 revizyon degisiklikleri miimkiin olabilir (m. 4/4).

Ifadan 6nce esash sartlardan biri degisecekse tiiketicinin kullanacag: secimlik
haklar 4. Maddede belirtilmistir. Paket tur diizenleyicisi fiyati veya esasli unsurlardan
birini Onemli Ol¢iide degistirmek durumunda kalirsa tiiketiciye durumu derhal
bildirmelidir. Tiiketici herhangi bir tazminat demeden sézlesmeden dénebilecek® veya
yapilan sozlesme degisiklikleri ile bu degisikliklerin fiyata yansimasini igeren
sozlesmeye eklenecek maddeyi kabul edebilecektir. Tiiketici hangi se¢imlik hakki
kullandiysa paket tur diizenleyicisi ve aracisina en kisa zamanda bildirimde
bulunmalidir. Tiketici asagida gegen alternatif diizenlemeleri de kabul etme hakkina
sahiptir. Turun iptalinde tiiketici asgari katilimci sayisina ulasilmamasi veya miicbir

sebep durumlari haricinde tazminata hak kazanir (m. 4/5).

Sozlesmenin ifas1 bagladiktan sonra tiiketicinin kullanabilecegi haklar yonergede
belirtilmistir. Paket turun sdzlesmesinde ifa basladiktan sonra paket tur diizenleyicisinin
taahhiit ettigi hizmetlerin 6nemli bir kismini yerine getirilmezse veya getirilmeyecegi
thtimali belirirse, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin devam edebilmesi amaciyla
tikketiciye ek ylik getirmeyecek uygun alternatif segenekler sunmalidir. Tiiketiciye
Onerilen hizmetle sunulan hizmet arasinda bir fark olusmussa, bu miktar tiiketiciye iade

edilmelidir. Tiketici kendisine teklif edilen alternatif diizenlemeyi reddederse veya

91 yakit masraflar ile birlikte, ulastirma masraflari,

- baz1 hizmetler tizerinden gergeklestirilen, havaalani vergileri, liman vergileri ve toprakbasti paralar1 gibi
iicret, harglar ve vergiler

- Bir pakete tatbik edilen doviz kurlari

92 Tiiketici sozlesmeden donerse veya da paket tur diizenleyen, tiiketicinin kusuru haricinde bir nedenle,
mutabik kalinan hareket tarihinden 6nce turu iptal ederse tiiketicinin kullanabilecegi haklar:

(a) Paket tur diizenleyen ve/veya tur aracisinin kendisine ikame bir paket tur teklif ettigi durumda ayn
degerde ya da daha pahali ikame tur alabilir. (Ikame tur daha diisiik ucuz ise paket tur diizenleye fiyat
farkini iade etmelidir)

(b) ya da, s6zlesmeye gore 6demis oldugu bedeli en kisa siirede geri alma
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alternatif diizenleme yapilma imkan1 yoksa paket tur diizenleyicisi tiiketiciye ek maliyet
yiikklemeden hareket noktasina ve tiiketicinin kabul edecegi doniis noktasina, tiiketiciyi
nakletmelidir. Doniis noktasina nakil i¢in tiiketiciye esdegerde ulasim imkani1 sunulmali

ve uygun durumda tiiketici tazmin edilmelidir (m. 4/6-7).

Uye iilkeler paket tur diizenleyicisi ve aracinin hizmetlerin ifasindan sorumlulugu
icin gereken adimlari atmalidirlar. Paket tur diizenleyicisi, aracisi, bagimsiz hizmet
saglayicilardan kaynaklanmayan zararlarda sorumluluk dogmayacaktir. Bunlar;
tiikketicinin kusurundan kaynaklanan zararlar, iigiincii kisilerin kusurundan kaynaklanan
zararlar, dogal afetlerden kaynaklanan paket tur diizenleyicisi, aract ve bagimsiz hizmet
saglayicilarin tiim 6zeni gostermelerine ragmen 6ngoriip engelleyemedikleri zararlardir.
Bu son iki durumda paket tur diizenleyicisi veya aracis tiiketiciye gerekli yardimlari
yapmak zorundadir. Tiiketicinin bildirim yiikiimliiliigii de maddede belirtilmistir. Buna
gore sozlesmedeki hizmetler eksik veya geregi gibi yerine getirilmiyorsa, tiiketici
bagimsiz hizmet saglayicisi, paket tur diizenleyicisi veya araciya uygun bir sekilde ve
miimkiin olan ilk firsatta bildirimde bulunmalidir. Bu husus soézlesmede acikca

belirtilmelidir (m. 5).

Paket turla ilgili eksiklik veya sikayet durumunda paket tur diizenleyicisi, aract

veya varsa temsilci derhal uygun ¢oziimler liretmek icin elinden geleni yapmalidir (m.
6).

Bir diger hiikiim sigorta ile ilgilidir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, iflas
etmesi durumunda paket tur bedelinin iadesi ve doniis noktasina naklini garanti edecek

teminatlar1 bulunduguna dair delil sunma zorunlulugu getirilmistir (m.7).

Uye iilkeler s6z konusu yonerge kapsami disinda tiiketiciyi koruyucu daha etkin

onlemler alabilir, yasalar ¢ikarabilirler (m.8).

Yonergenin maddeleri onemli 6l¢iide 6502 sayili Kanunun 51. Maddesinde ve
Paket Turlar Sozlesmesi Yonetmeliginde kendine yer bulmustur. Artik s6z konusu
yonerge yerini yeni Yeni Paket Turlar Direktifi’ne birakmistir. Yeni direktifle ilgili i¢

hukuka aktarim ¢alismalar tiye tilkelerde devam etmektedir.
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1.5.3.2.3. 2015/2302 Numarali Yeni Paket Turlar Direktifi

1.5.3.2.3.1. Direktifin Gerekceleri

Avrupa birligi 2006/2004 (EC) no'lu Yonetmeligin degistirilmesi, 2011/83 / EU
sayil1 Direktifin degistirilmesi ve 90/314 / Konsey Direktifinin yiiriirliikkten kaldirilmasi
icin teklif sunulmustur. Yeni direktif yliriirlige girmis olup eski direktif artik ilga
olmustur. Yeni direktif otuz bir maddeden olusmaktadir®®. Direktifin elli dort

gerekgesinden bazilar1 sunlardir:

90/314 / EEC sayili Direktifin kabul edilmesinden bu yana 6nemli degisiklikler
olmustur. Geleneksel pazarlama yontemlerine ek olarak, internet, seyahat hizmetlerinin

sunuldugu veya satildigi 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

90/314 / EEC sayili Direktif aktarma konusunda Uye Devletlere genis takdir
yetkisi vermektedir. Bu nedenle, Uye Devletlerin yasalari arasinda énemli farkliliklar
devam etmektedir. Yasal farkliliklar, isletmeler icin daha yiiksek maliyetlere ve bagka

tilkelerde faaliyetlere engel olarak tiiketicilerin tercihlerini sinirlamaktadir.

Birlik i¢indeki paket seyahat pazarinin sinir otesi potansiyeli su anda tam olarak
kullanilmamaktadir. Farkli Uye Devletlerdeki seyahat edenleri koruyan kurallardaki
farkliliklar, bagka bir Uye Devlet'te paketler ve baglantili seyahat diizenlemeleri satin

alma konusunda engeller teskil etmektedir.

Seyahat edenler i¢in netligi artirmak ve teklif edilen farkli seyahat diizenlemeleri
hakkinda bilingli se¢imler yapmalarini saglamak i¢in, tacirlerin bir paket ya da
baglantil1 seyahat diizenlemesi teklif edip etmediklerini acgik¢a ve belirgin bir sekilde
belirtmeleri ve bilgi vermeleri gerekmektedir. Ilgili makamlar, girisimcilerin seyahat

edenlere dogru bilgi saglamadigi durumlarda miidahale etmelidir.

90/314/EEC  sayili  Yonerge, perakendecilerin, organizatorlerin  veya
perakendecilerin ve organizatorlerin bir paketin geregi gibi ifasindan sorumlu olup
olmadiklarmi belirlemek igin Uye Devletlere takdir yetkisi vermistir. Bu esneklik

sorumluluk konusunda belirsizlige yol agmistir. Ulusal yasa hem organizatoriin hem de

9 Tiim metin icin https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX: 32015L.2302 E.T:
10.03.2019.
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perakendecinin sorumlu oldugunu belirtmedigi siirece, bu Direktifte, paket seyahat
sozlesmesinde yer alan seyahat hizmetlerinin geregi gibi ifasindan organizatorlerin
sorumlu oldugu agikliga kavusturulmalidir. Paketlerle ilgili olarak, aracilar sézlesme
Oncesi bilgilerin saglanmasindan organizatorle birlikte sorumlu olmalidir. Paketlerin
rezervasyon siirecinde meydana gelen hatalar ve baglantili seyahat diizenlemeleri ile
ilgili olarak tiiketiciler korunmalidir. Organizatorlerin isbirligi ve denetimi i¢in merkezi

irtibat noktalar1 kurulmalidir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi, fiyat indirimi, iflas korumasi konularinda ve bir¢ok
hususta daha yiiksek koruma diizeyi saglayan yeni direktifin i¢ hukukumuza aktarilmasi

yerinde olacaktir.

1.5.3.2.3.2. Direktifin Hiikiimleri ve Eski Direktifle Karsilastirilmasi

Ik maddede direktifin amac1 agiklanmstir. Direktifin amaci, paket seyahat ve
baglantili seyahat diizenlemeleri ile ilgili olarak seyahat edenler ve tacirler arasindaki
sozlesmelerde liye Devletlerin yasalarinin, diizenlemelerinin ve idari hiikiimlerinin
yakinlastirilmast suretiyle i¢ pazarin diizgiin isleyisine ve tiiketicinin korunmasinin
miimkiin oldugu kadar yiiksek ve yeknesak bir diizeye ulagilmasina katkida
bulunmaktir. Eski direktifte amag, sadece yasal diizenlemelerin yakinlastirilmasi olarak
belirtilmisti.

Direktifin ikinci maddesine gore Direktif, tacirler tarafindan satisa sunulan veya
satilan paketler i¢in ve tacirler tarafindan seyahat edenler i¢in saglanan baglantili
seyahatler i¢in gegerlidir. Direktif, geceleme dahil edilmedik¢e yirmi dort saatten daha
az bir siireyi kapsayan paketler ve baglantili seyahat diizenlemeleri, sinirli bir gruba
gecici ve kar amaci giitmeyen bir sekilde sunulan seyahat paketleri ve ilgili seyahat
hizmetleri, bir tacir ile ticaret, i, zanaat veya meslegi ile ilgili amaglar i¢in hareket eden
baska bir gergek veya tiizel kisi arasinda is seyahatinin diizenlenmesi i¢in yapilan genel
bir anlagsmaya dayanarak satin alinan paketler ve baglantili seyahat diizenlemeleri i¢in
gecerli degildir. Genel sozlesme hukuku kurallar1 Direktifte diizenlenmedigi siirece,

sOzlesmenin gegerliligi, olusumu veya etkisi gibi kurallarda ulusal yasalar uygulanir.

Eski direktifte direktifin uygulanmayacagi durumlara yer verilmemistir. Yeni

direktif hiikiimlerin uygulama alanini, kapsamini net olarak ¢izmistir.
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Uciincii maddede tamimlara yer verilmistir:  ‘‘seyahat hizmeti>> , yolcu
tagimaciligl; yolcu tagimaciliginin bir pargasi olmayan ve siirekli ikamet(mesken)
amacli olmayan konaklama; 2007/46/EC sayil1 Direktifte gecen araglarin, diger motorlu
araglarin veya A Kategorisi ehliyet gerektiren motosikletlerin kiralanmasi; yukaridaki
hizmetlerin bir parcasi olmayan diger turizm hizmetleri anlamina gelir. ‘‘Paket tatil”’
ise, ayn1 seyahat amaci icin en az iki farkli seyahat hizmet tiiriiniin® bir birlesimi

anlamina gelir.

’

“Paket seyahat sozlesmesi”, bir biitiin olarak paket sézlesme veya ayr1 paket
sozlesmeler halinde saglanmissa, pakette bulunan seyahat hizmetlerini kapsayan tiim
sozlesmeler anlamina gelmektedir. Maddede paketin baglangici, baglantili seyahat
diizenlemesi, seyahat eden, tacir, organizator, araci, kurulus, dayanikli ortam,
kacinilmaz ve olaganiistii durumlar, uygunsuzluk, kiigiik, satis noktasi, geri gonderme

kavramlar1 tanimlanmigtir®.

% (a) Bu hizmetler, tiim hizmetler iizerinde tek bir sézlesme imzalanmadan 6nce, yolcunun secimi de
dahil olmak iizere, bir tacir tarafindan birlestirilir veya

(b) Bireysel seyahat hizmeti tedarik edenler(Bagimsiz hizmet saglayicilar) ile ayr1 sézlesmelerin yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin, bu hizmetler:

(i) tek bir satis noktasindan satin alinmis ve bu hizmetler yolcunun ddemeyi kabul etmesinden 6nce
secilen (ii) toplam bir fiyatla teklif edilen, satilan veya faturalandirilan (iii) "paket tatil" adi altinda veya
benzeri bir adla reklami yapilan veya satilan, (iv) bir tacirin seyahat edenlere farkli seyahat hizmetleri
tirleri arasindan se¢im yapma yetkisi verdigi veya (v) ayri tacirlerden, satin alanin adi, 6deme
ayrmtilarinin ve e-posta adresinin, ilk s6zlesmenin yapildig: tacir tarafindan sonraki tacir veya tacirlere
iletildigi, baglantili ¢evrimigi rezervasyon islemleri yoluyla ilk seyahat servisi rezervasyonunun
onaylanmasindan sonraki en ge¢ 24 saatte satin alinan hizmetler paket tur olarak nitelendirilecektir.

% <“Paketin baglangic1’’, pakete dahil olan seyahat hizmetlerinin ifasinin baslangici olarak anlagilmalidir.
‘‘Baglantili seyahat diizenlemesi’’, ayn1 seyahat veya tatil i¢in seyahat hizmet saglayicilarinin her biriyle
farkli sézlesmeler imzalanmasiyla, paket olusturmayan en az iki farkli seyahat hizmeti tiirii anlamina
gelir. Tek bir gezi i¢in veya satis noktasinda, seyahat hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan ayr1 se¢ilmesi ve
ayr1 6denmesi veya bagka bir tiiccardan en az bir ek seyahat hizmeti alimi1 bu kapsamdadir. ‘‘Seyahat
eden’’, bir sozlesme yapmak isteyen veya bu sozlesme kapsaminda imzalanan bir sdzlesme temelinde
seyahat etme hakkina sahip herhangi bir kisi anlamina gelir. “Tacir”, ticaret, i, zanaat, veya meslegi ile
ilgili amaglar i¢in kendi adina veya kendi hesabina hareket eden herhangi bir kisi dahil olmak {izere, 6zel
veya kamuya ait olup olmadigma bakilmaksizin, isbu Direktif kapsamindaki s6zlesmelerle ilgili olarak,
organizatdr, saticl veya tacir sifatiyla hareket ederek, baglantili bir seyahat diizenlemesi olusturmak veya
bir seyahat hizmeti saglayicisi olarak hareket eden herhangi bir gergek veya tiizel kisi anlamina gelir.
““‘Organizatdr’’, dogrudan veya baska bir tacir araciligiyla veya baska bir tacirle birlikte satis paketlerini
birlestiren veya satan ya dabaska bir tacire sattiran tacir anlamina gelir. ‘‘Aract’’, bir organizatdr
tarafindan birlestirilen satis paketlerini satan veya sunan organizatdr disindaki bir tacir anlamia gelir.
‘Kurulug’, 2006/123 / EC Sayili Direktifte tanimlanan kurulus anlamina gelir. ‘‘Dayanikli ortam,
seyahat edenin veya tacirin kendisine kisisel olarak gonderilen bilgileri, bilgi i¢in yeterli bir siire boyunca
ileride referans alabilecek sekilde saklayabilen ve saklanan bilgilerin degismeden ¢ogaltilmasini saglayan
herhangi bir ara¢ anlamina gelir. ‘‘Kac¢inilmaz ve olaganiistii durumlar’’, makul bir énlem alinsa bile
onlenemeyen, taraflarin kontroliiniin disindaki bir durum anlamma gelir. ‘“Uygunsuzluk’ bir pakette
bulunan seyahat hizmetlerinin gergeklestirilmemesi veya uygun olmayan sekilde ifasi anlamina gelir.
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Eski direktifte dogrudan paket tur tanimi iginde turizm hizmetleri sayilmistir.
Yeni direktifte once seyahat hizmeti agiklanip sonra paket ve paket tur sézlesmesi
tanimlanmistir. Seyahat hizmetlerine ulagim, konaklama ve diger turizm hizmetlerine ek
olarak ara¢ kiralanmasi da eklenmistir. Madde 3/2’de paket turun ne sekilde
olusturulabilecegi agiklanmistir. Eski direktifteki tiiketici tanimi (m.2) yeni direktifte

sadelestirilerek seyahat hakkina sahip olan kisi olarak tanimlanmistir.

Dordiincii maddede uyumlastirma hakkinda agiklama yapilmistir. Diizenleme eski
direktif 8. maddenin tekrari niteligindedir: Bu Direktifte aksi belirtilmedigi siirece, Uye
Devletler, ulusal yasalarinda, farkli bir gezgin korumasi diizeyi saglayacak daha az kati
hiikiimler dahil olmak tizere, bu Direktifte belirtilenlerden farkli hiikiimleri stirdiiremez

veya getiremez.

Besinci maddede sdzlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigiinden bahsedilmistir.
Seyahat edenin herhangi bir paket seyahat sozlesmesi ya da herhangi bir teklifle
baglanmasindan Once, organizatdor ve paketin bir perakendeci aracilifiyla satildigi
durumlarda, perakendeci, seyahat edenlere direktifin ekindeki formlarla birlikte bazi

bilgileri®® vermesi gerekmektedir.

“Kiigtik”, 18 yasin altindaki bir kisi anlamina gelir. “Satis noktas1”, perakende satis i¢in herhangi bir alan
anlamina gelir (tasinir veya taginmaz), satis sitesi veya ¢evrimigi satis platformu dahil olmak tizere, web
sitesi veya telefon benzeri platform anlamidadir.‘Geri gonderme’, seyahat eden kisinin, ayrilis yerine
veya sOzlesme taraflarinin iizerinde anlagsmaya vardiklari bagka bir yere geri donmesi anlamina gelir.

% (a) Seyahat hizmetlerinin temel dzellikleri:

(i) seyahat edilecek yerler, seyahat plan1 ve konaklama siireleri, tarihler ve konaklama dahil edildiginde,
dahil edilen gece sayist; (ii)ulasim araglari, 6zellikleri ve kategorileri, varis noktalar1 ve kalkis ve doniis
saatleri, ara duraklarin siiresi ve yerleri ve ulagim baglantilarinin yerleri. Kesin zaman heniiz
belirlenmediyse, organizatér ve uygun durumda, perakendeci, seyahat edenlere yaklagik kalkis ve doniis
zamanlarimt bildirir; (iii) konaklama yerinin konumu, ana Ozellikleri ve uygun oldugu yerde turist
kategorisi; (iv) yemek plani; (v) paketin toplam fiyatina dahil olan ziyaretler, geziler ve diger hizmetler
(vi) Igerikten agik¢a goriilmedigi takdirde, seyahat edenlere grupla birlikte herhangi bir seyahat
hizmetinin sunulup sunulmadigina iligkin bilgiler ve miimkiinse, grubun beklenen biiyiikligi; (vii)
seyahat eden kisi tarafindan diger turizm hizmetlerinin kullanimi etkili sozli iletisime bagl ise, bu
hizmetlerin gerceklestirilecegi dil; ve (viii) seyahatin veya tatilin, hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in
genellikle uygun olup olmadigi ve seyahat edenin talebi {izerine, seyahat edenin ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurarak seyahatin uygunlugu veya tatilin uygunlugu hakkinda kesin bilgi;

(b)Organizatoriin ticari unvani ve cografi adresi ve satildig1 yerin perakendecisinin yani sira telefon
numarasi ve varsa e-posta adresi;

(c) Vergiler dahil paketin toplam fiyat1 ve varsa tim ek tcretlerin, masraflarin ve diger maliyetlerin
toplaminin veya bu maliyetlerin s6zlesmenin tamamlanmasindan énce makul bir sekilde hesaplanamadigi
durumlarda, seyahat edenin katlanmak zorunda kalabilecegi ek maliyetlerin tiiriine dair bir gosterge;

(d) Pesinat olarak ddenecek fiyatin herhangi bir miktarini veya yiizdesini ve bakiyenin 6denmesine iligkin
zaman ¢izelgesini veya seyahat edenin Odedigi veya saglayacagt mali teminatlar1 igeren Odeme
diizenlemeleri;
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Telefonla yapilan paket seyahat sozlesmelerinde, organizatdr ve olanak varsa,
satic1, seyahat edene Ek I Boliim B'de belirtilen standart bilgileri®’ ve yukaridaki (a) ila
(h) noktalarinda belirtilen bilgileri saglayacaktir. S6zkonusu bilgiler acik, anlasilir ve
belirgin bir sekilde saglanacaktir. Bu bilgilerin yazili olarak sunulmasi durumunda,

yazilar okunakli olacaktir.

Bu madde eski direktifteki brosiirii karsilamaktadir. Eski direktif 3. Maddede
brosiiriin i¢erisinde yer almasi gereken bilgiler ve 4. maddede s6zlesme Oncesi verilmesi
gerekli bilgiler agiklanmisti. Yeni direktifte direktif ekinde yer alan formla birlikte
tiiketici ¢ok kapsamli olarak bilgilendirilmelidir. Bagka bir ifade ile artik bilgilendirme
yikiimliliginiin  kapsami genisletilmistir. Eski direktifteki 4. maddede yer alan

(e) Paketin gergeklesmesi icin gerekli olan asgari kisi sayisit ve bu say1 saglanmazsa Sozlesmenin olasi
sona ermesi i¢in paketin baglamasindan 6nce, Madde 12 (3) 'iin (a) maddesinde belirtilen siire;

(f) Vize almak i¢in yaklasik siireler dahil olmak tizere pasaport ve vize gereklilikleri hakkinda genel bilgi
ve varis iilkesinin saglik formaliteleri hakkinda bilgi;

(g) Seyahat edenin, uygun bir fesih bedelinin 6denmesi karsiliginda paketin baglamasindan 6nce herhangi
bir zamanda s6zlesmeyi feshedebilecegi

(h) Kaza, hastalik veya 6liim durumunda yolcunun sézlesmeyi feshetme maliyetini veya geri doniisii de
dahil olmak iizere yardim {icretini kapsayan istege bagl veya zorunlu sigortaya iliskin bilgiler.

97 _Paket seyahat sézlesmesini imzalamadan &nce gezginler paketle ilgili tiim temel bilgileri alacaklardir.
-Sozlesmede yer alan tiim seyahat hizmetlerinin uygun sekilde yerine getirilmesinden sorumlu olan en az
bir tiiccar daima vardir.

-Seyahat edenlere acil telefon numarasi veya organizator veya seyahat acentesi ile temasa gecebilecekleri
bir irtibat noktasinin detaylar1 verilir.

-Seyahat edenler paketi makul bir bildirimde bulunmak suretiyle baska bir kisiye devredebilir ve
muhtemelen ek ticrete tabi olabilir.

-Paketin fiyati yalnizca belirli maliyetler yiikselirse (6rnegin yakit fiyatlar1) ve sozlesmede agikga
belirtilmisse ve paketin baglamasindan en ge¢ 20 giin dnce herhangi bir durumda artabilir. Fiyat artisi
paket fiyatinin% 8'ini gegerse, gezgin sozlesmeyi feshedebilir. Organizator, fiyat artis hakkini sakli
tutarsa, ilgili maliyetlerde bir diisiis olmast durumunda yolcunun fiyat indirimi yapma hakki vardir.
-Seyahat edenler, herhangi bir sonlandirma iicreti 6demeden sdzlesmeyi feshedebilir ve fiyatin haricinde
paketin temel unsurlarindan herhangi biri 6nemli 6l¢iide degistirilirse 6demelerin tam geri 6demesini
alabilir. Paketin baslamasindan dnce paketten sorumlu olan tliccar paketi iptal ederse, gezginler uygun
durumlarda geri 6deme ve tazminat alma hakkina sahiptir.

-Seyahat edenler, istisnai durumlarda, 6rnegin varis noktasinda paketi etkilemesi muhtemel ciddi giivenlik
sorunlar1 varsa, paket baslamadan oOnce herhangi bir sonlandirma {icreti 6demeden sdzlesmeyi
feshedebilirler.

-Ek olarak, gezginler paketin baslamasindan 6nce herhangi bir zamanda uygun ve hakli bir fesih Gicreti
karsiliginda s6zlesmeyi feshedebilir.

-Paketin baslatilmasindan sonra, paketin onemli unsurlari iizerinde anlasildigi sekilde saglanamazsa,
yolcuya ekstra ficret ddemeden uygun alternatif diizenlemeler yapilmas: gerekecektir. Seyahat edenler
sozlesmeyi feshetmeksizin, hizmetlerin sdézlesmeye uygun olarak yerine getirilmedigi durumlarda
feshedebilir ve bu durum paketin performansini biiyiik dl¢iide etkiler ve organizatdr sorunu ¢dzemez.
-Seyahat edenler ayni zamanda seyahat hizmetlerinin gerceklestirilmedigi veya uygunsuz sekilde
gerceklestirildigi zararlar i¢in fiyat indirimi ve / veya tazminat alma hakkina sahiptir.

-Gezgin, zorluk ¢ekiyorsa, organizatdr yardim saglamak zorundadir.

-Organizator veya bazi Uye Devletlerde, perakendeci iflas ederse, ddemeler iade edilir. Organizatdr veya
uygulanabilirse, perakendeci, paket bagsladiktan sonra iflas ederse ve nakliye pakete dahil edilmigse,
gezginlerin geri doniisii giivence altina alinir.
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sozlesme oOncesi bilgilenme kapsaminda olan hususlar yerini yeni direktif 5 ve 7

maddelere birakmastir.

Altinct  maddede sozlesmeden oOnceki Dbilgilerin  baglayici  niteliginden
bahsedilmistir. Madde 5 /1/(a), (c), (d), (e) ve (g) nolu bentlere gore seyahat edene
verilen bilgiler, paket seyahat sozlesmesinin ayrilmaz biz parcasi haline gelir ve
sOzlesmede taraflar aksini agikc¢a kararlastirmadikca degistirilemez. Organizatér ve
varsa perakendeci, sozlesme Oncesi bilgilerindeki tiim degisiklikleri seyahat edene paket
seyahat soOzlesmesinin kurulmasindan oOnce net, anlasilir ve belirgin bir sekilde
iletmelidir. Organizator veya araci 5/¢’ de belirtilen ek ticretler, maliyetler veya diger
masraflarla ilgili bilgi gerekliliklerine uymamigsa, sézlesmede, seyahat eden bu

ticretleri, maliyetleri veya diger masraflar1 6demeyecektir.

Yedinci maddede paket tur sézlesmesinin igeriginden bahsedilmistir. Paket tur
sozlesmelerinin sade ve anlasilir bir dilde ve yazili ise okunakli olmasini saglanmalidir.
Paket seyahat sozlesmesinin kuruldugunda veya daha sonra asir1 bir gecikme olmadan,
organizator veya perakendeci, seyahat edene, dayanikli bir ortamda sdézlesmenin bir
kopyasini veya onayli halini verecektir. Paket seyahat sozlesmesi taraflarin fiziksel
mevcudiyeti ile akdedilmisse, seyahat eden niisha talep etme hakkina sahiptir. Paket
seyahat sdzlesmesi, Madde 5/1 (a) ila (h)’ de belirtilen tiim bilgileri ve diger bilgileri®

kapsamalidir. Paketin baslamasindan hemen once, organizator, seyahat edene gerekli

% (a) Organizatoriin kabul ettigi seyahat edenin dzel talepleri;

(b) Organizatoér (i) Sozlesmeye dahil olan tiim seyahat hizmetlerinin 13. maddeye uygun olarak
yapilmasindan sorumludur; ve (ii) Seyahat edenin giigliik ¢ekmesi durumunda 16. Maddeye goére yardim
saglamakla yiikiimliidiir;

(c) Iflas korumasindan sorumlu kurulusun ad1 ve cografi adresi de dahil olmak iizere iletisim bilgileri ve
varsa, bu amagla ilgili Uye Devlet tarafindan belirlenen yetkili makamin ad1 ve irtibat bilgileri;

(d) Kurumun yerel temsilcisinin adi, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi ve uygulanabildigi yerde,
seyahat edenin organizatorle hizli ve verimli bir sekilde iletisim kurmasini saglayan ve seyahat edenin zor
oldugu durumlarda yardim almak veya paketin ifasi sirasinda algilanan herhangi bir eksikligi sikayet
etmek amaciyla ulagabilecegi bir irtibat noktasinin numarast,

(e) Paketin ifas1 sirasinda seyahat edenin Madde 13 (2) 'ye uygun olarak tespit ettigi herhangi bir
eksikligini bildirmesi gerektigine dair bilgi;

(f) Bir ebeveyn veya baska bir yetkili kisi tarafindan refakat edilmeyen resit olmayanlarin konaklamas,
resit olmayanlarla dogrudan iletisimini saglayan veya resit olmayanlarin bulundugu yerde resit
olmayanlardan sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmasini saglayan bilgiler

(g) Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (') 2013/11 / AB Direktifine (') uygun olarak mevcut sirket i¢i
sikayetlerin ele alinmasi prosediirleri ve alternatif ihtilaf ¢dziim ('ADR') mekanizmalar1 hakkinda ve
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (2) 524/2013 sayili Tiiziigli uyarinca ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii
platformunda oldugu bilgisi;

(h) Seyahat edenin 9. maddeye gore sozlesmeyi baska bir seyahat edene devredebilme hakki hakkinda
bilgi.
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makbuzlari, kuponlar1 ve biletleri, planlanan kalkis saatlerini ve gegerli oldugu
durumlarda, giris i¢in son zaman saatleri, ara duraklari, ulasim baglantilarin1 ve varis

i¢in planlanan zamanlarla ilgili bilgileri verecektir.

Sekizinci maddede belirtilen bilgi gereklilikleri ile ilgili olarak ispat yiikiiniin
tacirde oldugu belirtilmistir. Dokuzuncu maddede sozlesmenin  devrinden
bahsedilmistir. Seyahat eden, organizatdre paket baslamadan en gec¢ yedi giin Once
dayanikli bir ortamda makul bir bildirimde bulunduktan sonra, paket tur s6zlesmesini
sartlar1 saglayan bir kisiye devredebilir. Devralan ve devreden, bakiyenin 6denmesinden
ve devirden kaynaklanan ek {icretler, harglar veya diger masraflardan miistereken ve
miiteselsilen sorumludur. Organizator, devredene s6z konusu devrin fiili masraflarini
bildirir. Bu maliyetler asirt olmamali ve paket seyahat sdzlesmesinin devri nedeniyle

organizatOr tarafindan yapilan gercek maliyeti asmamali ve kanitlanmalidir.

Sozlesmenin devri eski direktifte 3. Maddede diizenlenmisti. Eski direktifte devir
icin makul siire maddede yer almamaktaydi. Yeni direktifte makul siire yedi giin olarak
belirlenmigtir. Ayrica organizatdre devir sonrasindaki ek masraflar1 kanitlama
yiikiimliigii getirilmistir.

Onuncu maddede sozlesmede fiyat degisikligi agiklanmigtir. Bir paket seyahat
s0zlesmesinin imzalanmasindan sonra, sozlesmenin agikca ifade etmesi halinde, bazi
durumlarda® fiyatlarin yiikseltilebilir. Bu ihtimal 6ngdriilmiis ise, yolcunun fiyat
indirimi hakki bulundugu da kabul edilir. Bu durumda paket turu sézlesmesinde fiyat
degisikliklerinin nasil hesaplanacagii belirlenmelidir. Fiyat artisinin, toplam paket
fiyatinin % 8'ini agmas1 durumunda, Madde 11 (2) ila (5) uygulanir. Fiyat artis1 ancak,
organizatOr seyahat edene, paketin baslamasindan en ge¢ 20 giin once dayamikli bir
ortamda, artisi gerekgeSiyle agik¢a ve anlagilir bir sekilde bildirmesi durumunda
miimkiin olacaktir. Paket seyahat sozlesmesi fiyat artis olasiligin1 6ngoriirse, seyahat
eden, paketin baslamasindan 6nce sézlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya cikan
paragraf 1'in (a), (b) ve (c) noktalarinda belirtilen maliyetlerdeki herhangi bir diisiise

karsilik gelen bir fiyat indirimi hakkina sahip olacaktir.

% (a)yakit maliyetinden veya diger gii¢ kaynaklarindan kaynaklanan yolcu tagima bedeli; (b) Turist
vergileri, inis vergileri veya limanlarda ve havaalanlarinda inis veya ¢ikis iicretleri dahil olmak iizere,
paketin ifasina dogrudan dahil olmayan ii¢lincli sahislar tarafindan uygulanan sozlesmedeki seyahat
hizmetlerine uygulanan vergi veya ticretler veya (c) paket ile ilgili doviz kurlar1.
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Yeni direktifte, eski direktifte oldugu gibi fiyat degisikligi tur baslamadan 20 giin
oncesine kadar yapilabilir. Fiyat degisikligi i¢in azami bir sinir getirilmistir. Fiyat artist
% 8’1 asarsa tiiketicinin bu durumda secimlik haklar1 dogacaktir. Degisikligi kabul
edebilecegi gibi sozlesmeyi feshedip 6demis oldugu bedeli on dort giin icerisinde geri

alabilir. Bu durumda organizatdriin teklif ettigi alternatif turu da kabul edebilir.

Ayrica tliketiciye fiyat degisikligi halinde indirim hakki getirilmistir. Fiyat
artirabilme hakki sozlesmede sakli tutulmussa diger taraftan yakit, vergi, doviz kuru
gibi kalemlerde indirim olmasi halinde tiiketiciye s6z konusu indirim yansitilmalidir. Bu

yeni diizenlemenin mevzuatimiza aktarilmasi yerinde olacaktir.

On birinci maddede seyahat sozlesmesi sartlarinin degistirilmesi agiklanmustir.
Uye Devletler, paketin baslamasindan &nce, organizatoriin asagidakiler haricinde, 10.
Maddeye gore fiyat disindaki paket seyahat sozlesmesi kosullarini tek tarafli olarak
degistirmemesini saglayacaktir. Organizator sozlesmedeki bu hakki sakli tutmussa,
degisim Onemsizse Ve oOrganizator, degisim hakkinda seyahat edeni dayanikli bir
ortamda agik, anlasilir ve belirgin bir sekilde bilgilendirmisse bu kapsamda degisiklikler
yapilabilir.

Turun Dbaslamasindan Once, organizatér, seyahat hizmetlerinin temel
ozelliklerinden herhangi birini, énemli 6l¢iide degistirecek olursa veya paketin fiyatini,
% 8'den daha fazla artiriyorsa seyahat eden, organizator tarafindan belirlenen makul bir
stire icinde ya Onerilen degisikligi kabul edecek ya da fesih ticreti 6demeden s6zlesmeyi
feshedecektir. Seyahat eden paket seyahat sdzlesmesini feshederse, miimkiinse esdegeri
veya daha yiiksek kalitede olmasi durumunda, organizatér tarafindan teklif edilen
alternatif bir paketi kabul edebilir (m.11/2). Daha diisik kalite veya maliyette bir
alternatif turun kabul edilmesi halinde, seyahat eden uygun bir fiyat indirimine hak
kazanir. (m. 11/4) Organizator, asirt gecikmeden, yolcuyu, dayanikli bir ortamda net,

anlasilir ve belirgin bir sekilde bazi1 hususlarda bilgilendirir'®(m. 11/3).

Paket seyahat sozlesmesi, bu maddenin 2. fikrasinin gore feshedilmisse ve seyahat

eden, alternatif paketi kabul etmiyorsa, organizator, seyahat eden kisi adina veya

100 (@)2. paragrafta atifta bulunulan degisiklikler ve paragraf 4'e uygun olarak paket fiyatlara etkileri;
(b)2. Paragraf uyarinca seyahat edenin kararini organizatore bildirmesi gereken makul bir stire;
(c)Seyahat edenin, gecerli ulusal hukuka uygun olarak (b) noktasinda belirtilen siire iginde cevap
vermemesinin sonuclari; ve (d)uygulanabildigi yerde, sunulan alternatif paket ve fiyat.
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hesabina yapilan tim 6demeleri, gecikmeden ve s6zlesmenin feshedilmesinden en geg

14 giin i¢inde iade etmelidir (m.11/5).

Yeni direktifle eskisinden farkli olarak organizatoriin sézlesme igeriginde
degisiklik yapmasi halinde tiiketiciye yapacagi bildirim icerigi 11/3’te agik bir sekilde
gosterilmistir. Organizatoriin  sozlesme sartlarinda 6nemli olmayan degisiklikler
yapabilmesi, tiiketiciye bildirilmesi ve s6zlesmede bu hakkin sakli tutulmasi kosuluyla

acik bir sekilde miimkiin kilinmistir.

On ikinci maddede paket seyahat s6zlesmesinin feshi agiklanmistir. Seyahat
edenin, paket seyahat sozlesmesini feshetmesi durumunda, organizatdre uygun ve hakli
bir cayma bedelini 6demesi gerekebilir. Paket seyahat sozlesmesi, sozlesmeden ¢ekilme
tarthine ve paketin baslangicina kadar gecen silireye ve seyahat hizmetlerinin diger
kullanimlarindan beklenen tasarruf ve gelirlere bagli olarak makul standart cayma
bedeli belirtebilir. Standart cayma bedelinin olmamasi durumunda, cayma bedelinin
tutar1, paket hizmetinin fiyatina ek olarak, seyahat hizmetlerinin verilmeyecek olmasi
sebebiyle elde edilen maliyet tasarrufuna karsilik gelir. Seyahat edenin talebi iizerine,

organizatOr cayma bedelinin miktarinin gerekgelerini agiklayacaktir.

Paketin baglamadan once seyahat eden, varis yeri veya yakin ¢evresinde meydana
gelen, yolcularin varis yerlerine gotiiriilmesini dnemli dl¢iide etkileyen, kaginilmaz ve
olaganiistii sartlarin ortaya ¢ikmasi ve paketin ifast onemli 6l¢iide etkilemesi halinde,
herhangi bir fesih licreti ddemeden, paket seyahat sozlesmesini feshetme hakki vardir.
Seyahat eden yapilan 6demeleri geri almaya hak kazanir, ancak ek tazminat alma

hakkina sahip degildir.

Organizatdr, paket seyahat sdzlesmesini feshedebilir ve seyahat edene paket i¢in
yapilan ddemelerin tam iadesini saglayabilir, ancak bazi hallerde!®* ek tazminattan
sorumlu tutulamaz. Yukarida belirtilen 6demeler veya masraflarin iadesi, paket seyahat

sO0zlesmesinin sona ermesinden en ge¢ on dort giin sonra yapilir.

11 (a) Paket igin kayith olan kisilerin sayisi sozlesmede belirtilen asgari sayidan daha azdir ve
organizatdr, sézlesmede belirtilen siire i¢inde sdzlesmenin sona ermesini seyahat edene bildirir, ancak en
gec: (i) Alt1 giinden fazla siiren yolculuklarda paketin baslamasindan 20 giin dnce;

(i) iki ila alt1 glin sliren yolculuklarda paketin baslamasindan yedi giin 6nce;

(iii) Iki giinden az siiren yolculuklarda paketin baslamasindan 48 saat dnce veya

(b) Organizatoriin kaginilmaz ve olaganiistii sartlar nedeniyle s6zlesmeyi ifa etmesi zorlagir ve paketin
baglamasindan 6nce gecikme olmadan s6zlesmenin feshini yolcuya bildirir.
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On iiciincii maddede paketin ifasindan Kimin sorumlu olacagi a¢iklanmistir. Uye
Devletlere, hizmetleri ister organizatdr isterse seyahat hizmeti saglayicilart ifa etsin
paket seyahat sozlesmesinde yer alan seyahat hizmetlerinin ifasindan organizatdriin
sorumlu olmasini saglama yiikiimliigii getirilmistir. Uye Devletler, araciya, paket turun

ifasindan sorumlulugu yoniinde diizenlemeler kabul edebilirler.

Seyahat eden, organizatore, kosullart gz Oniinde bulundurarak, paket seyahat
sozlesmesinde yer alan seyahat hizmetinin gergeklestirilmesi sirasinda tespit ettigi
herhangi bir uygunsuzlugu (ay:b:) bildirir. Seyahat hizmetlerinden herhangi biri paket
seyahat sozlesmesine uygun olarak gerceklestirilmezse, organizatdr, istisnai hallert®?

disinda uygunsuzlugu giderir.

Yukarida belirtilen istisnalar diginda, organizator seyahat edenin belirledigi makul
bir siire icerisinde uygunsuzlugu gidermezse, seyahat eden c¢oziimler olusturabilir ve
gerekli masraflarin geri 6denmesini talep edebilir. Organizatdr uygunsuzlugu gidermeyi
reddederse veya acil bir ¢oziim gerekliyse, seyahat edenin makul bir siire belirtmesine

gerek yoktur.

Seyahat hizmetlerinin 6nemli bir kisminin paket seyahat sézlesmesinde belirtildigi
gibi saglanamadigi durumlarda, organizator, seyahat eden kisiye ekstra bir iicret
O0demeden, paketin devami ic¢in sdzlesmede belirtilenlere esdeger veya daha yiiksek
kalitede uygun alternatif diizenlemeler sunacaktir. Onerilen alternatif diizenlemelerin,
paket seyahat sozlesmesinde belirtilenden daha diisiik kalitede olmasi durumunda,
organizatdr, seyahat edene uygun indirim saglayacaktir. Seyahat eden, Onerilen
alternatif diizenlemeleri ancak paket seyahat sozlesmesinde kararlagtirilan hizmetlerle

denk degilse veya verilen fiyat indiriminin yeterli olmamasi durumunda reddedebilir.

Uygunsuzlugun paketin ifasin1 6nemli Olglide etkilemesi durumunda ve
organizator, seyahat edenin belirledigi makul bir siire i¢inde onu diizeltmeyi
basaramazsa, seyahat eden, cayma bedeli 6demeden paket seyahat sozlesmesini
feshedebilir ve uygun durumlarda madde 14 uyarinca, fiyat indirimi ve/veya zararlarinin

tazminini talep edebilir. Alternatif diizenlemelerin yapilmasi imkéansizsa veya seyahat

102 (a) imkansiz veya (b) uygunsuzlugun kapsamini ve seyahat hizmetlerinin degerini dikkate alarak
orantisiz maliyetlerle kars1 karsiya kalmak.(Bu durumda 14. Madde uygulanir)
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eden Onerilen alternatif diizenlemeleri, reddederse!®®, uygun olan hallerde, seyahat eden
madde 14 uyarinca paket seyahat sozlesmesini feshetmeden tazminat ve/ veya
zararlarmin tazmini hakkina sahiptir. Paket, yolcularin tasinmasini igeriyorsa,
organizatOr, birinci ve ikinci alt-paragraflarda belirtilen hallerde, ayni zamanda,
gecikmeden ve yolcunun ekstra bir iicret O0demeden, esdeger tasimayla geri
gonderilmesini saglayacaktir. Organizatdr, seyahat eden basina ii¢ geceyi gegmeyen bir
siire icin gerekli konaklama masrafimm karsilayacaktir. Birligin yolcu haklar
mevzuatinda, seyahat edenin doniisii i¢in ilgili ulasim araglarina uygulanan daha uzun

stireler varsa, bu siireler gecerli olacaktir.

Eski direktif 5. maddede iiye devletlerin paket turun ifasindan araci ve
organizatOriin sorumlu tutulmasi i¢in liye devletlerin gereken adimlar1 atmasi gerektigi
belirtilmistir. Yeni direktifte ise hizmetlerin ifasindan organizatériin sorumlu olacagi
aciklanmistir. Aracinin sorumlulugu igin iiye devletlere takdir hakki taninmistir. Uye

devletler ulusal yasalarinda araciy1 da organizatorle beraber sorumlu tutabilirler.

On dordiincii maddede fiyat indirimi ve tazminattan bahsedilmistir. Organizator
uygunsuzlugun seyahat eden ile iligkilendirilebilecegini kanitlamadik¢a, uygunlugun
bulunmadigi herhangi bir siire igin seyahat eden, fiyat indirimi hakkina sahip olacaktir.
Seyahat eden, herhangi bir uygunsuzluk sonucu seyahat edenin ugradig her tiirlii zarar
icin organizatérden uygun tazminat alma hakkina sahip olacaktir. Tazminat asiri
gecikmeden Odenmelidir (m.14/1-2). Seyahat edenin kusuru, seyahat hizmetleriyle
baglantis1 olmayan ti¢iincii kisinin kusuru veya kaginilmaz ve olaganiistii sartlar varsa
seyahat eden tazminata hak kazanamaz (m.14/3). Seyahat hizmeti gergeklestiren bir
saglayici tarafindan yapilan tazminat 6demesinin kapsamini ve kosullarini sinirladigi
6l¢ii, organizatdrler icin de gecerlidir. Organizator tarafindan 6denecek tazminatlar, bu
siirlama kasitli olarak veya ihmal yoluyla neden olunan bedensel yaralanma veya
zararlar i¢in gegerli olmadig1 ve toplam paket fiyatinin ii¢ katindan daha az olmadigi
siirece, paket seyahat sdzlesmesinde sinirlanabilir. Isbu madde uyarinca talepte bulunma

siirlama siiresi iki y1ldan az olamaz (m.14/4).

108 Seyahat eden, onerilen alternatif diizenlemeleri ancak paket seyahat s6zlesmesinde kararlastirilan
hizmetlerle denk degilse veya verilen fiyat indiriminin yeterli olmamasi1 durumunda reddedebilir. (m.
13/5)
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Eski direktifte 5/2°de organizatér ve aracinin sorumlu olmayacagi haller
belirtilmis, yeni direktifte yukarida 3. fikrada eski hiikiim tekrar edilmistir. Yeni
direktifte tiiye tilkelere organizatoriin sorumlulugunu paketin fiyatinin ii¢ katindan az

olmamak iizere sinirlandirma yapabilme imkéani1 vermektedir.

On besinci maddede perakendeci araciligiyla organizatdre ulagma imkani
aciklanmistir. Seyahat eden, paketin dogrudan satin alindig1 perakendeciye hizmetlerin
ifasina iliskin mesaj, istek veya sikayetleri bildirebilir. Perakendeci, bu mesajlari,
istekleri veya sikayetleri fazla gecikmeden organizatére iletir. Zaman siirlamalari
acisindan, mesajlarin, isteklerin veya sikayetlerin perakendeci tarafindan alinmasi,

organizator tarafindan alinmig olarak kabul edilir.

On altinci maddede yardim saglama yiikiimliiliigiinden bahsedilmistir. Uye
Devletler, organizatoriin, seyahat edene zor durumda oldugunda ve gecikmelerden
dolay1 uygun yardimda bulunmasini saglayacaktir. Saglik hizmetleri, yerel makamlar ve
konsolosluk yardimi hakkinda bilgiler saglanmali, seyahat edenin iletisim kurmasina

yardimci1 olunmali ve alternatif seyahat diizenlemeleri bulmasina yardimci olunmalidir.

Organizator, seyahat eden kisinin kasitli hareketleri veya ihmali nedeniyle
aksakliklar olusursa, yardim i¢in makul bir ticret talep edebilir. Bu {icret hi¢cbir durumda

organizatoOr tarafindan yapilan fiili masraflar1 asamaz.

Eski direktifte m. 5/2°de organizator ve aracinin zor durumdaki tiiketiciye gerekli
yardimi yapacaklarin1 belirtmistir. Yeni direktifte hangi konularda yardimda
bulunulacag: aciklanmis ve tiliketicinin ihmalinden kaynaklanan aksakliklarda

organizatoriin gercek fiili masraflarini talep edebilecegi kabul edilmistir.

On vyedinci maddede iflas korumasi aciklanmistir. Uye Devletler, kendi
bolgelerinde kurulan organizatdrlerin, organizatdriin iflasinin bir sonucu olarak ilgili
hizmetler yerine getirilmediginde, seyahat edenler tarafindan veya adina yapilan tim
O0demelerin iadesi i¢in teminat vermelerini saglayacaktir. Yolcu tasimaciligi paket
seyahat sozlesmesine dahil edilirse, organizatorler ayrica seyahat edenlerin geri
doniisleri igin teminat verecektir. Uye Devlette olmayan kuruluslar, bu Uye Devletin
yasalarina uygun olarak teminat vermekle yiikiimliidiir. Paketin ifasi, organizatoriin iflas

durumundan etkilendiginde, geri doniisleri saglamak i¢in teminat kullanilmali ve
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gerekirse, lilkesine geri gonderilmeden 6nce konaklama finansmani saglanmalidir. Geri

O0demenin seyahat edenin isteginden sonra gecikmeden verilmesi saglanacaktir.

On sekizinci maddede iflasin korunmasi ve idari isbirliginden bahsedilmistir. Uye
Devletler, farkli Uye Devletlerde faaliyet gdsteren organizatdrlerin idari isbirligini ve
denetimini kolaylastirmak i¢in merkezi irtibat noktalar1 belirleyecektir. Bu noktalarin
iletisim bilgilerini diger tiim Uye Devletlere ve Komisyona bildirilmelidir. Merkezi
irtibat noktalari, kendi iilkelerindeki iflas koruma gereklilikleri ve kendi bolgelerinde
kurulan belirli organizatorler igin iflas korumasindan sorumlu olan kurum veya
kuruluglarin kimlikleri ile ilgili tiim gerekli bilgileri birbirlerine saglayacaktir. Bu tiir bir

envanter, ¢cevrimigi de dahil olmak iizere herkese agik olacaktir.

Eski direktifte 7. maddede paket tur diizenleyicisi veya aracisi, iflas etmesi
durumunda paket tur bedelinin iadesi ve doniis noktasina naklini garanti edecek
teminatlar1 bulunduguna dair delil sunma zorunlulugu getirilmistir. Yeni direktifte iflasa
kars1 tiiketicinin korunmasi i¢in 17 ve 18. maddelerde genis diizenlemeler yapilmistir.
Maddeye gore organizatdrler arasinda isbirligini saglamak ve denetimi kolaylagtirmak

icin merkezi irtibat noktalar1 kurulmasi zorunlulugu getirilmistir.

21. maddede yeni bir diizenleme olan rezervasyon hatalarindan sorumluluk
aciklanmistir. Yatirnrmcinin  kendisine ait olan rezervasyon sistemindeki teknik
kusurlardan kaynaklanan hatalardan sorumlu oldugu kabul edilmistir. Organizatdr,
seyahat edene atfedilebilecek veya kacinilmaz ve olaganiistii sartlardan kaynaklanan

rezervasyon hatalarindan sorumlu tutulamaz.

23. maddede direktifin emir niteliginden bahsedilmistir. Bir tacir, sadece bir
seyahat hizmeti saglayicisi olarak, araci olarak veya baska bir sifatla hareket ettigini
veya bir paket tur olmadigini iddia etmesi durumunda, bu tiir bir beyanda bulunulan
organizator veya tacir bu Direktifin getirdigi yiikiimliiliklerden muaf tutulmayacaktir.
Seyahat edenler, isbu Direktifle verilmis haklarindan feragat edemezler. Seyahat
edenlere verilen haklardan dogrudan veya dolayl olarak feragati igeren, kisitlayan veya
Direktif ‘in uygulanmasini engellemeyi amacglayan herhangi bir sézlesme diizenlemesi

veya seyahat edenin beyani, baglayici olmayacaktir.
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1.5.3.2.4. Mukayeseli Hukuk Ag¢isindan Paket Tur S6zlesmeleri

1.5.3.2.4.1. Alman Hukukunda (BGB 651)

Almanya’da tiiketici hukuku hem tiiketiciler hem de devlet eliyle gelisme
gostermistir. Devletle tliketici arasinda baglantiy1 saglayan iki temel kurulus mevcuttur.
Birincisi Ekonomik Isler Bakanligina bagh tiiketici konseyi digeri ise Gida Tarim ve
Ormancilik Bakanligi'na bagli Tiiketici Komitesidir. Bunlar disinda tiiketicinin
korunmasina hizmet eden birgok 6zel Orgiit mevcuttur. Bunlar igerisinde onde gelen
kurulus deney merkezidir. Burada piyasa siiriilen hizmetler ve mallarin kaliteleri

incelenerek, deney isimli dergide sonuglar tiiketicilerle paylasiimaktadir®,

Almanya’da paket turlarla iliskin diizenleme yapilmadan Once paket turlar
mahkeme ictihatlarinda ve doktrinde eser s6zlesmesi oldugu kabul ediliyordu. Boylece
genel islem kosullart ve eser sozlesmesi hiikiimleri uyusmazliklara uygulaniyordu.
Tiiketicileri daha agik bir korumadan faydalandirilmas: i¢in BGB’ de daha sonra gezi

diizenleyenin yiikiimliiliikleri ile tiiketicinin haklar1 ayrintili olarak diizenlenmistir'%.

BGB 651/a’daki tanima gore ‘‘gezi sozlesmesi ile gezi diizenleyen geziye katilana
gezi hizmetlerinden bir biitiinii, geziye katilanda gezi diizenleyene kararlastirilan fiyati

ddemek yiikiimliigii altina girer’” seklinde tanimlanmustir 1%,

Alman hukukunda haksiz sartlar paket tur sozlesmelerinde uygulama alam
bulabilmektedir. S6zlesme sorumlulugu smirlandirilmis haldedir. Yaralanmalar disinda
sorumluluk soézlesme bedelinin {i¢ kati kadardir. Sigorta etme zorunluluk olarak

diizenlenmistir'®’.

BGB’ de sozlesme tipine iligkin yasal diizenleme TKHK ile karsilastirildiginda

olduk¢a ayrintilidir. BGB’ de diizenlenen hususlarin bir kismina Tirk hukukunda

yonetmelikte yer verilmistir'%,

104 Akipek, 94.

105 Oktay, 32.

106 Oktay, 8.

107 Selin Sert, "6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur
Sozlesmeleri", Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Say1: 22, Ekim 2015,217-240, 220.

198 Murat Ozsunay, AB veAlman Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve
Uygulamalar, Bilge Yaymevi, Ankara 2015, 461.
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1.5.3.2.4.2. Ingiliz Hukukunda

Paket tur diizenleyicileri i¢in {i¢ adet koordinasyon saglayan kurulus mevcuttur.
Izin paket diizenlenebilmesi icin gereklidir. Ingiltere’de tur operatorleri birligi kisa
ifadesiyle (ABTA) mevcuttur. Birlige iiye olma zorunlulugu yoktur. Sigorta

yiikiimliiliigii olup sorumluluk tur bedelinin ii¢ kat1 olarak sinirlandirilmigtir'®,

1.5.3.3. Tiirkiye’de

Ulkemizde ilk yillarda, tiiketici konusu, baska sorunlarin varligi nedeniyle

10 e diizenlemeler

giindeme gelmemistir. Dolayli olsa da tiiketiciyi koruyucu kanunlar
yetersiz kamistir. 1982 anayasasinda bir madde tiiketicilere ayrilmigtir. Tiiketici hukuku
anlaminda en onemli adim 1995 te ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun olmustur®!*.

4077 sayih TKHK vyiiriirliige girmeden dnce ¢ok az da olsa mevzuatimizda turizm
hukukuna ait diizenlemeler mevcuttu. SASABK 1972 tarihinde yiirlirliige girmis, paket
tur sozlesmesine tanimlar kisminda yer vermistir. S6z konusu kanunda adindan da
anlasilacag tizere paket turlarla ilgili ayrintili bilgi vermek yerine seyahat acentalarinin
kurulus ve isleyisi, simiflandirilmasi, yasak faaliyetler, kimlerin seyahat acentas1 sahibi
olabilecekleri, seyahat acentalarinin ytlikiimliiliiklerinden bahsedilmistir. Paket turlarla

112

ilgili zorunlu sigorta**~ miiessesesi 12. madde ile getirilmistir. Seyahat Acentalar

Birligi Yonetmeligi de kanunun igerigini agiklamistir. 2007 yilinda 26664 sayili Seyahat

109 Sert, 221.

1101593 say1li Umumi Hifzissihha Kanunu,1580 sayili Belediyeler Kanunu.

11 Akipek, 110-112.

112 <<Qeyahat acentalari, Tiirkiye’de satilan paket turlarda: a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda;
miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflasi da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle
verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta
ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar olmalidir.
Miisteri, sigorta kapsamindaki zararini dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir. Seyahat
acentalar1 ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklar1 andan itibaren bes is giinii icerisinde
sozlesmenin bir ornegini Bakanliga gondermekle yiikiimliidiirler. S6zlesmenin siiresinden dnce sona
ermesi halinde, bu durum ayni siire igerisinde seyahat acentalar1 ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanliga
bildirilir. ilgili bransta ruhsati bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalar1 zorunludur.
Hazine Miistesarlig1 gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir. b) Paket tur s6zlesmesi
diizenlenirken, miisteriye; 1- Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini, 2-
Her tiirlii kazadan dogan zararimi ve tedavi masraflarini, police limiti kadar karsilayacak sekilde sigorta
ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimlidiirler’” (m. 12)
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Acentalar1 Yonetmeliginde paket tur ve paket tur sézlesmesi tanimlar basliginda ayri

ayr1 tan1mlanm1$t1r113.

Doktrinde o donemdeki hukuksal diizenlemeler yetersiz bulunarak elestirilmistir
ve ¢Oziim Onerileri getirilmistir. ‘‘Tiirkiye de turist, hukuksal korunmadan yoksundur.
Turizm hizmeti sunan kurum ya da kisilerin insafina, iyi niyetine, diiriist bir tacir

olmasina terk edilmistir’ "4,

Anayasanin 23. maddesi herkese yerlesme ve seyahat hiirriyeti vermistir.. Ayrica
172. maddede devlete tiiketicinin korunmasi ve aydinlatilmasi i¢in tedbir alma ve

tiiketiciyi koruyucu girisimleri tesvik etme yiikiimliigii getirilmistir®®.

1995 tarihinde Anayasanin 175. maddesinin biz izdiisiimii olarak 4077 sayil
TKHK c¢ikarilmistir. Bu kanun iilkemizde tiiketici hukuku anlaminda en Onemli

kanunlastirma faaliyetidir. Bu kanunda paket tur sd6zlesmesine yer verilmemistir.

Bu donemde batida paket tur sozlesmeleri taraflarin haklarini daha ayritili
diizenleyen, tiiketiciyi ¢ok daha koruyucu, kendine 6zgii bir tiikketim sozlesmesi olarak

ele almmistir'®.

Avrupa Birligi hukukuna uyum saglama gayesiyle cikarilan 4822 sayili kanunla
4077 sayili kanunun birgok maddesi degismis, tiikketici hukukundaki en 6nemli metin

olan 4077 sayil1 TKHK’ da diger tiiketici sdzlesmeleri ile birlikte (6¢) maddesi ile paket

113 <Ppaket tur: Seyahat acentas1 tarafindan onceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin
dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi
kapsayan veya gecelik konaklamayi i¢eren, diizenlenen ticari faaliyeti,”’

“‘Paket tur sdzlesmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin
en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi
dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi i¢eren bir niishasinin turiste verilmesi
zorunlu, 6nceden diizenlenmis yazili sdzlesmeyi,”’

114 Gemalmaz, 880.

115 Anayasanm 172. maddesi 1s1ginda tiiketicinin daha etkili korunmasi amaciyla tiiketici mevzuati
olusturulmustur. Fakat ekonomik ve sosyal hayatta Ongoriilemeyen bazi gelismeler, tiiketicilerin
sorunlarinin devam etmesine neden olmustur. Kamil Kadioglu, "4022 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'da 4822 Sayili Kanun'la Yapilan Degisiklikler Hakkinda inceleme", TBB Dergisi, Sayi
55 2004, 295-316, 315.

116 Rona Serozan, "Tiiketiciyi Koruma Kanunu Degisikliginin Artilar1 ve Eksileri", [UHFD, ¢.61 s.1-2
2003, 339-356, 355
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tur s6zlesmeleri yer almistir. Burada s6zlesmenin agik bir tanim1 yapilmis, paket turlarla

ilgili esaslar1 Bakanligin'” belirleyecegini agiklamustir.

4822 sayili Kanunla gelen degisiklikle kanunda sadece tamima yer verilmis,
s0zlesmenin zorunlu igerigi, sozlesmenin sekli, fiyat degisikliginin sartlar1, sézlesmenin
liclincli bir kisiye devri, seyahat acentasinin sozlesmeyi feshi, tur diizenleyenin
sorumlulugu, bildirim kiilfeti, tanitim brosiirii, sorumsuzluk kayitlar1 gibi hususlar 2003

tarihli yonetmelikte diizenlenmistir.

Kanun yapma teknigi agisindan 4077 sayili Kanundaki usul pek saglikli degildi.
Kanunda hi¢ diizenlenmeyen hususlarda yonetmelige atif yapilmisti. Bu durum
doktrinde elestirilere maruz kaliyordu!'®, 6502 sayili Kanunla birlikte paket tur

hiikiimlerine kanunda daha ¢ok madde ayrildigin1 gérmekteyiz.

Su an yiiriirliikte olan 6502 kanunda daha 6nce eski Yonetmelikte diizenlenen
birgok hiikkiim artik kanun metni igerisinde diizenlemistir. 6502 sayili Kanunda paket

turlar 4077 sayili Kanuna gore daha kazuistiktir.

4077 ve 6502 sayili kanuna bagl olarak ¢ikarilan 2003 ve 2015 tarihinde ¢ikarilan
paket tur yonetmeliklerinde de paket tur tanimi ve sistemine iliskin detayli hiikiimler

mevcuttur.

1.5.3.4. Milletlerarasi1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun Acisindan

Degerlendirme

5718 sayili Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanunda da
paket turlarla ilgili 26. maddesi ilk fikrasinda ticari ve mesleki amaglarla yapilan
tilketici sozlesmeleri 6rnegin mal alimi, hizmet veya kredi saglanmasin igeren kredi
sOzlesmeleri taraflarin segtikleri hukuka tabidir. Fakat mutad mesken hukukunun

getirdigi asgari koruma bertaraf edilemez. Maddenin son fikrasi su sekildedir:

““(4) Bu madde, paket turlar hari¢, tasima sozlesmeleri ve tiiketiciye hizmetin
onun mutad meskeninin bulundugu iilkeden baska bir iilkede saglanmasi zorunlu olan

sozlesmelere uygulanmaz’’ hiikmii bulunmaktadir.

117 Ticaret Bakanhg
118 Omer Oksiiz, "Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sézlesmeleri", TBB Dergisi, S. 66 2006, 331-351, 333.
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Son fikrada paket turlar hari¢ tutuldugu i¢cin bu madde paket turlar hakkinda
uygulama alani bulabilmektedir. Yani paket tur sozlesmelerine tiiketicinin mutad

mesken hukuku uygulanirt?®,

Tiiketici s6zlesmelerine mutad mesken hukukunun uygulanabilmesi i¢in getirilmis
sartlar gereksiz bir ayrim olusturmustur. Biitlin tiiketici sdzlesmelerine asgari koruma
sakli kalmak kaydiyla mutad mesken hukukunun uygulanmasi daha yerinde olacaktir.
Tiketici sozlesmelerinde taraflar hangi hukukun uygulanacagini segebilmekle beraber
tilketicin mutad mesken hukukunun getirdigi koruma bertaraf edilemez. Roma
sOzlesmesinin 5/2 maddesine gore ‘‘Segilen hukuk tiiketicinin mutad meskeni
hukukunun tiiketici lehine diizenleme getiren hiikiimleri yanminda elverissiz hiikiimler
iceriyorsa tiiketicinin mutad meskeni hukuku uygulama alan bulacaktir.”’ Tiketicinin

mutad meskeni hukukunun getirdigi koruma “‘asgari bir sumir1’’ teskil etmektedir'?°,

119 Vahit Dogan, Milletlerarasi Ogel Hukuk, 1. Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara 2010, 319.
120 Aysel Celikel, Milletleraras: Ozel Hukuk 12 Baski, Beta Yaymevi, Istanbul 2012, 358.
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IKIiNCi BOLUM

PAKET TUR SOZLESMESININ UNSURLARI, HUKUKIi NiTELIiGi,
TARAFLARI, KURULMASI SEKLI VE ZORUNLU iCERIiGI

2.1. PAKET TUR SOZLESMESININ UNSURLARI

6502 sayili Kanunun 51. maddesindeki tanimda paket tur sdzlesmesinin

unsurlarini belirlenebilir. Maddede tanim su sekilde yapilmistir:

““ (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilart tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig
veya satimimmin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigt

veya gecelik konaklamayi icerdigi sozlesmelerdir:
a) Ulastirma

b) Konaklama

}

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri’

Yukaridaki tanimda ¢ turizm edimi sayilmig, paket tur sodzlesmesinin
kurulabilmesi i¢in en az iki edimin yer almas1 gerektigi belirtilmistir. Olusturulabilecek
kombinasyonlara gore mantiken ulastirma veya konaklama edimlerinden biri
sOzlesmenin iginde yer alacaktir. S6z konusu edimlerden sadece birinin sunulmasi ile
paket tur sozlesmesi meydana gelmis olmaz. Tiiketiciye yapilacak sadece satis degil,

satis vaadi de diger sartlar1 tagiyorsa paket tur sozlesmesi sayilacaktir.

Sozlesme her sey dahil fiyatlar1 icermelidir. Edimler birlestirilerek toplu bir fiyat
uygulamasi yapilmalidir. Siire unsurunu da icermesiyle paket tur sézlesmesi olusacaktir.
Stire hususunda ya sozlesme yirmi dort saati asmali ya da gecelik konaklamay1

icermelidir. S6z konusu unsurlarin birlesimi ile kanuni paket tur s6zlesmesi olusur.

4077 sayili Kanunda yapilan tanim nedeniyle?! lafzi yorumla, sanki edim say1s

ulagtirma, konaklama ve diger iki turizm edimiyle birlikte, edim sayisinin toplam dort

121 4077 sayili eski TKHK m.6/C “‘Paket tur sozlesmeleri ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci
sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya
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122 Kanunun dayandigi eski AB

olmasi1 gerektigi gibi bir anlam ortaya g¢ikabilir
direktifini incelendiginde bdyle bir kombinasyonun amacglanmadigini agik bir sekilde
goriliir. 6502 sayili yeni TKHK” da turizm edimleri madde madde sayilarak ‘‘asagidaki

IR

hizmetlerden en az ikisinin birlikte’’ ibaresi kanun metninde kullanilarak bu yanlis

anlasilma ve karmasa ortadan kaldirilmistir.

Paket tur sozlesmesinin unsurlart en az iki asli turizm hizmeti sunulmasi ve

edimlerin biitlinliigii unsuru, gotiirii ticret ve siire unsurudur.

2.1.1. En Az iki Asli Turizm Edimi Sunulmas1 Ve Edimlerin Birlesimi(Biitiinliigii)

Edimlerin biitiinliigii!® icin iki genel husus énemlidir.

a. Enaz iki ya da daha fazla asli turizm edimi bir araya getirilmeli

b. Bu edimler birlestirilerek ve kaynastirilarak tiikketiciye sunulmal

2.1.1.1. En Az iki Asli Turizm Edimi Sunulmasi

Paket tur sozlesmesi i¢in konaklama, ulagtirma, ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan diger turizm hizmetlerinden, en az ikisi secilerek bir
kombinasyon olusturulabilir. Paket turdan bahsedebilmek icin en az iki asli turizm
edimi olmalidir. Bir asli turizm hizmeti ile bir yan turizm hizmeti bir araya gelerek
paket turu olusturmaz. Ulastirma-gezdirme (siire sartini saglamak kaydiyla, ulastirma-

konaklama) seklinde paket tur sdzlesmesi olusturulabilir.

Paket tur Yonetmeligi 4/b maddesinde ‘‘Baska turizm hizmetleri: Ulastirma ve
konaklama hizmetlerine bagh olmayan arag¢ kiralanmasi, kiiltiivel, tarihi veya turistik
verlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya

izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetleri’’volarak tanimlanmstir.

satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1
igeren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, 6nceden diizenlenmis yazili sézlesmelerdir™’

122 Aydin Zevkliler/Murat Aydogdu, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 3. Baski, Ankara 2004, 205.

123 Baz1 yazarlar edimlerin biitiinliigii ifadesini kullanmuslardir; Sert, 222; Giilsah Vardar Hamamcioglu,
"Paket Tur Sézlesmeleri", JTUHFD, LXVIII(1-2), 2010, 275-304, 279; Oksiiz, 338, Ayse Havutcu,
"Seyahat Sozlesmesi ve Ayiph ifa Halinde Tiiketicinin Korunmas1", Manisa Barosu Dergisi, Temmuz-
Ekim,Y1l 16, Say1 62-63 1997, 27-45,(Seyahat edimlerinin biitiinliigi) s. 31.
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Yonetmelikte sayilan turizm hizmetleriyle wulastirma veya konaklama
hizmetlerinden birini kombine ederek bir paket tur s6zlesmesi olusturulabilir. Ulastirma
ve bir futbol miisabakasinin seyrettirilmesi, konaklamayla birlikte bir miize gezisi paket

tur sézlesmesini olusturacaktir.

Yonetmelikteki maddenin sonuna ‘‘gibi hizmetler’’ ibaresi eklenirse, maddenin
tahdidi sekilde yorumlanmamasini saglayacak tiiketiciye saglanan korumayi artiracak,
daha agik bir anlam ifade edecektir. Kanaatimce verilen hizmetler 6rnek mahiyetindedir.
Ornegin dersler alarak yiizme Ogrenmek igin bir otelde konaklanmasi paket tur

sOzlesmesini olusturacaktir.

Kanunda paket tur sozlesmesi i¢in gereken en az asil edim sayisi*®* belirtilmis
azami say1 hususunda herhangi bir aciklama yapilmamustir. Iki ve {izeri asil turizm
ediminin bulundugu, ¢ok fazla asil veya yan edimli turizm hizmetleriyle bir paket tur
sozlesmesi olusturmak da miimkiindiir. Belirttigimiz tiirden iki asil seyahat edimi
sozlesmede var ise, bu edimlere eklenecek yan edimler baska deyisle ulastirma ve
konaklamanin alt edimlerinin de so6zlesmede bulunmasi sozlesmenin paket tur

sOzlesmesi niteligini etkilemeyecektir.

Sozlesmedeki bir edimin asli edim veya yan edim oldugunun tespiti her zaman
kolay goziilkmemektedir. Paket tur s6zlesmesi igerisinde yer alan edimlerin asli edim
veya ulastirma ve konaklamaya yardimci yan edim niteliklerinin tespiti sdzlesmede esit

agirliktal®

olup olmadigina bakilarak tespit edilir. Bir edim ulagtirma ve konaklamanin
yan edimi degilse Ornegin ulastirma-gezdirme, konaklama- gezdirme edimleri

sozlesmede esit agirliktaysa edimlerin biitiinliigii unsuru mevcuttur'?,

Taraflar sozlesme Ozgiirliiglinden hareketle, edimlerin birbirine denk olmasini,
sozlesmenin konusunu, hangi edimlerin asli hangilerinin tali edim oldugunu

belirleyebilirler'?’. Bir edimin asli edim mi, yan edim mi oldugu taraflarin karsilikli ve

124 By edimlerden biri ulastirma veya konaklama olmali, diger eklenecek hizmetler bu hizmetlerin yan
edimi olmayan bagka asli turizm hizmetleri ile kombine edilecektir.

125 yurt birbirine denk edimler ibaresini kullanmustir, 45.

126 Vardar Hamamcioglu, 279.

27 yurt, 50.
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birbirine uygun irade beyanlar, katalog, brosilirlerdeki beyanlar birlikte

degerlendirilerek yorumlanabilir'?,

Bir¢ok seyahatte tasima, barindirma, yedirip i¢irme yaninda bagka birgok
faaliyetler yapilir. Sayilan edimler birbirlerine denk edimler ise aralarinda talilik iliskisi
yoktur. Otellerde sabah kahvaltist veriliyorsa bu durumda asli edim konaklamadir.
Sadece kahvalt1 verilmesi tali edim niteligindedir. Sadece yeme i¢gme veya kahvalt1 asli
edim sayillamaz. Yarim veya tam pansiyon konaklama biinyesinde birden fazla asli edim
barindirdigindan edimlerin biitiinligii mevcuttur. Turistik gemilerde (transatlantikler)
yapilan seyahatlerde edimlerin biitiinliigii ger¢eklesmistir. Bu gezilerde tasima yedirme

icirme ve cesitli etkinlikler diizenlenir. Bu edimler yan edim olarak nitelendirilemez!?°,

Oteldeki yemek hizmeti dnceden belirlenmis bir program déhilinde sunuluyorsa
gezi diizenleme sdzlesmesi vardir. Yemek hizmeti ile konaklama hizmeti ayn1 degerdeki
iki hizmettir. Bu hizmetler ayr1 ayr verilebiliyorsa birlikte verilmesi durumunda gezi

sozlesmesinin varlig1 kabul edilebilir!,

Yarim pansiyon veya tam pansiyon konaklamada edimlerin biitlinliigi
gerceklestigi ileri siiriilse de aslinda kahvalti1 ve diger 6glinlerin tiiketiciye sunulmasi,
konaklamanin yan edimi niteligindedir. Bir otelde yemek verilmesi bir program
dahilinde de olsa konaklama edimine bagli, konaklama ediminin yan edimi
niteligindedir. S6zlesmede verilecek yemeklere 6zel bir anlam yiiklenmisse, bu amacla
bir sézlesme akdedilmisse ancak o zaman yemek verilmesi edimi asli edim olarak

degerlendirilebilir.

Trenle yolculuk yapilmasi durumunda yatakli vagonda seyahat edilmesi, karayolu
seyahatinde aragta yemek verilmesi, ulastirma edimlerine bagli, ulastirma ediminin alt
edimi niteliginde yan/tali edimlerdir. Biiyiik gemilerde yapilan turistik seyahatler bunun
disindadir. Asli edim sayilabilecek diger hizmetler rehberlik yapma, spor karsilagmasi

seyrettirme, gezdirme sportif ve kiiltiirel faaliyetler diizenleme &rnek verilebilir!3L,

128 Yurt, 50.
129 yurt, 49.
130 Oktay, 9.
131 Sert, 223; Yurt, 48-49.
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PTSY 4. maddesinde yer alan ulagtirmanin alt edimi olmayan nitelikteki arag

kiralanmasi edimi, asli bir edimdir.

Bazi1 durumlarda arag¢ kiralama yan edim olabilir. Bir yere gidilmesi i¢in ugakla
ulasim ve akabinde arag¢ kiralama ile gidilecek yere kisinin ulastirilmasi hizmeti ikisi
birlikte verilse bile, ara¢ kiralanmasi ulastirma ediminin yan edimi niteliginde oldugu

icin paket tur olarak kabul edilmeyecektir'®?.

Bir Yargitay kararinda, davaci, esi ile birlikte davali tarafindan isletilen....
ile...’dan...’a yolculuk yaptigin1 ancak yolculugun sonunda valizinin kayboldugunu ileri
stirerek, kaybolan esyalarin bedeli olan 6.985,00 TL maddi, 3.000,00 TL manevi
tazminatin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile davalidan tahsiline karar
verilmesini talep ve dava etmistir. Yargitay yalniz yolcu tasima sézlesmesinin paket tur

kapsaminda olmayacagina karar vermistir!3,

Kanunda agik bir sekilde sayildigi i¢in her haliikarda ulagtirma ve konaklama
edimlerinden biri sdzlesmenin iceriginde yer alacaktir. Zaten kanunda ulagtirma ve
konaklama edimleri agik olarak sayilmistir. Ulastirma ve konaklama edimleri paket tur
sOzlesmesine rengini veren edimlerdir. Bu edimlerden en az biri sozlesmede

bulunmalidir.

Aksi goriige gore ulastirma ve konaklama edimlerinden birinin mutlak s6zlesmede
yer almasi aranmamalidir. Amag tiiketiciyi korumak ise BGB 651’de oldugu gibi,
ulasim veya konaklama edimi s6zlesmede bulunsun veya bulunmasin, birden fazla
turizm edimi bir arada sunuyorsa, bu sozlesmeyi paket tur sézlesmesi olarak kabul
etmek gerekecektir. Aksi durumun kabulii Kanunun ruhuna aykirt olmasma ve dar

yorumlanmasina sebep olacaktir'®*,

Yargitay sadece otelde konaklama sézlesmesini, paket tur sdzlesmesi olarak kabul
etmemekte fakat hizmetten faydalanan kisiyi yine tiiketici kabul etmektedir. Gorevli

mahkemenin tiiketici mahkemesi olduguna isaret edilmistir®®. Bu durumda tiiketici

132 Havutgu, 32.

138 yargitay 11. HD; 2014/18343E, 2015/495K Karar Tarihi: 16.01.2015 (Sinerji Igtihat Bilgi Bankast)

134 Sayin, 42.

135 <“Somut olayda, davaci, davali ...'ne ait otelde kaldig1 sirada meydana gelen hirsizlik olay1 nedeniyle,
maddi ve manevi zararlarinin tazminini talep etmistir. Buna gore davaci tiikketici, davali ise hizmet
saglayan konumunda olup 4077 sayili Kanun kapsaminda kalan uyusmazligin ... Tiiketici Mahkemesinde
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paket tur hiikiimlerinden faydalanamasa da TKHK’daki genel hiikiimlerden
faydalanabilir.

2.1.1.2. Edimlerin Birlesimi(Biitiinliigii)

Bir sozlesmeyi paket tur sozlesmesi yapan tipik 6zellik birden fazla ve birbirinden
bagimsiz ve en az iki asli seyahat ediminin (6rnegin ulastirma ve konaklama)
iliskilendirilip birlestirilerek tiiketiciye bir demet (sanki tek bir edim) halinde
sunulmasidir'®, Turistik hizmetler bir paket halinde verilmelidir. ‘‘Birden ¢ok turizm

hizmeti tek fiyat altinda birlestirilmis sekilde erimektedir.””*®

Edimler bir biitiinliik icerisinde kaynastirilip birlestirilmelidir. Edimler ayr1 ayr
ifa ediliyorsa artik paket tur olusmayacaktir. Edimler ya 6nceden belirlenecek ya da
sonradan tiiketicinin istegine gore olusturulmus, birbiriyle baglantili bir edim paketi

halinde sozlesme viicut bulacaktir8,

Bu hizmetler birbirlerinden bagimsiz olarak ifa edilmemelidir. Turizm hizmetleri

ya dnceden olusturulmali*®®

ya da tiiketici ¢esitli hizmetleri segerek bunlart bir paket
halinde satin alarak, ifada bir biitiinliik olmasiyla birlikte paket tur sézlesmesinden
bahsedilebilir. Edimler farkli kisiler tarafindan yerine getiriliyor olsa bile edimlerin

biitiinliigii gerceklesir'®.

Uygulamada seyahat edimlerin tamamini seyahat diizenleyen bizzat yerine
getirmemektedir. Seyahat diizenleyen paket turlarda edimlerin ifa edilece§ini garanti
etmekte, organizasyon igin bagimsiz hizmet saglayicilardan faydalanmakta, kendisi

paket turun sorumlulugunu tistlenmektedir.

goriilerek sonuglandirilmasi gerekmektedir.”” 20. Hukuk Dairesi 2015/9626E 2016/1688K,Karar Tarihi:
15.02.2016 (Sinerji igtihat Bilgi Bankasi)

136 Havuteu, 31.

187 Oktay, 8.

138 Yurt, 51.

139 “‘Tiiketicinin korunmasi alaninda énemli bir yer tutan turistik gezi sézlesmelerinde, biitiin yonleriyle
planlanmis ve gerekli rezervasyonlari yapilmis olan ‘paket turlar’ tiiketiciye sunulmakta ve tiikketicinin bu
sozlesmeleri sekillendirmede herhangi bir etkisi olmamaktadir’’, Yesim M. Atamer, "Devletler Ozel
Hukukunda Tiiketicinin Korunmas1", JUHFD, 55(1-2), 1995-1996,421-447, 429.

140 Sert, 224.
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Oteldeki yeme igme geziye katilana birakilabilir. S6zlesmedeki diger edimler

paket turu olusturuyorsa edimlerin biitiinliigii gerceklesmistir!4L,

2.1.2. Tur Bedeli (Her sey Dahil Fiyatlar)

Toplu sekilde iicretle, organize edilen edimler arasinda bir uyum mevcuttur.
Kanun kapsamina giren paket tur sozlesmelerinin bir bedel karsiliginda olmasi

gereklidirt#2,

6502 sayili Kanun 51. maddede tanimda ‘her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi
veya satiminin vaat edildigi’ ibaresi unsurlardan birinin de, her sey dahil fiyat (gotiirii
bedel) oldugu anlasilmaktadir. Maddede satim ibareleri yerine ‘‘sunulan’ ve ‘‘sunma

taahhiidii’’ ibarelerinin kullanilmas: daha uygun olacaktir'®,

Burada paket tur taniminda bu s6zlesmeyi olusturan hizmetler toplami olarak
tilkketiciden tek bir fiyat talep edilmelidir. Diger bir deyisle biitiinlestirilmis seyahat

edimleri tek fiyat altinda tiiketiciye sunulmalidir.

Gotiirt bedelin zorunlulugu konusunda tartismalar mevcuttur. Paket tur bedeli i¢in
tek bir licret talep edilmeli ve 6denmelidir. Ayr1 ayr1 6deme sozlesmeyi seyahat
diizenleme sozlesmesi olmaktan ¢ikarir. Eger bedel ayr1 6deniyorsa edimlerin biitiinliigi
ilkesinin gerceklesmedigine emaredir'*. Diger bir goriise gore toplu bedel zorunlu
unsur degildir. 6502 sayili Kanun da bu goriisii benimsemistir boylece kanuna karsi

hilenin éniine gegilmistir®,

TKHK m. 51/2° ye gore turun ayrintilarinin kim tarafindan belirlendiginin bir
onemi yoktur. S6z konusu ayrintilar tiiketici, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
tarafindan belirlenmis olabilir. Boyle bir sozlesme paket tur s6zlesmesidir. Paket tur
sozlesmesinde yer alan hizmetlerin toplu degil de ayr1 ayri faturalandirilmasi halinde de

yine s6zlesme paket tur sozlesmesidir.

“yurt, 9.

182Bir gezi karsiliginda iicret alinmiyor sadece masraflar paylagiliyorsa ortada TKHK anlanminda paket
tur sozlesmesi yoktur’’ Zevkliler/Aydogdu, 206.

143 Zevkliler/Aydogdu, 197.

144 yurt, 52-53; Oktay, 8.

145 Aslan, 572.
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Hizmetlerin bedellerini ayr1 ayri1 sozlesmede gosterip tek bir fiyat talep edilmesi

sOzlesmenin niteligini etkilemez.

Kanun metninden toplu tur bedelinin zorunlu bir unsur olmadigini ¢ikarilabilir.
Her bir seyahat ediminin bedeli ayr1 ayr1 gosterilse bile sozlesmeye yine paket tur
sOzlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir. Gotiirii tur bedelinin getirilmesindeki amag

tilkketicinin akdettigi sdzlesmenin netlestirilmesi ve tliketicinin korunmasidir.

Bagka bir ifade ile toplu tur bedeli hiikmiiniin getirilis sebebi, seyahat
diizenleyenin sonradan bedeli diiriistliik kuralina aykir1 sekilde artirmasimnin Oniine

gecmektirl®®,

Tiiketici bedeli karsilayacak sekilde ayni 6deme yapabilir dogrudan veya dolayl
kazandirmada bulunabilir, turun bir baskasina hediye edilmesinde de paket tur

sozlesmesi mevcuttur'®’,

Tiiketici sozlesme kapsamindaki turizm hizmetleri mukabilinde tek {icret
Odiiyorsa seyahat edimlerinin, bir biitiin halde ifa edildigini varsayilabilir. S6z konusu
ticret gotlirli Ucrettir. Tiiketici paket turun {icretini 6deme karsiliginda seyahat
diizenleyen c¢esitli turizm hizmetlerini ifa edecektir. Bor¢lar kanununa gore ticret, Tiirk
lirast olarak &denmelidir. Fakat s6z konusu hiikiim emredici olmadigindan taraflar

baska iilke paras1 ile 5deme kararlastirabilirler'®,

Uygulamada iicret 6demeleri taksitli ve kredi karti ile yapilmaktadir. Uyusmazlik
halinde tiiketici mahkemeden ihtiyati tedbir talep ederek ddemelerin durdurulmasin
talep edebilir. Tiketicilerin 6demelerini elden yapmayip saglayicinin hesabina
yapmalar1 veya kredi kart1 ile islemlerini yapmalari ispat acisindan kendilerine kolaylik

saglayacaktir'®®,

Tiiketicinin kendisine sunulan seyahat edimleri mukabilinde 6demesi gereken

licret gotiiriilecek borglardandir. Alacaklinin yerlesim yerinde 6denmesi gerekir'®.

146 Zevkliler/Aydogdu, 207; Vardar Hamamcioglu, 281; Sert, 225.

147 Sayin, 55-56.

148 Sert, 225, Paket tur sozlesmeleri yonetmeligi m. 6/2° ye gore yurtdisi paket turlarinda sézlesmedeki
bedel doviz olarak belirlenebilir. Hangi kura gore ddeme yapilacagi sdzlesme kuruldugunda taraflarca
kararlagtirilir.

149 Kara, 477.

150 yurt, 133.
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Tiiketici taahhiit ettigi borcu zamaninda 0demezse temerriide diiser. Temerriit faizi
borcunun dogmast i¢in bor¢lunun kusuru olup olmadigi veya bir zararin varlid
aranmamaktadir®®,

Yargitay’a gore iicret iadesinin ispat kiilfeti paket tur diizenleyene aittir>2.

2.1.3. Siire

Iki ya da daha ¢ok asli turizm edimi igeren her sézlesme paket tur sdzlesmesi
degildir. S6zlesmenin siire kosulunu da kapsamasi gerekir. Paket tur sdzlesmeleri asgari

siire sart1 iceren sOzlesmelerdir.

TKHK 51/1° de “‘...hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya

gecelik konaklamayt icerdigi sozlesmelerdir’’ hilkkmii getirilmistir.

Bir sozlesme diger unsurlar1 da saglamak sartiyla paket tur sdzlesmesi
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in ya yirmi dort saatten fazla bir siireyi kapsamali
ya da gecelik konaklamay: icermelidir. Ornegin otuz saatlik bir gezi gecelik
konaklamay1 igermese bile paket tur kapsamindadir. Yirmi saatlik bir gezi gecelik

konaklamay1 igeriyorsa yine paket tur kapsaminda kabul edilecektir.

Yirmi dort saatten kisa siiren veya gecelik konaklamay igermeyen geziler paket
tur olarak kabul edilemez. Diger unsurlar1 karsilasa da siire unsurunu karsilamayan

geziler paket tur olarak degerlendirilemez ve genel hiikiimlerin uygulanmasi gerekir®3.

Ginitibirlik turlar ve gecelik konaklamay1 icermeyen geziler paket tur kapsami

1% TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi 2.

disindadir
maddesine gore de 24 saati gegmeyen turlarda Cizelge hiikiimleri uygulanmaz. Fakat
giintibirlik turlara, hukuk boslugu olmasi halinde, hakim uyusmazligi ¢o6zmek amaciyla,

bazi paket tur hiikiimlerini uygulayabilmelidir.

151 M. Kemal Oguzman/M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, 11. Baski, Vedat
Kitapgilik, Istanbul 2013, 502-503.

152 Naklen ‘‘Umre ziyareti icin alinan paramin ziyaret gerceklesmediginden iade edildigini seyahati
diizenleyen davali tarafin ispat etmesi gerekir.”’ Yargitay 13.HD (7041-15582) Kamil Kadioglu,
Gerekgeli A¢iklamali Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Yargitay Kararlar: ve Ilgili Mevzuat, 2.
Baski, Turhan Kitabevi, Ankara 2005, 375.

18 Vardar Hamamcioglu, 281.

154 Zevkliler/Aydogdu, 207.
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Siire unsuru belirlenirken taraflarin iradeleri esas alinir. Baglangicta yirmi dort
saatin altindaki bir gezi aksakliklarla yirmi dort saatin iizerine ¢iksa bile paket tur olarak
degerlendirilemez. Fakat s6zlesmenin ifasi basladiktan sonra taraflar anlasip sézlesme

siiresini uzatarak paket tur kapsaminda olmasini saglayabilirler!®.

2.1.4. Anlasma Unsuru

Yurt’a gore paket tur sozlesmesinin unsurlari arasinda anlasma unsuru da
olmalidir. S6zlesmenin taraflarinin irade beyanlar1 sd6zlesmenin objektif ve silibjektif
esaslt noktalar1 iizerinde birbirine uygun olmali ve taraflarin anlasmis olmalar

gerekmektedir®®®.

2.2. PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

Paket tur sozlesmeleri i¢inde bir¢ok farkli s6zlesmeleri barindiran bir sézlesmedir.
Ulastirma edimi tagima sozlesmesini, konaklama edimi kira sézlesmesini ve paket tur

bedeli agisindan satim s6zlesmesini icermektedir™’.

Soézlesme yapilirken ve sonrasinda uygulanacak hukuk kuralarinin belirlenmesi,
bosluklarin doldurulmasi, tamamlayic1 hukuk kurallarinin belirlenmesi i¢in hukuki

nitelendirme yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paket tur sdzlesmesinin edimleri taahhiit edilen zamanda ifa edilmelidir. Taahhiit
edilen zamandan 6nce veya sonra ifa durumunda tiiketici i¢in bu sézlesme artik bir
anlam ifade etmeyecektir. Dolayisiyla paket tur sozlesmesi kesin siireli bir

sozlesmedir'®®,

Siirekli borg iligkisi ifanin siireye yayildig: bir iliski olarak tanimlanmalidir. Paket

tur sozlesmesi kesin siireli s6zlesmedir. Siirekli borg iliskisi dogurur. Sozlesmedeki

15 Sayim, 58.

%6 Yurt, 54; Ceylan, 75.

157 Zevkliler/Aydogdu, 201.
158 yurt, 91.
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edimler ancak zamani geldiginde ifa edilmeye baglar. Bu siire¢ paket turun bitimine

kadar devam eder®®®,

Doktrinde paket tur sézlesmesinin eser sdzlesmesi, vekalet sdzlesmesi ve isimsiz
sozlesme olduguna dair goriisler mevcuttur. Eser sézlesmesi Bor¢lar Kanunu m.470°te
tanimlanmistir. Maddeye gore eser sozlesmesinde yiiklenici bir eser meydana getirmeyi
iistlenir. Bunun mukabilinde karsi taraf bir bedel ddemeyi taahhiit eder. Vekalet
sozlesmesi m.502° de tanimlanmistir. Vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya

islemini yapmayi iistlendigi s6zlesme vekalet sozlesmesidir.

4822 sayili Kanundan once doktrinde Havutcu seyahat sdzlesmesinin eser ve
vekalet soOzlesmesinin unsurlarii  igeren karma bir sozlesme oldugunu ileri

stirmistiir'®.

Eser ve vekalet sozlesmelerinde is gorme edimini taraflardan biri {istlenir. Fakat
bu iki sozlesmede 6zellik olarak farkliliklar mevcuttur. Eser sdzlesmesinin konusunu bir
bedel karsiliginda, eserin olusturulup teslim edilmesi olusturur. Vekalet sozlesmesi ise
bir tarafin iradesine uygun ve onun lehine is gdrme borcu igeren sozlesmedir. S6z
konusu is gérme borcu, belli bir zaman kisitlamasina bagli olmadan, bir dereceye kadar
bagimsiz olarak, sonug rizikosu yiiklenmeden ifa edilebilir. Ayrica sdzlesmenin diger

tarafinin da bir bedel yiiklenme zorunlulugu yoktur!®?,

Tiiketiciyle paket tur diizenleyici arasinda vekalet s6zlesmesindeki gibi emir verip
alma baglantis1 mevcut degildir. Eser sozlesmesinde bir eser meydana getirmek
bor¢lanilmakla birlikte, eserin nasil, hangi kosullarda meydana getirildigi O6nemli
degildir. Eser bittikten sonra teslim ayni zamanda yerine getirilmektedir. Paket tur
sozlesmelerinde ise ifa siireci 6nem arz etmekte olup ifa paket turun devam ettigi tim
zaman dilimine yayilmistir. Dolayisiyla eser sodzlesmesi bir¢ok yonden paket tur

sozlesmelerinden ayrilir'®?,

19 Yurt, 93; Bir borg iliskisinde siirekliligi belirlemek igin karakteristik edim agisindan ele alinmalidir.
Borglunun ifa faaliyetleri veya alacaklinin ifadaki menfaatinin bir zamana yayilmasi siirekliligin
tespitinde dikkate alinmamalidir. Pmar Altinok Ormanci, Siirekli Bor¢ Iliskilerinin Hakli Sebeple Feshi,
Vedat Kitapeilik, Istanbul 2011, 9-13.

160 Havutgu, 35.

161 Zekeriya Kursat, "Eser ve Vekalet Sozlesmelernin Nitelendirilmesi Sorunu ve Nitelendirmenin
Hiikmii", [UHFM, LXVII(1-2), 2009, 143-166, 145.

162 Ceylan, 76.
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“Gerzi diizenleyen gezinin ongordiigii sekilde gerceklesecegine dair s6z vermeyip,
soz verdigi hizmetleri verecegini garanti ettiginden, vekadlet sozlesmesinde oldugu gibi
sadece isi 6zenli ve dikkatli gorme borcu bulunmamakta, ayni zamanda soz verdigi bir

sonucun gerceklesmesini saglamaya yonelik bir borcu da bulunmaktadir’>*,

4822 sayili Kanunla paket tur s6zlesmeleri TKHK da yer aldigindan artik paket

tur sozlesmeleri eser sozlesmesi veya vekalet sozlesmesi olarak nitelendirilemez.

Doktrinde hukuki nitelik konusunda paket tur sdzlesmelerinin karma sdzlesme mi

yoksa kendine 6zgii yapisi olan (sui generis) sozlesme mi oldugu da tartigiimistir.

Yasada tim unsurlariyla diizenlenen sozlesmeler (satim, kira) isimli
sozlesmelerdir. Isimli sézlesmelere uygulanacak hiikiimler, unsurlari, taraflarin haklari
bor¢lar1 Kanunda belirtilmistir. Doktrinde, bazi goriislere gore paket tur sdzlesmesi
yasada ismen belirtilmis olsa da tiim 6geleri ve uygulanacak hiikiimleri yasada yeteri

kadar yer almadig i¢in isimsiz karma bir sdzlesmedir!®.

Kanundaki bazi sozlesme unsurlarinin, kanunda 6ngdriilmeyen tarzda bir araya
getirilmesiyle olusturulan sozlesmelere karma sozlesme denir'®® . Karma sézlesmeler
yiikiimliiliiglin karakterine gore ayrimlara tabi tuttugumuzda ¢ift mahiyetli ve kombine
sozlesmeler karsimiza ¢ikmaktadir. S6zlesme taraflarinin veya taraflardan birinin edimi
degisik sozlesme tiplerine ait olup asil edimler birbirleriyle degis tokus edilmislerdir.
Ornegin kapic1 sozlesmesi, dil 6grenme amaciyla bir aile yaninda kalinmasi gibi.
Kombine sozlesmeler de ise sdzlesmenin bir tarafi ¢esitli sozlesmelere ait asli edimleri
taahhiit edilmekte cift mahiyetli s6zlesmeler gibi edimler degis tokus edilmemektedir.
Kars: tarafin borcu bu sézlesmelerde bir miktar iicretin ddenmesidir. Ornegin pansiyon

sozlesmesi gibi®®®.,

Paket tur sozlesmesi icerdigi edimler ve yapisi incelendiginde en ¢ok karma
sozlesmelerden kombine sozlesmelere uymaktadir. Cilinkii paket tur sézlesmesinde

cesitli sozlesme tiirlerine ait edimler yliklenilmekte bunun mukabilinde sézlesmenin

163 Oktay, 39.

164 Zevkliler/Aydogdu, 201.

165 Murat Aydogdu/Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar Kanunu Ozel Borg Iliskileri, 1. Baska, Ileri Kitabevi,
Izmir 2013, 31.

166 Saibe Oktay, "Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Bosluklarin Tamamlanmas: ve Yorumlanmasi",
TUHFM, ¢.55, 1996, 263-296, 274.
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karsi tarafi olan tliketici gotiirii ticreti 6deme borcu altina girmektedir. Fakat giiniimiizde
artik paket tur sozlesmeleri isimsiz sozlesme olarak nitelendirilemez. Paket tur

s0zlesmesinin karma kombine s6zlesme goriisiine katilmak miimkiin degildir.

Bazi1 yazarlar paket tur s6zlesmesinin kendine 6zgii sézlesme yapisi olan sézlesme
oldugunu ileri siirmiislerdir’®” Kendisine &zgii yapis1 olan sozlesmeler kanunda
diizenlenmis so6zlesmelere iliskin 6geleri timiiyle veya bir boliimiiyle igermezler,
kendilerine has 6gelerden olusurlar'®®. Bu soézlesmelerin uygulamada taraflar arasinda
olusan sorunlarin ¢o6ziimii zordur. Ciinkii yasada diizenlenmedigi i¢in herhangi bir
diizenleme bulma imkan1 da yoktur. Diirlistlik kurali, benzeyen sézlesmelerin kiyasen
uygulanmasi, boyle sézlesme yoksa genel hiikiimler, yoksa hakimin hukuk yaratmasi

yoluyla uyusmazlik ¢oziiliir'®°.

Isimli sdzlesmeler Borglar Kanunu 6zel borg iliskileri kisminda veya &zel bir
kanunda diizenlenen sozlesmelerdir'’®. Paket tur sdzlesmeleri karma kombine sdzlesme
tanimina benzese de artik isimsiz sézlesme olarak nitelendirilemez. Paket tur
sozlesmeleri TKHK da ismen ge¢mektedir. Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini kanun
ve yonetmelikte yeteri kadar diizenlendigi i¢in kanaatimce paket tur s6zlesmeleri isimli

sOzlesme niteligindedir.

2.3. PAKET TUR SOZLESMESININ TARAFLARI

Paket tur sozlesmesinden bir tarafta paket turu diizenleyen, bu kisilerin karsi
tarafinda ise tiiketici yer alir. Tiiketici sozlesmeyi dogrudan paket tur diizenleyenle
yapabilir. Diger ihtimalde tiiketici, paket tur diizenleyicilerinin hazirladig1 paket turlar
satan tur aracisiyla da soOzlesmeyi akdedebilir. Paket tur sodzlesmesinin ifasinin
baglamasiyla da karsimiza bagimsiz hizmet saglayicilar ¢ikmaktadir. Paket tur
sozlesmesi acisindan paket tur diizenleyenin sdzlesmede yer alan edimleri bizzat ifa
etme ylkimliligi yoktur. Bagimsiz hizmet saglayicilar paket tur sdzlesmesinde yer
alan edimlerden birini veya daha fazlasimi paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile

yaptiklar1 s6zlesmenin geregi olarak tiiketiciye sunarlar.

167 Oktay, 54-55; Yurt, 114; Vardar Hamamcioglu, 283; Ceylan, 77
168 yurt, 114.

169 Aydogdu/Kahveci, 19.

170 Oktay, 263.
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2.3.1. Paket Tur Diizenleyicisi

Paket tur diizenleyicileri, diger ismiyle tur operatdrleri, konaklama, ulusal veya
uluslararas1 ulagim, rehberlik, yeme- igme ve animasyon gibi hizmetleri kombine edip
bir araya getirirler. Bu hizmetler genellikle farkli turizm isletmeleri tarafindan
saglanmaktadir. Paket tur ismi altinda birlestirilen hizmetlerle adeta yeni bir {iriin
olusturulmaktadir. Tur operatorleri bu hizmetleri rezerve edip ya da satin alarak
olusturdugu paket turlar1 ya kendisi dogrudan dogruya tiiketiciye sunacak ya da araci

seyahat acentalarina pazarlayacaktir'’.,

Paket tur diizenleyicisi kavrami yerine uygulamada organizator, tur operatori,

seyahat acentesi, tur organizatorii'’? kavramlari da kullanilmaktadir'’,

Paket tur diizenleyicisi denildiginde akla ilk seyahat acentalari'’™ gelmektedir.
Paket turlar1 diizenleyen veya bu turizm hizmetlerinin tiiketiciye ulastirilmasinda
aracilik eden seyahat acentalaridir. Mevzuatimizda ¢esitli kanunlarda seyahat

acentasinin tanimi yapilmistir.
6762 sayili Kanunda 116. maddesinde:

“Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat
olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde daimi bir
surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi veya bunlart o isletme

adina yapmay: meslek edinen kimseye acente denir.”’

6102 say1li Kanunda ise 102. maddede;

111 Gokgen Bilge Ozdemir, "Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1", Sosyal
Bilimler Dergisi, S. 2 2011, 68-74, 64; Faruk Alaeddinoglu/Ali Selguk Can, "Tirk Turizm Sektoriinde
Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri", Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2 2007, 50-66,
53.
172 ‘Organizatdr, seyahat diizenlemeyi, kar saglama amaciyla, mesleki faaliyet olarak
yapmaktadir.’Ozdemir, 65 .

173 yurt, 35; Oktay, 18; Ozdemir, 64.

174 1618 sayilh kanun m.3> e gore seyahat acentalar1 {i¢ gruba ayrilmaktadir. ‘‘Seyahat acentalar:
gordiikleri hizmetlere gore ii¢ grupta toplanirlar: A) (A) Grubu seyahat acentalari, 1 inci maddede sz
konusu olan tiim seyahat acentaligi hizmetlerini goriirler B) (B) Grubu seyahat acentalari, uluslararasi
kara, deniz ve hava ulastirma araglar1 ile (A) grubu seyahat acentalarinin diizenliyecekleri turlarin
biletlerini satarlar. C) (C) Grubu seyahat acentalari, yalmz Tiirk vatandaslari igin yurt i¢i turlar
diizenlerler. (B) ve (C) grubu seyahat acentalar1 kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat acentalig1
hizmetlerini gdéremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri
gortirler.”’



66

““ Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisant gibi
isletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli
bir yer veya bélge iginde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde
aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayr meslek edinen kimseye acente

denir.”’

Ticari miimessil 6762 sayili kanunda tacir adma degil de isletme adina
acentelikten dogan yetki ve gorevlerin yerine getirilmesinin meslek edinilmesinin
kapstyor bu durum yanlis anlasilmalara sebebiyet veriyordu. Yeni kanundaki diizenleme

daha isabetli olmustur!’,

SASABK 1. maddesi ve SAY 4/g’ye gore seyahat acentasi, kar amaci ile g¢esitli
turizm faaliyetleri yiirlitmektedir. Turizm ile ilgili bilgiler vermek, paket turlar veya
siradan turlar olusturmak, turizm amacgh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini sunmak baslica faaliyetlerdir. Seyahat acentalar1 olusturdugu triinii kendi

pazarlayabilecegi gibi diger seyahat acentalar1 vasitasiyla da pazarlayabilir.

2003 Tarihli Paket Tur Soézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte paket tur diizenleyicisi tanimi yer almamaktadir. Bunun yerine 4.
maddede seyahat acentasi ve saglayicinin tanimlart yapilmistir. “‘Seyahat Acentast kar
amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari saglayan,
onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri goren ticari
kuruluslar’’ olarak tanimlanirken “‘saglayici kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel

kigi olarak’’ tanimlanmistir.

Yeni Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 4. maddesinde paket tur diizenleyicisi
tanimlanmis paket turlar1 diizenleyen ve bu turlar1 kendisi ve aracist vasitasiyla satisa
sunan gergek veya tilizel kisi olarak belirtilmistir. Yeni yonetmelikte seyahat acentesi
yerine dogrudan paket tur diizenleyicisi, agik bir sekilde tanimlanmistir. Ayrica

Yonetmelikte paket tur diizenleyicisi ve aracisi ayri ayri tanimlanmistir.

1% Saban Kayihan, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu Isiginda Tiirk Hukukunda Acentelik
Sozlesmesi, Seckin yaymevi, Ankara 2011, 36.
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Acentalar sadece aracilik faaliyetleri degil, diizenleme seklinde sozlesmeler de
yapmaktadir. Seyahat diizenleyen, s6zlesmenin diger tarafinin 6deyecegi toplu bir {icret
mukabilinde taahhiit edilen tasima konaklama, gezdirme gibi turistik edimleri bir biitiin
olarak, sorumlulugu altinda yerine getiren kisi olarak tanimlanmistir. Yukarida sayilan
s0z konusu edimleri mutlaka seyahat diizenleyenin bizzat ifa etme zorunlulugu yoktur.
Fakat bizzat ifa etmesine de engel bir durum bulunmamaktadir. Bu durumda seyahat
diizenleyen taahhiit ettigi seyahat edimlerinin tamamini ya da bir kismimi1 bizzat ifa
edecek veya Yonetmelik’in  deyimiyle bagimsiz  hizmet saglayicilardan

faydalanacaktir'’®.

Gelir elde etmek amaciyla paket tur diizenleyebilmek icin Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanununa gore yetkili olmak gereklidir. Paket turlari,
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'ne gore sadece seyahat acentalar1 diizenlemelidir!’’.
Yetki olmadan yapilan paket tur sézlesmeleri ayn1 kanuna gore cezayi gerektirir. Fakat
bu durumda bile yapilan sézlesme gegerlidir. Paket tur diizenleyicisi kar elde etme
amactyla hareket etmesi gereklidir. Kar elde etme amaci olmadan paket tur veya gezi
diizenleyen kisi, TKHK anlaminda satic1 veya saglayici olmadigi i¢in, bdyle bir gezi
TKHK kapsamina giren bir paket tur sdzlesmesi olamayacaktir'’®, Bir defa seyahat
diizenlemesi paket tur diizenleyicisi olmak i¢in yeterlidir. Bu kisiler mesleki ve ticari
amacla hareket etmiyorlarsa bir tiiketici sdzlesmesi olusmaz bu durumda TKHK’na

degil genel hiikiimlere tabi olurlar’®.

176 Aslan, 575-576.

177 << Madde 5: (1) Seyahat acentalarinin hizmetleri sunlardir: a) Seyahat acentalig faaliyetleri, Kanuna
gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda
seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak tamimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve
kuruluglar tarafindan yapilmasi yasaktir. Seyahat acentalarina miinhasir hizmetler sunlardir:

1) Miinferit veya gruplar igin bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli veya gecelemesiz yurt
ici/yurt dis1 tur veya paket turlart tanitir, olusturur, pazarlar veya satar, 2) Kara, deniz ve hava ulastirma
araglarmm ve bu araglara sahip isletmelerin rezervasyonunu Yyapar, biletlerini satar, 3)
Seyahat acentalarimin tirettigi  hizmetlerin =~ tamamim1  ya da  bir kisoum  {irin @ sahibi
seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar, 4) Transfer yapar, 5) Kéar amaciyla konaklama,
ulagim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim,
kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun iginde yer alan
hizmetleri organize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gerceklestirmeyi igeren paket tur veya turlari
diizenler, satar, 6) Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amacli olarak bedelsiz sunulmak iizere bedelini
bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklar1 hizmetleri olusturur, pazarlar veya satar.”’

178 Zevkliler/Aydogdu, 199.

179 Sert, s 229.
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Eski paket tur yoOnetmeliginde seyahat acentesi tek basina tanimlanmamis,
saglayictyr da tanimlanarak TKHK’a atif yapmistir. Yeni yonetmelik acente yerine
paket tur diizenleyicisi tanimmi  getirmis yonetmelikte saglayict  ayrica
tanimlanmamustir. Paket tur sozlesmesi, tiiketici sézlesmesi oldugu igin paket tur
diizenleyen TKHK m.3’ teki saglayici sartlarini tagimalidir. Bagka bir deyisle TKHK
kapsaminda paket tur diizenleyici olabilmenin unsurlarindan biri de “‘ticari veya mesleki
faaliyetleri kapsaminda’® hareket etmek olacaktir. Paket tur diizenleyen mutlaka seyahat

acentasi olmak zorunda degildir.

Dernegin iyeleri i¢in veya okulun midirliginiin 6grencileri icin gezi
diizenlemesinde dernek veya okul iiyeler veya ogrenciler adina paket tur diizenleyenle
sdzlesme yapiyorsa, ortada bir paket tur sdzlesmesi mevcuttur. Uyeler veya dgrenciler
iclincii kisi yararina sézlesme yapilan konumundadir. Bu kisiler dogrudan paket tur

diizenleyene kars1 talepte bulunabilirler'®,

2.3.2. Paket Tur Aracisi

Seyahat acentalar1 paket tur sdzlesmelerinde paket tur diizenleyicisi olabilecekleri

gibi diizenleyicilerin olusturmus oldugu turlar1 araci sifatiyla da sunarak soézlesmeyi

akdedebilirler.

Avrupa Birligi Direktifinde paket tur aracisi parekendeci olarak gecmektedir. Bu
tip acentalar aracilik faaliyetlerini bir komisyon karsiligi yaparlar. Parekendeci olarak
tanimlanan acentelerin tanimi WTO’ya gore su sekildedir: ‘‘Perakendeci seyahat
acenteleri; halka seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda gerekli
bilgileri veren, belli bir komisyon karsiliginda ise hizmet-seyahat iireticilerinin

iiriinlerini belli fiyatlarla nihai tiketiciye satis i¢in aracilik yapan isletmelerdir’ .

Paket tur aracist Yonetmelik 4/d maddesinde diizenlenmistir. Araci paket tur
diizenleyicilerinin olusturdugu paket turu satisa sunan gercek veya tiizel kisi olarak

tanimlanmaistir.

180 Oksiiz, 335; Zevkliler/Aydogdu, 199-200.
181 Ozdemir, 66.
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Fakat aracinin mevzuatimizda bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yonetmelik
m. 7’ye gore bilgilendirme yiikiimliliigli vardir. Sozlesmenin ifa asamasinda ortaya
¢ikan her tiirli eksiklik paket tur aracisina da bildirilebilir. S6zlesmeden doniilmesi
durumunda tiiketicinin nakil sorumlulugu yonetmelige gore paket tur diizenleyen ve

aracidadir.

Tur aracisiin  sorumlulugu kanun ve yonetmelikte bazi durumlarda
sinirlandinlmustir.  {lgili mevzuatin  yiiriirliikte olmadigi dénemde tur aracisinin
sorumlulugu olmadigi doktrinde savunulmustur'®?. Yénetmelik 13. maddesine gore
sOzlesme hi¢ veya geregi gibi ifa edilmedigi durumlarda paket tur diizenleyicisi ve
aracis1 katthmemnin ugradign her tiirlii zarardan sorumludur'®, Bir diger sorumluluk
TKHK 51/3 ve yonetmelik 17. maddede diizenlenmistir. Eger paket tur diizenleyicisinin
iilkemizde temsilcisi yoksa paket tur aracisi, paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu

tutulmustur.

Eger tiiketici kars1 tarafi yani aract goriinlise gore seyahat diizenleyici olduguna
inantyorsa ve bu diislincesinde hakli ise seyahat diizenleyen gibi sorumlu tutulmasi daha

adil olacaktir'®,

2.3.3. Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketici

Paket tur sozlesmesi Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile tiiketici arasinda

akdedilir. 6502 sayili kanunun Ozel olarak koruma altina aldigr kisi paket tur

182 Gezi sézlesmesinin yapilmasinda aracilik faaliyeti esnasinda, tiiketici ve acenta arasindaki sdzlesme
gezi araciligi sozlesmesidir. Yapilan sozlesmeyle araci olan acenta, paket tur edimlerini hazirlayan, paket
tur diizenleyicisi ile tiiketici arasinda, gezi diizenleme sézlesmesinin kurulmasinda rol oynamaktadir. Bu
sekilde araci sayesinde kurulan sézlesmenin taraflar tiiketici ve paket tur diizenleyicisidir. Sozlesme s6z
konusu taraflar arasinda hukuki sonu¢ dogurur. Acentanin tarafi olmadig1 s6zlesme nedeniyle sorumlu
tutulmas1 s6z konusu olmayip, aracinin seyahat edimlerinin geregi gibi, dogru, tam sekilde yerine
getirilmesinde sorumlulugu yoktur. Ozdemir, 66.

183 Kanuni diizenlemeden once Yurt aracimin sorumlu olmadigini belirtmistir. Buna gore seyahat
girisimcisi arac1 olarak etkinlik gosteriyorsa edimlerin ifasindan sorumlu tutulamaz. Seyahat girigimeisi
seyahat diizenleyen olarak etkinlik gdsteriyorsa ve turizm edimlerini sorumlulugunu iistlenmis, taahhiit
etmigse edimlerin eksiksiz bir sekilde ve sozlesmeye uygun olarak yerine getirmekle miikelleftir.
Soézlesme hiikiimleri ve brosiirlerde tiiketici agisindan olusturulan dis goriiniis sdzlesmenin tiiriinii tespit
edilmesinde fonksiyon gosterir. Yurt, 38-41.

184 Yesim M. Atamer, "Paket Tur Sozlesmelerine iliskin TKHK m. 6/C' nin Revizyonuna Iliskin
Teklifler", Prof. Dr. Ugur Alacakaptan'a Armagan, c. 2 2008, 87-102, 90; Yurt, 38.
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sOzlesmesinin tarafi olan tiikketicidir. Almis oldugu hizmetler mukabilinde {icreti 6deme

yiikiimliiliigii vardir. Eski direktifte tiiketici asil taraf 18°olarak nitelendirilmektedir

6502 sayili Kanun 3. madde de tiiketici tanimlanmistir. Ayni tanim Paket Tur
Yonetmeliginde de tekrar edilmistir. Buna gore tiiketici, ‘‘Ticari veya mesleki olmayan

amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi’’ ifade eder.

6502 sayili Kanun m. 51/9’a gore, “Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde
paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.”hiikkmii

getirilmistir.

Bu madde ile beraber tiiketici sayilan kisilerin kapsami genisletilmis, genel
tiketici tanimdan ayrilarak daha farkli bir yaklasim benimsenmistir. Korumanin
kapsamini genisletmesi agisindan bu diizenleme isabetlidir. Mesleki ve ticari amaglarla
hareket ederek Ornegin bir is toplantisina katilmak amaciyla paket tur satin alan kimse

6502 sayili kanunun ve PTSY’ nin getirdigi ayricalikli korumadan faydalanacaktir.

Bu diizenlemeyi doktrinde Cinar elestirmektedir. Ticari veya mesleki faaliyetleri
cergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisileri tliketici saymak yerine, ‘Bu
Kanunun 51. maddesi Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur
hizmetinden faydalanan kisilere de uygulanir’ seklinde diizenleme yapilmasinin daha
isabetli olacagini belirtmistir. Paket tur s6zlesmesinde yer alan kimsenin diger tiiketici
sozlesmelerinde (devre tatil gibi) yer alan kisilere gore herhangi bir ayricaligi
olmadigini belirtmistir 8¢,

Yargitay 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden yakin bir zaman 6nce dava acan

187

mesleki amagla paket tur alan kisiyi tiikketici saymamistir Yine gorevi nedeniyle

paket tur satin alan belediye baskanimi Yargitay tiiketici olarak kabul etmemistir'®,

185 Havuteu, 34.

186 Omer Crnar, Paket Tur Sozlesmelerine Iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi, Sektorel Bazda Tiiketici
Hukuku ve Uygulamalari, Bilge Yayinevi, Ankara 2015, 822.

187 . .Dernegi tarafindan organizasyonu yapilan mesleki arastirma gezisi i¢in davalimin gorevlendirildigi,
kaldi ki davanin 28/05/2014 yiirtirlik tarihli 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
yiiriirliiginden 6nce 24/12/2012 tarihinde agildig1 anlasildigindan, uyusmazligin genel mahkeme olan ...
Asliye Hukuk Mahkemesinde goriiliip, sonuglandirilmasi gerekir. 20. Hukuk Dairesi 2015/8424E
2015/10148K Karar Tarihi: 02.11.2015 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankas1)

18 <Belediye tarafindan yapilan 6demelerin iadesi istemine iliskin olup uyusmazlik paket tur
sozlesmesinden kaynaklanmadigindan uyusmazligin ¢oziimiinde Tiiketici Kanunun uygulanmasi sz



71

Paket turu satin alan ve satin almayi taahhiit eden kisiler disinda tiiketici sifatina
haiz kisiler de bulunmaktadir. PTSY 4/¢ maddesinde katilimci tanimlanmistir.
Katilimc1 sadece paket turu satin alan/satin almayi taahhiit eden kisi olarak
sinirlandirilmamis, lehine paket tur satin aliman/satin alinmasi taahhiit edilen veya

sO0zlesmenin devredildigi kisilerde katilime1 kabul edilmistir.

Paket tur sozlesmelerinde diger husus tiiketici sifatina sahip olmak i¢in mutlaka
sozlesmenin tarafi olup imza etme zorunlulugunun olup olmadigidir. Paket Tur

Yonetmeligi katilimeinin tiiketici oldugunu agik bir sekilde belirtmistir.

Adina veya lehine paket tur satin alinan veya alinmasi taahhiit edilen kimseler
veya paket tur sozlesmesinin devredildigi kimseler de tiiketici sifatini haizdir.

Sozlesmeyi bizzat akdetmek sart1 yoktur.

Adina ibaresinden kasit temsil yoluyla paket tur satin alinan kimsedir zaten temsil
sonucunda elde edilen haklar temsil olunanda tezahiir edecektir. Dolayisiyla temsil

olunan sdzlesmenin asil tarafidir*®® .

Tursab Kiitahya Cizelgesi 3.1 maddesinde tura katilanin tiiketici sayilacagindan
bahsetmistir: ‘‘Turun baskast adina satin alinmasi, turu satin alan kisi ile tura katilan

)

kiginin farkliligi halinde, tiiketici sifati tura katilan kisiye aittir.’

Lehine paket tur alinan kimse hakkinda Borglar Kanunu’ndaki 3. kisi yararina
s0zlesme hiikiimleri uygulama alani1 bulur. TBK m. 129/2 ye gore sézlesmenin eksik
veya tam {i¢iincii kisi yararma sézlesme oldugu belirlenebilir. Uciincii kisinin kendisi
admna taleplerde bulunma yetkisi sozlesme ile acik bir sekilde verilebilir veya taraf
iradelerinden bu yetkinin verilmis oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Diger bir durum bu

konuda 6rf ve adet bulunmasidir 10,

TBK 129. maddede 3. kisi yararina sozlesme diizenlenmistir: “‘Kendi adina
sozlesme yapan kigi, sozlesmeye iigiincii kisi yararmma bir edim yiikiimliltigii
koydurmussa, edimin iigiincii kisive ifa edilmesini isteyebilir. Ugiincii kisi veya iigiincii

kisiye halef olanlar da, taraflarin amacina veya orf ve ddete uygun diistiigii takdirde

konusu degildir.”” 13. Hukuk Dairesi 2016/23131E 2018/5695K Karar Tarihi: 10.05.2018 (Sinerji Igtihat
Bilgi Bankasi)

189 Sayin, 74.

190 Yargitay 3. H.D. T. 02.12.2014, E. 2014/12033, K. 2014/15715 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankasi)
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edimin ifasini isteyebilirler. Bu durumda, ticiincii kisi veya ona halef olanlar bu hakk
kullanmak istediklerini bor¢luya bildirdikten sonra, alacakli bor¢luyu ibra edemeyecegi

gibi, borcun nitelik ve kapsamini da degistiremez.”’

Paket tur sozlesmesinin icerigindeki edimlerin ifasini, tigiincii kisi, sozlesmeyi
akdeden kisiye bagli olmaksizin paket tur diizenleyicisinden talep edebilir. Ayipl ifa
durumunda, ayiba karsi tekeffiil hiikiimlerinin uygulanmasini yalniz sozlesmeyi

akdeden kisi isteyebilir®:.

Lehine so6zlesme yapilan kisiler genellikle birlikte seyahat edilen kisilerdir. Bazi
haklar1 sadece sozlesmeyi yapan tarafa vermek her zaman adil sonuglar
dogurmayacaktir. Sozlesmeyi imza edenle yararlanan kisileri haklart kullanma
bakimindan ayirt etmek dogru olmayacaktir. Kanun bu kisilere tiiketici sifatin1 vermisse
tilkketiciye saglanan tiim haklardan lehine sézlesme yapilan kisilerin de ayni1 diizeyde

yararlanmasi gerekir.

Sozlesmeyi devralan kisi de tiiketici sifatina haiz olup TKHK’daki ve seyahat
sO0zlesmesindeki tiim haklardan faydalanir. Getirilen diizenlemelerin amaci fiilen
sozlesmeyi yapami degil, seyahat edeni korumaktir!®2 Paket tur iicretinin ve ek
masraflarin  6denmesinde sozlesmenin devredildigi kisinin, devredenle birlikte

sorumlulugu vardir.

2.3.4. Bagimsiz Hizmet Saglayicisi

Bireysel edim yiikiimliileri de denilen bagimsiz hizmet saglayicilar1 paket tur
sOzlesmesinin igeriginde yer alan turizm edimlerini dogrudan dogruya tiiketiciye yerine

getirirler.

PTSY 4/a’da bagimsiz hizmet saglayici tanimlanmigtir. Maddeye gore paket tur
icerisindeki hizmetlerden birini veya daha fazlasini, paket tur aracisi veya paket tur
diizenleyicisi ile yaptig1 sdzlesme dolayisiyla tura katilan tiiketiciye sunan gercek veya

tiizel kisidir.

191 Yurt, 60-61; Ozdemir, 67.
192 Havutcu, 34.
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Seyahat diizenleyen kimseler daha once de agikladigimiz gibi taahhiit edilen
edimleri ya kendileri ya da bagimsiz hizmet saglayicilar1 aracilifiyla yerine getirirler.
Gilinlimiiz turizm uygulamalarinda, seyahat diizenleyen, edimlerin bizzat ifasina yonelik
imkanlara (bir otel, u¢ak vs) sahip olmayabilir. Dolayisiyla paket tur diizenleyicisi
bizzat ifa edebilecegi edimlerle bagimsiz hizmet saglayicilarin edimlerini veya tiimiiyle
bagimsiz hizmet saglayicilarinin edimlerini birlestirerek bir paket tur olusturabilir.
Boylece seyahat diizenleyen ile bagimsiz hizmet saglayicilar1 arasinda da bir s6zlesme
bulunur. S6z konusu hizmet saglayicilar1 seyahat diizenleyenin ifa yardimcilar

konumundadir ve sézlesmedeki edimleri dogrudan yerine getirirler 1%,

Paket tur diizenleyen bagimsiz hizmet saglayicilar secerken 6zenli davranmasi
gerekir. Tiiketicilerin bu kisilerle ayrica sdzlesme yapmasina gerek yoktur. Bagimsiz
hizmet saglayicilarin vermis olduklar1 zararlardan dolayr paket tur diizenleyene
basvurabilirler. Bu kisilerin haksiz fiillerinden kendilerine de basvurulabilir®.
Dolayisiyla bagimsiz hizmet saglayicilarinin ifa sirasinda diger tarafa verdigi

zararlardan seyahat diizenleyenin sorumlulugu dogmaktadir.

Tura katilan kisiler lehine sozlesme yapilan digiincii kisi konumundadir'®,

Bagimsiz hizmet saglayicilar aymi zamanda bagimsiz ifa yardimcilari olarak
anilmaktadir. Bu kisiler seyahatin diizenlenmesi ve yonetiminden sorumlu
tutulamazlar. ifa yardimcilarmin borglarmi doguran sozlesme seyahat diizenleme
sozlesmesi degil, paket tur diizenleyenle arasindaki bagimsiz sozlesmedir. Bagimsiz
hizmet saglayicilar paket tur diizenleyenin iistlendigi hizmetleri aralarindaki sézlesmeye
gore ifa edip, bu kisilere bagimli ifa yardimcilart gibi (seyahat yédneticisi, memurlart
gibi) yonetsel ve ekonomik anlamda bagli degillerdir. Bagimsiz hizmet saglayicilar
istlendikleri isleri kendi sorumluluklari altinda yerine getirirler. Paket tur diizenleyen
sadece seyahat edimlerinin yerine getirilmesi hususunda sinirl bir talimat verme yetkisi

vardir!®®,

193 Aslan, 578;Yurt, 39.

194 Zevkliler/Aydogdu, 201; Oktay, 21; Yurt, 39-40; Oksiiz, 336

195 ‘Paket turun ifasi sirasinda, tiiketicilerin hizmet saglayicilardan sézlesmenin ifasim talep etme haklarin
oldugu sdylenebilir, bu durumda tam tigilincii kisi yararina sdzlesmenin varliginin kabulii gerekmektedir’
Vardar Hamamcioglu, 286.

19 Yurt, 40.



74

2.4. PAKET TUR SOZLESMELERININ KURULMASI, SEKLi VE ZORUNLU
ICERIGI, SOZLESME YAPMA ZORUNLULUGU

2.4.1. Paket Tur Sozlesmelerinin Kurulmasi ve Sekli

Tirk Borglar Kanunu 1. Maddesine gore °‘Sozlesme, taraflarin iradelerini
karsilikli ve birbirine uygun olarak aciklamalariyla kurulur. Irade aciklamasi, acik veya
ortiilii olabilir”’.

Borglar kanuna gore onerinin kabul edilmesiyle birlikte s6zlesme kurulmus olur,
Oneri zaman olarak Once yapilan sdzlesmenin esasli noktalarini igeren ydneltilmesi

gerekli bir irade beyantyla yapilir!®’. Sézlesmesinin kurulmasindaki genel kurallar paket

tur sozlesmelerinin de kurulmasinda gegerlidir.

TBK m 12°de ‘‘Sozlesmelerin gecerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikge, hicbir
sekle bagh degildir’’ hiikmii bulunmaktadir.

“Paket tur sozlesmesi nitelikli yazili sekilde veya mesafeli sekilde yapilabilir.
Tiiketici sozlesmesi oldugundan paket tur s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi uygun

olacaktir. Sézlesmenin sekil agisindan gecersizligini sadece tiiketici ileri siirebilir*1%,

Yonetmelik m.8 sozlesmelerde ve yapilacak bilgilendirmelerde asgari punto
getirmistir. Yazili veya mesafeli paket tur soézlesmeleri ve yonetmelik kapsamindaki
bilgilendirmeler en az on iki punto biyiikliglinde olmalidir. Bilgilendirme ve
sozlesmelerde anlagilabilir bir dil kullanilmali, agik sade okunabilir bir sekilde
diizenlenmeli bir 6rnegi kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile katilimciya

verilmelidir.

6502 sayili Kanun 4. maddesindeki genel hiikiim, yonetmelik icerisinde tekrar
edilmistir. Paket tur s6zlesmeleri ve diger tiiketici sdzlesmelerinin en az oniki punto ile
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin bir

orneginin katilimeiya verilmesi zorunludur.

197 Oguzman/Oz, 51.
198 Ceylan, 79; Mustafa Kirmizi, Tiiketici Hukuku, 1. Baski, Bilge Yaymevi, Ankara 2011, 162; Paket tur
sozlesmesinin sekle bagh bir s6zlesme olmadigi yoniinde Bkz. Oktay, 58-59; Yurt, 59.
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Yazili sekil sartt Kanun tarafindan belirlenmigse bu sart gegerlilik sartidir. Fakat
getirilen bu sekil sartinin Oncelikli amaci tiiketicinin korunmasidir. Dolayisiyla
sozlesmeyi mutlak gecersiz kabul etmemek gerekir. S6zlesmenin gegersizligini sadece
tiiketici ileri siirebilir'®.

Kanun sekil kurallarina uyma zorunlulugunu sézlesmenin taraflarina degil sadece
bir tarafi i¢in getirmistir. Sekil sartina uyulmasa bile sozlesme gegerli olacak fakat
acentanin cezai sorumlulugu dogacak®®, iddialarin1 ispat etme olanagi oldukea
kisitlanacaktir. Sekil sartina uymayan saglayici kendi lehine olabilecek hiikiimleri
sOzlesmeye koyup, yararlanma imkanini kaybedecektir. Yazili s6zlesme olmamasindan

dogan bosluklar, tiiketicinin lehine olacak sekilde hakim dolduracaktir®®?,

TKHK 4/1 e gore ‘Sozlesmede bulunmas: gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamas: durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik

sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir’ denilmektedir.

Atamer paket tur sdzlesmelerinde yazili bilgilendirme yiikiimliigii ile yazili sekil
sartin1  birbirine karistirmamak gerektigini belirtmistir. Yazili sekil zorunlulugu
olmadigin1 su sekilde aciklanmistir: “‘Sozlesmenin kendisi yazili sekil sartina tabi
tutulmamustir. Tiiketicinin korunmast agisindan bu kadar ileri giden bir diizenleme
amaca uygun degildir. Onemli olan sozlesmeye iliskin bilgilerin tiiketiciye kalici sekilde

aktarilmast ve tiiketicinin bunlari tekrar tekrar okuma firsatina sahip olmasidir > 2%2.

Kanaatimce yazili sekil sart1 bir gecerlilik sekli degil ispat seklidir. Kanunun

ongordiigii asil zorunluluk sézlesmenin bir niishasinin®® tiiketiciye verilmesi olarak

199 Kara, 476; Ayn1 yonde: ‘‘TKHK daki 6zel sekil sartlart mutlak sekilde ve sadece tiiketiciyi korumak,
uyarmak amaci tasidigindan, bunlara uyulmamasindan dogacak gegersizligin, sadece tiiketici tarafindan
satic1 veya saglayici tarafa karsi ileri siiriilebilecegi veya hakim tarafindan ancak tiiketici lehine goz
Oniine alinacagi, buna karsin, tiiketicinin aleyhine olarak ve tiiketiciye karsi ileri siiriilemeyecegi kabul
edilecektir’> Oguzman/Oz, 146-147.

20 TKHK m. 77’ye gore soz konusu yiikiimliiliiklere aykiri davrananlar hakkinda her sézlesme veya
islem bagina iki yiliz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

201 Aslan, 583.

202 Atamer, 91.

208 <“Niisha sdzlesmenin en az iki adet diizenlenen ve taraflarm asil imzalarini iceren sézlesmenin iki adet
orneginden biridir; yani sdzlesmenin fotokopisi degildir’” Zevkliler/Aydogdu, 208.
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205

anlasilmalidir®®® Niishanin verilmesi kalict veri saklayicisi?® yoluyla da olabilir.

Yargitay da taraflar arasinda s6zlesmede yazililik sartin1 aramamaktadir?®®,

Giliniimiizde internet siteleri lizerinden de tiiketiciler siklikla paket turlar satin
almaktadirlar. Elektronik ticaret vasitasi olan etkilesimli internet siteleri araciligiyla
irade aciklamasi yapilirsa bu irade aciklamasinin 6neri oldugu noktasinda hukuki bir
varsayim vardir. Etkilesimli web sitelerinde dogrudan pazarlama islemleri
yapilabilmekte, taraflarin irade beyanlar1 baglayici olmaktadir. Bu tiir bir siteden
hizmetin fiyati ve sOzlesmenin esasli unsurlarini ilan eden saticinin bildirimi Oneri

olarak kabul edilir. Satic1 bu dnerisiyle baglidir®’,

Internet sitelerinde, satilmasi veya sunulmasi igin yaymlanan mal ve hizmetler,
fiyatiyla ve cesitli ozellikleriyle birlikte objektif esasli unsurlariyla ilan edilmisse ve
hizmet saglayici/saticinin Onerisi ile bagli olmadigini iceren bir beyan bulunmadikca

hukuken ortada bir 6éneri mevcuttur®®,

2.4.2. Zorunlu Icerigi

Paket tur sozlesmelerinde brosiiriin icerisinde yer almasi gerekli bilgilerle (PTSY
m.5) birlikte 6. maddede belirlenmis igerik konularma da yer verilmesi zorunludur. 6.
maddeye gore brosiirde yer almasi gerekli bilgiler paket tur sézlesmesinde de yer
almalidir. Brosiir verilmesi PTSY m. 5/1 e gore zorunludur. On bilgilendirme yapilmasi

amaciyla paket tur s6zlesmesi kurulmadan 6nce tiiketiciye brosiir verilmelidir.

204 (TKHK 51/5) ‘“Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasint kagit lizerinde veya kalict veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye vermek
zorundadir.”’

205 PTSY 4/c) ““Kalicr veri saklayicist: Katilimeimin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya ortami, ifade eder.”’
206 <‘Taraflar arasindaki uyusmazlik paket tur kapsaminda kalmaktadir. Taraflar arasinda yazili
sozlesmenin bulunmamasinin da sonuca etkisi yoktur. 4077 sayili Kanunun uygulanmas: ile ilgili her
tiirlii ihtilafa tiiketici mahkemelerinde bakilir. Taraflar arasindaki uyusmazlik Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun kapsaminda kaldigina gore davaya bakmaya tiiketici mahkemesi gorevlidir.”” 13.
Hukuk Dairesi 2008/4151E 2008/9571K Karar Tarihi: 08.07.2008 (Sinerji Ictihat Bilgi Bankast)

27 Sinan Sami Akkurt, "Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin Sézlesmelerin Hukuki
Ozellikleri", AUHFD, 60(1) 2011, 19-46, 41.

208 Gamze Turan, "Elektronik Sézlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Iliskin Hukukun Tespiti", TBB
Dergisi, Say1: 77 2008,87-119, 98.
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Brosiirde veya ekinde 6n 6deme tutari, kalan bedelin ne zaman 6denecegi ve paket
turun vergiler dahil toplam bedeli gosterilmelidir. Boylece fiyat ve 6deme tarihi ile ilgili

uyusmazliklarin 6nlenmesi hedeflenmistir.

Eger paket tur ulastirma, konaklama, yemek, rehberlik gibi hizmetleri iceriyorsa
baz1 bilgiler de brosiirde gosterilmelidir. Yolculugun smnifi, ne zaman nerede
baslayacagi, nerede hangi tarihte sona erecegi, yolculukta izlenecek giizergah, hareket
ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri, hangi ulagim aracglar1 kullanilacagi, belirtilmelidir.
Konaklama yeri ve tarihleri, konaklamanin tiirli, nitelikleri ve siifi brosiirde
gosterilmelidir. Eger siniflandirma Tiirkiye’deki siniflandirmadan farkli ise buna iliski
uyart ve agiklama brosiirde yer almalidir. Yemek hizmeti verilecekse yemek plani

brosiirde bulunmalidir.

Paket tur 6zelliklerine gore pasaport, vize, yas ve saglik sartlar1 gerektiriyorsa
brosiirde tiiketici sozlesme kurulmadan once bilgilendirilmelidir. Paket tura katilmak
icin lizumlu 6zel saglik sartlar1 hakkinda ve yurtdist bir turda dnceden vize almak

gerekiyorsa veya pasaport islemlerini hususunda tiiketici aydinlatilmalidir.

Paket turun diizenlenebilmesi i¢in asgari katilimei sayis1 belirtilmisse, s6z konusu
katilimc1 sayis1 brosiirde gosterilmelidir. Asgari katilimer sayisina ulasilamamasi
durumunda, katilimciya paket turun iptalinin bildirecegi son tarih brosiirde yer
almalidir. Bu sayede katilimcr igin paket turun gerceklesme belirsizligi bir siire ile

sinirlandirilmastir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gore
diizenlenmesi zorunlu sigorta ile birlikte, diger sigortalar var ise buna iliskin bilgi de
brosiirde belirtilmelidir. Turist rehberligi hizmetleri olacaksa gerekli agiklamalar

brostirde yapilmalidir.

PTSY 6. Maddesinde brosiirdeki bilgilere ek olarak sézlesmede bazi hususlarin
bulunmasi Ongoriilmistiir. Paket tur diizenleyicisi, aracisi, varsa temsilcisi ile
katilimcinin adi veya unvani, agik adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri, paket tur
icerisinde yer alan varis noktalari, belli bir siire kalinacaksa tarihleriyle birlikte kalig
stireleri, paket turun TL cinsinden vergiler dahil toplam bedeli, paket tur bedeline dahil
olmayan vergi har¢ ve benzeri yiikiimliiliikkler, hangi durumlarda ve sartlarda fiyat

degisikligi yapilabilecegi, o6deme plam1 ve sekli, katilimci tarafindan soézlesme
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kurulmadan once tur diizenleyici ve aracisina bildirilip kabul edilen hususi talepler,
miicbir sebep halleri ve bu durumda taraflarin hak ve yikiimliiliikkleri, sézlesmeden

donme ve fesih sartlar1 s6zlesmede yer almalidir.

S6zlesmenin zorunlu igerigi, sozlesmede taraflarin hak ve ylkiimliliiklerini
olabildigince netlestirmeye calismaktadir. S6zlesme icerigi ne kadar belli ve agiksa
ihtilaflar o Ol¢iide azalacak, uyusmazliklar daha kolay ve kisa siirede ¢oziilecektir.

Tiiketici sozlesmeyle beraber diger gezi dokiimanlarini saklamasi kendi lehine olacaktir.

2.4.3. Sozlesme Yapma Zorunlulugu

Sozlesme kurma zorunlulugu, sozlesmeyi kurmak isteyen hak sahibi tarafin
talebiyle karsi tarafin sozlesme yapma yiikiimliigli altina girmesini ifade eder. So6z

konusu talebin haksiz olarak reddedilmesi hukuka aykirilik teskil eder?®®.

Sozlesme yapma zorunlulugu TKHK m. 6’da yer almaktadir. Buna gore; satilik
olmadig1 belirtilen bir ibare yoksa vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikca
goriilebilir herhangi bir yerde sergilenen mallarin, satisindan kaginilamaz. Hizmet
saglamaktan da eger hakl bir sebep yoksa kaginilamaz. Hizmetin duyurulmasi hizmeti

belirten yazi ve isaretlerin agiklanmasi veya kisilere ilan edilmesi yoluyla olabilir?°,

Bir paket turu ¢esitli iletisim vasitalariyla duyuran kimse hakli bir sebep olmadan
s6zlesme yapmaktan kagmamaz. Ornegin paket tur diizenleyen gazete, brosiir veya
internet sitesi araciligiyla paket tur diizenleyecegini duyurmus ise hak sahibi tiiketicinin
talebi ile sozlesme yapma ylikiimliiliigli altina girecektir. Katilimer sayisinin siirh
oldugu paket turlarda azami sayiya ulastiktan sonra, kontenjanin sinirlt oldugu dnceden

ilanda veya reklamda bildirilmisse tiiketicinin talebi kabul edilmeyebilir.

209 Hasan Ayranct, "Sozlesme Kurma Zorunlulugu", Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 52(3),
2003, 229-252, 230.
210 Oguzman/Oz, 191.
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UCUNCU BOLUM

PAKET TUR SOZLESMELERINDE TUKETICININ KORUNMASI

3.1. TUKETICININ BILGILENDIiRILMESI

Paket tur diizenleyenin ve aracisinin O6nemli yiikiimliiliiklerinden biri de
tiiketicinin bilgilendirilmesi yiikiimliiligiidiir. Yerine getirilmemesi durumunda paket

211

tur diizenleyenin sorumlulugu dogacaktir Bilgilendirme borcunun kaynaklar

arasinda TKHK, PTSY ve Medeni Kanunun ikinci maddesindeki diriist davranma

kural1 sayilabilir?*2,

Paket tur diizenleyicisi, tiikketiciyi paket tur sdézlesmesindeki ayrintilar hakkinda en
detayli sekilde bilgilendirmelidir. Seyahat yurt disina diizenlenecekse pasaport, vize
tedbir alinmasi gerekli saglik onlemleri hakkinda tiiketici aydinlatilmahidir. Tiiketiciye
katalog ve brosiirlerde yer almasi gerekli her tiirlii bilgi verilmeli seyahati ve kendisini
etkileyebilecek gelismelerden her asamada haberdar edilmelidir. Bu sekilde tiiketiciye

yeni duruma gore karar verme ve hareket etme imkani1 saglanmis olur?®,

Diiriist bir katilimcinin normal sartlarda bilecegi ya da bilinmesi gerekli
hususlarda paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu dogmaz?'4. Tiiketicinin sdzlesme
maddeleri, taraflarin hak ve ylikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirilmesi sozlesme
kurulmadan 6nceki zaman diliminde gerceklesmektedir. Bu bilgilendirme s6zlesmenin
sagliklh bir sekilde kurulmasina hizmet eder. 6502 sayili Kanun ve sonrasinda ¢ikarilan
yonetmelikler bilgilendirme ylikiimliligiinii iki satha olarak ele almaktadir.
Bilgilendirme ytikiimliiliigii tiiketiciye kanitlama kolayligi saglayacak ve tiiketiciyi

koruyacaktir?®®,

S6zlesme kurulmasindan o©nce ihtiyag duyulan Onemli bilgilere brosiir ve

kataloglarda yer verilmelidir. Bilgilendirme yiikiimliiligii yukarida da belirtildigi gibi

211 Tura katilan tiiketiciye gerekli bilgiler verilmez ise paket tur diizenleyicisi bilgi verme borcunun ihlali
sonucunda ortaya ¢ikacak zarardan sorumludur Yurt, 130.

212 Ceylan, 84; Oktay, 100.

213 Havuteu, 35; Ozdemir, 68.

214 Ornegin Kuzey Avrupa iilkelerinden, Akdeniz iilkelerine seyahat edenler agisindan yemeklerin yagl
olmasi, ge¢ vakitlere kadar giiriiltiiniin olabilecegi gibi. Yurt, 131.

215 Kara Kiligarslan, 206-207.
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sadece sOzlesmenin kurulmasindan onceki asamada degil seyahat siiresince devam
eder?!®, Sézlesme yapilmadan dnce sézlesmenin yapilmasina etki edebilecek bir durum,
bilgi varsa bu husus geziye katilana bildirilmelidir. S6zlesme imzalandiktan sonra da ifa
siirecinde de uyarma, isaret etme bilgilendirme ihtiyact dogabilir. Tasima, konaklama,
ticret ve ticret degisiklikleri, gidilecek yerdeki hirsizlik tehlikesi ve sigorta imkanlari,
gidilecek yerdeki sokaga c¢ikma yasagi, ihtilal, grev gibi olaylar gezi diizenleyen
tarafindan tiiketiciye bildirilmelidir. Bilgilendirme duruma goére yazili veya sozli

olabilir?’,

Seyahat bagladiktan sonra da tur organizasyonun sirali ve saglikli yiirlimesi i¢in
oncesinde seyahat diizenleyen bagimsiz hizmet saglayicilarini 6zenli bir sekilde segmesi
gereklidir. Seyahat acentasi basiretli bir isadami gibi davranmali turun saglikli bir
sekilde yiirtimesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Edimlerin ifas1 sirasinda tiiketiciye
bilgilendirecek ve yardim edebilecek bir seyahat yoneticisi veya yardimcisi
gorevlendirilmeli, tiiketiciye seyahati yiiriitilmesinde gerekli olan bilgileri verilmesi
gerekmektedir?®8, Tiiketicilerin can giivenliklerinin korunmasi i¢in, seyahat giivenli bir
ortamda yapilmali, gerekli uyarilar yapilmali, tehlikeler bildirilmelidir?®. Paket tur
diizenleyen ulagim hizmetini de sdzlesmede taahhiit etmisse, tiiketicilerin kendilerinin
ve bagajlarinin saglikli ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini saglamalidir. Buna gore

ulasim araglarin1 segmeli tur dncesi ve sirasinda gerekli denetlemeleri yapmalidir??°.

Yonetmelik madde 7°de yolculuk 6ncesinde tiiketicinin bilgilendirilmesi gereken
hususlar agiklanmistir. Yolculugun nerede baslayip nerede sona erecegi ve yolculugun
tarth araligi, ara konaklamalarin nerede yapilacagi ve tarihi, aktarmalar yapilacaksa
aktarma bilgileri, katilimciya yolculukta bir yer ayrilmigsa buna iliskin ayrintili bilgiler,
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin, temsilci olamamasi
halinde iletisime gegilebilecek yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri,
yerel temsilcinin ve irtibat noktasi da yoksa katilimcinin paket tur diizenleyicisi veya
aracisi ile en kisa siirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler, resit olamayan kisiler

yabanci iilkeye gidecekse veya orada kalacaklarsa kiigiikle dogrudan iletisim kurmaya

216 yurt, 131.

217 Oktay, 101-102; Yurt, 130
218 Aslan, 586.

29 Ozdemir, 69.

20 (zdemir, 68.
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yonelik bilgiler veya kii¢tiglin bulundugu yerdeki sorumlu kisinin iletisim bilgileri, iptal
masraflari, geri donme, kaza, hastalik gibi durumlari teminat altina alan ihtiyari sigorta

s0zlesmesi yapilmigsa sozlesmeye iliskin bilgiler tiiketiciye verilmelidir.

Belirtilen bilgiler daha dncesinde brosilirde veya sozlesmede saglanmigsa yeniden
bilgilendirme yapilmasina gerek yoktur. Sozlesme veya brosiirdeki bilgilerde degisiklik

yapilmissa tiiketici yeniden bilgilendirilmelidir.

Yurtigi turlarda en az yirmi dort saat 6ncesinden, yurtdisi turlarda ise en az kirk
sekiz saat dncesinden hizmetler paket tur kapsaminda ise tiiketici s6z konusu maddedeki

hususlarda, paket tur diizenleyicisi ve aracisi tarafindan bilgilendirilmelidir.

“Voucher’’ tiiketiciyi bilgilendiren belgelerden biri olup bir ¢esit tur programidir.
Bu belgede verilecek hizmetler, bu hizmetlerin sirasi, zamam gibi bilgilendirmeler, ek
ticrete tabi hizmetleri igermektedir. Voucher’in baglayiciligi hakkinda mevzuatimizda
bir diizenleme olmamakla beraber sunulan edimlerle voucher’deki bilgilerin
uyusmamast bilgilendirme yiikiimliigiiniin ihlali ve ayipli hizmete varabilecek

sorumluluklarin dogmasina sebebiyet verebilecektir??.

Tursab Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi’'nde kavramlar kisminda
““Tiiketici ile acenta arasinda imzalanan sozlesmeye istinaden hazirlanan konaklama,
ulasim, rehberlik hizmetleri, yemek durumu v.s. gibi ayrintilarin belirtildigi, genellikle
ilgili hizmetin alvmi sirasinda tiiketici tarafindan ilgili kisiye verilen belge’ olarak

tanimlanmustir.

Bilgilendirmenin sekli ile ilgili punto, okunabilirlik, bir niishasinin kars1 tarafa
verilmesi, agik ve sade olma gibi 6zel sekil sartlar1 getirilmistir. Ayrica tliketiciye paket
tur sozlesmesinde yer alan hizmetlerden yeterince faydalanabilmesi i¢in tur programinin
iceriginde bulunan yerlerin, tesislerin harita ve krokilerinin verilmesi bilgilendirme

yiikiimliigiiniin iyi bir sekilde yerine getirilmesine hizmet edecektir.

221 Kadir Erk Pekmez, Tiiketici Hukuku Cergevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, Yetkin Yaynlari, Ankara
2015, 85.
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3.1.1. Brosiir Verme Zorunlulugu

TKHK 51/4 hitkkmiine gore paket tur sozlesmesi akdedilmeden once, tiiketiciye 6n

222

bilgilendirme yapilmasi amaciyla brosiir<“* verilmesi zorunludur.

Eski Yonetmelikte tiiketici paket turlar hakkinda ancak bilgi istedigi zaman
tanitim amaclh brosiir verilmesi zorunluydu. Yeni Yonetmelik 5’e¢ gore paket tur
sozlesmesinin kurulmasindan 6nce katilimciya 6n bilgilendirme amagl brosiir verilmesi
zorunlu hale getirilmistir. Bu durum tiiketicinin sozlesme kurulmasindan 6nce

aydinlatilmasi agisindan isabetli olmustur.

Kelime anlami?%®®

“kitap¢ik’’ olan brosiir tiiketicinin bilgi edinmis sekilde
sozlesme iliskisine girmesine hizmet eder. Kataloglar, brosiirler, ilanlar taraflarin
edimlerinin, borg¢larinin belirlenmesinde onemlidir. Brosiirlerde yer alan taahhiitlere

uymayacak sekilde borcun ifa edilmesi halinde kétii ifa s6z konusudur??,

Katalog veya brosiirler, reklam yoniiyle birlikte tiiketiciyi geziye yonlendiren bilgi
kaynaklaridir. Tiiketici hizmetlerin ayrintilarim1 s6z konusu kaynaklardan 6grenir.
Brostirler hukuki uyusmazliklarda bagvurulacak belgeler arasindadir. Verilen
hizmetlerin niteligi ve niceligi tespit edilirken bunlar ilk bagvuru kaynaklar1 arasindadir.
Gezi diizenleyen kataloglarda, brosiirlerde verdigi sozleri tutmalidir. Bu belgeler

225

sOzlesmenin ana sartlarin1 belirleyen hizmet tasvirleridir Brostirlerin  tiiketici

tarafindan saklanmasi dogabilecek ihtilaflarda ve davalarda tiiketiciye iddialarinmi ispat

etmede kolaylik saglayacaktir®?®,

Brosiiriin i¢eriginin ve ayrintilarinin yonetmelikte diizenlenmesi isabetli olmustur.
Tiiketicilerin brosiir ile bilgilendirilecegi konularin yonetmelik ile diizenlenmesi daha
uygundur. Kanun igerisinde bu tiir ayrintilarin diizenlenmesi, ilerleyen zamanlarda

degisiklik yapma ihtiyac1 dogacag: i¢in saglhkli olmayacaktir??’.

222 ““Brogiir kelimesi genis anlagilmali, paket turun gezi dokiimani olabilecek fotograf, katalog prospektiis
vb. dokiimanlardaki bilgilere de uyumlu olmasi gerektigi kabul edilmelidir’” Zevkliler/Aydogdu, 210.
223nttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbd0901c¢9640.101
17049 E.T: 03.01.2019

224 Aslan, 589-590.

225 Oktay, 68-69.

226 Kara, 93.

221 Atamer, 91.
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Brosiiriin igerigi Yonetmelik 5. maddede diizenlenmistir. Daha 6nce sdzlesmenin

zorunlu icerigi baglig altinda deginilmisti.

Brosiirdeki bilgilerin verilme amaglar1 arasinda, tiiketicinin aydinlatilmasi,
sozlesme Oncesinde akit hakkinda yeterli bilgi alabilmesi, sdzlesmenin igeriginin
netlestirilmesi ve sonrasinda tiiketici aleyhine degisiklikler yapilmasinin Oniine

gecilmesi sayilabilir.

Brosiirde yer alan bilgilerde degisiklik belli sartlara tabi tutulmustur. Sozlesme
kurulmadan o6nce broslirde degisiklik yapilabilmesi i¢in brosiirde degisiklik
yapilabilecegine dair agik bir ibarenin bulunmasi ve katilimciya bildirmek suretiyle
brostirdeki bilgiler degistirilebilir. Bu durumda katilimc1 sézlesme imzalanmadan 6nce
bilgilendirilmis olur. Sézlesme imzalandiktan sonra ise brosiirde yer alan bilgiler
taraflarin a¢ik mutabakatiyla degistirilebilir.

Hukuki niteliginin bir 6ner ya da oneriye davet oldugunun tespiti dnemlidir. Bir

onerinin icap sayilabilmesi icin sozlesmenin gerekli biitiin unsurlarmi icermelidir??®,

229 Brosiirde esasli tim

Turizm sirketleri reklamlarmi brosiirle yapabilmektedirler
unsurlar her zaman yer alamayabilir. Bu durumda brosiir hukuki niteligi itibariyle

Oneriye davet niteligindedir.

3.1.2. Rehber Bulundurma Yiikiimliiliigii

SASABK 10/a maddesinde rehber bulundurma yiikiimliliigi getirilmistir. S6z
konusu maddeye gore turlarda rehber bulundurma yiikiimliiliigi olmamasina kargin
paket turlarda mutlaka rehber bulundurulmalidir. Bir otelde konaklama ve otele ulagim
iceren sozlesmelerde rehber bulundurma zorunlulugu yoktur. Paket turlarda kirk bes
kisiye kadar bir rehber bulundurma zorunludur. Tek aracta say1 kirk besi asiyorsa en az
bir rehber bulundurulmalidir. Turistlere, rehberler haricinde Tiirkiye’nin tarihi, dogasi,

kiiltiiri ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi verilmemelidir.

228 hzdemir, 68.

229 <“By belgeler her zaman verilecek hizmetleri tasvir etmeyebilir. Gezide verilecek hizmetleri degil
turizm biirosunun faaliyetleri tanitilip gezi hakkinda genel bilgiler igerebilir. Bu halde bile belirtilmis
hizmetlerin garanti edildigi sonucuna varilabilir.”” Oktay s. 68.
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Yargitay bir kararinda paket tur kapsaminda olmayan tagima sodzlesmelerinde

rehber bulundurma yiikiimliiliigii olmadigina karar vermistir®*,

3.2. TUKETICININ TUR BEDELi VE MUHTEMEL ZARARLARININ
GUVENCE ALTINA ALINMASINA YONELIK KORUMA

3.2.1. Sigorta Yapma Yiikiimliiliigii ve Thtiyari Sigorta

TKHK 51/8 maddesinde zorunlu sigorta ile ilgili SASABK’a atif yapmustir
““14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur
diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
ugradig her tiirlii zarardan sorumludur.’” Hiikkiimden sigorta sirketinin karsilayamadigi

zararlardan paket tur diizenleyicisinin sorumlu olacagi anlami ¢ikarilabilir.

SASABK 12. maddesinde seyahat acentalarina lilkemizde sattiklari paket turlarda
sigorta yapma zorunlulugu getirilmistir. Acenta iistlendigi ettigi hizmetleri verememesi
ve yada taahhiit edilen sekilde verilememesinden dogacak sorumluluklarini sigorta
etmek zorundadir. Seyahat acentasinin hizmetleri verememe veya gerektigi gibi
verememe nedenlerinden biri de iflas olup bu durum da sigorta kapsamina girmektedir.
Sigortacinin asgari sorumlulugu tur bedeli kadardir. Bu sayede tiiketicinin 6dedigi tur
bedeli yasal olarak giivence altina alinmistir. Tiiketici sigorta kapsaminda bir zarar
olusmast halinde dogrudan dogruya sigorta sirketine basvurabilir. Sigorta yapilip
yapilmadigmi takip yetkisi Bakanliga verilmistir. Sigorta sirketleri ve seyahat
acentalari, sigorta sozlesmesi yaptiktan sonra, bes is giinii i¢cinde bir érnegini Bakanliga
gondermekle yiikiimliidiirler. S6zlesmenin siiresinden once sona ermesi durumunda da

yine bes is gilinli iginde Bakanliga bildirimde bulunulmalidir. Sigorta sirketleri de ilgili

20 “Ozel ... Anadolu Lisesi'nde okuyan ogrencilerin bir kisim iiniversiteleri gérmeleri amactyla
26/10/2016-28/10/2016 tarihleri arasinda istanbul ilinde gergeklestirilen gezi plami igin Kabahatli ...
Turizm ...Otomotiv Ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti. ile Ozel ... Bahgesehir Anadolu Lisesi arasinda imzalanan
25/10/2016 tarihli yolcu tasima sozlesmesi transfer sozlesmesi kapsaminda kaldigi, tur ve paket tur
tanimina girmeyen sézlesme kapsaminda kabahatli firmaca rehber bulundurma zorunlulugu bulunmadigi
anlagilmakla..” 19. Ceza Dairesi 2017/3276E 2018/1221K Karar Tarihi: 12.02.2018 (Sinerji Ictihat Bilgi
Bankas1)
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bransta ruhsatlar1 var ise paket tur sigortast1 yapmaktan kacinamazlar. Hazine

Miistesarlig1 gerekli durumlarda primleri belirleyebilir?3!.

Hiikiimden anlasilacag iizere zorunlu sigortanin amaci taahhiit edilen hizmetlerin
verilememesi veya sozlesmenin geregi gibi ifa edilememesinden kaynaklanan
tiiketicinin zararinin giderilmesine yoneliktir. Sigortacinin sorumlulugu en az tur bedeli
kadar olmalidir. Tiiketici saglayicinin taahhiit ettigi hizmeti vermemesi veya taahhiit
edilen sekilde vermemesi nedeniyle dogrudan sigorta sirketine bagvurarak zararinin
giderilmesini isteyebilecektir. Zorunlu sigorta tiiketicinin belli bir miktara kadar olan
zararini karsilanmasinda kolaylik saglar. Yonetmelik 5. maddesine gore zorunlu sigorta

ve diger sigortalara iligkin bilgi brosiirde yer almasi1 gerekmektedir.

Yargitay zorunlu sigorta ile ilgili yakin tarihli bir karar1 6zetlersek; turizm sirketi
finansal kriz nedeniyle tasfiye siirecine girmis ve iflas basvurusunda bulundugunu
bildirmig, tiiketici bu nedene davali sigorta sirketine basvurarak sigorta poligesi
uyarinca tur Dbedelinin iadesinin istemistir. Davali sirket tarafindan turun
gerceklestirilememe sebebinin polige teminati kapsaminda bulunmadigi gerekgesiyle
basvurusu reddedilen tiiketici dava yoluna giderek tur bedelini yasal faiziyle tahsil

etmistir. Dosya Yargitay incelemesinden gegerek kesinlesmistir?2.

Zorunlu sigorta yapildiktan sonra seyahat acentalar1 ve sigorta sirketleri sigorta
sOzlesmesinin bir Ornegini Kiiltlir ve Turizm Bakanhigima gondermek zorundadir.
Zorunlu sigorta yaptirilmamasi SASABK 27/b/1 maddesine gore isletme belgesinin

iptali gibi agir bir yaptirima tabi tutulmustur.

SASABK 12/b fikrasina gore seyahat acentalar: tiiketicinin dilerse istege bagh
sigorta yaptirabilecegini bildirmekle yiikiimli tutulmuslardir. Tiketici hastalik

231 Seyahat Acentalar1 yonetmeligi 4. Maddesinde zorunlu sigorta polige sertifikasi ve sigorta sdzlesmesi
tanimlanmigtir:4/h) ‘‘Seyahat acentasi zorunlu sigorta poligesi sertifikasi: Kanun kapsaminda zorunlu
olarak sigortalanan miisteriye verilen belgeyi,”’

4/ 1) ““Sigorta sozlesmesi: Seyahat acentalarinin Tiirkiye’de satilan paket turlarda, diizenledikleri paket
tur kapsaminda en az paket tur bedeli kadar, miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflas1 da
dahil olmak {izere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarinin zorunlu sigortalandigini gosteren s6zlesmeyi,”’

22yargitay 11. Hukuk Dairesi 2016/735E 2017/898K Karar Tarihi: 20.02.2017 Aymi yonde:Yargitay 11.
Hukuk Dairesi 2015/15664E 2016/9679K Karar Tarihi: 19.12.2016 Yargitay 11. Hukuk Dairesi
2014/15279E 2015/1539K Karar Tarihi: 09.02.2015 (Sinerji Igtihat Bilgi Bankas1)
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durumunda veya kaza halinde doniis masraflari ile olusabilecek her tiirli kaza

sonucunca tedavi masraflarini ve zararlarini police limiti kadar sigorta ettirebilecektir.

Eger istege bagl sigorta sozlesmesi yapilmigsa, yolculuk oncesinde yonetmelik
m.7’ye gore, tiiketici yurt i¢i turlarda turun baslamasindan i¢in en az yirmi dort saat,

yurt dis1 turlarda ise kirk sekiz saat once bilgilendirilmesi gerekmektedir.

3.2.2. Teminat Gosterme Yiikiimliiliigii

SASABK 10/e ile seyahat acentalarina kurulus teminati gésterme yiikiimlaligi
getirilmistir. Sigorta kapsaminda kalan yiikiimliiliikler ve miisteri ile biletlerini
satacaklar1 ulastirma miiesselerine sunacaklar1 hizmetler hari¢ seyahat acentalar
islemlerinden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya
cevrilerek ilgililere 6deme yapilmasi amaciyla kurulus teminati géstermek zorundadir.
Bakanliga turizm acentasinin grubuna gore bes bin ile otuz bin arasindaki teminati

seyahat acentasi yatirmalidir. Teminat eksilirse otuz giin iginde tamamlanmalidir

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi m.29’da ayrintilar agiklanmistir. Teminat
yiikiimliiliigi teminat mektubu verilerek yerine getirilebilir. Bu durumda teminat
mektubu kesin ve siiresiz olmalidir. Teminat mektubunda acenta ve ticaret unvani
bulunmali ve asli Bakanliga verilmelidir. Teminat mektubu haricindeki teminatlar
Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilgelerde genel biitceli dairelere ait
muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine yatirilmalidir.
Seyahat acentasinin bagvuru talebi Bakanlik¢a uygun goriilmezse, teminat Bakanlik¢a

iade edilir.

1618 sayili SASABK, 12 ve 13 maddeleri kapsaminda seyahat acentas1 grubuna
gdre?® bir kurulus teminat1 yatirilmasini éngdrmektedir. Teminat seyahat girisimeisi (

araci veya seyahati diizenleyen) olarak yapilacak islemlerden dogacak sorumluluklara

23 SAY m.30: ‘(1) Seyahat acentasi gruplarina goére yatirilacak olan teminat miktarlar asagida
belirtilmistir.a) A grubu seyahat acentasi i¢in yedibin Yeni Tiirk Lirast,

b) B grubu seyahat acentast igin altibin Yeni Tiirk Lirast,

c) C grubu seyahat acentasi i¢in begbin Yeni Tiirk Lirast.

(2) Her bir sube igin birinci fikrada belirtilen miktarlarin % 25°1 alinir.

(3) Bakanlikg¢a gerekli goriilen héllerde teminat miktarlari, gegmis yillar igin 4/1/1961 tarihli ve 213
sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanabilir.”’
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esas olmasi acisindan, Kiiltir ve Turizm Bakanlhigma yatirmaktadirlar. Araci veya
seyahat diizenleyenin verdigi bazi hizmetlere ve olumsuzluklara katlanmak istemeyen
tiiketici anlasamama durumunda mahkemeye gitmek yerine Bakanligin Acentalar Daire
Baskanligina bir dilek¢e ile basvurarak iddialarin1 belgelerle ispat etmeye
calismaktadirlar. Daire bagkanligi paket tur diizenleyen veya aracisina iddialari teblig
etmekte itirazlar1 var ise bildirmesini haksiz oldugu tespit edilirse ilgili miktar
O0demesini yoksa O0demenin kurulus teminatindan yapilacagii bildirmektedir. Daire
baskanligi bir mahkeme gibi delil toplamakta ve karar vermektedir. Coziilemeyen
uyusmazliklar mahkemeye gonderilmektedir. Eksilen teminatin, seyahat acentasinin
faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in tamamlanmasi gerekmektedir. Bakanlik

yetkililerinin verdigi bilgilere gore bu yola bagvuranlarin sayis1 cok azdir?4,

3.3. FIYAT, PROGRAM DEGISIKLERi VE TURUN iPTALINE KARSI
TUKETiICININ KORUNMASI

3.3.1. Fiyat Degisikliklerine Kars: Tiiketicinin Korunmasi

Ahde vefa ilkesi bor¢lar hukukuna hakim olan ilkelerden biridir. Maliyetlerde
yiikselme veya diisiis olmas1 durumunda da seyahat diizenleyen taahhiit ettigi edimleri
aynen ifa etmelidir. Kural olarak tiiketici indirim talep edemeyecegi gibi, paket tur
diizenleyicisi de artirim talep edemez?®®. Paket tur diizenleyicisine belli satlarin varligi
halinde fiyat degisikligi yapabilme hakki verilmistir. Bu yetki PTSY nde yer almakta
olup, eski AB direktifinin 4. maddesi oldugu gibi i¢ hukukumuza aktarilmistir.

Fiyat degisiklikleri PTSY m.9 da diizenlenmistir. Maddeye goére kararlastirilan
fiyat, fiyat degisikligi yapma imkaninin sozlesmede yer almasi sartiyla, fiyat
degisikliginin nedeni ve ne sekilde hesaplanacag: yazili veya kalici veri saklayicisi ile
hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinden katilimciya bildirilerek s6zlesmedeki
bedelin ylizde besini ge¢meyecek sekilde bazi durumlarda degistirilebilir. Bunlar,
yurtdis1 paket turlarda sozlesmede bedel doviz olarak belirlenmisse, déviz kurundaki

olagandis1 degisiklikler, havaalan1 liman gibi mekanlarda tahakkuk ettirilen vergi,

24 Yurt, 33.
235 Vardar Hamamcioglu, 289-290; Aslan, 595.



88

resim, har¢ ve benzeri kanuni yiikiimliiliklerde meydana gelen farkliliklar, yakat

giderlerindeki olagan olmayan degisikliklerdir.

Genel kural olarak sozlesmede yer alan fiyat degistirilemez. Fakat bazi istisnai
hallerde fiyat degisiklikleri yapilabilir. Sozlesmede belli sartlarda fiyat degisikligi
yapma imkaninin mutlaka yer almasi gerekmektedir. Fiyat degisikliginin gerekcesinin
ne oldugu, hangi nedenle fiyat degisikligine gidildigi ve s6z konusu fiyat degisikligini
nasil hesaplanacagini tiiketiciye hareket tarihinden yani paket turun baslamasindan en az
yirmi glin Oncesinde yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi
gerekmektedir. Yonetmelik yapilacak fiyat degisikligine azami bir oran getirmistir.

Yapilacak fiyat degisikligi sozlesme bedelinin %5’ini gegemez.

Yonetmelige gore lic durumda fiyat degisikligi yapilabilecektir. Bunlardan
birincisi “‘Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yénelik paket
turlarda fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden
kaynaklanmasi”’ durumudur. Bu durumda fiyat degisikligi yapilabilmesi i¢in yurtdisina
yonelik bir paket tur olmali, sézlesme bedeli doviz cinsinden belirlenmeli ve meydana
gelen degisiklik olagandisi bir degisiklik olmalidir. Yurtici turlarda sdzlesme bedeli
doviz olarak belirlenmis olsa da fiyat artirrmina gidilemez. Ikincisi “‘fiyat degisikliginin

i

yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmas:’’ durumudur. Ik
durumdaki olagandisi degisiklik bu durumda da aranmustir. Ugiinciisii  *‘Fiyat
degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi” durumudur. Bu
durumda olagandis1 degisiklik aranmamustir. Dolayisiyla bu tiir yasal ylikiimliiliikklerde
meydana gelen artislar, sozlesmede fiyat artis1 yapilabilecegi Ongoriilmiisse, %35°1

gecmeyecek sekilde s6zlesme bedeline yansitilabilecektir.

Yukarida sayilan ii¢ ihtimalde de fiyat artisinin saglayiciya aktifini artirma
yoniinde herhangi bir katkis1 yoktur. Ornegin bir vergi artisinda ddeme resmi kuruma
yapilir. Artiglardan, tiiketicinin sorumlu tutulmasi, islemin dogal bir sonucudur.

Yonetmelikte bu hiikiim olmasa bile saglayiciya herhangi bir katkis1 olmayan harg,



89

vergi, resim tiiketiciye yoneltilebilecekti. Bu diizenlemenin yapilmig olmasi ¢ikabilecek

uyusmazliklar1 daha bagindan engellemistir?3®.

Sozlesmede Dbelirtilen haller disinda fiyat degisikligi yapilamaz. Seyahat
diizenleyen taraflar arasinda sozlesme kurulduktan sonra Ornegin otel fiyatlarinda

meydana gelen bir artis1 sézlesmeye yansitamaz?®'.

Objektif bazi sebepler olusmus, sdzlesmenin bu sekilde yerine getirilmesi seyahat
acentasinin ekonomik mevcudiyetini tehlikeye atilmasina sebep olacaksa acenta
sozlesmenin degisen kosullara uyarlanmasini veya feshini isteyebilir?®. Buna yasal

dayanak olarak TBK 138. maddesi gosterilebilir.

Fiyat  degisikliginin  yapilabilecegi  YoOnetmelikteki ~ durumlar,  tur
diizenleyicisinden kaynaklanmayan durumlardir. Bunlar disinda paket tur diizenleyene
fiyat artisin1 istedigi gibi yapabilecegine yonelik bir kayit, tiiketicinin Ydnetmelikteki
haklarmni énemli dlgiide siirlandirdig: i¢in sorumsuzluk kaydi olarak nitelendirilir®®,
Yonetmelik 18. maddeye gore de PTSY’nde yer alan haklar1 kullanmaktan feragat

ettigine yonelik kayitlar da, gecersizdir.

Fiyat degisikligi 6ziinde esash bir degisikliktir. Fakat Yonetmelikte 9. maddede
sayllan li¢ durum disindaki fiyat artiglar1 10. maddeye gore esash degisiklik olarak
kabul edilmistir. Yine ayn1 maddede paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, esasl
sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat iizerindeki etkilerini katilimciya derhal

bildirmesi zorunlulugu getirilmistir.

Esasli fiyat degisikligi yapildiginda tiiketicinin kullanabilecegi haklar 10.
maddede gosterilmistir.

“Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baslamasindan once,
katithmcidan  kaynaklanmayan nedenlerle sézlesme iceriginde yapilan onemli
degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi harig
diger fiyat degisiklikleri esasl sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir.

236 Kara, 477.

237 Atamer, 94.

238 Saban Kayithan/Mustafa Yasan, Ticari Isletme Hukuku, 2. Baski, Seckin Yaymevi, Ankara 2013, 111-
112; Aslan, 597.

239 Ceylan, 86-87.
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(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, esasl sozlesme degisikliklerini ve

bunun fiyat tizerindeki etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.

3) Sozlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu
degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur
diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek

kosuluyla asagidaki secimlik haklardan birisini kullanabilir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek

degerde baska bir paket tura ek bir bedel odemeksizin katiima.

b) Fiyat farkinmin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket

tura katilma.
¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin sozlesmeden donme.

(4) Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin,
sozlegsmeden donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren katilimcinin odemis
oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin®®® icerisinde

iade etmesi zorunludur.”’

Esasli sozlesme degisikligi niteligindeki fiyat artist durumunda farkli ihtimaller
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir degisikligi tiiketici kabul edebilir. Ya da degisikligi kabul
etmedigini paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirip sézlesmeden donebilir.
Degisikligi kabul etmedigini bildiren tiiketici bu bildirimde hangi se¢imlik hakk1
kullandigin1 da bildirmesi yalin bir ret beyanina gore daha aciklayic1 olacaktir.
Tiiketicinin alternatif tur talebi varsa veya tiiketicinin fiyat degisikligini kabul
etmedigini kars1 tarafa bildirmesinden sonra paket tur diizenleyicisi veya aracisi
alternatif tur teklifi ile tliketiciye gelebilir. Bu durumda paket tur diizenleyicisi veya
aracisi tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir
bedel 6demeksizin katilabilecek veya fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha
diisiik degerde bir paket tura katilabilecektir. Tiiketici alternatif turu kabul etmiyor ve
s0zlesmeden donme secimlik hakkini kullaniyorsa 6demis oldugu tiim bedeli herhangi
bir kesinti yapilmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade etmesi zorunludur. TKHK

51. maddesiyle yoOnetmelik arasinda {icretin iade siliresi hususunda uyumsuzluk

240 Bski yonetmelikte bu siire 10 giin olarak éngoriilmiistii.
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mevcuttur. 51. madde iadenin derhal yapilmasim1 Ongdérmektedir. Tiiketici donme
hakkini1 kullanmasiyla birlikte, hi¢ ifa edilmeme nedeniyle ugradig: zararlarint TKHK
51/8’e gore paket tur diizenleyicisinden talep edebilir.

Onemsiz fiyat artislarinda hakkin kétiiye kullanilmas1 yasag1 geregince tiiketicinin

sozlesmeden donemeyecegini ve ikame tur talep edemeyecegini kabul etmek gerekir?*.

14 giinliik siirenin asilmasi halinde tiiketici faiz talep edebilir?*2,

3.3.2. Program Degisikliklerine ve Turun Iptaline Kars1 Tiiketicinin Korunmasi

TKHK madde 4/2 ye goére ‘‘Sozlesmede ongoriilen kosullar, sozlesme siiresi

icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.’’

Fakat paket tur diizenleyicisi paket tur programini turun baslamasindan ¢ok
onceki bir zaman diliminde yapmasi bazen program degisikligini zorunlu kilarken,
paket tur sozlesmesinin kesin vadeli bir sozlesme olarak kabul edilmesini
zorlagtirmaktadir. Program degisiklikleri olabilmesi i¢in soézlesme kuruldugu zaman
Ongoriilemeyen, sonradan ortaya ¢ikmis bir degisiklik olmali ve degisiklik i¢in gercek
bir zorunluluk ortaya c¢ikmali, degisiklik diiriistliik kuralina uygun olarak, paket tur
sozlesmesinin genel ozelliklerini bozmayacak sekilde yapilmalidir?3. Ornegin spor
veya kiltlir agirlikli bir gezi program degisikligi ile siradan bir gezi haline getirilemez.
Bir sanat gosterisinin izletilmesi paket tur igerisinde yer aliyorsa, bu durum seyahatin
amacimi olusturmaktadir. Program degisikligi yoluyla bu edim tali edim olmadig i¢in
degistirilemez. Eger gezinin karakterini degistiren bir program degisikligi olmugsa
kusurlu ifaya iliskin kurallar uygulanarak tiiketici sdzlesmeden donebilir. Tiiketicinin

daha fazla zararlarindan dogan tazminat hakki saklidir®*,

Katilimciya verilen brosiirde yer alan bilgiler ve program paket tur diizenleyicisi
ve aracisi igin baglayicidir. S6z konusu bilgiler ve program, s6zlesme kurulmadan 6nce
brosiirde acgikca belirtilmek ve katilimciya bildirilmek sartiyla sdzlesme kurulduktan

sonra ise taraflarin agik mutabakat ile degistirilebilir.

241 Sayin, 146.
242 Kara, 478.
243 Vardar Hamamcioglu, 288; Zevkliler/Aydogdu, 214; Yurt, 81-82; Oktay, 84.
24 Oktay, 84.
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Paket turun baslamadan once sozlesme iceriginde yapilacak degisiklikler TKHK
51/6 ve PTSY 10. Madde?* diizenlenmistir.

TKHK 51/6 maddesinde de ‘‘Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan
once iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan
sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sézlesmeden donme hakkina da
sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi hdlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin odemis oldugu tiim bedeli

’

herhangi bir kesinti yapmaksizin derhdl iade etmesi zorunludur.’

Turun baslamasindan once esash sozlesme degisiklikleri olacaksa bu durumu ve
fiyat lizerindeki etkilerini hi¢ vakit kaybetmeden ‘‘derhal’’ tiiketiciye bildirilmelidir.
Tiiketicinin kullanabilecegi secimlik haklar fiyat degisikligi kisminda acikladigimiz
gibidir. Tiiketici ya degisikligi kabul edecek?¥, ya da alternatif turu da kabul etmeyerek
sozlesmeden donecektir. Tiiketici paket tur diizenleyicisinin veya aracisinin alternatif
tur teklifini kabul edip sozlesmeyi ayakta da tutabilir. Tiiketici s6zlesmeden donerse
O6demis oldugu tiim bedel on dort giin igerisinde kesinti yapilmadan iade edilmelidir.

247

Sozlesmede ifa baglamadan 6nce esashi degisiklikler=*" yapilmasi halinde tiiketici

degisiklikleri kabul edebilir, s6zlesmeden donebilir veya alternatif bir tura katilabilir.

245 <¢(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracis1 tarafindan paket turun baslamasindan 6nce, katilimcidan

kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme iceriginde yapilan onemli degisiklikler ile 9 uncu maddede
belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri esasli sozlesme degisikligi
olarak nitelendirilir.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, esasli sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat {izerindeki
etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.

(3) Sozlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu degisikligi kabul
edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla asagidaki se¢imlik haklardan birisini kullanabilir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yliksek degerde bagka bir paket
tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma.

¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesmeden donme.

(4) Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sdzlesmeden donme
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren katilimcinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade etmesi zorunludur.”’

246 <‘Program degisikligi sonucunda seyahat edenin menfaatleri veya, beklentileri fazla etkilenmemeli
yani yeni durum onun agisindan uygun ve kabul edilebilir olmalidir. Ortaya ¢ikan fazla masraflar1 seyahat
diizenleyen tistlenmelidir.”” Yurt s. 83.

247 Ucgak yerine gemiyle gidileceginin kararlastirilmas: esasl degisikliktir. Ceylan s. 86; yolculuk
mesafesini kisaltmak amaciyla giizergah veya tren yerine otobiis gibi ara¢ degisikligi kabul edilebilir bir
degisikliktir. Oktay, 85.



93

Buradaki haklardan herhangi birini segen tiiketici bu se¢cim nedeniyle ugramis oldugu

zararlar varsa ayrica bunlarm tazmin edilmesini isteyebilir?*®,

Tiketiciyi etkilemeyecek kadar ulagimin yarim saat aksamasi gibi kiiclik
degisiklikler yukaridaki maddedeki hiikmiin isletilmesini gerektirmez. Tiketici bu
durumda haklarin1 kullanirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Aksaklik veya
iptale seyahat diizenleyenin kusuru neden olmugsa bu durumda faiz ve baska zararlar

varsa onlar da talep edilebilmesi gerekir?4°,

Paket tur sdzlesmesinin ifa edilecegi yerde, miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi (dogal
ve sosyal felaketler) sebebiyle sozlesme degisiklikleri olabilir. Benzeri hakli sebepler
varsa sOzlesme degisiklikleri yapilabilir. Bu degisiklikler sozlesmeyi ciddi sekilde
etkiliyorsa esasli sozlesme degisiklikleri®®® vardir. Esasl sozlesme degisikliklerinin
tespitini hakim takdir edecektir. Ulasimdaki kiigiik aksamalar tali degisikliklerdir.

Katilimciy etkilemeyen kiigiik degisiklikler igin tiiketici talepte bulunamaz?!,

Tur basladiktan sonra program degisikligi PTSY 12 madde®®?de diizenlenmistir.
Bu durumda tiiketiciye alternatif diizenlemeler sunulmali, katilimciya teklif edilen
hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki fark tazmin edilmelidir. Tiketiciye bu

durumda sozlesmeden donme hakki taninmistir. Katilimcinin paket turun ilk hareket

248 Atamer, 95; Aslan, 585.

249 Aslan, 585.

250 “Alman federal mahkemesi 2005 yilinda verdigi bir kararmnda (BGH,NJW 2005,1047) Maldiv’lerde ,
sundugu dalma imkanlar1 nedeniyle 6zellikle se¢ilmis olan bir adada gergeklestirilecek olan tatilin , otelin
kapasitesinin dolmus olmasi nedeniyle baska bir adada bulunan otele kaydirilmasi teklifi esasli sdzlesme
degisikligi olarak nitelendirilmigtir. Olayda, alternatif olarak sunulan adadaki dalma imkanlar ilk
rezervasyon yapilmig oldugu adadaki kadar iyi degildir. Federal mahkeme kararinda esaslilik
degerlendirmesinde miisterinin bakis agisinin esas alinacagini saptamigtir. Ayrica 2004 yilinda verdigi
kararinda doniis yolculugu sézlesmede kararlastirilmig oldugu iizere Kibris Tiirk Hava Yollart yerine 6zel
bir sirket ile gergeklestirilmesi esasli bir sozlesme degisikligi olarak kabul edilmelidir.”’(Y. 11. HD
6.12.2004, Esas 2004/2843 Karar 2004/11952) (naklen Atamer, 93)

51 Atamer, 93.

252 <¢(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra dnemli bir yiikiimliiliigiinii
yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi paket turun
devam etmesi igin katilimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve
katilimerya teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

(3) Katilimei alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden donebilir. Sézlesmeden doniilmesi
durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan
O0demeler sozlesmeden doniildiigi tarihten itibaren katilimciya en ge¢ on dort giin iginde iade edilir.
Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracist o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin katilimcidan
hizmetten faydalandig1 oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(4) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracist katilimcinin paket tura
bagladig1 yere veya iizerinde anlasilan baska bir yere {icretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama
olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliidiir.”’
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noktasina veya anlasilan baska bir yere iicretsiz ulastirilmasini saglamak®® ve
konaklama gerekmesi halinde yapilan giderleri karsilamak yiikiimliigii paket tur
diizenleyicisi ve aracisina getirilmistir. Fakat bu durumda tiiketicinin sdzlesme bedeli
iade edilirken paket tur diizenleyicisi veya aracist o ana kadar tamamlamis oldugu
edimler igin, tiiketiciden hizmetlerden faydalandigi oranda Kkesinti yapabilir. Bu
diizeleme isabetli olmamistir. Tiiketiciye atfedilebilecek higbir kusur yokken sozlesme

bedeli iadesinden kesinti yapilmasi adil olmayacaktir.

Diiriistliik kuralina aykir1 sekilde tiiketicinin soézlesmeden donmesini onlemek
icin, katilmcidan hizmetten faydalandigi oranda kesinti yapma hakki veren hiikiim
paket tur diizenleyen lehine getirilmistir. Tiiketicinin bu durumda dénme hakkini
kullanmasi zorlastirilmistir. Bunun yerine taraflar ‘‘dénme haklarini diiriistliik kuralina

aykir1 kullanamaz’’ seklinde diizenleme yapilmasi daha isabetli olacaktir?>,

Tur basladiktan sonra yapilacak degisikliklerin gecerli kabul edilebilmesi igin,
seyahat acentasi alternatif diizenlemeler sunmalidir. Alternatif diizenleme deger olarak
daha az ise fark tiiketiciye iade edilmeli, daha pahali ise bu fark tiiketiciye
yansitilmamalidir. Bu durumda tiiketicinin sunulan alternatif programi reddetme

hususunda hakli bir sebebinin bulunmamas: gerekir®®>.

Turun iptali durumu PTSY 11. maddede diizenlenmistir. Maddeye gore paket tur
baslamadan oOnce katilimcidan kaynaklanmayan bir nedenden dolayr paket tur
diizenleyicisi veya aracisi turu iptal ederse tiiketici 10. maddenin iigiincii fikrasindaki®®

haklar1 kullanabilir.

253 <“Tiiketici zorunlu nedenlerle gareyi kendisi yaratmigsa drnegin doniis biletini kendisi satmn almigsa)
seyahat diizenleyen bunu da tazmin etmek zorundadir’” Zevkliler/Aydogdu, 215; Oktay, 163.

24 Cinar, 825.

25 Nihat Yavuz, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, 2. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara 2010,
679.

2% a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska bir
paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma.

¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme.
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Paket tur katilimcidan kaynaklanmayan®®’ bir nedenle iptal edilmesi halinde paket
tur diizenleyicisi ve aracis1 olusan biitiin zarardan sorumludur®®®, PTSY 14/1’deki

hallerde dogan zararlarda paket tur diizenleyicisi ve aracist sorumlu tutulamaz.

Yargitay bir kararinda balayina ¢ikan ¢iftin satin almis olduklar1 paket turun iptali
durumunda manevi tazminata hiikkmedilmesi gerektigine karar vermistir®™®. Bagka bir
kararinda otel rezervasyonunda sorun ¢ikmasi nedeniyle turun iptaline neden olan
alternatif tur sunan paket tur diizenleyicisine manevi tazminat davasi acan tiiketicinin
talebini hakli bulmamistir.’®® Hukuk genel kurulu bir kararinda verilen 17.000TL

manevi tazminat1 makul bulmamistir?®?,

257 Tiiketici rezervasyon yaptirdig1 seyahate katilma yiikiimliiliigii yoktur. Eger tiiketici seyahate katilirsa
paket tur diizenleyenin edimlerini geregi gibi ifa etmesi icin onunla gerekli isbirligini yapmakla
miikelleftir. Tiketici seyahat belgelerini hazirlamali, terminal havaalani gibi yerlere zamaninda
gitmelidir. Ozdemir, 70.

28 Ceylan, 87.

29 ““Dava, taraflarca diizenlenen paket tur sdzlesmesinin iptal edilmesi nedeni ile balay tatilinin
yapilamamasindan dolayr ugranilan manevi zararin tazmini istemine iliskindir. Yapilan s6zlesme dava
dist M. A. tarafindan davacilar yararina diizenlenmistir. Davali sozlesmeden dogan edimini yerine
getirmedigine gore davacilara karsi sorumludur. Davacilar omiirlerinde bir kez gegirecekleri balayini
davalinin kusuru nedeni ile gerg¢eklestirememistir. Hal bdyle olunca davacilar lehine taktir edilecek belli
bir tazminat miktarina hitkmedilmesi gerekirken .....”” 13. Hukuk Dairesi 2014/99E 2014/14443K Karar
Tarihi: 05.05.2014 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankast)’

260 <“Somut olayimizda davacilarin sahsiyet haklarma bir saldirt bulunmadiginin agik oldugu, kaldi ki
davalilar tarafindan bagka bir donem tatil imkanin da sunuldugu, davacilarin da kabuliinde olduguna gore;
davaya konu paket tur s6zlesmesinin gereginin yerine getirilememesinin sahsiyet

haklarina saldirt niteliginde olmadigir manevi tazminat kosullarinin bulunmadig dikkate alinarak, manevi
tazminat isteminin reddi gerekirken yazili sekilde kabuliine karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup
bozma nedenidir.”” 13. Hukuk Dairesi 2014/34149E 2015/30848K Karar Tarihi: 21.10.2015 (Sinerji
Ictihat Bilgi Bankas1)

261 <“Manevi tazminat bir ceza olmadig1 gibi, amac1, mamelek hukukuna iliskin bir zararmn karsilanmasi da
degildir. S6z konusu Igtihadi Birlestirme Karari'nda da belirtildigi iizere, hakim manevi tazminat
miktarimi belirlerken Tirk Medeni Kanunu'nun 4. maddesi geregince hak ve nesafet ilkeleriyle bagl
kalmali, taraflarin sosyal ve ekonomik durumlarini, kusurlu eylemin magdurda uyandirdigi elem ve
1zdirabin derecesini, istek sahibinin toplumdaki yerini, kisiligini, hassasiyet derecesini gozetmelidir.
Takdir edilecek manevi tazminat, zarara ugrayanda manevi huzuru gergeklestirecek tatmin duygusunun
etkisine ulagmak i¢in gerekli olan kadar olmali, ne var ki mamelek hukukuna iligkin zararin kargilanmasi
ama¢ edinilmediginden zenginlesme araci da olmamalidir. Dava konusu olaym gelisimi ve yukarda
belirtilen ilkeler gozetildiginde, mahkemece hiikmedilen manevi tazminat miktarinin fazla oldugunun
kabulii gerekir. O halde yukarda belirtilen ilkeler dogrultusunda takdir edilecek daha makul bir miktar
manevi tazminata hitkmedilmesi gerekirken, mahkemece 17.000,00 TL manevi tazminatin tahsiline karar
verilmis olmasi, usul ve yasaya aykiri olup bozmayr gerektirir." Hukuk Genel Kurulu 2017/550E
2017/1226K Karar Tarihi: 25.10.2017 (Sinerji Ictihat Bilgi Bankasi)
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3.4. SOZLESMENIN GEREGIi GiBi iFA EDILMEMESIi DURUMUNDA
TUKETICININ KORUNMASI

3.4.1. Ayiph ve Kétii ifa

Seyahat diizenleyen hazirlamis oldugu katalog veya brosiirlerde, tatil yerleri
abartili sekilde gosterilmekte, iyi derecede dinlenme ve tatil olanaklar1 taahhiit
edilmektedir. Ifa yerine geldiklerinde ise tiiketiciler hayal kirikligina ugramaktadirlar.
Mevcut duruma itiraz edenler seyahat diizenleyene basvurma yoluna gitmektedir.
Tehlikeli ve diisiik konforlu ulasim, ulagim asamasinda bosa gecirilen uzun zamanlar,
yetersiz ve kalitesiz yemek, kotii oteller, dinlenmeye imkan vermeyen giiriiltiilii ortam,
onceden anlagilmig magazalardan pahali aligverisler yapmaya tiiketicinin zorlanmasi, tur
programinda meydana gelen keyfi degisiklikler, sorumsuz gorevliler, seyahate katilan
tilkketicinin karsilastigi belli baslt sorunlar olup s6z konusu aksakliklar tiiketiciyi

olumsuz etkilemektedir?%2.

TKHK 51/7°ye gore ‘Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her
tirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakki vardiwr. Paket tur
diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden donebilir. Bu hallerde paket
tur diizenleyicisi veya aracisinin ticret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan
odemelerin sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhal iade edilmesi
Zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin

tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.”’

Tur diizenleyicisi veya paket tur aracisinin agisindan, edimler ifa edilmeye
baslamasiyla birlikte, edimlerin sézlesmeyle bagdasmamasi durumunda ayipli veya
eksik ifa vardir. Ayipl veya eksik ifa kotii ifaya neden olur. Gezinin 6nemini, gayesini
yitirmesine sebep olan veya azaltan, geziden faydalanmasimi etkileyen eksiklik ve

aksakliklar varsa sdzlesmedeki hizmetler ayiplidir ve kotii ifa vardir?®® .

Paket tur diizenleyenin yiikiimliiliiklerinden bir tanesi de 6zen ylikiimliiliigiidiir.

Seyahat edimlerinin geregi gibi yerine getirilmesi 6zen ylikiimliiliigiiniin bir geregidir.

262 Aslan, 568
263 Ceylan, 88; Oktay, 55.
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Paket tur diizenleyen paket tur Oncesinde brosiirlerde, diger tanitim araclarinda ve
sozlesmede paket turun niteligini ne sekilde belirtilmigse taahhiit ettigi hizmetleri
sirasiyla ve garanti edilen standartta ifa etmekle ve tiiketicinin sirlarii?®* korumakla

miukelleftir.

Geregi gibi ifadan anlagilmasi gereken bor¢lunun edimini taahhit ettigi gibi dogru
sekilde ve eksiksiz yerine getirmesidir. Taahhiit edilen edim biitiin unsurlariyla ve
garanti edildigi sekliyle yerine getirilmelidir. Tirk hukukunda ayiph ifa taahhiit edilen
edimin niteliginin kotii olmasi, ayipli olmasi, sahip olmasi gereken 6zelliklerden yoksun
olmast manasindadir. Seyahat edimi vaat edildigi gibi yerine getirilmemisse ayipl ifa
olup nitelik agisindan kotii ifa vardir denilebilir. Paket tur igerisinde yer alan turizm
hizmetlerinden birisi diisiik standartta ifa ediliyorsa kotii ifa var demektir. 5 yildizli otel
yerine 3 yildizli otelde konaklama, ulasim araglarindaki taahhiit edilen standardin
altindaki ifalar kotii ifa niteligindedir. Kotii ifa “‘tiketici icin seyahatin degerini, amaca
elverisliligini azaltan veya ortadan kaldiran, tiketicinin seyahatten geregi gibi
yararlanmasini engelleyen eksiklik ve aksakliklar’’ olarak tanimlanabilir. Seyahat
edimlerini bir biitlin olarak degerlendirildiginde tiiketicinin otele zamaninda
ulastirilamamasi gec ifa degil, seyahatin elverisliligini ve faydalanmayi azaltan bir
durum oldugu ic¢in kotii ifa olarak nitelendirilecektir. Bu durumu tespit etmek igin
mevcut hal ile brosiir, katalog ve sozlesmedeki taahhiitler karsilastirilmalidir. Diirtist,

siradan bir muhatap bu belgelerden ne anliyorsa ona gore degerlendirme yapilacaktir?®,

Tiiketiciye ayipli hizmet verilmisse, tiikketici TKHK m. 15 teki haklarim
kullanabilir. Bu haklar hizmetin yeniden goriilmesini isteme, hizmetle bir eser ortaya
¢ikmigsa licretsiz onarim, ayip nispetinde bedelden indirim ve so6zlesmeden donmedir.
Tiiketici sartlar1 varsa maddi ve manevi tazminat talep edebilir. Bunun i¢in karsi tarafin
kusuru olmali, tiiketici zarar gormeli, ayipli hizmetle zarar arasinda nedensellik bagi
olmalidir. Zaman olarak uygun sartlar mevcutsa tiiketici ayipli hizmetin yeniden

goriilmesini talep edebilir 2,

%64 1618 Sayili Kanun Madde 21: ‘‘Seyahat acentalar1 miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile

ilgili kisisel hususlar1 gizli tutarlar. Bu hususlarda ilgili kanun hiikiimleri saklidir.”
265 Havutcu, 37-38
266 Ceylan, 89-90.
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Paket tur diizenleyen veya aracisinin kotii ifadan sorumlu tutulabilmesi igin
sozlesmenin ifasia baslanmis olmali ve en az bir hizmet ayipl olarak verilmelidir?®’
S6z konusu hizmetler asil edim niteligindeki hizmetler olmasi sart degildir. S6zlesmede

yer alan herhangi bir hizmette paket turun ayiph ifasina yol agabilir.

Tiiketici paket tur sozlesmesinin ifasi bagladiktan sonra esasli unsurlarda bir
imkansizlik olugmus ise bahsettigimiz se¢imlik haklar1 kullanabilecektir. Bu durumda
paket tur diizenleyen alternatif diizenlemeler sunabilir. Cifte rezervasyon nedeniyle bes
yildizl1 otelde kalamayan tliketiciye yine bes yildizli bir otel alternatif olarak

sunulmalidir. Aksi halde tiiketici sozlesmeden donebilir?®®,

Paket tur sozlesmelerinin olusturulmasi ve ifa edilmesi bilgi, birikim ve emek
gerektirmektedir. Kanunkoyucu bu sodzlesmelerin  miimkiin oldugunca ayakta

tutulmasini hedeflemistir.

Tiiketici Mahkemelerinde basit yargilama usuliiniin uygulanacagindan ayiplh
hizmetin ispati tiikketiciye aittir. Uyusmazlik konusu vakiaya baglanan her tiirlii belge,
senet, yemin, tanik, bilirkisi incelemesi, kesif ve uzman goriisii ile dava ispatlanabilir.
Uygulamada, tiiketicilerin paket tur esnasinda birlikte hareket ettikleri ig¢in diger
tiiketicilerin imzasini igeren tutanak diizenledikleri, ¢ektikleri fotograflari kullandiklar
ve birbirlerine taniklik yapma yoluyla ayipli veya eksik hizmetleri ispatlama yoluna

gittikleri goriilmektedir®®®.

3.4.2. Bildirim Yiikiimliiliigii

S6zlesmenin eksik ifasi kenar baglikli Yonetmelik 12. Maddesinde bildirim
yiikiimliiligline deginilmistir. Tura katilan tiiketici sozlesmenin ifas1 bagladiktan sonra
karsilastig1 eksiklikleri paket tur diizenleyicisine, aracisina derhal bildirme hakkina
sahiptir. Tiketici icin dilerse bagimsiz hizmet saglayicisina da bildirimde bulunabilir.
Eger tiiketicinin bildirimine ragmen eksiklikler giderilmezse tiiketici bedelden indirim

hakkina sahip olur.

267 Ceylan, 88.

268 Vardar Hamamcioglu, 294.

269 Yunus Ozak, "Tiiketici Hukuku Uygulamasinda Paket Tur Sozlesmelerinden Kaynaklanan Thtilaflar",
Istanbul Barosu Dergisi, 87(2), 2013, 726-735, 732.
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Birinci fikrada tiiketicinin bildirim kiilfetinden bahsedilmistir. Tiiketici iradi veya
ihmal ile bildirim kiilfetini yerine getirmemisse talep edecegi bedel indirimi sinirh
Olclide dikkate alnabilir. “Ancak paket tur katilimcisi ihbar yiikimliliigiinii kusurlu
olarak yerine getirmemesi nedeniyle zararin artmasina sebep oldugu oranda bu hakkint
kullanamaz. Zira bu hallerde paket tur diizenleyicisine hemen tedbir alarak sorunu

giderme olanag engellenmistir.”?"°

Istisnai durumlarda baska bir deyisle ihbarin hicbir etkisinin olmadig durumlarda
paket tur diizenleyenin bilgisi dahilinde oldugu veya bildirim olsa bile gideremeyecegi
ayiplar agisindan bedel indirim talebi dikkate alinmalidir. Tiiketicinin bildirim kiilfeti

hususunda énceden MK. m. 2’ ye gore bilgilendirilmesi gerekmektedir?'.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi m. 10’a gore de
tilkketici bildirim ylikiimliigiinii yerine getirmez ise kendisine iade yapilacak bedelde
kesinti yapilacaktir. Sozlesmedeki hizmetlerin ayipli oldugu veya eksik oldugunu
tiikketici seyahat acentasi veya tesis gorevlisine bildirilmemesi halinde, iade miktar1 %50
azaltilir. Cizelge bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde basvurulacak yardimei

kaynak niteligindedir.

3.4.3. Geregi Gibi Ifa Edilmeme Durumunda Tiiketicinin Kullanabilecegi Haklar1

Yonetmelik 12. madde de tiiketicinin kullanabilecegi haklar belirtilmistir.

“Katilimci, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz
hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek
zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin sozlesme bedelinden indirim

talep etme hakki vardur.

Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra énemli bir
viikiimliiliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi icin katilimciya ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen

hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

270 Atamer, 97.
271 Atamer, 96.
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Katilmcr  alternatif  diizenlemeyi  kabul etmeyerek sozlesmeden donebilir.
Sozlesmeden doniilmesi durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisimin ticret talep
etme hakki sona erer ve yapimis olan ddemeler sézlesmeden doniildiigii tarihten
itibaren katilimciya en geg¢ on dort giin icinde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi
veya aracisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin katilimcidan hizmetten

faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
katilimcimin paket tura basladigi yere veya tizerinde anlasilan baska bir yere iicretsiz
naklini saglamak ve zorunlu konaklama olmast halinde yapilan giderleri karsilamakla

yiikiimltidiir’” hiikmi getirilmigtir.

Tiiketicinin kullanabilecegi haklar bedelden indirim, alternatif diizenlemeler

sunulmasini istem, sozlesmeden donme ve tazminat haklari mevcuttur.

3.4.3.1. Bedelden indirim Talep Etme Hakki

Ayipl ifada uygulamada en ¢ok goriilen taleplerden biri bedel indirim talebidir.
Indirilecek bedel hesap edilirken sadece ayipli hizmetin bedeli degil hizmetin tiim paket
icerisindeki 6nemi ve agirlig1 goz oniine almarak degerlendirme yapilmalidir?’?. Paket

turun ayipl hali ile ayipsiz hali mukayese edilerek bir hesaplama yapilmalidir®’,

Odenecek indirilmis bedel= Kararlastirilan sdzlesme bedeli x Ayipli objektif
deger/ ayipsiz objektif deger seklinde hesaplanacaktir. Bu hak tazminat niteliginde
degildir. Kusur dikkate alinmaz. Tiiketici bedel indirimi ile beraber ugradigi zararlar
varsa bunlari tazminat konusu yapabilir?’*. 10.000TL lik bir paket tur kampanya ile
9000TL ye satin alinmigsa, hizmetin ayipli objektif degeri 7000TL ise 9000TL x
7000TL / 10000TL = 6300TL olur. 9000TL - 6300TL = 2700TL nispi metota gore

tilketiciye iade edilmelidir.

TKHK 51/7 maddesinde eksiklikler ibaresi kullanilarak ayipli hizmetler

kastedilmistir. Kanunun inceledigimizde eksiklikler kavrami tanimlanmamaistir.

212 Vardar Hamamcioglu, 298.

213 <“Nisbi metot olarak adlandirilan bu metotta, goriildiigii gibi eksik hizmetli gezinin degeri ile eksiksiz
yerine getirilmis gezinin toplam degeri arasindaki iliski 6nem kazanmaktadir’’> Ozdemir, 72.

214 Nihat Yavuz, Ayiph Ifa, 4. Baski, Seckin Yaymevi, Ankara 2014, 173.
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Maddede bulunan eksiklikler ibaresi ayipli hizmete neden olan eksikliklerdir.
Yukaridaki madde de tiiketicinin hangi durumlarda hangi haklar1 kullanabilecegi ayrica
ve agikca belirtildigi i¢in bu madde de hiikiim olmayan hallerde TKHK 15. ve diger
maddeler uygulama alani bulacaktir. Taahhiit edilen turistik edimlerin yerine getirilmesi
sirasinda, onemli, 6nemsiz, kiigiik, biiyiik, her tiirlii eksiklik i¢in tiiketici indirim talep
edebilir. Paket tur edimleri ifa edilmeye basladiktan sonra tiiketicinin kullanabilecegi

‘ana hak’ bedelin indirilmesini talep etme hakkidir 27.

Bedelden indirim hakkinin kullanilabilmesi i¢in bagimsiz hizmet saglayiciya,
paket tur diizenleyene veya aracisina bagvurmak zorunludur. Eksiklikler giderilmedigi

takdirde tiiketicinin bedelden indirim talep etme hakki dogar.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya
Cizelgesi) uygulamada tiiketicilerin sorunlarinin ¢oziilmesinde c¢okca yararlanilan bir
cizelge olup, gergek hayatta karsilagilan hizmet aksamalarindan da bahsedilmistir.

Cizelge bedel iade taleplerinde kullanilabilir bir kaynaktir?®,

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi?’’ ilk
maddesinde fonksiyonu aciklanmistir. Seyahat acentalar: tiiketicilere sundugu acentalik
hizmetlerinde taahhiit ettikleri edimlerde hizmetlerin aksamasi veya eksik yerine
getirilmesi durumunda tiiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde

kullanilacak bir kaynak niteligindedir.

Ayrica m.4.2’de “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ya da Tiiketici
Mahkemeleri’nin tiiketici taleplerini degerlendirmede bu Cizelge, sektérel orf ve adeti

somutlagtiran nitelikte olmasi nedeniyle bagvurulacak kaynaktir.” denilmektedir.

Hiikiimleri inceledigimizde cizelgenin “paket tur” olarak amilan hizmetler icin
kullanilacagin1 seyahat acentaligi faaliyeti icinde bulunan herhangi bir hizmetin
miinferiden saglanmasi durumunda da kullanilacagi agiklanmistir. Indirim oranlarma
cizelge hiikiimlerinden ornekler verirsek; Konaklama tesisinin seyahat amacina iliskin

merkezlere (kumsal, cars1 gibi)belirtilenden farkli uzaklikta olmasi; 1.5 KM yi asan

275 Aslan, 587.

278 Oksiiz, 349.

277 T{im metin icin Bkz. https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-
izelgesi. E.T:01.05.2019



https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi
https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi
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uzaklik i¢in %10, Sicak suyun olmamast %25, Kirli bakimsiz olmasi %10, 1sitma ve
sogutma sistemlerinin olmamasi veya ¢alismamasi yaz veya kis aylarinda %10, asansor
bulunmamasi veya calismamasi durumunda zemin +3 kattan fazla tesislerde %10,

temizlik hizmetlerinin olmamasi %20, gibi 6rnekler mevcuttur.

3.4.3.2. Alternatif Diizenlemeleri Kabul Etme Hakki

Oktay c¢are yaratilmasini talep hakki baglaminda g¢are talebini sdyle
tanimlamaktadir. ““‘Care talebi ile istenen, eksikligin kaldirilarak gezinin sdz verilen
kosullara uygun devaminin saglanmasidir. Eger gezi sirasinda eksiklik geziye katilan
tarafindan kabul edilebilecek sekilde diizeltilebiliyorsa diger hukuki yollar devre disi

kalir>>?78,
Alternatif diizenlemeler Yonetmelik 12/2 fikrada diizenlenmistir:

“‘Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra énemli bir
yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi icin katilimciya ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen

’

hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.’

Bu durumda paket tur diizenleyicisi veya aracist onemli bir edimini tur
bagladiktan sonra yerine getirmezse paket tur diizenleyicisi veya aracisi tliketiciye
alternatif hizmetler/edimler sunacaktir. Yasakoyucu sozlesmenin olabildigince ayakta
tutulmasini hedeflemistir. Eger sunulan telafi edici veya alternatif hizmet daha diisiik
degerde bir hizmetse aradaki farki tiiketiciye iade etmelidir. Esdegerde veya daha
yiiksek hizmet sunulmus ise ilave maliyet getirmemesi sartti maddede Ozellikle
belirtildigi icin arttk bu hizmetin bedelini Paket tur diizenleyen tiiketiciden talep

edemez.

Esasli unsur olusturan hizmetlerin saglanmadiginda ikame edim veya alternatif

edimlerin sunulmasi Ongoriilmiisse feri unsurlar i¢in de evleviyetle paket tur

278 Oktay, 160.
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diizenleyicisi veya aracis1 ikame edim sunmalidir?’®, Alternatif diizenlemeyi tiiketici

kabul etmek zorunda degildir. Tiiketici sézlesmeden donme hakkini kullanabilir.

Paket tur sozlesmeleri kesin vadeli s6zlesmeler oldugu i¢in hizmetlerin yeniden
goriilmesi s0z konusu olmasa da paket tur igerisinde yer alan bir hizmet sartlar
elveriyorsa yeniden goriilmesi istenebilir’®. Bu talep ancak paket turun devam ettigi
zaman diliminde istenebilir. Seyahat acentasi i¢in de mevcut durumu diizeltmek i¢in bir

imkan taninmis olur?®.

3.4.3.3. Sozlesmeden Donme Hakki

‘Donme hakki, karsilikli sézlesme iligkilerinin kurulusu ile ifas1 arasindaki siiregte
beliren beklenmedik gelismeler yiiziinden, bor¢lanilmis ve yerine getirilmis sézlesme
edimlerinin tasfiyesini, sozlesenler arasindaki karsilikli giiven baglhiliginin ve ¢ikarlar
dengesinin gozetilip kollanmasi ilkesi 15181inda hakli ve yerinde kilan biitiin durumlarda,
somut sozlesme adaletinin bekgisi kimliginde hukuk sahnesine ¢ikan bir sdzlesmeyi
¢ozme yetkisidir.’?®2, Kanunda ve ydnetmelikte sozlesme basladiktan sonra da donme

hakkinin kullanilabilecegi belirtilmistir.

Paket tur diizenleyicisi tur basladiktan sonra onemli bir yiikiimliiligli yerine
getirmedigi veya getirmeyecegi tespit edildiginde tiiketici sézlesmeden donebilir.
Tiiketici alternatif diizenlemeleri kabul etmek zorunda degildir. Donme hakkinin
kullanilabilmesi igin sozlesmeye aykirihigin esasli olmasi?®® lazimdir. Bazi tali
sorunlarin olugsmas1 durumunda dénme hakki kullanilamaz. Esasli aykirilik ile esash

olmayan aykiriliklarin nasil tespit edilecegi noktasinda TKHK ve PTSY’nde herhangi

219 Sayin, 171.

280 Ozdemir, 71; ‘‘Sunulan hizmetlerden birinin ayipli olmasi halinde tur sirasinda tiiketici hizmetin
yeniden goriilmesini talep edebilir, Ornegin ayipli verilen step dersinin tekrar verilmesini
isteyebilir.”’Vardar Hamamcioglu, 298.

2811, Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ekin Yayinevi, Bursa 2013, 317.

282 Rona Serozan, Sozlesmeden Dénme, 2. Baski, Vedat Kitapcilik, Istanbul 2007, 11.

283<Tiiketicinin paket tur sodzlesmesinin ifasi bagsladiktan sonra sozlesmeden donme hakkini
kullanabilmesi i¢in yerine getirilmeyen veya yerine getirilemeyecegi anlasilan hizmetin sézlesmenin
esaslt unsurlarindan biri olmasi gereklidir. Hizmetin esasliliginin tespiti her somut olaya gore belirlenir.
Sozlesme ifa edildikten sonra artik donme hakki kullanilamaz.”” Vardar Hamamcioglu, 297.
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bir hiikim bulunmamaktadir. Bu ayrimin tespitini hakim takdir edip ve ileride olusacak

ictihatlardan faydalanabilir?4,

Tiketici donme hakkin1 kullanirken diiriistlik kuralina uymak zorundadir.
Tiiketicinin sozlesmeden donmesi makul goriilebilmelidir. Bu durumunda paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer. Tiiketicinin yapmisg
oldugu 6demeler varsa donme tarihten itibaren tiiketiciye en gec on dort giin iginde iade
edilmelidir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi tamamlanan edimler igin
tiiketiciden hizmetten faydalandigi nispette uygun bir bedel talep edebilir. Kanunkoyucu
turun basladiktan sonra tiiketicinin sézlesmeden donmesini zimni olarak zorlastirmistir.
Katilimeinin higbir kusuru olmamasina ragmen tur bedelinden kesinti yapilmasi adil

sonuclar dogurmayacaktir.

So6zlesmeden donme hakkinin kullanilmasiyla, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
katilimcimin ilk hareket noktasina veya taraflarin anlastigi baska bir yere ticretsiz naklini
saglamali ve konaklama gerekli olmasi halinde yapilan giderleri karsilamalidir. Gezi
diizenleyen tiiketicinin geri doniisii ile gerekli tedbirleri almak, onun saglikli sekilde

geri dénmesini saglamak durumundadir?® .

3.4.3.4. Tazminat Hakki

TKHK 51/8, 1618 sayili kanuna atif yapmaktadir. <“14/9/1972 tarihli ve 1618
sayul Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile
ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sézlegsmenin hi¢ veya geregi

286 sorumludur.

gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan
Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.”’ Tiketici
bu durumda sigorta sirketine basvurabilecek, sigorta sirketinin karsilayamadig1 zarardan

paket tur diizenleyen sorumlu olacaktir.

Sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi durumunda tiiketici alternatif

turlara katilma, bedelden indirim talep etme, s6zlesmeden donme ve benzeri haklarini

284 Aslan, 587.

2% Oktay, 211.

286 Her tiirlii zararin tazmini manevi tazminati da kapsamaktadir. Kusur var ise ve zarar ortaya ¢ikmigsa
manevi tazminat talep edilebilir Ozdemir s. 72.
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kullanmasi, onun her zaman zararlarin1 gidermesini saglamayacaktir. Tiiketicinin ortaya
¢ikan zarar1 baska nedenlerden dogabilir. Ornegin otelde bulunan merdivenin yikilmasi
durumunda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin 6denmesi de
gerekebilecektir. Paket tur sozlesmesinin ifasi sirasinda seyahate katilanin bagajlari
calinmigsa tiiketicinin olusan mal varligi zarar giderilmelidir®®’. Tazminat talep
edebilmek icin eksiklik ile meydana gelen zarar arasinda illiyet baginin bulunmasi

gerekir?®,

Malvarliginda eksilme meydana gelmese bile bir mali kullanma olanagindan tatil
yapma olanagindan haksiz fiil nedeniyle mahrum kalan kisinin zarari normatif zarar
olup tazmin edilmesi gerekmektedir. Doktrindeki genel goriise gore tatil imkanindan
yoksun kalan kimse sartlart mevcutsa manevi tazminat talep edebilir. Kisinin tatil
yapma olanaginin kalmamasina haksiz bir fiil neden olmussa otel ve bilet {icreti gibi
masraflar maddi zarar kapsaminda talep edilebilir®®®. Tiiketicinin malvarliginda hig
azalma olmasa bile bosa gegen tatil zamani i¢in tazminat talep edilebilir. S6z konusu
diizenleme normatif zararin Tirk hukukundaki ilk uygulamalarindan biridir. Bu zarar
maddi zarar m1 yoksa manevi zarar mi1 oldugu noktasinda Yargitay ayipl ifa durumunda

sozlesmeden doniilmesi veya tazminat istenmesi halinde manevi tazminat®®, tatil igin

287 Aslan, s588; Liitfii Basoz, Gerekgeleri, Komisyon Raporlari, ve TBMM Tunaklar: ile Birlikte
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Legal Yayinevi, Istanbul 2013, 106; “Katilimcinin zarar1 farkli
sebeplerden kaynaklanabilir. Ornegin oteldeki merdivenin yikilmasi sonucu bir sahis varlig1 zararina
ugramus olabilir. Bu durumda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin 6denmesi de
diistiniilebilecektir veya tasima sirasinda gerekli dnlemler alinmamis oldugu i¢in katilimcinin gantasi
calinmig veya unutulmussa katihmcinin ugradigi zarar bir mal varh@ zarar1 olarak tazmin
ettirilebilecektir”’ Atamer, 98.

288 Oktay, 178.

289 M. Kemal Oguzman/M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-2, 11. Baski, Vedat
Kitapgilik, istanbul 2013, 41-42.

20 ““Davacilarin gezi boyunca giymeyi planladiklar1 giysi ve kullanmay1r planladiklar1 esyalarin
kaybindan davalinin sorumlu oldugu, mahkeme huzurundaki acik kabulii ile de bellidir. Manevi
tazminatin unsurlar1 agisindan bakildiginda ise, davacilarin dinlenme, gezi, kiiltiirel etkinlik amaciyla
gidilen yabanci bir iilkede daha ilk giinden iizerlerindeki giysilerle kalmalarinin onlar1 ne denli moral
¢okiintlisiine ugratacaginda kusku bulunmamalidir. Dahas1 geziden amagladiklari faaliyetlere bakildiginda
opera, bale gibi gosterilen 6zel kiyafetler gerektirdigi de diisiiniildiigiinde bu ¢okiintiiniin giderek elem ve
1zdiraba doniigmesi hayatin olagan akisina uygundur. Bu bakimdan davacilarin zarar1 mal varligina iliskin
zarar olmaktan ¢ikmis, artik kigisel yararlarin haleldar olmasi olarak kendisini gostermistir. Hemen ifade
etmek gerekir ki, kisisel yararin haleldar olmasi ile mal varligina iliskin zarar kavramlar1 arasindaki ince
siirin gozden kagirilmamast gerekir. Bu siirin belirlenmesi yasal sinirlar dlgiisiinde olmalidir. Burada
manevi tazminati gerektiren nokta esyalarin kaybindan dogan {iziintiiniin &tesinde bu esyalarin
kullanilmamasi nedeniyle bir daha tekrarlanmayacak ve kisisel oneme sahip anlarin kaybidir. Bunun
insanin ruh diinyasinda yaratacagi sarsintidir.”” HGK 12.12.2001, 2001/1161E, 2001/1152K Karar
Tarihi:12.12.2001(Sinerji igtihat Bilgi Bankasi); Erdem Biiyiiksagis, "Tatilden Beklenen Yararin Elde



106

yapilan harcamalar varsa bunlar malvarli§1 zarar1 kapsaminda maddi tazminat olarak

degerlendirmektedir?®®.

Sozlesmeye aykir1 ifa tatil zamaninin bosa harcanmasina sebebiyet vermisse
ornegin Otelin yakininda ki gece kuliibii nedeniyle uyunamamasi, otelin denize ¢ok
uzak olmasi bu sebeple denize girmenin miimkiin olmamis olmasi durumunda da
tiiketici bosa gecen zamani i¢in malvarlig1 zararindan bagimsiz bir sekilde uygun bir
tazminat talep edebilir. Bu tazminat talep edilebilmesi i¢in bir mal varlig1 zarar1 dogmus
olmas1 mutlaka gerekmez. Bu madde dogrudan, dolayli, maddi manevi zararlar1 da

kapsamina alir®®,

Tiirkiye’de tatil yaptigi sirada bindigi tur otobiisiiniin neden oldugu kazadan
dolay1r magdurun is ve giiciinden kalacak sekilde yaralandigini, bu nedenle kendisine
calisma giiclinlin azalmasindan o6tiirli bir tazminat 6denmesi gerektigi belirtilmistir.
Daire yaralanmamis olsa dahi, esinin yaralanmasi nedeniyle artik tatilden bekledigi
yarar1 saglayamayacagini gozeterek kaza geciren magdurun esinin 6dedigi tatil iicretinin

de bosuna yapilmis bir harcama; yani, zarar sayillmasi gerektigine karar vermistir?®,

Uygulamada bosa harcanan tatil zamani yerine genellikle manevi tazminata

hiikmedilmektedir?®*.

Yapacag: tatilde spor tesislerin mevcut oldugunun bildirilmesi ve sonrasinda
gidilen yerde spor tesislerinin kullanilmaya elverigsiz olmasi, gezinin 6nemli 6lgiide
zedelenmesine sebep olacaktir. Bu amagla spor malzemesi veya diger masraflar yapan

tiiketici yapmis oldugu masraflar1 miispet zarar kapsaminda talep edebilir?®.

Edilmemis Olmasinin Hukuki Niteligi: Manevi Zarar Kavramina Degisik Bir Yaklasim", Prof. Dr. Erden
Kuntalp'e Armagan, GSUHFD, ¢.1 2004, 203-239, 233.

291 Cinar, 825.

292 Aslan, 588; Atamer, s .98.

29311 HD 28.05.2001 2001/2609E 2001/4697K naklen Biiyiiksagis, 222.

29 <“Kiginin onuru, saygmlig gibi kisilik haklarim olusturan degerlere saldir1 halinde manevi bir zarar
yani kisilik hak ve degerlerinde irade disinda gergeklesen bir eksilmenin olustugunun kabulii gerekir.
Davacilarin, L... Havayollarinda saatlerce bekledikten sonra, li¢ aktarma yapmak suretiyle, bir giin
gecikmeli olarak otele vardiklari, davali sirketin bir giin eksik hizmet verdigi, doniis yolculugunda
valizlerinin kayboldugu, valizlerinin bulunmasi igin 1?'da konaklamak zorunda kaldiklari, tatillerinin
sikint1 ve strese neden oldugu, davacilarin sahsiyet haklarinin hukuka aykir1 bir sekilde zarar gordiigi
dosya igerigi ile anlasilmaktadir.”” 13. Hukuk Dairesi 2010/3213E 2010/13240K Karar Tarihi: 14.10.2010
(Sinerji I¢tihat Bilgi Bankas1)

2% QOktay, 179; Ebru Ceylan, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, Erden Kuntalp'e Armagan,
GSUHDF, 2004,241-260, 256.



107

Ayipli hizmet nedeniyle uygun illiyet bagi olmast durumunda manevi tazminat
talep edilebilir. Yargitay taahhiit edilen 5 yildizli otel yerine 4. yildizli otelde
konaklamanin manevi tazminata hilkkmedilmesi gerektigine karar vermistir®®. Fakat
Yargitay ayipli hizmet nedeniyle yerel mahkemenin manevi tazminat kararini, kisilik

haklarma zarar vermedigi gerekgesiyle bozmustur®®’.

Kisi tatilini dinlenemeyerek gecirmek zorunda kalmast durumunda g¢aligma
donemi igerisinde mesleki zarara ugramasi gerekgesiyle tazminat talep edebilecegi
doktrinde ileri siiriilmektedir. Seyahatten beklenen zevkin alimamamasi maddi zarar

olarak degerlendirilemez®%,

3.4.4. Paket Tur Diizenleyicisi ve Aracisimn Hic Veya Geregi Gibi Ifa

Edilmemeden Dogan Zararlardan Sorumlu Olmadig: Haller

Sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmedigi durumlarda, paket tur

diizenleyicisinin veya aracisinin sorumlu olmayacagi PTSY m. 14’te diizenlenmistir.

2% <“Olayda 5 yildizli otelde konaklayacaklari taahhiidii nedeniyle paket tur sézlesmesi imzalayan, bu
hususta yakin arkadaglarini1 da s6zlesme yapmalari igin ikna eden ve tatil i¢in kisa bir siire kala davalinin
taahhiidine uymayip 4 yildizli tesiste rezervasyon yapmasi nedeniyle bagka bir yerde tatil yapmak
zorunda kalan davacilarin manevi olarak iiziintii ve sikint1 yasadiklarinin kabulii gerekir. Mahkemece
taraflarin sosyal ve ekonomik durumu, dava konusu olaym o6zelligi dikkate alinarak davacilar yararina
uygun bir miktar manevi tazminata hiikmedilmesi gerekirken bu kalem istegin reddine karar verilmesi
usul ve yasaya aykirt olup bozmay1 gerektirir.’” 13. Hukuk Dairesi 2011/2670E 2011/10460K Karar
Tarihi: 30.06.2011 (Sinerji Ictihat Bilgi Bankas1); ‘‘Davaci paket tur sdzlesmesi kapsaminda tatil yapmak
icin davali ile sdzlesme yaptigmi ancak davalinin sézlesmeden dogan yiikiimliligini yerine
getirmedigini bu sebeplerle huzurlu bir tatil gegiremedigini belirterek maddi ve manevi tazminat
isteminde bulunmustur. Davalinin ayipli hizmet verdigi dosya iceriginden anlasildigi gibi bu husus
mahkemenin de kabuliindedir. Davalinin tatil igin gerekli ortami saglamayarak davacinin kisilik
haklarindan olan ruhsal biitiinliigiiniin saldirtya ugradigmin kabulii gerekir. Hal bdyle olunca davact
lehine uygun bir tazminata hitkmedilmesi gerekirken mahkemece red karari verilmesi usul ve yasaya
aykirt olup bozma nedenidir.”” 13. Hukuk Dairesi 2011/2194E 2011/9866K Karar Tarihi:
22.06.2011(Sinerji igtihat Bilgi Bankast)

297 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun 58.maddesi (eski Borglar Kanunu 49.md) hiikmii uyarinca,
manevi tazminata hilkkmedilebilmesi i¢in, sahsiyet hakkinin hukuka aykir1 bir sekilde zarara ugramasi
gerekir. Kisilik haklarinin zarar gérmedigi hallerde, eylem hukuka aykiri olsa dahi manevi tazminata
hiilkmedilmesi olanakli degildir. Somut olayda; sdzlesmeye aykirilik nedeniyle davacinin kisilik
haklarinin zarar gordiigii kabul edilemez. Mahkemece olayda manevi tazminat kosullarinin bulunmadigi
dikkate alinarak manevi tazminat isteminin tiimiiyle reddi gerekirken yazili sekilde kismen kabuliine
karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup bozma nedenidir. 13. Hukuk Dairesi 2014/45863E
2016/10389K Karar Tarihi: 13.04.2016 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankas1)

2% Ceylan, 256.
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“(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sézlesmeye aykiriligin asagidaki
hallerden kaynaklanmasi durumunda sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa

edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz:
a) Katilimcinin kusurunun bulunmast.

b) Sozlesmenin ifast siirecine dahil olmayan iigtincti bir kiginin beklenmeyen ve

onlenemez bir davranisinin bulunmasi.
¢) Miicbir sebebin bulunmas.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisimin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin
gerekli tiim ozeni gostermelerine ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir

olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi igin ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi
nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin sézlesmede ongoriilen siirede paket turun
baslamasindan en az yirmi giin once yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile

katilimcrya bildirilmis olmasi.

(2) Birinci fikramn (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur

diizenleyicisi veya aracist ile o yerdeki temsilcileri, katilimcinin zor durumda kalmasi

’

halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.’

Yargitay kendi kusuru ile ucak binis kartin1 almayan tiiketicinin karsisinda paket

299

tur diizenleyenin sorumlu olmadigina karar vermistir=. Yine yirtik pasaport nedeniyle

tiiketicinin geziye katilamamasinda karsi tarafin bilgilendirme ylikiimliiliigiinii yerine

2%9¢‘Somut olayda uyusmazlik davacinmn boarding (binis) kart: olmamasi nedeniyle u¢aga alinmamasinda,
ve bu nedenle s6zlesme konusu seyahatin gergeklestirilememesinde davali tur firmasinin kusurunun olup
olmadigi noktasinda toplanmaktadir. Uyusmazligin ¢éziimiinde taraflar arasinda imzalanan Yurt Disi
Paket Tur sozlesmesi hiikiimlerinin dikkate alinarak taraflarin s6zlesme nedeniyle {istlendikleri
yiikiimliiliiklerinin tespit edilerek buna gore davali tur firmasinin kusur durumunun saptanmasi gerekir.
Taraflar arasinda yapilan Yurt Disi Paket Tur sozlesmesinin incelenmesinde; soézlesmede, davali tur
firmasinin davaciyr havalimaninda karsilayarak chek-in islemlerini yaparak boarding (binig) kartinin
davali firma tarafindan veya yonlendirmesiyle alinacagina iliskin hiikiim bulunmamaktadir. Nitekim
Mahkemece yapilan yargilamada alinan bilirkisi raporunda da davacinin boarding (binis) kartin1 almayip
seyahati gergeklestirememesinde davali tur firmasinin s6zlesme hiikiimleri geregince sorumlulugunun ve
kusurunun olmadiginin tespit edilmesine ragmen eksik inceleme ve yanilgili degerlendirmeyle yazili
sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya aykir1 olup, bozmay1 gerektirir.”” 13. Hukuk Dairesi 2015/41955E
2018/876K Karar Tarihi: 29.01.2018 (Sinerji igtihat Bilgi Bankast)
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getirmedigi iddiasma karsihik tiiketicinin bizzat kendisi sorumlu tutulmustur’®.

Yonetmelik metninde yalnizca kusur ifadesinin kullanilmasi doktrinde elestirilmistir.
Borglar hukukunda alacaklinin kusuru agir olmak sartiyla illiyet bagini kesebilir.Her iki
taraf kusurluysa tiiketicinin kusuru daha agir olmalidir. Tiiketicinin kusuru hafif ise

paket turu diizenleyenin sorumlugu ortadan kalkmayip tazminatta indirim nedeni

olabilir®L,

Tiiketici paket turun ifa asamasinda diger seyahat edenlerle belli alanlarda birlikte
bulunacak olup bu kisilerin rahatini huzurunu diiriistliik kuralina goére bozmamasi
gerekir. Aksi halde seyahat acentasina ve lgiincii kisilere zarar vermesi durumunda

genel hiikiimlere gore sorumlugu dogacaktir®®?,

Miicbir sebep Onceden oOngdriilemeyen, dis kuvvetlerin sonucu gerceklesen,
mutlak olarak borca aykir1 davranisa sebep olan olay olarak tanimlanmistir. Deprem, su
baskini, savas, genel grev, ithal yasag: gibi haller miicbir sebebe &rnek verilebilir®®, Bu

durumda paket tur diizenleyen veya araci sorumlu tutulamaz.

304 jle katilmciya

En az yirmi giin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicist
bildirilmis olmasi sartiyla asgari katilim saglanamamasi sebebine dayanilarak paket tur
iptal edilebilir. Asgari katilim aranan paket turlarda®® katilacak kisi sayis1 sozlesmeye

yazilmalidir®®,

Paket tur diizenleyicisi veya aracist ile o Yyerdeki temsilcileri,
katilimcinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla

yiikimliidiir.

300<Bilindigi gibi genel ucus kurallarina gore pasaport ve kimlik gibi belgelerin kontrol yiikiimliiliigii
sahiplerine aittir. Daha 6nceden bagka yerlere seyahat ettigi anlasilan davacilarin pasaportlarmin yirtik
olmamasi gerektigini bilmedikleri diigiiniilemez. Dosya kapsaminda alinan ilk bilirkisi raporu da bu
yondedir. Hal bdyle olunca, davacilarin geziye katilamamalarinin kendi kusurlarindan dogdugu
gozetilerek maddi tazminat talebi yoniinden de davanin reddine karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde
hiikkiim tesis edilmis olmasi usul ve yasaya aykirt olup, bozmay:1 gerektirir.”” 13. Hukuk Dairesi
2016/15385E 2016/23047K Karar Tarihi: 08.12.2016 (Sinerji igtihat Bilgi Bankas1)

301 Cinar, 458.

302 Aslan, 592.

303Safa Reisoglu, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Baski, Beta Yayievi, Istanbul 2012, s. 357-
358; ““Miicbir sebep nedeniyle sorumlu olmama hali ancak durumun gezi diizenleyen tarafindan
sOzlesmenin imzalanmasi sirasinda dngoriillememesi halinde miimkiindiir.”’Oktay, 207.

304 <“Katilimecimin goénderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam”’

305 <“Gezi diizenleyen bu hakkini MK.m.2 diiriistliik kurali ¢ercevesinde kullanmak zorundadir’’> Geziye
katilanin dikkati bu konuya ¢ekilmeli kendisi agik¢a bilgilendirilmelidir. Oktay, 213.

306 Vardar Hamamcioglu, 301.
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3.5, TUKETICININ SOZLESMEYI FESIH VE DEVREDEBILME
OZGURLUGUNE YONELIK KORUMA

3.5.1. Tiiketicinin Sozlesmeyi Feshi

Tiketicinin sézlesmeyi fesih hakki Yonetmelik m. 16 da diizenlenmistir. Buna

gore:

“(1) Katilimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak

veya kalict veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak

feshedebilir.

(2) Paket turun baslamasindan en az otuz giin énce yapilan fesih bildirimlerinde,
odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢
olmak iizere, herhangi bir kesinti yapimaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel

kendisine iade edilir.

(3) Paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala yapilan fesih
bildirimlerinde, paket tur sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya

oranda kesinti yapilabilir.

(4) Katilimcumin gerekli tiim oOzeni gostermesine ragmen ongéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz
giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu
vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iiciincii kisilere
odenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere,
herhangi bir kesinti yapimaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade

edilir.

(5) Bu madde kapsaminda yapilacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur
diizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan itibaren on dort giin icerisinde katilimciya

!

vapilmasi zorunludur.’

Paket turun baslamasindan en az otuz giin veya daha Oncesinde tiiketici
sozlesmeyi feshederse, zorunlu masraflar kesilip 06dedigi bedel kendisine iade

edilecektir. Otuz glinden daha az zaman kala yapilan fesihte, sdzlesmede belirtilmek
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kaydiyla bir tutar veya oran kesinti yapilabilir. Tiiketicinin feshi miicbir sebebe

dayaniyorsa, zorunlu masraflar kesilip kalan bedel tiiketiciye iade edilmelidir.

S6zlesmenin devredilebilecegine yonelik imkan paket tur sdzlesmelerinin
kurulmas1 asamasinda tiiketiciye agiklanmali, anlatilmalidir. Tiiketicinin tura
katilamamas1 gibi bir ihtimal belirdiginde, tiiketici sozlesmeyi dogrudan feshetmek
yerine belki sozlesmeyi devir ihtimallerini arastiracaktir. Bu yolla uygulamada ¢okca

karsilastigimiz bu tiir ihtilaflarin 6niine gegilebilir.

Yargitay miicbir sebep nedeniyle sozlesmeyi fesheden tiiketicinin 6dedigi
bedellerin iadesi i¢in agmis oldugu davada yerel mahkemenin tiiketicinin 6dedigi

bedelin kesinti yapilmadan tiimden iadesine karar verilmesini bozmustur®®’.

15 Temmuz darbe girisimi nedeniyle paket tura katilamayan tiiketicinin
sOzlesmeyi feshetmesi sonucunda, paket tur diizenleyenin o ana kadar yapilan geri alma

imkan1 olmayan harcamalar1 belgelendirmesi gerektigine hiikkmetmistir 38,

ifa basladiktan sonra hastalanma, kaza, yakinlardan birinin 6liimii gibi durumlarda
da, paket tura devam edebilmek i¢im moral, motivasyon gerekli oldugundan, tiiketiciye
fesih hakki taninabilir. Tiiketiciden bu durumda yararlandigi hizmetlerin tcretleri ve

zorunlu masraflar tahsil edilmeli, kalan miktar iade edilmelidir®®.

307 <“Davacinin babasmin rahatsizligindan dolayr miicbir sebep olsa dahi tura katilinamamas: halinde
O0denen {icretlerin zorunlu kisimlarinin iade edilemeyecegine yonelik hiikim konusunda yeterli
bilgilendirilmedigi ve ayipli hizmet ifa edildigi gerekcesiyle davanin kabuliine karar verilmis ise de; tur
cikisina 3 giin kala rapor sunulmus oldugundan; olayda kusuru olmayan davali tur sirketinin de
magduriyetinin dnlenmesi ve hak ve menfaatlerin dengelenmesi agisindan otel ve ugak rezervasyonlart
gibi zorunlu olarak yapilan giderlerin tespiti ve bunlarin tenkisi ile kalan kismin davaciya iadesine
hiikmedilmesi gerekirken, yazili sekilde davanin tiimden kabul edilmis olmas1 usul ve yasaya aykirt olup,
bozma nedenidir.”” 13. Hukuk Dairesi 2016/30762E 2018/4759K Karar Tarihi: 19.04.2018 Ayn1 yonde :
13. Hukuk Dairesi 2018/3525E 2018/8178K Karar Tarihi: 20.09.2018, Hukuk Genel Kurulu 2014/826E
2016/170K Karar Tarihi: 24.02.2016; 13. Hukuk Dairesi 2015/1875E 2016/8513K Karar Tarihi:
23.03.2016 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankas1)

308 <“Eldeki dosyada, feshin ve iade edilecek miktarin yonetmeligin anilan hiikkmii kapsaminda ele
alinmast ve agikliga kavusturulmasi gerekmekte olup, yonetmeligin bu hiikmiine gore, paket tur
diizenleyicisinin o ana kadar yaptig1 ve geri alma imkani olmayan harcamalarin tiiketiciye iadesi miimkiin
degildir. Ancak, paket tur diizenleyicisinin bu kapsamdaki harcamalar1 belgelendirmesi gerekecegi de
aciktir. Hal boyle olunca, paket tur diizenleyicisinin yaptig1 ve geri alma imkan1 olmayan harcamalar
saptanarak, kalan bedelin davaci tiiketiciye iadesine karar verilmesi gerekirken, eksik incelemeye dayali
olarak yazili sekilde karar verilmis olmast usul ve yasaya aykiri olup, Yargitay Cumhuriyet
Bagsavciligi’nin kanun yararina bozma talebinin kabulii gerekir.”” 13. Hukuk Dairesi 2018/4253E
2018/12141K Karar Tarihi: 14.12.2018 (Sinerji I¢tihat Bilgi Bankas1)

309 Oktay, 223-224.
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3.5.2. Sozlesmenin Devri

10

Sozlesmenin devri®'® oziinde bir halefiyet islemidir. Igerigi ve o6zellikleri

degismeden, bir hukuki iliskiye, yeni bir kisi katilmaktadir. Bu durumda halef olan kisi

s6zlesmenin kars1 tarafina baskasinin borglarini degil, kendi borglarmi dder!.

Soézlesmenin devri Yonetmelik m. 15°te diizenlenmistir. Maddeye gore katilimet
paket tur baslamadan en az yedi oncesinden paket tur diizenleyicisi ve aracisina
bildirimde bulunarak sozlesmeyi kosullar1 saglayan tigiincii bir kisiye devredebilir.
Tiketici bildirimi yazili veya kalici veri saklayicis1 aracilifiyla yapabilir. Paket tur
diizenleyicisi veya aracisina karsi, sozlesmeyi devreden ve devralan tur bedelinden, bir
kism1 6denmisse bakiye bedelden ve ek masraflardan miiteselsilen sorumludur. Ek
masraflar makul olmali, paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan katlanilan gergek

maliyeti yansitmasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi devralan tiiketici sozlesmesel, yasal ve idari sartlara sahip degilse
paket tur diizenleyicisi devri kabul etmeyebilir. Ornegin dalma veya daga tirmanma
etkinlikleri kapsayan bir paket tur s6zlesmesinde belli egitim almis kisilerin veya bir
yurt dis1 paket turunda vize kosullarina sahip olan kisilere paket tur devredilebilir.
Seyahat diizenleyen devre kars1 ancak objektif gerekgeler ileri siirebilir. Bunun disinda
devri kabul etme yiikiimliligii vardir. Devri yasaklayan sozlesme hiikiimleri batil kabul

edilmelidird®?,

Sozlesmeyi sartlar1 tasiyan {icilincii bir kisiye devreden tiiketici, herhangi bir

313

gerekce gostermek zorunda degildir Sozlesmeye objektif olmayan sebeplerle, devir

yasag1 konulmas1 yoniindeki kayitlar Yonetmelik 18. maddeye gore gecersizdir.

Paket tur sozlesmesini devreden tiiketici hi¢ 6deme yapmamigsa, iicret 6deme

sorumlugu devralana gecer. Devralan pasaport, vize, saglik kontrolii, gibi ilave

masraflar1 da demesi gerekmektedir3,

310 “Paket tur diizenleyenin tura katilanin degismesini kabul etme borcu, paket tur diizenleyenin yan
borcudur. Ugiincii kisiye devri kabul etmeyen paket tur diizenleyicisi MK m.2 deki hakkin kétiiye
kullanma yasagina aykirt davranmis olur” Oktay, 103-104, 189.

311 Hasan Ayranci, Sozlesmelerin Yiiklenilmesi (Devri), Yetkin Yayimevi, Ankara 2003, 56

812 Atamer, 92.

313 Ceylan, 80.
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3.6. TUKETICININ SORUMSUZLUK KAYITLARI VE HAKSIZ SARTLARA
KARSI KORUMASI

Sorumsuzluk kayitlar1 yonetmelik m. 18. diizenlenmistir. Buna gore

“Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede katilimcinmin bu
Yonetmelikte yer alan haklarmm kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur
diizenleyicisi ya da aracisimin bu Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliliiklerini

sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir.”’

Sorumsuzluk kaydma iliskin diizenlemeye kanunda yer verilmesi daha isabetli

olacaktir.

Haksiz sartin iki unsuru bulunmaktadir. Birincisi tiketici ile miizakere
edilmemesi, ikincisi ise diiriistlik kuralina aykiri olarak tiiketici aleyhine oransizlik
olusturmasidir. Paket tur sézlesmesindeki haksiz sartlar kesin hiikiimsiizdiir. Diger
sozlesme hiikiimleri (haksiz sartlar haricindeki) gegerli olur®. Genel seyahat

sartlarmnin gegerli olabilmesi igin, taraflarca kabul edilmelidir3®,

“Sozlesmeden kaynaklanan uyusmazhiklarda TURSAB tahkim kurulu yetkilidir ve
kusurlari tespiti ve tanzimi ile ilgili olarak TURSAB tiiketici taleplerini degerlendirme
cizelgesi hiikiimlerinin uygulanacagim tiiketici kabul beyan ve taahhiit eder” ibaresi
uygulamada paket tur sozlesmelerine konulmakta, tiiketicinin Ozglr iradesi ile
kararlastirildig1 ispat edilememektedir. Tiiketici mahkemelerini ve Tiiketici Hakem

Heyetlerini devre dis1 birakan bu kayit haksiz sarttir®!’,

Yargitay sozlesmedeki miizakere edilmeden konulan tahkim sartini (TURSAB

Tahkim Kurulu) gegersiz kabul etmistir>:8,

314 Veysel Bagpinar/Bahadir Demir, "Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Borglar1",
Terazi Hukuk Dergisi, c.9, Ozel Say1 Kasim 2014, 144-155, 152.

815 Omer Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, 1. Baski, 12 Levha Yaymcilik, Istanbul 2009, 24-29;
Ceylan, 83; Nilgiin Basalp, Sorumsuzluk Anlasmalari, 1. Bask1., 12 Levha Yayinevi, Istanbul 2011, 314.
316 Genel seyahat sartlarin1 sézlesmenin igerigine dahil etme anlasmasinin sartlar gegerliligi ve sonuglari
Bkz. Nihat Yavuz, Ogreti ve Uygulamada Sézlesmedeki Haksiz Sartlar, 3. Baski, Seckin Yayinevi,
Ankara 2012, 280-285.

317 Ceylan, 83.

318 “‘Tiiketicinin korunmasini amaglayan 4077 Sayili Kanunun kamu diizeni ile ilgili 6zel bir kanun
olmasi, bu yasanin 22. maddesi ile tiiketici sorunlar1 hakem heyeti olarak bir hakem heyeti
olusturulmasindan, yasa koyucunun bdylece zimnen 6zel tahkim yolunu kapadigi, 23. maddesindeki bu
kanunun uygulamasi ile ilgili her tiirli ihtilaflarin tiiketici mahkemelerinde goriilecegi seklindeki
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Sozlesmeyi feshederek bedel iadesi isteyen tiiketicinin hakkini, sigorta sirketi
teminati kapsaminda oldugu gerekgesiyle kisitlayan sarti Yargitay sorumsuzluk kaydi

saym1$t1r319.

“Vize, ilgili konsoloslugun sartlarina ve geziye katilacak kisilerin sosyal, siyasal,
ekonomik ve politik ozellikleri bakimindan sahsa siki sikiya bagli oldugundan, vize
alinamamasi, vize miiracaatinin yapilmis olmasina ragmen vize islemlerinin ilgili
konsoloslugun agwr ¢alismasi gibi sebeplerden yetistirilememesinden sirketimiz sorumlu

tutulamaz’’ ibaresini Yargitay haksiz sart saymistir>2°,

hiikmiinden, gorevli mahkemenin yasa ile agikca belirlendigi ve bu kanunun uygulanmasindan ¢ikan
ihtilaflarin mutlaka tiiketici mahkemelerinde veya miktara gore tiiketici hakem heyetlerinde bakilmasi
gerektigi, tahkim yolu ile 6zel hakemler 6nilinde goriilemeyeceginin kabulii gerekir.”” 13. Hukuk Dairesi
2008/3492E 2008/11120K Karar Tarihi: 25.09.2008, Ayn1 yonde : ““...Tiiketici Mahkemelerinin gorevini
ortadan kaldiran sozlesme maddesinin davaci agisindan baglayiciligi yoktur.”’13. Hukuk Dairesi
2006/7789E 2006/12275K Karar Tarihi: 25.09.2006 (Sinerji igtihat Bilgi Bankas1)

319 <“Tur baslamadan yaklasik bir bucuk ay once ev iginde gecirdikleri kaza nedeniyle tura katilma
imkanlarinin kalmadigini ve bu durumun rapor ile tevsik edildigini, tur iptal ve sdzlesme bedelinin iadesi
taleplerini igeren davalilara yonelik ihtarlarinin neticesiz kaldigini ileri siirerek, daval tarafa ddenen
3.665,00.-TL'nin 29.05.2013 tarihinden isleyecek yasal faizi ile davalilardan tahsilini talep etmistir.
Davalilar, sozlesme ile iptal hallerinin diizenlendigini ve iptal durumunun sigorta korumas: altinda olup
davalilarin iade ile mesul olmadiklarini savunarak davanin reddini dilemislerdir. Paket Tur Sézlesmeleri
Uygulama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesinde yer alan diizenleme karsisinda
davacinin  sozlesmenin iptale iligkin bdliimleri nedeniyle bir talepte bulunamayacagindan
bahsedilemez.’’13. Hukuk Dairesi 2016/11386E 2018/5800K Karar Tarihi: 15.05.2018 (Sinerji Igtihat
Bilgi Bankasi)

320 13, Hukuk Dairesi 2014/25789E 2015/15912K Karar Tarihi: 18.05.2015 (Sinerji Itihat Bilgi Bankasi)



115

SONUC

Avrupa Birligi hukukuna uyum saglama gayesiyle ¢ikarilan 4822 sayili Kanunla
4077 sayili Kanunun birgok maddesi degismis, tiiketici hukukundaki en 6nemli metin
olan 4077 sayilh TKHK” da diger tiiketici sozlesmeleri ile birlikte (6¢) maddesi ile paket
tur sozlesmeleri TKHK’da ilk defa yer almistir. Paket tur sdzlesmesi, paket tur
diizenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma konaklama, ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte her seyin
dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satimin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten
uzun siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamay: igerdigi sézlesmelerdir. Paket tur
sOzlesmesinin igerdigi edimler incelendiginde, Kanunda agik bir sekilde sayildig igin
ulastirma ve konaklama edimlerinden biri sd6zlesmenin iceriginde yer almalidir. Lafzi
yorumdan bu sonug ¢ikmasina ragmen asli edim niteliginde diger turizm hizmetlerinden
en az ikisinin bir araya getirilip, bir paket turu olusturup olusturmadigi hususunda
tereddiitiic gidermek adina diizenleme yapilarak konuya agiklik getirilmesi faydali

olacaktir.

Paket tur s6zlesmeleri karma kombine s6zlesme tanimina benzese de artik isimsiz
sOzlesme olarak nitelendirilemez. Paket tur sozlesmeleri TKHK’da ismen ge¢mektedir.
Taraflarin hak ve ylikiimliiliikklerini Kanun ve Yonetmelikte yeteri kadar diizenlendigi

i¢in paket tur s6zlesmeleri isimli s6zlesme niteligindedir.

Paket tur sozlesmesinde yer alan hizmetlerin toplu degil de ayr1 ayr
faturalandirilmasi1 halinde de yine sdzlesme mevzuata gore paket tur sozlesmesidir.

Toplu bedel zorunlu unsur degildir.

Paket tur s6zlesmelerinde tiiketici sifatina sahip olmak i¢in mutlaka s6zlesmenin
taraft olup imza etme zorunlulugu aranmaz. Paket Tur Y6netmeligi katilimcinin tiiketici
oldugunu agik bir sekilde belirtmistir. Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergevesinde
paket tur hizmetinden faydalanan kisiler, TKHK 51/9’a gore, yerlesik tiiketici
tanimindan ayrilarak tiiketici sayilmistir. Bu ¢eliski giderilerek doktrinde getirilen 6neri
dogrultusunda , kisilere tiiketici sifatim1 vermeden paket tur mevzuati hiikiimlerinden

faydalanmalarina imkan taninabilir.

Paket tur s6zlesmelerinde yazili sekil sart1 bir gegerlilik sekli degil ispat seklidir.

Kanunun 6ngordiigii asil zorunluluk s6zlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
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olarak anlagilmalidir. Niishanin verilmesi kalic1 veri saklayicist yoluyla da olabilir.
Tiiketiciye yapilacak bilgilendirmenin sekli ile ilgili, punto, okunabilirlik, bir niishasinin
kars1 tarafa verilmesi, acik ve sade olma gibi 6zel sekil sartlar1 getirilmistir. Ayrica
tiikketiciye paket tur sozlesmesinde yer alan hizmetlerden yeterince faydalanabilmesi i¢in
tur programinin igeriginde bulunan yerlerin, tesislerin harita ve krokilerinin verilmesi

bilgilendirme yilikiimliigliniin iyi bir sekilde yerine getirilmesine hizmet edecektir.

Malvarliginda eksilme meydana gelmese bile tatil yapma olanagindan haksiz fiil
nedeniyle mahrum kalan kisinin zarar1 normatif zarar olup tazmin edilmesi
gerekmektedir. Bosa gegen tatil zamani i¢in mahkemeler talep halinde maddi ve manevi

tazminattan bagimsiz ayr1 bir kalem halinde tiiketici lehine tazminata hiikkmetmelidir.

Yonetmelik bedelden indirim hususunda Kiitahya Cizelgesine dogrudan atif
yaparak, cizelgeye hukuki bir temel kazandirilabilir.

Sozlesmenin devredilebilecegine yonelik imkan paket tur sozlesmelerinin
kurulmasi asamasinda tliketiciye aciklanmali, anlatilmalidir. Tiketicinin tura
katilamamas1 gibi bir ihtimal belirdiginde, tiiketici sozlesmeyi dogrudan feshetmek
yerine belki s6zlesmeyi devir ihtimallerini arastiracaktir. Bu yolla uygulamada ¢okca
karsilasilan fesih kaynakli ihtilaflarin 6niine gegilebilir. Brosiire igerigine bu dogrultuda

ekleme yapilmasi icin Yonetmelikte diizenleme yapilabilir.

Paket tur yonetmeligi 12. maddede yer alan “‘paket tur diizenleyicisi veya aracisi
o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢cin katilimcidan hizmetten faydalandigi oranda
uygun bir karsilik talep edebilir’’ ibaresi YOnetmelikten c¢ikarilmahdir. Tiiketiciye
atfedilebilecek hicbir kusur yokken bedel iadesinden kesinti yapilmas: adil degildir.
Ayrica sorumsuzluk kayitlarina iligkin diizenlemeye kanunda yer verilmesi daha isabetli

olacaktir

Paket Tur Sozlesmelerinin 6502 sayili TKHK’ da bir madde de olsa, yer almasi
tiikketicileri s6zlesmede giiclii konuma getirerek 6nemli haklar bahsetmistir. Bundan

sonrast i¢in de giincel Avrupa birligi mevzuati takip edilmelidir.

Paket turlar turizm mevzuatinin bir pargasidir. Turizm mevzuati iilkemizde ihmal
edilmis olup icerigindeki kanunlar ve yonetmelikler olduk¢a eskidir. Ornegin 6502
sayilt kanunun paket turlala ilgili 51/8. maddesinin isaret ettigi 1972 tarihli Seyahat

Acentalar1 Ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun bir¢ok kanun maddesi miilga
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olmus yerine yeni diizenlemeler yapilmamistir. Kanun ilk maddesinde miilga 4077
sayili kanuna atif yapmaktadir. Turizm mevzuati glinlimiiz ihtiyaglarina gore ele
alinmali kanunlar, yonetmelikler turizm paydaslarmin da goriislerine bagvurularak

acilen yenilenmelidir.

90/314/EEC nolu direktif artik eskimistir. Paket turlar agisindan son direktif olan
2015/2302 nolu direktif bir an evvel i¢ hukukumuza aktarilmali, yeni revizyonlar bu
direktife gore yapilmalidir. Yeni direktif, hiikiimlerin uygulama alanini, kapsamini net
olarak ¢izmistir. Yeni direktifte artitk bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin kapsami
genisletilmis yeni haklar verilmistir. Ornegin yeni direktifle tiiketiciye fiyat degisikligi
halinde indirim hakki getirilmistir. Fiyat artirabilme hakki sdzlesmede sakli tutulmugsa
diger taraftan yakit, vergi, doviz kuru gibi kalemlerde indirim olmasi halinde tiiketiciye
sozkonusu indirim yansitilmalidir. Ayrica fiyat degisikligi i¢in azami bir smir
getirilmistir. Fiyat artist % 8’1 asarsa tiiketicinin bu durumda se¢imlik haklar
dogacaktir. Ayrica organizatorlerin idari igbirligini ve denetimini kolaylastirmak igin
merkezi irtibat noktalar1 olusturulmasi Ongoriilmiistiir. Bu yeni diizenlemelerin

mevzuatimiza aktarilmasi yerinde olacaktir.
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