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Gilinlimiizde isletmeler artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve pazarlama
faaliyetlerini dogru planlayabilmek icin miisteri odaklilik kavrami {izerine
yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda tiiketici deneyimi kavrami ortaya ¢ikmis ve turizm
alaninda deneyimsel turizm anlayis1 yayginlagsmistir. Bu dogrultuda arastirma deneyimsel
turizm olgusunun yaklagim olarak benimsedigi alternatif turizm tiirlerinden “tren
turizmi” kavrami tizerine yogunlagmaktadir. Bununla birlikte arastirma Dogu Ekspresi
ve Turistik Dogu Ekspresi seyahatine turistik amacgla katilan bireylerin seyahatleri
sirasinda yasadiklar1 deneyimleri belirlemek i¢in substantif nitelikte teorik bir model
gelistirmeyi amaclamaktadir.

GOmiilii Teori arastirma deseninden faydalanilan calismada stirekli karsilastirma
teknigi ile li¢ asamali kodlama yontemi ve kodlama rehberi kullanilarak elde edilen
veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda substantif nitelik tagiyan ve “Tren Turizmi
Deneyimi” olarak isimlendirilen teorik bir model ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda tren turizmi deneyimini olusturan ve “Duygusal Deneyim, Gastronomik
Deneyim, Hedonizm (Hazcilik), Inovatif Deneyim, Otantiklik, Popiiler Kiiltiir, Sembolizm
ve Sosyal Etkilesim” bigiminde isimlendirilen sekiz bilesen ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Turizm, Tren Turizmi, Dogu Ekspresi, Gomiili
Teori



ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

TRAIN TOURISM IN THE CONTEXT OF EXPERIENTIAL TOURISM: THE
EXAMPLE OF EASTERN EXPRESS AND TOURISTIC EASTERN EXPRESS
TRAVELS
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Today, businesses focus on the concept of customer orientation in order to keep up
with increasing competition conditions and to plan marketing activities correctly. In this
context, the concept of consumer experience has emerged and the experiential tourism
approach in the field of tourism has become widespread. In this context, the research
focuses on the concept of “train tourism”, which is one of the alternative tourism types
adopted by the experiential tourism phenomenon. In this direction, the research aims to
develop a substantive theoretical model to determine the experiences of individuals
participating in Eastern Express and Touristic Eastern Express travels during their travels.

In the study, in which the Grounded Theory research design was used, the data
obtained by using the three-stage coding method and coding guide were analyzed with
the continuous comparison technique. As a result of the analysis, a theoretical model
named as “Train Tourism Experience”, which has a substantive nature, has been
discovered. As a result of the research, eight components that constitute the train tourism
experience and named as "Emotional Experience, Gastronomic Experience, Hedonism,
Innovative Experience, Authenticity, Popular Culture, Symbolism and Social Interaction™
have emerged.

Key Words: Experiential Tourism, Train Tourism, Eastern Express, Grounded
Theory
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GIRIS

Gliniimiizde isletmeler artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve pazarlama
faaliyetlerini dogru planlayabilmek i¢in miisteri odaklilik kavrami {izerine
yogunlasmaktadir. Bu dogrultuda tiiketici deneyimi konusunda elde edilen bilgiler 6nem
kazanmaktadir. Deneyim kavrami ilk olarak Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan
tanimlanmis ve Pine ve Gilmore (1998) tarafindan yapilan c¢alisma ile ekonomik deger
dizinde kendine yer bulmustur. Bu girisim ile tiiketicilerin artik iletisim ve pazarlama
noktasinda deneyimsel faaliyetlere ilgi duymaya basladigr gozlemlenmis ve deneyim
ekonomisi kavraminin temel olusturdugu deneyimsel pazarlama olgusu giindeme
gelmistir. Deneyim kavrami iizerine yapilan ¢alismalar neticesinde yeni bir donem
baslamis ve deneyimsel turizm biciminde ifade edilen bir turizm anlayis1 literatiire

kazandirilmstir.

Turistlerin yalnizca seyahat etmediklerini bununla birlikte seyahat sirasinda
karsilastiklar1 ¢evre ve kiiltiirlere yonelik ¢esitli deneyimler kazandigini savunan
deneyimsel turizm yaklagimi kitle turizmi anlayis1 ile mesafeli durarak alternatif turizm
tirleri tizerine yogunlagsmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirma deneyimsel turizm
olgusunun yaklasim olarak benimsedigi alternatif turizm tlirlerinden “tren turizmi”
kavrami ilizerine yogunlasmaktadir. Tiirkiye’de Ankara-Kars arasinda sefer yapan ve
“Dogu Ekspresi” olarak adlandirilan trenin turistik amagla kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte alternatif turizm tiirleri noktasinda yeni bir akim baslamistir. Nitekim bu akim
onemli derecede bilinirlik yakalamistir. Diinyadaki tren turizmine yonelik yapilan
yogunlasmalar ve turistik trenler dikkate alindiginda Tiirkiye’de yer alan Turistik Dogu
Ekspresi’nin tren turizmi kapsaminda tasidigi potansiyelin 6n plana ¢ikarilmasi dnemli
goriilmektedir. Bununla birlikte 3. Turizm Surast Turizmde Uriin Cesitliligi ve
Siirdiiriilebilirlik  Komisyonu Sonu¢ Raporu (2017)’nda tren turizmi kavramina
deginilmesi ve Tiirkiye’de alternatif turistik iirlinlerin desteklenmesine yonelik
politikalarin iiretilmesi hedefinin bu aragtirmay1 farkli bir bakis acisiyla 6nemli kildigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi
seyahatine turistik amacla katilan bireylerin seyahatleri sirasinda yasadiklar1 deneyimleri

belirlemek igin teorik bir model gelistirmeyi amaglamaktadir.



Arastirmanin ilk bdliimiinde deneyim kavrami vurgulanmig ve kavramin gelisimi
konusunda bilgilere yer verilmistir. Bununla birlikte deneyim ekonomisi kavramina
deginilmis ve ekonomik deger dizisi, ekonomik ayrimlar ve deneyimin alanlari
konusunda bilgilendirme yapilmistir. Ayrica arasgtirmanin ilk boliimiinde deneyim
ekonomisi kavramimin temelini olusturdugu deneyimsel pazarlama kavrami
aciklanmistir. Geleneksel pazarlama ile deneyimsel pazarlama yaklagimlarinin
karsilastirildigi boliimde geleneksel pazarlama ve deneyimsel pazarlamanin 6zelliklerine
deginilmistir. Miisteri deneyimi olusturma konusunda alan yazinda yer alan Onerilerin
ortaya konuldugu boliimde stratejik deneyimsel modiillere yer verilmistir. Bu siralama
sonrasinda deneyimsel turizm yaklasimi incelenmis ve yaklagimin sahip oldugu nitelikler
aciklanmistir. Deneyimin hatirlanabilirligi vurgulanan bdliimde deneyimsel turizm
alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalara deginilerek arastirmanin birinci bolimii

tamamlanmastir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde alan yazinda oldukga az galismaya rastlanan tren
turizmine yonelik kavramsal bir inceleme yapilmistir. Diinyada yer alan ve tren turizmine
yonelik faaliyet gosteren trenlerle 6rneklendirilen boliimde Tiirkiye’de yer alan ve turistik
amagcla kullanilan trenlerin 6zellikleri vurgulanmistir. Tren turizmi konusunda alan yazin
incelenerek yapilan c¢alismalar saptanmis ve bu ¢aligmalarin igerikleri ile ilgili bilgiler

verilerek ikinci boliim tamamlanmustir.

Aragtirmanin son boliimiinde “Tren Turizmi Deneyimi” konusunda substantif
olarak bir teorik model gelistirme amaciyla gesitli tekniklerle toplanan veriler analize tabi
tutulmustur. GOmiilii Teori arastirma deseninden faydalanilan c¢alismada siirekli
karsilastirma teknigi ile lic asamali kodlama yontemi ve kodlama rehberi kullanilarak elde
edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda substantif nitelik tasiyan teorik bir

model ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

DENEYIMSEL TURIZM

1.1. DENEYIM KAVRAMI

Deneyim kavramina yonelik literatiirde bircok tanima rastlamak miimkiindiir.
Deneyim kavrami akademik anlamda ilk olarak Holbrook ve Hirschman (1982)
tarafindan, tliketilen {iiriinlere yonelik farkli duygusal cagrisimlar olusturan miisteri
davranigi bi¢iminde tanimlanmustir. Tiirk Dil Kurumu (2019)’na gore deneyim kavrami
bireylerin belirli bir siire igerisinde veya hayatlar1 boyunca elde ettikleri bilgilerin
tamamidir. Yuan ve Wu (2008) deneyimi bir tirliniin tiiketimi sonrasinda tiiketicinin elde
ettigi sonuglarin toplami seklinde ifade etmektedir. Gupta ve Vajic (2000) deneyim
kavraminin tiiketiciye biligsel, duygusal ve duyusal faktorlerin sunumu ile ortaya ¢ikan
olgu oldugunu belirtmektedir. Deneyimi giinliik aktivite olmaktan ¢ok bireye haz veren,
zihinde kalici olan ve bireyleri duygusal bigimde etkileyen olaylarin toplami seklinde
tanimlamak mimkiindiir (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007). Schmitt (1999b) bir isletme
tarafindan bilingli olarak hazirlanmis uyaricilara kars1 miisteriler tarafindan verilen 6zel
tepkileri deneyim olarak degerlendirmektedir. Schmitt (1999b) tarafindan 6zel tepkiler
olarak ifade edilen deneyimi kisiden kisiye degisen bir durum olarak ifade etmek ve
herhangi iki kisinin algiladiklart deneyimin ayni olma ihtimalinin olmadigini belirtmek

mumkindiir.

Deneyim kavrami literatiirde ¢esitli bigimlerde tanimlanmakla birlikte deneyimin
hatirlanabilirligi konusu yazarlar tarafindan 6nemli goriilen asil noktadir. Pine ve Gilmore
(1999) calismalarinda “miisteri deneyimi” kavramimi kullanarak tiiketicilerin biligsel
davraniglar1 ile birlikte duygusal yaklasimlarini ele almaktadir. Boylece deneyim
kavramini; unutulamayan, hatirladik¢a yinelenen ve insanlarin birbirlerine anlatmasi

yoluyla iinlenen yasantilar biciminde ifade etmektedirler.

Mossberg (2007)’e gore deneyim bireyleri duygusal, fiziksel, zihinsel ve ruhsal
bigimde etkilemektedir. Oh, Firore ve Jeoung (2007) deneyimin hatirlanabilir 6zelligine

vurgu yapmis ve bireylerin haz aldiklar1 ve unutamadiklari olaylar olarak



tanimlamaktadir. McLellan (2000) deneyimin yasantilardaki unutulmaz unsurlarin

birlesmesi ile olusacagini belirtmektedir.

Deneyim kavrami kullanildigi alana ve disipline gore farkli bi¢imlerde
tanimlanmaktadir. Pozitif bilim dikkate alindiginda deneyim kavrami genellikle
deneysellik ve nesnellik ile bagdastirilmaktadir. Felsefi a¢idan incelendiginde deneyim
kavraminin nesnelligin aksine bireylerde degisim ve doniisiim olusturan 6znel bir 6zellik
tasidigr gortilmektedir. Sosyolojik ve psikolojik alanlarda deneyim kavrami bireylerin
gelisimine katki sunan nesnel ve biligsel unsurlar olarak ifade edilmektedir. Antropolojik
ve etnolojik bakimdan yaklasildiginda deneyim kavrami bireylerin kiiltiirel olarak
yasantilarini sergileme bicimi olarak degerlendirilmektedir. Biitiin disiplinler dikkate
alindiginda deneyim kavraminin genel ya da bilimsel olarak ayirt edilebilmesi 6nem arz
etmektedir. Genel deneyim kismi olarak bilgi verirken, bilimsel deneyim genel gegerligi

kabul edilen bilimsel bilgiyi ortaya koymaktadir (Caru & Cova, 2003).

1.2. DENEYIM EKONOMISI

Deneyim ekonomisi kavrami ilk olarak Pine ve Gilmore (1998) tarafindan literatiire
kazandirilmigtir. “Welcome to the Experience Economy” isimli ¢alismada ekonomik
deger dizinde yer alan meta, mal ve hizmet kavramlarina ek olarak deneyim ekonomisi
kavrami bir ekonomik deger kaynagi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik deger
dizisinde isletmelerin siradanlagsmis tirtinlerin iiretiminden belli bir 6zellige sahip iiriin
tretimine gectikleri ve daha sonra sunduklart hizmetlerle rekabet {istiinliigiinii
yakalamaya c¢abaladiklar1 ve sonunda deneyim olusturma siirecinin baglatildig
anlatilmaktadir. Calismada deneyim kavramimin iretilen mal ve hizmet gibi
tanimlanabilir oldugu ve farklilagma adina mal ve hizmetin pazarlandig1 gibi deneyimin

pazarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin pazardaki konumlar1 agisindan en fazla 6nem
verdikleri konulardan biri rekabet dstiinliigii olarak goriilmektedir. Bu bakimdan
isletmelerde sunulan hizmet kalitesine oldukca fazla 6nem gosterilmekte ve sunulan
hizmetlere geleneksel yontemler ile ilgi ¢ekici deneyimler sunulmaktadir. Deneyim
kavraminin tanimlanmasinda genel olarak kullanilan “unutulmaz yasantilar” 6zelligi ile

isletmelerin pazardaki farklilagmasinda 6nemli rol {istlenmektedir. Bu bakimdan



isletmelerin pazarda sundugu mal ve hizmetlerin miisterilerde yasattigi deneyim oldukca

onemli goriilmektedir (Pine & Gilmore, 1999).

A
Deneyim
Farkhlagms Sahneleme

Hizmet

Saglama
Rekabetci /

Konum Mal
Imal Etme
Meta
Elde Etme
Farkhilasmamis
Pazar Fiyat Ek
Ucretlendirme

Sekil 1.1. Ekonomik Deger Dizisi (Pine & Gilmore, 1998).

Ekonomik deger dizisinde iiretilen iirlinden sunulan hizmete, hizmetten deneyim
olusturmaya dogru olan siireci ge¢ebilmek i¢in pazar profilinin isteklerinin ne oldugunu
tam olarak anlamak gerekmektedir. Deneyim ekonomisi kavramina ekonomik deger
dizisinde yer verilmesinin ardindan mal ve hizmet iireten isletmelerde tiretim yaklagimlari
miisteri arzularina goére degisim gostermeye baslamistir. Miisterilerinin deneyimlerini
dikkate alarak iiretim yapan isletmelerin karlilik oraninin arttig1r ve rekabet iistiinliigii
sagladiklar goriilmektedir (Poulson & Kale, 2004). Tarim ekonomisinin egemen oldugu
donemde mallar farklilasmamis ve sadece emtia Ozelligine sahip durumdadir.
Endiistriyellesme ile birlikte liretime yonelik siire¢ baglamis ve isletmeler kalite kavrami
ile farklilagsma yoluna gitmislerdir. Bunu takiben soyut mal kavramu ile birlikte iiretilen
tirtinlerin sunumu ile farklilasma yolu bulunmus ve hizmet odaklilik ortaya ¢ikmistir.
Hizmet odakli anlayigin yapisindaki degisim artik miisterilerin arzularin1 ve
deneyimlerini dikkate alma gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve deneyim ekonomisine gegcis

gerceklesmistir (Glinay N. , 2008).

Ekonomik deger dizisinde yer alan metalar, mallar, hizmetler ve deneyimler
birbirlerinden farkli birer sunu olarak goriilmektedir. Ekonomik sunular1 birbirlerinden

aywran temel Ozellik igerikleridir. Ekonomik sunularda gozlemlenen bu ayrimlar



tasidiklar1 ekonomik degerleri gostermektedir. Ekonomik sunular arasindaki ayrimlarin
ve birbirleri ile olan iligkilerin ortaya konuldugu ekonomik ayrimlar tablosu

karsilastirmal1 olarak Tablo 1.1. ‘de ele alinmaktadir.

Tablo 1.1. Ekonomik Ayrimlar (Pine & Gilmore, 1998).

Ekonomik Metalar Mallar Hizmetler Deneyimler
Sunu
Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Ekonomik islev Dogadan Elde Imal Etme Saglama Sahneleme
Etme
Sununun Misliyle Somut Soyut Akilda Kalici
Niteligi Olgiilebilir
Olma
Ana Vasif Dogal Standart Kisiye Uygun Kisisel
Arz Yonetimi  Partiler Halinde  Uretim Sonrasi Talep Uzerine Belli Bir Siirede
Depolama Envanter Saglama Gosterme
Satia Tiiccar Uretici Saglayici Sahneleyici
Al Pazar Kullanict Miisteri Konuk
Talep Nitelikler Ozellikler Yararlar Duyumlar
Faktorleri

Tarim ekonomisi kavramina 0zgii bir sonu¢ olarak degerlendirilen metalar,
dogadan elde edilen hayvanlar, bitkiler ve minerallerin islenmesi ile elde edilmektedir.
Metalar pazara sunulana kadar gruplar halinde depolanmaktadir. Metalarda farklilagtirma
cabast olmamas1 sebebiyle fiyat1 arz ve talep dengesi ile belirlenmektedir. Tarimsal
ekonominin temelinde yer alan tarimsal metalar sanayi devrimini takiben ekonomide
gozlenen konumunu mallara birakmaktadir (Pine & Gilmore, 1999; Neuhofer, Buhalis,
& Ladkin, 2012).

Sanayi devriminin bir sonucu olarak metalar hammadde olarak kullanilmaya

baglamistir. Bununla birlikte metalar kullanilarak standart mallarin diretimi
gerceklesmistir. Benzer metalarin kullanimai ile iiretilen mallarda farklilagtirma ¢abalari
fiyatlarda da bir degisim yaratmistir. Uretilen mallara yonelik talep artis1 sz konusu
oldugundan {iiretim potansiyeli artmis ve beraberinde yeni buluslar ortaya g¢ikmaya
baslamistir. Yeni buluslar isci ihtiyacimi azaltmis ve iiretilen yiiksek miktarda malin

piyasada yer bulmasi hizmet sektoriiniin temelini olusturmustur (Pine & Gilmore, 1999).



Tiiketici arzularma gore farklilik gosteren soyut faaliyetler olarak tanimlanan
hizmetler, satin alnan mallara nazaran daha fazla deger gormektedir. Isletmeler
urettikleri irlinleri aynilasma sorunundan kurtarmak i¢in sunduklari hizmetlerle
harmanlayarak piyasaya slrmektedir. Boylece tiiketici arzularimi karsilayabilecek
bi¢imde iriinler ortaya ¢ikmaktadir (Lugosi & Walls, 2013). Kiiresellesme agina girmis
giinimiiz diinyasinda teknolojik ilerlemeler, internetin yayginlagsmasi ve otomasyon
sistemlerinin hizmet sektoriinde 6nemli bir yer bulmasi ekonomik deger zincirindeki
hizmet sunusunu zor durumda birakmustir (Agapito, Mendes, & Valle, 2013). Bunun
sonucunda tiretilen mal ve hizmetler tiiketici goziinde yetersiz kalmakla birlikte hizmet
ekonomisi artik yerini yeni bir ekonomik sunu olan deneyim ekonomisine birakmistir

(Pine & Gilmore, 1999).

Gilinlimiiz piyasa dengeleri dikkate alindiginda rekabet kosullarina ayak uydurma
mecburiyetinde olan isletmeler miisteri odakli bir anlayis1 benimsemekte ve bu noktada
pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir (Arnould & Price, 1993). Miisteri odakl
pazarlama anlayis1 hizmet saglama faaliyeti yerine deneyim sahneleme islemini ortaya
cikarmaktadir (Lee, Dattilo, & Howard, 1994). Bunun sonucunda deneyimsel tiiketim
anlayis1 igletmeler icin Ogrenilmesi gereken ekonomik bir sunuya doniismektedir.
Deneyimsel tiikketim yaklagimini benimseyen isletmeler irettikleri mal ve hizmetlere
sanatsal dokunuslar yaparak pazarda sahnelemektedir. Bu sahneleme ile tiiketicilere
unutulmaz anilar yasatilmas: hedeflenmektedir. Deneyim sunusu iretilen mal ve
hizmetlerin {iretim slirecine tiiketici katiliminin  ve tiiketim siiresi boyunca
benimsemelerinin diizeyi ile degerlenebilmektedir (Chang, Yuan, & Hsu, 2010).
Deneyimsel tiiketim yaklasimi ile isletmeler miisteriler icin farkli alanlar ve atmosferler
olusturarak bir uyarici etki yaratmay hedeflemektedir. Isletmeler tarafindan olusturulan
farkli alan ve atmosferlere karsi tiiketicilerin tepki vermesi, aktif katilimda bulunmasi,
sunulan mal ve hizmeti satin almas1 ve deneyim kazanarak zevk, eglence ya da farkli
duygular etmesiyle unutulmaz yasantilara sahip olmasi beklenmektedir (Chang &
Chieng, 2006).

Pine ve Gilmore (1998) deneyimi “egitim, eglence, kagis ve estetik” olarak dort
temel alanda incelemektedir. Deneyimlerin tiiketicilerin katilimina goére aktif veya pasif
olarak degerlendirildigi calismada deneyim tiiketicilerin katilimi ile 6zlimseme ve

sarmalanma olarak siniflandirilmaktadir. Deneyimin dort temel alani olarak goriilen bu



boyutlarin birbirleri ile olan iligkisi unutulmaz deneyimsel faaliyetlerin yaratilmasinda

onemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Deneyimin dort temel alani Sekil 1.2.°de

gorilmektedir.
Oziimseme
Eglence Egitim
Pasif Aktif
Katilim Katilim

Sarmalanma

Sekil 1.2. Deneyimin Alanlar1 (Pine & Gilmore, 1998).

Deneyimin alanlar yatay ve dikey olarak goriilen degiskenler ile agiklanmaktadir.
Yatay degisken sunulan deneyime katilim seviyesini gostermektedir. Isletmeler
tarafindan sunulan deneyimin dogrudan i¢inde olmayan bireyleri “pasif katilim”
degiskeni agiklamaktadir. Tiketicinin sunulan deneyime dogrudan katildigi ve bizzat
performans sergiledigi durum “aktif katilim” ile gosterilmektedir. Fiziksel olarak
deneyimin iginde bulunmadan zihinsel olarak dahil olma faaliyeti “éziimseme”, fiziksel

olarak deneyimin iginde olma islemi “sarmalanma” bi¢iminde ifade edilmektedir.

Yatay ve dikey eksenlerin birlesimi ile deneyimin dort alani ortaya ¢ikmaktadir.
Eglence alani tiiketicilerin pasif katilm gostererek oOziimsedikleri deneyimleri
kapsamaktadir. Egitim alani tiiketicilerin aktif katilimiyla deneyimi 6ziimsediklerini
gostermektedir. Estetik alani bireylerin sunulan deneyimin igerisinde olduklarini fakat

pasif katilim gosterdiklerini anlatmaktadir. Kagis alani bireylerin aktif katilimi ile



deneyimle sarmalandiklarini gostermekte ve bu sayede daha unutulmaz deneyimler

yasadiklarini gostermektedir (Pine & Gilmore, 1998).

1.3. DENEYIMSEL PAZARLAMA

Tiiketiciler artik satin alacaklar iirlinlerle arasinda duygusal bir bag aramakta ve bu
yonde iletisim ve pazarlama faaliyetlerini beklemektedir. Bu kapsamda deneyim
ekonomisi kavraminin temel olusturdugu deneyimsel pazarlama olgusu 6n plana
cikmaktadir. Deneyimsel pazarlama kavrami ilk olarak Bernd Schmitt (1999b) tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Schmitt (1999b) deneyimsel pazarlamanin, iiretilen mal ve
hizmetin oOzelliklerine ya da miisterilere sagladigi faydalara degil, tiiketicilerin
deneyimlerini anlama odakl1 bir anlayis oldugunu belirtmektedir. Geleneksel pazarlama
yaklagimindaki “mal ve hizmetlerin biitiin 6zelliklerini bilen ve faydalarindan haberdar
olan rasyonel tliketici” anlayis1 eskitilerek, “i¢inde bulunulan kiiltiirel ve toplumsal ¢evre
dikkate alinarak miisterilerin duygularina hitap eden ve rasyonellikten uzak durulan” bir
anlayisi tastyan deneyimsel pazarlama yaklagimi giiniimiiz piyasa kosullarina daha uygun

goriilmektedir (Holbrook & Hirschman, 1982).

Kotler ve Keller (2009) isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri harmanlayarak
yeni deneyimler olusturacagi ve bu deneyimleri sahneleyerek pazarlama yapabilecegini
ifade etmektedir. Pine ve Gilmore (1998)’a gore isletmelerin tiiketici baglilig
olusturabilmesi igin, unutulmayacak bir etkinlik ortaya ¢ikacak sekilde sunulan hizmetleri
sahne olarak ve iretilen mallart dekor olarak kullanmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda deneyim ortaya ¢ikmaktadir. Deneyimsel pazarlamanin amaci, eski olarak

goriilen ve ilgi duyulmayan seylere heyecan ve eglence katmaktir (Kotler P. , 2005).

Uretilen mal ve miisteri arasinda satin alma siireci dncesinde ve sonrasinda ortaya
c¢ikan iligkiler “lirlin deneyimi”, hizmet {ireten isletmeyle miisteri arasinda gerceklesen
iliskiler “hizmet deneyimi” bi¢iminde ifade edilmektedir (Schmitt & Zarantonello, 2013).
Uretilen mal hakkinda bilgi toplama, satin alma siireci ve kullanilmas1 gibi miisterilerin
tirline dair tiiketim iglemlerinin tiimii {irtin deneyimi olarak degerlendirilmektedir (Dodd,
Laverie, Wilcox, & Duhan, 2005). Baisya ve Das (2008)’a gore iirlin deneyimi; iiretilen

malin belirli bir siire¢ igerisinde tiiketilmesiyle birlikte iirliniin bircok 6zelligi hakkinda
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bilgi sahibi olan tiliketicinin iirlin ile ilgili yorum yapma yetenegine kavusmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Uriin ve hizmet deneyimi kavramlarinin yayginlasmast ile birlikte marka deneyimi
kavrami olgunlasmaya baslamistir. Deneyim ile marka kavramlarinin deneyimsel
pazarlama agisindan iligkili olduklarini ilk olarak Schmitt (1999a; 1999b) ortaya
¢ikarmistir. Marka deneyimi, markanin tasarim, kimlik ve ambalaj gibi marka ile alakali
uyarict1  faktorlerin  tiiketicilerde  olusturdugu  davranigsal  tepkiler  olarak
tanimlanmaktadir. Miisterilerin marka ile bulustugu zamanlardaki sahip oldugu algi
marka deneyimi olarak degerlendirilmektedir (Alloza, 2008). Tiiketicilerin marka ile
ilgili diisiincelerini ¢evresi ile paylasmast ve marka hakkinda ayrintili bilgi aramaya

baslamas1 marka deneyimi kapsamina girmektedir (Ambler, ve digerleri, 2002).

Deneyimsel pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalarda tiiketici deneyimi konusu
tizerinde onemle durulmaktadir. Tiiketici deneyimi, miisteri, iirlin ve isletme arasinda bir
iligki ag1 olusturan birtakim etkilesimlerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketici
deneyimi bireysel olarak degerlendirilmekte ve miisterinin duygusal, duyusal, fiziksel ve
ruhsal olarak katilim gergeklestirmesi olarak ifade edilmektedir (Gentile, Spiller, & Noci,
2007). Tiketici deneyimi, misterilerin bir isletmeyle dogrudan ya da dolayli olarak
girdikleri etkilesime karsi verdikleri duygusal ve siibjektif reaksiyonlar bigiminde
tanimlanmaktadir. Bir {iriinlin tiiketici tarafindan 6zgiir iradesi dogrultusunda satin
alinmas1 ve kullanilmas1 dogrudan tiiketici deneyimi olusturmaktadir. Bununla birlikte
tiiketicinin bir {iriin hakkinda reklam, oneri veya elestiri almasi dolayl tiiketici deneyimi

olusturmaktadir (Schwager & Meyer, 2007).

Holbrook ve Hirschman (1982) tiiketim olgusunun tanimlanmasinda deneyimsel bir
yaklasimin gerektigini ifade etmektedir. Bu deneyimsel yaklagima gore tiiketim kavrama,
ekonomik ya da rasyonel bir satin alma davranisi olmakla birlikte, birtakim hazci
reaksiyon, estetik 6l¢iit ve sembolik anlam olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
tilketim deneyiminin fanteziler, hisler ve eglence gibi ii¢ temel faktérden meydana geldigi
ifade edilmektedir. Tiiketici davramiginda duygusal tepkiler, tiiketim faaliyetinde
sembolizm baskinlig1, miisterilerin mutlu olma ve eglenme istegi, tiiketicilerin satin alma
davraniglarini, satin alinan {iriiniin kullanimimi1 ve marka tercihini etkileyen faktorler

tiiketim faaliyetinde deneyimsel yaklasimin 6nemini gostermektedir (Addis & Holbrook,
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2001). Tiiketim deneyimi konusunda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda deneyimsel
tiiketim olgusunu dnemseyen isletmelerin pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken miisteri
odakli olmalar1 gerektigi ve miisterilerin deneyimlerini anlamaya yonelik ¢alismalar

yapmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.

1.3.1. Geleneksel Pazarlama ve Deneyimsel Pazarlama

Endiistrilerde pazarlama anlayisi gecmisten giiniimiize kadar cesitli safhalardan
gecmektedir. Bu safhalar ¢esitli donemlerde farklilik gostermistir. Teknolojik gelismeler,
kiiresellesme ve toplumlarin egitim seviyelerinin artmasi bu farklilasmanin temel
nedenleri arasindadir. Geleneksel pazarlama yaklagimi iiretim odakli yaklagim ile ortaya
¢ikmusg, tiriin odakli yaklagimla devam ettirilmis ve satis odakli yaklagimla sona ermistir.
Bunun ardindan modern pazarlama yaklasimi giin yiiziine ¢ikmis ve Pazar odakl

yaklagim ile stirdiiriilmistiir (Alabay, 2010).

Modern pazarlama yaklasimini benimseyen isletmelerin misteri arzu ve
ihtiyaglarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Miisterilerin arzu ve ihtiyaclarina gore
tilkketicilere unutamayacaklar iiriin deneyimlemelerine odaklanan deneyimsel pazarlama
yaklasimi da bu asamada incelenen yeni anlayislardandir. Deneyimsel pazarlama
yaklagimini benimseyen ve dogru bi¢imde kullanan isletmeciler miisterilere olumlu
duygu yasatacak deneyimler sunarak onlarin zihinlerinde yer tutmayi basarmaktadir.

(Aykag, 2009).

Geleneksel pazarlama anlayist ile deneyimsel pazarlama anlayiginin arasindaki
iligki Schmitt (1999b) tarafindan ortaya konulmustur. Calismaya goére geleneksel
pazarlama anlayisinda rasyonel kararlar alabilen tiiketicilere odaklanilmakta, analitik,
nicel ve nitel tekniklerle degerlendirme yapilmakta, iriin gesitliligi ve rekabet
sinirlandirilmakta ve iretilen tirlinlerin 6zeliklerine ve yararlarina odaklanilmaktadir.
Yine ayni caligmada, deneyimsel pazarlamada rasyonel ve duygu agirlhikli kararlar
alabilen tiiketicilere odaklanilmakta, elektik tekniklerle degerlendirme yapilmakta,
tilketim islemi tamamen deneyim faaliyeti olarak goriilmekte ve tiikketici deneyimi lizerine
odaklanilmakta oldugu belirtilmektedir. Schmitt (1999b) geleneksel pazarlama anlayisin
Sekil 1.3.’deki bi¢imde agiklamaktadir.
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Ozellikler ve Faydalar

Metotlar analitik, GELENEKSEL kategzii?]in ve
nicel ve niteldir. PAZARLAMA rekabetin sinirhi

tanimi

Rasyonel Karar Alan
Miisteriler

Sekil 1.3. Geleneksel Pazarlamanin Ozellikleri (Schmitt, 1999b).

Geleneksel pazarlama anlayisinda isletmeler irettikleri iiriin veya hizmetlerin
ozellikleri ve faydalar1 {lizerinde durmaktadir. Bu anlayisa gore pazarda yer alan
misteriler satin aldiklart mal veya hizmeti degerlendirdiklerinde, kendilerine saglanan
faydalar1 dikkate almaktadir. Tiketiciler satin almayi planladiklar1 {iriinleri pazarda
kiyaslama yoluyla segcmekte ve en fazla fayday: alabilecekleri iirlinii tercih etmektedir
(Schmitt, 1999b). Kotler (2005) bir iiriiniin 6zelliklerini “iiriinlerin temel fonksiyonlarini
kapsayan nitelikler” olarak tanimlamaktadir. Geleneksel pazarlama anlayisinda rekabet
olgusu markalasma ya da tirtin odakl olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda Schmitt
(1999b) McDonalds ile Burger King rekabetini 6rnek vermektedir. Bu iki yakin isletme
i¢in tiiketiciler bir tercih yapmakta ve karar siirecinde rasyonel bir tavir gostermektedir
(Kog, 2008). Geleneksel pazarlama yaklasiminda analizler i¢in standart metodolojiler
analitik, nicel ve nitel olarak goriilmektedir. Bu arastirmalarda ve analizlerde amag
tiiketicilerin tercihini etkileyen unsurlari tespit etmek ve buna gore strateji gelistirmektir

(Yiikselen, 2000).
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Miisteri Deneyimi

Tiiketim

Metotlar Deneyimsel biitiinsel bir
eklektiktir. Pazarlama deneyimdir.

Miisteriler
duygusal ve
rasyonel karar alir.

Sekil 1.4. Deneyimsel Pazarlamanin Ozellikleri (Schmitt, 1999b).

Deneyimsel pazarlama anlayisinda isletmeler miisteri deneyimi iizerinde
durmaktadir. Bu yaklagima gore tiiketici deneyimleri mal veya hizmetlerin sundugu
ozelliklerin yerine gegmektedir. Deneyimsel pazarlama yaklasiminda tiiketiciler bir mal
veya hizmetin 6zellikleri yerine biitiin pazarlama siireglerini dikkate almaktadir (Varinli,
2006). Buna gore deneyimsel pazarlama yaklagiminda tikketim eylemi biitiinsel bir
deneyim olarak degerlendirilmektedir. Bu anlayisa gore pazardaki rekabet marka ya da
iirtin iizerine degil daha makro seviyede islem gormektedir. Deneyimsel pazarlamada
miisteriler yalnizca rasyonel olarak karar almaz, ayn1 zamanda duygusal olarak da karar
alabilmektedir. Pazar incelemelerini degerlendirme uygulamalari analitik, nicel veya nitel
olmakla birlikte ¢esitli deneyimsel tasarim stratejileri de goz 6niinde bulundurulmaktadir

(Richardson, 1999).

1.3.2. Miisteri Deneyimi Olusturma

Geleneksel pazarlama anlayisindan deneyimsel pazarlama anlayisina gegis
siirecinde miisteri arzulari, beklentileri ve gereksinimleri 6nemsenerek miisteri odakli bir

isletme yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. Ureticiler dncelikle sahaya inerek pazarda cesitli
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incelemeler yapmis ve potansiyel misterilerinin memnuniyet diizeylerini artirma
politikasin1  benimsemistir. Ureticiler sunduklar1 mal veya hizmetlerin iiretim
asamasindan dagitim asamasina kadar miisteri istek ve ihtiyaglarini Gnemsemistir.
Deneyimsel pazarlama anlayisinin gelismesiyle birlikte artik tiiketici memnuniyeti
odagindan miisteri deneyimi odagina geg¢is siireci baslamistir. Miisteri deneyimi sadece
iriin odakl: tiiketici arzu ve ihtiyaclari ¢ercevesinde gelistirilen bir pazarlama stratejisi
olarak goriilmemektedir. Bunun yani sira tiiketim islemini eglenceli bir faaliyet olarak

sunmak asil amaglar arasinda degerlendirilmektedir (Kurtz & Louis, 2010).

Glinlimiizde etkili misteri deneyimi olusturma faaliyetleri ireticilerin ana
hedeflerinden biri olarak goriilmektedir. Deneyimsel pazarlama anlayisini benimseyen
bircok biiyiik sirket miisteri deneyimi yonetimi kavramini misyonlarinda beyan
etmektedir (Michelli, 2007). Bununla birlikte Kleinberger, Badgett ve Boyce (2007)
isletmelerin miisteri deneyimini markalasma caligmalarinda ve misteri sadakati
saglamada kullanacaklar1 6nemli bir faktor olarak gormektedir. Pine ve Gilmore (1999)
farkli bir miisteri deneyimi yaratmanin isletmeler i¢in 6nemli bir ekonomik deger
saglayabilecegini savunmaktadir. Frow ve Payne (2007) birtakim durum g¢alismalari ile
misterilerin temas noktalarina yonelik yonetimsel ¢ikarimlar elde edilebilecegini

belirtmektedir.

Pazar faaliyetlerinde kiiresellesme sonucunda tiiketicilerine dogru deneyimsel
aktiviteler sunan ireticilerin varliklarini siirdiirebileceklerini ifade etmek miimkiindiir.
Isletmeler sunduklar iiriiniin biitiin asamalarinda miisterilerine deneyimsel aktiviteler
saglama yaklasimi ile rekabet istiinliiklerini kazanabilecektir (Schmitt & Zarantonello,
2013). Deneyimsel markalasmanin 6nemini vurgulayan Schmitt ve Zarantonello (2013)
miisteri deneyimi olustururken isletmelerin dikkat etmesi gereken on faktorii asagidaki

gibi siralamaktadir:

e Isletmeler tarafindan olusturulmak istenen deneyimsel faaliyetin onceden
planlanmas1 gerekmektedir.

e Olusturulmak istenen deneyimin asil odak noktasi tiiketici olmali, markalagsma
diisiinceleri ikincil olarak diisiiniilmelidir.

e Olusturulmak istenen deneyimin ayrintilari dogru bir bicimde belirlenmelidir.

e Deneyimi animsatan semboller kullanilmalidir.
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Sunulan iirtiniin 6zellikleri degil, kullanilma veya tiiketilme faaliyetlerine 6nem
verilmelidir.

Sunulan iirliniin tiim asamalarinda deneyim olusturulmalidir.

Olusturulan deneyim etki diizeyi ile denetlenmelidir.

Eklektik tekniklere bagvurulmalidir.

Deneyimdeki degisimler 6nemsenmelidir.

Isletme imajina ve olusturulan markaya dinamizm entegre edilmelidir.

Firmalar misterilerinin duygularina hitap eden, kendilerini 6zel hissettiren ve

unutamayacaklar1 deneyimler sunarak rekabet konusunda avantaj kazanabilmekte ve

farkli bir imaj yakalayabilmektedir. Isletmelerin sunduklari deneyimin hatirlanabilirlik

diizeyi aslinda o isletmenin deneyimsel pazarlama faaliyetini ne kadar dogru kullandigini

gostermektedir (Argan, 2007). Pine ve Gilmore (1998) tarafindan yapilan g¢alismada

hatirlanabilir turizm deneyimlerinin tasarimina yonelik isletmelere asagidaki bes temel

ilke ile Oneri sunmaktadir:

Deneyimin temalandirilmasi: Isletmeler tarafindan olusturulmak istenen
temanin c¢ekicilik noktasinda dogru bir sekilde planlanmasi gerekmektedir.
Temanin olusturulmasi aslinda deneyimin sahnelenmesi konusunda énemli bir
adim olarak goriilmektedir. Temanin tiiketicilere akilda kalic1 birtakim uyaricilar
birakmas: gerekmektedir. Temanin isletmeyi oOzellikleri 1ile birlikte
yansitabilmesi gerekmektedir.

Olumlu ipuclart ile izlenimlerin wyumlastiriimasi: Isletmeler tarafindan
olusturulmasi hedeflenen izlenimler i¢in, deneyimlerin 6zelliklerini animsatacak
ipuglar gelistirmeleri gerekmektedir. Olusturulan ipuglari tema ile koordinasyon
icinde olmal1 ve 6nemli izlenimler yaratabilen kiiciik sinyallerden olusmalidir.
Ipuclar tiiketicilerin diisiincesinde temanmn canlanmasm saglamak iizere
gelistirilmelidir.

Olumsuz ipuglarimin ortadan kaldirilmasi: Temanin ana fikri ile g¢elisen ve
temanin miisteriler {izerindeki etkisini olumsuz yonde etkileyen ipuglarinin yok
edilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin tiim dikkatini deneyim iizerinde toplamak

ve bu dikkati dagitacak unsurlar1 ortadan kaldirmak gerekmektedir.
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e Hatira esyalariyla deneyimin desteklenmesi: Miisteriler zihinlerinde tutmayi
arzuladiklar1 deneyimlere yonelik onlar1 hatirlatabilen birtakim esyalar1 satin
almay1 istemektedir. Bu hatiraliklar miisteriler i¢in fiyatindan daha fazla anlam
ifade etmektedir. Deneyimi animsatacak bir hatira esyasi satabilmek o deneyimi
desteklemekte ve gelistirmektedir. Miisterilerin soyut olarak yasadigi deneyimi
somutlastirarak onlarin zihninde yer tutabilmek énemlidir.

o Deneyimin bes duyuya hitap etmesi: Deneyim yapisal olarak duygusal bir siire¢
oldugundan miisterilerin duyusal yanlarina yapilan hamleler belirlenen temay1
giiclendirmektedir. Ayrica bu durum deneyimin giiciinii artiracak ve hatiralarda
yer bulmasini saglayacaktir. Isletmeler tarafindan olusturulan deneyim duyulara

ne kadar hitap edebilirse o kadar akilda kalic1 olacaktir.

Miisteri deneyimini dogru bigimde kullanan isletmeler tiiketici ile etkilesimi
giiclendirecek ve tirlinden alinan tatmin diizeyi artacaktir. Miisterilerin deneyimledikleri
tirtinlerin zihinde kalicilig1 artacak ve isletmeye yoOnelik miisteri bagliligi faktorii
gelisecektir. Pazarda bulunan potansiyel miisterilerin ilgisi dogru bir sekilde iiretilen
deneyime yonelecektir. Isletmeler pazarlama stratejileri noktasinda énemli derecede

verimlilik kazanacaktir (Meyer & Schwager, 2007).

1.3.3 Stratejik Deneyimsel Modiiller

Deneyimsel pazarlama anlayisinda miisterilerin karsilagabilecegi bes temel
deneyim yer almaktadir. Deneyimsel pazarlama noktasinda sunulan deneyimler “duyusal,
duygusal, biligsel, davranigsal ve iligskisel” bigimde ifade edilmektedir (Geng, 2009).
Hirscman ve Holbrook (1982) deneyimlerin birgok bilesenden meydana geldigini ve
biitiinciil bir yaklagimla esas alinmasi gerektigini belirtmektedir. Gentile, Spiler ve Noci
(2007) deneyimi alt1 boyut olarak degerlendirmekte ve bu boyutlart “duyusal, duygusal,
bilissel, pragmatik, yasam tarzi ve iliskisel” olarak ifade etmektedir. Wenwei ve
Tongtong (2010) deneyimin yedi bilesenden olustugunu ve bu bilesenlerin “atmosfer,
iriin, hizmet, iliski, fiyat, uygunluk ve imaj” olarak ifade edildigini ileri siirmektedir.
Yang ve He (2011) tiiketici deneyiminin “duyusal, duygusal ve sosyal deneyim” olmak

izere ii¢ bilesenden olustugunu belirtmektedir.
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Literatiirde miisteri deneyimi bilesenleri konusunda bir¢ok calismaya ve bir¢ok
simiflandirmaya rastlanmaktadir. Bununla birlikte Schmitt (1999a) miisteri deneyimi
kavrami {lizerine bir siniflandirma islemi gercgeklestirmistir. Bu siniflandirmayi stratejik
deneyimsel modiiller olarak adlandiran Schmitt (1999a), deneyimi “duyusal, duygusal,
diistinsel, davranigsal ve iliskisel deneyim” olarak smiflandirmaktadir. Stratejik

deneyimsel modiiller Sekil 1.5.’te gdsterilmektedir.

DUYUSAL

[LISKiSEL
e
Stratejik

° DUYGUSAL
Deneyimsel
Moduller
DUSUNSEL

DAVRANISSAL

Sekil 1.5. Stratejik Deneyimsel Modiiller (Schmitt, 1999a).

Duyusal deneyim modiilii bireylerin “gérme, duyma, dokunma, tatma ve koklama”
duyularina odaklanarak yeni ve farkli deneyimler liretmeyi amaglamaktadir. Bireyler
sunulan {iriinli deneyimlemeye baslama sirasinda ilk olarak deneyimin duyusal bileseni
ile karsilagsmaktadir (Tsaur, Chiu, & Wang, 2006). Duyusal modiil iiretilen mal veya
hizmetleri farklilagtirarak miisteri memnuniyeti saglayabilmektedir. Duyusal deneyim
modiilii dogru kullanildig1 zamanlarda miisterilerin {iriinlere yonelmesi i¢in uyarici etki
olusturmaktadir. Ayrica isletmelerin belirli standartlarin disinda konumlandirarak

farklilasmalarina katkida bulunmaktadir (Schmitt, 1999a).

Duygusal deneyim modiilii {iretilen iiriin veya imaj ile ilgili birtakim duygusal etki
olusturabilecek deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak agiklanmaktadir. Uretilen iiriinle
ilgili etkili duygular olusturarak pazarlama politikas1 izlemek deneyimin duygusal
modiiliinii igaret etmektedir (Akyildiz, 2010). Tiketicilerin pozitif duygularina yonelik

uyarict etki yaratan duygusal hamleler isletme ile miisteri arasinda bir baglilik
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olusturmaktadir. Duygusal deneyim olusturma g¢alismalar isletmelere rekabet avantaji

saglamakta ve tiikketici sadakati olusturmaktadir (Kalit, 2018).

Diisiinsel deneyim modiilii, isletmelerin ve iiretilen mal veya hizmetlerin tekrar
degerlendirmesini yapmalar1 iizerine miisterileri ayrintili ve kreatif disiincelere
yonlendirmeyi amaglamaktadir. Isletmelerin miisterilerini diisiinmeye sevk edecek bir
diisiinsel deneyim ¢aligmasi yapmasi durumunda, bu faaliyetin gorsellerle desteklenerek,
sOzli birtakim uygulamalar yaparak ya da zihinsel aktiviteler planlayarak hayata
gecirmesi gerekmektedir (Bostanci, 2007). Bununla birlikte diislinsel deneyim faaliyeti
tilkketicilerde saskinlik uyandirmali ve ¢ekiciligi yiiksek olmalidir. Sasirtict bir aktivite
bireyleri diislinceye yonlendirebilme konusunda 6nemli bir anahtar olarak goriilmektedir

(Schmitt, 1999a).

Davranigsal deneyim modiilii miisterilerin yasayis bi¢imlerini, fiziksel bicimde
deneyimledigi yasantilarim1 ve diger bireylerle olan iligkilerini farklilagtirmay1
amaglamaktadir (Schmitt, 1999a). Davranigsal deneyim anlayisi miisterilerin
yasantilarina farkh cizgilerle, farkli yasayis bigimleriyle ve farkl iliskilerle dokunmay1
hedeflemektedir. Davranissal deneyim tiiketicilerin yasam bic¢imlerini gézlemlemek ve
bu gozlemleri analiz ederek hangi dokunuslarda bulunulacagini belirlemek ile ortaya

cikmaktadir (Giinay N. , 2008).

Iliskisel deneyim modiilii diger modiilleri de igerisine alan, miisterilerin diger
bireylerle ve Kkiiltiirlerle etkilesime girdigi modiil olarak aciklanmaktadir. iliskisel
deneyim modiilinde misterilerin aitlik duygusunu kazanmalarin1  saglamak
hedeflenmektedir. Uretilen mal veya hizmet ya da isletmenin imajiyla miisteriyi etkilesim
icerisine sokmak ©nemsenmektedir. Iliskisel deneyim kapsaminda bireyleri
organizasyonun bir pargasi haline getirerek bagliliklarini artirmak temel amaglar arasinda
gosterilmektedir (Schmitt, 1999a).

1.4. DENEYIMSEL TURIZM

Turizm deneyimi, turistlerin seyahatten Once yasadiklar1 deneyimleri, seyahat
stirecinde sahip olduklar1 deneyimleri ve seyahatten sonra elde ettikleri deneyimlerinin
toplam1 olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin turistik olarak yasadiklari deneyimler —

kisilerin bireysel olarak etkilendikleri birgok unsur sebebiyle- farklilik gostermektedir.
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Kisilerin bireysel nitelikleri, sosyal olarak i¢cinde bulunduklar1 ¢cevre, ekonomik faktorler
ve vyasayls sekli birbirlerinden ayrismaktadir. Bu ayrismalar kisilerin turistik

deneyimlerini kendilerine 6zgii kilmaktadir (Rizaoglu, 2012).

Turistik deneyimlerin dneminin artmasiyla birlikte yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaya
baslamis ve turizm alaninda yeni bir kavram olarak “deneyimsel turizm” olgusu
literatiirde kendine yer bulmustur. Deneyimsel turizm kavrami kitle turizmiyle mesafeli
durmay1 planlayan ve ozel ilgi turizmi c¢esitleri lizerine yogunlasan bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Deneyimsel turizm kavraminin ana felsefesi, bireylerin yalnizca
seyahate katilmadiklari, bununla birlikte bulunduklar1 ¢evreyi ve kiiltlirii izleyerek
deneyim kazandiklar1 yaklasimini savunmaktadir. Giiniimiizde turistik faaliyetlere
katilmak yalnizca gidilen yerlerin fotografini cekmek degil, bununla birlikte bolgedeki
yasayis bicimlerini ve mevcut kiiltlirleri anlama ve deneyimleme anlamina gelmektedir

(Page, Brunt, Busby, & Connell, 2001).

Deneyim olgusuna yonelik iki ¢esit durumdan bahsedilmektedir. Birincisi anlik
olarak yasanilan deneyim, ikincisi degerlendirilmis deneyim olarak belirtilmektedir
(Highmore, 2002). Degerlendirilmis deneyim kavrami incelendiginde genellikle
deneyimsel turizm ¢alismalarinin vurgulandigr goriilmektedir. Bireylerin turistik
deneyimleri giinlilk yasantilarinda elde ettikleri deneyimlerden farkli olarak
degerlendirilmektedir (Graburn & Barthel-Bouchier, 2001). Turizm deneyimi goreceli

olarak giinliik yasantilardan ayrilma firsat1 olarak ifade edilmektedir (Cohen, 1979).

Deneyimin degiskenligi ve kisisel olma 6zelligi nedeniyle farkli bireyler ayni mal
ve hizmet tikketiminde ayr1 deneyimler elde etmektedir. Bireyler ayni turistik aktivitelere
katilim gostermesine ragmen farkli deneyimler elde edebilmektedir. Bu farkliliklar
turistlerin davranislarini etkileyen kisisel ve psikolojik unsurlardan kaynaklanmaktadir.
Turistik deneyimleri etkileyen kisisel unsurlar bireylerin 6zgiin nitelikleri, demografik
ozellikleri, onceden elde ettikleri tecriibeleri ve seyahat sirasinda sahip olduklar
motivasyonlar1 olarak siralanabilmektedir (Russell & Snodgrass, 1987). Turist
deneyimlerinin farklilagmasina etki eden psikolojik unsurlar turistin beklentileri, algis1 ve
hatirasinda biriktirdigi anilar olarak ifade edilmektedir. Bireylerin beklentileri bireylerin
onceki deneyimlerine dayanarak ortaya c¢ikabilmektedir. Kisilerin algisal durumlar

motivasyon ve duygusal unsurlardan etkilenerek olusmaktadir. Bireylerin beklenti ve
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algilart ile birlikte turistik aktiviteler boyunca elde ettigi yasantilar turistik deneyim
olarak degerlendirilmektedir (Larsen, 2007).

Turistik deneyimler bireylere rahatlik ve birlikte olma hissi, sosyal olarak kendini
kabul etme, prestij kazanma, birtakim 6grenimler elde etme, farkli bigimlerde kendini
gerceklestirme gibi tatmin edici etkenler saglamaktadir (Aho, 2001). Aho (2001)
caligmasinda turistik deneyimlerin igeriklerinin agiklanmasinit 6nemsemekte ve deneyim

kavramina yonelik dort ana faktor lizerinde durmaktadir;

e Duygusal deneyim; Turistik deneyimin Oncesinde, sirasinda ve deneyimden
sonraki siirecte, deneyim kavraminin duygusallik boyutunu aciklamaktadir.

o Bilgilendirici deneyim; Bireylerin elde ettikleri deneyimler ile birlikte
entelektiiel bilgi sahibi olmas1 ya da yeni kabiliyetlerini kesfetmesi, deneyimin
ogretici boyutunu gostermektedir.

e Uygulamali deneyim; Bireylerin turistik aktivite sirasinda yabanci dil ya da
farkl fiziksel yeteneklerini gelistirmek i¢in pratik yapabilme firsati, uygulamali
deneyim boyutu ile ifade edilmektedir.

o Doniigiimsel Deneyim; Turistik aktivite sonucunda, bireylerin fiziksel ve ruhsal
olarak baz1 0Ozelliklerinde degisim gozlemlenmesi, doniisiimsel deneyim

kavrami ile agiklanmaktadir.

Deneyim kavramina yonelik belirtilen bu ana faktorlere ek olarak fiziksel, ruhsal
ve sosyal faktorlerin de turistik deneyimin bir sonucu oldugu belirtilmektedir. Turistik
aktivitelerde sunulan konfor, destinasyon giivenligi, destinasyonda bulunan dogal
cekicilikler, kiiltiirel eserler ve yoreye 6zgii Uirlinler gibi unsurlar fiziksel deneyim olarak
nitelendirilmektedir. Bireylerin turistik deneyimleri sonucunda zihinsel olarak elde
ettikleri anlam, kiiltiir aligverisi ve bireysel cagrisimlar deneyimin mental boyutunu
temsil etmektedir. Turistik aktivite ile birlikte bireylerin diger insanlarla vakit gegirmesi
ya da yeni dostluklar edinmesi gibi sosyal etkilesimde bulunmasi deneyimin sosyal

boyutu ile a¢iklanmaktadir.
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Fiziksel Ogeler

e  Cevre (Fiziksel Konfor ve Giivenlik)
F e  Manzara (Dogal ve Suni)
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e  Kiiltiirel Baglantilar
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e Sosyal Iliskiler

Sekil 1.6. Deneyimin Motivasyon Ogeleri (Aho, 2001).

Genel anlamda bir deneyim fiziksel, mental ya da sosyal unsurlardan olussa da bu
olgularin birbirleri ile degisken bir sekilde iligkili olduklar1 sdylenebilmektedir (Sekil
1.6.). Turistik bir deneyim fiziksel ve mental (FM) olarak aym anda ortaya
cikabilmektedir. Kisiler turistik faaliyet sirasinda tarihi bulgularin yer aldig: kiiltiir mirasi
alanlarin1 ziyaret ederken ya da dogal ortamlarda fiziksel olarak bulunurken zihinsel
olarak giinliik hayatindan uzaklasabilmekte ve bulundugu destinasyonda mental olarak
haz elde edebilmektedir. Turistlerin aktivite sirasinda bulunduklari dogal ortam
yasadiklar1 deneyimin fiziksel tarafini olustururken, bireylerle aralarinda meydana gelen
etkilesim deneyimin sosyal tarafini olusturmaktadir. Bu durum deneyimin fiziksel ve
sosyal (FS) olarak ayni anda ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bireylerin aralarinda
kurduklar1 sosyal etkilesim ile birlikte insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olan
sosyallesmenin kargilanmas1 dolayisiyla elde edecekleri mental rahatlama deneyimin

sosyal ve mental (SM) olarak ayn1 anda ortaya ¢ikan etkisini gostermektedir. Bireylerin
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turistik aktivite sirasinda ayni ortamda fiziksel olarak bulunabilmeleri, birbirleri ile
etkilesimde bulunarak sosyallesmeleri ve mental olarak rahatlama ve arkadaglik gibi
kazanim elde etmeleri, deneyimin fiziksel, sosyal ve mental (FSM) olarak es zamanl

ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Aho, 2001).

Gilinlimiizde bireylerin kitle turizminden uzaklastigi ve seyahatlerine karar
vermeden Once kiiltiirel, sanatsal ve tarihsel ogeler gibi cekicilikleri dikkate aldiklar
goriilmektedir. Bu durum literatiirde genellikle deneyimsel turizm kavrami ile
aciklanmaktadir (Edgell, Allen, Smith, & Swanson, 2014). Bununla birlikte bireyler
deneyimsel turizm olarak adlandirilan dogal glizellikleri, tarihi yapilar1 ve kiiltiirel
etkinlikleri ziyaret etmeyi arzulamaktadir. Ayn1 zamanda macera arayisina girmek ya da
bilinmeyen yerleri kesfetmeyi amaglayan yeni bir turist profilinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Bevacqua & Farahi, 2015). Insanlar artik siradan kitle turisti gibi
olmaktan ¢ok gezgin gibi gériinmeyi tercih etmekte ve tatil sirasinda yoreye ait kiiltiirii
tanimay1 ve bolgede bulunan turistik yapilari kesfetmeyi arzulamaktadir. Bireyler tur
sirketlerinden temin edilen standart paket turlar1 istememekte, kendilerinin tasarladigi

tatil planini tercih etmektedir (Pattullo & Minelli, 2006).

Deneyimsel turizmde bireyler yoreye 0zgii kiyafetler, yeme icme gelenekleri ve
yasayis bigimlerine biiylik ilgi duymaktadir. Bununla birlikte turistler yore halki ile ayni
yasayls bi¢imini deneyimleme diislincesine girmektedir. Ekoturizm ve kiiltiir turizmi
temelinden olustugu belirtilen deneyimsel turizm, turistler ile bolge insani arasinda
kiiltiirel ve sosyal etkilesim yakalamayi en temel amaclar1 arasinda gostermektedir.
Deneyimsel turizm siradan giinliilk yasantilardan uzak degisik yasayis big¢imlerinin
paylasilmasi olarak ifade edilmektedir (Babb, 2011). OECD (2002)’ye gore deneyimsel
turizm, bireylerin ziyaret ettigi bolgede yer alan insanlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler

ve ¢evresel unsurlarla etkilesime girdigi bir turizm ¢esididir.

Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyondaki deneyimleri sirasinda elde ettikleri
ogrenimler, deneyimsel turizmin ogretici boyutunu temsil etmektedir. Turistlerin
seyahatleri sirasinda kazandiklar1 bilgiler deneyimsel turizm olgusu agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu durumda turistlerin dogru bilgi elde edebilmesi i¢in ¢aba gdsterilmesi
gerektigi distiniilmektedir (Rettie, 2013). Turistlerin ziyaretleri sirasinda kazanmak
istedikleri deneyimlerin yore insani ile birlikte sistematik bir bicimde sunulabilmesi ve

dogru turist profiline hitap edilebilmesi siirdiiriilebilir turizm anlayis1 deneyimsel turizm
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calismalarinin saglam temeller lizerine kurulmasi agisindan Onemli goriilmektedir.
Destinasyonda yer alan ve deneyimlenmek i¢in potansiyel talebe sahip varlik veya bolge
Ozelliklerine yonelik iiretilen iiriin ya da sahnelenen deneyimler, yore insani ve isletmeler
acisindan ekonomik getiri saglamakta, ayrica turistler i¢in unutulmaz anilar

olusturmaktadir (Madjoub, 2015).

Ekonomik gelirlerin kitle turizmi akimindan 6zel ilgiye dayali turizm tiirlerine
yonelmesiyle deneyimsel turizm anlayisina olan ilgi artmaktadir (House of
Commons:Culture,Media and Sport Committee, 2008). Turistlerin bolge insani ile
deneyim yasama istegi, toplum esaslt ve deneyimsel turizm agisindan biiyiik bir pazar
potansiyeli yaratmaktadir. Bu yiizden farkli deneyimler elde etme istegi bulunan turistler
icin Ogretici bir bi¢imde tatil olanag1 saglayan deneyimsel turizme yonelik olan talep,

gelecekte uluslararasi turizm piyasasinda 6nemli bir yer edinecektir (Singh, 2008).

Tiiketicilerin yeni seyler kesfetmeye yonelik arzusu, pazarlama stratejilerinin
destinasyon markalastirma ¢alismalar1 agisindan duygusal baglara zemin olusturmaktadir
(Misiura, 2006). Bireyler artik mental olarak rahatlama istegi i¢in standart bir tur paketini
tercih etmemektedir. Giiniimiizde turistler arzuladigi deneyime kavusmak amaciyla
farklilagtirilmis niteliklerle sahnelenen bireysellestirilmig turistik {irlinleri tercih
etmektedir (Wuwei, 2011). Bu sebeple turistik bolgenin dogasi, korunabilmis c¢evresi,
kiltiir varliklar1 ve yoresel lriinleri sistematik bir bigcimde 6zendirilmesi, deneyimsel
turizme yonelik artis goOsteren talebin karsilanabilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.
Bireysellestirilmis deneyimsel faaliyetlere destek olmak amaciyla, destinasyonlar
arasinda baglanti kurulmali ve ziyaret¢ilerin yoreyi anlayabilmesi icin agiklayict
aktiviteler olusturulmalidir. Bunun basarilabilmesi i¢in destinasyonda bulunan sektor
paydaslarinin  koordineli ¢aligmas1 gerekmektedir. Turistik Uriinlerin {iretilmesi
kapsaminda 0Ozel ilgiye dayali turistik {drilinler, devlet ve sektdr destegi ihtiyaci

duymaktadir (OECD, 2002).

1.4.1. Deneyimsel Turizmin Ozellikleri

Turistik aktiviteler acisindan deneyim turist iizerinde merak duygusu olusturmali
ve bu aktiviteyl yasama arzusu yaratmalidir. Buna gore deneyim yasatma odakli ¢alisan
birimler, sunulan deneyimin talep gérmesi igin nasil 6zellikler tasimasi ve hangi unsurlari

kapsamas1 gerektigine hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu konuda ¢aligmalar yiiriiten
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isletmeler rekabet avantaji1 elde etmekte ve turistlerin memnuniyet diizeylerini artirabilme
sansini yakalayabilmektedir (Moosberg, 2007). Bu noktadan hareketle isletmelerin iiriin
veya hizmet iiretirken miisteri odakli anlayisi 6nemsemeleri ve farkli duygular yasatma
hedefi dogrultusunda iiretmeleri gerekmektedir. Deneyimsel turizm iiriiniin temel

ozellikleri Mitchell ve Orwig (2002) tarafindan asagidaki bigimde ifade edilmektedir:

e Deneyim turizm iiriinii genis kitlelere yonelik iiretilse de aslinda bireyden bireye
farklilik gosteren kisisel olarak algilanan bir yasantidir.

e Isletmeler tarafindan sunulan deneyim aktivitesinin tiiriine gore bireyler
deneyimin farkli boyutlarini yasayabilmektedir.

e Deneyim aktivitesi sirasinda ortaya ¢ikan sosyal etkilesim, deneyimsel turizm
iriiniiniin tretilmesinde dikkate alinmas1 gereken unsurlardandir.

o Uretilen deneyimsel turizm {iriiniiniin tiiketicilere mutluluk duygusunu

yasatmasi ve tatmin edici olast gerekmektedir.

Deneyimsel turizm {iriiniine odaklanan isletmelerin bu 6zellikleri benimsemesi,
kendilerine rekabet avantaji ve miisteri tatmin diizeylerini artirma firsat1 saglamaktadir.
Deneyimsel turizmin 6zellikleri bireysel olarak algilanabilmesi, bireylerin deneyimin
farkli boyutlari ile etkilesime girmesi, sosyal etkinin yiiksek diizeyde olmasi ve bireylerde
haz uyandiran aktiviteler olmas1 bi¢giminde 6zetlenebilmektedir. Bu 6zellikler dikkate
alinarak Bideci M. (2018) tarafindan deneyimsel turizmin ozellikleri Sekil 1.7.°de

gosterilen model araciligiyla agiklanmistir.

Kisisel Hazirlik

Dis Etkenler

Motivasyon
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Sekil 1.7. Turist Deneyimi (Bideci, 2018)
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Turist deneyiminin  “dis etkenler” ve kisilerin “kisisel hazirlik siirecleri”
bakimindan etkilendigini agiklayan model, her iki etken i¢in de farkli bakis agilar
gelistirmektedir. Kisisel hazirlik siirecinde deneyimi etkileyen faktorler, deneyimden
onceki motivasyon, bu motivasyonu olusturan hatiralar, algilamalar, 6nceki tecriibeler ve
bireylerin karakteristik 6zellikleri olarak siralanabilmektedir. Bu faktorlerin etkisi altinda
kalan bireyler deneyimi yasadiktan sonra elde edecekleri memnuniyet diizeyleri ve tekrar
deneyimleme arzularini da yine bu unsurlarin etkisi altinda kalarak kazanabilmektedir.
Turist deneyimini etkileyen diger unsur dis etkenler olarak gosterilmektedir. Deneyimin
sunuldugu fiziksel ortam, sosyal etkilesim ve hizmet kalitesi gibi unsurlar turist
deneyimini etkileyen dis etkenler arasinda yer almaktadir. Turist deneyimini etkileyen dis
etkenler de bireylerin kisisel hazirlik siireclerinde oldugu gibi deneyim sonrasi

memnuniyet ve tekrar deneyimleme arzusunu etkilemektedir (Bideci, 2018).

Deneyimsel turizm kavraminin 6zellikleri siralanirken aslinda deneyimsel turizmin
gercek tanimi bulunmaya c¢aligilmaktadir. Buna gore turiste sunulan deneyimsel tiriiniin
belli standartlar1 olmasi gerektigi savunulmaktadir. Batat ve Frochot (2014) deneyimsel
turizmin 6zelliklerini siralarken iiriinii degerlendirme bi¢ciminde bir kontrol listesi gibi

kullanilmasi gerektigi goriisiinii belirtmektedir.

e Bireyler yasadiklar1 deneyimlere farkli anlamlar yiiklemektedir.

e Deneyimsel turizm aktiviteleri bireylerin ayni ortamda bulustugu, seyahat edilen
fiziksel ortamlar1 ve katilim gosterilen faaliyetleri kapsamaktadir.

e Deneyimsel turizm dogal ortamlar, yerel kiiltiirler ve bolge tarihi ile bireyleri
bulusturmaktadir.

e Deneyimsel turizm yalnizca dogal ortam ya da kiiltiirel faaliyetler ile degil, kitle
turizmine hitap eden deniz kum giines turizmine yonelik de
diistiniilebilmektedir.

e Deneyimsel turizmde turistlerin Onceki tecriibeleri ve hatiralarn ile birlikte
seyahat etmeden Onceki planlamalar1 ve turistik aktivite sonrasi hatirlanabilen
olaylar turistik deneyim igerisinde degerlendirilmektedir.

e Turist deneyimi kisiler arasinda farkli olarak algilanmakta ve yaganmaktadir. Bu

bakimdan turist deneyimi aslinda bireysel bir yagantidir.



26

e Yasanilan turist deneyimleri ile bu deneyimleri sunan isletmeler arasinda bir
etkilesim meydana gelmektedir. Ayrica yasanilan deneyimlerin mutlaka bir
isletme tarafindan sunulmasi gerekmemekte, otomatik bir olusumla ortaya
cikabilmektedir.

o Turistik deneyim firsatlar1 kisilerin bireysel olarak kendilerini gelistirmelerine
olanak saglamaktadir.

e Turistik deneyimde nihai amag, yeni ve farkli bilgilerin kesfedilebilecegi bir
deneyim yagsamaktir.

e Deneyimsel turizmde kiiltiirel gostergeler farkli yontemlerle ayni fiziksel ortam
icinde paylasilmaktadir.

e Turistik deneyim firsatlari, kisisel gelisime ve hayal giiciiniin gelistirilmesine
katki saglamaktadir.

e Deneyimsel turizm aktiviteleri, bolgelerin turistik c¢ekiciliklerini artirmaktadir.

e Turistik deneyimler bireylerin bes duyusunu uyarmaktadir.

e Turistik deneyimler, yeni bir yetenek kazanma, yeni aktivitelere katilma veya
yasanilan bir aktiviteyi farkli bicimde yeniden yasama big¢iminde arzular
kapsamaktadir.

e Deneyimsel turizm iiriinii kiiltiirel, dogal, bireysel ya da yoreye 6zgii bir mekanin

Oykiisiinii icermektedir.

Turistik deneyimler giiniimiizde duyusal bir sekle biirinmektedir. Bir¢ok turist
Ozgiin aktiviteler ve otantik faaliyetler aramaktadir. Ziyaretciler seyahatleri siiresince
katilm gosterdikleri aktiviteler ve bulunduklar1 fiziksel ortama odaklanan birtakim
deneyimsel iriin arayigsina girmektedir (Anzoise & Malatesta, 2010). Bu noktadan
hareketle deneyimsel turizmin dayanagi olarak destinasyonun sahip oldugu doga, kiiltiirel
miras ve tarihi yapilar gosterilmektedir. Bu unsurlar bireylere kendileri ve c¢evreleri ile

ilgili 6gretici kazanimlar saglamaktadir (Che, 2009).

1.4.2. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi

Turistik hareketler bireylerin dinlenme ihtiyaci, eglence arayisi, gezip dgrenme
davranig1 ve monoton yasantilardan uzaklagma arzusu sonucunda ortaya ¢ikan olaylar

olarak degerlendirilmektedir. Bu deneyimsel aktivitelerin isletmeler tarafindan sunulmasi
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ile birlikte turistik aktiviteler talep gormektedir (Stamboulis & Skayannis, 2003). Turistik
bir deneyim somut iiriin ya da hizmetlerden olusabildigi gibi, bununla birlikte sunulan
deneyimlerin unutulmama seviyesinden de etkilenebilmektedir (Cornelisse, 2014).
Torres (2016) turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda satin aldiklar1 hediyelik
materyallerle, dinledikleri efsanelerle ve biriktirdikleri hatiralarla seyahat sonrasi
zihinlerinde canlandirarak deneyimlerini hatirlayabilecekleri ve deneyimi kismi olarak
tekrar yasayabileceklerini belirtmektedir. Turistik aktiviteler sonrasinda turistlerin elde
ettikleri birkag materyal haricinde 6nemsenen olgu deneyimlere yonelik hatirlanan

yasantilardir (Braun-LaTour, Grinley, & Loftus, 2006; Sthapit & Coudounaris, 2017).

Ritchie ve Hudson (2009) deneyim konusundaki ¢aligmalart ile turizm literatiiriinde
yeni bir bakis agis1 olusturmuslardir. Turizm isletmelerinde servis kalitesini 6lgebilmek
icin Parasuraman, Zeithami ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen “Servqual” 6l¢ek
gelistirme ¢alismasi, Ryan (1995) tarafindan yapilan deneyim konulu galismalar ve
Jennings ve Nickerson (2006) tarafindan deneyimde kalite kavramini inceleyen ¢aligma
hatirlanabilir turizm deneyimi kavraminin temelini olusturmaktadir. Bireylerin
zihinlerinde yer alan diisiinceler turizm sektoriinde dikkate alinmasi gereken bir konu
olarak goriilmektedir (Larsen, 2007). Turistlerin biriktirdigi hatiralar bir turizm
olayindaki deneyimlerle birlikte duygusal ve algisal sonuglart ortaya koyan bir
mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Turistlerin deneyimleri sirasinda elde ettikleri
keyifli hatiralar1 zihinlerini olumlu etkilemekte ve mutluluk hissi yaratmaktadir. Bununla
birlikte deneyimden keyif alinabilmesi turistlerin 6dnceki deneyimlerine de bagli oldugu

ifade edilmektedir (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007).

Turizm isletmesi yoneticilerinin turist deneyimini yalnizca bir gezi veya tatil olarak
degil, unutulmaz ve kaliteli bir hatira olarak benimsemeleri gerekmektedir (Gentile,
Spiller, & Noci, 2007). Turizm isletmecileri tarafindan misafirlerine sunulacak unutulmaz
tatil deneyimleri, turizm sektoriiniin oldukga zorlu piyasa kosullarinda daha rekabet¢i ve
saglam bir konumun korunmasi agisindan olduk¢a dnemli goriilmektedir. Bu baglamda
isletmelerin fiziksel ortami turistlerin kendilerini barindiran tesislerde unutulmaz bir
deneyim yasamasini saglamak icin hatirlanabilir turizm deneyimi agisindan dikkate deger
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Smith & Wheeler, 2002). Bu nedenle turizm
isletmeleri basarili olabilmeleri i¢in turistlere sunacaklar1 deneyimleri tasarlamalar1 ve

analiz etmeleri gerekmektedir. (Kim, Ritchie, & Vincent, 2010).
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Hatirlanabilir turizm deneyimi, turizm olay1 gergeklestikten sonra unutulmayan ve
yine anilar i¢inde yer alan bir turizm deneyimi olarak tanimlanmaktadir. Bireysel olarak
yasanan bu deneyimler tamamen siirecin birey tarafindan degerlendirilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan bir yapiya dayanmaktadir (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012).
Hatirlanabilir turizm deneyimi destinasyonlarda meydana gelen giizel anilarin turistlerin
zihninde kalmasina ve cezbedici anilar olarak goriilmesine hizmet etmektedir. Bu yiizden
turistlerin yasadiklar1 ger¢ek deneyimler ile hatiralarinda bulunan unutulmaz deneyimler

arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir (Ritchie & Ritchie, 1998).

Bireyler tarafindan ge¢miste yasanmis olan deneyimler gelecekte satin almayi
istedikleri deneyim konusunda karar verme siireglerini etkilemekte ve bir bilgi kaynagi
rolii istlenmektedir (Hoch & Deighton, 1989). Turistler se¢im yaparken oOnceki
deneyimlerinden yola ¢ikarak on yargili tercih yapabilmektedir. Bireyler seyahat etmeye
ya da bir hedefe yonelik bilgi arayisina girmeden Once ge¢cmisteki deneyimlerini
hatirlamaktadir (Kerstetter & Cho, 2004). Turistlerin zihinlerinde yer tutan hatiralarin
gelecekteki davranislart {lizerindeki aracilik etkisi incelenerek hatirlanabilir turizm
deneyimi konusunda ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar 6zellikle hatirlanabilir
turizm deneyiminin &zilinii ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda Kim, Hallab ve
Kim (2012) ve Kim, Ritchie ve McCormick (2012) hatirlanabilirlik ve turizm deneyimi
kavramlarini referans alarak “Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi”ni gelistirmislerdir.
S6z konusu c¢alismalarda oncelikle turizm alaninda Onemli caligmalari olan bilim
insanlarinin katilimiyla diizenlenen bir panel yardimiyla bir dizi olas1 bilesen tespit
edilmis ve incelenmistir. Olas1 kategoriler olusturulduktan sonra bilimsel yontemlerle
analiz edilmis ve hatirlanabilir turizm deneyiminin yedi boyuttan olustugu ileri
stiriilmiistiir. Bu boyutlar “hedonizm (hazcilik), yenilik, bilgi, anlamlilik, katilim, yerel
kiiltiir ve ferahlik” olarak siralanmaktadir. Bununla birlikte Kim (2014) yaptigi caligmada
bir turistin yasadigi deneyimden hatirasinda olumlu anilarin yani sira, olumsuz
duygularin da yer buldugunu belirtmektedir. Bu yilizden hatirlanabilir turizm deneyimi
Olgeginde yer alan yedi olumlu boyuta “olumsuz duygular” boyutunun da eklenmesi

gerektigini belirtmektedir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalarda turistik aktivitelerin agirlikli olarak hedonik
bir bilesene sahip oldugu kabul edilmektedir. Turistik iriinler tiiketilirken diger

triinlerden farkli olarak insanlarda haz/keyif uyandirmaktadir. Turistik iirtinlerin
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tilkketilmesinde temel amag¢ hedonik veya zevk veren deneyimleri yasamak olmasi
nedeniyle turizm iirlinlinlin insanlarin duygularina hitap etmesi gerektigini sdylemek
miimkiindiir (Kim J. , 2014). Deneyimlerin hatirlanabilirligi tizerine yapilan ¢aligmalar
bir deneyimin hatiralarda yer bulmasinin duygusal uyaricilara bagli oldugunu ileri
stirmektedir (Bohanek, Fivush, & Walker, 2005). Bohanek ve ark. (2005) yogun duygusal
olaylarin daha sik akla geldigini ve daha sonra uzun stireler boyunca daha ayrintili olarak
hatirlandigini belirtmektedir. Dunman ve Mattila (2005) kruvaziyer turizmi konusunda
yaptiklar1 ¢alismada seyahat deneyiminin algilanan degerini biiyiik oranda hedonizm
faktoriiniin belirledigini sdylemektedir. Tung ve Ritchie (2011) turistik deneyimlerde
yasanan mutluluk ve heyecan verici duygularin hatirlanabilir turizm deneyiminin bir
bileseni oldugunu savunmaktadir. Ozetle calismalar incelendiginde arastirmacilar
hedonik faktorlerin turistlere hatirlanabilir turizm deneyimi yasamasina temel

olusturdugunu ileri stirmektedir.

Yenilik arayist bireysel turizm deneyiminde ve seyahat edebilmek i¢in gereken
motivasyonun ortaya ¢ikabilmesinde bir baska Onemli bilesen olarak
degerlendirilmektedir (Dunman & Mattila, 2005; Farber & Hall, 2007). Seyahate ¢ikacak
olan bireylerin kendi destinasyonlarinda bulunmayan yeni ve farkli bir deneyim yasama
ihtiyacin1 ve arzusunu karsilamak amaciyla kiiltiir ve yasam tarzlarmin farkli oldugu
hedefleri segme egiliminde olduklari goriilmektedir (Pearce, 1987). Hatirlanabilir turizm
deneyimini olusturan faktorleri inceleyen Chandralal ve Valenzuela (2013) yeni farkl bir
iriinli  deneyimlemekten ortaya c¢ikan algilanan yeniligin hatirlanabilir turizm

deneyiminin bir bileseni oldugunu ifade etmektedir.

Bireylerin turizm deneyimi yasama arzusunun gerekceleri arasinda yeni bilgiler
edinmek ve yeni anlayiglar ve yetenekler kazanmak ihtiyact yer almaktadir (Poria,
Reichel, & Brian, 2006; Richards, 2002; Sharpley & Sundaram, 2005). Bireyleri seyahate
yatkin hale getiren sosyopsikolojik motivasyonlardan birinin bilgi edinme ihtiyacini
karsilamak oldugu goriilmektedir. Insanlar varis noktalar1 hakkinda yeni bilgi ve anlayis
kazanma isteklerine yanit bulabilmek igin seyahat etmektedir. Insanlarn seyahat
etmelerindeki amacin entelektiiel gelisimlerine katkida bulunmasini saglamak oldugu ve
bu durumun hatirlanabilir turizm deneyiminin 6nemli bir bileseni oldugu tespit edilmistir.
Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyon hakkinda bilgi edindikleri turizm deneyimlerinin

unutulmazlar arasinda oldugu degerlendirilmektedir (Tung & Ritchie, 2011).
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Insanlar mutlulugu yakalayabilmek icin yasantilarinda anlam arayisina girmektedir
(Baumeister & Vohs, 2002). Bu baglamda insanlar turizm faaliyetlerinde fiziksel,
duygusal ya da manevi bir tatmin duygusu bulmak i¢in anlamli deneyim arayisina
girmektedir (Callanan & Thomas, 2005). Gezginler seyahat etme arzularim
karsilayabilmek i¢in daha fazla benzersiz ve anlamli seyahat deneyimi aramaktadir
(Robinson & Novelli, 2005). Tung ve Ritchie (2011) hatirlanabilir turizm deneyiminin
bilesenleri lizerine yaptig1 ¢alismada bireylerin yasadigi anlamli turizm deneyimlerinin

hafizalarda daha uzun siire yer aldigini ileri siirmektedir.

Turistik faaliyetler sirasinda bireylerin sunulan etkinliklere katilim gostermesi
unutulmaz bir deneyime sahip olma olasiliklarint giiglendirmektedir (Pine & Gilmore,
1998). Bir iiriin deneyimine katilim gosterilmesi ile birlikte deneyimlenen iiriiniin
bireylerin zihinlerinde duygusal olarak yer buldugu goriilmektedir. Ayrica katilim
gosterilen deneyim hakkinda turistlerin bilissel olarak deneyimi analiz ettikleri

bilinmektedir (Bloch & Richins, 1983).

Turistik faaliyetler sirasinda yerel kiiltiiriin deneyimlenmesi seyahat i¢in dnemli bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Richards, 2002). Gilinimiiz turizm
aktivitelerinde yerel kiiltliriin deneyimlenmesi trend olarak goriilmektedir. Yerel halkla
ve onlarin yasantilariyla turizm faaliyetlerini siirdiiren turistler 6zellikle goniillii turizmi
tiirline katilma egilimi gostermektedir (Brown, 2005). Tung ve Ritchie (2011) turistlerin
yerel kiiltiirii deneyimlemesi ile seyahatlerini daha unutulmaz kildiklarini ileri
stirmektedir. Ayni ¢alismada yerel halkin yasam tarz1 ve destinasyonda konusulan dil de
dahil olmak tizere yerel kiiltiirii 6grenmenin turistik deneyimin hatirlanabilirligini 6nemli
ol¢tide artirdig1 belirtilmektedir. Morgan ve Xu (2009) yerel kiiltiiriin unutulmaz bir tatil

deneyimi insa ettigini 6ne slirmektedir.

Turistik faaliyetlere katilan bireylerin en belirgin 6zelligi gevseme veya rahatlama
istekleridir. Bu 0Ozellik turistleri1 gilinlik rutin yasantilarindan ayiran seyahat
deneyimlerinin en belirgin 6zelligi olarak vurgulanmaktadir (Cohen, 1979). Boo ve Jones
(2009) ve Richards (2002) seyahat deneyimlerinde kagis ve rahatlamanin Onemini
vurgulamaktadir. Leblanc (2003) dinlenme, rahatlama ve ruhsal iyilesmenin 6zel etkinlik
ve festivallere katilan turistlerin temel motivasyonlart arasinda oldugunu ifade

etmektedir. Insanlarin giinliik siradan yasantidan siyrilarak yenilenme ihtiyacini
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gidermek i¢in yaptiklar1 seyahatler unutulmaz deneyimler arasinda yer almaktadir (Kim
J., 2010). Ayrica Morgan ve Xu (2009) bireylerin plajda ya da giineste rahatlamasinin

seyahat deneyimlerini son derece unutulmaz kildigini belirtmektedir.

Turistik deneyimlere katilmak i¢in keyif veren ve olumlu duygular pesinde olmak
bireylerde birincil motivasyon olarak goriilmektedir. Bununla birlikte bireyler turizm
deneyimleri sirasinda beklenmedik durumlarla karsilagabilmekte ve olumsuz duygulara
biiriinebilmektedir. Bu olumsuz duygularin yogunluk derecesi arttiginda turistik
deneyimler olumsuz olarak hatirlanabilen turizm deneyimleriyle sonuglanabilmektedir.
Turistik deneyim sirasinda gergeklesen negatif diisiinceler pozitif durumlara gére daha
fazla zihinlerde yer edinebilmektedir (Kensinger & Schacter, 2006). Turizm {iriinii genel
olarak hizmet oldugu i¢in tutarsiz bir yapiya sahiptir. Bu durum g6z oniine alindiginda
turistlerin aktiviteler sirasinda her zaman olumsuz duygular gelistirebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Hatirlanabilir turizm deneyiminin bilesenleri incelenirken yalnizca olumlu
duygulara degil olumsuz olarak gelisebilen duygulara da dikkat ¢ekmek gerekmektedir
(Kim J., 2014).

1.4.3. Deneyimsel Turizm Arastirmalar:

Turizm faaliyetleri bireylere unutulmaz deneyimler sunarak memnuniyet
diizeylerini ve bagliliklarin1 artirmay1 hedeflemektedir (Goldsmith & Tsiotsou, 2012).
Bununla birlikte isletmelerin artik deneyimsel turizm kavramini dikkate alarak pazarlama
stratejilerini bu sekilde olusturmalari gerekmektedir. Bu durum deneyimsel turizm
konusunda yapilan bilimsel arastirmalara ihtiya¢ duymaktadir. Ge¢misten giiniimiize
kadar deneyimsel turizm konusunda bilimsel arastirmalar yapilmis, bu ¢alismalarin bir
kism1 kavramsal olmakla birlikte 6nemli bir kisminin ampirik ¢alismalardan olustugu
goriilmektedir. Turizmde degisen farkli bir yere seyahat etme, farkli duygular yasama
veya farkli bir aktiviteye katilma trendine (Edgell vd. 2014) uygun olarak deneyimsel
turizm konusunda bilimsel caligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuda yapilan

caligmalar genel olarak bu boliimde 6zetlenmektedir.

Arnould ve Price (1993) Colorado Nehri’nde yapilan rafting turlari iizerine yaptig
aragtirmada, bu aktivitenin gii¢lii bir hedonik deneyim sagladigini belirtmektedir. Tur

rehberleri ve turistlerin katilimcet oldugu calismada rafting deneyimini incelemek i¢in iki
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yil siiren veri toplama siireci ile nitel ve nicel olarak veri analizi yapilmistir. Karma
yontem kullanilarak yapilan arastirmada elde edilen nitel veriler nicel verilerin
yorumlanmasinda kullanilmistir. Yapilan arastirmada “kisisel gelisim, kendini yenileme,
komiinitasyon ve doga ile uyum” bigciminde temalar elde edilmis ve bu bilesenlerin

seyahat boyunca ortaya ¢iktig1 ve birbirleri ile iliskili olduklar tespit edilmistir.

Otto ve Ritchie (1996) turizmde servis deneyimini 6l¢giilebilir hale getirebilmek i¢in
bir 6l¢me araci gelistirme amaciyla yaptigi ¢calismada hava yolu sirketleri, oteller ve turlar
ve turistik destinasyonlar1 uygulama alani olarak belirlemistir. Servis deneyiminin
Onemine vurgu yapilan calisma 339 kisi lizerinden yapilmistir. Calisma sonucunda
“hedonizm, goniil rahathig, ilgilenim ve farkindalik” bigiminde dort boyutlu ve 23

maddeli bir 6l¢me araci gelistirilmistir.

Jackson, White ve Schmierer (1996) turizm deneyimini olumlu yonlerinin yani sira
olumsuz yonlerini de incelemistir. Turistlerin olumlu ve olumsuz deneyimlerine yonelik
goriislerini alan arastirmada 456 kisi lizerinden analiz yapilmigtir. Turist deneyimleri
“yetenek, caba, gorev kolayligi/zorlugu ve sans” kategorileri tizerinden pozitif ve negatif
acidan degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda olumsuz deneyimlerin genellikle dissal
faktorlerden, olumlu deneyimlerin ise turistlerin egilimlerine bagl olarak igsel

faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir.

Sternberg (1997) turistik deneyimleri goriintiilerin veya imajin gizli anlamlarini
kesfetmeye calisan ikonografik yontemle degerlendirmistir. Niagara Selaleleri
ornekleminde yapilan ¢alismada iki ana bilesen ortaya konulmustur. Birincisi Niagara
Selelaleri’nin turistler tarafindan arzu edildigi bicimde bir motif olarak degerlendirildigi
sahneleme olarak ifade edilmektedir. Ikincisi bu motifte yer alan ve turistlerin arzularini

yoneten uyaricilardan olusan tematik olusum olarak belirtilmektedir.

Beeho ve Prentice (1997) Diinya miras1 olarak kabul edilen Iskogya’nin New
Lanark bolgesini ziyaret eden kiiltiir turistlerinin deneyimlerini incelemistir. Calismada
SWOT analizi (giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) ile ASEB sistem analizi
(aktiviteler, fiziksel ortamlar, deneyimler, faydalar) kullanilarak bir matris
olusturulmustur. Derinlemesine goriisme yapilan 40 turistin gorlislerine dayanarak New
Lanark bolgesindeki hizmetlerin gii¢lii yonlerinin 6nde oldugu belirtilmis, tespit edilen

zayif yonlerin gelistirilmesi i¢in birtakim yonetimsel oneriler sunulmustur.
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Sonmez ve Graefe (1998) calismalarinda seyahat deneyimi konusunda risk ve
giivenlik kavramlarini ele almaktadir. Caligma ge¢mis uluslararasi seyahat deneyiminin,
uluslararasi seyahatle iliskili risk tiirlerinin ve uluslararasi seyahat sirasinda hissedilen
genel giivenlik derecesinin, bir sonraki uluslararasi tatil gezilerinde bireylerin ¢esitli
cografi bolgelere seyahat etme veya algilanan risk nedeniyle bu bolgelerden kaginma
olasilig1 lizerindeki etkilerini incelemistir. Uluslararasi seyahate katilan 500 kisi {izerine
yapilan c¢alismaya %48 oraninda katilim saglanmis ve elde edilen veriler lojistik
regresyonla analiz edilmistir. Arastirma sonucu belirli bolgelere yapilan gegmis seyahat
deneyimlerinin hem oraya tekrar seyahat etme niyetini artirdigini hem de 6zellikle riskli
bolgeler olmak iizere alanlardan kagimma niyetini azalttigini gostermistir. Bireylerin
algiladiklar risk faktorleri ve glivenlik kaygilar1 seyahat motivasyonlarini ve karar verme

stireglerini arzularindan daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir.

Prentice, Witt ve Hamer (1998) kiiltiirel miras alanlarin1 ziyaret eden turistlerin
deneyimleri lizerine odaklanmaktadir. Nicel yaklasimla tasarlanan ¢alisma 403 katilimci
ile yapilmis ve pozitif deneyimsel faaliyetler 6n plana ¢ikarilmak istenmistir. Caligmada
ayni iirlinlin farkli yollarla deneyimlenebilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢calismada
turistik deneyimlerden elde edilen faydalarin demografik o6zelliklerle iliskili olmadig:

tespit edilmistir.

Wang (1999) calismasinda turistik deneyimde otantikligi kavramsal olarak
aciklamay1 amaglamaktadir. Calisma nesnelcilik, yapilandirmacilik ve postmodernizm
anlayislarini esas almis ve “nesne ile ilgili otantiklik” kavrami tlizerine odaklanmustir.
Gezilen nesnelerin orijinal olup olmadigina bakilmaksizin, varolussal otantikligin
turizmde alternatif bir kaynak oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda varolussal
otantikligin ¢ok cesitli turist deneyimlerini agiklayabildigi ve dolayisiyla turizmdeki
"otantiklik arayis1" modelinin agiklayic1 giiclinlin  gelistirilebilir durumu ortaya

konmustur.

Li (2000) insanlar ve mekanlar arasindaki mekansal ve zamansal baglardan
kaynaklanan biling gibi deneyimsel 6zellikleri vurgulamaktadir. Fenomenoloji desenine
gore tasarlanan ¢aligma eglence turizmi deneyimi konusuna odaklanmistir. Cin’e seyahat
eden iki turist grubu ile yiiriitilen calisma turistlerin ziyaret ettikleri cografya

konusundaki hisleri ile deneyim arasindaki iligkisini ortaya koymayir amaclamaktadir.
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Caligmada ziyaret edilen cografyada turistlerin elde ettikleri his ile deneyimleri arasinda

bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Quan ve Wang (2004) turistik deneyimlerin zirve deneyimler ve destekleyici/yan
deneyimler biciminde iki yonlii diisiiniilmesi gerektigini belirtmis ve buna yonelik bir
model gelistirmistir. Gelistirilen model turistlerin gastronomi deneyimleri iizerinde test
edilmistir. Calismada bu modelin ayni zamanda diger turistik deneyimlerde de
uygulanabilir oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda turistlerin gastronomi
deneyimlerinin degiskenlik gosterdigi, kimi zaman zirve deneyim kimi zaman ise

destekleyici/yan deneyim olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

Carmichael (2005) farkli cografi oOlgeklerde kavramsallagtirilabilen ve
ziyaretgilerin fiziksel manzaralar, ¢evresel unsurlar ve bolge insanlar ile etkilesimleri
konusundaki algilarini igeren bir deneyim olarak tanimlanan sarap turizmi deneyimini
arastirmigtir. Niagara, Ontario sarap imalathanelerinde yapilan arastirma bu bolgeye
gelen turistlerin profilini ortaya koymayr ve sarap turizmi deneyiminin ziyaretgi
degerlendirmelerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada ziyaretcilerin sarap turizmi
deneyiminden zevk aldiklari sonucuna varilmis ve Niagara sarap turizmi destinasyonu

icin birtakim oneriler gelistirilmistir.

Weaver, Weber ve McCleary (2007) seyahat deneyimi ile varig noktasindaki
destinasyonun degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmistiir. Seyahat deneyimi
bes kategoride degerlendirilmistir. Bu bes kategorinin ikisi dnceki seyahat deneyimi
(Seyahat edilen iilke sayis1 ve keyif almak i¢in seyahat edilen iilke sayis1) diger i
gergeklestirilen seyahatin 6zelliklerini (kalis siiresi, turda yer alan kisi sayis1 ve seyahat
paketi tipi) icermektedir. Destinasyonun degerlendirilmesine yonelik “memnuniyet,
hizmet kalitesi, para degeri, tekrar ziyaret etme niyeti” olmak Tlizere dort kriter
belirlenmistir. Arastirma sonuclar turistlerin destinasyonu degerlendirmesinde onceki

seyahat deneyimlerinin etkili oldugunu gostermektedir.

Larsen (2007) deneyimsel turizmde turist psikolojisi izerinde durmaktadir. Larsen
(2007) turist deneyimi kavraminin olduk¢a karmasik psikolojik bir yapisi oldugunu
savunmaktadir. Calismada deneyimlerin turist beklentilerinden ve yasanilan olaylardan

etkilendigi ve aktivitelerin bireylerin hafizalarinda yer edinerek yeni tercihlerin temelini
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olusturdugu ifade edilmektedir. Psikolojik yaklasimla ele alinan ¢alisma “beklentilerin,

olaylarin ve hatiralarin” altin1 ¢izmektedir.

Yuan ve Wu (2008) turizm isletmeleri agisindan deneyimsel pazarlama
stratejilerinin - kullanimi  konusunda yaptiklart c¢alismada deneyimsel pazarlama,
deneyimsel deger ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma
Taipei’de farkli bolgelerde bulunan Starbucks miisterileri iizerinde yapilmistir.
Aragtirmanin sonuglar1 deneyimsel pazarlamanin duygu algisi, diistinme algis1 ve hizmet
kalitesinin sagladig1 duygusal ve islevsel degerlerle miisteri memnuniyetini tesvik ettigi
belirtilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarinin turizm isletmeleri tarafindan miisteri
deneyimlerini anlamak, etkili pazarlama stratejileri gelistirmek ve miisterilerin algilanan
deneyimsel degerini en iist diizeye cikarabilecek operasyonel ortami daha da ileriye

tagimak icin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Sims (2009) geleneksel ve yerel gastronomi {irlinlerinin destinasyonlara yonelik
stirdiiriilebilir turizm politikalar1 olusturma cabasinda giiglii bir 6ge olarak kabul
etmektedir. Ingiltere’de bulunan Lake District ve Exmoor bolgelerinde yapilan
arastirmada yerel gastronomi {irlinlerinin siirdiiriilebilir turizm deneyimi olusturmada
onemli bir rol istlendigi belirtilmektedir. Yerel gastronomi {iiriinleri ziyaretgilerin tatil
deneyimlerinde otantik {iriin arzusuna hitap ettigi ifade edilen c¢alismada turistler ve
gastronomi  lizerine iretim yapan isletmecilerle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda yerel gastronomi ile destinasyon arasinda
giiclii bir bagin varli1 tespit edilmistir. Ayrica yoresel gastronomi iiriinleri destinasyon

imaj1 yaratma konusunda 6nemli bir ¢ekicilik faktorii olarak goriilmektedir.

Quinlan ve Carmichael (2010) turistik deneyime kavramsal agidan yaklasmis ve
deneyimsel turizmin boyutlarina vurgu yapmistir. Calismada turistik deneyim tanimlayici
yaklasim, aktivite sonrasi tatmin yaklasimi, dogrudan yaklasim ve cazibe yaklasim
olmak tiizere dort farkli bakis agisi ile incelenmistir. Buna gore arastirmada turistik
deneyimin etkileri ve ¢iktilarin1 6zetleyen bir model ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma
sonucunda destinasyonlarda bulunan fiziksel ortamlarin, sosyal imkanlarin ve
irtin/hizmet Gzelliklerinin bir deneyimi nasil etkileyebilecegi konusu dnemsenmis ve

daha ayrintili caligmalara yonelik 6neriler sunulmustur.
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Walls, Okumus, Wang ve Kwun (2011) turistik deneyimi epistemolojik agidan
incelemistir. Caligmada literatiirde bulunan deneyimsel turizm ¢aligmalar1 incelenmis ve
turistik deneyimin teorik temelleri tartisilarak deneyimin bilesenleri iizerine bir model
olusturulmustur. Modele gore turistik deneyim “siradan, olaganiistii, bilissel ve duygusal”
olmak {izere dort bilesenden olusmaktadir. Ayrica turist deneyimini etkileyen birtakim
faktorler bulunmaktadir. Calismaya gore turistik deneyimler i¢ ve dis unsurlardan
etkilenmekte ve bireysellik ozellik tasimaktadir. Ayrica fiziksel deneyim, sosyal
etkilesim, bireysel 6zellikler ve durumsal faktorler turist deneyimini etkileyen unsurlar

olarak siralanmaktadir.

Tung ve Ritchie (2011) tarafindan turistik aktivitelerin hatirlanabilir 6zelliklerine
yonelik turist psikolojisini incelemek amaciyla yapilan ¢alisma gomiilii teori arastirma
desenini esas alarak turistik deneyimin boyutlarim1 ortaya cikarmistir. Turistlerle
derinlemesine miilakat yapilan c¢alismada kodlama teknikleri kullanilarak turistik
deneyimin dort boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar “etki, beklenti, sonug¢ ve

hatirlama” bigiminde ifade edilmistir.

Dirhesan (2012) tez calismasindan iirettigi makale ¢alismasinda turistlerin miize
deneyimlerini incelemis ve bu deneyimlerin etkilerini ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu
kapsamda Istanbul’da kesfedici ve tanimlayici ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Turist deneyimi
ve deneyim sonrasi bilesenlerin arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in bir yapisal esitlik
modeli gelistirilen c¢alismada “miizede ogrenme, ziyaret¢i memnuniyeti, ziyareti
kuvvetlendirme, kulaktan kulaga iletisim, tekrar ziyaret niyeti” bigiminde turistik

deneyim boyutlarini ortaya ¢ikarmistir.

Ekici (2012) yaptig1 tez ¢alismasinda Tirk Hava Yollari’nin (THY) deneyimsel
pazarlama stratejilerini incelemeyi amaglamigtir. Ayrica tiiketicilerin seyahat deneyimleri
konusunda algilarim1 ve demografik Ozelliklerine gore farkliliklari tespit etmeyi
amaclayan calisma THY miisterisi olan akademisyenler {izerinde uygulanmstir.
Aragtirma sonucunda THY ’nin deneyimsel olarak markalastigi, deneyimsel pazarlama
stratejilerini etkili bigcimde kullandig1 ve tiiketicilere 6zgiin bir seyahat deneyimi yasattig1
belirtilmistir. Ayrica tiiketicilerin seyahat deneyiminden memnuniyet duyduklar1 ve

THY ’nin deneyimsel marka oldugunu benimsedikleri sonucuna varilmistir.
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Kim, Ritchie ve McCormick (2012) ¢alismalarinda hatirlanabilir turizm deneyimini
Olciilebilir hale getirmek i¢in bir dlgme aract gelistirmeyi amaglamistir. Caligmada
unutulmaz turizm deneyiminin bilesenleri ortaya konmus ve 24 maddelik unutulmaz
turizm deneyimi Olgegi gelistirilmistir. Gelistirilen Olgek “hazcilik, ferahlik, yerel kiiltiir,
anlamlilik, bilgi, katilim ve yenilik” bigiminde yedi boyuttan olusmaktadir. Olcegin

gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmig ve literatiire kazandirilmistir.

Konuk (2013) yaptig1 tez calismasinda sarap turizmi kapsaminda turistlerin
deneyimlerini incelemistir. Calisma turistlerin sarap turizmi deneyimlerini 6lgiilebilir
hale getirebilmek i¢in bir 6lgme araci gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucuna
gore turistlerin sarap turizmi deneyimleri bes boyut altinda degerlendirilmistir. Bu
boyutlar “yasam tarzi, duygu, ait olma, atmosfer ve memnuniyet” biciminde
adlandirilmigtir. Ayrica sarap turistlerinin deneyimlerinin demografik niteliklerine ve

ziyaret sikliklaria gore degisim gosterdigi sonucuna varilmistir.

Uygur ve Dogan (2013) yonetimsel faaliyetlerde kurumsallasmis ve
kurumsallasamamis restoran isletmelerinin tiiketicilere yonelik sunduklar1 deneyimleri
incelemistir. Ayrica incelenen bu deneyimlerin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini
arastirmay1 amacglamigtir. Aragtirma kapsaminda misterilerin “algisal, hissel, diisiinsel,
faaliyetsel ve iliskisel” deneyimleri degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore
restoranlarin miisterilerine “algisal ve faaliyetsel deneyim” yasattiklari tespit edilmistir.
Ayrica miisterilerin yonetimsel faaliyetlerde kurumsal bir yapiya sahip isletmeleri daha

fazla tercih ettigi sonucuna varilmistir.

Ebejer (2014) c¢alismasinda ziyaret edilen fiziksel mekan ile turist deneyimi
arasindaki iligkiyi anlamlandirmay1 amaglamistir. Turistik mekan duygusunun fiziksel
ortam, aktiviteler ve mekanin hikayesi olarak siniflandiran ¢aligma mekanin hikayesi
tizerinde durmus, turistik mekanlardaki anlatilar ile turistik deneyim arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismaya gore her turistik mekdn anlatilarla anlamlandirilmistir.
Mekanlarin anlamlar1 bireysel olarak algilanmakta ve farkli insanlar tarafindan kiiltiirel
faktorlere gore farkli bicimlerde yorumlanabilmektedir. Ayrica ¢alismada mekanlarin
anlatilarla desteklenerek anlam yiliklenmesi turistik cekiciliklerini artirmak i¢in 6nemli

bir unsur olarak goriilmektedir. Anlatilar sayesinde turistlerin  mekanlari
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anlamlandirabildikleri ve bu durumun turistik deneyimleri 6nemli Olciide etkiledigi

arastirmanin sonucunda ortaya konmustur.

Kim (2014) yaptigi calismada destinasyon niteliklerinin unutulmaz turizm
deneyimlerinin olusumundaki roliinii ortaya ¢ikarabilmek icin bir Olgme araci
gelistirmeyi hedeflemistir. Calismaya gore ziyaretcilere unutulmaz turizm deneyimi
sunabilmek rekabet oran1 oldukca yiiksek olan turizm pazarinda destinasyonlara 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Bu avantaji elde edebilmek i¢in destinasyonlarin hangi
Ozelliklerinin unutulmaz turizm deneyimi olusumunu etkiledigini belirlemek 6nemli
goriilmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi olusumunu etkileyen destinasyon
ozelliklerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in “yerel kiiltiir, aktivite cesitliligi, misafirperverlik,
altyapi, cevre yonetimi, erisilebilirlik, hizmet kalitesi, fizyografi, baglilik ve tistyapr”

biciminde ifade edilen on boyutlu bir 6l¢me araci gelistirilmistir.

Munar ve Jacobsen (2014) bireylerin turistik deneyimlerini sosyal medyada
paylagsma motivasyonlarini incelemistir. Calismada sosyal medyanin destinasyonlar1 ve
turizm isletmelerini 6nemli Olgiide etkileyen bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Calismada sosyal medya paylagimlarinin turistlerin karar verme siire¢lerini etkiledigi
savunulmaktadir. Calismanin sonucuna gore turistlerin %40°1 baskalarin karar verme
siire¢lerine yardim etme amaciyla kendi deneyimleri konusunda sosyal medya paylagimi
yapmakta, ayrica katilimcilarin %40°1 kotii Uriinlerin kullanilmasini 6nlemek i¢in
cevrimici katki sunmak amaciyla sosyal medyada paylasim yapmaktadir. Bu durum
turistlerin destinasyon veya isletme hakkinda tavsiyede bulunma egiliminde olduklarini

gostermektedir.

Chandralal ve Valenzuela (2015) eglence amagli seyahat edenlerin deneyimlerini
Olciilebilir hale getirmek i¢in bir 6lgme araci gelistirmistir. Arastirmanin ilk agamasinda
100 seyahat blogu anlatimi ve 35 derinlemesine goriigme notlar1 igerik analizi ile
incelenmistir. Ikinci asamada Avustralya’daki turistik mekanlar1 ziyaret eden 700 gezgine
yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda 34 madde ve 10 boyuttan
olusan bir 6l¢gme araci gelistirilmistir. Bu boyutlar “otantik yerel deneyimler, kisisel yarar
saglayan deneyimler, profesyonel yerel rehberler ve tur operatorleri, yeni deneyimler,
yerel misafirperverlik, algilanan énemli deneyimler, duyusal duygular, sosyal etkilesim,

tesadiifi ve sasirtict deneyimler, kisisel ilgi alanlari” bigiminde ifade edilmektedir.
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Kara ve Cigek (2015) termal turizm alaninda deneyimsel pazarlamanin satin alma
karar siirecine olan etkisini arastirmistir. Arastirma termal turizm temali otel
isletmelerinde kullanilan deneyimsel modiillerin (duyusal, duygusal, diisiinsel,
davranigsal, iligkisel) turistlerin karar verme siireclerine olan etkisini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Arastirmada termal temali otel isletmelerinin diisiinsel ve duygusal
deneyimsel modiiller kapsaminda yaptiklar1 uygulamalar turistlerin satin alma kararini
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica turistlerin cinsiyeti ve yasi ile deneyimsel
modiillerden kazandiklar1 faydalar arasinda anlamli farkin olmadigi tespit edilmistir.
Turistlerin medeni durumlari incelendiginde diisiinsel, duygusal ve davranigsal modiiller

kapsaminda farklar saptanmaistir.

Akkus (2016) tez ¢alismasinda kis turizmi merkezi olan Palandéken’de turistlere
sunulan deneyimlerin destinasyon rekabetgiligine olan etkisini incelemistir. Palandéken’i
kis ve spor turizmi kapsaminda ziyaret eden 366 yabanci turistin katilimci oldugu
caligsmada turist deneyimleri ile destinasyon rekabetgiligi unsurlart arasindaki ¢ok yonlii
iliski degerlendirilmistir. Arastirmada turistik deneyimlerin destinasyon rekabetciligine
yonelik faktorlerin tiimiinii anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Ayrica Palandoken destinasyonunda 6nemli bir rekabet unsuru olan eglence boyutunun

turistik deneyimlerden 6nemli 6l¢iide etkilendigi belirtilmistir.

Akkus (2017) bir kis turizmi destinasyonu olan Palandoken’i ziyaret eden Polonyali
ve Iranl turistleri yasadiklar1 turistik deneyimler acisindan kiiltiirel ~olarak
karsilastirmistir. Arastirmada &ncelikle Polonyal1 ve Iranli turistlerin deneyimleri tespit
edilmistir. Daha sonra turistlerin milliyetleri bakimindan yasadiklar1 deneyimler
arasindaki farklar incelenmistir. Arastirmada 418 turist incelenmeye alinmis ve Polonyali
katilimcilarin deneyimleri hedonik ve anlamlilik bakimindan, iranli katilimcilardan daha

pozitif oldugu ifade edilmistir.

Akkus (2017) yazdigr kitapta deneyimsel turizmi kavramsal acidan incelemistir.
Deneyim ekonomisi kavraminin degerlendirilmesi ile baslayan kitapta, daha sonra turist
deneyimlerine deginilmistir. Ayrica deneyimsel turizm kavraminin ortaya ¢ikist ve
ozellikleri ortaya konmustur. Destinasyonlara ve isletmelere 6nemli 6nerilerin bulundugu

kitapta, ek olarak deneyimsel turizme yonelik genis bir literatiir taramas1 mevcuttur.
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Ghosh ve Mandal (2018) tatil yapma faaliyetleri ile birlikte tibbi bakimla
karakterize olarak ortaya c¢ikan medikal turizm deneyimini incelemistir. Arastirma
medikal turizm deneyimini kavramsal olarak incelemekte ve kavrama yonelik dl¢iilebilir
nitelik kazandirmak i¢in bir Olgme aracit gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda 43 maddeli ve “tedavi kalitesi, tibbi hizmet kalitesi, medikal turizm
harcamalari, medikal turizm altyapisi, destinasyon ¢ekiciligi, destinasyondaki yerel

2

kiiltiir, ulasim kolayligi” bigiminde ifade edilen yedi boyutlu bir o6lgme araci

gelistirilmistir.

Bideci (2018) tez ¢alismasinda inang turizmi deneyimini ele almis ve turistlerin hac
turizmi deneyimlerini anlamaya c¢aligmigtir. Bu kapsamda c¢alisma Meryem Ana
Kilisesi’ni hac ibadeti kapsaminda ziyaret eden turistlere yonelik olarak tasarlanmistir.
Calisma hac turizmi kapsaminda Meryem Ana Kilisesi’ni ziyaret eden bireylerin
deneyimlerini belirlemeyi ve yasanan deneyimlere 6l¢iilebilir nitelik kazandirmak igin bir
Olcme aract gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismada 25 maddeden olusan ve “dini
deneyim, fiziksel deneyim, i¢sel deneyim, tarih-hikdye, seyahat organizasyonu, personel”

olarak ifade edilen boyutlu bir 6lgme araci gelistirilmistir.

Ozen (2019) Kapadokya bolgesinde sicak hava balon deneyimi yasayan turistleri
davranigsal acidan degerlendirmistir. Bu kapsamda arastirma sicak hava balonu
deneyimleyen turistlerin deneyim degerlerini tespit etmeyi ve bu degerlerin davranigsal
ciktilarini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirma yerli ve yabanci 406 turiste
yonelik yapilmistir. Arastirmada sicak hava balonu deneyim degeri, katilimcilarin

gelecekteki davranigsal niyetlerini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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IKiNCi BOLUM

TREN TURIZMi

2.1. TREN TURIZMi KAVRAMI

Demir yolu tasimaciligi genellikle ulasim amaci ile kullanilmasina ragmen ayrica
bireyler tarafindan turistik amacgla da kullanilmaktadir. Uluslararast literatiirde
“demiryolu turizmi (railway tourism)” olarak anilan alternatif turizm tiirti, Tiirkiye’de
“tren turizmi” (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2017) bi¢iminde kullanilmaktadir.
Trenlerin nostalji temal1 seferler diizenlemesi ile 6zel ilgi alan1 kapsaminda tren turizmi
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Tren turizmi genellikle turistlere nostaljik deneyimler sunan
ve ozel ilgiye dayali tercih edilen bir turizm tiirii olarak gosterilmektedir (Contu, 2006).
Kosters (1992)’e gore turistik amagla tren seyahatine katilan bireylerin bu tercihleri 6zel
ilgi alanlarina gore ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica bu bireyler treni farkli bir eglence mekani
olarak gormektedir. Bu bireyler doga ile i¢ ige olmaktan ve dogal manzaralari

gozlemlemekten hoglanmaktadir.

Blancheton ve Marchi (2013) turistik trenleri farkli  kategorilerde
degerlendirmektedir. Bu ayrim dogal alanlara ulagan panoramik trenler, eglence odakli
trenler, yasayan miize trenler ve bolgelere ekonomik avantajlar saglayan yerel trenler
olarak ifade edilmektedir. Demir yolu rotalari genellikle ulasim ve rekreasyonel
faaliyetler i¢in kullanilmak {izere olusturulan ¢ok amacli rotalar olarak tanimlanmaktadir.
Demir yolu rotalar1 baz1 zamanlarda iki noktay1 birbirine baglayan bir ulagim araci olarak
kullanilirken, diger zamanlarda yerli ve yabanci turistlerin eglence arayisini karsilayan

bir mekan olabilmektedir (Reis & Jellum, 2012).

Tren turizmi destinasyonlar i¢in siirdiiriilebilir turizm stratejilerini giiclendirecek
alternatif bir yol olarak goriilmektedir. Bu durum Reis ve Jellum (2012) tarafindan bir
modelle agiklanmaktadir. Model turizm potansiyeline sahip bir tren rotasinin temel
Ozellikleri arasindaki baglantiy1 ortaya koymay1 amacglamaktadir. Modelin amaci turistik
tren rotalarinin siirdiiriilebilir turizm baglaminda {iriine doniistiiriilmesine yonelik
birtakim asamalar1 6nermektir. Bu kapsamda modelde ‘fiziksel ozellikler, dekorasyon,

cevresel unsurlar, uzunluk, gecis giizergahi, kiiltiirel faktorler” olmak lizere alt1 6zellik
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birinci asamada gosterilmektedir. Ikinci asama olarak “diisiik gelistirme maliyeti,
vorumlama  firsatlari, toplumun katilimi” olmak Tlizere 1¢ kolaylastiricidan
bahsedilmektedir. Bu asamalar sonucunda ti¢lincli asama olarak turistik tren rotasinin bir

turizm tirtiniine doniigsebilecegi belirtilmektedir. Model Sekil 2.1°de goriilmektedir.

Tren Rotasi

Diisiik Gelistirme Yorumlama/ Toplumun Katilimi
Maliyeti Egitim Firsatlari -Devlet Isbirligi
-Onceden Kurulmus -Hedef Turist -Ortak Eglence Alan
Yol -Simge/Brosiir -Toplulukla I¢ Ige
-Diisiik Bakim Maliyeti Geligtirme Uriin Geligtirme

Kolaylastiricilar

Fiziksel Dekorasyon Cevresel Unsurlar Uzunluk Gegis Kiiltiirel Faktdrler
Ozellikler -Manzaralar -Gegis rotast -Gecelik Giizergahi ~Tarihi Gegmis
-Algak Irtifalar -Mimari -Vahsi Yasami Ziyaretci -Giris/Cikis Yerel ve
-Yumusak Yapi Koruma Gekme Noktalart Bolgesel

Viraj|ar -Kirsal -Bitki Tiirlerini -Komsu -Kirsal Ekonomik ve
-Genis Rotalar Koruma Toplumlarla Bélgeleri Sosyal Gelisim
Gegitler Etkilesim Birlestirme

-Saglam

Yiizeyler

Ozellikler

Sekil 2.1. Turistik Tren Rotas1 Gelistirme Modeli (Reis & Jellum, 2012).

Turistik tren rotasi gelistirme modelinde demir yolunun fiziksel Ozellikleri
vurgulanmaktadir. Modele gore fiziksel 6zelliklere yonelik insa ve bakim faktorleri diistik
gelistirme maliyeti kolaylastiricisi ile hayata gegirilmelidir. Trenler rotalar1 itibariyle
diger ulagim araglarinin kolayca ulagamayacag bolgelere gidebildiginden doga temelli
turizm tiirli ile yakindan iligkili goriilmektedir. Doganin igerisindeki manzaralar tren
seyahatini ¢ekici kilabilmektedir. Tren seyahati sirasinda gegilen tarihi tiineller ya da
tarthi mimari yapilar bir bagka 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Tren turizmi rotasi
olusturulurken vahsi yasam ve bitki tiirlerinin korunmasina yonelik uygulamalar rotanin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir. Modelde turistik tren seyahatinin uzun

bir deneyim sunmasi gerektigi, kisa mesafeli rotalara karsin uzun mesafeli tren
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seyahatlerin bdlge acgisindan daha avantajli oldugu belirtilmektedir. Turistik tren
seyahatinin uzun bir deneyim olmas1 sebebiyle birtakim durak noktalarinin tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu durak noktalar1 ¢evre destinasyonlar i¢in bir kalkinma kaynagi
olusturabilecegi gibi turistlerin ihtiyaclarim1 giderebilecegi ve farkli kiiltiirlere yonelik
yeni deneyimler yasayabilecegi firsatlar sunmaktadir. Destinasyonda bulunan yerel

kiiltiirel faaliyetler rotanin olusabilmesi i¢in 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir.

Turistik hareketlerde 6nemli bir ulastirma araci olarak goriilen tren, hizli hareket
ederek yalniza ulasim amaci ile kullanilmakla birlikte ve yavas hareket ederek eglence ve
turistik amacla da kullanilmaktadir. Blancheton ve Marchi (2013) turistik bir aktivite
igeren ve yavas hareket eden tren seyahatini “yavasy tren turizmi” olarak ifade etmektedir.
Manzaralarin kesfedilmesi, yasayan bir mirasla temas etme ve yeni deneyim arayisi
amactyla yapilan seyahatlerde turist arzularinin yavas tren turizmi faaliyetleri ile
karsilanabilecegi savunulmaktadir. Tren turizmi teknik, orgiitsel ve stratejik faaliyetler
bakimindan {i¢ sistemli bir yap1 olarak diisiiniilmektedir. Ilk olarak kendine ait vagonlari
bulunan ve bunlari pazarlayan tur operatdrlerinden sdz edilmektedir. ikinci sistemde tren
turizmine yonelik koltuk satis1 yapan tur operatorleri vurgulanmaktadir. Ugiincii sistemde
tren turizminde uzmanlasmis ya da birgok faaliyet igerisinde tren turizmine yonelik de
calismalar yapan tur operatdrleri varlik gostermektedir. Bu ii¢ sistemli yapida yer alan tur
operatorleri kapasite artirici strateji veya deger stratejisi bakimindan iki boyutta

incelenmektedir.

Lee ve Chen (2017) tren turizminin destinasyonlar agisindan g¢ekici faktorlerini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Calismada destinasyonlarda bir cazibe merkezi
kurulmasinin tren turizmi deneyiminin 6nemli bir bileseni oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica turistik destinasyon yonetim fonksiyonlar1 dikkate aliarak tren turizminin
destinasyonlar acisindan ¢ekicilikleri hiyerarsik bir yap1 ile model olusturulmaktadir.
Tren turizmi destinasyonlarinin bilesenlerine yonelik hiyerarsik yap1 Sekil 2.2°de

gorilmektedir.
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Hedef Bilesenler Ozellikler

Rota iizerindeki manzaralar
Kursal iltisak hatlar1

Turistik Tur veya charter trenleri
T Demiryolu miizeleri
Cekicilikler Tren istasyonlariin mimarisi

Demiryoluna 6zgii hediyelik esyalar
Istasyonun yakinindaki ¢ekicilikler ve manzaralar

Sefer siklig1

Tren seferlerinin dakikligi
Ulasﬂabﬂir]ik Rota tizerindeki durak sayist
Istasyona erisim kolaylig:
Aktarma baglantilarinin siklig
Aktarma tagimaciliginin tiirii

Oturma alanlarinin konforu

Trende yemek servisi

Tesisler Uyku vagonlari

Trende eglence alanlart

Istasyon bekleme alanlar1

Istasyon yakinlarindaki konaklama ve yeme-igme
hizmetleri

Tren Turizmi
Destinasyonlarinin
Cekicilikleri

Anons sistemleri

Bilgi/hizmet merkezleri
TamamlaYlCl Saglanan elektronik cihazlar
Hizmetler Demiryolu polisi

Acil servis
Servis personeli

Sekil 2.2. Tren Turizmi Destinasyonlarinin Belirleyici Faktorlerinin Hiyerarsisi (Lee &
Chen, 2017).

Tren turizmi giiniimiizde 6zellikle Avrupa’da olmak tizere bir turizm tiirii olarak
trend haline gelmistir. Avrupa Demiryollar1 Isletmeleri tarafindan hayata gecirilen
“Interrail” uygulamas1 bu duruma &rnek olarak gosterilmektedir. Interrail Avrupa’da
gezginlerin destinasyonlari kolayca ziyaret edebilmelerine olanak saglayan bir kombine
ya da goster-geg bilet tiiriidiir. Seyahatin gezgin tarafindan belirlendigi interrail bileti ile
Avrupa’da yer alan trenlere yer ve zaman kisitlamasi olmadan kullanabilme imkan1
sunulmaktadir. Interrail pass bileti Avrupa’nin 30 iilkesinde gegerli olmak iizere yilin
herhangi bir zamaninda treni kullanabilme avantaji saglamaktadir. Bu uygulama ile tren
turizmi Avrupa’da turistik hareketlerin artmasi1 noktasinda 6nemsenen bir faaliyet olarak

gosterilmektedir (Biz Evde Yokuz, 2020).
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2.2. DUNYADA TREN TURIiZMi

Demiryollar1 ge¢miste yalnizca bir ulagim araci olarak kullanilmasma karsin,
giinimiizde rekreasyonel bir aktivite araci olarak goriilmektedir. Bireylerin merak
duygularmin ve ilgi alanlarmin g¢esitlenmesi ve sayisal olarak ciddi anlamda biiyiime
gostermesi, trenleri seyahat araci olmakla birlikte turistik bir iiriine doniistiirmektedir
(Dogan, Pekiner, & Karaca, 2018). Bu durum diinya iizerinde bir¢ok destinasyonda
demiryollarina farkli bir bakis agis1 getirmis ve turistlerin 6zel ilgileri dogrultusunda tren
turizmi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada bir¢ok destinasyonda turistik tren turlarina

ve rotalarina rastlamak mimkiindiir.

Turistik tren seyahatleri incelendiginde ilk olarak 1883-1977 yillar1 arasinda Paris-
Istanbul seferi yapan “Sark Ekspresi (Orient Express)” goze carpmaktadir. Bir ulagim
araci olarak ortaya c¢ikan Sark Ekspresi daha sonra onemli bir turistik simge haline
gelmigtir (Pera Palace Hotel, 2020). Bir¢ok filme ve romana konu olan Sark Ekspresi
2019 yilinda restore edilerek Paris’teki Dogu Gari’'nda miize olarak faaliyet
gostermektedir. Ayrica iinlii trenin tekrar turistik turlara katilmasina yonelik calismalar

yapilmaktadir (Hiirriyet Seyahat, 2020).

Fotograf 2.1. Restore Edilen Orient Ekspres’e ait Goriintiiler (NTV, 2020).

Avusturya’da bulunan ve Tyrol-Vorarlberg arasinda sefer yapan Arlberg turistik
treni 1884 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Rotada bulunan ¢ok sayida koprii,
viyadiik ve tlinel romantik bir tur sunmaktadir. Deniz seviyesinden 1217 metre yiikseklige
kadar ¢ikan demiryolu rotast en dik demiryolu rotalari arasinda gosterilmektedir.

Avusturya’da bulunan bir diger turistik tren Semmering tren rotasidir. UNESCO Diinya
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Mirast listesinde yer alan turistik tren rotas1 Gloggnitz ve Semmering arasindaki mesafeyi

kapsamaktadir (Martin, 2020).

Fotograf 2.2. Arlberg ve Semmering Turistik Trenleri (Martin, 2020).

Isvigre’de yer alan 2033 metre yiikseklige kadar gikabilen Glacier Exspress tren
turizmi konusunda faaliyet gdsteren bir destinasyon olusturmaktadir. Dag gélleri, zirve
noktalar, irmak ve selalelere yonelik doga manzaralar1 sunan turistik tren 291 koprii ve
91 tiinelden gegmektedir. igerisinde restoran barindiran trende, ayrica hediyelik esya

satig1 ve dijital rehberlik hizmeti sunulmaktadir (Glacier Express AG, 2020).

Fotograf 2.3. Glacier Exspress Turistik Treni (Glacier Express AG, 2020).

Diinyanin en uzun demiryolu hatt1 olarak bilinen rotada faaliyet gdsteren Trans
Siberian Express turistik treninde yolculuk yaklagik on iki giin siirmektedir. Baslangig
noktas1 Moskova olan tren iilkenin en dogusunda yer alan Vladivostok’a kadar hareket
etmektedir. Toplamda yaklasik 9289 km uzunlugunda bir rotaya sahip olan turistik tren

rotasi ayrica Mogolistan tizerinden Pekin’e kadar uzanmaktadir (TransSibExpress, 2020).
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Fotograf 2.4. Trans Siberian Turistik Treni (Zadonsky, 2020).

Liiks tren turizmi temasiyla Afrika’da faaliyet gosteren The Pride of Africa turistik
treni yolcularina Giiney Afrika’da tren seyahati deneyimi sunmaktadir. Oldukga liikks
bicimde tasarlanan tren yolcularina kisa ve uzun bi¢imde tasarlanmis turlar takdim
etmektedir. Ayrica turistik tren ¢esitli safari turlar ile tiriin ¢esitliligi gostermektedir
(Brandlife, 2020).

Fotograf 2.5. The Pride of Africa Turistik Treni (Brandlife, 2020).

Konaklama bakimindan olduk¢a konforlu oldugu bilinen The Blue Train Afrika’da
Pretoria ile Cape Town arasinda faaliyet gostermektedir. iki gecelik bir seyahat deneyimi
sunan The Blue Train turistik treni ismini renginin maviliginden almaktadir. Liiks tren
turizmi temasiyla sefer yapan turistik trende 6zel konseptli vagonlarla liikks bir deneyim

sunulmaktadir (Luxury Train Club, 2020).
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Fotograf 2.6. The Blue Train Turistik Treni (Luxury Train Club, 2020).

Liiks tren turizmi temasiyla faaliyet gosteren bir bagka turistik tren Venice-Simplon
Orient-Express Londra, Venedik ve Istanbul arasinda sefer yapmaktadir. Igerisinde ii¢
restoran vagonu ve liikks bicimde tasarlanmis vagonlariyla oldukg¢a yiiksek fiyatlarda
turistlere farkli bir seyahat deneyimi sunmaktadir. Tren seferlerinde kullanilan vagonlar
tarihi ozellikler tagimaktadir. 1920 yilindan kalan ve restore edilmis tarihi lokomotif ile

hizmet vermektedir (Takvim, 2020).

Fotograf 2.7. Venice-Simplon Orient-Express Turistik Treni (Takvim, 2020).
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Hindistan’da faaliyet gosteren ve “Tekerlekli Saray” olarak nitelendirilen The
Maharajas' Express liiks tren turizmi temasiyla deneyim sunan turistik trenlerden biridir.
Hint Kraliyet kiiltiiriinden motiflerle tasarlanmig turistik tren Yeni Delhi’den sefere
baslayip Hindistan turu yapmaktadir. Bir¢ok istasyonda renkli karsilamalara sahne olan
tur yedi giin siirmektedir. Ayrica 2012-2018 yillar1 arasinda iist iiste yedi y1l boyunca
Diinya Seyahat Odiilleri programi kapsaminda “Diinyamn En Liiks Treni” unvanimi

tasimistir (Maharajas' Express, 2020).

i
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Fotograf 2.8. The Maharajas' Express Turistik Treni (Maharajas' Express, 2020).

Hindistan’da faaliyet gosteren Darjeeling Himalayan Railway turistik treni
“Oyuncak Tren” olarak nitelendirilmektedir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer
alan tren turistik agidan 6nemli bir ¢ekicilik yaratmaktadir. Yeni Jalpaiguri ile Darjeeling
arasinda sefer yapan turistik tren 1879-1881 yillar1 arasinda insa edilen bir demiryolu
hattinda faaliyet gostermektedir. Ayrica tren tarihi 6zellik tagiyan buharli bir lokomotif
kullanmaktadir (Gokpinar, 2020).

Fotograf 2.9. Darjeeling Himalayan Railway Turistik Treni (Gokpinar, 2020).
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Diinyada c¢esitli bolgelerde demiryolu rotalari ile iin kazanan turistik trenlere
rastlamak miimkiindiir. Londra ile Istanbul arasinda hizmet veren Orient Express, Giiney
Afrika’da bulunan ve restoraniyla {inlii Blue Train, Cin’de bulunan Skytrain,
Meksika’daki Copper Canyon, Hindistan’da faaliyet gosteren Palace on Wheels ve
Avustralya’da yer alan Hint-Pasifik turistik trenleri (Cook, Hsu, & Marqua, 2016)
diinyada tren turizmine olan ilginin 6nemli gostergeleridir. Diinya genelinde bir¢cok
bolgede turistik trenler oldugu gibi, bunlarin bazilar liikks tren turizmi, bazilari ise doga
manzaralarina yonelik temalariyla faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetler turistlerin yeni
ve farkli deneyim arayiglarina karsilik vermek tizerine tasarlanmis hizmetler olarak

degerlendirilmektedir.

2.3. TURKIYE’DE TREN TURIZMi

Diinyada bir¢cok destinasyonda turistik tren turlarina rastlamak miimkiinken
Tiirkiye’de turistik tren rotalar1 yeni bir akim olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de TCDD
Tasimacilik A.S. tarafindan yonetilen ve igletilen genellikle yalnizca ulasim ve yiik
tagimacilig1 alanlarinda faaliyet gostermektedir. Turistlerin yeni ve farkli deneyim arayisi
son yillarda Tiirkiye’de tren turizmine olan ilgiyi artirmis ve bu konuyla ilgili TCDD
Tasimacilik A.S. tarafindan yeni adimlar atilmistir. Oldukca genis bir aga sahip olan
Tiirkiye’deki demiryolu hatlar turistik aktivitelere ev sahipligi yapmaya baslamistir.

Tiirkiye’de sefer yapan trenler Tablo 2.1.’de gosterilmektedir.



Tablo 2.1. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Ana Hat Trenleri (TCDD Tasimacilik A.S.,

o1

2020).
Tren Giizergah S?yir . Vagon Tiirii
Siiresi
[zmir Mavi Treni Ankara-izmir 13s.40dk.  Pulman-Yatakli-Yemekli
Konya Mavi Treni Konya-Izmir 12s.30 dk. Pulman-Yatakli-Yemekli
Karesi Ekspresi Balikesir-izmir 5s. Pulman
Ege Ekspresi [zmir-Kiitahya 11s.30dk. Pulman
6 Eyliil Ekspresi [zmir-Balikesir 7s. Pulman
17 Eyliil Ekspresi [zmir-Balikesir 6s.40dk.  Pulman
Pamukkale Ekspresi Denizli-Eskisehir 8. Pulman
Toros Ekspresi Konya-Adana 5s.47dk.  Pulman
Dogu Ekspresi Ankara-Kars 25s. Pulman-Kusetli-Yemekli
Turistik Dogu Ekspresi ~ Ankara-Kars 31s. Yatakli-Yemekli
Van Golii Ekspresi Ankara-Tatvan 24 s, :’(lélr::l?l_iKuseﬂi_Yatakh'
SE:;}(; SIi(ulrtalan Ankara-Kurtalan 24 s, ?;I;::;I-iKusetli-Yatakh-
Firat Ekspresi Elaz1g-Adana 10s. Pulman
Erciyes Ekspresi Kayseri-Adana 5s.32dk.  Pulman
Ankara Ekspresi Ankara-Halkali 8s.40dk.  Pulman-Yatakli-Yemekli
Goller Ekspresi Isparta-izmir 8s. 30 dk. Pulman
Bogazici Ekspresi Ankara-Arifiye 6s. Pulman
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tren seferleri genellikle ulagim ihtiyacinin

giderilmesine yonelik kullanilmaktadir. Bu trenlerden bazilarinda ise turistik amacla
seyahat edilmektedir. Bunlardan biri Van Golii Ekspresi’dir. Ankara-Tatvan arasinda
sefer yapan Van Golii Ekspresi ile doga manzaralarimi gozlemleme imkani
bulunmaktadir. Nemrut Dagi, Mus Ovas1 ve Van Golii seyahat sirasinda deneyimlenen
manzaralardan bazilaridir. Tren igerisinde konaklama imkani oldugu gibi, yeme igme
ithtiyaclarinin giderilmesi i¢in bir restoran da bulunmaktadir (TCDD Tasimacilik A.S.,

2020).
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Fotograf 2.10. Van Golii Ekspresi (Kamp Pusulasi, 2020).

Tiirkiye’de turistik amagla isletilmeyen fakat insanlarin turistik aktivite yapma
amaciyla kullandiklart bir baska tren Giiney Kurtalan Ekspresi’dir. Ankara-Kurtalan
arasinda sefer yapan tren giizergahinda bulunan manzaralar sebebiyle insanlarin dikkatini
cekmis ve turistik amagcla kullanilmaya baslamistir. Pulman, ortiilii kusetli ve yatakl
vagon tliriine sahip olan trende ayrica bir de yemek vagonu bulunmaktadir. Hazar Golii

etrafindan dolasan rota turistlere farkli bir manzara deneyimi sunmaktadir (Ezgi, 2020).
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Fotograf 2.11. Giiney Kurtalan Ekspresi (Seyyah Defteri, 2020).

Ankara-Kars arasinda sefer yapan ve Tiirkiye’de tren turizmi konusunda ilk olarak
bilinirlik kazanan tren Dogu Ekspresi’dir. Dogu Ekspresi insanlarin yeni ve farkl: turistik
aktivite arayisi sonucunda kesfedilmekle birlikte, turistlere nostaljik ve eglence temali

deneyimler sunmaktadir. Dogu Ekspresi’ne yonelik uygulanan son pazarlama
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uygulamalar1 sonucunda yatakli vagon tiirii trenden ¢ikarilmis, giincel olarak pulman ve
ortiilii kusetli vagon tiirii ile seyir hayatina devam etmektedir. Trende ayrica yemek
vagonu bulunmaktadir (TCDD Tasimmacilik A.S., 2020). Dogu Ekspresi seyahati
“backpackers” bigiminde nitelendirilen sirt cantali gezginler tarafindan yogun bir sekilde
tercih edilmektedir. Bu durum seyahati dnemli bir gezi trendi haline getirmektedir.
Ozellikle Ankara-Kars arasindaki seferin tercih edildigi Dogu Ekspresi seyahatinde
turistler dogal glizellikleri fotograflama arzusunu tasimakta ve kendilerine 0Ozgii
temalariyla sosyal medya platformlarinda c¢ok¢a paylasim yapmaktadir (Aksakalli,
Bayraktar, & Kosan, 2017).

Fotograf 2.12. Dogu Ekspresi (Seyyah Defteri, 2020).

Tiirkiye’de Ankara-Kars arasinda sefer yapan ve “Dogu FEkspresi” olarak
adlandirilan trenin turistik amagla kullanilmaya baglamasi ile birlikte alternatif turizm
tiirleri baglaminda yeni bir akim baslamistir. Bu akimla birlikte Dogu Ekspresi tren
seyahati olduk¢a yogun ilgi gérmiistiir. Ayrica bu akim 6nemli derecede bilinirlik
yakalamis, kamu kurum ve kuruluslarinin ve cesitli alanlarda faaliyet gosteren
girisimcilerin dikkatini ¢ekmistir. Boylelikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi ve TCDD Tasimacilik A.S. isbirligiyle “Turistik Dogu Ekspresi” adi
verilen turistik tren hayata gecirilmistir. Tlrkiye’nin turistik amagla isletilen ilk treni
olma ozelligine sahip tren 120 kisi kapasiteli ve tamami yatakli vagonlardan
olugsmaktadir. Alt1 yatakli vagon ve bir yemek vagonu bulunan turistik trenin seyir siiresi
yaklasik 31 saattir. Ankara-Kars arasinda sefer yapan tren Ili¢’te 3 saat, Erzincan ve

Erzurum’da 2 saat 40 dakika mola vermektedir.
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Fotograf 2.13. Turistik Dogu Ekspresi (Seyyah Defteri, 2020).

Turistik Dogu Ekspresi seyahati Tirkiye’nin bat1 ve giiney bdlgelerinde ikamet
eden ve kis sartlarini nadir yasayan bireyler i¢in etkileyici olarak degerlendirilmektedir.
Seyahatin ozellikle kis aylarinda tercih edilmesi genellikle kis manzaralarina duyulan
ilginin bir sonucu olarak goriilmektedir. Turistik Dogu Ekspresi yolcularinin turist
tipolojisindeki yeri arastirmaci turist olarak degerlendirilmektedir (Cakmak & Altas,
2018). Kis kosullarinin Kars bolgesinde aslinda bir turistik ¢ekicilik oldugu
diistintildiiginde Turistik Dogu Ekspresi seyahatinin bu c¢ekicilige pozitif etki ettigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle Ocak-Subat-Mart aylarinda tercih edilen tur 6zellikle geng
turistlere hitap etmektedir. Popiiler kiiltiir baglaminda yerini kaybetmek istemeyen ve
sosyal medya platformlarinda aktif olan bireylerin bu deneyime yonelik daha fazla
talepleri oldugu goriilmektedir (Dogan, Pekiner, & Karaca, 2018). Turistik Dogu Ekspresi
seyahati genel olarak {iniversiteli geng¢ bireylerin, dagct gruplarmin, fotografcilarin,
yiirliylis gruplarinin ve gezginlerin ilgisini ¢eken onemli bir aktivite haline gelmistir.
Gezginler seyahat sirasinda yanlarinda getirdikleri led isiklandirmalar ile odalarini
stislemekte ve biiylik cogunlukla bu tasarimi sosyal medya hesaplarinda paylasmaktadir

(Eryillmaz & Yiicetiirk , 2018).

2.4. TREN TURIZMi ARASTIRMALARI

Bireylerin yeni ve farkli deneyim arayisina girmesi ile birlikte turistlerin 6zel ilgi
alanlar1 dogrultusunda deniz turizmine alternatif olmasini istedigi turizm tiirleri ortaya
cikmistir. Bu tiirlerden biri de bireylerin 6zel ilgi alanlar ile birlikte ortaya ¢ikan tren

turizmi olarak goriilmektedir. Diinya iizerinde turistik tren baglaminda gegmisten
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giinimiize kadar bir¢ok turizm aktivitesi diizenlenmesine karsin giiniimiizde bu trend
oldukea ilgi ¢ekici hale gelmistir. Buna ragmen tren turizmi kavramina yonelik bilimsel
calisma konusunda literatiirde ciddi anlamda bosluklar bulunmaktadir. Tren turizmi

konusunda yapilan az sayidaki ¢calisma bu boliimde 6zetlenmeye calisilmistir.

Prideaux (1999) Avustralya’da faaliyet gosteren demiryolu isletmecisi Queensland
Rail sirketinin tren turizmi kapsamindaki atilimlarini incelemistir. Queensland Rail
tarafindan isletilen uzun mesafeli demiryolu ulagim hizmetleri, bireylerin 6zel otomobil
almaya baglamasi ve havayolu ulasimini daha fazla tercih etmeye baglamasi ile birlikte
faaliyetlerinde diislis yasamistir. Bunun sonucunda sirket demiryolu ulagim hizmetlerini
canlandirmak ve gelirini artirmak amaciyla turizm sektoriine yonlenmistir. Caligmada
sirket faaliyetlerinin diisiis nedenleri, demiryolu ulasim hizmetlerinin cazibesini artirmak
icin benimsenen turistik stratejileri ve sirketin gelecekteki turizm potansiyeli

incelenmistir.

Halsall (2001) Hollanda’da bulunan Stoomtram Hoorn-Medembling demiryolu
miizesini turist bakis agisi ile incelemistir. Miize tarihi gecmisi ile bolgede kiiltiirel miras
varlig1 olarak goriilmektedir. Calismada turistlerin miizeye yonelik kiiltiirel ve otantiklik
goriigleri incelenmistir. Bu inceleme turistlerin hem tarihi bakimdan fikirleri hem de
modern anlayislar1 ¢cercevesinde gerceklestirilmistir. Calismaya gore turistlerin bireysel
deneyimleri ve izlenimleri ile demiryolu miizesi arasindaki iliski, yere ve zamana gore

degisiklik gostermektedir.

Orbasgli ve Woodward (2008) Suudi Arabistan’da bulunan Hicaz Demiryolu hattini
kiiltiirel miras potansiyeli bakimindan incelemistir. Calismada demiryolu hattinda yer
alan istasyon binalariin birkacinin restore edildigi, diger yapilarin terk edilmis durumda
oldugu belirtilmektedir. Calismada Hicaz Demiryolu hattinin kiiltiirel bir rota olarak
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Demiryolu hattinin rotasi korunmus
durumdayken ¢esitli peyzaj ve restorasyon ¢alismalarinin desteklenmesiyle 6nemli bir
kiiltiirel rota olusabilecegi diistiniilmektedir. Demiryolu hattinin turistik potansiyeli
diistintildiiginde bolgesel olarak ciddi anlamda bir kalkinma avantaji saglanacagi
belirtilen caligmada, bu kiiltiirel varligin turizme kazandirilmasinda yerel halkin

katiliminin 6nemi vurgulanmaktadir.
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Reis ve Jellum (2012)’a gore tren turizmi faaliyetleri turistik destinasyonlarin
stirdiiriilebilir turizm politikalarin1  giiclendirecek alternatif bir segenek olarak
degerlendirilmektedir. Reis ve Jellum (2012) turistik tren rotalarinin turistik bir {iriine
doniistiiriilebilmesi igin bir model dnerisi gelistirmistir. U¢ asamali modelde “fiziksel
ozellikler, dekorasyon, ¢evresel unsurlar, uzunluk, gegis giizergahi, kiiltiirel faktorler”
olarak alt1 6zellik birinci asamay1 olusturmaktadir. Ikinci asama olarak “diisiik gelistirme

’

maliyeti, yorumlama firsatlari, toplumun katilimi” olmak iizere ii¢ kolaylastiricidan
bahsedilmektedir. Bu asamalar sonucunda tigiincli asama olarak turistik tren rotasinin bir

turizm {riiniine dontisebilecegi belirtilmektedir.

Blancheton ve Marchi (2013) tren turizmi kapsaminda trenleri farkli kapsamlarda
degerlendirmektedir. Turistik trenler dogal manzaralar sunan panoramik trenler, eglence
temal1 kurgulanmis trenler, miize olarak kullanilan trenler ve bolgesel kalkinma saglayan
yerel trenler olmak iizere farkli kategorilerde degerlendirilmektedir. Calismada turistik
bir aktivite igeren ve yavas hareket eden tren seyahatleri “yavas tren turizmi” olarak
adlandirilmaktadir. Manzaralarin kesfedilmesi, yasayan bir mirasla temas etme ve yeni
deneyim arayis1 amaciyla yapilan seyahatlerde turist arzularinin yavas tren turizmi
faaliyetleri ile karsilanabilecegi savunulmaktadir. Caligmada tren turizmi teknik, orgiitsel

ve stratejik faaliyetler bakimindan ii¢ sistemli bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Bhati, Pryce ve Chaiechi (2014) endiistriyel amagla faaliyetlerine baslayan tarihi
trenlerin kiiltlirel miras varlig1 olarak degerlendirilmesi ve kiiltiir turizmi kapsaminda bir
cazibe merkezi bi¢imine doniistiiriilmesine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu kapsamda
Avustralya ve Meksika’da bulunan ve Puffing Billy, Kuranda Train ve Penang Hill Train
isimleriyle anilan ti¢ ayr tren kiiltlirel miras varligi temelinde karsilastirilmaktadir.
Calismada bu ¢ tarihi trenin kiiltiirel miras cazibe merkezi kapsaminda
degerlendirilmesinde “potansiyel, paydaslar, uyarlanabilir yeniden kullanim, ekonomik
unsurlar, otantiklik ve toplumsal algi” olarak adlandirilan alt1 anahtar faktor {izerinde

durmustur.

Aksakalli, Bayraktar ve Kosan (2017) Tiirkiye’de yeni bir turistik deneyim olan
Dogu Ekspresi seyahatinde turist deneyimine odaklanmaktadir. Calismada Dogu
Ekspresi seyahatine yonelik internet tabanli blog yazilari1 incelenmis ve igerik analizine

tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda blog yazilarinin “tren hakkinda genel bilgiler
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(vagonlar, bilet fiyatlari), giizergah, seyahat deneyimine dair ipu¢lari-notlar, seyahat
icin en dogru zaman, yemek-restoran, konfor, tuvalet-temizlik, mahremiyet-giivenlik ve
Kars ta yapilacak turistik faaliyetlere yonelik oneriler” bigiminde dokuz baslik altinda

yogunlastig1 tespit edilmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2017) biinyesinde diizenlenen 3. Turizm Surasi
Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu sonug raporunda tren turizmi
kavramina yer verilmistir. Sonug¢ raporunda liikks tren turizmi konusu vurgulanmis ve
Tirkiye’de liikks tren turizminin gelistirilmesine yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir.
Raporda aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarina yonelik oneriler ve liiks tren turizminin
tesvik edilmesine yonelik dneriler olmak tizere iki ayrim yapilmistir. Bu kapsamda liiks
tren turizmi kapsaminda deneyimli yabanci sirketlerden faydalanilmasi gerektigi
belirtilmistir. Uluslararas1 boyutta tren turizmi destinasyonlarinin incelenerek
Tiirkiye’nin demiryolu rotalarinin bu incelemeler sonucuna gore restore edilmesi ve
uluslararasi standartlara uyumlastirilmasi Onerilmektedir. Online bilet islemlerinin
standartlara uygun hale getirilmesi ve uluslararasi yolculuklarda giimriik iglemlerinin
trende yapilmasinin saglanmasi arastirma gelistirme ¢alismalarina yonelik gelistirilen
oneriler arasindadir. Tren vagonlarmin yerli iiretimle desteklenmesi, Istanbul-Kars ve
[zmir-Diyarbakir seferlerinin diizenlenebilmesi igin yatirimlarin tesvik edilmesi ve
Tirkiye’ye yatirim yapmak isteyen uluslararasi sirketlerle isbirliginin ve ortakligin

desteklenmesi tesvike yonelik olarak gelistirilen oneriler arasindadir.

Lee ve Chen (2017) destinasyonlarin gekicilik faktorleri baglaminda tren turizminin
olusturdugu cazibelerin bilesenlerini aragtirmaktadir. Calismada tren turizmi
faaliyetlerinin c¢ekicilikleri hiyerarsik bir modelle yapilandirilmistir. Model dort ana
boyuttan olusmaktadir. “Turistik cekicilikler, ulasilabilirlik, tesisler ve tamamlayici
hizmetler” bi¢ciminde adlandirilan boyutlar tren turizmi destinasyonlarmin c¢ekici
faktorlerini olusturmaktadir. Ayrica hiyerarsik modelde bu boyutlarin destinasyonda

kapsadig1 o6zellikler de belirtilmektedir.

Cakmak ve Altag (2018) tren turizmi konusunda sosyal medya platformlarinda
yapilan video paylasimlarini incelemistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Dogu Ekspresi
trenini konu alan ¢alisma, Youtube video paylasim sitesinde yer alan ve Dogu Ekspresi

konusunu igeren ii¢ videoyu sdylem analizi ile analiz etmistir. Calisma sonucunda
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gezginlerin bu yolculugu kis mevsiminde tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica diger
gezginlerle sosyal etkilesime girdikleri, yerel gastronomi triinlerini deneyimledikleri,
doga manzaralarini izlemekten zevk aldiklar1 ve tren turizmi deneyimlerini sosyal medya

hesaplarinda paylasmaktan mutlu olduklar1 sonucuna varilmstir.

Dogan, Pekiner ve Karaca (2018) Dogu Ekspresi seyahatine katilan turistlerin karar
verme siireglerini incelemis ve bu silirecin olugmasinda sosyal medyanin etkisini
arastirmigtir. Gezginlerin tercihlerini etkileyen faktorleri inceleyen ¢alisma, 257 yerli
katilimer ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sosyal medyanin turistlerin karar verme
stireglerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada turistlerin sosyal
medyayr destinasyon ve turistik tesisler konusunda bilgi edinme ortami olarak
kullandiklar tespit edilmistir. Calismaya gore gezginlerin Dogu Ekspresi seyahatine
katilma konusunda verdikleri Kkarar, sosyal medyadaki paylasilan deneyimlerden

etkilenmektedir.

Eryilmaz ve Yicetiirk (2018) Dogu Ekspresi seyahatini tercih eden turistlerin
kararlarin etkileyen faktorleri arastirdiklar ¢calisma, yogun bir sekilde kullanilan sosyal
medya platformu olan Instagram’da paylasilan fotograf ve videolar1 incelemektedir.
Dogu Ekspresi seyahatini deneyimleyen 20 gezginle derinlemesine goériisme yapilan
calismada, turistlerin Dogu Ekspresi seyahatini tercih etmelerinde Instagram
platformundaki  paylasimlarin  etkisi degerlendirilmistir. Calismada Instagram
platformunda yer alan fotograflarin ve videolarin, bireylerin Dogu Ekspresi seyahatine

katilim kararini almalarinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna varilmstir.

Ceylan, Ceylan ve Yaman (2018) tren turizmi hareketliligini gastronomi turizmi
baglaminda incelemistir. Dogu Ekspresi seyahatine katilan bireylerin gastronomik
deneyimlerini ortaya g¢ikarmayi amaglayan c¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden
faydalanilarak tasarlanmis ve c¢alismada Dogu Ekspresi seyahatini deneyimleyen 24
gezgin ile odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Calismada Dogu Ekspresi seyahatine
katilan bireylerin kararlarini etkileyen bir¢ok bulguya rastlanmasina ragmen gastronomik
faktorlerin turistlerin kararlarin1 az derecede etkiledigi anlasilmistir. Bu durum rota
tizerinde bulunan istasyonlardaki gastronomi {irlinlerine yonelik faaliyetlerin azlig1 ve

trenin mola siirelerinin kisa olmasi etkenleriyle a¢iklanmaktadir.
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Alkan (2018) tren turizmine turistik rota baglaminda yaklastigi ¢aligmasinda
Kurtalan Ekspresi’ni konu edinmistir. Calisma Kurtalan Ekspresi’nin turistik
potansiyelini inceleme ve bolgesel kalkinmadaki Onemini vurgulama amacini
tasimaktadir. Calismada Kurtalan Ekspresi rotasinda yer alan sahalar gezilerek gozlem
yapilmistir. Saha calismasi neticesinde rotada yer alan bolgelerin alternatif turizm
tirlerine uygunlugu degerlendirilmistir. Arastirma sahasinda turistik c¢ekiciliklerin
zenginligi bulgularina rastlanmistir. Ayrica calismada bolgesel anlamda turistik

stratejilerin gelistirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

Buluk ve Esitti (2019) tren turizmi hareketliliginin destinasyonlarda siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarindaki yerini aragtirmaktadir. Dogu Ekspresi Orneginde yapilan
calisma tren turizmi hareketliliginin Kars turizmindeki siirdiiriilebilirlik anlayisina
katkilarin1 ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Ayrica Dogu Ekspresi’ne katilan
gezginlerin  slirdiiriilebilir turizm konusundaki fikirlerini, katilim gosterdikleri
rekreasyonel faaliyetleri ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki durumu
konusunda goriislerini agiga ¢ikarmak ¢alismanin amaclar1 arasindadir. Calismada Dogu
Ekspresi ile Kars’a seyahat eden bireylerin siirdiiriilebilir turizm konusunda bilingli
olduklar1 sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte gezginlerin seyahat oncesinde elde
ettikleri bilgiler ile seyahat sonrasinda kazandiklar1 bilgi ve diisiinceler arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Gezginlerin Kars’ta katilim gosterdikleri rekreasyonel
faaliyetler incelendiginde “Kars mutfagini deneyimleme, Sarikamis’ta kayak yapma,
Cildwr Golii’'nde atli kizak turuna katilma, Ani Harabeleri gezisi ve ozanlar: dinleme”

bi¢iminde siralandig1 vurgulanmaistir.

Soylu, Ceylan ve Ozdipginer (2019) yaptiklari calismada baslangicta yalmzca
ulastirma amaci ile ortaya ¢ikan trenlerin inovatif yaklagimlarla turizme kazandirilma
stirecine yonelik incelemelerde bulunmustur. Dogu Ekspresi treni drneginde yapilan
calismada “deneyim inovasyonu” kavramina odaklanilmistir. Calisma gegmis yillarda
siradan bir ulasim aract olarak kullanilan Dogu Ekspresi treninin deneyimsel bir
inovasyon lrilinline doniisiim siireci degerlendirilmistir. Calismada Dogu Ekspresi
seyahatinin turistik amagla kullanilmasinin bilingli bir hamle olmadig1, aksine dogaclama
olarak deneyim inovasyonuna doniistiigii vurgulanmaktadir. Calismaya gore turist
taleplerinde meydana gelen farkliliklar, turistlerin yeni ve farkli {iriin arayisina girmesi,

sosyal medya faktoriiniin etkinligi ve alternatif turizm tiirlerine olan yogun ilgi Dogu



60

Ekspresi seyahatini ulagim araci olmaktan ¢ikarmis ve deneyim inovasyonu ile turistik

bir lirline doniistiirmistiir.

Yiice, Samsa ve Merig (2019) turistlerin nostalji egilimleri ile tiiketici temelli marka
degeri algilar arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Nostalji egiliminde olan turistlerin
Dogu Ekspresi seyahatine katilan bireylerden olusmasi, tren turizminin nostaljik
bilesenini ortaya g¢ikarmaktadir. Dogu Ekspresi seyahatine katilan bireyler iizerinde
yapilan ¢alisma, turistlerin nostalji egiliminin tiiketici temelli marka degerine etkisinin
incelenmesini amaglamaktadir. Calismanin sonucunda gére Dogu Ekspresi’ne katilan
gezginlerin nostalji egilimleri, tiiketici temelli marka degerinin bilesenlerinden “algilanan
imaj, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka sadakati” boyutlarini anlamli diizeyde
etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica calismaya goére nostalji egilimi gezginlerin yas
gruplarina gore farklilagsmaktayken, cinsiyet, meslek grubu ve yasadiklar1 bdolge

degiskenlerine gore farklilagmamaktadir.

Ozbay ve Cekin (2020) turizm, ulasim ve sosyal medya kavramlarinin etkilesimi
lizerine yaptiklar1 arastirmada Dogu Ekspresi seyahatini ve Kars’ta yer alan konaklama
isletmelerini incelemistir. Calismada bu ii¢ kavramdaki etkilesimin Dogu Ekspresi
seyahatine ve Kars’ta yer alan konaklama isletmelerine etkileri arastirilmistir. Calismada
Dogu Ekspresi seyahatine katilan gezginlere yonelik anket caligmasi yapilmis, Kars’ta
yer alan konaklama isletmelerine yonelik ise derinlemesine gorlisme teknigi
kullanilmistir. Aragtirma sonucuna gdre Dogu Ekspresi seyahatine katilan bireylerin
%91°1 turistik amag tagimakta olup, katilimcilarin %51°1 bu seyahat trendini sosyal
medyadan 6grenmistir. Konaklama isletmelerine yonelik yapilan arastirma sonucunda
Dogu Ekspresi seyahatinin otel doluluklarini artirdigi, bolgesel turizme olumlu etki ettigi,
istihdama ve bolgesel ekonomiyi pozitif yonde etkiledigi ve yerel iiriinlerin tanitilmasina

katkida bulundugu belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

DENEYIMSEL TURIiZM BAGLAMINDA TREN TURIZMi: DOGU EKSPRESI
VE TURISTIiK DOGU EKSPRESI SEYAHATLERI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Deneyim kavrami iizerine yapilan ¢alismalar neticesinde yeni bir donem baslamis
ve deneyimsel turizm bi¢iminde ifade edilen bir turizm olgusu literatiire kazandirilmistir.
Deneyimsel turizm kavramu, kitle turizmi anlayisina mesafeli durarak turistlerin yalnizca
seyahat etmediklerini, bununla birlikte seyahat sirasinda karsilastiklari ¢evreye ve
kiiltiirlere yonelik ¢esitli deneyimler kazandigini1 savunmaktadir (Akkus, 2017). Larsen
(2007) deneyimsel turizm kavramimi belirli bir siire hatirlanabilecek kadar kuvvetli,
gecmiste yapilan bireysel seyahatlere yonelik turistik aktiviteler bi¢iminde
tanimlamaktadir. Deneyimsel turizm c¢alismalar1 incelendiginde bu ¢alismalarin kitle
turizmine tepki olarak ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirlerine yonelik oldugu soylenebilir.
Bu bakimdan medikal turizm deneyimi (Ghosh & Mandal, 2018), hac turizmi deneyimi
(Bideci, 2018), gastronomik deneyim (Sims, 2009) ve seyahat deneyimi (Bello & Etzel,
1985; Unger, Uriely, & Fuchs, 2016; Sonmez & Graefe, 1998; Milman, 1998; Weaver,
Weber, & McCleary, 2007) gibi bircok alana ilgi duyan calismalara rastlamak
miimkiindiir. Deneyimsel turizm alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde tren
turizmine yonelik seyahat deneyimi konusunda bir calismaya rastlanmamistir. Bu

kapsamda ¢aligmanin konusunun 6zgiin bir deger tasidig1 disiinilmektedir.

Bu ¢alisma deneyimsel turizm olgusunun yaklagim olarak benimsedigi alternatif
turizm tiirlerinden tren turizmi kavrami lizerine yogunlagmaktadir. Tiirkiye’de Ankara-
Kars arasinda sefer yapan ve “Dogu Ekspresi” olarak adlandirilan trenin turistik amacla
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte alternatif turizm tiirleri baglaminda yeni bir akim
baslamistir. Bu akimla birlikte Dogu Ekspresi tren seyahati oldukca yogun ilgi gérmiis ve
2018 yilinda 436 bin 755 kisi, 2019 yilinin ilk dort ayinda 146 bin kisi bu seyahate
katilmistir (TCDD, 2020). Ayrica bu akim 6nemli derecede bilinirlik yakalamis, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren girisimcilerin dikkatini
cekmistir. Boylelikle Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanlhig1 ve
TCDD Tasimacilik A.S. isbirligiyle 120 kisi kapasiteli, tamami yatakli vagonlardan
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olusan, cesitli noktalarda uzun durak yerleri bulunan ve “Turistik Dogu Ekspresi” ad1
verilen turistik tren hayata gecirilmistir. Bu kapsamda Dogu Ekspresi’ne ve Turistik Dogu
Ekspresi’ne katilim gosteren gezginlerin seyahatleri sirasinda yasadiklar1 deneyimleri
teorik bir zeminde ortaya ¢ikarabilme ve bu yonde substantif bir teori gelistirme bu

calismanin en temel amacini olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE DESENI

Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi’ne katilan bireylerin seyahatleri sirasinda
yasadiklar1 deneyimleri teorik bir zeminde ortaya ¢ikarma amaciyla yapilan bu ¢calismada
nitel arastirma yonteminden faydalanilmis ve calismada nitel arastirma desenlerinden
“Gomiili Teori” yaklagimi esas alimmistir. Gomiili teori kavrami ilk olarak Glaser ve
Strauss tarafindan 1967 yilinda “Discovery of Grounded Theory” isimli kitapla ortaya
cikarilmistir. Glaser ve Strauss (2006)’a gore gomiilii teori genellikle sosyal
aragtirmalarda kullanilan ve sistematik bigimde toplanan verinin igerisinde yer alan gizli
bilgiyi ortaya ¢ikararak teori kesfedilmesi olarak tanimlanmaktadir. Charmaz (2005)
goémiilii teori yaklasiminin sistematik ve esnek bir yapida oldugunu ve veri setinin
icerisinde gizli olan bilgiyi ortaya ¢ikararak teori inga etmeye yarayan nitel bir arastirma
metodolojisi oldugunu belirtmektedir. Glaser ve Strauss teori kavramini substantif ve
formal teori olmak iizere iki tiir olarak degerlendirmektedir. Formal teori genel sorunlara
karsi tiretilmis, soyut nitelikte ve genel alanlara uygulanabilen bir yaklagimdir. Substantif
teori ise genel bir yaklasimdan ziyade daha diisiik seviyeli kuramsal bir yaklagimdir
(Creswell, 2016). Nitel aragtirmalarda gomiilii teori yaklasimi stirekli karsilagtirma
analizi ile substantif bir teori liretmeyi amaglamaktadir. Stirekli karsilastirma analizinde
iic asamali kodlama yontemi kullanilmaktadir. U¢ asamali kodlama yontemi acik
kodlama, eksen kodlama ve segimli kodlama bi¢iminde uygulanmaktadir (Corbin &
Strauss, 1990). Acik kodlama asamasi bir deneme siireci olarak kabul edilmekte ve ham
verilerin derinlemesine incelenerek gecici kodlamalar olusturma basamagi olarak
goriilmektedir. Eksen kodlama verilerin yeniden degerlendirildigi ve ana kategorilerin
belirlendigi asama olarak tanimlanmaktadir. Sec¢imli kodlama kategorilerin
biitiinlestirildigi, ana temalarin olusturuldugu ve teorik modelin tasarlandig: siire¢ olarak
goriilmektedir (Strauss, 2003). Gomiilii teori ¢alismalarinin kodlama siirecinde {i¢

asamali kodlama yonteminin yani sira Saldana (2009) tarafindan gelistirilen kodlama
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rehberi de kullanilmaktadir. Saldana (2009) tarafindan literatiire kazandirilan kodlama

rehberi Sekil 3.1°de goriilmektedir.
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Sekil 3.1. Kodlama Rehberi (Saldana, 2009).
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Arastirmada elde edilen veriler Corbin ve Strauss (1990) tarafindan gelistirilen ii¢
asamali kodlama yontemi ve Saldana (2009) tarafindan gelistirilen kodlama rehberi
referans alinarak analiz edilmistir. Arastirmada toplanan veriler igerik analizine tabi
tutulmus ve kodlama islemi yapilmustir. Igerik analizi meta analiz, meta-sentez (tematik
icerik analizi) ve betimsel icerik analizi olmak {izere ii¢ grupta degerlendirilmektedir
(Calik & Sozbilir, 2014). Meta analiz, ayn1 konu iizerine birbirinden bagimsiz olarak
yapilmis caligmalarin deneysel bulgularinin karsilastirilmast ve yorumlanmasi amaciyla
birtakim istatistiksel islemlerle uygulanan nicel bir yaklasimdir (Akgéz, Ercan, & Kan,
2004). Meta-sentez analizi nitel bulgular1 karsilagtirarak yorumlayan bir yaklasimdir.
Ayrica elde edilen nitel bulgular sentezlenerek tematik analiz yontemi ile yeni ¢ikarimlar
ortaya konulmaktadir (Thomas & Harden, 2008). Meta-sentez analizi genellikle alg1 ve

deneyim kavramlari iizerine odaklanan ¢aligmalarda kullanilmaktadir (Polat & Ay, 2016).

Betimsel igerik analizi nitel ve nicel bulgulara karsilastirma ve yorumlama

yapilarak konu ile ilgili genel egilimlerin belirlendigi yaklasimdir (Calik & Sozbilir,
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2014). Bu bilgiler 1s181nda arastirmada elde edilen nitel veriler genellikle algi ve deneyim
tizerine odaklanan meta-sentez igerik analizi aracilifiyla degerlendirilmistir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde tercih edilen tekniklerden her birinin uygulama
asamasinin ardindan agik kodlama islemi gerceklestirilmistir. Elde edilen agik kodlar
nitel veri toplama tekniklerinin sonlanmasiin ardindan eksen kodlama yontemiyle
kategorilere doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin nitel asamasinda elde edilen veriler NVIVO

12 paket programi yardimiyla kodlama islemine tabi tutulmustur.

Aragtirmanin evrenini Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi seyahatine katilan
bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin deseni olarak belirlenen gomiilii
teori yaklasiminda siklikla kullanilan kuramsal 6rnekleme yaklagimi benimsenmistir.
Kuramsal drnekleme tekniginde dncelikle homojen olarak belirlenen 6rnekleme yonelik
kodlamalar yapilmakta, daha sonra hedeflenen kuramin ortaya ¢ikarilmasini saglamak
amactyla drneklem heterojen olarak cesitlendirilmektedir. Orneklem grubuna yoénelik
yapilan her uygulamanin (goriisme, gézlem, dokiiman incelemesi v.b.) ardindan kodlama
islemi yapilmaktadir. Uygulanan veri toplama tekniklerinin ardindan elde edilen
iceriklerin dnceden belirlenen kodlara uymasi ve yeni kod olusturulamamasi durumunda

kuramsal doygunluga ulasilmaktadir (Ilgar & llgar, 2014).

3.3. VERi TOPLAMA SURECI VE ARASTIRMA SORULARI

Nitel aragtirma yontemi farkli birtakim arastirma tekniklerini igermektedir. Gomiilii
teori ¢aligmalarinda bu tekniklerin bir veya birkacindan faydalanilabilmektedir. Bu
aragtirmada farkli nitel veri toplama tekniklerinden faydalanilarak gomiilii olan bilginin
aciga cikarilmast amaglanmistir. Arastirmada kullanilan nitel veri toplama siireci

asamalar1 Tablo 3.1.’de belirtilmistir.



65

Tablo 3.1. Nitel Veri Toplama Asamalari

Asama Veri Toplama Teknigi Arastirma Sorusu

1. Asama Turistlerle Nitel Goriisme (Agik  Dogu Ekspresi’nde turistik amagla seyahat
Kodlama) eden bireylerin deneyimleri nasildir?

2. Asama Sosyal Medyada Bulunan Dogu Ekspresi seyahati ile ilgili seyahat
Videolarin Incelenmesi (A¢ik bloggerlar tarafindan yayinlanan sosyal
Kodlama) medya videolart Dogu Ekspresi seyahat

deneyimini nasil yansitmaktadir?

3. Asama Sosyal Medya Platformlarinda Dogu Ekspresi’nde turistik amagcla seyahat
Bulunan Katilimecr Yorumlarinin ~ eden bireyler yasadiklar1 deneyim hakkinda

Incelenmesi (Agik Kodlama) sosyal medyada hangi konularda yorum
yapmaktadir?
4. Asama Sosyal Medyada Paylasilan Dogu Ekspresi’nde turistik amagla seyahat
Fotograflarin incelenmesi (A¢ik  eden bireylerin paylastiklari fotograflar
Kodlama) seyahat deneyimlerini nasil yansitmaktadir?
5. Asama Teorik Modelin Olusturulmasi Dogu Ekspresi seyahatinde yaganilan
(Eksen Kodlama-Segimli deneyim nasil bir teorik modelde
Kodlama) aciklanabilir?

1. Asama: Turistlerle Nitel Goriigme: Aragtirmanin bu asamasinda “Dogu
Ekspresi’nde turistik amagla seyahat eden bireylerin deneyimleri nasildir?” sorusuna
cevap aranmistir. Aragtirmada Dogu Ekspresi’ne turistik amagla katilan bireylerin
yasadiklar1 deneyimleri kesfetmek amaciyla literatiir taramasiyla ve alan uzmanlarindan
alinan goriislerle desteklenen yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde goriismenin akigina gore katilimci cevaplarinin
detaylandirilmasi istenebilmekte ya da ek soru sorulabilmektedir. Boylece goriisme
uygulamasi belirli bir sekilde standartlik kazanmaktadir. Ayrica derin bilgilere ulagabilme
dogrultusunda esneklik saglanabilmektedir (Cetin, 2020). Arastirmaya katilan bireyler
kuramsal 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve her bir goriisme sonucunda acik kodlama
islemi  yapilmistir. Yilz yiize goriismeler veri doygunluguna ulasana kadar
stirdiiriilmiistiir. Ayrica goriismeler esnasinda katilimeilarin izniyle ses kaydi alinmis ve
not alma teknigi kullanilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen kayitlar
¢oziimlenerek yaziya dokiilmiistiir. Goriisme formundan elde edilen veriler NVIiVO 12
paket program1 yardimiyla igerik analizine tabi tutularak agik kodlama yapilmistir. Agik
kodlamadan elde edilen kodlar daha sonra eksen kodlamada kullanilmak iizere

derlenmistir.
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2. Asama: Sosyal Medyada Bulunan Videolarin Incelenmesi: Arastirmanin bu
asamasinda “Dogu Ekspresi seyahati ile ilgili seyahat bloggerlari tarafindan yayinlanan
sosyal medya videolari Dogu Ekspresi seyahat deneyimini nasil yansitmaktadir?”
sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda video paylasim platformlarinda yer
alan “Dogu Ekspresi” konulu videolar incelenmistir. Aragtirmaya dahil edilecek videolar
biitiin platformlar incelendikten sonra belirlenmis ve izlenme orani, videonun igerigi ve
kapsamu gibi degiskenler esas alinmistir. Belirlenen videolar incelendikten sonra video
icerigine yonelik betimleme yapilmistir. Betimleme sonucunda elde edilen veriler
NVIVO 12 paket programi yardimiyla icerik analizine tabi tutulmus ve acik kodlama
uygulamasi yapilmistir. A¢ik kodlamadan elde edilen kodlar daha sonra eksen kodlamada

kullanilmak iizere derlenmistir.

3. Asama: Sosyal Medya Platformlarinda Bulunan Katilimci Yorumlarinin
Incelenmesi: Arastirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi 'nde turistik amacla seyahat
eden bireyler yasadiklar: deneyim hakkinda sosyal medyada hangi konularda yorum
vapmaktadir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda “Dogu Ekspresi”
konulu sosyal medya paylasimlari ve yorumlar1 incelenmistir. Arastirmaya dahil edilecek
sosyal medya yorumlar1 Google, Tripadvisor, Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal
medya platformlarindan ve kisisel bloglardan alinan verilerden elde edilmistir. Tespit
edilen sosyal medya yorumlar1 bir NVIVO 12 dosyasinda birlestirilerek dokiiman haline
getirilmistir. Dokiimanlardan elde edilen veri setine yonelik icerik analizi yapilarak agik
kodlama islemi gerceklestirilmistir. A¢ik kodlamadan elde edilen kodlar daha sonra eksen

kodlamada kullanilmak tizere derlenmistir.

4. Asama: Sosyal Medyada Paylasilan Fotograflarin Incelenmesi: Arastirmanin bu
asamasinda “Dogu Ekspresi’'nde turistik amagla seyahat eden bireylerin paylastiklar
fotograflar seyahat deneyimlerini nasil yansitmaktadir?” sorusuna cevap aranmistir.
Aragtirma kapsaminda sosyal medyada yer alan fotograf paylasim siteleri incelenmistir.
Facebook, Twitter ve Instagram platformlarinda #doguekspresi hashtag’i ile yapilan ve
acik erisime sahip olan fotograf paylasimlari incelenmistir. Bu dogrultuda paylasilan
fotograflara yonelik NVIVO 12 paket programi yardimiyla acik kodlama yapilmis ve
seyahatin dikkat ¢ekici yonleri 6n plana ¢ikarilmistir. Elde edilen agik kodlar daha sonra

eksen kodlamada kullanilmak tizere derlenmistir.
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5. Asama: Teorik Modelin Olusturulmasi: Aragtirmanin bu agsamasinda “Dogu
Ekspresi seyahatinde yasanilan deneyim nasil bir teorik modelde ac¢iklanabilir?”
sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda nitel veri toplama siirecini takip eden
ve her bir uygulamanin ardindan ortaya ¢ikarilip derlenen agik kodlar incelenmistir. Agik
kodlara yonelik Corbin ve Strauss (1990) tarafindan gelistirilen ii¢ asamali kodlama
yontemi ve Saldana (2009) tarafindan literatiire kazandirilan kodlama rehberi esas
almarak ve NVIVO 12 paket programi yardimiyla eksen kodlama islemi
gerceklestirilmistir.  Bu sayede sayica fazla olan agik kodlar 6zetlenerek
kategorilestirilmistir. Eksen kodlama isleminin ardindan ortaya c¢ikan kategorilere
yonelik se¢imli kodlama islemi yapilmistir. Secimli kodlama yontemiyle birlikte simdiye

kadar elde edilen nitel veriler substantif bir teorik modelde birlestirilmistir.
3.4. BULGULAR

3.4.1. Turistlerle Yapilan Nitel Goriismeye fliskin Bulgular

Aragtirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi’nde turistik amagla seyahat eden
bireylerin deneyimleri nasildir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmada Dogu
Ekspresi’ne turistik amacla katilan bireylerin yasadiklar1 deneyimleri kesfetmek amaciyla
literatiir taramasiyla ve alan uzmanlarindan alinan goriislerle desteklenen yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
Tung ve Ritchie (2011) tarafindan hatirlanabilir turizm deneyiminin bilesenlerini ortaya
cikarmak amaciyla gomiilii teori deseni kullanilarak yapilan ¢alismadan faydalanilarak
hazirlanmistir.  Gorlisme  formunun tren turizmi deneyimine yonelik olarak
uyarlanmasinin ardindan {i¢ alan uzmanindan goriis alinmistir. Alan uzmanlarinin
gorlsleri degerlendirilerek yari yapilandirilmig goriisme formuna son sekli verilmistir.
Buna gore Dogu Ekspresi seyahatini deneyimlemis bireylerle yapilan goriismede
seyahate yonelik karar verme asamasindan itibaren zihinlerinde yer tutan deneyimleri
Onem sirasina gore anlatmalari istenmistir. Ayrica zihinlerinde yer tutan deneyimleri
hatirlanabilir yapan nedenler konusunda ayrinti istenmistir. Son olarak bu nedenlerin
duygusal olarak turistlerdeki c¢agrisimlarini anlamak amaciyla farkli bir soru
yoneltilmistir. Ayrica goriisme yapilan kisilere ait birtakim demografik bilgiler (yas,

cinsiyet, medeni durum, seyahate kiminle katildigi ve bireysel ya da tur programi
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aracilifiyla seyahate katilma durumu) yarit yapilandirilmis goriisme formunda yer

almistir.

Gorlismeler yar1 yapilandirilmis form esas alinarak yapilmis, baz1 durumlarda konu
ile ilgili detayl bilgi edinebilmek adina arastirmaci tarafindan ek sorular sorulmustur.
Ayrica katilimeilarin verdikleri bilgilerin ayrintilarina hakim olabilmek adina yasadiklari
deneyimler ile ilgili orneklendirme yapmalar1 istenmistir. Bu sayede goriisme
detaylandirilmis ve katilimcilar i¢in daha anlagilir duruma getirilmeye c¢alisilmastir.
Aragtirmacinin goriigme sirasinda elde edilen bilgilere yonelik detaylandirma ¢abalarinda

katilimcilar1 yonlendirebilecek ifadelerden kaginilmistir.

Gortismeye katilacak bireyler Dogu Ekspresi seyahatini deneyimlemis kisiler
arasindan secilmistir. Bu asamada kuramsal ornekleme yontemi kullanilmis ve veri
doygunlugu asamasi beklenerek goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeye 10 goniillii
birey katilim gostermis ve bu bireylerde Dogu Ekspresi seyahatini tam olarak bitirme sarti
aranmistir. Gorlismeler ortalama 12-13 dakika siirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin izni
ile iki adet ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Her goriisme sonrast ses kayitlarina
yonelik ¢oziimleme (transkripsiyon) yapilmis, goriisme sirasina gére katilimcilara kod
isim verilmis (K1, K2, K3........ ) ve NVIVO 12 paket programi yardimiyla agik kodlama
islemine tabi tutulmustur. Gorlisme yapilan son katilimciya ait verilere yonelik agik
kodlama islemi ile verinin doygunluga ulastigt ve yeni veya farkli bir agik koda

ulasilamayacagi kanaatine varilmis ve arastirmanin goriisme asamasi sonlandirilmistir.

Goriismeler sonucu elde edilen veriler NVIVO 12 paket programi kullanilarak
igerik analizine tabii tutulmustur. Igerik analizi sonucunda goriisme notlarina ydnelik acik
kodlama islemi yapilmistir. Agik kodlama islemi sonucunda toplamda 42 adet agik kod
elde edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan agik kodlar daha sonra eksen kodlama
asamasinda kullanilmak iizere raporlanmistir. Gorligme verilerine yonelik yapilan icerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan agik kodlamalarin bir kismi &rneklendirme yapmak
amaciyla Tablo 3.2°de verilmis ve kodlamaya yonelik orneklendirmeler asagida

belirtilmistir.
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Tablo 3.2. Nitel Goriismelere Yonelik A¢ik Kodlama Ornekleri

Katihmci Kodlanan Icerik Acik Kod
K1 “...Trende sikilabiliriz diye diisiindiik...” Beklenti
“... Tren sesinin uykumuza olumsuz yanstyacagini
diistinmiistiik...”

K2 “...Telefondan uzaklastik bir siire yani teknolojiyle bagimin  Dijital Bagimlilik

birkag saat kopmasi ¢ok iyi geldi...” Farkindalig1
K3 “...Seyahat siiresince kendimi bir masal diinyasinda gibi Olaganistii

hissettim...” Deneyim - Hayal
“...Trenin dururken ¢ikardigi ses bazen korku filmi tren Giict

’

sahnelerini aratmiyordu...’

K4 “Dogu Ekspresi benim nazarimda ¢ok da olumlu Olumsuz
deneyimlerle sonuglanmadi aslina bakarsaniz. Oncelikle Deneyim
temizlik problemi hat safhadaydi ve odalarin isis1 gereksiz
yiiksekti.”
K5 “Bu deneyimi benim i¢in hatwrlanabilir yapan en énemli Etkinliklere
sebep; yine Dogu Ekspresi’nin olmazsa olmazi vagon Katilim —
dansimizi yaptik, tanimadigimiz yan vagon komsularimizin Aktivite
kapisum ¢alp kiigiik alusverigler yapmak once kalplerimizi Cesitliligi

wsitt1, sonrasinda tanidik tanimadik herkes kaynasti ve o
miithis danslar yapildi, eglenildi...”

K6 “Dogu Ekspresi’nin unutulmaz yam farkl olmasiydi.” Inovatif
Deneyim—
Yenilik Arayist
K7 “...Benim igin unutulmaz olan son iki sey ise tren Misafirperverlik
calisanlarumin yolculara tam bir misafir gibi
davranmasi...”
K8 “Cok sevdigim arkadaglarimla bu heyecam birlikte Deneyimde
paylasinca seyahat benim igin daha anlamli oldu.” Anlamlilik
K9 “...trenler zaten bana gore yasamakta olan bir tarih Tarih-Hikaye
gibi...”
K10 “Bu deneyim benim icin heyecan, tutku, macera ve eglence Hedonizm

duygularin hissettirdi.”

Yapilan goriisme sirasinda K1 katilimeisinin - “...Trende sikilabiliriz  diye
diigtindiik...” ve “... Tren sesinin uykumuza olumsuz yansiyacagim diisiinmiistiik...”
climlelerinin deneyim Oncesinde birtakim beklentileri cagristirmasi sebebiyle “beklenti”
bi¢iminde agik kodlama yapilmistir. K2 katilimcisinin “... Telefondan uzaklastik bir siire

yvani teknolojiyle bagimin birkag¢ saat kopmasi ¢ok iyi geldi...” ibaresini kullanmasi ile
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kisisel olarak teknolojiye olan bagliligina negatif baktigi yorumu yapilmis ve “dijital

¢

bagimlilik farkindaligi” bigciminde kodlanmistir. K3 katilimcist “...Seyahat siiresince

’

kendimi bir masal diinyasinda gibi hissettim...” climlesi ile yasadig1 deneyimin siradan

olmadig1 yorumu yapilmis ve “olaganiistii deneyim ” bi¢iminde kodlanmistir. Ayrica K3

«

katilimcisiin ... Trenin dururken ¢ikardigi ses bazen korku filmi tren sahnelerini

aratmiyordu...” cimlesi “hayal giicii” bigiminde kodlanmustir.

K4 katilimcist seyahat sirasinda bir¢ok olumsuz durumla karsilasmis ve “Dogu
Ekspresi benim nazarimda ¢ok da olumlu deneyimlerle sonu¢lanmad: aslina bakarsaniz.
Oncelikle temizlik problemi hat safhadaydi ve odalarin 1sis1 gereksiz yiiksekti” ciimlesi
ile “olumsuz deneyim” kodunu ortaya ¢ikarmistir. K5 katilimeisi eglence odakli ¢esitli
aktivitelere katilim gdstermis ve bu durumun unutulmaz deneyimleri arasinda en iist
sirada gdstermistir. Bu sebeple K5 katilimcisinin “Bu deneyimi benim i¢in hatirlanabilir
yapan en onemli sebep, yine Dogu Ekspresi 'nin olmazsa olmazi vagon dansimizi yaptik,
tammadigimiz yan vagon komsularimizin kapisint ¢alip kiiciik alisverisler yapmak once
kalplerimizi 1sitti, sonrasinda tanmidik tamimadik herkes kaynasti ve o miithis danslar

vapildi, eglenildi...” clUmlesi “etkinliklere katilim-aktivite c¢esitliligi”’ bigiminde

kodlanmustir.

Dogu Ekspresi’ni yeni ve farkli bir deneyim olarak diisiinen K6 katilimeis1 “Dogu
Ekspresi’nin  unutulmaz yam farkli olmasiydi” climlesini kurmus ve “inovatif
deneyimler-yenilik arayis:” kodunu ortaya ¢ikarmistir. K7 katilimeist goriismede tren

‘

personelinden bahsetmis ve “...benim i¢in unutulmaz olan son iki gey ise tren
calisanlarinin yolculara tam bir misafir gibi davranmasi...” bigiminde degerlendirme
yapmustir. Bu durum “misafirperverlik” bigiminde kodlanmistir. K8 katilimcis1 yasadigi
deneyimi anlamlandirma c¢abasina girmis ve “cok sevdigim arkadaslarimla bu heyecani
birlikte paylasinca seyahat benim igin daha anlamli oldu” ciimlesi ile “deneyimde

anlamlilik” kodunu ortaya ¢ikarmistir.

“«“

KO katilimeisi treni tarihi bakimdan degerlendirmis ve “...trenler zaten bana gére
yvasamakta olan bir tarih gibi...” yorumunu yapmistir. Bu yorum “tarih-hikaye”
biciminde kodlanmistir. K10 katilimcis1 yasadigi deneyimin duygusal olarak ne ifade
ettigini belirtmis ve “bu deneyim benim icin heyecan, tutku, macera ve eglence
duygularint hissettirdi” degerlendirmesi yapmistir. Bu duygusal durumlar dikkate

alinarak s6z konusu yorum “hedonizm” kodu olarak degerlendirilmistir.
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3.4.2. Sosyal Medyada Bulunan Videolarin incelenmesi

Arastirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi seyahati ile ilgili seyahat bloggerlart
tarafindan yayinlanan sosyal medya videolart Dogu Ekspresi seyahat deneyimini nasil
yansitmaktadr?”’ sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda video paylasim
platformu olarak yaygin bi¢gimde kullanilan Youtube sitesinde yer alan “Dogu Ekspresi”
konulu videolar incelenmistir. Goriintiileme sayisi en yiiksek olan videolar icerikleri ve
kapsamlari dikkate alinarak ve kuramsal 6rnekleme yontemi kullanilarak bes video analiz
edilmistir. Videolar NVIVO 12 paket programi ve NCapture uzantis1 araciligryla icerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi ile videolara acik kodlama islemi yapilmistir.

Analiz igin segilen videolarin 6zellikleri Tablo 3.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Analiz Edilmek Uzere Secilen Dogu Ekspresi Konulu Videolarin Ozellikleri

Video Videonun Ismi Video  Goriintiileme Begeni Yorum

Kodu Siiresi Sayisi Sayisi Sayisi

V1 “DOGU  EKSPRESIYLE 25 9 dk. 1.636.257 17.681  1.189
SAATTE KARS! | DOGU 45sn.
EKSPRES VLOG”

V2 “Dogu Ekspresi - Onemli Bilgiler 6 dk. 914.061 6.222 310
& Tren'e Cag Kebabi Siparisi” 04 sn.

V3 “Dogu  Ekspresi ile Kars'a 8 dk. 868.920 7.121 655
Yolculuk” 36 sn.

V4 “dogu ekspresi: ankara - kars arast 18 dk.  735.720 14.265  1.390
25 saatlik bir yolculuk” 07 sn.

V5 “Dogu  Ekspresi ile Kars'a 17 dk. 627.319 6.910 485
Yolculuk | Kars” 38 sn.

Analiz edilmesine karar verilen videolar NVIVO 12 paket programi ve NCapture
uzantis araciligiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda videolara
yonelik agik kodlama islemi gergeklestirilmistir. Ag¢ik kodlama islemi sonucunda
toplamda 58 adet agik kod elde edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan agik kodlar
daha sonra eksen kodlama agamasinda kullanilmak {izere raporlanmistir. Sosyal medya
platformlarinda bulunan videolara yonelik yapilan igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan
acik kodlamalarin bir kism1 6rneklendirme yapmak amaciyla Tablo 3.4’te verilmis ve

kodlamaya yonelik 6rneklendirmeler asagida belirtilmistir.
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Tablo 3.4. Sosyal Medya Platformlarinda Bulunan Videolara Yo6nelik A¢ik Kodlama

Ornekleri
No  Séylemin Séylem Icerigi Acik Kod
Videodaki
Siire Arahg
V1  7.20-7.26 “Cag kebabr miikemmeldi. Buraya bir daha cag Gastronomik
sn. kebabi yemeye gelecegim.” Deneyim
V1l  5.00-5.07 “Kompartiman gérevlileri ile giizel muhabbetler Ogrenme
sn. edin. Hem onlardan giizel bilgiler 6grenirsiniz hem  Deneyimi-Yeni
de yolculugunuza renk katarsiniz.” Bilgi Arayisi
V1l  6.03-6.50 Erzurum duraginda karsilasilan seyyar satici ile Yerel Kiiltiir
yapilan kiiltiirel muhabbet
V2 11-16 “Erzurum’a gidiyoruz. Harika bir cag kebabi yapan Gegmis
sn. yer var (gorselde gecen yil bu gastronomik deneyimi Deneyimler
vasadiklarina dair bilgi mevcut) oradan siparis
verdik.”
V2 2.24-2.31 Kompartimanin tanitilmast sirasinda gegen konusma: Mahremiyet
sn. “cam kapt... igeride ozel bir alan yaratmak
isterseniz su perdeyi kapattiginiz zaman burast
tamamen sizin mahreminiz oluyor”
V2  2.30-2.40 “kapilar igeriden kilitlenebiliyorlar, ama disaridan Giivenlik
sn. kilitlenemiyorlar. Yemekli vagona gitmek isterseniz
kompartiman gérevlisinden kilitlemesini
isteyebilirsiniz”
V3  2.35-3.33 Kompartimanin tanitimi Sunulan Teknik
sn. Imkanlar
V3  6.10-6.16 Vagonlar arasi gecis alaninin —yagan kar sebebiyle- Sasirtici
sn. karla dolmasi ve gezginlerin saskinligi Deneyim
Giiliismenin ardindan “inanmiyorum ya...”
V4  3.08-3.15 “stirekli haberlerde sosyal medyada goriiyordum Sosyal
sn. Dogu Ekspresi’nin hani ismini falan, takip Medyanin
ediyordum bloglardan, bu deneyimi yasamak Karara Etkisi
istedim...”
V4  4.29-452 “Ben internette gérmeseydim burayi Sosyal Medya
sn. bilmeyecektim... Ben burada Instagram’da Paylagim
paylasiyorum, buramn reklamini yapiyorum.”
V5 4.16-4.25 Trene binmek i¢in otobiis seferleri ile tren garina Oykiileme-
sn. gelindiginde: “cok giizel ya filmlerdeki gibi. Boyle Hayal Giicii

hani gizli kagakli bir sekilde bizi getirirler ya
boyle...”
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V1 videosunda belirtilen “cag kebabt miikemmeldi. Buraya bir daha cag kebabi
yemeye gelecegim.” ibaresi yeme-igme unsurlarini tasimasi dolayisiyla “gastronomik
deneyim ” olarak kodlanmistir. Ayrica V1 videosunda belirtilen “kompartiman gérevlileri
ile giizel muhabbetler edin. Hem onlardan giizel bilgiler o6grenirsiniz hem de
yvolculugunuza renk katarsiniz. ” agiklamasi seyahat sirasinda bilgi edinmeyi ¢agristirmasi
sebebiyle “ogrenme deneyimi” ve “yeni bilgi arayisi” bigiminde kodlanmistir. Ayrica
V1 videosunu ¢eken ekibin “Erzurum duraginda karsilasilan seyyar satici ile yapilan

kiltiirel muhabbetleri” dikkate alinarak “yerel kiiltiir” bigiminde kodlama yapilmistir.

V2 videosunda belirtilen *“ “Erzurum ’a gidiyoruz. Harika bir cag kebabt yapan yer

var (gorselde gecen yil bu gastronomik deneyimi vasadiklarina dair bilgi mevcut) oradan

siparis verdik.” ibaresi ge¢miste yasanilan bir deneyimi yansitmasi sebebiyle “ge¢cmis
deneyim” biciminde kodlanmistir. V2 videosunda kompartimanin tanitilmasi sirasinda
gecen konusmada yer alan “cam kapu... iceride 6zel bir alan yaratmak isterseniz su
perdeyi  kapattiginiz zaman burast tamamen sizin mahreminiz oluyor” climlesi
“mahremiyet” kodunu ortaya ¢ikarmustir. V2 videosundaki “kapilar iceriden
kilitlenebiliyorlar, ama disaridan kilitlenemiyorlar. Yemekli vagona gitmek isterseniz
kompartiman gérevlisinden kilitlemesini isteyebilirsiniz” ciimlesi “giivenlik” bigiminde

kodlanmustir.

V3 videosunda kompartiman tanitimi sirasinda verilen teknik detaylar “sunulan
teknik imkdnlar” bigiminde bir acik kod ortaya cikarmistir. Ayrica seyahatin
deneyimlendigi an itibariyle hava sartlarinin yogun kar yagis1 ve tipi bigiminde oldugu
goriilmektedir. Bu sirada gezginler vagonlar arasinda ge¢is yaparken disarida yagan karin
iceriye doldugunu goérmiis ve giilismelerle birlikte “inanmiyorum ya...” ifadesini

kullanmistir. Bu ibare “sasirtici deneyim” bigiminde kodlanmistir.

V4 videosunun daha ¢ok belgesel niteliginde bir video bigiminde hazirlandigi
goriilmektedir. Trende seyahat eden bir kisi ile yapilan roportaj niteligindeki goriismede
konusmact “siirekli haberlerde sosyal medyada goriiyordum Dogu Ekspresi’nin hani
ismini falan, takip ediyordum bloglardan, bu deneyimi yasamak istedim...” ifadesini
kullanmis ve bu olay “sosyal medyanin karara etkisi” bigiminde kodlanmistir. Bagka bir

gezginle yapilan sohbette “Ben internette gormeseydim burayi bilmeyecektim... Ben
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burada Instagram’da paylasiyorum, buramn reklamini yapryorum.” ibaresi kullanilmis

ve bu durum “deneyimlerin sosyal medyada paylagimi” bi¢iminde kodlanmuistir.

V5 videosunda Ankara Gari’ndaki tadilat dolayisiyla Kirikkale’den trene binmek
lizere gezginlerin otoblislerle tasindig1 anlagilmaktadir. Trene binmek icin otobiis seferleri
ile tren garina gelindiginde: “cok giizel ya filmlerdeki gibi. Boyle hani gizli kagaklt bir
sekilde bizi getirirler ya boyle...” ibaresi kullanilmis ve bu durum “oykiileme” ve “hayal
giicti” bigiminde kodlanmistir. V5 videosunda kompartiman tanittminin ardindan
gilimseme ile birlikte “burast bizim siiit odamiz...” ctumlesi ile gezginlerin
kompartimanlarindan memnun olduklar1 anlasilmis ve seyahati benimsedikleri yorumu

yapilarak “benimseme” Ve “memnuniyet” bi¢iminde kodlama yapilmistir.

3.4.3. Sosyal Medya Platformlarinda Bulunan Katiimc1 Yorumlarimin Incelenmesi

Arastirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi’'nde turistik amagla seyahat eden
bireyler yasadiklart deneyim hakkinda sosyal medyada hangi konularda yorum
yapmaktadir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda “Dogu Ekspresi”
konulu sosyal medyada yapilan degerlendirme niteligindeki yorumlar ve seyahat
bloggerlarina ait kisisel blog yazilar1 incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimci
yorumlart gezginlerin deneyimlerini aktardiklar1 yorumlarla siirlandirilmistir.
Instagram, Facebook, Twitter, Tripadvisor ve Google Arama Motoru platformlari
incelenerek “Dogu Ekspresi” ve benzer etiketler kullanilarak arama yapilmis ve seyahat
ile ilgili deneyimlerin yansitildigi yorumlar ve blog yazilar1 kuramsal 6rnekleme yontemi
ile secilmistir. Secilen yorumlar ve blog yazilari NVIVO 12 paket programi araciligiyla
derlenmistir. Dogu Ekspresi seyahat deneyimini yansittig1 diisiiniilen ve seyahat ile ilgili
degerlendirme niteligi tasiyan toplamda 1043 gezgin yorumu ve alti1 adet blog yazisi
analize tabi tutulmustur. Ayrica kullanici adi Mag Porter (2018) olan blog yazari
tarafindan Dogu Ekspresi deneyimini yasamis 10 gezgin ile roportaj yapilmis ve bu
roportaj bir blog yazisinda degerlendirilmistir. Bu kapsaminda Mag Porter tarafindan 10

gezgin ile yapilan roportaj arastirmaya dahil edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Sosyal medya platformlari incelenerek elde edilen veriler NVIVO 12 dosyasinda
birlestirilerek dokiiman haline getirilmistir. Dokiiman haline getirilen veri setine yonelik

icerik analizi yapilmis ve acik kodlama islemi gerceklestirilmistir. Agik kodlama islemi
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sonucunda toplamda 112 adet agik kod elde edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
acik kodlar daha sonra eksen kodlama asamasinda kullanilmak {izere raporlanmistir.
Sosyal medya platformlarinda bulunan yorumlar ve blog yazilarina yonelik yapilan igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan agik kodlamalarin bir kismi Orneklendirme yapmak
amaciyla Tablo 3.5.te verilmis ve kodlamaya yonelik Orneklendirmeler asagida

yapilmustir.

Tablo 3.5. Sosyal Medya Platformlarinda Bulunan Katilimc1 Yorumlari ve Blog

Yazilarina Yonelik A¢ik Kodlama Ornekleri

Yorum/Blog Yazsi Icerigi Acik Kod
“yol boyunca” Glizergah
“miikemmel manzaralar” Manzara

“giderken benim gibi gezgin gencleri, doniiste ise

Anadolu’nun  her yerinden gelen insanlari igerisinde

barindiran”

Toplumla Birlikte Olma-
Komunitasyon

“gercek anlamda miikemmel bir deneyim”

Asirt Begeni

“hem dogu ekspresi hakkinda bilgi vermek hem de gidecek

’

olanlara bir yol haritasi ¢izmek istedim.’

Tavsiye Etme
Oneride Bulunma

“Dogu Ekspresi’nin yatakli boliimiinden biletimi alip

Erzurum'a dogru 17 saat yola ¢iktim.”
“17 saatlik yolculuk™

Seyahat Siiresi

“tren ¢cok temiz”

Temizlik

“carsaflar tek tek paketlenmis”

Sunulan Hizmet

“sicaklig ¢cok yerinde kaldi ki ayarlayabiliyorsunuz da” Konfor
“trende uyumak gergekten ¢ok giizel; hem begsik gibi salliyor Dinlenme
hem de tath bir ses var. Deliksiz uyudum diyebilirim”

“kompartimandaki arkadaslarla tamstim; iki iiniversite Sosyal Etkilesim
ogrencisi gezmeye gidiyorlardl”

“sohbet, muhabbet”

“zaman su gibi akip gegti” Kagis Deneyimi

“17 saatlik yolculuk 1.5 saatmis gibi gecti gitti.”

Kendini Kaptirma

“vagon komple gen¢ arkadaslardan ve gezginlerden

olusuyor.”

Es Sosyo-Kiiltiirel Grupla
Etkilesim

“kis aylarinda™
“her yer kar altinda ama hava da bir o kadar pwil prrildi”

“cok giizel manzaralar esliginde”

Kis Manzaralari

“bayagi popiiler hale gelmis”

Popiiler Kiiltiir
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“yol boyunca miikemmel manzaralara sahit oldugum, giderken benim gibi gezgin

gencleri, doniiste ise Anadolu’nun her yerinden gelen insanlari icerisinde barindiran

gercek anlamda miikemmel bir deneyim oldu benim igin. O yiizden biraz uzunca olacak

vazimda hem _dogu ekspresi hakkinda bilgi vermek hem de gidecek olanlara bir yol

’

haritasi cizmek istedim.’

Yukarida sosyal medya platformunda yer alan yorumlara yonelik yapilan igerik
analizi ve acgik kodlama islemine 6rnek bir katilimci yorumu goriilmektedir. Katilimci
yorumunda belirtilen “yol boyunca” ibaresi Dogu Ekspresi tren rotasini ¢agristirmasi
sebebiyle “giizergdh” olarak kodlanmistir. Yorumda bulunan “miikemmel manzaralar”
ibaresi ile “manzara” adiyla yeni bir agik kod olusturulmustur. “giderken benim gibi
gezgin gengleri, doniiste ise Anadolu’nun her yerinden gelen insanlari igerisinde

’

barmmdiran” yorumu “toplumla birlikte olma” ve ‘“komunitasyon” kodlar1 ile
aciklanmistir. Yorumda Dbelirtilen “gercek anlamda miikemmel bir deneyim”
degerlendirmesi “asiri begeni” olarak kodlanmistir. Katilimcimin diger gezginlere
yonelik olarak “hem dogu ekspresi hakkinda bilgi vermek hem de gidecek olanlara bir

yol haritast ¢izmek istedim.” yorumu ile “tavsiye etme” ve “éneride bulunma” agik

kodlar1 ortaya ¢ikmistir.

“Dogu Ekspresi’nin yatakli béliimiinden biletimi alip Evzurum'a dogru 17 saat yola
ciktim. Zaten Kayseri’'den gece 1 gibi biniyorsunuz. Yatagr a¢tim vurdum kafayr uyudum.
Oncelikle tren cok temiz. Carsaflar tek tek paketlenmis daha da temiz, trenin sicaklig cok

verinde kaldi ki ayarlayabiliyorsunuz da, trende uyumak gercekten cok giizel; hem besik

gibi_salliyor _hem de tatli bir ses var. Deliksiz uyudum diyebilirim kalktigimda

kompartimandaki arkadaslarla tanistim; iki iiniversite 6grencisi gezmeye gidivorlardi.

Yamma kitap, film almama ragmen onlara hig liizum bile kalmadi. Sohbet, muhabbet

zaman su gibi akip gecti. Ozellikle gidis yoniinde vagon komple gen¢ arkadaslardan ve

gezoinlerden olusuyor. Ozellikle ks aylarinda bayagi popiiler hale gelmis bu hat.

Sansimiza her yer kar altinda ama hava da bir o kadar piril pirildi cok giizel manzaralar

esliginde 17 saatlik yolculuk 1.5 saatmis gibi gecti gitti.”

Yukarida sosyal medya platformunda yapilan yorumlara yonelik icerik analizi ve
acik kodlamaya dair bagka bir 6rnek verilmistir. Katilimec1 yorumunda belirtilen “17 saat

yola ¢tktim.” ve “17 saatlik yolculuk” ibareleri “seyahat siiresi” olarak kodlanmustir.
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Yorumda belirtilen “tren ¢ok temiz” degerlendirmesi ile “temizlik” kodu ortaya ¢ikmaistir.
Katilimeinin “garsaflar tek tek paketlenmis” yorumu trende verilen hizmeti ¢agristirdigi
icin “sunulan hizmet” bigiminde kodlanmistir. Yorumda belirtilen “sicakligi ¢ok yerinde
kaldr ki ayarlayabiliyorsunuz da” aciklamasit “konfor” kodunu ortaya g¢ikarmistir.
Acgiklamada goriilmekte olan “trende wyumak gergekten c¢ok giizel; hem besik gibi
salliyor hem de tatl bir ses var. Deliksiz uyudum diyebilirim” yorumu “dinlenme”” kodu
olarak degerlendirilmistir. Yorumda belirtilen “kompartimandaki arkadaslarla tanistim,;
iki tiniversite dgrencisi gezmeye gidiyorlardr” ve “sohbet, muhabbet” ibareleri “sosyal
etkilesim” bigiminde kodlanmistir. Agiklamada goriilen “zaman su gibi akip gecti” ve
“17 saatlik yolculuk 1.5 saatmis gibi gecti gitti.” degerlendirmeleri “kagis deneyimi”
veya “psikolojik olarak kendini kaptirma” bigiminde kodlanmistir. Katilimci tarafindan
kurulan “vagon komple gen¢ arkadaglardan ve gezginlerden oluguyor.” ciimlesi “es
sosyo-kiiltiirel grupla etkilesim” olarak degerlendirilmistir. Yorumda goriilen “kis
aylarinda”, “her yer kar altinda ama hava da bir o kadar piril pirildi” ve “cok giizel
manzaralar esliginde” ibareleri “kis manzaralar:” bigiminde kodlanmigtir. Katilimcinin
“bayag1 popiiler hale gelmis” degerlendirmesi “popiiler kiiltiir” ve “trend” olarak

kodlanmustir.

3.4.4. Sosyal Medyada Paylasilan Fotograflarin incelenmesi

Aragtirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi’'nde turistik amagla seyahat eden
bireylerin paylastiklar: fotograflar seyahat deneyimlerini nasil yansitmaktadir?”
sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medyada yer alan fotograf
paylasim siteleri incelenmistir. Facebook, Twitter ve Instagram platformlarinda
#doguekspresi etiketi ile yapilan ve agik erisime sahip olan fotograf paylasimlari
incelenmistir. Kuramsal &rneklem teknigi ile segilen fotograflar NVIVO 12 Paket
programi1 ve NCapture uzantist araciligiyla derlenmistir. Kesfedilen her fotografin
kodlanmasiyla artik yeni veya farkli bir koda ulasilamayacagi kanaatine varilmis ve Dogu
Ekspresi seyahatindeki deneyimlerin yansitildig1 toplamda 380 adet fotograf lizerinde
kodlama islemi yapilmistir. icerik analizi ve a¢ik kodlama isleminin ardindan 72 adet a1k
kod elde edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan agik kodlar daha sonra eksen kodlama
asamasinda kullanilmak {izere raporlanmistir. Sosyal medya platformlarinda yer alan

fotograflara yonelik icerik analizi ve acik kodlama islemlerinin bir kism1 6rneklendirme
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yapmak amaciyla fotograf sahiplerinin izni ile Tablo 3.6.’te verilmis ve kodlamaya

yonelik drneklendirmeler agagida yapilmistir.

Tablo 3.6. Sosyal Medyada Paylasilan Fotograflara Yénelik Acik Kodlama Ornekleri

No Fotograf Kodlanan Bolim/A¢tk Kod

Siislemeler/Atmosfer-Otantiklik
Asik  Veysel ve  Turist  Omer
fotograflari/Nostalji

.

#doguekspres

Kitap Okuma/Kisisel Fayda Saglayan
Deneyim
Kitabin gegmis donemleri

yansitmasi/Nostalji

Yanan mumlar/Romantizm
Nesneler tizerindeki tema/ Nesne Ile Ilgili

Otantiklik

F4 Dogay1 seyretme/Ruhsal Dinlenme

Dekorasyon/ Tematiklestirme
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Tablo 3.6. (Devami) Sosyal Medyada Paylasilan Fotograflara Yonelik A¢ik Kodlama
Ornekleri

No Fotograf Kodlanan Bolim/A¢tk Kod

Tabela ile fotograf ¢ekilmek/Isaret-Sembol-
Motif-Sembolizm

Gezginlerin birlikte fotograf ¢ekilmesi/
Sosyal Etkilesim-Samimiyet-Keyifli

Hatiralar

Yiyecekler/Uriin Deneyimi
Fotograf konsepti olusturma/Tatmin Arayist
Doga Manzarasi/Doga Ile Uyum

Eglence Deneyimi

Mutluluk
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F1 fotografinda goriilen siislemeler gezginlerin bulunduklar1 fiziksel ortami
degistirme arzusu sonucu ortaya c¢ikmis ve bu durum “atmosfer” ve “otantiklik”
bi¢iminde kodlanmistir. F2 fotografinda goriilen kitap okuma aktivitesi “kisisel fayda
saglayan deneyim” olarak kodlanmis ve okunan kitabin gegmis donemleri yansitmasi
sebebiyle “nostalji” kodu ortaya ¢ikmistir. F3 fotografinda goriilen dekorasyonda
bulunan mumlar “romantizm” bigiminde, nesneler tizerinde olusturulmak istenen tema
ise “nesne ile ilgili otantiklik” olarak kodlanmistir. F4 fotografinda pencereden dogay1
seyretme gorseli “ruhsal dinlenme”, fiziksel ortama yonelik yapilan dekorasyon
“tematiklestirme” bigiminde kodlanmistir. F5 fotografinda gezginin birtakim isaretlerle
deneyimini anlatma ¢abas1 “isaret-sembol-motif-sembolizm ” bigiminde kodlanmistir. F6
fotografinda gezginlerin birlikte vakit gegirdikleri anlasildigindan “sosyal etkilesim-
samimiyet- keyifli hatiralar” seklinde kodlama islemi yapilmistir. F6 fotografinda
goriilen yiyecek ve icecek gorselleri “iiriin deneyimi”, fotografta bir konsept olusturma
cabas1 “tatmin arayisi” ve doga manzarasini fotograf karesine dahil etme “doga ile

uyum” biciminde kodlanmustir.

3.4.5. Teorik Modelin Olusturulmasi

Arastirmanin bu asamasinda “Dogu Ekspresi seyahatinde yasanilan deneyim nasil
bir teorik modelde aciklanabilir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmada cesitli
platformlardan elde edilen veriler arastirmaci haricinde alan uzmani olan ve nitel
aragtirma yontemleri konusunda ¢aligma yapmais iki ayr1 uzmana gonderilerek kodlama
isleminin gergeklestirilmesi istenmistir. Uzmanlardan elde edilen kodlamalar arastirmaci
tarafindan gelistirilen kodlarla karsilastirilmistir. Buna gore benzer kodlar ortaya
konularak ii¢ ayr1 kodlama isleminden ortaya ¢ikan sonucun c¢ogunlukla benzerlik
gosterdigi tespit edilmis ve farklilik gosteren kodlar iizerinde tekrar veriler incelenerek
diistiniilmiistiir. Bu islemin ardindan kodlamalar birlestirilmis ve arastirmada elde edilen

verilerden toplam 138 adet agik kod ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda nitel veri toplama siirecini takip eden ve her bir uygulamanin
ardindan ortaya ¢ikarilip derlenen acik kodlar incelenmistir. A¢ik kodlara yonelik Corbin
ve Strauss (1990) tarafindan gelistirilen ii¢ agsamali kodlama yontemi ve Saldana (2009)
tarafindan literatiire kazandirilan kodlama rehberi esas alinarak ve NVIVO 12 paket

programi yardimiyla eksen kodlama islemi gergeklestirilmistir. Bu sayede sayica fazla
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olan agik kodlar Ozetlenerek kategorilestirilmistir. Arastirmada elde edilen agik
kodlardaki ortak ve tekrar eden diisiinceler ve kodlar eksen kodlama yontemiyle
kategoriler altinda birlestirilmistir. Eksen kodlama sonucunda elde edilen kategorilerden

biri olan “Duygusal Deneyim” kategorisi Sekil 3.2’de belirtilmektedir.
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Sekil 3.2. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Duygusal Deneyim” Kategorisi

Aragtirmada veri toplama siirecinde elde edilen ortak ve tekrar eden diisiincelerin
Ozetlenmesi sonucu ortaya ¢ikan ilk kategori “Duygusal Deneyim” olarak
adlandirilmigtir. Schmitt (1999a) tarafindan stratejik deneyim modiilleri kapsaminda
degerlendirilen duygusal deneyim modiilii, {iretilen iirlin veya imaj ile ilgili birtakim
duygusal etki olusturabilecek deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak agiklanmaktadir.
Aragtirmada elde edilen verilerde gezginlerin yasadiklar1 deneyimlerde birtakim kisisel
ve psikolojik unsurlara rastlanmistir. Verilerde incelenen anlatilar ve gorsellerde
gbzlemlenen romantik objeler romantizm kavramu ile agiklanmistir. Gezginlerin gegmiste
yasadiklar1 deneyimlerden ve Onceki hatiralardaki deneyimlerden duygusal olarak

etkilendikleri tespit edilmistir. Gezginlerde fark edilen kesfetme arzusu ve bu konudaki



82

motivasyonlart duygusal deneyim olarak degerlendirilmistir. Bireylerin yasadiklari
deneyimleri anlamlandirma c¢abalari, birtakim yasantilar1 hayal giiclerini kullanarak
hikayelestirdikleri gézlemlenmistir. Seyahat sirasinda ferahlik veya rahatlama arzusu
beklentilerinde bulunan gezginler bazen olumsuz duygusal deneyimlerle de
karsilasabilmektedir. Incelenen dokiimanlarda gezginlerin birtakim duygusal uyaricilarla
baz1 aktivitelere psikolojik olarak kendilerini kaptirdiklart ve heyecan gibi duygusal
durumlara kapildiklar1 goriilmektedir. Bu faktorlerin tiimii dikkate alinarak ve Schmitt
(1999a) tarafindan yapilan ¢alisma ile desteklenerek “Duygusal Deneyim” Kategorisi
olusturulmustur. Eksen kodlama sonucunda ortaya cikan bir bagka kategori olan

“Gastronomik Deneyim” Sekil 3.3.’te goriilmektedir.
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Sekil 3.3. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Gastronomik Deneyim”
Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda gezginlerin Dogu Ekspresi
seyahatinde birtakim gastronomi triinlerine ilgi duyduklar1 gézlemlenmistir. Gezginler
stk sik trende sunulan yemek servisi ile ilgili deneyimlerini aktarmakta ve yiyecek
cesitliligi konusunda yorumda bulunmaktadir. Ayrica turistlerin yiyecek ve icecek
fotograflarini yogun bir sekilde sosyal medyada paylasim yapmaktadir. Bu paylagimlarda
vagonda sucuklu yumurta yapmak, menemen yapmak veya Tiirk kahvesi pisirmek gibi
yaratict gastronomik iirlin liretme c¢abasinda olduklar1 tespit edilmistir. Paylasilan
fotograflarda kompartiman igindeki fiziksel ortam ile gastronomik {irlinlerin

iligskilendirildigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte literatiirde gasronomik deneyim
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konusunda yapilan bilimsel ¢alismalar (Quan & Wang, 2004; Sims, 2009; Cakmak &
Altas, 2018; Ceylan, Ceylan, & Yaman, 2018) incelenmistir. Gezginlerin gastronomi
konusunda yasadiklar1 deneyimler dikkate alinarak ve literatiirdeki bilimsel ¢alismalarla
desteklenerek “Gastronomik Deneyim” Kategorisi olusturulmustur. Eksen kodlama

sonucunda olusturulan bir baska kategori “Hedonizm (Hazcilik)” Sekil 3.4.’te

goriilmektedir.
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Sekil 3.4. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Hedonizm (Hazcilik)” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin keyif/haz veren
faaliyetler konusunda diisiincelere sahip oldugu tespit edilmistir. Kim, Hallab ve Kim
(2012) ve Kim, Ritchie ve McCormick (2012) hatirlanabilir turizm deneyimleri iizerine
yaptiklar ¢aligmalarda turist deneyimini etkileyen unsurlar arasinda hedonik faktorlerin
onemli bir konuma sahip olduklarmni belirtmektedir. Ayrica Tung ve Ritchie (2011),
Dunman ve Mattila (2005), Bohanek ve ark. (2005) ve Kim (2014) deneyimsel turizm
konusunda yaptiklar1 caligmalarda turist deneyiminin algilanan degerinin biiyiik dlgiide
hedonik faktorler tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Ayrica hedonik faktdrlerin
hatirlanabilir turizm deneyiminin Onemli bir bileseni oldugu savunulmaktadir.
Aragtirmada elde edilen verilen dogrultusunda Dogu Ekspresi seyahatini deneyimleyen
bireylerin olaganiistii deneyimler yasadigi ve birgok aktiviteden mutlu olduklar

belirlenmistir. Ayrica gezginlerin memnuniyet belirten ifadelerine siklikla rastlanmis ve
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ozellikle eglenceli aktivitelere katilim konusunda bir kacis deneyimi yasadiklari
goriilmiistiir. Aragtirmada elde edilen agik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama
sonucunda ortaya ¢ikan veriler dikkate alinarak ve bu veriler literatiirdeki karsiliklar ile
desteklenerek “Hedonizm (Hazcilik)” kategorisi olusturulmustur. Eksen kodlama

sonucunda ortaya cikan bir baska kategori “Inovatif Deneyim” Sekil 3.5.’te

gorilmektedir.
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Sekil 3.5. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Inovatif Deneyim” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin yasadiklari deneyimi
birtakim inovatif hamlelerle farklilagtirma ¢abalarinin oldugu gézlemlenmistir. Soylu ve
ark. (2019) turistik deneyimlerde deneyim inovasyonu konusuna vurgu yapmaktadir.
Turistlerin yeni bilgi edinme arayisi, yeni etkinlik olusturma gabalari, farkli deneyim
yasama arzular1 ve sasirtict deneyimlere olan ilgisi deneyim inovasyonu kavrami ile
aciklanmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerde gezginlerin siirpriz niteliginde
sasirtict ve tesadiifi deneyimlere ilgi gosterdikleri gézlemlenmistir. Dogaglama olarak
etkinlik olusturma ¢abasi igerisinde olan gezginlerin birtakim yaraticit deneyimsel aktivite
tiretme egiliminde oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen agik

kodlara yonelik yapilan eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan veriler yorumlanarak ve



85

bu verilerin alan yazindaki karsihiklari incelenerek “Inovatif Deneyim” Kategorisi
olusturulmustur. Eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan bir baska kategori “Otantiklik”
Sekil 3.6.’da goriilmektedir.

ksel Doku
Fiz1 v%ﬁ%{ @
N A Doga}’la Uyum %% ?’Z
P e
Q \Q"\\\ Yasam Tarzi @O& 9;%
& Estetik % 2
0%,@\'\\ % &
c B
c ﬂ\&\e@ Kiilttirel
O ‘ Sagatsal Cekiciliklef .
Tematik Faaliyetler \@%
m X\
Olusu o Nesne Odakl ,&32*
D Otantiklik <3

Sekil 3.6. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Otantiklik” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin bir otantiklik arayisinda
oldugu diistiniilmektedir. Turistik deneyimlerde otantiklik kavrami {izerine odaklanan
Wang (1999), otantikligin turizm alaninda alternatif bir kaynak oldugunu belirtmektedir.
Ayrica caligmada otantikligin ¢ok c¢esitli turizm deneyimlerini aciklayabildigi
vurgulanmaktadir. Tarihi trenlerin kiiltlirel miras degeri olarak degerlendirilmesi
yoniinde ¢aligma yapan Bhati ve ark. (2014), otantiklik kavramini bu trenlerin kiiltiirel
miras cazibe merkezi olarak degerlendirilmesine yonelik belirlenen anahtar faktorlerden
biri oldugunu belirtmektedir. Anzoise ve Malatesta (2010) turistlerin 6zgiin aktiviteler ve
otantiklik {izerine birtakim deneyimsel iriin arayisinda olduklarini belirtmektedir.
Eglence amaciyla seyahat eden bireylerin deneyimlerine odaklanan Chandralal ve
Valenzuela (2015) gezginlerin otantik yerel deneyimler yasadiklarina isaret etmektedir.
Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda Dogu Ekspresi’ne katilan bireylerin nesne
odakl1 otantiklige, birtakim nostaljik yasantilara, fiziksel ortamdaki atmosfere, estetige,

tematik olusumlara, sanatsal faaliyetlere ve bir¢ok turistik c¢ekicilige ilgi duydugu
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diistiniilmektedir. Doga ile uyum i¢inde olmaktan zevk alan gezginlerin olaylar
hikayelestirme ve tarihsel motiflere yonelme egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda arastirmada elde edilen agik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama
sonucunda ortaya ¢ikan veriler yorumlanarak ve bu verilerin alan yazindaki karsiliklar
incelenerek “Otantiklik” kategorisi olusturulmustur. Eksen kodlama sonucunda ortaya

c¢ikan bir bagka kategori “Popiiler Kiiltiir” Sekil 3.7.’de goriilmektedir.
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Sekil 3.7. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Popiiler Kiiltiir” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin popiiler kiiltiirden yogun
bir sekilde etkilendikleri disiiniilmektedir. Dogan ve ark. (2018) tarafindan yapilan
calismada popiiler kiiltiir baglaminda yerini kaybetmek istemeyen ve sosyal medya
platformlarinda aktif olan bireylerin Dogu Ekspresi seyahati deneyimine yonelik daha
fazla talepleri oldugu belirtilmektedir. Popiiler kiiltiir sosyal medya gibi gesitli araglarla
toplum i¢inde bilinirlik kazanan, toplumun ¢ogunlugu tarafindan begenilen ve bir¢cok
bireyin c¢ok begendigi kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Glingér & Uysal, 2019).
Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde ozellikle gezginlerin karar verme
stireclerinin sosyal medyadaki popiilerlikten etkilendigi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda
popiiler kiiltiir baglaminda prestij kazanma arzusu ve sosyal olarak kabul géorme istegi
kulaktan kulaga iletisim ile deneyimin bir trend haline doniismesi sonucunda gezginlerin

Dogu Ekspresi seyahatine katildiklar1 goriilmiistiir. Gezginlerin yasadiklar1 deneyimi
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yogun bir sekilde sosyal medya platformlarinda paylagsmasi, onlarin popiiler kiiltiir
etkisinde kaldiklarina bir kanit olarak gosterilebilir. Bu dogrultuda arastirmada elde
edilen agik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan veriler
yorumlanarak ve bu verilerin alan yazindaki karsiliklar1 incelenerek “Popiiler Kiiltiir”
kategorisi olusturulmustur. Eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan bir baska kategori

“Sembolizm” Sekil 3.8.’de goriilmektedir.
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Sekil 3.8. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Sembolizm” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin seyahat deneyimlerini
birtakim sembollerle anlatma ¢abasi igerisinde olduklar1 gézlemlenmistir. Sembolizm
birtakim sembollerden faydalanilarak anlam yaratma islemi olarak tanimlanmaktadir
(Fiske, 1996). Holbrook ve Hirschman (1982) tiiketim kavramina deneyimsel bir bakis
acistyla yaklagmakta ve tiiketim olayinin sembolik bir anlam ifade ettigini belirtmektedir.
Addis ve Holbrook (2001) tiikketim faaliyetinde sembolizmin baskinligina vurgu
yapmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler gezginlerin seyahat deneyimlerini birtakim
sembollerle anlamlandirma arzusunda sahip oldugu diisiiniilmektedir. Dogu Ekspresi
yazili tabela ile fotograf g¢ekilmek, hareket halindeyken trenin distan fotografinin
cekilmesi, i¢ ve dig tasarima yonelik sosyal medya paylasimlari, g¢esitli motifler
kullanilarak siisleme aktivitesinin yapilmasi ve manzaralara duyulan ilgi elde edilen
verilerin ¢ogunlugunda yer bulmustur. Dogu Ekspresi seyahatine 6zel bu sembollerin

gezginlerin seyahat deneyimlerini simgeledigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
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arastirmada elde edilen agik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama sonucunda ortaya
cikan veriler yorumlanarak ve bu verilerin alan yazindaki karsiliklar1 incelenerek
“Sembolizm” kategorisi olusturulmustur. Eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan son

kategori “Sosyal Etkilesim” Sekil 3.9.’de goriilmektedir.
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Sekil 3.9. Eksen Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan “Sosyal Etkilesim” Kategorisi

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin seyahatleri sirasinda
sosyal olarak birgok noktada etkilesime girdikleri gozlemlenmistir. Aho (2001) tarafindan
ortaya konulan deneyimin motivasyon dgeleri arasinda yer alan sosyal etkilesim kavramai,
insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olarak gosterilmektedir. OECD (2002) deneyimsel
turizmi tanimlarken bireylerin ziyaret ettigi bolgede yer alan insanlarin sahip oldugu
kiiltiirel ozellikler ve g¢evresel unsurlarla etkilesime girdigini vurgulamaktadir. Babb
(2011) rutin gilinliikk yasantilardan uzak degisik yasayis bigimlerinin paylasilmasi olarak
acikladig deneyimsel turizmde sosyal etkilesime vurgu yapmaktadir. Mitchell ve Orwig
(2002) deneyim aktivitesi sirasinda ortaya ¢ikan sosyal etkilesimin deneyimsel turistik
iirtin iiretilmesinde dikkate alinmas1 gereken faktorlerden biri oldugunu savunmaktadir.
Bideci (2018) sosyal etkilesimi turist deneyimini etkileyen dis etkenlerden biri olarak
ifade etmektedir. Walls ve ark. (2011) sosyal etkilesimi turist deneyimlerini etkileyen
unsurlar arasinda siralamaktadir. Eglence amaciyla seyahat eden bireylerin deneyimlerine

odaklanan Chandralal ve Valenzuela (2015) sosyal etkilesimin seyahat deneyiminin bir
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bileseni oldugunu belirtmektedir. Arastirmada elde edilen veriler 151g1inda gezginlerin
seyahatleri sirasinda ortak eglencelere katilmaktan keyif aldigi, toplumla i¢ ice olma
egilimine sahip olduklari, sosyal ve iliskisel birtakim girisimlerde bulunduklar1 ve
kiltiirel faktorlere ilgi duyduklar1 sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen
acik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama sonucunda ortaya ¢ikan veriler yorumlanarak
ve bu verilerin alan yazindaki karsiliklar1 incelenerek “Sosyal Etkilesim” kategorisi

olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda eksen kodlama islemi
tamamlanmistir. ki ayr1 uzman ve arastirmaci tarafindan yapilan kodlama islemi
sonucunda uzman goriisleri de dikkate alinarak belirlenen kategorilere yonelik se¢imli
kodlama yapilmis ve sekiz kategori se¢cimli kodlama teknigi ile birlestirilmistir. Ortaya
cikan kategoriler alan yazindaki karsiliklar1 ile kiyaslanmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analiz sonuclari, uzman goriisleri ve literatiir destegi ile “Tren Turizmi
Deneyimi”nin sekiz bilesenden olustugu belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda substantif

olarak gelistirilen “Tren Turizmi Deneyimi” teorisi Sekil 3.10.’da belirtilmistir.

Inovatif
Deneyim

Duygusal
Deneyim

Popiiler TREN
Kiiltiir TURIZMI Gastronomik

Hedonizm
(Hazcilik)

Sosyal
Etkilesim

Sekil 3.10. Tren Turizmi Deneyimi Teorik Modeli
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Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen “Tren Turizmi
Deneyimi” teorisi substantif bir nitelik tagimaktadir. Creswell (2016) teori kavramini
formal ve substantif teori olmak tizere iki baslik altinda incelemektedir. Formal teori
genel sorunlara karsi iretilmis, soyut nitelikte ve genel alanlara uygulanabilen bir
yaklagimdir. Substantif teori ise genel bir yaklasimdan ziyade daha diisiikk seviyeli
kuramsal bir yaklasimdir. Arastirmada gelistirilen “Tren Turizmi Deneyimi” teorisi
arastirmaci ve uzmanlarin yorumlamalarina dayali, genel bir yaklasimdan ziyade diisiik
seviyeli kuramsal bir yaklagim olarak substantif bir teori 6zelligi gostermektedir. Bu
dogrultuda arastirmada ortaya ¢ikan teorinin genelleme yapilabilecek bir yapiya sahip
olmadigi ve soyut bir nitelik tasimadig ifade edilebilir. Bu teorinin genelleme 6zelligi

tagimasi, ancak nicel yontemlerle ispatlama ¢alismalar1 ile miimkiin olabilecektir.

Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda tren turizmi deneyimini olusturan
bilesenler alan yazin ile kiyaslanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan “Duygusal Deneyim”
kategorisi Schmitt (1999a) tarafindan belirlenen “Stratejik Deneyimsel Modiiller”
arasinda yer alan ve {retilen iirlin veya imaj ile ilgili birtakim duygusal etki
olusturabilecek deneyimlerin ortaya c¢ikarilmasi big¢iminde agiklanan “Duygusal
Deneyim” modiilii ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda gezginlerin Dogu Ekspresi seyahatinde birtakim gastronomi tirlinlerine
yonelik ilgi duyduklart gozlemlenmistir. Bununla birlikte gastronomi deneyimi
konusunda yapilan bilimsel caligmalar (Quan & Wang, 2004; Sims, 2009; Cakmak &
Altas, 2018; Ceylan, Ceylan, & Yaman, 2018) incelenmis ve “Gastronomik Deneyim”
kavraminin tren turizmi deneyiminin bir bileseni oldugu karar1 verilmistir. Tren turizmi
deneyiminin bir bagka bileseni oldugu diisiiniilen “Hedonizm (Hazcilik)” kavrami Kim,
Hallab ve Kim (2012), Kim, Ritchie ve McCormick (2012), Tung ve Ritchie (2011),
Dunman ve Mattila (2005), Bohanek ve ark. (2005) ve Kim (2014) tarafindan yapilan
caligmalarda belirtilen deneyimsel turizmin bilesenleri arasinda yer almakta ve benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin yasadiklari deneyimi
birtakim inovatif hamlelerle farklilastirma c¢abalarinin oldugu gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda olusturulan “Inovatif Deneyim” bileseni Soylu ve ark. (2019) tarafindan
yapilan ve deneyim inovasyonunu konu alan ¢alisma ile ortiismektedir. Arastirmada elde

edilen wveriler incelendiginde gezginlerin bir otantiklik arayisinda  oldugu
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diistiniilmektedir. Bu kapsamda olusturulan “Otantiklik” bileseni Wang (1999), Bhati ve
ark. (2014), Anzoise ve Malatesta (2010) ve Chandralal ve Valenzuela (2015) tarafindan

yapilan ve otantiklik konusuna vurgu yapilan ¢alismalarla benzerlik géstermektedir.

Aragtirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin popiiler kiiltiirden yogun
bir sekilde etkilendikleri diistiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan “Popiiler Kiiltiir”
bileseni Dogan ve ark. (2018) ve Giingor ve Uysal (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarla
desteklenmistir. Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin seyahat
deneyimlerini birtakim sembollerle anlatma ¢abasi i¢erisinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Bu kapsamda olusturulan ve Fiske (1996) tarafindan birtakim sembollerden
faydalanilarak anlam yaratma islemi olarak tanimlanan “Sembolizm " bileseni Holbrook
ve Hirschman (1982) ve Addis ve Holbrook (2001) tarafindan yapilan g¢alismalarla
desteklenmistir. Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin seyahatleri
sirasinda sosyal olarak bircok noktada etkilesime girdikleri gozlemlenmistir. Bu
baglamda olusturulan ve Aho (2001) tarafindan ortaya konulan deneyimin motivasyon
Ogeleri arasinda yer alan “Sosyal Etkilesim” bileseninin OECD (2002), Babb (2011),
Mitchell ve Orwig (2002), Bideci (2018), Walls ve ark. (2011) ve Chandralal ve
Valenzuela (2015) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda vurgulandigi goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan “Tren Turizmi Deneyimi” teorisinin substantif
bir 6zellik tasidig1 unutulmamalidir. Bu kapsamda “Tren Turizmi Deneyimi” teorisinin
“Duygusal Deneyim, Gastronomik Deneyim, Hedonizm (Hazcilik), Inovatif Deneyim,
Otantiklik, Popiiler Kiiltiir, Sembolizm ve Sosyal Etkilesim” bigiminde sekiz bilesenden
olustugu diistiniilmektedir. Gelistirilen teorinin substantif bir nitelige sahip olmasi
nedeniyle genelleme yapilabilecek bir yapiya sahip olmadigi ve soyut bir nitelik
tasimadig1 ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda gelistirilen bu substantif teorinin
genelleme Ozelligi tasimasi i¢in ancak nicel yontemlerle ispatlama c¢alismalarinin

yapilmas1 gerektigi sdylenebilir.
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Deneyim kavramina yonelik bilimsel ¢aligmalarda meydana gelen artis turizm
alaninda da ilgi gérmiis ve deneyimsel turizm bi¢iminde ifade edilen yeni bir yaklasim
ortaya ¢ikmistir. Kitle turizmi anlayisina mesafeli duran deneyimsel turizm anlayisi
turistlerin seyahatleri sirasinda cesitli ¢evresel ve kiiltiirel deneyimler kazandigini
vurgulamaktadir (Akkus, 2017). Bununla birlikte deneyimsel turizmin belirli bir siire
bireylerin zihinlerinde yer tutan bir yaklasim oldugu belirtilmektedir (Larsen, 2007).
Deneyimsel turizm alaninda yapilan ¢alismalarin 6zellikle alternatif turizm tiirlerine
yonelik olarak tasarlandigr goriilmektedir. Bu duruma Ghosh ve Mandal (2018)
tarafindan medikal turizm deneyimi konusunda yapilan ¢alisma, Bideci (2018) tarafindan
hac turizmi deneyimi konusunda yapilan ¢aligma, Sims (2009) tarafindan gastronomik
deneyim konusunda yapilan galismalar 6rnek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte Bello
ve Etzel (1985), Unger ve ark. (2016), Sonmez ve Graefe (1998), Milman (1998) ve
Weaver ve ark. (2007) tarafindan yapilan turistlerin seyahatleri sirasinda yasadiklari

deneyimler iizerine odaklanan ¢alismalarla 6rnekler ¢cogaltilabilir.

Deneyimsel turizm alaninda yapilan g¢alismalar incelendiginde tren turizmine
yonelik seyahat deneyimini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
arastirmanin 6zgiin bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirma
deneyimsel turizm anlayisi esas alinarak tren turizmi kavramina yonelik olarak
tasarlanmistir. Tren turizmi deneyimi iizerine odaklanan bu aragtirmanin en temel amaci

bu deneyime yonelik substantif bir teori gelistirmektir.

Tirkiye’de Ankara-Kars-Ankara arasinda sefer diizenleyen ve “Dogu Ekspresi”
olarak isimlendirilen trenin turistik seyahat amaciyla ilgi gormeye baslamasiyla birlikte
alternatif turizm tiirii olarak tren turizmine yonelik bir akim baglamistir. Bu kapsamda
Dogu Ekspresi seyahati kisa siirede insanlarin ilgisini yogun bir sekilde ¢ekmistir. Dogu
Ekspresi seyahatinin turistik amagla kullanilmasi ile birlikte 2018 yilinda 436 bin 755
kisi, 2019 yilinin ilk dort ayinda 146 bin kisi bu seyahate katilmistir (TCDD, 2020).
Yogun ilgi géren bu seyahat akimi 6nemli derecede bilinirlik yakalamakla birlikte kamu
kurum ve kuruluslarinin ve ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren girisimcilerin dikkatini
¢cekmistir. Bu ilgi beraberinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ve TCDD Tasimacilik A.S. isbirligiyle 120 kisi kapasiteli, tamami yatakli
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vagonlardan olusan, gesitli noktalarda uzun durak yerleri bulunan ve “Turistik Dogu
Ekspresi” ad1 verilen turistik trenin hayata gegmesinde 6n ayak olmustur. Bu kapsamda
Dogu Ekspresi’ne ve Turistik Dogu Ekspresi’ne katilim gosteren gezginlerin seyahatleri
sirasinda yasadiklar1 deneyimleri teorik bir zeminde ortaya g¢ikarabilme ve bu yonde

substantif bir teori gelistirme bu ¢alismanin en temel amacini olusturmaktadir.

Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi’ne katilan bireylerin seyahatleri sirasinda
yasadiklar1 deneyimleri teorik bir zeminde ortaya c¢ikarma amaciyla yapilan bu
arastirmada nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
faydalanilan arastirmada genellikle sosyal arastirmalarda kullanilan ve sistematik
bicimde toplanan verinin igerisinde yer alan gizli bilgiyi ortaya ¢ikararak teori
kesfedilmesi olarak tanimlanan (Glaser & Strauss, 2006) “Gomiilii Teori” arastirma
deseni esas alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler genellikle algi ve deneyim
kavramlar1 {izerine odaklanan ¢aligmalarda kullanilan meta-sentez igerik analizine tabi
tutulmustur (Polat & Ay, 2016). Substantif bir teorik model gelistirmeyi amaglayan
arastirmada verilere yonelik yapilan meta-sentez igerik analizi ile birlikte Corbin ve
Strauss (1990) tarafindan gelistirilen agik kodlama, eksen kodlama ve se¢imli kodlama
bigiminde siralanan li¢ agsamali kodlama yontemi ve Saldana (2009) tarafindan gelistirilen

kodlama rehberi referans alinmis ve siirekli karsilastirma yontemi uygulanmistir.

Gomiilii teori ¢alismalarinda nitel veri toplama tekniklerinin bir veya birkagindan
faydalanilabilmektedir. Dolayisiyla aragtirmada farkli nitel veri toplama tekniklerinden
faydalanilarak gomiilii olan bilginin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
“Dogu Ekspresi’nde turistik amagla seyahat eden bireylerin deneyimleri nasildir?”
sorusuna cevap aramak amaciyla yar1 yapilandirilmis goériisme formu yardimiyla
turistlerle nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmada “Dogu Ekspresi seyahati ile
ilgili seyahat bloggerlar: tarafindan yaymnlanan sosyal medya videolar: Dogu Ekspresi
seyahat deneyimini nasil yansitmaktadir?” sorusunun cevabi sosyal medyada bulunan
videolarin incelenmesi yoluyla aranmistir. Sosyal medya platformlarinda bulunan
katilimc1 yorumlarinin incelenmesi yoluyla “Dogu Ekspresi’'nde turistik amagla seyahat
eden bireyler yasadiklar: deneyim hakkinda sosyal medyada hangi konularda yorum
yapmaktadir?” sorusuna cevap aranmistir. Ayrica sosyal medyada paylasilan fotograflar
incelenerek “Dogu Ekspresi’nde turistik amacla seyahat eden bireylerin paylastiklar

fotograflar seyahat deneyimlerini nasil yansitmaktadir?” sorusunun yanit1 irdelenmistir.
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Son olarak “Dogu Ekspresi seyahatinde yasanilan deneyim nasil bir teorik modelde

ac¢tklanabilir? ” yanitlanarak substantif bir teorik model gelistirilmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde tercih edilen tekniklerden her birinin
uygulama asamasinin ardindan agik kodlama islemi gergeklestirilmistir. Elde edilen agik
kodlar nitel veri toplama tekniklerinin sonlanmasinin ardindan eksen kodlama yontemiyle
kategorilere dniistiiriilmiistiir. Arastirmanin nitel asamasinda elde edilen veriler NVIVO
12 paket programi yardimiyla kodlama islemine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda
nitel veri toplama stirecini takip eden ve her bir uygulamanin ardindan ortaya ¢ikarilip
derlenen acik kodlar incelenmistir. Arastirmada elde edilen acik kodlardaki ortak ve
tekrar eden diislinceler ve kodlar eksen kodlama yontemiyle kategoriler altinda

birlestirilmistir.

Arastirmada eksen kodlama ile elde edilen kategorilerden biri “Duygusal
Deneyim” bigiminde isimlendirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin a¢ik kodlama
islemine tabi tutulmasiyla ortaya ¢ikan “kisisel unsurlar, psikolojik unsurlar, romantizm,
kisisel motivasyon, ge¢mis deneyimler, onceki hatiralar, kisisel cagrisim, kesfetme
arzusu, hayal giicli, hikayelestirme, deneyimde anlamlilik, ferahlik/rahatlama arzusu,
olumsuz duygusal deneyimler, duygusal uyaricilar, heyecan duygusu, hissel deneyimler,
ruhsal, diirtii, psikolojik olarak kendini kaptirma” kodlar1 Duygusal Deneyim olarak
degerlendirilmis ve bu kodlar bir araya getirilerek “Duygusal Deneyim” kategorisi
bigiminde yorumlanmistir. Ayrica “Duygusal Deneyim” kategorisinin Schmitt (1999a)
tarafindan yapilan ¢aligmada yer alan “Stratejik Deneyimsel Modiiller” arasinda yer

almasi alan yazinda da karsiliginin gostergesi olarak gosterilebilir.

Arastirmada elde edilen bir baska kategori “Gastronomik Deneyim” olarak
adlandirilmigtir. Gastronomik Deneyim kategorisi “liriin deneyimi, yemek servisi,
yiyecek-igcecek gorselleri, fiziksel ortam ile gastronomik iriini iliskilendirme, yaratici
gastronomik iiriin liretme ¢abasi, yiyecek cesitliligi, yoresel tatlar” bigiminde ortaya ¢ikan
acik kodlarin birlestirilmesi sonucunda elde edilmistir. Bununla birlikte gastronomik
deneyim konusunda yapilan bilimsel ¢alismalar (Quan & Wang, 2004; Sims, 2009;
Cakmak & Altas, 2018; Ceylan, Ceylan, & Yaman, 2018) taranmis ve olusturulan

kategori alan yazinla desteklenmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin keyif/haz veren
faaliyetler konusunda diisiincelere sahip oldugu tespit edilmis ve “Hedonizm (Hazcilik)”
kategorisi olusturulmustur. Hedonizm (Hazcilik) kategorisi “eglence, kagis, mutluluk,
rahatlik, tatmin arayisi, konfor, ruhsal dinlenme, keyifli hatiralar, etkinliklere katilim,
kendini yenileme, zirve deneyimler, aktivite sonrasi tatmin, olaganiisti deneyim,
memnuniyet, asir1 begeni” biciminde ortaya ¢ikan agik kodlarin birlestirilmesi sonucunda
elde edilmistir. Bununla birlikte alan yazin taramasi ile Hedonizm (Hazcilik) kategorisi
Kim, Hallab ve Kim (2012), Kim, Ritchie ve McCormick (2012), Tung ve Ritchie (2011),
Dunman ve Mattila (2005), Bohanek ve ark. (2005) ve Kim (2014) tarafindan yapilan

calismalarla desteklenmistir.

Arastirmada gezginlerin yasadiklar1 deneyimi birtakim inovatif hamlelerle
farklilastirma cabalar1 “Inovatif Deneyim” kategorisini ortaya cikarmistir. inovatif
Deneyim kategorisi “kompartiman siislemede yaratici tasarimlar, yenilik arayisi, yeni
bilgi edinme arayisi, aktivite cesitliligi, tesadiifi deneyimler, sasirtict deneyimler,
dogaclama etkinlikler, yeni etkinlik olusturma, yaratici gastronomik {iriin iiretme cabasi,
deneyimde farklilik yaratma cabasi, siirpriz” bi¢ciminde ortaya ¢ikan acik kodlarin bir
araya getirilmesiyle olusturulmustur. Ayrica Inovatif Deneyim kavraminin Soylu ve ark.
(2019) tarafindan yapilan ve deneyim inovasyonunu konu alan ¢aligma ortiistiigi tespit

edilmis ve alan yazinla desteklenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin bir otantiklik arayisinda
oldugu tespit edilmis ve “Otantiklik” kategorisi olusturulmustur. Otantiklik kategorisi
“estetik, yasam tarzi, atmosfer, nostalji, Oykiileme, dogal c¢ekicilikler, kiiltiirel
cekicilikler, sanatsal faaliyetler, hikayelestirme, doga ile uyum, tematik olusum, nesne ile
ilgili otantiklik, mekanin hikayesi, anlatilar, tarih-hikdye, mobilyalarin dokusu,
istasyonlarin ¢ekiciligi” agik kodlarinin birlestirilmesiyle elde edilmistir. Bu dogrultuda
Otantiklik kategorisi Wang (1999), Bhati ve ark. (2014), Anzoise ve Malatesta (2010) ve
Chandralal ve Valenzuela (2015) tarafindan yapilan ve otantiklik konusuna vurgu yapilan

caligmalarla desteklenmistir.

Arastirmada yapilan incelemeler sonucunda gezginlerin popiiler kiiltiirden yogun
bir sekilde etkilendigi goriilmiis ve “Popiiler Kiiltiir ” kategorisi olusturulmustur. Poptiler

Kiltiir kategorisi “kiyaslama, imaj, tematiklestirme, beklentiler, sosyal olarak kabul
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edilme hissi, prestij kazanma, dis etkenler, snobizm, kulaktan kulaga iletisim, sosyal
medyanin karara etkisi, sosyal medya paylasimi, toplumsal algi, trend, entelektiiel” agik
kodlarmin 6zetlenmesi ile ortaya ¢ikmistir. Ayrica alan yazinda bulunan Dogan ve ark.
(2018) ve Giingor ve Uysal (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarin bu kategoriyi
destekledigi diistintilmektedir.

Arastirmada gezginlerin seyahat deneyimlerini birtakim sembollerle anlatma ¢abasi
icerisinde olduklar1 gozlemlenmis ve “Sembolizm” Kkategorisi olusturulmustur.
Sembolizm kategorisi “marka deneyimi, isaretler, motif, dekorasyon, trenin distan
fotografi, kis manzarasi, slisleme, dig tasarim, i¢ tasarim, kar manzarasi, manzara” agik
kodlarinin eksen kodlama yontemiyle bir araya getirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Bu kapsamda olusturulan ve Fiske (1996) tarafindan birtakim sembol ve simgelerden
faydalanilarak anlam yaratma islemi olarak tanimlanan “Sembolizm” kavrami Holbrook
ve Hirschman (1982) ve Addis ve Holbrook (2001) tarafindan yapilan galigmalarla

desteklenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde gezginlerin seyahatleri sirasinda
sosyal olarak bircok noktada etkilesime girdikleri saptanmis ve “Sosyal Etkilegsim”
kategorisi olusturulmustur. Sosyal Etkilesim kategorisi “iliskisel deneyim, sosyal
deneyim, kiiltiirel etkilesim, toplumla birlikte olma, sosyal iligkiler, etkinliklere katilim,
yerel kiiltiir, komunitasyon, misafirperverlik, ortak eglence, es sosyo-Kkiiltiirel grupla
etkilesim” acik kodlarmin birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
Sosyal Etkilesim kavramina yonelik alan yazin taramasi yapilmig ve Aho (2001), OECD
(2002), Babb (2011), Mitchell ve Orwig (2002), Bideci (2018), Walls ve ark. (2011) ve
Chandralal ve Valenzuela (2015) tarafindan yapilan galismalarda turist deneyimi

konusunda vurgulandig gortilmiistiir.

Arastirmada agik kodlara yonelik yapilan eksen kodlama isleminin ardindan elde
edilen kategoriler se¢imli kodlama islemi ile bir araya getirilerek substantif bir teorik
model tasarlanmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan substantif teorik model “Tren Turizmi
Deneyimi” bigiminde isimlendirilmistir. Tren Turizmi Deneyimi adiyla gelistirilen model
“Duygusal Deneyim, Gastronomik Deneyim, Hedonizm (Hazcilik), Inovatif Deneyim,
Otantiklik, Popiiler Kiiltiir, Sembolizm ve Sosyal Etkilesim” olarak adlandirilan sekiz

bilesenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen teorik modelin substantif bir
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nitelige sahip olmas1 nedeniyle genelleme yapilabilecek bir yapiya sahip olmadigi ve

soyut bir nitelik tasimadig: ifade edilebilir. Arastirma sonuglart dogrultusunda birtakim

Oneriler gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen bu substantif teorik modelin genelleme
Ozelligi tasimasi i¢in nicel yontemlerle ispatlama calismalarinin yapilmasi
gerektigi sOylenebilir. Bu kapsamda arastirma sonucunda yapilabilecek en
onemli Oneri bir 6lgek gelistirme calismast ile gelistirilen bu modelin test
edilmesi gerektigidir.

Tiirkiye’de yer alan demiryolu faaliyetlerinin yonetilmesi ve organizasyonu
noktasinda tek yetkili kurulus olan TCDD Tagimacilik A.S.’nin hitap ettigi
tilketicilere yonelik zenginlestirilmis deneyimler sunmasiyla birlikte, kurulusun
deneyimsel pazarlamanin avantajlarindan faydalanabilecegi diistiniilmektedir.
Bununla birlikte tren turizmi konsepti ile hizmet veren seyahat acentelerinin de
ayn1 yonde hareket etmesinin dogru olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
kurulusun ve ticari isletmelerin turist deneyimlerini incelemesi ve mevcut
eksikliklerin tamamlanmasi1 noktasinda girisimde bulunmasi1 gerektigi
distiniilmektedir.

Arastirmada inovatif deneyimlerin oldukcga ilgi gordiigii tespit edilmistir. Bu
kapsamda turistlerin algilarinda farklilik yaratabilecek yeni etkinlikler
konusunda g¢aligmalara ihtiyag duyuldugu disiiniilmektedir. Ayrica turistlerin
hafizalarinda yer edinebilecek essiz deneyimlerin olusturulmasi ve sunulmasi
yoluyla siirdiiriilebilir farklilagmanin yaratilabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmada elde edilen veriler sosyal medyanin seyahate karar verme siirecinde
oldukca etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bilgi 15181inda akademik ve ticari anlamda
web tabanli ¢aligmalara agirlik verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirma “Tren Turizmi” boliimii ile literatiirde yer alan boslugu doldurma
noktasinda kismi olarak destek verdigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Tren
Turizmi konusundaki alan yazmin genisletilmesine yonelik akademik
caligmalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda gelistirilen “Tren Turizmi Deneyimi” teorik modelinin
alan yazinda yer alan ve deneyim konusunda gelistirilmis teorilerle

iliskilendirilmesi literatiire katki noktasinda oOnemli goriilmektedir. Bu
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kapsamda tren turizmi deneyimi teorisinin bir yasantidan elde edilen
deneyimlere wvurgu yapan ve bu deneyimlerin bireylerin benliklerinin
olusumunda 6nemli bir etken oldugunu savunan genisletilmis benlik teorisi
kapsaminda degerlendirilecegi akademik caligmalara ihtiyag duyuldugu
diistiniilmektedir. Literatiire Belk (1988) tarafindan kazandirilan genisletilmis
benlik teorisi bireylerin dogusundan itibaren sekil alan, sosyal iligkilerle gelisen,
bireyden bireye farklilik gosteren, yasantilardan dogan hatiralar biriktiren ve
elde edilen deneyimlerden yogun bir sekilde etkilenen bireylerin kendilerine
yonelik algilamalari, degerlendirmeleri ve inanglarinin tiimii bi¢iminde

tanimlanmaktadir.
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