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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

iC GIRISIMCILIK EGILiMi ve HIZMET iINOVASYON PERFORMANS
ILiSKiSi: iISTANBUL OTEL iSLETMELERI ORNEGI

Elif DEMIRCI
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Cem ISIK
2020, 97 Sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. Cem ISIK (Danisman)
Dog¢. Dr. Burak MiL
Dr. Ogr. Uyesi Fatma BASAR

Konaklama, eglence, ulastirma isletmelerini i¢eren agirlama endiistrisi artan rekabet
ile kars1 karsiya kalmaktadir ve bununla birlikte miisteriler her gegen giin yeni ve sira disi
hizmetleri beklemektedir. Bu yoniiyle otel isletmeleri, degisen kosullara cevap verebilmek
i¢in yeni veya iyilestirilmis hizmet 6nerilerinde bulunmali, hizmetlerini gelistirmeli ve yeni
yontemler uygulamalidir. S6z konusu yeni yontem Ve uygulamalarin olusturulmasinda
o6nemli bir roli bulunan inovasyon ve i¢ girisimciligin otel isletmeleri agisindan etkili birer
ara¢ oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismanin ana amaci Istanbul
ilinde faaliyette olan 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde otel ¢aliganlarinin i¢ girisimcilik
egilimleri olarak kabul edilen yenilikgilik, 6zgiiven, proaktiflik ve risk alma egilimleri ile
hizmet inovasyon performansi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin bir diger amaci da otel g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin hizmet
inovasyon performansi kapsaminda gosterecekleri anlamli farkliliklarin incelenmesidir.

Calismanin amaci dogrultusunda otel calisanlarina toplamda 400 adet anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerle SPSS 22.0 programinda korelasyon, regresyon, T-testi
ve ANOVA analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore otel ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik
egilimleri ile hizmet inovasyon performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; i¢
girisimcilik egilimlerinin hizmet inovasyon performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica otel ¢aliganlarinin hizmet inovasyon performansi
ile baz1 demografik degiskenler (aylik gelir, ¢alistiklar: boliim) arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, Inovasyon, Hizmet Inovasyon

Performansi, Turizm



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE REALATIONSHIP INTRAPRENEURSHIP TRENDS AND SERVICE
INNPVATION PERFORMANCE: THE ISTANBUL CITY HOTELS
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The hospitality industry, including accommodation, entertainment and transport
businesses, is facing increasing competition, and customers are expecting new and
exceptional services every day. In this aspect, hotel businesses should offer new or
improved service suggestions, improve their services and apply new methods in order to
respond to changing conditions. Innovation and internal entrepreneurship, which play an
important role in creating these new methods and practices, should not be ignored as an
effective tool for hotel businesses. In the light of this information, the main purpose of this
study is to determine whether there is a significant relationship between the innovation,
self-confidence, proactivity and risk-taking tendencies of the hotel employees' that accepted
as internal entrepreneurship tendencies and service innovation performance in 3,4 and 5 star
hotels operating in Istanbul. Another aim of the study is to investigate the significant
differences of the demographic characteristics of hotel employees in terms of service
innovation performance.

For the purpose of the study, a total of 400 questionnaires were administered to hotel
staff. Correlation, regression, T-test and ANOVA analysis were performed with SPSS 22.0
program. According to the results of the analysis, there is a positive and significant
relationship between internal entrepreneurship tendencies and service innovation
performance of hotel employees. It was concluded that internal entrepreneurship tendencies
had a positive effect on service innovation performance. In addition, a statistically
significant difference was found between the service innovation performance of hotel
employees and some demographic variables (monthly income, department).

Keywords: Entrepreneurship, Internal Entrepreneurship, Innovation, Service
Innovation Performance, Tourism
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte agirlama endiistrisindeki konaklama, eglence ve
ulastirma isletmeleri, artan bir rekabet ortami ve farkli hizmetlerin 6l¢iimii ile karsi
karsiya kalmaktadir. Pazardaki rekabet artigi, degisen miisteri istek ve ihtiyaglari,
otellerin yenilik¢i olmalarini isteyerek rakiplerine karsi dstiinlik kurmalarini talep
etmektedir (Hu, Horng ve Sun, 2009:41). Mevcut konaklama isletmelerinde tutarli bir
hizmet performans: igin kilit rol, hizmet inovasyonu ve beraberindeki dinamik
yeteneklerdir. Hizmet inovasyonu, is hizmet yeteneklerini gelistirmek ve hizmetlerin
kalitesini arttirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Hussain, Konar ve Ali, 2016:36).
Bunun yaninda hem i¢ hem de dis miisteriler i¢in deger olusturmak amaciyla temel veya
asamali olarak degistirilmis bir hizmet sunma sistemidir (Hussain vd., 2016:36;
Mohammed, 2017:67). Hizmet inovasyon performansi, isletmelerin rekabet tstiinligii
korumak amaciyla tedarikgilerinin, c¢alisanlarinin ve paydaslarinin ihtiyaglarini
karsilamak iizere mevcut hizmetleri iyilestirirken yeni hizmetleri de gelistirme

yetenegidir (Tian, 2016:902).

Russell ve Faulkner’a (2004) gore bolgesel ve kiiresel turizmin gelisiminde kilit
rol alan diger bir arag ise girisimciliktir. Otel isletmeleri yenilikleri takip etmek ve oncii
olabilmek icin i¢c girisimcilik faaliyetlerini desteklemelidir. Genel olarak i¢
girisimciligin temelinde, var olan bir igletmede risk alarak, rekabet ve yenilikei
davraniglar ile 6rgiitii canlandirma, harekete gegirme, orgiitiin ana diislincesini yenileme
ve Orgiitte yeni bir girisime 6ncii olma amaglanmaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 78-
79). Nitekim Pinchot (1985: 32) i¢ girisimciler orgiitlerde olmadiginda inovasyonu
gerceklestirme konusu olduk¢a zordur ifadesini belirtmektedir. Inovasyonun kaynagi
girisimcilik ve i¢ girisimcilik olup girisimci/i¢ girisimei faaliyetinde bulunan kisi/kisiler

olmadig siirece gergeklestirilememektedir (Kayalar ve Arslan, 2016:524).

I¢ girisimciligin literatiirde inovasyon ile iliskisini ortaya ¢ikaran arastirma ve
yorum sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin inovasyon
performansinda i¢ girisimciligin 6nemi hala anlagilmamaktadir. Ancak son dénemlerde
i¢ girisimcilik ve inovasyon arasindaki iliskiye yonelik ¢aligmalar mevcut olmaktadir
(Gtiner ve Serinkan, 2017:486). Yapilan ¢alismalarda (Ergiin, Bulut, Alpkan ve Cakar
(2004); Bulut ve Yilmaz (2008); Larsson (2010); Camoelo-Ordoz, Fernandez-Alles,



Ruiz-Navarro ve Sousa-Ginel (2011); Goodale, Kuratko, Hornsby ve Covin (2011);
Kayalar ve Arslan (2016); Giiner ve Serinkan (2017); Sekerdil (2017) ) i¢ girisimcilik
ile inovasyon arasindaki iligki incelenmistir. Hizmet inovasyon performansi konusu goz
ardi1 edilmistir. Bunun yaninda literatiir de i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon
performansi iligkisini otelcilik sektorii agisindan inceleyen arastirmalar konusunda bir
eksiklik oldugu goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde hizmet veren isletmelerin sayisi
her alanda yogun bir sekilde karsimiza ¢iktigini diisiiniirsek, hizmet isletmelerinde i¢
girisimciligin inovasyon performanslari tizerindeki etkisi dikkate alinmalidir. Hizmet
isletmelerinde inovasyon performansini 6lgmek i¢in yapilan ¢ok az sayida ¢alisma var
oldugundan (Ayazlar, 2012:39) ve turizm isletmelerinde ¢alismakta olan personellerin
firma adina daha c¢ok misafir ¢ekebilme ve fark olusturabilmeleri i¢in Onemli
olduklarindan, girisimcilik egilimleri sonucunda hizmetteki performanslarinin nasil
oldugunu incelemek i¢in aragtirmada, i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansi

iligkisini incelemek hedeflenmistir.

Bu dogrultuda bu tez ¢alismasinin temel amaci, turizm isletmelerinde, hizmet
inovasyon performansi Ve bu performansi saglayan i¢ girisimcilik egilimleri unsurlarini
incelemektir. Bu amagla Istanbul’da faaliyette olan 3, 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinin

personelleri ile goriisiilmiis anket uygulamasi yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Toplam ii¢ boliimden olusan g¢alismanin birinci boliimiinde girisimcilik ve i¢
girisimcilik  kavramlarimin  tanimlamalart  yapilmigtir.  Girisimcilik ~ kavraminin
bilesenleri, 6zellikleri ve tiirleri, i¢ girisimciligin kavrami, 6zellikleri, siireci, boyutlari
ve tiirleri agiklanmistir. Turizmde girisimcilik ve i¢ girisimcilik konu bashgi da ele
alinip ifade edilmistir. Ikinci boliimde inovasyon ve hizmet inovasyon performansi
kavramlar aciklanmaya ¢alisilmistir. Inovasyon kavrami, dzellikleri ve gesitlerine gore
ayirimlart belirtilmistir. Hizmet inovasyon perfromans kavrami tanimi yapilmustir.
Ayrica turizm isletmelerinde inovasyon konusu, i¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon
performans iliskisi ve i¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon performansi ile ilgili yapilan
calismalar yer almaktadir. Son bdliim de arastirma metodolojisini igermektedir.
Aragtirmanin amaci, Onemi, Orneklemi, kapsami ve simirliliklarn agiklanmistir.
Aragtirmanin yontemi, modeli, hipotez kavramlar1 verilmistir. Son olarak arastirmanin

bulgular1 verilerek yorumlanmaistir ve onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GIRISIMCILIK ve IC GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

1.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI, TANIMI ve KAPSAMI

Fransizca “entreprende”, Almanca “unternehmen” sozciiklerinden tiiretilmis olan
girisimcilik kavrami, Tiirkge’de “lstlenmek” anlamini ifade etmektedir (Kaygin ve
Gliney, 2015:13). Girisimcilik kavraminin, literatiirde kesin olarak bir tanimi
bulunamamakla birlikte her disiplin kavraminin iginde farkli farkli yorumlanmistir
(Agca ve Yorik, 2006). Baslangicta iktisadi dongiiniin iginde ele alinan kavram
ekonomi literatiiriine de Fransiz ekonomist Cantillon araciligi ile girmistir. Cantillon’a
gore girisimci, igini kar elde etmek amaciyla planlayan ve isin riskini Gstlenen kisiyi
ifade etmekte ve girisimcinin ekonomideki islevini vurgulayarak risk alan yoniine

dikkat cekmektedir (Karagoz, 2016:267).

Fransiz iktisatgr Jean Baptiste Say tarafindan da ele alinan girisimei kavrami,
Cantillon’un yaptig1 tanimdan farkli olarak risk iistlenmesinin yaninda {iretim
faktorlerini yoneten ve orgiitleyen kisi olarak tanimlanmistir (Bozkurt, 2012:232). Diger
taraftan ingiliz ekonomi profesérii Marshall girisimcinin sorumlulugunu mal ve hizmet
tiretmesi, yenilikler yapmasi ve bunun i¢in ydntemler kullanmasi olarak ifade
etmektedir (Sonmez ve Toksoy, 2014:3). Girisimcilik teorisine 6nemli katkilar saglayan
kisilerden birisi de iktisatg1 Joseph Schumpeter’dir. Girisimcilik, “yenilik yapmaktir”
diyerek girisimciyi bir degisim araci olarak goriip yaratict yikimin kaynagini
olusturdugunu belirtmis ve (Braguinsky, Klepper ve Ohyama, 2009:2) girisimciligi;
Schumpeteryen girisimciler, yonetici igletme sahipleri ve i¢ girisimciler seklinde {i¢
ceside ayrrmaktadir (Isik, Isik ve Kiling, 2015:60). Ayrica Schumpeter girisimciligi dort
farkli davranigsal belirtileri bulundugunu savunmaktadir. Bunlar, bulunan pazara yeni
hizmet ve iiriin sunma, liretimde yeni metotlar gelistirme, heniiz kimse tarafindan fark
edilmemis bir talebin boslugunu fark edip doldurma ve sanayi dalinda yeni bir firma

inga etmektir (Ercan ve Gokdeniz, 2009:67).

Peter F. Drucker (1985) girisimciligi, is zihniyetine sahip olma ile birlikte

firsatlar1 gorebilme ve risk alabilme yoniiyle; var olan iretim sistemlerine yeni



kaynaklar ilave eden ve ekonomik kaynaklarin etkin kullanimi i¢in is alanlarini diisiik
seviyeden yiiksek seviyeye cikarilmasi diye tanimlamaktadir. Girisimciligi inovatif bir
hareket olarak goren ve “yenilikg¢ilik girisimcilige 6zgii aragtir” diyen Drucker yeniligi
risk, yenilik¢i olmamayi ise daha biiyiik bir risk olarak tanimlamaktadir (Ciftgi, Tozlu
ve Akgay, 2014:77). Wennekers ve Thurik (1999), girisimcilik ve ekonomi {izerine
yaptiklar1 ¢aligma ile girisimcilik i¢in en kapsamli tanimi yapmislardir. Girigimeiligi,
davranigsal bir karakter goriip girisimci kisiyi, mevcut organizasyonun i¢inde veya
disinda, bireysel veya grup halinde, ekonomik ag¢idan yeni firsatlar1 yakalayip ve bunlari
piyasaya siiren, risk istlenerek isletmelerin ve kaynaklarin yer secimi, tahsisi ve
tesekkiillii hakkinda kararlar veren, pazardaki diger girisimciler ile rekabet eden ve
islerini yoneten kisi olarak tanimlamaktadir. Wennekers ve Thurik (1999) girisimciligi
bireysel kisilerin aktiviteleri olarak goriip firsatlari fark edip onciiliigii alan kisileri de

girisimci tanimina dahil etmektedir.

Sahlman ve Stevenson’ gore (1991) girisimcilik, var olan kaynaklar1 goz ardi
ederek firsatlar1 yakalama pesinde olmaktir. Bridge ve O’Neill’e gore (1998: 38)
girisimcilik, yeni olan bir ise baslama, bu isi bliylitme ve is sahibi olma olarak
tanimlamaktadir. Hisrich ve Peters’e (2001) gore girisimcilik, hammadde, emek ve
diger varliklari, mali yonden fiziksel ve sosyal riskleri de géz oniinde tutarak yeni bir
degere/kaynaga doniistirme siirecidir. Gartner ve Carter’e (2003) gore ise girisimcilik

daha ¢ok organizasyon siireci ve organizasyonel bir konudur.

Son olarak Ercan ve Gokdeniz (2009) girisimciligi, yeni bir isletme kurmanin
otesinde yenilik¢i fikirler iiretme, firsatlar1 gorme, risk alma ve uygulamaya gegme
faaliyetlerinin biitiinii olarak ifade etmistir. Tim bu bilgiler 1s18inda girisimcilik
kavramina genel bir tanim yapilacak olunursa, girisimcilik, bireyin sahsi ve finansal
riski iistlenebilmesi, her alanda ortaya ¢ikan yenilikleri kullanabilmesi, pazarlama ve
isinde kendini biiyiitme hedefine adayabilmesidir (OECD, 2005:14). Mevcut
tanimlamalardan yola ¢ikarak girisimciligin kisaca kar elde etmek amaciyla risk alip bir

is1 kurma atilim1 oldugu sdylenebilir.



1.2. GiRiSIMCILiGiN BILESENLERI

Girigimcinin, toplumun var olan ve olasi gereksinimlerini géz oniine alarak kendi
sezgi Ve tecriibelerinden yola ¢ikip gelecege doniik kararlari almasi onun ileri goriislii
kisiliginin gostergesi olmasindan fark edilmektedir. Davranigsal agidan girisimcilik
kavrami, ¢evresel etkilerin meydana ¢ikardig firsatlari fark etme ve degerlendirme, bir
is fikrinin belirlenmesi, gerekli kaynaklarin bulunmasi, risk alarak faaliyete gecilmesi ve
sonuglarin isleve sokuldugu faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir (Basar, Urper ve
Tosunoglu, 2013:7). Mevcut girisimcilik tanimlar1 incelendiginde yaraticilik, risk alma,
yenilik yapma (Gfliney, 2017) gibi unsurlarin siklikla kullanildig:r goriilmektedir. Bu
bakimdan bu kisimda girisimei diisiincenin temelinde yer alan bilesenlere kisaca

deginilecektir.

1.2.1. Yenilikgi ve Yaraticit Olma

Yaratici, alisitlmamis ve yeni ¢oziimler ile problem Ve ihtiyaglara yeni ¢oziimler
bulmay1 ifade etmektedir. Yaraticilik, yenilige agilan kapi olarak nitelendirilse de bu iki
kavram birbiri ile ayn1 degildir. Yaraticilik, yeni fikirleri meydana ¢ikarma siireci iken
yenilikgilik bir siire¢ olup bu fikirlerin ekonomik kazang saglayan mal ve hizmete

dontistiriilmesidir (Duran ve Saragoglu, 2009:2).

Girigimcilik siireci i¢in belirgin ve 6nemli olan unsur, yaraticilik siireci ve bunun
sonucunda meydana gelen yeniliktir. Kisinin girisimci olarak adlandirilabilmesi igin
rekabet ortaminda rakiplerine karsi rekabet edebilmesi ve degisimlerle bas edebilmesi

i¢in yaratici, yenilikgi ve siirekli gelisim halinde olmalidir (Basar vd., 2013:7).

1.2.2. Risk Alma

Risk, kontrolii edilmeyen faktorlerin negatif sonuglar yaratma olasiligidir. Risk
alma girisimci i¢in, 6nemli dlctideki bir kaynagi, kabul edilebilecek diizeydeki riskleri,
firsatlara bagdastirma arzu ve istegini icine almaktadir. Risk lstlenme siirecindeki
belirleyiciler, gergek ve algilanan deger, rekabet alanmnin farkliligi, yaratma ve firsat
boyutu, girisimcinin kisisel becerileri ve hedefleri ile uygunlugudur. Girisimei risk
alirken teknolojik yenilik, pazarin yapisi, kamusal diizenlemeler ve rekabet ¢esidi gibi

konular tizerine dikkat ¢ekmelidir (Basar vd., 2013:8).



1.2.3. Oncii Olma

Bu kavram uygulamaya doniik bir kavram olup girisimci kisinin baskalarini takip
etmeden, kimsenin goremedigi firsatlar1 goriip, bu firsat ve yenilikgi fikirleri zaman
kaybetmeden is planina dokerek faaliyete gegmesidir. Bir bireyin girisimci olabilmesi
icin yenilik¢i bir fikri hizlica uygulamaya dokiip gergeklestirmesi gereklidir (Basar,
Tosunoglu ve Demirci 2001:89).

1.2.4. Rekabetci Diisiince

Rekabet, pazara yeni iirlin ve hizmet sunmak isteyen isletmelerin eylemlerini,
dogrudan dogruya veya dolayli olarak etkileyen unsur olmaktadir. Rekabet,
girisimcilerin piyasada siirekli var olabilmeleri i¢in tiiketicilerin talepleri dogrultusunda
kaliteli {riinler {iretmeleri, verimli c¢alismalar1 ve tiketici yonli olmalarini

saglamaktadir (Basar vd., 2001:89).

1.3. GIRISIMCI KiSILIK OZELLIKLERI

Girisimcilik konusunun ele alindigi arastirmalarda temel nokta, girisimcilerin
girisimci olmayan bireylerden ayirt edici 6zellikleridir. Bu farkliliklart géstermek i¢in
caligmalar, genellikle girisimcinin kisilik 6zelliklerine deginmektedir (Ercan, 2017: 26).
Girigimei  kisilik  6zellikleri, farkli arasgtirmacilar tarafindan c¢esitli  sekillerde
yorumlanmaktadir. Bygrave (1989: 13) kontrol, basarili olma, risk alma ve belirsizlige
kars1 hosgoriilii olma olarak siniflandirmaktadir. Robinson, Huefner ve Hunt (1991, 42-
50) girisimcinin 6zelliklerini yenilikgilik, basari, kontrol etme ve kendine giiven olarak
belirtmistir. Koh (1996) ise kisilik 6zelliklerini yedi baslik altinda toplamistir. Bunlar;
yenilik¢ilik, kontrollii olmak, kararlilik, risk alma, 6zgiir olma, firsatlar1 fark etme ve
insan iligkileridir.

e Basarl girisimcilerde bulunan ortak 6zellikleri maddeleyecek olursak;
e Risk alabilen
e Hizli distinebilen ve hizli karar alabilen

e Kararli olma

e Kontrol odakli olma



e (Cok yonlii diisiinebilme
e s bitirici olabilme
e Yiiksek seviyede kendine giivenme

e Ikna kabiliyeti yiiksek olma

Girisimci  kisi, ekonomik kaynaklari, verimliligi yiiksek olan alanlara
yonlendirebilen, ortaya c¢ikardigi yeni fikirler ile iiretim kaynaklarini birlestirip, liretim
faktorlerine doniistiirebilen yoniiyle topluma kars1 6nemli gérevler iistlenmekte ve bu
gorevlerle toplumsal ve ekonomik biiylime ve kalkinmada onemli bir araci haline
gelmektedir (Cogiircii, 2016: 67). Bu noktada girisimciligin ekonomik ve sosyal olmak
tizere iki temel Onemli fonksiyonu bulundugu goze carpmaktadir. Girisimciligin
ekonomik alandaki Onemliligi maddeler halinde asagidaki gibi siralanabilir

(www.bakaml-forum.com):
Girisimciligin ekonomik a¢idan 6nemi:

e Issizligin azaltilmasinda (istihdam saglamak),

e Yeni iirlin Ve hizmetler saglama,

e Bircok yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasinda,

e Ekonomik bliylimenin daha hizli saglanmasi,

e Teknolojideki degisim ve gelisim ile liretim verimliligini arttirmasi,

e Refah diizeyinin arttirilarak orta siifin gili¢lendirilmesi,

e Bolgeler aras1 dengesizligin azaltilmasi veya yok edilmesi,

e Ogzellestirme siirecinde hiz saglama,

e Kamu kesiminde artan istihdami azaltma.

e Girisimciligin sosyal agidan 6nemi:

e Bircok yeni fikirleri toplumun yarar1 i¢in mal ve hizmete doniistiirme,
e Deger olusturma,

o Bireylere cesaret ve gii¢ katarak toplumsal gelismeye katki saglama,
e Kadinlarin toplumda, kadin girisimciler olarak yer almalarin1 saglama,

e Toplumda yenilik¢i/degisimci bir siirece girmektir.


http://www.bakaml-forum.com/

1.4. GIRISIMCILIK TORLERI

Girisimcilik kavrami, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi ile birlikte
giderek 6nem kazanmaya baslamis (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:6), siirekli firsatlarin
arastirildig1 yonetsel bir davranis olarak nitelendirilmis ve toplumun her alaninda veya
sektoriinde karsimiza ¢ikan bir olgu haline gelmistir (Karadal, 2004:359). Orta ¢agdan
giiniimiize kadar birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya c¢aligilan kavramin hem
isletme hem iktisat literatiiriinde dikkat c¢eken bir konu oldugu goriilmektedir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004:6). Kavramin sadece ticari anlamda ele alinmamasi farkli

girisimcilik tiirlerinin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Karadal, 2004:359).

Girigimciligin ele alinma bigimleri orijinallik, ortaya ¢ikma, organize olma,
sekillenme ve icra edilme olarak ifade edilmekte; literatiirde ise daha c¢ok diisiinsel,
organize olma ve eylemsel bi¢imlerine gére siniflandirildigr goriilmektedir (Sekerdil,
2016: 26). Bu baglamda literatiirde yer alan bazi girisimcilik tiirlerine asagida yer

verilmistir:

Orijinal Girigimcilik, girisimcinin bagimsiz olarak sifirdan baslayip hayallerini ilk
defa orijinal haliyle kendi yeterlilikleri (algi, gii¢, bilgi, yetenek, ustalik, beceri,
deneyim gibi yetiler) ile beraber gergege dokmesidir (Sekerdil, 2016:27).

Cevreci (Eko) Girisimcilik, eko-girisimcilik veya literatiirdeki diger isimleri
cevreci girisimcilik ve yesil girisimcilik ¢evresel faktorleri goz Oniinde tutarak
girisimcilik faaliyetinde bulunmaktir (Aracioglu, Demirhan, Tatarlar ve Zalluhoglu,
2016:58). Eko girisimciler geleneksel girisimciler gibi firsatlart yakalayip yiiksek
diizeyde risk alarak fikri is planina dokmektedirler. Ancak bu eylemleri
gerceklestirirken odak noktalar1 dogal ¢evreyi korumaktir. (Farinelli, 2011:43). Kar elde
etme amagclarindan ziyade ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi daha Onemli

olmaktadir.

Kamu girigimciligi, kamusal problemlerin ¢oziimiinde daha etkin bir yontem
olarak kullanilan insan giicli ve maddi kaynaklar1 benimsemektedir. Kamu girisimciligi,
daha az biirokrasi saglama, daha ¢ok esneklik kazandirma, kamu orgiitlerinin tiiketici
istek ve ihtiyaglarmi1 daha kaliteli sunma, daha g¢ok yenilik¢i ve rekabetgi olarak
etkinligi artirmaktadir (Karaca, Ozdevicioglu ve ince, 2016:97).



Firsat girisimciligi, var olan firsatlart gorerek karli olabilecek alanlarda gelecege
yonelik ongoriide bulanarak yatirim yapmaktir. Bu firsatlar pazarda var olmamasindan
veya lUriin ve hizmet olarak sunulmamasindan ya da rakiplerin istenilen diizeyde

iiretmemesinden kaynaklanmaktadir (Sekerdil, 2016:29).

Sosyal girisimcilik, sosyal hizmet ve sosyal politika kavramlar1 gibi gelismekte
olan bir konudur. Sosyal girisimcilik, ekonomi politikalarinda ilk baslarda deger
goremese de son zamanlarda birgok devletlerin uygulamis oldugu politikalarda yerini
almaktadir. Sosyal girisimcilik daha bilingli, daha modern ve sistematik kurallar
biitiiniinde yer almaktadir (Tas ve Semsek, 2017:482).

Sosyal girisimcilik tanimlar1 birgok arastirmaci tarafindan ele alinsa da tizerinde
bir uzlag1 saglanamamaktadir. Sosyal girisimcilii bir grup arastirmaci sosyal deger
olusturmak i¢in finansman kaynaklarmi kullanan girisim tiirii olarak ele almaktadir.
Diger bir grup, sektorler arasi yiiriitiilen faaliyetleri sosyal sorumluluk adi altinda
tanimlamaktadir. Bir diger grup ise kar amaci glitmeyen veya sosyal sorumluluk
tistlenen isletmelerin faaliyette bulunurken sosyal problemlerin azaltilmasi ve sosyal

degisimin desteklemesi olarak yorumlamaktadir (Demirtas ve Kalyoncu, 2015:4).

Girigimci girisimciligi, odak noktasinda yenilik¢ilik ile ileri gorislilik olup,
firsatlar1 takip eden ve yakalayan tiirde girisimcilik tirii olmaktadir. Girisimci
girisimciliginde yiiksek biiylime potansiyeline veya bu potansiyele sahip yeni
girisimlere yatirim yapilmaktadir. Girisimei girisimciligine son zamanlarda hizla

yayginlasan Melek Yatirimeilik 6rnegi verilebilir (Yalgin, 2018:48).

Yaratict girisimcilik, mevcut mal ve hizmetin veya yeni bir fikrin tasarimi, fiyati
ve kalitesi acisindan iyilestirmeye gidilerek pazara sunulmasidir. Yaraticilik, girisimin
olusturulmasinda tek bir faktére bagli olmamaktadir. Girisimsel siirecin iginde
yaraticilik, sosyo-kiiltiirel agidan insan kaynaklarinin kisilik yoniinden gelismesine,
bilgiye, is egitimi ve degerine, ortaya c¢ikarilan projelere gore sekillenmektedir

(Kivileim, 2016:22).

Akademik girisimcilik, genellikle girisimcilige iliskin uygun olan cerceveler ve
kavramsallastirmalar konusunda kurumsal girisimcilik bakis acisindan {iniversite

ortaminda ele alinmaktadir (Demirtas, 2014:193).
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Kiiresel girigimcilik, ekonomik faaliyetlerin sadece bdlgesel veya ulusal diizeyde
olmay1p sinirlart agarak isletme ic¢in yenilik¢i deger yaratan, proaktif ve risk alan kisilik

davraniglarinin bilesimi olarak ele alinmaktadir (Karadal, 2004:339).

Stratejik  girisimcilik, girisimcilik  eylemlerinin  stratejik  bakis agisiyla
gerceklestirilmesidir. Kiiresellesmenin giderek arttigi orgiitlerde ve pazarlarda stratejik
girisimcilik rekabet avantajimni gelistirerek orgiitlerin yeniliklerini ortaya koymasin

saglamaktadir (Karadal, 2014:43).

1.5. IC GIRISIMCILIK

1.5.1. I¢ Girisimcilik Kavrami ve Onemi

I¢ girisimcilik kavrami, gerek organizasyonel gerek ekonomik alandaki gelismede
giderek dinamik bir unsur haline gelmektedir. Akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan 1980°li yillardan beri ilgi goéren kavram kisaca ‘“faaliyet halindeki
organizasyonlarda girisimcilik” olarak tanimlanan kavramin ilgi gérmesinin temelinde
i¢ girisimciligin gerek isletmelerin ekonomilerini gelistirmesi gerek karlilik bakimindan
yenilemesi ve performanslarini iyi hale getirmesi nedeni yatmaktadir (Agca ve Kurt,
2007:86).

Rekabetgi ortamin giderek arttigi gliniimiiz kosullarinda isletmeler varliklarini
stirdlirebilmek i¢in rekabet ortaminda iistiinliik kazanmalar1 ve bu tstilinliigii stirdiirebilir
hale getirmeleri gerekmektedir. Isletmeler basarili olabilmek icin esnek olup rekabet
kosullarina ayak uydurmali veya bu durumu hizli bir sekilde gergeklestirmelidir.
Basaril1 olabilmek i¢in son zamanlarda ¢6zlim Onerisi olarak stirekli yenilik yapmak ve
farkli olmak ileri sunulmaktadir (Christensen, 2004,302). Giintimiizde bu sdylenenler i¢
girisimciligi Orgiitte yaraticiliga ve yenilige kapt acan bir kavrama getirmektedir
(Carrier, 1996:1).

Arastirmacilarin yillardir faaliyet halinde olan organizasyonlarin girisimcilik ile
ilgili ¢abalarim1 tanimlamak i¢in c¢esitli terimler veya kavramlar kullandiklari
goriilmektedir. I¢ girisimcilik daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli organizasyonlar da
girisimcilik egilim ve davranislarimi agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Kavram ayni

anlamda veya ilgili kavramlar ile de kullanilmaktadir. (intrapreneurship) i¢ girisimcilik
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(Pinchot, Carrier, Antoncic ve Hisrich), (corporate venturing) sirket girisimciligi ( Miles
ve Covin, Macmillan, ve George), (internal corporate entrepreneurship) kurum igi
girisimcilik, (Schollhammer ve Jones ve Butler ), (corporate entrepreneurship) kurum
girisimciligi (Covin ve Slevin, Guth ve Ginsberg, Covin ve Miles, Zahra ), (continued
entrepreneurship) siirekli girisimcilik (Davidson) ve (firm-level entrepreneurial
orientation) firma seviyeli girisimcilik egilimi (Knight, Lumpkin ve Dess) kavramin
farkli kullanildigina dair ornekleridir (akt. Agca ve Yoriik, 2006:163). Genel olarak
bakildig1 zaman kavramlarin ¢ogu biiylikliikleri ne olursa olsun faaliyet i¢inde olan
isletmelerin i¢ girisimcilik olgusunu ve girisimcilige egilimlerini gostermektedir (Agca

ve Kurt, 2007,87).

I¢ girisimcilik kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde bagimsiz girisimcilik
kavramiyla karistirildigi goriilmektedir. Bu kavramlar birbirleri ile iliski icinde olsa da
anlamsal olarak farklar1 bulunmaktadir. I¢ girisimcilik, literatiirde en genis anlamiyla
var olan organizasyonlarda gerceklestirilen girisimcilik tiirii seklinde ifade edilmektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2004:520). Bagimsiz girisimcilik ise, kar elde etmek amaciyla,
risk tistlenerek sahip oldugu sermayeyi yatirima ¢evirip mal ve hizmet iireten kisi olarak

ifade edilmektedir (Soker, 2016: 11).

I¢ girisimcilik ile bagimsiz girisimcilik kavramlar: arasindaki farkliliklar: Shrader
ve Simon (1997), “kaynaklar”, “stratejiler” ve “performans seviyeleri” seklinde ele
alarak simiflandirmigdir. Kaynaklar agisindan incelenecek olunursa i¢ girisimciler
faaliyetleri icin gerekli kaynaklari mevcut firmadan veya sponsor olan firmalardan
saglamaktadir. Bagimsiz girisimcilerin ise boyle bir sanst yoktur. Bagimsiz girisimciler
dis kaynaklardan sermaye ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Diger bir taraftan i¢
girisimciler ana firmanin sahip oldugu marka unvani ve pazarlama yeteneklerini de
kullanirken bagimsiz girisimciler bu konuda siirlhidir (Agca ve Yorik, 2006:166).
Boyle bir durumda bagimsiz girisimciler kaynaklarini etkili kullanamazsa is yerleri
kapatilabilir ancak i¢ girisimcilerin bdyle bir riski olmayip sadece islerini kaybetme
riskleri vardir (Giirel, 2012: 67).

I¢ girisimci kavramu ilk olarak 1985 yilinda Gifford Pinchot tarafindan ele
alimmistir. Pinchot, i¢ girisimciyi firma iginde bir is fikrini gerceklestirmek igin
sorumlulugu {iistlenen kisi olarak ifade etmektedir (Pinchot, 1985:15). Drucker, i¢
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girisimciyi bir organizasyonun i¢inde girisimci karakteri sergileyen kisi olarak
tanimlarken, Miner, kar amaci ile faaliyette bulunan bir organizasyonda yeni firsatlar ve

yeni fonksiyonlar gelistiren yonetici olarak tanimlamaktadir (Giiner, 2013:16).

I¢ girisimcilik kavrami, artan ilgiye ragmen uluslararast kesin olarak kabul
gérmiis bir tanima ulasamamistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarla i¢ girisimcilik, bir
organizasyonun tim yenilik¢ilik, stratejik olarak yenilenme ve yeni bir is kurma
faaliyetlerinin tiimii olarak ifade edilmektedir (Giirel, 2012:58). John Naisbitt 1986
yilinda yayimladig1r “Isletmenin Yeniden Kegfi” Kitabinda i¢ girisimcilik kavramma
mevcut isletmelerin yeni iriinler ve yeni yontemler bulmalari i¢in énemli bir unsur
olarak deginmektedir. Rosebeth Moss Kanter de 1990’da yayimladigi “Devler Dans
Etmeyi Ogrenince” adli kitabinda, isletmelerin rekabet edebilirligi igin i¢ girisimcilik
kavramina 6nem vermeleri gerektigini sOyleyerek kavramin isletmeler i¢in ne kadar

onemli bir unsur olduguna dikkat ¢cekmektedir (Basar ve Tosunoglu, 2006, 125).

The American Heritage Dictionary, i¢ girisimciligi olusturdugu bir fikri risk alma
ve yenilik yapma yoluyla karl bir sonuca doniistiiren kisi olarak ele almaktadir (Hill,
2003:19). Diger taraftan Zahran (1991: 260-261) i¢ girisimciligi kurumsal girisimcilik
olarak, isletmelerin rekabet giiclinii arttirmak i¢in mevcut firmalar tarafindan yeni isler
olusturma siireci seklinde gormektedir. Antoncic ve Hisrich (2001:498) orgiitiin
bliyiikliigline bakilmadan yeni is yatirimlarina ve yeni hizmet, {iriin, yonetim teknikleri,
rekabet, teknoloji gibi yenilik¢i aktivitelere gotiiren bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Lumpkin ve Dess ise (2001, 432) i¢ girisimciligi yeni fikirlerin girisimci zihniyetin

hakim oldugu isletmelerde kovalandig: siire¢ olarak gormektedir.

Covin ve Slevin (1989), i¢ girisimciligi, tutucu isletmeler ile girisimci isletmeler
arasindaki fark olarak ifade ederken; Damanpour’e (1991) gore i¢ girisimcilik,
isletmelerde yenilik kavraminin gerceklestirilebilmesi ig¢in gerekli ortami saglayan
unsurdur. Morris ve Kuratko, (2000) ise karlilig1 ve rekabet giiciinii arttirmak i¢in orgiit

iginde yeniliklerin gergeklestirilmesi ve girisimcilik ruhunun tesvik edilmesidir.

I¢ girisimcilik kendi yetenegini kanitlamus kisilerin drgiitsel ag veya kurulu bir
isletme igerisinde diger insanlarla iletisime gegerek kendilerini tanimalarina firsat
olusturan ve bir bagka girisimciligin i¢inde kendine yasama imkani1 bulan girisimcilik

tiri olarak degerlendirilmekte (Ugar ve Ergelik, 2017:165-166) ve temelinde
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girisimcilik diigiincesini Orgiitin i¢ine dogru yayma yatmaktadir. Mevcuttaki bir
isletmeyi risk alma, rekabet davranigi ve yenilik davranislart yoluyla Orgiitii
canlandirma, harekete gecirme, Orgiitiin ana diislincesini yenileme ve Orgiitte yeni bir

girisim yaratma olarak amaclamaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 78-79).

Giliniimiizde giderek i¢ girisimciligin 6nemini birgok isletme anlamaktadir. Sayisi
gittikce artan rakipler, geleneksel igletmelerin yetersiz kalisi nitelikli is gorenlerin
islerinden ayrilarak girisimci olmalari, artan uluslararasi rekabet bu ilginin ¢ogalmasinin
nedenlerinden birkag1i olabilmektedir. Bu nedenle birgok isletme yenilik¢i olmaya
zorlanilmaktadir. Boylelikle isletmeler i¢ girisimciligi gelistirmenin yollarimi
aramaktadir. Bu arayisa girmeyen isletmelerin personel kaybi, gerileme ve durgunluk
sonuglartyla karsilasmasi: kagmilmazdir (Basar ve Tosunoglu, 2006,126-127). Bu
baglamda Kuratko (1990) isletmelerde i¢ girisimcilik iizerine artan 6nemin sebeplerini

su sekilde ifade etmektedir (Aktaran: Giirel, 2012):

e Isletmelerin gerileme ve durgunluktan kacabilmesi igin pazarda ihtiyag
olan yenilik, degisim ve gelistirmenin yapilabilmesi,

e Isletmelerin geleneksel yontemlerinin zayiflamasi,

e Yenilik¢ci personel veya miisterilerin biirokratik isletmelere olan
inanglarinin kaybi sonucunda isletmede meydana gelebilecek personel ve

miisteri kaybi

Orgiitlerde girisimsel bir kiiltiir olusturarak, yeni iiriin ve siireclerin gelistirilmesi
olarak goriilen i¢ girisimciligin (Giirel, 2012:57) isletmelerin yenilik yapabilmesi igin
bir zihniyet olarak yaygin olmasi 6nem tagimaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinin
sonucunda olusan {iriin, sistem siire¢ ve teknoloji isletmeyi rakiplerinden uzaklagtirarak
siirdiiriilebilir yeniligi saglamaktadir. I¢ girisimcilik biiyiik isletmelerin kars1 karsiya
kaldig1 yenilik yapma eksikligini ve durgunlugu degistirebilmektedir. Biiytikliiglin
getirdigi politika ve prosediirler, minimum risk aldirarak kendi fonksiyonel rollerini
gerceklestirmelerine izin verebilir. Bu nedenle bir¢ok biiyiik 6lgekli isletme yoneticileri

kural yerine getirici niteligine biirinmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006:80).
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1.5.2. i¢ Girisimciligin Ozellikleri

Isletmenin onay1 dahilinde her tiirlii bliimde calisabilecek kapasiteye sahip olan
i¢ girisimciler, pazarlamadan halkla iliskilere, yonetimden finansa her tiirli alanda
calisabilmektedir. Bu noktada i¢ girisimciler isletmenin biit¢esi, kurallari, alisagelmis
orf ve adetleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Basar ve Tosunoglu, 2016:127). Bu
durum igletmelerin i¢ girisimcilere fikirlerini ve hayallerini gergeklestirebilme olanagini

saglamalarini bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Sekerdil, 2016:34).

I¢ girisimci, girisimei bir kisinin sahip oldugu dzellikleri tasimakta olup; yenilikei,
enerjik, risk alan, esnek ve yaratici gibi 6zelliklerle nitelendirilmektedir (Serikan ve
Arat, 2013:58). Diger taraftan Pinchot i¢ girisimcinin genel 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamustir (Katrinli, 1994; Aktaran: Basar ve Tosunoglu, 2016):

e Isletmenin var olan kaynaklarin1 dzgiir bir sekilde kullanmak ister, amaca
yonelik yaptigr caligmalarda motive kaynagi kensisidir ve karsiliginda
takdir gérmek ister,

e Kendine zaman sinir1 koyup islerini bu plana gore uygular,

e (Calistig1 isletmede girisimcilik 6zelligini géstermek i¢in maddi ve manevi
destek talep eder,

e Ozgiiveni yiiksektir,

e (Calisma alaniin temel noktasi1 miisteriler ve 6rgiit icindekiler olusturur,

e Isten atilma korkusu olmayip bu durumu bireysel bir risk olarak goriir, risk
alma diizeyi orta derecedir,

e Pazar arastirma ve degerlendirme kismini kendisi yapar,

e Onun i¢in en 6nemli gii¢ 6zgiirliiktiir, statii sembollerini sevmez,

e Orgiitte diizen konusuna duyarlidir,

e (Gelecege doniik esnektir,

e (Cevreye duyarhdir,

e Yonetim secenekleri olusturur,

e Ekip calismasina cesaret verir,

e Tartismalari agik bir sekilde destekler,

e Kaoalisyonlari destekleyici sekilde olusturur,
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e Yaptiklarint dogrulamada digerlerini inandirmaya calisir,

e Yapmak istedigi konularda israrcidir ve direnir,

e Basarma ihtiyaci yiiksek olup lider ve 6zel olma istegi vardir,
e Kontrol yetenegine sahiptir,

e Problem cozebilir,

e Arastirma Ve sorgulama yapabilir,

e Yenilikgidir.

Stratejik a¢isindan incelendigi zaman i¢ girisimciler, firsat ve tehditleri kendi
bilgileri dogrultusunda degerlendirerek yeni iiriin tiretmektedirler ve bunu orgiitiin adi
altinda hayata gecirebilmektedir. Bunlar1 gerceklestirirken orgiitiin kat1 kurallar1 ve
prosediirleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bagimsiz girisimciler ise kati kural ve
prosediirlere maruz kalmamaktadir. Bagimsiz girisimcilerin uygulayacag: strateji ve
politikalarda kurallar1 kendileri belirlemektedir. Ancak i¢ girisimcilerin Orgiitiin

belirlemis oldugu kurallara uymak zorunlulugu vardir (Dollinger, 2008:387).

Performans seviyeleri incelendigi zaman girisimcilerin i¢ girisimcilere gore
motivasyonlar1 daha gii¢lii olmaktadir. Ciinkii i¢ girisimciler bir kaynaga ulasirken
biirokratik yap1 ve uzun karar mekanizmalariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu uzun
bekleyis i¢ girisimcilerin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla ilgili
olarak literatiir, yonetimsel ve bagimsizlik agisindan daha 0Ozgilir olan bagimsiz
girisimcilerin, kaynaklara rahatlikla ulasabilen i¢ girisimcilerden, girisimde performans
olarak daha avantajli oldugu sdylenmektedir. Burada vurgulanmak istenen, kaynaklarin
etkili kombinasyonun ve yararlanilmasinin kaynaklara daha ¢ok sahip olmaktan onemli
oldugudur (Agca ve Yoriik, 2006:168).

1.5.3. i¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik mevcut olan bir organizasyon igerisinde, var olan ve olmasi
gerektigi iligkileri ortaya koydugundan her orgiitiin girisimcilik siireci i¢inde karsi
karsiya kalacagi unsurlar farklilik gostermektedir. Bununla birlikte deger yaratmak
amaci ile olusturulan girisimcilik olgusunun temelinde, firsatlar1 fark etmek ve bu
firsatlar1 yaratici bir seklide kaynaklar ile biitiinlestirmek yatmaktadir (Naktiyok ve

Kok, 2006:81). Firsatlarin farkina varilmasi ve etkili bir sekilde kullanilmas1 igin orgiit



16

icinde i¢ girisimci ile yonetim arasinda sik1 bir isbirligi gerekmektedir. ¢ girisimci ve
yonetim, firsatlar1 yakalama ve kullanma konusunda ortak bir goriise sahip olmasi
onemlidir (Kanbur, 2015:49). Naktiyok ve Kok (2006)’e gore girisimcilik siireci;
firsatlar, kaynaklar ve orgiit sekli olgularindan olusmaktadir. Temel siirecte ise i¢
girisimci yer almaktadir. Menzel (2007)’e gore i¢ girisimcilik siireci firsatlarin fark
edilmesiyle baslar. Ikinci asamasi, deger yaratacak kaynaklarm etkili kullanilmasidir.
Son asamasi, firsatlarin etkili kullanimiyla iirtin ve hizmet olusturma yani yenilik

yapmayla sonuglanmaktadir.

Bir orgiitte girisimcilik davranislarinin gerceklestirilebilmesi icin ¢alisan kisilerin
girisimcilik davraniglarini ve girisimcilik diisiincesini engelleyecek uygulamalarin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Standart prosediirler, siki denetimler, esnek
olmayan uzun dénemli planlamalar, riskten kagma, uyumlu calisanlari terfi ettirme gibi
geleneksel yonetimin oldugu anlayistan uzak durmak bu noktada etkili bir yontem
olarak goriilmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006:82). Ayni dogrultuda i¢ girisimcilik
sirecinin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi igin calisanlara; 6zglirliikk ve 6zerklik gibi
nitelikleri ile yenilik yapma imkéani veren kurumsal bir yapmin olugmasi bilyiik 6nem
arz etmektedir (Soker, 2016: 17).

1.5.4. I¢ Girisimcilik Boyutlari

I¢ girisimcilik, var olan bir organizasyonu, risk alma, rekabet davranislari, yenilik,
ve satiglar yontemiyle yeniden canlandirip harekete gecirerek organizasyonu ve ana
fikrini degistirmeyi, organizasyonun icerisinde girisimsel bir faaliyeti gergeklestirmeyi
amaglamaktadir (Igerli, Yildirim ve Demirel, 2011:179). Temelinde organizasyon iginde
yasanan problemleri ¢c6zmek, rekabetciligi, organizasyonun i¢ dinamiklerini kullanarak
arttirmak, ¢alisanlarin daha ¢ok iiretim siirecine katilmalar1 yaklasimini icermektedir

(Sekerdil, 2016:38).

I¢ girisimcilik ile ilgili literatiir dikkate alindiginda, i¢ girisimcilik boyutlarinin iki
farkli yaklagim igerisinde belirtildigi goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki
“girisimcilik egilimi (Entrepreneurship Orientation)” olup akimin o6nciileri (Miller ve
Friesen, 1983) i¢ girisimcilik boyutlarin1 risk alma, yeni iiriin gelistirme ve proaktif
davranma olarak belirlemis (Lumpkin ve Dess, 1996) 6zerklik, rekabet¢i giriskenlik,
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yenilik¢ilik ve proaktif davranis olarak agiklamis (Covin ve Slevin, 1991) ise proaktif
davranma, risk alma, yenilikgilik, (Knight, 1997) risk alma, proaktiflik, (Morris ve
Kuratko, 2002:67) risk alma, yenilik¢ilik, proaktif davranma seklinde siralamaktadir
(Onay ve Cavusoglu, 2010:50).

I¢ girisimcilik boyutlar1 i¢inde ikinci yaklasim “kurum igi girisimcilik (Internal
Corporate Entrepreneurship)” olarak adlandirilmis olup boyutlari; kendini yenileme,
stratejik yenilenme, yenilikgilik ve igsel olarak bir isi girisimini baslatma olarak ortaya
koyulmustur (Agca ve Kurt, 2007:92). Yaklasimin 6nciileri ise (Zahra, 1995) finansal
performans ile sirket girisimciligi finansal ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi, (Stopford ve
Baden-Fuller, 1994) sirket girisimciliginin ne seklide olusturulacagina iliskin
aragtirmalar1, (Guth ve Ginsberg, 1990) sirket girisimciligi ile ilgili faktorler seklinde
siralama yapilabilir (Onay ve Cavusoglu, 2010:50).

Antoncic (2000) ve Antoncic ve Hisrich (2003) yapmis olduklar1 ¢alismalarda i¢
girisimcilik boyutlarin1 yedi boyutlu kavram i¢inde ele alip siniflandirmaktadirlar. Bu
boyutlar; risk alma, yenilik¢ilik, 6zerklik, proaktiflik, kendini yenileme, yeni girisim
baslatma ve stratejik yenileme olarak smiflanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007:93). I¢
girisimcilik boyutlar1 birgok arastirmaci tarafindan gesitli sekillerde ele alinmakta olup

Tablo 1’1’de yaygin olarak bilinen i¢ girisimcilik boyutlari ele alinmistir.
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Tablo 1.1. i¢ Girisimcilik Boyutlarmin Smiflandirilmasi

Boyutlar Tanimlar Kaynaklar
. I - . Covin ve Sleven(1991); Lumpkin
Yenilik Yapma Y?QILr?(I)?g':llg?i/eer I;nzlti)r:;:::r?%zuge:r}:\“’ ve Dess(1996); Knight(1997);
P ! etirme y Antoncic ve Hisrich(2001); Morris
9 ve Kuratko(2002)
Miller ve Friesen(1983) Covin
Yeni firsatlar1 degerlendirmek amaciyla ve Slevin(1991) Lumpkin ve
. oo . Dess(1996-2001) Hornsby
Risk Alma belirsizlik ortaminda dahi yatirim kararlar vd.(2002)
alma ve stratejik eylemlerde bulunma Morris ve Kuratko(2002)
Antoncic ve Hisrich(2003)
Miller ve Friesen(1983) Covin
Ozellikle iist yonetimin oldugu, ve Slevin(1991) Lumpkin ve
- - . . Dess(1996-2001)
Proaktiflik organizasyonda oncii davranma ve ilk Knight(1997)
girigiigifoaslatmgegilimi Morris ve Kuratko(2002)
Antoncic ve Hisrich(2003)
Bir birey, grup ya da organizasyonun Zajac vd.(1991)
Ozerklik bir fikri ya da vizyonu ortaya koyma ve Lumpking ve Dess(1996)

onu basarmada sergiledigi bagimsizlik

Culhane(2003)

Yeni Is Girisimi
Baslatma

Var olan 6rgiit i¢inde yeni {iriinler, yeni
isler ve yeni 6zerk birimler veya yar1 6zerk
firmalar1 meydana getirme

Zahra(1991, 1993a, 1995)
Stopford ve Baden-Fuller(1994)
Zahra ve Covin(1995)
Antoncic(2000)

Antoncic ve Hisrich(2001)

Kendini yenileme/
Stratejik Yenilenme

Amag Ve stratejilerin yeniden formiile
edilip is konseptinin yeniden tanimlanmasi

Guth ve Ginsberg(1990)
Zahra(1991, 1993)
Stopford ve Baden-Fuller(1994)
Antoncic(2000)
Antoncic ve Hisrich(2001, 2003)

Rekabetci Giriskenlik|

Rakiplere kars1 6ncii olmak veya pazarda
dogrudan ve yogun bi¢imde rakiplere
meydan okuma

Covin ve Covin(1990) Lumpkin
ve Dess(1996) Antoncic(2000)
Antoncic ve Hisrich(2003)

Kaynak: (Agca ve Yorik, 2007:92).

Tablo 1.1°de i¢ girisimcilik boyutlari, bireylerin girisimci davranis ve 6zelliklerini

tanimlamak i¢in olusturulmustur.

Organizasyonlarin ve kisilerin i¢ girisimcilik

davraniglarint Olgebilir ancak kisilerin ve organizasyonlarin girisimci adayi olup

olmadigina dair kesin bir ifade sdylenememektedir. Bu ¢alismada yukarida bahsi gegen

i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilikg¢ilik, proaktiflik, risk alma ve 6zgiiven boyutlari

dikkate alinmistir. Boyutlarla ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.
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1.5.4.1. Yenilikgilik

Yenilik, bir siireci ifade ederken aymi zamanda bir sonucu da dile getiren
kavramdir. Yenilik, bir siireci ve bu siirecin igindeki fikri sonucunda talep edilebilecek
bir ekonomik degere, yeni ya da gelistirilmis bir iiretime ya da dagitim sistemlerine
veya yeni bir sosyal hizmete doniistiirmeyi ifade etmektedir (Arikan, 2004:91). Yenilik,
girisimci  bireylerin bir isi veya hizmeti meydana getirebilmesi icin degisiklik
yapmalarini saglayan bir disiplin, ara¢ ve 6grenme ve uygulama yetenekleridir (Isik,
2018,61). i¢ girisimcilik kapsaminda yeniligi, yeni iiriinlerin olusturulmasimi, mevcut
irtinlerin ve yeni yontemlerin gelistirilmesini ve yeni prosediirlerin belirlenmesini
icermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498). i¢ girisimcilik icin degerli bir unsur olan
yenilik¢ilik (Knight, 1997:213) egiliminin yiiksek oldugu bir orgiitte i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin de yiiksek oldugu bdylelikle i¢ girisimcilerin yenilige agik kisilerden
meydana geldigi diisiiniilebilir (Igerli vd., 2011:180). Bir¢ok arastirmaciya gore ic
girisimciligin odak noktas1 yenilik¢ilik olmaktadir. I¢ girisimcileri de yenilikgi ve
yaratict olarak gormektedirler (Agca ve Kurt, 2007:93). Yenilikgi siirecler isletmelere
daha hizli {iretim, daha az maliyet, daha hizli dagitim, daha fazla kalite ve daha fazla
miisteri avantaji saglamaktadir (Agca ve Kandemir, 2008:215). I¢ girisimcilik yenilik
becerilerinin elde edilebilmesi i¢in mevcut isletmenin temel yeteneklerini gliglendirme

ve yiikseltmesine odaklanilmasidir (Kozak ve Yilmaz, 2010:89).

1.5.4.2. Proaktiflik

Bir isletmede yeni iiriin ve hizmetleri denetlemek, yeni pazarlara agilmak, yeni
yonetsel ve teknoloji uygulamak, strateji belirlemek, rakiplerini takip etmektense birinci
sirada yer almayi tercih etmeye proaktiflik denilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010:89).
Proaktiflik, gelecekte ortaya cikabilecek problemlerden, ihtiyaglardan ve degisimlerden
once harekete gegmek olup yonetimde yasanilan olaylarin arkasindan gitmeyi degil
gelecege yon vermeyi ifade etmektedir (Karadal, 2014:384). Temelde firsatlar1 etkili
degerlendirmek igin harekete gegme diirtiisii olan i¢ girisimciler proaktiflik gabalar
acisindan bakildiginda pazarda, rakiplerine gore temel faaliyet alanlarinda iiriin ve
hizmetleri, teknolojileri ve yonetim tekniklerini daha énceden sunmaktadir (igerli vd.,

2011:180). Kavram oncii olmak ile ilgili olup proaktifligi yiiksek olan bireyde
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girigkenlik gosterir ve yeni firsatlar takip ettirip yeni pazarlara girmeyi cesaretlendirir
ve degisim bitinceye kadar kararligimi devam ettirmektedir (Sekerdil, 2016: 40). Oncii
olmak yeni firsatlar1 takip etme ve kovalamada ve gelisen pazarlara katilma bakimindan
firma seviyesindeki girisimcilik faaliyetleriyle yakindan ilgilidir. Girisimciligin bir
yoniinii ortaya ¢ikaran bu durum, genel olarak i¢ girisimcilik boyutu olan proaktiflik

kavrami ile ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 95).

1.5.4.3. Ozgiiven

Ozgiiven, kisaca hedeflere ulasmak igin yapilabilirlik inancina sahip olma diye
tamimlanabilir. Orgiit icerisinde bireylerin veya ekiplerin yaratic1 ve yenilikgi fikirler
sunmasi i¢in gerekli dzgiir ortamin saglanmasi olarak da ifade edilebilir (Kiziloglu ve
Ibrahimoglu, 2013:106). Ozgiiven bireyin kendi yargi, diisiince, yetenek ve kararlarina
giivenmesidir. Bilimsel olarak bir isletmede Ozerklik arttirilinca yaraticiliginda artis
gbsterecegi ortaya koyulmustur (Duran ve Saracoglu, 2009:144). Isletmelerde ic
girisimcilik faaliyetlerinin  gerceklestirilebilmesi i¢in isletme iginde ilk olarak
calisanlarin 6z giivelerinin saglanmas1 ve oOzgiirliikklerinin kisitlanmamas1 gerekir
(Kayig, 2010:73). Ozgiiven kavrami 6z yeterlilik ve algilanan yeterlilik olarak da
kavramsallastirilmigtir. Bazi arastirmacilar ise 6zgiliven ve 6z yeterliligi birbirinden ayirt
etmektedir. Oz yeterlilik, 6zgiiven arastirmalarinda teorik unsur olarak ele alinmaktadir
(Sekerdil, 2016:41). Ozgiiven ve 6z yeterlilik ile ilgili calismalar incelendiginde aymni
ifadelerle sadece kavramsal olarak Ozgiiven yerine 6z yeterlilik, 6z yeterlilik yerine
Ozgiiven adi altinda girisimcilik 6zelliklerinin agiklandig1 goriilmektedir ve literatiirde

kesin bir ayrimin yapilmadig: dikkat ¢ekmektedir (Sekerdil, 2016:42).

1.5.4.4. Risk Alma

Risk, belirsizlik ortaminda kaybetme olasiligi olmasina ragmen yatirim kararlari
icin firsatlar1 degerlendirmektir (Zeren, 2012:101). Risk alma bagimsiz girisimcilerin en
ayirt edici 6zelligi olup i¢ girisimciligin de bir boyutu olarak kabul edilmektedir (Agca
ve Yoriik, 2007:94). Risk alma, sonuglari bilinmeyen basarisizligin maliyetinin yiiksek
oldugu biiyiilk miktarda kaynaga yatinm yapma istegini ifade etmektedir (Obeidat,

2016:482). Risk alma konusunda i¢ girisimcilerin hangi tiir riskleri ne dlglide ve hangi
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sartlarda aldig1 onemlidir ve risk bu olgiilerde degerlendirilmelidir (Uzun, 2018:57).
Girisimcilik davranigini dogrudan etkileyen kavram girisimcilere yeni {irlinler, yeni
pazarlar, yeni teknikler, yeni teknolojiler, yeni hizmetler, yeni yatirimlar ve yeni

stratejiler konusunda risk aldirmaktadir.

1.5.5. I¢ Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik kavraminda oldugu gibi i¢ girisimciligin de literatiirde farkl tiirleri
oldugu goriilmektedir. Nitekim Karadal (2014:3869) i¢ girisimciligi strdiriilebilir
yenileme, organizasyonel iyilestirme, stratejik yenileme ve yeni alan tamimlama

seklinde dort ayri tiirde ele almistir. Bu kisimda ilgili alt bagliklar agiklanacaktir.

1.5.5.1. Siirdiiriilebilir Yenileme

Siirdiiriilebilir yenilenmeye odaklanmis orgiitler diizenli ve siirekli olarak yeni
tirlinler iiretme Ve yeni pazarlara girme ¢abasi icerisindedir. Bu ¢aba Orgiitiin yenilik
yapabilme becerisini kullanarak heniiz fark edilmemis pazar firsatlarina yonelik
olmaktadir (Kanbur, 2015:43-44). I¢ girisimciligin siirdiiriilebilir yenileme tiiriine 6rnek
olarak 3M, Motorola ve Mitsubishi Orgiitleri gosterilebilir. Bu orgiitlerin  ortak
ozellikleri esnek olmalari, hizli karar alabilmeleri ve statiikoya karsi ortak tutum

sergilemeleri olarak verilebilir (Covin ve Miles, 1999:51).

1.5.5.2. Organizasyonel Iyilestirme

Organizasyonel 1iyilestirmenin hedefledigi noktalar orgiit i¢inde yetenekler,
stirecler ve yapilardir. Organizasyonlar bu iyilestirme sayesinde yeni {irlinler iretebilir
veya mevcut lirlinleri piyasaya degistirerek veya iyilestirerek sunabilir (Sekerdil,
2016:42). Ornek gosterecek olunursa, General Electric son onbes yil igerisinde ¢ok
sayida radikal denebilecek kararlar alip faaliyet politikalari, yonetim teknikleri ve insan
kaynaklar1 uygulamalarim1 6n plana c¢ikarmistir. Boylelikle orgiit, degisime ayak
uyduramayan yapisindan c¢ikip siirekli 6grenen bir yapiya doniigsmiistiir (Karadal,
2014:387).
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1.5.5.3. Stratejik Yenileme

Biiyiik stratejik veya yapisal degisiklikleri kapsayan stratejik yenilenme ayni
zamanda organizasyonel iyilestirme ile de ilgilidir (Kanbur, 2015:45). Organizasyonel
tyilestirmede temel nokta Orgiitiin kendisi iken stratejik yenilenmede odak nokta
cevresel faktorler karsisinda Orgiitiin konumu ve cevresi arasinda koprii gorevi goren
stratejilerdir (Covin ve Miles, 1999:53). Stratejik yenilenme ile oOrgiitler rekabetci
yaklasimlarini tamamen degistirip rakipleri ve pazar alan ile olan iligkilerini yeniden
tanmimlamaktadir (Karadal, 2014:387).

1.5.5.4. Yeni Alan Tamimlama

Orgiitlerin, pazarda ilk olma avantajimi saglamak icin mevcut firsatlardan farkli
olarak potansiyel firsatlar1 kesfedip rakiplerinin daha 6nce yakalayamadigi firsatlari
yakalayip, faaliyet gostermedigi alanlarda yeni bir {irlin sunma veya yeni bir pazara
girebilme istegi olarak ifade edilebilir. Orgiit bu avantaji saglarken girisimci ve

proaktiflik 6zelligini de gostermis olmaktadir (Sekerdil, 2016:43).

1.5.6. Turizmde Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik

Tarihsel gelisimi 19. y.y.’in baglarina uzanan turizm kavrami farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Kavramin tek bir taniminin yapilamamasinin nedeni, arastirmacilarin
farkl1 alanlarda veya disiplinlerde ¢alismasi ve kavrami kendi alanlarima 06zgii
tanimlamalaridir. Ornegin ekonomistler turizmi bir endiistri, pazarlamacilar da pazar
olarak gdérmektedir. Cevrebilimciler turizmin c¢evre iizerindeki etkileri, toplum
bilimciler de turizmin insan davraniglar1 yoniinii dikkate almaktadirlar (Selguk, 2015:
73).

Turizm genel olarak, bireylerin devamli ikamet ettikleri yer disina yaptiklar
seyahatleri ve gittikleri yerlerde genel itibariyle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep edip, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiini
seklinde tanimlanmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak 2012:3). Koh (2014:1)’a gore bir
bolgede siirekli olarak turistik igsletmelerin sayisinin artist o bolgeyi ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel acidan canlandirmaktadir. Giiniimiizde, sanayilesmenin artisi, kisi basina diisen

gelirin artig1, refah seviyesinin yiikselisi gibi nedenler turizmi yiizyilin sosyo-ekonomik
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olay1 haline getirmistir (Selguk, 2015:73). Ozetle turistlerin karsilikli sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkilesimde bulundugu turizm, destinasyon bdlgesinde olusacak yarari en
yuksek seviyeye cikarip olusabilecek olumsuz durumlari en aza indiren aktiviteler

biitiinii olarak goriilmektedir (Isik ve Calkin, 2016:20).

Turizmin 6neminin yani sira girisimciligin de topluma hem ekonomik hem de
sosyal agidan deger katan temel bir olgu oldugu gorilmektedir (Kozak ve Yilmaz,
2010:95; Boylu ve ikiz, 2013:21). Nitekim isletmeler insanlara refah ve zenginlik sunan
kurumlardir (Saylan, 2011:129). Girisimcilik bolgesel ve kiiresel turizmin gelisiminde
kilit bir rol oynamaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de tiiketici
talep ve ihtiyaglart her gegen giin degismektedir. Turizm isletmelerinin yogun rekabet
ortaminda avantaj saglayabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in degisen miisteri istek ve
ihtiyaglarina cevap vermeleri gerekmektedir. Bunun icin otel isletmeleri siirekli
yenilikleri takip etmeli ve oncii olabilmeli, bu uygulamalar1 yaparken de i¢ girisimcilik

faaliyetlerini desteklemelidir (Russell ve Faulkner, 2004).

Turizm sektorii girisimciler i¢in Onemli bir sektordiir. Turizm destinasyon
bolgelerinin sahip oldugu cazibe unsurlar, turistlerin farkli motivasyonlar ile bolgeye
gelmesi ve istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi girisimciler ag¢isindan yeni is
firsatlar1 ve fikirleri olusturmaktadir (Sengiil, 2018:214). Agirlama ve seyahat agisindan
bakildig1 zaman, Thomas Cook’un tur paketleri, Ray Kroc’un Mc Donald’s’lari, Walt
Disney’in tema parklari, JW Marriott ve Conrad Hilton’un otelleri birkag¢ girisimcilik
markasina Ornek olarak verilebilir. Bu girisimciler tiim zorluklara ragmen oOnemli
hissettikleri firsatlarin pesine diismiisler ve kurduklart isletmeler giliniimiize kadar

ulagmistir (Aydemir ve Ortay, 2017:92).

Turizm isletmeleri acisindan i¢ girisimcilik; yeni kaynaklar olusturma, yeni
firsatlar1 tanimlama ve degerlendirme, yeni {iriin ve hizmet olusturarak {stiinliik
saglama yoniinde temel bir bilesen olmaktadir. I¢ girisimcilik turizm isletmelerine iiriin
ve siire¢ de yeniligi, kaynak ve yeteneklerde gelisimi ve yeni iriin ve hizmetleri
iiretmede fonksiyon saglayan bir unsurdur (Kaplan, 2010:95). I¢ girisimcilik
faaliyetlerinin turizm sektoriindeki isletmeler agisindan yarar getirdigi diistiniilmektedir.
Turizm isletmelerinin ayni hizmeti birbirinden farkli sekilde sunmalari, i¢ girisimcilik

faaliyetleri olan; calisanlarin iiretim siireclerinin gelistirilmesi, {iriin sunumunu
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farklilagtirma ve {iriinii degistirecek fikirlerin desteklenmesi, bu fikirleri 6zgiirce
aciklayabilmeleri, projeleri gerceklestirirken kaynaklarin saglanmasi ve projelerin

desteklenmesi sayesinde daha miimkiin hale gelebilmektedir (Boylu ve Ikiz, 2013:26).

Girigimcilik faaliyetleri iizerinde turizmin etkisinin konusu 1900’11 yillarda
literatiirde c¢ok ilgi gdérememistir, turizm endiistrisinin 2000°1i yillardan sonra
gelismesiyle konuya olan ilgi artmigtir ve bu yildan itibaren yapilan arastirmalarda
girisimciligin destinasyon bolgelerini gelistirdigi konusu tizerinde ortak bir goriis ortaya
koyulmustur. Rathore, Joseph, Raina, ve Rai’ye gore girisimcilik turizmin gelismesi
icin olumlu etkilerde bulunurken, turizm de girisimciligin gelismesi i¢in olumlu etkiler
de bulunmaktadir. Bu noktada turizm alanindaki girisimcilik faaliyetlerinin topluma

yarar saglayan bir etkiye sahip oldugu fark edilmektedir (Sengiil, 2018:214).

Benzer dogrultuda Isik, Giinlii Kiiciikaltan, Kaygalak Celebi, Calkin, Eser ve
Celik (2019) ulusal literatiirde turizm alanindaki girisimcilik caligmalarina yonelik
yapmis olduklari literatiir taramasinda 2010 yil1 itibariyle ¢aligmalarda artisin oldugunu,
mevecut calismalarin  girisimei  6zellikleri, kadin girisimciligi ve i¢ girisimeilik

konularina sik¢a yer verildigini tespit etmistir.

Literatiirde yapilan c¢alismalarda, Kaplan (2010) turizm isletmelerinde ig
girisimciligin 6nemini belirterek i¢ girisimciligin turizm isletmelerindeki etkisini
belirterek yeni hizmetler saglayan bir unsur oldugunu tespit etmistir. Saylan (2011)
turizm girisimcilerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermedigini ifade
ederken, Yilmazdogan ve Kagh (2011) turizm personellerin algilamalarinda girisimcilik
niyetlerinin etkili oldugu yoniinde bir sonug ortaya ¢ikarmistir. Karacaoglu ve Sozbilen
(2013) turizm isletmelerinin kurumsallasmasinda kurumsal girisimciligin 6nemli bir
etkisinin oldugunun sonucunu saptamistir. Tekin, Ozkul ve Demir (2014) turizm
alaninda egitim alan bireylerin digerlerine nazaran daha yiiksek girisimcilik diizeyine
sahip olduklarint meydana koymustur. Giinlii (2015); sosyal girisimcilerin turizm
tizerinde etkili olabileceklerini ve sorumlu turizm anlayisina katki sunacagini
belirtmistir. Ciftgi (2017) ise sosyal girisim c¢alisanlarinin islerinde girisimcilik
egilimlerinin tamamini sergiledigini ifade etmistir. Sengiil (2018) ) de yerel halkin
turizmin etkilerini algiladiginda girisimcilik egilimlerinin de arttigin1 gézlemlemistir.

Bu baglamda turizm, girisimcilik ve i¢ girisimcilik konular1 ele alindiginda
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girisimciligin turizm tizerinde pozitif etkilerinin ve iliskisinin oldugu yo6niinde sonuglar

tespit edilmistir.
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IKINCi BOLUM
HiZMET SEKTORUNDE iNOVASYON

2.1. INOVASYON KAVRAMI, TANIMI ve OZELLIKLERI

Inovasyon, “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlamina gelen Latince “innovatus”
kelimesinden tiiretilmis; toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yOntemleri
kullanmaya baglama anlamina gelmektedir (Er, 2013:77; Isik ve Keskin, 2013:42).
Dilimize Fransizcadan ge¢mis olan inovasyon kavrami, hem “yenilesme” hem de
“iyilesme” anlamlarini tasimaktadir. TDK inovasyon kelimesini genel kullanimda
“yenilesim”, iktisadi kullanimda ise “yenilik” kavrami ile 6zdeslestirmistir. Yenilesim,
“degisen kosullara uyum saglamak amaciyla bilim ve teknolojiden vyararlanarak
toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yararli ve pazarlanabilir bir sonuca
ulagmak i¢in yeni yontemlerin kullanilmaya baslanilmasi” iken yenilik “mevcut olan
bilgi ile daha gelismis ve daha kaliteli iiriinler, yontemler, siiregler ve orgiitlenmelerin
gelistirilmesidir (Istk, 2018:60). Inovasyon kavrammin tanimi konusunda uluslararasi
kabul gérmiis kaynaklarin basinda, OECD ile Avrupa Komisyonu tarafindan birlikte
hazirlanan Oslo Kilavuzu gelmektedir. Oslo Kilavuzu’nda inovasyon; “Bir yenilik,
isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir triin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir”
(OECD, 2005:50).

Inovasyon kavrami, farkli alanlardaki arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmistir (Gupta, Malhotra, Czinkota ve Foroudi, 2016:5673). Cesitli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanan inovasyon kavraminin iizerinde
ilk olarak Avusturyali Ekonomist J. A. Schumpeter durmustur. Schumpeter, inovasyonu
ekonomik gelismede temel giic oldugunu vurgulamakta (Sakaryali, 2014:185) ve
varolmayan bir Uriinlin ortaya cikarilmasi veya var olan bir iirline yeni bir nitelik
kazandirarak pazara sunulmasi; yeni bir pazarin agilmasi, yeni iiretim yontemlerinin
uygulanmasi, ham maddelerin veya yar1 mamullerin tedariginde yeni kaynaklarin ortaya
cikarilmasi; bir sanayinin sahip oldugu yeni bir organizasyon sekli ile tanimlamaktadir

(Isik ve Merig, 2015:4). Schumpeter, yaratici yikim ile inovasyonun, firmalar agisindan
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oliim kalim savasi olarak degerlendirilmesi gerektigini ongdrmektedir. inovasyon
yapmayan firmalarin yok olacagini vurgularken isletmeler agisindan ne derecede 6nemli

bir stratejik gereklilik oldugu goriilebilmektedir (Esendemir, 2017:14).

Ekonomistler, yenilik¢iligi triin ve siire¢ perspektifinden ele almakta ve
inovasyonu ticarilestirme bakis acistyla kavramsallagtirmaktadirlar (Gupta vd.,
2016:5673). Inovasyon, organizasyonlarda ve pazar tekliflerinde bir degisim siirecine
yol agmakta ve miisterileri ve pazarlar1 kazanmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini
gelistirmek i¢in pazarlama stratejistleri tarafindan kullanilan bir kilit ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Kanagal, 2015:2). Benzer sekilde yoneticilerin kaynaklarini
rekabetci bir avantaj gelistirmek i¢in verimli bir sekilde kullanmalarini saglayan bir arag
olarak da tanimlanan (Gupta vd., 2016:5673) inovasyon, degerli faydalar sunan yeni bir
teknoloji veya teknolojilerin birlesimi olmasi yoniiyle de dikkat ¢ekmektedir
(McDermott ve O’Connor, 2002:424).

Inovasyon girisimciligin motorudur diyen Drucker’a gore inovasyon, var olan
kaynaklarin potansiyelini artirarak veya bir Orgiit igerisinde farkli sekilde calisan
bireylerin farkli bilgi ve yeteneklerini daha verimli hale getirmek amaciyla kaynaklar
saglayan refah olusturma seklidir (Drucker, 1995:30-31). Brown’a gore ise inovasyon,
fark olusturmak, deger katmak ve performansi verimli hale getirmek i¢in {iriin, siire¢ ve
uygulamalar1 daha elverigli bir diizeye getirtmektir. Peters ve Waterman inovasyonu,
yeni lirlin gelistirme ve ¢evrede gerceklesen degisimlere cevap verme becerisi olarak
adlandirmaktadirlar (McAdam vd., 2000; Aktaran: Naktiyok, 2007:213). Schmokleer,
belli bir teknik degisikligi ile sirket igerisinde yeni bir yontem veya girdi kullanan
isletmeler inovasyon yapan isletmelerdir diyerek inovasyona bu sekilde yorum
getirmistir. Knight ise inovasyon; bir organizasyondur Ve organizasyonun g¢evresi i¢in

yeni olan degisikliklerin olusturulmasidir yorumunu getirmistir (Sanamer,2018:3-4).

Inovasyon bir {iriine yeni fikirlerin uygulanmasi, firmanin faaliyetlerine dnciiliik
eden, isleyen veya diger yonlerini artiran deger seklinde tanmimiyla (Greenhalgh ve
Rogers, 2010:4) firmalarin rekabet avantajinda deger olusturabilmesi i¢in ikna edici bir

yol olarak da goriilmektedir (Randhawa ve Scerri, 2015:28).

Lundwall (1992)’e gore inovasyon, ekonomik yapiyi olusturan tiim pargalari ve

o0grenmeyi etkileyen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini i¢ine alan kurumsal bir yapiy1
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ifade etmektedir. Rogers (1995)’e gore inovasyon, bir kisi veya kurum tarafindan yeni
diye adlandirilabilecek fikir, uygulama ve nesnedir. Dosi (1998)’e gore ise inovasyon,
inovasyonun belirsizlik ve kiimiilatiflik 6zelliklerine dikkat ¢ekerek, bir kesif, deney,
gelisim, taklit ve yeni {riinler, yeni iiretim sistemleri, yeni organizasyon kurulumlarimni

iceren bir yapidir (Kasza, 2004; Aktaran: Kiling, 2011).

Inovasyon kavrami, bir bulus fikri ile baslamakta ve bu fikrin gelistirilmesiyle
devam edip sonucunda ise yeni bir iiriin ve yeni bir hizmet ile piyasaya girilmesi
siirecidir. Inovasyon, yeni bir iiriinde pazarlamaya yonelik olup, yeni bir siirecin veya
ekipmanin ilk defa ticari bir adim igin atilmasi; tasarim, iretim, yonetim ve ticari

faaliyetlerin tamamini ele almaktadir (Isik ve Keskin, 2013:43).

Inovasyon, yeni bir diisiincenin ekonomiye doniistiiriilmesi olarak da
tanimlanabilir. Toplumun kaynaklarin1 mal ve hizmete doniistiirebilmekte ve bu durum
ile ekonomik ve toplumsal bir deger olusturabilmektedir. Inovasyon ile rekabet giicii
artmakta, ekonomi gelismekte ve yasam kalitesi ve istihdam hizlanmaktadir. Orgiitlerin
Olgek ekonomilerinin uluslararasi piyasalarda fayda gormesini saglayan inovasyon i
piyasalarin kisitlamalarinin agilmasina olanak saglayip rekabet avantajinin olusmasinda

kilit bir rol oynamaktadir (Silva, Styles ve Lages 2016:391).

Literatiir incelendiginde yenilik ve yaraticilik kavramlariin birbiri ile es anlamli
olarak kullanildig1 goriilmektedir Ancak bu iki kavram birbirleriyle benzerlik
gostermemektedir (Duran ve Saracoglu, 2009:60). Yaraticilik yeni fikirleri gelistirme ve
ifade etme siireci iken yenilik, yaraticilik uygulamalarinin sonucunda bir iirliin veya
hizmetin meydana gelmesidir. Yaraticilik yenilik uygulamalari i¢in ¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla yaraticilik bir arag yenilik ise bir sonuctur (Deiss, 2004:18). Bu baglamda
yaraticiligin, inovasyonun olusmasi siirecinde bulundugu asama sekil 2.1.°de

verilmistir.

Inovasyona gidecek yol, fikir olusturma, fikri uygulama ve fikri ticarelestirme gibi
3 temel siiregten olusmaktadir. Inovasyona ulasmak amaci ile izlenilecek ilk asamanin
bir fikrin yaratilmasi / olusturulmasi veya fikirler arasinda uygun bir fikrin secilmesi
oldugu goriilmektedir. Takip eden asamada fikrin uygulamaya konmasi ve son olarak

ticarilestirilmesi yer almaktadir.
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FIKRIN
YARATILMASIUYGUN
FIKRIN SECILMESI

FIKRIN
GERCEKLESTIRILMESIUYG
ULAMAYA GECIS

TICARILESTIRME

Kaynak: Bakkal, 2018:9

Sekil 2.1. inovasyona Giden Yol

Fikrin gergeklestirilmesi asamasi, ilgili fikrin yontem ve siireglerinin belirlenip
objektif sonuglar alinmasina yonelik yapilan faaliyetlerdir. Fikrin uygulamaya gegisi
stirecinde teknik konularin nasil sekil alacagi ve ilgili altyapmin nasil gelistirilip
gerceklestirilecegi belirlenmektedir. Bu nedenle amaglanan inovasyon faaliyetine dair

bir deneme lirlinii hazirlanarak gerekli denemelerin yapilmasi gerekli olabilir (Bakkal,

2018:11).

Ticarilestirme izlenilecek yolda en kritik adim olusturmaktadir. Ilgili fikrin
ticarilestirilmesi ve pazarlanabilir hale gelmesini igermektedir. Bu asamanin 6nemi
inovatif bir fikrin satilabilir bir hale getirilip fikrin tiiketicilerin hangi ihtiyacina cevap

olacag ve ilgili pazara nasil kavusturulacagidir.

Vatan ve Zengin (2014:514)’gére inovasyon temelinde 5 ozellige sahip
olmaktadir. Bunlar; siireklilik, geri donmezlik, kimilatif yapi, belirsizlik ve
biitiinselliktir. Inovasyonun geri dénmezlik o6zelliginde yeni iiriin piyasada yerini
aldiginda eski olan iirlin pazardan g¢ekilmektedir. Siireklilik; yeni veya iyilestirilmis
irtin, hizmet veya siireci gelistirecek yol, yeni fikirler liretmek ve farkli agilardan
diisinmekten ge¢cmektedir. Kiimiilatif yapi; gelistirilmis olan her bir inovasyon
gelistirilecek olan inovasyonlara temel olusturacagindan, ilerideki inavasyonlarin
yoniinii belirlemektedir. Biitiinsellik; isletmelerdeki tiim faaliyetleri kapsamaktadir ve
biitiinsel bir yaklasim olusturmaktadir. Belirsizlik; oldukca fazla belirsizligi barindiran

inovasyon risk alma, derinlemesine arastirma, uzmanlagma ve test etmeyi igermektedir.
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2.2. INOVASYON TURLERI

flgili literatiir incelendiginde inovasyon, tiiriine gore iiriin/hizmet, siirec,
pazarlama ve organizasyonel inovasyona ayrilirken; yapilarina gére de asamali, radikal
ve yikici/diizen bozucu inovasyon gesidine ayrilmaktadir (Yigit ve Ozyer, 2011)
Yenilik derecesine gore ise Orgiit, pazar ve diinya derecesine gore siniflandirmaktadir
(Ayazlar, 2012:17). Bu kisimda baslica inovasyon tiirleri incelenecek olup tezin konusu

geregi hizmet inovasyon performansindan ayrintili bir sekilde bahsedilecektir.

2.2.1. Yapisina Gore inovasyon Cahsmalar

Planlanan inovasyonun yapilandirilmasi, nasil ¢alisilacagi konusunda belirleyici
olup mevcut olan yapida gosterilecek degisikligin biiyiikliglinii kapsamaktadir. Asamali
inovasyon, radikal inovasyon, yikici/diizen bozucu inovasyon olmak iizere 3 sekilde

siiflanmaktadir (Ayazlar, 2012:19).

2.2.1.1. Asamali inovasyon

Asamal1 inovasyon, yenilik yapilirken bir dnceki yenilige eklemeler yapar ve asil
yapiy1 degistirmemektedir. Genel olarak mevcut olan teknoloji ve formlar1 kullanarak
yenilik yapilmaktadir. Bu tiir inovasyon modelinde, genellikle mevcut olan bir seyin
gelistirilmesi veya yeniden olusturulmasi yoniinde farkli bir amaca cevap vermesi
temeli yatmaktadir (Ayazlar, 2012:19). Asamali inovasyon, daha iyi, daha ucuz veya
daha hizli hale getirmek i¢in mevcut sistemleri ve {iriinleri iyilestirmeyi amaclayan

inovasyon siireglerini ifade etmektedir (Gardner, 2017).

Asamali inovasyon yaklasimini benimsemek, isletmelerin kisa vadeli finansal
performansinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, verimlilik artigi, teknolojiyi stirdiirmek ve
zaman iginde iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artmasi ve risklerin
azaltilmas: agisindan yarar saglamaktadir. Asamali inovasyonun dezavantaji da
isletmelerin hedeflerine rakiplerine kiyasla daha yavas ulasmalaridir (Obeidat,
2016:485).
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2.2.1.2. Radikal inovasyon

Arastirmacilar  bir organizasyon ig¢indeki radikal inovasyonun asamali
inovasyondan c¢ok farkli oldugunu ve kisa vadeli basarinin kritik oldugunu

soylemektedirler (McDermott ve O’Connor, 2002:425).

OECD (2005:60)’e gore radikal inovasyon, yikici inovasyon, pazarin yapisini
degistirebilmekte, yeni pazarlar olusturmakta veya mevcut {iriinleri eskimis hale
getirebilmektedir. Radikal inovasyon, firmalarin ve uluslarin basarisinin = ve
zenginliginin 6nemli bir faktoriidiir ve firmalarin biiylimesi i¢in ¢ok onemlidir. Bazi
pazarlar birlestirmekte, yenilik olusturmakta ve eskileri yok etmektedir (Tellis, Sethi ve
Prabhu, 2009:3).

Radikal inovasyon, yogun gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan, herkes
icin tamamen yeni, temel ve anlamli bir degisim meydana getirmektedir. Asamali
inovasyon da ise var olan {iriin ve tasarimlar {izerinde gelistirme, var olan iiriinleri
yeniden diizenleme, var olan teknolojiyi islevsellestirme, isletmenin performans, kalite,
maliyet Olciitlerini gelistirme, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilama gibi odagi

pazar olan bir inovasyon vardir (Sati, 2013:60).

2.2.1.3. Yikic/Diizen Bozucu inovasyon

Yikici/diizen bozucu inovasyonlar son on yilda en 6nemli inovasyon teorilerinden
biri olmustur. Harvard Business School Profesorii Clayton Christensen’in “The
Innovator’s Dilemma” (inovasyon Ikilemi) isimli kitabinda adi gecen diizen bozucu
inovasyonlar, yepyeni pazarlar olusturmak ile sonuglanirken, bu inovasyonlarin bazilari
yiiksek teknoloji ve bilimsel ve radikal buluslari gerektirmekte, bazilari ise stratejik
buluslar ile yeni pazarlar1 meydana getirmektedir. Yikici/diizen bozucu inovasyon,
sektorde var olan yerlesik iiriin, pazarlama ve rekabet diizenini bozdugu i¢in bu ismi

almaktadir (Sanamer, 2018:5).

Ezber bozan inovasyon da denilen yikici/diizen bozucu inovasyon, insanlarin
ihtiyaglarina karsilik piyasada daha iyi, daha kolay ve daha ¢oziilenebilir sekilde

¢ikmaktadir. Bu ¢oziim karsiliginda bundan 6nceki yapilmis olan ¢éziimler 6nemini
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yitirmektedir ve ¢oziilemez engeller anlayisi ortadan kaybolup tabular yikilmaktadir
(Esendemir, 2017:20).

2.2.2. Tiiriine Gore Inovasyon Calismalari

Inovasyonun tiiriine gore cesitleri iiriin/hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak siniflandirilmaktadir.

Asagida ilgili tiirler agiklanmistir.

2.2.2.1. Uriin/Hizmet Inovasyonu

Uriin inovasyonu, mevcut iiriinlerin degismesi, yeni iiriinlerin gelistirilmesidir.
Uriin tasarimlarinda, mevcut iiretim yontemlerinde yeni teknikler ve araglar
kullanilmasidir. Diger bir deyisle farklilastirmak yoluyla farklilagan mevcut {irtinler igin

mevcut olan pazarlara odaklanmaktir (Reguia, 2014:147).

Uriin veya hizmet inovasyonunun temelinde olusturan yeni bir iiriin/hizmet veya
ciddi bir anlamda iyilestirilmis tiiketilebilir bir unsur yatmaktadir. Uriin/hizmet
inovasyonu ilgili kullanilan {irin veya hizmette malzeme, bilesenler, performans,
tanitim veya pazarlama gibi unsurlarin {izerinde meydana gelen 6nemli degisim ve

iyilestirmeleri barindirmaktadir (Bakkal, 2018:13).

Giliniimiiziin kiiresel ve dinamik rekabet ortamina, liriin iovasyonu 6zellikle {i¢ ana
egilimin bir sonucu olarak gittikce daha onemli bir hal almaktadir; yogun uluslararasi
rekabet, boliinmiis ve talepkar pazarlar ve cesitli hizla degisen teknolojiler. Firmalar
hedef miisterileri ve pazarin ihtiyag ve isteklerine gore olusturdugu iiriinle rakiplerinden
daha hizli ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamaktadir (Vidal,
Chiva ve Lapiedra, 2014:333).

2.2.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, mevcuttaki liriinii veya hizmeti verimli ve daha etkin bir
sekilde piyasaya siirmektir. Diger bir deyisle sistemin mevcut maliyet unsurlarini ele

alip sistemin disina ¢ikaran bir inovasyon ¢esitidir (Goker, 2009:53).
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Oslo kilavuzunda siire¢ inovasyonu, 6nemli derecede yeni Ve iyilestirilmis tiretim
ve teslimat yonteminin meydana c¢ikarilmasi seklinde aciklanmaktadir. Siire¢

inovasyonunda teknikler, techizat veya yazilimlarda 6nemli degisiklikler goriilmektedir

seklinde ifade yer almaktadir (OECD, 2005: 53).

Siire¢ inovasyonu isletmelere faaliyetlerinde kolaylik saglarken deger de
olusturmaaktadir. Uriin ve hizmet Kalitesini arttirir. Organizasyonlarin gelisimine ve
sadelesimine destek saglamaktadir. Uriiniin temininden ve iiretiminden, hizmetin
sunulusuna kadar, isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerin, yontemlerinin
degisimi deger katilmasi ve 6nemli derecede iyilestirilmesi olarak kabul edilmektadir

(Sekerdil, 2016:60).

2.2.2.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir iriiniin tasarimi veya ambalaji yoniinde, {rlini
yerlestirmede, tanmitimi veya fiyatlandirmasinda Onemli derecede degisiklikleri ve
yenilikleri igeren yeni bir pazarlama yontemidir. Bazi isletmeler pazarlama
inisiyatiflerini gelistirmek i¢in en muhtemel yolu yeni hizmetler gelistirmek veya var
olanlar1 yeniden diizenleyip yeni dagitim kanallar1 olusturmak ve ydnetim igin yeni
yaklagimlar bulmak olarak ger¢eklestirmektedir. Bu tiir pazarlama yenilikleri, sirketlerin
potansiyel veya var olan miisterilerine kendilerini pazarlamanin yeni yollarni

gelistirebilecekleri yollar1 temsil etmektedir (Gupta vd., 2016:5673).

Uriinlerdeki yenilikler en ¢ok pazarlama alanindaki yenilikler olan tanitim,
dagitim ve miisteri memnuniyetleri ile desteklenmektedir (Wiechoczek, 2016:346).
Pazarlama inovasyonu, genel ihtiyaglar, iirlinlerin satisin1 artirmak, yeni pazarlar
acilmasi veya yeni bir firmanin konumlandirilmasi i¢in miisterileri daha 1yi bir sekilde

ele almay1 hedeflemektedir (Collazos ve Palacio, 2016:70).

2.2.2.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, Oslo Kilavuzu’nda; is yerinde veya dis iliskilerde
isletmenin ticari uygulamalarinda yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonel yenilik, i¢ miisterilerin memnuniyetini saglama,

genel yonetim giderlerini azaltma, dig kaynak bilgilerinin erisimini saglama veya
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donanim maliyetlerini azaltarak isletmenin performansin1 yiikseltme imkani

saglamaktadir (OECD, 2005:55).

Organizasyonel inovasyon kavrami, genel olarak organizasyonlar tarafindan uyum
saglamak i¢in uygulanan bir mekanizma anlamimna gelmektedir. Uriinler, teknikler ve
sistemlerde yenilerini iireterek rekabet kosullarni, teknoklojik ilerlemeyi ve pazar
acisindan genislemeyi icermektedir. En basit haliyle organizasyonel yenilik, orgiitiin
yeni veya iyilestirilmis {iriin/hizmet gelistirme egilimi ve bu triinleri/hizmetleri pazara

getirme basarisidir (Razavi ve Attarnezhad, 2013:227).

2.2.3. Derecesine Gore Inovasyon Cahsmalar:

Inovasyon derecesine gore orgiit diizeyinde inovasyon, pazar diizeyinde
inovasyon ve diinya diizeyinde inovasyon olarak ayrilmaktadir. Ilgili inovasyon

diizeylerine ait bilgiler asagida agiklanmistir.

2.2.3.1. Orgiit Diizeyinde Inovasyon

Bir baska orgiitlerde uygulansa bile bulundugu orgiitte yeni olarak kullanilan

{irlin, siire¢, pazarlama Ve organizasyonel inovasyon yontemleridir (Yigit ve Ozyer,

2011).

2.2.3.2. Pazar Diizeyinde inovasyon

Gergeklestirilecek olan inovasyon tiirli eger pazar diizeyinde yeni ise pazar

diizeyinde inovasyon c¢esididir (Ayazlar, 2012:25).

2.2.3.3. Diinya Diizeyinde inovasyon

Diinya seviyesinde yeni olan inovasyonlar pazar seviyesinde yeni olan
inovasyonlardan {istiin olurken, oOrgiitiin ger¢eklestirdigi inovasyonun ulusal ve

uluslararasi pazarlar igin yeni olmasidir (Yigit ve Ozer, 2011).
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2.3. TURIZM ve OTEL iISLETMELERINDE INOVASYON

Konaklama, eglence, ulagtirma isletmelerini igeren agirlama enddistrisi artan
rekabet ile kars1 karsiya kalmaktadir. Miisteriler her zaman yeni ve sira dis1 hizmetleri
beklemektedir. Bu nedenle, konukseverlik calisanlari, giderek karmasik hale gelen
misteri taleplerini yerine getirmeli ve miisterilerin isletmeleri agisindan dikkatini
cekmelidir. Hizmet isletmeleri degisen kosullara cevap verebilmek igin yeni veya
tyilestirilmis hizmet Onerilerinde bulunmaktadir. Bunun yaninda daha iyi hizmet
sunmak i¢in hizmet sunma teknolojilerini gelistirip uygulamaktadir (Mohamed,
2017:67).

Konaklama isletmeleri iriinleri, konuk odalari, ¢esitli donanim ekipmanlari,
yemek boliimii, i¢ tasarim, dekorasyon ve malzeme ve personele ayrilmis hizmetleri
iceren maddi olmayan mallar1 iceren maddi mallar olarak kategorilestirilebilir. I¢
donanim ekipmanlarinin sundugu igerikler malzeme hizmetleri, yatak ve klima
sistemleri konaklama hizmetlerini igermektedir. Personel hizmetleri, konaklama kaydi,
rezervasyon, check-in ve check-out ve oda hizmetleri dahil olmak {izere servis
personelinin  uygulanmasini  gerektirmektedir  (Mohamed, 2017:69). Hizmet
endustrisindeki yenilik, destekleyici liderlik, iyilestirilmis hizmetler ve giivenlik, yeni
teknolojiler, yeni strateji gelistirme gibi genis bir yelpazede g¢esitli faaliyetleri
kapsamaktadir (Tian, 2016:902). Turizmde inovasyondan bahsederken mutlaka
bahsedilmesi gereken birka¢ pazar vardir. Bunlar Thomas Cook gibi markalar veya
girisimci adaylar1 veya Booking, TripAdvisor gibi kiiresel isletmeler. Ayni zamanda
yenilik¢i destinasyon bolgelerinden bahsederken Dubai veya Las Vegas da onceligi
almaktadirlar. Fakat yenilikler sadece seyahat sistemleri ile siirlandiriimamalidir.
Kiiciik bir aile otelindeki iiriin veya hizmetteki yenilik veya degisiklikte yenilik olarak
sayllmalidir. Ornegin restoran meniisiindeki zengin bir degisiklikte yenilikgilik olarak
adlandirilmalidir. Unutulmamalidir ki bir girisimci teklifini her zaman pazara gore

ayarlayabilmektedir (Zengin ve Dursun, 2017:46).

Turizm istihdam kaynagi olustururken iilkelerin ekonomilerine de fayda
saglamaktadir. Turizm isletmeleri uluslararasi pazarlarda yer alabilmek ve rekabet
stratejilerini  gelistirmek i¢in inovasyon calismalarina onem vermektedir. Turizm

isletmeleri daha ¢ok turist ¢ekebilmek ve turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin



36

yeni iriin ve hizmetler iireterek inovasyon yapmaktadir. Yapilan literatiir taramalari
sonucunda turizmde inovasyonu inceleyen bazi arastirmacilar 6rnegin; Hjalager, (2002),

Abernathy ve Clark (1985) yaklagimini turizm sektoriine uyarlayarak kullanmistir.



37

Gﬁzenli inovasyon \ Gis inovasyon \

e Uretkenligi artiric1 yeni e [simkanlarm gelistirmek igin
yatirimlarin tesvik edilmesi yeni girisimcilerin yatirrmlarmin

e Firma sahibi ve galisanlarinin desteklenmesi
daha verimli ¢alismadi1 konusunda *  Firmalarin yeni pazarlama
egitilmesi igbirlikleri kurmasi

e Kalite ve standartlarin e Var olan tirtinlerin yeni
gelistirilmesi kombinasyonlarinin yapilmasi

ﬁ)evrimsel Inovasyon \ ﬂ{aplsal inovasyon \

e Yeni teknolojilerin firmalar e  Yeniden yapilanma gerektiren
tarafindan kullanilmasi e Yeni etkinliklerin diizenlenmesi

e Calisanlarin kompozisyonlarinin e Fiziksel ya da hukuki altyapinin
degistirilmesi ile yeni metotlarin yeniden tanimlanmast
uygulanmast e Bilgi birikiminin yayilmasi i¢in

e  Ayni pazara yeni metotlar ile miikemmeliyet merkezlerinin
girilmesi olusturulmasi

- J J

Sekil 2.2. Abernathy ve Clark’in Modeli (Turizm Perspektifiyle) (Hjalager,
2002:467’den uyarlanmastir.)

Abernathy ve Clark (1985) yaklasimi modelde 4 tir inovasyon sekli
yorumlanmustir (Isik, Akogul, Uyrun, Turan, Tas, Hajiyeva, Dirbo, 2018:36). Diizenli
inovasyon tiirii, belirlenmis olan teknik ve iiretim yetkinliine dayali degisimi icermekte
olup en az radikal olandir. Nis inovasyon tiirli, turizm sektoriindeki arastirmaci ve
uygulayicilarin firsatlar iizerine odaklandigr bu tirde temel yetenek ve bilgi harig
tutularak isbirlik¢i yapilara karsi ¢ikilmaktadir. Devrimsel inovasyon tiirii, miisteri ve
pazarlara uygulanan yetenekler iizerinde radikal etkilere sahip olup digsal yapilari
degistirmemektedir. Mimari inovasyon tiiriinde ise turizmde var olan yapilar1 degistirme
istegi olup yeni kurallar koyma egilimi vardir. Bu da turizmde 6nemli degisikliklerin
yapilmis oldugunu belirtmektedir (Hjalager, 2002). Hizmet sektoriinde turizm alaninin
yelpazesinin genis olmasi ve yapisi nedeniyle ¢ok yonlii, dinamik ve degisken olusu
inovasyonu turizm sektoriinde bir adim ileriye tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde
hizmetler 6n planda oldugundan ve tiiketici tercihlerinin farklilagmasi isletmeleri yeni

konseptlere ve yaratici fikirlere yoneltmektedir. Turizm isletmelerinin yapmis olduklari
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inovatif faaliyetlere drnekler verilecek olunursa; Isveg, Jukkasjarvi sakinleri bolgelerini
turizm faaliyetleri i¢in daha etkili bir sekle getirmek icin her y1l ekim aylarinda otelleri
buzdan insa etmeye basglamislar ve otel igerisindeki her {iiriin tamamen buzdan

yapilmaktadir (Zengin ve Dursun, 2017:46).

Istanbul Point Hotel, hizmet ve pazarlama inovasyonuna Ornek olarak hedef
kitlesini is adamlar1 olarak belirleyip ev konforu ve ofis teknolojisini bir arada
sunmustur. Bilisim teknolojileri altyapisimi kurarak is toplantilar igin 6zel bir hizmet

getirerek kendilerini diger otellerden farklilastirmistir (morfikirler.com ).

Danimarka’da bir konaklama isletmesi miisterilerine jeneratore bagl bir bisikleti
cevirterek otelin elektrik iiretimine katkida bulunmalarini saglamaktadir. Bu sekilde
miisteriler bisiklet cevirerek hem aksam yemeklerini {icretsiz kullantyor hem de otelin
elektrik sistemine katkida bulunuyor. Ulastirma sistemlerinde inovasyona drnek ucuza
bilet satan havayolu firmalar1 olabilir. Ornegin EasyJet ilk defa ucuz bilet satarak
insanlarin havayolunu se¢melerini saglamistir. Bu sayede ugaklar otobiise bir alternatif
olmustur. Biletlerin ucuz olmasi arada bir komisyoncunun olmamasi ve konuklara ugus
sirasinda yiyecek ve icecek ikraminin olmamasindan dolayidir. Tiirkiye’deki bir 6rnegi

Pegasus olabilir (\Vatan, 2010:39).

Glinlimiizde bir¢ok insan sehir hayatindan sikilip kendini dogaya atmak
istemektedirler. Bu yiizden birgok otel miisterilerine yesil turizm konseptiyle hizmet
vermektedir. Stadhalle Butik Otel ¢evre dostu misafirlerini agirlarken gevre dostu
hareket eden misafirlerine ddiiller vermektedir ve yerel ve organik yiyecekler kullanip

elektrikli scooterlar kiralatmaktadir (slideshare.net)

2.4. HIZMET KAVRAMI

Hizmet, kelime anlami olarak is, slire¢ ve performanslarin biitiinii seklinde
aciklanmaktadir. Ayrica hizmet, katma degeri olan ve fayda saglayabilen bir ekonomik
faaliyetlerdir. Insanlarm ihtiyaclarini karsilamak icin belirli bir fiyat ile satilan yarar ve

doyum saglayan soyut bir faaliyettir (Temizel, 2017:162).

Kotler vd. (2015)’e gore hizmet kavrami, bir tarafin diger bir tarafa sundugu,
temelinde soyut olup herhangi bir somut unsurunun bulunmadigi, fayda olusturan bir
faaliyet olarak agiklanmaktadir ( Kotler vd., 2015; Aktaran Bakkal,2018). Hizmetler,
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eszamanli olarak iretilen, sunulan ve tiikketilen (Randhawa ve Scerri, 2015:30) ve
miisteri ile hizmet personeli arasinda gerceklesen, az veya ¢cok miktarda soyut 6zellikleri

barindiran, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tiretilen uygulamalardir (Ayazlar,
2012:27).

2.4.1. Hizmetin Ozellikleri

Hizmet kavraminin daha anlasilir bir sekilde agiklanabilmesi igin iiriin ve hizmet
kavramlar1 arasindaki temel olan farkliliklarin belirtilmesi gerekmektedir. Belirtilecek
olan bu farkliliklar hizmet kavramina yonelik yapilacak inovatif hareketlerin isabetliligi
agisinda onemli olmaktadir. Hizmet kavraminin kendine ait 6zelliklerini belirtmek {izere
Vermeulen (2001) tarafindan iiretilen hizmet ve mamul arasindaki dikkat gekici

farkliliklar Tablo 2.1.’de otel isletmeciliginden 6rnek verilerek uyarlanmistir.

Tablo 2.1. Uretilen Hizmet ve Mamul Arasindaki Farkliliklar

Hizmet — T ; Y-S
Egilim Yonii Mamul Egilim Yonii Otel Isletmeleri Ornegi
Otel veya restoran ¢alisanlarinin verdikleri hizmet soyuttur.
Soyut Somut Calisanlarin ses tonu, beden dili, nezaketi gibi unsurlar
somuttur.
FS “a manh E}en.e 111k}e musterller Uretilen oda hizmeti, yemek ve eglence aktiviteleri
iiretim- iiretim silirecinde yer e .
. . tilketimini de zamanlama olarak ayni periyotta olma
tiikketim almayip, liretim ve sorunlulusuvla icerir
titketimi ayridir guyla gerr.
1 Miisterilerin hizmete dair algilart hizmeti ¢ok tiirlii bir yapiya
Cok tiirlii e ; . -
ap1 Tek tiirlii yapt kavusturur. Internet {izerinden yapilan rezervasyon ile telefon
yap ile yapilan rezervasyon arasinda gergeklesen farkli miisteri
algilar1 vb.
Otel isletmelerinde iiretilen oda hizmeti o giine ait bir iirlin
Dayaniksiz, L S
olmaktadir. Misteriler ge¢mise ait bir iiriin satin alamazlar.
stok S Co DL
- Stok edilebilir. Dolayisiyla her yerni giin yeni iiriinler olusmaktadir.
edilemez. L - N ;
Satilamayan triinler bir sonraki giine stok edilemez.

Kaynak: Vermeulen, 2001:46

Hizmet ve iiriin karsilastirildiginda en 6nemli ayirt edici 6zellik hizmetin belirgin

derecede soyut bir kavram olmasidir. Hizmet tiiriine gére bu soyutluluk derecesi
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degisebilmektedir. Onemli o6zelliklerin bir digeri de hizmetin es zamanl iiretim ve
tilketimidir. Hizmet iiretildigi anda tiiketilme 6zelligi gosterebilmektedir. Cok tiirliiliik
ozelligi, hizmetlerdeki degisikliligi belirtmektedir. Kotler’e gére bunun kaynagi farkli
miisteri algilarindan kaynaklanmaktadir. Farkliliklarin son tiirii ise hizmetin dayaniksiz,
stoklanamaz bir kavram olusudur. Yani hizmetin tiretildigi yerde tiiketilmesi kaginilmaz

bir durumdur (Bakkal, 2018:37; Ayazlar, 2012:28).

2.4.2. Hizmet isletmelerinde Inovasyon Performansi

21. ylizyilda kiiresellesme ile birlikte agirlama endiistrisindeki konaklama,
eglence ve ulastirma isletmelerinin biiylimesi, artan bir rekabet ortami ve farkli
hizmetlerin 6l¢timiinii de beraberinde getirmektedir. Kiiresel pazardaki rekabetin artisi,
otellerin yenilik¢i olmasini saglayarak rekabet avantaji gelistirmelerini talep etmektedir
(Hu, Horng ve Sun, 2009:41). Hizmet inovasyonu, uygulamada olan hizmetlerin
iyilestirilmesi, miisterilerin karmasik isteklerini yonlendiren ve basta gelen belirli
isletmeler tarafindan rekabet avantaji saglamak icin 6nemli bir ara¢ olarak sayilmaktadir

(Isik, 2018:356).

Otelcilik endiistrisi hizmetleri siirekli olarak tanitilirken ayni zamanda belirli bir
hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilir biiyiime seviyesine ulasilir. Geleneksel oteller genel
olarak tamitim gelistirme, maliyet, rekabet¢i ve miisteri odakli hizmetler karli bir is
stirect i¢in siirekli olarak hizmet yenilik¢iligine yonlendirilir. Mevcut konaklama
isletmelerinin tutarli bir hizmet performans: igin kilit rol, hizmet yeniligi ve
beraberindeki dinamik yeteneklerdir. Baz1 otel isletmeleri rekabet avantaji igin yeni
uriinler sunarken diger oteller miisteri hizmetlerini gelistirmeye odaklanmaktadir.
Hizmet yeniligi, is hizmet yeteneklerini gelistirmek ve hizmetlerin kalitesini arttirmak

icin 6nemli bir rol oynamaktadir (Hussain, Konar ve Ali, 2016:36).

Hizmet inovasyonu, deger katma, miisterileri koruma, pazari biyiitme ve
gelistirme i¢in bir arac haline gelmektedir. Inovasyonun performans iizerindeki olumlu
etkilerini artirmasi igin hem teknolojik hem de oOrgiitsel yeniliklerin esit bir portfoy
gerekmektedir. Inovasyon ve performans arasindaki iliski (bilyiime ile es deger)
kapsamli bir literatiir konusu olan ekonomik iliski igerisindedir (Isik, 2018:355).

Inovasyon otellerin satislar1 ve degerleri ve rekabet avantaji iizerinde olumlu bir etkiye
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neden olabilir. Otel hizmetleri inovasyonu, kiiresel otelcilik endiistrisi diinya ¢apinda

266 milyondan fazla is tirettiginden ekonomi i¢in genis etkilere sahip olabilir.

Hizmet inovasyonu, hem i¢ hem de dis miisteri i¢in deger olusturma amaciyla
temel veya asamali olarak degistirilmis bir hizmet anlayis1 ve hizmet sunma sistemidir
ve uzmanlasmis Yeterliliklerin ve yo6netimin uygulanmasini gerekli kilmaktadir
(Mohamed, 2017:67). I¢ yeteneklerin (bilgi ve beceri kaynaklari, fiziksel ve yonetsel
sistemler ve deger ve normlar igerebilir) ve dis yeteneklerin (mdsteriler, rakipler,
kanunlar, teknolojiler olabilir) (Ayazlar, 2012:36) kombinasyonunun hizmet inovasyon
stireci icin kritik bilgilerin gelisimini nasil kolaylastiracagin1 tahmin edebilmek i¢in
dinamik yetenekler literatiiriine bakmak gerekir. Hizmet odakli firmalar igsel bilgi
yerine dissal bilgiyi kullanarak basarili olmaktadirlar. Miisteriden edinilen bilgiler ve
diger dis iliskiler hizmet yenilik performansini arttirmaktadir (Mennens, Gils, Schroder

ve Letterie, 2018:503).

Hizmet inovasyon performansi, Orgiitlerin rekabet avantajini1 gelistirmek ve
iyilestirmek i¢in bir dizi 6l¢iit ile degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, hizmetleri
gelistirmek i¢in tasarim asamalarini ve hizmet becerilerini gelistirmeye destek olur
(Hussain vd., 2016:37). Hizmet isletmelerinde inovasyon performansini 6l¢mek igin
yapilan ¢ok az sayida calisma var olmaktadir. Isletmelerde yeni hizmet gelistirme
calismalarinin nasil degerlendirilecegini ¢alisan Storey ve Kelly (2001) inovasyonu tam
anlamiyla uygulayan isletmelerin maliyet, siire¢ etkinligi ve gelisim hiz1 gibi igsel
boyutlar1 kullanip yeni hizmetleri gelistirme performanslarini 6lgtiikleri tespit edilmistir.
Hizmet igletmelerinde inovasyon performansini 6lgen finansal ve finansal olmayan
Olgiitler vardir. Montoya-Weiss ve Calantone (1994) yeni hizmet ve iiriin ile ilgili
caligmalarin performans degerlendimesi yapilirken siklikla finansal Olgiitler ile
yapildigini ifade etmislerdir. Ornegin gelir ve kar oranlari, satis hacmi gibi veriler

inovasyon performansi degerlendirmelerinde kullanilabilir (Ayazlar, 2012:39).

Hizmet isletmelerinde inovasyon performansinin 6l¢iilmesi i¢in 6neride bulunan
Fitzgerald, Johnson, Brignall, Silvesto ve Voss (1991), inovasyon siirecinin performansi

ve c¢alisanlarin bireysel inovasyon performansi 6l¢timiinii belirtmislerdir.
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Yiiriittiikleri aragtirmada otel isletmelerinde hizmet inovasyon performansi
Ol¢timii i¢in iki boyut 6neren Hu vd., (2009); “yeni hizmet gelistirme” ve “galisan

inovasyon davranisi1” 6l¢limiinii yapmislardir.

2.4.2.1. Yeni Hizmet Gelistirilmesi

Yeni hizmet gelistirme Ve {iriin gelistirme arasindaki farkliliklar 6nemli derecede
dikkat ¢cekmektedir. Bu farkliliklarin icinde hizmetin soyut 6zelligi basta gelmektedir.
Hizmetin soyutluluk 6zelliginden dolay1 patent alip hizmeti belgelendirmek zordur. Bu
durum da hizmetin kolayca kopyalanabilir oldugunu gostermektedir. Bir diger 6nemli
fark ise es zamanlh iretilip tiiketildigi i¢in hizmetin farkli kalite tiirleri
gerceklestirmesidir. Son olarak dikkat c¢eken farklilik ise hizmetin stoklanamayip

tiretildigi anda tiiketilmesi gerekliligidir.

Yeni hizmet gelistirilmesi ¢aligmalarinin literatiirde bir siire¢ seklinde ele alindig:
goriilmektedir. Avlonitis vd. (2001) yeni hizmet gelistirme siirecini bes asamada

incelemistir;

Asama 1: Fikir olusturma ve eleme; hedefler i¢in se¢ili fikirler arasindan uygun

olanin segilip stratejsk kararlar vermedir.

Asama 2: Is analizi ve pazarlama stratejisi; karar verilen yeni girisim igin Pazar
kosullar1, miisterilerin ihtiyaglari ve tutumlar1 kapsaminda maliyet analizlerinin yapilip

yeni teklife destek vererek yatirim ihtiyacini belirlemedir.
Asama 3: Teknik gelisim; gelisimin gozden gecirilerek sistem Ve siireg
prosediirlerini dizayn etmektir.

Asama 4: Deneme; kurumun icinde veya pazarda yeni hizmet i¢in

uygulanabilirligi ve pazarlanabilirliginin denenmesidir.

Asama 5: Ticarilesme/Uygulamaya koyma, yeni hizmet igin pazara sunumunun ne
zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagt ve performansinin

degerlendirilmesidir.

Yeni hizmet gelistirme asamalar1 i¢in yapilmis olan bir diger 6nemli ¢alisma

Johne ve Storey (1998) tarafindan yapilmistir. Calismada onerilen 5 asama sunlardir;
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Diinya i¢in yeni kabul edilebilecek hizmetlerin gelistirilmesi
Yeni hizmet hatlarinin olusturulmasi
Mevcut hizmet hatlarina ilave eklemeler

Mevcut bir hizmetin gelistirilip revize edilmesi

YV V. VvV V V

Yeniden konumlandirma ve maliyet diigtirmedir.

2.4.2.2. Calhsan Inovasyon Davramsi

Calisan hizmet davranisi, iggdéren tarafindan isinin gerektirdigi sartlar1 yerine
getirmek icin meydana getirdigi is gorme eylemidir. Hizmet calisanlari miisterilerin
memnuniyetini sagladiklar icin isletmelerde yiiriitiilen uygulamalarda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hizmet yenilik davranisi, bireysel ve kurumsal eylemler igerisinde yeni
fikirlerin iiretilip uygulanmas: siirecidir. Siireg, problemin teshisi ve ortaya cikarilmasi
ile baslayip problemi ¢ézme Ve ortaya yeni fikirlerin atilmasi ile devam etmektedir

(Scott ve Bruce, 1994:581).

Hizmet inovasyon davranigi bir kurulusun rekabet stratejisini iyilestirme ve
hizmet becerilerini gelistirme i¢in tasarlanan hedef asamalardir. Basariyr hedef almak
ile birlikte hizmet imovasyon davramigi kalite ve yenilige 6nem vererek miisteri
iliskilerini 6nemsemektedir. Bu durumu ise sosyal sermaye ve Kkiiltiirel sermayesi
yiiksek olan personel ve yoneticilerle gergeklestirilebilir (Karadal ve Merdan,
2018:205).

Shih ve susanto (2011) galisanlarin inovasyon davranisi sergilerken belirginlesen
Ozellikleri su tamimlarla belitmislerdir; calisanlar isyerinde daha iyi performansa
sahiptirler, diger personeller ile daha iletisime sahiptirler, stresleri diisiik olup kisisel
gelisimleri agisindan oldukga yiiksektirler. Ottenbacher (2007) otel isletmeleri
calisanlarinin inovasyon faaliyetlerine dikkat ¢ekmistir. Otellerin es zamanl tiretim ve
tilketim Ozelligine sahip olmasi ve hizmetin insanlar tarafindan saglaniyor olmasi,
dolayisiyla otelin diger boliimlerinde de {iretilen {iriinlerin inovasyon agisindan

gelismesi i¢in ¢aliganlar nemli bir role sahiptir (Ayazlar, 2012:43).
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2.5. IC GIRISIMCILIK ILE HIZMET iNOVASYON PERFORMANS ILISKISI

I¢ girisimci; yeni fikir kararlari alip bu kararlar1 sonucunda karli bir fikir
olabilecek nihai sekle doniistiirmektedir. Boylelikle i¢ girisimcilik kavrami orgiitte
girisimsel bir kiiltiir olusturup yeni {riin ve siireclerin gelistirilmesidir seklinde
sdylenebilir (Vatan, 2010:46). i¢ girisimciler isletmelerin biiyiimesini saglarken karlilik
ve ekonomik olarak da canlandirmakta, performansi da artirmaktadir. ¢ girisimciler
ekonomiyi bir biitiin olarak ele alirken sektorler arasi biitiin isletmelerde
uygulanmaktadir. Verimlilik artisi, yeni organizasyonlar olusturmasi, isletmeleri
uluslararasi rekabet seviyesine ulastirmasi yoniinde ekonomiyi 6nemli derece art1 yonde

etkilemektedir (Sekerdil, 2016:89).

Hizmet inovasyonu, iste hizmet yeteneklerini gelistirme ve hizmetlerde kaliteyi
arttirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir ve hem i¢ hem de dis miisteriler i¢in deger
olusturmak amaciyla temel veya asamali olarak degistirilmis bir hizmet sunma
sistemidir (Hussain vd., 2016:36; Mohammed, 2017:67). Hizmet inovasyon
performansi, isletmelerin rekabet dstiinliigli korumak amaciyla tedarikgilerinin,
calisanlarinin ve paydaslarinin ihtiyaclarint kargilamak {izere mevcut hizmetleri

iyilestirirken yeni hizmetleri de gelistirme yetenegidir (Tian, 2016:902).

I¢ girisimciler, calistiklar1 firmalarda her tiirlii yenilik yapan bireyler olup
yenilik¢ilik yaklasimlarina sahip ¢dziimler bulup isletmelerin performansini artirip
karlilik agisindan ekonomiyi biiyiime konusunda canlandirmaktadir (Giiner ve Serinkan,
2017:485). Ogzellikle uluslararasi ekonomik kiiresellesme, isletmelere yeni iiriin ve
hizmet gelistirmeleri konusunda siirekli baski yapmaktadir. Isletmelerin hayatta
kalmalarinin vazgecilmez unsuru hizmet inovasyon oldugunun ve hizmet odakli calisma

yapmalarimin gerektigi anlasilmistir (Isik, 2018:356).

Orgiitlerin  inovasyonun siirdiiriilebilirligi konusunda ©nemi anlasilinca ig
girisimcilik bir strateji olarak kullanilmaya baslanmistir. Bliylik orgiitler, i¢ girisimcilige
ozellikle egilmektedirler ¢iinkii yapilar1 ve siireglerinin genel olarak engel gordigi
inovasyon ve biiyiimeyi gerceklestirme istegindedirler. Inovasyonun kaynag
girisimcilik ve i¢ girisimcilik olup girisimci/i¢ girisimci faaliyetinde bulunan kisi/kisiler
olmadig1 siirece gerceklestirilememektedir (Kayalar ve Arslan, 2016:524). Nitekim

Pinchot (1985:32) i¢ girisimciler oOrgiitlerde olmadiginda inovasyonu gerceklestirme
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konusu oldukca zordur ifadesini belirtmektedir. I¢ girisimcilerin temel rolii orgiitte
yenilik ve arti deger kazandirarak biirokrasiyi asma, yeni firsatlar1 degerlendirme,

kaynaklar1 ayarlama ve inovasyon siirecini ileri tasimaktadir.

2.6. IC GIRISIMCILIK ve HIZMET INOVASYON PERFORMANSI iLE iLGILI
YAPILAN CALISMALAR

I¢ girisimcilik ve inovasyon konular1 alanlarinda yapilmis olan ¢alismalar her iki
kavrami bagimsiz siiregler denilerek ele alip smiflandirmaktadir. Literatiirde, i¢
girisimcilik ile inovasyon arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alisma ve yorum sayisinin
cok az oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda i¢ girisimciligin Orgiitlerin inovasyon
performansi lizerindeki 6nemi yeteri kadar anlagilmamaktadir. Ancak son donemlerde i¢

girisimcilik ve inovasyon arasindaki iligkiye yonelik calismalar mevcut olmaktadir

(Gliner ve Serinkan, 2017:486).

Uriin ve hizmet inovasyonu konusundaki artan arastirmalara ragmen, odak notlar
¢ogu zaman imalat sanayileri olmustur (Hu vd., 2009:41). Buna karsilik, otelcilik
endiistrisindeki yenilik¢ilik nadiren incelenmektedir. Agirlama sektoriinde hizmet
inovasyon performansini ele alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Ottenbacher ve
Gnoth, 2005; Ottenbacher vd., 2006; Ottenbacher, 2007, Mohammed, 2017). Ayrica
bugiine kadar bu caligmalar farkli baglamlarda farkli konular1 ele alsa da, Tiirkiye
baglaminda otellerde i¢ girisimcilik ve hizmette yenilik¢ilik performansinin 6l¢iilmesine
yonelik herhangi bir calisma bulunamamistir. Sonu¢ olarak bu calismanin mevcut
literatiir ve yonetim uygulamalarina performansta i¢ girisimcilik egilimlerinin ne tiirde

katkilarda bulunacagi amacglanmaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde i¢ girisimcilikle inovasyon (Giliner ve Serinkan,
2017; Kayalar ve Arslan, 2016), iriin inovasyonu (Pearce ve Carland, 1996: 91) ve
radikal inovasyon arasinda (Lassen, (2007) pozitif yonli bir iligkinin var oldugunu
saptayan c¢alismalar oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Ergiin, Bulut, Alpkan ve

Cakar (2004), i¢ girisimciligin inovasyon performansini etkiledigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Bulut ve Yilmaz (2008), i¢ girisimciligin yenilik
performansi tlizerindeki etkisini inceleyip i¢ girisimciligin proaktiflik ve yenilikgilik

boyutlariin 6nemli oOlclide ve pozitif yonde etkiledigi, risk alma ve rekabetei
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girigkenlik boyutlarinin yenilik performansint etkilemedigine dikkat c¢ekmislerdir.
Sekerdil (2017), banka calisanlarinda i¢ girisimcilik egilimlerinin sosyal inovasyon
egilimleri lizerinde etkisi olup olmadigini incelemis, i¢ girisimcilik boyutlarindan
yenilik¢ilik ve risk alma pozitif yonde etkilerken proaktiflik ve 6z giiven boyutunun

etkilemedigini ortaya koymustur.

Goodale, Kuratko, Hornsby ve Covin (2011), yaptiklart ¢aligmalarinda; ig
girisimcilik ve yenilik performansi arasindaki iliskiyi inceleyip i¢ girisimciligin yonetsel
destek ve orgiitsel smirlar ile ilgili 6nciilerinin yenilik performansini belirttigi yoniinde
bir sonucu tespit etmiglerdir. Larsson (2010), i¢c girisimcilik faaliyetlerinin yiiksek
yenilikgilik performansina sahip isletmelerde daha ¢ok yer aldigi yoniinde bir sonucu

vurgulamistir.

Camoelo-Ordoz, Fernandez-Alles, Ruiz-Navarro ve Sousa-Ginel (2011), ig
girisimcilik ve inovasyon arasindaki iligkiyi i¢ girisimcinin demografik ozellikleri ve
kisisel degerleri ile inovasyon performansi iizerindeki etkiyi incelemis bunun yaninda
firma biiyiikliigliniin de inovasyon performansi ile iligkisi olup olmadigina da bakarak
firma biiyiikliiglinliin inovasyon ile bir etkisi olmadig1r sonucunu saptamislardir. Ayni
zamanda orgiitteki kidem, hizmetin siiresi, egitim diizeyi ve kisisel degerlerin yenilik
performansini pozitif yonde etkilerken yas unsurunun ve yaratict gegmisin etkisiz

oldugunu belirtmistirler.

I¢ girisimcilik, kurumsal bir firma adi altinda ¢alismakta olan kisilerin veya
ekiplerin kendi fikirleri veya gelen tesvikler dogrultusunda, fikir ve projeleri
iiretmeleridir. I¢ girisimci olan bireyler, kendi alanini olusturmak, yenilik¢i bir ruha
sahip olmak ve sorumluluk potansiyeli yiiksek olan kisilerdir. Bulunduklar1 firmalarda
olusturduklart en biiylik katki ait olduklar1 sirkete deger katmalaridir. Firmalarin
devamliliklarini ve varliklarin ileriki yillara tasimada 6nemli katkilari bulunmaktadir

(kobivadisi.com).

Degisen diinya sartlarinda rekabet ortaminin giderek artmasi ve bununla birlikte
misteri istek ve ihtiyaclarinin her gegen giin giderek degisip cogalmasi isletmeleri
inovasyon yapmalar1 yoniinde zorunlu bir hale getirmektedir. Tiiketiciler siradanliktan
uzak estetik ve gorsel ozellikleri ile 6n plana ¢ikabilen yeni donanimlari istemektedir.

Boyle bir ortamda kiigiik veya biiyiik dlgekli tiim isletmeler rekabet avantajlarini



47

kaybetmemek ve ayakta kalabilmeleri i¢in iiriin ve/veya hizmetlerinde yenilik yapmalari
gerekmektedir. Bu bahsedilen yenilik sadece yeni ve farkli bir seyler yapmak degil
firma i¢in ekonomik bir deger olusturabilecek yeni bir seylerin yapilmasidir (Isik ve
Keskin, 2013:44). Orgiitlerin inovasyonun siirdiiriilebilirligi konusunda &nemi
anlasilinca i¢ girisimcilik bir strateji olarak kullanilmaya baslanmistir. Biiylik orgiitler,
i¢c girisimcilige Ozellikle egilmektedirler ¢iinkii yapilar1 ve siireclerinin genel olarak
engel gordiigii inovasyon ve bilyiimeyi gerceklestirme istegindedirler. Inovasyonun
kaynagi girisimcilik ve i¢ girisimcilik olup girisimci/i¢ girisimci faaliyetinde bulunan

kisi/kisiler olmadigi siirece gergeklestirilememektedir (Kayalar ve Arslan, 2016:524).

Turizm isletmeleri uluslararasi pazarlarda yer alabilmek ve rekabet stratejilerini
gelistirmek i¢in inovasyon g¢aligmalarina 6nem vermektedir. Turizm isletmeleri daha
cok turist cekebilmek ve turistlerin ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in yeni {iriin ve
hizmetler iireterek inovasyon yapmaktadir (Ayazlar, 2012:39). Giiniimiizde ozellikle
hizmet isletmeleri, hayatimizin her alaninda yogun bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir
bunun i¢in hizmet isletmelerinde inovasyon performanslari lizerinde i¢ girisimciligin
etkisi de goz Oniline alinmalidir. Hizmet isletmelerinde inovasyon performansini 6lgmek
icin yapilan ¢ok az sayida calisma var oldugundan (Ayazlar, 2012:39) ve turizm
isletmelerinde ¢aligmakta olan personellerin firma adina daha ¢cok misafir ¢ekebilme ve
fark olusturabilmeleri i¢in 6nemli olduklarindan, girisimcilik egilimleri sonucunda
hizmetteki performanslarinin nasil oldugunu incelemek icin arastirmada, i¢ girisimcilik
ve hizmet inovasyon performans: iligkisini incelemek hedeflenmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda ulusal literatiir de i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon
performansi iligkisini otelcilik sektorii agisindan inceleyen arastirmalar konusunda bir
eksiklik oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle bu aragtirmanin ilgili literatiire, turizm
isletmeleri acisindan i¢ girisimcilik egilimlerinin hizmet inovasyon performansi

tizerinde ne tiir bir iligkisi ve etkisi oldugu yoniinde katkilar sunacagi diistintilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

iC GIRISIMCILIK EGILiMi ve HIZMET iINOVASYON PERFORMANS
ILiSKiSi: iISTANBUL OTEL iSLETMELERi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Istanbul ilinde faaliyette olan 3,4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde otel calisanlarinin i¢ girisimcilik egilimleri olarak kabul edilen yenilik¢ilik,
Ozgliven, proaktiflik ve risk alma egilimleri ile hizmet inovasyon performansi arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin bir diger amaci da otel
calisanlarinin  demografik 6zelliklerinin hizmet inovasyon performanst kapsaminda

gosterecekleri anlamli farkliliklarin incelenmesidir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLIKLIKLARI ve ORNEKLEMIi

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢aligan otel personelleri yer almaktadir. Arastirma i¢in toplamda 430 adet
anket formu bastirilmis olup 2019 yili subat ayinda otel c¢alisanlart ile birebir
goriistilmiistiir. Eksik ve hatali verilerin oldugu anketler elendikten sonra 400 adet anket

analize dahil edilmistir.

Arastirmadaki verilerin elde edilme siirecindeki zaman araligi 05.12.2018 ile
25.02.2019 tarihleri arasinda olup ©Orneklem Istanbul ilindeki otel ¢alisanlari ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin Istanbul ilinde yapilma nedenleri; otel ¢alisan sayisinin
yogun olmasi, girisimcilik ve inovasyon acgisindan uygulanan politikalarin fazla ve
giiclii olmasi, turizm yoniinden otel sayilarinin fazla olusu ve turistlerin en fazla

ugradigi sehir olup otellerin dort mevsimde de aktif olmalaridir.

Saha calismasina gegmeden Once, ankette yer alan Olgeklerin ve degiskenlerin
giivenilirligini test etmek ve olusabilecek muhtemel soru ve sorunlar1 Onceden
gorebilmek icin 30 kisiyi kapsayan bir 6n test yapilmustir. On test galismasina katilan
katilimcilar otel isletmelerinde calisan kisilerden olusmaktadir. Yapilan pilot ¢alismasi
sonuclarina gore Tablo 4’te 30 cevaplayicinin verileri lizerinden yapilan analizle
Cronbach alpha katsayisinin .906 oldugu belirlenmis ve ¢aligmanin giivenilir oldugunun

karar1 verilmistir.
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Tablo 3.1. Pilot Test Genel Giivenilirligi (Cronbach Alpha Degeri)

Cronbach’s Alpha N of Items
,906 40

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Gliniimiiz isletmeleri acgisindan rekabetin kiiresellesen boyutu, faaliyetlerini
yiriitmeye ve siirekliligini saglamaya, rakiplerinden farkli olup lider olabilmek ig¢in
isletmelere degisimlere agik bir yapr sunmayi zorunlu kilmaktadir. Teknolojide
gerceklesen hizli gelismeler ve tiiketicilerdeki degisen beklentiler isletmeleri yenilikler
icin slrekli acik ve bu yenilikleri 6grenen ve uygulayan Orgiit haline getirmektedir.
Inovasyonun isletmeler agisindan daha hizli biiyiime, rekabette iistiinliigii saglama ve
verimliligi artirtma gibi etkileri bilinmekte olup rekabet avantaji olusturmaya calisan
bir¢ok isletme olusturduklar stratejiler ile inovasyon faaliyetlerini odak noktalari haline
getirmektedir. Emegin yogun oldugu turizm sektoriinde de otel isletmelerinde benzer bir
yap1 gorilmektedir. Hizmet isletmelerinde 6zellikle insan unsurunun 6n plana ¢ikmasi

bu yapinin isleyisinin belirgin bir gdstericisi olacaktir.

Turizm isletmeleri acisindan i¢ girisimcilik; yeni kaynaklar olusturma, yeni
firsatlart tanimlama ve degerlendirme, yeni iiriin ve hizmet olusturarak {stiinliik
saglama yoniinde temel bir bilesen olmaktadir. Russell ve Faulkner (2004)’a gore
girisimcilik bolgesel ve kiiresel turizmin gelisiminde kilit bir rol oynamaktadir. Tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketici talep ve ihtiyaglari her gegen giin
degismektedir. Turizm isletmelerinin yogun rekabet ortaminda avantaj saglayabilmeleri
ve ayakta kalabilmeleri i¢in degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap vermeleri
gerekmektedir. Bunun igin otel isletmeleri siirekli yenilikleri takip etmeli ve oncii
olabilmelidir. Bu uygulamalar1 yaparken de i¢ girisimcilik faaliyetlerini
desteklemelidirler. I¢ girisimcilik turizm isletmelerine iiriin ve siire¢ de yeniligi, kaynak
ve yeteneklerde gelisimi ve yeni iirin ve hizmetleri liretmede fonksiyon saglayan bir

unsurdur.

Literatiir incelemesi sonucunda i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansi
iligkisini otelcilik sektorii agisindan inceleyen arastirmalar konusunda bir eksiklik

oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle bu arastirmanin ilgili literatiire, turizm isletmeleri
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acisindan i¢ girisimcilik egilimlerinin hizmet inovasyon performansi lizerinde ne tiir bir

iliskisi ve etkisi oldugu yoniinde katkilar sunacag: diisiiniilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada otel calisanlarma anket uygulamasi yapilarak arastirmada nicel
yaklasim benimsenmistir. Anket toplamda ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliim
katilimcilarin i¢ girisimcilik egilimleri ifadelerini, ikinci boliim hizmet inovasyon
performansi ifadelerini {liglinci boliim ise katilimcilarin  demografik o6zelliklerini
belirttikleri kisimdir. Katilimcilarin hizmet inovasyon performansi ve i¢ girisimcilik
egilimleri ifadeleri 5°1i likert olcegi ile olgiilmiistir. Olcekte 1=Kesinlikle
Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum seklinde c¢alisanlarin katilim diizeylerini ifade etmeleri
istenmistir. Arastirmada, yenilikgilik 6l¢eginde 6 madde, 6zgiliven dlgeginde 6 madde,
proaktiflik 6lgeginde 10 madde, risk alma 6l¢eginde 4 madde, yeni hizmet gelistirme
Olgeginde 6 madde, calisan inovasyon davranisi 6l¢eginde 8 madde ve demografik

ozellikleri sorgulamak i¢in 8 madde kullanilmistir.

Arastirmada yer alan i¢ girisimcilik egilimlerinin 6l¢timii igin Sekerdil (2016)
tarafindan “I¢ Girisimcilik Egilimlerinin Sosyal Inovasyon Uzerine Etkisi: izmir ilinde
Ozel Banka Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezindeki 6lgek
maddelerine ulasilmis ve gelistirilen &lgek kullanilmistir. Olgekte i¢ girisimcilik

egilimini 6l¢en toplam 26 ifade yer almaktadir.

Hizmet inovasyon performansi Ol¢iimii i¢cin de Hu vd. (2009) tarafindan
“Hospitality Teams: Knowledge Sharing and Innovation Performance” adli ¢aligmada
gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgegin otel isletmeleri igin gelistirilip uygulanmis
olmasi kavramsal biitiinliigiin yaninda tercih edilmesindeki bir bagka nedendir. Olgekte

hizmet inovasyon performansini 6lgmek i¢in toplam 14 ifade yer almaktadir.

3.5. ARASTIRMA HiPOTEZLERIi

Arastirma kapsaminda, arastirmanin amacina yonelik ele alinan degiskenler, ilgili
literatlir ¢ercevesinde arastirilip incelenmistir. Degiskenlere ait boyutlar kapsaminda

gelistirilen arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
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Hi: Otel ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik egilimleri alt boyutlari ile hizmet inovasyon

performansi alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi-1: Yenilikgilik egilimi ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hi.: Ozgiiven egilimi ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H1.3: Proaktiflik egilimi ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hi-4: Risk alma egilimi ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2: Otel galisanlarinin i¢ girisimeilik egilimleri hizmet inovasyon performansi alt

boyutlarini pozitif yonde anlamli etkiler.

H2.1: Otel ¢alisanlarinin yenilikgilik egilimleri hizmet inovasyon performansi alt

boyutlarini pozitif yonde anlamli etkiler.

Hz2: Otel c¢alisanlariin 6zgiiven egilimleri hizmet inovasyon performans: alt

boyutlarini pozitif yonde anlaml etkiler.

H23: Otel c¢alisanlarinin proaktiflik egilimleri hizmet inovasyon performans: alt

boyutlarini pozitif yonde anlamli etkiler.

H24: Otel calisanlarinin risk alma egilimleri hizmet inovasyon performansi alt

boyutlarini pozitif yonde anlamli etkiler.

Hs: Otel c¢alisanlarmin hizmet inovasyon performansi ile demografik 6zellikler

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs.1: Katilimeilarin cinsiyetleri ile hizmet inovasyon performans: alt boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs.2: Katilimcilarin yaslari ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hs.3: Katilimcilarin aylik gelirleri ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Hz 4 Katilmcilarin egitim durumlart ile hizmet inovasyon performansi alt

boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hass: Katilimeilarin egitim gordiikleri alan ile hizmet inovasyon performansi alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs.s: Katilimeilarin otelde ¢alistiklar: siire ile hizmet inovasyon performans: alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs.7. Katilimcilarin turizm sektoriinde c¢alisma siireleri ile hizmet inovasyon

performansi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs.s: Katilimcilarin ¢alistiklart boliim ile hizmet inovasyon performans: alt

boyutlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.6. VERI ANALIZ SURECI

Calisma i¢in toplanan veriler, SPSS 22.00 programi ile analize tabi tutulmustur ve
yorumlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda i¢ girisimcilik egilimleri ile hizmet inovasyon
performansina ait ortalama, standart sapma degerleri ve Cronbach Alpha degerleri
belirlenmistir. Verilerin normal dagilimin1 tespit etmek i¢in Skewnes — Kurtosis
degerlerine bakilmistir. Veriler normal dagilim gdosterdigi i¢in analiz siirecinde
parametrik testler uygulanmustir. I¢ girisimcilik egilimleri ile hizmet inovasyon
performansi arasindaki iligskiyi 6l¢mek igin korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan ig
girisimcilik egilimlerinin hizmet inovasyon performansina etkisini 6lgmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Son olarak hizmet inovasyon performanst ile
katilimcilarin demografik Ozellikleri arasindaki farkliligi incelemek igin T-testi ve
Anova Testi uygulanmistir. Anova testi sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmasi ve hangi gruplar arasinda farklilagsma oldugunu test edebilmek i¢in
Post-Hoc (Tukey) testi uygulanmistir. S6z konusu testlerde 0,05 anlamlilik diizeyi baz

alinmustir.
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3.7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

3.7.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada giivenilirlik analizi olarak Alpha modeli (Cronbach Alpha Katsayisi)
kullanilmistir. Calismalarda i¢ uyum giivenirliginin test edilmesi i¢in kullanilan en sik
yontemin Cronbach’in alpha katsayist oldugu belirtilerek Cronbach alpha katsayisinin
istatistik temelleri tutarli ve biitiin ifadeleri dikkate alarak hesapladigindan giivenirlik

yapisini diger katsayilara nazaran daha iyi sergileyen katsayidir (Ayazlar, 2012:110).

Katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alan ve negatif ¢ikmasi sorularin kendi
aralarindaki korelasyonlarin negatif oldugu diger bir ifadeyle giivenirlik modelinin
bozuldugunun gostergesidir. Alpha katsayisi referansiyla degiskenler igin 6lg¢eklerin

giivenirlikleri su sekilde yorumlanmaktadir.
,00 < a<, 40 ise 6l¢ek giivenilir degil,
40 < a <, 60 ise olgek giivenilirligi diisiik,
,60 < a <, 80 ise dlgek oldukea giivenilir,

,80 < < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir

Tablo 3.2. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Alt Faktor Yapilari Cronbach Alpha Katsayisi
I¢ Girisimcilik ;919
Yenilikgilik ,878
Ozgiiven ,704
Proaktiflik ,857
Risk Alma ,768
Hizmet inovasyon Performansi 919
Calisan Inovasyon Davranist ,840
Yeni Hizmet Gelistirme 918

Olgekte yer alan degiskenlerin giivenirlik diizeyleri Tablo 3.2’de verilmistir.
Yapilan analizlere gore i¢ girisimcilik degiskeninin alt boyutu olan yenilik¢ilik ( ,878 )
ve proaktiflik (,857) boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu, 6zgiiven ( ,704) ve

risk alma (,768) boyutlarinin ise oldukca giivenilir oldugu gériilmiistiir. I¢ girisimcilik




54

egilimleri degiskeninin genel giivenilirlik diizeyi ise (,919) oldukga giivenilirdir. Hizmet

inovasyon performansi degiskeninin alt boyutlar1 olan ¢alisan inovasyon davranisi(

,840) ve yeni hizmet gelistirme (,918) boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmiistiir. Hizmet inovasyon performansi degiskeninin genel giivenirlik diizeyi ise

(,919) oldukga giivenilirdir. Elde edilen degerler dogrultusunda bu ¢alisma igin

giivenilirligi oldukea yiiksek diyebiliriz.

3.7.2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 3.3. Katilimcilarin Cinsiyet Bilgileri

Frekans %
Cinsiyet | Kadin 171 42,8
Erkek 229 57,2

Tablo 3.3’te katilimcilara cinsiyet bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilarin

%42,8’1 kadin %57,2’si erkekten olusmaktadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Yas Bilgileri

18-25 Frekans %
101 25,3
26-35 171 42,8
36-45 105 26,3
46-55 21 5,3
56-65 1 3
66 ve iizeri 1 3

Yas bilgilerine bakildig1 zaman, katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda

oldugu goriilmektedir. 18-25 yas aralig1 25,3, 36-45 yas aralig1 26,3, 46-55 yas araligi

5,3, 56-65 yas aralig1 ,3, 66 ve lizeri ise ,3 araligindadir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Aylik Gelir Bilgileri

Aylik Gelir

1-2020 Frekans %
75 18,8
2021-3000 222 55,5
3001-4000 73 18,3
4001-5000 16 4,0
5001- 6000 6 1,5
6001 ve iizeri 8 2,0
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Katilimeilarin aylik gelirlerine bakildig1 zaman ¢ogunlugun %55,5°1 2021-3000
TL gelir arasindadir. %18,8’1 1-2020 geliri arasinda, %18,3’i 3001-4000 TL gelirinde,
%4,0’1 4001-5000 TL gelirinde, %]1,5’1 5001-6000 TL gelirinde, %2,0’1 ise 6001 ve

tizeri gelire sahiptir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Egitim Bilgileri

Egitim almadim Frekans %
3 ,8
ilkokul 17 43
Egitim Ortaokul 40 10,0
Durumunuz | Lise 123 30,8
Onlisans 89 22,3
Lisans 115 28,7
Lisansiistii 13 3,3

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildigi zaman %30,8 ile lise mezunlar 1.
sirada yer almaktadir. Lisans mezunlari ise %28,7 ile 2. siradadir. On lisans mezunlari
%22,3 oraninda, ortaokul mezunlar1 %10,0 oraninda, ilkokul mezunlar1 %4,3, lisansiistii
egitim durumu %3,3, hi¢ egitim almadim diyen katilimcilarin orani ise %,8’ini

olusturmaktadir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Alan Bilgileri

Turizm alaninda Frekans %
Egitim 169 42,2
Gordiigiiniiz
Alan
Turizm alam disinda 231 57,8

Katilimeilarin 169 tanesi turizm alaninda egitim alirken 231 tanesi de turizm alam

disinda egitim almislardir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Otelde Calisma Siire Bilgileri

1 yildan az Frekans %
Bu Oteldeki 137 34,3
Cahisma Siireniz | 1-3 yil 135 33,8
4-7 yil 81 20,3
8 yil ve iizeri 47 11,8
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Katilimcilarin oteldeki ¢alisma yillarina bakildigi zaman %34,3 ile ¢ogunlugun
calistiklar1 oteldeki siire 1 yildan azdir. 1-3 yil arasinda ¢alisma orani ise 33,8, 4-7 yil
arasi calisma oran1 20,3, calistiklar1 otelde 8 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin orani ise

11,8dir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Calisma Y1l Bilgileri

Turizm 1 yildan az Frekans %
Sektoriinde 79 19,8
Calisma Yilmz | 1-3 yil 117 29,3
4-7 yil 99 24,8
8 yil ve iizeri 105 26,3

Katilimeilarin turizm sektoriinde calistiklart yil olarak 1-3 yil araligin da 117 kisi,
8 yil ve tizeri 105 kisi, 4-7 yil aras1 99 kisi, 1 yildan az caliganlar ise 79 kisiden

olusmaktadir.

Tablo 3.10. Katilimeilarin Calistiklart Boliim Bilgileri

Onbiiro Frekans %
Cahistigimiz 91 22,8
Boliim Kat hizmetleri 68 17,0
Restoran/Bar 52 13,0
Mutfak 48 12,0

Diger 141 35,3
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklar1 boliimlere bakildigi zaman ¢ogunlugun %35,3 ile diger
boliimlerde c¢alistigi goriilmektedir. %22,8 orani1 Onbiiro c¢alisanlari, %17,0 kat

hizmetleri, %13,0 restoran/bar, %12,0 oranini ise mutfak calisanlarini olusturmaktadir.

3.7.3. Arastirmaya Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Katilmeilarin i¢ girisimcilik egilimleri ve hizmet inovasyon performansi
acisindan kendilerini nasil algiladiklarini belirlemek i¢in uygulanan anketler sonucunda
elde edilen verilerin analizinde her bir madde i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri analiz edilerek betimlenmis ve agiklanmistir. Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken araliklar; “Kesinlikle Katilmiyorum (1/1.00-1.80); Katilmiyorum
(2/1.81-2.60), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3/2.61-3.40), Katiliyorum (4/3.41-
4.20), Kesinlikle Katiliyorum (5/4.21-5.00)” olarak alinmustir.
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Tablo 3.11. Katilimeilarin I¢ Girisimcilik Egilimlerine Bagl Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

YENILIKCILIK

1.Caligtigim isletmede, yenilikgei fikirlerimin kabul gérmesine ¢aligirim. 4,08 ,967
2.Caligtigim igletmede, yeni ¢alisma yontem, arag ve teknikleri ararim. 4,15 ,905
3.Caligtigim igletmede, yenilikei fikirler i¢in destek ararim. 4,16 ,850
4.Calistigim isletmede, yenilik¢i fikirlerin uygulamalarmi dikkatlice | 4,12 ,920
degerlendiririm.
5.Calistigim igletmede, orijinal diisiince gerektiren bir isi tercih ederim. 4,02 ,962
6.Calistigim isletmede, ayni seyi birgok degisik yoldan yapmay: | 3,98 1,01
(denemeyi) severim.

OZGUVEN
7.Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili tekliflerde bulunurken veya 3,03 1,32
oneriler alirken kendimi rahat hissetmem.
8. Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili 6nerilerde bulunurken kendimi 4,06 ,908
motive ederim ve kendime giivenirim.
9. Toplumsal / Sosyal ¢6ziimlerle ilgili Gist yoneticilerime — is 4,02 ,934
arkadaslarima kolaylikla durumu anlatabilirim ve bir fikir ortaya
koyabilirim.

10. Toplumsal / Sosyal ¢coziimlerle ilgili beklenen, olasi bir zorluk i¢in 4,06 ,902
miicadeleye etmeye kendimi hazir hissederim ve yeni stratejiler
gelistiririm.
11. Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili cesur bir yaklagimla inisiyatif 3,94 ,953
kullanirim.

12.Toplumsal /Sosyal c¢oziimlerle ilgili olarak olaylarin arkasindan | 4,00 ,951
gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon vermeyi amaglarim.

PROAKTIFLIK
13.Isimde, bir seye inamirsam basar1 ihtimali ne olursa olsun onu | 4,11 ,946
yaparim.
14. Isimde, baskalar1 kars1 ¢iksa dahi fikirlerimi savunurum. 4,04 ,923
15. isimde, firsatlar1 yakalamakta ¢ok iyiyimdir. 3,96 ,941
16. isimde, istedigim bir seyi yapmak i¢in siirekli daha iyi yollar ararim. 4,11 914
17.1simde, bir fikre inanirsam, higbir sey benim o fikri gerceklestirmemi 3,79 1,02
engelleyemez.
18.1simde, statiikoya ( yiiriirliikte bulunan antlasmalara gére olmasi 3,38 1,16
gereken durum) meydan okumak hogsuma gider.
19.isimde, sorunlarla ilgili bilgi toplarim, konuyu arastirim ve bunun 4,00 ,993
sonucunda yeni ¢dziimler yaratirim.
20.Isimde, sorunlarla ilgili dikkatimi toplarim ve sorunu analiz ederim 4,03 ,898
ve bunun sonucunda yenilik¢i uygulamalari 6nerebilirim.
21.Isimde, sorunlarla ilgili yaklagimimu siirekli gelistiririm ve yeni 4,06 ,918
yaklagimlar1 6grenmeye caligirim.
22.Isimde, Sorunlarla ilgili yapilan caligmalari takip eder ve 6grenmeye 3,84 925
calisirim bunun sonucunda yeni yaklasimlar1 ortaya ilk ben koyabilirim.
RISK ALMA
23. Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski iistlenebilirim. 3,85 ,999
24. Basar1 olasilif1 %45 ve daha diisiik olan durumlarda risk alirim. 3,53 1,08
25.Ne gibi bir tepkinin ortaya ¢ikacagindan emin olmasam da yeni 3,77 1,01
fikirler teklif etmeyi severim.
26. Risk almaya egilimli olup firsatlarimi arttirmak isterim. 3,85 ,956
Genel Ortalama 3,90
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Tablo 3.11°de katilimcilarin i¢ girisimcilik egilimlerinin genel ortalamasinin
yiiksek oldugu belirlenmis ve (X = 3,90) i¢ girisimcilik egilimlerinin alt boyutlari
incelendiginde; yenilik¢ilik alt boyutunun ortalamasimin yiiksek oldugu goriilmiistiir (X
= 4,08). Yenilik¢ilik alt boyutlar1 incelendiginde; ’Calistigim isletmede, ayni seyi
bircok degisik yoldan yapmayi (denemeyi) severim’® maddesi en diisiikk egilime
sahipken (X = 3,98) ’Calistigim isletmede, yenilikgi fikirler i¢in destek ararim’’ ifadesi
en yiiksek egilime (X = 4,16) sahiptir. Ozgiiven alt boyutunun genel ortalamasinin
yiiksek oldugu belirlenmistir (X 3,85). Ozgiiven alt boyutlar1 incelendiginde;
“Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili tekliflerde bulunurken veya Oneriler alirken
kendimi rahat hissetmem’’ ifadesi en diisiik egilime (X = 3,03) sahipken < Toplumsal /
Sosyal ¢oziimler ile ilgili 6nerilerde bulunurken kendimi motive ederim ve kendime
giivenirim’” ve “’Toplumsal / Sosyal ¢6ziimlerle ilgili beklenen, olasi bir zorluk i¢in
miicadeleye etmeye kendimi hazir hissederim Ve yeni stratejiler gelistiririm’” ifadesi en
yiiksek egilime (X = 4,16) sahiptir. Proaktiflik alt boyutunun genel ortalamasmin (X =
3,92) yiiksek oldugu goriilmiistiir ve proaktiflik alt boyutlart incelendiginde; en yiiksek
egilime (X = 4,17) “lsimde, bir fikre inanirsam, hicbir sey benim o fikri
gerceklestirmemi engelleyemez’” ifadesi sahipken, en diisiik egilime < Isimde,
statiikoya ( ylrirlikte bulunan antlasmalara gore olmasi gereken durum) meydan
okumak hosuma gider’” ifadesi (X = 3,38) sahiptir. Risk alma alt boyutunun genel
ortalamasi incelendiginde (X = 3,76) yiiksek oldugu goriilmektedir. Risk alma alt
boyutlar1 incelendiginde; en diisiik egilime ‘’Basar1 olasiligi %45 ve daha diisiik olan
durumlarda risk alinm’’ ifadesi (X = 3,53) sahipken, en yiiksek egilime ¢ Gdorevin
basarisina inanirsam her tiirlii riski tstlenebilirim’’ ifadesi ile “’Risk almaya egilimli

olup firsatlarmm artiririm’” ifadesi (X = 3,85) sahiptir.
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Tablo 3.12. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performansina Bagli Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik
Arastirma Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma
CALISAN INOVASYON DAVRANISI
27. Iste, inovasyon (yenilik, yenilesim) ve yaratici diisiinceler ortaya atarim. | 3,95 ,867
28. Iste, kendi yaratici fikirlerimi 6nermeye ve digerlerini ikna etmeye 3,86 ,939
calisirim.
29.Iste, yeni hizmet teknik veya yontemler ararim. 3,92 ,886
30.1ste, yeni fikirler gelistirmek icin uygun bir plan sunarim. 3,92 ,890
31.Iste, yenilikleri uygulamak icin gereken fon ve kaynaklari giivence altna | 3,95 ,920
alirim.
32. Genel olarak kendimi ¢alistigim boliimiin yaratici bir iiyesi olarak 3,90 ,893
goririm.
YENI HiZMET GELISTIRME
33.Bu otel, yeni hizmetler gelistirmek i¢in baz1 kaynaklar tahsis eder. 3,75 975
34.0telin mevceut insan giicli yeni hizmetleri gelistirmek i¢in yeterlidir. 3,64 1,07
35. Calistigim boliim, yeni bir is gelistirmede ve yeni {iriin sunmada 3,73 ,975
profesyonel bir tutuma sahiptir.
36. Bu otel, projenin basariyla tamamlanmasi durumunda, yeni is 3,77 1,03
alanlarmin gelistirilmesinde yer alan galisanlara tesvik ve terfi sunmaktan
memnuniyet duyar.
37.Genel olarak kendimi c¢alistigim boliimiin yaratict bir iiyesi olarak | 3,76 ,997
goririm.
38.Bu otel, yeni hizmet gelistirmek i¢in uygun bir ortam saglar. 3,74 973
39. Bu otelde, tiim departmanlar ve birimler yeni isler gelistirmede etkili bir | 3,83 ,985
sekilde etkilesime girebilir.
40.Yeni hizmet projeleri gelistirilirken yoneticiler ve ¢alisanlar yakin 3,90 1,00
isbirligi i¢inde caligir.
GENEL TOPLAM 3,83

Tablo 3.12°de katilimcilarin  hizmet inovasyon performanslarinin  genel
ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =3,83). Hizmet inovasyon performansi
alt boyutlar1 incelendiginde; ¢alisan inovasyon davranist alt boyutunun ortalamasinin
yiiksek oldugu goriilmiistir (X = 3,91). Caligan inovasyon davranisi alt boyutu
incelendiginde; ‘iste, inovasyon (yenilik, yenilesim) ve yaratici diisiinceler ortaya
atarim’” ifadesi ile “’Iste, yenilikleri uygulamak igin gereken fon ve kaynaklar1 giivence
altina alirm’’ ifadesi en yiiksek davramisa sahipken (X = 3,95), en diisiik davranisa (X =
3,86) ise ‘’Iste, kendi yaratict fikirlerimi onermeye ve digerlerini ikna etmeye
calisirim’’ ifadesidir. Yeni hizmet gelistirme alt boyutlar1 incelendiginde; yeni hizmet
gelistirme alt boyutunun genel ortalamasinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir (X = 3,76).
Yeni hizmet gelistirme alt boyutu incelendiginde; ’Otelin mevcut insan gilicii yeni

hizmetleri gelistirmek igin yeterlidir’” ifadesi en diisiik hizmet gelistirmeye sahip iken
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(X = 3,64), en yiiksek hizmet gelistirme ise (X = 3,90) “’Yeni hizmet projeleri

gelistirilirken yoneticiler ve ¢alisanlar yakin igbirligi i¢inde ¢alisir’” ifadesidir.

3.7.4. Verilere Ait Normal Dagilim Testi Sonuglar:

Tablo 3.13. Verilerin Normal Dagilim Test Sonuglari

Degiskenler Mean Median Skewness Kurtosis
Yenilikgilik 4,08 4,00 0,91 1,406
Ozgiiven 3,85 3,83 -0,319 0,323
Proaktiflik 3,93 4,00 -0,534 0,350
Risk Alma 3,76 3,75 -0,408 -0,023
Calisan inovasyon Davranisi 3,92 4,00 -0,452 0,491
Yeni Hizmet Gelistirme 3,76 3,87 -0,396 0,215

Verilerin normal dagilimini test edebilmek i¢in ortalama-medyanin birbirine
yakinligi ve basiklik ile carpikligin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi gerekliligi
incelendiginde degiskenlere gore bu verilerin normal dagilim gosterdikleri
belirlenmistir. Merkezi limit teorimi geregi 6rneklem hacmi 30’un iizerinde oldugunda
dagilm normalli§e yakinlasmaktadir. Orneklem hacmi 400 oldugundan dagilimin
merkezi limit teromi geregi normal dagilimdan uzaklasmadig1 sonucuna varilabilir. Bu
bilgiler 1s181nda verilerin normal dagilimdan c¢ok uzaklasmadigi belirlenmis olup

calisma i¢in normal dagilim analizlerinin uygulanmasina karar verilmistir.
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3.7.5. Otel Calisanlarinin I¢ Girisimcilik Egilimleri ile Hizmet Inovasyon

Performansi Arasindaki Iliski (Pearson Korelasyon Katsayis)

Analiz sonucu elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 3.14. Yenilik¢ilik Egilimi Ile Hizmet Inovasyon Performansi Alt Boyutlar
Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Korelasyon Yenilikcilik C. inovasyon Davramsi Y. Hizmet Gelistirme
Yenilikg¢ilik R 0,521** 0,450**

P 1 0,000 0,000
Calisan  Inovasyon | R | 0,521** 0,598**
Davramisi P | 0,000 1 0,000
Yeni Hizmet R | 0,450** 0,598**
Gelistirme P 10,000 0,000 1
**p<0,01*p<0,05

Tablo 3.14. verilerine gore yenilikgilik alt boyutu ile ¢alisan inovasyon davranisi
arasinda pozitif yonli yliksek derecede anlamli bir iliski vardir (p=0,00; r= ,598).
Yenilik¢ilik egilimi ile yeni hizmet gelistirme arasinda pozitif yonlii yiksek derecede
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p= 0,00; r= 0,450) Bu bilgiler 1s1ginda Hi-1 hipotezi
kabul edilmigstir. Calisan inovasyon davranisi ile yeni hizmet gelistirme arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki goriilmektedir (p= 0,00; r= 0,598).
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Tablo 3.15. Ozgiiven Egilimi ile Hizmet Inovasyon Performansi Alt Boyutlar
Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Korelasyon (")Zgiiven C. inovasyon Davramisi Y. Hizmet Gelistirme
(")zgiiven R 0,521** 0,454**

P 1 0,000 0,000
Calisan inovasyon R | 0,521** 0,598**
Davramis1 P | 0,000 1 0,000
Yeni Hizmet 0,454** 0,598**
Gelistirme P | 0,000 0,000 1
**n<0,01*p<0,05

Tablo 3.15. verilerine gore 6zgiiven egilimi ile ¢alisan inovasyon davranisi
arasinda pozitif yonlii yiiksek derecede anlamli bir iligki vardir (p= 0,00; r= 0,521).
Ozgiiven egilimi ile yeni hizmet gelistirme arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
anlamli bir iligki goriilmektedir (p= 0,00; r= 0,454). Bu bilgiler dogrultusunda Hi-»
hipotezi kabul edilmistir. Calisan inovasyon davranigi ile yeni hizmet gelistirme

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (p=0,00; r=0,598).

Tablo 3.16. Proaktiflik Egilimi Ile Hizmet Inovasyon Performans: Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglar

Korelasyon Proaktiflik C. inovasyon Davrams1 Y. Hizmet Gelistirme
Proaktiflik R 0,660** 0,508**
P 1 0,000 0,000
Calisan i. Davrams1 | R | 0,660** 0,598**
P | 0,000 1 0,000
YHizmet Gelistirme 0,508** 0,598**
P | 0,000 0,000 1

**n<0,01*p<0,05
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Tablo 3.16. verilerine gore proaktiflik egilimi ile ¢alisan inovasyon davranisi
arasinda pozitif yonli yliksek derecede anlamli bir iliski vardir (p=0,00; 1=0,660).
Proaktiflik egilimi ile yeni hizmet gelistirme arasinda pozitif yonlii yiiksek derecede
anlamli bir iliski goriilmektedir (p=0,00; r=0,508). Elde edilen sonuglara gore Hi.
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.17. Risk Alma Egilimi Ile Hizmet inovasyon Performansi Alt Boyutlar:
Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Korelasyon Risk Alma C. inovasyon Davrams1 Y. Hizmet Gelistirme
Risk Alma R 0,619** 0,459**
P 1 0,000 0,000
Calisan i. Davrams1 | R | 0,619** 0,598**
P | 0,000 1 0,000
Y. Hizmet R | 0,459** 0,598**
Gelistirme P 10,000 0,000 1
**p<0,01*p<0,05

Tablo 3.17. verilerine gore risk alma egilimi ile c¢alisan inovasyon davranisi
arasinda pozitif yonlii yliksek derecede anlamli bir iligki vardir (p=0,00; r=0,619). Risk
alma egilimi ile yeni hizmet gelistirme arasinda pozitif yonli diisiik derecede anlamli
bir iliski mevcuttur (p=0,00; r=459). Elde edilien bilgiler dogrultusunda Hi.s hipotezi
kabul edilmistir.
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3.7.6. Otel Cahsanlarmmn I¢ Girisimcilik Egilimlerinin Hizmet Inovasyon

Performansi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Belirten Regresyon Analizi

Tablo 3.18. Otel Calisanlarinin i¢ Girisimcilik Egilimlerinin Calisan Inovasyon
Davranist Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz SH B T P Tolerans VIF
Calisan Degiskenler D.
Inovasyon | Yenilicilik 0,42 ,186 4,094 ,000 ,560 1,787
Davramst | Ozgiiven 0,52 ,067 1,358 ,175 478 2,094
Proaktiflik 0,55 ,313 6,065 ,000 434 2,303
Risk Alma | 0,38 ,312 7,742 ,000 ,626 1,597

R=,737; R?>=,539;F=117,682;p<0,05

Analiz sonucunda Anovo tablosuna bakildigi zaman F=117,687 ve p<0,05
degerleri regresyon analizi i¢in kurulacak olan modelin istatistiksel agidan anlamli
oldugunu gostermektedir ve bagimli degisken olan calisan inovasyon davranisin
bagimsiz degiskenlerden en az biri tarafindan agiklanabilecegini belirtmektedir.
Bagimsiz degiskenler arasi ¢coklu baglanti sorunu VIF degerleri ile Tolerans degerleri
aciklamaktadir. Yenilikgilik (Tolerans= 0,560; VIF=1,787), Ozgiiven (Tolerans=0,478;
VIF=2,094). Proaktiflik (Tolerans=0,434; VIF=2,303), Risk alma (Tolerans=0,626;
VIF=1,597) degerleri bdyle bir sorunun olmadigini gdstermektedir. R? degeri bagimsiz
degiskenlerin calisan inovasyon davranmisini %53 oraninda agiklamaktadir. Tiim bu
bilgiler 1s181nda yenilik¢ilik (= ,186, p=,000), proaktiflik (3= ,313, p=,000), risk alma
(B= ,312, p= ,000) ¢alisan inovasyon davranigini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi,
ozgiiven (B=,067, p=,175) boyutu etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 3.19. Otel Calisanlarmin I¢ Girisimcilik Egilimlerinin Yeni Hizmet Gelistirme
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz SH B T P Tolerans VIF
Yeni Degiskenler D.
Hizmet Yeniligilik | 0,59 ,187 3,319 ,001 ,560 1,787
Gelistirme | ()zgiiven 0,74 120 2,029 ,043 478 2,094
Proaktiflik | 0,78 ,193 3,114 ,002 434 2,303
Risk Alma | 0,53 ,223 4,313 ,000 ,626 1,597

R=,582; R?=,332;F=50,673;p<0,05

Tablo 3.19’a gore F=50,673 ve p<0,05 degerleri regresyon analizi i¢in kurulacak
olan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir ve bagimli degisken
olan ¢alisan inovasyon davranisini bagimsiz degiskenlerden en az biri tarafindan
aciklanabilecegini belitmektedir. Bagimsiz degiskenler arasi ¢coklu baglant1 sorunu VIF
degerleri ile Tolerans degerleri agiklamaktadir. Yenilik¢ilik (Tolerans= 0,560;
VIF=1,787), Ozgﬁven (Tolerans=0,478; VIF=2,094). Proaktiflik (Tolerans=0,434;
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VIF=2,303), Risk alma (Tolerans=0,626; VIF=1,597) degerleri boyle bir sorunun
olmadigini ortaya koymaktadir. R? degeri bagimsiz degiskenlerin yeni hizmet gelistirme
alt boyutunu %33 oraninda agiklamaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181inda yenilikgilik (B=
,187, p=,001), 6zgiiven (B=,120, p=,043), proaktiflik (B=,193, p=,002), risk alma (=
,223, p=,000) calisan inovasyon davranisini pozitif yonde ve anlamli etkilemektedir.

H>-1, Ho-3 ,H2-4 hipotezi kabul edilirken Hz-> hipotezi red edilmistir.

3.7.7. Katihmeilarin Hizmet inovasyon Performansinin Demografik Ozellikleri ile

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin - hizmet inovasyon performansi alt boyutlarinin  demografik

ozellikleri ile karsilagtirilmas1 agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performanslarmin Cinsiyetlerine Gore
Farklilasma Durumunu Belirten Bagimsiz T-testi Sonuglari

Hizmet Cinsiyet N X Ss T P
inovasyon
Performans

Cahsan Erkek 229 3,88 ,685 -1,36 0,173
inovasyon
Davranisi Kadin 171 3,97 ,676

Yeni Erkek 229 3,75 ,763 -3,64 0,716

Hizmet

Gelistirme Kadin 171 3,78 ,846

Tablo 3.20. verilerine gore katilimcilarin galisan inovasyon alt boyut davranisi
cinsiyet gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
(p>0,05). Yeni hizmet gelistirme alt boyutu cinsiyete gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. (p>0,05). Verilere bakildigi zaman calisan
inovasyon davranis1 ve yeni hizmet gelistirme performanslari cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir. Hz.1 hipotezi red edilmistir.
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Tablo 3.21. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performanslarinin Yaslarma Gore
Farklilasma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuclar1

Hizmet Yas N X Ss F P
inovasyon
Performans
18-25 101 3,86 ,707 1,36 237
26-35 171 3,88 ,658
105 4,04 ,703
_Cahsan 36-45
Inovasyon 21 3,88 ,601
Davramsi 46-55
1 3,5
56-65
1 4,83
66 ve lizeri
18-25 101 3,71 779 1,41 ,218
36-35 171 3,71 ,799
Yeni Hizmet 105 3,91 ,820
Gelistirme 36-45
21 3,74 744
46-55
1 3,74
56-65
66 ve lzeri 1 5,00

Tablo 3.21. verilerine gore katilimcilarin ¢alisan inovasyon davransi alt boyutu
yaglara gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
(p>0,05). Katilimcilarin yeni hizmet gelistirme alt boyutu yaslara gore; gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. (p>0,05). Verilerin
sonuclarina katilimcilarin ¢alisan inovasyon davranist ve yeni hizmet gelistirme

performanslar yaslarina gore farklilik géstermemektedir. Hs.» hipotezi red edilmistir.
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Tablo 3.22. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performanslariin Gelir Durumuna Gére
Farklilasma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuglari

Hizmet Aylk Gelir N X Ss F P
inovasyon
Performans
1-2020 75 3,75 , 7164 4,62 0,00
2021-3000 222 3,88 ,656
73 4,04 ,639
3001-4000
_ Cahsan 16 4,43 ,526
Inovasyon 4001-5000
Davramsi 6 3,91 ,345
5001-6000
8 4,47 ,593
6001 ve
lizeri
1-2020 75 3,68 ,891 2,47 0,032
2021-3000 222 3,74 ,765
Yeni Hizmet
Gelistirme 73 4,30 ,815
3001-4000
16 3,58 7125
4001-5000
8 4,29 ,430
5001-6000
6001 ve 6 3,76 ,554
uzeri

Tablo 3.22. verilerine gore katilimcilarin ¢alisan inovasyon davranist alt boyutu
ile gelir durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F= 4,62; p<0,05). Katilimcilarin ¢alisan hizmet inovasyon davranisi alt
boyutuna iligkin varyanslarin homojen bulunmasi (p>0,05; p=,382) sonucunda
farklilagmanin kaynaginin tespiti igin Post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmustir.
Tukey testi sonucunda; aylik geliri 1-2020 tl geliri olan ile 4001-50 00 tl ile 6001 ve
tizeri gelir sahibi olanlar arasinda bir iliski, 2021-3000 tl geliri olan ile 4001-5000 tl
geliri olanlar arasinda bir iligki, 4001-5000 tl gelire sahip olan katilimcilar ile 1-2020 tl
gelir ile 2021-3000 tl gelire sahip olan katilimcilar arasinda bir iliski, 6001 ve iizeri
gelire sahip olan katilimecilar ile 1-2020 tl gelire sahip olan katilimcilar arasinda bir
iligki bulunmustur. Verilerin genel ortalamalarima bakildigi zaman 6001 ve iizeri

(X=4,47) gelire sahip olan katilimcilarin galisan hizmet inovasyon davranis performansi
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diger gelir durumuna sahip olan katilimcilara goére daha fazladir. Katilimcilarin yeni
hizmet gelistirme alt boyutu ile gelir durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=2,47; p<0,05). Katilimcilarin yeni hizmet
gelistirme alt boyutuna iliskin varyanslarin homojen bulunmasi1 (p>0,05; p=456)
sonucunda farklilasmanin kaynagini test edebilmek i¢in Post-hoc testlerinden Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda aylik geliri 1-2020 tl gelire sahip olan
katihimcilar ile 4001-5000 tlI gelire sahip olan katilimcilar arasinda bir iliski
bulunmustur. Genel ortalamasi daha fazla olan 4001-5000 (X=430) tl olan katilimcilarin
diger gruplara gore yeni hizmet gelistirme performansi daha fazladir. Bu durumda gelir
seviyesi artan katilimcilarin performanslarinin da arttig1 séylenebilir. Ha-3 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.23. Katilimeilarin  Hizmet Inovasyon Performanslarmm Egitim

Durumuna Gére Farklilagsma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuglari

Hizmet Egitim N X Ss T P
inovasyon Durumu
Performans
Egitim 3 3,94 ,673 1,50 177
Almadim
Tlkokul 17 4,17 ,649
40 3,76 732
Ortaokul
. Calisan 123 3,84 ,769
Inovasyon Lise
Davrams1 89 3,89 ,637
Onlisans
115 4,01 ,560
Lisans
Yiksek 13 4,08 ,865
Lisans
Egitim 3 3,25 ,866 2,97 ,008
Almadim
Yeni
Hizmet Tlkokul 17 4,47 ,534
Gelistirme Ortaokul 40 3,61 ,868
Lise 123 3,74 ,799
Onlisans 89 3,82 ,699
Lisans 115 3,70 ,811
Yiiksek 13 3,88 1,00
Lisans

Tablo 3.23 verilerine gore katilimcilarin galisan inovasyon davranisi alt boyutu

ile egitim durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
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bulunmamistir. (p>0,05). Katilimcilarin yeni hizmet gelistirme alt boyutu ile egitim
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=
2,97, p<0,05). Katilimcilarin yeni hizmet gelistirme alt boyutuna iligkin varyanslarin
homojen bulunmasi (p>0,05; p=117) sonucunda farklilasmanin kaynagini test
edebilmek i¢in Post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda,
egitim durumu ilkokul (X=4,47) olan bireylerin yeni hizmet gelistirmesi egitim durumu
lise ve Onlisans olan katilimcilara gore daha fazladir. Ayrica egitim durumu lisansiistii
(X=3,88) olan katilimcilarin yeni hizmet gelistirme performanslar1 6nlisans (X=3,82)
olan katilimcilara gore daha fazla olmaktadir. Bu durumda egitim seviyesi arttiginda
yeni hizmet gelistirme performansinin da arttigi soylenebilir. Hsz.4 hipotezi red

edilmistir.

Tablo 3.24. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performanslarmin Egitim Gordiikleri
Alana Gore Farklilagma Durumunu Belirten Bagimsiz T-testi Sonuglari

Hizmet Egitim N X Ss T P
inovasyon | gordiikleri
Performans alan
Cahsan Turizm 168 3,99 ,630 1,74 0,082
inovasyon Alaninda
Davramisi
Turizm 231 3,87 712
Alani
Disinda
Yeni Turizm 168 3,74 ,800 -,472 0,637
Hizmet Alaninda
Gelistirme
Turizm 231 3,78 ,800
Alan
Disinda

Tablo 3.24. verilerine gore katilimcilarin ¢alisan inovasyon alt boyut davranisi
egitim aldiklar1 alana gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir. (p>0,05). Yeni hizmet gelistirme alt boyutu egitim aldiklar1 alana gore;
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. (p>0,05).
Sonuglara bakildig1 zaman katilimcilarin egitim aldiklart alana gére performanslarinda

bir farklilik yoktur. Hs.s hipotezi red edilmistir.
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Siirelerine Gore Farklilasma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuglari

Hizmet Otelde N X Ss F P
inovasyon Calisma
Performans Siiresi
1 Yildan Az 137 3,89 ,700 1,42 0,235
1-3 Yil 135 3,85 ,681
Calisan
inovasyon
Davramsi 4-7 Y1l 81 4,00 ,614
8 Yil ve 47 4,04 ,726
Uzeri
1 Yildan Az 137 3,81 ,789 1,63 0,181
1-3 Yil 135 3,68 ,789
Yeni
Hizmet
Gelistirme 81 3,89 ,709
4-7 Y1l
8 Yil ve 47 3,67 ,969
Uzzeri

Tablo 3.25. verilerine gore katilimcilarin ¢alisan inovasyon davrangi alt boyutu
otelde c¢alisma siirelerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. (p>0,05). Katilimcilarin yeni hizmet gelistirme alt boyutu otelde ¢alisma
siirelerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir.
(p>0,05). Verilerin sonucuna gore otelde ¢alisma siirelerine goére katilimcilarin

performanslarinda bir farklilik yoktur. Hs.¢ hipotezi red edilmistir.
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Tablo 3.26. Katilimcilarin Hizmet Inovasyon Performanslarmin Turizm Sektdriinde

Calisma Siirelerine Gore Farklilasma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuclari

Hizmet Turizm N X Ss F P
inovasyon | Sektoriinde
Performans Calisma
Siiresi
1 Yildan Az 79 3,84 727 3,73 0,011
1-3 Y1l 117 3,79 7132
Calisan
inovasyon
Davranisi 4-7 Y1l 99 3,95 ,625
8 Y1l ve 105 4,08 ,608
Uzeri
1 Yildan Az 79 3,83 747 1,83 0,140
1-3 Y1l 117 3,62 ,861
Yeni
Hizmet
Gelistirme 99 3,85 714
4-7 Y1l
8 Yil ve 105 3,80 ,830
Uzzeri

Tablo 3.26. verilerine gore katilimcilarin ¢alisan inovasyon davranisi alt boyutu
ile turizm sektoriinde ¢aligma siirelerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F= 3,73 p<0,05). Katilimcilarin ¢alisan hizmet inovasyon
davranigt alt boyutuna iligkin varyanslarin homojen bulunmasi (p>0,05; p=534)
sonucunda farklilasmanin kaynagini test edebilmek igin Post-hoc testlerinden Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda, turizm sektoriinde 8 yil ve {izeri calisan
katihmeilarm (X=3,80) diger siirelerde calisan katilimcilara gore hizmet inovasyon
davranig performansi daha fazladir. Bu sonuca gore sektdrde ¢alisma siiresi arttikca
calisan inovasyon davranis performansi da artmaktadir. Katilimcilarin yeni hizmet

gelistirme alt boyutu ile turizm sektdriinde ¢aligma siirelerine gore; gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (p>0,05). Hs.7 hipotezi red edilmistir.
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Tablo 3.27. Katilimcilarin Hizmet inovasyon Performanslarimin Calistiklar1 Boliime
Gore Farklilasma Durumunu Belirten Anova Testi Sonuglari

Hizmet Calistiklar N X Ss F P
inovasyon Boliim
Performans
Onbiiro 91 3,84 ,626 5,89 0,00
Kat Hizmetleri 68 3,77 ,710
Calisan
inovasyon
Davranisi Restoran/Bar 52 3,77 ,636
Mutfak 48 3,78 ,823
141 4,13 ,617
Diger
Onbiiro 91 3,60 ,792 2,48 0,043
Kat Hizmetleri 68 3,70 ,834
Yeni Hizmet
Gelistirme
52 3,77 ,708
Restoran/Bar
Mutfak 48 3,71 ,836
141 3,92 ,788
Diger

Tablo 3.27. verilerine gore katilimeilarin galisan inovasyon davranisi alt boyutu
ile caligtlan boliime gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F= 5,89 p<0,05). Katilimcilarin ¢alisan hizmet inovasyon davranigi alt
boyutuna iliskin varyanslarin homojen bulunmasit (p>0,05; p=,300) sonucunda
farklilagmanin kaynagini test edebilmek igin Post-hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda diger boliimlerde (X=4,13) ¢aligan katilimcilarin
calisan inovasyon davranigi farklilik gostermektedir. Katilimcilarin yeni hizmet
gelistirme alt boyutu ile galisilan boliime gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmaktadir. (F= 2,48 p<0,05). Katilimcilarin yeni hizmet gelistirme
alt boyutuna iliskin varyanslarin homojen bulunmasi (p>0,05; p=,544) sonucunda
farklilasmanin kaynagimi test edebilmek i¢in Post-hoc testlerinden Tukey testi

yapilmistir. Tukey testi sonucunda diger boliimde (X=3,92) calisan katilimcilarm diger
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boliimde calisan katilimcilara gore yeni hizmet gelistirme performansi daha fazladir. Hs.

g hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan hipotezler sonucu hipotezlerin gegerliligi asagida verilmektedir:

Tablo 3.28. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hi Kabul.
Hi1 Kabul.
Hi- Kabul.
His Kabul.
Hia Kabul.

H> Kabul.
H21 Kabul.
H2-2 Red.
Ha-3 Kabul.
Hos Kabul.

Hs Red.
Hs1 Red.
Hs-2 Red.
Hs-3 Kabul.
Hs-4 Red.
Hss Red.
Hss Red.
Hs-7 Red.
Hs-s Kabul.
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SONUC ve ONERILER

21. ylizyilda kiiresel pazardaki rekabet artisi, otellerin yenilik¢i olmalarini
saglayarak rakiplerine karsi istiinlik kurmalarini talep etmektedir. Bununla birlikte
hizmet inovasyonu, deger katma, miisterileri koruma, pazari biiyiitme ve gelistirme igin
bir ara¢ haline gelmektedir. Isletmeler hizmet inovasyonunu hayatta kalmalarmin
vazgecilmez bir unsuru olarak gorlip inovasyonun performans iizerindeki olumlu
etkilerinin hem teknolojik hem de orgiitsel yeniliklerde esit bir portfoy saglamasi i¢in i¢
girisimciligi  inovasyonu siirdiirebilmek adina bir strateji olarak kullanmaya
baslamistirlar. i¢ girisimcilik var olan bir isletme igerisinde veya orgiitsel bir ag icinde
bireylerin kendi yeteneklerini kanitlayip diger insanlarla iligkilerini gelistirerek iletisim
kurmas1 ve bunlart kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirmesidir.
Kendilerinin farkina vararak bir baska girisimciligin igerisinde filizlenen i¢
girisimcilerin temel rolii orgiitte yenilik ve arti deger kazandirarak biirokrasiyi agma,

yeni firsatlar1 degerlendirme, kaynaklari ayarlama ve inovasyon siirecini ileri tagimaktir.

Otel isletmelerinde i¢ girisimcilik egilimleri ile hizmet inovasyon performansi
iligkisinin arastirildigi bu calisma, turizm sektoriinde, i¢ girisimeilik ve yenilikg¢ilik
literatiiriine teorik olarak katkida bulunmaktadir. Ilgili literatiir daha cok i¢ girisimcilik
ile inovasyon iliskisini arastirmaktadir (Pearce ve Carland, 1996; Ergiin vd., 2004;
Lassen, 2007; Bulut ve Yilmaz, 2008; Goodale vd., 2011 ). Turizm endiistrisi alaninda
az sayida caligma yapilmistir ( Hu vd., 2009; Ayazlar, 2012:39). Yapilmakta olan
calismalarda turizm sektorii 6zelinde i¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon performansi

iliskisi arastirilmamustir.

Bu bilgiler 1s131nda bu ¢alismada Istanbul sehir otellerinde otel ¢alisanlarmin ig
girisimcilik egilimleri degigkeninin alt boyutlar olan yenilikgilik, 6zgiiven, proaktiflik
ve risk alma boyutlari ile hizmet inovasyon performansi arasindaki iliski incelenmeye
calisilmistir. Arastirmada daha oncesinde giivenilirlikleri kanitlanmus, literatiirde kabul
gormis Olgekler kullanilmistir. Bu 6lgekler yenilik¢ilik, 6zgiiven, proaktiflik, risk alma,
calisan inovasyon davranisi Ve yeni hizmet gelistirme 6lgekleri olarak siralanmaktadir.
Olgeklere iliskin giivenirlik diizeyleri Cronbach Alpha Katsayis1 ile 6lgiilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular
incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%57,2) bireylerden olustugu;
%42,8’isinin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarma iliskin
bulgular %30,8 ile lise mezunlar1 1. sirada yer alirken lisans mezunlar1 %28,7 ile 2.
siradadir. Bununla birlikte katilimcilarin 169 tanesi turizm alaninda egitim almigtir.
Katilimeilarin turizm sektoriinde galistiklart y1l ¢ogunluk olarak 1-3 yil araliginda olup
calistiklar1 boliimlere bakildigi zaman ¢ogunlugun %35,3 ile diger boliimlerde calistigi

goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan i¢ girisimcilik egilimleri degiskeninin alt boyutlari ile
hizmet inovasyon performansi degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
katsayilarina bakildigi zaman yenilik¢ilik egilimi ile calisan inovasyon davranisi
arasinda (r= ,521; p<0,05) ve yenilik¢ilik egilimi ile yeni hizmet gelistirme arasinda
(1=,450; p<0,05) pozitif yiiksek derecede anlaml1 bir iliski vardir. Tlgili literatiirde, Bulut
ve Yimaz (2008) yapmis olduklar1 yenilikgilik ile hizmet inovasyon performansi
ilisksini arastiran ¢alismada iki degisken arasinda anlamli bir iligski olup yenilikgiligin
performansi etkiledigi sonucunu tespit etmislerdir. Ayrica Giiner ve Serinkan (2017)
banka c¢aliganlar lizerine yaptiklari ¢alismada ise i¢ girisimcilik ile yenilik arasinda bir
iligkinin var oldugu sonucunu saptamistirlar. Mevcut ¢alismalar kapsaminda arastirma

sonuclarinin literatiir ile desteklendigi goriilmiistiir.

Ozgiiven egilimi ile calisan inovasyon davranis1 arasinda (r=,521; p<0,05) pozitif
yiiksek derecede anlamli bir iliski goriilmiistiir. Ozgiiven egilimi ile yeni hizmet
gelistirme arasinda (r=,454; p<0,05) pozitif yiiksek derecede anlamli bir iligki ortaya
cikmustir. lgili literatiirde, Tanriverdi ve Alkan (2018) tarafindan kiiciik ve orta isletme
sahiplerine yapilan ¢alismada Ozgiiven ve iriin inovasyonu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mevcut calismalar kapsaminda arastirma

sonuclarinin literatiirle ortlistiigli gortiilmektedir.

Proaktiflik egilimi ile c¢alisan inovasyon davranisi arasinda (r=,660; p<0,05)
pozitif yliksek derecede anlamli bir iliski goriilmiistiir. Proaktiflik egilimi ile yeni
hizmet gelistirme arasinda (r=,508; p<0,05) pozitif yliksek derecede anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Tlgili literatiirde Sekerdil (2017) tarafindan banka ¢alisanlarina yapilan

caligmada proaktilik ve sosyal inovasyon arasinda olumlu bir iliski oldugu
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belirlenmigtir. Mevcut c¢alismalar kapsaminda arastirma sonuclar1 ile literatiiriin
oOrtlistiigii tespit edilmistir.

Risk alma egilimi ile ¢alisan inovasyon davranisi arasinda (r=,619; p<0,05) pozitif
yuksek derecede anlamli bir iligki goriilmistiir. Risk alma egilimi ile yeni hizmet
gelistirme arasinda (r=,459; p<0,05) pozitif yiiksek derecede anlamli bir iligski var
olmaktadir. Ilgili literatirde Sekerdil (2017) tarafindan banka calisanlari iizerine
yapilan calismada risk alma egilimi ile sosyal inovasyon arasinda olumlu bir iligki
oldugu ortaya cikmistir. Mevcut c¢alismalar kapsaminda arastirma sonuglart ile
literatiiriin  Ortiistiigli goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglara gore i¢ girisimcilik
egilimlerine 6nem veren otel isletmelerinde hizmet inovasyon performansinada énem
verilmektedir. Diger bir ifadeyle i¢ girisimcilik egilimi tasiyan otel ¢alisanlarinin ayni
zamanda hizmet inovasyon egiliminede sahip olduklar1 ifade edilebilir. Ayrica farkli
hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin i¢ girisimcilik egilimleri ile hizmet inovasyon

performanslarinin benzer 6zellikler tagidigi goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan bagimsiz i¢ girisimcilik egilimlerinin ¢alisan inovasyon
davranigina etkisi bakildiginda her bir bagimsiz degiskenin calisan inovasyon
davranigini %53 oraninda agiklamaktadir. Yenilikgilik (B= ,186, p= ,000), proaktiflik
(B=,313, p=,000), risk alma (p=,312, p=,000) ¢alisan inovasyon davranigini pozitif ve
anlamli yonde etkiledigi, ozgiiven (B= ,067, p= ,175) boyutunu etkilemedigi
goriilmektedir. Bagimsiz i¢ girisimcilik egilimlerinin yeni hizmet gelistirmeye etkisi
bakildiginda her bir bagimsiz degiskenin yeni hizmet gelistirmeyi %33 oraninda
aciklamaktadir. Yenilikgilik (B=,187, p=,001), 6zgiiven (= ,120, p=,043), proaktiflik
(B=,193, p=,002), risk alma (B=,223, p=,000) yeni hizmet gelistirmeyi pozitif yonde
ve anlamli etkilemektedir. lgili literatiirde turizm alan1 disinda yapilan diger alismalar
da i¢ girisimcilik egilimlerinin hizmet inovasyon performansini etkiledigi (Mehrdad,
Abdolrahim, Hamidreza, Mohsen ve Ramin (2011), Rosli ve Norshafizah (2013)
yoniinde sonuglar tespit edilmistir. Mevcut ¢aligmalar kapsaminda arastirma sonuglari
ile literatiiriin Ortlistiigii goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore ¢aligmaya katilan
otel c¢alisanlarmin i¢ girisimeilik egilimleri ile hizmet inovasyon performanslar

karsilikli bir etkilesime sahiptir. Bireylerin yenilik¢ilik, proaktiflik, 6zgiiven ve risk
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alma egilimleri hizmette inovasyon performanslarini olumlu ydnde anlamh

etkilemektedir.

Aragtirmada katilimcilarin  demografik bulgular1 olan cinsiyet, yas, egitim
durumu, egitim gordiigii alan, otelde ¢alisma siiresi, turizm sektdriinde ¢aligsma siiresi ile
hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bunun yaninda katilimcilarin aylik gelirleri (p<0,05) ve calistiklar
bolim (p<0,05) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Arastirma
ulusal literatiirdeki diger ¢alismalar ile karsilastirildiginda Ayazlar (2012) katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar arasinda, egitim
gordiikleri alan, egitim diizeyleri ve otel calisanlarinin boliimleri arasinda farklilik
sonucunu tespit etmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, turizm sektoriinde ¢alisma
stireleri ile hizmet inovasyon performansi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bu calismada ise katilimcilarin aylik gelirleri, egitim durumlari,
turizmde c¢aligma siireleri ve caligtiklart boliim ile hizmet inovasyon performansi
arasinda bir farklilik elde edilmistir. Ayrica Camoelo-Ordoz vd., (2011), i¢ girisimcilik
ve inovasyon arasindaki iliskiyi i¢ girisimcinin demografik 6zellikleri ve kisisel
degerleri ile inovasyon performansi iizerindeki etkiyi incelemistir. Orgiitteki kidem,
hizmetin siiresi, egitim diizeyi ve kisisel degerlerin yenilik performansini pozitif yonde
etkilerken yas unsurunun ve yaratici ge¢misin etkisiz oldugunu belirtmistirler. Bu
durum ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performanslari diizeylerinin
demografik faktorler agisindan kesin olarak bir belirleyicisi olmadig: kisiden kisiye ve

sektorden sektore farklilik gosterebilecegi seklinde yorumlanabilir

Elde edilen bilgiler 1s181inda turizm sektoriinde otel isletmelerinde i¢ girisimceilik
ve hizmet inovasyon performansi faaliyetlerinin 6nem arz ettigi, ¢aligmaya katilan
bireylerin i¢ girisimcilik egilimi 6zelliklerini tagidig: goriilmektedir. Degisime agik olan
calisanlar isletmenin mevcut durumunu ileriye tasimak igin yenilikgi fikirler ile pazarda
proaktif olup risk alarak yenilik performanslarinda etkili olmaktadir. Bu baglamda
caligmanin, i¢ girisimcilik ve yenilik yaninda turizm literatiiriine ve sektoriine sunacagi

katkilar asagida sunulmustur:

e Calismanin turizm literatiiriine sunacagi katkilara bakildig1 zaman, otel

isletmelerinde i¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon performansi iligkisini
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bir biitlin olarak test etmistir. Daha Oncesinde turizm sektoriinde
incelenmeyen iki degisken incelemis ve sonuglari turizm sektorii disinda
yapilan diger ¢alismalar1 (Pearce ve Carland, 1996; Ergiin vd., 2004;
Lassen, 2007; Bulut ve Yilmaz, 2008; Goodale vd., 2011 )
desteklemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, yapilacak olan diger caligsmalara
kaynaklik edebilir.

Sektore sunacagi katkilara bakildigi zaman, turizm isletmeleri ig
girisimcilik egilimlerinin Onemini kavrayarak hizmette inovasyon
performanslarini  gelistirerek rekabet avantaji kazanacaktir. Bunun
yaninda her gecen giin degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina daha hizl
cevap vererek miisterileri sadik miisteri profiline getirerek isletmenin
devamlilig1 agisindan karlilik saglayacaktir. i¢ girisimcilige dnem veren
isletmelerde galisanlarin motivasyonlar1 terfi, kidem, tesvik odiilleri vb.
ile yiliksek tutularak yeni hizmetler gelistirilecek boylelikle kalite

arttirilacaktir.

Bu caligmada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda bazi

Onerilerde bulunulmustur:

Otel isletmeleri yoéneticileri ¢alisanlarinin yenilik¢ilik hizmetlerini
gelistirebilmeleri i¢in bireylerin yenilik¢i yaklagimlarmi dinlemeli,
yapilan isi takdir etmeli ve olasi hata durumunu tolere ederek ic
girisimcilik egilimlerini cesaretlendirip yeni fikirler i¢in tesvik etmelidir.
Her gecen giin degisen miisteri profili ve isteklerini karsilayabilmek ve
miisteri memnuniyetini saglayabilmek igin otel isletmeleri inovatif
stratejiler belirleyip hizmet inovasyon performanslarini desteklemelidir.
Bunun i¢in yeni hizmetler gelistirmek amaciyla orgiit i¢inde, yaraticilik,
girisimcilik ve misteri iligkileri ad1 altinda hizmet i¢i egitim programlari
ve seminerleri verilebilir.

Yapilan analiz sonucglarina gore calisan bireylerin Ozgiivenlerinin
inovasyon davraniglarim etkilemedigi tespit edilmistir. Bu durumda otel
isletmeleri toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme ve personel
giiclendirme yoOnetim tarzlarin1 benimsemeli ve personellerinin yeni fikir

ve gorilislerinin 6nemsendiginin farkina vardirmalidir. Bu sayede calisan
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bireylerin orgiit icinde Ozgilivenlerinin yaninda diger girisimcilik
egilimleri de artabilir.

Otel isletmeleri rakiplerinden farkli olabilmek igin yeni hizmetler
geligtirmektedirler.  Gelistirilen yeni hizmetlerin basarili  olmasi
durumunda calisan personellere 6diil sistemi veya terfi imkani sunmak
bireyleri motive edebilir ve ¢alisma alanlarinda daha basarili olabilirler.
Rekabet avantaji kazanmak isteyen otel isletmelerinde, farkli yetenekteki
bilgili ve deneyimli personeller yaraticilik ve yenilik konusunda
isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu baglamda girisimcilik egilimi
yiiksek olan bu personeller arasinda Ar-Ge takimi kurulabilir ve inovatif
faaliyetlerin giicii arttirilabilir.

I¢ girisimci bireylerin kendine giiveni oldukga yiiksektir ve ozgiir bir
ortamda caligsmak isterler. Bu baglamda otel isletmeleri kat1 yonetim tarzi
ve yiiksek hiyerarsi sisteminde calismamaya 6zen gostermelidir. Zira
baski1 ve siki denetimin altinda galisan bireyler fikir ve goriislerini agikga

belirtemez ve inovasyon siirecini ileriye tagiyamazlar.
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EKLER

EK 1. ANKET

Saym Katilimet,
Bu anket formu “I¢ Girisimcilik Egilimi ve Hizmet inovasyon Performans iliskisi: istanbul Otel isletmeleri
Ornegi” konulu yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak igin hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplarin yaptigimiz
bilimsel ¢aligmaya 151k tutacagini ve ¢alismamizda gizlilik ilkesine uyulacagini bilmenizi isteriz. Katilimlariniz igin
tesekkiir ederiz.
Elif DEMIRCIi Do¢. Dr. Cem ISIK

Asagidaki ifadeleri okuyarak sizin goriisiiniize ne derece yakin oldugunu belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Ne katihyorum Ne

katilmiyorum
4- Katilyorum  5- Kesinlikle Katiliyorum
1.Calistigim isletmede, yenilikei fikirlerimin kabul goérmesi i¢in 112 (3 (4|5
cabalarim.
2.Calistigim isletmede, yeni ¢alisma yontem, ara¢ Ve teknikleri ararom. |1 |2 |3 |4 |5
3.Calistigim isletmede, yenilikgi fikirler i¢in destek ararim. 1123|415

4.Calistigim isletmede, yenilikei fikirlerin uygulamalarim dikkatlice 112 |3 |4 |5
degerlendiririm.

5.Calistigim isletmede, oOrijinal diisiince gerektiren bir isi tercih 1 (2|3 |45
ederim.
6.Calistigim isletmede, ayn1 seyi bircok degisik yoldan yapmay1 1 (2|3 |4 |5

(denemeyi) severim.

7. Toplumsal / Sosyal ¢coziimler ile ilgili tekliflerde bulunurken veya 112 |3 4|5
oOneriler alirken kendimi rahat hissetmem.

8.Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili 6nerilerde bulunurken 1 (2|3 |4 |5
kendimi motive ederim ve kendime giivenirim.

9.Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili {ist yoneticilerime — is 112 |3 4|5
arkadaslarima kolaylikla durumu anlatabilirim ve bir fikir ortaya

koyabilirim.

10.Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili beklenen, olas1 bir zorluki¢in |1 |2 |3 |4 |5
miicadele etmeye kendimi hazir hissederim ve yeni stratejiler
gelistiririm.

11.Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili cesur bir yaklagimla inisiyatif |1 |2 |3 |4 |5
(6ncelik,tistiinliik) kullanirim.

12.Toplumsal / Sosyal ¢dztimlerle ilgili olarak olaylarin arkasindan 112 |3 |4 |5
gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon vermeyi

amaglarim.

13.Isimde, bir seye inanirsam basari ihtimali ne olursa olsun onu 112 (3|4 |5
yaparim.

14.Isimde, baskalar1 kars1 ¢iksa dahi fikirlerimi savunurum. 1123|415
15.isimde, firsatlar1 yakalamakta ¢ok iyiyimdir. 112 3|45
16.1simde, istedigim bir seyi yapmak igin siirekli daha iyi yollar 112 |3 |4 |5
ararim.

17.Isimde, bir fikre inanirsam, hi¢bir sey benim o fikri 1 (2|3 |45
gerceklestirmemi engelleyemez.

18.1simde, statiikoya ( yiiriirliikte bulunan antlasmalara gére olmasi 1 (2|3 |4 |5

gereken durum) meydan okumak hosuma gider.

19.1simde, sorunlarla ilgili bilgi toplarim, konuyu arastinmrrm ve bunun |1 |2 |3 |4 |5




95

sonucunda yeni ¢dzlimler yaratirim.
20.Isimde, sorunlarla ilgili dikkatimi toplarim ve sorunu analiz 1 31415
ederim ve bunun sonucunda yenilik¢i uygulamalari 6nerebilirim.
21.Isimde, sorunlarla ilgili yaklasimim siirekli gelistiririm ve yeni 1 314 |5
yaklagimlar 6grenmeye caligirim.
22.Isimde, sorunlarla ilgili yapilan ¢alismalar1 takip eder ve 1 314 1|5
Ogrenmeye calisirim bunun sonucunda yeni yaklasimlari ortaya ilk ben
koyabilirim.
23.Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski {istlenebilirim. 1 314 |5
24.Bagar olasilig1 %45 ve daha diigiik olan durumlarda risk alirim. 1 314 1|5
25.Ne gibi bir tepkinin ortaya ¢ikacagindan emin olmasam da yeni 1 314 |5
fikirler teklif etmeyi severim.
26.Risk almaya egilimli olup firsatlarimi arttirmak isterim. 1 31415
27.Isyerinde, inovasyon (yenilik,yenilesim) ve yaratici diisiinceler 1 314 |5
ortaya atarim.
28.Isyerinde, kendi yaratici fikirlerimi 6nermeye ve digerlerini ikna 1 314 |5
etmeye caligirim.
29.Isyerinde, yeni hizmet teknik veya ydntemler ararim. 1 314 |5
30.Isyerinde, yeni fikirler gelistirmek icin uygun bir plan sunarim. 1 314 1|5
31.Isyerinde, yenilikleri uygulamak igin gereken fon(harcanmak iizere | 1 314 1|5
ayrilan para) ve kaynaklari giivence altina alirim.
32.Genel olarak kendimi ¢alistigim boliimiin yaratici bir {iyesi olarak | 1 314 |5
odriirim.
33.Bu otel, yeni hizmetler gelistirmek i¢in bazi kaynaklar tahsis eder. | 1 3|14 |5
34.0telin mevcut insan giicii yeni hizmetleri gelistirmek icin 1 314 |5
yeterlidir.
35.Calistigim boliim, yeni bir is gelistirmede Ve yeni {iriin sunmada 1 314 |5
profesyonel bir tutuma sahiptir.
36.Bu otel, hizmet projelerinin basariyla tamamlanmasi durumunda, 1 314 |5
yeni ig alanlarinin gelistirilmesinde yer alan ¢aliganlara tegvik ve terfi
sunmaktan memnuniyet duyar.
37.Calistigim boliim tarafindan gelistirilen yeni hizmetler zamanlama, | 1 314 |5
kaynaklar ve siiregler agisindan etkilidir.
38.Bu otel, yeni hizmet gelistirmek i¢in uygun bir ortam saglar. 1 314 |5
39.Bu otelde, tiim departmanlar ve birimler yeni isler gelistirmede 1 314 |5
etkili bir sekilde etkilesime girebilir.
40.Yeni hizmet projeleri gelistirilirken yoneticiler ve ¢alisanlar yakin | 1 314 |5
isbirligi icinde ¢aligir.
Cinsiyet Aylik Gelir
Erkek () 1-2020TL ()
Kadin () 2021 - 3000TL ()

3001 - 4000 TL ( )
Yasimmz 4001-5000 TL ()
18-25 () 5001 - 6000 TL ( )
26-35 () 6001 ve iizeri ()
36-45 ()
46-55( )
56-65( ) Bu oteldeki ¢alisma siireniz
66 ve iizeri () 1 yildan az O 1-3y1l )

4-7 yil 0) 8yilveiizeri ()

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz

lyildanaz () 1-3 yil ()

4-7 y1l () 8 y1l ve tizeri ()
Egitim Durumunuz Calistigimiz Boliim
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Egitim almadim ( )
Tlkokul ()
Ortaokul ()
()
()

Lise

Onlisans
Lisans ()
Lisanstisti ()

Egitim Gordiigiiniiz Alan

Turizm alaninda ( )
Turizm alan1 disinda ()

Onbiiro ()
Kat hizmetleri ( )
Restoran/bar ()
Mutfak ()
Diger (Belirtiniz)
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