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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

FIRMALARIN 3PL HiZMET SAGLAYICILARININ KURUMSAL ETKINLIK,
HIZMET KALITESI VE ILiSKi YONETIMI AKTIVITELERINE YONELIK
TUTUMLARI

ibrahim Kadir DEMIR
Tez Damismani: Dog. Dr. Dilsad GUZEL
2019, 87 sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Dilsad GUZEL
Prof. Dr. Aysel ERCI$
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ilker AKBABA

Glinimiiz diinyasindaki kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabet
neticesinde; isletmeler, temel yeteneklerine yogunlasmaya ve alaninda uzmanlasmaya
yonelmektedirler. Uretim sistemlerinin biiyiik oranda benzerlik gostermesi, teknoloji ve
bilgi sistemlerinin hizli yayilmasi ve diinya tizerindeki sinirlarin ortadan kalkmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan rekabet algisi, isletmeleri temel yeteneklerinde uzmanlasmaya ve
temel yeteneklerinin disinda kalan faaliyet alanlari i¢in ise dis kaynak kullanimi
yapmaya yoneltmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 3. Parti Lojistik (3PL) kullanan
isletmelerin hizmet Kalitesi, iliski yonetimi ve kurumsal etkinlik degerleri arasindaki
iligski degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Erzurum ilinde faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinden anket yontemiyle veriler toplanmis ve bu veriler ¢esitli analizlere tabi
tutularak, arastirmaya dair hipotezler test edilmistir. Anket sorulara verilen yanitlarin
ortalama degerleri hesaplanarak degiskenlerin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenirken,
yapilan regresyon analizi neticesinde ise iliski yoOnetimi ve hizmet Kalitesi
degiskenlerine ait alt boyutlarm, kurumsal etkinlik degiskeni ile olan iliskileri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1-Ugiincii Parti Lojistik, 2- 3PL Lojistik, 3-Dis Kaynak Kullanim1

4-3PL Kullanan Isletme Performansi
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

ATTITUDES OF THIRD PARTY LOGISTIC SERVICE PROVIDERS OF THE
COMPANIES TOWARDS THE ACTIVITIES OF ORGANIZATIONAL
EFFECTIVENESS, SERVICE QUALITY AND RELATIONSHIP
MANAGEMENT

ibrahim Kadir DEMIR
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
2019, 87 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
Prof. Dr. Aysel ERCIS
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ilker AKBABA

In today's world, companies tend to concentrate on their core competencies and
specialize in their fields as a consequence of globalization, technological developments
and increasing competition. The perception of competition that has emerged due to the
similarity of production systems to a great extent, the rapid spread of technology and
information systems and the disappearance of the borders on the world leads companies
to specialize in their core competencies and to outsource their activity areas outside
their core competencies. In this study, the relationship between the values of service
quality, relationship management and organizational effectiveness of the companies
using 3" Party Logistics (3PL) were evaluated. Within the scope of the study, data were
collected by questionnaire method from production companies operating in Erzurum
and these data were subjected to various analyses and the hypotheses about the research
were tested. Strength and weaknesses of the variables were determined by calculating
the mean values of the answers given to the questionnaire questions, and as a result of
the regression analyses, the relationship between the sub-dimensions of relationship
management and service quality variables with the organizational effectiveness variable

was determined.

Key Words: 1- Third Party Logistics, 2- 3PL Logistics, 3- Outsourcing, 4-

Organizational Effectiveness of the Companies Using 3PL
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GIRIS

Lojistik, isletmeler i¢in Onemi giinden giine artan, gelisen ve siirekli ihtiyag
duyulan bir bilimdir. Isletmelerin, gerek maliyetlerini diisiirmek gerekse hizmet
kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini saglamak i¢in odaklandiklar1 bir alan olan
lojistik, onemli bir rekabet aracidir. Sinirlarin ortadan kalkarak, diinyanin tek bir pazar
haline gelmesiyle birlikte isletmelerin potansiyel miisterileriyle beraber rakipleri de
cogalmig, minimum maliyetle kaliteli liretim yapmak ve miisteri memnuniyeti temin

etmek oldukga onemli bir hal almustir.

Rekabet {istiinliigii yakalamaya ve var olan rekabet giiclinii artirmaya odaklanan
giintimiiz isletmeleri, bu hedeflerine ulasabilmek adina gesitli adimlar atmaya, var olan
faaliyet yeteneklerini belirli bir noktada toplamaya ve finansal kaynaklarini optimum
bi¢imde dagitmaya yonelmektedirler. Temel faaliyetlerini en diisiik maliyet ve en
yiikksek kalite anlayisiyla {ireterek miisterilerine en uygun bicimde ulastirmayi
hedefleyen gilinlimiiz isletmeleri, temel faaliyetlerine odaklanarak ana faaliyet

alanlarmin disindaki islemlerini dis kaynak kullanim1 yoluyla gergeklestirmektedirler.

Giinlimiiz diinyasinda benzer iirlinlerin iiretim teknikleri ve tezgahlar1 benzerlik
gostermekte ve bu durum isletmeleri teknolojik gelismelerden yararlanmaya mecbur
birakmaktadir. Dolayisiyla isletmeleri dis kaynak kullanimma iten en Onemli
etmenlerden birisi de teknolojik gelismelerin hizli bi¢cimde ilerlemesi, maliyet,

memnuniyet ve kalite esigini siirekli daha yiiksege tagimasidir.

Rekabet iistiinliigii saglayabilmenin olduk¢a 6nemli oldugu giiniimiiz sartlarinda,
isletmelerin, temel faaliyetlerine yogunlasarak diger islemleri i¢in dis kaynak
kullanimina yoneldikleri en yaygm alanlardan birisi de lojistik hizmetlerdir. Tedarik
zincirinin Onemi her gegen giin daha iyi kavranmakta ve lojistik faaliyetlerin isletme
basaris1 iizerindeki etkisi daha 1yi anlagilmaktadir. Dolayisiyla da isletme
performansinin belirleyici bir unsuru olarak, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi

orani artmakta ve yayginlasmaktadir.

Yapilan literatlir taramasi gostermektedir ki isletme performansi; ‘Hizmet
Kalitesi>’, ‘‘Kurumsal Etkinlik’> ve ‘‘iliski Yonetimi’> yapilarindan meydana

gelmektedir ve bu yapilari meydana getiren alt boyutlar sirasiyla; Maddi Imkanlar,



Giivenilirlik, Yanit Verebilirlik, Itimat, Empati, Verimlilik, Finansal Performans,

Déngii Siiresi, Miisteri Hizmetleri, Seref ve Itibar, Iliski, Taahhiit ve Giiven’dir.

Bu calismada, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO) dan alian veriler
151g¢inda, Erzurum ilinde faaliyet gOsteren, kapasite raporu almis iiretim isletmeleriyle
goriismeler saglanmis, bunlarin igerisinden 3. Parti Lojistik kullanan iretim isletmeleri
tespit edilmistir. Ulkemizde simdiye kadar c¢ogunlukla ‘‘Hizmet Kalitesi’> veya
“Finansal Performans’® Olgiimiine yonelik c¢alismalarin yapildigi ancak ‘‘Hizmet
Kalitesi’’, “‘Iliski Yonetimi’’ ve ‘‘Kurumsal Etkinlik>> &lciimlerine yer verilmedigi

tespit edilmistir.

Bu ¢alisma, 3PL stratejileri bakimindan literatlire katkida bulunmay1 ve Hizmet
Kalitesi, Iliski Yonetimi ve Kurumsal Etkinlik arasindaki iliskinin varhigina dair bilgi

vermeyi amaclamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde ‘‘Lojistik’” kavrami, ikinci bolimiinde ‘Dis
Kaynak Kullanimi, 3. Parti Lojistik, Hizmet Kalitesi, Iliski Yonetimi ve Kurumsal
Etkinlik’¢ kavramlar1 agiklanmig, 3. ve son bdliimde ise ‘‘Uygulama’ kismina yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK

1.1. LOJiSTiGIN TARIHCESI

Lojistik kelimesi koken olarak incelendiginde, hesaplamada ve aritmetikte
yeteneklilik ve kabiliyet anlamina gelen Yunanca ‘lojistikos’” sifatina dayanmaktadir.
Bu sifat da digiinmek, muhakeme etmek, hesaplamak anlamlarinda kullanilan
““logizomai’’ fiilinden tiiremistir. (Pienaar, 2004, s.4). Yunan kokenli bu kelime zaman
icerisinde Latincede “‘logic’> (mantik) ve <‘statistic’’ (istatistik) kelimelerinin
birlesimiyle Avrupa dillerine Latince ‘‘logisticus’’ olarak girmis ve ilk olarak 1840
tarihinde Fransiz Akademisi tarafindan, tim tasimacilik tlirlerini bir araya getiren ve
organize eden anlaminda, ‘‘logistique’” kelimesi olarak literatiire ge¢mistir

(Giingoriirler, 2004, s.38).

Sozlik anlamina bakildigi zaman, ‘‘gerekli tesis ve servislerin hazirlanmasi,
personelin taginmasi gibi faaliyetler i¢in malzeme tedarik eden askeri bolim ve
organizasyonlar’’ olarak tanimlanan lojistik kavraminin askeri bir terim oldugu
anlasilmaktadir. Glinlimiizde algilanan 6zelliklerine uygun bigimde ilk olarak kargimiza
milattan sonra 9.yiizyilda yasamis olan Bizansh imparator VI.Leontos’a ait ‘‘Savas
Sanatinda Kirilma Noktasinin Hesaplanmasi’> (Sumariche Auseinandersetzung der
Krigunst) adli kitapta ¢ikan ‘‘lojistik’” kavrami, savas sonucunu belirleyen temel
faktorlerden birisi olarak tespit edilmistir (Rahat, 2005, s.9). Terimin modern manada
askeri kullanimina ise, 1670 yilinda Fransiz ordusunda ‘‘Lojistik Komutanlig1’> nin
kurulmasiyla rastlanmis ve bu komutanlik tedarik, ulasim, kamp yeri se¢cimi ve asker
sevkiyatin1 yapmaktan sorumlu tutulmustur. (Akimn, 2002, s.1). 19. yiizyilin baslarina
kadar sadece askerlikle ilgili bir terim olarak kullanilmis olan bu kavram, zaman
igerisinde daha farkli uygulama alanlart bulmus ve isletmelerin rekabet edebilirlik
diizeylerini arttirmak i¢in faydalandiklar1 vazge¢ilmez bir stratejiye doniigsmiistiir.

(Giizel vd., 2016. s.3).

Modern anlamda lojistigin isletmeler tarafindan kullanimi, II. Diinya savasi

sonrasinda, lojistigin sadece askeri degil sosyal hayattaki ihtiyacglar1 da karsilayabildigi



.....

fonksiyonunu, isletme yapilart igerisinde kullanmaya baglamasiyla gerceklesmistir
(Tungbilek, 2002, s.42). Zaman igerisinde tasimacilik, bilgisayar teknolojisi ve
iletisimde gelismelerin  yasanmasiyla ise cografi olarak dagimik bolgelerdeki
miisterilerin daha iyi kalitedeki mallar1 daha ucuza ve daha c¢abuk elde etmeyi
amagclamasi, is diinyasinda yiiksek rekabet anlayisint dogurmus ve isletmelerin tiretim

faaliyetlerini yeniden yapilandirip kiiresel stratejiler iiretmesini saglamistir (Demir,

2007, s.4).

1.2. LOJISTiGIiN TANIMI ve KAPSAMI

owe

1.2.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kavramu ilk kez 1963 yilinda Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak
ABD’de kurulan ve daha sonra ismini Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) olarak
degistiren kurulusun, 1984 senesinde yaptigi tanimla isletme literatiiriine
kazandirilmistir (Akyildiz, 2004, s.6). 2005 yilinda ‘‘Lojistik Yonetim Konseyi’” adini
“Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlart Konseyi”” (CSCMP) olarak degistirmis ve
lojistigi tiim diinya icin gecerli olacak sekilde sOyle tanimlamistir: Miisterilerin
ithtiyaclarin karsilamak {izere, hammaddenin baslangi¢c noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve

bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve

depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.”” (https://cscmp.org).

Lojistik, diigiik maliyet ve yiiksek kar marjin1 saglamayi birinci planda tutarak,
hammadde, ara {irtin ve nihai iriinlerin akis1 ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin tedarik

zinciri igerisinde stratejik bicimde yonetilmesidir (Bayraktutan vd., 2012, 5.92).

Literatiirde, 7Rs (7 Dogru) yani; dogru {riiniin, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru sekilde, dogru yerde, dogru maliyetle, dogru miisterinin ulasabilecegi konumda
olmasi1 olarak olarak tanimlanan lojistik kavrami (Lai ve Cheng, 2009, s.1), en acik
tanimiyla, istenilen kaynaklarin istenilen zamanda istenilen yerde olmasidir (Giilen,

2010)


https://cscmp.org/

Lojistik yonetimi ise, ‘‘isletme karin1 maksimum yapabilmek i¢in malzemelerin,
pargalarin ve bitmis irlinlerin akisin1 kontrol edecek bir sistemin tasarlanmast ve
yonetilmesi igin yonetsel bir sorumlulugun alinmasi”’ (Bowersox, 1978, s.4-5) ve
“‘lojistik faaliyetlerin en etkin bigimde gerceklestirilebilmesi adina yapilmasi gerekenler

biitiinii’* olarak tanimlanmistir (Gonel, 2007, s.6).

1.2.2. Lojistigin Kapsam

Cok genel olarak, bir iiriinii kaynagindan, nihai tiiketicisine ulastirmak i¢in gerekli
tiim faaliyetler olan lojistik kavrami (Orhan, 2003, s.7), miisteri istek ve siparislerinin,
isyerinde veya miisterinin kapisinda teslim edilmesi ve yerine getirilmesi anlamina
gelen ancak teslimat ve tasimadan ibaret olmayan, igerisinde stok yonetimi, siparis
isleme, depolama, kurulus yeri se¢cimi ve idaresi, trafik ve rota yonetimi, ellecleme
ambalajlama, ulastirma gibi bircok fonksiyonu bulunduran, yiiksek seviyede entegre

edilmis bilim ve stratejiler biitiintidiir (Tek, 1999, s.20).

Sekil 1.1’de goriildiigli iizere lojistik, girdileri ve c¢iktilar1 olan bir sistemdir.
Girdileri; dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finans kaynaklar1 ve bilgi kaynaklar1 olan
bu sistemin ¢iktilari; isletmenin, rakiplerine karsi rekabet avanaji elde etmesi, yer ve
zaman faydasi saglamasi ve miisteriye etkili bir tasima hizmeti sunmasidir. Yonetim
faaliyetleri; lojistik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol olan bu sistemin
lojistik faaliyetleri ise; miisteri hizmetleri, talep tahminleri, envanter kontrolii, malzeme

tasima, paketleme, depolama vb. olarak siralanabilir.

‘Planlama | ['}'gulama‘ Kontrol ‘

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilar
Dogal Tedarikciler Miisteri
Girdiler - Rekabet
insan "1‘
Kaynaklar Lojistik Yénetimi Yer ve Zaman
.. Favdas:
Hammadde Uretim Som TTriin
R Envanteri
B F_]n:l:us ) Mliisterive
Kaynaklar: @ Etkili Tasuma
Bilgi
Kaynaklan Lajistik Faalivetler
Mliisteri Hizmetleri Malzeme Tasima
Talep tahminleri Paketleme
Dagituim Kanallar Depolama
Envanter Kontrolii Vh..

Kaynak: Lambert vd., 1998, s.5

Sekil 1.1. Lojistik Yonetimi



1.3. LOJiSTiIGIN GELiSIMINE SEBEP OLAN FAKTORLER

1.3.1. Kiiresellesme

Isletme bilimi igin kiiresellesme, dogu blogunun yikilmasinin ardindan baslayan
ekonomik degisimin sonucunda, piyasalarda, ulusal ekonomi sinirlarini asan, ¢okuluslu
isletmelerin s6z sahibi oldugunu anlatan bir kavramdir (Tekin ve Omiirbek, 2004, s.1).
Kiireselligin oldugu ortamda, kaynaklar ve iiriinler sinir tanimaksizin rahatlikla
dolasabilir ve isletmeler irettikleri iirlinleri, yatirimcilar sermayelerini kendileri i¢in
karli oldugunu diisiindiikleri bolgelere kaydirabilirler. Bdylece tiretilen iirlin veya
hizmetin dizayn1 bir iilkede, montaji ve depolanmasi ise baska bir ilkede
gerceklesirken, ihtiya¢ duyulan hammadde ise ¢esitli tlilkelerden temin edilebilmektedir
(Akolas, 2004, s.37).

Kiiresellesme neticesinde, isletmelerin, yerel kaynaklara olan bagimliligi son
bulmus, tilkelerin ekonomileri birlesmis, tilkeler arasindaki sinirlar kalkmis ve boylece
tilkeler arasindaki ticaret yayginlagsmistir. Bu gelismeler isletmelerde baska pazarlara
girebilme fikrini dogurmus ve gelismis sanayi iilkeleri, pazarlarini diinyaya yayma,
isgliciinii ise is¢i ticretlerinin diisiik oldugu, is¢ilerin olabildigince az organize olabildigi
ve devlet desteginin yiliksek oldugu tilkelerden temin etme arayisina girmislerdir.
Ornegin; Apple, iiriinlerinin  dizaymm1  Amerika’da  gergeklestirirken, maliyet
avantajindan  dolayr  iiretim  faaliyetlerini Cin, Brezilya ve Irlanda da

gerceklestirmektedir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011).

1.3.2. Teknolojik Gelismeler

Uretim yapmak igin ihtiya¢ duyulan bilginin, iiretilmesi ve kullanilmas1 olarak
tanimlanan teknoloji kavrami, emek ve sermaye verimliligini artirmanin, ekonomik
gelismenin ve rekabet Ustlinliigli saglamanin en giiclii silahlarindan birisidir. Bu sebeple
teknolojik gelismelerin, diger bir ¢ok sektorii oldugu gibi, lojistik sektoriinti de siddetli
bir bigimde etkiledigi s6ylenebilir (Akcay ve Okay, 2009, s.2).

Uriinlerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgi ile sunulabilmesi igin;

siparigin alinmasinda, akisinin planlanmasinda, sevkiyatta, teslimatta, mal bedellerinin

tahsilinde, mallarin iadelerinde ve daha birgok siiregte sik¢a teknolojik gelismelerden



faydalanilmaktadir. Bu sayede isletmelerin maliyetlerinde azalma, miisteri
memnuniyetinde artis ve daha rekabet¢i bir yapt meydana gelmekte ve bununla
baglantili olarak da, teknolojideki hizli degisim, bilisim ve tasima sektoriine dogrudan
teneffiis etmektedir (Ozbay, 2004 ,s.18).

1.3.3. Rekabetin Artmasi

Ozellikle teknolojik gelismeler, bilginin artan rolii ve degisen piyasa kosullariyla
birlikte diinya giinden giine artan bir hizla kii¢iilmiis ve kiiresellesmis, buna bagli olarak
da rekabetin boyutlar1 ve kapsami genislemis ve bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmistir. Bu
durum isletmeleri ayn1 pazarda, ayni rakiplerle farkli metotlar bularak rekabet etmek
zorunda birakmig, basarili olmalarini ise bir manada rekabet edebilme giiglerine

baglamistir (Ogiit, 2003, s.3).

Dolayisiyla rekabet ortaminda, isletmelerin, pazar payini ve karini artirmasinin en
onemli yolunun lojistik faaliyetler oldugu, rakiplerinin 6niine gecebilmek icin lojistik

faaliyet stratejilerini gerekli itinayla belirlemis olmas1 gerektigi anlasilmis (Kara vd.,

1.3.4. Yeni Ekonomi Anlayisi

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde ortaya cikan gelismeler,
iilkelerin ekonomileri iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak c¢esitli etkiler
dogurmaktadir. Buna bagli olarak da ekonomilerin mikro ve makro diizeydeki pek ¢ok
kavrami giderek farklilasmakta ve bu durum literatiirde yeni ekonomi kavramiyla ifade

edilmektedir (Kiling Savrul ve Kiling, 2012, 5.26).

Yeni ekonomi anlayisini, internet tabanli faaliyetlere, yazilim ve donanimlara
bagli olarak olusan yeni ekonomik baglantilarin oldugu, yeni is alanlarinin olustugu ve
mevcut is alanlarinin da yeniden bigimlendirildigi ekonomi olarak tanimlamak

miimkiindiir (Baily ve Lawrence, 2001, s.8).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte internet hizmetleri
yayginlagmig, Uiriin yasami kisalmis, pazarlar birbirine yakinlasmis ve sirketler sinir
Otesi segeneklere yonelmeye baglamiglardir. Rekabet iistiinliigli saglamak igin, iiriiniin

daha kaliteli, daha kullanisli, daha ucuz ve daha hizli bir sekilde pazara ulastirilmasi



gerekmektedir. Misterilere sunulan hizmet kalitesinin de 6n planda oldugu bu anlayista,
talep edilen iirlinlin, istenilen yerde ve istenilen zamanda miisteriye sunulmasini esasa
almis ve bu yeni ekonomi gergegi, lojistik yoOnetiminin 6nemini dogru yonde

etkilemistir (Akolas, 2004, s.37).

1.3.5. Diger Faktorler

Teknolojinin  gelisimi, diinyanin  kiireselleserek  kiigiilmesi,  rekabetin
farklilasmasi, internetin yayginlagsmasi ve ticarette simirlarin ortadan kalkmasinin
beraberinde tiiketici taleplerinde ve piyasa kosullarinda yasanan koklii degisiklikler
(Koban ve Keser, 2013, s.64), gelismis llkelerin varligi ve farklilasan isgiicli ihtiyact
lojistigin gelisimini ciddi sekilde etkilemistir (Orhan, 2003, s.89).

1.4. TEMEL LOJIiSTiK FAALIiYETLER

.....

temel faaliyet alanlar1 arasinda bir¢cok basligin yer aldigi goriilmektedir (Kayabasi,
2010, s.12).

Lojistik faaliyetler; stok yonetimi, paketleme, ellegleme, siparis yonetimi, talep
tahmini, tretim planlama, satin alma, miisteri islemleri envanter yonetimi, miisteri
servisi (hizmetleri), siparis yonetimi, ulastirma ve talep tahmini, kurulus yeri se¢imi,
depolama, satin alma, liretimin planlanmasi, ambalajlama/paketleme ve diger faaliyetler

olarak ifade edilebilir (Kayabasi, 2010, s.12).

1.4.1. Paketleme ve Ambalajlama

Lojistik siirecinde meydana gelen ilk ¢ikti olan ambalajlama, {iriinlerin tasginmast
ve satis1 icin, malin nihai tiikketiciye kadar en giivenli sekilde ve en az maliyetle
ulagtirilmasia yardimci olan bir lojistik faaliyet olarak tanimlanabilir. Ambalajlama,
iirtin hakkinda bilgi vermesi ve tiiketicinin satin aldig: iirlinii kolayca kullanmasina
imkan tanimasiyla {iriiniin satigsina doniik algi olusturmakta ve bir ¢esit pazarlama islevi
de gormektedir. Ayrica maliyeti azaltmak, teslim siiresini kisaltmak ve lojistik

performans: yiikseltmek gibi katkilar1 da bulunmaktadir (Klevas, 2006, s.269).



Ambalajlamanin, triinleri gevresel hasarlardan koruma ve satisglar1 artirmasinin
yaninda baska bir faydasi da deponun verimli kullanilmasina olanak taniyor olmasidir.
Dogru bi¢cimde ambalajlanan bir iirlin, depo planlamasinda ve yerlesiminde biiyiik

kolayliklar saglamaktadir (Prendergast ve Pitt, 1996, s.62).

Lojistikte ambalaj se¢imi yapmak oldukga kritik bir role sahiptir. Ciinkii her
ambalajin kendine 6zgii, dikkatle degerlendirilmesi gereken, avantaj ve dezavantajlar

vardir. Bunlar;

e Sevkiyatta kullanilacak olan arag¢ ve tagima tiirii

e Ambalajlamada kullanilacak olan malzemenin tiirii ve mali degeri

e Sevkiyat sirasindaki ylikleme bosaltma teknikleri ve aktarim sayisi

e Uriinii satilacag1 hedef kitlenin gelir durumu ve satin alma davranislari

e Tanitma ve tutundurma islevleri agisindan uygunluk

e Ambalajin geri doniistiiriilebilir olmast

e Dis ticaret durumunda, mal satilan tilke ile mal1 satan tilkenin iklimi

e ihrac edilen iilkenin ambalajlama kriterleri (Karafakilioglu, 1997 ; Canitez,
2009)

e Ambalajlamanin maliyetinin, ambalajlanan malin ekonomik degeriyle orantili

olmasi1 (Nebol vd., 2014, s.187).

1.4.2. Etiketleme

Uriiniin ambalajlanmasinin ardindan ise malin 6zelliklerini ve igerigini gdsteren,
mal1 dogru bir sekilde yiikleme ve bosaltmaya yardimci olan, iiriin hakkinda bilgi veren
bir etiketleme iglemi yapilmaktadir (Koban ve Keser, 2013, s.238) Giinlimiizde
etiketleme islemi icin barkod veya karekod kodlama sistemleri kullanilmaktadir ve her
malin kendine 0zgii; teslim edilecegi yer, iirlin bilgisi, eger varsa 6zel durumunu
(tehlikeli madde, ters sekilde birakmayiniz, kirillacak esya, sicak ortamda bulunmamali

vs.) anlatan kodlar1 bulunmaktadir (Ertek, 2012, s.8).
Etiketlemenin diger kullanim sahalar1 ve faydalari ise (Ozkazan(;, 2010, 5.88);

e Varlik kullanim1 (Varliklarin yerinin tespitini ve kullanim sikligini tespit eder),

e Stok denetimi ve bakim,
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e Uriin- malzeme akis kontrolii,

e Stok denetimi saglamasi,

e Hirsizliga kars1 kontrol,

e Kimlik dogrulama,

e (Odeme sistemlerinin giivenligini saglamasi,

e Uriin bilgilerinin goriintiilenmesidir.

1.4.3. Tasima

Tasima, insan ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla, mallarin bir bolgeden bagka
bir bolgeye, istenilen miktarda, istenilen zamanda ve hasarsiz bir sekilde ulastirilmasi
islemidir. Lojistik faaliyetlerin temel dinamiklerinden olan tagima, isletmelerin mali
yapilarini ve miisteri memnuniyetini yiiksek seviyede etkileyebilmektedir. Dolayisiyla

isletmeler tarafindan etkin bir bigimde kullanilmas1 biiyiilk 6nem arz etmektedir

Genel manada lojistik ile es anlamli sekilde kullanilan ‘‘tagimacilik’’ kavrami,
lojistigin bir fonksiyonu ve en temel bilesenlerinden birisidir. Tasimacilik, en basit

(X3

haliyle “ mallarin, tedarik zinciri boyunca fiziksel hareketini ilgilendiren faaliyet >’
olarak tanimlanirken (Lambert vd., 1998, s.21), temelde zaman ve yer faydasi
saglamasinin  yaninda, isletmelerin bir ise baslamadan oOnce g6z Oniinde
bulundurduklari; ulagilabilirlik, neyin nerede {iretilecegi, nerede satilacagi, tesisin
nerede olacagi, nereden tedarik saglanacag: gibi kriterlerle dogrudan iliskili bir yapiya

sahiptir (Lambert vd., 1998, s.217).

1.4.4. Depolama

Tipki tasimacilik gibi depolama da lojistigin en temel bilesenlerinden birisidir ve
en yalin haliyle, herhangi bir yiikiin, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda belirli

bir siire bekletilmesi ve muhafaza edilmesidir (Lambert vd., 1998, s.21).

Depolama, ‘‘lretici ile miisteri arasindaki kesintisiz bagi temin eden, malin
hareketinin durdugu yer’’ olarak tanimlanabilen ve isletmelerin, iiretim siirecinde
ihtiya¢ duyacaklari; hammadde, yedek parga, yar1 mamul veya mamuliin, miisterinin

eline gecinceye kadar bekletildigi tiim noktalardaki yonetimi, durumu ve konumu
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hakkinda bilgi temin eden, lojistik sistemin ayrilmaz bir parcasidir (Stock ve Lambert,
2001, 5.236).

Depolama, iiretim ve pazarlamaya fayda saglamaktadir. Depolarin geleneksel
fonksiyonu, stoklarin muhafaza edilmesi iken modern manada depolama, ekonomik
fayda ve hizmet faydasi saglamaktadir. Ekonomik manada; birlestirme — dagitma,
cesitlendirme, stoklama, erteleme ve tersine lojistik gibi faydalar saglarken, hizmet
manasinda ise; se¢ici stoklama, hat boyu stoklama, iiretim destegi saglamak ve pazarda

varligin1 korumak gibi faydalar saglamaktadir (Bowersox vd., 2002, s.380).

1.4.5. Stok Yonetimi

Tedarik edilen hammadde, yar1 mamul veya mamuliin imalat isleminde
kullanilmasindan o6nce ya da imalat sonucunda ortaya c¢ikan iiriinlin miisteriye
ulastirilmasindan 6nce belirli bir siire bir yerde bekletilmesine ‘¢ stoklama °’, bekletilen

tirlin miktarina ise ‘‘stok’” denir (Birdogan, 2004, s.7).

Stok, ‘‘isletmelerin ihtiyaglarini temin etmek maksadiyla, mamul, yar1 mamul,
hammadde veya cesitli seviyelerde tamamlanmis pargalar elinde bulundurmasi’” olarak
ifade edilmektedir ve en temel 6zelligi; hammadde saglama siirecinde karsilasilabilecek
olumsuz durumlara ve talepteki ani dalgalanmalara karsi imalat siirecini korumak ve
imalatin kesintisiz bir sekilde devamliligin1 saglamaktir (Koban ve Keser, 2013, s.95;

Kigiik, 2009, s.21).

Uretimin istenilen seviyede tutulmasi ve teslimat / satiglarin miisteri talebine gore
yapilabilmesi i¢in gerekli olan materyal, malzeme, yar1 islenmis ve tamamlanmais iirlin
mevcuduna sahip olmaya ‘‘stok yonetimi’’ denilmektedir. Miisteri siparislerinin
zamaninda giderilmesi temel hedef olmakla birlikte gereginden fazla stok
bulundurmadan kaynaklanacak maliyet ve zararlarin 6niine gegmek hedeflenmektedir
(Cevik ve Giilcan, 2011, s.37).

Stok yonetiminin faydalar;

e Olgek ekonomisi avantaj1 saglamak,
e Arz ve talep dengesi olusturmak,

e Uretimde uzmanlik elde etmek,
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e Siparis ve taleple alakali belirsizliklerden korunmak,
e Dagitim kanallar ile alakal1 kritik durumlar i¢in tampon islevi gormek seklinde

siralanabilir (Lambert vd., 1998, s.115).

1.4.5. Ellecleme

Ellecleme; depolanan mallarin, ylikleme — bosaltma isleminden geg¢mesi ve
depoda hareket ettirilmesi islemlerinin genel adidir (Ceran, 2010, s.68). Ellecleme
islemi, depo igerisinde iirlinlerin bosaltilmasi, iriiniin kabul edilmesi, segilerek
ayrilmasi, ambalajlarinin  agilmasi, istiflenmeleri, yerlestirilmeleri, yerlerinde

degisikliklerin yapilmasi, toplanmalar1 ve yliklenmeleri gibi islemleri kapsamaktadir.

e=a| el

m TERLESTIRME
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Kaynak: MEGEP, 2011; Akt. Sekelli, 2016, .35

Sekil 1.2. Ellecleme

Ellegleme islemi {riinlerin taginmasi, depolanmasi ve yiliklenmesi siireclerinde
gerceklesmekte ve bu siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Ellegleme islemi
tiriine katma deger kazandiran, iiriinii degerlendiren bir iglem olmamakla beraber dogru
uygulanmamasi halinde {irlinlin deger kaybetmesine sebep olabilmektedir (Koban ve

Keser, 2013, 5.96).
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1.4.6. Siparis Yonetimi

Temel lojistik faaliyetlerin bir diger dnemli noktasi da siparislerin, miisterinin
istedigi yer ve zamanda, miisterinin ihtiyaclarini temin etmekle kalmayip, miisteriyi
memnun edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Dolayisiyla siparis yonetimi siirecinin
uygun yontem ve tekniklerle idare edilmesi, etkin ve verimli bir siparis yoOnetimi

stirecinin dizayn edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Koban ve Keser, 2013, 5.98).

Siparis yOnetimi, miisteri siparislerinin alinmasi ile misteri taleplerinin
karsilanarak mal veya hizmetin miisteriye teslim edilmesine kadar gerceklesen biitlin
yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir (Giimiisay, 2010, s.22). Bu faaliyetler; miisteriden
gelen talep ve isteklerin toplanmasi, bunlarla ilgili dokiimantasyon’un yapilmasi, talep
ve isteklere cevap verebilmek i¢in ilgili tiim siire¢lere bilginin iletilmesi, siparis

kayitlarinin tutulmasi gibi adimlardan olugmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011, s.45).

1.4.7. Miisteri Hizmetleri

Degisen diinya kosullarinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri sahip
olduklari rekabet giigleriyle dolayisiyla da mevcut ve potansiyel miisterileri diizeyleriyle

dogrudan iliskilidir (Ak¢ay ve Okay, 2009, s.2).

Temel islevi, miisteri gereksinimlerini, en optimum seviyede ve en ekonomik
sekilde karsilamak olan lojistik hizmetlerinin, 6nemli bir boliimiinii miisteri hizmetleri
olusturmaktadir (Aydin, 2007, s.68). Satis Oncesi, satis sonrasi ve satis esnasindaki
islem ogelerinin tamamin1 kapsamakta ve ait oldugu pazar sartlarina uyumlu bigimde
degisiklikler gostermektedir (Can, 2012, s.14). Servis destegi, geri donmiis mallarla
iliskili siire¢ ve islemler, miisteri istek ve sikayetlerinin alinmas1 gibi faaliyetler miisteri

hizmetlerinin kapsami dahilinde gergeklestirilmektedir (Koban ve Keser, 2013, 5.95).
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Sekil 1.3. Miisteri Hizmetleri Ogeleri

Lojistik yonetiminin, temel faaliyetlerinden olan miisteri hizmetlerinde miisteri ile
ilk asamadan satis sonrasina kadar 6zenli bir miisteri hizmetleri yonetimi anlayisinin
benimsenmesi ve bunun araciligiyla da giiniimiiz sartlarinin en kiymetli hazinesi olan
sadik miisteriler edinerek rekabet avantaji saglanmasi hedeflenmektedir (Akcay ve

Okay, 2009, s.2).

1.4.8. Giimriikleme

Kiiresellesme ve ticaretin ulusal sinirlar1 agmasiyla, ithalat¢i ve ihracatgilar
tilkeden {ilkeye farkliliklara sahip olan giimriik mevzuatina hakim olmak zorunda
kalmis, giimriik islemlerinde uzmanlagsmak zorunda kalmislardir ve sonrasinda ise
giimriik islemleri lojistik hizmet saglayicilarin sundugu hizmetler arasina girmistir

(Kiigtikaltan, 2012, s.20).

Glimriikleme, bir malin ithal edilerek iilke i¢ine girmesi veya ihrag¢ edilerek yurt

disina ¢ikmas1 durumunda gergeklesen faaliyettir. Ithalat, ihracat, serbest bolge ve dn
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izne tabi irlinlere iliskin ilgili makamlardan izinlerin alinmasi islemleri giimriikleme

kapsamindaki faaliyetlerdir (Stock ve Lambert, 2001).

Glimriik islemleri, yasa ve mevzuata gore yapilmakta ve bircok madde
icermektedir. Glimriik islemlerinde kullanilacak evrak veya izinlerden herhangi birisinin
eksikligi s6z konusu oldugunda, giimriikten mal giris veya c¢ikis islemi kesinlikle
yapilamaz (Kiigiikaltan, 2012, s.20). Bu siirecte iyi takibin yapilmayarak bir aksakligin
ortaya c¢ikmasi, sadece zaman kaybina degil cezai yaptirimlara ve itibar kaybina
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla siirekli degisim gdsteren yasa ve mevzuatin, uzman
kisiler tarafindan takip edilmesi, isletmeler i¢in hayati derecede onemlidir (Koban ve

Keser, 2013, s.240).

Glmriiklemenin ~ 6neminin  anlagilmasiyla  birlikte  isletmeler, zaman
kaybetmemek, gereksiz maliyetlere katlanmamak ve dogabilecek risklerin Oniine
geemek icin bu faaliyeti, dis kaynak kullanarak, alaninda uzman taraflardan temin etme
yoluna gitmiglerdir. Lojistik alanda dig kaynak kullanimi ilk kez glimriikleme

faaliyetinde ortaya ¢ikmistir (Koban ve Keser, 2013, s.95).

1.4.9. Talep Tahmini

Lojistik faaliyetlerin 6nemli bir pargasi olan talep tahmini, gecmis veya mevcut
bilgilerden faydalanilarak, gelecek zaman diliminde dogabilecek ihtiyaglarin maksimum
seviyede karsilanabilmesi adina, dngoriide bulunulmasi iglemidir (Saat Ersoy ve Ersoy,
2011).

Isletmeler, ne iiretilecegi, ne zaman ve ne kadar iiretilecegi sorularini
cevaplayabilmek, gelecekteki miisteri ihtiyaclarina dair bilgi sahibi olabilmek i¢in talep
tahmini yapmakta ve belirsizlikleri ortadan kaldirarak, dogru siparis degerlendirmesi ve

kaynak planlamas1 yapma olanagina sahip olabilmektedirler (Zalluhoglu, 2007, s.22).

1.5. LOJIiSTIiKTE YENIi TRENDLER

Kiiresellesme ve gelisen teknolojiyle birlikte degisime ugrayarak gelisen lojistik
kavrami, zaman igerisinde gelisimini siirdiirmiis, yeni egilim ve kavramlarin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur. Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmistir.
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1.5.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Gegtigimiz 30 yilda tedarik zinciri yonetiminde, satinalma, mal pazarlama ve
lojistik yonetiminde Onemli gelisme ve de8isimler meydana gelmistir. Giiniimiiz
isletmeleri, tek bir blinyede faaliyetlerini toplayarak, biitiinlesik bir yapiy1 hedefler hale
gelmis ve ‘‘Tedarik Zinciri’’ ismini tasiyan bu yaklasimla dagitim kanali siirecinde yer
alan biitlin iglevleri biitiinlesik bir anlayisla yonetmeyi amacglamislardir (Tuna, 2001,
5.209).

Tedarik zinciri; hammadde tedarik etmek, tedarik edilen hammaddeleri nihai
iriine ¢evirmek ve bu mallarin perakendecilere dagitmasi i¢in faaliyet gosteren gesitli
Ogelerin, birbirine entegre bicimde calistigl, biitiinlesik bir siire¢’tir (Beamon, 1998,
s.287). Bu siirecte yer alan; tedarik¢iler, imalatc¢ilar, toptancilar ve perakendeciler gibi
ogeler, hammaddeyi ileri ve bilgiyi geriye dogru yoneten bir akiga sahiptir ve bu akigin
kontrol altinda tutulmasi, yonetilmesine, tedarik zinciri yonetimi (TZY) denilmektedir

(Thomas ve Griffin, 1996, s.2).

TZY ’nin kullanilmasiyla; tedarikgiler, imalatgilar, dagitim islemi yapan merkezler
ve dogru iriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda bulunabilmesi i¢in
gerekli biitiin islemler, birbirine entegre bir bi¢imde idare edilebilir (Rubesch ve

Banomyong, 2005, s.61).

TEDARIK ZINCIRI

Tedarikgiler Distriblitérler TOketicller
1@( | U= SN
o G i <= W0

[ Perakendeciler ]

MALZEME, BiLGi VE PARANIN AKISI
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SATICI

Kaynak: Tanyas, M., 2009
Sekil 1.4. Tedarik Zinciri
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Bircok farli sekilde agiklanabiliyor olmasima ragmen, tedarik zinciri yonetimi;
koordineli ¢alisma, birbirine entegre edilmis faaliyet sistemi ve zincir tiyeleri arasindaki

operasyonel uyumun saglanmasi iizerine yogunlagsmaktadir (Gundlach, 2002, s.430).

1.5.2. Negatif Stok

Yapilan s6zlesme neticesinde, iirlinlin sahipligi, tedarik¢i tarafindan korunmakta
ve pazarlik giiclinliin miisteride olmasina karsin, fiyat belirleme hususunda s6z sahibi
taraf sadece tedarikgiler olmaktadir. Perakendeci isletme, satilan her bir {iriin i¢in
onceden anlasilmis yiizdeyi diismekte ve satis fiyat1 lizerinden kalan tutar1 tedarikgiye
transfer etmektedir. Bu yontemin kullanildigi durumlarda iiriin satis1 gergeklesinceye

kadar para degisimi s6z konusu degildir (Li ve Hua, 2008, s.793-796).

1.5.3. Sut Dagitim Yaklasim

Ismini Amerika Birlesik Devletlerindeki siit dagitimi tekniginden almustir.
ABD’de siit dagitim1 yapan siit¢iiler, bir giin 6nce hangi kapiya kag¢ adet siit sisesi
birakildigi bilgisine hakim olmakta ve sepetine bir turda biitlin mahalledeki siit
thtiyactn1  tedarik edecek sayida siit sisesi alarak, bos siselerle dolu siseleri
degistirmektedirler. Ay sonu geldiginde ise kime ne kadar siit verildigi bilgisine hakim
olan siit¢iiler, faturasin1 kesmekte ve paralarini almaktadirlar. Bu yontem sayesinde her
bir seferde satis1 yapilacak kadar siit sigsesi tasinmakta ve miisterilerin markete kadar
giderek zaman kaybetmelerinin Oniine gegilmektedir. Bu siit dagiim modelinden
hareketle, bir arag¢ tarafindan bir program dahilinde ve ¢esitli noktalara, ayn1 veya farkli
tirlerdeki ytiklerin tedarik¢ilerden toplanarak dagitilmasi, bos kaplarin ise dagitim
esnasinda veya tiim teslimatlar bittikten sonra ters istikamet izlenerek toplanmasi ve
geri getirilmesi islemi yapilmasi teknigine siit dagitim yaklasimi denilmektedir

(Yildiztekin, 2008; Akt. Oz, 2011, s.146).

Milk-run yani siit dagitim sistemi, belirli bir liretim diizeyini muhafaza etmek i¢in
az sayidaki tedarikgilerle planlanmis bir tedarik agindan, ilgili mallarin toplanmasinm

saglayan bir toplama-sevkiyat ¢izelgelemesidir (Saxena, 2008, s.22)..

Bu yaklagimin bir diger avantaji ise, birgok tasitin karmasik rotalari kullanarak

tiiketmis olduklar1 yakitlarin ¢evreye verdikleri zararin ortadan kaldirilmasidir. Tam
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dolu sekilde dagitim yapan bir kamyonun kullanilmasi, ¢evre bilinci ve g¢evrenin
korunmasi acisindan yesil tedarik zinciri saglanmasina imkan tanimaktadir. (Saxena,

2008, 5.22).

1.5.4. Yiik Birlestirmesi

Yiik birlestirmesi, kiiciik miktarli yiiklerin birlestirilmesiyle biiyiik yiik partileri
olusturarak Olgek ekonomisi saglanmasidir. Yiiklerin toplanarak tek bir aragla
tasinmasinin saglanmasi, farkli miisterilerin bir araya getirip, tam dolu araglarla tagima
yapilarak birim maliyetlerin diisiiriilmesi temeline dayanmaktadir (Ghiani vd., 2004, 10-

14).

Bu yontem ile agirlik basina diisen maliyetler azalmakta, siparislerin miisteriye
zamaninda ve maliyet artisina ugramadan telimi gerceklesmekte ve yiiklerin depolama
maliyetleri ortadan kalkmaktadir. Isletmeler, dis kaynak kullanimini gergeklestirerek, bu
stratejiyle dagitim stratejisinden faydalanma imkanina kavugmakta, fazla maliyetlerden
kurtulup, misteri memnuniyeti saglamakta ve rekabet {istlinligii elde etmeyi

amagclamaktadirlar (Ratliff ve Nulty, 1996).

1.5.5. Ters Lojistik

Tersine lojistik, kullanicinin ihtiyaglarina artik cevap vermeyen {iriiniin, pazarda
yeniden kullanilmak {izere geri kazanilabilmesi veya yok edilebilmesi amaciyla, son
kullanicidan tireticiye dogru olan ters yonlii fiziksel hareketi ve sonrasinda da tiriiniin
tekrar kullanilabilen veya cevreye zararsiz bir forma getirilerek yok edilmis hale
getirilebilmesi i¢in gerekli olan lojistik aktivitelerin tamamini igeren faaliyetler biitiinii

olarak tanimlanmistir (Fleischmann vd., 1997, s.1).

Kullanilamayan tirtinlerin geri kazanimlar1 yoluyla isletmeler icin kérli firsatlar
dogurabilen tersine lojistik faaliyetleri, miisteri memnuniyeti ve karlilik manasinda
tagidig1 6nemin yaninda (Autry vd., 2001), ¢evresel meselelere olan duyarliligin artmasi
ve yapilan yasal diizenlemelerin de etkisiyle giin gectikce daha Onemli bir faaliyet

haline gelmistir (Lambert vd., 1998, s.20).
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Sekil 1.5. ileri ve Tersine Lojistik

Geri doniisiim, ¢evreye zararli atiklarin yok edilmesi ve zararli maddelerin idaresi
kapsaminda faaliyet gosteren tersine lojistik kavrami (Vitasek, 2013), tiiketiciden
tireticiye dogru ters yonlii bir bicimde, hammadde, yar1 mamul, nihai iiriin ve bilgi
akisinin etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesi islemleridir (Rogers ve Tibben-Lembke., 1998).

1.5.6. Uciincii Parti Lojistik

Isletmelerin, lojistik ve lojistikle alakali faaliyetlerinin bir kismini kendisinin
gerceklestirmeyip, dis kaynak kullanarak, uzman bir tedarik¢iye devretmesi islemine
3.Parti Lojistik, devir isleminin yapildig1 hizmet saglayiciya ise liglincii parti lojistik
isletmesi denilmektedir. Bu uzman isletme, sahip oldugu altyapi, isgiicii ve deneyimi
sayesinde, devraldigi faaliyetleri daha etkin ve diisik maliyetli bir bigimde
gerceklestirerek, isletmeye rekabet avantaji kazandirmaktadir ( Koban ve Keser, 2013,
5.60).
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1.5.7. Dordiincii Parti Lojistik

Isletmeler, iiglincii parti lojistik tedarikgilerini kullanarak bircok fayda elde
etmiglerdir ancak degisen pazar kosullariyla birlikte aldiklar1 bu hizmetin, tedarik
zincirinin tamamina entegre bir bi¢imde yiiriitiilmesinin miimkiin olabilecegini ve daha
avantajlt oldugunu fark etmislerdir. Sadece tasimacilik ve depolamaya yogunlagmis
bicimde faaliyet gosteren iiglincli parti lojistik tedarik¢ilerinin 6tesinde, yalnizea ikili
iliskilerde degil, faaliyette olan agin tamaminda, tiim zinciri kapsayacak bir mal, hizmet
ve bilgi akisinin entegre oldugu bir organizasyon arayist baglamistir. Boylelikle, hem
kendisinin hem de {igiincli parti lojistik saglayicilarinin faaliyet akigini yoneten bir
organizasyon olan, Lider lojistik hizmet saglayici (4.Parti Lojistik, 4PL) kavrami ortaya

cikmistir (Lars, 2003, s.340).

Diger ismi ‘‘Lider Lojistik Hizmet Saglayici’’ olan ‘‘4. Parti Lojistik *’, daha
giicli bir lojistik hizmeti saglayabilmek hedefiyle isletmelerin lojistik faaliyetlerinin,
tamaminin ve biiyiikk bir kisminin organizasyonunu iistlenen, sahip oldugu kaynak,
yetenek ve teknolojisini 3.Parti Lojistik hizmeti veren tedarikgilerle bir araya getiren
kurulustur. Lider lojistik hizmet saglayici, liclincii parti lojistik hizmeti almak isteyen
isletmeler i¢in bu hizmeti temin edebilecek {igiincii parti lojistik tedarikgilerini segen ve

aralarindaki uyumu degerlendiren bir iist kurulustur (Onay ve Kara, 2009, s.622).

Isletmelerin, ihtiya¢ duyduklar1 dis kaynak kullanimimni 3. parti lojistik hizmet
saglayicilardan temin etmeleri, operasyonlarin optimum seviyede gerceklesebilmesine
imkan saglarken, dordiincii parti lojistigin tercih edilmesi, bu optimizasyonun ag’in
tamaminda gergeklestirilmesine imkan vermektedir. Lider lojistik hizmet saglayicinin
sunmay1 amacladig: faydalar ise; zincir kapsamindaki organizasyonlarin ortak bir amaca
hizmet etmesi, maliyet avantaji elde edilmesi, stok diizeyinin diisiiriilmesi ve malin
istenilen zamanda miisteriye sunulmasi sonucunda misteri memnuniyetinin

yakalanabilmesidir ( Koban ve Keser, 2013, s.60).
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Sekil 1.6. Dis Kaynak Kullaniminin Gegirdigi Evrim

Gliniimiizde, artan rekabet ortaminin bir sonucu olarak isletmeler, hayatta kalmak
adma, tedarik zinciri faaliyetlerini, uzmanlik, kaynaklar ve tecriilbe bakimindan
kendilerinden daha donanimli olan tek bir tedarikgiden temin etmeyi tercih
etmektedirler (Zhang vd., 2006, s.646).
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IKIiNCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI VE 3PL YAKLASIMI

2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI

Isletmeler, kendi temel faaliyet alanlarini disinda kalan konularda, alaninda uzman
sirketlerden yardim alarak, isletme performansini artirmak ve maliyetlerini diisiirmek
amaciyla disardan kaynak kullanmasidir (Karahan, 2009, s.185-199). Bu boéliimde dis
kaynak kullanimi konusu, ¢alismaya zemin olusturabilmek amaciyla, detayli bir

bi¢imde incelenecektir.

2.1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanimi ve Onemi

1980’li yillardan sonra diinya ticaretinde, kiiresellesmenin etkileriyle birlikte,
onemli gelismeler olmus ve sirketler daha once ihtiyag duymadiklar1 alanlarda da
faaliyet yiiriitmeye baglamiglardir. Sirketlerin, kendi temel alanlarinin disindaki
konularda faaliyetlerini dogru bir bi¢imde yiiriitebilmeleri uzmanlik ve birtakim
yatirnmlarin yapilmasmi gerektirdiginden dolayi, kendi temel faaliyet konularinin
disinda kalan meselelerde, dis kaynak kullanimina basvurmalar1 s6z konusu olmustur

(Oztiirk ve Sezgili, 2002, s.131).

Gliniimiiz sartlarinda, rekabet artmis ve isletmeler hayatta kalabilmek icin
kaynaklarimi en verimli bicimde kullanmanin yollarin1 aramaya baslamislardir. Rekabet
istlinliigli saglamani bu denli énemli olmasinin bir sonucu olarak isletmeler, temel
faaliyet alanlarinin disinda kalan konular i¢in, alaninda uzmanlasmis sirketlerden hizmet
almay1 tercih etmektedirler. Isletmelerin, kendi temel yetenek ve faaliyet konularina
yogunlasarak, bunun disinda kalan faaliyetleri baska sirketlerden temin ettikleri bu
yonetim stratejisine ‘‘Dis Kaynak Kullanimi’’ denilmektedir (Karahan, 2009, s.185-
199).

Glinlimiizde isletmeler, giinden giine karmasiklasan ve hizli hareket eden
pazarlarla kars1 karsiya kalmis durumdadirlar. Bu pazarlara ayak uydurmak ve uzman

hizmet verebilmek icin ihtiya¢ duyulan sey belli alanlarda uzman bir ekiple birlikte
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calismak, dis kaynak kullanimina gitmektir. D1s kaynak kullaniminin 6neminin giinden

giine artmasinin sebebi bu olarak gosterilmektedir (Earl, 1996, s.26-32).

Isletmeler, yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 faaliyetlerden herhangi birisini yerine
getirmekte giicliik ¢ekiyor veya gereksiz maliyetlere katlanmak zorunda kaliyorsa, bu
faaliyeti kendisinden daha iyi yapabilen bir tedarik¢i isletmeye devretmeli, rekabet
Ustiinliigii saglayabilmek adina, temel yeteneklerini kullanamadigi islemlerde dis
kaynak kullanimindan faydalanmalidirlar. Giiniimiizde bir¢ok isletme emek, zaman ve
kaynak harcamasi yapmadan, diisiik maliyet ve hiz avantaj1 yakalayabilmek adina dig

kaynak kullanimina gitmektedir (Lambert vd., 1998).

Di1s kaynak kullanimi1 karari alinirken oldukca titiz davranilmalidir. Hangi
alanlarda disaridan hizmet alinacagina karar verilirken, isletmenin kendisini ve piyasay1
iyi tanimasi, ilgili faaliyetin disaridan bir isletmeye verilmesinin maliyet veya kalite
standard1 acisindan avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunun degerlendirilmesi

oldukea kritik bir siiregtir (Leenders, 2002, s.307).

2.1.2. D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin yeni pazarlara agilmalari, bu pazarlardaki
diizenlemeler hakkinda yeterince bilgi birikimi ve uygun altyapilarinin bulunmamasi,

isletmeleri iigiincii parti lojistik sirketlerine yoneltmislerdir (Ozbay, 2004, s.14).

Her bir isletmenin dis kaynaklardan faydalanmak istemesinin, kendisine 6zgi
birgok farkli sebebi olabilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalar neticesinde belirli ortak
sebeplerin oldugu tespit edilmis ve bu basliklar (Cengel, 2008, s.28).;

e Temel Yeteneklere Yogunlagsma

e Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Onceden Bilinmesi
o Kiigiilme

¢ Riski Azaltma

e Siire¢ Yenileme

e Kaynaklarin Yeniden Dagilimi

e Performans Gelistirme

e Teknolojik Degisimleri Takip Etme
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e Rekabet Baskisini Azaltma

e Esnekligi Korumak ve Hiz Kazanmak olarak siralanmustir.

2.1.2.1. Temel Yeteneklere Yogunlasma

Temel yetkinlik, bir isletmeyi digerlerinden ayiran ve uzun vadeli basarinin ana
faktorli olan bilgi, beceri ve yetenek olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2003, s.313).
Isletmeler, ancak temel vyetkinlikleri aracilifiyla gelecege doniik stratejilerine

yogunlasabileceklerdir (Gilgeous ve Kaussar, 2001, 5.127),

Isletmelerin, yiiriitmek zorunda olduklar1 birgok faaliyet alan1 bulunmakta ve
isletmeler, temel yetkinliklerine yogunlasarak, diger alanlarindaki faaliyetleri icin dis
kaynak kullanimi yoluna gitmektelerdir. Biitiin alanlarda faaliyet gostermek yerine, 6z
yetkinliginin yliksek seviyede oldugu faaliyet konularina yogunlasan isletmeler, ana
faaliyetlerinde uzmanlagma, yliksek verimlilik ve daha yiiksek oranda etkin bir isleyise
sahip olurlar (Ozbay, 2004, s.12). Kaynaklarm, isletmenin temel faaliyet konularini
koruma ve gelistirmek i¢in kullanilmasiyla, kiiresel bir rekabet istiinligliniin elde

edilmesi hedeflenmektedir (Quinn ve Hilmer, 1994, s.53).

2.1.2.2. Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Onceden Bilinmesi

Isletmeler, dis kaynak saglayicilardan faydalanarak, alaninda kalifiye personel,
sabit yatirimlar, aragtirma-gelistirme ve bilgi sistemlerini takip ederek faaliyetlerinde
uygulamak {izere teknoloji tagima gibi faktorlere ait maliyetleri ortadan kaldirmakta ve
dis kaynak sagladigi kurumun teknolojisini kendi isletmesine tagimaktadir. Disardan bir
hizmet saglayiciya devredilen faaliyetler, bircok maliyeti yok etmekte ve isletme
kaynaklarmin temel yetkinlik dahilindeki alanlara akmasina imkan tanimaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, dis kaynak kullanimi yoluyla yatirnm harcamalarim

diisiirebilmekte ve karliliklarini artirabilmektedirler (Quinn ve Hilmer, 1994, s.53).

2.1.2.3. Kiiciilme

Isletmelerin, rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin isgiicli, maliyet ve is
siireglerini kasitli olarak azaltmasma kii¢clilme denilmektedir (Kogel, 2003, s.428).

Isletmelerin, orgiit yapilarm gdzden gegirmek ve temel faaliyetlerinin disinda kalan
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islemleri gerceklestiren birimleri kapatarak bu islemleri bir dis kaynak saglayiciya
devretmek {iizere tiim is siireglerini yeniden yapilandirmasina kiigiilme denilmektedir

(Dinger, 2004, 5.225).

Kiiresellesmenin etkisiyle stirekli gelisen bilgi teknolojileri ve degisen pazar
kosullarima maruz kalan isletmeler, rekabet istiinligi elde etmek i¢in; hantal
biirokrasilerden kurtulmak, yiiksek uyum seviyesi ve diisiik maliyet elde etme imkanina

kavusmak amaciyla drgiitsel kiigiilmeye gitmektedirler (Oz, 2011, 5.102).

Isletmeler, temel yetkinliklerinin disinda kalan isletme faaliyetlerini disardan
tedarik etme yoluna giderek, kiigiilmek, esnekligin yiiksek seviyede oldugu yeni bir
forma kavugsmak, daha hizli karar alma yetenegi kazanmak, miisteri memnuniyeti
saglayabilmek ve gerceklesebilecek degisimlere karsi hizli uyum saglayabilmek gibi

avantajlar elde etmeyi hedeflemektedirler (Saruhan ve Ozdemir, 2004, s.91).

2.1.2.4. Riski Azaltilma

Glinimiiz dinyasindaki isletmeler, kanunlar yoluyla gerceklesen kisitlamalar,
siirekli farklilasan pazar kosullari, kiiresellesme ve finansal yapida meydana gelen
degismeler neticesinde bircok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Birgok degisim ve
beraberinde getirdigi belirsizliklerin olmasi isletmeler i¢in varligin1 dahi kaybetmesine

sebep olabilecek riskler getirmektedir (Ozbay, 2004, s.14).

D1s kaynak saglayan tedarikgiler, dis kaynak kullanimi yapan isletmeler adina
belirli faaliyetleri ve bu faaliyetlerin idaresini devralan kurumlardir. Dig kaynak
sagladig: faaliyetle birlikte tagidig: riskleri de devralan bu isletmeler, tecriibe, isgiicii ve
kaynaklar bakimindan daha gii¢lii bir yapiya sahip olmalari, ilgili faaliyet alanina
tamamen hakim olmalari1 sebebiyle mevcut ve dogabilecek risklere karsi daha direngli
ve basarili bir yapiya sahiptirler (Oz, 2011, 5.98). Dolayisiyla, dis kaynak kullanimi
yapmak, dig kaynak hizmeti sunan ve alaninda daha uzman olan tedarikgiler sayesinde,

isletmeleri tehdit eden risklerin azaltilmasini saglamaktadir.

2.1.2.5. Siire¢ Yenileme

Siireg yenileme yaklagimi, rekabet kosullarina ayak uydurulabilmek ve miisteri

memnuniyetini saglayabilmek amaciyla, siire¢lerdeki aksakliklarin Oniine gecilerek,
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degisikliklerin ne sekilde yapilabilecegini inceleyen yonetim big¢imidir (Geng, 2005,
s.193) Bu yaklasim, biitiin siireglerin kendi alaninda en iyi olmasini saglamak amaciyla
kullanilan bir yonetim bi¢imi olmakla beraber, yoneticiler tarafindan yenileme
tekniklerinin uygulanmasini ve siire¢ verimliliginin optimum seviyeye ulastirilmasini

hedeflemektedir (Oz, 2011, s.98).

2.1.2.6. Kaynaklarin Yeniden Dagilimi

Kaynaklarin oldukga kit oldugu giiniimiiz sartlarinda, isletmelerin, faaliyetlerinin
tiimi icin ihtiyag duyduklar1 kaynaklarin tamamina tek basina sahip olmasi oldukga
giictiir. Kaynaklarin bu denli az oldugu imkanlar dahilinde isletmeler, dis kaynak
kullanimima giderek, faaliyetlerini yetkin olduklar1 alanlara ydneltebilmekte ve
boylelikle, temel faaliyet alanlar1 disinda kalan islemleri bir dis kaynak saglayiciya
yonlendirerek sahip oldugu kaynaklarinin daha etkin bir bigcimde kullanilmis olmasini

saglayabilmektedirler (Giimiisay, 2010, s.67).

2.1.2.7. Performans Gelistirme

isletme faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla tecriibe ve yetkinlik
bakimindan donanimli kurumlara devredilmesi, tedarik zincirinin etkinligini artirmakta
ve igletme performansinin 6nemli seviyede artmasina imkan saglamaktadir. Etkin bir dis
kaynak kullanimi, isletme performansinin olumsuz etkilenebilecegi biitiin ihtimallerin
degerlendirilip, siireg¢lerin aksamadan ¢alisabilmesini saglayabilmek adina, ortaya
cikabilecek sorunlarin engellenmesini veya hizli bir sekilde ¢éziimlenmesini saglamakta
ve yiiksek bir isletme performansini temin etmektedir (Razzaque ve Chang, 1998, 89-
107).

2.1.2.8. Teknolojik Degisimleri Takip Etme

Teknoloji, isletmelerin en kiymetli kaynaklarindan birisidir ve teknolojik
gelismeler, igletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri igin takip edip, faydalanmak
zorunda olduklari, yiiksek maliyet gerektiren konulardan birisidir. Teknoloji,
isletmelere, bir¢ok avantaj elde etme olanagi saglamakla beraber, tehlikelere maruz

kalmalarina da sebep olabilmektedir (Balay, 2000, s.23).
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Teknoloji, ana faaliyet konusu bilgi islem teknolojisi olmayan isletmeler igin,
altyapt olusturulmasi ve yetkin personel istihdam edilmesi dahi oldukga biiyiik
maliyetlere katlanmay1 gerektiren bir rekabet aracidir (Ozbay, 2004, s.18). Hizli bir
degisim ve gelisim gosteren giiniimiiz kosullarinda, hem teknolojik gelismeleri etkin bir
bicimde takip etmek ve faydalanmak hem de yiliksek maliyetlere katlanmak istemeyen
isletmeler, bilgi islem teknolojileri alanindaki faaliyetlerini, dis kaynak kullanimi

yoluyla saglamaya yonelmektedirler (Solak, 2002, s.76, Akt. Sekkeli, 2016, s.51).

2.1.2.9. Rekabet Baskisin1 Azaltma

Kiiresellesen diinyada c¢ok hizli degisimler gergeklesmektedir ve isletmeler,
rekabet Ustlinliigii elde edebilmek icin bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu
degisimin firsata doniistiiriilebilmesi ise isletmelerin, esnek bir yapiyla, rakiplerinden
daha hizli bir sekilde degismeleri veya bu degisimi yonetebilmelerine baglidir.
Dolayisiyla isletmeler, faaliyetlerini kendilerinden daha basarili bir performansla
yonetebilecek kurumlarla iletisim ve etkilesim igerisinde olmali ve stratejik ortaklarinin

yeteneklerinden etkin bir sekilde faydalanarak rekabet {stiinliigii saglamalidirlar

(Razzaque ve Chang, 1998, s.91).

2.1.2.10. Esnekligi Korumak ve Hiz Kazanmak

Degisimin yiiksek seviyede yasandigi gilinlimiiz sartlarinda, zaman, maliyet ve
performans agisindan bu degisimlere ayak uydurma yetene8i esneklik olarak
tanimlanmaktadir (Upton, 1994). isletmeler, kiiresellesen diinyanin beraberinde
getirdigi degisim ve artan rekabet ortamina adapte olabilmek zorundalardir. Maliyetlerin
diisiiriilebilmesi, etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi ve olas1 talep degisikliklerine
karst hizlica adapte olunabilmesi dis kaynak kullanimiyla gergeklestirilebilmekte ve

isletmeleri daha esnek bir yapiya biiriindiirmektedir (Ozbay, 2004, s.17).

2.1.3. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar:

Dis kaynak kullanimi, belirli faaliyetlerin alaninda uzman kurumlara devredilmesi

olarak tanimlanmaktadir ancak bu devir islemi tamamen risksiz degildir ve belirli
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problemlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Keskin, 2009, s.24).

Isletmelerin dis kaynak kullanim1 yaparak kars: karsiya kalabilecegi temel problemler;

Isletmenin kendisini, hizmet aldig1 isletmeye karsi siirekli olarak bagiml
hissetmesi,

Zaten temel yetkinliklerinden olmayan ve dis kaynak yoluyla gergeklestirdigi
faaliyetteki kontrolii tamamen kaybetmesi,

Hizmet alinan dis kaynak saglayicinin, degisen sartlara adapte olamamasi,
D1s kaynak saglama hususunda daha iyi bir hizmet saglayiciyla g¢alisma
imkaninin kagirilarak bagarisiz bir kurumla ¢alisilmast,

Hizmet alinan dis kaynak saglayicinin, sézlesme sartlarina riayet etmemesi,
D1s kaynak saglanan kurumun tutumlar1 sonucunda karsilasilabilecek yasal
sorunlar (Quinn ve Hilmer, 1995, Akt. Sekkeli, 2016, s.52),

Gizli kalmasi gereken stratejik bilgilerin disartya sizdirilmasi,

Dis kaynak kullanimi ile igletmelerin daha yalin hale gelmesinin bir sonucu
olarak zamanla i¢inin bosalmasi (Kogel, 2003, 5.392),

Isbirligi yapilan yeni karakterlerin, beklenti ve taleplerinin sebep olabilecegi
sorunlar,

Istihdam edilen isgiiciinde olusabilecek giiven kayba,

Uzun soluklu anlagmalarin dogurabilecegi sorunlar,

Dis kaynak saglayan tedarik¢i ile problem yasamasidir (Elbeyi, 2007, s.31).

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin temel yetkinlikleri arasinda olmayan is

siireclerinin, isletme faaliyetleri arasindan ¢ikarilarak, is siireglerinin azaltilmasini

saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak istihdam edilen personellerde isten ¢ikarmalar

gerceklesmekte ve mevcut faaliyet alanlarinda caligmaya devam eden personelin

motivasyonunda azalmalara ve tedirginlige yol agabilmektedir (Mersin, 2005).

2.1.4. D1s Kaynak Kullanim Alanlar:

Kaynak kitligi, kiiresellesmenin sebep oldugu rekabet anlayist ve dis kaynak

kullaniminin sagladig1 avantajlar neticesinde, hemen her alanda dis kaynak kullanimi

gerceklesmektedir. Amerikan Yonetim Birliginin 1995 yilinda yaptigt ¢alisma

sonucunda dis kaynak kullanimina gidilen alanlar; Teknoloji ve Bilisim Sistemleri,
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Muhasebe ve Finansman Hizmetleri, Genel ve Idari Faaliyetler, Nakliye ve Dagitim

Faaliyetleri ve Pazarlama Faaliyetleri olarak siralanmistir (Cekerol, 2013, 5.173)

Isletmelerin, yaygin bi¢imde, dis kaynak kullanarak hizmet aldig1 alanlar
(Warrilow, 2007, s.33, Daugherty ve Droge, 1997, Ozbay, 2004, 8-10; Akt. Oz, 2011,
91-92) ;

e Giivenlik Hizmetleri,

e Temizlik Hizmetleri,

e Hastane Hizmetleri

e {letisim Hizmetleri,

e Yemek Hizmetleri,

e Personel Tasima Hizmetleri,

e Muhasebe ve Finansman Hizmetleri,
e Insan Kaynaklar1 Hizmetleri,

e Egitim ve Danismanlik Hizmetleri,
e Miisteri Hizmetleri,

e Kapicilik Hizmetleri,

¢ Kiitiiphane Hizmetleri,

e Yonetim Hizmetleri (Kres, Otel vs.),
e Satis / Pazarlama Hizmetleri,

e Teknoloji ve Bilisim Sistemleri,

e (evre Bakimi1 Hizmetleri,

e Vergi Hizmetleri,

e Dokiiman Isleme Hizmetleri ve

e Lojistik Hizmetler olarak siralamistir.

Isletmeler oncelikli olarak temel yetkinliklerini dogru bigimde belirlemeli ve
sonrasinda ise temel yetkinliklerinin disinda kalan ve tedarik¢iden temin edilmesi
diistintilen ilgili faaliyetin, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmasi durumunda, mali
acidan ve kalite acisindan dezavantajlariin  olup olmadigim1  dikkatlice
degerlendirmelidir. Hangi faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla karsilanacagi

karar1 bu degerlendirme neticesinde verilmelidir (Leenders, 2002, s.307).
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2.1.5. Dis Kaynak Kullammina fhtiyac Duyulmasi ve Isletmenin Kendini

Degerlendirmesi

Isletmelerin dis kaynak kullanimma gitme sebepleri maliyetlerin diisiiriilmesi
ihtiyacindan dogabilecegi gibi esnekligin artirilmasi ve ana faaliyetlere yogunlagmak
istemesi yoluyla rekabet ustiinliigiiniin saglanmast gibi nedenlerden kaynakli da
olabilmektedir. Ancak dis kaynak kullanimi, isletmeler i¢in hayati derecede Onem
tasimaktadir ve karar alinirken ¢ok dikkatli davranilmalidir (Lambert vd., 1998, 5.392).

Dis kaynak kullannomina gidilip gidilmeyecegi hususunda degerlendirme
yapilirken ilk olarak isletmeler, gerceklestirilen faaliyetlerin hangilerinin temel
yetkinligi dahilinde oldugunu ve hangilerinin olmadigimni degerlendirmelidirler. Bu

degerlendirme hususunda dikkat edilmesi gereken iki kriter ise;

- llgili faaliyetin isletme icin stratejik dneminin ve

- 1lgili islemin gerceklestirilmesi icin isletme personelinin Kabiliyetinin tespit
edilmesinin dogru sekilde yapilmasidir. Isletmeler temel faaliyetleri igin
stratejik bir noktada olmayan ve personelin kabiliyeti acisindan yetersiz
bulundugu islemler i¢in dis kaynak kullanimina gitmeyi, stratejik 6nem tasiyan
ve personelin yetkin oldugu temel faaliyet alanlar1 arasinda olan islemleri ise

kendi biinyesinde gergeklestirmeyi tercih etmelidirler (Gerston, 1997, s.74-77).

2.1.6. D1s Kaynak Kullanim Kararmin Verilmesi

Kit kaynaklar ve artan rekabetin neticesinde dis kaynak kullanimi gereksinimi
duyan isletmeler, oncelikli olarak temel faaliyetlerini ve hangi islemler i¢in dig kaynak
kullanim1 saglayacaklarina karar vermektedirler. Isletmenin iist diizey ydneticilerinin
maliyetleri azaltmak ve esneklik saglayarak rekabet {istiinliigli yakalamak amaciyla
yaptiklar1 degerlendirmelerin bir sonraki adimini ise ilgili faaliyet alaninda dis kaynak

kullanma kararini almak olusturmaktadir (Bakan vd., 2014, s.147).

2.1.7. D1s Kaynak Kullanim Stratejilerinin Belirlenmesi

Ust yonetim tarafindan dis kaynak kullanimi kararmin alinmasinin ardindan, ilk

olarak igletme performansinda onemli seviyede etkili olan, uygulanacak strateji se¢imi
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gerceklestirilmelidir. Isletme performansinda hayati 6nem tasiyan bu stratejiler,
isletmenin idari yapisi, faaliyet gosterilen iilkenin yasal sinirlar1 ve i¢inde bulunulan
sektore gore degisiklik gosterebilmektedir (Bakan vd., 2014, s.148) Bu stratejiler,
asagidaki kriterlere dikkat etmek kosuluyla secilmelidir (Giiner, 2004, s.38, Yagmur,
2007, s.46);

e isletme faaliyetleri, ana faaliyetlerle iliskili olanlar ve olmayanlar olarak ikiye
ayirtlmalidir.

e Hangi alanlarda dis kaynaklar yoluyla islem saglanacagi ve entegrasyonun ne
sekilde saglanacagi tespit edilmelidir.

e isletme amaclar1 ve izlenen dis kaynak kullanim stratejisi arasinda terslik
olmamali, boyle bir durum varsa uyum temin edilmelidir.

e Dis kaynak saglanan isletme ile kisa siireli mi yoksa uzun siireli mi isbirligi
yapilacagina karar verilmelidir.

e Nasil bir organizasyon yapisinin kurulacagi belirlenmelidir.

e Dis kaynak temin edilen tedarik¢inin, beklenilen kalite ve maliyet diizeyinde

mal ve hizmet saglayabilmek hususunda giivenilirlikleri belirlenmelidir.

2.1.8. Anlasma Formunun Hazirlanmasi

Anlagsma formunun dogru ve detayli bi¢imde olusturulmasi oldukca gii¢c ve dikkat
edilmesi gereken bir siirectir. Isletme gelecegi i¢in hayati derecede énemli olan anlasma
formunun olusturulmasi asamasinda gerek hukuksal zemin gerek teknik konular i¢in
uzman gorlslerine bagvurulmali ve alternatiflerin degerlendirilmesi asamasina
gelindiginde yine dis kaynak damigsmanlarindan yardim alinmalidir (Arslantas, 1999,
s.45). Bir dis kaynak kullanimi anlagmasinda yer verilmesi gereken en temel maddeler

sOyle siralanabilir (Jumah ve Wood, 1999, 5.392);

e Tedarik¢i kurumun ismi,

e Anlagmanin diizenlendigi tarih,

e Tedarik edilen varliklar,

e Tedarik edilen varliklarin degeri,

o Gelecekte alinacak hizmetlerin g¢esidi,

e Alinacak hizmetler i¢in 6deme,
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e Anlagsmanin gecerlilik siiresi,

e Anlagmanin yenilenebilirligi,

e Anlagmaya uymama veya diisiik performans durumlarinda verilecek cezalar,
e Gelecekteki herhangi bir hak veya hizmet i¢in fiyatlandirma ve

e Tedarikgi ile igsletme arasinda resmi bir ortaklik olup olmadigidir.

2.1.9. D1s Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Secimi

Di1s kaynak kullananimi ile birlikte isletmeler, kaynaklarini daha verimli
kullanabilmekte ve rekabet iistiinliigii saglamaktadirlar. Isletme basarisini dogrudan
etkileyen bir faktor olan dis kaynak kullaniminin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin

dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise tedarik¢i se¢imidir (Ozdemir, 2007, s.36).

Genel olarak dis kaynak kullaniminda tedarik¢i se¢imi kriterleri 10 temel baglik

altinda gruplandirilmistir;

o Kalite

e Fiyat

e Esneklik

e Bolge (Lokasyon)

e Dagitim (Teslimat) Yetenegi

e Itibar

e Hizmet

e Sahip Olunan Imkanlar

e Uzun Dénemli iliski Kurabilme Kabiliyeti ve

o Profesyonellik (Kasirian ve Mohd, 2009, s.77).

2.1.10. Tedarikgi ile Tliskilerin Yonetilmesi

Dis kaynak kullanan isletmelerin basarili olabilmesi sadece kendi faaliyetlerine
degil isbirligi icerisinde oldugu tedarik¢isinin performansina ve aralarindaki uyuma da
baghdir. Tedarikgi ile isletme arasinda giiclii ve samimi bir iletisimin olmas1 karsilikli
problemlerin anlasilmasina ve ¢6ziime kavusturulmasinda etkili olacak, isletme

performansini olumlu manada etkileyecektir (Kogel, 2003, 5.392).
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Di1s kaynak saglayan tedarik¢inin temsilcileriyle iletisim halinde olan birimlerin
kurulmasi ve iligkilerin kuvvetlendirilmeye ¢alisilmasi, isletme basarisinin yakalanmasi
adina atilabilecek adimlardandir. Bu sebeple, sozlesme siiresi boyunca, karsilikli taraflar
arasindaki iletisime dair prosediirler olmasi, toplantilar diizenlenerek ihtiya¢ duyulan
olas1 degisiklikler ve sorunlarin tartisilarak ¢oziime kavusturulmasi isletme basarisi igin

gereken uyum ve sinerjinin yakalanmasina imkan tanimaktadir (Aydin ve Bog, 2003).

2.2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI ve 3PL

Giliniimiizde, maliyetlerin disiiriilmesinin yaninda, tedarik zincirindeki lojistik
islemlerin iyi yonetilmesi ve malin tiiketiciye, memnun edici bir bi¢imde, teslim
edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla, lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesinin, bilgi
birikimi, uzmanlik, tecriibbe ve yonetim yetenegine ihtiyag duydugu goriilmiis (Oz,
2011, s.142) ve lojistik faaliyetlerin alaninda uzmanlasmis lojistik hizmet saglayicilara
devredilmesinin gerekliligi anlasilmistir (Hosang vd., 2005, 5.99). isletmelerin lojistik
islemlerindeki ihtiyaglart optimum sekilde karsilayan bu tedarikgiler, liclincii parti

lojistik olarak adlandirilan isletmelerdir (Oz, 2011, s.142).

CSCMP’nin yaptigt 3PL tanmm ise; ‘‘isletmelerin, lojistik operasyonlarinin
tiimiint veya bir kismini1 uzman bir sirkete devretmesi ya da yaptirmasidir.”” seklindedir

(www.cscmp.org).

Isletmelerin ihtiyag duyduklar1 lojistik islemlerinin tamami veya bir kismimin,
tedarik¢i bir lojistik hizmet saglayiciya sézlesme yapilarak devredilmesi lojistikte dis

kaynak kullanimi1 (3PL) olarak tanimlanmaktadir.

Calismalara gore, 3PL sirketlerinin miisterilerine sagladigi hizmetler asagidaki

gibidir (Aydin ve Bog, 2003 Akt. Kirca, 2005, s.15);

e Dagitim hizmetleri

e Ithalat ve ihracata yonelik islemlerin yapilmasi

e Uluslararasi nakliye yonetiminin gerceklestirilmesi
e Montaj, paketleme vs. islemleri

e Filo ve yol planinin 6nceden organize edilmesi

o Bilgi teknolojisi hizmetleri
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o Ellecleme hizmetleri
e Tecriibe aktarimi ve danismanlik hizmetleri
e Jadeler ve garanti siiresi igerisinde geriye dogru calisan lojistik faaliyetler gibi

konularda hizmet verdikleri belirtilmistir.

Onceleri temel faaliyet alani, tasima ve depolama olan 3PL isletmeleri, zaman
icerisinde biitiinciil bicimde hizmet verebilen organizasyonlara donilismiis ve verilen
hizmetin boyutu, niteligi ve is kolu da degismistir (Razzaque ve Chang, 1998, s.89-
107). Ancak isletmelerin, lojistik faaliyetlerinde en yogun bi¢imde dis kaynak
kullanimina gittikleri alanlarin; tasima, depolama ve giimriikleme oldugu tespit

edilmistir (Jharkhariaa ve Shankarb, 2007, s.247-289, Akt. Cabuk vd., 2009, s.200).

2.2.1. 3PL’nin Gelisim Nedenleri

Diinyanin kiiresellesmesi, teknoloji, bilgi ve iletisim sistemlerindeki gelismeler
diinya ticaretini yeniden sekillendirmis ve kiiresel pazarlar meydana getirmistir.
isletmelerin hem bu kiiresel ihtiyaclara cevap verebilmeleri hem de rekabet avantaji
saglayabilme istekleri, lojistik faaliyetlerin gelismis diizeyde gerceklestirilme
beklentisini ve buna paralel olarak da 3PL hizmet saglayicilarina olan talebi artirmis,
lojistikte dis kaynak kullaniminin gelisimini hizlandirmistir (Razzaque ve Chang, 1998,
5.89-107).

Lojistik islemlerde dis kaynak kullaniminin geliserek gliniimiize ulagsmasindaki

baslica dort etken;

e Ticaretin ve dagitim ile tedarik zincirinin kiiresellesmesi,

e Tedarik zincirinin, stoklarin yenilenme hizi, iriinlerin yasam siiresi ve
sermayenin geri doniis hiz1 gibi konular1 etkiliyor olmasinin getirdigi risklerin
varligi,

o Tiiketici ihtiyaglarinin tam ve memnun edici bir sekilde karsilanabilmesinin
Onemi,

e s orgiitlenme modeli dis kaynak olarak kullanilmas1’dir (Oz, 2003, 21).

Kiiresellesme, iilke sinirlarini ortadan kaldirmis, uluslararasi kaynaklarin rahatca

kullanilabilme olanagimi ve buna bagl rekabetci baskilardaki artist da beraberinde
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getirmistir. Ulkelerin kendilerine 6zgii yasal siirecleri, giimriik isleyisleri ve diger
uluslararas1 ticaret gereklilikleri, isletmeleri alaninda uzman lojistik hizmet
saglayicilarla calismaya yonlendirmis, 3PL’nin gelisimini hizlandirmistir (Razzaque ve

Chang, 1998, 5.89-107).

Isletmeler, lojistik alaninda dis kaynak kullanimina giderek temel faaliyet
alanlarinda uzmanlasma ve kaynaklarin verimsiz kullaniminin Oniine gegilmesini
saglamaktadir. Ayrica dis kaynak kullanimi1 yapan isletmeler, devredilen faaliyetin risk
ve sorumluluklarini uzman bir 3PL isletmesine devretmekte, yiiksek maliyetli islem ve
yatirnmlart minimize etmekte, Olcek ekonomisinden faydalanmakta, ilgili faaliyet
alanindaki teknolojik imkanlardan rahatca faydalanabilmekte ve miisteri memnuniyetini

artirmak gibi avantajlar elde edebilmektedir (Lambert vd., 1998).

2.2.2. 3PL’nin Tiirleri

Literatiirde lojistik hizmet saglayicilarin simiflandirilmasina iliskin  birgok
yaklagim bulunmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar, miisteri iligkileri temeli olarak

degerlendirildiginde asagidaki gibi siniflandirilabilir (Hertz ve Alfredson, 2003, s.140);

Standart 3PL isletmeler: Bu tiir hizmet saglayicilar agirhikli olarak tasimacilik
ve dagitim faaliyetleri olmak {izere depolama ve ambalajlama gibi standart hizmetler
saglamaktadirlar. Miisterilerine tek tip hizmet sunan bu sirketler 6lgek ekonomisi

avantaji elde etmektedirler.

Hizmet Gelistirici Isletmeler: Bu isletmeler, her bir miisterisi i¢in 6zel ¢oziimler
iiretmekte, standart hizmetlerin haricinde miisterilerinin her birine 6zgii farklilastirilmas,
katma deger kazandiran, ek hizmetler saglamaktadir. Bu ek hizmetler; 6zel

ambalajlama, yiik takibi, 6zel glivenlik sistemleri vs. dir.

Miisteri Adaptasyoncusu Isletmeler: Miisterileriyle onlarin bir pargasi gibi
yakin iligkiler kuran bu hizmet saglayicilar, ciddi oranda degisim ve gelisme
gostermemekle  birlikte  hizmet  kalitesini  artirmaya  yonelik  calismalar

yiiriitmemektedirler.

Miisteri Gelistirici Isletmeler: 4PL yapisina yakin bicimde faaliyet gdsteren bu

isletmeler, hizmet sunduklar1 firmalarla biitiinlesik bir caligma prensibine sahip olmakla
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birlikte sinirli sayida miisteriye sahiptir ve miisterilerinin tiim lojistik faaliyetlerini

iistlenmektedir. Diger li¢ hizmet saglayici tiirlinden de kapsamli olan bu isletmeler,

yiiksek teknoloji, bilgi liretme, tedarik zinciri tasarimi gibi hizmetler i¢in ortaklasa karar

vermekte ve uygulamaktadirlar.

2.2.3. 3PL’nin Avantajlan

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gitmeleri sayesinde

elde edebilecekleri avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Mersin, 2005, s.54;
Derinalp, 2007, s.39; Canc1 ve Erdal, 2009, s.45);

Lojistik maliyetlerin diisiiriilmesini saglar,

Lojistik islem kalitesini artirir,

Lojistik kabiliyetleri optimize eder,

Miisteri memnuniyetini saglar,

Alinacak hizmet diizeyinin belirgin olmasi avantaji saglar,

Isletmelerin ana yeteneklerinden olmayan konulardaki deneyim ve kaynak
eksikliklerini giderir,

Rakiplerin yakalanmasina olanak tanir,

Satislarin artmasini saglar,

Isletmelerin, ana yeteneklere yogunlagsmasini saglar,

Isci problemlerinin ¢dziimiinii ve miisteri hizmetlerinin gelisimini saglar,
Yiiksek miktarda sermayeye sahip olmak zorunlulugunu ortadan kaldirir,
Piyasa esnekligi ve degisen beklentiler konusunda esneklik kazandirr,
Isletmelerin talep dalgalanmalarindan etkilenme seviyelerini azaltir,

Bilgi ve iletisim teknolojilerine kolayca erisim imkani sunar,Envanter hizini
artirir,

Sabit maliyetlerin degisken maliyete doniismesini saglar.

2.2.4. 3PL’nin Dezavantajlar

isletmelerin, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gitmelerinin

avantajlar1 oldugu gibi olas1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar (Aydin, 2007, s.1-
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21; Koban ve Keser, 2013, s.78; Yilmaz, 2012, s.8; Vatansever, 2005, s.109; Cabuk vd.,
2009; Mersin, 2005; Kurtulus, 2007, s.97);

D1s kaynak kullanimina gidilen alan {izerindeki hakimiyetin kaybedilmesi,
Tedarik¢inin taahhiitlerini yerine getirmemesi,

Tedarik¢iye bagimli kalma zorunlulugu,

Lojistikte stratejik planlama kabiliyetinin kaybedilmesi,

Nitelikli isgiicii eksiginin ortaya ¢ikmasi,

Karmagiklik olacagi endisesi,

Tedarik¢inin degisime ayak uyduramamasi,

Tedarikgiyle olan ortaklik iligskisinin zayif olmasi,

Isletme politikalarinin ve ihtiyaglarmin tedarikgi tarafindan yanlis anlasilmasi,
Tedarikgiyle biitlinlesik bir bilgi sistemine sahip olma zorunlulugu,
Tedarik¢inin esnek olmamasi,

Isletme icerisindeki yeteneklerin yitirilmesi,

Gizlilige gereken 6nemin verilmemesi,

Acik olmayan sozlesmelerin varligi,

Di1s kaynak kullaniminin dogurdugu ekstra maliyet,

Bilgi sistemleri ve iletisimde sorunlar yaganmasi,

Di1s kaynak kullanimina giden isletme ¢alisanlarinin direng gostermesi,
Ulkelerin devamli bigimde mevzuatlarinda degisikliklerin yasanmasi olarak

siralanabilir.

3PL hizmet saglayict ile calistyor olmanin dogurdugu belirli riskler de s6z

konusudur. Bunlar genel olarak (Acar ve Koseoglu, 2014, s.339-340);

Stratejik Risk: Lojistik operasyonlari kendi biinyesinde gerceklestirirken rekabet

tistiinliigiine sahip olan bir isletme, ilgili faaliyeti dis kaynak kullanimi yoluyla lojistik

hizmet saglayiciya devrederek bu avantaji kaybedebilir.

Ticari Risk: 3PL kullanim1 yapan igletmelerin imaji, ka¢inilmaz bigimde hizmet

saglayan tedarikci isletme ile iliskilendirilir. Hizmet saglayicinin kalite ve uzmanlhigi,

hizmet verdigi igletme ile dogrudan iliskilidir.
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Yonetim Riski: Alinan lojistik hizmetinin maliyet ve kalite faktorleri agisindan
yeterli seviyede kontrol edilmedigi ve tedbirlerin alinmadigi durumlarda meydana

gelebilecek olan risktir.

Yanhs Tedarikci Secimi: Dis kaynak kullanimina gidilerek, sirket faaliyetlerinin
yanlig bir lojistik hizmet saglayiciya devredilmesi durumunda sirket, ciddi sikintilarla

kars1 karsiya kalabilmektedir.

Kontrol Kaybi: Isletme ile lojistik hizmet saglayic1 arasindaki, iletisim, kontrol
ve takip eksikligi durumunda, DKS iizerindeki kontroliin kaybedilmesi durumu ortaya

¢ikabilmektedir.

Temel Yetkinlik Kaybi: isletmelerin, temel faaliyetlerinden birisi veya temel
faaliyetleriyle iliskili siirecleri dis kaynak saglayiciya devredilmesi durumunda karsi

karsiya kalabilecegi ciddi bir risktir.

Di1s kaynak kullanimi yapan isletmelerin en ¢ok karsilastigi sorunlar; tutulmayan
sozler, tekliflerde ve iyilestirme calismalarindaki yetersizlik, bilgi teknolojilerindeki
yetersizlik, maliyetlerin azalmamasi, proje yonetim yeteneginin yetersizligi, kilit roldeki
performans gostergelerinde etkin olmayan yonetim, uygulama asamasina gegisin tatmin
etmemesi ve is akisinin icerisindeki manuel adimlardan kaynaklanan problemler gibi

maddeler tespit edilmistir (Stock ve Lambert, 2001).

2.2.5. Diinyada Uciincii Parti Lojistik

Diinya iizerindeki smurlarin kalkmasi, teknolojik gelismelerin hizli bir bi¢cimde
yayilmas1 ve benzer iiriinlerin iiretilme esnekliginin artig1 sebebiyle, isletmeler ve
iriinler birbiriyle biiyilk oranda benzerlik gostermektelerdir. Bu nedenle, rekabet
iistiinliigli kazanarak rakiplerinden siyrilmak isteyen isletmeler, tiiketici taleplerini daha
hizli ve hatasiz bir sekilde karsilamak zorunda kalmislardir. Dolayisiyla lojistik
faaliyetlerin 6nemi her gegen giin artmis ve rekabet iistiinliigii saglamak i¢in 6nemli bir

arag haline gelmistir (ITO, 2006).

Niifus artisi, tiiketici davranislarinda meydana gelen degisiklikler, kiiresellesme,
ulagim ve iletisimin kolaylasmasi, ticaretin iilke sinirlarin1 agan bir nitelikte olmast vb.

sebeplerle diinya ekonomisi biiyiimekte, uluslararasi ticaret gelismekte ve bununla
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dogru orantili bir bigimde lojistik islemlerin 6nemi de her gegen giin artmaktadir
(Orhan, 2003).

Diinya bankasi, iilkelerin, gilimriik, altyapi, uluslararasi gonderiler, lojistik
yeterlilik, takip ve izleme ve zamaninda teslimat gibi kriterleri géz 6niinde bulundurarak
her iki yilda bir hazirladig1 raporda bir siralama ortaya koymaktadir. 2018 yil1 i¢in 160
tilkenin lojistik performans endeksi hesaplanmis ve bu rapora gore ilk 100 {ilkenin

siralamasi su sekilde verilmistir (https://Ipi.worldbank.org/report );

1- Almanya

2- Isveg

3- Belgika

4- Avusturya

5- Japonya

6- Hollanda

7- Singapur

8- Danimarka

9- Birlesik Krallik
10-Finlandiya
20-Kanada
30-Katar
40-izlanda
47-Tirkiye
50-Fildisi Sahilleri
60-Filipinler
70-Letonya
80-Brunei
90-Cibuti

100-Banglades olarak siralanmustir.

Diinya bankasinin yayimladigi Lojistik Performans Endeksi raporunda ilk 3 de yer
alan iilkelerin genel puanlari incelendigi zaman; Almanya 4,20 puanla ilk sirada ter

alirken Isveg 4,05 puanla ikinci ve Belgika 4,04 puanla iigiincii sirada yer almaktadir.
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Lojistik Performans Endeksi, lojistik performansin tespitinin yaninda, lojistik
operasyonlarin isleyigiyle ilgili sorunlarin tespiti, zaman siireci yOnetimlerinin
arastiritlmasi ve yeniliklerin uygulamaya konulmasina yonelik bilgiler de vermektedir
(Durrani, 2013, s.12). Lojistik Performans Endeksi kriterleri 6 basliktan olusmaktadir ve
siralama bu  kriterlerin puanlarinin ortalamas1 alinarak yapilmaktadir. Bunlar

(www.utikad.org.tr ) ;

e Giimriik: Glimriik ve sinir islemlerinin etkinligi,

e Altyapr: Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi,

e Uluslararas1 Tagimacilik: Sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi,
e Lojistik Yetkinlik: Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi,

e Yiik izleme: Sevkiyatlarin takibi ve izlenmesi,

e Zamaninda Teslimat: Sevkiyatlarin zamaninda ulagsmasi.

Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmeti Uretenler Dernegi (UTIKAD) m
verilerine 1s18inda, 2018 yili itibariyle Diinya’da lojistik pazar biiyiikligi 7,5 Trilyon
Dolar olmakla beraber Tiirkiye bu hacmin yaklasik %1 lik kismin1 karsilamaktadir. 190
tilkenin milli gelirinin toplami olan kiiresel milli gelir yaklasik 85 Trilyon Dolar
seviyesindedir ve diinya lojistik pazar biiyiikliigi, kiiresel milli gelirin yaklagik %9’luk
kismini olusturmaktadir. Lojistik sektorti, biiyliyen ekonomi ve artan rekabetle paralel
bicimde gelisim gostermektedir ve diinya lojistik Pazar blytkliigiiniin, 2023 yili

itibariyle 15 Trilyon Dolar seviyesini asacagi ongoriilmektedir (www.utikad.org.tr ).

2.2.6. Tiirkiye’de Ugiincii Parti Lojistik

Tiirkiye, 1980 — 1990’11 y1llar arasinda, karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu
ve kombine tagimacilik alanlarinda yatirimlar yaparak lojistik altyapisini olusturmus ve
sonrasinda da gelisimini siirdiirmiistiir. Ozellikle 2000 yili’'nin baslarinda cok biiyiik
adimlar atilmis ve lojistik, biiyiiyen, gelisen bir sektor haline gelmistir (Babacan, 2003,
s.10). Rekabette {istlinliik saglamak i¢in 6nemli bir arag¢ olan lojistik sektorii, tilkemizde
onemli bir konuma gelmis ve biliylimesini siirekli olarak siirdiirmiistiir (Afatoglu, 2013,
s.21).

Avrupa tlkeleri ile Giimriik Birligi’ne girmemizin ardindan tasima taleplerinde

degisiklikler meydana gelmis, lojistik isletmelerinden sadece nakliyat degil, depolama,


http://www.utikad.org.tr/
http://www.utikad.org.tr/

41

giimriikleme, ellecleme, ambalajlama ve dagitim hizmetleri de vermeleri beklenmistir.
Lojistik hizmetlerinde meydana gelen bu degisim ve farklilasma, isletmelerin dis
kaynak kullanimma olan yonelimini daha da artirmis ve lojistik faaliyetlerin

gelismesinde rol oynamistir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011, 5.110-125).

Jeopolitik konum olarak degerlendirildiginde, Orta Dogu, Avrupa ve Tiirki
Cumbhuriyetler arasinda koprii vazifesi goren Tiirkiye, birgok uluslararasi otorite
tarafindan, lojistik iis olarak tanimlanmakta ve uluslararasi tasima koridorlar1 iizerinde

yer almaktadir (Babacan, 2003, s.8).

Uluslararas1 tagimacilik koridorlari, maliyetlerde rekabet avantaji saglayabilmek
ve lojistik imkanlar acisindan olduk¢a Onemlidir. Giineydogu Avrupa ulasim
koridorlarinin giiney ucunda bulunan iilkemiz, limanlari, demiryollari, karayollar1 ve
havalimanlartyla bu koridora uyum saglayabilme imkanina sahiptir (Goziiagik, 2013,

S.75).

Diinya Bankasi’nin her iki senede bir yayinladigir Lojistik Performans Endeksi
raporunda 160 iilkenin lojistik performansi degerlendirilmis ve Tirkiye, 3,15 puan
ortalamasiyla 47. sirada yer almistir. Tiirkiye’nin yillara gére Lojistik Performans
Endeksi puan ve siralamalari incelendiginde; 2016 yilinda 3,42 puanla 34. sirada, 2014
yilinda 3,50 puanla 30. sirada, 2012 yilinda 27. sirada ve 2010 yilinda ise 39. sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2018 yili Lojistik Performans Endeksi kriterlerindeki

siralama ve puanlari ise; (www.utikad.org.tr ).

e Giimriik (2,71 Puanla 58.S1ra),

e Altyap1 (3,21 Puanla 33. Sira),

o Uluslararas1 Gonderiler (3,06 Puanla 53. Sira),
e Lojistik Yeterlilik (3,05 Puanla 51. Sira),

e Takip ve Izleme (3,23 Puanla 42. Sira),

e Zamaninda Teslimat (3,63 Puanla 44. Sira).

Kiiresellesen pazarlar, tedarik zincirinin ve paralelinde lojistik faaliyetlerin
onemini artirmistir. Ulkemiz igin 2018 yili raporu incelendiginde, en diisiik puani
“‘Glimriik ve sinir islemlerinin etkinligi’’, en yiiksek puani ise 3,63 puanla ‘‘Zamaninda
Teslimat’ kriterinden aldig1 ve genel ortalamaya bakildiginda ise; 2018 yilinda 34.
sirada iken 2018 yilinda 47. siraya geriledigi goriilmektedir. Ulkemizin 2018 yilinda
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bulundugu durum, doviz kurlarinda gerceklesen artisin etkisiyle ithalat tagimalarinin
biliyiik oranda azalmasiyla ve tasiyicilar icin doniis yiikii yetersizliginden kaynakli

tasima ticretlerinde gergeklesen artisla yakindan ilgilidir (www.worldbank.org ).

Tirkiye yaklasik 80 milyon niifusu, 3 kitanin birbirine baglandig1r bir kopri
konumunda olmas1 ve {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi bakimindan incelendiginde
bulundugu bolgenin lojistik iissii konumundadir. 2023 Y1l i¢in diinya ticaretinden %]1,5
pay almay1 hedefleyen Tiirkiye’nin, 2018 yilindaki lojistik pazar biiyiikliigii 300 milyar
TL ye tekabiil etmekte ve GSYH nin yaklasik %12’sini olusturmaktadir. Ulkemizdeki
lojistik faaliyetlerin yaklasik %350’lik kismi lojistik hizmet saglayicilar tarafindan
gerceklestirilirken, geriye kalan %50°lik kismi ise sanayi ve ticaret isletmelerinin

kendileri tarafindan gergeklestirilmektedir (www.tobb.org.tr ).

2.3. 3PL’DE HIZMET KALITESI, ILiSKi YONETIMI VE KURUMSAL
ETKINLIK KAVRAMLARI

Hizmet Kkalitesi, iliski yonetimi ve kurumsal etkinlik kavramlari, isletme
performansinin  kavramsal yapisini olusturan Ogelerdir. Bu kavramlar asagida

inceleneceklerdir.

HIZMET  KURUMSAL
.~ KALITEST > | ETKINLIK
Kﬂ
F\\\\ — ///
b /
N\ tLisKi /
~ YONETIMI

Kaynak: Yuen, 2006, s.64
Sekil 2.1. 3PL Kurumsal Performans Modeli

2.3.1. Hizmet Kalitesi

Tiiketici ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gerceklesen ve maddi niteligi
olmayan bir {iriin olarak tanimlanan hizmet kavrami (Kuriloff vd., 1993, s.247), baska
bir tanimda ise; tiiketicilerin miilkiyet iliskisi olmaksizin satin aldiklar faydalar olarak

olarak tanimlanmistir (Mucuk, 1994, 5.319).
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Hizmet, Tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve genellikle fiziksel olmayan
problemlerini ¢dzen ya da ¢oziimiinii kolaylastiran sistemler, faaliyetler ve faydalar

toplamidir (Islamoglu vd., 2006, s.18).

Hizmetleri mallardan ayiran nitelik, hizmetin kendisi olmaktir. Mal fiziki bir yapi,
somut bir nesne olmakla beraber; hizmet, bir fikir, faaliyet, bir fiildir (Sekerkaya, 1997,
s.5). Hizmetler, duyu organlartyla algilanamayan ve fiziki bir yapisi olmayan iiriinlerdir

(Filiz vd., 2010, s.61).

Giliniimiizde herkes, siyasette, idarecilikte, egitimde, saglikta, satin aldigi mal
veya hizmette kaliteyi sorgulamakta ve siirekli olarak aldigi mal veya hizmetin daha
yiiksek kalitede olmasini arzulamaktadir (Oztiirk, 2009, s.5). Giinliik hayatimizda i¢ ige
oldugumuz bu kavram iizerinde bir anlam biitlinliigli saglamak bir hayli giictiir. Bu
durumun nedeni ise kalitenin ¢ok boyutlu bir yapi1 olmasiyla agiklanabilmektedir
(Yatkin, 2004, s.1-2).

Kalite kavrami, bir mal veya hizmetin, tiiketici istek ve beklentilerini kargilamaya
dayal1 6zellikleri toplami olarak tanimlanabilirken (Kotler, 1997, s.35), hizmet kalitesi
kavram1 ise miisteri algisina odaklanarak; isletmelerin, miisteri beklentilerini
karsilayabilme ve gegme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Torlak, 1998, 5.360).
Dolayisiyla hizmet kalitesi beklentisi kisiden kisiye degisiklik gostermekte ve hizmet
kalitesi Ol¢iimii, beklenen ve gerceklesen performans arasindaki farkin tespit

edilmesiyle belirlenebilmektedir (Y1lmaz vd., 2007, s.235).

Hizmet kalitesi kavramina genis bir bakis agisi kazandirarak hizmet Kkalitesi
modeli gelistiren Parasuraman, Zeithaml ve Berry’e gore algilanan hizmet kalitesi,
miisterilerin hizmetten beklentileri ile hizmetin sunumu esnasinda, alinan hizmetin
performansina yonelik ortaya ¢ikan algilarin yoniiniin bir yansimasidir. Miisterilerin
hizmetten beklentileri, gerceklestigini diisiindiikleri hizmetten biiyiik ise kalite algisi
diisiik olacaktir. Beklenen hizmet ile algilanan hizmetin birbirine esit olmast durumunda
kalite algis1 tatmin edici olacaktir. Son olarak algilanan hizmet kalitesinin beklenen
hizmet kalitesinden biiylik olmas1 durumunda ise miisteri tarafindan algilanan kalite

ideal kalite olacaktir (Parasuraman vd., 1985, s.41-50).
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Hizmet kalitesi 6l¢iimii i¢in gelistirilen SERVQUAL 6lgegi miisteri beklentilerini
O0lemek tizere gelistirilmis ve bes boyuttan olusmak iizere diizenlenmistir. Bunlar

(Parasuraman vd., 1985, 5.41-50);

e Maddi Imkanlar
e Giivenilirlik

e Heveslilik

e itimat

e Empati’dir.

v

Kaynak: Yuen, 2006, s.68

Sekil 2.2. 3PL Hizmet Kalitesi Boyutlari

Fiziki imkanlar, ekipmanlar, personelin giyimi, dekorasyon ve iletisim araglari
olarak tanimlanmaktadir. Bir restoranda ¢alisanlarin elbiseleri kirliyse, bir otelde sabun
yoksa, sinemada havalandirma sistemi islevini yerine getirmiyorsa hizmet kalitesinin
maddi imkanlarinda basarisizlik var demektir (Cift¢i, 2006, s.19).

Giivenilirlik, isletmenin s6z verdigi bir hizmeti, dogru ve giivenilir bir sekilde
yerine getirebilme yetenegidir. S6z verilen hizmetin tam zamaninda yerine getirilmesi,
problem yasayan tiiketicilerin sorunlarinin giderilmesi, saglanan hizmetin tam ve dogru
sekilde verilmesi ve hatasiz kayit tutulmasi, giivenilirlik boyutunu tanimlamaktadir
(Duygun, 2007, s.38).
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Heveslilik, hizmet saglayict firmanin, misterilerine kars1 yardimsever, duyarli ve
ihtiyaglarina hizli sekilde cevap veren bir tutum sergileyebilme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir.

Itimat, hizmet veren isletmenin inandiricihig ve diiriistliigii olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin ismi, sohreti, iletisim kurulan ¢alisanin karakteristigi ve
misterilerle olan etkilesim bu boyutun degerlerini meydana getiren Ozelliklerdir.
Calisanlarin bilgili, kibar ve miisterilere giiven duygusu asilayabilen bir yapida olmalari

oldukg¢a 6nemlidir (Altinel, 2009, s.18).

Miisteri ihtiyaglarinin tespit edilerek miisterilere hizmet verme siirecinde, miisteri
ihtiyaglarinin  6grenilmesi, miisteri duygu ve diisiincelerine saygiyla ve anlayisla
yaklagilmasi, miisterilerin her birisine duyarli ve O6zenli davranilmasi olarak

tamimlanmaktadir (Parasuraman vd., 1985, s.41-50).

2.3.2. Iliski Yonetimi

Giliniimiizde, ozellikle teknolojik gelismelerin de etkisiyle, miisteriler, istedikleri
bilgiye kolayca ulasabilmektedirler. ve bunun bir sonucu olarak miisteri talep ve
istekleri hizli bir artis gostermektedir. Miisteri geribildirimlerinin iyi degerlendirilmesi,
isletmelerin rekabet avantaji yakalamalarina ve miisteri beklentilerini tespit etmeye

olanak tanimaktadir (Akbay, 2000, s.184).

Miisteri iliskileri, isletme ile miisteri arasinda satis oncesi ve sonrasindaki biitiin
adimlari igeren, karsilikli ihtiyag ve yarar tatmini saglamay1 hedefleyen bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Bu tanimdan da anlasildig1 iizere miisteri iliskilerinin ilgi alani,
aligverisin gerceklestigi an dan ibaret olmamakla beraber satis Oncesi ve sonrasini

kapsamaktadir (Erk, 2009, s.11).

Giinlimiize, teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesiyle birlikte {iriin ve hizmetlerin
taklit edilmesi kolaylasmis ve bu durum, isletmelerin rekabet iistiinliiklerini muhafaza
edebilmelerini daha da gii¢ hale getirmistir. Ancak uzun gayretler neticesinde yakalanan
miisteri iligkilerinin taklit edilebilmesi kolay degildir. Bu sebeple gelecegin rekabet
anlayisinin  teknoloji  lizerinden degil miisteri iliskileri {izerinden yliriitiilecegi

ongoriilmektedir (Odabasi, 1997, s.1).



46

Miisterilere Tlriinle beraber sunulan hizmetler, miisteri nazarinda {iriiniin
kendisinden daha onemli algilanmakta ve mevcut miisterinin elde tutulabilmesi i¢in

onemli rol oynamaktadur. iliski yonetimi kavraminin alt boyutlar: (Elmuti, 2002);
o fliski

e @Giiven

e Taahhiit olarak siralanmaktadir.

{1

Kaynak: Yuen, 2006, s.85

Sekil 2.2. 3PL Iliski Yonetimi Boyutlari

Isletmeler arasinda hizla artan rekabet, miisteri memnuniyeti ve sadakati
saglamanin giigliikleri ve miisteriyle iligki gelistirmenin Oniindeki engeller neticesinde
isletmelerin, miisteri degerini artirmay1 hedefleyen stratejilerle hareket etmesi oldukca

onemlidir Rich, 2000, s.170).

Mliski, karsihkli ¢ikarlarin korunmasi ve iliski aglarinm kurulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Taraflar arasinda ticarete degil iyilige dayal iliskilerin varligi,
kurulacak yeni iligkilere 6n ayak olmakta ve dis kurumlara kars1 bir referans gorevi

gormektedir (Pearce ve Robinson, 2000, s.31-38).

3PL saglayicilar ve miisterileri arasindaki giiven iliskisi, uzun vadeli ortakliklara
zemin hazirlar ve olduk¢a Onemlidir. Giiven, devam eden isbirliklerinin arasindaki
onemli bir iligkisel ozelliktir ve isletmeler icin ekonomik manada oldukca Snemli

faydalar saglayabilmektedir (Arrow, 1973).

Taahhiit, Iliski Yonetimi’nin temel yap1 tas1 olarak kabul edilmekte ve bir iliskinin

siirdiiriilebilmesinde aktif rol oynamaktadir. Iki taraf arasindaki etkilesimlerin tutarlilik
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gostermesiyle birlikte iliskilerin uzun 6miirliiliigii s6z konusu olur (Gundlach vd., 1995,
5.78-92).

2.3.3. Kurumsal Etkinlik

3PL hizmet saglayicilarin tiimiiniin 6l¢iilebilir performans hedefleri vardir. 3PL
Hizmet saglayicilar ile tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iliski 5 boyut altinda

toplanmis ve bu hedefler asagidaki sekilde siralanmigtir (Beamon, 1999, 5.275-292).

Verimlilik

Finansal Performans

Cevirim Siiresi

Miisteri Hizmetleri

Seref ve Itibar

Kaynak: Yuen, 2006, s.77

Sekil 2.3. 3PL Kurumsal Etkinlik Boyutlari
3PL hizmet saglayicilarin is siireglerindeki {iiretkenligin artirilmasi, hizmet

kalitesindeki iyilestirmeler, bilgi teknolojilerinden iyi sekilde faydalanmak ve bilgi
yonetiminin iy1 sekilde organize edilmis olmasi verimliligin artmasini saglamistir.
Verimlilik, kurumsal etkinligin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Elmuti, 2002,
5.49-57).
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3PL hizmet saglayicilarin tedarik zinciri ortaklariyla uzun vadeli iligkiler
gelistirmesi finansal performansini iyilesmesini ve rekabet avantajinin elde edilmesini
saglamaktadir. Isbirligine dayali iliskiler isletmelere, miisterilerin degisen beklentilerini
karsilama kabiliyetinin yiiksek olmasi ve isletmeye dinamik bir yap1 kazandirmasi gibi
katkilarda da bulunmakta ve yiiksek pazar payr elde etme imkani sunmaktadir

(Selladurai, 2002, s.613-619).

Pazara ¢ikma siiresinin en aza indirilmesi veya dongii siiresi olarak tanimlanan
gevirim siiresi kavrami iyi bir hizmet sagliyor olmanin temel gostergelerindendir.
Tiiketici ihtiyaglarinin, genis yelpazeli liriinlerle, yavas rakiplerin geride birakilarak
karsilanmasi marka sadakatinin yakalanmasinda etkili olmakla beraber finansal

performansin temel boyutlar1 arasindadir (Schilling ve Hill, 1998, s.67-81).

Miisteri  hizmetlerinin iyilestirilmesi siklikla 6nemli bir hedef olarak
gosterilmektedir. 3PL hizmet saglayicilar araciligiyla miisteri i¢in 6nemli degerlerin
saglanmasi kolaylasmakta ve isletmelerin, giiniimiiz rekabet¢i piyasasinda nihai
hedeflerinden birisi olan miisteri memnuniyetini giivence altina almasi saglanmaktadir

(Selladurai, 2002, 5.613-619).

Hem i¢ hem de dis paydaslarin isletmeye katkilar1 ve algilarin bir biitiinii olarak
degerlendirilen seref ve itibar kavramu, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti neden tercih
ettigini anlatmakta ve basari ile basarisizlik arasindaki farki gostermektedir. Isletmeye
ait ekonomik olan ve ekonomik olmayan biitiin niteliklerin bilesimi olarak tanimlanan
seref ve itibar, igletmenin ge¢misteki faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta

ve gelecege doniik beklentileri imaja bagli sekillendirmektedir (Rao, 1994, s.29-44).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE ANALIZ SONUCLARI

Bu bolimde, tgiincii parti lojistik kullanan isletmelerin, Kurumsal Etkinlik,
Hizmet Kalitesi ve Iliski Yonetimi degerleri agiklanmaya calisilacaktir. Arastirmanin

amaci, yontemi, evren ve drneklemi, model ve hipotezleri bu boliimde ele alinacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Diinyanin kiiresellesmesi, iilke sinirlarinin ortadan kalkmasi, teknolojinin hizli
gelisimi ve siirekli degisen miisteri ihtiyaglarinin bir sonucu olarak; isletmelerin
birbirleriyle rekabetleri giic bir hal almis ve yasamlarini siirdiirebilmeleri adina
vazgecilmez yetiler kazanmalarina sebep olmustur. Bu anlamda, teknoloji alaninda
gerceklesen siirekli gelisim, isletmelerin yeni hizmet ve tiretim teknikleri kullanmalarina
ve yakalanmak istenilen kaliteyi daha diisiik maliyetle ve daha hizli bir sekilde elde
etmelerine olanak tanimaktadir. Kiiresellesme ile birlikte tek bir pazar haline gelen
giiniimiiz diinyasinda, siirekli degisiklikler gosteren tiiketici zevk ve tercihlerine uygun
iriinlerin, hizli bir sekilde tliketiciye ulastirilmasini saglamak oldukca 6nemlidir. Ayrica
3PL hizmet saglayicinin tecriilbe avantajindan faydalanarak, ek maliyetlerden kagip,
diisiik maliyetlerle rekabet istlinliigli saglanabilmesi imkani, isletmeleri dis kaynak

kullanimina yonlendirmektedir.

Bu calismanin amaci, rekabet iistlinliigii saglayabilmek adina ti¢lincii parti lojistik
kullanan isletmelerin; hizmet kalitesi, iliski yonetimi ve kurumsal etkinlik iliskilerini
aragtirmaktir. 3PL hizmet saglayicinin performansi, 3PL kullanan isletmenin
performansini dogrudan etkileyen 6nemli bir etken ve rekabet listiinliigi saglayabilmesi
adma giiclii bir silahtir. Bu nedenle 3PL’nin Hizmet Kalitesi, iliski Yonetimi ve

Kurumsal Etkinlik iliskilerinin agiklanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde, tigiincii parti lojistik kullanan isletmelerin kurumsal etkinlik, hizmet
kalitesi ve iliski yonetimi iliskileri ag¢iklanmaya ¢alisilacak ve. arastirmanin yontemi,

evren ve orneklemi, model ve hipotezleri ele alinacaktir.
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Bu aragtirma, Erzurum ilinde 3PL hizmeti saglayan isletmelerin ve dolayisiyla da
3PL  kullanan  iretim isletmelerinin, kurumsal performanslarint  Slgmeyi
hedeflemektedir. Bu c¢alismanin gergeklestirilebilmesi adina, Erzurum’da Kkapasite
raporu almig iretim isletmelerinin iletisim bilgileri ETSO’dan temin edilmis ve
telefonla goriisiilerek 3PL kullanimi yapan 35 isletme tespit edilmistir. Bu 35
isletmeden 31 tanesi ¢alismaya destek verecegini belirtmis ve bu isletmelerin lojistik

departmani sorumlulariyla telefonda goriismek suretiyle anket uygulamasi yapilmistir.

Anket formu ilk olarak Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985, 1988 ve 1990)’nin
yaptiklar1 ¢caligmalar neticesinde miisteri beklentilerinden yola ¢ikarak hizmet kalitesini
5 boyut altinda topladiktan sonra gelistirdikleri SERVQUAL o6lgegi, daha sonra ise
Yapisal Esitlik ile test edip GAP analizi kullanan, Yuen (2006)’in ‘‘Performance
Measurement and Management of Third Party Logistics: An Organizational Theory
Approach” isimli ¢aligmasinda kullandigi Olgek kullanilarak, iliski yonetimi ve
kurumsal etkinlik performanslarinin 6l¢timii amaglanmistir. Bu anket formunun ilk 3
boliimii, 5°li Likert olgekli toplam 68 maddeden olusmaktadir. Anket formunun 4.

bolimiinde ise demografik bilgileri 6l¢en sorular yer almaktadir.

Sli Likert oOl¢eginde hazirlanan sorulara, katilimcilarin  "1" (kesinlikle
katilmiyorum) ile "5" (tamamen katiliyorum) araliginda yer alan bir cevap vermeleri

istenmistir ve sorularin degiskenlere gore dagilimi su sekildedir;

Anket formunun birinci boliimiinde, maddi imkanlar ilk 4 madde, 5-9. sorular
giivenilirlik, heveslilik 10-13. sorular, itimat 14-17. sorular ve 18-22. sorular ise empati

degiskenini 6lcektedir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, kurumsal performans ol¢iimii i¢in 23-29.
sorular ile verimlilik, 30-42. sorular ile miisteri hizmetleri, 43-47. sorularla ise seref ve
itibar degiskenleri Ol¢iilmiis olup, uygulama yapilan isletmelerin paylasmak
istemedikleri, mali performans ve dongii siiresi degiskenlerine anket formunda yer

verilmemistir.

Anket formunun ii¢ilincii boliimiinde, iliski yonetimi performansi degerlendirilmek
istenmis ve iligski (guanxi) degiskeni 48-52. sorular, giiven degiskeni 53-60. sorular ve

taahhiit degiskeni 61-68. sorularla 6l¢tilmiistiir.
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Son olarak anket formunun doérdiincii boliimiinde ise katilimcilarin ve isletmelerin
sanayi tiirdi, sirket tiirii, toplam yerel ¢alisan sayisi, faaliyet siiresi ve kigisel bilgiler gibi

demografik degiskenlere ait sorular sorulmustur.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Kurumsal Etkinlik, Hizmet Kalitesi ve Iliski Yonetimi degiskenleri arasindaki
iligkiyi 6lgmek i¢in gelistirilen arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmis ve hipotezler

agiklanmustir.
V—g
H3
- I

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirmaya dair hipotezler asagidaki gibidir.
H1: 3PL hizmet saglayicilarin Hizmet Kalitesi, Kurumsal Etkinligi etkilemektedir.

Hla: 3PL hizmet saglayicilarin maddi imkanlarinin gelismisligi, kurumsal

etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

H1b: 3PL hizmet saglayicilarin giivenilirligi, kurumsal etkinligi pozitif yonlii

olarak etkilemektedir.

H1lc: 3PL hizmet saglayicilarin ihtiyaglara cevap verme hevesliligi, kurumsal

etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
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H1d: 3PL hizmet saglayicilarina duyulan itimat, kurumsal etkinligi pozitif yonlii

olarak etkilemektedir.

HZle: 3PL hizmet saglayicilarin empati kabiliyeti, kurumsal etkinligi pozitif yonlii

olarak etkilemektedir.
H2: 3PL hizmet saglayicilarin iliski Y&netimi, Kurumsal Etkinligi etkilemektedir.

H2a: 3PL hizmet saglayicilarin iliski kabiliyeti, kurumsal etkinligi pozitif yonlii

olarak etkilemektedir.

H2b: 3PL hizmet saglayicilara duyulan giiven, kurumsal etkinligi pozitif yonlii

olarak etkilemektedir.

H2c: 3PL hizmet saglayicilarin taahhiitlerini yerine getirmeleri, kurumsal

etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
H3: 3PL hizmet saglayicilarin iliski Yonetimi, Hizmet Kalitesini etkilemektedir.

H3a: 3PL hizmet saglayicilarin iliski kabiliyeti, hizmet kalitesini pozitif yonli

olarak etkilemektedir.

H3b: 3PL hizmet saglayicilara duyulan giliven, hizmet kalitesinipozitif yonlii

olarak etkilemektedir.

H3c: 3PL hizmet saglayicilarin taahhiitlerini yerine getirmeleri, hizmet kalitesini

pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

Calismanin bu boliimiinde, Anket uygulanan isletmelere dair bilgilere ve bu
bilgiler tizerinden uygulanan; giivenilirlik, regresyon, korelasyon analizleri neticesinde
elde edilen iliski ve bulgulara yer verilmis, elde edilen sonuglar ile hipotezler test

edilmistir.

3.4.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Yapilan anket uygulamasi sonucunda, orneklemi olusturan isletmelerin lojistik
birimi yoneticiligi pozisyonunda calisan cevaplayicilara ait demografik o6zellikler

frekans analizine tabi tutulmus ve analiz sonuglar1 Tablo 3.1 de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %

CINSIYET

Kadin 6 19,4

Erkek 25 80,6
YAS

20-30 8 25,8

31-40 15 48,4

41-50 6 194

51 ve lizeri 2 6,5
Total 31 100

Orneklemi olusturan isletmelerin lojistik birim yoneticileri i¢in elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde; %80,6 ile biiyik c¢ogunlugun erkeklerden olustugu ve
cevaplayicilarin yaklasik %48 lik bir degerle biiyiik ¢cogunlugunun, 31-40 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Isletmelere uygulanan anketlerden elde edilen veriler 15131nda, arastirmaya dahil
edilen isletmelere ait; sirket tiirii, faaliyet gosterilen endiistri bilgisi, sektdrdeki faaliyet
sliresi ve calisan sayilarina ait bilgiler dogrultusunda, 6rnekleme dahil olan isletmelerin

genel profili belirlenmis ve degerler Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

N %

Sirket Tiirii

Anonim Sirket 10 32,3

Limited Sirket 21 67,7

Toplam 31 100
Endiistri

Gida 11 35,5

Insaat 7 22,6

Metal 6 19,4
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Tablo 3.2. (Devami)

Mobilya 2 6,5
Madencilik 1 3,2
Kimya 1 3,2
Iklimlendirme 1 3,2
Geri Doniisiim 1 3,2
Ambalaj 1 3,2
Toplam 31 100

Faaliyet Siiresi
1-5 Y1l 2 6,5
6-15 Yl 10 32,3
16-25 Y1l 6 19,4
26 Yil ve Uzeri 13 41,9
Toplam 31 100

Calisan Sayisi
1-25 Kisi 9 29
26- 50 Kisi 16 51,6
51-100 Kisi 4 12,9
100 Uzeri 2 6,5
Toplam 31 100

Orneklemi olusturan isletmelerin sirket tiirleri kontrol edildiginde, yaklasik

%68’lik kisminin limited sirket, %32°lik kismin ise anonim sirket oldugu belirlenmistir.

Isletmeler, faaliyet gosterilen endiistri acisindan degerlendirildiginde ise
orneklemi olusturan isletmelerin, %35,5 lik oranla en biiyiik kismimin gida sektoriinde,
%22,6’lik kismin ingaat sektoriinde ve %19,4’liikk kismin ise metal sektoriinde faaliyet

gosterdigi goriilmektedir.

Erzurum’da faaliyet gosteren bu isletmelerin yaklasik %42 lik kismi 25 yildan
fazla siiredir faaliyet gostermekteyken, yaklasik %32 lik kismi ise 6 ile 15 yil arasinda
bir siiredir faaliyet gostermektedir ve bu isletmelerin, yaklasik %52’si 26-50 kisi
araliginda calisana sahipken, %29 ‘luk kismi ise 1-25 kisi araliginda calisan sayisina

sahiptir.
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3.5. GUVENILIRLIiK ANALIZLERI

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢limiin tutarliligiyla ilgilidir ve yinelenen ol¢timlerde

ayni sonuclara ulagsma sikliginin gostergesidir. Calismada her bir degiskenin ilk olarak

ortalama degeri hesaplanmis ve sonrasinda ise giivenilirlik testine tabi tutulmustur.

Calismada yer alan degiskenlerin giivenilirlik degerinin hesaplanabilmesi i¢in Cronbach

Alfa katsayis1 hesaplanmis ve ulasilan sonuglara dair degerler Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3. Givenilirlik Analizi Tablosu

DEGISKEN CROMBACH ALFA
% MADDI IMKANLAR 0,833
E GUVENILIRLIK 0,922
< —p
f HEVESLILIK 0,926
= ITIMAT 0,849
N
= EMPATI 0,927
= ILiSKi 0,779
.E ‘;
L= GUVEN 0,969
- Z
o p— :O .
> TAAHHUT 0,934
< X VERIMLILIK 0,907
-
% E MUSTERI HIZMETLERI 0,952
o
2 = SEREF VE ITIBAR 0,930
Crombach Alfa katsayisi, 0 ve 1 arasinda bir dagilim sergilemekte ve
yorumlanirken;

0,00 < 2 < 0,40 (Giivenilir Degil)

0,40 < 0 < 0,60 (Diisiik Seviyede Glivenilir)

0,60 <a<0,80 (Olduk¢a Giivenilir)

0,80<a<1,00 (Yiksek Seviyede Giivenilir) olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 3.3. i¢in giivenilirlik skorlar1 incelendiginde, iliski yonetimi degiskenine ait

iliski boyutunun oldukga giivenilir, diger biitiin boyutlarin giivenilirlik seviyelerinin ise

yiiksek seviyede gilivenilir oldugu tespit edilmistir
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3.6. STANDART SAPMA DEGERLERI

Calisma kapsaminda uygulanan anket formunda yer alan sorulara dair ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.4’de ayrintili bigimde verilmistir.

Tablo 3.4. Anket Sorularinin Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Standart
N Ortalama Sapma

Gincel ekipmana sahiptir. 3,74 1,125
Elverisli tesislere sahiptir. 3,45 1,121
Yaptig1 ise uygun is kiyafeti olan galisanlara sahiptir. 2,87 1,335
Mevcut hizmetler hakkinda bilgi sahibidir. 3,48 1,480
Vaatlerini yerine getirmektedir. 3,74 1,290
Problemleri ¢ozerken samimi bir yaklagim sergiler. 3,65 1,305
Verimli ve tutarli bir hizmet sunmaktadir. 3,65 1,305
Hizmetleri i¢in taahhiit ettigi zamanlama miikemmeldir. 3,74 1,290
Hatasiz bir hizmet (hedef) destegi saglar. 3,55 1,028
Hizmette dakiklik hususunda tutarli bir hizmet sunar. 3,52 1,235
Talep edilen hizmetleri gecikmesiz olarak yerine getirir. 3,52 1,235
Yardimci olmak hususunda isteklilik gosterir. 3,71 1,296
Isteklere (taleplere) agiktir. 3,71 1,296
Icinde bulundugu sektorde kurumsal bir giivene sahiptir. 3,77 1,087
Islem giivenligi saglar. (6rn: minimum kay1p) 3,52 1,480
Firma calisanlari siirekli olarak saygili ve kibardir. 3,68 1,275
Firma galiganlar yeterli bilgi birikimi ve uzmanliga sahiptir. 3,48 1,480
Firmamizin 6zel isteklerine uyumlu sekilde hizmet verir. 3,52 1,363
Uygun caligma saatleri vardir. 3,52 1,363
Miisterilerinin ihtiya¢ ve problemlerine karsi duyarlhidir. 3,71 1,131
Miisterilerinin menfaatlerini siirekli olarak gozetmektedir. 3,45 1,234
Ozel ihtiyaclarin karsilanmasinda anlayishdir. 3,52 1,363
Hizmete bagli olasi hatalart minimize eder. 3,52 1,262
Firmamiza verdigi hizmete iliskin danismanlik destegi saglar. 3,48 1,480
Rekabet tstiinliigli kazanmamiza imkan vermektedir. 3,35 1,050
Etkin ve kaliteli hizmet saglar. 3,65 ,985
Firmamizin yiiksek hacimli siparislerine cevap verebilir. 4,06 ,854
Verimli ve giivenilir bir ulastirma hizmeti saglar. 3,94 ,998
Yiiksek verimlilik diizeyini korur. 3,65 ,985
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Tablo 3.4. (Devami)

Firmamizin isteklerine uyum saglar. 3,71 1,296
Satis sonrasi hizmetleri kalitelidir. 3,65 1,226
Ihtiyaglarimiza verimli ve hizl1 bir sekilde cevap 3,48 1,122
\vermektedir.

Teslimat hizmetlerinde dakiktir. 3,52 1,180
Geri bildirim ve yorumlart memnuniyetle karsilar. 3,23 1,283
Sundugu hizmet hacmi talep ettigimiz her miktara 3,32 1,194
uyumludur.

Son derece tatmin edici bir hizmet sunar. 3,45 ,888
Degisikliklere hizl bir sekilde yanit verir. 3,32 1,194
Ozel gereksinimlere cevap veriyor. 3,42 1,311
Degisikliklere kars1 esnek ve uyumludur. 3,32 1,194
Katma degerli bir lojistik hizmeti sunmaktadir. 3,26 1,264
Yiiksek diizeyde katma degerli bicimde hizmet 3,26 1,264
sunmaktadir.

Sundugu hizmetler konusunda az seviyede sikayet 3,97 1,016
almaktadir.

Olumlu ve istenilen bir imaja sahiptir. 3,77 1,087
Stratejik amaglariyla uzmanlig1 birbirini desteklemektedir. 4,13 ,957
Lojistik endiistrisinde saygindir. 3,77 1,087
Rakiplerine oranla daha fazla deneyimlidir. 4,13 ,957
Miisteri hizmetlerinde iyi bir itibar1 vardir. 3,77 1,055
Orgiitler aras1 iliskilere 6nayak olmaktadir. 3,45 1,234
Iyi seviyede yonetim yeteneklerine sahiptir. 3,61 1,022
Iyi calisma iliskilerine deger vermektedir. 3,90 1,076
Erisilebilir bir temsilciye sahiptir. 4,13 1,024
Giivenilir ve sorumlu bir miisteri hizmetleri temsilcisine 3,77 1,257
sahiptir.
[s iliskilerinde giiven unusurunu &n planda tutar. 3,90 1,106
Hizmet sorunlar1 sirasinda erisilebilir durumdadir. 4,23 ,920
Hizmet verdigi muhataplarina giiven asilamaktadir. 3,90 1,165
[s hususunda 6zenli ve sorusturmaci yapidadir. 3,42 1,119
Samimiyetle iletisim kurar. 3,84 1,098
Hizmet taahhiitlerini tam olarak yerine getirmektedir. 3,94 ,964
Tutarli bir hizmet sunmaktadir. 3,81 ,980
Kaliteli hizmet vermektedir. 3,65 ,985
Diiriisttiir. 3,94 ,964
Etik hizmet ilkesine bagl kalir. 3,94 1,063
Sundugu hizmetler hususunda istekli ve saygilidir. 3,97 ,948
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Tablo 3.4. (Devami)

Sozlerini tutar. 3,90 1,012
Taahhiitleri yerine getirme istegini gosterir. 3,90 1,012
Dikkatlidir. 3,61 1,086
Sadakati gosterir tutumlar sergilemektedir. 3,94 1,031
Sabirli ve hosgorilidiir. 3,77 1,230

Anket sorularini i¢in ayrintili ortalama degerleri kontrol edildiginde;

Maddi Imkanlar degiskenine ait en yiiksek skorun 3,74 puanla *‘Giincel ekipmana
sahiptir.”” ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik skorun ise 2,87 puanla ‘“Yaptigi

ise uygun is kiyafeti olan ¢alisanlara sahiptir.”” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik degiskenine ait en yiiksek skorun 3,74 puanla ‘‘Vaatlerini yerine
getirmektedir.”” ve ‘“ Hizmetleri i¢in taahhiit ettigi zamanlama miikemmeldir.”” ifadeleri
yoldugu goriilirken, en disiik skorun ise 3,55 puanla ‘‘Hatasiz bir hizmet (hedef)

destegi saglar’’ ifadesi oldugu goriilmektedir.

Heveslilik degiskenine ait en yiiksek skorunun 3,71 puanla “’Yardimci olmak

29

hususunda isteklilik gosterir.”” ve ¢ Isteklere (taleplere) aciktir.”” ifadelerinin oldugu
goriilmekle beraber, en disiik skorunun ise 3,52 puanla, *“ Talep edilen hizmetleri

gecikmesiz olarak yerine getirir.”’ ifadesinin oldugu tespit edilmistir.

Itimat degiskenine ait en yiiksek skorun 3,77 puanla ‘‘I¢inde bulundugu sektorde
kurumsal bir giivene sahiptir.”” ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik skorun ise

2

3,48 puanla ‘‘Firma calisanlar1 yeterli bilgi birikimi ve uzmanliga sahiptir.”” ifadesine

ait oldugu goriilmektedir.

Empati degiskenine ait en yiiksek skorun 3,71 puanla ‘‘Misterilerin ihtiya¢ ve
problemlerine karsi duyarlidir’’ ifadesi olmakla beraber, en diisikk skorun ise 3,45
puanla ‘‘Miisterilerinin menfaatlerini siirekli olarak gozetmektedir’’ ifadesinin oldugu
tespit edilmistir.

Verimlilik degiskenine ait en yiiksek skorun 4,06 puanla ‘‘Firmamizin yiiksek

b

hacimli sipariglerine cevap verebilir.”’ ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik
skorun ise 3,35 puanla ‘‘Rekabet {istiinligi kazanmamiza imkan vermektedir.”’

ifadesinin oldugu tespit edilmistir.
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Miisteri Hizmetleri degiskenine ait en yiiksek skorun 3,97 puanla ‘‘Sundugu
hizmetler konusunda az seviyede sikayet almaktadir.’’ ifadesi oldugu goriilmekle
beraber, en diisiik skorun ise 3,23 puanla ‘‘Geri bildirim ve yorumlart memnuniyetle
karsilar.”” ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Seref ve Itibar degiskeninin en yiiksek skorunun 4,13 puanla ‘‘Rakiplerine oranla

29

daha fazla deneyimlidir.”” ifadesi olmakla beraber, en diisiikk skorunun ise 3,77 puanla
“Olumlu ve istenilen bir imaja sahiptir.”” ve ‘‘Lojistik endiistrisinde saygindir.”’

ifadelerine ait oldugu tespit edilmistir.

fliski degiskenine ait en yiiksek skorun 4,13 puanla ‘‘Erisilebilir bir temsilciye
sahiptir.”’, ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik skorun ise 3,45 puanla

““Orgiitler aras iliskilere onayak olmaktadir.”” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Giiven degiskenine ait en yliksek skorun 4,23 puanla ‘‘Hizmet sorunlari sirasinda
erisilebilir durumdadir.”” ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik skorunun ise 3,42
puanla “‘Is hususunda 6zenli ve sorusturmaci yapidadir.”’ ifadesine ait oldugu tespit

edilmistir.

Taahhiit degiskenine ait en yiiksek skorun 3,94 puanla ‘‘Sadakati gosterir tutumlar
sergilemektedir.”” ifadesi oldugu goriilmekle beraber, en diisiik skorun ise 3,61 puanla

“Dikkatlidir.”” ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Anket sorularinin genel itibariyle 3-4 skor aralifinda oldugu ve ‘‘Giiven”
degiskenine ait ‘‘Hizmet sorunlar1 sirasinda erisilebilir durumdadir.”” sorusunun

ortalama skorunun 4,23 liik puanla en yiiksek deger oldugu tespit edilmistir.

3.7. REGRESYON ANALIZLERIi

Regresyon Analizi yapilmadan nce, Kurumsal Etkinlik, Hizmet Kalitesi ve iliski
Yonetimi degiskenlerini olusturan alt boyutlarin ortalama degerleri hesaplanarak, iist

boyut i¢in ortama degerler elde edilmis ve analizlerde bu degerler kullanilmistir.

3.7.1. Hizmet Kalitesi Degiskeninin Alt Boyutlar1 - Kurumsal Etkinlik

Bu boéliimde hizmet kalitesi degiskeninin alt boyutlar1 ile kurumsal etkinlik

degiskeni arasindaki regresyon iliskisi incelenmistir.
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Tablo 3.5. Modelin Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart
Hatas1
0,939 0,881 0,873 0,30017

Analiz sonuglarindan elde edilen uyum iyiligi Slgiitlerine iliskin degerler Tablo
3.5’de verilmistir. Buna gore, bagimli degiskendeki degisimin %88’1 modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan %12’lik kisim ise

modele dahil edilmeyen degiskenler ve hata terimi ile agiklanmaktadir.

Tablo 3.6. Model Anlamliligr Testi

Model F
103,668

Sig.
0,000

Model biitinligii anlamlilig1 testi sonuglarina bakildiginda yukarida ifade edilen
parametrelerin sifira esit oldugu ve modelin bir biitiin olarak anlamsiz oldugunu 6ne
stiren sifir hipotezi %1 6nem diizeyinde reddedilerek, modelin bir biitiin halinde anlaml

oldugu sonucuna ulasilmistir (F=103,668 , p=0,000).

Tablo 3.7. Regresyon Analiz Tablosu

KURUMSAL ETKINLIK
Bagimsiz Degisken B t Sig. SONUC

Sabit Terim 0,806 3,836 0,001

MADDI IMKANLAR (-)0,168 | (-)0,994 | 0,329 Red
GUVENILIRLIK 0,277 4,428 0,000 | Kabul
HEVESLILIK 0,081 0,762 0,453 Red
ITIMAT 0,514 8,402 0,000 | Kabul
EMPATI 0,055 0,537 0,596 Red

Tablo 3.7°deki degerler incelendiginde, Kurumsal Etkinlik bagimmh

degiskenindeki degisimin, Hizmet Kalitesi alt boyutlarindan giivenilirlik ve itimat ile
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(sirasiyla t=4,428, p|<0,005 ve t=8,402 ve p|<0,005) a¢iklanabildigi tespit edilmis, sabit

terim 0,806 olarak belirlenmistir.

Hizmet kalitesi degiskeninin alt boyutlar1 ile kurumsal etkinlik degiskeni
arasindaki regresyon iligkisi incelendiginde goriilmektedir ki; H1b (3PL hizmet
saglayicilarin giivenilirligi, kurumsal etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.) ve
H1d (3PL hizmet saglayicilarina duyulan itimat, kurumsal etkinligi pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.) hipotezleri kabul edilirken, Hla, Hlc ve Hle hipotezleri reddedilmistir.

Yapilan regresyon analizi neticesinde, giivenilirlik ve itimat degiskenlerinin
(sirastyla) katsayilar1 0,277 ve 0,514 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik degiskeninde
meydana gelecek 1 puanlik artis, kurumsal etkinlik degiskeninde 0,277 puanlik artisa
sebep olurken itimat degiskeninde meydana gelecek 1 puanlik artis ise kurumsal

etkinlik degiskeninde 0,514 puanlik artisa sebep olmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde, 3PL hizmet saglayicilarin hizmet kalitesi ile
kurumsal etkinlik arasinda ayni yonlii bir iligkinin varligr s6z konusudur. Kurumsal
etkinlik degiskeni ile hizmet kalitesi degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki coklu
regresyon sonuglarima bakildiginda ise; itimat ve gilivenilirlik boyutlarinin kurumsal
etkinlik degiskenini ayn1 yonlii olarak etkiledigi, diger alt boyutlar ile kurumsal etkinlik

arasinda bir iligski bulunmadig: tespit edilmistir.

3.7.2. Tliski Yonetimi Degiskeninin Alt Boyutlar1 - Kurumsal Etkinlik

Bu boliimde iliski yonetimi degigskeninin alt boyutlar1 ile kurumsal etkinlik

degiskeni arasindaki regresyon iliskisi incelenmistir.

Tablo 3.8. Modelin Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart
Hatas1
0,936 0,876 0,868 0,30601

Analiz sonuglarindan elde edilen uyum iyiligi dlgiitlerine iliskin degerler Tablo
3.5°de verilmistir. Buna gore, bagimhi degiskendeki degisimin yaklasik %88’si modele
dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan yaklasik
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%12’1ik kisim ise modele dahil edilmeyen degiskenler ve hata terimi ile

aciklanmaktadir.

Tablo 3.9. Model Anlamlilig1 Testi

Model F Sig.
99,221 0,000

Model biitiinligli anlamlilig1 testi sonuglarina bakildiginda yukarida ifade edilen
parametrelerin sifira esit oldugu ve modelin bir biitlin olarak anlamsiz oldugunu 6ne
stiren sifir hipotezi %1 6nem diizeyinde reddedilerek, modelin bir biitiin halinde anlaml

oldugu sonucuna ulasilmistir (F=99,221 , p=0,000).

Tablo 3.10. Regresyon Analiz Tablosu

KURUMSAL ETKINLIK
Bagimsiz Degisken B t Sig. SONUC
Sabit Terim 0,123 0,470 0,642
ILiSKi 0,482 2,563 0,016 Kabul
GUVEN 0,449 2,624 0,014 Kabul
TAAHHUT 0,180 0,971 0,340 Red

Tablo 3.10°daki degerler incelendiginde, Kurumsal Etkinlik bagiml
degiskenindeki degisimin, iliski ve giiven ile (sirasiyla t=2,563, p|<0,005 ve t=2,624,
p|<0,005) agiklanabildigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore iliski ve Giiven degiskenleri ile Kurumsal Etkinlik
arasinda ayni yonli iliski bulunmus, H2a (3PL hizmet saglayicilarin iliski kabiliyeti,
kurumsal etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.) ve H2b (3PL hizmet
saglayicilara duyulan giiven, kurumsal etkinligi pozitif yonlii olarak etkilemektedir.)
hipotezleri kabul edilmis, H2c¢ (3PL hizmet saglayicilarin taahhiitlerini yerine
getirmeleri, kurumsal etkinligi pozitif yonli olarak etkilemektedir.) hipotezi

reddedilmistir.

Iliski degiskeninin katsayr degeri 0,482 olarak belirlenmistir. iliski boyutunun

ortalama puaninda gergeklesebilecek 1 puanlik artis, Kurumsal Etkinlik degiskeninin
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ortalama puaninda 0,482 puanlik artisa sebep olmaktadir. Giiven degiskeninin katsay1
degeri 0,449 olarak belirlenmistir ve giiven degiskeninde meydana gelecek 1 puanlik

artis kurumsal etkinlik degiskeninde 0,449 puanlik artisa sebep olmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde, iliski yOnetimi performansinin, kurumsal etkinlik
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmekle beraber, iliski yonetimi
degiskenine ait iligki ve giiven boyutlariin kurumsal etkinlik performansini ayni yonlii
olarak etkiledigi ancak taahhiit degiskeni ile kurumsal etkinlik arasinda ayni durumun

s0z konusu olmadig1 goriilmektedir.

3.7.6. Tliski Yonetimi Degiskeninin Alt Boyutlar1 — Hizmet Kalitesi

Bu boliimde, iliski yonetimi degiskeninin alt boyutlar1 ile hizmet kalitesi

degiskeni arasindaki regresyon iliskisi incelenmistir.

Tablo 3.11. Modelin Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart
Hatasi
0,873 0,762 0,754 0,47950

Analiz sonuglarindan elde edilen uyum 1yiligi dlgiitlerine iliskin degerler Tablo
3.11°de verilmistir. Buna gore, bagimli degiskendeki degisimin yaklagik %76’s1 modele
dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan yaklasik
%24°’lik kisim ise modele dahil edilmeyen degiskenler ve hata terimi ile

agiklanmaktadir.

Tablo 3.12. Model Anlamlilig1 Testi

Model F Sig.

92,850 0,000

Model biitiinliigii anlamlilig: testi sonuglarina bakildiginda yukarida ifade edilen
parametrelerin sifira esit oldugu ve modelin bir biitiin olarak anlamsiz oldugunu o6ne
stiren sifir hipotezi %1 6nem diizeyinde reddedilerek, modelin bir biitiin halinde anlaml

oldugu sonucuna ulagilmistir (F=92,850 , p=0,000).
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Tablo 3.13. Regresyon Analiz Tablosu

HIiZMET KALITESI
Bagimsiz Degisken B t Sig. SONUC
Sabit Terim (-) 0,051 (-)0,131 0,896
ILISKi 0,290 1,165 0,254 Red
GUVEN 0,935 9,636 0,000 Kabul
TAAHHUT 0,156 0,616 0,543 Red

Tablo 3.13°deki degerler incelendiginde, iliski Yonetimi degiskeninin alt boyutu
olan Giiven’deki degisimin, hizmet kalitesi bagimsiz degiskeniyle (sirasiyla t=9,636,
p|<0,005) aciklanabildigi tespit edilmis ve iliski Yonetimine ait katsayr 0,935 olarak
belirlenmistir. iliski ve Taahhiit ile Hizmet Kalitesi degiskeni arasinda ise anlaml bir

iliski bulunmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, Iliski Yonetimi degiskenine ait Giiven boyutu ile
Hizmet Kalitesi arasinda ayni yonlii iliski bulunmus, H3b (3PL hizmet saglayicilara
duyulan giiven, hizmet kalitesini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.) hipotezi kabul
edilmis,H3a ve H3c hipotezleri reddedilmistir. Katsayr degeri 0,935 olarak belirlenmis
olan Giiven’in ortalama puaninda gergeklesebilecek 1 puanlik artis, hizmet kalitesi

degiskeninin ortalama puaninda 0,935 puanlik artisa sebep olmaktadir.

Yapilan analiz neticesinde iligki yOnetiminin hizmet kalitesini etkiledigi tespit
edilmis ancak iliski yonetimi degiskeninin alt boyutlar1 ile hizmet kalitesi ¢oklu
regresyon iliskileri incelendiginde; sadece giiven boyutunun hizmet kalitesini ayni

yonlii olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda anket yontemiyle veriler toplanmis ve bu verilerin analizlere
tabi tutulmasi neticesinde bir¢ok bulgu elde edilmistir. Calisma kapsaminda, Erzurum
ilinde tiretim faaliyeti gosteren, subeleri de dahil edildigine sayilar1 891 olan, kapasite
raporu almig igletmelerle goriisme saglanmis ve iclerinden 3PL hizmeti alan 35 isletme
tespit edilmistir. Bu 35 isletmenin 31 tanesi ¢alismaya katkida bulunmustur. Calisma

kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin  faaliyet alanlar1  kontrol edildiginde,
katilimcilarin  biiyiik cogunlugunun Gida, Insaat ve Metal sektoriinde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Erzurum ili i¢in bakildiginda yogunlugun bu alanlarda
olmas1 dogal kabul edilmektedir. Ayrica bu isletmelerin %67,7 lik kism1 limited sirket
olmakla beraber, yaklasik %52 lik kismi 26-50 kisi araliginda is¢i calistirmakta ve
yaklagik %42’si 26 yil ve iizeri siiredir Erzurum’da faaliyet gostermekte olan koklii
isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin lojistik departmanlarinda gérev yapan anket
katilimcilarina bakildiginda ise %80,6’lik ¢ogunlukla erkeklerden olustugu ve yaklagik
%74 liik oranla 20-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Veriler regresyon analizine tabi tutuldugunda ise isletme performansinin
kavramsal cercevesini meydana getiren; Hizmet Kalitesi, Iliski Yonetimi ve Kurumsal
Performans degiskenleri arasinda, literatiirii destekleyici yonde, ayni yonlii iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Ancak bu degiskenlerin alt boyutlari ile bagimsiz degiskenler
arasindaki ¢oklu regresyon iligkileri incelendiginde, alt boyutlar modelde bir biitiin

olarak iliski gostermemektelerdir.

Yapilan analizler neticesinde, 3PL hizmet saglayicilarin hizmet kalitesi ile
kurumsal etkinlik arasinda ayni yonlii bir iligkinin varhigi s6z konusudur. Kurumsal
etkinlik ile hizmet kalitesi degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki coklu regresyon
sonuclarina bakildiginda ise; itimat ve giivenilirlik boyutlarinin kurumsal etkinlik
degiskenini ayn1 yonlii olarak etkiledigi, diger alt boyutlar ile kurumsal etkinlik arasinda
bdyle bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Iliski ydnetimi performansmin, kurumsal etkinlik iizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmekle beraber, iliski yonetimi degiskenine ait iliski ve giliven

boyutlarmin kurumsal etkinlik performansini ayn1 yonlii olarak etkiledigi ancak taahhiit
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degiskeni ile kurumsal etkinlik arasinda ayni durumun s6z konusu olmadigi

goriilmektedir.

Ayrica 3PL saglayicilarin iliski yonetimi performansinin hizmet Kalitesini
etkiledigi tespit edilmis ancak iliski yonetimi degiskeninin alt boyutlar1 ile hizmet
kalitesi degiskeni arasindaki ¢oklu regresyon iligkileri incelendiginde; sadece giiven

boyutunun hizmet kalitesini ayn1 yonlii olarak etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan goriismelerden, drneklemin biiyiik ¢ogunlugunun samimiyet, itibar ve
giiven gibi etik esaslara dayali olarak calistig1 géze ¢arpmakla beraber, Anket formunda
yer alan sorulardan en yiiksek ortalama degerin, Iliski yonetimi degiskenine ait;
““Hizmet sorunlar1 sirasinda erisilebilir durumdadir.”’ ifadesine ait oldugu goze

carpmaktadir.

Orneklemin ezici gogunlugunun, sézlesme esasma dayali isbirligi yapmamanin ve
uzun vadede ¢ikabilecek sorunlarin sebep olacagi dezavantajlar1 géz ardi ederek, 3PL
hizmeti aldigr isletmeyle s6zlesme yapmaktan kagindigi goze carpmaktadir. Yapilan
goriismeler neticesinde, bunun tercih edilmesinin genel sebebinin, literatiirle Ortiisiir
bigimde, yazili bir sozlesmeye bagli olmamanin sagladigi esneklikten faydalanmak

oldugu anlasilmistir.

Erzurum ili ekonomik ac¢idan incelendiginde, sehrin gelismesinin Oniindeki en
bliylik engellerin; sanayinin yeterince gelismis olmamasi, civar illerden go¢ aliyor
olmast ve sert iklim sartlar1 sebebiyle tarim alaninda yasanan giicliikklerdir. Dogu
Anadolu Bolgesi’nin merkez noktasinda bulunan ve nispeten bulundugu boélgedeki
yiiksek niifuslu ve gelismis sehirlerden bir tanesi olan Erzurum’un lojistik islem hacmi

oldukca diisiik seviyededir.

Erzurum’da kapasite raporu almis tliretim tesisleri incelendiginde goriilmiistiir ki
bu igletmelerin ezici ¢ogunlugu, tasima faaliyetlerini isletmenin temel faaliyetleri olarak
gormekteler ve kaynaklarini tasima araglarima harcamaktalar. Calismamizda
orneklemimizi olusturan isletmeler incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugun 25 yildan fazla

stiredir sehre hizmet veren koklii firmalar olduklar1 dikkat gekmektedir.

Erzurum’da 3. parti lojistik kullanimi1 yapan {iretim isletmeleri incelendiginde,
3.parti lojistik hizmeti saglayiciyla kurulan giiven ve itimat iliskilerinin kuvvetli

olmasinin, isletme performansinin artirilabilmesinde etkili rol oynadigi tespit edilmistir.
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Bu nedenle isletmeler ve 3PL igletmeleri arasindaki giiven ve iyi bir iliski ortaminin

saglanmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirma kapsaminda birgok isletme ile goriisiilerek gergeklestirilen bu

calismanin neticesinde;

- Isletmelerin, bireysel iletisim esasina dayali olarak kurduklar1 samimiyet
cergevesinden ¢ikarak sozlesme esasina dayali bigcimde ¢aligmalarinin,

- Lojistikte dis kaynak kullanimi igin isletme ¢ikarlarinin géz ardi edilmemesi
sarttyla ulasilabilecek en deneyimli hizmet saglayici ile ¢alisilmasinin,

- Bilgi teknolojileri ve mali sistemlerini daha etkin sekilde kontrol ederek,
lojistik alandaki dis kaynak kullanimlarinin sagladigi finansal avantaj ve
dezavantajlar1 tam anlamiyla tespit edilmesinin, faydali olacag

diistiniilmektedir.

Yapilan c¢alisma kapsaminda lojistik hizmet saglayicilarin  yeterince
uzmanlagmamis, geng isletmeler olduklart goriilmiistiir. Bunun yaninda 3PL kullanimi
gerceklestiren igletme sayisinin diisiikliigii géz onilinde bulunduruldugunda, lojistikte dis
kaynak kullanimindan aradigmni bulamayarak vazgegenlerin ve lojistikte dis kaynak
kullanimina gitmeyi daha once hi¢ diisiinmemis olan isletmelerin sayisinin bir hayli
fazla oldugu goze c¢arpmaktadir. Ancak c¢ok vakit gegmeden, lojistik hizmet
saglayicilarin  ve hizmetlerinin gelisim gosterecegi diisiiniilmekle beraber {iretici
isletmelerin de 6zellikle lojistik alaninda dis kaynak kullanimi1 yaparak, ana faaliyetlerin
disarisinda kalan ve iyi performans sergilemeyen sirket islemlerini, alaninda uzman
kurumlara devredecekleri ve dis kaynak kullaniminin getirdigi avantajlardan

faydalanacaklar1 diigtiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET

ERZURUMDA UCUNCU PARTI LOJIiSTIK UYGULAMALARI ARASTIRMASI

Bu anket, Erzurum ili’nin lojistik endiistrisini ve bu endiistriden hizmet alan sirketinizin
lojistik hizmetini ve organizasyonel performansini arastirtyor. Elde edilen tiim bilgiler gizli
olarak saglanacak ve sadece akademik amaclar i¢in kullanilacaktir. Anketin tamamlanmasina

katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Liitfen girketiniz i¢in goriislerinizi en iyi bildiren kutucuga ‘“X’’ koyarak asagidaki

kriterleri degerlendirin.

Boliim 1:Hizmet Kalitesi

1 2 3 4 5
Hig Kismen Karasizim Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Lojistik Hizmet Saglayicr;

1) Giincel ekipmana sahiptir.

2) Elverisli tesislere sahiptir.

3) Yaptig1 ise uygun is kiyafeti olan ¢alisanlara sahiptir.

4) Mevcut hizmetler hakkinda bilgi sahibidir.

5) Vaatlerini yerine getirmektedir.

6) Problemleri ¢6zerken samimi bir yaklagim sergiler.

7) Verimli ve tutarli bir hizmet sunmaktadir.
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8) Hizmetleri i¢in taahhiit ettigi zamanlama miikemmeldir.

9) Hatasiz bir hizmet (hedef) destegi saglar.

10) Hizmette dakiklik hususunda tutarli bir hizmet sunar.

11) Talep edilen hizmetleri gecikmesiz olarak yerine getirir.

12) Yardimc1 olmak hususunda isteklilik gosterir.

13) Isteklere (taleplere) aciktir.

14) I¢inde bulundugu sektdrde kurumsal bir giivene sahiptir.

15) islem giivenligi saglar. (6rn: minimum kayp)

16) Firma ¢aliganlari siirekli olarak saygili ve kibardir.

17) Firma ¢aliganlar1 yeterli bilgi birikimi ve uzmanliga sahiptir.

18) Firmamizin 6zel isteklerine uyumlu sekilde hizmet verir.

19) Uygun caligma saatleri vardir.

20) Miisterilerinin ihtiya¢ ve problemlerine karsi duyarlidir.

21) Miisterilerinin menfaatlerini stirekli olarak goézetmektedir.

22) Ozel ihtiyaglarin karsilanmasinda anlayislidir.

Bolim I1;: Kurumsal Etkinlik

1 2 3 4 )
Hig Kismen Karasizim Kismen Tamamen
Katilmryorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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Lojistik Hizmet Saglayicr;

23) Hizmete bagli olas1 hatalar1t minimize eder.

24) Firmamza verdigi hizmete iliskin damigmanlik destegi

saglar.

25) Rekabet iistiinliigii kazanmamiza imkan vermektedir.

26) Etkin ve kaliteli hizmet saglar.

27) Firmamizin yiiksek hacimli siparislerine cevap verebilir.

28) Verimli ve giivenilir bir ulagtirma hizmeti saglar.

29) Yiiksek verimlilik diizeyini korur.

Lojistik Hizmet Saglayici;

30) Firmamizin isteklerine uyum saglar.

31) Satis sonrasi hizmetleri kalitelidir.

32) Ihtiyaglarimza verimli ve hizli bir sekilde cevap
vermektedir.

33) Teslimat hizmetlerinde dakiktir.

34) Geri bildirim ve yorumlart memnuniyetle karsilar.

35) Sundugu hizmet hacmi talep ettigimiz her miktara
uyumludur.

36) Son derece tatmin edici bir hizmet sunar.

37) Degisikliklere hizli bir sekilde yanit verir.

38) Ozel gereksinimlere cevap veriyor.

39) Degisikliklere kars1 esnek ve uyumludur.

40) Katma degerli bir lojistik hizmeti sunmaktadir.
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41) Yiiksek diizeyde katma degerli bicimde hizmet sunmaktadir.

42) Sundugu hizmetler konusunda az seviyede sikayet
almaktadir.

43) Olumlu ve istenilen bir imaja sahiptir.

44) Stratejik amaglariyla uzmanligi birbirini desteklemektedir.

45) Lojistik endiistrisinde saygindir.

46) Rakiplerine oranla daha fazla deneyimlidir.

47) Miisteri hizmetlerinde iyi bir itibar1 vardir.

Boliim 111: Tliski Yonetimi

1 2 3 4 5
Hig Kismen Karasizim Kismen Tamamen
Katilmryorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Lojistik Hizmet Saglayici;

48) Orgitler arasi iliskilere 6nayak olmaktadir.

49) lyi seviyede yonetim yeteneklerine sahiptir.

50) lyi alisma iliskilerine deger vermektedir.

51) Erisilebilir bir temsilciye sahiptir.

52) Giivenilir ve sorumlu bir miisteri hizmetleri temsilcisine
sahiptir.

53) Is iliskilerinde giiven unusurunu 6n planda tutar.

54) Hizmet sorunlari sirasinda erisilebilir durumdadir.

55) Hizmet verdigi muhataplarma giiven asilamaktadir.

56) Is hususunda 6zenli ve sorusturmact yapidadir.

57) Samimiyetle iletisim kurar.
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58) Hizmet taahhiitlerini tam olarak yerine getirmektedir.

59) Tutarl1 bir hizmet sunmaktadir.

60) Kaliteli hizmet vermektedir.

61) Diirtisttiir.

62) Etik hizmet ilkesine bagh kalir.

63) Sundugu hizmetler hususunda istekli ve saygilidir.

64) Sozlerini tutar.

65) Taahhiitleri yerine getirme istegini gosterir.

66) Dikkatlidir.

67) Sadakati gosterir tutumlar sergilemektedir.

68) Sabirli ve hosgoriiliidiir.

Part IV: Sirket Profili ve Arka Plan Bilgileri

Liitfen sizin i¢in uygun olan segenege ait kutucuga ‘X’ isaret koyunuz.

1- Cahstiginiz endiistri tiirii nedir?

[1 Gida ] Tekstil

7 Kimya " Insaat

[J Metal [J Mobilya

] Madencilik [1 Geri Doniigiim

[1 Diger, Liitfen belirtiniz:

2. Sirketinizin tiirii asagidakilerden hangisidir?
[] Limited Sirket [] Anonim Sirket
[ Kollektif Sirket [ Adi Ortaklik

[] Sahis miilkiyeti (] Diger, liitfen belirtiniz:
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3. Sirketinizin toplam ¢alisan sayisi nedir?

[11-25 L] 26-50 [151-100 [J 100 iizeri

4. Sirketiniz Erzurumda ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor?

01-5Y1l 06-15yil [J16-25y1l [ 25 Y1l ve Uzeri

5. Cinsiyetiniz?

] Bayan [ Erkek
6. Yasimz?

[120-30 ] 31-40

] 41-50 151 ve Uzeri

Boliim V: iletisim Bilgileri

1. Isim / Calistigimiz Pozisyon:

2. letisim Numaras:

3. E-posta adresi:

4. Gerekirse, kigisel bir goriisme i¢in miisait misiniz? [ Evet [ Hayir

5. Herhangi bir 6neri / yorum:

~Son ~
**Nazik isbirliginiz icin tesekkiirler**

** Tiim bilgiler sadece akademik amach kullamlacaktir.
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