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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

ENGELLI KULLANICILARA YONELIK BiLGi HIZMETLERI ve
BiR ENGELSIZ KUTUPHANE MODELIiI ONERISi

Sirin KILARCI
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Halit Buluthan CETINTAS
2019, 108 sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Halit Buluthan CETINTAS (Danisman)
Prof. Dr. Diindar ALIKILIC
Dr. Ogr. Uyesi Buket CANDAN

Bu arastirma engelli kullanicilara yonelik sunulan bilgi hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve onlara yonelik drnek bir engelsiz kiitliphane model 6nerisi sunmak
amactyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki toplam sayis1 206 olan devlet
ve vakif {niversite kiitliphaneleri ile 81 il halk kiitiiphaneleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise konu ile iliskili oldugu disiiniilen kiitiiphane personeli
olusturmaktadir. Anket ¢alismasi, devlet ve vakif iiniversiteleri kiitiiphaneleri ile il halk
kiitiiphanelerinde danisma kiitiiphanecisi olarak ¢alisan personel arasindan sadece bir
kisiye uygulanmistir. Bu kapsamda 251 kisiye anket gonderilmis, 153 kisi doniis yapmis
ve 150 anket degerlendirilmeye alinmustir. Personele “engelli kullanicilara yonelik
sunulan bilgi hizmetleri” hakkinda anket uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen
verilerin analizleri SPSS (20.00) kullanilarak gerceklestirilmistir. Degerlendirme
sonucunda asagidaki bilgiler elde edilmistir. Personelin ¢ogu engelli kullanicilara
yonelik sunulan bigi hizmetlerini yetersiz bulmaktadir. Engellilere yonelik engelsiz
bilgi hizmeti sunan kiitiiphanelerin engelli kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih
edildikleri tespit edilmistir. Ankete katilan personelin engelsiz bilgi hizmeti
sunabilmeleri ve engelsiz bir iletisimin saglanabilmesi i¢in gerekli seminer ve egitim
gibi faaliyetlere katilmak istedikleri saptanmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun engelsiz
bir bilgi hizmetinin sunulabilmesi i¢in mevcut kosullarin iyilesitirilmesinin engelli
kullanicilar tarafindan bilgi merkezlerinin kullanimini tesvik edecegi ve engelsiz
kiitiphanelerin sayisinin artirtlmasi gerektigi yoniinde goriis birliginde olduklart tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Kiitiiphane, Engelsiz Bilgiye Erisim, Engelli
Kullanicilar



ABSTRACT

MASTER THESIS

INFORMATION SERVICES FOR DISABLED USERS
RECOMMENDATION OF A DISABLED LIBRARY MODE

Sirin KILARCI
Advisor: Assist. Prof. Dr. Halit Buluthan CETINTAS
2019, page: 108

Jury: Assist. Prof. Dr. Halit Buluthan CETINTAS (Advisor)
Prof. Dr. Diindar ALIKILIC
Assist. Prof. Dr. Buket CANDAN

This research was carried out to evaluate the information services for disabled
users and to provide a sample unobstructed library model proposal for them. The total
number of population of the study, which state and private universities in Turkey with
206 libraries in 81 provinces constitute public libraries. The sample of the study is
composed of library personnel who are thought to be related to the subject. The survey
study was applied to only one person among the staff working as a library librarian in
the libraries of state and foundation universities and public libraries. In this context, a
questionnaire was sent to 251 people, 153 people returned and 150 questionnaires were
evaluated. A questionnaire was applied to the personnel about ulan information services
for disabled users Person. The following information was obtained as a result of the
evaluation. Most of the staff find the services offered for disabled users insufficient. It
has been determined that libraries that offer barred information access services are
mostly used by disabled users. It was determined that the participants would like to
participate in activities such as seminars and training in order to provide unhindered
information services and to ensure unhindered communication. It was determined that
the majority of the participants were encouraged to improve the existing conditions, to
encourage the use of information centers by disabled users and to increase the number
of unhindered libraries in order to provide an unhindered information service.

Keywords: Barrier-Free Library, Access to Barrier-Free Information, Disabled
Users
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GIRIS

Engellilik kavrami ge¢misten gilinlimiize kadar toplumsal yasamimizin bir
olgusu olarak varligin1 devam ettirmektedir. Her bireyin esit olarak dogdugu ve esit
haklardan yararlandig1 toplumumuzda engelli bireyler de bu haklardan yararlanma

hakkina sahiptir.

Bilgi toplumunun getirdigi bir gereklilik olan “toplumla biitiinlesme” yi
saglayabilmek icin engelli bireylerin topluma katilimimi engelleyen biitiin
olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak, onlara engelsiz bir yasam alani1 olusturacak
calismalara son yillarda agirlik verilmistir. Bu calismalar ile toplumda “engellilik
farkindalig1” olusturulmakta ve engelli bireyler icin engeller ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir. Bilgi toplumunun 6zelligi olan bilgiye erisim biitiin bireylerin her
ortamdaki bilgiye “dogrudan” ve “engelsiz” olarak erisimini saglayarak engelli

bireylerin de toplumla i¢ i¢e ve uyumlu bir sekilde yasamasina olanak saglamalidir.

Toplum hayatina katilim agisindan 6nem tasiyan bilgiye erisebilmek ve bilgi
teknolojilerinden yararlanabilmek etkili iletisim kurabilmenin gerekliligi haline
gelmektedir. Bu iletisimin saglanabilmesi icin bilgi kaynaklarina erisimden web
ortaminin kullanima kadar olan alanin etkin bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Bilgi cagiyla birlikte ortaya cikan en Onemli gereklilik ise, tiim bireyler icin her
ortamdaki bilgiye erisimi saglayabilmek ve engellilerin bilgi toplumunun disinda

kalmamasi gerektigini diisiinen bir toplum yapis1 olusturmaktir (Subagioglu, 2008: 40).

Toplumda bir¢ok sorunla karsi karsiya kalan engelli bireyler 6zellikle egitim
alaninda bir¢ok engelle karsilagsmaktadir. Mesleki kariyerlerini devam ettirmek,
toplumun refah seviyesini yilikseltmek, sosyal yasamlarina katkida bulunmak isteyen
engelli  bireyler egitim alaninda sahip oldugu haklarindan esit olarak
yararlanamamaktadir. Sadece egitim kurumlarinda degil egitimin bir tamamlayicisi olan
bilgi merkezlerinde de bilgiye erisim hizmetlerinden yararlanirken bir¢cok engelle karsi
karsiya kalmaktadir. Bilgi merkezleri toplumun her kesimine yonelik bilgiye
erisebilmek ve bilgi teknolojilerinden yararlanabilmek i¢in hizmet veren kuruluslarin
basinda gelmektedir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisimini saglayan bilgi
merkezleri sahip oldugu fiziksel ve teknolojik imkanlarla her diizeydeki kullanicilara

hizmetlerini sunabilecek kosullara sahip olmalidir. Bu baglamda ¢alismamizin konusu;



toplumumuzun bir pargast olan engelli bireyler icin bilgi merkezlerinde sunulan

hizmetler arastirilarak karsilastiklart sorunlar1 dile getirmektir.

Tam anlamiyla egitim hakkindan bile yararlanma imkani bulamayan ve temel
diizeydeki egitimlerini almakta zorlanan engelli bireylerin (Aydin, 2012:93) bilgi
merkezlerindeki hizmetlerden yararlanmak istemesi g¢ok biiyliik bir sorun teskil
etmeyebilir. Ancak bilgi merkezlerinin egitimin ayrilmaz pargasi ve desteke¢i bir kurum
olusu goz ardi edilmemelidir. Calismamizda engelsiz bir sekilde bilgiye erisimlerini
saglamak amaciyla engelli kullanicilara yonelik bilgi merkezlerinde sunulan hizmetler

arastirilmastir.

|. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgi toplumunda yasanan gelismelerle birlikte son yillarda gelismis ve
gelismekte olan tilkeler, engelli bireylerin yasadiklari sorunlar1 dile getirerek toplumsal
farkindalig: arttiracak faaliyetlerde bulunarak engelli bireylerin egitim, sosyal yasam ve
bilgiye erisimlerini kolaylastiracak modellerin olusturulmasi yoniinde c¢aligmalarda

bulunmaktadir.

Engelli bireylerin bilgiye erisimi ile ilgili uluslararas: literatiir incelendiginde
karsilastiklar1 engellerin yaygin olarak arastirildigi goriilmektedir (Braizer, 2007;
Brophy, 2007; Carey, 2007; Fedorowicz, 2007; Fischer, 2003; Gibson, 1977; Hamilton
ve Keten, 2011; Kaula, 2004; Kiavar, 2013; Kinnell, 2000; Lisiecki, 1999; Lovejoy,
1983; Mates, 1991; Mcgrory, 2004; Rosen, 1991; Taylor, 2004; Todaro, 2005;
Vitzansky, 1994). Ad1 gecen arastirmalarin ¢ogunda engelli bireylerin bilgiye erisim

sorunlarindan bahsedilmektedir.

Engel tiirlerine gore farkli sorunlarla karsilasan engelli kullanicilarin yasadiklari
sorunlar1 anlatan g¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Yurt igindeki literatiir incelemesi
yapildiginda gérme engelli kullanicilar i¢in dikkat ¢eken g¢aligmalar (Arikan, 2011,
Aydin, 2012; Bakirci, 2009; Bilgin, 2000; Biiyiiksan, 2009; Emiroglu, 2008; Eng, 2005;
Kanik, 1994; Kaynar, 1992; Kazak, 2008; Saglamtung, 2010; Tezcan ve Tanrikulu,
2011; Acartiirk ve Yiicel, 2006; Zencir, Kutlutiirk ve Subasioglu, 2017) mevcuttur. Bu
caligmalarda, gorme engelli bireylerin bilgiye erisim saglarken karsilastiklar:

sorunlardan bahsedilmektedir. Kiigiikcan (2008) ise kiitiiphane binalarin1 engelli



kullanicilar agisindan degerlendirerek karsilastiklart engellerden bahsetmistir. Fiziksel
ve igitme engelli kullanicilarin karsilastiklar: engelleri inceleyen calismalar (Kiigiikcan,
2010; Subasioglu, 2000; Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani, 2010) da

bulunmaktadir.

Bu calismada, daha Once literatiirde olmayan ve engelli bireylerin ihtiyag
duyduklart bilgiye “dogrudan” ve “engelsiz” erisim saglayabilecekleri engelsiz bir

kiitiiphane modeli 6nerilmistir.

I1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin  amaci, engelli kullanicilara  yonelik devlet {iniversite
kiitliphaneleri, vakif tiniversite kiitiiphaneleri ve il halk kiitiiphanelerinde sunulan bilgi
hizmetlerini tespit etmek, bu hizmetlerin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya
koymaktir. Ayrica engelli kullanicilarin  bilgi  hizmetlerinden yararlanirken
karsilastiklar1 fiziksel ve teknolojik sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Engelli kullanicilarin  bilgi hizmetlerinden yararlanirken karsilagtiklar1 sorunlar,

kiitiiphanecilerin gbziinden saptanmaya calisilmistir.
Bu aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik verilen bilgi hizmetleri heniiz

yeterli diizeye ulasamamustir.

H2 : Kiitiiphaneler, engelli kullanicilarin fiziksel erisimlerini saglayacak yeterli
yapiya sahip degildir.
H3: Kiitiiphaneler, teknolojik unsur bakimindan engelli kullanicilar igin yetersiz

kalmaktadir.

H4: Kiitiiphaneler, koleksiyon ¢esitliligi ve nicel bakimindan engelli kullanicilar

icin yetersiz kalmaktadir.

HS5: Engelli kullanicilar, bilgiye erisim saglarken personelin yardimina ihtiyag

duymaktadir.



I11. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’deki engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti
sunan tliniversite ve vakif kiitliphaneleri, il halk kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Konunun
kapsamini belirlemede ve degerlendirilmesinde birincil ve ikincil kaynaklardan

yararlanilmistir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme ve belgesel tarama ydntemi kullanilmistir. Belgesel
tarama yontemi, konu hakkinda diger kisi ve kurumlar tarafindan yazilmis, hazirlanmis
veya yaratilmis gesitli yazi, belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve incelenmesidir
(Seyidoglu, 1997: 43). Betimleme; olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli
alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisan incelemelerdir. Bununla
mevecut durumlar, kosullar, ozellikler aynen ortaya konmaya calisilir. Betimleme
arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedefler (Kaptan, 1995: 43). Bu
yontem olaylari, somut ve soyut durumlari kendine 6zgili nitelikleriyle anlatmaktir

(Karasar, 2004: 14).

Calismada, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket, kisilerden
bilgi almak, goriis ve tutumlarim1 saptamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu
veriler yiiz yiize, telefon ve internet kullanilarak elde edilebilir (Arikan, 2011: 18). Bu
kapsamda devlet ve vakif {iniversite kiitiiphaneleri ile il halk kiitliphanelerinin resmi e-
posta adreslerine anket gonderilmistir.

Anket sorulari, benzer ¢calismalardan (Biiyiiksan, 2009; Kiavar, 2013; Tezcan ve
Tanrikulu, 2011) yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formunda 23 kapali u¢lu soru
bulunmaktadir. Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 20.00 paket programi

kullanilmistir.

V. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki toplam sayis1 206 olan devlet ve vakif
tiniversite kiitiiphaneleri ile 81 il halk kiitliphaneleri olusturmaktadir. Milli kiitiiphane

engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunmasina ragmen anket sorularimi



yanitlamadiklari i¢in degerlendirilmeye alinmamistir. Anket ¢aligmast e-posta yolu ile
gerceklestirildigi i¢in yeni agilan ve heniiz hizmet vermeye baslamayan devlet ve vakif
tiniversite kiitiiphaneleri ile e-posta adreslerini aktif olarak kullanmayan il halk
kiitiiphaneleri bu 6rneklemin disinda birakilmistir.

Calismanin 6rneklemini konu ile iligkili oldugu diisiiniilen kiitiiphane personeli
olusturmaktadir. Anket ¢alismasi, devlet ve vakif iiniversiteleri kiitiiphaneleri ile il halk
kiitiiphanelerinde danigsma kiitiiphanecisi olarak ¢alisan personel arasindan sadece bir
kisiye uygulanmistir. Bu kapsamda 251 kisiye anket gonderilmis, 153 kisi doniis yapmis
ve 150 anket degerlendirilmeye alinmistir. 3 anketin eksik yanitlanmasindan dolayi
anketin giivenirligini etkileyecegini disiiniildigli i¢in degerlendirmeye alinmamustir.
Ankete cevap verenlerin frekans ve ylizde dagilimlar1 tablo halinde verilmistir (Bkz.
Tablo 3.1). Devlet iiniversite kiitiiphanelerinde c¢alisan 62 kisi, vakif iiniversite
kiitiiphanelerinde calisan 34 kisi ve halk kiitiiphanelerinde g¢alisan 54 kisiye anket

uygulanmigtir.

VI. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket uygulamasi, 02.01.2018-02.02.2018 tarihleri arasinda yapilmistir.
Uygulama, ilgili kiitiiphanelerde ¢alisan sadece bir personele yapilmis, engelli

kullanicilara yapilmamaistir.



BIiRINCi BOLUM

ENGELLI KULLANICI KAVRAMI VE ENGELLI KULLANICILARA
YONELIK BIiLGi HIZMETLERI

Birinci boliimde engelliligin tanimi yapilarak tiirleri tizerinde durulmus ve bilgi
merkezlerinden biri olan kiitiiphanelerde engelli kullanicilarin profili incelenerek,

Diinya’daki ve Tiirkiye’deki engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri aragtirilmistir.

1.1. ENGELLI KULLANICI KAVRAMI

Gegmisten giinlimiize kadar oziirliilik, sakatlik ve engellilik olgusu varligini
devam ettiren bir gergeklik olarak toplumsal hayatimizda yer almaktadir. Giin gectikge
daha bilingli bir sekilde onem kazanan bu olgu yasalar, yonetmelikler, Orgiitler
tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bakis acilarina gore farkli degerlendirilen bu
kavramlarda anlam karmasasi yasanmasi pek muhtemel bir durumdur. Saglik acisindan
degerlendirilerek sakatlik, bozukluk, oziirliilik ve engellilik olmak tiizere siniflara

ayrilmigtir. Bu siniflar s6yle agiklanmistir (Efe, 2006: 170):

a) Sakatlik, zihinsel, bedensel, sosyal ve duyusal 6zelliklerinden herhangi bir
nedenle belirli bir oranda fonksiyonun kaybina sebep olan organ yoklugu ya da
bozuklugundan kaynaklanan normal hayata uyum saglayamayacak diizeyde olan kisi

olarak tanimlanir. Sakatlik kisisel, bozukluk kalic1 veya gecici olabilir.

b) Bozukluk, fizyolojik ve psikolojik olarak anatomik yapidaki eksikligi ve

anormalligi ifade eder. Organ diizeyinde olan bir yetersizlik mevcuttur.

¢) Oziirliiliik, herhangi bir sebepten kaynaklanan bozuklugun sonucunda, kisinin
yeteneginde meydana gelen azalma veya yetenegin kaybedilmesidir. Yani bireyde

olusan fiziksel ve zihinsel yetenegin kaybolmasini ifade eder.

d) Engellilik, herhangi bir yetersizlik veya 6zilirden kaynaklanan sebeplerden

dolay1 kisiden beklenen rollerin yerine getirilmemesidir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunun 2828 sayili maddesinin tanimina
gore engelli, dogustan meydana gelen veya sonradan herhangi bir hastalik ya da kaza

sonucu zihinsel, bedensel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde



kaybetmesi sonucunda toplumsal yasama uyum saglamada ve giinliik gereksinimlerini
kargilamada giicliik yasayan; bakim, korunma, danigmanlik, rehabilitasyon ve destek
hizmetleri ile yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere ihtiya¢ duyan birey
demektir. Baska bir tanimlamada ise engelli, normal yasina gore viicut fonksiyonlarinda
veya yapisindaki herhangi bir kaybi olan kimseyi ifade eder. Bu tanimlardan yola
cikilarak engellilerin birgok alt gruba ayrildigi goriliir. Bu alt gruplar su sekilde
siralanabilir (Efe, 2006: 170):

e Ortopedik Engelli: Yasamlarinda ve calismalarinda; iskelet, sinir sistemi, kas
ve eklemlerinden yeteri kadar yararlanamayan veya sosyal yasama uyamayan
kisiyi,

e Gorme Engelli: Gorme giliciinii tamamen kaybetmis ya da ileri derece gérme
kayb1 olan kisiyi,

e Konusma Engelli: Konugma fonksiyonun ritminde, akisinda, tizliginde, vurgu
ve ses birimlerinin ¢ikarilisinda, bozukluk olan kisiyi,

e Isitme Engelli: Isitme giiciinii tiimiiyle kaybetmis ya da ileri derece isitme
kayb1 yasayan kisiyi,

e Zihinsel Engelli: Zihin gelisiminde sorun yasamasindan kaynaklanan
davranig ve uyum bakimindan yasitlarindan geri ve yetersiz kalan kisiyi,

e Ruhsal Engelli: Cesitli sebeplerle ruhsal yapilarinda sosyal hayat sartlarina
uyum saglayamayacak diizeyde olan siirekli olarak yetenek ve fonksiyon
kaybina ugrayan kisiyi,

e Siiregen Hastalig1 Olanlar: Bireyin sosyal yasamini siirdliirmesine engel olan,
daima tedavi ve bakim gerektiren hastaliklara sahip olan kisiyi ifade
etmektedir.

Yukaridaki tanimlamalarda goriildiigii gibi “Engellilik” kavraminin birgok

tanimi ve alt grubu bulunmaktadir. Tanimlamalar her ne kadar cesitlik gosterse de

engelliligin “yetersizlik” olarak algilanmasi toplumsal bir sorundur.

2002 yilinda Tiirkiye Devlet Istatistik Enstitiisii ve Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1 tarafindan, “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” adiyla engelliler igin istatiksel
bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya gore Tirkiye niifusunun %12.29’u engelli

oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002). Ancak Tiirkiye’de engelli



niifus oraninin kaydimi tutabilecek bir sistem olmamasi dolayisiyla giincel ve detayli

bilgilere ulagilmakta zorluklar yaganmaktadir.

Diinyada ise engellilik oranmi, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmaya gore diinya niifusunun %15,6’s1 yani bir milyardan

fazlas1 engelli oldugu diistiniilmektedir (World Report on Disability, 2011).

1.2. ENGELLI KULLANICI KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSIMi ve YASAL
CERCEVESI

1.2.1. Tarihge

Gorme engellilere yonelik ilk faaliyet 1784 yilinda Fransiz Valentin Haiiy’iin
Paris’te “Korler Okulu” nu (L’institution National pour les jeunnes Aveugles)

kurmasiyla baglamistir (Aydin, 2012: 95). Bu gelismeleri;,

1791 yilinda Ingiltere’de Edward Rushton tarafindan Liverpool’daki Ingiliz

Korler Okulu’nun agilmasi,

1802 yilinda Rusya’nin agilan St. Petersburg sehrindeki Rus Korler Okulu’nun

acilmasi,

1804 yilinda Johann Wilhem Klein tarafindan Viyana Korler Okulu,
Almanya’da ise 1806 yilinda August Zeune tarafindan Berlin’de agilan ilk korler

okulunun kurulmasi izlemistir (Saglamtung, 2010).

Gorme engelliler icin en 6nemli bulus Braille Alfabesi’ dir. Bu alfabe, kendisi de
gorme engelli olan Haliy’iin okulunda 6gretmen olarak gérev yapan Louiris Braille’nin
1829 yilinda kendi adiyla amilan ve gorme engellilerin parmak uglariyla kitap
okumalarin1 saglayan, alti noktayir temel alarak olusturdugu kabartma yaziyr bularak

gerceklestirmistir.

1830°da Avrupa’da ki gelismeleri takip eden Amerikali Dr. Samuel Griedley
Howe, Boston’da iinlii “Perkins Korler Kurumu’nu (Perkins Institution for the Blind)
1831 yilinda kurmustur. Cok sayida goérme engelli kullanicilara hizmet veren bu
kurumda yetisen Anne Mansti eld Sullivan 6gretmen tarafindan, kor ve sagir olan {inli

yazar Helen Keller’ in egitilmesine onciiliik etmistir (Aydin, 2012: 95).



1850 yilinda Ingiltere’de Halk Kiitiiphanesi Kanunun vyiiriirliige girmesi ile
birlikte biitlin bireylere esit hizmetin verilmesi amaglanmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda 1868°de Ingiltere’de “Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisii” (Royal National
Institute for the Blind) kurulmustur.

1876 yilinda ¢ok Onemli bir mesleki kurulus olan ALA (American Library
Association) “Amerikan Kiitiiphane Dernegi”, 1877 yilinda ise Ingiltere’de Ingiliz
Kiitiiphane Dernegi (Library Association) kurulmustur. Bu dernekler sonraki yillarda
gorme engelli kullanicilar i¢in kiitiiphanecilik hizmetlerinin gelistirilebilmesine yonelik

standartlar hazirlamistir (Aydin, 2012: 95).

Genel olarak degerlendirildiginde 19. ylizyila kadar gérme engellileri topluma
kazandirabilmek amaciyla onlara yonelik 6zel egitim veren okullarin kurulmus oldugu
bilinmektedir (Aydin, 2012: 96). Bu gelismeleri takip eden halk kiitiiphaneleri de
engelli kullanicilara yonelik hizmet vermeye baslamistir. 20. ylizyilin basinda ise
Hamburg Korler Merkezi Kiitiiphanesi (Central Bibliothek fiir Blinde) kurulmustur.
1931 yilinda ABD’de Kongre Kiitiiphanesi (Library of Congres) Korler ve Bedensel
Engelliler i¢in Ulusal Kiitiiphane Hizmeti Birimi’ni (National Library Service for the
Blind and Handicappe) kurmustur. Almanya, Rusya ve Isve¢’te de bu tiir ¢alismalara
yer verilmis ve konusan kitaplik hizmetiyle engelli kullanicilar icin faaliyetlerini devam

ettirmislerdir (Aydin, 2012: 96).

Birlesmis Milletler Genel Kurulunda 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen
“Engellilerin Haklarmna Iliskin Sozlesme” Tiirkiye tarafindan 30 Mart 2007 de
imzalanmis ve 18 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili kanunla onaylanarak yiirtirliige
girmistir (Resmi Gazete, 2009 ). S6z konusu s6zlesmenin amaci, “engelli bireylerin tiim
insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek,

korumak ve saglamak™ olarak belirtilmistir.

1.2.2. Yasal Cerceve

Gorme engelli kullanicilara hizmet veren iiniversite kiitliphaneleri ve milli
kiitliphane ile toplumun her kesimine hizmet veren halk kiitliphanelerin misyonlar
birbirine benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de gérme engelli kullanicilara hizmet veren

GETEM, ODTU Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi, Ondokuz Mayis
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Universitesi Kiitiiphanesi, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi, Baskent Universitesi
Kiitiiphanesi gibi bircok tiniversite kiitliphaneleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de ki halk
kiitiiphanelerin ¢ogunda goérme engelliler i¢in konusan kitaplik hizmeti verilmektedir.
IFLA UNESCO (1994: 5)’ya gore halk kiitiiphaneleri; yasam boyu 6grenen, kiiltiirel ve
sosyal gelisimi destekleyecek biitiin seviyelerdeki bireylere yardimer olan bireylerin

bilgi diinyasina agilan bir kapinin anahtaridir.

Engelli kullanicilar i¢in verilen hizmetler iilkelerin uyguladiklar1 kanunlara ya da
yonetmeliklere gore farklilik gostermektedir. Bazi iilkeler halk kiitiiphanelerinde hizmet
verilen engelli kullanicilar i¢in uygulanan kanunlar1 benimserken bazi iilkeler Birlesmis
Milletler (BM) ¢oziimlerini kabul ederek hizmetlerini bu yonde gelistirmislerdir. Ayrica
Birlesmis Milletler ’in yayimlamis oldugu “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” ve
“Engelli Insanlarin Esitligine Iliskin Standart Kurallar” cercevesi dahilinde olusturulan

kanunlar1 benimseyerek hizmetlerine uygulayan iilkeler de bulunmaktadir (IFLA, 2005:
22).

Engelli kullanicilar icin olusturulan konusan kitaplik, elektronik metinler ve
Braille olarak yazilmis kaynaklar telif hakki kanunu ile koruma altina alinmasi
gerekmektedir. Telif hakki kanunu ile eserin yazari, ¢evirmeni ve yayimcist yasa dist
kopyalardan koruyarak ticari amagla kazang elde etmek isteyen iireticilerin etik olmayan
faaliyetlerini onlemektedir. Bagka formatlarda eser iiretmek isteyen iireticiler telif hakki
kanunu geregince kisi veya kurumlar ile dogrudan anlagsma yapmak zorunda
kalmaktadir (IFLA, 1998: 2).

2007 yilinda Tiirkiye tarafindan imzalanan engellilere kars1 ayrimcilig1 ortadan
kaldirmak ve yasam kalitesini yiikseltmek gibi sorumluluklar getiren Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin “erisilebilirlik”, “diisiince 6zgiirliigii ve bilgiye erigim”

ve “egitim” maddeleri ¢calismamizin yasal ¢ercevesini olusturmaktadir.
“...Madde 9- Erisebilirlik

1. Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarimin ve toplumun tiim
alanlarina tam katiliminin saglanmast ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil bilgiye ve iletisime hem
kirsal hem de kentsel bolgelerde halka acik olan veya halka sunulan diger tesislere ve

hizmetlere erigiminin saglanmasi i¢in uygun tedbirleri almalidir. Bu tedbirler erisime
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yvonelik engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasin da icermelidir. Bu tedbirler

asagida belirtilen yerler ve hizmetler bakimindan da gegerlidir:

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak tizere, bilgi ve iletisim

araglari ve diger hizmetler

2. Taraf Devletler, ayrica asagidakileri gerceklestirmek icin uygun tedbirler

almalidir:

(a) Kamuya agik olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere erigime iliskin
asgari standart ve kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulanmasini

izlemek;

(b) Kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan ozel tesebbiislerin,

engellilerin erisebilirligini her a¢idan dikkate almalarini saglamak;

(c) Engellilerin karsilagtigr erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili kisileri

egitmek;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin, onlara uygun yollarla yardim ve

destek sunulmasini tesvik etmek;

(g) Engellilerin internet ddhil olmak iizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine

ve sistemlerine erisimini tesvik etmek;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini,
gelistirilmesini ve dagitilmasini ilk asamadan baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu

teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini saglamak.

Madde 21- Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii ve Bilgiye Erisim

Taraf Devletler, engellilerin tiim iletisim araglarini tercihlerine bagh olarak

kullanabilmesi, bilgi ve fikirleri arastirma, alma ve verme ozgiirliigii dahil diisiince ve
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ifade ozgiirliigiinden digerleriyle esit bir sekilde yararlanabilmesi icin uygun tiim

tedbirleri almalidir. Bu tedbirler asagidakileri icermelidir:

(a) Kamuya sunulmast amaglanan bilginin engellilerin erigebilecegi bicimlerde
ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle, giincel olarak ve ek bir bedel

alinmaksizin sunulmasi;

(c) Kamuya acik hizmet sunan ozel kuruluslarin, Internet dahil olmak iizere,
engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bi¢imde bilgi ve hizmet sunmalarinin

tesvik edilmesi;

d) Internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak iizere, kitle iletisim hizmeti
sunan kurumlarin, hizmetlerini engellilerin erigebilecegi sekillerde sunmalarini tegvik

etmek.

(e) Isaret dilinin kullanilmasinin taninmasi ve tesvik edilmesi.

Madde 24- Egitim

1. Taraf Devletler, engellilerin egitim hakkini tamirlar. Taraf Devletler, bu
hakkin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmast igin, egitim
sisteminin her seviyede engellileri de i¢ine almasini ve omiir boyu o6grenim imkdani

saglamalidir.

4. Taraf Devletler, bu hakkin hayata ge¢mesini saglamak igin, engelli olanlar
dahil olmak iizere, igaret dilini ve Braille alfabesini bilen ogretmenlerin ise alinmasi ve
egitimin her diizeyinde ¢alisan uzmanlarin ve personelin egitilmesi i¢in uygun tedbirler
almalidir. Soz konusu egitim, engellilige iligkin bilincin yiikseltilmesini, uygun alternatif
iletisim ara¢ ve bi¢imlerinin, destekleyici egitim tekniklerinin ve materyallerinin

kullanilmasini icermelidir (Birlesmis Milletler Engelli Haklar: Sozlegmesi).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Soézlesmesi’nde belirtilen 9, 21 ve 24.
maddelerinde yer alan hiikiimlere uygun hizmetleri gelistirip, bu hizmetleri uygun

sekilde sunacak personeli istthdam ederek bilgi merkezleri de engelli bireylerin bilgi
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b

hizmetlerinden “dogrudan” ve ‘“engelsiz’

bulunmalidir (Subasioglu, 2008).

bir sekilde yararlanmalarina katkida

Engelli bireylere yonelik Amerika ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler soyledir:

a) Amerika’daki Engelli Bireylere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Amerika basta olmak iizere bircok iilke i¢in doniim noktast olan Amerika
Engelliler Kanunu (Americans with Disability Act), engelli bireyler i¢in oldukca 6nem
arz etmektedir. George H.W. Bush tarafindan imzalanip yiriirliige giren bu kanun

bircok tlilkeye ornek teskil etmektedir (Kiavar, 2013: 54).

Egitim, saglik, wulasim, istihdam, kamu hizmetlerini kapsayan Engelli
Amerikalilar Kanunu bu hizmetlerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamasinin yani
sira uygulamaya konuldugu takdirde sosyal yasamlarini da diizenlemektedir. Devletler
engelli bireyler i¢in yasal diizenlemeleri saglarken ayni zamanda diger saglikli
bireylerin de yasam alanlarin1 daha diizenli hale getirmektedir. Ayrica bu yasanin diger
onemli Ozelligi ise engelliymis gibi goriinen ya da engelliymis gibi muamele géren
bireyleri de kapsamasidir. Tiirkiye’de ise sadece engelli bireyler koruma altina
alinmaktadir. Geg¢miste birtakim engelliligi bulunan ve tedaviyle engelliligin bir
kismindan kurtulmus olan birey engeliler kanunundan yararlanamamaktadir. Amerika
Engelliler Yasasi, engelli bireylere yonelik diizenlemeleri yalnizca onlara yonelik bir
durum olarak degil, iilkedeki tiim bireylerin sorunu olarak gormekte ve bunlarin

¢oziimlerine yonelik hizmet vermektedir (Kiavar, 2013: 54).

Amerika Birlesik Devletleri’nin 6ncii oldugu ve diger iilkelerinde imzalayip
yiiriirliige koydugu bir diger calisma da 50 maddeden olusan Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi’dir. Tiirkiye tarafindan da imzalanan bu sozlesme engellilere
uygulanan ayrimcilifin ortadan kaldirilmasini ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir (BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 2009). Bu sozlesmede herkes i¢in
esitlik ilkesi gozetilerek oOzellikle gérme ve isitme engelli bireylerin haklariin
arttirllmasina odaklanilmistir. Ayrica engelliligi 6dnleme ve rehabilitasyon ¢alismalarina

da 6nem verilmistir (Birlesmis Milletler Sisteminde Oziirliiliik, 2012).

Diger bir diizenleme ise Oziirli istatistiklerin toplanmasina yonelik
gerceklestirilmistir. Birlesmis Milletler Istatistik Boliimii (United Nations Statistics

Division — UNSD) bu alanda galismalar yapan ve faaliyetlerine devam eden ilk
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uluslararas1 kurulugtur. UNSD, ilk calismasin1 1947-1981yillar1 arasinda yaparak
“Oziirlii Istatistikleri Gelistirilmesi: Vaka Calismalar1” ad1 altinda yaymlamistir (Calik,
2004).

b) Tiirkiye’deki Engelli Bireylere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Sosyal hukuk anlayisini benimseyen Tiirkiye’de engellilere yonelik yasal
diizenlemeler uluslararast sozlesmelerle giivence altina alinmaktadir. Engelli bireylere
yonelik hizmetlerin ¢ogu kamu kurumlan tarafindan yiirlitilmekte ve taraf oldugu

uluslararasi s6zlesmenin etkilerini yansitmaktadir.

1980°1i yillardan sonra yasanan gelismelerle birlikte bir¢ok kuruluslar tarafindan
engelli bireylerin haklarin1 savunmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmis ve
yonetmelikler olusturulmustur. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinda gergeklestirilen bir
calismaya gore yasal diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesinde ve egitim, saglik,
ulagim, istihdam gibi konularda onemli adimlarin atilmasinda sorunlar yasandigi

belirtilmektedir. (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

5378 sayili “Oziirliiller Kanunuyla giivence altina alman engelli bireylerin
haklari, resmi gazetede yaymlanan 2709 sayili Kanun Oniinde Esitlik Kanunu ile
“herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi, diisiince, felsefe, inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun 6niinde esittir” maddesi engelli bireylerin de esit
haklara sahip oldugu belirtilmistir (Resmi Gazete, 1982). Ayrica egitim alaninda firsat
esitligini olusturmak amaciyla yirirlige giren 573 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’yle ilk kez ozel egitim gerektiren birey, ozel egitim destegi,
bireysellestirilmis egitim planlar: gibi terimler giindeme gelmeye baslamis ve bu yonde

diizenlemeler saglanmistir (Resmi Gazete, 1982).

Modelimizin bilesenlerinden biri olan engelli bireylere yonelik yasal
diizenlemeler ( Bkz. Engelsiz Kiitiiphane Model Onerisi: 4.2. Yasal Diizenlemeler) ve
engelli bireylerin kamu binalarina erise bilirligin saglanmasina yonelik kanunlardan

bazilar1 sunlardir;

e 3194 sayili “Imar Kanunu”na gore; fiziksel cevrenin engelli bireyler icin
ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmas1 amaciyla imar planlar ile kentsel, sosyal,
teknik alt yap1 alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar Enstitiislinlin

belirlemis oldugu standartlara uyulmasi zorunludur.
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e 5378 sayilh “Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikiimlerinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™: 2005 tarihinde 25868
sayllt Resmi Gazete’de yayinlanan kanunun amaci, 6zirliilligin onlenmesi,
Oziirliilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istthdam, bakim ve sosyal
giivenligine iligkin sorunlarin 6ziime kavusturulmasi ve Onlerindeki engelleri
kaldirmay1 saglayacak tedbirler alinarak topluma katilimlarinin saglanmasidir.

e 5393 sayili “Belediye Kanunu” ile hizmetlerin sunulmasinda 6zirld, yasl,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun diizenlemeler bulunmaktadir.

e 2006/18 sayili “Kamu Binalari, Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima
Araclarinin Oziirliilere Uygun Hale Getirilmesi Genelgesi”ne gore engelli
bireylerin toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanabilmesi i¢in kamu
kurum ve kuruluslarinin kullandiklar1 binalar, kamuya acik alanlar ve toplu
tasima araglarinin engelli bireylerin kullanimina uygun duruma getirilmesini
belirtmektedir.

Engelli haklar1 soézlesmesinin imzalanmasindan sonraki engellilere yonelik
cikarilan kanunlarin  gereksinimlerini yerine getirmek ve istatistiksel verilere
ulasabilmek amaciyla kapsamli bir calisma gerceklestiren T.C. Bagbakanlik Devlet
Istatistik Enstitiisii ve T.C. Baskanhik Oziirliller Idaresi Baskanligi 2002 yilinda

“Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” n1 yiiriitmiistiir.

2006 yilinda baska bir Tiirkiye Oziirliiler Arastirma’ sinda ise Tiirkiye’deki
engelli niifusun orani, yas yapisi, egitimi, is gliciine katilimi, saglik ve sosyal giivenlik

gibi bilgiler lizerinde arastirma yapilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafinda 2010 yilinda yapilan Oziirliilerin
Soru ve Beklentileri arastirmasi, engelli bireylere yonelik daha giincel bilgiler
sunmaktadir. Engelli bireylerin giinliik yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlari belirlemek
ve bu sorunlarin c¢oziimlerine yonelik alternatifler sunan bu c¢alisma onlarin
beklentilerini karsilayacak politikalar iiretmeyi amaglamistir (Oziirliilerin Sorun ve

Beklentilerini Arastirmasi, 2010).

Tiirkiye’de son yillarda engelli bireylerin sosyal hayatlarini diizenlemeye

yonelik olduk¢a dnemli adimlar atilmaktadir. Bilgiye erisimlerinin engelsiz bir sekilde
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gerceklestirilmesi i¢in egitim ve erisim alanlarindaki yasal diizenlemeler de oldukca

Onemlidir.

1.2.3. Devletin Rolii ve Ulusal Strateji

Tiim insanlar esit dogar ve 1rk, cinsiyet, dil, din ayrim1 gézetmeden egitimde ve
toplumsal yasamda esit haklara sahiptir. Ancak birtakim nedenlerden dolay1 bazi
gruplar ayn1 haklardan esit oranda yararlanamamaktadir. Engelli bireylerimiz de bu

grubun igerisinde yer almaktadir.

Engelli kullanicilarin egitim sisteminden esit oranda yararlanabilmesi igin
tilkelerin ¢ogu Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan “Engelli Kisilerin Firsat
Esitligine Iliskin Standart Kurallarimi” benimsemis ve kiitiiphane hizmetlerine
uygulamuslardir. Bu standart kurallarm 5. maddesinde yer alan Iletisim ve Bilgiye
Erisim kurali, devletlerin engelli bireylerin veya farkli gruplarin bilgi kaynaklarina
erismelerini ve bu konudaki bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi icin stratejilerini
geligtirmeleri gerektigi ifade edilmistir. Devletler, gorme engelli bireylerin yazili bilgi
ve belgelere ulagimini kolaylastiracak Braille, biiylik puntolu materyaller ve diger
uygun teknolojileri desteklemelidir. Ayn1 sekilde algilama ve isitmede giicliik yasayan
engelli bireyler i¢inde teknolojik gelismeler yakindan takip edilmelidir (The United
Nations, 1993: 48).

Engelli kullanicilar i¢in standart bir hizmetin verilebilmesi amaciyla biitiin
tilkeler uygun alt yapiin olusturulmasi i¢in Birlegsmis Milletlerin belirlemis oldugu
standartlara uymalidir. Isveg, Finlandiya ve Danimarka iilkelerinde gérme engelliler
Ozel yasalar ile korunan kiitiiphanelerde hizmet almakta ve kiiltiirel politikalarinda

kiitiiphane hizmetlerine yer vermektedir (IFLA, 2005: 19).

Toplumun ayrilmaz bir pargasi olan engelli kullanicilar i¢in verilen hizmetler
goniillii kisilerin ve hayirsever kurumlarin katilimlariyla hizla artmaktadir. Birgok
gontlli kurulus ve halk destekli fonlar icin ulusal koordinasyon ve standart
uygulamalarin desteklenmesi sorumluluk agisindan ilk sirada yer almaktadir. Isveg,
ABD, Hollanda, Norveg, Danimarka ve Kenya kiitiiphaneleri buna 6rnek
olusturmaktadir. Kaynaklarinin %70-80’lik kismu hiikiimet tarafindan saglanan bu

kiitiiphaneler engelli kullanicilarin ihtiyaglarii karsilamaya yonelik hizmet vermektedir
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(IFLA, 2007:85). Yunanistan, Orta Afrika ve Afrika {ilkeleri gibi gelismekte olan
iilkelerde ise daha c¢ok hayir kurumlart tarafindan desteklenen kiitiiphaneler
bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler de ise géniilli kuruluslar tarafindan desteklenen
kiitiiphaneler yer almaktadir. Kaynaklarinin ¢ogunlugu bagislarla olusturulan Kanada
Ulusal Kérler Enstitiisii, Ulusal Korler Kiitiiphanesi (ingiltere) ve Kraliyet Korler
Enstitiisii (Ingiltere) bunlara rnek gosterilebilir (IFLA, 2005: 25).

1.3. ENGELLI KULLANICI PROFILI

Bu calismamizda yas, cinsiyet, sosyal statii, dil, din, irk ayrimi1 gozetmeksizin
biitiin engelli kullanicilarin hizmet alabilecegi bir kiitiiphane modeli olusturulacaktir.
Her yastan kullaniciya hizmet verilebilmesi i¢in Oncelikli olarak profil tanimlamasi

yapilmasi gerekmektedir.

1.3.1. Kullanici Profili Olarak Cocuklar

Engelli cocuklar da diger saglikli cocuklar ile ayn1 egitimi alma hakkina sahiptir.
Bu c¢ocuklar icin bilgiye erisim saglayabilmek ve bilgi okuryazarlifi becerilerini
kazanabilmelerini saglayacak uygun formdaki materyaller onlar igin biiyiik Onem

tasimaktadir.

Engelli cocuklar sagliklt ¢ocuklara gore bilgiye erisimde ve kullanmada
dezavantaja sahiptir. Herhangi birisinin yardimi olmadan bilgi kaynaklarindan
yararlanma sanslar1 oldukc¢a diisiiktiir. Ebeveynler, 6gretmenler ve kiitliphanelerde
calisan personel is birligi icerisinde bulunarak onlarin bilgi ihtiya¢larini karsilamali ve
okumaya tesvik edici materyaller segmelidir. Gorme engelli kullanicilar kii¢lik yaslarda

Braille alfabesi ile tanismaktadir (Braizer, 2007: 872).

Sesli kitaplar, dokunma duyusuyla algilanabilen kitaplar, iri puntolu yazilmis
kitaplar ve Braille alfabesiyle yazilmig olan kitaplar okul oncesi ¢ocuklar, okul
cagindaki ¢ocuklar ve genglerin okuma ihtiyacini karsilamaya yonelik materyaller

arasinda en cok tercih edilenler arasinda yer almaktadir.

Giin gegtikge ilerleyen teknoloji ile birlikte cocuklarinda teknoloji ile iliskileri
hizla gelismektedir. Dijital kitaplarin master kopyalarinin gelistirilmesi, ¢ocuklarin

ihtiyag duyduklar1 metinlerin istenilen formata donistiiriilmesini saglayan elektronik
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veri transferi kiitiiphaneler icin biiyiik kolaylik saglamaktadir. Kiitiiphaneler, engelli
cocuklarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi web siteleri erisime sunmalidir (Brophy,
2007: 960). Ayrica kiitiiphanede c¢alisan personel c¢ocuklarin hayal gliciini
destekleyecek, bilgi kaynaklarina erisimini kolaylastiracak, okumalarini tesvik edecek

faaliyetlerde bulunmalidir.

Isveg kiitiiphanesinde bulunan konusan kitaplik ve Braille boliimiinde ¢ocuklar
icin hazirlanmis ¢ok sayida bilgisayar oyununun da yer aldig1 interaktif bir web sitesi
mevcuttur (TPB, 2008). Diger kiitliphaneler de bu faaliyetleri 6rnek almali ve

cocuklarin ilgilerini kiitliphaneye ¢ekecek hizmetler sunmalidir.

1.3.2. Kullanici Profili Olarak Ogrenciler

Engelli kullanicilar i¢in ortadgretim, lise ve liniversite kaynaklarina erisimde
genel olarak benzer sikintilara rastlanmaktadir. Odev ve sinav notlarina ise zamaninda
erisememeleri en biiylk sorun teskil etmektedir. Yasam boyu &grenen bireylerin
yetistirilmesi i¢in uzaktan egitimin desteklendigi bir 6grenme programi hizmetinin

verildigi kapsamli kiitiiphaneler gerekmektedir (IFLA, 2005: 88).

Engelli 6grenciler egitim hizmetlerinden esit bir sekilde yararlanabilmek ig¢in
okul ya da halk kiitiiphanelerinde onlara yonelik teknolojiden yararlanabilecekleri
bilgisayarlara ihtiya¢ duymaktadir ( Kinnel, 2000: 14). Kiitiiphaneler dermelerinde ders

materyallerini bulundurarak 6grencilerin egitimlerine katki saglamalidir.

1.3.3. Kullanic1 Profili Olarak Yetiskinler

Engelli kullanicilar diger bireyler gibi mesleki gelisimlerine, sosyal refahlarina
ve glinliik yasamlarma iliskin konularda bilgiye gereksinim duymaktadir. Onlarin bu
ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in kiitiiphaneler ve isverenler is birligi igerisinde

olmalidir.

Fransizca ve Ingilizce bilgi hizmeti veren Kanada Ulusal Kérler Enstitii Bilgi
Merkezi goérme dilizeyinde sorun yasayan engelli yetiskinlere yonelik faaliyetler
sunmaktadir. Kullanicilar istedikleri formatta referans bilgilerini elde edebilmektedirler

(Mcgrory, 2004: 262).
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Yasin ilerlemesi ile birlikte gorme engelli kullanicilar icerisinde yaslilar biiyiik
bir ¢cogunlugu olusturmaktadir. Hobi ve ilgi alanlarina yonelik, kisisel gelisimlerine
katki saglayacak, seyahat ve saglik alaninda arastirma yapabilecekleri kitaplar daha ¢ok
ilgilerini ¢ekmektedir. Kiitiiphaneler yetiskin grubun okuma ihtiyaglarini giderebilecek

ve sosyal yasamlarini gelistirebilecek hizmetler sunmalidir (IFLA, 2005: 82).

1.4. ENGELLI KULLANICILARA YONELIK BiLGi HIZMETLERI

Engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri, diinyada ve Tirkiye’de olmak

tizere iki baslik altinda ele alinmistir.

1.4.1. Diinyada Engelli Kullanicilara Yonelik Verilen Bilgi Hizmetleri

Diinyanin birgok iilkesinde engellilere yonelik hizmetlerin baslamasi goniilliilik
esasina dayanmaktadir. 19. Yiizyilin baslarinda 6nem kazanmaya baslanan bu hizmetler
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan engelli bireylere yonelik egitim ve
Ogretimine destek verecek faaliyetler ile 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Amerika ve
Avrupa’da birgok okulda gorme engellilere yonelik farkli formatlarda kitapliklar

olusturulmaya baslanmistir.

Halk kiitiiphanelerinin engellilere yonelik faaliyetleri ise 1886 yilina kadar
uzandigr bilinmektedir. 1906 yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi gorme
engelliler i¢in ilk komitesini kurarak raporunu yaymlamistir. Fiziksel ve gorme
engelliler i¢in 1lk yasa 3 Mart 1931 yilinda Amerika’da ¢ikmistir. Bu yasaya gére ABD
ve Ingiltere; Ingilizce konusulan iilkelerde engelliler igin ortak bir Braille formatini
olusturma karar1 almistir. Engellilere yonelik faaliyetlerin ve kiitliphanelerin isbirligi
icerisinde bulunabilme amaciyla 1931 yilinda Amerikan Korler Vakfi kurulmustur.
Boylece gorme engelli kullanicilar egitim ve 6gretim ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar

ifade edebilme imkanini bulmuslardir (IFLA, 2005: 12).

Engelli kullanicilarin materyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 1974 yilinda
Lozan’da UPU Kanunu kabul edilerek Floransa Anlagsmasi (Florance Agreement)
saglanmistir. Bu anlagmaya gore engelli kullanicilar i¢in iretilen materyallerin ithali ve
posta licreti konularinda kolayliklar saglanmistir. Bircok iilkede iicretsiz posta tlicreti

hizmeti verilirken bazi tilkelerde sembolik bir miktar 6denmistir.
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Gorme engelliler icin en biiyiik faaliyetlerden biri de Ingiltere Kraliyet Korler
Enstitiisti Kiitiiphanesinin (Royal National Institute of Blind People) kurulmasidir
(RBIB,2008). Kraliyet Enstitii Kiitiiphanesi ile benzer faaliyetler gosteren Korler Milli
Kiitiiphanesi (National Library for the Blind-NLB) 1982 yilinda kurulmustur. NLB
kiitiiphanesi engelli kullanicilar i¢in olusturdugu kabartilmis materyaller ile ulusal depo
gorevini iistlenmistir. “Braille” basimli kitaplarla birlikte “Moon” basimli ve iri puntolu
kitaplar da dermesinde mevcuttur. Ayrica ¢ocuklar i¢in giincel romanlar ve klasik
eserlerin yan1 sira konusan kitaplarda dermesinde mevcuttur. 2007 yilinda ise Korler
Milli Kiitiiphanesi ve Kraliyet Korler Enstitiisii birleserek hizmetlerine devam etmistir.
Akademik kitaplarin iiretildigi bu kiitiphane verdigi hizmetler ile engelli kullanicilari

toplumun bir parcast haline getirmek i¢in faaliyetler yiiriitmektedir.

Paris’in en Onemli derneklerinden biri olan Valantin Haiiv Dernegi
(L’association Valentin Haily) Braille Kiitiiphanesi ve Savas Gazisi Korler Birligi
Kiitliphanesi engellilere yonelik sundugu hizmetlerle diger derneklere Onciiliik
etmektedir. 1886 yilinda hizmet vermeye baslayan kiitiiphane personelinin ¢ogu gorme

engellidir (L association Valentin Haiiy, 2009).

Avustralya’ da ise 19. Yiizyilin sonlarina dogru goniillii kuruluslarin ¢abalariyla
engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin basladigi bilinmektedir. Yurt disindan gelen
bagislarla dermelerini olusturmuslardir. Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte
hizmet kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktadir. Kiitiiphanecilik faaliyetlerin
yaygin oldugu Danimarka’da ise az gdrenler i¢in iri puntolu ve Braille basimli kitaplarla
birlikte konusan kitaplik hizmeti de bulunmaktadir. Ders kitaplari, giincel kitaplar ve
cesitli tiirdeki kitaplarin tiretim ve dagitim hizmeti kapsamli bir sekilde yiriitiilmektedir.
Rusya’da ise goniilli kuruluslarin ve devletin ortak calismalari sonucu ylriittigi
faaliyetler bulunmaktadir. 1965 yilindan itibaren eyalet kiitliphaneleri, sube
kiitiphaneleri okul ve halk kiitiiphaneleri daha kaliteli bir hizmet vermeye devam
etmektedir (Saglamtung, 2010: 183).

UNESCO ve IFLA isbirligi icerisinde bulunarak diinyadaki gérme engellilere
yonelik hizmetlerini devam ettirmektedirler. Ozellikle Afrika’da bulunan engelli
kullanicilar i¢in yurt disindan gonderilen bagislar, rehabilitasyon merkezleri ve yerel

kiitiiphaneler hizmetlerini stirdiirmektedir (IFLA, 2005).
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Avrupa Birligi, engelli bireylere yonelik stratejiler olusturarak herkesin
katilimini saglayan bir toplum olusturmayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
engelleri belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli standartlar olusturmustur. Bu
standartlarin en Onemlisi ise “Engelli Kisilere Firsat Esitligi Saglanmasi ile ilgili

Standart Kurallar” dir (www.media.iskur.gov.tr).

Avrupa Birligi’ne liye {lilkeler, engelli bireylere yonelik c¢alismalarina 1980’11
yillarda agirlik vermistir. Bu ¢alismalardan en 6nemlisi ise HELIOS 1 (1988-1991) ve
HELIOS Il (1993-1996) adiyla bilinen ve 1988 yilinda onaylanan programdir. HELIOS
programi ile Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerin sivil toplum kuruluslar ile birlikte is
birligi igerisinde bulunarak engelli bireylere yardim edebilmek amacglanmistir (Patir,
2012:30). Ayrica 3 Aralik 1992 yilinda ilan edilen “ Uluslararas1 Engelliler Giinii”
engelli  bireyler icin  g¢esitli  aktiviteler  diizenlenerek  kutlanmaktadir

(http://www.un.org.tr).

1.4.2. Tiirkiye’de Engelli Kullanicilara Yonelik Verilen Bilgi Hizmetleri

Tiirkiye’de engelli kullanicilar i¢in ilk faaliyet olarak 1921 yilinda izmir’de 6zel
bir dernek tarafindan sagir-dilsiz ve korler okulunun acgilmasi gosterilmektedir

(Saglamtung, 2010: 182).

Gorme engellilerin egitimi ve aydinlanmasi i¢in biiyiik bir 6zveriyle caligarak
onlara yonelik her tiirlii egitim ve dayanisma kurumunun temelini olusturan Dog. Dr.

Mithat En¢ “Bitmeyen Gece” adl1 eserinde miicadelesini anlatmaktadir (Eng, 2005: 1).

1950 yilinda Altinokta Korleri Egitme ve Kalkindirma Dernegi’ni kuran Eng,
gorme engelli kullanicilar icin Braille ve konusan kitaplarla hizmet vermistir. Gérme
engelli bireylerin egitim almalarin1 saglayarak okumayr 6grenmeleri ve okuma
aliskanliginin kazandirilmasinda biiytik katkisi olan Mithat Eng tarafindan 1950 yilinda
Ankara Kérler Okulu ve 1952 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Ozel Egitim Béliimii ve
1954 yilinda ise Gaziantep Korler Okulu kurulmustur (Saglamtung, 2010:183).

1955 yilinda Milli Kiitiiphane Gorme Engelliler Boliimii’nlin kurulmasi ile
birlikte engelli kullanicilara yonelik verilen hizmetler daha ¢ok ©nem kazanmaya

baslamistir (Bakirci, 2009: 101).


http://www.media.iskur.gov.tr/
http://www.un.org.tr/
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1958 yilinda ise Altinokta Korler Dernegi kamuya yararli dernek statiistinii
kazanmistir. Dernegin Tiiziigii’'nde kiitiiphane ve okumak dnemsendigi i¢in “Madde 4)
e) Sesli, Braille ve miirekkep baskili yayimnlar ¢ikartmak, kiitliphaneler kurmak ....”
gorevleri arasinda kabul edilmistir. 1986 yilinda ise ilk konusan gazete olan

“Altinokta’mn Sesi”ni ¢ikartmstir (Igli, 2006: 31).

1961 yilinda gerceklestirilen VII. Milli Egitim Surasi’nda goérme engellilere
yonelik kiitiiphane hizmeti verilmesi konusu giindeme gelmemis ancak Kiitliphaneler
Komitesi Raporu’nda da deginilmemistir. Tiim kiitiiphane tiirlerinin ele alindigr bu

onemli ¢alisma bu nedenle eksik sayilmalidir (Kiitiiphaneler Komitesi Raporu, 1961: 1).

1981 yilinda Mitat En¢’in dogum yeri olan Gaziantep’in Halk Kiitiiphanesi’nde
konusan kitaplar bolimii acilmistir (Konusan kitaplar, 1981: 168). 1988 yilinda
Kiitliphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlasma Calismalar1 yapilarak engelli
kullanicilar i¢in bina ve kiitiiphane standartlar1 iizerine arastirmalar yapilmistir

(Kiitliphanelerde yasal diizenlemeler ve standartlar, 1988).

Ozel bir dernegin is birligi ile 1992 yilinda Ankara’da halk kiitiiphanesinde
konusan kitaplik béliimii olusturulmustur (Or-An, 1992: 240), Antalya Tekelioglu Il
Halk Kiitiiphanesinde ise 6zel derneklerin katkilariyla 1993-1994 yillarinda konusan
kitaplik birimleri hizmete agilmistir. Ayrica bu donemde Erzurum, Eskisehir, Manisa-
Salihli, Usak ve Kirklareli halk kiitiiphanelerinde de bu 6zel boliimler acilmistir
(Saglamtung, 1994). Biitiin bunlar o dénem uygulanan “Ornek Halk Kiitiiphanesi”
projesi kapsaminda (Kiittiphaneler Genel Midiirlugi, 1992: 241)
gerceklestirilebilmistir.

2005 yilinda yaymmlanan 5378 sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da birinci madde de
“Oziirliilerin egitimi” tlizerinde durularak on besinci madde de ‘“higbir gerekceyle
Oziirliilerin egitim almasi engellenemez” denilmistir. Her bireyin bilgiye erisimde ve
kiitiiphaneyi kullanimda esit hakka sahip oldugu bu maddelerde belirtilmistir (Kanun no
5378, 2005).

Engelli kullanicilar i¢in bilgi merkezlerinde verilen hizmetler giin gegtikce daha
cok dnemsenmeye baslanmustir. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Universitelerin Bilgi ve

Belge Yonetimi Boliimleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar



23

Genel Midirliigii birlikte calisarak engelli kullanicilar i¢in daha kaliteli bir hizmet
verilebilmesi igin gerekli adimlar1 atmaya baslamistir. Ozellikle Milli Kiitiiphane engelli
kullanicilar i¢in 6zel hizmetler vererek bilgiye erisimlerini kolaylastirmaktadir

(Saglamtung, 2010: 186).

Engelli kullanicilara yonelik verilen bilgi hizmetlerini 6rnek vererek incelemek

gerekirse iki baglikta toplamak miimkiindiir.

a) Diinyada Engelli Bireylere Yonelik Bilgi Hizmetlerine Ornekler

Amerika Birlesik Devletleri engelli kullanicilara sunmus oldugu hizmetlerle
bir¢ok iilkeye 6rnek olmaktadir. Yiiksek Mahkeme’nin almis oldugu kararla, 1950’lerde
ortaya konulan firsat esitligi, 1975 yilinda “Biitiin Engelli Cocuklarin Egitimi Yasas1”
seklinde yayinlanarak fiziksel engelli ¢ocuklarin da devlet okullarinda egitim almasi
saglanmistir. Engelli bireylere yonelik egitimler bu yillarda degerlendirilerek

kiitliphanelerden yararlanilmasi saglanmistir (Gibson, 1977: 121).

2011 yilinda Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan gerceklestirilen bir
aragtirmaya gore diinya niifusunun %15,6’s1 yani bir milyardan fazlasi engelli oldugu
diisiiniilmektedir (World Report on Disability, 2011). Bu oranin ilerleyen yillarda
artacagl ongorilmektedir. Bilgi merkezleri bu 6ngérii ile bilgi hizmetlerini gelistirmeli
ve yenilikleri yakindan takip etmelidir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte artan bilgi ve
ortam cesitliligi, bilgi merkezlerinin hizmet bi¢imlerini etkilemektedir. 2001 yilinda
Amerikan Kongre Kiitliphanesi’ne bagli olan “Gérme ve Fiziksel Engelliler i¢in Milli
Kiitiphane Hizmetleri” (National Library Service fort he Blind and Physically
Handicapped — NLS) birimi 22 milyon sesli kitabi 6diing vermistir (Cookson ve
Ramussen). Gérme engellilerin internet kullanimi tizerinde arastirma yapan Leuthold,
Bargas-Avila ve Opwis (2008), Basel Universitesi’nin web sayfasim Web Icerigi
Erisilebilirlik Yonergeleri (Web Content Accessibility Guideliness) kapsaminda

degerlendirerek yonergelerin yeterli olmadigini belirtmistir.

Todaro, Arjantin’de gorme ve fiziksel engelli kullanicilar igin kiitiiphane
hizmetlerini aragtirarak, 1946 yilinda yapilan yasal diizenlemeler ile bu yillar1 izleyen
yillarda (1961, 1979, 1981, 1997 ve 2000) gerceklestirilen yenilikler ile kiitliphane
biitgelerinde artis saglanmalarina ragmen, kiitiiphane hizmetlerinde yetersiz olduklari

sonucunu gézlemlemistir (2005).
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1951 yilinda Polonya’da kurulan Korler Kiitiiphanesi (The Main Library of the
Blind), gorme engelli kullanicilar i¢in Braille alfabesi ile hazirlanan bilgi kaynaklarini
hizmete sunmus ve posta yoluyla iicretsiz erisimlerini saglamistir. Kiitiiphane
Yasast’'nin yiriirliige girmesi ile engellilere yonelik sunulan bilgi hizmetlerini
artirmigtir. Sanat ve Kiiltiir Bakanlig1 ile Polonya Gorme Engelliler Dernegi arasinda
gerceklestirilen anlasma “konusan kitap hizmeti” nin sunulmasii gerceklestirmigtir

(Fedorowicz, 2007: 50).

Amerikan Kiitliphane Dernegi (American Library Association) engelli bireylere
yonelik yapmis oldugu c¢alismalarla dikkat ¢cekmektedir. Gorme ve fiziksel engelli
kullanicilar i¢in standartlar ve rehberler hazirlayarak diger {iilkelere de Onciiliik
etmektedir. 1957 yilindan 2011 yilina kadar gilincellenen bu standartlar; hizmetler,
koleksiyon gelistirme, tanitim calismalari, biitce, politika ve izlenmesi gereken yollar

gibi konularda yonlendirici gorevini iistlenmektedir (American Library Assocition).

b) Tiirkiye’de Engelli Kullanicilara Yonelik Bilgi Hizmetlerine Ornekler

Bilgi merkezleri dogru ve giivenilir bilgiye erisimin saglandigi en Onemli
kuruluslarin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de bilgi merkezlerinin ¢esitliligi ve sayisi
fazla olmasina ragmen ¢alismamizdan anlagilabilecegi gibi engelli kullanicilara hizmet
sunan bilgi merkezlerinin sayisi heniliz yeterli diizeye ulasamamistir. Engelli
kullanicilara hizmet sunan bilgi merkezleri ise daha ¢ok engelli kullanicilara yonelik
sesli kitaplar ya da onlar i¢in ayrilan 6zel boliimler gibi hizmetler sunmaktadir (Kiavar,
2013: 41).

Universitelerin engelli dgrenciler icin Oziirli Danisma ve Koordinasyon
Merkezin kurulmasinda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili “Oziirliiler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun katkis1 olduk¢a fazladir. Bu alanlarda faaliyet veren ve engelli bireylerin
tiniversitelerde sosyalleserek toplum hayatina katilmalarin1 saglamak amaciyla birimler
kuran tiniversitelerden bazilar1 (Subasioglu, 2008: 406).

e Alaninda ilk olan “Engelsiz ODTU Koordinatorliigii” nii kuran Orta Dogu

Teknik Universitesi
e Bogazigi Universitesi Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvart
(GETEM)
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e “Engelliler Aragtirma ve Uygulama Merkezi” ile faaliyette bulunan Hacettepe
Universitesi
e “Engelliler Arastirma Enstitiisii”, Anadolu Universitesi
o “Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi”, Siileyman Demirel
Universitesi
e “Qziirliiler Arastirma ve Uygulama Merkezi”, istanbul Universitesi
Engelli bireyler i¢in koordinasyon boliimiinii kurmus olan {niversitelerin
birkagindan olusan bu liste zamanla artmaya devam edecektir. “Engelsiz Universite”
anlayisi ile liniversiteler kendi koordinasyon birimlerini kurmakta ve engelli bireylere
yonelik c¢aligmalar gergeklestirmektedir. Her yil cesitli {iniversitelerde diizenlenen
“Engelsiz Universite Caligtaylar1” bunun en giizel drnegini olusturmaktadir. Yapilan bu
calistaylar ile engelli iniversite Ogrencilerinin sorunlari tartisilmakta ve alternatif

¢Ozlimler tretilmektedir.

Engelli bireylerin toplumla biitiinlesme sagladigi bilgi merkezlerinden sadece
tiniversite kiitliphaneleri diisiiniilmemelidir. Herkesin hakki olan bilgiye erisim hakki
hicbir ayrim gozetmeksizin toplumun her kesimini kapsamaktadir. Bu haktan
yararlanmak isteyen bireyleri sadece {iiniversite ve Ogrenci olarak diisinmemek
gerekmektedir, toplumda her yastan ve her diizeyden bireyin bilgi ihtiyaglar
karsilanmalidir. Toplumun her kesimine hitap eden bilgi merkezlerinin basinda gelen
halk kiitiiphaneleri engelli bireyleri de gozeterek bilgi hizmetlerini sunmalidir. Engelli

kullanicilara hizmet veren kiitiiphanelerin basinda sunlar gelmektedir;

e Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi

e Batman il Halk Kiitiiphanesi

e Bursa Il Halk Kiitiiphanesi

e Canakkale Mehmet Akif Ersoy Il Halk Kiitiiphanesi

e Gaziantep Sehit Kamil Bilgi Y1l Ilge Halk Kiitiiphanesi

e Istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi

Universite ve halk kiitiiphanelerinin yami sira engelli bireylere hizmet veren
dernekler de bulunmaktadir. Bu derneklerin en 6nemlisi gorme engellilere hizmet veren

Altinokta Korler Dernegi’dir.
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IKiNCi BOLUM

BiLGi MERKEZI TURLERINE GORE ENGELLiI KULLANICILARA
VERILEN HiZMETLER VE YASANAN SORUNLAR

Ikinci boliimde bilgi merkezinin tanimi1 yapilarak Tiirkiye’deki engelli
kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunan bilgi merkezleri tiirlerinden olan tiniversite
kiitliphaneleri, halk kiitiiphaneleri, milli kiitiphane ve engelli bireylere yonelik bilgi

hizmeti sunan kurumlar alt basliklar halinde incelenmistir.

Bilgi merkezleri, “hizmet verdikieri kullanict kesimlerinin bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak belge ve bilgi saglayan, bunlari
islemden gecirerek en uygun bicimde ve en kisa siirede yararlandirmaya sunmasi

beklenen merkezlerdir” (Yontar, 1995: 3).

2.1. UNIiVERSITE KUTUPHANELERINDE VERILEN HiZMETLER

Ulkelerin refah seviyesinin yiikselebilmesi kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve teknik
alanda kendini gelistirmesine baglidir. Bu da ancak bilimle ve bilimin toplumsal
yasamin her alaninda etkili olmasiyla miimkiin olacaktir. Bilimsel arastirmalarin ve
bilim insanlarinin yetistirilmesine en uygun yer olan iiniversiteler toplumun
aydinlanmasma Onciilik eden kurumlarin basinda gelmektedir. Hizmet verdigi

kiitiiphanesiyle birlikte kullanicilarin arastirmalarina temel olusturmaktadir.

Reitz (2004: 743), {niversite kiitliphanesini “bir iiniversite tarafindan
ogrencisinin, ogretim elemanlari ve diger personelin bilgi, arastirma ve miifredat
gereksinimlerini  karsilamak igin kurulmus, aym zamanda iiniversite tarafindan

yonetilen ve finanse edilen bir kiitiiphane veya kiitiiphane sistemi” olarak tanimlamistir.

Koleksiyonundaki bilgi kaynaklarmin tiim kullanicilar tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmasin1 amaglayan tiniversite kiitiiphaneleri engelli kullanicilar1 da goz
onilinde bulundurmal1 ve hizmetlerini bu yonde gelistirmelidir. Bu tiir hizmet anlayigina
sahip olan bazi iiniversiteler biinyelerinde engelliler boliimleri olusturarak tiim
kullanicilarina erisebilmeyi hedeflemistir. Bu iiniversitelerden bazilar1 asagida

verilmistir.
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2.1.1. Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvar:

(GETEM)

Bogazici Universitesi; gorme ve fiziksel engelliler olmak {izere iki ayr1 engelli
grubuna yonelik hizmet vermektedir. Bogazi¢i Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji
Laboratuvart (GETEM), internet kiitiiphanesi projesi ile gorme engellilerin erigim
saglayabilecegi bilgi kaynaklarini bir araya toplamayi amacglamaktadir. Yayinlarin
cogunlugu Tiirkge ve Ingilizce’ den olusmaktadir. Bu proje iilkemizdeki iiniversitelerde
okutulmakta olan ders malzemesi, konferans kayitlari, bilimsel makale-kitap gibi bilgi
kaynaklarin  yam1 sira  hikaye-roman-siir gibi tiirleri de kapsayan yayinlar
kapsamaktadir. Ayrica, giinliik gazete ve haftalik/aylik dergi yazilarina linkler araciligi
ile erisim de miimkiindiir. Bunlara ek olarak radyo tiyatrolari, sesli betimlemeli
filmlerin mp3 versiyonlari, sesli bilgisayar ve akilli cihaz anlatimlar1 gibi bir¢ok farkli
icerik GETEM katalogunda bulunmaktadir. Internet kiitiiphanesinde yer alacak kitap,
dergi ve diger materyaller metin, ses (bilgisayar ve insan sesi) ve DAISY (metin + insan
sesi) formatlarinda yer almaktadir. Ilgili materyaller bilgisayar ekranini seslendiren 6zel
programlar araciligiyla dinlenebildigi gibi, bilgisayar ekraninda yer alan yaziyr aninda
kabartma yaziya g¢eviren cihazlar araciligiyla da kabartma yaziy: bilenler tarafindan

okunabilmektedir (www.getem.boun.edu.tr).

2.1.2. Orta Dogu Teknik Universitesi

1956 yilinda kurulan ODTU Kiitiiphanesi kurulusundan bugiine kadar yenilikleri
yakindan takip ederek liniversite ile birlikte paralel olarak gelismeye devam etmektedir.
Gorme engellilere yonelik ilk calismasi, 1977 yilinda “Braille” alfabesi ile kitaplarin
basilmasiyla gergeklesmistir. Yeniliklerle birlikte 6grenci sayis1 artan iiniversite engelli
kullanicilara yonelik hizmetlerinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Gorme engelliler igin

sunulan hizmetler sunlardir (http://lib.metu.edu.tr/tr/engelli-kullanicilar-icin):

e Kiitiiphanenin giris kisminda Jaws yiiklii ekran okuyucu programinin
bulundugu bir katalog terminali ile kulakliktan yararlanabilmektedir.

e Gorme engelli kullanicilar i¢in kiitiphanenin zemin katinda bulunan
kabartma yazi monitorii yer almaktadir. Bu monitér ile bilgisayarlara

kiiciiltiilmiis ve elle dokunula bilinir bir ara yiiz saglamaktadir.


http://www.getem.boun.edu.tr/
http://lib.metu.edu.tr/tr/engelli-kullanicilar-icin
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e Kiitliphane web sayfasinda JAWS ekran okuyucu programi aracilifi ile
okunmasi miimkiin olan metin siirlimii yer almaktadir. JAWS programinin
sadece Ingilizce metinleri okuyabilmesi nedeniyle sayfanin Ingilizce
versiyonunun kullanilmasi 6nerilmektedir.

e Kiitiiphane'nin giris katinda bulunan Fotokopi Ofisi, engelli kullanicilara
tarama hizmeti de vermektedir. Ders notlar1 ile ODTU Kiitiiphanesi
dermesinde bulunan diger basili bilgi kaynaklarinin istenen boliimleri, telif

haklar1 ¢ergevesinde taratilabilmektedir.

ODTU Kiitiiphanesi, ayn1 zamanda “Engelsiz ODTU Toplulugu” na da ev
sahipligi yapmaktadir. Kiitiiphane'nin Rezerv Birimi'nde Engelsiz ODTU Toplulugu
tarafindan kullanilan 6zel bir ¢alisma odas1 bulunmaktadir. ODTU Kiitiiphanesi, engelli
kiitiiphane kullanicilarina yonelik olarak etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi
konusunda “Engelsiz ODTU Birimi ve Engelsiz ODTU Toplulugu ile gesitli isbirlikleri
gerceklestirmektedir (http://lib.metu.edu.tr/tr/engelli-kullanicilar-icin).

2.1.3. Gazi Universitesi

Egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla 1982 yilinda
kurulan Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarina kaliteli bir hizmet
vermeyi amag¢ edinmistir. Gelisen teknolojiyi yakindan takip eden Gazi Universitesi,
tim kullanicilarina esit bir sekilde bilgi erisim hizmeti sunabilmek amaciyla 2007
tarihinde Goérme Engelliler Béliimii’nii sadece kendi Universite dgrencilerine degil
yararlanmak isteyen diger {niversite Ogrencilerine de hizmete a¢mistir. Cesitli
konulardan olusan koleksiyonunda 1320 adet sesli kitap ve 2600 adet taranmis kitap,
143 adet Braille alfabesi ile yazilmis basili kitap, Ingilizce-Tiirkge, Tiirkge- Ingilizce
sozliiklerin yan1 sira bilim, kiiltiir, edebiyat, din ve psikoloji gibi bir¢ok tiirdeki kitaplar
bulunmaktadir. Egitim alaninda da sinavlara hazirlanmak amaciyla ihtiya¢ duydugu
KPSS, ALES gibi hazirlik kitaplar1 da koleksiyonda mevcuttur. Ayrica ekran okuyucu
programi olan Jaws ve Tiirkge okuma sentezleyicisi olan Geveze programinin yiiklii
oldugu 2 adet bilgisayar, 2 adet tarayici ve 1 adet Braille yazici ile birlikte 1 adet

kaset¢alar boliimde yerini almaktadir (http://lib.gazi.edu.tr/posts/view/title/gorme-

engelliler-bolumu-15141).



http://lib.metu.edu.tr/tr/engelli-kullanicilar-icin
http://lib.gazi.edu.tr/posts/view/title/gorme-engelliler-bolumu-15141
http://lib.gazi.edu.tr/posts/view/title/gorme-engelliler-bolumu-15141
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Bilgi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullanicilar internetten ortamindan
yararlanarak arastirma yapabilmekte, koleksiyonda bulunan kasetleri veya kendi
kasetlerini kasetcalarda dinleyebilmektedirler. Egitimlerini desteklemek amaciyla ders
notlar1 tarayicida taranarak Braille baski olarak yazicidan alinmakta ya da taranan
dokiimanlar flashlarmma kaydedilerek kullanicilara verilmektedir. Ayrica farkli
formatlardaki  kitaplar ihtiya¢  duyuldugunda mp3 bi¢imli sesli formata
dontstiirebilmektedir. Sosyal amagl kiitiiphaneyi kullanmak isteyen engelli kullanicilar
kiitiiphanenin gorsel-isitsel boliimiinde yer alan film ya da belgeselleri izleme imkanina
sahiptirler. Koleksiyonundaki ders kitaplariin nicelik olarak ¢ogaltmak isteyen Gazi
Universitesi ~ Kiitiiphanesi, kullanicilarin  ihtiya¢  duyduklar1 ders kitaplarinin
seslendirilmesi amaci ile “Kitaplar Sizin Sesinizle Konussun” sloganiyla bir proje
baslatmistir. Projede yer almak isteyen goniilliller, gorme engelli kullanicilarin
belirledigi kitaplar1 kiitiphane binasinda bulunan stiidyoda seslendirebilmektedir.
Gondilliiler tarafindan desteklenen bu proje engelli kullanicilarin egitimlerine katki

saglamaktadir (http://lib.gazi.edu.tr/posts/view/title/gorme-engelliler-bolumu-15141).

2.1.4. Ondokuz Mayis Universitesi

1975 yilinda kurulan Ondokuz Mayis Universitesi kullanicilarm  bilgi
ithtiyaclarini karsilamak amaci ile olusturulan Baskanliga bagli Merkez Kiitiiphane 1985
yilinda hizmet vermeye baglamistir. Merkez Kiitiiphane icinde gérme ve isitme engelli
ogrenciler i¢in kurulan Engelsiz Kiitiiphane Birimi, indiiksiyon dongii sistemi, sesli
okuma cihazi, kitap tarayici ve Braille alfabesi ¢ikigh yazici ile 6grencilerimize hizmet
vermektedir.Bu birimde engelliler i¢in hizmete sunulan teknik ekipmanlar sunlardir
(http://kutuphane.omu.edu.tr/tr/node/366#):

Bu birimde hizmete sunulan Eye-Pal “Sensoérlii Kitap Okuma Cihaz1” ile Siyah-
beyaz veya renkli belge ve kitaplar hatasiz bir sekilde bilgisayar ortamina aktarildiktan
sonra onlar1 dinleyerek okuma veya istenilen depolama birimlerine; Ses veya metin
olarak kaydedilme imkani tanir. Eye-Pal yiiksek kaliteyle bilgisayara aktarilan metinleri
miistakil olarak yahut kitap seklinde kaydetmeyi saglar. Ayrica; Sophie Kitap Okuma
Makinasi her tiirlii yazili dokiimanlarin dogal insan sesi kalitesinde okunmasini saglar.
Sophie sadece diiz metinleri degil, tablo ve siitun igeren metinleri de algilayarak

sorunsuz bir sekilde okur. Tiirkce disinda 9 ayr1 dilde metin okuma destegi de
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vermektedir. Kabartma baski makinesi; kiiciik miktarlardaki kisisel kabartma ¢ikti
ihtiyaglarina ek olarak, biiylik miktarlardaki basim islerine ¢éziim getirmesi amaciyla
engelliler biriminde hizmete sunulmustur. Indiiksiyon Déngii Sistemleri, isitme
cihazinin yetersiz kaldigi durumlarda isitme kaybi yasayan insanlara yardimci
olmaktadir. Bu sistem ses kaydi ile dinleyici arasindaki iletisimi bozan cevresel

faktorleri ortadan kaldirmaktadir (http://kutuphane.omu.edu.tr/tr/node/366%#).

2.1.5. Hacettepe Universitesi

1975 yilinda hizmet vermeye baslayan Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi 7/24
hizmet anlayisi ile kullanicilarina bilgi erisim imkani1 sunmaktadir. Yenilikleri hizmet
anlayisina yansitan kiitliphane en son teknolojik degisimleri yakindan takip ederek tiim
kullanict kitlesinin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢aligsmalarda bulunmaktadir.
Bu calismalarindan biri de engelli kullanicilar i¢in olusturdugu “Engelsiz Kiitiiphane”
birimidir. Engelli kullanicilarin egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kullanicilar tarafindan talep edilen veya uzman personel tarafindan segilen basili
kaynaklar dijitallestirilmektedir. Dijitallestirilen kaynaklara - telif haklar1 gozetilerek -
engelli kullanicilarin erisim saglayabilecegi bir platform olusturulmustur. Kiitiiphane
web sayfasini, engelli kullanicilarin daha rahat kullanabilmesi i¢in diiz metin formati
eklenmistir. Engelli Hizmetleri Koordinatorliigii tarafindan kiitiiphanenin fiziksel
alanlarinin tanitimi, teknik donanimin kullanimi, elektronik kaynak ve hizmetlerinin
igerigi ile ilgili rehberlik ve tanitim hizmetleri verilmektedir. Ekran okuma programlari
(Jaws), dokiiman okuyucular (Pearl), kulaklik, tarayici ve bilgisayarlar ile gerekli teknik
donanim ve  programlar engelli  kullanicilarin  hizmetine  sunulmaktadir

(http://www.library.hacettepe.edu.tr/sayfa/engelli hizmetleri).

2.1.6. Altinbas Universitesi

Bilgi ve belge hizmetlerini, uluslararasi standartlarda, cagdas ve evrensel
normlarda saglayarak en son teknoloji ile bilimsel ve entelektiiel faaliyetlere destek
veren modern bir kiitiiphane olma amaciyla 2008 yilinda Istanbul Kemerburgaz adiyla
kurulan {iniversite 2017-2018 &gretim yilinda “Altmbas Universitesi” adiyla

hizmetlerine devam etmektedir. Altibas Universitesi Kiitiiphanesi engelli kullanicilart
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da g6z onilinde bulundurarak bilgi hizmetlerini sunmaktadir. Kiitiiphanede gérme engelli
ogrenciler i¢in EYE-Pal ve Windows-Eyes hizmeti verilmekte olup bu kapsamda
8000’in tizerinde sesli kitap bulunmaktadir. Engelli kullanicilarin daha fazla bilgi
kaynagna erisimlerini saglamak amaciyla "Bogazici Universitesi Gorme Engelliler
Teknoloji Laboratuvari (GETEM)" projesine iiye olmustur. Bu proje kapsaminda
engelli ogrenciler, edebiyat, psikoloji, dini tiirdeki kitaplarla birlikte Tiirkiye
Universitelerinde okutulmakta olan ders malzemesi (kitap-makale-ders notu) ile kimi
ders ve konferanslarin kayitlarina ve bilimsel makale ve kitaplara erisim
saglayabilmektedir. GETEM ile gorme engelli 0&grenciler giinliik gazete ve
haftalik/aylik dergi yazilarmi linklerle takip edilebilmekte, on-line olarak goérme
engellilere hizmet veren yurtdisindaki kiitiiphanelerle de on-line olarak baglanti
kurabilmektedir. Kiitiiphanenin bu bolimii sadece kendi gérme engelli {iniversite
kullanicilarina degil disaridaki gérme engelli kullanicilarinda hizmetine sunulmustur.

Ancak iiniversitenin kendi kullanicilar i¢in sadece gérme engeli olanlar kiitiiphanenin

bu bolimiinden yararlanabilmektedir (http://library.altinbas.edu.tr/olanaklar/gorme-

engelliler-kutuphane/).

2.1.7. Anadolu Universitesi Gorsel-Isitsel Boliimii

1989 yilinda Eskisehir Anadolu Universitesinde hizmet vermeye baslayan
Gorsel-Isitsel Boliim, Universitede gorme engeli olan 6grencilerin ders materyallerinin
ve seslendirmek istedikleri kitaplarin kayit altina alindigr ve kullanima sunuldugu
béliimdiir. 2004 yilinda ayr1 bir birim olarak hizmet sunmaya baslayan Gérsel-Isitsel
boliimii koleksiyonunda bulunan materyallerin kayitlarina KYBELE katalog tarama
aracihigiyla erisim saglanmaktadir. Odiing alinmak istenilen materyaller icin 6zel
kurallar bulunmaktadir. Goniilli okuyucular tarafindan kitaplar seslendirilmektedir
(http://kdm.anadolu.edu.tr/default.htm).

Gorsel- Isitsel Boliim, ¢evirmen ve yazar Dogan Gorsev’in 40 yillik bir ¢aba
sonucu meydana getirdigi ve 7 bin eserden olusan “Evrensel Klasik Miizik Arsivi” ni
Anadolu Universitesi’ne bagislamasiyla birlikte zengin bir miizik arsivine kavusmustur.
Ayrica bu boliimde bulunan “Arkadas” isimli cihaz, gorme engelli kullanicilara biiyiik

kolaylik saglamaktadir. “Arkadas” isimli cihaz, basili materyalleri 15-20 saniye gibi
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kisa bir siirede bir tarayici gibi isleyerek kullanicilara sesli olarak aktarabilmektedir

(Y1ilmaz, 2006: 148).

2.1.8. Baskent Universitesi

Baskent Universite Kiitiiphanesi; egitim, dgretim ve arastirma faaliyetlerinin
gerceklesmesinde gorev yapan ve bunun i¢in gerekli bilgiyi ve bilgi kaynaklarini
bilinyesinde toplayip, kullanicilarin hizmetine en iyi sekilde sunmaya calisan bir
merkezdir. Okuyucularin katalog taramasi ve arastirma yapabilecekleri 77 adet terminal
bulunmaktadir. Kisisel caligma karelleri, grup ¢alisma odalar1 yer almaktadir. Gérme
engelli kullanicilarimiz i¢in Gérme Engelliler Odas1 vardir. Gérme engelli 6grenciler
ekran okuma programu ile internetten yararlanarak, arastirma yapabilmektedirler. Ayrica
kiitiiphaneden yararlanmak istedikleri herhangi bir kitaptan tarayict ve ekran okuma
programi yardimiyla faydalanmaktadirlar. Kullanicilar bu boliimde bulunan sesli kitap
kasetlerini ve kendilerine ait kasetleri dinleyebilmekte, ders notlarini ve ders kitaplarini
tarayicilart kullanarak Braille baski olarak yazicidan alabilmekte veya taranan

dokiimanlar kullanicilarin flash disklerine kaydedilerek verilmektedir. Gorme Engelliler

salonunda kullanilan programlar sunlardir (http:/lib.baskent.edu.tr/):

e Window-Eyes ekran okuma programi

e ZoomText ekran biiylitme programi

e Eye-Pal kitap ve dokiiman okuyucu

e Alva 640 Comfort kabartma ekran

e CCTV Clearwiev masaiistii biiyiite¢

¢ IndexBraille Everest-D V4 kabartma yazici
e Hot Dot Braille ¢eviri programi

e Kabartma yazic1 ses ve izolasyon kabini

e NVDA sesli okuma programi

e Balabolka kitap okuma yazilim1

2.2. HALK KUTUPHANELERINDE VERILEN HiZMETLER

Bulundugu bélgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunan

halk kiitiiphaneleri; yas, 1rk, milliyet, dil, din, egitim, sosyo-ekonomik diizey ve politik
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goriis farki gozetmeksizin her tiirlii kiitiiphane materyalini, kiiltlir tirtinlerini ve bilgiyi
toplumun hizmetine sunarak yasam boyu Ogrenen bireylerin yetistirilmesine ve

toplumun kalkinmasina onciiliik eden demokratik kuruluslardir ( Saglamtung, 1990).

Higbir ayrim gozetmeksizin toplumun her diizeyine bilgi hizmeti sunma
anlayisina sahip olan halk kiitiiphaneleri konu engelli kullanicilar oldugunda da aym
anlayigsa sahiptir. Son zamanlarda giindeme gelen “engellilik farkindaligi” kavrami

toplumun daha bilingli bir sekilde yapilandirmaktadir.

Engelli bireylerin en ¢ok sorun yasadigi alanlardan biri olan egitim alaninda
karsilagtiklar1 zorluklar toplum ve iist yoneticiler tarafindan daha ¢ok 6nemsenmekte ve
bunlara yonelik ¢oziim arayiglari devam etmektedir. Halk kiitiiphaneleri de bu ¢6ziim

arayislari igerisinde yer alarak {istline diisen gorevleri iistlenmesi gerekmektedir.

Sayilart az olsa da tilkemizde engelli kullanicilara yonelik hizmet sunan halk

kiitiiphanelerinden bazilar1 asagida verilmistir (Saglamtung, 2010: 187).

2.2.1. Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi

Cumhuriyet doneminde ilk resmi kiitliphane Maarif Miidiirii Sahap Bey ve Sitki
Tekeli'nin tesebbiisleriyle "Mecidiye Mektebi" diye anilan bir binada "Kiitiiphane"
adiyla kurulmustur. Daha sonra kiitiiphane baska bir binaya taginarak "Milli Kitapsaray"
adiyla hizmete devam etmistir. 1945 yilinda baska bir binaya taginmistir. Ayni yillarda
koti  durumda bulunan bir vakif kiitiiphanesi olan Tekelioglu (Miisellim)
kiitliphanesinin kitaplar1 da bu binaya getirilerek iki kiitliphane birlestirilmistir. Bu
birlesmeyle Tekelioglu Kiitiiphanesinin hiikmii durumu sona ermekle birlikte bir
kadirsinaslik o6rnegi olarak birlesen bu iki kiitiiphaneye "Tekelioglu 1l Halk
Kiitiiphanesi" adi verilmistir. Bu nedenle kurulus tarihini Tekelioglu Kiitiiphanesinin
kurulus tarihi olan 1796 (Hicri 1211) olarak kabul edilmektedir. Engelli kullanicilar i¢in
olusturulan gor-igit bolimiinde goniilli okuyucular tarafindan engelli kullanicilarin
talep ettigi basili materyallerin seslendirildigi bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir. Ses
kalitesine 6nem verildigi i¢in profesyonel kayit ortami saglanan stiidyo yer almaktadir.
Sesli kitaplarin yani sira Braille alfabesi ile basilmis siireli yayinlar da gérme engelli
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bazi engelli kullanicilarin Braille alfabesini

bilmemesi ve bu alfabenin basim maliyetinin yiiksek olmasi1 sebebiyle siireli yayinlarin
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sesli kopyalar ilgili kurumlardan talep edilerek cd formatinda erisime sunulmaktadir.
Ayrica Eye-pal solo cihazi ile tek basina mekanik ses yardimiyla kitaplar
seslendirilebilmektedir. En fazla dort kitap cihazin hafizasina kaydedilerek flash
belleklere aktarilan bu kayitlar goérme engelli kullanicilarin ev ortaminda da
caligmalarinda yardimer olmaktadir. Bu cihazin sagladigi diger bir imkén ise alinan
ekran gorlintlisiiniin bilgisayarlardaki seslendirme programlar1 yardimi ile materyallerin
okunmasimi saglamaktadir. Bilgisayarlarda yiiklii olan seslendirme programlari ile
gorme engelli kullanicilar bilgisayar ve internet ortaminda bilgi ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Az goren goérme engelli kullanicilar i¢in kullanilan clear wiev
masalistii bliylite¢ sistemi, gérme kaybi dilizeyine gore biiyiime oranini arttirarak
kullanicilarin =~ tek  baslarina  kitap  okuyabilmelerine  katki  saglamaktadir

(http://www.tekelioglukutup.gov.tr/) .

2.2.2. Batman i1 Halk Kiitiiphanesi

Batman Il Halk Kiitiiphanesinde iiyelik iicretsizdir. Uye formu Odiing Kitap
Verme Boliimii’'ndeki gorevlilerden temin edilerek, doldurmak suretiyle evlere 6diing
kitap verme hizmetinden yararlanilabilmektedir. Uyelik her yil giincellenmeli ve verilen
iiye kartlar1 kaybedilmemelidir. Uye kart1 olan her yetiskin okuyucu 15 giin siireyle
istedigi kitabi alabilmekte, kitab1 bitiremedigi takdirde okuyucunun s6zlii istegi lizerine
uzatilmaktadir. Kaset ve CD'ler, Kasetcalar ve CD calarlarla birlikte gérme engelli
kullanicilarimiza 6diing verilmektedir. Ayrica Braille Alfabesiyle yazilan kitap ve
dergilerde iiye olunmasi halinde evlere odiing verilmektedir

(http://www.batmankutup.gov.tr/).

2.2.3. Bursa Il Halk Kiitiiphanesi

Bursa Il Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii 1948 yilinda sehir merkezinde ayr1 ayri
hizmet veren Orhan, Haracgioglu (Cizyedarzade) ve Umumi Kiitliiphaneler ’inin biitiin
koleksiyonlari, T.C. Milli Egitim Bakanlig tarafindan “T.C. Bursa Umumi
Kiitiiphanesi” adi altinda birlestirilmesiyle olusturulmustur. 1949 yilinda miidiirliik
olarak oOrgiitlenerek kiiltiir hayatina devam etmistir. Bu tarihten sonra eski eserler ve

yeni eserler olarak iki kisim halinde hizmet vermeye baslayan Bursa Umumi
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Kiitiiphanesi Miidiirliigii, 1962 yilinda Bursa il Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii adin
almistir. Yerel hizmet stratejisi cercevesinde belirlenen hedeflere gore hizmetleri
planlanan kiitiiphane, bilgi hizmetlerini sunarken engelli kullanicilarina yonelik konusan
kitaplik hizmeti ile bilgi ihtiyaclarin1 karsilamaya ¢alismaktadir. Yerel hizmet stratejisi
cercevesinde belirlenen hedeflere gore hizmetleri planlanan kiitiiphane, bilgi
hizmetlerini sunarken engelli kullanicilarina yonelik konusan kitaplik hizmeti ile bilgi

ihtiyaglarimi karsilamaya ¢alismaktadir (http://www.bursakutup.gov.tr/).

2.2.4. Canakkale Mehmet Akif Ersoy il Halk Kiitiiphanesi

Canakkale’de ilk defa il halk kiitiiphanesi 23 Nisan 1955 tarihinde hizmete
acilmistir. 25 Ekim 1986 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan modern
binaya tasinmistir. Bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi ve iletisim teknolojilerindeki bu
gelismelerden kiitiiphaneler de etkilenmistir. Bilgisayarlagsma, kiitiiphanelerdeki bilgi —
belge kullanimni, saklanmasini ve erisim hizini degistirmistir. Internet kullanimu ile de
kiitiiphaneyi diinyaya, diinyay: kiitiiphaneye tagima imkan1 saglamaya baglanmistir. Bu
amagla M.A.E. il Halk Kiitiiphanesi cagin gelismelerine uygun kullanici hizmeti
vermektedir. 2008 Mart ayinda kiitliphanenin Cocuk Boliimii igerisinde olusturulan
salonda 3 adet gorme engellilere uygun internet baglantili bilgisayar, 5000 Sesli Kitap
Kayd: olan arsivi, 50 adet Cd calar ve Braille Alfabesi ile yazilmis kitaplar ve stireli

yayinlar kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur (http://canakkalekutup.gov.tr/).

2.2.5. Gaziantep Sehit Kamil Bilgi Yih Ilce Halk Kiitiiphanesi

Kiitiphane 1990 yilinda Sayin Kiiltiir Bakanimiz Namik Kemal ZEYBEK
tarafindan hizmete agilmistir. Bilgi Yili olmasi nedeniyle, kiitiiphanenin adi Bilgi Yili
Ilge Halk Kiitiiphanesi olmustur. Yetiskin, arastirma, okuma ve cocuk bdliimii bulunan
ilce halk kiitliphanesinde engelli kullanicilara yonelik olarak Braille kabartmali kitap,
kasetcalar, cd-dvd ve bilgisayarlar ile hizmet verilmektedir.

(http://www.bilgiyilikutup.gov.tr/ ).
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2.2.6. istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi

Ulkemizin devlet eliyle kurulan ilk kiitiiphanesi olan Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi, 24 Haziran 1884 tarihinde, Beyazit Kiilliyesi’nin imaret kisminda hizmete
acilmistir. Acildiginda “Kiitiiphane-i Umimi-i Osmani” olan adi, 1961 yilinda toplanan
VII. Milli Egitim Sdrasinda almman kararla “Beyazit Devlet Kiitliphanesi” olarak
degistirilir. Hizmete agildig1 giinlerde, gorme engelli kullanicilar i¢in kitaplarin bir teyp
ve mikrofonla kasetlere okundugu bu béliimde, bugiin son teknoloji ile donatilmis 6
adet Ozel yaliimli ses kayit odasi bulunmakta ve dogrudan dijital ortama kayit
yapilmaktadir. Boliimiin arsivindeki sesli kitap sayist yaklagik 6.000 adettir
(http://www.beyazitdevletkutup.gov.tr/ ).

2.2.7. izmir Atatiirk il Halk Kiitiiphanesi

1984 yilinda kurulan izmir Atatirk i1 Halk Kiitiiphanesi, gorme engelli
kullanicilara bilgi hizmeti sunma yolundaki calismalarina 1986 yilinda baslayarak
Tiirkiye’de gorme engellilere hizmet sunan halk kiitiiphaneleri arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Braille alfabeyle hizmet sunmaya baslayan kiitliphane 1989 yilinda Konak
Lioness Kuliibiiniin destegiyle “konusan kitaplik” ve “ses kayit stiidyosu” nu agmustir.
Goniilliiler tarafindan seslendirilen konusan kitaplar engelli kullanicilar i¢in en onemli
bilgi hizmetini olusturmaktadir. Cesitli konularda Braille alfabesi ile olusturulan
kitaplarin sayist 1000’1 agmistir. 4000’in tizerinde kaset ve 300’den fazla CD-DVD
mevcuttur. Sunduklart hizmetlerle sadece i¢inde bulundugu ilin degil tiim engelli
kullanicilara hizmet sunma amaci tasiyan kiitliphane, iiyelerine posta yoluyla 6diing

kitap hizmeti saglamaktadir (http://izmirataturkkutup.gov.tr/).

2.2.8. Mersin Il Halk Kiitiiphanesi

24 Subat 1933 tarihinde Mersin Halkevi’nin agilmasi tizerine Tiirk Ocaklarindan
devralinan 788 adet kitap ile Halkevi'nin bir kolu “Kitap Saray” adiyla agilmistir. 1944
yilinda ingaati biten Halkevi binasina tasinan kiitiiphane 1952 yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na devredilmistir. Toplamda 22 adet bilgisayar ile hizmet veren kiitiiphane,

gorme engelli kullanicilar igin sesli bilgisayar yonetim programi ve Braille kabartma
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materyalleri ile masaiistii biiyiitegleri erigimlerine sunmaktadir

(http://www.mersinkutup.gov.tr/).

2.3. MiLLi KUTUPHANE

Ulkemizde engelli kullanicilara ydnelik ilk faaliyet Adnan Otiiken’ in destegiyle
1955 yilinda Milli Kiitiiphane’ de bilgi hizmeti sunulmasiyla baslamistir. Egitimlerini
desteklemek amaciyla goérme engelli kullanicilara yonelik koleksiyonlarinda ders
kitaplarinin yani sira roman, oyKkii, siir ve bilimsel tiirdeki kitaplar1 Braille alfabesi ile
yer verilmistir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte koleksiyonunu giincellestiren Milli
Kiitliphane 1983 yilinda yeni bir binaya taginmasi ile goniilli okuyucularin destegiyle
konusan kitaplik boliimii olugturulmustur (Bakirci, 2009: 101).

Teknoloji ile birlikte yasanan gelismeleri yakindan takip eden Milli Kiitiiphane
2001 yilinda konusan kitapligin yenilenmesi yoniinde proje baslatmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi sonucunda artan bilgi ¢esitliligi kullanicilar igin
farkli bilgi ihtiyaglarmi ortaya ¢ikarmistir. 2007 yilinda Dijital Ses Kayit Stiidyosu
acillarak gorme engelli kullanicilar i¢in cesitli tiirlerde kitaplarin seslendirilmesi
amaglanmistir. 1957 yilinda ABD’de diizenlenen “9. Uluslararas1 Korler Edebiyat
Yarigmast” nda siir dalinda birincilik 6diilii kazanan ve Milli Kiitiiphane Konusan
Kitaplik Béliimiinden emekli olan Salih Tiiziin BOZBEYOGLU” nun anisina dijital ses
kayit stiidyosuna kendi adi verilmistir. Ayrica sagladigi bu basar1 ile 2005 yilinda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi onur ddiiliine aday gosterilmistir (Biiyiiksan, 2009: 51).

Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Béliimii’nden yararlanabilmek i¢in iiye olma
zorunlulugu bulunmaktadir. Uye olmak isteyen kullanicilar engelli olduklarina dair
raporu ve Ozel kimlik kartlarint Konusan Kitaplik Boliimii’ne getirmek ya da faksla
gondermek zorundadir. Gorme engeli oldugu tespit edilen kullanicilarin iyelikleri
alinarak islemleri tamamlanmaktadir. Uye olan kullanict dilerse kiitiiphane igerisinde
dilerse kiitiiphane disinda koleksiyondan yararlanma imkani1 bulabilmektedir. Uye
olunan kullanicilar sifre sahibi olarak sesli eserleri hem elektronik ortamda dinleyebilme
hem de kendi bilgisayarlarina kopyalama olanagina sahiptir. Ayrica kullanicilar
gerceklestirdikleri bu iiyelik sayesinde istedikleri sesli materyalleri hi¢bir posta ticreti
0demeden Tirkiye’nin her yerinde adrese teslim alabilmektedir

(http://www.mkutup.gov.tr/tr/Sayfalar/default.aspx).
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Koleksiyonlarin1 derleme, bagis ya da satin alma yoluyla olusturan Milli
Kiitiiphane, 1990 yilindan itibaren Braille alfabesiyle yazilmis yabanci dergileri bagis
yoluyla koleksiyonunda bulundurmaktadir. Yerli dergi olarak genelde derneklerin
cikarmis oldugu Altin Kalemler, Biiyiiteg, Altinokta Sesi gibi dergiler {icretsiz olarak
koleksiyonda yerini almaktadir. Dergilerin yani sira Braille ile basilmis haritalar,
notalar, Tiirk¢e ve yabanci dilde 500 eser bulunmaktadir. Kiitliphane biinyesinde Braille
matbaas1 olmadig1 i¢in bu alfabeyle eserde iiretilmemektedir. Bunun yerine Braille
Printer ile eserler Braille Alfabesine doniistiiriilerek ¢iktis1 alinmaktadir. Engelli
kullanicilara hizmet veren diger kiitiiphanelerden farkli olarak Milli Kiitiiphane,
kitaplarin seslendirilmesinde Oncelikli olarak kullanicinin isteklerini dikkate almaktadir.
Kullanicilar seslendirilmesini istedikleri kitab1 e-posta ile kiitiiphaneye bildirerek
taleplerini olusturmaktadir. Son yillarda en ¢ok tercih edilenlerin arasinda sinavlara
hazirlik kitaplari yerini almaktadir. Koleksiyon ¢esitliligini arttirmak ve daha kaliteli bir
hizmetin sunulabilmesi i¢in “Gérme Engelli Kiitliphaneleri Esgiidim Komitesi” ile
isbirligi yapilmaktadir. Gorme engellilere yonelik standart bir hizmet anlayisinin
bulunmamasi sebebi ile kurumlarla esgiidiimlii olarak caligmanin saglanabilmesi ve
verimli bir kiitliphanecilik hizmeti gotiiriilmesi amaciyla Milli Kiitiiphane Baskanlig
Konusan Kitaplik Gorme Engelliler Merkezi’nin sekretaryaligini yaptigi bir komite

olusturulmustur (http://www.mkutup.gov.tr/tr/Sayfalar/default.aspx).

2.4. DIGER KURUMLARDA VERILEN HiZMETLER

Engelli kullanicilara bilgi hizmeti sunan tiniversite ve halk kiitiiphaneleri disinda
farkli kurumlarda bulunmaktadir. Bunlarin basinda Altinokta Korler Dernegi, Tiirkiye

Gorme Oziirliiler Kitapligi Dernegi kurumlar gelmektedir.

2.4.1. Altinokta Korler Dernegi

Alt1 Nokta Koérler Dernegi’nin kurucu baskani kendisi de gérme engelli olan
Dog¢. Dr. Mithat ENC' tir. Gérme engellilerin kendine yeterli, {iretken ve toplumla
kaynasabilen bireyler olarak yetismelerini saglamak, sosyal, egitsel, kiiltiirel ve mesleki
sorunlarina ¢6ziim yollar1 liretmek amaciyla 1950 yilinda kurulmus koklii bir dernektir

(Biiyiiksan, 2009: 59).
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Altimokta Korler Kiitiiphanesi, 1996 yilinda Altinokta Korlere Hizmet Vakfi
tarafindan kurulan Altinokta Korler Egitim ve Kiiltir Merkezinde bulunan iinitelerden
biridir. Alanindaki en zengin kitaplifa sahip olan Altinokta Kd&rler Kiitiiphanesi, her
alana ve her ilgi alanina hitap eden giincel romanlar, egitim, siir, sosyoloji, felsefe, din
vb. gibi eserlerin yer aldig1 kabartma ve sesli kitap kiitiiphanesidir. Uyeler 6diing almak
istedikleri sesli kitaplar1 (kasetlerden olusan kitaplar) en fazla bir ayligina alabilmekte
ve bir alista en fazla 3 cilt kabartma kitap veya 3 sesli kitap alabilme imkéanina sahiptir.
Kiitiiphaneye {liye olabilmek i¢in, 20 TL giris 6dentisini ddeyerek bu 6demenin belgesi
ve niifus ciizdan1 fotokopisi, 1 adet vesikalik fotograf ve agik adres cep ya da ev
telefonu engelli raporunun fotokopisi ile kiitiphane sorumlusuna bagvurmak
gerekmektedir. Korler okulu 6grencileri okul miidiirleri ya da 6gretmenlerinin referansi
ile 6grenci belgeleri ile birlikte kiitliphaneye iiye olabilmektedir. Ayrica iiyelik aidat1 ve
kabartma kitaplar1 6diing vermede alinan giivence parasi korler okulu 6grencilerinden

alinmamaktadir (http://www.altinokta.org.tr/).

2.4.2. Tiirkiye Gorme Oziirliiler Kitaphgi Dernegi

Tiirkiye Gérme Oziirliiler Kitaphigi, Tiirkiye’de yasayan gérme oziirliiler ile yurt
disinda yasayip da Tiirkce bilen gérme oziirliilerin, yazili kaynaklara erisimini saglamak
lizere 2004 yilinda izmir’de kurulmustur. Gorme oziirliilerin egitimleri ile kiiltiirel
gelisimlerine ticretsiz hizmet eden Tiirkiye’nin ilk ve tek gérme Oziirliiler kitapligidir.
Kitaplik hizmeti alan gérmeyenler bu vasita ile kendi kitapliklarini da olusturmaktadir
(Biiytiksan, 2009: 60).

Tiirkiye Gorme Oziirliiler Kitaphigi, Tiirkiye'nin her yerine, ayrica Ingiltere,
Hollanda, Kibris, Amerika, Almanya’ya iicretsiz ve geri iadesiz hizmet vermektedir.
Hizmet ulastirdi1 gérme oziirlii {iye sayis1 3300 kisidir. Uyelerine sesli ve kabartma
(Braille) baskili roman, ders kitabi, OSS, KPSS, SBS, a¢ik dgretim (lise, ilkdgretim)
soru bankalari ve sinav testleri hazirlamaktadir. Ayrica aylik yayin organlari olan;
ilkogretim 1. kademe Ogrencileri i¢in “Yavru Balaris1” (Braille Kabartma)dergisi 2.
kademe Ogrencileri i¢in “Balarisi” (Braille Kabartma) dergisi, lise Ogrencileri ve
yetiskinler i¢in de sesli MP3 formatinda “Arkadas” dergisi hazirlanarak {icretsiz olarak
kargo ile adreslerine gonderilmektedir. Tiirkiye Gorme Oziirliller Kitapligi’nin ana

hedefi gelismis iilkelerde bulunan gorme oziirliiler kitapliklarin diizeyine ulasarak,
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gorme Oziirlillerin yazili kaynaklardan yararlanma sorununa koklii ¢oziimler getirmek,
onlarin egitimine ve kiiltiirel gelisimine O©nemli o&lgiide katkida bulunmaktir

(https://turgok.org/).

2.5. ENGELLI KULLANICILARIN BILGI HiZMETLERINDEN
YARARLANIRKEN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Engelli kullanicilar bilgiye erisebilmek amaciyla bilgi merkezlerinden
yararlanmaya c¢alisirken bir¢ok sorunla karst karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin
basinda; fiziksel ve teknolojik sorunlar, koleksiyon cesitliligi, personel sikintis1 gibi
konular gelmektedir. Arastirmamizda bu sorunlar1 ayri basliklar altinda inceleyerek
engelli kullanicilarin karsilastiklart sorunlart anlatmak ve onlarin sorunlarina ¢oziim

olusturabilecek Oneriler sunmay1 amaglamaktayiz.

2.5.1. Fiziksel Sorunlar

Egitimin ayrilmaz bir pargasi olan kiitiiphaneler kullanicilarin bilgiye erisiminde
biiyiik bir rol oynamaktadir. Kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsurlardan biri olan bina
ozelligi ge¢miste oldugu gibi bugiin de 6nemini devam ettirmektedir. Bir kiitiiphane
binasi ne kadar ¢ok kullanima elverisli ise kullanicilar i¢in daha fazla iyi bir hizmetin
verilmesini saglar. Kiitliphaneler hizmetlerini sunarken engelli veya engelsiz tiim
kullanicilarina esit hizmeti verebilmelidir. Ciinkii biitiin kullanicilarin egitimden esit
derecede yararlanma hakki vardir ve onlarin bu hakki goz ardi edilmemelidir.
Kiitiiphane binalar1 tasarlanirken engelli kullanicilar da diisiiniilerek tasarlanmasi
gerekmektedir. Calismamizda engelli kullanicilar goz onilinde bulundurularak onlarin

bilgi hizmetlerinden yararlanirken karsilastig fiziksel sorunlar incelenmistir.

Engelli bireyler toplumda bir¢ok sorun ile karsilagmaktadir. Bunlardan birisi de
egitim alaninda karsilagtiklar1 sorunlardir. Dogrudan ve engelsiz bir bilgiye erisim biitiin
bireylerin yararlanmas1 gereken bir haktir. Ne yazik ki engelli kullanicilarimiz bu

haklarindan tam olarak yararlanamamaktadir.

Bilgi hizmetlerinden yararlanmak amaciyla geldigi kiitliphanelerde dis cevre
etkenlerini agmayi bagarabilse de kiitliphane binas1 kapisina geldiginde fiziksel

sorunlarla karsilasabilmektedir. Ozellikle déner kapisi olan kiitiiphaneler tekerlekli


https://turgok.org/

41

sandalye kullanan kullanicilar i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Kiitiiphanenin
hava kalitesini koruyabilmek adina i¢ i¢e acilan ¢ift kapilar engelli kullanicilar i¢in daha
uygundur ancak bu kapilar arasinda tekerlekli sandalyenin gegebilecegi mesafe olmasi

gerekmektedir.

Bedensel ve gorme engelli kullanicilarin igeriye girdikten sonra yollarini
bulabilmek amaciyla koltuk degnegi, baston, tekerlekli sandalye gibi aparatlar1 rahatca
kullanabilecegi alanlar olmalidir. Kitaplarin bulundugu raf aralarinin engelli
kullanicilarin  gecisine izin verebilecek genislikte olmasi, ayni sekilde asansoriin
Olciilerinin uygunlugu (Kiigiikcan, 2010: 37), gérme engelli kullanicilar i¢in asansorde
seslendirme sisteminin olmasi ve isitme engelli kullanicilar i¢in de asansor
diigmelerinin kabartmali olmasi gibi 6zellikler engelli kullanicilar igin ¢ok 6nemlidir.
Engelli kullanicilar i¢in elektrik diigmeleri ve prizler ayn1 hizada olmasi, kapilarin ayni
yone agilmasi engelliler i¢in kiitiiphanenin kullanimi kolaylastiracak basit 6nlemlerdir.
Korkuluklarda uygun yiikseklik ve capta kiipestelerin kullanilmig olmasi, duvar
olmayan kenarlara da korkuluk yapilmasi, doner merdiven yerine diiz sahanlikli,
miimkiinse merdiven kiipestelerinde gérme engelliler i¢in merdiven ve Katlar ile ilgili
Braille alfabesi ile yazilmig bilgilendirmelerin bulunmasi engelli kullanicinin bina
icindeki hareketini kolaylastirir. Zeminde giivenilir bir sekilde hareket edebilmeleri igin
zeminin kaygan bir yapisi olmamalidir. Dekoratif amagh kullanilan aksesuarlar engelli
kullanicilarin  hareket alanini kisitlamamalidir. Ulasimi ve kullanimi kolay olan
engellilerin kullanabilecegi tuvaletlerin olmasi1 gerekmektedir. Engelli kullanicilarin da
yararlanabilecegi onlarin kullanimina uygun grup calisma odalar1 olmasi gerekmektedir

(Kiigiikcan, 2008: 41).

Engellinin kullanacagi calisma masalar1 da bazi Ozelliklere sahip olmalidir.
Ornegin, tekerlekli sandalye ile oturabilmeye ayarlanabilir olmali, gorme engelliler igin
de kullanilan donanimlara gore diizenlenebilmelidir (Subasioglu, 2000). Engelli
kullanicinin eksik bir organinin yerini tamamlayan tekerlekli sandalye, protez, baston,

koltuk degnegi vb. gibi bir yardime1 materyali olabilecegi g6z oniine alinmalidir.

Deprem, yangin gibi afet durumlarinda engelli kullanicilarin acil ¢ikis kapisina
varmalar1 oldukca tehlikeli ve gii¢ olmaktadir. Bu tarz durumlarda neler yapilmasi

gerektigini belirten kriz yonetim sistemi olusturulmali ve bu sistemin gerekli oldugu
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zamanlarda uygulanabilmesi i¢in personel gorevlendirilmelidir (Kiiglikcan, 2008: 41-

50).

Engelli bireylerin gereksinimlerine farkindalik olusturmak ve bilinglerin
yiikseltilmesi amaciyla Tiirkiye’de 2010 yil1 “Herkes I¢in Ulasilabilirlik Eylem Yil1”
olarak ilan edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sekiz onceligin ve on dokuz tedbirin
oldugu Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani1 hazirlanmistir. Ulasilabilirlik
Tespit Formunda belirtilen maddelere gore engelli bireylerin binalarda karsilastiklar

sorunlar soyledir (Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani, 2010):

1. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin:
1.1.Yol ve kaldirim aralarindaki seviye (kot) farki
1.2.Dar kapilar ve yliksek esikler
1.3.Hareket olanagi olmayan ve oturak yerlestirilmemis acil durum g¢agrist
olmayan tuvaletler
2. Zorlanarak yiiriiyen engelliler i¢in:
2.1.Rampa ve merdiven kenarlarinda tirabzan olmamasi
2.2.Tuvalet genisliginin uygun olmamasi
2.3.Yeterli genislikte kapilar ve kap1 esiklerinin standart olmamasi
3. El ve kol kullaniminda zorlanan engelli bireyler i¢in:
3.1.Kolay agilabilir veya otomatik kapilarin olmamasi
3.2.Uygun kap1 kollarinin olmamasi
3.3.Tuvaletlerde sensorlii musluklarin olmamasi
4. Gorme engelliler i¢in:
4.1.Yirime ylizeyinde ve kaldirnm kenarlarinda yon belirleyici kilavuz
izlerinin olmamasi
4.2.Basamaklar ve rampalarda yon degisimi i¢in dokunarak algilanabilen
isaretlerin olmamast
4.3.Asansorlerde sesli isaret ve kabartmali diigmelerin olmamasi
5. Az gorenler engelli bireyler i¢in:
5.1.Ylrilyts alanlarindaki engellerin fark edilmemesi
5.2.Tabelalarin yeterince biiyiik ve belirgin harflerle yazilmamasi
5.3.Donatilarin yerlerinin belirgin olmamasi

5.4 Kapi, tirabzan ve isaretli yerlerde kontrast renklerinin olmamasi



43

6. Isitme giicliigii olan engelli bireyler igin:
6.1.Rahat¢a okunabilen mesaj ve tabelalarin olmamasi

6.2.Kap1, alarm ve acil durumlar i¢in 1s1kl1 alarmlarin olmamasi

2.5.2. Teknolojik Sorunlar

Kiitiiphaneler basili kaynaklartyla hizmet sunan ayni zamanda en son teknolojik
geligsmeleri takip eden bilgi merkezleridir. Teknolojik imkanlardan yararlanma olanagi
bulamayan kullanicilar kiitiiphanelerde bu ihtiyaclarimi karsilayabilecek ortami
bulmalar1 bilgiye erisim i¢in olduk¢a Onemlidir. Bilgi ¢agma uyum saglayan bilgi
merkezleri en son teknolojik gelisimleri kullanicilarin hizmetine sunarken engelli
kullanicilart da diistinerek onlarin da bu hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in uygun bir
ortamin saglanmasi gerekmektedir.

Teknolojik imkanlardan yararlanmak isteyen engelli kullanicilar bir¢ok sorunla
karsilasmaktadir. Ozellikle gorme engelli kullanicilar bilgisayar aracihigi ile internet
ortamindan bilgiye erisim saglamak istediginde gerekli kosullar saglanamamigsa bir
yardimciya ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu sorunlarin 6niine gecebilmek icin engelli
kullanicilarin bilgiye erisimi en kolay sekilde nasil saglanabilir sorusuna cevap verilerek
hizmet verilmelidir.

Gorme engelli kullanicilarin bilgisayarlardan yararlanabilmeleri i¢in ekran
okuyucu programlarin yiiklenmesi gerekmektedir. Bu program araciligr ile ekrandaki
bilgiler sesli okunarak engelli kullanicilarin bilgiye erisimi saglanmaktadir. Programi
kullanan kullanicilar fare yerine klavye kisa yollarimi kullanarak gerekli komutlar
verebilmektedir. Tiirkiye’de Jaws ve Window-Eyes en ¢ok kullanilan ekran okuyucu
programlaridir. Bu iki ekran okuyucu program kisisel ya da kiitiiphanedeKi
bilgisayarlara yiiklenerek Ingilizce ses motoruyla galisma imkani sunmaktadir. Tiirkge
kullanmak isteyen kullanicilar Geveze PC okur (GVZ) programini tercih edebilirler.

Windows Isletim Sistemi ile beraber calisan ekran okuyucular gérme engelli
kullanicilar  tarafindan  kullanilmadiginda  diger  kullanicilarinda  hizmetine
sunulabilmektedir. Kiitiiphaneler kulaklik saglayabilecekleri gibi kullanicilarda kendi
kulakliklarin1 kullanmay tercih edebilir.

Engelli kullanicilarin karsilastigi diger bir sorun da basili kaynaklarin elektronik

ortamda bulunmamast durumudur. Bu sorunun oniine gegebilmek amaciyla basili
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kaynaklarda bulunan metinler pdf olarak bilgisayara kaydedildikten sonra Word
belgesine ve MP3 (Motion Pictures Experts Group Layer 3) dosyalarina doniistiiriilerek
ekran okuyucu programlar aracilifiyla okunabilmektedir. Boylece engelli kullanicilar
tarafindan yararlanilamayan basili bilgi kaynaklari onlarin hizmetine sunulabilmektedir.
Tarayicilar araciligiyla sesli formata doniistiiriilen metinlerde bazen sorun ¢ikabilir. Bu
problemi ¢6zmek i¢in, dosya doniistiiriicii programlar gerekmektedir. En yaygin olarak
kullanilan dosya doniistiiriicii program ABBYY FineReader’dir. Bu program dokiimani
PDF formatindan Word belgesine doniistiirebilmektedir. Adobe Professional programi
da dosyalar1 doniistiirmek amaciyla {iretilmis baska bir programdir. Basvurulabilecek
bir diger lirtin ise GVZ’dir. GVZ i¢inde bulunan DosyaOkur Programi sayesinde Tiirkge
yazilart Word belgesinden MP3 dosyasina doniistiiriir. GVZ, Ingilizce bilgisi yeterli
olmayan ya da bilgisayar1 Tiirk¢ce ekran okuyucu ile kullanmak isteyen géorme engelli
kullanicilar i¢in gereklidir (Subasioglu, 2000: 40).

Basili bilgi kaynaklarindaki metinler ayrica dijital kabartma yazicilar araciligr ile
kabartma yazi olarak cikarilabilmektedir. Bu sayede elektronik ortamda bulunan bir
yazi, kagitta kabartma yazi olarak cikarilarak gérme engellilerinde yararlanabilecegi
hizmet haline dontismektedir. Caligsirken guirtiltii ¢ikarmast nedeniyle kapali alanlarda ve
calisma alanlarindan uzak olan yerlerde hizmete sunulmalidir. Yazici alinmadan 6nce
kiitiiphane kullanimina en uygun modelin seg¢ilmesine 6zen gosterilmelidir. Kabartma
yazicilar Beyid, BrailleTeknik, ve EMO Teknoloji gibi firmalardan satin
alinabilmektedir (Hamilton ve Keten, 2011: 512). Kabartma yazic1 elektronik ortamdaki
metinleri kullandig1 icin basili ortamdaki bilgi kaynaklarinin elektronik ortama
aktarilmasi gerekecektir. Bu nedenle tarayicilarla birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir.

Engelli kullanicilar i¢in bir diger teknolojik sorun ise web sayfalarmin
kullanimidir. Web ortami Braille ve sesli kaynaklardan farklilik gdsterir. Web ortami
sayesinde engelli kullanicilar herhangi bir mekandan ve insanlardan bagimsiz olarak
ithtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisim imkéani1 bulabilmektedir. Ancak engelli kullanicilarin
erisim sikintilart diigiiniilmeden olusturulan web sayfalar1 onlarin bilgiye erigimini
kisitlamaktadir. Diger kullanicilar web sayfalarinda farkli sorunlarla karsilasirken
engelli kullanicilar bunlara ek olarak ekran tasarimi, yazi biiytikliikleri, renkler, grafik

ve yogun resim gibi sorunlarla karsilagsmaktadir.
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Engelli kullanicilara yonelik olusturulan web tasarimlart basit diizeyde
hazirlanmalidir. Ekran sayfasindaki arka planin c¢ok karmagsik ve renkli olmasi
kullanimlarin1 zorlastirmaktadir. Cok renkli sayfalar1 okumakta gii¢liik yasamakta ve
animasyonlar dikkatlerini dagitabilmektedir. Sayfalar aras1 ge¢islerde komutlar basit ve
kolay anlasilabilir olmalidir.

Engelli kullanicilar igin {iretilen c¢oziimler, tasarlanmis tarayicilar, bilgi
kaynaklar1 ve web sitelerinden bazilar1 sunlardir:

e ADA (Americans with Disabilities Act — Engelli Amerikalilar Yasasi):
Diinyada engelliler i¢in olusturulmus yasalardan en onemli olamidir. Bu site,
ADA yasalar1 hakkinda bilgi vermektedir (http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder).

e CAST (Centre for Applied Special Technology — Uyarlanmis Teknoojiler
Merkezi): Kar amaci tagimayan CAST, engelli kullanicilarin teknoloji
alanlarindaki kullanimlarin1  kolaylastirmak i¢in kurulmus olan egitim

kurulusudur (http://www.cast.org).

e CODI (Cornucopia of Disability Information — Engellige Iliskin Genis
Bilgi): Egitimden politika alanina kadar engellilere yonelik bilgilerin yer aldigi
bir sitedir (http://codi.buffalo.edu).

e Disability Information and Resources (Engellilige Iliskin Bilgi ve
Kaynaklar): Genellikle fiziksel engellilere yonelik bilgilerin bulundugu sitedir

(http://www.eskimo.com/jublin/disabled).

e Webable: Engellilik ve erisilebilirlik {izerine kaynaklarina erisilen

veritabanidir (http://www.yuri.org.webable).

e World Information on Disabilities (Engellilere Yonelik Bilgi): Engellilik
alaninda ansiklopedik bir dizin ozelligi tagiyan sitedir
(http:/www.sd.soft.iwate-pu.ac.jp/sensui/foreign-res.htm).

e NLS (National Library Service fort he Blind and Physically Handicapped
— Library of Congress — Korler ve Fiziksel Engelliler I¢in Ulusal
Kiitiiphane Hizmeti — Kongre Kiitiiphanesi): Kongre Kiitiiphanesi’nin
gorme ve fiziksel engelliler i¢in sunulan bilgi hizmetlerini yansitan
programlara ve kiitiiphane dermesine yonelik bilgilerin yer aldigi sitedir

(http://lcweb.loc.gov/nls.html).
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e RNIB (Royal National Institute fort the Blind - Kraliyet Korler
Enstitiisii): Ingiltere’nin gérme engellilere yonelik hizmet verdigi en biiyiik
kuruluslarindan biridir. Cok zengin bir igerige sahip olan bu kuru lusun
sitesinden gorme engellilere yonelik bilgi kaynaklarina, yayinlara ve yasalara

erisim saglamak miimkiindir (http://www.rnib.org.uk).

¢ GRI (the Gallaudet Research Institute — Web Erisilebilirlik Kilavuzu): Bu
kilavuz engelli bireylerin bilgi kaynaklarinin web formatlarina erismelerinde

yardimci olmaktadir (http://www.w3.org/WAI).

Uluslararasi bir kurulus olan World Wide Web Konsorsiyumu gerekli ilkeler ve
stratejiler gelistirerek web sayfalarinin  islevselliginin  arttirllmasini,  engelli
kullanicilarin  bilgiye erisimlerini kolaylastiracak web teknolojilerinin olugmasini
desteleyecek ¢alismalar gergeklestirmektedir.

Engelli kullanicilarin engel gruplart birbirinden farklilik gosterdigi i¢in onlara
yonelik sunulan teknolojik uygulamalar da farklilik gdstermektedir. Bilgi merkezleri
engelli kullanicilarina bilgi hizmetlerini sunarken cesitli teknolojik sorunlarla
kargilagmaktadir. Bilgi merkezleri bu sorunlar1 ¢6zebilmek icin asagidaki teknolojik

unsurlardan yararlanabilir.

2.5.2.1. Gorme Engelli Kullanicilara Yonelik Teknolojik Unsurlar

Braille’den sonra en basarili buluslardan birini Raymond Kurzweil, yazili bir
metnin sesli metin olarak okunmasini saglayarak gerceklestirmistir. 1976 yilinda
gerceklestirilen bu bulus Ulusal Korler Federasyonu (National Federation of the
Blind)’ndaki gérme engelli kullanicilara uygulamis ve basarili sonuglar elde edilmistir
(Rosen, 1991: 47, Thiele, 1984: 137). Kurzweil Okuma Makina’s1 zamanla gelistirilerek
gorme engellilerin bilgiye erisimlerini saglamak i¢in alternatifler olusturulmustur.
Bunlardan bazilari;

e FEkran biiyiitegleri: Biiyiik baski programlart olarak anilan ekran biiyiitegleri
genellikle az gorebilen engelli kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir
(Assistive, 2000). Pratik ve ucuz uyarlama olan biiyiitecler yazi karakterini
13.9 puntodan daha biiyiik goriintii elde edilmesini saglayabilmektedir (Mates,
1991: 1).


http://www.rnib.org.uk/
http://www.w3.org/WAI
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o FEkran okuyucu yazilimlar: Engelli kullanicilarin sectikleri ekranin bir
boliimiinii sesli olarak okuyan yazilimlardir. Metini sese ¢eviren bu yazilimlar
eger metinde gorlintiili  bir unsur yer aliyorsa bunlari da sese
dondstiirebilmektedir.

e Braille girdi-¢cikti donanmmlari: Ekrandaki goriintii unsurlarini ve meniilerin
okunmasini saglayarak, c¢iktilar1 Braille alfabesiyle basilmis olarak sunan
donanimlardir. Uygun bir klavye ile kisisel bilgisayarlarina baglanarak

kullanilabilmektedir.

2.5.2.2. Isitme Engelli Kullanicilara Yénelik Teknolojik Unsurlar

Engelli kullanicilara yonelik yasanan teknolojik gelismeler daha ¢ok goérme
engelli kullanicilara yonelik gerceklesmistir. Isitme engelli kullanicilar sadece sesli
uygulamalarda sorun yasadiklarindan teknolojik olarak ¢ok fazla alternatifleri

bulunmamaktadir. Bu uygulamalardan bazilari,

e Isitme engelliler icin iletisim cihazi (TDD-Telecommunications Device for the
Deaf): TDD, ses yerine yazi aracilig1 ile iletisime ge¢cmekte ve normal hatlara
baglanabilmektedir. Klavye aracilifi ile yazilanlar, diger uctaki ekranda
izlenebilmektedir. Eger sadece hatlarin birinde TDD var ise, diger operatorler
TDD cihazindan gelen yaziyr okuyarak ve diger telefonlardan gelen sesleri
yaziya doniistiirerek iletisimin gerceklesmesini saglarlar (Oziirlii, 2000 ;
Lisiecki, 1999: 2).

o Ses ve konusma ¢eviricileri: Gorsel ve isitsel unsurlarin yer aldig1 konusmalari
(video vb.) yaziya doniistiiren cihazlardir.

e Ses yiikselticiler: Duyma duyusu az olan engelli kullanicilar igindir. Sesli
iletisim araglarinin normalden daha yiliksek seviyeye ulagmasimi saglayan
cihazlardir. Sesin seviyesi kullanicinin istegine baghdir.

e Frekans ayarlayicilar: Isitme bozuklugu yasayan engelli kullanicilar yiiksek
frekanstaki sesteki algilama sorunu yasadigindan frekans ayarlama yoluyla
erisimi saglayabilmektedir ( Oziirlii, 2000). Isitme engelliler igin tasarlanmis

olmasia ragmen ses ve konusma ceviricileri, ses yiikselticiler ve frekans



48

ayarlayicilar ayn1 zamanda gérme engelli kullanicilar i¢in de hizmete sunulan
teknolojilerdir.

e Sinyal sistemleri: Sesli uyar1 bulanan sistemlerde yanlis giris yapildiginda hata
mesajt verildigi gibi isitme engelli kullanicilar i¢in de bu hatalarin fark

edilebilmesi i¢in gorsel sinyaller veren sistemlerdir (Oziirlii, 2000).

2.5.2.3. Fiziksel Engelli Kullanicilara Yonelik Teknolojik Unsurlar

Fiziksel engeli bulunan kullanicilar daha c¢ok standart klavyeleri ve fareleri
kullanmakta engellerle karsilasmaktadir. Bu tiir kullanicilar igin  gelistirilmis

teknolojiler;

e Ekran klavyeleri: Standart bir klavyenin tim ozelliklerini bir ekran ilizerinde
sunan ekran klavyeleri, imleci bir tusun tizerinde hareket ettirmek icin standart
klavye gibi kullanir. (Oziirlii, 2000).

o Ses-yazi geviricileri: Yazi1 ya da ¢esitli komutlar ile klavyeye ihtiya¢ kalmadan
bu geviriciler araciligi ile sesle iletilebilen sistemlerdir.

o Alternatif isaretleme araglart: Fiziksel kontrollerini saglayabilen (ayak, bas, el,
g0z) engelli kullanicilar icin gelistirilen bu araglar ayak, bas, el ya da goz
hareketleri ile bilgisayar1 yonlendirebilmektedir (Oziirlii, 2000).

o Alll sozliikler: Engelli kullanicinin yazdig1 kelimeyi tamamlayan sozliiklerdir

(Oziirlii, 2000).

Bilgi merkezlerinde engelli kullanicilarin bilgiyi erisimini saglamak amaciyla
gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi modelimizin 6nemli bir bilesenini

olusturmaktadir (Bkz. Engelsiz Kiitiiphane Model Onerisi: 4.1.3. Teknolojik Unsurlar).

2.5.3. Koleksiyon Cesitliligi

Kiitiiphaneler egitim kurumlarmin tamamlayict konumunu {istlenmektedir.
Kullanicilarin bilgi ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik hizmet veren kiitiiphaneler,
koleksiyon c¢esitliligi bakimindan bilgi hazinesi 6zelligi tasimaktadir. Kullanicilar
sadece ders kaynaklarma degil, sosyal yasamlarina katki saglayacak, bilimsel
calismalarin1  yiirlitebilecek, kisisel gelisimlerine katkida bulunabilecek cesitli

kaynaklar1 bir arada bulma imkani1 yakalayabilmektedir.
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Saglikli bireyler basili olan ve basili olmayan bu kaynaklarin hepsinden
yararlanabilirken  maalesef engelli kullanicilar bu  kaynaklarin  hepsinden
yararlanamamaktadir. Gérme engelli kullanicilar i¢in kullanima sunulan sesli kitaplar,
kabartma harfli ve biiylik puntolu kitaplar, Braille alfabesi ile olusturulan kitaplar ne

yazik ki ¢esitlilik bakimdan oldukea kisithidir.

Engelli kullanicilar 6zellikle ders kitaplarinin yetersizliginden kaynaklanan
bliylik sorunlarla karsilasmakta ve egitimlerini tamamlamakta zorluk yasamaktadir.
Konu anlatimli ders kitaplari, sinavlara hazirlanmak i¢in soru bankalarinin yetersizligi
engelli kullanicilarin mesleki kariyerlerine olumsuz etki edebilmektedir. Goniillii
okuyucular tarafindan olusturulan sesli kitaplar daha ¢ok roman tarzina dayanmaktadir.
Goniillik esasina dayandigi icin ihtiya¢ duyulan basili kaynagin sesli formata
dontistiiriilememesi dezavantaj olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giinliik ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik gazete ve dergi gibi kaynaklarmin yetersizligi de ayr1 bir sorun

olusturmaktadir (Aydin, 2012: 110).

Bilgi merkezleri en son teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
koleksiyonunu giincellemeli ve gelistirmelidir. Ayrica kiitiiphanelerde sesli kitap kaydi
icin daha ¢ok goniillii okuyucu bulmali ve engelli kullanicilarin ihtiyaglart gbz Oniine
aliarak bilgi kaynaklar1 sesli formata doniistiiriilmelidir. Goniillii okuyucular bu alanda
daha c¢ok bilin¢lendirilmeli ve ses yapilarina uygun kaynaklarin seslendirilmesine

yonlendirilmelidir.

2.5.4. Personel istihdamm

Bilgi merkezini olusturan temel unsurlardan biri olan “personel” unsuru hem
bilgi merkezinin varligi hem de kullanicilar i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir. Bilgi
merkezlerinin daha Kaliteli bir hizmet verebilmesi i¢in egitimli personele ihtiyaglari

vardir.

Bilgi merkezleri en son teknolojik gelisimleri yakindan takip edebilmesi
verdikleri hizmetin kalitesini arttirma da her ne kadar onemli ise bu teknolojiyi
kullanicilarin  hizmetine sunacak olan egitimli personelin varligt da bir o kadar
onemlidir. Bilgi merkezlerinde hizmet veren personele sunulan hizmeti iyi bilmeli,

mevcut donanim ve yazilimin nasil kullanilacagi konusunda gerekli egitimleri almalidir.
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Kiitliiphane personeli kullanicilarina giiler yiizlii ve anlayislt bir sekilde ihtiyag
duyduklar1 kaynaga erisimlerinde yardimci olurken engelli kullanicilar i¢in daha duyarh

bir sekilde hizmet vermeleri gerekmektedir.

Ozel bir ilgiye ihtiyag duyan engelli kullanicilar icin kiitiiphane personeli
kendilerini bu konuda egiterek onlarin bilgi ihtiyaclarini karsilamaya g¢aligmalidir.
Ornegin; sadece isaret dili kullanarak anlasabilen engelli kullanicilar igin isaret dilini
bilen personel kullaniciyla iletisime gegerek bilgi ihtiyacimi karsilayabilir. Engelli
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini en iyi anlamanin yollarindan biri de gorevli personel ile
engelli kullanici arasinda bir iletisim saglanarak engelli kullanicilarin personele 6neriler
de bulunmasi ve gerekli duyarliligin olusturulmasi saglanmasi yoniinde olabilir.
Ornegin damgma masasmin g¢evresi, oradaki gorevlinin ¢ikip tekerlekli sandalyedeki
engelli bir insanin konusabilmesine uygun olmali, gérevlinin bulundugu yer, bagvuran

engelli kisiye tlistten bakacak konumda olmamalidir.

Engelli kullanicilar i¢in 6zel olarak tasarlanmis teknolojik araglarin kullanimi
icin personel bu konuda egitim almalidir. Teknolojik araclarin kullaniminda
yasanabilecek sikintilar1 ortadan kaldirabilmek i¢in personel arasinda is birligi
bulunmalidir. Ayrica yasanabilecek teknik sorunlarin oniine gegebilmek i¢in teknolojik

donanim ve yazilimin kullanimina iliskin yonerge iceren listeler hazirlana bilinir.

Teknolojik araglarin kullanimina asina olan engelli kullanicilar personelin
destegine ¢ok fazla ihtiyag duymamaktadir. Ancak, bilgi hizmetlerinden ilk kez
yararlanacak engelli kullanicilar ya da en son yeni teknolojik iiriinleri kullanacak olan

kullanicilar personelin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Kullanici memnuniyeti kiitiiphanelerin vermis oldugu hizmetlerin kalitesi
acisindan olduk¢a 6nemli oldugundan personelin engelli kullanicilar i¢in daha duyarl,
anlayigh, sabirli ve giiler yiizlii olmalar1 gerekmektedir. Ayrica engelli kullanicilara
daha 1y1 bir hizmet verebilmek icin hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmali ve

teknolojik gelismeleri daha yakindan takip edebilmeleri gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Bu boéliimde arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezleri, kapsami, yontemi, evreni
hakkinda bilgi verilmistir. Engelli kullanicilarin bilgi hizmetlerinden yararlanirken
karsilastiklar1 sorunlar, kiitiiphanecilerin goziinden saptamak amaciyla anket ¢alismasi
yapilarak elde edilen bulgular frekans ve ylizde dagilimlarini gosterir tablolar halinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Onemi

Bilgi toplumunda yasanan gelismelerle birlikte son yillarda gelismis ve
gelismekte olan iilkeler, engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlart dile getirerek toplumsal
farkindalig1 arttiracak faaliyetlerde bulunarak engelli bireylerin egitim, sosyal yasam ve
bilgiye erisimlerini kolaylastiracak modellerin olusturulmasi yoniinde c¢alismalarda

bulunmaktadir.

Engelli bireylerin bilgiye erigimi ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde
karsilastiklar1 engellerin yaygin olarak arastirildign goriilmektedir (Braizer, 2007,
Brophy, 2007; Carey, 2007; Fedorowicz, 2007; Fischer, 2003; Gibson, 1977; Hamilton
ve Keten, 2011; Kaula, 2004; Kiavar, 2013; Kinnell, 2000; Lisiecki, 1999; Lovejoy,
1983; Mates, 1991; Mcgrory, 2004; Rosen, 1991; Taylor, 2004; Todaro, 2005;
Vitzansky, 1994). Ad1 gegen arastirmalarin ¢cogunda engelli bireylerin bilgiye erisim

sorunlarindan bahsedilmektedir.

Engel tiirlerine gore farkli sorunlarla karsilagan engelli kullanicilarin yasadiklar
sorunlart anlatan c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Yurt i¢indeki literatiir incelenmesi
yapildiginda goérme engelli kullanicilar i¢in dikkat c¢eken calismalar (Arikan, 2011;
Aydin, 2012; Bakirci, 2009; Bilgin, 2000; Biiyiiksan, 2009; Emiroglu, 2008; Eng, 2005;
Kanik, 1994; Kaynar, 1992; Kazak, 2008; Saglamtung, 2010; Tezcan ve Tanrikulu,
2011; Acartiirk ve Yiicel, 2006; Zencir, Kutlutiirk ve Subasioglu, 2017) mevcuttur.
Belirtilen bu c¢alismalarda gorme engelli bireylerin bilgiye erisim saglarken
karsilastiklar1 sorunlardan bahsedilmektedir. Kiiclikcan (2008) ise kiitiiphane binalarini
engelli kullanicilar agisindan degerlendirerek karsilastiklart engellerden bahsetmistir.

Fiziksel ve isitme engelli kullanicilarin karsilastiklar1 engelleri inceleyen ¢aligsmalar da
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bulunmaktadir (Kiigiikcan, 2010; Subasioglu, 2000; Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal
Eylem Plani, 2010).

Bu calismada daha oOnce literatiirde olmayan ve engelli bireylerin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye “dogrudan” ve “engelsiz” erisimlerini saglayacak engelsiz bir

kiitliphane modeli onerilmistir.
Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin  amaci, engelli kullanicilara yonelik devlet {iniversite
kiitiiphaneleri, vakif tiniversite kiitiiphaneleri ve il halk kiitiiphanelerinde sunulan bilgi
hizmetlerini tespit etmek, bu hizmetlerin benzerliklerini ve farkliliklarin1 ortaya
koymaktir. Ayrica engelli kullanicilarin  bilgi  hizmetlerinden yararlanirken
karsilastiklar1 fiziksel ve teknolojik sorunlarin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.
Engelli kullanicilarin  bilgi hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklar1 sorunlar,

kiitiiphanecilerin goziinden saptanmaya calisilmistir.
Bu aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik verilen bilgi hizmetleri heniiz

yeterli diizeye ulasamamustir.

H2 : Kiitiiphaneler, engelli kullanicilarin fiziksel erisimlerini saglayacak yeterli
yaptya sahip degildir.

H3: Kiitiiphaneler, teknolojik unsur bakimindan engelli kullanicilar igin yetersiz

kalmaktadir.

H4: Kiitiiphaneler, koleksiyon c¢esitliligi ve nicel bakimindan engelli kullanicilar

i¢in yetersiz kalmaktadir.

H5: Engelli kullanicilar, bilgiye erisim saglarken personelin yardimina ihtiyag

duymaktadir.
Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’deki engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti
sunan devlet lniversite kiitliphaneleri, vakif {iniversite kiitiiphaneleri ve il halk
kiitliphaneleri olusturmaktadir. Konunun kapsamini belirlemede ve

degerlendirilmesinde birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimleme ve belgesel tarama yontemi kullanilmistir. Belgesel
tarama yOntemi, konu hakkinda diger kisi ve kurumlar tarafindan yazilmis, hazirlanmis
veya yaratilmig ¢esitli yazi, belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve incelenmesidir
(Seyidoglu, 1997: 43). Betimleme, olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli
alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye, aciklamaya c¢alisan incelemelerdir. Bununla
mevcut durumlar, kosullar, ozellikler aynen ortaya konmaya c¢alisilir. Betimleme
arastirmalar1, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedefler (Kaptan, 1995: 43). Bu
yontem olaylari, somut ve soyut durumlari kendine 06zgii nitelikleriyle anlatmaktir

(Karasar, 2004: 14).

Calismada, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket, kisilerden
bilgi almak, goriis ve tutumlarmi saptamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu
veriler yliz yiize, telefon ve internet kullanilarak de elde edilebilir (Arikan, 2011: 18).
Bu kapsamda devlet ve vakif liniversite kiitiiphaneleri ile il halk kiitiiphanelerinin resmi

eposta adreslerine anket gonderilmistir.

Anket sorulari, benzer ¢aligmalardan (Biiytliksan, 2009; Kiavar, 2013; Tezcan ve
Tanrikulu, 2011) yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formunda 23 kapali u¢lu soru
bulunmaktadir. Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 20.00 paket programi

kullanilmistir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki toplam sayisi 206 olan devlet ve vakif
tiniversite kiitiiphaneleri ile 81 il halk kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Milli kiitiiphane
engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunmasina ragmen anket sorularini
yanitlamadiklar1 igin degerlendirilmeye alinmamistir. Anket ¢aligmasi e-posta yolu ile
gergeklestirildigi i¢in yeni acilan ve heniiz hizmet vermeye baslamayan devlet ve vakif
tiniversite kiitiiphaneleri ile e-posta adreslerini aktif olarak kullanmayan il halk

kiitiiphaneleri bu 6rneklemin disinda birakilmistir.

Calismanin 6rneklemini konu ile iligkili oldugu diisiiniilen kiitiiphane personeli
olusturmaktadir. Anket ¢alismasi, devlet ve vakif tiniversiteleri kiitiiphaneleri ile il halk

kiitiiphanelerinde danigsma kiitiiphanecisi olarak calisan personel arasindan sadece bir
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kisiye uygulanmistir. Bu kapsamda 251 kisiye anket gonderilmis, 153 kisi doniis yapmis
ve 150 anket degerlendirilmeye alinmistir. 3 anketin eksik yanitlanmasindan dolayi
anketin giivenirligini etkileyecegini diisliniildiigii i¢in degerlendirmeye alinmamustir.
Ankete cevap verenlerin frekans ve ylizde dagilimlar1 tablo halinde verilmistir (Bkz.
Tablo 3.1). Devlet {iiniversite kiitiiphanelerinde calisan 62 kisi, vakif iniversite
kiitiiphanelerinde calisan 34 kisi ve halk kiitiiphanelerinde g¢alisan 54 kisiye anket

uygulanmustir.
Arastirmanin Sinirhhiklar:

Anket uygulamasi, 02.01.2018-02.02.2018 tarihleri arasinda yapilmistir.
Uygulama, ilgili kiitiiphanelerde g¢alisan sadece bir personele yapilmis, ancak engelli

kullanicilara yapilmamaistir.

Tablo 3.1. Katilimc1 Dagilimi

Kiitiiphane Tiirleri F %
Devlet Universitesi 62 40
Kiitiiphanesi

Vakif Universitesi 34 23
Kiitiiphanesi

Halk Kiitiiphanesi 54 37
Toplam 150 100,0

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 62 personelin (%40)
Devlet Universite Kiitiiphanesinden katilim sagladiklari, 34 personelin (%23) Vakif
Universite Kiitiiphanesinden katilim sagladiklari ve 54 personelin (%37) Halk

Kiitiiphanesinden katilim sagladiklar1 goriilmektedir.

Calismada katilim saglayan personel sayisinin kiitiiphane tiirtine gore degisiklik
gostermesindeki sebeplerden biri vakif {iniversite sayisinin devlet {iniversite sayisindan
az olmasi ve yeni kurulan vakif iiniversitelerinin kiitiiphanelerinde engelli kullanicilara
yonelik bilgi hizmetlerinin heniiz faaliyete ge¢memesinden kaynaklanmaktadir.
Faaliyete gegecek olan kiitiiphanelerin bu orani etkileyecegi diistiniilmektedir. Ayrica e-

posta adreslerini aktif olarak kullanmayan kiitiiphanelere erisim saglanamamuigtir.
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3.1. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde, belirlenen amaglar dogrultusunda anket yontemi
kullanilan ¢alisma ile elde edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilmistir. Anket
formunda 23 kapali uglu soru bulunmaktadir. Sorular, cevaplayacak kisilerin kolayca
anlayabilecegi sekilde hazirlanmis olup, tamami kapali uglu sorulardan olugmaktadir.
Engelli kullanicilara bilgi hizmeti sunan bilgi merkezlerinin fiziksel agidan kullanima
uygun olup olmadig, hizmet sunan personelin nicelik ve nitelik yoniinden
degerlendirilmesi ve materyal agisindan kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina karsilanmasi
gibi konular ilgili literatiir baglaminda sunulmustur. Anket uygulamasi internet
tizerinden ilgili kiitliphanelere e-posta yolu ile iletilmis ve elde edilen veriler, SPSS

(20.00) programindan yararlanilarak analiz edilmis ve tablolara donistiiriilmistiir.
Arastirma bulgular1 arastirma sorular1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

Anketin ikinci sorusu “Engelli kullanicilar igin yazili bir hizmet politikaniz
mevcut mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2. Hizmet Politikas1

Devlet Vakaf Halk Yiizdelik

Politika Universitesi Universitesi Kiitiiphanesi Dilim
F F F %

Evet 16 6 18 27,0
Hayir 46 28 36 73,0
Toplam 62 34 54 100,0

Engelli kullanicilara yonelik hizmet politikas1 kapsaminda herhangi bir yasa
bulunmasa da yonetmelikler ile gerekli tedbirler alinmaya ¢alisilmistir. Kiitiiphaneler ve

Yayimlar Genel Miidiirliigii Halk Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi’nde;

“Madde 8- Engelli kullanicilar, hasta, yash ve eve bagiml kisiler icin uygun

hizmetler sunar.
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Madde 13- Kiitiiphane binalari, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerden

tam olarak yararlanabilmelerini saglayacak bi¢imde tasarlanir.

Madde 64- Kiitiiphaneler engelli kullanicilar, hasta, yash ve eve bagimli kisiler
icin uygun hizmetler ile toplumda cinsiyet egsitligini desteklemek iizere ozellikle ev

kadinlarina yonelik ozel hizmetler sunar” hiikiimleri bulunmaktadur.

Yiiksekogretim  Kurumlart  Engelliler Damisma ve  Koordinasyon
Yonetmeligi’'nde ise engelli 6grencilerin egitimlerini destekleyecek ve karsilastiklar
sorunlar1 ¢oziimleyecek oneriler bulunmasina ragmen herhangi bir yaptirim zorunlulugu
bulunmadigindan uygulamada yetersiz kalindigini ve ¢ogu bilgi merkezlerinin engelli

kullanicilara yonelik bir hizmet politikasinin bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Eldeki veriler dogrultusunda arastirmaya katilan Devlet Universitesi
kiitiiphanesindeki 16 personel (%26) yazili politikalarinin bulundugunu belirtirken 46
personel (%74) yazili politikalarmin bulunmadigini belirtmektedir. Vakif Universitesi
kiitiiphanesindeki 6 personel ise (%18) yazili politikalarin bulundugunu belirtirken 28
personel (%82) yazili politikalarinin  bulunmadiklarint ~ belirtmektedir.  Halk
kiitiphanelerindeki 18 personel ise (%33) engelli kullanicilar i¢in yazili politikalarinin
bulundugunu belirtirken 36 personel (%67) yazili politikalarinin bulunmadiklarini

belirtmektedir.

Yukaridaki bulgulardan anlasilabilecegi gibi anketimize katilim saglayan engelli
kullanicilara bilgi hizmeti sunan kiitiiphanelerin ¢ogunlugunda yazili bir hizmet
politikas1 mevcut degildir. Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigiince ve
Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeliklerinde
belirlenen esaslara gore engelli bireylere yonelik hizmetlerin nasil ve ne sekilde olmasi

gerektigi belirtilmesine ragmen yazil bir politika heniiz olugturulmamastir.

Anketin tgiincii sorusu “Kiitiiphanenizde engelli kullanici birimi mevcut mu?”
sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve ylizdelikleri asagidaki tabloda

asagidaki gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Engelli Kullanici Birimi

Devlet Vakif Halk Yiizdelik

Birim Universitesi Universitesi Kiitiiphanesi Dilim
F F F %

Evet 25 3 32 40,0
Hayir 28 26 11 43,0
Kismen 9 5 11 17,0
Toplam 62 34 54 100,0

Bilgi merkezlerinde kullanicilara daha kaliteli bir hizmet verebilmek ve kurum
isleyisini diizenleyebilmek adina birimlesme sistemi c¢ogu bilgi merkezlerinde
mevcuttur. Basili siireli yayinlar birimi, elektronik kaynaklar birimi, raf hizmetleri
birimi, okuyucu hizmetleri birimi gibi hizmetler birimlestirilerek kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Engelli kullanici birimleri sadece onlarin

istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla olusturulan birimlerdir.

Tablodaki bilgiler dogrultusunda Devlet Universitesi kiitiiphanesindeki 25
personel (%40) engelli kullanict biriminin mevcut oldugunu, 28 personel (%45) engelli
kullanict biriminin mevcut olmadigini, 9 personel ise (%15) bu birimin kismen mevcut
oldugunu belirtmektedir. Vakif Universitesi kiitiiphanesindeki 3 personel (%9) engelli
kullanic1  biriminin mevcut oldugunu, 5 personel (%15) kismen bu birimin
bulundugunu, 26 personel (%76) bu birimin bulunmadigini belirtmektedir. Halk
kiitiphanelerindeki 32 personel (%60) engelli kullanici biriminin mevcut oldugunu
belirtirken, 11 personel (%20) engelli kullanict biriminin kismen oldugunu belirtmekte
ve diger 11 personel (%20) engelli kullanict biriminin mevcut olmadiklarini

belirtmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda Vakif Universitesi kiitiiphanelerinin engelli
kullanicilar icin yeterli bir birime sahip olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Universite ve Halk
kiitiiphanelerindeki mevcut olan engelli kullanici birimlerinin nicelik olarak Vakif

Universitesi kiitiiphanelerine oranla daha iyi bir durumda oldugu saptanmaktadir.
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Genel olarak tabloya bakildiginda ise yilizdeligin cogunlugunda engelli kullanict

biriminin mevcut oldugu tespit edilmektedir.

Anketin dordiincii sorusu “Engelli kullanicilara oryantasyon egitimi Veriyor
musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yilizdelikleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.4. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon F %
Evet 46 31,0
Hayir 69 46,0
Kismen 35 23,0
Toplam 150 100,0

Kullanicilarin kiitiiphaneyi daha aktif ve verimli kullanabilmeleri agisindan
verilen oryantasyon egitimi bilgi hizmetlerinin kalitesini olumlu ydnde etkileyen

faaliyetlerin baginda gelmektedir.

Engelli kullanicilarin kiitiiphanelerde daha aktif bir sekilde rol alabilmeleri i¢in
onemli olan oryantasyon egitimleri tabloda goriildiigii gibi 46 personel (%31)
oryantasyon egitiminin verildigini, 35 personel (%23) kismen egitim verildigini, 69
personel (%46) ise bu egitimin verilmedigini belirtmektedir. Tablo genel olarak
degerlendirildiginde ise oryantasyon egitiminin kullanicilara sunuldugu tespit
edilmektedir. Kullanicilarin kiitiiphane igerisinde bilgi ihtiyaclarni karsilayabilmeleri

i¢cin oryantasyon egitiminin 6nemi kavratildiginda bu oranin artacag diistintilmektedir.

Anketin besinci sorusu “Engelli kullanicilar bilgi kaynaklarina erisim saglarken
yardiminiza ihtiyag¢ duyuyor mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Bilgi Kaynaklarina Erigim

Erisim F %
Evet 87 63,0
Hayir 17 12,0
Kismen 46 25,0
Toplam 150 100,0

Kullanicilar kiitliphanelerde ihtiyag duyduklar1 bilgi kaynaklarma erigim
saglarken personelin yardimina ihtiya¢ duyabilmektedir. Herhangi bir engeli bulunan

kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgi kaynagina erisim saglamakta zorluk yasayabilir.

Tabloda goriildiigii gibi 87 personel (%63) engelli kullanicilarin yardima ihtiyag
duyduklarmi, 46 personel (%25) kismen yardima ihtiyag duyduklarini, 17 personel
(%12) ise yardima ihtiya¢ duymadiklarini ifade etmektedir. Tablodaki verilere
bakildiginda engelli kullanicilar bilgi ihtiyaglarin1  karsilayabilmek igin bilgi

kaynaklarma erisim saglarken personelin yardimina gereksinim duymaktadir.

Anketin  altinct  sorusu  “Kiitiiphanenizde  engelli  kullanicilar  i¢in
yonlendirmeleriniz mevcut mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

ylizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.6. Engelli Kullanicilar I¢in Yonlendirme

Yonlendirme F %
Evet 51 31,0
Hayir 69 41,0
Kismen 30 28,0
Toplam 150 100,0

Yonlendirmeler kullanicilarin  ihtiyag  duyduklari  bilgiyi ve yonlerini
bulmalarinda yardimci olmaktadir. Yoneticilerin kullanicilarin ihtiyaclarini géz 6niinde
bulundurarak duyarli bir sekilde hizmet sunmasi1 kiitliphanenin iglevselligini

arttiracaktir.  Ogzellikle  engelli  kullanicilarinda  yararlanabilecegi  sekilde
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yonlendirmelerin  bulunmasi bilgi ihtiyaclarinin  karsilanmasimi  kolaylastiracagi

distiniilmektedir.

Tablodaki veriler incelendiginde 51 personel (%31) engelli kullanicilar i¢in
yonlendirme bulundugunu belirtirken, 30 personel (%28) yonlendirmelerin kismen
bulundugunu, 69 personel ise (%41) kiitiiphanelerinde yonlendirmelerin bulunmadigini
belirtmektedir. Tablo genel olarak incelendiginde ¢ogu kiitiiphanenin yonlendirmelerin

bulunmasina 6nem verdigi tespit edilmektedir.

Anketin yedinci sorusu “Engelli kullanicilar icin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenliyor musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.7. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Devlet Vakif Halk Yiizdelik

Faaliyet Universitesi Universitesi Kiitiiphanesi Dilim
F %

Evet 6 9 12 18,0
Hayir 52 25 30 71,0
Kismen 4 10 12 11,0
Toplam 62 34 54 100,0

Kiitiiphaneler bilginin kaynagini barindiran merkezler olmasinin yani sira ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin de bulunuldugu merkezler olarak giiniimiizde
var olmaktadir. Ancak yapilan ¢alisma sonucunda ne yazik ki engelli kullanicilara

yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin bulunulmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo genel olarak incelendiginde Devlet Universitesi kiitiiphanelerindeki 6
personel (%10) engelli kullanicilara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
bulunuldugunu, 4 personel (%6) bu faaliyetlerin kismet bulunuldugunu, 52 personel ise
(%84) bu faaliyetlerin bulunulmadigini  belirtmektedir. Vakif Universitesindeki
kiitliphanelerindeki 9 personel ise (%20) sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunduklarini,

10 personel (%23) kismen bu faaliyetlerde bulunduklarini, 25 personel ise (%57) bu
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faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmektedir. Halk kiitiiphanelerindeki 12 personel ise
(%22) bu faaliyetlerde bulunduklarini belirtirken, 12 personel (%22) kismen bu
faaliyetlerde bulunduklarini, 30 personel (%56) bu faaliyetlerde bulunmadiklarin
belirtmistir.

Eldeki verilere bakildiginda kiitliphanelerin c¢ogunda engelli kullanicilara
yonelik sosyal ve kiiltiirel yasamlarin1 destekleyecek faaliyetlerin diizenlenmedigi tespit

edilmektedir.

Anketin sekizinci sorusu “Engelli kullanicilarin  kiitiiphaneyi  kullanma
stkliklarint nasil degerlendirirsiniz” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.8. Kiitiiphaneyi Kullanim Siklig1

Kullanim F %
Haftada bir giin 13 9,0
Haftada birkag giin 32 21,0
Ayda bir giin 61 41,0
Higbir zaman 44 29,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde 13 personel (%9) engelli kullanicilarin
kiitiiphaneye haftada bir geldiklerini, 32 personel (%?21) haftada birka¢ giin
kiitiiphaneye geldiklerini, 61 personel (%41) ayda bir kiitiiphaneye geldiklerini, 44
personel ise (%29) kiitliphaneye hi¢ gelmediklerini belirtmektedir. Eldeki veriler
dogrultusunda engelli kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim sikliklarinin yeterli diizeyde
olmadig1 tespit edilmektedir. Kullanim sikliklarini yeterli diizeye ulastirabilmek icin
engelli kullanicilarin istek ve ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmasinin etkili olacag:

distiniilmektedir.

Anketin dokuzuncu soru “Sesli materyallerin kalitesini engelli kullanicilar igin
ne kadar yeterli buluyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Sesli Materyallerin Yeterliligi

Sesli Materyal F %
Iyi 31 21,0
Orta 76 50,0
Kot 43 29,0
Toplam 150 100,0

Sesli materyaller Ozellikle gorme engelli kullanicilar tarafindan tercih edilen
bilgi kaynaklarinin basinda gelmektedir. Bu materyaller bazen kurumlar tarafindan satin
alimirken bazen de goniilli okuyucular tarafindan seslendirilerek kiitiiphane
koleksiyonlarinda yerlerini almaktadir. Bir goniilliiliik esasina dayanan seslendirme
islemi genellikle okuyucularim tercihleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Seslendirilen
materyallerin nicelik ve nitelik yoniinden kaliteli olmasi engelli kullanicilarin bilgi

ihtiyaglarini karsilamalar1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Tablodaki verilere genel olarak bakildiginda 31 personel (%21) sesli
materyallerin kalitesini iyi olarak degerlendirmekte, 76 personel (%50) orta olarak
degerlendirmekte, 43 personel ise (%29) ise kot olarak degerlendirmektedir.
Goniilliilik esasina dayanan seslendirmeler i¢in okuyucularin 6n degerlendirmelerden

gecirilmesi materyallerin kalitesini olumlu yonde etkileyecegini diisiiniilmektedir.

Anketin onuncu sorusu “Engelli kullanicilar i¢in posta yoluyla odiing verme
hizmetiniz mevcut mu?”” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve ylizdelikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.10. Odiing Verme Hizmeti

Odiing Devlet Vakif Halk Yiizdelik
Verme Universitesi Universitesi Kiitiiphanesi Dilim

F F F %
Evet 4 3 16 27,0
Hayir 58 31 38 73,0

Toplam 62 34 54 100,0
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Tablodaki veriler incelendiginde Devlet Universitesi kiitiiphanelerindeki 4
personel (%6) engelli kullanicilara posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin mevcut
oldugunu belirtirken, 58 personel (%94) posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin
mevcut olmadigim belirtmektedir. Vakif Universitesi kiitiiphanelerindeki 3 personel
(%9) engelli kullanicilara posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin mevcut oldugunu
belirtirken, 31 personel (%91) posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin mevcut
olmadigin1 belirtmektedir. Halk kiitiiphanelerindeki 36 personel ise (%30) engelli
kullanicilara posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin mevcut oldugunu belirtirken, 38
personel (%70) posta yoluyla 6diing verme hizmetlerinin mevcut olmadigini

belirtmektedir.

Eldeki veriler dogrultusunda Devlet ve Vakif Universite kiitiiphaneleri ve Halk
kiitiiphanelerindeki 23 personel (%15) engelli kullanicilara posta yoluyla ddiing verme
hizmeti bulundugunu belirtirken, 127 personel (%85) posta yoluyla 6diing verme

hizmeti bulunmadigini belirtmektedir.

Gilinlimiizde yer, zaman ve mekan ayrimi gozetmeksizin hizmet verme
anlayisinda olan bilgi merkezleri ne yazik ki engelli kullanicilarin karsilastiklar:
sorunlar1 géz ard1 etmektedir. Eldeki veriler dogrultusunda herhangi bir engeli bulunan
kullanicilar ihtiya¢ duyduklart bilgi kaynagini posta yoluyla temin edemedikleri tespit

edilmistir.

Anketin on birinci sorusu “Kiitiiphanenizde seslendirme kabinleri bulunuyor
mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.11. Seslendirme Kabinleri

Seslendirme Kabinleri F %
Evet 16 11,0
Hayir 134 89,0

Toplam 150 100,0
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Seslendirme kabinleri okuyucularin bilgi kaynaklarin1 seslendirebilmeleri i¢in
gerekli olan alanlardir. Tablodaki verilere bakildiginda katilimcilarin kiitiiphanelerinde
16 personel (%]11) seslendirme kabininin bulundugunu, 134 personel ise seslendirme

kabinlerinin kiitiiphanelerinde bulunmadiklarini belirtmektedir.

Engelli kullanicilar igin kiitliphanede bulunan sesli materyaller ne kadar dnemli
ise seslendirme kabinleri de bir o kadar 6nem arz etmektedir. Sonuglara bakildiginda ise

bilgi merkezlerinin heniiz bunun éneminin farkinda olmadiklar1 diisiiniilmektedir.

Anketin on ikinci sorusu ise “Kiitiiphanenizde engelli kullanicilar igin
tasarlanmuig ozel bireysel ve grup ¢alisma odalariniz mevcut mu?” sorusudur. Bu soruya

verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.12. Bireysel ve Grup Calisma Odalar1

Bireysel ve Grup Calisma Odalari F %
Evet 40 23,0
Hayir 110 77,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler dogrultusunda 40 personel (%23) kiitiiphanelerinde engelli
kullanicilara yonelik bireysel ve grup calisma odalarmin mevcut oldugunu belirtirken,
110 personel (%77) engelli kullanicilar i¢in 6zel olarak tasarlanmis bireysel ve grup

calisma odalarinin olmadigini belirtmektedir.

Engelli kullanicilar bilgi caligmalarini saglarken engel durumlarina gére uyum
saglayabilecekleri calisma ortamlarina daha ¢ok ihtiyagc duymaktadir. Her engelli
kullanicinin engel tiirliniin farkli olabilecegi g6z o©nilinde bulundurulursa onlarin
engellerini ortadan kaldiracak caligma alanlarinin  olusturulmasi ihtiyaglarinin

karsilanmasi yoniinde 6nemli bir adimin atilacagi diistintilmektedir.

Anketin on tiglincii sorusu “Kiitiiphanenizde engelli kullanict birimi mevcut ise
kullanmicilar — acisindan  havalandirma, 1siklandirma  ve 1sinma  durumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.13. Havalandirma, Isiklandirma ve Isinma Durum Degerlendirilmesi

Havalandirma, Isiklandirma ve Isinma F %
Iyi 33 22,0
Orta 90 60,0
Koti 27 18,0
Toplam 150 100,0

Tabloda goriildiigii lizere 33 personel (%22) kiitliphanelerinde bulunan engelli
kullanict birimlerini havalandirma, 1siklandirma ve 1sitma kosullarini iyi olarak
degerlendirmekte, 90 personel bu kosullari orta derecede degerlendirmekte, 27 personel

ise (%18) bu kosullar1 kétii olarak degerlendirmektedir.

Kullanicilar i¢in ¢alisma ortamlarinin kosullart verimliliklerini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen etkenlerin basinda gelmektedir. Eldeki veriler dogrultusunda
calisma ortamlarinin havalandirma, 1siklandirma ve 1sinma kosullari olumlu yonde
degerlendirilirken kotii olan kosullar1 ortadan kaldirabilmek icin gerekli tedbirlerin

alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Anketin on dordiincii sorusu “Kiitiiphanenizin i¢ donanimini engelli kullanicilar
icin ne kadar yeterli buluyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.14. Kiitiiphane I¢ Donanim

ic Donanim F %
iyi 29 19,0
Orta 55 37,0
Kot 66 44,0

Toplam 150 100,0
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Tablodaki veriler incelendiginde 29 personel (%19) kiitliphanenin i¢ donanimini
engelli kullanicilar i¢in iyi olarak degerlendirmekte, 55 personel (%37) ise orta olarak

degerlendirmekte ve 66 personel (%44) i¢ donanimi kotii olarak degerlendirmektedir.

Engelli kullanicilar i¢in kiitiiphanenin i¢ donanim oOzelliklerinin fiziksel ve
teknolojik olarak yeterliligi engelsiz bir erisimin saglanabilmesi i¢in dnemlidir. Veriler
incelendiginde kiitiiphanelerin i¢ donanim  Ozelliklerinin  engelli  kullanicilar
dogrultusunda olusturmalar1 i¢in gerekli calismalarin yapilmasit gerektigi tespit

edilmektedir.

Anketin  on besinci sorusu  “Kiitiiphane  binasint  genel  olarak
degerlendirdiginizde engelli kullanicilar i¢in  uygunlugunu ne kadar yeterli
buluyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve ylizdelikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.15. Kiitiiphane Binasini Degerlendirme

Kiitiiphane Binasi F %
Iyi 28 19,0
Orta 65 43,0
Koti 57 38,0
Toplam 150 100,0

Tabloya bakildiginda 28 personel (%19) kiitiiphane binasini engelli kullanicilar
icin uygunlugu agisindan iyi olarak degerlendirmekte, 65 personel (%43) orta derecede
uygun olarak degerlendirmekte, 57 personel ise (%38) kiitiiphane binasini engelli

kullanicilar i¢in yeterlilik seviyesini kotii olarak degerlendirmektedir.

Eldeki veriler dogrultusunda engelli kullanicilar i¢in uygun olmayan kiitiiphane
binalarinin uygunlugunu yeterli seviyeye ulastirabilmek i¢in gerekli ¢alismalarin

yapilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Anketin on altinc1 sorusu “Kiitiiphaneniz engelli kullanicilar igin yeterli teknik
donamima sahip mi?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve ylizdelikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.16. Teknik Donanim ve Engelli Kullanici

Teknik Donanim F %
Evet 29 19,0
Hayir 75 50,0
Kismen 46 31,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde 29 personel (%19) Kkiitiiphanelerin engelli
kullanicilar i¢in yeterli teknik donanima sahip oldugunu belirtirken, 46 personel (% 31)
teknik donanimi kismen yeterli oldugunu belirtmekte ve 75 personel (%50) ise teknik

donanim olarak yeterli bulmadiklarini belirtmektedir.

Engelli kullanicilar kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarindan yararlanirken g¢esitli
teknik donanimlara ihtiya¢ duymaktadir. Bunlarin basinda bilgisayarlarin teknik
ozellikleri gelmektedir. Gorme engeli olan kullanicilar i¢in ekran biiyiitegleri, ekran
okuyucu yazilimlar, Braille girdi-¢ikti donanimlar ; isitme engelli kullanicilar icin ses
yiikselticiler, frekans ayarlayici, sinyal sistemleri ; fizikSel engelli kullanicilar igin
ekran Kklavyeleri, ses-yazi ceviricileri gibi teknik donanimlar engelli kullanicilarin

engelsiz bir bilgiye erisimini kolaylastiran teknik donanimlarin basinda gelmelidir.

Tablodaki veriler dogrultusunda kiitiiphaneler engelli kullanicilarin teknik
donanim ihtiyaclarimi g6z Oniinde bulundurmali ve bilgi hizmetlerin bu yonde

gerceklestirmelidir.

Anketin on yedinci sorusu “Engelli kullanicilara daha kaliteli bir hizmetin
verilebilmesi i¢in personelin hizmet i¢i egitim almalart gerektigini diistiniiyor
musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve ylizdelikleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.



68

Tablo 3.17. Hizmet i¢i Egitim

Egitim F %
Evet 134 68,0
Hayir 5 3,0
Fikrim Yok 11 29,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde 134 personel (%68) engelli kullanicilara daha
kaliteli bir hizmetin verilmesi yoniinde hizmet i¢i egitim almalari gerektigini
diisiiniirken, 5 personel (%3) egitim almalar gerektigini diisiinmemekte ve 11 personel

(%29) ise bu konuda fikir sahibi olmadiklar1 belirtmektedir.

Hizmet i¢i egitimler hem personel hem de kullanicilar i¢in hizmetin kalitesini
arttirmaya yonelik faaliyetlerin basinda gelmektedir. Bu veriler dogrultusunda
personelin ¢cogu hizmet i¢i egitimlerin engelli kullanicilara sunulacak olan hizmetin

kalitesini arttiracagini diisiindiikleri tespit edilmektedir.

Anketin on sekizinci sorusu “Engelli kullanicilarin  duyu, davranis ve
sorunlarimi daha iyi anlayabilmek adina seminerlere katilmak ister misiniz?”
sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.18. Seminerlere Katilim

Seminer F %
Evet 129 88,0
Hayir 9 4.0
Fikrim Yok 12 8,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde 129 personel (%88) engelli kullanicilarin duyu

ve davraniglarin1 daha iyi anlayabilmek adina seminerlere katilmak isterken, 9 personel
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(%4) seminerlere katilmak istemedigini ve 12 personel (%8) seminerlere katilma

konusunda fikirleri olmadigini belirtmistir.

Kiitiiphaneyi aktif ve verimli sekilde kullanmak isteyen engelli kullanicilar istek
ve ihtiyaglarin1 karsisindaki gorevlilere anlatmakta zorluk yasayabilir. Eldeki veriler
dogrultusunda kiitiiphanedeki personelin ¢ogu engelli kullanicilarin duyu, davranis ve
sorunlarin1 daha 1iyi anlayabilmek adina seminerlere katilmak istedikleri tespit

edilmistir.

Anketin on dokuzuncu sorusu “Engelli kullanicilarla ozel olarak ilgilenen ayri
bir personeliniz mevcut mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.19. Engelli Kullanicilar ve Personel

Devlet Vakif Halk Yiizdelik

Personel Universitesi Universitesi Kiitiiphanesi Dilim
F F F %

Evet 16 5 13 23,0
Hayir 42 25 39 71,0
Kismen 4 4 2 6,0
Toplam 62 34 54 100,0

Tabloya bakildiginda Devlet Universitesi kiitiiphanelerindeki 16 personel (%26)
engelli kullanicilarla ilgilenen 6zel bir personelin mevcut oldugunu belirtirken, 4
personel (%7) kismen 6zel olarak ilgilenen personelin mevcut oldugunu belirtmekte ve
42 personel (%67) ise engelli kullanicilarla ilgilenen 6zel personelin olmadiklarim
belirtmektedir. Vakif Universitesi kiitiiphanelerindeki 5 personel ise (%15) engelli
kullanicilarla ilgilenen 6zel bir personelin mevcut oldugunu belirtirken, 4 personel
(%12) ozel olarak ilgilenen personelin kismen mevcut oldugunu belirtmekte ve 25
personel (%73) ise engelli kullanicilarla ilgilenen 6zel personelinin olmadiklarii
belirtmektedir. Halk kiitiiphanelerindeki 13 personel (%24) ise engelli kullanicilarla

ilgilenen 6zel bir personelin mevcut oldugunu belirtirken, 2 personel (%4) 6zel olarak
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ilgilenen personelin kismen mevcut oldugunu belirtmekte ve 39 personel (%72) engelli

kullanicilarla ilgilenen 6zel personelinin olmadiklarini belirtmektedir.

Eldeki veriler genel olarak incelendiginde ise Devlet ve Vakif Universite
kiitiiphaneleri ile Halk kiitiiphanelerindeki 34 personel (%23) engelli kullanicilarla
ilgilenmesi igin 6zel bir personel bulundugu, 10 personel (%6) 6zel olarak ilgilenen
kismen personel bulundugu ve 106 personel (%71) engelli kullanicilarla 6zel olarak

ilgilenen bir personel bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Anketin yirminci sorusu “En son teknolojik gelisimleri takip edebilmek adina
egitim ve seminerlere katiliyor musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin

frekans ve ylizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.20. Teknolojik Gelismeler ve Egitim

Teknolojik Gelismeler F %
Evet 57 38,0
Hayir 43 29,0
Kismen 50 33,0
Toplam 150 100,0

Tabloya bakildiginda 57 personel (%38) kiitiiphanelerle ilgili en son teknolojik
gelismeleri yakindan takip edebilmek adina egitim ve seminerlere katilmak istediklerini;
50 personel (%33) ise kismen katilmak istediklerini belirtirken, 43 personel (% 29)
egitim ve seminerlere katilmak istemediklerini belirtmistir. Veriler genel olarak
incelendiginde egitim ve seminerlere katilmak isteyenler ve kismi katilmak isteyenlerle
birlikte degerlendirildiklerinde oranin katilmak istemeyen personelden fazla oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi cagiyla birlikte gelismeye ve ilerlemeye devam eden teknolojik gelismeler
her alanda degisimi meydana getirmesi kaginilmaz bir gergektir. Bilginin asil kaynagi
olan kiitiiphaneler de bu degisimden nasibini almaktadir. Dort duvardan ibaret olmayan
kiitliphaneler teknolojik degisimlere uyum saglamali ve personelini bu yonde

gelistirmelidir.
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Anketin yirmi birinci sorusu “E-kaynaklarin kullaniminda engelli kullamicilar
yardiminiza ihtiya¢ duyuyor mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3.21. E-kaynaklar ve Engelli Kullanicilar

E-kaynaklar F %
Evet 57 38,0
Hayir 33 22,0
Kismen 60 40,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler dogrultusunda 57 personel (%38) engelli kullanicilart e-
kaynaklardan yararlanirken personelin yardimina ihtiya¢ duyduklarini belirtirken, 60
personel (%22) yardima kismen ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. 33 personel (%22) ise
engelli kullanicilarin  e-kaynaklarin  kullaniminda personel yardimina ihtiyag

duymadiklarini belirtmistir.

Kiitiiphanelerin en c¢ok yararlanilan bilgi kaynaklarinin baginda gelen e-
kaynaklar yer, zaman ve mekan ayrimi olmaksizin kullanicilarin bilgi ihtiyaglarim
karsilamaktadir.  E-kaynaklar  kullanicilarin = hizmetine  sunulurken  engelli
kullanicilarinda ihtiyaglart géz oniinde bulundurulmali ve e-kaynaklar onlarin rahatlikla

yararlanabilecegi sekilde bilgi hizmetine sunulmalidir.

Anketin yirmi ikinci sorusu “Engelli kullanicilar i¢in ders materyalleriniz
mevcut mu?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.22 Ders Materyalleri

Ders Materyalleri F %
Evet 23 15,0
Hayir 90 60,0
Kismen 37 25,0

Toplam 150 100,0
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Tablodaki veriler incelendiginde 23 personel (%15) kiitiiphanelerinde engelli
kullanicilara yonelik ders materyallerinin bulundugunu belirtirken, 37 personel (%25)
kismen bu materyallerin bulundugunu belirtmektedir. 90 personel (%60) ise engelli
kullanicilarin ~ bilgi  hizmetine sunulacak ders materyallerinin  bulunmadigini

belirtmektedir.

Egitimin tamamlayicis1 olan kiitliphaneler 0Ozellikle 6grenci profilindeki
kullanicilarin  ders materyallerini dermelerinde bulundurarak bilgi  hizmetini
sunmaktadir. Ancak engelli kullanicilar egitim alaninda bir¢ok sorunla karsilastiklar
gibi kiitiiphanelerde de ders materyallerinin nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi gibi
sorunlarla karsilasmaktadir. Bircok tlirdeki bilgi kaynagini dermesinde bulunduran
kiitiiphaneler engelli kullanici profilini de g6z onilinde bulundurarak bilgi kaynagini
nitelik ve nicelik yoniinden daha zengin bir sekilde olusturmali ve bilgi ihtiyaglarini

karsilamalarinda yardime1 olmalidir.

Anketin yirmi uglincli “Engelli kullanicilarin kiitiiphane dermesinde en ¢ok
olmaswni istedigi kaynak tiirleri nelerdir?” sorusudur. Bu soruya verilen yanitlarin

frekans ve ylizdelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.23. Bilgi Kaynag Tiirleri

Bilgi Kaynaklar: F %
Elektronik 49 33,0
Braille 24 16,0
CD 10 7,0
Biiyiik Baski 8 5,0
Tezler 0 0,0
Dergiler 2 1,0
Giincel Romanlar 57 38,0
Toplam 150 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde 49 personel (%33) kiitiiphane dermesinde

elektronik bilgi kaynaklarinin bulunmasini istedigini, 24 personel (%16) Braille basili
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kaynaginin bulunmasi istedigini, 10 personel (%7,0) CD bulunmasini istedigini, 8
personel (%5,0) biiyiik baski basili kaynagmin bulunmasinin istedigini, 2 personel
(%1,0) dergilerin bulunmasi istedigini, 57 personel (%38) ise giincel romanlarin

bulunmasi istedigini belirtmektedir.

Engelli kullanicilar i¢in kiitiiphanelerde daha ¢ok sesli kitaplar bulunmaktadir.
Ancak bu kitaplarin seslendirilmesi goniillii okuyucular tarafindan gergeklestirildigi igin
cogunlukla onlarin tercihine birakilmaktadir. Bu kitaplarin seslendirilmesinde engelli
kullanicilarin istek ve ihtiyaglar1 g6z Onilinde bulundurulursa bilgi ihtiyaclarinin
karsilanmasi da kolaylasacaktir. Sesli kitaplarin yan sira engelli kullanicilar elektronik
bilgi kaynaklarina, biiyiik baskili kitaplara, CD’lere ve dergilere de ihtiya¢c duymaktadir.
Engelli kullanicilarin kiitiiphane dermesinde bulunmasini en ¢ok istedikleri kaynak ise

giincel romanlar ve elektronik bilgi kaynaklari olusturmaktadir.

Anketteki sorulara verilen cevaplar kiitiiphanelerin engelli kullanicilara sunmus
oldugu bilgi hizmetleri, fiziksel ortami, personel ve koleksiyon unsuru olarak kendi

aralarinda siniflara ayrilmis ve tablolar halinde degerlendirilmistir.

Anketin ilk on sorusu kiitiiphanelerin engelli kullanicilara yonelik sundugu bilgi
hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlar

tablolar halinde degerlendirilerek frekans ve ylizde dagilimlari verilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik
verilen bilgi hizmetleri heniiz yeterli diizeye ulagamadig: tespit edilmistir. Bu durum 1.

Hipotezi desteklemektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerde, engelli kullanicilarin fiziksel
erisimleri heniiz yeterli diizeye ulasilamadigi tespit edilmistir. Bu durum 2. Hipotezi

desteklemektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik
teknolojik unsur heniiz yeterli diizeye ulasamadigi tespit edilmistir. Bu durum 3.

Hipotezi desteklemektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik
koleksiyon cesitliligi ve nicel bakimdan heniiz yeterli diizeye ulasamadigi tespit

edilmistir. Bu durum 4. Hipotezi desteklemektedir.



74

Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerde, engelli kullanicilara yonelik
bilgi hizmeti sunulurken personelin yardimina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu

durum 5. Hipotezi desteklemektedir.

3.2. UYGULAMA SONUCU ve DEGERLENDIRME

Egitim sisteminde onemli bir yere sahip olan kiitiiphaneler bireylerin bilgi
ihtiyaglarmin karsilanmasinda, yasam boyu Ogrenen bireylerin yetistirilmesinde ve
bireylerin hem akademik hem de sosyal yonden gelisiminde biiyiik katki sahibidir.
Kiitliphaneler bu hizmetleri sunarken higbir ayrim gozetmeksizin kullanicilarin
gelisimlerine ve bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinda katkida bulunmaktadir. Engelli
bireyleri de potansiyel kullanici grubu olarak kabul etmeli ve bilgi hizmetlerini de bu
yonde sunmalidir. Engelli kullanicilara yonelik hizmet politikas1 kapsaminda herhangi
bir yasa bulunmasa da yonetmelikler ile gerekli tedbirler alinmaya ¢alisiimistir.
Yiiriitiilen arastirma kapsaminda personele engelli kullanicilara yonelik yazili bir hizmet
politikaniz mevcut mu? Sorusu sorulmustur. Personelin %731 (F= 110, %=23) engelli
kullanicilara yonelik hizmet politikasinin olmadigini belirtmistir. Hizmet politikalari
kullanicilara kaliteli bir hizmetin sunulabilmesi ve kurum isleyisinin diizenli olmasi

acisindan 6nem tagimaktadir.

Toplumla i¢ ice gegme ve sosyallesme gibi konularda zorluk ceken engelli
bireylerin kendilerini dislanmis hissetme duygusu oldukca yiiksektir. Toplumsal
biitlinlesmenin saglanabilmesi i¢in her bireyin lizerine diisen ve yerine getirmesi
gereken bir takim sosyal sorumluluklar mevcuttur. Sosyal sorumluluk projeleri ile
engellilik farkindaligi lizerine gesitli aktiviteler gergeklestirilmektedir. Gliniimiizde daha
cok giindemde olan “engelsiz bir yasam” algis1 her alanda uygulanmaya c¢alisilmakta ve
kurumlar {izerine diisen gorevleri yerine getirebilmek icin birtakim faaliyetler
diizenlemektedir. Egitim alaninda da her bireyin hakki oldugu gibi engelli bireylerinde
sosyal ve kiiltiirel yasamlarinda kendi gelisimlerine katki saglamak en dogal haklaridir.
Egitim kurumlariin temel yapi tast olan kiitiiphaneler bireylerin kendilerini sosyal ve
kiiltiirel anlamda gelisimlerine katki saglayacak bilgi merkezlerinin basinda
gelmektedir. Bilimsel 6zelliklerinin yan1 sira aktiviteler ile bireyler i¢in daha cazip hale

gelen kiitiiphaneler kullanict profiline uygun olarak bu aktivitelerini diizenlemektedir.
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Ancak gergeklestirilen aragtirma kapsaminda kiitiiphanelerin bu faaliyetleri diizenlerken

engelli bireyleri géz 6niinde bulundurmadiklari tespit edilmistir (F=97, % = 71).

Kiitiiphaneler dort duvar mekan algisindan ¢ikip zaman ve mekan ayrimi
yapmaksizin basili ve ¢evrim i¢i bilgi kaynaklariyla bilgi hizmetinin sunuldugu, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlendigi yenigag kiitiiphaneleri olarak giiniimiizde varligini
devam ettirmektedir. Kullanicilar agisindan emek ve zaman kaybi yaganmaksizin bilgi
hizmeti sunun kiitliphaneler en dogru bilgiye en kisa zamanda engelsiz bir erisimin
saglanmasi igin hizmetlerini bu yonde gelistirmektedir. Ozellikle ¢evrim i¢i kaynaklar
giniimiizde olduk¢a popiilerdir. Kiitiiphaneler faydali bir bilgi hizmetinin
gercgeklestirebilmesi i¢in kullanici profilini g6z 6niinde bulundurmali ve kullanicilarin
bilgi ihtiya¢larin1 karsilayabilmelidir. Kiitiiphanelerin kullanicilarin hizmetine sundugu
cevrim i¢i bilgi kaynaklar1 ve web sayfasi ayni sekilde engelli kullanicilarin hizmetine
sunulabilecek diizeyde hazirlanmalidir. Gergeklestirilen aragtirma kapsaminda ne yazik
ki engelli kullanicilarin ¢evrim i¢i bilgi kaynaklar: ve web sayfalarinin kullaniminda bir

personelin yardimina ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir (F=117, % = 78).

Yenicag kiitiiphane anlayiginin gereklerinden biri olan engelsiz bilgiye erisim
anlayisinin  sistematik olarak uygulanmasi i¢in her tirlii hizmetin gbéz Oniinde
bulundurulmas: gerekir. Bilgi kaynaklarin1 6diing verme hizmeti de diizenlenmesi
gereken hizmetlerden biri olarak diisiinilmelidir. Cesitli diizeyde engeli bulunan
bireyler, ihtiyag duydugu bilgi kaynagini 06diing almakta birtakim zorluklar
yasamaktadir. Posta yoluyla gerceklestirilecek olan o6diing verme hizmeti engelli
kullanicilar icin bliytlik kolaylik saglayacag: diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen arastirma
kapsaminda posta yoluyla 6diing verme hizmetinin bulunmadig tespit edilmistir

(F=127, % = 85).

3.2.1. Anket Cahsmas1 Yapilan Kiitiiphanelerde, Engelli Kullanicilara Yonelik

Verilen Bilgi Hizmetlerinin Karsilagtirilmasi

Calismamizda engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunan bilgi
merkezlerinden “kiitliphane” tercih edilmistir. Kiitiiphane tiirlerinden ise iiniversite
kiitliphaneleri, vakif liniversitesi kiitiiphaneleri ve il halk kiitliphanelerinde sunulan bilgi

hizmetleri arastirllmistir. Kiitiiphane tiirlerinin engelli kullanicilara yonelik sunmus
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oldugu bilgi hizmetlerinin benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymak g¢alismamizin

amaglarindan birini olugturmaktadir. Bu benzerlik ve farkliliklart ortaya koyarken anket

bulgular1 degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ise engelli kullanicilara yonelik sunulan

bilgi hizmeti, fiziksel erisim, personel ve koleksiyon unsuru agisindan yapilmistir.

Universite  Kiitiiphaneleri, Vakif Universite Kiitiiphaneleri ve 11 Halk

Kiitiiphanelerinin engelli kullanicilara yonelik sunmus oldugu bilgi hizmetlerinin

benzerlik ve farkliliklarini soyle siralanabilir;

Her kiitiiphane tiirtiniin engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunarken en
belirgin benzerligi hizmet politikasinin olmamasi olarak tespit edilmistir.
Herhangi bir yasal zorunluluk bulunmadigi icin kiitiiphanelerin hizmet
politikasina 6nem vermedigi diigiiniilmektedir.

Glinlimiiz iiniversitelerin ¢ogunda engelli birimleri mevcuttur. Bu birimleri
kiitliphanelerine de tasiyan {niversite kiitliphaneleri engelli kullanicilara
yonelik hizmetlerini sunabilme imkani1 bulmaktadir. Yapilan anket sonucunda
il halk kiitiiphaneleri de biinyelerinde engelli birimlerini bulundurdugu tespit
edilmistir.

Bir diger benzerlikte her kiitliphane tiirlinlin oryantasyon egitimlerine 6zen
gostermesidir.

Her kiitiiphane tiiriinde engelli kullanicilar bilgi kaynaklarina erisim saglarken
personelin yardimina ihtiya¢ duymaktadir.

Her kiitiiphane tiirtinde engelli kullanicilar i¢in yonlendirme bulundurmaktadir.
Her kiitiiphane tiirlinde engelli kullanicilara yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yeterince diizenlenmemektedir.

Her kiitiiphane tiiriinde engelli kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim siklig
azdir.

Her kiitiiphane tiiriinde engelli kullanicilara yonelik 6diing verme hizmeti
bulunmamaktadir.

Her kiitiiphane tiiriiniin cogunda seslendirme kabini bulunmamaktadir.
Universite kiitiiphaneleri ve vakif {iniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunda engelli
kullanicilar icin bireysel ve grup calisma odalar1 bulunurken il halk

kiitiiphanelerinin ¢cogunda bireysel ve grup calisma odalar1 bulunmamaktadir.
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Universite kiitiiphaneleri ve vakif iiniversite kiitiiphanelerinde teknolojik alt
yap1 engelli kullanicilarin yararlanabilecegi sekilde olusturulurken; il halk
kiitliphaneleri  teknolojik imkanlar1 engelli kullanicilar igin  yetersiz
kalmaktadir.

Her kiitiiphane tiiriiniin ¢cogunlugunda kiitiiphane binalar1 tasarlanirken engelli
kullanicilara yonelik tasarlanmaya calisilmistir.

Her kiitliphane tiirtinde personel, engelli kullanicilara daha kaliteli bir hizmet
verebilmek i¢in hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini diistinmektedir.

Her kiitiiphane tiiriinde personel, engelli kullanicilarin duyu ve davranislarini
daha iyi anlayabilmek i¢in seminerlere katilmak istemektedir.

Her kiitiiphane tiiriinliin ¢ogunda engelli kullanicilarla 6zel olarak ilgilenen
personel bulunmamaktadir.

Her kiitiiphane tiiriiniin ¢cogunda personel engelli kullanicilar icin en son
teknolojik hizmeti sunabilmek amaciyla egitim ve seminere katilmak
istemektedir.

Her kiitiiphane tiirlinde engelli kullanicilar e-kaynaklar1  kullanirken
personelden yardim beklentisi igerisine girmektedir.

Her kiitiiphane tiirtinde engelli kullanicilar igin yeterince ders materyali

bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ENGELSIiZ KUTUPHANE MODEL ONERISi

Calismamizda, engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri incelenerek goz
oniinde bulundurulmasi1 gereken fiziksel, teknolojik, koleksiyon ve personel gibi
unsurlar degerlendirilmistir. Sunulan bilgi hizmetleri incelenerek literatiir, yasal
diizenlemeler ve anket sonuglarinin analizi dogrultusunda tiim engelli kullanicilart

kapsayan bir model 6nerisi olusturulmustur.

Calismamizin modeli, engelli kullanicilar ve engelli kullanicilarla ilgili
literatiirde yer alan bilgi hizmetleri, Tiirkiye’de yasanan gelismeler ve uygulama
sorunlari, engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunan halk kiitiiphaneleri, {iniversite
kiitiiphaneleri ve diger kurumlarin uygulamalarmi iceren analizler dogrultusunda
gelistirilmigstir. Gelistirilen ve Tirkiye’de bilgi merkezlerindeki uygulamalara yol

gosterecek olan engelsiz kiitiiphane model 6nerisi bu boliimde sunulmustur.

Bu modeldeki bakis agisina gore, engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri
oncelikli olarak yasal diizenlemeleri dikkate almalar1 ve uygulamalarin yasal dayanak

noktalariyla gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Teknolojile Personel Istihdami
Unsurlar

'5—\\ Kurum Analizi /
Koleksivon Kullamici Profili

!

Engelli Bireylere

T Y onelik Yasal

Engelli Knllameilara
Yemelik Bilgi Hizmetler

Yasal Diizenlemeler
Politika

Uygulama

Degerlendinm e ve
Geri Bildirim

Sekil 4.1. Engelsiz Kiitiiphane Model Onerisi
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Modelde ilk bilesen olarak yer alan kurum analizi basligi; engelli kullanicilara
yonelik sunulan hizmetlerde kurumun mevcut olanaklarint ve durumunu yansitan
unsurlar1 kapsayan bir bilesendir. Burada amaglanan kurumun engelli kullanicilarina
sundugu bilgi hizmetlerinin yeterliligini ve s6z konusu c¢aligmalardaki yaklasimlarimin
betimlenmesidir. Diger taraftan kurumlarin engelli kullanicilara yonelik diizenledigi
yasalar kurumun sunmus oldugu hizmetleri de etkilemektedir. Onerilen modelde Kurum

Analizi baglig1 altinda yer alan alt bilesenler sunlardir:

e Koleksiyon: Kurumlarin engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamak,
zihinsel, kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak ig¢in kullandig:
kaynak tiirlerinin neler oldugu (Braille alfabeli kitaplar, kabartmali sekiller,
sesli materyaller, gorsel unsurlar gibi) belirtilir, bu tiirler igerisinde engelli
kullanicilarin ihtiyaglar1 g6z dniinde bulundurulur.

e Personel Istihdami: Kurumlarda engelli kullanicilara hizmet sunan personelin
yeterliligi, personelin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi bu boliimde yer
alir. Personel, engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaglarii karsilarken hangi
sorumluluklart tasimasi gerektigi bu unsur altinda verilir.

e Teknolojik Unsurlar: Kurumlar hizmetlerini sunarken hangi alt yap1
olanaklarina sahip oldugu (sunucu uygulamalari, otomasyon sistemi gibi) en
son teknolojik uygulamalarin neler oldugu ve teknolojik unsurlarin
degerlendirilip degerlendirilmedigi bu alt bilesende sunulur.

o Kullanmict Profili: Kurumlar kullanict profilini g6z 6niinde bulundurarak bilgi
hizmetlerini sunar

e Engelli kullanicilarin  profil acgisindan g6z Oniine almip alinmadigi,
ithtiyaglarmin profil olarak hangi kategorilere ayrilmasi gerektigi bu unsur

altinda degerlendirilir.

Kurum analizi bileseninde tanimlanan mevcut durum ve yaklasimlardan
hareketle engelli kullanicilarin bilgi hizmetlerinden yararlanmasi i¢in diizenlenen yasal
diizenlemelerin kurumlarin hizmet politikalarin1 dogrudan ya da dolayli yollarla
etkilemektedir. Bilgi hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in engelli kullanicilara yonelik

yasal diizenlemelerin alt bilesenleri sunlardir:
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o [Egitim: Firsat esitligi ilkesi ile her birey ayrimcilik olmaksizin esit egitim
alma hakkina sahiptir. 2007 yilinda Tirkiye tarafindan imzalanan engellilere
karsi ayrimciligi ortadan kaldirmak ve yasam kalitesini yiikseltmek gibi
sorumluluklar getiren Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin 24.
Maddesi bu bilesen kapsaminda verilir.

e FErisim: Engelli bireylerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun tiim alanlarina
tam katilmin saglanmasi i¢in Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sozlesmesi’'nin 9. Maddesi engelsiz erisimin  saglanabilmesi i¢in
diizenlenmistir. Bu alt bilesende erisim ile ilgili yasal diizenleme yer

almaktadir.

Modelin iki temel bileseninde belirtilen uygulamalar “Engelli Kullanicilara
Yonelik Bilgi Hizmetleri” bashg altinda gergeklestirilmektedir. S6z konusu
uygulamalarin degerlendirilmesi ve geribildirimler ise kurumun uygulamalarinda

tyilestirilmelerin yapilmasini saglamaktadir.

Modelde yer alan kurum analizi bagligr altindaki bilesenlerin tamami kurumlar
tarafindan degerlendirilmesi gereken bilesenlerdir. Diger taraftan engelli bireylere
yonelik yasal diizenlemeler bashigi altinda yer alan bilesenler iist veri bilesenleri ile
uyumlu olmalidir. Kurumlar analizlerini gerceklestirirken yasal diizenlemeleri géz
onlinde bulundurmalt ve hizmetlerini bu dogrultuda gergeklestirmelidir. Engelli
bireylere yonelik yasal diizenlemelerin alt bilesenleri ile engelli kullanicilara yonelik
bilgi hizmetleri baglantili bilesenlerdir. Bu bilesenler ayn1 zamanda kurumlarin

politikalarini olusturmakta ve vizyonlarini yansitmakta etkili olmaktadir.

Politika icerisinde yer alan engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri daha ¢ok
kurumun yasal diizenlemeler dogrultusunda gerceklestirdigi analiz ile ortaya ¢ikacaktir.
Bu dogrultuda engelli bireylerin bilgi hizmetlerinden daha ¢ok faydalanmasi igin ne gibi
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ve kurum analizlerinin uygulanip
uygulanmadigi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilesenler kapsaminda uygulanacak
olan politikanin hedef kitle tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde olmasi ve kurumun

amaclarini yansitacak nitelikte olmasi 6nemli goriilmektedir.
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4.1. BIR MODEL ONERIiSi: KURUM ANALIiZi

Bilgi merkezlerinin kullanicilarina sunduklar1 bilgi hizmetlerinde mevcut
olanaklarin, etkilesimde bulunulan ortamlarin ve kullanicilarinin tanimlanmasini i¢ceren
kurum analizi bolimii kapsaminda bilgi merkezlerinin sunduklar1 hizmetler arasinda
farklilik gosterecek politika uygulamalart yer almaktadir. Bu boliimdeki alt bilesenler
bilgi merkezlerinin hizmetlerini erisime sunmadan 6nceki siiregleri icermektedir. Ayrica

bu boliim uygulama kisminda yer alan degerlendirmelere gére hazirlanmistir.

4.1.1. Koleksiyon

Bilgi merkezlerinin misyonunu yansitmasinda biiyiikk bir 6neme sahip olan
“koleksiyon” bes temel unsurdan birini olusturmaktadir. Bilgi merkezleri kullanicilarina
kaliteli hizmet verebilmek adina koleksiyonlarin1 olustururken toplumun ekonomik,
kiiltiirel, demografik farkliliklarini g6z oniinde bulundurmali ve bunlara yonelik
ihtiyaglarin kargilanmasinda bir politika izlenmesi 6nem arz etmektedir (Biiyliksan,
2009: 20). Calismamizda uygulanan anket sonucunda bir¢ok bilgi merkezinin engelli
kullanicilara yonelik bilgi hizmetlerinin sunulmasinda izlenmesi gereken bir yazil
politika olmadigi belirtilmistir. Her ne kadar yazili bir politika olmasa da son
zamanlarda one cikan “engellilik farkindaligi” kavrami ile bilgi merkezleri engelli
kullanicilara  yOnelik  ¢alismalar  baglatarak  bilgi  hizmetlerine  erisimlerini

kolaylastirmaktadir.

Bilgi c¢agiyla birlikte bilgi kaynaklarinda yasanan degisimler koleksiyona yeni
boyutlar kazandirmistir. Internetle beraber gelisen elektronik yaymmcilik basili
koleksiyon anlayisin1 degistirmektedir. Bilgi hizmetlerinde yasanan degisimlerden
etkilenen bilgi merkezleri biitiin kaynaklarin raflara konularak hizmete sunulmasi
anlayisini geride birakmistir (Biiyiiksan, 2009). Bilgi merkezleri hizmetlerini sunarken
elektronik ortamdan yararlanarak dijital koleksiyon ile kullanicilarina erigim

saglamaktadir.

Anket sonuglarindan da anlasilacagi gibi engelli kullanicilarin bilgiye erisim
saglayacagi basili ve basili olmayan koleksiyon unsuru hem nicel yonden hem de nitelik
yoniinden yetersiz kalmaktadir. Bilgi merkezleri stratejilerini tanimlamali ve engelli

kullanicilarin1 da g6z Oniinde bulundurarak kiitliphanenin temel unsurlarindan biri olan
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koleksiyon unsurlarindaki eksikleri tamamlayacak ve zenginligini arttiracak politikalar
olusturmalidir. Koleksiyon olusturulurken bilgi kaynaklari hazirlanan politikaya gore
secilmeli ve koleksiyon gelistirme planlar1 hazirlanmalidir. Bu plan bilgi kaynaginin
se¢imini, tiirlinii, arsivleme metodunu, formatin1 ve ayiklama islemlerini i¢cermelidir

(IFLA, 2005: 32).

Bilgi merkezleri sunduklari hizmetler ile farkliliklar gostermektedir. Her bir
bilgi merkezi kullanic1 profilini géz Oniine alarak koleksiyon olusturma konusunda
hedeflerini ortaya koymalidir. Bilgi merkezlerinin olusturacaklar1 koleksiyon gelistirme
plan1 kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmalidir. Oncelikli olarak
bilgi merkezleri bilgi kaynaklarini olustururken se¢im kriterlerini belirlemelidir. Bilgi
merkezleri koleksiyonlarini olustururken ilk olarak segilen bilgi kaynagimin dermede
olup olmadigina bakmalidir. Sunrich’a goére bilgi kaynagi istenilen formatta
koleksiyonda bulunuyorsa bu bilgi kaynagini tekrar satin almak ya da tiretmek oldukga
gereksiz ve pahali bir islemdir (Sunrich, 2006: 55).

Bilgi merkezleri i¢in engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaglar1 karsilanmasi gereken
en temel ihtiya¢ olmalidir. Koleksiyonlar olusturulurken engelli kullanicilarin ihtiyaglar
sorulmali ve istekleri gdz Oniinde bulundurulmahdir. Ozellikle gérme engelli
kullanicilar i¢in koleksiyona Braille, sesli kitap, elektronik kitap, hem basili hem de
Braille olarak hazirlanan kitaplar eklenmeli ve diger kiitiiphanelerin erisilebilir
koleksiyonlari igin is birligi i¢erisinde bulunulmasi gerekmektedir (Kaula, 2004: 330).
Gorme engelli kullanicilar igin yetersiz koleksiyonu bulanan bilgi merkezleri, goniilli

olarak yapilan bagislar koleksiyonlarin1 zenginlestirme acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

4.1.2. Personel istihdam

Personel istthdami, bilgi merkezlerinde bilgi hizmeti sunacak olan sorumlu
birimleri ve bu birimlerde gérev yapacak olan personeli icermektedir. Genellikle kurum
calisanlarindan olusan bu bilegsen arastirma bulgularindan da anlasilacagr gibi
kullanicilara bilgi hizmeti sunma caligmalarinda en etkilidir. Bir bagka ifadeyle bilgi

hizmetlerinin kullaniciya erisiminin saglanmasinda yon veren unsurdur.

Engelli kullanicilara hizmet veren bilgi merkezleri, kullanicilariyla etkili bir

iletisim kurmak igin birgok unsura sahip olmalidir. Brazier, (2007: 86) bilgi



83

merkezlerinin, bilgi hizmetlerini nitelik ve nicelik yoniinden devam ettirebilmek igin
teknolojik gelisimleri yakindan takip eden, liderlik vasiflarini tasiyan, motivasyonu

yiiksek yoneticilere ve personele ihtiyac¢ oldugunu belirtmektedir.

Bilgi merkezlerinde meslek bilincini tagiyan ve kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini
karsilayan personel yer almalidir. Personel bilgi merkezinin koleksiyonunu nitelik ve
nicelik yoniinden zengin bir sekilde olusturabilecek, bilgi kaynaklarinin
organizasyonunu saglayabilecek sekilde egitim almalidir. Bilgi merkezlerinin sahip
oldugu en degerli kaynak o kurumun sahip oldugu personel kaynagidir. Bilgi
merkezlerindeki personelin egitim kalitesi, uzmanlig1 ve tecriibesi sunulan hizmetin
kalitesini belirlemede ©nemli rol oynamaktadir. Personelin gelisimlerini devam
ettirebilmeleri icin 6zel kurslar ve teknik konulardaki bilgilendirme egitimlerinin
disinda hizmet i¢i egitim, ulusal ve uluslararasi konferanslara katilmasi hayati
konulardir (Fischer, 2003: 37). Ozellikle gorme engelli kullanicilara hizmet sunan bilgi

merkezleri i¢in uluslararasi gelismelerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Engelli kullanicilara bilgi hizmeti sunan bilgi merkezleri koleksiyonlarinin ve
diger hizmetlerinin daha iyi tanitilmasi i¢in kullanicilarla etkin bir iletisim icerisinde
olmalidir. Bu iletisimi saglayacak olan personel gerekli egitimleri almali ve ozellikle
engelli kullanict profillerini yakindan taniyarak onlara en uygun bilgi erisim
hizmetlerini sunmalidir. Aragtirmamizdaki bulgulara gore bilgiye erisimde personelin
yardimina ihtiya¢ duyan engelli kullanicilar bilgi ihtiyaclarini tek baslarina karsilamakta

zorluk yasamaktadir.

Bilgi merkezleri engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve
sosyal hayata katiliminda 6nemli bir yere sahiptir. Vitzansky’e gore (1994: 28) bilgi
merkezlerinde hizmet verecek olan personelin engelli kullanicilar1 da igerisine alacak
sekilde bilgi hizmetlerini sunacagi egitim programiyla desteklemeleri gerektigini ifade
etmektedir. Personel “kullanicilarin bilgiye erisimlerini engelsiz saglayabilmek i¢in bu
kisilerin Oniindeki engelleri nasil kaldirabilirim” sorusuyla egitilmelidir (Biiyiiksan,
2009: 16).

Engelli kullanicilara hizmet veren bilgi merkezleri onlarin ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilmelerini saglayacak engelli personel de istihdam etmektedir. Giindelik hayatta

farkli bakis acilariyla karsilasan engelli kullanicilar sosyal yasama kazanmalarini
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saglayacak kurumlarin baginda gelen bilgi merkezlerinde uyum saglayabilmeleri igin

personelin hassas davranmasi gerekmektedir.

Bilgi merkezleri kullanicilartyla iyi bir etkilesim i¢in etik degerleri belirleyerek
standartlar olusturmali ve tiim personeli bu konuda egitmeleri daha kaliteli bir hizmetin
verilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Engelli kullanicilarin engelsiz bir sekilde bilgiye

erigsimlerini saglamalar1 konusunda, yasal zorunluluklarint g6z 6niinde bulundurmalidr.

4.1.3. Teknolojik Unsurlar

Teknolojik unsurlar bilgi merkezlerinin dijital ¢alismalarinin yapilmasini
saglayan bilesenlerden biridir. Bu bilesenler bilgi merkezlerindeki bilgi kaynaklarini
sadece dijital ortama aktarmakla kalmayip, ayn1 zamanda dijitallestirdikten sonra bu

kaynaklarin siirekliliginin ve erisilebilirliginin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Aragtirmada Onerilen model kapsaminda yer alan teknolojik uygulamalar engelli
kullanicilarin bilgiye erigimini kolaylagtiran temel unsurlarin basinda gelmektedir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden bilgi merkezleri bilgi hizmetlerini sunarken
ozellikle engelli kullanicilarinin yararlanabilecekleri ve istedikleri formatta bilgiye
ulasabilecekleri ayn1 zamanda uygun dagitim kosullarinin saglandigi iyi bir politikaya

ihtiya¢ duymaktadir (Carey, 2007: 770).

Sunrich (2006: 58) yapmis oldugu c¢alismasinda bilgi merkezlerinin engelli
kullanicilarin  bilgiye erisimlerini saglamak amaciyla olusturulan yazilim ya da
donanimlarin gesitliligini dijital koleksiyonlarin1 olusturmak ya da genisletmek
istedikleri zaman incelenmesi gerektigini ve bunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu ¢6zlimlerin basinda ekran okuma programlari, gérme
engelliler i¢in sesli kitaplar ya da ekran biiylitme programlari, Braille yazicilar

gelmektedir.

Bilgi merkezleri engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaclarmi saptamali ve bilgiye
erisim konusunda yasanilan sorunlart giderecek basit ama etkili teknolojiler
kullanmalidir (Taylor, 2004: 53). Bilgi merkezleri biit¢elerini olustururken teknolojik
uygulamalar1 da g6z 6nilinde bulundurmali ve kullanicilarina bu teknolojik hizmetlerini

ticretsiz olarak erisime sunmalidir. Uygulanacak olan politika ve planlarda teknolojik
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ekipmanlarin ya da yazilimlarin satig sonras1 bakimi, degisimi ve tamiri gibi konularda

belirtilmelidir (IFLA, 2005: 62).

Bilgi toplumu olabilme siirecinde hizla ilerlerken bilgiye “engelsiz erisim”
oldukga &nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle engelli kullanicilarin
bilgiye erisimlerini engelsiz bir sekilde saglayabilmek icin uygun ortamlarin ve
teknolojik alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bilgi sistemlerinde yasanan
gelismeler engelli  kullanicilarin  teknolojik alt yapiya uyum saglamalarini
kolaylastirmaktadir. Ornegin isitme engelli kullanicilar gelistirilen telefon aglari ile
iletisim kurabilmekte, gorme engelli kullanicilar konusma sentezi ya da Braille yardimi1
ile bilgisayar ekranin1 okuyabilmekte, fiziksel engelli kullanicilar ise iifleme yolu ve ses
yardimi ile bilgisayarlar1 kullanabilmelerini saglayacak teknolojik gelismeler

yasanmaktadir (Subasioglu, 2000).

4.1.4. Kullanic1 Profili

Bilgiye erisim uygulamalarinda kaynaklara erisimi artirma ya da kiiltiirel degeri
bulunan kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in korunmasi gibi temel amaclar
kisa ve uzun vadede kullanici bilesenini i¢ermektedir. Bilgiye erisim uygulamalari
kullanic1 beklentilerini karsilarken kullanicilarin  kullanim ve arastirma yapma
bi¢imlerinde degisikliklerin olmasina neden olmaktadir (Hirtle, 2002). Bu dogrultuda
bilgi merkezlerinde bilgiye erisim uygulamalarinda kullanict 6nemli bir faktordiir.
Model kapsaminda Onerilen diger bilesenler incelendiginde de hemen hemen biitiin

bilesenlerin iceriginde kullanicilara yonelik uygulamalar ya da analizler yer almaktadir.

Modelde 6zellikle bilgiye erisim uygulamalarinda genellikle g6z ardi edilen ya
da cok oOnemsenmeyen engelli kullanici grubuna ulasmaya yonelik calismalarin
yapilmasi ve konuya yonelik girisimlerde bulunulmasi oncelik olmustur. Kullanicilara
yonelik uygulamalar engelsiz bilgiye erisim modeli agisindan ele alindiginda engelli
kullanicilar hedef kitlesini olusturmaktadir. Ayrica modele gore tiim bilgi kaynaklar
hedeflenen biitiin engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmalidir. Bu dogrultuda
erisim yonetimi uygulamalarmin engelli kullanicilarca kabul edilebilir diizeyde olmasi

Onemlidir.
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Bilgi merkezlerinde bilgi kaynaklarinin engelli kullanicilarin beklentilerinin
karsilanmas1 ve kullanicilara nasil engelsiz erisim saglanacagmin belirlenmesi
onemlidir. Arastirmadaki bulgular engelli kullanicilarin bilgiye erisim konusunda
engellerle karsilastiklarini ve kullanici profili olarak ne yazik ki goz ardi edildigini

gostermektedir.

Engelli kullanicilar bilgi merkezleri tarafindan kullanici profili olarak her ne
kadar g6z ard1 edilmis olsa bile son yillarda “engellilik farkindalig1” ile bilgi merkezleri
bilgi hizmetlerini sunarken engelli kullanicilarin da beklentilerini karsilamaya yonelik

girisimlerde bulunmaya baglamistir.

Bilgi merkezlerinin bes temel unsurlarindan biri olan “kullanic’” unsuru
giiniimiizde en temel unsur olmas1 gerekmektedir. Bilgi ¢agi ile birlikte sinirsiz bir giice
ulasan “bilgi” kavrami, kullanici olmadan tek basma bir anlam ifade etmemektedir.
Kaliteli bir bilgi hizmeti sunmak isteyen bilgi merkezleri kullanict profillerini goz
onlinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bilgi merkezleri sunduklar1 hizmet bakimindan
pek ¢ok farklhiliklar gdzetmektedir. Ornegin {iniversite igerisinde bulunan bilgi
merkezleri, ¢ogunlukla egitim ve arastirma amaciyla 6grencilere, akademisyenlere ve
iniversitenin idari personeline hizmet sunarken, halka hizmet eden bilgi merkezleri

toplumun her kesimindeki kullanicilara bilgi hizmeti sunmaktadir.

Bilgi merkezleri hangi amaca yonelik hizmet ederse etsin toplumun sosyallesme,
egitim ve arastirma da firsat esitligini saglayan kurumsal bir yapr oldugu
unutulmamalidir. Toplumun her bireyi gibi engelli kullanicilarda bu haklardan esit bir
sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Birgok engelle karsilasan, dislanan ve ayrimciliga
ugrayan engelli bireyler i¢in toplumla i¢ ice ge¢me, sosyallesme ve egitim alaninda
gelisim saglayabilecegi en 6nemli kurumlarin basinda gelen bilgi merkezleri hangi
tirden kullanictya hizmet ediyor olursa olsun profil olarak engelli kullanicilarin
varliginin her zaman bilincinde olmalidir. Hizmetlerini sunarken engelli kullanicilarin
da istek ve ihtiyaglarim1 g6z Oniinde bulundurmalidir. Bilgiye erisimlerini
kolaylagtiracak biitiin onlemler alinmali, personel istihdami saglanmali, teknolojik alt
yapt olusturulmali ve fiziki kosullar engelli kullanicilarin ulasimlarini kolaylastiracak

sekilde dizayn edilmelidir.
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4.2. BIR MODEL ONERIiSIi ENGELLiIi BIREYLERE YONELIK YASAL
DUZENLEMELER

Engelli bireylerin bilgiye erisim hizmetlerinden yararlanmalarina yasal dayanak
olusturan egitim ve erigimle ilgili yasal diizenlemeler bu bilesenimizin alt basliklarini

olusturmaktadir.

4.2.1. Egitim Alanindaki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliller idaresi Baskanligi tarafindan 2013
yilinda yapilan arastirma sonucuna gore yaklasik 9.422.480 bireyin engellilik

durumunun devam ettigi ve bu oranin artmakta oldugu bilinmektedir (Usan, 2000: 557).

Toplumumuzun 6nemli bir kismini olusturan engelli niifus orani onlarin sosyal
hayata katiliminin saglanmasi insan kaynaklarinin yonetilmesi bakimindan 6nemli bir
unsur olusturmaktadir. Engelli bireylerin egitim alanlarinda desteklenmesi calisma
hayatina katilimlarinin saglanmasi ve istihdam edilebilirligini saglama adina toplumsal
olarak Oncelik verilmesi gereken konularin baginda gelmektedir. Bu bakis agisi ile
engelli bireylerin ¢ogunlugu siirekli tliketen ve hizmet bekleyen grup algisindan
cikarilarak, toplumun ekonomik yapisina katki saglayan, {iretici ve sosyal bireyler algisi
ile toplumumuzdaki yeri degisebilecektir. Engelli bireylerimizin toplumla i¢ ice gecme
ve kendilerine verimli bir gelecek hazirlama imkanlarinin verilebilmesi icin onlara
yonelik ulusal ve uluslararasi1 diizeyde sosyal politikalarin olusturulmasi ve yasal

diizenlemelerin yapilmasi 6nemli bir husustur (Bilgin, 2000: 30-38).

1950°’1i yillar toplumumuzdaki engelli bireylere yonelik sosyal politikalarin
olusumunda oldukg¢a aktif rol oynamaktadir. Engellilere yonelik olan 6zel egitim
hizmetlerinin sadece saglik alaninda kalmamasi gerektiginin farkina varilmasi ile yeni
bir yasanin ¢ikarilmasi ve Saglik Bakanligi’na bagli olan 6zel egitim hizmetleri Milli
Egitim Bakanhig1 tarafindan devralinmasini saglamistir (Ozgdkgeler ve Alper, 2010:

41).

5378 sayili kanunda gecen “Oziirli” ya da “Oziirlillik” gibi kavramlar,
25/04/2013 tarih ve 6462 sayili Kanun ile “engelli” ya da “engellilik” olarak

degistirilerek; dogustan meydana gelen veya sonradan herhangi bir hastalik ya da kaza
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sonucu zihinsel, bedensel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi sonucunda toplumsal yasama uyum saglamada ve giinliik gereksinimlerini
karsilamada giiglilk yasayan; bakim, korunma, danigsmanlik, rehabilitasyon ve destek
hizmetleri ile yapilarda ve acik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere ihtiyag duyan

bireyler, engelli olarak tanimlanmustir.

Engelli bireylerin egitim-6gretim hayatin1 diizenleyen 5378 sayili yasanin 15.

Maddesi su sekilde ifade edilmektedir.

“Hicbir gerekceyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelli
cocuklara, genclere ve yetiskinlere, ozel durumlar: ve farkliliklar: dikkate
alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim
imkant saglamwr. Engelli iiniversite ogrencilerinin ogrenim hayatlarini
kolaylastirabilmek igin Yiiksekogretim Kurulu Biinyesinde arag¢-gereg
temini, ozel ders materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim,
arastirma ve barindirma ortamlarimin  hazirlanmasinin  temini  gibi
konularda ¢alisma yapmak iizere Engelliler Dayanigsma ve Koordinasyon
Merkezi kurulur: Engelliler Dayanigsma ve Koordinasyon Merkezinin
calisma usul ve esaslari, Saghk Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi ve
Yiiksekogretim Kurumu ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca
hazirlanan yonetmelikle belirlenir.’

’

Ayrica Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde yer alan 15. Madde ve 27. Madde

yine engelli bireylerin egitim haklartyla ilgili su hiikiimleri igermektedir.

Madde 15:

1. Bu Sozlesmeye taraf devletler, herkese;
a. Kiiltiirel yasama katilma,
b. Bilimin gelisme ve uygulanmasimin sagladigi olanaklardan
yararlanma,
C. Sahibi oldugu bilimsel, yazinsal ve sanatsal herhangi bir
tirtinden dogan manevi ve maddi ¢ikarlarimin korunmasi,
hakkini tanr.

2. Bu Soézlesmeye taraf devletlerce bu hakkin tam olarak gergeklesmesi
icin yapilacak girisimler bilim ve kiiltiiriin korunmasi ve gelistirilmesi
icin gerekli olan onlemleri icerir.

3. Bu Sozlesmeye taraf devletler, bilimsel arastirma ve yaratici
etkinlikler i¢in kaginilmaz olan ézgiirliige saygi gostermeyi iistlenir.
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Madde 27:
“Herkes, bilim ve sanati serbestce 6grenme ve ogretme, agiklama,
yayma ve bu alanlarda her tiirlii arastirma hakkina sahiptir” seklinde
belirtmektedir.

Anayasa’nin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” bashikli Ugiincii

Boliimii’nilin ikinci fikrasinda yer alan 42. Madde de egitim haklarina yonelik ifade
kullanilmistir;

Madde 42:
“Kimse, egitim ve ogretim hakkindan yoksun birakilamaz...’

’

Yukarida belirtilen yasalardan anlasilabilecegi gibi engelli bireyler de egitim ve

Ogretim haklarindan herkes gibi yararlanma hakkina sahiptir.

4.2.2. Erisim Alanindaki Yasal Diizenlemeler

Toplum hayatina katilmin saglanmasi agisindan  bilgi  ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan degisimler ve bu degisimlere uyum saglamak oldukca
onemlidir. Etkili bir iletisimin gerceklestirilmesi i¢in bilgiye erisim genis bir alam
kapsamaktadir. Giinlimiizde tiim bireylerin ihtiya¢ duyduklari her tiirlii bilgiye erisimin
saglanabilmesi ve engelli bireylerinde bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektiginin
bilincinde olan bir toplumun varlig1 bilgi ¢aginin gereklerinden biri haline gelmistir
(Subasioglu, 2008: 410).

Bilginin en oOnemli o6zelligi olan “evrensellik, paylasilabilirlik” ve
“erisilebilirlik” kavramlar1 bilgi toplumunun temelini olusturmaktadir. Iletisim ve
teknoloji alanindaki yasanan gelismelerle birlikte bilgiye erisimde alternatif birgcok
secenek bulunmaktadir ancak engelli kullanicilar bu secenekleri degerlendirmede

birtakim engellerle karsilasabilmektedir.

Engelli bireylerin bilgiye erisim konusunda karsilastiklar1 engellere yonelik
yasal diizenlemeler maalesef yetersiz kalmaktadir. 2007 yilinda Tiirkiye tarafindan
imzalanan engellilere karsi ayrimcilifi ortadan kaldirmak ve yasam Kkalitesini
yiikseltmek gibi sorumluluklar getiren Birlesmis Milletler Engelli Haklan
S6zlesmesi’nin “erisilebilirlik”, “diisiince 6zglirligli ve bilgiye erisim” maddeleri

engelli kullanicilar i¢in yasal dayanak olusturmaktadir.
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“...Madde 9- Erisebilirlik

1. Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun tiim
alanlarina tam katiliminin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir
sekilde fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi
dahil bilgiye ve iletisime hem kirsal hem de kentsel bolgelerde halka agik
olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere erisiminin
saglanmast i¢in uygun tedbirleri almalidir. Bu tedbirler erigime yonelik
engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasint da icermelidir. Bu tedbirler
asagida belirtilen yerler ve hizmetler bakimindan da gegerlidir:

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de ddhil olmak iizere, bilgi ve
iletisim araglart ve diger hizmetler

2. Taraf Devletler, ayrica asagidakileri gerceklestirmek icin uygun
tedbirler almalidir:

(a) Kamuya agik olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve
bunlarin uygulanmasini izlemek;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan ozel
tesebbiislerin, engellilerin erisebilirligini her a¢idan dikkate almalarin
saglamak;

(c) Engellilerin karsilastig1 erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili
kigileri egitmek;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in, onlara uygun yollarla
yardim ve destek sunulmasini tegvik etmek;

(g) Engellilerin internet dahil olmak tizere yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve sistemlerine erisimini tesvik etmek;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini,
gelistirilmesini ve dagitilmasini ilk agamadan baslayarak tegvik etmek ve
boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini
saglamatk.

Madde 21- Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii ve Bilgiye Erisim”

Taraf Devletler, engellilerin tiim iletisim araglarini tercihlerine bagli
olarak kullanabilmesi, bilgi ve fikirleri arastrma, alma ve verme
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ozgiirliigii dahil diigiince ve ifade ozgiirliigiinden digerleriyle esit bir
sekilde yararlanabilmesi i¢in uygun tiim tedbirleri almalidir. Bu tedbirler
asagidakileri icermelidir:

(a) Kamuya sunulmasi amacglanan bilginin engellilerin erisebilecegi
bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle, giincel
olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi,

(c) Kamuya acik hizmet sunan ézel kuruluslarin, Internet dahil olmak
tizere, engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bicimde bilgi ve
hizmet sunmalarinin tesvik edilmesi;

d) Internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak iizere, kitle iletisim
hizmeti sunan kurumlarin, hizmetlerini engellilerin  erigebilecegi
sekillerde sunmalarint tegvik etmek.

(e) Isaret dilinin kullanilmasinin taninmas ve tesvik edilmesi.

Cagdas ve uygar bir toplumun en Onemli 6zelligi “toplumsal biitiinlesme”
kavramini yasaminin her alanina uyarlayabilmektir. Toplumun en énemli parcasi olan
engelli bireylerin varligi unutulmamali ve her bireyin esit haklardan yararlanabilecegi

bilgi toplumunun varlig1 i¢in toplumsal yasal diizenlemelere 6nem verilmelidir.

4.3. BIR MODEL ONERIiSi: ENGELLIi KULLANICILARA YONELIK BiLGi
HIiZMETLERI

Bilgi merkezi tiirlerinden biri olan kiitiiphaneler sunmus olduklar1 bilgi
hizmetlerine goére farkliliklar gostermektedir. Her kiitiiphane tiirtintin farkli kullanici
kitlesi mevcuttur. Egitim ve aragtirma alaninda bilgi hizmeti sunan {iniversite
kiitiphanelerinin kullanici kitlesi {iniversite 6grencileri, akademik ve idari personeli
iken halk kiitiiphanelerinin kullanic1 kitlesini  halkin  her kesiminden bireyler
olugturmaktadir. Milli kiitiphanelerin kullanici kitlesini ise bilimsel, tarihi ve edebi

alanlarda ¢alismalar yapacak olan aragtirmacilar olusturmaktadir.

Ozel ve devlet {iniversite kiitiiphaneleri daha spesifik konularda arastirma
yapmak ic¢in tercih edilirken, milli kiitiiphaneler her seviyedeki egitime sahip bireylerin

aragtirmalari1 gerceklestirdigi bilgi merkezleridir. Her bireyin esit egitim ve 0gretim
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hakki bulundugu toplumumuzda, higbir ayrim gozetmeksizin bilgi merkezlerinden

yararlanma hakk1 oldugu unutulmamalidir.

Toplumumuzda birgok problem ile karsilasan engelli bireylerin en biiyiik
sorunlarindan biri de egitim alaninda karsilastiklar1 engellerdir. Her birey gibi egitim
alma hakkia sahip olan engelli bireylerimizin “engelsiz” bir sekilde bilgi
hizmetlerinden  yararlanabilmesi i¢in  egitim-6gretim  kurumlarinda  gerekli
diizenlemelerin yapilmast ve bilgi merkezlerinin engelli kullanicilara yonelik bilgi
hizmetlerinin  saglamas1 gerekmektedir. Ozellikle toplumsal refah seviyesinin
yiikselmesine ve bilimin gelismesine katki sunan iniversiteler, egitimlerini engelli
bireylerin de yararlanabilecegi sekilde sunmali, ders materyallerinden fiziki uygunluga

kadar bir¢cok konuda “engelsiz egitim” imkan1 saglamalidir.

Universitenin  kalbi olan “kiitiiphaneler” sunmus olduklar1 hizmetlerle
tiniversitedeki egitim-6gretim kurumlarini destekleyen kurumlarin basinda gelmektedir.
Bilimsel iiretimin desteklenmesine katkida bulunan kiitiiphanelerden, engelli ve engelsiz
tim kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi beklenir. Bu baglamda “engelsiz
bilgi hizmeti” sunma hedefinden hareketle, engelli bireylerinde yararlanabilecegi bilgi

kaynaklarinin erisimine yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

4.4. BIR MODEL ONERIiSi: DEGERLENDIRME

Bilgi  merkezlerinde  sunulan  bilgi  hizmetlerinin  degerlendirilmesi
gerceklestirilen uygulamalarin etkisinin belirlenmesi ve olasi sorunlarin ¢éziimlenmesi
acisindan oldukg¢a dnemlidir. Bu siirecte bilgi hizmetleri siirecinin degerlendirilmesi, bu
islemler sonucunda sunulan hizmetlerin etki diizeyinin analizi ve hizmet kalitesini

arttirmaya yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

Bilgi merkezlerinin engelli kullanicilara  yonelik bilgi  hizmetlerinin
degerlendirilmesi modelin 6nceki bolimleri dogrultusunda planlanan siireglerdeki
sorunlarin ya da eksikliklerin tespit edilmesini saglar. Bu degerlendirmeler engelli
kullanicilarin engelsiz bir bilgi hizmeti alabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi
acisindan Onemlidir. Bu siirecin bileseni olan bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi
ortaya ¢ikan sonuglarin bilgi merkezlerine geribildirim saglayarak hizmet kalitesinin

arttirilmasina ve sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardimci olmaktadir.
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Bilgi merkezlerinin bu agsamada engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmeti sunma
stireglerindeki hizmeti yayginlastirma faaliyetleriyle (duyurular, haberler, biiltenler ve
bilimsel etkinliklerle) sunmalar1 engelsiz bilgi hizmeti farkindaligini artirmakla birlikte
hizmetlere yonelik farkli goriislerin ve taleplerin olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Bu etkinlikler engelli kullanicilarin bilgiye erisim siiregleriyle ilgili farkindaliklarini
artirirken  konuyla ilgili geri bildirim almayr da saglamaktadir. Arastirmadaki
analizlerde engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri faaliyetlerde bulundugunu

ancak bu hizmetlerin kalite diizeyinin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Modelin bu bileseni bilgi merkezlerinin mevcut durumunda ve analiz
stireclerinde degisikliklerin veya iyilestirmelerin yapilmasina olanak saglayarak

“engelsiz bilgiye erisim” hizmetinin dnemini ortaya koymaktadir.

Toplum hayatinda dislanan ve ayrimcilia ugrayan engelli bireyler, bilgi
merkezlerinde bu tiir ayrimcilikla karsilasmamalar1 gerekmektedir. Bu yiizden bilgiye
erisim hizmetleri bahsedildiginde engelli kullanicilar i¢in sadece uzaktan bilgi
hizmetinden daha ¢ok, bilgi merkezlerinde fiziksel olarak bulunmalar1 ve bir personele
thtiyag duymadan bir aktivitede bulunmalar1 engelli kullanicilar i¢in sosyal yasamda
toplumla uyum saglamasi agisindan bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi hayati 6nem
tasimaktadir (Kiavar, 2013). Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi ve geri
bildirimlerinin almmas1 hem engelli kullanicilarin ayrimcilik sorunlarina, hem de

bilgiye erisim sorunlarini ¢6zmeye yardime1 olabilir.
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SONUC ve ONERILER

Tiim insanlarin esit dogdugu, egitim firsatlarindan esit bir sekilde yararlandigi
toplumumuzda ne yazik ki bazi bireyler bu grubun disinda kalmaktadir. Dogustan gelen
ya da sonradan olusan herhangi bir nedenle bedensel, ruhsal, duyusal, zihinsel ve sosyal
yeteneklerinin bir kismint kaybetmesi sonucu toplumsal yasama uyum saglamakta ve
bireysel ihtiyaclarini karsilamakta giicliik ceken engelli bireyler egitim firsatlarindan da
esit bir sekilde yararlanamamaktir.

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi ve bilgi ¢aginin getirmis oldugu yeniliklerle
beraber “dogrudan” ve “engelsiz” bilgiye erisim hayatimizin en Onemli pargasini
olusturmaktadir. Kisilerin mesleki kariyerlerini gelistirmede, sosyal yasamlarini devam
ettirmelerinde, bilimsel caligmalarinin yiiriitiilmesinde ve kisisel gelisimlerini
saglamada bu iki kavram c¢ok biiylikk bir rol oynamaktadir. Bilgi c¢aginin
gerekliliklerinden biri olan bilgiye erisim bilgi merkezleri araciligi ile bireylerin
hizmetine sunulmaktadir. Egitimin ayrilmaz bir pargasi olan bilgi merkezlerinin baginda
gelen “kiitiiphaneler” kullanicilarina “dogrudan” ve “engelsiz” bilgiye erisim anlayist
ile hizmet vermeleri gerekmektedir.

Egitimin tamamlayic1 unsur niteligini tasiyan kiitiiphaneler vermis oldugu
hizmetlerle ne yazik ki fiziksel, teknolojik, koleksiyon ve personel acisindan yeterli
donanim Ozelliklerini tasityamamaktadir. “Engelsiz” bilgiye erisim tam anlamiyla
uygulamaya konulamamaktadir. Bilgi merkezlerinden yararlanmak isteyen engelli
kullanicilar birgok “engelle” karsi karsiya kalmaktadir. Engelli kullanicilarin bilgi
kaynaklarina erisimlerini kolaylagtirmak ic¢in bazi onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.
Bunlardan bazilar;

e Oncelikle gerekli yasal diizenlemelerle koruma altina alinan engelli bireylerin
egitim haklar1 daha genis bir perspektifte degerlendirilmeli ve egitim
kurumlarmin kaliteli hizmet sunabilmesi adma isleyislerine uygun olan
hizmet politikalarini olusturmalidir.

e Bilgi merkezleri birimlesme sistemini uygulayarak kullanicilarin
beklentilerini karsilamayr hedeflemektedir. Cogu bilgi merkezleri engelli
kullanici birimini olusturmamaktadir. Bilgi merkezleri engelli kullanict

birimlerini olusturmali, onlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya calismalidir.
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Bilgi merkezleri oryantasyon egitimlerine 6zen gostermeli ve kullanim
aktifligini arttirmaya calismalidir.

Engelli kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu bilgi kaynaklarina erisimde zorluk
yasamaktadir. Bu zorluklar1 asabilmeleri icin gerekli yonlendirme ve
seslendirme butonlarinin bulundurulmasi gerekir.

Engelli kullanicilarin toplumla biitiinlesebilmelerini kolaylastirmak igin bilgi
merkezleri sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemelidir.

Gorme engelli kullanicilar i¢in sesli materyallerin koleksiyon niteligini ve
niceligini arttirabilmek adma bilgi merkezlerinin is birligi igerisinde
bulunmas1 ve materyallerin ses kalitesini arttirabilmek i¢in goniillii
okuyuculara gerekli egitimlerin verilmesi gerekir.

Bilgi merkezleri 6diing verme hizmetlerini engelli kullanici profilini de goz
oniinde bulundurarak hizmete sunmalidir.

Bilgi merkezleri mimari olusum asamasinda mimarlar ve kiitiiphaneciler is
birligi igerisinde bulunarak engelli kullanicilarin ihtiyaglart géz Oniinde
bulundurulmali ve fiziksel alanlar1 bu ihtiyaclara gore tasarlamalidir (giris
kapisi, raflar arasindaki mesafe, 6zel tuvalet, bireysel ve grup ders calisma
odalar1 vb.)

Gorme engelli kullanicilar i¢in sesli kabinlerin oldugu 6zel bir bolim
olusturulmali ve goniilli okuyucular kitaplar1 seslendirirken engelli
kullanicilarin  ihtiya¢  duyduklar1  kaynaklarin  seslendirilmesi  i¢in
yonlendirilmelidir.

Personel, engelli kullanicilara hizmet verecek yeterli diizeyde teknik ve bilgi
becerisine sahip olmali ve personelin engelli kullanicilara davranis ve
hizmetlerini daha anlasilir bir sekilde sunabilmesi adina hizmet i¢i egitime
tabi tutulmali, seminerlere katilim saglanmalidir.

Bilgi merkezleri gerekli teknik donanim sistemini saglayarak engelli
kullanicilarin bilgiye erisimlerini kolaylastirmali ve web sayfalar1 engelli

kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde hazirlanmalidir.
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EKLER

EK 1. ANKET

Bilgi Merkezlerinde Engelli Kullanicilara Yonelik Sunulan Hizmetlerin

Degerlendirilmesi
Engelli kullanicilara yonelik sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi...

1. Kiitiiphane tiiriiniiz nedir?
o Devlet Universite Kiitiiphanesi
o Vakif Universitesi Kiitiiphanesi
o Halk Kiitiiphanesi
o Milli Kiitiiphane

2. Engelli kullanicilar i¢in yazili bir hizmet politikaniz mevcut mu?

o Evet
o Hayir
3. Kiitliphanenizde engelli kullanic1 birimi mevcut mu?
o Evet
o Hayir
o Kismen

4. Engelli kullanicilara oryantasyon egitimi veriyor musunuz?

o Evet
o Hayrr
o Kismen

5. Engelli kullanicilar bilgi kaynaklarina erisim saglarken yardiminiza ihtiyag

duyuyor mu?

o Evet
o Hayrr
o Kismen

6. Kiitiiphanenizde engelli kullanicilar i¢in yonlendirmeleriniz mevcut mu?
o Evet
o Hayir

o Kismen
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7. Engelli kullanicilar i¢in sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenliyor musunuz?

o Evet
o Hayir
o Kismen

8. Engelli  kullanicilarin  kiitliphaneyi  kullanma  sikliklarin1  nasil
degerlendirirsiniz?
o Hig gelmemektedirler
o Haftada bir giin gelmektedirler
o Haftada birka¢ kez gelmektedirler
o Ayda bir kez gelmektedirler
9. Sesli materyallerin kalitesini engelli kullanicilar i¢in ne kadar yeterli

buluyorsunuz?

o lyi
o Orta
o Kotu

Bilgi merkezlerinin fiziksel agidan degerlendirilmesi...

10. Kiitiiphanenizde seslendirme kabinleri bulunuyor mu?

o Evet
o Hayir
o Kismen

11. Kiitliphanenizde engelli kullanicilar i¢in tasarlanmis 6zel bireysel ve grup

calisma odalariniz mevcut mu?

o Evet
o Hayrr
o Kismen

12. Kiitiiphanenizde engelli kullanici birimi mevcut ise kullanicilar agisindan
havalandirma, 1siklandirma ve 1sinma durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
o lyi
o Orta

o Koti
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13. Kiitiiphanenizin i¢ donanimmini engelli kullanicilar i¢in ne kadar yeterli

buluyorsunuz?

o lyi
o Orta
o Koti

14. Kiitiiphane binasini genel olarak degerlendirdiginizde engelli kullanicilar

i¢in uygunlugunu ne kadar yeterli buluyorsunuz?

o lyi
o Orta
o Kotu

Bilgi merkezlerinde engellilere hizmet sunan personellerin degerlendirilmesi...

15. Engelli kullanicilara daha kaliteli bir hizmetin verilebilmesi ig¢in personelin

hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini diisiniiyor musunuz?

o Evet
o Hayrr
o Fikrim yok

16. Engelli kullanicilarin duyu, davranis ve sorunlarini daha iyi anlayabilmek

adina seminerlere katilmak ister misiniz?

o Evet
o Hayrr
o Fikrim yok
17. Engelli kullanicilarla 6zel olarak ilgilenen ayr1 bir personeliniz mevcut mu?
o Evet
o Hayrr
o Kismen

18. Engelli kullanicilar igin posta yoluyla 6diing verme hizmetiniz mevcut mu?
o Evet

o Hayir
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19. En son teknolojik gelisimleri takip edebilmek adina egitim ve seminerlere

katiliyor musunuz?

o Evet
o Hayir
o Kismen

20. Kiitiiphaneniz engelli kullanicilar i¢in yeterli teknik donanima sahip mi?

o Evet
o Hayir
o Kismen

21. E-kaynaklarin kullaniminda engelli kullanicilar yardiminiza ihtiya¢ duyuyor

mu?

o Evet

o Hayir

o Kismen

Bilgi merkezlerinin materyal acisindan degerlendirilmesi...

22. Engelli kullanicilar i¢in ders materyalleriniz mevcut mu?

o Evet
o Hayir
o Kismen

23. Engelli kullanicilarin kiitliphane dermesinde en ¢ok olmasini istedigi kaynak

turleri nelerdir?

o Elektronik

o Braille

o Cd

o Biiytik Baski
o Tezler

o Dergiler

o @Gincel romanla
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