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OZET

DOKTORA TEZi
SOSYAL VE ENTELLEKTUEL SERMAYENIN iLKOGRETIM iLE
ORTAOGRETIM OKULLARINDA KULLANILMA DUZEYLERININ OKUL
YONETICILERININ GORUSLERIi DOGRULTUSUNDA INCELENMESI
Cemil SAHIN
2011, XIII+246 sayfa

Bu arastrmanin amaci, sosyal ve entellektiiel sermayenin ilkogretim ile
ortadgretim okullarinda kullanilma diizeylerinin okul yoneticilerinin gdorisleri
dogrultusunda incelenmesidir. Bu amagla, arastirmaci tarafindan sosyal sermaye icin 45
ve entellektiiel sermaye i¢in 51 maddelik veri toplama araci gelistirilmistir. Bayburt,
Glimiishane, Trabzon illerindeki 305 okul yoneticisinin goriisleri alinmistir. Veriler t
testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina
gore; okullardaki sosyal sermeyenin bir unsuru ile entellektiiel sermayenin iki unsuru
“katiliyorum” diizeyinde, diger unsurlar ise “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Okullardaki sosyal ve entellektiiel sermaye diizeyleriyle ilgili
olarak*“okul tiirii”, “cinsiyet”, “egitim diizeyi” ve “yonetici sekli” degiskenlerinde
anlamh fark gozlenirken; “okul biiylikliigii” ve “calisma yili-kidemi” degiskenlerinde
anlamlh fark tespit edilememistir. Sosyal ve entellektiiel sermayelerin okullardaki
diizeylerinin, "okul tiirii” degiskeni bazinda ilkdgretim okul yoneticilerine gore “iyi
diizeyde”, ortadgretim yoOneticilerine gore ise “orta diizeyde” dir. “Cinsiyet”
degiskenine gore, erkek yoneticiler 1yi , bayan yOneticiler ise orta ve daha alt seviyede
oldugunu beyan etmektedirler. “Egitim diizeyi” degiskeni acisindan, lisans mezunlari
yi, yiiksek lisans mezunlarmin orta ve doktorali yOneticiler ise diisiik diizeyde
oldugunu diisiinmektedirler. Okullardaki sosyal ve entellektiiel sermaye diizeyini okul
miidiirleri iyi, miidiir yardimcilar1 orta seviyede gormektedirler.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, giiven, sosyal aglar, norm ve degerler;
Entellektiiel sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye.




ABSTRACT

Ph. D. THESIS

SOCIAL AND INTELLECTUAL CAPITALS USEING LEVELS IN ELEMENTARY
AND SECONDARY SCHOOLS EXAMINATION OF ACCORDING TO THE
VIEWS OF SCHOOL PRINCIPALS

CEMIL SAHIN
2011- XII1+246 page

The purpose of this research is to be able to social and intellectual capitals
useing levels in elementary and secondary schools examination of according to the
views of school principals. For this purpose, data gathering tools were developed — 45
items for social capital and 51 items for intellectual capital — by the researcher. The data
was analyzed t test and one-way variance methods. According to the results of the
research; it is seen that one element of social capital and two elements of intellectual
capital are in “I agree” level, other elements are in “I partially agree” level. Regarding
social and intellectual capital levels of schools, it is seen that there is a significant
difference in the wvariables of “school type”, “gender”, ‘“educational level” and
“administrator mode”, yet, no considerable difference is defined in the variables of
“school size” and “working year(s) - seniority”. As for the levels of social and
intellectual capitals in schools, they are in “good level” according to primary school
administrators in terms of “school type” variable and in “medium level” according to
secondary school administrators. It is stated in terms of “gender” variable that male
administrators are “good” and female administrators are “medium” and “lower” levels.
They think that bachelors have “good”, master’s degree graduates have “medium” and
Ph. D. graduates have “low” levels in terms of “educational level” variable. Social and
intellectual capital levels are considered “good” by school managers and “medium” by
assistant school managers.

Key words: Social capital, trust, social networks, norms and values, intellectual capital,
human capital, structural capital, relational capital
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ONSOZ

Gilintimiizde orgiitlerin etkililigi, verimliligi ve amaclara ulasma derecesi,
degisim ve gelismelerden haberdar olup, yeni siireclere uyum saglamasina baghdir.
Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki hizli degisimin etkiledigi yap1 geregi, standart karar
verme mekanizmalar1 etkisiz hale gelmistir. Bu nedenle, degisen ¢evreye ve degisime
uyum saglayan, yeniliklere uyum saglayip kendini siirekli yenileyebilen, gelecege
yonelik kestirimler yapip gelecegi yonetebilme yetenegini gosterebilen orgiitler, ayakta
kalabileceklerdir. Gegmiste isletme Orgiitlerinin 6nemli zenginlik kaynagi olarak
gordiikleri klasik sermaye, artik degerini yitirmistir. Bu giin Orgiitlerin en Onemli
zenginlik kaynagi, insan temelli sermayelerdir. Cogu zaman goriinmeyen zenginlik
varliklar1 olarak isletmelere biiyiik katma deger katan sermayeler, sosyal ve entellektiiel
sermayelerdir. Hizmet iireten isletme konumundaki okul orgiitlerinde insan temelli
sosyal ve entellektiiel sermaye biiylik onem arz etmektedir. Giivenin, norm ve
degerlerin ve sosyal aglarin Orgiite kazandirdig1 sosyal sermaye ile bilginin degere
doniismiis hali olarak goriilen entellektiiel sermaye, okul orgiitlerine biiyiik avantajlar
kazandiracak, cevreye uyumlarina katki yapacak ve basariya ulagsmalaria yol agacaktir.
Bu c¢alismanin genel amaci, sosyal ve entellektiiel sermayelerin okul oOrgiitlerine
saglayacag1 faydalara katkida bulunmaktir. Bu arastirma, sosyal ve entellektiiel
sermayenin ilkogretim ile ortadgretim okullarinda kullanilma diizeylerinin okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelenmesi maksadiyla yapilmistir.

Bu aragtirmanin yapilmasi siirecinde motivasyon saglayan, yardim ve rehberlik
eden tez danigmanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Siikrii ADA’ ya, verdigi destekten dolay1
Saymn Dog.Dr. Orhan KUCUK’ e, katkilar1 i¢in Yrd. Dog. Dr. Durdagi AKAN’ a, Yrd.
Dog. Dr. Ali KAYA’ya ve Ogr. Gor. Faruk DEMIR’e; yardimlarindan dolay: Bayburt
Milli Egitim Miidiirii Siileyman HARMANCI’ ya, Trabzon Milli Egitim Miidiirii Selim
Yavuz SANDIKCI’ ya, Glimiishane Milli Egitim Miidiir Yardimcis1t Mesut OLGUN’ a,
[Ikdgretim Miifettisi Servet KUMAS’® a, 6gretmen Ali ATABAS’a ve ismini burada

anamadigim katki veren tiim dostlarima en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum-2011 Cemil SAHIN
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Kiiresellesmenin de etkisiyle, glinlimiizde bilginin ne denli 6nem kazandig1 ve
zorlu piyasa sartlarinda ne denli bir ayricalik ve ustiinliik sagladigi, tartigma iistii bir
konumda, kabul gormektedir. Bugiin i¢in gelismisligi en yiliksek belli bash iilkelere
bakildiginda, bu tilkelerin ayni1 zamanda bilgi toplumu olma 6zelliklerini de tasidiklar1
goriilmektedir. Bu 6neminden dolayi, bilgi ¢cagi da denilen bu cagda, orgiitlerde fiziksel
varliklar 6neminti yitirip, fiziksel olmayan varliklar 6nemini arttirmaktadir. Bu nedenle
gliniimiizde bilgi, yonetim alaninda, oOrgiitsel basarmin saglanmasi agisindan elde

edilmesi gereken en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Bilginin, cagdas isletme yOnetimi anlayisinda sermayenin 6nemli bir unsuru
haline gelmesi, sermaye ile ifade edilen ¢ok ¢esitli maddi olmayan varliklara sahip olma,
onlar1 kullanma ve yonetme gibi konular1 giindeme getirmistir (Y1ldiz ve Tenekecioglu,

2004).

Gegmisten giiniimiize, ihtiyaglar ve kaynaklar arasinda tam bir denge saglanarak
ihtiyaglarin giderilmesi, insanlarin temel amaci olmustur (Kiiciik, 2010). Insanin
dogasina aykir1 goriinse bile, insanlar1 bir isletmede ¢alismaya yonelten etken, yagsamak
icin gereken bazi ihtiyaglarini orgiitten karsilama beklentisidir (Ada ve Kiigtikali, 2009).
Ihtiyaglar1 karsilamaya doniik olarak her isletme, rakiplerinden iistiin olabilmek i¢in
deger yaratabilme g¢abasi i¢cindedir. Deger yaratma gayretinde, kurumu etkileyen ve
beklentisi bulunan tiim unsurlar i¢ ice bulunmaktadir. Bu unsurlar arasindaki iligki bilgi

birikimine baghdir. Giiniimiizde bu siddetli rekabet ortaminda, fazla bilgi {ireten ve



beceriyle kullanan, yani bilgiyi yoneten kuruluslarin pazar degerlerini artirdiklari

gozlemlenmektedir (Tungelli, 2007).

“Fiziki sermaye” yi olusturan ve klasik iktisat yaklasiminda yer alan emek,
sermaye, girisim ve dogal kaynaklardan olusan dort temel iiretim faktorii ile ¢agdas
diinyanin ekonomik olgularini aciklayabilmek, ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.
Glinlimiizde gelismis Ttlkelerin gelismisligini sadece fiziki sermaye birikimine,
gelismemis lilkeleri ise sadece fiziki sermaye yetersizligine baglayarak aciklamak
miimkiin degildir. Bu nedenle ekonomik gelismeye ve biiyiimeye dogrudan veya dolayli
olarak katkida bulunan, her tiirlii maddi ve maddi olmayan; orgiitsel , politik, ¢evresel,
entellektiiel, kiiltiirel, beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal unsurlar sermaye olarak
kabul edilmektedir (Berber, 2006). lisletme orgiitleri icin en &nemli sermaye
calisanlarindan dolayi, sahip oldugu sosyal ve entellektiiel sermayeleridir. Sosyal ve
entellektliel sermaye kavramlari, her gecen giin Orgiitler tarafindan daha ¢ok dikkat

cekilen kavramlardir.

Bilgi toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal ve entellektiiel sermaye kavramlari
bu giin, orgiitlerin vazgegilmez bir unsuru halini almistir. Bir 6rgiit ne kadar yliksek
kalitede sosyal ve entellektiiel sermayeye sahipse o kadar iyi rekabet edebilmekte,
rakiplerine kars1 iistiinliik saglayabilmekte ve hizmet sunumunda fark yaratabilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi sirketlerin sayilarmin ve pazarlarinin artmasiyla birlikte rekabet
daha da zorlu hale gelmistir. Bu noktada sosyal ve entellektiiel sermayeye yapilan
yatirim ¢ok daha 6nemli bir hal almistir. Sosyal ve entellektiiel sermaye bakimindan
iistlin olan orgiitler, zamanla digerlerinin 6niine gecmeye baslamiglardir. Gelecekte en
basarili ve zengin igletme Orgiitleri, sosyal ve entellektiiel sermayesini degerlendirip,

buna yatirim yapan isletmeler olacaktir.

Egitim &rgiitleri, insan yogun orgiitlerdir. Isletme oOrgiitlerinden farkli olarak
egitim Orgiitlerinde agirhikli olarak biligsel (cognitive) faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
durum insan faktoriine vurgu yapmakta, sosyal ve entellektiiel sermayenin 6nemini daha

fazla artirmaktadir. Ogrenci 6zellikleri, ¢evre kosullari, dgrencilerin sosyo-ekonomik



durumlari, ailedeki birey sayis1 gibi ¢ok sayida degisken goz oniinde tutulsa bile bunlar,
okullar arasindaki basar1 farkliliklarini yeterince agiklayamaz. Ornefin bir okul
yoneticisinin yonetim bilgi, becerileri ve yeterlikleri, o okulu digerlerinin Oniine
gecirebilmektedir. Yine ogretmenlerin bilgi, becerileri ve yeterlikleri de ayni sekilde,
calistiklar1 okul 6rgiitiinii farkli kilabilmekte ve egitim kalitesini artirabilmektedir. Okul
orgiitiindeki egitici olmayan personel ve yardimci hizmetlilerin de o okulun iiriinleri
iizerinde,-bazen dogrudan bazen de dolayli - etkisi vardir. Giiniimiizde bir ¢ok egitimci,
yeni gelismelerinde etkisiyle, hizla gelisen iilkelerin ihtiyag duydugu insan giiciinii

karsilamak icin, egitim sistemlerinde degisimi vurgulamaktadir (Ada ve Sahin, 2009).

Sosyal ve entellektiiel sermayenin farkina varilmasiyla birlikte, isletmelerdeki
daha nitelikli isgorenler, Orgiitiin vazgegilmezleri olmus; hatta ilgili calisana gore
diizenlemeler dahi yapilmaya baslanmistir. Bu calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve
yetenekler Orgiitiin giiciinii artirmaktadir. Bunu kaybetmek istemeyen oOrgiitler
calisanina her tiir imkani sunmaktan geri durmamaktadir. Calisanlarin sahip olduklari
ortiik bilgiler de yine orgiit yoneticilerinin dikkatlerini oldukca fazla ¢eken bir unsurdur

(Gtler, 2007).

Arastirmanin kavramsal analiz boliimiinde; ilkonce, sermaye ve sosyal sermaye
kavramlari, sermaye tiirleri ve sosyal sermayenin diger sermaye tiirleri ile iliskisi
aciklanmistir. Daha sonra sosyal sermayenin 6nemi, ekonomik kalkimma iizerindeki
etkileri, isletmelerde sosyal sermaye ve isgilicii verimliligi incelenmis ve
degerlendirilmistir. Ikinci olarak, entellektiie]l sermayenin kavramsal cercevesi
cizilmeye c¢alisildi.  Entellektiiel sermayenin tanimlama ve smiflandirmalari,
isletmelerde maddi olmayan varliklar ve entellektiiel sermayenin ana unsurlari;
entellektiiel sermayeyi 6lgcme ve raporlama yontemleri, maddi olmayan varliklar1 izleme
modelleri 6zetlenmistir. Son olarak ta, sosyal ve entellektiiel sermayenin yonetim
acisindan ilkégretim ile ortadgretim okullarinda kullanilma diizeylerini ve aralarmdaki
farklar1 belirleme amacma yonelik olarak, yontem, veri toplama, toplanan verilerin

degerlendirilmesi, bulgular ve tartisma, sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir.



Bu béliimde problem durumu, arastirmanin amaci ve alt amaglari, arastirmanin 6nemi,
sinirliliklar, sayiltilar, tanimlar ve kisaltmalar; arastirma yontemi, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi, bulgular ve degerlendirme ile sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Cagimizda her alanda oldugu gibi 6rgiitsel yap1 ve yonetiminde de hizli ve kokli
degisiklikler meydana gelmektedir. Yasanan kiiresellesme, bilgi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel orgiit yapt ve yonetiminin yeniden gdézden
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu giin icinde yasadigimiz ¢ag, bilgi ¢ag1 olarak
adlandirilmakta; bilgi ve bilgi teknolojilerinin artan Onemi, Orglitsel yapt1 ve
yonetiminde de degisikliklere sebep olmaktadir. Orgiitlerin hayatta kalipp yasamini
siirdiirebilmeleri, giiniin sartlarina gosterebilecekleri uyuma baghdir. Orgiitlerin
(6zellikle isletme Orgiitlerinin) isleyis, yapt ve yOnetiminin genel 6zelliklerini kendi
yapisinda barindiran “okul Orgiitleri” de bu hizli ve kokli degisimden oldukga
etkilenmektedir. Okul orgiitlerinin verimliligi, geleneksel yonetim politikalarini gozden

gecirmeyi ve ¢agim yeni kurallarina gore yeniden yapilandirmay1 gerektirmektedir.

Orgiitler, mal ve hizmet iireten drgiitler olarak ikiye ayrildiginda, okullar hizmet
iireten insan yogun orgiitlerdir. Orgiitler kurulus amagclar1 dogrultusunda gaba gosterirler.
Glinlimiiziin basarili isletmeleri, mal ve hizmet iiretmek i¢in klasik girdilerinin (fiziksel
unsurlar, finansman, isgiicli,) yani sira, sosyal ve entellektiiel sermayelerini de etkin
olarak kullanmaktadirlar. Orgiitsel yetersizliklerini ve verim problemlerini, sosyal ve
entellektliel sermayeler ile ¢ozen isletmeler gibi okul Orgiitleri de basar1 i¢in bu

sermayeleri kullanmak zorundadir.

Her isletme yoneticisi gibi okul yoneticileri de orgiitlerinin verimini artirarak
basariya ulagmasi i¢in caba gdosterirler. Yoneticiler, basar1 i¢in mevcut her enstriimani
kullanmak mecburiyetindedirler. Giinlimiiz sartlarinda okul Orgiitiiniin basarisi,
geleneksel unsurlar 6tesinde, sosyal ve entellektiiel sermayelerin etkin kullanimina

baghdir.



Sosyal ve entellektiiel sermayelerin okul orgiitlerinde etkin kullanimi, onlarin
bilinmesi ve Olglilmesiyle miimkiin olacaktir. Giinlimiizde sosyal ve entellektiiel
sermayelerin 6nem kazanmasi, Olciilmesini orgiitler acgisindan stratejik bir konuma
getirmis bulunmaktadir. Bu konusunda yapilan aragtirmalar degerlendirildiginde, sosyal
ve entellektiiel sermayelerin orgiite yaptig1 katkilarin 6zellikle sosyal ve entellektiiel
sermayelerin unsurlar bazinda Olgiilmesiyle daha gergekci olarak belirlenebilecegi
sOylenebilir. Bu yaklasgimla orgiit icerisindeki sosyal ve entellektiiel sermaye

unsurlarina ve alt faktorlerine iliskin performansin da tespiti miimkiin olabilmektedir.

Bununla beraber, sosyal ve entellektiiel sermaye kavramlar1 genis bir icerige
sahiptir; unsurlarina ait degiskenler, degiskenler arasindaki iligkiler ve degiskenlerin
orgiit performansina olan etkileri, 6rgiitten orgiite degisebildigi gibi okuldan okula da
farklilik gosterebilir. Bu nedenle okullar bazinda sosyal ve entellektiiel sermaye
durumunun belirlenmesi ve ortaya konulmasi sonraki uygulamalar i¢in Oonem arz

etmektedir.

Sosyal sermaye, toplusal hayatin i¢indedir. Sosyal sermaye toplumsal yapida,
kurumsal iligkilerde, aile iliskilerinde ve Orgiitsel yapida kritik bir 6neme sahip oldugu
gibi, entellektiiel sermayede orgiitlerde benzer kritik 6neme sahiptir. Bu her iki kritik

onemin ise orgiitlerdeki insan 6gesinden kaynaklandig bilinmektedir.

Sosyal ve entellektiie]l sermayenin Oziinii olusturan bilgi ve insani iligkilerin
niteligi, diger Orgiitlere nazaran , 6zellikle okul Orgiitlerinde daha biiyiik bir dneme
sahiptir. Bir bakima okullar, sosyal etkilesim, karsiliklilik ve iligkilerin; insani 6gelerin,
bilgi ve bilgi teknolojilerinin aktif bir bileskesidir. Bu yoniiyle sosyal ve entellektiiel

sermayelere sahip okullarm kurumsal amaglara ulagsma dereceleri daha yiiksek olacaktir.

Okullar, kiltiiriin sekillendirdigi bir orgiit yapisina sahiptir. Kiiltlirii olusturan
ogelere bakildiginda giiven, aidiyet, katilim, baglhlik, isbirligi, norm ve degerler sosyal
sermayeyi olustururken; insan sermayesi, yapisal degerler, hedef kitleyle iliskiler,

yenilesme, bilgi ve bilgi teknolojileri entellektiiel sermayeyi olusturmaktadir.



Yoneticilerin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin, egitici olmayan personelin, veli ve diger
cevre unsurlarinin  etkilesimi  ve igbirli§i bu degerlerin okul kiiltiiriini
sekillendirmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu degerlerin farkinda olmas1 beklenen
okul yoneticilerinin, okullarinda sosyal ve entellektiiel sermayenin yerlesmesi ve
gelismesi i¢in ¢aba harcamas1 gerekmektedir. Sosyal ve entellektiiel sermayenin yiiksek
oldugu okul orgiitlerinin basartya ulasmada ve diger okullara gore fark olusturup
rekabet edebilmede iistiinliik saglayacagi agiktir. Ayn1 zamanda sosyal ve entellektiiel
sermayenin Orgiite sagladig1 birikim, yenilesme, giiven, aidiyet ve isbirligi okulun daha
insancil ve yaganabilir bir ortam olmasina imkan sunar. Bu ortam okul 6rgiitiiniin nitelik
ve etkililigini artrmasina biiyiik katki yaparak, isgorenlerin i doyumuna ve okulun

amagclarina ulasmasina yardim eder.

Okullar, sosyal ve entellektiiel sermayelerin gelistirilmesi, yaygmlastirilmasi ve
islevsel hale getirilmesinde oldukca onemli bir role sahiptirler. Sahip olunan bu rol
sayesinde okullar, insani iliskilerin gelismesine, iletisimin kolaylasmasina, nitelikli
etkilesimin olugsmasma imkan sunarken; nitelikli bilginin {iretimine, birikimine,
yayillmasma; ar-ge faaliyetlerinin artirilmasina ve bireysel ve Orgiitsel yenilesmeye en

biiyiik katkiy1 saglarlar.

Sosyal ve entellektiiel sermayeyi okul Orgiitiinde gelistirme, yayma ve etkili
kilmada en onemli ve kritik gorev, yoneticilere diismektedir. Sosyal ve entellektiiel
sermaye ve bunlarin unsurlarinin farkinda olan okul yoneticileri, bu bilingle hareket
ettikleri taktirde, Orgiitlerinin amacina ulagmasima en biiyiik katkiy1 yapmis olacaklardir.
Okul yoneticilerinden bu konuda beklenen gorev, okul personeli (yOneticiler,
ogretmenler, ve egitici olmayan personel) ve okul toplumuyla (6grenci, veli ve diger
cevre unsurlar1) okul i¢i ve okul disinda iliski, iletisim ve etkilesimi artirarak, sosyal ve

entellektiiel sermaye siireclerini okullarinda etkin kilmak olacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; sosyal ve entellektiiel sermayenin ilkdgretim ile

ortadgretim okullarinda kullanilma diizeylerinin okul yoneticilerinin gdorisleri



dogrultusunda incelenmesidir. Bu temel amag¢ cercevesinde asagidaki alt amaglar

belirlenmistir:

1. Ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 yoneticilerinin goriislerine gore

okullardaki sosyal sermaye diizeyi nasildir?

2. llkogretim ve ortadgretim okullar1 ydneticilerinin okullarindaki sosyal

sermaye unsur ve degerlerine katilma diizeyi nasildir?

3. 1lkdgretim ve ortadgretim okullarinda sosyal sermaye diizeylerine iligskin
yoneticilerin goriigleri arasinda;
a) Okul tiirt,
b) Okul biiytikliigii (6grenci sayisi olarak),
c¢) Cinsiyet,
d) Egitim diizeyi,
e) Yoneticilik sekli,

f) Mesleki kidem bakimindan anlamli bir fark var midir?

4. Tlkdgretim ve ortadgretim okullar1 yoneticilerinin goriislerine gore

okullardaki entellektiiel sermaye diizeyi nasildir?

5. Ilkogretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin, okullarmdaki entellektiiel

sermaye unsur ve degerlerine katilma diizeyi nasildir?

6. 1lkdgretim ve ortadgretim okullarinda entellektiiel sermaye diizeylerine
iligkin yoneticilerin goriisleri arasinda;
a) Okul tiirt,
b) Okul biiytikliigii (6grenci sayisi olarak),
c¢) Cinsiyet,
d) Egitim diizeyi,
e) Yoneticilik sekli,

f) Mesleki kidem bakimindan anlamli bir fark var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal ve entellektiiel sermayeler gerek kavramsal yapis1 ve gerekse disiplinler

arasi bir konu olmas1 nedeniyle okul orgiitlerinde de 6nemli bir yere sahiptir.

Bilgi toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal ve entellektiiel sermaye kavramlari
bu giin, orglitlerin vazge¢ilmez bir unsuru halini almistir. Bir 6rgiit ne kadar yiiksek
kalitede sosyal ve entellektiiel sermayeye sahipse o kadar iyi rekabet edebilmekte,

rakiplerine kars1 iistiinliik saglayabilmekte ve hizmet sunumunda fark yaratabilmektedir.

Sosyal ve entellektiiel sermaye bakimindan iistiin olan Orgiitler, zamanla
digerlerinin Oniine ge¢meye baslamislardir. Gelecekte en basarili ve zengin isletme
orgiitleri, sosyal ve entellektiiel sermayesini degerlendirip, buna yatirim yapan

isletmeler olacaktir.

Egitim orgiitleri, insan yogun orgiitlerdir. Isletme oOrgiitlerinden farkli olarak
egitim Orgiitlerinde agirhikli olarak biligsel (cognitive) faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
durum insan faktoriine vurgu yapmakta, sosyal ve entellektiiel sermayenin 6nemini daha
fazla artirmaktadir. Ogrenci 6zellikleri, ¢evre kosullari, dgrencilerin sosyo-ekonomik
durumlari, ailedeki birey sayis1 gibi ¢ok sayida degisken goz oniinde tutulsa bile bunlar,
okullar arasindaki basar1 farkliliklarini yeterince agiklayamaz. Ornegin bir okul
yoneticisinin yonetim bilgi, becerileri ve yeterlikleri, o okulu digerlerinin Oniine
gecirebilmektedir. Yine ogretmenlerin bilgi, becerileri ve yeterlikleri de ayni sekilde,
calistiklar1 okul 6rgiitiinii farkli kilabilmekte ve egitim kalitesini artirabilmektedir. Okul
orgiitiindeki egitici olmayan personel ve yardimci hizmetlilerin de o okulun iiriinleri

iizerinde,-bazen dogrudan bazen de dolayli - etkisi vardir.

Bu giin okul oOrgiitlerdeki insan unsuruna ve ondan kaynaklanan degerlere
yiiklenen Onem, sosyal ve entellektiiel sermayelerin, Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde yasamsal bir gergeklik oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Karmagsik iligkilerin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz toplumlarinda, sosyal ve



entellektiiel sermayeler arti deger ve zenginlik olarak okul oOrgiitiine ve okul

yoneticilerine 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Okullarda sosyal iligkilerin belirleyici olmasindan dolay1r sosyal sermaye
diizeyinin; okullardaki egitim faaliyetinin bilgi ve bilgi teknolojileri temelli olmasindan
dolay1 da entellektiiel sermaye diizeyinin belirlenmesi ve bu sermayelerin okul
orgiitiiniin amaglarm1 gerceklestirmesine yapabilecegi katkilar ile ilgili bilimsel
calismalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal ve entellektiiel
sermayelerin ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki diizeyi ve aralarindaki farklarin

belirlenmesi, yoneticiler agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmaya iligkin sayiltilar sunlardir:
1. Veri toplama aracina cevap veren okul yoneticiler, goriislerini ictenlikle ortaya
koymuslardir.

2. Secilen 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.
1.5. Simirhliklar

Bu arastirma;
1. Evren olarak secilen illerdeki ilkdgretim ve ortadgretim okullariyla sinirhidir.

2. 2010-2011 6gretim yilinda Bayburt, Giimiishane ve Trabzon illerinden 6rneklem
olarak alinan ilkogretim ve ortadgretim okullariyla sinirlidir.
3. Orneklemdeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki ydnetici goriisleriyle

sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Yonetici: 1lkogretim  ve ortadgretim okullarindaki miidiir ve miidiir
yardimcilarini ifade etmektedir.

lkégretim: Milli Egitim Bakanligina bagh 6-14 yas donemini kapsayan, sekiz
yil stireyle egitim veren okullardir.

Ortadgretim: Milli Egitim Bakanligima bagl, dort yil siireyle egitim veren

biitiin liseleri kapsamaktadir.
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Sosyal sermaye: Fukuyama (1999) sosyal sermayeyi, “insanlar arasindaki
esglidiimii ve isbirligini tesvik eden ve i¢tenligin hakim oldugu normlar ve degerler

biitiinliigii” olarak tanimlamaktadir (Oren, 2007:73).

Entellektiiel sermaye: Zenginlik yaratmak tiizere kullanilabilen bilgi,
entellektiiel malzeme, veri, tecriibe vb. gibi gayri maddi varliklar entellektiiel sermaye

olarak tanimlanabilmektedir (Stewart, 1997).

Kiiciik okul: Ogrenci mevcudu 400’e kadar olan okullar1 ifade etmektedir.

Biiyiik okul: Ogrenci mevcudu 400°den yukar1 olan okullar1 ifade etmektedir.
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IKINCI BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR
2.1. SOSYAL SERMAYE

2.1.1. Sermaye Kavram ve Cesitleri

Uzerinde tam olarak uzlasilan bir sermaye tanimi bulunmamaktadir. Makine,
arag-gere¢ gibi liretimde kullanilan mallar1 sermaye olarak belirtenler oldugu gibi; bazi
yazarlar sermayeyi bundan daha genis diislinerek, sermaye mallarinin yani sira {iretim
tesislerini ve araziyi de sermaye kapsamina dahil ederler. Bagka bir bakis acisina gore
de sermaye, harcanmamis ve biriktirilmis paradir. Ve bir bagka goriise gore de mal ve
hizmet iiretmek amaciyla iicret dahil iiretimde kullanilan tiim girdiler i¢in harcanan
kaynaklar sermaye olarak tanimlanir. Ekonomik diisiincede sermaye, gelecekte karli bir
kazang elde etme diisiincesiyle yatirim yapilabilecek birikmis para anlamina gelir( Field

2008).

Krishna ve Uphoff (2002) sermayeyi, esas olarak, gelir ve kazang akis1 gibi,
yarar akisi saglayan varlik birikimi olarak ifade etmektedirler. Burada vurgulanan varlik
sahip olunan, degerli ve fiziki varliklar1 karsilar niteliktedir. Sermaye olarak ifade edilen
her tirli varligin fizikilestirilmesine yoOnelik algilamalarin dayanagi da, sermaye
kavrammin igeriginden ve tarihinden gelir (Ogiit ve Erbil, 2009). Sermaye kavramini
ekonomiye kazandira Marx, sermaye olarak dogrudan ekonomik deger ifade eden
unsurlar1 kastetmektedir. Marx’ a gére sermaye, iiretim siirecinde arta kalan degeri ifade
eder. Lin (1999), bu yaklasimi “klasik sermaye kurami” olarak gérmekte ve sermayenin
temelde, arti1 deger ve geri doniisimii miimkiin olan bir yatirim oldugunu ileri

surmektedir.

2
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Dogan (2007) sermayeyi, arsa, bina, makine, ara¢- gere¢, donatim ve diger
demirbaglar gibi isletmeye uzun siireli hizmet eden “maddi duran varlikla” ri, sabit
sermaye; para ve fonlar gibi “donen varliklar” 1 da isletme sermayesi diye ikiye

ayrrarak, tanimlamaktadir.

Sermaye kavrami giinlimiizde ekonomi, muhasebe ve isletme bilimlerinde
degisik anlamlar1 ifade etmek ic¢in kullanilmaktadwr. Ekonomistler, “liretimde
kullanilmak {izere iiretilmis tiim {liretim araglarin1” sermaye olarak kabul ederler. Bu
tanima gore tiretimde kullanilan her tiirlii makine, techizat, bina ve benzeri gibi baslica
fiziksel iiretim araclari, sermaye olarak degerlendirilir. Muhasebede sermaye, varsa
0denmemis sermaye diisiildiikten sonra, isletme sahiplerinin isletmeye tahsis ettikleri
para ve diger varliklardir. Isletme bilimi agisindan sermaye, “isletmenin isleyisini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli tiim maddi ve maddi olmayan varliklarin toplam1” olarak
tanimlanir. Boylece, fiziksel iiretim araclarinin (maddi varliklar) yani sira, isletmenin
sahip bulundugu imtiyazlar, patent haklari, aksiyon ve obligasyonlar (bor¢ ve senetler)
ve alacaklar gibi (maddi olmayan) degerler de sermaye kavrami i¢inde diisiiniiliir

(Alpugan ve digerleri, 1995; Tuncer ve digerleri, 2009).

Sermaye kavrami, son yillara kadar hep fiziki sermayeyi nitelemistir. Ancak,
bireysel ve toplumsal 6zelliklerin iiretime olan etkilerinin giderek 6nem kazanmasi, s6z
konusu pozitif degerlerin de sermaye olarak kabul edilmesine yol a¢mustir. Klasik
iktisat teorisinde sermaye, lretime katilan makine ve techizat gibi fiziksel degerleri
temsil ederken, beseri sermaye ile birlikte sosyal sermayenin de iktisat literatiiriinde
yerini almasi, sermaye tanimlamasina yeni bir boyut getirmistir. (Ergin, 2007). Bu giin
sermaye, uretime pozitif katki saglayan her tiirli maddi ve maddi olmayan faktorler
olarak tanimlanmaktadir (Karagiil, 2009).Yani, maddi olan veya olmayan, her bir
sermaye bi¢iminin fayda akisi sagladigi varliklar biitiiniinii ifade etmektedir. Bu
biitlinliigii tiretime giren, degerli, siire¢ sonunda katma deger olusturan, degeri objektif
Olciitlerle ortaya konulabilen maddi varliklarin yaninda; elde edilmesi gii¢, siirece

girdiginde fark yaratan, pazarda rekabet {stiinliigli saglayan; ancak, objektif Olgiitlerle
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de deger bicilmesinin zor oldugu, maddi olmayan varliklar olusturmaktadr (Ogiit ve

Erbil, 2009).

Taylor (2000), 6zellikle 1980’ lerin basinda sosyologlar, siyaset bilimciler ve
egitimciler tarafindan yapilan arastirmalar ve farkli bakis agilarmnin, salt fiziki
sermayenin bir cok ekonomik ve sosyal aktiviteyi agiklamada yetersiz kalacagini ortaya
koymustur. Bu tartigmalar, toplumsal ve ekonomik siireclerde deger yaratma, finansal
sermaye gibi sosyal, kiiltiirel, beseri ve entellektiiel sermayenin de Onemini ortaya
koymus ve kapsayict bakis acisiyla birbirlerini ¢ogu zaman tamamlayan kaynaklar
olarak goriilmiislerdir. Bireyler, gruplar ve toplumlarin farkli sermaye birikimlerine
ulagma ve bunlar1 deger yaratmada kullanma imkanlari; temelde olusturduklari iletisim,
giivene dayali iliski bicimi ve nitelikleriyle dogrudan baglantilidir. Bundan dolay1 bir
ilisgki ve toplumsal nitelik tasiyan sosyal sermaye, diger sermaye bigimlerinin de
tamamlayicis1 olarak s6z konusu alanlarin islevsel hale getirilmesinde onemli bir imkan
sunmaktadir. Bu yOniiyle sermaye kavramina iktisadi bakis agisiyla atfedilen salt ve
dogrudan iktisadi anlam yerini, sosyal ve kurumsal siireglerin tiim asamalarinda her
tirlii girisime art1 deger katan maddi ve maddi olmayan imkanlar biitiinii olarak

gortilmelidir (Ekinci, 2008)

Uretime pozitif katki saglayan her tiirli maddi ve maddi olmayan faktorler;
finansal, beseri ve sosyal sermaye olarak smiflandirilabilir. Finansal sermaye; daha ¢ok
maddi unsurlar1 icerirken, entellektiiel sermaye; beseri kaliteyi ve egitim diizeyini,
sosyal sermaye ise toplumsal degerleri, normlari, iliski aglarin1 ve giiven diizeyini

yansitmaktadir (Karagiil, 2009).

Putnam’a gore sosyal sermaye 20.yy boyunca en azindan alt1 kez kesfedilmis ve
her bir seferinde insanlarin yasamlarmni iyilestirmelerine yardim etmek i¢in baglantilarin
kullanilmas1 6nerilmistir (Field, 2008). Bu konuda hizla ¢ogalan ve genisleyen bir alan
yazin bulunmaktadir. Buradan hareketle sosyal sermaye kavrami, ekonomik ve sosyal

olaylar1 aciklamada yeni ve farkli kavramlar gelistirilmesinin de Oniinii agmaktadir.
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Tablo 2.1’de geleneksel ekonomik sermayeden pozitif psikolojik sermayeye uzanan

sermaye tanimlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1.
Sermaye Kavraminin Geniglemesi
Geleneksel Beseri Sermave Sosyal Pozitif Psikolojik
Ekonomik Sermaye d y Sermaye Sermaye
. < g Kimi . .
Sahip oldugunuz Bildikleriniz tamdiginiz Kim oldugunuz
- deneyim _gﬁven
. et - iligkiler
- Finans - egitim » -umut
. -aglar .. )
-Som'ut Varhlflar - b'ece'r1 (network) -iyimserlik
(fabrika, makine) - bilgi - arkadaslar -zﬂor}uklarl yenme
- fikir giicti

Kaynak: Luthans ve Luthans, 2004:46 akt. Pawar,2006:4.

Bourdieu (1986) ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik olmak iizere dort temel
sermaye lzerinde durmustur. Bunlarin ilki olan ekonomik sermaye, paraya dogrudan
dontistiiriilebilme ve miilkiyet haklarinin olusumunda kurumsallastirilabilme 6zelligi
tastyan sermayedir. Kiiltiirel sermaye, egitim kalitesinin olusumunda rol oynadig1 ve
egitimin kurumsallastirilabilme niteligine katkida bulundugu i¢in ekonomik sermayeye
doniistiiriilebilme 6zelligi tasiyan sermayedir. Sosyal sermaye, ekonomik sermayeye
dontistiiriilebilme, isbirligi imkanlarint miimkiin kilarak temel yeteneklerin olusumunda
kurumsallastirilabilme 6zelligi sergileyen sosyal ylikiimliiliikleri ve baglantilar1 iceren
sermayedir. Sembolik sermaye ise, bilissel algilamaya dair toplumsal rol, statii ve
ritiiellerin biitiiniine karsilik gelen sermayedir. Ekinci (2008)’ nin ifade ettigi gibi,
egitim bilimciler, Orgiitsel kapasiteyi gelistirerek, egitimsel reformlar1 okullarda daha
etkili bir sekilde uygulama imkanlar1 {lizerinde yogunlagmaktadirlar. Bu baglamda
arastirmacilar, yeni paradigmalar 1s181inda egitimsel doniisiim ve yenilesmede, genel
anlamda sosyolojik bakis a¢isindan ekonomik bakis agisina kadar farkli kaynaklarin s6z
konusu etkililigi saglamada ve yenilesmeyi siirekli kilmada saglayacagi imkanlar

iizerinde ¢ok sayida caligma siirdiirmektedirler. Yapilan bu ¢alismalarda, genel anlamda
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iizerinde uzlasilmis diisiincelerden biri, degisim ve yenilesmeyle okul performansinin
artirillarak  egitimsel etkililigi saglamada kaynaklarin gelistirilmesi ve etkin
kullanilmasmin olduk¢a Onemli oldugu yoniindedir. Yonetim acgisindan bu yeni
paradigmalar 1s18inda okul performansmin artirilarak etkililigi saglamada bes temel
kaynak olarak klasik sermaye (ekonomik sermaye), insan sermayesi (beseri sermaye),
kiiltiirel sermaye, entellektiiel sermaye ve sosyal sermaye kavramlari lizerinde durmak

gerekmektedir.

2.1.1.1. Klasik Sermaye

Finansal ya da ekonomik sermaye de denilen bu sermaye tiirii Marx tarafindan
tanimlanmis ve ekonomik sermayeye sahip olanlar ve olmayanlar seklinde sosyal
siniflarm belirlenmesinde ise kosulmustur. Bourdieu (1986)’ ya gore klasik ekonomik
sermaye, ilk elden ve dogrudan dogruya nakit olarak doniistiiriilebilir ve miilkiyet
haklarinin olusumunda kurumsallastirilma olanagi olan tiim degerleri ifade eder. Bir
baska bakis agistyla ekonomik sermaye, ge¢misteki iiretimin sonucu olan arti deger
niteliginde maddi varlilarin bir birikimidir. Ekonomik faaliyetlerin en temel unsuru olan
iiretimin gerceklestirilmesi, tiretim faktorii olarak adlandirilan bir dizi ekonomik degerin
belirli kosul ve oranlarda bir araya getirilmesine baghdir. S6z konusu iiretim faktorleri,
niteligi ve niceligi zaman icinde degisen sartlara bagl olarak farklilasabilmektedir. O
halde ekonomik sermaye, fiziki sermaye ile de iliskilidir. Ciinkii, ekonomik sermayeye

sahip olmak, fiziki sermayeye de sahip olma imkani sunmaktadir.

2.1.1.2. insan Sermayesi

Beseri sermaye olarak kabul edilen insani kalitenin, isletmelerin karliliginda ve
iilkelerin gelismesindeki payi, oldukca yiiksektir. Klasik iktisat teorisi i¢in sermaye
kavrami liretimde kullanilan makine, techizat ve diger ekipmanlardan ibaretti. O yillarda
yapilan liretim faaliyetlerinde yogun bilgi birikimine ihtiyag duyulmamasi ve insani
sermaye olarak ele almanin, insani asagilayici bir tavir olacagi diisiincesi, insani

degerlerin sermaye olarak degerlendirilmesini engellemistir (OECD, 1998). Ancak
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gelinen noktada, lretime katilan kisinin sahip oldugu ve genel anlamda insanin
niteligini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler, beseri
sermaye olarak kabul edilmektedir. Bir bagka tanimlamayla beseri sermaye, insanlarin
sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, yeterlik ve niteliklerinin bireysel, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik degerlerin meydana getirilmesine yaptig1 katkiyr ifade etmektedir (OECD,
2001; Tansel ve Gilingor, 1997). Ciinkii, soz konusu degerler, iiretimde kullanilan diger
faktorlerin daha verimli degerlendirilmesine imkan vermekte; ayrica yeni teknolojilerin

icad1 ve rasyonel bir sekilde kullanilmasina da yol agmaktadir (Karagiil, 2003).

Beseri sermayenin tek basma bir anlami olsa da asil anlamini, sosyal aglara ve
degerlere sahip olan orgiitlerde bulmaktadir. Cilinkii insan sermayesi, Orgiitteki
bireylerin sahip olduklar1 giliclerinden daha fazlasim1 ifade etmektedir. Bireylerin
orgiitlere ayn1 zamanda ve ayni diizeyde beseri sermayeye sahip olarak girmelerine
ragmen, birbirlerinden farkli diizeyde performans gostermeleri, ¢alisma ortaminda
gosterilen performansin sadece beseri sermaye birikimi ile degil, sahip olunan beseri
sermayenin diger sermayelerle -6zellikle- sosyal sermaye ile iligkisi (is yerinde kurulan
sosyal baglar, iliski bi¢imleri ve giiven olusturmak) cergevesinde anlam buldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda bazi diisiiniirler, beseri sermayenin yiiksek derecede
egitim ve deneyimin bir sonucu oldugu ve yiiksek bir nitelige sahip oldugu; sosyal
sermayenin gelisimine katkida bulundugu goriistindedir. Ancak, yaygin olan ve agirlikli
goriis, sosyal sermaye bakimindan sahip olunan zenginligin, beseri sermayenin
gelismesinde daha 6nemli ve belirleyici oldugu yoniindedir (Timberlake, 2005 akt.

Ekinci, 2008).

Beseri sermaye, orgiitsel ortamda calisan bireylerin sahip oldugu ve oOrgiitsel
amaglara ulagsmak icin kullanabilecekleri bilgi ve beceriyi ifade eder. Egitim
orgilitlerinde bu daha ¢ok 6gretmenden beklenen ve onun yiiksek performans gostererek
ogrencilerini egitmesine katki saglayan yeterliklerinin bir sonucudur. Aragtirmalar okul
yoneticilerinin yonetim performanslarinin, okulda calisan O6gretmenlerin vasiflariyla

iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle okuldaki beseri sermaye, hem ydnetici
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hem de 6gretmen 6zelliklerinin bir fonksiyonudur ( Rice ve Croninger, 2005 akt. Ekinci,

2008).

Beseri sermayeyi sadece egitimle 6zdeslestirmek miimkiin degildir. Cilinkii konu
insanin niteligini vurguladig: i¢in, egitimin yaninda saglik, dinamik niifus miktar1 ve
beyin gocii gibi diger faktorleri de beseri sermaye birikimine etki eden unsurlar arasinda
degerlendirmek gerekmektedir. Giderek onemi artan beseri sermaye olgusu, dikkatlerin
egitim ve saglik lizerine cekilmesine neden olmustur (Lucas, 1988). Dolayisiyla bu
dogrultuda yapilan ¢ok sayidaki ampirik ¢caligmalarda egitimin biiyiime iizerinde pozitif
etkisinin oldugu ispatlanmistir. Egitim ve sagliga yapilan yatirimin ekonomik gelisme
baglamida vazgecilmez bir sart oldugu Sab ve Smith’in yaptig1 genis kapsamh
calismada ortaya konmustur. Ayrica s6z konusu ¢aligmada gelismekte olan iilkelerin bir
cogunun egitilebilir geng niifusa sahip oldugu, dolayisiyla bu niifusun egitilmesi halinde
s0z konusu ilkelerin gelismis iilkeleri kolaylikla yakalayabilecekleri de
vurgulanmaktadir (Sab ve Smith, 2001). Mushkin yaptig1 ampirik calismada, ekonomik
gelisme siirecinde egitim ve saglhiga es zamanli yapilan yatirimlarin olumlu etkilerini
saptamistir. Bu cercevede saglikli ve egitimli fertlerin, toplumda tiiketici ve fiiretici
olarak daha etkin davrandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, saglikli fertlerin daha iyi
egitilebilir olmas1 gercegi diger bir husustur. Bir baska 6nemli nokta ise, saglikli
insanlarm egitilmesi halinde egitim yatirimindan daha uzun siireli yararlanma imkani
dogmasidir (Mushkin, 1962). Dolayisiyla, bu baglamda egitim ve saglhigin birbirini
tamamladigin1 agikca sOyleyebiliriz. Gelinen noktada sermaye, liretime pozitif katkisi
olan her tiirli maddi ve maddi olmayan iktisadi degerler olarak kabul edildiginden,
fiziki sermayede oldugu gibi beseri sermaye de varligi nispetinde ekonomik biiylimeye

katk1 saglamaktadir ( Karagiil, 2003).

Insanlar arasindaki giivene dayal iletisimin ekonomik getirilerini analiz eden
sosyal sermaye kisinin sosyal, egitim, saglik, aile, calisma hayat1 ve kamu idaresindeki
faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (OECD, 2001). Bu nedenle sosyal sermaye,
beseri sermaye verimligine de Onemli Ol¢lide katki yapan unsurlar arasinda yer

almaktadir. Beseri sermayenin rasyonel bicimde kullanilabilmesi, biiyiik 6l¢iide sosyal
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sermayenin varligina bagl oldugu i¢in, son yillarda 6zellikle gelismis iilkelerde, sosyal
sermayeye verilen onem artmistir. Bu bakimdan sosyal sermaye ile beseri sermayenin
birbirini tamamlayan iki ayr1 ekonomik deger olarak ele alinmasi gerekmektedir

(Glaeser, Laibson ve Sacerdote, 2000).

2.1.1.3. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermaye oOrgiit kiiltiiriiniin bir yansimasidir. Her orgiitte oldugu gibi
isletmelerde ve ozellikle egitim orgiitlerinde kendine 6zgii bir orgiit kiiltiiri vardir. Bu
kiiltlir 6rgiitiin kendisi olmasin1 saglar ve diger orgiitlerden farkin1 ortaya koyar. Okul
orgiitiiniin degerleri, iliski bigcimleri, iletisim ve etkilesim yapisi, oOrgiit iklimi ve
orgiitsel hikayeler, orgiitiin kiiltiirel sermayesini olusturur. Bourdieu, orf, adet, gelenek
ve sosyal gruplar hakkindaki bilginin, okullarda iiretken faaliyetleri nasil
kolaylastiracag1 ilizerinde durarak; kiiltiirel sermayeyi, aile ve okuldan kazanilanlar
olarak tlizere ikiye ayirmaktadir. Kiiltiirel sermayeyi, ister aileden etkilesim ve miras
yoluyla alinmis olsun, isterse okul sistemi yoluyla elde edilmis olsun, entellektiiel
niteliklerin toplamma karsilik geldigini belirtmektedir (Bourdieu, 1986). Kiiltiirel
sermayenin Orglitlin basaris1 lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, kiiltiirel sermayesi
yiiksek olan isletmelerin daha basarili olduklar1 ve yetismis (kalifiye) personelin orgiite
bagliliklarmin yiiksek oldugu, yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir. Okul 6rgiitiiniin
kiiltiirel sermayesi ile Ogrencilerin egitimsel basarilar1 arasinda da dogrudan iligki
oldugu gozlemlenebilir. Okulu etkileyen i¢ ve dis 6geleri olusturan gruplar, entellektiiel
ve kiiltlirel birikim agisindan ne kadar zengin olurlarsa, okul orgiitiiniin sahip olacagi

kiiltiirel sermaye birikimi de o Ol¢iide gelismis olacaktir.

2.1.1.4. Entellektiiel Sermaye

Entellektiiel sermaye konusu bu ¢alismanin ikinci boliimiinde-genis bir sekilde-

ele alinacagindan, burada kisa bir tanimlamaya yer verilecektir.

Entellektiiel sermaye, literatiirde sik¢ca kullanilan beseri sermayeyi de icine

alacak sekilde fakat ondan daha genis bir kavram olarak kullanilmaktadir (Cikrikct ve
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Dastan, 2002). Ozellikle bilgiye dayali sektdrler ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarda, firmalarin piyasa degerlerinin (market value) defter degerlerinden (book
value) daha fazla oldugu goriilmektedir. Firmanin defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki farki, entellektiiel sermaye olarak tanimlamak miimkiindiir (Edvinson ve
Malone, 1997). Bir firmanin piyasa degeri, maddi ve gayri maddi varliklarinin
toplamindan olusur. Maddi varliklar finansal sermaye kapsaminda degerlendirilirken,
gayri maddi varliklar entellektiiel sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin
Stewart, “zenginlik yaratmak iizere kullanilabilen bilgi, entellektiiel malzeme, veri,
tecriilbe vb. gibi gayri maddi varliklar1 entellektiiel sermaye olarak tanimlanabilecegini
belirtmektedir (Stewart, 1997). Entellektiiel sermaye, bir isletmenin gayri maddi

varliklarmin degeri olarak ta tanimlanmaktadir.

Kisa bir tanimlamayla entellektiiel sermaye, bir sirketteki insanlar tarafindan
bilinen ve ona rekabet iistlinliigii saglayan seylerin bir toplamidir (Stewart, 1997). Bu
tanim1 biraz daha agmak gerekirse; entellektiiel sermaye, zenginlik yaratmak {izere
kullanima sokulabilen entellektiiel varliklardir; yani, bilgi, enformasyon, entellektiiel
miilkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997). Edvinson ve Malone’ye gore entellektiiel
sermaye; bir Orgiit icin degerli olan ve insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri

sermayesi seklinde smiflandirilabilen bilgidir (Edvinson ve Malone, 1997).

2.1.1.5. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye konusunda son yillarda cok yogun bir sekilde calismalar
olmasmna ragmen ortak bir tanim {izerinde uzlasilamamistir. Buna ragmen farkh
tanimlar1 icerecek genel bir tanim yapilacak olursa, sosyal sermaye; kisiler arasi
iligkileri diizenleyen ve yoOneten, ekonomik ve sosyal gelismeye katki yapan kurumlar,

degerler, davranislar ve iliski aglaridir (Grootaert ve Bastelaert, 2002).

2.1.2. Sosyal Sermaye Kavramm

Birey olarak sahip olunan 1yi yada kotii 6zellikler, parcast oldugumuz toplumun

karakterini de olusturmaktadir. Toplum, kendisini olusturan bireylerin nitelikleri ile
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anilir. Yasadigimiz toplumun pozitif 6zelliklerle anilmasi ve bunun getirileri olarak
sosyal ve ekonomik yonden kalkiabilmesi, 6ziinde insana baghdir. Modern toplum ve
ekonomi anlayis1 bireyl yalnizlastirdigi, bazi agmaz ve sorunlar icerdigi,

yabancilagsmaya yol actig1 i¢in stirekli elestiri konusu olmustur.

Son yillarda topluluk olmanm, bir arada eylemde bulunmanin ve karsilikli
iliskilerin, yalnizlastiran modern toplumun, sagalticist ve tamamlayicist olacagi
gergeginden  hareketle yeni bir kavramsallastirmaya gidildi. Bu siirecte
kavramsallastirilan sosyal sermayenin 6zii, sosyal iletisim aglarinin toplumun saglikl
bir sekilde devam etmesinde hayati bir 6nemde oldugudur. Sosyal baglar, bireylerin ve
gruplarm verimliligine dogrudan etki eden 6nemli mekanizmalardir. Modern toplumun
onemsemedigi, ¢oklukla kiiciimsedigi iliskiler ve aglar, bir bakima toplumlar:1 tekrar
geleneksel donemin degerlerini yeniden kesfetmeye gotiirdii. iste bu gercekler 15131mda
sosyal sermaye kavrami iktisadi sermaye kavrami kadar 6nemli bir kaynak olarak son
yillarda etkin bir kullanim alan1 edinmis, sosyal bilimlerin her alaninda siklikla

bahsedilen anahtar bir kavram olmustur (San, 2007).

Toplumsal yapilar, “birliktelikler” olarak tanimlanir. Birliktelik, ayn1 amag¢ ve
kiiltiirel yap1 altinda bir araya gelmis, iki ya da daha fazla bireyden meydana gelen, bir
grup insandan olusur (Acikalin,1999). Toplumlar, bir arada ve uzun siireli yasamay1
amagclarlar. Bu nedenle, siirdiiriilebilir uzun vadeli ekonomik kalkinma modellerini
yeglemektedirler. Bu ¢abalarla kalkinmanin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve insan
faktoriiniin 6nemini ortaya cikarabilmek (Karagiil ve Masca, 2005) i¢in sermaye
kavramma yeni tanimlar getirilmekte ve yeni sermaye c¢esitleri ortaya konmaktadir.
Bunlardan biri olan ve insan merkezli kalkinma politikalarindan birisi olarak tanimlan
sosyal sermayenin kokeni; ¢cagdas diisiiniirlerin daha da 6tesine gecip, Adam Smith,
Emile Durkheim, Thornstein Veblen, Max Weber ve Montesquieu gibi klasik yazarlara
kadar gitmektedir. Bu kavram yakin ge¢miste, siyaset arastirmacisi Robert D. Putnam
1970 yilinda yaptig1 bir arastrmada ve sosyolog James Coleman tarafindan 1988
yilinda yazilmis olan makalede tanimlanmistir. Sosyal sermayeyi etraflica irdeleyen ve

bu konuda en etkin isim olan Francis Fukuyama, 1995 yilinda yayimladig: “Trust: The
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Social Virtues and the Creation of Prosperity (Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin

yaratilmasi1)” yapitiyla biitiin dikkatleri iistiine ¢ekmistir.

Fukuyama sosyal sermayeyi, “insanlarin ortak amaclar1 i¢in gruplar veya
organizasyonlar halinde bir arada calisabilme yetenegi” ya da “bir grubun iiyeleri
arasinda paylasilan ve onlarin birbirleriyle isbirligi yapmasim saglayan, kendiliginden
olusmus ortak, gayri resmi degerler ve normlar biitiinii” olarak tanimlar. Bu bir araya
gelme yetenegi, aynt zamanda gruplarin degerleri ve normlar1 ne Olciide birlikte
paylasabildiklerini ve bireysel ¢ikarlarin1 gruplara tabi kilabildiklerini gostermektedir.
Fukuyama’ ya gore bir toplumun sosyal sermaye varlig1 ve giiven diizeyi, o toplumun
endiistriyel yapisi ile kiiresel isbdliimiindeki yerini anlamada kritik dnem tasir. Ciinkii
sosyal sermaye, ekonomik drgiitlenmenin sekillendirilmesinden ¢ok daha 6te bir etkiye
sahiptir. Ozellikle egitimsel, politik ve ekonomik kurumlarm islerlik kazanmasinda

vazgecilmez bir konumdadir.

Sosyal sermayenin 6nemi ve ana fikri, “glivene dayali sosyal aglarin degerli bir
servet oldugu” soziinde ifadesini bulur. Sosyal iletisim aglar1 sosyal baghlik i¢in bir
temel olusturur. Cilinkii sosyal baglilik, karsilikli avantajlar i¢in insanlarin sadece
tanidiklariyla degil, digerleriyle de ortaklasa ¢alismasini saglar (Field, 2008). Birlikte
yasamanin gerektirdigi bazi durumlar vardir. Karsilikli itimat ve saygi, gliven, birlikte
hareket etme, ortak amaglar dogrultusunda yasama ve calisma bunlardan bazilaridir.
Toplumu bir arada tutan, birlik duygusunu dolayisiyla toplumun siirekliligini saglayan
gilic ise sosyal sermaye olarak degerlendirilebilir. Coleman (1990)’ a gore sosyal
sermaye iiretken faaliyeti kolaylastirict bir etkiye ve fonksiyona sahiptir. Ornegin,
icinde itimat ve giivenin yaygm oldugu bir topluluk, buna sahip olmayan benzer bir

topluluktan ¢ok daha fazla sey basaracak bir kapasiteye sahip olacaktir (San, 2007).

Toplumu olusturan bireyler, sivil toplum 6rgiitleri ve kamu kurum ve kuruluslari
arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak, toplumun iretkenligini artiran
giiven, deger, norm ve iletisim ag1 Ozellikleri (Temple, 2000), sosyal sermayenin

yapisin1 da ortaya koymaktadir. Sosyal sermaye, bireylerin, toplumun resmi ve sivil
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kurumlar1 arasinda tiiyelik yoluyla fayda ve avantaj saglama kapasitesi ve yetenegidir.
Sosyal sermaye bir yandan bireyler, aileler, komsular, sivil sosyal gruplar (sivil toplum
orgiitleri) arasinda, diger yandan da toplumdaki diger kurumlar arasinda baglar
olusturan bir sermayedir. Toplumdaki resmi ve sivil tiim orgiitlerin, mevcut kaynaklarin
daha etkin kullanimimi koordine etmek iizere birlikte caligabilmek i¢in sosyal sermayeye
ihtiyaglar1 vardir. Sosyal sermaye, sosyal yapilarin ve kurumlarin normlar, degerler,
giiven, iligki aglar1 ve koordineli davranislar1 kolaylastirici yap1 gibi 6zellikleriyle
ortaya ¢ikar. Sosyal sermayenin merkezindeki iliski, karsilikli giiven ve itimat olup, bu

beklentiler ve yiikiimliiliikleri igeren bir sistem tiretir.

Uretilen bu sistem sayesinde toplumlar, gelismis ve ¢agdas toplumlar seviyesine
ulagabilirler. Toplumlar sahip olduklar1 insan ve dogal kaynaklar, teknoloji ve
bulunduklar:1 jeopolitik konumun yani sira, sosyal sermayeleri sayesinde kalkinabilir.
Sosyal sermaye ile bireylerin, sivil toplum kurumlarinin ve kamu kurumlarinin
birbirlerine ve ayni zamanda c¢evrelerine olan sorumlulugu bir ilkenin kalkinma

diizeyini etkileyen en 6nemli unsurlardandir.

Bir toplumda insanlar ve kurumlar arasi1 giivene dayali iligkiler ne denli yogun
ise ilgili toplumda sosyal sermayenin varligindan da ayni oOlclide s6z edilebilir. Bu
yapidaki bir toplumu olusturan fertler, kendileriyle ve toplumuyla barisik bir yap1
icindedirler. Dolayisiyla kendine ve g¢evresine giivenen, ayrica kendisi ve toplumu ile
barigik olan kisilerin, is hayatinda ¢ok daha basarili olduklar1 gézlemlenmektedir.
Cevresiyle yeterli oOlgiide iletisim kurabildigi icin kendisine giivenen ve iginde
bulundugu toplumla barisik olan bir kisinin kendisine olan giivenin artmasi, dogal
olarak verimliligine yansimaktadir. Ote yandan, beseri sermayenin nasil ve ne dlgiide
kullanilacag1 tamamen onun sahibi olan kisinin iradesine bagli oldugundan, ilgili kiginin
icinde bulundugu toplumla barisik olmast cok daha Ozverili c¢alismasina neden
olmaktadir (Temple, 2000). Bu baglamda fertler de oldugu gibi toplumlarda da
iretkenligin temel sarti, saglikli bir yapiya sahip olmaktir. Saglikli toplumlardaki basar1
sadece ekonomik alanda degil, biitiin diger bilimsel ve sosyal faaliyetlerde de

goriilmektedir (Woolcock, 2001).
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2.1.2.1. Sosyal Sermayenin Kavramsal Gelisimi

Onceleri sermaye, gelecekte karli bir kazang umuduyla yatirim yapilabilecek
birikmis bir miktar para anlamma gelirken, daha sonralari, iktisadi faaliyetlerin
verimliligini artirmada makinelerin ve yapilarin rollerinin tanimak i¢in fiziksel sermaye
kavram1 ortaya atilmustir. Fakat, 1960’ larda sermaye fikri, insanlar1 ve onlarin
kapasitelerini kapsayacak sekilde kullanilmaya baslandi. Ilk 6nce Theodore Schultz
(1961) ve sonra Becker (1964) tarafindan gelistirilen beseri sermaye kavraminin
arkasindaki diisiince, iktisat¢ilara is gorenlerin vasiflarmi 6lgmek icin yardim saglayan
bir ara¢ saglamakti. Bu yazarlara gore emek, liretime giren diger faktorlerden herhangi
biri gibidir ve az ya da ¢ok verimlilige katki saglayabilir. Fakat, egitim ve saglik gibi
dikkatli yatirimlar sonucu verimlilik daha da artis sagladi (Field, 2008).

Onceleri “endiistride beseri miinasebetler” adiyla anilan bu egilim, 1960’ I
yillarda yerini “beseri sermaye” ye birakti. Bu kavram, emegin isletme performansina
olan katkisina dikkatleri ¢cekmek i¢in giindeme gelmisti. Beseri sermaye kavramimin 6ne
cikmasinda sanayi sonrasi toplum modeli olan “bilgi toplumu” kavraminin da 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Beseri sermaye kavraminin 6ne ¢ikmasi, 1970’lerden sonra
ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami ile yakindan iliskilidir. Bu agidan bakildiginda
egitim olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii, insanin sahip oldugu biitiin beceri ve
yetenekler, egitim sayesinde gelistirilerek, oOrgiitlerin amaglarina yonlendirilebilir.
Beseri sermaye kavrami, kendilik teknolojilerinin artisinin bir ifadesi olarak da
okunabilir (San, 2007). Liberal ydnetim zihniyetine uygun olarak bireyin kendi
bedensel ve biligsel varligmi donistiiriilebilen bir “sey” halinde gorme egilimi
arttirilmaktadir. Bu tiir bir doniistiirmenin bilgi formu g¢ergevesi ise “girisimei kiiltiir”
tarafindan saglanmaktadir. Birey kendisini ve becerilerini giderek ekonomik alanin

hakim degerleri tizerinden bigimlendirmekte ve yeniden olusturmaktadir.

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak 1916’ da West Virginia Okulunun yoneticisi

Lyda J. Hanifan tarafindan Bat1 Virginia’ daki okul sistemini degerlendirdigi yazisinda
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kullanilmistir. Hanifan, toplumun egitim kurumlarma olan destekleri ve ailelerin okula
ilgileri ile okullarin gosterecekleri performans arasinda bir iliski olup olmadig:
konusunda ¢alismistir. Bu degerlendirmede Hanifan, okul toplumunu olusturan aileler
arasindaki nitelikli bir iletisim ve karsilikliligin, okula ve topluma, sosyal sermayenin
zenginlesmesi olarak yansiyacak ve bu durum da toplumu daha yasanilir kilarak,
bireylerdeki yasam memnuniyetini artiracaktr (Olate, 2003 akt. Ekinci, 2008;
Woolcock ve Narayan, 2000). Sosyal sermaye admi kullanmasa da Tocqueville,
1830’larda kaleme aldig1 ‘“Amerika’da Demokrasi” kitabinda, firsat esitligi ve
isbirliginden bahsederken, iktidarin paylasildigina ve devletin demokratiklestigine
vurgu yapmaktadir. Toplum yapisinin sivillesmesi ve bireyler arasi isbirliginin
kurumlarin basaris1 tlizerinde onemli bir role sahip olduguna dikkati ¢ekmektedir

(Dursun, 2007; Field, 2008).

Max Weber’ in 1905 yilinda ilk kez basilan “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” adli eserinde ekonomik faaliyetlerde kiiltiirel ve dini degerlerin ne denli 6nemli
olduguna vurgu yapmakta ve sosyal yapinin onemi lizerinde durmaktadir (Sert, 2010).
Belli bir zaman kaybolan sosyal sermaye kavrami, bu giinkii anlamida tam olarak
olmasa da, 1950 ve 1960 larda sosyologlar ve degisim kuramcilari; 1970 lerde ise

ekonomistler tarafindan yeniden kesfedilmistir (Woolcock ve Narayan, 2000).

Sosyal sermayenin en Onemli kuramcilar1 sayilan Pierre Bourdieu, James
Coleman ve Robert Putnam 1970’ lerden sonra 6n plana ¢ikan ve sosyal sermayenin bu

giinkii anlamda kavramsallagsmasina en biiytlik katkiy1 yapan diistintirlerdir.

Bourdieu 1970° 1i ve 1980’11 yillar boyunca sosyal sermaye kavramini
gelistirmistir. Ancak bu kavram, onun sosyal teorisinin diger alanlarindan daha az ilgi
cekmistir. Bir sonraki tartisma genis Olciide, Coleman’m sosyal bilimcileri ve
siyasetcileri etkileyen, rasyonel davranis teorisi ile sosyoloji ve ekonomiyi birlestirme
girisiminde bulundugu Amerika Birlesik Devletlerinde ylriitiilmiistiir (Field, 2008).
Ancak, sosyal sermaye kavrami giiniimiizdeki 6nemine 1990’ larin {inlii sosyal bilimcisi

Putnam ‘m halkin biiyiik ilgisini ¢ceken ¢alismalariyla kavusmustur. Ozellikle 1993’ te
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yazdig1 “Making Democracy Work™ ve 1995 ile 2000 yillarinda yazdigi “Bowling
Alone” adli eserleriyle dikkatleri lizerine ¢ekmistir. Putnam, sosyal sermayeyi li¢ temel
0ge lizerinden tanimlamistir ve bu temel 6geleri; a) giiven, b) karsilikliliga dayali norm
ve yukiimliliikkler ile c) vatandaslarm dahil olduklar1 sosyal aglar olarak ortaya

koymustur (Erdogan, 2005).

Sosyal sermaye kavramina ilginin artmasma katki yapanlardan biride Francis
Fukuyama’ dir. Fukuyama (2005), “Gliven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmas1”
adl eseriyle, sosyal sermayenin énemli bir unsuru olan ve sosyal iliskiler icerisindeki
glivene vurgu yaparak, sosyal sermaye kavramin giinlimiize tagmnmasina katkida
bulunmustur. 1990’ larin ikinci yarisindan itibaren bu kavram, OECD, Diinya Bankasi,
IMF ve benzeri uluslar arasi orgiitlerin baslica ilgi ve calisma alalarindan biri olmus ve
kalkinmada, Oncelikli olarak dikkate alinmasi gereken bir unsur olarak

degerlendirilmeye baslanmistir (Akdogan, 2002).

Kavramla 1ilgili son ¢alismalara bakildiginda, konunun, daha sistematik olarak
ele alindig1 gorilmekte ve toplumsal yasamin her alanma yonelik c¢alismalar
yapilmaktadir (Kapu, 2008 ). Zamanla toplum ve toplumu olusturan bireyler arsindaki
iligkilern irdelenmesi hedeflenmis ve toplumda yer alan, birbirinden farkli amaclar
(egitim Orgiitleri, ekonomik Orgiitler, siyasal ve sosyal orgiitler vb.) i¢cin faaliyet

gosteren Orgiitler diizeyinde de ele alindig1 goriilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyoloji, egitim sosyolojisi, ekonomi tarihi, isletme ve siyaset bilimi
alanlarinda sosyal sermaye kavramui stirekli tartisilmakta olan bir konudur (Adler, 1999).
Ancak bu kavrami1 Narayan’ sosyal sermayeyi, insanlarin kendi bireysel ve topluluk
hedeflerini gerceklestirmeyi saglayan ve toplumsal iligkilere, yapilara ve kurumsal
diizenlemelere iligkin kural, norm, gorev, karsiliklilik ve giiven olarak tanimlamaktadir
(Akdogan, 2002). Genel olarak sosyal sermayenin sosyolojinin temel kavramlarmdan
olan Orgiit, dernek, grup gibi kavramlardan farkli olarak ¢ok daha esnek, sinirlari
belirsiz, kisisellestirilmis sorumluluk anlayismma dayanan “ag” baglantilar1 icerisinde

ortaya cikacagi, bu ag iliskilerinin genel olarak “karsilikli faydaya dayali” ussal
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secimler dolayisiyla olusacagi 6nemli bir 6zelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
sosyal sermayenin yalnizca degerler (giiven, dayanisma, karsiliklilik) ve davranislar,
tutumlar gibi sosyal normlar c¢ercevesinde belirecegini sdylemek eksik olmaktadir. Bu
acidan bakildiginda sosyal sermaye kavraminin aslinda biitiinciil bir doniisiim sonucu
ortaya ¢ikmasi beklenen; verimlilige, glivene ve dayanigmaya giden toplumsal iligkiler

biitlinii olarak gortlebilir (Kose, 2004).

2.1.2.2. Sosyal Sermaye Yaklasimlar

Sosyal sermaye yaklasimlarin1 baslica dort ana baslik altinda inceleyebiliriz.
Bunlar; baglantilarmma gore sosyal sermaye, diizeylerine gore sosyal sermaye,
yaklasimlarina gore sosyal sermaye ve boyutlarma gore sosyal sermayedir (Ogiit ve

Erbil, 2009).

2.1.2.2.1. Baglantilarina Ggore Sosyal Sermaye

Bu yaklagima gore sosyal sermaye kavrami, toplumsal yasamda aktorlerin diger
aktorlerle kurduklar1 baglar sonucunda iiretilen sosyal sermaye olarak ele alinmaktadir.
Clinkii s6z konusu baglar, aktorlerin sagladigi ve sahip olunan baglantilarin degeri
olarak ifade edilen sosyal sermayenin niteligini ve dolayisiyla i¢inde bulunduklari
toplumlarin ve ya topluluklarin etkinligini, islerligini ve gelecegini etkileyebilmektedir.
Baglantilarina gore sosyal sermaye; baglayan sosyal sermaye, kopriilendiren sosyal
sermaye ve birlestirici sosyal sermaye olmak lizere iice ayrilabilir (Dogerlioglu, 2005;

Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermayenin agiklanmasina yararl bir katki saglayan bu ayrimi ilk yapan
Michael Woolcock’tur. Bu ayrimla sosyal sermaye: Aile, yakin arkadas veya komsu
gibi benzer durumlardaki insanlar arasindaki baglar1 gosteren “baglayici sosyal
sermaye”’; uzaklagilmis arkadasliklar veya is arkadasliklar1 gibi insanlarin daha uzak
baglarin1 ¢evreleyen, “koprii kuran sosyal sermaye”; toplulugun tamamiyla disinda

olanlar gibi, benzer olan durumlardaki insanlardan farkl, bu ylizden iiyelerini yakin
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topluluk i¢inden ziyade, uzak ve genis alanlardaki kaynaklara yonlendiren “baglantili

(birlestirici) sosyal sermaye” biciminde tanimlanabilir (Woolcock, 2001).

Baglayan sosyal sermaye: Ortak amaglari, gecmisi, deneyimleri ve yasantilari
olan; aile tliyeleri ve yakin arkadaslar gibi benzer kisilerin katilimiyla olusan kiiclik
topluluklar, etnik ya da bolgesel topluluklar igerisindeki siki ve yogun baglar1 ifade
etmektedir. Coleman, bir sosyal grubu olusturan igsel baglarin yogun olmasmin, diger
bir degisle, sosyal agin i¢ine kapanmasiin o grubun sosyal sermayesini artiracagini
iddia etmektedir (Ozen ve Aslan, 2006). Baglayan sosyal sermaye, icine kapaliliktan
dolayi, herkese agik degildir.

Kopriilendiren sosyal sermaye: Dogal yakinliklarin temel oldugu baglayan
sosyal sermayenin aksine, kopriilendiren sosyal sermaye homojen aglardan uzak, amaca
yonelik olarak olusturulmaktadir (Nelson ve digerleri., 2003 akt. Ogiit ve Erbil, 2009).
Birlestiren Sosyal Sermayedeki orgiit aglarinda ise belirli bir toplumsal kimlik
paylasilmaz. Benzer toplumsal koken ya da statii bireyin iiyeligi i¢in bir olgiit degildir.
Agdaki katilimcilar farkli g¢evrelerden gelmislerdir. Bireyler, deger verdikleri ve
yararlandiklar1 seyleri kendi baglarina gerceklestiremeyeceklerini diisiinerek daha
onceden herhangi bir iligkilerinin olmadig1 aglara girerek ortak eylemde bulunurlar Bu
tiir ortak eylemler sarki sdylemek ya da spor yapmak gibi bos zaman etkinlikleri
olabilecegi gibi, bir kamu kurulusunda ya da 6zel sektérde calismak da olabilir (Szreter,
2002 akt. Akdogan, 2006). Kopriilendiren sosyal sermaye, sahip olunan aglarin
niteliginden dolayi, uzak arkadashk iligkileri, sosyal ortakliklar ve formal is
arkadashklar gibi ikincil baglar1 ¢evreleyen bir yapi arz eder (Ekinci, 2008). Iste
farkliliklar arasinda iligki kuran ve bu sayede kazanimlarin artmasini saglayan sosyal

sermaye, kdpriilendiren sosyal sermaye olarak tammlanir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Alan yazinda baglayan sosyal sermaye icin “i¢sel (internal)” sosyal sermaye,
kopriilendiren sosyal sermaye i¢in ise “digsal (external)” sosyal sermaye kavramlar1 da

kullanilmaktadir. Bu bakimdan “i¢csel baglar”, baglayan sosyal sermayeye sahip
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topluluk tiyeleri arasindaki baglari; “digsal baglar” da, kopriilendiren sosyal sermayeye

sahip aktorleri birbirine baglayan baglar1 ifade eder (Ogiit ve Erbil, 2009).

Birlestirici (baglanti kuran) sosyal sermaye: Hiyerarsik yap1 i¢cinde ve daha
cok makro diizeyde, kapsamli ve uzak alanlardan farkli sosyal statii ve gruplar
arasindaki iliskilere dayali sosyal sermayeyi ifade eder. Baglayici sosyal sermaye, dikey
bir ag yapilanmasina sahiptir. Genel anlamda, gilice ve etkiye sahip kisiler ile bunlara
sahip olmayanlari, bir araya getiren dikey baglantilar olarak tanimlanir ve farkh
topluluklarin giice, sosyal statiiye ve refaha erismelerinin miimkiin oldugu bir hiyerarsi
icerisindeki degisik sosyal tabakalarda yer alan bireyler ve topluluklar arasindaki iligkiyi

ortaya koyan bir yapidir.

2.1.2.2.2. Boyutlarina Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye; yapisal boyut, iliskisel boyut ve biligsel boyut olmak iizere {i¢
boyutta Incelenebilir (Kapu, 2008; King, 2004; Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Yapisal boyut: Aktorlerin etkilesim i¢inde olduklar1 aglardan olusur. Bir biitiin
olarak aglarin Ozellikleriyle ilgilenir (Kapu, 2008). Aglar1 olusturan tiim baglant1
bigimlerini, ag yapilarini, aglarin diizenlenislerini ve yap1 bicimlerini kapsar (Nahapiet
ve Ghoshal, 1998). Aglar aktorlerin psikolojik, sosyal ve ekonomik hedeflere ulasmak
icin birbirleri ile kurduklar: iligkiler ve bu hedeflerin gergceklesmesine katki saglayan
unsurlardir. Bu unsurlar, iletisim, ag baglantilari, kurallar ve prosediirler, roller ve
statiilerdir. Bu yap1y1 olusturan baglantilar, giiclii ve zayif olabilirler. Gii¢lii sosyal aglar,

biitlinliik ve giiveni saglamada etkilidir.

iliskisel boyut: Saygi, dostluk gibi belli iliskiler iizerine odaklanan ve giivene
dayanan bir boyuttur. Giiven bireylerin karsilikli iliskilerinin devamliliginin da

belirleyicisidir. Bu giivene dayali iliskilerle insanlar sosyallesme, ait olma, kabul gérme
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ve taninma ihtiyaglarmi karsilarlar. King’ e gore (2004), bu iliskilere bagli olarak

olusan normlarda karsiliklilik duygusu en etkin olanidir.

Biligsel boyut: Ortak anlamlar ve genel degerleri olusturur ve ayni zamanda,
birlestirici hedef ve vizyon olusturmada 6nemli bir imkan sunar (Ekinci, 2008). Bu
boyut, iletisim ve etkilesim i¢cinde olan ag aktorleri arasinda gelisen, paylasilan anlam
ve anlayisa dayanir; insanlarin nasil diisiindiikleri ve hissettikleriyle ilgilidir. Ortak dil
ve kurallar ile paylasilan anlatilar1 kapsayan entellektiiel sermaye diisiincesinin
yapisindaki 6nemli 6zellikleri kapsar (Kapu, 2008). Biligsel sosyal sermaye normlar,

degerler, yaklasimlar ve inaniglar olarak ta somutlastirilabilir (Krishna ve Uphoff, 2002).

2.1.2.2.3. Diizeylerine Gore Sosyal Sermaye

Toplumu olusturan her bir unsurun ve sosyal hayatin isleyisini diizenleyen ve
yoneten her bir aktoriin sosyal sermayenin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve
stirdiirtilmesinde katkis1 oldugunu, sosyal sermaye konusu ele almirken diizeyler ile
sosyal sermayenin iligkilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ancak, bu diizeyleri
ele almadan 6nce, makro, mezo ve mikro diizeydeki yaklasimlar arasinda, birbirini
tamamlama ve birbirinin yerine gecebilme 6zelligini kayda gecirmek gerekir. Farkl
diizeylerde viicut bulan toplumsal unsurlarin birbirlerinin yerine gecebilmesiyle,
gelismekte olan iilkelerdeki bireyler, gruplar ve topluluklar arasindaki anlagmalarin
uygulanabilmesi i¢in sosyal baski uygulayabilirler. Bu baskidan dolay1r sosyal
unsurlardan biri digerinin etkinliginin azaltabilir ve uzun donemde sosyal sermayenin
diizeyine iliskin olumsuz degisiklikler gozlemlenebilmektedir (Grootaert, 2002 akt.
Ogiit ve Erbil, 2009).

Akdere (2005), sosyal sermaye diizeylerini makro, mezo ve mikro olmak tizere

iice ayirarak, asagidaki gibi sekillendirmektedir (Sekil 2.1).

Makro diizey: Sosyal sermayenin bu diizeyi, toplum igerisinde insanlar, toplum

gruplar1 yada firmalar gibi ¢esitli organizasyonlar ve aktorler arasindaki dikey isbirligi
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ve iligkiler iizerinde durur (Cassi, 2003). Makro diizey, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin
timiiniin arka planina hizmet eden kurumsal ve politik c¢evre ile ydnetsel

diizenlemelerin kalitesi biciminde diizenlendigi seviyedir.

Sosyal Sermaye Teorisi

Sekil 2.1. Sosyal sermaye diizeyleri

Sosyal sermayenin hukukun dstlinliigii, yargi sistemi ve ya anlagmalarin
yiiriirliige koyulma niteligi gibi tesvik edicilerin ve kurumlarin niteliginin, ekonomik
biliylimenin ana belirleyicisi oldu§unu varsaydigi, bu nedenle makro diizey, kurumsal
ekonomi alanma yerlestirilmistir (Grootaert, 2002 akt. Ogiit ve Erbil, 2009). Sosyal
sermayenin makro diizeyi, yonetimin nasil isledigi ve var olan ekonomik yapida ne tiir
ozel sektorlerin gelistigini ortaya koymak agisindan kritik konumdadir. Bu diizey,
makro yonetimin etkililigi, hesap verebilirligi ve kurallar1 adil bir sekilde isletebildigi

ve yerel sirketlerin ve pazarlarin ekonomik biiylimesiyle ilgilidir (Akdere, 2005).

Mezo diizey: Bu diizey makro ve mikro diizeylerin (teorik olarak) biresimi olan
bolgeyi ifade eder ve bu da sosyal sermayedeki topluluklar arasindaki iliskileri yoneten

aglara ve normlara karsilik gelmektedir. Sosyal sermayenin bu diizeyine iliskin
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coziimlemeler, ag yapilarinin olusturulmas: ve gelistirilmesine odaklanir. Mezo
diizeydeki sosyal sermaye, sosyal kimlik ve aidiyete, oOrgiitlere ve genel bir sosyal
dongii ile igerdekilerin i¢sellestirilmesini ve disaridakilerin dislanmasini gosterir. Sosyal
sermayenin bu diizeyi orgiitler agisindan incelendiginde, calisma gruplarinin homojen

olup olmadiklarini, dogasim ve siirekliligini igerir (Akdere, 2005).

Mikro diizey: Orgiit, topluluk ve toplumlarda yatan bicimde olusan aglarda
kendini gosteren bir diizeydir. Aile, yakin arkadaslik, kendiliginden olusan informal
orgiitler gibi topluluklarda olusan aglarin temelinde yatan normlar ve degerlerde, sosyal
sermayenin mikro diizeyi goriilebilir (Grootaert ve Bastelaer, 2002). Orgiitler acisindan
mikro diizeydeki sosyal sermaye taninmayi, kisisel giiveni ve igbirligini, dayanigsmayi,

sadakati, itibar1 ve uygun bilgiye erigimi temsil eder (Akdere, 2005).

Sosyal sermayeyi makro ve mikro diizeyler acisindan karsilastirmak gerekirse,
makro diizey; rejim tipi, yasalar, devletin yetkilerini yerele dagitmasi anlaminda
merkezsizlesme ve politik slirece katilma diizeyini iceren siyasi bir diizenleme
cercevesini igermektedir. Mikro diizey ise ayni zamanda makro diizey tarafindan
icerilen unsurlar1 kapsar: degerler, normlar, liderlerin hesap verebilirligi, kolektif eylem
ve sorumluluk pratikleri gibi. Bu acidan bakildiginda sosyal sermaye kavraminin
aslinda politik rasyonelitede meydana gelen ve siyaset diizeyini hedefleyen biitiinciil bir
doniisiim sonucu ortaya ¢ikmasi beklenen; verimlilige, glivene ve dayanigmaya giden

toplumsal iligkiler biitiinii olarak goriilebilir (Kose, 2004).

2.1.2.2.4. Yaklasimlarina Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye olgusunu ve etkilerini agiklayabilmek i¢in 6nemli yaklagimlar
gelistirilmistir. Yaklasimlarina gore sosyal sermaye konusunda dort temel yaklasim 6ne
cikmistir. Bunlar; toplumcu yaklasim, kurumsalci yaklasim, sinerji yaklagimi ve aglar

yaklagimidir (Cetin, 2006).



32

Toplumcu yaklasim: Grootaert ve Bastelaer (2002) Sosyal sermayenin
iretkenligini nazara verir ve sosyal sermayeyi, yerel Orgiitler ve gruplar agisindan
tanimlayarak, toplumcu yaklasimi ifade eder. Bir toplumda kuliipler, isbirlikleri ve sivil
gruplar gibi yerel gruplarin yogunluguna dikkat eden toplumcu goriise gore sosyal
sermaye; dogasinda pek cok faydanm yer aldigi, toplum refahi iizerinde her zaman
pozitif etkiye sahip bir olgu olark algilanmaktadir. Bu perspektif yoksulluk analizlerine
biiylik destekler vermis, zayif yonetsel riskler ve duyarliliga yardimci olmada sosyal
baglar iizerine vurgu yapmustir. Bu bakis agis1 toplumlar1 otomatik olarak iiyelerini i¢ine
alabilen ve onlara fayda saglayan homojen varliklar olarak kabul eder (Woolcock ve

Narayan, 2000).

Kurumsaler yaklasim: North, Skocpol, Knack ve Keefer’in dnciiliigiinii yaptig:
kurumsalc1 yaklasima gore toplum aglar1 ve sivil toplum dinamizmini biiylik 6lglide
politik, resmi ve kurumsal cevreden alir. Bu goriis sosyal gruplarin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyet gosterme kapasitesinin formal ve resmi kurumlarin kalitesine
bagli oldugunu ortaya koyar. Ayrica kisi yada devletin performansinin kendi i¢sel uyum,
kredibilite ve yeteneklerine, sivil topluma hesap verebilme diizeyine bagh oldugunu
vurgular. Her tarafa yayilmis korumacilik, sinir bozucu biirokratik gecikmeler,
bastirilmis sivil ozgiirliikler, yaygin esitsizlikler, boliicii etnik tansiyon, miilkiyet
haklarmi korumadaki basarisizliklar ekonomik gelisme ve refahin 6niindeki en 6nemli

engeller olarak goriiliir (Woolcock ve Narayan, 2000).

Sinerji yaklasimi: Sinerji yaklasiminin en énemli savunucularindan birisi olan
Evans; hiikiimet ve sivil faaliyetler arasindaki sinerjinin “tamamlayicilik” ve “i¢ ige
girme” olgulariyla yakindan iligkili oldugu sonucuna varmistir. Tamamlayicilik, kamu
ve Ozel sektor aktorleri arasindaki karsilikli destekleyici iliskileri niteler, isbirligi
haklarin1 koruyan yasal ¢ergeve, toplum isbirlikleri ve is gruplar1 arasindaki iliskileri
kolaylastiran ticaret merkezleri gibi miitevazi tedbirler 6rnek olarak gosterilebilir. Diger
taraftan i¢ ice girmis olma ise bireyler ve kamu kesimini birbirine baglayan iligkilerin

dogasini ve boyutunu ifade eder. Bu yaklasim cercevesinde devlet, 6zel sektor ve sivil
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toplum temsilcileri, genel hedefler belirleyerek c¢esitli forumlar diizenleyebilirler,

boylece kalkinma saglanabilir (Adam ve Roncevic, 2003).

Aglar yaklasimi: Aglar yaklasimi, son giinlerde kalkinma arastirmalarinda
ozellikle de bolgesel kalkinmada onemli bir etki yaratmustir. Bolgesel kalkinma,
aktorleri sosyal sermaye diizeyi ile dogrudan ilintilidir. Aktorler arasindaki giivenilir
iligkiler, bir sosyal ag igerisinde hareket etmeyi kolaylastirir. Sosyal sermaye, aktorler
arasinda kaynak ve bilgi akigmni kolaylastiran bir baglant1 kopriisii gibidir (Fiirst ve
digerleri, 2001 akt. Cetin, 2006). Diger taraftan sosyal sermaye; bireyler, isletmeler,
yonetimler, arastrma merkezleri gibi bolgede faaliyet gosteren anahtar konumdaki
sosyo-ekonomik aktorlerin ortak kapasitesi olarak degerlendirilebilir. Bu kapasite;
bolgesel O0grenme siirecini gergeklestirme ve hizlandirabilmek icin ortak degerler
sistemi, normlar ve kurumlar (gliven ve karsilikli miinasebetler) temelinde aglar ve
diger isgbirligi tiirlerini olusturma ve bunlarin etkin kullanimma yoneliktir. Yenilik
politikalar1 kapsaminda sosyal sermaye; bir bolgedeki iiriinler, siirecler ve hizmetler gibi
yeni yada gelismis ekonomik aktivitelerin olusumunda bilginin {iretimi, dagilimi ve
ekonomik kullanimini kolaylastiran etkin bdlgesel yenilik sistemi yaratilmasini saglar.
Sosyal sermaye firmalar yada bdlge icin iki dnemli pozitif sonu¢ dogurur. Birincisi;
bilgi iiretimi ve bilgi akis siirecini, yenilikleri gelistirir ve hizlandirir. Boylece sosyal
sermaye bolgesel yenilik sistemlerinin 6nemli bir parcasidir Ikinci olarak; sosyal
sermaye arastirma ve enformasyon maliyetleri, pazarlik ve karar verme maliyetleri,
iletisim ve kontrol maliyetleri gibi firma i¢i is/islem maliyetlerini azaltir. Bu nedenle
sosyal sermaye, firmalar ve yore/bolgelerin rekabet giicli kazanmalarinda hayati

faktorlerden birisi olarak goriilebilir (Landabaso ve digerleri, 2003 akt. Cetin, 2006).

Bu yaklasima gore sosyal aglar, sosyal iligkilerle bir birine baglh aktorler grubu
yada buna benzer sekilde aktorler arasindaki sosyal iliskiler grubu olarak tanimlanabilir.
Iki aktdr arasindaki bir iliski yada sosyal bag, hem giiclii hem de igeriksel olabilir. Yani
bir iliski; enformasyon, tavsiye yada bir dostlugu icerebilir, 6zel bir nitelik tasiyabilir ve
belli bir giiven diizeyini ihtiva eder. Bir iliski i¢cin giiven hayati 6neme sahiptir, yapisal
ve baglantisal bazi unsurlara dayanir. Birincisi daha c¢ok iliskinin tarihi boyutunu
icerirken, digeri bir ag niteligini yansitir. Bireysel davranislari inceleme ve kontrol
etmede olduk¢a uygun ag tiirleri séz konusudur. Iliskinin giicii ise iliskinin derecesini

yansitir ve birlikte gecirilen zaman siiresine baghdir (Cassi, 2003; Kenmore, 2001).
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Bu yaklasim, yatay ve dikey iligkilerle birlikte; toplumsal gruplar ve isletmeler

gibi Orgiitsel yapilar arasindaki ve igersindeki iligkiler iizerinde yogunlasir (Woolcock

ve Narayan, 2000). Yaklasimlarina gore sosyal sermayenin bu dort yaklasimimi ve bu

yaklagimlarla ilgili politika 6nerilerini 6zet olarak yukaridaki Tablo 2.2’de gorebiliriz.

Tablo 2.2.

Sosyal Sermaye Yaklasimlar: ve Onerilen Politikalar

Perspektif

Anahtar Aktorler

Politika Onerileri

Toplumcu yaklasim

Yerel dernekler

Toplum gruplari

Gonullu sektorler

“Kiigiik, giizeldir”
Fakirlerin sosyal

varliklarini tanimak

Aglar Yaklasim
Baglayan (i¢) ve
kopriilendiren  (dis)

toplum baglar1

Girisimciler
Is gruplari
Enformasyon

acenteleri

Desantralizasyon (Adem-
1 merkeziyet¢i yapi)
Kurumsal bolgeleri
olusturulmasi

Sosyal  boliinmiisliigiin

giderilmesi

Kurumsal Yaklasim
Politik  ve  yasal

kurumlar

Ozel ve kamu

sektorleri

Sivil ve siyasi 6zgiirliikler
vermek
Seffaflik, hesap

verilebilirlik

Sinerji Yaklasim
Topluluk aglar1 ve
devlet-toplum

iligkileri

Toplum gruplari,

sivil toplum,
firmalar ve
devletler

Ortak iiretim, tamamlayic1
katilim, baglantilar
Yerel oOrgiitlerin Olgegini

gelistirmek

Kaynak: (Woolcock ve Narayan, 2000:239).
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2.1.3. Sosyal Sermayeye Biiyiik Katkilar Saglamis Arastirmacilar

Sosyal sermayenin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in, sosyal sermaye ile ilgili ilk ve
en Onemli c¢aligmalar1 yapan ve giiniimiize ulasmasmna biiyiik katkilar1t olan
arastirmacilar1 ve yaklagimlarini tanimak, yararli olacaktir. Bu arastirmacilar, Hanifan,

Bourdieu, Coleman, Putnam ve Fukuyama’ dir.

2.1.3.1. Lyda J. Hanifan

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak 1916’ da West Virginia Okulunun yoneticisi
Lyda J. Hanifan tarafindan Bat1 Virginia’ daki okul sistemini degerlendirdigi yazisinda
kullanilmistir. Hanifan, toplumun egitim kurumlarma olan destekleri ve ailelerin okula
ilgileri ile okullarin gosterecekleri performans arasinda bir iliski olup olmadig:
konusunda ¢alismistir. Bu degerlendirmede Hanifan, okul toplumunu olusturan aileler
arasindaki nitelikli bir iletisim ve karsilikliligin, okula ve topluma, sosyal sermayenin
zenginlesmesi olarak yansiyacak ve bu durum da toplumu daha yasanilir kilarak,

bireylerdeki yasam memnuniyetini artiracaktir (Woolcock ve Narayan, 2000).

2.1.3.2. Pierre Bourdieu

Bourdieu, sosyal sermayenin etraflica ve cagdas ilk analizinin yaparak,
tanimlayan arastirmacidir. O, sermayenin yalnizca “ekonomik teori” tarafindan kabul
edilen sekliyle degil, biitiin bicimleriyle etkisini kabul etmeden, sosyal diinyay1
anlamanin imkansiz oldugunu belirtmistir (Bourdieu, 1986). Bourdieu, sermaye
kavramm iligkisel olarak {lice aymrarak, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye olarak
nitelendirmistir. 11k olarak kiiltiirel sermaye kavrammi farkli sosyal smiflardan ve sosyal
siniflar i¢indeki farkli gruplardan gelen ¢ocuklarin esit olmayan akademik basarilarini
aciklamak i¢in kullanmistir. Baz1 sosyal gruplar aile i¢indeki uygun kiiltiirel yatirim
stratejilerini stirdiirerek, ¢ocuklarmm egitimden etkili bir bicimde faydalanmasini
garanti altma alabilmislerdir. Bazi agilardan Bourdieu kiiltiirel sermayenin iletiminin
sermayenin kalitsal iletiminin en etkili bigimini temsil ettigini belirtmistir. Ciinkii
kiiltiirel sermaye iletimi biiyiik 6lgtide gz Oniinde siirmekte ve bu yiizden kontrole daha
az tabi olmaktadir. Oysa ekonomik varligin mirasi vergiyle dizginlenmektedir ( Field,

2008).
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Pierre Bourdieu’ya gore sosyal sermaye, kisilerin tamigiklik iligkilerine dayanan
ve bir grubun iiyesi olarak, bireysel veya toplumsal kaynaklarin toplamidir. Daha acik
bir ifadeyle sosyal sermaye, toplumsal hayatta ve uygulamada karsilikli tanisiklik ve
taninmaya dayali olarak az veya ¢ok kurumsallagsmis, uzun 6miirlii iletisim agina sahip
olmas1 nedeniyle, bir bireyin veya bir grubun hakli olarak hissesine diisen kaynaklarin
bir toplamidir (Bourdieu and Wacquant,1992 akt. Field, 2008). Kisaca sosyal sermaye,
icindekilere giiven saglayan bir grubun iiyesi olmaktir. Bu gruplar; aile, smif, dernek,

kuliip gibi genel isimlerle de ifade edilmis olabilir (Bourdieu, 1986).

Bourdieu’a gore baglarmm yogunlugu ve dayanikliligi cok oOnemlidir. Sosyal
sermaye uzun siire iletisim aglarma sahip olmaya bagli gercek ve potansiyel kaynaklarin
biitiiniinii temsil etmektedir. Buna ek olarak bireyin baglarmin degerinin, (yada belirli
bir 6zne tarafindan sahiplenen sosyal sermayenin biiyiikliigiiniin), bireyin harekete
gecirebildigi baglant1 sayisia ve her bir baglantiyla sahip olunan (kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik) sermaye biiyiikliikklerine bagli oldugunu dogrulamistir (Bourdieu, 1980/1986
akt. Field, 2008).

Bourdieu” nun sosyal sermaye yaklasimindaki temel boyut, toplumsal bagi
olusturan grup lyeligi ve sosyal aglardir. Bu acidan bakildiginda sosyal sermayenin
giicii, toplumdaki sosyal aglar, baglantilarin derecesi ve bunlarin toplumu bu ¢ergcevede
harekete gecirebilmesi ile ifade edilmektedir. Bu baglantilarin, sadece grubun yaygin
kalitesinden daha fazla aktorlerin kendi aralarinda {irettikleri toplam iliskilerin kalitesi
ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Grup iiyeligi ve sosyal aglarda anlam bulan
iligkinin gelismesi, farkli alanlarda sosyal unsurlarin gelismesini, toplum adina
yonlendirme islevini goriir. Bu ¢ergevede goniillii olusumlar, ticari kuruluslar, siyasi
partiler, sakli topluluklar ve cemaatsel yapilar sosyal sermayenin modern toplumdaki
somut gostergeleridir. Sosyal sermaye diizeyleri ayni diizeydeki ekonomik ve kiiltiirel
sermaye miktarlarinin neden oldukga farkli getirilerinin goriildiigii ve farkli aktdrlerin
farkl gii¢ ve etkilere sahip olduklar1 konusunda, bizlere yeterince aciklayict bir bilgi

vermektedir. Temelde grup iiyeliginin meydana getirdigi sosyal sermaye, sahip oldugu
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“cogalan etki” ile, diger sermaye bi¢cimlerini 6nemli Olgiide etkileyecek bir sinerji

olusturur (Siisiainen, 2000 akt. Ekinci, 2008).

Bourdieu’ nun sosyal sermayeye katkis1 ¢ok 6nemli olmakla beraber, kusursuz
da degildir. Ciinkii Bourdieu sosyal sermayeyi biiylik 6l¢lide sahiplenenler i¢in, biiylik
Olciide tehlikesiz olarak gostermektedir ve sosyal sermayenin “karanlik yoniine” ¢cok az
deginir. Onun yaklagimi tam olarak, bazi gruplarm kendi ¢ikarlar1 i¢in baglantilarini
kullanmasiyla ilgilidir. Sosyal sermaye kavramimi kullanmasindaki gayesi, bu sosyal
baglantilarin insancil yonlerini anlasilir hale getirmektir. Ancak, kurumsallagmis sosyal
sermayeyi temsil etmelerine izin verilmis insanlarin onu “suiistimal etme” ihtimalini de
g6z ard1 etmemektedir. Bununla beraber, ekonomik sermaye bakimindan dolandiricilar
neyse, sosyal sermaye i¢inde bu suiistimal ediciler 6yledir. Bourdieu’ nun esitsizlik ve
glic giic hakkindaki kaygilari, daha sonra gelecek olan Putnam ve Coleman i¢in ¢ok
degerli birer diizeltici iken, sosyal sermayenin degerleri lizerine yaptig: tek tarafli vurgu,
bir zayifliktir. Ayrica, biraz modas1 gecmis ve bireyci goziiken sosyal sermaye goriisiine

egilimli olmasindan da elestiri alir (Field, 2008).

2.1.3.3. James Coleman

Sosyal sermaye konusunda Bourdieu’ dan daha biiyliik bir etki olusturan
Coleman, egitim tlizerine Onemli c¢aligmalar yapmis bir sosyologdur. Amerikan
varoslarindaki egitim diizeyi tlizerine yaptig1 bir dizi arastirmada, sosyal sermayenin
sadece elitlerle smirli olmadigini, ayn1 zamanda yoksullara ve kenarda kalmis gruplara
da ciddi yararlar sagladigini ortaya koymustur (Field, 2008). Coleman 1988 yilinda
yazmis oldugu makalesinde, Ogrencilerin okuldan ayrilma sorunlarmin sebepleri
iizerinde durmustur. Okuldan ayrilma nedenlerini degerlendirirken aile ge¢misiyle ilgili
ii¢ bilesenin varligmi ortaya koymustur ve bunlari; ekonomik sermaye, insan sermayesi
ve sosyal sermaye olarak belirtmistir. Ekonomik sermaye cocugun egitimi icin gerekli
olan finansal imkanlar1 gosterir, insan sermayesi ailenin egitim diizeyinin niteliginin,
sosyal sermaye ise, aile liyeleri arasindaki yakin iligki yaninda, evin ve okulun ait

oldugu toplumun siirekliligini ve baglarin saglamligim1 gosterir. Coleman’ m ampirik
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arastirmasina gore, ekonomik ve insan sermayesiyle beraber, sosyal sermaye de okuldan
ayrilma {tzerine etkilidir. Bunun tersine sosyal uyum, okuldan ayrilma oranin

diismesinde olumlu bir etkiye sahiptir (Anonaymous, 2005 akt. Ergin, 2007).

Coleman, insanlar arasindaki iliskilerin, aktorler arasindaki yilikiimlilik ve
beklentilerin kurulmasina yardim ederek, sosyal ¢evrede diiriistliigii ve sadakati kurarak,
bilgi kanallarin1 agarak, basibos davranislara yaptirimlar uygulayarak ve belirli davranis
sekillerinin onaylayarak sermaye kaynaklarmi olusturdugu ortaya koymaktadir (Field,
2008). Ona gore, fiziki ve beseri sermaye kasitli, bilingli ve amacgl olarak ortaya
cikmustir. Sosyal sermaye bu yoniiyle onlardan ayrilir. Ciinkii sosyal sermaye, aktorlerin
sonucu hesaplayarak bilingli bir tercih yapip, buna yatirim yapmalar1 sonucu elde
edilmis degil, siirecin asil hedefleriyle ugrasirken beklenmeyen bir sonug olarak ortaya
cikmistir (Coleman, 1990). Onun tanimlamasinda, sosyal sermayenin ¢ift yonlii bir
olgu oldugunu, sosyal yapinin bazi 6gelerinden olustugunu ve sosyal yapi igerisinde
aktorlerin belirli hareketlerini kolaylastirdigini; birey ile topluluk arasinda kopri

kurdugu goriiliir (Coleman, 1988/1990).

Coleman’a gore sosyal sermaye kavrami; insanlarin nasil bir arada ¢aligmay1
basarabildigini aciklayan bir kavramdir. James Coleman’a gdre sosyal sermaye bir
kaynag1 temsil eder. Ciinkii sosyal sermaye karsiliklilik beklentilerini de igerir ve
iliskilerin yiiksek derecede giivenle ortak degerlerle yonetildigi, daha genis iletisim
aglarim1 kapsamak i¢in herhangi bir bireyin Otesine geger. Genellikle miilkiyetin ve
kazanci bireylere ait olan insani ve fiziksel sermayeden fakli olarak; Coloman; sosyal
sermayeyi yalnizca onu gerceklestirmek icin ¢aba gosterenlerin yaratti§i ve onlarin
faydalanabilecegi degil, yapinin biitiin pargalar1 tarafindan kullanilabilecek miikemmel

bir kamusal mal olarak betimlemistir (Field, 2008).

Sosyal sermaye, egitim siireci igerisinde, egitimin deger yaratma ve kiltiir
aktarimi islevleri vasitasiyla da giliclenerek, sosyal yapilara ve orgiitsel yasama onemli
katkilar saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye ¢ift yonlii bir nitelik tasimaktadir.

Toplumsal yagama yaptig1 katkinin tekrar kendisini besledigi bir nitelik arz eden sosyal
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sermaye, bu yoniiyle siirekli aktif ve dongiisel bir hal alarak, bir anlamda toplumu ve bu
vesileyle kendisini besleyen bir dinamo 06zelligi gosterir. Coleman’ a gore sosyal
sermaye, sosyal yapiya kaynaklik eden, birey i¢in aktif bir sermaye gorevi géren ve
sosyal yapmin arzu edilen hareket ve eylemlerini miimkiin kilan bir degerdir. Ona gore
sosyal sermaye, diger sermaye formlarindan farkli olarak, bireyler tarafindan tek basina
sahip olunmasi miimkiin olmayan fakat, bireyler arasi iligkiler sonucu viicut bulan,
karsiliklilik beklentisi ve karsilikli giivenin belirleyicisi oldugu, kendine 6zgii bir nitelik
arz eder. Giiven, yiikiimliiliikler, beklentiler, normlar, bilgi paylasimi ve otoriteyle
iligkiler gibi unsurlarin tiimii sosyal sermayenin belirleyicileridir. Ciinkii sosyal sermaye,
tiim bu unsurlarla birlikte sosyal yapiya yaygin katilim, ait olma duygusu ve bireylerin

sosyal iliskilerinden dogan bir zenginliktir (Ekinci, 2008).

Coleman, ekonomik ve sosyal yapmin oOzelliklerinin birlestirerek “rasyonel
tercth” kuramimi gelistirmis, bireysel yada kolektif, ayricalikli ya da dezavantajli biitiin

aktorler i¢cin baglantilarin degerini ortaya koymustur.

2.1.3.4. Robert Putnam

Putnam sosyal sermayeyi, karsilikli fayda icin igbirligini ve koordinasyonu
kolaylastiran sosyal aglar, normlar ve giiven gibi sosyal orgiitlerin 6zellikleri olarak
tanimlamistir. Ona gore bu 6zellikler karsiliklilik, giiven ve isbirligi ruhunu canh tutar.
(Putnam,1993a/1995/1996). Toplumda bahsedilen bu norm, giiven ve sosyal aglar
gelistigi taktirde bireyler, gruplar, sirketler ve biitiin toplum basarili olacak ve

gelisecektir.

Putnam’ 1, sosyal sermaye kavraminin gelismesine ve daha yogun
tartigilmasina ilk katkis, Italya’daki bolgesel yonetimler iizerine yaptig1 calismalariyla
olmustur (Putnam, 1993a). Bu ¢alismalariyla O, Italya’nin kuzey ve giiney bolgesel
yonetimleri arasindaki ekonomik, kiiltiirel ve demokratik farkliliklar1 agiklamaya doniik
faaliyetlerde bulunmus; kuzeyin basarisinin temelinde, yOnetim ve sivil toplum

arasindaki karsilikli iliskinin yattig1 kararina varmistir. Kuzeydeki dini 6rgiitlenmelerin,



40

derneklerin ve siyasi olusumlarin bdlgesel yonetimle iliskileri, yurttaslik bilincinin
olusmasima katki saglarken; gilineydeki karsilikli korku ve siiphe kiiltiiriinii yaratan ve
bolgesel yonetim ile sivil toplum arasindaki iligkilerin bozulmasimi saglayan otokratik

yonetim anlayisidir.

Putnam’ m sosyal sermayeye iliskin yaklasiminin 6ziinde, bir toplum eger
ekonomik ve sosyal yonden gelismis ise, bu gelisimin temel dayanagmin sosyal ve
siyasi biitlinlesme sonucu olusan sosyal sermaye birikimi oldugu goriisiidiir. Bu sosyal
sermaye birikimi giiven, normlar ve iletisim aglar1 gibi toplumun etkinligini,
esglidiimlenmis eylemleriyle kolaylastiran 6rgiitlerin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir

(Putnam,1993a/1995).

Putnam, italya’ daki ¢aligmalarindan sonra Amerika Birlesik Devletlerine (ABD)
gitmis ve calismalarina Amerikan toplumunu inceleyerek devam etmistir. Bu
calismalarindaki basarisini, ampirik arastirmalarindaki detaylara ¢cok onem vermesiyle
elde etmistir. Putnam, 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindaki sosyal egilimler {izerine,
sistematik bir sekilde, bir takim istatistik bilgiyi analiz ettigi “Bowling Alone” adh
kitabinda, Amerikan toplumundaki sosyal sermaye diisiisiiniin kanitlarin1 detayli bir
bicimde sunmustur. 1960 lardan itibaren Amerikalilar, ilk basta yavasca, daha sonra
“tehlikeli anafor hali” nin etkisiyle birbirlerinden ve Avrupa toplumundan
uzaklagsmiglardir. O ¢alismalarinda, Amerikalilarin bundan 20-30 yil Oncesine gore
bugiin, topluma daha az bagli oldugu sonucuna varmistir. Putnam, politik katilim,
orgiitsel iyelik, dini katilim, goniilliiliikk, yardim severlik, is temelli sosyallesme ve
resmi olmayan sosyal iletisim aglarinda sosyal sermaye diisiisiiniin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu 6gelerin hepsi tiim detaylariyla diistiniilmiis ve her bir 6genin digeriyle
az veya ¢cok uyumlu olanlarin da gerilemis oldugunu goéstermistir. Putnam bu bilgileri,
1960’ larm ortalarindan itibaren Amerikalilarin diiriistliik ve giivenirlik yaklasimlarinin

gerilemekte oldugunu gdsteren anket bilgileriyle iliskilendirmektedir (Putnam, 2000).

Sosyal sermayenin diisiisiinde Putnam, belli bash dort sucluyu ele almistir.

Bunlarin birincisi, mesguliyetlerin ¢oklugu ve annelerinde calistig1 ailelerle ilgili
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baskilar, 6zellikle kadmlarin topluma dahil olmak i¢in sarf edebilecekleri zamani ve
diger kaynaklarin miktarini azaltmistir. Ancak, diisiiste bunlarin bir 6l¢iide payr vardir
clinkdi, ilgililik ve katilim, (¢alissin- ¢alismasin) kadin ve erkeklerde hemen hemen esit
oranda diismektedir. Ikincisi, biiyiik metropollerin toplumsal iletisim ve isbirligini
azaltan etkileridir. Bir araya gelmek icin daha fazla para, zamana ve imkana ihtiyag
oldugundan, sahip olunan baglar zayiflama egilimindedir. Bununla beraber, yurttaghik
katilmi kiigiik kasabalarda ve kirsal alanlarda da gerilemektedir. Ugiinciisii, ev
ortamindaki elektronik eglenceler ve en Onemlisi de televizyondur. Televizyon
bagimlis1 haline gelen insanlarin sivil yasami nerdeyse terk ettikleri ve arkadaslarina,
hatta ailelerine dahi ¢ok az zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Dordiincii suglu, kusak
degisimidir. Egitimle elde edilmis vasiflardaki degisimleri kontrol ederken, 1920’ lerde
dogan insanlarin 1960’ larda dogan torunlarina goére, hemen hemen iki kat daha fazla
katilim gosterdiklerini, oy kullanma oranlarnin hemen hemen iki kat oldugunu ve

gazete okuma oranlarmin da yaklasik olarak ii¢ kat oldugunu bulmustur (Field, 2008).

Putnam’ a gore sosyal sermaye, giivene dayal iligkilerin artimimi, yurttaghk
erdeminin deger olarak yiikselmesini, etkilesim ve igbirligini kolaylastirir; insanlar
arasindaki baglar1 artirir, bilgi akisini saglar, yardimlagsma ve dayanismayi saglar ve

giderek tilkenin zenginlesmesine katkida bulunur.

2.1.3.5. Francis Fukuyama

Bir siyaset bilimci olan Fukuyama, “Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin
Yaratilmasr” adli eserinde; toplumlar arasindaki ekonomik performans farkliliklarini
aciklamak i¢in ilging tezler ortaya koymustur. Batida biiytlik ilgi uyandiran kitabin ana
temasi, bir toplumdaki insanlarm birbirlerine duyduklar1 giiven diizeyidir. O, ekonomik
refahin yaratilmasmi agirlikli olarak sosyal sermayeye ve bir toplumun bireyleri

3

arasindaki giiven duygusunun yaygmligina bagliyor. Buna goére toplumlar1 “yiiksek
glivenli” ve “diisiik giivenli” olarak ikiye aymriyor. Giivene bagl olarak ta, sosyal
sermayenin ve bunun alt kiimesi olarak kendiliginden sosyallesmenin, toplumlarin

siyasi ve ekonomik hayattaki hayati oneminin altini ¢iziyor.
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Fukuyama’ nin iizerinde durdugu konulardan biride, aile ile devlet arasindaki
goniilli sivil kuruluglarin varligidir. Giiven diizeyi disiik iilkelerde, devlet ile aile
arasinda goniillii birlesmeler ¢cok zayiftir. Bu da bir toplumda insanlarin ortak amaglar
dogrultusunda isbirligi yapabilme ve organizasyonel yeteneklerini kisitlamaktadir

(Fukuyama, 2005).

Ciddi gozlemciler, liberal ve ekonomik kuruluslarm canliliginin, saglikli ve
dinamik bir sivil topluma dayandigini idrak etmektedir. Sivil toplum; goniillii birlikler,
egitim kuruluslari, sirketler, medya , sendikalar, ¢esitli yardim kuruluslari, kuliipler ve
dini 6rgiitlenmeleri iceren, birey ve devlet arasindaki kurum ve kuruluslarin karmasik
bir bilesenidir. Sivil toplumun kendisi de, kendine 6zgii degerleri ve bilgileri kusaklar
boyu birbirine aktaran, bireyin kendi kiiltiirel ortaminda sosyallestigi, daha genis
boyutlu bir toplumda yasamasi i¢in gerekli nitelikleri saglayan, aile kurumu {izerine inga
edilir. Fakat, istikrarli ve giiclii bir aile yapist gibi siirekliligi olan sosyal kurumlar,
hiikiimetlerin merkez bankalarin1 veya silahli kuvvetlerini olusturdugu gibi yasama
yoluyla ortaya ¢ikmaz. Basarili bir sivil toplum, bireylerin aliskanliklari, adetleri ve
ahlaki degerlerine dayanir. Siyasi politikalar, bu Ozellikleri ancak dolayli yonden
bicimlendirebilirler. Fakat, bu niteliklerin gelistirilmesi -esas olarak- kiiltiirel degerlerin

farkina varip, saygi gostermekle miimkiindiir (Fukuyama, 2005).

Fukuyama’ya gore, insanlarin kimlik, statii ve onurun kaynaklar1 olarak
gordiikleri is ve para, tek basina bireyler tarafindan olusturulamaz. Bu sadece sosyal bir
baglamda gergeklesebilir. Bununla beraber, sosyal yasamin c¢ok Onemli bir kismini
temsil eden ekonomik faaliyetler, -sosyal sermayenin unsurlari da olan- ¢ok c¢esitli
normlar, kurallar, ahlaki yiikiimliiliikler ve hep birlikte toplumu bi¢cimlendiren diger

aliskanliklarla siki sikiya ortiilmiistiir (Fukuyama, 2005).

Fukuyama, yasa, sozlesme ve ekonomik rasyonaliteyi; sanayi sonrasi topluluklar
icin gerekli ancak, tek basina yeterli olmayan modern unsurlar oldugunu
degerlendirmektedir. Bununla beraber modern toplumlar, rasyonel ¢ikarlardan ziyade

aliskanliklara dayali, karsilikli iliskiler, ahlaki ylikiimliliikler, topluma karsi gorev ve
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giliven gibi degerlerle de donanmis olmalidir. Ona gore bunlar, higte modas1 ge¢mis
unsurlar degildir. Tam aksine, modern toplumun basaris1 i¢in vazgeg¢ilmez nitelikte
oneme sahiptir (Fukuyama, 2000). Nihayetinde sosyal sermayenin insasinda ¢ok énemli
bir yer tutan giiven, ortak ahlaki degerlere ve normlara dayali, kokii ¢cok eskilere giden
toplumlarin iiriiniidiir. Bir toplum bu anlamda eger, giiven diizeyi yliksek bir asama
olusturabiliyorsa, ekonomik anlamda da son derece yiiksek bir performans
sergileyebilecektir. Ona gore sosyal sermaye, kisiler arasindaki igbirligi imkanini artiran

bicimsel olmayan norm ve degerlerle olusma ve gelisme imkani bulmaktadir

2.1.4. Sosyal Sermayenin Unsurlar

Sosyal sermaye, bireyler ve toplum arasinda isbirligini ve dayanismayi artiran,
cok Oonemli, informal bir degerdir. Ekonomik alanda, islem maliyetlerini diistiriirken,
siyasi alanda hiikiimetlerin ve modern demokrasinin basarisi i¢in gerekli olan birlikte
yasamin cesitliligini ve kalitesini ylikseltmektedir (Fukuyama, 2000). Grootaer ve
Bastelaer (2002), sosyal sermayenin gdstergeleri iizerinden su temel bilesenlere vurgu
yapmaktadir: Yerel birlikler ve aglar, giiven ve normlar, birlikte hareket edebilme. Dale
(2005) de sosyal sermayeyi olusturan bilesenleri sozlesme, giiven, ortaklasa hareket,
ortak normlar, bilginin yayilmas1 ve paylasilan gelecek anlayist oldugunu belirtir (Ogiit

ve Erbil, 2009).

Alan yazinda genel olarak sosyal sermayenin giliven (trust), karsiliklilik
(reciprocity), aglar (networks), birlikler (associations), birlik veya grup tiyeligi, normlar
ve ortak (collective) faaliyet kavramlarma dayali olarak tanimlandig: (Tiyliioglu, 2006)
ve bunlarinda sosyal sermayenin bilesenlerine kaynaklik ettigi goriilmektedir. Sosyal
sermayenin bilesenlerini ve kriterlerini, Sekil 2.2’de ayrmtili bir bi¢imde gormek

miumkiindiir.
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Kalkinma ve ekonomik gelisme siirecinde 6nemli bir rol alan sosyal sermayenin

artirllmas1  ve gelistirilmesi,

fiziki

sermaye gibi, her ilke i¢in vazgecilmez

ihtiyaclardandir. Bu nedenle, sosyal sermayenin unsurlarma dayanak teskil eden

kaynaklarmin neler oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Karagiil ve Masca

(2005:43), sosyal sermayenin kaynaklarini; aile, sivil toplum orgiitleri, firmalar, kamu

sektorii, etnik ve diger sosyal gruplarin olusturdugunun belirtmektedirler. Diger bir
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acilimla, sosyal sermaye kavraminin kaynaklari; sosyal kaynaklar (komsular veya giiven
toplumlar1 arasindaki resmi olmayan diizenlemeler), ortak kaynaklar (yardim gruplari,
kredi ve burs topluluklari, halk sagligi projeleri), ekonomik kaynaklar (istihdam orani
gibi), kiiltiirel kaynaklar (kiitiiphaneler, yerel okullar, sanat merkezleri ) (Ergin, 2007)
olmak tizere siralanmaktadir .Goriildiigi tizere s6z konusu gruplar, toplumun en kiiciik

temel tasi olan aileden en genis hali olan millete kadar uzanmaktadir.

Bu calismada aglar, giiven, normlar ve ilgi ve katilim (Ogiit ve Erbil, 2009),

sosyal sermayenin bilesenleri olarak tizerinde durulacaktir.

2.1.4.1. Sosyal Sermaye ve Aglar

Sosyal yasam igerisinde bireyler-bireylerle, bireyler-gruplarla ve kurumlarla,
kurum ve gruplar birbirleriyle iligki ve iletisim i¢indedir. Bu iligki ve iletisim toplumsal
yasami kolaylastirarak kalitesini artirmaktadir. Toplumsal yasamdaki bu iletisim ve
iligkiler, sosyal sermayenin unsurlarindan biri olarak ifade edilen sosyal aglar1 meydana

getirmektedir.

Sosyal sermayenin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin degerli bir servet
oldugudur. Iletisim aglar1, sosyal baglilik icin bir temel olusturur. Ciinkii sosyal baglilik,
karsilikli avantajlar icin bir kisinin digeriyle - sadece insanlarin dogrudan tanidiklariyla
degil- ortaklasa calismasimi ve birlikte basariya ulagsmasini saglamaktadir (Field, 2008).
Bilgi ¢aginda baskin olan islevlerin ve siire¢lerin giderek aglar etrafinda orgiitlendigini;
bu aglarin toplumlarin yeni sosyal sekilbilimini (morphology) olusturdugunu; ag
olusturma mantiginin da {iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siireclerinde isleyisi ve
sonuglar1 ciddi bir bigimde degistirdigi gozlenmektedir (Castells, 2005a). Ayrica, sosyal
aglar ve buna dayali olarak bigimlenen gruplar, orgiitsel yapilarda aidiyet ve baglilik
duygusunun da kaynagini olusturur (Cohen ve Prusak, 2001). Putnam, sosyal
sermayenin Oziinde sosyal aglarin yattigini; bu aglarin da bireyler ve gruplarin
verimliligini etkileyen degerler ve sosyal baglantilara sahip oldugunu belirtir. Ona gore
sosyal sermaye, bireyler ve sosyal aglar arasindaki iligkiler, norm davranislar ve
giivenirlik olarak ifade edilebilir (Putnam, 2000). Sosyal aglar; sosyal iligkilerin

sekillendirdigi Oriimcek aglarina benzetilebilir ve bireyleri, gruplar1 ve Orgiitleri



46

cevreleyen Ozellikli baglanti kaynaklari olarak tanimlanabilir. Woolcock (1998), da
sosyal sermayeyi aglar i¢inde yer alan enformasyon, giiven ve norm davranislar olarak

tanimlar.

Putnam (1993), yatay ve dikey olmak tizere iki farkl sosyal ag yapilanmasindan
bahsetmektedir. Yatay aglar saglam, yakin ve dayanismaya dayali sosyal baglar1 ifade
ederken, dikey ag yapilanmalar1 farkl statiideki gruplar arasinda kopriiler kurarak, zayif
baglarla toplum yararma gruplar arasi isbirligi davraniglarini besleyici bir nitelige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (King, 2004 akt. Ekinci, 2008). Oztas ve Acar ise (2004),
bir ag1 meydana getiren ii¢ ana bilesenin oldugunu ve bunlarin; aktorler , aktorlerin
birbiriyle olan iliskileri ve bu iliskiler yumagmnin farkli unsurlarmin ortaya ¢ikardigi
yap1 olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Ancak, aktorlerin kimler oldugunun da
bilinmesi gerekmektedir. Aktorler; bireyler, bireylerin olusturdugu gruplar, yerel veya
genel birliktelikler, orgiitler ya da orgiit gruplarini ifade etmektedir (Ogiit ve Erbil,
2009).

2.1.4.2. Sosyal Sermaye ve Giiven

Giliven, normlar ve aglarla birlikte sosyal sermaye kavrami igerisinde kabul
edilmistir (Rothe ve Schiiler, 2006). Cekinme, korku ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu; itimat (Tirk Dil Kurumu [TDK] Biyiik Tiirk¢e Sozlik, 2010)
anlamlarina gelen “gliven”, sosyal sermayenin temel unsurlarindan biridir. Sosyal
sermaye acisindan giivenin Onemi, sosyal sermayenin zorunlu kosulu ve baslangic
noktas1 oldugunun vurgulanmasidir. Ciinkii, sosyal sermayenin 6l¢iilmesi ele alindigin
da, belli bir sosyal grubun veya toplumun sahip oldugu sosyal sermayeye iliskin
Olgtimler, ancak diger unsurlarla beraber, giivenin de dl¢iilmesiyle dogru bicimde ortaya

konulabilir (Field, 2008).

Sosyal birliktelikler, karsilikli giivene ve giiven duygunun altinda yatan ahlaki
bir takim normlara dayanrr ve bu duygu olmadan kendiliginden ortaya ¢ikamazlar.
Gilivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi

yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir. Bu normlar, din, adalet gibi
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derin ‘degerler’ hakkinda olabilecegi gibi, davranis kodlar1 ve ¢alisma hayatina yonelik
standartlar gibi diinyevi konular1 da ele alir (Fukuyama, 2005). Bu noktada giiven ile
isbirligi i¢inde davranan bir toplum arasinda karsilikli bir iligki s6z konusudur. Bireyler
arasinda giiven diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda bir yandan igbirligi icinde hareket
etme istegi artarken, isbirligi yoniinde davranan bu toplumlarda giiven diizeyinin
artmast s6z konusu olmaktadir. Birey, karsisindakine duydugu giiven dogrultusunda
tercih yapar. Coleman’a gore giiven, toplumsal etkilesim bigimleri i¢inde risk tasiyan
bir faktordiir. Zaten giiven, bir kisinin aldig1 riskin digerinin davranisina bagli oldugu

durumlarda ortaya ¢ikar. (Coleman, 1994).

Son yillarda yapilan calismalarda {i¢ farkli giivenden s6z edilmistir. Bunlar,
genellestirilmis veya kisiler arasi giiven, yogun giiven ve sistemik veya kurumsal
glivendir. Yogun giiven ile kastedilen kisilerin kendi aile iiyeleri arasindaki giivendir.
Genellestirilmis gliven ise modern toplumunda kisilerin giincel hayatta aile {iyeleri
disindaki kisilerle iliskilerindeki giiveni anlatmaktadir. Kurumsal giiven ise bireylerin
kurumlara giivenlerini ifade etmektedir. Bir cok ¢alismada ekonomik biiylime ile giiven
arasindaki iliski arastirilirken genellestirilmis  gliven esas almmistir.  Clinkd,
genellestirilmis giiven ekonomik faaliyetlerde isbirligini kolaylastirmakta ve islem

maliyetlerini diisiirmektedir (Rothe ve Schiiler, 2006 akt.Oksiizler, 2006).

Cohen ve Prusak (2001), sosyal sermayenin; sosyal gruplar, karsilikh iligkiler,
isbirligi ve karsilikli baghliklar, optimum bir giiven diizeyi olmadan var olamayacagi
goriigiinii savunarak, giiveni, kavrammn merkezine yerlestirmektedir. Ciinkii sosyal
sermaye, bir toplumda veya onun bazi boliimlerinde giiven duygusunun hakim
olmasindan ileri gelen bir yetidir (Fukuyama, 2005). Giiven insanlar arasinda, birlikte is
yapma ve birlikte yasama imkani saglayan, her tirlii sosyal faaliyetin en temel

kolaylastiricisidir (Cohen ve Prusak, 2001).

Giliven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler daha saglikli ve
buna bagli olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir. Cilinkii yiiksek giiven
duygusu her tiirden sosyal ilikside kendini gosterecektir. Bunun tersine birbirine
glivenmeyen insanlarin olusturdugu oOrgiitler resmi kurallar ve diizenlemeler sistemi

seklinde olacaktir. Hatta bazi durumlarda, sistem onlar1 baskic1 yontemler kullanarak
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kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir (Ergin, 2007).Glivene dayali iliskiler
ve isbirligi egitim Orgltleri i¢in hayati Onemdedir. Ciinkii, resmi kural ve
diizenlemelerin hakim oldugu ve giivenin olmadig1 egitim Orgiitlerinde motivasyon

yetersizligine bagl performans diisiikliigii, kagcinilmaz olarak vuku bulacaktir.

2.1.4.3. Sosyal Sermaye ve Normlar

Normlar, bir topluma dahil olan insanlarin , ait olduklar1 toplum agisindan ne tiir
tutum ve davranislarin kabul edilir veya kabul edilmez oldugunu ortaya koyan, yazili
olmayan degerler biitiiniidiir. Sosyal sermayenin kavram olarak ortaya konulabilmesi;
bir yontem, bir sistem veya bir ara¢ olarak kullanilabilmesi agisindan normlar, aglarla
birlikte, kilit konumdadir. Ayrica, sosyal sermayenin anlamsal bakimimdan merkezine
oturtulan giiven kavrami ag¢isindan da normlar irdelenmekte ve sosyal sermaye
agisindan normlarm 6nemi ortaya konulmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009). Giivenin bir
sosyal birlikteligin biitlin {iyeleri arasinda genellesmis bir nitelik kazanmadan 6nce,
birlikteligin bir biitiin olarak normlar1 igsellestirmesinin vazgec¢ilmez oldugu

belirtilebilir.

Her kiiltiirde toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gdsteren, dogruyu ve
yanlisy, iyiyi ve kotiiyii belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunmaktadir.
Bireylerin tutum ve davraniglarini belirleyen bu kural, standart ve fikirlere norm
denilmektedir. Bir baska ifade ile normlar, davranis1 dogrudan etkileyen genellikle
yazilmamis ve resmi olmayan beklentilerdir. Normlar, temel varsayimlar ve degerlerden
cok daha fazla belirgin olduklarindan, orgiitsel yasamin kiiltiirel gOriinlimiiniin
anlasilmasinda daha somut araglar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Isgdrenin tutum ve
davranis seklini belirleyerek, isgérene orgiit icerisinde neyi hangi nicelikte ve hangi
nitelikte yapmas1 gerektigini gostermektedirler. Boylelikle normlar, bireylere ve

yoneticilere yol gosterici bir 6zellik tagimaktadirlar (Misirdali, 2006).

Normlar, toplumsal yapilarda yazili olmayan ve kabul edilmis fikirler,
standartlar ve kurallar biitiinii oldugundan, sahip olunan ve amaglarla 6rtiisen normlarin,

toplumun (ya da topluluklarin) yonetiminde onemli ve kolaylastirict imkanlar sunar.
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Toplumdaki ortak sorunlarin ¢dziimiinde kilavuzluk islevi goriir (Putnam,1993). Ancak,
normlarin benimsenmis olmasi, toplumun sosyal sermayesinin olumlu sonuglar
iretecegi anlamina gelmemelidir. Cilinkii normlar, ¢cogu iiyelerce kabul edildikten ve
benimsendikten sonra, dinamik bir baski unsuruna doniisiir. Uyeler, toplumca
benimsenmeyecek davraniglarini, kisisel amaglarina aykir1 olsa bile, toplum ya da grup
normlarina uygun bicimde sergilemek durumunda kalirlar. Yani, normlar, sosyal bask1

unsuru niteligini tasimaktadir (Eren, 2006 akt. Ogiit ve Erbil, 2009).

2.1.4.4. Tigi ve Katihm

Sosyal ve siyasal yasama iliskin diisiincelerin toplamina karsilik gelen ilgi, sivil
sorumlulugun biligsel 6nkosulu olarak gdriilmekte; ilginin zittinin ise ilgisizlik, ihmal ve
firsatg1 diisiince oldugu ifade edilmektedir. Ilgisizlik aym zamanda, toplumsal
yabancilasmanin bir sonucu olabilmektedir. Toplumla 6zdesim kurulmadigi durumlarda
sosyallesmeden ve buna bagli olarak ta sosyal sermayeden s6z edilemez. Bu nedenle,
ilgi ile sosyal sermaye arasinda dogrudan bir iliski oldugu yargismi ifade etmek
gerekmektedir. Ilgi ile katilim arasindaki iliski bu noktada giindeme gelir. Bireylerin
katiliminin saglanmasi, sosyal sermayenin liretilmesi ve siirdiiriilmesi a¢isindan dnem

tasir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal birlikler diizeyinde ifade edilen katilim, toplumsal diizeyde ele
alimdiginda, giivenin, siyasal katilim tizerindeki etkisinden daha cok, sivil katilim iizerin
de etkisi oldugu kabul edilmektedir. Sivil katilimla ilgili ¢cikarsamalari, sosyal birlikler
acisindan yorumlamak da mimkiindiir. Sivil katilimi, sosyal sermayenin temel
unsurlarindan biri olarak tanimlayan Putnam, sivil katilim aglarimin yogun olmasimnin,
bireylerin (yurttaglarin) karsilikli fayda i¢in birlikte hareket etmelerini —biiyiik dl¢lide-
miimkiin kilacagin1 belirtir ( Putnam, 1993 akt. Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermaye alan yazininda, 6nemli olgiide dikkat ¢ekilen nokta, katilimin
kisiler aras1 giiveni arttirdigt  hususudur. Cesitli insan gruplar1 arasinda siklikla
tekrarlanan etkilesim, genellenmis karsiliklililk normunun iretilmesinde etkilidir

(Putnam, 2000). Bu karsiliklilik normunun katilimi tetikleyecegi varsayilir.Toplum
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icinde bireyler herhangi bir eylem ve etkilesim de bulunurken, o eylemin ve etkilesimin
bagskalar1 tarafinda da benzer bicimde gercgeklestirilecegi varsayimiyla hareket ederek,
aktif katilima yonelirler. Sosyal etkilesim, aktif katilimi saglamada onemli bir katki
sunarken, 0ziinde sosyal etkilesim ve katilim imkanm bulunmadig1 sosyal olusumlarda,
sosyal sermayenin de gelisim imkani bulamayacagi 6ngoriiliir. Ortak amaglar1 olmayan
ve birbirleriyle etkilesime giremeyen bireylerin olusturdugu orgiitler, ne tiyeleri arasinda
bir baglanti ve ne de onlarin toplumsal 6zveri konusunda dogrudan bir katkida
bulunmalarmi saglayabilmektedir. Bu tiir orgiitler, sosyal sermaye olusturmaktan ¢ok,
toplumsal katilim ile toplumsal etkilesim arasindaki dolaysiz bagi kopararak, sosyal

sermayeyi tiikketebilmektedirler (Field, 2008).

Ilgi ve katimm yiiksek oldugu toplumlar digerlerine oranla, daha yatay iliski
aglarinin yer aldig1 toplumlardir. Kamuya iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde vatandaslarin
etkin bicimde yer aldig1 bu toplumlarda siyasal alanda daha uzlagsmac1 ve esitlik yanlis1
bir tutum s6z konusudur. Bu toplumlarda, toplumsal giivenin, yasalara inancin daha
yiiksek ve bireylerin kendi hayatlar1 konusunda daha tatminkar oldugu gozlenmistir

(Putnam, 1993).

2.1.5. Sosyal Sermayenin Yakin iliski i¢inde oldugu Alanlar

2.1.5.1. Sosyal Sermaye ve Aile

Insan, toplum iginde dogan, biiyiiyen ve yasamak zorunda olan sosyal bir varliktir.
Karsilamak zorunda oldugu ihtiyaclarini gidermek i¢in diger insanlarla sosyal
etkilesime girmek zorundadir. Ciinkii bu ihtiyaglarini, diger insanlarin yardimiyla daha
kolay giderebilir. Bu nedenle de insanlar sosyal bir topluluk olan ailede diinyaya

gelmektedirler (Oztiirk,1987).

Aile toplumun en kiiclik yap1 tasi, toplumun cekirdegi ve oziidiir. Aile, bireyin
etkilesimde bulundugu; gozleyerek, yaparak-yasayarak ve taklit ederek 6grendigi;
kisiliginin olustugu temel sosyal kurumdur (Cigek Saglam ve digerleri, 2008). Bagka bir

deyimle aile, kisinin tanistig1 ve ait oldugu ilk ve en etkili sosyal birimdir. Bu nedenle
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ailenin gerek fiziki, gerekse psikolojik alandaki kisilik gelisiminde iistlendigi rol
oldukca Onemlidir. Dolayisiyla kisilerin  g¢evreleriyle diizenli bir iletisim
kurabilmelerinde ve kendilerine ve ¢evrelerine olan giivenlerinin diizeyinde ait olduklar1
aile yapisinin etkisi azimsanmayacak diizeydedir. Ciinkii aile kurumu, bir taraftan
sosyal baglar ile kurallarin olusturulmasinda, diger yandan da iiyelerin yasantilarinda
ihtiya¢ duyduklar1 sosyal iletisim aglarmi1 kurabilmelerine katkida bulunmaktadir.
Ayrica, aile kurumu kisilerin egitim aldiklar1 ilk sosyal orgiittiir. Dolayisiyla ailede
alman ilk egitimin, hem formal egitimdeki basarida hem de sosyal sermayenin

gelistirilmesinde pozitif anlamda etkili oldugu tespit edilmistir (OECD, 2001).

2.1.5.2. Sosyal Sermaye ve Toplum

Sosyal sermaye, sosyal birliktelikler, gruplar, topluluklar ya da genel bir
anlatimla toplumla kurdugu aglarla, yogun bir iliski i¢indedir. Bu nedenle, sosyal
sermaye ekonomik, sosyal ve politik olaylar lizerinde etkilidir. Toplumu bir arada tutan
biitlin degerleri sosyal sermayenin unsurlari olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Bunlarin i¢inde “milli birlik ve biitlinliik” diislincesinin 6nemli bir yeri vardir.
Toplumdaki komsuluk ve arkadaslik iliskileri de sosyal sermayeyi olumlu etkileyen
unsurlardandir. Ciinkii sosyal miinasebetlerde karsilikli ¢ikar iligkisi gozetmeyen ve
ekonomik amag tagimayan beseri iliskilerin yogunlugu, ilgili toplumda giiven ortaminin
yiiksekliginin ve sosyal iligkilerin kolaylikla kurulabildiginin acik gostergeleridir. Buna
karsilik toplumdaki her tiirlii etnik ayrisimlar ise, “negatif sosyal sermaye” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Karagiil ve Masca, 2005).

Sosyal sermayenin, toplumun merkezi ve tasra hizmetlerinin yerine
getirilmesinde etkili oldugu, kamu kurum ve kuruluslarini ve yonetimlerini gelistirdigi,
egitimin gelisimine ve kalitesinin artmasimna biiylik oranda katki sagladigi, nitelikli
saglik hizmetlerinin {iretilmesine katki sagladigi, ekonomik biiylimenin yiikselmesine
imkan sundugu, catismalar1 onleyici ve idari yetersizlik ve thmalleri giderici bir yapiya
sahip oldugu belirtilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009). Ayrica,sosyal barisin saglanmasi
icin iilkedeki adalet sisteminin “adaletinden” hi¢ kimsenin en ufak bir kuskusunun

bulunmamasi, vazgeg¢ilmez bir zorunluluktur. Cilinkii toplumda haksizliga ugrayan
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magdur kisilerin en son giivenebilecekleri otorite adli makamlardir. Dolayisiyla ilgili
kisilerin haklarini alabilmeleri, kendilerini ait olduklar1 topluma ve siyasi sisteme daha
fazla baglamaktadir. Aksi takdirde, sosyal alanda bir dizi ¢oziilmelerle karsilagmak
kacmilmaz olmaktadir. Bu da toplumda sosyal sermaye i¢in gerekli olan giiven

ortaminin kaybolmasina yol agmaktadir (Karagiil ve Masca, 2005).

Sosyal sermayenin gelisimine ve islerlik kazanmasima 6nemli dl¢iide engel olan
iki ayr1 faktor ise politik ve ekonomik alanda yasanan bozulmalardir (Fukuyama, 2000).
Bahsedilen bozulmalardan kasit, ilgili alanlarda toplum adina var olan kurallarin
islevselligini kaybetmesidir. Ciinkii ekonomi ve politika yonetiminde gorev alan
biirokrat ve siyaset¢ilerin, toplum adina {istlendikleri yetkileri cogu zaman kisisel
menfaatleri dogrultusunda kullanabilmektedirler Boylelikle toplumda -6zellikle yonetici

kesime- olan giiven ciddi manada erozyona ugramaktadir (Karagiil ve Masca, 2005).

2.1.5.3. Sosyal Sermaye ve Ekonomi

Sosyal sermaye diisiiniirleri arasinda Putnam, baglantilar1 iy1 olan toplumlarda,
bir biitiin olarak ekonomik performansin, baglantilari iyi olmayanlara nazaran daha iyi
oldugunu belirtmektedir (Putnam, 1993). Nitekim, ¢agimizda degisen is siiregleri ve
yaklagimlarinda , sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan ve bu giiniin ekonomisinde
yer alan aktOrlerin caligmalarini etkili olarak yiiriitebilmesi i¢in, ihtiya¢ duyduklar1
bilginin aktarilmasinda 6nem arz eden aglarin ve bu bilgi aktarimi icin taraflarin
karsilikli olarak gozettikleri ve sosyal sermayenin bilesenlerinden biri olan giiven
olgusunun on plana c¢iktig1 goriliir. Bu nedenle, giinlimiiziin ekonomisinde, yeni
verimlilik kaynaklarmin ekonomiye dinamiklik kazandirmalar1 i¢in, aglar olusturarak
orglitlenmenin ve yonetim bi¢cimlerinin ekonominin tamamina yayilmasi gerekmektedir

(Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermayenin 6nemli bir 6zelligi beseri sermayeye doniisebilme yetenegidir.
sosyal sermayenin finansal kaynaklarin yetersizliinde bir ikame araci olarak
kullanilabilmesi, kredibilitesi olan bireylerin krediye ulagsmasinda alternatif bir yol
olabilir. Bu tiir kredi yada finansal destekler egitim i¢in kullanildiginda baz1 bireylerin

egitim diizeyini gelistirmek miimkiindiir. Bdylece sosyal sermaye beseri sermayeye
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dontismiis olur (Callois ve Angeon, 2004). Sosyal sermayenin bu ve benzeri 6zellikleri
ekonomik olarak kayda deger ciktilar iretme egilimini gosterir. Bu, sosyal sermayenin
cesitli  faydalar saglayan bir varlik olarak degerlendirilmesi diisiincesini

dogrulamaktadir.(Cetin, 2006).

Sosyal sermayenin etkin, dogru olmayan ve yetersiz bilgi nedeniyle aktorlerin,
durum belirsizligindeki yaklagimlarinin kestirilmezligi sonucu ortaya c¢ikabilecek
basarisizliklarin azaltilmasina, karsilikli bilgi aktarimi ile katki saglayabilecegi ifade
edilmektedir. Sosyal sermayenin bilesenlerini biinyesinde barindiran ve bu bilesenlere
islevsellik kazandiran iktisadi ortama sahip {lkelerin performanslariin, sosyal

sermayelerinin niteligi ile dogru orantilidir (Grootaert, 1998).

Bireysel baglantilar ile emek piyasas1 arasindaki tartisma eski olmasma ragmen,
sosyal sermayenin rekabetciligi etkiledigi fikri yenidir. 1980’lerde kismen Japonya’daki
bolgelerin ve dinamik endiistriyel sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla hem ekonomik politika
hem de arastirma canlanmistir. Japonya’nin endiistri alanindaki basarisinin
nedenlerinden biri de iyi diizenlenmis tedarik zinciri tarafindan desteklenen dis kaynak
kullaninminin 6nemidir. Sonug olarak tedarik zincirleri ve yoresel aglar, firmalarin ve
diger 15 ortaklarmin birlikte ¢alismasmin yeni ve etkili bir yolu olarak goriilmiistiir
(Field, 2008). OECD (2001)’ye gore ekonomik davraniglar sadece fiziksel tesvikler
yada girdiler tarafindan degil, belirli bireysel iligskiler ve iliski aglarinin giiven tesis
etmesi, beklentiler olusturmasi, karsilikli miieyyideler ve davranig normlar1 yaratmasi

ile de yonlendirilebilmektedir.

Sosyal sermaye ile ekonomik performans arasindaki iligkilere yonelik olarak
Whiteley, 34 iilkeye iliskin sosyal sermaye ve ekonomik biiylime gdstergelerini
incelemis; elde ettigi c¢ikarsamada sosyal sermaye olgusunu, bireylerin digerlerine
ortalama olarak gliven duyma derecesi ve istegi olarak tanimlamistir. Yaklagik 20 yillik
periyot icerisinde sosyal sermayenin ekonomik biiyliime {izerinde -biiyiikk Olglide-
anlaml etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Ayrica yiiksek derecede sosyal sermayeye
sahip bireylerin teknolojik yenilikleri daha 1yi kavradig1 ve kabul ettigi ortaya ¢ikmistir
(Whiteley, 1998).
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Sonugta, sosyal sermaye ile ekonomi arasindaki iliskilerle ilgili olarak toplumsal
ve politik istikrarin saglanmasi, kamu sektoriinde verimlilik artigi, gelir adaletinin
saglanmas1 gibi c¢esitli makro ekonomik konularla birlikte, ozellikleri ve niteligi
itibariyle toplumsal etkilesim kapsaminda ele alinabilecek olan, yoksullugun dnlenmesi
ve azaltilmas1 konusu iizerinde yogunlukla duruldugu; bu baglamda ekonomi iizerinde
onemli diizenleyici yetkileri olan, Diinya Bankasi gibi, diinya ¢apindaki kurumlarin,
sosyal sermayeye Onem verdikleri; yaptirdiklari arastirmalar sonucu elde edilen
bulgulara dayali raporlarda gdzlenmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009). Yoksulluk, gelir
dagilimi sorunu ve sosyal biitiinlik ile ilgilidir. Piyasalara erisimin saglanmasi,
yoksullar i¢in uzun dénemli ekonomik gelisme agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal
sermayenin bu insanlar1 sisteme eklemleyebilece§ine ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
etkili bir sekilde dagitiminin saglanabilecegine kanaat getirmek gerekir (Parts, 2004 akt.
Ogiit ve Erbil, 2009).

Putnam’ a gore, kisiler arasi giiven, yaygin bir goniillii oOrglitler ag1 ve
uzlagmaci- igbirlik¢i degerler, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesinde biiyiik rol
oynamistir. Bu rol o kadar biliylik boyutlarda gerceklesmistir ki, salt ekonomik
faaliyetleri ve faktorleri bile geride birakmaktadir (Esmer, 1999). Sosyal sermayenin
yatrimlarm kalitesinin artmasinda ve yeni teknolojilerin kolaylikla 6ziimsenmesinde

onemli Ol¢iide pozitif etki yaptigini tespit edilmistir (Temple ve Jonson, 1998).

2.1.5.4. Sosyal Sermaye ve Demokrasi

Toplumsalci bir yaklagimi1 benimseyen arastirmacilar, sosyal sermayeyi daha ¢ok,
demokrasinin etkinlestirilmesinde dnemli bir unsur olarak gérmektedirler. Bu konuda
goriigleri one ¢ikan Putnam, “Making Democracy Work™ adli eserinde, demokrasinin
vazgecilmezi olan, ozellikle sivil katilim tizerinde durmaktadir. O, sivil katilimin
yiiksek oldugu toplumlarda, sosyal sermayenin artacagmi ve buna bagl olarak da

demokrasinin islevsel hale gelecegini vurgulamaktadir (Putnam,1993).
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Sosyal sermayenin taniminda isaret edildigi gibi bir toplumun orgiitlenme
derecesindeki karmasiklik, yada baska ifade ile sOylenirse bir toplumun devlet alaninin
disma tasan boyutlarinda da genis bir ag sistemine sahip olmasi o toplumun sosyal
sermaye rezervlerine daha fazla sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu konuda en fazla
da tizerinde durulan unsur da sivil toplum olgusu olmustur. Bu anlamda bir ¢ok yazar
gliclii bir sivil toplum ile sosyal sermaye arasinda onemli baglar olduguna vurgu
yapmislardir. Basta Putnam olmak iizere bir ¢ok kuramcimin sivil toplumun varlig ile
sosyal sermaye arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Putnam
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde yaptigi c¢aligmalarinda Alexis de
Tocqueville’in Amerika’da Demokrasi adli eserinde resmetmis oldugu canli sivil
toplum geleneginin bir sonucu olarak neden Amerika’nin sosyal sermaye konusunda bir

cok topluma gore 1yi bir yerde oldugunu resmetmisti (San, 2007).

Son yillardaki eserlerinde ise Putnam (1995), sosyal sermayesi eriyen
Amerika’dan s6z a¢cmaktadir. Ona gore sosyal sermayenin erimesine sebep olan en
onemli etmen de sivil toplumun Amerika’da gerileme icerisinde bulundugu gercegidir.
Ozellikle Bowling Alone’da ( Tek Basma Bowling) konu derinlemesine analiz
edilmektedir. Bu calismasinda Putnam Amerika genelinde sivil katilim alaninda 6nemli
disiislerin yasanmakta oldugunu genis toplum kesimleri {izerine yiiriitmiis oldugu
calismalar sonucunda ortaya koymustur (San, 2007). Bu durumunda, demokrasi
pratiginde yozlasmalara ve islevselligin yitimine sebep olmaktadir. Ciinkii, sivil
katilimin olmadig1 yerlerde giivenden s6z edilemez. Sosyal sermayenin merkezinde yer
alan ve en 6nemli unsurlarindan biri olan giivenin olmadig1 toplumlarda, sosyal aglarda
saglikli olarak gelisemez. Ayrica, toplumsal normlarin olusabilmesi ve yaptirim giicii
kazanabilmesi de sosyal sermayenin bahsedilen unsurlarmma baglhdir. Sosyal sermayenin
biitiin unsurlarinin belli bir dl¢iide olusmadigi, diger bir degisle zayif kaldigi

toplumlarda, demokrasi ve demokratik yonetimden bahsedilemez.
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2.1.5.5. Sosyal Sermaye ve Egitim

Sosyal sermaye ile ilgili literatiir tarandiginda, sosyal sermaye kavraminin ilk
defa Lyda J. Hanifan tarafindan, egitim calismalarinda kullanildig1 goriilmektedir. Daha
sonraki sosyal sermaye calismalar1 da egitim iizerinden yiiriitiilmiistiir. Sosyal
sermayenin Ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarla iligkisi, egitim ¢alismalarindan
kesfedilmistir. Bir bakima sosyal sermaye, varligini1 ve gelisimini egitime bor¢ludur

denilebilir.

Sosyal sermayenin ©nde gelenlerinden Bourdieu ve Coleman egitim
sosyolojisini etkilemigler ve sosyal sermayenin egitime etkisini gézden gecirmislerdir.
Ozellikle Coleman’ m c¢alismalar1 dikkate degerdir. Coleman, Amerika’ da
ortaokullardaki siyah 6grencilerin performansini inceledigi ¢alismalarindan daha fazla
dikkat ceken bu arastirmasinda, geleneksel olarak, sosyologlara gore ekonomik ve
sosyal agidan iy1 konumlanmis ailelerin ¢ocuklarmnin, kendilerine gore daha elverissiz
ortamlardan gelen ¢ocuklardan daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Ailelerin kiiltiirel
ve ekonomik sermayeleri, ¢ogunlukla ¢ocuklarinin beseri sermayelerine — ki bunlar,
bilgi yetenek ve vasiflardir- yansimaktadir. Coleman Katolik okullarinda benzer
gecmisleri ve birbirine yakin yetenekleri olan g¢ocuklar arasinda, okuldan ayrilma
oraninin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Cocugun basarisinda dine dayali okullarin
etkisinin oldugunu dogrulayan bu caligmasimi, 6zel ve devlet okullarindaki azinliklarin

performansi tizerine yapmstir (Field, 2008).

Son yillardaki ¢aligmalar, sosyal sermayenin egitime dayali sonuglarla yakindan
ilgili oldugunu gostermistir. Sosyal sermaye ve egitime dayali basar1 arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalardan on dort tanesinde, ¢ogunlukla olumlu bir iliski bulunmustur
(Dika ve Singh, 202 akt. Field, 2008). Egitim insan sermayesini artirdig1 gibi, sosyal
biitlinliigii artiracak ortak normlar1 ve diizenlemeleri asilamasiyla, ekonomik
kalkinmaya da etki edebilmektedir. Bu baglamda arastirmaci Dinda (2008), Tiirkiye de
dahil, altmis ii¢ ililkeyi kapsayan arastirmasinda, egitim silirecinden geg¢mis insanlarin
sosyal birliktelikler olusturmasini, kendilerini digerleri i¢in adamasmi ve boylelikle

sosyal dokunun Oriilmesini olanakli kilan diyalog ve goriisme ile ilgili olduklar:
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sonucunu ortaya koyarak; sosyal sermayenin hem olusturulmasima, hem de sosyal
sermayenin toplum {iizerindeki olumlu etkilerine isaret etmektedir (Dinda, 2008 akt.

Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan aglar ve ag igerisinde aktarilan
bilginin siire¢lere dahil edilmesiyle sosyal sermayenin, 6grenmenin kolektif siireclerini
tyilestirmesiyle birlikte, yenilik yapabilme giicii lizerinde de bir etkiye sahiptir (Altan,
2007; Canbey Ozgiiler, 2006). Egitimli insanlarin ve onlarm olusturdugu toplumlarin
goniilli sosyal etkinliklere daha etkin katildiklarini, daha sosyal olduklarini; iletigime,
degisime ve ¢evresiyle uyuma doniik bir davranis tarzina sahip; kurumsal ve toplumsal
giiven diizeyleri daha yiiksek; grup i¢indeki baglar ile igbirligine daha egilimli olduklari,
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Putnam, 2004). Sonug¢ olarak, egitimin
sagladig1 ortamlarda birlikte biiyiiyen ve arkadaslik iliskileri kuran bireyler, aralarmdaki
bagi uzun zaman koparmayarak, farkli sosyal topluluklarda olsalar bile, sosyal
sermayenin unsurlarina katki yaparak, sosyal sermayenin olugsmasina imkan sunarlar.
Bundan hareketle, bireylerin sosyal iletisim aglari, giiven ve sosyal normlar ile egitime

dayali performanslar1 arasinda yakin bir iligki oldugu kanisina varilabilir.

2.1.6. Sosyal Sermayenin Olumsuzluklari

Sosyal sermaye ile ilgili calismalarda ve alan yazinda genellikle sosyal
sermayenin olumlu katkilarina yer verilmektedir. Sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin,
birey ve toplum bazindaki iliski ve etkilesim sonucu gelistigi; bunun da ekonomik,
beseri ve kiiltiirel sermayeyi artirarak, toplumdaki egitime, adaletin gelismesine ve
demokratik bir toplum olusmasina katki sagladigi; giderek refahin artmasma ve adil

paylasimina imkan sundugu vurgulanmaktadir.

Sosyal sermayenin tamamen pozitif katkilarinin olacagi egilimi, sosyal aglarin
ve normlarm, daima olumlu katki yapan bir kaynak olarak algilanmasia yol acabilir.
Sosyal sermayenin bireyler ve gruplarin olusturdugu organize sug¢ orgiitleri veya yasal
olmayan kurallarin ve iletisim aglarinmn, kurumsal ayrimciligin temellerinin

olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Field, 2008).Yapilan bir arastirmada,
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toplumun kiiclik bir orneginde, yiiksek sosyal katilim / diisiik giivenin ile birlikte
erkeklerin yiiksek alkol tiiketimi riski arasinda olumlu bir iligki oldugunu sonucuna
ulagilmistir (Lindstrom, 2005). Bu calismayla da, sosyal sermayenin negatif etkilerinin

olabilecegi vurgulanmaktadir.

Sosyal sermayenin olumsuz sonuglar dogurma kapasitesi her zaman mevcuttur.
Nasil ki topluluk {tyelerinin ¢ikarlar1 i¢in karsilikli isbirliginin ortaya c¢ikmasina
yardimc1 oluyorsa, ayni zamanda, olumsuz amaglar i¢in de isbirligini destekleyebilir
(Field, 2008). Sosyal sermaye, disindaki herhangi bir sermaye sekli gibi kotii amaglara
yonelik kullanilabilmektedir. Dayanismanin faydalar1 grup disindakiler i¢in zararli da
olsa, yasadis1 olusumlarinda bir sosyal sermaye bicimini temsil etmektedir (Putnam,

2000).

Sosyallesmeyi, iki tarafi da keskin bicaga benzeten Portes (1998), sosyal
sermayenin daha ¢ok olumlu sonuglarinin olmasina ragmen, bazi sosyal olusumlarda
olumsuz sonuclara da kaynaklik edebilecegini vurgulamaktadir. O, son zamanlarda bu
alanda yapilan arastirmalarin; grup disi olanlar1 diglama ya da mahrum birakma, tliyeler
iizerinde asir1 baski, sosyal birliklerde kisisel O6zgiirlik ve inisiyatifleri kisitlama,

normlarda nitelik kayb1 gibi dort baslikta toplanabilecegini vurgulamaktadir.

2.1.7. Sosyal Sermayenin Olgiilmesi

Sosyal bilimlerde 6lgiilebilirlik, her zaman 6nemli bir tartisma konusu ve bash
basina bir sorun olagelmistir. Buna bagli olarak sosyal sermayenin Olctimii ve
degerlendirilmesi de onemli bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkli sosyal
bilimlerin bir ¢ok alaninda oldugu gibi sosyal sermayenin Ol¢iimii ve
degerlendirilmesinde de genel geger ve giivenilir, tek bir metod bulunmamaktadir
(Woolcouk ve Narayan, 2000). Bu nedenle sosyal sermayeyi dogrudan ve net olarak
O0lgmek de pek miimkiin degildir. Ancak sosyal sermayenin varligmin bir dizi
yansimalarmi sosyal ve ekonomik alanda gozlemlemek miimkiindiir. Bu durumda
dolayli da olsa sosyal sermayenin esitli bicimlerde Olgiilebilecegi anlasilmaktadir.

Bununla beraber, iki tiir anlayisin digerlerine gore daha fazla kabul gordiigiine vurgu
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yapan Fukuyama (2000), bunlardan birincisini, toplumda grup sayisina odaklanan
niceliksel arastirmalar ile grup iiyeliklerinin niteli§ine yonelik arastirmalar oldugunu
belirtmektedir. ikincisi ise gelistirilen bir takim dlgekler vasitasiyla, giiven ve yurttaslik

sorumluluklarini betimleyen arastirmalar olarak agiklamaktadir.

Sosyal sermayenin Olciilmesine yonelik makro ve mikro diizeyde bir ¢ok kriteri
degerlendirmeye  katmak  gerekmektedir. Bu  kriterlerden mikro  diizeyde
sayilabileceklerden bazilari, ilgili toplumdaki kisiler arasi alacak-borg iliskilerinde senet
kullanma orani, bireyler arasindaki giiven ve iligkilerin niteligi, mala ve cana ydnelik
suclarm orani, , sivil toplum orgiitlerine ve goniilliiliik aktivitelerine katilma orani ve
bosanmalarin yogunlugu konularidir. Makro diizeyde ise, ticari isletmelerin ne olglide
kisi ve aile boyutunu asip ticari ortakliklara doniistiigii, genel politik orgiitlerin yapisi ve
niteligi, genel ticari Orgiitlerin aralarindaki iliskilerin diizeyi, kamudaki biirokratik
islemler ve yolsuzluklarin diizeyi gibi (OECD, 2001). Bu kriterlerin 6lc¢tilmesinde
sosyal sermayenin unsurlari olan sosyal aglar ve iletisim, giiven, normlar, ilgi ve katilim
diizeyleri belirlenmeye calisilmakta ve belirlenen bu sonuglar1 degerlendirilerek bir

yargtya varilmaktadir.

Sosyal sermayenin herhangi bir toplumda veya toplulukta, hangi boyutta
oldugunun anlasilabilmesi i¢in ilgili toplum {izerinde anket, goriisme, gozlem ve vak’a
incelemesi (Kaya, 2004) gibi bir dizi bilgi toplama araci kullanarak degerlendirme
yapmak gerekmektedir. Goriildiigii gibi, sosyal sermayeyi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
degisik tiirlerde arastirmalar yapilmaktadir. Anket tiirii calismalar da, sosyal sermayenin
Olciilebilmesi i¢in basvurulacak tekniklerden biridir. Bu konuda 1981, 1990/1991 ve
1995/1996 yillarinda yapilan Diinya Degerler Arastrmalari’’nin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu anketlerde deneklere “Genel olarak, insanlarin giivenilebilir
oldugunu, diger bir ifade ile insanlarla iliskilerde asir1 dikkat gosterilmemesi gerektigini
sOyleyebilir misiniz?” seklinde bir soru yoneltilmis ve degisik iilkelerden ¢ok farkli
cevaplar alinmistir. Cogunlugu gelismis OECD iilkelerine ait giiven oranlari ile biiyiime
ve kisi basma diisen milli gelir (FBDMG)  rakamlar1 yer almaktadir. S6z konusu
giivenilirlik rakamlar1 ile tlkelerin ekonomik gelismisligi arasinda dogrusal bir iliski

goriilmektedir. Bu kapsamda sanayilesmis OECD {ilkelerindeki giiven orani ile
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toplumlarin  bliyiikk 6lciide gelismislik diizeyini yansitan FBDMG rakamlari
karsilastirildiginda yaklasik birebirlik olumlu iliski gdzlenmektedir. Ornegin Norveg’te
%65,3 ve Almanya’da % 41 olan giiven oranlar1 yansira ayni iilkelerdeki FBDMG
rakamlar1 sirasiyla 33470 ve 25620 dolardwr. Ancak, Tirkiye ve Brezilya’da giiven
oranlar1 sirastyla %6,5; 2,8 ve FBDMG rakamlar1 ise sirasiyla 2900 ve 4350 dolar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu rakamlarla ekonomik gelismislik ve giiven diizeyi
arasinda olumlu bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Biitiin bunlara ragmen, ekonomik
gelisme icin sosyal sermayenin tek basina yeterli oldugunu iddia etmek miimkiin
olmadigi gibi o olmadan da ekonomik kalkinmay:r gergeklestirmek olas1

goriilmemektedir (Karagiil ve Masca, 2005).

2.1.8. Orgiitlerde Sosyal Sermaye ve Okul Orgiitii

Iki ya da daha fazla bireyin bir amaca ydnelik olarak gii¢lerini esgiidiimlemeleri
olarak tanimlanan orgiitiin, sosyal sermayeyi olusturan yapilarla yogun bir iliski i¢inde
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan sosyal sermaye toplumsal ortam ve Orgiitlerin,
yapisinda ve Oziinde yer alan bir degerdir. Bu degeri ortaya c¢ikararak islerlik
kazandirmak ve Orgiitsel amaclara ulagsmada zengin bir kaynaga kavusmak igin,
orgiitteki sosyal iligkileri pekistirmek, giivene dayal iliskiler diizenlemek, miisterek bir
iligki ve etkilesimle orgiitsel yapiy1r kurgulamakla miimkiin olabilmektedir (Bostrom,

2002).

Sosyal sermaye oOrglitsel yapilanmalarin ve bu yapilardaki gruplarm temelini
olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu grubu meydana getiren birey ve topluluklari
orgiitleyici, bir hedef etrafinda birlestirici, igsellestirilmis normlara da temel olusturur
(World Bank, 1999). Ayrica sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda isbirligini
ilerleten bir unsurdur. Sosyal sermayeyi olusturmada belirlenen yapisal normlarla
yetinmek beklenen katkiy1 saglamayacaktir. Sosyal sermayenin unsurlari ve buna iliskin
normlar gruplarda isbirligine yol agmak ve bu yiizden de geleneksel ve evrensel
degerler olan diiriistlilk, soziinde durma, giivenilir olma ve sorumluluk sahibi bir kisi
olarak iizerine diiseni sosyal ortamda yerine getirmeyle ilgili oldugu oranda arzu edilen

katkiy1 saglayacaktir (Fukuyama, 1999 akt. Yetkin, 2009).
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Orgiitlerin cansiz bir yap1 konumundan c¢ikarilip, insan &gesinin 6n planda
tutulmas1 —6zellikle insan yogun yapisiyla egitim orgiitlerinde- 6nem arz etmektedir.
Ulasilan teknolojik birikim ve nitelikli insan giliciinlin ¢6zemedigi Orgiitsel
yetersizliklerin, sosyal sermaye ile karsilanabilecegi diisiiniilmektedir. Oziinde, farkli
diizeylerde de olsa her orgiitte var olan sosyal sermayenin giiven, iliski ve iletisim aglari,
normlar, karsiliklilik , ilgi ve katilim esasiyla olgunlagmasi, bu sermayenin diizeyinin
yiikseltilip, biriktirilmesine sebep olacaktir. Buna bagli olarak, yliksek sosyal sermayeye
sahip oOrgilitlerde, orgiitii olusturan bireylerin giiven temelinde birleserek meydana
getirdikleri sinerji, ilisgki aglarmin degerlenmesi ve normlar {iretmesi baglaminda

dinamik bir siire¢ olusturacaktir (Ersozlii, 2008).

Sosyal sermayeye sahip olmadan Orgiitlerin, belirlenmis amaglarina
ulasamayacaklar1 ongoriilmektedir (Cohen ve Prusak, 2001). Bu nedenle her orgiitte
orgiitsel sosyal sermaye olusturulmasi kagmilmaz bir zorunluluktur. Orgiitii biitiinciil bir
sistem olarak ele alan Orgiitsel sosyal sermaye, orgiit icerisinde sosyal iligkileri ortaya
koyan, iiyelerin ortak ama¢ yoOnelimlerini ve paylasilan giiveni gergeklestiren,
calisanlar1 hem isverenlere ve hem de birbirlerine tutturan bir tutkal olarak ifade
edilmekte ve boylece, ortak amaclar1 basarmada yardimci kaynak olarak

diisiiniilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Orgiite bu tiir yaklasimlar, onu bir grup, bir topluluk olarak gérme egiliminden
kaynaklanir. Bir grup veya topluluk olusturan insanlarm belli bir deger, inan¢ ve amag
cercevesinde bir araya gelmis olduklar1 varsayilir (Sisman,2004). Buradan hareketle her
orgiitiin olusum safasinda, belli bir diizeyde sosyal sermayeye sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Sonug¢ olarak, orgiitsel sosyal sermaye, sahip olunan maddi ve manevi
kaynaklar1 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda, en verimli bigimde kullanilmas1 i¢in, orgiit
icerisindeki iggorenler ile mevcut birimler ve orgiit disindaki diger aktorlerle isbirligini
ve esgiidiimii artirir. Yeni kaynaklarin tiretilmesini, yeni kaynaklara ulasilmasini, yeni

firsatlarin yakalanarak degerlendirilmesini miimkiin kilacak etkilesimlerin saglanmasi
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ve siirdiiriilmesi sonucunda bir takim kazanim elde edilmesini saglar (Ogiit ve Erbil,

2009).

Okul orgiitlerinin insan yogun Orgiitler olmasi, toplumun hemen her kesimiyle
bir yoniiyle iligki icinde olmasi, sosyal sermayeyi olusturan giiven, iliski aglari, normlar,
ilgi ve katilim ile karsiliklilik unsurlari, okul orgilitlerin de zorunlu olarak olmasi
gereken durumdur. Bu nedenle okul orgiitleri, hem sosyal sermayenin unsurlarini
ogrenmekle hem de sosyal sermayenin ilgili aktivite 6gelerini anlamakla biiyiik bir
firsat yakalayabilirler. Okul 6rgiitlerinde yonetici, 6gretmen, egitici olmayan personel,
ogrenciler, veliler ve g¢evre Orgiitlerindeki aktorlerin gelistirdigi iliski  ve iletisim
aglarmin niteligi, bu aktorlerin temel degerlerine ve algilama bigimlerine baghdir. Okul
orgiitlerindeki bu aktorlerin kendi aralarindaki iliskileri, okul orgiitiindeki sosyal
sermaye diizeyine iliskin 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Okullarin etkili veya etkisiz bir
orgiitsel iliskiye sahip olmasinda bu iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle okul
orgiitlerinde sosyal sermayenin bilesenleri lizerinde durulmasmi ve yiiksek diizeyde

sosyal sermaye olusumunun saglanmasi gerekmektedir.

Sosyal sermayenin okul Orgiitiine sagladigir yararlar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir (Cohen ve Prusak, 2001):
e Ortak hedefler, referans ¢erceveleri ve yerlesik giiven iligkileri sayesinde
bilginin etkin paylasimini saglar,
e Cok kiymetli orgiitsel bilginin korunmasina imkan vertr,
e Orgiitsel istikrar ve anlayis birligini saglama siirecinde siki bir kenetlenme
olusturur,

e @Giiven ve igbirligi ruhuna bagli olarak her tiirlii maliyetin diistliriilmesinin saglar.

2.1.8.1. Sosyal Sermaye ve Okul Yonetimi

Sosyal sermayenin, okullardaki sorunlarin ¢éziimiine ve okulun gelistirilmesi
katk1 yoniinde etkili kullanilmasinda, okul ydneticilerinin gorev ve sorumlulugu biiyiik
onem arz etmektedir. Sosyal sermayenin okulun yOnetim, egitim ve ortama iliskin

siireclerinde bir katma deger olarak Orgiitiin amaclarina katki yapmasi beklenir. Ancak,
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okul orgiitiinde sosyal sermaye ve onun bilesenlerinin varliginin farkinda olan ve bu
sermayeyi okulun amaglarinin gergeklesmesinde kullanabilecek okul yoneticilerine

ihtiya¢ oldugu da agiktir.

Aile, okul ve toplum, bireylerin sosyal sermayeyi olusturup depoladiklari
yerlerdir. Sosyal sermayenin depolandig1 bu yerlerde sermayenin biiyilimesi, yapilacak
yatirim durumuna baglidir. Bu yatirimlar isgorenlerin motivasyonuna ve ogrencilerin
akademik basarilarina 6nemli katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, iiriiniin uzun vadede
elde edildigi okul orgiitlerinde, sosyal sermaye yatirimlarina hiz kesmeden devam
edilmelidir. Okul Orgiitleri sosyal sermayelerini okulda giiveni tesis etmek, Orgiit
iiyelerinin karsilikli olarak iletisimde bulunmalarina zemin hazirlamak, iyelerin bir
araya gelebilecekleri sosyal ortamlar1 ve zamanlar1 tesis etmek, orgiitsel kiiltiiriin bir
unsuru olan oOrgiitsel hikayeleri yaygmlastrmak ve isbirligini 6zendirmek suretiyle
artirilabilir (Toremen, 2004). Okul yoneticilerince sosyal sermayeye yatirim yapilmasi
ve bir meslegin kurumsallagmasina destek olmasi, okuldaki yonetici, 6gretmen, egitici
olmayan personel ve 6grenciler gibi farkli 6gelerin basarili etkilesimine, dncelikli olarak

ta okulun orgiitsel yapisina baghdir (Ortiz, 2001 akt. Téremen, 2004).

Okul orgiitleri sahip olduklar1 sosyal sermaye birikimi ile orantili olarak, gii¢lii
kurumsal ve toplumsal deger sistemleri, personelde goniillii yiikiimlilikler ve aktif
sosyal baglar olusturarak orgiitsel amaclara ulasmada 6nemli kazanimlar elde edilebilir.
Ancak okul orgiitleri amaclarmna ulasmanin yaninda, topluma yonelik iirettikleri sosyal

sermaye ile 6nemli bir toplumsal gérevi yerine getirmis olurlar.

Toremen” e gore, okul Orgiitiinde sosyal sermayeyi gelistirmede okul
yoneticisinin li¢ 6nemli gorevi yerine getirmesi gerekmektedir (Toremen, 2002 akt.
Ekinci, 2008). Bu gorevler;

e Sosyal sermayeyi canlandiracak davramiglarda bulunmak. Yani, giiven telkin
etmek, yogun ve derin iligkiler kurmak, isgorenlere destek olmak adaletli
davranmak.

e Okulda ortak etkinlikler diizenleyerek, zaman ve mekan unsurlarinin

olabildigince paylasilmasiyla nitelikli iliskiler gelistirmek.
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e Okuldaki faaliyetlerde herkesin sorumluluk almasini saglayarak, aidiyet

duygusunu gelistirmektir.

2.1.8.2. Sosyal Sermaye ve Okul Cahsanlarn

Okul Orgiitiiniin amacma ulagsmasinda okul yoOneticisinin yaninda, okul
calisanlarinin (idareciler, 6gretmenler, memurlar ve yardimci hizmetliler) da biiyiik 6lcii
de katkist mevcuttur. Toplumsal acik bir sistem 6zelligi gosteren okullarda, okul
calisanlarinin katkis1 olmadan, okulun basarisindan s6z edilemez. Bu nedenle, okul
calisanlarinin amaca ulastiran siirece odaklanmasi, okulun orgiitsel sosyal sermayesinin
diizeyine baghdir. Sosyal sermaye yoOneticilerle beraber, okulun Orgiitsel sosyal
sermayesinin diger aktorleri olan okul ¢alisanlar1 arasinda karsiliklilik, giiven, iletisim
ve etkilesim, giiclii ve yogun aglar, ilgi ve katilim, gruba ve okul kiiltiiriinii olusturan
degerlere baglilik diizeyi; orgilitsel amaclara ve egitsel basarilara ulasma derecesinde

belirleyici rol oynar.

Aileden sonra bireyi sosyallestirici en onemli kiiltiir ortami okul Orgiitiidiir.
Okulun orgiitsel sosyal sermayesi ve okul kiiltiirii vasitasiyla okul calisanlar1 da bu
sosyallesmede, aktif veya pasif rol alirlar. Sosyal sermaye ve onun bilesenleri yoluyla
okul caliganlar1 formal veya informal iliskilerle, hem okul ortamimdan ve hem de
birbirlerinden etkilenmekte; var olan giiven, iliski, norm, degerler ve sosyal aglar
vasitastyla  sosyallesmektedirler. Urettikleri sosyal sermaye birikimiyle hem
kendilerinin gelismesine, hem de Orgiitsel sosyal sermaye diizeyinin artirilmasini

saglayarak, okulun amaglarina ulasmasina en biiylik katkiy:1 yaptiklar: diigiiniilmektedir.

2.1.8.3. Sosyal Sermaye ve Okul-Aile ve Cevre Iliskileri

Sosyal sermaye “aile baglarinda ve toplumun sosyal kurumlarinda var olan, bir
cocugun veya gencin, toplumsal ve bilissel gelisimine faydali bir takim kaynaklardir.
Bu kaynaklar farkli insanlara gore farklilik gdstermekle beraber, ¢ocuklarin ve genclerin

insani sermaye gelisimleri icin de Oonemli bir avantaj olusturur (Coleman, 1994).
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Normlar, sosyal iletisim aglar1 ve yetigkinler ile ¢ocuklar arasindaki iliskiler, cocuklarin
gelisiminde 6nemli bir yer tutar. Sosyal sermaye, sadece glivenin kazanilmasmda degil,
ayn1 zamanda biligsel gelisimde ve glivenli 6z- benligin olusumunda da 6nemli bir
etkendir. Sosyal sermaye aile icerisinde oldugu gibi aile disinda, ancak, topluluk icinde

de varolabilir. (Coleman,1990).

Sosyal sermaye, insanlarin belirli bir amacla bir araya geldikleri sosyal gruplar
ve bir arada yasamak zorunlulugundan dolayr bir parcasi olduklari; aile, okul, is ve
komsuluk gibi topluluklarda isbirliginin saglanabilmesi agisindan kritik bir 6nem
tasimaktadir (Toremen, 2004). Bu tur grup ve topluluklarin sosyal sermayesi
yiikseldikge, karsilikli  iligkiler daha sorunsuz ve giivene dayali olarak
siirdiirtilebilmektedir. Ayrica ortaya ¢ikabilecek sorunlar, karsilikli isbirligi i¢inde daha
kolay coziilebilecek, dolayisiyla sosyal sermayenin yiikselmesi yasam kalitesinin

yiikselmesini saglayacaktir (Caliskan ve Megik, 2009).

Sosyal sermaye, basta egitim olmak iizere sosyal kurumlar iizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Cocuk gelisimini ¢ok giicli bir sekilde etkilemekte ve
bicimlendirmektedir. Sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlarin egitim kalitesi de
yiiksektir. Bu toplumlardaki benzerlik, toplum ve ailelerin bireylerin egitimiyle
ilgilerinin digerlerine oranla ¢cok daha fazla olmasidir. Ailelerin sosyal baglar vasitasiyla
bireyin okuldaki egitim siireclerine katkismin yiiksek oldugu durumlarda, 6grencilerin —
siddet olaylarmna katilma ve egitim siirecinde isteksiz olma gibi- olumsuz davraniglarda
bulunma oranlarinda bir diisme oldugu, 6gretmenler tarafindan rapor edilmistir (Putnam,
2000). Aile ve diger cevresel sosyal kurumlar, okul gibi sosyal sermayenin {retilip,
kullanildig1 6nemli kaynaklardir. Aile, bireylerin kendi toplumuna ve kiiltliriine adapte
olmalarii saglama yetenegine sahip etkili bir kurumdur. Aile ve okul sosyal sermaye ve
unsurlarinin, kiiltiirel bilgi ve adaptasyon yeteneginin nesilden nesile egitim yoluyla

aktarildig1 kurumlardir (Fukuyama, 2005).

Toplum i¢inde ¢ok basarili bir egitim yasamina sahip olduktan sonra toplumda

istedigi noktaya gelememis insanlarin temel eksigi sosyal sermayeye yeteri kadar 6nem
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vermemektir. Sosyal sermaye, bireysel acidan, bireyin kendisine koydugu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli olan vizyon, bilgi, gorgii, referans ve tecriibeyi edinmesine katki
saglayacak cevre faktorlerine ve g¢evresi ile karsilikli gliven iliskisine sahip olmasidir.
Toplumlar sosyal sermayeleri yiiksek bireylerle hedeflerine ulasirlar. Bu tip bireylerin
cogunlukta olmasi; toplumun, degisik kesimleri arasinda karsilikli iliskiye-igbirligine ve
farkli konularda duyarlilik gosteren bir altyapiya sahip oldugunu gosterir, toplumda

dayanisma ve giiven duygusunun gelismesine biiyiik katki saglar (Onen, 2010).

Beseri sermayesi, insanlarm egitim, saglik ve tecriibe acisindan kalitesine vurgu
yaparken, sosyal sermaye "kisiler arasi giivene" vurgu yapar. Bir toplumda insanlarin
egitim ve saglik acisindan kalitelerinin artmas1 ve birbirlerine duyduklar1 giivenin
gelismesi, basli basina arzu edilir bir durum olmanin 6tesinde, toplumsal agidan da
olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin basinda ekonomik biiyiime ve demokrasinin
gliclendirilmesi gelir. Diger bir anlatimla, fiziki ve mali sermayelerinin yaninda, beseri
ve sosyal sermayesi de yiiksek olan toplumlar daha hizli ve istikrarl biiyiirler. Ustelik
bu oOzelliklere sahip toplumlarda, demokrasiler daha saglikli islemektedir. Sosyal
sermayenin ekonomi ve demokrasi lizerindeki olumlu etkileri sosyal sermayenin giiven
unsuru araciliiyla ortaya cikmaktadir. Genel giivenin yiiksek oldugu toplumlarda
insanlar belli konularda farkli diistinseler ve hatta farkli inanglara sahip olsalar bile,
birbirleriyle daha kolay uzlasabilmektedirler (Kirmanoglu, 2004 akt. Caliskan ve Megik,
2009).

Neticede, aile, okul ve cevreyi i¢ine alan sivil toplum, katilim araglari ve
platformlar1 yaratmanin yani sira, sosyal sermayenin arttirilmas: ve tabana yayilmasi
icin egitim, gerektiginde de dgrenim rolii iistlenmelidir. Ikinci olarak da sivil toplum
mevcut sosyal sermayenin toplumsal yasama katilmasini saglamak amaciyla farkl

kanallar olusturmali, araglar yaratmalidir (Onen, 2010).
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2.1.8.4. Okul Orgiitlerinde Sosyal Sermayenin Unsurlar

Sosyal sermayenin unsurlari hususunda yazarlar arasinda tam bir birliktelik
goriilmemektedir. Kimileri, sosyal sermayenin bazi unsurlariyla beraber alt
unsurlarindan bahsederken, kimileri da bazi unsurlar1 6nplana ¢ikarmaktadir. Fukuyama
(1999), daha ¢ok gilivene vurgu yaparken; isbirligi, karsiliklilik ve normlar {izerinde
durmaktadir. King (2004), giiven, isbirligi ve vizyon paylasiminda bahsederken;
Coleman (1990/1994) normlar, sosyal iletisim aglari, bireyler arasi iliskiler ve giiveni
onplana ¢ikarmaktadir. Putnam (2000), sosyal aglar, gliven, normlar ve igbirligini ele
almaktadir. Cohen ve Prusak (2001) ise, isbirligi, giiven, iligki aglar1 ve aidiyeti
vurgulamaktadir. Bu c¢alismada sosyal sermayenin okul Orgiitiinii ilgilendiren

baglantililik, giiven, normlar, sosyal aglar, aidiyet ve katilim basliklar1 irdelenecektir.

2.1.8.4.1. Baglantihhk

Baglantililik, okul orgiitiindeki bireylerin (isgoren), kendi amaglariyla orgiitiin
amaclarin1 birlestirerek, ortak amaglara yonelik faaliyetlerde bulunma olarak ifade
edilebilir. Bu ifade ile orgiitsel adanmislik, orgiitle 6zdeslesme, Orgiit kiiltiiriinii ve
degerlerini igsellestirme, isbirligi yapma, goniillii olma ve aktif katilim gibi sosyal

sermaye unsurlarina gonderme yapilmaktadir.

Baglantililik, “bireylerin sosyal aga katilimlarm1 ve oOrgiitsel amaglara
ulagilmasinda, s6z konusu agin kullanimma iliskin giidiilenme derecesi” olarak ifade
edilmektedir (Arenius, 2002). Baglantililik bir orgiitteki isgdrenlerin ikincil derecedeki
bireysel amaclarina, ortak hedefler dogrultusundaki ortak amaglara ve faaliyetlere olan
isteklilikleri ve bunlara iliskin yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda ortak
amaclara karsi isteklilik ve yetenek vurgusu yapilarak, sosyal sermayenin iliskisel ve
biligsel boyutlar1 olmak iizere, iki temel yonii énplana ¢ikarilmaktadir (Ogiit ve Erbil,
2009). Isteklilik, isgdrenlerin drgiitsel amaglara katki saglama ve buna yonelik diger
isgorenlerle birlikte faaliyette bulunma cabasina isaret eder. Baglantililigin yetenek
yonii ise, Orgiitsel amaglar1 igsellestirme ve bu amaclar dogrultusunda faaliyette
bulunmaya istekli olmanin yami sira, bireysel enerjileri ve olusan sinerjiyi eyleme

doniistiirebilme becerisine sahip olmanm gerekliligini vurgular (Ogiit ve Erbil, 2009).
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Cohen ve Prusak (2001), baglantililig1 sadece bir isten ve isbirliginden ibaret
olmayan, ancak, o 1§ i¢in daha fazlasim1 yapma arzusunu, baglantililik olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel ortamda bu avantaji kullanabilen okul orgiitleri, isgdrenlerden
normal performanslarinin lizerinde bir ¢aba, goniilliiliik, isteklilik ve aktif katilim elde
edebilirler. Cilinkii baglantililik, gorev algisindan 6te, ortak amaclara ve Orgiitsel
vizyona kilitlenip, okul orgiitiiyle 6zdeslesmeyi beraberinde getirecektir. Mowday ve
digerleri (1982 akt. Ekinci, 2008), orgiitsel baglantililigin li¢ temel belirleyicisini soyle
siralamaktadir;

e Orgiitsel amaclar1 ve degerleri benimseme ve i¢sellestirme,
e Orgiitiin amaclarma ulasabilmesinde iist diizeyde ¢aba gosterme,

e  Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda giiglii bir istege sahip olma.

Orgiite baglantililik, bireyin bulundugu o&rgiite ve cevreye karsi kendisini
duygusal, normatif ve bireysel ¢ikarlar agisindan ait hissetmesi veya bagli olmasidir.
Ozellikle duygusal olarak kisinin ¢evresine ve drgiitiine karsi baglilik hissetmesi, kisinin
performanst ve duygusal biitiinliiglin olusmasimni olumlu etkilemektedir (Toremen ve
Cankaya, 2008). Diger bir anlatimla okulda orgiitsel baglantililik, okulun vizyon,
misyon, ama¢ ve degerlerine inanma, bunlar1 kabullenme; okul adina ¢aba géstermeye
isteklilik, iggdrenlerin karsilikli gekim giicli ve onlar1 bir arada tutma giiclinii temsil eder

ve o okul orgiitiinde olmaktan gurur duymak olarak kendini gosterir (Toéremen, 2002).

2.1.8.4.2. Giiven

Orgiitsel giiven, orgiitiin genelini ilgilendiren bir olgu oldugundan dolay1, bir
kisinin iradesiyle insa edilemeyeceginden, ortaya ¢ikismin kisisel giivenden daha genis
bir siireci kapsadigina isaret edilen Orgiitsel giivenin, Orgiitsel sosyal sermayenin bir
unsuru olarak, bireyler arasi olmaktan ziyade, orgiitsellige dikkat ¢ekmek gerekir.
Ciinkii orgiitsel giiven, orgiitiin var olus nedenini, kiiltiiriinii, i¢cinde bulundugu ¢evre ve
kosullara gore sergiledigi durusunu yansitacak bicimde sekillenmekte ve Orgiitsel bir
doku haline gelerek, bireyler iistii bir hal almaktadir (Jalava, 2006 akt. Ogiit ve Erbil,
2009).



69

Sosyal sermaye bir toplumda veya onun bazi boliimlerinde, giiven duygusunun
hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Bu nedenle, eger bir 6rgiitte birlikte is yapmak
zorunda olan bireyler, ortak ahlaki kurallara uygun hareket ettiklerinden dolay1
birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi ylriitmenin maliyeti daha diisiik olacaktir. Yiiksek
giliven duygusu ¢ok cesitli kapsamdaki sosyal iligki tiirlerinin ortaya ¢ikmasima miisaade
edeceginden, bdyle oOrgiitler, orgilitsel yenilikler getirmede daha basarili olacaktirlar.
Bunun aksine karsilikli giivenin olmadig: orgiitlerde, bicimsel kurallar ve diizenlemeler
sistemi altinda bireyler, zorunlu olarak bir araya geleceklerdir. Hatta baz1 durumlarda,
sistem onlar1 baskict yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya
zorlayacaktir. Bazen de yaptirimlar uygulamak zorunda kalacaktir. Orgiitte giivenin
yerini alacak olan bu bicimsel aygit, “islem maliyeti” denilen bir gidere sebebiyet

verecektir (Fukuyama, 2005).

Giivenle ilgili yapilan ¢alismalarda, giivenin yiiksek oldugu orgiitsel iliskilerde,
bireylerin genel olarak sosyal degisim ve yeniliklere daha istekli oldugu gézlenmistir.
Bu iliskilerde 6zveri ve dayanigsmay igeren karsilikli etkilesime, daha samimi ve daha
etkin sekilde katildiklar1 vurgulanmaktadir. Bi¢cimsel kural ve diizenlemelerin hakim
oldugu ve giiven diizeyinin diisiik oldugu Orgiitlerde, asagidaki 6zelliklerin

gozlenebilecegini belirtmektedirler (Samiloglu, 2002). Bu 6zelikler;

e Orgiitsel yabancilasma,

e Karar alma siireclerine katilmama ve alman kararlar1 uyutma,

e Risk iistlenmekten kaginma,

e Orgiit iiyelerinin kendilerini koruma ve mesrulastirma ¢abalarmin zaman almasi
ve buna bagli olarak iiyelerin performanslarinin olumsuz etkilenmesi,

e Yenilik ve degisime karsi kuskucu yaklasim ve direng gdsterme; verim

disiikligi ve diistik orgiitsel baglilik, olarak siralanmaktadir.

Okulda orgiitsel giiven, okuldaki iggorenlerin birbirlerine olan giivenlerinin yani
sira, kendilerinin okulda emniyette olduklarini ve okul yoOneticisi tarafindan
destekleniyor olduklarinit hissetmelerini ifade etmektedir. Ancak, Orgiitsel giiven,

isgorenlerin kisisel giivenleri toplamidan ibaret degildir (Cohen ve Prusak, 2001).
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Clinkii gliven, orgiitlerin uzun soluklu basarisinda biiyiik rol oynar; isbirligi ve sosyal

iligkiler de buna baghidir.

2008) :

Okul orgiitlerinde yiliksek gilivenin su faydalar1 saglamasi beklenir (Ekinci,

Giiven, okulda isbirligine yonelik davranislari tegvik edici rol oynayarak, ortak
bir vizyonun olusmasina katkida bulunur.

Giivenin hakim oldugu okullarda igsgérenler i¢in bireysel ¢ikarlardan ¢ok, okul
cikarlar1 6n planda tutulur,

Isgorenler arasinda olusan dayamisma ve aidiyet duygusunun gelismesine
katkida bulunur,

Gilivene dayali iligkilerin hakim oldugu okullarda, isgorenler arasindaki
enformasyon paylasimi, bir 6grenme ortaminin olusmasina katki saglayacaktir,
Giliven ortamimim hakim oldugu okullarda, degisim ve yenilesmeye aciklik ve
isteklilik artar, kusku ve korkular ortadan kalkar,

Okulda giiven dayanigsma, sorumluluk ve okulun amaglarina odaklanmayi

saglayarak, okul etkililigine 6nemli katkilar sunar.

2.1.8.4.3. Degerler ve Normlar

Okul orgiitlerinde sosyal sermayenin bilesenlerinden biri de, orgiitsel norm ve

degerlerdir. Bireylerin orgiit ya da topluluk igerisinde nasil yasamalari, neleri yapip

neleri yapmamalar1 gerektigini, norm ve degerler belirler. Norm ve degerler, okul

orgiitiinde adeta diizen ve asayisi saglayan enstriimanlardir. Degerler, orgiitteki her bir

calisan i¢in bir anlam ifade eden ve arzu edilen, tavir, tutum, anlayis ve davraniglardir.

Diger bir anlatimla, bir orgiitiin sahip oldugu bilimsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

degerleri kapsayan, maddi ve manevi 6gelerin biitiiniidiir. Normlara gelince, orgiit ya da

topluluk igerisinde, yargilama ve degerlendirmenin kendisine gore yapildigi Olgiit,

uyulmas1 gereken kural, onceden belirlenmis kalip olarak tanimlanabilir. Normlar,

onceden lizerinde konsensiis saglanmis yazili metinler olabilecegi gibi, yazili normlar

gibi islev gbren, ancak yazili metinler olmayabilirler.
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Norm ve degerlere dayali iligkilerin mevcut oldugu ve bu anlayis ve tavirlara
gore yonetilen okul orgiitlerinin i¢cinde ve ¢evresinde sosyal sermaye unsurlar1 arasinda
giiclii bir sosyal bag olusur. Bu bag ve iliskiler okul Orgiitiiniin topluluk yapisinin
olusmasida etkili bir rol oynar. Okulun orgiitsel sermayesini olusmasinda giiven,
sosyal aglar, aidiyet ve katilim gibi, norm ve degerlerin de okulda ortak vizyonun

olugsmasia ve amaglarin gerceklesme diizeyine pozitif katki saglar.

Okul oOrgiitlerinde norm ve degerlerin olugmasinda, diger unsurlarin yaninda
isbirligi de Onemlidir. Isbirliginin giicii, okuldaki her bir isgdrenin yeteneklerinin
kolektif olarak daha etkin yapmak i¢in, bir araya getirmesine dayanan kabiliyet
biresiminden kaynaklanmaktadir. Bunun gibi isbirliginin dinamikleri insan iliskilerinde
ve bu iliskilerin okulla nasil etkilesime girdigi konusunda yogunlagmaktadir. Bireylerin
yetenekleri igbirligi sonucunda degerler seti olarak ortaya ¢ikar. Bu degerler, bireyler
hakkindaki  normlar1 ve igbirligi siireci i¢inde bireylerin bireylerle nasil iliski

kurduklarini tanimlar (T6remen, 2002).

Norm ve degerlerin okul Orgiitiiniin amaclarina hizmet ediyor olmasmin yani
sira, calisanlar tarafindan da paylasilmasi gerekir. Paylasilmayan diisiince, tavrr,
davranis ve isbirligi, norm ve degerleri olusturmada anlamsiz olmakla kalmayacak, okul
orgiitleri acisindan da oldukca olumsuz bir nitelik olusacaktir. Ortak bir vizyon ve hedef
ortaya koyamamak, baglilik ve aidiyet bilesenlerinin zayiflamasi, bu durumun en
onemli ve okul Orgiitiine maliyeti ylksek sonuclardan bir kacidir. Bu durum da
gosteriyor ki, norm ve degerlerin, okul ¢alisanlar1 tarafindan hem iiretilmesi, hem
paylasilmas1 ve hem de Orgiitiin amaclariyla Ortiisiiyor olmas1 gerekir. Bu ozelliklere
sahip norm ve degerler, sosyal sermayenin diger unsurlarmin da gelismesine (Ekinci,

2008) ve yiiksek sosyal sermayenin olugsmasima onemli katki saglar.

2.1.8.4.4. Sosyal Aglar

Iletisim aglarma {iyelik ve ortak degerler sosyal sermaye kavrammin
merkezindedir (Field, 2008). Putnam (1993) sosyal sermayeyi, bir sosyal orgiitiin

esglidiimlenmis eylemleri kolaylastirarak, etkinligi artiran giiven, normlar ve iletisim
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aglar1 gibi Ozellikleri seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarda belirtilen sosyal

sermaye ve unsurlarmi okul orgiitlerinde daha agik bir sekilde gormek miimkiindiir.

Okul orgiitleri insan yogun orgiitler oldugu icin, iletisim aglar1 da diger orgiit
tiirlerinden daha yogun olarak varligmi siirdiiriir. Iletisim aglar1 olamadan ve etkin
olarak isletilmeden okulda giiven, norm ve degerler, bagllik, aidiyet ve katilim
unsurlary, tam manasiyla olusamaz. Bu nedenle iletisim aglari, okul calisanlarmin
hedeflerini siirdiirmelerine ve ayn1 zamanda okul toplumunu bir arada tutmaya yardimci

olan daha genis iliskiler ve normlar kiimesinin bir pargasi olarak goriilmelidir.

Sosyal aglar, yapilar1 geregi bilginin akis halinde oldugu ve iliskileri insa edici
bir nitelik tasir (King, 2004). Okul orgiitlerinde enformasyonun akisini ve yayilmasini
kolaylastiracak bir ag yapisi, aynmi zamanda, okul ¢alisanlar1 ve okul toplumu arasinda
saglam ve saglikli iliskilerinde yerlesmesine imkan sunar. Ag yapilanmalarinda aglara
dahil olan topluluk iiyelerinden bazilari, merkezi rol oynayarak aglarda bilginin akis1 ve
iligkilerin sekillenmesine Onemli katkida bulunurlar. Bu agidan okullarda, lider
yoneticilerin gruplar1 bi¢gimlendiren aglarda aktif rol oynamasi, ag yapilarmin, 6grenen
gruplarin olusmasi ve aktif bir iliski igerisinde okul yararina ¢alismasinda 6nemli bir
islev gorecektir. Bu nitelige sahip gruplar, aktif baglantilar, giivene dayali iligkiler ve
paylasilan vizyonla isbirligine hazir bir nitelie kavusurlar. Ayrica sosyal aglarin
okullarda, 6gretmen ve 6grencilerin statii ve kimliklerinin yol actig1 iletisim engellerini
asmada imkan sagladig1 gibi isbirligini gelistirmede onemli rol oynar (Ekinci, 2008).
Yogun ve giiclii sosyal aglara sahip okul Orgiitlerinin yiliksek sosyal sermayelerinin ve
buna bagli olarak da egitsel basarilarinin daha yiiksek olmasinin 6nemli bir nedeni, okul
toplumunun ulasabildigi egitsel, ekonomik, kiiltiirel, beseri sosyal kaynaklara sahip

olma imkanlaridir.

2.1.8.4.5. Aidiyet

Bir aileye, bir gruba, bir topluluga, bir orgiite ve giderek bir millete ait olma
duygusu, biitiin insanlar i¢cin bir ihtiyagtir. Demirel (2004), bu ihtiyacin Abraham

Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, hem psikolojik ve hem de sosyolojik temelleri
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oldugunu belirtmektedir. Orgiitte insan iliskileri, giiven duygusu ve is cevresi yoluyla
orgiite ait olma duygusunu ortaya ¢ikarabilir (Téremen, 2002). Orgiitsel aidiyet duygusu
0zdeslesmeyi, baglanmayi, benimsemeyi, isbirligini ve amaglarin gerceklesmesi igin
yogun cabay1 ifade eder. Adanmislik, giiven ve anlayis birligi bu aidiyet duygusunun

somut gostergeleridir.

Orgiite aidiyet duygusunu Cohen ve Prusak (2001), érgiite, gruba ve ise baglilik
ve igbirligi; sadece bir isten ibaret olmayan o is i¢in daha fazlasin1 yapma arzusu olarak
tanimlamaktadir. Ayrica aidiyet, ¢alisanlarin orgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve orgiitte
kalmak istemleri olarak da ifade edilebilir. Diger bir degisle orgiitsel aidiyet, bireyin
belli bir orgiite dahil olma ve Orgiitle 6zdeslesme derecesidir. Neale ve Northcraft’a
gore (1991 akt. Toremen, 2002), 6rgiitsel aidiyet genel olarak {i¢ etken igerir. Bunlar;

e Orgiitiin amag ve degerlerine olan giiclii inang,
e Orgiit adina nemli dl¢iide caba sarf etme istegi,

e Orgiit iiyeligini siirdiirme istegidir.

Okul orgiitline baghlik, okulun amaclarma ve degerlerine inanma, kabullenme,
okul adma c¢aba gostermeye isteklilik, okul c¢alisanlarmin birbiri arasindaki ¢ekim
gliciinii ve onlar1 bir arada tutma giiclinii temsil eder ve o okulun c¢alisan1 olmaktan

gurur duyma olarak kendini gosterir (Toremen, 2002).

2.1.8.4.6. Katilhhm

Orgiitsel katilim, diger orgiitlerde oldugu gibi, okul érgiitlerinde de isgdrenlerin
orgiitsel siireclere, sosyal aktivitelere, i3 ve eylemlere goniillii ve etkin katilimini ifade
etmektedir. Putnam’ a gore (2000) orgiitler, toplumsal katilim ile toplumsal etkilesim
arasindaki bagi gii¢lendirerek, oOrgiitsel sosyal sermayeyi olusturabilirler. Bundan
hareketle, bir orgiitte katilim olmadan etkilesiminde olmayacagi veya zayif kalacagi

anlasilmaktadir.
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Katilim, iletisim ve isbirligini kolaylastirmasina, belirsizlikleri azaltmasina ve
gilivenligi yiikseltmesine karsin; sosyal mesafe koyus, yerinden edilme, gilivensizlige
kars1 insanca bir paratoner niteligi tasir. Ogiit ve Erbil (2009) tarafindan, katilimin
saglanmasi, goniilli kuruluslara ve birliklere iiyeliklerin artmasi, sosyal sermayenin
varliginin gostergeleri olarak ele almir. Bu konuda Sabatini de (2006) goniilliiliik
birliklerine tiyeliklerin, buralarin ortak degerlerin ve giivenin kolaylikla igsellestirildigi
“demokrasi okullar’” ymis¢asina faaliyet gosterdikleri varsayimiyla, sosyal sermayenin

gostergesi oldugunu belirtmektedir.

Katilimin diisiik oldugu topluluklarda ve tabi ki okul orgiitlerinde, etkili ve
dogru kararlarin alinmasi1 miimkiin olamayacagindan, amaclara ulasma derecesi diisiik
olacaktir. Bu durum orgiit liyeleri arasinda boliinmelere ve alt gruplarin olusmasina
neden olabilecektir. Print ve Coleman (2003 akt. Ekinci, 2008), sosyal etkilesim ve
katilimin disiik oldugu durumlarda, belirecek olan olumsuzluklar1 su sekilde

siralamaktadir. Sosyal etkilesim ve katilimin diisiik olmast;

e Diisiik giiven ve dolayistyla diisiik sosyal sermaye, isbirligine dair davranislar ve
pozitif sosyal aglarm zayiflamasina,

e Sosyal aglarin niteliksiz ve islevsiz kaldig1 daha zayif sosyal sermayeye,

e Topluluk iiyelerinin daha diisiik diizeyde yasam memnuniyetine sahip olmalar1

ve bireyselligin hakim olmasina neden olacaktir.

Nihayetinde bireyler arasinda, ailede, okulda, isletmelerde, sosyal kurum ve
kuruluslarda, toplumda ve milletin olusturdugu devlet mekanizmasinda, sosyal sermaye
ve gliven, norm ve degerler, iletisim ve etkilesim aglari, ilgi ve katilim, baglantililik gibi
sosyal sermayenin unsurlari, etkin bir sekilde mevcut olmali; 6rgiitlere 6nemli kazanglar

saglayacak islevsel bir deger olarak goriilmelidir.
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2.2. ENTELLEKTUEL SERMAYE

2.2.1. Bilgi Cagi ve Entellektiiel Sermaye

Insanlik tarihi boyunca bir ¢ok degismeler ve gelismeler olmakla beraber,
insanlig1 en ¢ok etkileyen ii¢ devrim yasanmistir. Bunlardan birincisi tarim toplumuna
gecis, ikincisi sanayi devrimi ve liglinciisli ise insan emeginin yerine bilginin, makine
giiciiniin yerine bilgi teknolojilerinin itici gli¢ olarak ortaya ¢iktigr donemdir.Bu donem,
sanayi donemi sonrasini olusturan ve literatiirde “sanayi sonrasi toplum”, “bilgi ¢ag1”,
“bilgi ekonomisi” ve “bilgi toplumu” gibi kavramlarla da ifade edilen ve yasadigimiz
siirecide kapsayan bir dénemdir (Asikoglu, Kurt ve Ozcan, 2008). Bu giin toplumsal,
siyasal ve ekonomik etkileri agisindan sanayi devrimiyle es tutulan yeni bir c¢aga,
iletisim ¢ag1 ya da sanayi Otesi topluma —bilgi toplumuna- gecis siireci olarak nitelenen
tarihsel bir olguya tanik olunuyor. iletisim teknolojisi alanindaki olaganiistii gelismeler,

bu degisimde belirleyici bir rol oynamaktadir (Ozsoy, 2009).

Bilgi, haklilig1 ve gercekligi kanitlanmis inanctir (Nonaka-Takeuchi, 1997 akt.
Barutcugil, 2002). Gergekler, enformasyon ve ilkelerin olusturdugu bir biitiindiir,
bilinenlerin toplamidir. Bilgi kelime anlamu itibariyle; bir is veya konuya iligkin bilinen
olgu, malumat, ilim, marifet, anlayis, idrak bigiminde tanimlanmaktadir (TDK, 2010).
Orgiitler agisindan bilgi; orgiite (isletmeye) deger yaratacak bir bicimde organize
edilebilen, gruplandirilabilen ve eyleme gecirilebilen veri olarak tanimlanmaktadir

(Sanal, 2006).

20.Yizyilm en biiyliik zenginlik kaynagi petrol oldugu gibi, 21.Yilizyillin en
biiylik zenginlik kaynagi ise bilgidir. 21. Yiizyilda bilgi kaynaklarma sahip olan, bilgi
iireten ve bilginin ticaretini yapan sirketler ya da devletler, en biiylik servetlere
kavusacaklardir. Bilgiyi diger kaynaklardan ayiran dort 6zelligi Barutcugil (2002) sdyle
siralamaktadir.
e Bilginin sonsuzdur, kaynagindan ¢ikarildik¢a ¢ogalir; tilkenmez, sonu, siniri
yoktur.
e Bilgi paylasildikca ¢ogalir, kullandikca adeta katlanarak artar.

e Bilgi dinamiktir, kullanildig: siirece vardir.
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e Bilginin degeri gorecelidir. Her yerde herkes i¢in ayni degeri tasimaz. Ona

ithtiya¢ duyan ve onun iglevini bilenler i¢in bilgi ¢cok degerlidir.

Bir toplumun sanayi toplumundan bilgi toplumu asamasini gegcmeye baslamasini tespit
etmede iki temel Ol¢lit vardw. Bunlardan birincisi ekonomide bilgi kesiminde
calisanlarm GSMH’ daki paymnin boyutu ve bunun gelisim egilimidir. ikinci 8lgiit ise
bilgi kesiminde ¢alisan iggiicliniin toplam niifusa oranidir. Bunlarin yani sira, toplumun
bilgi toplumuna gegiste tiglincii gosterge olarak bilgisayar kullanimi ile toplam niifus
orani bir Ol¢iit olarak kabul edilebilir. Dordiincli unsur ise internet ekonomisinin de
seviyesini gdsterme boyutuyla internet kullanim diizeyi de bir gosterge olarak alinabilir.
Bu 6lgiitler, gostergeler daha da artirilabilir. Ornegin, haberlesme araglarinin kullanim
diizeylerinin karsilastirilmasi da bir diger gdsterge olarak diisiiniilebilir. Bir toplumun
bilgi toplumuna ve yeni ekonomi kosullarina gecisi, -ki, buna e-doniisiim de diyebiliriz-

bu oranlarin zaman igerisinde sergiledikleri degisme diizeyi ile goriiliir.

Bilgi, giiniimiiziin is kosullar1 altinda, sirketlerin pazar degerini belirleyen temel
unsur haline gelmistir. Bugiiniin diinyasinda rekabet giicii, yaratmanin temel kosulu,
bilgiyi tiretmek, tiretilen bilgiye erismek, erisilen bilgiyi tasnif ederek saklamak, gerekli
bilgiyi analiz ederek rakibin Online gegmek ile kazanilmaktadir. Bilginin ilk {iretim
maliyeti yliksek olmasma karsin yeniden kullanilmasinin maliyeti diisiiktiir. Bu nedenle
bilgi isgiiclinden de, mal ve hizmetlerden de, paradan da hizli yayilmaktadir. Bilginin
yayillma hizi smirsiz bir toplum yaratmakta, ayrica bilgiye erigmedeki “firsat esitligi”

nedeniyle herkesin rekabet sistemine girmesinin 6nii agilmaktadir (Bayraktar, 2007).

Bazen birbirlerinin yerine kullanilan veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
arasindaki farkin c¢ok iyi anlasilmasi gerekir. Veri kavrami, cesitli Olgtimlerin,
durumlarin, gézlemlerin veya olusumlarin gesitli gdsterimidir. Bu gosterimler, say1 veya
semboller olabilecegi gibi c¢esitli bicimlerdeki grafik ve cizimler de olabilir (Atilgan,
2006; Kaleli, 2002). Veriler (data) genellikle tanimlanmamis kullanim ve basvurulari
iceren ham gercekleri gbéz Oniinde tutarlar (http://www.genbilim.com, 2010)
Enformasyonun veriden farki; iligskilere ve amaca yonelik olarak organize edilmis

olmasidir. Enformasyon, belge biciminde veya gorsel ve isitsel bir mesaj olarak
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tanimlanmaktadir (Ergun, 2002). Verilerden farkli olarak enformasyonun bir anlami
vardir ve enformasyon fark yaratan veri olarak kabul edilmektedir. (Davenport ve
Prusak, 2000). Bilgi ise; genel anlamda “diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma,
arastirma, gézlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin ya da 6grenilen sey”
olarak tamimlanabilir (Bediik, 2002). Bilgi yeni ¢ikmis durumlara adapte olabilme
yetenegi saglar, 6grenmenin bir sonucudur ve rekabet avantajini arttirir. Burada 6nemli
olan husus tanimdan da anlasilacag: tizere “bilginin kaydedilebilir, goriilebilir, tekrar
tekrar elde edilebilir, gozlenebilir ve yorumlanabilir bir sekilde olmasidir. Bir bilginin
degerli olmas1 i¢in odaklanmis, test edilmis, gerceklenmis ve paylasilmis olmasi
gereklidir. Ayrica bilginin girdi ve ¢iktilarmin basit olmasi, giincellenebilmesi, dilinin

basit ve uygun olmas1 gereklidir (http://www.genbilim.com, 2010).

Bilgi Toplumu yaklagimi birbirine bagh iki farkli gelismeden yola ¢ikmaktadir.
Birincisi, ozellikle sanayilesmis tilkelerde bilgi liretmeye ayrilan kaynaklarin giderek
artmasi, bilgi meslekleri olarak tanimlanan meslek guruplarinin toplam istihdam i¢inde
onemli bir yere sahip olmasi, ¢alisma anlayisinin isyerinin disina tasinmasi, bilginin,
pazarda alinip satilabilen bir mal olarak degerlendirilmeye baslanmasi ile emek ve
sermaye gibi temel bir iiretim faktdrii haline gelmesidir. Ikincisi, bilgi teknolojileri
olarak tanimlanan bilgisayar, iletisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinde esanli
olarak ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin bilgiye, yaratilmasi, saklanmasi, iletilmesi ve
yeniden kullanilmasi baglaminda mekan ve zamandan kaynaklanan smirlamalardan
bagimsiz, diinya iizerinde serbest¢ce hareket edebilme olanagi kazandiwrmasidir (Akay,

2004).

Bilginin, insanin zihinsel siirecleri, 6grenmesi ve O0grenme Uriinleriyle ilgili
oldugu; gerek kendisini ve gerekse cevresini anlamay1 kolaylastirdigi soylenebilir.
Sadece kuramsal Onermeler disinda insanlarin gelismesini saglayan teknolojik arag
geregler de bilgi olarak goriilmektedir. Teknolojik bilgilerin 6zellikle toplumsal
gelismenin saglanmasinda biiyiik role sahiptir (Ogiit, 2000). Ornegin, mikro elektronik
ve mikro biyolojideki teknolojik yenilenme; ekonomik ve sosyal alanlarin sistem, yap1
ve isleyisini timiiyle degistirdigi gibi, politik ve kiiltiirel sistemleri de yeniden

yapilandiriyor (Erkan ve Erkan, 2006). Bu nedenle, hizli bir sekilde girdigimiz 21.
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ylizyil bilgi ¢ag1r ve bilgi toplumunda egitim biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Bu ¢agda
toplumlarin ayakta kalabilmek i¢in egitime biiyiik yatirimlar yapmasi gerekmektedir.
Ciinkii, bilgi caginda bilgi tiretimi, kullanim1 ve teknolojiye doniistiiriilmesi, verilecek
olan kaliteli egitimle saglanabilir. Dolayisiyla, egitim-6gretimde yapilacak her tiirlii

faaliyet, bu cagin gereklerine uygun olmalidir.

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden baslayan ve hala devam eden paradigmatik
degisimler, egitim sistemini degistirmeye zorlamaya devam etmektedir. Egitimin
amacina, 6grenmenin dogasina, bilimsel bilginin degerine, okullarin yap1 ve isleyisine
iliskin bu degisimlerin egitimciler tarafindan anlamlandirilarak, egitimin ¢agdas bir
yorumunun yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, bilgi toplumunda egemen olan “lretim
paradigmas1” bilgi tabanini degistirdigi gibi, egitimli insanin tanimimni ve Ogrenme-
ogretmeye iliskin anlayislar1 da etkilemistir (Ozden, 2008). Diinyadaki sanayilesmis
toplumlarin tiim sektorlerinin beklentileri, yiiksek yasam standartlarimi saglamak ve
kiiresel ekonomideki rekabeti siirdiirmek ic¢in artan egitim ihtiya¢larinin ne oldugunu
belirlemektir. Bu egitim ihtiyacinin artigi, bilgi ¢ag1 ya da yeni bilgi toplumunun
getirdigi degisikliklerden dolay1 hiz kazanmistir. s diinyasi, igerdikleri iletisim ve bilgi
teknolojileri sayesinde, bilgi aglara erisen topluluklar vasitasiyla hizla doniismektedir

(Dawes, 2007).

Egitim Orgiitleri acisindan bakildiginda da bilgi, yOneticinin karar almasina
yardimc1 olan baslica 6gelerden birisidir. Hedeflenen amaclara ulagsmak veya belirli bir
anlayis1 gelistirmek i¢in veriler ya da ham bilgiler bir islem sonucunda yoneticiler igin
yararl bicime getirilir. Bundan da anlasilacag: gibi verinin bilgiye uzanan bir doniisiim
siirecine tabi oldugu goériilmektedir. Orgiitlerin yonetimi i¢in karar, karar i¢in de bilgi en
onemli 6gedir. Egitim orgiitleri bilgi isleyen birimler ve iletisim sistemleri olarak kabul
edilebilirler. Cilinkii Egitim Orgiitleri ¢cevreye uyumu, bilginin toplanmasi, islenmesi ve
karara doniistiiriilmesi sayesinde basarilmaktadir. Cevreye uyum saglayarak yasamlarini
sirdiiren okullar, degisiklik yapabilen, degisen sartlara iligkin bilgileri toplayip
degerlendirebilen kurumlardir. Cevresinden bilgi toplayamayan, bilgi yaratamayan ve

bunlar1 isleyip kararlara doniistiiremeyen isletmelerin gevreleri ile baglar1 kopmakta ve
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uyumlar1 kaybolmaktadir (Sanal, 2006). Bununla beraber, ne kadar veri toplanirsa o
kadar fazla bilgi elde edilecegi, buna bagli olarak ta yerinde ve etkili kararlar alinacagi
fikri tamamen dogru sayilmaz. Ciinkii, gereginden fazla veri toplamak aralarinda ise
yarar olanlarin bulunmasini zorlastiracagi gibi, verilerin kendi baslarina herhangi bir
anlam tagimamalar1 nedeniyle karar vermede gilivenilecek bir temelde

olusturamayacaktir (Davenport ve Prusak, 2000).

Giliniimiizde bilgi, akilc1 yontem ve tekniklerle iiretime sokularak stratejik bir
rekabet faktorii olarak kullanilabilmektedir. Peter Drucker’a gore, ‘bilgi isleme ve bilgi
analizinin tek bir cihazda (kisisel bilgisayar) birlesmesi, bir 6l¢iide, on dokuzuncu
ylizyilin sonu ve yirminci ylizyilin basinda yasanan asil enerji kaynaginin ve makinenin
bir yapida toplanmas1 kadar kokli bir degisimdir.” 20. yiizyilin ortalarina kadar liretim
faktorleri olarak biiylik 6nem tastyan, emek, sermaye ve dogal kaynaklarin artik kolay
ulasilabilir olmalar1 nedeniyle ikinci planda kaldiklarmni ifade eden Drucker, giiniimiizde
tek anlamli kaynagm bilgi oldugunu ifade etmektedir. “Bilgi toplumu” ya da “bilgi
cag1” kavramlarini, “bilgi devrimi” olarak adlandiran Drucker, “Gelecegin Toplumunda
Yonetim” isimli kitabinda bilgi devriminin Gtesine gecerek, bu donemin bilisim
diinyasmi, ekonomik yapisin1 ve gelecegin toplumunun nasil yonetilmesi gerektigi
konularma vurgu yapmaktadir. Bu durumda egitimin ve egitim Orgiitlerinin de bilgi
toplumunun otesine gececek sekilde yeniden dizayn edilmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Bilgi toplumunun olusmasi, bilginin nasil, nerede, ne zaman ve ne ile birlikte
kullanilacag1 sorunsalin1 da beraberinde getirmektedir. Yani, bilginin yonetiminin nasil
olacag1 6nem kazanmaktadir. Bilginin yonetilmesi duragan ve smirl bir faaliyet degil,
tam tersi olarak devam eden ve dinamik bir siirectir (Spinello, 1998). Bilgi ¢aginda,
bilginin yonetiminde 6nemli olan bilgiye sahip olmak degil, bilgiyi nasil ve en verili
olarak nerede kullanacagini bilmektir. Var olan bilgi birikimi, bireysel a¢idan, kurumsal
acidan ve toplumsal agidan en pragmatik bir sekilde kullanilip, var olan sorunlarin

¢Ozlimiine katk1 saglamak ve en kaliteli ¢iktiy1 elde etmek onem kazanmaktadir.
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Bilgi birikimi, entellektiiel sermaye, bilgi yonetimi gibi kavramlar giderek
yayginlagirken, siirekli degisim i¢inde olan dijital ¢caga ve is hayatindaki rekabet
ortammma ayak uydurmak i¢in artik bilgiyi en pragmatik yollarla, en verimli sekilde
kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir. Internet teknolojileri ile beraber hizla degisen
i3 dlinyas1 ve ekonomi bir ¢ok farkli terim ve uygulamalar1 da beraberinde getirmistir.
Girisimciler hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri doniisii
alabilmek i¢in bilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir zorunluluk
oldugunun farkmma varmislardir. Bilgi'nin kaybolmamasi, bosa harcanmamasi, dogru
yonlendirilmesi ve iiretken olabilmesi i¢in 'bilgi yonetimi' kavrami ortaya ¢ikmistir

(Demirkol, 2006).

Bilgi yonetimi i¢in tek bir tamim yapmak oldukga giictiir. Ancak, dikkat c¢ekilen
bir nokta, bilgi yonetiminin teknoloji ile esanlamli olmadigidir. Bilisim teknolojileri
bilgi yonetimi i¢in en elverisli araclar1 sagliyor olsa da, unutulmamasi gerekir ki; bilgi
yonetimi  salt bilisim teknoloji demek degildir. Giliniimiizde bir isletmeyi
degerlendirirken sadece fiziksel ve finansal sermayelerini dikkate alan yoOneticiler,
yatirimcilar ya da konuyla ilgilenenler bu isletmeyi sadece goriiniir kismiyla
degerlendirmekte ve asil giicii olusturan ve goriinmez varliklar1 temsil eden entellektiiel
sermayeyi g6z ardi etmektedirler. Bir isletmeyi gelecege tasiyacak olan unsur,
biinyesinde c¢alisan insanlarin yarattigi degerlerin, isletme stratejilerinin, yapisinin,
sistem ve slireglert ile isletmenin miisterileri ve toplumla kurdugu iligkilerin
toplamindan olusan entellektiiel sermaye olacaktir. Bu nedenle entellektiiel sermaye,
isletmelerde kurumsal zenginligin gittikce artan bir unsuru haline gelmistir. Iktisadi
biiytimedeki itici giic olan bilgi birikimi, yeni bir sey degildir ama bir ¢ok faktoriin
birlesmesi sonucu modern ekonomilerin rekabet edebilirligi yakalamasi igin kritik bir
unsurdur (Edvinsson ve Stenfelt, 2000). Giiniimiizde en giiclii isletmeler, en biiyiik
fiziksel ve finansal varliklara sahip olan isletmeler degil, entellektiiel sermayeye sahip
olan, entellektiiel sermayesini stirekli gelistiren ve giiclendiren, entellektiiel sermayesini

etkili ve verimli olacak bir sekilde yonetebilen isletmeler olacaktir.
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Entellektiiel sermaye sirket agacmi besleyen, onu yetistigi toprak olan sektor
ortamimna sikica baglayan, ama goriiniir olmaktan uzak olan koklerdir. Entellektiiel
sermayeyi olusturan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ¢evreyle
olan etkilesimlerini kendi biinyelerinden siizerek sirkete akitmakta, kiiresellesen diinya
pazarlarinda sirketlere rekabet¢i avantajlar kazandirmaktadir. Kullanildik¢a degeri artan
bir varlik olan entellektiiel sermaye, bilgiye dayali rekabetin yasandigi gliniimiiz
diinyasinda uyandirilmasi gereken bir devdir. Bunun farkina varamayan sirketler giin
gectikse entellektiiel erozyona ugramakta ve bir noktada verimsiz, katma deger
iretemeyen bir sirket haline doniismektedir. Bu durumu engellemek i¢in Once
entellektliel sermaye tanimlanmali ve ortaya ¢ikarilmali, sonrasinda ise siirekli gelisimi

saglanmalidir (Demirkol, 2006).

Bugiin bilgiyi elde etmek ve kullanmak her zamankinden daha 6nemli, ancak
bilgiyi kullanma sekli bilginin kendisinden daha da 6nemlidir. Bu gergeklestirilmezse
toplanan bilgi ne yapilacagi bilinmeyen bir y1§in haline gelir ki, bu da etkin calismay1
onleyen bir faktordiir. Isletme ydnetimindeki yeni yaklasimlar, dncelikli olarak bilginin
toplanmasi, bunlarin etkin olarak islenmesi ve sonra ise igletmede yaraticilifin ortaya
¢ikmasi ve devam ettirilmesini saglayacak unsurlar tasimaktadir. Insan &esi artik

isletmelerin ¢alismalarinda odak noktasini olusturmaktadir (Arikboga, 2003).

Gelisimi saglayacak pek cok unsur i¢inde en dnemlisi insan kaynagidir. Clinkii
insan isletme icinde bilgi toplama ve isleme kapasitesine sahip, yaraticilifi ortaya
cikartabilecek olan yegane unsurdur. Gegmisten bu giine, ¢esitli ekonomik donemlere
ait zorunlu kaynak ve kritik varliklar incelendiginde, kritik varligin “insan”, zorunlu
kaynaginda “entellektiiel sermaye” oldugu goriilecektir. Bu durumu Tablo 2.3’ te daha

acik bir sekilde gormek miimkiindiir.
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Ekonomik Donemlerle Ilgili Zorunlu Kaynak Uretmek Icin Olgiim/ Bilgi Sistemleri

Ekonomik Zorunlu Kritik Ol¢iim/Bilgi
Donemler Kaynak Varhk Sistemleri
Tarim Gida Toprak Hava raporlari,
Ekonomisi toprak tahlilleri,
tarim sehirleri
Ticaret Dagitim Tasimacilik Yol haritalari,
Ekonomisi Sistemleri demiryolu zaman
tablolari, zaman
bolgeleri
Sermaye Maddi Sermaye Menkul Kiymet ve
Ekonomisi (Somut) Borsa  Kurumlari,
Varliklar Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu,
Moodys/ Standart &
Poors, Borsalar
Bilgi/ Entellektiiel Insan Y 6netim Bilgi
Hizmetler/ Sermaye Sistemlerinin
Soyut Gelecekteki Kusagi
Varliklar bu Ihtiyaci
Ekonomisi karsilayacaktir

Kaynak: Boudreau, J.W. and Ramstad, P.M. (1997). Measuring intellectual capital: learning
from financial history. Human Resource Management, 36(3), 500-510.

Yirminci yiizyilin son ceyregine kadar isletmelerin en onemli kaynagi olan
klasik varliklar, glinlimiizde bilgi kullaniminin yaygin oldugu isletmelerde, hizmet
sektoriinde ve insan yogun Orgiitler olan okul isletmelerinde yerini entellektiiel
varliklara birakmaktadir. Entellektiiel sermayeye sahip olmayan isletmeler, yogun
rekabet ortaminda tutunamayacaklardir. Clinkii, bilgi giictiir, degistirir ve diger liretim
faktorlerinin niteligini de yiikseltir. Entellektiiel sermaye, gelecegin en degerli aktif

varlig1 haline gelecek, ¢ok etkili bir rekabet silah1 olacak ve biligsel giic, her zaman
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onemli ve cok yararli bir deger olacaktir (Stewart, 1991). Bu nedenle egitim
orgiitlerinde entellektiiel sermaye yonetimi, okul yonetiminin basarisinda ve amaglara

ulasma derecesinde kilit bir rol iislenecektir.

Isletme ydnetimi alaninda calismalar: biiyiik ilgi toplayan Peter Drucker’a gore,
“biitiin igletmelerde miisteri iliskileri yaratan iki fonksiyon, evet sadece iki temel

fonksiyon vardir: pazarlama ve yaraticilik” (Drucker, 1995).

2.2.2. Entellektiiel Sermaye Kavraminin Gelisimi

Isletmelerde devrimsel nitelikteki degismelerin ve yaraticilign beslenmesinde
bilginin 6nemi yadsimnamaz. Basarili igletmelerin ekonomideki agirliklar1 incelendiginde
tarithsel olarak ge¢cmiste tarim toplumlari, sonralar1 endiistri toplumlari, bu giin ise bilgi
toplumlar1 6nem kazanmistir. Gegmiste iilkelerin gelismiglik diizeyleri belirlenirken,
ekonomi iginde tarim ve sanayi sektorlerinin agirliklar1 g6z oniinde tutulurken, bu giin
Diinya Bankasi tarafindan yeni bir kriter olarak Gayri Safi Milli Bilgi kullanilmaktadir.
Isletmecilik de gegmiste dort iiretim faktorii olarak emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimei anlatilirken, giiniimiizdeki yeni yayinlarda bunlara bilgi de eklenerek, bes
faktorden bahsedilmektedir. Geleneksel tretim faktorlerinde azalan verim kanunu
gecerliligini korurken, bilgi daha yogun olarak kullanildiginda iiretim artisina etkisi
azalan degil, artan verim yaratmaktadir. Bu nedenle bilginin etkin kullaniminin

ekonomi lizerindeki etkileri hizla artmaktadir (Arikboga, 2003).

Kavram olarak bakildiginda, 1960’11 yillarda giindeme gelen entellektiiel
sermaye kavrami, ancak 1990’11 yillarda 6nem kazanmaya baglamistir. Bu gecikmenin
sebebi olarak bu giinkli anlayis ve degerlerin, gegmisteki is ortami, isveren-iggoren-
isyeri-miisteri iligkilerinde bulunmayis1 ve bugiine oranla daha kat1 kurallara baglanmis
olmasidir. Bu katilik yeni fikir ve buluglara dayali yeni is alanlarmin gelismesini

sinirlandirmastir.

Entellektiiel sermaye kavrami bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan iig

farkli asamada incelenmistir. Entellektiiel sermaye ile ilgili ilk ¢alisma, Hiroyuki Itami
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adli bir Japon tarafindan, sanal varliklarin Japon firmalar1 {izerinde yaptig1 etki ve
bunlarin ydnetimi {izerine yapilan bir arastirmadir. itami’ nin Japonya’da “gdriinmeyen
varliklar” tizerine 1980 yilinda yazdig: kitap onceleri pek ilgi gérmemis, ancak 1987
yilinda Ingilizce’ ye terciimesi yapilarak entellektiiel sermaye ile ilgili yapilan
calismalarda kullanilmaya baslanmistir (Itami, 1987). Bir grup ekonomistin Orgiit
teorisine farkli bir bakis agis1 arama cabalar1 ikinci asama olarak kabul edilebilir. Bu
cabalarin sonunda Penrose, Rumelt, Wernerfelt ve David Teece gibi ekonomistler 1986
yilinda Berkeley’de “teknoloji ticareti” konulu bir seminer diizenlemislerdir. Teece’nin
1986’da  yaymnlanan “Profiting from Technological Innovation” (Teknolojik
Bulusguluktan Kar Saglama) adli makalesiyle akademisyenlerin ve baslica
ekonomistlerin o giine kadar yaptiklar1 ¢alismalar1 bir araya getirilmistir. Yaptigi
calismada, teknolojik yaraticiligin degerini, yaratilan degeri kara doniistiirme
mekanizmasini1 ve yaraticilifin ticaretini yapabilmek i¢in atilmasi gereken adimlari

aciklamaya calismistir (Teece, 2002).

Son olarak Isvigreli Karl Erik Sveiby’nin entellektiie]l sermayeye insan
sermayesi boyutundan yaklasmasi ve firma degerlendirmesi yaparken, calisanlarin
yeteneklerinin ve “know-how”inin da etkili oldugunu ortaya ¢ikarmasiyla konu farkli
bir boyut kazanmistir. Sveiby (1989), ayrica insan sermayesini degerlendirmenin
gerekliligini ortaya atan ve fiziksel olmayan varliklara uygun muhasebe metotlar:
gelistirmeye Onciilik etmistir. Yaptigir tiim calismalar1 1989 yilinda “Goriinmeyen
Bilango” adli kitabinda toplamis ve bilgi sermayesinin 6l¢iilmesi a¢isindan bir teori ileri
siirmiistiir. Bu teori bircok Isve¢ firmasi tarafindan uygulanmaya baslanmustir. isveg
Hizmet Sektorii Konseyi 1993°te bu teoriyi yillik raporlarda bir standart haline getirerek,
bu konuda ilk standardi uygulamaya koymustur (Sveiby, 1989 akt. Yildiz ve
Tenekecioglu, 2004).

Sveiby’nin fikirlerinden oldukga etkilenen, entellektiiel sermayenin bir baska
diistiniirii Leif Edvinsson, fiziki olmayan varliklar1 entellektiiel sermaye olarak yeniden
adlandirmistir. Isvigreli bir sigorta firmasi olan Skandia AFS’nin kurumsal entellektiiel

sermaye direktorii olan Edvinsson, firmadaki ‘“sakli degerleri” bulma, c¢ikarma,
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tanimlama ve g¢alistig1 firma icin entellektiiel sermaye modelleri gelistirmekle sorumlu

diinyaca iinlii bir yonetici ve aragtirmacidir (Sullivan, 2000).

Thomas Stewart, 1991 de editorii oldugu Fortune Dergisinde yazdigi “Sermaye
Birligi” adindaki ilk makalesinde entellektiiel sermayeye degindi. Gelisen bilgi
ekonomisi trendine paralel olarak, orgiitsel anlamda entellektiiel sermaye ilk olarak
Stewart tarafindan Haziran 1992 de kaleme alinan “Brain Power” (Beyin Giicii)
makalesi ile giindeme geldi ve uzun siire tartisildi 1994 yilinda ise Stewart
“Entellektiie] Sermaye” isimli makalesini yayimlayarak, bu konudaki ¢aligmalarina

devam etti (Sullivan, 2000). Entellektiiel sermayenin bilancoda gdsterimi Sekil 2.3” deki

gibidir.
Finansal Sermaye Varliklar Oz Sermaye Resmi Bilango
Borclar
Serefiye Entellektiiel
Finansal Olmayan Yetenek Sermaye Gizli Degerler
Sermaye Teknoloji

Sekil 2.3. Entellektiiel sermayenin bilangoda gosterimi

Kaynak:Edvinsson, L. (1997). Developing intellectual capital at skandia. Long
Range Planning, 30(3), 366-367.

Bu giine kadar yapilan calismalar ve arastirmalar sonucunda entellektiiel
sermayeyle ilgili yeni kavramlar, modeller, yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar
arasinda heniliz tam bir uyum olmadig1 goriisii bir¢ok arastirmacit ve akademisyen
tarafindan kabul gormektedir. Bununla birlikte entellektiiel sermaye konusunda ileri
stiriilen baz1 kavramlar yanlis anlagilmakta, kavramlarin ayn1 olduklar1 veya aralarinda
benzerlik hatta bazen o6zdeslik bulundugu kanaati fark edilmektedir. Ornegin,
entellektiiel sermaye ve entellektiiel varlik kavramlar1 farkli olmalarma ragmen ayni

anlami tagidiklar1 kanaati en yaygin yanlis anlagilmalardan biridir (Akmese, 2006). Yine
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yeni bilginin karar verme kalitesini yiikseltmesine ragmen, bazi problemleri de
beraberinde getirmektedir. Onceleri darbogaz olusturan bilgi eksikligi asilmis, ancak
yeterli bilgi oldugunda bununla ne yapilacagina karar verilememesi, yeni bir darbogaz
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgiyi elde etmek ve kullanmak 6nemli olmakla beraber,
bilginin nasil ve ne sekilde kullanilacagi da ¢ok daha Onemlidir. Bu nedenle
entellektiiel sermaye ve bu sermaye ile ilgili kavram, ilke ve yontemleri yerli yerinde

bilmek ve kullanmak gerekmektedir.

2.2.3.Entellektiiel Sermaye Kavraminin Tanimlanmasinda Karsilasilan

Giigliikler

Gilintimiizde, entellektiiel sermaye ve entellektiiel sermaye bilesenleri hukuk,
danigmanlik, yazilim, iletisim ve bilisim firmalar1 basta olmak {iizere bir ¢ok bilgi
firmasinin yapisi icerisinde énemli yer tutmaktadir. Ancak, bu firmalari calisanlarina
entellektiiel sermayenin ne oldugu hakkinda bir soru yoneltildiginde, alman cevaplar
oldukca cesitli ve karmasik olmaktadir. Entellektiiel sermayenin tek bir tanimlama
altinda toplanabilmesi ve bu tanimlamanin kapsamli olabilmesi i¢in gerekli olan biitiin
kosullarin saglanmasi olduk¢a zordur. Tanimlamalarin bir ¢ogunda yer alan ve ayn1 ada
sahip kavramlarin, birbirinden bagimsiz olarak ele alinmalar1 durumunda farkli anlamlar

ifade ettikleri goriilmektedir.

Miisteri
Sermayes

Yapisal
Sermaye

Insan
Sermayes

Teknolojil

AT

Sekil 2.4. Entellektiiel sermayenin bilesenleri
Kaynak: Sullivan, P.H. (2002). Value-Driven Intellectual Capital: How to Convert Intangible
Corporate Assets into Market Value. John Wiley & Sons, Inc., New York, p.5.
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Ornegin; insan sermayesi, miisteri sermayesi, iliskisel sermaye, organizasyonel sermaye,
yapisal sermaye ve siire¢ sermayesi gibi entellektiiel sermaye unsurlari, tanimlamalarda
siklikla ve farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Yukarida belirtilen entellektiiel sermaye
unsurlar1 olduk¢a karmasik ve birbirlerinden farkliymis gibi goriinseler de, bu
unsurlarm tamamu entellektiiel sermaye kiimesi igerisinde yer almaktadir (Ercan, Oztiirk
ve Demirgilines, 2003). Entellektiiel sermayeyi olusturan bilesenleri (unsurlar1) Sekil

2.4, te gormek miimkiindiir.

Literatlirde entellektiiel sermaye unsurlar1 farkli sekillerde tanimlandig:
goriilmektedir. Entellektiiel sermaye unsurlarina yonelik bu tanimlamalarin birbirinden
farkli olmasi, tanimlamay1 yapan yazarlarin egilim ve yonelimlerinin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikmakta ve her bir tanimlama digerlerinden bagimsiz olarak, yazarin
entellektiiel sermaye ve onun unsurlarina yonelik bakis agisini yansitmaktadir.
Entellektiiel sermaye unsurlarma yonelik bakis agilariyla ilgili yazarlari, ilgilerine gore
asagidaki sekilde smiflandirmak miimkiindiir (Sullivan, 2002 akt. Ercan ve digerleri,
2003).

Bilgi ve Egitim: Bu konulara ilgi duyan yazarlar, Oncelikle entellektiiel
sermayenin insan sermayesi unsuruna odaklanmaktadirlar. Egilimleri yeni veya daha
fazla bilginin elde edilmesi ve bu bilgilerin kullanima hazir hale getirilmesidir. Bilginin

elde edilmesi ve kullaniminda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi ile ilgilenen yazarlar, bu kavrami bilgisayar
destekli bilgi sistemleri yonetimi ile es anlamli olarak algilanmakta; veri enformasyon
ve bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi, kullanim alanlarinin yayginlastirilmas: ve etkin

bicimde yonetilmesi konulariyla ilgilenmektedirler.

Yenilik Yonetimi: Genellikle arastirma- gelistirme yonetimi ile ilgili olan bu
kavram; yeni fikir ve diisiincelerin yeterlik ve etkinlik derecelerinin artirilmasi ve deger
yaratilmasi konularina odaklanmaktadir.

Sermaye Piyasalari: Sermaye piyasalari ile ilgilenen yazarlar, entellektiiel

sermayeyi isletmenin bir varligi olarak goérmektedirler. Bu yazarlarin asil amaci,
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isletmenin entellektiiel sermayesini artirmak, entellektiiel sermayenin degerlemesini
yapmak, mali tablolar lizerindeki etkilerini tespit etmek, bu cer¢cevede mevcut ve
potansiyel yatirimcilari etkilemektir.

Hissedarlar: Hissedarlar, entellektiiel sermayeyi isletme varligi olarak ele
almakta, entellektiiel sermayenin tutar1 ve bu sermayenin etkin olarak kullanimi

konularmi 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Yoneticiler: Bunlar isletmenin entellektiiel sermayesinin yoneten bireylerdir.
Yoneticilerin amaci, entellektiiel sermayenin nakit akimi yaratma giiciinii artirmaktir.
Entellektiiel sermaye ile ilgilenen yoneticiler, isletmenin gelecekte yaratacagi nakit
akimlarina, ekonomik karliliga ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin yaratilmasiyla

ilgilenmektedirler.

Benzer big¢imde, arastirma-gelistirme, yenilik, bilgi teknolojileri ve iliski
sermayesi gibi unsurlarla ilgilenen bireyler, entellektiiel sermayeyi kendi bakis acilarma
gore degerlendirmekte, entellektiiel sermaye ve unsurlarina yonelik tanimlamalarin
farklilik kazanmasina da yol agmaktadirlar. Buna bagl olarak, entellektiiel sermaye ve
unsurlarina yonelik bireyin egilim ve yonelimleri on plana c¢ikarak, -etkililigini

gostermektedir.

Kanada’ da 1999 yilinda gergeklestirilen II1. Uluslar Aras1 Entellektiiel Sermaye
Konferansina 80 arastirmaci ve uzmanin tamami, entellektiiel sermaye icerisinde
bulunan bir ¢ok unsurun heniiz bilinmedigini ve bilinen unsurlarinda tam olarak
bilinemedigi ve agik ifadeler seklinde tanimlanamadigini ileri siirmektedirler.
Entellektiiel sermayenin en 6nemli unsurlarindan biri olan ve ilk olarak 1994 yilinda
Forbes Magazine’ de yaymlanan bir makalede ag¢iklanmaya calisilan entellektiiel
varliklarin bile kesin bir tanimi hala yapilamamistir. Bundan dolayr entellektiiel
sermayenin tam olarak tanimlanabilmesi i¢in heniiz erken oldugu diisiiniilmektedir
(Seetharaman, Sooria and Saravan, 2002). Entellektiiel sermayeyi tiim beklentilere
cevap verebilecek sekilde tanimlamak oldukga giictiir. Karsilasilan biitiin bu giicliiklere
ragmen, entellektiiel sermaye ve unsurlarma yonelik arastirma ve g¢alismalar devam

etmektedir. Buna bagl olarak entellektiiel sermaye ve unsurlarna yonelik tanimlama
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gayretleri de devam etmektedir. Ayrica, giinimiizde bu konudaki bilgilerde

azinmayacak derecede artmaktadir.

2.2.4. Entellektiiel Sermayenin Tanimi ve Onemi

Glinlimiizde, 0Ozellikle hizmet sektoriindeki isletmelere  bakildiginda
bilangolarindaki varliklar1 ile piyasadaki degerleri arasinda pozitif yonde, 6nemli bir
fark goriilmektedir. Bundan hareketle “entellektiiel sermaye maddi olmayan
varliklardir” veya ‘“entellektiiel sermaye, isletmenin defter degeri ile piyasa degeri

arasindaki farktir” gibi genel tanimlamalar yapilmistir (Arikboga, 2003).

Genel olarak, “biitlin iliski aglarmin yonetimiyle elde edilen bilgi birikimi”
(Argiiden, 2005) olarak tanimlanan entellektiiel sermaye kavrami, ilk dnce John K.
Galbraith tarafindan kullanilmistir. Unlii ekonomist Galbraith 1969 yilinda, entellektiiel
sermayenin yalnizca insan zekasindan kaynaklanan bir unsur degil, bununla beraber,

entellektiiel faaliyetlerin biitiinii oldugunu iler1 siirmiistiir (Pena, 2002).

Stewart (1991), bilgiyi temele alan makalesinde (Brainpower) entellektiiel
sermayeyi, “isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi
her seyin toplami” olarak tanimmlamistir. Ancak, daha sonra 1997 de yazdig:
“Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi” adli kitabinda ise ‘“zenginlik
yaratmak tiizere kullanima sokulabilen entellektiiel malzeme” olarak tanimlamis ve
entellektiiel malzemenin de; bilgi, enformasyon, entellektiiel miilkiyet ve tecriibe
bilesenlerinden olustugunu ortaya koymustur (Stewart, 1997). OECD adina yapilan bir
calismada entellektiiel sermaye, isletmenin maddi olmayan varliklarinin; yani, orgiit ve
insan sermayesinin ekonomik degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada orgiitsel
sermaye isletmenin yazilim sistemlerini, tedarik zincirlerini ve dagitim kanallarini i¢ine
alirken; insan sermayesi tiim caligsanlar1 kapsamaktadir (Nerdrum and Erikson, 2001).
Buradan hareketle entellektiiel sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi,
isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar
programlarinin, dizaynlarmm, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin, siire¢lerinin,

yaraticiliklarinin ve yayimnlarmin bir biitiinii olarak tanimlanabilir (Biiyiikdzkan, 2002).
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Bir bagka tanima gore entellektiiel sermaye, bir isletmenin piyasa degeri ile
varliklarmin tekrar yenileme degeri arasindaki farktir (Bontis, 1996). Bu uzmanlik, bilgi
ve isletmenin Orgiitsel O0grenme yetene§i olarak normalde fiyata yansitilmayan
unsurlardir. Entellektiiel sermaye, kazanca donistiiriilebilen bilgidir. Entellektiiel
sermaye, kurumu yenilestiren ve gelistiren giictiir. Entellektiiel sermayenin arazi,
fabrika, donanim, nakit gibi varliklarin tersine, maddi olmayan soyut bir niteligi
bulunmaktadir. Bu soyut nitelik, orgiitiin en degerli varligin1 olusturmaktadir (Demirkol,

2006).

Brooking (1998) entellektiiel sermayeyi farkli bir bakis acisiyla “isletmeye
fonksiyonellik kazandiran ve birbirleri ile i¢ ige ge¢mis durumda olan maddi olmayan
varliklarin tanimlanmasida kullanilan kavram” olarak tanimlamaktadir. Ruth and
Bukowitz (2001), bu bakis acisiyla biitiin bilgi tiirlerini i¢ine alan entellektiiel
sermayenin, isletmenin norm ve degerlerini, kiiltiirinii, grup dinamiklerini, bireysel
yetenek ve yeterlikleri, kullanilan yazilimlar1 ve programlari, slire¢ semalarini da i¢ine
aldigmi belirtmektedirler. Yine Brooking (1998) entellektiiel sermayeyi, “isletmenin
fonksiyonlarmi siirdiirmesine imkan saglayan ve goriinmeyen varliklarin biitlint, bir
baska deyisle isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin tiimii” olarak ifade
etmistir. Brooking’ e gore isletme, maddi varliklar ve entellektiiel sermayeden meydana
gelen bir biitiin olup, isletmenin sahip oldugu entellektiiel sermaye; alt yap1 varliklari,
piyasa varliklari, entellektiiel miilkiyet varliklar1 ve insan merkezli varliklar olmak

iizere dort grupta ele alinabilmektedir.

Profesyonel olarak ilk entellektiiel sermaye yOneticisi olarak bilinen Edvinsson
(1997) entellektiiel sermayeyi, “bilangoda goriinmeyen varliklar1 bagka bir bigimde
O0lcmeyi Olcen ve degere doniistiirebilen bilgi” olarak tanimlamistir. Drucker’a gore
(1995) entellektiiel sermaye, “pazar igerisinde rekabet avantaji saglayarak, isletmeye
deger katan bir kaynak™ olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle entellektiiel
sermaye “Orgiit, entellektiiel topluluk veya ekonomik isletmeler gibi sosyal gruplarin
sahip oldugu bilgiler ve bu gruplarmm 68renme yeteneklerinden meydana gelen” bir

deger olarak tanimlanmaktadir.
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Bilgi teknolojileri alaninda g¢alisan Davenport ve Prusck ile insan kaynaklari
yonetimiyle ilgilenen Boudreau ve Ramstad entellektiiel sermaye kavramini, yonetim
faaliyetlerinin geneli ile iliskilendirmektedirler. Bu baglamda entellektiiel sermaye, hem
insan kaynaklar1 yonetimi ve hem de bilgi teknolojileri konularini i¢ine alan islevsel bir
kavram olarak Onplana ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak ta insan kaynaklar1 ile bilgi
teknolojileri departmanlarmin yonetimsel problemlerine 1sik tutmaktadir. Bu bakis
acisiyla entellektiiel sermaye, igbirligi sonucu olusan bir olgu degil, sadece isletmenin

bu iki departmaninin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Biitiin bu c¢alismalara ve yapilan birgok tanima ragmen heniiz entellektiiel
sermaye i¢in genel gecer bir tanim yapilamamistir. 1999°da diinyanin bircok yerinden
uzmanlarin bir araya geldigi Kanada’min Hamilton sehrindeki 3.Uluslararasi
Entellektiiel Sermaye Yonetimi Konferansi’nda katilimcilar, evrensel bir entellektiiel
sermaye tanimi i¢in heniiz ¢cok erken oldugu konusunda goriis birligine varmislardir.
Onlara gore, entellektiiel sermayenin dogasmin bir ¢cok yonii hala bilinmemektedir ve

acik bir sekilde ifadesi ¢cok zor bir kavramdir (Samiloglu, 2002).

Entellektiiel sermaye son yillarda biiylik zenginlikler yaratan pek cok is
degerinin 6ziinii olusturmus ve Ozelikle bilgi temelli sirketler entellektiiel sermayeden
onemli degerler elde etmislerdir. Giiniimiiz kosullarinda entellektiiel sermayesi olmayan
veya zayif olan sirketlerin basarili olmalar1 oldukga giictiir. Artik en giiclii sirketler, en
biiylik maddi ve finansal varliklara sahip sirketler degil, entellektiiel sermayelerini
giliclendirebilen ve bu sermayeyi en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen
sirketlerdir (Biiylikozkan, 2002). Buna bagli olarak, mal ve hizmet iiretiminde
entellektiiel sermayenin Onemi gittikce artmaktadir. Guthrie’ye gore, entellektiiel
sermayenin onemini ortaya ¢ikaran noktalar sunlardir (Samiloglu, 2002):

e Enformasyon teknolojisindeki devrim ve enformasyon toplumu,
e Bilginin 6neminin artmasi ve bilgi temelli ekonomi,
e lIsgodren aktiviteleri modellerindeki degisim ve bilgi ag1 toplumu,

e Yaraticilik ve yeniligin rekabetin baslica belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmasidir.
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Goriildigii gibi entellektiiel sermaye statik bir varliktan c¢ok, isletmenin
ihtiyaclarma uygulandiginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur. Bu, orgiitiin
siireclerini, teknolojilerini, patentlerini, c¢alisanlarmin yeteneklerini, miisterileri,
saticilart ve isletmenin 1ilgi gruplar1 hakkindaki bilgileri kapsar. Dosyalarda, veri
tabaninda veya kagit lizerinde kalan bir veri veya bilgi degildir. Entellektiiel sermaye,
isletmenin islevlerini nasil dizayn etmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in neyi
korumak zorunda oldugunu belirlemesi i¢in gerekli, uygulamaya gecirilmis fikirlerden
olusur. Isletmenin daha iyi islev gdrmesi, onun performansini veya rekabet avantajini

gosterir (Demirkol, 2006).

Entellektiiel sermaye ile ilgili ¢alismalarin kuramsal olarak ulastigi sonuglar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Roos ve Roos, 1997):

e Entellektiiel sermaye, isletme bilangosundan tam olarak elde edilemeyen
goriinmeyen varliklarm toplamidir.

o Entellektiiel sermaye, isletmelerin rekabet iistiinliigiiniin kaliciligmin
saglanmasmin temel kaynagidir.

e Isletmenin, entellektiiel sermayesinin yonetimi Onemli bir yOnetsel
sorumluluktur.

e Entellektiiel sermayedeki artis veya azalis entellektiiel performans olarak
adlandirilabilir ve 6lgiilebilir ve goriiniir hale getirilebilir.

e Entellektiiel sermayeyi O0lgmek ve goriiniir hale getirmek icin sistematik bir
yaklasim, isletmelerin tiiriine, biiyiikliigiine, yapisina, sahiplerine ve cografi

yerlesimine bagli olmaksizin artan bir sekilde degerli hale gelmektedir.

Entellektiiel sermayenin giinlimiiz ekonomisi i¢in ne kadar dnem tasidigr su
ornekten kolayca anlasilabilir: ABD’de sirketler, sadece entellektiiel sermayenin bir
gostergesi olan egitim hizmetlerine yilda 66 milyar dolar harcamaktadir ve bu rakamin
onlimiizdeki bes yilda iki katin {istiine ¢ikacagi degerlendirilmektedir (Samiloglu, 2002).
Dogal olarak isletmeler nitelikli insanlara ihtiya¢ duymaktadr ve insanlar da
yeteneklerini kullanabilmek i¢in egitime ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle bugiin, egitim
kendi kendine biiylik bir is alani olusturmaktadir. Ciinkii, entellektiiel sermaye

isletmeler icin rekabet avantajinin anahtar kaynagidir. Sullivan bu rekabet avantajinin
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anahtar kaynagi olarak goriilen entellektiiel sermayeyi, kara doniistiiriilebilen bilgi
olarak tanimlamakta ve bu bilgi, isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin,
genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin,
iliskilerinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin ve yaymlarmin bir biitiinii olarak ifade

etmektedir (Samiloglu, 2002).

Egitim orgiitlerinin maddi varliklar1 smirhdir. Arsa ve bina disinda, siralar,
yazi tahtalari, bilgisayarlar, fotokopi makinesi, ders arag-gerecleri gibi maddi varliklarin
okulun degeri lizerinde fazla bir etkisi yoktur. Bir okulun asil degeri sahip oldugu sosyal
ve entellektiiel sermayeden kaynaklanir. Maddi olmayan varliklar olan okulun 6rgiit
kiiltlirii, okulun ismi, okulun ge¢misteki basarilari, smavlarda ve yarigmalarda elde
ettigi dereceler, yonetici ve 6gretmenleri, mezunlarmin bir {ist egitim kurumuna veya bir
ise yerlesmesi gibi entellektiiel sermaye unsurlar1 okullarm gercek degerlerini
belirlemektedir. Son yillarda bilgi ekonomisinde yasanan patlama sonucu sirketler artik
o0grenmenin hayati oldugunu anlamislar ve boylece stratejik ¢abalarini somut varliklarin
yonetiminden soyut, genelde gizli, entellektiiel varliklarinin ydnetilmesine dogru

kaydirmiglardir.

Orgiitlerde entellektiiel sermayenin etkili yonetilmesi de biiyiik bir Snem arz
etmektedir. Entellektiie]l sermayenin yonetilmesinin temeli, bilginin (hammadde)
isletme Orgiitii icin degerli bir seye (bilgi iiriinii)) doniistiiriilmesini yonlendirmek
olusturmaktadir. Isletmelerde bireyin bilgi ve yetenegi, “ddniistiiriilmeden” ve
“gliclendirilmeden” de ruhsal anlamda birey i¢in bir deger yaratabilir; ancak, bu bilgi
ve yetenek ise kosulmamis, gizli bir orgiitsel kaynak olarak kalmis olur. Bireyin bilgisi
kullanilmaya ve orgiitsel degeri yaratmak i¢in paylasilmaya bir kez baslandigi zaman,
bu katma deger “lirtin” artik entellektiiel sermayenin bir parcast haline gelir (Lynn,

2000).

Entellektiiel sermaye ¢ok kapsamli bir kavram olup, enformasyon, bilgi, bilim,
kiiltlir, inanclar, fikirler ve yenilikler icermesinden dolayi, tanimlanmasinda ve
Olciilmesinde O6nemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde takip

edilecek en uygun yaklasim, biiylik ve bilinmeyen bir problemin kii¢iik ve kolay
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anlasilabilir parcalara boliinmesi ve sonrasinda da bu pargalarin ayr1 ayri tanimlanmasi
ve Olgiilmesi; buradan hareketle de biiylik ve bilinmeyen problemin tanimlanmasina
gidilmesi seklinde planlanan bir siirecin izlenmesidir. Bu ag¢iklamadan da anlasilacag:
iizere, “timden gelim” ve “tiime varim” yOntemlerinin birlikte kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yapilmasi gereken, entellektiiel sermayeyi olusturan

unsurlarin tanimlanmasi ve bu unsurlarin siniflandirilmasidir.

2.2.5. Maddi Olmayan Varhk, Entellektiiel Varhk ve Entellektiiel Varhklarin
Siiflandiriimasi

Entellektiiel sermayenin tanimlanmasinda oldugu gibi, maddi olmayan
varliklarin tanimlanmasinda da sorun yasanmakta olup, kesin bir tanimlama
yapilamamaktadir. Maddi olmayan varliklar, belirli bir kimlik altinda, yasal olarak
transfer edilebilir 6zel bir sahiplik hakkma konu olabilirler. Bununla beraber, maddi
olmayan bir varligin degerinin tespit edilebilmesi icin, o varhigin isletme agisindan
Olgiilebilen ekonomik bir fayda saglamasi gerekmektedir (Caddy, 2000). Bu ekonomik
fayda, maliyetlerin azalmasi veya satislarda meydana gelen artis biciminde

gozlemlenebilir.

Maddi olmayan varliklardan kaynaklanan faydalar ve degerler, isletmenin maddi
varliklarinin kiymetini de artirmaktadir. Bundan hareketle bu varliklardan birisinin
digerine kiyasla daha maddi veya daha somut olmasi gerekmektedir. Belirli amaglar
dogrultusunda bir araya getirilmis ve egitilmis isgiicii, insan sermayesi ile iligkili maddi
olmayan bir varliktir. Ciinkii bu isgiicii isletmeye ekonomik agidan fayda saglamaktadir.
Ancak, temel problem saglanan ekonomik faydanin degerinin belirlenmesi gercevesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin belirli bir zaman dilimi igerisinde isgiiciiniin degerini
tespit edebilmesi, ¢cogu kez miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle isgiicli, maddi olmayan
bir varlik olarak degil, beseri sermayenin bir parcasi olan entellektiiel bir varlik olarak

ele alinmalidir (Demirgiines, 2004).

Entellektiiel varlik ile maddi olmayan varlik kavramlarmin farki, isletme

varliginin piyasa degerinin belirlenmesi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Varlik ¢ogu kez,
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ilk asamada entellektiiel varlik olarak ortaya ¢ikmakta, daha sora maddi olmayan varliga
doniismektedir. Ornegin bir hastahgini tedavi etmek amaciyla iiretilmesi diisiiniilen bir
ilag, gelistirilme asamasinda iken isletme agisindan entellektiiel bir varlik, tiretimi
tamamlanip piyasaya siirlildiikten sonra ise, Olctilebilen bir ekonomik fayda sagladigi
icin, maddi olmayan bir varlik olmaktadir (Caddy, 2000). Bu anlatimdan anlasilacagi
iizere, maddi olmayan varliklar, entellektiiel varliklardan daha somut varliklar1 ifade

etmektedirler.

Entellektiiel varlik, isletmenin iizerinde sahiplik hakki iddia edebilecegi, kismen
maddi bir kimlik kazandirilmis ya da fiziksel anlamda tanimlanmis isletmeye 0zgii
bilgidir. Entellektiiel varliklar, isletmenin ticarilestirebilecegi yeniliklerin kaynagini

olusturabilmekte ve yasal olarak korunma altina alinabilmektedirler. (Brooking, 1998).

Entellektiiel varliklar, entellektiiel sermayenin bir alt kiimesini meydana
getirirler ve entellektiiel sermayeden iki sekilde ayrilirlar. Birincisi, entellektiiel
varliklar onu olusturan kisilerden baska kisilerce de kullanilabilen, kimligi belirlenmis,
bir araya getirilmis ve genellikle de organizasyonel bilgi ile iliskilendirilmis bilgileri,
kapsamaktadirlar. Yazilimlar, is siirecleri, miisterilerle ya da tedarik kaynaklar: ile
yapilan anlagmalar, veri tabanlari, raporlar ya da sunumlar bu baglamda 6rnek olarak
gosterilebilir. Entellektiiel varliklar genellikle agik bilgiler olarak degerlendirilirler.
Clinkii, bu varliklar bir araya getirilmemis bireysel bilgi seklinden, yazili, elektronik ya
da islemsel bir siire¢ ¢ercevesinde daha somut bir varliga doniistiiriilebilirler (Ercan ve
digerleri, 2003). ikincisi ise, entellektiiel varliklara iliskin olarak, isletmenin bu varliklar
veya bu varliklar1 olusturan kisiler iizerinde zilyetlik hakki olmasa da, bunlar isletmenin
varliklar1 olarak degerlendirilir (Williams and Bukowitz, 2001 akt. Ercan ve digerleri,

2003)

Burada iizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta, entellektiiel varliklar ile
entellektiiel miilkiyet varliklarinin da birbirinden farkli olmasidir. Entellektiiel miilkiyet
varliklari, entellektiiel varliklarin alt grubunu olusturan ticari sir, ticari marka, patent ve
telif hakki gibi degisik sahiplik sekilleri altinda yasal ¢ercevede koruma altia alinmis
varliklardir. Bu sahiplik bicimleri isletmeye deger olusturmada kullanabilecegi 6zel

kanuni haklar saglamaktadir. Isletmelerde, entellektiiel sermaye biitiinii icerisinde soyut
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varliklardan somut varliklara dogru ilerledikce, sahiplik ve bu durumdan kaynaklanan
faydalar daha kolay anlasilir hale gelmektedir. Entellektiiel miilkiyet varliklari,
entellektiiel varliklara gore daha somut, maddi olmayan varliklara gore ise daha soyut
varliklardir. Entellektiiel sermaye ise en soyut durumdadir (Ruth and Bukowitz, 2001).
Bu durum Sekil 2.5 te goriilmektedir.

@ﬂplik \
DEGER Somut

A
A

Maddi Olmayan Varliklar /

Entelektiiel Miilkiyet Varfiklar1

Entelektiiel Varlik

Eptelektiiel Sermaye

\\ Stratejik Dizilim Soyut /

Sekil 2.5. Entellektiiel sermaye, entellektiiel varlik, entellektiiel miilkiyet varliklar: ve maddi
olmayan varliklarin sahiplik dereceleri ve stratejik dizilimleri

Kaynak:Ruth, L.W. and Bukowitz, W.R. (2001). The Yin and Yang of Intellecttual
Capital Management: The Impact of Ownership on Realizing Value from Intellectual
Capital. Journal of Intellectual Capital. 2(2), 98 den uyarlanmustir.

2.2.6. Entellektiiel Varhklarin Siniflandirilmasi

Entellektiiel varliklar; pazar varliklari, entellektiiel miilkiyet varliklari, insan
merkezli varliklar ve altyap1 varliklar1 olmak iizere dort kategoride incelenebilmektedir

(Brooking, 1998).
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2.2.6.1. Pazar Varhklan

Pazar varliklari, isletmenin etkilesimde bulundugu pazarda yer alan isletmeler ve
miisteriler ile kurmus oldugu, kendisine fayda saglayan iliskiler sonucu ortaya ¢ikan
varliklardir. Bu varliklar, isletmenin sahip oldugu markalar, toplum {iizerinde biraktig:
olumlu etki, miisteri bagliligi, lriin ve hizmetlerini pazarlamada kullandig1 dagitim
kanallari, tekrarlanan is iligkileri, teslim edilmemis siparisler, lisans anlagsmalar1 ve isim
hakk: (franchasing) soézlesmeleri gibi isletmeye rekabet avantajlari saglayan ticari

anlasmalardir (Ercan ve digerleri, 2003).

Entellektiiel varliklar icerisinde yer alan pazar varliklarinin 6nemi, isletmeye
faaliyet gosterdigi sektorlerde rekabet avantaji saglamasindan kaynaklanmaktadir.
Miisteriler agisindan isletmenin {iriinlerinin diger triinlerden ayirt edilmesinde belirgin
bir rol oynayan markalar, pazar varliklar1 icerisinde en dnemli unsurlardir. Isletmenin
toplum {izerinde biraktig1 etki ve miisteri bagliligi, isletme ile hedef kitle arasindaki
iligkilerin devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olan pazar varliklaridir.
Lisans ve isim hakki sozlesmeleri, dagitim kanallar1 ve ticari isbirligi anlagmalar1 da
pazar varliklar1 icerisinde yer alan ve isletmeye rekabet imkanmi kazandiran diger

varliklardir.

Egitim isletmeleri olarak goriilebilen okullarda entellektiiel varlilar, ticari
isletmelerdeki kadar somut olarak goriilmese de, markalasma, toplum {izerinde birakilan
etki, okul-toplum, okul-veli iligkileri ve okula baglilik, okulun isim hakki (franchasing)
gibi unsurlar, okul isletmesini diger okullardan ayiran ve rekabet {istiinliigii saglayan

pazar varliklar1 olarak degerlendirilebilir.

2.2.6.2. Entellektiiel Miilkiyet Varhklar

Insan zekasmin {iriinii olarak ortaya ¢ikan entellektiiel miilkiyet varliklari,
isletmelerin sermaye yapisi icerisinde genellikle telif haklari, patentler, ticari markalar,
ticari sirlar, know-how (teknik bilgi) ve yeni teknolojileri i¢ine almaktadir. Bunlar,

yasal olarak ta koruma altina alinmis varliklardir (Ruth and Bukowitz, 2001).
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Patent, patent hakki alman {iriin veya bulus tizerinde, belli bir siire(17-20 yil
aras1) sahiplik hakki saglayan, iirlinlere yon veren buluslar1 veya bu iirlinleri meydana
getiren parcalari, kanuni olarak koruma altina alan bir varliktir. Patent almanin amaci,
ar-ge faaliyetleriyle elde edilen yenilikleri ve buluslar1 koruma altma almaktir.
Patentlerin kiiresel bazda korunabilmesi i¢in, iiriine yonelik patent hakki, patent

sahibinin faaliyetlerini stirdiirdiigii iilkelerin tamaminda ay1 ayr1 alinmalidir.

Telif hakki eserin veya yazmin konusundan ¢ok, bu eserin veya yazmin ifade
seklini, yani bi¢cimini korumaktadir. Bagka bireylerin bu eseri veya yaziy1 kullanmasimi
engellemekte yetersiz kalmaktadir. Ornegin, bir makinenin tanmm telif hakki olarak
almabilir, ancak, bu hak yalnizca tanimin kopyalanmasini veya cogaltilmasmni
engelleyeceginden, baska bireylerin kendi tamimlarimmi yapmalarmi veya makineyi
kullanmalarin1 engellemeyecektir. Bundan dolay1 telif hakkinin koruma giicii, patent

hakkima gore daha sinirli olmaktadir (Ercan ve digerleri, 2003).

Ticari marka, isimleri benzer olan markalarim, miisteri algilamalarinda
karisikliga yol agabilecek bicimde kullanilmasii engelleyen bir entellektiiel miilkiyet
varli§1 olmasina ragmen, ayni iirlinlerin farkli bir marka adi altinda satilmasini
onleyememektedir. Ticari sir ¢ergcevesinde saglanan koruma ise, kamuoyu tarafindan
bilinmeyen bilgi ve yontemleri i¢ine almakta ve patentlerde oldugu gibi belirli sartlara
bagli olmamaktadir. Bu baglamda herkesin bildigi en ¢arpict 6rnek, Coca-Cola’ nin 100
yillik gecmisi boyunca efsanelesen surridir. Ancak, ticari sir kanunu, ticari sirrin
sahibinin haklarmi, ayni bilgiyi bagimsiz bir sekilde elde etmeyi basaran bagka bir
gruptan koruyamaz. Bu nedenle, surin desifre ihtimalinin bulunmasi sebebiyle, bir ¢cok
1s yontemi ticari sir kapsaminda korunamamaktadir. Buna bagli olarak ta yaygin olarak

kullanilmayan bir varliktir (Brooking, 1998; Ruth ve Bukowitz, 2001).

Yeni teknoloji ve know-how (teknik bilgi), kiiresel ekonomide adinda sik¢a s6z
edilen iki kavram olmaktadir. Ancak, yeni teknoloji ve know-how ile elde edilen

buluslar, ¢ogu zaman korunamamaktadirlar. Yeni buluslarla ilgili caligmalari, teknoloji
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transferi yoluyla baska iilkelerde uygulayabilmekte, gelistirilebilmekte; bazen de farkl
bicimde elde edilebilmektedirler (Demirkol, 2006).

Isletmeler agisindan entellektiie]l miilkiyet varliklarinmn degerini tespit etmek,
olduk¢a oOnemli bir konudur. Bununla beraber, isletmelerin biiylik cogunlugunda
entellektiiel miilkiyet boliimii yalnizca koruma amacli bir islev gérmekte olup, bu
durum entellektiiel miilkiyet varliklarinin  fonksiyonel olarak  kullanimini
engellemektedir. Onemli olan entellektiiel miilkiyet varliklarina sahip olmak degil, bu
varliklarin sahip oldugu potansiyeli degerlendirmek ve degere doniistiirmektir.
Dolayisiyla, entellektiiel miilkiyet varliklarini, sadece yasal koruma saglamanin
Otesinde, isletmeye deger yaratma unsurlar1 olarak da ele almak gerekmektedir

(Demirgiines, 2004).

Bu baglamda okullar1 hizmet iireten bir isletme olarak degerlendirdigimiz de,
entellektiiel miilkiyet varliklarmni, devlet okullarinda mevcut olmakla beraber, daha ¢ok
0zel okullarda gormek miimkiindiir. [sim hakki1, patent hakki, telif hakki, ticari marka ve
ticari sirlar, egitim kurumlarinin da entellektiiel miilkiyet varliklarmi olusturmaktadir.
Bunun farkinda olan yoneticilerin, bu varliklar1 yasal korunmadan ¢ok, bir ekonomik

degere doniistiirebilmeleri gerekmektedir.

2.2.6.3. insan Merkezli Varhiklar

Sanayi ve iiretimde teknolojik gelismelere bagh olarak makine kullaniminin
artmis olmasi, insan giiciine duyulan ihtiyacin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum
her ne kadar istihdami azaltsa da, insan merkezli varliklara duyulan ihtiyaci
azaltmamaktadir. Bu baglamda, bilgi ekonomisinde isgiicii, isletmenin amaclarini tam
olarak anlayan ve bu amaglara ulagilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin bilincinde olan
calisanlardan meydana gelen bir yapilanmaya ydnelmektedir. Isletme kiiltiirii de bu
degisimden oldukca etkilenmekte olup, otoriter yaklasimlardan katilimci1 yaklasimlara
yonelmektedirler. Hiyerarsik, resmi ve yetkilerin iist kademe ydneticilerinde toplandig:

bir oOrgilitlenme yapisinda olan bu isletmeler, degisim ve gelisimin etkisiyle
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paylasimciliga acik, yetki gocerimini destekleyen ve calisanlarin bireysel katkilarimi 6n

plana ¢ikaran bir yeniden yapilanma siireci igerisine girmektedirler.

Insan merkezli varliklar, isletme ¢alisanlarmin sahip olduklar1 kolektif deneyim,
problem c¢o6zme kapasitesi, yaraticilik, liderlik ile girisimsel ve ydnetimsel
yeteneklerden meydana gelmektedir. Ayrica calisanlarin sahip olduklar1 mesleki
nitelikler, aldiklar1 temel egitim, yaptiklar1 is hakkindaki bilgileri, kabiliyetleri,
yeterlikleri, mesleki degerlendirme ve psikometri ¢calismalar1 da insan merkezli varliklar

altinda incelenmektedir (Brooking, 1998).

Biitiin orgiitler gibi isletmeler de insan 68esi olmaksizin isletilemeyeceginden,
insan merkezli varliklar, entellektiiel varliklar icerisinde iizerinde en fazla durulmasi
gereken varliklardir. Ayrica insan merkezli varliklarin, pazar varliklarindan,
entellektiiel miilkiyet varliklarindan veya yapisal varliklardan farkli olarak, isletme
tarafindan sahiplenilememeleri, bu varliklarin 6nemini daha da artirmaktadir. Bununla
beraber, isletmeler tarafindan entellektiiel sermaye bilesenleri arasinda en az 6nem

verilen unsur, insan merkezli varliklar olmaktadir (Ercan ve digerleri, 2003).

2.2.6.4. Altyap1 Varhklan

Altyap1 varliklari, isletmenin yasamini ve faaliyetlerini siirdiirmesine imkan
saglayan teknolojiler, yontemler ve siireclerdir. Isletme Kkiiltiirii, yonetim felsefesi,
yonetim siirecleri, risk tahmin yontemleri, satig giicli yonetiminde kullanilan metotlari,
isletmenin finansal yapisini, finansal iligkilerini, pazar ve miisterilerle ilgili veri
tabanlarini, e-mail ve telekonferans gibi iletisim sistemleri, altyapt varliklarini
olusturmaktadir. Ayrica bu varliklar, isletmenin iskeletini olusturarak, c¢alisanlarin
belirli bir diizen igerisinde ¢alismasina, birbirleri ile iletisim kurmalarima imkan
saglamakta ve calisanlar ile i siiregleri arasinda iletisimi saglamaktadirlar. Altyap1
varliklari, esasinda, ¢alisma veya islerlik sistemleri olarak da adlandirilabilecek yapiy1
olusturan varliklardir. Bununla beraber, isletmenin altyapisint olusturan bu varliklarin
maddi degerlerinden c¢ok daha Onemli olan, isletme sistemindeki kullanim

potansiyelleridir (Brooking, 1998).
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Altyapr varliklarmin Onemi isletmeye diizen, islerlik ve kalite ortam
saglamalarimdan kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu varliklar isletme calisanlarinin belirli
bir diizen icerisinde c¢alismasmna ve birbirleri ile iletisim kurmalarina olanak
saglamaktadir. Altyapr varliklarinin degerinin ve Oneminin ¢alisanlara anlatilmasi ve
calisanlarin bunlar1 kavramalar1 ve kendilerine verilen gorevleri altyap: varliklarinin
yardimi ile yerine getirmelerinden dolayi, bu varliklar isletme agisindan hayati derecede

oneme sahip olmaktadirlar.

Tablo 2.4.
Brooking’ e Gore Entellektiiel Varlhiklar

ENTELLEKTUEL VARLIKLAR

Entellektiiel Insan

Efzzrelllrklarl Milkiyet Merkezli \A/Itr}i?lfll I1
Varliklar1 Varliklar artixla
Markalar Patentler Girisimceilik Yonetim
felsefesi
Miisteriler Telif haklar1 Yaraticilik Orgiit
kiiltiirt
Siparisler Ticari sirlar Kollektiv [letisim
uzmanlik sistemi
Dagitim Know-how Problem Uretim
kanallar1 ¢ozme yOnetimi
yetenegi
Piyasa
Lisanslar Yetenekler bilgileri
Frachising Beceriler Risk
belirleme
yontemi

Ancak, bu varliklar belirli kaliplar igerisinde ele alinmamali, aksine piyasa ve
isletme igerisinde yapilmasi gereken degisikliklere siirekli olarak adapte edilmelidirler.
Sahip olduklar1 altyap: varliklarmi siirekli olarak gozden gecirip yenileyemeyen
isletmeler, piyasada basarisiz olmaya mahkumdurlar (Demirkol, 2006; Ercan ve

digerleri, 2003). Entellektiiel miilkiyet varliklarini, Tablo 2.4. deki gibi semalastirilabilir.
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Kisaca Ozetlemek gerekirse Brooking, bir isletmenin entellektiiel sermayesini
olusturan entellektiiel varliklari, pazar varliklari, insan merkezli varliklar, entellektiiel
miilkiyet varliklar1 ve altyapi varliklar1 olarak dort gruba ayirmistir (Brooking, 1998).
Pazar wvarliklari; markalar, miisteriler, siparisler, dagitim kanallari, lisanslar ve
franchasing’i i¢ine alir. Entellektiiel miilkiyet varliklari; know — how, ticari sirlar, telif
haklari, patentleri kapsar. Insan merkezli varliklar; kolektif uzmanlik, problem ¢dzme
yetenegi, yaraticilik, girisimcilik, yetenekler ve becerileri i¢ine alir. Altyap1 varliklari;
yonetim felsefesini, oOrgilit kiiltiiriinii, iiretim yonetimini, piyasa bilgilerini, iletisim

sistemini kapsamaktadir.

2.2.7. Entellektiiel Sermayenin Unsurlarn

Entellektiiel sermayeyi meydana getiren unsurlar, insan sermayesi, yapisal
sermaye, iliski sermayesi, miisteri sermayesi, rekabet¢i sermaye, tedarik kaynagi
sermayesi, topluluk sermayesi, mevzuat sermayesi ve anlasma sermayesi gibi ¢cok farkl
sekillerde ele almabilmektedir. Bu cesitliligin temel nedeni, entellektiiel sermayenin
tanimlanmasinda oldugu gibi, smiflandrmay1 yapan bireylerin bakis ac¢ilarinin ve
yonelimlerinin farkhiliklar gostermesidir (Demirkol, 2006). Bir digeri ise, gelisen ve
kendini yenileyen bilgi ekonomisinde siirekli olarak, yeni is alanlariin ortaya ¢ikmasi

ve bu alanlara bagli olarak yeni talep ve beklentilerin olugsmasidir (Demirgiines, 2004).

Entellektiiel sermayenin ayrimtili bilesenlerini (unsurlarini) gosteren seme Sekil

2.6’ da, ayrintil1 olarak verilmistir.
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Entellektiiel
Sermaye
| |
Insan Yapisal Mliskisel
Sermayesi Sermaye Sermaye
| |
Bilgi ] Isletme Siireci Isletme Yenilik Miisteri
Sermayesi S. ve Gelistirme S. Tliskileri S.
Yetenek Bilei ALy Ommellesti Satict
. . 1 gl s1 znellestirme -

Sermayesi I H Hiskileri S.
Motivasyon . ..
Sermayesi Ul:iin ve ] | | Uretim Ag Ortagi

Hizmet Siirecleri Hiskileri S.
Gorev Nakit akis Yeni Fikir ve
Sermayesi I ] | Kavramlar .YatlrlmCI

Hiskileri S.
] | | Satig ve
Pazarlama
Stratejik Yeni isbirligi
Sﬁre({'ler N T Sekilleri

Sekil 2.6. Entellektiiel sermayenin ayrintili bilesenleri

Kaynak: Ross and Ross. (1997). Measuring your company’s intellectual

performance. Long Range Planning. 30 (3) 413-26, p.416.

Bir bagka agidan entellektiiel sermayenin unsurlar1 ve ayrintili bilesenleri Marr

(2008) tarafindan soyle ortaya konulmustur (Tablo 2.5).
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Tablo 2.5.
Marr (2008)° a Gére Entellektiiel Sermayenin Bilesenleri

ENTELLEKTUEL SERMAYE

INSAN YAPISAL ILISKISEL
SERMAYESI SERMAYE SERMAYE
e Bilgi ve yetenek e  Orgiit kiiltiirii e Formal iliskiler
e Egitim e Orgiit degerleri e Sosyal aglar
e Deneyim e Sosyal sermaye e Ortakliklar
e Yeterlilikler e YoOnetim felsefesi e Informal iliskiler
o Iskalitesi e YoOnetim siirecleri e Isbirlikleri
o Isgoren iliskileri o Issiirecleri e Marka imaj1
e Duygusal zeka e Resmi siiregler e (Giliven
e Girisimcilik ruhu e Entellektiiel e Isletme sayginlig
e Esneklik miilkiyet e Miisteri sadakati
e Isgoren sadakati e Marka e Miisteri iliskileri
o Isgoren e Verive e Lisans anlagmalari
memnuniyeti enformasyon e Dagitim
. ® Yaraticilik e Kodlanmis bilgi

Kaynak: Marr, B. (2008). Impacting future value: how to manage your
intellectual capital. Management Accounting Guideline, The Society
Management Accountants of Canada, The American Institute of Certified
Public Accountants and The Chartered Institute of Management Accountants.

2.2.7.1. insan Sermayesi

Biitiin teknolojik gelismelere ragmen, isletmelerde insan 6gesinin degeri gittikce
artmakta ve isletmelerin en dnemli sermayesi haline gelmektedir. Isletmenin  basarisi
maddi kaynaklarinin yani swra insan 6gesinin de degerini anlayip, etkin olarak ise
kosabilmesine baghdir. Egitim isletmelerinde maddi kaynaklardan daha ¢ok insan
unsuru Onplana ¢ikmakta ve insan kaynaklarinin verimli kullanilmasi, o orgiitii basariya

gotilirebilmektedir.

Entellektiiel sermaye bilesenleri icerisinde tanimlanmasi en zor sermaye tiirii
olan insan sermayesi, isletmenin calisanlarinin sahip olduklar1 kolektif bilgilerin,
kabiliyetlerin ve deneyimlerinin degeri olup, orgiitsel yenilik ve yenilenme siirecinin
temel kaynagini olusturmaktadir (Agor, 1997). Edwinsson entellektiiel sermayeyi bir

agaca benzetirken, insan sermayesini de agacin gelismesini saglayan 6z su oldugunu
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ifade etmektedir. Saint-Onge (1998) insan sermayesini, “miisterilere ¢ozlimler iiretmek
icin ¢alisanlarin ihtiyag duydugu yeteneklerdir” bi¢iminde tanimlamaktadir. Baska bir
tanimlamayla insan sermayesi, isletmenin sorunlarimi ¢6zmek icin, sahip oldugu insan
yetenekleri ya da isgorenlerin bilgilerini ve becerilerini igletme problemlerine
uygulayabilme kabiliyetidir (Grantham, 1997). Bontis (1998) ise insan sermayesini,
bireysel agidan “bireyin kalitsal ozellikleri, egitim durumu, deneyimleri, hayat ve
isletme hakkindaki tutumlarinin bilesiminden olusur” seklinde ifade ederken; isletme
acisindan “iggdrenlerin bilgilerini kullanarak, en 1yi olas1 ¢oziimleri tiretmede isletmenin
kolektif yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir. Kapsayici ve genel anlamda tanimlamak
gerekirse insan sermayesi, miisterilerin ihtiyaclarmi karsilayacak ¢oziimler iiretebilme

yetenegi, isgdrenlerin kabiliyetleri ve fikir yapilaridir (Bukowitz, 1998).

Yeniliklerin kaynagi ve stratejik yenilenmenin sebebi insan sermayesi oldugu
icin, son derece Onemlidir ve isletmelerin limitsiz yenilenme potansiyelini ifade
etmektedir. Stratejik yenilenme ve yenilik, laboratuar ortaminda olusan beyin firtasi,
eski dosyalarin atilmasi, siireglerin yeniden yapilandirilmasi, bireysel yeteneklerin ve
yeni liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi yoluyla olusacaktir. insan sermayesinin 6zii,
isletme iiyelerinin zekalar1 toplamini ifade etmektedir (Bontis ve digerleri, 2000). Akilli
isletmeler, kiiresel perspektifte stratejik 6grenme ve yenilik¢i deger doniisiimii ile ifade
edilirler. Bu doniisiim, yapisal sermayenin destegiyle artmaktadir. Entellektiiel
sermayenin temelini, isgorenlerin yeteneklerinin toplandigi bir havuz olarak gdrmek
miimkiindiir. Ancak, birbirinden bagimsiz, birbiri ile iliski kurmayan, bilgi ve
becerilerini  paylasmayan bireylerin bu kapasiteyi yaratabilecegini sdylemek miimkiin

gorinmemektedir (Arikboga, 2003).

Bir isletmenin yaraticilik kaynagi, arastirma-gelistirmeden yiliz ylize miisteri
iliskilerine kadar, insan sermayesidir. insan sermayesi, entellektiiel sermayenin sadece
bir bileseni degil, ayn1 zamanda onun kapasite kaynagi, deposu ve smirlayici faktoriidiir.
Insan sermayesi yetersizliginin, gelecek yiizyildaki girisim gelisiminin en biiyiik
sinirlayicisi olacagi diisiiniilmektedir (Grantham, 1997). Isletmenin insan 6gesi, zaman
ve kabiliyetlerini fark yaratan yenilik faaliyetlerine yonelttiginde insan sermayesi

gelistirilmis ve kullanilmis olmaktadir.
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Insan sermayesi, orgiit calisanlarmin sahip oldugu uzmanlik, yaraticilik, sorun
cozme kapasitesi, liderlik, girisimcilik, ve yonetme yeteneginin toplamini icermektedir.
Ayrica, stres altinda veya takim olarak verilen durumlarda birey olarak calisanlarin nasil
performans gosterebileceginin psikometrik verileri ve gostergelerini de igermektedir.
Isletme ¢alisanlar1 bireysel olarak isletme iginde sadece belirli bir isi yapan biri olarak
degil, bununla beraber zaman igerisinde ¢ok ¢esitli islere uyabilen dinamik bir unsur

olarak ele alimmalidir (Brooking, 1998).

Insan sermayesi {iizerine yapilan bazi calismalar, bu sermayenin bazi
bilesenlerden olustugunu gdstermektedir. Bu calismalar 1ki nokta {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bunlardan birincisi, kisisel yetenekleri kolektif yeteneklere
doniistiirerek, insan sermayesinin degerini artirabilme yetenegi; digeri ise, bireysel ve
kolektif yeteneklerin isletmenin yapisal sermayesinin bir parcasi haline getirebilmektir.
Bu iki tiir rafine etme islemi, akill isletmelere ulasmada ve isletme ve hissedar degeri
yaratmada son derece onemlidir. Insan sermayesinin bilesenleri Sekil 2.7’ deki gibi

semalastirilabilir.

INSAN SERMAYESI

Yetenek Iligkiler Degerler

Sekil 2.7. Insan sermayesinin bilesenleri

Kaynak: (1998). Human capital in transformation. Intellectual Capital

Prototype Report. p.6.” dan uyarlayan Arikboga, F.S. (2003).
Entellektiiel sermaye. Istanbul: Derin Yayinlaru.
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Insan sermayesi Sekil 2.7° deki gibi ii¢c temel pargaya ayrilabilir. Bunlar yetenek,

iligkiler ve degerlerdir.

Yetenek: Isletme i¢in calisanlardan kaynaklanan kapasite, faaliyet ve verimlilik
anlamina gelmektedir. Bu bakimdan, insan sermayesinin bilesenlerinden ilki olan
yetenegi lic grupta ele almak miimkiindiir. Bunlar profesyonel, sosyal ve ticari
yetenekler olarak degerlendirilebilir (Arikboga, 2003). Profesyonel yetenek, isletmenin
(okulun) isletme i¢i ve disindan elde ettigi yapisal sermayeden yararlanabilme
yetenegidir. Sosyal yetenek, okuldaki yaratici faaliyetlerde bagkalar1 ile birlikte
esglidiimlii olarak calisabilmeyi ifade eder. Ticari yetenek ise, deger yaratici
faaliyetlerde isletme dis1 ortaklar ve miisterilerle uyumlu ¢alisma yetenegidir. Okul
isletmesinin dis ortaklarini paydas okullar ve iist yonetim olustururken, miisterilerini ise
ogrenciler, veliler, is cevreleri, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, bask1

gruplar1 ve toplumun kendisi olusturmaktadir.

Mliskiler: Orgiitsel amaca ulasmada kisiler arasi iliskiler biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Insan iliskileri bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢alisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir. (Bursalioglu, 2000). Boylece, o
insanlarm hem isbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik
ihtiyaglar1 karsilanmis olur. Insan iliskileri kavram ve eylemi, iiretici yararlari ile drgiit
yararlarim1 birlestirmeyi hedef tutar ve Orgilit amaclarinin en verimli bi¢imde
gerceklesmesine katkida bulunur. Insan davranisinin anlasilmasinda, temel ihtiyaglarin
bilinmesi gerekir. Bu ihtiyag¢lar, orgiit amaglarinin gerceklesmesine yardim edecek

bicimde karsilanirsa, 6rglit yararlari ile ¢alisanlarin yararlar1 biitiinlesmis olur.

Bilginin aksiyona doniismesi, kisisel cabalarin yaninda bilginin, birlikte ¢alisilan
is arkadaglariyla veya meslektaslarla paylasilmasi ile ortaya cikabilir. Calisanlar
arasindaki karsilikli iletisim Oncelikli olarak onlarm bulunduklar1 grubun i¢inde kabul

gormelerini ve daha 1yi anlasilmalarini saglar (Luthans, 1981).
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Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki bilgi paylasimi ve karsilikl iliskileri etkileyen pek
cok 0Oge bulunmaktadir. Alanda yapilan calismalarda calisanlar arasinda bilgi
paylasiminda farklilik olusturan son derce 6nemli dort durum tespit edilmistir.

e Birincisi, yardimlagsmaya dayanan arkadasca iliskiler,

e Ikincisi, denk diizeyde olanlar veya statii farki olanlar arasindaki iliskiler,

e Ucgiinciisii, sosyal, duygusal ve informal iliskiler ile formal ve goreve
odaklanmus iligkiler arasindaki farklar,

e Dordiinciisii, yiizeysel veya yogun iliskiler arasindaki farklardir (Middlebrook,

1980).

Bu dort farklilik yaratan durum, calisanlarin duygusal ve informal iligkilerle

bigcimsel ve is iliskilerini birbirinden ayirmaktadir.

Orgiitlerde ¢alhisanlar arasindaki iliskileri etkileyen durumlar1 meydana getiren
pek cok farkl faktér bulunmaktadir. Calisanlarin kendine 6zgii davranis kurallar1, goreli
olarak bulunduklar1 pozisyonlar, sahip olunan sosyal roller, empatik iletisim kurabilme

yetenekleri gibi durumlar, iligkileri olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.

Degerler: Orgiit calisanlar1 arasindaki iliskiyi etkileyen en &nemli temel
faktorlerden ilki degerler, digeri ise kiiltiirdiir. Kisisel degerler ¢alisanlarm o faaliyeti
anlamli algilayip algilamadigini gostermektedir. Buna bagli olarak da, calisanlarin derin

veya ylizeysel iliski kurmasinda degerler 6nemli bir etkiye sahiptir (Arikboga, 2003).

Orgiit kiiltiirii, drgiitsel davranisin analizinde genel bir cergeve olusturmaktadir.
Orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri olarak degerler, normlar, inanglar, gelenekler, tdrenler
ve semboller c¢alisanlarmm oOrgiit i¢indeki davramiglart ve iliskilerini derinden
etkilemektedir. Ciinkii, hi¢cbir insan yasadigi toplumun kiiltliriinden bagimsiz olarak
davranamadig gibi, higbir isgbéren de oOrgiitsel kiiltiirden bagimsiz olarak davranamaz

(Celik, 2000).
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Orgiit kiiltiirii, bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarmi
c¢ozmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar olarak
belirlenebilir. Ayrica orgiit kiiltiirti, orgiit iginde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi
temel fikirler ve diisiinceler olarakta tanimlanabilir. Bu tanimlardan haraketle bir
isletmede oOrgiitsel degisimde nasil bir strateji izlenecegi, orgiitsel kiiltiirden yola
cikilarak belirlenebilir. Orgiitsel kiiltiiriin 6zelliklerinin belirlenmesi; dgrenme, ilerleme
ve degismeye doniik nasil bir dinamik kiiltiirin olusturulmas1 gerektigi konusunda okul
yoneticilerine yardimci olabilir. Ciinkii yenilik ve yenilesme, orgiitsel davranisin
degistirilmesiyle  gerceklesebilir. ileriye doniik olarak  orgiitsel —davranisin
yonlendirilmesi, Ozellikle dinamik bir kiiltliriin varhigina ve yOnetimine baghdir.
orgiitsel kiiltiir, hem orgiitsel yapiya ve hem de davranisa yonelik olarak yapilacak

yeniliklerde dikkat edilmesi gereken kritik bir faktordiir (Celik, 2000).

Bir bireyin kisiligi ne ise orgiitler, isletmeler, okullar, gruplar ve toplum i¢in
kiiltir de aym seyi ifade eder.Orgiitsel kiiltiiriin temelini, davranisin derinliklerinde
yatan temel sayiltilar olusturur. Temel sayiltilar, orgiit iiyelerinin algi, diisiince ve
duygularma iliskin kiiltiirel bir bakis agis1 olusturur (Celik, 2000). Orgiitsel kiiltiir, bir
orgiit ortamindaki herhangi bir grubun, dis c¢evreyle uyum ve igsel biitiinlesme
problemleriyle basa ¢ikmak i¢in 6grenme siireci igerisinde kesfettigi temel sayitlilardan
olusur. Temel sayiltilar, dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesmeye iliskin problemleri
tanimaya yardimci oldugu gibi, 6zellikle yeni liyelerin duygu, diisiince ve algilarmnin
dogru 6grenilmesine de yardimci olmaktadir (Arikboga, 2003; Schein, 1993 akt. Celik,
2000).

Kiiltiir dar anlamda bireysel goriislerin, paylasilan diislincelerin, degerlerin ve
normlarin toplamimi ifade eder. Kiiltiir daha c¢ok yapisal sermaye unsuru olarak
goriilmekle birlikte, bireylerin davramiglarini biiyilk oranda etkiledigi i¢in insan
sermayesini de belirleyen bir unsurdur. Yardimlagsmayi, paylagsmay1 ve empatik iliskiler
kurulmasini destekleyen, bunlar1 ddiillendiren bir orgiit veya isletme kiiltiirii, bireyler
arasi iliskilerin ve iletisimin artmasini ve dogal olarak bilgi paylasimi ve ortak calismay1

destekleyecektir (Arikboga, 2003).
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2.2.7.2. Yapisal Sermaye

Orgiit yoneticilerinin gdrevlerinden biri, bilgiyi drgiit igine alip, bilginin 6rgiitiin
mal1 haline gelmesini saglamaktir. Bilginin devamlilig1 ve siirekli olarak gelistirilmesi
ancak bu sekilde olabilir. isletmelerde ve okul isletmelerinde bilginin isletmeye ait
olmas1 saglanabilirse, yapisal sermaye de meydana getirilmis olabilir. Steward (1997),
girisimci ve mucidin, saf insan sermayesi oldugunu, isletme adaminin ise baska bir sey
oldugunu. Bu acidan bakildiginda Edison, daha sonra General Electric adin1 alacak olan
sirketi kurmakla, kendi insan sermayesini, yapisal bir sekle doniistiirmiis oldugunu,

1fade etmektedir.

Isgorenlerin yiiksek potansiyele sahip olmalar1 yeterli degildir. Eger isgorenler
giiclii bir yap1 ile desteklenmezlerse, asla potansiyellerinin tamamini1 ortaya koyamazlar.
Bu nedenle bazi arastirmacilar yapisal sermayenin insan sermayesinden daha dnemli
oldugunu ifade etmektedirler (Arikboga, 2003). “Orgiit mii-yonetim mi daha 6nce
gelir?” klasik sorusunun cevabi, her zaman “6rgiit” olmustur. Clinkii, organizasyonel bir
yap1 olmadan ydnetimden séz edilemez. Ornegin, var olmayan bir okulun ydnetiminden

s0z etmek miimkiin degildir.

Marr (2008) yapisal sermayeyi Orgiit kiiltlirii, rutin faaliyetler ve entellektiiel
varliklarm olusturdugu bir yap1 olarak tamimlamaktadir. Isletmelerde yapisal sermaye,
isletmenin sahip oldugu yontemlerden, teknolojilerden ve siireglerden olusur. Yapisal
sermayede isletme kiiltiirii, risk belirle metotlari, personelin yonetilme yontemi, miisteri
ve pazara iliskin bilgi veri tabani, iletisim sistemleri gibi 6geler yer almaktadir. Bu
ogeler temel olarak, isletmenin c¢alisma bi¢imini belirleyen unsurlaridir. Alt yap1
unsurlar1 isletme i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii, bu varliklar isletmeye giivenirlik, dogruluk,
kalite ve buna bagl olarak ta siparis getirmektedir. Ayrica, yapisal sermaye varliklari,
isletme calisanlar1 icin calisma ve birbirleri ile iletisim ortamini ve kosullarini

saglamaktadir (Brooking, 1998).
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Ayrica yapisal sermaye, isletme igerisinde insan sermayesini destekleyen biitiin
bilesenleri i¢ine almaktadir. Bu tiir sermaye, Orgiit stratejilerini, dahili isletim
sistemlerini, veri tabanlarmni, isgorenlere yardimci olabilecek kolektif is programlarmi
ve sistemlerini, siire¢leri ve bu gercevede kullanilabilecek her tiirlii bilgiyi kapsaminda

bulundurmaktadir (Bontis, 1998).

Yapisal sermaye isletme i¢in olduk¢a genis ve hayati oneme sahip unsurlari

yapisinda bulundurmaktadir. Bunlardan bazilar1 (Tiirk ve Bengii, 2010);

e Isletmelerin yonetim ve liderlik bicimleri,

e Isletmelerin temel faaliyet siiregleri,

e Isletmelerin politikalari, bilgi akislar1 ve veri tabanlarmin igerigi,
e Isletmelerin kiiltiirleri,

e Isletmelerin tesvik planlaridir.

Yapisal sermaye, optimum entellektiiel performans ve sonucta genel isletme
performanst i¢in ugrasan calisanlar1 destekleyen orgiit yapilar1 ve mekanizmalaridir.
Orgiitlerde bireyler yiiksek seviyede bilgiye sahip olabilirler. Ancak, isgdrenlerin
faaliyetlerini izlemek icin zayif sistemler ve islemlere sahip ise, isletme olarak
entellektlie]l sermayesi en yiiksek potansiyele ulasamayabilecektir. Bununla beraber,
gliclii yapisal sermayesi olan igletmeler, isgorenlerin bazi seyleri denemesi, yanilmasi,
ogrenmesi ve tekrar denemesine izin veren destekleyici kiiltiire sahip olacaktir.bu
durum basariy1 maksimize ederken; eger kiiltlir, hatalar1 cezalandirir bir durumdaysa,

basar1 minimum olacaktir. (Bontis, 1998).

Isletmenin sahip oldugu yapisal sermaye unsurlar1 bir araya geldiginde orgiitsel
yetenekte ortaya ¢cikmis olur. Orgiitsel yetenek isletmenin sahip oldugu kiiltiir, strateji,
kurmus oldugu yap1 ve sistemlerden meydana gelmektedir. Sekil 2.8’ de orgiitsel

yetenek ve ogeleri arasindaki iliskiler goriilmektedir.
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ORGUTSEL YETENEK

STRATEJI < > SISTEMLER
Orgiitin amaglar1 ve Siirecler igindeki
bu amaglara ulasmay isleyisler ve akislar
saglayacak yollar

YAPI KULTUR

Orgiit iiyeleri Paylasilan  degerler,
arasindaki iligkiler, normlar ve fikirler
pozisyonlar ve | R
tanimlari - >

Sekil 2.8. Yapisal sermayenin bileseni olarak orgiitsel yetenek
Kaynak: Yereli, A.N. ve Gersil, G. (2005). Entellektiiel sermayeyi 6lgme

ve raporlama yontemleri. Yonetim ve Ekonomi.l12 (2),17-29.

Yapisal sermaye, orgiit seviyesinde entellektiiel sermayenin dl¢iilmesine imkan
sunan kritik hattir. Bu sermaye tiirii, yapisi itibariyla isletme etkinliginin bir gdstergesi
olup, diger entellektiiel sermaye unsurlarina oranla Slgiilmesi daha kolaydir (Ercan ve
digerleri, 2003). Bu nedenle, etkinligin fonksiyonu olarak olciilebilir. Yapisal
sermayenin temeli, isletmenin rutin faaliyetleri icinde yer alan bilgidir. Kapsami,
isletme i¢i olmakla beraber, ayn1 zamanda insan sermayesi birimlerine dogru digsaldir.

Yapisal sermaye i¢inde yer alan orgiitsel siirecler, sistemlestirilebilir (Bontis, 1998).

2.2.7.3. iliskisel Sermaye

Iliski sermayesi kamu kuruluslari, miisteriler, tedarik kaynaklar1 ve lobiler gibi
isletme disinda yer alan, ancak, isletme ile menfaat birligi igerisinde olan ¢ikar gruplari

ile kurulan iliskilerden kaynaklanan sermayedir. Diger bir deyisle iliskisel sermaye,
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isletmenin c¢evresindeki farkli aracilar ile devam ettirdigi iliskilerin degeri olarak
tanimlanmaktadir. Iliskisel sermayenin kapsamu, isletme ile isletme dis1 her hangi bir
orgiit, bir isletme ya da bir kisi arasinda olusan iligkilerden meydana gelmektedir.
Isletme dis1 orgiit, isletme ya da kisiler; miisteriler, isgdrenler, saticilar, aracilar,
anlasma ortaklari, diizenleyiciler, bask1 gruplari, kredi verenler, yatirimcilar ve halktan
olugsmaktadir. Bu isletme ile isletme dis1 iliskiler ikiye ayrilabilir. Birincisi miisteriler,
ortaklar ve saticilarla yapilan anlagsma yiikiimliiliikleri gibi resmi iken, bazilar1 gayri
resmidir (Marr, 2008). Ge¢miste formal iliskiler daha baskin olma egilimindeyken, bu

giin informal iliskiler, isletmenin yonetilmesi noktasinda ¢ok daha biiyiik 6neme sahiptir.

2.2.7.4. Miisteri Sermayesi

[liskisel sermayenin 6nemli bilesenlerinden biri de miisteri sermayesidir. Miisteri
sermayesinin odak noktasi pazarlama kanallar1 ve miisteri iliskileridir. Miisterilerin
beklentilerini, iirlin ve hizmet olarak ne istediklerini digerlerinden daha iyi anlayan
isletmeler 6nde olurken, digerleri takipgileri olacaktir. Diger entellektiiel sermaye
unsurlarina gére miisteri sermayesini gelistirmek cok daha zordur. Ciinkii, miisteriler
isletme dis1 Ogelerdir. Miisteri sermayesinin 0ziinii igletme dis1 ile olan iliskiler
baglamindaki bilgiler olusturur. Miisteri sermayesi ayn1 zamanda uzun Omiirliiliigiin bir
fonksiyonu olarak 6l¢iilmektedir. Yine bu sermayenin isletme dis1 olmasindan dolayzi,

sistemlestirilmesi de oldukca zordur (Bontis, 1998).

Miisteri sermayesi olusturma, mevcut miisterilerin tatminini ve baglilhigini
artirma, yeni miisteri kazanimi ve miisteri basina karlilig1 artrma yoluyla saglanabilir.
Buna bagl olarak veri, enformasyon, bilgi ve bilgi teknolojilerinden azami olciide
yararlanmak gerekir. Bunlarin verimli kullanimi isletmelerde, 6zellikle hizmet
sektoriinde, miisteri sermayesinin olusmasma biiytik katki saglayacaktir (Emrem, 2004
akt. Asikoglu ve digerleri, 2008). Isletmelerin miisterileriyle olan iliskileri farkl

seviyelerde goriilebilir. Sekil 2.9 isletme-miisteri iligskileri derecelerini gdstermektedir.
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Yapisal
Sermaye
Miisteri Sermayesi

Partnerlik

Is Coziimleri

Uriin Coziimleri

Ticari Islerler

—
>

Insan Sermayesi

Sekil 2.9. Miisteri ile iligkilerin degisik boyutlar

Kaynak: Saint Onge, H. (1998). Human, structural and customer capital.

Measuring& Valuing Intellectual Capital Conference, 16-17 June, London, p.15.

Miisteri iligkileri acisinda bakildiginda, entellektiiel sermaye caligmalarinin
yapildig1 isletmelerde miisteriye olan yaklasim, geleneksel isletmelere gore cok farklilik
arz etmektedir. Skandia Modeli buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu modelde miisteri,
gecici olarak iliski kurulan kisi veya kuruluslar degil, karsilikli iliskilerle deger
yaratilabilecek bir yatirim olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, miisteri iligkileri
isletmenin potansiyel kazanglari, basaris1 ve degerlendirilmesinde deger olusturucu bir

unsur olarak goriilmektedir (Arikboga, 2003)

Miisteri sermayesi; miisteriler, miisteri sadakati, isletme adi, markalar, dagitim
kanallari, lisans anlagmalari, nitelikli s6zlesmeler, isbirligi ve franchising (imtiyaz)
anlagsmalarmdan olusmaktadir. Bu 6gelerin tamami igletmenin miisteri, miisteri gruplari
veya ilgili gruplarla olan iliskilerinde deger yaratici bir etkiye sahiptir. Bundan hareketle
iliskisel sermaye, entellektiiel sermaye varliklar1 icin 6nemli bir kaynagi teskil

etmektedir (Asikoglu ve digerleri, 2008).
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Okul orgiitleri de hizmet tireten isletmeler olduklar1 i¢in, iligskisel sermaye ve
buna bagli olarak miisteriye odaklanan miisteri sermayesi etkin, verimli ve yerli yerinde

kullanildiginda, okul isletmeside deger yaratici bir etkiye sahip olacaktir.

2.2.8. Entellektiiel Sermaye ve Deger Yaratimi

Entellektiiel sermayenin degere doniistiiriilmesi icin, ilk Once isletmenin
entellektiie]l sermayesinden elde edilmek istenen gelir tiirliniin test edilmesi
gerekmektedir. Entellektiiel sermayenin kapsaminin genis olmasindan dolayi, bu
cercevede elde edilen gelirler, ¢esitlilik gostermektedir. Bu gelir tiirleri;

e Satiglar, lisans haklari, ortak girisimler, stratejik anlagmalar ve entellektiiel
miilkiyet varliklarmin kullanimi yoluyla elde edilen gelirler,

e Teknolojik liderlik, pazar payi, firmanin pazarda taninmasi ve markalama
faaliyetleri cercevesinde stratejik konumlandirma yoluyla elde edilen gelirler,

e Diger isletmelerin ortaya ¢ikardigi yeniliklerin kullanilmas: yoluyla elde edilen
gelirler,

e Maliyetlerin azaltilmasi yoluyla elde edilen gelirler,

e Verimliligin artirilmasi yoluyla elde edilen gelirler,

olarak siralanmaktadir (Ercan ve digerleri, 2003).

Bilgi ekonomisi siirecinde, 6zellikle 1990° larda hiz kazandig1 kabul edilen yeni
ekonomik diizen ile birlikte, isletmeciligin pek cok alaninda oldugu gibi degerleme
alaninda da degisikliklerin ortaya ¢ikmasi kacmilmaz olmustur. Piyasa degerleri ile
defter degerleri arasindaki fark, biiyiik boyutlara ulasan yeni ekonomi isletmelerinin
degerinin, gelirler, fiyat/kazang oranlar1 veya pazar pay gibi gostergelerle bulmak, artik
miimkiin olmamaktadir. Bu isletmelerin degerinin merkezinde, sahip olduklar:
entellektiiel sermaye unsurlar1 yer almaktadir (Ertugrul, 2000). Isletmelerde entelektiiel
sermayenin etkin bir sekilde yonetilmesiyle, bir ¢ok gelir tiiriiniin tamami ya da bir kag1

es zamanli olarak elde edilebilir (Ercan ve digerleri, 2003).
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Fortune Dergisinin her yil, diinyanin en biiyiik 500 isletmesini g¢esitli kriterlere
gore siralamaktadir. Fortune500 listesinin satiglar, defter degeri ve aktif biiyiikligi gibi
kriterlere gore hazirlanmis siralamasinda General Electric, General Motors, Exxon
Mobil gibi eski ekonominin yiiksek miktarda maddi varliklara sahip isletmeleri, hala en
ist swalarda yer almaktadir. Ancak, giiniimiiz ekonomisinin Microsoft, Intel gibi
isletmelerinin bu listelere girdikleri ve her gegen yil, iist siralara dogru yiikseldikleri
goriilmektedir. S0z konusu arastirmanin piyasa degeri kriterine gore hazirlanmig
listesinde ise yeni ekonomi isletmeleri, hakimiyeti tamamen ele gec¢irmis durumdadir.
Listenin ilk basamaklarina yazilim, bilgi teknolojileri, internet, farmakoloji gibi yogun
entellektiiel sermayeye sahip sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler yerlesmis

durumdadir (Ertugrul, 2000).

Klasik manada igletmelerin temel amaci kar etmektir (Kiigiik, 2010). Giintimiiz
isletmeciliginde temel amag, kar vyiiksekliginden piyasa degerinin yiiksekligine
donlismiis durumdadir. Yani, daha ¢ok kar eden veya daha ¢ok satis hasilat1 elde eden
isletmeler degil, piyasa fiyatin1 en yiiksege cikaran isletmeler, bu amaca yaklasmis
olacaktir. Giinlimiiz ekonomisinde piyasa en yiiksek primi, entellektiiel sermayeye
vermektedir. Bu durumda entellektiiel sermayeye sahip olmak ve onu ortaya ¢ikarmak,
isletmelere onemli bir rekabet avantaji sagladigir gibi, isletmenin piyasa degerinin

olugsmasia da katki saglamaktadir (Ertugrul, 2000).

Isletmenin gercek piyasa degerinin belirlenmesi ve daha saglikli yatirim
kararlar1 verilebilmesi i¢in yapilan finansal ve yatirim analizlerinin yaninda, bundan
boyle entellektiiel sermaye analizinin de yapilmasi gerekecektir (Asikoglu ve Asikoglu,

1998).

Son yillarda yapilan arastirmalar, bir isletmenin olusturdugu degerin %50 ila
%90’ min geleneksel isletme varliklarindan degil, entellektiiel sermayenin etkili bir

sekilde yonetilmesinden kaynaklanmaktadir.
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4 N A 7Y
Geleneksel fiziksel varliklardan %50
kaynaklanan isletme degeri ?
%10 TOPLAM
DEGER
YUZDESI
%50
Entelektiiel sermayeden ?
kaynaklanan igletme degeri 9490
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Sekil 2.10. Isletme degerini etkileyen unsurlardaki degisim

Kaynak: Dzinkowski, R. (2000). The Measurement and manegement of

intellectual capital: an introduction. International Manegement
Accounting, 78(2), 32-36.

Entellektiiel sermaye ile deger olusturma siireci ve olusturulan deger, isletmeden

isletmeye degisiklik gostermektedir. Bir diger anlatimla isletmelerin ¢ogu, ¢ok ¢esitli

entellektiiel sermaye bilesenlerine sahip olmalarina ragmen, digerlerine kiyasla bazi

isletmeler daha fazla deger olusturabilmektedir. Ornegin;

Baz1 isletmelerde entellektiiel sermayeden elde edilen deger, entellektiiel
sermayenin insan sermayesi unsurundan daha ¢ok etkilenirken; bazilarinda ise
iligkisel sermaye unsurlar1 6nplana ¢ikmaktadir. Ciinkii, entellektiiel sermayeden
elde edilecek deger, isletmenin 6zel stratejisine baghdir.

Isletmelerde entellektiiel sermaye unsurlari duragan degil; aksine, varhklar
arasinda dinamik bir iliski vardir. Bu nedenle entellektiiel sermaye isletme
degerini, diger unsurlara bagli olarak, dinamik bir etkilesim igerisinde
olusturmaktadir. Ornegin, “Amazon.com” un itibar1 ve marka olarak bilinirligi
cok yiiksek olmasina ragmen, etkin dagitim kanali, iyi tasarlanmis stiregler ve

gliclii satict iligkileri olmazsa, olaylikla yok olabilir. Bir baska deyisle,
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isletmenin temel yetenegini olusturmak i¢in entellektiiel sermaye kaynaklarinin,
diger maddi ve maddi olmayan kaynaklarla etkilesim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Bu etkilesim isletmelere, kendi temel yeteneklerini kullanarak
deger olusturmaya katki yapmak icin temel faaliyetleri gerceklestirme imkani

vermektedir (Marr, 2008).

Bilgi ekonomisinde bilgi tabanli iiriin ve hizmetlerin degeri, programlama
hatalarinin sayisi, laboratuar deneylerinin sayist ve yatirilan para miktar1 gibi 6geler
tarafindan sekillenmemektedir. Ciinkii burada deger, miisteri algisina baglidir. Bu yeni
ekonominin temel faaliyeti liretim miktarinin artirilmasi degil, degerin olusturulmasidir
(Tiirk ve Bengii, 2010). Giinlimiizde miktarin, yani saymin yerini deger almistir. Durum
boyle olunca, eski dlgiitlerin giiniimiiz sartlarina gore diizenlenmeleri ve yenilenmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda bilgi ekonomisinde gelir, maliyet ve kar gibi miktar
Olgmek i¢in kullanilan Olciitlerin yerini, verimlilik gibi etkinlik olgiitleri almaktadir

(Pulic, 2004).

Pulic (2004)’ e gore isletmenin piyasa degeri, 6zellikle entellektiiel sermayeden
kaynaklanmaktadir. Adi gegen arastrmaci, isletme igerisindeki maddi ve maddi
olmayan varliklarin deger yaratma etkinlikleri hakkinda bilgi veren VAIC-EKDK
(Value Added Intellectual Capital-Entellektiiel Katma Deger Katsayisi) metodunu
gelistirmistir. Bu metot, isletmenin {i¢ girdisinin etkinligini 6lgmektedir. Bu {i¢ girdi;
yatirilan (klasik) sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermayeden olugmaktadir. Bu ii¢
girdinin etkinlik toplam1 VAIC-EKDK degerini vermekte olup; bu degerin yiiksek
olmas1 isletmenin deger olusturma potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Oziinde VAIC-EKDK, her bir kaynaga yapilan bir birimlik parasal yatirim basmna, ne
kadar yeni deger olusturuldugunu Ol¢mektedir.Yiiksek etkinlik katsayisi, isletme

kaynaklarmnin kullanimi ile yiiksek deger olusturuldugunu gostermektedir.

1992° den 1998’e¢ kadarki ddénemde Ingiltere’deki 250 isletmeden randim
(tesadiifi) olarak secilen 30 isletmede yapilan bir arastirmaya gore, ortalama VAIC-
EKDK degeri ile isletmenin piyasa degeri arasinda c¢ok yliksek derecede iliski oldugu
saptanmistir (Chen ve digerleri, 2005 akt. Tiirk ve Bengii, 2010).
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Etkinligin hesaplanmasinda katma deger temele alinmaktadir. Katma deger,

girdi ile ¢ikt1 arasindaki farktan olusur.

Katma Deger = Cikt1 - Girdi

Bu formiilasyon da c¢ikti, toplam satislar iken; girdi, satin alinan madde,
malzeme, parcalar ve hizmetin maliyetidir. Katma deger hesaplandiktan sonra, sirasiyla
VAIC-EKDK’ 1 olusturan unsurlar hesaplanmaktadir. Ilk 6nce yatirilan sermaye
etkinligi katsayisi, sonra insan sermayesi etkinlik katsayisi ve son olarak ta yapisal
sermaye etkinlik katsayis1 hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar asagidaki sekilde

formiillestirilmistir:

1.VACA( Yatrilan Sermaye Etkinlik Katsayis1) = Yatirilan Sermaye / Katma
Deger

2.VAHU(Insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1) = Insan Sermayesi / Katma
Deger

3.STVA (Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayisi) = Yapisal Sermaye / Katma
Deger

Bu ii¢ sermaye etkinlik katsayis1 toplami, entellektiiel katma deger katsayisini
vermektedir (Pulic, 2004).

VAIC = VACA + VAHU + STVA

Entellektiiel sermayenin isletmelerin piyasa degerinin olusumuna etkisinin

hesaplanmasinda kullanilabilecek formiil:

Isletmenin Piyasa Degeri = Maddi Varliklar + Entellektiiel Sermaye
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seklinde ifade ifade edilebilir (Brooking, 1996).

Bu hesaplamalar okul isletmeleri igin aynen gegerli olmasalar da, benzer
hesaplamalarla okullarin entellektiiel katma deger katsayilar1 bulunabilir. Bu da
okullarm tercih edilip edilmeme nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda bir 6lgiit olarak

kullanilabilir.

2.2.9.Entellektiiel Sermayenin Ol¢iilmesinin Onemi

Entellektiiel sermayenin isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir rekabet unsuru
olmasi, bununla beraber esnek ve karmasik bir yapi sergilemesi, bu sermaye tiiriiniin
Ol¢tilmesini bir zorunluluk haline getirmistir (Tiirk ve Bengii, 2010). Ciinkii bu sermaye
tiiri sadece bir rekabet unsuru olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6nemli 6l¢iide piyasa
degeri de olusturmaktadir. Giiniimiizde entellektiiel sermaye degerlemesi, basl basina

bir endiistri haline gelmistir (Bontis, 1998).

Entellektiiel sermaye, isletmelerin en degerli varlig1 ve beklide en 6nemli rekabet
giicii haline gelmektedir. Bu durumda isletmelerin ne tiir bir entellektiiel sermaye
unsuruna sahip oldugunu bilmesi ve onu kullanmasi, son derece 6nem arz etmektedir.
Ancak, bu derce onemli olan bu varliklar gizlidir; ¢linkii, bilanco da gdériinmemektedir
(Ross ve Ross, 1997). Dolayisiyla entellektiiel sermaye isletmenin piyasa degerine
onemli Olgiide etki eden maddi olmayan varliklarin temsil degeri olarak diisiiniilebilir.
Bununla beraber, entellektiiel sermayenin tanimlanmasinda ve unsurlarmnin
belirlenmesinde oldugu gibi, 6l¢iilmesi konusunda da genel kabul gérmiis ortak bir

yontem gelistirilemedigi goriilmektedir (Asikoglu ve digerleri, 2008).

2.2.9.1. Entellektiiel Sermayenin Olciilmesi Ihtiyaci ve Yararlan

Muhasebe temelli, klasik finansal Olglitlere dayali yaklasimlar, entellektiiel

sermayenin deger olusturma ve performans degerlendirme sistemi i¢indeki 6nemini tam
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olarak ortaya koyamamaktadir. Yoneticilerin ¢ogu, Orgiitiin amacglar1 dogrultusunda

kullanabilecekleri entellektiiel sermayenin degerini tam olarak Olgemediklerinden,

isletmelerin kaynak yapilarini yanlis algilayabilmektedirler. Bu nedenle, entellektiiel

varliklar etkin olarak siirece katilamamakta ve deger yaratma siireci bundan zarar

gormektedir. Entellektiiel sermayeyi Olgmenin baslica nedenleri asagidaki gibi

sralanabilir (Brooking, 1998 akt. Ercan ve digerleri, 2003):

Y oneticilerin isletmelerin deger yaratan unsurlarini anlamalari kolaylastirmak,

Isletme performansmin degerlendirilmesinde  kullanilacak ~ giivenilir  bir

degerlendirme araci elde etmek,

Finansal kaynak bulma siireci igerisinde,isletmelerin 6deme giiclerinin

belirlenmesinde kullanilacak, giivenilir bir 6l¢iit elde etmektir.

Entellektiiel sermayenin o6lgiilmesinin neden ihtiya¢ oldugunun c¢arpic1 bir

ornegini ortaya koyan olay soyledir:

“1987 yilinda postayla siparis isleri yapmak iizere bir risk sermayedar:
tarafindan kurulan J. Peterman isletmesi, hizla biiyiimekte oldugu sirada
finansor yatirim sirketi ani bir kararla finansman destegini ¢ekti. Tiim cabalar
isletmeyi kurtarmaya yetmedi ve isletme Aralik 1998°de iflas i¢in mahkemeye
bagsvurmak zorunda kaldi. Mart 1999 tarihinde ise isletmenin tiim aktifleri
hara¢ mezat satildi. Mezadin son kalemi isletmenin entellektiiel aktifleriydi.
Bunun i¢inde isletmenin miisteri portfoyii, bilgisayar sistemleri, is gorenlerin
bilgi, beceri ve tecriibeleri v.s. vardi. Mezat sirasinda umutsuzluga diisen
isletme sahibi, mezadin son kalemi satildiginda dolar milyoneri oldu. Ciinkii
bu kalemlerin tamami 10 milyon dolara satildi. Bu goriinmez varliklar1 satin
alan isletmenin tepe yoneticisi, 10 milyon dolara bu ismi, bir katalog ve
postayla siparis isi satin almanin hayatinda yaptigi en iyi is oldugunu sdyledi. J.
Petersman entellektiiel sermaye Ol¢iimii yapmis olsaydi bu rakam biiyiik

olasilikla ¢ok daha yiiksek olacakt1” (Ertugrul, 2000).
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Entellektiiel sermayenin 6l¢iilmesinin bir ihtiya¢ olmasinin yani sira, bu 6l¢iim

isletmelere bir ¢ok faydalar da saglayacaktir. Bu faydalar sdyle siralanabilir ( Kanan

and Aulbur, 2004 akt. Asikoglu ve digerleri, 2008):

Maddi olmayan varliklar1 teshis etme ve ayrintilartyla planlama,

Isletme i¢inde bilgi akis1 modellerini tanima,

Kritik bilgi meselelerini 6nceliklendirme,

Isletme i¢inde dgrenme modellerini hizlandirma,

En 1yi uygulama i¢in gii¢lii bir olurluk incelemesi sunarak, isletme i¢inde en 1yi
uygulamalar1 teshis etme ve yayma,

Aktif degerinin denetlenmesinde ve deger artirma yollari aramada,

Bilginin nasil karsilikli iliskiler olusturdugunu anlamada,

Kurumsal sosyal aglar anlayis1 ve degisim temsilcilerini teshis etme,

Yenilikte (bulusta) artis,

Ortak faaliyetleri artirmak ve bilgi yonetiminin yararlarini artan farkindalig
sonucu kiiltiirli paylasan bir bilgi,

Isgorenin kurum algismin ve motivasyonunun artmas,

Performansa dayali bir kiiltiir olusturma.

Entellektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi, Olgiilmesi ve raporlanmasi,

isletmelere pek cok agidan rekabet avantaji saglayabilir. Entellektiiel sermaye

Olciimiiniin isletmelere saglayacagi belli bash rekabet avantajlar1 su sekilde siralanabilir

(Ertugrul, 2000):

Isletmenin goriinmeyen entellektiiel varliklarinin goriiniir hale getirilmesi,
isletmenin fon bulma imkanlarmni énemli dlciide artiracaktir. isletmeler, kredi
kurumlarma sahip olduklar1 entellektiiel varliklar1 (6rnegin, diger isletmelere
yiiksek olan bir “iggérenlerin becerilerini gelistirme hizi”n1) bir teminat olarak
gosterebilirler.

Yiiksek piyasa degerine sahip bir isletme, bu yiiksek degerin kaynagini

yatirimcilara entellektiiel sermayeyle gdstermis olacaktir.
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Halka acik olan veya agilmay1 diisiinen bir isletmenin entellektiiel sermayesini
ve bunun gelecekte olusturacagi gelir potansiyelini gostermesi, isletmenin hisse
senetlerinin fiyat performansini artirici etki yapacaktir.

Halka agik olmayan bir isletme, her hangi bir amagla degerlenirken 6l¢iilmiis ve
raporlanmis entellektiiel sermaye, satici igletme i¢in pazarlik unsuru olacak ve
satig fiyatmi artirict bir etki yapacaktir.

Yeni ekonomi kurallarina uyum saglamada, isletmenin rakiplerine karsi ne
durumda oldugunun analiz edilebilmesini, zayif yonlerinin bulunarak gelistirici

cabalara girisilebilmesini saglayacaktir.

Entellektiiel sermaye alani, kesin ve net tanimlar yapmaya elvermeyecek kadar

yenidir. Bu nedenle, her isletmenin kendi entellektiiel sermaye kaynaklar1 ve kullanim

alanlar1 iizerinde diisiiniip, sonuglar ¢ikarmasi gerekir (Ertugrul, 2000; Stewart, 1997).

Entellektiiel sermayenin dl¢iilmesinde goriiniir faydalara ulasmadan 6nce, isletmelerin

takip etmesi gereken bazi adimlar vardir. Bu adimlar (Ertugrul, 2000);

Bilginin roliinii ve entellektiiel sermayenin dogasmni fark etmek ve anlak,
Isletmede yerlesmis ortak bir dil olusturmak. S6zgelimi “insan sermayesi” gibi
terimlerin kullaniminda tekdiizelik saglamak,

Isletme i¢in entellektiiel sermaye unsurlarmi uygun bir sekilde tanimlamak,

Bu unsurlar1 tutarli bir yap1 igine yerlestiren bir 6l¢iim modeli gelistirmek,
Yoneticilere rehberlik eden ve ddiillendiren, destekleyici yonetim siireglerini de
iceren Ol¢ilim sistemleri sunmak,

Olgiim siirecinin anahtar yodnlerinin siirekliligini saglamak igin tarafsiz

danigmanlar ve arastirmalardan yararlanmaktir.

2.2.9.2. Entellektiiel Sermayeyi Ol¢me Yaklasimlan

Entellektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde pek ¢ok yaklasimdan yararlanildigi alan

yazindan anlagilmaktadir. Genel olarak bu yaklasimlara bakildiginda, finansal ve

finansal olmayan 6l¢iitlerin kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore entellektiiel sermaye

Olglim yaklasimlarmni, finansal temele dayali ve finansal temele dayali olmayan

yaklagimlar seklinde irdelemek miimkiindiir. Tablo 2.6’ dan anlasilacagi {izere, finansal
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temele dayali yaklasimlar genellikle entellektiiel sermayeyi isletme bazinda Glgerken;

finansal temele dayali olmayan yaklagimlar, unsur bazinda 6l¢gmektedir.

Tablo 2.6.
Entellektiiel Sermaye Olciim Yaklasimlar:

Finansal Temele Qayah Yaklasimlar Finansal Temele Dayah Olma}.’an
(Isletme Bazinda Ol¢iim) Yaklasimlar (Unsur Bazinda Ol¢iim)
Piyasa Degeri / Defter Degeri Oram Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
Tobin’ in Q Oranit Skandia Klavuzu (Skandia Navigator)

Ekonomik Katma Deger (Economic  Maddi Olmayan Varliklari Izleme
Value Added- EVA) ve Piyasa Katma  Yaklasimi (Intangible Assets Monitor)
Degeri (Market Value Added- MV A)

Ante Pulic’ in Katma Deger Katsayis1  Entellektiiel Sermaye Endeksi
(Value Added Intellectual Coefficient-
VAIC)

Kaynak: Tiirk, Z.ve Bengii, H. (2010). Entellektiiel Sermaye-Olgiimii,

Muhasebesi, Raporlamasi ve Yonetimi. Nigde: Nobel Kitabevi.

2.2.10. Entelektiiel Sermayenin Yonetimi

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitlerinde de gereken bilginin dogru kiside,
istenen yerde ve tam zamaninda bulunabilmesini saglayacak olan sistemleri gelistirmek,
yoneticilerin ve yonetim bilimcilerinin en 6nemli sorunu haline gelmistir. Okullarda bu
sorunun ¢Ozimiinii saglayacak en Onemli etken, entellektiiel sermaye olarak

goriilmektedir.

Entellektiiel sermaye ve bilgi, son 10 yilda iizerinde diisiiniilen ve etkin
kullanim1 i¢in yOntemler aranilan, yonetim yapilar1 gelistirilmeye calisan konulari
olusturmaktadir. Entellektiiel sermayenin yonetilmesi i¢in uygun bir yapmin kurulmasi
son derece zor ve ayni zamanda farkli isletmeler i¢in farkli 6zellikler icermektedir

(Arikboga, 2003). Bradley’e (1996 akt. Arikboga, 2003) gbre, mevcut yonetim teorileri
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heniiz entellektiiel varliklarin olusturduklari, yeni yapiy1r tam olarak agiklamaktan ve

bilgilendirmekten uzaktir.

Entelektiiel sermaye, organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmalarinda énem
teskil eden bir potansiyeldir. Bu gercek, entelektiiel sermayenin etkili yonetilmesini
kacinilmaz kilmaktadir. Entelektiiel sermayenin organizasyon performansi lizerindeki
etkisini maksimize etmek icin kullanilan en etkili unsurlar insan Kaynaklar1
fonksiyonlarmin alanina giren kiiltiir yonetimi, orgiitsel tasarim, segme ve yerlestirme,
gelisim, performans yonetimi ve 0diil stratejileridir. Entelektiiel sermayeyi etkili bir
bi¢imde kullanmay1 saglayan, 6lgen, onaylayan ve ddiillendiren bu stratejiler orgiitsel

basarinin hayati bir bileseni haline gelmistir(www.humanresourcesfocus.com, 2010) .

Entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde yonetilmesi demek, istenilen
sonuclara ulagsmak icin kritik bilgilerin yaratilmasi, saklanmasi, organize ve analiz
edilmesi, yayilmasi ve uygulanmasi demektir. Ayrica isletmeler, entelektiiel
sermayeyi yaymak, adaptasyonu ve biitiinlesmeyi saglamak icin Ogrenme

kapasitesine sahip olmalidirlar(www.humanresourcesfocus.com, 2010).

Entelektiiel sermayenin harekete gecirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin
bir sekilde yOnetilmesinin saglanmasi amaci ile son zamanlarda entelektiiel sermaye
yonetimi modelleri gelistirilmektedir. Bu modellerin temel amaci isletmenin entelektiiel
sermayesinin, miisteriler, iretilen Uriinler ve sunulan servisler ile ilgili bilgilerin,
isletmenin rekabet giliclinii artirmasi1 ve pazar paymi siirekli ve kalici {stiinliige
dontistiirmektir.  Entelektiiel sermayenin ydnetilmesi i¢in gelistirilen modeller
incelendiginde her modelin bazi unsurlarini 6ne ¢ikardigi ve onlar lizerine odaklandigi
goriilmektedir. Baz1 modeller teknoloji kullanimi ve bilgi tiretimi gibi iki ilke lizerine
yogunlasirken bazilar1 on ilkeye kadar entelektiiel sermaye yonetimini genisletmektedir

(Oztemel ve Arslankaya, 2004 akt. Sanal, 2006).

Organizasyonlar, bilginin kendileri i¢in hayati oldugunu fark etmisler ve
stratejik odaklarini maddi varliklari yonetiminden, genellikle gizli olan maddi olmayan
entelektiiel varliklari yonetimine ¢evirmislerdir Entelektiiel sermaye yonetimi siireci su

aktiviteleri icermektedir (Ertugrul, 2003¢ akt. Sanal, 2006):
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1. Entelektiiel sermayenin tanimlanmasi,

. Entelektiiel sermaye politikasinin gelistirilmesi,

. Entelektiiel sermayenin denetlenmesi,

. Entelektiiel sermaye bilgi tabaninin dosyalanmasi ve saklanmasi,
. Entelektiiel sermayenin korunmasi,

. Entelektiiel sermayenin gelistirilmesi ve yenilenmesi,

N N R~ WN

. Entelektiiel sermayenin yazili hale getirilmesidir.

Entelektiiel sermaye unsurlarmin ozelliklerine gore, entelektiiel sermayenin
yonetiminde bazi ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Arikboga, 2003; Steward, 1997):

1. Isletmeler insan ve iliskisel sermayenin sahibi degildir. Bu varliklarin
miilkiyetini insan sermayesinde c¢alisanlarla, iligkisel sermayede miisteri ve
tedarik¢ileriyle paylasir. Bu varliklar1 yonetebilmek ve kar edebilmek icin miisterek

miilkiyetin kabul edilmesi gerekir.

2. Bir isletmenin kullanabilecegi insan sermayesini yaratabilmesi ic¢in ekip
calismasini ve dgrenmenin sosyal bigimlerini destekleyip gelistirmesi gerekir. Isletmeler
disiplinler aras1 yetenekler sayesinde yetenekleri yakalayip, formiilize eder ve
sermayeye katabilirler. Ciinkii bilginin paylasilmas1 bireye daha az bagli olunmasini
saglar.

3. Tim zeki ve yetenekli calisanlar varlik niteligi tasimaz. Kurumsal zenginlik
yaratan calisan bagka hi¢ kimse tarafindan daha iyi yapilamama anlaminda tescilli ve
yapilan isin misteriler tarafindan 6denen degeri ortaya c¢ikarma anlaminda stratejik

becerilere sahip kisilerdir. Bu 6zelliklere sahip insanlara yatirim yapilmalidir.

4. Yapisal sermaye isletmelerin dogrudan sahip oldugu bir yetenektir ve kolayca
kontrol edilebilir. Ancak pek c¢ok miisteri buna ¢ok az deger verir. Bu nedenle,
miisterilerin isletmenin elemanlar1 ile kolay isbirligi yapmasimi saglayacak sekilde

yOnetilmesi gerekir.
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5. Yapisal sermaye miisterilerin deger verdigi calismalar1 destekleyen bilgi
stoklarin1 yigmak ve bu enformasyonun isletme i¢indeki akisin1 hizlandirmak
amacglarma hizmet eder. Bu nedenle, ihtiya¢ duyulan seyler kullanima hazir, ihtiyag

duyulabilecek seyler ise, kolay ulasilabilir durumda olmalidir.

6. Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarm yerini

tutmalidir.

7. Bilgi miisteriye gore Ozellestirilmelidir. Bu nedenle seri iiretim ¢oziimleri

yiiksek karlar getirmez.

8. Her isletme icinde yer aldigi sektoriin deger zincirini hammaddeden son

kullaniciya kadar yeniden analiz etmelidir.

9. Yoneticiler dikkatini mal akis1 yerine enformasyon akismna toplamalidir.

Ciinkii giinlimiizde enformasyon isin kendisini olusturur.

10. Insanlara, miisterilere ve sistemlere ayr1 ayr1 yatirim yapmak anlamli degildir.
Ciinkii entelektiiel sermaye bilesenleri birlikte ¢alisir. Bu bilesenler birbirini olumlu
etkileyebilecegi gibi olumsuzda etkileyebilirler. Bu nedenle etkilesimin yonii ve

biiytikligi 1yi tanimlanmalidir.

2.2.10.1. Entelektiiel Sermaye Yonetim Modelleri

Entelektiiel yonetim modelleri isletmeler i¢in gelistirilmis olsalar da, bazi
diizenlemelerle okul orgiitiine uyarlanabilir. Arastirmacilara ve okul yoneticilerine bir

fikir verilebilmesi adina, entelektiiel yonetim modelleri burada kisaca agiklanmistir.

Entelektiiel sermaye yOnetimi insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel
sermayenin birlikte yonetilmesi demektir (Edvinsson ve Malone, 1997). Ciinkii

entelektiiel sermaye bu unsurlar arasindaki karsilikli iligki ve etkilesimlerin ¢arpimidir
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(Edvinsson ve Malone, 1997). Bu béliimde entelektiiel sermaye yonetim modelleri, bes

baslikta ele alinacaktir

2.2.10.1.1. Skandia Kilavuz Modeli

Entelektiiel sermayeyi ciddi anlamda ele almis olan ve en yaygin olarak bilinen
model, bir Isve¢ sigorta sirketi olan Skandia AFS tarafindan, L. Edvinsson’ un
baskanliginda gelistirilen ve Skandia Kilavuzu olarak isimlendirilen modeldir (Asikoglu
ve digerleri, 2008; Barutcugil, 2002; Edvinsson ve Malone, 1997). Bu entellektiiel
sermaye raporlama modeli, gecmise ait finansal performans, bu giine ait siirecler,
miisteriler ve insan kaynaklarma iliskin bilgiler ile gelecege yonelik yenilik ve gelisme
arasinda, cevre sartlarini da hesaba katarak bir denge olusturmay1 hedefleyen “Kilavuz’’
modelin, bugiine kadar gerceklestirilen entelektiiel sermaye odakli yOnetim
uygulamalarindaki ispatlanmis etkinligi ile gelecegin uygulamalarina kilavuzluk

yapacagi One siiriilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997; Sanal, 2006).

Sekil 2.9.da Kilavuz’un ev goriinimiinde ki yapist goriilmektedir. Burada
gecmisten bugiline gelinmekte ve isletmenin bugiinkii faaliyetleri incelenmektedir.
Finansal boyut evin ¢atisini olustururken, miisteri ve siire¢ boyutlar1 evin duvarlarindan
her birini olusturmaktadirlar. Yenilenme ve gelistirme boyutu evin temelini
olusturmakta ve siirdiiriilebilirlik i¢in kritik noktadir. Evin merkezine bakildiginda evin
0zili, ruhu ya da beyni konumunda olan insan boyutu goriilmektedir. Bu boyut en
dinamik gii¢ olarak diger boyutlarmin hepsiyle iliskisi olan tek aktif kuvvettir. Bu
boyut calisanlarin becerileri, tecriibeleri ve yetenekleri ile isletmenin eve giden yoniini
olusturmaktadir (Asikoglu ve digerleri, 2008; Sanal, 2006). Sekil 2.11.’de entelektiiel

sermaye bilesenlerini kapsayan, bes ana boyut goriilmektedir (Edvinsson, 1997).
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FINANSAL BOYUT

MUSTERi BOYUTU INSAN SUREC BOYUTU
BOYUTU

YENILEME VE GELISTIRME BOYUTU

Faaliyette Bulunulan Cevre

Sekil 2.11. Kilavuz model’in yapisi

Kaynak: (Edvinsson, 1997: 371)

2.2.10.1.2. Dokunulmayan Varhklar Gézlem Modeli

Egitim araglar1 gelistirip iireten Ispanyol sirketi Celemi, “Dokunulmayan
Varliklar” olarak adlandirdigi sakli degerleri miisterilerimiz, kurumumuz ve
insanlarimiz olmak {izere {i¢ kategoriye ayirmistir. Her bir kategoriyi de kendi i¢inde
Gelisim/Yenileme, Verim, Denge olmak iizere {i¢ alt bilesende ele alarak toplam yirmi

ii¢c adet gosterge gelistirmistir (Edvinsson ve Malone, 1997 akt. Sanal, 2006).

2.2.10.1.3. Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi Modeli

Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi (AEGD), nin entelektiiel sermaye
unsurlarinin mevcut envanteri ile bunlarin etkinliginin ve ekonomik deger liretimlerinin
Olciilmesi konusunda yaptigi calismalar sonucunda gelistirdigi model Sekil 2.12.’de

goriilmektedir.
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Sekil 2.12. Amerikan egitim ve gelisim dernegi modeli

Kaynak: (Van Buren, 1999:71-73 akt. Sanal, 2006 ).

Amerikan Egitim ve Gelisim Derne§i modelinde entelektiiel sermaye, diger
kuruluslar tarafindan daha 6nce yapilmis ¢alismalardan yola ¢ikilarak insan sermayesi,
bulusculuk sermayesi, siire¢ sermayesi ve miisteri sermayesi olmak iizere dort
bilesenden olusacak sekilde smiflandirilmistir. Model girdi, yonetim siireci ve ¢ikti
birimlerinden olusmaktadir. Modelin baglangi¢ birimi, isletmenin mevcut entelektiiel
sermaye envanterini, ortadaki ana birim, bilgi yOnetimi siirecine olan girdileri
olusturmaktadir. Son birim olan ve siirecin tamamlanmasimni ifade eden, biri entelektiiel
sermaye envanterindeki degisim, digeri finansal performans olmak iizere iki ayr1 ¢ikti
elde edilmektedir. Bunlarin koordinesi isletmenin is stratejilerini olusturmaktadir. Bu
sistem icerisinde gerceklesen her sey, isletmenin ana stratejik amaglariyla uyumlu

olmalidir (Asikoglu ve digerleri, 2008; Sanal, 2006).

Bu asamada gelistirilen gostergeler ‘‘cekirdek gostergeler’” ve ‘‘secmeli
gostergeler’” olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Se¢meli denilmesinin nedeni, bu

guruptaki gostergelerin farkli sektorler igin ¢ok farkli 6nem derecesine sahip
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olmalarindan kaynaklanmaktadir. Her bilesen i¢cin gostergeler gelistirildikten sonra
bunlarin, isletmenin bilgi yOnetimi stratejisiyle iliskisi, iist diizey yoneticiler ve
hissedarlar agisindan stratejik 6nemi, enformasyon ya da verinin kullanilabilirligi ve
diger 1isletmelerce de faydalanilabilirligi kriterlerine gore degerlendirilmesi

yapilmaktadir (Sanal, 2006; Van Buren, 1999).

Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi modelinin kalbi, Entelektiiel Sermaye
Yonetim Matrisidir. Sekil 2.13’de gdsterilen matrisin bir boyutunu asagida agiklanan
siirecler olusturmaktadir (Van Buren, 1999 akt. Sanal, 2006):

1. Tammlama: Entelektiiel sermaye tipleri ile ihtiyaglar1 ve gereklerinin belirlenmesidir.
2. Olusturma: Mevcut entelektiiel sermayenin ortaya c¢ikarilmasit ve yenilerinin
yaratilmasidir.

3. Diizenleme: Entelektiiel sermayenin toplanmasi, derlenmesi, kodlanmas1 ve organize
edilmesidir.

4. Paylagsma: Entelektiiel sermayenin transferinin ve dagitimimin saglanmasidir.

5. Kullanma: Entelektiiel sermayenin entegre edilmesi, isletilmesi ve yeniden

kullanilmasidir.
Gergeklesme Faktorleri
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£ E Z g v 9
sz |52 = o
RS |5 ¢ S| B =
-~ o = — =) — [ S
= = £3 | s8] € . 8| E
= — 5 O [5) 5] ‘0 = = = Q
< =3 =i ~ ~ 2| o & | =
1 < M < O — jque] O He]
— > =:QO| O m > >
Tanimmlama
g Olusturma
Q
— ..
g Diizenleme
3
v Paylasma
Kullanma

Sekil 2.13. Entelektiiel sermaye yonetim matrisi

Kaynak: (Van Buren, 1999:77 akt. Sanal, 2006).
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Siireci olusturan sathalar ardisik smralanmis olmakla beraber, uygulamada
birbirlerini izlemek zorunda kalmayip, sik sik cakisabilmektedir. Bu siire¢ genellikle
isletmenin pazar arastrmalari, toplam kalite yoOnetimi, stratejik planlama gibi
faaliyetleriyle i¢ icedir. Siirecin ikinci boyutunu ise asagida agiklanan ‘‘gerceklesme

faktorleri’” olusturmaktadir (Van Buren, 1999 akt. Sanal, 2006):

1. Liderlik: Lider durumundaki kisilerin sirket degerleri ve amaglarina baglilik,
anlayis ve inang ifade eden ve c¢alisanlara bunu asilayan davraniglaridir.

2. Yapr: isletme icindeki bireylerin, calisma gruplarinm, birimlerin ve
boliimlerin organizasyonudur.

3. Kiiltiir, Davrams ve Iletisim: Islerin yapilmasi ve genel davranislar
acisindan yerlesmis degerler, inanclar ve normlardir.

4. Teknoloji ve Siirecleri: isletme tarafindan temel is faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan formal metot ve araclardir.

5. Takdir ve Odiillendirme: Arzu edilen davranis sekilerlini &zendirmek
maksadiyla uygulanan yontemlerdir.

6. Olgiimler: Bireylerin, birimlerin ve biitiinsel olarak isletmenin
performansinin belirlenmesi kaydedilmesi ve takip edilmesi maksadiyla kullanilan
metot ve araglardir.

7. Bilgi, Yetenek ve Yeterlikler: Sirketin faaliyetlerini gergeklestirme yolunda
calisanlarin sahip oldugu maharetlerdir.

8. Yénetim: Isletmenin faaliyetlerinin planlandig1 sekilde icra edilmesine iliskin

gorevlerdir.

Matrisin her bir hiicresi, s6z konusu hiicreye tekamiil eden gerceklesme
faktoriiniin, o safhaya iliskin faaliyetlerinin diizenlenmesi suretiyle siirecin
gerceklesmesini  saglamaktadir. Ornegin, ‘‘paylasma” yap: hiicresinde, isletme
icerisindeki her tiirlii organizasyonun, entelektiiel sermayenin dagitimmi maksimize

edecek sekilde diizenlenmesi siireci yer almaktadir (Van Buren, 1999).
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2.2.10.1.4. Entelektiiel Sermaye indeks Modeli

Entelektiiel sermaye yoOnetim modellerinin entelektiiel sermaye bilesenleri
arasindaki goreceli onemi belirtmekte yetersiz kaldig1 diisiincesinden hareketle, onlarin
tamamlayicist olmak iizere “Entelektiiel Sermaye Indeks Modeli” (Intellectual Capital
Index-1C-index) gelistirilmistir (Ercan ve digerleri, 2003; Roos, Roos, Edvinsson,
Dragonetti, 1998). Farkli Olciimleri bir tek indeks degeri olusturacak sekilde
birlestirmeyi 6ngdren bu modelin, bir taraftan entelektiiel sermaye bilesenlerinden
hangisine egilinmesi gerektigi kararmin verilmesini kolaylastirirken, diger taraftan da
farkl1 birimler hatta sirketler arasinda entelektiiel sermaye artis ve azaliglarini
karsilastirma imkani verdigi, ayrica yonetimin entelektiiel sermayeye iliskin kararlari ile
yatrimlarmin  gelecekteki potansiyel kazanmalara etkisinin  gdzlemlenmesini
kolaylastirdig1 varsayilmaktadir (Asikoglu ve digerleri, 2008; Roos ve digerleri, 1998).
Entellektiiel sermaye indeks modeli, gelecege yonelik bir Slglim aract olup, isletme
yoneticilerinin isletmenin entellektiiel sermayesinin artirilmast i¢in uygulanan
stratejilerin  etkilerinin daha 1yl anlamalarina ve bu stratejiler arasinda tercih

yapmalarina imkan saglamaktadir (Ercan ve digerleri, 2003).

Indeks Modeli entelektiiel sermaye Olciimiinii dort boyutta ele almaktadir

(Asikoglu ve digerleri, 2008; Emrem, 2004).

1. iligkisel sermayesi (organizasyonun tiim paydaslariyla olan iliskilerinin degeri)
Ol¢timii, iligki sayisindaki gelisme, giliven diizeyi, miisteri bagliligi, dagitim kanallariin

kalitesinin Ol¢lilmesini temel alir.

2. Insan sermayesi indeksi, calisan basina yaratilan deger, egitim ve yetistirme

kalitesi, ¢alisan morali ve motivasyonunun Olgiilerek bir endeks haline getirilir.

3. Yenilik sermayesi indeksi, verimliligi artirmaya yonelik {iriinlerde degisim ve

yeni fikir gelistirme yetenegi 6lgiiliir.

4. Altyap1 sermaye indeksi, isletmenin is yapmasini saglayan maddi ve maddi

olmayan varliklari 6l¢iimiine dayanir.
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Bu dort boyutta elde edilen dl¢limler sonucu ortaya ¢ikan toplam endeks degeri

isletmenin entelektiiel sermaye degerini vermektedir.

3.2.10.2. Entelektiiel Sermaye Yonetiminde Insan Kaynaklan
Fonksiyonlarinin Onemi

Isletmede tiim ¢alisanlar insan kaynaklarmi, bir isletmenin insan kaynaklarmin
saglanmast ve koordine edilmesine yonelik tiim faaliyetler de, insan kaynaklari
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir deyisle insan kaynaklar1 yonetimi, bir
organizasyona nitelikli personeli bulmak ve organizasyonda tutmak icin yapilan
faaliyetlerin toplamidir. insan kaynaklarinin, organizasyona kazandirilmasi ve koordine
edilmesine yonelik, insan kaynaklar1 yoneticisinin gorev ve sorumluluklari insan

kaynaklar1 fonksiyonlarmi olusturmaktadir (Ozden, 2000 akt. Sanal, 2006).

Entelektiiel sermeyenin etkin olarak yonetilmesi i¢in 6zen gosterilmesi gereken

insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 sunlardir (www. humanresourcesfocus. Com, 2010):
1. Kiiltiiri tanimlama, degerlendirme ve sekillendirme,

2. Orgiitsel yap1y1 tasarlama ve calisan rollerini tanimlama,

3. Ise alma ve gelistirme stratejilerini belirleme,

4. Performans yonetim stratejilerini belirleme,

5. Odil stratejilerini belirlemedir.

Etkin bir insan kaynaklar1 stratejisi misyonun ve belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesini kolaylastirmak ve dogru becerilere ve motivasyona sahip, dogru
kisileri ¢ekmeyi, elde tutmayi ve calistirmayr isletme i¢in imkanli kilmakla elde
edilebilir. insan kaynaklar1 stratejileri entelektiiel sermayenin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan etkili performans yonetimine sekil veren en gii¢lii araglardir. (www.human
resourcesfocus.com, 2010). Entelektiiel sermayeyi etkili olarak yOonetmeye yarayan

insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 asagida aciklanmigtir.
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2.2.10.2.1. Kiiltiirii Tanimlama, Degerlendirme ve Sekillendirme

Kiiltiir, genel anlamda “maddi ve manevi kazanimlarin tiimi” olarak
tanimlanabilir. Insanin meydana getirdigi biitiin arag, gere¢ ve teknolojiler maddi
kiiltiirii, yine insanin olusturdugu biitiin anlamlar, degerler, kurallar ve yasam bigimi
manevi kiiltlirii meydana getirirler (Ada ve Kiigiikali, 2009).

Kiiltiir, insanin hayatindaki tiim yasam dinamiklerini kapsamasindan,
toplumlarin diinyaya bakislarina, hayat tarzlarina gore siirekli degisim icinde
olmasindan dolay1 dinamik bir kavram olarak goriilmektedir. isletmelerin amaglari, is
hayatina bakis agilari, degerleri, ilkeleri, yani kendilerine 6zgii nitelikleri vardir. isletme
kiiltiirii isletmede tiim c¢alisanlar tarafindan paylasilan duygular, normlar, degerler,
etkilesimler, beklentiler, varsayimlar, inanclar, felsefeler, tutumlar, anlayis ve kurallar
biitlinlinden meydana gelmektedir. Kisaca isletme kiiltiirti, isletmeyi olusturan
insanlarin ortaklasa paylastirklar1 inanglari, degerleri normlari, sembolleri ve
uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Ada ve Kiigiikali, 2009; Balc1 ve digerleri, 2005;
Celik, 2000).

Bir isletmenin piyasa giiciinde isletme kiiltiiri onemli bir yer tutar. Rakip
isletmeler; irlinleri, promosyonlari, satis stratejilerini kopyalayabilir. Satis magazalari,
kullanilan teknoloji, sirket i¢i siirecler, ddiillendirme sistemi zamanla taklit edilebilir.
Kurumsal kiiltiir ise taklit edilemez . Bu 6zelligiyle kiiltiir isletmeye rekabet avantaji

yaratan bir entelektiiel sermaye bilesenidir (Emrem, 2004; Temiz, 2001).

Entelektiiel sermaye acisindan isletme kiltlirii isletmeye deger katmayi
destekleyecek bir kiiltiirdiir. Deger yaratma kiiltiirii orgiit tarafindan yaratilan nihai
degere dogru bir yonelime sahip olmak ve deger yaratmayi1 degisim i¢in zorlayici bir
gerekge olarak kullanmak demektir. Bilgi paylasimina, yeni {iriin ve hizmet gelistirmeye
imkan veren, bunu destekleyen, siirekli 6grenmeyi ilke edinmis, orgiitsel degisimi rutin
bir sey olarak goren, calisanlarin kararlara katilimmin saglandigi, liderlik; informel ve
formel yapidan olusan Orgiit kiiltlirii entelektiiel bir sermayedir. Bu kiiltiir orgiitsel

sermayenin temelini olusturur (Emrem, 2004).
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Entelektiiel sermaye yonetimi destekleyecek bir  kiiltir  gerektirir.
(www.humanresourcesfocus.com, 2010). Okul yOnetimi okul kiiltliriiniin olusmasi,
gelismesi ve korunmasinda en etkili 6gedir. Bu nedenle okul yoneticisinin, yonetim
acisindan orgiit kiiltiiriiniin bilgi ve becerisi konusunda yeterli olmas1 beklenir. Okulu
hem isletmeci ve hemde egitimci mantigiyla yOonetmesi, Kkiiltiirel ogeleri etkin
kullanmasi, okul orgiitiiniin gelismesine ve fark yaratmasina imkan verecektir (Ada ve

Kiigiikali, 2009).

2.2.10.2.2. Orgiitsel Yapiy1 ve Rolleri Tasarlama

Orgiitsel yap1, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin esnek
olmalidir. Bilgi, isletmenin i¢inde ve disinda mevcuttur. Isletme i¢in igerideki bilgiyi
yonetmek ne kadar onemli ise, disaridaki bilgiyi yonetmek de o kadar onemlidir.
Burada sorun, bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, organize etme, paylasma ve transfer
etmeye gereksinim duyan insanlarin onu alip kullanmasini tesvik etmeyle ilgilidir. Bir
isletmenin tevsik sistemleri, ¢calisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulagilacagini
belirleyerek, kendi boliim ve fonksiyonlar1 disindaki kisilerle bilginin paylasilmasini

kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir (Ozgener, 2003 akt. Sanal, 2006).

Orgiit yapisi, isletmenin ihtiyaclarma bagli olarak gegici ve siirekli bir bicimde
degisir. Hizla degisen bir ortamdaki etkili bir yap1 bilgi siirecinde miisteriye servis
saglayan sebekelere benzetilebilir. Bu sekilde isleyen yapilar isletmeye, tiim islerini
etkili bigimde yapmasi, aracilarindan tamamiyla yararlanmasi, devamli olarak kendini
organize etmesi, isletme ile gevresi arasinda duygu ve bilgi degisimini kolaylastirmas1
imkan1 tanir. Sebeke i¢cinde her seviyedeki aracilarin amaglari, roller ve iliksileri
tanimlanmistir ve genel durumdaki degisikliklere gore bu yapi degisime tabi tutulur.
Sebeke yaklasimi, Orgiitsel tasarima uygulandiginda, hiyerarsik yapi yaklagimlarmin
temelini olusturan “etkinlik” stratejilerinden daha farkli stratejiler iiretilir. Isleri
basarmak i¢in kullanilan 6rgiitsel yap1 ve gesitli oyuncular i¢in tanimlanmis olan roller
islerin basariya ulastirilmasi iizerinde biiyiik etkiye sahiptir

(www.humanresourcesfocus .com, 2010).
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2.2.10.2.3. Personel Alma ve Gelistirme Stratejileri

Isletmenin gereksinim duydugu nitelik ve nicelikteki personel, bu ise ayrilan
finansal kaynak, isletmenin faaliyet konusu, isglicii piyasast kosullari, yasal
zorunluluklar gibi etkenler bu stratejilerin uygulama asamasmi bi¢imlendirmektedir
(Tastan, 2003 akt. Sanal, 2006). Entelektiiel sermaye yonetimini destekleyen beceriler
personel secmek i¢in belirlenmeli, tanimlanmali ve secilmelidir. Entelektiiel sermaye
havuzunu gelistirme yetenegine sahip bir isgiicii, isletmeye dogru kisileri personel
olarak almak ve onlari, bilgi yaratmaya, yaymaya ve uygulamaya imkan taniyan bir
sekilde davranmalar1 i¢in egitmekle olusturulabilir (www.humanresourcesfocus .com,

2010).

Her isletmenin bir personel politikasi vardir. Bu politikalarin olusmasinda
orgiitiin amaclar1 ve bunlarin agik secik olarak belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Eger bir
orgiitiin diger alanlarda izledigi politika basarisiz ise personel politikasinin basariya
ulasmasi da oldukca zordur. Orgiitler heniiz isgiicii piyasasina girmemis adaylar1 drgiite
cekebilmek i¢in kendilerini en 1yi sekilde tanitmali ve orgiite katilmak i¢in adaylar1 ikna

etmeye ¢alismalidir (Bulug, 1998 akt. Sanal, 2006).

2.2.10.2.4. Performans Yonetim Stratejileri

Performans en basit tanimiyla verimliligin dl¢iilmesidir. Bu 6lgme kurum igin
yapilirsa kurumsal performans, calisanlara yonelik yapilirsa personel performans
degerlendirilmesi amac1 tasimaktadir ve isletmelerin personel politikasinin etkinligini

Olcmede yarar saglamaktadir (Filiz, 2004 akt. Sanal, 2006).

Isletmede etkin performans ydnetimi igin sadece ¢alisanlarin performanslarmin
degerlendirilmesini yapmanin bir anlami yoktur. Asil amaglardan birisi diisiik
performans s6z konusu ise bunun nedenlerini ve sonuglarini analiz etmeye ¢alismaktir.
Bu konuda dncelikle isletmedeki mevcut performans ile beklenen performans arasmdaki

acik belirlenmelidir (Aktan, 2000 akt. Sanal, 2006). Etkin performans yonetim siirecinin
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sonunda isletme ¢alisanlarmin bilgi birikimlerinden daha verimli bir sekilde yararlanip

isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye gelistirilebilecektir.

2.2.10.2.5. Odiil Stratejileri

Gilintimiizde isletmelerde en popiiler olan 6diil, performans: diger calisanlara
gore daha etkin olanlarin {cretlerinin arttirilmas1  yani performansa dayali
iicretlendirmedir. Performans degerlendirmelerdeki performans Olgiitleri baskalarmnin
sonuglarina etki etmeyi kapsiyorsa ve degerlendirmeler ddiilleri etkiliyorsa performansa
gore tcretlendirme entelektiiel sermayenin etkili bir bicimde yoOnetilmesini tesvik
edebilir. Bugilin uygulanan diger bir iicretleme stratejisi birey, grup ve isletme capinda
degisen licret planlaridir. Degisken {icret i¢in ayrilan fonlar sonuglara gore esnemeye
miisaittir. Bu da demek oluyor ki, 6diil fonlar1 biiyiidiikce ortak basari, “biz kazandik”
hedefini yaratabilir ve herkes basariy1 paylasabilir. Kar paylasimci, ¢alisan hissedarligi
ve grup tevsik planlarmnin temel hedeflerinden biri “paylasilan akibeti” desteklemektir.
Ayrica bu gesit planlar paylasilmis performans kriteri, standartlar1 ve dlgiitleri yoluyla
bireyler ve gruplar arasindaki biitlinlesmey1 artirmaktadir

(www.humanresourcesfocus.com, 2010).

Incelenen araglarin tiimii insan kaynaklari ydnetiminin alanma girmektedir.
Insan kaynaklar1 fonksiyonu, entelektiiel sermayenin yonetimi iizerinde etkiye sahip
olan strateji ve programlarin birlestirilmesi ve diizenlenmesine liderlik etme firsatina
sahiptir. Kiiltiirii sekillendirme, orgiitsel tasarim, eleman alma ve gelistirme stratejileri,
performans yonetim stratejileri ve Odiil stratejileri insan kaynaklar1 fonksiyonunun

alanina giren temel unsurlardir (www.humanresourcesfocus .com, 2010).

2.2.11. Cahsilan Konu Ile flgili Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde sosyal ve entellektiiel sermayeler ile egitim oOrgiitleri arasindaki
iligkileri ele alan ¢ok fazla arastirma olmamakla beraber, son yillarda bazi ¢aligmalar

yapilmistir. Bunlar daha ¢ok toplumsal c¢ercevede, ozelliklede isletmelerdeki sosyal ve
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entellektiiel sermaye diizeylerini ve etkililik derecelerini belirlemeye yonelik
calismalardir. Az sayida da olsa egitim ile sosyal ve entellektiiel sermayeler arasindaki

iligkileri ve okul basarisini konu alan bazi arastirmalar yapilmastir.

2.2.11.1. Sosyal Sermaye le ilgili Arastirmalar

Ergin (2007) tarafindan yapilan “Sosyal Sermayenin Yoneticiler Baglaminda
Olgiilmesine Yonelik Konya Sanayisinde Bir Arastirma” adli arastirmasinda genel
olarak Konya sanayisinin sosyal sermayeyi ne ol¢iide olusturdugu ve nasil kullandig1
degerlendirilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulardan Konya sanayisindeki
yoneticilerin sosyallesme ortamlarinin genelde aileleri oldugu, bunun yaninda komsuluk
ve arkadaglik iliskilerine de yiiksek 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica uzun
siiredir Konya’da yasayan yoneticilerin daha kisa siiredir Konya’da yasayanlara gore,
yakin c¢evrelerine ve Konya halkma olan gliven diizeylerinin ve iligki kalitelerinin daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Kuscu (2006) tarafindan “Is Yasaminda Sosyal Sermayenin Calisanin Fiziksel
ve Ruhsal Sagligindaki Yeri” konulu bir calisma yapilmis olup, bu calismada
calisanlarin fiziksel ve ruh saghgi diizeyleri ile sosyal sermaye algilar1 arasindaki
iliskiler arastirilmistir. Arastrma bulgularina gore calisanlarin sosyo-demografik
ozellikleri ile psiko-sosyal iyilik halleri arasinda yakin iliski tespit edilmistir. Bu iliski
ozellikle, depresyon diizeyleri ile meslek grubu ve calisma saatleri arasinda gozlenmistir.
Komsuluk iligkisi benzeri informal destek ag1 ile sosyal sermaye, sivil toplum katilim1
ile sosyal destek arasinda ve sosyal sermaye ile hem bedensel saglik hem de ruhsal
saglik degerlendirmesi arasinda yiiksek diizeyde iliski saptanmistir. Benzer sekilde tiim
pisiko-sosyal Ol¢iitler ile sosyal sermaye arasindaki baglantinin ayni devamliligi
gosterdigi belirlenmistir. Arastirma da sosyal sermayenin ¢alisanlarin fiziksel ve pisiko-

sosyal 1yilik hali i¢in 6nemli bir saglik degiskeni olabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Devamoglu (2008) tarafindan “Toplumsal Sermaye Kurami Agisindan
Tiirkiye'de Demokrasi Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme” konulu bir arastirma

yapilmistir. Bu caliyma da genel olarak, Tiirkiye’de sosyal sermaye ogelerinin
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gelismiglik diizeyini tespit ederek, Tiirkiye’de var olan demokrasi kiiltiiriiniin, sosyal
sermaye teorisi cercevesinde degerlendirilmesi amacglanmistir. Bunun yani swra bu
calisma, sosyal sermayenin iiretilmesinde goniilliilik temeline dayali olan sivil toplum
kuruluslarmin etkinligini 6lgmeyi de hedeflemistir. Yapilan arastirmalar sonucunda,
Tirkiye’de sosyal sermaye stokunun genel olarak diisik oldugu gdzlemlenmistir.
Toplumsal normlar, yurttag katilimi, toplumsal aglar cercevesinde sosyal sermaye
birikiminin arttirilmas1 demokratik degerlerin ve toplumsal isbirli§inin yaratilmasinda
onem tasimaktadwr. Bu noktada, Tiirkiye’de var olan eksikligin giderilebilmesi,
toplumsal aglarm ve sivil toplum kuruluslarmin yaygmlastirilmas: ve faaliyet
alanlarmin gelistirilmesiyle miimkiin kilinabilir. Goniillii igbirligine dayali kuruluslarin
yayginlik kazanmasi ile bireylerin bir araya gelerek kolektif eylem sorununu agmalari
saglanabilir. Bu cercevede, sosyal sermaye teorisi, Tiirkiye’de daha genis caligmalarin

Ontinii acacak bir yaklasim olarak 6nem tasidigi, yargilarina ulasilmistir.

Caliskan ve Megik (2009) “Sosyal Sermayenin Olusumunda ve Radikallesmenin
Onlenmesinde Egitimin Rolii” konulu arastirmalarinda, egitimin sosyal sermaye ve
igsizlik tizerindeki etkilerinden hareketle radikalizmin 6nlenmesindeki fonksiyonu
tartisilmis ve bu bakis acisindan Tiirk egitim sisteminin etkinligi degerlendirilmistir. Bu
calismanin sonuglarina gore, issiz egitimli genglerin genel issizlik oraninm 1ki kat1 bir
seviyeye ulagsmis oldugu, buna bagli olarak genglerin bir kisminin, igsiz kalmalarmi
icinde yasadiklar1 toplumsal diizenin bir sonucu olarak kabul etmekte ve issizligin
olusturdugu maddi, manevi ve psikolojik baskiyla toplumsal diizeni kokten degistirmeyi
vaad eden bir kisim radikal hareketlerin parcasi haline gelebilmektedir. Bir toplumda
egitim seviyesinin ylikselmesi sosyal sermayeyi olumlu etkilemektedir. Sosyal
sermayenin yiikselmesi ise, bireylerin topluma, toplumun degerlerine ve hukuk
sistemine uyumlarinin artmasina, su¢ oranlarinin azalmasima ve radikal hareketlerin gili¢
kaybetmesine yol agmaktadir. Sosyal sermayenin yol agacagi bu olumlu gelismeler,
radikal egilimleri torpiileyerek toplumsal barisin saglamasma Onemli katkilar
saglamaktadir. Arastirmanin bir diger sonucu ise, Tiirk egitim sisteminde sosyal
sermayenin olusumu agisindan son yillarda ortaya ¢ikan olumsuz gelisme, egitim
sisteminin “sinav maratonu” haline gelmis olmasidir. Ogrenciler, bu zorlu smav

maratonunda; arkadaslariyla oynama, sinema, tiyatro, piknik, maga gitme, akraba ya da
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komsuluk ziyaretlerine katilma gibi sosyal baglarin1 giiclendirecek aktivitelerden
uzaklasmak zorunda kalmislardir. Bu nedenle egitim sisteminin, toplumsallastirma ve
sosyal sermayenin olusumundaki katkis1 dikkate almarak yeniden yapilandirilmasi

gerektigi bulgularina ulagilmstr..

Ozen ve Aslan (2006) tarafindan yapilan “I¢sel ve Dissal Sosyal Sermaye
Yaklasimlar1 Acisindan Tirk Toplumunun Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu
Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)” konulu arastirmada, Tiirk Toplumunun sosyal
sermaye potansiyalinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla Ankara OSTIM’ de
faaliyet gosteren bir grup isletme tizerinde nitel yontemlerle bir aragtirma yapilmis olup,
orgiitler arasi iligkiler incelenerek c¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirmada ulasilan
sonuglara gore, sosyal sermaye potansiyelinin i¢sel ve digsal sosyal sermaye
yaklasimlarma gore farklilagabilecegi; Tiirk Toplumunun sosyal sermaye potansiyelinin
icsel sosyal sermaye yaklasimina gore diisiik, digsal sosyal sermaye yaklasimima gore
ise yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma, digsal sosyal sermaye yaklasimini destekler
nitelikte, isletme sahiplerinin karsilikli ekonomik ¢ikar temeline dayali olarak, zaman
icinde olusan arkadaslik baglar1 yoluyla giiven tesis edebildigini ve sosyal sermaye

meydana getirebildigini gostermistir.

Erdogan (2005) tarafindan “Sosyal Sermaye, Giiven ve Tiirk Gengligi” adli bir
arastrma yapilmistir. Bu arastirmada genglerin sosyal sermaye diizeyleri “giiven-
giivensizlik” ve “aktif katilim” cercevesinde tespit edilmeye ¢elisilmistir. Aragtirmanin
sonuclarina gore Tiirk gengliginin sosyal ve 6zellikle de siyasal katilimlarinin oldukca
diisik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise genglerin “giiven” aglilarinin %35
diizeyinde kalarak c¢ok diisiik bir deger gosterdigidir. Diger bir carpici sonucun ise,
sosyal sermaye eksikligi ad1 verilen olgunun gecleri siyasi veye sivil herhangi bir
katilimdan alikoydugu; buna bagh olarak, Tiirk gen¢liginin katilim sorununu asabilmek
icin genglerin sosyal sermaye dilizeylerinin yikseltilmesi gerektigi bulgusuna

ulagilmistir.

Misirdali  (2006)’nin  hazirladigi  “Orgiit I¢i Bilgi Paylasiminda Sosyal

Sermayenin Etkisi: Kiitahya Porselen A.S’de Bir Uygulama” baslikli arastirmasinda,
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bilgi yonetimi ¢alismalarinin asil amacmin, orgiitii diger orgiitlerden ayracak olan yeni
ve stratejik bilgileri yaratmak oldugudur. Ancak orgiitiin yeni bilgi yaratimi, calisanlar
arasinda bilginin paylasilmasma bagli bulunmaktadir. Orgiit i¢in 6zellikle calisanlarin
beyinlerinde bulunan ve ag¢ia cikarilmadigi slirece yarar saglamayacak olan Ortiilii
bilginin, stratejik bir kaynak durumunda yer almaktadir. Ortiili bilginin aciga
cikarilmasi birtakim faktorlere bagli olmaktadir. Bu faktorler arasinda sosyal sermaye
onemli bir yere sahip bulunmaktadir. Buna gére sosyal sermaye unsurlari olan giivenin,
sebeke ve topluluklarin, normlarla paylasilan dilin ortiilii bilginin aciga ¢ikarilmasi i¢in
bireyleri tetikledigi goriilmektedir. Kisacasi, sosyal sermayenin tiim bu unsurlari,
bireyler arasindaki iliskileri destekleyerek, bireylerin sahip olduklar1 bilgileri

paylagsmaya goniillii davranmasini sagladigi sonuglarma ulagilmistir.

Toremen (2002) tarafindan yapilan “ Okullarda Sosyal Sermaye: Kavramsal Bir
Coziimleme” adli bir arastirmada, sosyal sermaye kavrami tanimlanmis olup, okullarda
sosyal sermayenin 6gelerinin neler oldugu ve sosyal sermayenin nasil gelistirilebilecegi
tartisilmigtir. Arastirmanm bulgularina gore sosyal sermayenin oOgeleri iliski aglari,
sadakat, gliven ve aidiyet duygusu olarak tespit edilmistir. Okullarda sosyal sermayenin
gelistirilmesi i¢in okullarda giiven ortaminin olusturulmasi, okul orgiitiindeki tiyeler
arasindaki iletisimin gelistirilmesi, liyelerin bir araya gelebilecegi sosyal ortamlarin
hazirlanmasi, okul oOrgiitiine ait kiiltiirin bir unsuru olan Orgiitsel hikayelerin
yayginlastirilmas:  ve isbirliginin  6zendirilmesi gerektigi kanaatine ulasilmistir.
Okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesinde okul yoneticilerinin liderlik rollerinin

onemli bir yere sahip oldugu da vurgulanmastir.

Toéremen (2004)° in “IIkdgretim Okullarnin Sahip Olduklar1 Sosyal Sermaye
Konusunda Ogretmen Goriisleri” konulu c¢alismasinda, ilkdgretim okullarmm sahip
olduklar1 sosyal sermaye, 47 soruluk likert tipi bir sosyal sermaye betimleme anketiyle
Olciilmiistiir. Calismada okullarda c¢alisan  Ogretmenlerle  ilgili, okullardaki
uygulamalarla ilgili, okul yonetimiyle ilgili ve 6gretmenler odasiyla ilgili olmak tizere
dort boyut iizerinde durulmus olup, 30 ilkogretim okulundaki 6gretmenlere konuyla
ilgili anket uygulamasi yapilmistir. Aragtrmanin sonuclarina gore sosyal sermaye ve

unsurlarmin 6gretmenler arasindaki iliskilerde, okullardaki uygulamalarda, okullarin
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yonetimi hususlarinda ve 6gretmenler odasi ile ilgili yasantilarda istenilen diizeyde

olmadig1 ve etkin olarak kullanilamadigi, bulgularina ulagilmistir.

Ekinci (2008)’ nin “Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin Ogrenci
Se¢me Smavi (OSS) Basarisma Etkisi” konulu arastirmasinda, okullarda sosyal
sermayeyi belirlemeye iliskin boyutlarda genel olarak orgiitsel baglilik, iletisim-sosyal
etkilesim, isbirligi-sosyal aglar ve katilim ile gliven boyutlarinda 6gretmen goriislerinin
“ara swa”, farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim boyutunda ise “cogu zaman”
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Okullarda sosyal sermaye diizeyine iliskin 6gretmen
goriigleri arasinda ise cinsiyet, kidem ve bulundugu okulda calisma siiresi
degiskenlerinde anlamli farkin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin baska bulgularina
gore okullarda sosyal sermaye diizeyine iligskin algilamada erkeklerin “orgiitsel baglilik”
diizeyinin daha yiliksek oldugu tespit edilirken, kidem degiskeni bakimindan, sosyal
sermayenin tiim boyutlarinda kidemi daha yiiksek olan 6gretmenlerin, kidemi daha az
olan gruplara oranla, okullarda sosyal sermaye diizeyine iligkin gorislerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sonucun ise, bulundugu okulda calisma
siiresi daha fazla olan 6gretmen algilamalarinda da ortaya ¢ikmis ve okulda caligsma
siiresi arttikca sosyal sermaye diizeyine iliskin alginin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Sosyal sermayenin sadece “Orgiitsel baglilik” boyutunun, okullarin OSS
sinavindaki basar1 diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu bulgularina

ulagilmistir.

Ersozli (2008) tarafindan “Sosyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” konulu bir arastrma yapilmustir.
Arastirmalar sonucunda, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ortanin iizerinde
bulunmugtur. Okullarin sosyal sermaye diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
degismemektedir. Bazi branslardaki 6gretmenler diger branslardaki 6gretmenlerden
sosyal sermayeyi daha olumlu algilamaktadirlar. Sosyal sermayenin biitiiniine ve alt
boyutlaria gore verilen yanitlarin ortalamalar1 genel olarak lise tiirlerine ve branslara
gore degisiklik gosterirken, 6grenim durumu, kidem ve cinsiyetlere gore anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Diger bir sonug olarak, 6gretmenlerin is doyumu beklenti

diizeyleri yiiksekken, beklentilerin gerceklesme diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Son
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olarak, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin i doyumlar1 arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur ve buna gore okullarda sosyal

sermaye diizeyi arttikca 6gretmenlerin is doyumlarmin da arttigi bulgularina ulasilmastir.

Sosyal sermaye ile ilgili olarak yurtdisinda yapilan bazi arastirmalar, asagidaki

gibi siralanabilir.

Coleman (1988)’ 1 yapmis oldugu “Insan Sermayesinin Olusmasmda Sosyal
Sermayenin Rolii” adli arastirmasinda, sosyal teori icerisinde “sosyal sermaye” kavrami,
insanlar aras1 iliskilerin somutlastig1r finansal sermaye, fiziksel sermaye ve insan
sermayesi kavramlarina paralel olarak tanimlanmaya calisildi. Insan sermayesinin
olusumuna yardimda aile ve toplumdaki sosyal sermayenin etkilerini géstermek yoluyla
bu kavramm kullanimi ortaya konuldu. Insan sermayesinin tek olcii bicimi, sosyal
sermaye sunmak i¢cin duyarli goriinen, 6zellikle okulu birakmaya kars1 mezun oluncaya
kadar okulda kalan birisi i¢in kullanildi. Hem ailedeki sosyal sermaye ve hem de ailenin
disindaki okul cevresinde yetiskin toplumdaki sosyal sermayenin, okulu birakma
ithtimalini azaltmada 6nemli bir deger oldugunu kanitladi. Sosyal sermaye kavramimin
aciklanmasinda ii¢ olgu tanimlandi. Bunlar, sosyal ¢evrenin giivenirligine bagli olan
sorumluluklar ve beklentiler, sosyal yapinin bilgi-akis kabiliyeti ve yaptirimlarin eslik
ettigi normlardir. Sermayenin diger tiirlerinden onu farklilagtiran ve sosyal sermayenin
pek cok bigiminin paylagilan bir 6zelligi, halka 1yi goriintistidiir. Aktor veya aktorlerin
sosyal sermaye olusturmada normalde onun yararlarmin sadece kiigiik bir kismini
yakaladigi, gergcekte sosyal sermayenin yetersiz yatmrmmlar i¢in liderlik edecegi

bulgularma ulasilmistir.

Watson ve Papamarcos (2002), “Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Yiikiimliiliik”
isimli arastirmalarinda, sosyal sermaye ve oOrgiitsel yiikiimliiliikk arasindaki iliskinin
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu calismaya gore orgiit kuramcilari, yillardir orgiit
verimliligi ile insan iligkilerinin roliinii arastirmaktadirlar. Son yillarda sosyal sermaye,
orgiitsel islemlerin maliyetlerinin azaltilmasinda merkezi bir rol oynayarak,
kuramsallasmis bulunmaktadir. Arastirmada, orgiitlerdeki sosyal sermayenin konumunu,
kisiler arasi iliskilerde bir rol oynadigini ileri siiren, kabul edilmis doktirinlere kars1 olan

ayrmtilar1 inceleyen ve bu kuramsal yapiyi, onde gelen tibbi hizmet isletmelerinden
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profesyonel saticilar1 6rneklem alinarak test edilmistir. Calismada giiven ve iletisimin,
calisanlarin Orgiitsel yiikiimliiliikkleri tizerinde, anlamli bir sekilde dogrudan ve dolayli

etkilere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Plagens (2003), “Sosyal Sermaye ve Okul Performansi: Bir Yerel Seviye Testi”
adinda yapmis oldugu bir arastirmada, sosyal sermaye diizeyi ile okul basarisi
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bilginler , bireyler ve gruplarin verimliligini sosyal
iliskilerin etkiledigini farzederler. Giiney Carolina’nin 100 il¢esinden elde edilen veriler
kullanilarak asagidaki iki hipotez test edilmis ve sunlar onerilmistir: Sosyal iliskiler ve
etkilesimin, bireyler ve gruplar arasinda isbirligini gelistirerek verimliligi artirdigi
diisiincesinden yola c¢ikilarak, sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olusunun okul
basarisini artiracagi ileri siiriilmektedir. Yine arastirmada okul ve okul toplumunda
sosyal sermayenin yiiksek olmasinin okul basarisini artirdigi, devamsizlik ve okuldan
ayrilma oranlarmm disiirdiigii bulgularma ulasilmistir. Arastirmada onerilmektedir ki,
eger sosyal iliskiler konusundaki iddialar1 desteklemek icin yerel deliller mevcutsa, o
zaman toplumsal ilerleme adma hiikiimetlerin fonlandirma programlarmni yeniden ele

almas1 gerekebilir.

Leana ve Pil (2006) tarafindan yapilan “Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Performans:
Sehir Halk Okullarindan Bulgular” konulu ¢alismada, hem dahili ve hem de harici
sosyal sermayenin Orgiitsel performans {izerinde olumlu etkisinin olacagi amaglanmaistir.
Arastirmanin hipotezleri 88 halk okulundaki yoneticilerden, 6gretmenlerden, velilerden
ve 0grencilerden toplanan veriler ile test edilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore, hem
dahili sosyal sermayenin (6gretmenler arasi iligkiler) ve hemde harici sosyal sermayenin
(yoneticiler ve kurumsal paydaslar arasindaki iliskiler) okuma ve matematikte 68renci
basarisina etki ettigi goriilmiistiir. Sosyal sermaye ve performans arasinda nedensel bir
iligki yoniinde destek saglayan bu etkiler, zamanla okumada basar1 elde edilmesini
saglamistir. Yine arastirmada sosyal sermayenin matematikte 6grenci basarisina etkisi

ile 6gretmenlerce sunulan dersin kalitesi arasinda bir iliskinin oldugu kanitlanmastir.
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Horvat, Weininger ve Lareau (2003), tarafindan yapilan “Sosyal Baglardan
Sosyal Sermayeye: Okul ve Aile Sosyal Sermayeleri Arasindaki Iliskide Smif
Farkliliklarr” adli arastirmada, farkli sosyo-ekonomik ¢evrelerden aileler ve okullar
arasindaki iligkilerin analizi amag¢lanmistir. Calismada elde edilen verilere gore ailelerin
kendi icerisinde ve birbirleri arasinda sahip olduklar iliski ile kurduklar1 sosyal aglarin
nitelik ve nicelik bakimindan, egitimsel basar1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orta sinifta bulunan ailelerin, is¢i sinifindaki ailelere oranla,
sahip olduklar1 sosyal aglari, okul ile iliskilerde daha etkili kullandiklar1 ve s6z konusu
sosyal aglar1 kollektif davraniglara doniistiirmede daha etkin olduklar1 bulgusuna

ulagilmistir.

Anderson (2007), “Sosyal sermaye ve Ogrenci Ogrenmesi: Latin Amerika
Okullarindan Deneysel (Empirical) Sonuglar” adli arastirmasinda, dort Latin Amerika
sehrindeki 4. siniflardan toplanan verileri kullanarak, 6grencilerin yiikselme ihtimali,
matematik ve dil basarisi ile sosyal sermaye arasindaki iliskinin deneysel analizi
yapilmistir. Arastirma sonucunda, okuldaki 6gretmenler arasinda, 6grenci Ogretmen
arasinda ve smifta 6grenciler arasindaki sosyal sermayenin 6grenme basarisina ve
yiikselme ihtimaline 6nemli derecede katki sagladigr goriilmiistiir. Arastirmada ulasilan
diger bir sonuta ise, Ogrenciler arasindaki sosyal sermayenin, en az Ggretmenler
arasindaki sosyal sermaye kadar onemli oldugu; cocuklarm birbirlerinden ve sosyal
aglardan 6grendigi anlagilmistir. Okuma ve matematik puanlari sonuglari, basarmak igin
ogretmenler lizerindeki mevcut baski, 6gretmenleri “sinava yonelik 6gretmeye” ittigi;
Ironik olarak bu arastirmaya gore sinif cevresi icinde sosyal sermaye olusturmak icin
zaman harcama, daha yiliksek dil ve matematik test puanlari ile ilgili oldugunu

gostermistir.

Dijkstra ve dig. (2003), “Egitimde Sosyal Sermaye” adinda yapmis olduklari
arastirmada, ailelerin ve dolayisiyla okul toplumunun sahip oldugu sosyal sermaye
diizeyinin, 6grencilerin egitimsel basarilarina (dil ve matematik puanlari) etkisi iizerinde
durulmustur. Sosyal sermayenin kaynaklarina sahip toplumlarin, fonksiyonel toplumlar

olarak tanimlanan arastirmada, 6grenci, 68retmen ve aileler arasinda sosyal aglardaki
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yakinlik derecesini, aglarda bilginin akisini, sosyal kontrol ve sosyal normlarin diizeyini
belirleyecek bir veritoplama aract kullanilmistir. Arastrmanm sonuglarina gore,
egitimsel basar1 ile sosyal sermayeye sahip olma arasinda orta diizeyde bir iligkinin
belirlenmesine ragmen, sosyal sermaye ile dgrencilerde goriilen disiplin sorunlarmin
diizeyi arasinda daha siki bir iliski tespit edilmistir. Ayrica 68retmen ve Ogrenciler
arasinda yakin sosyal iligkilerin dil puanlar1 ile daha yiiksek derecede iliskili oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

Pastoriza, Arino ve Ricart (2008) tarafindan “Orgiitsel Sosyal Sermayenin
Oncesi Olarak Etik Yonetimsel Davranis” adli arastirma yapilmustir. Bu arastirmada,
orgiitteki sosyal sermayenin nasil biiyiitiilecegini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ oldugu, mevcut litaratiiriin, karsiliklilik normlarinin, usullerinin ve igyerindeki
sosyal sermayenin ana hareket ettiricisi olarak, kararli istthdam uygulamalarina
odaklandig1 anlasilmktadir. Bu ¢alismada arastirmacilar, sosyal sermayenin gelisiminde
etik yOnetimsel davranislarin etkisini agiklamayr amaglamiglardir. Arastirmada
yonetimdel davranisin, giidiisel ve etik gelisim kadar, ¢alisanlarin iyiligi i¢in dogru
ilgiye dayali oldugu varsayilmakta, 6zellikle orgiitteki sosyal sermayenin olusumunda
onemli olabilecegi ileri stiriilmektedir.  Caligmanin sonuglarina gore, yOnetici
davraniglarinin ii¢ prensibe dayali olmasi gerekmektedir. Bunlar, 6rnek alinacak
davranis izlenerek, diger kisilerle c¢alismalarmin sonuglarini degerlendirmek igin
calisanlara yardim etme ve calisanlarin giivenine ihanet etmemedir. YOneticiler bu
prensiplere uydugunda siireci kolaylastirabileceklerdir. Orgiitteki sosyal sermaye,

muhtemelen {iyelerin etik ve gilidiisel gelisimi yoluyla etkilenmektedir.

2.2.11.2. Entelektiiel Sermaye ile Ilgili Arastirmalar

Yalama (2005) tarafindan yapilan “Entelektiiel Sermayenin Entelektiiel Katma
Deger Katsayist (VAIC) Ile Olgiilmesi ve Veri Zarflama Analizi (DEA) Yodntemi
Kullanilarak Karliliga Etkisinin Sinanmasi: IMKB’ye Kote Bankalarda Uygulamas:”
konulu bir arastirmada, isletmeler icin rekabet giicii ve kir marjlarin artmasinda

belirleyici etkenlerden biri olan entellektiiel sermayenin yonetilebilmesinin ¢ok biiyiik
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onem arz ettigi, entellektiiel sermayenin yonetimi ise, dl¢iim ve degerlemeyi zorunlu
kildig1, entellektiiel sermayenin dlciilmesine yonelik mevcut olan finansal ve finansal
olmayan yaklasimlar genel kabul gérmemekle birlikte, entellektiiel sermayeyi 6lgmekte
ancak entellektiiel sermayenin hangi oranda karliliga doniistiiglinii géstermede yetersiz
kaldig1 varsayimlarindan hareketle bu arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada entellektiiel
sermaye Entellektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC) yontemi ile OSlciilmiis ve
entellektiiel sermayenin karliliga etkisi Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemi ile
smanmistir. Bu modelin verilerini IMKB’den alman mali tablolar olusturmustur ve
model IMKB’ye kote bankalar {izerinde 1995 2004 yillar1 arasindaki veriler iizerinde
test edilmistir. Ayrica entellektiiel sermayenin karlilik iizerindeki etkisinin smanmasi
amaciyla calismada ti¢ farkli girdi bilesimine gore (entellektiiel sermaye, maddi duran
varliklar, fiyat kazan¢ orani) li¢ farkli portfdy olusturulmustur. EMS (Efficiency
Measurement System) paket programi yardimiyla hesaplanan Veri Zarflama Analizi
sonuglarina gore olusturulan portfoylerin 1995°den 2004’e¢ kadar olan getirileri
karsilastirilmistir. Sonug olarak IMKB’ye kote bankacilik sektoriiniin entellektiiel
sermayeyi karlhiliga doniistirme oranit ortalama 61,3 olarak tespit edilmistir ve

entellektiiel sermayeyi girdi olarak kullanan portfoy en fazla getiriyi saglamistir.

Bayraktar (2007) tarafindan “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entellektiiel
Sermaye ve Tiirkiye” adli bir calisma yapilmis olup, entellektiiel sermayenin
Tiirkiye’deki durumunun incelenmesini amaglayan bu tez calismasi dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde entellektiiel sermaye kavraminin ortaya cikist ile
entellektiiel sermaye kavrami hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bu boliimiin amaci
isletme yoneticiliginin tarihsel gelisimi i¢inde insana verilen degeri ortaya koymak ve
bilgi toplumuna gegcisi ozetlemektir. ikinci bdliimde entellektiiel sermayenin tanimu,
unsurlary, yonetimi ve Olgme teknikleri ele alinarak, entellektiiel sermaye hakkinda
genel bir bilgilendirme yapmak amaclanmistir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye’de
entellektliel sermaye anlayisi ve yaklasimi ile entellektiiel sermayenin durumu ele
almnarak irdelenmistir. Dordiincii béliimde ise Tiirkiye’de bilgi toplumu ve ekonomisi ile
entellektiiel sermaye kavramlart incelenmistir. Sonu¢ bdliimiinde entelektiiel

sermayenin gelisimi i¢in atimasi gereken adimlar hakkinda yorumlar yapilmistir.
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Demirgiines (2004) “Entelektiiel Sermayenin Firma Degeri Uzerindeki Etkisi ve
Ekonometrik Bir Analiz” adli bir ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢aligmanin amacinin,
entellektiiel sermayenin Tiirkiye’ de faaliyet gOsteren lretim isletmeleri tizerindeki
etkisinin tespit edilmesidir. Bu tespit yapilirken Ante Pulic’ in VAIC yOntemi
kullanilmistir. Dort boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde entellektiiel sermaye
kavram1 hakkindaki tanimlar incelenmekte ve entellektiiel sermayenin unsurlari
siniflandiriimaktadir. Tkinci ve iigiincii boliimlerde sirasiyla, ekonomik katma deger ve
entelektiiel katma deger kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmekte ve bu kavramlar
arasindaki iliskiler irdelenmektedir. Calismanin son boliimiinde ise entellektiiel
sermayenin firma degeri iizerindeki etkisi, Tirkiye’ de faaliyet gdstereniiretim
isletmelerini kapsayacak sekilde, ekonometrik bir analiz ¢ercevesinde incelenmektedir.
Arastirmanim bulgularma gore, tiirkiyede faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin firma
degeri lizerinde etkili olan unsurlarin finansal sermaye ile yapisal sermaye olduklari,
buna karsilik entellektiiel sermayenin ise heniiz firma degeri iizerinde yeterince etkili bir

unsur olamadigi, sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Akmese (2006) tarafindan “Entellektiiel Sermayenin Firma Piyasa Degeri
Uzerine Etkisi ve IMKB’de Islem Géren Sirketler Uzerinde Bir Arastirma” konulu bir
calisma yapilmistir. Arastirmada entellektiiel sermayenin unsurlari, simdiye kadar
yapilan caligsmalar 1518inda tanimlanmaya ¢alisilmig, temel Olgme ve degerleme
yontemleri incelenip degerlendirilmistir. Ayrica, entellektiiel sermayenin firmalarin
piyasa degeri iizerindeki etkisi IMKB’de islem goren firmalarmn piyasa degeri/defter
degeri oranlar1 kullanilarak sektdrlerin entellektiiel sermaye seviyeleri analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde Tiirkiye’de entellektiiel sermayenin, sirketlerin piyasa
degeri tizerinde etkili olup olmadig1 ve etkisinin biiyiikligl aciklanmaya ¢alisilmastir.
IMKB verilerine dayanilarak yapilan analizler sonucu kote edilmis sirketlerin,
entellektiiel sermaye miktarlarmin (ya da genel anlamda maddi olmayan
varliklar/toplam varliklar oranlarmin) oldukg¢a diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun sebebi ise bilgi ve teknolojiye yonelik iiretim yapan sirketlerin az olusu olarak
gosterilebilir. Kote edilen sirketler, sektorel bazda siniflandirildigi zaman en uzun

listeyi geleneksel tretim faktorlerinin kullanildigi imalat sanayinin olusturdugu
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gozlenmektedir. Egitim saglik spor ve diger hizmetler ve teknoloji gibi, entellektiiel
sermayeyle nispeten daha fazla iliski i¢inde bulunan sektorlerde faaliyet gdsteren
sirketlerin oldukca az oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte, ulagtirma, haberlesme
ve depolama sektorii ile insaat ve baymdirlik Sektorlerinde, entellektiiel sermayenin

yapisal sermaye unsurunun yliksek oranlarda etkili oldugu goriilmektedir.

Esenkal (2006), “Entellektiie]l Sermaye Ol¢iim ve Raporlama Yontemleri:
Giincel Kurumsal Karne Modelleri Arasinda Bir Karsilastirma™ adli ¢aligmasinda, genel
olarak Maddi Olmayan Varliklar1 izleme Modeli’nin kolay uygulanabilirligi, Meritum
Modeli’nin ortak bir kavramsal altyapi olusturma cabalari, Danimarka Modeli’nin
uygulamayi1 ortaya koyus ve destekleyis bicimi ve Alman Modeli’nin sundugu “bilgi
haritas1” ve “bagimlilik agr” gibi araclarin ortak bir potada eritilerek organizasyonun
tim entellektiiel sermayesini yansitilabildigi, geleneksel finansal raporlar gibi
calisabilecek konsolide bir yaklasimin gelistirilmesi zorunlulugu goriilmiistiir. Bu
noktaya ulasilabilmesi i¢in bu konuda organizasyon bazinda ¢ok daha fazla uygulama
tecriibesi edinmeye ve entellektiiel sermaye konusunda genel kabul goriir bir kavramsal
cerceveye ulasmak i¢in ¢ok daha fazla ortak arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte mevcut sartlarda entellektiiel sermaye Ol¢iim ve
raporlamasi yapmak isteyecek uygulayicilara incelenen modeller arasinda en iyi
kavramsal ve uygulama destegi karisimimi sunan Danimarka Modeli’nin Onerilmesi

uygun goriilmiistiir.

Demirkol (2006) “Entellektiiel Sermayenin Firma Degerine Etkisi ve IMKB’de
Sektorel Uygulamalar” adli ¢alismasinda, yapilan analizlere gore, bagiml
degiskenlerden karliliga en fazla katkiy1, kullanilan sermayeden ve insan sermayesinden
kaynaklanan katma degere yapilan yatirimlarin yaptigi; verimlilik oranina en fazla
katkiy1, insan sermayesinden ve yapisal sermayeden kaynaklanan katma degere yapilan
yatrimlarm yaptigi, piyasa degerlemesine en fazla katkiyl, yapisal sermayeden
kaynaklanan katma degere yapilan yatimlarm yaptig1 goriilmektedir. Bilisim sektoriinde,
karliliga en fazla katkiyi, kullanilan sermayeden ve insan sermayeden kaynaklanan
katma degere yapilan yatirimlarin saglamasi, bilisim sektoriinde insan kaynagmin ne

kadar onemli oldugunu gostermektedir. Verimlilik iizerinde insan sermayesinden ve
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yapisal sermayeden kaynaklanan katma degerin etkisi ¢cok yiiksektir. Bilisim sektoriinde,
insan kaynagma yapilan yatirimlarin katma deger yarattigi, verimliligi artirdigi, ayni
sekilde yapisal sermayenin de verimliligi olumlu yonde etkiledigi agikca goriilmektedir.
Bilisim sektorii entellektiiel sermaye varliklarina, diger sektorlere gore daha fazla 6nem
vermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bilisim firmalarmin yapisal sermayeye dnem
vermeleri durumunda piyasa degerinin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, AR- GE
faaliyetlerine Onem verilmesi, insan kaynaginin gelisimi i¢in egitim ve benzeri

yatirimlara tesvik verilmesi gerekmektedir.

Ertugrul (2000) tarafindan yapilan “Entellektiiel sermayenin Isletme Degeri
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” adli arastirma, Entellektiie]l sermayenin artik en
onemli zenginlik kaynagi oldugu kabul edildigine gore onun yonetimi de biiylik 6nem
tagimaktadir.Clinkii entellektiiel sermaye goriinmemektedir, yani gizlidir. Ancak,
isletmelerin sahip olduklar1 entellektiiel sermayeyi bulup agiga ¢ikarmasi, onu 6lgmesi
ve raporlamasi, isletmelere rakipleri karsisinda biiylik rekabet avantaji saglayacagi,
hipotezine dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmada, geleneksel isletme degerlemesi
yontemleri, degerlenen isletmenin biiyiik 6l¢iide maddi duran varliklardan olugmasi gibi
durumlarda uygulama alani bulabilecegi; ancak, 6zellikle bilgi tabanli isletmeler igin
deger kaynaklarinin farkli olmasi ve bunlar1 geleneksel degerleme yontemleriyle

yakalamanin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sanal (2006)’ m “Entellektiiel Sermaye Yonetimi ve Tiirkiye’deki Sanayi
Isletmelerinde Uygulanmas1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismasina gore, son yillarda
sermaye yogun iretimin yerini bilgi yogun iiretimin almasinin sonucunda, “bilgi”
isletmelerin en 6nemli degeri haline gelmis ve isletmenin maddi olmayan degerleri
maddi degerlerinin 6niine gegmistir. isletmeler artik en biiyiik dnemi calisanlar, iliskiler
ve siireglerden olusan “entellektiiel sermaye”’ye vermektedir. Bu calismada entellektiiel
sermaye kavrami ve entellektiiel sermaye yonetimi ele alinmistir. Caligmanin uygulama
bolimiinde Tiirkiye’deki biiylik 6lgekli sanayi kuruluslarinin yoneticilerinden anket
yontemi yoluyla isletmelerindeki entellektiiel sermaye yonetim uygulamalar1 hakkinda
veriler toplanmis ve toplanan verilerin degerlendirilmesi amaclanmistir. Elde edilen

veriler incelenip degerlendirildiginde isletmelerin genel anlamda entellektiiel sermaye
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yonetimine 6zen gosterdigi ve bunu gelistirmek i¢in ¢aba harcadiklar1 bulgularina

ulagilmastir..

Bozbura (2004) tarafindan yapilan “Tiirkiyede Entelektiiel Sermayenin
Olgiilmesi ve Uygulanmas1” konulu calismada, entelektiiel sermaye ve IMKB’deki
firmalarin piyasa degeri arasindaki iliski arastirilmigtir. Dort hipotez tanimlanmis ve
Tiirkiye’de IMKB’ye kote firmalarm insan sermayesi ve iliskisel sermayeleriyle, piyasa
degeri /defter degeri orani arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi ortaya konmustur.
Ayrica bu firmalarin insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayeleri arasinda

da karsilikli bir iligkinin varlig1 sonucuna ulasilmistir.

Giiler (2007) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Insan Semayesi” konulu
arastirmasinda, egitim kurumlar1 acisindan ulasilmis olan sonuglara bakildiginda,
entelektiiel sermayenin anlasilmasmin ve degerlendirilmesinin ¢ok 6nemli oldugu;
clinkii egitim kurumlarinda daha cok bilginin kullanilmakta ve tiiketilmekte oldugu
goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, bilgiyi aktaracak insanlarin kalitesinin, aktarilan
bilginin amacima ulasmasini kolaylastiracagi; 6gretmenlerin, egitim kurumlarinin sahip
oldugu en onemli insan sermayeleri olduklari; yOneticilerin, bu sermayenin farkina
varmalart ve bu sermayeyi en iyi sekilde degerlendirebilmelerinin gerekli oldugu
sonuclarmma varilmistir. Yine, ziimre toplantilar1 gibi O6gretmenler arasinda bilgi
paylasimini saglayan faaliyetlerin, yasak savma seklinde degil de, olmas1 gerektigi gibi
yapilmas1 durumunda Ogretmenlerin, sahip oldugu birikimleri  digerlerine
aktarilabilecek ve boylece topluca insan sermayesinin niteliginin artirilmasi
saglanabilecektir. Bu durum egitim kurumlarinda verilen egitimin kalitesini artiracagi
gibi, Ogretmenlerin egitim alaninda sahip olduklar1 Ortiik bilgileri agiga ¢ikarmay1
saglayacak faaliyetlerin diisiiniilmesi ve planlanmasi da egitimdeki insan sermayesini

gelistirecegi bulgularina ulasilmisgtir.

Entellektiiel sermaye ile ilgili olarak yurtdisinda yapilan bazi arastirmalar,

asagidaki gibi 6zetlenebilir.
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Bontis ve dig. (2000), vyaptiklar1 “Entellektiiel Sermaye ve Malezya
Endiistirisinde s Performans1” adli bir arastirmada, insan sermayesinin isletmelerde goz
oniine alinmas1 gereken onemli bir unsur oldug ve ayrica insan sermayesinin hizmet ve
iretim sektorlerinde isletmenin yapilanmasi lizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugu
varsayimindan hareket edilmistir. Calismada, sektdr ayrimi yapilmaksizin miisteri
sermayesinin yapisal sermaye ile yapisal sermayenin ise isletme performansiyla

arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur.

Peppard ve Rylander (2001)’ n, “Bir Biiylime Stratejisini Tasarlamak ve
Uygulamak I¢in Sosyal Sermaye Perspektivini Kullanmak: APION Ornegi” adli
calismalari, bir telekomiinikasyon yazilim sirketi olan APION’da yapilan bir
uygulamayi igeriyor. Arastirmada, bir isletmenin nasil biiyiime ve gelisme stratejisi
olusturdugunu ve nasil entellektiiel sermayesine odaklanarak hissedarlarinin daha fazla

degere sahip oldugunu ortaya koyan bulgulara ulasiliyor.

Usoff ve dig. (2002) tarafindan yapilan “Entellektiie] Sermayenin Onemi ve
Performan Olg¢iim Sistemleri Uzerine Etkisi” konulu bir calismada, entellektiiel
sermaye’nin 6neminin algilanmasi ile secilen Orgiitsel karakterler arasindaki iliskinin
aciklanmasi amaglamistir. Ayrica entelektiiel sermaye ile isletmenin performansinin
olciilmesi arasinda onemli bir iliskinin varlig1 ortaya konmaya calisilmistir. Iliski
kullanilan 54 veri toplama aracma gore test edilmis olup, ulasilan sonuglara gore,
isletmenin entellektiiel sermaye ile icinde bulundugu endiistri arasinda bir iligkinin
olmamasina ragmen, i¢ denetim departmaninin biiylikliigii ile arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Firer ve Williams (2003) tarafindan “Entelektiiel Sermaye ve Kurumsal
Performansin Geleneksel Onlemleri” adli bir arastrma yapilmustir. Bu arastirmanin
temel amaci fiziksel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye gibi firmaya deger
katan unsurlar ile sirket performansinin karlilik, verimlik, piyasa degeri gibi {i¢ unsur
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Veriler Giiney Afrika’da entellektiiel sermaye ile iligkili
oldugu diisiiniilen 75 kamuya ait isletme arasindan segilerek elde edilmistir.

Arastirmada, aralarinda sl bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Marr ve dig. (2003) tarafindan yapilan “Isletmeler Entellektiiel Sermayelerini
neden Ol¢cmelidir?” konulu arastirmada, iletmelerin entellektiiel sermayeyi neden
Olcmesi gerektigi, sistematik arastirma sonuclari iizerinden teorik bir yaklagimla
sunulmaktadir. Entellektiiel sermaye Ol¢iimii alanindaki ¢aligsmalar su anda hala teori
iretme asamasinda oldugundan, bu arastrmada da entellektiiel sermaye Ol¢iim
alanindaki arastirmacilara gelecekte rehber olabilecek bir Oneri sunulmaktadir.
Arastirmada ayrica, maddi olmayan varliklarin 6l¢iilmesinin isletmeye ciddi katkilar
saglayacagi, bunun da c¢ok sayida deneysel arastirmayla yapilabilecegi sonucuna

varilmistir.

Lim ve Dallimore (2004) tarafindan “Entellektiiel Sermaye: Hizmet
Endiistrisinde YoOnetici Tutumlar1” adli arastirmalarinda, entellektiiel sermayenin
Olciimiinde yonetim davranislarinin anlagilmasina yonelik bir ¢aligma amacglanmstir.
Arastirma, Avustralya’daki hizmet sektoriinde en az 20 yillik deneyime sahip olan
zirvedeki 36 yoneticinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
entellektiiel sermayenin Gl¢limiiniin 6nemiyle buradaki gostergelerin diizeyi arasindaki

ilisk1 ortaya konulmustur.

Nilsson ve Ford (2004), tarafindan yapilan “Entellektiiel Potansiyeli Tanitmak:
Alfa Laval Ornegi” isimli arastirmada, entellektiiel sermayenin daha ileri bir asamasi
olarak ifade edilen entellektiiel potansiyel kavrami, dort temel prensip olan strateji,
yonetim, siire¢ ve duyarlilik a¢isindan ele alimmistir. Uzun donemde gelir ve kapasiteyi
artirmak i¢in orgiitiin maddi olmayan varliklarmin stratejik yonetimine iligkin bir arag
olusturulmus ve Alfa Laval 6rnek olay uygulamasiyla yonetim araglarina entellektiiel

potansiyelin nasil deger kattig1 agiklanmistir.

Tome (2004) tarafindan “Entellektiiel Sermaye, Sosyal Politika, Ekonomik
Gelisme ve Diinya Degerleri” adli bir ¢alisma yapilmis olup, ¢alismada entellektiiel
sermaye ile ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaclanmistir.
Olusturulan hipoteze gore entellektiiel sermaye, ekonomik gelismeyi saglamada tek

basma yeterli degildir. Gelismekte olan iilkelerin modern ekonomiye sahip olabilmeleri
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icin Oncelikle, istikrarl bir siyasi demokrasi siirecine, ekonomik istikrara, ekonomik ve
siyasal biitiinlesmeye, fiziksel ve entellektiiel sermaye gibi gelisen araglara yatirim
yapmaya da ihtiyac1 vardir. Ayrica arastirmada entelektiiel sermayeye yapilan
yatirimlarin sosyal politikay1 da gelistirdigi vurgulanmakta ve gelecekte ekonomik ve
politik  istikrara  ihtiya¢  duyulacagindan, artan kiiresellesmeden, kaynak
yoksunluklarindan bazi ekonomik ve politik birliklerin olusacagi ¢ikarsamasi yapiliyor.
Bu ekonomik ve politik birliklerin; Avrupa birligi, Amerika birligi ( Kanada ve A.B.D),
Asya birligi (Japonya merkezli), Afrika birligi (Gliney Afrika birligi), Okyanus birligi
( Avustralya’dan baslayip Yeni Zelanda’ ya uzanan), Arap birligi (Orta Dogudaki petrol

iireticileri tarafindan) gibi birliklerin olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Carson ve digerleri (2004)’ nin “Entelektiiel Sermaye Calisanlarin1 ve Caligma
Grubunun Ogzelliklerini Haritalamak” adhi ¢alismalarinda, Entellektiie]l sermaye
kavraminin daha ¢cok muhasebe ve yonetim ilkelerine gore acikladigr iddia edilirken,
ilgili arastirmacilar entellektiiel sermayenin agiklanmasinda psikoloji ve sosyoloji bilim
dallarmmn bulgularmi kullanmislardir. Ayrica arastirmacilar, entellektiiel sermayenin
unsuru olan insan sermayesi ve yapisal sermayeyi de inceleyerek, insan sermayesinin

nasil yapisal sermayeye doniistiigiinii aciklamislardir.

Herremans ve Issac (2004) tarafindan yapilan “Entellektiie]l Sermayenin Stratejik
Gelisiminde Liderlik” adli bir arastirmada, isletmelerde liderlerin strateji
gelistirmelerinde entellektiiel sermaye potansiyelinin farkina varilmasma yonelik bir
siirec olarak “Entellektiiel Sermaye Gerceklesme Siireci’(The Intellectual Capital
Realization Process (ICRP))” ni kullanmiglardir. Bu siire¢ rekabet avantaji yaratmaya
yonelik olan kaynak tabanli firma goriisiiyle tutarlidir. Calismada kamu sektoriine ait
isletmeler incelenerek ICRP’nin uygulanmasindaki gerekli asamalarin ne zaman
uygulanmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Bu c¢alismada Kanada spor merkezi
organizasyonu incelenerek organizasyonun kendisine has yeteneklerini gelistirmesi,
planlamas1 siirecinde ve organizasyonda liderligin yaratilmasinda, refah diizeyinin
arttirilmasinda ICRP yardimc1 oldugu tespit edilmistir. Bu da kamu organizasyonlarinda
ICRP kullanilarak refah diizeyinin arttirilip liderlik yaratilabilece§i sonucunu ortaya

koymaktadir.
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Lin ve Huang (2005) “ Kariyer Degiskenligi ve Insan Sermayesi arasindaki
Iliskilerde Sosyal Sermayenin Rolii” konulu bir ¢alisma yapmislardir. Calismada sosyal
sermayenin, insan sermayesi ve kariyer sonuglar1 arasinda ne ¢esit bir rol oynadigi
incelenmektedir. Arastirmanin sonucuna gore sosyal sermayenin, insan sermayesinin

gelisme potansiyeli lizerinde tam bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama

araclari, uygulama ve verilerin ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma desenleri ikiye ayrilir: Belgesel arastirmalar, tecriibi aragtirmalar. Bu
arastirma tecriibi arastrmalara gore desenlenmistir. Tecriibi arastirmalar; arastirma
problemi hakkinda gozlem , miilakat , anket , test ve diger 6lgme araglariyla toplanan
gecerli ve giivenilir verilere dayanir. Tecriibi arastirmalar, tarama caligsmalar1 ve
deneysel arastirma desenleri olmak iizere ikiye ayrilirlar (Ergtin,
http://www.egitim.aku.edu.tr/yontem.htm.). Bu arastirma tarama desenlerinden iliskisel

tarama modeline gore tasarlanmis ve uygulanmistir.

[liskisel tarama modelleri; iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligmi veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
1998). Iliskisel tarama modeli de kendi iginde korelasyon ve karsilastirma olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Bu arastrma karsilastirma tiirti iliskisel tarama modelinde

yapilmistir.

Karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modeli, denemesi olmayan fakat ona cok
yakin bir arastirma diizenidir. Bu modelde iki ya da daha fazla degiskenin etkilesimi s6z
konusudur. Bunlardan bagimsiz degiskene bagl olarak degisen diger degisken veya
degiskenlerin (bagiml degisken) aralarinda farklilasma olup olmadigini ve derecesini
belirlemeye yoOnelik arastirma modelidir. Bu modelde, dogal ortamda inceleme

oldugundan gecerlik olasilig1 yiiksektir. Bu tiir arastirmalar de§iskenlik ¢oziimlemesi
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(F), t-testi, varyans analizi ve kay kare gibi tekniklerle yapilmaktadir (Koycii,
http://www?2.aku.edu.tr).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastrmanm evreni, Gilimiishane, Bayburt ve Trabzon il merkezlerindeki
ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 ile Trabzon ili Akgaabat ilge merkezindeki ilkogretim
ve ortadgretim okul yoneticileri olarak belirlenmistir. Digerlerine gore Trabzon ilinde
okulsayisinin fazla olmasi ve ¢ok sayida ilgesinin bulunmasi nedeniyle, Trabzon ile
birlikte ilceleri temsilen Akcaabat ilgesi de segilmistir. Arastirmada &rneklem grubu
olusturulurken Bayburt ve Giimiishane 1l merkezlerindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullar1 ile Akgaabat Ilgesi merkez ilkdgretim ve ortadgretim okullarinin tamami
secilmis olup; Trabzon Il merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarmin ise
yaklasik olarak % 80’ 1, “tabakalama Orneklem secimi” yOntemiyle secilmistir.
Arastirmada, 99 ilkogretim ve 56 ortadgretim olmak iizere toplam 155 okuldaki 481
yonetici aragtrmanin  evrenini  olustururken, Orneklemi 368 (%77) yOnetici
olusturmaktadir. Dagitilan 368 veri toplama aracindan toplanabilen veri toplama araci

ise 305 dir. Orneklemin yiiksek bir oranda tutulmasinin sebebi, giivenirligi ve gecerliligi

Tablo 3.1
Arastrmamn Uygulandigi Illere Gore Dagitilan ve Toplanan Veri Toplama Araci

Sayilar

Miidiir Yardimcilar g g
Miidiir Sayis1 S 3 =
ayist g g
Ez &z
ILLER TOPLAM 5 & 5 &
g £ g £ 28 73
2 5 2 5 £ < £ 2
)%JJ :8 )%O 18 EJJ E
= b= = b= ’ g
= 5 = S a e
BAYBURT 17 10 21 30 78 78 77
GUMUSHANE 10 12 13 41 76 67 57
TRABZON +
57+15 =72 22+12=34 106+23=129 70+22=92 327 223 171
AKCAABAT

TOPLAM 99 56 163 163 481 368 305
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yiiksek veriler elde etmektir. Analizlerde kullanilan veri toplama araglarmin, dagitilan
veri toplama araclarina orant % 82.9 dur. Bu rakam, ayn1 zamanda anket sayisinin,
anketteki soru sayismin 2, 5 hatta 10 katina kadar olabilecegini ifade eden goriise
uygundur (Naktiyok ve Kiigiik, 2003). Evren ve orneklemle ilgili dagilimlar Tablo 3.1

de verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde veri toplama araglarinin gelistirilmesi siirecine iliskin bilgiler
sunulmustur. Arastirmada sosyal sermaye ve entellektiiel sermayelerin unsurlarina gore
veri toplama araclar1 gelistirilmistir. Veri toplama araci Giimiishane, Bayburt, Trabzon
ve Akgaabat Milli Egitim Miidiirliiklerinden izin alinarak, bizzat arastirmaci tarafindan

okullara gidilmis, bu okullarda ara¢ uygulanmis ve elden toplanmastir.

3.3.1. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Sosyal ve entellektiiel sermayeler ile ilgili literatiir taranmis, bazi yurt dis1 ve
yurt i¢i arastirmalar incelenerek teorik bir altyap1 olusturulmustur. Yine literatiirden ve
uzman goriislerinden yararlanilarak, sosyal ve entellektiiel sermayelerin unsurlari
belirlenmis ve tanimlanmistir. Bu altyapiya dayali olarak elde edilen ifadeler, bilgi
toplayici maddeler seklinde diizenlenmistir. Uzman goriisler1 alinarak (Atatiirk
Universitesi K.K.E.Fakiiltesinden Yrd. Do¢.Dr. Siikrii ADA ve Yrd. Dog¢.Dr.Durdag:
AKAN; Giimiishane Universitesi 1.1.B.Fakiiltesinden Dog. Dr. Orhan KUCUK; KTU
Fatih Egitim Fakiiltesinden Yrd. Do¢.Dr.Mehmet OKUTAN ve Yrd. Dog.Dr.Esref
NURAL ve Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesinden Yrd. Dog¢.Dr.Ahmet USTUN),
bazi maddeler elenmis ve geriye kalanlar ise uzman goriislerine gore yeniden
diizenlenmistir. Uygulamaya doniik olmak iizere sosyal sermaye ile ilgili bes unsura
yonelik 52, entellektiiel sermaye i¢cin bes unsura yonelik 72 madde belirlenmistir. Veri

toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 bu maddeler iizerinden yapilmistir.

Verilerin giivenirligi: Giivenirlik, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi ozelligi

hatasiz olarak Ol¢ebilme derecesi olarak tanimlanabilir (Atilgan ve digerleri, 2006).
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Diger bir tanimla giivenirlik, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
oletiigii ile ilgilidir (Biyilikoztiirk, 2010). Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere
glivenirlik, 6lgme aracmin tutarli olarak benzer kosullarda benzer sonuglar ortaya

koymas1 durumudur.

Giivenirlik bir 6lgcme aracinin gegerliligini etkiler. Bilinmesi gereken 6nemli bir
ozellik, gecerli bir 6lgme aracinin mutlaka giivenilir olmasinin gerektigidir (Alpar,
2010). Bu ¢ergevede ilk olarak veri toplama araci elde etmek i¢in hazirlanan ifadeler
kendi i¢inde tutarli olama, kararli olma ve gbzlenmek istenen davranislari uyarabilme
gilicii bakimindan incelenmelidir. Bu nedenle denemelik ifadeler arasindan madde
secmede genellikle madde veya &lcek puanlari esas almmaktadir. Olgme aracinin
gilivenirligini belirlemede bir ¢ok yontem kullanilabilir. Bir veri toplama aracindaki
maddelerin 6lgme giliciinii belirlemek icin 1-i¢ tutarlilik Ol¢iitiine dayali t-testi, 2-
korelasyona dayali olmak iizere iki madde analizi tiirii Onerilmektedir (Tezbasaran,

1997 akt. Bozdogan ve Oztiirk, 2008).

Denemelik veri toplama araclarinin giivenirligi (i¢ tutarliligl) madde analiziyle
yapilmistir. Madde analizinde, hem alt%27-iist%27 grup ortalamalar1 farkina dayali
madde analizi ve hem de madde-toplam korelasyonuna dayalt madde analizi yapilmistir.
Ayrica, Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi ile de veri toplama araglarmin giivenirligi

hesaplanmistir.

Veri toplama araglarinda yer alan maddelerin ayirt edicilik gii¢lerini belirlemeye
yonelik her bir madde i¢in alt grup ve iist grup sosyal ve entellektiiel sermaye puan
ortalamalar1 arasindaki fark t- testiyle hesaplanmistir. Hesaplama yapilirken sosyal ve
entellektliel sermaye toplam puanlar1 diistikten yiiksege dogru siralanmistir. Uygulanan
158 denemelik veri toplama aracinin alt%27 ve iist%27’ nin meydana getirdigi gruplar
43’er yoneticiden olusturulmustur. Denemelik 158 veri toplama araci Trabzon Il

merkezi ve Akcaabat ilce merkezindeki okullardaki yoneticilere uygulanmistir.

Sosyal ve entellektiiel sermayelere yonelik, denemelik veri toplama araciyla elde

edilen toplam puanlara gore olusturulan alt ve {ist gruplarin madde ortalama puanlari
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arasindaki farkim t-testi analizi sonuglar1 p>0.05 olan ve korelasyon katsayilar1 r=0.30
dan kiiciik olan maddelerin, 6l¢iilmek istenen durumun Olgiilmesine cok az katkida
bulunduklarma karar verilmis ve bu maddeler veri toplama araclarindan ¢ikarilmstir.
Ayrica, veri toplama aracglarma uygulanan faktor analizi sonucuna gore de bazi
maddeler, araglardan ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda 52 madde olan sosyal sermaye
veri toplama arac1 45 maddeye, 72 madde olan entellektiiel sermaye veri toplama arac1
ise 51 maddeye indirilmistir. Bu durumu aciklayan t-testi sonucglar1 Ek-1ve Ek-2’ de
goriilmektedir.

Sosyal sermaye veri toplama aracinin 45 ve entellektiiel sermaye veri toplama
aracinin 51 maddelerinden hangilerinin ne 6l¢lide calistiklarini belirlemek amaciyla her
bir maddenin ayurt ediciligine, yani madde-toplam korelasyonuna bakilmistir. Ciinkii,
madde-toplam korelasyonu 6lgme aracinin maddelerinden alinan puanlar ile 6lgme
aracinin  toplam puanlar1 arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Madde-toplam
korelasyonunun pozitif ve yiliksek olmasi, maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini
ve veri toplama aracinin i¢ tutarliligmin yiiksek oldugunu goésterir (Biliylikoztiirk, 2010).
Sosyal ve entellektiiel sermaye madde-toplam korelasyonu sonuglar1 Ek-3 ve Ek-4’ te

verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda sosyal ve entellektiiel sermayelerin madde-toplam
korelasyonu g6z Onilinde bulundurularak, veri toplama araglarmin maddelerinin
gilivenirlikleri bulunmustur. Genel olarak, madde-toplam korelasyonu .30 ve daha
yiiksek olan maddelerin bireyleri 1yi derecede ayirt ettigi, .20 ile .30 arasinda kalan
maddelerin zorunlu goériilmesi durumunda teste alinabilecegi ve .20 den daha diistlik
maddelerin ise teste alinmamasi gerekmektedir ((Biiyiikoztiirk, 2010). Bu calismada
sosyal ve entellektiiel sermayelerin veri toplama araglarmin t degerleri p=0.001 diizeyin
de anlamli olup, tiim maddeler i¢cin madde-toplam korelasyonlar1 sosyal sermaye veri
toplama araci i¢cin .52-.77, entellektiiel sermaye veri toplama araci i¢in ise .33-.78
arasinda degismektedir (Ek-3; Ek-4). Madde-toplam korelasyonu sonuglarindan
hareketle, hem sosyal sermaye veri toplama aracinda yer alan maddelerin ve hem de
entellektiiel sermaye veri toplama aracinda yer alan maddelerin giivenirliklerinin yiiksek
oldugu, benzer davraniglar1 6lgmeye yonelik olduklar1 ve aywrt edici bir 6zellikte

olduklar1 anlasilabilir.
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Sosyal sermaye veri toplama aracinin giivenirlik ¢alismasi icin 158 kisilik ve 45
madde iizerinden Olciilen i¢ tutarlilik katsayisi cronbach alpha (o = .96) olarak
hesaplanmistir. Bu yliksek diizeydeki degerden hareketle, veri toplama aracinin oldukga
giivenilir oldugu soylenebilir. Sosyal sermaye veri toplama aracinin unsur bazindaki i¢
tutarlilik katsayilari, “Okul Orgiitiinde Giiven” ile ilgili ifadeler i¢in .72; “Okul
Orgiitinde Norm ve Degerler” ile ilgili ifadeler icin .76; “Okul Orgiitiinde Ilgi,
Etkilesim ve Katilim” ile ilgili ifadeler icin .85; “Okul Orgiitiinde Baghlik ve Aidiyet”
ile ilgili ifadeler i¢in .80 ve “Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar” ile ilgili ifadeler icin .77
olarak hesaplanmistir. Ayrica, bu bes unsuru degerlendirmeye alan i¢ tutarlilik katsayis1

da 45 madde tizerinden 6l¢iilene yakin olup (o = .91) olarak hesaplanmustir.

Entellektiiel sermaye veri toplama aracinin giivenirlik ¢aligmasi i¢in 158 ve 51
madde iizerinden Olciilen i¢ tutarlilik katsayist cronbach alpha (o = .98) olarak
hesaplanmistir. Yine bu yiiksek diizeydeki degerden hareketle, veri toplama aracinin
oldukca giivenilir oldugu anlagilmaktadir. Entellektiiel sermaye veri toplama aracinin
unsur bazindaki i¢ tutarhlik katsayilari, “Okul Orgiitiinde Insan Sermayesi” ile ilgili
ifadeler igin .85; “Okul Orgiitiinde Yapisal Sermaye” ile ilgili ifadeler icin .89; “Okul
Orgiitiinde Bilgi ve Bilgi Teknolojileri” ile ilgili ifadeler icin 90; “Okul Orgiitiinde
Yenilik ve Ar-Ge Unsurlarr” ile ilgili ifadeler igin .86 ve “Okul Orgiitiinde liskisel
Sermaye” ile ilgili ifadeler i¢in .80 olarak hesaplanmistir. Buna ek olarak, bu bes unsuru
degerlendirmeye alan i¢ tutarhilik katsayis1 da 51 madde iizerinden oOlgiilene yakin

olarak (a = .95) hesaplanmistir.

Verilerin gecerliligi: Gegerlik, bir 6lgme aracimin dlgmeyi amagladigr 6zelligi,
baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan dogru olarak olgebilme derecesi olarak
tanimlanir. Toplama dayali 6lgeklerin yapr gecerliliginin belirlenmesinde ¢ogu kez
faktor analizine basvurulur. Yapi, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen 6gelerin
(maddelerin/degiskenlerin) olusturdugu biitiin veya Oriintii olarak tanimlanabilir (Alpar,
2010). Faktor analizi, icerik gegerliligini diizenlemede de etkin olarak ise kosulan bir

analiz turuddur.
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Gegerliligin olabilmesi i¢in, 6rneklem biiyiikliigliniin korelasyonun gilivenirligini
saglayacak kadar biiyiik olmasi 6nemlidir. Orneklemden elde edilen verilerin
yeterliginin saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmaktadir. Kaiser,
bulunan degeri 1'e yaklastikca miikemmel, 0.50'nin altinda ise kabul edilemez
(0.90'arda miikemmel, 0.80'lerde ¢ok 1iyi, 0.70'lerde ve 0.60'larda vasat, 0.50'lerde kotii)
oldugunu belirtmektedir. Eger bu test yapilamiyorsa genel bir kural olarak alinacak
orneklem biiylikliigiiniin degisken sayisinin en az iki veya bes kati hatta on kati
civarinda olmasidir. Ayrica Comrey, 6rneklem biiyiikliigii olarak 50'yi Cok zayif, 100'i
zayif, 200 orta, 300 1yi, 500 c¢ok iyi ve 10001 miikkemmel olarak nitelemektedir.
Orneklem biiyiikliigii, faktdrlerin sayis1 ve evren korelasyon katsayismin biiyiikliigiine

de baghidir (Tavsancil, 2002).

Buna karsilik Kline (1994), giivenilir faktorler ¢ikartmak icin 200 kisilik
orneklemin genellikle yeterli olacagini, faktdr yapismin acik ve az sayida oldugu
durumlarda bu rakamim 100'e kadar indirilebilecegini, ancak daha iyi sonuglar i¢in daha
biiylik Orneklemle calismanin yararli olacagmi vurgulamaktadir. Kline, 6rneklem
biiytikligl icin dikkate alinacak denek degisken (madde) oranimnin ise 10:1 tutulmasini
onermekle birlikte, bu oranin diisiiriilebilecegini, ancak en az 2:1 olmas1 gerektigini

aciklamaktadir (Kline, 1994 akt. Biiyiikoztiirk, 2010).

Bu arastirmada orneklem 305 kisiden olusmaktadir. Bununda iy1 diizeyde bir
orneklem sayisma karsilik geldigi goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii icinde dikkate

almacak olan denek madde oranmin ise 5:1 ve daha yukar1 diizeydedir.

Faktor analizinden 6nce maddeler arastirmaci tarafindan ya gruplandirilmis ve
isimlendirilmis olabilir, ya da gruplandrma ve isimlendirme analizden sonraya
brrakilabilir. Yapilan arastirma alanin unsurlarinin belirgin olmasi1 veya bir disiplinin
belirgin alt alanlarma yonelik arastirma yapiliyorsa, onceden gruplandirma ve
isimlendirmeye gitmek kaginilmaz olacaktir. Faktor analizi burada, yapilan gruplamanin
ne derece dogru oldugunu sayisal veriler ile ortaya koyar. Ornegin, analiz sonucu bir
madde belirlendigi grupta degil de baska bir grupta yer alabilir. Bu durumda madde,

icerik uyumuna bakilarak, ya o grupla degerlendirmeye alinir ya da aracgtan ¢ikarilir.
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Ancak, onceden kategorize yapilmasini gerektirmeyen durumlarda ise faktor analizi iyi
bir aragtir. Ciikii maddelerin gruplamasmi o yapar, arastirmaciya ise sadece
isimlendirme kalir. Yapilan bu arastrmada bilgi toplamak unsur bazinda olacagi icin

onceden gruplandirma ve isimlendirme yapilmistir.

Veri toplama arac1 Trabzon ili ve Akgaabat ilgesindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarmdaki 158 yoneticiye uygulanmais, elde edilen verilerin faktor analizi icin uygun
olup olmadigin1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett’in Sphericity testiyle
incelenmistir. KMO “0” ile “1” arasinda degisen bir degerdir ve 1° e yaklastik¢a degerin
derecesi yiikselir. Iyi bir faktdr analizi igin KMO katsayisinin .80’den daha biiyiik
olmas1 beklenir. Bununla beraber, KMO degerinin .60’dan ( ¢cogu zaman da .50’ nin
iizerinde) yiiksek, Bartlett’in Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin analiz i¢in
uygun oldugunu gostermektedir (Alpar, 2010; Buyukoztiirk, 2010 ). Sosyal sermaye
veri toplama aracinin KMO katsayis1 .91 ve Bartlett’in Sphericity testi (Approx Chi-
Square =4766,560) p<0.001 diizeyinde; entellektiiel sermaye veri toplama aracinin
KMO katsayis1 .99 ve Bartlett’in Sphericity testi (Approx Chi-Square =23125,754)
p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmusglardir. Veri toplama araclarindaki maddelerin
madde toplam korelasyonlarma bakilarak .30 altinda kalan maddeler ile ilk etap faktor
analizi sonucunda farkl gruplarla birlesen ancak, igerik olarak uygun olmayan maddeler
aractan ¢ikarimistir. Farkl gruplarla birlesen ve igerik olarak da uygun olan maddeler,
o gruba aktarilarak diizenlenmistir. Buna gore sosyal sermaye ile ilgili 45, entellektiiel

sermaye ile ilgili ise 51 madde i¢in faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi, birbirleriyle ortak diizeyde ya da oldukca iligkili degiskenleri
birlestirerek az sayida, ancak, bagimsiz de§isken kiimeleri elde etmede ampirik bir
temel saglayan bir analiz yontemidir. Bu yontemle pek c¢ok degiskenin birkac kiime
veya boyuta indirgenmesi miimkiin olmaktadir. Bu boyut veya kiimelerden her birine

faktor ad1 verilmektedir. ( Balci, 2009 akt. Karabuga, 2010).

Faktor analizinde kullanilan 1ki genel yaklasim vardir. A¢imlayici faktor analizi
(exploratrory factor analysis) ve dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor analysis)

(Alpar, 2010). Arastirmacinin, 6lgme aracinin Olctiigii faktorlerin dogasi hakkinda bir
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bilgi edinmeye c¢alistig1 inceleme tiirlerine, agimlayict faktdr analizi; arastirmacmin
teorisi dogrultusunda gelistirdigi bir hipotezi test edmeye yonelik incelemelerde
kullanilan analiz tiirline de dogrulayici faktor analizi denir (Tavsancil, 2006 akt.

Karabuga, 2010).

Acimlayic1 Faktor Analizi (EFA, Exploratory Factor Analysis). Verilerin
Kovaryans ya da Korelasyon matrisinden yararlanilarak birbirleri ile iligkili p sayida
degiskenden daha az sayida (k<p) ve birbirlerinden bagimsiz yeni degiskenler (faktor)
tiiretmek ilizere yararlanilan faktor analizidir. Genellikle faktor analizi denildiginde
Acimlayict Faktor Analizi akla gelir. Bu yontem ile p sayida degiskenden orijinal
degiskenligi yiiksek oranda agiklayan daha az sayida faktor belirlenir ve bu faktorlerin
faktor yiikleri, faktor katsayilari, faktor skorlari hesaplanir ve orijinal degiskenlerle
yiiksek oranda iliskili fakat kendi aralarinda iliskisiz skorlar tiiretilir (Ozdamar, 2002
akt. Okumus, 2008).

Faktor analizine tabi tutulan 45 sosyal sermaye maddesinden, Ozdegeri
(eigenvalue) 1’in iizerinde olan dokuz (9) faktor elde edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde
olan faktorlerin varyansinin toplam varyansi agiklama ylizdesi % 68,011 olarak
bulunmustur. Ancak, dokuz faktoriin belirlenen alt boyutlar i¢in fazla olmasi, 6zdeger
(eigenvalue) yerine faktdor sayisi belirleme (number of factors) segeneginin
kullanilmasiyla, bes faktor elde edilmistir. Sosyal sermaye 6l¢egi maddelerinin faktor

analizi i¢in agiklanan toplam varyans yiizdeleri Ek-5" te goriilmektedir.

Faktor analizi sonucu elde edilen faktdrlerin toplam varyans yiizdelerini
aciklama i¢in aranan miktar 2/3 oramidir. Ciinkii bu kadar miktarin, ilk olarak kapsadigi
faktor sayisi, onemli faktor sayisi olarak degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010).
Sosyal bilimlerde bu oran daha asagida tutulabilmekte ve % 40 ile % 60 arasinda
degisen varyans oranlar1 yeterli goriilmektedir (Ersozlii, 2008). Arastrmada toplam
varyansi agiklama yiizdesi % 68,011 olarak bulunmustur. Sosyal sermaye veri toplama

araci faktor yiikleri Ek-6" daki gibidir.
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Ek-6" dan anlasilacag1 gibi birinci faktor, yilikleri.599 (.60) ile 764 (.76) arasinda
degisen ve “Okul Orgiitiinde Giiven” ile ilgili ifadeleri temsil eden, toplam dokuz
maddeden olusmaktadir. Ikinci faktoriin yiikleri .35 ile .72 arasinda degismektedir. Bu
faktor “Okul Orgiitinde Norm ve Degerler” ile ilgili ifadeleri iceren 12 maddeden
olusmaktadir. Uciincii faktoriin yiikleri .39 ile .68 arasindadir. Bu faktér “Okul
Orgiitiinde Ilgi, Etkilesim ve Katilm” ile ilgili ifadeleri temsil eden toplam 11
maddeden olusmaktadir. Dordiincii faktoriin yiikleri .43 ile .71 arasindadir. Bu faktor
“Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet” ile ilgili ifadeleri iceren sekiz maddeden
olusmaktadir. Besinci faktor, yiikleri .37 ile .73 arasinda degisen ve “Okul Orgiitiinde

Sosyal Aglar” ile ilgili ifadeleri temsil eden, toplam bes maddeden olusmaktadir.

Yine faktor analizine tabi tutulan 51 entellektiiel sermaye maddesinden, 6zdegeri
(eigenvalue) 1’in {izerinde olan 10 faktor elde edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan
faktorlerin varyansmin toplam varyansi agiklama yiizdesi % 70,645 olarak bulunmustur.
Ancak, 10 faktoriin belirlenen alt boyutlar i¢in fazla olmasi, 6zdeger (eigenvalue) yerine
faktor sayist belirleme (number of factors) segeneginin kullanilmasiyla, bes faktor elde

edilmistir.

Arastirmada entellektiiel sermaye veri toplama aracinin faktorlerinin toplam
varyansi1 aciklama yiizdesi % 70.645 olarak bulunmustur (Ek-7). Entellektiiel sermaye

veri toplama araci faktor yiikleri Ek-8’de verilmistir.

Ek-8’den anlagilacagi gibi birinci faktor, yiikleri .490 (.49) ile .716 (.72)
arasinda degisen ve “Okul Orgiitiinde Insan Sermayesi” ile ilgili ifadeleri temsil eden,
toplam 13 maddeden olusmaktadir. Ikinci faktdriin yiikleri .43 ile .69 arasinda
degismektedir. Bu faktor “Okul Orgiitinde Bilgi ve Bilgi Teknolojileri” ile ilgili
ifadeleri temsil eden toplam dokuz maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktoriin
yiikleri .43 ile .75 arasindadir. Bu faktdr “Okul Orgiitiinde Yenilik ve Ar-Ge Unsurlar1”
ile ilgili ifadeleri igceren 10 maddeden olusmaktadir. Dordiincii faktoriin yiikleri .36
ile .73 arasindadir. Bu faktér “Okul Orgiitiinde Yapisal Sermaye” ile ilgili ifadeleri

iceren 11 maddeden olusmaktadir. Besinci faktor, yiikleri .49 ile .69 arasinda degisen ve
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“Okul Orgiitiinde iliskisel Sermaye” ile ilgili ifadeleri iceren, toplam sekiz maddeden

olusmaktadir.

Goriinlis ve kapsam gecerliligine sahip olduklar1 uzman goriisiiyle belirlenen
sosyal ve entellektiiel sermayeler ile ilgili yapilan faktor analizi sonuglari, veri toplama

araclarinin igerik ve yapi gegerliligine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Sosyal ve entellektiiel sermaye veri toplama araclarinin puanlamasinda Likert
tipt besli derecelendirme Ol¢egine verilen puanlar esas alinmistir. Bu aracta “Hig
Katilmiyorum” a 1, “Katilmiyorum” a 2, “Kismen Katiliyorum” a 3, “Katiliyorum” a 4
ve “Kesinlikle Katiltyorum” a 5 puan verilerek, toplam puanlar hesaplanmistir. Sosyal
sermaye veri toplama aracindan alinabilecek en yiiksek puan 225 iken, en diisiik puan
ise 45 dir. Bu calismada yoneticilerin sosyal sermaye genel puan ortalamasi 157.82,
standart sapmas1 46.82 olarak hesaplanmistir. Sosyal sermaye genel puan ortalamasinin
bir standart sapma alt smir1 olan 111.00 puanin altinda puan alan ilkdgretim ve
ortadgretim okullar1 “diisiik” sosyal sermaye diizeyine sahip, 111.00 ile 157.82puan
arasi alanlar orta, 157.82 ile 204.64 aras1 puan alanlar 1yi ve sosyal sermaye genel puan
ortalamasinin bir standart sapma iist sinir1 olan 204.64 ve yukarisi puan alan okullar ise

“yiiksek™ sosyal sermaye diizeyine sahip olarak degerlendirilmistir.

Entellektiiel sermaye veri toplama aracindan alabilecek en yiiksek puan 255
iken, en diisiik puan ise 51 dir. Bu ¢alismada yoOneticilerin entellektiiel sermaye genel
puan ortalamas1 187.88, standart sapmasi 58.22 olarak hesaplanmistir. Entellektiiel
sermaye genel puan ortalamasmin bir standart sapma alt smir1 olan 129.66 puanin
altinda puan alan ilkogretim ve ortadgretim okullar1 “diisiik” entellektiiel sermaye
diizeyine sahip, 129.66 ile 187.88puan arasi alanlar orta, 187.88 ile 246.10 aras1 puan
alanlar 1yi ve entellektiiel sermaye genel puan ortalamasinin bir standart sapma iist sinir1
olan 246.10 ve iistii puan alan okullar ise “yiiksek™ entellektiiel sermaye diizeyine sahip
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, sosyal ve entellektiiel sermaye veri toplama
araclarina verilen cevaplarin ortalamalar1 1.00-1.79 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1.80-2.59
“Katilmiyorum”, 2.60-3.39 “Kismen Katiliyorum”, 3.40-4.19 “Katiliyorum” ve 4.20-

5.00 “Kesinlikle Katiliyorum” puan araliklar1 kullanilarak yorumlanmistir.
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3.3.2. Veri Toplama Arag¢larinin Uygulanmasi

Veri toplama arac1 Gilimiishane, Bayburt, Trabzon ve Akcaabat Milli Egitim
Miidiirliklerinden izin alinarak, bizzat arastrmaci tarafindan okullara gidilmis, bu
okullarda ara¢ uygulanmis ve elden toplanmistir. Sosyal ve entellektiiel sermaye veri
toplama araci, Trabzon il merkezi ve Akgaabat Ilce merkezinde bulunan ve 6rneklem
grubuna benzer 6zelliklerde olan 158 okul yoneticisine uygulanmis; elde edilen verilere
gore madde analizinde kullanilan t-testi ve madde-toplam korelasyonlar1 ile faktor
analizi yapilarak, veri toplama araglarma son sekilleri verilmistir. Gelistirilen bu veri
toplama araclar1 adi gecen illerdeki okul yoneticilerine iki haftalik bir siirede
uygulanmis ve dort haftalik bir siirede veriler elden toplanmistir. Arastirmanin bulgulari

ve bu bulgulara gore yapilan yorumlar, bu veriler lizerinden degerlendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastrmada elde edilen verilerle  bilgisayar ortaminda bir veri tabani
olusturulmustur. Analiz yapilirken, veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmig ve
SPSS 15.0 for Windows Evaluation Version paket programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde frekans, yiizde ve aritmetik ortalama teknikleriyle okullarin sosyal

ve entellektiiel sermaye diizeyleri belirlenmistir.

Sosyal ve entellektiiel sermaye diizeylerinin okul tiirii, okul biiyiikliigii, cinsiyet,
egitim diizeyi, yonetici sekli ve calistigi yil (mesleki kidem) degiskenleri agisindan
anlaml1 bir farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in, ikili karsilastirmalarda bagimsiz
orneklemler t-Testi ve ikiden ¢ok kategorili olan degiskenlerin karsilastirilmasinda Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Ortaya ¢ikan anlamli farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢inde Tukey’s HSD ve LSD ¢oklu karsilastirma

testi uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde problem ve alt problemlerin ¢6ziimii i¢in toplanan
verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin

yorumlar1 bulunmaktadir.

4.1. Sosyal Sermaye Ile Ilgili Bulgular ve Yorumlan

Tablo 4.1.
[lkégretim ve Ortadgretim Okullart Yoneticilerinin Goriislerine Gore Okullardaki

Sosyal Sermaye Diizeyini Cesitli Degiskenler A¢isindan Gosteren Dagilimlar

Degiskenler N Ortalamalar Standart N’ in
X) Sapma (S) Yiizdesi(%)

Okul Tiirii iIkdgretim 166 171,9518 38,50208 % 54,8
Ortadgretim 137 140,7007 50,29784 % 45,2
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

Okul 400’e kadar 107 154,1682 50,66324 % 35,3
Biiyiikliigii 400’ de fazla 196 159,8163 44 58799 % 64,7
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

Cinsiyet Erkek 270 162,3815 44 57798 % 89,1
Bayan 33 120,5152 48,69043 % 10,9
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

Egitim Diizeyi _Lisans 252 162,2381 4494679 % 83,2
Y.Lisans 49 138,5102 49,53750 % 16,2

Doktora 2 74,5000 4,94975 % 0,7
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

Yonetici Sekli _Madar 97 175,8454 42 16815 % 32,0
M. Yardimcisi 206 149,3350 46,58650 % 68,0
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

Calistign Y1l 1-5 68 150,7941 45,29227 % 22,4
(Kidemi) 5-10 70 149,4143 51,37374 % 23,1
10-15 58 166,0172 42,21021 % 19,1

15-20 49 162,4082 46,51699 % 16,2

20 ve yukarisi 58 164,1379 46,15818 % 19,1
Toplam 303 157,8218 46,81803 %100,0

[Ikdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin goriislerine gore okullardaki

sosyal sermaye diizeyi Tablo 4.1° de verilmistir. Tablo 4.1’ den anlasilacag: iizere,
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toplam yoneticilerin % 54.8” ini olusturan 166 kisi ilkogretim okulu yoneticisi olduklar1
ve puanlarinin aritmetik ortalamasinin 171.95, standart sapmasinin ise 38.50 oldugu; %
45.2’sin1 olusturan 137 kisinin ise ortadgretim okul yoneticisi olduklari, puanlarmin
aritmetik ortalamasi 140.70 ve standart sapmasinin ise 50.30 oldugu goriilmektedir. Bu
ortalamalara bakildiginda, ilkogretim okullarinda sosyal sermayenin iyi diizeyde,

ortadgretim okullarinda ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim okul yoneticilerinin puan ortalamalarmin, ortadgretim okul
yoneticilerinden yiiksek olmasi, ilkogretim okullarinda sosyal sermayenin daha yiiksek
bir diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. {lkdgretim okullarinda smif dgretmenligi
sisteminin agir basmasi, sosyal iligkilerin olusturdugu ortak kiiltiirtin mevcudiyetinin bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir. Norm ve degerler, iletisim, ag paylasimi bu ortak

yasamin yogunluguyla ilgili oldugu seklinde yorumlanabilir.

“Okulun Biiytlikligi” degiskenine gore bakildiginda, 6grenci sayis1 400° e kadar
olan kiiciik okullardan ¢alismaya katilan yoneticiler, toplam yoneticilerin % 35.3” iini
olusturan 107 kisi, biliyiik okul sayilan ve 6grenci sayis1 400’ den daha fazla olan
okullardan ¢alismaya katilan yoneticilerin, toplam ydneticilerin % 64.7’ sini olusturan
196 kisi oldugu; puan ortalamalarina bakildiginda ise kiiclik okul yoneticilerinin
ortalamalarinin 154.17, biiyiik okul yoneticilerinin ortalamalarmin ise 159.82 oldugu
Tablo 4.1’ den anlasilmaktadir. Bu ortalamalara bakildiginda, kiigiik okullarda sosyal
sermayenin orta diizeyde oldugu, biiylik okullarda ise iy1 diizeyde oldugu; ancak, biiytlik
okul yoOneticilerinin puan ortalamalarinin ¢ok az bir fark olusturdugu, bunun da c¢ok
ayirt edici olmasa da, biiyiik okullarda sosyal sermaye diizeyinin daha yiiksek oldugu;
bununda beklentinin aksine kiiclik okullardan ziyade biiyiik okullarinda sosyal sermaye

unsurlarinin daha etkin oldugu seklinde anlasilabilir.

Okullardaki sosyal sermaye diizeyine “Cinsiyet” degiskeni agisindan
bakildiginda, arastrmaya katilanlarin % 89.1° ini olusturan 270 kisinin erkek yonetici
oldugu, geriye kalanlarin % 10.9° unu olusturan 33 kisinin de bayan yonetici oldugu;
erkek yoneticilerin puan ortalamalarinin 162.38, bayan yoneticilerin ise 120.52oldugu

Tablo 4.1’ den anlagilmaktadir. Bu puanlardan anlasilacag: iizere, erkek yoOneticiler
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okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin iy1 seviyede, bayan yOneticiler ise orta seviyede
oldugunu beyan ettikleri anlasilmaktadir. Erkek ve bayan yoneticilerin goriisleri
arasinda fakin olmasi, iki sekilde yorumlanabilir. Birinci olarak bayanlarin arzuladigi ve
disiindiigii sekilde bir sosyal ortamin okullarda olmadigi, ikinci olarak ta, erkeklerin
bayanlara gore okullardaki sosyal ortamlara ve sosyal faaliyetlere daha kolay uyum

saglayabildikleri seklindedir.

“Egitim Diizeyi” degiskeni agisindan Tablo 4.1’ e bakildiginda % 83.2 ye
karsilik gelen 252 yoneticinin lisans, % 16.2 ye tekabiil eden 49 yoneticinin yiiksek
lisans ve % 0.7 ye tekabiil eden 2 yoneticinin ise doktora diizeyinde egitim gdrdiikleri
anlasilmaktadir. Lisans mezunu yoneticilerinin puan ortalamalar1 162.24, yiiksek lisans
mezunu yoneticilerin puan ortalamasi 138.51 ve doktorali yoneticilerin ortalamasi ise
74.50 dir. Lisans mezunlar1 sosyal sermayenin okullarinda iyi seviyede oldugunu,
yiiksek lisans mezunlarinin orta ve doktorali yoneticilerin ise diislik diizeyde oldugunu
diistindiikleri puan ortalamalarindan anlasilmaktadir. Egitim seviyesi arttikga okular da
sosyal sermaye diizeyinin diisiik oldugu seklinde yoneticilerin goriis beyan ettikleri;
bununda okullardaki sosyal ortamlarin olmasi gerektigi sekilde olmadigi sonucunun
cikarilabilecegini diistindiirmektedir. Ancak, yOneticilerin % 83’ {iniin lisans mezunu
oldugunu ve sosyal sermayenin okullarinda iyi diizeyde oldugunu beyan ettiklerini de

g6z ard1 etmemek gerekecektir.

“Yonetici Sekli” degiskeni agisindan bakildiginda, toplam yoneticilerin % 32.0
olan 97 kisinin miidiir yonetici, % 68.0° 11 olusturan 206 kisinin ise miidiir yardimcisi
olduklar1; miidiirlerin puan ortalamalar1 175.85 ve miidiir yardimcilarinin ise 149.34
oldugu, Tablo 4.1’ den anlasilmaktadir. Okullardaki sosyal sermaye diizeyini okul
miidiirleri 1y1, miidiir yardimeilar1 orta seviyede olarak ifade etmislerdir. Bu durumun da,
okul miidiirlerinin daha fazla sosyal ortamlara girebildikleri, sosyal faaliyete
katilabildikleri ve okullarin1 koruma egilimlerinin daha fazla olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.

“Calisma Yili (Mesleki Kidemi)” 1-5 yil arasinda olanlar, toplam yoneticilerin

% 22.4’{inii, 5-10 y1l arasinda olanlar % 23.1’ini, 10-15 y1l arasinda olanlar % 19.11ni,
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15-20 y1l arasinda olanlar % 16.2° sini ve 20 y1l ve daha yukarisi olanlar ise % 19.1” ini
olusturmaktadir. Calisma yili degiskeni acisindan tabloya bakildiginda, ¢alisma yili 1-5
y1l arasinda olan yOneticilerin puan ortalamasi 150.79, 5-10 yil olanlarin 149.41, 10-15
yil olanlarin 166.02, 15-20 yil olanlarin 162.41 ve 20 yildan yukari olanlarmnki ise
164.14 oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil ile 5-10 yil olan yOneticilerin
goriislerine gore okullardaki sosyal sermaye seviyesi orta diizeyde, diger gruplara gore
ise 1y1 dlizeydedir. Bu durumda ge¢ yoneticilerin sosyal sermaye adina uygun ortam ve

aktivitelerin okullarda yetersiz oldugunu diisiindiikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4.2.

Okullardaki Sosyal Sermaye Diizeyini, Sosyal Sermayenin Unsurlari Bazinda Gosteren

Istatistikler
Sosyal Sermayenin
Unsurlar: Say1 (N) Ortalamalar (X) Standart Sapma (Ss)
Giiven 305 3,3556 1,04138
Norm ve Degerler 305 3,4141 1,09215
Ilgi, Etkilesim ve 305 3,3629 1,00532
Katilim
Baghlik ve Aidiyet 305 3,3459 1,07286
Sosyal Aglar 305 3,3064 1,01187

Tablo 4.2° den anlasilacag1 gibi, sosyal sermayenin unsurlarindan “ Okullarda
Giiven” unsurunun aritmetik ortalamasi 3.36, “Norm ve Degerler” unsurunun 3.41, “Ilgi,
Etkilesim ve Katilim” unsurunun 3.36, “Baglilik ve Aidiyet” unsurunun 3.35 ve “Sosyal
Aglar” unsurunun ortalamasi ise 3.31° dir. Bu degerlere bakildiginda, ‘“Norm ve
Degerler” unsurunun “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde, diger dort unsurun ise “2.60-
3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Bu degerlerden
okullardaki sosyal sermayenin istenilen diizeyde olmadigi, her bir unsur bazinda

gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Okullardaki sosyal sermaye diizeyinin, sosyal sermayenin unsurlar1 bazinda ve
cesitli degiskenlere gore degerlendirilmesi asagidaki tablolara gore yapilmistir.

Oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
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Verilerin normal dagilima uygunlugunu Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov

Testi (One Sample Kolmogorov Smirnov Test) kullanarak belirlenmistir.

Tablo 4.3. .
Sosyal Sermaye Icin Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi

Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5

N 303 303 303 303 303
Normal Mean ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,0000000  1,0000000  1,0000000  1,0000000  1,0000000
0 0 0 0 0

Most Extreme Absolute ,062 ,051 ,077 ,053 ,040
Differences Positive ,028 ,042 ,036 ,053 ,028
Negative -,062 -,051 -,077 -,041 -,040
Kolmogorov-Smirnov Z 1,079 ,880 1,338 915 ,702
Asymp. Sig. (2-tailed) ,195 ,421 ,056 ,372 ,708

Tablo 4.3> iin Assymp.Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel
anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den (P>0,05) biiyiik olmasi
incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal oldugunu gostermektedir. Bu degerlerin
0,05’den kiigiik olmas1 durumu, ¢éziimlemede parametrik olmayan test yontemlerinin

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tablo 4.4.
Sosyal Sermaye I¢cin Faktorlerin Homojenligi Testi (Test of Homogenity of Variances)

. Levene

Istatistigi df1 df2 Sig.
Faktor-1 ,220 1 301 ,639
Faktor-2 3,599 1 301 ,053
Faktor-3 2,485 1 301 ,116
Faktor-4 ,296 1 301 ,587
Faktor-5 ,263 1 301 ,609

Istatistiksel ¢oziimlemelere gegmeden Once, ayni verilerin homojenliginin
incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4.4’ deki Faktorlerin Homojenligi Testi (Test of
Homogenity of Variances) tablosuna bakildiginda, Sig. (Anlamlilik) siitunundaki

degerlerin 0,05’den (P>0,05) biiyiilk olmasi incelenen faktérlerin dagilimlarinin
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homojen oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, bu 6lgme araci i¢in parametrik test

yontemleri kullanilabilmektedir.

Tablo 4.5.

Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin

Unsurlart Bazinda “Okul Tiirti” Degiskenine Gore t- Testi Sonuglari

Sosyal Aritmetik Standart
Sermaye Okul Tiirii Say1 (N) Ortalama Sapma sd t P
Unsurlan X) (Ss)
Giiven lkdgretim 168 3,6488 ,89121
T 303 5,723 ,000
Ortadgretim 137 2,9959 1,10105
Norm ve Tkdgretim 168 3,7236 ,88880
Degerler P 303 5,765 ,000
& Ortadgretim 137 3,0344 1,19693
Ilgi, Ikogretim 168 3,6479 85249
Etkilesim ve I 303 5,765 ,000
Katllnsn Ortadgretim 137 3,0135 1,06930
Baghhik ve Tkdgretim 168 3,6637 ,88483
Aidiyet - 303 6,055 ,000
Y Ortadgretim 137 2,9562 1,15489
Sosyal Aglar  [lkdgretim 168 3,5959 ,85769
T 303 5,826 ,000
Ortadgretim 137 2,9513 1,07464
*#xp< 001

[Ikdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin sosyal sermaye unsurlarina
yonelik goriislerinde anlamli bir farkliligin (p<.001) oldugu Tablo 4.5’ den
anlasilmaktadir. [Ikdgretim okul ydneticilerinin sosyal sermaye unsurlar1 olan “Giiven”,
“Norm ve Degerler”, “Ilgi, Etkilesim ve Katiim”, “Baglilik ve Aidiyet” ve “Sosyal
Aglar” a yonelik goriislerinin ortalamalar1 (X= 3.65, 3.72, 3.65, 3.66, 3.60), ortadgretim
okul yoneticilerinin goriis ortalamalarindan (X= 3.00, 3.03, 3.01, 2.96, 2.95) daha
yiiksektir.

[Ikdgretim yoneticilerinin unsurlar bazindaki puan ortalamalar1 “3.40-4.19
Katiliyorum” diizeyinde olmasina ragmen, ortadgretim yoneticilerinin bu unsurlara
verdikleri puanlarin ortalamalari ise “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde kaldigi;
bu durumda ilkdgretim okul yoOneticilerinin sosyal sermaye unsurlarinin kendi
okullarinda 1iy1 diizeyde oldugunu sdylerken, ortadgretim okul yoneticilerinin kendi
okullarmdaki sosyal sermaye unsurlarinin orta diizeyde oldugunu belirtikleri, Tablo 4.5’

den anlagilmaktadir. [Ikdgretim okullarinda giivenin, norm ve degerleri kabullenmenin,
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baghlik ve aidiyetin, ilgi,etkilesim ve katilim ile sosyal aglarin daha etkin oldugu ve

okul personel ve toplumunu bir arada tutan 6nemli unsurlar olduklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 4.6.
Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin
Unsurlart Bazinda “Okul Biiyiikliigii” Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Sosyal Okul Aritmetik Standart
Sermaye Biiviikliigii Say1 (N)  Ortalama Sapma sd t p
Unsurlari yuldug X) (Ss)
Giiven 400’ ¢ kadar 108 3,3156 1,12064
- 303 -,496 ,620
400’ den yukari 197 3,3775 ,99754
Norm ve 400’ e kadar 108 3,3836 1,18556
Degerler > 303 ,620 ,719
s 400 den yukari 197 3,4307 1,04016
ngi, 400’ e kadar 108 3,2208 1,03871
Etkilesim ve ; 303 -1,835 ,067
Katiim 400° den yukar 197 3,4408 98047
Baghhik ve 400’ ¢ kadar 108 3,2986 1,19454
Aidiyet ; 303 -,569 ,570
Y 400 den yukari 197 3,3718 1,00218
Sosyal Aglar 400’ e kadar 108 3,2634 1,07872
. 303 -,549 ,583
400’ den yukari 197 3,3299 ,97531
p>.05

Sosyal sermayenin unsurlarinimn her birinde “Okul Biiytikligi” degiskenine gore
farklilik olup olmadigimin belirlenmesi i¢in hesaplanan t-Testi sonuclar1 Tablo 4.6 da
verilmistir. Okullarda sosyal sermayenin unsurlar1 bazinda, 68renci mevcudu 400’ e
kadar olan kiiciik okullar ile 6grenci mevcudu 400°den yukari olan biiyiik okullarin

yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.6’ dan anlasilacag iizere, 6grenci mevcudu 400’ e kadar olan kiiclik
okul yoOneticileri sosyal sermayenin unsurlarma verdikleri puan ortalamalar1 sirasiyla
3.3156, 3.3836, 3.2208, 3.2986 ve 3.2634; biiyiik okul yoneticilerinin verdikleri puan
ortalamalar1 1se 3.3775, 3.4307, 3.4408, 3.3718 ve 3.3299 dur. Kii¢iik okul
yoneticilerinin biitiin unsurlara verdikleri puanlarmin “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum”
diizeyinde, orta seviyede oldugu, biiyiik okul yoneticilerinin ise “Okul Orgiitiinde Norm
ve Degerler” unsuru ile “Okul Orgiitiinde Ilgi, Etkilesim ve Katilim” unsurlarinda
“3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken, diger unsurlarda orta diizeyde

kalmaktadir. Bu durumda biiyiik okul yoneticilerinin kendi okullarindaki sosyal
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sermaye unsurlarmin, diger okullardan pek farkli olmadigmi diistindiikleri yorumuna

ulasilabilir.

Tablo 4.7.
Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin
Unsurlart Bazinda “Cinsiyet” Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Sosyal Aritmetik Standart
Sermaye Cinsiyet Say1 (N) Ortalama Sapma sd t p
Unsurlan X) (Ss)
i Erkek 272 3,4571 1,00158
Giiven 303 5,085 ,000
Bayan 33 2,5185 ,99833
Norm ve Erkek 272 3,5226 1,02947
Degerler 303 5,191 ,000
s Bayan 33 2,5195 1,19620
Igi, Erkek 272 3,4590 ,96268
Etkilesim ve 303 4,975 ,000
Katllnsn Bayan 33 2,5711 1,01378
Baghlk ve Erkek 272 3,4352 1,03184
Aidiyet 303 4,291 ,000
Y Bayan 33 2,6098 1,13655
Sosyal Aglar  Erkek 272 3,3938 ,96595
303 4,464 ,000
Bayan 33 2,5859 1,10668
*Exp<.001

Okullarda sosyal sermayenin unsurlar bazinda “Cinsiyet” degiskenine gore
yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin (p<.001) oldugu Tablo 4.7’ den
anlasilmaktadir.

Cinsiyet degiskeni agisindan sosyal sermayenin unsurlarina bakildiginda, erkek
yoneticilerin unsurlara verdikleri puan ortalamalar1 sirasiyla (X=3.4571, 3.5226, 3.4590,
3.4552 ve 3.3938) iken; bayan yoneticilerin puan ortalamalar1 (X= 2.5185, 2.5195,
2.5711, 2.6098 ve 2.5859) seklindedir. Erkek yoneticilerin biitiin unsurlara “3.40-4.19
Katiliyorum” diizeyinde puan verdikleri halde, bayan yoneticiler “Baglilik ve Aidiyet”
unsuruna ‘“2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde, diger unsurlara ise “1.80-2.59
Katilmiyorum” diizeyinde puan verdikleri Tablo 4.7° den anlasilmaktadir. Bu
ortalamalardan bayan ydneticilerin, okullarda gliven, norm ve degerler, ilgi,etkilesim ve
katilim, baglilik ve aidiyet ile sosyal aglarin yeterli seviyede olmadigin1 diistindiikleri,

erkeklerin ise buna katilmadigi yorumuna ulasilabilir.
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Tablo 4.8.
Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin
Unsurlart Bazinda “Egitim Diizeyi” Degiskenine Goére t-Testi Sonuglart

Sosyal Sa Aritmetik Standart
Sermaye Egitim Diizeyi (N};l Ortalama Sapma sd ¢ p
Unsurlan (0.9] (Ss)
Giiven Lisans 254 3,4471 1,01444 303 3487 001
Lisans Ustii 51 2,8998 1,06394 ' '
Norm ve Lisans 254 3,5118 1,04762
Degerler : S 303 3,555 ,000
g Lisans Ustii 51 2,972 1,18679
Tigi, Lisans 254 3,4506 ,95163
Etkilesim ve Lisans Ustii 303 3,461 ,001
Katihm 51 2,9261 1,15271
Baghlik ve  Lisans 254 3,4365 1,03799
Aidiyet : Tt 303 3,347 ,001
1ay Lisans Ustii 51 2,8946 1,13891
Sosyal Lisans 254 3,4046 ,98301 303 3,871 000
Aglar Lisans Ustii 51 28170 1,02097 ’ ’

Exp<.001; **p<.01

Okullardaki sosyal sermaye diizeyinin, unsurlar bazinda “Egitim Diizeyi”
degiskeni agisindan incelendiginde; egitimleri lisans ve lisans iistii seviyesindeki okul
yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli (p<.00lve p<.01) bir farliligmn oldugunu

gosteren t-Testi sonuglar: Tablo 4.8” de goriilmektedir.

“Egitim Diizeyi” degiskeni agisindan bakildiginda lisans mezunu ydneticilerin
“3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde, lisans istii olanlarin  “2.60-3.39 Kismen
Katiliyorum” diizeyinde puan verdikleri anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin biiylik bir (5/6) c¢ogunlugunu olusturan lisans mezunu yoOneticilerin
okullardaki sosyal sermaye diizeyinin yiiksek oldugunu ve bu sermayenin etkili
kullanilabildigini goriisleriyle ortaya koyarken, lisans iistii mezunu yoneticilerin bu
goriiste olmadiklart ve bunun okullarda daha az gergeklestigini diisiindiikleri ortaya
cikmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan yoOneticilerin okullarindaki sosyal sermaye
unsurlarina kars1 beklentilerinin yiiksek ve duyarliliklarinin daha hassas oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.9.
Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin
Unsurlart Bazinda “Yonetici Sekli” Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Sosyal Aritmetik Standart
Sermaye Yonetici Sekli  Say1 (N) Ortalama Sapma sd t
p p

Unsurlan X) (Ss)
Giiven Miidiir 98 3,7710 ,93867 303 S04 000

M. Yardimeist 206 3,1516 1,02887 ’ ’
Norm ve Muidiir 98 3,8265 ,96548
Degerler M. Yardimerst 206 3.2108 109305 303 4,762 ,000
Igi, Miidiir 98 3,6680 ,89935
Etkilesim 303 3,757 ,000
ve Kanqe M. Yardimersi 206 3,2140 1,02283
Baghhk ve Muidiir 98 3,7309 ,99375
Aidiyet M Yardimero 206 31578 L 06200 303 4,488 ,000
Sosyal Muidiir 98 3,6814 ,92710 303 462 000
Aglar M. Yardimeist 206 3,1246 1,00442 ’ ’

*Exp<.001

“Yonetici Sekli” degiskeni acisindan okullardaki sosyal sermayenin unsurlarina
bakildiginda, miidiir yoneticiler ile miidiir yardimcilarinin goriisleri arasinda anlamli bir

farkin (p<.001) oldugu, Tablo 4.9’ da goriilmektedir.

Tablo 4.9’ a bakildiginda miidiir yoneticilerin unsur bazinda verdikleri puan
ortalamalarinin “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde, miidiir yardimcilarinin ise “2.60-
3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Miidiir yardimcilari
sosyal sermaye unsurlarinin okullarinda etkin oldugu ve okul kiiltiirliniin olugsmasinda
orta diizeyde etkili oldugu goriisiiyle daha gercekci olmaya ¢alismalara ragmen, okul

miidiirlerinin biraz daha korumaci bir tutum sergiledikleri yorumu yapilabilir.
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Tablo 4.10.

Arastirmaya Katilan Ilkégretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin
Unsurlart Bazinda “Calistigi Yil (Kidem)” Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonuglar

Cahstigy
Szl?g:)lfe Yil Sayi(N) Ortalama Standart sd F Sig
Unsurlan (Kidem) X) Sapma (Ss)
1-5 yil 68 3,1471 1,04275
. 5-10 yil 71 3,2093 1,08009
Giiven
10-15 il 58 3,5077 ,94719
304 1,892 112
15-20 y1l 50 3,5028 1,06109
20 yil distii 58 3,5000 1,03234
Toplam 305 3,3556 1,04138
1-5 yil 68 3,2437 1,05501
Norm ve 5-10 yil 71 3,2656 1,19041
Degerler 10-15 y1l 58 3,5640 1,00248
304 1,372 ,243
15-20 y1l 50 3,5314 1,08760
20 yil distii 58 3,5443 1,08482
Toplam 305 3,4141 1,09215
1-5 yil 68 3,2952 ,99363
Igi, 5-10 yil 71 3,1712 1,12297
Etkilesim ve
Katihm 10-15 y1l 58 3,5385 ,92139
304 1,351 ,251
15-20 y1l 50 3,4000 ,97821
20 yil Uistii 58 3,4695 ,95608
Toplam 305 3,3629 1,00532
1-5 yil 68 3,1599 1,00925
Baghhkve -10yl 71 3,2042 1,22770
Aidiyet 10-15 yil 58 3,5905 ,92504
304 1,762 ,136
15-20 y1l 50 3,3900 1,02695
20 yil Uistii 58 3,4547 1,08965
Toplam 305 3,3459 1,07286
1-5 yil 68 3,1405 ,96971
Sosyal 5-10 y1l 71 3,1189 1,08579
Aglar 10-15 yil 58 3,4693 97133
304 2,104 ,080
15-20 y1l 50 3,3756 ,98410
20 yil iistii 58 3,5077 ,99121
Toplam 305 3,3064 1,01187
*p>.05

Calismaya katilan ilkogretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin sosyal
sermayenin unsurlar1 bazinda “Calistigr Yil (Kidem)” degiskenine gore, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarinin .05 seviyesinde (p>.05) anlamsiz bulunmustur
(Tablo 4.10). Degiskenler arasindaki farkin hangi degiskenden kaynaklandiginin
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bulunmasmma yardim eden Post Hoc Testlerinden (Post Hoc Tests) c¢oklu
karsilastirmalarda anlamliligi 6lcen Tukey HSD testi, Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglar1 anlamsiz ¢iktig1 i¢in degerlendirilememistir.

Okullardaki sosyal sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda, her bir ¢alisma yil1
araliginda bulunan yoneticilerin unsur bazindaki goriis ortalamalarinin yiiksek oldugu,
bu durumun da okullardaki sosyal sermayenin iyi durumda oldugunu gosterdigi; ancak,
okul yoneticilerinin goriislerine gore, okullarindaki sosyal sermayenin unsur bazinda

degerlendirilmesinde, ¢alisma yilinin anlamli bir farkliliga yol agmadigi anlasilmaktadir.

“Mesleki Kidem” degiskeni ag¢isindan bakildiginda 1-5 yil, 5-10 yil ve bir unsur
hari¢, 20 yil ve iizeri arasinda calisan yoneticilerin unsur bazinda verdikleri puan
ortalamalar1 “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde, 10-15 yil ile 15-20 arasinda
calisan yoneticilerin unsur bazinda verdikleri puan ortalamalar1 “3.40- 4.19
Katiliyorum” diizeyindedir. Gen¢ yoneticilerin unsur bazinda da okullarindaki sosyal
sermayenin orta seviyede oldugunu diisiinmelerine kars1 10-20 yil aras1 ¢alisan kidemli
yoneticiler, iyi seviyede oldugu ydniinde goriis beyan etmektedirler. ilging olan bir

durum ise, kidemi 20 yil ve iistii olan yOneticilerinde geng yoneticiler ile benzesen

diistincelere sahip olmalaridir.

Genel olarak bakildiginda, hem toplam puan ortalamalar1 ve hem de sosyal
sermayenin unsurlar1 bazinda, okullardaki sosyal sermaye diizeyinin, her ne kadar bazi
yoneticiler iyi diizeyde ve bazilarinin ise diisiik diizeyde oldugunu beyan etseler de,
genel olarak orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda, okullarda sosyal
sermayenin unsur bazinda gelismesi ve yerlesmesi i¢in okul yoneticilerinin daha fazla

gayret gostermelerinin gerektigi ¢ikarimi yapilabilir.
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4.2. Entellektiiel Sermaye Tle Tlgili Bulgular ve Yorumlan

Tablo 4.11.
[lkégretim ve Ortadgretim Okullart Yéneticilerinin Goriislerine  Gére Okullardaki
Entellektiiel Sermaye Diizeyini Cesitli Degiskenler A¢isindan Gosteren Dagilimlar

. Ortalamalar Standart N’ in
Degigkenler N X) Sapma (S)  Yiizdesi(%)

Okul Tiirii iIkdgretim 169 202,4260 48,82655 % 55,6
OrtaGgretim 135 169,6741 63,83430 % 44,4
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0

Okul 400’e kadar 109 184,3945 61,86126 % 35,9
Biiyiikliigii _400’ de fazla 195 189,8308 56,15174 % 64,1
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0

Cinsiyet Erkek 276 190,6449 56,62673 % 90,8
Bayan 28 160,6429 67,31750 % 9,2
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0
Egitim Lisans 252 190,8889 56,45676 % 82,9
Diizeyi Y.Lisans 50 176,8200 63,51047 % 16,4
Doktora 2 85,5000 3,53553 % 0,7
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0
Yonetici Madir 99 208,1818 52,70932 % 32,6
Sekli M. Yardimcisi 205 178,0780 58,33796 % 67,4
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0
Cahistig1 Y1l 1-5 69 179,4493 58,18215 % 22,7
(Kidemi) 5-10 70 183,5429 61,99829 % 23,0
10-15 58 197,6034 54,05583 % 19,1

15-20 49 186,8163 57,13495 % 16,1

20 ve yukarisi 58 194,3276 58,37218 % 19,1
Toplam 304 187,8816 58,22024 %100,0

[Ikdgretim ve ortadgretim okullar1 ydneticilerinin goriislerine gore okullardaki
entellektiiel sermaye diizeyini ¢esitli degiskenler agisindan gosteren dagilimlar Tablo
4.11° de verilmistir. Bu tablodan, “Okul Tiri” degiskenine bakildiginda ilkégretim okul
yoneticilerinin, arastirmaya katilan tiim yoneticilerin % 55.6° sin1, ortadgretim okul
yoneticilerinin ise % 44.4> iinii olusturdugu anlasiimaktadir. ilkdgretim okul
yoneticilerinin entellektiiel sermaye maddelerine verdikleri toplam puanlarin ortalamasi
202.43, ortadgretim okul yoneticilerinin puan ortalamasi ise 169.67 dir. Ilkdgretim okul
yoneticilerine gore okullardaki entellektiiel sermaye seviyesi 1yi, ortadgretim
yoneticilerine gore ise orta diizeydedir. Bu durumda, ilkogretim okul yoneticilerinin
entellektliel sermayenin okullarinda yiiksek diizeyde var oldugu goriisiinde olduklari

anlasilmaktadir.
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“Okul Biyiikliigii” degiskeni agisindan bakildiginda, 6grenci sayist 400’ iin
altinda olan kii¢iik okul yoneticileri, ¢caligmaya katilan tiim yoneticilerin % 35.9° unu
olustururken, okullardaki entellektiiel sermaye maddelerine verdikleri puan ortalamasi
184.40” tir. Ogrenci sayis1 400’ iin iistiinde olan biiyiik okul ydneticilerinin ¢alismaya
katilan tiim yoneticilerin % 64.1°’in1 olusturdugu ve maddelere verdikleri puan
ortalamas1 189.83 oldugu, Tablo 4.11° den anlasilmaktadir. Kiigiik okul yoneticilerinin
puan ortalamasinin orta diizeyde, biiyiik okul yoneticilerinin puan ortalamasi ise iyi
diizeydedir. Ancak, Kii¢iik okul yoneticilerinin puan ortalamasi “iyi”nin hemen altinda
“orta”, bliylik okul puan ortalamasi ise sinirin hemen iistiinde “iyi”’dir. Puan ortalamalar1
birbirine ¢ok yakindir. Okulun biiytikligii degiskeni acisindan okullardaki entellektiiel
sermaye diizeyinin benzer oldugu, aralarinda belirgin bir farkin olmadigi yorumu

yapilabilir.

“Cinsiyet” degiskeni acisindan okullardaki entellektiiel sermaye diizeyine
bakildiginda, erkek yoneticilerin c¢alismaya katilan tiim yoneticilerin % 90.8° ini
olustururken, bayan yoneticiler ise % 9.2° sini olusturdugu; erkek yoOneticilerin
entellektiiel sermaye maddelerine verdikleri puan ortalamasi 190.65 iken, bayan
yoneticilerin verdikleri puan ortalamasinm ise 160.64 oldugu, Tablo 4.11° den
anlasilmaktadir. Erkek yoneticiler okullarinda entellektiiel sermayenin “iyi diizeyde”
farkinda olundugunu ve kullanildigim belirtirken, bayan yoneticilerin buna katilmadigi
ve farkindaligim ve kullanilma seviyesinin “orta diizey” de oldugu yonde kanaat
belirttikleri  anlasilmaktadir. Bayan  yoneticilerin, giiniimiizin en  Onemli
sermayelerinden biri olarak goriilen entellektiiel sermayenin okullarda yeterince fark
edilmedigini ve okulun amaglar1 dogrultusunda bu sermayeden yararlanilmadigi

goriisiinde olduklar1 diisiiniilmektedir.

Okullardaki entellektiiel sermaye diizeyine “Egitim Diizeyi” degiskeni acisindan
bakildiginda, arastirmaya katilan tiim yoneticilerin % 82.9” unu lisans, % 16.4° tinl
yiiksek lisans ve % 0.7°sini ise doktora mezunu yoneticiler olusturmaktadir. Lisans
mezunu yoneticilerin okullardaki entellektiiel sermayenin kullanilma diizeyi
maddelerine verdikleri puan ortalamasmin 190.89, yiiksek lisans mezunlarinin

verdikleri puan ortalamasi 176.82 ve doktorali yoneticilerin puan ortalamasi ise 85.50
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oldugu anlasilmaktadir. Lisans mezunu yoOneticilerin okullarda entellektiiel sermaye
kullaniminin “iy1 diizey”’de, yiiksek lisans mezunu yoOneticilerin “orta diizey”de
doktorali yoneticilerin ise “diisiik diizey”de kullanildigr yoniinde kanaat belirttikleri
Tablo 4.11° den anlasilmaktadir. Ancak, doktorali yoneticilerin nicelik olarak azligi, g6z
ardi edilebilir. Buna ragmen entellektiiel sermayenin farkindaligi ve kullanimi1 agisindan

yoneticiler arasinda egitim seviyesinin, belli bir fark olusturdugu diistiniilmektedir.

“Yonetici Sekli” degiskeni acgisindan degerlendirildiginde, miidiir yoneticilerin
arastirmaya katilan tiim yoneticilerin % 32.6° smi, miidiir yardimcilarinin ise % 67.4°
iinti olusturduklari; miidiir yoneticilerin okullardaki entellektiiel sermayenin farkindaligi
ve kullanimi seviyesine verdikleri puan ortalamasi 208.18 iken, miidiir yardimcilarmin
puan ortalamasinin 178.08 oldugu Tablo 4.11° den anlagilmaktadir. Miidiir yoneticilerin
puan ortalamasinin “iyi diizey” de, miidiir yardimcilarinin ise “orta diizey”’de oldugu;
miidiir yoneticilerin okullarindaki entellektiiel sermayenin farkinda olduklar1 ve bunu
etkin kullandiklar1 yoniinde diisiindiikleri, ancak miidiir yardimcilarinin bu sermayenin

daha az kullanildig1 yoniinde fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

Okullardaki entellektiiel sermaye diizeyi “Calistigi Y1l (Mesleki Kidem)”
degiskeni yoniinden degerlendirildiginde, mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olanlarin,
arastirmaya katilan tiim yoneticilerin % 22.7’sini, 5-10 yil arasinda olanlarin % 23.0°
int, 10-15 yillik olanlarm % 19.1° inin, 15-20 yillik olanlarm % 16.1’in1 ve 20 yil ve
iizeri olanlarin % 19.1° ini olusturduklar;; bu yoneticilerin verdikleri puan
ortalamalarinin ise sirasiyla 179.45, 183.54, 197.60, 186.82 ve 194.33 oldugu, Tablo
4.11" den anlasilmaktadir. Bu ortalamalara bakildiginda 1-5 ile 5-10 yil kideme sahip
yoneticilerin goriislerinin “orta diizey”i, kidemi 10-15, 15-20 ve 20 yil {stii olan
yoneticilerin goriisleri ise “iyi diizey”i isaret ettigi goriilmektedir. Bununla beraber,
mesleki kidemi bakimindan geng olan yoneticilerin puanlari, diger kidem gruplarindaki
yoneticilerin puanlarina ¢ok yakin seviyededir. Bu durumdan da, okullardaki
entellektiiel sermayenin farkindaliginin ve kullaniminmn, mesleki kidem degiskeni

acisindan 6nemli bir ayiriciliginin olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 4.12.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyini, Entellektiiel Sermayenin Unsurlar: Bazinda

Gosteren Istatistikler

Entellektiiel Sermayenin Standart Sapma
] Unsurlari Say1 (N) Ortalamalar (X) (Ss)

Insan Sermayesi 305 3,3984 1,08151
Yapisal Sermaye 305 3,3478 1,09355
Bilgi ve Bilgi Teknolojileri 305 3,4072 1,07790
Yenilik, Ar-Ge 305 3,1784 1,00581
iliskisel Sermaye 305 3,3534 1,09174

Tablo 4.12° den anlasilacag: gibi, entellektiiel sermayenin unsurlarindan “Insan
Sermayesi” unsurunun aritmetik ortalamasi 3.40, “Yapisal Sermaye” unsurunun 3.35,
“Bilgi ve Bilgi Teknolojileri” unsurunun 3.41, “Yenilik, Ar-Ge” unsurunun 3.18 ve
“Iliskisel Sermaye” unsurunun ortalamasi ise 3.35° dir. Bu degerlere bakildiginda,
“Insan Sermayesi” ve “Bilgi ve Bilgi Teknolojileri” unsurlar1 “3.40-4.19 Katiliyorum”
diizeyinde, diger lic unsurun ise “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde kaldigi
goriilmektedir. Bu degerlerden okullardaki entellektiiel sermayenin istenilen diizeyde
olmadigi, o6zellikle “Yapisal Sermaye”, “Yenilik, Ar-Ge” ve “Iliskisel Sermaye”

unsurlar1 bazinda gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.

Okullardaki entellektiiel sermaye diizeyinin, entellektiiel sermayenin unsurlari
bazinda ve c¢esitli degiskenlere gore degerlendirilmesi asagidaki tablolara gore

yapilmustir. Oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugunu test edilmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov

Testi (One Sample Kolmogorov Smirnov Test) kullanarak belirlenmistir.
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Tablo 4.13.
Entellektiiel Sermaye Icin Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi

Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5

N 304 304 304 304 304
Normal Mean ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000
Parameters(a,b) Std. Deviation 1,0000008 1,0000008 1,0000008 1,0000008 1,0000008
Most Extreme Absolute ,036 ,039 ,060 ,043 ,040
Differences Positive ,024 ,036 ,060 ,043 ,028

Negative -,036 -,039 -,060 -,032 -,040
Kolmogorov-Smirnov Z ,759 ,627 ,674 1,045 , 750
Asymp. Sig. (2-tailed) ,613 ,826 ,754 ,225 ,627

Tablo 4.13° iin Assymp.Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel
anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den (P>0,05) biiyiik olmasi
incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal oldugunu gostermektedir. Bu degerlerin
0,05’den kiigiik olmas1 durumu, ¢éziimlemede parametrik olmayan test yontemlerinin

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tablo 4.14.
Entellektiiel Sermaye Icin Faktorlerin Homojenligi Testi (Test of Homogenity of
Variances)

. Levene

Istatistigi df1 df2 Sig.
Faktor-1 1,505 1 302 ,221
Faktor-2 8,260 1 302 ,004
Faktor-3 ,878 1 302 ,349
Faktor-4 ,493 1 302 ,483
Faktor-5 ,076 1 302 , 783

Istatistiksel ¢oziimlemelere gegmeden Once, ayni verilerin homojenliginin
incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4.14° deki Faktorlerin Homojenligi Testine (Test of
Homogenity of Variances) bakildiginda, Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerlerin
0,05’den (P>0,05) biliylik olmast incelenen faktorlerin dagilimlarinin homojen
oldugunu gdostermektedir. Arastirmada ikinci faktor harig, diger dort faktoriin
degerlerinin 0,05’den (P>0,05) biiyiikk oldugu i¢in, ikinci faktér géz ardi edilerek,

incelenen faktorlerin dagilimlarinin homojen oldugunu anlasilabilir. Faktorlerin normal
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dagilim gostermesi ve homojen olmasi, parametrik testlerin kullanilmasini saglar. Bu

nedenle, bu 6lgme araci i¢in parametrik test yontemleri kullanilabilmektedir.

Tablo 4.15.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Okul Tiirii”
Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Entellektiiel Aritmetik Standart
Sermaye Okul Tiirii Say1 (N) Ortalama Sapma sd t P
Unsurlan i X) (Ss)
. IIkogretim 169 3,6700 ,91598
Insan - 303 5,085 000
Ort t ’ ’
Sermayesi rtaogretim 136 3,0609 1,17589
Ilk&gretim 169 3,6391 ,94002
Yapisal Ortadareti 303 5,422 ,000
Sermaye . rtaogretim 136 2,9859 1,16408
1k&gretim 169 3,6859 91411
Bilgi Ve Bilgi : 303 5,249 ,000
Teknolojileri  Ortadgretim 136 3,0608 1,16552
lkdgretim 169 3,3853 ,88773
Yenili - 303 4,108 ,000
Ar_Gl;’ Ortadgretim 136 2,9213 1,08500
iliski lkdgretim 169 3,6095 ,89571
Hiskisel - 303 4,723 ,000
Sermaye Ortadgretim 136 3,0353 1,22538
**p<.001

Arastirmaya katilan ilkdgretim ve ortadgretim okul ydneticilerinin entellektiiel
sermayenin unsurlart bazinda “Okul Tiirii” degiskeni temelinde goriigleri arasinda

anlamli bir farkin (p<.001) oldugu, Tablo 4.15” den anlagilmaktadir.

[Ikdgretim yoneticilerinin entellektiiel sermayenin unsurlarindan (alt bilesenleri)
“okul oOrgiitiinde insan sermayesi” unsuruna yonelik puan ortalamasi 3.6700, “okul
orgiitiinde yapisal sermaye” unsuru ortalamasi 3,6391, “okul orgiitiinde bilgi ve bilgi
teknolojileri sermayesi” unsuru ortalamasi 3.6859, “okul Orgiitiinde yenilik, ar-ge
sermayesi” unsuru ortalamasi 3.3853 ve “okul oOrgiitiinde iliskisel sermaye” unsuru
ortalamas1 3.6095 iken; orta Ogretim yoOneticilerinin bu unsurlara verdikleri puan

ortalamalar1 3.0609, 2.9859, 3.0608, 2.9213 ve 3.0353 seklinde siralanmustir.

[Ikdgretim yoneticilerinin unsurlar bazindaki puan ortalamalari, “okul 6rgiitiinde
yenilik, ar-ge sermayesi” unsuru hari¢, -ki oda bu araligin alt sinir1 sayilacak bir
durumdadir- “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde olmasmma ragmen, ortadgretim

yoneticilerinin bu unsurlara verdikleri puanlarin ortalamalar1 “2.60-3.39 Kismen
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Katiliyorum” diizeyinde kaldigi; bu durumda ilkégretim okul yoneticilerinin
entellektiiel sermaye unsurlarmin kendi okullarinda iyi diizeyde oldugunu soylerken,
ortadgretim okul yOneticilerinin kendi okullarindaki entellektiiel sermaye unsurlarinin

orta diizeyde oldugunu belirtikleri, Tablo 4.15° den anlasilmaktadir.

[Ikdgretim okullarinda insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye,
yenilik, ar-ge ile bilgi ve bilgi teknolojilerinin daha etkin oldugu ve okul personel ve
toplumunun bu unsurlar1 okul 6rgiitlerinde 6nemli bir deger olarak gordiikleri yorumu
yapilabilir. Ortadgretim okul yoneticilerinin orta diizeyde bir goriis beyan etmelerine

ragmen, onlarinda bu unsurlar1 okullar1 i¢in bir deger olarak gordiikleri soylenebilir.

Tablo 4.16.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Okul Biiyiikliigii”
Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Entellektiiel Okul Aritmetik Standart
Sermaye Biiviikliigii Say1 (N)  Ortalama Sapma sd t p
Unsurlari yuldug X) (Ss)
) 400’ ¢ kadar 108 3,3580 1,13462
Insan > 303 -,484 ,629
Sermayesi ‘00 den yukar 196 3,4209 1,05624
400’ e kadar 108 3,2728 1,16148
Yapisal 2007 den vuk 303 -,903 ,367
Sermaye en yukarl 196 3,3913 1,05741
400’ e kadar 108 3,3620 1,13218
Bilgi ve Bilgi 303 -,536 ,593
Teknolojileri 400" den yukan 196 3,4314 1,05173
400’ e kadar 108 3,1060 1,05468
Yenili ; 303 -,923 ,357
Ar_Gl;’ 400" den yukar: 196 3,2175 98093
iliski 400’ e kadar 108 3,2944 1,20325
liskisel . 303 -,696 487
Sermaye 400 den yukar 196 3,3857 1,02991
*p>.05

Arastirmaya katilan ilkdgretim ve ortadgretim okul ydneticilerinin entellektiiel
sermayenin unsurlar bazindaki goriisleri arasinda, “Okul Biiyiikligi” degiskenine gore

anlamli bir farkin (p>.05) olmadigi, Tablo 4.16” da goriilmektedir.

Tablo 4.16> dan anlasilacagi tlizere, 6grenci mevcudu 400’ e kadar olan kii¢iik
okul yoneticileri entellektiiel sermayenin unsurlarma verdikleri puan ortalamalari
sirastyla 3.3578, 3.2696, 3.3636, 3.1081 ve 3.2954; biiyilkk okul yOneticilerinin
verdikleri puan ortalamalar1 ise 3.4209, 3.3913, 3.4314, 3.2175 ve 3.3857 dir. Kiigiik

okul yoneticilerinin biitlin unsurlara verdikleri puanlarmin “2.60-3.39 Kismen
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Katiliyorum” diizeyinde, orta seviyede oldugu, biiylik okul yoOneticilerinin ise
“yenilik,ar-ge” unsurunda orta diizeyde goriis belirtirken, diger unsurlarda ortanin {ist
sinirinda ve “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri, anlagilmaktadir. Bu
durumda biiyiik okul yoneticilerinin kendi okullarindaki sosyal sermaye unsurlarinin,
diger okullardan, az da olsa farkli oldugunu disiindiikleri; ancak bu farkin anlamli

olmadig1 yorumu yapilabilir.

Tablo 4.17.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Cinsiyet” Degiskenine
Gore t- Testi Sonuclar

Entellektiiel Aritmetik Standart
Sermaye Cinsiyet Say1 (N) Ortalama Sapma(Ss) sd t p
Unsurlan X P
. Erkek 275 3,4545 1,05257
Insan 303 2,408 017
B 2 2
Sermayesi 26 29252 1,25815
Erkek 275 3,3958 1,06978
Yapisal B 303 2,277 ,023
Sermaye ayan 26 2,8876 1,26720
Erkek 275 3,4463 1,06209
Bilgi Ve Bilgi 303 1,980 ,048
Teknolojileri  Bayan 26 3,0105 1,18037
Erkek 275 3,2201 ,97849
Yenili 303 2,028 ,043
Ar-Gl: Bayan 26 2,8034 1,22214
iliskiset ~ Erkek 275 3,4000 1,06641 203 ) 108 036
Sermaye  Bayan 26 2,9308 1,26989 ’ ’
*p<.05

Okullardaki  entellektiiel sermaye diizeyinin unsurlar bazinda “cinsiyet”
degiskenine gore okul yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark (p<.05)

bulundugu Tablo 4.17’ de goriilmektedir.

“Cinsiyet” degiskeni acisindan entellektiiel sermayenin unsurlarina bakildiginda,
erkek yoneticilerin unsurlara verdikleri puan ortalamalar1 sirasiyla 3.4549, 3.3949,
3.4486, 3.2217 ve 3.402238 iken; bayan yoneticilerin puan ortalamalar1 2.8393, 2.8819,
2.9968, 2.7500 ve 2.8714 seklindedir. Erkek yoneticilerin “Yenilik, Ar-Ge” unsuruna
“2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde, diger unsurlara “3.40-4.19 Katiliyorum”
diizeyinde puan verdikleri halde, bayan yOneticiler biitlin unsurlara “2.60-3.39 Kismen
Katiliyorum” diizeyinde puan verdikleri Tablo 4.17° den anlasilmaktadwr. Bu

istatistiklerden bayan yoneticilerin, okullarda entellektiiel sermaye unsurlarinin yeterli
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seviyede olmadigini, bu sermayenin yeterince etkin kullanilamadigini1 diistindiikleri,
erkeklerin ise 1yl diizeyde kullamildigimi diisiindiikleri, bunun sebebinin de okul

yonetimlerine daha ¢ok erkeklerin hakim olmasi yorumuna ulasilabilir.

Tablo 4.18.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Egitim Diizeyi”
Degiskenine Gore t-Testi sonuglart

Entellektiiel Egitim Sa Aritmetik Standart
Sermaye D%ize . (N};l Ortalama Sapma sd t p
Unsurlar A X) (Ss)
i Lisans 252 3,4608 1,05145
Insan — d > 303 2,211 ,028
Sermayesi Lisans Usti 53 3,1017 1,18026
Lisans 252 3,4051 1,05272
Yapisal ' _ ’ ’ 303 2,004 ,046
Sermaye Lisans Usti 53 3,0755 1,24515
oo - Lisans 252 3,4690 1,03744
Bilgi ve !?:llgl' : — ’ > 303 2,198 ,029
Teknolojileri  Lisans Ustii 53 3,1132 1,22096
- Lisans 252 3,2377 97391
Y enilik, : — > 2 303 2,260 ,025
Ar-Ge Lisans Usti 53 2,8965 1,11262
T L Lisans 252 3,4063 1,05360
iskisel : — > d 303 1,853 ,065
Sermaye Lisans Usti 53 3,1019 1,23763

*p<.05 (iliskisel sermaye haric)

Calismaya katilan  okul yoneticilerinin okullardaki  entellektiiel sermaye
diizeyinin unsurlar bazinda “egitim diizeyi” degiskenine gore goriisleri arasinda anlaml1
bir farkin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.18” de
verilmistir. Tablo 4.18° de goriildiigi gibi, “egitim diizeyi” degiskenine gore okul
yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farkin (*p<.05, iliskisel sermaye harig)
oldugu anlagilmaktadir. Iligkisel sermaye degiskenine gore egitim diizeyi agisindan
lisans ve lisans {istii egitim gOrmiis olanlarin arasinda anlamli bir fark (p>.05)

bulunamamastir.

Okullardaki sosyal sermaye diizeyine unsur bazinda, “Egitim Diizeyi” degiskeni
acisindan bakildiginda, lisans mezunu ydneticilerin “yenilik ve ar-ge” unsuruna “2.60-
3.29 Kismen Katiliyorum” diizeyinde, diger unsurlara ise *“3.40-4.19 Katiliyorum”
diizeyinde; lisans Ustli olanlarm “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde puan

verdikleri anlagilmaktadir.
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Lisans mezunu yoneticilerin her ne kadar okullarinda entellektiiel sermaye
unsurlarmin 1iyi diizeyde oldugunu belirtseler de, egitim seviyesi yiiksek olan
yoneticilerin okullarindaki entellektiiel sermaye unsurlarma karsi duyarhliklarinin daha
hassas oldugu, entellektiiel sermaye unsurlarmimn okul yoneticilerince farkindaligi ve

kullaniminin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.19.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Yonetici Sekli”
Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Entellektiiel Sa Aritmetik Standart
Sermaye Yonetici Sekli (N};l Ortalama Sapma sd t p
Unsurlan X) (Ss)
) Miidiir 97 3,8259 ,91356
Insan 303 4,827 000
M. Yard , )
Sermayesi ardimetst 202 3,2049 1,09721
Muidiir 97 3,7883 ,96372
Yapisal M Yard 303 4,940 ,000
Sermaye - Yardimceist 202 3,1474 1,08920
Miidiir 97 3,7760 ,92784
Bilgi Ve Bilgi 303 4,203 ,000
Teknolojileri M. Yardimeis: 202 3,2327 1,09860
Muidiir 97 3,5899 ,91994
Yenili 303 5,067 ,000
Ar_Gl;’ M. Yardimerst 202 2,9855 98673
iliski Muidiir 97 3,7381 ,97055
liskisel 303 4,304 ,000
Sermaye M. Yardimcist 202 3,1743 1,10112
**p<.001

Arastirmaya katilan ilkdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin entellektiiel
sermayenin unsurlar bazindaki goriigleri arasinda, “Yonetici Sekli” degiskenine gore

anlamli bir farkin (p<.001) oldugu, Tablo 4.19’ dan anlagilmaktadir.

“Yonetici Sekli” degiskeni agisindan Tablo 4.19° a bakildiginda, okul
miidiirlerinin unsur bazinda verdikleri puan ortalamalarinin “3.40-4.19 Katiliyorum”
diizeyinde, miidiir yardimcilarinmn ise “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde
oldugu anlasilmaktadir. Miidiir yardimcilar1 entellektiiel sermaye unsurlarinin
okullarinda etkin oldugu ve okul kazanimlarmin olusumunda, okula maddi veya manevi
katma deger kazaniminda orta diizeyde etkili oldugu goriisiiyle daha gercek¢i olmaya
calismalarina ragmen, okul midirlerinin entellektiiel sermaye unsurlarmnin

farkindaliginin ve ise kosulmasinin, okullarinda daha yiiksek diizeyde oldugu yoniinde
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goriis belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin gergekci olmaktan ¢ok, korumaci bir tutum

sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 4.20.
Okullardaki Entellektiiel Sermaye Diizeyinin Unsurlar Bazinda “Calistigi Yil (Kidem)”
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglart

Entellektiiel Cahistign

Sermave gy Swd UM GRUTG P Sk
1-5 yil 69 3,2456 1,09475
5-10 yil 70 3,3302 1,14008
Insan 10-15 w1l 58 3,5680 ,99136
Sermayesi 304 1,000 ,408
15-20 yil 50 3,3567 1,10890
20 yil tistii 58 3,5287 1,05503
Toplam 305 3,3984 1,08151
1-5 yil 69 3,2319 1,10086
Yapisal 5-10 yil 70 3,2615 1,11806
Sermaye 10-15 y1l 58 3,5279 1,03839
304 833 ,505
15-20 y1l 50 3,3046 1,10722
20 yil tistii 58 3,4469 1,10306
Toplam 305 3,3478 1,09355
1-5 yil 69 3,2596 1,09228
Bilgi Ve Bilgi ot o 72 Sl
Teknolojileri 10-15 yil >8 3,5862 7097 304 885 473
15-20 yil 50 3,3455 1,09907 ’ ’
20 yil tistii 58 3,4984 1,07109
Toplam 305 3,4072 1,07790
1-5 yil 69 3,0193 ,96770
Yenilik, 5-10 y1l 70 3,0619 1,06568
Ar-Ge 10-15 il >8 3,3755 92655 40y 1,754 138
15-20 y1l 50 3,1214 ,88867 ’ '
20 yil tistii 58 3,3602 1,11487
Toplam 305 3,1784 1,00581
1-5 yil 69 3,1971 1,04403
itiskisel 5-10 y1l 70 3,3086 1,19404
Sermaye 10-15 yil 58 3,5379 1010% 053 134
15-20 yil 50 3,3000 1,06157 ’ '
20 yil Gistii 58 3,4552 1,12252
Toplam 305 3,3534 1,09174
*p>.05

Arastirmaya katilan ilkdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin entellektiiel

sermayenin unsurlar1 bazinda “Calistigir Yil (Kidem)” degiskenine gore, Tek Yonlii
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Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarmin .05 seviyesinde (p>.05) anlamsiz bulunmustur
(Tablo 4.20). Degiskenler arasindaki farkin hangi degiskenden kaynaklandiginin
bulunmasmma yardim eden Post Hoc Testlerinden (Post Hoc Tests) c¢oklu
karsilastirmalarda anlamliligi 6lcen Tukey HSD Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglar1 anlamsiz ¢iktig1 i¢in, islevsiz kalmistir. Okullardaki entellektiiel
sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda, ortalamalarinin yiiksek oldugu, bu durumun
da okullardaki entellektiiel sermayenin “iyi diizey”de oldugunu gdosterdigi; ancak, okul
yoneticilerinin goriislerine gore, okullarindaki entellektiiel sermayenin unsur bazinda

degerlendirilmesinde, ¢alisma yiliin anlamli bir farklili§a yol agmadig1 anlagilmaktadir.

Genel olarak okullardaki entellektiiel sermaye diizeyine bakildiginda, hem
toplam puan ortalamalar1 ve hem de entellektiiel sermayenin unsurlar1 bazindaki puan
ortalamalari, her ne kadar bazi yoneticilerin iyi diizeyde ve bazilarinin ise diisiik
diizeyde oldugunu beyan etseler de, genel olarak orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
Okul miidiirleri ve kidemli yOneticiler, okullardaki entellektiiel sermayenin yiiksek
diizeyde oldugunu savunsalar da, geng yoneticiler, bayan yoneticiler ile yiiksek lisans ve
doktorali yoneticilerin diisiik seviyede oldugunu beyan etmeleri, okul miidiirleri ve
kidemli yoneticilerin korumact bir yaklasim sergiledikleri fikrini akla getirebilir. Bu
durumda, okullarda entellektiiel sermayenin unsur bazinda gelismesi ve yerlesmesi ve
okullara katacagi katma degerin farkinda olunmasi i¢in, okul yoneticilerinin daha fazla

gayret gostermelerinin gerektigi diisiiniilmektedir.
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BESINCIi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Yirmi birinci yilizyil bilgi toplumuna gecis siireciyle, her alanda degisme ve
gelismeler oldugu gibi okul yonetiminde de gelismeler yasanmaktadir. Klasik yonetim
anlayisindan, ¢agm paradigmalarmi dikkate alan ve yeni degerleri kabul edip, yonetim

siireclerinde uygulamaya koyan bir yonetim anlayisina gelinmistir.

Toplumu meydana getiren sosyal silireglerin, o toplumda var olan kisiler arasi
giivenin, norm ve degerlerin, etkilesim ve katilimin, baglilik ve aidiyet duygusunun ve
sosyal aglarn, isletmeler i¢in Onemli bir zenginlik kaynagi olan sosyal sermayeye
dontistiigli, yeni bir orgiit yapisma ve yOnetim anlayisina gelindigi goézlenmektedir.
Okul yonetimi de kuskusuz bu gelismelerden etkilenmekte ve cagin gerisinde
kalmamak i¢in sosyal sermayeyi oOrgiitiinde gelistiren ve kullanan bir anlayisi, rgiit

yapisinda olusturmaktadir.

Egitim yOnetiminin, 6zel anlamda okul yOnetiminin etkilesim i¢inde oldugu
alanlardan biri de isletme yonetimidir. Her alanda oldugu gibi isletmecilik yonetiminde
de bilginin ve bilginin degere donusmus hali olan entellektiiel sermayenin Onemi
artmistir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte kuskusuz, bilgiye ulasilmasi, bilginin
gelistirilmesi ve paylasilmasi da kolaylasmistir. Diger yandan, isletmeler i¢in sadece
kayitl degerler olan maddi ve mali varliklar degil, marka degeri, organizasyon yapisi,
miisteri iligkileri ve miisteri agi, ¢esitli anlasmalar1 ve insan kaynaklar1 gibi kayith
olmayan varliklar1 da 6nemini ve degerini giin gectikge artrmustir. Okul Orgiitii de bu

gelismelere paralel olarak, maddi ve mali varliklarinin yaninda asil 6nemli varliklarmin
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insan kaynaklari, okulun c¢evresindeki O6nemi (marka degeri); cevreyle, c¢evre
orgilitleriyle ve velilerle iligkileri (miisteri iliskileri ve miisteri ag1); demokratik Orgiit

yapisi, Orgiit ici iletisim ve etkilesimin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Sosyal ve entellektiiel sermayeler insan odakli degerlerdir. Orgiitiin amaglarmna
odaklanmasi, 6zgiin kiltliriinii gelistirmesi, kendine 6zgii degerler olusturmasi ve en
onemlisi de Orgiitsel giivenin saglanmasi, sosyal sermaye ve unsurlarinin Orgiitte
gereken diizeyde olusturulmasi ve kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Giliniimiiz
orgiitlerinin ¢cogunun 6nem verdigi degere doniistiiriilebilen bilgi olan entellektiiel
sermaye, hem isletmelere gelisme ve ilerleme gilicii ve hem de rekabet avantaji
saglamaktadir. Entellektiie]l sermayenin unsurlar1 olan yapisal, iliskisel ve insan
sermayelerinden isletmeler i¢in en hareketli ve dinamik olam insan 6gesidir. insan
sermayesinin sahip oldugu yetkinlik ile isletmeler bir anda varliklarinin degerlerini
birka¢ kat artirabilmektedirler. Okul orgiitleri de sosyal siirecleri ve sosyal yapiyi,
bilgiyi ve bilgi teknolojilerini, organize edip kullanabilme amacindadir. Bu giiniin okul
orgiitleri de insan sermayesini orgiitsel amaglarinin gergeklestirilmesinde en 6nemli gii¢

olarak gormek durumundadir.

Arastirma konusu olan sosyal ve entellektiiel sermayeler, giiniimiiz ve gelecegin
okul orgiitlerinin en degerli zenginlik kaynaklar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
arastirmada sosyal ve entellektiiel sermayelerin okul yoneticileri agisindan okullarda ne
diizeyde oldugu ve ne sekilde farklilastigi, baz1 de§iskenler bazinda ortaya konulmustur.

Arastirmada yapilan analiz ve testler kapsaminda elde edilen sonuglar sunlardir.

5.1.1 Sosyal Sermaye le flgili Sonuclar

1. Sosyal sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda, “Norm ve Degerler”
unsurunun “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde, diger dort unsur “Giiven”,
“Ilgi, Etkilesim ve Katihm”, “Baglilik ve Aidiyet” ve “Sosyal Aglar” ise
“2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Bu
degerlerden okullardaki sosyal sermayenin istenilen diizeyde olmadigi, her

bir unsurda gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.



195

“Okul Tiirt” degiskenine gore ilkdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin
sosyal sermaye unsurlarma yonelik goriislerinde anlamli bir farklilasmanin
oldugu goriilmektedir. “Okul Tiiri” degiskeni bazinda ilkogretim ve
ortadgretim okullar1 yoneticilerinin goriislerine gore okullardaki sosyal
sermayenin diizeyi irdelendiginde, ilkogretim okullarinda sosyal sermayenin
iyl dlizeyde, ortadgretim okullarinda ise orta diizeyde oldugu yargisina

varilabilir.

Ortadgretim okullarma nazaran, ilkogretim okullarinda glivenin, norm ve
degerleri kabullenmenin, baglilik ve aidiyetin, ilgi, etkilesim ve katilim ile
sosyal aglarin daha etkin oldugu ve okul personel ve toplumunu bir arada

tutan 6nemli unsurlar olduklar1 diisiiniilmektedir.

Sosyal sermayenin unsurlarmin her birinde “Okul Biiyiikligi” degiskenine
gore farklilik olup olmadigmin belirlenmesine ¢alisilmis, okullarda sosyal
sermayenin unsurlar1 bazinda, 6grenci mevcudu 400’ e kadar olan kiiclik
okullar ile 06grenci mevcudu 400’den yukar1 olan biiyiikk okullarin

yoneticilerinin gorisleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi anlagilmaktadir.

. Kiigiik okullardan c¢alismaya katilan yoneticiler ile biiyiik okullardan
calismaya katilan yoneticilerin goriisleri incelenmis, kiigiik okullarda sosyal
sermayenin orta diizeyde oldugu, biiyiik okullarda ise i1yi diizeyde oldugu;
ancak, biiylik okul yOneticilerinin puan ortalamalarinin ¢ok az bir fark
olusturdugu, ayirt edici olmasa da biiyiik okullarda sosyal sermaye diizeyinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Okullarda sosyal sermayenin unsurlar bazinda “Cinsiyet” degiskenine gore
erkek ve bayan okul yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir farklihigin
oldugu gorilmektedir. Bayan yoneticilerin okullarda giiven, norm ve

degerler, ilgi, etkilesim ve katilim, baghlik ve aidiyet ile sosyal aglarin
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yeterli seviyede olmadigmi disiindiikleri, erkeklerin ise buna katilmadigi

seklinde degerlendirilebilir.

Okullardaki sosyal sermaye diizeyine “Cinsiyet” degiskeni agisindan
bakildiginda, erkek yoneticilerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin 1iyi,

bayan yoneticiler ise orta ve daha alt seviyede oldugunu ifade etmektedirler.

Okullardaki sosyal sermaye diizeyinin, unsurlar bazinda “Egitim Diizeyi”
degiskeni agisindan incelendiginde; lisans ve lisans iistli seviyesindeki okul

yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

“Egitim Diizeyi” degiskeni acisindan, lisans mezunu yoneticiler sosyal
sermayenin okullarinda 1yi seviyede, lisans iistii mezunu yoneticiler ise orta
seviyede oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmaya katilan yOneticilerin
biiylik ¢cogunlugunu (5/6) olusturan lisans mezunu yoneticilerin okullardaki
sosyal sermaye diizeyinin yiiksek oldugunu ve bu sermayenin etkili
kullanilabildigini  goriisleriyle ortaya koyarken, lisans iisti mezunu
yoneticilerin bu gorliste olmadiklari ve bunun okullarda daha az
gerceklestigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan
yoneticilerin okullarindaki sosyal sermaye unsurlarina karsi beklentilerinin

yiiksek ve duyarlhliklarinin daha hassas oldugu diisiiniilmektedir.

“Yonetici Sekli” degiskeni acisindan okullardaki sosyal sermayenin
unsurlarmna bakildiginda, okul miidiirleri ile miidiir yardimeilarinin goriisleri

arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur.

“Yonetici Sekli” degiskeni agisindan, okullardaki sosyal sermaye diizeyini
okul miidiirleri i1yi, miidiir yardimcilar1 orta seviyede bulduklarmi ifade
etmislerdir. Miidiir yardimcilar1 sosyal sermaye unsurlarmnin okullarinda
etkin oldugu ve okul kiiltiirlinlin olugsmasinda orta diizeyde etkili oldugu
goriisiiyle daha gercekci olmaya c¢alismalarma ragmen, okul miidiirlerinin

biraz daha korumaci bir tutum sergiledikleri anlagilmaktadir.
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12. Calismaya katilan ilkdgretim ve ortadgretim okul yOneticilerinin sosyal

13.

sermayenin unsurlar1 bazinda “Calistigi Yil-Kidem” degiskenine gore,
goriigleri arasindaki fark anlamsiz bulunmustur. Okullardaki sosyal
sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda, her bir ¢alisma yili araliginda
bulunan yoneticilerin unsur bazindaki goriis ortalamalarmin yiiksek oldugu,
bu durumun da okullardaki sosyal sermayenin iyi durumda oldugunu isaret
ettigi; ancak, okullarindaki sosyal sermayenin unsur bazinda
degerlendirilmesinde, c¢alisma yilinin anlamli bir farkliliga yol a¢gmadigi

anlasilmaktadir.

“Calisma Yili-Mesleki Kidemi” degiskeni bazinda incelendiginde, mesleki
kidemi 1-5 yil, 5-10 yil ile 20 yil {izeri olan ydneticilerin goriislerine gore
okullardaki sosyal sermaye seviyesi orta diizeyde, 10-15 yil ve 15-20 yil
yoneticilere gore ise iyi diizeydedir. Ancak, 20 yil lizeri yoOneticilerin tam
kararli olmadiklari, iyiye yakin bir puan ortalamasma sahip olduklari

goriilmektedir.

5.1.2. Entellektiiel Sermaye Ile Tlgili Sonuclar

1.

Entellektiiel sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda, “Insan Sermayesi” ve
“Bilgi ve Bilgi Teknolojileri” unsurlar1 “3.40-4.19 Katiliyorum” diizeyinde,
diger {ic unsur olan “Yapisal Sermaye”, “Yenilik, Ar-Ge” ve “Iliskisel
Sermaye” unsurlar1 ise “2.60-3.39 Kismen Katiliyorum” diizeyinde kaldig:
tespit edilmistir. Bu degerlerden okullardaki entellektiiel sermayenin
istenilen diizeyde olmadigi, 6zellikle “Yapisal Sermaye”, “Yenilik, Ar-Ge”
ve “Iliskisel Sermaye” unsurlar1 bazinda gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu

sOylenebilir.
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. Arastrmaya katilan ilkogretim ve ortadgretim okul ydneticilerinin
entellektiiel sermayenin unsurlar1 bazinda “Okul Tiirii” degiskeni temelinde
goriisleri arasinda anlamli bir farkmn oldugu tespit edilmistir. IIkdgretim okul
yoneticilerine gore okullardaki entellektiiel sermaye seviyesi 1yi, ortadgretim
yoneticilerine gore ise orta diizeydedir. Bu durumda, ilkogretim okul
yoneticilerinin entellektiiel sermayenin okullarinda yiiksek diizeyde var

oldugu goriisiinde olduklar1 anlasilmaktadir.

“Okul Tiri” degiskeni bazinda ilkdgretim okullarinda insan sermayesi,
yapisal sermaye, iliskisel sermaye, yenilik, ar-ge ile bilgi ve bilgi
teknolojilerinin daha etkin oldugu ve okul personel ve toplumunun bu
unsurlar1 okul Orgiitlerinde onemli bir deger olarak gordiikleri yorumu
yapilabilir. Ortadgretim okul yoneticilerinin orta diizeyde bir goriis beyan
etmelerine ragmen, onlarinda bu unsurlar1 okullar1 i¢in bir deger olarak

gordiikleri sdylenebilir.

. Arastrmaya katilan ilkogretim ve ortadgretim okul ydneticilerinin
entellektiiel sermayenin unsurlar bazindaki goriisleri arasinda, “Okul

Biiyiikligii” degiskenine gore anlamli bir farkin olmadigi gortilmektedir.

Okulun biiyiikliigii degiskeni acisindan okullardaki entellektiiel sermaye
diizeyi, kiigiik okul yoneticilerinin puan ortalamasmin orta diizeyde, biiyiik
okul puan ortalamasi ise iyi diizeydedir. Ancak, Kiigiik okul yoneticilerinin
puan ortalamast “iyi’nin hemen altinda “orta”, biiylik okul puan ortalamasi
ise smirin hemen ustiinde “iyi”’dir. Puan ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir.
Okulun biyiikligii degiskeni acisindan okullardaki entellektiiel sermaye
diizeyinin benzer oldugu, aralarinda belirgin bir farkin olmadig:

anlasilmaktadir.

Okullardaki entellektiie]l sermaye diizeyinin unsurlar bazinda “cinsiyet”
degiskenine gore okul yOneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.
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“Cinsiyet” degiskeni agisindan okullardaki entellektiiel sermaye diizeyine
bakildiginda, erkek yoneticiler okullarinda entellektiie]l sermayenin “iyi
diizeyde” farkinda olundugunu ve  kullanildigini belirtirken, bayan
yoneticilerin buna katilmadigi, farkindaligin ve kullanilma seviyesinin “orta
diizey” de oldugu yonde kanaat belirttikleri anlasilmaktadir. Bunun
sebebinin de okul yonetimlerine daha ¢ok erkeklerin hakim olmasi yorumu

yapilabilir.

Calismaya katilan okul yoOneticilerinin okullardaki entellektiiel sermaye
diizeyinin unsurlar bazinda “egitim diizeyi” degiskenine gore gorisleri
arasinda anlamli bir farkin oldugu anlasilmistir. (p<.05, iliskisel sermaye
harig). iliskisel sermaye degiskenine gore egitim diizeyi agisindan lisans ve
lisans Tstii egitim goérmiis olanlarin arasinda anlamli bir fark (p>.05)

bulunamamastir.

Okullardaki entellektiiel sermaye diizeyine “egitim diizeyi” degiskeni
acisindan bakildiginda, lisans mezunu yoneticilerin okullarda entellektiiel
sermaye kullanimmin “iyi diizey”de, yiiksek lisans mezunu yoneticilerin
“orta diizey”’de, doktorali yoneticilerin ise diisik diizeyde kullanildig:
yoniinde kanaat belirttikleri tespit edilmistir. Lisans mezunu yoneticilerin her
ne kadar okullarinda entellektiiel sermaye unsurlarinin iyi diizeyde oldugunu
belirtseler de, egitim seviyesi yiiksek olan yoneticilerin okullarindaki
entellektiiel sermaye unsurlarma kars1 duyarliliklarinin daha hassas oldugu,
entellektiiel sermaye unsurlarinin okul ydneticilerince farkindaligr ve

kullaniminin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.

[Ikdgretim ve ortadgretim okul ydneticilerinin entellektiiel  sermayenin
unsurlar bazindaki goriisleri arasinda, “Yonetici Sekli” degiskenine gore

anlamli bir farkin oldugu anlagilmaktadir.
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“Yonetici Sekli” degiskeni agisindan degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin
puan ortalamasinin “iyi diizey”de, miidiir yardimcilarinin ise “orta diizey”’de
oldugu, tespit edilmistir. Miidiir yardimcilar1 entellektiiel sermaye
unsurlarmin okullarinda etkin oldugu ve okul kazanimlarinin olusumunda,
okula maddi veya manevi katma deger kazaniminda orta diizeyde etkili
oldugu goriisiyle daha gergek¢i olmaya calismalarma ragmen, okul
miidiirlerinin entellektiiel sermaye unsurlarmin farkindaligmin ve ise
kosulmasinin, okullarinda daha yiiksek diizeyde oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin ger¢ek¢i olmaktan ¢ok, korumaci bir

tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katillan ilkogretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin
entellektiiel sermayenin unsurlar1 bazinda “Calistign  Yil (Kidem)”
degiskenine gore, goriisleri arasindaki fark anlamsiz bulunmustur.
Okullardaki entellektiiel sermayeye unsurlar bazinda bakildiginda,
ortalamalarinin yiiksek oldugu, bu durumun da okullardaki entellektiiel
sermayenin “iyi diizey”’de oldugunu gosterdigi; ancak, okul yoneticilerinin
goriiglerine gore, okullarindaki entellektiiel sermayenin unsur bazinda
degerlendirilmesinde, calisma yilinin anlamli bir farkliliga yol a¢gmadig:

anlasilmaktadir.

Okullardaki entellektiiel sermaye diizeyi “Calistigi Yil (Mesleki Kidem)”
degiskeni yoniinden degerlendirildiginde, 1-5 ile 5-10 yil kideme sahip
yoneticilerin goriislerinin “orta diizey”1, kidemi 10-15, 15-20 ve 20 yil istii
olan yoneticilerin goriisleri ise “iy1 diizey” isaret ettigi goriilmektedir.
Bununla beraber, mesleki kidemi bakimindan gen¢ olan yoneticilerin
puanlary, diger kidem gruplarindaki yoneticilerin puanlarma cok yakin
seviyede oldugu bulunmustur. Gen¢ yoOneticilerin bu alanda kendilerini

gelistirmeleri gerekebilir.
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5.2. Oneriler

Arastrmada ulasilan sonuglara bagli olarak gelistirilen Oneriler asagida

sunulmustur. Bu 6neriler sunlardir:

1. Okullardaki sosyal ve entellektiiel sermayelerin istenilen diizeyde olmadigi,
her bir unsur bazinda gelistirilmeye ihtiya¢c duyuldugu; 6zellikle sosyal
sermayenin “Giiven”, “Ilgi, Etkilesim ve Katilim”, “Baglilik ve Aidiyet” ve
“Sosyal Aglar” unsurlar1 ile entellektiiel sermayenin “Yapisal Sermaye”,
“Yenilik, Ar-Ge” ve “Iliskisel Sermaye” unsurlar1 bazinda gelistirilmeleri

gerekebilir.

2. Ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda, yoneticiler acismdan ilkogretim
okullar1 lehinde olan sosyal ve entellektiiel sermaye ile unsurlarmin
farkindalik ve kullanim diizeyine, ortadgretim okullarmin da ulastirilmasi

uygun olabilir.

3. Ogrenci mevcudu 400’ e kadar olan kiiciik okullarda, 6grenci mevcudu 400’
den yukar1 olan biiyiik okullara gore sosyal ve entellektiiel sermaye kullanim
diizeyinin daha ytliksek olmas1 beklentisine karsi, ayni seviyede ¢ikmasi, bu

alanda bagka arastirmalarin da yapilmasina ihtiyag olabilir.

4. Sosyal ve entellektiiel sermaye ile bunlarin alt bilesenleri olan giiven, norm
ve degerler, ilgi, etkilesim ve katilim, sosyal aglar, baghlik ve aidiyetin
okullarda farkindalik ve kullanim diizeyinin, bayan yoneticilerin Oneri ve

isteklerine gore gelistirilebilir.

5. Okullardaki yoneticilerin bliyiilk cogunlugunu olusturan lisans mezunu
yoneticilerin goriislerinin 6nemi yadsmamaz. Ancak, yiiksek lisans ve
doktorali okul yoneticilerinin sosyal ve entellektiiel sermaye ile bunlarin
unsurlarmin farkindalik ve kullanim diizeyine yonelik goriislerinin de

dikkate alinmas1 diisiiniilebilir.
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Okul midiirlerinin lider yonetici pozisyonuyla kurumlarmi daha 1iyi
tanidiklar1 diisliniilmektedir. Bununla beraber, miidiir yardimcilarinin
okullardaki sosyal ve entellektiiel sermaye ile bunlarm unsurlarmin
farkindalik ve kullanim diizeyine yonelik goriislerinin de gercekei
olabilecegi, bu nedenle bu goriislerin de onemsenmesi, okul i¢in yararl

olabilir.

Yoneticiler icin deneyim 6nemli olmakla beraber, deneyimler ge¢misi ifade
ederler. Bu nedenle mesleki kidemi fazla olan yoneticilerin, okullardaki
sosyal ve entellektiiel sermaye ile bunlarin unsurlarinin farkindalik ve
kullanim diizeyine yonelik deneyimlerinden yararlanmak ne kadar 6nemliyse

de, geng yoneticilerin goriislerini de o derce 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

Saglikli ve basaril1 bir egitime ancak gliven ortaminda ulasilabilir. Etkili ve
stratejik yonetimde de giliven ortami, vaz gegilmez bir gerekliliktir. Sosyal
sermayenin “giiven” unsuru, okullarda en 6nde gelen bir deger olarak kabul

edilebilir.

Norm ve degerler, orgiitiin isleyisinde ve yonetiminde bir 6lgiit olarak islev
goriirken, yapilan is ve eylemleri dagmikliktan kurtarirlar. Okul orgiitlerinde
de sosyal sermayenin bir unsuru olarak norm ve degerlerin yerlestirilebilir

ve yonetimde de bir 6l¢iit olarak kullanilabilir.

Sosyal sermayenin unsurlar1 olan baglilik ve aidiyet, sosyal aglar ile ilgi,
etkilesim ve katilim, okul kiiltiiriinlin olugsmasinda ve isgorenlerin
gilidiilenmesinde biiyiik katki saglayacaklarindan, okul yoneticilerinin bu

unsurlar1 dikkate almalar1 gerekebilir.

Bu giiniin ve gelecegin en onemli hazinesi olarak goriilen, bilginin degere
donlismiis hali olan entellektiiel sermaye ve onun unsurlari, okul i¢in ¢ok
degerli bir zenginlik kaynagi olarak goriilebilir ve bu minval {izere

kullanilabilir.
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12. Bir isletmenin kayithh ve goriinen miilkiyet degerinden, kat kat fazla bir

13.

14.

15.

piyasa degeri kazanmasmin en 6nemli 6gelerinden biri olan insan ve insana
bagl olarak olusan insan sermayesidir. Okullar, insan sermayesi potansiyeli
en yiiksek olan kurumlardir. Bu zenginlik, okulun amalar1 dogrultusunda

kullanilabilir.

Yapisal sermaye Kkiiltiir, strateji, yapi1 ve sistemler, Orgiitsel rutin ve
prosediirler, patentler, teknolojiler, buluslar ile telif haklarindan olusur. Okul
orgiitiinde yapisal sermayeyi olusturmak, oncelikle okul kiiltiirii, stratejisi,
yap1 ve sistemleri basta olmak iizere, biitiin 6gelerin hayata gecirilmesiyle

saglanabilir.

Hedef kitle ve cgevre ile etkili iletisim ve etkilesimi, digsal bilginin Orgiit
icine akimini ifade eden iliskisel sermaye, okul orgiitleri i¢inde vaz gecilmez

bir deger olarak goriilebilir.

Yenilik, ar-ge, bilgi ve bilgi teknolojileri entellektiiel sermayenin unsurlari
olarak, isletmelerde oldugu gibi okul oOrgiitiinde de hayati bir fonksiyona
sahiptirler.  Arastirma-  gelistirmenin, yeniliklerin, bilgi ve bilgi
teknolojilerinin ~ olmadigi  ve  kullamilmadigi  bir okul  Orgiitii
diisiiniilemeyeceginden, bunlarin iglevlerine uygun olarak ise kosulmalar1

gerekebilir.
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5.3. Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirmada sosyal ve entellektiiel sermayelerin ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda kullanilma diizeyleri ve aralarindaki farklilasmalar, yoneticiler
acisindan incelenmistir. Okul 6rgiitiindeki baska 6gelere gore de arastirma

yapilabilir.

2. Aragtirma, sosyal ve entellektiiel sermayelerin unsurlar1 bazinda, arastirmaci
tarafindan gelistirilen veri toplama araciyla yapilmistir. Sosyal ve
entellektiiel sermayeleri ve unsurlarma yonelik araglar gelistirilebilir ve yeni

arastirmalar yapilabilir.

3. Bu arastrmada kullanilan veri toplama araci, bu alana yonelik yapilan

arastirmalarda tekrar kullanilabilir.

4. Arastrmada “okulun biyikligi” ve “calisma yili-mesleki kidemi”
degiskenlerinde, onemli farklilasmalar bulunamamistir. Bu alanlarda tekrar

arastirmalar yapilabilir.
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Ek-1. Sosyal Sermaye Ol¢egine Dayah Alt%27-Ust%27’ lik Gruplarinin Madde

Ortalamalan I¢in t- Testi Sonuclar

Madde No N X S Sd t P

M1 Ust Grup 43 43721 .58 84 9.091 .000
Alt Grup 43 3.1163 .70 84

M2 Ust Grup 43 44419 .70 84 6.187 .000
Alt Grup 43 3.3488 .92 84

M3 Ust Grup 43 4.3023 .60 84 8.429 .000
Alt Grup 43 2.9302 .88 84

M4 Ust Grup 43 4.2791 .63 84 6.872 .000
Alt Grup 43 3.2093 .80 84

M5 Ust Grup 43 4.4651 .63 84 7.655 .000
Alt Grup 43 3.2791 .80 84

M6 Ust Grup 43 43256 .61 84 7.849 .000
Alt Grup 43 3.0698 .86 84

M7 Ust Grup 43 4.2093 .60 84 7.960 .000
Alt Grup 43 3.0233 7 84

M8 Ust Grup 43 4.4651 .59 84 6.769 .000
Alt Grup 43 34186 .82 84

M9 Ust Grup 43 4.6279 .54 84 8.387 .000
Alt Grup 43 3.3023 .89 84

M10 Ust Grup 43 43256 .64 84 5.737 .000
Alt Grup 43 3.2791 1.01 84

M1l Ust Grup 43 4.0465 .87 84 6.333 .000
Alt Grup 43 2.8140 .93 84

M12 Ust Grup 43 4.0000 .76 84 4.941 .000
Alt Grup 43 3.1628 .81 84

M13 Ust Grup 43 44419 .50 84 8.806 .000
Alt Grup 43 3.3721 .62 84

M14 Ust Grup 43 44419 .50 84 7.956 .000
Alt Grup 43 3.3721 72 84

M15 Ust Grup 43 4.1163 1.12 84 4.582 .000
Alt Grup 43 29535 1.23 84

M16 Ust Grup 43 4.2791 .80 84 5.881 .000
Alt Grup 43 3.1395 .99 84

M17 Ust Grup 43 44884 .70 84 4.438 .000
Alt Grup 43 3.5581 1.18 84

M18 Ust Grup 43 42558 .82 84 5.680 .000
Alt Grup 43 3.2093 .89 84

M19 Ust Grup 43 43953 .62 84 8.211 .000
Alt Grup 43 3.0698 .86 84

M20 Ust Grup 43 4.3023 71 84 7.274 .000
Alt Grup 43 3.0698 .86 84

M21 Ust Grup 43 4.2093 .60 84 6.683 .000
Alt Grup 43 3.1395 .86 84

M22 Ust Grup 43 4.2791 .55 84 7.620 .000
Alt Grup 43 3.1860 .76 84

M23 Ust Grup 43 4.3023 74 84 5.253 .000
Alt Grup 43 3.2093 1.15 84

M24 Ust Grup 43 4.4651 .70 84 6.976 .000
Alt Grup 43 3.2326 .92 84

M25 Ust Grup 43 4.3721 .66 84 7.387 .000



M26

M27

M28

M29

M30

M31

M32

M33

M34

M35

M36

M37

M38

M39

M40

M41

M42

M43

M44

M45

Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup

43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43

3.1860
4.6512
3.5581
4.3256
2.9070
4.3721
3.1163
4.3721
3.2326
4.3488
2.6279
4.5814
3.3721
4.4651
3.0233
4.3953
3.1395
4.2558
3.0698
4.2326
3.2326
4.3256
2.9535
4.5581
3.4419
4.4884
3.0000
4.6977
3.2791
4.6744
3.1395
4.6744
3.0233
4.4186
3.0000
4.4186
3.1860
4.3953
3.0698
4.3256
3.0233

.82
.53
.98
.57
75
.54
.82
.58
72
.65
.54
.55
.93
.67
74
.66
74
.62
7
.61
72
.64
.82
.59
.98
.59
.87
51
.85
52
.89
47
.89
.55
.85
.59
.63
.62
7
.64
.74

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

6.419

9.902

8.390

8.103

9.367

7.379

9.492

8.290

7.874

6.954

8.659

6.384

9.251

9.333

9.767

10.774

9.251

9411

8.790

8.705

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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Ek-2. Entellektiiel Sermaye Olcegine Dayali Alt%27-Ust%27’ lik
Gruplarinin Madde Ortalamalan I¢in t- Testi Sonu¢lar
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Madde No N X S Sd t P

M1 Ust Grup 43 4.5349 .55 84 8.938 .000
Alt Grup 43 3.1628 .84 84

M2 Ust Grup 43 4.5581 .63 84 10.905 .000
Alt Grup 43 2.8605 .80 84

M3 Ust Grup 43 4.0930 .65 84 8.286 .000
Alt Grup 43 2.8372 .75 84

M4 Ust Grup 43 4.3023 47 84 10.120 .000
Alt Grup 43 2.8837 .79 84

M5 Ust Grup 43 4.2791 .55 84 8.846 .000
Alt Grup 43 2.9535 .82 84

M6 Ust Grup 43 4.2326 .65 84 9.751 .000
Alt Grup 43 2.6977 .80 84

M7 Ust Grup 43 44186 .59 84 6.484 .000
Alt Grup 43 3.3023 .96 84

M8 Ust Grup 43 4.4651 .55 84 8.319 .000
Alt Grup 43 3.1395 .89 84

M9 Ust Grup 43 4.3488 .53 84 10.543 .000
Alt Grup 43 2.8140 .79 84

M10 Ust Grup 43 44419 .55 84 7.784 .000
Alt Grup 43 3.0930 1.00 84

M1l Ust Grup 43 4.6279 .58 84 5.694 .000
Alt Grup 43 3.6047 1.03 84

M12 Ust Grup 43 4.2791 .67 84 6.764 .000
Alt Grup 43 3.1860 .82 84

M13 Ust Grup 43 4.6279 .62 84 8.770 .000
Alt Grup 43 3.2326 .84 84

M14 Ust Grup 43 44419 .63 84 7.396 .000
Alt Grup 43 3.2326 .87 84

M15 Ust Grup 43 44186 .63 84 8.451 .000
Alt Grup 43 3.1163 .79 84

M16 Ust Grup 43 4.6047 .58 84 9.448 .000
Alt Grup 43 3.2093 7 84

M17 Ust Grup 43 4.6047 .54 84 11.343 .000
Alt Grup 43 3.0698 .70 84

M18 Ust Grup 43 4.5349 .55 84 9.690 .000
Alt Grup 43 3.0465 .84 84

M19 Ust Grup 43 4.3488 .53 84 10.762 .000
Alt Grup 43 2.8372 .75 84

M20 Ust Grup 43 4.2791 .55 84 10.223 .000
Alt Grup 43 2.9302 .67 84

M21 Ust Grup 43 4.3953 .54 84 10.147 .000
Alt Grup 43 3.1163 .63 84

M22 Ust Grup 43 44419 98 84 7.383 .000
Alt Grup 43 3.0465 75 84

M23 Ust Grup 43 4.2791 .80 84 9.334 .000
Alt Grup 43 2.7442 .73 84

M24 Ust Grup 43 4.1163 .70 84 9.144 .000
Alt Grup 43 2.5814 .85 84

M25 Ust Grup 43 4.0930 1.23 84 6.946 .000
Alt Grup 43 24884 .88 84

M26 Ust Grup 43 45814 .55 84 10.116 .000
Alt Grup 43 29767 .89 84



M27

M28

M29

M30

M31

M32

M33

M34

M35

M36

M37

M38

M39

M40

M41

M42

M43

M44

M45

M46

M47

M48

M49

M50

M51

Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup

43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43

4.5581
3.2093
4.5581
3.2326
4.5581
3.1395
4.4186
3.1163
4.4651
3.2326
4.5116
3.3256
4.6279
3.2326
4.4651
3.2791
4.3256
3.2093
4.4004
2.9535
4.5349
2.8837
4.3023
2.9070
4.3721
2.8837
4.4884
2.8837
4.3256
2.9535
4.3721
2.9070
4.4186
3.1860
4.5349
3.3023
4.6279
3.0000
4.5581
3.0930
4.6512
3.3721
4.6047
3.3953
4.6047
3.1860
4.4651
3.1395
4.7674
3.8837

.55
74
.59
75
.59
.83
.63
.82
.63
92
.67
92
.58
.68
.59
.83
52
91
.60
.84
.98
91
.86
1.04
.82
.66
91
.66
92
75
95
.87
.59
.76
.55
71
49
.82
.55
72
.53
.90
.54
.82
.62
.79
.70
.89
.53
91

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

9.591

9.105

9.113

8.261

7.238

6.847

10.212

7.655

6.952

9.550

8.096

6.771

9.279

9.353

7.569

7.459

8.390

9.014

11.216

10.642

8.031

8.070

9.216

7.676

5.532

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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Ek-3. Sosyal Sermaye Madde Analiz Sonug¢lar

Madde No Madde-Toplam Korelasyonu* t (Alt%27Ust%27)**
M1 .56 29,542+**
M2 46 32,163**
M3 .60 34,158**
M4 .55 30,209***
M5 .60 87,000%**
M6 .60 21,012+
M7 .54 18,911***
M8 .54 18,972***
M9 .68 22,716%**
M10 .54 19,680***
Ml11 .52 24,97 1%
M12 40 17,014***
M13 .62 23,956***
M14 .61 23,158***
M15 33 24,154***
M16 51 31,804**
M17 44 17,570***
M18 46 32,163**
M19 .67 31,478
M20 .64 29,343***
M21 .61 30,209***
M22 .69 21,826***
M23 47 34,248***
M24 .54 37,967
M25 .57 49,103***
M26 .53 21,707+
M27 78 34,797
M28 .69 20,562***
M29 .63 22,452+
M30 75 29,542+
M31 .60 29,667***
M32 .69 87,000%**
M33 .57 49,103***
M34 .50 31,598***
M35 51 23,956***
M36 .62 29,343***
M37 49 36,406***
M38 .65 36,406***
M39 .70 20,815%**
M40 .69 28,654**
M41 72 22.871%
M42 .68 49,836***

M43 .68 27,113%**
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M44 .67 26,423***
M45 .70 26,423***

*n=180 o n=n=43 ##5p< 001
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Ek-4. Entellektiiel Sermaye Madde Analiz Sonuclan

Madde No Madde-Toplam Korelasyonu* t (Alt%27Ust%27)**
M1 .66 8.938™
M2 77 10.905***
M3 .67 8.286"*
M4 10 10.120***
M5 12 8.846***
M6 15 9.751**
M7 .67 6.484**
M3 12 8.319**
M9 74 10.543**
M10 65 7,784
Ml11 52 5.694***
M12 52 6.764***
M13 61 8.770%**
M14 62 7 396+**
M15 67 8.451*
Ml6 74 0 448***
M17 77 11.343**
MI18 72 9 690***
M19 74 10.762*
M20 .65 10.223***
M21 71 10,147
M22 62 7 383+
M23 .67 9.334***
M24 .64 0 144%+*
M25 58 6.046""
M26 1 10.116"**
M27 72 9 591***
M28 72 9 105+
M29 .73 9.113***
M30 69 8.261"""
M31 .62 7 23g*+*
M32 59 6847+
M33 71 10.212%*
M34 68 —
M35 62 6.952%*
M36 74 9.550***
M37 74 8.096***
M38 .54 6.771%*
M39 73 9.279%*
M40 72 9 353%**
M41 67 7 5pgH*
M42 .60 7 A5G+

M43 .68 8.390***
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M44 .64 9 014***
M45 .66 11.216**
M46 72 10.642***
M47 64 8031
M48 .60 8.070***
M49 77 9.216"
M50 60 S 676
MSI 52 5 530%+*
*n=180 **nl=n?=43 *Exp<.001



Ek-5. Sosyal Sermaye Ol¢cegi Maddelerinin Faktor Analizi icin Aciklanan
Toplam Varyans Yiizdeleri
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Baslangig 0z

Degerleri

Kareler Toplami

Cikarimi

Toplam Karelerin
Rotasyonu

Faktorler Toplam Varyans Toplanmig Toplam Varyans Toplanmig Toplam Varyans Toplanmig
Yizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yizdesi Yizdesi Yizdesi
1 17.418 38.707 38,707 17.418 38.707 38,707 6,518 14,484 14,484
2 2.966 6.590 45,297 2966 6.590 45,297 5911 13,135 27,619
3 2.101 4.670 49,966 2101  4.670 49,966 5,728 12,730 40,349
4 1.593 3.541 53,507 1.593 3.541 53,507 4,779 10,619 50,968
5 1.496 3.324 56,831 1496 3.324 56,831 2,638 5,863 56,831
6 1.478 3.284 60,115
7 1.270 2.823 62,938
8 1.216 2.703 65,641
9 1.067 2.371 68,011
10 .937 2.083 70,095
11 .882 1.960 72,055
12 .833 1.850 73,906
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Ek-6. Sosyal Sermaye Veri Toplama Araci1 Faktor Yiikleri

Madde Faktorler
No Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5

M1 .764
M2 751
M3 .748
M4 .745
M5 713
M6 .685
M7 .667
M8 .617
M9 .599
M10 732
M11 .638
M12 .637
M13 .629
M14 .623
M15 .619
M16 .614
M17 .606
M18 .596
M19 .522
M20 .461
M21 .351
M22 .677
M23 .669
M24 .656
M25 .630
M26 .602
M27 .588
M28 .585
M29 .570
M30 .485
M31 .449
M32 .394
M33 713
M34 711
M35 .622
M36 .619
M37 .569
M38 .509
M39 476
M40 434
M41 732
M42 721
M43 .605
M44 463
M45 .369




Ek-7. Entellektiiel Sermaye Olcegi Maddelerinin Faktor Analizi I¢cin
Aciklanan Toplam Varyans Yiizdeleri
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Baslangig 0z Kareler Toplami Toplam Karelerin
Degerleri Cikarimi Rotasyonu
Faktorler Toplam Varyans Toplanmig Toplam Varyans Toplanmig Toplam Varyans Toplanmig
Yizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yizdesi Yizdesi Yizdesi
1 31.625 48.654 48.654 31.625 48.654 48.654 10.351 15,925 15.925
2 2.290 3.524 52.178 2290 3.524 52.178 7778 11.966 27.891
3 1.934 2.975 55.153 1.934 2975 55.153 7.603 11.696 39.588
4 1.905 2.931 58.084 1.905 2931 58.084 7.131 10970 50.558
5 1.646 2.532 60.616 1.646 2.532 60.616 6.538 10.058 60.616
6 1.531 2.355 62.971
7 1.421 2.187 65.157
8 1.313 2.019 67177
9 1.165 1.792 68.969
10 1.089 1.676 70.645
11 .994 1.530 72.174
12 .956 1.471 73.645




Ek-8. Entellektiiel Sermaye Veri Toplama Araci Faktor Yiikleri

Madde No

Faktorler
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Faktor-1

Faktor-2

Faktor-3

Faktor-4

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22
M23
M24
M25
M26
M27
M28
M29
M30
M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37
M38
M39
M40
M41
M42
M43

,716
,681
,680
,632
,632
,605
,586
,557
,553
,521
,519
,519
,490

,685
,646
,640
,626
,625
,536
,515
,499
,429

, 754
, 726
, 719
, 701
,628
,622
,554
,505
,498
,426

726
,676
,646
617
,616
,541
,518
,466
,440
,404
,364



M44
M45
M46
M47
M48
M49
M50
M51

240

,687
,647
,628
,584
,507
,496
,491
,488
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Ek-9. SOSYAL VE ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETICILER
ACISINDAN ILKOGRETIM iLE ORTAOGRETIM OLKULLARINDA
KULLANILMA DUZEYLERI VERIi TOPLAMA ARACI

Sayin meslektasim,

Bu calismanm amaci, sosyal ve entelektiiel sermayenin yoneticiler agisindan
ilkdgretim ile ortadgretim okullarinda kullanilma diizeylerini ve varsa aralarindaki
anlaml farklar1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu veri toplama aracinda sosyal sermaye ve
entelektiiel sermaye ile ilgili ifade ve sorular bulunmaktadir. Sizden istenilen bu veri
toplama aracindaki maddelerin, sizin i¢in ne derece gecerli oldugunu belirtmenizdir.
Veri toplama aracinda (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen
Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seceneklerini ifade
etmektedir. Arastrmadan gecerli ve giivenilir sonug¢lar almamiz igin sorulari bos
birakmamanizi ve maddeleri okuyarak cevaplamanizi, sizden rica ederim. Bilime az da
olsa bir katki saglayacagindan, ictenlikle cevaplayacaginizdan eminim. Ayrica
yaptigimiz arastirmada kisi isimleri kullanilmayacagi i¢in, veri toplama aracina isim
yazmamanizi rica ederim.

Katkilariniz ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim

Yar.Dog¢.Dr. Stikrii ADA Ogr.Gor.Cemil Sahin
Tez Danismani Doktora Ogrencisi
OKUL ORGUTUNE AiT BiLGILER CEVAPLAYAN IDARECIYE AiT BILGILER
1. Okul Turt: Cinsiyetiniz: ( ) Bay () Bayan
() Ilkdgretim () Ortadgretim Egitiminiz:
()Lisans  ()Y.Lisans () Doktora
2. Okulun Biiytikligi: Yonetici Sekli: ( )Miidir () Miid.Yardimcisi
() 400’ e kadar olanlar () 400’ den fazla Yoneticilikte Calistiginiz Yil:
()1-5 ()5-10 ()10-15 ()15-20 ()20 wstit

A-SOSYAL SERMAYE

- =] (=] (=] -

. . E| E §z| = | =

SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARINA YONELIK QE = § § = B £ §
IFADELER $3| 882328 d.

1 2 3 4 5

Okul Orgiitiinde Giiven ile Ilgili ifadeler

1 | Okulumuzda calisanlar arasinda yiiksek diizeyde bir o
giiven vardir.

©)
©)
©)

2 | Okulumuzdaki toplantilara ilgililer katilir ve iginden
o e g - (0] (¢ (¢} (¢ (0]
geldigi gibi diisiincelerini beyan eder.

3 | Okulumuzdaki orgiitsel giiven bireyler TUstii bir o o o o o
durumdadir.

4 | Okulumuzda bireyler sahip olduklar1 bilgi ve fikirleri,
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okulun ortak amaglarma ulagmasi igin, tereddiitsiiz bir (0] (0] (0] (0] (0]
sekilde birbirleriyle paylasirlar.
5 | Okulumuzda herhangi bir isgéren bulunmadig1 ortamda,
9 N (0] O (0] (0] o
¢ikarlarinin korunacagimdan emindir.
6 Guver}den dolay1 okulumuzda bilgiye 6zgiirce ulagilir ve o o o o o
deneyimler paylasilir.
7 | Okulumuzda  isgdrenler  kendilerinin  emniyette
olduklarint ve yoneticiler tarafindan desteklendiklerini | O (0] (0] (0] (0]
hissederler.
8 | Okulumuzda ¢aliganlarmn biiyiik cogunlugu giivenilirdir O O O O (0]
9 | Bana gore insanlarm biiyiik cogunlugu giivenilirdir. (0] (6] (0] (6] (6]
Okul Orgiitiinde Norm ve Degerler ile ilgili ifadeler
10 | Bana gore insanlarin ¢ogu diiriist ve namusludur. O O O O O
11 | Okulumuzdaki uygulamalarin adaletinden isgoérenler o o o o o
memnun durumdadir.
12 | Okulumuzda okul yonetimi isgdrenlere saygiyla o o o o o
yaklagir.
13 | Okulumuzdaki isgorenler ve yoneticiler dirist ve o o o o o
namusludur.
14 | Okulumuzda norm ve degerler, Isgorenleri sonuglarinin
olumsuz olacagi gayri ahlaki ve yasadisi eylemlerden | O (0] (0] (0] (0]
alikoydugu i¢in 6nemlidir.
15 | Okulumuzda sosyal giiveni destekleyen norm ve
degerler, islem maliyetini azaltmakta ve isbirligini | O (0] (0] (0] (0]
kolaylastirmaktadir.
16 | Okulumuzdaki norm ve degerler ile topluluk igi
o ) e e (0] (0] (0] (0] (0]
etkilesimlerin esglidiimii saglanmaktadir.
17 | Okul orgiitiimiizde “karsiliklilik normlar1” da etkilesim
(0] (0] (0] (0] (0]
ve paylasimi kolaylastirmaktadir.
18 g(l)illliryonetlml iggorenleri bir araya getirmek icin firsat o o o o o
19 | Veliler okulumuzdaki baz1 faaliyetlerde etkin rol alirlar. (0] (6] (0] (6] (6]
20 | Okulumuz, tum 1sgoren1er1 ve Ogrencileriyle bir aile o o o o o
dayanigmasi i¢indedir.
21 | Okulumuzda orgiitsel amaglara katki saglamak i¢in diger
o e . . (0] O (0] (0] o
isgorenlerle igbirligi yapmaya isteklilik mevcuttur.
Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar ile ilgili ifadeler
22 Ben. liyeyim  ve okulufnuzdak.l. her isgdrenin bir o o o o o
sendikaya liye olmasin1 saglik veririm.
23 | Okul- aile birligi, okul izcilik takimi ve Kizilay gibi
sosyal gruplara iiye olmak gerekli ve bir yoniiyle de (0] (0] (0] (0] (0]
zorunludur.
24 | Okulumuzda bir iggoérenin diger aktorlere ulasmasini
- o (0] O (0] (0] o
saglayan iletisim kanallart mevcuttur.
25 | Okulumuzda enformasyon ve iletisimin, sosyal
o o e g . O O (0] (0] (0]
etkilesimlerin diiglim noktasi olduguna inanilir.
26 | Okulumuzda aglar, sosyal destege erisim imkanlarini o o o o o
artirmaktadir.
Okul Orgiitiinde ilgi, Etkilesim ve Katilim ile Ilgili ifadeler
27 | Okulumuzda yonetici, 6gretmen ve isgorenlerin ortak
deger, norm ve inanglar etrafinda kenetlenerek, giiglii | O (0] (0] (0] (0]
okul kiiltiiriini olustururlar.
28 | Okulumuzda semboller, hikayeler, térenler ve efsaneler
ety e o (0] O (0] (0] o
okul kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olurlar.
29 Okglumuzdakl isgorenler ile okul disinda da vakit o o o o o
gegirmekten hoslanirim.
30 | Okul gelistirme takimi gibi takimlarda gorev almak O O O O O
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gerekir.

31 | Okulumuzda yaygin bir ekip ¢alismasi mevcuttur. (0] (6] (0] (6] O

32 | Okulumuzda kisiler arasi iletigim st diizeydedir. O O O O O

33 | Okulumuzda her alanda katilimciliga 6nem verilir. O O O O O

34 | Okulumuzda orgiitsel iletigim tist diizeydedir. O O O O O

35 | Okulumuzdaki veya okul adina yapilan her tirli
organizasyonda gorev almak isterim ve g¢ogunda da | O (0] (0] (0] (0]
alirm.

36 | Okulumuzda alman kararlara isgdrenler de katilir. O O O O (0]

37 | Okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilimin saglanmasi,
sosyal sermayenin iretilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan (0] (0] (0] (0] (0]
Onem tasir.

Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet ile ilgili Ifadeler

38 Okulumuzu" k"endl ailem gibi benimsedim ve buradan o o o o o
ayrilmay1 diigiinemem.

39 | Okulumuzdan zorunlu nedenlerle ayrilan isgorenler, o o o o o
buraya 6zlemlerini sik sik dile getirmektedirler.

40 | Okulumuzdaki biitiin isgorenler, okuldan bahsederken —
. L O O (0] (0] (¢}
bizim okul- tabirini kullanirlar.

41 | Okulumuzdaki tiim iggoérenler, bu okulun bir {iyesi o o o o o
olmaktan gurur duyarlar.

42 | Okulumuzdaki gorev ve igler, isbirligi yaklasimiyla o o o o o
yapilir.

43 | Okulumuzdaki isler, o is i¢in daha fazlasini yapma o o o o o
arzusuyla yapilir.

44 | Okulumuzda igler yapilirken, sadakat ve yetenegin o o o o o
birlikte kullanilmasiyla sinerji olugturulur.

45 | Okulumuzun amaglari iggorenler tarafindan
igsellestirilmis olup, isgorenlerin bireysel enerjilerini (0] (0] (0] (0] (0]
eyleme doniistiirebilme becerileri mevcuttur.

B- ENTELEKTUEL SERMAYE

E
2. £ =
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YONELIK iFADELER = = - s = 5
S £ ) = g 2
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Okul Orgiitiiniin insan Sermayesi ile Ilgili ifadeler

1 | Okulumuzdaki tiim isgdrenlerin fikirleri Onemsenip,
sayg1 gorur.

©)
©)
©)
©)
©)

2 | Okulumuzda problemlerin ¢6ziimiinde ise yarayacak
fikirler, en alt ¢alisandan bile gelse, ise kosulur.

3 | Isgorenleri gelistirici mesleki egitim programlari

yapilmaktadir.
4 | Isgorenlerin  egitim  ihtiyact  okulun  amaglar
dogrultusunda, diizenli olarak goézden gecirilmektedir. (0] (0] (0] (0] (0]

5 | Egitime  yapilan  yatinmlarin  orgiite  katkisi
degerlendirilmektedir.

6 | Hizmet i¢i egitim programlarindan elde ettiklerini, okul
ortamina uygulayanlar 6diillendirilmektedir.
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7 | Okuldaki .probleml.erm ¢ozlimiinde iggdrenlerin bilgileri o o o o o
kullanilabilmektedir.
8 | Zimre ve _§ube ogretmenler kurullarinin olusturulmasi ve o o o o o
¢aligsmasi 6nem arz eder.
9 | Egitici olmayaq isgorenlerln dayanigma  grubu o o o o o
olusturmalari tegvik goriir.
10 | Okulda veli goriisleri dikkate alinir. (6] (0] (6] (0] (0]
11 ziieillliie.:rm okulu ziyaret edip goriis bildirmeleri tegvik o o o o o
12 | Isgorenleri gelistirici ve cesaretlendirici orgiit kiiltiirii o o o o o
olusturulmaktadir.
13 Cf:vred.en, Ogrenci ve dgrenci velilerinden alinan bilgiler o o o o o
diizenli olarak paylagilmaktadir.
Okul Orgiitiiniin Iliskisel Sermayesi ile Ilgili ifadeler
14 | Okulun hedefleri ve hizmetleri hakkinda ¢evre ve hedef
kitle bilgilendirilmektedir. 0 0 0 0 0
15 | Cevrenin ve ist egitim kurumlarmin beklentileri siirekli
olarak degerlendirilip, ona uygun egitim- ogretim ve | O (0] (0] (0] (0]
hizmet sunulmaktadir.
16 Veilllerln diizenli olarak  ziyaret edilmeleri o o o o o
saglanmaktadir.
17 Okuluml}zda., e-gltlm,.ogretlm ve hizmete iligkin 6grenci o o o o o
memnuniyeti yiiksektir.
18 Okuluml}zda., ?gltlm,. ogretim ve hizmete iliskin veli o o o o o
memnuniyeti yiiksektir.
19 Qkulumuzdan mezun olan &grencilerin memnuniyeti o o o o o
yiiksektir.
20 O}(ulum.uzun ogretmenler agisindan tercih edilme orani o o o o o
yiiksektir.
21 Okulumuzm "\1611161: ve Ogrenciler agisindan tercih o o o o o
edilme oran yiiksektir.
Okul Orgiitiiniin Yapisal Sermayesi ile ilgili ifadeler
22 | Okulumuz da toplam kalite yonetimi (TKY) o o o o o
uygulanmaktadir.
23 Okgl kultun}rr}uZ, okul i¢i ve dis1 biitiin {iyeler tarafindan o o o o o
benimsenmistir.
24 Ok.ulumuZQa vizyoner liderlik” ile, yetki devri tegvik o o o 0 0
edilmektedir.
25 Qkulumuzda etkin ve tesvik edici bir 6diillendirme o o o o o
sistem1 mevcuttur.
26 | Okulun vizyon, misyon ve amaclari, acikga ve net o o o o o
olarak belirlenmistir.
27 Qkulumuz hakkinda anlatilan ve insanlar etkileyen o o o o o
hikayeler mevcuttur.
28 | Okulumuzda “Okulu Gelistirme Takim1” vardir ve etkin o o o o o
olarak ¢aligsmaktadir.
29 Okull.l.m.l’l’zda calisanlar igin orgiitsel bir egitim o o o o o
stratejisi” uygulanmaktadir.
30 | Okulumuzu “6grenen Orgiit” olarak tanimlayabiliriz. O O O O O
31 Okulgmuz Ipsgn Kaynaklar1 Yonetimi” konusunda bir o o o 0 0
stratejiye sahiptir.
32 | Okulumuz yetenekli ve basarili 6gretmenleri ¢gekme ve o o o o o
okulda tutma niteligine sahiptir.
Okul Orgiitiiniin Yenilik ve Ar-ge Unsurlar ile Ilgili ifadeler
33 | Okulumuz aragtirma-gelistirme ve yenilige agiktir. | (0] (0] (0] (0] (0]
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34 | Okulumuz tarafindan iiretilen yenilikler ve uygulamalar o o o 0 0
tanitilmaktadir.

35 Oku.lumu.zda yargtlcﬂlgm gelistirilmesi ve kullanilmasi o o o o o
tesvik edilmektedir.

36 Oku.lumu.zda ar-ge birimi olusturulmus ve calismalar o o o o o
tesvik edilmektedir.

37 | Egitim, 6gretim ve ydnetimle ilgili yenilikler, egitim o o o o o
yoluyla korunmakta ve adapte edilmektedir.

38 | Okulumuzda “enformasyon isleme, bilgi tiretme, islenen
ve lretilenleri ¢evreye daha iyi uyum saglama amaciyla

I R o (¢ (0] O O

kullanma kapasitesi” olarak tanimlanan orgiitsel zeka
etkili olmaktadir.

39 | Orgiitsel semboller, etkilesim kaliplari, orgiit kiiltiirii ve
sosyallesme siiregleri oOrgiitsel zekayr igermekte ve (0] (0] (0] (0] (0]
dagitmaktadir.

40 | Ogrenci velisi, ogretmen ve iist kuruluslarla online

. . D - . . O

sistemiyle iletisim saglanabilmektedir.

41 | Okulumuz etkin ve islevsel bir veri tabanina sahiptir. (0] (0] (0] (0] (0]

42 | Okulumuzda e-okul etkili bir sekilde kullanilmaktadir. O O O O O

Okul Orgiitiiniin Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Unsurlari ile Ilgili ifadeler

43 O}(ulu.mlizda _entelektuel sermaye” nin Snemsenme | o o o o
diizeyi yiiksektir.

44 | Bilgi okul drgiitlerinin en 6nemli stratejik kaynagidir. (6] (6] (6] (0] O

45 | Okulumuzda stratejik yonetim siireci igerisinde bilgi ve o o o o o
bilgi teknolojilerinden etkin bir bi¢imde yararlanilir.

46 Oku!urpuzu dlg?r ol.al.llardan iistlin kilan, kullanilan bilgi o o o o o
ve bilgi teknolojileridir.

47 | Okulumuzda bilgi stratejik bir oOrgiitsel bir kaynak o o o 0 0
oldugu i¢in, isgdrenlerin énemi daha da artmaktadir.

48 Okulun“ Ve.l‘lmllllk. ve "basarlsn.lda bilgi ve bilgi o o o o o
teknolojileri vazgecilmez 6nemdedir.

49 | Okul orgiitiinde yenilik yapma veya yeniligi aktarma
sireglerinde  bilgi ve bilgi teknolojileri anahtar | O (0] (0] (0] (0]
konumdadir.

50 | Okulumuzda bilgi ve yenilikler isgérenlerle paylasilir. (0] (0] (0] (0] (0]

51 | Okulumuzda su anda veya gelecekte olasi bir problemin
¢oziimiinde ise yarayacagi diisiiniilen bilgiler, bilisim | O (0] (0] (0] (0]
teknolojilerinde saklanmaktadir.
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