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xii

OZET
DUYGUSAL ZEKA VE SINIF iKLiMi ARASINDAKI iLiSKi

Duygusal zekd en bilinen tanimiyla duygular1 akillica kullanma sanatidir.
Swnif iklimi ise; bir sinifi digerinden ayiran o sinifa 6zgii 6zelliklerin tamamidir. Bu
arastirma; ortaokul 6gretmenlerin Kendi duygusal zekalarina ve sinif iklimine iliskin
alg1 diizeylerini belirlemeyi, bu algi diizeylerinin onlarm cinsiyet, yas, mesleki
kidem, brans ve 6grenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmeyi ve duygusal zekd ve smif iklimi arasindaki iligkiyi
saptamay1 ve duygusal zeka boyutlarmin sinif iklimini hangi diizeyde yordadigmi

incelemeyi amaglamistir.

Aragtirmani evreni 2014-2015 egitim dgretim yilinda Izmir ili Buca ilgesinde
bulunan resmi ortaokullarinda gorev yapan Og8retmenlerden olusmaktadir.
Aragtrmanm Orneklemi ise Buca ilgesine bagli okullarda goérev yapan
ogretmenlerden tesadufi Orneklem yontemi ile secilmis 224 Ogretmenden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
(Bar-On EQ-i)”, “Smif Iklimi Olgegi>’, <’Kisisel Bilgi Formu’> kullanilmistir. SPSS
programinda c¢oziimlemede gruplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Ortalamalar arasindaki farkin 6nemli olup olmadigini anlamak
amaciyla t testi, varyans ¢oziimlemesi yapilmis; gruplar arasinda fark varsa bu farki
belirlemek igin Scheffe goklu karsilastirma testi kullanilmistir. Degiskenler arasinda
iliski ve yordama derecesinin hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisi (r) ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin bulgular1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ogretmenlerin kendi duygusal zekalarina iliskin alg1 diizeyleri “katiltyorum”
araliginda algilanmistir. Ogretmenlerin kendi duygusal zekalarmna iliskin algilar:
Olgek genelinde ve tiim alt boyutlarda kadin 6gretmenler lehine; Slgcek genelinde,
"kigileraras1 beceriler", "uyumluluk" ve "genel ruh hali" boyutlarinda geng

Ogretmenlerin lehine; dlcek genelinde, "kisisel farkindalik" ve "stresle basa ¢ikma"



boyutlarinda sézel agirlikli branglarin lehine; 6lgek genelinde , "uyumluluk" ve
"genel ruh hali" boyutlarinda gdreve yeni baslayan 6gretmenlerin lehine farklilik
gostermektedir. Bunun yaninda O6grenim diizeyine gore yalniz "uyumluluk”
boyutunda iiniversite mezunu 6gretmenler 6gretmen okulu mezunlarina gore kendi

duygusal zekalarin1 daha olumlu algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin smif iklimine iligskin algilar1 "katiliyorum" diizeyindedir.
Ogretmenlerin sinif iklimine iliskin algilar1 "iliski" boyutunda kadin dgretmenlerin
lehine; "iliski" boyutunda en geng 6gretmenlerin lehine; dlgek geneli ile "iliski" ve
"sistemi koruma ve gelistirme" boyutlarinda sozel agiwhikli branglardaki
ogretmenlerin lehine; 6l¢ek genelinde ve "iligki" boyunda goreve yeni baglayan
ogretmenlerin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Ogrenim diizeyine gore dlgek

genelinde ve alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin algilarina gére kendi duygusal zekalar: ile sinif iklimi arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin
"kisisel farkindalik", "kisileraras1 beceriler", "uyumluluk", "stresle basa ¢ikma" ve
"genel ruh hali" boyutlari ile smif ikliminin "sistemi koruma ve gelistirme" boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski var iken, "iliski" boyutu arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin diger
boyutlariyla sinif ikliminin "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu arasinda pozitif
yonde orta diizey bir iliski varken, "stresle basa ¢ikma" boyutuyla arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Duygusal zekanm boyutlari, "sistemi
koruma ve gelistirme" boyutunu Onemli Ol¢iide yordamaktadir. Sonuglara gore
"uyumluluk®, "kisileraras: beceriler", "stresle basa ¢ikma", "genel ruh durumu” ile
"kigisel farkindalik" boyutlar1 smif ikliminin "iligki" ve "kisisel gelisme ve

oryantasyon" boyutlarin1 orta diizeyde yordamakta iken, "sistemi koruma ve

gelistirme" boyutunu 6nemli dl¢lide yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Sinif, Sinif Tklimi
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ABSTRACT

A RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
CLASSROOM CLIMATE

With general definition, emotional intelligence is the art of emotions' expertly
usage. Classroom climate is the total of properties belonging to a class and
differentiating it from the others. With this research, the affect on classroom climate
of emotional intelligence of teachers in secondary schools is determined and
according to the level of emotional intelligence, the level of teachers’ interaction
with the students in classrooms is determined, whether there are any significant

differences in terms of their individual and professional characteristics.

The scope of the study is comprised of formal secondary school teachers in
the central districts of Buca in the province of Izmir in 2014-2015 academic year.
Then, the sample of the study consists of 224 teachers among the teachers in the
schools randomly chosen. The data for the research was collected with “Bar-On
Emotional Intelligence Scale”, "Classroom Environment Scale™ , "Personal

Information Form".

To analyze the data of the research, arithmetic mean and standard deviation
will be checked by using SPSS 15 statistics analysis program. and to understand
whether there are any significant differences between arithmetic mean, independent
groups like t-test will be implemented. To determine the differences between the
groups, Scheffee Test will be used. Pearson correlation analysis and multiple
regression analysis will be used to determine the level of relationship between

variables.
Findings of research can be listed as follows:

Tendency levels of secondary school teachers to use emotional intelligence

are perceived to be "l agree".
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Perception of teachers about emotional intelligence of secondary school
teachers did vary with gender variable in favor of women teachers in all scale and
overall dimensions; with age variable in favor of the young in all scale and in
"interpersonal skills", "adaptability” and "general mood" dimensions; with branch
variable in favor of linguistical teachers in all scale and "self-awareness" and "stress
management™ dimensions; with experience variable in favor of new teachers in all
scale and "adaptability” and "general mood" dimensions. It did vary with educational
level of teachers' variable in "adaptability” dimension although it did not vary in all
scale and the other dimensions.

Tendency levels of secondary school teachers to use classroom climate are
perceived to be "I agree".

The perception of teachers about classroom climate did vary with branch
variable in favor of linguistical teachers in all scale and "relationship™ and "“control
and progress of system™; with experience variable in favor of new teachers in all
scale and "relationship” dimension. It did not vary with gender variable in all scale
and the other dimensions although it did vary in "relationship™ dimension. It did not
vary with age variable in all scale and the other dimensions although it did vary in
"relationship” dimension. It did not vary with the educational level of teachers'

variable in all scale and in their ovarall dimensions.

On the other hand, it is found out that there was a positive, medium level and
significant relationship between the teachers’ emotional intelligence and classroom
climate. There was a positive, high level relationship between in " self-awareness”,
"interpersonal skills", "adaptability”, "stress management™ and "general mood"
dimensions of emotional intelligence scale and "the control and progress of system™
dimension of classroom climate scale and a positive and medium level relationship
between in overall dimensions of emotional intelligence scale and “relationship™
dimension. There is a positive and medium level relationship between the other
dimensions of emotional intelligence and "personal development and adaptation”
dimension although there is a low and positive relationship between "stress

development™ and "personal development and adaptation". According to the results,
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all the emotional intelligence scale's dimensions predict "relationship™ and "personal
development™ dimensions in medium level although all dimensions of emotional
intelligence scale are a greater predictor of "control and progress of system"

dimension.

Key Words: Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, Classroom, Classroom

Climate.



1. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri,

arastirmanin 6nemi, sayiltilari, smirliliklari, tanimlar1 ve kisaltmalar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Duygusal zeka kavrami yillar 6nce ortaya atilmis olmasina ragmen son yillarda
akademik c¢evrelerin ilgisini ¢ekmis ve bilim diinyas: igerisinde kendine yer
edinmistir. Onceleri is hayatma yonelik olan ¢alismalar, sonrasmda egitim
diinyasmin ilgi odagi haline gelmis ve egitimbilimcilerin siklikla ¢alistigi arastirma
konularindan olmustur. Duygusal zekanin oOlgiilebilir ve gelistirilebilir oldugu
konusunda, Goleman, Shapiro, Weisinger, Mayer ve Salovey ve bir¢ok arastirmaci
calisma yapmuglardir. Yesilyaprak (2001), Akgiil (2011), Adigiizel (2011), Turanh
(2007) ve Yurdakavustu'nun (2012) yaptig1 ¢alisma gibi pek ¢ok arastirma, egitim
alaninda 6zellikle duygusal zekanin c¢atisma yOnetimi, liderlik, iletisim becerileri,

akademik bagar1 gibi pek ¢ok alani ne diizeyde etkiledigi ile ilgilenmistir.

Alanyazma bakildiginda duygular1 tanimlama g¢abalar1 uzun zamandan beri
devam etmekte olup ortak bir goriise varilamamistir. Zaman gegtikge ortaya pek ¢ok
tanim atilmig ve pek ¢ok bilim alanit duygu kavramimi kendi yoniiyle agiklamaya
calismistir. Bu tanimi yapan arastirmacilardan Weisinger'e (1998) gore; duygulari
akillica kullanma sanat1 olarak tanimlanan duygusal zeka, duygu ve zeka alanlarini
sentezleyen bir zeka yaklagimidir. Wegner, Johns ve Johns ise duyguyu tanimlarken
su sozciikleri kullanmislardirDuygu, ilging bir kelimedir. Tarifini yapmak zorunda
kalana kadar hemen herkes onun ne oldugunu bildigini zanneder. Tarif etmesi

gerektiginde ise artik kimse anladigini iddia edemez” (Konrad ve Hendl, 2005: 17).

Duygular ile ilgili bu diisiinceler, 19. yiizyila kadar hiz kesmeden devam

etmistir. Bilim adamlar1 yakin zamana kadar duygularin farkma varamamis ve



genellikle zihinsel alanla ilgili calismalarini siirdiirmiistiir. Atabek'e (1999) gore;
duygular insanlarm zayif yani sayilmistir. Genellikle akil erkeklere yakistirilirken
duygu ise kadinlara ait nitelikler olarak goriilmistiir. Duygular1 tanimak ve ifade
etmek sairlere, sanatgilara ve kadinlara uygun goriilmiis ve komutanlar, liderler ve
iradesi gii¢lii olmas1 gereken bireyler duygu kavramindan uzak tutulmustur (akt.

Giirsoy, 2005: 27).

Bilimsel anlamda duygusal zeka tizerine yapilan ilk ¢calisma, 1990’da Salovey
ve Mayer’in arastirmalar1 sonucu yazdig1 ‘Hayal Giicii, Diistince ve Kisilik” makalesi
olmustur. Arastirmalari, duygularin 6nemi ve ortalama bir insanin duygular1 anlama
seviyesi arasinda var olan ugurumda daha hareketlenmistir. Coklu zeka teorisiyle
Gardner (1999), pratik ve basarili zekalar tartigmasiyla Sternberg (1985) gibi
kisilerin caligmalarindan da esinlenmiglerdir. Bu model, duygularin bizi daha zeki
kildig1 fikrini ortaya koymus ve duygular hakkinda bilgi edinmemize, onlar1 etkin bir

bi¢cimde yonetmemize yardime1 olmustur (Caruso ve Salovey, 2007: 61).

Duygusal zeka kavrami, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarim1 6lgmek i¢in
kullanilan genel akademik basari testlerinde (SBS, LYS, 1Q testleri vs.) basarili olan
her insanin gercek hayatta basariy1 yakalayamamasiyla 6nem kazanmaya baslamistir.
Bu fikrin ortaya c¢ikisiyla birlikte bilim adamlar1 bilissel zekanin disinda bilissel
olmayan zekanm varligmi kabul etmeye ve herkese tanitmaya baslamislardir. Bu
calismalardan en bilineni en ¢ok satanlar listesinde yer alan Goleman'm (1995)

'Duygusal Zeka' kitabidir.

Goleman’a gore duygusal zeka hisleri uygun ve etkin bir sekilde ifade edecek
bicimde yoOneterek insanlari ortak amacglar dogrultusunda birlik ve uyum iginde
caligmalarmma katkida bulunmaktir. Goleman kendi gelistirdigi modelinde Mayer ve
Salovey’in modelini temel almakta ve bu modeli gelistirerek duygusal zekanin
kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi giidiileme, igimizdeki ve
iliskilerimizdeki duygular1 iyi yonetme yetisinden olustugunu ifade etmistir Mayer
ve Salovey’in temel yetenek modelinden gelistirilen Goleman’in duygusal zeka

modeli ondan farkli olarak biligsel yetenekleri kisinin kendi duygularinin farkinda



olmas1 ve diger ozellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi) kapsayan bir karma

model olarak ortaya ¢ikmistir (Akgiil, 2011: 31).

Cooper ve Sawaf'a (2003) gore duygusal zeka duygularin giiciinii ve hizli
algilayisini, insan enerjisi bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama yetkin bir bicimde kullanma yetenegidir. Cooper ve Sawaf’in
dort kose taghh modelinde duygusal zeka, duygular1 6grenmek, duygusal zindelik,

duygusal derinlik, duygusal simya olmak {izere 4 boyuttan meydana gelmektedir.

Duygusal zeka arastirmalar1 son yillarda egitim alaninda da artmaktadir. Okul
yoneticileri, 6gretmenler ve Ogrenciler iizerinde yapilan caligmalarda, duygusal
zekanin okul yoneticilerini ve 6gretmenleri alanlarinda etkileyip etkilemedigi ve ne
diizeyde etkiledigi arastirilmaktadir. Yapilan arastirmalar, 6zel yasamda ve is
yasaminda basarili olmak i¢in sadece yliksek biligsel zekdya sahip olmanm yeterli
olmadigmi gostermektedir. Basartyr elde etmek, iiretmek, karsisma ¢ikan
problemlere en uygun ¢ozlimleri bulabilmek duygusal zekanin gelisimiyle iliskilidir.
Bu sebeple bireyin duygusal zekasmi gelistirmesi, hem kendi hem de toplumun

yararina olmaktadir (Gtiler, 2006: 1).

Egitimde istenen verimin elde edilebilmesi i¢in, 6gretmenlerin olumlu bir smif
ortamini yaratmasi gerekir. Olumsuz 6grenci davranislarinin olmadigi ya da bu tip
sorunlarin kolayca ¢ozildiigii smiflarda 6grenciler kendilerini rahat ve giivende
hissederek, dikkatlerini derse yoneltebilirler. Olumlu bir sinif ortami yaratmak igin

ogretmenlerin smif kurallarini belirlemesi gerekir.

Artik Ogretmenin ne 6grettigi kadar, nasil dgrettigi, 6grencileriyle nasil bir
iliski, iletisim ve etkilesim i¢inde oldugu, 6grencilerini ne dlcilide tanidigi ve onlarin
beklentilerine ne derece yanit verebildigi 6nem kazanmustir. Bilgiye ulasmanin
kolaylastig1 bir donemde 6gretmenin rolii 6grenciyle etkilesim boyutunda daha da
onem kazanmaktadir (Demirbolat, 2000: 37). Smuf iklimi dgrencilerin birbirleriyle ve
ogretmenle olan iligkilerini algilamalariyla meydana gelen bir etkilesim tiirii ve
smifin bir niteli§i olarak agiklanabilir. Ogretmen ve dgrenciler hem bu ortamdan

etkilenir hem de davranislariyla bu ortamu etkilerler.



Smif iklimini 6grenci ve 6gretmen arasindaki etkilesimin meydana geldigi bir
iklim olarak tanimlayan Borich (1996), bu iklimde 6gretmene olduk¢a 6nemli roller
ve sorumluluklar  diistiigiinii  savunmaktadir.  Ogretmenlerin  smiflarinda
olusturduklart smnif ortamlari birbirinden farkli olabilir. Bu sebeple, sinif iklimi
konusunu agiklarken farkli yaklasimlardan bahsedilmektedir. Borich'e gore; etkili bir
smif iklimini olusturan iki temel boyut; sosyal ¢evre ve smifi diizenlemeye yonelik
cevredir ve bu iki temel boyuta dayali olarak, sinifta rekabetci, isbirligine dayali,
bireyci sinif iklimleri olmak tizere tig tiir sinif ikliminden bahsedilebilir (Aslan, 2011.:
32).

Butler'in (1983) ¢alismasinda; 6gretmen davraniglari ve smif iklimi arasindaki
iligkiyi incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Aragtirilan  dort 6gretmen davranis bigimi (geleneksel otorite, kisisel tatmin,
Ogretmen isbirligi, sosyal- duygusal gelisim) ve alt1 sinif iklimi faktori (isbirligi,
arastirma, mutsuzluk, kargasa, siki denetim, bireysellesme, pasif 6grenciler ve

rekabet) arasindaki iliski anlamli bulunmustur (Aslan, 2011: 36).

Lumsden (1994) ise; bir 6gretmenin kendine 6zgii stilinin ve yaklagiminin,
siifin iklimini her seyden daha fazla etkiledigini savunmustur. Ogretmen ve dgrenci
arasindaki iletisimin karmasik oldugu simiflarda, 6grencilerin ve 6gretmenin sahip
oldugu 6nyarg1 ve duygular smif i¢i iletisimi etkileyen alt degiskenleri etkileyebilir.
Fakat yetenekli bir 6gretmen, Ggrencinin uygunsuz bir davramiginin ailevi bir
sorundan ya da ergenlikten dolay1 kaynaklanabilecegini ivedilikle anlayabilmelidir.
Eger 6grenciler smif ortamin1 herkese saygi duyulan, herkese 6nem verilen, destek
olunan bir yer olarak goriirse, 6grenme etkinliklerine katilmaya daha hevesli olur
(Aslan, 2011: 2).

Alan yazinda, egitim Orgiitlerinde duygusal zeka ile ilgili birgok arastirmaya
rastlanmaktadir. Son yillarda pek cok alanda meydana gelen degisiklikler ve
okullardaki yoOnetici-6gretmen-68renci iliskisinde yasanan degisimler, bu kurum
icinde yapilan aragtirmalarin belirgin bir sekilde artmasina sebep olmustur. Adigiizel
(2011), Adiyaman (2010), Korkmaz (2008), Ozerbas (2004), Dagli (2006), Kose
(2009), Tufan (2011), Uzel ve Hangiil (2011), Yurdakavustu (2012) tarafindan

okullarda o&grencilerin duygusal zeka yeterlilikleri ve sosyal beceri, egitim



beklentileri, akademik basar1 gibi degiskenler arasindaki iliski ~ , Arli ve Altunay
ve Yalginkaya (2011), Pala (2008), Giiler (2006), Akgiil (2011), Eréz (2011),
Gliveng (2012), Kizil (2012), Koroglu (2006), okullardaki 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeyleri ile catigma yonetimi, problem ¢dzme, iletisim becerileri gibi pek ¢ok
farkli degisken arasindaki iliskisini incelemektedir. Ozdemir ve Ozdemir (2007),
iiniversitede ¢alisan akademik ve idari personelin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atigma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi incelerken Giiney (2009), ayni konulu
calismay1 okul yoneticileri iizerinde yapmistir. Ayrica, Kizil (2012), tniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki
iliskiyi incelerken Nazli (2013), hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve problem
¢ozme becerileri tizerinde ¢alismigtir. Turanl (2007), Yan (2008), Yerli (2009) ve
Yiiksel (2006), okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri lizerine farkli agidan
aragtrmalar yapmustir. Acar (2001) ise; banka miidiirleriyle yaptigi goriismede,
duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Sahin, Aydogdu ve Yoldas
(2011) ise, egitim miifettislerinin duygusal zekd ve is doyumu diizeylerini ve

duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iliskileri incelemistir.

Simif iklimi alaninda yurtdisinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmigtir. Walberg (1967)
36 Ogretmen iizerinde yaptigi arastirmada; 6gretmenlerin kisilik oOzellikleri ile sinif
iklimi arasindaki iliskiye bakmistir. Walberg ve Anderson'in (1968) arastirmasinda ise;
smif iklimi ve bireysel 6grenme arasmdaki iligskiyi incelemistir. Ching-jun Lia
(2009), DiLalla ve Mullineaux (2008), Fraser ve Fisher (1982), Nair ve Fisher
(1999), yaptig1 ¢alismalarda 6grencilerin siif iklimi algilar1 tizerinde ¢alismiglardir.
Tirkiye'de yapilan aragtirmalara bakacak olursak; Aslan (2011), ilkogretim
Ogretmenlerinin 6gretmen liderligi ve Ogrencilerin goriisleriyle smif iklimi algilarini
incelerken Asrag (2009), ilkogretim dgrencilerinin anadil problemlerini ve bu problemin
smif iklimine etkisini incelemistir. Bilgi¢ (2009), ilkogretim 6grencilerinde okul yasam
kalitesi algisinin arkadaglara baglilik ve empatik sinif iklimine iligkisini; Ceylan (2007),
ilkogretim 3.,4.,5., siif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile smif iklimi arasindaki
iliskiyi; Kars1 (2012), 9. sinif 6grencilerinin algiladiklar: sinif iklimine iliskin algilar ile
akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi; Kiinkil (2008), 5. smif grencilerinin smif igi
etkinliklere katilim diizeyleri ile algiladiklar: smnif iklimi iliskisini incelemistir. Erdogan

(2009), ilkogretim sosyal bilgiler 6gretiminde proje tabanli 6grenmenin ders basarisina
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basarisina etkisi; Kog (2007), aktif 6grenmenin okudugunu anlama, elestirel diisiinme ve
siif igi etkilesim iizerindeki etkisi ve Ozkan (2008), gretmen ve dgrencilerdeki mizah
anlayislart ve smif iklimine etkisini arastrmigtir. Mumcu (2008), ilkogretim okulu
ogrencilerinin smif iklimine iliskin gercek durum ve tercih edilen durum algilarini
incelerken Saglam (2006), ilkogretim ikinci kademe 6gretmenlerinin sinif ikliminin alt

boyutlarina ait algilarini ¢ok boyutlu olarak incelemistir.

Gilintimiizde egitimin i¢inden ve disindan bir¢ok kisi ve kurumun ilgi odag1
haline gelen duygusal zekanin giin gegtikce 6nemi daha ¢ok artmaktadir. Bu agidan
okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin
okullardaki durumunu belirlemeye yonelik problem ¢ézme, catisma yonetimi ve
akademik bagsari ile ilgili bagimsiz aragtirmalara rastlansa bile duygusal zekanm sinif
iklimi ile olan iliskisini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
ogretmenlerin duygusal zekalar1 ile sinif iklimi arasinda iliski olup olmadiginin
saptanmasit ve sonuglardan yararlanilarak yorum ve Oneriler gelistirilmesi
amaclanmustir.

Duygusal zeka ve smif iklimi arasindaki iliskiye benzer olarak yurtdisinda
Coetzee ve Jansen (2008) tarafindan "Emotional Intelligence in the Classroom” adli
calisma yapilmis olsa da yurt igi arastirmalarda duygusal zeka ile smif iklimi
iligkisini ele alan bir aragtirmaya heniiz rastlanamamistir. Bu arastirma ise; ortaokul
ogretmenlerinin kendi duygusal zekalar1 ve smif iklimine iliskin alg1 diizeylerini
belirleme, bireysel ve mesleki 6zellikler ac¢isindan aralarinda anlamli farklilik olup
olmadigmi tespit etme ve duygusal zekalari ile smif iklimi arasindaki iliskiyi
inceleme agisindan 6nem teskil ettigi gibi duygusal zekanin sinif iklimine etkisini
Tiirkiye'de ele alan ilk arastirma olma niteligi tasimaktadir ve elde edilen verilere
gore Oneriler gelistirilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Hizla degisen diinyada O6nem kazanan duygusal zekad terimi, egitim
orgiitlerinde caligmalar yapilsa da smif ortaminda yeterli diizeyde ¢alisilmamustir.
Duygusal zeka terimi, sinif iklimi ile incelenmemis ve aralarindaki iliskinin diizeyi

belirlenmemistir. Fakat duygusal zekay1 sadece 6gretmen ya da ydneticiler iizerinde



aragtirmak yeterli olmayacak ve duygusal zekanin etkilerini 6gretmen-6grenci
etkilesiminde de incelemek gerekecektir. Bu arastirmanin amaci, ortaokul
ogretmenlerinin kendi duygusal zekélarina ve smif iklimine iligkin algi diizeylerini
belirlemek, bu alg1 diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans,
Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gdsterip gdstermedigini
tespit etmek; ve duygusal zeka ve smnif iklimi arasindaki ilisgkinin saptamak ve

duygusal zeka boyutlarinin smif iklimini hangi diizeyde yordadigimi incelemektir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve smif iklimi
arasindaki iliskiyi konu edinen benzer ¢aligmalara rastlanmamasi da baz alindiginda;
bu ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekad diizeyleri ve smif iklimine
algilar1 ile duygusal zekanin sinif iklimini ne diizeyde yordadiginin saptanmasi
alanyazina ve arastirmacilara onemli veriler sunabilecek ve baska arastirmalarin
yapilmasina alt yap1 olusturabilecektir. Boylece bu arastirma sonuglar1 1) Duygusal
zeka ve smif iklimi ile ilgili olarak yapilacak bilimsel caligmalara kaynaklik etmesi,

2) Smuf iklimi ile ilgili yapilacak ¢aligmalara destek saglamasi beklenmektedir.

Elde edilen bulgu ve sonuclarla duygusal zekd ve simf iklimi iligkisinin
Ooneminin arz edilmesi agisindan uygulamacilara; yonetici ve 6gretmenlere, egitim
alaninda gorev yapan uzmanlara ve egitim politikacilarina katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar 6gretmenler ve uygulamalar ile ilgili
yeni diisiince, tartisma ve arastrma konularinin gelistirilmesine katki saglamasi

mumkiin olabilecektir.
1.4. Problem Ciimlesi

Ortaokul 0gretmenlerinin kendi duygusal zekélarma ve smif iklimine iliskin
alg1 diizeyleri nelerdir; duygusal zekalarma ve smif iklimine alg1 diizeyleri onlarin
bireysel ve mesleki Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Ogretmenlerin algilarma gore onlarin duygusal zekalar1 smif iklimini ne diizeyde

yordamaktadir?



1.5. Alt Problemler

1. Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algi diizeyleri
nelerdir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarmna iliskin alg1 diizeyleri
onlarin a) cinsiyetlerine, b) yaslarina, ¢) 6grenim diizeylerine, d) branslarina,
e) hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin alg1 diizeyleri nelerdir?

4. Ortaokul Ogretmenlerinin smif iklimine iliskin algi diizeyleri onlarin a)
cinsiyetlerine, b) yaslarma, c¢) 6grenim diizeylerine d) branslarina, e) hizmet
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ortaokul O6gretmenlerinin algilarma gore duygusal zekd smif iklimini ne

diizeyde yordamaktadir?
1.6. Sayiltilar

Aragtirmaya katilan 6gretmenler, kendilerine uygulanan "Kisisel Bilgi Formu",

"Duygusal Zeka Olgegi" ve "Sinif iklimi Olgegi"ni samimi ve tarafsiz olarak

yanitlamislardir

1.7. Smirhhklar

1. Bu arastirma, Izmir ili Buca ilgesinde gorev yapmakta olan ortaokul
o0gretmenlerinden olusturulan ¢alisma evreni ile sinirhdir.

2. Arastirma, Izmir ili Buca ilgesinde gdrev yapmakta olan ortaokul
Ogretmenlerinin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarla smirlidir.

3. Bu arastrrmada 2014-2015 egitim Ogretim yilinda gorev yapan

Ogretmenlerin goriislerine yer verilmistir.
1.8. Tanimlar

Zeka (intelligence): Kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut
nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu

zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilmektir (Giiler,
2006: 5).



Bilissel Zeka (1Q): Genel olarak dikkat, bellek, yargilama, akil yiiriitme,
soyutlamadan olusan zihinsel yetilerdir (Acar, 2001: 13).

Duygu (Emotion): Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir (Goleman, 2009: 373).

Duygusal Zeka (EQ): Duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir

bi¢imde kullanma yetenegidir (Cooper ve Sawaf, 2003: xii)

Smif iklimi (Classroom Climate): Smif iklimi; smifi olusturan fiziksel
diizenlemeler, psikolojik durumlar ve 6grencilerin duyus ve degerlendirmelerine etki
eden sosyal ve Kkiiltiirel unsurlarin birbirleriyle etkilesiminin bir riinii olarak
tanimlanir. Sinif iklimi bir smifi digerinden aymwran o smifa has 06zelliklerin
toplamidir. Bir benzerlik kurmak gerekirse; bir insan i¢in kisilik ne ise; smif i¢in de

iklim odur (Ozden, 2005: 39).
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2. BOLUM
LITERATUR TARAMA VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1.ZEKA
2.1.1. Zekanin Tamimi ve Gelisimi

Insan1 diger canlilardan ayran en 6nemli dzellifin onun sahip oldugu zekasi
oldugu bilinen bir gergektir. Fakat insanoglunun sahip oldugu bu 6zellik tarih
boyunca farkli bilim c¢evrelerinde tartisma konusu olmustur. 19. yiizyila degin zeka
ile ilgili ilk caligmalarin biiyiik ¢cogunlugunu "6grenme" ve "diisiinme" siiregleri ve
olusum bigimleri ilizerine kurgulanmistir. Bagka bir deyisle; ¢alismalarda ¢ogunlukla
sOzlii, uzaysal ve iligkili mantiksal enformasyon siireci ele alinmistir (Yaylaci, 2008:

17).

Zeka kavram iizerine pek cok psikolog, filozof ve egitimbilimci kendi
alanlarina yonelik farkli tanimlamalarda bulunmuslardir. Salovey ve Mayer'in (1990)
arastirma sonuglarma gore; zeka konusunda en eski tanimlardan birisini Descartes

yapmustir. Bu tanima gére zeka; dogruyu yanlistan ayrabilmektir ( akt. Er6z, 2011:
19).

Kant’a gore; biitlin bilgilerimiz duyularimiz ile dogar, oradan zekaya geger ve
akilla tanimlanir (Kizil, 2014: 12). Bununla beraber Stern'e gore zeka, ‘‘diisiincesini
bilingli olarak yeni bir ise yonlendirebilme konusunda genel bir beceridir, hayatin

getirdigi yeni sorumluluk ve taleplere =zihinsel acgidan genel bir uyum

saglayabilmedir’” (Konrad ve Hendl, 2005: 42).

Wechsler (1943) zekayr “bireyin amaca yonelik hareket etmesini, mantikli
diistinmesini, ¢evresiyle etkili iletisim kurmasimi saglayan toplam veya genel

kapasitesi” olarak tanimlamaktadir (Tufan, 2011: 10).
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Koknel (1999) ise; Latince karsiligi “intellectus’ olan zeka sozciigiinii, algilama,

bilme, anlayis ve tanima seklinde tanimlamistir (akt. Eroz, 2011: 19).

Tiirk Dil Kurumu ise zekayi; insanin diisiinme, akil yiirlitme, objektif gercekleri
algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,

zeyreklik, feraset seklinde tanimlamaktadir.

Tibitak Bilim ve Teknik Dergisi’nde ise; "zeka", kisinin zihinsel becerileri ve
bilgi dagarcigin1 6grenmek, problem ¢6zmek ya da toplumda deger géren sonuglara

ulagmak i¢in kullanabilmesi olarak da tanimlanmaktadir.

Thorndike (1920) ise zekay1 “bireyin diinyay: bilissel becerilerinden bagimsiz
olarak soyut fikirler, somut nesneler ve sosyal zeka araciligiyla kontrol etmesi ve

anlamlandirma becerisi” olarak tanimlamistir (akt. Giiveng, 2012: 7).

Gardner (1999) ise zekayi, bir kisinin; bir ya da birden fazla kiiltiirde deger
bulan bir iirlin ortaya koyabilme kapasitesi, gercek hayatta karsilastigi problemlere
etkili ve verimli ¢oziimler iiretebilme becerisi ve ¢6ziime kavusturulmasi gereken

yeni ya da karmasik yapili problemleri kesfetme yetenegi olarak tanimlamaktadir

(akt. Giiveng, 2012: 7).

Piaget’e gore zekanin herhangi bir test tarafindan ol¢iilmesi yanlistir. Cilinki
Piaget’e gore; zekice davranmak bireyin kendi yasami i¢in en uygun sartlari yerine
getirmesidir. Zeka; organizmanin, cevrenin sartlarma etkin bir bigimde uyum
saglamasma yardim eder. Ayn1 zamanda zeka; siirekli degisen organizma ve cevre

arasidaki etkili etkilesimin ta kendisidir (akt. Giiveng, 2012: 6).

Bagka bir tanima gore zekd, yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal
degeri ve orijinalligi olan zihinsel davraniglar sergileyebilme, soyut olan olaylar1 kisa
sirede ve dogru olarak kavrayabilme karsilasilan problemlere dogru ve zamaninda
¢ozlim yollar1 getirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip olusan
heyecan durumlarina karsi koyabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir

(Yashoglu, Pekdemir ve Toplu, 2013: 193).
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Zekanin kavram olarak tanimini yapma denemeleri, bu karmasik kavramin farkli
merkezi noktalarmi vurgulayan tiirlii tanimlamalarin ortaya ¢ikmasmi saglamistir
(Konrad ve Hendl, 2005: 41). Ornegin; Ozgiiven'e gore (1998) psikologlar zekay1 bir
kapasite olarak gorlirken egitimbilimciler zekdyi performansa doniisen yetenek
olarak ifade etmislerdir (akt. Koroglu, 2006: 19). Bununla beraber her alanda zeka
kavramina iligkin yapilan biitlin farkli tanimlamalar zekanin gelistirilebilir ve bireyin

dogustan sahip oldugu hususunda ortak goriis igcerisindedirler.

Bununla beraber zekanimn i¢inde bulunulan zamanin 6zelliklerinden etkilendigi
goriilmektedir. Bunun en 1yi 6rnekleri, 1921 ve 1986°da yapilan iki ayr1 ¢alismanin
sonuglarinda ortaya konmustur. 1921 yilinda akademisyenlere yapilan caligmanin
sonuglarina gore; akademisyenler zekdyi olusturan temel yeteneklerin problem
¢Ozme-karar verme gibi list diizey beceriler, 6grenebilme yetenegi ve ¢evreye uyum
yetenegi olarak diistinmislerdir. 1986’da gergeklestirilen calismada ise; zekayi
olusturan yetenekler, list diizey beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler

ve yOnetici stiregler olarak belirlenmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 26).

Bootzin'in  (1991) ifade ettigi gibi, zekd kavramm iizerinde disiiniilmeye
baslanmasiyla beraber 19. yy sonlarinda zekanin 6lgiilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli
cabalar sarf edilmistir. Bu konuda ilk bilimsel ¢alismalar Galton tarafindan 1884°te
Londra’da yapilmistir (Nazli, 2013: 8). Galton, Darwin’in evrim teorisinden
etkilenerek bireysel farkliliklara dikkat ¢ekmistir. Bazi ailelerin dogustan gelen
Ozelliklerine bakarak digerlerine nazaran daha zeki oldugunu savunmustur. Bu
calismalar sonunda Galton, zekanin kalitimsal olduguna ve kusaktan kusaga
aktarildigina inanmistir. Fakat ilk zeka arastirmalarinin en biiylik eksikligi, rtiisen
zekd kavramindan yoksun olmasi yani problemlerin ¢6ziimii i¢in tek iyi ¢dziimiin
olduguna inanmis olmalar1 idi (Konrad ve Hendl, 2005: 43). Ayni goriise sahip pek
cok psikolog ve egitimbilimci zekayi tek boyutlu olarak diisiinmiislerdir ve insanlarin
zeki olup olmadiklarini bu 6lgiite gore degerlendirmislerdir. Pek ¢ok bilim insani ise;
Galton’un goriisiinii  desteklemis ve zekanm kalitimsal bir yetenek oldugunu
savunmuslardir. Ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin zekasi arasinda genetik bir bag olmasi
olasidir; fakat zeki olmak icin bu genleri miras almak yeterli olmamaktadir. Genetik

veri iizerine dayanan teoriler, ebeveynlerin zekasiyla cocuklarinin zekalar1 arasindaki
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iliskiyi agiklamak hususunda tek basina yetersiz kalmaktadir (Merlevede, Vandamme
ve Bridoux, 2006: 27).

2.1.2. Zekay Etkileyen Faktorler

Yiizyillar boyunca lizerine pek ¢ok calisma yapilan ve pek ¢ok tartismaya sebep
olan zekd kavrami tiim bilim ¢evrelerinin odak noktasi olmustur. Zeka kavrami ile
ilgili tim ayrintilar arastirilmis; tim goriisler bir digerinin Onciisii olmustur. Bu
goriislerin ortaya konuldugu alanlardan biri de zeka konusunda merak yaratan zekayi

etkileyen faktorlerdir.

Galton gibi pek cok bilim insani, psikolog ve egitimbilimci zekanin kalitimsal
bir yetenek oldugunu ve ebeveynlerden alinan genlerin zeka tizerinde etkisi oldugunu
savunmustur. Tek yumurta ikizleriyle yapilan calismalar, kardeslerin ayr1
yetistirilmesine ragmen zekd seviyelerinin birbirinden ¢ok farkli olmadigini

gostermektedir (Erdz, 2011: 34).

Tibitak' in arastirmasina gore; zekanin ne diizeyde gelistirilebilecegi hususunda
kesin bir rakam verilememekle birlikte dogustan gelen smirm ¢ok fazla
asilamayacagi sdylenmektedir. Fakat 6grendiklerini uzun siire akilda tutma, problem

¢ozme hiz1 ve insanlarla sosyal iligskiler kurmasi kisinin kendi becerisidir (akt. Er6z,
2011: 35).

Cikrik¢1 ve Demirtasli'nin (2009) arastirmasma gore; zekayr belirleyici beyin
stiregleri ise hala arastirma konusudur. Fakat bu siire¢lerle ilgili isleyisler ¢ok az
anlagilmaktadir. Yapilan son arastirmalar, ndronlarin iletim hizina, glikoz emilimine

ve beynin elektriksel aktivitesinin etkisine dikkat gekmistir (akt. Er6z, 2011: 35).

2.1.3. Alternatif Zeka Kavramlan

Yillardir bilim adamlar1 zekay1 tanimlamaya, 6lgmeye ¢alismislar ve zekanin tek
yonlii oldugunu diistinmiislerdir. Ayrica uzun yillardir zeknin basariy1 saglayan tek
etmen oldugunu disiinmiislerdir. Giiniimiizde bu deger yargis1 gittikge terk
edilmekte ve alternatif olarak farkli zeka kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Alternatif

zeka kavramlar1 asagida kisa bir bigimde tanimlanmaktadir.
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2.1.3.1. Ahlaki (Moral) Zeka (MQ)

Doug ve Fred "ahlaki zeka"y1 "sosyal degerler, amaglar ve eylemlerde evrensel
insanlik ilkelerine nasil bagvuracagini belirleyip yon veren zihinsel kapasite" olarak

tanimlamistir (akt. Eroz, 2011: 35).

Lennick ve Kiel (2006) ise; ahlaki zekayi, dogruluk, sorumluluk, merhamet ve
bagislayiciik gibi evrensel insanlik ilkelerinin kisisel degerler, amaglar ve
hareketlere nasil uygulanmasi gerektigine yonelik zihinsel kapasite seklinde

tanimlamuglardir (akt. Capraz, Kesken, Ayyildiz ve Ilic, 2009: 197).
2.1.3.2. Estetik Zeka (AQ)

Alternatif zeka kavramlarindan bir diger tirii de estetik zekadir. Estetik zeka,
estetik duyarlilik dilinin algilanmasi, kavranmas:t ve kullaniimas: seklinde
tanmimlanmaktadir. Goodwin ve Mucha'a (2008) gore; estetik zekaya sahip olma,
isletme yoOnetimine bir sanat¢inin duyarlhiligr ile yaklagsma anlamma gelmektedir.
Sanat¢min genel diisiince yapilar1 gozlemleme, tasarlama, kesif ve aragtirma yoluyla
yenilikler yaratma ve yansitma gibi niteliklere sahiptir. Tiim bu nitelikler estetik

zekanin ortaya ¢ikarilmasida bir aractir (akt. Capraz ve ark., 2009: 199).
2.1.3.3. Kiiltiirel Zeka (CQ)

Kiiltiirel zeka, Ingilizce’de Cultural Intelligence (CI) veya Individual’s Cultural
Quotient(CQ) seklinde ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka konusu ilk defa P.
Christopher Earley (London Business School) ve Elaine Mosakowski (University of
Colorado at Boulder)’un 2004 yili kasim ayinda Harward Business Review’de
yayimmlanan makalelerinde s6z konusu olmustur ve son zamanlarda diger

arastirmacilar bu yeni zeka tiirtinii farkli agilardan incelemektedir (Yesil, 2009: 123).

Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekay1 bireyin farkl kiiltiirel ortamlarda etkin bir
bicimde caligsmas1 ve yonetmesi olarak tanimlamistir. Earley ve Ang (2003), kiiltiirel
zekanin birden fazla boyutu olduguna dikkat ¢ekmistir. Irk, etnik, koken ve milliyet
gibi farkliliklar1 biinyesinde barindiran kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 durumlarda

daha etkin olmaya yonelik bir yetenek oldugunu savunmuslardir (Yesil, 2009: 123).
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Thomas ve Kerr'e (2008) gore ise; kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirel gegmisten gelen
kisilerle etkili bir sekilde anlasabilme kapasitesidir. Ayrica ¢cok yonlii yetenekler olan
kiiltiirel  bilgi, farkindalik ve davranigsal becerilerden olusan bir birikim
gerektirmektedir (Er6éz, 2011: 36). Sekil 1'de kiiltiirel zekdnin unsurlari

gosterilmistir:

Sekil 1: Kiiltiirel Zeka Unsurlart

Kiiltirel Zeka

|
" } }

Kiiltiirel Stratejik Diisiinme Motivasyon Davranis

Kaynak: akt. Eroz, 2011: 36

2.1.3.4. Profesyonel Zeka (PQ)

Yoney'e (2007) gore; PQ, bireyi profesyonel faaliyetlerinde basariya gotiiren
zihinsel ozellikleri kapsar ve bireyin is yasaminda basarisini belirleyen yetilerin ve

davranigsal parametrelerin toplamidir (akt. Eroz, 2011: 36).

Yoney (2007), profesyonel yasamda basari agisindan anlamli olan zihinsel
islev gruplarmi olusturmustur. Ozydnetim (kendini ydnetme), beyinsel esneklik,
zihinsel durum, motivasyon, zihinsellestirme, farkindalik, inisiyatif, yaratici beyin,
pozitif etkilesim ve profesyonel ben gibi bilesenlerini PQ adi altinda birlestirmistir
(akt. Eroz, 2011: 37).

2.1.3.5. Rubhsal (Spiritiiel) Zeka (SQ)

Wolman ruhsal zekdyi, hayatin anlami ve yasanilan deneyimler hakkinda nihai
sorular sorabilme, ayn1 zamanda yasanilan diinya ile diger insanlar arasindaki
baglantiy1 kurabilme ile ilgili bireyin kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Muhammed
Bozdag ise ruhsal zekayi; kisinin sinirh giiciine degil, hayatin1 yoneten sinirsiz giice

dayanmanin bir yolu olarak ifade etmistir (akt. Eroz, 2011: 38).
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Ruhsal zekaya sahip bireyler, dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, sefkat, cesaret
ve saygi gibi vasiflart barindirirlar. Ruhsal zekalari yiiksek kisiler, herhangi bir
zorlukla karsilastiklar1 zaman {istesinden gelirken kararlilik ve diirtistliik gosterirler.
Ruhsal zeka, bireyin olaylara sezgileriyle yaklagsmasina imkan saglar. Birey, ruhsal
zekanm yardimiyla dogru ya da 6nemli olani segebilir ve degerlendirebilir (akt.
Aydintan, 2009: 260).

2.1.3.6. Stratejik Zeka(SQ)

Stratejik zeka, dogru kisiler tarafindan, dogru zamanda getirilen dogru bilgilere
sahip olma yolu ile isle ilgili gelecege doniik karar verebilme yetenegi olarak

tanimlanabilir (Erdz, 2011: 38).

Yiiksek ve etkili stratejik zekaya sahip kisiler, strateji konusunda iyidirler;
clinkii stratejik diisiinmenin siirekli bir dongii seklinde devam eden bir siireg
oldugunu bilirler (Capraz ve ark., 2009: 198). Ayrica, dogru bilgiyi gerektigi zaman
kullanan dogru kisiler stratejik zekasi yiiksek kisiler olarak tanimlanabilir. Ayni
zamanda bu kisiler isleri ile ilgili gelecege yoOnelik dogru kararlar verirler ve

gelecege doniik planlar yapmada yeteneklidirler.

2.1.3.7. Analitik Zeka

Analitik zeka; problem ¢dziimiine iliskin planlarin ortaya konmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu zekdnin kapsaminda; problemin dogru
tanimlanmasi, anlasilmasi ve buna yonelik bir stratejinin gelistirilmesi, herhangi bir
sorunla karsilagildiginda ge¢mis deneyimlerden yararlanilmast yer almaktadir
(Capraz ve ark., 2009: 192). Analitik zeka; literatiirde akademik zeka ve soyut zeka

olarak da ifade edilmektedir.

2.1.3.8. Pratik Zeka

Pratik zekanin gecerliliginin analitik zekadan fazla oldugu bilinen bir gercektir.
Clinkii gliniimiiz is diinyasinda pratik zekaya sahip bireyler, analitik zekdya sahip

olanlara nazaran daha basarili olmaktadirlar. Ayrica ¢alisanlarin kendilerini degerli
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hissetmelerini ~ saglayarak  onlarin  performansini  arttrmalarina  yardimci

olmaktadirlar.

Ayni zamanda pratik zeka, cevreye sadece uyum saglama degil gerektigi

zaman onu degistirme ve segmeyi de kapsamaktadir (akt. Capraz ve ark., 2009: 193).
2.1.4. Zeka Kuramlan

Zeka, soyut bir kavram oldugundan tanimlanmasi en zor ve en karmasik
kavramlardan biridir. Bu sebeple bircok disiiniir, bilim insani, psikolog ve
egitimbilimeci ¢esitli fikirler ortaya atmuslar ve zekdyr pek ¢ok farkli acidan

incelenmeye ¢alismiglardir.

Biitiin insanlar i¢cin belirli bir standart zekd kurami ve testi gelistirilmek
istenmis fakat insanlarm kiiltiirel ve yasayis farkliliklarindan dolay1 herkes tarafindan

benimsenen bir kuram ortaya konulamamistir (Aysel, 2006: 58).

Zeka ile ilgili kuramsal cercevede gercgeklestirilen ilk ¢alismalar tekli zeka
anlayisi1 temelinde gelisirken daha sonraki yillarda zeka kavraminin gesitli etmenlerin

bir araya gelmesiyle olustugu fikri savunulmustur.

Zeka kuramlar1 Sekil 2'de kategorize edilmistir:

Sekil 2: Zeka Kuramlari

Zeka Kuramlari

' ! '

Tek Etmen Kurami Cift Etmen Kurami Cok Etmen Kurami
1. Galton’un Zekd K. 1. Spearman’n Iki Faktér K. 1. Thorndike’m Cok F. K.

2. Binet’in Zeka K. 2. Cattel’in Zeka K. 2. Thurstone’un Grup F. K.
3. Piaget’in Zeka K. 3. Guilford’un Cok Faktor K.

4. Stenberg’in U¢ Asamal1 Z. K.
5. Ceci: Biyoekolojik Zeka K.
6. Gardner’in Coklu Z. K.

7. Buzan’in Zeka Kurami
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2.1.4.1. Tek Etmen Kurami
2.1.4.1.1. Galton’un Zeka Kurami

Zekada bireysel farkliliklar1 ¢aligmalarma konu edinen ilk bilim insan1 Galton
olmustur. Galton, genel zihinsel yetenek diisiincesini temel alan ¢aligmalar yapmustir.
Darwin’in kuzeni olan Galton, Darwin’in kitabindaki insan zekasi ile ilgili

calismasinda kastettigi bilgiyi ilk kesfeden kisidir (Eroz, 2011: 23).

19. ylizyilin sonlarina dogru c¢alismalar1 gergeklestiren Galton, Binet’in
gelistirdigi ilk zeka testine zemin hazirlamis ve sonrasinda yapilan pek c¢ok

calismanin onciiliigiinii yapmaistir.

Galton (1961) zekay: 6grenme giicii olarak gormiistiir. Bu alandaki bireysel
farkliliklarin duyumlardan kaynaklandigmi ve insanin duyu organlar1 ne derece

keskinse zekasimin o derece iyi isleyecegini savunmustur (Kizil, 2012: 10).
2.1.4.1.2. Binet’in Zeka Kuram

Binet, Galton ile baglayan bireyler arasindaki =zihin giicii farklarinin
incelenmesi akimma en Onemli katkiyr saglamistir. Bir siire zekdyr duyum
keskinligini saptamaya yarayan aracglarla 6lgcmeye calismis fakat istedigi sonucu elde

edememistir (Kéroglu, 2006: 10).

Fransa Hiikiimeti, Binet ve Simon’dan okuldan yararlanamayacak diizeydeki
cocuklari, yeterli zeka potansiyeline sahip ¢ocuklardan ayirt etmesi i¢in zeka testi
gelistirmesini istedi (Kizil, 2014: 14). Oncelikle gocuklarin hangi yaslarda hangi
becerileri yerine getirmesi gerektigini tespit eden Binet, bu beceriler ile ilgili test
maddelerini olusturdu ve bu test maddelerini ¢ocuklar iizerinde uyguladi. Boylece ilk

bilimsel 1Q testi olugturulmus oldu.

Fransa’da uyguladiktan sonra 1910°da Amerika’ya gonderilen Binet-Simon
testi, Stanford Universitesi’nde Lewin Terman tarafindan gelistirmis ve Stanford-
Binet adiyla tim diinyada uygulanmaya baglanmistir (Stein ve Book, 2003: 31).Test
maddeleri daha sonra tekrar diizenlenerek yetiskinlere uygun hale getirilmis ve

yetigkinlerin IQ’sunu 6l¢mek amaciyla da kullanilmistir.
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Binet gelistirdigi zeka testinde basari, zeka toplami olarak formiilize
edilmektedir. Zeka yasmnin (ZY) gercek yasa (Y) orani, 100 ile carpilir ve bir 6lcii
elde edilir. Zeka yasi, akran grubunun basarisiyla cocugun zeka basarisi
karsilastirilip elde edilir. Formiil halinde yazmak gerekirse; 1Q= ZY/ Y x 100
(Konrad ve Hendl, 2005: 44).

Binet, zekanmn alt1 6zelligi oldugunu savunmus ve bu o6zellikleri "anlamak,
hiikiim vermek, akil yiiriitmek, diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam
ettirmek, diisiinceyi arzu edilen bir gayenin gergeklesmesine intibak ettirmek ve

kendi kendini elestirmek" seklinde siralamistir (Dagli, 2006: 5).
2.1.4.1.3. Piaget’in Zeka Kuramm

Selcuk ve arkadaslarina (2004) gore; Piaget, zekay1 zihnin degisme ve kendini
yenileme giicli olarak tanimlamis ve zekdya gelisimsel agidan bakmay1 tercih
etmigstir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarda ilkel zeka yapisinin bulunmadigini ifade etmistir

(akt. Akgtil, 2011: 6).

Piaget’e gore; zeka, organizma ile ¢evre arasinda uyum igerisinde olmasidir.
Her eylem, dengeye ulasmak icin yapilmaktadir. Organizma ile ¢evre arasinda hi¢bir
zaman tam anlamiyla bir denge hali olugsmasa da beyin devamli bu dengeye ulagmak

icin cabalamaktadir.

Piaget’in zeka kuramiin temelinde zihnin 6ziimleme ve uyma davranislar1 yer
almaktadir. Oziimleme; bireyin, yeni karsilastig1 durum, nesne ve olaylar1 kendisinde
daha oOnceden var olan zihinsel yapinin igerisine yerlestirmesi islemi olarak
tanimlanmaktadir. Uyma ise; yeni semalar olusturarak ya da Onceki semalarin
kapsam ve niteliklerini degistirerek yeni edinilen deneyimlerin gerekliligine uygun
davranmaktir (Kizil, 2012: 11). Kisaca 6zetleyecek olursak; 6ziimleme, zihinde var
olana eklemeler yapma iken uyma var olani zihinden tamamen atip yerine yenisini

koymadir.
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Kulaksizoglu'nun (2004) ifade ettigi gibi Piaget’e gore; bireyleri birbirinden
farkli kilan en Onemli zihin islevi olan zekdnin temel ozellikleri {i¢ noktada

toplanmuistir:

» Zeka organizmanin ¢evreye uyumunun Ozel bir halidir. Bu uyum bireyin

cevre ile etkilesimini gergeklestirir.

» Zeka bir cesit denge halidir. Zihinsel yapilarla ¢evre arasinda durmadan

yenilenen bir denge vardir.

* Zeka bir ¢esit zihinsel islemler sistemidir. Bilgi edinmek hareketle olur (akt.

Akgiil, 2011: 6).
2.1.4.2. Cift Etmen Kuram
2.1.4.2.1. Spearman’in Iki Faktor Kuram

Spearman, "Insanin Yetenekler" adh kitabinda "Iki Faktér Kurami" diye
adlandirdig1 bir zeka kurami ortaya atmustir. Bu kuramda zekay:r iki faktorde
incelemistir. Bunlardan biri, ‘g’(global) genel yetenek ve digeri ‘s’(spesifik) 6zel

yetenektir.

Spearman, her tiirlii zihinsel etkinlikte rol oynayan genel bir zihinsel enerjinin
varligin1 savunmus ve buna ‘g’ adim1 vermistir. Farkli zihin yeteneklerini dlgen
testlerde iligkinin miikemmel olmayigin1 ise; Ozel faktorlerin var olmasina
dayandirmistir. Ozel faktdrler (miizik, resim, spor, matematik vs.) ise ‘s’ harfiyle
simgelenmistir. Spearman’a gore; bireylerin genel zihinsel yetenekleri birbirinden

farkhidir. ‘g’ 6lgme, zekayi1 6lgme anlamina gelir (Kéroglu, 2006: 17).

Toker'in (1968) ifadesiyle, genel faktorler, ozel faktorleri etkiler ve bu
faktorlerin gelismesine yardimci olur. Kisaca genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir

etkinlik i¢in farkli miktardadir (akt. Giiler, 2006: 12).
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2.1.4.2.2. Cattel’in Zeka Kuram

Cattell, yaptig1 gbzlem ve arastirma sonuglarina gére; zekanin boliinmez tek bir
yeti olmadigini, fakat faktor analizi ile belirlenen zeka faktorlerinin de birbirinden
bagimsiz olmadigini, aralarinda ortak yonler bulundugunu ve bunlarin daha kapsamli

kavramlar altinda toplanabilecegini savunmustur (Kizil, 2012: 13).

Cattell, Thurstone’un goriisiine karst c¢ikmis ve zekayr billurlasmis
(crystallized) ve akici (fluid) zeka olmak iizere iki ayr1 gruba ayirarak incelemistir.
Billurlagsmis zeka ya da kristalize zeka; mantik yiiriitmeyi ve okul ortaminda gerek
duyulan sozel ve sayisal becerileri kapsar. Bu nedenle, kristalize zeka testlerinde
basari, deneyim ve egitimden biiyiik Olclide etkilenmektedir. Akiskan zeka kiimesi
ise gorsel uzaysal yetenekleri, gorsel ayrmtilar1 fark etme yetenegini ve ezber
bellegini kapsamaktadir. Akiskan zeka testlerindeki basariy1 saglamada deneyim ve

egitim ¢ok fazla rol oynamamaktadir (Aysel, 2006: 59).
2.1.4.3. Cok Etmen Kurami
2.1.4.3.1. Thorndike’in Cok Faktor Kuram

Thorndike tarafindan ortaya atilan sosyal zeka modeli, zekay1 bilissel boyutlar1
disinda degerlendiren ilk modeldir. Zihnin ayr1 giiglere sahip oldugu ve bu gii¢lerin
ortak 6zelliklerine gore smiflandirilacagi goriisiine dayanmaktadir (Akgiil, 2011: 11).
Thorndike, zekanin birbirinden bagimmsiz faktorlerden meydana geldigini
savunmustur. Thorndike’a gore; zekd degil zekalar vardw. Bir zihni problem
cozmeye birden fazla faktor dahil olmaktadwr. Bu sebeple; Thorndike genel bir
zekanm olmadigmi ifade etmistir (Kéroglu, 2006: 17).

Zekay1 ¢ok etmen kuramina gore agiklayan Thorndike’a gore; zeka, mekanik,
sosyal ve soyut zeka olmak tizere tig farkli kategoride ifade edilmektedir (Erdz, 2011:
24):

1. Mekanik Zeka: Mekanizmalar1 anlama, alet, makine kullanma ve isletebilme
glcu.

2. Sosyal Zeka: Insanlar1 anlama, insanlar arasi iliskilerde basarili olma giicii.
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3. Soyut Zeka: Sozciikler, sayilar, formiiller gibi sembollerle diisiinme giicii.
Sosyal zeka, duygusal zekanin olusumuna katki saglamistir (Er6z, 2011: 25).
2.1.4.3.2. Thurstone’un Grup Faktéor Kuram

Thurstone’un zeka teorisi, Chicago Universitesi’ndeki &grencilere uygulanan
bir dizi test sorularinin analiz basarisindan meydana gelmektedir. Zekanin genel bir
faktor oldugunu reddeden Thurstone, bunun yerine bir¢ok bagimsiz zihinsel

beceriden olusan bir teori ortaya atmustir (Konrad ve Hendl, 2005: 46).

Thurstone’a gore; zekd, her biri birbirinden farkli bir zihin giicli isteyen
yeteneklerden meydana gelmektedir. Bu yetenekleri ortaya ¢ikarmada bir¢ok farkl
test maddesi igeren ¢ok sayida testin sonucglarindan faktor analizi kullanilmistir. Bu
sekilde her farkli grup ile farkli yetenegi 6lgmeye calisan Thurstone, bu ¢aligsmalari
sirasinda on iki faktor elde etmis fakat daha sonra bunlar1 yedi faktér olarak
belirlemistir. Bu yedi faktérii Olgmek icin ise; "Temel Yetenekler Testi"

gelistirmistir.

Ozgiiven'in (1994) bahsettigi gibi; Thurstone bu yedi faktdrii su sekilde
srralamaktadir: Sozel yetenek, Kelime akicilifi, Sayisal yetenek, Genel muhakeme
yetenegi, Yer-mekan iliskileri, Bellek faktorii, Algisal faktorler (akt. Giiler, 2006:
13).

Thurstone’in zeka teorisi Spearman’m tezi temelinde ele almasina ragmen,
Spearman’dan farkli olarak Thurstone bu yedi zihinsel yetenegin birbirlerinden
bagimsiz olduklar1 goriisiinii savunmustur (Aysel, 2006: 61). Thurstone’in bu tezi
4001 yillardan bu yana farkli faktor teorilerine rehberlik etmistir ve "Devreden Faktor

Teorisi" olarak da anilmistir (Konrad ve Hendl, 2005: 47).
2.1.4.3.4. Guilford’un Cok Faktor Kuram

Guilford, 1959 yilinda yaptig1 arastirmasinda deneklerden 8 dakika iginde
tuglanin kullanim yerleri listesini istemistir. Deneklerden bir grubu bu soruya “ev,

okul, baca, barbekii yapiminda” gibi yanitlar verirken; diger grup denek “kapmin
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kapanmasini, kagitlarin ugmasimni onlemek, kovmak icin kopege atilir, yere yazi
yazilir” gibi 6rnekler yazmislardir. Birinci grup denek tuglayi tiim 6rneklerinde yap1
malzemesi olarak ele aldigindan bu grup biitiinlestirici diisiinceye sahiptir;. ikinci
grup denekse Orneklerinde ¢esitlilik ve esneklik gostermektedir (akt. Aysel, 2006:
63).

Guilford faktor analizi yolu ile birbirinden kesin sekilde bagimsiz zihinsel
faktorler saptamis, “Zihin Yapisi” adint verdigi zekd kurammi 1959 yilinda
yaymlamistir (Yerli, 2009: 10). Guilford, zekanin igerik, islem ve iiriin olmak tizere
iic boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Bu boyutlardan birinin eksikligi, zekanin
yoklugu anlamina gelmektedir. Bu {i¢ boyut ve alt boyutta farkli zihinsel islemler
sirasinda devreye giren 120 zihinsel faktoér tanimlamaktadir. “U¢ Boyutlu Zihinsel
Yap1 Modeli” adin1 verdigi kuraminda faktor analizi tekniginden yararlanmistir
(Dagli, 2006: 10). Ozgiiven (1994) tarafindan Guilford’un ortaya attig1 zihnin 3
boyutu su sekilde tanimlanmaktadir.

Islem: Zihinsel icerik iizerinde ne tiir analizler yapildig1 ne gibi siireclerden
gectigi ile ilgili olan boyut olarak bilinir. Zihinsel siire¢ sirasinda yapilan algilama,
belleme, yaratici diisiinme, geleneksel diisiinme, eski bilgileri taniyarak, yenilerini

bulabilme ya da eski ve yeni bilgiler arasinda iliski kurabilme islemlerini kapsar.

Uriin: Belirli igerikler iizerinde yapilan zihinsel islemlerin sonucu elde
edilenle ilgili olan boyuttur. Zihinsel icerikler iizerinde yapilan islemler sonucunda
elde edilen triinler ise; birimler, smiflar, iliskiler, sistemler, ¢eviriler ve dogurgular

bu boyutta yer alir.

Icerik: Zihinsel siirecin ne gesit materyaller iizerinde oldugu ile ilgili olan
boyutun adidir. Zihinsel siirecin icerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler vb.),
anlamsal (sozciiklerin ifade ettigi fikir ve diislinceler) ve davranissal (bireylerin

kisilik ve tutumlarina iliskin bilgiler) olmaktadir (akt. Akgiil, 2011: 10).
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2.3.1.3.4. Sternberg’in U¢ Asamah Zeka Kuram

Sternberg (1985), insan zekasmin daha Once hi¢ bahsedilmemis farkli
becerilerini konu alan ‘li¢clii zeka kurami’ni 1985-1986 yillarinda ortaya atmustir.
Sternberg, ger¢ek yasamda etkili performans i¢in ihtiya¢ duyulan becerilerin,
gelencksel zeka testlerinin  Ol¢tiigli beceriler kadar ©Oneme sahip oldugunu

savunmustur.

Bu teorinin digerlerinden farki, zekanin kiiltiirel ve evrensel boyutunu
incelemesidir. Cevre ve kiiltiirin zeka {izerindeki etkisini inceleyerek bu faktorlerin
zeki ve zeki olmayan davranisin neler olduguna karar verdikleri belirtilmektedir.
Orijjinallik ve otomatiklesme, davranislari zeki davraniglara doniistiiren iki beceri

boyutuna denilmektedir (Konrad ve Hendl, 2005: 53).

Sternberg’in (1985) lig-asamali zeka kuramu, analitik zeka, uygulamaya yonelik
zeka ve yaratici zekadan olusmaktadir. Bu kurama gore; uygulamaya yonelik zeka ve
yaratict zeka, okul ve is yasamindaki basariyr analitik zekddan daha iyi ortaya
cikarmaktadir. Sternberg'e (1997) gore, yaratict zeka, analitik zekadan farklhidir;
ancak, yaratic1 zekanin varligi ispatlanamamistir. Bu model, baglamsal, deneysel ve

bilesenler alt teorilerinden olusmaktadir (Dagli, 2006: 13).
2.3.1.3.5. Ceci: Biyoekolojik Zeka Teorisi

Ceci’nin Biyoekolojik Zeka Teorisi’ne gore; biyolojik faktorler zeka gelisimi
lizerinde Onemli bir rol oynamaktadir ve bazi yonlerden zihinsel islemler, kritik
doénemlerin etkisinde kalmaktadir. Bu teoride, g faktorii gibi tek bir genel zihinsel
faktor yoktur. Ceci tipkt Gardner gibi zekanin ¢ok yonlii oldugunu savunmustur. Bu
teoride esas konu cevredir ve zihinsel yetenekler kazanilan ve tekrar aktarilan

cevreden ¢ok fazla etkilenmektedir.

Ceci dort tip ¢evreyi ortaya koymustur: Fiziki ¢evre, fiziksel dis uyaranlardan
olusmaktadir. Sosyal g¢evre, bazi faaliyetlerin sosyal uygunlugu ile iligkili rol
bilgisinden meydana gelmektedir. Zihinsel ¢evre, kisinin gbrevi neden yapacaginin

ve gorevin ne oldugunu bilmesinin uzun siireli hafiza i¢ginde sunulmasini kapsayan
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cevredir Tarihi ¢evre, kisinin yasadigi tarihi donem ve gelisme iizerinde bu 6zel
zamanin etkisidir. Ceci, kisiyi zeki yapan seyin, kisinin ne yaptigi ile iliskili
oldugunu savunmaktadir. Ceci’ye gore zeki insan yoktur, g¢esitli gorevlerde zekice
davranan insanlar vardir. Gorev iizerinde akilli performanslar gostermemizi saglayan

sey bilgidir (Dagli, 2006: 15).

Bjorklund (1989) ise; biitiin zeka teorileri arasinda Ceci’nin biyoekolojik zeka
kuraminin, bilgi {izerinde énemle duran tek kuram oldugunu ifade etmistir. Ceci’ye
gore; bilgi sadece olgu olarak degil; problem ¢dzme siireci ve stratejisidir. Ceci igin

bilgi, zekayi ¢alistiran motor demektir (akt. Giirsoy, 2005: 85).
2.3.1.3.6. Gardner’in Coklu Zeka Teorisi

Harvard Universitesi'nden psikolog Gardner ve felsefeci Goodman’in
gelistirdigi “'Coklu Zeka Teori”leri zekd konusunu anlamaya 1sik tutmaktadir
(Yaylaci, 2008: 18). Bu teori, bircok zeka tiiriiniin etkisiyle meydana gelmistir.
Gardner, pek cok zeka cesidini birbirinden ayiran ve ispatlayabilen bazi belirtiler

kesfetmistir (Konrad ve Hendl, 2005: 53).

Gardner, insan zekasinin genis yelpazesinin gormezlikten gelindigini ve
cocuklar1 biiyiik yeteneklerin fark edilmedigi bir sisteme yerlestirerek onlara biiyiik
bir haksizlik yapildigini diisiinmektedir. Gardner, insanlarin sahip olduklar1 birgok
yetenek ve yetenek bilesiminin, kaliplasmis sinavlarla 6l¢iilmedigini, 1Q degerleri
farklilik gostermesine karsin cesitli niteliklere/6zelliklere sahip kisilerin toplumda
basariyla yasadigini ve zeka denince yalnizca dilsel, matematiksel-mantiksal zekanin
anlagildigini ifade etmistir (Giiler, 2006: 15).

Gardner’in ¢oklu zeka teorisinin ilkeleri soyledir:

« Insanlar ¢ok farkli zeka tiirlerine sahiptir.

» Her insan aktif bir sekilde kullandig1 zekalari ile 6zel bir karigima sahiptir.
* Her insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.

* Zekalarn her biri insanda farkl bir gelisim siireci ile var olur.

» Bitiin zekalar dinamiktir.
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+ Insandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.

* Her insanda kendi zekasin1 gelistirme ve tanima imkan1 vardir.

* Her bir zekanim gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

* Her bir zeka hafiza, dikkat, algi ve problem ¢dzme agisindan farkli bir
sisteme sahiptir.

* Bir zekanin kullanimi sirasinda diger zekalardan da yararlanilabilir.

* Kigisel altyapi, kiiltiir, genetik, inan¢larin zekanin gelisimi tizerinde g¢ok
onemli katkilar1 vardir.

* Biitiin zekalar, insanin kendini gerceklestirmesi i¢cin farkli ve Ozel
kaynaklardir.

+ Insan gelisimini degerlendiren tiim bilimsel teoriler ¢oklu zekd teorisini
desteklemektedir.

* Su anda bilinen zekd tiirlerinden daha farkli zekalar da olabilir

(web.deu.edu.tr/mate-matik/m2_b1.html; akt. Giiler, 2006: 15).

Gardner, teorisinde yedi zeka alanindan bahsetmistir. Fakat 1999 yilinda
yayinladig1 yeni kitabinda sekizinci bir zeka alanindan bahsetmis ve kuramma bu
zeka alanini da dahil etmistir. Bu kuramda yer alan sekiz zeka alani ise Gardner
(2004) su sekilde siralanmistir: Mantiksal-matematiksel zeka, gorsel-mekansal zeka,
bedensel-kinestetik zeka, miiziksel-ritmik zeka, dogaci-varolusgu zeka, kisilerarasi-

sosyal zeka, kisisel-i¢sel zeka ve sozel-dilsel zeka (akt. Kizil, 2012: 14).
2.3.1.3.7. Buzan’in Zekia Kuram

Tony Buzan zeka kavramini 3 kategori ve bunlarin altinda yer alan 10 zeka

tiirline ayirmis ve incelemistir:

Yaratict ve Duygusal Zeka: Yeni tarzlarda diisiinme, 06zgiin olma ve
gerektiginde kalabaliktan uzak durma yetenegine denilmektedir. Bu zeka alaninda
akigkanlik, esnek olma, 6zgiinliik, yaratici fikir liretme yetenekleri yer alir. Bu zeka,
4 alt zeka tiirine ayrilmustir: yaratict zeka, kisisel zeka (kendinden tatmin olma

IQ’su), sosyal zeka (iletisim IQ’su), tinsel zeka.
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Bedensel Zeka: Beden, cinsellik ve bes duyu bilingliligi, bedenin genel
fiziksel performansi, denge, esneklik, onceden gorme, kivraklik ve esgiidiimii
yeteneklerini kapsayan zeka tiiriidiir. Bu zeka tiirti 3 alt zeka tiirtinden olusmaktadir:

beden dili(fiziksel zeka), duyusal zeka, cinsel zeka.

Geleneksel Zeka: Beynin sayilar alfabesiyle bilesimler olusturma, sézciikleri
kullanma ve bigimler aras1 iligkileri gorme ve nesnelerin uzaydaki iligkisini kavrama
yetenegidir. Sayisal zeka, mekansal zeka ve sozel zeka olmak iizere 3 alt zeka

tiiriinden olugsmustur (Yaylaci, 2008: 20).
2.2.DUYGU
2.2.1. Duygunun Tamim ve Gelisimi

Zeka kavram kadar tartigma konusu olan bir diger kavram da duygudur.
Duygu yiizyillar boyunca insanlarda merak ve ilgi uyandirmis ve insanlar iizerine
cok konusup yorum yapmislardir. Duygu sadece insanlarin degil bilimlerin de merak
konusu olmaktan kacamamistir. Psikiyatri, Psikoloji, Felsefe, Biyoloji gibi bilimler
yillar boyu bilimle ilgilenmis, kimi zaman farkl kimi zaman ortak yonlerden duygu

ile ilgili arastirma yaparak degerlendirmelerde bulunmuslardir (Aygigek, 2012: 3).

Duygunun karmasik bir olgu olmasi nedeniyle bu kavram igin uzlasiya
varitlamamistir. Yiizyillardir pek ¢ok bilim insani, filozof, psikolog ve egitimbilimci
kendi fikrini savunan tanimlar yapmislar fakat ortak bir tanim olusturamamislardir.
M.O yillarda Aristoteles, duyguyu neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz
ve varsayimlarimizla birlikte ortaya ¢ikan refakatcilerimiz seklinde tanimlamstir.
Aristo’ya gore duygular istek uyandirirlar fakat bagimsiz dlgiiler olmadiklarindan

biling fonksiyonlari ile birlikte hareket ederler (Konrad ve Hendl, 2005: 22).

Atabek'e (1999) gore; duygular insanlarin zayif yani sayilmistir. Genellikle akil
erkeklere yakistirilirken duygu ise kadinlara ait denilmistir. Duygular1 tanimak ve
ifade etmek sairlere, sanat¢ilara ve kadinlara uygun goriilmiis ve komutanlar, liderler

ve iradesi giliglii olmasi gerekenler duygu kavramindan uzak tutulmustur (akt.

Giirsoy, 2005: 27).
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Oncelikle duygu kelimesinin kokeni incelendiginde; Latince “movere” (hareket
etme) kokiinden gelmektedir. Bu kelimeye “e” 6n ekini getirdigimizde ise, “Oteye
hareket etmek” anlamina gelmektedir. Bu arastirmadan ¢ikarilan en 6nemli sonug;

bir duygu, daima bir davranis egilimi gostermesidir (Konrad ve Hendl, 2005: 17).

Latince’de duygular1 anlatmak i¢in "motus anima" ifadesi kullanilmaktadir.
"Motus anima" ifadesi "bizi harekete geg¢iren ruh" anlamindadir ve duygularin

derinligini ve giiclinii ortaya koymaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003: xi).

Goleman duyguyu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi seklinde tanimlamistir. Goleman’a gore
duygularm yiize vuran evrenselligi belki ilk kez Darwin tarafindan farkina varilmistir
ve Darwin bu evrenselligi duygu isaretlerini merkezi sinir sistemimize kaydetmis
olan evrensel giiclerin bir kanit1 olarak diistinmiistiir. Darwin farkl tiirlerde ortak
duygu ifadesi i¢in baska pek ¢ok ornekler vermistir (Giiveng, 2012: 5). Goleman,
duygular1 ifade ederken, duygunun yalnizca bir his olmaktan 6te, biyolojik sinyalleri
harekete geciren ve kisiyi 6grenme, Ggrenileni uygulama ve buna uygun tavir
gelistirme hususunda etkin kilan bir beceri seklinde belirtmistir (Karabulut, 2012:
25).

Duygusal zeka tanimini ilk olarak ortaya atan Mayer ve Salovey’in taniminda
duygular, fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri
kapsayan uyum saglayici organize tepkiler seklinde ifade edilmistir (Cakar ve Arbak,
2004: 28).

Duygular giiniin her aninda bize yasamsal 6neme sahip potansiyel olarak
faydali bilgiler saglamaktadir. Bu kalpten gelen kaynak, yaratic1 zekay: tetiklemenin
yant sira kisiyi kendisine diirlist kilar ve giivenilir iliskiler kurmayi saglar.
Beklenmedik durumlarda yol gosteren duygular, kisiyi ve kurumlar1 felaketten
kurtarir (Cooper ve Sawaf, 2003: xii). Cooper ve Sawaf’a gore duygular, bireyin
icinde yiikselen degerleri harekete gegiren ve davranislara sekil veren enerji

akimlaridir ve disa dogru yayilarak baskalarini etkilerler (Ural, 2001: 210).
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Ashforth ve Humphrey (1995) ise; duygunun subjektif bir durum oldugunu
belirtmiglerdir ve duygularin; temel duygular, sosyal duygular gibi gruplardan
meydana geldigini vurgulamislardir (Cakar ve Arbak, 2004: 28).

Plato, tiim 6grenme siirecini tamamen duygusal temellere dayandirmistir ve

duygusal zekanin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Yurdakavustu, 2012: 11).

Dokmen'e (2001) gore; duyguyu “’kisinin belirli bir anda algiladiklari,
hissettikleri, onun fenomenal alanini olusturmaktadir ve fenomenal alan ig¢indeki
istekler, heyecan uyandiran i¢ yasantilarin adi ‘duygu’dur’’seklinde tanimlamistir

(Oveg, 2012: 5).

Oxford Ingilizce sdzliigiinde duygu kavramu “Herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi, herhangi bir siddetli ya da uyarilmig bir zihinsel durum”
seklinde ifade edilmektedir (akt. Akgiil, 2011: 17). Tirk Dil Kurumu ise; duygu
kavrami i¢in "belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi

izlenim" seklinde bir tanimlama yapmustir.

Frijda duyguyu "degisime hazir olma veya ¢evreye i¢sel 6gelere baglh olarak
iligkileri devam ettirmenin dahil oldugu edilgen hareket hazirligi ve dogal hareket
kontrolii" seklinde ifade etmistir (Yaylaci, 2008: 39). Lazarus (1984) farkli bir bakis
acisiyla duyguyu bireyin ¢evresindeki uyaricilar1 algilamasi ve degerlendirmesi

sonucu ortaya ¢ikan i¢ yasantilar seklinde bir tanimla ag¢iklamaya ¢alismistir (Kogak,

2003: 2).

Son zamanlarda hakim olan goriise gore; duygular mantikli olmanin ve akilli
kararlar vermenin vazgecilmez bir 6gesidir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen bilgiler insan zekasinin yalnizca bilissel zekddan olusmadigini ortaya
koymustur. Zekanm bilissel olmayan boyutu yasamimizin her alaninda hak ettigi

degeri gormeye baglamistir.
2.2.2. Duygunun Olusumu

Duygularimn rastgele olugsmadig1 bilinen ve ispatlanmig bir gergektir. Her insan,

icerisinde bulundugu durumun ortaya ¢ikardigi duyguyu yasamaktadir. Duyguyu
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ortaya ¢ikaran uyaran ya organizmanin ¢evreyle etkilesimi sonucunda disaridan bir
obje ya da durumun gosterimi veya bir anmin hatirlanmasi yahut i¢ ortam
degisikligini yansitan bir durumdur (akt. Eroz, 2011: 8). Her duygu ise; kendine 6zgii

bir yol haritas1 belirlemistir ve o yol haritasina gore hareket etmektedir.

Duygular bir¢ok nedenden dolay1 meydana gelmektedir; fakat her duygu algak
yogunluktan yiliksege dogru giden bir siranin pargasidir. Bir duyguyu baslatan olay
ya da disiince siirdiikge yarattigi duygu da gittikge giiglenecektir (Salovey ve
Caruso, 2007: 53).

Duygular, bir sahsin bir anlik ruh hali ve karakter yapismna bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Ayrica, insanin duygusal davranisini, sadece olaylar degil;
o kisinin olay1 degerlendirme bi¢imi de farklilik gostermektedir (Konrad ve Hendl,
2005: 19).

Duygular cok ¢esitli sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir. Schmitd Atzert bunlardan

ti¢ ayr faktorii su sekilde siralamaktadir:

- glinliik deneyimler
- dogal afetler, savag ve 6liim gibi biiylik olaylar

- uzun siireli yasam ve ¢evre sartlari

Insanlar duygularmi iletisim kurmada bir ara¢ olarak kullanirlar. Duygularni
dile getirerek ya da mimikleriyle karsi tarafa kendileri ile ilgili ipuglar1 veren bireyler

bu ipuglaryla iligkilerinin ilk asamasini olustururlar.
2.2.3. Duygularn Islevleri

Duygular {izerine yapilan arastrmalara bakildiginda duygularin sayisiz
islevleri oldugu goriilmektedir. Duygular olmadan insanlarin cansiz bir objeden
farksiz oldugu ortadadir. Insanoglu duygulariyla ve duygularinin yarattig:
davraniglariyla var oldugunu ispatlamaktadir. Her alanda duygularin varligini kabul
eden ve duygularmi akillica kullanan bireylerin basarili ve mutlu oldugu bilinen bir

gercektir.
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Duygular, yasammmizin 6zellikle kisilerarasi iligkilerimizde bize yol gosteren
yapt taglaridir. Diisiinceleri takip eden duygular, iligkileri ve degisimleri izlemekte,
iligkiler hakkinda anlamlar tagimakta ve bu anlamlar1 aktarmaktadir (Yaylaci, 2008:

40).

Duygular; motivasyon, bilgi, kisisel gii¢, yenilik ve etkinin asil kaynagidir.
Duygular ¢ogu zaman sagduyu ve mantikli diisiinmeyle c¢elismezler; aksine
sagduyulu ve mantikli diisiinmeyi zorlar, canlandirir ve basariya ulastirir (Cooper ve
Sawaf, 2003: xiv). Duygularla hareket etmek, sagduyu ve mantiktan uzaklasmak
anlamma gelmedigi gibi aksine mantikla ve sagduyuyla karar vermek ve o karari

uygulamaktir.

Duygular hem birey hem de tiir olarak yasamimizi siirdiirmemizde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bir tiiriin hayatta kalmasi ve gelismesi, acil durumlara miidahale
etmek, cevreyi kesfetmek, tehlikelerden korumak, grubun diger iiyeleriyle baglarini
sirdiirmek, kendini korumak, c¢ogalmak, saldirilara karst miidahale etmek ve
karsilikli 6zen gostermek gibi birtakim davraniglara baghdir (Caruso ve Salovey,

2007: 42). Sekil 3'de duygunun islevi gosterilmektedir:

Sekil 3: Bir Duygunun islevi

Farkli
Deneyim
Otomatikman - Harekete
Olay | olaya dikkat ,| Ruhhali | " | Hazr
eder degisir
Farkli
Diisiinceler

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007: 41.

Duygular iyi kavrayis ve dogru yargi i¢in gereklidir. Duygular, mantig1
tamamlamasma ragmen onun rasyonellesmesini gerektirmez. Ayni zamanda,
duygular bize sezgisel, Onceden diisliniilmiis ve {lizerinde diisiiniilerek ortaya
cikarilan bir mantik sunmaktadir. Kisaca; duygular, iyl yasamin itici diirtiileridir

(Cooper ve Sawaf, 2003: 8).
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Passons'a (1975) gore; duygular iki amaca hizmet ederler. Bunlardan birincisi,
kisinin harekete gecmesi icin enerji saglamasidir. Ikincisi ise; kisinin kendi
gereksinimlerini karsilayacak uygun davraniglari yapabilmesi i¢in yonlendirici ya da
degerlendirici bir islev ortaya koymalaridir. Kisaca 6zetleyecek olursak; onceden
duyarsiz oldugumuz bir uyaran, deneyimlerin sonrasinda zaman iginde duygusal bir

nitelik kazanmistir (Yurdakavustu, 2012: 14).

Duygularimiz hayatimizda alacagimiz pek cok kisisel kararimiz arasinda se¢im
yapmamizda c¢ok Onemli bir rol oynar. Hangi is1 yapacagimiz, kiminle
evlenecegimiz, nerede nasil bir evde oturacagimiz, kimlerle dostluk kuracagimiz gibi
pek ¢ok konuda tek basma mantikla karar veremeyiz. Bu durumda duygularimiz

devreye girer ve kararlarimizi almamizda bizi yol gosterir.

Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirladig gibi ayn1 zamanda her bir
duygu, insan hayatinda tekrar eden zorluklarla basa ¢ikabilecek sekilde bize rehberlik
eder (Yurdakavustu, 2012: 14). Karsimiza ¢ikan zorluklarla miicadele etmede
duygularimiz bize yardimci olur. Bu zorluklar karsisinda ne sekilde davranacagimizi
bize sdyleyen duygularimizdir. Insanlar1 hayatlarinda mutlu kilabilen duygular ayni
zamanda aci, kayip, tehlike ve bunun gibi pek c¢ok alanda zorluklara karsi
koyabilmeleri ve belli amaca yonelebilmelerini saglayan 6nemli birer yol gostericidir
(Karayilmaz, 2008: 1). Duygularimiz bu kadar hayatimizin igerisindeyken

karsilagtigimiz her zorlukta onlar1 disarida birakmanin imkansiz oldugu ortadadir.

Duygu; sosyal baglar1 kurmada, izlemede ve korumada kullanilmaktadir. Ayni
zamanda c¢atismada, sosyal hareketlilikte ve sosyal degismede de Onemli bir role

sahiptir (Coruk, 2012: 12).

Tiim duygular insanlar1 harekete gecirmeyi saglayan diirtiilerdir. Cocugunu
kurtarmak i¢in kendini 6liime terk eden annenin davramglari aslinda duygularin
giiciinii gdsteren bir kanit olarak gosterilebilir. insana kendini ifade ettiren sevgi, her
duygunun insan yasamindaki vazgecilmezligine delil teskil etmektedir (Oveg, 2012:
6). Yasamimizda yaptigimiz her davramig, her hareket duygularimizin eseridir.
Duygularimiz bizi i¢inde bulundugumuz duruma goére davranmaya iter. Annenin

icinde bulundugu duruma gore yaptigi davranig, o annenin igerisindeki sevgi
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duygusundan kaynaklanmaktadir. Eger annenin igerisindeki sevgi duygusu bu denli

giiclii olmasa boyle bir olay karsisinda davranisi da bu denli etkileyici olmazda.
2.2.4. Duygularin Ozellikleri

Hayatimizin her aninda bizimle birlikte olan ve davraniglarimizin rehberi olan
duygularimiz ¢ogu zaman iyi bir bilgi kaynagidir. En basit sekliyle duygular soyle

srralanmuistir:

= Etrafta olup biten bazi degisimlere bagh olarak meydana gelirler

= Kendiliginden i¢giidiisel olarak baslarlar,

®  Ruh halinde aninda degisikliklere sebep olurlar

= Dikkat yoniinii ve diigiince bicimini degistirirler,

= Kisiyi harekete hazir hale getirirler,

= Kisiye ozgii hisler uyandirirlar,

= Hemen dagilabilirler,

»  Hayatla miicadele etmede, ayakta kalinabilmesinde ve gelisimde

yardimct olurlar (Caruso ve Salovey, 2007: 40).

Ayrica pek ¢ok olay sonrasinda bireyin davranislarmi sekillendiren duygular
pek cok farkli yonden incelenmis ve farkl 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Baltas'a
(2006) gore, duygularin genellikle kisiye 6zgii olma, bireysel olma, bedene yansima,
biyolojik kalib1 olma, gegici ve patolojik olma gibi pek ¢ok 6zelligi vardir (Kizil,
2014: 10). Bu 6zellikler kisaca asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Jnsana has belli basl duygular vardir
*  Duygular biyolojik kaliplara sahiptir
*  Duygular kisiye ozeldir

*  Duygu once bedende goriiliir

= Duygular ortak arar.

*  Duygular gegicidir

*  Ayni durumu uzun siire yasamak anormaldir.
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Cetinkaya'ya (2006: 24) ise duygularin Ozelliklerini farkli bir bigimde

asagidaki maddelerle yeniden siralamigtir:

e Duygular insanlara yardimc1 olan bir gizli giice sahiptir.

e Duygular iyi kararlar almanin temelini olusturur.

e Duygular kisinin sinirlarini olusturmasini saglar.

e Beden dili kisinin duygularin kars: tarafa iletir.

e Beden dilimiz insanlarla iletisim kurarak insanlara ihtiyaglarmi gosterir.
o Kisi ne kadar etkili iletisim kurarsa, kendisini o kadar 1yi hisseder.

e Duygularin insanlar1 birbirine baglama giicii vardir (akt. Aygigek, 2012: 7).

Her bir arastrmaci duyguyu farkli tanimladigi gibi o6zelliklerini de farkli
yonlerden arastirmistir ve ifade etmistir. Fakat her arastrmacinin ortak bir noktada
birlestigi bir gergek vardir: Duygular, insanoglu i¢in vazgecilmezdir ve tiim hayatini

diizenler.
2.2.5. Duygunun Bilesenleri

Konrad ve Hendl'e (2005: 20) gore; duygular dort ana bilesenden olusmaktadir:
O0znel bilesen, bilgiye dayali bilesen, psikolojik bilesen, degisken-disavurumcu
bilesen. Oznel bilesen, kisinin duygusunu tanimlayip ifade ettigi durumdur. Yani,
herhangi bir olay karsisinda korkuyu hissettiginizde bunu anlar ve yanmizdaki
insanlara aciklikla ifade edebilirsiniz. Bilgiye dayali bilesende; algilama,
degerlendirme ve duygusal durumlarla davranig tarzlarinin kontrol mekanizmasini
arayis1 temeldedir. Kisacas1 korku duygusunun olusumu, olay sonrasinda olay1
anlamaya calisma ve davranisimizi da bu tahmine uygun bicimde bigimlendirmeyle
meydana gelmektedir. Psikolojik bilesen ise; duyguya verilen bedensel tepkidir.
Korku ornegine bakarsak; korkan bir kisinin bedeninde yasadigi kalbinin ¢arpmast,
alninin terlemesi gibi degisimlerdir. Degisken-disavurumcu bilesen ise; insanin
motor davramglarii igerir. Ornegin; korku duygusunu iginizde hissettiginizde
yapmak istediginiz ilk sey kagma davranisidir. Bu kagma davranisi, korku

duygusunun degisken- disavurumcu bileseninin karsiligidir.
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Unal’a gore ise duygunun bes ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar; sosyal
disavurum, emosyon, hisler, amacin duygusu ve bedensel uyarimdir. Emosyon,
kiginin ruhsal durumu anlamma gelir (akt. Aygicek, 2012: 12).Sekil 4; duygunun

bilesenlerini gostermektedir:

Sekil 4: Duygunun Bilesenleri

HISLER

SOSYAL
DISAVURUM

BEDENSEL
UYARIM

EMOSYON

AMACIN
DUYGUSU

Kaynak: Unal, 2004; akt. Aygicek, 2012: 12.
2.2.6. Duygunun Simiflandirilmasi

Insanlar her olay karsisinda farkli bir duygu hissetmektedir. Bu sekilde ortaya
milyonlarca farkli duygu ortaya c¢ikmaktadir. Fakat bu duygu aslinda belli bash
duygularin karisimi veya birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmacilar bu
duygular1 kategorize etmeye ve bu sekilde aciklamaya ¢alismislardir. Duygu kavrami
ile ilgili alanyazin tarandigmda en eski temel duygu smiflandirmasmin Li Chi
tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Li Chi, birinci yilizyllda derlenen Cin
ansiklopedisinde yedi adet duygunun varligin1 savunmaktadir. Bunlar; seving,
kizgmlik, iiziintii, korku, ask, hoslanma ve hoslanmamadwr. Fransiz psikolog
Descartes ise; alt1 basit ve temel duygunun "merak, ask, nefret, arzu, seving ve

keder" oldugunu vurgulamistir. "Ruhun Arzular1” ( Passion of the Soul) adli eserinde
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Ingiliz Thomas Hobbes yedi basit giiclii duyguyu; arzu, istek, ask, tiksinti, nefret,

seving ve keder olarak adlandirmustir.

Kernberg, duygulanimlar1 “ilkel” ve “tiirev’ olmak tizere iki kategoride
incelemektedir: Ilkel duygulanimlar, yasamn ilk {i¢ yilinda kendilerini gdsterirler;
siddetli ve evrensel niteliktedirler ve daginik ve yeterince ayrismamais biligsel 6geleri
vardir. Sonraki yillarda, ilkel duygulanimlarin biligsel olarak etkilenmelerinin
degismeleriyle agiga ¢ikan tiirev duygulanimlar ise daha komplekstir (Er6z, 2011:
10).

Arastirmacilar duygular1 degisik acilardan incelemisler ve farkli sayida temel
duygu oldugunu savunmuslardir. Ayni zamanda arastrmacilar duygularin
smiflandirilmasinda bir goriis birligine sahip degildirler Izard (1992) bes temel
duygu (kaygi, depresyon, sevgi, diismanlik, nefret) oldugunu ileri siirerken, Goleman
(1999) sekiz temel duygu (6tke, korku, mutluluk, saskinlik, tiksinme, {izlintii, empati,
kaygi) oldugu goriisiinii ortaya atmustir (Kervanci, 2008: 30). Duygular1 daha iyi

tanimak ve tanimlamak i¢in bu siniflandirmalar1 6zenle incelemekte fayda olacaktir:
2.2.6.1. Birincil — ikincil Duygular

Duygularin olusum siirecine bakarak birincil ve ikincil duygular olarak iki
kategoride ele alindig1 goriilmektedir. Birincil duygular, insanin bir olay sonrasinda
anlik olarak ifade ettigi duygular olarak tanimlanirken olay sonrasinda bir diistinme
stirecinden sonra agia ¢ikan duygular ise ikincil duygular olarak ifade edilmistir
(akt. Kervanci, 2008: 30). Kisacasi; birincil duygular (6rn. korku) bireyin dogustan
sahip oldugu duygularken ikincil duygular sonradan bireyin deneyimleriyle olusan

(6rn. liziintli) duygulardir.
2.2.6.2. Olumlu — Olumsuz Duygular

Insanlar giin icerisinde pek ¢ok duyguyu ayni anda yasamaktadir. Bazen bu
duygular insana iyi gelmekte bazen ise; insani ¢ikmaza yahut bunalima itmektedir.

Bu duygular: inceledigimizde kimi zaman olumlu olup bizi motive ettikleri ve iyi
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hissettirdikleri bazen de olumsuz olup bizi karamsarhiga, darliga veya yalnizliga

yonelttikleri goriilmektedir.

Olumlu duygulara heyecan, mutluluk, nese, iyimserlik odaklanma vb. drnekler
verilebilirken, olumsuz duygulara ise; korku, kizginlik, kin, diismanlik, 6fke, siddet,
kiskanglik, keder, liziintii, tilkenmislik vb. duygular 6rnek olabilirler (Tugrul, 1999:
14).

Olumlu duygularla farkina varamadigimiz olaylarin ya da durumlarin bir¢ok
yoniinii olumsuz duygular icerisindeyken kesfederiz. Olumlu duygular, yaraticiligi,
tyimserligi ve giizellikleri gormeye tesvik ederken olumsuz duygular olaylara her
yoniiyle bakmayr ve hatta analiz etmeyi, lizerine yogunlagsmayi saglar. Olumlu
duygular1 mutlulugu, refahi ve rahathig1 igin isteyen insanlar olumsuz duygularini da
thmal etmemeliler. Olumsuz duygular1 sayesinde gercek diinyanin farkina varirlar.
Bu ylizden olumlu duygularimizi da olumsuz duygularimizi da yasarken ihmal
etmeden farkinda olarak ve asir1 gitmeden 6lgiilii bir bigimde yasamak en dogru

olanidir.

2.2.7. Duygu Teorileri (Kuramlari)

Arastirmacilar zamanla duygu kavramini genisletmisler ve duygunun nasil
olustugunu aciklamaya ve ispatlamaya calisan kuramlar gelistirmislerdir. Bu
kuramlar duygularin nasil olustugu sorusunun cevabini bulmaya c¢alismis ve ortaya

pek cok farkli goriis atilmistir.

2.2.7.1. James — Lange Duygu Teorisi

Son yiizyilda; duygu kavrami ve tiirleri sosyo-psikolojik temelli teoriler ile
etkili bir bi¢cimde aciklanmistir. Duygu ile ilgili ilk ¢aligmalar 1880'li yillarda
William James tarafindan yapilmis ve James duyguyu "heyecan verici gercegin
dogrudan algilanmasmi takip eden bedensel degisimler ve degisikliklere
gosterdigimiz hisler” seklinde agiklamistir (Yaylaci, 2008: 40). James’ten sonra
Lange, James’in fikirlerini temel alan birtakim ¢aligmalar yapmig ve bu iki ¢aligma

literatiirde bir arada anilmaya baslanmistir.
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James-Lange duygu teorisi olarak bilinen ilk duygu teorisi merkezi sinir
sisteminden ¢ok otonom ve bedensel gibi ¢evresel kosullara odaklanmistirn(Yaylaci,
2008: 41). Bu kuramin ana fikrinde, duygularin ortaya ¢ikmasinin, bedenimizin
cevreye verdigi tepkilerin farkina vardigimiz zaman gergeklesmesi yatar. Ornegin
karsimiza ¢ikan kopegi ilk gordiigimiiz zaman bedenimizde kalp atiglarmin
hizlanmasi, terleme gibi fizyolojik degisiklikler meydana gelir. Korku duygusu ise,
bu degisikliklerin farkina varildigi zaman algilanmaktadir. Kurama gore, once

fizyolojik degisiklikler, sonra duygular ortaya ¢ikmaktadir (akt. Aysel, 2006: 76).
2.2.7.2. Cannon — Bard Duygu Teorisi

Bir onceki galismalar:1 elestiren Cannon ve Bard, duygu olusumunu saglayan
asil faktoriin talamus oldugunu savunmuslardir. Bu kurama gore; talamus, selebral
kortekse ve bedenin diger bolgelerine ayni anda uyaranlar yollayarak duyguyu
olusturan uyarana tepkide bulunmakta ve duygu halleri de korteks ile sempatik sinir
sisteminin birlikte canlanmasiyla olusmaktadir. Kisacasi; bedensel degisimler ve

duygu hali esgiidiimlii bir bicimde olusmaktadir (Yaylaci, 2008: 41).

Cannon-Bard duygularin ve bedensel davraniglarin art arda degil, ayni
zamanda ortaya ¢iktiklarini savunmaktadir. Duygular davraniglar1 belirlemedigi gibi
davranislar da duygular1 belirlememektedir. Duygusal yasantimizi belirlemede ana
rolii oynayan faktorler, gordiiklerimiz ve algiladiklarimizdir (akt. Giilertekin, 2013:
7).

James - Lange’nin kurami duygunun fizyolojik degisimlerden sonra ortaya
ctkmasini savunmasina ragmen Cannon — Bard duygu ile fizyolojik degisimin ayn1

anda olustugu goriisiindedir.
2.2.7.3. Bilissel Teori

Biligsel yaklasima gore, durumlara dair algimiz veya olaylara verdigimiz deger
o durumlara iligkin duygularimizin temelini olusturmaktadir. Bireylerin duygusal
tepkileri, olaylara yiikledikleri anlama bagli olarak olugmakta ve farklilik
gostermektedir. Yani, bir duygu, nasil algilaniyor ve yorumlaniyorsa ona gore

olugsmaktadir (Dagli, 2006: 20). Bir duygunun ortaya ¢ikiginda bizim Oncesinde
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gerceklesen olaya yiikledigimiz anlam etkilidir. O olaya olumlu bir anlam
yiikklemigsek olumlu duygular hissederiz, fakat olumsuz bir anlam yiiklemissek
olumsuz duygular olusur. Yani, zihnimizde var olan anlam levhalari, duyguyu
meydana getirir. Ornegin bir kdpegin karsidan gelisi baz1 insanlarda seving duygusu
cagristirirken bazi insanlar i¢inde korku duygusunu hisseder. Bu ylizden biligsel

teoriye gore her insan ayni olay karsisinda farkli duygular hissedebilir.
2.2.8. Duygu — Zeka Tliskisi

Duygu ve zeka arasindaki iliski ylizyillardir tartisila gelmis bir konudur. Ayni
zamanda pek ¢ok arastirmaci bu iliski hakkinda farkl goriisler ortaya atmistir. Bu
goriisleri klasik yaklagimlar ve modern yaklagimlar olmak iizere iki kategoride

incelemek gerekir.

Insanlar binlerce yil hep “akil” la ilgilendiler; akli zekayla eslestirdikleri igin
duygulara fazla deger vermediler ve duygular insanlarin zayif yam sayildi (Acar,

2002: 56).

Klasik yaklasima gore duygular insana zarar vermektedir. Bu yaklasimlar,
“akilcilik” olarak da anilmaktadir. Antik felsefede Stoacilar, bilge kisinin hi¢bir
duygu veya hissin etkisinde kalmayan kisi olduguna inanmislardir. Platon ise,
duygularin alt diizeyde ve yOnsiiz olduklarini, mantik tarafindan yonlendirilmeleri
gerektigi fikrini savunmustur Galen’e gore ise, duygular, insan ruhunun hastaliklar1
olarak ifade edilir. Ortagag doneminde, Avrupa’da skolastik Hiristiyan anlayisina
gore; duygular, kotii unsurlardir Ronesans donemine gelindiginde, akil iyiligin,
duygular kotiliigin yerini almistir ve yedi 6liimciil giinah yorumlamalar: da bu
goriisti desteklemistir (Cakar ve Arbak, 2004: 30).

Descartes ise; doneminde akilciligi sistematik bir bigimde aciklamistir.
"Diisiiniyorum Oyleyse varmm" anlayisiyla harekete gecen Descartes’e gore;
duygular, kisinin diisiincelerine bagl olarak olusmaktadir. Descartes, zihnin incelikli
islemlerini organizmanin isleyis ve yapisidan ayr1 diisiinmiistiir. Ozetle, akilc1 akim,
duygular i¢in kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar ifadesini kullanmistir. Bu fikir

akimi, sanayi devrimiyle birlikte, diinyada egemen ideal bir diigiince tarzi1 olmustur.
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18. yiizyllda romantik akim empati ve sezgiye dayali ve duygular1 igeren
diistincelerin vazgegilmezligini savunmasia karsin akilcilik giicliliglinii  ve

gegerliligini korumayi stirdiirmiistiir (Yan, 2008: 10).

Modern yaklasimlarin varhigiyla aklin duygulara mutlak hakimiyeti
paradigmasi artik sorgulanmaya baslanmigtir. 196011 yillarda Kuzey Amerika ve
Avrupa’da goriilen sosyal olaylar bu sorgulamanin temelini olusturmaktadir. Bu
donemdeki insanlar, akilcilik akimimna kars1 ¢ikiyor ve duygularim ifade ediyorlardi

(Cakar ve Arbak, 2004: 31).

Yavuz'a (2004) gore duygularimiz, beynimiz ile kalbimizin konusmasi,
kalbimiz ve beynimiz arasindaki koprii vazifesini stlenmistir. Duygularimiz
icimizde olusan ve bizlere nelere ihtiyacimiz oldugunu sdyleyen seslerdir (akt.

Giiney, 2009: 14).

Bu donemde duygularm bir tiir enformasyon oldugu fikri 6nemli bir kavram
olarak ortaya atilmistir. Yani, insanlar yasamlariyla ilgili kararlarin1 alirken
duygularmi kullanmaktadirlar. Bu goriise gore, duygular, ¢cevremizdeki bir seyin
olumlu ya da olumsuz mu oldugunu degerlendirmede yardimci olan bir tiir
stenografik isarettir. Kisacasi; duygular bize deger hakkinda enformasyon

saglamaktadir (Davis, 2004: 5).

Daha sonralar1 ise; beyin arastirmalar1 alanindaki gelismelerden birini de
noroloji profesorii Damasio kaydetmistir. Damasio, Descartes doneminden bu yana
devam eden akil-duygu bolinmisliigliniin ve aklin  mutlak hakimiyetine

"Descartes’in Yanilgisi” eserinde karsi ¢ikmustir (Cakar ve Arbak, 2004: 31).

Duygu ve zeka iligkisi analizinde, dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da,
insanlarm, her gegen giin daha da artan bir degisim i¢inde olmasi durumudur. Her
giin meydana gelen sayisiz degisim, insanlarin gelecekte neler yasayacaklarini
tahminde bulunmalarima engel olmaktadir (Yan, 2008: 13). Gelecekte nelerin
degisime ugrayacagimi bilemeyen insanlar da bu degisime uyum saglamak

durumundadirlar. Fakat bu hizli degisim uyum saglama olgusunu zorlastirmaktadir.
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Bu durumda da devreye Duygusal Zeka girecek ve duygusal zekdnin gerekliligi

ortaya ¢ikacaktir.
2.3. DUYGUSAL ZEKA
2.3.1. Duygusal Zekanin Tanim ve Gelisimi

Duygusal zeka kavrami son yillarda yogun bir bicimde tartisilan ve ilizerine
bircok calismalar yapilan konulardan biridir. Duygu ve zeka kavramlarinin bir
sentezi olarak ortaya c¢ikan duygusal zeka kavramui etkili ve yeterli performans
gostermede onemli bir yere sahiptir (Birol ve ark., 2009: 2). Duygusal zekanm temeli
ise; Aristo’nun "Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru olciide,
dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir"
sOziine dayanmaktadir. Bu soziiyle Aristo farkinda olmadan duygusal zekay: kisaca

tanimlamis ve bir agidan duygularin kontroliine dikkat ¢cekmistir.

Ayni zamanda duygusal zekanin temelinde iinlii Yunan filozof Sokrat’in
"kendini bil" ifadesi yer almaktadir (Kose, 2009: 9). Bu ifade, duygusal zekanin

temel tas1 olan kisinin kendini bilmesi mantigini tasimaktadir.

Duygusal zeka kavrammin tarihgesine bakildiginda, bu kavram Platon
tarafindan da tanimlanmistir. Duygusal zeka kavrami, Platon‘un ifade ettigi “ Tiim
O0grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir’ sozii ile iki bin yi1l dncesine
kadar dayandirilabilir. O yillardan giiniimiize egitimciler, bilim insanlari, felsefeciler

duygularin yasamimizdaki 6nemini ispatlamak i¢in ¢alismislardir (Yaylaci, 2008:

45).

Unlii sair ve diisiiniir Yunus Emre ise; "ilim, ilim bilmektir. Ilim kendini
bilmektir. Sen kendini bilmez isen. Bu nice okumaktir" dizelerinde insanoglunun
kendini bilmeden bagka hi¢bir seyi bilemeyecegini; ilimin once kendini tanimaktan
gectigini vurgulamigtir. Bu ifadelerle duygusal zekanm temellerini ortaya koymus ve
Yunus Emre farkinda olmadan duygusal zekdnin kendini tanima yoniini

vurgulamigtir.
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Yillar gectikge zekd kavraminin sadece zihinsel yeteneklere dayandigini
savunan bilim adamlari, arastrmalarindan elde ettikleri sonuglar1 degerlendirirken;
zeka kavramina bireyin ¢evreye uyumu ve g¢evresindeki kisilerle iligkisi boyutlarini
da i¢ine almistir. Bu goriise gore; insan zekasinin kapsam ve isleyisi, mantik ve diger

zihinsel siire¢lerle birlikte duygusal siiregleri de kapsamaktadir (Acar, 2002: 54).

Duygusal zeka konusu 19. yiizyildan itibaren ilgi gormeye baslamistir.
Carnegie (1936), bireylerin finansal basarilarinin yalnizca %15’inin teknik bilgiden

meydana geldigini ileri stirmiistiir (Yaylaci, 2008: 45).

Wechsler (1940), biligsel zekayr olgmeye yonelik gelistirdigi IQ testlerinin
biligsel zekanin yani sira biligsel olmayan zekayr da olcebilecegi iddiasini ortaya

atmugtir (Tufan, 2011: 10).

Maslow (1950) gibi hiimanistik psikologlar insanlarin duygusal giiglerini nasil
gelistirebilecekleri lizerine arastirmalar yapmis ve yeni ¢aligsmalara 1s1k tutmustur

(Yurdakavustu, 2012: 15).

Gardner’m (1983) bir bildiri niteligi tasiyan Coklu Zeka Teorisi, zeka ile ilgili
geleneksel yaklasimlarin 6tesinde yeni bir zeka anlayisini ortaya ¢ikarmustir. Coklu
Zeka Teorisi ile birlikte hayatta basarili olabilmek icin tek bir zeka tiiriiniin yeterli
olmadigi, yedi farkli zeka tiiriinii kapsayan genis bir yetenekler yelpazesinin oldugu

diistincesi ortaya ¢ikmustir (Akgiil, 2011: 21).

ABD’de 1985 yilinda bir doktora o6grencisi olan Payne, Wayne Leon
"Duygusalligin Calismasi: Duygusal zekay1 gelistirme; Kisisel entegrasyon: Korku,
Aci1 ve Kaderle olan iligkisi" adli doktora tezinde ilk olarak "Emotional Intelligence
(Duygusal Zeka)" kavraminin akademik g¢evrelerce kullanilmasini saglamistir (akt.
Yurdakavustu, 2012: 15).

1985°te Israilli psikolog Dr. Reuven alan yazinda Bar-On olarak bilinen
caligmalar ile ‘duygusal alan’(emotional quotient) kavrami kullanmaya baslamis ve

aragtirmalarinda insanlarin yasamlarinda kendilerine basariy1 getirecek faktorleri ele

almistir (Yaylaci, 2008: 46).
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Duygusal zeka kavramu literatiirde ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan
kullanilmistir. Mayer ve Salovey yazdiklar1 iki makalede de bu kavrami detayli bir

bicimde incelemis ve bilimsel olarak duygusal zekay1 6lgen iki test gelistirilmistir.

Duygusal zeka kavramini ortaya atan Mayer ve Salovey olmasina ragmen bu
kavrami tiim bilim ¢evrelerinde popiiler hale getiren Goleman olmustur. Goleman,
Mayer ve Salovey'in tanimindan sonra duygusal zeka arastirmalarini is diinyasina
katmistir. Ayrica Goleman en c¢ok satanlar listesine giren Duygusal Zeka adli kitabin
da yazaridir (Hafizoglu, 2007: 7). Goleman’in (1996) bu kitab1 piyasaya ¢ikmis ve
herkes "Duygusal Zekad" kavramindan haberdar olmustur. Goleman’m en ¢ok
satanlar listesinde yer alan kitabir ile tiim diinya zekanin sadece bilissel zekadan

ibaret olmadig1 gergegini 6grenmeye baslamistir.

Uzerine bu denli ¢ok konusulan ve ¢alisma yapilan duygusal zeka kavrami pek
cok arastirmaci tarafindan da tanimlanmistir. Kavramin isim babasi Mayer ve
Salovey, duygusal zekay1 "Duygular1 dogru bir bigimde algilama, degerlendirme ve
ifade edebilme yetenegi; diisiincelere rehberlik edecek sekilde hisleri iiretme ve
kullanma yetenegi; duygular1 veya duygusal enformasyonu anlama yetenegi ile
duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak icin duygular1 denetleme ve ifade etme

yetenegi" seklinde tanimlamistir (Yaylaci, 2008: 47).

Cooper ve Sawaf'a (2003: xii) gore ise; duygusal zeka “duygularin giiclinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi” olarak

tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka kavramini popiiler hale getiren Goleman ise duygusal zekayy,
kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki ve
iliskilerimizdeki duygular1 1yi bir sekilde yonetebilme yetisi oldugunu savunmustur.
Akademik zekadan diger adiyla 1Q ile olgiilebilen salt biligsel yetilerden ayr1 olan

ancak onu tamamlayan yeteneklerdir (Goleman, 2000: 393).
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Bar—On ise; kisinin c¢evresel istekler ve baskilarla basa c¢ikabilme yetenegini
etkileyen kisisel, duygusal, sosyal yetenekler ve beceriler dizisi seklinde bir tanim

yapmustir duygusal zeka kavrami igin (Giirsoy, 2005: 53).

Shaffer ve Shaffer (2005) gibi baz1 arastirmacilar duygusal zekay1 ¢alisanlarin
is performanslarini etkileyen sosyal bir beceri olarak tanimlarken Poskey (2006) gibi
bazi arastirmacilar da “kisinin kendi ve baskalarmin giidiilerini taniyip dogru
tartabilmek ve degisen hayat sartlarina bagli olarak bireylerin davramis ve
duygularina yerinde ve uygun karsiliklar verebilmek” olarak ifade etmektedirler (akt.

Delice ve Giinbeyi, 2013: 211).

Konrad ve Hendl (2005: 13) duygusal zekayi tanimlarken "kendini ve
baskalarin1 motive edebilmek i¢in serinkanhlik, gayret, sebat ve yetenek gibi

duygusal kalitenin kompozisyonu™ ifadesini kullanmiglardir.

Baltas'a (2006) gore duygusal zeka, “kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikmay1
kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bir sekilde kullanma yetenegi”
olarak tanimlanmaktadir. Yani, bagkalarinin neyi istediklerini, neye ihtiyag
duyduklarmi, giigcli ve zayif yanlarim1 duygular1 degerlendirerek anlayabilmek,
stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak

icin bir yetkinliktir” diye 6zetlenebilir (akt. Polat ve Aktop, 2010: 5).

En sade tanimiyla duygusal zeka, duygularin akillica kullanilmas1 sanatidir.
Yani; kendi davranislarii yonlendirmek i¢in duygularindan yararlanarak olumlu

sonuglar elde etme yetenegidir (Weisinger, 1998: 12).

Matthews ve arkadaslari da duygusal zekdyr “Duygular1 tanimlayabilme ve
ifade etme, duygular1 anlama, onlar1 diisliinceyle uyumlastirma, kendi ve baskalarmin
hem pozitif hem de negatif duygularini diizenleyebilme yetenegi seklinde

tanimlamiglardir (akt. Eroz, 2011: 44).

Duygusal Zeka Enstitiileri (DZE) ise bu kavrami, “Bireyin i¢ ve dig diinyasini
barigik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal gerceklikte kesfetmesi” olarak

tanimlamustir (akt. Erdz, 2011: 44).
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Merlevede ve arkadaslarma (2006: 29) gore duygusal zeka ise; cevreyle
etkilesim kurarak hedeflere ulasabilmedir. Ayrica insanin asagi yukari sezgisel
olarak oOgrendigi bir dizi beceriyi kapsayan bir tasiyict terim oldugunu

sOylemektedirler.

Robbins’e gore duygusal zeka; bir kisinin ¢evresinden gelen talep ve baskilarla
basa ¢ikabilme becerisini etkileyen biligsel olmayan yetenek ve becerilerin timiidiir

(akt. Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Atabek (2000) ise; duygusal zeka i¢in farkindalik, irade gelistirme, oto-kontrol,
diirtii kontrolii, empatik dinleme, empatik yaklagim, sorun ¢dzme, grup c¢alismasi
yapabilme, sevgi ve saygiy1 bilme, yanlis1 kabul etme gibi becerilerin alan1 seklinde

bir tanimlama yapmistir (akt. Babaoglan, 2010: 122).

Duygusal zeka kavramina katki saglayan bilim adamlarindan biri de Davies’tir.
Davies, biitiin duygusal zekd alan yazini taradiktan sonra, duygusal zekanin dort
boyutlu bir tanim1 olduguna karar vermistir. Davies biitiin Olgekleri arastirmis ve
duygusal zekanin anlasilmasi zor bir kavram oldugu kanisina varmustir. Davies
tarafindan gelistirilen dort zeka boyutu ise sunlardir: duygularin anlasilmasi ve ifade
edilmesi, bagkalarmmm duygularinin anlagilmasi ve ifade edilmesi, kisinin kendi

duygularmi diizenlemesi ve kisinin duygularini performansini gelistirmek igin

kullanilmasidir (akt. Yiiksel, 2006: 13).

Davis'e (2004: 112) gore; duygusal bakimdan zeki bir kisi olmak, dinamik bir
gelisim anlamina gelir.. Almay1 ve vermeyi, 6grenmeyi ve anlamayi, dinlemeyi ve
iletisim kurmayi, diisiinmeyi ve harekete gecmeyi, kendi ihtiyaglarimizi karsilarken

baskalarmninkini de karsilamak sarttir.

Ayrica duygusal zekd problem ¢6zmede duygusal bilgiyi kullanma yetenegi
olarak tanimlanmistir. Duygusal bilgiyi- duygulardaki sallantilari- kullanmak insan
yasamindaki tek diize ¢oziimlerden insanmi kurtarabilir ve problem ¢dzmede farkl

¢6zlim yollarmi kapsamli bigimde gérmeye yardimci olabilir (Atay, 2002: 346).
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2.3.2. Duygusal Zekanin Ozellikleri

Yirminci yiizyilin baslarinda hizlanan bilim ve teknolojik gelismeler insan
irkint mutlu etmemeye baslamistir. Bu sebeple insanlar farkli alanlara yonelmeye ve
farkli ugraslar edinmeye baglamigtir. Duygusal zeka kavrami da tam olarak bu
donemde ortaya ¢ikmustir. Insanoglu kendini biligssel zeka ile yeterli gérmeyip
biligsel olmayan zekanm farkina varmig ve bu zekay: arastirma, her yoniinii ortaya
koyma ¢abasina girmistir. Yogun is temposu icerisinde kendi 6z benligini, kisisel
ithtiyac¢larini ortaya ¢ikarmak isteyen insanoglu karsilastigi sorunlara ¢6ziim bulmada,
duygularmi1 yonetmede ve diger insanlarla olan iligkilerinde farkli bir yonelim

ithtiyact duymustur. Bu durumlara cevap veren yonelim de duygusal zeka olmustur.

Duygusal zeka, kendimizin ve baskalarinin duygularmi tanimayr ve
degerlendirmeyi, 6grenmemizin yan sira duygular ile ilgili bilgileri ve duygularin
enerjisini glinliik yasamimiza ve is yasamimiza etkin bir sekilde yansitarak onlara

uygun tepkiler vermemize olanak saglar (Kéroglu, 2006: 29).

Ayni zamanda insani iyi bir hayat arkadasina, nazik bir komsuya, anlayish bir
ebeveyne veya karizmatik bir patrona doniistiiren sey, duygusal zekadir. Ciinkii is
hayatinda basar1; evlilikte, birebir iliskilerde ve sosyal hayatta mutlulugu
yakalayabilmek i¢in sozii edilen duygusal zekdya ihtiya¢ duyulmaktadir (Konrad ve
Hendl, 2005: 10).

Duygusal zekad yonetimi; bireyin hem kendisinin hem de karsisindakinin
duygularini algilama, anlamlandirma, kontrol etme, duygusal beklentilere uygun ve
yasaminda pozitif yonde etki ve enerji yaratacak sekilde stratejiler gelistirme siireci
olarak tamimlanmustir (Yaylaci, 2008: 49). Yaylaci (2008: 49-50)’ya gore duygusal

zeka:

eZekanmn zitt1 degildir. Daha akile1 diislinebilmek i¢in sezgilerimize,
duygularimizin sinyallerine; duygular1 daha etkili bir bi¢imde kullanabilmek i¢in
akilct beyne ihtiya¢ duyulur. Beyin ile kalbimizin ortak ¢aligmas1 gerekir.

¢ Duygularla temas etme veya duygular1 tamamen serbest birakmak, kontrolsiiz

ve icinden geldigi gibi davranmak degildir. Ayrica duygular1 bastirmak veya
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kontrol etmek de degildir. Dogru duyguyu dogru zamanda etkili bir bigcimde
kullanmak anlamina gelir.

elyi veya lyi kalpli olmak da degildir. Duygusal zekdya sahip kisiler bazen
iligskilerde pek de hos olmayan gergekleri sdyleyebilmelidir.

eSadece kisisel gelisime dair bir olgu degildir. Duygusal zeka ile ilgili
beceriler-empati, aktif dinleme, ¢atisma, diyalog yonetimi-¢ogunlukla ig basarisi
ve performansiyla ilgilidir.

¢ Bireyin performansini arttirma veya disiplin saglama aktivitesi degildir. Bazi
farkliliklar1 hemen fark edebilecegi hizli bir program degildir. Bireyler bir kelime
veya bir iglemi bir saatte 6grenebilir. Ancak 6fkesini, heyecanli yapisini yonetme
yetenegi uzun zaman ister. Bu yiizden duygusal zeka yasam boyu devam eden bir

stirectir.
2.3.3. Duygusal Zekanin Diger Kavramlarla iliskisi
2.3.3.1. EQ-1Q (Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka) iliskisi

Biligsel zekd veya yaygn ifade edilisi ile IQ (Intelligence Quotient)
yiizyillardir basarmmin tek unsuru olarak goriilmiis ve zeki olmanin kistasi olarak
kullanilmistir fakat son yiizyilda basarili insanlarmn sadece bilissel zekaya sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun farkina varan pek ¢ok bilim insan1 ise; diger zeka
tiriinii arastirmaya baslamis ve karsisina duygusal zekd ya da EQ (Emotional

Quotient) ¢ikmustir.

EQ becerileri, IQ ya da bilissel becerilerin karsit1 degildir; daha ¢ok kavramsal
diizeyde ve gergek hayatta dinamik bir etkilesim halindedirler (Shapiro, 1999: 20).
Her iki zeka tiirli birbirinin tamamlayicist durumundadir ve biri olmadan digeri tek
basma hi¢gbir anlam ifade etmeyecektir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri; hem
gercek bir dahi hem de biiyiik ve empatik bir konugmaci olan Jefferson’dir. Ayni
zamanda Roosevelt igin "ikinci simf zekdya fakat birinci smif mizaha sahip"
tanimlamas1 yaparak onun EQ’suna dikkat g¢ekmislerdir. Bu Orneklere bakarak
Goleman’1n diisiincelerine destek verebiliriz. Ciinkii Goleman'a (2000: 29) gore; 1Q,

insanlarin gelecekteki basarilar1 lizerinde pek fazla s6z sahibi degildir. Goleman,
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okullarin ve giris smavlarinin 1Q’ya bu denli 6nem vermesine ragmen IQ’nun tek
basma is diinyasinda veya hayattaki basar1 diizeyini agiklamada yetersiz kalmasini
sasirtict bir durum olarak gérmektedir. IQ’nun bu basaridaki en yiliksek pay1 yiizde

25 civarinda tahmin edildigini savunmaktadir.

IQ ve EQ birbirleriyle baglantilidir. Bireyler sorunlar1 ¢dzerken veya bir karar
verecekleri zaman EQ, 1Q’nun yardimma kosar. Duygusal zeka becerileri, zihinsel
becerilerle etkilesim halinde oldugu zaman ise bireylerin kisa bir siirede ve dogru
sekilde davranmalarini olanak saglar. EQ, 1Q acisindan yasamsal 6neme sahiptir. Bu
sebeple, yasamlarinda basarili olmus bireyler her iki beceriye de sahiptirler

(Adigiizel, 2011: 29).

Yine vyapilan arastirmalarda duygusal zekadnin mutlulugun %50 sinden
fazlasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (akt. Yiiksel, 2006: 14). Duygusal zeka

sayesinde mutlulugun biiyiik oranda arttig1 ortadadir.

Is basaris1 ile duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalar duygusal zekanm is
basarisindaki etkisinin biligsel zekdya gore c¢ok daha fazla oldugunu ortaya
cikarmistir. Biligssel zekanin is basarisindaki etkisi ortalama %6 iken duygusal
zekdnm %27 oraninda etki yaptig1 gercegi yapilan arastirmalarla gdzler Oniine

serilmistir (Akgil, 2011: 24).

Stein ve Book (2003: 33) ise; EQ ile 1Q arasinda kiigiik bir karsilastirma
yapmis ve bir tespitte bulunmustur. Stein ve Book (2003: 33)’a gore; kisi 17
yasindayken 1Q agisindan en yiiksek noktada, yetigkinlik doneminde duragan,
yaslilik doneminde ise inistedir. Buna karsin, EQ agisindan yaslandik¢a daha zeki ve
olgun oluruz. EQ, ergenlik doneminin sonunda 102,7’ye kadar ulasir ve 4011 yaslarda
sabitlenir. 5011 yaslara gelindiginde ise; gerileme olur fakat IQ kadar biiytik bir diisiis

yasanmaz.

Duygusal yasam, matematik ve okuma gibi daha ¢ok ya da az beceriyle
yapilabilen ve kendine has yetenek gerektiren bir alan olarak bilinir. Esit zekaya
sahip iki kisiden biri hayatta basarili olurken, digerinin nasil ¢ikmaza girdigini

anlamak i¢in, kisinin bu alanlarda ne kadar yetenekli oldugunu bilmek gerekir.
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Duygusal yetenek, bir “meta-yetenektir” . Bu, ham zekd dahil var olan diger
yeteneklerin ne kadar iyi kullanabileceginin belirleyicisi anlamma gelir (akt. Eroz,

2011: 47).

Peter Senge sadece zekdya bel baglayanlar1 uyariyor:"Yiiksek Kkisisel
egemenlige sahip insanlar akil ile sezgi veya kafa ile kalp arasinda se¢im yapamazlar
ama eger yaparlarsa, bu secim tek ayak ilizerinde yiiriimeyi ya da tek gozle gérmeyi

tercih etmek anlamina gelir" (Cooper ve Sawaf, 2003: xiii).

Beynin biitiinliik i¢inde calisan fiziksel bir yap1 oldugu ispatlandigindan bu
yana; duygusal ve biligsel zekdnm bir biitiin i¢inde yer aldiklar1 fikri ortaya
atilmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, farkli yaklagimlar1 baz alan farkh
Olgekler kullanilsa dahi duygusal zekanin bilissel zekayla birbirleriyle baglantili ayni
zamanda ondan bagimsiz oldugunu ortaya koymustur (akt. Ergin ve Ozgiirol, 2011:
1769).

Goleman’a gore aslinda biz birisi diisiinmekte, digeri ise hissetmekte olan iki
zihne sahibiz. Birbirinden tamamen farkli bu iki kavrama tarzi, zihinsel yasantimizi
olusturmak i¢in etkilesim igerisindedirler. Akilci zihin, cogunlukla farkinda
oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha yakindir, diisiincelidir ve tartip
yansitabilir. Bunun yani sira fevri ve giiclii, bazen de mantiksiz olan kavrama
sisteminin ad1 ise; duygusal zihindir. Bu duygusal/akilci ikililigin halk arasindaki
karsiligr “kalp” ile “kafa”dir. Bir seyin dogru oldugunu “kalpten” bilmek, akilci
zihinle diisiinmekten daha farkli bir anlamdadir; bir bicimde daha derinden emin
olmaktir aslinda. Zihnin akilci-duygusal dengesinin belirli bir 6l¢iisii vardir; hisler
yogunlastikca duygusal zihin devreye girer ve akilci zihin etkisini yitirir (Erdz, 2011:
47).

2.3.3.2. Duygusal Zeka — Yas Iliskisi

Duygusal zeka, insanoglunun dogumundan itibaren gelismeye baslar. Fakat
gelisme gosterirken biligsel zekadan farkli bir yol izler. Kisi 17 yasindayken 1Q
acisindan en tiist noktada, yetiskinlik evresinde duragan, yaslilik doneminde ise inise

gecmis durumdadir. Buna karsin EQ’nun bu gibi keskin ¢izgileri yoktur. Kanada ve
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ABD’de 4000 kisi ilizerinde yapilan arastirmalar gosteriyor ki; ergenlik donemi
sonunda elde edilen 95,3'liik puan 40l yaslara kadar 102,7'ye kadar yiikselir. 40°l1
yaglarda EQ ilerlemesi sabitlesir. 50 yasini gectikten sonra ise; 101,5 sinirina kadar
cok az miktarda geriler fakat keskin bir inise gegmez. Bu durum her iki cinsiyet i¢in

de gegerlidir (Stein ve Book, 2003: 33).

Duygusal zeka bebeklikten itibaren gelismeye baslar. Ornegin Craig (1989) 6
aydan kiiciik bebeklerin zevk, rahatlik ve 6tke gibi daha az 6zellesmis duygulari, 6
aydan biiylik bebeklerin ise seving, korku ya da kizgmhk gibi farkli duygular
yasayabileceklerini ortaya ¢ikarmistir. Crawford ve arkadaslar1 (1992), 2 yasindaki
cocuklarm hem kizgmliklarmi hem de olumlu duygularini ifade edebildiklerini
savunmustur. Compos ve arkadaglar1 (1983) ise; bebeklerin ¢ok erken aylardan bu
yana annelerin yiiz ifadelerini degerlendirme becerisini edindiklerini ortaya atmustir

(Kose, 2009: 11).
2.3.3.3. Duygusal Zeka — Cinsiyet Tliskisi

Duygusal zeka diizeyi bazi arastirmalarda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterirken bazi arastirmalarda ise; cinsiyete gore duygusal zeka diizeyleri arasinda
onemli bir ayrim goriilmemistir. Duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore
farklilastigimi savunan arastirmalardan birisi, Brackett, Mayer ve Warner tarafindan
gerceklestirilmistir. Ergenlik c¢agindaki genglerin duygusal zekalarmmm gilinliik
davraniglara etkisini cinsiyete gore inceleyen Brackett, Mayer ve Warner ( 2004 )
kizlarin duygusal zekalarinm, erkeklere gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu
bulmus, duygusal zekasi diisik olan erkeklerin, duygular1 anlama ve kullanma
konusunda yetersiz kaldiklarndan daha fazla alkol ve madde kullanimina, sug
davranislarma yoneldiklerini ve arkadaslariyla yetersiz iliskiler kurduklarini ortaya

koymustur (Bircan ve Bacanli, 2005: 65).

Goleman'a (2006) gore; duygusal zekasi yiiksek kadinlar kendini ortaya
koyabilen, duygularini dogrudan dile getiren, kendi kendine olumlu bakan, hayatta
bir anlam bulan bireylerdir. Ayrica, duygusal zekas: yiiksek erkekler gibi duygusal
zekas1 yiiksek kadmnlar da diga doniik, neseli, duygularini uygun bicimde ifade
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etmede yeteneklidirler. Sosyal tavirlari, yeni bireylere kolay bir sekilde ulagsmalarini

saglamaktadir.

Buna ragmen, duygusal zekas: yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, disa
doniik, neseli, korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinlig1 olmayan bireyler olarak
bilinir. Bagkalarina baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma 6zellikleri
dikkat gekmektedir. Iliskilerinde bagkalarina karsi sevecen ve ilgilidirler. Zengin ama
kontrollii bir duygusal yasama sahiptirler. Kendileriyle ve yasadiklar1 sosyal

diinyayla barigiktirlar(Er6z, 2011: 49; Dogan ve Demiral, 2007: 214).
2.3.3.4. Duygusal Zeka — Akademik Basan iliskisi

Oncelikle isletme alaninda ¢alismalarmin yogunlastigi duygusal zeka son
yillarda egitim alaninda yogunlasmis ve hem yetiskin hem de ¢ocuklarin akademik
basarisi lizerinde artis gostermistir. Bilim adamlar1 yaptiklar: arastirmalarda duygusal

zekanin akademik basariyi etkiledigi fikrini ispatlamaya ¢alismislardir.

Duygusal zekayla akademik basarinin incelendigi pek ¢ok ¢alismada duygusal
zekayla akademik basar1 arasinda anlaml pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Van
Der Zee, Thijs ve Schakel (2002), duygusal zekanin akademik basariy1 etkilemede
kisilik ve zeka degiskenine nazaran daha giiclii oldugu gergegini ortaya ¢ikarmistir.
Ancak birka¢ calisma duygusal zeka ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadigini ileri siirmiistiir (Dagli, 2006: 43).

Kocayoriik'in (2004) ifade ettigi gibi duygusal zeka ve akademik zeka
birbirlerini tamamlayan iki parca olarak goriildiiglinden ve zeka diinyayla uyum
icinde yasama sanat1 olarak tanimlandigindan, insanin hem EQ hem de 1Q’ya ihtiyac1
oldugu ortadadir. Duygusal zeka bu agidan bakildiginda akademik-bilissel zekanin
destekleyicisi ve tamamlayicisidir (akt. Arli ve ark., 2011: 3).

Uzel ve Hangiil'iin (2011: 8) 125 dgrencinin iizerinde yaptig1 arastirmaya gore;
kiz 6grencilerin duygusal zekalar1 erkek 6grencilerden daha yiiksektir ve matematik

basarilari ile aralarinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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2.3.3.5. Duygusal Zeka — Tletisim Tliskisi

Duygusal zeka iletisim olgusunu da etkilemekte ve insanlarin iletisim
becerisini farklilastirmaktadir. Duygusal zeka ile iletisim arasinda pek ¢ok caligma
yapilmakta ve bu calismalarda farkli yonde iletisim tiirleri ile kisilerin duygusal

zekalarinin arasinda anlamli bir fark bulunup bulunulmadig: tartigilmaktadir.

Duygusal zekanin bir¢ok boyutu, etkili iliskiler kurma konusundaki altyapiy1
sunar. Yiuksek duygusal zekaya sahip kisilerin, sosyal iligkilerde daha yogun ve
giclii oldugu ve daha iyi iliskiler kurduklari ve devam ettirdikleri bilinen bir
gercektir. Bu anlamda yiiksek duygusal zeka puanima sahip bireyler iliskilerde daha
cok katilimc1 olma, daha etkin olma fakat daha az kontrol istedikleri ve buna gore

davrandiklar1 ortaya konmustur (Yaylaci, 2008: 193).

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan Ogretmenlerde iletisim becerileri
oldukc¢a gelismis ve 6grencileriyle iletisim kurmada, 6gretimde dgrencilerine biiyiik
kolayliklar saglamaktadirlar. Bu sebeple; Ogretmenin sahip olmasi1 gereken
Ozelliklerden biri de etkili iletisim becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili
iletisim becerilerine sahip Ogretmenler de, 6gretim siirecinde etkili bir izlenim
olusturmak ve ogrenciler ile olumlu iligskiler kurarak ogretici kisiliklerini en {ist

seviyeye kadar tasiyabilmektedir (Giirsimsek, Vural ve Demirséz, 2008: 3).
2.3.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekd pek ¢ok bilim insani tarafindan arastirilmis ve bu hususta
kuramlar olusturulmustur. Bu kuramlar1 olusturan bilim adamlarinin bu kuramlar1
baslangicta aynidir. Fakat karma duygusal zekd modeli yetenek tabanli modelden
farklilagmaktadir. Ne kadar karma modeller icerisinde duygusal zekd kavraminin

zihinsel becerileri bulunsa da, kisilik Ozelliklerini tanimlayan oOgeleri de

bulunmaktadir (akt. Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Duygusal zekanm farkli noktalarina vurgu yapmalarina ragmen tiim modeller

duygusal zekanin sonradan Ogrenilebildigi ve gelistirilebildigi konusunda ayni
fikirdedirler (Aysel, 2006: 87).
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Literatiirde duygusal zeka ile ilgili goriisler gozden gegirildiginde gorislerin iki

farkli yaklagim altinda toplandigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar asagida Tablo 1'de

gosterilmistir:

Tablo 1: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1997)

Bar — On (1997)

Goleman (1995)

Cooper ve Sawaf (1997)

Temel Boyutlan

1. Duygulan Algilama,
Degerlendirme ve ifade
Etme

*Kendi ve baskalarin
duygularini anlama ve ifade
etme.

*Duygularin tam ifadesi ve
gereksinimlerin iletimi.
*Farkli duygusal ifadeleri ayirt
etme.

2. Duygularin Kullamm
*Duygular dikkati yonetir ve
diisiinmeyi saglar.

*Ruh hali kisinin algilamasini
degistirir ve degisik bakis
acilarindan anlamaya neden
olur.

3.Duyguyu Anlamak ve
Muhakeme Etmek
*Duygulari nitelendirmek ve
farkli duygular ile anlamlar1
arasindaki iligkiyi tanimlamak
*Duygularin igerigini ve
karsilikli iligkilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak
*Karmagik duygular1
yorumlamak ve farklt
duygularin bilesimini anlamak
ile duygular arasindaki
gecisleri anlamak

4. Duyguyu Ydonetme ve
Diizenleme

*Hos ve hos olmayan
duygulara acik olmak,
duygulari ayirt edebilmek.

Temel Boyutlan

1. Kisisel Beceriler
*Duygusal benlik bilinci.
« Kendine giiven.

« Kendine saygi.
*Kendini gergeklestirme.
* Bagimsizlik
2.Kisilerarasi Beceriler
*Bireyler arast iligkiler
*Sosyal sorumluluk.

* Empati.

3.Uyumluluk Boyutu

* Problem ¢6zme.

* Gergeklik Testi.

* Esneklik.

4. Stresle Basa Cikma
Boyutu

« Stres toleransi.

« Diirtii kontrolii.

5. Genel Ruh Durumu
* Mutluluk.

« fyimserlik.

Temel Boyutlar

1. Kisisel Yeterlilik
+ Ozbiling
(Duygusal biling,
Oz degerlendirme,
Ozgiiven)

* Kendine Yo6n
Verme (Ozdenetim,
Giivenilirlik,
Vicdanlilik,
Uyumluluk,
Yenilikgilik.)

* Motivasyon
(Basarma giidiisi,
Baglilik, Inisiyatif,
fyimserlik.)

2. Sosyal Yeterlilik
* Empati
(Baskalarini
anlamak,
baskalarini
gelistirmek, hizmete
yonelik olmak,
cesitlilikten
yararlanma, politik
biling.)

* Sosyal beceriler
(etki, iletisim,
catisma yonetimi,
liderlik, degisim
katalizorliigii, bag
kurmak, isbirligi ve
dayanisma, takim
yetenekleri.)

Temel Boyutlar

1. Duygular1 Ogrenmek
* Duygusal diiriistliik.

* Duygusal enerji.

* Duygusal geribildirim.
* Pratik sezgi.

2. Duygusal Zindelik

* Oz varlik.

* Giliven Cemberi.

* Yapici hosnutsuzluk.

* Esneklik ve yenileme.
3. Duygusal Derinlik
+Ozgiin potansiyel ve amag
» Adanmuslik.

* Diiriistligii yasamak.

* Yetki olmadan etki.

4. Duygusal Simya

* Sezgisel akis
*Diigiinsel zaman degisimi
* Firsat1 sezinlemek.

* Gelecegi yaratmak.

YETENEK MODELI YAKL.

KARMA MODEL YAKLASIMI

Kaynak: Dogan ve Sahin, 2007: 237.

2.3.4.1. Yetenek Modeli Yaklasimi

2.3.4.1.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Akbag'in (2006) ifade ettigi gibi Mayer ve Salovey'in modeli bir yetenek

modelidir; mutluluk sicaklik gibi yetenege dayanmayan faktorler modelde yer

almamaktadir. Bu yaklagim yetenege dayali olmayan faktorlerin dnemli oldugunu
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kabul eder fakat bunlarin duygusal zekddan bagimsiz olduklarmi savunmaktadir.
Mayer ve Salovey modeli bu yoniiyle karma modellerden ayrilmaktadir (akt. Akgiil,
2011: 26)

Bilimsel anlamda duygusal zeka {izerine yapilan ilk ¢alisma, 1990°’da Salovey
ve Mayer’in kaleme getirdigi "Hayal Giicii, Diisiince ve Kisilik" makalesi olmustur.
Arastirmalari, duygularin 6nemi ve ortalama bir insanin duygular1 anlama seviyesi
arasinda var olan ugurumda daha hareketlenmistir. Coklu zeka teorisiyle Howard
Gardner, pratik ve basarili zekalar tartigmasiyla Sternberg (1985) gibi kisilerin
calismalarindan da esinlenmislerdir. Bu model, duygularn bizi daha zeki kildig:
fikrini ortaya koymus ve duygular hakkinda bilgi edinmemize, onlar1 etkin bir

bi¢imde yonetmemize yardime1 olmustur (Caruso ve Salovey, 2007: 61).

Mayer ve Salovey’in konuyla ilgili calismalar1 ve elde ettikleri bulgulari
kuramsal alanda 6nemli bir yer tutmaktadir. 1997°den 6nceki doneme ait caligmalari
karma gorisler iginde degerlendirilen Mayer ve Salovey, 1997°den sonra yaptigi
calismalarda duygusal zekdy1 daha sinirlandirici bir boyutta yani yetkinlik modeli

icinde ele almislardir (Yaylaci, 2008: 51).

Duygular1 tanimlama; kendinin ve etrafindaki insanlarin ne hissettiklerini net
bir bicimde anlama ve bu duygular1 dogru bir bicimde ifade etme yetenegidir. Bu
beceri, duygularin farkindaligindan 6te bu farkindaligin dogru olup olmadigmni

vurgular.

Duygular1 kullanma; duygularin bize nasil yardime1 oldugunu ve diisiinceyle
nasil bir uyum igerisinde ¢alistiklarini tespit etme olanagi saglar. Duygular1 kullanma
yetenegi, diinyaya farkli agilardan bakma ve bagkalarmin duygularmi kendi icimizde

hissedebilme imkani tanir ve bakis acimizi degistirir.

Duygular1 anlama yetenegi ise; hissettigimiz duygularin nasil olustugunu ve

sonraki adimda ne olacagini belirleyebilme yetenegidir.
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Son olarak duygulari yonetme yeteneginde duygularimiza agik olmak ve
edindigimiz bu bilgileri dogru kararlar almak i¢in kullanmaktir (Caruso ve Salovey,
2007: 61).

2.3.4.2. Karma Model Yaklasim

2.3.4.2.1. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekanin yapisi ile ilgili aragtirmalar yapan tinlii bilim adamlarindan
biri de “duygusal bolim” (EQ) terimini ilk kez kullanan Bar-On’ dur (akt. Yiiksel,
2006: 24).

Mayer, Salovey ve Caruso'ya (2000) gore; Bar-On “Hayatta neden bazi kisiler
digerlerinden basarili olabilmektedir?” sorusuna cevap bulabilmek i¢in yaptigi
arastirmalarda hayattaki basarida bes fonksiyonun iliskisi oldugunu buna ek olarak

her bir fonksiyonun da alt baglamlar1 oldugunu saptamustir (akt. Er6z: 2011, 60).

Bar-On duygusal zekayi, bes ana ve on bes yan boliime ayirarak incelemistir.

Bunlar Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

- 2. Kisilerarasi 4. Stresle Basa 5. Genel Ruh
F:l.'llfllliiis;lllk Beceriler 3 Uyumluluk Cikma Hali
a. Ozsayg a. Empati a. Problem Cézme a. Strese Dayaniklilik | a. Mutluluk
b. Duygusal b. Sosyal b. Gergekligin Test | b. Diirtii Kontrolii b. Optimist
Farkindalik Sorumluluk Edilmesi Olma
c. Kendini Ifade Etme | c. Kisilerarasi c. Esneklik
Mliskiler
d. Bagimsizlik
e. Kendini
Gergeklestirme

1. Kisisel Farkindahk Boyutu (i¢sel Diinya Alam): Kisisel farkindalik ve
kendini ifade etme anlamina gelir. Bes alt boyuttan olugsmaktadir: 6zsaygi, kendini

ifade etme, duygusal farkindalik, bagimsizlik ve kendini gerceklestirme.
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2 Kisileraras1 Beceriler Boyutu (Dis Diinya Alami): Sosyal farkindalik ve
kisileraras: iliskiler anlamina gelmektedir. Ug alt boyuttan olusmaktadir: empati,

sosyal sorumluluk ve kisileraras iligkiler.

3. Stresle Basa Cikma Boyutu: Duygularin yonetimi ve diizenlenmesi
anlamma gelmektedir. Iki alt boyuttan meydana gelmektedir: strese dayaniklilik ve

dirtt kontrolii.

4. Uyumluluk Boyutu: Degisim yonetimi anlamindadir. Ug alt boyuttan

meydana gelmektedir: gergekgiligin test edilmesi, esneklik ve problem ¢ozme.

5. Genel Ruh Hali: Kendini motive etmek demektir. Iki alt boyuttan meydana

gelmektedir: optimist olma ve mutluluk (Kizil, 2014: 29-30).
2.3.4.2.2. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli de Bar-On'un modeli gibi biligsel becerilerin
(duygusal diiriistliik gibi) yami sira bazi kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi)
kapsadigi i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 pek ¢ok
zaman birbirlerini ya da benzer kavramlar1 kapsar (6rnegin; firsat1 sezinlemek ve
pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip olmanim yani sira isletmelerde

duygusal zekanin yerine dair énemli kimi bilgiler sunmaktadir (Cakar ve Arbak,
2004: 40).

Cooper ve Sawaf (2003: xxxiv), "Liderlikte Duygusal Zeka" adli kitabinda
duygusal zeka ile ilgili "Dort Kose Tasli Modeli" ortaya atmislardir. Bu modele gore;
duygusal zekd 4 kose tasindan meydana gelmektedir. Birinci kdse tasi; duygusal
diiriistliik, enerji, farkinda olma, geri bildirim, sezgi, sorumluluk ve iligki araciligiyla

bir kisisel etkinlik ve gliven mekani inga eden duygular1 6grenmektir.

Ikinci kose tasi olan duygusal zindelik, igtenlik, inanirlik ve esnekliginizi inga
ederek giiven ¢emberimizi genisletebiliriz. Ayn1 zamanda c¢atigmalar1 dinleme ve
yonetme yeteneginizi artirrr. Ucgiincii kdse tas1 olan duygusal derinlik ise yasammizi
ve iginizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale getirmek ve bunu dogruluk,

adanmislik ve sorumlulukla denetlemek icin yollar onerir. Duygusal zeka buradan
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dordiincii kose tasi olan duygusal simyaya gecer. Sorun ve baskilarla birlikte yasama
ve gelecek icin rekabet etme giicliniizii artirir, yaratici giidiilerinizi gelistirirsiniz

(Cooper ve Sawaf, 2003: xxxiv).

Cooper ve Sawaf’in Dort Kose Tasli Modeli’'nde birinci kdse tasi olan
duygular1 6grenmek; duygusal diriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim,
pratik sezgi boliimlerinden meydana gelirken ikinci kose tasi olan duygusal zindelik;
0z varlik, gliven cemberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenme boliimlerinden
olusmaktadir. Ugiincii kdse tas1 olan duygusal derinlik; dzgiin potansiyel ve amag,
adanmislik, yetki olmadan etki ve diriistliigli yasamak boliimlerinden olusur. Son
olarak dordiincii kose tasi olan duygusal simyay1 ise; sezgisel akis, diislincesel zaman
degisimi, firsat1 yakalamak ve gelecegi yaratmak boliimleri olusturur. Cooper ve

Sawaf'in dort kose tast modeli, Sekil 5'de gosterilmektedir:

Sekil 5: Cooper ve Sawaf'in Dort Kose Tas1 Modeli

1. 1. Duygularn Ogrenmek 2. Duygusal Zindelik | 2.
K6 | a.Duygusal diiriistliik a. Oz varlik Ko
se b.Duygusal enerji b. Giiven cemberi se
Ta | c.Duygusal geribildirim ¢. Yapici hosnutsuzluk | Ta
s1 d.Pratik sezgi d. Esneklik ve st
yenilenme
Cooper & Sawaf ‘in
Dort Kose Tast
Modeli
3. 3. Duygusal Derinlik 4. Duygusal Simya 4.
K6 | a.Ozgiin potansiyel ve a. Sezgisel akis Ko
se amac b. Diisiincesel zaman | se
Ta | b.Adanmishk degisimi Ta
s1 | c. Yetki olmadan etki c. Firsat1 yakalamak | s1
d. Diiriistliigii yasamak d. Gelecegi
yaratmak

Kaynak: Cooper ve Sawaf, 2003: Xxxv.
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2.3.4.2.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in duygusal zeka modeli, karma model olarak degerlendirilir. Ciinkii;
yeteneklerin yani sira Goleman (2009) motivasyon, sosyal beceriler ve kisilik
ozellikleri bilesenlerini de duygusal zekaya dahil etmektedir. Kisinin duygusal
zekasinin sadece yeteneklerden degil motivasyon, kisilik oOzellikleri ve sosyal

becerilerden de olustugunu savunmaktadir.

Goleman kendi gelistirdigi modelinde Mayer ve Salovey’in modelini temel
almakta ve bu modeli gelistirerek duygusal zekanin kendimizin ve baskalarmin
hislerini tanima, kendimizi giidiileme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular: iyi
yonetme yetisinden olustugunu ifade etmistir Mayer ve Salovey’ in temel yetenek
modelinden gelistirilen Goleman’in duygusal zeka modeli ondan farkli olarak biligsel
yetenekleri kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve diger 6zellikleri (kisinin
kendini motive edebilmesi) kapsayan bir karma model olarak ortaya c¢ikmistir

(Akgil, 2011: 31).

Salovey ve Mayer ortaya attiklar1 kurami detaylandirarak gelistirmeyi
stirdiiriirken, Goleman onlarin modelini, bu yeteneklerin ¢alisma hayatinda ne denli
gerekli oldugunu anlamak agisindan en kullanigh versiyona uyarlamistir. Goleman’in
uyarlamasi 5 temel duygusal ve sosyal yeterliligi kapsamaktadir. Bu boyutlar, Tablo

3'te agiklanmaktadir:
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BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI TEMEL YAPITASLARI
1) Kisinin Kisinin herhangi bir duyguyu - Kiginin 6zgiiven duyabilmesi
Kendi hissettiginde onu taniyabilme, -Kisinin gergekgi bir bigimde kendini
Duygularinin izleyebilme ve bu bilgiyi kararlarini degerlendirmesi
Farkinda verirken kullanabilme yetenegi -Kisinin kendiyle alay edebilmesi
Olmasi
2) Kisinin Kisinin duygularini ve tepkilerini -Kisinin giivenilir ve diiriist olabilmesi
Kendi uygun bir bigimde yonetebilme
Duygularim - Kiginin belirsizlige karsi rahat
Yonetmesi Kendini sakinlestirebilme ve olabilmesi

olumsuz duygular kontrolden ¢ikmadan

once onlarla bas edebilme yetenegi - Kisinin degisiklige agik olabilmesi

Kisinin olumlu sonuglar elde

edebilmek i¢in kisa vadede zevklerinin

tatminini erteleyebilme yetenegi
3) Kisinin Kisinin bir amag¢ dogrultusunda - Kisinin basariya doniik giiglii bir istek
Kendini duygularini yonlendirebilme, duyabilmesi

Motive Etmesi

karsilastig1 engeller ve sorunlar
karsisinda vazgegcmeme yetenegi

Kisinin akis durumuna gegebilme
yetenegi

- Kisinin basarisizliklar karsisinda bile
optimist olabilmesi

- Kisinin kendini 6rgiite adayabilmesi

4) Empati Kisinin diger kisilerin duygu ve - Kisinin yetenek gelistirme ve
diislincelerinin tarafsiz bir bicimde korumaya yonelik uzmanlik
farkinda olabilme yetenegi gelistirebilmesi
- Kisinin kiiltiirlerarast hassasliga sahip
Kisinin kendisini bagkasinin yerine olabilmesi ) ) o
koyabilme yetenegi - Kisinin miisterilere hizmet edebilmesi
5) Sosyal Kisinin sosyal durum ve iliski aglarin1 | -Kisinin liderligi yonetmede etkinlik
Beceriler iyl kavrayabilme, diger kisilerin gosterebilmesi

duygularmi yonetebilme ve diger
kisilerle sorun ¢ikarmadan gecinebilme
yetenegi

- Kisinin ikna edici olabilmesi
- Kisinin takimlar olusturup olusturdugu
bu takimlara liderlik edebilmesi

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004: 42.

2.3.5. Is Yasaminda Duygusal Zeka

Duygusal zeka ilk olarak is diinyasinda anilmaya baslamis ve Goleman,
Weisinger ve Cooper ve Sawaf dahil pek ¢ok bilim insani is alaninda duygusal

zekanm Oneminin farkia varmis; arastirmalarini ig diinyasinda yogunlastirmiglardir.

Duygusal zekanm sagladig: yeterlilikler kisinin kariyer ve hayat basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bir isyerinde ozellikle basari; takim g¢aligmasina,

beraber hareket etmeye ve iyi insan iligkilerine dayaniyorsa o is yerinde yeteri kadar
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akademik bilgi donanimma sahip olmak o isyerinde istenilen basar1 diizeyini

yakalamaya yeterli olmamaktadir (Adiyaman, 2010: 15).

Bilim adamlari, yaptiklar1 binlerce arastirma sonunda, duygularin is
yasamindaki rolii hakkinda bilgi sahibi oldular. Bu c¢alismalarin bazi sonuglari
sasirtict  bulunmustur. Ornegin; ydneticinin duygulari, onun oOrgiitlenmesindeki
basarisinin 0nemli ve yararli gostergesidir diyebiliriz. Gergekten, Pennsylvania
Universitesi'nden Profesér Sigal Barsade’nin arastirmasi gosteriyor ki; ydnetici
grubunun duygularmin, sirket kazanci lizerinde dogrudan etkisi vardir. Olumlu ve
ortak duygusal goriisii paylasan st diizey yonetici toplulugu, farkli duygusal
goriislere sahip yoneticilerden olusan sirketlere oranla, hisse basina yiizde 4 ila 6

daha fazla kazang elde etmektedirler (Caruso ve Salovey, 2007: 37).

George'a (2000) gore; calisma hayatinda basariyr yakalamak igin yiiksek
duygusal zekali yoneticilere ihtiyag vardir. Yoneticiler duygularmi iyi kullanir,
calisanlarinin inan¢ ve duygularina deger verirlerse calisanlarda goreve baghilik ve
tyimserlik artacaktir. Kendi ve ¢alisanlarin duygularini dogru olarak algilayip dogru
bir bicimde degerlendirebilen ve uygun tepkiler veren yoneticilerin daha basarili
olduklari, ¢alisanlar1 daha iyi motive ettikleri ve g¢alisanlarin kisisel basarilarinda
artis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticilerin duygusal yeteneklerinin st
diizeyde olmasinin, igsgérenlerin i3 doyumu ve verimini pozitif yonde artiracagi

ortadadir (Savas, 2012: 140).

Macaluso'a (2003) gore; yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip yOneticiler
calisanlarinin perspektiflerini, beden dillerini, enerjilerini ve ses Ozelliklerini
degerlendirirlerken, daha az duygusal zekaya sahip yoneticiler el yordamiyla goreve
konsantre olmaktadirlar. Abraham'a (1999) gore ise yliksek diizeyde duygusal zekaya
sahip olan yoneticiler daha az etik rol ¢catismasi ve duygusal uyumsuzluk yasarlar ve
orgiitsel giivensizligi bertaraf ederler. Bu sayede oOrgiitsel adanmigliklar1 da ytliksek

olur (Sahin ve ark., 2011: 977).

Calisma hayatinda sadece kisinin hangi mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi
gerektiginin yani sira birbirleriyle nasil iliski kurduklar1 ve nasil anlastiklar1 da

onemli hale gelmistir. Glinimiiz yonetim anlayisinda kisisel istiin ozellikler ve
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basarilar degil, ekiplerin istiinliikleri ve basarilar1 daha dnemlidir. Ekipte birlikte
calisabilmenin, basarili ve verimli olabilmenin yolu da, ekip iiyelerinin duygusal
zekaya sahip olmalariyla ilgilidir. insan iliskileri sirketler i¢in, calisanlarin bilissel

ozelliklerinden daha ¢ok dnemlidir (Kizil, 2014: 48).

Goleman'a (2000: 33) gore ise; duygusal zeka becerileri, biligsel becerilerle
sinerji halindedir. Ustiin performans gosterenler her iki zeka tiiriine de sahiptirler. s
ne kadar karmasiksa, duygusal zeka o kadar énem kazanir. Isin ¢ok fazla karmasik
olmadig: alanlarda, kisinin zihinsel yetenegiyle performans: arasinda az ya da ¢ok
dogru bir orant1 vardir. Ancak isin daha karmasik oldugu diizeylerde IQ ve uzmanlik,
olagandis1 bir performans gosterecek kisilerin kimler olacagini belirlemez (Goleman,

2000: 49).

En temel yatrimini “insan”a Yyapan Kurumlar is diinyasinin rekabetci
ortamindan yiiksek verimlilikle siyrilmayr basarabileceklerdir. Calisanlarinin
duygularma, fikirlerine ve emeklerine yonelik olusturulan bir kiiltiirle isleyen, bu
amagcla egitim ve siirekli degisimi on plana alan kurumlar gelecekte de basarilarini
stirdiirebilecek yapilar olarak karsimiza ¢ikacaklardir (Dogan ve Demiral, 2007:
219).

2.3.6. Iliskilerde Duygusal Zeka

[liskilerde duygusal zekanin rolii zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Ciftler, dncelikle
kendi duygularinin farkma varma, duygularmi dogru bir bicimde ifade etme ve
karsisindaki kisinin duygularini anlama gibi yetilere sahip olmali ki iligkiler uzun
soluklu ve ilk giinki gibi devam edebilmeli. Ozellikle iliskiler evlilik boyutuna
tasindiginda her sey ¢ok da farkl bir hale dontismektedir.

Evlilik kanunlar oniinde pekistirildikten sonra, evlilik siirecinde birden fazla
boyut baslamaktadir. Ciftler, evliligin sosyal boyutu, evliligin kurallari, evlilikteki
roller ve evliligin duygusal boyutu gibi pek c¢ok durumla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Evlilik terapilerine bagvuran ¢iftlerde, en ¢ok rastlanan sorunlarin
basinda, esler arasindaki iletisim sorunu ve bu iletisimsizlikten dogan problemler

goriilmektedir. Bu durumlarda duygusal zekanin rolii ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen,
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2006: 21). Ozellikle duygusal zekanin empati yonii evliliklerde cok dnemli bir role
sahiptir. Kendini karsidakinin yerine koyan kisi, onun duygularini rahatca
anlayabilmekte ve ayni zamanda onun duygularina uygun bir bigimde cevap

verebilmektedir. Bu sayede ¢iftler arasindaki etkili bir iletigsim saglanmaktadir.
2.3.7. Cocuk Yetistirmede Duygusal Zeka

Cocuklar dogduklar1 andan itibaren ¢evre ile ve g¢evresindeki insanlar ile
etkilesim halindedirler. Ayn1 zamanda biligsel zekalar1 ve duygusal zekalar1 gelisim
gostermektedir. Ik 6 y1l ¢ocuklarda bir daha hayatlarinda asla elde edemeyecekleri
hizda bir gelisim gerceklesmektedir. Bu zaman diliminde ¢ocuklarn duygusal
zekdlarmi miimkiin oldugunca gelistirmek gerekmektedir. Sonrasinda okul
yasaminda sosyal iligkiler kurmada ve kendini diizgiin bir bigimde ifade etmede

yardime1 olacak duygusal zeka ¢ocuklar1 hayati igerisinde olmay1 6gretmektedir.

Arastirmacilar duygusal zekayi olusturan sosyal ve duygusal becerilerin,
akademik zeka testleriyle Olgililen bilissel zekddan c¢ok daha 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Cocukluk doneminde kazanilan beceriler ve tepkiler yasam boyu

surmektedir.

Modern ¢agin yarattigi gerilimlerle bas edebilecek ¢cocuklarin yetistirilmesinde,
doganin brraktig1 yerden devam etmemize yardimci olan duygusal zeka, ¢cocuklarin

duygularini tanimasina ve kontrol etmesine olanak saglar (Shapiro, 1999:7).
2.3.8. Egitim Orgiitlerinde Duygusal Zeka

Weisinger'e (1998: 21) gore; duygusal zeka yiikseltilebilir; gelistirilebilir,
artirilabilir; dogustan var ya da yok olan bir yetenek degildir. Duygusal zekayi,
herkes yetenekleri ve becerileri 6grenerek ve bu alanlarda alistirmalar yaparak

gelistirebilmektedir

Uzmanlara gore, duygusal zeka diizeyi genetik olarak belirlenmedigi gibi,
gelisimi de sadece ilk cocukluk donemlerinde gerceklesmez. Genel bir kani olarak,

13-19 arasindaki donemden sonra pek fazla gelisim gdstermeyen IQ'nin tersine,
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duygusal zekanm o6grenilme ihtimali olduk¢a fazladir ve yasam boyu gelismeye

devam ederek daha yeterli diizeye ulasabilir (Yesilyaprak, 2001: 142).

Iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek ydnetici ve dgretmenlerin, drgiitsel rollerini
gerceklestirmede daha basarili olacaklari ortaya konmustur. Bireyin iletisim ve
isbirligi beceri diizeyinin gelistirilmesi veya yiikseltilmesi ise ancak bireyin
duygular1 ile ilgili degiskenleri Ogrenip kullanmasmim saglanmasiyla meydana

gelmektedir (Ural, 2001: 212-213).

Duygusal zekdya oOgretmenler acisindan bakmak da egitim Orgiitlerinde
oldukca onemlidir. Duygusal yetenekleri gelismis, duygusal zeka seviyesi yiiksek
olan bir 6gretmen; 6zgiiveni gelismis, kendini iyi hisseden, motivasyonu saglanmis,
O0gretmeyi seven, duyarli, dogru yorumlamalarda bulunabilen, dogal yaraticiligi
gelismis ve diger kisilerle empati kurabilen bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Kendi
yeteneklerini simif ortaminda kullanabilen bir 6gretmen 6grencileri lizerinde pozitif
etki yaratacak saglikli bir modeli ortaya koyar ve 6grencilerin basarisi i¢in gerekli

olan saglikli iletisim ortamlar1 saglar (Akgiil, 2011: 35).

Duygusal zeka konusunda yapilan pek ¢ok ¢alismanin sonucu degerlendiren

Yesilyaprak (2001: 144) egitim agisindan dogurgularini asagidaki gibi 6zetlemistir:
* Duygusal zeka yetenekleri egitimle gelistirilebilir ve gii¢lendirilebilir.

* Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yiiksekdgrenime dek her egitim

kademesinde 6nemlidir.

* Hangi alanda olursa olsun 6grenme, 6grencinin duygularindan bagimsiz

olarak gerceklesmez.

* Duygusal zekanin ithmal edilmesi, akademik zeka kapasitesinin daha ¢ok ve
daha etkili kullanilmasin1 engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi akademik

basar1y1 artirir.

* Duygusal zeka kapasitesi her 6grencide vardir ancak cocuklar farkli zeka

profilleri ile egitim stirecine katilirlar.
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« Ogretmenler, farkli zeka alanlarma esit derecede 6nem vermelidirler.
2.3.9. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Weisinger'e (1998: 21) gore; duygusal zeka yiikseltilebilir; gelistirilebilir,
artirilabilir; dogustan var ya da yok olan bir yetenek degildir. Duygusal zekayi,
herkes yetenekleri ve becerileri 6grenerek ve bu alanlarda alistirmalar yaparak

gelistirebilmektedir.

Bu konuda kesin olan diger bir konu da, duygusal zekdnin yasla birlikte
artmasidir. 40'l1 yaslara kadar yiikselmeye devam eden EQ ilerlemesi, 4011 yaslara
gelindiginde sabitlesir. 50 yasin1 gectikten sonra ise; c¢ok az miktarda geriler fakat

keskin bir inise gecmez.
2.3.10. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekanm olgiilmesi sanildigi kadar kolay degildir. Ciinkii bazi
psikologlar degerlendirme konusunda siiphelidirler. Fakat bircogu 6lgiilebilecegine
inanir ama iistesinden gelinmesi gereken engelleri vardir. Bunlar bazi testlerin 6lgme
yonteminde en zayif olmasi ya da bazi testlerin bireysel uygulanamayacak kadar

pahali olmasidir (Davis, 2004: 9)

Davis'e (2004: 9-10) gore; ii¢ farkli 6lgme yontemi bulunmaktadir. Bu
yontemler; kendini rapor etme Olgekleri, coklu degerlendirmeli testler ve performans
testleridir. Kendini rapor etme dlgekleri, kisiye yetenekleri, becerileri ve davranislari
ile ilgili soru sormakla beraber bu testlerde kisinin giiclii yanlarini abartip zayif
yanlarini aza indirgemek gibi olumsuzluklar olusabilmektedir. Coklu degerlendirme
testi, kendini rapor etme Glgeklerine nazaran daha kullanish ve gilivenilir bir yontem
olup kisi ile ilgili sorulari bireyin kendisine degil de etrafindaki tanidiklarina
yoneltmektedir. EQ dlclimiinde son yontem ise; performans testleridir. Bu testler,
kisiye pratik problemler sorup bu problemlere kisinin ¢6ziim getirmesini

istemektedir.

Aragtirmacilar, duygusal zekayr 6lgmek i¢in giivenilir bir yontem konusunda

ortak bir gorlis olusturamamislardir. Duygusal zekanm farkli bilesenlerini
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degerlendirmek icin ¢ok cesitli lglimler ortaya atilmigtir fakat bu dlglimler piyasaya
stiriilen popiiler 6l¢iimlerden oteye gitmemektedir. Ayni zamanda bu Olglimler,
birbirleriyle rekabet icerisinde olan duygusal zekd modellerinin temsilcisi
olmuslardir (Dogan ve Sahin, 2007: 242).

Glinlimiizde yaygin olarak duygusal zekayr 6lgmek i¢in kullanilan dort adet
test vardir. Bunlardan biri yetenek modeli yaklagimini dlgerken diger iicli de karma
model yaklasimini 6lgen testlerdir. Yetenek modelini degerlendirmede kullanilan
“Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi” (The Multifactor Emotional Intelligence
Scale-MEIS), daha sonradan “Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi”
(Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test-MSCEIT) olarak yeniden
diizenlenmistir Karma model degerlendirmesinde kullanilan testler ise, Bar-On’un
modelini Olgen “Duygusal Zeka Katsayis1t Envanteri” (Emotional Quotient
Inventory-EQ1), Goleman’in modelini 6lgen “Duygusal Yetenekler Envanteri” (The
Emotional Competence Inventory- ECI) ve Cooper Sawaf’in modelini 6lgen
“Duygusal Zeka Haritas1” (EQ-Map) olarak ifade edilmektedir (Er6z, 2011: 74).

2.3.10.1. Yetenek Modeli Yaklasiminin Ol¢iimii

Mayer ve Salovey, duygusal zeka eger farkli bir zeka tiiriiyse diger standart
kisisel Ozelliklerden farkli bir 6lgme sistemi ile dlgtlilebilmelidir diyerek bir 6lglim
gelistirme calismalarina baslamislardir. Bu ¢alismanin sonucunda da dort boliimden
olusan yetenek modeli yaklasimimi temel alan “Cok Faktdrlii Duygusal Zeka Olgegi
(MEIS-Multi Factor Emotional Intelligence Scale)”ni (1999) gelistirmislerdir. Mayer
ve Salovey’in modelindeki birinci boliim “Duygular1 Tanimak™, dort adet alt testle
Olciilmektedir. Bunlar; duygularin dogru bicimde tanimlanabilmesi i¢in gerekli olan
yiiz ifadelerinde (48 madde), dizayn (48 madde), miizik (48 madde) ya da kisa
hikayelerdeki (42 madde) duygular1 dogru bir bi¢imde tanimlamak i¢in gerekli olan
testler olarak diizenlenmistir (akt. Erdz, 2011: 74).

MEIS’e gelen elestiriler iizerine Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan bu 6lcek
yeniden gozden gecirilmis ve tizerinde baz1 degisiklikler yapilarak "Mayer, Salovey
ve Caruso Duygusal Zeka Testi(Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence

Test — MSCEIT)" ortaya konmustur. Caruso ve Salovey'e (2007: 127) gore; bu test
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insanlardan duygusal sorunlarimi ¢d6zmelerini ister ve cevaplarin dogrularini
degerlendirmede bulunur. Daha sonra her bir kisinin toplam puani, bir ¢esit duygusal
beceri diizeyinin hesaplanmasi igin, genis ve normative bir veritabaniyla
karsilastirilmaktadir. Bu puana EQ demek yerine EI puanmi ya da duygusal zeka

diizeyi denmektedir.
2.3.10.2. Karma Model Yaklasimmin Ol¢iimii

1997 yilinda Bar-On’un gelistirdigi Emotional Quotient Inventory (EQ-i)
diinyada en yaygin duygusal zeka testlerinden biri olarak kullanilmaktadir ve 30dan
fazla dile ¢evrilmistir. Bu test duygusal zekay1 6l¢gmek i¢in gelistirilen ilk testtir. Bu
test ile modelde de belirtilen a) Kisisel beceriler, b) Kisilerarasi beceriler, c)
Uyumluluk d) Stres yonetimi ve d) Genel ruh durumu o6lgiilmek istenmistir.
Akademik bagsarmmm onceden belirlenmesine de katki saglamistir. Toplam 133
maddeden olusan EQ-i, 17 yas ve istii i¢in daha uygundur ve 40 dakika icerisinde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Bar-On ayrica 15 dakika igerisinde tamamlanabilen 8-
18 yas arasi ergenler i¢in de 60 maddeden olusan genglik versiyonunu (the EQ-
i:YV), Dr. Handley’le birlikte EQ-3601 312 ve 2003’de EQ-Interview’1
gelistirmistir. 2002 yilinda da Ozlem Mumcuoglu, Bar-On Duygusal Zeka Testi’nin
Tiirkge dilsel, esdegerlilik, giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasmi yiiksek lisans tezi
olarak ¢alismustir (Eroz, 2011: 76-77).

Karma duygusal zekd modelleri arasinda yer alan ve Cooper ve Sawaf'in
yoneticilerin duygusal zekalarimi 6lgmek amaciyla ortaya koyduklari 6lgek, Kanada
ve ABD’de kapsamli olarak arastirdiklari, uyguladiklar1i ve istatistiksel
giivenilirligini test ettikleri EQ Haritas1 Soru Formu ile Degerleme Olgegidir (EQ
Map). Toplam 5 bolim ve 21 asamadan meydana gelen soru formu ve EQ
Haritasi’nin 6lgiim igerigi su sekildedir (Cooper ve Sawaf, 2003: 377-395): "Simdiki
Cevre", "Duygular1 Ogrenmek", "EQ Yeterlilikleri", "EQ Degerleri ve Inanglar1",
"EQ Sonuglar1"dir. Bilimsel yaymlarda bu soru oOl¢eginin kullanilarak yapilan
aragtirma sayist oldukc¢a azdir ve bu yiizden gecerlilik ve giivenilirligi hakkinda kesin

bir bilgiye sahip olunamamaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 245). Cooper ve Sawaf’in
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dort kose tasl modelini 6lgmek igin gelistirilmis olan EQ Haritas1 (EQ-Map) testi,

ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar;

a) EQ Haritast Soru Formu,

b) EQ Haritas: Puan Cetveli ve

c) EQ Haritas1 Yorumlama Rehberidir (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

“Duygusal Zeka Yetenek Envanteri”, (Emotional Competence Inventory- ECI),
Goleman’mm modelinde yer alan yetenekleri 6lgmek igin gelistirilmis bir 6lgiim
aracidir. Goleman’m modelinde yer alan yeteneklerin olglilmesi igin ilk soru
formunun hazirlanmasi, Boyatsiz’in 1991°de “Kendini Degerlendirme Anketi” (Self-
Assessment Questionnaire) ile gergeklestirilmistir. Bu ankette biligsel olmayan
yetenekleri de 6lgmeyi amaglayan soru formlarmi yeniden yazmaya baglamalari ile
Goleman'in "Duygusal Zeka Yetenek Envanteri” ortaya c¢ikmistr. ECI’nin
giiniimiizdeki versiyonunda ilk gelistirilen soru formunun % 40’1 yer almaktadir (akt.

Eroz, 2011: 77)
2.4. SINIF
2.4.1. Simif Kavramm

Egitimin dogustan itibaren ailede basladig1 herkes tarafindan kabul edilmistir.
Fakat ailede baslayan bu egitim kontrolsiiz, spontane ve plansiz yani informaldir.
Formal egitim ise; okullarda daha dogrusu smiflarda verilmektedir. Ogrenci tiim
ogrendiklerini sinifta kontrollii, planli ve 6nceden ayarlanmis sekilde 6grenir ve belli
hedefler ¢ercevesinde gerceklesir egitim. Bu anlamda smif ve okul birbirinin

tamamlayicis1 konumundadir.

Akmoglu'na (2004) gore; bireyde Ogrenmenin  meydana gelmesini
saglayabilecek nitelikte bir 6gretimin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun 6grenme-
Ogretme ortamlarina ihtiya¢ vardir (akt. Mumcu: 2008, 6). Saritas'a (2000) gore; bu
ortamlar, 0grenme-Ogretme etkinliklerinin olustugu, egitsel iletisim ve etkilesimin

meydana geldigi ¢evredir. Okulda ise; smif bu amag i¢in kurulmus 6zel bir ¢evredir.
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Egitim sisteminin en alt sistemi olan smnif, hem 6zel bir 6grenme alani hem de
sistemin liretim merkezi, egitimsel amaclarin davranisa doniistiiriildiigli yer olarak
tanimlanmaktadir. Sinif; egitim sisteminin en kii¢iik ve en son birimi, ancak egitim

yonetiminin ilk ve temel basamagidir (akt. Mumcu, 2008: 6).

Kiran'a (2006) gore; smif Ogrencinin yasaminda ailesinden sonra ikinci
derecede Onemli iliskiler sistemine verilen addir. Sinifta Ggrencinin ailesinden
ogrendiklerinin {istiine, bir yandan yeni bilgiler konmaya, yeni davranislar
kazandirilmaya ve cesitli bilgiler verilmeye ¢alisilirken, diger yandan getirilen yanlis

davraniglar ve bilgiler varsa degistirilmeye ¢alisiimaktadir (akt. Aslan, 2011: 29).

Cakmak'a (2003: 24) goére sinif en basit tanimiyla 6gretimin gergeklestigi en
cekirdek merkezdir. Okul catis1 altinda bulunan smiflar, 6grenci ve Ogretmenin
karsilikl1 etkilesim halinde oldugu, 6gretme ve 6grenme durumlarmin gerceklestigi

ortamlardir. Bu kisa tanim, pek ¢ok seyi ifade etmektedir.

Baska bir tanimla smif, O6grenciler ve O&gretmenlerin, egitsel amaclara
ulagabilmek i¢in, kendilerinin sahip oldugu ve cesitli iletisim araglarindan elde
ettikleri bilgi ve yasantilar, uygun bir diizenlemeyle paylastiklar1 ortamdir (Basar,
2003: 80).

Aydin (2002) ise; smifi, egitim-6gretim etkinliklerinin gerceklestigi ortak bir
yasama alami seklinde tanimlamaktadir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin zamanlarinin
biiyiik bir kism1 bu ortak yasama alaninda ge¢mektedir. Sinifta gegirilen bu zaman
icinde, 0gretmenler ve Ogrenciler dnceden belirlenmis hedefler dogrultusunda ve
belirli programlar cergcevesinde bu ortak yasamin 6zneleri olarak cesitli roller
sergilemektedirler. Ancak smif i¢indeki yasantilarin, dnceden belirlenen hedefler
dogrultusunda gerceklesmesinden 6ncelikle 6gretmen sorumludur. Baska bir deyisle,
smifta  6grenme ortammin ve yasantilarmin  diizenlenmesi  dgretmenin

sorumlulugundadir (akt. Aslan, 2011: 30).

Giines'e gore (2007: 25) egitim yaklagimlarindan geleneksel yaklasima gore
smif, 6grencilerin bir araya geldigi, bilgilerin aktarildigi, sorularin soruldugu okul

birimleridir. Bilimsel yaklasima goére ise; Ogrencinin bilgi edinme siirecinin
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yonetildigi ve bilgiyi isleme siireclerinin kazandirildigi yer iken yapilandirmaci
yaklagimda, Ogrenme ortami seklinde tanimlanmaktadir. Ciinkii yapilandirmact
yaklasima gore; 6grenme sadece sinifta degil ayn1 zamanda sinif disinda da devam
etmekle beraber 0grenme ortami; diisiinme, yaraticilik, sorgulama vb. zihinsel
becerilerin gelistirildigi, ortak sorunlarin paylasildigi, kararlarin tartigildiktan sonra
alindigi, yogun bir iletisim ve etkilesimin gerceklestigi, karsilikli sevgi ve sayginin

yer aldig1, 6grencilerin 6grenmeye gilidiilendigi ortamlardir.

Tirk Dil Kurumu ise; smifi 6grencilerin yillik 6grenime gore ayrildiklar

boliimlerden her biri seklinde tanimlamistir.

Donmez'e (2008) gore; okulun bir alt sistemi olan siniflar, egitim hizmetinin
gretildigi ve Ogrenmenin meydana geldigi mekanlardir. Smiflar, 06grenci
davraniglarinin degistirildigi ya da yeni davranislar kazandirildigi ortamlardir (akt.

Aslan, 2011: 30)

Tutkun (2006) ; sinifi, okul sisteminin en kritik ve islevsel 6gesi olarak ifade
etmektedir. Ayrica, gelisim diizeylerine gore ortak Ozellikleri olan 6grencilerden
olusan, amagclarin yerine getirildigi ve 6gretim etkinliklerinin yapildigi yer olarak
tamimlarken Bayrak ve Eristi (2006) ise smifi su sekilde tanimlamaktadir: 'Sinif ise
O0gretmen rehberliginde 6grencilerin davraniglarini degisiklige gotiirecek yasantilar
gecirdikleri, 6grenme amacgh etkilesimler kurduklar1 ve hedeflenen ders igi

ogrenmeleri gergeklestirdikleri 6zel ortamdir' (akt. Ercoskun, 2011: 18).

Sigsman‘a (2005) gore; smnif, okul gibi bir sosyal sistem olarak diisiiniilebilir.
Smifta yer alan ogrenciler, toplumun farkli kesimlerinden gelen, farkli ortamlarda
sosyallesme siireci i¢inde yer alan 6grenciler olabilir. Bu 6grenciler, okulda oldugu
gibi smifta da yeniden bir sosyallesme siireci ile karsilagsmaktadir. Bu siirecte
ogrenciler, okul ve sinifta hakim kurallar1 6grenir. Bu sayede okul kiiltiirii yaninda
bir de smif kiiltiirli olusur. Smif kiiltiirli bir sinifi olusturan 6grenciler arasinda hakim

olan degerleri, normlar1 ve sembolleri belirtmektedir (akt. Mumcu, 2008: 7).

Calik'a (2012: 2) gore smf, Ogretim etkinliklerinin gergeklestirilmesi igin

ogrencilerin ve fiziksel kaynaklarin etkilesim halinde oldugu sosyal bir ortamdir.
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Bagka bir deyisle; smif, egitim ve O6gretim etkinliklerinin yapildig1 bir yasama
alanidir. Smif ortami, 6grenme-6gretme etkinliklerinin gergeklestigi, dgrencilerin
etkilesim i¢inde oldugu, kendine has havasi ve iklimi olan sosyal bir ¢evre olarak da
tanimlanabilir. Farkli kisilik 6zeliklerine, beklenti ve ihtiyaglara sahip 0grenciler,

smifta ortak toplumsal bir yap1 meydana getirirler.
2.4.2. Sifta istenmeyen Ogrenci Davramislar:

Ozdemir'in (2004) deyisiyle; dgretmenlere bilyiik zorluklar ¢ikaran, siklikla
veya uzun siire gozlemlenen, 6grenmeyi olumsuz etkileyen davraniglar istenmeyen

davranig (akt. Ercoskun, 2011: 68) olarak ifade edilmektedir.

Bir¢cok smifta 6nemli ya da onemsiz pek ¢ok istenmeyen Ogrenci davranisi
gbzlenmektedir. Bu istenmeyen davraniglar, davranis1 yapan 6grenciye, karsisindaki

kisiye ve kiiltiiriin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir (Ercan, 2003: 104).

Tertemiz (2000) ise; smifta istenmeyen davraniglari, sinif iginde diger
ogrencileri rahatsiz eden, smif etkinliklerini bozan, okulun ve 6gretmenin yasal
beklenti ve kurallar1 ile ters diisen ya da smifta karmasa yaratan davranislar seklinde

tanmimlamaktadir (akt. Karaoglu, 2008: 24).

Ogrencinin sinif ortaminda sergiledigi her davranis1 sorun davranis olarak
gormek yanhistir. Ogrenciler, 6gretim siiresince istenen davramslar sergilemesinin

yani sira istenmeyen davranislar da sergileyebilir (Celik, 2005: 171).

Son yillarda, pek cok iilkedeki okullarda 6grencilerde goriilen istenmeyen
davranislar, egitim sistemlerinin en Onemli problemlerinden biri olarak
goriilmektedir. Ogrencilerin kontrol edilemeyen davranislari, sadece smif iginde
Ogrenme siirecini olumsuz etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda ¢ok 6nemli zaman
kayiplarmma sebep olmaktadir (Cetin, 2009: 25). Kontrol edilemeyen bu davranislar
hem 6grencileri hem de 6gretmenleri 6grenme siirecinde zor durumda birakmaktadir.
Ayn1 zamanda Ogretmen tarafindan planlanmis Ogrenme siireci, hedefler
dogrultusunda devam edememekte ve 6gretmen ders sonu hedefledigi davraniglar

elde edememektedir.
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Smifta gdzlemlenen, istenmeyen dgrenci davranislari;

- Derse devam etmeme ya da derslere gec kalma,

- Derslere hazirlik yapmadan gelme,

- Sinifta uygun olmayan yerde ve zamanda konugma,

- Arkadaslarina, kendisine ve esyalarina zarar verme,

- Derste hayal kurma ya da ders dis1 etkinliklerle ugrasmadir (Ercan, 2003:
105).

Tertemiz'e (2006) gore; 6gretmen sinifta istenmeyen bir 6grenci davranist ile
kars1 karsiya kaldiginda, davranisin boyutuna gore farkli tepki yontemlerinden
faydalanabilirler. Bu miidahaleler higbir tepki gostermemekten, biiyiik tepkilere
kadar degisebilir. Tepki yontemleri; gérmezlikten gelme, fiziksel yakinlik, sdzsiiz
uyaricilar, yeniden yonlendirme, vazgec ifadeleri, 6grencinin yalniz birakilmasi veya
yerinin degistirilmesi, sdzel azarlamalar ve mesajlar, elestiri, sessizlik zamani, kisa
ara verme, mantiksal sonuglar c¢ikarma, 6grenci ile bireysel konugma, problemi

tanimlama veya ¢ozme bi¢imlerinde olabilir.(akt. Karaoglu, 2008: 28).

Bununla beraber, istenmeyen 68renci davranisimi dnlemek amaciyla 6gretmen,
planli bir bigimde ¢alismali, smif i¢i etkinlikleri 6grencilerin ihtiyag¢ ve isteklerine
cevap verecek nitelikte hazirlamali, smifi kontrollii bir bicimde yonetebilmeli ve sinif

kurallarmni agik ve net bir sekilde dnceden belirlemelidir.

2.4.3. Smif Kurallar1 (Smif I¢i Kurallar)

Smifta 6grencilerin uymalar1 gereken kurallarm olusturulmasi smifin diizeni,
ogretimin etkililigi, zamanin verimli kullanilmasi1 ve giivenlik boyutundan biiyiik bir
onem kazanmustir. Iyi bir sinif ydnetiminin temeli dikkatli bir seklide hazirlanmis
kurallar ve yonergelere dayanmaktadir. Ancak dgretmenler ve dgrenciler agisindan
biiyilk 6nemi olan smif kurallarini olusturma siirecinde bir dizi ilkeyi g6z Oniinde
bulundurmalidir.

Erden (2005), Erdogan (2008) ve Saritas'a (2005) gore; dgrencileri istenmeyen
davranislardan uzaklastirmada, vazgecirmede ve 6grencilere dair beklentilerin yerine
getirilmesinde Ogretmenin en biyiik destekgisi sinif kurallaridir. Bu kurallar

sayesinde 0grenci kendi davranislarin1 diizenlemeyi 6grenir; kendisinden beklenen
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ve beklenmeyen davraniglari dnceden iyi bilen 6grenci daha dikkatli davranir (akt.
Ercoskun, 2011: 70).

Kurallar1 daha etkili hale getirmek icin kurallarin tutarli bir bicimde
uygulanmasma ve izlenmesine dikkat edilmelidir. En iyi smiflarda bile kurallar
cesitli nedenlerle zaman zaman ihlal edilmektedir. Ogrencilerin smf ici kurallari
yeterli miktarda 6grenmemesi, kurallarin tam olarak anlasilamamasi, kurallara
uyulup uyulmadigmin 6gretmenler tarafindan denetlenmemesi, 6gretmenin tutarsiz
davranmasi, ara tatiller gibi bircok nedenlerden dolayr kurallar islevini yitirebilir
(Kohen, 2006: 9).

Kurallar1 daha islevsel hale getirmek i¢in 6gretmenin bazi hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki, Ogretmenin kurallar konusunda tutarh
olmasidir. Ogretmen her dgrenci igin daima ayni yol ve ydntemleri izlemeli, ayni
uygulamalar1 yapmalidir. Ayni1 zamanda 0gretmen davranmig ve tavirlariyla smaifta
ogrencilerine model olmalidir. Bunun yani sira, 6gretmen 6grencilerine sik sik sinif
ici kurallar1 hatirlatmali, gerekirse bu kurallar1 sinif panosuna asmalidir. Bu sayede
ogrenciler i¢in daha kalic1 hale gelen kurallar 6gretmenin sinif diizenini saglamasina
yardimci1 olacaktir. Ayrica, kurallara uyulmadiginda bunun karsiligi olarak ceza veya
yaptirmm uygulanmalidir. Ogrencilerin kurallar1 ¢ignemenin bir sonucu oldugunu
gormeleri gerekmektedir. Fakat bu yaptirimlar hataya uygun olarak uygulanmalidir.

2.4.4. Etkili Simif Yonetimi

Etkili bir sinif yonetiminde 6grencilere davranis degisikligi meydana getirirken
gii¢, bask1 veya zorlama kullanilmaz. Ogrencinin istekli katilimi cesaretlendirilerek
onlarin kendi 6grenme ortamlarmi diizenleyip kontrol etmeleri saglanir. Bu sayede
ogrenciler sorumluluk almay1 6grenir ve 6grenmeyi 6grenme 6nemli bir etkinlik gibi
goriiniir (Calik, 2012: 3)

Etkili ve verimli bir smif yOnetimi bireyin bireysel, sosyal, kiiltiirel ve
demokratik acidan gelisimine onemli katkilar saglar. Bu tiir siniflarda 6grencilerin
diisiinme becerileri, deger yargilar1 ve kisisel goriisleri degisir. Iyi yonetilen
smiflarda 6grenciler i¢sel motivasyonla giidiilenir ve basariy1 elde ederler (Giines,
2007: 27).

Etkili bir siif yonetimi i¢in olumlu 6grenme ortami olusturan 6geler su sekilde

siralanmaktadir: 6gretmen, 6gretme-6grenme siirecinin niteligini belirleyen etmenler,
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smif ortaminin fiziksel diizenlemesi ve egitim ve Ogretim alanindaki yonelimler
(Ozerbas, 2007: 54).

Art ve Saban (1999) ise; etkili bir smif yOnetiminin, sinifta kurallarin
belirlenmesi, gelistirilmesi, Ogretmenin liderlik 0Ozellikleri, smifta iletisim,
motivasyon yonetimi, smif i¢inde zamanm kullanimi, smifin Orgiitlenmesi ve
Ogrenme ortami yaratma gibi c¢ok genis bir bilgi ve beceri alanmni igerdigini
savunmaktadir (akt. Yildirim. 2012: 120).

Marzano'nun (2003) dedigi gibi; ogretim ve Ogrenmenin gerceklestigi bir
ortamin meydana gelmesinde iyi yonetilen siniflar etkilidir. Etkili smif yonetimi i¢in
smif ortammm  Ozellikleri, c¢ok boyutlu oldugu, Ongorilemez oldugu
unutulmamalidir. Ogretmenlerin yonetimle ilgili diisiinceleri sinifta davrams ve
yonetim bigimlerini etkilemektedir. Etkili smif yonetimini gerceklestirmek icin
ogretmenler belli becerileri edinmelidirler (akt. Cetin, 2009: 27).

Agaoglu'na (2003) gore; etkili smif yonetimi, 6gretimin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Smif yonetimi egitimde hedeflenen amaclarin gerceklestirilmesine
dair plandan uygulamaya tiim boyutlar:1 ile ilgili ilke, kavram, kuram, model ve
tekniklerin sistemli bir bigimde uygulamaya konmasi ile ilgili tiim etkinlikleri igerir
(akt. Cakmak, Kayabasi ve Ercan, 2008: 54 ).

2.4.5. Ogretmen Nitelikleri

Smif i¢inde 6gretmen nitelikleri tartisma konusu olmus ve arastirmacilarin her
biri bu nitelikleri farkli yonden incelemistir. Arastirmalar sonucu, arastirmacilar
kendi kanaatine uygun nitelikleri siralamiglar ve bir O0gretmenin smifta etkili
olabilmesi icin gereken vazgecilmez niteliklerini ortaya koymuslardir. Pek c¢ok
arastirmact bu nitelikleri kisisel ve mesleki veya kisisel ve akademik olmak iizere
kategorize etmis bazi arastirmacilar ise; bu nitelikleri bir biitiin halinde incelemistir.
Smifta olumlu O6grenme ortamu i¢in ve iyi bir smif yonetimi i¢in Ogretmende
bulunmas1 gereken nitelikleri su basliklar altinda inceleyebiliriz:

2.4.5.1. Kisisel Nitelikler

Belanin (1969) belirttigi gibi; Ogretmenin kisiligi lizerine arastirmacilar
tarafindan belirlenen ortak goriis, etkili 6gretmen niteliklerinin kiiltiiriimiizdeki ve
degerlerimizdeki tiim nitelikleri i¢cine almasidir. Bu kisilik niteliklerinin 6rnekleri

sicakkanlilik, dost¢a bir tavir ve sorumluluktur. Gelzels ve Jackson bu problem
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iizerine su sekilde agiklama yapmistir: "lyi bir 6gretmen kavgaci, sempatik olmama
ve ahlaken bozuk olmaktan ziyade dostga, neseli, sempatik ve ahlaken diiriist bir
mizaca sahip olmalidir” (akt. Siinbiil, 1996: 598).

Erden'e (1998) gore ise; genellikle tiim egitimciler tarafindan kabul goéren, bir
ogretmende olmasi gereken en onemli kisilik 6zellikleri sunlardir: hosgoriilic ve
sabirli olma, agik fikirli, esnek ve uyarlayici olma, sevecen, anlayisli ve esprili olma,
yiiksek basar1 beklentisi, cesaretlendirici ve destekleyici olma (Aslan, 2011: 11-12).

Etkili bir smif yoneticisi olan ve Ogrencilerine olumlu bir 6grenme ortami
yaratan 0gretmen, 0grencilerine karsi agik, diriist, icten, sabirli, saygili, sevecen,
destekleyici olmalidir. Ogrencilerinin grenmeye kars1 olumlu tutum gelistirmelerine
yardimci olmalidir. Ayrica dgrencilerinin bireysel 6zelliklerini tanimali ve ona uygun
her firsat1 degerlendirmelidir (Ozerbas, 2007: 54).

Karagézoglu (1993) yirmibirinci yilizy1l Ogretmenlerinin  ¢ok  fikirli,
demokratik, kiiltiirel, ekonomik, toplumsal ve cevre sorunlariyla ilgili, insan
sevgisiyle dolu, 6grencilerin bireysel farklarini bilen, sabirli, hosgoriilii, yaratici,
samimi ve esnek olmasi gerektigi savunmaktadir (Emrem, 2008: 20).

Gordon'a (2008: 39) gore Ogretmen - Ogrenci iligskisinin iyi olmasi igin
O0gretmenin sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri vardir. Bunlar; agiklik ve seffaflik,
onemsemek, birbirine gereksinim duymak, ayrilik ve karsilikli tatmin.

2.4.5.2. Mesleki Nitelikler

Bir 6gretmenin kisilik 6zelliklerinin yani sira 6gretmenlik meslegine dair
nitelikleri de yeterli diizeyde gelismis olmalidir. Sinifin1 1yi yonetemeyen, 6grenmeyi
yeterli seviyede gerceklestiremeyen 6gretmenin kisilik 6zellikleri ne kadar iyi olursa
olsun meslegini icra edemediginden iyi 6gretmen diyemeyiz. lyi insan olmak ve iyi
bir kisilige sahip olmak, iyi 6gretmen olmak igin yeterli degildir. Ogrencilere
ogrenmede rehberlik etmek i¢in ayrica iyi bir egitimci ve smif yOneticisi olmak
gerekir.

Ogretmenin goriiniisii ve davranigi, Ogrenciler tarafindan merak konusu
olmaktadir. Ogrenciler, onu konusmasindan yiirilyiisiine giyinisine, drnek alip taklit
etmek isterler. Bu yiizden, Ogretmen her an, egitimin amaglarma uygun

davranmalidir (Basar, 1999: 116).
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Eskicumalt (2002), ogretmenlerde bulunmasi gereken mesleki nitelikleri
asagida su sekilde 6zetlemistir:

Mesleki 6zellikler;

- Ogretmenlik meslegi genel kiiltiir, alan bilgisi ve meslek bilgisi ile ilgili
yeterlilikler gerektirir.

- Ayrica Ogretmenler, gorev olarak Ogretmenin yaninda idare ve ydnetim
gorevlerine de sahiptir.

- Ogrencilerin yanmda &grenci velilerine ve topluma karsit sorumluluklar
vardir (Aslan, 2011: 12).

Ogrenciler sadece iyi bir dgretmen-dgrenci iliskisi kuruldugunda dgrenirler. Bu
sayede Ogrenciler, Ogretmenlerine karsi tavir sergilemekten Ote Ogretmenlerine
yardime1 olmakta ve 6grendiklerini daha hizli ve daha kalici zihinlerine yerlestirirler.
Ogretmenler 6grencileriyle iyi iliskiler kurduklarinda, roller arasinda gidip gelmek,
sert talim cavusu gibi olmak veya erdemli ve insani zayifliklardan yoksun gibi
davranmak zorunda kalmazlar. Fakat iyi iligkiler kurulmadiginda en etkili 6gretim
tekniklerini segilse dahi 6grencinin 6grenmesi gergeklesmeyecektir (Gordon, 2008:
38).

Emmer'e (1991) gore ise; O0grenciler disiplin agisindan yardim edici, olumlu
yonelimli ogretmen beklerler. Ogretmenin olumlu duygusal halini 6grenciye
yansitmasi, drnegin 6grenciye sempati duymasi, 0grenci davranisi iizerinde etkili
olmaktadir. Ogretmenin mutluluk diizeyinin yiiksek, olumsuz etkileme diizeyinin
diistik olmasi gerekir (akt. Basar, 1999: 118).

Etkili ve yetenekli bir 6gretmen 6gretme i¢cin uzun zaman ayirmanin yani sira
zamani etkili ve verimli kullanabilme becerisine sahiptir. Etkili 6gretmenin bosa
harcadig1 zaman c¢ok azdr ve kayit tutma, ddev verme, Odevleri toplama gibi
etkinlikleri hizl1 bir bigimde drgiitler (Ozyiirek, 2007: 18).

2.4.6. Smif I¢i Etkilesim

Smif ici etkilesim, her agidan 6grenci iliskilerini, siif i¢i iletigimi, dgretim
yontem, teknik ve araglarinin kullanilmasini, 6gretmen ve 6grencilerin ¢ok boyutlu
ozelliklerini ve davranislarini kapsar (Yavuzer, 2003: 144):

Etkili bir smif yOneticinin oldugu smif ortaminda ¢ok yonlii iletisgim soz

konusudur. Bazen bir Ogrenciye gonderilen bir mesaj baska bir 6grenci etkili
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olmaktadir. Sinifta 6gretmen-6grenci etkilesimi, 6gretmenin sinif i¢i davraniglarini
ve Ogrencilerin akademik basarilarini, okula dair duyussal o6zelliklerini
etkilemektedir (Ozerbas, 2007: 158).

Cakmak'a (2000) gore ise; Ogrencilerin derse katilmalarm deger vermek ve
diistincelerine 6nem vermek, katilimlarmi smifta pekistirmek ve empati kurarak
Ogrencileri anlamaya calismak, Ogrencilerle kurulan etkilesimi olumlu yonde
etkilemektedir (akt. Oztiirk, 2000: 622).

Diger yandan 6gretmen, smiftaki egitim ve 6gretim etkinliklerini planlarken,
ogretimi gergeklestirirken, 6grenileni degerlendirirken Ogrencileri ile etkilesim
icerisindedir. Bu sebeple Ogretmen, Ogrencilerinin gerektigi zaman kendisi ile
iletisim kurmasimi saglayan kanallar agmalidir (Erdogan, 2002: 81).

Ogretmen-dgrenci arasinda saglikli bir iletisim siirecinin olusmas i¢in her iki
tarafinda birbirlerini detaylica tanimalar1 gerekir. Ayni zamanda iliskiyi
koparmamalari, birbirlerine giiven duymalari ve nefret duygusunu aralarindaki
iligkiden uzak tutmalar1 gerekir (Erdogan, 2002: §3).

Ogretmen sadece dgrencilerin sadece kendisiyle etkilesim icerisinde olmasini
yeterli bulmamali; diger 6grencilerle iletisim halinde olmasina da 6zen gostermelidir.
Ogrenciler akranlariyla etkilesimleri sayesinde durumlara ve sorunlara kendi
perspektifleri disinda baskalarinin bakis acilarindan bakmay1 6grenmektedirler.
Akranlarla etkilesim, sosyal davranis i¢in destek, imkanlar ve modeller sunmaktadir.
Birinin baskalarina yardim etmesi, baskalarmi teselli etmesi, baskalariyla paylasmasi,
baskalarma 6zen gostermesi ve basgkalarina destek sunmasi akranlarla etkilesimi
icinde meydana gelmektedir (Kog, 2007: 81).

Akyol'a (2000) gore ise; 0gretmen ve Ogrenci arasindaki olumlu etkilegim,
karsilikli giiven ve saygiy1 dogurmaktadir. Bu sayede; 6grencilerin fikirlerini agikca
ve rahatca ifade etmelerini ve tartismalara katilmalarmi cesaretlendirir (akt. Oztiirk,
2000: 622).

Smif i¢inde dgrenci-6gretmen etkilesiminden 6te 6grenci-6grenci etkilesimi de
bulunmaktadir. Johnson ve Johnson'm (1994) savundugu gibi; 6grenciler aralarinda
kurduklart iletisim sayesinde birbirinin duygu ve davraniglarini anlar; ayni zamanda
duygularin1 agik¢a birbirlerine ifade ederler. Ayrica, smif i¢i Ogrenci-Ogrenci

etkilesiminin akademik basari, toplumsallasma ve gelisim {izerindeki etkileri,
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ozellikle ilkogretim diizeyinde, diger faktorlerin hepsinden daha giiclii olmasina
ragmen, akran etkilesiminin bu giicii ve 6nemi ¢ogunlukla gormezden gelinmektedir
(akt. Yimaz, 2001: 149). Fakat bu kiiciimsenecek ve goz ardi edilecek kadar
onemsiz degildir. Pek c¢ok oOgrencinin sosyal yasantisinin temelleri okulda
birbirleriyle kurduklari iletisim sonrasinda gerceklesmektedir. Igine kapanik olan bir
cocuk okulda akranlartyla etkilesim icine girer ve kisilik gelisimini, topluma ait olma
duygusunu, benlik duygusunu ve buna benzer pek ¢ok duygu ve davranisi

kazanmaktadir.

2.5. SOSYAL BILIMLERDE IKLiM
2.5.1. iklim Kavram

Haller'in (1971) belirttigi gibi; iklim kavrami, Yunanca'dan tiiremis olup
"egilim, yonelme" anlamma gelir ve Ingilizce karsilig (climate)'dir. Bununla beraber
1s1, basing, sicakhik gibi fiziksel olaylar ifade etmektedir. isletme alaninda ise;
isletme calisanlarinin i¢ ve dis c¢evresini nasil degerlendirdigi anlaminda kullanilir
(akt. Biite, 2011: 172).

Litwin ve Stringer (1968) ise; psikolojik iklim kavraminm ilk defa 1930'lu
yillarda Lewin tarafindan yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢iktigini savunmustur
ve caligmalardaki asil amacm, insan davranigi ve cevresel uyaricilar arasindaki
iligkiyi kanitlamak oldugunu séylemistir (akt. Eris, 2012: 48 ).

Doénertag'm (2008) tanimma gore iklim; bir orglitteki var olan sartlarin,
calisanlar tarafindan algilanis bigimi ve Orgiitsel yasamin kalitesi anlamina gelir.
Yani iklim, bir Orgiitiin psikolojik agidan tamimlanmasi ve Orgiitteki insan
iliskilerinin kalitesini ortaya koyan kavrama denir (akt. Biite, 2011: 172).

Dessler'e (1976) gore; Forehand ve Gilmer ile Halpin ve Croft’ un iklimin
tanimu ile ilgili yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Forehand ve Gilmer’e gore iklim,
orgiitli diger orgilitlerden ayiran karakteristik niteliklerin toplamidir ve bu nitelikler
orgiitteki insanlarin davranmislarin1 etkilemektedir. Halpin ve Croft ise; iklimi
calisanlarin Orgiite kars1 besledigi duygular seklinde ifade etmistir. Ayrica iklimin
0znel boyutlarini olusturan samimiyet, 6l¢iilii olma ve engelleme gibi konulardan da

bahsetmistir (akt. Oztiirk ve Deniz, 2008: 36).
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Cherrington (1994) orgiit iklimini tanimlarken, Oncelikle iklim kavramini
aciklar. Cherrington'a gore; iklim bir orgiitii diger bir orgiitten ayiran 6zellikler veya
nitelikler setidir (Karcioglu, 2001: 269).

2.5.2. Orgiit Iklimi ve Boyutlari

Orgiit kuramcilari, arastirmacilar ve uygulamacilar, genellikle Orgiit iklimi
(Organizational Climate) olarak, bazen de “Orgiit havasi” diye adlandirilan ve
orgiitiin psikolojik yanmi olusturan bu kavrami, “6rgiit iklimi” seklinde ifade
etmislerdir. Orgiit iklimini pek ¢ok farkli arastirmaci kavramm farkli yonlerini ele
alarak tanimlamalar yapmislardir. Tanimlarm bu denli farkli olmasinin sebebi;
iklimin ¢ok boyutlu &zelligidir (Giil, 2012: 34). Katz ve Kahn'a (1977) gore tiim
orgiitler, kendi tabular1 ve gelenekleriyle, kendi kiiltiir ve iklimini olusturur. Orgiitiin
iklimi, formal sistemin norm ve degerlerini ve bunlarin dogal sistem i¢indeki
goriislerini ortaya koymaktadir (Bas, 2012: 14).

Orgiitsel iklim, Hoy ve Miskel'e gore, orgiitteki iiyelerin, Orgiitiin calisma
ortamu ile ilgili paylastiklar1 algilarini ifade eder (Karcioglu, 2001: 269).

Ay ve Celik (2003), orgiit iklimini O6rgiit isgérenlerinin, Orgiite ve Orgiitiin
faaliyet, karar ve siireclerine dair algilamalar1 seklinde ifade etmistir (akt. Dogan,
2011: 46).

Demirel'e (2003) gore; orgiit iklimi, 6rgiitiin kisiligi anlamina gelir; orgiitii bir
biitiin olarak algilar ve bir Orgiitiin 6nemli ortak Ozelliklerinin algilanma bigimi
olarak da ifade edilebilir (akt. Ozdemir ve ark., 2010: 214 ).

Bursalioglu (1991) ise; orgiit iklimini “Her Orgiit gibi, fabrikanin da kendine
0zgii bir kisiligi olur. Bu kisilik, 6rgiitiin havasinda goriiliir" seklinde tanimlamistir
(Dinger, 2013: 5).

Tagiuri'ya (1968) gore; orgiit iklimi, Orgiitiin iiyelerince hissedilen, onlarin
davranislarma etki eden ve Orgiitiin belli bir kisim 6zelliklerine gore tanimlanan, is
cevresinin oldukga siiregelen bir niteligi olarak tammmlanmistir (Aksu, 1994: 23).
Tagiuri, Orgiitsel iklim arastirmalarim1 analiz ederken kullanilan kavramlar:
siiflandirmak i¢in bir taksonomi gelistirmis ve iklimi Orgiitiin ¢evresel kalitesi
icinde degerlendirerek bu Orglitsel ¢evrenin ekoloji, ortam, sosyal sistem ve kiiltiir

olmak iizere dort ayr1 boyuttan meydana geldigini savunmustur (Kavgaci, 2010: 11).
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Ozger (2005) ise, bireylerin ¢alisma ortanu ile ilgili algilar1 ve bu algilarin
zihinsel-duygusal sonuglar1 seklinde tanimini yapmistir. Yazara gore, iklim
kavraminda sosyal psikoloji etkileri goriiliir ve kavram bireylerin davraniglarini
sergiledigi psikolojik ortami agiklar (Dinger, 2013: 5).

Kao'ya (1989) gore; orgiit iklimi yaraticihigm ve girisimciligin olustugu yer
olarak islev gérmektedir. Orgiitsel yapilar, isin kalitesi, gdrev tanimlari, ydnetimin
tutumu, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve grup kiiltiirii gibi birgok unsur i ortaminin
dogasin1 meydana olusturmakta; yaraticiligi da etkisi altina almaktadir (akt.
Cekmecelioglu, 2006: 25). Yaratici bireyler, olaganligi sevmeyen, islerin nasil
yapilacagina dair goriise sahip insanlardir ve destekleyici yoOnetime ihtiyag
hissederler. Ciinkii yaraticilik dinamizm ve hosgoriiniin var oldugu orgiitlerde
olusmaktadir.

Litwin ve Stringer'e (1968) gore de iklim; is alaninin ve bu alanda yasayan ve
calisan kisilerin direkt ya da dolayl olarak algilanmasina ve motive edilmesine ve
davraniglarma etki ettigi kabul edilen Olciilebilir Ozellikler kiimesi seklinde
tanimlanmistir (Karcioglu, 2001: 270).

Gilmer'e gore ise; Orgiitteki bireylerin davranislarina etki eden ve Orgiitii diger
orgiitlerden ayiran 6zelliklerdir (Aksu, 1994: 23).

Reichers ve Schneider'e (1990) gore; orgiit iklimi, orgiit kiltiiriiniin orgiitte
yarattig1 hava veya ortam olarak ifade edilebilir. Bu goriise gore; biri digerinin
sonucudur (akt. Sahin, 2003: 52).

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak kisaca orgiitsel iklim kavramimi bir orgiitiin
kendine has 6zelliklerini ve o Orgiitteki bireylere ait her tiirlii duygu, diistince, deger
ve tutumlarin toplamini yansitmasi seklinde tanimlayabiliriz.

Bursalioglu (2011: 19) oOrgiitii boyutlastirmayi1, modellestirmek bakimimdan
gerekli gormektedir. Orgiitlerin sayismin artirilabilecegini ya da azaltilabilecegini
savunmustur. Orgiitii ise; amac, yapi, siirec ve hava (iklim) olmak iizere 4 farkh
boyutta incelemistir. Orgiitiin amag boyutu; orgiitiin amacglar1 ve degerleri ile
ilgilidir. Yap1 boyutu; orgiitiin i¢indeki yapi, hiyerarsi, statii ve rol ile ilgilidir.
Orgiitiin siire¢ boyutu; yonetim siiregleri ile ilgilidir. iklim boyutu ise; kisiler ve

gruplar arasi iligkilerin timiidiir.
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2.5.3. Okul iklimi ve Boyutlar

Okul denen 6zel ¢evrenin li¢ temel islevi vardir. Bu 6zel ¢evrenin ili¢ temel
islevinden biri, 6grencileri dis ¢evrenin zorluklarindan korumak, onlara yasami kolay
hale getirmektir. Okulun ikinci iglevi, dis ¢evrede kolay karsilasilacak istenmeyen
davraniglart okuldan uzak tutarak, Ogrenci davranislarmi bu davraniglardan
arindirmaktir. Dengeleme, okulun iiglincii islevidir. Okul disindaki c¢evrede,
insanlarin kisisel 6zelliklerinde farkliliklar vardir. Iste okul, bu kisisel farklarm kendi
simirlan i¢inde sergilenmesine, yasamasina miisaade etmeyen, toplumda bulunmayan
dengeyi kendi smirlart i¢inde olusturmasi gereken bir kurum olarak tanimlanir
(Basar, 2003: 4-5).

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin gorevi; 68rencilerin daha huzurlu ve rahat bir
ortamda 6grenmeyi gergeklestirecekleri bir okul iklimi saglamaktir (Celik, 2005: 34).
Ayrica okul yoneticilerinin 6nemli gorevlerinden biri de; okulu dinamik bir hale
getirmek ve olumlu bir iklim yaratmak oldugu soylenebilir. Ciinkii okul
yoneticilerinin davranislar1 ve tutumlari okul iklimini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir
(Aksu, 1994: 24).

Mayol ve Seldin'e (1983) gore; okul iklimi bir okulun etkililiginin belirleyici
ogelerindendir. Okul iklimi, okulun i¢inde oldugunda, siniflarda veya koridorlarda
teneffiis edilen havaya benzer. Ayn1 zamanda okul i¢indeki insanlarin birbirlerinin,
okulun iglevi ve kararlara katilim gibi konulardaki de§er ve inanglarmi yansitir
(Kavgaci, 2010: 21).

Okul iklimi; yonetici, 68retmen ve dgrencilerin davranislaria etki eden ve bir
okulu diger okullardan ayirt eden i¢ Gzellikler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Celik, 2005: 33).

Calik ve Kurt'a (2010) gore; okul iklimi, okuldaki biitiin bireylerin, kendi
giinliik ¢aligma cevreleri olan okulun ¢alisma ortamu ile ilgili paylastiklar1 algilarini
ortaya koyan bir kavramdir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitlerini algilama bicimleri,
onlarin Orgiitteki davranis bicimlerini ve performanslarina etki eden onemli bir
faktordiir (Bahgetepe, 2013: 52).

Olumlu bir okul ikliminde akademik bagar1 ve 6grenme onemli bir yer tutar;
Ogrenciler ve dgretmenler arasinda olumlu iligskiler kurulmaktadir. Ayn1 zamanda

okul toplumunun tiim iiyeleri birbirine saygi duyar; adil ve tutarli bir disiplin
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politikasi izlerler; ailenin destegi ve katilimina deger verilir. Bu nedenle, 6grencilerin
okula baglilik gostermesi, okul iklimi ve okuldan memnuniyet ile ilgilidir. Okul
iklimi, 6grencilerin 6grenme, giivenlik duygusu ve risk alma gibi Ozelliklerine
olumlu ya da olumsuz olarak etki etmektedir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve
Erkan, 2010: 214).
2.6. SINIF IKLiMi
2.6.1. Simf iklimi Kavram

Akmoglu'na (2004) gore; smifin igindeki 6grencilerin kisilik 6zellikleri, okula
ve derslere yonelik tutum ve davranislari, ders calisma ve dinleme aligkanliklari,
ailelerinden getirdikleri kiiltiirel miras, Ogrenciler arasindaki etkilesim, sinifin
fiziksel kosullar1 ve 6gretmen-0grenci etkilesimi bir biitiin olarak smif ortamini
olusturur (akt. Mumcu, 2008: 8).

Smifa ait birtakim caligmalarda degisik tanimlamalar adi altinda smifta etkili
olan durumlar a¢iklanmaya ¢aligilmistir. Alan yazinda smif iklimi, sinif ¢evresi, sinif
atmosferi gibi farklh adlandirmalar seklinde ifade edilen ve smifta etkili olan smif
sartlarmi ortaya koymaktadir (Cakmak, 2003: 24). Bu farkli adlandirmalarm yani sira
kavramlarda egitimbilimciler tarafindan alan yazinda farkl agilardan tanimlanmustir.

Smif iklimi; sinift olusturan fiziksel diizenlemeler, psikolojik durumlar ve
ogrencilerin duyus ve degerlendirmelerine etki eden sosyal ve kiiltiirel unsurlarin
birbirleriyle etkilesiminin bir {irlinii olarak tanimlanir. Smif iklimi bir smifi
digerinden ayiran o smifa has 06zelliklerin toplamidir. Bir benzerlik kurmak
gerekirse; bir insan i¢in kisilik ne ise; smif i¢in de iklim odur (Ozden, 2002: 39).

Fraser (2002) smif iklimini, sinif dinamiklerine iliskin 6grenme ortaminda
Ogrencilerin sinifta kendilerini nasil hissettigi, 0gretmen ile Ogrenme-0gretme
stirecinde egitim yasantilarina iliskin nasil tecriibe edindikleri ile ilgili oldugunu
savunmaktadir. Sinif iklimi, 6grenme-6gretme ortamina dair diizenlemelerle ilgilidir
(akt. Kizilhan, 2011: 37).

Kiigiikahmet (2000) ise; smif iklimini Ogrenci ve Ogretmen arasindaki
etkilesimin olustugu yer olarak tanimlamistir. Bu iklimin olugmasinda sinifin
fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamu ile 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletigim ve

etkilesim 6nemli bir rol oynamaktadir (akt. Ceylan, 2007: 16).
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Agikg6z'in (1996) tanimina gore; smif iklimi, grenci-6grenci ve dgretmen-
Ogrenci arasindaki etkilesim, kurallarin ag¢ikligi, smifin fiziksel durumunun
olusturdugu psikolojik, toplumsal ve fiziksel faktorlerin etkilesimidir. Bu nedenle,
smif iklimi, sinifa has bir ¢evresel 6zellik yaratmaktir (akt. Kizilhan, 2011: 38).

Smif ikliminde yogun bir 8gretmen-dgrenci etkilesimi vardir. Ornegin bir
ogretmen derse girdigi zaman smifta farkli bir hava yaratabilir. Bu hava ya da iklim
sayesinde sadece Ogrencinin 6grenmesi kolaylasmaz ayni zamanda 6gretmene karsi
tutum ve davraniglar1 da pozitif olur.

Olumlu bir sinif ve 6grenme iklimi olusturulmasina etki eden 6gelerden biri
smif yonetiminde kullanilan stratejilerdir. Egitim-68retim siirecinde O6gretmenin
diisiinsel tutumu, duygusal tepkileri, ¢esitli aliskanliklar1 68rencileri etkilemektedir
(Yddirim, 2012: 124).

Katherine (2003), Ogretmenlerin hiimanist bir siif iklimi yaratmada,
ogrencilerin birbirlerine nasil saygili bir sekilde davranacagi hususunda egitilmesi
gerektigini, 6grencilerin 6gretmenlerinin onlara yardimei olacagmin ve daha fazla
isbirligi ve daha az cezanm O6neminin bilmesi gerektigini belirtmistir. Olumlu smnif
iklimi olusturmada asagidaki yollara bagvurulabilecegini vurgulamistir:

- Biligsel ve duyussal alana hitap etmek,

- Esnek programlar kullanmak,

- Ogrencilerin sosyallesmesi, saglikli beslenmesi ve temizlik uygulamalari i¢in
zaman vermek,

- Ogrencilere bos zamanlarmi nasil degerlendireceklerini dgretmek,

- Siddet, uyusturucu bagimlilig1 gibi konularda yaslarina gore tartigma gruplari
olusturmak,

- Ogrencilere toplu yasam alanlarnda nasil davranmalar1 gerektigini
ogretmektir (Aslan, 2011: 34).

Smifin iklimi 6grenmemize; egitime, okula, hayata dair perspektifimize sekil
verebilmektedir. Bu siirecte bir 0Ogrenciyi ig¢inde bulundugu ortamdan
soyutlayamayiz. Ogrenme siireci siniftaki iklimden etkilendigi i¢in &grenciler
smiftaki olumsuz iklime ragmen bir 6grenme siireci yasayamaz (Ozden, 2002: 40).

Ogrenciler zorluklarla karsilastiklarinda yardim almay1 ve dgrenmeyi ayrica

cabalar1 icin desteklenmeyi beklerler. Bu tarz bir smif iklimi, &gretmenlerin
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ogrencilerinin olumlu beklentileriyle iletisim kurarak, iyi performanslar1 takdir
ederek ve onlar1 odiillendirerek olusturulur. Ogrenme igin olumlu bir iklim,
Ogretmenin gerektiginde Ogrencilerin performanslarmi takdir etmesiyle yaratilir.
Ogretmen dogru zamanda dgrencilerini cesaretlendirip takdir ettiginde 6grenciler
yiiksek seviyede motive olurlar (Emmer ve ark., 2003: 135).

Donmez'e (2004) gore; olumlu bir smif iklimi, 6grencilerin toplumsal ve
entelektiiel gelisimlerine katki saglamakla birlikte, onlar1 etkin katilima
ozendirmektedir. Boyle bir smif iklimi, dgrencilerin bireysel ya da grup olarak
ogretmen ile birlikte ¢alismalarmi kolaylastirir ve ders sunum diizenini 6grencilerin
ilgi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sorulari ile yonlendirilmesine katkida bulunur (akt.
Kizilhan, 2011: 37).

2.6.2. Smif iklimi Boyutlar

Ogretmenlerin smiflarinda yarattiklar1 smif iklimleri arasinda dogal olarak
farkliliklar olusabilir. Smif iklimi konusuna agiklik getirmede farkli yaklagimlardan
bahsedilebilir. Borich (1996) etkili bir smnif ikliminin iki temel boyutuna dikkat
cekmistir: sosyal ¢evre ve sinifi diizenlemeye yonelik ¢cevredir. Borich sosyal ¢evreyi
smifta yasanan etkilesim tiirleri olarak aciklamaktadir (Cakmak, 2003: 25). Sosyal
cevre; Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iligkiler, birbirlerine siniftaki davranislari,
o0gretmenin Ogrencilerden beklentileri, kurallar, ders sunum diizeni, 68retmen ve
ogrencilerin birbirlerine dair goriis ve diistinceleridir (Kizilhan, 2011: 39).

Smifi diizenlemeye yonelik ¢evre ise; smifin fiziksel ya da gorsel yonlerini
ifade etmektedir (Cakmak, 2003: 25). Iyi bir fiziksel ortam ve smif diizeni, sinif
iklimini olumlu ydnde etkilemektedir. Ogretmenin, 6gretmeyi gerceklestirmek igin
uygun materyalleri sunmasi ve gerekli fiziksel diizenlemeleri yapmasi sinif iklimine
etki etmektedir.

2.6.3. Simf iklimini Etkileyen Faktorler

Agikgoz'in (2003) ifade ettigi gibi; biitiin toplumsal ¢evrelerde oldugu gibi
smiftaki bireyler kurallar, insan iligkileri, iletisim kaliplari, normlar, fiziksel kosullar,
liderlik bi¢imleri gibi degiskenlerin etkisindedir. Her simifin kendine 6zgii ¢evresel
ozellikleri, iklimi vardir. Ogrenme bu iklimde olusur ve smif ikliminden en az
Ogretmen, Ogretim yOntemleri ve arag-gere¢ gibi faktorlerden etkilendigi kadar

etkilenir (akt. Kiinkiil, 2008: 11).
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Sendur'a (1999) gore; etkili bir smif iklimi olusturmada ve 6grenmeyi zevkli
hale getirmede bazi diizenlemeler yapilir. Sinifta olumlu bir iklim yaratmada bazi
etkenler vardir. Mayer’e gore bu faktorler sinifin kalabalik olusu ve sinifin yapisidir
(akt. Kiinkiil, 2008: 13).

Smifta genel anlamda s6zii edilen fiziksel 6zelliklere ek olarak Borich farkli bir
yaklagim getirerek, siifi ¢ekici ya da 6zendirici duruma getirmek i¢in 1s1iklandirma
gibi rahat bir 6grenme ortami hazirlamada dikkat edilen 6zellikleri i¢ faktorler olarak
ifade ederken smifta siralarin, masalarin, sandalyelerin diizenlenmesi ile ilgili
durumlar1 dig faktorler olarak ifade etmistir. Smif iklimini olusturan belli bash
faktorler ise su sekilde siralanmaktadir: fiziksel ¢evre, duyussal ¢evre, dgretmen-
ogrenci iliskileri, model olma ya da model alma (Cakmak, 2003: 26). Fiziksel ¢evre
smif iklimi hem olumlu yonde hem de olumsuz yonde etkileyebilir. Oturma diizent,
o0grenmeye yardimci ara¢ ve geregler ya da duvar panosunun diizeni fiziksel ¢evre
degiskenlerindendir. Bu degiskenlerin sinif iklimini ve 6grencinin 6grenme hizini
etkiledigi ortadadir. Duyussal ¢evre ise; Ogretmenin tutum ve beklentilerini,
goriislerini icerir ve ayni zamanda sesini siifta kullanmasi, 68rencilere kars1 tutum
ve davraniglari, 6zgiiveni gibi degiskenler smif iklimini etkileyecek faktorlerdendir.
Ogretmen-dgrenci arasinda kurulan iliski, siif i¢i etkilesimi ve smif iklimini olumlu
ya da olumsuz etkileyecektir. Bu durum, 6gretmenin benimsedigi yaklasima gore
farklilik gostermektedir. Model alma ya da model olma; sinif iklimini etkileyen
etkenlerden birisi olarak bilinir. Smif i¢inde Ogretmenin sergiledigi tavir ve
davraniglar, ogrencilere rol model olmaktadir ve Ogrenciler pek ¢ok davranisi
O0gretmenini taklit ederek 6grenmektedir.

Ayrica farkli bir yaklasima gore; smif iklimini etkileyen faktorler; sosyal,
psikolojik ve fiziksel olmak iizere 3 grupta incelenebilir. Smifin fiziksel, sosyal ve
psikolojik yoniine 6zellikle vurgu yapan bu yaklasim her birinin 6nemine ayr1 ayri
deginmektedir.

Kyriacou (Cakmak, 2003: 27) sinif iklimini etkileyen faktorleri bir ¢at1 altinda
toplamig ve bunu bir sema iizerinde gostermistir. Bu faktdrler uzun bir liste ve
detayl1 bir cergevede gosterilebilir. Sinifi etkileyen bu etkenleri alt basliklar seklinde

incelemek onlar bir biitiin olarak gérme bakimindan yararli olacaktir:



Sekil 6: Sinif iklimini etkileyen faktdrlere yonelik bir genel gergeve

Amach ve rahat bir 6grenme ortamm
kurma
-Amagli ve gérev merkezli olma

-Rahat, sicak(sempatik) ve destekleyici

olma

Ogretmen-6grenci
iliskileri

- Karsilikli sayg1
-Tyi bir érnek olma v
- Esprili olma

N

Ogrencileri motive etme

- Ogrenci motivasyonunu etkileyen faktorler
- Ogrenci motivasyonunu ortaya ¢ikarma

- ¢ motivasyonu kurma
- D1g motivasyonu kurma
-Basar1 i¢in beklenti iginde olma

SINIF IKLiMi
(SINIF
ORTAMI)
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- Sinif goriiniimii

- Giyim
- Sinif bitini

Sinif goriiniimii ve biitiinii

- Smif plany/ diizeni
\ - Diizenlilik/ intizam

Ogrencilerde var olan kendine
sayglyl artirma

- Ogretme ve dgrenmeye yonelik
insancil bir yaklasim

- Olumlu mesajlar tagima

- Olumlu yardimlarda bulunma

Kaynak: Cakmak, 2003: 27.

Amach ve rahat bir 6grenme ortamn kurma: Ogretmenden sinif ikliminde
istenen durumlardan birisi derse amagli ve gorev merkezli bir sekilde
hazirlanmasidir. Bu, Ogretmenin derse zamaninda baslaylp dersi zamaninda
tamamlamasi, ders i¢in hazirladig1 plana uymasi, 68rencinin 6grenmesini yakindan
gbzlemlemesi ile ilgilidir. Ayrica sinif diizeni de sinif iklimini etkileyen faktorlerden
bir digeridir (Cakmak, 2003: 27).

Ogrencileri motive etme: Olumlu sinif iklimini kurmada 6nemli kosullardan
biri de motivasyondur. Motivasyon; bazi Ogrencilerin calismaya istekli olurken
bazilarinm isteksiz ve ilgisiz olusunu; bazilarinin gorevlerini 6zenle yerine getirirken
bazilarinin 6nemsemeyisini agiklamak icin kullanilir (Cakmak, 2003: 28).

Ogretmen-6grenci iliskileri: Olumlu bir smif iklimi olusturmada &gretmen-
ogrenci iliskilerinin olduk¢a genis bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Smif
ortamimda 6gretmen ve dgrenciler birbirlerine karsi saygili olmalidirlar. Ogrenciler

icin demokratik bir ortam olusturan, fikirlerine saygi duyan ve 6grenci katilimini
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artiran Ogretmen olumlu siif iklimini olusturmaya katki saglayacaktir. Ayni
zamanda 6grencilerin sinif icerisinde dgretmen ile ve birbirleriyle olan iligkileri smif
iklimini etkilemektedir.

Ogrencide kendine saygiyr artirma: Sinif iklimini etkileyen etmenlerden biri
de oOgrencilerin kendine duyduklar1 saygi ve gilivenin Ogretmen tarafindan
artirilmasidir. Ogretmen, Ogrencilerin kendi &grenmelerini saglamasi igin gesitli
stratejiler gelistirmelidir. Ogretmen, dgrencinin dzgiivenini ve 6zsaygisini artirmak
icin farkli yontemler uygulamalidir.

Smif goriiniimii: Smifin genel goriinimi, olumlu smif iklimi yaratmada
onemli 6gelerden biridir. Sinifin aydinlatmasi, 1s1s1, oturma diizeni vs. smif iklimini
etkilemektedir. Bu konuda en biiyiik sorumluluk 6gretmene aittir. Smiftaki panolarin
diizenlenmesinde, O0grencilerin caligmalar1 i¢cin uygun ortam olusturmalarinda ve
ogrencilerin smif i¢inde sergiledikleri tavir ve davranislarindan Ogretmen

sorumludur.

2.6.4. Simf Iklimi Belirleyicileri/ Degiskenleri
Smif ikliminin fiziksel, psikolojik ve sosyal yoOnlerden etkilendigi
bilinmektedir. Fakat sinifin degiskenleri daha detayli bir bigimde incelenecektir.
Etkili okul ve smif ortamu ile ilgili yapilan calismalardan toplanan bu unsurlar,
her oOgrencinin kendinde buldugu, kendisini gelistirme olanagr yakaladigi,
O0grenmenin bir sikint1 yerine eglenceye doniismesine yardimei olan diizenlemelerdir.
Bu degiskenler su sekilde siralanabilir (Ozden, 2002: 40):
- Kural ve beklentilerin agikligi
- Odiil ve tesvik
- Ogretme Yetenegi
- Yiiksek Beklenti
- Ogrencilerin Derse Katilim1
- Ogretmen-Ogrenci Iliskisi
- Okul Aile Iliskileri
- Grup Normlar1

- Ogretmenlerin Kendi Aralarindaki ve Yonetimle iliskileri
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Moos (1980) smifin sosyal ¢evresinin belirleyicileri tizerine odaklanmak i¢in
birlestirici kavramsal ¢ergeve ihtiyacini1 vurgulamistir. Asagida gosterilen model
Moos tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore smif ikliminin kalitesi, bazi
belirleyiciler arasindaki etkilesimin bir iglevi olarak goriilebilir (akt. Mumcu, 2008:
14). Bu belirleyiciler sunlardir: 6gretmen, dgrenci, smif yonetimi, smif i¢i iletigim.
Bu belirleyiciler Sekil 7'de verilmektedir:

Sekil 7: Smuf iklimi belirleyicileri

Smif iklimi Belirleyicileri Ciktilar
Bilissel Stireg
o PRSI N
Ogretmen Ozellikler1 —> Bilissel
/ \ — Duyussal
Ogrenci Ozellikleri Yapi ve Orgiit __,| Sosyal
(Sin1f Yonetimi)

Kaynak: Mac Aulay, 1999. akt. Mumcu, 2008: 14.

Getzels ve Thelens'e gore siif gruplarinin iki 6nemli boyutu vardir ve birinci
boyut smiftaki 6grencilerin kisilikleri ve gereksinimleri iken ikinci boyut; sistemin
amaglari ile ilgilidir. Birinci boyut smifin bireysel boyutu iken ikinci boyut toplumsal
boyuttur. Smif davranisi ise; bu iki temel boyutun etkilesiminin bir sonucudur ve
sinif ikliminin belirleyicisidir (Demirbolat, 2000: 36).

Bir baska bakis acgisiyla smif iklimini etkileyen faktorleri su sekilde
siralayabiliriz: Giig iliskisi, iletisim, smifta korku ve kaygi, dikkat ¢cekme, giidiileme,
ogrencilerin 6zellikleri ve motivasyon.

Gii¢ Iligkisi: Smif ortami 6gretmen ve dgrencilerin bir arada olduklari bir
ortam olup 6gretmenin bunun farkinda olmas1 ve aralarindaki bu iliskiyi stirdiirmesi
gerekmektedir. Bu iligkiyi siirdiiriirken de kendisine yasalarin vermis oldugu giicii
ogrencileri kirmadan ve onlara hosgorii, sevgi, sabir ve sevgiyle yaklasarak
kullanmalidir.

Clark ve Petersona (1986) gore; 6gretmen giiclinii, 6grencilerle acik, icten,
diiriist, yanlis yapabilecegini kabul ederek ve iyi iligkiler kurarak, sinifin iklimini

sosyal agidan iyi yapilandirarak kullanmalidir (akt. Basar, 1999: 66).



88

Tletisim: Baba ve Ace'ye (1989) gore ise; iletisim, haber ve bilgilerin gok
yonlii akimidir: Ogretmenden dgrencilere, dgrencilerden birbirlerine, 6grencilerden
Ogretmene, cevreden hepsine. Tek yonli iletim sikicidir, geri bildirimin
getirilerinden uzakta kalir. Ogretmen 6grencilerini dinler ve onlara neleri ne zaman
soyleyecegi konusunda ipuglar1 cikarir. Ogrencilerden gelen geri bildirim,
Ogretmenin uygun eylemleri se¢mesini, amaglara ulagsmasini kolaylastirr,
performansini artirir, ¢gabalarini istenilen diizeye ulastirir (akt. Basar, 1999: 67-68).

Smifta korku ve kaygi: Ogretmen, smiftaki korku ve kaygi kaynaklarmndan
biridir. Sert ve yetkici bir 6gretmen, otoriter 6gretmen 6grencilerin smifta gekingen
ve korkak davranmalarina sebep olur.

Smiftaki korku ve kaygi kaynaklarindan biri 6gretmendir. Otoriter 6gretmen,
ogrenciyi korkutur. Ogretmenin onlar1 arkadaslar1 6niinde kiigiik diisiirebilecegini
diisinmeleri, 6grencilerde kaygi yaratir. Ogretmen, her sozii ve eyleminin, farkli
ogrencileri nasil etkileyecegini onceden diisiiniip, uygun davranmalidir. Ogretmen,
diistince ve eylemlerinde agik olmazsa, Ogrenciler onun davraniglarini, sozlerini
yanlis anlayabilir, farkli anlamlar verebilir (Basar, 1999: 67).

Dikkat cekme: insanlar her zaman ayni1 dikkat ve ilgiye sahip olamazlar. Ders
stiresi uzadikca 6grencinin ilgi ve dikkati de azalir. Yeni ve ilging olaylarda, dersin
ilk ve son diliminde, ilgi ve dikkatin arttigi, enerjinin yiikseldigi bilinmektedir
(Basar, 1999: 83). Ogretmen, dgrencilerin ilgi ve dikkatlerini kendinde toplamay1 ve
dersi zevkli hale getirmeyi bilmelidir. Bu sayede kalic1 6grenme olusacaktir.

Giidiileme: Ogrenciyi derse hazirlamak icin onu giidiilemek gerekir. Derse
hazir olan 6grenci, 6grenmeye de hazirdir demektir. Bu sebeple, 6gretmen 6grencinin
davranislarii cesaretlendirmeli, yanlis yapsa dahi hosgdriilii davranmali ve nazik bir
dille eksikliklerini sdylemelidir. Giidiileme cok c¢esitli yollardan olabilir fakat
Ogretmen her 6grenci i¢in uygun olan giidiileme yolunu se¢gmelidir.

Ogrencilerin 6zellikleri: Ozgiiven (2002), dgrenci davranislarini belirleyen
nitelikleri, ¢evre ve kalitimin sentezi olarak tanimlamustir. Genel yetenek, mizag ve
kisilik ile ilgili ¢esitli 6zellikler ¢evre ve kalitimim karsilikli etkilesimleri sonucu,
fiziksel oOzellikler, genis Olgiide kalitimin; tavirlar, degerler, ilgiler c¢esitli
aligkanliklar genis Olclide toplumsal ve dogal cevrenin olusturdugu nitelik ve

davranislardir (akt. Ozkan, 2008: 9).
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Motivasyon: Smifta ortaya ¢ikan 6grenme giicliikleriyle, disiplin olaylarinin
onemli bir boliimiiniin kaynag1 giidiilenme ile ilgilidir. Motivasyon, siniftaki 6grenci
davraniglarnin ~ yoniinli, siddetini, kararliligin1 belirleyen en Onemli giic
kaynaklarindan ve sinif ikliminin belirleyicilerindendir (Ercan, 2003: 104).

Smifta 6grencilerin motivasyonunu saglayan 6gretmen, 6grenmeyi kolaylastirir
ve olumlu bir smif iklimi olusturur. Ogrencilerin smif icerisinde etkinliklere
katilimini artirmak i¢cin 6gretmenin Ogrencileri motive etmesi baslica gorevidir.
Ogrencilerin dgrenmelerini saglamak i¢in onlardaki merak duygusunu uyandirmak
icin 0gretmenin konular1 6grencileri ilgilerini ¢ekecek yonde calismasi onemlidir.
Ayn1 zamanda Ogretmen Ogrencinin motivasyonunu artrmak i¢in yerinde ve
zamaninda 0diil kullanmalidir (Cakmak, 2003: 28).

2.6.5. Sumf Iklimi ve Siif Diizeni

Smif iklimine etki eden bir bagka etmen de smiftaki diizendir. Smiftaki diizen
farkli bakis agilariyla degerlendirilebilir. Etkili bir ders sunumu, dersi yonetim
yetenegi, Ogrencilerle iliskilerde belli seviyede kazanilmis diizen duygusunun
O0gretmenin stratejilerini etkiledigi kanitlanmugtir (Cakmak, 2003: 28).

Smifin diizeni 6grencileri pek ¢ok agilardan etkileyebilir. Doyle'm (1986)
savundugu gibi, 6grenciler ¢esitli deger sistemlerine sahip farkli ¢cevrelerde yetismis
olabilir. Cok farkl 6grencilerin bireysel 6grenim ihtiyaglar1 yerine getirilirken bazi
zorluklarla karsilagilir. Bu siniflarda igbirligi ve gorevle ilgilenme diizeyi diisiik olur.
Iyi yonetilmeyen smiflarda bu etkiler daha belirgindir (akt. Basar, 1999: 93).
McCafferty'a (1986) gore; diizen, bunlar1 gozeten bir sosyallesme siireci olarak
goriilmeli, 6grencilere belirli birey ve grup degerleri katmalidir. Egitsel islere ilgi,
saygmlig1 paylagma, birbirlerinin ihtiyag, ilgi ve iyiliklerini diisiinme, sinifta daha 1yi
bir performans ve biitiinliik saglar. Bu etkinlikler, 6grencileri sosyallesmesini saglar
(akt. Basar, 1999: 93).

2.6.6. Simf ikliminin Egitimdeki Yeri

Bir sorun ortaya ¢iktiginda Ogrencilerin biiyiikk bir kismimin cabasimni
destekleyen bir smif iklimi 6gretme 6grenmeyi kolaylastirir. Bradfield'e (1964) gore;
olumlu bir iligki 6grenme ¢evresi ve dgrenenlerin performansi arasinda ve daha yakin
bir iliski 6grenci tutum ve giidiilenmesi arasinda meydana gelir. Ogrenciler grenme

icin giicli bir tutum gelistirmelerinde daha cok ilgi gosterirler, daha ¢ok c¢aba
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harcarlar. Tutumlarindaki bu degisiklikler 6grenme davranigini olumlu etkiler ve
o0grenme kosullarini gelistirir. Doyum getirecek davranig Oriintiileri de 6grenmeyi
etkiler. Basarmin getirdigi haz, 6grencilerin gelecekteki basarilar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda umut ve beklentilerini artirmada gerekli olan giidiileme ve
yonlendirmeyi saglar. Ogrenciler, olumlu olarak 6gretmene yonlendirildiginde ve
Ogretmen, Ogrenci arasinda yakin bir iligki kuruldugunda 6grenme igin gerekli
kosullar saglanmis olacaktir (akt. Saglam, 2006: 12).

Bradfield (1964) ayn1 zamanda sinif ikliminin, hem fiziksel kosullar1 ve
cevreyi (disiik diizeyli iklim 6geleri), hem de duygusal iklim, entelektiiel iklim ve
sosyal ¢cevreyi de kapsadigini savunmaktadir (akt. Saglam, 2006: 13). Modern bir
smif iklimi, gergek bir 6grenmeyi gerceklestirecek nitelikte olmalidir.

2.6.7. Sumf Ikliminin Onemi

Bir smifin iklimi, okulun iklimini tamamen yansitmamakla beraber okul iklimi
hakkinda fikir sahibi olmamiza yardimci olur. Fakat okul ikliminden farklidir. Clinkii
ogrenci sayisi olarak daha az olan smifta yonetim ve etkilesim daha fazladir. Kiiciik
smiflarda dahi bir iklimden s6z edilir ve bu iklim her smifta farklidir. Bir sinifin
iklimi; siniftaki 68retmen ve Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinden, &gretmenlerin
O0gretme stratejilerinden ve 6gretmen-6grenci iliskilerinden meydana gelmektedir.

Ballantine’e (2001) gore ise; smif iklimini etkileyen ozelliklerden biri de
Ogrencinin ait oldugu gruptur ki bu grupta c¢esitli sosyal davraniglar1 ve insanlarla
iletisim kurmay1 6grenmektedirler. Sinirli, saldirgan 6grenciler kendi akran gruplari
tarafindan dislanirken zeki, neseli, etik ogrenciler akran gruplar1 tarafindan tercih
edilmektedirler. Biitiin bunlarda 6grencilerin karakter 6zelliklerinin digerleriyle olan
iliskilerini etkiledigini gdstermektedir ve bu akran gruplariyla olan iligski 6grencilerin
moral durumunu ve davraniglarii etkilemektedir. Sonug olarak 6grencilerin moral
ve davranislar1 sinif iklimini etkilemektedir (akt. Saglam, 2006: 19).

2.6.8. Simf iklimi Taksonomisi

Smiflar arasinda bulunan farkliliklar arastrmacilart 6grenme ortamlarmin
belirli bir taksonomisini gelistirmeye yonelik olarak bir tipolojisini olusturmaya
yonlendirmistir. Moos'un (1973) iddia ettigi gibi; smiflarin aralarindaki homojenlik
(benzerlik) ve heterojenlik (farklilik) yapilan incelemeler sonucunda tanimlanmistur.

Analiz, alt1 grup tanimini ortaya koymustur (akt. Saglam, 2006: 37):
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1. iliski-odakl

2. Yaraticilik-odakl

3. Gorev-odakl

4. Destekgi-rekabet¢i-odakl

5. Yapilandirilmamis-rekabet-odakli

6. Kontrol-odakli

Buna dayali olarak smif ortamlarmnin deneysel bir tipolojisi gelistirilmistir.

Moos'a (1979) gore; siniflarm ilk iki grubu (ilk kiime), iliski ve yaraticilik
odaklilar, katilim, &grenci-6grenci  ve Ogrenci-Ogretmen iliskilerini  One
cikarmaktadirlar. Gorev-odakl ve destekgi-rekabetgi-odakli gruplardan olusan ikinci
kiime genellikle destekci bir gerceve igerisinde hareket etmislerdir. Gorev-odakl
smiflar, destek¢i ve iyl organize edilmis bir ortam icerisinde belirli akademik
hedefleri siirdiirmiislerdir. Yapilandirilmamis-rekabet-odakli siniflar 6nce rekabete,
sonra hedefe ulagsmayr Onemsemislerdir. Kontrol-odakli smiflar kati, 6gretmen
tarafindan diizenlenmis kurallar ve de kat1 diizen ve organizasyon politikalar1 ile
tanimlanmaktadir (akt. Saglam, 2006: 37).

2.6.9. Duygusal ve Toplumsal iklim

Barineau'ya (1981) gore; 6gretmenin smifta 6grenciler agisindan istenilir bir
duygusal iklimi yaratarak onlarin duygusal gelismesinde ¢ocuga rehberlik etmek i¢in
bliyiik bir sorumluluk tistlendigini ifade etmistir. Bu durum ise; 6gretimsel liderlerin
okullardaki 6gretmenler i¢in bu sekilde bir duygusal iklim yaratilmasi ile saglanir
Yararli 6gretim sadece akademik yonden eksik 6grencilerin eksiklerini tamamlamak
degildir; cok daha genis alanlar1 kapsamaktadir. Cocuklarin okul yasammin digindaki
sorunlara ve kisisel sorunlara yonelik 6gretmenin tutumu duygusal smif ¢evresinde
onemli bir rol oynamaktadir (akt. Saglam, 2006: 14).

Bradfield (1984) ise; istendik bir sinif iklimi yaratma ve bu iklimi korumanin
ogretimde oldukg¢a 6nemli oldugunu savunmaktadir. Bradfield'e (1984) gore; sinifta
olumlu bir toplumsal iklim yaratan 6gretmen hem 6grenciler tarafindan sevilir, hem
de bu 6gretmen 6grenci davramslarina yol gésterme imkani bulacaktir. Ogrencinin
tavirlar1 bir biitiin olarak okul cevresi icinde gelisme gdstermektedir. istendik bir
toplumsal iklim igerisinde grubun {iyesi olan Ogretmen icin yapici bir rehberlik

saglamak ancak Ogrencinin perspektifini anlamak, ilgi ve gliven ortamu saglamak,
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zorluklar1 anlamak ve gereken yerde, gereken zamanda giivenin verildiginden emin
olmak ile miimkiindiir. Ayrica smif ¢evresini etkileyen en 6nemli 6ge 6gretmendir.
Ogretmenin nasil bir kisi oldugu, ne yaptig1, ne ve nasil sdyledigi, diisiinceleri ve
gosterdigi davraniglar 6grencileri cogunlukla etkilemektedir (akt. Saglam, 2006: 15).

Borich (1996) etkili bir sinif ikliminin iki temel boyutunun sosyal ¢evre ve
smifi diizenlemeye yonelik ¢evre olduguna isaret etmis bu iki temel boyuta dayali
olarak, siifta rekabetci, isbirligine dayali, bireyci smif iklimleri olmak {izere ti¢ tiir
sinif ikliminden s6z etmistir (Aslan, 2011: 32).

Borich'e gore; rekabet¢i bir smif iklimi tipinde 6grencilerin  dogru
cevapladiklar1 sorularda birbirleri ile yaristiklari, 6gretmenin ise; onlara dogru cevabi
veren kisi olarak diisliniildiigii bir ortamdir (Cakmak, 2003: 25).

Isbirlikli smif ikliminde, toplumsal etkilesim igin tesvik vardir. Ogretmen,
ogrencilerin c¢aligmalarina rehberlik eder ve onlar1 her konuda cesaretlendirir
(Koktas, 2003: 167).

Bireyci smif iklimine gore; Ogrenciler verilen ¢alismalar1t Ogretmen
gbdzetiminde tamamlarlar. Bu yaklasimin odak noktasi; 6grencilerin kendi kendilerine
calismalaridir. Bu yaklasimda 6grencilerin rolii ellerinden geleni yapmaya calisarak
calismalar1 tamamlamak, Ogretmenin gorevi ise; Ogrencilerin bu ¢abalarini

gozlemlemek ve kontrolii altinda tutmaktir (Cakmak, 2003: 26).

2.5. ILGILI ARASTIRMALAR

2.5.1. Duygusal Zeka ile ilgili Arastirmalar

2.5.1.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Acar'm (2001) ¢alismasinin temel amaci; yoneticilerin duygusal zekalar: ile
liderlik davraniglar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini arastirmaktir. Duygusal
zekadnm boyutlari; kisisel farkindalik, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stresle basa
cikma ve genel ruh durumu olarak saptanmustir. Liderlik davraniglari ise; insana ve
goreve yonelik davraniglar olarak belirlenmistir. Arastrmaya 181 y0netici
katilmistir. Bu yoneticilerden duygusal zekalarina ve liderlik davranislarmma yonelik

bilgiler alinmustir.

Adigiizel (2011), c¢aligmasinda MYO'larda O6grenim goren &grencilerin

duygusal zeka ve Ogrenme stratejileri ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
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incelemeyi amaglamistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymasi
amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu arastirmada veriler ~ Duygusal
Zeka Olgegi" ve "Genel Ogrenme Stratejileri Degerlendirme Olgegi” kullanilarak
elde edilmistir ve 320 6grenciye uygulanmistir.

Adiyaman'in (2010) arastrmasinda ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin
“Duygusal Zeka Yeterliliklerini Kullanma Diizeyi" ve "Cocukluk Cagi
Depresyonu”nun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sinif diizeyi,
cinsiyet, yerlesim birimleri ve algilanan ekonomik diizey degiskenlerinin etkileri de
alt problemler olarak ele alinmugstir. Istanbul Avrupa yakasindan fiziksel, sosyal ¢cevre
imkanlar1 ve ogrenci sayist bakimindan birbirine yakin olan 5 ilgeden (Sisli,
KAgithane, Esenler, Bayrampasa, Besiktas) rastgele secilen 10 lkdgretim Okulu’nda
ogrenim gdren 600 6grenci drneklem olarak almmustir. Arastirmada Ilkogretim 2.
kademe Ogrencilerinin duygusal yeterliliklerini kullanma diizeyi ve ¢ocukluk cagi
depresyonunu tespit etmek amaciyla betimsel yontem kullanilmistir.

Akgiil'in (2011) arastirmasinin amaci; resmi ilkdgretim okullarmda gorevli
ogretmenlerin kisisel ve mesleki durumlarma gore, duygusal zekalar1 bakimindan
aralarinda bir fark bulunup bulunmadigini saptayarak, duygusal zeka diizeyleri
farklilastikca catisma yOnetimi stratejilerinin tercihinde degisim olup olmadigini
belirlemektir.

Aysel (2006) vyaptigr arastirmada; T.T.K.K. (Tirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri) Sakarya Bolge Birliginde lider kadrolarinda gorev yapan personelin,
kurum i¢indeki statiilerine, egitim diizeylerine, yaslarma ve kurumdaki hizmet
stirelerine gore duygusal zeka diizeyleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymay1
amaclamistir. Bu arastirmanin kapsamu ise; T.T.K.K. Sakarya Bolge Birligi’nde lider
konumunda bulunan c¢aliganlardan meydana gelmektedir. Sakarya Bdlge Birligi
Merkezi ve Bolge Birligine bagl kooperatifler aragtirma kapsaminda incelenmistir.

Arli, Altunay ve Yal¢inkaya'nin (2011) yaptigi arastirmanin amaci, Ege
Universitesi Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda
2008-2009 yilinda kayithh olan Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri,
problem ¢dzme becerileri ve akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.

Atay'in (2002) arastirmasinin amact; ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal

zeka diizeyleri ile ¢atigmalar1 ¢oziimleme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemektir.
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Calisma grubu Erzurum il merkezinde gorev yapan 71 ilkdgretim okulu miidiiriinden
meydana gelmektedir. Veri toplama araci ise; "Catigmalar1 Coziimleme Stratejileri
Olgegi" ve "Duygusal Zeka Olgegi"dir.

Babaoglan'in (2010) yaptig1 bu arastirmanin amaci, kendi algilarina gore, okul
yoneticilerinin duygusal zeka puanlarinin ydneticinin cinsiyetine, medeni durumuna,
brangina, miidiir ya da midiir yardimcist olmasina, ilkdgretim ya da ortadgretim
yoneticisi olmasina, yoneticilik egitimi alip almamasma, egitim durumuna, mesleki
kidemine, yasina, yoneticilik kidemine ve cocuk sayisina gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini saptamaktir. Arastrmanin verileri Diizce’de ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda 2005 yilinda miidiir ve miidiir yardimcisi olarak ¢alisan 180
okul yoneticisinden toplanmustir.

Bircan ve Bacanli (2005); yaptigi arastirmada, ergenlerin duygusal zeka,
catigma egilimi ve su¢ davranisi diizeylerinin sosyoekonomik diizeye ve cinsiyete
gore farklilagip farklilasmadigini incelemeyi amaglamistir. Ayrica arastirmada,
ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢atigma egilimi ve su¢ davranis1 diizeylerini
yordayip yordamadigi incelenmistir. Arastirmaya, Ankara I1 merkezinde genel lise
programina devam eden lise son siniftaki 889 ergen 6grenci katilmaistir.

Cakar ve Arbak'm (2005) Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi’nin 2004 yilinda yayimlanan 6. ciltin, 3. sayisindaki, “Modern Yaklasimlar
Isiginda Degisen Duygu—Zeka Iliskisi ve Duygusal Zeka” baslhikli makalelerinde,
gliniimiiz Orgiitleri i¢in olduk¢a onemli bir kavram olan, duygusal zeka kavramini,
duygu — zeka iliskisinin tarihsel gelisimi 1s181nda, biitiinlesik bir ger¢evede irdeleme
amacglanmistir. Calismada herhangi bir Ol¢lim yapilmamis, literatiirde bulunan
mevcut duygusal zekd kavramii tarihsel bir yelpazede inceleyerek, duygu — zeka
ikileminin Orgiitsel yansimalar1 ve duygusal zekdnin giiniimiiz 6rgiitleri i¢in dnemi
lizerinde durulmustur.

Dagli'nin (2006) yaptigi arastirma, ergenlerde zeka bolimii, duygusal zeka ve
akademik basar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismaya Bahriye Ilkogretim
Okulu’nda okuyan 285 0Ogrenci katilmistir. Zeka boliimii duygusal zekanin her
ikisinin de akademik basartyla anlamli ve pozitif iliskiye sahip olduklarini

gostermistir.
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Delice ve Giinbeyi (2013); "Duygusal Zekia ve Liderlik {liskisinin
Incelenmesi: Polis Teskilati Ornegi" adli makalesinde farkli birimlerden ve farkli
rlitbelerden 113 polis liderinin duygusal zeka seviyeleri ve liderlik davraniglari
aragtirtlmig ve polis liderlerinin duygusal zekd seviyeleri ile liderlik davraniglari
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemistir.

Erozin (2011) calismasmim genel amaci; duygusal zeka yeterlilikleri ile
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak iletisim
ve duygusal zeka kavramlar1 teorik ¢ergevede incelenmis ve aralarindaki iliski ortaya
cikarilmaya caligilmistir.

Giiler (2006) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliski Incelenmesi” isimli
arastirmada, Istanbul ili Avrupa yakasi Fatih ilgesindeki ilkogretim okullarida gérev
yapan 200 dgretmen ile calismustir. Ogretmenlerin duygusal zekalarmi Slgerken,
duygusal zeka 6lcegi; problem ¢ozme becerileri i¢in problem ¢ozme ile ilgili tutum
Olcegi kullanilmistir.

Giliney (2009); bu c¢alismada duygusal zekanin yoneticilerin zamanlarinin
onemli bir boliimiinii aywrdiklar1 ¢atigmalar tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Arastirmanm amaci; okul yoneticilerinin duygusal zekalar1 ile ¢atisma ydnetimi
stratejileri arasindaki iliskiye yonelik yonetici goriislerini belirlemektir.

Giiveng (2012); bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile
yansitict diisiinme becerileri arasindaki iliskiler saptanmaya ¢alisilmaktadir.
Arastirmanin drneklemini, 20102011 dgretim yilinda Istanbul ili Kii¢iikcekmece
ilcesine bagli ilkogretim okullarinda gorev yapan 293 smif 6gretmeni meydana
getirmektedir.

Ismen (2001), yaptig1 "Duygusal Zekia ve Problem Coézme" arastirmasmin
sonucunda, 19 yas ve alt1 — 26 yas ve lstii yas grubunda duygusal zeka ve problem
cozme becerilerinin yasa gore farklilasmadigr saptanmistir. Bu c¢alismanin
amaclarindan ilkini, duygusal zekd ve algilanan problem ¢6zme becerisi arasindaki
iliskiyi incelemek ve ikinci amaci ise, duygusal zekdyr agiklama da bilgi islem
yaklagimmi kullanan teorilere veri saglamak olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul Universitesinde okuyan 225 dgrenci (Lisans - Tezsiz Yiiksek

Lisans) olusturmustur. Orneklemi olusturan ogrencilerin duygusal zekalarmi
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belirlemek i¢in EQ-NED (Ergin, ismen, Ozabaci, 1999), algilanan problem ¢ézme
becerilerini saptamak i¢in ise Problem C6zme Envanteri (Heppner ve Petersen 1982)
kullanilmistir. Problem ¢6zme becerisi ve duygusal zekd arasindaki iliski Pearson
Moment Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilarak incelenmistir.

Kizil'm (2014) "Ogretmenlerin Duygusal Zekalari ile Orgiitsel Adanmusliklar:
Arasindaki 1liski" adli calismasi, bu iliskiyi incelemek amacryla yapilmistur.
Arastirma egitim kademesi kriter almarak random olarak segilen 28 okul ve 550
Ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

Kizil (2012) yaptig1 ¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari ile
stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Universite dgrencilerinin
duygusal zekalarinin; yasa, cinsiyete, boliime, smif diizeyine ve ailenin aylik
ortalama gelirine gore farklilagip farklilagsmadigi arastirilmistir.

Koroglu'nun (2006) yaptigi arastirmanin amaci, sinif rehber 6gretmenlerinin
algilarina gore psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka diizeyini saptamak ve gesitli
degiskenler acisindan incelemektir. Arastirma grubundaki sinif rehber 6gretmeni
say1s1 424 ve psikolojik danisman sayis1 41 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan
okul sayis1 41°dir.

Kose'nin (2009) "7-13 Yas Cocuklarmin Duygusal Zeka Diizeyleri” adli
aragtirmasinin amaci, 7-13 yas Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin bazi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Arastirmanin
evrenini, 2007-2008 egitim déneminde Samsun ili merkezinde bulunan ilkgretim
okullarinmn 2.,3.,4.,5.,6. ve 7. siniflarinda 6grenim gérmekte olan 237 kiz, 263 erkek
toplam 500 6grenci olusturmustur. Sinif degiskenine gore Duygusal Zeka Toplam
Puanlarma bakildiginda, smif diizeylerine gore, duygusal zeka puanlarinda farklilik
oldugu belirlenmistir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka ve Catigma Yodnetimi Stratejileri
Arasindaki {liskilerin incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel
Uzerine Uygulama™ isimli arastirmasinda duygusal zekanm cinsiyet ve medeni hal
degiskenleri i¢cin kendini motive etme boyutunda anlamli farklilik bulmustur.

Tufan (2011), yirittigi calismada, gelistirilen duygusal zeka egitimi
programmin ortadgretim dokuzuncu smif 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerine

etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu ¢alisma her grupta 15 olmak {izere toplam 45
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Ogrenci iizerinde gergeklestirilmistir. Bu sonug, gelistirilen Duygusal Zeka Egitimi
Programi’nin, dokuzuncu sinif &grencilerinin duygusal zekd diizeyleri iizerinde
belirli oranda etkili oldugunu gdstermektedir

Turanh'nin (2007) arastrmasmin amact; ilkégretim okulu midiirlerinin
duygusal zeka diizeylerini, yonettikleri okulda gérev yapan 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerini, ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile 6gretmenlerin
demografik Ozellikleri ve i3 doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Aragtirmanin  drneklemini; 2005-2006 yilinda Izmir ili metropoliinde bulunan
Konak, Bornova, Gaziemir, Narlhidere, Balgova, Cigli, Buca, Karsiyaka, Giizelbahge
olmak tizere toplam dokuz ilgenin ilkdgretim okullarindaki 178 miidiir ve 2050
Ogretmen olusturmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL, 2001 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi’nin 3.cilt 2. sayisinda, “Yoneticilerde Duygusal Zekanin Ug
Boyutu” baslikli makalesinde, konaklama isletmelerindeki yoneticilerin, duygusal
zekanin Ui boyutu olan, duygularin farkinda olma, duygularmi ifade etme ve
baskalarmin duygularinm farkinda olma diizeylerini belirleyerek aralarindaki iliskiyi
aciklamay1 amacglamistir.

Yan (2008); bu ¢alismada, gegmisten giiniimiize uzanan duygu-zeka iliskisini,
bu konudaki gelismeleri, bu gelismeler 1s1ginda ortaya ¢ikan duygusal zeka kavrami
ve duygusal zekanin yonetim ve yoneticiler tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaclamaktadir.

Yerli (2009) yaptig1 bu arastirma ile yetkinliklerin gelistirilmesini saglamada
en Onemli gérevde bulunan okul yoneticilerin duygusal zeka ve problem ¢dzme
becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, Istanbul ili Anadolu
yakasindaki resmi ilk ve orta 6gretim okullarinda yoneticilik yapan 310 yonetici ile
smirhdir.

Yurdakavustu'nun (2012) yapmis oldugu bu arastirmada, ilkogretim birinci
kademe Ogrencilerinin sosyo-demografik ozelliklere gore duygusal zeka ve sosyal
beceri diizeyleri, duygusal zeka ve sosyal beceri arasindaki iliski Izmir ili Buca ilgesi
orneklemi i¢inde incelenmektedir. Arastirma Orneklemini rastgele secilen {ig
okuldaki 5. sinif 6grencilerinden 234 kiz, 216 erkek olmak {izere toplam 450 6grenci

olusturmaktadir.
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Yiiksel'in (2006) bu ¢aligmasinin amaci, duygusal zeka ile performans iligkisini
incelemek ve bu dogrultuda uygulamali bir arastirma yapmaktir. Bu c¢alismanin
sonucunda, lilkemizde performans degerlendirmede biiyiikk sorunlar yasandigi,
yoneticilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve bundan dolay1 duygusal
zeka ile performans arasindaki iligkiyi test etmenin iilkemiz i¢in heniiz erken oldugu
tespit edilmistir.

2.5.1.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Abraham (2004), Genetic, Social, and General Psychology Monographs adli
dergide yayimlanan “Performansi Etkileyen Duygusal Yetenek” adli makalesinde,
duygusal zekanin, is yasamindaki 6neminden s6z etmektedir. Daha 6nce bu konuya
iliskin olarak yapilan galismalar1 baz alarak, duygusal zekanin 27 ayr1 yeteneginden,
hangisinin performansi arttirdigi ile ilgili calisma yapilmistir. Arastirmada herhangi
bir 6l¢tim kullanmamis, daha once yapilan ¢alismalarin sonuglarini derlemistir (akt.
Yiiksel, 2006: 79).

Alien'm (2000) "Cocuklarda Duygusal Zekanm Arastirilmasi; Bilissel Zeka
ile Duygusal Zeka Iliskisinin Incelenmesi" bashikli yiiksek lisans tezinde, 9-12
yaslarindaki 60 ¢ocuk iizerinde bilissel ve duygusal zeka arasindaki iliski lizerinde
calisilmistir. Bu amagla iki farkh 6lgek ve alt 6lgekleri kullanilmistir (akt. Koroglu,
2006: 42).

Corso (2000) "Ergenlerde Duygusal Zeka; Yeteneklilik ile Nasil Ilgilidir?"
konulu caligmasinda, ergenlerde duygusal zeka ve yeteneklilik arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamistir. Arastirma, Western Kentucky Universitesi'nde yaz okulu
programinda sézel ve matematiksel olarak yetenekli kabul edilen 12- 16 yas
arasmdaki 100 6grenci iizerinde yapilmustir. Ogrenciler Bar-On EQ-i (gengler igin
duygusal zeka envanteri) testini tamamlamiglardir ve aileleri onlar1 likert 6lgeginde
duygusal zekanin bes alaninda degerlendirmistir (akt. Koéroglu, 2006: 43).

Day ve Carroll (2003), "Personality and Individual Differences” dergisinde,
yaymmlanan makalesinde bireysel performansini, grup performansmni ve grup
dyelerinin davraniglarinm, yetenek temelli duygusal zekd oOlglimiinii kullanarak
onceden tespit edilmesi hakkinda bir calisma yapmistir. Bu arastrma 246 kisi
tizerinde yapilmis ve katilimeilarin duygusal zekalarini 6lgmek igin MSCEIT testini

kullanmig, performanslarini 6lgmek icin ise katilimcilarin patronlarina, “kiigiilmekte
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olan bir sirket olsaydiniz kimleri isten ¢ikartirdiniz?” seklinde 6rnek sorular sorarak
katilimcilarin performanslarini 6lgmiistiir (akt. Yiiksel, 2006: 76).

Evans ve Moss (1969), Herzberg etmenlerinin i doyumu ya da doyumsuzlugu
kaynag1 olup olmadiklarmi arastrmislardir. Ogretmenler iizerinde yapilan arastirma
sonuc¢larinda dgretmenlerin tiim faktorleri hem doyum hem de doyumsuzluk olarak
gordiiklerini saptanmistir. Evans ve Moss sonuglarinin Herzberg sonuglari ile
benzerlik gostermedigini vurgulamaktadirlar. Ciinkii Herzberg doyumu olusturan
etmenlerle doyumsuzluga yol acan etmenlerin ayni1 etmenler olmadigini sdylemistir
(akt. Turanli, 2007: 99).

Fall (2004) 2004 "llkogretim Okulu Miidiirlerinde Liderligi Etkileyen Bir
Faktor Olarak: Duygusal Yeterlik" adli aragtrmasinda is diinyasinda, Goleman,
Boyatzis, Hay/McBeer Group’un, Duygusal Yeterlik Envanterini (ECI-2.0)
uygulayarak yoOneticilerin ve Tlst diizey yoOneticilerin verimliliklerinin 6nemli
farkliliklar kaydettigini belirtmektedir. Duygusal zeka yeterligi yliksek derecelerde
olan yoneticilerin, etkili liderler oldugundan yola ¢ikarak, ilkogretim okulu
miidiirlerinde de etkili liderlerin, duygusal zeka yeterliklerinin yiliksek ¢ikmasi
durumunda benzer durumlar ortaya cikabilecegini savunmaktadir. Ogretmenler ve
okul miidiirleri tarafindan, okullarin etkililigini algilamalarina yonelik yapilan
calisgmada duygusal yeterlik envanteri (ECI-2.0) kullanilmistir. Bu ¢alisma,
arastirmaci tarafindan, iki tarafli uygulanmistir (akt. Turanli, 2007: 96).

Goleman (1995), kendinin farkinda olmayi, duygusal yeterligin diger
yeterliklerden farkli olarak gelistirilebilir oldugunu One siirmiistir. Okul
yoneticilerinin bliyiik bir kismi, kendi degerlendirmelerinde, okullarinin etkililigini
yiiksek bulmuslardir. Buna karsilik, 6gretmenlerin biiyiik bir kismi kendi okullarini
ortalamanin tistiinde ya da yiliksek oranda etkili bulmuslardir. Okul etkililiginin
dagiliminin duygusal yeterlik dagilimma oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir
(akt. Turanli, 2007: 97).

Herring (2001), 9-12 yaslarindaki 59 6grenci iizerinde yaptigi arastirmada
ogrencilerde sosyal ve duygusal zekd arasindaki iliskiyi incelemis ve 59 6grenciye
bir sosyal yeterlilik olgegi ve EQ-i1 duygusal zekd Olgegini uygulamistir (akt.
Koroglu, 2006: 43).
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Kafetsios ve Loumakou (2007), 475 0gretmen iizerinde yaptigi arastirmada,
duygusal zeka ve duygulari diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu
iliskisi amaglanmistir. Duygusal zekayr 6lgmek i¢in Bar-On’un EQ-i adli 6lgegi
kullanilmustir. Veriler, gengler ve yaslilar olmak iizere iki grup i¢in ayr1 ayr1 analiz
edilmistir (akt. Akgiil, 2011: 69).

Lyons ve Schneider (2005), www.sciencedirect.com adresinde yayimlanan
ayni dergide yayimlanacak olan makalelerinde duygusal zekanin performans lizerine
etkisi ile ilgili bir arastirma gergeklestirmislerdir. Makalenin amact 4 duygusal zeka
boyutu olan duygusal algilama, biling olusturma, duygular1 anlama ve duygular:
yonetmenin performans ve stres Uzerindeki etkisini incelemektir. Uygulama,
iiniversite Ogrencileri tizerinde ders kredisi karsiliginda yapilmistir. Calismanin
amaci, duygularin insan diisiincelerini ve hislerini nasil etkiledigini arastirmaktir.
Katilimcilarin = stres ortaminda duygusal zekalarimin etkilerini 6lgmek i¢in,
katilimcilara, sayisal bir gorev verilmistir (dort rakamli bir sayidan 7 ser 7 ser asagi
dogru saymalar1 istenmistir). Is performanslarmi 6lgmek icin ise kendilerini bir
yonetici olarak goérmeleri ve is yerinde verimliligi artirmak, ¢alisanlar arasindaki
sorunlar1 ¢6zmek i¢in bir konusma yapmalar1 ve iscilerden birine cinsel tacizde
bulunma suclamasiyla karst karsiya kalan bir yoneticinin roliinii {istlenerek
kendilerini savunmak i¢in bir konusma yapmalar1 istenmistir. Duygusal zekay1
hesaplamada MSCEIT V 2.0 adi verilen 141 pargali duygusal zeka testi
uygulanmistir. Aritmetik testin performansit yanlis ve dogru verilen cevaplarin
sayilariyla olglilmiistiir. Sozel testin performansi ise konusmanin etkinligi, igerigi ve
giiven degerlendirmesi faktorleriyle 6l¢iilmiistiir (akt. Yiiksel, 2006: 77).

Nelson ve Nelson'm (2003) c¢alismasinda, tniversite birinci sinif
Ogrencilerinin duygusal zekd yeteneklerinin, basar1 ve Ogrendiklerini uzun siire
akilda tutabilme yetenekleri tizerine etkisi incelenmistir. Calismada On-test olarak
Ogrencilerin duygusal yetenek profillerini belirlemek amaciyla "Kisisel Basari
Yetenegi Sistemi" ve dort yil sonra da Ogrenciler mezun olma seviyesine
geldiklerinde ayni test 6grencilere son test olarak uygulanmistir. Ayrica 6grencilerin
akademik ortalamalar1 da hesaplanmistir (Akgiil, 2011: 70).

Potter (2005) tarafindan 310 {iniversite birinci smif Ogrencisi ile

gerceklestirilen calismada duygusal zeka miidahale (intervention) programinin
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tiniversite birinci sinif 6grencileri tizerindeki etkisi incelenmistir (akt. Tufan, 2011:
38).

Rahim ve Psenickamin (2002) “A Model of Emotional Intelligence and
Conflict Management Strategies: A Study in Seven Countries” baglikli
arastirmasinda 7 farkli iilkede (ABD, Yunanistan, Cin, Banglades, Hong Kong ve
Makao, Giiney Afrika ve Portekiz) duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejileri
arasindaki iliskiyi ispatlamak iizere lisansiistii egitim goren Ogrenciler lizerinde
calisma yapilmistir. Arastirmada yoneticilerin duygusal zekalarinin bes boyutunun
astlarin ¢atisma yonetimi stratejileriyle (problem ¢6zme ve pazarlik etme) arasindaki
iligkinin ortaya konulmas1 amac¢lanmistir (akt. Akgiil, 2011: 69).

Roitmann'm (1999) yiiriittiigii ¢alismada da, sirketlerin, iletisim becerileri ve
kisileraras1 iligki becerilerine sahip ve inisiyatif alabilen yani duygusal zekanin
icerdigi becerilere sahip olanlar1 ise almada 6ncelik tanindig1 gériilmiistiir. Sirketler,
isletme yiiksek lisans1 yapanlari ise aldiklarinda ve bunlar sirkette daha iist kademeye
terfi ettiklerinde bu becerilere daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar (akt. Giiler, 2006: 85).

Stenberg (2004) yaptig1 arastrmada Duygusal Zeka Egitimi ve Kogluk
Programmin 6zel bir lisedeki 6grenci yipranmasi (attrition) tiizerindeki etkisini
incelemeyi amacglamistir. Yedi hafta ve 20 saat sliren bu program 6zyonetim,
duygularin farkinda olma, insanlarla iligkiler, duygular1 anlama ve duygular
kolaylastirma (facilitating emotions) boliimlerini igermistir. Arastirmadaki calisma
grubu 5 dgrenciden olusmustur. Ogrencilerle, hem Mayer-Salovey-Caruso Duygusal
Zeka Testi (The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test [MSCEIT])
uygulanmis hem de o6grencilerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler
kayit altina alinmis ve yorumlanmistir. Bunun yaninda, bu 6grencilerin 6grenci
yipranma oranlar1 arsivdeki 5 yillik yipranma oranlariyla kiyaslanmistir (akt. Tufan,
2011: 37).

Vincent'm (2003) caligmasinda; sekiz hafta siiren Sosyal-Duygusal Zeka
Programi’nin besinci smif Ogrencilerinin prososyal ve problem davranislar
iizerindeki etkisini incelemistir. Hem 68renci hem de dgretmen goriislerine yer veren
bu calismada karigik sonuglar elde edilmistir. Programin biitiinligli (integrity)
yiiksek ¢ikmistir fakat algilanan kisa- donem olumlu davranis degisikligi ile net bir

baglant1 belirlenememistir. Ogretmenler, &grencilerin  aksine programi kabul



102

edilebilir olarak degerlendirmislerdir. Arastirmanin, 6grencilerde davranis degisikligi
olacagr ve Ogrencilerin empatik becerilerinin artacagi bi¢cimindeki hipotezleri
dogrulanamamistir. Uygulanan Cocuklar I¢in Sosyal-Duygusal Zeka Programinm,
besinci smif Ogrencilerinin prososyal ve problem davranislari iizerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir (Tufan, 2011: 36).

Yates'in  (1999) yaptig1 betimsel arastirma ile saglik egitimi dgrencilerinin
duygusal zekalar1 ile saglik aliskanliklar1 incelenmis, aralarinda iliski olup olmadig:
tespit edilmek istenmistir. Arastirmada "Bar-On EQ-i kullanilmis ve ¢ocuklarda
duygusal zeka, i¢sel ve digsal davranig problemlerinin gii¢lii bir hafifleticisi olarak
goriilmiistlir (akt. Kéroglu, 2006: 42).

Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tarafindan 3831
kisi iizerinde arastrma yapilmistir ve insanlar yaslandik¢a duygusal zekalar1 da
artmaktadir. Bar-On'un gelistirdigi duygusal zeka olgegi kullanilarak cesitli yas
gruplarindan insanlarla yapilan arastrmada, duygusal zekd skorunun, yasin
artmastyla birlikte, belli oranda yiikseldigi ve 501i yaslarin ortasinda en {ist diizeye
ulagtigi sonucuna varilmistir. Diger yandan, IQ'nun da, 19-20 yaslarinda en iist
seviyeye ciktig1 ve yas ilerledik¢e diistiigii bilinmektedir. Arastirmay1 yiiriiten Dr.
Stein’e gore, duygusal olgunluga, gecen zaman ve yasanan deneyimlerle

varilmaktadir (Stein ve Book, 2003) .

2.5.2. Simf iklimi ile ilgili Arastirmalar
2.5.2.1. Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Aslan (2011) bu arastirmada; ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin 6gretmen
liderligi davraniglarin1 gosterme diizeylerini, 6grencilerin siif iklimi hakkindaki
goriislerini belirlemeyi ve o6gretmen liderligi davraniglarinm sinif iklimine gore
farkliligmi1 saptamay1 amagclamustir. Arastrmanin evreni Inegdl ilgce merkezinde
calisan ilkogretim okulu 6gretmen ve 6grencileridir. Arastirmaya 328 6gretmen, 360
ogrenci katilmistir. Bu arastrmada elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin
ogretmen liderligi davraniglarin1 gosterme diizeylerinde kademe degiskeninin etkili
oldugu gozlemlenmistir.

Asrag (2009) yaptig1 arastirmada ilkdgretim birinci kademe Ogrencilerinin

anadil 6grenim problemlerini tespit edip, degerlendirmeyi amaclamistir. Tesadiifi
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(random) olarak secilen ilkdgretim okulu birinci smif O6gretmenlerine “anket”
uygulanarak yapilan bir calismadir. Yapilan analizlere bakarak, anadil 6grenim
probleminin yasandigi bolgelerde kardes sayisimin fazla olmasi, Ogrencilerin
mevsimlik tarim is¢isi olarak caligmasi, Tiirk¢e 6grenim problemlerini ¢dzmeye
yonelik telafi ya da yetistirici egitim uygulamalarmin uygulanmayisi, 6gretmenlerin
elinde Tiirk¢e konusma becerisini gelistirmeye yonelik ek kilavuz kitaplarin olmayis1
ve yeterli materyale sahip olunmamasi 6gretmenlerin ifade ettigi diger olumsuzluklar
olarak tespit edilmistir.

Bilgi¢'in (2009) yapmis oldugu bu calisma; ilkdgretim 6grencilerinde okul
yasam kalitesi algisinin arkadaslara baghlik ve empatik sinif iklimi degiskenleriyle
iligkisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmaya, alt sosyo-ekonomik
diizeydeki okuldan 106, orta sosyo-ekonomik diizeydeki okuldan 112 ve iist sosyo-
ekonomik diizeydeki okuldan da 80 olmak iizere toplam 298 6grenci katilmistur.

Ceylan (2007) bu arastirmada, ilkogretim 3., 4. ve 5. smiflarda 6gretmenlik
yapan 0gretmenlerin, iletisim becerileri ile siif iklimi arasindaki iliski yas, cinsiyet,
mezun olduklar1 okul, hizmet siiresi, gorev yaptigr okul ve smif agisindan ele
almarak incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi Aksaray Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli Mehmet Timur Sarrafoglu {lkogretim Okulu, Sehit Recep Bozdag ilkdgretim
Okulu ve Zafer Ilkdgretim Okulunda gdrev yapan 3., 4. ve 5. smif dgretmenleri ile
bu 6gretmenlerin okuttuklar1 smifin 6grencilerinden olusmaktadir. Ornekleme alinan
O0gretmen sayist 16 ve 6grenci sayis1 484°diir.

Erdogan'in (2009) yapmis oldugu bu arastirmada, Sosyal Bilgiler 6gretiminde
proje tabanli 6grenmenin 6grenenlerin Sosyal bilgiler ders basarilar1 ve smif iklimi
iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma, deneysel bir ¢alisma olup, kontrol gruplu 6n
test- son test yar1 deneysel desen kullanilmistir. Arastirma, 2007-2008 Il. yariyilinda
[zmir Konak Murat Reis Ikdgretim Okulunda 6grenim goéren ilkdgretim 5. Smuif
ogrencileri lizerinde gerceklestirilmistir.

Karsi (2012) bu arastirmada ortadgretimde okuyan dokuzuncu smif
ogrencilerinin algiladiklar: sinif ikliminin; akademik basari, 6grenim gordiikleri okul
tiirleri, cinsiyet, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu degiskenlerine gore
anlaml1 bir sekilde farklilasip farklilasmadig1 ve akademik basarilar1 ile algiladiklar

smif ikliminin arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmin arastirilmasi
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amaglanmustir.  Arastrrmanm  evrenini, Izmir [li Bayrakli merkez ilgesindeki
ortabgretim okullarnda okuyan dokuzuncu smnif Ogrencileri olusturmustur.
Arastirma tabakalandirma yontemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 473 6grenci ile
yuriitiilmiistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin smif iklimine iliskin algilar1 ile
akademik basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Kizilhan'm (2011) yiriittiigii c¢alisma, smif ikliminin Ogrenci basarisina
etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, smif ikliminin 6grenci
basarisina etkisi 6gretim eleman1 destegi, katilma, kisileraras: iliskiler, ders diizeni,
rekabet ortami ve kurallarin belirginligi agisindan degerlendirilmektedir. Ayrica bu
aragtrma, smif ikliminin basariya etkisini Ogrencilerin demografik ozellikleri
(cinsiyet, mezun olduklar1 ortadgretim kurumu, iiniversitelerin bulundugu cografi
bolge, 1982 ve Oncesi ile 1982 sonrasi kurulan {iniversitelerdeki egitim fakiilteleri)
acisindan incelemektedir.

Kiinkiil (2008); bu arastirmada, ilkogretimde okuyan besinci smif
ogrencilerinin smif igi etkinliklere katilim diizeyleri ve algiladiklar1 smif ikliminin;
cinsiyet, genel basari, 6grenim goriilen smniflarin mevcudu ve okulun bulundugu
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore anlamh bir sekilde farklilasip
farklilasmadigi ve sinif i¢i etkinliklere katilhim diizeyleri ile algiladiklar1 smif iklimi
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin smif i¢i etkinliklere katilim diizeyleri ile algiladiklar1 smif
iklimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Mumcu (2008) bu arastirmada, ilkégretim okulu 6grencilerinin smif iklimine
iligkin gercek durum ve tercih ettikleri durum algilarini, bu algilarinin cinsiyet, sinif
ve okullarin sosyo-ekonomik diizeyi (SED) ile iliskilerini; ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin smif iklimine iliskin mevcut durum ve tercih ettikleri durum
algilarin1 ve bu algilarmin cinsiyet, brans ve kidem ile iliskilerini arastirmay1
amaclamistir

Ozkan'n  (2008) yapmis oldugu bu arastirmanin amaci, Ogretmen ve
ogrencilerdeki mizah anlayiglar, bu mizah anlayislarmm siif ikliminin alt
boyutlarina gore arastirarak, etkisi olup olmadigi ve meydana gelen etkilerini
incelemektir. Arastirma Konya ili Meram il¢esinde segilen alt1 ilkogretim ve bes

ortadgretim kurumundaki 6grencilere mizah tarzlar1 6lgegi ve smif iklimi anketi, bu
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smiflarda ders veren Ogretmenlere de mizah tarzlar1 Glgcegi uygulanarak veri
toplanmuigtr.

Saglam'm (2006) yaptig1 arastirmada sinif ikliminin 6 grenme siirecindeki rolii
ve dneminin ortaya konmasi, ilkogretim ikinci kademe 6gretmenlerin sinif iklimi alt
boyutlarina ait algilarinin ¢ok boyutlu incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma
ilkdgretim ikinci kademe &gretmenlerinden istanbul Anadolu yakasmdaki 262 brans

O0gretmeni kapsanarak yiiriitiilmiistiir.

2.5.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Allen (1986), 600 kisilik bir lisede dokuzuncu sinifin derslerine bir 6grenci
gibi girerek gozlem ve goriismeler yapmistir. Calismanin sonunda olumlu sinif
ikliminin 6zelliklerinden biri olan ise doniikligiin saglanmadig1 ve 6grenci ilgisinin
ogrenmeden ¢ok eglenceye odaklandigr siniflarda 6grenmenin daha az gerceklestigi
sonucuna ulagsmistir (akt. Kiinkiil, 2008: 36).

Back ve Choi (2002) “Kore'de, Ogrencilerin Smif Iklimi Algilar1 ve
Akademik Basarilar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda 6grencilerin smif gevresi
algilar1 ve akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Bu
aragtirmada 10’uncu ve 11’inci siniflardan toplam 29 sinif ve 1012 6grenci ile
calistimistir. Ogrencilerin gogu orta gelire sahip ailelere mensuptur. Okul alan,
sosyoekonomik statii gibi toplumsal istatistiklere gore olduk¢a homojendir.
Arastirma arac1 olarak “Kore Sinif Iklimi Olgegi”, “Ingilizce Basar1 Testi” ve “Smif
ve Okul Organizasyonu Hakkinda Genel Bilgi Anketi” kullanilmigtir. Sinif ikliminin
Ozelliklerini belirlemek ig¢in, veriler hem okullarin tiiriine (erkek, kiz ve karma
okullar) gére hem de siniflarin (kiz, erkek ve karma siniflar) tiiriine gére analiz
edilmistir (akt. Mumcu, 2008: 46).

Bourke ve Smith'in (1989) arastirmasinda, 6grencilerin okul ve smif yagam
kalitesinin akademik basarilarinda etkili oldugunu ve daha iyi bir 6grenme yasamina
sahip Ogrencilerin zorunlu 6grenimi tamamladiktan sonra da egitimlerine devam
etmeyi daha fazla istediklerini ortaya konmustur (akt. Karsi, 2012: 38).

Byrne, Hattie ve Fraser'in (1986), yaptig1 arastirmada 6grencilerin smif iklimi
algisiyla yas, cinsiyet, okul tiirii ve smif diizeyi arasinda 6nemli bir iligki ortaya

konmustur (akt. Kiinkiil, 2008: 37).
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Burnett (2002) “Ogretmen Takdiri, Déniitii ve Ogrencilerin Sinif iklimi
Algilar” adli ¢alismasinda, 6gretmen takdiri ve doniitii ile 6grencilerin smif iklimi
algilar1 arasindaki iligkiyi 6 kirsal ortaokulda (n=747) arastirmayr amaglamistir.
“Ogretmen Déniitii Olgegi” ve “Benim Sinifim Olgedi” bu arastirmanmn bir pargasi
olarak gelistirilmis ve veri toplama araci olarak kullanilmistir (akt. Mumcu, 2008:
46).

Butler (1983) yaptigi calismada, O6gretmen davraniglart ve smif iklimi
arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulmustur.
Arastirilan dort 6gretmen davranis bigimi (geleneksel otorite, kisisel tatmin,
O0gretmen isbirligi, sosyal- duygusal gelisim ) ve alt1 siif iklimi etkeni (isbirligi-
aragtirma, mutsuzluk- kargasa, siki denetim, bireysellesme, pasif Ogrenciler ve
rekabet) arasindaki korelasyonda anlamlilik gozlemistir (akt. Aslan, 2011: 36).

Ching-jun Lia (2009) yaptig1 arastirmada lise 6grencilerinin sinif iklimi ile
ilgili goriislerinin 6grenme diizeylerini, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin de smif
iklimini etkiledigi sonucuna varmustir (Aslan, 2011: 37).

DiLalla ve Mullineaux (2008), yaptig1 calismada istenmedik davranislarin
smif iklimine etkisini incelemistir. " The effect of classroom environment on problem
behaviour: A twin study" adli calismasinda 1941 tek yumurta ikizi iizerinde arastirma
yapmis ve ikizlerin sinifta hem ayr1 ayr1 hem de birlikte iken sergiledigi davranislari
incelemislerdir.

Fraser ve Fisher (1982) “Smifin Psikolojik Iklimine iliskin Ogrenci
Algilarmdan Ogrenci Kazanimlarini Tahmin Etme” (Predicting Students’ Outcomes
from Their Perceptions of Classroom Psychosocial Environment) adli makalede,
Ogrencilerin bilissel ve duyussal kazanimlari ve smif iklimine iliskin algilari
arasindaki iligki ile ilgili veriler Simif iklimi Olgegi (CES) ve Bireysellestirilmis Sinif
Olgegi (ICEQ) ile toplanmustir. 116 sinif ve 1.083 dgrenci iizerinde gergeklestirilen
arastrmada, basit korelasyon, c¢oklu korelasyon, kismi korelasyon analizleri
uygulanmisg, 6grenme ortami ve 6grenme ¢iktilarina iligkin degerlendirme yapilmistir
(akt. Kizilhan, 2011: 58).

Kealoha (2006) Ogretmenlerin pedogojik oOzellikleriyle ve yetigkin
ogrencilerin sinif iklimi ile ilgili algilar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in bir ¢alisma

yapmustir. Veriler iic haftalik gozlemler ve bireysel goriismelerle toplanmustir.
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Aragtirma besi 6grenci merkezli ikisi 6gretmen merkezli yedi smif ortaminda
yapilmistir (akt. Aslan, 2011: 37).

Nair ve Fisher (1999) tarafindan yapilan bu ¢alismada; “Kolej ve Universite
Smif Iklimi Olgegi” formunu degistirmek, gecerliligini saglamak ve sonra da
egitimin lise ve iiniversite seviyesinde Ogrencilerin ger¢ek ve tercih edilen sinif
ogrenme iKlimi algilarmi karsilastirmak i¢in kullanmak amag¢lanmistir. Calisma
ayrica 504 ogrencinin fen dersine karsi tutumunu da arastrmustir. Bu arastirmaya
toplam 504 6grenci katilmis ve 205 katilime1 Kanada kurumlarindan ve geri kalan
299 6grenci de Avustralya kurumlarindan olmustur. Ayrica 24 6gretmen arastirmaya
katilmistir. Hem 6gretmenler hem de o6grenciler gergek ve tercih edilen formlart
doldurmus fakat davranigsal anketi sadece 6grenciler doldurmustur (akt. Mumcu,
2008: 47).

Walberg (1967) 36 6gretmenin katildig1 arastirmasinda dgretmenlerin kisilik
ozellikleri ve smif iklimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglar 6grenci algilarina
gore 0gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin smif iklimi bilesenleri arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymustur.

Walberg ve Anderson'in (1968) arastirmasmin amaci; sinif iklimi ve bireysel
o0grenme arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirmaya 2100 lise 68rencisi katilmis
ve arastirmada fizik dersinde yeni bir yonetim metod ve materyallerinin denenmistir.

Walberg ve Haertal (1981) tarafindan simif iklimi galismalar1 kullanilarak
yapilan meta-analizi, 6grencilerin smif iklimi algilarinin, motivasyon, basari ve
O0grenci memnuniyeti gibi belirli 6grenci ¢iktilarin1 belirlemede onemli bir faktor
oldugunu ortaya koymustur. Calismalarinda yaklasik olarak 17.000 6grenci ve 823
smifin verilerini igeren 12 c¢alismay1 incelemislerdir. Bulgular, dgrencilerin biligsel
ve Ogrenme ¢iktilart ve Ogrencilerin siniflarinin psikolojik 6zelliklerini algilayisi
arasindaki giiclii bagi agikca desteklemektedir (akt. Karsi, 2012: 38).

Yin Cheong Cheng (1994) Hong Kong'daki 190 ilkogretim okulunda yaptigi
aragtirmada smif Ogretmenlerinin Ogretmen liderliklerinin ve gili¢ kullanimmin
ogrencileri yonetmede etkili oldugunu, liderlik stilinin sosyal iklim ve dgrencilerin

duyussal performansiyla iligkili oldugu sonucuna ulasmustir (akt. Aslan, 2011: 36).

Tiirkiye’de duygusal zeka ve sinif iklimini ayr1 ayr1 ele alan arastirmalara

rastlanmakla birlikte (6rn. Er6z,2011; Acar, 2001; Giiveng, 2012; Saglam, 2006;
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Cakmak, 2003; Aslan, 2011), duygusal zeka ile smif iklimi iliskisini ele alan bir
arastirmaya heniiz rastlanamamistir. Bu nedenle, bu arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin duygusal zekd ve sinif ikliminin incelenmesi ve duygusal
zekanin smif iklimine etkisinin ele alimmasi hedeflenmistir. Arastrma resmi
ortaokullarda gérev yapan 0gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini ve siif iklimini
incelemek acisindan onem teskil edebildigi gibi, duygusal zeka ile smif iklimi
iliskisini ve duygusal zekanin smif iklimine etkisini Tiirkiye’de ele alan ilk arastirma

(ulasilabilen arastirmalara gore) olma bakimimdan da 6nem tagimaktadir.
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3. BOLUM

YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel

teknikler ile ilgili bilgiler ayr1 basliklar altinda ele alinmaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Ortaokul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile smif iklimi arasindaki
iligkinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, tarama modelinde betimsel (iligkisel)
bir arastrmadir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha cok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Tarama yolu ile bulunan iligkiler ger¢ek bir neden-sonug iliskisi olarak
yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuclar1 vererek, bir degiskendeki durumun
bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesinde yararli sonuglar verebilir (Karasar, 2011:
82).

Bu arastirmada veriler nicel yontem kullanilarak toplanmistir. Nicel
arastirmalar gozlemlenebilir verilerle test edilebilecek, dogrulugu ya da yanlisligi
ispatlanabilecek bir hipotez kurmakla baglar. Kurulan hipotezlerde, belirli
degiskenler arasinda bir iligki oldugu varsayilir. Daha sonra toplanan verilerle bu
degiskenler arasinda hipotezde varsayilan iliskinin olup olmadigi arastirilir, baska bir
deyisle hipotez(ler)in dogrulugu test edilir (Savran, 2013: 67). Arastirmada, nicel
yontem kapsamma uygun olarak veriler “Duygusal Zeka Olgegi”, "Smif Iklimi
Olgegi" ile “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilarak elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanim evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Izmir ili Buca
ilcesinde bulunan 27 resmi ortaokulda gorev yapmakta olan 1100 Ogretmen
olusturmaktadir.

Arastirmanm  Orneklemi yansizlik kuralina sadik kalmarak secilmistir.
Yansizlik, belli bir Orneklem biiyiikligiine ulasmada, evrendeki her iinitenin

ornekleme girebilme olasiliginin belli, bagimsiz ve birbirine esit olmas1 durumudur

(Karasar, 2011: 112).
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Bu gruplamadan sonra tesadiifi 6rnekleme yapilmis, oncelikle izin alinan ii¢
ilceden (Buca, Bornova ve Konak) tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Buca ilgesi
secilmis; daha sonra Buca il¢esinde bulunan 27 ortaokuldan tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile 8 okul belirlenmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini 2014-2015 egitim-
ogretim yihinda izmir ili Buca ilgesinde bulunan 8 resmi ortaokulda gorev yapmakta
olan 224 gretmen olusturmaktadir. Orneklemi olusturan ortaokul isimleri EK-4’te
verilmistir.

Degerlendirmeye alinan 6lgme araglarinda cinsiyete gére dagilim Tablo 4°de

yer almaktadir.

Tablo 4. Orneklemde Bulunan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimm

Cinsiyet n %

Kadm 136 60,7
Erkek 88 39,3
Toplam 224 100

Tablo 4’de 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin %60'mm bayan, %39’unun
erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum 6rneklemde yer alan bayan dgretmenlerin

sayica erkek ogretmenlerden daha fazla oldugu sonucunu vermektedir.

Ankette 6gretmenlerin yaglar1 20-25 yas arasi, 26-30 yas arasi, 31-35 yas arasi,
36-40 yas aras1t ve 41 yas ve iistii olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan

Ogretmenlerin yasa gore dagilimi Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Orneklemde Bulunan Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagihm

Yas n %

20-25 yas arasi 26 11,6
26-30 yas arasi 34 15,2
31-35 yas arasi 67 29,9
36-40 yas arasi 20 8,9
41 yas ve {istii 77 34,4
Toplam 224 100

Tablo 5'de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin yas gruplarina
bakildiginda 20-25 yas arast Ogretmen sayist 26'dir. 26-30 yas grubundaki
ogretmenlerin sayis1 34 ile Ogretmenlerin %16,5’ini; 31-35 yas grubundaki
Ogretmenlerin sayis1 67 ile ogretmenlerin %29,9’unu olusturmaktadir. 36-40 yas
grubundaki 6gretmenlerin sayis1 20 ve 41 yas ve iistii yag grubundaki 6gretmenlerin

sayis1 77'dir.
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Ankette 0gretmenlerin branslar1 Tiirkge, matematik, sinif, fen ve teknoloji,

sosyal bilgiler, Ingilizce, gorsel sanatlar, bilisim teknolojileri, miizik, beden egitimi

ve din Kkiiltiiri ve ahlak bilgisi olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan

Ogretmenlerin bransa gore dagilimi Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Orneklemde Bulunan Ogretmenlerin Bransa Gore Dagilim

Brans N %
Tiirkce 26 11,6
Matematik 37 16,5
Simif 13 5,8
Fen ve Teknoloji 24 10,7
Sosyal Bilgiler 18 8,0
Ingilizce 31 13,8
Gorsel Sanatlar 14 6,3
Bilisim Teknolojileri 17 7,6
Miizik 18 8,0
Beden Egitimi 17 7,6
Din Kiilt. ve Ahl. Bilgisi 9 4,0
Toplam 224 100

Tablo 6'da 6rneklemi olusturan Ogretmenlerin % 11,6's1 Tiirkge, %16,5'

matematik, %14,3'l Ingilizce ile ilk ii¢ swrada yer alirken %35,4'ii gorsel sanatlar,

%S5,8'1 sinif ve %4,0'i din kiiltiirli ve ahlak bilgisi son ii¢ sirada yer almaktadir. Buna

gore, Ogretmenlerin bilyilk bir boliimiiniin Tiirkge, Matematik ve Ingilizce

o0gretmenlerinden meydana geldigi goriilmektedir.

Ankette O0gretmenlerin hizmet siireleri; 0-11 ay arasi, 1-5 yil arasi, 6-10 yil

arasi, 11-20 yil aras1 ve 21 ve iizeri olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan

O0gretmenlerin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Orneklemde Bulunan Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Yas n %

0-11 ay 12 54
1-5 yil 45 20,1
6-10 y1l 57 25,4
11-20 y1l 55 24,6
21 ve lzeri 55 24,6
Toplam 224 100

Tablo 7°de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan dgretmenlerin hizmet siiresi

gruplarina bakildiginda 0-11 ay arasinda Ogretmen sayist 12 ve 1-5 yil arasi

grubundaki 6gretmenlerin sayist 45'tir. 6-10 y1l grubundaki 6gretmenlerin sayis1 57
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ve 11-20 yil yas grubundaki 6gretmenlerin sayis1 55'tir. 21 ve lizeri grubundaki

Ogretmenlerin sayist 55 ile 6gretmenlerin %24,6’s1n1 olusturmaktadir.

Ankette 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri lisansiistii, lisans, 0n lisans, egitim
enstitiisii olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan dgretmenlerin 6grenim diizeyine

gore dagilimi Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Orneklemde Bulunan Ogretmenlerin Ogrenim Diizeyine Gére Dagilimm

Ogrenim Diizeyi n %

Ogretmen okulu 9 4,0
Onlisans 12 54
Lisans 178 79,5
Lisansiistii 21 9,4
Egitim Enstitiisii 4 1,8
Toplam 224 100

Tablo 8'de o6rneklemi olusturan Ogretmenlerin %4'iniin 6gretmen okulu,
%5,4"liniin 6nlisans, %79,5'inin lisans, %9,4’linlin lisansiistii ve %1,8'inin ise egitim
enstitlisi mezunu oldugu goriilmektedir. Buna gore, Ogretmenlerin biiylik bir
boliimiiniin 4 yillik lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiistii mezun sayis1 21
ile 6gretmenlerin %9,4'linii olusturmaktadir. Bu veri 6gretmenlige basladiktan sonra
iist 0grenime devam eden 6gretmen sayisinin yeterli cogunluga sahip olmadiginin

gostergesidir.

3.3. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek amaciyla Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi (Bar-On EQ-i), dgretmenlerin smif icerisindeki tutum ve davranislarmni
dlgmek amaciyla Smif iklimi Olgegi (SIO), bazi demografik bilgilerin yer aldig:

Kisisel Bilgi Formu uygulanmastir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin Sosyo-demografik degiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu form yardimi ile 6gretmenlerin cinsiyeti,
yaslari, 6grenim diizeyleri (Egitim Enstitiisii/Egitim Yiiksekokulu, Onlisans, Lisans,
Lisansiistii), branglar1 (smif 6gretmeni, brans 6gretmeni), kidemleri (0-11 ay, 1-5 yil,
6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l, 21 y1l ve iizeri) ve ¢alistig1 okul ile ilgili baz1 sorular
sorulmustur (EK 1).
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Bar-On Duygusal Zeka Olgcegi (DZO)

Duygusal zekanm 6lgiilmesinde Bar-On'un (1996) gecerlilik ve giivenilirlik
calismalarmi yaptig1 “Bar-On Duygusal Zeka Olgeginden" yararlanilmistir. Reuven
Bar-On tarafindan gelistirilen Bar-On EQ 06lgegi, Acar (2001) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Ug Ingilizce okutmani tarafindan Tiirkceye cevrilen dlcek, dordiincii
kisi tarafindan tekrar Ingilizceye g¢evrilmistir. Olgegin orijinali ve yapilan geviri
karsilastirilmis ve yanhs anlasilma ihtimali olan ifadeler revize edilmistir. Olcegin
pilot uygulamasi sirasinda 5 banka miidiirii ve iki tane miidiir yardimcisiyla yiiz yiize
goriisme yontemiyle Olgek uygulanmis ve ifadelerin igerik gecerligi test edilmistir.
Olgekte yer alan 133 ifadeden, anketin hicbir boyutunda yer almayan fakat
arastirmaya katilanlarin Glgegi doldurma egilimini 6lgen 15 ifade Olgcekten
¢ikartilmistir. Daha sonra uzmanlarla yapilan goriismeler sonrasinda belirsiz ifadeler,
¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenerek Olgekten c¢ikartilmistir. Bunun
sonucunda "kisisel farkindalik", "kisileraras1 beceri”, "uyumluluk”, "stresle basa
¢ikma” ve "genel ruh durumu” alt boyutlarii 6lgen 87 maddelik bir 6lgek
olusturulmustur (Acar, 2001: 115).

"Kisisel farkindalik" boyutunda 29, "kisilerarasi beceriler" boyutunda 18
madde, "uyumluluk" boyutunda 15 madde, "stresle basa ¢ikma" boyutunda 13 madde
ve "genel ruh durumu" boyutunda ise toplam 12 madde bulunmaktadir (Akgiil, 2011:
75).

Olgegin giivenirlik katsayilar1 sdyledir: Cronbach Alpha Katsayist 1. boyutta
.66, 2. boyutta .54, 3. boyutta .52, 4. boyutta .39, 5. boyutta .44 bulunmustur. Olgegin

genel giivenirligi ise .80°dir.

Smif iklimi Ol¢egi (Si0)

Sinif ortamu 6lgegi, Moos ve Trickett (1987) tarafindan ortadgretim ve yiiksek
okullarin smif iklimini 6lgmek icin gelistirilmistir. 90 maddeden meydana gelen bu
Olcekte her maddenin karsisinda dogru ve yanlis kutucuklari vardir.

Bu olgek birgok iilkede (Fransa, Almanya, Cin, Portekiz ve Tiirkiye gibi)

terclime edilerek uyarlanmistir. Tiirkgeye c¢evirisi Tiiter (1989) tarafindan yapilms;
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1992 yilinda F. Erkman ve N. Tiiter tarafindan yapilan ¢aligmalar sonrasinda en son
halini almistir.
Bu testin uygulanmasi ile asagidaki konularda bilgi sahibi olunabilir:
1- Sinift tanimlama
a) Smifin yapis1 hakkinda bilgi
b) Sinifin karsilastirmasi, farkliliklart bulma
2- Ortamu (sinif1) degerlendirme etkisi
a) Sosyal iklimi anlama etkisi
b) Ekolojik bakis agisindan sosyal iklimin etkisi
3- Planlama ve degerlendirme
a) Danigsmanlig1 kolaylastirma
b) Ogrencileri ve sinifi karsilastirma
¢) Smifi gelistirme
d) Degerlendirme programi
Olgek, Nergis Tiiter (1989) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis ve ayni zamanda
giivenilirlik calismas1 da yapilmistir. Uyarlamada her iki dili Tiirkce ve Ingilizceyi
¢ok bilen uzmanlar gorev almistir. 90 maddelik Tiirk¢e formda geri geviri teknigi
kullanilmstir.
Smif ortamu 6lgegi 3 boyuttan olusmustur. Bu boyutlar su sekilde siralanmastir:
30 maddeden olusan "iliski" boyutu, 20 maddeden olusan “kisisel gelisme ve
oryantasyon™ ve 40 maddeden olusan "sistemi koruma ve gelistirme" boyutu.
Testin giivenirligi, Moos ve Trickett (1987) tarafindan Richardson 20 formiili
kullanilarak yapilmastir.
Tiirkiye’deki gilivenirlik ¢alismalar1 Tiiter (1989) tarafindan Cronbach alpha

teknigi ve test tekrar test teknigi kullanilarak birer hafta arayla test uygulanmistir.

Olgegin giivenirlik katsayilar1 sdyledir: Cronbach Alpha Katsayist 1. boyutta
.76, 2. boyutta .54, 3. boyutta .83 bulunmustur. Olgegin genel giivenirligi ise .84 tiir.

3.4. Olgegin Uygulanmasi

Verileri toplamak amaciyla birlestirilerek olusturulan 6lgme aracinin
uygulanmasi igin Izmir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden anket uygulama izni

alimmistir (EK-5). Olgekler, Milli Egitim Miidiirliigii’'nden alman izin yazisiyla
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birlikte, aragtirma yapilan okullara elden gotiiriilmiistiir. Gidilen okullarda,
idarecilerle goriisiilip 6gretmenlere 6lgme aracinin agiklamalar1 yapilarak goniillii
dgretmenlerin arastirmaya katilmalar1 saglanmustir. Ogretmen sayisinin fazla oldugu
okullarda, katilimi arttrmak amaciyla arastirmact tarafindan okullara Olgek
birakilmistir. Olgme araglar belirtilen siire sonunda arastirmaci tarafindan o okullara

gidilerek teslim alinmistir.

2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda, izmir ilinin Buca ilgesinde bulunan 8
resmi ortaokulda gorev yapan 350 6gretmene uygulanan 6lgekten geriye donen 224

Olcek incelenmis, tiimiiniin gecerli oldugu goriilmiis ve degerlendirmeye alimmastir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 15.0 (Sosyal Bilimler Igin

Istatistik Programn) istatistik paket prograni kullanilmustir. Aritmetik ortalama (Y ),
standart sapma, iliskisiz iki ayr1 grup arasindaki farkin manidar olup olmadigmi
belirleyebilmek i¢in t Testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok grup arasindaki farkin
anlamliliginm test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi, Tek Yonli Varyans
Analizi sonuglarina gore anlamhi farkliligin kaynaginin belirlenmesinde ANOV A
sonras1 Scheffe testi istatistiksel testlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasinda
iliski ve yordama derecesinin hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisi (r) ve ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
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BOLUM IV

1. BULGULAR VE YORUMLARI

Bu boliimde, arastirmaya katilan ortaokul dgretmenlerinden Kigisel Bilgiler
Formu, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Smif iklimi Olgegi ile elde edilen verilerin
coziimlenmesiyle ulasilan bulgular ve bunlara iliskin yorumlar iizerinde
durulmaktadir. Nicel bulgular, bagimli ve bagimsiz degiskenlere gore tablolar

halinde gosterilmis ve yorumlanmustir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar:

Burada aragtirmanin “Ortaokul &gretmenlerinin kendi duygusal zekalarina
iligkin alg1 diizeyleri nelerdir?" seklinde olan ilk sorusuna cevap aranmaktadir.
Birinci alt probleme ait dagilimi gosteren ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

9’da verilmektedir.

Tablo 9: Ortackul Ogretmenlerinin Kendi Duygusal Zekélarina iliskin Alg1 Diizeyleri

Boyutlar — Madde 34 224 433 74 [Toplam 224 6030 7.02
Blek Maddeleri n X Ss
Madde 42 224 3.94 85 adde 3 224 3.51 116
Madde 2 224 3.96 90 Madde 43 224 416 77 adde 6 224 3.69 92
Madde 7 224 4,01 91 Madde 45 224 425 80 adde 11 224 4.01 89
Madde 9 224 3.39 119 Madde 46 224 425 76 adde 29 224 3.66 1.07
Madde 10 224 4.14 99 Madde 48 224 437 72 g adde 36 224 3.98 91
Madde 14 224 412 71 Madde 49 224 4.28 67 ‘:':‘ adde 60 224 392 96
Madde 15 224 4.28 81 Madde 57 224 439 55 § adde 63 224 4.01 89
Madde 17 224 3.82 1.25 Madde 59 224 3.73 112 é adde 66 224 3.66 97
Madde 19 224 4.35 64 Madde 62 224 4.07 94 % |Madde 68 224 3.96 92
Madde 20 224 3.96 90 Madde 67 224 425 73 adde 70 224 3.92 113
% [Madde21 224 419 85 Madde 77 224 419 81 adde 75 224 3.92 75
S Madde 22 224 430 77 Madde 79 224 437 79 adde 80 224 414 71
% Madde24 224 364 97 Madde 81 224 389 1.06 [Toplam 224 044 5.50
5 Madde2s 224 412 65 Toplam 224 7396 735 Madde5 224 425 68
Ié Madde 27 224 4.05 71 Madde 1 224 432 .60 Madde 31 224 419 61
Madde 28 224 4.35 51 Madde 4 224 4.10 79 Madde 37 224 417 82
Madde 35 224 421 75 Madde 12 224 4.17 94 Madde 41 224 351 121
Madde 38 224 4.07 92 Madde 18 224 3.98 87 — Madde 54 224 4.00 84
Madde 39 224 439 74 Madde 23 224 435 54 § Madde 65 224 4.01 74
Madde 64 224 3.69 107 Madde 33 224 4.23 56 % Madde 72 224 4.10 81
Madde 69 224 3.87 90 § Madde 50 224 3.76 96 E Madde 74 224 4.00 1.08
Madde 73 224 4.05 -89 g Madde 51 224 3.92 1.06 Madde 76 224 410 84
Madde 84 224 3.96 84 5 |Madde 52 224 3.78 97 Madde 78 224 4.03 81
Madde 86 224 3,66 140 Madde 56 224 4.01 85 Madde 83 224 412 1.07
[Toplam 224 10160 1015 Madde 58 224 3.80 1.09 Madde 85 224 398 91
g = Madde 16 224 4.00 1.03 Madde 61 224 3.94 85 Toplam 224 4851 5.66
E -g Madde 25 224 4.14 -66 Madde 71 224 3.64 1.07 _(li'enial 224 356.58 3488
:%E Madde 30 224 419 74 Madde 82 224 £10 92 oplam
* Madde 32 224 4.30 .59 Madde 87 224 412 1.02
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Tablo 9'da goriildiigii gibi ortaokul Ogretmenlerinin duygusal zekalarma
iliskin alg1 diizeyleri, "kisisel farkindalik" (Y=101.60), "kisileraras1 beceriler" ( X =
73.96), "uyumluluk” (Yz 60.30), "stresle basa ¢ikma" (YZ 46.44) ve "genel ruh
hali" (Y =48.51) boyutlar1 ile 6lgek genelinde (Y =356.58) “katiliyorum” araliginda

degismektedir. Buna gore Ogretmenlerin kendi duygusal zekalarina iliskin alg1

diizeylerinin olumlu oldugu soylenebilir.

Duygusal zekanm "kisisel farkindalik" boyutu X = 101.60 ile en yiiksek
ortalamaya sahip iken "stresle basa ¢ikma" boyutu X =46.44 ile diger boyutlara

nazaran en diisiik ortalamaya sahiptir.

Duygusal zekanin "kisisel farkindalik" boyutunda 39. madde (Y: 4.39),
"kisileraras1 beceriler" boyutunda 57. madde (f: 4.39), "uyumluluk" boyutunda 23.
madde (Y: 4.35), "stresle basa ¢ikma" boyutunda 3. madde (Y: 4.14) ve "genel

ruh hali" boyutunda 5. maddede (Y =4.25) 6gretmenlerin kendi duygusal zekalarma

iligkin alg1 diizeylerinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin "kisisel farkindalik" boyutunda 9. madde (Y: 3.39),
"kisileraras1 beceriler" boyutunda 59. madde (f: 3.73), "uyumluluk" boyutunda 17.
madde (Y: 3.64), "stresle basa ¢ikma" boyutunda 3. madde (Y: 3.51) ve "genel

ruh hali" boyutunda 41. madde (Y =3.51) en diislik ortalama ile algilanmstir.

4.2.  Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlan

Burada arastirmanin “Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma
iligkin alg1 diizeyleri onlarin a) cinsiyetlerine, b) yaslarma, ¢) 6grenim diizeylerine,
d) branslarina, e) hizmet siirelerine gére anlaml bir farklilik gostermekte midir?"

seklinde olan ikinci sorusuna cevap aranmaktadir.
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a) Cinsiyetlerine gore ogretmenlerin kendi duygusal zekdlarina iliskin algt

diizeyleri

Ortaokul o6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algi diizeylerin
cinsiyetlerine gore farkliligini belirleyebilmek i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo

10'da verilmektedir.

Tablo 10. Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Zekalarina iliskin t- Testi

Sonuclar:
Boyutlar Cinsiyet N Y SS SD t p
.. Kadin 136 103.20 9.94 222 2.98 .03
Kigisel Farkindalik Erkek 8  99.13  10.03 Fark Onemli
Kisileraras1 Beceriler Kadin 136 76.02 7.32 222 5.56 .00 .
Erkek 88 70.77 6.17 Fark Onemli
Uyumluluk Kadin 136 62.02 7.19 222 4,79 00 .
Erkek 88 57.63 5.85 Fark Onemli
Stresle Basa Cikma Kadin 136 47.44 5.14 222 3.44 .01 .
Erkek 88 44,90 5.72 Fark Onemli
Genel Ruh Hali Kadin 136 49.94 5.65 222 491 .00 .
Erkek 88 46.31 4,94 Fark Onemli
Genel Toplam Kadin 136 365.79 33.31 222 5.18 00 .
Erkek 88 342.36 32.54 Fark Onemli

Tablo 10'da gorildigi gibi ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarina
iligkin algilar1 6l¢ek genelinde ve tiim alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin ortalama duygusal zekd puanlari
incelendiginde, kadin dgretmenler lehine bir farklilik oldugu goriilmektedir. Olcek

genelinde kadin Sgretmenlerin duygusal zeka ortalamalarmm (X kadm= 365.79),

erkek dgretmenlere ( X erkek= 342.36) gore daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir (t=

5.18, p<.05). Bu durum 6lgegin 5 boyutu iizerinde ayr1 olarak incelenecektir.

"Kigisel farkindalik” boyutunda kadin Ogretmenler ile erkek Ogretmenler

arasinda anlamli farklilik oldugu gorilmektedir (t= 2.98, p<.05). Kadin

ogretmenlerin ortalamasi (X = 103.20), erkek Ogretmenlerin ortalamast (X =99.13)

gore daha yiiksektir.

"Kigileraras1 beceriler” boyutunda kadin 6gretmenler ile erkek &gretmenler

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (t= 5.56, p<.05). Kadin 6gretmenlerin

puanlar1 (X = 76.02), erkek Ogretmenlerin puan ortalamasina (X = 70.77) nazaran

daha yiiksektir.
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"Uyumluluk” boyutunda kadmn ogretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (t= 4.79, p<.05). Bu boyutta kadin 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 ( X = 62.02), erkek 6gretmenlerin puan ortalamalarina ( X = 57.63)

gore daha yiiksektir.

"Stresle basa ¢ikma" boyutunda kadin ogretmenler ile erkek Ogretmenler
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (t= 3.44, p<.05). Kadin 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 (X = 47.44), erkek dgretmenlerin puan ortalamalarma (X = 44.90)

nazaran daha yiiksektir.

"Genel ruh hali" boyutunda kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda

anlamli farklilik bulunmaktadir (t= 4.91, p<.05). Kadin Ogretmenlerin puan

ortalamalar1 (Y: 49.94), erkek Ogretmenlerin puan ortalamalarina (Y: 46.31)

nazaran daha yiiksektir.

b) Yasa gore ogretmenlerin kendi duygusal zekilarina iligkin alg: diizeyleri
Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin alg1 diizeylerinin
yasa gore farkliligimi belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu

Tablo 11°de verilmektedir.
Tablo 11. Ortaokul Ogretmenlerinin Yasa Gore Duygusal Zekalarina iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F p

GA 4 813.47  203.36 2.00 .09
Kisisel Farkindalik Gi 219 22167.95 101.22 Fark 6nemsiz

GN 223 22981.42

GA 4 843181 210.79 4.12 .03
Kisilerarasi Beceriler Gi 219 1120453 51.16 Fark 6nemli

GN 223 12047.71

GA 4 616.07 154.01 3.25 .01
Uyumluluk Gi 219 10375.28  47.37 Fark énemli

GN 223  10991.35

GA 4 173.35 43.33 1.43 22
Stresle Baga Cikma Gi 219  6594.00 30.11 Fark 6nemsiz

GN 223  6767.35

GA 4 128730 321.82 5.12 .00
Genel Ruh Hali Gi 219  5856.62  26.74 Fark 6nemli

GN 223 7143.92

GA 4 18938.06 4734.51 4.10 .00
Genel Toplam Gl 219 25240.15 115253 Fark énemli

GN 223 2713421

*p<.05
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Tablo 11'de goriildiigii gibi ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarina
iliskin algilarinda "kisisel farkindalik" (F= 2.00, p<.05) ve "stresle basa ¢ikma" (F=
1,43, p>.05) boyutu yasa gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Buna ragmen dlcek genelinde (F= 4.10, p<.05), "kisileraras1 beceriler" (F= 4.12,
p<.05), "uyumluluk" (F= 3.25, p<.05) ve "genel ruh hali" (F= 12.03, p<.05) boyutu
yasa gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagmni

belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmektedir.

Tablo 12. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhihgin Hangi Yas Grubu
Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar

Boyutlar Yas Yas Ort p

Q) ()] Fark

(i-J)
20-25 36-40 6.16 .05
Kisileraras1 Beceriler 26-30 31-35 - 345 02
31-35 36-40 6.12 .00
31-35 41 ve lzeri 2.97 .01
20-25 36-40 6.33 .00
Uyumluluk 20-25 41 ve tizeri 3.98 .01
31-35 36-40 4.56 .01
20-25 26-30 6.61 .00
20-25 31-35 4.29 .01
20-25 36-40 8.36 .00
20-25 41 ve tizeri 7.31 .00
. 26-30 31-35 -2.31 .03
Genel Ruh Hali 31-35 36-40 4.07 00
31-35 41 ve tizeri .86 .00

*p<.05

Tablo 12 incelendiginde ti¢ boyutta 20-25 ve 36-40 yas grubu 6gretmenlerinin
algilar1 ile 31-35 ve 36-40 yas grubu Ogretmenlerinin algilar1 arasindaki fark
onemlidir. Buna gore 20-25 yas grubu Ogretmenlerinin algilari, 36-40 yas grubu
ogretmenlerinin algilar1 ve 31-35 yas grubu 6gretmenlerinin duygusal zekalarina
iliskin algilar1, 36-40 yas grubu 6gretmenlerine nazaran daha yiiksektir.

"Kisileraras1 beceriler” boyutunda 20-25 ve 36-40 yas grubu, 26-30 ve 31-35
yas grubu, 31-35 ve 36-40 yas grubu ile 31-35 ve 41 ve iizeri yas grubu arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Bu durumda 20-25 yas grubunun puan ortalamasi,
36-40 yas grubuna; 31-35 yas grubunun puan ortalamasi, 26-30 yas grubuna; 31-35
yas grubunun puan ortalamasi, 36-40 yas grubuna ve 41 ve {lizeri yas grubuna

nazaran daha yiiksektir.
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"Uyumluluk” boyutunda 20-25 ve 36-40 yas grubu, 20-25 ve 41 ve lizeri ile
31-35 ve 36-40 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu durumda 20-
25 yas grubu puan ortalamasi, 36-40 yas grubuna ve 41 ve lizeri yas grubuna; 31-35
yas grubu puan ortalamasi, 36-40 yas grubuna nazaran daha yiiksektir.

"Genel ruh hali" boyutunda 20-25 yas grubu ve 26-30, 31-35, 36-40 ve 41 ve
iizeri yas grubu; 26-30 ve 31-35 yas grubu ile 31-35 yas grubu ve 36-40, 41 ve lizeri
yas grubu arasinda anlamli farklilhik bulunmaktadir. 20-25 yas grubunun puan
ortalamasi 26-30, 31-35, 36-40 ve 41ve lizeri yas grubuna; 26-30 yas grubunun puan
ortalamasi 31-35 yas grubuna ve 31-35 yas grubunun puan ortalamasi 36-40 ve 41 ve
iizeri yas grubuna nazaran daha yiiksektir.

¢) Ogrenim diizeyine gire ogretmenlerin kendi duygusal zekédlarina iliskin alg

diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algi diizeylerinin
ogrenim diizeyine gore farkliligmi belirleyebilmek ic¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmustir. Sonuglar Tablo 13 ve 14'de gosterilmektedir.

Tablo 13. Ogrenim Diizeyine Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Kendi Duygusal Zekalarina

iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Boyutlar VK SD KT KO F p

GA 4 151.83 37.95 36 .83
Kisisel Farkindalik Gi 219 2282959 104.24 Fark énemsiz

GN 223 22981.42

GA 4 321.42 80.35 1.50 .20
Kisileraras1 Beceriler Gi 219 11726.28 53.54 Fark 6nemsiz

GN 223 12047.71

GA 4 557.05 139.26 2.92 .02
Uyumluluk Gl 219 10434.30 47.64 Fark 6nemli

GN 223 10991.35

GA 4 94.87 23.71 77 .54
Stresle Basa Cikma Gi 219 6672.48 30.46 Fark dnemsiz

GN 223 6767.35

GA 4 293.78 73,44 2.34 .05
Genel Ruh Hali Gi 219 6850.14 31.27 Fark 6nemsiz

GN 223 7143.92

GA 4 9976.60 2494.15 2.09 .08
Genel Toplam G 219  261365.60 1193.45 Fark 6nemsiz

GN 223 271342.21

*p<.05
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Tablo 13'de ortaokul &gretmenlerinin kendi duygusal zekalarina iliskin
algilarinda "uyumluluk" (F= 2.92, p<.05) boyutunda 6grenim diizeyine gore p<.05
diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Olgek genelinde (F= 2.09, p>.05) ve
"kisisel farkindalik" (F= .36, p>.05), "kisileraras1 beceriler" (F= 1.50, p>.05), "stresle
basa ¢ikma" (F= .77, p>.05) ve "genel ruh hali" (F= 2.34, p>.05) boyutlarinda
O0grenim diizeyine gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
farkin kaynagimi belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 14'de

gosterilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhhgin Hangi Ogrenim Diizeyi
Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar

Boyutlar Ogrenim Ogrenim Ort p
Durumu Durumu Fark
G () (i-)
Ogretmen Okulu Onlisans -10.16 .00
uluk Ogretmen Okulu Lisans -6.70 .00
Uyumlulu Ogretmen Okulu Lisansiistii -7.78 .00
Ogretmen Okulu . Egitim Enstitiisii -950 .02

*p<.05

Tablo 14'deki sonuglara bakarak uyumluluk boyutunda 6gretmen okulu
mezunlarinin duygusal zeka algilar1 ile Onlisans mezunlarinin algilari, lisans
mezunlarinm algilari, lisansiisti mezunlarinin algilar1 ve egitim enstitlisli
mezunlarin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore Tablo 17'
de 6gretmen okulu mezunu Ogretmenlerin algilari, 6nlisans mezunu Ogretmenlere,
lisans mezunu Ogretmenlere, lisansiistii mezunu Ogretmenlere ve egitim enstitiisii
mezunu dgretmenlere gore daha diistik oldugu goriilmektedir.

d) Bransa gire ogretmenlerin kendi duygusal zekilarina iliskin alg: diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algi diizeylerinin
branglarina gore farklihigmi belirleyebilmek igin tek yonlii varyans analizi

yapilmugtir. Sonuglar Tablo 15 ve 16'da gosterilmektedir.
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Tablo 15. Branslarina Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Kendi Duygusal Zekalarina iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Boyutlar VK SD KT KO F p
GA 10 2129.90 212.99 41 .02
Kisisel Farkindalik Gi 213 20851.52 97.89 Fark 6nemli
GN 223  22981.42
GA 10 791.35 79.13 217 A4
Kisileraras1 Beceriler Gi 213 11256.35 52.84 Fark 6nemsiz
GN 223  12047.71
GA 10 785.04 78.50 1.49 .09
Uyumluluk Gi 213  10206.31 47.91 Fark 6nemsiz
GN 223  10991.35
GA 10 674.69 67.46 1.63 .01
Stresle Basa Cikma Gi 213 6092.66 28.60 Fark 6nemli
GN 223 6767.35
GA 10 438.81 43.88 2.35 .18
Genel Ruh Hali Gi 213 6705.11 31.47 Fark 6nemsiz
GN 223 7143.92
GA 10 27631.59 2763.15 241 .01
Genel Toplam Gi 213 243710.62 1144.18 Fark 6nemli
GN 223 27134221
*p<.05

Tablo 15'de ortaokul o&gretmenlerinin kendi duygusal zekalarina iliskin
algilari, 6lgek genelinde (F= 2.41, p<.05) ve "kisisel farkindalik (F=2.92, p<.05) ve
"stresle basa ¢ikma" (F= 1.63, p<.05) boyutunda branslarina gore p<.05 diizeyinde
anlamhi  farkliik gostermektedir."Kisileraras1  beceriler" (F= 2.17, p>.05),
"uyumluluk" (F= 1.49, p>.05) ve "genel ruh hali" (F= 2.35, p>.05) boyutlarinda
branglarina gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu farkin
kaynagin1 belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 16'da

gosterilmektedir.
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Tablo 16. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkliigin Hangi Branslar

Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar

Boyutlar Ogrenim Durumu Ogrenim ort p
(1) Durumu Fark
_ () (i-j)
Tiirkge OB, Mizik OFrt, 714 02
Tiirkge Ogrt. Beden Egitimi Ogrt. -7.14 .02
Fen ve Tekn. Ogrt. Ingilizce Ogrt. -6.70 .01
Fen ve Tekn. Ogrt. Beden Egitimi Ogrt. -8.83 .00
Ingilizce Ogrt. Matematik Ogrt. 4.77 .04
Ingilizce Ogrt. Bilisim Tekn. Ogrt. 7.12 .02
Kisisel Farkindalik Miizik Ogrt. Matematik Ogrt. 6.90 .01
Miizik Ogrt. Fen ve Tekn. Ogrt. 8.60 .01
Miizik Ogrt. Bilisim Tekn. Ogrt. 9.25 .00
Beden Egitimi Ogrt. Din Kiilt. Ogrt. 9.50 .02
Beden Egitimi Ogrt Matematik Ogrt 6.90 .01
Beden Egitimi Ogrt Biligim Ogrt. 9.25 .00
Din Kilt. Ogrt. Miizik Ort. -9.50 02
Tiirkge Ogrt Ingilizce Ogrt. -3.70 .00
Tiirkge Ogrt. Miizik Ogrt. -5.50 .00
Matematik Ogrt. Ingilizce Ogrt. -4.70 .04
Matematik Ogrt. Miizik Ogrt. -6.90 .01
Sinif Ogrt. Ingilizce Ogrt. -3.50 .03
Sinif Ogrt. Miizik Ogrt. -5.25 .00
Stresle Basa Cikma Fen ve Tekn. Q:grt. ingilizce"'O'grt. -4.25 .02
Fen ve Tekn. Ogrt. Miizik Ogrt. -6.00 .00
Sosyal Bilg. Ogrt. Miizik Ogrt. -4.25 .02
Ingilizce Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 4.41 .01
Gorsel Sanatlar Ogrt Miizik Ogrt. -6.16 .00
Bilisim Teknolojileri Miizik Ogrt. -4.00 .03
Oprt.

*p<.05

Tablo 16’da farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe testi sonucu goriilmektedir. "Kisisel farkindalik" boyutunda; miizik
ve beden egitimi Ogretmenlerinin algilari, Tiirkce Ogretmenlerinin algilarina;
Ingilizce 6gretmenlerinin algilari, fen ve teknoloji, matematik ve bilisim teknolojileri
Ogretmenlerinin algilarina; miizik 6gretmenlerinin algilari, matematik, din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi ve fen ve teknoloji 6gretmenlerinin algilarina nazaran daha ytiksektir.
Ayn1 zamanda beden egitimi 6gretmenlerinin algilari, din kiiltlirii ve ahlak bilgisi,
matematik ve bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin algilarina; din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi Ogretmenlerinin algilari, miizik Ogretmenlerinin algilarma gore daha

yiiksektir.
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"Stresle basa ¢ikma" boyutunda; Ingilizce 6gretmenlerin algilary; Tiirkge,
matematik, fen ve teknoloji, sinif ve gorsel sanatlar 6gretmenlerin algilarina nazaran
daha yiiksektir. Ayni zamanda miizik 6gretmenlerin algilari; Tiirkge, matematik,
smif, fen ve teknoloji, sosyal, gorsel sanatlar ve bilisim teknolojileri 6gretmenlerin

algilarina nazaran daha ytiksektir.

e) Hizmet siirelerine gore ogretmenlerin kendi duygusal zekdilarina iliskin algi

diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iligskin algi diizeylerinin
hizmet siirelerine gore farkliligini belirleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 17 ve 18'de gosterilmektedir.

Tablo 17. Hizmet Siirelerine Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Kendi Duygusal Zekalarina

iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Boyutlar VK SD KT KO F p

GA 4 525.45 2991.00 2.52 27
Kisisel Farkindalik Gi 219 22455.97 1184.37 Fark nemsiz

GN 223 22981.42

GA 4 469.70 131.36 1.28 .06
Kisilerarasi Beceriler Gi 219  11578.00 102.53 Fark 6nemsiz

GN 223 12047.71

GA 4 989.42 117.42 2.22 .00
Uyumluluk Gi 219  10001.93 52.86 Fark onemli

GN 223 10991.35

GA 4 189.64 247.35 5.41 .18
Stresle Basa Cikma Gi 219 6577.71 45.67 Fark 6nemsiz

GN 223 6767.35

GA 4 781.28 47.41 1.57 .00
Genel Ruh Hali Gl 219 6362.64 30.03 Fark 6nemli

GN 223 7143.92

GA 4 11964.02 2991.00 2.52 .04
Genel Toplam Gi 219 259378.19 1184.37 Fark énemli

GN 223 271342.21

Tablo 17°de ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarma iliskin algilarinda
"kisisel farkindalik" (F= 1.28, p>.05), "kisileraras1 beceriler" (F= 2.22, p>.05) ve
"stresle basa ¢ikma" (F= 1.57, p>.05) boyutu hizmet siiresine gore p<.05 diizeyinde
anlamh farklilik gostermemektedir. Tablo 18'de goriildiigii gibi, dlgek geneli (F=
2.52, p<.05) ile "uyumluluk" (F= 5.41, p<.05) ve "genel ruh hali" (F= 6.72, p<.05)
boyutlarinda hizmet siiresine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farkin
kaynagint belirlemek igin yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 18’de

gosterilmektedir.
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Tablo 18. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhhgin Hangi Hizmet Siireleri

Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar

Boyutlar Yas Yas Ort Fark p
(i) @) (i-J)

1-5yl 6-10 yil 4.85 .00

Uyumluluk 1-5yl 11-20 yil 5.53 .00
1-5yl 21 ve iizeri 5.19 .00

0-11 ay 6-10 y1l 4.66 .01

0-11 ay 11-20 yil 4.41 .01

. 0-11 ay 21 ve tizeri 5.13 .00

Genel Ruh Hali 1-5 yil 6-10 yil 4.07 .00
1-5yl 11-20 yil 3.82 .00

1-5yl 21 ve lizeri 4.54 .00

*p<.05
Tablo 18 incelendiginde iki boyutta 1-5 yil ve 6-10 y1l, 1-5 yil ve 11-20 y1l ve

1-5 y1l ve 21 ve lizeri gorev yapmis 6gretmenlerin algilar1 arasindaki fark énemlidir.
Buna gore her iki boyutta da 1-5 yil gérev yapmis 6gretmenlerin algilar1 6- 10 yil,
11- 20 y1l ve 21 ve iizeri gorev yapan 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

"Uyumluluk” boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil, 1-5 y1l ve 11-20 yil ile 1-5 y1l ve
21 ve tlizeri gorev yapmis Ogretmenlerin algilar1 arasinda hizmet siirelerine gore
p<.05 diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore 1-5 yil gorev yapmis
o0gretmenlerin lehine bir farklilik bulunmaktadir.

"Genel ruh hali" boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil, 1-5 y1l ve 11-20 yil ile 1-5 yil
ve 21 ve lizeri gorev yapmis 0gretmenlerin algilar1 arasinda hizmet siiresine gore
p<.05 diizeyinde anlamh farklilik bulunmaktadir. Ayni1 zamanda 0-11 ay ve 6-10 y1l,
0-11 ay ve 11-20 yil ile 0-11 ay ve 21 ve iizeri gorev yapan Ogretmenlerin algilar1
arasinda kidem yillaria gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-5
yil gérev yapan 6gretmenlerin algilari, 6-10 yil, 11-20 y1l ve 21 ve lizeri gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina nazaran daha yiiksektir. Ayrica 0-11 ay gorev yapan
Ogretmenlerin algilari, 6-10 yil, 11-20 y1l ve 21 ve {izeri gorev yapan dgretmenlerin
algilarina nazaran daha ytiksektir.

4.3.  Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Burada arastirmanin “Ortaokul 6gretmenlerinin smif iklimine iligkin algi
diizeyleri nelerdir?" seklinde olan iiciincii sorusuna cevap aranmaktadir. Ugiincii alt
probleme ait dagilimi gosteren ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 19°da

verilmektedir.
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Genel Toplam

Madde 6 224 4.03 82
Madde 7 224 437 61
Madde 8 224 376 1.05
Madde 9 224 4.08 76
Madde 15 224 3.28 1.04
Madde 16 224 4.05 85
Madde 17 224 3.85 81
Madde 18 224 339 95
Madde 24 224 4.07 77
Madde 25 224 4.00 70
Madde 26 224 391 80
Madde 27 224 3.83 99
Madde 33 224 4.03 88
Madde 34 224 4.08 69
Madde 35 224 3.64 97
Madde 36 224 3.82 89
Madde 42 224 3.58 1.10
E Madde 43 224 4.03 68
% Madde 44 224 371 1.01
g Madde 45 224 3.89 88
g Madde 51 224 353 1.03
é Madde 52 224 4.08 93
E Madde 53 224 378 1.03
B | Maddess 224 3.69 1.00
Madde 60 224 4.10 77
Madde 61 224 4.01 66
Madde 62 224 371 1.20
Madde 63 224 3.58 94
Madde 69 224 4.28 75
Madde 70 224 4.12 73
Madde 71 224 3.89 88
Madde 72 224 326 1.26
Madde 78 224 3.80 93
Madde 79 224 3.82 96
Madde 80 224 4.23 75
Madde 81 224 391 97
Madde 87 224 3.87 90
Madde 88 224 4.23 75
Madde 89 224 433 54
Madde 90 224 4.16 64
Toplam 224 155.98 12.5
224 349.12 26.99

Boyutlar n Ss
Madde 1 224 392 86
Madde 2 224 4.28 64
Madde 3 224 391 91
Madde 10 224 3.75 89
Madde 11 224 3.85 74
Madde 12 224 4.10 81
Madde 19 224 3.80 89
Madde 20 224 3.83 75
Madde 21 224 3.89 88
Madde 28 224 385 85
— Madde 29 224 391 76
% Madde 30 224 4.05 79
Madde 37 224 4.05 58
Madde 38 224 4.03 70
Madde 39 224 4.35 .79
Madde 46 224 3.89 97
Madde 47 224 392 73
Madde 48 224 439 77
Madde 55 224 3.89 84
Madde 56 224 3.96 .88
Madde 57 224 4.01 69
Madde 64 224 392 1.01
Madde 65 224 4.10 84
Madde 66 224 4.16 70
Madde 73 224 3.64 97
Madde 74 224 358 88
Madde 75 224 4.07 90
Madde 82 224 392 88
Madde 83 224 355 86
Madde 84 224 3.85 1.00
Toplam 224 118.57 10.72
Madde 4 224 3.57 111
Madde 5 224 3.94 74
Madde 13 224 391 95
Madde 14 224 4.03 96
Madde 22 224 3.28 114
Madde 23 224 4.03 73
S Madde 31 224 3.58 123
E Madde 32 224 353 101
E Madde 40 224 3.76 86
; Madde 41 224 3.64 97
E, Madde 49 224 3.66 87
§ Madde 50 224 3.73 99
i Madde 58 224 3.83 94
= Madde 59 224 3.55 88
Madde 67 224 4.01 79
Madde 68 224 414 79
Madde 76 224 348 1.07
Madde 77 224 3.41 114
Madde 85 224 3.73 89
Madde 86 224 3.67 1.07
224 74.57 7.22

Toplam
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Tablo 19'da goriildigii gibi ortaokul 6gretmenlerinin smnif iklimine iligskin algi
diizeyleri, iliski (Y=118.57) boyutu, kisisel gelisme ve oryantasyon ( Y=74.57)
boyutu Ve sistemi koruma ve gelistirme (X =155.98) boyutu ile élgek genelinde

(f: 349.12) “katiliyorum” araliginda degismektedir. Buna gore d6gretmenlerin sinif

iklimine iliskin alg1 diizeylerinin olumlu oldugu séylenebilir.

Smif ikliminin "sistemi koruma ve gelistirme" boyutu X = 155.98 ile en

yiiksek ortalamaya sahip iken "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu X =74.57 ile

diger boyutlara nazaran en diisiik ortalamaya sahiptir.

Smif ikliminin "iliski" boyutunda 48. madde (YZ 4.39), "kisisel gelisme ve
oryantasyon" boyutunda 77. madde (Y: 4.14) ve "sistemi koruma ve gelistirme"

boyutunda 7. madde (Y =4.37) 6gretmenlerin siif iklimine iligkin alg1 diizeylerinin

olumlu oldugu goriilmektedir.

Smif ikliminin "iliski" boyutunda 83. madde (Y: 3.55), "kisisel gelisme ve
oryantasyon" boyutunda 28. madde (f: 3.28) ve "sistemi koruma ve geligtirme"

boyutunda 88. madde (Y = 3.23) en diislik ortalama ile algilanmustir.

4.4.  Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Burada aragtrmanmn “Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin algi
diizeyleri onlarin a) cinsiyetlerine, b) yaslarina, c) 0grenim diizeylerine, d)
branslarina, e) hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?"

seklinde olan ikinci sorusuna cevap aranmaktadir.
a) Cinsiyetlerine gore dgretmenlerin sinif iklimine iliskin alg: diizeyleri

Ortaokul dgretmenlerinin smnif iklimine iliskin alg1 diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farkliligini belirleyebilmek i¢in yapilan t-testi sonuglari Tablo 20°de

verilmektedir.
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Tablo 20. Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Simif iklimine iliskin t- Testi

Sonuclari
Boyutlar Cinsiyet N Y SS SD t p
fliski Kadin 136 120.35 10.38 222 2.24 02 _
Erkek 88 115.81 10.71 Fark Onemli
Kisisel Gelisme Kadin 136 74.20 7.54 222 3.15 .28
ve Oryantasyon Erkek 88 75.13 6.70 Fark Onemsiz
Sistemi Koruma Kadin 136 157.79 13.27 222 -.94 .34
ve Geligtirme Erkek 88 153.18 11.42 Fark Onemsiz
Genel Toplam Kadin 136 35235  26.74 222 2.68 .08 .
Erkek 88 344.13 26.77 Fark Onemsiz

Tablo 20’de goriildigi gibi ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin
algilar1 iki alt boyutta ve Olcek genelinde cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Fakat kadin ve erkek dgretmenlerin ortalama sinif iklimi puanlari
incelendiginde, "kisisel gelisme ve oryantasyon" ve "sistemi koruma ve gelistirme"
boyutlarmda ve oOlgek genelinde kadin 6gretmenler lehine bir durum oldugu
goriilmektedir. Olcek genelinde kadim dgretmenlerin smnif iklimi puan ortalamalarinin
(X kadin= 352.35), erkek 6gretmenlere ( X erkek= 344.13) gére daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir (t= 2.68, p>.05). Bu durum 6l¢egin 3 boyutu iizerinde ayr1 olarak

incelenecektir.

"Tliski" boyutunda kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir (t= 2.24, p>.05). Kadin 6gretmenlerin ortalamasi (Y =

120.35), erkek dgretmenlerin ortalamasina ( X = 115.81) gore daha yiiksektir.

"Kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutunda kadm 6gretmenler ile erkek

Ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t= 3.15, p<.02). Erkek

Ogretmenlerin puanlari (Y: 75.13), kadin 6gretmenlerin puan ortalamasina (Y:

74.20) nazaran daha yiiksektir.

"Sistemi koruma ve gelistirme"” boyutunda kadin O6gretmenler ile erkek

ogretmenler arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (t= -.94, p>.05). Bu boyutta
kadin &gretmenlerin puan ortalamalari (X = 157.79), erkek Ogretmenlerin puan

ortalamalarina (Y =153.18) gore daha yiiksektir.



b) Yasa gore ogretmenlerin sinif iklimine iliskin alg: diizeyleri

130

Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iligkin algi diizeylerinin yasa gore

farkliligini belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 21°de

verilmektedir.

Tablo 21. Ortaokul Ogretmenlerinin Yasa Gore Simf iklimine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar:

Boyutlar VK SD KT KO F p
GA 4 1091.68 272.92 2.43 .04
Mliski Gi 219 24563.17 112.16 Fark énemli
GN 223 25654.85
GA 4 367.63 91.90 1.78 13
Kisisel Gelisme Gi 219 11287.22 51.54 Fark 6nemsiz
ve Oryantasyon GN 293 11654.85
Sistemi Koruma GA 4 1126.423 281,60 1.75 '..13 .
ve Gelistirme GI 219 35149.506 160,50 Fark 6nemsiz
GN 223 36275.929
GA 4 4362.14 1090.53 151 .20
Genel Toplam Gl 219 158190.35 722.33 Fark 6nemsiz
GN 223 162552.50

*p<.05

Tablo 21'de goriildiigii gibi ortaokul 6gretmenlerinin smif iklimine iliskin

algilarinda 6lgek genelinde (F= 1.51, p>.05), "kisisel gelisme ve oryantasyon" (F=

1.78, p>.05) ve "sistemi koruma ve gelistirme" (F= 1,75, p>.05) boyutunda yasa

gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna ragmen "iligki" (F=

2.43, p<.05) boyutu yasa gore p<.05 diizeyinde anlaml farklilik gostermektedir. Bu

farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 22’de

gosterilmektedir.

Tablo 22. Simif iklimi ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhhgmn Hangi Yas Grubu

Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar:

Yas

Yas

Ort Fark

Boyutlar () () (i) P
20-25 26-30 5.88 .03
fliski 20-25 31-35 6.52 .01
20-25 36-40 9.33 .00
20-25 41 ve tlizeri 5.93 .01
*p<.05

Tablo 22'ye gore "iligki" boyutunda 20-25 yas grubu ve 26-30, 31-35, 36-40 ve

41 ve lizeri yas grubu arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. 20-25 yas grubunun
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puan ortalamasi; 26-30, 31-35, 36-40 ve 41lve iizeri yas grubuna nazaran daha
yiiksektir.

c) Ogrenim diizeyine gore ogretmenlerin sinif iklimine iliskin algi diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi sinif iklimine iligkin alg1 diizeylerinin 6grenim
diizeyine gore farkliligini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Sonuglar Tablo 23'de gosterilmektedir.

Tablo 23. Ogrenim Diizeyine Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Stmf iklimine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar:

Boyutlar VK SD KT KO F P
. GA 4 207.27 51.82 44 7
liski Gl 219 2544757 116.19 Fark 6nemsiz
GN 223 25654.85
N GA 4 236.11 59.02 1.13 34
Kisisel Gelisme ve Gi 219 11418.74 52.14 Fark onemsiz
Oryantasyon
GN 223 11654.85
N GA 4 953.38 238.34 1.47 21
Sistemi Korumave  gj 219 3532254 161.29 Fark 6nemsiz
Gelistirme
GN 223 36275.92
GA 4 1708.15 427.03 58 .67
Genel Toplam G 219 160844.34 734.44 Fark 6nemsiz

GN 223 162552.50

*p<.05

Tablo 23'de goriildigi gibi, ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin
algilarinda, 6lgek genelinde (F= .58, p>.05) ve "iliski" (F= .44, p>.05), "kisisel
gelisme ve oryantasyon" (F= 1.13, p>.05), "sistemi koruma ve gelistirme" (F= 1.47,
p>.05) boyutunda 6grenim diizeyine gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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d) Bransa gore ogretmenlerin sinif iklimine iligkin alg1 diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarina iliskin algi diizeylerinin

branslarina gore farkhiligini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmustir. Sonuglar Tablo 24 ve 25'de gosterilmektedir.

Tablo 24. Branslaria Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Simf iklimine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F p
GA 10 2654.36 265.43 2.45 .08
Mliski Gi 213 23000.49 107.98 Fark 6nemsiz
GN 223  25654.85
GA 10 1709.40 170.94 3.66 .00
Kisisel Geligsme ve Gi 213 9945.45 46.69 Fark 6nemli
Oryantasyon GN 293 11654.85
- - GA 10 3165.93 316.59 2.03 31
f’i':lt;rt?r'rf:r“ma ve Gi 213 33100.99  155.44 Fark 6nemsiz
GN 223 36275.92
GA 10  18339.54 1833.95 2.70 .04
Genel Toplam Gi 213  144212.95 677.05 Fark onemli
GN 223 162552.50

*p<.05

Tablo 24'de ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin algilari, "iliski"

(F= 2.45, p>.05) ve "sistemi koruma ve gelistirme" (F= 2.03, p>.05) boyutunda

bransa gdre p<.05 diizeyinde anlamli farklilik gdstermemektedir. Olgek genelinde

(F= 2.70, p<.05) ve "kisisel gelisme ve oryantasyon" (F= 3.66, p<.05) boyutunda

bransa gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkin kaynagini

belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 25'de gosterilmektedir.
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Tablo 25. Sinif iklimi ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farkliigin Hangi Branslar Arasinda

Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar

Boyutlar Ogrenim Durumu Ogrenim ort p
(1) Durumu Fark
] a) (i-1)
Tiirkge Ogrt. Matematik Ogrt. 3.82 .02
Tiirkge Ogrt. Goérsel Sanatlar Ogrt. 10.09 .00
Matematik. Ogrt. Goérsel Sanatlar Ogrt. 6.26 .00
Fen ve Tekn. Ogrt. Matematik Ogrt. 3.73 .03
Fen ve Tekn. Ogrt. Goérsel Sanatlar Ogrt. 10.00 .00
Sosyal Bilgiler Ogrt.  Goérsel Sanatlar Ogrt. 8.10 .00
Simif Ogrt. Goérsel Sanatlar Ogrt. 7.91 .00
N . Ingilizce Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt.. 6.91 .00
Q?f;aﬁfaléirgﬁ Bilisim Tekn. Ogrt.  Gorsel Sanatlar Ogrt. 8,41 .00
Din Kiilt. Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 9.16 .00
Beden Egitimi Ogrt.  Gorsel Sanatlar Ogrt. 10.91 .00
Beden Egitimi Ogrt Matematik Ogrt. 4.65 .02
Miizik Ogrt. Sinif Ogrt. 5.25 .03
Miizik Ogrt. Matematik Ogrt. 6.90 .00
Miizik Ogrt. Sosyal Bilgiler Ogrt. 5.00 .04
Miizik Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 13.16 .00
Miizik Ogrt. Ingilizce Ogrt. 6.25 .00
Tiirkge Ogrt Matematik Ogrt. 13.82 .03
Tiirkge Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt 27.76 .00
Sinif Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 25.33 .01
Fen ve Tekn. Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 25.16 .00
Bilisim Tekn. Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt 28.08 .00
Miizik Ogrt. Matematik Ogrt. 23.90 .00
Genel Toplam Miizik Ogrt.. Sosyal Bilgiler Ogrt. 24.25 .00
Miizik Ogrt. Ingilizce Ogrt. 20.87 .00
Miizik Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 37.83 .00
Beden Egitimi Ogrt.  Gorsel Sanatlar Ogrt. 32.58 .00
Beden Egitimi Ogrt. Matematik Ogrt. 18.65 .01
Beden Egitimi Ogrt Sosyal Bilgiler Ogrt. 19.00 .04
*p<.05

Tablo 25’de farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

yapilan Scheffe testi sonucu goriilmektedir. "Kisisel gelisme ve oryantasyon”

boyutunda; miizik 6gretmenlerinin algilari, matematik, smif, sosyal bilgiler, gorsel

sanatlar ve Ingilizce dgretmenlerinin algilarma; Tiirkge Ogretmenlerinin algilari,

matematik ve

gorsel

sanatlar

Ogretmenlerinin

algilarina;

beden

egitimi

ogretmenlerinin algilari, matematik ve gorsel sanatlar 6gretmenlerinin algilarina;



134

matematik §gretmenlerinin algilari, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin algilarina; fen ve
teknoloji Ogretmenlerinin algilar1 gorsel sanatlar ve matematik 6gretmenlerinin
algilarina nazaran daha yiiksektir. Ayni1 zamanda gorsel sanatlar 0gretmenlerinin
algilar,, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, sosyal bilgiler, sinif, Ingilizce ve bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin algilarma gore daha diistiktiir.

Olgek genelinde; Tiirkce Ogretmenlerinin algilar;; Matematik ve gorsel
sanatlar Ogretmenlerinin  algilarina; beden egitimi Ogretmenlerinin  algilari,
matematik, sosyal bilgiler ve gorsel sanatlar 6gretmenlerinin algilarina nazaran daha
yiiksektir. Ayn1 zamanda miizik 6gretmenlerinin algilari, Matematik, sosyal bilgiler,
Ingilizce ve gorsel sanatlar dgretmenlerinin algilarina nazaran daha yiiksektir. Ayrica
smif, fen ve teknoloji ve bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin algilari, gorsel sanatlar

Ogretmenlerinin algilarina nazaran daha yiiksektir.

e) Hizmet siirelerine gore ogretmenlerin kendi duygusal zekdlarina iliskin algt

diizeyleri

Ortaokul o6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin alg1 diizeylerinin hizmet
stirelerine gore farkliligini belirleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Sonuglar Tablo 26 ve 27'de gosterilmektedir.

Tablo 26. Hizmet Siirelerine Gore Ortaokul Ogretmenlerinin Simf Iklimine iliskin Tek Y 6nlii

Varyans Analizi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F p
GA 4 2563.50 640.87 6.07 .00
Mliski Gi 219  23091.34 105.44 Fark 6nemli
GN 223 25654.85
GA 4 301.58 75.39 145 21
Kisisel Gelisme ve Gi 219  11353.27 51.84 Fark 6énemsiz
Oryantasyon GN 223 11654.85
Sistemi Koruma ve GA 4 2119.80 529.95 3.39 '..10 .
Gelistirme GI 219  34156.12 155.96 Fark énemsiz
GN 223 36275.92
GA 4 11658.87 2914.72 4.23 .03
Genel Toplam Gi 219 150893.62 689.01 Fark 6nemli
GN 223 162552.50
*p<.05

Tablo 26°da ortaokul Ogretmenlerinin sinif iklimine iligkin algilarinda
"sistemi koruma ve gelistirme" (F= 3.39, p>.05) ve "kisisel gelisme ve oryantasyon"

(F= 1.45, p>.05) boyutu hizmet siiresine gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik
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gostermemektedir. Tablo 31'de goriildiigli gibi, Olgek geneli (F= 4.23, p<.05) ile
"iligki" (F= 5.41, p<.05) boyutunda hizmet siliresine gore anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1

Tablo 27°de gosterilmektedir

Tablo 27. Sinif iklimi ve Alt Boyutlarinda Anlamh Farklihgmn Hangi Hizmet Siireleri Arasinda
Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar

Boyutlar Yas Yas Ort Fark p

1-5 yil 6-10 y1l 9.13 .00

. 1-5yl 11-20 yil 7.30 .00
Iligki I

21 ve lizeri 6-10 yil 5.88 .03

21 ve iizeri 11-20 yil 4.05 .03

1-5yil 6-10 yil 19.79 .00

Genel Toplam 1-5yl 11-20 yil 18.04 .00

1-5 yil 21 ve tizeri 13.26 01

*p<.05

"Tliski" boyutunda 1-5 y1l ve 6-10 yil ile 1-5 yil ve 11-20 yil gorev yapmis
Ogretmenlerin algilar1 hizmet siiresine gore p<.05 diizeyinde anlamh farklilik
gostermektedir. Buna gore 1-5 yil gorev yapmis 6gretmenlerin lehine bir farklilik
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 21 ve {izeri ve 6-10 yil ile 21 ve tizeri ve 11-20 yil
gorev yapmis Ogretmenlerin algilar1 hizmet siiresine gore p<.05 diizeyinde anlamli
farklilik gostermektedir. Buna gore 21 ve lizeri hizmet siiresine sahip 6§retmenlerin
lehine bir farklilik bulunmaktadir.

Olgek genelinde 1-5 yil ve 6-10 yil, 1-5 yil ve 11-20 yil ile 1-5 y1l ve 21 ve
lizeri gorev yapmis Ogretmenlerin algilar1 arasinda hizmet siliresine gore p<.05
diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-5 yi1l goérev yapan Ogretmenlerin
algilary, 6-10 yil, 11-20 yil ve 21 ve iizeri gorev yapan Ogretmenlerin algilarina
nazaran daha yiiksektir.

45.  Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Besinci alt problem “Ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gére duygusal zeka
siif iklimini ne diizeyde yordamaktadir? " seklinde belirlenmistir. Besinci alt
problem i¢in elde edilen veriler Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilarak

¢Oziimlenmistir. Sonuglar Tablo 28'de verilmektedir.
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Tablo 28. Ortaokul Ogretmenlerinin Kendi Duygusal Zekalar1 ve Simf iklimi Arasindaki
Korelasyonlar Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Kisisel Farkindalik 1 .82* 79* .60* .82* 54* 45* S57*
2. Kisileraras1 Beceriler 1 79* .69* .83* .59* 40* 67*
3. Uyumluluk 1 .69* .80* .60* A6* 59*
4. Stresle Basa Cikma 1 .63* 42* 18* 40*
5. Genel Ruh Hali 1 57 .35* .65*
6. Tliski 1 50* 74
7. Kisisel Gelisme ve 1 45
Oryantasyon

8. $i§temi Koruma ve 1
Gelistirme

*p<.05

Tablo 28 incelendiginde yordayan ve yordanan degiskenler arasinda da
pozitif yonli orta diizeyde bir iliski vardir. Yordanan degiskenlerden "iliski" ile
yordayan degiskenlerden “kisisel farkindalik™ (r=.54), “kisilerarasi beceriler" (r=
.59), "uyumluluk” (r=.60), "stresle basa ¢ikma" (r=.42) ile "genel ruh hali" (r=.57)

arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki vardir.

Yordanan degiskenlerden "kisisel gelisme ve oryantasyon” ile yordayan
degiskenlerden "kisisel farkindalik” (r=.45), “kisileraras1 beceriler" (r= .40),
"uyumluluk™ (r=.46) ve "genel ruh hali" (r=.35) arasinda orta diizeyde ve "stresle

basa ¢ikma" (r=.18) arasinda zay1f diizeyde pozitif bir iligki vardir.

Yordanan degiskenlerden "sistemi koruma ve gelistirme"” ile yordayan
degiskenlerden “kisisel farkindalik" (r= .57), “kisileraras1 beceriler” (r= .67),
"uyumluluk™ (r=.59), "stresle basa ¢ikma" (r= .40) ve "genel ruh hali" (r= .65)

arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir.

Ortaokul Ogretmenlerinin algilarma gore duygusal zeka smif iklimini
yordamasma iligkin regresyon ¢oziimlemesi sonuglar1 Tablo 29, 30 ve 31’de

verilmektedir.
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Tablo 29: Ogretmenlerin Duygusal Zekalarmn iliski Boyutu Yordamasina iliskin Regresyon

Coziimlemesi Tablosu

Degisken B SHg B t p Ikilir Kismir
Sabit 55.511 5.833 - 9.516 .000 - -
Kisisel Farkindalik -.418 .158 -.395 -2.636 .007 -.134 -.176
Kisileraras1 Beceriler 104 202 071 514 .033 .026 .035
Uyumluluk .366 .196 .240 1.868 .000 .095 126
Stresle Basa Cikma -.613 .193 -.315 -.3.175 .000 -.162 -.211
Genel Ruh Hali -.028 235 -.015 -.119 .824 -.006 -.008

R=.661 R°=.436 F=28.011 p=.000

Tablo 29°daki veriler incelendiginde ‘“kisisel farkindalik”, "kisilerarasi
beceriler”, "uyumluluk”, “stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh hali" boyutlar ile
birlikte, "iliski" boyutu ile orta diizeyde anlamli bir iliski gostermektedir (R=.66,
R?=.43, p<.05). Bu bes boyut birlikte simf iklimi toplam varyansmm %44’tinii
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, "iliski" boyutu
tizerinde yordayici degiskenlerin onem derecesi uyumluluk, kisilerarasi beceriler,
genel ruh hali, stresle basa ¢ikma ve kisisel farkindalik olarak siralanmaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglarma gore "uyumluluk”
(R=.61, R%=.37, p<.05), "kisileraras1 beceriler" (R=.58, R%=.33, p<.05), "stresle basa
¢ikma" (R=.40, R?=.16, p<.05) ile "kisisel farkindahk" (R=.53, R’=.28, p<.05)
boyutlar1 "iligki" tizerinde orta diizeyde Onemli birer yordayicidirlar. Duygusal
zekanin "kisisel gelisme ve oryantasyonu" yordamasma iligkin regresyon

¢oziimlemesi sonuglar1 Tablo 30°da verilmektedir.

Tablo 30: Ogretmenlerin Duygusal Zekalarimn Kisisel Gelisme ve Oryantasyon Boyutu

Yordamasina Iliskin Regresyon Coziimlemesi Tablosu

Degisken B SHg B t p Ikilir Kismir
Sabit 50.248  4.295 - 11.699 000 - -
Kisisel Farkindalik -.418 A77 -.045 -.277 .782 -.015 -.019
Kisilerarasi 104 149 .020 132 .895 .007 .009
Beceriler .366 144 .533 3.803 .OOO 212 .250
Uyumluluk '

Stresle Baga Cikma -.613 142 -.635 -.5.858 .000 -.326 -.370
Genel Ruh Hali -.028 .080 -.294 -2.176 .031 -121 -.146

R=.572 R?=.327 F=17.610 p=.000

Tablo 30’daki veriler incelendiginde "kisisel farkindalik”, “kisilerarasi
beceriler”, "uyumluluk”, “stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh hali" boyutlar: ile
birlikte, "kisisel gelisme ve oryantasyon™ boyutu ile orta diizeyde anlaml bir iliski

gostermektedir (R=.57, R?=.32, p<.05). Bu bes boyut birlikte simif iklimi toplam
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varyansinin %33’{inli agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore, "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu iizerinde yordayici degiskenlerin dnem
derecesi wuyumluluk, kisilerarasi beceriler, genel ruh hali, stresle basa ¢tkma ve
kisisel farkindalik olarak siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t testi sonuclarma gére "uyumluluk” (R=.43, R’=.18, p<.05), "stresle basa
¢ikma" (R=.08, R?*=.07, p<.05) ile "genel ruh hali" (R=.32, R?=.10, p<.05) boyutlari
"kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu {izerinde orta diizeyde Onemli birer
yordayicidirlar. Duygusal zekanin sistemi koruma ve gelistirme yordamasina iliskin

regresyon ¢oziimlemesi sonuglar1 Tablo 31°de verilmektedir.

Tablo 31: Ogretmenlerin Duygusal Zekalarmn Sistemi Koruma ve Gelistirme Boyutu

Yordamasina fliskin Regresyon Coziimlemesi Tablosu

Degisken B SHg B t p ikilir Kismir
Sabit 75.525  6.293 - 12.002 .000 - -

Kisisel Farkindalik -.359 128 -.286 -2.802 .006 -.130 -.186
Kisileraras1 Beceriler =~ 1.074 A77 .619 6.065 .000 .281 .380
Uyumluluk 457 179 .252 2.560 011 119 A71
Stresle Basa Cikma -.592 .160 -.256 -.3.696 .000 -171 -.243
Genel Ruh Hali 772 .201 .342 -3.835 .000 178 251

R=.730 R®=.532 F=49.642 p=.000

Tablo 31°deki veriler incelendiginde ‘“kisisel farkindalik”, “kisilerarasi
beceriler”, "uyumluluk”, “stresle basa ¢ikma™ ve "genel ruh hali" boyutlar1 ile
birlikte, "sistemi koruma ve gelistirme"” ile yliksek diizeyde anlamli bir iligki
gostermektedir (R=.73, R?=.53, p<.05). Bu bes boyut birlikte smif iklimi toplam
varyansinin %53’linli agiklamaktadwr. Standardize edilmis regresyon katsayisma ()
gore, "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu iizerinde yordayici degiskenlerin 6nem
derecesi kisilerarasi beceriler, genel ruh hali, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve
kisisel farkindalik olarak siralanmaktadir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina
ilisgkin t testi sonuglarma gore “kigisel farkindalik" (R=.56, R%=.31, p<.05),
"kisilerearas1 beceriler” (R=.67, R?=.45, p<.05), "uyumluluk" (R=.61, R%=.37,
p<.05), "stresle basa ¢ikma" (R=.38, R?=.14, p<.05) ile “genel ruh hali* (R=.64,
R?=.42, p<.05) boyutlar: "sistemi koruma ve gelistirme" iizerinde yiiksek diizeyde

onemli birer yordayicidirlar.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekalarina iliskin algilari, bu algilarin
baz1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve duygusal zekalari
ile smif iklimi arasndaki iligkiyi inceleyen bu arastirmada, sonuglar ve tartisma

boliimii arastirmanin problemine ve alt problemine uygun olarak verilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarma iliskin alg1 diizeyleri, "kisisel

farkindalik", "kisilerarasi1 beceriler",

uyumluluk®, "stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh
hali" boyutlar1 ile 6lgek genelinde “katiliyorum” araligindadir ve 6lgek genelinde
tiim maddelerin ortalamas1 356.58 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6gretmenlerin
kendi duygusal zekalarma iligkin algi diizeylerinin olumlu oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ile bazi baglamlarda baglanti kurulacak olursa;
Giiveng'in (2012) arastirmasi, smif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerine iligskin
algilarmm “¢ok sik” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Adiyaman'in (2010)
calismasinda ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin tiim duygusal zeka
boyutlarinda kendilerini yeterli olarak algiladiklar1 goriilmektedir ve bu arastirmanin
sonucu ile benzerlik gostermektedir. Adigiizel'in (2011) arastirmasinda da meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ilging bir bigimde "normaliistii"

degerlendirilmistir.

Duygusal zekanin "kisisel farkindalik" boyutu en yiiksek ortalamaya sahip
iken "stresle basa ¢ikma" boyutu tiim alt boyutlar arasinda en diisiik ortalamaya
sahiptir. Bu sonuca gore; 6gretmenlerin kendi duygularinin farkma varmada daha
yiiksek diizeyde basarili olurken stres yonetimi konusunda diger boyutlara nazaran
daha diisiik seviyede basarili olduklar1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu sonug bize
Ogretmenlerin stres yoOnetimi konusunda kendilerini diger boyutlar kadar
gelistiremediklerini gostermektedir. Akgiil'iin (2011) arasgtrmasimnin bulgularinda en

diistik ortalamaya sahip boyut, kisileraras1 beceriler olarak bulunmustur. Bu sonuca
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bakarak Ogretmenlerin diisik puana sahip boyutlarda kendilerini yeterince
gelistiremedikleri sdylenebilir.

nn

Duygusal zekanin "kisisel farkindalik", "kisilerarasi beceriler", "uyumluluk",
"stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh hali" boyutunda hemen hemen tiim maddelerin
Ogretmenlerin kendi duygusal zekalarina iliskin algi diizeylerinin olumlu oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglara bakilarak, dgretmenlerin duygusal zekalarina iliskin

algilarinin yeterli seviyede olmasi1 6nem arz etmektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algilar1 6lgek
genelinde ve tiim alt boyutlarinda cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.
Kadin 0Ogretmenlerin kendi duygusal zekélarmna iliskin algi diizeyleri erkek
O0gretmenlere nazaran daha yiiksektir. Bu sonug, Acar (2001), Adiyaman (2010),
Bircan ve Bacanli (2006), Dagl (2006), Goget (2006), Giirbiiz ve Yiiksel (2008),
Giiveng (2012), Ismen (2001), Kizil (2014), Kizil (2012), Kose (2009),
Yurdakavustu (2012) ve Yiiksel'in (2008) arastirmasinin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu durumun kadinlarin tabiatinda yer alan duygularim1 daha
kontrollii kullanma, kendi ve baskalarinin duygularin1 daha kolay anlama ve stresle
karsilastiklarinda daha hizli ve pratik ¢oziimler iiretme beceri ve yetenekleri
sayesinde ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Ayn1 zamanda kadinlarin dogas1 geregi duygu
ve diisiincelerini sozel olarak ifade etmede erkeklere nazaran daha avantajli oldugu
sOylenebilir.

Bu sonuglar, Akgiil (2011), Eréz (2011), Giiler (2006), Giiveng (2009), Nazl
(2013), Sirem (2009) ve Yilmaz'm (2014) arastirmalarinda ortaya ¢ikan "duygusal
zeka puanlar1 cinsiyete gore anlamli farkhilik géstermemektedir” sonucu ile ters
diismektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarma iliskin algilar1 6lgek genelinde,
"kisileraras1 beceriler", "uyumluluk" ve "genel ruh hali" boyutu yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir. Alanyazin incelendiginde, bu sonucu destekler nitelikte
Kizil'n (2014) arastirmasi bulunurken Acar (2001), Akgiil (2011), Giiney (2009),
Kizil (2012), Nazli (2013), Yiiksel (2008) gibi arastirmacilar duygusal zekaya iliskin
algilarin yasa gore anlamh farklililk gostermedigi sonucuna ulagmiglardir. Bu
aragtirmanin sonucuna gore gen¢ Ogretmenlerin puan ortalamasi, orta ve ileri yash

Ogretmenlerin puan ortalamasmna nazaran daha yiiksektir. Bu durum geng
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ogretmenlerin kendi duygularmi ve bagkalarinin duygularini kontrol etmede daha
yenilik¢i, modern yontemlerle egitildigi ve duygu yonetimi konusunda daha basarili
hale gelmeleri ile ortaya ¢ikabilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin kendi duygusal zekalarma iliskin algilarinda
"uyumluluk" boyutunda 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik bulunurken 6lgek
genelinde ve "kisisel farkindalik", "kisilerarast beceriler", "stresle basa ¢ikma" ve
"genel ruh hali" boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirmada
"uyumluluk" boyutunda, 6gretmen okulu mezunu Ogretmenlerin puanlari, lisans,
onlisans, lisansiistii ve egitim enstitlisii mezunu Ogretmenlerin puanlarina nazaran
daha disiiktiir. Acar (2001), Yimaz (2014) ve Girbiiz ve Yiiksel (2008);
calismasinda bu sonuglar1 destekleyecek nitelikte bulgulara ulasmistir. Ogretmen
okulu mezunu O6gretmenlerin yaslarinin biliylik olduguna bakarak deg§isime ve
bulundugu ortama uyum saglama yeteneginin diger gruba ait 6gretmenlere nazaran
daha diisiik oldugunu soyleyebiliriz. Bu sonuglara bakilarak egitim diizeyi arttikga
o0gretmenlerin bulunduklar1 ortama ve yeniliklere uyum saglama yeteneklerinin de

arttig1 soylenebilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin  kendi duygusal zekalarmna iligkin algilari,
"kisileraras1 beceriler", "uyumluluk" ve "genel ruh hali" boyutlarinda branslarina
gore anlamli bir farklilik gostermez iken Olgcek genelinde, “kisisel farkindalik" ve
"stresle basa ¢ikma" boyutunda branslarina goére anlamli farklilik gostermektedir. Bu
durum miizik ve Ingilizce Ogretmenlerinin lehine bir farklilik gdstermektedir.
Duygusal zekanin bransa gore anlamli farklilik gostermesi Babaoglan'im (2010)
arastirma sonuglari ile tutarlilik gdstermektedir. Ingilizce ve miizik dgretmenlerinin
algilari, kendini tanima ve stres yonetimi konularinda diger brang dgretmenlerine
nazaran Ozellikle de sayisal agirlikli branslarin 6gretmenlerine nazaran daha yiiksek

ciktig1 goriilmektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal zekalarmna iliskin algilarinda "“kisisel
farkindalik", "kisileraras: beceriler" ve "stresle basa ¢ikma" boyutu hizmet siiresine
gore anlamli farklilik gostermemesine ragmen Olcek geneli ile "uyumluluk" ve
"genel ruh hali" boyutlarinda hizmet siiresine gore anlaml farklilik bulunmaktadir.
Acar (2001), Yerli (2009) ve Akgiil'iin (2011) sonuclar1 bu aragtirmanin sonucu ile

tutarhilik gostermemektedir. Yeni goreve baslamig 6gretmenlerin kendi duygusal
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zekalarma iliskin algi diizeyleri diger yas grubu Ogretmenlerine nazaran daha
yiiksektir. Bu durumda goreve yeni baslayan dgretmenlerin 6grencinin duygularini
anlama ve kontrol etmede, i¢inde bulunduklar1 duruma ve yeniliklere adapte olmada

ve olumlu diisiinme konusunda daha bagarili oldugu sdylenebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iligkin alg1 diizeyleri 6lgek genelinde
ve tim alt boyutlarda “katiliyorum” araligindadir. Tim o6lgek maddelerinin
ortalamast 349.12 olarak hesaplanmistir. Buna gore Ogretmenlerin smnif iklimine

iligkin alg1 diizeylerinin olumlu oldugu séylenebilir.

Smif ikliminin "sistemi koruma ve gelistirme" boyutu en yiiksek ortalamaya
sahip iken "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu diger boyutlara nazaran en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu arastrmanin sonuclari, Bilgi¢ (2009), Ceylan (2007) ve
Erdogan'in (2009) arastirmasinda ortaya ¢ikan sonuglar ile paralellik gostermektedir.
Bu durumda hem simif ici diizeni korumaya hem de daha iyi hale getirmeye hevesli
ogretmenlerin bulunduklar1 ortama uyum saglamay1 ve kendileri ile ilgili degisim ve

yenilikleri ¢ok fazla desteklemedikleri soylenebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin smif iklimine iligkin algilar1 iki alt boyutta ve
Olcek genelinde cinsiyete gore anlaml farklilik géstermemektedir. Bu alt problemin
sonuglari, Karaoglu (2008), Kars1 (2012), Kizilhan (2011), Mumcu (2008) ve
Saglam'in (2006) sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Cinsiyete gore aralarinda
anlaml farklilik bulunmasa da annelik rollerinden dolay1 kadin 6gretmenlerin lehine
anlamli farklilik ¢ikmasi beklenirdi.

Ortaokul 6gretmenlerinin siif iklimine iliskin algilarinda "iligski" boyutu yasa
gore anlamh farklilik gostermekle birlikte 6lgek genelinde ve iki alt boyutta yasa
gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu arastirmanm sonuglari ile benzerlik
gosteren arastirmalardan biri olan Ceylan'in (2007) arastirmasinda, smif ikliminin
yas degiskenine gore incelenmesi sonucu Onemli diizeyde bir farklilasma
goriilmemistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iliskin algilari, 6lgek genelinde ve
tiim alt boyutlarinda 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklhilik gdstermemektedir.
Saglam'm (2006) ve Emrem'in (2009) sonuglari, bu arastirmanin sonuglari ile
benzerlik gostermekte ve smif ikliminin pek c¢ok alt boyutunda 6grenim diizeyine

gore farklilik bulunmamaktadir.
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Ortaokul 6gretmenlerinin sinif iklimine iligkin algilarinda, 6lgek genelinde ve
"kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutunda bransa gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Fakat "iligki" ve "sistemi koruma ve gelistirme" boyutunda bransa
gore anlamli farklilik goriillmemektedir. Saglam'in (2006) arastirmasi brans degiskeni
acisindan bu arastirmanin sonuglari ile ¢elismekte ve brans degiskeni is odaklilik,
yaraticilik, Ogretmen destegi ve diizen alt boyutlarina gore farklilasma
gostermektedir. Mumcu'nun (2008) arastirmasi, brans degiskeni acgisindan
O0gretmenlerin toplam ve alt boyutlara gore sinif iklimi algilar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamasi agisindan bu arastrmanim sonuglari ile ters diigmektedir. Bu
arastirmanin sonuglar1 miizik 6gretmenlerinin bulunduklar1 ortama adaptasyon ve
kisisel gelisim agisindan smif iklimine iliskin en yiiksek algiya sahipken gorsel
sanatlar 6gretmenlerinin bu yonden en diisiik algiya sahip oldugunu gdstermektedir.
Bu sonuglara bakarak miizik Ogretmenlerinin Ogrencilerin rekabet ortamini
yonetmede ve oOgrencilere uygun iklimi yaratmada diger brans Ogretmenlerine
nazaran daha basarili oldugu sodylenebilir. Ayni zamanda gorsel sanatlar
O0gretmenlerinin alg1 diizeyinin diger bransg Ogretmenlerine nazaran daha diisiik
oldugu sdylenebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin smif iklimine iligkin algilarinda "sistemi koruma ve
gelistirme" ve "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu hizmet siiresine gére anlamli
farklilik géstermemesine ragmen 6lgek geneli ile "iliski" boyutunda hizmet siiresine
gore anlaml farklilik bulunmaktadir. Karaoglu'nun (2008) sonuglari, bu arastirmanin
sonuglarmi1 destekler nitelikte olup Ogretmenlerin  hizmet siireleri arttikga
kullandiklar1 fiziksel ve psikolojik cezalarin azaldigii ortaya koymustur. Ceylan'in
(2007) arastrmasi ise; bu sonug ile tutarlilik gostermemektedir ve hizmet siiresi
arttikca Ogretmenlerin smif i¢i davranislarinin olumlu yonde gelistigini ortaya
koymaktadir. Olgek genelinde ve iliski boyutunda yeni goreve baslayan
Ogretmenlerin algilari, uzun siiredir gérev yapan O0gretmenlerin algilarina nazaran
daha yiiksektir. Bu duruma bakarak yeni géreve baslamis Ogretmenlerin mesleki
bilgilerinin yeni olusu, dinamik ve yenilik¢i yapilariyla 6grencilerin aktif katiliminin,
ogrenciler arasindaki dayanigma duygusunu ve Ogrencilere destek olusunun bu

sonucu getirdigini sdyleyebiliriz.

Duygusal zekanin "kisisel farkindalik", "kisilerarasi beceriler”, "uyumluluk”,
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"stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh hali” boyutlari ile sinif iklimin "sistemi koruma ve
gelistirme" boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski var iken "iligki"
boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Duygusal
zekanm diger boyutlariyla smif ikliminin "kisisel gelisme ve oryantasyon" boyutu
benzer sonugla orta diizey bir iliski gosterirken, "stresle basa ¢ikma" boyutuyla
arasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Duygusal zekanin boyutlari,
"sistemi koruma ve gelistirme" boyutunu 6nemli 6lgiide yordamaktadir. Sonuglara
gore "uyumluluk", "kisileraras1 beceriler", "stresle basa ¢ikma", "genel ruh durumu"
ile "kisisel farkindalik" boyutlar1 smif ikliminin "iliski" ve "kisisel gelisme ve

oryantasyon" boyutlarin1 orta diizeyde yordamakta iken, "sistemi koruma ve

gelistirme" boyutunu 6nemli 6l¢iide yordamaktadir.

Dogrudan duygusal zekd ile smif iklimini ele almasalar da, benzerlik
gostermeleri bakimindan Adigiizel (2011) ve Dagli (2006) arastwrmalar1 duygusal
zeka ile akademik basar1 arasindaki anlamli diizeyde iligki ortaya koyduklari i¢in bu
arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir denebilir. Giiveng (2012) ise smif
ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ve yansitict diisiinme becerileri arasinda yiiksek

diizeyde anlamli bir iligki bulmustur.

5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmacilar Icin Oneriler

1) Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalari ile smif iklimi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan arastirma Milli Egitim Bakanligina bagli devlet
ortaokullarinda gerceklestirilmistir. Ayni ¢calisma ilkokullar, liseler ve 6zel okullarda

yapilabilir.

2) Bu arastirma Izmir ili Buca ilgesi ortaokullarinda gérev yapan dgretmenler

ile yapilmistir. Benzer bir arastirma baska drneklemlerde uygulanabilir.

3) Bu arastirmada Ogretmenlerin algilarma gore kendi duygusal zekalarmna
iliskin alg1 diizeyleri ile smif iklimi arasindaki iliski ele alimmustir ve izmir ili Buca

ilcesindeki ortaokullarda gorev yapan brans 6gretmenleri ile yapilmigtir. Buna benzer
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bir calisma O6grencilere de uygulanabilir. Ogrencilerin bu arastirmaya verdigi

bulgular toplanarak bu ¢alisma her iki agidan degerlendirilebilir.

4) Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalar1 ve sinif iklimi arasindaki iliskiyi
daha etkili bir sekilde incelemek i¢in gozlem ve goriismeye dayali nitel ¢aligmalar

yapilabilir.

5) Arastirmada, alt boyutlar cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve 6grenim
diizeyi gibi degiskenler acisindan incelenmistir. Duygusal zeka ve simif iklimi farkl
calismalarda smifin biiyiikligi, fiziksel sartlari, 6gretmenlerin medeni durumu,

sendikaya tiye olup olmamalar1 gibi farkl degiskenler agisindan incelenebilir.

6) Smf iklimini etkileyecek faktorleri daha detayli bir sekilde incelemek igin

smif iklimi farkli degiskenler agisindan incelenebilir.
5.2.2. Politikac1 ve Uygulayicilar i¢in Oneriler

1) Ogretmenlerin kendi duygusal zekalarma ve siuf iklimine iliskin algi
diizeylerini daha da gelistirmek i¢in duygusal zeka ve smif iklimi kavramlarmin
Oonemi anlatilmali, 6gretmenlere kendi duygusal zekalarin1 ve olumlu siif iklimi
yaratma becerilerini gelistirecek tekniklerin 6gretilecegi kurs, seminer veya hizmet

ici egitimler diizenlenmelidir.

2) Duygusal zekanin cinsiyete gore olusan farkliligini gidermek icin erkek
Ogretmenlere, yasa gore olusan farkliligmi gidermek icin orta yashh ve yash
O0gretmenlere ve 6grenim diizeyine gore olusan farkliligini gidermek igin 6gretmen
okulu mezunu 6gretmenlere duygusal zekalarini gelistirecek etkinlikler yapilmali;
duygusal zekd ile ilgili seminer, konferans ve sempozyumlar diizenlenip kisi
iizerinde etkisi incelenmelidir.

3) Duygusal zekanin bransa gore olusan farkliligini gidermek icin sayisal
agirhikli brans 6gretmenlerine 6zellikle kendi duygularini yonetme ve stres yonetimi

alanlarinda kurs, seminer ve konferanslar verilmelidir.

4) Duygusal zekanin hizmet siiresine gore olusan farkliligini gidermek i¢in
hizmet siiresi fazla Ogretmenlerin uyum saglama ve iyimser olma ydnlerini

gelistirmek i¢in onlara hizmet i¢i egitimler verilmeli ve konferans, kurs ve
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seminerlerle eksiklikleri giderilmeli; Ogretmenlerin sisteme daha anlayisl, daha
uyumlu, daha iyimser, daha kontrollii ve yeniliklere daha ac¢ik hale gelmeleri

saglanmalidir.

5) Smuf ikliminin hizmet siiresine gore olusan farkliligin1 gidermek igin gorsel
sanatlar 6gretmenlerine sinif icinde etkili ve basarili bir lider, iyi bir yonetici ve
iletisime ve kisisel gelisimine onem veren yetenekli bir egitici olmasina yardimci
olacak hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, seminerler ve kurslarla onlarin olumlu sinif
iklimi yaratma becerisini gelistirmesine destek olunmalidir.

6) Siif ikliminin 6grenim diizeyine gore olusan farkliligini gidermek i¢in uzun
stiredir gorev yapan 6gretmenlere smif i¢i etkilesim, 6grenci-6gretmen iliskisi, diizen
ve organizasyon, Ogretmen destegi ve kontrolii gibi pek ¢ok konuda hizmet i¢i
egitimler ve onlar1 gelistirici etkinlikler diizenlenmelidir. Sinif i¢inde uygulanan yeni

yontem ve tekniklerin kazandirilacagi kurslar ve seminerler diizenlenmelidir.
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EK 1
KiSiSEL BiLGI FORMU

Degerli Ogretmenler;

Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi
ve Denetimi Yiiksek Lisans programi 6grencisi ilknur DURDU tarafindan yiiksek lisans tezi
olarak Dog. Dr. Semiha SAHIN’in damgmanlhigmnda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci,
ortaokullarda gorevli d6gretmen ve 6grencilerin kendi duygusal zekalarina ve simf iklimine
iliskin gortsleri ile duygusal zeka ve sinif iklimi arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Elde edilen
kisisel bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve gizlilik esas alinacaktir. Bu
nedenle adimizi yazmaniza gerek yoktur.Arastirmamn giivenilirligi sizlerin verecegi
cevaplarin igtenligine bagl olacaktir.Bu yiizden liitfen sorular1 cevaplarken objektif olmaya
ve sorular iizerinde fazla diislinmeden cevap vermeye 6zen gosteriniz. Gosterdiginiz ilgi ve
isbirligi i¢in tesekkiir ederim.

[lknur DURDU
Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Yonetimi ve Deneticiligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bu bolim, ilkogretim ikinci kademe kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin “ kisisel bilgileri
ile ilgili maddeleri igermektedir. Durumunuza uygun olan se¢enegi, oniindeki parantezin
icerisine carpi (x) koyarak yanitlayiniz.
1. CINSIYETINiZ
() KADIN () ERKEK

2. YASINIZ

()20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41 ve lizeri

3. BRANSINIZ ...ooiriiiiesecere e

4. MESLEKTEKI KIDEMINIZ

()O-11ay ()1-5yil ()6—-10yil ()11 =20yl ()21 yil ve tizeri

5. MEZUN OLDUGUNUZ OKUL / BOLUM ........cooevueiieiieeeieeeeesiene s

6. SINIF YA DA BRANS OGRETMENI MiSINiz? : ( ) Sinf 6gretmeni () Brans 6gretmeni
7. OGRENIM DUZEYINIZ:

a. Ogretmen okulu b. Onlisans c. Lisans d. Lisansiistii e. Egitim Enstitiisii

8. CALISTIGINIZ OKULUN STATUSU: a. Resmi Okul b. MLO c¢. Ozel Okul

9. CALISTIGINIZ OKULUN a. Tlgesi: b. Mahallesi:



EK 2

BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI
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Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

2. Duygularimi gdstermek benim i¢in olduke¢a kolaydir.

3. Cok fazla strese dayanamam

4. Hayallerimden ¢ok c¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun
gercekligine kolayca donebilirim

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kotii hissettigimde beni neyin lizdiigiinii bilirim.

9. Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diigiiniirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdir

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

14. Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim

15. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim

16. Sevgimi belli edemem

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum

18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar
6grenmeye caligirim

20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢alismay tercih
ederim.

23. Bir problemi ¢ozerken her bir olasiligi inceler, daha sonra en
iyisine karar veririm.

24. Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi
anlarim.

26. Fiziksel goriintimden memnunum.

27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28. Ilgilimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31. Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin
motivasyonum vardir.

32. Bagkalariyla iyi iligkiler kurarim.

33. Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢cok
bilgi toplamayi isterim.

34. Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35. Son birkag yilda ¢ok az basar1 elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

39. Haklarimi savunamam.
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40. Oldukga neseli bir insanimdir

41. Diisiinmeden hareket edigim problemler yaratir.

42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43. Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok onemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Ayn1 anda baska bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan
bir ¢gocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim

46. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi basima karar veremem.

48. Baska insanlara saygi duyarim.

49. Bagskalarina neler oldugunu 6nemserim.

50. Bazi1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢dziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye
calisinca genellikle tikanir kalirim.

52. Fanteziler yada hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi
gérmeye caligirim.

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakin iliskilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok dnemlidir.

58. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur

59. Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62. Kolayca arkadas edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64. Baskalar1 ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine
giivenirim.

65. Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66. Konusmaya baglayinca zor susarim.

67. Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68. Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. Insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltmami soylerler.

71. Tarzzimi degistirmem zordur.

72. Hayatimdan memnunum.

73. Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina
ihtiya¢ duyarim

74. Hafta sonlarmi ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum.

77. Aci geken insanlarmn farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini timit ederim.

79. Baskalarina gore, bana giivenmek zordur.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81. Bagkalarmin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82. Abartmay1 severim.

83. Giilimsemek benim igin zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden
gegiririm.

85. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim
hissine kapilirim.

86. Istedigim zaman “hayir” demek benim icin zordur.

87. Bir problemle karsilagtigimda 6nce durur ve diigiiniiriim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim




EK 3

SINIF iKLiMi OLCEGI

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Ogrenciler bu derste yaptiklarmi hevesle yaparlar.

2. Bu dersteki d6grenciler birbirlerini zamanla ¢ok iyi tanirlar.

3. Bu 6gretmen 6grencilerle sohbet etmeye ¢ok az zaman ayirir.

4. Hemen hemen tiim ders saati giiniin dersini islemeye ayrilir.

5. Bu derste 6grenciler birbirleri ile rekabet etmek igin bir bask1
hissetmezler.

6. Bu, iyi organize edilmis bir derstir.

7. Bu derste 6grencilerin uymasi gereken belirli kurallar vardir.

8. Bu derste uyulacak ¢ok az kural vardir.

9. Bu derste her zaman yeni fikirler denenir.

10. Ogrenciler bu derste sik sik hayale dalarlar.

11. Bu dersteki 6grenciler diger 6grencileri tanimakla fazla ilgili
degildirler.

12. Bu dgretmen dgrencilere kisisel ilgi gosterir.

13. Bu derste 6grencilerden sinif caligmalarina bagh kalmalari istenir.

14. Ogrenciler bu derste smiftaki en iyi notu almak i¢in ¢ok gayret
ederler.

15. Bu derste 6grenciler hemen hemen her zaman sakindirler.

16. Bu dersteki kurallar sanki sik sik degisiyor.

17. Eger bu derste bir 6grenci bir kurala uymaz ise basi derde girer.

18. Ogrenciler bu derste her giin farkli seyler yaparlar.

19 Bu derste 6grenciler ¢ogunlukla dakikalari sayarlar.

20. Bu derste birgok arkadagliklar kurulmustur.

21. Bu 6gretmen bir otoriteden ¢ok bir arkadas gibidir.

22. Biz, ders dig1 6grenci faaliyetlerini tartismaya, dersle ilgili konular
tartismaya ayirdigimizdan daha ¢ok zaman ayiririz.

23. Bu derste bazi dgrenciler sorulart ilk yanitlayan kisi olmak i¢in
yarigirlar.

24. Bu derste 6grenciler ¢ok dalga gecerler.

25. Ogretmen, bir dgrenci bir kurala uymadiginda neler olacagini
aciklar.

26. Ogretmen cok sert degildir.

27. Yeni ve degisik 6gretim yontemleri bu derste ¢ok sik denenmez.

28. Bu dersteki dgrencilerin ¢ogu 6gretmenin sdylediklerine gercekten
dikkat ederler.

29. Bir proje i¢in grup olusturmak ¢ok kolaydir.

30. Ogretmen &grencilere yardimer olmak igin olaganiistii gayret sarf
eder.

31. Bu derste belirli bir miktar konu islenmesi ¢ok énemlidir.

32. Bu derste 6grenciler birbirleriyle rekabet etmezler.

33. Bu ders genellikle bir kargasa icindedir.

34. Bu 6gretmen kurallarin neler oldugunu agiklar.

35. Zamansiz konusmak nedeniyle 6grencilerin basi 6gretmenle derde
girebilir.

36. Bu 6gretmen, 6grencilerin alisilagelmemis projeler denemelerinden
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hoslanir.

37. Bu derste, ¢ok az 6grenci sinif tartigmalarina ve faaliyetlerine
katilir.

38. Be derste dgrenciler projeler iizerinde birlikte ¢alismaktan zevk
duyarlar.

39. Bazen 6gretmen dogru cevabi veremediklerinden dolay1 6grencileri
utandirir.

40. Bu derste 6grenciler fazla ¢alismazlar.

41. Eger 6grenci 0devini zamaninda getirmezse notu kirilir.

42. Ogretmenin 6grencileri yerlerine oturmalar1 konusunda uyarmasi
hemen hemen hi¢ gerekmez.

43. Ogretmen koydugu kurallara uyulmasi iizerinde énemle durur.

44. Bu derste 6grenciler her zaman kurallara uymak zorunda degildir.

45. Bu derste zamanin nasil degerlendirilecegi konusunda dgrencilere
fazla soz hakki verilmez.

46. Pek cok 6grenci bu derste birbirlerine not yazarak veya kagitlara
bir seyler karalayarak vakit gegirir.

47. Ogrenciler bu dersin ddevlerinin yapilmasinda birbirlerine yardim
etmekten zevk alirlar.

48. Bu 6gretmen 6grencileri kiiglimseyerek konusur.

49. Bu derste genellikle basta planladigimiz kadarimi yapariz.

50. Bu derste nota ¢ok énem verilmez.

51. Ogretmen siklikla 6grencilere sessiz olmalarmi sdyler.

52. Ogrencilerin yaptiklar1 bir seyden dolayr kinanip kinanmamalar1
ogretmenin o giinkii ruh haline baglhdir.

53. Bu ders baslayacagi zaman yerlerinde degillerse 6grencilerin basi
derde girer,

54. Ogretmen &grencilerin yapmast igin alisilagelmemis projeler
diistiniip bulur.

55. Ogrenciler bazen bu derste smifa kendi yaptiklar calismalari
sunarlar.

56. Bu derste grencilerin birbirlerini tanimak i¢in fazla olanaklari
yoktur.

57. Ogrenciler bir konu hakkinda konusmak istediklerinde bu 6gretmen
bunu yapacak zamani bulur.

58. Eger 6grenci bu dersi birkag giin kacirirsa yetismesi belli bir ¢aba
gerektirir.

59. Bu derste dgrenciler diger 6grencilerin aldiklar notlarla
ilgilenmezler.

60. Genellikle 6devler agikga anlatilir, boylece herkes ne yapacagmi
bilir.

61. Her sey hakkinda 6nceden belirlenmis ¢aligma kurallart vardir.

62. Bu derste insanin basinin derde girmesi diger bir¢ok derstekinden
daha kolaydir.

63. Odevlerini yaparken 6grencilerden belli kaliplara uymalari
beklenir.

64. Bu derste bir¢cok 6grenci ancak yar1 uyanik gibidir

65. Bu derste herkesi ismiyle tanimak uzun zaman alir.

66. Bu 6gretmen 6grencilerin ne 6grenmek istediklerini bilmek ister.

67. Bu 6gretmen sik sik ders dis1 konular1 konugmak icin derse ara
Verir.

68. Ogrenciler bu dersten iyi not almak i¢in calismak zorundadirlar.

69. Bu ders ender olarak vaktinde baslar.

70. Ogretmen ilk birkac haftada bu derste grencilerin neler yapip neler
yapmayacaklar1 hakkinda kurallar acikladi.

71. Ogretmen ¢ok hos goriiliidiir.
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72. Ogrenciler istedikleri yere oturabilirler.

73. Ogrenciler bu derste bazen kendi baslarina fazladan calisma
yaparlar.

74. Bu derste birbirleri ile ge¢inemeyen 6grenci gruplar vardir.

75. Bu 6gretmen Ogrencilere giivenmez.

76. Bu ders bir sey 6grenilecek bir yerden ¢ok ders dist sosyal etkinlik
zamani gibidir.

77. Bu derste smif birbirleriyle rekabet etmek icin gruplara ayrilir.

78. Bu dersteki faaliyetler agik¢a ve dikkatlice planlanmistir.

79. Ogrenciler bir seyin kurallara aykir1 olup olmadigindan her zaman
emin degildirler.

80. Ogretmen yaramazlik yapan dgrenciyi siniftan disar1 cikarr.

81. Ogrenciler hemen hemen her giin ayn1 ddevleri yaparlar.

82. Ogrenciler bu dersten zevk alirlar.

83. Bu dersteki bazi 6grenciler birbirlerinden hoglanmaz.

84. Ogrenciler bu derste soyledikleri seylere dikkat etmek
zorundadirlar.

85. Ogretmen ders konusuna bagli kalir ve konu disina ¢ikmaz.

86. Ogrenciler ¢ok calismasalar bile bu dersten gecerler.

87. Ogretmen konusurken dgrenciler onun soziinii kesmezler.

88. Ogretmen kurallara uymayan dgrencilere karsi olan tutum ve
davraniglarinda tutarlidir.

89. Ogretmen bir kural koydugu zaman buna uyulmasimi bekler.

90. Bu derste dgrencilerin kendi projelerini olusturmalarina izin verilir.
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EK 4

ARASTIRMA YAPILAN OKULLARIN LiSTESI
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Sira No Okulun Adi flce il
1 Aksemsettin Ortaokulu Buca [zmir
2 Buca Ortaokulu Buca {zmir
3 Buca Otiiken Ortaokulu Buca [zmir
4 Burhan Ozfatura Ortaokulu Buca Izmir
5 Meskure Samli Ortaokulu Buca [zmir
6 Saadet Emir Ortaokulu Buca {zmir
7 30 Agustos Ortaokulu Buca [zmir
8 Sehit Ustegmen Ozcan Konuralp Ortaokulu Buca izmir
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