ON BIRINCI SINIF OGRENCILERINDE YANAL
(LATERAL) DUSUNME VE UYGULAMA
TEKNIKLERININ KULLANIMI EGITIMININ
PROBLEM COZME BECERILERI UZERINDEKI ETKISi

SEYMA AYDIN
Yiiksek Lisans Tezi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Anabilim Dali
Yrd. Dog. Dr. Birol ALVER
2012
(Her Hakki Saklidir)



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
REHBERLIK VE PSIiKOLOJiIK DANISMA ANA BiLiM DALI

ON BIRINCI SINIF (")GRENCiLERiI\_lDE YANAL (LATERAL)

QUSUNME VE UYGULAMA TEKNIKLERININ KULLANIMI

EGITIMININ PROBLEM COZME BECERILERI UZERINDEKI
ETKISI

(Education of Using Application Techniques and Lateral Thinking of Eleventh
Grade Students)

YUKSEK LISANS TEZI

Seyma AYDIN

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Birol ALVER

ERZURUM
Eyliil, 2012



KABUL VE ONAY TUTANAGI

Yrd. Dog. Dr. Birol ALVER damsmanliginda, Seyma AYDIN tarafindan hazirlanan “On
Birinci Simif Ogrencilerinde Yanal (Lateral) Diisiinme Ve Uygulama Tekniklerinin Kullanimi
Egitiminin Problem Cozme Becerileri Uzerindeki Etkisi” baslikli g¢alisma 14 / 09 / 2012
tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Egitim
Bilimleri Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

7 )
R . . . _ﬁz/\ /jl /L//\
Jiiri Uyesi : Yrd. Dog. Dr. Birol ALVER Imza: , ST ——

"\

X ——

Jiiri Uyesi : Dog. Dr. Basaran GENCDOGAN 1mza:;,;.,.,:,e<-».

S IR
B )

ey

Jiiri Uyesi : Dog. Dr. Osman MERT

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
R AN A

Prof. Dr. H. Ahmet KIRKKILIC

Enstiti Miidiirii



TEZ ETIiK VE BiLDIiRiM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “On birinci simif dgrencilerinde yanal
diisinme ve uygulama tekniklerini kullanma egitiminin problem ¢6zme becerileri
iizerindeki etkisi” baslikli calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada
gosterilenlerden oldugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

onurumla dogrularim.

Tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi

onaylarim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

Tezimin tamami her yerden erigime agilabilir.

Tezim sadece Atatiirk Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

NN

Tezimin 1 y1l siireyle erigime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma
i¢cin bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime

acilabilir.

Seyma AYDIN

14709 /2012



OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

ON BiRiNCIi SINIF OGRENCILERINDE YANAL (LATERAL) DUSUNME VE
UYGULAMA ’[EKNiKLERiNi KULLANMA EGiTiMiNiN PROBLEM
COZME BECERILERI UZERINDEKI ETKISi

Seyma AYDIN

2012, 101 sayfa

Bu arastirmada, on birinci simif 6grencilerinde yanal diistinme ve uygulama
tekniklerini kullanma egitiminin problem ¢6zme becerileri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmak amaci ile ilk énce 2011-2012
egitim ve 6gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye Ilcesine bagli Atatiirk Lisesi on birinci
siif diizeyinde egitim ve ogretim goren 150 6grenciye Heppner ve Petersen (1982)
tarafindan gelistirilen Problem Coézme Envanteri uygulanmistir. Daha sonra,
envanterden aldiklar1 puan ortalamalari birbirine yakin olan goniilli 6grencilerden
yansiz atama yoluyla 20 kisi deney grubuna 20 kisi ise kontrol grubuna olmak {izere
toplam 40 katilimci arastirmanin ¢alisma grubuna alinmiglardir. Deney grubuna, sekiz
hafta siire ile haftanin bir giinii, birer saatlik oturumlarla “Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alt1
Ayakkabili Uygulama Egitimi” verilmistir. Kontrol grubunda bulunan 6grencilere ise
aragtirma konusu ile ilgili herhangi bir ¢caligma yapilmamistir. Verilerin toplanmasinda
Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan uyarlama calismalar1 yapilan Problem Co6zme Envanteri kullanilmistir.
Verilerin analizinde tek faktorde tekrarli 6l¢iimler igin iki faktorli ANOVA modeli
kullanilmastir.

Arastirmada 6zetle su bulgulara ulagilmistir. Yanal diistinme ve uygulama
tekniklerini kullanma egitimi 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini anlamli diizeyde
arttrmistir. Bu bulgu, on birinci smif &grencilerinin  problem ¢dzme becerilerini
artirmak amaciyla Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alt1 Ayakkabili Uygulama Tekniklerinin
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Anahtar_kelimeler: Problem ¢6zme, Yanal diisiinme ve uygulama teknikleri, Alti

sapkal1 diisiinme teknigi, Alt1 ayakkabili uygulama teknigi



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE EFFECT OF EDUCATION OF USING APPLICATION TECHNIQUES
AND LATERAL THINKING OF ELEVENTH GRADE STUDENTS ON
PROBLEM SOLVING STUDING SKILLS

Seyma AYDIN

2012, 101 page

The aim of this study was to examine the effect of education of using application
techniques and lateral thinking of eleventh grade students. With the aim of creating
research population of the study, problem solving inventory developed by Heppner and
Peterson (1982) applied to 150 students at elevenths grade, from Atatiirk High School
Yakutiye district of Erzurum. After than 40 students who were willing and got relative
dates, created the research group of the study, 20 of them, appointed randomly, were
control group and 20 of them were experimental group. During eight weeks the
experimental group were given the Six Thinking Hats and Six Application Shoes at one
day of a week within one hour sessions. Any study wasn’t applied to the students,
appointed control group about the subject of research. Problem Solving Inventory,
developed by Heppner and Peterson (1982) and adaptated by Sahin, Sahin and Heppner
was used to gather datas.

The two way ANOVA was used for data analysis for repetitive measurement in
one factor.Brifly, these facts were founded in the research. Education of using
application techniques and lateral thinking increased problem solving skills of the
students that the Six Thinking Hats and Six Application Shoes techniques can be used

to increase problem solving skills of eleventh grade students.

Key Words: Problem solving, Lateral thinking and application tecniques



ONSOZ

Arastirmada, Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknikleri ile
verilen yanal (lateral) diisiinme ve uygulama teknikleri egitiminin ergenlerin problem
¢Ozme becerilerini nasil etkilenecegi arastirilmistir. Glinliik yasamda ve 6zellikle okulda
karsilagilan problemler bu tiir bir egitim yardimiyla daha kolay ¢oziime kavusturulabilir.

Deneysel bir calisma yapmanin cesitli gili¢liiklerini yasamis olmakla birlikte,
arastirma uygulamalart sirasinda kurulmus olan etkilesimlerle kisisel ve mesleki alanda
onemli kazanimlar edindim. Deneysel bir arastirma yapmayi tercih etmemin en 6nemli
nedeni betimsel ¢aligmalarla zaten var olan bilgileri yeniden ortaya koymak yerine;
yeni, uygulanabilir ve iglevsel bir yontemle ilgili bireylerin islerine yarayabilecek pratik
uygulamalar1 ortaya cikarabilmektir. Arastirmada kullanilan teknikler simdiye kadar
cogunlukla Ogretim yontem teknigi olarak ele alinmig, ancak, dogru karar verme ve
etkili problem ¢6zme amaciyla daha oOnceden ¢ok fazla kullanilmamis olmalar
arastirmanin temel konusunu ortaya ¢ikarmistir.

Yetismemde emegi olan babam Necdet AYDIN’a , annem Necla AYDIN’a ve
biitlin aileme maddi ve manevi desteklerinden dolayr candan tesekkiirlerimi ve
minnettarli§imi sunuyorum.

Yorucu ¢aligma kosullarina ragmen egitimlere katilma konusunda goniillii olan
katilimc1 ogrencilere gosterdikleri yogun ilgileri i¢in tesekkiir ederim. Onlarin ilgisi
caligmanin tamamlanmasina 6nemli katkilar sunmustur.

Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda destegini esirgemeyen danigmanim Sayin Yrd.

Dog. Dr. Birol ALVER’e emekleri, katkilar1 ve sabri i¢in ayrica tesekkiir ediyorum.

Seyma AYDIN Erzurum - 2012
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Insanoglu hayata adim attig1 ilk andan itibaren kendini yasam miicadelesinin
icerisinde bulmaktadir. insanlar hayatlarini siirdiirebilmek, ihtiyaclarmi giderebilmek,
nesillerinin devamini saglayabilmek i¢in bu miicadeleye girmek zorunda kalmislardir.
Bireyler bu tiir ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisirken birgok engelle ve zorluk durumuyla;

kisacasi bir ¢ok problemle karsi1 karsiya gelmektedirler.

Gittikge karmasiklasan toplum yapist ve teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve
ekonomik krizler bireyleri ¢o6zmeleri gerecken bir yigin problemle karsi karsiya
birakmaktadir. Bu nedenle problem ¢6zme, kaginilmaz bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Problem, bilinen ya da belirsiz unsurlar1 i¢eren bir durum sonucu meydana
gelir” (Bingham, 1998, s. 18). Problem genelde giderilmek istenen bir giicliik ya da
cevab1 aranan bir soru olarak agiklanabilir. Problem dikkatli ve analitik diisiinmeyi
gerektirdiginden herhangi bir giigliik ya da soru, bir dizi kurali ya da verilen bir modeli
uygulayarak ¢oziilebiliyorsa problem olarak nitelendirilmektedir. Problem ¢6zme ise bir
amaca erismekte karsilagilan sorunlari yenme stirecidir. Bu da bilgiyi kullanarak ve
buna orijinallik, yaraticilik ya da hayal giicli ekleyerek ¢oziime ulagsma siireci olarak

aciklanabilir (Aksu,1989).

Baz1 problemler basit bir yapiya sahip olabilirken bazilarinin da ¢ok karmagik
bir yapiya sahip oldugu goriilebilmektedir. Bazi problemler duygu yiikli bazilar
bilissellik bazilart da hepsinin bilesimine sahip olabilir. Giinliik yasamda sik sik karar
verme giicliikkleri, biiyiik sorumluluk gerektiren isler, ¢elisen amaglar, cesitli
engellenmeler ve ihtiyaglarin karsilanmamasi problemleri ile karsilagilabilmektedir

(Basmaci, 1998, s. 4)

Hizl kiiltirel degisim, bir yandan ¢agdaslasma bir yandan da geleneksel deger

sistemi ve yasam bigiminin korunmaya calisilmasi, hizli kentlesme, sanayilesme,



teknolojinin ulasilmaz hizi, genel egitim yetersizlikleri, iilke i¢inde giderek artan
ideolojik, dinsel, etnik ¢atismalar, yozlasma ve yolsuzluklar, aile boliinmeleri ve daha

bircok neden problemlerimizi artirmaktadir” (Oztiirk, 2004, s. 711-712) .

Hizla degisen ve gelisen giniimiiz insan1 degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmek ve katkida bulunabilmek i¢in, karsilastigi problemlerin iistesinden gelmek
zorundadir. Bu nedenle karsilastigimiz pek c¢ok durumda diisiincelerimiz problem

¢ozmeye yoneliktir.

Insanlar giinliilk yasamlarinda problem ¢dzmeye yonelik pek ¢ok durumla
karsilagirlar. Nereden nasil alig veris edecegi, is yerinde amirine bir istegini nasil ifade
edecegi, bir yakinina nasil davranacagi, hangi is isteyecegi vb. durumlar bireyler igin
sikca karsilasilan problem durumlaridir. Bu engeller karsisinda bireylerin farkli
davrandiklar1 gozlenmektedir. Benzer bir problem i¢in biri ¢ok az bir siire harcayarak
basarili ¢oziimler bulurken, bir digeri daha ¢ok ¢aba ve siire harcayarak daha az uygun
¢oziimler bulabilmektedir. Insanlar giinliik yasamdaki problemlerine genellikle kisisel
deneyimlere, geleneklere veya otorite figiirlerine bagvurarak ¢oziim aradiklar
goriilmektedir (Karasar,1986). Gerek gilinliik yasantilardan, gerekse yasam
donemlerinden kaynaklanan tiim sorunlar, insanlarin yasamlarini etkin bir sekilde
sirdiirebilmeleri i¢in problem ¢6zme becerilerini kullanmalarimi gerektirmektedir.
(Taylan, 1990, s. 1-2). Heppner’e gore, “problem ile basa ¢ikma, kisinin problemli
durumlan ¢ozme yetenegine, kendini bilissel olarak degerlendirmesine ve konsantre

olmasina baghdir” (Heppner ve Baumgardner, 1985, s. 105).

Ekili problem ¢ozme, esnek ve kolay uyum saglamayi ve problem ¢ozmek
konusunda amaca ulasabilmek i¢in uygun metotlar1 gelistirebilmeyi igerir. Etkili bir
problem ¢dzme becerisi, kisisel ve Kisiler aras1 olusan problemlerin engelleyici etkisini
yok etmenin yaninda, duygusal stresin olumsuz etkisini azaltmada da 6nemli bir basa
citkma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Problemlerini etkili c¢dzemeyen
bireylerin, etkili problem ¢6zme becerisine sahip bireylere gore, daha fazla kaygili ve
giivensiz olduklar1 ve daha fazla duygusal problemleri olduklar1 ortaya g¢ikmistir

(Arslan, 2001, s. 8) .

“Problem ¢ozme her asamasinda farkli yetenek ve beceriler gerektirdiginden, en

yiikksek diizeydeki zihinsel siire¢lerden birisidir. Insanhigin gelisimi ve refah1 bu



becerinin gelistirilmesine baglidir. Fakat her seyden once kisinin bireysel problem

¢ozme becerilerinin gelistirilmesi gereklidir” (Fidan, 1985, s. 197) .

Problem ¢6zme, yalnmizca birey bazi diizeylerde tepki vermesi gerektigini
algiladig1 zaman baglayabilir. Ayrica bireyin bir hedefinin olmasi gerekir ki, bdylece
elde etmek istedigi hedefe ulasma yollarini bulmak i¢in ¢aba sarf etsin. Diger bir deyisle
problem ¢dzme bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin ¢éziimiinii bulma stirecidir.
Wickelgren (1979), “her problem igin, bir hedef, veriler ve islemler belirlenebilecegini
belirtmektedir”. Veriler, hedefe ulasmak igin kullanilabilecek gercekler, sozciikler,
kavramlar ve islemlerdir. Islemler, hedefe ulasabilmek igin verileri manipiile etme

yollaridir. Hedef ise problemin ¢6ziimiidiir. (Taylan, 1990)

Ekili problem ¢ozme, esnek ve kolay uyum saglamayi ve problem ¢dzmek
konusunda amaca ulasabilmek i¢in uygun metotlart gelistirebilmeyi igerir. Etkili bir
problem ¢6zme becerisi, Kisisel ve Kisiler arasi olusan problemlerin engelleyici etkisini
yok etmenin yaninda, duygusal stresin olumsuz etkisini azaltmada da 6nemli bir basa
citkma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Problemlerini etkili ¢dzemeyen
bireylerin, etkili problem ¢6zme becerisine sahip bireylere gore, daha fazla kaygil ve
giivensiz olduklar1 ve daha fazla duygusal problemleri olduklar1 ortaya c¢ikmistir”
(Arslan, 2001, s. 8) .

Mejerss (1978), “problem ¢dzme becerisinin ruh sagligi agisindan énemli bir
etken oldugunu vurgulamigtir. Bireyin problem ¢6zme becerisini; yasantilari, algilama
giicii, olaylar 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varmistir” (Aktaran: Saygili, 2000, s.
3). insanlar, saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirebilmek i¢in karsilastiklar1 problemleri
en iyi sekilde ¢cozebilmelidirler. Bagarili ve saglikli bir yagsam, insanlarin problemlerini
¢ozebilme yetenegine bagli olabilmektedir. insanlar problemler karsisinda psikolojik,
sosyal ve davranigsal biitiinliikklerini korumaya ¢alisirlar. Ciinkii kisinin Kkarsilastigi
problemler verimliligini, hayattan aldigi doyumu azaltmakla kalmamakta, yakin ¢evresi
ile olan duygusal iligkilerini ve fizyolojik sagligini da kotii yonde etkileyebilmektedir
(Basmaci, 1998, s. 3-4) .

Kabaday1 (1992), “problem ¢ozme siirecinin hem zihinsel bir faaliyet ya da

beceri hem de egitimde teknik ya da yontem oldugunu belirtmis ve problem ¢dzme



stirecinin egitimde alabilecegi boyutlar1 degerlendirmistir. Problem ¢6zme, biligsel bir

Ozellik ya da davranis, duyussal 6zellik ve bir yontem bir yasantidir”.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda problem ¢dzmenin davranissal, bilissel ve
duyussal etkinlikleri igeren karmasik bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu gerceklige dayali
olarak arastirmada, ergenlerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye doniik davranis,
bilis ve duyus Ogelerini iceren Alt1 Sapkali Diisiinme ve Altt Ayakkabili Uygulama

Teknikleri kullanilmustir.

1.1. Problem

Bu arastirmada on birinci sinif 6grencilerinde yanal (lateral) diisiinme ve
uygulama tekniklerini kullanma egitiminin problem ¢dzme becerileri iizerindeki etkisi

incelenmektedir.

Yukarida ifade edilen arasgtirmanin temel problemine bagli olarak alt
problemler olusturulmus ve alt problemlere iliskin hipotezler kurularak dogruluklar

smanmuistir.

1.2. Sayiltilar

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan Problem Co6zme Envanteri

istenilen bilgileri toplamaya elverisli olup, gecerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahiptir.

Caligmaya katilan 6grenciler veri toplama aracini igtenlikle ve dogru olarak

cevaplandirmiglardir.

1.3. Stmirhliklar

Arastirma 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye il¢esinde
bulunan Atatiirk Lisesi’nde egitim ve 08renim goren ve arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturan 20 kisilik deney grubu ve 20 kisilik kontrol grubu olmak {izere toplam 40

Ogrenci ile sinirhdir.



Problem ¢6zme becerisiyle ilgili veriler Problem (C6zme Envanterinin dl¢timleri

ile simirhidir.

1.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlarin yasamlari giin gectikce ortaya ¢ikan daha da biiyiik sorunlar nedeniyle
gittikge karmasiklasan bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siirecin karmasiklig
problem ¢6zme becerisini iist diizeyde kullanabilmeyi gerekli kilmaktadir. Karmasik
hale gelen yasamlarda karsilasilan engelleri agsmak yani problemlere ¢oziim getirmek
kaginilmazdir. Insan hayatinda &nemli bir yeri olan ve birgok bilissel, davranissa,
duyussal Ogeyi igeren problem ¢dzme becerisi degisik acilardan ele alinmis, bazi
degiskenlerle iligkisine bakilis olmasina karsin problem c¢dzme becerisini gelistirme

adina kullanabilecegimiz tekniklerden pek bahsedilmemistir.

Bu deneysel calisma Alti Sapkali Diistinme ve Alti Ayakkabili Uygulama
Tekniklerini ergenlerin problem ¢dzme becerilerini artirmaya doniik kullanmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Arastirmanin sonucunda anne-babalara, egitimcilere ve
Ogrencilere problem ¢ozme becerilerini = gelistirmekle ilgili ©nemli ipuglari

saglanabilecektir.



IKiINCIi BOLUM

2. KONU iLE ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR VE
ARASTIRMALAR

Bu boliimde, problem, problem ¢dzme becerisi, Alt1 Sapkali Diisiinme ve Altt
Ayakkabili Uygulama Teknikleri hakkinda kuramsal bilgilere ve konu ile ilgili yurt i¢i

ve yurt dis1 aragtirma Ozetlerine yer verilmistir.

2.1. Konu ile Ilgili Kuramsal A¢iklamalar

2.1.1. Problem Nedir?

Problem ¢6zme bilissel, duyussal ve davranigsal etkinlikleri igeren karmasik,
genis ve ¢ok kapsamli bir siirectir. Bir¢cok arastirmaci problem ve problem ¢dzmeyi
farkli acilardan ele almislardir. Arastirmada O6nce problem sonra da problem ¢6zme

konusu ele alinacaktir.

“Problem” Latince bir kavramdir. “Problema” sozciigiinden gelmektedir. Bu
sozciik “Proballo” - One ¢ikan engel sozciigiinden tiretilmistir. Tirk Dil Kurumu
Sozligiinde (1979, s. 403) problem, disiiniiliip ¢oziilmeye, konusulup bir sonuca
baglanmaya deger ya da gerekliligi olan durum olarak tanimlanmistir. Giiniimiiz
Tiirkcesinde ise, problem kavramina karsilik olarak “sor” kokiinden tiiretilen sorun
kavrami kullanilmaktadir. “Sorun” kavrami c¢oziimlenmesi, 6grenilmesi, bir sonuca
varilmast anlamlarma gelen engelli ve sikintili bir durumu ifade eder. Egitim
literatiiriinde ise yaygin olarak problem kavrami kullanilmaktadir (Kalayci, 2001;
Giiclii, 2003). Problem, birey ya da toplumlarin karsilastigi, basariya ulagsmalart i¢in
coziilmesi gerekli giigliiklerdir (Tan, 2001; Ozkiitiik ve ark., 2003, s. 2).

Problem kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli pek ¢ok

tanim oldugu goriilmektedir. Dewey’e gdre problem, insan zihnini karistiran, ona



meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlanir (Gelbal, 1991, s.
167). Bingham’a (1998) gore, “problem, bir kisinin istenilen hedefe ulasmak amaciyla

topladig1 mevcut giliclerinin karsisina ¢ikan engeldir”.

Morgan (1999) problemi, “bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile
karsilagtig1 bir ¢atisma durumu olarak tanimlar”. Morgan’a gore “ Problem, temelde
bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile karsilastigi bir ¢atisma durumudur. Bu
engellenme hedefe ulasmayi giiglestirebilir. Boyle bir durumda problem, engeli asmanin

en iyi yolunu bulmaktir” (Morgan, 1999, s. 149) .

D’Zurilla ve Nezu’ya gore bir durumun kisi i¢in “Problem niteligi kazanmasi,
kisiyi rahatsiz etmesi, problem olarak algilanmasi ve hedefe ulagsmada engel teskil
etmesiyle olmaktadir. Problem durumu ise, yasamda karsilagilan, etkili veya uyum
saglayict bir tepki gerektiren fakat gosterilmesi gereken veya uyum saglamaya yonelik

islevlerin net olarak belli olmamas1 durumudur” (Aktaran: Nezu, 1985, s. 135) .

Heppner ve Krauskopf (1987) ise, “Problem kavramini, giinlik hayatta

karsilasilan problemler ve psikolojik igerikli sikintilar” olarak ele almislardir ( s. 371) .

Problem, temelde bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi bir
catisma durumudur. Problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulasmasina ket vuran
engeller var oldugu zaman ortaya cikar. Ornegin sinemaya gitmek istiyorsunuz, fakat su
anda yanimizda yeterli para yok. Bu Ornekte amag¢ sinemaya gitmek, engel para
yoklugudur. Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmagik olabilir. Duygusal,
ekonomik ve bedensel problemler vardir. Bu farkli problem tiirleri birbirleri igine

karisarak biiyiik karmasik problemler haline dontisebilir (Ciiceloglu, 1997, s. 219).

Problem, bir ortamdan ya da durumdan daha ¢ok tercih edilen baska bir ortama
ya da duruma gecis esnasinda Oniimiize ¢ikan engeller ve zorluklardir (Huilt, 1992).

Problem iceren bir durumun &zellikleri su sekilde dzetlenebilir (Ogiilmiis, 2001, s. 5):
1. Mevcut durumla olmas1 gereken durum arasinda bir farkin olmasi,
2. Kisinin bu farki fark etmesi ya da fark: algilamasi,
3. Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmasi,

4. Kisinin gerginligi ortadan kaldirmak amaciyla girisimlerde bulunmasi,



5. Kisinin gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerinin engellenmesi.

Problem, adindan da anlasilacagi gibi ¢oziimii hazir olarak sunulmayan,
¢oziimiinde mental ve fiziksel engeller olan durumlardir (Ozbay, 1999, s. 158).
Giderilmek istenen her giicliik, bir problemdir. Gli¢liiglin giderilmesinin istenilmesi i¢in
insan1 fiziksel veya diisiinsel yonden rahatsiz etmesi gerekir. O zaman problem,
insanoglunu rahatsiz eden bir durumdur (Karasar, 1994, s. 54). Problem, birey veya
toplumlarin karsilagtigi, basaritya ulasmalar1 igin, ¢oziilmesi zorunlu giigliiklerdir

(Alhcigiizel, 1979, s. 250) .

John Dewey ise problemi, “Insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve
inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlamaktadir” (Baykul, 1987, s. 12). Problem,
bir kimsenin istenilen bir amaca varmak maksadiyla topladigi mevcut giiclerinin

karsisina dikilen engele denir.
Her ¢esit problemde {i¢ temel 6zellik bulunur.
1. Bireyin kafasinda belirledigi bir amac1 vardir.
2. Bireyin bu amaca ulagmasinda 6niine engeller ¢ikar.
3. Birey, kendisini amacina ulagmaya tesvik eden igsel bir gerginlik duyar

(Bingham, 1998, s. 9)

2.1.2. Problem Cézme ve Problem Cozme Becerisi

Klinik psikoloji ve danisma psikolojisi literatiiriinde problem ¢dzme terimi
yasamda karsilasilan giicliikler ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Sosyal problem ¢6zme,
kisiler aras1 problem ¢dzme, kisiler arasi biligsel problem ¢ozme, kisisel problem ¢dzme

ve uygulamali problem ¢6zme ise kullanilan diger terimlerdir (D’Zurilla, 1988).

Problem ¢6zme; problemli bir durumla basa ¢ikabilmek i¢in etkili olacak tepki
secenekleri olusturma ve bu segeneklerden en etkili olam1 se¢meyi iceren biligsel ve

davranigsal bir siirectir (D’Zurilla Goldfried, 1971, s. 407) .

Problem ¢6zmenin degisik tanimlari yapilmistir. Heppner ve Krouskopf (1987)
problem ¢ozmeyi karisik i¢sel ve digsal istek ve arzularin uyumu igin biligsel ve etkili

davranigsal siirecler olarak; Bingham (1998), belli bir amaca ulagsmak i¢in karsilasilan



giiclikkleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi cabayr gerektiren bir siire¢ olarak,
Morgan (1999) ise, karsilasilan engeli agsmanin en iyi yolunu bulmak olarak
tanmimlamaktadir. Problem ¢dzme, kisinin problemi hissedisinden ona ¢6ziim buluncaya
kadar gecirdigi bir siirectir (Giiglii, 2003). Problem ¢6zme hakkinda ¢ok sey bilinmesine
ragmen, insanlarin problemlerini nasil ¢ozdiikleri hala tam olarak bilinememektedir.
Bireylerin problemler Kkarsisinda gosterdikleri tepkiler ¢ok farkli olabilmektedir
(Heppner, 1978).

Oguzkan’a (1988) gore, problem ¢ozme bir zaman, ¢aba, enerji ve alistirma
isidir. Bireyin amag, ihtiyag, deger, inang, beceri, aligkanlik ve tutumlar ile ilgilidir.
Ayrica bireyin problem c¢dzmeye yonelmesi, cesareti, istegi ve kendine giiven
duygusuyla orantilidir. Problem ¢6zme; problem kavramma bagli olarak ne
yapilacaginin bilinmedigi durumlarda yapilacak olam1 bilmek olarak tanimlanabilir.
Buna gore problem ¢dzme siireci net olarak tasarlanan fakat hemen ulasilamayan bir
hedefe varmak i¢in kontrolli etkinliklerle arastirma yapmay1 igerir (Altun, 2000).
Problem ¢ozme Ogrencilerin problemlere kendi yaklasimlarimi gelistirdikleri, kendi
araglarmi segtikleri ve planlarinin ilerlemesini izledikleri siradan olmayan bir etkinlik

olarak tanimlanmaktadir. (Sezgin ve dig., 2001).

Insan yasaminda problemlerin olmamasi ya da her an yeni bir problemle
karsilasmamak olas1 degildir. Problemsiz bir yasam ya da problemsiz bir yer bulmak da
miimkiin degildir. Bu nedenle problemsiz bir yasam beklemek yerine problemlerin nasil

coziilebilecegini 6grenmek dnem tagimaktadir.

Problem ¢6zme becerisi, bireylerin ve grubun i¢inde yasadigi ¢evreye etkin bir
sekilde uyum saglamasina yardim eder. Bu nedenle tiim insanlarin yasadiklar1 ¢evreye
etkin uyum saglayabilmeleri i¢in problem ¢6zmeyi O6grenmeleri gerekmektedir. Bazi
problemlerin dogru cevaplar veya kesin ¢ozlimleri varken bazilariin ¢oziimleri kesin
degildir. Bu problemlerin ¢6ziimii, disiplinler aras1 bilgiyi, ¢ok yonlii diisiinmeyi ve

yaraticihig1 gerektirir (Senemoglu, 1997; Mertoglu ve Oztuna, 2004).

Problem ¢6zme, bireyin i¢inde bulundugu durumu kendi lehine c¢evirmek ve
cevresi ile etkilesimde denge olusturmak amaciyla i¢ ve dis taleplere iliskin kaynaklarin
degerlendirildigi biligsel siiregleri ortaya koymasina yonelik davraniglar olarak

tanimlanabilmektedir (Aysan,1988). Problem ¢6zmeyi gerceklestirmeden Once, bireyin
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problemi kabul etmesi gerekmektedir. Bireyin “ben bir sey yapmadim” seklinde

diistinmesi problemin ¢oziimiinii geciktirmektedir ( Raphel, 2003; Bozkurt ve dig.,
2003).

Problem ¢6zmede karsilasilan en onemli giicliiklerden biri, bireylerin problem
¢ozmek i¢in higbir ¢aba gdstermemeleridir. “Problemlere sistematik olarak yaklagilirsa
coziilebileceginin bilinmesi 6nemlidir. Yani problem ¢6zme yaklasimi sistematik
olmasia ragmen bireylerin ¢cogu problem ¢6ziimiinde tamamen rastgele bir bigimde
degisik yaklasimlar denemekte ya da higbir ¢aba gostermemektedir” (Giiner, 2000, s.
62).

Problem ¢ozme, her seyden Once belli bir amaca erismek igin karsilasilan
giigliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi cabay: igermektedir. icinde bulunulan
sartlara uymak, engelleri azaltmak ve sonunda organizmayi bir i¢ dengeye kavusturmak
gibi etkinlikler hep bu siirecin kapsamina girmektedir. Problem ¢6zme bir zaman, caba,
enerji ve alistirma isidir. Bireyin ihtiyag, amag, deger, inang, beceri, aligkanlik ve
tutumlan ile ilgili olmasi ve ayni zamanda yaratic1 diisiince ile zeka, duygu, irade ve
eylem gibi unsurlar1 kendinde birlestirmesinden dolay1 da ¢ok yonliidiir. Problemleri
¢ozmeye yonelmek bir cesaret, istek ve kendine giiven duygusu ile baslamaktadir.

(Oguzkan, 1988, s. 127).

Giinlik yasantilarinda insanlar, problem ¢6zmeye yonelik pek ¢ok durumla
karsilagirlar. Nereden nasil aligveris edecegi, isyerinde amirine bir istegini nasil ifade
edecegi, bir yakinina nasil davranacagi, hangi isi segecegi vb. durumlar, birey i¢in birer
problemdir. Bu durumlar karsisinda bireylerin farkli davrandiklar1 gdzlenmektedir.
Benzer bir problem i¢in biri ¢ok az silire harcayarak basarili ¢oziimler bulurken, bir
digeri daha ¢ok ¢aba ve siire harcayarak daha az uygun ¢oziimler bulabilmektedir.
Insanlarin giinliik yasantilarindaki problemlerine genellikle kisisel deneyimlerine
geleneklere veya otoriter figiirlere bagvurarak ¢oziim aradiklar1 goriillmektedir (Karasar,

1994, s. 23)

Davidson, Deuser, Sternberg (1994), “Problem ¢6zme siirecini: su anki
problemli durumdan, istenilen duruma ulasmak igin goOsterilen ¢aba olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanimda ise iist bilissel siire¢ler dnemli bir yer utmaktadir. Ust

bilissel siiregler problem ¢ozen kisiye; problemin tanimlanmasinda, ger¢ek problemin
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ne oldugunun belirlenmesinde ve ¢oziime nasil ulagilacaginin anlasilmasinda yardimci
olmaktadirlar. Tiim problemli durumlarda goriilen ortak {i¢ 6zellik ise veriler, amag ve
engellerdir. Veriler; su anki problemli durum hakkinda elde olan bilgilerdir. Amag;
problemin ¢6ziime veya istenilen duruma ulagsmasidir. Engeller ise var olan durumla

ulagilmak istenen durum arasindaki giigliiklerdir”(Aktaran: Y1ldiz, 2003, s. 2).

Heppner ve Krauskopf, “Problem ¢dzmede kullanilan basa ¢ikma stratejilerini

asagidaki gibi siralamaktadirlar:

1- Problemli durumu yeniden yapilama: Iginde bulunan problemli durumu
algisal olarak, biligsel basa ¢ikma stratejilerinden yararlanarak yeniden diizenlemeye

calismak

2- Biligsel rasyonalizasyon: Bu stratejilerin daha c¢ok yetigkinler tarafindan
kullanildigr bulunmustur. Bireyin problem ¢6zme giicliigline mantiki nedenler bularak

problemleri ile basa ¢ikmanin verdigi kaygidan kurtulmaya ¢aligmast

3- Hareket: Bireylerin eylemlerini, belirledikleri hedefler, planlar, benlik
durumlart dogrultusunda diizenlemeleri.” (Heppner ve Krauskopf, 1987, s. 240-249) .

Problem ¢6zme davranisi, duruma ve zamana gore degismektedir. “Problemin

ozelligine gore asagida verilen degisik problem ¢6zme sekilleri vardir.

a) Problem yapisi ile sinirli kalmamak, sinirlarin disina ¢ikmak seklinde olan

yaratici yaklasim,

b) Tedbirli olma, miikemmeliyetcilik, Onceden diisiinme seklinde sorumlu

yaklagim,

c¢) Kisilerin aktifligine dayanan, probleme degisik agilardan yaklasabilmeyi ve

cok yonlii bakabilmeyi iceren, aktif yaklagim,

d) Yeni bilgileri alma, dogmatik olmama, disartya agik olmayi igeren agik

yaklagim,

e) Degisik asamalardaki mevcut ¢ozlimlerden yararlanmayr igeren benzerlik

arayabilme,

f) Sistematik problem ¢6zmeyi iceren, sistemli yaklagim,
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g) Problemi yeniden tanimlama ve yapisint degistirmeye hazir olmayi,

gerektiginde yontemi degistirmeyi iceren esneklik,

h) Bilinmeyen kisimlar1 azaltarak, bilinen kisimlarla ilerlemeyi hizlandirmay1

iceren eleyici diisiinme,

1) Probleme kolay bir ¢oziim yolu olarak eskiden bilinen ve uygulanan metotlari

kullanmak seklindeki klasik yaklasimdir” (Aktaran: Arslan, 2001, s. 10) .

Bingham da, problem ¢6zme yaklasimina dayali olarak problem c¢6zme

asamalar1 belirlemistir. Belirledigi asamalar sunlardir:
a) Problemin farkinda olmak ve onunla ugrasmak istegi duymak

b) Problemi agiklamak ve ilgili oldugu alan1 tanimak ve ilgili oldugu problem

grubunu anlamaya caligsmak.

c) Problemle ilgili bilgiler toplamak, problemin ¢oziimiine uygun diisecek

bilgiler se¢mek ve belirlemek
d) Toplanan bilgiler 1s18inda muhtemel ¢6ziim yollar1 belirlemek.
e) Coziim yollarini degerlendirerek en iyisini se¢gmek
f) Secilen ¢oziim yolunu uygulamak
g) Kullanilan ¢6ziim yolunu degerlendirmek” (Fidan, 1985, s. 195-196) .

Problem ¢6zme becerisi bilissel, duygusal, davranigsal yaklasim agisindan da
aciklanabilir. Nitekim bireyin problemleri akilci, yapict ¢oziim yollarimi bulup
kullanarak c¢o6zebilmesini saglayan problem ¢dzme yeterliligini algilayisi, akilci,

duygusal yaklagiminda temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Biligsel-Davranisci terapilerin ve yaklagimin ele aldigi 6nemli unsurlardan olan
problem c¢ozme becerisi ve yaklasim bicimleri, danisanin problemlerine akilc1 bir
bicimde yaklasmasi problem c¢ozme becerisi konusunda kendine iliskin olumlu,
gercekci degerlendirmeler yapmasini igerir. Bu dogrultuda kisinin problemlerine ve
kullanilabilecek ¢6ziim yollarima bakisinin, degerlendirme tarzinin, yiikleme
bicimlerinin ve bunlarin akilc1 ya da akildis1 olusunun tiim psikolojik danigma siirecini

etkiledigi kabul edilir (Ferah, 2000, s. 27-28) .
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Biligsel terapilerde 6nemli bir yer tutan “Beck’in bilissel terapi kuramina gore
de, biligsel siirecler, insanin dis diinyayi, cevresinde olup bitenleri, dolayisiyla
karsilastig1 problemleri, iliskileri yorumlamasini igerir. Diger bir deyisle bilissel yapi,
siizge¢ goOrevini goriir. Bu bakimdan kisinin karsilastigi problemlerden ziyade onu
rahatsiz eden, problemini siizgecinden gecirdigi biligsel yapidir. Yani yasananlarin,
probleminin kendisi degil, bunlarla kisinin bas edebilme becerisini algilayist ve
degerlendirisi sikintisinin kaynagini olusturur” (Tiirk¢apar, Sungur ve Akdemir, 1995, s.
93-95) .

Heppner ve Petersen, karar verme stratejileri konusunda yaptiklar1 arastirmada
kendilerini olumlu olarak degerlendiren, etkili problem ¢dzme yontemini benimseyen
kisilerin, kendi yeteneklerine sans, rastlanti gibi digsal faktorlerden daha c¢ok
giivendiklerini ileri slirmiislerdir. Bu ac¢idan bagimli karar verme stilini kullanan
kisilerin, problem ¢6zme beceri algilarinin daha olumsuz, Ozgilivenlerinin, igsel
kontrollerinin daha diisiik ve sorumluluktan kagma egilimlerinin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. (Heppner, ve Petersen, 1982, s. 66) . Karar verme becerileriyle problem
¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen Mann, Hermann ve Power (1989), bazi

sonuclara ulagsmislardir. Buna gore;

a) Problemin ¢oziimiine iliskin iyimser goriisleri olan kisiler, dikkatli ve etkin

karar verirler.

b) Problemlerine ¢oziim bulamayan kisiler, ayn1 zamanda etkin kararlar
alamayan, olaylara kotlimser yaklagan, savunma mekanizmalarin1 ¢ok fazla kullanan

kisilerdir.

c) Hizli, aceleci kararlar veren, aceleci problem ¢6zme yaklasimini kullanan

kisiler, panik ve yogun stres altindadirlar.

d) Problemlerini yok sayan, 6nemsemeyen kisiler ise bir karar kaygis1 tasimayan

kisilerdir” (Aktaran: Tiryaki, 1997) .

Heppner’e (1982), gore “Problem c¢ozmede kendilerini basarili olarak
algilayanlar digerlerine gore kendilerini, problem ¢dzmeye karst daha giidiilii, daha
tutarl1 ve sistematik, problemlerini hayatin bir parcasi olarak goren ve ¢dziim
bulmaktan ka¢inmayan, daha c¢ok baskalarin1 gozlemleyerek Ogrenen, daha kararli,

dikkatli ve sezgili kisiler olarak degerlendirmektedirler.
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Koberg’e (1981) gore ise “Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin

ozellikleri sunlardir:
1) Yenilikg¢i ve yeni olusumlara agiktir,
2) Tercih ve kararlarini ifade eder,
3) Sorumluluk duygusuna sahiptir,
4) Diisilincelerinde esnektir, gelenekei degildir,
5) Cesaretli ve maceracidir,
6) Alternatif fikirler tiretir,
7) Zeki ve dikkatlidir,
8) Kendine giivenir ve kendine yeterlidir,
9) ilgi alanlar1 genistir,
10) Objektiftir,
11) Mantikhidir, prosediir ve yontemlere baglidir,
12) Rahat ve duygusaldir,
13) Aktif ve enerjiktir,
14) Yaraticidir,
15) Verimlidir,
16) Olaylara elestirel bir bakisla yaklasir” (Aktaran: Terzi, 2000, s. 10-11) .

Oner (1999), bireylerin problem ¢d6zme davramglarim ii¢ kategoriyle

aciklamistir. Bu kategoriler sunlardir:

a) Kacinma: Kagimmma davranigini gosteren birey problem ortaya ¢iktigi zaman
sorundan kagmay1 ya da reddetmeyi tercih eder. Bazen problem oldugunu bile kabul
etmez. Coziim i¢in ugragsmasina gerek yoktur. Ciinkii onun i¢in ortada problem ya da

anlagmazlik diye bir durum yoktur.

b) Saldirganhik: Problem ortaya ¢iktiginda taraflardan birinin karsi taraf iistiinde
gii¢ kullanarak sorunu ¢ozmeye calismasidir. Bu davranig genellikle taraflar problem

tizerinde konusmak istemedikleri ya da birbirilerinin gereksinim ve isteklerine 6nem
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vermedikleri durumlarda 6nem kazanir. Konusmak yerine karsi tarafa saldirarak ya da
siddet uygulayarak bir ¢oziime ulasmaya caligirlar. Saldirganlik genellikle taraflar

sorunu birbirlerinin bakis ac¢isindan goremedikleri zaman ortaya ¢ikar.

¢) iletisim: Problem ortaya ¢ikt1ig1 zaman taraflar birbirini suglamadan, hakaret
etmeden, birbirlerine zarar vermeden sorunun iizerinde odaklasirlar. Bu kisiler ortada
bir problem oldugunu bilirler ve ¢6ziim i¢in de ¢esitli segeneklerin bulunmasi gerektigi
tizerinde dururlar. Bu tiir yaklasimi benimseyen kisiler isbirligine yatkindirlar ve
igbirliginin saglanabilmesi i¢in iletisim kurulmasmin temel olduguna inanirlar. Bu
kisiler karsisindakilerle empati kurabilme yetisine sahip etkili dinleme becerisi olan
kisilerdir. Bu nedenle de sorunu gesitli bakis agilarindan gorebilirler. Taraflar bu
yaklagimi benimsedigi zaman, her iki tarafin da c¢ikarlarim1 gozeterek gereksinimlerini

karsilayabilecekleri bir anlagsmaya varirlar.

Kiigtikahmet (2003), “Problem ¢6zme siirecinde basarili olmak i¢in asagidaki

asamalarin izlenmesinin faydali olacagini belirtmektedir:

1- Heyecanlanma: Biitiin 6grenme tecriibeleri ayni sekilde baslar; heyecanlanma.

Bunun i¢in ilk yapilacak is problemi dikkatlice hissetmektir.
2- Algilama: Problemi ¢ok iyi anlamak gerekir.

3- Hafiza: Benzer bir probleme iliskin ge¢mis tecriibeler hafizada canlanir. Kisi

o zaman kullandig1 yontemleri hatirlar.

4- Diisiinme: Ozellikle yaratici diisiinme problemin pek ¢ok noktalarinin goz

Oniinde tutulmasina neden olur.

5- Dikkat ve dikkatin bir yerde toplanmasi: Enerji bagka konulara dagilmadan

problem tizerinde yogunlasir.
6- Guidiilenme: Problem ¢oztimii iizerinde direnmeye yardim eder” (s. 61-62) .

Budak (1999), problem ¢ozme siireci ile ilgili etkinlikleri; duygusal, biligsel ve

davranigsal olmak tizere {i¢ baslik altinda toplamaktadir. Bunlar:

1- Duygusal Etkinlikler: Problem ¢6zme siireci igerisinde, bireylerin nasil
diistindiikleri ve nasil davrandiklarini etkilemeleri agisindan O6nemli rol oynarlar.

Problem ¢6zme davranigini anlayabilmek i¢in genelde bireyin problemlere duygusal
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yaklasimint degerlendirmek gerekir. Duygusal etkinlikler ii¢ ana degiskenden

etkilenirler:
a) Duygusal basa ¢ikma stratejileri,
b) Duygusal eylem tizerinde etkileyici ve destekleyici faktorler,
c) Davranig, degerlendirme ve duygu kavramlarinin birbiriyle iliskisi.

2- Biligsel Etkinlikler: Biligsel etkinliklerde en azindan duygusal kadar problem
¢ozme siirecinde 6nemli etkenlerdir. Problem ¢6zmeye yonelik biligsel etkinlikler ii¢

ana degiskenden etkilenmektedirler:
a) Biligsel basa ¢ikma stratejileri,
b) Biligsel siirecler araciligiyla davraniglarin diizenlenmesi,
¢) Bilissel siireglerin bilingli kontrolleri.

3- Davramssal Etkinlikler: Problem ¢ozme siireciyle ilgili davranigsal etkin-
likler son derece karmasik, genis ve kapsamlidir. Davranislar dort ana degiskenden et -

kilenmektedirler:
a) Daha once denenmemis davranislar,
b) Onceki davranislarin etkisiz olmalarinin nedenti,
c) Davraniglarin islevsel sonucu,
d) Bireyin ¢abasi ve sabri (. 7-10).

Problem ¢6zme bircok arastirmanin odak noktasi olmustur. Problem ¢6zme
stireci hakkindaki goriisler ikiye ayrilmaktadir. Birinci goriis problem ¢dzmede kisinin
gecmisi, ikinci gorlis ise problem ¢dzmede kisinin olay1r ne oranda algiladiginin 6nemi

tizerinde yogunlasmistir (Kili¢c Basmaci, 1998).

Problem ¢6zmede bazi psikologlar tarafindan 4 asama oldugu ileri siiriilmiistiir.

Bu asamalar:

1. Tanima (familiarization): ortaya ¢ikan problemi olusturan durumu ve engelleri

tanima,

2. Uretme (production): degisik ¢oziim segenekleri arama, segenekleri uygulama

ve degerlendirme,
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3. Kulugka (incubation): uygulamalar ¢6ziim getirmiyorsa, problemi bir yana

birakir, baska seylerle ugrasilir.

4. Degerlendirme (evaluation): daha sonra probleme yeniden geri doniiliir.
Yeniden degerlendirme yapar ve ¢6zlime ulasincaya kadar asamalar tekrar tekrar gegilir.

(Ciiceloglu, 1997, s. 219)

Bireyin gerek giinliilk yasantisinda gerekse okulda ya da isyerinde karsilagtigi
problemlerle bas edebilmesi i¢in tipki bilimsel siire¢lerde oldugu gibi birtakim
basamaklari izleyerek ¢oziime ulasmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Problem ¢6zmenin
bir 6gretim yontemi olarak kullanildigi durumlarda bu basamaklarin neler oldugu
belirtilmistir. Turgut ve dig. (1997), Dewey’e gore problem ¢dzme modelinin bir
Ogretim yontemi olarak uygulanmasi esnasinda izlenecek asamalar1 asagidaki sekilde

belirtmislerdir (Aktaran: Mertoglu ve Oztuna, 2004):
1. Problem durumu kisiyi rahatsiz eden bir siiphe veya belirsizlikten dogar.
2. Kisi basitlestirme, ideallestirme, sinirlama gibi siireglerle problemi tanimlar.
3. Kisi belirledigi probleme olasit ¢oziim yollar1 arar, en olast ¢éziimili secer
¢Ozlimii hipotezlestirir.
4. Kisi en olasi ¢oziim yolunu sinar.

5. Smmama dogru ¢oziime gotiriirse, hipotez dogrulandigi i¢in bir genelleme

olarak kisinin bilgi hazinesine eklenir.
6. Sinama dogru ¢6ziime gotliirmezse problem durumu devam eder.

7. Uyumlu bir kisi geriye donerek problemi, olasi ¢éziim yollarini, sinama
yontemini gozden gecirir; sectigi diger bir hipotezi tekrar sinar. Problem ¢6zme biligsel,
duyussal ve psiko-motor etkinlikleri igceren bir siire¢ oldugundan her aracla bu siirecin

uygulanmasi ve bireylere bu becerilerin kazandirilmasi olasidir (Kalayct, 2001).

Gergekten ister fiziksel ister zihinsel olsun, tiim problemlerin ¢6ziimii zihinsel
bir siireg gerektirir (Gelbal, 1991, s. 167). Sorunlar1 ¢6zmek icin insanlar farkl
yontemlere bagvurabilmektedirler. Bilim adamlar1 yaptiklar arastirmalarla farkli sorun
¢ozme modelleri gelistirmiglerdir. Bu modeller asamali ve yapilandirilmis olarak

temellendirilmistir. Napier ve Gershenfeld (1993), rasyonel ve mantiksal diisiincenin
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beynimizin sol yarim kiiresinden kaynaklandigini, sorun ¢ézmedeki basaridan da yine
bu bolgenin sorumlu oldugunu belirtmektedir. Yapilandirilmig sorun ¢ézme yontemi her
tiirlii sorunun ¢dziimii i¢in uygulanabilmektedir (Ogiilmiis, 2001, s. 47). Rasyonel sorun

¢6zme modeline gore:

1. Sorunun fark edilmesi: Ik asamadir. Bir giicliik sezilir ya da bir seylerin
yolunda gitmedigi fark edilir. Bu sorunlar dogal olarak ya da sistematik incelemeler

sonucunda fark edilebilir.

2. Sorunun Tammmlanmasi: Sorunun belirtileri fark edilince dogal olarak bazi
adimlar atmada ilk basamak sorunun agikliga kavusturulmas: ve kimlerle ya da neyle
iligkili oldugunun anlagilmasidir. Daha sonra sorunun yapisiyla ilgili bilgi, toplanir ve

elde edilen yeni bilgilerden de yaralanarak sorun yeniden ifade edilir.

3. Alternatiflerin iiretilmesi: Belli bir sorunun ¢oziimiiyle ilgili tim goriisler
ortaya konmalidir. Elestirinin olmadigi bir ortamda ¢ok sayida ¢dziim Onerisinin
serbest¢e ortaya konmasi, daha sonra bunlarin birlestirilerek gelistirilmesi gerekir.
Gortigler ortaya konmadan Once c¢Oziimiin belirlenmesi kisiyi ¢ok erken bir
degerlendirme yapmaya zorlar ve kendi goriislerini savunmaya iter. Bu asamada

¢oziimle ilgili farkli ¢6ziim olasiliklar tiretilir.

4. Coziimlerin secilmesi: Bu asamada belirlenen olas1 ¢6ziim yollarinin giiglii
ve zayif yanlarmin dikkatli bir bicimde degerlendirilerek, en uygun ¢oziime karar

verilir.

5. Uygulama: Segcilen ¢oziimiin uygulanabilirliginin goz oniinde bulundurulmasi

gerekir.

6. Degerlendirme ve Diizeltme: Sonradan olusabilecek direngleri agsmak igin
yeni verileri ¢ozlimleyerek gerekli diizeltmeleri yapacak olan bir degerlendirme
mekanizmas1 olusturulmas1 ve sorun ¢dzme siirecini biitiiniiyle esnek ve yeni

alternatiflere acik tutmak gerekmektedir. (Ogiilmiis, 2001, s. 47)
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Sorunu Fark Tanimlama
etme
Degerlendirm Alternatif
e ve Diizeltme Uretme
Uygulama Caziimlerin
Secilmesi

Sekil 2.1. Sorun Cozme Siireci (Napier ve Gershenfeld, 1993)

Anderson (1980) oncelikle biligsel islemler lizerinde odaklasarak, problem
¢ozme siirecini biligsel islemleri sirayla bir hedefe yoneltmek olarak tanimlamistir.
Problem ¢6zme, yalnizca birey bazi diizeylerde tepki vermesi gerektigini algiladig
zaman baslayabilir. Ayrica bireyin bir hedefinin olmas1 gerekir ki, boylece elde etmek

istedigi hedefe ulagma yollarin1 bulmak igin ¢aba sarf etsin (Aktaran: Taylan, 1990).

Kuzgun’a (1992) gore, problem ¢ézme isleminde basar1 6ncelikle problemin
dogru tanimlanmasina baghdir. Bireyi, rahatsiz eden durumun ne oldugu kesin olarak
tanimlandiginda ¢oziim igin dogru yaklasimda bulunmaktadir. Bunun yaninda problem
ile ilgili konuda yeterli bilgiye sahip olmak, bulunacak muhtemel ¢ézlimlerin etkililigini
arttiracaktir. Yeterli bilgi toplandiktan sonra giicliiliigii giderecegi diisiiniilen secenekten
baslanarak belirlenen segenekler uygulamaya doniistiiriilmekte ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Coziimde basarili olunmussa ayni sekilde siirdiiriilmekte, basarisiz
olundugu zaman ise diger secenek uygulamaya konulmaktadir. Bir 6grencinin problem
¢ozme basaris1 onun problem ¢6zme silirecindeki becerilerinin gelisimine baglidir

(Kilpatrick, 1985; Karatas ve Giiven, 2003, s. 2).
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Arastirmada konunun daha iyi anlagilabilmesi amaciyla problem ¢ézmeyle ilgili

onemli bazi kuramlara da yer verilmistir.

2.1.2.1. John Dewey’in yansitmah diisiince kurami

John Dewey’e (1933), gore yaratici diislince, daha iyi sonuglarin bulunmasi,
yagamin zenginlestirilmesi icin sistemli bir hazirlik, problemler ve deneyim gerektirir.

Bu modelin genel ¢atis1 asagida verilmistir.
“John Dewey’in Yaratici Problem C6zme Modeli;
1. Algilanmis bir problem
2. Problem iizerinde yaratici diisiinme siireci
a) On gozlem
b) Probleme iliskin farkli tanimlamalar 6nerme
¢) Gilicliiliigii ¢coziilebilir bir problem olarak bigimlendirme
d) Cozlimler 6nerme
e) En iyi ¢6ziimii bulabilme
f) Cozlim yolunu iki bi¢imde sinama
1. Coziimiin kendi i¢indeki elemanlarla i¢sel tutarlilig
2. Eylem ya da kontrol
g) Geri donme (Basarisizlik durumunda c, d, e, f, asamalarina geri donme)
h) Tutumlar ve istekleri gozden gegirme
1) Problemin 6ykiisiinii ve ¢oziimiinii gdzden gegirme
J) Coziimiin basarisini ortaya koyma
3- Yeni Dengenin kurulmasi ya da yaratma sonrasi

Dewey’in tiim &grencileri i¢in tavsiye edilen problem ¢dzme metodu bes adim

igermektedir.

1- Gigliiliigiin farkina varmak ve problemi tanimlamak,
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2- llgili bilgileri elde etmek ve siniflandirmak,
3- Uygun hipotezleri olusturmak,
4- Miimkiin ¢ozlimleri test etmek,

5- Sonuglar1 dogrulamak ve onlar1 degerlendirmek (Aktaran: Sungur, 1992, s.
129-155).

2.1.2.2. Karl Popper ve problem ¢ézme

Popper (1972), “Problem c¢6zmeye problemin kendisiyle ve problemin
nedenleriyle baslamanin onemli oldugunu diisiiniir. Popper’e goére bir problemi
anlamaya ¢aligmak, problemin parcalarini sezinlemek, onlarin alt birimleriyle tanigmis
olmak ve onlar arasindaki mantik Oriintlisiinii anlamak demektir. Bu kurama gore,
bilimsel bir problemi anlamay1 onu yasayarak, ¢dzmeye calisarak ya da onu ¢ézmede
basarisiz olarak 6grenebiliriz. Problemi anlamak i¢in yapilacak ilk sey gligliigiin nerede
oldugunu bulmak yoniinde olacaktir. Popper, problem ¢o6ziimii i¢in deneme
¢ozlimlerinin cesaretle ortaya atilmasi, sonra da bunlarin elestiriye ve hata-eleme
islemine tabi tutulmasi gerektigi icin karsit onerilerin engellenmeden ortaya atilmasina,
bunlarin elestirilmesine sonrada elestiriler 1s18inda bunlarda gergek degisikliklerin

yapilmasina izin verilmesini istemektedir “(Aktaran: Saygili ,2000, s. 13).

Korkut (1991), Popper’in problem ¢6zmeyi, amaca ulagmada ortaya ¢ikan engel
veya gliclilk karsisinda soruya cevap arama siireci olarak gordiigiinii belirtmektedir.
Ancak bununla birlikte problem ¢6zme sonu olmayan bir siirectir, ¢iinkii her bir ¢6ziim

bir bagka ¢6zlilmemis yeni bir problemin baslangicidir.

2.1.2.3. Alex Osborn’un sorun ¢ézme kurami

Beyin firtinas1 teknigini ilk defa gelistiren Osborn’a gore yaratici problem
¢Ozme siireci lic asamay1 kapsar. Bu asamalar:

1- Sorun Bulma

2- Diisiince Bulma
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3- Cozlim Bulma

1. Sorun Bulma: Sorunun tanimlanmasini ve hazirligi gerektirir. Sorunu
tanimlama, onu bir karmaganin i¢inden ¢ekip ¢ikarmay1 hazirlik ise gerekli verilerin

toplanmasini ve ¢ozlimleme islemlerini kapsar.

2. Diisiince Bulma: Diisiince iiretmeyi ve diisiince gelistirmeyi kapsar. Diigiince
tiretme olabildigince ¢ok sayida diisiince ortaya atmak demektir. Diigiince gelistirme ise
ortaya ¢ikan diisiinceleri birbirine ekleyerek, bunlar1 yeniden isleyerek en uygun sonucu

secmektir.

3. Coziim Bulma: Degerlendirme ve se¢me asamasinda olusur. Degerlendirme
cesitli ¢ozlimlerin denenmesi ya da bagka yolla kontrol edilmesidir. Se¢me (¢ozlimii
kabul etme) ise bir diisiinceyi baskalar1 ile karsilastirmay1 ve onu son ¢éziime ilistirmeyi
icerir. Yaratic1 sorun ¢ozme siireci bir diisiinceyle sona ermez. Sadece yeni baglamis
olur. Uretilen diisiincelerden en etkili olan1 6zenle segilerek sonuca ulasilmaya ¢alisilir
ancak; karmasik durumlar ve yasam kosullart miikemmel ¢6ziimleri engeller. Boylece
yeni bir sorun ortaya cikabilir. Boyle bir durumda yeniden en bastaki siirece donerek
sorunu tanimlamak gerekir. Daha sonra yeni diisiinceler iliretmek ve degerlendirme

Olciitlerini koyarak ayni siireci tekrarlamak gerekir” (Sungur, 1992, s. 129.155).

2.1.2.4. Bandura’nin problem ¢6zme ve kendine yeterlik modeli

Bandura (1977), Sosyal-Ogrenme kuraminda bireylerin problem g¢dzmeyi

cevrelerindeki insanlarin davranislarini taklit ederek 6grendiklerini ileri siirmektedir.

Bandura’nin kendine yeterlik modelinde insanlarin yeteneklerine ve basa ¢ikma
becerilerine olan inanglarinin, problem ¢6zme becerilerini  algilamalarinin,
gosterecekleri ¢abanin miktarini etkileyecegi kabul edilmektedir. Bandura’ya gore
biligsel siirecler yeni davraniglar kazanma ve bunlart 6grenmede Onemli rol
oynamaktadir. Birey bir tepkide bulundugu zaman bunun sonucunda baskalarinin
verdigi karsi tepkiye gore bu davranigi yapmayi ya siirdiiriir ya da birakir. Uygun
davranig baskalar1 tarafindan verilen tepkilerden ziyade kisinin eylemlerinin etkili olup
olmadigini gozlemlemesi ile yavas yavas yapilanmaktadir. Kendine yeterlik beklentileri

hem davranisin baglayisin1 hem de basa ¢ikmanin devam etmesini etkiler. Kisilerin
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kendi yeterliliklerine olan inanglarimin giici muhtemelen belirli problemlerle basa
cikmayr deneyip denemeyeceklerini belirler. Bu baslangic diizeyinde kisisel

yeterliliklerini algilamalar1 davranissal se¢imlerini etkilemektedir.

Bandura, bireylerin, problemlerin agik¢a belli oldugu durumlarda ¢6zlim i¢in ne
yapacaklarin1 bildiklerini, oysa belirsiz problem durumlarinda bundan daha ¢ok

etkilenip, genelleme yaptiklarini belirtmektedir (Aktaran: Taylan, 1990).

2.1.2.5. Mountrose ve bes asamali problem ¢6zme yontemi

Mountrose (2000), ”Problem ¢6zme siirecinde duygularin da yer aldigi bes
asamali bir yontem onermektedir. Yetigkinlerin ‘onu yapma bunu yap’ diyerek klasik
problem ¢ozme yoOntemine basvurdugunu sdyleyen Mountrose, davranisin
degistirilmesinde davranisin altinda yatan duygu ve diisiincenin agiga ¢ikarilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Cocukla daha iyi iletisim kurmayi da i¢eren bu yontemin

asamalar1 agagida yer almaktadir:

1-Problemi tanimlama: Yetigkinin problemin ne oldugunu c¢ocuga sormasi,

dikkatlice dinlemesi, sabirl1 ve sakin olmas1 gerekmektedir,

2-Duygulan ifade etme: Cocuga ne hissettigini ifade etmesi konusunda onu

desteklemek ve yardimci olmak,

3-Olumsuz inanci bulmak: Probleme neden olan olumsuz inanci kesfetmeye izin

vermek,

4-Olumlu inanci bulmak: Olumsuz diisiinceleri dogruluk, sonuclar ve degisim

ilkeleriyle olumluya doniistiirmek,

5-Gelecegi zihinde canlandirmak: Olumsuz inanci olumluya doniistiiren kisinin
problemi tekrar ele almas1 ve gelecekte olabilecekleri hayal etmesi (Aktaran: Ogiilmiis,

2001, s. 55-58).

2.1.3. Alt1 Sapkah Diisiinme Teknigi

Diistinmenin &gretilmesi konusunda ¢aligmalar yapan Edward De BONO’nun

1980’lerin basinda ortaya koydugu Alti Sapkali Distinme Teknigi derslerde
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diistinmenin gelistirilmesinde kullanilabilecek yeni bir tekniktir. Bu teknik; diislince
kaynaginin diger yan diislincelerle birlestirilmesinden olugmaktadir ve teknigin gorevi;
onemli kararlar, yargi ve hiikiimlerde bireye yardimci olmaktir. Teknik, ¢ok basit
uygulanma 06zelligine sahip oldugundan oyun niteligindedir, sagladigi yararlardan

bazilar1 sunlardir.
* Kolayca uygulanabildigi i¢in dgretilmesi de kolaydir.
* Farkli diislincelerin birbirine karismasini 6nler.
* Diisiiniiriin tek tip diisiinme yerine farkli diistinmelerine imkéan tanir.

* Diigiinme faaliyetlerinde egonun etkin olmasini 6nler, bagimsiz kalan yetenekli
beyinler ortaya konulan konuyu tiimiiyle inceleme firsati bulurlar. Yani yaratici

diisiinmeye kilavuzluk eder.

 Taraflarin yapict kesiflerde bulunmasi i¢in isbirligi saglar ve tartismalarin

kisirlagmasini onler.
» Karar vermeyi kolaylastirir (http:/cispom.biosestate.edu/murli/cps/six hats).

Teknigin diger tekniklerde oldugu smiflarda uygulanmasi sirasinda bazi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

+ Kalabalik siiflarda uygulanmasi karisikliga neden olacagindan 6grenme hizim
distirebilir.

« Ogrencilerin renklerin olusturdugu rolleri iyi benimsemeleri gerekmektedir.

« Ogretmenin iyi bir rehber olmasi gerekmektedir.

Alt1 sapkali diisiinme teknigi insanlarin diisiiniislerinde belli bir kalipta
kalmalarini, olaylara tek yonlii bakmalarin1 6nlemektedir. Degisik agidan diisiinmelere
yer verdigi i¢in ortaya atilan konunun her yonden irdelenip, kararlarin dogru

verilmesine olanak saglar.

Teknikte yer alan sapkalar bir¢ok diisiinme ¢esidini de kapsamaktadir. Ayrica
teknigin uygulanist kolay ve =zevkli oldugu icin insanlar tarafindan ¢abuk
benimsenmektedir. Genel olarak teknigin islevlerini 6zetlemek gerekirse (Semerci,
2003);

* Tanimlanmus rolii belli kurallara gore oynama imkani saglamasi,
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* Dikkati yonlendirmesi,
* Bir olaya farkli agidan bakabilmesi i¢in uygun bir yontem sunma,
gibi islevleri bulunmaktadir.

Teknikte bir konuya farkli agilardan bakma esas alinmaktadir. Bu yontemle
duygulari, mantiktan; yaraticiligi, bilgi birikiminden ayirarak ¢ok yonlii olarak diisiinme
amaglanmaktadir. Genis kapsamli diisiince sapkasi alti degisik karakter ve bunlara
uygun rollerle her biri farkli renkte ifade edilir. Onemli olan dgrencinin her rengin ifade

ettigi rolii oynayabilmesidir (Semerci, 2003).

Alt1 sapkali diisiinme teknigi, daha iyi ve pratik diisiinebilmede ve essiz
derecede pozitif yaklagimlarda, karar vermede, yeni fikirler kesfetmede bireye yardimci
olmaktadir. Ancak teknikteki basar1 bireyin nasil diisiindiigiine de baghdir. insanlar her
ne kadar baslangicta birbirlerine taban tabana zit fikirlere sahip olsalar da, sapkalarin
renkleri degistikge tarafsiz bir sekilde farkli fikirler sunabilmektedirler (Labelle, 1996).
Teknik sadece Ogrencilerin diisiinmelerine yardimci olmakla kalmayip,davranig
kazandirmada, sinifta disiplin saglamada, yasam siirecinde problem ¢6zmede de 6nemli

sonuglar vermektedir (Dyck, 2003).

Alt1 Sapka Diistinme Teknigi’nin amaci, ortaya konulan konu hakkinda bireyin
kendini riske sokmadan diisiindiiklerini sdyleyebilmesini saglamak, bireyin dikkatini
diizenli bir sekilde bir noktadan bir digerine yonlendirmesine yardimci olmak, olaylara
farkli agidan (olumlu, yaratici vs.) bakmasini saglamak, olay1 her yoniiyle gozler dniine
sermektir. Teknik; insanlarin kisiliklerini, benliklerini ¢okiintiiye ugratmadan fikirlerini

savunabilmelerine de olanak vermektedir (http:// www.aptt.6 hats.htm).

Insanlar renklere kars1 farkli tepkiler gosterirler karsilasilan farkli renkleri ayni
anda algilamanin duygu merkezine hipotalamus vasitasiyla etki ettigi bilimsel olarak
kanitlanmistir. Ayrica secilen rengin bireyin karakterini, biling alt1 isteklerini belirttigi
ve hayat kosullar1 hakkinda bilgi verdigi de bilinmektedir (Sun, 1994). Insanlar ¢ogu
zaman Ozellikle duygularin1 renklerle ifade etme egilimindedirler. Ressamin yapmis
oldugu resimde kullandig1 renkler her insan tarafindan farkli cagrisimlarla farklh
algilanabilmekte ve anlamlandirilmaktadir. Insan hayatinda 6nemli olan renklerin bu

teknikte icerdikleri roller sdyledir (Bono, 1997).
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2.1.3.1. Beyaz sapka

Beyaz (renksiz) tarafsizligin simgesidir. Olgular, rakamlarla ilgilenilir. Elde
edilen verilerin objektif sunumu, bilgi ihtiyacin1 ve eksikligini kapsayan diisiinme
tarzidir. Birey amaca ulagsmak icin diisiinmeye basladiginda oncelikle olayin haritasinin
cizilmesi, rotanin belirtilmesi gerekmektedir. Olaylarin haritasinin ¢ikarilmasi igin
beyaz sapkanin ortaya koydugu olgu, rakam ve verilere sahip olunmalidir. Beyaz sapka
diistinmesi, Browning’in Analitik diistinmesiyle 6zdestir. Analitik diistinmede de olgu,
rakam ve somut diisiince esastir. Analitik diisiinenler olay analizi yapmada basarilidirlar
(Ozden, 1997). Olaylarin analizinin yapilmasi sirasinda amaca ulagsmak icin mutlak
dogrulara ihtiya¢ duyulur. Beyaz sapka takan diisliniir de bulduklarini tarafsiz bir

sekilde ortaya koyar ve salt gercek bilgilere ulasmak i¢in sorular sorar.

Beyaz sapkanin amaci; saf bilgiye ulagmaktir. Yargi, yorum, duygu, izlenim,
kisisel gorlise yer yoktur ve fikir liretilmez. Beyaz sapkanin en 6nemli 6zelligi saf bilgi
ile tahmin ve yorumlar arasindaki ayrimi yapabilen bir denetim mekanizmasi olmasidir.
Ise yarayacak, bireyi sonuca gotiirecek bilgiye ulasma sirasinda karsilagilan kisisel
goriigler beyaz sapka takildiginda kullanilmamalidir. Fakat bir bagkasinin goriigiine yer
verilebilir bunun da aciklanmasi sart1 vardir. Gergek bilgiye ulasma sirasinda verilerin
kesinlik degerinin de ortaya konulmasi 6nemlidir. Ciinkii hi¢cbir sey mutlak degildir.
Kesinlik bildirmeyen ifadelere yer verilirken (¢ogunlukla, genellikle vs.) gerceklige
yakilig belirtilmelidir. Inanilan olgulardan yola ¢ikarak (yorumlar, kisisel inanislar)
kanitlanan olgulara (somut bilgi) ulasilir, inanilan olgular daha sonra kanitlanabilecekler

icin gereklidir.

2.1.3.2 Kirmzi sapka

Kirmizi kisilikte birey kendine giivenmektedir. Risk almay1 ve kazanmay1 sever
duygular1 anlatimi tepkiseldir. Arzulu istahli ve hirshidir (Coskuner, 1994). Alt1 sapkali
diistinme tekniginde ise kirmizi ofke, tutku ve duyguyu c¢agristirir. Kirmizi sapka
olaylara akilc1 bakmak yerine tepkiler, duygular ve sezgilerle bakmaktadir. Diger bir
degisle kirmiz1 sapka ile duygular goriiniir hale gelir. Kirmiz1 sapka; duygularin ortaya

konmasiyla, onlarin diisiincenin bir pargast haline gelmelerini saglar. Diigiinme
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stirecinde beyaz sapkada cizilen haritanin yoniinii kirmizi sapkanin ortaya koydugu
duygular belirlemektedir. Her kararin arkasinda bir deger yargisi ve duygu
bulunmaktadir. Kirmiz1 sapka iki tiirlii duyguyu kapsar. Bunlar bilinen korku, nefret
gibi kuvvetli duygular ve Onsezi, sezgi, duyu, begeni, estetik duygusu gibi

gerceklestirilemeyen duygulardir.

Kirmiz1 sapka diisiinmesi Browning’in “Sosyal Diisiinme Teknigi” ile 6zdestir.
Sosyal diisiinenler; ortak ¢oziim iiretmeye ¢alismaktadirlar. Insanlarin duygu, diisiince
ve hislerini anlamak bu dogrultuda ¢6ziim liretmeye ¢alismak bu tarz diisiinmede esastir
(Ozden, 1997). Kirmiz1 sapkay1 takan birey, akilc1 adimlarla diisiinmek yerine, tepki ve

duygularina gore hareket eden diistliniir rolii oynamalidir.

Kirmiz1 sapkanin amaci; karsidaki kisinin olaylara bakis acgisin1 ve duygularini
arastirma olanag saglamaktir. Insanlar mantikli olmayacag: diisiincesiyle duygularini
aciga vurmaktan sakinirlar ve bazi duygularindan dolay1 sugluluk duyabilirler. Kirmizi
sapkanin en zor ve Onemli yami kisinin ifade ettigi duyguyu hakli gostermeye
caligmadan, dogru veya yanlis higbir gerekgeye ihtiyag duymamasidir. Onsezilerin
kanitlanma ihtiyac1 hissedilmeden ortaya konulmasidir ve kisinin hissettiklerinden

dolay1 sugluluk duymamasidir.

2.1.3.3. Siyah sapka

Mantiksal olumsuzluk, ihtiyat, ikaz ve yarginin sapkasidir. Siyah sapka
diisiinmesi, daima mantiklidir ancak duygusal degildir Olaylara her zaman mantikh
olumsuzlukla bakar. Bu sapkanin 6zelligi herkes tarafindan kullanilabilecek dogru

yanlig mantigina dayali gercekei veriler sunmasidir.

Beyaz sapka diisiinmesiyle ortaya ¢ikan veriler, siyah sapka ile sorgulanir. Bu
sapkanin diger bir gorevi de ileride ortaya ¢ikabilecek risklere, tehlikelere, eksikliklere
ve potansiyel sorunlara dikkat ¢ekmektir. Siyah sapka diisiiniirii yanlis ve hatali olan
seyleri gosterir, neyin deneyime ve kanitlanmis dogrulara uymadigini, neyin neden
isleyemeyecegini gosterir. Bir fikrin bilinenle ne kadar uyum saglayabildigini gérmek
icin gecmisle kiyaslayarak veya gelecekte ne gibi olumsuzluklara yol agacagini

belirlemek i¢in degerlendirmeler yapar. Bu yoniiyle Browning’in yapisal diisiinmesine
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benzesmektedir. Yapisal diisiinmede de problemin ¢6ziimiinde ¢esitli kiyaslamalardan
yararlanilmaktadir (Ozden, 1997).

Siyah sapka icin ‘elestiri sapkasi’ denilmektedir. Elestiri hem olumlu hem de
olumsuzluk ifade eder ve diiriist bir degerlendirmeyi kapsadigi iddia edilir. Bu sapkada
kullanilan elestiri ise taraf tutmaksizin, fiili yanlis olan bir seye isaret etmektedir.
Onemli bir karar verilere dayandirilacaksa, bu verilerin uygulanamaz olmasi olasilig1 o

verinin daha ¢ok arastirilmasini gerektirir.

2.1.3.4. Sar1 sapka

Coskuner’e (1994) gore; sart kisilikteki insan iyimserdir, her seyin bir ¢aresi
vardir, umutsuzluga gerek yoktur, yeni arayiglar ve umutlar hep vardir. Hayatta
olumsuzluklar varsa bagka bir konuda bu durum diizeltilebilir. Teknige gore mantiksal
olumluluktur. Bir Onerinin neden ise yarayacagi ve sundugu faydalar agisindan
degerlendirilmesini saglar. Sar1 sapka degerli ve yararli olan seyleri arastirir ve bunlara
mantiksal destek saglamaya calisir. Yapici ve ireticidir. Cesitli alternatiflerle olaylara
farkli agilardan olumlu bakilmasini saglar. Bu sapka diisiinmesinden somut teklifler ve
oneriler cikar. Hayallere izin verir. Firsat¢1 diisiinmedir. Siyah sapkadaki ‘eger’
arastirmasinda, riskler ve tehlikeler s6z konusu iken Sar sapkadaki ‘eger’

arastirmasinda risklerin olumlu karsilig1 olan firsatlar yer alir.

Sar1 sapka diisiinmesinde amag; ortaya konulan konuya olas1 yarar saglayacak
fikirlerin bulunmasi ve daha sonra bu fikirlere destekleyici gerekceler sunulmasidir. Bu
destekleme isiyle ileri siirtilen fikir giiglendirilmeye calisilir. Bu fikirlerin yeni olmasi

gerekmez, eski fikirler de etkili sekilde kullanilabilir (Seckiner, 2003).

2.1.3.5. Yesil sapka

Coskuner’e (1994) gore; yesil kisilie sahip birey kendine deger verir,
dogrularinda 1srarcidir, disaridan bakildiginda bir fikrin, idealin ilkenin kararlilig:
goriiliir. Teknige gore; Yaraticiligin, alternatiflerin ve degisimin sapkasidir. Yesil sapka
yaratici diisiinme ile ilgilidir. Bu sapkay1 takan kisi bir fikirden yola ¢ikarak yeni fikirler

iretir. Sapkanin temelinde alternatifler aranmasi vardir. Ayrica kiskirtmalar da
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onemlidir. Diisiinme faaliyetlerinde amag¢ bir yargiya varmak iken yesil sapkada esas
olan ise harekettir. Burada yarginin yerini hareket alir. Hareketten kasit ortaya atilan
fikirleri yeni fikirler i¢in basamak olarak kullanmaktir. Yesil sapka takan kisi ¢ilginca
fikirler iiretme hakkina sahiptir. Yeni fikirler icin gerekli olan kigskirtmalarin
olusturulmasinda bazi bigimsel yollar vardir. Bu ayni zamanda yanlamasina
diisiinmenin tekniklerini olusturmaktadir. Yanlamasina diisiinme; asimetrik bir kalip
olusturma, diisiinme sisteminde bir kaliptan digerine atlamak demektir. Yeni
yaklasimlari, adimlari, deneyim ve teknikleri igerir. Yesil sapka cesitli yaratma cabalari

yaninda yanlamasina diistinmeyi de kapsamaktadir. Kiskirtma olusturma teknikleri,
* Olaylar ters dondiiriilebilir; olay algilandiginin tersine diistintilmelidir.
« Ciddi diisiincelerde kiskirtma niteligi tasiyabilir.
* Kigkirtma elde etmenin bagka bir yolu rastlantisal kelime kullanmaktir.

Yesil sapkanin en Onemli oOzelliklerinden biri de alternatifler {iretmektir.
Alternatif; bir isi yapmanin bagka yollarmin da olabilirligini kabullenmektir. Olaylara
baska acilardan bakmay1 gerektirir yaratict diisiinme temel unsuru da olan alternatifler
arama, yanlamasina diisiinmenin teknikleri arasinda yer alir. Temel alternatifler
bulunduktan sonra bu asamada kalmadan kaliplar1 sorgulayip bir {ist asamaya

gecilmelidir.

2.1.3.6. Mavi sapka

Mavi kisilikteki birey, kendine ve c¢evresine sahip ¢ikabilen, birlik biitiinliik
saglayabilen, biitiinii gorebilen bir yapiya sahiptir (Coskuner, 1994). Mavi sapka kontrol
sapkasidir. Konunun kendisine degil, konu hakkindaki diisiinme faaliyetlerine bakar.
Mavi sapka diisinme faaliyetini diizenler, bu faaliyet iizerine diislince gelistirir,
tizerinde diistiniilecek konular1 tanimlar, odak noktas1 belirler, sorunlar1 tanimlar, yerine
getirilmesi gereken diisiinme gorevlerini saptar. Mavi sapka takan kisi kendisine veya
baskalaria diger bes diisiinme sapkasindan hangisini takmasini ve ne zaman sapkalari
degistirmesi gerektigini sOyler. Diislinme siirecini gozleyerek, kurallara dikkat
edilmesini saglar. Mavi sapkanin en Onemli rollerinden biri de konu {izerinde

odaklanmanin saglanmasidir. Soru sormak diisiinmeyi odaklamanin en basit yoludur.
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Sorulacak sorunun da dogruluguna, yapisina, odak noktasina uygunluguna dikkat

edilmelidir.

Alt1 farkli renk ile ortaya konan teknik, alti farkli rolii de icermektedir. Her
sapkada sapkayr takan birey, giydigi sapkanin Ozelligine uygun rolii oynamak
zorundadir. Bono sapkalar igin segilen renklerin gelisi giizel olmadigini her rengin
insanda bazi cagrisimlar olusturdugunu ve bundan yola ¢iktigin1 savunmaktadir.

Sapkalara gore ¢agrisimlar sunlardir (Bono, 1998, s. 14-15).
* Beyaz Sapka (bilgi); Beyaz kagidi ¢agristirir tarafsizdir ve bilgi tagir.

« Kirmiz1 Sapka (duygular); kirmiz1 ates ve sicakligi cagristirir. insanin icindeki

atesle ilgilidir.

* Siyah Sapka (mantiksal olumsuzluk); Hakimlerin giydikleri clippeyi ¢agristirir.

Hakimler konulari mantiksizliga izin vermeden degerlendirirler.

« Sar1 Sapka (mantiksal olumlu); Giines 1513101 cagristirir. Insanlar kendilerini

giinesli havalarda daha olumlu hissederler.

* Yesil Sapka (yaratict diisiinme); Doganin yesil rengini, biiylime, filizlenme ve

enerjiyi cagristirir. Yeni fikirler yeserir.

* Mavi Sapka (diisiinmenin kontrolii); Gokyiiziinden yeryiiziine bakistir.

Serinkanlilig1 ve baglantisizlig1 cagristirir.

Alt1 sapkal1 diisiinme tekniginde ortaya konan olayda bireyler olayin taninmasi,
hakkinda bilgi edinilmesi i¢in beyaz sapkadan yararlanirlar. Cilinkii beyaz sapka durum
hakkinda objektif olarak bilgi vermek durumundadir. Bireyler beyaz sapkalarim
takarak, elde edilen mutlak bilgileri sergilerler, durumun haritasi ¢izilmis olur. Beyaz
sapkadan sonra Kirmizi sapkanin takilmasi ile olay hakkinda kisisel goriisler beyan
edilmeye baglanir ve ¢izilen haritanin yonii olusturulur. Kirmizi sapkada, bu sapkay:
takan dusiiniir sugluluk hissetmeden duygularini sergileyebilecek ve karsisindaki
kisilerinde duygularint 6grenme firsati bulacaktir. Amac¢ yeni fikirlerin ortaya
konulmasi ise kirmizi sapkadan sonra sar1 ve yesil sapkalardan yararlanilir. Yesil sapka
cilginca fikirlerin ortaya ¢ikmasii saglarken, sar1 sapka ise olaym olumlu yanlarini
mantikli bir gekilde ortaya koyacaktir ve yeni fikirlere destek olacaktir. Eger amag ise

yaramaz fikirleri kisa siirede eleyerek hizli ve pratik bir sekilde amaca ulasabilmekse,
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kirmiz1 sapkadan sonra olay1r mantikli olumsuzluk cergevesinde inceleyen siyah sapka

takilmalidir. Hangi sapkanin takilacagina, ne zaman sapkalarin degistirilmesi
gerektigine mavi sapka, yani kontrol sapkasi karar verecektir. Bu durum diisiincelerin
yoniine gore degismektedir. Bazen takilan bir sapkaya daha sonra ortamina gore tekrar
ihtiya¢c duyulabilir. Alt1 sapka diisiinme teknigini olusturan sapkalarin renk ve

ozelliklerinin 6zeti Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1.

Alti Sapkali Diistinme Tekniginin Renk ve Ozellikleri

Beyaz Kirmizi Siyah Sart Yesil Mavi

Sapka Sapka Sapka Sapka Sapka Sapka

Tarafsiz Ofke Karamsar Giines 15181 Cimen Serinkanlilik

Objektif Tutku Olumsuz Parlaklik Bitki Kontrol

Rakamlar Duygu yargl Aydinlik Bereket Orkestra

Beyazin Duygusal Kottiimser Olumlu, Verimli sefi

saflig1 bakis Olayin pozitif biiyiime Her seyin

Katiksiz Sezgiler olumsuz diistinme Yaraticilik Ustiindeki

olgular Onseziler yanlarina Tyimser Yeni gogiin
odaklanma Umutlu fikirler rengi
Bir seyin Polyanacilik Hareket Diistinme
nigin Yapicilik Kigkirtma Siirecinin
yapilamayacagint  Firsatlarin diizenlenmesi
diistinme degerlendirilmesi ve kontroli,
Seytanin diger
avukati sapkalarin

kullanimu ile
ilgilenme

Bireyler amaglarina ulagsmak i¢in diisiiniirler. Bu diisiinceler amaca ulagsmada ilk
adimdir. Diisiinme sonunda verecekleri kararlar iizerine harekete gegerler, bu ikinci
adim olan uygulamay1 gerektirir. Edward De BONO alt1 sapka diisiinme tekniginden
sonra diisiinmeleri somutlastirmak tizere Alt1 ayakkabili uygulama teknigini de ortaya
koymustur. Bu teknikte de tipki alt1 sapkada oldugu gibi her renk ve bigimdeki ayakkabi
farkli uygulamay1 gerektirmektedir. Alt1 sapkali diistinme teknigi sadece diisiinmenin
yOniinii vermektedir. Ancak diisiinme uygulamaya konulmadiginda ise yaramamaktadir.

Bazen diisiinme ve uygulama birbirlerini tamamlayan 6gelerdir. Uygulamanin bi¢imini
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belirlemek ve tasarlamak igin diisiinmeye ihtiyag duyulur. Uygulama yapilmas1 aslinda
diisiiniildigi kadar kolay degildir. Bunu i¢inde farkli beceriler kazanilmalidir. Alti
ayakkabili uygulama teknigi diistinmenin uygulamaya doniistiiriilmesini ifade
etmektedir. Bu ayakkabilarin renkleri, bicimleri ve igerdikleri uygulamalar soyledir

(Bono, 1998).

2.1.4. Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknigi

2.1.4.1. Lacivert resmi ayakkabilar

Bu renk bir ¢ok iiniformada kullanilir. Talimleri, her zaman her yerde aym
yapilan rutin isleri ve resmiyeti cagristirir. Uygulama tarzi, rutin isleri ve resmi
prosediirleri kapsar. Rutinler kullanilirken gelistirilmeye ¢alisilmaz yani bir konu

hakkinda sik sik diistinmeye gerek yoktur, farkli konuda diisiinme imkani saglar.

Rutinlerin Sagladigi Ozgiirliik: Baz1 agilardan rutinler insanlara 6zgiirliik de
saglar. Eger her hareketimizi diislinerek yapsaydik, yasam c¢ok yavas ve ¢ok karmasik
olurdu. Bir rutini takip etmekle, gercekten dikkat gerektiren bagka bir konuya
yogunlasmamiz icin gerekli 6zgiirligli elde edebiliriz. Beyin, rutin kaliplar gelistirerek
diinyayla daha etkili bir sekilde basa c¢ikabilmemizi saglar. Algilamamiz bdyle
gergeklesir. Yeni deneyimi ayrintili bir sekilde analiz etmemize gerek yoktur. Bunun
yerine, onlari, daha dnceden olusturdu kaliplardan yararlanarak algilariz. Zaman zaman
bu algilananlart sorgulamak gereksinimi duyariz (yaraticilik denilen sey de bdyle
anlarda ortaya cikar), ancak ¢ogu zaman gilinlilk hayatimizi kolayca yasamamiz, rutin

algilamalarimiza sahip olmamiza baglidir.

Bazi insanlar tiim rutinlerin ve standart yontemlerin kisitlayict oldugu hissine
kapilirlar. Biitiin yontemlerden uzak olarak kendi kararlarimi kendileri vermek isterler.
Bu insanlar alt1 diisiinme sapkasi1 ile alt1 uygulama ayakkabis1 yontemlerini ve yanal
diistinmenin (lateral thinking) bilingli tekniklerini bile kisitlayici bulurlar. Bu tip
insanlar standart bir yontemin kisitlayici olabilecegi kadar, 0Ozgiirliik saglayici

olabilecegini de kavrayamazlar.
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Trenin sadece raylar lizerinde ilerleyebilecegini diisiiniirsek ulasim amaciyla
demiryolu hatti yapmak kisitlayici bir yontemdir. Fakat raylarmn diizgiinliigli aym

zamanda enerjinin verimli kullanilmasina olanak tanir.

Kilitli bir odada caligmak kisitlayici olabilir. Ancak ayn1 zamanda, dikkatimizi
dagitacak dis etkenlerden bizi soyutlayarak yaptigimiz ise odaklagsmamizi saglayabilir.
Merdiven kullanmak, bize o6zgiirlik saglayan bir yontemdir, ¢linkii bizim
ulagamayacagimiz yerlere ulasmamizi saglar. Fincan kullanmak bize 6zgiirliik saglayan
bir yontemdir, ¢linkii daha rahat ve daha etkili bir sekilde igmemizi saglamaktadir.
Matematiksel rakam ve isaretler sistemi kullanmak, bize Ozgiirlik saglayan bir
yontemdir, ¢linkii bize basgka tiirlii yapamayacagimiz iglemleri yapma olanag verir.

Ayni durum miizik nota sistemi i¢in de gecerlidir.

Alt1 diisiinme sapkasi ile altt uygulama ayakkabis1 yontemleri ve yanlamasina
diistinmenin bilingli teknikleri 6zgiirlik saglayan yontemlerdir, ¢linkii onlar olmadan

¢ok zor yapacagimiz, hatta yapmamizin imkansiz oldugu seyleri yapmamizi saglarlar.

Eger bir bisturi ya da baska bir alet kullanmazsa bir cerrah neyle ameliyat

yapabilir?

Standart yontemler ve rutinler konusunda dengeli bir goriisiimiiz olmalidir. Sirf
suistimal edilmeleri bizi kisitlayabilir diye, onlarin degerlerini g6z ardi etmememiz

gerekir.

Rutinlerin Kaynagi: Rutinler zamanla gelisip ¢ogalabilirler. Evlenme
torenlerinde geleneksel olarak yapilan rutin isler zaman i¢inde toplumun goéreneklerine
gore sekillenmistir. Her giin kullandigimiz gorgii kurallariin gelismesi i¢in yiizyillarin
gecmesi gerekmistir. Bir zanaatle ilgili rutin olarak yapilan islerin ortaya ¢ikmasi igin
uzun siire gegmesi ve  birgok  deneyimin  yasamasi  gerekebilmistir.
Uzun siirede gelistirilen bazi rutinler bir siire sonra terk edilebilir. Mobilya boyama
konusunda eskiden kullanilan yavas kuruyan boyalara kars1 gelistirilen rutinler
glinlimiiziin hizli kuruyan boyalar1 yiiziinden degistirilebilir. Bazen geleneksel olani

devam ettirme durtiisii eski rutinleri siirdirmemize neden olabilir.

Toplumun kanunlart belirlemesi gibi bazi kuruluslar da kendi rutinlerini

belirlerler. Bu rutinler hata yapilmamasma yardimci olurlar, insanlar arasindaki
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etkilesimi saglarlar ve bir seyi yapmanin zaman i¢inde gelistirilmis en iyi yolunu ortaya

koyarlar. Bu tiir rutinler gelistirilebildigi gibi tiimiiyle terk de edilebilir.

Bunun disinda kisilerin kendi kendilerine gelistirdikleri rutinler vardir (benim
otel ¢ekmecelerini kontrol etme rutinim gibi). Eger yasami kolaylastirtyorlarsa bunlar
sik¢a kullanilir. Her seferinde ayni seye tekrar kafa yormak yerine basit¢e rutine, yani

lacivert ayakkabi uygulama tarzina gegilir.

Rutinler Nasil Olmali: Rutinler bir¢ok durumu kapsamalidirlar. Ne zaman hangi
rutinin kullanilmas1 gerektigi kolayca anlasilmalidir. Bir rutini uygulamak kolay
olmalidir. Rutinlerin adimlart net olmali ve mantikli bir sirada takip etmelidirler.
Rutinler ¢ok hassas dengeleri icermelidir. Yani, adimlar aynen belirlendigi sekilde
uygulanmasa bile rutinin amagladigr sonuca ulasilmalidir. Rutinler 6zel durumlarla
basa ¢ikabilecek esneklige sahip olmalidir. Rutinler kolay 6grenilebilir ve hatirlanabilir
olmalidirlar. Rutinler onlar1 kullananlara anlamli gelmelidir. Rutinlerin degeri ve
mantikliligt kolayca fark edilir olmalidir. Rutinler kusku ve karigikliga mahal
vermemelidir. Rutinlerin tasarimi beceri gerektirir. Ornegin, bir rutin daima baz1 yapay
seyler de igermelidir, ¢iinkii ¢ok dogal olursa onun belirli bir disiplin i¢inde yapilmasi

gereken bir is oldugu hemen unutulur.
Rutinlerin Kullanimi: Rutinler konusunda bazi temel sorular sorulabilir:
“Burada hangi rutin kullanilmalidir?”
“Bu rutinin adimlar1 nelerdir?”
“Birkag rutinin birlestirilmesi gerekir mi?”
“Bir miktar esneklik gerekir mi?”
“Esneklik nerede kullanilabilir?”
“Bu rutin gelistirilebilir mi?”
“Bu rutinin nasil sonug verecegini dnceden kontrol edebilir miyim?”
“Bu rutinin uygulanmasindan ne tiir bir verim ya da sonug bekliyorum?”

Matematik aligtirmalar1 yaparsak, matematiksel bir islemi ¢ozmemiz kolaylasir.

Ayni sekil bir rutini ne kadar iyi bilirsek kullaniminda o kadar az sorunla karsilasiriz.
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Rutinler konusu tizerinde bu kadar fazla durulmasinin nedeni, ¢ogu kimsenin
onlarin degerlerini goérmezden gelmesi ve sadece onlarin kisitlayict ve olumsuz

yonlerine odaklanmasidir.

Uygulama Bi¢imi: Bu uygulamada daha 6nce belirlenmis rutinler kullanilir.
Formaliteye ve prosediirlere bagli kalinir. Belirlenmis adimlar teker teker izlenir.
Rutinin bir degeri ve amaci oldugu kabul edilir. Bir rutin, sadece yapilmasi istendigi
icin hi¢ diisiinmeden uygulanmamali; rutin isi yapan kisi, onun o an i¢in en 1yi hareket
plani olduguna inanmalidir. Bir kisiden lacivert ayakkabili uygulama tarzina ge¢cmesi
istenebilir. Ayni kisi bir durumun lacivert ayakkabili uygulama tarzini gerektirip
gerektirmedigine de karar verebilir. Lacivert ayakkabi, alti temel uygulama tarzindan
biri olmay1 hak edecek bir 6neme sahiptir. Cogu zaman en iyi uygulama bi¢imi rutin
uygulama olabilir. Baz1 durumlarda ise rutin uygulama kesinlikle gereklidir. Iyi bir
sekilde dans etmeyi ya da sarki sOylemeyi istemek gibi, bir rutini de miikemmel bir

sekilde uygulamaya ¢alisma sana itici gii¢ veren bir tutku olabilir. (Bono, 1998)

2.1.4.2. Gri spor ayakkabilar

Gri beyin hiicrelerini, sisi, dumani ve net olarak gérememeyi c¢agristirir. Spor
ayakkabisi sessiz ve rahattir. Bu uygulama tarzi, arastirma, inceleme ve delil toplamayla
ilgilidir. Uygulamanin amaci; bilgi almaktir. Bilgi gri rengin ortaya ¢ikardigi sis ve

dumani dagitmak i¢in kullanilir. Toplanan bilginin ¢ok yonlii ve tarafsiz olmasi gerekir.

Arastirmanin Amaglari: Neler olup bittigi hakkinda bir fikriniz yoksa aragtirma
yapmaniz gerekir. Nereden baslayacaginizi gosterecek bir ipucu bulmaya calisirsiniz.
Uzerinde bir varsayim gelistirebileceginiz bir temele ihtiyacimz vardir. Bir bilim adamu,
bir arkeolog, bir maden mithendisi ve bir dedektif cogunlukla boyle bir konumdadir. Bir
devlet dairesinden disariya gizli bilgiler siziyor diyelim. Once nereden baslarsiniz? Bir
doktor muayene i¢in kendisine ilk kez gelen bir hastadan, hastalig1 ile ilgili ipuglarini
toplamak durumundadir. Bu amagcla bazi sabit rutinler 6rnegin lacivert ve gri ayakkabi
kombinasyonu kullanma yolunu segebilir. Doktor hastalikla ilgili bir varsayim
gelistirdiginde, bunun dogrulugunu testler yardimiyla kontrol edebilir. Sonug¢ olarak

denilebilir ki arastirmanin ilk amaci, uygulama i¢in bir baslangi¢ noktasi bulmaktir.
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Zihin sadece gdrmeye hazir oldugu seyleri gorebilir. Bir varsayimin yararl
olmasinin nedeni de budur. Varsayimin olusturdugu ¢atiy1 kullanarak, diger tiirlii higbir
sekilde dikkat etmeyeceginiz seylerin farkina varmaya baslarsiniz. Varsayim ayni
zamanda dogrulugu hakkinda daha fazla bilgi toplanmasi i¢in arastirma yapilmasi
gereken yoni gosterir. Demek ki, arastirmanin ikinci amaci varsayimlart dogrulamak ya
da reddetmektir. Teoride bilim adamlarindan bir varsayimi cliriitmeye c¢alismalari
beklenir, ancak pratik ag¢idan bdyle bir sey yapabilmeleri i¢in Once ellerinde
curiitebilecekleri bir sey olmasi gerekir. Bu yiizden bilim adamlari ayni zamanda
varsayimlari dogrulamaya da calisir. Arasgtirmanin bu ikinci evresi kontrol etme

evresidir.

Genelde bir segim yapmaniz gerekir. 1ki olas1 varsayim ya da iki uygulama yolu
arasinda se¢cim yapmak zorunda kalabilirsiniz. Her tiirlii se¢im i¢in bilgiye gereksinim
vardir. Yeni bir firin almak isteyen kisi, bu konuda miimkiin oldugu kadar fazla bilgi
toplamak ister. Bu bilgileri yalnizca saticidan degil, ayn1 markayr kullanan diger

insanlardan da almaya calisir.

Ortaya attiginiz bir iddiay1 desteklemek icin bilgiye gereksinim duyarsiniz. Bir
savcl, zanlinin hiikiim giymesini saglamak i¢in yeterli bilginin toplanmasini ister. Yeni
bir {irlinlin tasarimcisit bu iriiniin piyasada nasil karsilanacagi konusunda miimkiin
oldugu kadar fazla bilgiye sahip olmak ister. Bilgi, kanit niteligi tasiyabilecek bir

kesinlige sahip olmayabilir, ancak akla yakin bir iddia olusturmalidir.

Gelecege bakarken bilgiye gereksinim duyarsiniz. Uygulamaya ge¢menin ya da
gecmemenin ne tiir sonuglara neden olacagini gérmek istersiniz. Bugiinlerde ekologlar
ve cevreci gruplar, atmosferdeki sera etkisi ve diger ¢evresel konularda korkutucu
senaryolar ortaya atmaktadir. Tehlikenin ciddiyetini ve boyutlarin1 degerlendirebilmek
icin bilgiye gereksinim vardir. Gelecekte gerceklesmesi muhtemel durumlar hakkinda
bilgi sahibi olmak, uygulama i¢in iyi bir temel olusturur. Bazen ne bilmediginizi

bilmeniz gerekir. Ne bilmediginizi tam olarak tanimlamaniz gerekir.

Diistinme, Fikirler ve Bilgi: Diisiinme, bilgi toplama ve bu bilgiden en iist
derecede yararlanma ile ilgili bir faaliyettir. Bilgi yeni fikirlerin dogmasini saglayabilir.
Bu fikirler de, karsiliginda yeni bilgi arastirmalarinin baglamasina neden olabilir. Bilgi,

tohumlarini tasidig: fikirlerin tiimiinii kolayca ele vermez. Zihnin bilgiyi farkli acilardan
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ele almasi bu amacla yeni olasiliklar iiretmesi ve hatta kigkirtmalardan yararlanmasi
gereklidir. Bazen bir bilgiye herkes sadece belli bir agidan bakar. Daha sonra birisi gelir
ve yanlamasina diisiinme yontemini kullanarak bilgiye degisik bir yonden bakar ve bu

konuda yeni bir varsayim gelistirir.

Yeterli bilgi toplandig1 siirece, ayrica diisiinmeye gerek kalmadigina inanmak
hatadir. Bilgi, diisiinmenin ve fikir liretmenin yerine gegemez. Buna karsilik bilgiye
gercekten de ihtiyag vardir. Burada isin piif noktasi diistinme faaliyeti ile bilgi toplama
arasinda aktif bir etkilesim siirecinin siirekli kilinmasindadir. Diisiinme bilgi toplama
isleminin yOniini belirler ve aym1 zamanda toplanan bilgilerin en iyi sekilde
kullanilmasini saglar. Buna karsin bilgi, fikirlerin ortaya ¢ikmasini, bazi fikirlerin kabul

gérmesini ve bazilarinin da reddedilmesini saglayabilir.

Arastirmalar Nasil Olmali: En kapsamli tanimiyla bilgi toplanmasi, firardaki bir
katil zanlisin1 bulmak igin yol istiindeki her evin tek tek arastirilmasina benzer. Bir
bilim adami bir molekiiliin olasi tim varyasyonlarini tek tek test eder. Bir kamuoyu
arastirmacisi bir 6rneklem saptar ve o 6rneklem igine giren her kisiyle tek tek konusur.

Bu gri amaglar icin kullanilan lacivert tiirli bir uygulamadir.

Bir fikrin 1s18inda ele alimiyor olsalar bile, tim bilgiler tarafsiz ve objektif
olmalidirlar. Bilgi toplama isinde birden fazla kisinin calistirilmasi tek bir bireyin
kisisel 6nyargisini azaltacaktir. Bu tiir bilgi toplama sistematik bir yontemle yapilir.
Bagka tiir bir bilgi toplama yontemi ise, konu ile ilgili bir teori ya da onsezinin, hangi
bilginin aranmasi gerektigi ve bu bilginin nerede bulunacagi konusunda ortaya koydugu
varsayimlardan yola c¢ikilarak aragtirma yapilmasini ongdriir. Bu yontemde, bilgi
toplamaya yardim eden bir teori ile sadece teoriyi destekleyen bilgi toplama islemi
arasinda kesin bir ayrim yapabilmek i¢in gri spor ayakkabisi giyen kisinin bilingli bir
caba harcamasi gereklidir. Ayni bilgiye baska tiirli de bakilip bakilamayacagini
anlamak i¢in ikinci bir kisiye gereksinim duyulabilir. Daha 6nce s6z edildigi gibi,
aklimda daima en az iki teori ya da varsayim bulundurma aligkanligini edinmek de

yararl olabilir.

Ortada asilmast ¢ok zor bir ikilem vardir. Bir yandan bir teori olmadan birakin
sonuca varmak, bilgi toplayabilmek bile ¢ok zor olabilir, diger yandan, teori bilgi

toplama islemini dylesine etkisine alabilir ki, toplanan bilgi tarafsiz ve kapsamli olma
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ozelligini yitirebilir. Kendimizi bos yere kandirip insanlarin objektif olabilecegini
diistinmek yerine, zihnin gergekten objektif olamayacagini kabul etmek ve bu eksikligi

giderecek adimlar1 atmak daha iyidir (iki varsayim olusturma aliskanligi gibi).

Uygulama Bi¢imi: Bilgi toplamaya 6ncelik verilir. Bu sessiz, objektif ve dikkat
cekmeyecek sekilde yapilir. Once teorilere temel teskil edecek bilgiler toplanir, daha
sonra bu teorileri siamak icin ayrica tekrar bilgi toplanir. Soru sorulur, arastirlir,
dinlenir. Bilgi toplama konusunda yeni yollar tasarlanir. Bir varsayimin arastirmayi
yonlendirme degerinin ve objektifligi sinirlandirma tehlikesinin bilincinde olunarak

hareket edilir.

Gri spor ayakkabili uygulama bi¢cimi ayn1 zamanda diistinmeyi de kapsar.
Secilmis bir hedef alanda diisiinmenin big¢imsel uygulamasini saglar. Problemlerin
¢Oziimii ile ilgilenir. Mevcut bilginin en iyi sekilde kullanilmasini saglar ve daha fazla

bilgiye gereksinim duyulup duyulmadigina karar verir.

Genel olarak, gri spor ayakkabi tarzi bilgiyi alir ve onu kullanir. Bilgi toplamak
icin uygulama gereklidir. Bilginin nasil toplanacagina karar vermek, onu toplamak ve

ondan en iyi sekilde yararlanmak i¢in de beceri gereklidir. (Bono, 1998)

2.1.4.3. Kahverengi yiiriiyiis ayakkabisi

Kahverengi topragin rengidir uygulama bicimi ise yere saglam basmakla
ilgilidir. Ydrlylis ayakkabilar1 kalin ve dayanikli ayakkabilardir, bir¢cok yerde
kullanilirlar. Pragmatizm ve pratiklige agirlik verilmistir. Davranist planlardan ve
rutinlerde ¢ok, kisisel inisiyatifler belirler. Resmi lacivert ayakkabinin tam tersi bir tarzi

vardir.

Pragmatizm: Bazi insanlar pragmatizmi kinarlar, ¢ilinkii pragmatizmi ilkesiz
hareket etmenin bir yolu olarak goriirler. Pragmatizm ilkesizlik anlamima gelmez,
ilkelerin pragmatik bir bicimde kullanilmasi demektir. Pragmatizm bir hedefin elde
edilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri yapmaktir ve pratiklige ilkeler kadar dnem verilir.
Medeni bir toplumda ilkesiz uygulamalar tehlikeli goriiliir ve hos karsilanmazlar, ¢iinkii

ilkeler toplumun uygulamayi kontrol altinda tutmasina yardimci olurlar.
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Pragmatizme getirilen temel itiraz, istenilen sonuca varmak i¢in her yolu miibah
gordiigl iddiasidir. Varilmak istenen sonucun her seye deger oldugu diisiiniilerek bir
uyusturucu saticisinin sahte delillerle mahkum edilmesine ses ¢ikarilmazsa, her tirli
davranisa kap1 aralanmis olur. Ancak pragmatizm sonuca varmak i¢in her yolun miibah
goriilmesi durumunda bir kaos olacagini agik¢a ortaya koyar. Aksi takdirde, drnegin

bir¢ok hirsizlik olayi ihtiyag yiiziinden islendigi gerekgesiyle hakli ¢ikarilabilir

Pragmatizm bir uygulamanin nelere yol acabilecegi konusu ile yani uygulamanin
etki veya sonuglar ile ilgilenir, fakat olumlu sonug¢ verdigi siirece her seyin kabul
edilebilir oldugunu asla belirtmez. Pragmatizmle, “yaptigimin dogru oldugundan
eminim, bunun nelere yol acacagi da umurumda degil” tarzi (¢ogunlukla ilkelere
dayanan) kibirlilik arasindaki farka dikkat edilmelidir. Pragmatizm gibi ¢ikarcilik
teriminin de olumsuz bir imaji1 vardir. Politikacilarin oy toplamak i¢in ilkesel
davraniglara aykir1 sayilabilecek bazi seyler yaptiktan sdylenir. Oylarin satin alinmasi
hi¢ hos bir davranig degildir. Bu ve ¢ikarcilik tiirleri higbir zaman kabul edilemezler.
Ancak akan kani durdurmak ig¢in kirli bir mendilin kullanilmasi saglikli olmasa bile,
elde baska bir sey yoksa acil durumlarda tehlike goze alinabilir. Bir enfeksiyonla daha

sonra micadele edilebilir

Etkililik: Etkililik kahverengi yiirliylis ayakkabili uygulamanin 6nemli bir
kismini olusturur. Kahverengi yiiriiyiis ayakkabili uygulama, sadece hayatta kalmayla
ve giinliik yasami idame ettirmeyle ilgili degildir -bu iki unsurun oncelikli oldugu

durumlarda bile. Kahverengi yiiriiylis ayakkabili uygulama sonug almakla ilgilidir.

Etkililik ve verimlilik ayni sey degildirler. Verimlilik girdiler ve ¢iktilar arasinda
denge saglamaktir. Verimlilikte, kar oranimi artirmak igin girdilerin ve masraflarin
kisilmasi s6z konusudur. Etkililik ise, ulasilmak istenen sonuca varmak icin gerekli tiim
kaynaklarin saglanmasi anlamina gelir. Eger kaynaklar yapmak istediginiz her seyi
yapmanizi saglayacak yeterlikte degilse, yapilacak isleri dnceliklerine gore siralar ve bu
sira boyunca elden geldigince ilerlemeye ¢alisirsiniz. Ancak sirasi gelen her isin etkili
bir sekilde yapilmasina dikkat edersiniz. Etkililik verimsizlik anlamina gelmez. Etkililik
girdi ve cikti arasinda denge saglamaktan ¢ok, dogrudan ulasilmak istenen sonuca
odaklanmak anlamina gelir. Verimli bir ¢alisma kotii kaliteli {iriinler verebilir. Bir

Olclide Japonlar etkililie, Amerikalilar da verimlilige oncelik verirler: Amerikalilar
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otomobil fiyatlarint diistirmek i¢in biitiin ekstralarin1 kaldirdilar, takat Japonlar aracin

degerini artirmak i¢in miimkiin oldugu kadar fazla ekstra 6zellik ilave ettiler.

Atilan her adimda en etkili uygulama seklinin hangisi oldugu sorusunu sormak

1yi bir aligkanliktir. Bu iyi bir kahverengi yiiriiyiis ayakkabis1 aligkanligidir.

Inisiyatif: Kahverengi yiiriiylis ayakkabili uygulama tarzindaki bir kisi belirli
prosediir kurallarina sahip olmadigi i¢in inisiyatif kullanmak zorundadir. Durumu analiz
edin, oOncelikleri ve hedefleri saptayin. Bundan sonra kendi deneyimlerinizden
edindiginiz davranis bi¢cimlerinden en akla yakin ve en denenmis olanini kullanin. Eger
bu ise yaramazsa, bir bagkasini deneyin. Sasirtict olmanin gerekliligine emin degilseniz,
hep en beklenen sekilde davranin. Yaratici yaklasim degerinin yiiksek ve hata yapma
maliyetinin diisiik oldugu yerlerde yaraticiliga gereksinim duyulabilir. Bunu anlamak
icin su soruyu sormak gerekir: Bu, yeni ve denenmemis bir yaklagimi uygulama riskine

girmeye deger bir durum mu?

Kahverengi yiirliylis ayakkabisinin davranis bigimleri kisiye gore degisebilir.
Disa doniik bir insan ice doniik olandan daha farkli davranabilir. Herkes i¢in gecerli
olan tek bir davranis kalib1 yoktur. Lacivert uygulama tarzi ile kahverengi uygulama
tarz1 arasindaki fark da budur. Lacivert uygulama tarzinda herkes tarafindan
uygulanmasi gereken tek tip bir rutin vardir. Kahverengi uygulama tarzi ise daha kisiye

Ozgiidiir.

Kahverengi uygulama tarzi kisiye Ozgii oldugu i¢in, bu tarzda yapilan
davraniglarin bir toplantida bagkalariyla paylasilip tartisilmasimin egitimsel bir degeri
vardir. Bunu neden yaptin? Daha sonra ne yaptin? Satis egitimi seminerlerine katilanlar
usta bir saticinin davranislarindan ¢ok sey 6grenebilirler, ¢iinkii ortada Sl¢iilebilir bir
basar1 vardir (bu saticinin cirosu). Kisisel davranislardaki basarinin bdyle aninda
Ol¢iilebilmesi bagka alanlarda ¢ok daha zordur. Bu yiizden egitim amacl toplantilarda,
ele alinan bir uygulamanin neden basarili olduguna iliskin degerlendirmelere de yer
verilmelidir. Bu degerlendirmeler etkililik, hiz, basitlik, diisiik risk gibi birgok &lgiite
dayanilarak yapilabilir. Tiim bu yonlerin tartisilmas: gereklidir.

Kahverengi uygulama tarzi her defasinda sifirdan baslayip bir davranig kalibi

gelistirilmesini gerektirmez. Ise giderken giyebilecegimiz belirli elbise segenekleri

vardir (eger tek tip liniforma giymiyorsamiz). Aym sekilde, kahverengi uygulama
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tarzindaki bir kimsenin onilinde de, kullanabilecegi belirli davranis kaliplar1 vardir.

Burada uygulayiciya diisen, hangi kalib1 segecegine karar vermektir.

Uygulama Big¢imi: Bu uygulama bi¢imi abartisiz ve pratiktir. Siirlar
belirlenmis bir planla hareket edilmez, durum her an yeniden degerlendirilir ve ona gore
hareket edilir. Pratik ve etkili olmaya agirlik verilir. Yapilabilecek olan seyler yapilir.
Hedefler ve oncelikleri net bir sekilde gorebilmesi dnemlidir. Bu yol gosterici noktalara
dayanarak uygulama sekli belirlenir. Inisiyatif kullanin ve pasif olmaym. Durumun
kontroliinii elinizde tutun. Durumdaki degisikliklere karst duyarli olun. Olaylarin
istediginiz sekilde gelismemesi olasiligini goz Onilinde tutarak geri adim atmak ya da
bagka yonde ilerlemek i¢in kendinize pay birakin. Planlar yapin, ancak onlarin esiri
olmayin. Esnek olun: Eger durum degisirse, kendinizi bu degisiklige uydurun. Kafanizi
salim tutun ve aklmzi kullanin. Pragmatizmi, kahverengi yiirliylis ayakkabili

uygulamanin anahtar noktasidir. (Bono, 1998)

2.1.4.4. Turuncu lastik cizme

Tehlikeyi, dikkat ¢ekmeyi ve uyariyr ¢agristirir. Lastik ¢izmeler ise itfaiyeyi ve
kurtarma gorevlilerini ¢agristirir. Uygulama tarzi acil miidahalede bulunulmasi ve

giivenligin saglanmasi seklindedir.

Acil Durumlarm Ogzellikleri: Turuncu lastik ¢izmeli uygulama gerektiren tiim
acil durumlarin ortak genel oOzellikleri var mudir? Bu tlir durumlar oldukg¢a fazla

cesitlilik gbsterirler, ancak bazi temel 6zellikleri tanimlamaya calisabiliriz.

Insan yasamimna veya yasamlarina karsi bir tehlike s6z konusudur. Acil
durumlarda insan yasamlari risk altindadirlar. S6z konusu risk durumla dogrudan ilgili
insanlarin, olaya sahit olan masum insanlarin ya da durumu diizeltmeye c¢alisan
insanlarin yasamlariyla ilgili olabilir. Alaska’da Exxon firmasina ait Valdez tankerinden
petrol dokiilmesi gibi gevresel acil durumlar, hem o anda insan yagamina karsi hem de

uzun vadede dogaya kars1 bir tehlike olustururlar.

Olaylar ¢ok cabuk gelisir. Genelde acil durumlarda diger durumlara oranla
olaylar daha kisa zamanda gelisir. Olaylar o anda zaten bir siiredir hizla gelisiyor

olabilirler ve ¢cok hizli bir sekilde gelismeye devam edebilirler.
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Durum degiskenlik gosterebilir. Degisken bir acil durum aniden ¢ok daha
kétiilesebilir. Onemli bir volkanik patlamayi daha biiyiik bir patlama izleyebilir ya da
higbir sey olmayabilir. Bazen bir olaya kars1 yapilan uygulama asil olaydan ¢ok daha
fazla zarara yol agabilir. Bir yer sarsintisindan sonra meydana gelen panik, sarsintidan
daha ¢ok dliime yol agabilir ya da bir nehir tagsmasindan ve sularin kirlenmesinden sonra
ortaya cikan hastalik, selden daha koti sonuglara neden olabilir. Bu nedenle acil
durumlar kelimenin hem ger¢ek hem de mecazi anlaminda “patlayici” olabilirler.
Durum 6nceden tahmin edilemez. Insan unsurun (rehineler, zihin dziirlii insanlar, intihar
girisiminde bulunanlar) i¢eren acil durumlarin seyri 6nceden tahmin edilemez, ¢iinkii
acil durum igindeki insanlar istikrarsiz bir ruh hali i¢inde olabilirler ya da iginde
bulunduklart durumun yarattigi stres insanlarin Onceden tahmin edilemeyecek
davraniglarda bulunmasina yol acabilir. Durumun dengesizligi ve zamanin akis hizi da
tahmini zorlastirir. Dogal afetlerde bir an sonra ne olacagini tahmin etmek ¢ok zordur.
Ancak bu Onceden tahmin edilemezlik her zaman mevcut degildir. Biiyiik bir tren
kazasinda olay gergeklesmis ve bitmistir; artik sonrasinda neler olacagini etmek gibi bir
durum s6z konusu degildir. Burada tahmin edilemeyen bir sey varsa o da olayla ilgili ki

saglik durumlaridir.

Bir c¢esit uygulama acilen gereklidir. Tehlikeyi bastirmak ya da  ortadan
kaldirmak i¢in uygulamaya gecilmesi gerekebilir. Bu uygulamaz insanlar1 tehlike
bolgesinde uzaklastirarak ya da tehlikenin kendisini ortadan kaldirarak gerceklesebilir.
Uygulama su kaynaklarimin kirlenmesi olayinda oldugu gibi insanlar1 tehlikeye karsi
uyarmak seklinde olabilir. Uygulama yaralanan insanlara tibbi yardim saglamayi
kapsayabilir. Genel olarak yaraliya ne kadar ¢abuk tibbi miidahalede bulunursa yasama
sanslar1 o kadar ¢ok artar. Acil bir durumda hicbir sey yapmamak gibi bir sey soz
konusu degildir. Halihazirda bir tehlike olmasa da, toplumsal ve politik baski bir
seylerin yapilmasii gerektirebilir Eger bir kisi yiiksek bir binanin tepesine c¢ikip
asagiya atlayarak intihar edecegini belirtiyorsa onun bu hareketine karsi gosterilecek
tepkilerden biri binanin altindaki insanlar1 oradan uzaklastirmak olabilir. Ancak toplum
bazi insanlardan yasamlarini riske atarak, intihar tehdidinde bulunan kisiyi bundan
vazgecirmesini ister. Gorildigii gibi acil durumlar neredeyse daima bir uygulama

gerektirirler.
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* Cogunlukla bir kisi acil durumdan dolay1r suglanabilir. Bir kisi acil durumun
ortaya c¢ikmasindan ya da duruma dogru miidahale etmemesinden dolayr sorumlu

tutulabilir. Bir felaketten dolay1 bir kisiyi su¢lama istegi insanin dogasinda vardir.

* Acil durum gectikten sonra, bazi insanlar duruma bagka tiirlii miidahale edilmis
olunmas1 gerektigini iddia ederler. Bu, olaylar1 her sey olup bittikten sonra

degerlendirmenin en biiylik avantajidir.

» Standart tepki kaliplar1 etkili degildir, ¢linki her durum kendine Ozgiidiir.
Ancak rehin alma, yangin, deprem gibi olaylarda deneyimler biriktik¢e uzmanlasilir ve
bu bilgiler daha sonra c¢ok ise yararlar. Ornegin rehin alinmayla ilgili edinilen
deneyimler sonucu olayin igindekilerin muhtemel davranis bi¢cimleri ve miidahale i¢in
en uygun zaman konusunda profiller ortaya ¢cikmistir. Bu tiir uzmanlik zamanla daha da

gelisecektir.

* Yogun duygular s6z konusudur. Olaylarla dogrudan ilgili olanlarin ve
televizyon ya da gazete ile haberi olanlarin duygulariyla ilgilenmek acil durum

uygulamasinin 6nemli bir pargasi olabilir.

* Cogunlukla yetersizlik s6z konusudur. Bircok nedenden dolay1 yapilmasi
gerektigi acikca belli olan uygulamalar yapilamayabilir. Bazi durumlarda uygun

herhangi bir hareket bi¢cimi yoktur.

Yukaridaki 6zelliklerin birgogu sadece biiyiik acil durumlar icin gegerlidirler.
Ancak daha kiiciik acil durumlarin da onlar1 yasayanlar agisindan biiyiiklerinden hig
farki yoktur. Eger Olmiisseniz ¢evrenizdeki yliz kisinin de Oli olup olmamasi,
durumunuzun ciddiyetini degistirmez. Bir ya da birka¢ kisiyi kapsayan kii¢iik acil
durumlar polis ve itfaiye i¢in rutin islerdendir, ancak medyanin ve politik girisimin

ekstra baskisindan yoksundurlar.

Asagidaki ana ozellikler kiiciikler de dahil olmak iizere tiim acil durumlar i¢in

gecerlidir:
* Tehlike veya zarar tehdidi,
* Olayin aniden baslamasi ya da ¢ok ¢abuk hizlanmast,

* Dengesiz durum,
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* Olayin seyrinin ve sonucunun tahmin edilememesi veya zararin tahmin

edilebilir olusu,
* Cogunlukla acil miidahale gerekliligi,
» Standart tepki kaliplarinin mevcut olmamasi,
* Duruma duygularin yogun bir sekilde eslik etmesi,

Ivedilik ve tehlike bir acil durumun en belirgin &zellikleridir. Yavas gelisen ve
gizlice zarar veren tehlikeler acil durum muamelesi gérmeyebilirler, ancak bdyle

degerlendirilmeleri gerekir. Bir¢ok cevresel tehlike bu tlir durumlara girer.

Cesaret: Turuncu uygulama tarzi her tiirliisiinden cesaret gerektirir. Silahli bir
soyguna miidahale etmek veya yanan bir binaya girmek fiziksel cesaret gerektirir. Diger
bir tiir cesaret de olaylarin umulan sekilde gercekleseceginden yiizde yiiz emin olmadan
bir karar vermek ve bir stratejiyi uygulamak i¢in gereklidir. Ayrica baskalarinin
emniyetinin sizin diislinme faaliyetinize ve yaptiginiz uygulamalara bagli oldugunu

bilerek hareket etmenin gerektirdigi dolayl1 bir cesaret tiirli de vardir.

Cesaret, Hollywood filmlerindeki sert kahramanlarin yaptig1 gibi bile bile riske
atilmak degildir. Cesaretin bir pargasi da riskleri en aza indirgemek ve onlardan

kaginmaktir.

Risk: Her uygulamanin riski, hi¢bir miidahalede bulunmamanin yaratacag riskle
karsilastirilmalidir. Acil durumlarda bazen hi¢bir miidahalede bulunmamak da gegerli

bir uygulama bigimidir.
Cogu zaman her uygulamanin beraberinde getirdigi ti¢ tiir risk vardir:
» Daha fazla zarar ve hasara neden olabilir.
* Amaglanan sonuca varilmasini saglayamaz.
* Diger uygulama segeneklerinin oniinii tikayabilir.

En biiyiik tehlike uygulamanin olaylarin seyrini kétii yonde etkilemesidir. Insan
hayatinin s6z konusu oldugu olaylarda, yanlis bir uygulama sonucu bir taraf panige
kapilabilir ve feci sonuglar ortaya ¢ikabilir. Basarisizlikla sonuglandigin olumsuz
etkileri ortaya ¢ikarmayan, durumda yeniden ayarlama yapilmasini gerektirmeyen ve

baska seceneklerin denenmesini olanaksiz kilmayan bir uygulamay:r denemenin riski
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azdir. Bu tlir durumlarda basarisizlik korkusu uygulamayr engellememelidir.
Uygulamanin riskli olup olmadigmi test etmek i¢in su soru sorulmalidir “Bu

uygulamanin basarili olmamasi halinde, durumu daha da kétiilestirir mi?”

Uygulama Big¢imi: Acil durum ya da kriz anlarinda s6z konusudur. Turuncu
lastik ¢izmeli uygulama bigimine gerek duyuldugu kabul edilir. Durum, tehlikeler ve
olas1 gelismeler degerlendirilir. Tehlikenin ortadan kaldirilmasi, bastirilmasi veya
azaltilmas1 seklinde Oncelikler netlestirilir. Her sey bu amag¢ dogrultusunda
yonlendirilir. Kontroliin kimde oldugu ve iletisim bicimleri agikca belirlenir. Detayl bir
uygulama stratejisi tasarlanir. Izlenecek adimlar planlanir ve basarisizlik durumunda
nasil geri adim atilacagi belirlenir. Herhangi bir uygulamada bulunmanin ve
bulunmamanin riskleri degerlendirilir. Miimkiin olan yerde uzman yardimina
bagvurulur. Bir uygulamanin basarili olma imkéani tizerinde degerlendirme yapilir.
Strateji devreye sokulur. Herkes ne yapilmasi gerektigini ve bunu kimin yapmasi
gerektigini bilir. Periyodik olarak durumun bir yeniden degerlendirmesi yapilir.

Gerektigi takdirde strateji diizeltilir hatta degistirilir.

Turuncu lastik ¢izmeli uygulama bi¢imin ana 6zelligi tehlikeye ve bu tehlikeyi

azaltmanin yollarina odaklanmaktir. (Bono, 1998)

2.1.4.5. Pembe ev terlikleri

Pembe sicakligi, duyarligi, evi, aileyi, rahati ¢agristirir. Uygulama tarzi

Koruma, insanlarin duygu ve hassasiyetlerine karsi duyarli olmay1 gerektirir.

Ilgi Gostermek Nedir: Ilgi gostermek sempati, sefkat ve anlayis gdstermek midir
yoksa bu duygularla ilintili uygulamalar midir? Bazi insanlar duygular algilamada ¢ok
iyidirler, ancak bu yeteneklerini uygulamaya gegirmede ayni derecede basarili
olmayabilirler. Felakete ugramis birisinin ¢ektigi anlar i¢in gozyasi dokebilirsiniz, fakat
bu, s6z konusu kisiyi rahatlatmakla ayni sey degildir. Duygular degerlidir. Ancak
duygular1 uygulamaya gecirip insanlara ilgi gostermek ¢ok daha degerlidir. Pembe terlik
tarzi sadece hassas olmak ve dogru duygulara sahip olmakla ilgili degildir:
Uygulamayla da ilgilidir. Tabii insanin i¢inde baska insanlara ilgi gdstermek gibi bir

duygu yoksa onlara fiilen ilgi gostermesi zordur, fakat yine de duygular tek baslarina
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yeterli degildir. Dahasi bazi durumlarda duygular sadece kisinin vicdanini tatmin etmesi

i¢in kullandig1 bir arag olur ve bagka hi¢ kimseye fayda etmez. (Bono, 1998)

Asil 6nemli olan hissettigimiz duygular degil, insanlara ilgi gosterme ve
yardime1 olma niyeti ile yaptigimiz uygulamalardir. Agliktan 6len bir ¢ocuga ait trajik
bir fotograf gordiigiiniizde kendinizi {lizgiin hissedebilirsiniz, ancak Cocuk Esirgeme

Kurumu’na katkida bulunursaniz, bu konuda bir uygulamada bulunmus olursunuz.

Ilgi gosterebilmek icin psikoloji ve insan dogasini ¢ok iyi bilmek gerekli midir?
Kesinlikle hayir. Cocuklar ve siradan insanlar da en az psikoloji fakiiltesi mezunlari
kadar hatta daha fazla ilgi gosterebilirler. Yaralanan bir hayvana iiziilen ¢ocuk, derin
psikolojik bilgilere sahip olmasa da, ona igten bir ilgi gosterir. Ilgi gdstermek

entelektiiel bir davranig degil, insani bir duygudur.

Ilgi Gosterme ve Uygulama: Pembe terlikli uygulama tarzi gogunlukla iki

turliudir:

» Bagka uygulamalara insani ilgi ve insani sefkat unsurlar1 katan pembe terlik
tarzi: Pembe terlikli uygulama tarzi insanlara bir durumun insani yonlerini hatirlatabilir.
Olduk¢a kaba saba olan bir kisiye pembe terlikli uygulama tarzimin Onemi
hatirlatilabilir. Bu anlamda pembe terlik tarzi diger uygulama bi¢imlerini daha 1y1 bir

sekle getirmek i¢in kullanilir.

* Temel uygulama bi¢cimi olarak pembe terlik tarzi: Bir kazanin kurbanlarini
sakinlestirmek katiksiz bir pembe terlik davranisi sayilabilir. Ayni sey mutsuz bir
calisan veya oOfkeli bir miisteri ile ilgilenmek i¢in de gecerlidir. Aile tartismalarina

yapilan miidahalelerde de agirlikli olarak pembe terlik tarzi uygulamalardir.

Ilgi unsuru yapilmas: gereken bir uygulamay: daha iyi bir sekle getirmek igin
kullanilabilecegi gibi, o uygulamanin temel amaci da olabilir. Bu tiir uygulamalar

insanlara ilgi gosterecek ve yardim edecek bigimde tasarlanir. (Bono, 1998)

Pratikte her uygulama duruma gore degisiklik gosterse de, genelde hepsi bazi

ortak temel unsurlara sahiptir karsisindakini dinlemeye zaman ayirmak gibi.
Ilgi Gosterme Egitimi: Insan unsuru énemlidir. Son birkag¢ yil icinde is diinyas:
insan unsurunun 6énemli oldugunu anladi. Calisanlarin motive edilmesi iste basarinin

anahtar1 haline geldi. Onceleri daha diisiik statiide gorillen insan kaynaklari
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departmanlar artik aragtirma, liretim ve benzer departmanlarla ayni seviyede tutuluyor.
Firmalar “insan1 6ne ¢ikarma” konusunda c¢ok ¢esitli sloganlar gelistirdiler. Bu isi ilk
baslatan Iskandinavya Havayollar1 (SAS), personel maaslarmm sonugta yolcular
tarafindan O0dendigini hatirlatan bir slogan gelistirdi. in Search of Excellence adh
kitabinda Tom Peters insan unsurunun 6nemini vurguladi, bu kitapta yer alan bir¢cok
mitkemmel sirket sonradan iflas etmis olsa da, insan kaynaklarina odaklanmak c¢ok
akillicadir. Bu akim is diinyasinin her tarafina ya-. y1ldi ve hatta devlet hizmetlerini bile
etkilemeye basladi. Giliniimiizde bir¢ok program, miisteriye ve personele ilgi
gosterilmesini vurgulamaktadir. Eger motive olurlarsa ve yaptiklarina ilgi duyarlarsa

insanlarin daha iyi ¢alistiklar fark edilmistir.

Miisteriye yapilan kotli hizmetlerin goriintiilendigi video filmlerini seyreden
insanlarda tavir degisiklikleri meydana geldigi goriilmiistiir. Eger bu tiir davranislara
dikkat ¢ekilirse ve bu davranislar karikatiirize edilirse, insanlar bunlardan uzak durmaya

calisirlar. Hig¢ kimse duygusuz goriinmek istemez.

Insanlarla ilgilenirken yapilacak kii¢iik jestler 6nemli olabilir. Bunlar bir
insanin karsisindakine onem verdigini ve ona ilgi gosterdigini belli eder. Insanlara
isimleriyle hitap etmek, kim olduklarint ve ilgi alanlarinin ne oldugunu hatirlamak,
onlara kiigiilk yardimlarda bulunmak, dinlemeye hazir olmak ve karsidaki kisinin
ailesinin hatirin1 sormak gibi seylerin hepsi, birinin sizin i¢in 6nemli oldugunu
gostermenin yollardir. Eger bir kimseye ilgi gosteriyorsaniz o zaman bu insan sizin i¢in
onemlidir. Bazen bu tiir seylerde asirtya kagildigi ve davranislarin yapaylastigi goriilse
de, sonucta bir yontemin suiistimal edilmesi bu yontemin gegerliligini ortadan

kaldirmaz.

Bir durumun pembe terlik tarzi seklinde siniflandirilmasi, diger tiim uygulama
tarzlarinda oldugu gibi uygulama i¢in belirli bir kalip olusturur. Artik uygulama
gereksinimleri o tarza 6zgiin bir sekilde algilanirlar. Algilama 6nemlidir: Turuncu tarz
bir durumda tehlikeler 6n plandadir; pembe tarz bir durumda ise insani yonler. insanlar
o anda kendilerinden beklenen rolleri oynamakta ¢ok basarilidirlar. Ancak oyunun
kurallart acik bir sekilde belirtilmelidir. Alt1 uygulama ayakkabisi siniflandirmasinin
amact da budur. Bu simiflandirmaya gore belirli bir rolii benimsemek sahtekarlik,

yapmaciklik veya samimiyetsizlik anlamina gelmez. Yapilan siniflandirma, durumun
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dogasini ve yapilacak uygulamanin seklini hatirlatir. Bir durumu kavrayis bigiminin elle
tutulur bir tarifidir. Size bir tiir davranis1 zorla empoze etmek yerine, ne yapilmasi
gerektigini kolayca hatirlamamiza yardimci olacak Ozet bir tanimlamadir. Bu
siniflandirma yonteminin yapaylig1 aslinda bir avantajdir, ¢iinkii akilda ¢ok net bir
sekilde kalir: “Pembe uygulama tarzini kullan” demek “sefkatli ol ve karsindaki kisiye
sefkat ve ilgi goster” demekten ¢ok daha etkilidir. (Bono, 1998)

Uygulama Tarzi: “Birisi o kadina gidip simdi de ikinci oglunun bir uyusturucu
baskininda oldirtldiigiinii soylemeli. Bu adamlarin bdyle bir sonu hak ettiklerini
diistinebilirsin, ancak bu anne i¢in gecerli degildir. Bu durum gercek bir pembe terlik

isi. Elinden geleni yap.”

“Onun gidecek bir yeri yok. AIDS oldugunu 6grenince onu koydular. Pembe

terliklerini giyerek ne yapabilecegini bir diisiin.”

“Bu anlagsmadan dolay1 kaybedecek olanlar ne olacak? Onlar icin bir seyler
hissetmemiz gerekiyor mu? Biraz pembe terlik uygulamasina ne dersiniz? Bu makul

olur mu?”

“Insanlar bu kimya fabrikasinin zehirli atik yayacagi konusunda yanlis
bilgilendirilmisler, ancak onlar bu konuda gergekten korkuyorlar. Onlarin sadece daha

fazla bilgiye degil, biraz da pembe terlik anlayisina ihtiyaglart var.”

“Bazen pembe terlik uygulamasi olarak sizden sadece karsinizdakini dinlemeniz
istenebilir. Karsimizdaki insani dinlemeniz de ona ilgi gostermenin Onemli bir

parcasidir.

“Gidecek yeri olmayan bu sizofreniklerin tibbi bakima ve ayni zamanda pembe

terlik ilgisine ihtiyaglar var, ayn sekilde ailelerinin de buna ihtiyaci var.”

“Kullandigimiz is giiciinii azaltmamiz gerekiyor. Bu kolay olmayacak. Bu hem

turuncu hem de pembe terlik tarzi bir uygulama. Bunun baska bir ¢6ziim yolu yok.”

“0, bir lider olarak tam bir felakettir. Ne yapilmasi gerektigini bilir, ancak pembe

terlik yetenegi hi¢ yoktur.”

“Sanirim bizden ilgi bekliyor anlasilan bizden pembe terlik tarzinda

davranmamizi istiyor.” (Bono, 1998)
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2.1.4.6. Mor binici ¢izmeleri

Mor binici gizmeleri yetkiyi ¢agristirir. Liderlik ve hakimiyet séz konusudur.

Insanlar ve Rolleri: Doktorunuzun sdylediklerini dinlersiniz, ¢iinkii o resmi bir
konumdadir. Onun uzman bilgisine ve deneyimine sahip oldugunu bastan kabul
edersiniz. Eger ikinci bir goriis isterseniz, bunun i¢in bagvuracagin kisi yine bir doktor

olacaktir.

Din gorevlisi ¢ogu insanin yasaminda merkezi bir rol oynardi. Bir konuda
tavsiye almak i¢in bir din gorevlisine basvurulurdu. Televizyonlu yasamdan once

koylerde kitaplar az bulundugu i¢in 6gretmenler tek bilgi kaynagiydilar.

Avukatiniza danisirsiniz, ¢iinkii komsunuzu mahkemeye vermek i¢in elinizde
yeterli delil olup olmadigi konusunda uzman bir goriise gereksinim duyarsiniz. Kendi

goriigiinlize giivenmezsiniz.

Yukaridaki biitiin olaylarda, resmi rol uzmanlik egitimi almis birisi tarafindan
oynanir: Doktor tip okumustur, avukat hukuk okumustur. Ancak diger bazi resmi
rollerin temelinde uzmanlik egitimi bulunmaz. Bir kisinin resmi bir role sahip olmasinin
nedeni, o role ve onu iistlenecek birine duyulan ihtiya¢ olabilir. Boyle bir durumda
gorev i¢in basvuranlar ya da uygun olanlar arasindan en 1iyisi secilmeye c¢alisilir. Bu
roliin gerekliligine ve bu rolii oynayan kisinin uygunluguna itiraz edebilirsiniz, ancak
rol oradadir ve bir kisi onu dstlenmistir. Cok fazla polis memuru oldugunu
diisiinebilirsiniz; bununla birlikte polisin yaptig1 denetim toplumun zorunlu bir islevi
gibi gortinmektir. Toplum, insanlarin ortak yararlar: i¢in olusturduklart bir kurumdur.
Kurumlar karar alinmasim1i ve bu kararlarin uygulanmasim1 gerektirirler. Bu
gereksinimler resmi rollerin ortaya ¢ikisma bir gerekge zemini olustururlar. Toplumun
secimle igbasina gelmis temsilciler tarafindan dile getirilen istekleri, resmi roller
istlenmis kisiler tarafindan yerine getirir. Polis memurlari, itfaiyeciler, hakimler, okul
midiirleri ve biiyiikelgiler resmi rollerinin islevlerini yerine getirirler. Aktif olarak
biirokratik hiyerarsilere karsi olan komiinlerde bile ¢cogunlukla insanlar gecici resmi
gorevler icra ederler: Birisi yemek yapmaktan sorumludur, bagka birisi ¢opli dokmek-

ten vb. (Bono, 1998)
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Rolle Biitiinlesmek: Bazilari, hi¢ kimsenin resmi rolleri arkasina sigmarak
yaptiklar1 uygulamanin kisisel sorumlulugundan kagmamasi gerektigini savunurlar. Ne
de olsa bir¢ok uygulama, uygulayicinin kisiligini 6n plana ¢ikarmasiyla degil, iistlendigi

roliin gereklerini yerine getirmesiyle gergeklestirilebilir.

Bazilar1 insanlarin resmi rollerinde de 6zel yasamlarindaki gibi davranmalari
gerektigini savunurlar. Bu fikre gore bir 6gretmen, 6gretmenlik yapan ve disiplin
saglayan bir kimseden c¢ok bir arkadas, bir danisman gibi davranmalidir. Bir vergi
miifettisi bir mali danisman gibi davranmalidir. Bir polis memuru goniillii bir bekei gibi
davranmalidir. Gergekten de, bu tiir rollerin oynanmasinda daha fazla insancilliga ve
daha fazla pembe terlik uygulamasina yer verilmelidir. Ancak bu konuda asirtya
kacildiginda sonug hi¢ de pratik olmayabilir. Resmi rol herkese degil belirli insanlara
yetki ve yaptirim giicii saglar: Bir polis memuru tarafindan uyarilmak ve tutuklanmak,

normal bir insan tarafindan uyarilmakla ayni sey degildir.

Baz1 aktor ve aktrisler 6zel yasamlarinda ¢ok utanga¢ olabilirler. Sahnede
olmaktan ve oynadiklar1 karakterin kimligine biiriinerek kendi kisiliklerini
kaybetmekten hoslanirlar. Isleri geregi bir rolii iistlenirler ve isleri bitince o rolii

birakirlar.

Oldukca siradan insanlar yargi¢c olabilirler ve bir yargicin bilgeliginde ve
sayginliginda davranmay1 ¢ok cabuk sinirlenirler. Aymi sekilde siradan insanlar resmi
roller iistlenip kiistahlikla ve zorbalikla hareket edebilirler. Bu kitapta daha 6nce de
bahsettigim gibi bir seyin suiistimal edilmesi onun degerini kaybettirmez. Bazi resmi

gorevlilerin zorbaliklar1 resmi rollerin degerini azaltmaz.

Resmi bir rol kisiden daha 6nemlidir, cilinkii toplum tarafindan gerekli bir sey
olarak tanimlanmustir. Insanlar normalde yapamayacaklar1 uygulamalari, mor uygulama
tarzinin onlara verdigi resmi rol sayesinde gergeklestirilebilirler Rol dogustan var olan
yeteneklerin gelismesini saglar, ¢iinkii belirli bir yetenegin nasil kullanilacagini agik bir

bi¢imde tarif eder. (Bono, 1998)

Lacivert ayakkabili uygulama tarzinin net bir davranis ilkesi vardir: Rutini
uygula. Gri uygulama tarzinin net bir hedefi vardir: Bilgi topla ve onu kullan. Turuncu
uygulama tarzinin net bir 6nceligi vardir: Tehlikeyi azalt. Pembe uygulama tarzinin net

bir amac1 vardir: Insanlar1 koru. Aym sekilde mor uygulama tarzinin da net bir diisturu
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vardir: Rollinlin gereklerine gore hareket et. Sahnedeki bir aktdr veya aktris gibi, mor

uygulama tarzi i¢indeki kisi de bir rol oynar.

Rollerin oynanmasi konusunda utanilacak veya cekinilecek bir durum so6z
konusu degildir. Buna karsin siirekli mor uygulama tarzinda olmanin da bir degeri
yoktur; bu herkes i¢in hem gereksiz hem de sikici olabilir. Ancak gerektiginde bir kisi
mor uygulama tarzina gecebilmeli ve bu tarzin gerektirdigi gii¢c ve otoriteyle hareket

etmelidir.

Uygulama Bi¢imi: Bu uygulama bi¢gim’ otoriter fakat medenidir. Rolii {istlenen
kisi ne zaman resmi rolil icra ettigini agikc¢a belirtir. Bu roliin icra edildiginin agikca
belirtilmesi ve rol sirasinda tutarli olunmasi gereklidir. Roliin sorumlulugu, getirdigi
yiikiimliiliikler ve rolle ilgili beklentiler, nasil davranilmasi gerektigi konusunda bir yol
gosterici islevi goriirler. Davranis giiclii, tarafsiz ve adil olmalidir Rolii oynayanlar
davraniglarint her zaman begendirmek zorunda degildirler, ancak zorbalik ve

kabadayilik kabul edilemez tutumlardir.

En onemlisi, bu tarzda hareket eden kisinin 6nce bir rolii icra ettigini agikca
belirtmesi, sonra da bu role uygun davranmasidir. Rolii yaparmis gibi goriiniip bu rolle
bagdasmayan hareketlerde bulunmak karisikliga yol agar ve roliin amagladigi islevin

degerini diisiiriir (Bono, 1998).
Tablo 2.2.

Alti Ayakkabili Uygulama Tekniginin Renk ve Ozellikleri

Lacivert Gri Spor Kahverengi Turuncu Pembe Ev.  Mor Binici
Resmi Ayakkabist Yiiriiyiis Lastik Terlikleri Cizmeleri
Ayakkabi Ayakkabis Cizmeler
Resmi Spor ayak- Yiiriyiis tipi Lastik ¢iz-  Terlik Binici tipi
ayakkabi kab tipi ayakkabi me tipi tipi cizme
tipi Beynin boz Toprak Tehlikeyi Nazik Otoritenin
Rutinler ve maddesini rengi azaltma Kadms1  geleneksel
rutinin cagristirir Yere saglam Yangin Rahatlik  rengi
sistematik basma Patlama Ev ve aile

uygulamasi
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Alti Ayakkabili Uygulama Tekniginin Renk ve Ozellikleri
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Lacivert Gri Spor Kahverengi Turuncu Pembe Ev Mor Binici
Resmi Ayakkabist Yiirtiyiis Lastik Terlikleri Cizmeleri
Ayakkab Ayakkabist Cizmeler
Talimler  Bilgi sis ve Cok yonlii  Acil Insana ilgi Otorite ve
Resmiyet  dumani kullanim Uygulamalar  ve yardim resmi
dagitmak Kalin ve icin Duygular rol
igindir saglam Sorumlu uygulamaya  davranisi
Sessizrahat Pragmatizm  bulunur gecirilmemeli  Resmi
Abartisiz ve pratiklik  letisim Dinlemek rolde
Bilginin Esneklik Stratejik Anlayis Bulundugu-
nasil Duruma planlama nuzu
toplanacagnn  uygun Bilgi gevrenize
konusunda ayarlamalar  Uzman bildirin
diisiinme Hedef ve Esneklik
Alternatif oncelikleri ~ gerekebilir
varsayimlarr  belirleme Cesaret
Kontrollii
davranis

2.2. Konu {le Ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilmis Cahsmalar

2.2.1. Konu ile ilgili Yurt Icinde Yapilmis Cahismalar

20. ylizyilin baglarindan bu yana problem ¢6zme konusundaki arastirmalar

devam etmektedir. Bu arastirma sonuglariyla bireylere ait problem ¢ézme becerileri, bu

becerileri etkileyen etkenler incelenmis ve bunlara bagli bazi sistematik modeller

gelistirilmistir. Burada problem ¢6zme becerileri ile ilgili son yillarda yapilmis bazi

arastirma ve sonuclarina yer verilmistir.

Aysan (1988), lise dgrencilerinin stresle basa ¢ikmada kullandiklar: basa ¢ikma

stratejilerini incelemistir. Yag faktoriiniin problem ¢6zme, hayal etme ve kaginma gibi
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basa ¢ikma stratejileri lizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Sosyal destek arama
davraniginin yas ile anlamli farkliliklar oldugu aciklanmistir. Cinsiyet etkenine
bakildiginda ise, kiz Ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha c¢ok problem ¢ozme
yontemlerine basvurduklari, sorunlarini ¢é6zmede ¢evreden daha ¢ok destek sagladiklar
goriilmiistiir. Ayrica kiz 6grencilerin erkeklere gore daha hayalci ve kendilerini daha

fazla sugladiklart belirlenmistir.

Hisli (1990), Almanya’dan Tirkiye’de kesin doniis yapan lise 6grencilerinin
uyum diizeylerine gore islevsel olmayan tutumlar, otomatik olumsuz diisiinceler ve
problem ¢ozme yeterliligi konularinda kendilerini algilayislarindaki farkliliklar
incelemistir. Sonuglar, kiz 6grencilerinin erkeklere gére problem ¢6zme beceri algisinda

kendilerini daha iyi algiladiklarini géstermistir (Aktaran: Cam, 1997).

Tugrul (1994), arastirmasinda alkoliklerin ¢ocuklarinin aile ortamindaki stres
kaynaklarini, etkilerini ve stresle basa ¢ikma yollarmi incelemistir. Sonuca gore,
alkoliklerin ¢ocuklarnin aile ortamindaki stres kaynaklariyla basa c¢ikarken, diger
cocuklara kiyasla problemin c¢oziimii yoluna daha az, alin yazisina siginma ve
caresizlige daha fazla bagvurduklari, benlik ve uyum diizeylerinin daha diisiik oldugu

gorilmistir.

Cam (1995), arastirmasinda 6gretmen adaylarinin ego durumlart ile problem
¢6zme becerisi algilart arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmanin 6rneklemini sinif
ogretmenligi boliimiinde okuyan toplam 134 &grenci olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda 6gretmen adaylarinin algiladiklar1 problem ¢ézme becerilerinin yetiskin ve
koruyucu ebeveyn durumlariyla olumlu; elestiren ebeveyn, dogal ¢ocuk ve uygulu
cocuk ego durumlariyla ise olumsuz yonde iliksisinin oldugu bulunmustur (Aktaran:

Basmaci, 1998).

Kasap (1997), Ilkokul 4.smif 6grencilerinin sosyo-ekonomik diizeye gore

problem ¢dzme basarisi ile problem ¢6zme tutumu arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:
1. Problem ¢6zme tutumu ile problem ¢ézme basarisi arasinda iliski vardir.

Problem ¢6zme yoniinde kendisine karst olumlu tutum gelistirmis 6grenciler,

problem ¢d6zmede daha basarilidir.
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2. Problem ¢6zme tutum ve basarisi, alt ve iist sosyo-ekonomik gruplarda

cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

3. Problem ¢6zme tutumu, sosyo-ekonomik seviyeye gore farklilik
gostermektedir. Ust sosyo-ekonomik diizey 6grencileri bu konuda kendilerine kars

olumlu bir tutum gelistirmislerdir ve daha basarilidirlar.

Kilig Basmaci (1998), arastirmasinda {iniversite O6grencilerinin algiladiklari
problem ¢o6zme becerilerini algilamalarini bazi degiskenler agisindan incelemistir.
Arastirmanin &rneklemini Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesinin farkli béliimlerinde
birinci sinifa devam eden, 84’1 kiz, 120’si erkek toplam 204 Ogrenci olusturmustur.
Arastirmanin sonuglarina gore Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri ile ana-baba
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Anne-babanin 6grenim durumu,
Ogrencinin dogum yeri, 6grencinin 6grenim gordiigii boliimiin 6zel yetenek, sayisal ve
sozel agirlikli olmasi ve cinsiyetin iiniversite 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerini

algilamalarina 6nemli bir etkisi goriilmemistir.

Malki (1998), arastirmasinda kontrol odagi ve problem ¢6zme konusunda
kendini algilamayla ruh sagligi arasindaki iliskileri {iniversite Ogrencileri iizerinde
incelemistir.  Arastrmanin ~ &rneklemini Ege Universitesi Edebiyat ve Fen
Fakiiltelerindeki farkli boliimlerden toplam 327 iiniversite Ogrencisi olusturmustur.
Aragtirma sonucunda kontrol odagi ve problem ¢6zme konusunda kendini algilama,
problem ¢6zme konusunda kendini algilama- ruh saglig1 ve kontrol odagi- ruh sagligi
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Ogrencilerde dis kontrol odag: egilimi arttikca
problem ¢6zme becerisinde kendini yetersiz algiladigir ve ruh sagliklarinin bozuldugu

gorilmiistiir.

Bilge ve Aslan (1999), akilci olmayan diisiince diizeyleri farkli {iniversite
Ogrencilerinin problem ¢ozme beceri algilarini incelemistir. Arastirma sonucunda;
Ogrencilerin aylik gelirleri ile algiladiklar1 akademik basar1 yiikseldikge, Ogrenim
gordiikler1 bolimden hosnutluklart arttikca ve akilct olmayan diisiince diizeyleri
diistiikge, problem ¢6zme becerilerini daha olumlu olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin akilci olmayan diisiince diizeylerinin farklilig1 ile cinsiyet,
okulun yani sira yliriitiilen bir isin olmasi, yas ve yil kaybetme degiskenleri agisindan

anlamli bir fark saptanmamustir.
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Ferah (2000), Kara Harp Okulu 6grencilerinin problem ¢ézme beceri algilari ile
problem ¢dzme yaklasim bicimlerini cinsiyet, sinif, akademik basar1 ve liderlik yapma
degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Aragtirmaya 1998-
1999 egitim Ogretim yilinda Kara Harp Okulunda 6grenim goren 512 6grenci 6rneklem
olusturmustur. Arastirmada Tiirk¢e ceviri ve gilivenirlik gecerlik ¢alismasi Sahin ve
Sahin (1993) tarafindan yapilan ‘“Problem Coézme Envanteri” kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, Kara harp Okulunda okuyan kiz Ogrencilerin, akademik
ortalamalar1 yiiksek olan Ogrencilerin ve liderlik yapan 6grencilerin problem ¢6zme
becerilerini daha olumlu olarak degerlendirdikleri bulunmustur. Bu sonug i¢inde de kiz
ogrencilerin, akademik basaris1 yiiksek olanlarin ve liderlik gorevi alan 6grencilerin
problemlerine daha sistemli yaklastiklar1 ve daha giivenli olup, kagingan olamayan

yaklagimlar benimsedikleri bulunmustur.

Saygili (2000), arastirmasinda problem ¢dzme becerisi ile sosyal ve kisisel
uyum arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Fen Lisesi, normal lise
ve meslek lisesinden toplam 300 Ogrenci olusturmustur. Arastirma sonucuna gore
problem ¢d6zme becerisi ile sosyal uyum ve kisisel uyum arasinda olumlu bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Okul farkliligi ile problem ¢6zme becerisi, sosyal uyum ve kisisel

uyum diizeyi arasinda etkilesim bulunmustur.

Eroglu (2001), ilkégretim 4. ve 5. smuf Ogrencilerinin problem c¢ozme
yeteneklerinin gelismesinde, ailenin sosyo-ekonomik seviyesinin ve egitim durumunun
etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularina goére, Ogrencilerin problem ¢6zme
yeteneklerini gelistirmesini saglayan beceri ve aliskanliklar1 kazanmasinda; annelerin
egitim seviyesi ve yaglari, babalarin egitim seviyesi ve yaslari, ailenin gelir seviyesi,
ailenin sahip oldugu c¢ocuk sayisi yiiksek diizeyde etkili ¢gitkmigtir. Babanin ¢aligmakta

oldugu meslegin ise diisiik diizeyde etkili oldugu degerlendirilmistir.

Katkat (2001), aragtirmasinda Ogretmen adaylarinin problem ¢6zme beceri
puanlarini bazi1 degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmen
adaylarimin cinsiyet ve farkli siniflar agisindan problem ¢dzme becerileri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmasina karsin, lniversiteye kayit tipleri ve puan tiirleri

bakimindan anlamli bir fark bulunamamistir. Sinif diizeyi yiikseldik¢e problem ¢dzme
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becerisinin ylikselmesinin sebebi olarak dgrencilerin sinif gectik¢ce 6gretmenlik meslek

bilgisi ve pedagojik formasyon seviyelerinin yiikselmis olabilecegi belirtilmistir.

Arslan (2001), Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin problem ¢6zme
becerilerini ¢esitli degiskenler agisindan karsilastirmali olarak incelemistir. Arastirmada
Konya ve Nigde illerindeki MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerden tesadiifi
yolla segilen 183 6gretmen ile Nigde ve Selguk tliniversitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan
351 aday ogretmen Orneklemi olusturmustur. Arastirma sonucunda cinsiyete gore
problem ¢ozme beceri diizeyinin 6gretmenler i¢in aceleci ve planli yaklagim agisindan
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin aday 6gretmenlere gore daha olumlu
bir problem ¢ozme becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir. Aday 6gretmenlerin
okudugu sinif degiskenine gore 1. ve 2. sinifta okuyan aday 6gretmenlerin daha olumlu

problem ¢6zme becerilerine sahip oldugu belirlenmistir.

Giiven ve Akyliz (2001) tarafindan yapilan arastirmada, 305 6gretmen adayimin
iletisim ve problem c¢ozme becerilerine iliskin goriiglerini inceledikleri arastirma
sonuclarina gore Ogretmen adaylarinin boliim, smif ve yasa gore problem ¢dzme
becerilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Cinsiyete gore ise

erkekler ile kizlar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir.

Terzi (2001), arastirmasinda ilkdgretim okulu altinct sinif 6grencilerinin sosyo-
ekonomik diizey, ana-baba tutumu, cinsiyet ve kardes sayilarina gore kisiler arasi

problem ¢6zme beceri algilarini incelemistir (Aktaran: Emran, 2005).

Saracaoglu, Serin ve Bozkurt (2001), arastirmalarinda Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grencilerinin problem ¢ozme becerileri ile basarilar
arasindaki iliskiyi baz1 degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini
39 bayan ve 46 erkek olmak iizere toplam 85 lisansiistii 6grencisi olusturmustur.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerinin ve genel basarilarinin
boliimlere gore anlamli bir bi¢cimde farklilastigi, cinsiyet degiskeni acgisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin olmadig belirlenmistir. Yapilan
korelasyon analizinde 6grencilerin problem ¢dzme becerileri ile genel bagar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Nadir (2002), yaptig1 arastirmasinda ergenlerin sahip olduklar1 benlik imgesinin

problem ¢6zme becerilerini ne derecede yordadiginin incelenmesini amaglamistir. 13-
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17 yas arast ergenlerle yaptig1 calismada Orneklemi Akgaabat Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi, Akcaabat Anadolu Lisesi, Trabzon Ticaret Meslek lisesi ve
Trabzon Ilgi Dershanesi’nden tesadiifi olarak secilen 385 dgrenci olusturmustur. Bu
Ogrencilerin 192’°si kiz, 193’1 erkektir. Arastirma sonucunda ergenlerin cinsiyetlerine
gore genel problem ¢6zme becerileri arasinda farklilasma goriilmemis, benlik imgesi
tizerinde aile iligkileri ve ruh saglig1 alt dl¢eklerinde cinsiyet farkliliklar1 gorilmistiir.
Genel problem ¢6zme becerilerini yordamada bas etme giicii, ruh sagligi, beden imgesi
ve aile iliskileri, benlik imgesi Olgiimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

bulunmustur.

Deniz, Arslan ve Hamarta (2002), calismalarinda problem c¢dzme becerisi,
cinsiyet, okul ve ana-baba degiskenlerine gore incelenmistir. Bu ¢alismada varilan en
onemli sonug ise problem ¢dzmede aceleci yaklasim acisindan sayisal alanda okuyan
Ogrencilerin sosyal alanda okuyan Ogrencilere gére daha olumlu bir problem ¢6zme
becerisine sahip olduklar1 ve planli yaklagim acgisindan ise sosyal alanda okuyan
Ogrencilerin sayisal alanda okuyan 6grencilere gore daha olumlu bir problem ¢ézme

becerisine sahip olduklaridir.

Kaptan ve Korkmaz (2002) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, hizmet dncesi
ilkogretim sinif dgretmenlerinin ve hizmet 6ncesi fen bilgisi 6gretmenlerinin problem
¢ozme yeterliklerine yonelik algilar1 agisindan aralarinda anlamli bir fark olup
olmadigint incelemektir. Arastirmanin Orneklemini 2001-2002 Ogretim  yilinda
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi {lkdgretim Boliimii Siif Ogretmenliginden 61
ve Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalinda okuyan 61, 3. smif 6grencisinden olusan
toplam 122 kisilik 6grenci grubu olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Heppner
tarafindan gelistirilen “Problem C6zme Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak
elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular hizmet 6ncesi fen bilgisi
O0gretmenlerinin problem ¢dzme envanterinden elde ettikleri puanlarin ortalamasi ile
hizmet Oncesi smif 6gretmenlerin problem ¢6zme envanterinden aldiklari puanlarin
ortalamasi arasinda fen bilgisi 6gretmen adaylarinin lehine anlamli bir fark oldugunu

gostermektedir.

Kaptan, Aslan ve Atmaca (2002), calismalarinda problem ¢dzme yontemi ile diiz

anlatim yonteminin erisi, kalicilik ve tutum degiskenlerine gore etkisi incelenmistir.
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Problem ¢dzme yontemi ile diiz anlatim yonteminin erisiye etkisi konusunda anlamli bir
fark goriilmemistir. Ancak kalicilik ve derse karsi tutum acgisindan problem ¢ozme

yonteminin daha etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Korkut (2002) tarafindan yapilan arastirmada lise diizeyindeki Ogrencilerin
problem ¢6zme becerilerinin diizeylerini ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir.
Normal ve siiper lisede okumakta olan 239’u kiz, 155’1 erkek toplam 394 6grenci ile
yapilan aragtirmada veri toplamak icin Problem Cézme Envanteri ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Arastirmada okul tiirii, yas, cinsiyet, annenin egitimi ve isi,
babanin egitimi ve isi, sosyal destek kaynaklar1 olarak sikintilarin1 konusabildigi,
sikintilarini anlayan kisiler degiskenleri incelenmistir. Elde edilen baslica bulgulara gore
cinsiyet, okul tiirii, yas, babanin isi, bireylerin sorunlarini konustuklar1 ve anlasildiklar
kisilerin kimler oldugu degiskenleri problem c¢6zme becerilerini algilamada fark
yaratmaktadir. Ogrencilerin  annelerinin isi, anne ve babalarmin egitimleri
degiskenlerinin ise problem ¢dzme becerilerini degerlendirmelerinde fark yaratmadigi

elde edilen diger sonuclardir

Unal (2003) tarafindan yapilan galigma 2002-2003 6gretim yilinda bir devlet,
bir 6zel ve gecekondu mahallesindeki bir devlet okulunda okuyan 188 4. ve 5. siif
ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin verilerini problem c¢dzme beceri
testinden alinan sonuglar ve 6grencilerin 2002-2003 6gretim yilinin 1. dénem sosyal
bilgiler ders notlar1 olusturmustur. Problem ¢6zme testi 1. donem sosyal bilgiler
dersinde islenmis olan {inite iceriklerine bagl olarak hazirlanmistir. Aragtirma sonunda
0zel okulda ve diger devlet okulunda okuyan 4. ve 5. sinif 6grencilerinin sosyal bilgiler

ders notlari ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski anlamli bulunmustur.

Batigiin ve Sahin (2003), 14-62 yas arasindaki insanlarin ¢esitli durumlar ve
problemler karsisinda intihar1 akillarma ilk ¢6ziim yolu olarak getirmede farklilasip,
farklilasmadigin1 belirlemek ve bu egilimin, intihar olasiligi, problem ¢6zme becerileri,
otke ve saldirganlik gibi farkli degiskenler ile arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir
calisma yapmistir. Calismanin 6rneklemini 14-62 yas aras1 619 kisi olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda 14-24 yas grubundaki genglerin problem ¢6zme becerileri

konusunda kendilerini yetersiz algiladiklari, daha diirtiisel davrandiklari, daha 6fkeli
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goriindiikleri kendilerine sunulan, stresli bir durum karsisinda, bir ¢6ziim yolu olarak

intihar1, siklikla ilk se¢enek olarak diistindiikleri belirlenmektedir.

Uniivar (2003), arastirmasinda ¢ok yonlii algilanan sosyal destegin 15- 18 yas
arast lise Ogrencilerinde problem c¢ozme becerisine ve benlik saygisina etkisini
incelemistir. Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2002-
2003 egitim-0gretim yili Konya il merkezinde MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda
okuyan lise 1., 2. ve 3. simf Ogrencileri olup, 6érneklem de bu liselerde okuyan 710
ergenden olusmustur. Calismada kullanilan 6lgme araglar1 “Arkadas ve Aileden
Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi”, “Problem Cozme
Envanteri” ve “Kisisel Bilgi Formu” ndan olugsmaktadir. Arastirma sonucunda problem
¢ozme envanterinin biitiin alt boyutlarinin: cinsiyet, okul, 6grenim goriilen alan, anne
egitim durumu, anne ¢alisma durumu, aileden ve arkadaglardan algilanan sosyal destek
ve benlik saygisi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Benlik
saygisi yiiksek olan ergenlerin daha olumlu problem ¢6zme becerilerine sahip olduklari
belirlenmistir. Ayrica ergenlerin, aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek

arttik¢a problem ¢dzme becerileri olumlu yonde arttig1 goriilmiistiir.

Ozkiitiik ve dig. (2003), 6gretmen adaylarinin problem ¢dzme becerilerine iliskin
gorlslerini belirlemek amaciyla yaptiklar: betimsel arastirmada 180 {iniversite 6grencisi
orneklem olarak calismaya katilmistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmen adaylarinin
problem ¢6zme becerileriyle boliim, mesleki toplantilara katilma sikligi, zeka oyunlari
oynama, kendilerini yaratict bulma ve ders ¢alisma yontemleri degiskenleri bakimindan
farklilik gostermistir. Yas ve cinsiyet ile problem ¢6zme becerileri arasinda farklilik

goriilmemistir.

Dikici ve dig. (2003), tarafindan yapilan ¢alismada yaratict drama egitimi 9
hafta boyunca diizenli olarak verilmis ve 9 hafta sonunda her iki gruba da son testler
uygulanmigstir. Yaratict drama uygulamasina katilan bireylere 9 hafta boyunca yaratici
dramanin asamalar1 olan 1sinma, konsantrasyon, dogaclama ve olusum asamalari
yoluyla problemleri tanimlamalar1 ve ¢oziimleri gormeleri amaglanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, yaratici drama egitiminin problem ¢dzme becerileri iizerine anlamli

diizeyde etkisi oldugu izlenimi edinilmistir.
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Ulger (2003), okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerinin liderlik
davraniglariyla iliskisini incelemistir. Arastirma sonuglarina goére, okul yoneticilerinin
liderlik ozellikleri ile problem ¢6zme yetenekleri arasinda anlamli bir iligski tespit
edilmistir. Ayrica problem c¢ozme 0Ol¢egi toplam puan ortalamalar1 da cinsiyet
degiskenine gore analiz edildiginde kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Mertoglu ve Oztuna (2004), tarafindan yapilan arastirmada, problem ¢dzme
yetenegi ile internet kullanimi arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirmaya Marmara Universitesi’ne devam eden 128 Fen Bilgisi dgretmen adayi
katilmistir. Arastirma verileri Heppner ve Petersen’in (1982) “Problem Codzme
Envanteri” ve Tavsancil ve Keser’in (2000) “Internet Kullanimma Yénelik Tutum
Olgegi” kullamlarak toplanmustir. Bu iki dlgekten elde edilen veriler problem ¢ézme ve
internet kullanimi arasindaki iliskinin (varsa) tespiti icin bir araya getirilerek

degerlendirilmistir.

Saribiyik, Altunceki¢ ve Yaman (2004), calismalarinda, 2003-2004 egitim-
ogretim yili yaz yariyilinda Fen Bilgisi Laboratuari dersi alan Fen Bilgisi Ogretmenligi,
Matematik Ogretmenligi ve Smf Ogretmenli§i programlarinda 6grenim goren
ogrencilere uygulanmustir. Arastirma, tarama ydntemine sahiptir. Orneklemden verilerin
toplanmasinda survey modeli kullanilmistir. Orneklemden veri toplama araci olarak ise
anket kullanilmistir. Arastirmada Ogretmen adaylarmin fen bilgisi dersine yonelik
ilgilerini &lgmek icin 34 sorudan olusan “ilgi Olcegi” gelistirilmistir. Ogretmen
adaylarinin problem ¢6zme beceri diizeylerini belirlemek i¢in ise 30 sorudan olusan
“Problem Cozme Olgegi” kullamilmistir. Arastirmanin  bagimli  degiskenleri fen
Ogretimine yonelik ilgi ve problem ¢ozme becerisi olurken bagimsiz degiskenler,
cinsiyet, mezun olunan lise tiirli ve egitim goriilen boliim olarak ele alinmistir. Yapilan
analizler sonunda, 6grencilerin egitim gordiikleri boliimlere gore fen bilgisine yonelik
ilgileri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu, problem ¢dzme becerileri arasinda

ise anlamli diizeyde farklilik olmadig: belirlenmistir.

Izgar, Giirsel ve Negis (2004), calismalarinda, Konya ve ¢evresinde bulunan 147
ilk ve ortadgretim kurumundan tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 310 okul yoneticisini

kullanmiglardir. Arastirmada, veri toplama araci olarak; “Onderlik Ozellikleri Olgegi”
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ve “Problem Cozme Envanteri” kullanilmistir. Verilerin analizinde, varyans analizi ve
tukey testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda Onderlik o6zellikleri Olgeginin alt
boyutlar: ile problem ¢dzme envanterinin ¢esitli alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Onderlik &zellikleri birgok alt boyutta okul yoneticilerinin problem ¢6zme

becerilerini etkilemektedir.

Deniz (2004), tarafindan yapilan ¢alisma iki agsamada gergeklestirilmistir. Birinci
asamada, Melbourne Karar Verme Olgegi I-11 (MKVOI-II)’nin gegerlilik ve giivenirlilik
caligmalar1 yapilmistir. Aragtirmaya katilan toplam 6grenci sayis1 154°tiir (60 kiz ve 94
erkek). Arastirma sonucu elde edilen bulgular, MKVO I-II’nin yiiksek diizeyde gegerli
ve glivenilir diizeyde Olgme araci oldugunu gostermektedir. Arastirmanin ikinci
asamasinda, iiniversite 6grencilerinin karar vermede 0z saygi, karar verme stilleri ve
problem becerileri arasinda iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan g¢alismaya yer
verilmistir. Arastirma drneklemi toplam 454 6grenciden olusmaktadir. Bu 6grencilerin
193’ii kiz ve 261°i erkek olup, &grencilerin yas ortalamas1 20,25 dir. Universite
Ogrencilerinin karar vermede 6z saygi, karar verme stilleri ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iligkinin analizi pearson momentler carpim korelasyon katsayisi teknigi ile
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, karar vermede 6z saygi karar verme stillerinden
erteleyici, dikkatli, panik, kag¢ingan karar verme ile problem ¢bzme envanteri alt

Olcekleri ve toplam puan arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Emran (2005), arastirmasinda, Izmir ilindeki okullarda c¢alisan psikolojik
danismanlarin olumsuz otomatik diislinceleri, problem ¢6zme becerilerine yonelik
algilamalar1 ve sosyal beceri diizeylerini karsilastirmali olarak incelemistir. Arastirma
sonucuna gore psikolojik danigsmanlarin olumsuz otomatik diisiinceleri, problem ¢6zme
becerileri, sosyal beceri duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik alt 6l¢egi, sosyal
beceri sosyal duyarlik alt 6l¢egi ile mezun olduklari bolim arasinda anlamli farklilik
gorilmemistir. Olumsuz otomatik diisiinceleri, problem ¢dzme becerisi, sosyal beceri
duyussal anlatimcilik, sosyal beceri duyussal duyarlik, sosyal beceri duyussal kontrol,
sosyal beceri sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol ile cinsiyet arasinda
anlamli farklilhik gorilmemistir. Medeni durum, sosyo-ekonomik diizey, mesleklere
bakis agis1 ile olumsuz otomatik diisiinceler, problem ¢6zme becerisi ve sosyal beceri
diizeyleri alt 6lcekleri arasinda anlamli farklilik gériilmemistir. Calistiklar: okul tiirii ile

olumsuz otomatik diisiinceler, problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli farklilik
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goriilmemistir. Is doyumu ile problem ¢6zme becerileri, Sosyal beceri alt dlgekleri

arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.

2.2.2. Yurt Disinda Problem Cozme Becerisi ile ilgili Yapilan

Cahsmalar

Coche ve Dauglas (1977), problem ¢ozme egitiminin pratik etkilerini
inceledikleri bir aragtirmalarinda problem ¢6zme egitimi verilen grupta, kisisel yeterlilik

duygusu, 6z saygi ve diirtii denetimindeki gelismelerde basar1 kaydetmislerdir.

Heppner ve Peterson (1982), kadin ve erkeklerden olusan bir grup iizerinde
deneysel bir calisma yapmistir. Bu ¢alismada problem ¢dzme egitiminin problem ¢dzme
becerileri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonugta; problem ¢ézme egitiminin problem

¢ozme becerisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.

Heppner, Hibel, Neal (1982), kendilerini basarili ve basarisiz olarak algilayan
Ogrenciler arasindaki farki incelemislerdir. Arastirmada problem ¢6zmenin boyutlari ve
bireyin karar vermesini etkileyen etmenler birlikte ele alinarak incelenmistir.
Kendilerini problem ¢6zme konusunda basarili olarak degerlendiren bireyler karar
verme ve problem ¢dzme becerilerinde daha sistematik olduklarini, problemlerini agikca

anlayabildiklerini ve problem ¢6zme siirecinden kaginmadiklarini belirtmislerdir.

Heppner, Reeder, Larson (1983), problem ¢6zme etkinliginde kendilerine farkli
degerler bicen Ogrencilerin biligsel farkliliklarini incelemislerdir. Kendilerini etkili
problem ¢ozen olarak algilayan 6grencilerin, biligsel etkinliklere daha fazla egildikleri,
daha olumlu benlik kavramina sahip olduklari, kendilerini daha iyi tanidiklarini ve daha
az elestirildiklerini belirtmislerdir. Kendilerinin etkisiz problem ¢ozdiiklerini diisiinen
bireylerin, irrasyonel diislincelerinin daha giiclii oldugu kendilerine kars1 daha olumsuz
olduklar1 ve biligsel aktiviteler iceren davranmiglar1 ayarlamada gercek olmayabilecek

bazi standartlara uyduklar1 bulunmustur.

Shorkey ve arkadaslar1 (1985), yaptiklari arastirmada, ana babanin cezalandirma
siddetinin, ailelerin problem ¢6zme tutumlart ile iligskili oldugu hipotezini test

etmislerdir. Sonuglar, ana-babanin cezalandirma siddeti ile problem ¢dzme tutum ve
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davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Basarili problem ¢oziicii

ana-babalarin cezalandirirken siddete ¢ok az bagvurduklar goriilmiistiir.

Nezu (1985), etkili problem ¢oziiciiler ile kendini etkisiz problem ¢ziicii olarak

algilayanlar arasindaki farkli psikolojik sikintilar1 aragtirmistir.
Arastirmanin sonuglari agagida verilmistir.
a) Ogrenciler kendilerini birbirlerine gore degisik algilamislardir.
b) Problem ¢dzme becerilerinde farkliliklar vardir.
c¢) Psikolojik durumlarinda, sikinti durumlarinda ve hislerinde farkliliklar vardir.

d) Kendini etkili problem ¢oziicii olarak algilayan o6grencilerde daha az
depresyon daha az durumluk ve siirekli kaygi, daha fazla i¢ kontrol gibi 6zelikler

gOriilmiistiir.

e) Etkisiz problem c¢oziiciilerde ise etkili problem c¢ozenlerin tersi 6zellikler

gorilmiistiir.

f) Etkili problem c¢ozenlerin yasamlarinda karsilastiklart problemleri daha
basarili olarak ¢oziimledikleri i¢in etkisiz problem ¢6zenlere gore daha az tizlintili ve

daha az probleme sahip olduklar1 bulunmustur.

g) Basarili problem ¢6zebilme yetenegine sahip olanlarin ¢evrelerinde ¢ok fazla

kisisel kontrole sahip olduklart bulunmustur.

h) Eger Kkisilerin problem ¢ozme becerilerinde farkliliklar var ise psikolojik

tiziintiilerinde de farkliliklar oldugu ileri siiriilmektedir.

Heppner ve Anderson (1985), problem ¢dzme becerisi ile psikolojik uyum
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda bireylerin problem ¢dzme
becerisiyle psikolojik uyumu arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (Aktaran: Saygili,
2000).

Heppner, Baumgardner ve Jackson (1985), problem ¢6zme ve depresyon
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucuna gore, kisilerin belirttikleri kisisel
problemlerin sayisi ile problem ¢dzme becerileri arasinda iligki vardir. Problem ¢dzme
envanterinden yiiksek puan alanlar, kendilerine giivenmede eksiklik yasayanlar,

problemlerden kagan, kontrol eksikligi olanlar daha ¢ok kisisel problem belirlemislerdir.
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Baumgardner ve arkadaslar1 (1986), problem ¢6zme ve nedensel yiikleme
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonugta, basarili problem ¢o6ziiciilerin kisisel ve
Kisisel aras1 problemleri igin igsel, degisken ve kontrol edilebilir nedensel yiiklemeler
yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 arastirma sonuglari, problem ¢ézmede etkisiz olanlara gore
etkili olanlarin problemlerini ¢6zmek i¢in daha fazla caba sarf ettiklerini gdsteren

arastirma sonuglarini desteklemistir.

Murhp ve Ross (1987), ergenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal problem
¢ozme ile cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak kizlar erkeklerden

daha basarili bulunmustur.

Schotte ve Clum (1987), kolej Ogrencilerini algiladiklart problem ¢6zme
becerileri ile stres, umutsuzluk ve intihar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Problem
¢ozme becerisi diisiik olan ve olumsuz yasam stresinin baskist altinda olan bireylerin
etkili problem ¢6zme becerisine sahip olanlara gore ¢ok daha fazla umutsuzluk ve
intihar etme egilimi i¢inde olduklar1 ve problem ¢6zme becerisi ile stres arasinda iliski
oldugu gorilmistir. Etkisiz problem ¢ozme becerisine sahip olan bireylerde
umutsuzluk diisiincesinin artmasi sonucu intihar diigiincesinin artti§1 goriilmiistiir.

(Aktaran: Basmaci, 1998, s. 25)

Barton (1988), yaptig1 arastirmada, hem kiigiik erkek cocuklardaki hem de
o0grenme giicliigii olan erkek cocuklardaki problem ¢dzme becerilerinin onlardan biiyiik

ve normal olan akranlarindan daha yetersiz oldugunu géstermistir” (Aktaran: Terzi,
2000).

Brems ve Johnson (1988), “Problem ¢6zme degerlendirmeleri ve basa ¢ikma
stillerinin se¢imi ile cinsiyet ve cinsiyet rollerinin egilimi arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesi igin bir arastirma yapmistir. Arastirma sonuglari erkek olmanin
problem ¢6ziimii konusunda saglikli bir kendilik degerlendirmesine aracilik ettigini

ortaya koymustur” (Aktaran: Ferah, 2000).

Larson ve arkadaslar1 (1989), bir grup hasta erkek alkolikler de problem ¢dzme
becerisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda alkolik erkeklerin problem ¢ézme
becerilerinin - normal  yetiskinlerden farkli oldugu ve alkoliklerin  gercek

performanslariyla, degerlendirmeleri arasinda uyusmazlik oldugu goriilmiistiir.
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Eliot ve Godshall (1991), liniversite 6grencilerinin problem ¢dzme becerileri ile
calisma aligkanliklart ve akademik basarilari arasindaki baglantilari incelemiglerdir.
Arastirma sonucunda problem ¢6zme becerisiyle c¢alisma aligkanliklar1 ve akademik

basar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Zurilla ve Sheedy (1991), Kolej 6grencilerinin sosyal problem ¢ézme becerileri
ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda problem
¢ozme becerisi ile olumsuz yasam olaylar1 sonucu olusan stres arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Yani etkili problem ¢6zme becerisinin stres tizerinde azaltici bir etkisinin

oldugu saptanmustir.

Jerath, Hasija, Malholta (1993), “Universite ogrencilerinin cinsiyeti, zeka
diizeyi, ige doniik kisilik tipi ve yasanilan stres diizeyinin problem ¢6zme durumunda
kaygi diizeyine etkisini incelemislerdir. Bu c¢alismada diga doniik olanlarin ice doniik
olanlara gore, kizlarin erkeklere gore, orta seviyede zekd diizeyine sahip olanlarin
ortalamanin istiindeki ve yiiksek seviyede zekaya sahip olanlara gore daha yiiksek

diizeyde kaygiya sahip olduklarini bulmuslardir” (Aktaran: Arslan, 2001).

Graham ve Davey (1994), kaygi, sosyal problem ¢6zme yetenekleri ve sosyal
problem ¢6zme giivenini inceledikleri arastirmalarinda, problem ¢6zme siirecinde
kayginin derecesi, hem zayif problem ¢6zme giiveniyle hem de zayif algi kontroliiyle
onemli derecede ilgili bulunurken, kayginin derecesi ile problem ¢dzme kabiliyeti

arasinda iliski bulunmamustir.

Baldwin (1995), otoriter davraniglar sergileyen ana-babalarin ¢ocuklari ile
demokratik tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarini incelemistir. Arastirma sonucunda,
demokratik tutumun egemen oldugu aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin olumlu kisilik
ozelliklerine sahip oldugu, otoriter tutumun egemen oldugu ailelerde yetisen ¢ocuklarin
cok kararsiz bir ruh hali i¢inde olduklari, yeni fikirler liretemedikleri, korku ve endise

icinde olduklar1 saptanmaistir.

D’Zurilla ve dig. (1998), c¢alismalarinda 17-20 yaslar arasindaki geng
yetiskinler, 40-55 yas arasindaki orta yastaki bireyler ve 60-80 yas arasindaki yashlar
tizerinde sosyal problem c¢ozme kabiliyetlerinin yas ve cinsiyeti ile iliskisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda orta yastaki bireylerin probleme pozitif

yonelme ve akilc1 problem ¢ozmede yliksek, probleme negatif yonelim, dikkatsizlik ve
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diirtiisel hareket etme, kaginma stilinde ise diigiik puanlara sahip olduklar1 bulunmustur.
Orta yashlar ile yaslilar karsilastirildiginda ise, orta yasli grubun probleme pozitif
yonelme ve akilci problem ¢ézmede yliksek puana sahip olduklar1 gériilmiistiir. Cinsiyet
ile ilgili karsilastirmalarda sadece probleme pozitif yaklasim ve probleme negatif
yaklasim boyutlarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmisg ve yapilan analizlerde erkeklerin
kizlara gore probleme pozitif yaklasimda yiiksek, negatif yaklagimda ise diisiik puanlara
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu sonu¢ erkeklerin kizlara gore problem ¢6zme
kabiliyetleri ve problemle basa ¢ikma konusunda kendilerini daha yeterli gordiiklerini

gostermektedir

D’Zurilla ve Sheedy (1991), kolej Ogrencilerinin sosyal problem ¢dzme
becerileri ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucuna gore
problem ¢dzme becerisi ile olumsuz yagsam olaylari sonucu olusan stres arasinda negatif
bir iligkinin oldugu bulunmustur. Sonug olarak bireylerin i¢ denetime sahip olmalari ile
etkili problem ¢6zme becerisinin stres ilizerinde azaltici bir etkisinin oldugu saptanmistir

(Aktaran: Basmaci, 1998).

Elliott ve Henrick (1995), problem ¢6zme becerilerinin algilanmasini inceledigi
aragtirmasinda, 61’1 kiz ve 51’1 erkek tiniversite 0grencisi iizerinde problem ¢dzme
envanteri ve Myers-Briggs kisilik tipleri olgegini uygulamislardir. Arastirmanin
sonucunda, problem ¢ozmenin yaklagsma/kacinma boyutu ile kisilik tipleri 6lgeginin
algilayici, yargilayict ve duyarh kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski oldugu,
problem ¢6zme envanterinin kisisel kontrol boyutu ile diislinen ve duyarl kisilik tipleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bununla birlikte yaklasma/ka¢inma
boyutunda kendilerini etkili olarak algilayan bireylerin algilayici ve duyarl kisilik tipi
puanlarinin diisiik oldugu ve yargilayict kisilik tipi puanmin ise yiiksek oldugu

goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin ¢alisma grubunun olusturulmasi, arastirmanin deseni,
kullanilan 6l¢gme araglari, grup oturumlari ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

teknikler agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubunun Olusturulmasi

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmak amaci ile ilk 6nce 2011-2012 egitim
ve dgretim yilinda Erzurum ili Yakutiye Ilgesine bagl Atatiirk Lisesi on birinci sinif
diizeyinde egitim ve Ogretim goéren 150 Ogrenciye Problem Co6zme Envanteri
uygulanmistir. Daha sonra, envanterden aldiklar1 puan ortalamalar birbirine yakin olan
goniillii 6grencilerden yansiz atama yoluyla 20 kisi deney grubuna 20 kisi ise kontrol

grubuna olmak iizere toplam 40 katilimci arastirmanin ¢alisma grubuna alinmislardir.

Tablo 3.1.

Deneklerin Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Dagilimi

GRUPLAR BAYAN ERKEK
Deney Grubu Ogrencileri 10 10
Kontrol Grubu Ogrencileri 10 10

Toplam 20 20
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Deneklerin belirlenmesi esnasinda problem ¢ézme envanterinden elde edilen
sonuglar kullanilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda deney ve kontrol gruplart problem
¢ozme envanterinden aldiklart puanlar bakimindan miimkiin oldugunca homojen olan
bireylerden olusturulmustur. Son olarak ise, yansiz atama yolu ile bir grup deney digeri

ise kontrol grubu olarak tespit edilmistir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Arastirmada 6n test — son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. On
test — son test kontrol gruplu desen (OSKD), yaygin olarak kullanilan karisik bir
desendir. Katilimcilar, deneysel islemden 6nce ve sonra bagimli degigkenle ilgili olarak
dlgiiliirler. OSKD bir iliski desenidir. Ciinkii ayn1 kisiler bagimli degisken iizerinde iki
kez olciiliirler. Bununla birlikte, farkli deneklerden olusan deney ve kontrol gruplarinin
Olctimlerinin karsilastirilmasi nedeniyle de bu desen, iligkisizdir. Bundan dolay1 6n test-
son test kontrol gruplu desen karigik bir desendir. Deneysel modeller, neden sonug
iligkilerini belirlemeye caligmak amaci ile, dogrudan arastirmacinin kontrolii altinda,

gozlenmek istenen verilerin tiretildigi arastirma modelleridir (Karasar, 2005, s. 87).

Bu desene gore arastirmanin bagimsiz degiskeni, on birinci siniflara uygulanan
Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alti Ayakkabili Uygulama Egitimi, bagimli degiskeni ise on
birinci sinif dgrencilerinin problem ¢dzme becerileridir. Aragtirmada on birinci sinifta
ogrenim goren Ogrencilerden olusan deney ve kontrol gruplaria baslangicta, Problem
(Co6zme Envanteri verilmis, ardindan deney grubundaki 6grenciler, sekiz hafta boyunca
haftada bir oturum olmak iizere, sekiz oturum siiren Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alti
Ayakkabili Uygulama Egitimi uygulanmigtir. Kontrol grubundaki on birinci sinif

ogrencilerine ise hi¢bir uygulama yapilmamaigtir.

Aragtirmada kullanilan desen Tablo 3.2.’de gosterilmistir.



Tablo 3.2

Arastirma Deseni
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GRUPLAR ILK OLCUM UYGULAMA SON OLCUM
Deney Grubu X Alt1 Sapkali Diisiinme X
Lise Ogrencileri Alt1 Ayakkabili Uygulama

Teknikleri Egitimi
Kontrol Grubu X Yok X

Lise Ogrencileri

[ZLEME

3.3. Deney Grubuna Verilen Egitim

Deney grubuna, sekiz hafta siire ile haftanin bir giinii, birer saatlik oturumlarla
(Mart - Nisan 2012; Rehberlik dersleri (Sali giinleri), 13.30 — 14.30 saatleri arasinda)

“Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alt1 Ayakkabili Uygulama Egitimi” verilmistir. On test ve

son test uygulamalar1 Olgegin uygulama siiresinin kisali§i nedeniyle egitimlerin

baglangicinda ve bitiminde yapilmig oldugundan bu uygulamalar egitim siiresine dahil

edilmistir. Ergenlik cagindaki 6grencilere yonelik Altt Sapkali Diisinme ve Alt

Ayakkabili Uygulama Egitiminin verilmesi i¢in goniillii olacak grupla s6z konusu

egitimin gergeklestirilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Daha sonra Mart 2012 — Nisan

2012 aylarinda izinler dogrultusunda 8 haftalik uygulama siirecinin giinleri ve saatleri

belirlenerek uygulamaya baglanmistir.
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3.4. Grup Oturumlarinda Yapilan Etkinlikler

I. HAFTA - |. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM
Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alt1 Ayakkabili | Anlatim, Ornekleme
Uygulama Tekniklerini genel olarak Etkilesim
tanitan ppt sunumu

CALISMA

Program hakkinda 6n bilgi, programin amaglari, siiresi, igerigi ve isleyisinin

anlatilmasi,

Yapilamaya dayali olarak grup kurallarinin agiklanmasi, tanisma etkinlikleri

On test olarak deney grubuna ve kontrol grubuna Problem C6zme Envanterinin

uygulanmast

[k oturuma, daha &nce egitime katilmak igin goniillii oldugunu
belirten, 11. siif 6grencilerinden , deney grubu olarak belirlenen 10
kiz, 10 erkek tiye katilmistir. Oturumun yarim saatlik kisminda
Problem Co6zme Envanteri uygulanmistir. Daha sonra egitimin
icerigi hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan egitimin siiresi ve igerigi
hakkinda bilgi verilmis ve grup siirecinin temel ilkeleri anlatilmus,
grup siirecinde yapilan uygulamalarin biitin grup {iyelerinin
katilimiyla gergeklesecegi ve oturumlara katilimda siirekliligin

gerektigi vurgulanmustir.

Yukarida anlatilan siirecin ardindan 6grencilerle tanigsma etkinligi
yapilmustir. Genel hatlariyla verilecek olan bu egitim 6grencilere ne
gibi faydalar1 olacagi anlatilmistir.

[k oturumun son on bes dakikasinda ise Alt1 Sapkali Diisiinme ve
Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknikleri hakkinda genel bilgiler igeren
power point sunumu ile 6grencilere hayatta karsilasabilecek her tiir
probleme ¢oziim yollar1 ararken karar verme ve uygulamaya koyma
becerilerini gelistirecek ve bu sekilde problemlerin ¢éziimiinii daha
kolay hale getirecek olan  tekniklerin tanitimi1 yapilmuistir.
Tekniklerde kullanilan renklerin insanlarda biraktigi psikolojik
etkilerden yola ¢ikilarak olusturuldugu belirtildi. Bu tekniklerin
insanlara ne tiir problemlerin ¢6zliimiinde yardimci olabileceginden
bahsedilerek oturum tamamlandi.

DEGERLENDIRME: Uyelerde egitim siirecine ait ilk izlenimler
olusturuldu.
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Il. HAFTA - 1l. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM

Alt1 Sapkali Diistinme Tekniginin Anlatim, Ornekleme,
somutlastirilmasi i¢in kullanilan alt1 Etkilesim
farkli renkteki sapka maketleri

CALISMA

o Alt1 Sapkali Diisiinme Tekniginin Tanitimi

e Beyaz ve Kirmizi renklerdeki sapkalarin tanitimi, kullanimi ve islevleri

e Olaylara beyaz ve kirmiz1 sapka agisindan bakan 6rnekler

Grup c¢alismanin ikinci haftasinda Alt1 Sapkali Diisiinme
Teknigi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu yontemin ¢ok
genis bir alanda kabul gordiigli bunun sebebinin de
uygulamasinin  basit, pratik ve ise yarar olmasit oldugu
belirtilmistir. Her biri degisik renkte alti hayali sapka oldugu
sOylenmis, her diisiiniirlin olaylara, problemlere farkli acilardan
bakabilmesi i¢in sirastyla bu sapkalarin her birinin diisiinme
bicimine gore diislinmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sekilde
farkli diisiinme bi¢imlerinin birbirine karismasi onlenerek her
birine yeteri kadar dikkat gosterilmesi saglanmistir. Boylece her
seyi bir arada yapmaya calismaktan dogan karmasa Onlenmistir.
Bu teknikte tek bir diislinme bi¢imine saplanmak yerine farkli
acilardan diistinme O6nem arz etmektedir. Bu sekilde diistinmenin
egonun diisiinme faaliyetindeki etkisini azalttig1 da vurgulanarak
sapkalarin renkleri ve islevlerinin anlatimina geg¢ilmistir. Beyaz
ve kirmiz1 sapkanin kullanimu, islevleri tanitilmstir.

Beyaz rengin insanlar tizerinde biraktig1 etkinin saflik, temizlik
cagrisimi oldugu ve beyaz sapka ile diisinme bigiminin de veri ve
bilgilere  objektif bir bicimde bakmayr  gerektirdigi
vurgulanmigtir. Kirmizi rengin insanlar {izerinde biraktigi etkinin
1se duygusallik oldugu ve kirmizi sapka ile diisiinme bi¢giminde
olaylarin duygusal yoniine odaklanildig belirtilmistir. Ardindan
degisik Ornekler lizerinden beyaz ve kirmizi sapkayla diisiinme
bicimleri uygulanmistir.

DEGERLENDIRME: Beyaz ve Kirmizi sapkanm uygulanma
bicimleri 6grenildi.
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Ill. HAFTA - lll. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM

Alt1 Sapkali Diistinme Tekniginin Anlatim, Ornekleme,
somutlastirilmasi i¢in kullanilan alt1 Etkilesim
farkli renkteki sapka maketleri

CALISMA

e Sar1 ve Siyah renklerdeki sapkalarin tanitimi, kullanimi ve iglevleri

e Olaylara sar1 ve siyah sapka agisindan bakan ornekler

Grup caligmasinin iigiincii haftasinda Sar1 ve Siyah sapkanin
kullanim1 ve islevleri hakkinda 6grencilerin bilgi sahibi olmalari
saglanmistir. Siyah rengin insan psikolojisi iizerinde biraktigi
olumsuzluktan yola ¢ikilarak siyah sapkanin elestirinin,
olumsuzluklarin, tehlikelerin sembolii haline gelmis oldugu
belirtilmistir. Siyah sapkanin asla duygusal olmadigi, olaylara
daima mantiksal bir olumsuzlukla baktig1 vurgulanmistir. Beyaz
sapka diisiinmesi ile ortaya ¢ikan verilerin siyah sapka diisiinmesi
ile sorgulandig1 belirtilmistir. Siyah sapka diislinlisiiniin neyin
neden olmayacagimi gosterdigi, yanlis ve hatali olan durumlar
gosterdigi de sdylenerek sar1 sapkanin iglevlerine gecilmistir.

Sar1 rengin glinesin rengi olmasi ve giinesli havalarda insanlarin
kendilerini 1iyi hissetmeleri durumundan yola g¢ikilarak sari
sapkanin olaylarin olumlu yonlerini goren sapka oldugu
belirtilmistir. Sar1 kisilikteki insanin iyimser oldugu, her seyin bir
caresi vardir, umutsuzluga gerek yoktur, yeni arayislar ve umutlar
hep vardir seklinde diislindiigii  anlatilmistir.  Hayatta
olumsuzluklar varsa bagka bir konuda bu durumun
diizeltilebilirligi vurgulanmistir. Teknige gore sar1 sapkanin
mantiksal olumluluk oldugu sdylenmis, bir Onerinin neden ise
yarayacagl ve sundugu faydalar agisindan degerlendirilmesini
sagladig1 belirtilmistir. Sar1 sapkanin degerli ve yararli olan
seyleri arastirdig1 ve bunlara mantiksal destek saglamaya c¢alistigi
da belirtilerek 6rneklere gecilmistir.

Ornek: Sigara kullanma davramisina sari ve siyah sapkalarla
bakalim.

DEGERLENDIRME: Sari ve siyah sapkanmn kullanimi ve
islevleri 6rneklerle 6grencilere benimsetildi.




73

IV. HAFTA - IV. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM

Alt1 Sapkali Diistinme Tekniginin Anlatim, Ornekleme,
somutlastirilmasi i¢in kullanilan alt1 Etkilesim
farkli renkteki sapka maketleri

CALISMA

¢ Yesil ve Mavi renklerdeki sapkalarin tanitimi, kullanimi ve islevleri

e Olaylara yesil ve mavi sapka a¢isindan bakan 6rnekler

Grup ¢aligmasinin dordiincii haftasinda yesil ve mavi sapkanin
kullanim1 ve islevleri hakkinda 6grencilerin bilgi sahibi olmalar1
saglanmistir. Yesil renginin doganin rengi olmasi sebebiyle insan
psikolojisi lizerinde ilham verme etkisi oldugundan yola ¢ikilarak
yesil sapkanin yaratict diislinceyi gelistirdigi belirtilmistir. Yesil
kisilige sahip bireylerin kendine deger veren, dogrularinda 1srarct,
disaridan bakildiginda bir fikrin, idealin ilkenin kararlilig
goriilen kisiler oldugu vurgulanmistir. Teknige gore; yaraticiligin,
alternatiflerin ve degisimin sapkasinin yesil sapka oldugundan
bahsedilmistir. Bu sapkay1 takan kisinin bir fikirden yola ¢ikarak
yeni fikirler liretmesinin, alternatifler aranmasinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Diislinme faaliyetlerinde amacg bir yargiya varmak
iken yesil sapkada esas olanin ise hareket oldugu vurgulanmistir.
Hareketten kasit ortaya atilan fikirleri yeni fikirler i¢cin basamak
olarak kullanmaktir. Yesil sapka takan kisinin ¢ilginca fikirler
iiretme hakkina sahip oldugu sdylenerek mavi sapkanin kullanimi
ve islevlerine gegilmistir.

Mavi rengin gokyliziiniin rengi olmasi sebebiyle yukardan bir

bakis agist olarak goriildiigiinde karar verici sapka niteliginde
oldugundan bahsedilerek bu sapkanin biitiinii gérme ve kontrol
etme Ozellikleri anlatilmistir. Diislinme siirecini gdzlemleyen,
kontrol eden ve diger sapkalarin yargilarini da toparlayip sonugta
bir karara ulagsan sapkanin mavi sapka oldugu belirtilerek 6rnek
uygulamalara gecilmistir.
Ornek: Bir reklam firmasinda ¢alistyorsunuz ve sizden bir iiriiniin
tanitiminda kullanilacak orijinal fikirler isteniyor. Haydi Yesil
sapkayla diisiinelim. Etkinlik sonunda tiim sapka renkleri tekrar
Ozetlenmis bir Ornekle tiim sapkalarin kullanimi tekrar gbzden
gegirilerek oturum sonlandirilmstir.

DEGERLENDIRME: Mavi ve yesil sapkanin kullammi ve
islevleri benimsetilmistir.
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V. HAFTA-V. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM

Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknigini Anlatim, Ornekleme,
somutlastirmak i¢in kullanilan ayakkab1 | Etkilesim
resimleri

CALISMA

o Alt1 Ayakkabilt Uygulama Tekniginin Tanitimi

e Lacivert resmi ayakkabi bigimi ile davranmamizi gerektiren 6rnek durumlar

e Lacivert resmi ayakkabinin tanitimi, kullanimi ve islevleri

Grup c¢alismasinin besinci haftasinda Alt1  Ayakkabili
Uygulama teknigi hakkinda bazi genel bilgiler verilerek oturuma
baglanmistir. Alt1 Sapkali Diistinme tekniginin isin sadece
diisinme yonilinii karsiladigi bu silirecin bir de uygulama
boyutunun olmasi gerektigi ve bu boyutu karsilayan teknigin de
Altt  Ayakkabili Uygulama Teknigi oldugu belirtilmistir.
Ayakkabilarin uygulamay1 cagristirmasinin (ylriime
faaliyetinden dolay1) teknigin isminde kendini gosterdigi
sOylenerek, degisik durumlarda degisik uygulama bi¢imlerinin
hayatimizi  kolaylastirabileceginden  bahsedilmistir. ~ Her
ayakkabinin farkli bir renk ve bi¢imi oldugu, bu renk ve
bicimlerinde belli davranig sekillerini gosterdigi belirtilerek
ayakkabilarin tanitilma agamasina gegilmistir.

[lk olarak lacivert rengin resmiyetin rengi oldugu, lacivert

ayakkabili uygulama tarzinin da ordudaki talimler ve rutinler
gibi formaliteye agirlik verdigi belirtilmistir. Ancak rutinlerin
asirt kullaniminin kétii sonuglar dogurabilecegi ve bu nedenle
kullanimda dikkat etmek gerektigi vurgulanmistir. Bu uygulama
tarzinda Onceden belirlenmis rutin adimlarin teker teker
uygulanmas1 gerektigi belirtilmistir. Bir 6rnekle uygulama tarzi
netlestirilmeye ¢alisilmistir.
Omek: Bir doktor hastasinin rahatsizigini teshis etmeye
calisgirken rutini uygulaylp onun aile ge¢misini arastirmak
yerine daha farkli yOntemlere basvurmussa hastanin
rahatsizliginin genetik kaynakli oldugunu goézden kagirmasi
muhtemeldir.

DEGERLENDIRME: Lacivert resmi ayakkabi uygulamalar
orneklerle benimsetildi.
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VI. HAFTA - VI. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM
Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknigini | Anlatim, Ornekleme,
somutlastirmak i¢in kullanilan Etkilesim
ayakkabi resimleri

CALISMA

e Gri spor ayakkabinin ve Kahverengi yiirliylis ayakkabisinin tanitimi, kullanimi ve islevleri

e Gri spor ayakkabi bigimi ile davranmamizi gerektiren 6rnek durumlar

e Kahverengi ylriiyiis ayakkabisi bi¢cimi ile davranmamizi gerektiren 6rnek durumlar

Grup c¢alismasinin altinci haftasinda gri spor ayakkabili
uygulama tekniginin tanitimi, kullanimi ve islevleri ile siirece
baslanmistir. Gri rengin sis ve dumani ¢agristirdigr diistintiliirse
Gri spor ayakkabili uygulamanin amacinin sisi dagitmak ve net
goriis kazandirmak oldugu belirtilmistir. Bu ayakkabi tarzindaki
amacin bilgi toplamak ve bu bilgileri sistematiklestirmek oldugu
sOylenmigstir. Sabir unsurunun bu uygulama i¢in gerekli olan en
onemli 6zellik oldugu vurgulanmistir. Bu uygulamanin nerede ve
nasil gerekli olabilecegini anlamak i¢in de Orneklere
bagvurulmustur.

Omek: Yeni bir bilgisayar aldiginizda kurulumunu nasil
yaparsiniz veya kurulumunu yaptiktan sonra bilgisayar
calismazsa ne yapabilirsiniz?

Gri spor ayakkabili uygulama siireci Orneklerle anlatildiktan

sonra Kahverengi yliriiyiis ayakkabisinin uygulama ozelliklerine
gecilmistir. Kahverenginin temel, dogal, giinliik bir renk oldugu
hatta yeryiiziinlin rengi oldugu sdylenerek baslanmistir. Daha
sonraki sliregte bu uygulama tarzimin pratikligi, faydacilig
benimsediginden bahsedilmistir. Bu uygulama tarzinin kati
olmadig1 (rutinler gibi), durumlar degistik¢e esnek bir sekilde
davranisin degistirilebileceginden bahsedilmistir. Bu durum
orneklerle desteklenmeye caligilmistir.
Ornek: Ugakla seyahat ederken uzun yolculuklarda lavaboya
rahat gidip gelmek i¢in koridor kenarinda oturmay: tercih eden
bir kisi kisa yolculuklarda gokyiiziinii seyretmek igin cam
kenarini segebilir.

DEGERLENDIRME: Gri spor ayakkabili uygulama ve
kahverengi  yiiriiylis  ayakkabisinin  uygulama  tarzlarn
benimsetildi.
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VII. HAFTA - VII. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM
Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknigini | Anlatim, Ornekleme,
somutlastirmak ic¢in kullanilan Etkilesim
ayakkabi resimleri

CALISMA

e Turuncu lastik ¢izme ve pembe ev terliklerinin tanitimi, kullanimi1 ve iglevleri

e Turuncu lastik ¢izme uygulama bi¢imi ile davranmamizi gerektiren 6rnek durumlar
e Pembe ev terligi uygulama bi¢imi ile davranmamizi gerektiren 6rnek durumlar

Grup calismamizin yedinci haftasinda turuncu lastik ¢izme
uygulamasinin tamitimi, kullanimi ve islevleri ile siirece
baslanmigtir. Turuncu rengin tehlikeyi, dikkat ¢cekmeyi ve uyariyi
isaret ettigi, lastik ¢izmelerin ise itfaiye ve kurtarma gorevlilerini
cagristirdigindan s6z edilmistir. Bu iki durumun birlesmesinden
ortaya ¢ikan acil miidahalede bulunma ve giivenligin
saglanmasinin turuncu lastik ¢izme tarzi uygulamalar oldugu
vurgulanmistir. Ardindan turuncu uygulama tarzinin cesaret
gerektiren bir uygulama tarzi oldugu vurgulanmistir. Tehlikenin
ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi veya bastirilmasi durumlarindan
birinin netlestirilmesi daha sonra da eyleme gecilmesinin
gerekliliginden s6z  edilerek  ornekle uygulama tarzi
netlestirilmeye caligilmistir.

Ornek: Bir trafik kazasinda yaralananlarin yaninda oldugunuzu
diisiiniin, durup ambulansin gelmesine mi beklersiniz, tibbi bir
yardim mi1 yaparsiniz?

Oturumun  ilerleyen  silirecinde  pembe ev  terlikleri
uygulamasindan bahsedildi. Pembe rengin sicakliligi, duyarliligi,
evi, aileyi c¢agnistirdigi vurgulandi. Uygulama tarzinda ise
koruma, insanlarin duygu ve hassasiyetlerine 6nem verme oldugu
belirtildi. Ayrica bu uygulama tarzinda duygularin uygulamaya
gecirilmesinin 6nemli oldugu, 6zellikle ilgi davranisinin yerinin
biiyiik oldugu vurgulanarak 6rneklere gegildi.

Omek: Bir kazanin kurbanlarmi sakinlestirmeye calismak,
mutsuz bir ¢alisan veya 6fkeli bir miisteri ile ilgilenmek.

DEGERLENDIRME: Turuncu lastik cizme uygulamalar1 ve
pembe ev terligi uygulamalar1 6rneklerle benimsetildi.
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VIII. HAFTA - VIIl. OTURUM

KONU

MATERYAL ARAC GEREC YONTEM
Alt1 Ayakkabili Uygulama Teknigini | Anlatim, Ornekleme,
somutlastirmak ic¢in kullanilan Etkilesim
ayakkabi resimleri

CALISMA

Mor binici ¢izmesi uygulamasinin tanitimi, kullanimi ve islevleri

Mor binici ¢izmesi uygulamasiyla ilgili 6rnekler
Tekniklerin son olarak gozden gegirilmesi

Grup calismamizin sekizinci haftasinda mor binici ¢izmesi
uygulama tarzinin tanitimi, kullanimi ve islevleri anlatilarak
slirece baglanmistir. Mor binici ¢izmesinin yetkiyi ¢agristirdigi,
liderlik ve hakimiyetin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Mor
binici ¢izmesi tarzi uygulamanin da diger uygulama gibi net bir
diisturu oldugu ve bunun da roliiniin gereklerine gore hareket
etmek oldugu vurgulanmistir. Sahnedeki bir aktor veya aktris gibi
mor uygulama tarzi icindeki kisinin de bir rol sergiledigi
belirtilmistir. Ardindan orneklerle uygulama netlestirilmeye
calisilmstir.

Ornek: Doktorunuzun sdylediklerini dinlersiniz, ¢iinkii o resmi
bir konumdadir. Onun uzman bilgisine ve deneyimine sahip
oldugunu bastan kabul edersiniz. Eger ikinci bir gorlis isterseniz,
bunun i¢in bagvuracagin kisi yine bir doktor olacaktir.

Din gorevlisi ¢ogu insanin yasaminda merkezi bir rol oynardi. Bir
konuda tavsiye almak i¢in bir din goérevlisine bagvurulurdu.
Televizyonlu yasamdan dnce kdylerde kitaplar az bulundugu icin
ogretmenler tek bilgi kaynagiydilar.

Avukatiniza danisirsiniz, ¢iinkii  komsunuzu mahkemeye
vermek i¢in elinizde yeterli delil olup olmadig1 konusunda uzman
bir goriise gereksinim  duyarsiniz.  Kendi  goriisiiniize
giivenmezsiniz.

Orneklerin ardindan daha 6nceki oturumlarda anlatilan diisiinme
ve uygulama big¢imleri tekrar edilerek oturum sonlandirilmistir.
Not: Son oturumdan bir hafta sonra son test uygulamasi
yapilmistir.

DEGERLENDIRME: Mor binici ¢izme uygulamasi érneklerle
benimsetildi ve son bir gézden gecirme yapildi.
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3.5. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak bireylerin problem ¢d6zme becerilerini

Olgmek i¢in “Problem C6zme Envanteri” kullanilmistir.

3.5.1. Problem C6zme Envanteri

Problem ¢6zme envanteri, bireylerin problem ¢ozme konusunda kendilerini
algilayisin1 6lgmek amaciyla Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilmistir.
Tiirk¢e formu, Problem C6zme Envanteri A Formu olan envanter Sahin, Sahin ve

Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmistir.

Kendini degerlendirme tiiriinde olan 6l¢ek bireysel ve grup olarak uygulanabilir.
Olgek ergen ve yetiskinlere uygulanir ve zaman sinirlamasi yoktur. 35 maddeden olusan
1-6 arast puanlanan Likert tlirtinde bir Olgektir ve cevaplar soru formu iizerinde

isaretlenir.

3.5.1.1. Problem ¢6zme envanterinin uygulanmasi ve

degerlendirilmesi

Bireylerin kendilerinin cevaplandirabilecegi uygulamasi kolay ve kullanigh bir

Olcektir.

Tamami ekte sunulan 6l¢ek formunda nasil cevaplama yapilacag: ile ilgili bilgi
vardir. Soru formunda kisilere her madde i¢in kendilerinin hangi siklikta 6lcekteki
maddelerdeki gibi davrandiklar1 sorulmaktadir. Segenekler “her zaman bdyle

2 ¢ b 1Y

davranirim”, “cogunlukla boyle davranirim”, “sik sik boyle davranirim”, “arada boyle

29 ¢

davranirim”, “ender boyle davranirim”, “hicbir zaman boyle davranmam” seklindedir.
, y ) Y.

Verilen cevaplara 1-6 arasinda degisen puanlar verilir. Puanlama esnasina 9, 22
ve 29. maddeler puanlama dis1 tutulur. 1, 2, 3, 4,11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34.
maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Bu maddelerin yeterli problem ¢6zme
becerilerini temsil ettigi varsayilir. Puan ranji 32-192°dir. Olgekten alinan toplam
puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerisi konusunda kendini yetersiz olarak

algiladigini gosterir.
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3.5.1.2. Problem ¢6zme envanterinin giivenirligi

I¢ tutarhhk: Toplam 244 iiniversite ogrencisi iizerinde yapilan calismada

Olcegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.88 olarak bulunmustur.

Yariya Bolme Giivenilirligi: Tek ve ¢ift sayilar ayrilarak yariya bolme teknigi

ile elde edilen giivenilirlik katsayis1 ise r=0.81 olarak bulunmustur.

3.5.1.3. Problem ¢6zme envanterinin gecerliligi

Olciit bagintii gecerlik: Olgegin toplam puani ile Beck Depresyon Envanteri
arasindaki korelasyon katsayisi .33 ve STAI-T toplam puan arasindaki korelasyon

katsayisi ise .45 olarak bulunmustur.

Yapr gecerligi: Olcegin; Beck Depresyon Envanteri ve STAI-T’den alinan
puanlara gore olusturulan ug¢ gruplari anlamli olarak ayirt edebildigi belirtilmektedir.
Yapilan diskriminant analizi sonucunda ise Olgegin disforik ve disforik olmayan
gruplari, ait olduklar1 gruplara %94 ve %55 oranlarinda; anksiyeteli ve anksiyeteli
olmayan gruplar1 ise %90 ve %80 oranlarinda dogru olarak siniflandirabildigi ortaya

cikmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Olgegin “Aceleci Yaklasim” (13, 14, 15, 17,
21, 25, 26, 30 ve 32. maddeler, a=0.78), “Disiinen Yaklasim” (18,20,31,33 ve 35.
maddeler, a=0.76), “Kagingan Yaklasim” (1, 2, 3 ve 4. maddeler, a=0.74),
“Degerlendirici Yaklasim” (6, 7 ve 8. maddeler, a=0.69), “Kendine Giivenli Yaklagim”
(5, 23, 24, 27, 28 ve 34. maddeler, a=0.64), “Planli Yaklasim” (10, 12, 16 ve 19.

maddeler, a=0.59) olmak {izere 6 faktér bulunmustur.

3.5.1.4. Problem Cozme Envanterinin Uyarlanmasi

Tiirk¢e formu, Problem Cozme Envanteri A Formu olan envanter Sahin, Sahin

ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 17.0 for Windows istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde tek faktorde tekrarli ol¢limler i¢in iki faktorli ANOVA modeli
kullanilmigtir. Bu model iki faktorli karigik (split-plot) desenlerde toplanan verilerin
analizinde siklikla kullanilan ¢ok faktorlii bir analizdir. Bu tiir bir desen iki faktorii
icerir. Faktorlerden birincisi (satir faktorii) farkli deneysel islem kosullarmi
(deneykontrol gruplarmi veya deneyl-deney2-deney3 gruplar1) gosterir. ikinci faktor
(stitun faktorii) ise zamana bagli degisimi betimlemek amaciyla yapilan tekrarl
Olctimleri (Ontest-sontest veya 1.0l¢lim-2.0l¢lim-3.0l¢lim) tanimlar. Analiz, Ontest-

sontest kontrol gruplu desenlerde yaygin olarak kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2009).



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢ézme becerilerine ait 6n test-son test-

izleme testi puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1.
Problem Cézme Becerileri On test-Son test-Izleme Testi Puan Ortalamalari ve

Standart Sapma Degerleri

Problem Cozme Becerisi  Problem Cozme Becerisi  Problem C6zme Becerisi
On test Son test izleme

Grup N X SS N X SS N X SS
Deney 20 115.15 6.74 20 104.85 7.68 20 110.80 6.22
Kontrol 20 115.20 6.58 20 11420 6.83 20 114.00 7.92

Tablo 4.1°de gortldigi tizere deney grubunun problem ¢ézme becerilerine ait
On test puan ortalamasi 115.15, standart sapmas1 6.74; son test puan ortalamasi 104.85,
standart sapmas1 7.68; izleme testine ait puan ortalamasi ise 110.80, standart sapmasi
6.22°dir. Buna gore deney grubunun son test ve izleme testi puanlarinda azalma oldugu
sOylenebilir. Kontrol grubunun ise, problem ¢6zme becerilerine ait On test puan
ortalamasi 115.20, standart sapmasi 6.58; son test puan ortalamasi 114.20, standart
sapmas1 6.83; izleme testine ait puan ortalamasi ise 114.00, standart sapmast 7.92
olarak bulunmustur. Buna goére kontrol grubunun on test, son test ve izleme testi

puanlarinda bir farklilasma olmadig1 sdylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme becerisi 6n test puanlar1 agisindan
aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak icin t testi uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Problem Cézme Becerisi On Test

Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar ve t Degeri

Bagimli degisken Gruplar N X Ss t p
Problem ¢6zme becerisi 6n test Deney 20 857 6.78
-.181 .856
Kontrol 20 8.75 6.08

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme becerisi 6n test puanlarina iliskin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagsma bulunmamustir (tzg = -.181, p=.856). Bu sonug,
deney ve kontrol gruplarinin baglangigta problem ¢dzme beceri puanlarina gore

homojen olduklarin1 gostermektedir.

Deney oOncesi ve sonrast deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test
sonuclarina ait problem ¢ézme beceri puanlarinda gbézlenen degismelerin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iligkin iki faktorli ANOVA sonuglari Tablo 4.3’te

verilmigtir.

Tablo 4.3.

Problem Cozme Becerileri On Test ve Son Test Puanlarinin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Denekler arasi 786.55 39

Grup (Deney/kontrol) 432.450 1 432.450 46.408 .000
Hata 354.100 38 9.318

Denekler igi 1010588.350 40

Olgiim (On test-Son 1009801.800 1 1009801.800  11477.080  .000
test)

Grup * Olgiim 441.800 1 441.800 5.021 .031
Hata 3343.400 38 87.984
Toplam 1011374.900 79

Tablo 4.3’de gore alt1 sapkali diisiinme ve alt1 ayakkabili uygulama teknigi ile
problem ¢dzme becerilerini gelistirme etkinligine katilan ve katilmayan on birinci sinif

ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri deney dncesinden sonrasina on test ve son test
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puanlar1 arasinda anlamli farklilasma gostermistir (F(-40= 5.021, p=.031). Buna gore,
alt1 sapkali diistinme ve alt1 ayakkabili uygulama teknigi ile problem ¢6zme becerilerini
gelistirme etkinligine katilmanin on birinci smif O6grencilerinin problem ¢6zme

becerilerini anlamli diizeyde artirdig1 sdylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin toplam puan ortalamalari arasinda anlaml

farklilasma oldugu bulunmustur (F(1.40)= 46.408, p=.000).

Ayrica, grup ayrimi olmaksizin on birinci sinif dgrencilerinin deney oncesinde
ve sonrasinda problem ¢6zme becerilerine ait puanlarmin ortalamalar1 arasinda da

anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir (F(1-40= 11477.080, p=.000).

Sekil 4.1. Ogrencilerin Problem Gézme Becerilerine Ait Ontest ve Sontest Puan
Ortalamalar Grafigi

Gruplar
— Deney
115,00 ==== Kontrol
112,507
@©
€
o
@©
S
~ 110,007
ko)
S
=
107,507
105,00

] T
Ontest Sontest

Deney Oncesi ve sonrasi deney ve kontrol gruplarinin 6n test son test ve izleme
testlerine ait problem ¢ozme beceri puanlarinda gézlenen degismelerin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin iki faktorli ANOVA sonuglari Tablo 4.4°te

verilmistir.
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Tablo 4.4.

Problem Cézme Becerileri On Test-Son Test-Izleme Testi Puanlarinin ANOVA
Sonuclart

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p

Deneklerarast 238.488 39

Grup (Deney/kontrol) 49.613 1 49.613 9.982 .003

Hata 188.875 38 4,970

Denekler igi 1515390.620 40

Olgiim (On test-Son 1515152133 1 1515152133  11386.114  .000

test-izleme)

Grup * Olgiim 529.200 1 529.200 3.977 .053
Hata 5056.667 38 133.070
Toplam 1515629.11 79

Tablo 4.4°¢ gore alt1 sapkali diisiinme ve alti ayakkabili uygulama teknigi ile
problem ¢6zme becerilerini gelistirme etkinligine katilan ve katilmayan on birinci sinif
ogrencilerinin izleme testi sonuglari da dahil edildiginde problem ¢6zme becerileri
deney oncesinden sonrasina anlamli farklilasma gostermemistir (F(1-40= 3.977, p=.053).
Bu sonug, son testte ortaya ¢ikan anlamli farklilasmaya bagli olarak &grencilerin
problem ¢ozme becerilerindeki artigin izleme testi sonuglarina gore zayifladigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, 6grencilerin problem ¢dzme becerilerine doniik teknikleri aile

ve akran ortamlarinda yeterince ve etkili kullanamamalarindan kaynaklanmis olabilir.

Ancak, deney ve kontrol gruplarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli

farklilasma oldugu bulunmustur (F(1.40)= 9.982, p=.003).
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Sekil 4.2. Ogrencilerin Problem Gézme Becerilerine Ait Ontest Sontest ve izieme Testi
Puan Ortalamalari Grafigi

Gruplar

— Deney
115,00 — Kontrol

112,507

110,007

Aritmetik ortalama

107,507

105,007

] K T
Ontest Sontest lzleme testi

Okullarin  6grencilere  egitim-0gretim vermenin yani sira Ogrencileri
sosyallestirme rolii de bulunmaktadir. Bu durumu Dewey’e “okul kii¢iik bir toplum
modeli haline getirilmelidir’ (Gutek, 2001) soziiyle agiklamaktadir. Bu goriisten yola
cikarak; okullarin oOgrencilere sadece fizik, kimya, matematik problemlerini degil,
cocugun giinlilk yasamda karsisina ¢ikabilecek her tiirlii problem durumuna karsi onu
hazir hale getirerek ve sosyallesmesini saglayan kurumlar olduklarimi sdyleyebiliriz.
Okullarin bu rollerinin geregi olarak sosyal yasam i¢inde Ogrencilerin problemlerini

¢ozmelerine yardimci olacak ¢esitli yontem ve teknikleri de 6gretmeleri beklenir.

Problemin dogasinda davranissal, bilissel ve duyussal 6gelerin varlig: bilinen bir
gercekliktir (Kabadayi, 1992). Bu gergeklige dayanarak Ozellikle problemlerin
davranigsal ve biligsel 0gelerine etki edebilecek olan Alt1 Sapkali Diisiinme ve Alti
Ayakkabili Uygulama tekniklerini bilmenin 6grencileri problemler karsisinda daha
giiclii ve hazir hale getirdigi sdylenebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar bu yorumu

desteklemektedir. Bu teknikleri kullanma 6grencilere problemler karsisinda daha net ve



86

objektif diisiinebilmeyi, problemleri kolayca analiz edebilmeyi, hangi ¢6ziim Onerisinin
hangi sonuca ulastiracagin1i 6ngdérmeyi, belli davranis kaliplarinin hangi durumlar
karsisinda uygulanmasi gerektigini 6gretir. Arastirma sonuglarinin destekledigi gibi bu
tiir teknikleri 6grenmek ve kullanmak problem ¢6zme becerisine olumlu yonde katki

saglamaktadir.



BESINCIi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuc¢

Aragtirmanin bu bolimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen

genel sonuclara ve Onerilere yer verilmistir.

Alt1 sapkali diisiinme ve alt1 ayakkabili uygulama teknikleri egitimi, 11. simif

Ogrencilerinin genel olarak problem ¢6zme becerilerini anlamli diizeyde artirmistir.

5.2. Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ilgililer i¢in yararli olabilecegi

diisiiniilen baz1 6neriler gelistirilmistir.

Ozellikle anne-babalar ve dgretmenler Alti sapkali diisiinme ve alti ayakkabili
uygulama teknikleri ve buna benzer etkinliklerden yararlanilarak hazirlanmis egitim
caligmalar1 ile c¢ocuklarinin ve Ogrencilerinin  problem ¢dzme becerilerini

gelistirmelerine katki getirebilirler.

Aragtirma bulgularindan alti sapkali diisiinme ve alti ayakkabili uygulama
teknikleri egitiminin 11. smuf Ogrencilerinde problem ¢6zme becerisini artirdigi
anlasilmaktadir. Bu bulgular gostermektedir ki alt1 sapkali diisiinme ve alt1 ayakkabil
uygulama gibi teknikler sadece 6gretim araci olarak degil, giinliik hayat problemleriyle
basa ¢ikmada da etkili olarak kullanilabilir. Bu uygulama sadece alt1 sapkali diisiinme
ve alti ayakkabili uygulama teknikleri ile sinirlandirilmistir. Bundan sonra yapilacak

aragtirmalarda literatiirdeki diger teknikler de boyle bir amag i¢in kullanilabilir.
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EKLER

EK 1. PROBLEM COZME ENVANTERI

PCE

Bu envanterin amaci, giinliik yasantinizdaki problemlerinize (sorunlariniza) genel

olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye ¢alismaktir. SoOzilinii ettigimiz bu
problemler, matematik ya da fen derslerindeki aligmis oldugumuz problemlerden
farklidir. Bunlar, kendini karamsar hissetme, arkadaglarla geg¢inememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler ya da bosanip bosanmama gibi karar
verilmesi zor konularda ve hepimizin basina gelebilecek tiirden sorunlardir. Liitfen
asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tir sorunlarla
karsilastiginizda tipik olarak nasil davrandiginizi g6z Oniinde bulundurarak
cevaplandirin. Cevaplarinizi, bu tiir problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigini diisiinerek
degil, boyle sorunlarla karsilastigimizda gercekte,ne yaptiginizi diisiinerek vermeniz
gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in kolay bir yol olarak her soru i¢in kendinize su
soruyu sorun: “Burada sozii edilen davranisi ben ne siklikla yaparim?”

Yanitlariniz1 asagidaki 6lgege gore degerlendirin:
1. Her zaman bdyle davranirim

2. Cogunlukla boyle davranirim

3. Sik sik boyle davranirin

4. Arada sirada boyle davranirim

5. Ender olarak boyle davranirim

6. Hi¢cbir zaman boyle davranmam

Ne kadar siklikla boyle
davranirsiniz?
Her zaman Higbir zaman
1.Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim ¢éziim
yollar1 basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu
aragtirmam. @ @ @ @ @ @
2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam
olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi @ @ @ @ @ @

uzun boylu diislinmem.

3. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar

basarisiz olursa o sorun ile basa ¢ikabilecegimden @ @ @ @ @ @

stipheye diigserim.
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4. Bir sorunu ¢ozdiikten sonra bu sorunu ¢ozerken
neyin ige yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili
olarak diistinmem.

VOOBE

5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici
ve etkili ¢coziimler tiretebilirim.

VOOHEE

6. Bir sorunumu ¢ézmek icin belli bir yolu denedikten
sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini
diistindiiglim sonucu karsilastiririm.

VOOOEE

7.Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek igin
basvurabilecegim yollarin hepsini diislinmeye caligirim.

91019J0I0I0,

8.Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak
i¢in duygularimi incelerim.

VOHOHEE

9.Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi
somut ve acik secik terimlerle ifade etmeye ugragsmam.

VOO

10.Baslangigta ¢ozlimiinii fark etmesem de sorunlarimin
cogunu ¢ozme yetenegim vardir.

VOHOHEE

11.Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ézebilecegimden
zor ve karmasiktir.

DOHOEE

12.Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve
bu kararlardan hosnut olurum.

VOOBEOE

13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ézmek i¢in
genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.

VOOOEE

14.Bazen durup sorunlarim {izerinde diisiinmek yerine
geligigiizel siiriiklenip giderim.

VOOOEE

15.Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu tizerinde karar
vermeye caligsirken segeneklerimin basari olasiligini tek
tek degerlendirmem.

V06

16.Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya gegmeden
once durur ve o sorun iizerinde diisliniiriim.

VOHOEE

17.Genellikle aklima gelen ilk fikirler dogrultusunda
hareket ederim.

VOOEE

18.Bir karar vermeye ¢alisirken her secenegin sonuglarini
Olcer,tartar, birbirleriyle karsilastirir sonra karar veririm.

VOHOEE

19.Bir sorunumu ¢ézmek i¢in plan yaparken o plan
yiirlitebilecegime giivenirim.

VOOOEE)

20.Belli bir ¢6ziim planin1 uygulamaya koymadan 6nce
nasil bir sonug verecegini tahmin etmeye caligirim.

VOOOBE

21.Bir soruna yonelik olasi ¢ziim yollar1 diisiintirken
¢ok fazla segenek liretmem.

VOHOEE

22 .Bir sorunumu ¢ozmeye ¢alisirken siklikla kullandigim
bir yontem; daha 6nce basima gelmis benzer sorunlari
diistinmektir.

VOOOEO6

23.Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim

sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilecegime inanityorum.

VOOOEE

24 .Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 ¢ozebilecegime inancim vardir.

9131940100,
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25.Bazen bir sorunu ¢6zmek icin ¢abaladigim halde, bir
tiirlii esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla
ugrastigim duygusunu yasarim.

VOOOEE

26.Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

1319J010)0,

27.Yeni ve zor sorunlar1 ¢dzebilme yetenegime
giiveniyorum.

9I01010I0I0;

28.Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar
verirken kullandigim sistematik bir yontem vardir.

VOOOHEE

29.Bir sorunla basa ¢ikma yollarini diisiiniirken ¢esitli
fikirleri birlestirmeye caligmam.

VOOEE

30.Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda
katkis1 olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle
dikkate almam.

VOOOEE

31.Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, durumu gozden gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek
her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.

VOOEE

32.Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla
basa ¢ikma yollarindan pek cogunu dikkate bile almam.

VOOOEE

33.Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug
genellikle benim bekledigim sonuca uyar.

VOOOEE

34.Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir.

VOOBEOE

35.Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya
caligsmaktir.

VOOOEE
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