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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

BIiRLESTIRILMIiS SINIF OGRETMENLERININ TUKENMISLIK
DUZEYLERI

Alper CAGLAYAN

2012, 91 Sayfa

Bu caligmanin amaci birlestirilmis simif O6gretmenlerinin  tilkenmislik
diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelemektir.

Arastirma betimsel bir c¢alisma olup, tarama yontemi ve anket teknigi
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de; Erzurum ili Yakutiye, Palandoken ve
Aziziye ilgelerinde gorev yapan 97’si kadin, 73’l erkek olmak {izere toplam 170
birlestirilmis sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklemi ise, séz konusu evrenden
kolay ornekleme yontemiyle ulasilan 162 birlestirilmis sinif 6gretmeni olusturmustur.
Veri toplama araci olarak, uzman goriisii alinarak hazirlanan kisisel bilgi formu ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Elde edilen bilgilerin analizinde ise SPSS
17.0 programi kullanilmis ve t Testi, Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi
uygulanmistir.

Elde edilen bulgulara gore birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinde
cinsiyet ve aylik gelir diizeyi degiskenleri acisindan anlamli fark goriilmezken; yas,
medeni durum, cocuk sayisi, mezun olduklar1 boliim, mesleki kidem, esin calisma
durumu degiskenleri agisindan anlamli farklilagmalar goriilmistiir.

Anahtar Kelimler: Birlestirilmis sinif, duyarsizlasma, duygusal tiikenme, disiik
kisisel basari, tikenmislik.




ABSTRACT
MASTER THESIS

LEVELS OF BURNOUT COMBINED CLASSROOM TEACHER

Alper CAGLAYAN
2012, 91 pages

Because of their work, the frequent and intense interactions that connected with
people and appered as a result of different causes, the burnout which is causes and result

of stres has become a hot topic by researchers in recent years.

In this study, it is aimed to determine the levels of burnout of combined
classroom teachers and to determine if they significantly differentiate or not
differentiate on the point of variablty. The research is a descriptive study made in
accordance with the model. The universe of the study are a total of 170 combined
classroom teacher, including 97 women and 73 men. The 162 people, that attained in
implementation proces constitute the samples. As a means of collecting data, the
personal information from that made up with expert opinion and The Maslach Burnout
Invertory are used. In the analysis of the information that obtained, SPSS 17.0 program
was used and t-Test, Mann-Whitney U test and Kruskall-Wallis test was applied.

Analysis of burnout show that, it is associated whith age, marital status, number
of children, the depertmant that they graduated, seniority, spouse employment status,

but not related to gender and monthly income level.

Key Words: Combined classroom, Burnout, Emotional exhaustion, Depersonalization,

Low personal accomplishment



ON SOZ

Bir toplumun gelismesinde ve c¢agdas uygarlik diizeyini yakalamasinda
O0gretmenlerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Yarin1 hazirlayan mesleklerden en Onemlisi
O0gretmenliktir. Bu nedenle 6gretmenlerin donanimli olmalarinin avantajlar1 biiytiktiir.
Ogretmenlerde goriilen olumsuz &zelliklerinde kendilerine ve gorev taptiklar alanlara
olumsuz yansimalart olabilecektir. Bu calismada birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin

tilkkenmislik diizeylerinin arastirilmasi konu edinilmistir.

Bu aragtirmanin ger¢eklesmesinde ve arastirmanin her asamasinda destegini
esirgemeyen, beni cesaretlendiren, yapici elestirilerini ve onerilerini esirgemeyen ornek
aldigim, birlikte ¢aligmaktan onur duydugum, degerli tez danismanim Dog. Dr. Miicahit
DILEKMEN’ e ¢ok tesekkiir ederim.

Istatistiksel islemlerde &nemli katkilar1 olan Yrd. Do¢ Dr. Birol ALVER’e ve
uygulamalarda her tiirli destegini gordiiglim birlestirilmis sinif yonetici ve

O0gretmenlerine en igten slikranlarimi sunarim.

Erzurum — 2012 Alper CAGLAYAN
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Her meslekte olmasi ve olmamasi gereken bazi 6zellikler vardir. Olmamast
gereken Ozelliklerden biride tiikenmisliktir. Tiikenmislik, insanlarin asir1 ¢aligmalari
sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri; enerji, gii¢ veya
kaynaklar {tizerinde ki asir1 taleplerden dolayr tliikenmeye baslamasi anlamina

gelmektedir (Freudenberger 1974).

Koklii’ ye (2000) gore isten soguma, isteksizlik, performans diigiikligi, verimli
olamama motivasyon eksikligi gibi sonuglart doguran bir kavram olan tiikkenmislik,
giiniimiizde her meslekte sikca goriilebilmektedir. Neden olarak asir1 stres, yogun is
hayati, giinliik hayatin zorluklari, bireyin kendine zaman ayiramamasi ve gegim sikintisi
gibi faktorler gosterilebilir. Tiikkenmislik; bitkinlik, ise ge¢ gelme, bos vermislik, aile
iligkilerinde uyumsuzluk, isten ve aile bireylerinden uzaklasma, hizmet verdigi kisilere
karsi duygudan yoksun, soguk, ilgisiz ve kati sekilde davranma gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Tiikenmislik yasayan kisinin bu durumun sonuglarini ailesine, iliski
kurdugu ve hizmet verdigi diger kisilere yansitabilecegi géz 6niinde bulunduruldugunda
dogabilecek sonuclarin ¢ok olumsuz olacagi sdylenebilir. Bu sonuglar1 birlestirilmis
smif dgretmenlerinin yasadig1 diisiiniiliirse, aile ve g¢evresindeki kisilerle yasayacagi
iletisim bozukluklarmin yani sira, hizmet alan Ogrencilerin yasayacagi problemler
sonucunda bir neslin psikolojik ve bilimsel ag¢idan ¢ok biiyiik zarar gorebilecegi hatta
bir milletin geleceginin yok olma tehlikesi yasayabilecegi dahi sdylenebilir.
Birlestirilmig sinif, birden fazla sinifin bir 6gretmen tarafindan egitim-6gretime tabii
tutulmasidir.  Birlestirilmis  siniflarda  e8itim-6gretim  uygulamalart  Tiirkiye
gerceklerinden biridir. Tiirkiye® de birlestirilmis siniflar daha ¢ok k&y olgusuna
dayanmaktadir. Bir yerlesim birimi olan kdy, varligin1 devam ettirdik¢e de birlestirilmis
siiflarda 6gretim durumu devam edecektir. Birlestirilmis siniflar uygulamasi sadece
Tiirkiye’ye 6zgii degildir. Bu durum diinya iizerinde ki bir¢ok iilkede uygulanan bir

Ogretim uygulamasidir.



Birlestirilmis sinif uygulamasi kdye yonelik bir 6gretim uygulamasi olmasi ile
birlikte, Tiirkiye egitim sistemi i¢inde yer alan sekiz yillik ilkdgretim uygulamasinin
birinci kademesine yonelik bir uygulamadir. Sekiz yillik ilkdgretim uygulamasinin ilk 5

yil1 1. kademe, son 3 yil1 ise 2. kademedir (Erdem, 2004).

Birlestirilmis siifin bir¢ok sinirliliklari bulunmaktadir.

¢ Ogretmenin gorev, yetki ve sorumluluklarinin boyutu artmaktadir.

¢ Ilkdgretim programimin tiim hedeflerine ulasmak giiclesmektedir.

¢ Ogretmenin, 6grencileri kendi kendilerine galismaya yonlendirebilmek ve

bunu etkili olarak gerceklestirebilmek icin yapacagi hazirlik bir kat daha
artmaktadir.

¢ Ogretmenlerin tamami birlestirilmis simiflarda 6gretim konusunda yeterli

bilgiye sahip degildir.

¢ Ogretmenlere, birlestirilmis simiflarda dgretim ile ilgili yeterince rehberlik

yapilmayabilir.

¢ Yonetim bakimindan koy okullar1 sartlarint ve yoneticiligini bilmeyen

ogretmenlerce yonetilebilmektedir (Akbagl, Pilten, 1999; Kokli, 2000;
Koksal, 2003; Sahin, 2010).

Insanlarin iginde bulunduklar fiziki ve sosyal durum, yasadiklari sosyal gevre,
istlendikleri ig, sorumluluklar ve roller ve insanlarla olan iligkilerin bireylerin ruh
sagligin1 dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Egitim alani ise; insanlarla etkilesimin yogun
olarak yasandigi, bireye yliklenilen is ve sorumluluklarin arttifi bir alan olmasi
nedeniyle bireyin ruh saglhigini zorlayabilmektedir. Bu agidan bakiliginda birey iizerine
yiiklenen gorev ve sorumluluklarin artmasi, fiziki kosullarin ve sosyal etkilesimin
azalmasi gibi unsurlarin bir araya gelmesi ile tiikenmisligin, 6zellikle de birlestirilmis

siniflarda ¢alisan, 6gretmenlerde daha yogun bir sekilde goriildiigli soylenebilir.

Freudenberger (1974) tiikenmislik kavramini “insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu
islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri; enerji, giic veya kaynaklar
tizerinde ki asir1 taleplerden dolayi tilkenmeye baslamak™ olarak tanimlamistir. Maslach
ve Jackson ise 1981 yilinda konuyu yeniden ele almis, tiikenmisligin en ¢ok kabul goren
modelini gelistirmis ve tilkenmisligi; kronik yorgunluk, caresizlik, iimitsizlik

duygularinin, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, i3, yasam ve diger insanlara



yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel ve duygusal bir tilkenme hali; yorucu
ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin gosterdigi zorlanma tepkisi olarak

tanimlamislardir (Ozyurt, 2004).

Tiikenmiglik hem duygusal hem de fiziksel sonuglar1 olan bir durumdur.
Bikkinlik, umutsuzluk, doyumsuzluk, tatminsizlik mesleki motivasyon eksikligi,
duyarsiz olma, umursamama, yilginlik, zorlanma, ¢alismaya karsi isteksizlik, yasama
sevincinde azalma, i¢ sikintis1 vb. durumlar tiikenmislikle goriilen duygusal belirtilerdir.
Yorgunluk, kronik yorgunluk, gii¢siizliik, yipranma, hastaliklara kars1 hassas olma, sik
stk bas agris1, enerji kaybi, dikkat azligi, ise ge¢ kalma gibi durumlarda tiikenmis
insanlarda goriilebilecek fiziksel kaynakli belirtilerdir (Ersoy, Yildirnm ve Edirne,
1999).

Torun’a (1996) gore; tiikkenme bireyin tiim c¢abalarinin sonugsuz kalacaginin
algisiin gelistigi bir durumdur. Tiikenme sonucunda yaraticilik yok olur ve daha iyisi
icin ugras verilmez. Kisi isinde ilerleyemedigini hatta geriledigini diisiiniir; harcadigi

cabanin bir ise yaramadigina inanir ve kendini yetersiz goriip yilginliga diiser.

Kavla’ya (1998) gore tiikenmislik; negatif bir deneyimdir, is stresine bir
tepkidir. Ergin (1992) tikkenmisligi; “bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siiregtir”
olarak tamimlamistir. Tiikkenme; herhangi bir ortamda yogunluk veya stresten
kaynaklanan fiziksel, zihinsel veya duygusal yipranma olarak tanimlanabilir. Duygusal
yipranma olarak tanimlanabilir. Cesitli arastirmalarla ortaya konan ve diger kisilerin
kolaylikla gozleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana

gelen yorgunluk ve bitkinlik halidir (Leiter, 2001).

Sturgess ve Poulsen (1983) tiikenmisligi “insanlara hizmet verilen mesleklerde
calisan kisilerin islerinin sonucu olarak meydana gelen, ilerleyici bir idealizm, enerji ve

amag kayb1” olarak tanimlamislardir.

Cherniss  (1980) ise tikenmisligi “asir1 adanmishik hastaligi” olarak
tanimlamistir. Tiikenmede bazi degiskenlerin (medeni durum, yas, cinsiyet, caligma

kosullar, deneyim vb.) Onemli oldugu belirlenmistir. Olkinuora’ya (1990) gore



deneyimsiz kisilerin tiikenmisligi deneyimlilere gére daha fazladir. Is yiikiinii gok

oldugu durumlar da tiikenmeyi artirmaktadir (Aslan ve Unal, 1996).

Tilikenmede baz1 degiskenlerin (medeni durum, yas, cinsiyet, ¢alisma kosullari,
deneyim vb.) onemli oldugu belirlenmistir. Olkinuora’ya (1990) gore deneyimsiz
kisilerin tiikenmisligi deneyimlilere gére daha ¢oktur. Is yiikiiniin ¢ok oldugu durumlar

da tiikenmeyi artirmaktadir (Aslan ve Unal, 1996).

Avsar Oglu (2005), tilkkenmisligin; is stresine cevap olarak giidiisel, duyusal,
tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine es deger bir
baski oldugunu ve baskinin gegici bir yorgunluk ve zorlama olmadigini kabul eder.
Maslach tarafindan, 1986 yilinda yayimlanan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi El Kitabinda
tilkenmigligi; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Diisiik Kisisel Basari olarak {ig alt

boyutta degerlendirmistir.

Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve duygusal
kaynaklarinin tilkenmis olmasini, kisiye asir1 yiiklenilmis olmay1 ve enerjisinin azalmis
oldugunu ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ekte; yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin

azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir.

Duyarsizlagma alt 6lcegi; bireyin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun
bicimde, negatif, gayri ciddi bir sekilde ve bireylerin kendine 6zgii birer varlik
olduklarim1 dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Bu alt 6l¢cek bes maddeden

olusmaktadir.

Diisiik Kisisel Basari alt 6lgegi ise, kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve
yetersiz bulmasi olarak tanimlanir. Bu alt 6lcek ise sekiz maddeden olusmaktadir (Cam,

1992).

Yapilan ¢aligmalar tilkkenme ile karsilasma riskinin, insanlarla yiiz yiize calisilan
mesleklerde (0gretmenler, polisler, psikologlar, bakicilar, doktorlar, hemsireler vs.)

diger mesleklere gore daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Cherniss, 1980).

Insanlarin hayatlarinda karsilastiklar1 zor ve olumsuz durumlarda tiikenmislik

diizeyini artirabilir. Mesela; is ortamindaki stres ile ev ortamindaki stres birlesir ise



bireyin tilkkenme diizeyinde artisa eden olur (Berksun, Palabiyikoglu, Sayil, 2000).
Cherniss’e (1980) gore tikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda kiiltiirel faktorler de etkili
olabilir. Ayrica, Cherniss’e (1980) ve Piko’ya (2005) gore tiikenme, bireysel ve
kurumsal ¢ok ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Tiikenmenin yalnizca is kosullarina
bagli gelismedigi; milkemmeliyetcilik, ayrinticilik gibi kisilik 6zelikleri tagiyanlarda
amaca ulasamamanin sonunda da goriilebilmektedir. Yapilan calismalar kisiler arasi
iliskilerdeki olumsuzluk, is yiikiiniin fazla olmasi, konsantrasyon eksikligi, stresle basa
cikma becerisinin tiikkenmislikle iliskili oldugunu gostermektedir. Tiikenme durumunun
yogun olarak yasandigi donemlerde, bireyde, aile yasantisinda sorunlara, uykusuzluga,
alkol ve uyusturucu madde kullanimina rastlamak miimkiin olabilmektedir (Sturgess,
Poulsen, 1983 ve Ozgiiven, 2000).

Tiikenmisligin insanlarla yiiz yiize c¢alisilan meslek gruplarinda daha c¢ok
goriildiigiinii, riskin daha fazla oldugunu ve bu meslekleri daha 6nce belirtmistik. Bu
mesleklerde siirekli etkilesimin saglanmasi ve duygusal siireglerin yogun olarak
yasanmasi, kisilik Ozellikleri ve c¢alisma sartlar1 bireyde strese ve dolayisiyla

tilkenmislige yol agmaktadir.

Bahsettigimiz mesleklerden biride oOgretmenliktir ve Ogretmenlikte de
tikenmiglikten s6z etmek biiyiik bir olasiliktir. Bir yandan ilkokul cocugunun ¢ok yonlii
olarak temel bilgi ve becerilerle donatilmasinin, egitim sisteminin diger
kademelerindeki 0grencilere gore daha zor olmasi Gte yandan bu is igin gerekli olan
kadronun c¢alisma ortaminda yasanan olumsuzluklar, i¢sel ve digsal yetersizlikler sinif
ogretmenlerini tiikenmislige cok kolay bir sekilde gotiirmektedir (Yerlikaya, 2000).
Bunlarin yanma birde yukarida bahsettigimiz birlestirilmis sinifin 6zellikleri de
eklenince birlestirilmis siniflarda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmiglik yasamalar

kacinilmaz goriilmektedir.

Toplumun gelecegini hazirlayan, gelismesini ve c¢agdas uygarlik diizeyini
yakalamasini saglayabilecek olan mesleklerin en 6nemlisi 68retmenliktir. Birlestirilmis
siif 6gretmenlerinin tikkenmislik yasamalar1 durumunda ise ortaya kiiclimsenmeyecek
problemler c¢ikabilir. Bu problemleri de sadece Ogretmen acisindan diisiinmek yanlis

olacaktir. Tiikenmislik yasayan Ogretmenin tiikenmisligin sonuglarini1 arkadaslarina,



ailesine, velilere, egitim-0gretim ortamina hatta 6grencilere yansitacagi diisiiniiliirse

ortaya hig istenilmeyecek, kotii sonuglar ¢ikacaktir.
1.1. Problem / Problem Durumu

Arastirmanin temel problemi, birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezuniyet alanlari, mesleki kidemleri, eslerinin ¢alisma
durumu, aylik gelir diizeyleri degiskenleri agisindan tiikenmislik diizeyleri anlamli

olarak farklilasmakta midir seklinde 6zetlenebilir.

1.1.1. Alt Problemler

1. Birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli fark var midir?

2. Birlestirilmis siif Ogretmenlerinin yaslarina gore tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli fark var midir?

3. Birlestirilmis smif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore tikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

4. Birlestirilmis smif O6gretmenlerinin ¢ocuk sayilarma gore tlikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

5. Birlestirilmis siif 6gretmenlerinin mezun olduklar1 boliime gore tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

6. Birlestirilmis siif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

7. Birlestirilmis sinif Ogretmenlerinin eslerinin  ¢alisma durumlarina gore

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

8. Birlestirilmis smif Ogretmenlerinin aylik toplam gelir diizeylerine gore

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma Erzurum’a bagl Yakutiye, Palandoken ve Aziziye ilgeleri sinirlar
icinde gorev yapan birlestirilmis sinmif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini ¢esitli

degiskenler ac¢isindan incelemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimin niteligi agisindan bakildiginda, birlestirilmis smif 6gretmenlerinde
tilkkenmiglikle ilgili olan degiskenlerin belirlenmesi son derece 6nemlidir. Bu agidan
diistiniildiiglinde, bu arastirma, birlestirilmis simif 6gretmenlerinin  tiikenmislik
duygusunu yasamasina neden olan faktdrlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan
kaldirilmast bakimindan ©6nem tagimaktadir. Ayrica yapilan literatiir taramasi
sonucunda, titkenmislik konusu ile ilgili birgok ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalarda;
Ogretmenlerde, hemsirelerde, polislerde, akademisyenlerde, dis hekimlerinde,
doktorlarda, pratisyenlerde tiikkenmislik vs. konular1 ele alinmistir; ancak birlestirilmis
siif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyi konusu ele alinmamistir (Acun, 2010; Aksoy
Urfali, 2007; Aslan, Unal, 1996; Avsaroglu, 2005; Basoren, 2005; Baysal, 1995;
Ceyanes, 2004; Diizyiirek, 1992; Fennick, 1992; Girgin, 1995) . Bu a¢idan bakildiginda,

bu ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir.
1.4. Varsayimlar

1. Uygulamaya birlestirilmis sinif 6gretmenleri goniillii olarak katilmislardir.

2. Uygulamaya katilan birlestirilmis sinif 6gretmenleri, Maslach Tiikenmislik

Envanteri ve Kisisel Bilgi Formuna igtenlikle doldurmuslardir.

3. Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araclarinin GSlgiilmek istenilen

ozellikleri dogru olarak 6l¢tiigii varsayillmistir.

4. Orneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar

1. Arastirma birlestirilmis smif 6gretmenleri iizerinde yapilmistir. Sonuglar

ayni veya benzer 6zellikleri tagiyan 6gretmenlere genellenebilir.

2. Arastirmadan elde edilen veriler, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Kisisel

Bilgi Formundan elde edilen verilerle sinirlidir.
1.6. Terimlerin ve Kisaltmalarm Tanimlanmasi

Birlestirilmis Sinif: Niifusu az olan yerlerde, 6zellikle kdylerde her siniftaki
Ogrenci mevcudunun azligi, 6gretmen ihtiyaci ve dershane yetersizligi nedeniyle birden
fazla sinifin birlegtirilerek bir grup olusturulup bir 6gretmen tarafindan yetistirilmesine

birlestirilmis sinif 6gretimi denir (Tekisik, 1989).
Ikamet: Bir yerde oturmak.
Mesleki Kidem: Meslekteki eskilik, calismislik.

Ogretmen: Meslegi bir bilim dalini, bir sanati ya da teknik gibi bilgileri

ogretmek olan kimse, muallim, muallime.

Tiikenmislik: Tiikenme bireyin tiim c¢abalarinin sonugsuz kalacaginin algisinin
gelistigi bir durumdur. Tiikkenme sonucunda yaraticilik yok olur ve daha 1yisi i¢in ugras
verilmez. Kisi isinde ilerleyemedigini hatta geriledigini diisiiniir; harcadig1 ¢cabanin bir

ise yaramadigina inanir ve kendini yetersiz goriip yilginliga diiser (Torun, 1996).

Duygusal Tiikenme: Bireylerin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmi§ hissetmeleri gibi duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve

Jackson, 1981).

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendi
0zgl birer varlik olduklarmi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde

davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Diisiik Kisisel Basar1: Kisinin i¢indeki yeterlilik ve basari duygularini, yani

kendisini degerlendirmesini igerir (Maslach ve Jackson, 1981).



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE iLE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Tiikenmislik Sendromu ile Tlgili Kavramlar ve Gériisler

Tilikenmislik kavramini agiklayabilmek i¢in giliniimiize kadar birgok calisma
yapilmistir. Bireylerin strese dayanma giiclindeki farkliliklar, insan davranislarini
tanimlama ve siniflandirmadaki giicliikler nedeniyle tiikenmislikle ilgili farkli goriislere

rastlanmaktadir (Kosan, 2010). Bu goriislere ve kavramlara asagida yer verilmistir.

2.1.1. Freudenberger’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Freudenberger’e (1974) gore tilkenmislik, bireyden asir1 isteklerde bulunulmasi
sonucu ortaya ¢ikan aginma ve bitkinlik duygular ile birlikte basarisizlik durumunun
birlesmesidir. Freudenberger (1974) tikenmeyi; basarisizlik, yipranma, gii¢ ve
potansiyel iizerinde asir1 isteklerde bulunuldugu zaman ortaya ¢ikan bir durumdur;
cabuk oOfkelenme, kolay aglama huzursuzluk, Onemsiz baskilar1 tasiyabileceginin
iistiinde algilama ve duygularini kontrol etmede zorluklar yasmaktir olarak agiklamistir.
Kisi calisma siiresini artirsa da basarisi diiser ve bu durumdan sosyal hayati da etkilenir

(Tasgin, 2004).
2.1.2. Maslach’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Maslach’a (1981) gore tiikenmislik kavrammin Ug alt boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basar1 duygusunun azalmasidir. Bu iig
boyuta iliskin tiikenmisligi 6l¢ebilmek i¢in 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik
Olgegi gelistirilmistir.

+Duygusal Tiikenme +Duyarsizlagsma -Diisiik Kisisel Basar1

Sekil 2.1. Maslach Tikenmislik Modeli
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2.1.2.1. Duygusal tiikkenme: Kisinin yaptigi is nedeniyle asirt yiiklenilmis ve
bireyin tiiketilmis olmasi demektir. Bu boyut daha cok, insanlarla yogun iligkilerin
yasanildig1 mesleklerde goriilmektedir. Bu boyut, tiikenmisligin baslangici ve en 6nemli
boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal yonden yogun tempo ic¢inde bulunan kisi
kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedirler
(Maslach ve Jackson, 1981).

2.1.2.2. Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan yoksun
bicimde (yani; soguk, ilgisiz ve kat1) tutum ve davranislar sergilemesidir. Duygusal
tilkenmedeki bir kisi duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak goriir ve insanlarla olan
iliskilerini en az diizeye indirir (Maslach ve Jackson, 1986). Maslach bu alt boyutu en

problemli boyut olarak tanimlamaktadir.

2.1.2.3. Diisiik Kkisisel basari: Sorunun iistesinden gelememe ve kendini yetersiz
bulma olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutun goriildiigii durumlarda ise, kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz olarak algiladigi bilinmektedir. Birey hem kendisi hem de

bagkalar1 i¢in olumsuz diisiinceler gelistirir (Maslach ve Jackson, 1986).

Maslach ve Jackson’a (1986) gore tiikenmislik olgusunun ii¢ bileseni vardir ve

bunlar;

¢ Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi.
¢ Is ve hizmet verilen bireylerden soguma.

¢ Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

2.1.3. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri
Bu yaklagimin dort basamagi vardir ve bu basamaklar sunlardir:
1. basamak: kimlik, rol karmasasi.

2. basamak: yeterlilik, yetersizlik.

3. basamak: verimlilik, durgunluk.
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4. basamak: yeniden olusturma, hayal kiriklig1.

Her basamak tiilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzinin igermektedir
ve tilkkenmislik her basamakta yasanma ihtimali olan ¢atismalarin doyumsuz kalmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida bahsedilen basamaklarin agiklamasina asagida yer
verilmistir (Suran, 1984).

1. basamak; kimlik ve rol karmasasi: Suran ve Sheridan’a (1984) gore,
gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alindigi donem lisenin son ve
tiniversitenin ilk yillanidir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman
dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi
arasindaki ¢atigsmalarin kararliligl, mesleki secim ile profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasitlar; destek, yonlendirme
ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklar olusturmaktadir. Temel sorun “nasil bir
profesyonel olacagim?” sorusunu igermektedir. Bu sorunun yanitt meslek se¢imi

yoniinli ve meslek labirentinde bireye yol gdsteren ilk duygulara dayanmaktadir.

Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanmamasi, gelecekte bireyi rol
karmasas1 ile kars1 karsiya birakmis olur. Boylece de bireyin tiikenmislik tohumlari

atilir (Basoren, 2005).

2. basamak; yeterlilik, yetersizlik: Bireyin kimlik siireci, i¢indeki yeterlilik
duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile
tamamlanmaktadir. Bu siirede birey becerilerini gelistirerek bagimsizlagmaktadir.
Deneyim esnasinda birey, insanlarin goéziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu
yapmak i¢in duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra gelen soru “yaptigim iste ne
kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢oziimii, kendini diger es diizeydeki
bireylerle karsilastirmak ya da birka¢ yil sonraki pozisyonunu gérmeye g¢aligmaktir.
Kendini bagkalariyla kiyaslama, “bir¢ok bireyin yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi
olabilirim” hissine yol agmaktadir. Bu donem yirmili yaslarda baglamaktadir. Bu tiir bir
karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu
ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kati1 beklentileri olan bireyin tiikenme riski
olabilir. Yeterlik ise, kisinin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme

stirecidir (Suran ve Sheridan, 1984).
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3. basamak; verimlilik, durgunluk: Suran ve Sheridan’a (1984) gore bu siireg
otuzlu yaslarda baslayan ve sonlarina kadar devam eden bir siiregtir. ilk kararlar yer ve
tarz belirlemeyi igerir. Ozel ilgi, egilim ve yetenekler acik hale gelmektedir. Beceriler
Ozellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel yetenek ve ilgi icin belirgin hale gelmektedir.
Birey iste bu noktada kariyerinin amacini ilk kez sorgular. Bu durum evlilik ve ¢ocuk
sahibi olmay erteleyen bireyler i¢in daha zor bir siirectir. Kariyer ve kisisel mutluluk
incelenir ve sorumlulugu segme ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu asama bireyin odaklandigi
ve Uretici oldugu bir agsamadir. Bireyin hayatin1 saglamlastirip, yeteneklerine olanak
verme duygusu, enerjisini verimli ve yaratict bir yasam tarzi gelistirme {izerine
cevirebilmektir. Ancak bireyin stil ve ilgi gelistirememesi, bir ama¢ ve hedefsizlikle
sonuclanmaktadir. Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca, daha
onceki basarilarda anlamli goriinmeyecektir. Kisi ne yapacagimi bilemez hale
gelmektedir. “hepsi bu muymus?” duygusu hakim olmaya baglamakta ve tiikenmislik
kacinilmaz olmaktadir. Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi

ifade etmeyi ve 0yle davranmay1 6grenme siirecidir.

4. basamak; yeniden olusturma, hayal kirikhigi: O tuzlu yaslarin sonundan
kirkl1 yaglarin sonuna kadar olan siiregte birey erken segimlerini sorgular. Bu donemde
bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar

sonra, sikilma ve muhtemelen tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir (Kosan, 2010).

Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma ge¢gmektedir. Bu
donemde bireyde, incinme ve fanilik duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan
meslekle ilgili hayal kirikligi duygusu, meslegin amaclarini yeniden degerlendirmede
olumlu bir uyarict rolii de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise kisinin kisisel ve
profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir

(Basoren, 2005).
2.1.4. Meier’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Tikenislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasanti
veya bireysel yeterliligin az olmasindan ve kiiclik 6diil-biiyiikk ceza beklentisinden
kaynaklanan bir durumdur (Bandura, 1977). Meier’e (1983) gore bu yaklasim,

Bandura’nin ¢alismasini temel alarak tiikenmislik kavraminda yeni boyutlar igeren bir
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yaklagim Onermektedir. Bu yaklasimda tiikenmislik incelenmis ve ii¢ asamada

aciklanmistir.

1. Olumlu pekistire¢ davranisinin beklentisinin diisiik, ceza beklentisinin

yiiksek olmasi.
2. Pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi.
3. Pekistiregleri kontrol etmede 6z yeterliliginin diisiik olmast.

Boyle diisiik seviyede beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi

olumsuz duygular yasamaktadirlar.

Meier’e (1983) gore bu yaklasimin dort boyutu vardir. Bunlar ise; pekistirme

beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri, baglamsal igleme siirecidir.

2.1.4.1. Pekistirme beklentileri: Kisinin is ve sosyal hayatindaki biitiin amag ve
ithtiyaglarinin ~ karsilanip ~ karsilanamayacagi ile ilgili beklentileridir. Bireyin
yasantisindaki sonuglar, bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir.
Mesela, bir 6gretmen sinifta siirekli soru soran 6grencilerle ¢alismak isterken diger bir
ogretmen sessizce dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her
ikisi de islerinden bu sekilde memnuniyet duyarken, tam tersi durum her ikisi i¢inde

doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2.1.4.2. Sonug¢ beklentileri: Belli sonuglara yol a¢an davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadirlar. Pekistirme beklentileri belli sonuglarin
istenen amaglar karsilaylp karsilamadigini tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi
davranglarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin; bir
O0gretmen “Ogrenciler bu konuyu Ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen

yasantilar1 nedeni ile bezginlik yasarlar.

2.1.4.3. Yeterli olma beklentileri: Kosan’a (2010) gore, Bandura yeterli olma
beklentisi ve sonug¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Bu ise bilme ve
yapma arasindaki farktir. Yeterlilik beklentisi, bireylerin sonuglar iiretmede gerekli

davraniglart basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Mesela; 6gretmen, O6grenciler
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materyali 6grenmedigi icin tiikenmislik yasayabilir ya da ogretmek icin kisisel

yeterlikten yoksun hissedebilir (Bandura, 1977).

2.1.4.4. Baglamsal isleme siireci: Bu silire¢ insanin bilgi isleme siireclerine
isaret etmektedir. Meier (1983)’e gore baglamsal isleme siireci tilkenmisligin en genis
kategorisidir. Ciinkii burada insanin devam ettirdigi ve degistirdigi ile ilgili aciklama

yapilmaktadir.

Cevresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel
siireclerden gecirilerek filtre edilir. Boylece farkli iki bireyin yasadigi benzer basari
deneyimi yeterli olmayi farkl etkiler. Biligsel siiregler, yeni davranis kaliplarinin akilda

tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Bandura, 1977).
2.1.5. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Tiikenmislik; kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir.
Bu bilesenler; duygusal ve fiziksel tiikenme, diisiik is iiretimi ve baskalarna karsi

duyarsizlasmadir (Perlman ve Hartman, 1982).

Sansli’ya (2006) gore, bu modelde tiikenmenin ii¢ boyutu, stersin {i¢ temel

semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar;

Fiziksel semptomlar {izerine odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkkenme). Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal

tilkkenme).

Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan davranigsal boyut (duyarsizlasma
ve diislik i verimi). Silig’a (2003) gore; bu yaklasim, bireysel 6zelliklerin ve sosyal
cevrenin tiikenmenin iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Yaklagimin dort agsamasi1 bulunmaktadir:

2.1.5.1. Durumun strese gotiirme derecesi: Strese yol acan durumlar1 gdsteren
asamadir. Stresin meydana gelmesinde iki temel neden yer almaktadir. Bunlar ise;
bireyin yeteneklerinin ve becerilerinin yetersiz olmasi ve bireyin isinin; istek, ihtiyag ve

degerler ile ortiismemesidir.
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2.1.5.2. Algilama stres diizeyi: Birey tarafindan algilanan stres diizeyini

gosterir.

2.1.5.3. Strese verilen tepki: Bu asama strese verilen ii¢ temel tepkiyi
icermektedir. Bilissel, davranigsal ve fizyolojik belirtilerden hangisinin ortaya

cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

2.1.5.4. Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada ise tiikenmislik, kronik

duygusal stres sonucunda olusmaktadir.
2.1.6. Cherniss’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Cherniss’e (1998) gore, tilkenmisligin kokiinde stres vardir ve stres, taleplerin

basa ¢ikma kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Tiikenmislik zaman icinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli mesleki
ozelliklerle ise giren birey kendisinden ¢ok daha farkli istekleri bulunan bireylerle
etkilesim icindedir. Bu etkilesimde yasanan sorunlar ya da aksakliklar degisik
derecelerde yasanan strese kaynak olabilmektedir. Bireyler ise bu kaynaklarla farkli
sekillerde bas etmektedirler. Bazilar1 sorunu etkin olarak ¢6zme yoluna giderken
bazilar1 da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi tercih etmektedirler.
Stresle karsilasan birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagini ortadan
kaldirmay1 se¢mektedir. Eger basarili olamazsa stresle basa ¢ikma tekniklerine
bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine basarili olmazsa, bu kez duygusal
yiikiinli azaltmak icin isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir. Stresle basa ¢ikma
teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde olumlu davranig
degisikligi ortaya ¢ikar. Bu teknikler etkili olmamissa, olumsuz tutum degisiklikleri

gorilmektedir (Burke, 1989).
2.1.7. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Duygusal tiikenme siirecin ilk ve en 6nemli boyutudur. Ayrica bu boyut diger
boyutlarla (duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir
(Gaines ve Jermier, 1983).
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Gaines ve Jermier’e (1983) gore duygusal tiikenmislik; fiziksel yorgunluk,
kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi varliklarla olan zayif iligkiler vb. gerilimlerle
ilgidir. Ayrica, kronik ve is deneyiminin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de

kapsayan birkag¢ gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir.
2.1.8. Pines’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Bu modele gore tiikkenmislik; fiziksel duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumudur (Pines, 1993). Pines Tiikenmislik Modeline gore, tiikenmisligin temelinde
bireyi silirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir; ancak bu is

ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tilkenmislige yol agabilir
(Baysal, 1995).

Baysal’a (1995) gore giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is ¢evresini
destekleyici olarak algilarlar. Dolayisiyla bu bireyler, beklentilerini ve beraberinde
kendini gerceklestirme sansini da yakalamis olurlar. Ancak is c¢evresinde stres
boyutunun yiiksek, destek ve 6diil alma boyutunun diisiik oldugu durumlarda yasanilan

basarisizlik tiikenmisligin en 6nemli nedenini olusturmaktadir (Ok, 1995).

Pines’e (1981) gore, tikenmislik bir kez yasandiginda gidiilenme diizeyi
giderek azalir ve bu durum bazi bireylerin isten ayrilmalarmna veya is degisikligi

yapmalarina neden olmaktadir.
2.1.9. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Cam’a (1989) gore Edelwich Tiikenmislik Modeli biiyiilk umutlarla meslege
baslamis olmak ve bu umutlarin karsilanmamis olmasi, ¢alisan bireylerde tiikenmislige
neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tiikenmislik, birbirini takip eden dort

asamada meydana gelmektedir.
1. Idealistik Cosku: Kiside enerji, beklenti ve umut diizeyi yiiksektir.

2. Durgunlagsma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baglar ve isi aksatma

diisiincesi olusmaya baglar.
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3. Engellenme: Zaman ilerledikge, kisi mesleginin amaglarinin engellendigini

distiniir.

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik kisi tamamen ilgisiz ve
duyarsizlasmistir. Ise gec gelme, gelmeme ve isten erken ayrilmalar

baslamistir.
2.1.10. Tiikenmisligin Nedenleri

Tilikenmisligin bir¢ok nedeni oldugu sOylenebilir. Bunlar hem kisisel hem de
orgiitsel nedenlerdir. Tiikenmisligi etkileyen bazi kisisel ve orgiitsel nedenlere asagida

yer verilistir.

Timkaya (1996) tiikenmisligin  nedenlerini insanlarin  beklentileriyle
iligkilendirmistir. Yani, tilkenmisligin, gercek dis1 beklentiler ile gerceklerin
uyumsuzlugunun fazla olmasindan kaynaklanan durum oldugunu ve hayatinin biiyiik
boliimiinii is kolik olarak geciren, cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda g¢alisan

kisilerin tilkkenmislikle daha fazla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmistir.

Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve ¢evresel nedenlerdir. Yas, medeni durum,
cocuk sayisi, igse asir1 baglilik, kisisel beklentiler, kisilik, motivasyon, kisisel stresler,
mesleki doyum, performans, istlerinden gordiigii destek vb. birgok kisisel 6zellik
tikkenmislikle 1lgili arastirmalarda karsilasilan ve tlikenmislikle ilgili goriilen

ozelliklerin basinda gelmektedir (Cam, 1995).
Ayrica Cam (1995) tilkenmenin orgiitsel nedenlerini asagidaki gibi siralamigtir:

Calisilan kurumun tipi
Caligma siiresi
Kurumun o6zellikleri
Is yiikii

Is gerilimi

Stres

*® & & & o oo o

Yasamdaki degisikliler
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Rol belirsizligi

Rol ¢atigsmasi

Yonetimle ilgili iglerde gegirilen zaman
Kisinin egitim durumu

Kisinin egitim isi i¢in yeterli veya yetersiz olusu
Onemli kararlara katilmama

Orgiitsel isleyisteki kusurlar

Adalet yoklugu

Kontrol eksikligi

Isin yiiksek performans gerektirmesi
Hizmet verilen insanlarla olan iliskiler

Yetersiz personel ve arag

® & 6 6 O O O O O O o o o

Ekonomik ve toplumsal nedenler vs.

Murat (2000) ise ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihni
yorgunluk, bireyin kendisini asir1 giidillemeye c¢alismasi, katt kurallar, her seyi
miilkemmel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme, zamani gelmeden {ist

makamlara terfi etme vs. gibi etmenlerinde titkenmislige yol agtigini belirtmistir.

Tiikenmislik tek bir nedene baglandigi sdylenemez ve tiikenmisligin ortaya
cikmasinda bir¢ok faktor rol almaktadir. Tiikenmislige etki eden faktorler
incelendiginde; tlikenmislik ile yas arasinda yakin bir iligki oldugu goriilmekte ve
tikenmisligin yash calisanlara gore gen¢ calisanlarda daha c¢ok goriildiigii ifade
edilmektedir. Buradan da yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli ve
tilkkenmislige kars1 daha direngli olduklar1 anlasilmaktadir. Geng, dolayisiyla tecriibesiz
calisanlar tikenmeye kars1 daha dayaniksiz olabilmektedirler (Ergin, 1996; lzgar, 2001;
Tiimkaya, 1996).

Tiikenmiglik tizerine etkisi oldugu diisliniilen diger bir faktor ise cinsiyettir ve
cinsiyetin tiikenmislige etkisi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar kadinlarin, bazilar1 erkeklerin tiikenmislik yasadiklarini ifade ederken
(Ormen, 1992); bazilar1 ise cinsiyetin tilkenmisligi etkilenmedigi sonucuna

ulasmiglardir (Celen, Kirilmaz, Sarp, 2003).
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Tiikenmiglik soguk alginlig1 gibidir, herkes soguk alginlig1 gecirebilir ve bunun
siddeti ile siiresi onemlidir. Tiikenmislik de ayni bunun gibidir; yani herkes soguk
alginligi gibi tiikkenmislik de yasayabilir, fakat nedenler, siire ve belirtiler kisiden kisiye
degisir (Gordon ve Hamann 2000).

2.1.11. Tiikenmisligin Belirtileri

Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmislik her derecede farkli davraniglarla
gozlenebilir. Buna gore tlikenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ grupta incelenme

ve ortaya c¢ikan davranislar su sekilde siralanmaktadir (Vizli, 2005) :

¢ Hafif derecede tiikenme gosterenler: Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, endise.

¢ Orta derecede tikenme gosterenler: Hafif derecede tiikenme gosterenlerdeki
belirtiler vardir; fakat bu belirtiler en az iki haftada bir tekrarlanir.

¢ Siddetli derecede tiikenme gosterenler: Fiziksel rahatsizlik, tilser, migren vb.
sorunlar bildirirler ev bularin disinda da ailevi sorunlar bigiminde ortaya
cikar.

Tiikenmiglik hem verilen hizmetin nitel ve niceligini hem de hizmeti veren

bireylerin sagligii olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmislik sendromunun belirtileri

arastirildiginda ¢ok cesitli belirtilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri; fiziksel, davranissal ve psikolojik-

duygusal belirtiler olmak tizere ii¢ baslik altinda siralanabilir (Girgin, 2005).

2.1.11.1. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Uykusuzluk

Solunum gii¢ligii

Kilo kaybi1

Uyusukluk

Genel agr1 ve sizilar

Sik sik bas agrist
Yorgunluk ve bitkinlik hissi

® & 6 & o o o o

Yiksek kolesterol



Koroner kalp rahatsizligi
Sindirim sistemi hastaliklari
Sik goriilen gripler ve soguk alginliklar

Kalbin hizli hizli atmasi

*® & & o o

Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi
2.1.11.2. Tiikenmisligin psikolojik-duygusal belirtileri

Aile sorunlari
Umutsuzluk
Depresyon

Uyku diizensizligi
Hayal kirikligi
Psikolojik hastaliklar
I¢ sikintist
Ozgiivende azalma
Yabancilasma
Ngisizlik

Endise

® & 6 & O 6 o O o o o o

Alinganlik
2.1.11.3. Tiikenmisligin davranissal belirtiler

Cabuk ofkelenme

Isinden soguma

Isine geg gitme

Alingan olma

Stipheci ve endiseci olma
Alkol kullanimin artmast

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma

I¢ine kapanma

*® & & 6 O 6 o o o

Uzaklagma
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Yakin gevresi ile sorunlar yasama
Sucluluk hissetme

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik
Unutkanlik

Hareketli olmayis

Kolay aglama, yansitma

Stirekli bir seyler diisiinme

Rol ¢atigsmasi

Gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
Kuruma olan ilginin kaybolmasi
Bir seyleri siirekli erteleme
Basarisizlik hissi

Alayci ve suglayict olma

® & 6 & O 6 O O 6 O o o o o

Calismaktan uzak durma vs.

2.1.12. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve farkli farkli
evrelere ayrilmislardir. Bu farkliligin nedeni olarak da, bireylerin farkli durum kosullara
kars1 hosgorii diizeylerinin farkli olmasidir (Kagmaz, 2005). Edelwich (1980)

tiikenmisligi dort boliimde incelenmistir.

2.1.12.1. Sevk ve cosku donemi

Bu dénemin baginda bireyde bir umut goriiliir ve bireyde enerji artis1 ve mesleki
idealler vardir. Ancak is hayatindaki uygulama sorunlari, sik sik elestirilme, 6n yargi ve
bireyin kendine zaman ve enerji ayiramayist buna ragmen tiim bu olumsuzluklarla bas
edebilme c¢abast sonucunda artitk birey yavas yavas durgunlagsmaktadir. Bur
durgunlagma siireci ise, bireyin bu sartlar i¢inde yaklasik olarak bir yil siireyle calismasi

sonucunda goriilebilmektedir.
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2.1.12.2. Durgunluk dénemi

Artik bireyin istegi ve mutlulugunda bir azalma goriilmekte ve dolayiyla da
baslangictaki motivasyon azalmaktadir. Bireyde, hayallere ulasamama, beklentilerin
gerceklesmemesi vb. nedenlerle hayal kirikligr goriiliir. Artik is bireye cekici degil
Oonemsiz gelmektedir, isten alinan doyum o6zel ihtiyaglar ve is disindaki ilgiler kadar

onemli goriilmemektedir.
2.1.12.3. Engelleme donemi

Bireyin zihninde isini devam ettirip ettiremeyecegi hakkinda ciddi sorular vardir.
Artik yaptigr isin anlamimi ve amacini sorgulamaya baslanmistir. Ayrica isinin
smirliliklarini, isin amacini gergeklestirmede tehdit edici ve sinirlayict bir etken olarak

goriir. Artik duygusal, davranigsal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.
2.1.12.4. Umursamazhk donemi

Birey yiiksek diizeyde umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk yasamaya baglar
ve meslegi ile ilgili inanglarmi yitirir. Isini 6nemsiz bir sey olarak gériir ve isi icin gok
az zaman harcar. Ilgisizli§in en yogun yasandign dénemdir. Rutinler diginda bagka
hicbir sey yapmama, buna ragmen stirekli isinden yakinma, ise ge¢ gelme ve duyarsiz
davranma gibi durumlar 6z konusu olmaktadir. Bu devrede derin bir umutsuzluk
gorilmektedir. Meslegini sadece ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirme soz

konusudur.

Tiikenmisligin bir siire¢ olmasi ve her donemin farkli 6zellikler gostermesi
nedeniyle, tiikkenmislik donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde biitiiniiyle tiikenmislik var ya da yok denilememekte, her
doneme iligkin degerlendirmeler ayri ayri yapilmaktadir. Bu evreler her zaman
kronolojik sirayla ardi ardina yasanmayabilir. Birey zaman zaman farkli evreler

arasinda gidip gelebilir (Kosan, 2010).
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2.1.13. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Tikenmisligin  belirtileri olarak ifade edilen faktorler ayni zamanda
tikenmisligin sonuglar1 olarak da ifade edilmektedir. Tiikenmisligin bireylerde; fiziksel,
duygusal ve is yasamimi etkileyen sonuglarinin oldugunu gormiistiik. Tiikenmislik
yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi ve bunun sonucunda da davranig

bozuklugu gosterdigi saptanmistir (Dilsiz, 2006).
Cam’a (1995) gore tiikenmisligin sonuglar1 olarak;

Isi aksatma

Bos vermislik

Ise gec gelmelerin artmasi
Ise gelmemelerin artmas:

Isi birakma egilimindeki artis

Insan iliskilerinde uyumsuzluk

*® & & & o o o

Esten ve aile bireylerinden uzaklagsma gibi sonuglar1 siralamistir.

Yorgunluk, uyku bozukluklari, bas agrisi, bitkinlik, deri sikayetleri, solunum
giicliigli, uyusukluk, sindirim giicliikleri vb. tlikenmisligin fiziksel sonuclaridir.
Duygusal tiikenme, ¢abuk ofkelenme, ige kapanma, alay etme, negatif duygular,
alinganlik vb. ise tiikkenmisligin duygusal sonuclaridir. Hizmet kalitesinde diisme, ise
gelmeme, performansta diisiis, is kazalari, isten ayrilma istegi vb. tiikkenmenin is

hayatindaki zararli sonuglaridir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Tikenmisligin birey i¢in 6onemli sonuglarindan birisi de zararli aliskanliklara
yol agmasidir. Sorunlar1 agmak isteyen birey sigara, alkol, sakinlestirici ilag gibi zararh

maddelerin kullanimini arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir (Izgar,

2001).

Gumiis’e (2006) gore, tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik bir etkiye sahiptir.
Bir¢ok kisi tikenmislik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli

olmaktadirlar. Tiikenmislik sonucunda is giinii kayiplari ve liretimde azalma belirgindir.
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Ayrica bireyin kisiler arasi ve aile iliskilerinde zararli etkiler olusturabilir ve yasama

kars1 olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir.
2.1.14. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Stratejileri

Tikenmislik genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan
etmenlerin bir arada rol almasi ile ortaya ¢ikan bir hastalik tablosu ve sistem sorunudur
(Evans ve Fischer, 1993).

Tikenmislik sendromu yasayan bireye yapilacak olan miidahale hem bireysel
hem de orgiitsel zeminde olmalidir. Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran etmenlerin en bastan
giderilmesi, bunun yapilamadig1 durumda ise sendromun erken donemde taninarak hizla

miidahale edilmesi ise en 6nemlisidir (Schaufeli, 1994).

Calisma ortaminda isin yogunlugu ve bireye yiiklenilen is miktari, bireyin
bilimsel ve fiziksel agidan asir1 yorulmasina ve tiikenmislik sendromunun yaganmasina
neden olur. Bu nedenle sendromu yasayan kisinin is yogunlugunun azaltilmasi
saglanmalidir. Tiikenmisligi dnlemek i¢in bireyin; gorevinde, gorev yaptig1 kisilerde ve

gorevin isleyisinde degisiklikler diistintilebilir (Girgin, 1995).

Taormina’ya (2000) gore tilkenmeyi 6nlemek ve onunla basa ¢ikmay: saglamak

icin yapilabilecekler bireysel ve organizasyonel diizeyde ele alinmistir.
2.1.14.1. Bireysel diizeyde yapilabilecekler
2.1.14.1.1. Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler

¢ Tiikkenmislik sendromu yasayan bireyin en ¢ok ihtiya¢c duydugu sey “gii¢c ve
inan¢”tir. Bireyin bu durumdan kurtulmasi i¢in; diisiince sisteminin, bakis
acisinin ve deger siralamasinin degistirilip, gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica olumsuz algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden
yapilandirilmasi gerekir.

¢ Bireyin i¢inde bulundugu durumun ne oldugunu bilmesi ve belirtilerini
tanimasi, kendindeki durumu erkenden tanimasimni ve ¢Oziim aramasini

saglayacaktir.
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Tiikenme sendromu yasayan birey is disindaki alanlarini da gelistirmelidir;
clinkli sosyal iligkileri kuvvetli olan kigiler tiikenmeye karsi daha
direnclidirler.

Birey ise baslamadan 6nce isin risklerini ve zorluklarii 6grenmelidir.

Birey calisirken, dinlenme ve tatil olanaklarim1 mutlaka kullanmalidir.
Mesela isini bitiremedigi ya da daha ¢ok para kazanmak i¢in aksam mesaiye
kalmamalidir.

Is ¢ikisi rahatlatici bir seyler yapmak son derece dnemlidir. Ozellikle de spor
aktiviteleri tavsiye edilebilir.

Is yerindeki ve &zel hayatindaki rutin aliskanliklar1 birakmak, yani
monotonlugu azaltmak da faydali olacaktir.

Nefes alma, meditasyon, gevsetme teknikleri vb. teknikler kullanilarak
rahatlamak faydali olacaktir.

Sadece tilkkenme yasayan bireyler degil herkes duygularini ve hayatta ki
zorluklar1 paylasmalar1 gerektigini bilmelilerdir.

Mizah dergileri okumaya zaman ayrilabilir ve hatta evde bir rahatlama
kosesi olusturulabilir.

Birey, bir insan olarak kendi smirliliklarint ¢ok iyi bilmelidir ve

kaldiramayacag: yiiklerin altina girmemelidir.

2.1.14.1.2. Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler

¢ Bireyin is hayati disindaki yagaminda ailesinin yakin destegi vazge¢ilmez bir

unsurdur. Ayrica bu yolla kisi, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir
alan bulmus olacaktir (Kosan, 2010).

2.1.14.1.3. is arkadaslan diizeyinde yapilmas: gerekenler

¢ s yerinde destekleyici bir ortam meydana getirmek birey i¢in cok dnemli bir

durumdur.

¢ Iste karsilasilan problemlerin, sorunlarm ve duygusal zorluklarm

paylasilabilecegi arkadas grubu olusturulmus olmali.
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Is ortaminda olusan sorunlarin kroniklesmeden, kalic1 bir hal almadan &nce
¢Oziilmesi gerekir.

Is ortaminda zaman zaman farkli konuklardan konusmak, is arkadaslari ile
birlikte iyi vakit gegirebilmek, aralarinda sicak ve yakin bir iligki
kurulmasini saglamak destekleyici olacaktir.

Is ortaminda adil bir gérev paylasimi yapilmasi ve ekip calismasimin

saglanmasi bu tiir sorunlar1 6nlemeye faydali olacaktir.

2.1.14.2. Organizasyon diizeyinde yapilabilecekler:

2.1.14.2.1. Is yeri diizeyinde yapilmasi gerekenler

*® & & o o

Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimci ve dinleyen bir yonetim anlayisi
Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi

Odiil kaynaklarinin gogaltilmasi

Calisanin desteklenildigi ve sikintili bir durumunda yardim alabildigi
Diizenli bir sekilde toplanti yapilmasi ve bu toplantilarda oneri ve
elestirilerin alinmasi

Is boliimlerinin dzelliklerine gore etkin personel planinin yapilmasi; yani
herkese yapabilecegi isin verilmesi.

Ise yeni baslayan bireyin oryantasyona tabii tutulmasi

Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi vs.

2.1.14.2.2. Devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler

Personel yetersizligi sorununun giderilmesi

Calisanlarin ~ gorevlerini  ve  yetkilerini  belirleyen gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi

Tiim kurumlarimizin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak diizenlenmesi
Demokratik bir yonetim yaklagiminin benimsenmesi

Calisanlarin ~ gorevlerini  ve  yetkilerini  belirleyen  gerekli  yasal
diizenlemelerin yapilmast

Sistemdeki 6diil kaynaklarinin arttirilmasi
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¢ Sosyal aktivite olanaklarinin artirilmasi

¢ Caligma saatlerinin kisaltilip, iicret sorununun giderilmesi vs.
2.1.15. Tiikenmislige iliskin Genel Kurallar

Tiikenmigligin sadece belli bolgelerdeki 6gretmenleri etkiledigi sdylenemez. Her
diizeyde, sehir merkezinde, ilce merkezinde veya kdyde gorev yapan her 6gretmeni
etkileyebilir (Yerlikaya, 2000). Dilsiz’e (2006) goére, arastirmacilarin yaptiklar

caligmalar sonucunda tiikenmislige iligskin su genellemeler yapilmastir.
2.1.15.1. izolasyon duygusu

Ogretmenler calistiklar1 zamanin ¢ogunu smifta gegirmektedirler. Bu nedenle
meslektaslari ile konusmaya, goriismeye pek vakit bulamamaktadirlar. Ogretmenlerdeki
bu izole olmusluk duygusu onlarda umutsuzluklarin artmasina neden olmaktadir

(Girgin, 1995).
2.1.15.2. Bozuk iliskiler

Ogretmenler genellikle kendilerini dinleyen kimsenin olmadigindan ve onlara
kimsenin saygi gostermediginden (6grenciler, veliler, meslektaslar1 ve yoneticiler)
sikayet etmektedirler. Diger taraftan 6gretmenlerin en ¢ok rahatsiz olduklar: seylerden
biri de miifredat programinin yogunlugu ve bu program olusturulurken higbir
ogretmenin fikrinin alinmamasidir. Bunlarin disinda da yasanan duygu yiklii sorunlar,
stirekli olarak problemlerle karsilagsma, uzun siire konusma vb. nedenler 6gretmenlerin
fiziksel ve ruhsal bakimdan bitkin diigmelerine ve yanlis davranmalarima neden

olmaktadir (Yerlikaya, 2000).
2.1.15.3. Rol celiskisi

Ogretmenler; 6grencilerin, velilerin ve ydneticilerin talepleri ile ugrasirken ¢ok
celiski yasarlar. Yonetimin uygun gordiigii davranis 6grenciler tarafindan reddedilebilir
ya da velilerin talepleri yonetim ve ya 6grencilerden farkli olabilir, bu durumda birey ne

yapacagini bilemeyebilir (Yelikaya, 2000).
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Celiski nedenlerin bir digeri ise Ogretmenlerin ayni zamanda bir¢ok rolil
tistlenmeleridir. Okulda 6gretmen roliinii iistlenen birey, evde ise anne, baba, es ya da
ev hanimi rollerini iistlenmektedir. Stirekli okulu ve 6grencilerini diisiinen bir 6gretmen
okuldaki isini eve getirebilir ve boylece evdeki rollerini géz ardi etmis olabilir (Girgin,

1995).
2.1.15.4. Zamani yonetememe problemleri

Zamani yonetememe probleminin ortaya ¢ikmasinda bireyin tstlendigi rollerin
coklugunun o6nemli bir etkisi vardir. Smif 6gretmenlerinin okul iginde ve disinda
yapacaklar birgok isleri vardir ve bu yiizden de zaman 6gretmenler i¢in ¢ok dnemlidir.
Bir 6gretmen; erken saatte ders verebilir, glinliikk olarak evraklari gbézden gegirebilir,
hafta sonlar1 hizmet i¢i egitime devam edebilir, her giin plan ve materyal hazirlayabilir
ve ayrica ev isleri de yapabilir. Bunlardan sonra da hobi ve sosyal faaliyetler ise zaman
ve enerji kalirsa yapilabilir. Bunlarin disinda da okulda 6grencilerine temel becerileri
Ogretmesi, Ogrencilerin duygusal ilgilerine seslenmesi, simnifta seviye farkina gore

ithtiyaglara cevap vermesi beklenir (Yerlikaya, 2000).

Tiim bu rollerin yiiklenmesi sonucunda da zamani ydnetme problemi ve

dolayisiyla da tiikenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.15.5. Giigsiizliik ve sorumluluk duygulari

Yerlikaya’ya (2000) gore; ders kitaplarinin yazilmasi, egitim materyallerinin
yetersizligi gibi konularda 6gretmenler kendilerini yetersiz ve gii¢siiz gdrmektedirler.
Bu durum da onlar1 rahatsiz etmektedir. Ayrica kalabalik siiflar, 6grencilerin
yeteneklerinin ve ilgilerinin farkli olmasi, kitap yetersizligi, siniflarin havalandirma ve
1sitma sorunlari, ulagim giicliikleri, 6gretmen veli iligkisinin yetersizligi vb. problemler

Ogretmenleri umutsuzlulara siiriikler.

Ogretmenler, dgrencilerin okula ve egitime negatif tavirlarindan, yanhs ¢alisma
aliskanliklarindan ve sorumsuz davraniglarindan siklikla hayal kirikligi yasarlar.
Caresizliklerinin diger bir nedeni de giinliikk sorunlara ¢dzmeye iliskin yeterli egitimi

almamis olmalaridir. Basarisizlik ve umutsuzluk duygular genellikle ger¢ek¢i olmayan
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hedeflerle ve durumun olusuna tepki gostermekle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik ile
basa ¢ikmak icin kimi Ogretmenler Ogrencileri ve isleri konusunda Onemseme

duygularini azaltmislardir (Yerlikaya, 2000).
2.1.15.6. Hayat degisiklikleri ve evreleri

Hayat degisikligi kavrami; okul kapanmalari, siirgiin tayinleri, istem dis1
tayinler, kdy ve kasabalarda gorev yapma olarak dgretmenler i¢in 6zel anlam kazanir

(Yerlikaya, 2000).

Tiikenmisligin nedenlerini 6dnceden siralamis ve bu nedenler arasinda stres ve

yasamdaki degisikliklerinde oldugunu sdylemistik.

Bu alanda 1967 yilinda Holmes ve Rahe tarafindan yiiriitiilen alismalarda
stresin, genellikle fiziksel hastaliklar oncesinde bulundugu goriilmiistiir. Holmes ve
Rahe’nin yaptiklar1 bu calismalara gore, ¢ok kisa siirede gerceklesen olumlu

degisiklikler bile insanda strese ve fiziksel hastaliga yol agabilmektedir (Girgin, 1995).

Bu durum her insan i¢in gecerli oldugu gibi 6gretmenle i¢in de gecerlidir. Hayat
degisikligi yasayan 6gretmenler, yeni hayatlarina ayak uydurmaya calisirlarken bir de is

yiiklerinin ¢oklugu 6gretmenlerde bir takim problemlere yol agabilmektedir.

Levinson ve Shechy “Yasam Evreleri Arasindaki Gegisler” diisiincesini
popularize etmistir. Bu diisiinceye gore bireyler her 7 ile 10 yilda bir degerlerini,
hedeflerini, evliliklerini ve kariyerlerini tekrar gozden gecirirler. Bu evreler bazen
sorunlu olarak yasanabilir. Bu durumu yasayan baz1 6gretmenler siiflarina, olumsuz

duygusal ve fiziksel kosullarda gittiklerini belirtmektedirler (Girgin, 1995).
2.1.15.7. Kurumsal uygulama ve politikalar

Yerlikaya’ya (2000) gore, bir okulun yonergeleri ve politikalar1 6gretmenler
lizerinde zaman zaman stres kaynagi olabilmektedirler. Iletisimin yetersiz oldugu
okullarda sorunlar1 gidermek i¢in gereken firsatlar ve ortam olusturulamaz ve bu durum
da kronik olarak hayal kirikligina ugratarak 6gretmenlere gerilim yasatabilir. Nedensiz

ve mantiksiz kurallar 6gretmende yetenek ve zamanin bosa harcandigi duygusunu
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olusturur. Ayrica okullardaki biirokrasi ve orgiitsel isleyiste 6gretmende giicsiizliik ve

izolasyonu artirabilmektedir.
2.1.15.8. Ogretmenlerin ve okullarin toplumca elestirilmesi

Ogretmenlere iliskin bulgularin sik sik halka acilmasi, dgretmenlerin devamli
olarak igleri hakkinda savunmada bulunmalari insanlarin bu meslekten uzaklagsmalarina
neden olmaktadir. Genellikle medya, okullarda disiplinin azaldigi, egitim kalitesinin
diistiigi konusunda agiklamalarda bulunarak 6gretmenin yalniz birakilmasina ve takdir

yerine olumsuz diirtiiler olmasina neden olmaktadir (Girgin, 1995).
2.2. Birlestirilmis Stmf Kavram ile Tlgili Goriisler

[Ikdgretim programina gére birden fazla smifin birlestirilerek bir grup meydana
getirmek suretiyle, bir 6gretmen tarafindan yetistirilmesine birlestirilmis sinif 6gretimi

denir (Vural, 2002).

Fidan’a (1988) gore, ilkdgretimde, birden ¢ok sinifin birlestirilmesiyle
olusturulmus bir o6grenci kiimesiyle bir Ogretmen tarafindan yapilan Ogretime

birlestirilmis siniflarda 6gretim denir.

Tekisik’a (1989) gore ise, niifusu az olan yerlerde, ozellikle kdylerde her
siniftaki 0grenci mevcudunun azlig, Ogretmen ihtiyaci ve dershane yetersizligi
nedeniyle birden fazla sinifin birlestirilerek bir grup olusturulup bir 6gretmen tarafindan

yetistirilmesine birlestirilmis sinif 6gretimi denir.

Bir smifa diisen O6grenci sayisimin azligi, bu smiflara ayr1 birer 6gretmen
verilmeyisi nedeniyle birden ¢ok sinifin birlestirilmesiyle olusan ve birkag 6gretmenin

yonetiminde bulunan siniftir (Oguzkan, 1991).

Binbasioglu’na (1999) gore birlestirilmis simnif; iki ya da daha ¢ok sinifin bir

grup teskil ederek bir 6gretmen yonetiminde, birlikte calismasidir.
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Bir ilkdgretim okulu biinyesinde bulunan tiim O&grencilerin bir derslikte
toplanmasi ve tiim siniflarin birlestirilmesi sonucu olusan sinifa birlestirilmis sinif denir

(Dogan, 2000).

Birlestirilmis siniflarda; 1, 2, ve 3. smif 6grencilerinden meydana gelen gruba A
grubu; 4 ve 5. siif 6grencilerinden meydana gelen gruba B grubu 6grencileri denir.
Birlestirilmis smiflarda bir ya da birden fazla 6gretmen bulunabilir. Tek 6gretmenli
okullarda her iki grupta aym dgretmen tarafindan okutulur. Iki 6gretmenli okullarda A
grubu bir, B grubu ise bir &gretmen tarafindan okutulur. iki Sgretmenden fazla

Ogretmeni bulunan okullarda ise grup ve siif paylagimi, 6grenci sayisina gore yapilir.
2.2.1. Birlestirilmis Sinif Uygulamasinin Ortaya Cikaran Nedenler

¢ Gecemis yillarda 6gretmen sayisinin yeterli olmayisi.

¢ Koyden kente siirekli bir gb¢iin olusu ve bunun beraberinde getirdigi bir
takim sorunlar.

¢ Ogrencisi az olan kdy okullarina miistakil siniflar agmak i¢in 6gretmenler
gondermek ekonomik agidan da ekonomiye bir masraf olacaktir.

¢ Yakin zamanda uygulamaya gecirilen “tagimali egitim” yerine Ogrenci
azligindan kapanan koy okullarinin agilmasi “birlestirilmis sinif”1 giindeme

getirmektedir (Erdem, 2004).

2.2.2. Birlestirilmis Sinifin Yararlar

¢ Her kdye bes sinifli okul yerine kdylerin niifus durumu gz 6niine alinarak
bir veya iki smifli okul yapilmasi hem ekonomik hem de daha ¢ok okulsuz
koyii okula kavusturma olanagi saglayacaktir.

¢ Birden cok sinifa bir 6gretmen gorevlendirerek iilke diizeyinde Ogretmen
thtiyacinmi karsilamak kolaylasir.

¢ Smiflarin birlestirilmesi ile olusan gruplarda farkli yas, bilgi ve deneyim
diizeyindeki 6grencilerin bir arada bulunmasi, onlara birbirleri ile etkilesme
ve yardimlagma, birbirlerinden 6grenme olanagi saglarlar.

¢ Birlestirilmis smiflarda zamanin biiylik bir bolimii 6grencilerin kendi

kendilerine ¢alismalari ile gecer. Ogrenciler bu tiir ¢alismalar sirasinda kendi
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kendini yonetme, arastirma yapma ve kendi kendine 6grenme gibi onemli
beceriler gelistirirler.

¢ Birlestirilmis smiflarda 6gretimin iyi yliriitiilmesi durumunda O6grencileri
yetenekli olduklar1 ve ilgi duyduklari alanlarda bireysel olarak gelistirmek ve
bireysel farkliliklara gore bir Ogretim ortami hazirlamak kolaylasacaktir
(Akbagsli, Pilten, 1999; Koklii, 2000).

Dogan (2000) ise, birlestirilmis siniflarin yararlarini1 agagidaki gibi siralamistir.

Kirsal alanda egitimin yayginlagmasini saglamak.

Kirsal alandaki egitimin kalitesini artirmak.

Kirsal alanda toplumsal kalkinmaya onciiliik etmek.
Tiirkiye’nin kirsal yapisina en uygun egitim kurumu olmast.
Koy halkina halk egitimi hizmeti vermesi.

Uzak koylerde yasayan ¢ocuklara zorunlu egitim hizmeti vermek.
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[Ikogretim hizmetini vatandasin ayagina gotiirmek.

2.3. Tiikenmislik ile lgili Arastirmalar
2.3.1. Tiikenmislik Konusu fle ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Cam (1989) Atatiirk Saglik Sitesi Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi
Aragtirma Hastanesinde ¢alisan 276 hemsirenin tiikenmisliklerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemistir. Bu ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir ve yas,
hizmet siiresi, ¢alisilan hastane, ¢alisma sekli, hastadan alinan destek durumu, ¢alisma
ortamindan beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi degiskenler
ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ alt boliimii arasinda anlamli iliskiler saptanmistir.
Hastanede {istlenilen gorev, meslektas destegi, medeni durum ve egitim durumu
degiskenlerinin de Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ alt lceginin de anlamli etkisi
saptanmistir. “Cocuk sahibi olma”yla duygusal tiikenme alt 6l¢egi arasinda; “calisma
stiresi” ve “Uistlerinden destek gérme durumu” ile d e duygusal tiikenme ve diisiik kisisel

basari alt 6lgekleri arasinda anlamli iligkiler gézlenmistir.
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Ergin (1992) yaptigi c¢alismada doktor ve hemsirelerin tiikkenmisligini ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginin uyarlanmasini incelemistir ve bu ¢alismada 235 kisilik
orneklem grubuyla c¢alismistir. Bu c¢alismadan sonra elde edilen bulgular sonucunda
Olcege son sekli verilmistir. Sonraki asamada ise Ankara’daki 114 saglik kurulusundan
secilen 297 hemsire ve 255 doktora Maslach Tiikenmislik Olgegini, is hayatlarina
yonelik bazi degerlendirmeleri ve bazi demografik ozellikleri iceren bir form
uygulanmistir. Calismanin son boliimiinde ise, 6l¢egin gegerlik-giivenirlik degerleri ve
tilkkenmiglik diizeyini yordayan bazi degiskenler saptanmistir. Bunlarin bazilar1 ise
sunlardir: i3 doyumu, yalniz kalma istegi, calisma siiresi, is degistirme istegi, cinsiyet,

medeni durum ve aile hayatinin etkilenmesi degiskenleridir.

Baysal (1995) Izmir’de, lise ve dengi okul &gretmenlerinde meslekte
tilkenmislige etki eden faktorleri, izmir ili metropolitan alan disinda bulunan genel ve
mesleki teknik liselerde calisan 551 6gretmen iizerinde Maslach Tiikenmislik Olcegini
kullanarak yaptigi ¢alismada; meslektas ve aile destegi, gelecege iliskin diislinceler ve
meslegin gerekliliklerini yerine getirmedeki verimlilik gibi degiskenler ile Maslach
Tiikenmislik Olgeginin ii¢ alt boliimiinde anlamli iliskiler saptanmistir. “Calismanin
yapildigi genel lisenin metropol alanda olmasi ya da olmamasi, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, bransg, smiflardaki ortalama Ogrenci sayisi, Ogretmenlerin sosyo-ekonomik
diizeyi, aylik gelir, meslegi isteyerek secip segmeme durumu, meslegin toplumda hak
ettigi yeri bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida bulunulacak bir ¢alismanin olup
olmamas1 durumu” degiskenleri ile Maslach Tiikenmislik Olceginin ii¢ alt dlgeginde de
anlaml1 etkiye rastlamlmustir. Olgegin alt dlcekleri agisindan; dgretmenlerin ¢alismis
olduklar1 teknik liselerin metropol alan i¢inde olup olmamasi, yas, cocuk sahibi olup
olmama, toplam hizmet siiresi, halen c¢alisilan okuldaki hizmet siiresi, calisma
ortamindan memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumu,
degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt dlgekleri, “duygusal” ve “duyarsizlasma” seklindeki alt
Olcekleridir.

Ogretmenlerin genel ya da teknik lisede calistyor olmalari, metropol alan
icindeki kurumlarda calisan Ogretmenlerin genel lise ya da teknik lisede calisiyor

olmalar1 degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu alt dl¢cek
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ise “duyarsizlagma” alt 6lcegidir. Metropol alan dis1 okullarda ¢alisan 6gretmenlerin;
genel lise ya da mesleki teknik lisede ¢alismalari, ¢alisilan kurumun bulundugu sosyo-
ekonomik diizey, cinsiyet, 6gretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki gorisleri,
mevcut egitim sisteminden memnun olmama nedenleri gibi degiskenlere gore gruplar
arasindaki farkin anlamli oldugu alt olgek “duygusal tiikenmislik” alt olgegidir.
Uygunluk derecesi ve iistlerden takdir goriip gormeme degiskenlerine gore gruplar
arasindaki farkin anlamli oldugu iki alt Olgek ise “duygusal tiikenmislik” ve “diisik

kisisel basar1” alt 6l¢ekleridir (Kaya, 2010).

Demir (1995) Van ilinde farkli hastanelerde calisan 131 hemsire {izerinde
yaptig1 calismada, hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini ve tiikenmisligi etkileyen bazi
faktorleri incelenmistir ve Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanmustir. Bu calisma
sonucunda; geng yas grubunda “duyarsizlagma” alt 6l¢eginin, ileri yas grubunda “diisiik
kisisel basar1” alt Olgeginin yiliksek oldugu, evli ve cocuklu olanlarin daha fazla
tikendikleri, 14 yil ve daha fazla calisanlarin daha az tiikendikleri sonuglarina
ulagmistir. Bunlarin disinda da meslegini isteyerek secen hemsirelerin daha az duygusal
tilkenme yasadiklarin1 ve dogum evinde c¢alisan hemsirelerin tiikenmislik puanlarinin

daha az oldugunu saptamistir.

Girgin (1995) izmir ilinde farkli sosyo-ekonomik diizeylerden 23 ve metropol
disindan 15 olmak iizere toplam 38 okuldan, 255 kadin, 146 erkek olmak iizere toplam
401 ilkokul 6gretmeni iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin 6gretmen formunu
uygulayarak meslekte tiikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenlerin analizini
inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calismada; duygusal tiikenmisligi; okuldaki konum,
meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek secip segmeme, meslektaslarindan destek
gorme durumu, Ustlerinden takdir gorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun olup olmama degiskenlerinin
etkiledigi; duyarsizlasma seklinde tiikenmisligi ise; cinsiyet, ¢alisma yili, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnuniyet
durumu, metropolde alisilan sosyo-ekonomik diizey degiskenlerinin etkiledigi; diisiik
kisisel basar1 seklindeki tlikenmisligi de; calisma yili, okullardaki konum, meslegi
siirdiirme nedeni, Ustlerinden takdir gorme durumu, calisilan sosyo-ekonomik diizey

degiskenlerinin etkiledigi saptanmuistir.
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Tiikkenmigligin ii¢ alt alani ile yas, meslegi kendine uygun bulma, meslekteki
gelecege bakis, calisilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz degiskenler arasinda
anlaml iliskiler saptanmistir. Ayrica Maslach Tiikenmislik Olgeginin gretmen

formunun uygulanabilir oldugu kanisina da varilmistir (Kaya, 2010).

Ustiin (1995) Ankara il smirlar1 iginde 206’s1 hemsirelik yiiksek okulu, 156’s1
ise saglik meslek yiiksek okulu mezunu olan toplam 362 hemsire {lizerinde Maslach
Tiikenmislik Olgegini kullanarak hemsirelerin atilganlik ve tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. Yapilan bu ¢alismada, duygusal tilkenmisligi; calisilan hastane, ¢alisma
saatleri ve ndbete girme durumu degiskenlerinin etkiledigi, diisiik kisisel basari
seklindeki tiikenmisligi; calisilan hastane, servis ve giindiiz hizmet verilen hasta sayisi,
degiskenlerinin etkiledigi, duyarsizlasma seklinde tiikenmigligi ise; c¢aligilan siire, 35
haftalik caligma siiresi, gece hizmet verilen hasta sayist ve ndbet sayist gibi

degiskenlerin etkiledigi saptanmaistir.

Aslan, Unal ve Aslan (1996) hekimlerde tiikenme diizeylerinin cinsiyete gore
Sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerle iliskisini inceleyen bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu calismalarini; Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde
calisgan 176 tipta uzmanlik Ogrencisi ile Adana ili merkezindeki aile sagligi
merkezlerinde gorev yapan 101 pratisyen hekim {izerinde Maslach Tiikenmislik
Olgegini de kullanarak yapmuslardir. Calismalarinda evli erkek hekimlerin evli kadmn
hekimlere gore diisiik kisisel basar1 puanlarmin daha yiiksek oldugunu saptamiglardir.
Gelecekten beklentisi olmayan, karamsar ve umutsuz kadin hekimlerin duygusal
tikenme puanlar1 gelecekten beklentisi olmayan erkek hekimlere gore daha ytiksektir.
Hekimlerde yasla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma, calisma yiliyla duyarsizlagsma
puanlar1 arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Cinsiyete gore, giic gelen yasam
olay1 is ya da digerlerinin oranlar1 ile dlcek puanlari arasinda fark saptanmamustir.

Bekar kadin ve erkek hekimler arasinda da farklilik gézlenmemistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) yaptiklari arastirmada, ilkokul 6gretmenleri ile 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine etki eden etmenleri belirlemek i¢in yapmislardir.

Calisma 199 o6zel egitim o6gretmeni ve 112 ilkokul 68retmeni iizerinde yapilmis ve
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Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Calisma sonucunda iki grup 6gretmenin
toplam tiilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark olmadig1 belirlenmistir; ancak ilkokul
Ogretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlarmin 6zel egitim Ogretmenlerininkinden
daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica tiikenmislik; cinsiyet, yas ve calisilan siire
degiskenleri acisindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt 6lgek puanlarinda etkili

degiskenler olduklar1 belirlenmistir.

Torun (1996) yaptig1 calismada; 6gretmenler, satis elemanlar1, laborantlar ve
trafik polislerinin “tiikenmislikle aile yapisi ve sosyal destek iliskileri”ni incelemistir.
Bu calismada, tiikkenmislikle en cok ilgisi olan boyutun duygusal destek boyutu
oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek boyutu oldugunu
saptamistir. Ayrica Torun bu calismasinda; duygusal tikenmislik, canlilik ve katilim
tiim aile yapis1 boyutlari ile bagkalarina ilginin de ahenkli aile baglart ile iliskili olusunu,

duygusal tilkenme ve katilik arttik¢a ailedeki olumlu yonlerin azaldigini saptamistir
(Kaya, 2010).

Tiimkaya (1996) “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Yollar1” isimli bir ¢alisma yapmis ve bu ¢alismaya ilkokul, ortaokul ve
lise Ogretmenlerinden toplam 720 6gretmen katilmistir. Tiimkaya bu calismasinda
Seidman ve Zager tarafindan 1986-1987 yillarinda gelistirilen “6gretmen tiikenmislik
Olcegi” ile Derogatis ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “psikolojik belirti tarama
testi’ni  kullanmistir. Yapti§i calisma sonucunda erkek oOgretmenlerin daha c¢ok
tiikenmislik yasadiklarini, medeni durum agisindan fark olmadigini, 6grencilere yonelik
tutumlar acisindan dort yillik yliksek okul ya da fakiilte mezunu 6gretmenlerin daha ¢ok
tikenmislik gosterdiklerini, “goriilen idari destek” alt Olgegine gore ilkogretim
okullarinda gorev yapan, “6grencilere yonelik tutumlar” alt Slgegine gore ise lisede
gbrev yapan Ogretmenlerin daha ¢ok tiikendikleri goriilmiistiir. Bu arastirmada hizmet
siiresi arttikca i doyumu ve Ogrencilere yonelik olumlu tutumlarin da arttigi, brans
farkliliginin tiikenmislige etki etmedigi, sosyo-ekonomik diizey ile tiikenmisligin ters
orantili oldugu, yas ile ilgili faktdrlerin sadece ‘“somatizasyon” alt 6lgeginde 6nemli
oldugu, egitim diizeyi arttikca da olumsuz stres tepkilerinin azaldigi sonuglarina

ulasilmistir.
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Tiimkaya (1997) yaptig1 calismada Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin
akademik tiikenmislik diizeylerini konu edinmistir. Bu calismanin 6rneklemini 23’
kadin, 69’u erkek, toplam 92 6gretim elemani olusturmaktadir. Calismada Seidman ve
Zager’in gelistirdigi “0gretmenlerde tiikenmislik 6l¢egini” kullanmis ve sonug olarak da
Ogretim elemanlarindaki tiikenmisligin idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore

farklilagtigin1 saptamistir.

Yildirrm (1997) yaptig1 arastirmada 240 banka calisaninin tiikenmislik
diizeylerini belirlemistir. Calismasinda tiikenmislik duyarsizlasma olarak goriilmiistiir.
Duyarsizlagma boyutunda da cinsiyet degiskeninin etkisiz oldugunu ve kadinlarin

erkeklere gore daha fazla tiikenme gosterdiklerini saptamistir.

Citak (1998) Tiirkiye genelinde farkli iiniversitelere bagli hemsirelik yiiksek
okullarinda gorev yapan 332 6gretim eleman iizerinde, Maslach Tiikenmislik Olgegini
kullanarak, 6gretim elemanlarin1 empatik beceri ve tiikenmislik diizeylerini belirlemeye
calismistir. Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim elemanlar1 ve saglik meslekleri disindaki
fakiilte 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar1 ve mezun olduklar1 yiiksek okul/fakiiltelere
gore empatik beceri puanlar1 arasinda fark istatistiksel olarak anlamli iken, tiikenmislik
alt 6lgek puanlar arasinda fark anlamli ¢ikmamustir. Saglik meslekleri disindaki fakdilte
Ogretim elemanlarindan 5 yilin altinda ¢alisanlarin diisiik kisisel basar1 puanlari, 5 yilin
iistiinde calisanlarin diisiik kisisel basar1 puanlarindan daha yiiksek, hem hemsirelik
yiiksek okulu hem de saglik meslekleri disindaki fakiilte 6gretim elemanlarindan 30 yas
grubunun tistiinde olanlardan ytiksektir. Her iki grupta da iletisimle ilgili ders/konferans

alanlarin diistik kisisel basar1 puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Kaya, 2010).

Haran (1998) Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ibni Sina ve Cebeci
Hastanelerinde calisan 56 doktor ve 109 hemsire ve Ankara Numune Hastanesi’nde
calisan 61 doktor ve 50 hemsire olmak {izere toplam 276 kisinin tilkenmislik diizeylerini
Maslach Tiikenmislik Olgegini uygulayarak bir ¢alisma yapmistir. Calismasinda kadim

ve erkeklerin titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamastir.

Ozer (1998) Tiirkiye’nin 67 ilindeki rehberlik arastirma merkezlerinde ve
okullarda goérev yapan toplam 595 rehber Ogretmeninin tiikkenmislik diizeylerinin,

tilkkenmisliklerinin nedenlerinin ve tiikkenmisliklerinin ¢esitli degiskenlere gore, Maslach
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Tiikenmislik Olgegi kullanilarak incelenmesidir. Bu ¢alismada rehber 6gretmenleri, en
cok diisiik kisisel basar1 seklinde en az da duyarsizlasma seklinde tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir. Calisma sonuglarina gore rehber 6gretmenin karsilastigr giicliik
ve sorunlar ise; mesleklerinde tiretken olma arzularina ragmen ydnetici ve 6gretmenden
destek gormemeleri, hatta bu kisiler tarafindan engellenmeleri, gorev ve
sorumluluklarin1 diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin hizmetlerin geregi yoniinden

yetersiz olmasi olarak goriilmektedir.

Gokcakan ve Ozer (1999) Dogu Karadeniz’de gérev yapan rehberlik
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini, nedenlerini ve tiilkenmisliklerinin c¢esitli
degiskenlere incelendigi bir ¢alisma yapmislardir. Bu c¢alismada 49 rehber 6gretmen
incelenmis ve Ogretmenlerin % 20’sinde duygusal tiikenmislik, % 37’sinde diisiik
kisisel basar1 ve % 2’sinde de duyarsizlasma seklindeki tiikenmislikler saptanmuistir.
Bunun disinda cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurum, g¢alisma siiresi, meslegi
isteyerek secip secmeme gibi degiskenlerin rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
lizerine ayirict bir etki yapmadiklarimi belirlerken, mesleki islevini yerine

getiremeyenlerde tiikenmisligin daha ¢ok oldugu saptanmaistir.

Glindiiz (2000) Trabzon ilindeki 265 hemsire iizerinde g¢aligmistir. Calisma
sonucunda hemsirelerin % 24’iiniin duygusal tiikenmislik, % 15’nin diisiik kisisel
basari, % 2’sini duyarsizlagma seklinde tilkenmislik yasadiklari saptanmistir. Duygusal
tikenme ile iyimser yaklagim arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin bulundugu, hizmet siiresi ve 6grenim diizeyi ne olursa olsun hemsirelerin
tikenmislik yasama risklerinin oldugu saptanmistir. Saglik personeli ile yapilan
caligmalarin sonucunda yas, calisilan hastane, mesleki gelecek algisi, hastadan alinan
destek durumu, hizmet siiresi, ¢alisma ortamindan memnuniyet, i verimi ve ¢alisma
sekli gibi degiskenler ile Maslach Tiikenmislik Envanterinin ii¢ alt boliimii arasinda

anlaml iligkiler saptanmistir.

Smif ogretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tlikenmisgligin gelisiminin
haritalanmas1 ve bazi degiskenlere gore iliskisini inceleyen, Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlan ve 2401 sinif dgretmeni iizerinde uygulanan ¢aligma Murat (2000)

tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismanin diger bir 6zelligi ise haritalama amagh ilk ¢alisma
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olmasidir ve bu nedenle de Oncii bir arastirma Ozelligi tasimaktadir. Calismanin
sonucunda; tiikenmisligin 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladig1 ve tiimiinde de 8.
yilda diismiis oldugu goriisiine ulasilmistir. Calismada, simif dgretmenlerini en ¢ok
zorlayan sorunlarin sunlar oldugu ifade edilmistir: Sosyo-ekonomik yetersizlik, ara¢ ve
gerec eksikligi, velilerin ilgisizlikleri, kdylere ulasim zorluklari, 6grencilerin Tiirkce

diklini iyi kullanamamasi ve siniflarin kalabalik olmasi oldugunu saptamaistir.

Segmenli (2001) Ankara ilinde, Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanarak,
rehber 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin incelemistir. Bu ¢alismasina Ankara il
merkezinde calisan 560 rehber 6gretmen katilmistir. Calisma sonuglarina gore, 23-30
yas grubundaki 6gretmenler duyarsizlasma seklinde tiikenmislik, calisma siiresi 5 yil
olanlarin da diisiik kisisel basar1 seklinde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Rehber
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde medeni durum, cinsiyet, ¢alisma siiresi,
meslegi isteyerek secip segmeme, c¢alisilan kurum vb. degiskenlerin ayiric1 bir etki
yapmadig1 saptanmustir. Tiikenmisligin mesleki islevlerini yerine getirmeyenlerde daha
¢ok oldugu ve rehber 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin en 6nemli sebebinin yonetici ve

ogretmenlerden destek gérmemeleri olarak saptanmistir.

Murat (2003) Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanarak 79 emniyet gérevlisinin
tilkkenmislik diizeyini incelemistir. Murat, ¢alismasinda genel olarak duygusal ve diisiik
kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik alt boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlagma
seklindeki alt boyutta da diisiik diizeyde bir tiikenmislik yasadiklar1 gézlemlenmektedir.

Unvanlarina ve meslegini yapiyor olmalarina gére emniyet gorevlileri arasinda
duygusal ve diisiik kisisel basar1 seklindeki tiilkenmislik puanlari arasinda anlamli fark
saptanmistir. Duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik puanlari arasinda ise anlamli fark
saptanmamistir. Ustlerinden takdir gdérme durumuna gére emniyet gorevlilerinin
tiikenmislik puanlar1 arasinda duygusal ve duyarsizlasma seklindeki alt boyutlarinda
anlamlhi fark bulunurken, diisiik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli fark
saptanmamistir. Emniyet gorevlilerini en c¢ok rahatsiz eden durumlarin basinda
ekonomik yetersizlik, istlerinden memnuniyetsizlik ve siyasi miidahaleler gibi

sorunlarin geldigi gézlemlenmistir (Kaya, 2010).
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Giimiis (2006) Istanbul’da “Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam
Doyumlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri A¢isindan Karsilastirilmasi” baglikli bir ¢alisma
yapmustir. Calisma 1206 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda vergi
ve niifus dairelerinde calisanlarin duygusal tiikenmislikleri turizm otel igletmelerinde
calisanlardan daha yiiksek, devlet hastanelerinde ¢alisanlardan ise daha disiiktiir. Milli
egitim midirliigiinde calisanlarin duyarsizlagsmalari, devlet hastanesinde ve otomotiv
sektoriinde calisanlardan diistiktiir. Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin diisiik kisisel basari
0zel egitim kurumlarinda ve 6zel hastanelerde calisanlardan daha diisiiktiir sonuglarina

ulasilmistir.

Ozipek (2006) yaptigi calismada ortadgretim oOkullarinda gérev yapan
ogretmenlerde tilkenmislik diizeyi ve nedenlerini incelemistir. Calisma; Edirne ilinde,
ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerinin tiikkenmislik nedenlerini belirlenmeyi amag
edinmistir. Calismanin 6rneklemini ise Edirne ilinde gorev yapan 212 &gretmen
olusturmaktadir. Calisma sonucunda Ornekleme giren 6gretmenlerde ¢alistiklart okula
gore yapilan tek yonlii varyans analizinde duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlaml
fark oldugu, duyarsizlik ve kisisel basar1 diizeyinde ise anlamli fark olmadigy;
arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamasiyla tiikenmislik diizeyine iliskin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda tiikkenmislik ve duygusal tiikenme
diizeyinde anlamli fark bulunmamasina karsilik kisisel basar1 ve duyarsizlik diizeyinde
anlamli fark bulunmustur. Sahip olunan ¢ocuk sayisi ile duygusal tiikenme diizeyi
puanlar1 aritmetik ortalamasi arasinda anlamli fark bulunurken kisisel basar1 ve
duyarsizlik diizeyinde anlamli fark bulunmamistir. Ogretmenlerin egitim durumu ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Ornekleme dahil olan
ogretmenlerin haftalik ders saati, medeni durum, branglara ve cinsiyetine gore

tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli fark bulunmamagtir.

Sanli (2006) c¢alismasinda polislerin tiikkenmislik diizeylerinin incelemistir.
Calismada; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, gorev yaptiklar1 sube,
mesleki kidem, gilinliik ¢alisma sistemi, alinan takdir ve taltif, ekonomik durumlarini
algilama gibi demografik degiskenleri kullanmistir. Calisma 355 polis {izerinde
gerceklesmistir. Arastirma sonucunda polislerin duygusal tiikenme diizeyinin; cinsiyet,

gorev yapilan sube ekonomik durumlarinmi algilamalaria; giinliik caligma sistemi,
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mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina; disiik kisisel basar1 diizeyinin
ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Riitbe, medeni durum ve 6grenim durumuna gore tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamustir.

Yiicel (2006) “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranigi”n1  incelmistir.  Arastirmaci, calismasinda Ogretmenlerin  tilkenmiglik
diizeylerinin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislariyla alakali olup olmadigini
incelemistir. Arastirmanin evrenini; Usak il merkezinde, merkez koylerinde ve
ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli 165 ilkdgretim okulunda, 2004
2005 egitim-ogretim yilinda gorev yapan 1069 smif o6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemini, Usak il merkezinde, merkez koylerinde ve ilgelerinde
bulunan 42 ilkogretim okulunda gorev yapan 450 sif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda ise,

Aksoy Urfal1 (2007) yaptig1 arastirmada Eskisehir Ili Ozel Egitim Kurumlarinda
Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi isimli ¢alismada,
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinin hesaplanmasi amag¢ edinilmistir. Caligmaya
2005-2006 yilinda Eskisehir ilinde gorev yapan 104 Ogretmen katilmistir. Calisma
sonunda ise 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bir¢ok degiskene gore farklilik

gosterdigi saptanmistir.

Cemaloglu ve Kayabas1 (2007) yaptiklari ¢calismada dgretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri ile sinif yonetiminde kullandiklari disiplin modelleri arasindaki iliskiyi
saptamay1 amacglamislardir. Arastirmanin 6rneklemini tesadiifi yontemle segilen 155
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Disiplin
Modelleri Olgegi kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda ise, dgretmenlerin en
cok akil-sonug teknigini ve en az Glaser Teknigini kullandiklar1 sonucuna varmiglardir.
Ayrica Ogretmenlerin duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 ve duygusal tiikenme
diizeylerinin yiiksek oldugu; Ogretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin bulundugu; duygusal tiikkenme ile Kounin ve Glaser modeli arasinda
negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu; diisiik kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik

diizeyi arttikca 6gretmenlerin daha ¢ok ‘Canter ve Kounin’ modellerini tercih ettikleri;
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ogretmenlerin diisiik kisisel basar alt boyutu puanlari ile duyarsizlagma arasinda pozitif
ve anlamli bir iliskinin bulundugu; duygusal tilkkenme yasayan Ogretmenlerin Glaser

Modelini daha ¢ok uyguladiklar1 saptanmistir (Kaya, 2010).

Karakus (2008) vyaptigi arastirmada “Ozel Ilkdgretim ve Ortadgretim
Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere
Gore Incelenmesi” baslikli konuyu irdelemistir. Calismaya Ankara ilinde gorev yapan
368 ogretmen katilmistir. Calisma sonucunda, tiikenmisligin bazi degiskenlere gore

farklilasip bazilarina gore farklilasmadigina ulasilmistir.

Otacioglu (2008) c¢alismasinda, devlet kurumlarinda ve 6zel kurumlarda gorev
yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin tilkenmislik sendromu diizeylerini incelemistir.
Arastirma evrenini 40 miizik 6gretmeni olusturmaktadir ve dgretmenlerin tilkkenmislik
diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanmistir. Arastirma sonucunda
ise, Ogretmenlerin tilkenmislik puanlart; cinsiyet, yas, calisilan kurum, alinan takdir,
mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama degiskenleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gosterirken, tiikenmislik 6l¢egi alt boyut puanlarinin ¢alisilan kurum

degiskenine gore fark olusturup olusturmadigi da ortaya konulmustur.

Arman (2009) calismada zihinsel engelli ¢ocuga sahip anne ve babalarin
tilkkenmislik ve kaygi diizeylerinin incelemistir. Arastirmact ¢alisma evrenini, Erzurum
ilinde zihinsel engelli cocuga sahip anne-babalar olarak belirlemis, 6rneklemi ise, 2008—
2009 egitim-0gretim yilinda Erzurum ili, Aziziye, Yakutiye ve Palandoken ilgelerindeki
rehabilitasyon merkezlerinde, zihinsel engel haricinde tanilanmis ek engelleri olmayan
zihinsel engelli cocuga sahip anne-babalar olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
cocugun zihinsel engel diizeyine gore anne ve babalarin toplam algilanan sosyal destek

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Kaya (2009) yaptigi Miidiir Yetkili Ogretmen Olarak Goérev Yapan Okul
Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri isimli ¢calismasinda, Mugla ilinde goérev yapan
miidiir yetkili 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi ve bu soruna ¢6ziim
Onerileri getirmeyi amaclamistir. Calisma evrenini, Mugla ili ve ilgelerinde gorev yapan

130 miidiir yetkili 6gretmen olusturmaktadir.
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Kemaloglu (2009) yaptig1 arastirmada calisan hemsirelerin tiilkenmislik ile
stresle basa c¢ikma tarzlarmin karsilastirilmasimni konu edinmistir. Sonugta iiretimi
yetersiz bulanlarin duygusal tilkenme alt boyutunda digerlerinden daha yiiksek puan
aldig1 goriilmiistiir. Disiik kisisel basar1 alt boyutunda ise, bilgilerini hi¢ uygulamaya
geciremeyen hemsirelerin  digerlerinden anlamli diizeyde yiiksek puan aldiklart

gorilmiistiir.

Oktem (2009) “ilkdgretimde Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli ¢alismada Tiirkiye’nin
kirsalinda yer alan Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde 2007—2008 6gretim yilinda
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini bazi
degiskenler acisindan inceleyerek, Ogretmen tiikkenmisligine sebep olan nedenleri
belirlemek ve tiikenmisligin giderilmesine yonelik 6nerilerde bulunmay1 hedeflemistir.
Arastirma evrenini ise 2007-2008 o6gretim yili Afyonkarahisar ili Sandikli merkez
ilgeye baglh ilkdgretim okullarinda gorev yapan toplam 172 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda ise 6gretmenlerde tiikkenmislik, yas degiskenine gore diisiik kisisel
basar1 alt boyutunda anlamhi farklilik gOstermezken, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda 46 ve lizeri yas grubu Ogretmenler lehine anlamli
farklilik gostermektedir. Ogretmenlerde tilkenmislik, cinsiyet degiskenine gore her iic
alt boyutta da anlamli farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik, medeni
durum degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutunda evli Ogretmenler lehine
anlamli farklihk gostermektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik, brans degiskenine gore
her ii¢ alt boyutta da smif Ogretmenleri lehine anlamli farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerde tiikenmislik, mesleki kidem degiskenine gére duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda 20 ve tizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine

9

anlaml farklilik gostermektedir. Calisma ortamindan memnuniyet diizeyi “iyi” olan
ogretmenlerin  duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt
boyutlarindaki tiikenmislik diizeyi daha diisiik bulunmustur. Ogretmenlerde
tiikkenmislik, mesleki 6diil alma degiskenine gore her ii¢ alt boyutta da anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerde is doyumu diizeyi “diisiik” olanlarda duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeyi

daha yiiksek bulunmustur.
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Acun (2010) Diyarbakir ilinde gorev yapan biyoloji dgretmenlerinin
tikenmisliklerini bazi degiskenlere goére incelenmistir. Arastirmanin evrenini,
Diyarbakir ilinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir’da goérev yapan, 50’si
kadin, 63’ti erkek olmak flizere toplam 113 biyoloji 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda ise, Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin bazi degiskenlere gore

farklilagip baz1 degiskenlere gore farklilagmadigina ulagilmistir.

Karahiiseyin (2010) yaptigi c¢alismada dinlenme ve bakimevinde c¢alisan
hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin incelemistir. Arastirmanin
evrenini Narlidere Dinlenme ve Bakimevi’nde calisan 55 hemsire olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda ise, hemsirelerin tiikkenmisliklerinin bazi degiskenlere gore

farklilasip bazilarina gore farklilasmadigina ulasilmistir.

Kaya (2010) “Ankara Ilinde Calisan Polislerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” baslikli arastirmasinda, polislerin tiikkenmislik
diizeylerinin ¢aligtiklart birim, riitbe, cinsiyet ve c¢aligma sistemine gore farklilik
gosterip  gostermedigini incelemistir. Arastirmanin evrenini, Ankara Emniyet
Midiirliigii biinyesinde calisan Cevik Kuvvet Polis Merkezi, Kagak¢ilik ve Organize
Suglar Sube Miidiirligli'nde ¢alisan polisler olusturmaktadir. Arastirmaci, yaptigi
arastirma ile egitim durumlar ile polislerin tiikenmislikleri arasinda anlamli fark oldugu
ve 2 yillik fakiilte mezunlar ile 4 yillik fakiilte mezunlariin tiikkenmislikleri arasinda

anlaml fark olmadigin1 saptamustir.

Kosan (2010) yaptig1 calisma ile Erzurum’da calisan hekimlerin tiikenmiglik
diizeyi ve Sosyodemografik degiskenlerle iligkisini saptamayr amaglamstir.
Calismasinin evrenini, Erzurum ili genelinde Saglik Bakanligi’na bagli hastaneler ve
saglik ocaklari, tniversite hastaneleri ve 0Ozel hastanelerde calisan hekimler ve
orneklemi ise evrenin yarist olusturmaktadir ve Orneklem sistematik yontemle
belirlenmistir. Kosan, arastirma sonucunda katilimcilarin  genel tiikenmislik

diizeylerinin alt sinirlarda oldugunu saptamistir.

Tulunay (2010) “Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel letisim Ile Iliskisi” isimli ¢alismasinda, siif 6gretmenlerinin

tilkkenmislik diizeylerini ve orgilitsel baglilik ve oOrgiitsel iletisim ile iliskisini tespit
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etmeyi amag edinmistir. Calisma evreni olarak 2009—-2010 egitim-6gretim yilinda, Sivas
ilkinde gorev yapan toplam 866 sinif 0gretmeni olusturmaktadir. Caligma sonucunda
ise, sinif d6gretmenlerinin bazi diizeylerde yiiksek, bazi diizeylerde diisiik tiikenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Tuna (2010) ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. Tuna c¢alismasinda Ankara ilinde ki beden egitimi Ogretmenlerinin
tilkkenmislik diizeylerini baz1 degiskenler agisindan incelemeyi amag¢ edinmis ve ¢alisma
evreni olarak Ankara ilinde gorev yapan 1147 beden egitimi 6gretmeninin belirlemistir.
Sonug olarak da beden egitimi 0gretmenlerinin tiikkenmisliklerinin bazi degiskenlere

gore farklilastigi, bazilarina gore de farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir.

Bolat (2011) “Spor Isletmelerinde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik
Mliskisi” baslikl1 ¢alismasinda tiikenmisligin drgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin olup
olmadigimni belirlemeyi amag edinmistir. Arastirmanin evrenini Izmir ve Kocaeli’nde ki
bazi spor kuliipleri olusturmaktadir ve ¢alismada 91 anket analize alinmistir. Calisma
sonucunda ise tikkenmigligin is gorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigine

ulasilmstir.

Cihan Barig (2011) yaptigt calismada farkli illerde ¢alisan beden egitimi
Ogretmenlerinin tikenmislik diizeyleri incelenmis ve karsilastirmayr amaglanmistir.
Arastirmanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda farkli illerde gorev yapan
toplam 407 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ise, beden
egitimi 6gretmenlerinin kiiglimsenmeyecek derecede tiikenmislik yasadiklarini ve bu

durumun da degiskenlere gore farklilik gosterdigi saptanmistir.
2.3.2. Tiikenmislik Konusu fle ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Tiikenmislik konusu ile ilgili yurt diginda yapilan ilk ¢aligma Gaines ve Jermier
(1983) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, ¢alismalarini polis merkezlerinde gorev
yapan 169 polis iizerinde yapmislar ve Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanmuslardir.
Gaines ve Jermier calismalarinda polislerin duygusal tiikenmisliklerini stres, kisisel
ozellikler, orgilitsel faktorler ve biiro degiskenleri agilarindan incelemisler ve

aragtirmalarinin  sonucunda polislerin medeni durumlarinin ve mesleki deneyim
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stirelerinin tlikenmisliklerini etkilemedigi, arastirma biriminde ¢alisan polislerin masa
basinda calisan polislere gore daha diisiik oldugunu saptamislardir. Tiikenmisliklerini
anlamli yonde en belirgin sekilde etkileyen faktorlerin ise meslekte ilerleme ve iicret

degiskenleri faktorleri oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yurt disinda yapilan bir diger calisma ise Etzion ve Pines (1986) yaptiklar
calismada 6rneklem olarak Amerikan ve Israil insan servislerinde ¢alisan 503 kisi
belirlenmis ve bireylerin cinsiyet ve kiiltiir farklarini karsilastirmali olarak tiikenme ile
basa ¢ikma stratejileri ele alinmistir. Calisma sonucunda ise kadinlarin erkeklerden daha
cok tikenmiglik yasadiklar1 ve kiiltiirel farklarin tiikenmislige etkisinin cinsiyet

farklarindan daha fazla oldugu saptanmaistir.

Byrne (1991) yaptigi calismada Maslach Tiikenmislik Olgeginin gegerligini
dlgmiistiir. Maslach Tiikenmislik Olgegini 163 ortaokul, 163 lise ve 218 iiniversite
Ogretim elemani {lizerine uygulamistir. Yaptigi bu calisma sonucunda Maslach
Tiikenmislik Olgeginin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenler igin gecerliliginin yiiksek,

tiniversite 6gretim elemanlart i¢in diisiik oldugunu saptamistir.

Friedman (1991) 6gretmenlerin tiikenmesine neden olan okul kaynakli faktorleri
ve 6gretmenlerin tilkenmisliklerinin cinsiyet degiskeni ile iliskisini belirlemek igin bir
calisma yapmistir. Calismada yas, cinsiyet, medeni durum, deneyimler, orgiitsel bakis
acisi, ¢alisilan ortam, is yerindeki sosyal ve profesyonel destek, rol ¢atismasi, is yiikii ve
rol belirsizligi gibi faktorler dikkate alinmistir. Friedman c¢alismasini 78 okuldan
belirledigi 1597 6gretmen iizerinde yapmis ve ¢alisma sonucunda erkek 6gretmenlerin

bayan 6gretmenlerden daha yiiksek tiikkenmislik yasadiklari sonucuna ulagmastir.

Hipss ve Holpin (1991) yaptiklar ¢aligmada, devlet okullarinda gorev yapan 58
yonetici ve 219 Ogretmenin memnuniyetsizliklerini, tlikenmisliklerini ve yaygin
egitimin olusturdugu stres incelenmistir. Calisma sonucunda da maas ve ficret
durumlari, sayginlik standartlari, 6grencilerde iliskilerde eksiklik ve yasitlar ile iliskiler
vb. Kkonularin 6gretmenler ve yoneticilerin tiikenmislikleri {izerinde etkili oldugu

saptanilmustir.
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Abu-Hilal ve Salameh (1992) Maslach Tiikenmislik Olceginin gecerlik ve
giivenirligini batili olmayan bir yerlesim yerinde test etmek icin, Urdiinlii 233 dgretmen
tizerinde bir c¢alisma yapmuslardir. Arastirmacilar, c¢alisma sonucunda Maslach
Tiikenmislik Olgeginin gecerlik ve giivenirliginin kabul edilebilir derece oldugunu ve

batili olmayan iilkelerde de kullanilabilecegini dnermislerdir.

Fennick (1992) 6gretmenlerin ¢gogunun meslegi ilk bes yil iginde biraktiklari,
genellikle yliksek performansli 6gretmenlerin  mesleklerini  birakmaya egilimli
olduklarini, stajyer ve yeni baslayan 6gretmenlerin biiyiik ideallere ve amaglara egilimli
olduklarimi belirtirken buna karsilik ¢ok fazla glic harcamanin gen¢ 6gretmenlere zarar

verdigini belirtmistir.

Geller ve Hobfoll (1994) ¢alismasinda 61 erkek, 55 kadini cinsiyet degiskenini
dikkate alarak incelemistir. Calisma sonucunda erkekler ve kadinlarda is stresi benzer
cikmigtir ve is stresinin azaltilmasinda sosyal destegin onemine dikkat ¢ekilmistir.
Calisma sonucuna gore kadinlarda bezginlik oraninin erkeklere gore daha ¢ok oldugu

belirtilmistir.

Kelly (1994) antrendrlerin tliikenmisliklerini inceledigi calisma ile duygusal
tilkkenme, engellenme, ¢aresiz kalma gibi yiiksek stres belirtilerinin kadin antrenorlerde
daha yiikksek oldugu sonucuna ulagsmis ve cinsiyete gore kadinlarin tliikenmislik

diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugunu saptamistir.

Sultana (1996) 6zel egitim veren dgretmenlerin yipranmalarini ve bu durumun
nedenlerini saptamak icin bir calisma yapmistir. Calismasinda orneklem olarak 98
ogretmen belirlemis ve calisma sonucunda 6gretmenlerin yipranmalarinin en 6nemli
nedenlerinin; saygi gérmeme, ortak ¢alisma yapmama ve uzun siiren biirokratik islemler
oldugu saptanmistir. Bunlarin disginda da ailelerdeki ilgi eksikligi ve ogrencilerin
gelisimindeki  eksiklik gibi nedenlerinde Ogretmenlerde tiikenmislige neden

olabilecegine de dikkat cekmistir.

Alcorn ve Petrie (1997) kadina yonelik tutum ve aile i¢i siddeti inceleyen bir
calisma yapmistir. Arastirmasinda Orneklem olarak 133’1 kadin 602’si erkek toplam

735 polisi se¢mistir. Calismast sonucunda polislerin de, insana hizmet veren diger
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meslek calisanlarina yakin diizeyde tiikenmiglik yasadiklarini saptamistir. Bunun
disinda polislerin duyarsizlagsma alt boyutunda diger mesleklerden daha yiiksek, diigiik
kisisel basar1 boyutunda ise daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Erkek
polislerin tiikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda kadin
polislerinkinden farklilik gostermemistir; fakat disiik kisisel basar1 boyutunda
kadinlarin erkeklerden daha az tiikkenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Ayrica kadin
polislerin, diisiik riitbeli polislerin ve az alkol kullanan polislerin digerlerine gore daha

olumlu davrandiklar1 saptanmaistir.

Ogretmenlerde tiikenmislik konusunda calisma yapan arastirmacilardan biri de
Terry’dir (1997). Arastirmasini tiikkenmisligin gergekligini ve bunun engellenebilirligini
incelemek i¢in gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda uzun siireli stersin viicudun
psikolojik yapisini degistirebilecegi ve bu durumda da uygun bir savunma ve miidahale
mekanizmasi kurulmadiginda bunun tiilkenmiglige yol acabilecegini saptamistir.Terry,
eger 6gretmenden yillarca zevkle 6gretmeye devam etmesi bekleniyorsa tiikenmeyi
engelleme yontemlerinin uygulanmasi gerektigini bunun icinde Ogretmenin kendi
kendisini takdir etmesi, stresi azaltmasi, Ozel diyet uygulayip egzersiz yapmasi

gerektigini rapor etmistir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) polisler iizerinde yaptiklari ¢alismaya 358
polis dahil edip, polislerin mesleklerindeki stres kaynaklarini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda ise, Orgiitsel stres kaynaklarimin gorevle ilgili stres kaynaklarindan daha
yaygin oldugunu saptamislardir diger mesleklerle karsilastirildiklarinda ise; diisiik
diizeyde duygusal tilkenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve yliksek diizeyde diisiik

kisisel basar1 yasadiklar1 saptanmistir.

Weisberg ve Sagie (1999) Israil’de 6gretmenlerin tiikkenmislik durumlarini
iceren bir ¢alisma yapmislardir. Calismalarinda 6rneklem olarak 28 bayan 6gretmen
se¢miglerdir. Calisma sonucunda memnuniyet degiskeni ile hem tiikenme hem de isi
birakma niyeti arasinda olumsuz ve anlamli bir boyutta iliski saptanmistir. Zihinsel
tikenme daha az etkili iken, duygusal tiikenmenin etkili olmadig1 ortaya g¢ikmustir.
Ogretmenlerin tilkenmislik yasamalarina neden olan degiskenler disiplin, ¢ok fazla

biirokratik is, biirokratik engeller, diisiik iicret, 6gretmenin kendisine ve meslegine karsi
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yapilan saygisizliklar, meslegin zor olmasi, dgrencilerle iliskilerdeki eksiklik, yasitlar
ile iliskilerdir. Ogretmenlerin stres ve tiikenmislikle basa ¢ikabilmeleri ile ilgili yapilan
caligmalarda; bireysel ve okula dayali stratejiden bahsedilmektedir. Bireysel stratejileri;
ileriye bakmak, sabah is programi yapmak, beslenmeye dikkat etmek, rahatlamak,
Ogrenciyi ilgilendiren seylere yanit verebilmek, kendini 6vmek. Kendi kendini hipnotize
etmek, {listlin adam/kadin hayallerinden uzak durmak, uymak, sosyal destek aramak,
kendine ve okula zaman ayirmak olarak tanimlanirken, okula dayakl stratejiler ise; idari
destek, davranissal konstiltasyon, okul i¢i egitimin iyice yerlesmesi, danigsmanlik,
orgiitsel gelisim, yeniden yapilanma, yeniden bi¢cimlenme, 6gretmen yardimer ekipleri,

O0gretmen merkezleri ve 6gretmen c¢alisma gruplar1 seklinde gruplanmistir.

Euwema, Kop ve Dagger (2004) 358 Hollanda polisi tizerinde yaptiklar
calismada, polislerin 122 giin boyunca sivillerle olan etkilesimi incelenmistir. Arastirma
sonucunda  talep-odiil  dengesizliginin  tiikkenmisligin  yordayicisi  oldugunu

saptamiglardir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel bir calisma olup, tarama yontemi ve anket teknigi

kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de; Erzurum ili Yakutiye, Palandoken ve Aziziye
ilgelerinde gorev yapan 97°si kadin, 73’1 erkek olmak iizere toplam 170 birlestirilmis
sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklemi ise, s6z konusu evrenden kolay 6rnekleme
yontemiyle ulasilan 162 birlestirilmis sinif 6gretmeni olusturmustur. Evren ve 6rneklem

ile ilgili ayrintili bilgiler Tablo 3.1.’de ve Grafik 3.1. *de verilmistir.

Tablo 3.1.
Evren ve Orneklem Ile Ilgili Bilgiler

Evren Orneklem

Yakutiye  Palandoken Aziziye  Yakutiye Palandoken Aziziye
Bayan 28 24 45 26 22 44
Erkek 21 20 32 21 19 30




o1

501
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B Erkek
0
Yakutiye  Palandoke Aziziye

Grafik 3.1. Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Ilgelere Gore Sayilart
3.3. Veri Toplama Araglari

Yapilan bu calisma ile birlestirilmis smif Ogretmenlerinin tiikkenmislikleri
irdelenmistir. Kaya’ya (2010) gore insanlarin herhangi bir konudaki tutum ve
davraniglarini anlamanin birka¢ yolu vardir. Arastirmacilar basta gézlem olmak iizere
anket ve miilakat gibi bilimsel yontemlerle kisilerin kimi konularda ne diisiindiiklerini
ve nasil davrandiklarint belirleyebilirler. Fakat bu yontemlerden gozlem ve miilakat
yontemleri, arastirmaciya finansal yonden daha ¢ok yiik getirmeleri ve uzun zaman
almalart nedeni ile kullanilmamistir. Bu ¢alismada, Maslach (1982) tarafindan
hazirlanan ~ Maslach Tiikenmislik Olgegi ve uzman goriisii almarak arastirmaci

tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.
3.3.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Her maddede belirtilen duygunun yasanma yogunluguna goére 0’dan
6’ya kadar isaretlenmeye olanak veren likert tipi bir dlgektir. Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye ¢evrilmis ve dlgegin 235 kisilik bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra,
uygulamaya katilan bireylerin yedi basamakli cevap seceneklerine itiraz ve farkli farkl
cevaplar vermeleri sonucunda &lgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin &zgiin
formunda; “hi¢bir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir,

haftada birkag kere ve her giin” seklinde yedi basamakli olan cevap segenekleri; “hicbir
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zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli dereceleme olarak

diizenlenmistir (Kaya, 2010).

Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikkenmisligi;
Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma ve Disiik kisisel basar1 olarak tii¢ alt boyutta
degerlendirmistir. Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis
ve kisiye asir1 yiiklenilmis olmayi ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ekte; yorgunluk, bikkinlik
ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Duyarsizlasma alt
Olcegi; bireyin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bigimde, bireylerin kendine
0zgl birer varlik olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Bu alt dlgek
bes maddeden olusmaktadir. Diisiik kisisel basar1 alt 6l¢egi, insanlarla bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. Bu alt dlgek ise sekiz

maddeden olusmaktadir (Cam, 1992).

Duygusal tilkenme ve Duyarsizlagma boyutlar1 olumsuz, Diisiik kisisel basari
boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri ayri
degerlendirilir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt 6l¢eklerinden alinan puanlarin
yiiksek olmasi, diisiik kisisel basar1 alt ol¢eginden alina puanin ise diisiik olmasi

tikenmisligi gostermektedir (Cam, 1992).
3.3.1.1. Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin gecerliligi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin farkli ydntemlerle denenmistir. Bunlardan
birincisi, bireyin 6l¢ekten aldig1 puanlar ile bireyin esi, ¢ocuklar1 veya is arkadaslar gibi
en yakinindaki kisilerin birey ic¢in yaptigi degerlendirmeler karsilagtirilmistir.
Ikincisinde, bireyin l¢ek puanlarinin tiikkenmislige katkida bulunacag: belirlenen belirli
is karakteristikleri ile iliskilerinin simnanmasi seklinde yapilmustir. Ugiinciisii ise, 6lgek
puanlan tiikenmislikle iliskili oldugu varsayilan bireyin insan iliskilerinde bozulma,
isten ayrilmayi diislinme, sik sik ise gelmeme vb. sonuglar dl¢iimlerle karsilastirilarak

yapilmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bireyin deneyiminin digsal dogrulamasi igin arkadaslarina bagvuruldugunda elde

edilen puanlar ile bireyin kendi degerlendirmeleri arasindaki iligski duyusal tilkenme (r=
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41, p> .01) ve duyarsizlagsma (r= .57, p< .01) alt Slgekleri i¢in anlamli bulunmustur

(Yerlikaya, 2000).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin, Tiirkiye’deki gecerligi ise, Cam (1992)
tarafindan yapilmistir. Olgegin gecerlik ¢alismasi1 Izmir’de ii¢ farkli hastanede ¢alisan
toplam 276 hemsire lizerinde yapmis ve hemsirelerin kendi degerlendirmeleri ile
arkadaslarinin degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma

gorilmemistir.
Tablo 3.2.

Cam (1989) ’a Gore Maslach Tiikenmislik Olceginin Gegerligi I¢in Yapilan Arastirmada

Hemsirelerin Kendi Yanitlar: Ile Arkadaglarinin Yanitlarimin Karsilastirilmasi

Uygulamadan Segilerek Deneklerin Arkadaslarinin
Olusturulan Orneklem Olusturdugu Orneklem
Alt Olgekler N X Ss N X Ss t
Duygusal tilkenme 74 26.59 1048 74 26.11  8.88 46*
Duyarsizlagma 74 6.703 5954 74 7.284 4853 -.79*
Diisiik kisisel basari 74 35.216 8.136 74 34189 8512 .85*

3.3.1.2. Maslach tiikenmislik 6l¢eginin giivenirligi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik calismalarinda Kuder-Richardsen 20
Formiilii ve yariya bolme teknigi kullanilmistir. Kuder-Richardsen 20 Formiiliine gore

giivenirlik katsayilart;
Duygusal tilkkenme alt 6l¢egi igin =~ : .89
Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in A
Diisiik kisisel basar1 alt 6l¢egi i¢in  : .72 bulunmustur.

Yariya bolme teknigine gore giivenirlik katsayilari;
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Duygusal tilkenme alt dl¢egi icin  : .84

Duyarsizlagma alt 6l¢egi igin 0 .78

Diisiik kisisel basar1 alt 6l¢egi i¢in : .72 olarak hesaplanmistir (Cam, 1992).
3.3.1.3. Maslach tiikenmislik dl¢eginin cevaplanmasi

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi orijinal yonergesi
dogrultusunda hazirlanmistir. Olgek 22 sorudan olusmakta ve cevaplanmast likert tipine
uygun olarak hazirlanip, 0—4 aras1 degisen degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya
katilanlardan, cevaplarimi belirtilen rakamin karsisina isaret koyarak vermeleri

istenmistir.
3.3.1.4. Maslach tiikenmislik 6l¢ceginin puanlanmasi

Gokeakan ve Ozer’e (1999) gore, Maslach Tiikenmislik Olgegini 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 ve 20. sorular1 Duygusal tiikenme alt dl¢egi icin; 5, 10, 11, 15 ve 22. sorulari
Duyarsizlagma alt dlgegi icin; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. sorular1 da Diisiik kisisel

basari alt 6l¢egi i¢in hazirlanmigtir.

Yerlikaya’ya (2000) gore puanlama, Olgegin her alt boyutu igin ayri ayr
yapilmalidir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgekleri olumsuz, diistik kisisel
basar1 alt 6l¢egi olumlu ifadelerden olusmaktadir. bu nedenle puanlama sirasinda diisiik
kisisel basar1 alt 6lgegindeki sorular tersine puanlanabilir. Ancak her alt boyutun puani
ayrt ayr1 kullanildigi ve bu olcekten bilesik bir puan elde edilmedigi i¢in bu islem
gerekli degildir.

Istendigi takdirde bu boyutlardan elde puanlar i¢in baz1 kesme noktalar1 konarak
diisiik, orta, yiiksek gibi gruplama yapilabilir. Bu 6l¢egin alt boyutlarindan alinan
puanlar demografik bilgiler, is 6zellikleri, is performansi, kisilik 6zellikleri vb. verilerle
olan korelasyonlar1 yoniinden incelenebilir. Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde

edilen puanlart en iyi yordayan etmenler ¢oklu regresyon yontemi ile saptanabilir

(Yerlikaya, 2000).
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3.3.1.5. Maslach tiikenmislik 6l¢eginin puanlarinin yorumlanmasi

Maslach Tiikenmislik Olceginden elde edilen puanlarin yorumlanmasinda

asagidaki tablo dikkate alinir.
Tablo 3.3.

Maslach Tiikenmislik Olceginin Puanlarinin Yorumu

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal tiikenmislik 18 ve lizeri 12-17 arasi 0-11 aras1
Diisiik kisisel basari 21’e kadar 22-25 arasi 26 ve lizeri
Duyarsizlagma 10 ve iizeri 6-9 arasi 0-5 aras1

Cam’a (1992) gore;

Duyarsizlasma alt 6lceginde 10 ve tlizeri puanlar tiikenmislik olarak kabul
edilmekte, 6-9 arasi puanlar normal ve 05 arasindaki puanlar ise diisiik olarak kabul
edilmektedir ve duyarsizlasma ile duygusal tilkenme alt dl¢eklerinin yiiksek puanlari,

diistik kisisel bagari alt 6lgeginin diisiik puanlarin1 gosterir.

Diisiik kisisel basar1 alt Olgeginden alinan puanlardan, 21°e kadar olanlar
tilkenmisligin yiiksekligini, 22-25 arasi olanlar tiikenmisligin normal oldugunu, 26 ve

tizeri puanlar ise tiikenmisligin diistik diizeyde oldugunu gosterir.

Duygusal tiilkenme alt dlgeginden alinan 18 ve iizeri puanlar tiikkenmislik olarak
kabul edilmekte, 12—17 arasindaki puanlar tiikenmisligin normal oldugunu ve 0-11

arasi puanlar ise tilkenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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3.3.1.6. Kisisel bilgi formu
Arastirmada uzman goriisii alinarak hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.
3.3.Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin

analizinde t Testi, Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.

Farklilasmanin olmast durumunda, bu farklilagmanin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 saptamak amaciyla Post Hoc (Dunnett’s T3) testi ile c¢oklu

karsilastirmalar yapilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu boéliimde, uygulanan kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nden elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara ve bu bulgularmn

yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Birlestirilmis Simiflarda Gorev Yapan Smf Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine
Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 Puanlarina

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyetlerine gore birlestirilmis siniflarda gorev yapan siif gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan
aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigim1 saptamak icin t testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 4.1.” de verilmistir.
Tablo 4.1.

Birlestirilmis Sumflarda Gérev Yapan Swmif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore
Duygusal Tiikenmiglik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar: Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve t Degeri

Cinsiyet n X ss t P

Duygusal tikenme Kadin 93 23.20 4.39
-.883 379

Erkek 69 23.86 5.18

Duyarsizlagsma Kadin 93 13.96 3.22
-1.849 .066

Erkek 69 14.88 2.96

Distiik kisisel bagsar1 Kadin 93 12.60 3.97
-1.053 294

Erkek 69 13.27 4.09
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Birlestirilmis siniflarda gorev yapan sinif ogretmenlerinin Cinsiyetlerine gore
duygusal tiikenme (t160= -.883, p=.379), duyarsizlasma (t160= -1.849, p=.066) ve
diisiik kisisel basar1 (t160= -1.053, p=.294) puan ortalamalari agisindan aralarinda
anlaml farklilasma bulunmamistir. Ancak cinsiyete gére duyarsizlagsma alt boyutunda,
anlamli fark ¢ikmasa da, anlamliya yakin erkekler lehine fark goriilmektedir. Yapilan
calismalarda Akman ve ark. (2010), Altay (2007), Arslan (2007), Ayaz —Sezgin (2006),
Baysal (1995), Cavusoglu (2005), Dolunay (2002), Doyle ve Hind (1998), Erdemoglu
Sahin (2007), Gengay (2007), Girgin (1995), Giindiiz (2004), Kirilmaz, Celen ve Sarp
(2003), Kogak (2009), Maslach ve Jackson (1981), Maslach ve Jackson (1985), Orug
(2007), Oktem (2009), Ozmen (2001), Yildiz Kirilmaz ve ark. (2004), Yigit (2007) elde
edilen bulgular bu calisgmada elde edilen bulguyu desteklemektedir. Ayrica cinsiyet
degiskeninin tiikkenmisligi etkiledigi sonucuna ulasilan ¢aligmalar da vardir. Balay ve
Engin (2007), Engin (2006), Tiimkaya (2006), Urfali-Aksoy (2007), Yavuzyilmaz ve
ark. (2007) yaptiklart caligmalarda, duygusal tiikenme alt boyutunda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tliikenme yasadiklari; Emlek (2005), Giimiis (2006)
duyarsizlagsma alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenme yasadiklari;
Girgin ve Baysal (2005), Tirker (2007) duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin
kadinlara gore daha fazla tilkenme yasadiklari; Deryakulu (2005), Dilsiz (2006) ve
Timkaya (2001) ise erkeklerin kadinlara gore tiim alt boyutlarda daha fazla tiikkenme

yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan smif ogretmenlerinin Cinsiyetlerine gore
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan
aralarinda anlamli farklilagma bulunamamasi; birlestirilmis siniflarda gérev yapan erkek
ve kadin 6gretmenlerin is yiikiiniin ve sorumluluklarinin fazla olmasi, birden fazla
siifta miifredat1 tam ve amaglar dogrultusunda yetistirmek zorunda olmalari, her iki
tarafinda idare islerini de yiiriitmek zorunda olmasi gibi nedenler; yani hem erkek hem
de kadmn 6gretmenler icin calisma kosularimin ve zorluklarinin ayni olmasi, mesleki
rollerin cinsiyete gore farklilik gostermemesi ve kisisel performanslarint yiiksek tutma
istegi gibi nedenler erkek ve kadin dgretmenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma
ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarini esdeger sekilde etkilemis olmasindan
kaynaklanabilir.
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4.2. Birlestirilmis Simiflarda Gérev Yapan Simf Ogretmenlerinin Yas Gruplarina
Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 Puanlarina

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis siiflarda gorev yapan siif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore
duygusal tikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 puan ortalamalarina iliskin
ortalama siralar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigin1 saptamak i¢in Mann

Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.2.” de verilmistir.
Tablo 4.2.

Birlestirilmis Simflarda Gérev Yapan Simf Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gére
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basart Puanlarina Iliskin
Ortalama Siralar: ve Mann Whitney U Testi Degerleri

Bagimli Degisken Yas grubu N Ortalama sira U P
Duygusal tiikenme 18-30 yas 150 78.98
31-40 yas 12 113.00 522.000 .015
Toplam 162
Duyarsizlagma 18-30 yas 150 80.91
31-40 yas 12 88.83 812.000 .570
Toplam 162
Diisiik kisisel basar1 18-30 yas 150 82.87
31-40 yas 12 64.42 695.000 .188
Toplam 162

31-40 yas grubu birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme puanlar
18-30 yas grubu birlestirilmis simif dgretmenlerinin duygusal tilkenme puanlarindan
anlaml diizeyde ytiksek bulunmustur (U162= 522.000, p=.015). Ayrica, yas gruplarina
gore birlestirilmis sinif dgretmenlerinin duyarsizlasma (U162= 812.000, p=.570) ve
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diisiik kisisel bagar1 (U162= 695.000, p=.188) puanlarina ait ortalama siralar1 arasinda
anlaml farklilasma olmadigi goriilmistiir. Yas degiskeninin sadece duygusal tiikenme
alt boyutunda farklilagsma olusturdugu sonucuna Demirkol (2006) ve Cimen (2007)’de
ulagmistir. Yas degiskeninin tilkenmisligin alt boyutlarindan sadece duyarsizlasma alt
boyutunda farklilastigin1 Babaoglan (2006), Tiirker (2007); sadece diisiik kisisel basar1
alt boyutunda farklilastigin1 Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen (2006), Sanli (2006),
Oru¢ (2007); Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda farklilastigini ise
Avsaroglu Deniz ve Kahraman (2005), Erdemoglu-Sahin (2007) ve Oktem (2009)

bulmuslardir.

31-40 yas grubu birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme puanlari
18-30 yas grubundaki birlestirilmis simif Ogretmenlerinin  duygusal tiikkenme
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmasinin nedeni olarak, 31-40 yas grubu
birlestirilmis smif 6gretmenlerinin birlestirilmis smifta daha uzun ¢alismis, daha fazla
yipranmis olmalar1 ve ilerleyen yaslari gosterilebilir. Yagslarina gore birlestirilmis
siiflarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan
ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilasma bulunamamasi; 31-40 yas
grubundaki O6gretmenlerin daha fazla yorulmus olmalarina ragmen tecriibeli olmalari,
okulda karsilagilan problemlere ve en az iki isin birlikte yiiriitiilmesi durumuna alismis
olmalar1 ve buna karsilik 18-30 yas grubundaki 6gretmenlerin de tecriibelerinin daha az
olmasina, karsilasilan problemlere ve en az iki igin birlikte yiiriitiilmesi durumuna daha
az alismis olmalarina karsin daha dinamik daha idealist olmalar1 gibi nedenlerin,
ogretmenlerin, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarin1 esdeger sekilde

etkilemis olmasindan kaynaklanabilir.

4.3. Birlestirilmis Simiflarda Goérev Yapan Smf Ogretmenlerinin Medeni
Durumlarina Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari

Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan siif 6gretmenlerinin medeni durumlarina
gore duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari puan ortalamalar
acisindan aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigmi saptamak igin t testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.3.” de verilmistir.
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Tablo 4.3.

Birlestirilmis Simiflarda Gorev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve t Degeri

Medeni durum n X Ss t p

Duygusal tikenme  EVli 95 24.42 3.47
3.061 .003

Bekar 67 22.16 5.87

Duyarsizlagsma Evli 95 15.09 2.30
3.691 .000

Bekar 67 13.31 3.82

Dusiik kisisel basar1  Evli 95 12.94 3.57
219 .827

Bekar 67 12.80 4.61

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan evli 6gretmenlerin duygusal tiikenme
(t160= 3.061, p=.003) ve duyarsizlasma (t160= 3.691, p=.000) puan ortalamalar1 bekar
Ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Ancak, diisiik kisisel
basar1 (t160= .219, p=.827) puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilagsma
olmadigi goriilmistiir. Tirkiye’de ve diinyada yapilan Baysal (1995), Doyle ve Hind
(1998), Greenglass ve Burke (1988), Maslach ve Jackson (1985), Ozdemir (1999),
Ozmen (2001), Tiimkaya (1996) elde ettikleri bulgular ile bu arastirmada elde edilen
bulgular birbirini destekler niteliktedir. Medeni durum degiskeninin tiikkenmislik alt
boyutlarindan sadece duygusal tiikkenmede farklilagmalar yarattigini; Erdemoglu-Sahin
(2007), sadece diisiik kisisel basar1 alt boyutunu etkiledigini Kirilmaz, Celen ve Sarp
(2003) yapmus olduklari aragtirma sonuglart ile ulagsmiglardir. Medeni durum
degiskeninin tiikkenmisligin tiim alt boyutlarinda farklilik yarattigi sonuglarina ise Engin
(2006), Dilsiz (2006) ve Giimiis (2006) ulasmislardir. Bunlarin yaninda medeni durum
degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi ile ilgili arastirma bulgular1 da bulunmaktadir.
Medeni durum degiskeninin tilkenmisligi etkilemedigi; Aras (2006), Arslan.O (2007),
Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen (2006), Cavusoglu (2005), Dolunay (2002),
Emlek (2005), Giindiiz (2004), Giindiiz (2006), Orug (2007), Otacioglu (2008), Ozipek
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(2006), Sanl1 (2006), Tiirker (2007), Vizli (2005), Yigit (2007) arastirma sonuglariyla
ifade edilmektedir (Oktem, 2009).

Birlestirilmis smiflarda gorev yapan Ogretmenlerin medeni durumlarina gore
disiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilasma
olmamasi, hem bekar hem de evli 6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlarin {istesinden
gelebilmek i¢in ¢ok ¢aba harcayamamalari ve bu duruma karsi ilgisiz bir tavir iginde
olmalar1 ile agiklanabilir. Birlestirilmis smiflarda gorev yapan evli 6gretmenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalariin bekar Ogretmenlerin
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmasi ise evli Ogretmenlerin okulda
tstlendikleri gorevler disinda bir de evliligin verdigi sorumluluk, zorunluluk,
yukiimliiliik ve gorevler ile evli 6gretmenlerin tasidiklar1 yiikiin birka¢ katina ¢ikmasi
ve stirekli olarak akillarin1 mesgul eden bu gorev ve sorumluluklarin onlar1 duygudan
yoksun birakmasi, yani insanlara ve bu gorevler sorumluluklar disindaki farkli konulara

kars1 soguk, ilgisiz ve kat1 olmalarina neden olmasi ile agiklanabilir.

4.4. Birlestirilmis Smiflarda Gorev Yapan Simf Ogretmenlerinin Cocuk Sayisi
Gruplarmma Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari

Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cocuk sayist gruplarma gore birlestirilmis smiflarda gorev yapan simif
o0gretmenlerinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan
ortalamalar1 acisindan aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigin1 saptamak i¢in t

testi uygulanmig ve sonuglar Tablo 4.4° de verilmistir.
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Tablo 4.4.
Birlestirilmis Simiflarda Gorev Yapan Simif Ogretmenlerinin  Cocuk Sayisi Gruplarina
Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basart Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalart ve t Degeri

Cocuk sayist grubu n X Ss t p
Duygusal tiikenme 0 104 22.75 5.19
-2.667  .008
1-3 58 2471 3.47
Duyarsizlasma 0 104 13.77 3.43
-3.233 .001
1-3 58 15.39 2.20
Diisiik kisisel bagsar1 0 104 12.69 3.93
-.831 407
1-3 58 13.24 4.18

1-3 arasi ¢ocugu olan sinif dgretmenlerinin duygusal tiikenme (t160= -2.667,
p=.008) ve duyarsizlasma (t160= -3.233, p=.001) puan ortalamalar1 ¢ocugu olmayan
Ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yliksek bulunmustur. Ancak, diisiik kisisel
basar1 (t160= -.831, p=.407) puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamh farklilagsma

olmadig1 goriilmiistiir.

1-3 aras1 ¢ocugu olan sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalar1 cocugu olmayan 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmasi, evli ve ¢ocugu olan dgretmenlerin okulda iistlendikleri gorevler disinda bir
de evli ve ¢ocuk sahibi olmanin getirdigi ayri bir sorumluluk, ev ve okul islerinden
kaynaklanan fiziksel yorgunluk, evlilik ve aile yasantisinda karsilasilan sorunlar, bireyin
kendine yeterince vakit ayiramamasi gibi sorunlara baglanabilir. Ayrica ¢ocuk sahibi
olmalari, c¢ocugunun/gocuklarinin  her tirlii ihtiyacim1 karsilayabilme istegi,
cocugunu/gocuklarini iyi bir sekilde yetistirme ve onlarin iyi bir egitim almalarini
saglama cabalar1 gibi nedenler ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin tasidiklar1 yiikiin birkag
katina ¢ikarmaktadir. Siirekli olarak akillarin1 mesgul eden bu gorev ve sorumluluklarin;
onlar1 duygudan yoksun birakmasi, yani insanlara karst soguk ve kati1 olmalar1 ve bu
gorevler, sorumluluklar digindaki farkli konulara karsi ilgisiz kalmalarina neden olmasi
ile aciklanabilir. 1-3 aras1 ¢ocugu olan sinif 6gretmenleri ile ¢ocugu olmayan sif

Ogretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlaml
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farklilasma olmamasi ise, hem 1-3 arast ¢ocugu olan hem de c¢ocugu olmayan
birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin karsilagtiklart sorunlarin {istesinden gelebilmek igin
¢ok c¢aba harcayip ¢ogu sorunun iistesinden gelemeyip caresizlik yasamalar1 ve bu

duruma kars1 ilgisiz bir tavir icinde olmalari ile agiklanabilir.

4.5. Birlestirilmis Simiflarda Goérev Yapan Smmif Ogretmenlerinin Mezuniyet
Alanlarina Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari

Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis siniflarda goérev yapan smif 6gretmenlerinin mezuniyet alanlarina
gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 puan ortalamalarina
iliskin ortalama siralar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak icin

Mann Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.5.” de verilmistir.

Tablo 4.5.
Birlestirilmis Simiflarda Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Mezuniyet Alanlarina Gére
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari Puanlarina Iliskin

Ortalama Siralar: ve Mann Whitney U Testi Degerleri

Bagimli Degisken Mezuniyet alan N Ortalama sira U p

Duygusal tiikenme Sinif 6gretmenligi 147 78.40
Digerleri 15 111.83 647.500 .008
Toplam 162

Duyarsizlagma Sinif 6gretmenligi 147 80.41
Digerleri 15 92.20 942.000 .349
Toplam 162

Diisiik kisisel Smif 6gretmenligi 147 78.85

basari Digerleri 15 107.47 713.000 .024
Toplam 162

Sinif 6gretmenligi disinda herhangi bir alandan mezun olup da sinif 6gretmenligi

yapan Ogretmenlerin duygusal tikenme (U162= 647.500, p=.008) ve diisiik kisisel
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basar1 (U162= 713.000, p=.024) puanlar1 sinif 6gretmenligi alanindan mezun olan
Ogretmenlerin  puanlarindan anlamli  diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica,
duyarsizlasma puanlarina ait ortalama siralar1 agisindan ise aralarinda anlaml

farklilasma olmadig1 goriilmistiir (U162= 942.000, p=.349).

Sinif 6gretmenligi disinda herhangi bir alandan mezun olup da birlestirilmis sinif
Ogretmenligi yapan 0gretmenlerin duygusal tiikenme ve diistik kisisel basar1 puanlarinin
siif Ogretmenligi alanindan mezun olan birlestirilmis simif Ogretmenlerinin
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmasi; sinif 6gretmenligi disinda herhangi bir
alandan mezun olan kisilerin, lisans doneminde sinif 6gretmenligi egitimi almamalari,
bazilarinin birlestirilmis sinif uygulamalari egitimi almamis olmalar1 ve hatta bazilarinin
ogretmenlik egitimi almamis olmalari gibi nedenler sonucunda siif &gretmenligi
disinda herhangi bir alandan mezun olup da siif 6gretmenligi yapan 6gretmenlerin
birlestirilmis sinif sistemini tanimiyor olmalari, uygulama igerisinde yapilmasi
gerekenleri ve ¢ocuk psikolojisini bilmiyor olmalari, birlestirilmis sinif 6gretmenligine
basladiktan sonra da yeteri kadar meslek i¢i egitim almamis olmalari; birlestirilmis
simnifa alisma ve birlestirilmis simif Ogretmenligini 6grenme siirecinde karsilagilan
problemleri ¢6zememe ve istesinden gelememe gibi nedenlere baglanilabilir. Sinif
ogretmenligi disinda herhangi bir alandan mezun olup da birlestirilmis sinif
Ogretmenligi yapan Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlar1 ile smif Ogretmenligi
alanindan mezun olan birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin puanlari arasinda anlamh
diizeyde fark olmamasi ise; hem sinif 6gretmenliginden hem de farkli alanlardan mezun
olan birlestirilmis smif Ogretmenlerinin meslege karst olan olumlu duygularinin,
gorevde gecen siire, karsilasilan sorunlar, ekonomik problemler, evli veya ¢ocuk sahibi
olmanin getirdigi fazla sorumluluklar vb. nedenlerden esdeger sekilde etkilenmesi ile

agiklanabilir.

4.6. Birlestirilmis Smmflarda Gérev Yapan Smf Ogretmenlerinin Mesleki
Kidemlerine Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari

Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis smiflarda gérev yapan siif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine

gore duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari puanlarina iligkin
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ortalama siralar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini analiz etmek i¢in Kruskal

Wallis testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.6.” da verilmistir.

Tablo 4.6.
Birlestirilmis Siniflarda Gorev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari Puanlarina Iligkin

Ortalama Siralar: ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bagimli degisken  pegleki

kidem N Ortalama sira Y p
1 yil 51 75.93
2 yil 25 64.42
. 3yl 19 55.34
Duygusal tilkenme 22.865 .000
4 yil 28 88.20
5yl 28 107.13
6 yil 11 109.05
Toplam 162
1 yil 51 82.76
2 yil 25 58.22
3yl 19 61.53
Duyarsizlasma 20.881 .001
4 yil 28 80.04
5yil 28 109.18
6 yil 11 96.32
Toplam 162
1 yil 51 86.84
2 yil 25 75.88
oy 3yl 19 67.71
Diisiik kisisel basari 4.076 .539
4 yil 28 86.79
5yl 28 85.80
6 yil 11 68.91

Toplam 162
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Mesleki kidemlerine gore simif dgretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlarina
ait ortalama siralart agisindan aralarinda anlamli farklilasma olmadigi goriiliirken
(x2(5)= 4.076, p=.539); duygusal tiikenme (y2(5)= 22.865, p=.000) ve duyarsizlasma
(x2(5)= 20.881, p=.001) puanlarina ait ortalama siralar1 arasinda anlamli farklilasma

bulunmustur.

Farklilagmanin hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak amaciyla Post Hoc

(Dunnett’s T3) testi ile goklu karsilastirmalar yapilmis ve Tablo 4.7. *de verilmistir.
Tablo 4.7,

Birlestirilmis Siniflarda Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore

Duygusal tiikenme ve Duyarsizlasma Puanlarimin Coklu Karsilastirmalar: (Dunnett’s

T3)

Mesleki kidem  Mesleki kidem Ortalama fark

Bagiml degisken 0] ) (1-9) P
Duygusal 5yl 1 yil 2.71 017
tiikenme 2 yil 4.16 .035
Duyarsizlagma Syl 2yl 2.92 .008
3yl 4.01 041

Yapilan ¢oklu karsilastirma analizine (Dunnett’s T3) gore 5 yil mesleki kidemi
olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme puanlari 1 yil (p=.017) ve 2 y1l (p=.035) mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarindan anlamli diizeyde yliksek
bulunmustur. Ayrica, 5 yil mesleki kidemi olan &gretmenlerin duyarsizlagsma
puanlarinin 2 yil (p=.008) ve 3 yil (p=.041) mesleki kidemi olan Ogretmenlerin
duyarsizlasma puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica;
Genger (2002), Ozdemir (1999), Ozmen (2001) ve Tiimkaya (1996) yaptiklari
calismalarda elde ettikleri bulgular, arastirmada elde edilen bulgularn destekler
niteliktedir. Mesleki kidem ile tiikenmislik iligkisi bagka ¢alismalarda da incelenmis ve

farkli sonuglar oraya c¢ikmistir. Ornegin, Basol ve Altay (2009), Cavusoglu (2005),
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Kayabas1 (2008), Yildiz Kirtlmaz ve ark. (2003) mesleki kidem degiskeninin
tikenmisligin her {li¢ alt boyutunu da anlamli derecede farklilastirdigini bulmuslar.
Deniz Kan (2008) ve Kogak (2009), duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadigi sonuglarina ulasmiglardir. Bunlarin yaninda
mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik {izerinde etkili olmadig: ile ilgili arastirma
bulgular1 da bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi;
Altay (2007), Arslan. O (2007), Ayaz-Sezgin (2006), Cavusoglu (2005), Dagli (2006),
Peker (2002), Tanriverdi (2008) arastirma sonuglariyla ifade edilmektedir.

Mesleki kidemlerine gore birlestirilmis siniflarda gérev yapan Ogretmenlerin
disiik kigisel basari puanlart arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmamast,
ogretmenlerin mesleki kidemleri farkli olsa da okulda karsilasilan sikintilarin ayni veya
benzer olmasi durumuna veya gorevde gecen siirenin diisiik kisisel basar1 alt boyutunu
etkilemedigi veya az etkiledigi kanisina baglanilabilir. 5 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlerin duygusal tikenme puanlarinin 1 yil ve 2 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlerin duygusal tilkkenme puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmasi ve 5
yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin 2 y1l ve 3 yil mesleki
kidemi olan ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmasi; gorevde gegen uzun yillarin verdigi yorgunluk, bikkinlik ve 6grencilere
karst beslenen olumlu duygularin yerini sogukluk ve ilgisizlige birakmasi ile

agiklanabilir.

4.7. Birlestirilmis Simiflarda Gorev Yapan Simf (")gretmenlerinin Eslerinin
Calisma Durumlarina Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik

Kisisel Basar1 Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Eslerinin ¢alisma durumlarina gore birlestirilmis siniflarda gérev yapan sinif
Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari puan
ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak i¢in t

testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.8. *de verilmistir.
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Tablo 4.8.

Birlestirilmis Simiflarda  Gérev Yapan Swmf Ogretmenlerinin  Egslerinin  Calisma
Durumlarina Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagsma ve Diisiik Kisisel Bagart

Puan Ortalamalar:, Standart Sapmalar: ve t Degeri

Esin ¢alisma
durumu n X Ss t p
Duygusal tilkenme  Esi calisanlar 105 24.18 3.92

Esi calismayanlar 57 22.21 578 2570 .011

Duyarsizlagsma Esi calisanlar 105 14.72 2.73
2.031 .044

Esi ¢calismayanlar 57 13.68 3.70

Diistik kisisel basar1  Esi ¢alisanlar 105 12.77 3.60
-503 .616

Esi calismayanlar 57 13.10 4.72

Esi ¢alisan sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme (t160= 2.570, p=.011) ve
duyarsizlagma (t160= 2.031, p=.044) puan ortalamalar1 esi ¢alismayan 6gretmenlerinin
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ancak, diisiik kisisel basar1 (t160= -
503, p=.616) puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilasma olmadig:

goriilmiistiir.

Esi calisan Dbirlestirilmis smif O6gretmenlerinin - duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalarinin esi ¢alismayan birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin
puanlarindan anlamh diizeyde yliksek ¢ikmasi; okulda karsilastiklar: sorunlar, hem okul
hem de aile yasamindaki zorluklarin iistesinden gelebilme ¢abasi, okul i¢inde ayn1 anda
birden fazla isi yapma durumu, evli olmanin getirdigi fazladan sorumluluklarin yan1 sira
birde esi calisan birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin evdeki is ve sorumluluklar da
paylagmasi, esinin ¢alismasi nedeniyle esinin is yerinde yasadigi problemleri paylasmak
durumunda olmasi, ¢ocugu olanlarin da, ¢ocuklarinin anne-baba disinda herhangi biri

tarafindan biyiitiiliirken iyi bir sekilde yetistirilmesini saglamak istemesi gibi nedenlere
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baglanabilir. Diisiik kigisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlaml
farklilagsma olmamast ise, hem esi calisan hem de esi ¢aligmayan birlestirilmis sinif
Ogretmenlerinin karsilastiklart birgok problemin {istesinden gelememe ve kendilerini

yetersiz gorme durumlarindan etkilenmis olmalar ile agiklanabilir.

4.8. Birlestirilmis Simiflarda Gérev Yapan Smf Ogretmenlerinin Aylik Gelir
Diizeylerine Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basari

Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin aylik gelir diizeylerine
gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1 puanlarina iligkin
ortalama siralar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini analiz etmek i¢in Kruskal

Wallis testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.9. ’da verilmistir.
Tablo 4.9.

Birlestirilmis Simiflarda Gorev Yapan Sumf Ogretmenlerinin Aylik Gelir Diizeylerine
Gére Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basart Puanlarina Iliskin

Ortalama Siralar: ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bagimli degisken  Aylik gelir diizeyi N Ortalama sira X p
Duygusal tilkenme 1000-2000 69 75.38 2.390 495
2001-3000 9 80.56
3001-4000 54 88.29
4001 ve usti 30 83.63
Toplam 162
Duyarsizlagma 1000-2000 69 75.38 2.560 465
2001-3000 9 80.56
3001-4000 54 88.29
4001 ve {istii 30 83.63

Toplam 162
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Diisiik kisisel 10002000 69

basari 2001-3000 9
3001-4000 54
4001 ve iistii 30
Toplam 162

83.54
94.67
74.40
85.63

2.328

.507

Birlestirilmis smif 6gretmenlerinin aylik gelir diizeylerine goére duygusal
tilkkenme (¥2(3)= 2.390, p=.495), duyarsizlasma (¥2(3)= 2.560, p=.465) ve diisiik kisisel

basar1 (}2(5)= 2.328, p=.507) puanlarina ait ortalama siralari acgisindan aralarinda

anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistiir. Bu durum, aylik gelir diizeyi 1000-2000,
2001-3000, 3001-4000, 4001 wve istii olan birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin

tilkenmisliklerinin; baska nedenlerden olabildigi, aylik gelir diizeyinin farklilasmasi

tiikenmislik diizeyini etkilemedigi soylenebilir.



BESINCI BOLUM

5. SONUC ve ONERILER
5.1. Sonuclar

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglara

ve bu sonuglar kapsaminda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

Erzurum ili merkez il¢elerinde (Yakutiye, Palandoken ve Aziziye), birlestirilmis
siiflarda goérev yapan smif Ogretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezun olduklar1 boliim, mesleki kidem, es ¢alisma durumu
ve aylik gelir diizeyi degiskenleri agisindan incelendigi bu calismada asagidaki

sonuclara ulagilmistir.

Cinsiyet degiskenine goére birlestirilmis smif Ogretmenlerin tiikenmiglik

diizeylerinin {i¢ alt boyutta da anlaml 6l¢iide farklilagmadigi saptanmistir

Yas degiskenine gore birlestirilmis siif 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin
sadece duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilasma oldugu, azalan
kisisel bagar1 ve duyarsizlagma alt boyutlarinda farklilagma olmadig: saptanmistir. Buna
gore 3140 yas grubu 6gretmenlerin 18-31 yas grubu Ogretmenlere gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gore birlestirilmis sinif 6gretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli 6lclide
farklilasma oldugu, azalan kisisel basari alt boyutunda ise farklilasma olmadig
saptanmistir. Buna gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 bulunmustur. Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha
fazla duygusal tiikkenme yasamalarinin nedeni olarak; ev ve okul islerinden kaynaklanan
fiziksel yorgunluk, evlilik ve aile yasantisinda karsilasilan sorunlar, ¢ocuk sahibi

olmalar1 nedeni ile sorumluluk yiiklenme, bireyin kendine yeterince vakit ayiramamasi



73

gibi sorunlar siralanabilir. Medeni durum degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan

sadece duygusal tiikenmede farklilasmalar olusturdugu goriilmiistiir.

Cocuk sayist degiskenine gore birlestirilmis siif 6gretmenlerin tiilkenmiglik
diizeylerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini etkiledigi, diger
taraftan disiik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir farklilasma olusturmadigi
saptanmistir. Cocugu olan smif 0gretmenlerinin duygusal tikkenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalar1 ¢ocugu olmayan dgretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Ancak, diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlaml

farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

Mezun olduklar1 boliim degiskenine gore birlestirilmis sinif Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli farklilasma olusturdugu, duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilasma
olusturmadigi saptanmistir. Buna gore, smif 6gretmenligi disinda farkli alanlardan
mezun olan birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlagma alt
boyutlarinin puanlari, simif 6gretmenligi bolimiinden mezun olan birlestirilmis sinif

Ogretmenlerinin puanlarindan ytliksek ¢ikmustir.

Tilikenmisligin, benzer bir degisken olan brans degiskeni agisindan incelendigi
bircok calisma vardir. Bunlardan; brans degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan

sadece duygusal tiikenmede farklilagsmalar olusturdugu goézlenmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore birlestirilmis sinif 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarini etkiledigi, diger
taraftan diisiik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir farklilasma olusturmadigi
saptanmistir. Buna gore 5 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme
puanlart 1 yil ve 2 yil mesleki kidemi olan O6gretmenlerin duygusal tiikkenme
puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica, 5 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin 2 yil ve 3 yil mesleki kidemi olan

ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goériilmiistir.

Es calisma durumu degiskenine gore birlestirilmis sinif O6gretmenlerin

tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarmi etkiledigi
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ve diistik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir farklilagma olusturmadigi saptanmastir.
Bunun nedeni olarak; esi ¢alisan 6gretmenlerin okulda karsilastiklart sorunlar, hem okul
hem de aile yasamindaki zorluklarin {istesinden gelebilme ¢abasi, okul i¢inde ayni1 anda
birden fazla isi yapma durumu, evli olmanin getirdigi fazladan sorumluluklarin yani sira
birde esi calisan birlestirilmis simnif 6gretmenlerinin evdeki is ve sorumluluklari ve

esinin is yerinde karsilagtig1 problemleri de paylasmak durumunda olmasi gdsterilebilir.

Aylik toplam gelir diizeyinin birlestirilmis smif 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin tiikenmisligin {i¢ alt boyutunda da farklilastirici etkisinin olmadig1

gorilmiistiir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. llerleyen yaslarda birlestirilmis siniflarda gorev yapan smif 6gretmenlerine

tilkenmislikle basa ¢ikma yollar1 hakkinda hizmet i¢i egitimi verilmelidir.

2. Uzun silire birlestirilmis siniflarda gorev yapan sinif Ogretmenlerine bos
zamanlarim1  verimli  kullanmalar1  agisindan  sosyal-kiiltiirel etkinlikler

diizenlenmelidir.

3. Farkli bolimden mezun olup da birlestirilmis sinif 6gretmenligi yapan smif
ogretmenlerine, diger simif ogretmenlerinden farkli olarak, hizmet i¢i egitimi

verilebilir.
4. Ogretmenlerin kisisel ve egitime iliskin gereksinimleri karsilanmalidr.

5. Tiikkenmislik sendromunu Onlemeye ve azaltmaya yonelik Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinde (RAM) programlar hazirlanmalidir. Biinyelerinde
olusturacaklari ekiplerle bu programlar 6gretmenlere tanitilmali ve tiikenmislikle

ilgili 6nleyici bilgiler verilmelidir.

6. Ogretmen vyetistirme programlarinda okuyan (Egitim Fakiiltesi ve Tezsiz

Yiiksek Lisans, ogretmenlik sertifika programlari) tim 6grencilere Tiirkiye
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kosullarinda 6gretmenlik mesleginde karsilasabilecekleri giicliikkler nesnel
bicimde ortaya konarak (6rnegin 6gretmenlik deneyimi ve uygulamasi dersleri
kentlerin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bolgelerine ve kirsal kesim okullarinda
yiiriitiilmesi; yeni atanan Ogretmenlerle yapilan sdylesi ve kayitlar dinletilip
izletilmesi) ve bununla ilgili bas etme stratejileri tanitilabilir. Ayn1 bilgi bu
programlarda gorevli tiim Ogretim elemanlarina egitim bilimleri uzmanlar

tarafindan verilebilir.
5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Calismanin evren ve Orneklemi genisletilerek, aragtirmaya okul Oncesi

Ogretmenleri, orta 6gretim 6gretmenleri, idareciler, miifettisler dahil edilebilir.

2. Arastirmada veri toplama araci olarak farkli yontem ve tekniklerden (gozlem,

goriisme teknigi, vb.) yararlanilabilir.

3. Tikenmislik tizerinde etkili olabilecek farkli bagimsiz degiskenler (6grenci

mevcutlari, sinifinda kaynastirma 6grencisi bulunup bulunmama vb.) arastirmaya

dahil edilebilir.

4. Tirkiye’de gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile yurt disinda gorev

yapan Ogretmenlerin tiikenmislikleri karsilastirilabilir.

5.  Ogretmenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma yodntemleri iizerinde arastirmalar

yapilabilir.
6. Tiikkenmisgligin 6grenciler lizerindeki etkisi arastirilabilir.

7. 2012-2013 egitim Ogretim yilindan itibaren 4+4+4 yillik egitime geg¢ilmistir.
Ileride bu yeni sistemde hizmet veren dgretmenlerde de tiikenmislikle ilgili

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER
Ek1
Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
ANKET FORMU
Degerli Meslektagim,

Bu anket “Birlestirilmis Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” konulu
arastirmanin bilgi toplama araci olarak hazirlanmistir. Anket iki boliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgileri iceren sorular, ikinci boliimde ise
“Tiikenmislikle” ilgili 22 ifadenin vyer aldizi Maslach Tiikenmislik Olgegi
bulunmaktadr.

Bu anket ile elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve
kesinlikle gizli kalacaktir. Toplanilacak bilgiler sadece arastirma amagli oldugundan,
ankete kimlik bilgileri yazilmasi gerekli degildir. Aragtirmanin amacina ulagabilmesi,
sizlerin anket sorularina vereceginiz eksiksiz, objektif ve samimi cevaplara baglhdir.
Anketi igtenlikle cevaplayacaginiza olan inancimi belirtir, degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederim.

Alper CAGLAYAN
Giilpinar ilkogretim Okulu Miidiir Yetkili Sinif Ogretmeni
BOLUM 1
1. Yasimmiz () 18-30 () 31-40 ()41-50 () 51-yukarisi

2. Cinsiyetiniz () Bayan () Erkek
3. Medeni Durumunuz () Evli (') Bekar
4. Cocuk sayist ()0 () 1-3 ()4-6 ()7 ve yukarisi

5.Mezun Oldugunuz Boliim

() Smuf Ogretmenligi () Sosyal Bilgiler () Resim- Heykel

() Tirk¢e () Yabanci Dil () Miizik

() Matematik () Psikolojik Dan. Ve Rehberlik () Beden Egitimi
() Fen Bilgisi () Din Kiilt. Ve Ahlak Bil.

() Diger (Liitfen Belirtiniz).....................

6. Mesleki Kideminiz ....................

7. En Uzun Gorev Yaptiginiz Yer
() i1 Merkezi () ilce Merkezi () Belde ()Koy

8. Esinin calisip calismama durumu
() Calisiyor () Caligmiyor

9. Ailenin aylik toplam gelir diizeyi (biitiin gelirler dahil)
() 1000-2000 () 2001-3000 () 3001-4000 () 4001-yukarist



B(“)LUM 2 LX) . . X3 )
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

=
c

=
Sizden istenen, her bir ifadenin 6rneklendigi durumu GE) S
ne kadar siklikla yasadiginizi uygun yanit araligina g E‘
carp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir. S §

1. Okuldan sogudugumu hissediyorum.

2. Okul doniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gercekten
yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim 6grencilerin sorunlarma en
uygun ¢6ziim yollart bulurum

8. Ogretmenlikten yildigimi hissediyorum.

9.0gretmenlik sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10. Bu okulda ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Bu isin beni kisitladigini diislinliyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok
fazla stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim

19. Bu iste pek ¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Hic
Katilmiyorum

Kismen
Katihhyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
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Ek 2.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Kullanim izni

.
ERZURUM VALILIGI
[ Milli Egitim Maddartiga

Sayr  : B.O8.4.MEM.0.25.20.02-605

Konu: Tez Cabismast, A ANAY oy fo 8y 0y
S 27012012+ 26273

ATATURK UNIVERSITESINE
(Ogrenci [sleri Daire Bagkanhgi)

ilgi: a) Milli Egitim Bakanligina bagh Okul ve Kurumlarda yapilacak aragtirma destegine
Yonelik izin ve uygulama ydnergesi.
b) 13.01.2012 tarihli ve 1015 sayih yazimiz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Alper CAGLAYAN n
“Birlestirilmis Sinif Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeyleri” konulu tez ¢alismasina esas tegkil
edecek anket uygulamasina iligkin valilik onay: ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve ilgilinin ¢alismasini ilgi (a) yonerge ¢ercevesinde yaparak arastirmamn iki
orneginin CD'ye kayit yapilip ekte gonderilen EK-1 taahhiitname ile bffliktd calfsmea bitiminde
miidiirliglimiize gonderilmesini rica ederim.

Valia
Milli Egitim Mudiir V.

EKLER :

Onay ( 1 Sayfa)

Taahhiitname Tutanag1 ( 1 Sayfa )
Anket Dokiimani TS TH TR U FRC T T S AP S

HAVALE

B

Y.Mumcu Mah. Atatiirkevi Cad. Proje Koordinasyon Merkezi Yakutiye ERZURUM E£GHTIMOE REFORM
Ayrintih bilgi igin irtibat :Y.DELIBASOGLU SEF :
Telefon : (0442) 23448 06 Faks : (0442) 234 48 05

c-posta  crzuununem el gov ir Elektronik Ag @ http:erzurum.meb.gov.tr
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Py
ERZURUM VALILIGI
I Milli Egitim Midiirligi
Sayr : B.08.4.MEM.0.25.20.02-605

Konu : Anket Calismasi

25012012« 2454

VALILIK MAKAMINA

flgi @ Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma Destegine
Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.

Atatiirk Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligr 09.12.2011 tarihli ve 022314
sayth yazilan ile Egitim Bilimler Enstitlisti doktora ogrencisi Alper CAGLAYAN 1n
“Birlestirilmis Sl Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” konulu tez galismasina esas
teskil edecek anket ¢aligmasint, bagvuru ekinde yer alan 89 ilkégretim okulunda yapma
istegi, ilgi yonerge gergevesinde Mudiirliglimiizee uygun gériilmektedir.

Makamlarimzea da uygun gorildigi takdirde olurlariniza arz edegim.

Abdullah BILGE
Milli Egitim Mudir V.

OLUR
25/01/2012
TR

-~ Melimet GOK

Vali a.

Vali Yardimeis:

Y.Mumcu Mah. Atatiirkevi Cad. Proje Koordinasyon Merkezi Yakutiye
ERZURUM

Ayrinuh bilgi igin irtibat : Y.DELIBASOGLU SEF

Felefon - (04423 234 48 06 Faks 1 (0442) 2344805

cepostit s vrzirtanem nch covr Elekironik A3 - hup: erzuruntmeb, cov o




FORM:2
T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Avasturma ve Gelistirme Dairesi Baskanhi
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adr Soyadi Alper CAGLAYAN
Kurumu / Universitesi Atatiirk Universitesi
Arastirma vapilacak iller Erzurum

TAragtirma vapilacak egitim Aziziye, Palandsken ve Yakutiye flgelerinin 89 ilkogretim

Kurumu ve Kademesi. Okulu
Arastirmanin konusu Birlestirilmis Sinif Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeyleri
Universite / Kurum onayt Var
Arastirma / Proje /0dey / Tez
onerisi Yiiksek Lisans Tez Cahsmasi
Veri toplama araglan Kisisel Bilgi Formu. Maslach Tiitkenmislik Olgegi
Goriy Istenilecek Birim /
Birimler.

KOMISYON GORUSU

Milii Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma Destegine Yonelik
izin ve Uygulama Yonergesi " dogrultusunda yapilan incelemede arastirmanin adi gegen
okullarda uygulanabilecegine oybirligi ile karar verildi.

Komisyon Karar Oybirligi ile Kabuliine

Muhalif Uyenin Ad1 ve Soyad:

KOMISYON
\01 2021 \ \ ra
: ]~ 4.
{ 2(91 his! 'on BA Imm : & = / \é’f/’/? / ;
{,/ Bhyraw ARABIY!K ,//}“”"/i" A . 0/

\\ Siibl Miidiirti Uyg é((’,/// { 3
\ . Erbil FIDAN Abdlillah TOKSOY

90



91

0OZ GECMIS

Alper CAGLAYAN, 1987 yili Erzurum dogumludur. ilkdgretim ve
ortadgretimini Erzurum’da tamamladiktan sonra, 2009 yilinda Atatiirk Universitesi

Sinif Ogretmenligi Boliimiinden mezun olmustur.

2009 yilinda Erzurum ili Horasan ilgesinde sinif dgretmeni olarak goreve

baslamistir ve gorevine Yakutiye ilgesinde devam etmektedir.



