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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ DINLEME/IZLEME OZ-
YETERLIKLERININ CESIiTLi DEGISKENLERE GORE iNCELENMESI

Sosyal Ogrenme Kurami’nin temel kavramlarindan biri olan 6z yeterlik algist
bireyin 6grenmesini dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Bircok alanda izerinde
calisma yapilan 6z yeterlik algisi, dort temel dil becerisinden en dnemlisi olarak
gorulen dinleme becerisinin gelistirilmesi i¢cin de 6nemli bir faktérdir. Buradan
hareketle dinleme becerisine yonelik 6z yeterlik algisi, bu alginin hangi faktorlerden
ne diizeyde etkilendiginin ortaya konulmasi Tiirk¢e egitimi agisindan oldukca

onemlidir.

Bu ¢alisma, ortaokul 6, 7 ve 8. simif Ogrencilerinin = dinleme/izleme 0z
yeterlik alg1 diizeylerini belirlemeyi ve elde edilen sonuglar1 sinif diizeyi, cinsiyet,
anne-baba egitim durumu ve Tiirkce dersi basart puani gibi faktorlere gore

incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma, “Iliskisel Tarama Modeli”nde betimsel bir ¢alismadir. Bu model
baglaminda arastirma, nicel aragtirmaya bagli olarak korelasyonel aragtirma
yonteminde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de MEB’e bagh
ortaokullarda &grenim géren dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem ise Izmir ilinde
farkli okullardan “basit seckisiz 6rneklem” yontemine gore belirlenmis 6, 7 ve 8.

smif diizeyinde 748 6grenciden olugsmaktadir.

Calismada gecerligi ve giivenirligi 6nceden kanitlanmis “Dinleme Oz
Yeterlik Olgegi (Aydin ve diger., 2015) kullanilmustir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik
sonuclarma ek kanit elde etmek icin 240 kisilik bir orneklem grubu {izerinde
Dogrulayici faktor analizi yapilmis, elde edilen analiz sonuglarina gore 6lgegin yapi

gecerliginin oldukga yiiksek oldugu dogrulanmaistir.

Arastirma sonucunda Orneklemde yer alan ortaokul 6, 7 ve 8. simf

ogrencilerinin dinleme 6z yeterlik ortalamalari iyi ( X =3.87) diizeyde bulunmustur.
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Sinif diizeyine gore 6. sinif dgrencilerinin en yiiksek, 8. sinif §grencilerinin ise en
diisik dinleme 6z yeterligine sahip oldugu; cinsiyete gore kiz ogrencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla dinleme 6z yeterligine sahip oldugu; anne-baba egitim
duzeylerine gbre anne-baba egitim diizeyi arttik¢a dinleme 6z yeterliginin de arttigi;
bir Onceki yil Tiirkge dersi basart puanlarna gore basari puani ile dinleme 6z

yeterligi arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, izleme, Dinleme Becerisi, Oz Yeterlik, Dinleme Oz

Yeterligi, Dinleme Egitimi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE SECONDARY SCHOOL STUDENTS’
LISTENING/WATCHING SELF EFFICIENCY ACCORDING TO VARIOUS
FACTORS

Self-efficiency belief, one of the basic concepts of Social Learning Theory, is
one of the factors that directly affect the learning of the individual. The self-
efficiency perception that is studied on many areas is also an important factor in the
development of listening skills, which are considered to be the most important of the
four basic language skills. From this point of view, self- efficiency perception
towards listening skills and determining which factors and level of influence of this

factors are very important in terms of Turkish language education.

This study aims to determine listening/watching self- efficiency belief levels
of 6th, 7th and 8th grade students of middle school and to evaluate the obtained
results according to factors such as class level, gender, parental education status and

Turkish lesson achievement score.

The research is a descriptive study on "Relational Screening Model". In the
context of this model, the research was carried out in a correlational research method
depending on the quantitative research. The research population consists of students
studying in middle school attached to the Ministry of Education in Turkey. The
sample consists of 748 students in 6th, 7th and 8th grade level determined according

to the method of "simple random sampling" from different schools in Izmir province.

The "Listening Self- Efficiency Scale" (Aydin et al., 2015), which has been
pre-validated reliability and validity was used in the study. Confirmatory factor
analysis was performed on a sample group of 240 people to obtain additional
evidence of the validity and reliability of the scale. It has been verified that the scale

validity is quite high according to the obtained analysis results.

As a result of the research, the listening self-efficiency mean of 6th, 7th and
8th grade students in the sample were found to be at a good level ( X =3.87). When
examined by class level; 6th grade students had the highest listening self- efficiency,
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8th grade students had the lowest listening self efficiency. According to gender,
female students had more listening self- efficiency than male students. According to
level of parental education, as the level of parental education increases, the self-
efficiency of listening increases. It has been found that there is a positive correlation
between the achievement score and listening self-efficiency according to the
achievement points of Turkish lessons of the previous year.

Keywords: Listening, Watching, Listening Skills, Self Efficiency, Listening Self
Efficiency, Listening Education.



BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Iletisimin ve 6grenmenin temel yollarindan biri olan dinleme/izleme; anlama,
yorumlama ve degerlendirme becerisidir. Dinleme/izleme alaninin 6nemi son
zamanlarda anlasilmis ancak kendisine programda ve derslerde yeterince yer
bulamamustir. Programda bu alanin 6nemi soyle ifade edilmektedir: Gorsel ve isitsel
araglarin hayatin her alaninda giderek yayginlasmasi ve bu araglarin egitimde
kullanilmast etkili bir dinleme/izleme egitimini gerekli kilmaktadir. Bu becerinin
gelistirilmesiyle, 0Ogrencilerden dinlediklerini/izlediklerini siralama, siniflama,
sorgulama, iliskilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili ¢ikarimlarda bulunma gibi {ist

becerileri gergeklestirmesi beklenmektedir (MEB, 2006: 5).

Son yillarda yapilan bircok arastirma gostermistir ki 6z yeterlik bireye
O0grenme siirecinde yadsinamayacak katkilar sunmaktadir. Bireyin 6z yeterlik
diizeyinin yiiksek olmas1 akademik basariy1 da yiikseltmektedir. Nitekim yapilan pek
cok arastirmada bu yonde sonuglara ulagilmistir (Bandura, 1982; Akar, 2008;
Sallabas, 2008; Unal, 2006; Akt. Innal1 2014). Bu ¢alisma, 6neminin anlasilmasinda
ge¢ kalinan dinleme/izleme becerisini 0z yeterlik dizeyinde ele alan bir ¢alisma

olacaktir.

Dil becerileri birbirleriyle etkilesim halindedir. Bir becerinin gelismesi diger
becerileri de etkiler. Dinleme ve okuma anlama becerileri, konusma ve yazma ise
anlatma becerileridir. Dil becerileri icerisinde en temel becerinin dinleme becerisi
oldugu rahathikla sdylenebilir. Dinlemenin diger biitiin dil becerilerinin temelini
olusturmas1 dinlemeyi temel beceri yapmaktadir. Birey; konusma becerisini
cevresinden duydugu ses ve konusmalari taklit ederek kazanir. Anlatma becerileri de
dinlemeyle baslar, kisi dinlemeden, anlamadan konusamaz ve yazamaz. Diger bir
anlama becerisi de okuma becerisidir. Iyi bir dinleyici olmayan birinin iyi bir
okuyucu olmasi1 da beklenemez. “Dil becerilerinin temellerinin biiylik 6l¢iide
olustugu okul c¢agma kadar tek anlama becerisi dinleme becerisidir. Bu nedenle

dinlemenin diger dil becerilerinin temelini olusturdugu sdylenebilir.” (Ozbay, 2009).



Ik edinilen dil becerisi olmasinin yaninda dogumdan 6nce kazanilan tek
beceri de dinleme becerisidir. Bu da dinlemeyi diger dil becerilerinin gelismesine
temel olusturan beceri konumuna getirir. Giinlilk hayatta, is hayatinda, egitim
hayatinda ve hayatin biitiin alanlarinda iletisim becerilerinin nasil bir fayda sagladigi
ortadadir. Is ve egitim hayatinda basari, giinliik hayatta ise mutluluk saglhkl iliskiler
ve basarili bir iletisim ile miimkiindiir. Iletisim becerileri bu kadar 6nemli ise ve
iletisim becerileri igerisinde dinleme becerisi bir temel olusturuyorsa buradan

dinlemenin insan yasaminda hayati bir 6neme sahip oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Dinleme becerisini 6nemli yapan etkenlerden biri de bireylerin yasamlari
boyunca kullandiklar1 en 6nemli beceri olmasidir. Dogustan itibaren insanoglunun en
cok ve en sik kullandig dil becerisi dinleme becerisidir (Rankin, 1928; Yal¢in, 2006:
123; Dogan ve Oz¢akmak, 2014: 91).

Aydmn, Demircan ve Innali (2015: 1423-1424) dinleme becerisini onemli

yapan etkenleri su sekilde siralamistir:

e Ilk dnce -hatta dogumdan 6nce anne karninda- kazandigimiz dil becerisi

olmasi,
e Diger dil becerilerinin kazanilmasi ve gelistirilmesinde temel olmasi,

e Diger dil becerilerinin O6grenilme ve gelistirilme agsamalarinda
kullanilmasi,
e Giinlik yasam, i3 yasami ve egitim Ogretim siirecinde en c¢ok

kullandigimiz dil becerisi olmasi.

Dinleme sureci pasif bir eylem degil sanilanin aksine etkin olmay1 gerektiren
bir eylemdir. Ozbay (2009: 54-56) dinleme siirecini; ilgi, isitme, dikkat, kavrama,
dinleme, degerlendirme ve tepki/karsilik olarak asamalandirmistir. Buradaki “igitme”
asamasini “duyu” diye adlandirirsak ayn1 zamanda gorsel mesajlar1 da kapsama dahil
etmis oluruz. Dinleme siirecinde hedef konusmacinin ya da konusma aygitinin
verdigi mesaj1 tam ve dogru anlamaktir. Ayn1 zamanda anladiginmi karsi tarafa belli

etmek “tepki/ karsilik” asamasi olarak dinleme siirecine dahildir.



Batida oldugu gibi Tiirkiye’de de dinlemenin “ihmal edilen bir beceri” oldugu
rahatlikla sdylenebilir. 1968 yilindaki programla bu becerinin, Tiirkce egitim ve
Ogretimi i¢inde diisiinlildiigii; dinlemenin 6neminin kismen anlagilmasina ragmen
diger beceriler gbz oniine alindiginda halen arka planda kaldig1 sonucuna ulasilmistir

(Ozbay ve Melanlioglu, 2012: 87).

Dinleme; kendiliginden gelisen bir beceri olmamakla beraber diger biitiin
beceriler gibi yasantilarla, doniitlerle, 6z degerlendirmeyle, 6z diizenlemeyle, 6z
yeterlik algisiyla gelistirilebilir bir beceridir. Bireye uygun 6grenme yasantilari
diizenlenip ayn1 zamanda bireyin kendi dinleme becerisi hakkinda degerlendirme
yapmasi, kendi yeterlik inancini belirlemesi saglanmalidir. Birey becerisinde bir

eksiklik olduguna inanirsa, bunu tamamlama yoluna kendiliginden gidecektir.

Oz yeterlik, ilk defa Sosyal Ogrenme Kurami’nin 6nciisii Albert Bandura
tarafindan ortaya atilmig bir motivasyon kuramidir. Bu kurama goére bireyin
kendisinde var olan psikolojik siiregler, onun yeterlik beklentisini gelistirmesine ve

yeniden meydana getirmesine hizmet eder (Akar, 2008: 185-186).

Tiirkiye’de 6z yeterlik iizerine yapilan pek ¢ok aragtirma ve calisma, 6z
yeterlik diizeyi arttik¢a basar1 diizeyinin de buna bagh olarak arttifin1 gostermistir
(Ulper ve Bagc1, 2012; Bas ve Sahin, 2012; Yildiz, 2013). Bu sonuglar 6z yeterligin,

basariy1 arttiran 6nemli bir etken oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bandura’ya (1994) gore 6z yeterlik, bireyin becerilerinde ne kadar yetkin
oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanci ile ilgilidir (Akt. Akkoyunlu, Orhan
ve Umay, 2005: 1). Senemoglu’na (1997: 235-236) gore ise 0z yeterlik, bireyin
becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin, becerisini kullanarak yapabildiklerine

iligskin yargilarinin bir iiriiniidiir, bir sonucudur.

Oz yeterlik algisiyla ilgili arastirma sonuglar1 Bandura’yr dogrulamakta, bir
durumla ilgili 6z yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin, bir isi basarmak i¢in biiyiik
caba gosterdiklerini, olumsuzluklarla karsilastiklarinda kolayca geri dénmediklerini,
israrlt ve sabirlt olduklarint gostermektedir (Karabay, 2013: 1109-1110).



Sapanci (2010: 57) egitimde 6z yeterlik inanglarin1 belirlemeye yonelik
caligmalar yapilmasmin hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in 6nemli oldugunu,
bu sayede egitimin gergeklesmesinde birgok kolaylik saglanabilecegini ve
okullardaki egitim programlarinda yeni diizenlemelere ve egitimin kalitesini

artiracak pratik bilgilere varilabilecegini belirtmistir.

Alanyazin tarandiginda farkli disiplinlerde 6z yeterlik algisina yonelik
yapilan ¢alismalarin yani sira Tiirk¢e 6gretiminde de hem 6grencilere yonelik hem de
O0gretmen adaylarma yonelik ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir. Ancak ortaokul
diizeyindeki 6grencilerin dinleme 6z yeterlik inanglarini 6lgen ve sonuglarin farkli

degiskenlerle olan iligkisini ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

1.2. Amag ve Onem

Bu calismanin temel amacini ortaokul 6, 7 ve 8. sinifta okuyan 6grencilerin
dinleme becerisi konusundaki 6z yeterlik algilarinin sinif diizeyi, cinsiyet, anne-baba
egitim diizeyi, Tiirk¢e dersi basar1 puanlar1 gibi degiskenlere gore nasil degistiginin

belirlenmesi olusturmaktadir.

Calisma, dinlemenin kendiliginden gelisen bir beceri olmadigi, diger biitiin
beceriler gibi yasantilarla, doniitlerle, 6z degerlendirmeyle, 6z diizenlemeyle, 6z
yeterlik algisiyla gelistirilebilir oldugunun benimsenmesi bakimindan G6nem
tasimaktadir. Calisma, ayn1 zamanda 6z yeterlik algisinin dinleme/izleme becerisine

uygulanmasi yoniiyle 6zgiinliik tasimaktadir.

1.3. Problem Cumlesi
Bu arastirmanin problem ciimlesini “Ortaokul O6grencilerinin dinleme 06z

yeterlik algilar1 ne diizeydedir?’’ sorusu olusturmaktadir.

1.4. Alt Problemler
Problem ciimlesine bagli olarak alt problem cilimleleri su sekilde

diizenlenmigtir:

e Ortaokul 6grencilerinin dinleme 6z yeterlik algilar1 sinif diizeylerine gore

farklilik gostermekte midir?



e Ortaokul Ogrencilerinin dinleme 06z yeterlik algilar1 cinsiyete gore

farklilik gostermekte midir?

e Ortaokul 6grencilerinin dinleme 0z yeterlik algilari anne-baba egitim

durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

e Ortaokul dgrencilerinin dinleme 6z yeterlik algilar1 ile bir dnceki yila ait

Tiirkge basari notlar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?

1.5. Sayiltilar

e Olgegin uygulandig1 6grencilerin igtenlikle cevap verdigi varsayilmistir.

e Olgegin uygulandig1 6grencilerin anne-babalarinin sag ve bir arada

yasadiklar1 varsayilmistir.

1.6. Stmirhihiklar
e Arastirma, Izmir ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligina baglh

ortaokullarda 6grenim goren dgrenciler ile sinirlidir.

e Arastirma, ortaokul 6,7 ve 8. sinif 6grencileriyle sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Dinleme: Bir konusmacinin ya da konusma kaynagimin ilettigi sdzel ve varsa gorsel
isaretleri zihinde anlamlandirma siirecine dinleme denir. Bu tanim, var ise izlemeyi
de dinleme siirecine déahil etmekte, gorsel mesaj yoksa da dinlemenin olabilecegine

isaret etmektedir.

Oz VYeterlik: Oz yeterlik, bireylerin bir performans: sergilemek igin kimi
uygulamalar1 organize edip bunlar gergeklestirebilme kapasitesine yonelik kisisel

algisidir (Bandura, 1986: 391).

Dinleme Oz Yeterligi: Kisinin kendi dinleme becerisi ile ilgili olarak yeterli ve

yetersiz oldugu yonler konusundaki algisidir.



1.8. Kisaltmalar
DOYO:
KMO:
M.O.:
SPSS

Vy..

Dinleme Oz Yeterlik Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi
Milattan Once

Statistical Package of Social Sciences

yiizyil



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1. Tletisim Kavram ve Onemi

lletisim, kokii Latincede ‘ortak’ anlamina gelen ‘com munis’ olan
‘Communication’ kelimesinin Tiirk¢edeki karsiligidir. ‘Communication’, kokiiniin
anlamindan dolayr ortakligi, birlikteligi ve toplumsallagsmis olmayr da ifade
etmektedir. Kisinin yasadigi toplumdaki kurallar1, deger ve inanglari aktarimi iletigim
ile gerceklesmektedir. M. O. 5. ve 4. yiizyillarda (yy.) Aristo ilk defa iletisimin
tanmm1 su sekilde yapmustir: ‘Bir hatibin, konusmasiyla dinleyicilerini istedigi
bicimde etkileyebilme ve inandirici olma becerisi ve sanatidir.” (Glilbahge, 2010:

13).

En yalin sekliyle iletisim, karsilikli bilgi verme olarak ifade edilmektedir.
Kapsamli bir sekilde ifade edilecek olursa, iki ya da daha fazla kisi veya grup
arasinda bilgi, fikir, diisince, anlam, duygu, kani ve tutumlarin belli bir sonuca
ulagsmak, ya da davranislar etkilemek amaciyla, sembollere doniistiiriilerek belirli bir
ara¢ ya da araglar vasitasiyla, aktarilmasi, iletilmesi, anlagilmasi ve davranisa

dontistiiriilmesi siirecidir (Bakan, 2011: 132).

Orgiit diizeyinde iletisimi aciklayan tanim ise su sekildedir: “Kurum icinde
kurum dyelerinin birbirleriyle mesaj ve anlam paylagma siiregleri, kurum disinda ise
daha cok kurumun tiizel kisiligiyle zaman zaman da yine lyeleriyle dis g¢evre
arasinda mesaj ve anlam paylagma siireci” olarak belirtilmektedir (Gtilnar, 2007: 43).
Iletisim; kisiler aras1 iliskileri, orgiitleri, toplumlar1 olusturan ve bir arada tutan temel
bir faktordiir. Iletisim kavrami su sekilde tanimlanmaktadir: “Bireylerin birtakim
semboller kullanarak karsisindakini etkileme siirecidir. Bu etkinligin verimli bigimde
gerceklestirilmesinin iletisimde olan iki bireyin iletisim niteliklerine bagli oldugu

ifade edilmektedir” (Dilekman ve diger., 2008: 223).

Pek c¢ok farkli anlamlar yiliklenmis olan iletisim, degisik tanimlar ile
anlatilmistir.  Kullanim sikligt en fazla olan iletisim tanimlari su sekilde

indirgenmistir:



e  “Diisiincenin s6zel olarak (konusma ile) karsilikli aligverisi,

e ki insanin birbirini anlamasi, kisinin karsisindaki kisiye kendini ifade
edebilmesi,

e Organizma seviyesinde bile olsa ortak davranisa imkan veren etkilesim,

e Kiside benlige iliskin belirsizligin azaltilmasi,

e  Duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarim siireci,

e Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye i¢inden aktarimla,
aligverisle doniisme, degisme siireci,

e Yasayan bir evrenin pargalarinin iliskilendirilmesi, baglantilarinin
kurulmasi stireci,

e Bir kisinin tekelinde olanin bagkalariyla paylastirilmasi, baskalarina da
aktarilmasi siireci,

e Askeri dilde komutun gonderilmesi ile ilgili arac, usul ve teknikler,

e lletiyi alanin belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun yanit
verecek sekilde uyarilmast,

e Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yanit, ortamdaki
degisime uyarlanma yaniti, bu yanitla digerini etkileme,

e Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan i¢in bir uyaran olan davranis;

e Kaynagin kars tarafi etkilemeyi amaglayan davranisi,

e Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gecis slireci,

e iktidar kaynag: olarak kullanilan mekanizma (Zillioglu, 1993: 47).

Iletisim Srgiitlenme igerisinde olan bireylerin varolus iliskilerinden birisidir

ve g turde incelenmektedir (Barkan, 1991: 13):

o.... Toplumsal ya da kisisel iletisim iliskileri,

e.... Bireyin topluma ya da toplumun bireye yonelttigi iletisim iligkileri,

o....Toplumla biitiinlesik bireyin kendi disindaki varoluslara yonelttigi
iletisim iliskileri (doga, teknoloji vb.)



Sekil 1

fletisim Siireci Unsurlan

(IX;\ i/rr'](;'k) > Mesaj > Mesaj —> Alca
< Geribildirim | < l

Theodorson ve Theodorson’a goére enformasyon, diisiince, tutum veya
duygularin bir kisi veya gruptan digerine veya digerlerine aktarilmasi iletisimdir.
Gonderiler ile kurulan sosyal etkilesim de Gerbner’in iletisim tanimidir. Yani en
genel anlamiyla bir gdndereni, bir kanali, bir gonderiyi, bir aliciy1, génderen ile alict
arasindaki iliskiyi, etkiyi, meydana geldigi ortam1 ve gonderilerin degindigi bir dizi
seyleri ifade eden iletisimdir. Iletisim; otekilere dogru bir eylem, &tekiler ile
etkilesim ve oOtekilere tepki eylemlerinden biri veya hepsi olabilmektedir (Zorel,
2009: 86).

Canlilar i¢in bircok uyarici bulunan bir evrende yasamaktayiz. Canlilar
diinyay1 duyular ile algilar, algiladig1 uyaricilar anlamlandirir ve hayatini bu sekilde
stirdiiriir. Cevremizdeki varliklari, eylemleri ve olgular1 duyarak, tadarak, gorerek,
dokunarak algiladigimizi belirten Cift¢i (2001: 168), hayvanlar ile insanlarin ortak
ozelliklerini bu bes duyu araciligiyla algilamanin olusturdugunu da belirtmektedir.
Bu duyular1 hayvanlarin hayata aktarimi ile insanlarin hayata aktarimi arasinda ¢ok
onemli ve temel farklar oldugunu belirten Ciftgi, bunlardan 6zellikle duyma ve

gorme duyularinin ¢ok belirleyici oldugunu ifade etmektedir.

Bireyin diislincelerini, duyularini, kisilik yapisini, goriislerini  kisaca
diinyasini algi ve yorumlama olusturur. Algi ve anlamlandirma farkliligindan dolay1
goriis, duygu, kisilik yapis, diisiince farkliliklar1 olusmaktadir. Ustelik bireyin algi
ve anlamlandirma farklilig1 bireyin psikolojisi, fizyolojik durumu, iginde bulundugu

sartlar ve yas gibi faktorlere de baghdir.

Insanlar gegmisten bu yana dis diinya ile iletisim kurma ihtiyaci

duymuslardir. Zihinlerini dig diinyadan gelen uyarici ve iletilerle doldurmus, ayni
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seklide kendi zihinlerindeki diisiinceleri, duygulari ve izlenimleri dig diinyaya
aktarmigtir ve hatta bagkalarinin diisiincelerini ve duygularini bir baskasi ile

paylasmislardir.

Teknoloji, bilim ve bilgiyi bir sonraki nesillere aktaran insanlar, bunu iletisim
ile yapar. Iletisim kuran farkli uygarlik ve toplumlar birbirlerinden etkilenmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse hayatin seyri iletisim ile devam eder.

Insanlar, tarihlerinin baslangicindan beri gerceklesen gelisimi iletisim
sayesinde gerceklestirmislerdir. Insanlarin birlikte iiretim yapmasi ve iirettiklerini
paylasmasi, birbirlerinin bilgilerinden faydalanmasi insanlarin birbirleri ile iletisimi
sonucunda olmustur. Ekonomi, baris, sanat ve savas hayatin her alaninda iletigim
vardr. fletisimin siirecini ve sonucunu, iletisimin kurulma sekli belirlemektedir.
Insanlarin birbirlerinden ayrilmasi, iilkelerin birbirine diisman olmasi gibi durumlar

iletisimin dogru kurulmamasindan dolay1 olur (Mora, 2006).

Iletisimi kesin bir sekilde olmayan insan kapal bir kutu gibidir. Eksi (2012:
80), insan yasamni kisiler arasi iliskilerin toplami olarak tanimlamaktadir. Insan

omri boyunca cevresindekiler ile bir iligki ve iletisim halindedir.

Bireyler arasi iliski kurma becerilerinin sosyal hayatin gerekliligi oldugunu
belirten Spitzberg ve Cupach (2002: 564), sadece odaklanmis oldugumuz kisilerin
bireyler arasi iliski kurma becerilerine dikkatimizi verdigimizi, kendimizin ya da
baska bir kisinin bireyler arasi iliski kurma becerilerini ya ¢ok iyi ya ¢ok kotii ya da
umdugumuz gibi olmadig1 zaman fark ettigimizi belirtmislerdir. Problem durumlari
ile basa ¢ikilmasini ve ¢atigmalarin ¢ziimlenmesini saglayan bir ara¢ olan sosyal ve
bireyler arasi iletisim kurma becerilerinin, ayrica insan iligkilerinin baglatilmasina,
uyarlanmasina, devaminin saglanmasina, doniistiiriilmesine ve bozulmasina sebep

oldugunu belirtmiglerdir (Akt. Yilmaz, 2007: 3).

Insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi
iletisimin oncelikli dnemidir. Iletisim aym zamanda, toplum icerisinde yasayan
bireyin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina olanak saglayan 6zel bir beceridir.

Diisiincelerini ac¢iga vurma, onlar1 paylagsma ve degerlendirme olanag: iletisim ile
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bulunur. Basgkalarini etkilemek ve onlardan etkilenmek, yararlanmak, yararli olmak,
bir basar1 gostermek iletisim araciligiyla olmaktadir. Bireyler arasindaki iliskilerin

strddrilmesi, yeni iliskilerin olusmasi iletisime baghdir (Er, 2011:11).

Sekil 2

fletisim Siireci ve Cevre

Bilgiler, Bilgiler,

fikirlor fikirler, inang
. ’ : ve tutumlar
inang ve Mesajt Kod .
degerlendir | Kodlama anal Gozme AIlTe ) eriondnme
me

(KAYNAK) (HEDEF)

Geri Bildirim (Feedback) €

Insan iliskileri giiniimiizde en ¢ok sikayet edilen konulardan biridir. Kendine
daha cok giivenen, sorunlarla daha etkin basa cikabilen problem/¢oziim odakl
diistinen ve sorunlar karsisinda objektif davranabilen bireyler etkili iletisim
becerilerine sahip bireylerdir. Kendine ve diger insanlara daha az giivenen, sorunlarla
basa ¢ikmada yetersiz kalan, sorunlari kendi iclerinde aramaktan ¢ok cevredeki
olumsuzluklara yogunlasarak kendilerinden ve 6zellikle insanlardan sikayet eden,
sosyal iliskilerinde siirekli kaygi yasayan kisiler ise iligkilerinde problem yasayan
insanlardir. Daha mutlu ve iiretken olan bireylerin etkili iletisim becerilerine sahip

olan bireyler oldugu ile ilgili ¢esitli agiklamalar da vardir (Y1lmaz, 2007: 3-4).
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Insanlar igin biiyiik énemi olan iletisimin olmasi igin ileti (mesaj), verici ve
alicnin olmasi gerekmektedir. iletisim olmasi icin verici olan bireyin iletisinin
aliciya ulasiminin saglanmasi gerekmektedir. Miizik, dans, duman, resim vb. gesitli
iletisim aracglar1 vardir. Bu araglar iletimi saglayabilir ancak insanlar arasi iletisimi en
kolay ve kisa yoldan sagladigi i¢in insana sinirsiz olanaklari saglayan arag dildir.
Burada bahsedilen “dil” konusma organi olan degil, anlasma araci olan “dil”dir (ileri,

C. Giines, Z. Pilanc1, H. Oztiirk Celik Z. 1998: 41).

Insanligin vazgecemedigi seviyede onemli bir varlik olan dil, insan beynin
siirsiz bir becerisi, sozle yasatilan manevi degerlerin, kiiltliriin tasiyicisi ve ayni
zamanda 0grenmenin en énemli etkenidir. Bireyin ¢evreyle etkilesimi ve dis diinya
ile biitiinlesmesi dil sayesinde olmaktadir. Bu sayede gelecek kusaklara miras olan
kiiltiir aktarilir veya gen¢ kusaklara kiiltlir 6gretilir (Giines, 2007; Cemiloglu, 2004;
Yildirim ve Er, 2013).

Dilin birden ¢ok tanimlamasi yapilmistir. Bunun sebebi dilin basit goriiniip
aslinda ¢ok karmasik bir yapida ve olusumunun bir¢ok farkli alan ile ilgili olmasidir.
Her uzmanin dil konusundaki tanimi kendi uzmanlik alanina goredir. Cesitli agilar ile
yapilan dil tanimlamalarinin sayisinin ii¢ yiiz ellinin tizerinde oldugu Keskin (1993:
131) tarafindan belirtilmistir. Iki farkli 6rnek ile agiklayacak olursak; Adali (1982:
14) kisa bir tanim ile “Insan topluluklarinin anlasma, bildirisme arac1" olarak
tanimlamistir. Aksan (1995: 55) ise daha ayrintili bir tanim ile "Diislince, duygu ve
isteklerin bir toplumda ses ve anlam yonlnden ortak olan 6geler ve kurallardan
yararlanilarak baskalarina aktarilmasini1 saglayan cok yonli, cok gelismis bir

dizgedir." seklinde tanimlamustir (Ileri, C. ve diger., 1998: 41-42).

Konugmasini ve isitmesini saglayan organlar ile dogan insanin duymasi ve
konusmasi i¢in toplumun i¢inde yasiyor olmasi yeterlidir. Dilin iki esas hedefi olan
anlama ve anlatma becerilerinin gelismesi ile kanal olarak kullanilan dil etkili bir

iletisim araci olmaktadir (Giicliyeter, 2009: 162).

Konusarak gergeklestirilen sozlii iletisim iki kisinin karsilikli konusmasindaki
gibi dogrudan ya da telefon goriismelerindeki gibi dolayli olabilmektedir (Sillars,

1997, 11). Sozlii iletisim ayn1 zamanda karsilikli konusma, masal ve 0ykii anlatma,
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siir okuma, tiirkii ve sarki sOyleme, ders anlatma gibi ¢esitli alanlarda islevini
stirdlirebilmektedir. Kisaca sozli iletisim; bireyin tasarim, diisiince, izlenim ve

duygularmi sozle ifade etmesidir (Sarag, C. 2006).

Konugsma, yazma, dinleme ve okumadan olusan 4 temel beceri iletisim
kurmanin en kolay yoludur. Bu becerilerde yazili iletisimi okuma ve yazma, sozlii
iletisimi de dinleme ve konugma olusturmaktadir. Bir bagka anlatim ile sozlii iletigim
birincisi konusma, ikincisi dinleme olmak iizere iki temel unsurdan olusmaktadir.
Sever (2004) yazma ve konusma becerilerine ayni zamanda ‘“verici beceriler”,
dinleme ve okuma becerilerine de ayn1 zamanda “alic1 beceriler” denebildigini ifade
etmektedir. Ciftci ise (2001: 168), okuma ve dinleme ile olan anlama becerilerini
“formel algilama” olarak adlandirmistir. Dil becerilerinin birbirleriyle iligkisini ve

siniflanmasini tablo ile su sekilde ifade edebiliriz:

Tablo 1
Dil Becerilerinin Simiflanmasi
sOzLU YAZILI
ILETiSIM ILETISIM
ALICI BECERILER
(Anlama Becerileri) Dinleme Okuma
VERICI BECERILER
(Anlatma Becerileri) Konusma Yazma

Dinleme, konugma, okuma ve yazmadan olusan dort temel becerinin iglevsel
biitiinligi halinde dil olugmaktadir. Bundan dolay: dil becerileri ayr1 ayr1 degil
biitiinciil olarak gelistirilmelidir. Bu durumdan dolayr alanyazinda tiimlesik dil
becerileri kullanilmaktadir. Dort temel dil becerisinin kullanilmasi ile tiimlesik dil
becerileri olugsmaktadir. Konusma, yazma, dinleme ve okuma etkinlikleri ¢ok siki bir
iligki i¢indedir ve ana dil bu etkinliklere dayalidir. Farkli alanlar ile alakali bilgilerin
coguna dinleme ve okuma yolu ile ulasan kisi, yazma ve konusma yolu ile kendi
duygu, diisiince ve bilgilerini baskalarina aktarmaktadir. Dinleme, okuma, konusma

ve yazma olan dort temel dil becerisi dil 6gretimi i¢in de kullanilmaktadir. Anlama
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ve anlatma becerilerini etkili kullanabilen bireylerin tiim alanlardaki 6grenme ve
Ogretme siirecleri daha etkili ve kolay olacaktir. Ayn1 zamanda bu kazanim hedefe
daha az ¢aba ile ulasmay1 saglayacaktir. Bundan dolay1 bu beceriler ile ilgili davranig

ve amaglarin egitim programlarinin diizenlenmesinde temelde yer almalidir.

Ana dil, egitim siirecinde yer almakla birlikte ana dilin kisinin bireysel ve
toplumsal yonden gelismesi i¢in dnemi biiyiiktiir. Planlanmis programlar ile ana dil
egitiminin verildigi Tiirk¢e dersleri sistemli bir sekilde yiiriitiiliir. Tirkge dersi

Ogretim programu ile:

e Yaratici ve elestirel diisiinceye sahip olan,

e  Sorumluluk ustlenen

e  Girisimci,

e Diisiince, duygu ve hayallerini anlatan,

e Estetik zevk kazanmus,

e Bulundugu cevre ile uyumlu,

e Kendi birikimleri ile bilgi ve durumlar1 arastirabilen, sorgulayabilen,
elestirebilen ve sorgulayabilen,

e  Milli degerlere sahip

e Yorumlama ve elestirmeyi aliskanlik haline getiren bireylerin

yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Belirtilen hedefler incelendiginde 6grencilerin dil becerilerinin (konugma,
yazma, dinleme, okuma) gelistirilmesinin onemli oldugu goriilmektedir. Her bir
beceriye ayni Olclide 6zen gosterildigi takdirde Tiirkce dersi egitimi hedeflerine
ulagir. Dinleme ile okuma anlamayi, konusma dinlemeyi, anlama yaziya ve sdze
dontistiirmeyi gerektirdigi icin ana dil etkinlikleri belirli bir iliski ag1 ile bir biitiinUn

olusumunu saglar (Ozdemir, 1983: 27).

2.2. Temel Dil Becerileri

Temel dil becerileri genel olarak iki baglikta incelenir. Bunlar: anlama ve
anlatma becerileridir. Anlatmaya dayali beceriler yazma ve konugma, anlamaya

dayali beceriler ise okuma ve dinlemedir. Bununla baglantili olarak yazma ve
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konusma verici beceriler, dinleme ve okuma da alict beceriler olarak da

adlandirilmaktadir (Er, 2011: 15).

Konusma
Yazma

4

Verici
(Yaratici)

4

N

Sekil 3

Temel Dil Becerileri

Dinleme
Okuma

4

Alict
(Kavrayict)

4

-

Bireyin Anlam Evreni
(Bilgi, Duygu, Diisiince vb.)

2.2.1. Konusma

Konusma, duygu ve diisiincelerin, tasarim ve isteklerin sozle bildirilmesi

olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir deyisle, bir konunun zihinde tasarlandiktan

sonra karsidakine sozle iletilme isidir. Konusma kisilik olusumunun, zihinsel gelisim

ve toplumsal iligkilerin bir yansiticisidir. Bundan dolayr konusma becerisinin
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gelismis olmast bir diger deyisle giizel ve etkili konusma becerisine sahip olmak,
bireyin basar1 derecesini, kariyerini, egitim, is, sosyal ve 6zel hayatinda gerceklesen
iliskileri  etkilemekte ve yoOnlendirmektedir. Ayrica glinlimiizde iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi, konusma becerisinin énemini gosteren etkenlerden
biridir.

Cocuklar konugsmayi, okula gelmeden aile ve arkadaslari ile birlikteyken
ogrenmektedir. Cocuklar bazi konusma aliskanliklar1 edinerek okula basladiklarinda
konusma becerisi kurallara uygun olarak sekil almaktadir. Ancak onun bu kazanimi,
giinliik hayatina devam ederken genellikle yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden bireyin
etkili, giizel, dogru ve diizgiin konugmasi, okul hayati siiresince alacagi konusma
egitimine baglidir. Konusma egitimi, bir yandan bireyin biligsel kapasitesini
gelistirmekte, diger yandan ¢evreye uyum saglama becerisini ve toplumsal agidan
faydali olma diizeyini arttiran bir 6grenme ve 6gretme slreci olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu siireci ilkdgretim ¢agindan itibaren Ogrencilerin, konusma
becerilerindeki eksiklerin ve yanlislarin giderilmesi ve konusma becerisini
gelistirilmesi olusturulmaktir. Basta ¢cocuklar olmak tzere pek ¢ok insan konusurken
dogru kelimeleri bulamamaktan yakinmaktadir. Konusma sirasinda sey, himm, 1,
gibi  gecistirme kelimeler kullanmaktadir. Konusma alaninda 6grencilere
kazandirllacak en temel becerilerin basinda dili dogru ve akict kullanabilmek

gelmektedir.

Bu yiizden okullarda gergeklestirilmekte olan dille ilgili egitim stratejilerinin,
bulunmakta oldugu yas gruplarinin duygularin1 ve diistincelerini etkili bir sekilde

ifade edebilmesine yonelik olmasi gerekir (Kaya, 2012: 13-14).
Konusma egitiminin hedefleri su sekilde siralanabilir:

e Duyduklarini, bildiklerini, gordiiklerini, diisiindiiklerini, 6grendiklerini,
yasadiklarini, anlasilir, net, dogru ve etkili bir sekilde sozle anlatma beceri ve
aliskanligini kazandirmak,

e Konusma ve konusma tiirtinii konu, hedef ve bulunulan g¢evreye gore

diizenleyebilmek, neyi, ne sekilde, nerede ve ne kadar sdyleyecegini 6gretmek,
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o Giizel, etkili, diizgiin ve dogru konusmanin nitelik ve 0Ozelliklerini
tanitmak ve 6grencilere bunlar1 kazandirmak,

e Konusma sirasinda konusulan konuyu dagitmamak, sdyleyeceklerini
siralayabilmek,

e Konugmanin yaninda ¢abuk diigiinebilme yetenegini kazandirmak,

e  Topluluk karsisinda konusabilmesini saglayabilmek,

e Topluluk iginde ve karsisinda tartisma ve konusma yontemlerini ve
ogrendiklerini uygulayarak konusabilmelerini 6gretmek,

e Konugsma sirasinda giiven verici ve inandirict olma 06zelliklerini
anlatmak,

e Kelimeleri anlasilir ve agik bir sekilde sdyleyebilme, vurgu ve tonlamay1
dogru ve yerinde yapabilme becerisini kazandirmak,

e Belli bir kiltir diliyle konusma aliskanligimi kazandirmak (Durmus,
2013: 38)

2.2.2. Okuma

Okumanin dil temelli yaklagimi, akict sekilde okumanin 6grencilerin genel dil
yeterliligi ve Ozellikle otomatik kelime tanimasi ile baglantili oldugunu iddia
etmistir. Farklt metin tiirleri ve uygun strateji tiirlerinde farkindaligi olan ve
okumanin hedeflerine gore kendi stratejisini gozlemleyebilen ve kontrol edebilen
okuyucular basarili okuyuculardir. Karmasik bir siireci olan okuma bir¢ok beceri ve
stratejiyi icermektedir. Her strateji veya beceri bir¢ok alt strateji veya beceriyi
icerebilmektedir. Bir metindeki bilgiyi geri ¢agirmada ve dgrencilerin anlamalarinda
igerik bilgisini etkinlestirmek dnemli bir rol oynamaktadir. Yazma iletisim kurmanin,
diisiince, duygu ve tasarimlarimizi, gordiiklerimizi ve yasadiklarimizi anlatmanin

diger bir yoludur, olay1 yaziyla anlatmaktir. Dort temel dil becerisinin son halkasidir

(Mert, 2014: 25).

Aragtirmacilar, alic1 dil becerileri olan dinleme ve okuma arasinda bir iliski
oldugu konusunda hemfikirdirler. Ustelik bu iliskinin okumanin 6grenilmeye

baslandig1 ilk yillarda yiiksek oldugunu ve ikinci smiftan itibaren sézciik tanima ve
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ayirt etme becerilerindeki gelisme ile giiglendigine dair arastirmalar bulunmaktadir

(Yildirim ve diger, 1860).

Arastirmalarda, ilkdgretim birinci kademe o6grencilerinin 100 kelimelik bir
metnin 70 kelimesini, lise 6grencilerinin 50 kelimesini, tiniversite 6grencilerinin ise
35 kelimesini iki defa okuduklari gdzlemlenmistir. Ogrenim siirecinde ve hayatin
biitiin asamalarinda bilgiye ulasmasi, duygu ve disiincelerini gelistirmesi,
teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanmasi bu sekilde bir okuma ile miimkiin
degildir. Bu ylizden okuma egitiminin ¢ok sistemli bir sekilde ele alinarak
ogrencilerin etkili bir sekilde okumalarini, okuduklarin1 anlayabilmelerini ve

yorumlayip elestirebilmelerini saglamak gerekmektedir.
Anlamayi gelistirmek amaciyla okuma esnasinda yapilacaklar sunlardir:

e Yazida ele alinmak istenen konuyu belirlemek,

e Yabanci sozciikleri, anlagilmayan ciimle ve paragraflari belirlemek,
e Ana diislinceyi arastirarak bulmak,

e Yardimci diisiinceleri incelemek,

e Metnin ana diisiincesini ve anlatim yapisini ¢ikarmak,

e Metnin anlagilir olmadigi durumlarda okuma hizini azaltmak (Yildirim,

2007: 23).
2.2.3. Yazma

Dil becerileri arasinda en son 6grenilmekte olan ve gelisimine devam eden,
diger dil becerilerine gore bazi zorluklar igerisinde bulunan yazma becerisi,
duygularin, diislincelerin, isteklerin ve olaylarin yazili olarak ifade edilme sekli
olarak tanimlanabilir. Zihinde yapilandirilmakta olan bilgilerin yaziya gegirilmesi,
bir diger ifade ile diisiincelerin, yazili iletisime dokiilme siirecidir. Kisaca yazma,
duygu ve disiincelerin ifade edilebilmesi amaciyla onlar1 gereken sekilde
kodlayarak, dilin i¢inde barinan ses ve simgelerin dil kurallarina gore acik, anlasilir
ve okunakli bir sekilde ¢esitli dizgeler halinde sunum evresi olarak tanimlanabilir.
Bunun igin oncelikle 6grencilerin dinlediklerini ve okuduklarimi iyi bir sekilde

anlamalar1 gerekmektedir. Sonra elde ettiklerini beyinlerinde yapilandirmalari
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gerekmektedir. Yazilacak konuyla alakali akla gelen duygu ve disiinceler, zihinde
sinirlandirilarak, siniflandirilarak, siraya konularak dizenlenmekte ve yazma
kurallar1 gerg¢evesinde yaziya dokiilmektedir. Bunun bir getirisi olarak g¢ocugun
yazma becerileri gelistikge bilgiyi zihinde transfer etme, diisiinceleri gozden gegirme,
duzenleme Ust diizey yazmalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ayni zamanda
ogrencilerin Tiirk¢eyi dogru, akict ve etkili bir bigimde konusma ve yazma becerileri
edinmesi amaciyla, anadilinin 6zelliklerini, kural ve gizelliklerini fark etmesi ve

sevmesi yazma becerisinin gelismis olmasinin sonuglarindan biridir.

Etkili ve kalict iletisim yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Etkili
ve kalict iletisim saglamak amaciyla yazili anlatimdan siklikla yararlaniniz. Etkili ve
kalic1 bir iletisimi yakalamak ise etkili ve yeterli yazma becerisine sahip olmay1
gerektirir. Yazma becerileri ana dili kullanabilmenin en st seviyesinde
gosterilmektedir. Bundan dolayr yazma, ana dil becerileri arasinda en gii¢ ve en
karmasik olan beceri olarak yerini almaktadir. Bir anda kazanilmadig1 gibi beceri
icin Ozel bir zaman ayrilmalidir. Planli ve profesyonel destege ihtiyag duyulmaktadir.
Bireyin yaraticilik diizeyini rahat bir sekilde gorebilmeyi saglayan yazma becerisi,
ayni zamanda farkl dil becerilerini kullanilabilmeyi gerektirmektedir. Bu 6zelligi ile

bitiincul bir 6zellige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Yazma faaliyetleri sadece Tiirk¢e dersi ig¢in degil, butin dersler ve hatta
yasam i¢in de gerekli goriilmektedir. Yazma 6gretimi, 6grencilerin belirli yerlerde ve
zamanlarda degil, hayatinin biitiin etkinliklerinde gerektirdigi gibi anlatabilme,
yazma giicii ve aligkanligi kazanmalarin1 amaglamaktadir. Bu yiizden bu becerinin

ogrenilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Kaya, 2012: 14-15).

Duygu, diisiince ve dileklerin yazili isaretler ile iletilmesi yazma olarak
tanimlanmaktadir. Motor yanlar yliksek seviyede ve algisal olan yazma, psiko-motor
bir beceridir. Bireyin yazabilmesi i¢in dncelikle el kalemi tutacak erigkinlige ulagmis
olmahdir. Diger taraftan yazabilmeyi saglayan tek faktor el becerilerinin
olgunlagsmasi degildir. Elin kalemi tuttugu sirada géz de Ornekleri gdérebilmelidir.
Orneklerin yazilist gozlemlenerek bigim olarak diizgiin ve yon olarak da dogru
yazilmalidir. Bu 6zellikler daha ¢ok yazmanin motor yaniyla ilgilidir. Motor yam

haricinde bir de bilissel yan vardir. Yazim igin olan kurallar1 bilmek ve bu kurallara
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uygun yazmak gerekmektedir. Yazan kisinin yazdigini hangi kelimeler ile ifade
edecegini, nasil diizenleyecegini ve kurallara uygun sekilde yazmay1 bilmeli ve bu

sekilde yazarak okuyucunun dogru ve eksiksiz anlamasini saglamalidir (Durmus,

2013: 41).

Beyinde yapilandirilmis olan bilgilerin yaziya dokiilmesi yazma olarak ifade
edilmektedir. Bundan dolayr dinleme ve okuma siirecinde olan kazanimlar g¢ok
onemlidir. Var olan birikimler konu ve hedefe gore secilerek cesitli zihinsel
becerilerden gecirilir ve bu asamalardan sonra yazilir. Bu baglamda diisiinme ve
zihinsel becerilerin gelisimi ile yazma becerisi birbirleri ile ilgilidir. Ogrencilere
yazilacak konu ve hedefe uygun olarak diisiincelerini siralama, diizenleme, sinirlama
gibi zihinsel beceriler yazma dil becerisi etkinlikleri ile kazandirilmasi
amaglanmaktadir (Bayrak, 2010:7).

2.2.4. Dinleme
Literatiirde, dinleme becerisi ile ilgili bir¢ok farkli tanim vardir:

Demirel’e gore (1999) konusan bireyin iletisinin net bir sekilde anlasilip

konusan bireye kars1 tepkide bulunabilme becerisi dinleme becerisidir.

Isitsel ve gorsel sembollere verilen tepki Ergin ve Birol'un (2000) dinleme

becerisi i¢in yaptiklar: tanimdir.

Ozbay’a gore (2006) sesli okuyan ve konusan bir bireyin iletisini tam olarak

anlayabilmek dinleme becerisidir.

Goglis’e gore (1978) isittigini anlamak hedefiyle dikkat sarf etmek ve bir

sonuca varmak amactyla konusmayi izlemek dinleme becerisidir.

Sever’e gore (2000) isitileni anlamak hedefiyle dikkat sarf etmek ya da

isitileni saklamak ve almak dinleme becerisidir.

Ciftci’ye goOre (2001: 168) belirli bir maksat ile ve profesyonelce

gergeklestirilen duymak/isitmek dinleme becerisidir.
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Umagan'a (2007: 149) gore iletisimin her agidan tamamlanmasi i¢in mesajt
tam olarak almak ve yorumlamak, konusan kisiyi edilgen bir yap1 ile izlememek

dinleme becerisidir.

Ayn1 zamanda bir iletisim yolu olan dinlemek dilin dort islevinden en sik
kullanilandir. Isitmek ile dinlemek birbirinden farklidir. Ogrenilmesi gereken bir
beceri olan dinleme belirli bir hedef dogrultusunda yapilir. Farkli bir agidan
bakildiginda dinleme etkinligi esnasinda tercihe bagli olarak, isteyerek ve segerek
biitliin olarak algiladig1 sesler oldugu i¢in dinleme etkinliginde segicilik de vardir

(Aktas ve Giindiiz, 2004: 19).

Isitme, ses dalgalarinin kulak zarma garpip titresim halinde beyne iletilmesi
eylemi oldugu icin istem dist olan bir eylemdir. Dinleme ses ve mesajlarin kod
aciminin yapilip anlamlandirilmasi ile ilgilidir. Ancak isitme sadece belirli isitme
diizenekleri araciligi ile ses dalgalarinin beyne iletilmesi eyleminden olusmaktadir

(Yiksel, 2008: 174).

Konusma esnasinda ifade edilen diisiinceleri anlama, degerlendirme,
yorumlama, organize etme, aralarindaki baglantiy1 belirleme ve hafizamizda tutma

amaciyla degerli olanlar1 se¢gme ve ayirma eylemi dinlemedir (Taser, 2000: 214).

Sozlii iletisim halinde iken anlama ve cevap verme becerisi (Johnson, 1951:
58), konusma esnasinda kullanilan sozciiklere dikkat etmek ve seslerin yaninda
sOzclkleri anlamak (Hampleman, 1958: 49), dnceki bilgiler ile anlasilan bilgileri,
isitmeyi, anlamayi tiimlestiren ve gerekli oldugunda yanitlamay1 kapsayan aktif bir
siirec (Wolff, Marsnik, Tacey ve Nichols, 1983), iletiye dikkat verme amaciyla
isitilen seslerin ¢ogunlugunu zihinsel olarak eleme, isitmeden daha ileri bir is
(Jalongo, 1995: 13), asamalar halinde 6ncelikle kisinin isitme duyusuyla bulundugu
ortamdan gelen 6l¢ii aralig belirli olan ses titresimlerini (16-20000 Hz) algiladigi,
sonraki asamada Onceden edinmis oldugu deneyim ve bilgiler ile secip dikkatini
odaklandigi, anlamlandirdigi, ardindan izleyerek (s6zsiiz) mesajlart somutlastirdigi
ve tepki verdigi bir eylem (Akt. Maden, 2013: 51) diye yapilan tanimlar dinleme

etkinliginin diger tanimlaridir.
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Dinlemeye yonelik tanimlar incelendiginde bazi aragtirmacilarin izlemeye de
vurgu yaptigini goriiriiz. Bazilarinin ise dinlemeye sadece duydugunu algilama ve
bunu zihinde isleme olarak baktigi goriilmektedir. Dinleme, sozliiklerde kelime
anlami olarak “isitmek i¢in kulak vermek™ olarak ge¢mektedir (TDK, 1945). Ancak

bu arastirmada kastedilen bu degil, bir dil becerisi olarak dinlemedir.

Dinleme becerisi izleme becerisiyle i¢ icedir. Cunkd iyi bir dinleyici goz
temasi, viicut dili, jest ve mimikler gibi gorsellige dayanan mesajlar1 da alir. Bu
mesajlar dinleme becerisiyle bir biitiin olusturur. Dinleme ve izleme ¢ogu kez birlikte
gerceklesen bir siirectir. izlemenin oldugu ¢ogu yerde dinleme de vardir. Bu yiizden
dinleme ve izleme bir dil becerisi alam1 olarak ayrilmaz bir biitiindiir, birlikte
gelistirilmelidir. Dinleme becerisi denildiginde de akla hem sese hem de goérmeye
dayanan bir beceri gelmelidir. Ancak gorsel bir 6ge bulunmuyorsa dinleme sadece
sesleri algilayip anlamlandirma anlamina da gelir. O halde dinlemenin tanimini su
sekilde yapabiliriz: Bir konusmacinin ya da konusma kaynagimin ilettigi sozel ve
varsa gorsel igaretleri zihinde anlamlandirma siirecine dinleme denir. Bu tanim, var
ise izlemeyi de dinleme siirecine dahil etmekte, gorsel mesaj yoksa da dinlemenin
olabilecegine isaret etmektedir. Gorsel mesajin varligt ve yoklugu durumundaki

dinlemenin ayrimi bu tanimda gegmektedir.

Ses ve konusmalarin zihinde anlama biiriindiiriilerek yapilandirilmasina
dinleme denir. Karmagsik bir siire¢ olan dinleme; isitme, yogunlasma ve anlama
evrelerinden olusmaktadir. ilk evrede sesler ve konusmalar isitilmektedir. Ikinci
evrede uyaranlara kars1 dikkat yogunlastirilarak ilgi duyulan veya gerekli goriilenler
isitilir. Secilen bilgi ve diislinceler anlama, siralama, siniflandirma, sorgulama, iliski
kurma, diizenleme ve degerlendirme gibi zihinsel islemlerden gecer. Son evrede ise
anlamlandirilan bilgi, diisiince ve duygular bireyin bilgileri ile biitiinlesir. Isitilenler

zihinde yapilandirilarak dinleme siireci tamamlanir.

Dinleme/izleme, iletisim ve Ogrenmenin kaynaklarindan biri olup iletiyi
anlama, yorumlama ve degerlendirme yetenegidir. Gorsel ve isitsel araglarin hayatin
her alaninda giderek yayginlasmasi ve bu araglarin egitimde kullanilmasi etkili bir
dinleme/ izleme egitimini zorunlu kilmaktadir. Bu beceri gelistirildigi takdirde,

ogrencilerin dinlediklerini/izlediklerini siniflama, siralama, iligskilendirme, sorgulama
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ve bunlarla ilgili ¢ikarimda bulunma gibi st becerileri gergeklestirmesi

beklenmektedir (MEB, 2006: 5).

Bu tanimda degerlendirme ve yorumlama gibi zihinsel siireglerin dinlemeye

dahil oldugunu ve izleme ile dinleme arasinda bir baglant1 oldugu ifade edilmektedir.

Dinleme eylemenin pasif oldugu sanilsa da aktif olmay1 gerektirmektedir.
Ozbay'a gore (2009: 54-56) dinleme eylemi asamalardan olusmaktadir ve bu
asamalar; ilgi, isitme, odaklanma, anlama, dinleme, yorumlama ve karsilik/tepkidir.
Bu tanimda gegen asamalardan "isitme" asamasini "duyu" olarak adlandirirsak gorsel
iletiler de bu tanima dahil edilmis olur. Dinleme siirecinde ama¢ konusmacinin ya da
konusma aygitinin verdigi mesaji tam ve dogru anlamaktir. Ayn1 zamanda anladigin
karsi tarafa belli etmek, alinan iletiye gore harekete gegmek “tepki/ karsilik™ asamasi

olarak dinleme sirecine dahildir.

Dinleme farkli asamalardan olusan bir silirectir. Bu asamalar: seslerin ve
konusmalarin  zihinde anlamlandirildigr isitme, anlamlandirma ve dikkat
yogunlastirmadir. Dinleme siirecinin baglangici ses ve sozel uyaricilarin isitilmesidir.
Uyaricilara dikkat yogunlastirarak gerekli olan ve ilgi duyulanlarin segilmesi de
ikinci asamadir. Segilen ve anlama, siralama, iliski kurma, diizenleme, degerlendirme
gibi c¢esitli zihinsel islemlerden gecirilen diisiince ve bilgiler bireyin zihinsel
yapilarina gore anlam kazanmaktadir. Anlamlandirma isleminde onceki bilgiler ile
yeni  bilgiler iligkilendirilmekte,  birlestirilmekte, sorgulanmakta  ve

yorumlanmaktadir (Bayrak, 2010:8).

Tanimlara bakildiginda dinleme siirecinin anlamlandirilmayla neticelendigi
anlagilmaktadir. Dinleme, sadece isitme degil ayni zamanda isitilen seslerin
anlamlandirilmasidir. Dinlemenin isitme ile aym1 kavram oldugu diisiincesi,
dinlemenin dogustan edinilen bir beceri oldugu seklinde yanlis bir diisiincenin
yayginlik kazanmasina sebep olmaktadir. Bu da insanlar arasinda iletisim

catismalarina neden olmaktadir.

Dinleme ve isitme arasindaki ayrimlar sunlardir:
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e Isitme dogal bir siire¢ sonucunda olusur, dinleme ise 6grenilmesi gereken
bir beceridir.

e Isitme bireyin kontroliinde olmayan, insanin beynine giden her tiirlii ses
unsurudur. Dinleme ise bireyin tercihine bagli olarak secerek veya isteyerek aldigi
ses buttnudar.

e Insan her seyi isitebilir ama dinlemeyebilir.

e Dinlemek bir irade isidir.

Yapilan arastirmalara gore insan beyni konusmacinin anlattiklarinin tamamini
dinlememektedir. Ayni zamanda konusmacinin anlattiklarina ayni1 derecede ¢aba sarf

etmemektedir.

Robertson (2002:57), insanlarin yeterli dinleme verimliligine sahip
olmadigimi ifade eder. Dinleme verimliliginin arttirilmasi amaciyla gerekli ¢abanin
gosterilmesi gerekmektedir. Dinlemenin dogustan getirilen ve egitim alinmasi
gerekmeyen bir beceri oldugu algisi dinleme verimliligini diisiiren ana etmenlerden
biridir (Ozbay ve Melanlioglu, 2012: 88).

Gelb (2002: 213)’e gore dinleme, etki paradoksunun kavranmasi ve beynin
iki tarafinin da kullanilmasini gerektiren karsilikli olumlu etkileyen bir faaliyettir.
Sol beyinle icerik ve olgulari, sag beyinle duygulari, beden dilini, ses tonunu ve
gestalt1 (buttinu) dinleriz. Dinleme tanimlarina bakildiginda zihnin etkin olmasi1 s6z

konusudur ve bilingli bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Sahin, 2012: 179).

Iletisimde basarty1 getiren en biiyiik etken dinlemedir. David Schwartz
“Biiyiik insanlar dinlemeyi tekellerine alir, kiigiik insanlarsa konusmay1” diyerek
dinlemenin 6nemine vurgu yapar. lyi bir dinleyici, iletisim halinde oldugu bireyin
yalniz sOylediklerine degil, eli, yiizii, kollar1 ve beden hareketlerini de duymaktadir.
Ciinkii yliz ifadeleri, bedenin durus tarzi, el kol hareketleri, ses tonu gibi sozsiiz
mesajlar iletisimin vazgegilmez bir unsurudur hatta bazen tek basmna iletisimin

kendisidir (Aras, 2004: 4).

Elizabeth Mae Pflaumer’in 1968 iyi bir dinleyiciyi; “Oncelikle dinlemeye
acik ve merakli bir zihne sahiptir. Her yerde yeni fikirler dinler ve dinlediklerini daha

once bildikleriyle birlestirir. Kendisinin ne oldugunun farkindadir ve digerlerini tim
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benligiyle dinler ve dolayisiyla duyduklariyla kisisel olarak da ilgilenir hale gelir.
Konusulan seylerde baz1 diisiinceleri, onermeleri arasa da konunun esasini da dinler.
Iki ayr1 dinlemenin birbirinden ayr1 oldugunu bildigi i¢in her zaman uyaniktir. Ig
gozlemcidir, ancak bu kapali oldugunu gostermez, dolayisiyla kendisiyle ve
baskalartyla iliskilerini, kimi davramislarini ve degerlerini anlama, elestirme ve
gerekiyorsa degistirme kapasitesine ve istegine sahiptir. Zihnini dinlemeye sabitler
ve konusmacinin diistincelerini duygu ve sezileriyle dinler.” (Duker, 1971; Akt: lan
Mackay, 1997). Bu tamimdan yola ¢ikarak iyi bir dinleyici kulaklariyla, gozleriyle,
duygulariyla hatta sezgileriyle dinler. “Can kulagiyla dinlemek” dedikleri tam olarak
Iyi bir dinlemeyi ifade etmektedir.

Iletisimde basariyr getiren en bilyiik etken dinlemedir. Iyi bir dinleyici,
iletisimde oldugu bireyin yalniz sdylediklerine degil, eli, yiizii, kollar1 ve beden
hareketlerini de duymaktadir. Ciinkii yiiz ifadeleri, bedenin durus tarzi, el kol
hareketleri, ses tonu gibi sozsiiz mesajlar iletisimin vazgecilmez bir unsurudur (Aras,

2004: 4).

Temur’a gore (2010: 307); etkili bir iletisim kurabilmek dinleme becerisine
baghdir. Dolayisiyla insanoglunun ilk 6grendigi dil becerisi olan dinleme iletisimin
temeli kabul edilebilir. Bu becerinin etkili bir sekilde kullanilmasimi etkileyen
olumsuz bir durum, insanlar arasinda sorunlara neden olacaktir. Insanlar arasinda
iletisim kopuklugundan ortaya ¢ikan sorunlarin Oniine gegmek ise, etkili iletisim
becerilerine sahip bireylerin yetistirilmesiyle miimkiindiir. Geleneksel kulturimuzde
dinleme Onemli bir toplumsal deger olarak goriilmektedir. Dinlemenin Onemine
dikkat ceken birgok atasdziimiiz vardir. “Soz giimiisse siik(it altindir.”, “Iki dinle bir
soyle.”, “So6z soyle alana, kulaginda kalana.” bunlardan bazilaridir. Okur ve Beyce
(2013) dinleme becerisinin kilturimiizdeki yeri ve 6nemini arastiran ¢aligmalarinda,
ilk islami eserlerden olan Kutadgu Bilig’i incelemis ve eserde, dinleme ile ilgili
ifadelere sik¢a yer verildigi ve hayatin her alaninda dinlemenin gerekliligine isaret
edildigi belirlenmistir. Calismada eserde gegen dinleme ile ilgili kisimlar; dinleme
kurallari, 6giit anlamiyla dinleme, itaat anlamiyla dinleme, konusmak icin dinleme,
dinlemenin konusmadan o©nemli oldugu, dinlemenin hayata aktarilmasi vb.

gruplandirilmistir.
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Batur ve Yildirim (2013) benzer bir ¢aligmayla Orhun Yazitlarinda gegen
anlama ve anlatma becerileri ile ilgili ifadeleri arastirmis ve bu becerilerle ilgili 122
ifadeye rastlamistir. Orhun Yazitlarinda tespit edilen 122 anlama-anlatma becerileri
ile ilgili kavramlar arasinda dinleme becerisi ile ilgili 27 ciimleye rastlamislardir. Bu
bulgu, yazitlarda tespit edilen anlama-anlatma becerileri arasinda dinleme becerisine
ait kavramlarinin konusma becerisine ait becerilerden sonra en ¢ok kullanilan ikinci
beceri oldugunu gostermektedir. Dinleme becerisi ile ilgili kavramlarda esid (isit)
kelimesine siklikla yer verildigi gorilmektedir. Glniimiizde isitmek “kulakla
algilamak” anlaminda kullaniliyor olsa da (TDK Soézliik, 2011) Orhun Yazitlarinda

dinlemek anlaminda kullanildig1 anlasilmaktadir.

Mackay (1997) dinleme becerisinin 6nemini su sozlerle ifade etmistir:

Bir an igin, etkin dinlemenin hayatinizdaki 6nemini disiiniin: Arkadaslarla
ve aile bireyleriyle konusma, is toplantilari, tartismalar, konferanslar,
karsilikli goriismeler, dersler —liste sonsuz ve her birinin temelinde de
dinleme becerisi var. Simdi kendi kendinize, ailenizin, is arkadaglarinizin ve
yakin arkadaslarinizin sizin dinleme becerinizi nasil bulduklarini sorun.

Daha da 6nemlisi siz nasil buluyorsunuz?

Maden’e gére (2013: 50) Insan anne karninda iken g¢evresini dinlemeye
baslar. Dogduktan sonra da ilk ¢aglarda dinleme becerisi hep 6n plandadir. Insanoglu
diinyaya gelmeden anne karninda ¢evresinde olup bitenleri dinleme yoluyla

algilamaktadir.

“Dinleme becerisinin gelismeye baslamast dogum oOncesine kadar
dayanmaktadir. Anne karnindaki bebegin disaridan gelen seslere karsi tepkisi
ozellikle hamileligin son donemlerinde kendini gostermektedir” (Healy, 1999: 46,
Robertson, 2004: 57, Yalgin, 2006: 124, Yilmaz ve Babacan, 2015: 905-923). Dil
O0grenme siireci dinleme yoluyla anne karninda baglamaktadir. Bebek, dogum
oncesinden itibaren konusmalart ve sesleri dinlemektedir (Giines, 2007: 73).

Iletisimin ve 6grenmenin en temel yolu olan dinleme, ¢ocugun yasaminda yer alan
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ilk anlama etkinligidir (Sever, Kaya, Aslan, 2006: 25; Ozbay, 2005: 9; Giines, 2007:
73).

Hayatimizda en ¢ok kullandigimiz dil becerisinin dinleme olmasi bu beceriyi
onemli kilan bir diger etkendir. Dogumdan 6lume kadar hayatin her doneminde
karsimiza ¢ikan dinleme, dil becerileri arasinda en ¢ok ve en sik kullanilan beceridir

(Rankin, 1928; Yalcin, 2006: 123; Dogan ve Ozcakmak, 2014).

“Savasta Sibernetik” kitabinin yazar1 Brian Adams, giin icerisinde kullandigimiz dil
becerilerini soyle yiizdeliyor:

% 9 yazarak,

% 16 okuyarak,

% 30 konusarak,

% 45 dinleyerek (Aras, 2004: 4).

Ayni sekilde farkli ¢alisma ve arastirmalarda da benzer oranlar karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirmalar, insanin giinliik hayatinda dinlemeye ayirdigi
zaman diliminin oldukca fazla oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalara gore, insan
bir glndndn;

% 9’ unu yazarak,

% 16’s11 okuyarak,

% 30’unu konusarak,

% 45’ini dinleyerek ge¢irmektedir (Maxwell ve Dornan, 2001: 106; Buzan, 2001:
97). Dinlemeye ait bu oran bazi kaynaklarda % 42 olarak verilmistir (Yangin 1999:
30). Oranlardan da anlagilacagi tizere dinleme gunlik faaliyetlerimiz icerisinde

blyik bir yer tutar.

Bireyin sosyal ve akademik hayatinda en fazla zaman harcadigi beceri
dinlemedir. Cift¢i’ye gore (2001:169) ABD’de Kklasik bir ilkokul ve ortaokul
ogrencisinin  okuldaki zamaninin %50’si dinleme ile ge¢mektedir. Bu oran
tniversitelerde %90’lara yiikselmektedir. Ulkemizin egitim sartlarinda siniflarin
kalabalik oldugu g6z oOnunde bulundurulursa dgrencilerin nerdeyse zamanlarinin

tamamini dinleyerek gegirdikleri soylenebilir.



28

Dinleme becerisinin diger dil becerileri igerisinde en temel beceri oldugu
rahatlikla soylenebilir. Bunun nedeni dinlemenin diger biitiin dil becerilerinin
temelini olusturmasidir. Insan ¢evreden duydugu sesleri, konusmalar taklit ederek
konusma becerisi kazanir. Anlatma becerileri olan konugma ve yazma dinlemeyle
baslar, kisi dinlemeden, anlamadan konusamayacagi gibi yazamaz da. Ayn1 sekilde
okuma da dinleme gibi anlama becerisidir ve iyi bir dinleyici olmayan birinin iyi bir
okuyucu olmasi da beklenemez. Ozbay’a gére (2009) dil becerilerinin bilyik
cogunlugunun olustugu okul ¢agina kadar anlama becerisi olarak yalnizca dinleme
becerisinin olmasi dinlemeyi diger dil becerilerinin temeli yapmaktadir. Yilmaz ve
Babacan’a gore (2015:907) dil becerileri bir biitiin oldugundan ve birbirleriyle iliskili
oldugundan dolay1 bu beceriler arasinda olumlu bir iliski de vardir. Dlnyay1 ilk
olarak dinleyerek algilayan kisi kendi duygu ve diisiincelerini de ifade etme ihtiyaci
duymaktadir. Bunun sonucunda konusma becerisi kazanilmaktadir. Celenk’e gore
(2005: 135) dil egitiminin temelleri dinleme egitimiyle atilir, diger dil etkinlikleri

dinleme etkinliginin iizerine gelisip bigimlenir.

Ik kazamlan dil becerisi olmasmin yam sira dogumdan &nce kazanilan tek
beceri de dinleme becerisidir. Bu da dinlemenin diger dil becerilerinin gelismesine
temel olusturan beceri oldugunu desteklemektedir. Giinliik hayatta, is hayatinda,
egitim hayatinda ve hayatin diger alanlarinda iletisim becerilerinin nasil bir kazang
oldugu ortadadir. Iletisim; cagimizda her seydir, is ve egitim hayatinda basari,
giinliik hayatta ise mutluluk demektir. iletisim becerileri bu kadar énemli ise ve
iletisim becerileri igerisinde dinleme becerisi bir temel olusturuyorsa o halde

dinlemenin yadsinamaz, hayati bir dnemi var demektir.

Egitimin temelini dinleme olusturur ve anlatma becerilerinin gelismesi i¢in
anlama becerilerinin gelistirilmesi bir 6n kosul kabul edilebilir. Emiroglu ve Pmar’a
gore (2013: 779-780) Konusmanin 6grenilmesi ve gelisebilmesi igin 6nce dinlemenin
ogrenilmesi gerekir. Konusma becerisi, dinlemeden sonra kazanilan ve dinlemeden
sonra en c¢ok kullanilan beceri alanidir. Birey, konusmayi dogduktan sonra

O0grenmeye baslar. Sesleri dinleme ile baslayan bu siireg, bireyin duygu ve
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diistincelerini sOzclklerle anlatmasiyla devam eder. Bu nedenle sozlii anlatimin

gerceklesebilmesi i¢in dinlemenin 6grenilmesi gerekmektedir (Demir, 2010: 202).

Sahin’e gore (2012: 179) hem ilk 6grenilen dil becerisi olmasi hem de biitiin
alanlarda ilk 6grenmelerin genelde dinlemeyle gergeklesmesi bu becerinin ana dili
ogretiminde temelde yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Karadiiz (2010: 42),
bilgi ve diger becerilerin kazanilmasinda dinleme becerisinin etkili oldugunu
vurgular. Dinlemedeki beceri ve basarisi bireyin her seviyedeki bilgi ve becerilerini
olusturmasini etkiler. Bu bakimdan egitim sistemlerinde dinleme egitimi {izerinde

yeterince durulmasi gerekir.

Egitimli insanlar baskalarmin sdylediklerini ve etrafinda olup bitenleri
algilamak i¢in nasil ¢aba sarf etmeleri gerektigini bilirler. Baska insanlarin ne
sOylediklerini anlamak i¢in siki bir c¢aba igindedirler. Bir argiimani izleyebilir,
mantiksal akil yiiriitebilir, mantiksiz olan1 bulabilir, mantik ve mantiksizin arkasinda
yatan nedenleri duyabilir ve bu duygular1 hisseden kisiyle nihai olarak empati
kurabilirler (Cronon, 1998).

Dinleme becerisinin éneminin vurgulandigi sayisiz ¢alisma ve kitap vardir
(Ozbay, 2009) (Dogan ve Ozgakmak, 2014), (Giiciiyeter, 2009), (Kurudayioglu ve
Kana, 2013), (Mackay, 1997), (Maden, 2013), (Sever, 2000), (Sahin, 2009),
(Topguoglu Unal ve Ozer, 2014). Iletisim ve dil hayatimizda ¢ok biiyiik bir neme
sahipken dili olusturan dort becerinin basinda gelen dinlemenin de oldukga 6nemli
olmast kagmilmazdir. Dinlemeyi 6nemli yapan hatta diger becerilerden Once
gelmesini saglayan nedenler vardir. Aydin, Demircan ve Innali (2015: 1423-1424)
dinleme becerisini 6nemli yapan nedenleri s0yle siralamistir:

e ilk 6nce -hatta dogumdan 6nce anne karninda- kazanilan dil becerisi olmast,
e Diger dil becerilerinin edinilmesi ve gelismesinde temel olmasi,

e Diger dil becerilerinin 6grenilme ve gelistirilme agamalarinda kullanilmasz,
e (ilnliikk yasam, is yasam1 ve egitim Ogretim siirecinde en ¢ok kullandigimiz

dil becerisi olmasi.
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Dinleme becerisi, dil becerileri arasinda onemli bir yeri oldugundan, dil
ediniminde ve egitiminde temel olusturdugundan, giinliik hayatta siklikla
kullandigimizdan son derece 6nemli bir alandir. Ancak dinleme becerisine egitim
programlarinda, okullarda, yapilan caligmalarda gereken 6nem verilmemektedir.
Dinleme becerileri ile ilgili ¢alismalar, arastirmalar incelendiginde neredeyse tiimii
bu becerinin Oneminin aksine “ihmal edilmis” oldugu konusunda goriis
belirtmislerdir. Brown’a gore (1954) Oneminin aksine bu beceri, zellikle okuma ve
yazma becerilerine gére ihmal edilmistir. Mackay’a gore (1997: 10) “Thmal edilmis
bir beceri” diye anilan, zamanimizin ¢ok biiyiikk bir kismimni harcadigimiz dinleme
eylemi; sahip oldugumuz en 6nemli becerilerimizden biri olmakla birlikte en az
taninan becerimizdir. Ozman ve Gurbiz’e gore (2006: 140) Turkge derslerinde
dinleme ile ilgili etkinlikler, diger etkinliklere kiyasla geri planda kalmakta, bu
sebeple bireylerin ‘etkili dinleme’ becerisi kazanmalart daha az oranda
gerceklesmektedir. Ozbay ve Melanlioglu’na gore (2012) dil becerileri igerisinde
uzerinde en az durulani dinlemedir. Bu dinlemenin fark edilmeden edinilen ve
kullanilan bir beceri olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple dinleme, hem egitim

hem de toplum hayatinda “ihmal edilmis” bir beceri olarak kalmaktadir.

Batida oldugu gibi Tirkiye’de de dinlemenin ihmal edilen bir beceri oldugu
goriilmektedir. 1968 yilindaki programla bu becerinin, Tirkge egitim ve dgretimi
icinde diigiiniilmekte oldugu, dinlemenin 6neminin kismen anlasilir olmasina ragmen
diger beceriler g6z Onitine alindiginda halen arka planda kaldigi sonucuna
ulasilmaktadir (Ozbay ve Melanlioglu, 2012: 87).

Insan hayatinda 6nemli bir yere sahip olan dinleme becerisinin kendi kendine
gelistigi varsayilarak bu alana yonelik kisith caligmalar yapilmistir. Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretiminde de dinleme becerisinin ihmal edildigi gorilmektedir.
Bu konuda tamamen yanlis bir tutum sergilenmektedir. Kisilerin dinleme ile isitme
arasindaki farki kavramalar1 ve dinleme siireclerini etkili kullanabilmeleri igin
dinleme becerisi lizerine daha fazla yogunlagmalari gerekmektedir (Yilmaz ve

Babacan, 2015: 907).
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Dil egitimi {izerine yapilan c¢aligmalar ozellikle diger becerilerle
karsilastirildiginda dinleme becerisinin ihmal edilmis oldugu, diger dil becerileri
kadar 6nemsenmedigi goriilmektedir. Topcuoglu Unal ve Ozer’e gére (2014) son 20
yilda dinleme becerisi ile ilgili 17 kitap, 7 bildiri, 59 makale, 73 yiiksek lisans tezi ve
14 doktora tezi tespit edilmektedir. Kitaplardan 15 tanesi 2000 yilindan sonra
yayimlanmigtir. Bu veriler dikkate alindiginda yillara gére dinleme becerisini konu
edinen calismalarda bir artis gézlense de Ozbay ve Melanlioglu (2012), Dogan ve
Ozcakmak’in (2014) c¢alismalarinda vardigi sonuca paralel olarak Tiirkiye’de
dinleme becerisinin ve bu alanda yapilan ¢alismalarin ihmal edildigi ve bu ihmalin

hala devam ettigi sonucuna ulasilabilir.

Dogan ve Ozgakmak’a gore (2014) 1998-2013 yillar1 arasinda yayimlanan
tezler incelendiginde dinleme egitimi alaninda 10 tanesi doktora, 39 tanesi yiiksek
lisans olmak Uzere 49 lisansisty ¢alisma yapilmistir. Ayrica 2009-2013 arasinda
yapilan tez sayisinin daha onceki donemlerden sayica fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calismaya gore yapilan tezlerin yaklasik tigte birlik kisminin sadece dinleme egitimi
konusunda calisilan tezlerin olusturdugu goriilmektedir. Geriye kalan tezlerin ise
dinleme becerisinin yani sira birkag konuyu birlikte ele aldiklari ortaya ¢ikmistir. Bu

tezlerde asagidaki konular calisilmistir:

Tablo 2

Dinlemeyle Birlikte Farkli Konular: da Ele Alan Tezlerin Dagilim (f=35)
Konular f %
Ogretim Yaklasim, Strateji, 23 66

Yontem ve Teknikleri

Okuma Egitimi 9 26
Konugma Egitimi 7 20
Yazma Egitimi 5 14
Cocuk Edebiyati 2 6
Ders Kitap ve Materyalleri 2 6
Ogretim Programi 2 6
Yabancilara Tiirkce Ogretimi 2 6
Dil Geligimi, Dil Edinimi 1 3

(Dogan ve Ozcakmak, 2014:96)
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Dogan ve Ozgakmak’in (2014) calismasma ilaveten 2014-2017 yillar
arasinda dinleme becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii ¢alismalar taranmig toplamda 42
caligmaya rastlanmistir. Bu ¢alismalarin yalmizca 3 tanesi dogrudan dinleme
becerisini ele alirken 39’u dinlemeyi farkli konularla birlikte ele almaktadir. Bu
konularin dagilimi soyledir:

Tablo 3
2014-2017 Yillar1 Arasinda Dinlemeyle Birlikte Farkli Konulari da Ele Alan
Tezlerin Dagilim (f=42)

Konular f %
Ogretim Yaklasim, Strateji, 19 45
Yontem ve Teknikleri
Okuma Egitimi 3 7
Konusma Egitimi 1 2
Yazma Egitimi 0 0
Cocuk Edebiyati 1 2
Ders Kitap ve Materyalleri 1 2
Ogretim Programi 3 7
Yabancilara Tiirkge Ogretimi 8 19
Dil Gelisimi, Dil Edinimi 3 7

Ozbay ve Melanlioglu (2012), Dogan ve Ozgakmak’in (2014) tarafindan
yapilan her iki meta-analiz ¢aligmasinda da son 5 yilda dinleme ile ilgili yapilan
caligmalarin Onceye oranla arttigi gozlenmistir. Bu sevindirici bir gelisme olmakla
beraber heniiz gerekli seviyeye ulasilmis degildir. 1981-2010 arasindaki otuz yillik
donemde okuma egitimiyle ilgili 239 yiiksek lisans ve doktora tezi yapilirken
dinleme egitimiyle ilgili tez caligmalarinin sayis1 32’de kalmistir. Bu sayilar Tiirkce
egitimi alaninda yapilan tiim tezler icerisinde degerlendirildiginde okuma iizerine
yapilan tezlerin oraninin %15,3’e; dinlemeyle ilgili yapilan tezlerin oraninin ise
%2’ye karsilik geldigi goriilmektedir (Coskun, Ozgakmak ve Balci, 2012). Bu
oranlar karsilastirildiginda okuma becerisi lizerineé yapilan c¢aligmalarin sayisi

dinleme becerisi iizerine yapilan ¢alismalarin yaklasik 8 katidir.

Baslangictan giinlimiize Ogretim programlar1 incelendiginde, dinleme

egitiminin yine ihmal edilmis oldugunu goriiyoruz. Dinleme becerisine Ggretim
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programlarinda yeterince dnem verilmedigi gibi dinleme becerisi diger becerilerin de

gerisinde kalmistir.

1924 Ilk Mektep Tiirkce Miifredat Programi’nda dinleme becerisi ile ilgili bir
amag veya kazanima rastlanmazken 1926 Ilk Mekteplerin Miifredat Programlar: ve
1936 Yeni Ilkokul Miifredat Programi’nda Tiirkge dersinin amaglarinda “Talebeye
diistindiigiinii, duydugunu ve bildigini diger kimselere sifahen veya tahriren dogru ve
giizel anlatmak kabiliyetini iktisap ettirmek. Talebeye, bildigini, diisiindiigiinii ve
duydugunu sozle ve yazi ile iyi ve dogru olarak anlatmak iktidarin1 kazandirmak.”
ifadesi yer almaktadir. Ozbay ve Melanlioglu’na gore (2012: 89) burada kastedilenin

dinleme mi isitme mi oldugu anlasilmamaktadir.

Cumhuriyet doneminde hazirlanan Tiirkge 6gretim programlarinda dinleme,
ilk kez 1981 Ilkdgretim Okullar1 Tiirkge Egitim Programi’nda bir dil becerisi olarak
yer almistir. Dinlemeye ayr1 bir 6grenme alani olarak yer veren tek program 2005
[Ikogretim Tiirkce Dersi (1-5. Smiflar) Ogretim Programi’dir (Ozbay ve
Melanlioglu, 2012).

Tiirk dili ve edebiyati ile dil ve anlatim dersi programlarinda da dinlemenin
g6z ard1 edilmesi s6z konusudur. Dinleme egitimine ayr1 bir beceri olarak ilk defa
1991-1992 Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ders Ogretim Programi’nda yer verilmistir. 2005
yilinda uygulanmaya baglayan programda dinleme daha cok smniftaki okuma
parcalarinin  dinlenmesi seklinde diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin etkili dinleme
becerilerini gelistiren etkinliklere yer verilmemistir. Programin kapsamli hazirlandig:
go6ze carpsa da dinleme egitimi bakimindan durum farklidir (Giicliyeter, 2009). 2015
yilinda yapilan degisiklikle dinleme ve konugma becerileri sozlii iletisim ad1 altinda
birlestirilmis; bu alanda 5. sinifta 16, 6. sifta 17, 7. smifta 14, 8. smifta 15
kazanima yer verilmistir. 2017 yilinda yapilan degisiklikle dinleme tekrar ayr1 bir
alan olarak yer bulmus; dinleme becerisine yonelik 5. ve 6. sinifta 12, 7. ve 8. sinifta

14 kazanima yer verilmistir.
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Cumbhuriyet donemi Tiirk¢e dersi dgretim programlari dil becerilerinin ilgili
oldugu amag ve kazanimlar bakimindan incelendiginde yazma (f=61), okuma (f=48),
konusma (f=41), dinleme (f=17) ve gorsel okuma-sunu (f=5) olarak karsimiza
ctkmaktadir. Dinleme egitimi ile ilgili genel amag¢ climlesi programlarda diger
becerilere oranla daha az yer almaktadir. Dinleme karsimiza en sik “Dinledigini
anlama becerisini gelistirmek” (f=8) amag ciimlesiyle ¢ikmaktadir (Balci, Coskun ve

Tamer, 2012: 1).

[Ikogretim programlarimda temel dil becerilerinin hepsine ayr vakit ayriliyor
gibi gorunse de ailede temelleri atilan dinleme becerisi okullarda ¢ogunlukla ihmal
edilmektedir. Ogretmenler; dgrencileri yazma, okuma, dil bilgisi ve kismen konusma
konularinda gelistirmek amaciyla cabalarken dinleme becerisi ¢ogunlukla arka

planda kalmaktadir.

Yiiksekogretim seviyesinde ise dinleme ilk kez 1992-1993 egitim 6gretim
yilinda Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Egitimi
BolUmU biinyesinde agilan Tiirkge 6gretmenligi lisans programiyla ayri bir ders
olarak okutulmustur (Giizel, 2003). 2006 yilinda yapilandirmaci yaklasim modeline
gecisle beraber, Tiirkge Ogretmenligi Lisans Programi YOK tarafindan yeniden
yapilandirilmistir. Onceki ad1 “Anlama Teknikleri: Okuma ve Dinleme” olan ders bu
yapilandirmayla ikiye ayrilarak “Anlama Teknikleri I: Okuma Egitimi” ve “Anlama
Teknikleri 1l: Dinleme Egitimi” adiyla iki ayr1 derse doniismiistiir. Boylelikle, dort
ders saatlik (2+2) olarak diizenlenen “Anlama Teknikleri II: Dinleme Egitimi” dersi
ile dinleme becerisi ilk defa bagimsiz bir ders olarak okutulmaya baslanmistir

(Dogan ve Ozg¢akmak, 2014: 92).

Tablo 4

Dinleme Ogretimine Verilen Onem

Dinleme Konusma Okuma Yazma
Ogrenilen Birinci Ikinci Uclinc Dordinci
Kullanilan En Cok %45 Cok %30 Az %16 En Az %9
Ogretilen En Az Az Cok En Cok

(Sahin ve Aydmn, 2009:454)
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2.3. Dinlemenin Onemi ve Diger Dil Becerileriyle iliskisi

Dinleme dikkat, yogunlasma ve ¢aba gerektiren bir istir. Insanlar bu is icin
fazla ¢aba gdstermeleri gerektigini fark etmeyebilirler. Iletisim becerileri arasinda

dinleme 6nem bakimindan birinci sirada yer almaktadir.

Sosyal hayatta dinleme; okuma, yazma ve konusma kadar 6nemli ve gerekli
olan bir beceridir. Insan iligkilerinin ¢ogu anlatma ve dinlemeye dayanmaktadir.
Dinleme, bilgi edinmenin, anlamanin, 6grenmenin 6nde gelen yontemidir. Dinleme

en genel tanimiyla, “s6zel bir girdiyi anlama ve yorumlama” siirecidir (Okur ve

Beyce, 2013: 1101).

Dinleyici, olagan bir konugsma esnasinda sdylenenlerin anlamlarin1 gézleri ve
kulaklariyla alan, dinleme de, isitsel ve gorsel simgelere tepki olarak
tanimlanabilmektedir. Konusma ile iletisim kurmada konusanin roliinii abartmak,
oteki taraftan, dinleyenin roliinii kiigiimsemek dogru degildir. Iletisimde basariya
ulagsmada en biiylik payin konusmaciya ait oldugunun sanilmasi sadece bir yanilgidir.
Konusma karsilikli bir eylemdir. Yani konusmada en az bir gonderen ve en az bir
alicinm bulunmasi gerekmektedir. Iyi bir dinleyici, yaratict etkenlik iginde bulunur,

aksi takdir de iyi bir iletisim gergeklesemez.

Iyi dinleme yoksa iyi konusma ihtimali de yoktur. Cevremize dikkat
ettigimizde insanlarin ¢ogunun daha az konustugu, daha ¢ok dinledigi gérilmektedir.
Dinleme egitim yoluyla gelistirilebilir bir beceridir ancak dinleme alaninda yapilan
caligmalar yetersiz olup c¢ok yonlii caligmalarla etkin dinleme becerisinin nasil
gelistirilecegi iizerinde durulmasi gerekmektedir. Ogrencilere verilecek etkinlik

temelli egitimin dinleme becerileri arttirdigi savunulmaktadir (Epgacan, 2013: 336).

Hangi nedenle dinleme faaliyetlerini gergeklestirilirse gerceklestirilsin birey,
dinleme becerisini farkina varamadan kazanmakta ve kullanmaktadir. Insan bebeklik
caginda oOzellikle kendisine yapilan seslenmeler disinda biling sahibi olarak bir
dinleme becerisine sahip degildir. Cocukluk evresinde ¢ocuk dinlemeye odaklandigi
anda disaridan gelen 151k, hareket, ses gibi uyaricilarin etkisiyle dinlemeden hemen

vazgecebilmektedir.  Dinlerken kendi  diisiincelerini  anlatma  konusunda
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sabirsizlanmaktadir. Biiyiidiikce kendi deneyimleriyle dinledikleri arasinda bag
kurmaya baglayarak konugmalara katilmaya baslamaktadir. Cocugun dinleme
becerisindeki bu gelisim ve algilama giicii on bes / on alt1 yaslarina kadar devam
etmektedir. Bu ifadeler, dinlemenin edinilmis ve gelistirilemeyen bir beceri algisinin
aksine dinlemenin gelistirilebilir bir beceri oldugunu gosterilmesi bakimindan
6nemlidir. Dinleme de diger beceri tiirleri gibi 6grenilebilir ve dgretilebilirdir. Bir
diger taraftan dinleme kulak yoluyla okuma seklinde nitelendirilmektedir. Bu
nitelendirilme gosteriyor ki okuma becerisi zamanla ve egitilerek nasil
gelistirilebiliyorsa dinleme de egitilerek gelistirilebilmektedir (Melanlioglu, 2012:
68).

Gilinlimiiz diinyasinin, bilimsel ilerlemelerle bas dondiiren bir hizla gelismesi
ve buna paralel olarak insanin dort bir taraftan gelen mesaj bombardimanina
tutulmas1  disilintildiigiinde dinleme becerisi etkili ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesinin biiyiik bir 6nem tasidigi sdylenebilir. Teknolojik gelismelerle
birlikte hizla artan elektronik iletisim ve gorsel medya gelismelerine ragmen dil
becerileri, Ozellikle de dinleme insanlarin iletisim becerilerinin temellerini
olusturmaya devam etmektedir. Cocuklarin dinleyerek gegirdikleri zaman ile dil
gelisimi ve 6grenmede dinlemenin rolii géz oniinde bulunduruldugunda, ilkégretim
okul miifredat1 basta olmak tizere tiim miifredatlarda dinlemenin sistematik olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Dinleme sadece dgrenim hayatinda degil is hayatinda
da iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir beceridir. iletisim, hayatn her evresinde
s6z konusu oldugu i¢in bu siiregte en ¢ok yararlanilan dinleme becerisini iyi kullanan
kisilerin basarili olmas1 beklenmektedir. Kuzey Amerika’da yapilan bir arastirmada
yonetim boliimiiniin %80’ 1 is hayatinda en Onemli becerinin dinleme oldugunu

belirtmektedirler (Aytan, 2011: 21; Temizyiirek, 2003: 163).

Bireyin ¢evresi ve diinyay1 dogru bir sekilde algilamasi ve i¢inde bulundugu
sosyal ortama uyum saglayabilmesi i¢in dinleme aligkanliginin 6nemli bir pay1
bulunmaktadir. Dinleme, bireyin hem okul yasantisinda hem de okul yasamindan
sonra Ogrendigi iletisim becerilerinin dogru bir sekilde kullanmasimni ve
yorumlayabilmesini saglayan onemli bir beceridir. Dinleme; bilgi edinmenin,

ogrenmenin, anlamanin temel yollarindan biridir. Insan evde, okulda, carsida,
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pazarda dinleme faaliyetleri ile i¢ icedir. Diger taraftan kiiltiirel hayatimizin bazi
yanlar1 tek tarafli dinleme olmaktadir. Radyo ve televizyon programlari, tiyatrolar,
konferanslar, konserler ¢agimizda insanlarin vazge¢ilmezi halindedir. Bilgi birikimi
elde etmenin, daha o6nceden kazanilmis olan deneyimlerden yararlanilarak yeni
durumlara uygun davranislar ve tutumlar gelistirmek, zamaninda kazanilmig dinleme
becerisi ve aligkanligi ile yakindan alakali oldugu bilinmektedir. Bundan dolayi
dinleme becerisi, insanlarin sadece egitim ve 6gretim hayatinda degil giinliik hayatta
da ¢ogunlukla kullanmak zorunda oldugu bir dil becerisi olarak karsilagiimaktadir
(Ozbay ve Cetin, 2011: 156-157).

Iletisim disiplini geleneksel olarak dinleyici ve algilama becerileri yerine
konusmaciya ve iletinin olusturulmasina odaklanmigtir. Brownell (2010) bu
yaklasgimin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini, bireylerin etkili iletisim
kurabilmeleri i¢in dinlemenin iletisimin merkezinde olmasi gerektigini savunur.
Etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmak i¢in sunulan Brownell’in
Hurier modelinde dinleme sireci; tamimlanabilen, degerlendirilebilen ve

gelistirilebilen birbiriyle iliskili bilesenlerin bir kiimesi olarak gortlmektedir.

Hurier modeli, dinleme islemini merkezi iletisim fonksiyonu olarak ele alan
davranigsal bir yaklasim oOrnegidir. Bu g¢ergevede, dinleme merkezli iletisim,
birbiriyle ortiisen bilesenlerin bir kiimesi olarak diisiiniiliir. Hurier modeli ¢evredeki
uyaricilar arasindan hangisine dikkat edilecegine karar vermeyle baglar. Duyma diye
adlandirabilecegimiz bu bilesen bireyin kiiltiirel yonelimine, gegmis deneyimlerine,
cikarlarina, tutumlarina, inanclarina, kisisel farklarina gore degisiklik gosterir. Hurier
modeli bu bilesenlerin dinleme siirecindeki biitiin bilesenleri etkileyecegini savunur.
Dinleme merkezli iletisim modeli olan hurier modelinin bilesenleri sekil 4’te

gosterilmistir.
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Sekil 4
Hurier Dinleme Modeli

Individual Listening Filters: (Kisisel Dinleme Filtreleri)
Org Role, Attitudes, Values, Bias, Motivation, Culture, Experiences, Etc.

l i |

.
R
—
—
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R
—

(Hatirlama) (Tepki)
Hearing (Duyma) Remembering Responding

(Anlama)
Understanding

Interpreting
(Yorumlama)

Evaluating

2.3.1. Dinleme-Konusma liskisi

Dinleme ile konusma becerisi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Konusma birden fazla kisi arasinda gergeklestigi icin konusanlarin ayni zamanda
birbirlerini dinlemeleri gerekmektedir. Dinleme berisi gelismemis olan birinin giizel
konusmasi beklenemez. Dogustan isitme engellilerin isitme kusurlar1 giderildikten
sonra konugma becerilerinde de gelisme oldugu goriilmektedir. Kiigiik yaslarda
isitme yetilerini kaybetmis g¢ocuklarin konusma yeteneklerinde gerileme oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Dinleme {izerine yapilan arastirmalara goére cocugun iletisim
becerileri sosyallesmesine paralel olarak gelisme gostermektedir. Dinleme saglikli
iletisimin en 6nemli unsurlarindan biridir (Aksu 2013: 32). Bu yiizden isitme kusuru

olan kisilerin konugmalar1 problemli olmaktadir (Aytas, 2004: 2).

Konusma herhangi bir konuda duygu ve diisiincelerin, istek ve ihtiyaglarin,
olaylarin, tecriibelerin ve hayallerin s6zli olarak anlatilmast  olarak
tanimlanabilmektedir. Konusma sadece sozle gerceklemez beden, jest ve mimiklerin
de onemi vurgulanmalidir. Konusma duygu disiince ve dilekleri gorsel, isitsel
unsurlar araciligiyla karsidakine iletmek ve aciklamak olarak da tanimlayabiliriz

(Aksu, 2013: 32-33),
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Konugma ve dinleme iletisim siirecini tamamlayan iki unsurdur. Konusma
becerisi ve dinleme becerisi arasinda dogrudan bir baglanti bulunmaktadir. Bunun
baslica sebeplerinden biri konusmanin birden fazla kisi arasinda gerceklesmesi ve
taraflarin birbirlerini dinlemek durumunda olmalaridir. Dinleme olmadan konusma
olmayacagi i¢in dinleme becerisi gelismemis olan insanlarin giizel konusmalar1 da

pek miimkiin sayilmaz (Kaya, 2015: 17).
2.3.2. Dinleme-Okuma iliskisi

Dinleme ve okuma egitim programlarinda uzun bir siire, anlamanin bir alt
basamagi olarak birlikte ele alinmistir. Okudugunu anlama becerisinde kullanilan
gorme fonksiyonlar1 ne kadar 6nemli ise, dinledigini anlama becerisinde de igitme
fonksiyon bir o kadar dnemlidir. Her iki becerinin de insanin anlama becerisiyle
ilgisi bulunmaktadir. Okuma problemi olan 6grencilerde, okudugunu ve dinledigini

anlama arasinda yiiksek bir iliski ortaya ¢ikmaktadir (Aksu, 2013: 34).

Okuma ve dinleme zihnin anlamlandirma siirecidir. Anlamanin ger¢eklesmesi
icin ortak bir dil ve dilsel bir birikime ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaynakta kullanilan
dilin sade ve anlagilr olmast anlamanin gerceklesmesi i¢in  Onemli
belirleyicilerindendir. Ortamin 6zelligi, anlamanin olusum siireci i¢in hem dinleme
hem de okuma icin Onem tasimaktadir (Kaya, 2015: 19). Dinleyici, konusmacinin
mimik ve hareketlerinden anlam ¢ikarma, onu istedigi anda durdurabilme ve
konusmaciya ag¢ik olmadigi konularda sorular sorma gibi avantajlara sahiptir.
Okuyucunun da durma, yeniden okuma ve geri donme gibi avantajlari
bulunmaktadir. Bu avantajlar birbirleriyle benzerlikler gostermektedir (Ozbay, 2005:
67).

Dinleme, okuma ya da konusma yoluyla ifade edilmekte olan bir konunun
algilanip kavranma durumudur. Dinleme ayni zamanda O&grenme yollarinin
evrelerinden biridir. Okuma basili  sozciikleri yorumlamaya ve kavramaya
dayanmakta olan zihinsel bir etkinliktir. Dinleme ve okuma dil yetenekleri iginde
anlama bashiglr altinda birlikte ele alinmaktadir. Birey duygu, diisiinceleri ve

deneyimleri paylasmak amaciyla dinleme ve okuma ya bagvurmaktadir (Yildirim,
2007: 31).
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Dinleme ve okuma becerilerinin birbiriyle iliskisi iizerine son yillarda farkli
goriisler ortaya atilmaktadir. Dinleme ve okuma bir paranin iki yiizii gibidir, birlikte
alic1 becerilerin iki yiizlinii olustururlar. Dinleyici, konusmacimnin mimiklerinden
anlam ¢ikarma, konusmaciy1 istedigi zaman durdurma ve agik olmayan noktalar
konusunda kafasina takilanlari sorma gibi avantajlara sahiptir. Okuyucu ise durma
tekrar okuma ve geri donme gibi avantajlara sahip olmaktadir. Bu farkli avantajlar
birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Dinleme ve okuma benzer dilsel
yeterliliktedir. Cogu arastirmaci dinleme ve okuma becerileri arasinda pozitif bir

iliski oldugu kanisina varmistir (Karabacak, 2014: 21).
2.3.3. Dinleme-Yazma iliskisi

Yazma, insanlarin kendi duygularin1 ve diistincelerini aktarmak icin gerekli
sembol ve isaretleri kurallarina uygun bir sekilde ve okunakli kullanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise duygu, diisilince, istek ve olaylarin belli

bagli kurallara gore bir takim sembollerin anlatilmasi olarak da gegmektedir (Aksu,

2013: 35).

Dort temel dil becerisinden biri olan yazma, insanlarin duygu, diisiince, hayal
ve izlenimlerini bir diizen igerisinde ve sistemli isaretler araciligiyla aktarmasidir.
Yazma ve dinleme becerisi birbirinden bagimsiz olarak disiiniilemez. Clinki
dinleme becerisi gelismemis olan bir kisinin yazma becerisinin de tam olarak
gelisebilmesi olanaksizdir. Insanlar goriip izlediklerini, dinlediklerini, okuduklarimi
anlamaktadirlar, anladiklarini kendi yasadiklariyla birlestirerek s6z ya da yazilarla

bagkalarina anlatmaktadirlar.

Siif ortaminda &grencilerin, yazma ve dinleme becerilerini gelistirmek
amaciyla soyleyip yazdirma ¢aligmalar1 climle i¢inde anlamsiz olan sézciikleri bulma
gibi etkinlikler dizenlenmektedir. Bu tip etkinliklerde 6grenci her iki beceriden
faydalanmak zorunda kalmaktadir. Ayrica etkin dinleme, not alarak dinleme de

yazma ve dinleme becerileri arasindaki iliskiyi géstermektedir (Celebi, 2007: 29).

Yazma becerisi konusma, dinleme ve okuma iizerine kurulmus olan, en son

kazanilan beceridir. Yazma, baska bir soyleyisle yazili anlatim, duygu ve
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diisinceleri, herhangi bir dilde kullanilmakta olan alfabedeki yazi karakterleri,

semboller, isaretler kullanarak baskalarina aktarma isi olarak tanimlanmaktadir.

Ogrencilerin duygu, diisiince, hayal ve tutumlarini anlatabilmeleri igin farkli
kelimelere ihtiyaglar1 vardir. Kelime dagarcigi yazili anlatim becerisinde etki
gostermektedir. Kelime dagarcigi gelismis olan bir 6grenci, kendini ifade etme
konusunda basarili olacaktir. Bu basar1 dinlemeyle iliskilidir. Alic1 beceriler i¢inde
yer alan dinleme, kelime 6grenimi bakimindan &nem tasimaktadir. Ogrenciler,
kelime dagarciklarina ekledikleri ve yazili anlatimlarda kullandig1 kelimeleri, biytk

oranda dinlemeyle kazanmaktadir.

Ogrencilerin, duygu ve diisiincelerini, hayal ve tutumlarini ifade edebilmeleri
icin kelime dagarciklarinin gelismis olmasi gerekmektedir. Alict dil becerileri
Ogrencinin yeni kelimeler Ogrenebilmesini saglar. Bu sebepten dolayr Tirkce
dersinin amaglarindan biri de Turkgenin guzelliklerini igeren metinlerin 6grencilere
dinletilmesiyle bir dil zevki uyandirilabilmektedir. Bu gelisme &grencilerin yazma

becerilerine de olumlu yénde etki gostermektedir.

Alanyazinda 6grencilerin, dinleme sonucu 6grendigi bilgileri yazili anlatmada
daha basarili olduklarim1 gosteren caligmalar mevcuttur. Egitim fakiiltesi sozel
boliimler ve yabanci dil boliimlerinde okumakta olan son sinif 6grenciler ile yapilan
aragtirma sonucunda Ogrencilerin dinleme sonucu anladiklarini yazili olarak

anlatmada daha fazla basar1 gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Kaya, 2015: 21).

2.4. Dinleme Turleri

Dinlemede yasanan surecler, dinlenen materyal ve gudilen amaca gore
farklilik gostermektedir. Bekleme salonunda bir duyuruyu dinlerken, ders esnasinda
ogretmeni dinlerken, sevdigimiz bir siiri dinlerken yasanan siirecler ve glidilen amag
birbirinden farklilik géstermektedir. Karsilasilan herhangi bir sorun karsisinda ¢6ziim
tiretme, merak etme veya bilgi edinme duygusu gibi nedenlerden dolay1 canli ya da
cansiz kaynaklardan isitsel yanit almak amaciyla yapilan dinleme etkinliklerine

islevsel dinleme denir. Kisilerin hobilerinden dolay1 veya keyif alma amaciyla ilgi
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duyduklart konular hakkinda yapilan dinleme etkinliklerine ise keyifsel dinleme adi
verilmektedir (Guven, 2007: 31). Ders siirecinde kazandirilmak istenen davranisa
gore farkli dinleme etkinlikleri kullanilmaktadir. Ornegin dinledigi metinle ilgili
sorular olusturmak amaciyla yapilan dinleme ile siir zevki olusturmak ig¢in yapilan
dinleme tiirleri birbirinden farklidir. Insanlar sosyal hayatta da farkli dinleme
tirlerini kullanmakta ve bu dinleme etkinliklerinin gerceklestigi ortamlarda

bulunmaktadirlar. Baslica dinleme tiirleri sunlardir:
2.4.1. Aktif (Etkin) ve Pasif Dinleme

Aktif dinleme, konunun dinleyici tarafindan kesinlikle anlasilacagi dinleme
tiradar denilebilir. Aktif dinleme i¢in dinlemeye hazir ve istekli olunmalidir. Dikkat
konusmaciya verilerek, onun duygu ve diislincelerini rahatca anlatabilecegi bir ortam

olusturulmalidir. Aktif dinleyici olmak i¢in ders siiresince;

e Ders siiresince 6gretmene sorular sorulmali

e Ana konular 6zetlenmeli

e Sonuglar dinleyiciler tarafindan ¢ikartilmali

e Ana diislince kendi diisiinceleri dogrultusunda ortaya ¢ikarilmali,

e Ders i¢indeki diisiince akisinin hayatla baglantis1 kurulmalidir (Elemen,
2014: 45).

Aktif dinleme basitge karsidaki kisinin ne dedigini isitmekten Steye, mesajin
anlaminin ne olacagini anlamaktir. Bu kulak ve gdzleri etkin bir sekilde kullanmay1
gerektirmektedir. Konusan kisinin viicut dilini gézlemleyerek, kullandig1 ses tonu
durusu, jest ve mimiklerine dikkat etmek etkin bir dinlemenin olmasin
saglamaktadir. Bir kisinin sOyledikleri tam olarak neyi ifade etmek istedigini
anlayabilmek icin caba ve disiplin gereklidir. Bunlar aktif dinlemeyi destekleyen
etkenlerdir (Dogan, 2013: 14).

Pasif dinleme, dinleyicinin susmasini ve konusmaciya katkida bulunmadan
dinlemesini ifade etmektedir. Pasif dinlemede, sesler kulagimiza akan mesajlar
seklinde ulasilir ve mesajlara smirli dikkat verilmektedir bunun sonucunda da
dinlenenler kalict olmamaktadir. Dinleyici konusmaciya uzun slre odaklanmadigi

icin konunun ana noktast gibi onem gerektiren konular1 unutabilmektedir. Marjinal
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dinleme seviyesi olarak da adlandirilmakta olan pasif dinleme, dinleyici kelimeleri
duymaktadir ancak odak noktasinin ¢abuk kayabilme ihtimali oldugundan dolayzi,
konudan uzaklasabilmektedir. Bu tiir dinlemelerde dinleme sirecleri kusurlu olarak
baslamaktadir. Dinleyici konuyu kavrayamadigr icin, etkili bir dinlemenin
vazgecilmezi olan dogru sekilde karsilik verme gercgeklestirilememektedir (Dogan,

2013: 16).
2.4.2. Empatik Dinleme

Empati, kendimizi bagkalarinin yerine koyarak, onlarin duygu ve
diistincelerini  anlamak ve karsimizdakilerle 6zdesim kurabilmektir. Gunluk
yasantimizda empati anlayisi insanlar1 birbirlerine kars1 yakinlagtirarak iletisimlerini
kolaylastirir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugu zaman, anlasildiklarimi ve

kendilerine kars1 ilgi gdsterildigini hissederler.

Empatik dinleme ise kisinin duygu ve diistincelerini anlayabilmek amaciyla
kendimizi onun yerine koyarak dinlemedir. Empatik dinleme, kisiyi anlmak amaciyla
kullanilmakta olan bir aktif dinleme tiiriidiir. Bu baglam iizerinden gidilerek empatik

dinleme, etkin dinlemenin temellerini olusturmaktadir (Cihangir, 2004: 38).

Etkin dinleme becerisini kullanmak isteyen bir kisinin empatik dinlemeyi
uygulamasi gerekmektedir. Etkin dinleme becerisini kullanan kisilerin karsilarindaki
ile ayn1 duygulara sahip olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Fakat karsisindaki
kisinin duygularim1 anlamasi ve anladifini da karsisindakine geri bildirmesi
gerekmektedir. Geri bildirim sadece s6zIu ifade edilenlere yonelik degil kisinin yiiz
ifadesi, beden hareketleri, ses tonu gibi tepkilerine yonelik olabilmektedir (Celebi,
2008: 11).

2.4.3. Elestirel Dinleme

Elestirel dinlemede ogrencilerin dinledikleri icerik iginde yer alan iletileri
elestirel olarak degerlendirmeleri s6z konusu olmaktadir. Takip edici dinlemede
oldugu gibi 6grencilerin yine iletileri anlamalar1 beklenmektedir. Fakat elestirel
dinleme amacinda olan bir dgrenci i¢in iletiler yalnizca anlamanin bir 6n kosulu

niteligindedir. Elestirel dinleme, dinlenenlerin dogru ve mantiga uygun olup
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olmamasini belirlemektedir. Hatali ya da mantifa uygun olmayan, ifade edilen
sOzlerin altinda yatmakta olan anlamlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan dinleme

tiiriidiir (Y1ldiz, 2015 39).

Elestirel dinleme dinledigimiz seyin dogru olup olmadiginin anlamak ig¢in
yapilan bu dinleme/ izleme tiriinde 6nemli olan dinleyicinin kendisine sunulan her
seyi kabul etmeyerek sorgulamasini saglamaktir. Dinleyici zihninde sorgulama ve

yorumlama yaparak elestirel dinlemeyi gergeklestirmektedir.

Sinif ortaminda 6grencilerden sunulan bilginin konugmacinin kendi duygu ve
diisiincelerini mi yansittig1 yoksa bilimsel veriler ve gozlemlerle mi anlattiginin hizlh
bir analizi istenebilmektedir. Bunun i¢in 6grenciler konuyla ilgili olarak asagidaki

sorular1 sorma aliskanliklarin1 kazanmalar1 gerekmektedir:

¢ Konusmacinin amacinin ne oldugu?

e Konusmacinin konuyla ilgili yeterli bilgi ve birikime sahip olup olmadig1
e Verilen bilgiler giincel ve gecerli olup olmadigi

e Konu tarafsiz bir bakis agistyla mi1 ele alinmakta m1?

e  Alternatif ¢cbzim Onerileri sunuluyor mu?

e  COzUm Onerileri bilimsel mi? (Cigerci, 2015: 22).

Bireyin dinlemekte oldugunu anlamasinin 6tesinde mantili-mantiksiz, dogru-
yanlis, olumlu-olumsuz, tutarli-tutarsiz olup olmadiginin degerlendirmesini veya
yargilamasini yapabilmesidir. Dinleme esnasinda kisi ¢ok dikkatlidir ve dinledikleri
sonlanmadan yargiya ulasmaz (Kaya, 2014: 326). Ornegin reklam, siyasi konusma ve
kitaplardakileri degerlendirme etkinlikleri sirasinda elestirel dinleme yapilmaktadir

(Bulut, 2013: 36).
2.4.4. Segerek Dinleme

Insan beyni disaridan gelen seslerden bir kismini dinlemektedir. Segerek
dinleme, beynin bu c¢alisma bi¢imine paralel olarak gelisen bir dinleme becerisidir.

Insanin ne bilmek istedigini bilip ona gére dinlemesidir (Melanlioglu, 2011: 71).
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Secici dinlemede amag¢ dinlenmekte olanlarin i¢inden ilgi ve ihtiyaca gore
olanlarin segilerek dinleme yapilmasidir. Bu amaca ulagmak i¢in sorular hazirlanarak
dinleyenlere verilebilir ve bu sorulara yanit bulmalarmna yoénelik bir dinleme
yapmalar1 istenebilir. Dinleme amacina ya da ilgi alanina yonelik olarak dinlenenler
bir ya da birkag boliim segilerek yalnizca bu kisimlar dikkatle dinlenir (Cigerci,
2015: 21). Ayirt edici dinleme olarak da gegen bu dinleme tiiriinde 6grenci 1.
smiftayken sesleri fark etmekte, sarki ve siirdeki ritimleri ayirt etmektedir (Bulut,

2013: 36).

Ama¢ dinlenenler i¢inden ilgi ve amaca uygun olanlarin segilerek

dinlenmesidir. Uygulamasi degisik sekillerde yapilabilir:

e Onceden hazirlanan sorular verilerek dgrencilerden cevaplari bulmalar
ve yanitlamalarina dontik dinlemeleri istenir.

e Dinleme amacina veya ilgi alanlarina yonelik olarak birka¢c bolim
secilerek yalnizca bu boliimler dinlenir.

e Hazirlanan karsilikli konusmada gruplar tarafindan konusmalardan

se¢me yapmalart ve bunu sinif ortaminda degerlendirmeleri istenebilir (Dasoz, 2013:

18).

Secmeli dinleme, dinleyiciler tarafindan konusanin vermek istedigi mesajin
anlasilmasini saglayacak bilgi pargaciklarin1 segmesidir. Boylece dikkatle dinlenen
parcalar anlatilanlarin tam olarak anlasilabilmesini saglamaktadir. Segici dinleme,
hizli1 konusmalar1 anlayabilmek, tartismalarda konugmacinin 6ziinli yakalayabilmek
amaciyla yapilan dinleme becerisidir. Dinleyici konusan kisinin konugmasinda sz
Obekleri arasindan sadece verilen mesaja odaklanarak anlatilan1 tam ve dogru bir

bicimde kavrayabilir (Elemen, 2014: 44-45).

Secici dinlemenin 6grencilerin dinleme becerisine etkisini inceleyen Karabacak
(2014), arastirmada 6grencilerin dinleme becerilerini 6l¢gmek amaciyla bir metin ve
metinle ilgili uzman goriisii alinarak hazirlanmis bir basar1 testi kullanmigtir.

Arrastirmada segici dinleme egitiminin dinleme becerisi tizerinde olumlu bir etkisi
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Deney grubu 6grencileri, hem toplam puanlarda hem
de soru bazinda kontrol grubundan anlamli olarak daha yiksek diizeyde puanlar

almistir. Bu da segici dinleme egitiminin etkisini ortaya koymaktadir.

2.4.5. Estetik Dinleme

Eglence ve zevk almak amaciyla yapilan dinlemedir, verilmek istenen
mesajin duygu ve heyecan uyandirmasi istenmektedir (Aytan, 2011: 38). Ornegin
hikdye ve siir dinleme, film izleme vb. etkinlikleri estetik dinlemedir (Bulut, 2013:
36).

Estetik dinleme, iyi vakit ge¢irme veya zevk igin bir konusmaciy1 dinlerken
kullanilmakta olan dinleme tiirtidiir. Bu dinlemeyi, 6grencilerin kiiciik yaslardan beri
kazanmaya basladiklar1 s6ylenebilir. Ninni ile baslayan bu dinleme tiirii tekerleme,
mani, hikdye, masal vb. ile devam etmektedir. Estetik dinleme sirasinda 6grencilerin
edebi deneyimlerinden yola c¢ikilmalidir. Halk edebiyatimizda zengin bir yer
kaplayan mani, tekerleme ve bilmecelerle yapilan caligmalar yeni maniler
iretilebilmesine, bilmecelerin karsiliginin hizlica verilmesine yonelik calismalar
cocuklarin estetik dinleme becerisi ¢alismalarinin nasil yapilacagini konusunda yol
gostermektedir. Estetik dinlemede dikkatli olunmasi gereken bir takim unsurlar
vardir. Bunlardan bir tanesi Ogretmenin, Ogrencilerin eski bilgilerini harekete
gecirerek onlarin dinlenmekte olan metne odaklanmalarini saglamaktir. Bdylece
ogrenci yeni ve onceki bilgileri arasinda iliski kuracak ve 6grenmesi kalict bir hal
alacaktir. Bdylece iist diizey diisinme becerileri kullanilmis olacaktir. Ikinci unsur
estetik dinleme konusunda 6gretmen, 6grencilere model olmalidir. Ugiincii unsur ise
ogretmen, 0grencilere dinledikleri metinle ilgili olan diisiincelerini agiklama olanag:
sunmalidir. Estetik dinlemede Ogrenciler, tahmin yeteneklerini gelistirme, iliski
kurma, 6zetleme gibi yontemlerden faydalanabilmektedir. ifade edilen bu yontemler,
ogrencilerin st diizey diisinme becerilerini kullanmasini  gerektirmektedir

(Melanlioglu, 2011: 35).
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2.4.6. Amach Dinleme

Belli bir amaca odaklanarak yapilan dinleme tiiriidiir. Bir dinleyicinin bilgi
edinme, dinlediklerini yorumlama, dinledikleri (zerine elestiriler getirme amagh
dinlemesidir. Amagli dinleme agirlikli olan bilgi verici metinlerde gerceklesir. Ancak
estetik dinlemeler de bu dinleme siireci ile yapilabilmektedir. Bu tiir dinlemelerin
araclarm1 ise genelde hikayeler, siirler, romanlar gibi edebiyat tlrleri
olusturmaktadir. Alanyazina gore amagli dinleme bilgi edinmek, yorumlamak,

elestirmek ve haz almak amaciyla yapilan dinlemelerdir (Kaya, 2015: 37-38).
2.4.7. Bilgi Edinme Temelinde Dinleme

Bilgi edinme temelli dinleme 6grenme amagl yapilan butin dinleme tirlerini
kapsamaktadir. Bu dinleme tiiriinde dinleme amagclarinin belirlenmesi, ana ve
yardimer diigtincelerin bulunmasi, elde edile bilginin zihinde yapilandirilmasi gibi
ogelerin uygulanmasi gergeklesir. Bilgi i¢in dinlemeye odakli egitim kurumlarinda
herhangi bir dinleme egitimi verilmemesi; siralanan unsurlarin susun, konusmayin,
dinleyin gibi uyarilar kullanilarak gergeklestirilmeye ¢alisiimasina neden olmaktadir.
Bilgi edinme temelli dinlemenin gergeklestirilmesi i¢in oncelikle dinleyicilerin, etkin
bir dinleyici olmay1 6grenmeleri gerekmektedir (Melanlioglu, 2011: 35; Kaya, 2014:
326).

Bilgi edinme temelli dinlemenin 6gretimi uzun ve dikkat edilmesi gereken bir
siiregtir. Ogrencilerin bir mesaji anlamalar1 ve hatirlamalarina pek cok faktor etki
etmektedir. Bu faktorlerin bir kismi dinleme Oncesi siiregte bir kismi dinleme

sirasinda bir kism1 da dinleme sonrast siirecte etkili olmaktadir (Ozbay, 2009: 113).

Dinleme 6ncesinde 6grencilerin hazir bulunus seviyelerine dikkat edilmelidir.
Ogrencilerin  6n bilgileri kontrol edilerek eger bilgi eksikligi varsa bunlar
tamamlanmalidir. Ogrenciler dinleme sirasinda notlar almalidir. Bu strateji sayesinde
dinlemekte olduklarini daha rahat hatirlayabilmektedirler. Ogretmenin sorularina

kars1 daha rahat cevap verebilmektedirler (Aldig, 2016: 40).
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2.4.8. Yorumlayici Dinleme

Yorumlayict dinleme analitik bir dinleme tiiriidiir. Bu tiir dinleme iligkileri
diistinerek cikarim yapmaya dayanmaktadir. Dinleyici ima edilmekte olan mesaji

cesitli ¢ikarimlarda bulunarak belirlemektedir (Bulut, 2013: 39).

Yorumlayict dinleme; konusmaciyr ses tonundan, sesindeki degisikliklere
dikkat ederek mesajdaki duyguyu anlayabilmektir. Bu dinleme; ifade edilen duygusal
mesajlart  anlama, mesajdaki duygu yiikli icerigi alma silireci olarak
tanimlanmaktadir. Burada etki gosteren faktorler, ses tonu ve seste meydana gelen
degisikliklerdir. Birgok insan sesleri dinleme becerisine sahip oldugu halde duyguyu

¢Ozmesi istenince yapamamaktadir.

Bilgi edinmeye dayanan dinleme metindeki gercekleri belirlemeden ibaretken
yorumlayict dinleme ses ve igerik arasindaki iligkileri diisiinerek g¢ikarimlarda

bulunmaya dayalidir. Birkag sekilde yapilabilmektedir:

o.. Fikirler arasinda iliskiler karsilastirilarak ve kiyaslanarak, kategorize
ederek, sebep ve sonuglari ortaya koyarak, tahminde bulunarak, genellemeler
yaparak, ilgili 6rnekler vererek kurulabilmektedir.

o..Konugmacimin hissetmekte oldugu duygu konusunda ¢ikarimlarda
bulunarak olabilmektedir.

o..Konusmacinin  hareketleri mimikleri ve tonlamalarina bakilarak
olabilmektedir.

Bu maddelerden anlasilacag: lizere yorumlayici dinleme, analitik dinlemedir.
Bu dinleme tlrlerinde mesaj agikga belirtilmemekte, ima edilmektedir. Dinleyici
cikarimlarda bulunarak ima edilmekte olan mesaji belirlemek durumundadir

(Y1ldirim, 2007: 78-79).
2.5. Dinleme Sireci

Dinleme ne kadar dogustan gelistirilen bir yeti olsa da dinleme becerisinin
kazanilmasi bir egitim siirecinden gegmeyi gerektirmektedir. Egitim siireci, bireylere
kazandirilmasi gerekli olan becerilerden biri dinleme aliskanligidir. Bireyin, ¢cevre ve

diinyay1 dogru bir bi¢cimde algilayabilmesi ve iginde bulunulan sosyal ¢evreye uyum
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saglayabilmesinde dinleme alisgkanligimin biiyiikk payr bulunmaktadir. Dinleme,
insanin hem okul yasaminda hem de okul yasamindan sonra 6grenmekte oldugu
iletisim becerilerini dogru bir sekilde kullanmasini ve dinledikleriyle ilgili dogru
yorum yapmasini saglayan onemli bir beceridir. Bu durum, egitim kurumlarinda
dinleme becerisinin gelistirilmesi gerekliligini daha da arttirir. Ogrencilerin sik
kullanmakta oldugu anlama becerileri arasinda yer alan dinleme, uzun yillar boyunca
kimi zaman ilkogretim programlarinda kimi zaman lisans programlar1 seviyelerinde
yer alsa da yeterince yer bulamamustir. 2005 ilkégretim 2. Kademe Turkce dersi
Ogretim programiyla ve 2006 yilinda yeniden yapilan Tiirk¢e 0gretmenligi lisans
programiyla dinleme becerisi de Ogretim programlarinda yerini almistir. Bu
degisikliklerle birlikte Tiirkce Ogretmenligi lisans dersleri arasina 3. Smif / 5.
Yaniyilinda dort saatlik ders (2+2) anlama teknikleri II. Dinleme egitimi dersi;
[Ikdgretim Tiirkge dgretim programina da dinleme becerileriyle ilgili 5 amag / 42
kazanim ile dinleme tiirli, yontem ve teknikleri eklenmistir (Durukan ve Maden,
2011. 103-104).

Bunlarin yaninda egitimde dinleme siirecinde gozlenmekte olan davranislari,
dinleme becerisi Uzerine yeterlilik duzeylerini, dinleme becerisi farkindalik
diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bogluk tamamlama testleri ve
ciimle dogrulamalart da dinlemenin O6l¢iilmesinde kullanilan yollardan bazilaridir

(Erdem ve Erdem, 2014: 420).
2.6. Dinlemeyi Etkileyen Faktorler

Dinlemeyi etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler anlaticidan,
dinleyiciden ya da ¢evreden kaynaklanabilmektedir. Dinleme konusu altinda yapilan
akademik caligmalar incelendiginde dinleme becerisini etkileyen birgok faktorin
devreye girdigi goriilmektedir. Baska bir deyisle anlama becerisini bir¢ok degiskenin
etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu alanda en fazla calisilan konu, kullanilan yontem
ve tekniklerin dinlemeyi nasil etkiledigi ile ilgilidir. Bunlarin yaninda cinsiyet, yas,
okul tiirii, sosyoekonomik diizey gibi degiskenler ile dinleme arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan caligmalar da mevcuttur. Dinleme ile alakali egitim
Oncesi ve egitim sonrasi arasinda bu beceride meydana gelen degisiklikler ve

egitimin etkililigi tespit etmek amaciyla caligmalar da yapilmaktadir (Erdem ve
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Erdem, 2014: 420). Dinlemeyi etkileyen faktorleri fizyolojik faktorler ve psikolojik

faktorler olarak ele almak miumkindur.

2.6.1. Fizyolojik Faktorler

Fizyolojik faktorler 6grencinin duyma yetisiyle ve dinleme ortamiyla ilgilidir.
Ogretmenin Ogrenci Ozelliklerinin farkinda olarak davranmasi gerekmektedir.
Dinlemeyi etkileyen fiziki faktorler egitim ortamlarinin fiziksel yapilariyla da
ilgilidir. Okullarda kalabalik siniflarin bulunmasi, oturma diizeninin bireyselligi 6n
plana c¢ikarmasi, dinlemeyi olumsuz etkilerken, U seklinde oturma diizeni ve
kalabalik olmayan siniflar dinlemenin gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Epgacan,

2013: 335).

Fiziki faktorler, dinleyenin dinleme siirecinde iyi bir sekilde &grenmeyi
gerceklestirebilmesi i¢in onemlidir. Fiziki sartlar ne kadar iyilestirilirse 0grenci

kendine gore daha iyi strateji gergeklestirebilecektir (Elemen, 2014: 40).
2.6.2. Psikolojik Faktorler

Dinleyen, icerisinde bulundugu negatif ruh hali, dinleyerek algilamadaki en
Onemli engellerden birini olusturmaktir. Negatif ruh halin temeli 6grencinin 6zel
iliski ve durumlarindan kaynaklanacagi gibi 6gretmenden veya konusmacidan ya da
dinleme ortamindan ve konu igeriginden de kaynaklanabilmektedir. Bunlar disinda
dinleme metninin sikict olmasi, metin igerisindeki yabanci kelimelerin fazla olmasi

pasif dinlemeye sebep olmaktadir (Celebi, 2008: 23).

Dinleyenin yeterince motive edilmemesi, dinlemeyi etkilemekte olan
psikolojik faktorlerdendir. Egitilmis bir hafiza, kelime haznesinin genis olmasi,
dinleme egitimi veren 6gretmenin gerekli mesleki bilgilere sahip olmasi, kiiltiirel
olarak pasif dinleyici tercihinden vazgecilmesi, segilen konularin 6grenci seviyesine
uygun ve bir amaca yonelik olmasi dinlemenin gelistirilmesi i¢in gereken dnemli
faktorlerden bazilaridir (Epgacan, 2013: 335).
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2.6.3. Duyussal Faktorler

Dinleme amaca ulagmak i¢in gereken bazi duyussal 6zellikler de s6z konusu

olmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

Dinlemenin,

Bilgiyi kazandirma dogru diisiinmeyi saglama vb. Oneminin farkinda

olma,

Soylenilenlere ilgi duyulmast,

Dikkati konusulanlar iizerine toplama,

Dinlemek icin amacin olusmasi (Celebi, 2008: 23).

2.6.4. Dil ve Kultur Ozellikleri

Dil, tanimlamasi birkag climle ile smirh kalmayacak kadar ¢ok yonlu ve
karmasik bir olgudur. Insanlarin en 6nemli ortak paydas1 olan dil icsellestirilmis ve
sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel vb. kistaslar ile Ol¢lilemeyecek bir olgudur. En zor
yeti olan diislince ile alakali somut verilere en saglikli sekilde dil ile ulasilabildigi

icin en 6nemli ortak paydadir (Onan, 2005: 2).

Dil; diistince, duygu ve isteklerin bir toplumda ses ve anlam yonlinden ortak
olan degerler ve kurallardan yararlanarak bagskalarina aktarilmasi aktarilmasini
saglayan ¢ok yonll, ¢ok gelismis bir dizgedir. Dili insanlar arasinda anlagmayi
saglayan dogal bir arag, kendine mahsus kanunlar1 olan ve ancak bu kanunlar
cergevesin de gelisen canli bir varlik, kaynagi bilinmeyen zamanlar da atilmis bir
gizli antlagsmalar sistemi, seslerden Oriilmiis toplumsal bir kurum olarak da
tanimlanabilmektedir. Dil isleyis agisindan en 6nemli iletisim araci, sekil agisindan
ise karmasik bir gostergeler diizeni olarak da tanimlanabilmektedir. Dilin birinci
gorevi anlam aktarmaktir. Akilda beliren diisiinceleri sézciikler yardimiyla yan yana
iletilerek dil olusmaktadir. Dil herhangi bir istegin agiga vurulmasi dolayisiyla bagka
bir zihne aktarilmasina yarayan isaretler sistemidir. Dil istemli olarak iiretilen bir
simge diizeni arayicilifiyla diisiince, duygu ve istekler bildirilimin de kullanilan
icgudusel olmayan sadece insana has bir yéntem olarak tanimlanabilmektedir

(Glnay, 2004: 13-14). Dil toplum ruhunun dis goriintisiidiir. Dil millet olmanin 6n
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kosullarindandir. Bir millete ait olmanin en ayirt edici vasfi dildir. Ortak dil ulusun
en agik isaretlerindendir (Aytan, 2011: 1-2). Yukarida verilen tanimlarinin ortak

Ozellikleri asagida siralanmaktadir.

e Dil belli bir grup i¢ginde konusulmaktadir. Tek bir kisiye ait dil yoktur.

e Dililetisim amacl kullanilmaktadir.

e Dil toplumsal bir olgudur. Belli bir zaman kesiminde bir arada yasamakta
olan karsilikli etkilesim i¢inde bulunan insanlar tarafindan kullanilmaktadir.

e Dil kavramsal igerikle, sessel imgeler tarafindan olusmakta olan bir

dizgedir (Glinay, 2004: 13-14).

Dilin 6nemli islevlerinden bir tanesi de disiince tiretmesidir. Dil disiince ve
bilgi iiretmektedir. Uretilen diisiince ve bilgi saklamada kullamlmaktadir. Son
zamanlarda pek cok dil bilimci dilin diisiinceyi iirettigini ortaya koymaktadirlar. Dil

olmadan diisiince miimkiin olmamaktadir. Dil varlik ve diisiincenin evidir.

Dil, kisilik olusumunda, zekdnin ortaya c¢ikmasinda, bilimsel giiciin
arttirllmasinda ve bir kiiltiir olusumunda ve tarihi baglarlar koprii kurulmasinda
onemli bir etkendir. Dil insan sahsiyetini olusturmaktadir. Zekasim isletmektedir,
dehasini ortaya koymaktadir, ilim giiclinii artirmaktadir, kiiltliriinii ayakta tutmakta
ve beslemekte, o kiiltiiriin biitiin i¢erigini biinyesin de saklar ve tarihin derinliklerine
uzanan kokleri ile asirlarin mirasini biinyesinde barindirmaktadir (Aksan, 1975:

430).

Dilin tanimi, Ozellikleri dinleme becerisinin 06zellikleri ile birlikte
diisiiniildiiginde bu olgunun dinleme becerisini etkilemesinin kag¢inilmaz oldugu
goriilmektedir. Dinleme becerisinin gergeklesmesi icin ilk ihtiya¢ duyulan sey bir
dildir. Bu dilin her iki taraf i¢in ortak olmasi dinlemenin etkililigini arttirir. Aym dili
konusan insanlar bile bazen agiz farkliliklari, kiiltiir farkliliklari, yasanti farkliliklar
ile birbirlerini anlamakta giicliik ¢ekebilirler. Ornegin bir bdlgede yaygm olan bir
sozciik, deyim, atasozii bagka bir bolgede hi¢ duyulmamis olabilir. Bu dinleyenle
konusmaci arasinda iletilen mesajin netligini bozan bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.
Sozciiklerin yaptig1 ¢agrisimlar iki taraf icin farkli olursa yine dinleyen dinledigini

konusmacinin anlattign baglamdan farkli algilayabilir. Ornegin “isler iyice Arap
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sacina dondii.” seklinde “Arap sagina donmek”™ deyimini Arap isadamlariyla yapilan

bir toplantida kullanan Eski Bakan kisa siireli bir anlasilmazliga sebep olmustur.

Kullanilan sozciikler ya da climleler bakimindan dilin zorluk seviyesi, dilin
kilttirel yapisi, dilin kullanildig1r baglam, bir meslek ya da alanda kullanilan dil,
yoresel dil 6zellikleri dinleme tizerinde dilin etkisini gostermektedir. Bunun yaninda
kisilerin birbirlerini tanimasiyla jest ve mimiklerine yiikledigi anlam da dinlemeyi

etkileyen dil faktorl icinde gosterilebilir.

Wolvin ve Coakley’in (1996: 24), belirttigi dinleme siirecini etkileyen 10
faktoriin basinda kiiltiir gelmektedir. Yazarlara gore iletisim arastirmacilart kiiltiiriin
dinleme dahil olmak Uzere tiim iletisim davranislarinin birincil belirleyicisi oldugunu
kabul etmektedir. Cunku bireyin kilturi aslinda kim oldugunu ve algisal filtresiyle

nasil iletisim kuracagini tanimlamaya hizmet ediyor.
2.6.5. Konusmacinin (Ogretmenin) Ozellikleri

Dinlemeyi etkileyen duyussal etkenlerden bir digeri de Ogretmene,
konusmaciya bagl olan faktorlerdir. Konusma da dinleme gibi psikolojik yonii agir
basan bir iletisim seklidir. Bir konusmacinin basarili olabilmesi icin sesi ve bedeni
iyi kullanabilmesi, i¢erik bakimindan kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica
ogretmenin mesleki bilgi ve becerisi 6grencileri motive edebilecek seviyede olmali
ve onlar1 gideleyebilmelidir. Onlarin ilgi ve yogunluklarini 6lg¢ebilmelidir.
Ogrencilerin; ~ soyledikleriyle 6gretmenin ilgilendigini bilmeleri, kendilerini
onemsemis hissedebilmelerini ve duygusal olarak okula baghlik kurmalarim
saglamaktadir (Celebi, 2007: 25-26). Yapilan bir arastirmada etkili 6gretmenin
nitelikleri 7-14 yas aras1 Ogrencilere iyi Ogretmeni tanimlamalari seklinde Odev
verilerek betimlenmeye c¢alisilmistir. Sonu¢ olarak Ogretmen, Ogrencilerini
onemseyen, etkili dgretim etkinlikleri yaptiran, giivenilir kisi olarak tanimlanmigtir
(Dilekmen, 2008: 216). Arastirmalar baglilik duygusunun Ogrencilerin 6grenme
motivasyonlari i¢in zorunlu oldugunu, dinlemememizin sadece bir nezaket sorunu
degil, ayn1 zamanda motive edici bir yontem oldugunu gostermektedir. K6tii dinleme

aligkanliklart siif ortaminda dgrenimin yani sira bireyler arasi iletisimde de engel
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olusturdugundan dolay1 aktif dinleme, ozellikle geri besleme adimini 6grenmek

ogrencilerin ¢alisma becerilerini de gelistirebilmektedir.

Hangi seviyede yapilirsa yapilsin konusmalarin ilkeleri bulunmaktadir. Bu
ilkelerin, her konusmaci tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Konusma ilkeleri,
konusmalarin etkili ve verimli olmalarinda blyik bir 6neme sahiptir. Bu ilkeleri su

sekilde siralanabilir:

e Konuya hazirlik yapmak

e Anlatilacaklari planlamak

e Seslendirme ve ton,

e Konugmanin agik olmasi,

e Diksiyon ve uslup

e Dinleyici grubunun taninmasi, olarak siralanabilmektedir (Celebi, 2007:
25-26).

Ayrica Ogretmenin 6z yeterliligi yiiksek olmalidir. Yiksek 0z yeterlilik
inancina sahip olan Ogretmenlerin, kullandigi yaklasimlar &grenci merkezlidir,
konuyu Ogretmek icin daha fazla vakit aywrir ve arastirmaya dayali &gretim
gerceklestirme egilimi gosterir ve bunlar1 oldukca basarili bir sekilde yaparlar. Diisiik
0z yeterlilik inancina sahip olan ¢gretmenlerin kullandigi yaklagimlar ise konuyu
kitaptan okumak ve sOzel olarak anlatmak gibi 6gretmen merkezli yaklagimlardir.
Bundan dolay1 ytliksek 6z yeterlilige sahip 6gretmenlerin ders anlatimi sirasinda daha
az strese girdiklerini ve buna bagl olarak daha etkili egitim sunduklar1 gézlenmistir.
Problem ¢tzme ve 0z-yeterlik inanci arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir (Altungekic, 2005: 94).
2.7. Dinleme Egitimi

Bir kisinin, giin boyunca yaptigi faaliyetler siralanacak olursa uykuyla
gecirilen zamandan sonra en ¢ok dinlemeye ve konusmaya zaman ayirdigt goriiliir.
Gelisen teknoloji ile birlikte ¢esit kazanan ve yangin hale gelen kitle iletisim araglar1
dinleme ve izleme becerilerinin 6nemini daha da arttrmis. Bu becerilerin
gelistirilmesi bir zorunluluk halini almistir. Sosyal hayat icinde konusma, okuma ve

yazma ne kadar dnemliyse dinleme de o kadar gerekli ve dnemli bir beceridir. Aslina



55

bakilacak olursa insan iliskilerinde cogunlukla dinleme ve anlatmaya dayanir.
Dinleme, bilgi 6grenmenin, bilgi edinmenin baslica yollarindan bir tanesidir. insan
okulda, sokakta, pazarda, okulda, ¢arsida dinleme faaliyetleri ile i¢ ice yasamaktadir.
Radyo ve televizyon programlarinda, tiyatrolarin, konferanslarin, konserlerin

dinlenmesi ve seyredilmesi ¢agimizin vazgecilmezlerindendir.

Egitim bireyin davranisinda kendi yasantisiyla ve kasitli olarak istendik bir
degisme meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme bir davranisin
degisikligi veya olusmasi, egitim ise i¢inde yasanilan toplumca arzu edilmekte olan
davramglarin  bireyde olusturulmas: siireci anlamina gelmektedir. Ogretim,
O0grenmenin gerceklemesi amaciyla planlanan, kasithh ve sistematik egitim olarak
tanimlanabilmektedir. Daha 6nce belirtilmis oldugu gibi insanoglu dogar dogmaz,
okuma, yazma, konusma ve isitmeyi saglayacak her tiirli donanima sahip
dogmaktadir. Bunlardan sadece isitme becerisini kullanarak yola baslamaktadir. Yeni
dogan bir bebegin isitme duyu organi o kadar gelismistir ki insan sesindeki tonlari,
perde ve siddet derinliklerini farkina varabilmektedir. Yabanci ve tanidik sesleri ayirt
edebilmektedir. Bundan dolay1 ona ayrica bir dinleme egitiminin verilmesi gerektigi
diistiniilmemektedir. Okuma, yazma ve konugmay1 bilmediginden dolay1 bu alanlara
yoneltilmektedir. Oysa birey, dogdugu zamandan itibaren izleme ve dinleme
yollariyla bilgi edinmeye baslamaktadir. Kullanmakta oldugumuz 5 duyu organindan
gozlerimiz ve kulaklarimiz cevreyle iletisim kurma ve bilgi edinmemizi saglar.
Ancak bakmak gdrmek olmadig: gibi isitmekte dinlemek anlamina gelmemektedir

(Elemen, 2014: 51).

Okullarda 6grencilere dinlemeleri soylenmektedir. Fakat cok az dgretmen,
ogrencilere nasil dinlemeleri gerektigi ve dinleme becerilerini nasil gelistirecekleri
hakkinda bilgi vermektedir. Okullarda 6grencilere iletilmekte olan neredeyse tek
dinleme egitimi, tamamen faydasiz bir ihtar olan “Dikkat et!” ve “Dikkatle dinle”
denmektedir. Ogretmenler, dinlemeyi nasil dgretecekleri bilmediklerinden dolayi
yakinmaktadirlar. Bu durum gegerliligini glinimuzde biyik oranda surdirmektedir
(Dogan, 2008: 264).

Dinleme egitiminde amaglanan konusmay1 yapan kisiden gelen mesaji tam

olarak algilanmasini saglamaktir. Dinleme becerisi edilgen bir islem degil, etken bir
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islemdir. Normal bir hizda konusuldugunda, konusmact konusmalarinin
anlagilmamasina ragmen ne demek istedigini anlamalarin1 bekler. Bu sebeple
ogrencilerin dildeki sesleri tanima, vurgulama ve tonlamalarin sebep oldugu anlami
fark etmesi amaglanmaktadir. Konusabilmek igin dinleme gerekmektedir. Dil
uzmanlarinin ¢gogunlugu konusma becerisi ile dinleme becerisinin beraber oldugunu
vurgulamaktadirlar. Dinlemenin okumaktan daha zor oldugu savunulmaktadir ¢iinkii
okudugunu anlamama durumunda tekrardan okuma ihtimali vardir. Soyleneni

anlayamayanin boyle bir ihtimali bulunmamaktadir (Barin, 2002: 19).

Kiigiik yaslardan itibaren c¢ocuklar icin dinleme becerisinin gelisiminde

baslica su asama ve durumlarin yasandigi gorilmektedir:

e Bebeklerde ses algilama yetenegi rahim i¢inde gelismeye baslar,

e Cocuk oOzellikle kendine karsi yapilan seslenmelere karsi bilinglidir.
Onun digindaki seslere karsi bilingli degildir. Sadece bazi belirgin sesleri
dinlemektedir.

e Baslangicta ¢cocuk dinlemek i¢in dikkatini verdigi bir sirada disaridan
gelen fiziksel tepkiler karsisinda dinlemeden ¢abuk vazgecer.

e Dinlerken kendi diisiincelerini sdylemek konusunda sabirsizlik
gostermektedir. Sdylenenlerden ¢ok kendisi ile ilgilenir.

e Bu asamada olan ¢ocuk, dinleme silirecinde soru ve yorumlarla
aktiflesmektedir.

e Duygular ve zihinsel faaliyetler ile dinleme sirast ve sonrasi
uygulamalarina katilim gostermektedir.

Cocukta bu dinleme becerisi gelisimi 15-16 yaslarina gelene kadar siirer.
Dinleme egitiminin bu déneme kadar yapilmasi gerekmektedir. Dinlemeye yonelik
herhangi bir egitim alinmadan, kendiliginden gelismekte olan dinleme becerileri
bireyin dinlediklerini dogru anlayan, sorgulayan, etkili iletisim kuran bir kisi haline
getirmemektedir (Taysi, 2014: 29).

Dinlemenin, ©nemi bugiin artik bilinmesi gereken bir gercektir.
Haberlesmede hareket halinde olan olan her ne kadar konusmaci olsa bile, iyi

dinleme yapamayan bir dinleyici kusurlu olmaktadir. Konusanin soézlerini anlamak,



57

dinleme becerisi ve diger bazi unsurlarin yani sira konusma hizi ve aksanina da baglh

olmaktadir. Dinleme egitiminin ¢esitli amaglar1 asagida verilmektedir:

e Bilgi, diisiince ve haber almak i¢in dinleyebilme,

e Dinledigi metinler arasinda sira ya da sebep sonug iliskisi kurabilme,

e Dinledigi konugmanin ana fikrini kavrama, bunlardan bazilaridir
(Agcaoglu, 2012: 21).

Dinleme egitimi ile ilgili olarak gerceklestirilen c¢aligmalar literatiirde
mevcuttur. Bu calismalarda farkli dinleme yontemlerinin dinleme becerisi iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Kocaadam’in (2011), not alarak dinleme
egitiminin ortaokul 7. smif &grencileri lizerindeki etkisini inceledigi ¢alisma da
bunlardan biridir. Calismada deney grubu Ogrencilerinin, not alarak dinleme
becerilerini gelistirmek amaciyla on hafta boyunca yirmi saat siireyle egitim
verilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilere ders verilmemistir. Bu 6grenciler olagan
ders akisina devam etmislerdir. Uygulama sonunda her iki gruba da test
uygulanmistir. Test sonuglarina gére deney grubuna verilmis olan on haftalik egitim
Ogrencilerde dinleme becerilerini geleneksel yontemlerle ders islemeye devam
etmekte olan gruba oranla daha fazla gelistigi saptanmistir.

Dinlemenin egitimle gelistirilebilir bir beceri oldugunu, etkili yontemler
uygulandigr zaman iyi bir gelisim gosterecegini kanitlayan baska bir ¢alisma da
Aytan’in (2011) aktif 6grenme yOntemlerinin dinleme becerisi iizerindeki etkisini
inceledigi ¢aligmadir. 6. sinif 6grencileriyle uygulanan bu calismada deney grubuna
aktif 6grenme yontem ve teknikleriyle dinleme egitimi verilirken, kontrol grubuna
ayni kazanimlar 6gretmen kilavuz kitabindaki yonergeler dogrultusunda verilmistir.
Yapilan On test ve son test sonucglarina gore aktif 6grenme tekniklerinin uygulandig:
deney grubu dinleme becerisinde daha fazla gelisim gdstermis, aradaki fark analiz
sonucunda anlamli bulunmustur. Ayni zamanda &grencilere siire¢ sonunda sorular
sorulmus, 6grenciler bu sorulara verdikleri yanitlarla dersin kullanilan aktif 6grenme
teknikleriyle daha eglenceli ve akici oldugunu, Tiirk¢e dersine karst ilgi ve
tutumlarinin arttigini ifade etmislerdir. Bu da dinleme egitiminde modern yontem ve

tekniklerin uygulanmasi gerekliligini gostermektedir.
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2.7.1. Ailede Dinleme Egitimi

Cocuk dogduktan sonra 6grenmeye baslar ve bu donemin ¢ogunlugu ailede
gecirir. Bu nedenle anne babalar ¢ocuklarin biiyiimesinde ve gelisiminde biiyiik
Ooneme sahiptirler. Anne babalar ¢ocugun duygusal, zihinsel, sosyal, psikomotor dil
gelisimlerinde destek goOsteren en Onemli kisilerdir. Ailenin i¢inde bulundugu
sosyokiiltiirel ve ekonomik sartlarin, dogum 6ncesinden baslayarak cocugun geligimi
iistiinde etkileri devam etmektedir. Ailenin i¢cinde bulundugu bu kosullar birbirlerini
etkiledigi gibi ¢ocuk yetistirme degerleri ve tutumlar1 dolayisiyla ¢ocuga saglanan

egitim, saglik vb. hizmetleri de etkilemektedir (Giizel, 2006: 2-3).

Dinleme egitimi ailede baslamaktadir. Cocugun okul 6ncesine kadar batin
bilgi, duygu ve diislinceleri dinleme yoluyla olusmaktadir. Bu donemde kazanilan
bilgilerin kaliciligi ve etkililigini diisindigiimiizde dinlemenin ¢ocuk hayatindaki
onemin daha iyi anlasilmaktadir. Bu asamada en onemli gorev aileye diismektedir.
Ailede verilen egitimin, ¢ocuklarin dinleme yeteneklerinin gelismesine etkisi blyuk
olmaktadir. Cocugun kendi konusmasi dinlenmigse, masal dinlemeye, yonerge
dinleyip is yapmaya, sordugu sorulara yanit almaya alisiksa ve kKendisine kars1 iyi
davranilmissa ¢ocuk okula dinlemeyi 6grenmis olarak gitmektedir. Baska bir deyisle
aile, ¢ocugu dinlemis ve bunu davraniglariyla goéstermis ise ailenin dinleme
becerilerinin gelisimi bakimindan ¢ocuga iyi bir drnek oldugu sdylenebilir. Anne
babalar, yuva, kres ve anaokullarinda 6gretmenler, ¢ocuklara dinleme aligkanligi
kazandirmaya ¢alismaktadirlar. Ancak okul 6ncesi donemde dinleme eylemi, kendi
kendine ve bilingsiz bir sekilde gerceklesir. Bu donemde birey neyi, nigin ve nasil

dinleyecegini bilemez.

Bu kazanimlarin kiiclik yasta bilingli hale getirilebilmesi ailede verilen
egitime bagli olmaktadir. Masal, bilmece, tekerleme dinleyerek biiyliyen cocuklar
dinleme becerisini etkin bir sekilde gelistirilebilecegi soylenmektedir. Ayn1 zamanda
bu tiir metinler, dinledigini anlama hizinda artis saglamak amaciyla da
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, sesler, ses gruplari anlam
biitiinliigli i¢inde beyne girip yorumlanmaktadir. Yorumlarken anlam grubu
oncesiyle sonrasi arasinda iliski kurulmaktadir. Gelecek anlam gruplar1 ¢agrisim

yoluyla anlasilmaktadir. Kisaca beyin, dinlemeyi anlam gruplarini algilamak ve
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anlamak seklinde gergeklestirmektedir. Bir anlam grubu ileri veya geriye dogru
tahmin edilebilmektedir. Beynin bu anlamda daha seri galisabilmesi igin metne
dayali dinleme etkinliklerinin stirekli yapilmasi gerekmektedir. Dinleme hizi
artirtlan  bir ¢ocugun, dinleme aliskanligimi  kazanmis oldugu sOylenebilir

(Melanlioglu, 2012: 71-72).
2.7.2. Okulda Dinleme Egitimi

Ogretmenler Ggrencilere dersi dinlemelerini sdyler ama ¢ok ¢ogu 6gretmen
nasil dinlemeleri gerektigi ve dinleme becerilerini nasil gelistirebilecekleri ile alakali
bir sey sOylememektedir. Dinleme egitimi ic¢in okullarda Ogrencilere sdylenen
faydasiz uyarilar olan “Dikkat et!” ve “Dikkatle dinle!” olmaktadir. Ayni1 zamanda
ogretmenler de dinlemeyi 6gretmeyi bilmemekte ve bundan sikayet etmektedirler.

Bu durum, gliniimuizde de buyiik oranda vardir (Dogan,2008: 264).

Ogrencinin sinif ortaminda en ¢ok ihtiyaci oldugu ve dolayisiyla en cok
kullanmakta oldugu dil becerisi dinlemedir. Ogretmen bilgi aktariminda genellikle
anlatarak ~ gergeklestirmektedir. Ogrencinin en Onemli etkinligi &gretmenin
anlattiklarmi dinlemektir. Bu dinleme etkinligi pasif olarak gerceklesmektedir. Bu
sekilde hem anlatilanlarin anlasilmast hem de Ogrenmenin kalici hale gelmesi
oldukga giictiir. Dinlemenin verimli olabilmesi amaciyla dgrencinin etkin dinleme
tekniklerini dogru bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Dinleme egitimi almayan ve
etkili dinleme tekniklerinden haberi olmayan 6grenci, 6gretmeni ve dersi geligigiizel
dinleyecek oldugundan, dinleme verimli gerceklesmeyecektir. Siirekli pasif olarak
dersi ve 6gretmeni dinleyen 6grenci, dikkat dagilmasi, ve odaklanma gibi problemler
yasayacaktir ve belli bir siire sonra dersle baglantis1 kalmayacaktir (Kocaadam, 2011:
12). Dinleme egitiminde en ¢ok ihmal edilen unsurlardan biri olan dinleme i¢in amag
saglama eylemi dgretmenin en &nemli sorumlulugudur. Ogrenciler hangi amagla
dinlediklerini bilmelilerdir. Bundan dolay1 her dinleme etkinliginde 6grencilere amag
verilmelidir. Aksi durumunda, amacin belirtilmedigi dinlemede genel olarak
beklenilen sonug elde edilemez. Ogretmen anlatmadan énce konunun ana fikirden,
gercekleri kurgudan ayirmasi ve ayrintilari belirlemesi gerekiyorsa gerekliliginden

bahsetmelidir (Dogan,2008: 265).
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2.7.3. Dinleme Becerisini Gelistirme

Tiirkel’e gore (2012) iilkemizde dinleme becerisini gelistirmeye yonelik
etkinlikler yeterli goriilmemektedir. Bu nedenle yabanci alan yazindaki dinleme
Ogretimi tekniklerini tanima ihtiyaci vardir. Yazarin Sandalyesi, sinifta yiiksek sesle
okuma, yazi ¢alisma grubu, isbirlikli gruplar, okuyucu tiyatrosu, yeniden anlatma
yararlanilabilecek tekniklerden bazilaridir. Ayrica etkili dinleme becerisinin
kazandirilmas: i¢in Robert Perrin’in Onerileri, Jacobs’un Onerileri, Edwards’in
onerileri, Queen’in etkili dinleme ilkeleri gibi tekniklerden diizeye ve ihtiyaca uygun
olani segilerek uygulanabilir. Boylece anadili 0gretiminin 6nemli bir ayagi olan
dinleme egitimi daha etkili sonuglar verecektir. Epgagan’a gore (2013: 336)
dinlemeyi gelistirebilecek yollardan bazilar1 su sekildedir: Ders anlatimlar
tekdiizelik kurtarilmali, konunun hedeflerinden Ggrenciler haberdar edilmeli,
konusma hizi zihinsel anlama siirecine uygun hale getirilmeli, dersi canlandirmak
amaciyla cesitli ders etkinlikleri yapilmali ve smif igerisinde bireysel farkliliklar

dikkate alinmaldir.
2.7.3.1. Truesdale’nin Tiim Viicutla Dinleme Ogretimi

Truesdale’in tiim viicutla dinleme becerilerini kazandirma egitiminde,
dinlemenin  biligsel yOniiniin  yaninda fiziksel hazirhk da  gerektirdigi
vurgulanmaktadir. Dinleme i¢in isitsel bilgiler edinilmesi siirecinden daha fazlasi
gerekmektedir. Dinleme, sinif i¢erisinde edinilen bilgilerin degerlendirilmesini i¢eren
bir beceridir. S6zIli olmayan iletisimde ¢evreden gelen bilgiler segilerek birlestirilir.
Mesajda aktarilmak isteneni anlama kabiliyetini gerektirir. Kisaca iyi anlagilmayan,
isitilmeyen bilgilerin ne demek istendigini tahmin etmeyi gerektirir. TUm vicutla
dinleme 6grencilerde igsitmenin Stesinde dinlemeyi 6greten kavramlardir. Truesdale’e
gore, oncelikli dinleme ve igitme arasinda olan fark 6grencilere sezdirilmeli, dikkatli
dinleme model gosterilirken dinleme {izerinde konsantrasyon ve sessizlik arttirilmal
ve dinleme siirecinde gerekli olan davranislar etkinliklerle 6grencilere buldurulmali,
gerekli eklemeler 6gretmen tarafindan yapilmalidir. Yapilan arastirmalar 6grencilerin
zaman kullanimlarmin yaklagik olarak %50°sini dinleyerek gecirdiklerine dikkat
cekmekte ve bunlar 6gretmeni dinleme, 6grencileri dinleme ve interaktif sunumlar
oldugunu belirtmektedir (Giizel, 2007: 13).
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2.7.3.2. Muente’nin Birlestirilmis Ogretim Siireci

Muente’ nin birlestirilmis 6gretim siirecinde konusma becerisi 6n planda
tutularak tim dil becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Dort temel dil becerisi
olan konusma, dinleme, okuma ve yazma becerilerinden herhangi bir tanesiyle ilgili
yapilan calismalar digerlerini de etkilemektedir. Bundan dolayr dort temel dil

becerisi gelistirmek amaciyla yapilan uygulamalari, beraber yapmak gerekmektedir.

Bu yontemde Ogrencilerin ilgi, ihtiyag ve yaslarma uygun, godzlemlerini
aktarabilecegi konular belirlenir. Tespit edilen konuyla alakali siras1 gelen dgrenci
diisiincesini paylastiktan sonra bu diisiinceler tahtaya yazilir. ilk baslarda tahtaya
yazma gorevini 6gretmen yapar. Ogrenci yazilanlar1 defterine gegirir. Ogrencinin
yazma gorevi bittikten sonra kendisine anahtar kelimeler veya climleler verilir ve
bunlar1 tamamlamasi sgylenir. Son olarak 6grenciler yazdiklarini okurlar (Yildirim,
2007: 95-96).

Muente’in  Birlestirilmis Ogretim Yéntemi’ nin kullanilmasi sirasinda
ogrenciler 6gretmenlerini dinlemenin yani sira, birbirlerini dinlemeyi de istemeli ve
bunu o6grenmelidirler. Bu dinleme i¢in onemli adimlardan bir tanesidir. Diger
taraftan bir ogretmenin, bilgiyi sunmak amaciyla tim sinifin dikkatini ¢ekmesi

gerekmektedir. Genelde iyi 6grenenler 1yi dinleyenler olmaktadir (Aksu, 2013: 38).

Ogrenci konusulan sdzciikleri duyarak, yazarak ona dokunmakta ve onu
gormektedir. Okurken onu tekrar gérmekte ve duymaktadir. Baglangicta 6grenci,
dinlemeyi 6grenmekte boylece konusabilmektedir. Soyledigi seyleri yazabilmektedir.
Ogrenci kendi i¢in 6énemli olan bir seyi yaziyorsa onu dgrenecektir (Yangim, 1999:

40).
2.7.3.3. ELVES Yéntemi

Cocuklarm dinlediklerini anlayabilmeleri igin verilmek istenen mesajin ve
dinleme yapilan ortamimn onlara uygun olmas: gerekmektedir. Anlam tek noktada
yikli olmadigr igin hikdye okurken sik sik Ogrencileri tahmin yapmaya

yonlendirmek gerekmektedir. Cocuklarin  tahminleri dogrulanacak ya da
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reddedilecek asamaya gelindiginde ¢ocuklar1 hikayenin esas noktasini hatirlamaya

yonlendirmek gerekmektedir.

Ornegin bir tahminde bulunuldugunda “parmaklar havaya” olaylarin akisi
beklenilmeyen bir sekilde gelisti§inde “eller acik™ gibi isaretlerden yararlanilabilir.
Tahmin yaratulebilecek hikayelerde, 6grencilerin s6ze karismalari, begendikleri
bolimleri gulimseyerek begenmedikleri béliimleri tiziilmiis gibi yaparak diistince ve

duygular ifade edilebilir.
Bu basamakta sorulabilecek sorular:

e ....Bu soylediklerinizden emin misiniz? Diisiiniin bakalim.
e ....Simdi dinleyin bakalim tahminlerinizde hakli misiniz?

e .... Yanilmis olabilir misiniz?

Benzer surecler olarak kabul edilen okuma ve dinleme, bazi farkliliklar
gosterse de anlama noktasinda birlesmektedirler. Bundan dolay1 dinledigini anlama
ogretiminde uygulanan Elves yontemi ve Oteki bazi yontemler okudugunu anlama
ogretiminde de kullanilabilir (Esref, 2010: 25-26).

2.7.3.4 Biitiinlestirici Dinleme Modeli

Biitiinlestirici dinleme modeli, etkili dinlemenin tanimima dayanmaktadir.
Etkili dinleme, dinleme etkinliginde belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla
uygun tutum, bilgi ve davramislar1 biitiinlestiren dinamik, etkilesimli siiregtir.
Bireylerin dinleme yeteneklerini sistematik olarak gelistirmelerine yardimei olmak
icin Ozel olarak tasarlanmis bir g¢erceve olan biitiinlestirici dinleme modeli dort
asamadan olugmaktadir: Dinleme hazirligi, dinleme siireci, dinlemeyi degerlendirme

ve gelecekteki dinlemeler icin yeni hedefler belirleme.

Dinleme hazirligi, yapilan dinlemenin istenen sonuglarini elde etmek ig¢in
anahtardir. Bir 6grenci, dinleme hedeflerini 6nceden belirleyerek, dinleme baglamin
analiz ederek ve g¢esitli dinleme filtrelerinin etkisine deginerek, diisiinceyle ve
kendine gilivenle dinlemeyi etkili bir sekilde gergeklestirebilir. Biitiinlestirici dinleme

modeli silireci; anlama, yorumlama, degerlendirme ve cevaplama olmak iizere bes
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farkli bilesenden olusur. Bu siire¢ ve siirecte yer alan bilesenlerin semasi Sekil 5°te

gosterilmistir:

Sekil 5

Biitiinlestirici Dinleme Modeli Siireci

Receive
(igitme)
IiLtM
Respond Listening Comprehend
(Yamtlama) Process Model Kavrama
Butunlestirici
\ Dinleme /
Modeli

Evaluate

Interpret
ederlendirme

Etkili dinleme gelisiminin strmesi igin dinleyicinin performansini, ne
yaptigint ve davraniglarinin etkili olup olmadigi belirlemek anahtar gdérevindedir.
Bireyin dinleme sirasinda ve sonrasinda kendi degerlendirmesini yapmasi
gerekmektedir. Dinleme becerisi dinamik ve karmasik oldugu igin stirekli gelismeyi
gerektirir. Son asama olarak akran ve egitmen degerlendirmeden elde ettigi
geribildirimlerinden hareketle etkin dinleme becerisini gelistirmek i¢in yeni hedefler

belirler. Biitiinlestirici dinleme modeli sekil 6’da sema ile gosterilmistir.
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Sekil 6

Biitiinlestirici Dinleme Modeli

DINLEMEYE HAZIRLIK
*Dinleme amaglarnm
belirleme

*Dinleme baglamiin analizi
*Dinleme filtrelerine
deginme

YENI HEDEFLER
BELIRLEME

*Dinleme siireci ve hedefler
uzerinde dusiinmek

*Giigli yonlerini korumak
*Zayof yonlenni giglendirmek

DINLEME SURECI
*Isitme

*Kavrama
*Yorumlama
*Degerlendirme
*Yamtlama

DINLEME BILGI,
TUTUM VE
DAVRANISLARI

DEGERLENDIRME
* Oz degerlendirme
*Genibildirim alma

(Thompson et al., 2004)

2.7.3.5. Okuma-Dinleme Calismalari

Alict beceriler olarak tabir edilen dinleme ve okuma becerileri arasinda bir
iligki oldugu bilinmektedir. Anlama becerileri gelismis kisiler hem okuma hem de
dinleme konusunda basarili olmaktadir. Ayn1 zamanda bir beceride goriilen gelisme
digerini de etkileyecektir. Cilinkii kisi okuduk¢a ve dinledik¢ce daha iyi anlama

yetisine sahip olacaktir.

Ogrencilerin diisiince ve olay metinlerine gore dinlediklerini anlama
diizeylerini belirlemek amaciyla alt1, yedi ve sekizinci siniflar iizerinde bir ¢alisma
yapilmigtir. Mugla il merkezinde yapilan ¢alismada tarama modeli kullanilmistir.
Calismaya gore her iki yazi tiirtinde de kizlarin basarili oldugu, anne-baba egitim
durumunun ve gelir diizeyinin dinleme becerisi lizerinde etkisinin oldugu ve kitap
okumanin dinledigini anlama {izerinde etkili oldugu sonuglarina ulagilmistir (Celebi,

2008).
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2.7.3.6. Gorsel-Isitsel Araglarin Kullanim

Konugsma; konusma igerigi, konusmacinin tslubu, ses tonu gibi etkenler
yaninda konusmacinin sézsiiz mesajlarin1 da igermektedir. Dinleme davranisinda
mesaj1 yoneten alici gérme, ona dogru yaklasma ve onun iizerinde odaklanma ¢ok
6nemli bir fonksiyona sahiptir. Mesajlarin anlagilabilir olmast alicinin goriintiisii
isitilen davramig olarak goriintiilenmektedir. Birini dinlerken onun duygu ve
diistincelerini  destekleyen, somutlastiran hareketlerini, jest ve mimikleri de
gOrmekteyiz. Hatta karsidakinin tavirlari, ifade etmekte oldugu climlelerin ¢ok daha
one geg¢mektedir. Bu yiizden konusmacimin soyledikleriyle beden dili, jest ve
mimikleri arasindaki uyuma dikkat etmesi gerekir. Dinleyici, kullanilan gorsel
araglardan da anlam ¢ikarmaya ¢alismalidir. GGrmenin dinleme iizerindeki etkisi goz
Online alinarak dersler diizenlenmeli, anlatilanlar beden diliyle ve gorsel
materyallerin kullanilarak desteklenmeli 6grenciler de gorsel okuma konusunda
bilinglendirilerek derslerin verimliligi arttirilmalidir (Yildirim, 2007: 29-30).

Dinleme egitiminde gorseller kullanilarak, 6nemli adimlar ve siiregler g6zden
gecirilerek, 6grencilerin bu ¢alismadan daha yiiksek verim elde etmesi saglanmalidir.
Bunun icin hikdye haritasi, diisiince semasi, tablolastirma gibi yOntemlere
bagvurulmalidir. Bu tiir g¢alismalar ogrencilerin daginik durumda olan bilgi
pargaciklarin1 hatirlayarak ve biitiinlestirerek farkli gibi goriinen diisiincelerin,
olaylarm aslinda bir biitiniin parcalart oldugunu fark etmesini saglamaktadir (Aytan,

2011: 31-33).

Ornegin, verilen “Cad Golii” baslikli bir tabloda Cad Gélii’niin derinligi, su
seviyesi ve sicaklik degisimleri gosterilmektedir. Tabloda ki bilgilerden hareketle,
goliin derinligi su seviyesindeki degisimleri ve sicaklik degisimlerinin aylara gore
durumlariyla alakali sorular sormaktadir(Giines, 2013: 3). Ogrencilerin bu tabloyu
inceleyerek gorsellerden daha yiksek veri elde edebilmesi, gorselleri dogru

yorumlamasi amaglanmaktadir.
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2.7.3.7. Dinleneni Yazma

Insan duygularini, diisiincelerini, fikirlerini ve yasananlar1 baskalarina dogru
bir sekilde aktarilabilmesini saglayan yazi, belli bir bilgi ve birikim gerektirmektedir.
Dinleme ve okuma yoluyla kendini gelistirmemis olan bir insan, kendini anlatma
gucu bulamaz. Dort temel dil becerisinden birisi olan dinleme becerisi gelismemis
bir kisinin yazma becerisinin de tam olarak gelismesi beklenmemelidir. Clnku
dinleme becerisi yeterli olmamasi, kisinin anlama becerisinin de eksik oldugu
anlamma gelmektedir. Anlama becerisi eksik olan birisi de duygularini ve
diisiincelerini tam olarak anlatmakta dolayisiyla yazmakta giiclik c¢ekecektir

(Yildirim, 2007: 36).

Bu ¢alismalar kapsaminda 6grencilerin derecelerine uygun bir siiri, sarkiyi,
fikray1 vb. dinlemeleri ve bunlari yazmalari istenebilir. Dinleme becerisi egitimi ile
ilgili ¢aligmalarda ses kayitlart kullanilmaktadir. Cocuklara ilgi ve seviyelerine
uygun, daha 6nce bilmedikleri sarkilar dinletilerek ¢ocuklardan soézlerini yazmalar
istenebilir. Cocuklarin hepsi sarki sozlerini eksiksiz ve diizgiin yazincaya kadar
dinletilmelidir. Tam yazamayanlarin yazamama sebepleri bulunarak &grencilere
anlatilmalidir (Yalgin, 2006: 129).

2.7.3.8. Drama

Dinleme egitiminde en ¢ok faydalanacak yontemler arasinda drama {ist
siralarda yer almaktadir. Duygular1 egiten, kisilik sinirlarint genisleten, esneklestiren
drama yontemiyle 6grenciler; duygu ve diisiincelerini daha kolay ve rahat ifade

edebilme imkan1 bulmaktadir.

Drama hem sozel hem de sozel olmayan dil kullanimina firsat verildigi i¢in
etkili bir iletisim yontemidir. Drama mantiksal ve yaratici etkinlikleri icerdiginden
beynin sag ve sol yarim kiirelerinin birlikte c¢alismasmi gerektirmektedir.
Aragtirmalar, dramanin ¢ocuklarin konusma dillerinin gelismesinde ve okuryazarlik
duzeylerinin yikselmesinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ilkdgretim

ogrencilerinin sergiledigi drama etkinliklerinin bir¢ogu informaldir. Bu ¢aligmalarda
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cocuk hareketleri digsaridan birileri i¢in degil kendi arkadaslari i¢in sergilemektedirler

(Akyol, 2006: 26).

Drama yontemi ile Ogrenciler, hangi durumlarda nasil davranmalar

gerektirdigini yasayarak 6grenmektedir. Dramanin faydalar1 asagida siralanmaktadir:

o.... Problem ¢6zme ve iletisimde bulunma yetenegini gelistirmektedir.

o.... Dikkatli ve etkili dinleme yetenegini gelistirilmektedir.

e.... Kisinin 6zgiivenini arttirmaktadir.

e.... Anlama yetenegi ve yaraticilig1 arttirmaktadir.

eo....Akict konusma gelistirmekte, dile hakimiyeti ve ifade yetenegini
gelistirmektedir.

o.... Bilgilerin etkin kullanimini saglayarak onlar1 pekistirmektedir (Yildirim,

2007: 104-105).
2.7.3.9. Hikaye Haritas1

Hikaye haritasinda, hikayede gecen olay, karakterler, zaman ve mekan
birbirleriyle iligkili olarak sema haline getirilmektedir. Hikdye haritasi ile gocuk
hangi bilginin 6nemli hangi bilginin 6nemsiz oldugunu kavramaktadir. Dinleme
egitiminde de olay Orgiisii olan metinler islenirken hikdye haritas1 hazirlanarak
hikayeden sonra bunu 6grencilere doldurtmak hikdyenin akilda kalicilig1 agisindan

faydali olmaktadir (Yildirim, 2007: 104).
2.7.3.10. Oyunlar

GUnumuz egitim ve Ogretim sisteminde oyun biiylik 6nem tagimaktadir.
Ogrenmenin olmazsa olmaz bir pargast durumdadir. Oyun ve dgrenme birbirlerinin
ayrilmaz ikilisi olarak kabul edilmektedir. Ogrenme ve oyun nefes almak ve nefes
vermek gibi birbirini tamamlayan kavramlardir. Oyun ayni zamanda kesfedici
ogrenme saglar, bu nedenle sadece ¢ocuklar ve gengler i¢in degil 6grenen herkes igin
onem tasimaktadir. Oyun ayni zamanda pedagojinin de vazgecilmez bir 6gesidir.
Oyunun tiim okul tiirlerinde ve asamalarinda degismeyen bir yeri, ¢ok ¢esitli ve
onemli fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu bakimdan dinleme egitiminde oyunun yeri

ve 6nemi blyuktir. Dinleme egitiminde kullanilabilecek oyunlardan bazilarina 6rnek
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olarak, kulaktan kulaga, hikdye olusturma, yasak kelimeler, atasozii ve deyim

sOyleme gibi oyunlar 6rnek olarak verilebilir (Yildirim, 2007: 106-107).

Egitim ve 6gretimde vazgecilmez bir unsur olan oyun, 6zellikle yas itibariyle
oyun doneminde olan ilkokul ve ortaokul ¢ocuklar1 i¢in oldukga ilgi ¢ekicidir. Oyun
daha eglenceli bir 6grenme ortami saglayarak bilgilerin kalic1 olmasina da katkida
bulunur. Oyunlar kazandirilmak istenen beceriye gore uyarlanarak uygulanabilir.
Ornegin atasozii ve deyimlerin dgretilmesinde dgrenciye rastgele bir deyim-atasozii
cektirilir. Ogrenci bu deyim ya da atasdziinde gegen kelimeleri kullanmadan deyimi-
atasOziinli diger arkadaslarina anlatmaya caligir. Deyimin ya da atasdziiniin anlamini
okuduktan sonra tek tek kelimeleri anlatmaya calisir. Oyun gruplar halinde
yarigmaya da donistiiriilebilir. Bu tiir etkinliklerde katilim ve 6grenme diizeyinin en

yiiksek seviyeye ¢iktig1 rahatlikla gézlenebilir.
2.7.4. Dinlemeyi Ol¢me ve Degerlendirme

Dinleme iizerine yapilan bazi arastirmalar gore dinleme becerisinin
Olgllmesinde ders testleri kullanilmaktadir. Bu tiir galismalarda, bilgi bir kez
verilmekte, bilginin ne kadarinin hatirlandiginin dlgiilebilmesi i¢in kagit kalem testi
yapilmaktadir. Bu testte denekler ses kaydina alinarak seslerin vurgusunun,
derinliklerinin vb. tasimakta oldugu anlama gore bir ciimlenin en uygun anlami

coktan segmeli testten bulmalarini istenmektedir (Erdem ve Erdem, 2014: 420).
Dinlediklerini degerlendirme tiirleri asagida verilmektedir.

e Dinlediklerini dil ve anlatim yoniinden degerlendirir.

e Dinlediklerini icerik yoniinden degerlendirir,

e Dinledigi kisiyi ses ve beden dilini etkili kullanabilme y6ninden
degerlendirir (Das6z, 2013: 24).

Olgme ve degerlendirme, yapilan egitimin niteligini kontrol etmede rol
oynayan bir egitim programi dgesidir. Ogrenme eksiklerini belirlemek, amaglarinin
ne derecede gerceklestigini ve gelisim seviyesini tespit etmek amaciyla 6lgme ve

degerlendirmeye gerek duyulmaktadir.
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Her alanda oldugu gibi, 6grencilerin dinleme becerilerini gelistirmeye ¢aligsan
ogretmenin  Ogrencilerin  hedeflenen  davramiglart  kazanip kazanmadiklarini
belirlemesi gerekmektedir. Bundan dolayr 6gretmen, Onceden belirlenen 6lgme

araclarini kullanip, bu yolla elde ettigi sonuglar1 degerlendirmektedir.

Dinlememenin soyut olmasindan dolayr dinledigini anlama becerisini 6lgme
ve degerlendirme diger becerilere kiyasla daha zor olmaktadir. Ornegin,
ogrencilerinin yazma becerisini veya sozciik dagarcigi derecelerini seviyesini 6lgmek
ve degerlendirmek isteyen bir 6gretmen, dgrencisine belirli bir konu vererek verdigi
konuyla ilgi olarak kompozisyon yazmalarini isteyebilir. Yapilan bu galismadan
sonra, 6grencinin kagidi, daha once belirlemis oldugu, 6lgme ve degerlendirme
yontemine gore degerlendirerek sonuca ulasabilir. Ancak dinleme becerisi 6lgulip
degerlendirme silirecinde daha da karmasik hale gelmektedir. Ciinkii 6grenciler
dinliyor gibi goriintp, aslinda okunanlar1 veya sdylenenlerden hig birini dinlemiyor
olabilir. Ogretmenin elinde 6grencinin dinledigini anlamaya yarayacak somut bir sey
bulunmamaktadir. Bu sebeple dinleme becerisini 6l¢me siireci zor ve karmasik
olmaktadir (Kaya, 2015: 41-42). Bu becerinin olgiilmesinde diger becerilerden
yararlanilir. Dinlenen metinle ilgili sorular sorularak 6grencinin dinlemesi hakkinda
degerlendirme yapilabilir. Cevaplar yazili olarak istenirse 6grencinin yazma becerisi,
s0zlii olarak istenirse konugma becerisi, coktan se¢meli sinav seklinde yapilirsa da
okuma becerisi devreye girecektir. Bu da dinlemenin dolayli olarak o6l¢iildiiglinii
gosterir. lyi bir dinleme sonrasinda okudugunu yanlis anlayan &grenci, yazili-s6zIi
ifade giicii yeterli olmayan bir dgrenci yanlis cevaplar verebilir. Her ne kadar dil
becerileri birbirini destekleyen beceriler olsa ve birbiriyle iliskili olarak gelisim

gosterse de kisilerde gelisim diizeylerinin ayni oldugunu sdylemek yanlis olur.
2.8. Dinleme Oz Yeterligi

Oz vyeterliligin alanyazinda farkli tanimlar1 mevcuttur. Oz yeterlik, bireyin
belli bir performans gostermesi amaciyla etkinlikleri basarili  bir bigimde
gerceklestirilmesine dair kendisiyle ilgili yargis1 olarak ifade edilmektedir. Oz
yeterlik insan deneyimlerinin meydana getirdigi bir stregtir. Geleneksel kiltiirde
dinleme oOnemli bir toplum degeri olarak belirtilmektedir. Dinlemenin toplum

degerini ifade etmekte olan “S6z glimiisse sukut altindir, iki dinle bir séyle gibi...”
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atasozleri bulunmaktadir. Ayrica kiiclik ¢ocuklarin biiyliklerin yaninda sessiz bir
sekilde oturmalar1 ve onlar1 dikkatli olarak dinlemeleri TUrk kultlrinde 6nemli bir
davranig olarak gorilmektedir. Kiigiik ¢ocuklarin sessiz bir sekilde biiyiiklerini
dinlemeleri insanlar1 pasif dinlemeye dogru itmektedir. Dinleme ortaminda bireyin
sOylenenler karsisinda sessizce durmasi ve itaat eden pasif alici olarak degil, duygu
ve diislinceleri sozel ya da sozel yollarla ortaya koymak amaciyla aktif alicilar
oldugunu belirterek bireylerin pasif dinleyici roliinden uzaklasarak aktif dinleyici

rolline gegmelerinin 6nemi vurgulanmaktadir (Kurudayioglu ve Kana, 2013: 246).

Dinlemenin temel ve en 6nemli dil becerisi oldugu, ¢ok 6nemli oldugu artik
herkes tarafindan kabul ediliyorsa; bu alanda 6z yeterlik, kaygi, tutum gibi kavramlar
irdelenmeli ve dinleme becerisini gelistirecek, etkililigini arttiracak ¢aligmalar,
arastirmalar yapilmalidir. Dinleme 6z yeterligi, kisinin kendi dinleme becerisinin
etkililigi, dinledigini anlama, dinleme stratejilerine hakimiyeti, bu stratejileri
uygulayabilme duzeyi gibi konularda sahip oldugu algidir. Dinleme 6z yeterlik
algisinin dinleme becerisini nasil etkiledigi ve nelerden etkilendiginin arastirilmasi
bu becerinin gelistirilmesine, amaca daha iyi hizmet eden yasantilarin, egitim
ogretim etkinliklerinin diizenlenmesine hizmet edecektir. Dinleme 6z yeterliginin ne

oldugunun anlasilmasi i¢in 6z yeterlik algisinin ne oldugu iyi kavranmaldir.
2.8.1. Oz Yeterlik Inanc1

Bandura’ya gore 6z yeterlilik inancinin dort temel kaynagi bulunmaktadir.
Bunlar, basar1 ya da basarisizlik gibi yasanan tiim deneyimler, baskalarinin
yasantilarin1 da gozleyerek basar1 ya da basarisizliklarina sahit olmak gibi sosyal
modelleri, aile, arkadaslar, danismanlar, meslektaslar tarafindan yapilan sozel ikna ve

korku, heyecan vb. fiziksel ve psikolojik durumlardir (Dénmez, 2011: 14).

Bandura (1977) 6z yeterliligin dogru ve tam deneyimler, sosyal modeller
tarafindan saglanan dolayli yasantilar, bireyin duygu durumu ve sézel iknadan olusan

dort temel kaynagi oldugunu ifade etmektedir:

1. Tam ve Dogru Deneyimler (Performans Basarilari): Bireyin girisimde

bulundugu islerden basar1 elde etmesi sonucu daha sonraki benzer islerde de basarili
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olabilecegini yordadigi igin elde ettigi basar1 6diil etkisi yapmakta ve bireyi daha
sonra yapacagl benzer davranislar igin motive olmasini saglamaktadir. Birey

Ogrenilmis giicliiliik ya da 6grenilmis caresizlik yasayabilmektedir.

2. Dolayli Yasantilar (Baskalarmin Deneyimleri): Diger bireylerin elde
ettikleri basarilar1 gézlemlemek kisinin basari elde etmek icin beklentisinin olmasina
sebep olabildigi i¢in bireylerin beklentilerinin ¢ogunun diger kisilerin
deneyimlerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durum sosyal 6grenmenin 6nemli

bir olgusudur.

3. Sozel Tkna: Bir iste basar1 elde etmesi i¢in bireye 6giit ve tesvik ile cesaret

verilmesi durumunda 0z yeterlilik inancinda degisim olabilir.

4. Duygusal Durum: Davranisa girisimde bulunma olasiligi, girisimde
bulunacak olan bireyin duygusal ve fiziksel agidan iyi olmasi durumunda
artmaktadir. Ogrencilerin performanslarin1 etkileme kapasitelerine dair inang,
ogretmenlerin 6z yeterlilik algisidir. Ogretmenlerin 6gretim igin sarf ettikleri caba,
amaglar1 ve istek seviyelerini 6z yeterlilik algilarima bagli olarak olumlu agidan
degistirmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalara gore 6gretmenlerin 6z yeterlilik
algilart sinif i¢indeki eylemlerini etkilemekte ve buna bagli olarak 6gretmenlerin 6z
yeterlilik algis1 giiclii olunca 6gretim i¢in daha istekli olduklar1 gozlenmektedir

(Karademir, 2012: 24).
2.8.2. Ozyeterlik ve Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami

Bandura (1994) 06z yeterlilik inancin1 bireyin belirli bir performansi
gostermek amaciyla gereken eylemleri koordine etme ve basarili olarak

gerceklestirme kapasitesi ile alakal1 yargisi olarak ifade etmektedir.

Coban ve Sanalan (2002: 3) 6z yeterlilik inancin1 kisinin verilen gorevi yerine

getirmeye yonelik diislinceleri olarak ifade etmektedir.

Ipek ve Bayraktar (2009) 6z vyeterliligi, bireyin kendi potansiyelini
uygulamaya dondstiiriip doniistiirmeyecegi ile alakali diisiincesi olarak ifade

etmektedir.
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Kotaman (2008: 111) 6z yeterliligi, bireyin belirli bir iste basari elde
edecegine olan inanci olarak ifade etmektedir. Oz yeterlik kisinin géreve dair
harekete gecmesini, bu davranisi devam ettirmesini, davranisa kars1 gidilenmesini

ve sonugta performansini etkiler.

Senemoglu (2009) 6z yeterliligi, kisinin degisik durumlar ile basa ¢ikma,
basarili sonug¢ elde etme yetenegi ve kapasitesine dair inanci, algilayis1 ve kendi

yargisi olarak ifade etmektedir.

Ulusoy (2002) 6z yeterliligi, bireyin belirli bir performansi gostermesi igin
gerekli eylemleri diizenleyerek basarili bir sekilde gergeklestirmesi ile alakali algisi

olarak ifade etmektedir.

Snyder ve Lopez’e gore (2002: 278) 6z yeterlik, gozlem ile algilanan bir beceri
degildir. Baz1 kosullarda bireyin becerileri ile “neler yapabilirim?” sorusuna verdigi
yamitla alakali duydugu icsel inangtir. Oz yeterlik; kapasite, 6zel performans
hakkindaki algilarla ilgili degildir. Ancak durumlarla basa g¢ikmada ve bunu
degistirmede, yeteneklerini ve becerilerini diizenlemek igin bireyin yapabileceklerine

olan inancidir (Varlioglu, 2013: 9).

Bireyin 6z yeterliligi, yaptig1 islerde becerilerinde olan yetkinligi ile degil o
becerilere olan inanci ile ilgilidir. Bireylerin hissetme, diisiinme, giidiilleme ve
davranis sekillerini kendi 6z yeterlilik inanglar1 belirlemektedir. Kisisel doyum ile
basarmin artmasi 6z yeterlilik seviyesinin yiiksek olmasi ile gergeklesmektedir. Oz
yeterlilik seviyesi diisiik olan kisiler zor isleri tehlikeli olarak goriip caba gostermez,
kaginirlar ve vazgegme istegi duyarlar. Tam tersine 6z yeterlik seviyesi yiiksek olan
kisiler ise kararli olurlar, basarisizlik veya hata yapma durumunda 6z yeterlik

inan¢larin1 hemen onarabilirler (Mizrak, 2013: 46).

Bireyin eylemlerini se¢mek i¢in sarf edecegi ¢abayi, karsisina ¢ikan engelleri
cozerken ne kadar sabrettigini, giiven ve kaygi seviyesini, diisiinme, hissetme,
kendini motive etme ve gereken hareketi yapma seklini kendi 6z yeterliligi
etkilemektedir. Bireyin basarili sonug igin 1srarci, direngli olmasi ve harcadigi ¢aba

ile 6z yeterlilik inanc1 arasinda dogru orantili bir iligki olmakla birlikte 6z yeterlik
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inancinin diisiinme sekilleri, sorun ¢ozme becerileri ve duygusal tepkiler tizerinde de
etkileri vardir. Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan insanlar zor gérev veya islerde daha
rahat, giivenli ve giiglii bir durus sergilerken diisiik olan insanlar gorev veya isleri
oldugundan daha zor goriir ve bundan dolayr goriis acilar1 dar olur, siire¢ iginde
karsilastiklar1 sorunlart ¢ozemezler (Kaptan ve Korkmaz, 2001: 1; Senemoglu, 2002:
235-236). Basariya ulagsmada gii¢lii bir 6z yeterlik algisina sahip olmak onemli bir
faktordar.

Bandura (1986) 0z yeterlik algisini, bireylerin hedefledikleri performansi
gerceklestirmek icin gereken eylemleri diizenleyerek yapma kapasitesine olan inanci
olarak ifade etmistir. Bu 6z yeterligin inanca dayali bir sistem oldugu anlamina
gelmektedir. Bireyler, hedefledikleri sonugta basar1 elde etmek igin gerekli olan
eylemleri yapma becerilerine dair zihinlerinde yargilar olustururlar. Davranislarin
giiclii kestiricileri bu yargilar veya inanclardir. Bir gorevi veya isi basarmak adina
kararli bir durug sergileyen ve c¢aba sarf eden kisinin yeterlik algis1 ytiksektir (Elliott,
Kratochwill, Littlefield & Travers 1996; Senemoglu 2000; Zimmerman, 2000;
Zimmerman & Schunk, 2003; Woolfolk Hoy 2004). Oz diizenleme siireclerinin
pargalarinin tamaminda 6z yeterlilik algisinin etkisi oldugu icin sahip olduklart 6z
yeterlilik seviyesi yiiksek olan 6grencilerin, bilis 6tesi strateji kullanmasi durumunda
performans basarilar1 da etkilenmektedir. Zimmerman, Bandura ve Martinez-Pons
(1992) tarafindan akademik basar1 yoniinden 6z yeterlilik algis1 ve akademik hedef
belirleme arasindaki iliski iizerine yapilan ¢aligma Ogrencilerin strateji kullanimi ile
0z yeterlilik algisinin, akademik basarilarindaki varyansin % 31'ini agikladigim
gostermektedir. Bazi arastirmacilar 6grenmenin ayrilan pargalarinin bilgi, bilissel
baglant1 ve yeterlik algis1 oldugunu ifade etmekle birlikte yeterlilik algis1 seviyesinin
artmasi ile stratejilerin de kullanildigini ileri stirmektektedir. Ayni1 zamanda Pintrich
ve De Groot, (1990), akademik performans ile biligsel baglantinin en iyi

Ongorucusunin yeterlik algis1 oldugunu belirtmektedir (Baykara, 2011: 81).

Oz yeterlik kavrami Albert Bandura’nin arastirmalari sonucu agikliga
kavusturulmustur. Bandura’ya gore bir igyeri ortaminda calisan bireylerin belirli bir
gorevi basariyla tamamlamalar1 icin gerekli motivasyon, biligsel kaynaklar ve

davraniglar1 harekete geciren yeteneklere iliskin giiven ya da inang 0z yeterlilik
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olarak tanimlanmaktadir. Oz yeterliligin performans gelisimi ile ¢ok gii¢lii ve olumlu
yonde bir iliskisi bulunmaktadir. Pozitif psikolojik unsurlardan umut ile iliskili
olarak 6z yeterligin bir bireyin birden fazla ¢6zim yolu Uretmesinde, amag
dogrultusunda harckete ge¢mesinde ve eninde sonunda amagladigi basariyla

ulagsmasinda etkili oldugu belirtilmistir (Avey ve diger., 2008:53).

Bandura’nin 1970’li yillarda Amerika’da yaptig1 calismalarda yilan ve kopek
gibi ¢esitli hayvanlar tarafindan 1sirilma fobisi olan bireylerin korkulariyla basa
cikmalarin1 saglamaya yonelik terapiler uygulamis, bireylerin bu korkular1 yenmekte
istekli olmalarina karsin korkularini yenemediklerini gdzlenmistir. Bu calismalar
sonucunda bireylerin basarili olabilmelerine iligkin algilarinda farklilagmalarin
bulundugu tespit edilmis ve korkularin iistesinden gelememenin bu farklilasmadan
kaynaklandig1 ifade edilmistir. Bireylerin sahip olduklari beceriler ve Ogrenilmis
stratejilerin, uygun kosullar altinda kullanilma inanci olmadigi siirece islevsel
olmayacag belirtilmistir. Oz yeterlilik “bireyin mevcut becerilerinin degil, bu
becerilerle ne yapabilecegine iligkin inancidir” (Aksoy, 2014:1). Giiclii bir 6z
yeterlilik inanc1 sayesinde bireylerin istlendikleri sorumluluklarda basarili

olacaklarina inanilmaktadir.

Bandura, giiglii bir 6z yeterlilik duygusu gelistirilmesi i¢in dort ana unsurun
oldugunu ifade etmektedir. Bu unsurlar dogrudan deneyimler, dolayli deneyimler,

ikna etme, fiziksel ve duygusal durum olarak siralanmaktadir.

Dogrudan deneyimler: Bireylerin 6z yeterligini en fazla etkileyen faktor,
bizzat yasadiklar1 olaylart ifade eden dogrudan deneyimlerdir. Bireylerin,
gosterdikleri davraniglarin etkilerini 6lgmesi ve degerlendirmesi yeterlilik inanglarin
belirlemektedir. Degerlendirmeler sonucunda basarili olundugu diisiiniiliiyorsa

yeterlilik yiiksek, basarisiz olarak degerlendiriliyorsa yeterlilik seviyesi diigtiktiir.

Dolayli deneyimler: Bireyler, cevrelerinde bulunan insanlarin basarilarimi
gordukleri zaman kendilerinde de basar1 inanci olusur. Meslektaslarinin kararliliklari
ve performanslarini kendilerine model alan birey, 6grenme yoluyla ayni davranis ve

tutumlart uygulamaya c¢aligmaktadir. Ayrica oOrgiit ortamindaki ddullendirme
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sistemleri de diger ¢alisanlart motive etmek ve basarili olma inancini artirmak igin

uygulanmaktadir.

Ikna Etme: Bireylerin yeterliliklerini guclendiren Ggclincii unsur olan ikna
etme, bireylerin basariya ulagsmak icin gereken 6zelliklere sahip olduklar1 inancini
astlamaktadir. Boylece problemler meydana ¢iktiginda eksiklikler iizerinde durarak

daha fazla ¢aba sarf etme istegi uyanmaktadir.

Fiziksel ve Duygusal Durum: Bireylerin kendi yeteneklerini hakkinda karar
verirken fiziksel ve duygusal durumlarindan etkilendikleri belirtilmektedir.
Gerginlik, kaygi ve depresyon kisisel yetersizliklerin isareti olarak goriilmektedir.
Gli¢ ve dayaniklilik isteyen aktivitelerde bireyler yorgunluk ve aciyr fiziksel

zayifligin birer gostergesi olarak nitelendirmektedir (Bandura, 2004:622).

Bandura’nin yaklasiminda dogrudan yasanilan deneyimler, bireylerin olaylari
ilk elden tecriibe etmesi acisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Bireylerin yaptiklar
davraniglarin sonuglarin1 gérmeleri, nerede hata yaptiklarini ve nasil diizeltilecegini
kesfetmeleri agisindan onemlidir. Kisinin kendisini i¢sel bir sorguya cekmesi ile
zorluklar kargisinda 6z yeterligini saptamasi mimkiindiir. Bireyin bagkalarinda
gozledigi davraniglarin basariyla sonuglanmasi ve bireyin bu davranislari 6rnek
almasi ise dolayli deneyimleme olarak ifade edilir. Kii¢iik yastaki ¢ocuklarin
televizyonda gordiikleri olaylar1 ya da rolleri gercek yasamda uygulamaya
calismalar1 bunun en carpici rnekleri arasindadir. Ornek alan kisi ya da nesnenin
digerleri tarafindan ilgi gormesi, bireyin kendisinde de bu ilgi gérme istegini
uyandirmaktadir. Bu etkilesim sonucunda birey, 6rnek aldigi karakterin ya da
nesnenin tutum ve davraniglarini model alarak bunlar1 hayata gegirmeye
calismaktadir. Boylece bireyler kendi yeterliliklerini baskalarinin basarilart ile

kiyaslayarak 6z yeterliliklerini 6lgmeye caligmaktadirlar.

Schwarzer ve Jerusalem tarafindan gelistirilen Genel Oz Yeterlilik Olcegi,
bireylerin yeterliliklerinin 6l¢tilmesinde birgok kiiltiir igin genis ¢apta kullanimi olan
ve on hassas maddeden olusan bir 6l¢iim aracidir. Bu 6lg¢egin kullanildigi Almanya,
Kosta Rika ve Cinli iiniversite Ogrencileri iizerinde karsilagtirma yaptiklart bir

calismalart bulunmaktadir (Schwarzer et al., 1997:69). Olgekte giiclii ve zayif
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yanlarin belirlenmesine iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular araciligiyla
bireylerin ¢oziilmesi zor problemleri ile her zaman basa c¢ikip c¢ikamadiklari,
amaclarina ne Olc¢lide ulasabildikleri, bireysel beceri ve giicliiliigiin 6nceden tahmin
edilemeyen durumlar1 halledebilmek igin yeterli olup olmadigi, zor kosullarla
yiizlesildigi zaman sakinligini koruyup koruyamadigi, sorunlar karsisinda birden
fazla ¢oziim dretip {iretemedigi gibi hususlar sorgulanmistir (Schwarzer ve

Jerusalem, 1995:35-37).

Oz yeterlilik konusu literatiirde genellikle Ogretmenler ve egitim-dgretim
acisindan incelenmis ve 0grencilerin sinif ortamindaki performanslarina olan etkisi
belirlenmeye calisilmigtir. Sahin ve Yesilyurt (2014) Tiirkge 6gretmenligi bolimu
Ogrencilerinde drama yontemini kullanmaya yonelik 6z yeterliliklerin belirlenmesini,
Eker (2014) smif Ogretmenlerinin 6z yeterlilik inan¢ diizeylerini arastirmislar,
Skaalvik ve Skaalvik (2014) Norveg¢’te yaptiklar1 calismada oOgretmenlerin 6z
yeterlilik ve 6zerklik algilarinin ise baglilik, is doyumu ve duygusal tikenmislik ile
iliskisini incelemislerdir. Dicke, Marsh, Kunter, Schmeck, ve Leutner (2014)
Ogretmen adaylarinin sinifa uyum saglama siirecinde karsilastiklart sorunlar1 ele
alarak Ogrencilerin yaramazliklari, duygusal tikenmiglik ve sinif yOnetimi gibi
konularda 6z yeterlilikleri belirlenmeye calisilmistir. Erol, Celik ve Ugok (2015)
yaptiklar1 ¢calismada 6grencilerin benlik algist ve yasam doyumlarini egitim yeterlilik
algis1 bakimindan incelemislerdir. Oz degerlendirme dlgegi kullanilarak dgrencilerin
benlik algilar1 6l¢iilmiis, aragtirma sonunda hem yasam doyumu hem benlik algisi

icin yeterlilik algisinin pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir.

Literatiirde 6z yeterlige iliskin Orgiitsel anlamda ¢aligmalarin da bulundugu
gorilmektedir. Zeng, Chen ve Chen (2014) duygusal zekanin ¢alisma stratejileri
uzerindeki etkilerini incelemisler ve genel 6z yeterlik, orgiitsel kimlik unsurlarinin
uyum saglayici etkilerinin oldugunu ve bunlarin bireysel performans ve is doyumunu
arttirdigin1  belirlemislerdir. Doniisiimcti  liderlik ve ¢alisanlarin  yaraticiliklari
arasindaki iligkide etkili oldugu savunulan yaratici rol kimligi, yaratict 6z yeterlilik
ve karmasik is yapis1t Wang ve arkadaslar1 (2014) tarafindan ele alinmistir. Yaratici
0z yeterlilik kavrami, bireylerin farkl ciktilar iiretebilmelerine olan inanglar1 olarak

ifade edilmistir. Yaratici aktivitelerde giiven, 6z yeterlilik gibi unsurlarin yaratici
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fikirler ortaya koymak i¢in en onemli faktorler oldugu belirtilmistir. Liu, Wang,
Liao, ve Shi (2014) is arama siirecinde bireylerin 6z diizenlemesini, is 6z yeterligi ve
i3 arama davranislar1 6z yeterliginin karsit etkilerini incelemislerdir. Calismanin
sonuglarina gore is arama siirecinde yiiksek diizeyde ilerleme kaydeden bireylerin isi
elde etme sikliklarmin da 6z yeterlik davraniglarinin artmasi dogrultusunda
artmaktadir. Is arama siireci ile 6z yeterlilik inanglar1 arasindaki iliski, is arayanlarin
stire¢c konusundaki i¢sel tutumlar: tarafindan yonetildigi gézlenmistir. Fast, Burris, ve
Bartel (2014) yonetsel 6z yeterlik, ego savunmaciligi ve isgileri dinlemekten kaginma
unsurlarini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, yonetsel agidan diisiik 6z yeterlige sahip
yoneticilerin  egolarinin  tehdit altinda oldugunu diislinerek  ¢alisanlarin
soylediklerinden kagindiklarini savunmaktadirlar. Isgorenlerin seslerini azaltmalari
icin talepte bulunma, konusulanlar1 yanhs degerlendirme gibi durumlar; diisik 6z

yeterlilige sahip yoneticilerin 6n plana ¢ikan 6zelligi olarak belirtilmistir.

Hedefine ulasmak i¢in bulundugu etkinliklerde, karsilastigi engellerde daha
fazla gabalayan ve yilginlik gdstermeyen bireylerin 6z yeterlik seviyesi ylksektir ve
kendilerini zorluklarla ‘bas edebilir’ olarak gormektedirler. Bireyin 6z yeterlik algisi;
s0z konusu sosyal etkilesim agi ile etkilesimde olup olmayacagi, karsilastigi
zorluklara karsi yasaminin kontroliinii birakmayacagina olan inanci ya da sarf
edecegi cabanin miktar ile dogrudan iligkilidir. Yasam doyumunun tiim bunlardan

etkilenecegi diistiinilmektedir (Cetinkaya, 2011: 26).

Sosyal modeller, tam ve dogru tecriibelerin sagladig1 dolayli yasantilar, sdzel
ikna ve kisinin duygusal ve fiziksel durumu Bandura' ya gore (1986: 399-401), 6z
yeterlik inanglarinin dort esas kaynagidir. Kisinin kendine hedef belirlemede,
hedefini gergeklestirmek icin karsilastigi engellere dayanabilme siirelerine ve elde
ettikleri sonucun basarisiz olmasi durumunda verecegi tepkilere etki eden 6z yeterligi
en ¢ok etkileyen bireyin yasayarak edindigi tecriibelerdir. Orgiin dgretim bireyin 6z
yeterlik duygusunun gelismesinde yasadigi toplum kadar etkilidir. Ogretmenin
meslegine dair 6z yeterlik inanci, basarili ve etkili bir Ogrenme ortamini
olusturmasinda ve buna baghh olarak 06grencinin 6z yeterlilik duygusunun

gelismesinde 6nemli bir etkendir (Akkoyunlu, Orhan, Umay, 2005: 1-2).
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Albert Bandura, 1986 yilinda yayinladig1 Social Foundations of Thought and
Action adli kitabinda bireylerin diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri {izerinde kontrol
sahibi olmalarimni saglayan bir 6z sisteme sahip olduklarini yazmistir. Ona gore bu 6z
sistem biligsel ve duygusal yapilar1 barindirmakta ve sembollestirme, digerlerinden
O0grenme, alternatif stratejileri planlama, davraniglar1 diizenleme ve 6z-yansimada
bulunma gibi yetenekleri icermektedir (Pajares, 1996, s.43). Sosyo-bilissel teoriye
gore, bu 6z sistem algilama, diizenleme ve davranis1 degerlendirme gibi bir takim alt
fonksiyonlar1 icermektedir. Boylece, 6z sistem bireylere kendi biligsel siireglerini ve
hareketlerini etkileme ve cevrelerini degistirme gibi yetenekler saglayarak 6z-
dizenleyici bir hizmet vermektedir (Pajares et al., 1997: 2). Sosyal 0grenme
kuramina gore, insanlar edilgin olarak kendi denetimleri disinda gerceklesen olaylar
yoluyla degil, bizzat kendi eylemlerini dizenleyerek ve insiyatif kullanarak
kendilerini sekillendirmektedirler. Bireyin ulasmak istedigi hedefleri belirlemesinde
ve deneyimde bulunulan ¢evreyi denetim altina almada 6z yeterlik inanglar1 araci

olmaktadir(Benzer, 2011: 12).

1. Basarih (Tamamlanmis) Performanslar: Bireysel tecriibe ve yasantiya bagl
oldugu i¢in 6z yeterlik inancinda 6nemli bir yere sahip olan bireyin tamamlanmis
basarili tecriibeleri aymi zamanda 6z yeterlilik inancina en c¢ok etki eden
kaynaklardan biridir. Basarisizliklarin art arda yasanmasi durumunda bireyin 6z
yeterlik inanci azalirken tam tersi durumunda yani performans sonuglarinin basaril
olmasi durumunda 6z yeterlilik inanci artmaktadir (Bandura, 1997). Basarilarin
tekrar edip artmasi ile bireyde 6z yeterlilik algis1 gelismekte ve birey daha sonra
yasadig1 basarisizliklardan etkilenmemektedir. Bireyler yaptiklarinin sonuglarini
degerlendirip sonuglarini benzer is veya gorevleri yaparken 0z yeterlilik algisi
olustururken kullanirlar. Birey yaptig1 islerde basarili bir sonug elde ettiginde, bu
sonug bireyi gelecekte de basar1 elde etmek icin daha 6nce bulundugu davranislara

yonlendirecektir.

Bandura, Sosyal ve Bilissel Ogrenme Kurami’na goére bireyin gevresi,
zekast ve Oz yeterlik algisi bireyin davranislarmi olusturmaktadir. Oz yeterlik,
bagimlilik, basari, vb. 6zellikler; sosyal 6grenme kuramina goére gevresel faktorlerdir

ve Dbu faktorler biligsel Ozelliklerin disindaki bireyin davraniglarini etkileyen
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faktorleri olusturmaktadir. Bireylerin diger insanlart goézlemleyerek 6grendiklerini
ifade eden sosyal 6grenme kuramcilarina gore sosyal 6grenmenin olabilmesi igin
sosyal etkilesimin olabilecegi bir cevre gerekmektedir. Davranigsgr Ogrenme
kuramcilari, gozlemleyerek Ogrenmeyi ilk inceleyenlerdir. Gozlemleyerek
o0grenmeye bilissel ve etkilesim boyutunu katan kisi de Albert Bandura'dir. Bandura

(1977) 6grenme siirecini su sekilde ifade etmistir:

“Eger insanlar yalnizca kendi etkinliklerinin sonuglarma bakarak
Ogrenselerdi, 6grenme, ¢cok zaman gerektiren ve hatta tehlikeli bir is olurdu.
Iyi ki pek ¢ok insan davranisi, modellerin gézlenmesiyle gerceklesmektedir.
Kisiler baskalarin1 gozleyerek yeni davraniglar gelistirebilmekte ve daha
sonra zihinlerine kodladiklar1 bilgi, etkinlikleri i¢in rehber gorevi
gormektedir.”

Dolayli 6z diizenlemeli, biligsel ve 6z yansitici siireglerin insanin degisim ve
uyumunda yani 6grenmesinde etkili oldugunu ifade eden Bandura taklit ve gbzlem

yoluyla 6grenmeye yeni boyutlar eklemistir (Temiz, 2009: 79-80).

2. Dolayh Yasantilar (Model Alma): Bireylerin karar verme becerileri yeteneklerini
gelistirmedeki tek faktor degildir. Kisi kendisine benzer o6zelliklere sahip olan
kisilerin performanslarin1 gozlemleyerek yetkinlik inancimi arttirmakta ve aym
zamanda basarili davraniglarini da gozlemleyerek yeterlilik algi seviyelerini
arttirmaktadir. Basarili performanslar araciligiyla kazanilan 6z yeterlik alg1 seviyesi,
dolayli yasantilar ile edinilenden daha giigliidiir. Ayn1 zamanda olumsuz yasanti,
dolayli yasantilar ile elde edilen 6z yeterlilik algisin1 daha kolay etkilemektedir.
Bireyin bagkalarinin deneyimlerinden etkilenme derecesi sahip oldugu deneyimlerin
varligima ve dilizeyine gore degismektedir. Birey model aldigi kisi ile olan
benzerliklerinin ¢ok oldugu diisiincesine sahipse 6z yeterlik inanc1 modelin basar1 ve
basarisizliklarindan fazla etkilenebilir. Buradan model alinan kisi ile model alan kisi
arasindaki benzerliklerin, modelin secilmesinde ve modelin etki derecesinde etkili

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3. Sozel Tkna: Kisinin 6giit ve tesviklerle basariya ulasabilecegine iliskin cesaretinin

arttirtlmasi, 6z yeterlilige dair beklentilerinin degismesine sebep olabilir.
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4. Duygusal Durum: Duygusal ve fiziksel yonden iyi durumda olan bireyin
davranisa girisimde bulunma olasilig1 artmaktadir. Ogretmenlerin 6z yeterlik algisi,
Ogrencilerin performanslarini etkileme diizeylerine dair inanglar1 diye tanimlanabilir.
Bu alandaki arastirmalara bakildiginda, 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarinin siniftaki
etkinliklerini yiiksek diizeyde etkiledikleri ve dgretim konusunda daha istekli olan
Ogretmenlerin 0z yeterliklerinin daha gliglii olmasindan dolayr 6gretmenlerin
Ogretime harcadiklari; ¢aba, istek seviyeleri ve amaglarinin 6z yeterlik algilar ile

olumlu bir baglantiya sahip olduklar1 gérilmektedir (Karademir, 2012: 24-25).

2.8.3. Ozyeterlik Gelisiminde Etkili Faktorler

Etki sirasina gore en ¢oktan en aza dogru ge¢mis performanslar, modelleme,
sozlii ikna ve canlandirma Albert Bandura tarafindan ortaya konan 6z yeterligi

etkileyen etmenlerdir.

Bireyin benzer gorev veya islerinden kazandigi basarilar sonucu edindigi
tecriibeler ile olusan geg¢mis performanslar 6z yeterligi arttiran en Onemli
kaynaklardandir. Bireyin edindigi tecriibelerin olumlu olmasi durumunda 6z yeterlik
artarken, olumsuz olmasi durumunda 6z yeterlilik negatif yonde egilim
gOstermektedir. Buna goére bireyin ge¢miste kazandigi basari, bireyin gelecekte

yapacagi benzer isler i¢in inan¢ duymasini saglayacaktir.

Bireyin sorumlulugunda olan zorlu is ve gorevleri baskasinin yapabildigini
gérmesi durumunda basariya ulasacagina olan inancinin olugsmast durumu, ikinci
etmen olan modellemedir. Bireyler sahip olduklar1 kapasiteleri diger bireylerle
karsilastirma egiliminde olduklar i¢in zorlandiklar1 gérevleri bagkalarimin yaptigin
gorduklerinde kendilerinin de yapabileceklerine dair olan giivenleri artacaktir.
Zorluklarin benzerlik seviyesinin artmasi ile modelleme yonteminin etkinligi de

artacagi i¢in alinacak olan modelin konunun esasiyla olan benzerligi 6nemlidir.

Bireylerin basar1 elde etmek i¢in daha siki calismalarina, yeteneklerini

gelistirmek i¢in caba sarf etmelerine ve bireysel olarak kendilerini yeterli gormek



81

icin yaptiklart ¢aligmalara zemin olusturmak icin sozlii ikna girisimleri ile bireylerde

0z yeterlilik inanct olusturulmalidir.

Ikna edenin uzmanligma, giivenilirligine, saygmligina ve kendine olan
giivenine bagli olan sozlii iknada kisiyi bir gorevi ya da isi yapabilecegine ikna
etmek hedeflenmektedir. Tek bagina yetersiz kalan bir yontem olsa da ikna eden kisi,
ikna edilecek olan kisinin hayatinda énemli bir yere sahip ve s6zl dinlenen biriyse

yontemin basarili olma ihtimalinin artmasi beklenir.

Calisan1 daha enerjik hale getirip harekete ge¢irmeyi saglayan bir ruh hali ile
calisanin gosterdigi performans: daha iyi hale getirmeyi hedefleyen canlandirma,
dordiincti 6z yeterlilik kaynagidir. Bu ruh halinin olusumunda baskalarinin etkisi
olmamakta, kisinin kendi istek ve endiseleri rol oynamaktadir. Bundan dolay1 istek
ve endiseler yogun hissedilirse kisinin performansi olumsuz etkilenebilir ve basarisiz

olmasina sebep olabilir (Okan, 2009: 52-53).
2.8.4. Egitim-Ogretimde Dinleme Oz Y eterligi ve Ogrenci Basaris

Dinleme egitiminin baslangici, kisinin kii¢iikk yaslarindaki egitim siirecinden
baslayarak tiim 6grenim dénemlerini kapsamaktadir. Ogrencilerin lise seviyesinde
aldig1 yeni bilgiler ve yaptirilacak yeni uygulamalar ile okulun ilk dénemlerinde yani
anaokulu, ilkokul ve ortaokulda edindigi dinleme aliskanhigi gelistirilir. Tlkokulun
baslarinda 6grencilerin dinlediklerine yogunlasma siireleri 5-10 dakika arasindayken
sonlara dogru 20-30 dakikaya yikselmektedir. Bu siire ortaokul déneminde 50-60

dakikaya ¢ikmaktadir. Daha sonraki donemlerde de asamali olarak artmaktadir.

Ogretmenin iyi bir dinleyici olmasi dinleme dgretiminin basarili olmasi igin
bir gerekliliktir. Dinleme becerisinin gelistirilmesi, ders esnasinda kullanilan yontem
ve tekniklerle oldukca ilgilidir. Kullanilan ydntemlere bagli olarak dinleme
ogretiminde basar1 elde edilmektedir. Dinlemeye hazirlanilmasi, dikkatin konuya
verilmesi ve dinleme hedefinin belirlenmesi ile dinleme 6gretiminin daha etkili
olmas1 saglanmaktadir. Dinleme Ogretiminde amacin her seyi O6grenmek degil,

bahsedilen konun ana ve yardimci diisiincelerinin 6grenilmesi oldugu bilinmelidir.
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Dinleme 0z yeterliginin arttirilmast i¢in yapilmasit gereken etkinlikler

sunlardir:

e Dinleme 6z yeterliligi kazandirmak i¢in dinleme egitimine 6grencilerin
okula bagladiklari ilk donemlerden itibaren baslanmali, seviyelerine gore hikayeler
okunmali, karsilikli diyaloga dayanan konusmalar ve dramatizasyon etkinlikleri
yapilmalidir.

e Konferanslara katilmak, miizik dinlemek, tiyatro ve film izlemek, egitsel
kollarda gorev almak gibi o6grencilerin okulun her olanagindan yararlanmasi
saglanarak 6grencilere dinleme aligkanligi ve zevki kazandirilmalidir.

e Dinleme egitimi sirasinda modern ve teknolojik dinleme/izleme
araclarindan yararlanilmalidir.

e Zihin, dinleme 06z yeterliginin gelismesinde onemli bir faktordir.
Ogrencinin yastyla birlikte zihinsel gelisimi de arttigindan dolayr dinleme dgretimi
gerceklestirilirken bu durum g6z énune alinmalidir.

e Dinleme 6ncesinde konu hakkinda bilgi vermek 6grencilerin dikkatlerini
toplayacak, metinde gecen yeni kelimelerin ve climle yapilarinin Ogrencilere
Ogretilmesi metnin daha 1yl anlagilmasim saglayacaktir. Dinleme esnasinda
ogretmenin hikayeyi yuksek sesle okumasi, yaptigi vurgu ve tonlamalara
ogrencilerin dikkat etmesini istemesi, metindeki olaylarin gorsel araglar ile
gosterilmesi, canlandirilmast metnin kavranmasini kolaylagtiracaktir. Dinleme
sonrasinda da Ogrencilerden Ogretmenin anlattiklarini yinelemelerini istemek,
anlatilan hikaye veya metinle alakali sorular1 cevaplamalari, hikdyedeki olaylar1 veya
resimleri siraya dizmeleri, anlatilana baslik 6nermeleri, kavram haritasi olusturmalari

gibi etkinlikler dinleme 6gretiminin basarisini arttirmaktadir.

Ogretmen, ayrica dgrencinin dikkatini kontrol edebilmek igin 6grencinin
bedensel yonden rahat olmasini saglamali, 6grencinin gelisim Seviyesine uygun ve
ilgi cekici araclar kullanmali, kisa, basit ve &grencinin yeteneklerine uygun
etkinlikler diizenlemeli, 6grencileri 6diillendirmeli, kisa,net ve anlasilir yonergeler

dizenlemelidir (Aras, 2004: 35-37).
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1950-1960’lardan sonra pek ¢ok iilkede dinlemeye verilen 6nem artmustir.
Egitim ve 6gretim programlarinda yer alan dinleme, bir beceri ve alan egitimi olarak
yer almaktadir. Giinlimiizde dinleme bir egitime doniismiis durumdadir. Olumsuz
dinleme aliskanliklar1 belirlenmis ve ¢cocuklar bu olumsuz dinleme aliskanliklarindan

korunmasi amaciyla nelerin yapilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Olumlu dinleme aligkanliklar1 sistemli olarak programlarla Ogrencilere
sunulmakta ve ogrencilerin sadece okul hayatinda degil sosyal hayatlarinda da
kullanacaklari bu becerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica g¢ocuklarin
dinleme siireleri, verilen etkili dinleme stratejileri ile alt siniflardan iist siniflara

dogru artmaktadir (Emiroglu, 2013: 2).

Yasamin her alaninda iligkileri kusatan dinleme beceri ve aligkanliklari, okul
oncesi donemde kendiliginden olusmaktadir. Ancak edinilen bu beceri kisileri
dinlediklerini anlayan, ayiran, degerlendiren kisiler haline getirmemektedir. Bu
nedenle, Ogrencilerin dinlediklerini anlama, anladiklarini elestirip degerlendirme
becerilerini kazanmasi konusunda &gretmenlere biiyiik gorevler diismektedir.
Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmek amaciyla onlara dinleme stratejileri
hakkinda hakkinda bilgi verilmesi ve uygulama konusunda rehberlik yapilmasi
gerekmektedir (Kodan ve Bozdemir, 2016: 22).

Egitim Ogretim alaninda etkili bir dinleme egitimi verilmesi durumunda
basarinin yiiksek diizeyde artmasi beklenir. Ogrenci dinleme yetenegi ve basari
derecesi arasindaki iliski, zeka diizeyiyle basar1 derecesi arasindaki iliskiden daha

yiiksek oldugu bilinmektedir.

Bireyin dinleme beceri ve basarisi, her seviyede bilgi ve becerinin olusmasina
etki etmektedir. Bu bakimdan egitim sistemlerinde dinleme egitiminin {istiine
yeterince diisiilmesi gerekmektedir. Insanlarin ana dilleriyle ilgili egitimleri ilkokula
gelmeden daha oOnce baglamaktadir. Fakat bu diizenli ve planli bir egitim

olamadigindan basaris1 da tesadiiflere bagli kalmaktadir. Halbuki ana dili egitimi
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tesadiiflere birakilmayacak olgiide 6nemli ve hayat boyunca kullanilacak olmasi

yonunden sirekli ihtiya¢ duyulan bir beceridir (Karadiiz, 2010: 42).

Nitelikli bir o6gretim bilyiik olgiide iyi bir dgretmene baghdir. lyi bir
ogretmenin Ozellikleri iki grup altinda incelenmektedir. Bunlardan ilki Alan
uzmanhi@l ve o&gretmenlik meslek bilgisidir. Iyi bir 6gretmenin sinif yonetimi
konusunda yetkin olmas1 beklenmektedir. Iyi bir 6gretmenin dgretim ortamini uygun
olarak diizenlemesi, 6grenme yasantilar1 i¢in gerekli yontemleri secip kullanmasi,
dersin hedeflerine uygun materyalleri belirlemesi ve konu alaninda yeterli uzmanlik
bilgisine sahip olmasi beklenmektedir. ikincisi ise olumlu kisilik ozellikleriyle
donanmis olmasidir. Ogrencilere giiven veren, samimi, yapici, sevecen, hosgoriilii bir
kisilige sahip olan 6gretmen, egitim o6gretim siirecinde etkili olabilecektir. Ikinci
grupta sayilan Ogretmen Ozellikleri, &grencilerin derslere karst pozitif tutum
gelistirmeleri agisindan birinci  gruptaki 6zelliklerden daha Onemli oldugu
sOylenebilir (Kaya ve diger, 2009: 381).

Dinlemenin egitim ve dgretimdeki 6nemi, yapilan gesitli arastirmalarla ortaya
konulmaktadir. Arastirmalarda okul basarisinin 6grencinin dinleme yetenegine siki
bir sekilde baghh oldugu goriilmektedir. Gilnlilk hayatta gérme yoluyla
ogrendiklerimiz bir kenara birakilirsa 6grenmelerimizin ¢ogu dinleme yoluyla
gerceklesmektedir. Cogu zaman dinleme ve izleme becerisi bir biitiin halindedir.
Okullarimizda genellikle anlatim yonteminin kullanildigini diisiiniiliirse 6grencilerin
dinleme yoluyla 6grenmeleri neredeyse % 83’liik seviyelerdedir. Bu da dinleme
alaninda yeterli beceri sahibi olmayan bir dgrencinin zihinsel kapasite bakimmdan
zayif olmamasina ragmen verimsiz bir Ogrenim siireci yasayacagl anlamina

gelmektedir (Yildirim, 2007: 38-39).

Iletiyi dogru ve tam olarak anlamak dinleme 6gretimindeki amagtir. Dinleme
becerisinin edilgen degil etken bir islem olmasindan dolay1 6grencinin normal hizla
konusuldugunda iletideki sesleri tanimasi, tonlama ve vurgulamalardan kaynaklanan
anlam degisikliklerini fark etmesi ve ne demek istendigini algilamasi

hedeflenmektedir.
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Ogretmenler o6ncelik olarak ogrencilere nasil dinlemeleri gerektigini
ogretmelidir. Ogrenciler 6zgiin ve dogal konusma igerikli dinleme etkinlikleri ile ig
ice olmalidir. Ayrica oOgretmenler Ogrencilerini  psikolojik ydnden dinleme
etkinliklerine hazir etmelidir. Ogretmenler, dgrencilere duyduklar1 her kelimeyi
bilmelerine gerek olmadigini ve bundan dolayr endise etmeleri yerine o kelimeyi

tahmin etmelerinin daha dogru olacagini belirtmelidir (Barin, 1997: 29-30).
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma “Iliskisel Tarama Modeli”’nde betimsel bir calismadir. iliskisel
model iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 veya
degisimin derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Buyukoztirk ve
diger., 2015: 23). Bu model baglaminda arastirma, nicel arastirmaya bagli olarak

korelasyonel aragtirma yonteminde gergeklestirilmistir (Biiyiikoztiirk ve diger., 2015:

15).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de MEB’e bagli ortaokullarda egitim goren
dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Izmir ili Bayrakli, Buca ve
Bornova ilgelerindeki ¢esitli okullardan “basit segkisiz drneklem” (Bulyukdztirk ve
diger., 2015: 85) yontemine gore belirlenmis 6. 7. ve 8. siif diizeyindeki 748
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin uygulamas: 08.02.2016 ile 27.05.2016

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 5’te 6rnekleme dahil olan Ggrencilerin cinsiyetleri ve toplam katilimci

sayisina bagli yiizde ve frekans degerleri sunulmustur.

Tablo 5

Katilnmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet ()] (%)
Kiz 369 49.3
Erkek 379 50.7
Toplam 748 100

Tablo 5’te goriildiigi gibi 6rneklemde %49,3’1 (f=369) kiz; %50,7’si (f=379)

erkek olmak Uizere toplam 748 6grencinin yer almaktadir.
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Orneklemi olusturan 6grencilerin 284’1 6. siif, 304’1 7. sinif, 160’1 ise 8. sinif
ogrencisidir. Orneklemi olusturan katilimeilarin simif diizeylerine gére dagilimi ise
Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6

Katilmcilarin Simif Diizeyine Gore Dagilimi

Sinif Diizeyi ()] (%)
6. Siuf 284 38.0
7. Sif 304 40.6
8. Siif 160 21.4
Toplam 748 100

Tablo 6’da gorildigi tizere katilimeilarin %38’ini (f=284) 6. sinif diizeyindeki
ogrenciler, %40,6’si1 (f=304) 7. simf diizeyindeki 6grenciler, %21,4’tinti (f=160)

ise 8. sinif diizeyindeki dgrenciler olusturmaktadir.

Tablo 7’de katilimcilarin anne-baba egitim durumuna gore sayilari ve

yuzdelikleri gosterilmektedir:

Tablo 7

Katilmcilarin Anne-Baba Egitim Diizeylerine Gore Dagilimm

Anne Egitim Durumu ) %
Okuryazar Degil 82 10.9
Tlkokul 271 36.0
Ortaokul 240 319
Lise 132 17.6
Universite 23 3.6
Toplam 748 100
Baba Egitim Durumu

Okuryazar Degil 18 2.4
Tkokul 208 27.9
Ortaokul 255 34.1

Lise 213 28.5
Universite 53 7.1

Toplam 747 100
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Tablo 8’e gore katilimcilarin anne egitim diizeyleri su sekildedir: Okuryazar
olmayan %10,9 (f=82), Ilkokul mezunu %36 (f=271), ortaokul mezunu %31,9
(f=240), lise mezunu %17,6 (f=132), Universite mezunu %3,6 (f=23).

Tablo 8’e gore baba egitim diizeyleri ise su sekildedir:

Okuryazar olmayan %2,4(f=18), ilkokul mezunu %27,9 (f=208), ortaokul
mezunu %34,1 (f=255), lise mezunu %28,5 (f=213), Universite mezunu %7,1 (f=53).

Katilimcilarin 6nceki yil Tiirkge dersi yilsonu basar1 puanlarina gore dagilimi

tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8

Katihmeilarim Onceki Yil Tiirkce Dersi Basar1 Puanlari

Tiirk¢e Basari Puani ) (%)
0-44 22 2.9

45-54 64 8.6

55-69 187 25.0

70-84 256 34.2

85-100 219 29.3
Toplam 748 100

Tablo 8’e¢ gore katilimcilarin %2,9’unun (f=22) 6nceki yila ait Tiirkge dersi
basar1 puanlarinin 0-44 (zayif), %8,6’sinin (f=64) 45-54 (geger), %25’inin (f=187)
55-69(orta), %34,2’sinin (f=256) 70-84(iyi), %29,3’iiniin (f=219) 85-100 (pekiyi)

diizeyinde oldugu saptanmuistir.

3.3. Veri Toplama Araglan
Calismada gegerligi ve giivenirligi dnceden saptanmis “Dinleme Oz Yeterlik

Olgegi” (Aydin ve diger., 2015) kullanilmistir.
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Bu calismada 6grencilerin dinleme 6z yeterlik algilarini belirlemek i¢in Aydin,
Innali ve Demircan (2015) tarafindan gelistirilen “Dinleme Oz Yeterlik Olcegi
(DOYO)” kullanilmistir. Aydin, Innali ve Demircan’a gore (2015: 1432) gegerligi ve
giivenirligi oldukca yiiksek olan bu 6lgekten elde edilecek yliksek puan, 6grencilerin
yiiksek 6z yeterlige, diisiik puan ise diisiik 6z yeterlige sahip olduklarinin gostergesi

olarak degerlendirilebilir.

“Dinleme Oz Yeterlik Ol¢egi (DOYO)” arastirmacilar tarafindan gelistirilirken
541 katilimcidan olusan bir ¢alisma iizerinde uygulanmistir. Verilerin analizinde
acimlayict faktor analizi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi ile kontrol edilmistir.
“Dinleme Oz Yeterlik Olgegi”nin (DOYO) yapr gecerligini ve faktdr yapisini
incelemek icin temel bilesenler analizi yapilmistir. Analizlerde faktorlerin her
degisken tizerindeki ortak faktdr varyanst maddelerin faktor yiikleri, agiklanan
varyans oranlari ve yamag birikinti grafigi incelenmistir. Glvenirlik analizinde
madde-toplam korelasyonu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplamasina bagli
olarak elde edilen analiz sonucunda 6l¢egin biitiiniine ait i¢ tutarlilik katsayis1 0,97
olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger Olgme aracinin giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda toplam 56 maddeden olusan
tek faktorlii ve giivenirligi oldukea yiiksek “Dinleme Oz Yeterlik Olgegi (DOYOQ)”
olarak gelistirilen 6l¢egin, ortaokul dgrencilerinin dinleme 6z yeterliklerini 6lgmek

icin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu saptanmistir.

Ac¢imlayic1 faktor analizi sonuclarina ek kanit elde etmek i¢in dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz icin 240 kisilik katilimci grubuna 6l¢ek uygulanmus,
elde edilen veriler Agimlayic1 Faktor Analizi sonuglarina uygun sekilde tek boyutlu
olarak dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Analizden elde edilen t degerlerini
gosteren path (yol) diyagrami ve faktor yukleriyle hata varyanslarimi gosteren yol

diyagrami Sekil 7 ve Sekil 8’de yer almaktadir.
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Sekil 7

T-degerleri Path Diyagram
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Chi-Square=2780.35, df=1485, P-value=0.0, RMSEA=0.060



Sekil 8

Faktor Yiikleri Yol Diyagramm
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Sekil 7°ye gore gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri aciklama diizeyi hakkinda
bilgi veren t-degerlerinin bitiin maddeler icin 0.01 diizeyinde anlamli oldugu
gorulmektedir. Sekil 8’de olgekteki maddelere iliskin faktor yiiklerinin (standardize
edilmemis tahmin degerleri) 0.44 - 0.74 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
Analiz sonucunda elde edilen her bir gozlenen degisken ile bagli oldugu gizil
degisken arasindaki korelasyonlar1 gosteren standardize edilmis faktor yiik degerleri
ise 0.46-0.70 arasinda degismektedir. Gizil degiskene iliskin varyansin ne kadarinin
gozlenen degisken tarafindan aciklandigini ifade eden R? degerleri ise 0.21-0.50
arasinda degismektedir. GOzlenen degiskenlerin hata varyans degerinin ylksek

oldugu madde bulunmamaktadir.

Beklenen ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki farkin anlamliligin1 gosteren p
degeri 0.0 diizeyinde anlamli bulunmustur. Yilmaz ve Celik’e gore (2009)
orneklemin biiyiik oldugu durumlarda p degerinin manidar ¢ikma ihtimali yiiksektir.
Bundan dolay1 beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki farkin

incelenmesi icin alternetif uyum degerlerine bakilmistir:

Tablo 9
Olcegin Uyum indeksi Degerleri
X2/df RMSEA SRMR GFI IFI NNFI CFlI
1.874 0.060 0.053 0.71 0.98 0.97 0.98
Mukemmel  Mukemmel  Iyiuyum  Uygun degil Mukemmel Mikemmel Mukemmel

Tablo 9’a gére X%/df oran1 (2780.35/1484) 1.874 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
3’tn altinda olmasi milkemmel uyum derecesini gostermektedir. Hesaplanan
RMSEA degeri 0.060’1n 0.05’ten kiiciik olmas1 miilkemmel uyum olgiitiine karsilik
gelmektedir (Stimer, 2000). Standardize edilmis RMR degeri 0.053’tiir ve degerin
0.05’ten kiigiik olmasi milkkemmel uyuma karsilik gelmektedir (Brown, 2006; akt:
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). GFI degerinin 0.71 oldugu ve uygun
olmadig1 goriilmektedir. GFI degeri icin 0.85’den daha biiyilk degerler kabul
edilebilir uyumun gostergesidir (Yilmaz ve Celik, 2009). IFI, NNFI ve CFlI
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indekslerin 0.95’in {izerinde olmasi miikkemmel uyum anlamina gelir (Tabachnick ve
Fidell, 2001 akt: Aydin ve diger., 2017). Tabloda bu uyumlarin sirastyla 0.98, 0.97,

0.98 oldugu goriilmekte ve tim degerler miikemmel uyuma karsilik gelmektedir.

Madde modifiksyon Onerileri incelendiginde uyum degerlerinin artmasi igin 22. ve
23. maddelerin  birlestirilmesinin ~ Onerildigi  goriilmiistiir. ~ Maddelerin
“Dinlediklerimde gecen sebep-sonug iliskilerini fark etmede” ve “Dinlediklerimde
gecen amagc-sonug iligkilerini fark etmede” seklindeki maddeler oldugu gorilmiis
yakin olmasina ragmen farkli kazanimlar1 6lgen maddeler oldugu, kiside biri yiiksek
oldugu halde digeri diisiik olabilecegi goz 6nunde bulundurularak ve alanyazina

uygun olmadig1 i¢in maddelerin birlestirilmesi yoluna gidilmemistir.
3.4. Veri Cozumleme Teknikleri

Verilerin analizinde SPSS 17.0 paket program: kullanilmistir. Verilerin
analizinde tek degiskenli istatistiklerde kullanilan Tukey testi, bagimsiz t-testi,
bagimli iki 6rnek t-testi kullanilmistir (Toker, 2007: 101). Kullanilan testler ilgili

bulgularda sunulmustur.
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BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Problem ve alt problemlere uygun olarak gercgeklestirilen analiz sonuglar

asagidaki boliimde tablolar halinde verilmistir.

4.1. Problem Cumlesine Tliskin Bulgular

Arastirmanin temelini “Ortaokul 6grencilerinin dinleme 06z yeterlik algilar1 ne
duzeydedir?’’ ctimlesi olusturmaktadir. Problem climlesine yonelik analiz sonuglari

Tablo 10’da sunulmustur:

Tablo 10
Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Oz Yeterlik Algi Diizeyleri

En En Blyuk Aritmetik Standart

n Kuguk Deger Ortalama Sapma
Deger X SS
748 1.07 5.00 3.8665  .60716

Tablo 10’da goriildiigii tizere 6rneklemde yer alan 748 ortaokul 6grencisinin
dinleme 6z yeterlik algilarmin aritmetik ortalamasinin iyi ( X =3.87) diizeyde oldugu

saptanmistir.

4.2. Birinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
Birinci alt problem ciimlesini “Ortaokul 6grencilerinin dinleme 6z yeterlik
algilar siif diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?” sorusu olusturmaktadir.

Bu alt probleme iliskin degerler asagida Tablo 11°de verilmistir:
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Tablo 11

Siif Diizeylerine Gore Ogrencilerin Dinleme Oz Yeterlik Algilar

Standart Standart

Sinif Diizeyi n Antme“k— Sapma Hata
Ortalama X SS

6. Sinif 284 3.9949 59627 .03538

7. Simf 304 3.8060 .64081 .03675

8. Simf 160 3.7537 51705 .04088

Tablo 11°de yer alan Tukey testi sonuglarina bakildiginda 6. sinifta okuyan
ogrencilerin dinleme 6z yeterlik algilarmin aritmetik ortalamas1 ( X =3.99), 7. sinifta
okuyan dgrencilerin dinleme 6z yeterlik algilarmin aritmetik ortalamasi ( X =3.80),
8. sinifta okuyan o6grencilerin dinleme 6z yeterlik algilarinin aritmetik ortalamasinin

ise (X =3.75) oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore dinleme 6z yeterlik algilari

siuf diizeylerine gore sdyle siralanabilir: 6. Sif > 7. Simif > 8. Sinif.

Tablo 12

Ogrencilerin Simif Diizeyleri ile Dinleme Oz Yeterligi Arasindaki iliski

Varyansin  Kareler Kareler = ) Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi P Fark
Gruplararas1  7.833 2 3.916 10.905 .000
6-7
Gruplarigi  267.548 745 359 6-8

Toplam 275.381 747

Tablo 12°de gosterilen Tukey testi sonuglarina gore ortaokul 6, 7 ve 8. smif
ogrencileri arasinda dinleme 6z yeterlik diizeyi bakimindan 6. sinif 6grencileri ile 7.

sinif ve 8. sinif 6grencileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

4.3. Tkinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
Ikinci alt problem ciimlesini “Ortaokul &grencilerinin dinleme 6z yeterlik
algilart cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt

probleme ait bulgular Tablo 13°te verilmistir:
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Tablo 13
Cinsiyete Gore Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Oz Yeterlikleri

. . Standart Anlamh
Cinsiyet n Ar|tmet|k_ Sapma Fark
Ortalama X
SS p
Kiz 369 3.9946 57532
.000
Erkek 379 3.7418 61210

Tablo 13’te yer alan bagimsiz t testi sonucuna gore orneklemi olusturan 369
kiz 6grencinin dinleme/izleme 6z yeterlik algilarinin aritmetik ortalamasi ( X =3.99),
orneklemi olusturan 379 erkek Ogrencinin dinleme/izleme 6z yeterlik algilarinin
aritmetik ortalamasindan (X =3.74) daha biiyiiktir. Hem kiz hem de erkek
ogrencilerin 6z yeterlik diizeylerinin “lyi” diizeyde oldugu saptanmustir. p < 0.05
oldugundan cinsiyetler arasinda kiz ogrenciler lehine anlamli bir fark oldugu

gorilmiistiir.

4.4. Uciincii Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
Ugiincii alt problem ciimlesini “Ortaokul &grencilerinin dinleme 6z yeterlik
algilar1 anne-baba egitim durumlarina gore farklihik gostermekte midir?” sorusu

olusturmaktadir. Bu alt probleme ait bulgular asagida verilmistir:

Tablo 14

Anne Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Dinleme Oz Yeterlikleri

Anne Egitim n X
Durumu
Okuryazar Degil 82 3.7557
Tlkokul 271 3.8362
Ortaokul 240 3.8611
Lise 132 3.9468

Universite 23 4.2143
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Tablo 14’e gore 6rneklemi olusturan katilimcilardan annesi okuryazar olmayan
82 dgrencinin dinleme 6z yeterlikleri aritmetik ortalamalarmin (X =3.76), annesi
ilkokul mezunu olan 271 6grencinin dinleme 6z yeterlikleri aritmetik ortalamalarinin
(X =3.84), annesi ortaokul mezunu olan 240 &grencinin dinleme 6z yeterlikleri
aritmetik ortalamalarinin ( X =3.86), annesi lise mezunu olan 132 dgrencinin dinleme
oz yeterlikleri aritmetik ortalamalariin ( X =3.95), annesi (iniversite mezunu olan 23
ogrencinin dinleme 6z yeterlikleri aritmetik ortalamalarmm ( X =4.21) oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bu veriye gore ortaokul Ogrencilerinin anne egitim
durumuna gore dinleme 0z yeterlikleri aritmetik ortalamalar1 su sekilde siralanabilir:

Universite >Lise >Ortaokul >Ilkokul >Okuryazar degil.

Tablo 15
Anne Egitim Durumu ile Dinleme Oz Yeterlik Diizeyi Arasindaki iliski

Varyansin  Kareler s Kareler Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi P fark
Gruplararas1  4.896 4 1,224 3.362 .010 )
- U-0YD
Gruplarigi  270.485 743 .364 U-i

Toplam 275381 747

Tablo 15°te yer alan Tukey testi sonuglarina gore anne egitim diizeyi liniversite
olan katilimcilar ile anne egitim diizeyi okuryazar olmayan ve ilkokul olan

katilimcilar arasinda dinleme 6z yeterligi bakimindan anlamli fark vardir.

Tablo 16

Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Dinleme Oz Yeterlikleri

Baba Egitim n X
Durumu
Okuryazar Degil 18 3.5952
Tlkokul 208 3.8551
Ortaokul 255 3.8022
Lise 213 3.9248

Universite 53 4.0822
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Tablo 16’ya gore 6rneklemi olusturan babasi okuryazar olmayan 18 dgrencinin
dinleme 6z yeterliklerinin aritmetik ortalamalarmin (X =3.60), babasi ilkokul
mezunu olan 208 dgrencinin dinleme 6z yeterliklerinin aritmetik ortalamalarinm ( X
=3.86), babasi ortaokul mezunu olan 255 Ogrencinin dinleme 6z yeterliklerinin
aritmetik ortalamalarinin ( X =3.80), babas1 lise mezunu olan 213 grencinin dinleme
oz yeterliklerinin aritmetik ortalamalarinin ( X =3.92), babas! iiniversite mezunu olan
53 dgrencinin dinleme 6z yeterliklerinin aritmetik ortalamalarinin ( X =4.08) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore ortaokul Ogrencilerinin dinleme 6z
yeterlikleri baba egitim durumuna gore su sekilde siralanabilir: Universite>

Lise>Ilkokul>Ortaokul>Okuryazar degil.

Tablo 17
Baba Egitim Durumu ile Dinleme Oz Yeterlik Diizeyi Arasindaki Iliski

Varyansin  Kareler 4 Kareler = Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi P fark
Gruplararas1  5.595 4 1.399 3.848 004
. U- OYD
Gruplarigi  269.751 742 .364 U-0

Toplam 275.346 746

Tablo 17’de yer alan Tukey testi sonuglarina gore baba egitim diizeyi
tiniversite olan katilimcilar ile baba egitim diizeyi okuryazar degil ve ortaokul olan

katilimcilar arasinda dinleme 6z yeterlik diizeyi bakimindan anlamli fark vardir.

4.5. Dordiincii Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Dérdiincii alt problem climlesini “Ortaokul dgrencilerinin dinleme 6z yeterlik
algilar1 ile bir onceki yila ait Tiirk¢e basari notlar1 arasinda anlamli bir iligki var
midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt probleme ait Tukey testi sonuglar1 Tablo

18’de verilmistir:
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Tablo 18
Onceki Y1l Tiirkce Dersi Basar1 Puanlarina Gore Ogrencilerin Dinleme Oz

Yeterlik Dlzeyleri

Tiirkce Basari o

Puanm n X
0-44 22 3.2313
45-54 64 3.3742
55-69 187 3.5974
70-84 256 3.8690
85-100 219 4.3011

Tablo 18’¢ gore onceki yila ait basari puanlari (0-44) araliginda olan 22
ogrencinin dinleme 6z yeterlikleri aritmetik ortalamalarinin ( X =3.23), 6nceki yila
ait basar1 puanlar1 (45-54) araliginda olan 64 Ogrencinin dinleme 6z yeterlikleri
aritmetik ortalamalarinin ( X =3.37), 6nceki yila ait basar1 puanlar1 (55-69) araliginda
olan 187 dgrencinin dinleme &z yeterlikleri aritmetik ortalamalarmin ( X =3.60),
onceki yila ait basar1 puanlar1 (70-84) araliginda olan 256 6grencinin dinleme 6z
yeterlikleri aritmetik ortalamalarmin ( X =3.87), dnceki yila ait basar1 puanlar1 (85-
100) araliginda olan 219 6grencinin dinleme 6z yeterlikleri aritmetik ortalamalarinin
( X =4.30) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore ortaokul dgrencilerinin

dinleme 6z yeterlikleri Onceki yila ait Tiirkce dersi basari puanina gore sOyle

siralanabilir: (85-100) > (70-84) > (55-69) > (45-54) > (0-44)

Ogrencilerin onceki y1l Tiirkge dersinden almis olduklar1 basar1 puanlar1 ve
dinleme 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iligkiyi gosteren tek oOrneklemli t testi

sonuglart Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19
Onceki Yil Tiirkce Dersi Basar1 Puanlari ile Dinleme Oz Yeterlik iliskisi

Standart
— Sapma t
SS

Turkee
Basar: Puam

Toplam 748 3.8665 60716  0.000

748 3.7834  1.05086  0.000

Tablo 19’da yer alan tek o6rneklemli t testi sonucuna gore onceki yil Tiirkge
dersi basar1 puanina gore ortaokul dgrencilerinin dinleme 6z yeterlikleri anlaml1 bir
farklilik gostermektedir. Bu da Tiirkge dersi basar1 puanlari ile dinleme 6z yeterlik

diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug

Iletisim, insan hayatinda geg¢misten bugiine énemli bir kavram olmustur ve
onemini kaybetmesi soz konusu degildir. Iletisimin en etkili araci olarak
kullandigimiz dil de bizim diinyaya agilan penceremiz ayni zamanda diinyayi
yorumlama glictimiizdir. Dinleme de 4 dil becerimizden en temel olamdir. Oyle ki
diger becerilerin kazanilmasinda, gelistirilmesinde, fikirler edinmede dinleme hep
bagrol oynar. Alanyazinda dinlemenin Onemine vurgu yapan sayisiz calisma

mevcuttur (Yangin, 1999; Demirel, 1999; Ozbay, 2009; Ciftci, 2001; Dogan, 2012).

Hayatin her alaninda ¢ok 6nemli rol oynayan dinleme becerisinin egitimi de
olduk¢a 6nemlidir. Egitimin ve 6grenmenin temel yolu olan dinleme becerisi insanin
diinyaya gelisiyle hatta anne karninda baslar ancak cocuk formal bir egitimi okul
cagina geldiginde almaya baslar. Bu iki zaman araliginda da ¢evresinden informal bir
dinleme egitimi almis olur. Cok 6nemli olmasina kargin egitim programlarinda hep
thmal edilmis bir alan olarak kalan dinleme egitiminin son yillarda {izerinde durulsa
da ogretim programlarindaki yeri ve dinleme Uzerine yapilan ¢alismalar yetersiz

kalmakta; bu beceriye gereken dnemin verilmedigi goriilmektedir.

[lk defa A. Bandura’min ortaya attigi 6z yeterlik kisinin kendi becerisi
hakkindaki yargisidir. Bandura (1986) 0z yeterlik algisini, kisinin hedefledigi
performans1 gerceklestirmek amaciyla gereken eylemleri diizenleyerek yapma
kapasitesine olan inanci olarak tanimlamistir. Bu 6z yeterligin inancla ilgili bir

kavram oldugu anlamina gelmektedir.

Bir gorevi veya isi basarmak i¢in kararli bir durus sergileyen ve ¢aba gésteren
kisinin 6z yeterlik algis1 yiiksektir (Zimmerman, 2000; Zimmerman & Schunk, 2003;
Woolfolk Hoy 2004). Bu algi hem sergilenen performansi etkilemekte hem de
performanstan etkilenmektedir (Demirel, 2009: 39). Oz yeterlik kavrami iizerinde
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar 6z yeterligin basariyr olumlu yonde

etkileyen bir faktor oldugunu gostermistir (Ulper ve Bagci, 2012; Bas ve Sahin, 2012;
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Elliott, Kratochwill, Littlefield & Travers 1996; Senemoglu 2000). Mills, Pajares ve
Herron (2006); dinleme 6z yeterligi ile okuma 6z yeterligi arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasirken dinleme 6z yeterligiyle, hem dinleme
kaygisi hem de okuma kaygisi arasinda negatif yonde giclii bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Calismanin diger sonuglarina goére okuma 0z yeterligi,
okuma yeterligini olumlu yonde etkilemektedir; dinleme kaygist dinleme becerisini
olumsuz etkilemektedir. Dinleme 06z yeterligi ile dinleme yeterligi arasinda
kadinlarda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken erkeklerde bu iliski negatif

yonde bulunmustur.

Dinleme ve 0z yeterlik gibi iki 6nemli kavramin ortaya ¢ikardigi dinleme 6z
yeterligi kavrami da son derece oOnemlidir. Dinleme egitimlerinde, &gretim
planlamas: ve diizenlemesi yapilirken g6z ardi edilmemesi gercken bir alandir.
Alanyazina bakildiginda dinleme 6z yeterligi ile ilgili ¢galismalarin var oldugu ancak
bunlarin 6gretmen adaylarinin veya yabanci dil olarak Tirkce 6grenen kisilerin
dinleme 6z yeterliklerine yonelik ¢aligsmalar oldugu goriilmektedir( Kurudayioglu ve
Kana, 2013; Tasgin, 2015; Yaman ve Tulumcu 2016). Dogrudan ortaokul
ogrencilerinin dinleme 0z yeterliklerine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmadigi gibi
ilkokul ve lise diizeyinde de rastlanmamistir. Calisma, ortaokul 6grencilerinin
dinleme 06z yeterligini incelemesi bakimindan Ozgiinlik tasimaktadir ve basari
tizerinde etkili olan 6z yeterligin bu beceri iizerindeki etkisini ortaya koyacak,
dinleme egitimlerinin dlzenlenmesinde 0z vyeterlik faktériniin géz Onlnde

bulundurulmasini saglayacaktir.

Calismanin analiz sonuglarina gore ortaokul 06grencilerinin dinleme
konusundaki 6z yeterlik diizeylerinin (X =3.87) oldugu saptanmustir. Ogrencilerin

dinleme konusunda kendilerini “iyi” diizeyde yeterli gordiigii anlagiimaktadir.

Simif diizeyine gore Ogrencilerin dinleme 0z yeterligine ait bulgular
incelendiginde 6. stmif 6grencilerinin dinleme 6z yeterlikleri ( X =3.99) ile en yiilksek
cikmustir. Bunu 7. smifta okuyan 6grenciler (X =3.80) ile takip ederken 8. sinifta
okuyan 6grencilerin dinleme 6z yeterlik diizeyleri (X =3.75) ile siif diizeyine gore

en diisiik 6z yeterlik diizeyine sahiptir. Bu sonuglara gore 6. sinif 6grencileri dinleme
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becerileri konusunda kendilerini 7. ve 8. siif 6grencilerine gore daha yeterli gordiigii
sOylenebilir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigmna bakildiginda 6. ve 7.siniflar
arasindaki, 6. ve 8. smiflar arasindaki farkin anlamli oldugu, 7. ve 8. smiflar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore ortaokul dgrencilerinin dinleme 6z yeterliklerine
ait bulgulara bakildiginda kiz &grencilerin ( X =3.99) seviyesinde oldugu, erkek
ogrencilerin ise (X =3.74) seviyesinde oldugu ve farkin anlamli oldugu
gorulmektedir. Bu sonuca gore ortaokul Ogrencilerinin dinleme 6z yeterlikleri
bakimindan cinsiyete gore anlamli bir farklilasmanin oldugu, kiz 6grencilerin
dinleme konusunda kendilerini erkek Ogrencilere gore daha yeterli gordikleri

sonucuna ulasilmistr.

Anne-Baba egitim durumlarma gore dinleme 6z yeterligine ait bulgular
incelendiginde annesi {iniversite mezunu olan dgrencilerin 6z yeterlik seviyelerinin
(X =4.21) ile en yiiksek seviyede oldugu, bunu ( X =3.95) ile annesi lise mezunu
olan dgrencilerin izledigi gorillmektedir. Ardindan ( X =3.86) 6z yeterlik seviyesi ile
annesi ortaokul mezunu olan &grencilerin geldigi, bunu da ( X =3.84) ile annesi
ilkokul mezunu olan &grencilerin izledigi ve ( X =3.76) ile annesi okuryazar olmayan
ogrencilerin en diisiik 6z yeterlik seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Annenin

egitim diizeyi diistiikce cocugun dinleme 6z yeterliginin de distiigii goriilmektedir.

Baba egitim diizeyine gore cocugun dinleme 0z yeterlik seviyesi
incelendiginde babasi iiniversite mezunu olan &grencilerin (X =4.08) aritmetik
ortalamayla en yiiksek 6z yeterlige sahip oldugu, bunu (X =3.92) 6z yeterlik
ortalamasi ile babasi lise mezunu olan ogrencilerin takip ettigi goriilmektedir.
Bunlarin ardindan babasi ilkokul mezunu olan &grencilerin dinleme 6z yeterlikleri
(X =3.86) ile iiciincii sirada gelirken babas1 ortaokul mezunu olan dgrencilerin 6z
yeterlik ortalamalarinin (X =3.80) seviyesinde oldugu goriilmektedir. Babasi
okuryazar olmayan ogrencilerin ise ( X =3.60) ortalamayla en diisiik dinleme 6z
yeterligine sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak babanin egitim diizeyi

yiikseldik¢e dinleme 6z yeterliginin de yiikseldigi goriilmektedir.
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Ogrencilerin bir énceki yila ait Tiirkce dersi basar1 puanlarma gore dinleme
0z yeterliklerine ait bulgular incelendiginde basar1 puani (85-100) aralifinda olan
ogrencilerin ( X =4.30) ortalama ile en yiiksek 6z yeterlik diizeyine sahip olduklari,
bunu (X =3.87) ortalama ile basar1 puani (70-84) araliginda olan ogrencilerin
izledigi goriilmektedir. Onceki yila ait basart puanlar1 (55-69) araliginda olan
ogrencilerin ( X =3.60) ortalama ile iiiincii sirada yer aldig1, ardindan ( X =3.37)
ortalama ile basar1 puanlar1 (45-54) arasinda olan 6grencilerin geldigi goriilmektedir.
Son sirada ise ( X =3.23) ortalama ile basar1 puan1 (0-44) arasinda olan 6grencilerin
oldugu goriilmektedir. Buna goére Tiirkge dersi basari puanlari ile dinleme 6z yeterlik

diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.
5.2. Tartisma

Insanlarin toplumda daha saglikli iliskiler kurabilmeleri, egitim ve is
yasaminda daha basarili olmalar1 dil becerileriyle dogrudan iligkilidir. Dinleme
becerisi dort temel dil becerisi igerisinde en temel olan ve merkeze alinmasi gereken
beceridir. Emiroglu ve Pmar (2013: 779) dinleme becerisinin diger dil becerileriyle
iligkisini incelemis ve dinlemenin hem egitimin hem de diger dil becerilerinin temeli
oldugunu sdylemistir. Dinlemenin dnemine vurgu yapan sayisiz ¢alisma mevcuttur

(Yangin, 1999; Mackay, 1997; Gogiis, 1978; Ozbay, 2009).

Oz vyeterlik A. Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nin anahtar
kavramlarindan biridir ve pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Oz yeterlik Kisinin bir
performans1 gerceklestirmek i¢in gerekli alanlar1 diizenleyip, basarili olarak
yapabilme kapasitesi konusunda kendisine olan yargisidir (Bandura, 1997). Oz
yeterlik bireyin davraniglarinin en 6nemli yordayicist olarak kabul edilir. Schunk’a
(1991) gore bireyler bir gorevi gerceklestirmek i¢in gerekli olan beceri ve denetimin
kendilerinde olduguna inanirlarsa o isi yapmak icin daha istekli ve kararli olurlar.
Ogrenme kapasiteleri ve yetenekleri konusunda siipheleri olan kisilere gore bir beceri
ya da konuyu 6grenmede yliksek 6z yeterlik algisina sahip bireyler daha i1yi uyum
gosterir, daha siki ¢alisir, zorluklarla karsilagtiklarinda ¢ok daha dayanikli olur ve pes

etmezler (Zimmerman, 2000; Pajares 2002).
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Dinleme 06z yeterligi kisinin kendi dinleme becerisi hakkindaki yeterlik
algisidir. Oz yeterligin hem performans: etkiledigi hem de performanstan etkilendigi
diisiiniiliirse dinleme 6z yeterliginin kisinin akademik yasaminda c¢ok biiylik yer
tuttugu soylenebilir. Birey dinleme davranisina, sahip oldugu dinleme 6z yeterlik
algis1 kadar devam edecektir ve ayni zamanda dinleme 6z yeterlik algisi dinleme
performansini etkileyecektir. Bireyin hem dinleme aligkanligini siirdiirmesi hem de

etkin bir sekilde dinlemesi sahip oldugu dinleme 6z yeterligiyle yakindan iligkilidir.

Calismadan elde edilen analiz sonuglarina gore problem climlesini olusturan
“Ortaokul 6grencilerinin dinleme 6z yeterlik algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna iliskin
orneklemde yer alan dgrencilerin dinleme 6z yeterlik alg1 diizeyleri iyi (X =3.87)
diizeyde oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonu¢ alanyazin tarafindan

desteklenmektedir.

Uriin Karahan (2016), ortaokul 6. sinif Ogrencilerinin dinleme becerisi
farkindaliklarmi c¢esitli degiskenlere gore inceledigi calismasinda 46 maddelik
Dinleme Becerisi Farkindalik Olgegi’ni kullanarak Kars ilinden ii¢ ortaokuldan 6.
siifta okuyan 268 ogrencinin dinleme farkindaliklarimi oOlgmiistiir. Elde edilen
veriler sonucunda 6. sinif Ogrencilerinin dinleme becerisi farkindaliklarinin iyi
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ 6grencilerin dinleme becerisi ile
ilgili olumlu kazanimlara sahip olduklarin1 gostermektedir. Sonu¢ bu calismada
ulagilan ortaokul ogrencilerinin  dinleme 06z yeterlik diizeyiyle yakinlik

gostermektedir.

Celebi (2008), olay ve diisiince yazilarinin dinleme becerisi iizerindeki
etkisini inceledigi c¢aligmasinda ortaokul 6.-7.-8. sinif Ogrencilerinin dinleme
diizeylerini 9 soruluk bir basari testi ile 6l¢miis, genel basari ortalamasimin ( X =6.87)
dogru ile orta seviyede oldugu sonucuna ulagsmistir. Celebi’nin (2008) elde ettigi
basar1 ortalamasi ile bu c¢alismada bulunan 06z yeterlik seviyesi yakinlik
gostermektedir. Bu da basar1 ile 6z yeterligin iliskili oldugu sonucunu akla

getirmektedir.
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Tasgin (2015:58), Tiirk¢ce 6gretmeni adaylarinin dinleme 6z yeterliklerini
olemiis 181 kiz oOgrencinin 6z yeterlik ortalamalarini (X =4.21), 108 erkek
ogrencinin dinleme 6z yeterlik ortalamalarmi ise ( X =4.02) olarak hesaplamustir.
Buradan hareketle grubun genel 6z yeterlik ortalamasi hesaplanirsa ( X =4.14)
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ogretmen adaylari (zerinde uygulandig
diisiiniiliirse Taggin’in (2015) ulastig1 6z yeterlik ortalamasi bu ¢alismada ulagilandan

yuksek olmasi beklenilen bir durumdur.

Innali (2014), baska bir dil becerisi olan okuma iizerinde 6z yeterlik
incelemesi yapmus, ilkogretim 8. smif Ogrencilerinin okuma 6z yeterliklerini
Olemiistiir. Aragtirma sonucunda 8. sinif 6grencilerinin okuma 6z yeterlik algilarinin
iyi (X =3.8) diizeyde oldugu saptanmustir. innal’nin (2014) elde ettigi 8. simf
ogrencilerinin 6z yeterlik diizeyi ( X =3.8), bu ¢alismadaki 8. siiflara ait dinleme 6z
yeterlik diizeyi (X =3.75) ile olduk¢a yakindir. Bu da dil becerilerinin birbiriyle
iligkili oldugunu hatirlatmaktadir.

Calismanin birinci alt problemini olusturan “Ortaokul 6grencilerinin dinleme
0z yeterlik algilarty sinif diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna
iliskin bulgulara bakildiginda 6. siif dgrencilerinin dinleme 6z yeterliklerinin ( X
=3.99) ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. 7. smiflar ( X =3.80) ile ikinci
sirada, 8. smiflarin ise (X =3.75) ile sonuncu sirada yer almaktadir. Analiz
sonuclarina gore 6. smif ile diger siniflar arasinda anlaml bir fark bulunurken 7. ve

8. sinif arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Celebi (2008), olay ve diislince yazilarinin ortaokul 6-7 ve 8. simif 6grencilerinin
dinleme becerisi iizerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda &grencilerin
cogunlugunun etkili dinleme becerilerini yerine getiremediklerini belirtmis, etkili
dinleme becerilerini uygulama oranmin en yiliksek 6. smiflarda en diisiik ise 7.
siniflarda oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni calisma kapsaminda dUsiince yazilarini
dinleme ve anlama sonuglarina gore, 6.sinif Ogrencilerinin 6.96 ortalama ile en

yiikksek diizeyde oldugu, 7.smif dgrencilerinin 4.82 ile en diisiik diizeyde oldugu,
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8.sin1f Ogrencilerinin ise 6.52 ortalamaya sahip oldugu gorilmistiir. Olay yazilarini
dinleme ve anlama sonuglarina goére, 6.smmif ogrencilerinin 7.09 ortalama ile en
yiiksek diizeyde oldugu, 7.sinif 6grencilerinin ortalamasi 6.64 ortalama ile en diisiik
diizeyde oldugu, 8.smif 6grencilerinin 6.86 ortalamaya sahip oldugu gorilmustiir.
Toplamda dislince ve olay yazilarimi dinleme ve anlamada ilk sirayr 6. smiflar
alirken son siray1 7.smiflar almistir. Sonuglar, 6grencilerin dinleme becerisi tutumlari
ile karsilastirildiginda her iki sonucun birbiriyle ayn1 dogrultuda oldugu goérulmistr.
Buna gore etkili dinleme becerilerini uygulayabilen 06grencilerin dinleme
becerilerinin de gelistigi sdylenebilir. Celebi (2008) 6. siniflarin dinleme becerisinin
en yiiksek oldugu sonucuna ulasirken bu ¢aligmada da 6. siiflar en yiiksek dinleme
0z yeterligine sahiptir. Bu 6grencilerin i¢inde bulundugu gelisim doneminin 6zelligi

olarak degerlendirilebilir.

Kurudayioglu ve Kana (2013); Turkce 6gretmeni adaylarinin dinleme 6z
yeterlik algilarim1 sinif diizeylerine gore incelemis, bu incelemeye iliskin 3. siif
Tirkce Ogretmeni adaylarmin 6z yeterlik puan ortalamalarin1 (X=4.02) olarak
bulurken 4. sinifta 6grenim goren Tiirkge Ogretmeni adaylarmin 6z yeterlik alg
puanlar1 ortalamasinmi (X=3.98) olarak bulmustur. Aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testinde farkin anlamli olmadig:
sonucuna ulasmistir. Buradan hareketle tigiincii ve dordiincti sinif Tiirkge 6gretmeni
adaylarinin dinleme 6z yeterlik algilar1 konusunda benzer 6zelliklere sahip olduklari
¢ikarimi yapilabilir. Bu sonug ¢alismamizda oldugu gibi sinif diizeyinin dinleme 6z

yeterligini etkiledigini gdstermektedir.

Tasgin (2015), Tiirkce 6gretmeni adaylariin dil becerileri 6z yeterlik algilar
ve Ogrenme stillerine yonelik yaptigi c¢alismada Tirkge Ogretmeni adaylariin
dinleme 0z yeterliklerini simif diizeylerine gore incelemistir. Bu calismanin
sonuglarina gore sinif degiskeni bakimindan Tiirkge 6gretmeni adaylarinin dinleme
becerisi 6z yeterlik algilarmin ( X =4.28) ortalamayla en yuksek 4. smifta, onun
ardindan ( X =4.22) ortalamayla ikinci sirada 3. siniflarin geldigi sonucuna

ulagmistir. 2. siif grencileri ( X =4.11) ortalamayla tiglincii sirada yer alirken 1.



108

siif ogrencilerinin ( X =4.02) ortalamayla son sirada yer almigtir. Sonug

calismamizda ulasilan sinif diizeyinin 6z yeterligi etkiledigi savin1 desteklemektedir.

Calismanin ikinci alt problemini olusturan “Ortaokul 6grencilerinin dinleme
0z yeterlik algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iligkin
bulgular incelendiginde kiz dgrencilerin ( X =3.99) ortalamayla erkek dgrencilere (

X =3.74) oranla daha yiiksek 6z yeterlik algisina sahip olduklari goriilmektedir.

Innali (2014), 8. smiflarin okur 6z yeterliklerini gesitli degiskenlere gore
inceledigi caligmasinda cinsiyet faktori ilizerinde durmus, okur 6z yeterliginin
cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. 8. sinifta 6grenim
goren 314 kiz 6grencinin okur 6z yeterlik alg1 diizeyleri ortalamas1 ( X =3.94) olarak
bulunurken, yine 8. sinifta 6grenim goren 352 erkek Ogrencinin okur 6z yeterlik
algilar1 ortalamasi1 ( X =3.72) olarak bulunmustur. Sonucun kizlarin lehine anlamli
olarak degismesi ¢calismamizda da ulasildig: tizere dil becerilerine yonelik 6z yeterlik

algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigini kanitlamaktadir.

Tasgin (2015), Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dil becerilerine yonelik 6z
yeterlik algilarin1 ve 6grenme stillerini inceledigi ¢alismasinda dinleme 6z yeterligini
cinsiyet faktoriine gore incelemistir. Elde edilen sonuglara gore 181 kiz adaym
dinleme 6z yeterlik algi ortalamalar1 ( X =4.21) olarak hesaplanirken erkek adaylarda
bu oran ( X =4.02) olarak hesaplanmistir. Aradaki fark anlamli bulunmustur. Bu da
dinleme 6z yeterligi bakimindan kiz Tiirkge 6gretmeni adaylari lehine anlamli bir
fark oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonug, calismamizda ulasilan cinsiyete gore

farklilik oldugu sonucunu desteklemektedir.

Dumanli (2014), Tirkce 6gretmeni adaylarmin yazili anlatim 6z yeterlik
algilar iizerinde yaptig1 caligmasinda, cinsiyet faktoriiniin yazili anlatim 6z yeterlik
duzeyi Uzerinde kiz adaylar lehine anlamli bir farka neden oldugu sonucuna
ulasmistir. Calismada 611 kiz 6gretmen adayimmin yazili anlatim 6z yeterlik algi

ortalamalar1 ( X =3.72) olarak hesaplanirken 445 erkek dgretmen adayinda bu oran (
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X =3.59) olarak hesaplanmistir. Buna gore c¢alismamizda incelenen dinleme
becerisinde oldugu gibi diger dil becerilerinin ve dil becerilerine yonelik 6z yeterlik

algisinin da cinsiyete gore anlamli olarak farklilastigi1 sdylenebilir.

Celebi (2008); 6,7 ve 8. smif dgrencilerinin disiince ve olay yazilarina gore
dinledigini anlama diizeylerini arastirdigi ¢alismasinda cinsiyet faktoriinii ele almisg
ve diislince yazilarin1 dinleme ve anlamada cinsiyet faktoriiniin etkili oldugunu
belirlemistir. 9 puanlik bir testle Olcililen dinleneni anlama diizeyi diisiince
yazilarinda erkeklerde (5.88) olarak hesaplanirken kizlarda (6.41) olarak bulunmus
ve fark istatistiksel olarak anlamli ¢cikmistir. Olay yazilarin1 dinleme ve anlamada kiz
ogrenciler (7.00) ortalama ile erkek 6grencilerden (6.74) yine daha basarili bulunmus
fakat p degerinin 0.05’ten biiylik ¢ikmasi nedeniyle fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Alanyazinda dil becerilerinin basari, 6z yeterlik, farkindalik gibi yonlerden
incelendigi calismalarda sonucun kiz &grenciler lehine c¢iktigi bir¢cok ¢alisma
mevcuttur. Ancak bu ¢alismalarin aksine erkek 6grencilerin lehine bir sonuca ulagan
calismalar da mevcuttur. Yildirim (2007), ilkdgretim 3. sinif 6grencilerinin dinleme
becerileri lizerine yaptiglr calismasinda ¢esitli dinleme etkinlikleri diizenlemis ve
ogrencilerdeki gelisimi On test ve son test ile 6lgmiistiir. Calisma sonuglarina gore 6n
test puanlarinda kizlarin ortalamalar1 daha yiiksekken son testte erkeklerin ortalamasi
daha yiiksek c¢ikmistir. Kiz 6grencilerde iki test arasinda 0.45 oraninda fark
goriiliirken erkek 6grencilerde bu oran 0.49’dur. Buna gore kiz 6grenciler dinleme
etkinlikleri sonucunda % 20,2 oraninda bagar1 gosterirken erkek 6grenciler % 22,1
oraninda basar1 gostermistir. Bu sonuca gore erkek ogrencilerin gosterdigi ilerleme,
kiz Ogrencilere gore biraz daha fazladir. Gelisme gosterme bakimindan erkek
Ogrenciler avantajli olsa da bizim ¢alismamizda ulagilan cinsiyete gore dinleme 6z

yeterligi sonucuna uygun olarak kiz 6grenciler her iki testte de yiiksek puan almstir.

Kaplan (2004), ilkogretim 6. sinif 6grencilerinin dinleme becerilerine yonelik
yaptig1 ¢alismada her hafta 1 tane olmak iizere 12 hafta boyunca 6grencilere ¢esitli

metinler dinletilmistir. Ik hafta 6grencilere ilk sinav yapilmis, 10 haftalik uygulama
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stiresinden sonra ayni 0grencilere son sinav uygulanmistir. Sonug olarak iki sinav
arasinda Ogrencilerin toplamda %26’lik bir gelisim gosterdikleri ifade edilmistir.
Buradan hareketle kendilerine diizenli olarak metin okunan o6grencilerin dinleme
becerisinin gelistigi ve dinleme sonrasi etkinliklere katilmanin gelisimi olumlu
etkiledigi yorumu yapilabilir. Cinsiyetler arasindaki farka bakildigi zaman
dinledigini anlama becerisi etkinlikleri sonunda erkek Ogrenciler %29.3 oraninda
gelisim gosterirken kiz 6grencilerin %24.3 oraninda gelisim gosterdigi belirtilmistir.
Bu caligmanin sonucunda gelisim bakimindan erkek 6grenciler avantajli ¢ikmustir.
Ancak caligmada her iki testte de yine kiz Ogrencilerin (70.0 - 87.1) erkek
ogrencilerden (66.5 — 86.0) daha yiksek ortalamaya sahip olmasi ¢alismamizdaki kiz

Ogrencilerin daha fazla dinleme 6z yeterlige sahip oldugu sonucuyla bagdagmaktadir.

Purdy ve Newman (1999) cinsiyete gore iyi ve kot dinleyici 6zelliklerini
belirledikleri  c¢alismanin  sonuglarmi  daha Once yapilmis caligmalarla
karsilastirmiglardir. Purdy ve Newman iyi dinleyicilerin belirgin 6zellikler
tasidiklarini ve bunun cinsiyete gore degismedigini ifade etmislerdir. Goz temas,
dinleme istekliligi, ilgi gosterme, anlamadigi yerleri sorma, donut verme ve
istenildiginde tavsiyelerde bulunma iyi dinleyicilerin belirgin ozellikleri olarak
belirlenmistir. Purdy ve Newman insanlarin iyi bir dinleyici olma 6zelligini eskilere
oranla daha cok tasidigini belirtmislerdir. Bu calisma cinsiyetlere gore dinleme
basarisi, tutumu ya da 0z yeterligi farklilagsa da iyi bir dinleyicinin temel

ozelliklerinin degismedigini géstermektedir.

Calismanin ii¢lincii alt problemini olusturan “Ortaokul dgrencilerinin dinleme
0z yeterlik algilar1 anne-baba egitim durumlarina gore farklilik gostermekte midir?”
sorusuna iliskin bulgulara bakildiginda annesi okuryazar olmayan &grencilerin
dinleme 6z yeterlik algilarmin (X =3.76), annesi ilkokul mezunu olan dgrencilerin (
X =3.84), annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin ( X =3.86), annesi lise mezunu
olan 6grencilerin ( X =3.95), annesi iiniversite mezunu olan dgrencilerin ( X =4.21)
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Anne egitim diizeyi arttik¢a 6grencinin dinleme

0z yeterlik algisinin da arttigi goriilmektedir. Annesi Universite mezunu olan
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ogrencilerle annesi ilkokul mezunu olan ve annesi okuryazar olmayan Ogrenciler

arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Baba 6grenim durumlarina gore 6z yeterlik diizeylerine bakildiginda babasi
okuryazar olmayan dgrencilerin dinleme 6z yeterlik algilarmin ( X =3.60), babasi
ilkokul mezunu olan &grencilerin ( X =3.86), babasi ortaokul mezunu olan
ogrencilerin ( X =3.80), babasi lise mezunu olan 6grencilerin ( X =3.92), babasi
iniversite mezunu olan ogrencilerin ise (X =4.08) seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Baba egitim durumu arttikga gocugun dinleme 6z yeterlik dizeyinin
de genel olarak arttig1 sdylenebilir. Aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina bakildiginda babasi tiniversite mezunu olan dgrencilerle babasi okuryazar
olmayan ve babasi ortaokul mezunu olan 6grenciler arasindaki farkin anlamli oldugu

goraldr.

Sidekli (2005: 70), egitimli anne ve babalarin ¢ocuklarinin daha basaril
oldugunu ve anne-babasi {iniversite mezunu olan ¢ocuklarin daha fazla basar
gosterdigini belirtmistir. Coskun (2004), ¢cocuk gelisimi ve egitimi konusunda yeterli
bilgi sahibi olmayan anne ve babalarin bu konuda egitim almalarinin gerekli

oldugunu vurgulamistir.

Innal1 (2014), 8. simif 6grencilerinin okur 6z yeterliklerini gesitli degiskenlere
gore inceledigi ¢aligmasinda 6grencilerin okur 6z yeterlik diizeylerini sosyo-kultirel
diizey acisindan incelemistir. Calismanin sonuclarina gore anne-baba egitim
diizeyleri diisiik olan Ogrencilerin okur 6z yeterlik diizeyleri de diisiik olarak
hesaplanirken anne-baba egitim diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin okur 6z yeterlik
alg1 diizeyleri de yiiksek olarak hesaplanmistir. Anne-baba egitim diizeyleri
yiikseldikge 6grencinin okur 6z yeterlik diizeyi de yiikselmektedir. Buradan hareketle
anne-baba egitim diizeyinin ¢ocugun dinleme becerisinde oldugu gibi diger dil

becerilerine ve dil becerileri konusundaki yeterlik algisina da etki ettigi sdylenebilir.

Sahin (2011), 6. smf ogrencilerinin dinleme farkindaliklarin1  sosyo-

ekonomik diizeye gore incelemistir. 238 dgrenci lizerinde yapilan arastirma sonucuna
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gore; sosyo-ekonomik acidan farkli ilkdgretim okullarinda okuyan 6. Smf
ogrencilerinin dinleme becerisi farkindalik diizeyleri bakimindan aralarindaki
farklarin anlamli oldugu; sosyo-ekonomik diizey arttik¢a Glgegin 5 boyutunda da
puanlarin arttigi ortaya ¢ikmustir. Bu da ¢alismamizda da ulasildigi iizere SoSyo-
ekonomik diizeyin dinleme becerisini ve bununla ilgili 6z yeterlik, farkindalik gibi

durumlar etkiledigini gostermektedir.

Celebi (2008), ortaokul 6,7 ve 8. smif 6grencilerinin dinleme anlama
becerilerini olay ve diisiince yazilarina gore inceledigi ¢calismasinda anne-baba egitim
durumlarina gore olay ve diislince yazilarini anlama diizeyleri iizerinde durmustur.
Bu ¢alismanin sonuglarina gére baba egitim durumu arttikca hem olay yazilarinda
hem de diisiince yazilarinda 6grencinin dinleme ve anlama diizeyi artmaktadir. 9
puanlik basari testinde Babasi ilkokul mezunu 6grencilerin dinleme anlama basari
ortalamast 5.24, babasi ortaokul mezunu &grencilerin 5.99, babasi lise mezunu
Ogrencilerin 6.45, babasi liniversite mezunu 6grencilerin 6.69 olarak hesaplanmustir.
Olay yazilarinda ise, babasi ilkokul mezunu 6grencilerin ortalamasi 6.22, babast
ortaokul mezunu o6grencilerin 6.38, babasi lise mezunu 6grencilerin 7.14, babasi
universite mezunu 6grencilerin 7.43 olarak hesaplanmistir. Buna gore baba egitim
diizeyi 6grencilerin diisiince ve olay yazilarini dinleme ve anlamasi {lizerinde etkili
olmaktadir. Anne egitim durumuna gore olay ve diislince yazilarimi1 dinleme ve
anlama diizeyine bakildiginda anne egitim diizeyi arttik¢ca hem olay yazilarinda hem
de diistince yazilarinda 6grencinin dinleme ve anlama diizeyi de artmaktadir. Annesi
ilkokul mezunu d&grencilerin basar1 ortalamasi 5.46, annesi ortaokul mezunu
Ogrencilerin 5.68, annesi lise mezunu 6grencilerin 6.52, annesi (niversite mezunu
Ogrencilerin 6.90 olarak hesaplanmistir. Olay yazilarina goreyse annesi ilkokul
mezunu 6grencilerin dinleme anlama basar1 ortalamasi 6.45, annesi ortaokul mezunu
Ogrencilerin 6.73, annesi lise mezunu Ogrencilerin 6.92, annesi (niversite mezunu
Ogrencilerin 7.42 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore annenin egitim diizeyi
¢ocugun diisiince ve olay yazilarimi dinleme ve anlamasi iizerinde etkili olmaktadir.
Sonuglar, c¢alismamizda ulasilan anne baba egitim diizeyinin O6grencinin dil
becerilerinde ve bununla ilgili 6z yeterlik algisinda etkili oldugu sonucuyla uyum

gostermektedir.
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Yildirim (2007), ilkégretim 3. siif O6grencilerinin dinleme becerilerini
inceledigi ¢alismasinda dinleme etkinlikleri diizenlemis, On test ve son test
uygulamistir. Anne egitim durumuna gore Ogrencilerin 6n test-son test puanlari
incelendiginde 6grenciler anne egitim diizeyi ne olursa olsun son testte on teste gore
basar1 gelistirmistir. Ayn1 zamanda annenin egitim durumu arttik¢ca 6grencinin hem
On test hem de son testten aldiklar1 puanlarin arttig1 goriilmistiir. Bu da anne egitim
diizeyinin ¢ocugun dinleme becerisinde etkili oldugu ancak bu beceriyi gelistirmede
etkili olmadigi anlamina gelmektedir. Baba egitim durumuna gore dgrencilerin 6n
test ve son test puanlari incelendiginde baba egitim durumu ne olursa olsun
Ogrencilerin On test ve son test puanlari arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir.
Ayni zamanda baba 6grenim durumu arttikca 6grencinin hem 6n test hem de son test
puanlarinin arttig1 goriilmiistiir. Bu da ayni sekilde babanin 6grenim durumunun
cocugun dinleme becerisi iizerinde etkili oldugu ancak bu becerinin gelistirilmesi
tizerinde etkili olmadigi anlamina gelmektedir. Sonug olarak hem c¢alismamizda hem
de bu caligmada anne baba egitim diizeyinin ¢ocugun dil becerilerine etki ettigi

gorulmektedir.

Calismanin dordiincii alt problemini olusturan “Ortaokul 6grencilerinin bir
onceki yila ait Tiirkge basar1 notlar ile dinleme 0z yeterlik algilar1 arasinda anlaml
bir iligki var midir?” sorusuna iliskin bulgulara bakildiginda 6nceki y1l Tiirk¢e dersi
basar1 puani (0-44) araliginda olan &grencilerin dinleme 6z yeterlik algilarinin ( X
=3.23), basar1 puani (45-54) araliginda olan dgrencilerin ( X =3.37), basar1 puani
(55-69) araliginda olan dgrencilerin ( X =3.60), basar1 puan1 (70-84) araliginda olan
ogrencilerin ( X =3.87), basar1 puan1 (85-100) araliginda olan &grencilerin ise ( X
=4.30) seviyesinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore Tirkce ders
basarisi arttikga dinleme 6z yeterliginin de arttigi sdylenebilir. Onceki yila ait Tiirkce
dersi basar1 puanlari ile dinleme 6z yeterlik algi diizeyi arasinda anlaml bir iligkini

oldugu goriilmektedir.

Innal1 (2014), 8. simf 8grencilerinin okur 6z yeterliklerini gesitli degiskenlere

gore inceledigi calismada okur 6z yeterlik algi diizeylerini, 6grencilerin dnceki yil
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Tiirkce dersi basar1 puanlariyla karsilagtirmig, yapilan analizler sonucunda iki
degisken arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Tiirk¢e dersi basari
puani yiiksek olan 6grencilerin okur 6z yeterlik algi1 diizeylerinin de yiiksek oldugu,
Tirkge dersi basari puani arttikca okur 0z yeterliginin de arttifi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ dinleme 6z yeterligi ile Tiirk¢e dersi basart puani arasinda
iliski oldugu sonucu ile paralellik gostermektedir. Buradan hareketle Turkce dersi
basar1 puanlari ile dil becerileri ve dil becerilerine yonelik 6z yeterlik inanci arasinda

anlamli bir iliski oldugunu séyleyebiliriz.

Kaplan (2004), ilkdgretim 6. sinif 6grencilerinin dinleme becerilerine yonelik
yaptig1 calismada, haftada bir metin olmak {izere 12 hafta boyunca 6grencilere
metinler dinletilmis ve ¢ocuklarin dinleme becerisindeki gelisim ilk sinav ve son
siav yontemiyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin faktorlerinden biri olan
Tiirkge dersi basar1 puanlarina gore dinleme egitiminde gosterdikleri gelisim su
sekilde belirtilmistir: Ders notu 5 olan Ogrencilerde %20.8, ders notu 4 olan
ogrencilerde %35.6, ders notu 3 olan 6grencilerde %38.3, ders notu 2 olanlarda ise
9%26.3 oraninda bir gelisme goriilmiistiir. Tiirk¢e ders notu yiiksek olan 6grencilerin
ilk sinav ve son smavdan aldiklar1 puanlar da yiiksektir. Bu sonug¢ ¢alismamizdaki
dinleme 06z yeterligi ile ders notu arasinda iliski oldugu sonucunu destekler
niteliktedir. Buna ragmen en fazla gelisim gosteren orta diizeyde ders notuna sahip

olan 6grenciler olmustur.

Tasgin (2015), Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dil becerilerine yonelik 6z
yeterlikleri ve dgrenme stillerini konu edindigi calismasinda 6gretmen adaylarinin
dinleme 0z yeterliklerini, agirlikli not ortalamalar1 degiskenine gore incelemistir.
Elde edilen sonuglara gdre not ortalamas: 3.01 ve daha yiiksek olan adaylarin
dinleme 6z yeterlik algilar1 ortalamas1 (X =4.32) bulunurken, 2.51-3.00 arahiginda
not ortalamasina sahip &gretmen adaylarinin ortalamast (X =4.24), agirlikli not
ortalamas1 2.50 ve daha diisiik adaylarin da ortalamast (X =3.94) olarak
bulunmustur. Bu da Tiirkce 6gretmeni adaylarinin dinleme 6z yeterligi ve basari

diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug
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calismamizda ulasilan Tiirk¢e dersi basar1 puanlari ile dinleme 6z yeterliginin iligkili

oldugu sonucunu desteklemektedir.

5.3. Oneriler

Bu c¢alismanin sonuglarindan hareketle Ogretmenlere, velilere, program

gelistirme uzmanlarina ve arastirmacilara su onerilerin getirilmesi uygundur:

1. Ogrencilerin dinleme 6z yeterligini artirmak amaciyla dgrencilerin dinleme
becerisine yonelik kendilerini eksik gordiigii yonlerle ilgili ¢alismalara yer
verilmelidir.

2. Bu galisma ve konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalar 6z yeterligin egitimdeki
Onemini ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 egitimde 6z yeterligi artiracak
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

3. Dinleme becerisinin 6nemi bu ¢alismada ve dinlemeyle ilgili yapilan birgok
calismada ortaya konmustur. Egitim 6gretim slrecinde dinleme becerisinin
O6nemi kavranmali ve dil becerilerinin gelistirilmesinde dinleme temel kabul
edilmelidir.

4. Ortaokul Ogrencilerinin dinleme becerilerine yonelik 6z yeterlik algi
diizeylerini belirlemek igin “Dinleme/izleme Oz Yeterlik Olgegi (Aydm ve
diger., 2015)” kullanilabilir.

5. Anne-baba egitim durumunun ¢ocugun dinleme becerisine, dil becerilerine
etki ettigi g6z Oniinde bulundurularak anne-babanin cocuk yetistirmede
gerekli egitim ve destegi almasi saglanmalidir.

6. Dinleme 0z yeterligine yonelik baska calismalar yapilabilecegi gibi,
dinlemeyle ilgili 6z diizenleme, 6z degerlendirme, kaygi, tutum gibi alanlarda
da calismalar yapilmalidir.

7. Bu calismanin sonuglarindan hareketle ¢cocugun smif diizeyinin ve iginde
bulundugu gelisim doneminin dinleme 06z yeterlik algisint etkiledigi
gorilmektedir. Dinleme becerisiyle ilgili etkinlikler dizenlenirken bu etki
g6z Onlinde bulundurulmali, ¢ocugun i¢inde bulundugu simif diizeyi ve

gelisim donemine uygun 6z yeterligi arttiric1 etkinliklere yer verilmelidir.
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8. Bu calismanin sonucunda cinsiyet faktoriiniin dinleme 6z yeterligi tizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili olarak ailelerin kiz ve erkek
cocuklarin1 yetistirme tarzlarindaki hangi faktorlerin dil becerileri tzerinde
etkili oldugu arastirilabilir.

9. ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekdgretim egitim programlarinda ve 6gretmen
yetistirme programlarinda dinleme ve 6z yeterlik gibi dinlemeyi etkileyen

faktorlere daha fazla yer verilmelidir.
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EKLER

EK 1. KiSISEL BILGIi FORMU

Sevgili 6grenciler,

Bu 06lg¢ek sizin dinleme becerinize iligkin 6z yeterlik inaniglarinizi belirlemek i¢in
gelistirilmistir. Olgekte 56 madde bulunmaktadir. Olgekte vereceginiz samimi
cevaplar calismanin dogru ilerlemesini saglayacaktir. Maddeleri yanitlarken size en
yakin se¢enegi goz Oniinde bulundurunuz. Kisisel bilgileriniz, sadece arastirmacida
kalacak ve ama¢ disinda kullanilmayacaktir. Arastirmanin daha saglikli
yiiritiilebilmesi i¢in liitfen maddeleri bos birakmayiniz.

Ugur DEMIRCAN

Tiirkge Ogretmeni

AD - SOYAD: .ooviieiiiiiieinnieenieieissesesneenns SINIFI: ..... YASL: .....

OKULU ot CINSIYET: Kiz[ |  Erkek [

ANNE EGIiTiM DURUMU: Okuryazar degil [|  Tlkokul [] Ortaokul []  Lise [
Universite [ |

BABA EGIiTiM DURUMU: Okuryazar degil [ |  Tlkokul [ ] Ortaokul [|  Lise []
Universite [ |

ONCEKI YIL TURKCE DERSi BASARI PUANI: 0-44 (1) [ 45-54 (2) [1  55-69 (3) [

70-84 (4) [1  85-100 (5) [
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MADDELER

Hig iyi degilim

Iyi degilim

Orta dlizeyde

ivivim

Tyiyim

Cok iyiyim

. Dinleme amacimui belirlemede,

. Amaca uygun dinleme y&ntemini ve bicimini belirlemede,

. Dinlememe engel olabilecek durumlari ortadan kaldirmada,

. Dinleme i¢in uygun sekilde oturmada,

. Dikkatimi dinledigim okur, konusmac1 ya da cihaz iizerinde toplamada,

. Konu bagligi, resimler vb. hareketle dinlenenin igerigini tahmin etmede,

. Dinledigim konuyla ilgili &n bilgilerimi harekete gecirmede,

0L (N[N B|W[IN|—

. Dinleme ydntem ve tekniklerini kullanmada,

9. Gorgii kurallarma uygun bir sekilde dinlemede,

10. Dikkatimin dagilmasinin dniine gecmede,

11. Dinleme aninda bagka diisiincelerin dikkatimi dagitmasini 6nlemede,

12. Dinlediklerimi zihnimde canlandirmada,

13. Dinlerken vurgu, tonlama ve telaffuza dikkat etmede,

14. S6zel olmayan ipuglarini (jest, mimik, ifade, durus vb.) dinleme sirasinda
anlamlandirmada,

15. Verilen gorsellerden yararlanarak dinlediklerimi anlamlandirmada,

16. Dinleme aninda 6nemli yerleri belirlemede,

17. Dinleme aninda anlayamadigim yerleri belirlemede,

18. Dinlediklerimle ilgili sorular olugturmada,

19. Bilmedigim bir sdzciigiin anlamini, dinleme aninda metindeki kullanimimdan
hareketle tahmin etmede,

20. ipuclarindan hareketle metnin dncesi ve sonrasina yonelik tahminlerde bulunmada,

21. Metin tiirlerinde (siir, hikaye, tiyatro, deneme vb.) kullanilan dilin farkliligin1 ayirt
etmede,

22. Dinlediklerimde gecen sebep - sonug iligkilerini fark etmede,

23. Dinlediklerimde gegcen amag - sonug iliskilerini fark etmede,

24.Dinlediklerimde gecen 6znel ve nesnel yargilari ayirt etmede,

25. Dinledigim metinde ya da konusmada gecen gercek ve mecaz anlamlar fark etmede,

26. Dinlediklerimde gegen ortiilii anlamlar1 bulmada,

27. Dinlediklerimdeki duygusal ve abartili ifadeleri belirlemede,

28. Dinledigim konugmanin ya da metnin giris, gelisme ve sonu¢ bdliimlerini ayirt
etmede,

N R I I I e I R R I T B e T T T e T T T TN TN S T FRY =
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29. Kendimi dinlediklerimdeki kahramanlarin yerine koyarak onlarin duygu ve
diisiincelerini anlamada,

30. Dinlediklerimi kendi climlelerimle 6zetlemede,

31. Dinlediklerimin konusunu belirlemede,

32. Dinlediklerimin ana duygusunu/ana fikrini (ana diisiincesini) belirlemede,

33. Dinlediklerimin yardimci duygularini/yardimei fikirlerini belirlemede,

34. Bagslik ve igerik arasindaki iliskiyi ortaya koymada,

35. Dinledigim konuya uygun farkli basliklar bulmada,

36. Dinlediklerimle ilgili ne, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in ve kim sorularina cevap
vermede,

37. Dinlenilenlerle ilgili anahtar sdzcukleri belirlemede,

38. Dinlediklerimde gegen varliklart ve olaylari ¢esitli 6zelliklerine gore
siiflandirmada,

39. Dinlediklerimi kendi hayatim ve giinliik hayatla karsilastirmada,
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40.

Konugmacinin kullandigr anlatim bi¢imini (agiklayici, tartigmact, betimleyici ve

oykileyici) belirlemede,

[N

N

w

~

a1

41. Konusmaciin kullandig diigiinceyi gelistirme yollarini (tanimlama, tanik gésterme,

sayisal verilerden yararlanma, 6rnekleme vb.) belirlemede,

42.

Konusmacinin amacini belirlemede,

43.

Dinlediklerimde ortaya konan sorunlara farkli ¢dziimler liretmede,

44.

Dinlediklerime iligkin sorulara cevap vermede,

45.

Dinlediklerimin bende uyandirdigi duygulari ifade etmede,

46.

Dinlediklerimi grafik, tablo, kavram semalari vb. ile ifade etmede,

47.

Konusmaci ya da metni dil ve anlatim yoniinden degerlendirmede,

48.

Konusmaci ya da metni igerik yoniinden degerlendirmede,

49.

Dinledigim kisiyi sesini ve beden dilini etkili kullanma yoniinden degerlendirmede,

50.

Dinledigim kisi, konu ya da metin yazar1 hakkinda bilgi edinmede,

51.

Dinleme becerimle ilgili gelistirmem gereken yonlerimi belirlemede,

52.

Dinlerken ayn1 kavram alanina giren kelimelerdeki anlam farkliliklarini ayirt

etmede,
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53.

Dinlerken 6grendigim kelime, deyim atasdzlerini uygun olarak cimle iginde

kullanmada,

54.

Dinlerken 6grendigim kelimelerden sozliik olusturmada,

55.

Dinledigim siir, tiirkii, sarki tiirlerinde metinler ezberlemede,

56.

Cok yonlii iletisim araglarindaki yayinlardan ilgi, istek ve ihtiya¢larima uygun

olanlar1 takip etmede,
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P 80. YIL METAS Refik Sevket ince Mah.
iZMIR | Bayrakh ORTAOKULU 35590 Bayrakl, fzmir 02323458484 | 2323711524
{ZMiR | Bayrakli | CAMKIRAN ORTAOKULU | Manavkuyu, 275/7. k- | 4555 347 6 44
No:2, 35030
. . 7165 Sokak No 14 Nafiz
[ZMIR | Bayrakli |[EVRENPASA ORTAOKULU Grman Mahallesi 02323637271 | 02323630226
o FATMA HIKMET KASERCI
iZMIR | Bayrakl ORTAOKULU Adalet Mah. 2132 Sok | 02323417522 | 0232 341 8007
Lo SEHIT FEHMI BEY Alpaslan Mah.1615 / 5
iZMIR | Bayrakl ORTAOKULU Sokak No 21 0232 345 46 08 | 02323718223
P TICARET BORSASI Refik Sevket Ince
IZMIR | Bayrakh ORTAOKULU Mah.2140/22 Sokak Noa4 | 92323711443
o BATI ANADOLU CIMENTO ; .
IZMIR | Bornova ORTAOKULU Atatlirk Mh. 889. sk. no:1 | 0232 373 50 55 02323395141
Lo SAIT GUZELCAN Egemenlik, 35070
IZMIR | Bornova ORTAOKULU Bornova/izmir 0232 436 30 51
iZMIR | Buca |30 AGUSTOS ORTAOKULU | Hayrettin pasa caddesi | 0232 487 17 23
izMiR | Buca | ATATURK ORTAOKULU | [t maﬁb_zfs/ 3250k | 5939 976 59 38
oo HUSEYIN AVNI I )
1ZMIR Buca ATESOGLU ORTAOKULU In6nii mah. 677 sok no:40 | 0232 2758282 | 0232 275 27 59
SEHIT USTEGMEN
izMiR| Buca KONURALP OZCAN | 1257 ZO'E‘SEaNlo ?’uﬁge"e”t 0232 440 8303
ORTAOKULU :
L MISAK-I MILLI )
iZMIR | Konak ORTAOKULU 99 Sokak 9/1 Goztepe | 0232 243 96 68 | 0232 243 24 54




EK 4. OLCEK KULLANIMI iZIN YAZISI

Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Becerilerine Yénelik Oz Yeterlik Algilari
Olgek Gelistirme Calismasi adiyla yayimlanan Dinleme Oz Yeterlik Olgegi’nin Ugur
Demircan tarafindan Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Oz Yeterliklerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi adli tez ¢aligmasinda kaynak Dbelirtilerek
kullanilmasina ve tizerinde degisiklik yapil a izin verdigimizi bildiriri

e | -
i L .
Dog. Dr. I. Seckin AYDIN H. Ozgiir INNALI DEMIRCAN
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EK 5. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi UYUM DEGERLERI

Degrees of Freedom = 1484

Minimum Fit Function Chi-Square = 2780.35 (P = 0.0)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2780.64 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1296.64

90 Percent Confidence Interval for NCP = (1151.95 ; 1449.10)
Minimum Fit Function Value = 11.63

Population Discrepancy Function Value (FO) =5.43

90 Percent Confidence Interval for FO = (4.82 ; 6.06)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.060
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.057 ; 0.064)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 12.57

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (11.97 ; 13.21)
ECVI for Saturated Model = 13.36

ECVI for Independence Model = 225.47

Chi-Square for Independence Model with 1540 Degrees of Freedom = 53775.43

Independence AIC = 53887.43

Model AIC = 3004.64

Saturated AIC = 3192.00

Independence CAIC =54138.35

Model CAIC = 3506.47

Saturated CAIC = 10343.10

Normed Fit Index (NFI) = 0.95

Non-Normed Fit Index (NNFI) =0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) =0.91
Comparative Fit Index (CFI) =0.98
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98

Relative Fit Index (RFI) = 0.95

Critical N (CN) =139.71

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.056
Standardized RMR = 0.053

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.71

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.68
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66
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EK 6. PROBLEM DURUMU VE ALT PROBLEMLERE ILISKIN

ANALIZLER
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
toplam 748 1,07 5,00 3,8665 ,60716
Valid N
(listwise) 748
Group Statistics
Std. Std. Error
Cinsiyet N Mean Deviation Mean
toplam Kiz 369| 3,9946| 57532| ,02995
Erkek 379| 3,7418| ,61210| 03144

Independent Samples Test

142

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2-| Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
toplam Equal
variances 1,267 ,261 5,817 746 ,000 ,25281 ,04346 | ,16750 | ,33813
assumed
Equal
‘r’]‘g:'ances 5,822 |745,079| ,000| ,25281| 04342 ,16757| ,33806
assumed
Group Statistic
Std. Std. Error
Sinif Dizeyi N Mean Deviation Mean
toplam 6. Sinif 284|  3,9949 59627 ,03538
7. Sinif 304| 3,8060| ,64081| ,03675




Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of
Equality of Variances Means
F Sig. t df
toplam Equal
variances ,784 ,376 3,694 586
assumed
Equal
variances
not 3,703| 585,991
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sinif Duzeyi N Mean Deviation Mean
toplam 6. Sinif 284| 3,9949| ,59627| ,03538
8. Sinif 160| 3,7537| ,51705| ,04088
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of
Equality of Variances Means
F Sig. t df
toplam Equal
variances 6,322 ,012 4,289 442
assumed
Equal
variances
not 4,462 | 369,860
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sinif Duzeyi N Mean Deviation Mean
toplam 7. Sinif 304| 3,8060| ,64081| 03675
8. Sinif 160| 3,7537| ,51705| 04088




Independent Samples Test
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Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
toplam Equal
variances| 9,638 ,002 ,891 462 ,373 ,05232 ,05871 06306_ ,16769
assumed '
Equal
variances -
not ,952 | 387,200 ,342 ,05232 ,05497 05576 ,16039
assumed
ANOVA
toplam
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
(B;et""ee” 7,833 2 3,916 10,905 ,000
roups
‘c’;v'th'” 267,548 745 359
roups
Total 275,381 747
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
Turkge
Basari 748 3,7834| 1,05086 ,03842
Puani
toplam 748 |  3,8665 ,60716 ,02220
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence
Interval of the
) Difference
Sig. (2- Mean
t df tailed) | Difference | Lower Upper
Turkge
Basari 98,467 747 0,000 | 3,78342 3,7080 3,8589
Puani
toplam 174,166 747 0,000 | 3,86652 3,8229 3,9101




145

EK 7. ARASTIRMA iZNi

T.C.

OiTine
f") ."‘i iZMiR VALILIGI
\‘ J il Milli Egitim Miidiirligi
Sayr : 12018877-604.01.02E.4122533 12.04.2016
Konu:Ugur DEMIRCAN
Arastirma Izni
................ ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

[ZMIR

Ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiintin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazis1 (Genelge 2012/13)
b) Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii'ntin 25/03/2016
tarihli vell13 sayih yazisi.
c) 12/04/2016 tarih ve 12018877-604.01.02.E.4097449 sayil1 Valilik Onay1

Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Tiirkge Egitimi Anabilim Dah
Tiirkge Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi &grencisi Ugur DEMIRCAN'n "Ortaokul
Ogrencilerinin Dinleme/ Izleme Oz- Yeterliliklerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi
" konulu tez galigmasi i¢in kullanacag Slgekleri, Miidiirligiimiiz Bayrakli, Bornova ,Buca,
Konak ilgelerinde bulunan ekli listedeki okullarda 6grenim géren Sgrencilere uygulamak
istedigi ilgi (c) Valilik Onayi ile uygun goriilmiistiir.

S6z konusu aragtirma uygulamasmin, yukarida adi gegen ilgelerin okullarinda
2015-2016 dgretim yilinda egitim gretimi aksatmayacak sekilde yapilmasi ve arasgtirma
yapimadan 6nce aragirmanin yapilacag: okullar tarafindan "Milli Egitim Bakanligina Bagh
Her Tir Okul ve Kurumlarda Yapilmasina Izin Verilen Arastirma Uygulamasinda,
Olabilecek Zararlar1 Karsilama Taahhiidii" adh ekin arastirmaci tarafindan doldurulmas:
gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Metin Ender KARABULUT
Miidiir a.
Sube Miidiirii

EKLER:

1- Valilik Onay: (1 sayfa)

2- Aragtirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)
3- Taahhiit Formu (1 sayfa)

DAGITIM:

= Bayrakli, Bornova ,Buca, Konak Ilce MEM

Hokumc_z Konagi C Blok Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bsltimil Konak/IZMIR Ayrmtili bilgi igin: NNGUR  Memur
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.ir Tel: (0232) 477 21 37
€-posta: strateji35_I@meb.gov.tr Faks: (0 312) 47721 54
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EK 8. VALILIK OLURU

P _ e
) .“’3‘ IZMIR VALILIGi

\ / 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : 12018877-604.01 .02-E.4097449
Konu:Ugur DEMIRCAN
Aragtirma Izni

12/04/2016

VALILIK MAKAMINA

Tlgi:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirltigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayil yazis1 (Genelge 2012/13)

b) Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii'niin 25/03/2016
tarihli ve1113 sayili yazist.

Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tirkge Egitimi Anabilim Dali
Tiirkge Opretmenligi Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Ugur DEMIRCAN'In "Ortaokul
Ogrencilerinin  Dinleme/ izleme Oz- Yeterliliklerinin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi " konulu tez ¢aligmast icin kullanacag: Slgekleri, Miidirliigiimtiz - Bayrakls,
Bornova, Buca, Konak ilgelerinde bulunan ekli listedeki okullarda Ogrenim géren 63rencilere
uygulamak istedigi ilgi (b) yaz ile belirtilmektedir.

Séz konusu olgeklerin uygulanmasmin, yukarida adi gegen ilcelerin  okullarinda
2015-2016 ogretim yilinda egitim 6gretimi aksatmayacak ve egitim kurumu yoneticilerinin
uygun gordiigii sekilde yapilmas: Mudirligiimiizce uygun goriilmiistiir,

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Miidiir

OLUR
12/04/2016
Fatih DAMATLAR
Vali a.

Vali Yardimcisi

< Gelisti izmetleri akAZMIR — Ayrmul bilgi igin: N.GUR  Memur
Hiiktimet Konagi C Blok Strateji Geligtirme Hizmetleri 1 Bolumt Konak/ v (0932477 2087

Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr Faks: (0 312) 47721 07
e-posta: strateji35_I@meb.gov.tr
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" 9% % DOKUZEYLUL UNIVERSITES] EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU ‘f,i
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YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ GALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Tarih: 02/02.2018
Tez Baghg:

Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme/izieme Oz-Yeterliklerinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi

Yukarida baglgi belirtilen tez galismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 146 sayfalik kismina iligkin, 02/02/2018 tarihinde tez damigmanim tarafindan Dokuz Eyliil
Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin sagladigi Intihal Tespit Programindan
(Turnitin-Tez intihal Analiz Programi) asagida belirtilen filtreleme tiplerinden biri (uygun olani isaretleyiniz)
uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik orani % 26 dir.

* http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/turnitin-tez-intihal-analiz-programi/ adresindeki Tez intihal Analiz Programi

Kullanim Kilavuzunu okudum X

Filtreleme Tipi 1(Maksimum %15) o Filtreleme Tipi 2(Maksimum %30) X
0 Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari haric, X Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
o Kaynakga hari, x Kaynakga dahil,

o Alintilar dahil, X Alintilar dahil.
o Alti (6) kelimeden daha az ortiigme igeren metin
kisimlari harig.

Ji

EK 1- Intihal Tespit Programi Raporu ILK SAYFA Giktisl. x
EK 2- Intihal Tespit Programi Raporu (Tiimii) Cd Iginde. x

Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Tez Galigmas! Orijinallik Raporu Uygulama Esaslarr'ni
inceledim ve yukarida belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez calismasinin herhangi bir intihal igermedigini;
aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida
vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Adi Soyadi  :Ugur DEMIRCAN
OgrenciNo  :2014950104
Anabilim Dali  :Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi
Programi : Tiirkge Ogretmenligi

Statiisii ; © Yiksek Lisans X Doktora o

yadi, imza, Tarih) (Unvan, Adi Soyad, Imza, Tarih)
MIRCAN Dog.Dr.I. Segkin AYDIN

02.02.2.013 02.02 2018

T

Agiklamalar

1: Bu formu teslim etmeden 6nce sizden istenen bilgileri uygun kutucugu (D) isaretleyerek doldurunuz.

Kullanicr sifre vb. konusunda sorun yasanmasi durumunda Universitemiz Merkez Kitiphanesinde bulunan Turnitin yetkilisine (Al Tag Tel:
+90 (232) 3018026 veya ali.tas@deu.edu.tr) bagvurunuz.

2: Yiksek Lisans/Doktora Tez Galismasi Orijinallik Raporu" formu tezin ciltlenmis ve elektronik niishalarinin icerisinde ekler kisminda yer
alir.

3: Tez savunmasinda diizeltme alinmasi durumunda bu form glincellenerek yeniden hazirlanir.

4: Turnitin-Tez Intihal Analiz Programina yiikleme yapilirken Dosya Baslig! (document title) olarak tez bashginin tamam, Yazar Adi
(author's first name) olarak &grencinin adi, Yazar Soyadi (author's last name) olarak égrencinin soyadi bilgisini yaziniz.




