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OZET

Ogretmen Adaylarimin Catisma Eylem Stillerinin Duygusal Oz-Yeterlik

Diizeylerine Gore Incelenmesi

CATAL, Umut
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Tez Danismant: Prof. Dr. Fatma Ebru Ikiz

Aragtirmanin amaci, 0gretmen adaylarinin ¢atisma eylem stilleri ve duygusal 6z-
yeterlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek, catisma eylem stillerinin ve duygusal 6z-
yeterliklerinin cinsiyetlerine, sinif diizeylerine, lisans programinda okuduklar1 bolimlere gore

istatistiksel olarak anlamli farklilagsma olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinda lisans egitimine devam etmekte
olan 6gretmen adaylarindan olusmaktadir. Katilimcilar Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim
Fakiiltesinde lisans egitimine devam eden lisans yerlestirmelerine gére PDR boliimil, sayisal,
sozel, giizel sanatlar ve yabanci dil alanlarindaki toplam 300 6grenci olusturmustur. Orneklem

217 kadin (%72), 83 erkek (%28) 6grenciden meydana gelmektedir.

Verilerin toplanmasinda, Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi (DOYO), Catisma Eylem
Stilleri Olgegi (CESO) ve arastirmacimin hazirladigi Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir.
Verileri analiz etmek amaciyla Bagimsiz iki Ornek T Testi ve Tek Yonlii ANOVA analizleri
uygulanmustir. Arastirma bulgularmin anlamlilik diizeyini incelemek igin .05 anlamlilik
diizeyi 0l¢iit olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi i¢in ise Pearson Korelasyon teknigi
kullanilmistir. Duygusal 6z-yeterligin catisma eylem stillerini ne kadar yordadigini belirlemek

amaciyla degigkenler arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Caligmanin sonucunda, 6grenmen adaylarinin gatisma eylem stilleri ile duygusal 6z-
yeterlikleri arasinda anlaml iligski saptanmigtir. Duygular1 diizenleme puanlar ile zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirmaci, kars1 koyucu c¢atisma eylem stillerinin arasinda olumlu yonde ve
anlamli iligki bulunmustur. Duygusal 6z-yeterligin kaginmaci ¢atigsma eylem stiline etkisine

dair ¢oklu regresyon analizi ¢iktilarina gore; duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari; zorlayici
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catisma eylem stilindeki degisimin yaklasik %7’sini, kolaylastirici ¢atisma eylem stilindeki
degisimin yaklagik %17’sini, uzlastirmaci catisma eylem stilindeki degisimin yaklasik
%15’ini, kars1 koyucu catisma eylem stilindeki degisimin yaklasik %15’ini agikladigt

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Beliren yetiskinlik, 6gretmen adaylari, 6z-yeterlik, duygusal 6z-

yeterlik, ¢catigsma, anlagmazlik, catisma eylem stilleri.
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ABSTRACT

The Investigation of Prospective Teachers’ Conflict Action Style According to

the Levels of Their Emotional Self-Efficacy

CATAL, Umut
Master, Department of Educational Sciences
PhD Aduviser : Professor Dr. Fatma Ebru Ikiz

The aim of this study is to determine the relationship between pre-service teachers'
conflict-action styles and emotional self-efficacy levels, and to determine whether there is a
statistically significant difference between the levels of conflict action styles and emotional
self-efficacy in terms of gender, class level, and the part they study in the undergraduate

program.

The population of the study consists of prospective teachers who continue their
undergraduate education in the academic year 2018-2019. The participants of the study
consisted of 300 undergraduate students in Dokuz Eyliil University, Buca Faculty of
Education. The PDR department consisted of 300 students in the fields of numerical, verbal,
fine arts and foreign languages. The sample consisted of 217 women (72%) and 83 men (28%).
Emotional Self-Efficacy Scale (SCES), Conflict Action Styles Scale (SPES) and Personal
Information Form prepared by the researcher were used for data collection. Independent Two

Sample T Test and One-Way ANOVA analysis were used to analyze the data.

The significance level of .05 was used to evaluate whether the findings were
meaningful or not. For correlation analysis, Pearson Correlation technique was used. Linear
regression analysis was conducted between variables to determine how emotional self-efficacy

predicts conflict action styles.

As a result of the study, a significant relationship was found between the trait action
styles and emotional self-efficacy of paticipants. A positive and significant relationship was
found between the level of regulating emotions and the level of coercive, facilitating,

conciliatory, antagonistic conflict styles of action. According to the results of multiple



regression analysis of the effect of emotional self-efficacy on the style of avoidant conflict
action; emotional self-efficacy sub-dimensions; It was found that approximately 7% of the
change in the style of coercive conflict action, approximately 17% of the change in the style
of facilitating conflict action, 15% of the change in the conciliatory conflict style of action,
and 15% of the change in the conflict style of action can be predicted by emotional self-

efficacy levels of teacher trainees .

Keywords: Emerging adulthood, preservice teachers, self-efficacy, emotional self-

efficacy, conflict, disagreement, conflict activity styles.



BOLUM I
GIRIS
Bu béliimde sirayla, arastirma ile ilgili hangi neden ve ihtiya¢ kapsaminda yapildigim

gosteren problem durumu, aragtirmanin amaci ve Onemi, problem ciimlesi, alt problemler,

sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Universite yillar1 genglerin eriskinlige gecis yillaridir. Universite ve genclik donemi
bireyler i¢in yeni baslangiglarin oldugu dnemli bir degisimler siirecidir. Universite dgrencileri
i¢in yetigkinlik 6ncesi bir hazirlik dénemi olan beliren yetiskinlik déneminde bireyler, asik
olmaya ve kendine uygun iligkiler kurmaya yonelik, yasamina dair 6zgiin goris ve idealler
gelistirmeye yonelik c¢aba igine girer, is ve kariyer alaninda gesitli incelemeler ve denemeler
yaparak kendi 6zgiin kimliklerini kesfetmektedirler (Arnett 2004). Bu dénemde beliren
yetiskinler neleri yapip neleri yapamadiklarina, yetenek ve yeterliklerine ve hatta isteklerine,
hayattan beklentilerine odaklanmakta, farkinda olarak ya da zamanin akisina birakarak
kendilerinin yetiskinlik donemine saglikli gecis yapabilmeleri amaciyla ¢ok yonlii becerilerini
artirmaya calismaktadirlar. Kariyer gelisimi bu donemdeki bireylerin kendilerini meslek
secimine ve sectikleri meslegin gerektirdikleri kapsaminda kendilerini egitmeye ve ¢ok yonlii
donanimi hale gelmeye, dolayisiyla o isi icra edebilecek yasama hazirlanmalarina olanak

saglayarak onemli goriilmektedir (Super 1990).

Bir diger insanin gelisimi ve biiyiimesi agisindan etkili olan en eski meslek dallarindan
biri olarak sayilan &gretmenlik, bir meslek olarak o6zellikli bilgi ve beceri kazanimin
gerektiren, adeta bu meslegi icra edecek kisgilerin kisiliklerini, hayata ve insana bakis agilarini
yeniden yapilanmasini igeren ¢ok yonlil yapiya sahiptir. Elbette gelisen teknolojiden, degisen
yasam kosullarindan etkilenen bu meslegin, 6gretmenligin de degisim igerisinde oldugu
gozlenmektedir. Kendi konu alanima iliskin biligsel bilgi aktarimindan ¢ok Oteye tasinan
ogretmenlik, gliniimiizde kisilerin ¢ok yonlii gelisimini saglama, potansiyellerini ve gizil
oOzelliklerini ortaya ¢ikarma, gelecege yonelik vizyon olusturma, becerilerle donatma, kiiltiirel
farkindalik ve aktarim saglama gibi ¢ok yonlii misyonlar lstlenmistir. Boylece 0gretmen

olmak isteyen bireylerin meslege baslamadan dnce hem kisisel gelisimlerini destekleyecek ve



kisilerarasi iliskilerini yonetecekleri, hem mesleki uygulamalaria katki saglayabilecekleri

becerilerle donatilmis olmanin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Duygular, davranislarimiza yon veren etkenlerden biri olarak insan hayatinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Insanlarin oldugu her yerde duygularin varligindan s6z etmek
miimkiindiir ve buna 6gretmenlerin ve 6grencilerin bulundugu okullarimiz da dahil edilebilir
(Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011). Farkli yas dénemlerinde farkli diisiinsel, duygulanimsal ve
iligkisel ozellikler gosteren cocuklar ve genclerle bir arada, okulda tiim giinii gecirecek olan
ogretmenler de diger tiim insanlar gibi yasadiklarindan gézlemlediklerinden etkilenmekte, tiim
duygular1 yasamakta, ¢esitli yollarla ifade etmektedir(Karaca ve ikiz, 2014). Ancak diger
insanlardan farkli olarak 6gretmenler, duygusunu yasama ve ifade etme siirecinde, tiim gilin
birlikte oldugu ve egitim verdigi gocuk ve genglere drnek olmakta ve onlarin yasaminin
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Okullar yeni nesilleri gelecege hazirlayan yegane
kurumlardir ve asil amaglari isini seven, iireten ve mutlu bireyler yetistirmektir. Yetistirdikleri
ogrencilere kazandiracaklar1 agisindan bakildiginda egitim ortaminda kendi duyumsadigi
duygularinin farkinda olmayan ve duygularini yonetemeyen, duygularini yonetemedigi igin
iliskilerini ve anlagsmazliklarin1 ydonetemeyen 6gretmenlerin yetistirmis olduklar1 bireylere bu
beceriyi kazandirabilmesi oldukga zordur. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerde duygular

yonetebilme ve duygusal oto kontrol becerilerinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Her kurumda oldugu gibi okullarda da catismalar ¢ok yonlii olarak siklikla
yasanmaktadir. Bu ¢atigmalar 6grenci-0grenci arasinda oldugu gibi, 6gretmen-0gretmen,
Ogrenci-6gretmen ya da 6gretmen-idareci arasindaki ¢atigsmalar olarak kendini gostermektedir
(Sarpkaya, 2002; Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002; Yildiz, 2014; Bursalioglu, 2015; Aydin,
Yildiz, Akgiin ve Cerit, 2016 ).

Egitim kurumlarinda farkli nedenlerden dolay1 6gretmen, Ogrenci, veli ve okul
yonetimi arasinda ¢esitli sekillerde ¢atigmalarin siklikla yasandigi bilinen bir gergektir. Duygu
yOnetiminin ¢atisma ¢oziimiinde Onciil bir basamaktir. Bireylerin kisileraras: iligkilerinde
yasadiklar1 anlagmazliklarin kaginilmaz oldugu, bu esnada olumsuz ve yikici pek ¢ok duygu

yasanabilecegi, bireyin bu duygulari fark ederek yoOnetebilmesinin Onemli oldugu



goriilmektedir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz, Balci, 2009). Ogretmenlerin duygu yonetimi
konusundaki becerilerinin ve bu konuda Ogrencilere rol model olmasiin, okullardaki
catismalarin ¢6ziimiinde, okul ortaminin iyilestirilmesinde ve Ogrencilerin basarilarinin

artmasinda 6nemli bir nokta oldugu sdylenebilir.

1.2. Ama¢ ve Onem

Aragtirmanin amaci, 0gretmen adaylarinin ¢atigsma eylem stilleri ve duygusal 6z-
yeterlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu ¢alismada 6gretmen adaylarinin
duygusal 6z-yeterlik 6lcegi alt boyutlari, ¢atisma eylem stilleri 6l¢eginin alt boyutlarindaki
degisimin ne kadarmi agikladigimi tespit etmek amacglanmistir. Calismada, G&gretmen
adaylarinin ¢atisma eylem stilleri diizeyi ve duygusal o6z-yeterlik diizeyi ayni zamanda
cinsiyetleri, simf diizeyleri, okuduklar1 boliimler agisindan istatistiki olarak anlamli
farklilasma gosterip gostermedikleri agisindan incelenmektedir. Ortaya ¢ikacak sonuglar bize
catigma durumunda 6gretmen adaylarinin sergiledigi eylem tarzim1 ve duygusal 6z-yeterlik
diizeyini gozler 6niine serecek, ayni zamanda bu siireglerin 6gretmen adaylarina olumlu veya
olumsuz etkisi olup olmadigina dair bilgi saglayarak alan yazina 151k tutacagi

diistintilmektedir.

Okullarda g¢atigmalarin yonetimi, dgretmenlerin karsilagtign en biiyiik giicliiklerin
basinda gelmektedir. Ogretmenler, amagclarina ulasabilmek igin karsilastiklar1 ¢atismalart
etkili sekilde yonetebilme kabiliyetine sahip olabilmelidirler. Ogretmenler okullarda
yasadiklar1 catigmalarda kaginma davranisi ya da zorlayici davramiglar gostermek yerine
uzlagsmaci ¢oziimler getirerek kurum kiiltiiriine, iiretkenlige ve huzurlu ¢aligma ortamina katki

saglamaktadir (Arslantas ve Ozkan, 2012; Karcioglu ve Kahya, 2012; Yildiz, 2014).

Bu calisma ile Ogretmen adaylarmin duygusal o6z-yeterlik diizeylerine gore
yasamlarinda karsi karsiya geldikleri ¢atigsmalari nasil ele aldiklarinin tespit edilmesi, ¢atisma
esnasinda ve sonrasinda nasil duygusal, disiinsel ve davranigsal tepkiler gosterdiklerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Ogretmenlerin duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin, 6gretmenlik
meslegine baslamadan once gelistirilmesinin egitim orgiitlerinin ve ortamlarinin isleyis ve

kalitesini arttiracag diisiiniilmektedir. Bu yolla 6gretmenlerin ¢atisma eylem stillerini pozitif



yonde etkilenecegi, daha rahat, mutlu ve verimli ¢alisacaklar1 beklenmektedir. Elde edilecek

sonuglar 1s181nda 6gretmen adaylarinin {iniversite doneminde duygusal islevsellik diizeyleri

gelistirilerek catismalar1 ¢ézmenin etkili ve yapici stratejilerine sahip ve karsilagabilecekleri

zorluklara karsi hazir hale getirecek ¢alismalarin ve programlarin planlanabilecegi

diisiiniilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi / Alt Problem Ciimleleri

Ogretmen adaylarinin ¢atigma eylem stilleri ile duygusal oz-yeterlik diizeyleri

arasinda anlamli iligki var midir?

1.3.1. Alt Problemler

i,

Ogretmen adaylarinin ¢atigma eylem stilleri ile duygusal 6z-yeterlik diizeyleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ogretmen adaylarinin ¢atisma eylem stilleri ile duygusal 6z-yeterlik diizeyleri
sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Ogretmen adaylarinin ¢atigma eylem stilleri ile duygusal 6z-yeterlik diizeyleri
okuduklar1 boliime gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ogretmen adaylarmin catisma eylem stilleri dlgeginin alt boyutlar: ile duygusal
oz-yeterlik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki var midir?

Ogretmen adaylariin, duygusal dz-yeterlik dlgegi alt boyutlar1 gatisma eylem

stilleri 6l¢eginin alt boyutlarindaki degisimin ne kadarimi agiklamaktadir?

1.4. Sayiltilar

299 ¢

1. Arastirmaya katilan 8grencilerin “ Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi”, “Catisma Eylem

Stilleri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu’ndaki sorulari igtenlikle yamtlayacaklar1 kabul

edilmektedir.

2. Katilimcilarin aragtirma evrenini temsil ettigi kabul edilmektedir.



1.5. Varsayimlar

1. Ogretmen adaylarmin gatisma eylem stilleri ile onlarm duygusal 6z-yeterlik

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenecegi bu arastirmanin 6rneklemi, katilimcilarla sinirlidir.

2. Aragtirmaya katilan 6rneklemin veri toplama araglarma verdikleri cevaplarla

sinirlidir.

3. Ogretmen adaylar ifadesi egitim fakiiltesi 6grencileri ile sinirhdr.

1.6. Tanimlar

Beliren Yetiskinlik: Ergenlikten yetiskinlige gecis siirecidir. 18-25 yaslar1 arasindaki
donemdir. Deneme ve kesif bu donemde 6ne ¢ikan kavramlar olarak belirtilmektedir

(Santrock, 2011).

Duygu: Fizyolojik tepkiler, idrak etme ve bilingli farkindalik durumlarini i¢ine alan
pek ¢ok psikolojik alt sistemleri es glidiimleyen i¢sel olaylar tanimlamaktadir (Mayer, Salovey
ve Caruso, 2004).

Duygusal Zeka: Bireyin 6znel duygularini tanima, kontrol etmedeki yeterligi ile diger
bireylerin duygularini anlamasi ve onlarla kurdugu iligkilerini yonetebilmesi yetenegi olarak

tanmimlanirken, kisisel ve sosyal zekaya dahil edilebilir (Mayer ve Salovey, 2010).

Oz-Yeterlik: Bireyin kendi davranissal standartlar1 ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in
gereken faaliyetleri diizenlemesi ve bu standartlara ve hedeflerine basariyla ulasabilmesine

iligkin inancidir (Bandura, 1977).

Duygusal Oz-Yeterlik: Bireyin kendine doniik algilarina dayanan, kendi duygularim
anlama, algilama, diizenleme, diislincelerini destekleyecek sekilde kullanma ve bunlarin

degerlendirilmesine yonelik inancidir (Totan, ikiz ve Karaca, 2010).

Catisma: Hedefine ulagmak isteyen kisinin gosterdigi eylemler ve atilimlarin, diger
bir bireyin hedefine ulasabilmesi igin sergiledigi eylemleri ayn1 zamanda atilimlar tarafindan
engellenmesi, bloke edilmesi ve bozulmasi sonucu yasanan igsel gerginlik durumudur

(Tirniiklii ve diger., 2009).



Catigma Eylem Stili: Bireyin ¢atigma durumuyla basa ¢ikmak i¢in kullandig1 eylemsel

hareket tarzidir (Johnson ve Johnson, 2008).
1.7. Kisaltmalar
DOYO: Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi

CESO: Catisma Eylem Stilleri Olgegi



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1. Beliren Yetiskinlik Donemi

Universite yillar1 genglerin eriskinlige gegis yillaridir. Universite ve genglik donemi
bireyler i¢in yeni baslangi¢larin oldugu 6nemli bir degisimler siirecidir (Carman, 2008).
Universite dgrencileri igin yetiskinlik &ncesi bir hazirlik donemi olan beliren yetiskinlik
doneminde bireyler, asik olmaya ve kendine uygun iligkiler kurmaya yonelik, yasamina dair
Ozgilin goriis ve idealler gelistirmeye yonelik c¢aba igine girer, is ve kariyer alaninda gesitli

incelemeler ve denemeler yaparak kendi 6zgiin kimliklerini kesfetmektedirler (Arnett 2004).

Ergenlik sonras1 ve yetigkinligin baslangici arasinda kalan donem ozellikleri ve
genclerin bu donemdeki degerleri bakimindan incelendiginde bir gegis donemi degil bash
basina bir donem olarak ele alinmaktadir. S6z konusu donem ¢esitli kuramcilar tarafindan
farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Arnett (2000) bu yillar i¢in beliren yetiskinlik kavramini
kullanmaktadir. Galambos ve Tilton-Weawer (2000) donemi yetiskinimsi olarak
adlandirmakta ve yetiskinligin bir provasi olarak ifade etmektedir. Levinson’in yasam
donemlerine gore ise ilk yetiskinlik donemi ad1 altinda agiklanmaktadir (Aktu, 2016). Ancak

tiim tanimlamalar benzer 6zellikleri igermektedir.

Beliren yetiskinlik, 12- 18 yas arasindaki ergenlik doneminden sonra 25- 60 yas
arasindaki yetiskinlik donemi arasinda, bireylerin ergenlik ve yetiskinlik doneminden farkl
bir gelisim donemidir ve bireyleri kapsamaktadir (Arnett, 2000). Shanahan ve digerleri (2002)
tarafindan yapilan arastirmada, yetiskin olmanin belirleyicisi olarak egitimini tamamlama,
evden ayrilma, ise baglama, elenme ve ¢ocuk sahibi olmak iizere 5 6zellik tespit edilmistir.
Beliren yetigkinlik donemindeki bireyleri diger gelisimsel donemlerdeki bireylerden ayiran
arada kalmiglik hissi, kimlik arayisi, sonsuz olanaklar, kendine odaklanma, istikrarsizlik
olmak tizere 5 6nemli 6zellik vardir. Bu 6zellikler agisindan beliren yetiskinlik doneminin,
ergenlik ve yetiskinlik donemlerinden ayr1 bir donem olarak ele alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Arnett, 2000).



Bu donemde beliren yetiskinler kendi becerilerine yonelerek bir sonraki gelisim
donemi olan yetigkinlik doneminde sergileyecekleri becerilerini artirmaya caligirlar. Kariyer
gelisimi agisindan incelendiginde, beliren yetigkinlik déneminde bulunan bireyler, is ve
kariyer alaninda ¢esitli incelemeler ve denemeler yapmakta sectikleri meslek igin gerekli

egitimi almakta ve kendilerini is hayatina hazirlamaktadirlar (Super 1990).

2.1.1. Kuramsal Olarak Beliren Yetiskinlik

Ergenlik doneminin kisitlamalar1 ve yetigkin sorumluluklarinin baglamasiyla bu
donemde bireyler 6zgiirlik ve baglilik ikilemi diye adlandirilabilecek bir yasamin igine
girerler. Bu ikileme genglerin; yetiskinlik donemine ilerlediklerinin farkinda olmalar1 ama
kendilerinin tam anlamiyla yetiskin olarak hissedememelerinin sebep oldugu sdylenebilir

(Arnett, 2014).

Beliren yetiskinlik doneminde bireylerin kimlik ile ilgili es ve is anlaminda oturtmasi
gereken noktalar oldugu belirtilmektedir. Kariyerleri hakkinda gengler kendi 6zelliklerinin
farkina varmaya ¢alismakta, basariya ulasabilecekleri alanlar1 belirlemekte, kendi yetenek ve
ilgilerini taniyarak ileriki yasamlarinda yapacaklart meslegi edinmek amaciyla kendi
Ozelliklerine uyumlu olabilecek meslek igin gereklilikleri karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bu
donemde istikrarli bir kimlik kazanmak hayatin geri kalaninda geri doniisler olmayacagi
anlamina gelmemektedir (Santrock, 2011). Ayrica bu dénemde gengler, ergenlik donemindeki
romantik iliskilerinde ‘kiminle olmak beni mutlu eder’ tarzindaki sorularindan farkli olarak
beliren yetigkinlik déneminde, ‘nasil bir es artyorum’ sorusunu da kendinlerine sorarak bu
donemde daha derin iliskiler kurma ¢abasi i¢ine girer (Furman,2002). Buna ek olarak Arnett
(2006) bireylerin kim oldugu sorusuna cevap arayarak ahlaki ve dini agidan kendi degerlerini

olusturmaya calistiklar1 belirtmektedir.

Yetigkinlige geciste bireylerin her ne kadar g¢evrelerindeki diger insanlara karsi
sorumluluklar1 olsa da bu yiikiimliliikkler yasamin diger asamalarina gore oldukca azdir.
Bebeklik dénemine gore kiyaslandiginda 6zgiirliikk ve sorumluluk dengesi agisindan bireyin

en Ozgiir oldugu yasam donemidir. Bu durum bireylerin bu dénemde kendisine odaklanmasi



ve bu dogrultuda ailesine ve ¢evresine karsi sorumluluklarini ihmal etmesi durumlarinin
yasanmasina neden olmaktadir. Bireylerin bu dénemdeki odagi segenekler ve verilecek

kararlar oldugu i¢in sosyal sorumluluklarin1 gormezden gelebilmektedirler.

Doénemin en belirgin 6zelliklerinden biri kararsizlik olarak ifade edilmektedir. Gengler
yasaminin bu dénemde egitimini yarida birakip baska bir egitime devam etme, kalici bir ige
karar verememe ve kariyer yolu segememe gibi durumlarla hemen hemen her alaninda
kararsizlik yasamaktadir. Bu donemdeki bireylerin kesfettikleri yeni seyler, romantik
iligkilerinde ve kariyer secimlerinde yeni degisiklikler yaratmakta; bir agidan bu dénemlerinin
yeni firsatlarla dolu olmasini saglamakta diger agidan ise gercekei kararlar almak isteyen birey

icin yasami oldukga belirsizlestirmektedir (Arnett, 2015).

Beliren yetigkinligin son 6zelligi olarak sonsuz olanaklardan bahsedilmektedir. Bu
donemde bireyler i¢in birgok farkli olasilik ve segenek vardir. Bu olasiliklari saglayan sey, bu
donemdeki genglerin ailelerinden ayrilmis olmasi ancak heniiz yeni kendi hayatlarini
kuramamis olmasidir. Beliren yetigkinlik donemi, bu bireyler i¢in bir¢cok farkli is ve es
secenekleri arasindan istediklerini tercih etme ve kendi kararlarin1 verebilecekleri genis bir
alana sahip olma imkan1 sunan bir donemdir. Bu nedenle gelecekleri hakkinda daha iyimser

bakisa sahip olmalar1 beklenir. (Dogan, Cebioglu, 2011).

2.2. Catisma

Catigma, bireyin i¢inde veya iki birey arasinda, uzlagsmazligin, anlagamama
durumunun, ahenksizligin olustugu durum seklinde ifade edilmektedir (Deutsch, 1973;
Rahim, 2002). Catismanin; miinakasa, kavga ve karigiklik olarak tanimlamalar1 oldugu gibi;
bireyler arasinda, bir bireyin ihtiyaglarinin ve deger verdigi seylerin digerinin ihtiyacina veya
deger verdigi seylere uymamas: ya da uyusmamasi durumunda bireyler arasinda olusan
anlagmazlik olarak da degerlendirilebilir (Johnson & Johnson, 2003; Wall ve Callister, 1995).
Anlagmazlik ile ilgili literatiirde ¢atigmanin farkli yonlerine odaklanan pek ¢ok tanim olsa da
genel anlamda, catismay1 ihtiyaglar, hedefler ya da isteklerin ¢atigmasi seklinde tanimlanmak
miimkiindiir. (Bodine ve Crawford, 1998). Pekkaya (1994) arastirmasi sonucunda ¢atigmayla
ilgili su bilgilere deginmistir:
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1. Catisma olumlu ve olumsuz sonuglari olan bir siiregtir.

2. Catigma kisiler arasinda, topluluklar arasinda ve hatta uluslararasi boyutta
tilkeler arasinda olusabilen, tiim iligkilerin dogasinda olan bir durumdur.

3. Birey c¢atigma ¢ozme becerilerini kendisi kullanarak ya da istegi
dogrultusunda bir arabulucu ile ¢atisma ¢oziilebilir.

4. Karsilasilan catisma durumu iletisim kanaliyla olumlu sonuglanacak sekilde
¢Oziilebilir.

5. Catismalara ¢6ziim bulabilme becerisi problemi belirleme, bireyleri ¢ekisme
durumundan problem ¢dzme ortamina c¢evirme, giiven ortami olusturma,
gbzlemleme, konusma ve dinleme gibi iletisim becerilerini i¢ine alir.

6. Yasanilan catismalara ¢6ziim getirme, taraflar arasinda etkili sonuglar elde

etme amaciyla yliriitiilen problem ¢dzme siireci olarak tanimlanir.

2.2.1. Catisma Tiirleri

Johnson & Johnson (1995)tarafindan gatisma kavramui incelenmis olup gelisimsel
catisma olabilecegi gibi, tartisma olmasi yada kavramsal olarak anlasmazliga diigiilmesi
anlaminda catisma ve ¢ikar catismasi olmak lizere dort birbirinden farkli gatismadan

bahsetmektedir (Johnson ve Johnson, 1995).

Tartisma: Bireylerin diisiinceleri farkli oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir ve bu
durumda kisiler karsilikli olarak uzlagma yoluna gitmektedir. Uzlagmanin saglanamadig

durumlarda ise tartigma yagsanmaktadir.

Kavramsal tartisma: Bireyin yeni bilgileri ile eski bilgilerinin uyusmamasi
durumunda goriilmektedir. Bu durumda iki farkli bilginin uzlastirilmasi i¢in birey yeni bilgiler
arastirtp ogrenmeye, farkli bakis acisiyla olaylara bakmaya calisarak kavramsal gatigsmayi

cOzmeye caligir.

Cikar Catismasi: Bireylerin isteklerinin, amaglarinin birbirine zit diistiigiinde bir

bireyin digerini engellemesi ile olugmaktadir. Bu catigma tiirii 6zellikle is diinyasinda sik
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goriilebilecek bir tiirdiir. Coziim igin bireylerin birbirlerinin arzu ve beklentilerini dikkate

alarak uzlasmasi beklenmektedir.

Gelisimsel catisma: Bireyin icinde bulundugu gelisim doneminin &zelliklerine bagh
olarak cevresindekilerle yasadigr c¢atismalardir. Genglerin ailesiyle yasadigi o6zerklik
catismalar1 ornek olarak verilebilmektedir. Bu ¢atismalar donemle alakali oldugu i¢in gegici

ozelliktedir.

2.2.2. Catisma Nedenleri

Insanin var oldugu her yerde g¢atismalardan s6z etmek miimkiin olabilmektedir.
Yasanmakta olan ¢atigmalarin barisgil olarak ¢ézlime ulagabilmesi amaciyla, ilk olarak sorun
tanimlanmali ve sonra uygun ¢6ziim siireci izlenmelidir. Kisilerarasi ¢atigmalarin nedenleri
karsilanmamis temel ruhsal ve yasamsal ihtiyaglar, kaynaklarin sinirli olmasina ragmen
paylasilmasi ihtiyacinin olmasi ve degerler acisindan farkli unsurlarin 6nemseniyor olmast

diger bir deyisle, deger farkliliklar1 olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir.

Karsilanmamis Temel Psikolojik Gereksinimler: Insanlar var oluslarinin bir
durumu olarak bazi ihtiyaglara sahiptir. Bunlar fizyolojik oldugu gibi psikolojik ihtiyaclar
olabilmektedir. Bu psikolojik ihtiyaglar gii¢ arayis1 ve elde etme ¢abalari, sevme sevilme ve
ait olma, 6zgiirliik arayisi ile nese ve eglenme arayis1 olarak belirtilebilir (Glasser,1998). Bu
gereksinimler giderilmeye calisilirken kisi kisitlandigi ya da engelledigi zaman g¢atigmalar
ortaya cikar. Bu nedenle karsilanmamisg psikolojik ihtiyaglar, kigiler arasi ¢atismanin énemli

kaynaklarindan biridir.

Smirh  Kaynaklar1 Paylasimi: Para, mal, zaman gibi sinirli kaynaklardaki
paylasimlar kisiler arasinda olusan ¢atigmalarin nedeni olabilmektedir. Bu kaynaklarin sinirlt
olmasi, esit paylagilmamasi veya kisinin ihtiyacini karsilayamamis olmasi anlagsmazliklarin

olugmasinda énemli bir rol oynamaktadir.



12

Farkh Degerlere Sahip Olma: Her birey kendisine rehberlik eden farkli degerlere
sahiptir. Cinsiyete ait 6zellikler ve toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel yapi, sosyal statii diizeyi,
sahip olunan yetenekler ve beceriler, politik bakis acilar1 ve anlayis farkliliklar1 bireyin
degerlerinin olugmasinda rol oynar. Kisilerarasinda olusan c¢atigmalarin ii¢lincii nedeni
kisilerin farkli degerlerinin ve inanglarinin olmasidir. Savunulan degerlerin birbirine karsit
olmast durumunda, c¢ogu zaman c¢atismalara neden olmaktadir. Bu gereksinimden
kaynaklanan c¢atismalar genelde ¢oziimii zor gatigmalardir (Oner, 2000). Ciinkii degerler
catismast, insanlarin kendilerini saldir altinda hissetmelerine ve bunun sonucunda savunmaya

gecip, inanglarina daha siki tutunmalarina yol acar.

2.2.3. Catisma Cozme Stratejileri

Catigma ¢Oziimii, catismaya dahil olan taraflarin da gelisimini amaglayan, ¢oziime
ulagmak amaciyla her iki tarafinda isbirligi yaptigi, ¢6ziim igin ihtiyaglarin belirlendigi ve
taraflarin her ikisinin de kazanmasi amaciyla yiiriitiilen bir siirectir (Follet, 1924). Duryea
(1992) farkli bir bakis acgisiyla ele alarak c¢atisma ¢Oziimiinii, ¢ikarlar1 gbéz Oniinde

bulundurarak taraflar arasinda yapilan pazarlik ve uzlasi siireci olarak tanimlamustir.

Catigma ¢6zme ise anlasmazligin ¢ézliimii amaciyla taraflarin karsilikli iletisimle her
iki tarafinda yararina olacak sekilde ve gelismesine katkida bulunacak sekilde yapilan igbirligi
siireci olarak goriilmektedir. Kisaca ¢atigma ¢6zme, bireyin anlasmazlik durumunda
sergiledigi tutum, davranis ve eylemler seklinde agiklanmaktadir. Catismalarda taraflarin
birbirlerine gosterdigi bu tepkileri ii¢ temel grupta toplamak miimkiindiir (Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 2007).

Ik grupta yumusak tepkilerin bulundugundan séz edilmektedir. Yumusak tepkilerde
bireyler catigma yaratan durumdan uzaklagarak, catigmanin yarattii sorunlari gérmezden
gelme ve ¢atigmanin yarattig1 duygulari inkar etme egilimi gosterirler. Kendilerini geri gekerek
catisma ¢Oziim icin gereksinimlerini belirtemezler ve ¢o6ziim adina bir etkilesimde
bulunamazlar. Bu durumlarda taraflarin gereksinimleri karsilanmadigi igin catisma kaybet-

kaybet seklinde sonuglanir.
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Ikinci grupta sert tepkiler sdylenebilir. Sert tepkiler de ¢atigma yasayan bireyler kendi
ihtiya¢ ve c¢ikarlarint 6nemli gordiigli, digerinin ¢ikar ve ihtiyaglarini 6nemsiz gordiigii
durumlarda ortaya ¢ikabilen durumlardandir. Bu durumlarda bireylerin amaci zafer kazanmak
oldugu i¢in, bu bireyler amaclarina ulagabilmek adina tehdit etme ve saldirgan tavirlar
gdsterme gibi yollar kullanirlar. Isbirligi olmadig1 icin de bdyle durumlarda ¢atismalar kazan-

kaybet seklinde sonuglanir.

Ucgiincii grupta ise ilkeli tepkiler belirtilebilir. Ilkeli tepkiler gdsteren bireyler igin
catisma ¢ozmenin amaci kendisinin ve karsi tarafin catismadan gelisimle ve dostlukla
sonuclanacak ¢6ziimle ayrilmaktir. Bunun igin karsi tarafin bakis agisin1 anlamaya ¢aligsmak,
farkliliklara saygi gostermek iki tarafa da yardimci olacak ¢6ziim yollar1 bulmay1 amaglamak

ilkeli tepkiler olarak belirtilebilir. Kazan-kazan ilkesi vardir.

2.2.4. Catisma Eylem Stilleri

Catisma ¢ozme, var olan anlasmazligin sonuglandirilmasi, sorunlara yonelik ¢6ziim
ve anlasma saglanmasi amaciyla taraflarin birlikte yiiriittiigii yapilan davranislar ve sergilenen
tutumlar siirecidir (Mourer, 1991; Jandt ve Pedersen, 1996; Balat ve Dagal, 2011).
Catismalarin ¢oziimiinde secilen yol ve sergilenen tutumlar ¢éziimii etkilemektedir. Bu

nedenle ¢atigma eylem stilleri anlagsma ¢oziimiinde belirleyici unsurlardan biridir.

Johnson ve Johnson (1991) catisma yasandigi zaman taraflarin yaklagimlar
incelendiginde smiflandirmalarin yapilmasi bireylerin neye deger verdigi ile ilgili
goriilmektedir. Birey kendi amaglarini Onemsiyorsa kendi amacina yonelik davranig
sergilemektedir. Birey karsisindaki kisi ile olan iligkisine 6nem veriyorsa iliskiye yonelik
davraniglar sergilemektedir ve bu dogrultuda uyuma doniik uzlasmaci yaklasimlar tercih
etmektedir (Johnson ve Johnson, 1991; Rahim ve Magner, 1995; Weiten, Hammer ve Dunn,
2016).

Bireylerin amaglar ve iligkileri verdikleri degere bagl olarak sergileyebilecekleri

99 ¢ EEAN13

“geri ¢ekilme”, “yatistirma”,
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uzlagsma”, “gii¢ kullanma”, “yiizlesme” olmak iizere bes farkli
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catisma ¢ozme yontemini tanimlamis ve bu bes yontemin her birine farkli bir hayvan
simgesiyle ifade etmistir (Johnson ve Johnson, 1995). Bireyin sergileyecegi strateji “amacin

onemine” ve “iligkinin dnemine” baglidir.

Kaplumbaga (Geri Cekilme): Bu strateji sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba harcamak
yerine, sorundan kaginma, ¢atisma yaratan durumu ve kisiyi gormezden gelme ve uzak durma
tepkilerini icerir. Bu bireyler kendilerini ¢aresi hissederler ve bu nedenle ¢oziimle ugrasmay1
gereksiz bulurlar, catisma ¢dzmeyi imkansiz bulurlar. Var olan sorunlariyla yiizlesmek ve
¢dziim i¢in ¢abalamak yerine duygusal ve davramigsal olarak bir kaplumbaga gibi geri
cekilirler. Bu kisiler ¢atismayi ¢ozmek yerine geri ¢ekilmenin onlar i¢in daha uygun oldugunu

diisiintirler.

Oyuncak ay1 (Yatistirma): Bu stratejiyi kullananlar hedeflerinden ¢ok iliskiye 6nem
verirler. Bu kisiler kendi amaglarina ulasmak ve ihtiyaglarini kargilamanin tam aksine
bagkalarini diigtiniirler ve anlagsmazligin iliskilerine zarar verecegi diisiincesiyle hedeflerini bir
kenara koyarlar, durumu yatistirmaya ¢alisir. Bir tatsizlik ¢ikmasin ve kimsenin incinmesin

diye diisiinerek catismalardan kagimrlar. Onemli olan sevilme ihtiyacidr.

Tilki (Uzlagsma): Bu stratejiyi benimseyenler kendi amaclarn kadar iliskiyi de
onemserler. Gerektiginde kendi amaglarinin bazilarindan vazgegebilirler ve gerektiginde karsi
tarafi ikna etme yoluna giderler. Bu catismalar her iki tarafinda amaglarinda bir miktar
fedakarlikta bulunarak g¢ozdiikleri ¢atigsmalardir. Orta noktada uzlagabilmek i¢in bu yol

isbirligi ve girisimcilik davraniglari igermektedir.

Kopek bahg (Gii¢ Kullanma): Bu davramigi sergileyenler iligkilerindense
amaglarma odaklanirlar. iliskilerinin zarar gorecegini umursamazlar onlar icin 6nemli olan
amaca ulasilmasidir. Bireyler amaglarina ulagsmak ugruna ¢atismalarda zafer kazanmak i¢in
kendi ¢oziimlerini dayatirlar, karsilarindaki kisiye siddet ve saldirgan davraniglar sergilerler.

Bu catigmalar bir tarafin kazandig1 diger tarafin ise kaybettigi sekilde sonuglanir.
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Baykus (Yiizlesme): Bu stratejiyi benimseyenler hem amaca hem de iliskiye 6nem
verilen bir davranig sergilerler. Catismalart ¢oziilmesi gereken dogal bir problem ve iliskilerini
gelistiren bir arag olarak goriip hem kendileri hem de karsi taraf icin bir ¢6ziim bulmaya

calisirlar. Ortak bir ¢6ziim bulunana ve karsi tarafin gerginligi bitene kadar rahat etmezler.

Belirtilen catisma ¢6zme stratejileri igerisinde her iki tarafin da memnun olacagi
kazan-kazan strateji baykustur. Tilki stratejisinde de bir nebze bu amaglara ulasilabilir. Ancak
diger stratejilerde her iki tarafin da memnun oldugu coziimler bulmak olas1 degildir.

Catismalar kazan-kaybet ya da kaybet-kaybet seklinde sonuglanir.

2.3. Catisma ve Catisma Coziimii le Tlgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Akgilin ve Araz (2014), ilkokul 6grencilerine 'catismalarimizi ¢ozebiliriz' egitim
programint uygulamak ve Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini ve sosyal yeterliligini
gelistirmek ve sonug olarak azaltmak icin tasarlanan bu okul temelli catisma ¢ézme egitim
programinin etkinligini incelenmektedir. Calisma grubunu 327 deney ve 67 kontrol grubu
Ogrencisi olugturmus ve ¢alisma 10 hafta boyunca haftada 2 oturumdan olarak uygulanmustir.
Programin, 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerini olumlu yonde etkiledigi ve 6grencilerin
duygu diizenleme ve iletisim becerilerini de kapsayan sosyal yetkinliklerinde de artis oldugu
belirtilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, ¢atisma ¢6zme egitiminin 6grencilerin yapici
catisma ¢ozme becerilerini ve sosyal yeterliligi diizeylerini yiikselttigini ve dolayisiyla

tepkisellik ve saldirgan davranig seviyelerini disiirdigii belirtilmektedir.

Tuzcuoglu ve Erdogan (2014), 11- 12 yaslarinda 189’u kadin, 207’si erkek olmak
tizere toplamda 396 ¢ocugun anne ebeveyn tutumlarinin ¢atisma ¢ézme davranislari tizerine
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma verilerine gore, drneklemdeki cocuklarin saldirganlik

puanlan arttik¢a, annelerin de demokratik tutum puanlarinda azalma oldugu bulunmustur.

Dede (2015) tarafindan yapilan arastirmada, genglerde ¢atisma ¢6zme yaklagimlari ile
baglanma stillerine gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma

sonuglarina gore, ergenlerde giivenli baglananlarin yasadiklari anlagsmazliklarda daha ¢ok
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kendilerini ifade etme yoniinde tutum sergiledigi, catisma yasamaktan daha az kaginma ve
catigsmalarin1 yasandigi yere gore daha az degistirme egiliminde olduklart sonucuna ulasildigt

belirtilmistir.

Sezen ve Bedel (2015) yaptiklar1 aragtirmada miizakere ve arabuluculuk egitiminin
kisileraras1 problem ¢ézme ve ergen Ofkesi lizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamiglardir.
Aragtirmanin bulgularina gore, miizakere ve arabuluculuk programi egitimi alan 6grencilerin
yapict sorun ¢ézme tercihi artmakta ve Ofkelerini kontrol edebildikleri saptanmistir. Bu

dogrultuda 6grencilerin okul ortamina daha iyi uyum saglayabilecekleri belirtilmektedir.

Gogebakan Yildiz (2016) Izmir’de bir ortaokuldan 194 6grencinin katildig1 programin
iic yillik boylamsal aragtirmasinda Akran Arabuluculuk ve Anlagmazlik Coziimii Egitim
Programmin etkililigini incelemektedir. ~Arastirmanin bulgularinda ortaya ¢ikan
anlagsmazliklarin iletisimsel anlasmazliklar, sozlii ve fiziki siddet ve ¢ikara dayali
anlagmazliklar tiirlerinde olustugu belirtilmistir. Catismalarin tamamina yakininin uzlasma ile
coziimlendigi belirtilmektedir. Cinsiyet agisindan ele alindiginda, erkekler arasinda yasanan
anlagsmazliklarin daha ¢ok oldugu, kiz Ogrencilerin arabulucu olarak ¢6ziim siirecine
katilimlariin daha fazla oldugu belirtilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ACAA egitim
programi ortaokul dgrencilerinin yasadigi anlasmazliklarin ¢éziimlenmesinde faydali oldugu

belirtilmektedir.

Sagkal, Tilirniikli ve Totan (2016), ilkokul ve ortaokul 6grencilerinden olusan 84 kiz,
72 erkek deney grubu ve 54 kiz, 52 erkek kontrol grubu ile yaptiklari ¢alismalarinda barig
egitiminin saldirganlik ile iliskisini incelemektedir. Arastirmanin sonuglari, baris egitimi
programi verilen 0grencilerin empati diizeylerinin arttig1 ve saldirganlik diizeyinin azaldigini
gOstermistir. Ayrica egitim alan 6grencilerin kisilerarasi iligkilerinde olumlu olarak gelisim

olduguna deginilmektedir.

Gogebakan Yildiz ve arkadaslarinin (2016), yaptigi ¢alismada 829 lise 6grencisine,

“Arabuluculuk Egitim Program1” uygulayarak programin etkililigini degerlendirmistir. Egitim
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programinin, dgrencilerin problem ¢dzme becerisine, sosyal iligkilerine ve Ozgiivenlerine
olumlu etkide bulundugu, Program sayesinde, anlagsmazliklarin %96.5 oraninda uzlasma ile
¢ozlimlendigi ve disiplin vakalarinda azalma oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica dgrencilerin
anlagmazliklar1 daha kolay ¢ozebileceklerine yonelik kendilerine giiveninde gelisme oldugu,
sayginlik kazandiklar1 ve problemleri kendileri ¢6zdiigii icin 6grencilerin uyumunu gelistirdigi

ifade edilmektedir.

Curun ve Ozkilige1 (2016) Istanbul’daki cesitli vakif iiniversitelerinde 190
akademisyenle yaptiklari ¢aligmada, tiikenmisligin yordayicilari olarak kurumsal adalet algisi
ve ¢atigma eylem stilleri incelenmektedir. Arastirmanin bulgularina incelendiginde, duygusal
tikenmislik ve kaginmaci stil arasinda olumsuz, kolaylastirict ¢atisma eylem stili pozitif;
duyarsizlagsma ile kaginmaci ve zorlayict stiller arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Buna
gore gatigma eylem stillerinin bireyin duygusal tiikkenmisligi ve kurumsal adalet algisinin bazi

boyutlartyla iligkili oldugu belirtilmektedir.

Biiyiiksahin Cevik (2017) tarafindan yapilan aragtirmada cinsiyet rolleri ile catisma
eylem stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin 6rneklemini
Adiyaman’da 458 iiniversite O6grencisi olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore,

cinsiyete gore catigma eylem stilleri farklilagmamaktadir.

Ikiz, Balkan, Sensoy, Catal ve Balci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada,
arastirmada Izmir'de kiiltiirel olarak cesitlendirilmis sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bir
lisede yiiriitiilen tiim arabuluculuk s6zlesmelerini arastirmak amaglanmistir. Calisma grubunu
Izmir ili merkezinde yer alan bir lisede 2006-2017 egitim-6gretim yillar1 arasinda akran
arabuluculuk egitimi verilerek yetistirilmis toplamda 838 arabulucu 6grenci ve bu 6grencilerin
yaptig1 2278 arabuluculuk sozlesmesi formu olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda
ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin iletisimsel anlasmazliklar, sozli ve fiziki siddet ve ¢ikara dayali
anlagmazliklar tiirlerinde olustugu belirtilmistir. Akran arabuluculuk egitimi programimin

okullardaki catigmalarmn yapici-barisgil yollarla ¢oziilmesinde faydali oldugu belirtilmistir.
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Kutlu ve Bedel (2019) tarafindan yapilan, 12 deney ve 12 kontrol grubu olmak iizere
toplamda 24 ortaokul dgrencisinin katildig1 ¢alismada uygulanan egitim programu ile gatigma
¢dzlim becerilerinin 6fkeleri lizerindeki etkisini incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada veri
toplama araglari, Sirnak ilindeki bir ortaokulda 303 6grenciye uygulanmistir. Arastirma
bulgularina goére; egitime katilan 6grencilerin ¢atisma ¢6ziimiinde biitiinlestirici ve uyma
becerilerinin arttigi, hiikmetme ve kaginma becerilerinin azaldigi; ayrica siirekli 6fkeleri ile
iclerine ve diglarina yonelttikleri 6fkelerinde azalma, 6fke kontrol puanlarinda artis bulundugu

tespit edilmistir.

Yukaridaki ¢alismalar bir arada degerlendirildiginde c¢atigmalarin ¢éztimiinde okul
temelli egitim programlarinin katilanlarin 6fke diizeylerini azalttigi, problem ¢6zme
becerilerini  gelistirdigi ve catisma ¢Ozme becerilerine olumlu katkilar sagladigi

anlasilmaktadir.

2.4. Catisma ve Catisma Coziimii ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Jacobson (2012), Kanada’da {iniversitelerin catisma ¢oziimilyle ilgili neler yaptigini
arastirdigi calismasinda giiniimiiz ve gelecek i¢cin modeller ortaya koymakta ve tiniversitelerde
olumlu isbirligi ortami saglamak amaciyla catisma ¢oziimii ¢caligmalarini desteklemektedir.
Universite  &grencilerinin ~ bdliimlerine ve alanlarina gdre catisma  konularmin
farklilagabilecegini ifade etmekte ve miihendislik gibi teknik alanlardaki Ogrencilerin
kaginmaci stilleri, 6gretmenlik gibi iliskisel alanlardaki 6grencilerin de yapici stilleri tercih

etmeleri beklenmektedir.

Latipun, S. Ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada  akran
arabuluculugun ergenlerde baris¢i davraniglarina etkisini ve uygulanan programin etkili olup
olmadigini incelemeyi amaclanmistir. 80 geng ile yapilan ¢alisma yar1 deneysel yontem
kullanilarak incelenmistir ve ¢alismanin sonuglarina goére uygulanan programin etkili oldugu

tespit edilmistir.
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Burton (2012) iiniversitede Ogretmenlerin cokkdiltiirlii  simif ¢atigmalariyla,
karsilastiklar1 ¢atigmalarin ciddiyeti ve ¢ok kiiltiirlii dersleri 6gretme siirecinde ortaya ¢ikan
catigsmaya aracilik etmek ve ¢oziimlemek i¢in kullanilan teknikler ve miidahaleleri inceledigi
calismasimin bulgularina gore, profesorlerin gokkiiltiirlii sinif gatigmasi ile basa ¢ikma ve
¢dzme cabalarimin istatistiksel olarak anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir. Ayica
sonuglara gore isbirligi, empati ve esneklik konusunda verilen egitim ¢atisma ¢dzme igin

faydali oldugu belirtilmektedir.

Saiti (2015) aragtirmasinda, Yunanistan’in Atina sehrinde ilkokullarindaki potansiyel
catisma kaynaklarini arastirmaktadir. Arastirmanin sonuglart okuldaki catigsmalarin hem
kisilerarasi hem de kurumsal nedenlere bagli olarak siklikla ortaya g¢iktigini gostermektedir.
Ayrica sonuglar, bu catigmalarin diger bolgelere oranla sehirler okullarinda daha siklikla
ciktigini gdstermistir. Aragtirmanin bulgularina gore biitiinlestirmenin, isbirliginin, tutarliligin
ve yapici bir ¢catisma yonetimi stratejisinin gelistirilmesinin daha iyi bir okul performansi i¢in

temel faktorler oldugu gorisii belirtilmistir.

Ibarrola-Garcia, Iriarte ve Aznarez-Sanado (2017) ¢atismalardaki duygularin
arabuluculuk siireclerini nasil etkiledigini incelemeyi amagclayan calismalarinda Ispanya’da
toplam 13 okuldan, 46 6gretmen arabulucu, 33 akran araci ve 23 6grenci bulunmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore; katilimcilarda olumsuz duygularin tespiti, duygularin davranig
tizerine etkisi, duygu, bilis ve degerler arasindaki uyumsuzluk, duygularin diiriistliigiiniin
taninmasi, baskalarnin jestleri, beden dili veya ifadelerindeki duygularin taninmasi gibi
konularda duygusal farkindalik artigi goriilmektedir. Ayrica arabuluculuk yapan kisilerin
duygusal diizenlemelerinde, duygular1 anlama ve ifade etme diizeylerinde artiglar goriildiigii

belirtilmektedir.

Chen, Xu ve Philips (2019) 885 Cinli yonetici ile yaptiklar1 ¢alismada yoneticilerin
duygusal zeka bilesenlerinin, astlari, akranlar1 ya da istleriyle ¢atisma yasarken g¢atigma
yonetimi stilleri {izerinde etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore
Cinli yoneticilerin akranlar1 ve iistleriyle ¢atisma halindeyken tiimlestirme, 6diin verme ve
kagimma catigma stilini benimsedikleri, gen¢ yoneticiler ve kadin yoneticilerin astlariyla

catismaya girdiklerinde hiikmetme ¢atigsma stilini tercih ettikleri belirtilmistir.
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Yukaridaki c¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde {iniversite Ogrencilerinin
boliimlerine ve alanlarmma gore c¢atisma konularinin farklilastifi ve uygulanan egitim
programlarin etkili oldugu beliren yetigkinlik donemindeki genclerinde catisma ¢dzme

becerilerinin gelistirilebilecegi anlagilmaktadir.

2.5. Duygusal Oz-Yeterlik

Bu béliimde duygusal 6z-yeterlik kavraminin incelenebilmesi amaciyla, duygu, 6z-

yeterlik ve duygusal zeka kavramlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.

2.5.1. Duygunun Tanim ve Duygularin Onemi

Insani anlama, bilissel ve davranissal siireglerini anlamlandirma siireclerinde ¢ok
onemli bir role sahip olan duygular, insanlar yasadigi siirece insanin ayrilmaz bir pargasidir.
Duygu kelimesinin kesin bir tanimi olmamakla birlikte duygu kavramiyla ilgili olarak alan
yazininda bu zamana kadar pek ¢ok agiklama ve tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su
sekildedir;

Duygu (emotion) Latince hareket etmek anlamina “movere” kokiinden gelmektedir.
Duygularin harekete doniistiigiiniin en acik orneklerini hayvanlari ve cocuklar1 izlerken
gozlemlenebilecegi ileri siiriilmektedir (Goleman, 2002). Cevremizde olanlara cevap
verebilmemizi saglayan ve fiziksel iletiler gonderen duygularimiz, istemli ya da istemsiz

olarak ¢evremizle iligki igerisinde olmamizi sagladigi ifade edilebilir (Funham, 2014).

Mayer, Salovey ve Caruso (2004) duyguyu fizyolojik tepkiler, idrak etme ve bilingli
farkindalik durumlarini i¢ine alan pek ¢ok psikolojik alt sistemleri es glidiimleyen i¢sel olaylar
tanimlamaktadir. Duygu bir sistem olarak, bireyin algilamalar1 sonucunda biligsel, deneysel
ve bedendeki meydana gelen degisimleri, anlasilabilir his ve ruh hali olarak doniistiirebilir.
Oyle ki duygu diizenegimiz olaylar, durumlar karsisinda adeta organize olmus tepki

vermemize yol a¢an yanitlar olusturan bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

Dokmen, bireylerin algiladiklari, hissettikleri ile meydana gelen igsel alan igindeki
istekleri ve heyecan uyandiran icte olan yasantilar1 olarak duyguyu ifade etmistir (Dokmen,

2001). Organizmamiz i¢in belirli islevlere sahip olan duygular, evrim siiresince var olmustur
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ve giliniimiizde de varligmi siirdiirmektedir. Bu nedenle duygularimizin herhangi biri
tesadiifen olugsmamaktadir ve hatta kazara olugsmaz, ortaya ¢ikmaz. Genel olarak doga
olaylarina, toplumsal etkilesimlere ve degisimlere bireylerin uyumunu saglamaya yonelik
temel islev gosterdigi i¢in, duygularimiz sayesinde yasamda kalabilme ve bu hayata tutunma
olasiligimiz1 arttiririz. Buna ek olarak birey var olabilmek, hayatini siirdiirmek ve i¢sel giiclinii

harekete gecirebilmek i¢in duygularini kullanir (D6kmen, 2004).

Insan yasaminda yiizlerce duygudan soz edilebilir. Ancak arastirmacilar arasinda
insanda meydana gelen duygularin hangilerinin ana duygular oldugu, hangilerinin bunlarin
karisimindan meydana gelen karmasik duygular oldugu hatta ana duygularin var olup olmadigi
tartisma konusudur. Tiim arastirmacilar benzer fikir de olmamakla birlikte, baz1 kuramcilar
belli bashh duygu gruplari oldugunu ifade etmekte ve bu duygu gruplarimi sdyle

siralamaktadirlar (Goleman, 2007) :

e Ofke: Sinirlenme, Kkin, hiddet, icerleme, kizma, gazap, alinganlik, tiikenme,
hing, rahatsizlik, hakaret, diismanlik olarak tanimlanirken patolojik olarak
degerlendirildiginde bireyin siddete yonelmesi veya birbirine yonelik nefret
beslemesi olarak 6fke yansimalari goriilebilmektedir.

e Uziintii: Melankoli, keder, can sikintisi, umutsuzluk, ac1, nesesizlik, kendini
kasvet altinda ve hatta yalniz hissetme olabilecegi gibi , daha patolojik olarak
bireyin kendine acimasi veya yogun olumsuzluk beklentisi ve depresyona
girme olarak iiziintii yansimalar1 goriilebilmektedir.

o Korku: Huzursuzluk, ¢ekinme, kaygi, kuruntulanmig olacak kadar siipheye
diisme veya evham yapma, iirkme, sinirlilik, tasalanma, hayrete diismekten
dehsete kapilmaya kadar farkli yogunlukta goriilebilmekte iken, patalojik
olarak birerlerin gesitli fobik egilimleri ve tepkileri ve hatta baglantili panik
yasantilar1 olarak korku yansimalar goriilebilmektedir.

e Zevk: Rahatlama, cosku, mutluluk, doyum ve haz alma, eglenmislik durumu,
heyecan, gurur duymak ve gostermek, tatmin, hosnutluk, zindelik, seving
olarak goriilebilmekte iken patolojik olarak manik tepkiler verilmesi olarak
zevk yansimalari goriilebilmektedir.

e Sevgi: lyi olma, iyilik yapma, iyilik gérme ve hatta genel iyilik hali olarak
degerlendirilebilirken, digerleri tarafindan kabul gordiigiinii hissetme,

dostluk, giiven duyma, sadakatli olma, muhabbet iginde olma olarak
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goriilebilmekte iken patolojik olarak diger bireylere asir1 tutkun tepkilerde
bulunma olarak sevgi yansimalari goriilebilmektedir.

Saskinlik: Merak etmis olma, meraka ve soka diisme olarak
degerlendirilebilirken hayret etme ya da hayretler iginde kalma hatta ne
oldugunu anlamama, anlam verememe ve afallama olarak da
goriilebilmektedir.

Igrenme:  Asagilama, kiigiik gdrme yada kiigiimseme olarak
degerlendirilebilirken, digerinden, durumdan yada kendinden hoglanmamak,
yine kendini, digerini yada unsuru hor gorme ve itici bulma olarak
goriilebilmekteyken daha agir diizeyde kendinden, digerinden, ortamdan,
durumdan, nesneden tiksinme olarak da goériilebilmektedir.

Utang: Pismanlik ile suglu hissetme olarak degerlendirilebilecegi gibi aslinda
bireyin hayal kirikligina ugramasi, baglantili olarak ¢ok iiziilmesi sonucu cile
cekiyor oldugunu gostermesi olarak veya kiigiik diisiiriildiigiinii hissetmesi

paralelinde mahcubiyet yasamasi olarak da goriilebilmektedir.

Duygular1 tanimlamak zor oldugu kadar duygular icin herkesg¢e kabul edilebilen

tanimlar elde etmek oldukg¢a zor olmakla birlikte farkli duygularin ortak 6zellikleri oldugunu

sOyleyebiliriz. Kondral ve Held (2002), bu 6zellikleri su sekilde ifade etmektedir:

1.
2.
3.

Duygular kendi kendine, irademiz diginda olusur ve énceden kestirilemez.
Bir duygu olustugunda ayni anda bir uyarilma hali s6z konusudur.

Duygular bazen hos, bazen hos olmayan sekilde algilanabilir ve bu durum her
zaman degerlendirilebilir.

Arzu, amag¢ ve hareketleri etkileyen duygular kendini disa yansitir. (Akt:
Koroglu, 2006).

Duygular motivasyon, duygu, bilis ve biling olmak iizere zihinsel islemlerin dort

temelinden birisidir. Motivasyon ig¢sel bedensel tepkilerden dogmakta ve aclik, susuzluk,

sosyal temas ihtiyaci, cinsel istekler gibi diirtiileri icermekle birlikte hosnut olmay1 saglama

ve liretim ihtiyaci gibi eylemleri yonetir. Bilis problem ¢6zmeyi, hafizada tutmay1 ve gevreden

O0grenmeyi saglar. Duygular hem c¢evre ile birey arasindaki iligkilerin bir belirtisidir hem de

bu degisiklere tepkidir ve ayn1 zamanda ¢esitli davranigsal tepkileri diizenler (Mayer, Salovey

ve Caruso, 2000).

Duygularin gesitli 6zellikleri vardir:
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Her duygu biyolojik tabanli 6zellikler tagir.
Basit duygular birleserek daha karmagik duygulari olusturabilirler.

Duygular farkli sekillerde gosterilebilir ancak temel olarak degistiremezler.

e

Duygularm iliskileri ve iliskilerdeki degisiklikleri bildiren islevsel amaclar1
vardir.

5. Duygular ve bilisler zihnin degisik islevlerini sergilerler. Aksi durumda beyin
her ikisini birlestirir ve birlesik bir sekilde ifade eder (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000).

2.5.2. Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik kavrami, akademik basari, duygulanim bozukluklari, hem fiziksel hem
zihinsel sagliklilik durumu, bireyin kariyere yonelmesi ve kariyer karar1 gibi ve hatta
sosyopolitik degismeler ve etkileri gibi alanlar basa olmak tizere, 6zellikle son yillarda farkli
calisma disiplinlerinde gerceklestirilen arastirmalarda siklikla kullanilan degiskenlerden
biridir (Unal Keskin ve Orgun, 2006). Bu kavrami 1977°de Bandura Sosyal Ogrenme
Kurami’nda agiklamistir. Kurama gore insanlar olaylar karsisinda edilgen degil, tam aksine
kendi iradelerini ve denetimlerini kullanarak davraniglarimi sekillendirmektedirler. Bu
davranislar1 diizenlemesinde ve hedeflerine yonelik hareket etmesinde onlara 6z-yeterlik

algilar1 araci olmaktadir (Bikmaz, 2004).

Oz-yeterlik insanin pasif bir dzelligi degil tam aksine bireylerin yaptiklari islerin,
basarabildiklerinin ve 6z-diizenleme becerilerinin birlesiminden olusan dinamik bir 6zelligidir

(Giircan, 2005; Vardarli, 2005).

Ogrenmenin sadece yetenege ihtiyagc duymadigimi belirten Bandura’ya gore, 6z-
yeterlik inanglarinin da ayn1 zamanda etkili bir sekilde kullanilmasina gereksinim duyuldugu

belirtilmektedir (Champman ve Tunner, 2003).

Oz-yeterlik bir yetenek tiirii degildir. Yetenekler, bireysel kapasiteyi icine alan,
insanlarin neyi nasil yapacaklarini bildikleri seylerdir. Oz-yeterlik ise belli alanlarda ve

durumlarda bireyin yeteneklerini deneyerek yapabileceklerine yonelik sahip oldugu
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inanglardir. Oz-yeterlik bireyin kendine duydugu giivendir (Schunk Frank, 2002; Akt: Mengi
2011). Bandura (1977), 6z-yeterligin bir seyi baslatma motivasyonu, bir seyi tamamlama

motivasyonu ve bir diigiinceyi genelleyebilmek olmak iizere {i¢ bileseni oldugunu belirtmistir.

Bandura’ya (1997) gore 6z-yeterlik kavrami en iyi Sosyal Biligsel Kuram kapsaminda
anlasilabilir. Oz-yeterlik inancinin gelismesinde dort tane dz-yeterlik bilgi kaynagi vardir. Bu

dort bilgi kaynagi asagida siralanmistir:

1. Performans Basarisi: Bireyin bizzat deneyimledigi basarili veya basarisiz olarak
nitelendirdigi yasantilariin sonuglarina gore kendisi hakkinda sahip oldugu fikirler,

2. Dolayli yasantilar: Kisinin kendi yasantilarina benzeyen ve g¢evresindeki kisilerin
basarili ya da basarisiz olarak nitelendirdigi yasantilar1 ve bireyin ayni yasantilar
kendisinin de basarabilecek olmasina ya da basaramayacak olmasina dair yargilari,

3. Sozel ikna: Kisinin basarabilecek veya basaramayacak olmasina dair 6zendirmeler ve
ogiitler,

4. Psikolojik durum: Kisinin bir takim gorevleri basaracak olmasina veya

basaramayacak olmasina dair beklentileridir.

Bandura (1977), 6z-yeterligin 4 temel psikolojik siireci etkiledigini belirtmektedir. Bunlar;

1. Bilissel Siirecler: O-yeterlik inanc1 yiiksek olan bir birey, ama¢ belirlemede
giicliik cekmez ve amaclarina ulasmada basarili olur. Oz-yeterlik inanci diisiik
olan bir birey ise, amaglarindan emin olmaz ve denedigi iste basarisiz olabilir.

2. Motivasyonel Siiregler: Kisiler amaclarina ulasmak i¢in aligtirmalar yaparak ¢aba
gosterirler ve kendilerini motive ederler. Belirledikleri amaglara ulagsmak igin
planlar yaparlar. Kisilerin 6z-yeterlik inanglar yiiksek ise, girisimde bulunma
noktasinda yiiksek motivasyona sahiptirler.

3. Duygusal Siirecler: Bireyin yasadigi olumsuzluklar ya da problemlerle bas
edebilmesi, problemi ¢6zmeye yonelik 6z-yeterlik inanct degil ayni1 zamanda
olumsuz diisiinceleri kontrol etmeye yonelik de bir 6z-yeterlik inancidir.

4, Segim Yapma Siiregleri: Oz-yeterlik inanci bireyin sosyal ortamini
olusturmasinda dogrudan etkilidir. Hayatlarina kimi alip almayacaklar1 sahip

olduklar1 0Oz-yeterlik inanglariyla ilgilidir. Ayrica gevrelerindeki insanlarin
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yapamayacaklarini hissettikleri aktivitelerin varligi algiladiklart &z-yeterlik

inanglartyla paraleldir.

Oz-yeterligin duygular etkiledigi diisiiniilmektedir. Diisiik 6z-yeterligin hedeflere
ulagsmaya yonelik olarak bireyde umutsuzluk duygusunu olusturdugu ve bu durumda bireyde
ortaya c¢ikan olumsuz diisiinceleri kontrol edebilme inancinin da diisiik oldugu ve bu durumun
bireyde daha fazla iimitsizlik yarattigi belirtilmektedir. Yiiksek 6z-yeterligin ise bireyin
performansindan memnun olmasini sagladig1 ve hedeflerine ulasmak konusunda inang¢larinin

ve olumlu duygularini arttirdig: ifade edilmektedir (Marat, 2003).

2.5.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, son yillarda sadece zeka baslikli arastirmalarin degil, duygu
ile ilgili arastirmalarin artmasiyla da bu konulardaki arastirmaci bilim insanlarinin ilgi odagi
oldugu goze carpmaktadir. Duygusal zeka kavrami, bazi arastirmacilar tarafindan klasik 1Q
kavraminin bir alternatifi olarak diisliniilse de, bazi arastirmacilar tarafindan zeka kavramina
bakis acimizin geldigi son nokta olarak algilanmaktadir (Abaci, 2003). Duygusal zeka ile ilgili
calismalara ilk olarak, zeka puanlar yiiksek oldugu belirlenen bireylerin kisisel yasamlarinda
veya kisiler aras1 yasantilarinda da basarili olup olmadiklari sorusuyla baslanmistir (Dogan ve

Sahin, 2007).

Duygusal zekayi, Mayer ve Salovey (1997) tanimlamistir. Onlar bu kavramin
duygular1 fark etmek, bilmek ve anlamak, diigiinceleri yonetmek amaciyla duygular
kullanmak, bilissel ve duygusal gelisim i¢in duygulari kullanma yetenegi oldugunu ifade

etmistir.

Duygusal zeka, duygularim anlayabilme, duygulari yonetip davraniglarini
yonetebilme, olumsuzluklara ragmen yilmama, isteklerini erteleyebilme, kendini bagkalarinin
yerine koyabilme, iliskilerinde duygularini kullanabilme olarak ifade edilebilir (Goleman,

2004).
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Kimi aragtirmacilar duygusal zeka kavramimin temellerinin, zekay1 sosyal, mekanik
ve soyut zeka diye iige ayiran Thorndike’nin ¢aligmalarinin olusturdugunu ifade etmektedirler
(Hanger ve Tanrisevdi 2003). Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramini akademik alanda
ilk kullanan arastirmacilardir (Charbonneau ve Nicol, 2002). Goleman’a gore duygusal zekay1
aciklarken duygular1 anlamak ve yonetmek, karsisindakinin duygularimi anlamak ve iliskiyi

duygularla yonetmek becerileri izerinde durmustur (Goleman, 1995).

Goleman (2007) tarafindan duygusal zeka; birinci, ikinci ve {i¢iincii maddelerde
kisinin kendi duygularima doniik becerilere odakli, dordiincii ve besinci maddelerde kisiler
arasi duygusal becerilere odakli olmak tizere toplamda bes maddede agiklanmustir (Acar, 2002;
Baltag, 2006, Hamarta ve ark.; 2009).

Ilk kavram olarak 6z-bilingten bahsedilmektedir. Oz-biling bireyin kendini
gozlemlemesi, duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 anlamlandirabilmesi, duygu, diisiince
ve davraniglar1 arasindaki iliskiyi anlamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu beceriye sahip
kisilerin evlilik, is gibi karar gerektiren durumlarda ne yapacaklarindan emin olduklar
belirtilmektedir. Ikinci baslik olarak 6z-biling temelinde gergeklesen duygulari idare edebilme
basligi gelmektedir. Kisinin kendisiyle konusmasini izleyerek, olumsuz i¢sel mesajlarini
yakalama, bunlarin temelindeki duygunun farkina varma, kendini yatistirma, yogun
kaygilardan, karamsarliklardan, alinganliklardan kurtulma, yasanan korku duygulariyla,
duyulan endise ve hatta kaygisiyla, yahut yogun 6fke ve hatta tiziintiisiiyle nasil bas ettiginin
yollarini bulma gibi yetenekleri kapsar. Bu yetenegi giiclii olan kisilerin karsilastiklart tatsiz
stirprizler karsisinda daha kolay toparlandigi, bu yetenegi disiik olan kisilerin ise stirekli
huzursuzlukla miicadele ettikleri belirtilmistir. Ugiincii baslikta kendini harekete gegirme
kavramindan bahsedilmistir. Bu beceri duygularini bir amag¢ dogrultusunda toparlamak,
duygularinin sorumlulugunu almak, kendine hakim olmak ve yaraticiligi kapsamaktadir. Bu
becerilere sahip kisilerin islerinde daha iyi odaklanma ve dikkatini verebilme, daha az diirtiisel
olma, daha fazla 6zdenetim sahibi olma gibi 6zelliklere sahip olduklan ifade edilmektedir

(Goleman, 2014).
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Iligkileri ydnetmek kavrami {izerinde odaklanan diger iki baslikta baskalarinin
duygularin1 anlama ve iliskileri yonetme kavramlarina yer verilmistir. Oz-bilin¢ temelinde
gelisen bir diger yetenek olan bagkalarinin duygularimi anlama bagkalarmin bakis agisini
kavrayabilme, karsisindakinin duygularim fark etme, baskalarin1 daha iyi dinleyebilme
becerileri kapsar. iliskileri ydnetme becerisi ise baskalarmin duygularmm idare edebilme
becerisidir. Bu becerisi gelismis isiler iligkileri analiz edip anlayabilme, anlagsmazliklara ¢ozii
bulabilme, daha fazla paylasma, isbirligi ve yardimsever olma, digerleriyle iliskilerinde daha
demokratik olma gibi 6zelliklere sahiptir. Diger insanlarla kisiler arasi iletisimi iyi oldugu i¢in

parlak bir sosyal yagam siirdiiriirler (Goleman, 2014).

Mayer ve Salovey’e gore duygularmn akil temelinde diistiniilmesi olan duygusal zeka,
adeta bir yetenekler grubudur. Duygusal zeka duyguyu anlamak, algilamak ve yonetmek
boyutlarini igeren bir yetenek modelidir. Onlara gore zeka ile ilgili olmasa bile sosyal
iligkilerde sicaklik, mutluluk gibi yetenege dayali faktorler onemlidir (Mayer, Salovey,
Caruso, 2000; Akbas, 2006). Reuven Bar-On duygusal zeka modelini ise sosyal beceriler,
sosyal oOzellikler ve beceriler gibi biligsel olmayan kapasiteler duygusal zekayi ortaya
cikarmaktadir. Ana hedef duygularin basaridaki roliiniin belirlenmesidir (Bar-On, 1997,
Tufan, 2011). Mayer ve Salovey’in modelini temel alindig1 ve motivasyon, kisilik 6zellikleri
gibi bilesenlerin de zekayr olusturdugu Goleman modelinde duygusal zeka; kendimize ait
hislerimizi ve bagkalarinin hislerinin tanimamiz, duygumuzu anlamayabilmek ve
yonetebilmek i¢in kendi kendimizi motive edebilmemiz ve duygularimizi yonetebilme
becerilerinden meydana geldigi ifade edilmektedir (Akgiil, 2011; Tufan, 2011).

2.5.4. Duygusal Oz-Yeterlik

Duygusal 6z-yeterlik, duyguyla alakali kisinin kendisine dontik algiladig1 yetenekler,
bu yeteneklerin degerlendirilmesi ve bu yeteneklerle ilgili bir inang¢ olusmasi seklinde
belirtilmektedir Baska bir deyisle kisinin duygular ile ilgili biligsel yetenekleri olarak ifade
edilebilir (Petrides ve digerleri, 2006).

Bireyin kendi algilarindan temellenen (Pool ve Qualter, 2012) duygusal 6z-yeterlik;
degisen yasam kosullarini yonetmeye uygun duygu islevselligini gosterebilme becerisine ve

kendisinde bu becerinin varligina yonelik inaniglarin1 kapsamaktadir (Southam-Gerow, 2014;
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Ikiz, 2015; Willemse, 2008). Duygusal 6z-yeterlik kisinin kisisel yanliglarina yonelik
degerlendirmelerinde, kendisine ve etrafina ait algilarinin, inanglarinin ve hayata bakis
acgisinin olumlu kalmasimi saglamaktadir. Kisinin ruh sagliginin korunmasinda yiiksek

diizeyde duygusal 6z-yeterlik algisinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Sahrang, 2007; 102).

Duygusal zeka iki farkli kavramdan olugmakta olup bu kavramlar arasinda
temellerinden ayrimlar oldugunu belirten Petrides ve Funham (2003) 6z-yeterlik ve duygusal
zeka kavramlarini biitiinlestirmistir. Duygusal zeka, bilgiyi isleme siireci yetenegi, duygularin
diisiince gelisimini destekleyen bilisle ve duyguyla iliskili bir beceri seklinde tanimlanir. Bu
tanimdan farkli olarak duygusal 6z-yeterlik, kisinin duygulariyla baglantili olarak kendine dair
algiladig1 yetenekler, bu yeteneklerin degerlendirilmesi bunlarla baglantili bir inancin

olusmasi seklinde ifade edilmektedir (Petrides, Sangereau, Funham ve Frederickson, 2006).

Bireyin kendinin ve bagkalarmin duygularini anlayabilmesi ile baslayan duygusal 6z-
yeterlik, Choi, Kluemoer ve Sauley’e (2013) gore; bireyin duygularini biligsel siireclerine
yardimda kullanabilmesi, duygu durumundaki inis ¢ikiglarini anlayabilmesi, kendisinin ve
cevresindekilerin duygularini idare edebilmesiyle alakali becerisine dair algilarindan olustugu
belirtilmektedir. Hislerini fark edip yonetebilme, algilayip ayirt edebilme, degisken hislerle
bas edebilme, iligkilerini yiiriitebilme ve duygularini harekete gecirebilme gibi birbirinden
farkli 6zellikleri bir arada kapsayan (Acar, 2002; Ikiz, 2015; Wallace ve Alden, 1997) bu
ozellige sahip olan kisi, duygusal 6z-yeterlik becerisi yardimiyla; kendisini sakinlestirerek
veya daha pozitif disiinceler kazanarak mevcut duygu durumu iizerinde kontrol sahibi

olabilmektedir (Hessler ve Fainsilber-Katz, 2010).

Bireyi, duygusal 6z-yeterlik diizeyi yiikseldikge akademik ve mesleki basarisinin
arttig1 (Telef, 2011), zihinsel ve fiziksel saglik durumunun iyiye gittigi ifade edilmektedir
(Bandura ve digerleri, 2003; Butler ve Classen, 2002; Charoensukmongkol, 2014; Davis,
Koopman ve Butler, 2002; Giese- Koopman, , Ikiz, 2015; McKay, Dempster ve Byme, 2014,
Yahyagil ve ikier, 2009 ). Bu bilgiler temel aliarak duygusal 6z-yeterligin kisinin mizacini,
kisisel iyi olus diizeyini pozitif yonde arttirdig1 ileri siiriilmektedir (Totan, ikiz ve Karaca,
2010).
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2.6. Duygusal Oz-Yeterlik Ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Kirk, Shutte ve Hine (2008)’in, gelistirdigi Duygusal Oz-Yeterlik Olgeginin Totan, Ikiz
ve Karaca (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlama caligmalari yapilmis olup, olgegin
psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Orneklemi 321°1 kadin, 180’1 erkekten
olusan toplamda 411 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Calismanin sonucunda dil gecerliligi
acisindan Ol¢egin hedeflenen ve asil formlar arasinda iliskilerinin oldugu, yap1 gegerliligi
acisindan betimleyici ve dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin 6zgiin formunu muhafaza ettigi,
i¢ tutarlik ve 6lgek kararli bir 6lgme araci olarak sonuca ulasilmistir. Ayirt edici gegerlilik
calismasinda aragtirma katilimcilarinin  ortalamalarinin, onlarin cinsiyetlerine gore
incelendiginde Duygular1 Anlama ve Duygular1 Algilama boyutlarinda kadinlarin lehine daha
yiiksek puanlar tespit edilmistir.

Telef (2011), 706 ilkogretim ve 544 lise 6grencisi olmak iizere 1250 6grenci iizerinde
yaptig1 arastirmada ergenlerin demografik degiskenlere gore Oz-yeterliklerinin ayrisip
ayrismadigini ve bu dénemdeki bireylerin 6z-yeterlikleri ile psikolojik bulgular1 arasindaki
iliski olup olmadigini incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, 6z-yeterligin alt boyutlarindan
olan duygusal 6z-yeterlik 6rneklemi olusturan demografik degiskenlere gore incelendiginde
anlamlt farkliliklar bulunmustur. Ergenlerin duygusal 6z-yeterlikleri cinsiyete gore
incelendiginde ise, duygusal 6z-yeterlik puanlarinin erkeklerin lehine yiiksek oldugu; ailenin
ekonomik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi; okul basarisi

arttikga ergenlerin duygusal 6z-yeterliklerinin de arttig1 6ne siiriilmektedir.

Yoriik (2012), tiniversite 6grencilerinin 6z-yeterlik diizeyleri ile aile iglevleri lizerinde
yaptig1 ¢aligmasinda, kardes sayisinin ve kardesi olup olmamasinin 6z-yeterlik iizerinde etkisi
olmadigimi vurgulamaktadir. Ayrica aile islevleri saglikli olan 6gretmen adaylarinda 6z-
yeterligin daha fazla oldugu; cinsiyetin, ebeveyn egitim durumu ve tutumlarmin 6grencilerin

aile islevleri tizerinde etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Sakarya (2013), Izmir ili Bergama, Buca ve Bornova’da égrenimlerini siirdiiren 10.

Ve 11’inci simif dgrencilerinden 198’1 kadin ve 102’si erkekten olusan toplamda 300 lise
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Ogrencisi tizerinde yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda genglerin ruhsal belirtilerinin ve
duygusal oz-yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan arastirmada ergenlik
donemindeki bireylerin duygusal 6z-yeterlik diizeyleri arttik¢a kaygi, olumsuz kendilik algisi,

bedensellestirme, depresyon ve diismanlik seviyelerinin diistiigii bulunmustur.

Ceylan (2013) tarafindan izmir’de 158’ kadin ve 142’si erkekten olusan toplamda
300 lise Ogrencisi ile yapilan c¢alismada benlik saygisinin ve duygusal 6z-yeterligin bazi
demografik degiskenlere gore ayrisip ayrismadigini incelenmesi amaglanmigtir. Bulgular
incelendiginde, ergenlik donemindeki bireylerin benlik saygilari ile duygusal 6z-yeterlikleri
ve alt boyutlar1 ile olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Ergenlerin
cinsiyetlerine, okuduklar1 okulun tiiriine, babalarinin mezuniyet durumuna, arkadas ortaminda
sevilmelerine ve hayatlarindan memnuniyetlerine degiskenlerinde duygusal 6z-yeterliklerinin
farklilastig1 saptanmustir. Fakat ergenlerin kardeslerinin sayisina, ailelerinde kaginci sirada
dogduklarna, okuldaki basarilarina, annelerinin mezuniyet durumuna, algiladiklar: finansal
duruma ve uzmandan yardim alma durumuna degiskenlerinde duygusal o6z-yeterlikleri

farklilagsmamaktadir.

Ozkan Deniz (2015) tarafindan yapilan calismada genglerin duygusal 6z-yeterlikleri
ve stirekli kaygilar1 arasindaki iligskiyi incelemeyi ve ergenlerin duygusal 6z-yeterlikleri ve
stirekli kaygilarinin  bazi  degiskenlerde farklilasip farklilasmadiginin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirmanin orneklemini Aydin ili Efeler ve Nazilli ilgelerinde Ggrenim
gormekte olan 167 kiz ve 13 erkekten olusan 300 ergen olusturmustur. Calisma
sonucunda, ergenlerin duygusal 6z-yeterlikleri ile alt boyutlar1 ve siirekli kaygilarinda anlamli
iliski tespit edilememistir. Zorluklar karsisinda miicadele edecek giicti kendilerinde bulma
degiskeninde duygusal 6z-yeterlikleri ile alt boyutlar1 diizeylerinin ve siirekli kaygilarinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Anne egitim diizeyi, algilanan okul basarisi, ¢dzmekte
zorlandiklar1 bir konuda birine danisma, mutlu olduklarini ifade etme, olumlu duygularinin
sebeplerini anlama, olumsuz duygularinin sebeplerini anlama gore ergenlerin duygusal 6z-
yeterlik puan ortalamalarinin farklilagtigi saptanmustir. Ergenlerin cinsiyetleri, babalarinin
egitim diizeyleri, finansal diizeyleri, annelerinin ve babalarinin birlikte olma durumlart,

algiladiklart anne tutumu, algiladiklar baba tutumu, iizgiin olduklarini ifade etmeleri, cabuk
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endigelenmelerine gore ergenlerin duygusal 6z-yeterlik puan ortalamalarinin farklilasmadigi

tespit edilmistir.

Ulutas (2016) ergenlik donemindeki bireylerde sosyal 6z-yeterligin duygusal 6z-
yeterligi yordayicilik diizeyini aragtirmak i¢in 9-12. Sinifta 6grenim goren 682 ergenle ¢aligma
yapmigtir. Bulgular incelendiginde; ergenlerin sosyal oz-yeterlikleri ve duygusal 6z-
yeterlikleri arasinda iligki bulundugu ve sosyal 6z-yeterligin duygusal 6z-yeterlik diizeyindeki

degisimi acikladig1 tespit edilmistir.

Asict ve Uygur (2017) tarafindan 345 iiniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada,
genglerin duygusal 6z-yeterlikleri ve affetme diizeylerinin algiladiklar1 stres diizeyleri
iizerinde yordayici etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismanin sonuglarina gore,
duygusal Oz-yeterligi ve affetme diizeyleri arttikga algilanmakta olan stresin azaldigi,
affetmenin %28.1 ve duygusal 6z-yeterligin %14.4 oraninda algilanan stres diizeyindeki

degisimi yordadig1 bulunmustur.

Aydogdu, Celik ve Eksi (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, geng yetiskinlerde
duygusal o6z-yeterligin ve kisileraras1 duyarliligin psikolojik dayanikliliklarina etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Orneklemi 2014-2015 yillarinda Marmara Universitesi’nde
6grenci olan ve yaslar1 18-34 arasinda degisen 243’1 kadin ve 88’i erkekten olusan toplamda
331 geng yetigskin olusturmaktadir. Bulgulara gore, duygusal o6z-yeterlik ile kisilerarasi
duyarliigin birlikte, psikolojik dayanikliliktaki degisimin % 34’tnii yordadigi tespit

edilmistir.

Sert ve Tras (2019) tarafindan I¢ Anadolu’da bir ilde 376 erkek, 245 kizdan olusan
toplam 621geng lizerinde yaptig1 ¢alismada duygusal zekanin, sosyal ve duygusal 6z-yeterlik
tizerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, ergenlerin duygusal 6z-
yeterlikleri ile duygusal zekalar1 arasinda iliski oldugu bulunmustur. Regresyon analizi ile,
bireyici iliskiler, uyum saglama, stres yonetimi, ruhsal durum ve olumlu etki duygusal 6z-

yeterligin 6nemli belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.
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Yukaridaki ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde duygusal 6z-yeterlik kavraminin
ergenlerde ve beliren yetiskinlerde son yillarda arastirmacilarin ilgi odag: oldugu, genclerin
duygusal 6z-yeterlik diizeylerinde artis olmasinin onlarin streslerini, 6fkelerini ve kaygilarini

yonetebilmelerine katki sagladig1 anlasiimaktadir.

2.7. Duygusal Oz-Yeterlik fle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kirk, Schutte ve Hine (2008), duygusal 06z-yeterlik Olgeginin 6n gecerlik ve
gelistirilmesi amactyla yaptiklart ¢alismada 207 katilimc1 Mayer ve Salovey (1997) ve Mayer,
Salovey ve Caruso (2004)’nun duygusal zeka ve duygusal 6z-yeterlik ile iligkili olmasi
beklenen yapilarin Olgiimiinii  degerlendirmisler ve bu calismalara dayanarak oOlcegi
olusturmuslardir. Arastirma sonucunda, yiiksek duygusal 6z-yeterlik daha ¢ok duygusal zeka
ile iligkili bulunurken, duygusal zekanin daha yiiksek performansi, daha yiiksek ruh hali ve
daha diislik negatif ruh hali ile iligkili bulunmusgtur.

Niditch ve Varela (2012) tarafindan 12-18 yas arasindaki 124 ergen ile yapilan
arastirmada, anne ve baba ebeveynlik algilari, duygusal 6z-yeterlikleri ve kaygilar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmanin sonucunda, ergenlerin duygusal 6z-yeterlikleri ve anne
reddinde ongoriilen kaygi ve anne kontrolii, kayginin az miktarda 6nemli bir belirleyicisi
oldugu ancak baba reddi ya da her iki ebeveynin kontrolii ve 6ngoriilen duygusal 6z-yeterlik
onemli bir belirleyicisi olmadigi bulunmustur. Yani duygusal 6z-yeterlik kaygi ve anne reddi

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

Galla ve Wood (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ilkokul ¢ocuklarindan olusan
orneklemde standart matematik sinavi i¢in duygusal 6z-yeterlik, bireysel farkliliklar, kisinin
olumsuz duygular1 diizenleme yetenegine inanci ve kaygi ile ilgili bozukluklardan korunmayi
amaclanmigtir. Caligmanin sonucuna gore, yalnizca duygusal Oz-yeterlik diizeyi diisiik
cocuklar igin dngoriilen matematik test performansinin negatif oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, duygusal Oz-yeterligi yiiksek olarak kaydedilen cocuklarn test performanslar
iizerinde kaygi ile ilgili azalmalar goriilmemistir. Sonug¢ olarak duygusal Oz-yeterligin

kaygimin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in yararli olabilecegi goriilmistiir.



33

Goroshit ve Hen (2014) tarafindan yapilan c¢alismada duygusal O6z-yeterliligin
Ogretmenlerin 6z-yeterlilik ve empati diizeyini ne derece yordadigmi incelemek
amaclanmustir. Calismanin  drneklemini Israil’de 10 okulda ¢alisan 273 Ogretmen
olusturmaktadir. Bulgular, duygusal 6z-yeterligin hem empati hem de O6gretmenlerin 6z
yeterliklerini ongordiigiinii gostermistir. Ayrica cinsiyet ve akademik derecenin arastirma
degiskenleri ile korelasyonu olmadigi, calisma yilmin diisiik pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar, karmasik ve zorlu okul ortamlarinda basarili olmak igin
Ogretmenlerin yalnizca 6gretmenlik becerilerini degil, ayn1 zamanda direnglerini, hayatta
kalmalarim1 ve yeteneklerini gelistirmek i¢in gereken duygusal kapasiteyi gelistirmeleri

gerektigi konusunda artan literatiire katkida bulundugu belirtilmigtir.

Valois, Zullig, ve Revels, (2017) tarafindan Giiney Carolina’da eyalet capinda devlet
lisesinde Ogrenim goérmekte olan 3836 Ogrenci Ornekleminde duygusal oOz-yeterlik ile
saldirganlik ve siddet igeren davranislar arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma bulgularina gore belirli irk ve cinsiyetlerdeki &grencilerin diisiik duygusal 6z-
yeterlik diizeyleri ile son 30 giin i¢inde okula silah veya bicak getirme ya da son 12 ay

igerisinde tehdit veya yaralanma oranlari arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Nowland ve Qualter (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada sosyal kayginin, depresif
belirtilerin ve duygusal 0z-yeterligin ortaokula gecis Oncesindeki kaygilara etkisinin
incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin 6rneklemini Kuzey Ingiltere'deki 15 ilkokuldan 10-
11 yaslarinda 6. Sinifi okumakta olan 266 6grenci olusturmustur. Arastirma sonucunda
duygusal 6z-yeterlik diizeyleri yliksek olarak belirlenen 6grencilerin ortaokula gecis 6ncesinde
daha diisiik sosyal tehdit duyarliligina sahip olduklari bulunmustur. Ayrica bulgulara gore
duygusal 6z-yeterligi yiiksek olan 6grencilerin ortaokula gegis yaptiktan 4 ay sonra yiiksek
sosyal uyum gosterdikleri belirtilmistir.

Yukaridaki c¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde O6gretmen ve Ogretmen

adaylarinda duygusal Oz-yeterliin stresi yonetmede temel yeterliliklerden biri oldugu
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anlasilmaktadir. Ilkokuldan {iniversiteye kadar farkli yas gruplarindaki &rneklemlerde

incelenen duygusal 6z-yeterligin kisilerin uyum diizeylerini arttirdig1 anlagilmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin yorumlanmasi ve

coziimlenmesine iligkin bilgilere iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmamin Modeli

Calisma iligkisel tarama modelinde olusturulmustur. Bu c¢alismada korelasyon
yontemi ile betimsel yontem bir arada kullamlmustir. Iki degisken veya ikiden fazla
degiskenler arasinda istatistiksel iliskinin olup olmamasini inceleyen korelasyon yonteminde
pozitif korelasyon degiskenlerin birlikte art1 birlikte azaldigini ifade eder. Negatif korelasyon
ise degiskenlerden birinin artarken digerinin azalmasini ifade eder yani zit yonlii durumu
belirtir. Betimsel yontemde ise belirli bir grubun belirli 6zellikleri sayisal olarak tanimlanir ve

mevcut durumun degerlendirmesinin yapilmaktadir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2017).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Izmir’de Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesinde
lisans egitimine devam ediyor olan 6grencilerden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise;
aym fakiiltede lisans egitimi siiregiden ve Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik, Ingilizce
Ogretmenligi, Resim Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi béliimlerinde toplam 300
ogrenciden olusmaktadir. Orneklem 200 kadin(%66), 100 erkek (%34) 6grenciden meydana
gelmektedir. Ogrenciler evrendeki her bireyin esit secilme sansinin olmadigi durumlarda
kullanilan kolay ulasilabilir durum o6rneklem yoluyla secilmistir. Cesitli nedenlerle kolay
ulagilabilir 6rneklem yontemi yolu tercih edilmektedir. Bunlar; verilerin zaten toplanmis
olmasi, drneklemin arastirmacini galistigl yere yakin olmasi ya da ¢alistigi yerin bu konuda
avantaj saglamasi gibi nedenlerdir. Bu aragtirmada arastirmacinin danigsmaninin evrende
Ogretim iiyesi olarak gorev yapmasi ve evrendeki her bireyin esit se¢ilme sansiin olmamasi
nedeniyle 6rneklem se¢imi olarak kolay ulagilabilir 6rneklem yolu uygulanmistir (Gall, Gall

ve Borg, 1999).
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3.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak Duygusal Oz-yeterlik Olgegi, Catisma Eylem

Stilleri Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

3.3.1. Duygusal Oz-yeterlik Ol¢egi (DOYO)

Orijinal 6l¢ek, Kirk, Shutte ve Hine (2008) tarafindan gelistirilmistir. Tirkce’ye
Totan, Ikiz ve Karaca (2010) tarafindan uyarlanmistir. Olgek 32 madde ve 4 boyuttan
olugmaktadir. Alt boyutlarin adlar1 sirasiyla duygulart diizenleme, duygulari diislinceyi
destekleyici olarak kullanma, duygulari anlama, duygular1 algilamadir. Olgek besli
degerlendirme derecelemesi igermekte olup maddelerin her biri hig emin degilim ile kesinlikle
eminim arasinda degerlendirilerek derecelendirilmektedir. Alt boyut puanlari 0 alt boyuttaki
madde puanlarinin toplaminin, 0 alt boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir.
Olgekte ve alt boyutlarda yiiksek puan duygu diizenleme 6z yeterliginin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Olcegin Cronbach Alpha katsayisi 0.89; alt boyutlarm Cronbach Alpha katsayilari
0.64,0.71,0.80, 0.71 olarak ileri siiriilmektedir.

3.3.2. Catisma Eylem Stilleri Olcegi (CESO)

Orijinal olgek, Johnson ve Johnson (2008) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge’ye
Karadag ve Tosun (2014) tarafindan uyarlanmustir. Olgek 35 madde ve 5 boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlarin adlari sirasiyla kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci,
kars1 koyucu dir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri besli likert tipinde (1-kesinlikle
katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) olup alt boyut puanlari 0 alt boyuttaki madde
puanlarinin toplaminin, 0 alt boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir.
Olgekte her biri farkli ¢atisma eylem stili dlgiildiigiinden toplam puan alinmamaktadir. Alt
boyutlarda yiiksek puan bireyin ilgili catisma eylem stilini daha fazla kullandigini ifade
etmektedir. Alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0.79 , 0.76 , 0.77 , 0.78 , 0.72 olarak
tespit edilmistir.
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3.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Caligmada oOgrencilerden demografik bazi degiskenleri almaya yonelik aragtirmaci
tarafindan gelistirilen 3 maddelik form kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, sinif diizeyi ve

okunulan boliim seklindeki bilgilerin edinilmesi amaglanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasi amaciyla ulasilabilirligi gbéz Oniinde
bulundurularak siniflar ve boliimler belirlenmistir. Uygulama Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiistinden fakiilte bazinda uygulamaya yapmaya yonelik alinan onay ile
belirlenen béliimlerde ders veren dgretim iiyelerinden yardim alinarak, Duygusal Oz-yeterlik
Olgegi, Catisma Eylem Stilleri Olgegi ile birlikte kisisel bilgi formu ortalama bir ders saati
icerisinde uygulanmustir. Ogrencilere arastirmanin neden yapildigi, arastirmaya katilimin
goniillillik esasmma dayandigi, maddeleri cevaplarken kendilerine en ¢ok uyan cevabi
vermeleri ve diger dikkat edilmesi gereken noktalar aciklanmistir. Olcekleri icten bir sekilde
yanitlamalarinin ¢aligmaya ne sekilde bir katkisinin olacagi anlatilmis, isim yazmalarinin
gerekli olmadig ifade edilmistir. Olgekleri nasil yanitlayacagi, verecekleri bilgilerin yalnizca
arastirma amaciyla kullanilacagi ve gizli tutulacagi aktarilmistir. Verilen formda maddelerin
%10’u veya daha fazlasini cevapsiz birakan ya da birden fazla isaretleme yapan 6grencilere
ait veriler arastirmaya dahil edilmemistir. Orneklemdeki her bir birey igin cevapsiz ya da
birden fazla isaretleme yapilan maddelerin %10’u ge¢medigi formlarda maddeler i¢in
ortalama deger atamasi yapilmistir (Bell, Kromrey ve Ferron, 2009). Bu dogrultuda
orneklemdeki 313 kisiden 13’{iniin verileri eksik isaretleme nedeniyle disarida birakilmistir.

Analizler 300 kisinin verileri iizerinden yapilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin kapsami dahilinde toplanmis olan verilerin analiz siireci 6ncesinde
verilerin temizligine iliskin islemler yapilmistir (Meyers, Gamst ve Guarimo, 2006;
Tabachnick ve Fidel, 2007). ilk olarak frekans tablolarinda belirlenmis hatali kodlar ve veri
degerleri, uygulama formlarindan kontrol edilmis, diizenlenmis ve temizleme islemi bitiminin

ardindan verilerdeki bos degerler incelenmistir.
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Aragtirmada toplanan verilerin analiz edilmesi, SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) 16.0 programinin kullanilmasiyla yapilmugtir. Ogretmen adaylarma ait
demografik bilgiler frekanslar ve yiizdeler olarak tabloda belirtilmistir. Olceklerin ve alt
boyutlarinin normallik analizinde c¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilari
dikkate alimmistir. Caligmanin siirekli degiskeninden elde edilmis olan puanlarin normal
dagilim gosterip gostermediginin tespitinde goz ontinde bulundurulan garpiklik ve basiklik
katsayilarmin £1 6lgiitlerinde bulunmasi, 6l¢gek puanlarinin normal dagilimindan énemli bir
sapma olmadigi olarak yorumlanmasi miimkiindiir (George ve Mallery, 2010, Biiyiikoztiirk,
2011). Yapilmis olan normallik analizinde 6lgeklerin ve alt boyutlarindan puanlarin hormal
dagilimda oldugunun saptandigi i¢in cinsiyetleri agisindan karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz
iki 6rneklem t testinden; sinif diizeyleri ve bolimlere gore karsilastirilmasinda ANOVA testi
kullanilmigtir. ANOVA testinden alinan sonuglarda anlamli diizeyde farklilasma goriildigi ve
farklilasmanin hangi gruplarin arasinda olustugunun belirlenmesi i¢in LSD post hoc testi
kullanilmistir.  Olgekler ile alt boyutlarimin aralarindaki iligkinin analizinde Pearson
korelasyonu; duygusal 6z yeterligin ¢atisma eylem stillerine etkisinin belirlenmesi igin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglarin analizinde giiven araligi %95 (anlamlilik diizeyi 0,05

p<0,05) olarak belirlenmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, 6rneklemi tanitic1 bulgulara ve alt problemlere iliskin

analiz sonuglarma yer verilecektir.

4.1 Orneklemi Tamtica Bulgular

Tablo 1’de 6gretmen adaylarmin demografik degiskenlere agisindan frekanslar ve

yiizdeleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogretmen Adaylarimin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 217 72.3
Cinsiyet
Erkek 83 27.7
1. simf 99 33.0
2. sif 14 4.7
Sinif diizeyi
3. simf 77 25.7
4. simf 110 36.7
PDR 107 35.7
Sayisal 51 17.0
Bolim So6zel 100 33.3
Sanatsal 18 6.0
Yabanci dil 24 8.0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilim gosteren 300 6gretmen adayinin %72.3’{inii

kadmlarin, %27.7’sini erkeklerin olusturdugu bulunmustur. Ogretmen adaylarmm 99’unun
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(%33) birinci siif 6grencisi, 14’ tiniin (%4.7) ikinci siif 6grencisi, 77’sinin (%25.7) ligiincii
sinif dgrencisi, 110’ unun (%36.7) dordiincii sinif dgrencisi oldugu goriilmektedir. Ogretmen
adaylarinin 107’si (%35.7) PDR boliimiinde, 51’1 (%17) sayisal bdliimlerde,100’{iniin (
%33.3) sozel boliimlerde, 18’inin (%6) sanatsal boliimlerde,24’iiniin ( %8) yabanci dil

boliimlerinde dgrenim goriilmektedir.

Verilerin ortalama, standart sapma ve carpiklik katsayilarina gére normallik analizi

sonuclarini gosteren degerler Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt Boyut n  Min. Maks X SS Carpikhk Basikhk
Duygular1 Diizenleme 300 196 5.00 356 0.46 -0.25 0.73
Duygulart Diisiinceyi Destekleyici 300 1.56 5.00 3.42 0.51 -0.17 0.93

Olarak Kullanma

Duygulart Anlama 300 188 5.00 344 0.56 -0.10 0.15
Duygular1 Algilama 300 1.88 5.00 3.69 0.58 -0.40 0.32
Duygusal Oz-Yeterlik 300 186 5.00 3.69 0.55 -0.41 0.44
Kagmmaci 300 1.00 5.00 283 0.61 0.15 0.57
Zorlayici 300 129 5.00 331 0.60 0.18 0.18
Kolaylastiric 300 186 500 361 0.63 -0.18 -0.35
Uzlagtirmaci 300 1.71 5.00 353 0.55 -0.07 0.20
Kars1 Koyucu 303 1.14 490 293 0.74 0.02 -0.14

Tablo 2 incelendiginde, Duygusal Oz-Yeterlik Olgeginin duygulari diizenleme alt
boyutunda toplanan verilerin ortalama puani 3.56, standart sapma degeri 0.46, ¢arpiklik

katsayis1 — 0.25 olarak saptanmustir. Duygular diislinceyi destekleyici olarak kullanma al
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boyutunda verilerin ortalama puani 3.42, standart sapma degeri 0.51 ve carpiklik katsayisi
degeri 0.17 olarak saptanmigtir. Duygulari1 anlama alt boyutundan toplanan verilerin ortalama
puani 3.44, standart sapma degeri 0.56 ve carpiklik katsayis1 degeri -0.10 olarak saptanmugtir.
Duygular1 algilama toplanan verilerin ortalama puam 3.69, standart sapma degeri 0.58 ve

carpiklik katsayisi degeri -0.40 olarak saptanmustir.

Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin Kagmmaci alt boyutundan toplanan verilerin
ortalama puam 2.83, standart sapma degeri 0.61 ve ¢arpiklik katsayisi degeri 0.15 olarak
saptanmustir. Zorlayici alt boyutundan toplanan verilerin ortalama puani 3.31, standart sapma
degeri 0.60 ve ¢arpiklik katsayis1 degeri 0.18 olarak saptanmustir. Kolaylastiric alt boyutundan
toplanan verilerin ortalama puani 3.61, standart sapma degeri 0.63 ve carpiklik katsayisi degeri
-0.18 olarak saptanmistir. Uzlastirmaci alt boyutundan toplanan verilerin ortalama puani 3.53,
standart sapma degeri 0.55 ve carpiklik katsayisi degeri -0.07 olarak saptanmustir. Karsi
Koyucu alt boyutundan toplanan verilerin ortalama puani 2.93, standart sapma degeri 0.74 ve
carpiklik katsayist degeri 0.02 olarak saptanmistir. Buna gore, olgekler ve alt 6lgekler ile
toplanan arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilart +1.50 ile -1.50 arasinda oldugu

icin arastirma Vverilerinin normal dagilim gostermis oldugu sdylenebilmektedir.

Olgek puanlarinin normal dagilimda oldugu saptandig1 igin parametrik analiz

tekniklerinden yararlanilmigtir. Buna gore;

Orneklemin duygusal 6z-yeterliklerinin, cinsiyetleri agisindan anlamli farklilasmanin
olup olmadiginin tespiti amaciyla Bagimsiz Iki Orneklem t-Testi, 6rneklemin duygusal 6z-
yeterlik puanlarmin, sinif diizeyi ve lisans programina yerlestikleri puan tiirii agisindan anlaml
farklilagmanin olup olmadiginin tespiti amaciyla Tek Yonlii ANOVA analizi, tek Yonli
ANOVA analizinden elde edilmis olan farklilasmanin hangi degiskenlerin arasinda
olustugunun belirlenebilmesi i¢in LSD post hoc testi, érneklemin duygusal 6z-yeterlik
puanlarinin, kaginmaci ¢atigsma eylem stili, zorlayici ¢atigma eylem stili, kolaylastirici ¢catisma
eylem stili, uzlastirmaci ¢atisma eylem stili ve karsi koyucu ¢atisma eylem stili puanlart ile
arasinda anlamli iligki olup olmadiginin saptanabilmesi amaciyla Pearson Koreasyon analizi

uygulanmstir.
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4.2. Arastirmamn Alt Problemlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi ve Catisma Eylem
Stilleri Olgegi uygulamasindan toplanan verilerin analiziyle elde edilen bulgular alt

problemlere gore siniflandirilarak tablo haline getirilmis ve sonuglar yorumlanmgtir.

Arastirmanin birinci alt probleminde; cinsiyetleri agisindan 6gretmen adaylarinin
catigma eylem stilleri ve duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin anlamli bir farklilagsma gosterip
gostermediginin belirlenmesi tizerinde durulmustur. Alt probleme dair bulgular Tablo 3 ve

Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3’te duygusal 6z-yeterlik puanlariin 6gretmen adaylarinin cinsiyetleri agisindan

karsilagtirilmasiyla ilgili bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Duygusal Oz-Yeterlik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirillmasina Ait t

Testi Sonuclari

>~

Alt Boyut Cinsiyet n SS t p

Kadin 217 3.55 0.43
Duygular1 Diizenleme -0.44 0.658
Erkek 83 3.58 0.53

Duygulari Diisiinceyi Kadmn 217 3.39 0.1

-1.45 0.147

Destekleyici Olarak Kullanma Erkek 83 3.49 053

Kadin 217 341 0.54
Duygular1 Anlama -1.58 0.114
Erkek 83 3.52 0.61

Kadin 217 3.70 0.53
Duygular1 Algilama 0.54 0.586
Erkek 83 3.66 0.68

DUYGUSAL OZ-YETERLIK Kadm 217 3.71 0.52 0.92 0.361
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Erkek 83 3.64 0.64

Tablo 3 incelendiginde Duygusal 6z-yeterlik 6lgegi ve alt boyut puanlarinin 6gretmen

adaylarmnin cinsiyetine agisindan anlamli farklilagsmadigi (p>0.05) saptanmustir.

Tablo 4’te Ogretmen adaylarinin catisma eylem stillerinin cinsiyetleri agisindan

karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4. Catisma Eylem Stilleri Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t

Testi Sonuclari

>

Alt Boyut Cinsiyet n SS t p

Kadin 217 2.79 0.60
Kagimmaci -1.80 0.073
Erkek 83 2.93 0.61

Kadmn 217 3.26 0.57
Zorlayict -2.37 0.019
Erkek 83 3.44 0.65

Kadin 217 3.61 0.60
Kolaylastirict 0.36 0.721
Erkek 83 3.59 0.69

Kadin 217 3.52 0.51
Uzlastirmaci -0.45 0.656
Erkek 83 3.55 0.64

Kadin 217 3.62 0.50
Kars1 Koyucu -0.25 0.800
Erkek 83 3.64 0.51

Tablo 4 incelendiginde zorlayici ¢atisma eylem stillerinin cinsiyetlerine gére anlamli

farklilasmadigr saptanmustir (t=-2.37; p<0.05). Erkek 6gretmen adaylarinin zorlayici ¢atisma
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eylem stili puanlari, kadin 6gretmen adaylarinin zorlayici ¢atisma eylem stili puanlarindan

anlamli olarak daha fazladur.

Kagimmaci, kolaylastirici, uzlastirmaci, karst koyucu g¢atigma eylem stili puanlarinin

6gretmen adaylarinin cinsiyetleri agisindan anlamli farklilasmadig: (p>0.05) saptanmustir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde; sinif diizeyleri a¢isindan 6gretmen adaylarinin
catigma eylem stilleri ve duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin anlamli farklilasma gosterip
gostermedigi lizerinde durulmustur. Alt probleme dair bulgular Tablo 5 ve Tablo 6°da

gosterilmektedir.

Tablo 5°te 6gretmen adaylarimin duygusal 6z-yeterlik puanlarinin simif diizeyleri
acisindan karsilastirmasiyla ilgili tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 5. Duygusal Oz-Yeterlik Puanlarinin Simif Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuclar

_ Anlamh
Alt Boyut Simif Diizeyi n X SS F p Fark
A-1. simf 99 3.44 0.49 B,C.D>A
Duygular1 B-2. simf 14 371 0.57
Diizenleme C3.smf 77 358 o044 591 0009
D-4. simf 110 3.63 0.40
Duygulan Diisiinceyi A-1. simf 99 3.31 0.59 D>A,C
L B-2. simif 14 3.57 0.57
Eﬁﬁzrﬁ:ﬁzlu Olarak C-3. simif 77 337 0.47 4.07  0.007
D-4. sinif 110 353 0.43
A-1. simf 99 3.35 0.62
B-2. simif 14 3.65 0.65
Duygular1 Anlama C3. simif 77 343 057 1.84 0.140
D-4. sinif 110 3.49 0.49
A-1. simf 99 3.53 0.61 B,C,D>A
Duygulart Algilama B-2. simf 14 3.86 0.64 3.84 0.010

C-3. simf 77 3.76 0.60

D-4. simif 110 3.76 0.50
DUYGUSAL 0z- A-1. stmf 99 3.56 0.59 279  0.041 B,C,D>A
YETERLIK B-2. simif 14 3.76 0.78 ) )
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C-3. simf 77 3.77 0.52
D-4. simif 110 3.75 0.49

Tablo 5 incelendiginde O6gretmen adaylarinin duygularini diizenlemeleri (F=3.91;
p<0.05), duygularim1 diisiinceyi destekleyicisi olarak kullanmalart (F=4.07;, p<0.05),
duygularini algilamalari (F=3.84; p<0.05), duygusal 6z-yeterliklerinin (F=2.79; p<0.05) sinif
diizeyleri agisindan anlamli farklilagtigi saptanmustir. Farklilasmanin hangi gruplarin arasinda

olustugunun belirlenmesi i¢in yapilan LSD post hoc testi bulgulari incelendiginde;

- 2, 3 ve 4. simiflarda okuyan 6gretmen adaylarinin duygularini diizenleme puanlari, 1.

siiftakilere gore anlamli olarak daha fazladir.

- 4. smiftaki 6gretmen adaylariin duygularim diistinceyi destekleyicisi olarak kullanma

puanlari, 1. ve 3. siiftakilere gére anlamli olarak daha fazladir.

- 2, 3 ve 4. smiflarda okuyan 6gretmen adaylarinin duygular1 algilama puanlari, 1.

siiftakilere gore anlamli olarak daha fazladir.

- 2, 3 ve 4. smiflarda okuyan 6gretmen adaylarinin duygusal 6z-yeterlik puanlari, 1.

siiftakilere gore anlamli olarak daha fazladir.

Ogretmen adaylarinin duygularini anlamalarimin simif diizeyleri agisindan anlaml

farklilasmadigi (p>0.05) saptanmustir.

Tablo 6’da 6gretmen adaylarimin ¢atisma eylem stillerinin cinsiyetleri agisindan

karsilastirilmasiyla ilgili bagimsiz iki érneklem t testi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Catisma Eylem Stilleri Puanlarimin Sinif Diizeyine Goére Karsilastirilmasina

Ait t Testi Sonuclar

_ Anlamh
Alt Boyut Simif Diizeyi n X SS F p Fark
A-1. siif 99 291 0.58
B-2. simif 14 3.03 0.77
Kagmmaci C-3 sinif 77 275 058 1.87 0.134

D-4. sinif 110 2.78 0.62
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A-1. simf 99 3.40 0.63
B-2. simif 14 3.49 0.49

Zorlayict C-3. simif 77 317 0.59 2.60 0.052
D-4. simif 110 3.31 0.58
A-1. simf 99 3.63 0.62
B-2. simif 14 3.71 0.78

Kolaylastiric C3. sinif 77 366 063 0.88 0.453
D-4. sinif 110 3.53 0.61
A-1. simif 99 3.57 0.60
B-2. simif 14 3.68 0.54

Uzlagtirmact C3. sinif 77 353 052 1.01 0.388
D-4. simif 110  3.47 0.53
A-1. simif 99 3.61 0.49 B>A,C,D
B-2. simif 14 3.97 0.53

Kars1 Koyucu C-3. simif 77 356 0.54 2.75 0.043

D-4. sinif 110 3.64 0.47

Tablo 6 incelendiginde kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlagtirmaci gatigma eylem
stili puanlarmin 6gretmen adaylarinin sinif diizeyleri agisindan anlamli farklilagsmadigi

(p>0,05) saptanmugtir.

Ogretmen adaylarmin kars1 koyucu ¢atisma eylem stillerinin simf diizeyleri agisindan
anlaml farklilastigi saptanmistir (F=3.91; p<0.05). Farklilasmanin hangi gruplarin arasinda
olustugunun belirlenmesi igin yapilmis olan LSD post hoc testi bulgularina gore 2. siniftaki
Ogretmen adaylarinin karsi koyucu catisma eylem stili puanlari, 1, 3 ve 4. smiftakilere gore

anlaml1 olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ii¢iincii alt probleminde; okuduklari bélime goére, Ogretmen
adaylarmin ¢atisma eylem stilleri ve duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin anlamli farklilagsma
gosterip gostermedigi tizerinde durulmustur. Alt probleme dair bulgular Tablo 7 ve Tablo

8’de gosterilmektedir.

Tablo 7°de duygusal 6z-yeterlik puanlarinin 6gretmen adaylarimin okudugu bolim
acisindan karsilastirmasiyla ilgili tek yonlii varyans analizi (ANOVA) bulgular

gosterilmektedir.
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Tablo 7. Duygusal Oz-Yeterlik Puanlarinin Okudugu Béliime Gore Karsilastirllmasina
Ait ANOVA Testi Sonuclar:

_ Anlamh
Alt Boyut Boliim n X SS F p Fark
A-PDR 107 3.63 0.42 A,B>D
Duygulart B-Sa}nsal 51 361 0.51
Diizenleme C-Sozel 100 3.50 048 269 0.031
D-Sanatsal 18 330 042
E-Yabancidil 24  3.55 0.40
A-PDR 107  3.50 0.45
Duygular1 Diisiinceyi B-Sayisal 51  3.45 0.59
Destekleyici Olarak C-Sozel 100 3.36 055 1.81 0.127
Kullanma D-Sanatsal 18 322 045
E-Yabancidil 24  3.40 0.43
A-PDR 107  3.46 0.56
B-Sayisal 51 351 0.68
Duygular1 Anlama C-Sozel 100 3.42 056 0.77 0.544
D-Sanatsal 18  3.26 0.48
E-Yabancidil 24  3.38 0.39
A-PDR 107 3.80 0.50 AB,C,E>D
B-Sayisal 51 3.72 0.68
Duygular1 Algilama C-Sozel 100 3.62 057 324 0.013
D-Sanatsal 18 334 0.68
E-Yabancidil 24  3.67 0.50
A-PDR 107  3.75 0.49 AB,C,E>D
B-Sayisal 51  3.79 0.53
DUYGUSAL OZ- C-Sozel 100 362 062 o, g
YETERLIK D-Sanatsal 18 3.38 0.48 ' '
E-Yabancidil 24  3.73 0.55
E-Yabancidil 24 354 0.42

Tablo 7 incelendiginde Duygular1 diizenleme (F=2.69; p<0.05), duygular1 algilama

(F=3.24; p<0.05), duygusal 6z-yeterlik (F=2.57; p<0.05) puanlarinin 6gretmen adaylarinin

okudugu bolimler agisindan anlamli farklilagtigi saptanmustir. Farklilagsmanin hangi gruplarin

arasinda olustugunun belirlenmesi i¢in yapilmis olan LSD post hoc testi bulgulari

incelendiginde;

- PDR ve sayisal boliimlerinde 6grenim goren Ogretmen adaylarimin duygular

diizenleme puanlari, sanatsal boliimlerdekilere gore anlamli olarak daha fazladur.

- PDR, say1sal, sozel ve yabanci dil bdliimlerinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin

duygular1 algilama puanlari, sanatsal béliimlerdekilere gére anlamli olarak daha fazladir.

- PDR, sayisal, sozel ve yabanci dil boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 6gretmen

adaylarinin duygusal 6z-yeterlik puanlari, sanatsal boliimlerdekilere anlamli olarak daha

fazladir.
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Ogretmen adaylarmin okuduklar1 béliimler acisindan duygularmi  diisiinceyi
destekleyicisi olarak kullanmalar1 ve duygularini anlamalarinin anlamli farklilagmadig

(p>0,05) saptanmustir.

Tablo 8’de Ogretmen adaylarinin g¢atisma eylem stillerinin okuduklar1 bolimler
acisindan karsilastirmasiyla ilgili tek yonli varyans analizi (ANOVA) bulgularn

gosterilmektedir.

Tablo 8. Catisma Eylem Stilleri Puanlarimin Okudugu Béliime Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Alt Boyut Boliim n X SS F p
A-PDR 107 2.77 0.57
B-Sayisal 51 288 0.64
Kaginmaci C-Sozel 100 291 0.65 1.13 0.343

D-Sanatsal 18 270 0.59
E-Yabanci dil 24 2.74 0.53
A-PDR 107 3.22 0.55
B-Sayisal 51 345 0.54
Zorlayict C-Sozel 100 3.38 0.60 2.03 0.090
D-Sanatsal 18 321 0.94
E-Yabanci dil 24 3.20 0.55

A-PDR 107 3.60 0.58
B-Sayisal 51 3.57 0.72
Kolaylastiric C-Sozel 100 3.68 0.61 1.02 0.400

D-Sanatsal 18 337 070
E-Yabancidil 24  3.60 0.64
A-PDR 107 3.49 0.50
B-Sayisal 51 349 0.57
Uzlagtirmaci C-Sozel 100 3.61 058 0.88 0.474
D-Sanatsal 18 342 055
E-Yabancidil 24 354 0.59
A-PDR 107 3.64 0.50
B-Sayisal 51  3.65 0.42
Kars1 Koyucu C-Sozel 100 3.65 051 072 0576
D-Sanatsal 18 347 0.72
E-Yabanci dil 24 3.54 0.42

Tablo 8 incelendiginde catisma eylem stili puanlarinin 6gretmen adaylarinin

okuduklar1 boliimleri agisindan anlamli farklilasmadigr (p>0.05) saptanmustir.



49

Arastirmanin dordiincii alt probleminde; 6gretmen adaylarinin gatisma eylem
stilleri 6l¢eginin alt boyutlar1 ve duygusal 6z-yeterlik dlcegi alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilasma olup olmadigi iizerinde durulmustur. Alt probleme dair bulgular Tablo 9’da

gosterilmigtir.

Tablo 9’da 6gretmen adaylarinin duygusal 6z-yeterlikleri ve alt boyut puanlar ile

catisma eylem stilleri arasindaki Pearson korelasyon testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 9. Duygusal Oz-Yeterlik ile Catisma Eylem Stilleri Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-Duygular1 Diizenleme 0.82** 0.82* 0.84* 0.84* 0.03 0.26* 0.41* 0.39* 0.38*
* * * * * * *

2-Duygular1 Diisiinceyi 1 0.65* 0.57* 0.53* 0.01 0.17* 0.35* 0.29* 0.24*
Destekleyici Olarak Kullanma * * * * * * *

3-Duygular1 Anlama 1 0.53* 0.56* 0.08 0.26* 0.40* 0.35* 0.31*
* * * * * *

4-Duygular1 Algilama 1 0.69* 0.01 0.21* 0.33* 0.34* 0.37*
* * * * *

5-DUYGUSAL OZ-YETERLIK 1 0.00 0.22* 0.29* 0.29* 0.32*
* * * *

6-Kagimmaci 1 0.28* 0.19* 0.23* 0.16*
* * * *

7-Zorlayict 1 0.35% 0.29* 0.42*
* * *

8-Kolaylastiric 1 0.58* 043*
* *

9-Uzlastirmaci 1 042*
*

10-Kars1 Koyucu 1

* p<0.05 **n<0.01

Tablo 9 incelendiginde duygular1 diizenleme puanlari ile zorlayici (r=0.26; p<0.05),
kolaylastirici (r=0.41; p<0.05), uzlastirmaci (r=0.39; p<0.05), kars1 koyucu (r=0.38; p<0.05)
catisma eylem stilleri arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskinin oldugu saptanmustir.
Duygular1 diizenleme 6z-yeterligi fazla olan 6gretmen adaylarinin zorlayici, kolaylastirici,

uzlastirmaci, kars1 koyucu c¢atisma eylem stilleri yiiksek diizeydedir.

Duygulan diisiinceyi destekleyici olarak kullanma puanlari ile zorlayici (r=0.17;
p<0.05), kolaylastirici (r=0.35; p<0.05), uzlagtirmaci (r=0.29; p<0.05), kars1 koyucu (r=0.24;
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p<0.05) catigma eylem stilleri arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu saptanmigtir.
Duygular1 diisiinceyi destekleyici olarak kullanma &z-yeterligi fazla olan &6gretmen
adaylarinin zorlayici, kolaylastirici, uzlagtirmaci, karsi koyucu catisma eylem stilleri yiiksek

diizeydedir.

Duygular1 anlama puanlarn ile zorlayici (r=0.26; p<0.05), kolaylastirici (r=0.40;
p<0.05), uzlastirmaci (r=0.35; p<0.05), kars1 koyucu (r=0.31; p<0.05) ¢atigsma eylem stilleri
arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu saptanmistir. Duygular1 anlama 6z-
yeterligi fazla olan 6gretmen adaylarinin zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karst koyucu

catisma eylem stilleri yiiksek diizeydedir.

Duygular algilama puanlar ile zorlayici (r=0.21; p<0.05), kolaylastirict (r=0.33;
p<0.05), uzlastirmaci (r=0.34; p<0.05), kars1 koyucu (r=0.37; p<0.05) catisma eylem stilleri
arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu saptanmistir. Duygular1 algilama 6z-
yeterligi fazla olan 6gretmen adaylarmin zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karst koyucu

catisma eylem stilleri yiiksek diizeydedir.

Duygusal 6z-yeterlik puanlan ile zorlayici (r=0.22; p<0.05), kolaylastirict (r=0.29;
p<0.05), uzlastirmaci (r=0.29; p<0.05), kars1 koyucu (r=0.32; p<0.05) ¢atisma eylem stilleri
arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu saptanmistir. Duygusal 6z-yeterligi fazla
olan 6gretmen adaylarinin zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karst koyucu ¢atisma eylem

stilleri yiiksek diizeydedir.

Duygusal 6z-yeterlik dlgek ve alt boyutlari ile kaginmaci eylem stili arasinda anlamli

iliskinin olmadig1 (p>0.05) saptanmustir.

Arastirmanin besinci alt problemi; “Ogretmen adaylarinin, duygusal 6z-yeterlik
6lcegi alt boyutlar ¢atigma eylem stilleri 6lgeginin alt boyutlarindaki degisimin ne kadarini
aciklamaktadir?” olarak belirtilmistir. Bu alt probleme ait bulgular Tablo10, Tablo 11, Tablo
12, Tablo 13 ve Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 10°da duygusal 6z-yeterligin kaginmaci gatisma eylem stiline etkisiyle ilgili

coklu regresyon analizi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 10. Duygusal Oz-Yeterligin Kacinmac1 Catisma Eylem Stili Uzerindeki Etkisine

Ait Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B SHs B t p
Sabit 2,718 0.278 9.786  0.000
Duygular1 Diizenleme -0.061 0.097 -0.051 -0.627 0.531
Duygular1 Diisiinceyi Destekleyici Olarak Kullanma 0.146 0.088 0.135 1.663 0.097
Duygular1 Anlama 0.011 0.090 0.010 0.120 0.905
Duygular Algilama -0.061 0.094 -0.055 -0.649 0.517
R=0.099 R2=0.010 AR?=0.004

F4;295=0.728  p=0.573

Tablo 10 incelendiginde duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin kaginmaci ¢atigsma eylem
stilindeki degisimi yansitan regresyon modelinin uygun olmadigi bulunmustur (F; 205=0.73;
p>0.05). Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin, kaginmaci ¢atisma eylem stilindeki degisimi
(AR?=0.004) agiklayamadig1 tespit edilmistir.

Tablo 11°de duygusal 6z-yeterligin zorlayici ¢atisma eylem stiline etkisiyle ilgili coklu

regresyon analizi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 11. Duygusal Oz-Yeterligin Zorlayic1 Catisma Eylem Stili Uzerindeki Etkisine

Ait Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degisken B SHs B t p
Sabit 2.135 0.264 8.097  0.000
Duygular1 Diizenleme -0.054 0.093 -0.046 -0.579 0.563
Duygular1 Diisiinceyi Destekleyici Olarak Kullanma 0.218 0.083 0.205 2.616 0.009
Duygulari Anlama 0.075 0.086 0.072 0.871 0.384
Duygular1 Algilama 0.091 0.089 0.084 1.023 0.307
R=0.281 R2=0.079 AR?=0.067

F(4;295=6.326  p=0.000

Tablo 11 incelendiginde duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin zorlayici gatigma eylem
stilindeki degisimi yansitan regresyon modelinin uygun oldugu saptanmistir (F: 205=6.33;
p<0.05). Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari, zorlayict ¢atisma eylem stilindeki degisimin
yaklasik %7’sini  (AR?=0.067) agiklamaktadir. Regresyon modeline goére, duygulari
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diistinceyi destekleyici olarak kullanma 6z-yeterliginin zorlayici catisma eylem stili tizerinde
olumlu yonde ve anlamli etkisi ($=0.20; t=2.62; p<0.05) oldugu saptanmistir. Duygular
diizenleme, duygular1 anlama, duygular1 algilama 6z-yeterliklerinin zorlayici ¢atisma eylem

stilinde anlamli etki etmedigi (p>0.05) bulunmustur.

Tablo 12’de duygusal 6z-yeterligin kolaylastirici ¢catisma eylem stiline etkisiyle ilgili

coklu regresyon analizi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 12. Duygusal Oz-Yeterligin Kolaylastirict Catisma Eylem Stili Uzerindeki

Etkisine Ait Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bagimsiz Degisken B SHs B t p
Sabit 1.640 0.260 6.312 0.000
Duygular1 Diizenleme 0.116 0.091 0.094 1.267 0.206
Duygular1 Diisiinceyi Destekleyici Olarak Kullanma 0.291 0.082 0.262 3.553 0.000
Duygular1 Anlama 0.156 0.084 0.143 1.846 0.066
Duygular1 Algilama -0.001 0.088 -0.001 -0.014 0.989
R=0.429 R?=0.184 AR?=0.173

F4;295=16.653  p=0.000

Tablo 12 incelendiginde duygusal 6z-yeterlik alt boyutlariin kolaylastiric1 ¢atisma
eylem stilindeki degisimi yansitan regresyon modelinin uygun oldugu saptanmustir (F;
205=16.65; p<0.05). Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari, kolaylastirict gatisma eylem stilindeki
degisimin yaklasik %17’sini (AR?=0.173) agiklamaktadir. Regresyon modeline gore,
duygular1 diisiinceyi destekleyici olarak kullanma 6z-yeterliginin kolaylastirici catisma eylem
stili lizerinde olumlu yonde ve anlamh etkisi (f=0.26; t=3.55; p<0.05) oldugu saptanmustir.
Duygular1 diizenleme, duygular1 anlama, duygulari algilama 6z-yeterliklerinin kolaylastirict

catisma eylem stilinde anlaml etki etmedigi (p>0.05) bulunmustur.

Tablo 13’te duygusal 6z-yeterligin uzlasgtirmaci gatisma eylem stiline etkisiyle ilgili

coklu regresyon analizi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 13. Duygusal Oz-Yeterligin Uzlastirmaci Catisma Eylem Stili Uzerindeki

Etkisine Ait Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B SHs B t p
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Sabit 1931 0.231 8.342 0.000
Duygular1 Diizenleme 0.018 0.081 0.016 0.216 0.829
Duygular1 Diisiinceyi Destekleyici Olarak Kullanma 0.217 0.073 0.222 2973 0.003
Duygular1 Anlama 0.192 0.075 0.202 2563 0.011
Duygular1 Algilama 0.023 0.078 0.023 0.289 0.773
R=0.399 R2=0.159 AR?=0.147

F4;295=13.933  p=0.000

Tablo 13 incelendiginde duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin uzlastirmaci ¢atisma
eylem stilindeki degisimi yansitan regresyon modelinin uygun oldugu saptanmustir (F;
2055=13.93; p<0.05). Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari, uzlastirmaci ¢atigsma eylem stilindeki
degisimin yaklasik %15’ini (AR?=0.147) agiklamaktadir. Regresyon modeline gore,
duygularin1 diisiincenin destekleyicisi olarak kullanma (t=2.97; p<0.05) ve duygularinm
anlama (t=2.56; p<0.05) 6z-yeterliklerinin uzlagtirmaci ¢atisma eylem stili {izerinde olumlu
yonde ve anlaml etkisi oldugu saptanmistir. Bagimli degisken {izerindeki 6nem sirasina
iligkin regresyon katsayilar1 incelendiginde uzlastirmaci catigsma eylem stili iizerinde en
onemli Oz-yeterliklerin sirasiyla duygularini diisiincenin destekleyicisi olarak kullanma
(B=0.22) ve duygularini anlama ($=0.20) oldugu tespit edilmistir. Duygular1 diizenleme ve
duygular1 algilama oz-yeterliklerinin uzlastirmaci g¢atisma eylem stilinde anlamli etki

etmedigi (p>0.05) bulunmustur.

Tablo 14’te duygusal 6z-yeterligin karst koyucu gatisma eylem stiline etkisiyle ilgili

coklu regresyon analizi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Oz-Yeterligin Karsi koyucu Catisma Eylem Stili Uzerindeki

Etkisine Ait Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B SHs B t p
Sabit 2214 0211 10.495 0.000
Duygular Diizenleme -0.060 0.074 -0.061 -0.805 0.422
Duygulan Diislinceyi Destekleyici Olarak Kullanma 0.157 0.067 0.177 2.364 0.019
Duygular1 Anlama 0.226 0.068 0.259 3.298 0.001
Duygular1 Algilama 0.066 0.071 0.073 0926 0.355
R=0.399 R2=0.159 AR?=0.148

F4;295=13.993  p=0.000
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Tablo 14 incelendiginde duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin karsi koyucu ¢atigma
eylem stilindeki degisimi yansitan regresyon modelinin uygun oldugu saptanmustir (F;
205=13.99; p<0.05). Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari, kars1 koyucu ¢atisma eylem stilindeki
degisimin yaklasik %15’ini (AR?=0.148) agiklamaktadir. Regresyon modeline gore,
duygularin1 disiincenin destekleyicisi olarak kullanma (t=2.36; p<0.05) ve duygularini
anlama (t=3.30; p<0.05) 6z-yeterliklerinin karsi koyucu ¢atigsma eylem stili iizerinde olumlu
yonde ve anlaml etkisi oldugu saptanmustir. Bagimli degisken {izerindeki 6nem sirasina
iligkin regresyon katsayilar1 incelendiginde karsi koyucu cgatisma eylem stili iizerinde en
onemli oOz-yeterliklerin sirasiyla duygulari anlama (B=0.26) ve duygularn diisiinceyi
destekleyici olarak kullanma ($=0.18) oldugu tespit edilmistir. Duygular1 diizenleme ve
duygulari algilama 6z-yeterliklerinin karsi koyucu gatisma eylem stilinde anlamli etkiye sahip

olmadigi (p>0.05) bulunmustur.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu kisimda arastirma sonugclari, ilgili literatiir 1s181inda ve bulgularin verilis sirasina

gore tartisilmaktadir.

5.1.1. Cinsiyete Gore Ogretmen Adaylarimin Catisma Eylem Stilleri ve Duygusal Oz-
Yeterligi iliskisi ile Tlgili Bulgularin Tartisiimas

Aragtirmada cinsiyetleri agisindan 6gretmen adaylarinin gatisma eylem stilleri ve
duygusal 06z-yeterlik diizeylerinin anlamli bir farklilasma gosterip gostermediginin
belirlenmesi ilk alt problem olarak incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin
catigma eylem stillerinden zorlayici alt boyutunun cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli

farklilagsma gosterdigi ve bu farklilasmanin erkeklerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu alt problemin sonuglarina gore bireylerin cinsiyetine gore zorlayici ¢atisma eylem
stili farklilagsmakta ancak diger ¢atisma stilleri farklilagmamaktadir. Sonuca gore, erkek
6gretmen adaylariin ¢atisma durumlarinda sergileyecekleri eylem stillerinin kadinlara oranla
daha fazla zorlayict oldugu anlasilmaktadir. Zorlayici ¢atigsma eylem stili, bireyin yasadigi
anlagmazlik esnasinda asir1 yiike karsi ¢ikmasi, kendi kisisel veya anlagsmazliga sebep
oldugu diisiinebilecek amaclarini, karsisindaki kisiyle olan veya baglantili oldugu
iliskilerden daha fazla 6nemseme egilimini yansitmaktadir. Erkek 6gretmen adaymin
amaclan iliskilerden daha fazla 6nemseme eylemi gosterece§i anlasilmaktadir.
Arastirmanm bulgular1 Oguz (2007), Arslantas ve Ozkan (2012) bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Zorlayici ¢atisma ¢ézme stilinin iliskiye degil amaglarina 6nem verme tarzi
oldugu diisiiniildiigiinde literatiirde benzer sonuclarla karsilagsmak miimkiindiir. Literatiirde
erkeklerin catisma durumlarinda daha saldirgan davraniglarda bulunduklarimi gosteren
caligsmalar bulunmaktadir (Tiirniiklii ve Sahin, 2003; Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin, 2010;
Aydin, 2017).

Bu arastirmada duygusal 06z-yeterlik ve alt boyutlarinin 6gretmen adaylarinda

cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir (Tablo
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3). Bu bulgu Girgin (2009), Akbolat ve Isik (2012), Soylu (2017)’nun cinsiyetle ilgili
bulgulariyla uyum géstermektedir. Ogretmen adaylari, egitimleri esnasinda kendilerini tanima
ve gelistirmeye yonelik dersler almakta, psikoloji igerikli egitimler almaktadir. Dolayisiyla
gegirilen egitim siirecinin etkili olmus olabilecegi, bireylerin duygularini anlama, kontrol etme
ve yonetme agisindan gelismis olabilecegi, duygusal 6z-yeterlik diizeyi acisindan cinsiyete

gore anlamli farklilasmaya yol agmadig diistintilmektedir.

Literatiirde ise duygusal 6z-yeterligin alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilagmanin
kadinlarin lehine veya farklilasmanin erkeklerin lehine oldugu caligmalar bulunmaktadir.
Literatiir incelendiginde baz1 ¢alismalarda (ikiz ve Kurtll Gérmez, 2010; Recepoglu, 2012;
Yilmaz ve diger., 2012) duygusal 6z-yeterligin kadmlarin lehine farklilastigi bulunmustur.
Ayni sekilde 6gretmen adaylarinda duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore incelendigi
calismalarda da sonuglarin kadinlarin lehine farklilastig1 arastirmalar literatiirde mevcuttur.
Yiiksel(2006), kadinlarda duygusal zekanin erkeklerin lehine daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Kizil (2012) Egitim Fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin duygusal zekalarinin
cesitli degiskenlere gore inceledigi ¢aligmasinda kadinlarin erkeklere oranla kiz 6grenciler
lehine farklilastif1 sonucuna ulasmustir. Yine Ozmen (2012) ilkdgretim ogretmenleri ile
yapmis oldugu calismada kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklere oranla anlamli sekilde
fazla bulmustur. Literatiir incelendiginde erkeklerin duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin
kadinlardan daha fazla diizeyde bulundugunu belirten arastirmalara rastlanmaktadir (Valis,
Umstattd, Zullig ve Paxon, 2008; Telef, 2011).

Literatiir incelendiginde, duygusal 6z-yeterligin alt boyutlarindan olan duygulari
algilama alt boyutunun kadinlarda erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Totan,
Ikiz ve Karaca, 2010, Ozkan Deniz, 2013). Ceylan (2013) calismasinda cinsiyete gore
incelediginde duygusal 6z-yeterligin kadinlarin duygusal 6z-yeterlik puanlarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Demirdiizen (2013) kadinlarin  duygulari

diizenlemelerinin, anlamalar1 ve algilamalarinin erkeklere oranla fazla oldugunu saptamustir.

Dolayisiyla, mevcut arastirma bulgular1 duygusal 06z-yeterligin cinsiyete gore
Ogretmen adaylarinda farklilagmadigini ortaya koymaktadir, literatiirde de celiskili bulgular
gbze carpmaktadir.
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5.1.2. Simf Diizeyine Gore Ogretmen Adaylarinin Catisma Eylem Stilleri ve Duygusal
Oz-Yeterligi iliskisi ile lgili Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada siif diizeyleri agisindan 6gretmen adaylarinin ¢atigma eylem stilleri ve
duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin anlamli farklilagma gosterip gostermedigi ikinci alt problem
olarak incelenmistir. Arastirmanin sonucunda kag¢inmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci
catisma eylem stili puanlarinin 6gretmen adaylarinin sinif diizeyine goére anlamli farklilik
gostermedigi ancak karsi koyucu catisma eylem stili puanlarinin ikinci siniftaki 6gretmen

adaylarinda daha fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kars1 koyucu gatisma eylem stili, bireyin ¢atisma sirasinda amaglara ve iligkilere
deger verdigini, catismanin yararini goérebildigini, kendisine ve karsi taraftaki bireylere
yararli olacak ¢dziimler arastirmaya yonelebildigi eylem stilidir. Universite dgrencileri
ilk sinifta ortama, yagama, akademik ¢alismalara ve beklentilere iliskin uyum sorunlari
yasayabilmekte, arkadas edinmede giicliikler, yalnizlik, birlikte oldugu ev, siif yada
yurt arkadaslariyla gesitli anlasmazliklar yasayabilmektedir. ikinci sinifa gelindiginde
ise, gencin daha bir olgunlastigi, daha uyumlu ve uzlagsmaci oldugu gozlenmektedir.
Mevcut ¢aligmanin ikinci sinif 6grencilerinin daha uzlasmaya ve ¢ozlime yonelik karsi
koyucu catigsma eylem stili diizeylerinin diger simif diizeylerine oranla daha ytiksek
olmast bulgusunun, onlarin bu uyum siireclerinin bir yansimasi oldugu
diistiniilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde ¢atisma davranislarinin genellikle
siif diizeyine farklilik gostermedigi goriilmektedir (Noakes ve Rinaldi, 2006; Giindogdu ve
diger., 2011). Rehber (2007) ergenlerle yaptig1 arastirmasinda ¢atisma ¢ozimil davraniglar
ile saldirganliklar arasinda sinif diizeyi agisindan fark olmadiginin tespit etmistir. Kisiler arasi
iligkilerde catismanin da bir problem durumu oldugu diisiiniildiigiinde Taylan (1990) ve Arslan
(2001) caligmalarinda sinif degiskenlerine gore incelendiginde problem ¢dzme becerisinin

sinif diizeyi arttikga problem ¢6zme becerisinin azaldigini tespit etmislerdir.

Bu arastirmada dgretmen adaylarinin duygularini diizenleme, duygularini diisiincenin
destekleyicisi olarak kullanma, duygularini algilama ve duygusal 6z-yeterliklerinde siif
diizeyleri agisindan farkliik oldugu saptanmustir. Ayrica duygusal oz-yeterlik alt
boyutlarindan duygular1 anlama alt boyutu digindaki tiim alt boyutlarda sinif diizeyi arttikga

puanlarda anlamli diizeyde artis tespit edilmistir. Bu sonucun, {lniversite birinci siniftaki
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ogrencilerin daha ergenlik donem o6zelliklerini gosterdikleri, dolayisiyla duygularinda hizli ve
hormonal degisimlerin etkisi olabilecegini, anlama ve yonetmede zorluklar yasanabilecegi, bu
gelisimsel yas donemi Ozelliklerinin yanisira iiniversite yasamina uyum siireclerinin etkisi
altinda olduklarinin da bir yansimasi oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirdeki caligmalar
incelendiginde duygusal 6z-yeterlik 6l¢ceginden alinan puanlarin yasa veya siif diizeyine gore
anlamli farklilik gostermedigini belirten galismalarla karsilasmak miimkiindiir (Demizdiizen,
2013; Sarikaya, 2016, Aydin, 2017). Yine duygusal zekanin yasa gore degisip degismedigini
inceleyen aragtirmalarda da benzer sonuglarin oldugu arastirmalar literatiirde bulunmaktadir
(Yiiksel, 2006; Babaoglan 2010). Kizil (2012) Egitim Fakiiltelerinde 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zekalarinin gesitli degiskenlere gore incelemis oldugu ¢alismasinda
ogrencilerin yaslarina gore duygusal zekalariin farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Yine
Yilmaz (2007) sosyal bilgiler 6gretmenligi son sinif 6grencilerine yapmis oldugu ¢alismasinda

duygusal zekanin yas acisindan anlamli farklilagma olusturmadigi bulunmustur.

5.1.3. Yerlestikleri Boliime Gore Ogretmen Adaylarinin Catisma Eylem Stilleri ve
Duygusal Oz-Yeterligi iliskisi ile flgili Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada okuduklar1 bolime gore, 6gretmen adaylarinin ¢atigma eylem stilleri ve
duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin anlamli farklilasma gésterip gostermediginin belirlenmesi
iiciincil alt problem olarak incelenmistir. Catisma eylem stili puanlarinin 6gretmen adaylarinin
okudugu boliime agisindan farklilik géstermedigi bulunmustur. Bu sonug, boliimden bagimsiz
olarak dgretmen adaylarinin belirgin bir ¢atisma eylem stili olmadigini ortaya koymaktadir.
Bu durumda &gretmen adaylarmin kigiliklerine ve catismalart ele alis sekillerine gore
anlagmazliklarini ve kisilerarasi ¢catigmalarini daha iyi nasil yonetecekleri konusunda egitim
ihtiyaglar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarmin gatisma eylem stillerinin
farklilagsmamasina iliskin mevcut aragtirma bulgulari, Demirtas ve Donmez (2008)

bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Yiiksel (2008) problem ¢dzme becerileri boliimlere gore incelendiginde sézel puan
tiirii ile tiniversiteye girmis 6grencilerin sayisal ve esit agirlik puan tiirii ile tiniversiteye girmis

olanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Bu calismada duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarindan duygulan diizenleme, duygularn
algilama, duygusal 6z-yeterlik puanlarinin 6gretmen adaylarinin okudugu béliim agisindan
farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica PDR, sayisal, sdzel ve yabanci dil boliimlerinde
6grenim gorenlerin duygusal 6z-yeterlik puanlarinin, sanatsal boliimlerdekilere kiyasla daha
yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 8). Oncelikle, katilimcr sayilari agisindan sanat grubu
Ogretmen adaylarinin sayilarinin diger gruplardan olduk¢a az olmasinin bu sonuca yol agmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan bu sonuca gore, dgrenim goriilen alana gore
Ogretmen adaylarinin duygular1 fark etme ve anlama diizeylerinde farklilasma olmadig1 goze
carpmaktadir. Sanat egitimi ve sanat1 6gretmek iizere egitim alan giizel sanatlar, resim, miizik
Ogretmenligi adaylari, eserlerine yasantilarini, duygularini yansitmaktadir. Ortaya koyduklari
eserler adeta duygularinin dis vurumu olarak degerlendirilebilir. Bu sonug, sanat dallarinda
egitim alan 6gretmen adaylarimin duygularini diizenleme ve duygusal agidan kendini yeterli
hissetme acisindan dogal ve alanlar1 geregi olarak diger gruplardan farklilasma yasadiklarin
ortaya koymaktadir. Bir yandan da sanat grubu 6gretmen adaylarinin duygularini yonetme ve
diizenleme agisindan, dzellikle 6gretmen olacaklar1 da géz Oniine alindiginda, kisilerarasi
iliskilerini ve kendi i¢sel duygulanimlarini da daha saglikli yonetebilmeleri agisindan, daha iyi
nasil yonetecekleri konusunda egitim ihtiyaglari olabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin
bulgularindan farkli olarak Erdogdu (2008), Dicle Universitesi dgrencileri iizerine yapmis
oldugu calismada hukuk fakiiltesi, giizel sanatlar fakiiltesi gibi sozel boliimlerde okuyan
ogrencilerin mithendislik fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesi gibi sayisal bolimlerde 6grenim
goren Ogrencilere oranla daha yiiksek duygusal zeka becerilerine sahip olduklari sonucuna

varmistir.

5.1.4. Ogretmen Adaylarmin Catijma Eylem Stilleri ve Duygusal Oz-Yeterligi iliskisi ile

flgili Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada Ogretmen adaylarinin catisma eylem stilleri dlgeginin alt boyutlar1 ve
duygusal 6z-yeterlik Olcegi alt boyutlart arasinda anlamli farklilasma olup olmadiginin
belirlenmesi dordincii alt problem olarak incelenmistir. Duygular1 diizenleme puanlari ile
zorlayici, kolaylastirici, uzlagtirmaci, karsi koyucu catisma eylem stilleri arasinda iliski
bulunmustur. Duygusal 6z-yeterlik diizeyi yiiksek olan &gretmen adaylarmin zorlayici,
kolaylastirici, uzlagtirmaci, karst koyucu ¢atisma eylem stilleri yiiksek diizeydedir. Duygusal

oz-yeterlik ile kacinmaci eylem stili arasinda anlamli iliski olmadig1 saptanmistir.
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Duygusal 6z-yeterlik degisen yasam kosullarin1 yonetmeye uygun duygu islevselligini
gosterebilme becerisine ve kendisinde bu becerinin varligma yonelik inaniglarim
kapsamaktadir. Kisinin kisisel yanlislarina yonelik degerlendirmelerinde, kendisine ve
etrafina ait algilarinin, inanglarinin ve hayata bakis a¢isinin olumlu kalmasini saglamaktadir.
Bireyin kendinin ve bagkalarinin duygularini anlayabilmesi ile baglayan duygusal 6z-yeterlik,
Choi, Kluemoer ve Sauley’e (2013) gore; bireyin duygularini biligsel siireclerine yardimda
kullanabilmesi, duygu durumundaki inis c¢ikislarin1 anlayabilmesi, kendisinin ve
cevresindekilerin duygularini idare edebilmesiyle alakali becerisine dair algilarindan olustugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla, mevcut calismada oOgretmen adaylarinin duygular
diizenleme, duygulan diisiinceyi destekleyici olarak kullanma, duygular1 anlama, duygular
algilama diizeyleri ve duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin yiliksek oldugu ortaya

cikmistir.

Kagimmaci eylem stili, bireyin ¢atigma esnasinda umutsuz olduguna inanarak,
hem amaglarina yonelik adim atmaktan vazgegme hem de karsisindaki kisi veya
anlagsmazlik yasadigi kisilerle iliskisini kesmeye yoneldigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, duygusal agidan 6z-yeterli olup, kendi duygusunu ve karsisindakinin
duygusunu fark edebilen ve yonetebilen birinin, anlagsmazlik yasadiginda elbette
kaginma gostermeyecegi, duygusal 6z-yeterlik ile kaginmaci eylem stilinin iligkili
olmadiginin ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Mevcut arastirma sonuglari, 6gretmen
adaylarinin kisilik 6zelliklerine, anlasmazlik yasadigi kisiyle olan iliski diizeyine,
kisisel amacina ulasmay1 ne derece dnemli bulduguna gore ¢atisma eylem stillerinin
farklilik gosterdigini ve bu eylem stillerinin duygusal 6z-yeterlik diizeyleri ile olumlu
yonde iligkili oldugunu gozler oniline sermektedir. Arastirmanin bulgulari alanyazindaki
diger arastirmalarla (Rahim ve digerleri 2002, Jordan ve Troth 2004, Yu ve digerleri, 2006,
Ozdemir ve Ozdemir, 2007) elde edilen sonuglari destekler niteliktedir. Ogretmenler arasinda
yapilan bir calismada 6z yeterlilik inanglarinin problem ¢dzme becerilerini etkiledigi
bulunmustur (Keskin, 2006). Arslan (2008) c¢aligsmasi sonucuna gore, duygularini fark etme
ile duygularin1 pozitif yonde kullanma boyutlar, c¢atisma ¢6zme yoOnelimlerinden

bitiinlestirmeci ve uzlagsmaci ile iligkilidir.
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5.1.5. Ogretmen Adaylarinin Duygusal Oz-Yeterligin Catisma Eylem Stilleri Yordamasi

fle flgili Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada “Ogretmen adaylarmin duygusal 6z-yeterlik dlgegi alt boyutlari ¢atisma
eylem stilleri 6l¢eginin alt boyutlarindaki degisimin ne kadarini agiklamaktadir?” besinci alt
problem olarak incelenmektedir. Duygusal 6z-yeterlik alt boyutlart; zorlayici ¢atisma eylem
stilindeki degisimin yaklasik %7’sini, kolaylastirici catisma eylem stilindeki degisimin
yaklasik %17’sini, uzlastirmaci ¢atisma eylem stilindeki degisimin yaklasik %15’ini, karst
koyucu catisma eylem stilindeki degisimin yaklagik %15’ini aciklamaktadir. Duygusal 6z-
yeterlik alt boyutlarinin, kacinmaci ¢atisma eylem stilindeki degisimi agiklamadig: tespit
edilmistir. Mevcut bulgular, 6gretmen adaylarinin ¢atisma eylem stillerinde duygusal 6z-
yeterlik diizeylerinin acgiklayici etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Diisiik diizeyde bir etki
olarak goriinse de, anlasmazliklarin yagsanma sebebi ve ¢c6zme yontemi, bireylerin durumu ve
duygularini algilayis ve hissedis farkliliklarina gore sekil almaktadir. Birey, kendisinin ve
digerinin duygularinin ne kadar farkinda ise, i¢gorii diizeyi ne kadar yiiksek ise, duygularini
ne diizeyde yonetebiliyorsa o kadar saglikli iligkiler kurabilmektedir. Duygusal 6z-yeterligin
0z-yeterlik boyutlarindan biri oldugu diisiiniildiigiinde ve catigsmalarin sosyal iligkileri
zayiflatan bir rolii oldugu goz oniinde bulunduruldugunda yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip
bireylerin sosyal iligkilerini kuvvetlendirmeye daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir (Arseven,
2016; Luszczynska, Gutiérrez-Dond ve Schwarzer, 2005). Anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde,
kiminle anlagmazlik yasandigi, anlagsmazlik yasanan kisiyle kurulan iligkinin diizeyi,
ulagilmak istenen amaglar, karsilanmaya gereksinim duyulan ihtiyaglar tiimii bir arada devreye
girmektedir ve bireyin nasil bir eylemde bulunacagina zemin olusturmaktadir. Iste bu noktada,
duygusal 6z-yeterligi yiiksek olan birinin kendini, digerini ve siireci kontrol egilimi daha fazla
olacaktir. Ancak sonugta ortay konacak eylem stili, birey amacii mi, ihtiyacini mu,
anlagmazlik i¢inde oldugu kisiyi mi, ulagsmak istedigi sonucu mu, neyi daha énemli ve degerli
buluyorsa, ona gore farkli olacaktir. Mevcut arastirma sonuglart da, duygusal 6z-yeterlik
diizeyi yiliksek Ogretmen adaylarinin catismalarimi ¢6zmek icin kaginmaci eylem stili
sergilemeyecegini, sonucta kendisini ¢ozliime gotiirecek ve anlagsmazlik yasadigi kisiyle
iliskisinin devamliligina katkis1 olacak bir eylem stilini sergileyecegini ortaya koymaktadir.
Mevcut sonug, Yaslioglu, Toplu ve Pekdemir (2013)’in de belirttigi gibi, bireyin duygularini
tanimas1 Ve kontrol edebilmesi, catigsmalarinda amaglarimi ve iligkisini de gézeterek isbirligi

ile ¢oziimleyebilmesine yardimci olmaktadir seklinde yorumlanabilir.
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5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmadan elde edilmis olan bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar
agiklanmaktadir. Ogretmen adaylarinin gatisma eylem stilleri ve duygusal 6z-yeterlikleri

iligkisinin aragtirilmasi ile bulunan bulgular asagida 6zetlenmektedir.

1. Ogretmen adaylarmin duygusal 6z-yeterlik puanlarmin cinsiyet degiskeninde

farklilasmadig1 saptanmustir.

Ogretmen adaylarmin ¢atisma eylem stillerinin alt boyutlarindan zorlayici eylem stili
diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin zorlayici gatisma eylem stili puanlarinin

kadinlara gdre daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin  catisma eylem stilleri alt boyutlarindan kaginmaci,
kolaylastirici, uzlastirmaci ve karsi koyucu eylem stilleri diizeyi cinsiyete gore incelendiginde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmaistir.

2. Ogretmen adaylarmin duygusal 6z-yeterlik diizeyleri incelendiginde 2, 3 ve 4.
Smifta okuyan 6gretmen adaylarmin duygusal 6z-yeterlik diizeylerinin, 1. Sinifta okuyan
Ogretmen adaylarmin duygusal 6z-yeterlik diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmigtir.

Ogretmen adaylarinin gatisma eylem stilleri incelendiginde 2. simiftaki dgretmen
adaylarinin kargi koyucu gatisma eylem stili puanlarinin, 1, 3 ve 4. siniftaki 6gretmen
adaylarinin karsi koyucu catisma eylem stillerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

3. Ogretmen adaylarimin duygusal 6z-yeterlik diizeyleri incelendiginde; PDR, say1sal,
sozel ve yabanci dil boliimlerinde 6grenim gorenlerin duygusal 6z-yeterlik puanlarinin, sanat
bolimlerinde 6grenim goérenlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. PDR ve sayisal boliimlerinde 6grenim goren 6gretmen adaylariin duygular
diizenleme puanlari, sanatsal boliimlerde 6grenim goren Ogretmen adaylarinin duygulari

diizenleme puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
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Ogretmen adaylarmin gatisma eylem stillerinin alt boyutlarindan zorlayict,
kolaylastirici, uzlagtirmaci, karsi koyucu stiller ve duygular diisiincenin destekleyicisi olarak
kullanma diizeyi, duygulari anlama alt boyutlart sinif diizeyine gore incelendiginde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptanmstir.

4. Ogretmen adaylarmin duygular1 diizenleme puanlar ile zorlayici, kolaylastirica,
uzlastirmaci, karst koyucu ¢atisma eylem stilleri puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml

diizeyde olumlu yonde iliski saptanmustir.

Ogretmen adaylarinin duygular diisiinceyi destekleyici olarak kullanma puanlari ile
zorlayict, kolaylastirici, uzlagtirmaci, karsi koyucu ¢atisma eylem stilleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli diizeyde olumlu yonde iligki saptanmustir.

Ogretmen adaylarmin duygulari anlama puanlar1 ile zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmaci, karsi koyucu ¢atisma eylem stilleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

diizeyde olumlu yonde iligki bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin duygular1 algilama puanlar1 ile zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmaci, karst koyucu ¢atisma eylem stilleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

diizeyde olumlu yonde iligki bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin duygusal 6z-yeterlik puanlari ile zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmaci, karst koyucu ¢atisma eylem stilleri puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml

diizeyde olumlu yonde iligki bulunmustur.

Ogretmen adaylarmin duygusal dz-yeterlikleri ve alt boyutlar: ile kaginmaci eylem

stilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki saptanmamustir.

5. Ogretmen adaylarinda duygusal &z-yeterlik alt boyutlari, zorlayici gatisma eylem
stilindeki degisimin yaklasik %7’sini agikladig1 tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinda duygusal 6z-yeterlik alt boyutlari, kolaylastirici ¢atisma eylem
stilindeki degisimin yaklasik %17’sini agikladig tespit edilmistir.
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Ogretmen adaylarinda duygusal 6z-yeterlik alt boyutlar1, uzlastirmaci gatisma eylem

stilindeki degisimin yaklasik %15’ini agikladig1 tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinda duygusal 6z-yeterlik alt boyutlar1, karsi koyucu ¢atisma eylem
stilindeki degisimin yaklasik %15’ini agikladig1 tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinda duygusal 6z-yeterlik alt boyutlarinin, kaginmaci ¢atisma eylem

stilindeki degisimi agiklamadigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar yukarida agiklanmistir. Bu dogrultuda ileriki

arastirmalara doniik asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesinde bulunan 300
Ogretmen adayi lizerinde yapilmistir. Yapilacak arastirmalarin daha genis 6rneklemde, farkli
egitim fakiiltelerinde ve egitim fakiilteleri haricindeki fakiiltelerde de yapilmasinin {iniversite
gengligi ve Ogretmen adaylari agisindan daha genellenebilir sonuglar elde edilebilmesi

acisindan yararli olacagi diistiniilmektedir.

2. Bu arastirmada calismaya demografik degisken olarak, ogretmen adaylarinin
cinsiyeti, simf diizeyleri ve okuduklar1 béliimler dahil edilmistir. Yapilacak ¢alismalarda
aragtirmanin  degiskenlerinin  ¢esitlendirilmesinin  alanyazina katki  saglayabilecegi

sOylenebilir.

Uygulamaya doniik olarak su onerilerde bulunulabilir:

1. Insanlarin yasadig1 her ortamda oldugu gibi okullarda da cesitli nedenlerle kisiler
arasi ¢atismalar meydana gelebilmektedir. Ogretmenlere, hem 6grencilerle hem de idarecilerle
yasayabilecekleri anlasmazliklarin ¢oziimiine yonelik olarak okul ortaminin iyilestirilmesi
amaciyla Milli Egitim Bakanlig ve {iniversiteler tarafindan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk

egitimleri ve hizmet i¢i egitimler verilebilir.
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2. Okullar yeni nesilleri gelecege hazirlayan yegane kurumlardir ve asil amaglart isini
seven, iireten ve mutlu bireyler yetistirmektir. Ogretmenlerin yetistirdikleri dgrencilerine
duygularin1 fark edip algilama, empati ve duygularini yonetebilme becerilerini
kazandirabilmeleri acisindan Milli Egitim Bakanligi ve {iniversiteler tarafindan 6gretmen

adaylarina duygusal becerilerine yonelik egitimler verilebilir.

3. Duygu yonetiminin ¢atigma ¢oziimiinde 6nciil bir basamak oldugu diisiiniildiigiinde,
ogretmen adaylarma Ogretmenlik mesleginin  gerekliliklerini  saglayabilmeleri  ve
yetistirecekleri 6grencilerine 6gretebilmeleri amaciyla egitim fakiiltelerinde duygusal beceri

ve ¢atisma ¢ozliimiine yonelik dersler verilebilir.
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Aciklama: Asagida verilen her bir ifadeyi okuduktan sonra, o ifade ile ilgili
olarak “su anda kendinizden ne kadar emin oldugunuzu” degerlendiriniz.

Tepkinizi, sizi yansittigini diigiindiigiiniiz bogluga (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Hi¢ emin degilim

Cok az eminim

Biraz eminim

Cogunlukla eminim

Kesinlikle eminim

1. Kendi olumsuz duygularimi dogru olarak tanimlarim

2. Bagkalarina olumsuz duygularimi olumlu duyguya degistirmesi i¢in
yardim ederim

3. Olumsuz bir duygu hissederken olumlu bir duygu yaratirnm

4. Olumlu bir duyguyu hissetmeme neyin sebep oldugunu bilirim

5. Baska biri olumsuz bir duyguyu hissederken ben o duyguyu dogru bir
sekilde tanimlarim

6. Eski problemlere yeni ¢oziimler getirirken olumlu duygular kullanirim

7. Bagka birinin olumlu duygu yasamasina neyin neden oldugunu kavrarim

8. Olumsuz duygumu olumluya ¢eviririm

9. Kendi olumlu duygularimi dogru olarak tanimlarim

10. Baskasinin hissettigi duygular1 kendimde olusturabilirim

11. Olumsuz bir duygu hissetmeme neyin sebep oldugunu bilirim

12. Baski altindayken kendi duygularimi diizenlerim

13. Bagkasinin ne zaman olumlu bir duygu yasadigin1 dogru olarak
tanimlarim

14. Iginde bulundugum ortama en uygun ruh haline girerim

15. Bagkasinin olumsuz duygu yasamasina neyin sebep oldugunu kavrarim

16. Diger kisilerin baski altindayken duygularini diizenlemesine yardimci
olurum

17. Beden dilimin ortaya koydugu duygunun farkinda olurum

18. lyi diisiinceler olusturmak igin olumlu duygulari kullanirim

19. Duygularimin degismesine neyin sebep oldugunu anlarim

20. Sinirli iken sakinlesirim

21. Baskasiin beden dilinin ortaya koydugu duygunun farkinda olurum

22. Biligsel performansimi arttirmak i¢in duygu yaratirim

23. Bagkasiin duygularinin degismesine neyin sebep oldugunu anlarim

24. Baskasina sinirlendigi bir zamanda sakinlesmesine yardimci olurum

25. Yiz ifadem yoluyla hangi duygumu ifade ettigimin farkinda olurum

26. Fiziksel performansimi arttirmak i¢in duygu yaratirim

27. Duygularimdaki farklilasmaya neyin neden oldugunu belirlerim

28. Bir hedefe ulagsmaya ¢ok yakinken duygularim diizenlerim

29. Basgkasinin yiiz ifadesi ile hangi duyguyu ifade ettiginin farkinda olurum

30. Yaratici diislincelerimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dogru duyguyu
olustururum

31. Bagkasinin duygularindaki farklilagmasina neyin neden oldugunu
belirlerim

32. Baskasinin bir kayip yasamasinin ardindan duygularini diizenlemesine
yardimc1 olurum
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2. Bir insanin; senin yaptigini anlamasini
saglayamiyorsan, seni anlamasini sagla. [] ] L] ] ]

4. Birbirimizi kollayalim.

o o o o 0O

6. Tartisma sirasinda ilk susan 6vgiiyii hakeder

o o o o 0O

8. Goniil alic1 sozler isi kolaylastirir.

0o o o o O

10. Gergek bilgidedir, gogunlugun diislincelerinde
degil. O 0O 0O O O]

12. Sorun(lar)1 dyle bir ¢dzersiniz ki, diigmanlariniz

kacar giderler. ] ] L] ] ]

14. Kibar degisim, ¢atisma yaratmaz.

0o o o o 0O

16. Seninle ayn1 goriiste olmayanlardan uzak dur.

0o o o o 0O



18. Kibar sozler i¢in masraf yapmak gerekmez ama
getirileri ¢coktur.

19. Kisasa kisas, hakli bir davranistir.

20. Ancak, kendi inandiklar1 ger¢egi degistirmeye
hevesli kisiler, bagkalarinin gerceklerinden
yararlanabilirler.

21. Kavgaci insanlardan uzak durun, onlar hayati
(baskalar1 i¢in) ¢ekilmez hale getirirler

22. Kagmayip dayanan kisi, baskalarini kagirtir.
23. Tatl1 s6zler, uyumu garantiler.
24. Hediyelesmek, iyi arkadaslik i¢in gereklidir.

25. Sorunlarmizi agar ve ¢atismayla dogrudan
yiizlesirseniz ancak o zaman en iyi ¢ozimii
kesfedebilirsiniz

26. Catigmalarla basa ¢ikmanin en iyi yolu,
catismadan kacinmaktir.

27. Agirligini hissettirmek istersen , ayagini yere
sik1 bas.

28. Kibarlik, kizginlig1 yener.

29. Istediginin birazina sahip olmak , higbirine
sahip olmamaktan iyidir.

30. Acik sozliliik, diiriistliik ve giivenle asla
karsilasamazsin.

31. Hayatta, ugruna savasilacak kadar 6nemli hi¢
birsey yoktur.

32. Diinyada iki ¢esit insan vardir: Kazananlar ve
Kaybedenler

33. Birisi sana tas attiginda sen ona pamuk at.

34. Catisan kisilerin her ikisi de yolun yarisina
kadar gelirse, basarili bir anlasma yapilir

35. Gergek, stirekli arastirilarak kesfedilir.

O 0O o0Oo00n00on0:0bodgnfdod ooo0oogomono ofbd

O 0O o0Oo0600on0o:08bdagfdod ooo0oogono ofbd

O 0Oodofbodoodnon oOoobdodogdono oo f

O 0O o0Oo0800o0bodgfdod ooo0oogomono obdd
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