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ONSOz

Emniyet teskilati hizmet dreten kurumlar arasinda genis teskilat
yapilanmasina sahip bir kamu kurulusudur. Kuruluglarin her dizeyinde
isbirligi gerektiren grup etkinligi sureci, yonetim olarak degerlendirildiginde
orgutsel etkinligin temel kosullarindan biri de her dizeydeki gorevlinin egitim

faaliyetleri aracihigiyla gelistiriimesidir.

Kurumlarin gelismelerinde bilimsel ve teknolojik geligsimler buylk rol
oynamaktadir. Bu gelismeleri kurumlar, uyguladiklari egitim suregleri ile takip
etmektedirler. Ozellikle kurum kapasitesinin artirlmasinda hizmet igi
egitimlerin  onemi buyuktir. Emniyet teskilatinin da, hizmet ic¢i egitim
programlarina dnem veren kamu kurumlari arasinda 0n siralarda yer aldigi

dusunulmektedir.

Bu calismada, Emniyet tegkilatinda hizmet ig¢i egitim programi
kapsaminda Polis Egiticilerini Gelistirme Uzmanhdr  kursu ile verilen
“Ogrenen Merkezli Egitimin” is doyumu Uzerindeki etkisi arastiriimistir.
Emniyet teskilatinda, bu kursu alan personele uygulanan anket sonuglarina

gore, s6z konusu kursun is doyumunu artirip artirmadigina odaklaniimigtir.

Calismam slresince yogun temposuna ragmen benden yardimlarini
esirgemeyen degerli hocam, Prof. Dr. Eyiip BEDIR’e sonsuz tesekkirlerimi
sunuyorum. Ayrica ¢alismalarimin her agamasinda desteklerini esirgemeyen
Emniyet Genel Mudurlugu’'nun degerli personelleri Sinan TUNA, Mehmet
KUL, Metin VAROL’a ve katki saglayan tim personele tesekkuru bir borg

bilirim.

Ve bu galigmam surecinde kendisine ayirmam gereken zamani bana

blyUk bir 6zveri ile bagislayan Anneme tesekkur ediyorum.
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GiRiS

Yonetim sistemleri ne olursa olsun toplumlar guvenlik ve duzeni
saglayacak guvenlik kuruluslarina her zaman gereksinim duymusglar ve bunu

saglamak Uzere teskilatlar kurmuslardir.

Gegmisten gunumuze iginde yer aldiklari toplum igin hizmet Ureterek
toplumu ayakta tutan ve varoluslarini saglayan orgutler arasinda Emniyet

Tegkilati da yer almaktadir.

Orgutler agisindan iginde bulundugumuz yizyll hizli bir degisime
sahiptir. Degisime ayak uydurabilmek egitim yapisindaki hareketlilige
yetismek ile olasidir. Burada egitim kavramina yuklenilen anlamlarin
degismesi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Uretken bir toplum olabilmek igin,
egitim yontem ve sureglerini yakin plana almak gerekliligi, bilisim

teknolojilerindeki gelismeler ile paralellik géstermektedir.

Teskilatta calisanlarin, surekli gelisen ve degisen cevresel faktorler
konusunda egitilerek geligtiriimeleri, onlara guvenilmesi, sorumluluk ve yetki
verilmesi, adil bir yonetim sergilenmesi, yonetim icin saglanan genis bir

yoldur.

Bu yolda en énemli anahtar, egitimdir. Egitim, bireylerin davraniglarinda
kendi yasantilar yoluyla ve istendik degismeler meydana getirme sureci
olarak tanimlanmig, egitim ile bireylere bilgi kazandiriimasi ve bu bilginin
pratige gecirilebilme yeteneginin 6gretiimesi amaglanmigtir. Boylece egitimde

hedeflenen son nokta meslek kazanimlari olmaktadir.

Calisma yasaminda yer alan bireyler gerek orgut gelisimlerinde gerekse
kariyer geligsimlerinde her an bilgi eskimesi sorunu ile karsi kargiyadir. Basari
icin ise kendilerini surekli olarak yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.
Degisimlere ayak uydurabilmek, calisanlari yeni gorevlere, yeni teknolojilere

hazirlamak igin surekli egitim sarttir.

Egitimin is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bireysel nitelikler arasinda

onemli bir yere sahip oldugu kuskusuzdur.



Emniyet tegkilati, kamu duzeni ve guvenliginin saglanmasinda onemli
gorevler Ustlenen bir kurulustur. Tegkilat, hukuk devleti ilkelerine bagl ve
insan haklarina saygili olarak guncel degisimlerin gerisinde kalmamak ve
etkin bir hizmet sunmak amaciyla diger kamu kurumlarinda oldugu gibi her
ritbe ve gorevdeki personele yonelik hizmet igi egitim faaliyetleri

duzenlemektedir.

Emniyet Genel Mudurlugu- Egitim Dairesi Baskanligi Egitim mufredatlari
kapsaminda verilen hizmet ici egitim programlarindan biri “Polis Egiticilerini

Gelistirme Uzmanhgi” projesidir.

Bu proje kapsaminda, 2006 yilindan itibaren “Polis Egiticilerini
Gelistirme Uzmanhdi” kurslari verilmeye baslaniimistir. Verilen bu kurslar ile
“dgrenenlerin etkin olarak egitim slrecine katilimlarini saglamak, interaktif
ogretim yontem ve tekniklerini kullanarak O0grenme-ogretme sureclerini,
ogretim ilke, yaklasim ve stratejileri Uzerinde ayrintili olarak durulmasi ve
uygulamaya agirhk verilerek o6grenenlere ayni zamanda edgiticilik niteligi

kazandirilmasi” amacglanmaktadir.
Verilen bu kurslarin sonucunda;
e Egiticinin rolini tanimlayabilecek,
e Yetigkin egitiminin temel prensiplerini agiklayabilecek,

o Etkili sunumlar hazirlayabilecek ve gruplara etkin olarak

sunabilecek,

e Ogrenen merkezli egitim, ydntem ve stratejilerini kullanarak ders

planlari hazirlayabilecek ve etkili bicimde sunabilecek,

e lletisim, soru sorma ve etkin dinleme becerilerini ders esnasinda

uygulayabilecek,

e Grup dinamiklerini yonetme becerisini gosterebilecek, bir egitici
profili  olusturulmasi ve bunun kalici hale getiriimesi

hedeflenmisgtir.



Bu baglamda; Emniyet Teskilatinda hizmet igi egitimlerle verilmeye
baglanan “Ogrenen Merkezli Egitimin” is doyumuna etkisi incelenmis,

asagida sorulara yanit aranmigtir.

e Ogrenen merkezli egitim modeli egitimlerine katilan her riitbe ve
gorevdeki polislerin, egitimlere iliskin duygu ve durumlara katilim

duzeyleri arasinda fark var midir?
e Is doyum diizeyinde, egitim sonucunda bir degisim var midir?

e Ogrenen merkezli egitim modeli ile is doyum diizeyi arasinda

iliski mevcut mudur?

Bu arastirmada, Emniyet Teskilatinda hizmet igi egitim yoluyla “Polis
Egiticilerini Gelistirme Uzmanhidi” kursunda “Ogrenen Merkezli Egitim” alan
her rutbe ve gorevdeki polisin, is doyum duzeylerine egitimin etkisinin

Olctimesi hedeflenmisgtir.

Yapilan literatlir taramasi sonucu Emniyet Teskilatinda “Ogrenen
Merkezli Egitim” ile ilgili daha énce yapilmis bu tir bir ¢galismanin olmadigi

gorulmus olup, galisma bu anlamda ilk olma 6zelligi tagimaktadir.

Arastirma, 2006-2008 vyillari arasinda Emniyet Teskilatinda “Polis
Egiticilerini Gelistirme Uzmanhgi” hizmet ici kursuna katilan cesitli ritbe ve
go6revdeki 77 personelin ankete vermis olduklari yanitlarla ve anket formunda
yer alan sorularla sinirlidir. Bu ¢alisma ilk olma 6zelliginden dolayi oncesinde
kesin bir 6lgum yapilamamig, bundan dolayi katilimcilardan ankette yer alan
sorulara egitim oncesi ve sonrasi olmak uUzere iki kez degerlendirme
yapmalari istenmistir. Béylece OMEM éncesi ve OMEM sonrasi katilim
duzeyleri belirlenerek, egitimin etkisinin hangi yonde oldugu olgiimeye
cahsiimigtir.

Arastirmanin  uygulandidi kigiler rastgele secilmis olup, arastirmaya

katilan her rutbe ve gorevdeki personelin ankete gergekg¢i bir bicimde yanit

verdikleri varsayilmaktadir.



Ulkemizde ilk defa yapilan bu arastirmada, Emniyet Teskilatinda gdrev
yapan polislere verilen “Ogrenen Merkezli Egitim” modeline iliskin duygu ve
durumlara katilim duzeylerinin belirlenerek, egitimlerin is doyum duzeyi
Uzerindeki etkisi ol¢ulmeye calisiimis, calismanin daha sonra yapilacak
arastirmalara onculik etmesi ve kisilere kaynak bir tez olarak katki saglamasi

hedeflenmigtir.
Calismamiz, dort bolimden olugsmaktadir.

Giris boluminde, calismanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar,

sinirhliklar, calismanin yontemi ve kapsami hakkinda bilgiler verilmigtir.

Birinci bolumde, Emniyet Teskilatinin idari yapisi, egitim kurumlari ve

hizmet ici egitimleri hakkinda genel bilgiler verilmistir.

ikinci bélimde, 6grenme-6gretme yaklasimlari, 6grenen merkezli egitim,
Oogrenen orgutler ve geleneksel egitim ile ogrenen merkezli egitim

kavramlarinin kargilagtirmalari yer almistir.

Uglincti bélimde, is doyumu kavraminin tanimlanmasi ve kavramsal

temelleri hakkinda genel bilgiler anlatiimigtir.

Dérdiinct bolimde, Emniyet Teskilatinda “Ogrenen Merkezli Egitim
Modeli” ve is doyumuna etkisini belirlemeye yoOnelik alan uygulamasi ve

sonuglari yer almistir.

Sonu¢ bolimunde ise uygulamadan elde edilen veriler 1siginda genel

degerlendirmelere yer verilmistir.

Bu calismanin Emniyet Teskilatinda, “Polis Egiticilerini Gelistirme

A}

Uzmanhgr” Kursunda, “Ogrenen Merkezli Egitim” olarak verilen hizmet igi
egitim programlarinin taninmasi ve gelistiriimesine katki saglayan bir kaynak

olmasi bakimindan énemli oldugu disunulmektedir.



BiRINCi BOLUM
EMNIYET TESKILATINDA iDARIi YAPI VE EGITIM KURUMLARI

Bu bodlumde, Emniyet Teskilat yapisi incelenerek, Emniyet

Teskilatinda egitim kurumlari hakkinda bilgi verilmistir.

I. EMNIYET TESKILATI VE POLIS

insanoglu ilkel yagam tarzindan giinimiize kadar olan siregte, ortak
yasamini surdurebilmek icin belirli bir duzene ve guvenlige gereksinim

duymustur.”

Guvenlik; insanin dogumundan itibaren karsilastigi, her bireysel ve
toplumsal evrede kullanilan bir kavramdir. Cocugun guvenligi, ailenin
guvenligi, binanin guvenligi, sirketin guvenligi, devletin guvenligi tirinden ele
alindiginda, bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda ciddi bir glvenlik
arayisl oldugu ve bunun bir yasamsal zorunluluk olarak ortaya c¢iktigi

goOrulmektedir.

Guvenlik kavrami, varligini koruma ve surdirme amaci tasiyan her
davranis biciminde karsilasilan bir olgudur. Ne bi¢cimde olursa olsun, nasil

kullanilirsa kullanilsin, bir bigcimde glvenlik olgusundan s6z edilebilmesi igin;

e Varligi korunmasi ve surdurilmesi bakimindan bir (ya da birkag)
icsel tehdidin,
e Dissal bir (ya da birkag) tehdidin,

e Bu tiirden algilamalarin ve tahminlerin bulunmasi gerekmektedir.?

' Ahmet KARAGOZ, Su¢ Onleme Hizmetleri , Ankara 2002, s.1

? Beril DEDEOGLU,Uluslararasi Giivenlik ve Strateji ,Ons6z Basim, Derin Yaynlari, Yaym No:
24, stanbul 2003, s. 9-11



Ulkelerdeki Yonetim Sistemleri ne olursa olsun, toplumlar givenlik ve
dizeni saglayacak, yonetimin kararlarini uygulayacak, guvenlik kuruluglarina

her zaman sahip olma zorunlulugunu hissetmektedirler.?

Guvenlik, paylasilabilir; ancak emanet edilemez bir olgudur. Mutlak
bicimde korunmak amaci tasimaz ve mutlaka elindekini yitirmemek demek de
degildir. Ayni zamanda, eldekini artirma amaci tasir .Bu haliyle guvenlik, bir

tiir dnlemler ile istekler birlikteligi sistemidir.*

insanin guivenli, mutlu ve refah icinde yasayabilmesi gereksinimlerinin
giderilmesine baghdir. Bunun igin insan toplum halinde yasamak, toplumun
ortak amag ve cikarlarini korumak zorundadir. Bu nedenle, toplum halinde
yasayan insanlar aralarinda dusunce ve gug birligi kurarak “devlet” denilen

en buyuk 6rgitu olusturmustur.

Devlet, toplumun ortak gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in olusmus bir

orguttar.

Buna gore devletin asli gorevlerinden biri, millet butinlugunu
bozabilecek veya milletin bagimsizhigina zarar verecek, rejimi tehlikeye
dusurecek i¢ ve dis tehditlere karsi huzuru ve guvenligi saglamaktir. Devlet
bu gereksinimleri karsilamaya c¢alisirken bir kisim gereksinimleri bazi

meslekler ve meslek kuruluslari eliyle yerine getirir.”

Birlikte yasama arzusu tasiyan insanlardan olusan her toplumun
oncelikle, dis guvenlik gereksinimlerini karsilamasi gerekir. Bu durum
toplumun silahli kuvvetler olugturmasini gerektirmistir.  Ayni sekilde icte
huzur, stkun, dirlik, dizen ve guvenliginin saglanmasi icin de i¢ guvenlik

kurulusglarina gereksinim duyulmustur. 6

3 Remzi FINDIKLI, Ingiliz Polis Teskilati, Ozben Matbaacilik, Ankara 1993, s. 143.

* Beril DEDEOGLU, a.g.e., 5.55

5 Turan GENC, Kamu Yonetimi ,Bagkent Klise Matbaacilik, Ankara 1998, s:81-99

% Ahmet Hamdi AYDIN, Polis Meslek Hukuku, Dogus Matbaacilik, Ankara 1996, s.13



Buna bagh olarak; devlet otoritesinin polis gugleri gibi “zorla”
desteklendigini, yasalara uyulmasinin gerekliligini ve uymayanlarin
cezalandiriimasini temin etmek Uzere de, “mesru siddet” kullandigini

gormekteyiz.’

A. Emniyet Tegkilati

Ulkemizin genel emniyet ve asayisinden igisleri Bakani sorumludur.
icisleri Bakani, bu isleri kanun hiikiimleri cercevesinde Emniyet Genel
Muaduarligu ve Jandarma Genel Komutanlhdi, gerektiginde ve lizum halinde

Bakanlar Kurulu karari ile ordu kuvvetlerinden istifade ederek yerine getirir.

icigleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkindaki 3152 Sayili Kanun®

geregince Bakanligin guvenlik ile ilgili gorevleri sunlardir.

e Bakanliga bagh i¢ guvenlik kuruluglarini idare etmek suretiyle Ulkesi
ve milleti ile bolinmez batunlugund, yurdun i¢ guvenligini ve
asayisini, kamu duzeni ve genel ahlaki, anayasada yazili hak ve

harriyetleri korumak,
e Sinir, kiyl ve karasularimizin muhafaza ve emniyetlerini saglamak,
e Karayollarinda trafik duzenini saglamak ve denetlemek,
e Sugc islenmesini 6nlemek, suclulari takip etmek ve yakalamak,

e Her turll kagakgiligi men ve takip etmektir.

Emniyet Genel MudarlGgint adi altinda tegkilatlanan ve belediye

sinirlar icerisinde Ulkenin asayis ve guvenligini saglayan tegkilata Emniyet

7 Mimtaz’er TURKONE,“Uluslararast Iliskilerde ~ Aktorler”,Uluslararas1 iliskiler ~“Giris
Kavramlar ve Teori’, Ed. Haydar Cakmak, 1.Baski, BRC Matbaacilik, Ankara 2007, s.86

$R.G,18675-23.02.1985



Tegkilati, Ulke genelinde guvenligi saglayan polis, jandarma ve sahil guvenlik

komutanhgi gibi tegkilatlarin tamamina ise Guvenlik Tegkilati denilmektedir. o

Emniyet Tegkilati, devletin ve milletin her turli i¢ ve dis tehlike ve
tehditlerden korunmasi ve bunlarin diginda tutulmasi, hukuka bagl bir devlet
olarak kanun hakimiyetinin saglanmasi ve korunmasi, yurtta huzur ve
guvenin temini (3152 SK), kisi tasarruf emniyetinin, konut dokunmazliginin
muhafazasi, halkin 1rz, can ve mal emniyetinin saglanmasi, yardim
isteyenlere, yardima ihtiyaci olan ¢ocuk, hasta ve acizlere yardim edilmesi
(PVSK 1.mad.), su¢ islemeye ydnelen davraniglarin dnlenmesi, sugun
islenmesine engel olunmasi, veya saniklarin yakalanarak sug¢ kanitlari ile
birlikte adli makamlara teslim edilmesi (PVSK 2.mad.) ve ilgili yasa tuzuk ve
diger mevzuatin kendisine gorev olarak verdigi hizmetleri yerine getiren bir

teskilattir.

Emniyet Genel Mudurlugu Merkez, Merkeze Dogrudan Bagh Tasra

Tegkilati ve Yurtdisi Teskilati olarak yapllanmlgtlr.m

3201 sayili Emniyet Teskilat Kanununun 16. maddesi merkez, tasra ve

yurtdigi tegkilatini duzenlemektedir.
Merkez Teskilat;

e (1) Genel Mudur

e (5) Genel Mudur Yardimcisi

e (1) Teftis Kurulu Baskanhgi

e (1) Ozel Kalem MidirlGgu

e (1) Polis Akademisi Baskanligi

e (27) Daire Baskanhgi

? Selahattin SERTCE, Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma (Izmir
Emniyet Teskilati Ornegi), Dokuz Eyliil Universitesi(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir
2003, 5.48

' Yasar YILMAZ, Aciklamah Polis Meslek Hukuku , Baskent Klise Yayinlar1, Ankara 2000, s.43



e (1) Hukuk Musavirligi

e (1) TBMM Koruma Mudurltgu

e (1) Cumhurbaskanhgi Koruma MuaduarlGgu

e (1) Bagbakanlik Giivenlik isleri Genel MdurlGgi
e (1) Polis Koleji Mudurlagu

e (1) Trafik Arastirma Merkezi Mudurlugu

(1) Sivil Savunma Uzmanhgindan olugmaktadir

Merkeze Dogrudan Bagh Tasra Tegkilati Birimleri; Polis Akademisi
Bagkanligi, Polis Koleji Muduarlugu, Polis Akademisine bagli Polis Meslek
Yuksek Okulu Mudurltkleri, Egitim Dairesi Bagkanligina bagli Polis Egitim
Merkezleri, Moral Egitim Merkezi MudurlUkleri ve Kriminal Polis Laboratuari

Muddarltklerinden olusturulmustur.

Tasra teskilat;; merkez teskilatinin tasradaki birimleri olan il teskilati,
buna baglh ilgce tegkilati, il veya ilge tesgkilatlarina bagh olan hudut kapisi,
Serbest Bolge, Polis Merkezi Amirlikleri ve Karakol Amirligi teskilatlarindan
olusmaktadir. 14.10.2003 tarihinde c¢ikarilan Emniyet Genel Muadurligu Norm
Kadro Fihristi uyarinca tegkilatin kurulus onay! alinarak, yeniden bir
yapilanmaya baslaniimigtir. Ayrica, 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanununun
3518 sayili kanunla degisik 16. maddesi ile yurtdisi teskilati kurma yetkisi de

verilmigtir.

3201 sayih Emniyet Teskilati kanunun 16. maddesinde Tasra
Teskilatinin illerde i| Emniyet Midurlikleri, ilgelerde ilge Emniyet Mudiirliikleri
veya ilce Emniyet Amirlikleri ile giivenlik hizmetlerine iligkin diger birimlerden
olusacadi ve Igigleri Bakanliginin uygun gérdigu yerlesim alanlarina

kurulabilecegi hitkme baglanmistir.™

"'Nevzat SONMEZ, Emniyet Teskilat1 ve Polis Meslek Hukuku ile Polisin Gorev ve Yetkileri, 4.
Baski1 ,Secgkin Yayncilik, Ankara Kasim 2005, s.104
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Tagra tegkilatinda vali, devletin ve hukumetin; kaymakamlar, hUkimetin
temsilcileri olarak mulki sinirlari igerisinde genel ve 6zel butin kolluk kuvvet
ve teskilatinin amirleridir. Ayni zamanda kolluk kuvvet ve tegkilatinin yargisal

fonksiyonlari da yetki bakimindan Cumhuriyet Savcilarina verilmistir.

Emniyet Tegkilati kurulug tarihi olarak 1845 yili esas alinmakta ise de,
bu tarihin guvenlik hizmetlerinin “polis” adiyla bir teskilat tarafindan
yurutilmeye baslandidi tarih olarak algilanmasi gerekmektedir. Gulvenlik
ihtiyacinin ilk insandan bu yana var oldugu ve insanlarin gevreye ve dogaya
kargi kendi guvenliklerini kendilerinin koruduklari daha sonrasinda ise, is

béllimii sonucu mesleklerin ortaya giktigi gériilmektedir.'?

B. Polis

Polis kavrami koken olarak, eski Yunanca'da politika ve sehir anlamina
gelen kelimelerden taretilmigtir. Polis kavraminin, kokeni politika ve sehir
anlamina gelse de Turkge’de guvenlik gucu anlaminda kullaniimaktadir. Polis
kavrami genel olarak teskilat (6rgut, organizasyon), fonksiyon (hizmet, gorev)

ve personel olmak (izere baslica li¢c anlamda tanimlanabilir.™

Polis kelimesiyle modern anlamda, kigilerin yasal haklarini koruyan
anayasal gu¢ ifade edilmekte, bir baska ifade ile “baslica gorevleri dizenin
korunmasi, kisinin guvenligi, mal ve mulk emniyetinin saglanmasi olan

gorevlilerin érgiitlenmis kurulusu olarak ortaya gikmaktadir”."

Polis, halkin guvenlik intiyacini karsilamak, devleti ve onu idare edenleri

veya sistemi korumakla gorevlidir.

"2 Nihat DUNDAR, “Cumbhuriyet Polisi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 421, Aralik 1998, s.461
3 Ahmet Hamdi AYDIN, a.g.e., s.5
'* EGM-SGB, Avrupa Polis Sistemleri, Cev.Fethullah Eraslan, yaym no 404-248, Ankara 2006, s.1
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Polis ve toplum arasinda kurulan bu iligkinin niteligi, yasamin temel

kurallarinin bilinmesine dayanir.™

Polis teskilatinin kurulmasinin ve bunun devlet eliyle yuratulmesinin iki
farkh kuramsal yaklagimi vardir. Bu kuramlardan birincisi, insanlarin birlikte
yasamasi devletin kurulugsunun sonucunu dogurmug ve devlet halkin
glvenligini saglama gérevini tstlenmistir. ikinci kuram ise, toplumun sosyo-
ekonomik ve politik ydnden gelismesi ile iligkilidir. Ornegin, sanayilesme
devriminin baslamasi ile su¢ ve sucglu kavramlarinin degiserek farkli bir
mucadele tarzini gerektirmesi ve sermayenin buna kargi korunmasi Polis

teskilatina olan ihtiyaci ortaya gikarmistir.®

Avrupa Birligi'nin ortak polis tanimina baktigimizda, toplumda insan
haklarina saygi gostererek asayisi saglayan ve halkin gavenligini koruyan

kamu gorevlisi olarak tanimlandigi gériilmektedir. '’

3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanununun 4. maddesinde polis, silahl
icra ve inzibat kuvveti olarak tanimlanmig, Uniformali ve sivil olarak ikiye

ayrilmistir.

Yine, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun 2. maddesinde

polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki kisimda belirlenmistir.

» Adli nitelikteki gorevleri, islenmig olan su¢ hakkinda Ceza
Muhakemeleri Usuli Kanunu ile diger kanunlarda belirlenen

gorevleri yapmak,

> idari nitelikteki gérevleri ise kanunlara, tuzuklere, yonetmeliklere ve
kamu duzenine aykiri hareketlerin islenmesinden dnce Polis Vazife

ve Salahiyet Kanunu uyarinca énlem almaktir.

' EGM-APK Dairesi Baskanlig1, Ulusal Poliste Meslek Ahlaki Uygulama Kilavuzu, Cev. Abdullah
Akkaya, EGM yayin no 376, Paris Subat 2000, s.7

16 Ahmet Hamdi AYDIN, a.g.e., s.7-8
7 Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 50
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2559 PVS kanunun 2. maddesindeki genel emniyet, devlete, topluma,
kisilere mal ve esyaya yonelik sabotaj, tehlike ve kazalari 6nlemeye yonelik
yasalara uygun alinan tedbirler ve bu halin toplumda devamhliginin

saglanmasi durumunu ifade etmektedir.

3201 sayil Emniyet Tegkilatt Kanununun 8. maddesinde polisin
calistigr birime gore idari, siyasi ve adli polis olarak kisimlara ayrildigi

goOrulmektedir.

idari polis (ETK/9-A); kamu diizeni ve kamu giivenligini temin etmekle
gérevli olan polistir. idari gérevleri yaninda sucun olusmasini engellemek icin

onleyici ve koruyucu guvenlik tedbirleri almaktadir.

Siyasi polis (ETK/9-B); adi suclardan farkli olarak, bir siyasi sugun
getirecedi tehlikeleri dnceden fark ederek, devlet glvenliginin korunmasi,
devlet kuvvetlerine kargi islenen suglarin engellenmesi, hak ve harriyetlerin
korunmasi ve yabancilara ait iglemlerin takip edilmesi gibi ana gorevleri

vardir.'®

Adli polis ise (ETK/9-C); sugun iglenmesi Uzerine olaya el koyan, sugun
iz ve delillerini tespit eden, bu gorevleri ile ilgili adli makamlarin emrine giren

polistir."®

Yukarida siraladigimiz birimlerin diginda gunun gereksinimlerine goére

kurulmus 6zel mahiyette ¢alisan polis birimleri ise sunlardir.

Trafik polisi, Karayollari Trafik Kanununa gére karayollarinda trafik

guvenligini saglamak ve kazalari dnlemek amaciyla ¢alisan polis gucudur.

Cevik Kuvvet Polisi, 1965 yilinda toplum polisi olarak , 1982 yilinda ise
Cevik Kuvvet Birimi olarak teskilatlanmistir. Toplanti ve Gdsteri YuruyUsleri

Kanununa gore, bilhassa toplumsal olaylara karsi gbrev yapmak Uzere

'® Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 157
' Ahmet KARAGOZ, a.g.e., s.11
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kurulmustur. Cevik Kuvvet Polisi grev ve lokavtlarda isyerlerinin zarar
gormesini ve yasal olmayan meydan ve sokak hareketlerini 6nlemek ve bu
durumda kisilerin varliklarini korumak ve gerektiginde ise diger polislere

yardim etmekle gorevlidir.?

Ozel Hareket Polisi, 1980’den sonra anti-terdr polisi olarak kurulmustur.
Terorle mucadelede teknik, mesleki bilgi, yetenek ve fiziksel glg itibariyle
Ozellik arz eden durumlarda gorev yapar. Operasyon esnasinda olaya dahil

olur ve ani miidahale, baskin ve kurtarma yapmakla gérevlidir.?’

Kacakgilik ve Organize Suglarla Micadele Polisi, uyusturucu madde
kagakgiliklari basta olmak Uzere mali kagakgilik, silah ve muhimmat
kacgakgiliklari ile diger organize suglara karsi mucadele amacl olarak gorev

yapar. %
2559 PVS Kanununda polisin temel gorevlerine baktigimizda;

e Sug¢ ve suglulugun ortaya ¢gikmamasi icin gerekli ve hukuka uygun
tedbirleri almak (ONLEM ALMA).

e Kamu duzeni bozulduktan sonra, yani sug islendikten ve suglular
ortaya c¢iktiktan sonra bozulan kamu duzenini eski haline getirmek,
kanunlara saygili vatandaslar yararina sugclulari yakalayarak ilgili
mercilere gondermek (YAKALAMAK)

e Muhta¢g olanlara yardim etmek (YARDIM ETME) seklinde

Ozetlenebilir.
Bunun yaninda polisin diger gorevleri de soyle siralanabilir: 23

e Kamu duzeninin saglanmasi ve surdurulmesi,

20 Ahmet Hamdi AYDIN, a.g.e., s. 62
' Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 163
2 Ahmet KARAGOZ, a.g.e., s. 12

» Adem KIZILKAYA, “Polis Okullarindaki Egitimin Onemi”, 21. yiizyilda Polisin Egitimi
Sempozyumu, Ankara 2001, s. 256.
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e Kanunlarin uygulanmasi,

e Sug olaylarinin aydinlatiimasi,

e Mahkemelerin hazirlik sorusturmalarina edilmesi,

e Temel haklarin korunmasi ve kollanmasi,

¢ Trafigin dizenlenmesi ve yol guvenliginin saglanmasi,

e Pasaport veriimesi,

e Yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve arastirmalarin yapilmasi,
e Sivil dizenin ve ydnetimin korunup gelistiriimesi,

e Toplumda genel bir guvenlik duygusunun saglanmasi ve

surdirtlmesidir.

Il. EMNIYET TESKILATINDA EGITim

Egitim; en genel anlamiyla, insan davraniglarinda istendik yonde
degisiklik meydana getiren bir slrectir. insani istendik davraniglarla
donatmak, yani egitmek, ¢aglar boyunca en énemli sorunlardan biri olmustur.
insan en somut ve yalin iliskilerden, en soyut ve karmasik iliskilere dek her

turll surecle ig ice olabilir.

Egitim faaliyetlerinin belli zaman dilimleri icerisinde, Onceden
belirlenen plan, program ve hedefler dogrultusunda duizenlenmesi ve
uygulanmasina “6gretim” denir. Ogretimin egitimden farki; égretimin bir kez
yapildiktan sonra tamamlanmasi, egitimin ise hayat boyunca devam

etmesidir. %*

Her bireyde, gereksinimlerini karsilama ve gizil guUglerini

gercgeklestirme yolunda dogal bir egilim vardir. Egitim, bireylerdeki bu egilimi

* Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 35-36
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toplumun beklentileri dogrultusunda karsilama yolunda davraniglar

kazandirma sireci olarak diistnulebilir.?°

A. Egitimin Onemi

Egitim, bireylerin topluma saglkli ve verimli bir sekilde uyum
saglamalarina yardimci olan bir sirectir. insanlarin davraniglarinin ve

niteliklerini gelistirilmesinin yolu egitimden geger.?®

Bir kurulusun, her duzeyinde igbirligini gerektiren grup etkinligi strecini
“yonetim” olarak degerlendirdigimizde, orgutsel etkinligin temel kosullarindan
biri de, her dluzeydeki gorevlinin egitim faaliyetleri aracihgiyla

gelistirimesidir.%’

Gelismekte olan birgok Ulkede uygulanan kalkinma stratejilerinde,
agirhk verilen onlemlerden birisi, egitimi gelistirme planlari ile ekonomik

kalkinma planlari arasinda siki bir esgiidiim saglanmasi hususudur.?®

En degerli kaynagin egitiimis insan, en faydali yatirrmin ise insana
yapilan yatirnm oldugu konusu artik tartisma digidir. 21. ytzyihin bilim ve bilgi

cadl, meslek ve yetenek cagi olacadi kuskusuzdur.?®

Gelismis ulkeler egitim sistemlerini gereksinimlerine yanit verebilecek
bir sekilde yeniden duzenlemiglerdir.

2 Yildiz KUZGUN, Rehberlik ve Psikolojik Damisma, 8.Baski, OSYM Yaynlari, Yayin No 2002-
06-Y-0008-8, Ankara Agustos 2000, s.1

26 Ozcan KARAMAN, “Polis Egitimi”, Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Ed.H.Hiiseyin Cevik,
Turkut G6ksu,1.Baski, Seckin Kitabevi, Ankara 2002, s. 357

7 A. Dogan CANMAN, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE, Yaym No 260, Ankara 1995, s. 83

*Muhsin HESAPCIOGLU, insan Kaynaklar1 Planlamasi, Ani Yaymcilik, Kozan Ofset
Matbaasi,Ankara Eyliil 2001,s.7

% Mustafa AYDIN, Egitim Yonetimi, 7. Baski, Hatiboglu Yaymncilik, Ankara 2005, s. 17-19
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Sosyo-kiltirel, ekonomik ve teknolojik hizli degisimler, bilim
alanindaki yeni gelismeler ve buluslar, 6zellikle de demokratik dusunceler ile

insan haklarindaki gelismeler egitimdeki beklentilerin artmasina yol agmistir.

Geleneksel egitimde bilgi ylklenerek sadece zihinsel gelisime 6nem
veren anlayis yerini ¢cagdas, bilimsel anlayigsa birakmistir. Bu yeni egitim
anlayisi, bireyin bedensel, duygusal, dusunsel ve sosyal yeteneklerinin

kendisi ve toplumu icin en uygun sekilde gelistirmesi olusumudur.*

Emniyet Teskilati, cagimizda yeni olusan sug¢ turlerine ve gelisen
toplumsal olaylara kargi egitim politikalarini surekli yenilemek ve degisimlere

uyarlamak zorundadir.*'

Ulkeler bilgi gaginin bir 6zelligi ve geregdi olarak klasik polislik donemini
sona erdirerek, bilimsel polislik donemi ile birlikte ¢ok sayida polis degil, az

sayida, nitelikli ve iyi egitimli polis istihdam etmektedirler.®?

Bu dogrultuda guvenlik hizmetlerinin de, degisen sosyal, kulturel ve
teknolojik gelismelere paralel olarak hizmet alanlari geniglemekte ve bu
paralelde egitimde kokli degisimlerinin yasandigi gorulmektedir. Degisim
surecinde, ulkemizdeki guvenlik calismalari da diger ulkelerin polislik
uygulamalari gibi degisim ruzgarlarindan etkilenmektedir. Dunyada polislikle
ilgili 6ne c¢ikan kavram ve degerler Turkiye’de de benimsenmekte ve oOne

cikmaktadir.

3% Binnur YESILYAPRAK, Egitimde Rehberlik Hizmetleri, 12.Baski ,Nobel Yaymecilik, Ankara
Nisan 2005, s.2.

*' Ayhan BURAN, Tiirk Polis Orgiitiinde Egitim Sireci ve Onemi,istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti(yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 1992, s. 40

*Remzi FINDIKLI Polis Egitimlerinin Sorunlar1”,21. Yiizyilda Polisin Egitim Sempozyumu
Bildirileri, Ankara Ekim 2001, s. 15

33 Fatih BEREN, “21. Yiizyil Polisliginde Degisim Liderligi ve Siirekli Egitim”, 21. Yiizyilda Polisin
Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara Ekim 2001, s. 719
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Polis, orgutsel yapilanma olarak Kamu Yonetimi icinde yer almasi ve bir
kamu hizmeti sunmakla gorevli olmasina karsin bu hizmetin niteligi ve

hassasiyeti sebebiyle dzel bir konuma sahiptir.>*

Polis teskilatindaki aciklik ve seffaflik polisin egitimde de olmalidir.
Gorevlerini halkin yardimi ile yerine getirmek isteyen polis, sosyal realitelere

olabildigince yakin bir ortamda egitilmelidir.>

Polis egitim kurumlarinda yetistirilen polislerin nitelikli yetistirilememeleri
veya gorevlerini yaparlarken gereksinim duyacaklari bilgi ve becerilere sahip
olamamalari durumunda, hem Polis Tegkilati hem de polis basarisizligindan
s6z edilmis olacaktir. Boyle bir durumda nitelikli ve kaliteli bir hizmetten s6z
etmek mumkuin olamayacaktir. Bu tar zor durumlarin ortaya ¢gikmamasi igin,
toplumla surekli etkilesim halinde bulunan polislere gerekli olan tum bilgi,
beceri, tutum ve davraniglarin kazandirilarak, polis egitim kurumlarindan

mezun edilmeleri ok biiyiik 5nem kazanmaktadir.*®

Demokratik yagsam bicimi anlayisinin, toplumun beklenti dizeyinin, yasa
ve yonetmeliklerin, su¢ ve guvenlikle ilgili unsurlarin hizla degismesi ve bu
degisimin gelecek yuzyllda daha da hizlanacak olmasi polisin surekli

egitimini zorunlu kilmaktadir.’

Demokrasilerde yurttaglarin polisten adil, tarafsiz ve 0ngorulebilir
muamele bekleme hakki vardir. Bir Ulkede polisin vatandaglara nasil

davrandigi o Ulke demokrasisinin niteligini belirleyen temel gdstergelerden

* Siileyman SOZEN, “Tiirk Kamu Biirokrasisi ve Polis Teskilati”, Tiirkiye’de Devlet Toplum ve
Polis, Ed.H. Hiiseyin Cevik, Turkut Goksu ,1.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2002, s. 61

3 [brahim ERYILMAZ,Bedri CERRAH, Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi,Polis Akademisi Giivenlik
Bilimleri Enstitiisii, Yaymn No 1, Ankara Kasim 2001, s. 66

36 Zekeriya DURSUN, Refik URK, “Polisin Egitim Sorunu”, 21. Yiizyilda Polisin Egitim
Sempozyumu Bildirileri, Ankara Ekim 2001, s. 41

37 Teoman KESERCIOGLU, Oguz SERIN, “21.Yiizyilda Tiirkiye’de ve Bazi Bat1 Ulkelerindeki Polis
Egitim Programlarmin Karsilagtirilmasi”, 21.Yiizyillda Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri,
Ankara 2001, s. 475
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biri olarak goriilebilir.®®

Polis egitimi ayni zamanda ¢ok yonlu ve ¢ok amagli bir egitimdir. Polis
editiminde fiziki egitim, silah egitimi, kanun uygulama egitimi, zor kullanma
egitimi, trafik egitimi, kalabaliklari kontrol etme egitimi, sug¢ delillerini toplama
ve degerlendirme egitimi, mesleki teknik yazisma, halka hitap etme egitimi ve
insan haklari egitimleri gibi bu meslege 6zgu egitimler verilir. Polis egitimi
meslegin her doneminde ve birimine uygun bir sekilde verilmesi gereken bir

egitimdir.>®

Polislik anlayisindaki yeni gelismeler ve degisimler vatandas ekseninde

cereyan etmekte olup bunlardan birkagi asagida gdsterilmistir.*°

Tablo 1 - Polislik Anlayisindaki Yeni Gelismeler ve Degisimler

Sorular

Klasik Polislik Anlayisi

Modern Polislik Anlayisi

Polis kimdir?

Kanunlarin uygulanmasindan
sorumlu devlet memurudur

Yaptigi hizmet kargiliginda
Ucret alan halktan birisidir

Polisin rolt nedir?

Sugun ¢éziimlenmesine
odaklanma

Sugun meydana gelis
nedenlerine odaklanma ve
problem ¢bézme yaklagimi

Profesyonel polislik nedir?

Organize suglara aninda cevap
verebilme

Toplumla siki igbirligi tesis
etme

Polis madurliklerinin
(karargahlarinin) roli
nedir?

Gerekli polis direktif ve emirleri
clkarma

Teskilatin degerlerini
personele anlatma

Polisin etkinligini ne
belirler?

Zamaninda mudahale

Vatandasgla etkin iletisim

Polisle diger kamu
kuruluslari arasindaki iligki
nedir?

Anlagmazliklarin ¢ézimu

Yasam kalitesini yikseltme

Kaynak:http://www.egm.gov.tr/stratejigelistirmedb/2222 14112006 _egitime%20devredildi/06.12.2006

¥ Hans BORN, Giivenlik Sektoriiniin Parlamenter Gozetimi, Cev. Esra Ortakan Kaliber — Alper
Kaliber, Cenevre 2003, s. 61

¥ Biilent OZTURK, “Poliste Siirekli Egitimin Orgiitsel ve Egitsel Boyutlar1”, 21.Yiizyilda Polisin
Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara 2001, s. 719

0 http://www.egm.gov.tr/stratejigelistirmedb/2222 14112006 _egitime%20devredildi/06/12/2006
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Polis egitimlerinde, oncelikle polis adaylarinin yetistiriimelerinde gorev
alan polis egitimcilerinin yetigtiriimeleri ve egitim kurumlarinin ¢agdas
anlayisin gereklerini yerine getirebilmeleri i¢cin yeniden yapilandiriimalari ile
Avrupa Birligi uyum slrecinde yeni anlayiglar belirlenerek egitim konusunda

gorilen eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.*’

Yukarida belirtilen kavramsal batunluk icerisinde Emniyet Tegkilatinin
her tlrll ve duzeydeki personelini yetistiren tim egitimlerin ve bu egitimlerin

dayanagi olan gérevlerin;

e Sistem yaklagsimi, toplam kalite yonetimi felsefesi, cagdas yonetim
ve gelisim ilkelerini yansitan bir model kapsaminda brang digi egitim

ihtiyacini belirlemeye donuk olarak analiz edilmesi,

e Analiz sonuglarinin  Emniyet Teskilatinin  egitim  sistemine

yansitilmasini saglamaya yodnelik durum tespitinin yapilmasi,

e Egitim sisteminde olusan gelisme ve yeniliklerin, Turk Emniyet
Teskilatinin egitimle ilgili diger birim ve tegkilatlari Gzerindeki etkisine

gore yeni egitim programlari geligtirilerek uygulanmasi,

e 21. yuzyll ve yakin gelecekte Uyesi olunacagi beklenen Avrupa
Birligi normlarinda ¢agdas Turk Emniyet Teskilati egitim sisteminin
isleyisine katki saglayacak surdurulebilir ve gelistirilebilir modellerin

olusturulmasina katki saglayabilir.

Tum bunlarin uygulama alaninda yer almasi, Emniyet Tegkilati
Personellerine egitim ihtiyaci olarak ortaya c¢ikan buatin alanlarda planli

bicimde egitim hizmeti sunacaktir.

Bir hizmetin toplum igin oncelik derecesi, toplumun o hizmete ayirdigi

kaynak miktari ile Olgulir. Bu acgidan bakildiginda, toplumlarin ulusal

*I' Halil MUTIOGLU, “Polis Egitiminde Toplam Kalite Yonetimi ve Internet”, 21. yiizyilda Polisin
Egitimi Sempozyumu, Ankara 2001, s. 402

2 ARGE Damsmanlik LTD, Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Riitbelere ve Kideme gore
Hizmet I¢i Egitim Planlamas1 Sonug Raporu, Ankara 1995, s. 6
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savunmalarindan sonra ikinci en buyuk payi, egitime ayirdiklari
gorulmektedir. Bu da c¢agdas toplumlarin egitime verdikleri 6nemin bir

gostergesi olarak karsimiza cikar.*?

Toplumu bir sistem olarak kabul ettiimizde, yénetim, savunma ve
egitim gibi toplumsal gereksinimleri karsilamaya yonelik davranis seKilleri

zaman iginde duzenlilik ve kararlilik kazanarak kurumlasir.

Kurumlarda her alanda hosgorinin 6n planda oldugu, gorev
cevresine iligkin gelismelerin bireysel degil ekip ruhu ile ortak belirlenerek ve
kosullar karsisinda esnek bir tutum izlenerek, sonuca ulagma egiliminin

gergeklestiriimesinde egitim énemli bir yer tutar. **

B. Tarihsel Gelisim

insanlarin toplum icinde yasama ihtiyaci, dzgirliikk ihtiyacindan daha

eski ve Ondedir.

Bir devletin varligi, oncelikle o devlette dizen ve glvenligin
saglanmasini gerektirir. Bu, kolluk teskilatlari tarihinin devletlerin tarihi kadar

eski oldugunun bir ifadesidir.*®

Eski Turklerde kamu duzeni ve guvenligi subasilar tarafindan
saglanmistir. Subasi tabiri butin Turk lehgelerinde ordu, asker anlaminda

kullanilan “su” kelimesinden gelmistir.

Osmanli imparatorlugu déneminde polislik gorevlerini st diizey

profesyonel askerler olan “yenigeriler” yerine getirmiglerdir. Yenicgeriler

* Mustafa AYDIN, a.g.e..s. 186.

* Siikrii OZEN, Biirokratik Kiiltiir 1, TODAIE, Yayin No: 272, Taksu Matbaasi, Ankara Haziran
1996, s. 244.

% Yildizhan YAYLA, idare Hukuku, Filiz Kitabevi, Ankara 1985, s. 12

* jdris KARABORK,Tiirk Emniyet Teskilatmmn Kurulus ve Gelismesi (1845-1920), Firat
Universitesi(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Elazig 1997, s. 21
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sultanin ve basvezirin idaresi altinda gérev yapmislardir. ilk profesyonel polis

giicii “Zaptiye Meshuriyeti” adiyla 1845 yilinda istanbul’da kurulmustur.*’

Abdulmecit tarafindan 17 maddeden ibaret olan “Polis Nizamnamesi”
istanbul’da bulunan elgiliklere génderilerek, ilk defa dinya devletlerine
benzer ayri bir polis orgutu kurulmus ve bir yil sonra 1846 yilinda ise “Zaptiye

Misirligi” kurulmustur.*®

Polis 6rgutu kuruldugu yildan itibaren uzun yillar sistemli bir egitim
olmamistir. Polisler usta-girak iliskisi ile yetistiriimislerdir. 29 Mart 1891 tarihli
iradeye dayanilarak Zaptiye Nezaretinde gorevli polisler i¢cin Bab-1 Ali de
acilan ilk dershanedir. Bu irade Turk Polisinde ilk egitimin baslamasi
acisindan 6nemlidir. ik egitim veren kisi ise, Davavekili Refik Bey olup

dersleri fahri olarak vermistir.*®

Ulkemizde ilk polis okulu Osmanli imparatorlugu déneminde 1907
senesinde Rumeli Islahati zamaninda Selanik'te agiimistir.ikinci polis okulu
1909 yilinda Istanbul’da agiimistir. Bdylece Zaptiye Nezareti kaldirilarak
yerine Emniyet-i Umumiye MudurlGgud kurulmustur. Egitim sisteminde genis
bir kadroya sahip olan bu okula memleketin her tarafindan polisler
gonderilmistir. Osmanl topraklari ¢ok genis oldugundan bu okul yeterli
gelmemis50 ve sirasiyla Beyrut, Bagdat, Erzurum, Adana ve Trabzon Polis

Okullari acilmistir.”’

7 Ali YILMAZ, Tiirk Polis Sistemi, igisleri Bakanligi Personel Genel Miidiirliigii(Yaymlanmamig
Kaymakamlik Tezi), Kasim 2002, s. 19

* Murat KALYON, Polis Kolejinin Polis Egitimindeki yeri ve onemi,Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii(yaymlanmanmuis Yiiksek Lisans Tezi) ,Ankara 2003, s. 23

¥ Ali BIRINCI, “Tiirk Emniyet Teskilatinda ilkler”, Polis Bilimleri Dergisi,Say1 3, Nisan 1999, s. 15
* Ayhan BURAN, a.g.t., s.41-42

*ISadettin KOCAK,Ramazan IMAL,Fatih BALCIL,‘“‘Cumhuriyet Dénemi Polis Egitim Sistemi Ve

Cagdas
Yaklagimlar”(Erisim)http://www.egm.gov.tr/egitim/eskisayi/34/yeni/web/sadettin_kocak ramazan
imal fa.../ 06.12.2006
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Selanik Polis Okulu Balkan savasi sonrasi Selanik’'in isgal edilmesiyle

1912 yilinda kapatilmistir.>

Egitime Istanbul Polis Okulu ile devam edilmigtir. Burada genel olarak

okutulan dersler sunlardir:

1- Kavanin (Kanunlar) 2- Polis Nizamnamesi, 3- Telefon ve telsiz
muhaberesi, 4- Beden terbiyesi, 5- Otomobil, motor ve makine sevki idaresi,
6- Meslek terbiyesi ve fiili hUrmet, 7- Atis Nazariyesi, 8- Acil midevat ve

hifzisihha, 9- Dastiloskopi ve fotografi, 10- Hesap, 11- Tahrir Usul(i®®

Cumbhuriyetin ilk yillarda 6nce Sivas ve Konya’da daha sonra 1926
yihinda Trabzon da bir polis okulu ag¢iimistir. Fakat bu okullar kadro

yetersizligi ve maliyetlerin yiksek olmasi sebebiyle 1931 yilinda kapatiimigtir.

Bu dénem istanbulda mevcut bulunan Polis Okulu ise ihtiyaci

kargilamaktan uzaklagmistir.

Atatirk, polis teskilatinin nemine inandidi icin Ankara’da ve istanbul’da
bir polis lisesi ve yuksek okulunun kurulmasina karar vermigtir. Bunun
sonrasinda, 4 Haziran 1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Tegkilati
Kanununun 18. maddesine dayanilarak Polis Enstitusu ve 18. maddesine

eklenen (a) fikrasi geregince Polis Koleji egitim-6gretime baglamistir.>*

1960 yilinda izmir Polis Okulu agilmistir. 1961 yilina kadar iki yillik
meslek ici yuksek ogretim kurumu olarak hizmete baglayan Polis Enstitusu
ise 1961 yilinda Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Baskanhginin karari
ile ayni isimle 2 yillik ve daha sonra 1962 yilinda, emsali diger yuksek
okullarla paralelligi saglamak amaciyla 3 yillik yuksek ogretim kurumu haline
getirilmigtir.  Kurumun bu durumu Anayasa’nin 132. ve Yuksekogretim

Kanununun 2. maddeleri geregince kanuni bir statiye kavusturulmasi

>2 Eyiip SAHIN,1907°den 2000’e Polis Okullari, APK Daire Baskanlig1 Yayinlari, Ankara 2001, s.
20

3 Ayhan BURAN, a.g.t., s. 42
* Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 68-69
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bakimindan 1984 tarihinde 3087 sayili kanunla Polis Akademisine

donusturalmustar.

izmir Polis Okulunda 1960-1980 tarihleri arasinda bes polis okulu
egitim ve oOgretime devam etmistir. 1980 yilindan sonra polis egitim
kurumlarinin adedinde, kapsaminda ve egitim yontemlerinde buyuk
degisimler meydana gelerek, bu degisim surecinde polis egitim suresi 2—3
aydan 9 aya cikariimistir. 2001 yilina gelindiginde 28 polis okulu egitime
devam etmis, ancak 25.04.2001 tarihinde ¢ikarilan 4652 sayili Polis YUksek
Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi blinyesinde fakdlte, enstitii ve polis
meslek ylksek okullarini barindiran bir yapiya kavusturularak egitim kalitesi

yiikseltilmistir.>®

Boylece dokuz ay sureyle egditim veren polis okullarinin egitim sureleri

iki yila ¢ikarilarak polis yuksek okullarina donusturualmuglerdir.

Ayrica 2005 yilindan bu yana fakulte mezunlarina 6 aylik mesleki egitim
veren Polis Meslek Egitim Merkezleri agilarak Egitim Dairesi Bagkanligina

baglanmistir.*®

ll. EMNIYET TESKILATINDA POLIS EGITIM KURUMLARI

Emniyet Tegkilati mensuplarinin, goérev oOncesi ve gorev surecinde
yetistirmek, gorev yetki ve sorumluluklari dogrultusunda bilgilerini artirmak,
hizmetin verim ve niteligini yUkseltmek, personeli Ust gorevlere hazirlamak
amaciyla egitim calismalari hizmet oncesi ve hizmet igi egitimler olmak Uzere

iki safhada gerceklestirimektedir.>’

> Murat KALYON, a.g.t., 5.26- 27
> Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 69

T Arif KIVRAK, Ulkemizde Polis Egitimi ve Sorunlari, Ankara Universitesi Egitim Bilimler
Enstitiisii (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2001, .20



24

A. Hizmet Oncesi Egitim Kurumlari

Emniyet Tegkilatinin ihtiyaci olan Ust duzey yonetici, amir ve memurlara

yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

Polis Akademisi catisi altinda yer alan Ug¢ ayri egitim yapilanmasi

mevcuttur.
1. Polis Akademisi

Sekil 1 - Polis Akademisi Tegkilat Semasi

Polis Akademisi

Polis Meslek Guvenlik Bilimleri Guvenlik Bilimleri
Yuksekokullari Fakultesi Enstitlisu

Polis Akademisi 25.04.2001 tarih ve 4652 sayili Kanunla®® getirilen son
dizenleme ile Universite diizeyinde bir Yiksek Ogretim Kurumuna

donusturalmustar. Polis Akademisi Bagkani Rektor dizeyinde bir yoneticidir.

Emniyet Tegkilatinin, orta ve Ust kademe amir yetistiren fakllte ve
yuksekokullarina kaynak saglamak amaciyla polis koleji ve en az dort yillik
universite mezunlarindan sinavla Polis Meslek Egitim Merkezlerinden polis

adaylari yetistirilerek géreve atanirlar. *°

Emniyet Tegkilatinda Polis okullart ise, Polis memuru ihtiyacini

kargilamaya yonelik okullardir.

¥ RG- 24397- 09.05.2001

% {brahim CERRAH, “Polis”, Almanak Tiirkiye 2005 Giivenlik Sektorii ve Demokratik Gozetim
Ed.Umit Cizre ,TESEV, Istanbul May1s 2006, s. 87
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a. Guvenlik Bilimleri Fakultesi

e Guvenlik Bilimleri fakultesinde polis yoneticileri yetistiriimektedir.
Burada dort yillik bir egitim verilmekte ve fakullteyi basar ile
tamamlayanlar  dogrudan  polis amiri  olarak galismaya
baglamaktadirlar. Mesleki ve kulturel derslerin dengeli olarak verildigi
fakultenin Ogrenci kaynaklari 4652 sayili kanunda su sekilde

siralanmistir.

e Polis koleji mezunlari

 Ihtiyac halinde, genel lise, erkek teknik dgretim, kiz teknik dgretim ve

ticaret, turizm ogretimi verilen okul mezunlari

e lgili devletlerle yapilacak ikili anlagsmalara bagli olarak en az lise ve

dengi okul mezunu yabanci uyruklu 6grenciler alinabilmektedir.

Fakultenin yeniden yapilandiriimasiyla birlikte 2005-2006 egitim
ogretim yilinda donemlik ders sistemine gegilmis ve yapilan kredilendirme
sistemiyle Avrupa’daki diger sivil ve polis yuksek ogretim kurumlariyla
esdeger bir stratejiye kavusturulmustur. Dort yillik kuramsal, pratik ve staj
egitimi aldiktan sonra mezun olan o6grenciler Komiser Yardimcisi olarak

gbreve atanmaktadirlar.®’

b. Guvenlik Bilimleri Enstittsu

25 Nisan 2001 tarihli Polis Ylksek Ogretim Kanunu ile Polis
Akademisine baglh olarak kurulmustur. Lisansustu programlar, Enstitu

Lisansistii Anabilim dallari ile ayni adlari tagimaktadir.®?

% Murat KALYON, a.g.t., s. 29
%! ibrahim CERRAH, a.g.m., s. 87

62 Sadettin KOCAK,Ramazan IMAL,Fatih BALCI, “Cumhuriyet Dénemi Polis Egitim Sistemi Ve
CagdasYaklagimlar”(Erisim:http:/www.egm.gov.tr/egitim/eskisayi/34yeni/web/sadettin_kocak ram
azan_imal fa...,/06.12.2006)
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Guvenlik Bilimleri Enstitist i¢ guvenlik alanlarinda ylksek lisans ve
doktora yapmak isteyen, basta teskilat mensuplari olmak tzere, resmi ve sivil
tum adaylara agik bir yuksek ogretim kurumudur. Enstitl, ylUksek lisans
programlari disinda orta ve Ust dlzey yonetici (Emniyet Amiri-Emniyet Mudur

Yardimcilari) adaylarina terfi egitimlerini de vermektedir.®®

c. Polis Meslek Yiksekokullari

Emniyet teskilatinin polis memuru gereksinimini karsilayan okullardir.
Lise mezunlarinin girebildigi bu okullarda, mesleki temel egitimin yaninda
ogrencilere polislik suuru ve disiplin duygusu kazandiriimaya calisilir. 2 yil
sureli egitim veren bu okullarda polis koleji ve akademisinde oldugu gibi
Atatiirk ilke ve Devrimlerine bagh, Turkiye Cumhuriyetine karsi gérev ve
sorumluluklarini bilen, hukuk devleti ilkelerine saygili polis memurlugu adayi

ogrencileri okutulmaktadir.®*

4652 sayili kanunla getirilen duzenleme ile polis okullari da iki yillik
Polis Meslek Yulksek Okullari haline getirilerek Polis Akademisine
baglanmistir. Boylece polis okullarinda tarihinin en buyluk ve en onemli

degisim ve gelisimi gerceklestiriimistir.®®

2. Polis Koleji

Milli Egitim Bakanhgdina bagh liselerin fen bilimleri, sosyal bilimler ve
yabanci dil alani mifredatina uygun olarak, lise dizeyinde egitim ve 6gretim
yapan, Emniyet Genel MudurlGgiu’'ne bagli olarak kurulmus, parasiz, yatili,

resmi Uniformali bir polis egitim 6gretim kurumudur.

53 fbrahim CERRAH, a.g.m., s.87

% Fatih DEMIR, Mehmet KUL, “Emniyet Teskilatina Sosyolojik Bir Bakis”, Polis Dergisi, Ozel
Say1, APK yayinlari, Ankara 2001, s. 159-160.

65 Alparslan BULDUK,Polis Akademisi Tarihi,Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2004, s.166
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15 Haziran 1938 tarihinde kurulan Polis Koleji, Emniyet Teskilati orta ve
ust kademe amirlerinin yetistiriimesinde 6nemli rol oynayan en eski ve koklu
egitim kurumlarindan biridir. Polis Koleji, egitim dgretim suresi 1 yili ingilizce

hazirlik olmak tizere toplam 4 yildir. %

Halen Ankara ve Bursa olmak Uzere iki sehirde egitim veren polis koleji
mezunlari Akademiye sinavsiz olarak gecis yapmaktadir. Polis Koleji
mezunlarindan sivil Universitelere girenler, egitimlerini tamamladiktan sonra,

teskilatin ihtiyaci olan bolimlerde istihdam edilmektedirler.

3. Polis Meslek Egitim Merkezleri (POMEM)

Polis Egitim Merkezleri, Emniyet Teskilatinin polis memuru ihtiyacini
kargilamak Uzere, Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarhgi
ve Devlet Personel Baskanligr'nin goriisi alinarak icisleri Bakanhginin teklifi

ve Bakanlar Kurulu karari ile kurulmaktadir.

En az dort yillik yuksek 6gretim mezunlari icerisinden 27 yasindan gun
almamis bay veya bayanlar arasinda yapilacak se¢gme sinavinda basarili
olanlar, alti aydan az olmamak Uzere polis meslek egitimine alinirlar. Egitim
sonras! basarili olanlar Emniyet Teskilatinda aday polis memuru olarak

goreve atanmaktadirlar.®’

B. Hizmet i¢i Egitim

Hizmet ici eqgitim, sektor ayirimi yapilmaksizin, tizel ve 6zel kisilere ait
igsyerlerinde, belirli bir maas ve Ucret karsiligi gorevlendiriimis ve galismakta

olan personele verilen egitimdir. Hizmet ici egitimlerin genel olarak amaci,

56Sadettin KOCAK,Ramazan IMAL,Fatih BALCI,‘‘Cumhuriyet Dénemi Polis Egitim Sistemi Ve

Cagdas
Yaklagimlar”(Erisim)http://www.egm.gov.tr/egitim/eskisay1/34/yeni/web/sadettin_kocak ramazan
imal_fa../06.12.2006

" Nevzat SONMEZ, a.g.e., s. 149-150
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uretilen mal veya hizmette emek faktérine disen payin verimliligini artirmak

lizere insanlara kazandirilan bilgi, beceri ve tutumlardir.®®

Hizmet ici editim gereksinmesi, bir iste calisan kisi igin isin yerine
getiriimesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik

ya da gerekliliktir.®®

Cagimizda insanlarin yasam tarzlarinda oldugu gibi, insanlara hizmet
vermek amaciyla kurulan kamu veya 0Ozel kuruluslarin yapilarinda da

stireklilik arz eden biiyiik ve kokli degisiklikler gériilmektedir.”

insan hak ve ézgiirliiklerinin, demokratik yasam anlayisinin, toplumun
beklenti duzeyinin yasa ve yonetmeliklerin su¢ ve guvenlikle ilgili unsurlarin
hizla degismesi ve bu degisimin daha da hizlanacak olmasi polisin meslek

icinde surekli egitilmesini ve gelistiriimesini kaginiimaz kilmaktadir.”*

Gunumuzde dunin yaklasim ve anlayislar ile buglnin sorunlarina
cozumler Uuretilebilmesi gittikge guclesmigtir. Cagin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatilmig, kendisini ve cevresini surekli geligtirebilen, olgu ve
olaylari ¢ok yonli degerlendirebilen, surekli egitimi yasam bigimi haline
getirebilen bireylerin yetigtiriimeleri kurumlarin yeni hizmet ic¢i egitim

politikalarinda buyuk 6nem tagir.

Cagdas ve demokratik bir anlayisin olusturulmasinda ve kamu
dizeninin saglanmasinda polis teskilatinin ¢ok 6nemli yeri vardir. Polisin

toplumsal yapidaki beklenti ve gelismeler dogrultusunda egitilmesi, hem

% Haydar TAYMAZ, Hizmet i¢i Egitim, Takav Matbaasi, Ankara 1997, s.4

% Halil CAN, Ahmet AKGUN, Sahin KAVUNCUBASI, Personel Yonetimi, Cem Web Ofset
Ltd.Sti., Ankara 1998, s.187

" Ahmet Hamdi AYDIN, “Hizmet i¢i Egitim Kavrami ve Emniyet Teskilati Yansimasi”, 21.
Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu , Ankara 2001,s.145

" [CISLERI BAKANLIGI- EGM Egitim Daire Baskanligi, 2007 Yih Hizmet i¢i Egitim Plan,
Egitim Yayin No:37, Ankara, Aralik 2006, s.5
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polisin Urettigi hizmet kalitesinin artmasini hem de toplumun beklentilerini

karsilamasini saglar.”

Emniyet Teskilatinda c¢esitli hizmet alanlarinda istihdam edilen
personele gerekli bilgi beceri ve uygulama yetenegi kazandirmak, personelin
hizmet alanindaki degisimi ve gelismelere uyumunu saglamak Uzere
dizenlenen hizmet ic¢i egitim programlarinin, egitim gereksinimlerine gore
yeni bir anlayigla ele alinmasi, basta verimlilik ve is doyumunun saglanmasi
ve Ogretilen bilgi ve becerinin davranisa donustirilmesi bakimindan oldukga

onem arz etmektedir.”

Hizmet ici egitim; halen gorevde bulunanlara, islerin daha etkili
yapilmasini saglamak amaciyla, gerekli bilgi ve yetenekleri kazandirmanin,
degisen kosullara uyum glcunu gelistirmenin, kisaca davraniglari

degistirmenin yolu olarak kabul edilmektedir.”

Hizmet ici egditiminin c¢esitli amaclari bulunmaktadir. Bunlari gsoyle
siralayabiliriz: "
e Mesleki ve teknik bilgiyi gelistirmek,

e Kamu gorevlilerinin verimliligini arttirarak hizmet maliyetlerini

dusurmek,
e Yonetime karsi sikayetleri hafifletmek,
e s akisini hizlandirmak,

e Personeli motive etmektir.

Erten GOKCE, “Emniyet Teskilatinda Hizmet i¢i Egitim Programlarmm Hazirlanmasi ve
Gelistirilmesi”, 21. yiizyilda Polisin Egitiminde Sempozyumu, Ankara 2001, s. 198

P ICISLERI BAKANLIGI-EGM-Egitim Daire Baskanhg:, Hizmet i¢i Egitim faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi, Egitim Serisi No. 18, Ankara 2001, s. 2

™Yahya Kemal KAYA, Egitim Yénetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, 7.Baski, Bilim
Yayincilik, Ankara Eyliil 1999, s.258

”* Bilal ERYILMAZ, Kamu Yénetimi, Gozden GegirilmisYeni Baski, Erkan Matbaas,istanbul
2002, s.291
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ileri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyini
gerekli kilar, 6te yandan yuksek nitelikli bir is gucu de toplumsal gelismeyi

hizlandirir.

Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel
niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. isin gerektirdigi ile
personelin sahip olduklari yeterlilikler arasindaki uyumsuzluklar, insan

gucuni gelistirme faaliyetlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeterlik ydnunden isin gereklerini karsilayamayan personel, kurumun
amagclari ve etkinligi yonunden bir engeldir. Hizmet igi egitim bu engel

durumu asmak icin en iyi ve etkili siireglerden biridir.”

Hizmet ici egitimin yodnetici, personel ve orgut yoninden faydalarina

asagida ayri ayri yer verilmistir. ”’

Hizmet ici egitimin ydnetici ydninden faydalari;

e Yetismig personelin hata yapma orani, minimuma inerek azalir,

bdylece is verimi artar.
e Yoneticinin denetleme olanagi artar.

e Yoneticinin igte gucluklerle kargilasma orani azalir ve gereksiz
ayrintilarla ugrasmasi engellenerek ana sorunlarla ugrasma olanagi

saglanir.
Hizmet ici egitimin personel yénunden faydalari;

e Yetismis personelin kendisine olan guvenini arttirarak gelecege

guvenle bakmasini saglar.

e liste ylikselme olanagini arttirir.

" Haydar TAYMAZ, a.g.e., s. 7
7 http://sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/gul.html/ 28.03.2008
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e Personelin igleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari
onlarin isten zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini

arttirir.

e Yaptiklari iglerinin amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde

calisma saatleri cabuk ve eglenceli geger, sikici olmaz.

e Yetismis personelin bakis acgisi genisler, ortama uyumu kolaylasir,

ise yatkinligi artar ve ona huzurlu ¢alisma olanagi saglar.
Hizmet ici egitimin 6rglt ydnunden faydalarri,

e Verim yukselir, maliyetler duser ve kazang artar.
e Tegkilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.

e Makine ve araclarin yipranma oranlari azalir ve neticede bakim ve

onarim giderleri azalmig olur.

e Hizmette kalite artar.

1. Emniyet Teskilati Hizmet ici Egitim Politikasi

Kamu kurumlarinin drettikleri hizmetlerin kalitesi sahip olduklari insan
gucundn nitelikleri ile dogru orantilidir. Kurumlar personellerini ne kadar iyi
egitir, gelistirir, yeni bilgi, beceri ve davraniglarla donatirlarsa, personel de
buna kargi motivasyonu yuksek, verimli ve etkili olur. Toplumla yakin iligki

icinde bulunan kurumlar icin bu durum daha da énem arz etmektedir.”®

Bu baglamda polisin kendisinden beklenen goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi, meslek icinde sahip oldugu niteliklerinin geligtiriimesine ve

surekli egitimine baghdir.

® ARGE Danismanlik Ltd, a.g.r., s. 75
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istenilen nitelik ve personel istihdami, isbdlimi ve ihtisaslasma igin

okullarda verilen érgiin egitimin, hizmet igi egitimle desteklenmesi gerekir. "

09.05.2003 tarih ve 25103 sayili Resmi Gazetede yururlige konulan
Emniyet Genel Miidurltigu Hizmet igi Egitim Yénetmeliginin egitim hedefleri

asagida siralanmistir: %
e Personelin glinln degisen kosullarina gore hizmet ile ilgili degisim ve
gelismelere uyumunu saglamak,

e Personele hizmet alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi

bilgi, beceri, uygulama yetenegdi ve davranislari kazandirmak,

e Hizmet ile ilgili temel prensip ve tekniklerin, uygulama birligini

saglamak,
e Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,
e YoOnetimde ve uygulamada etkinligin arttirilmasini saglamak,

e Emniyet Teskilatinin gesitli hizmet dallarinda c¢alistirilacak uzman

personel ihtiyacini kargilamak,

e Mesleki yeterlik acisindan, hizmet oOncesi egitimin eksikliklerini

tamamlamak,

e Hizmet Oncesi egitimden gegirilen personelin gorevli oldugu bdlgeye

uyumunu saglamak,

e Hizmet birimi degisen personelin yeni hizmet birimine uyumunu

kolaylastirmak,

o Personelin uygulamaya yonelik bilimsel arastirma yapma istegini

tesvik etmek ve desteklemek,

" Mehmet AKDENIZ, insan Haklari ve Demokrasi Egitimde Polis, TODAIE(Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi) , Ankara 2000, s.139

% http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21451.html /23.02.2007
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istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin (ist kademelerine

gegislerini saglamak,

Personeli Ust derece ve kadrolardaki gorevlere hazirlamaktir.

2. Hizmet ici Egitimden Sorumlu Birimler

a. Egitim Kurulu

Hizmet ici egitimin genel politikasini belirlemek ve izlemek amaciyla

Emniyet Genel Mudurt Baskanhginda ‘Egitim Kurulu’ olusturulmustur. Bu

Kuru

|, 81

Egitim faaliyetlerinin yUrutulmesinde izlenecek genel prensip ve

egitim politikasini tespit etmek,
Yilhk egitim plan ve programlarini degerlendirmek,

Egitim, uygulanma sonuglarini yillk plan ve programini
degerlendirmek, ortaya c¢ikan sorunlari ve ¢ozum Onerilerin

gorusmek,

Hizmet ici egitim calismalari ve ¢alismalarin uygulanmasina iligkin

onerileri degerlendirmek,

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla egitim isbirligi dnerilerini
degerlendirerek, egitim, plan ve programlarini etkin ve verimli bir

sekilde gerceklestirmek,

Egitime iligkin diger konulari toplanti gindemine alarak gorusup

karara baglamak ile gorevlidir.

b. Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Bagkanliginin gorevleri; emniyet teskilati personelini

yetistirmek, gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini artirmak,

81 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21451.html/ 23.02.2007
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¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatiimig, hizmetin verim ve niteligini
yukseltmek, personeli Ust gorevlere hazirlamak, personelin galisma metot ve
sistemlerinin geligtirilmesi yonunde ilgi ve istek uyandirmak, dinamizmi

artirmak amaciyla yapilacak egitimleri dizenlemektir.

Egitim Dairesi Bagkanhginin ilkeler bildirimi asagida maddeler halinde
siralanmistir.®?
o Teskilatin gereksinimlerine yonelik surekli egitim ve gelisimi esastir.

e Turk milletinin sosyal ve kulturel yapisi dikkate alinarak egitim

faaliyetlerinin gerceklestiriimesi gerekir.

e Egitim, hukuk devleti ilkeleri ile kisi hak ve 6zgurluklerine saygiyi
gelistirici nitelikte yaratulr.
o EQitim, tegkilatin her kademesine esit ve adil verilmelidir.

e Gulncellik ve katilim esasina uygun olarak egitim etkinlikleri

gerceklestirilir.
o Egitim etkinliklerine katilacak personelin nitelikleri, brans ve

uzmanlik alanlari dikkate alinir.

e Personele verilen egitimin bilgi, beceri ve davranis kazandirmaya

yonelik olmasi esastir.

e Planlamada ve uygulamada her personelin gorusu dikkate alinir.
Egitimde kurumsal ve bireysel gelisim birlikte yaratalir. Vatandasin
personel ve uygulamalar hakkindaki goris ve Onerileri egitimlere

yansitilir.
e Meslek etigi, personelin tim davraniglarinda yol gésterici olmalidir.

e YUrutllen faaliyetlerde kurumun basarisi ile personel memnuniyeti

ayni oranda gozetilmektedir.

52 http://www.egm.gov.tr/daire.egitim.asp /21.02.2007



IKINCi BOLUM

EMNIYET TESKILATINDA BENIMSENEN EGiTiM MODELLERI

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitimin ve egitim
kurumunun rolleri degismektedir. Egitim ve degisme arasinda cift yonla bir

etkilesim s6z konusudur.

Egitim, toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore

kendini yeniden diizenleme geregi duyar.®

Basitlesen ve monotonlasan is suregleri, teknik gelismeler ve sosyal
yasamdaki degigsimlere bagh olarak, c¢alisanin karsi karsiya kaldigi
problemleri ¢ézmek igin yeni anlayislar gelistrmek zorundadir. isteki
monotonlugu kaldirmak, calisanlara daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk
tanimak, sosyal yasantisina zaman ayirmasina yardimci olmak, verimliligi ve
is doyumunu artirmak gibi daha birgok amacgla dinyada yaygin olarak

kullanilan tekniklerin gelistirilerek kullaniimasi gerekmektedir.®*

Bu boliimde, Emniyet Teskilatinda hizmet igi egitimlerde verilen “Og-
renen Merkezli Eg@itim” yaklagiminin kuramsal anlatimi kapsamli bir sekilde

ele alinarak, bu yaklagimla gelistirilebilecek stratejiler izerinde durulacaktir.

I. OGRENEN ORGUTLER

Bilgi toplumunun yukselen degerleri arasinda hizh teknoloji donusumu,
hizli degisme ve gelisme, insan kaynagina ilgi, bilgiye dayali organizasyonlar,
ogrenen orgutler, bilgi insani ve surekli 6grenmeyi aliskanlik haline getirmesi

gereken insan modeli yer almaktadir. Bu noktada onem kazanan mevcut

¥ Servet OZDEMIR, Egitimde Orgiitsel Yenilesme,5.Bask1, Pegem Yayincilik, Onder Matbaacilik
Ankara Temmuz 2000, s.9

 Onder BARLI, Tiirk Yoneticisini Yararlandigi Motivasyonel Araglar, 1.Bask1 , Atlas Yaymcilik,
Istanbul 2005, .88
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sistemin sozu edilen yeni de@erleri kazandiracak olan alt yapilara sahip olup

olmadigidir.®

Etkili ve verimli ¢alisan bir kamu yonetimi olusturmak igin, dncelikle
islevlerin, gorevlerin yerine getiriimesine yonelik olarak hangi iglerin nasil
yapilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Hedeflere ulasmak icin sorunlarin
ve ¢Ozumlerin butuncul bir yaklagimla, yonetimi gelistirme caligmalarinin,
kurumsallastiriimis bir bicimde surekliliginin saglanmasina ve her seyin bagi

olan insan unsurundan en iyi sekilde yararlaniimasina bagli bulunmaktadir.®®

Sistem, bir amaclar kiimesine ulagsmak icin birbirleriyle baglanti (isbirligi)
icinde calisan pargalar toplulugudur. Sistemdeki tUm pargalar bir amaca
ulasmak icin calisirlar. Bu g¢alisma sirasinda birbirleriyle isbirligi yaparlar.

Dolayisiyla, sistem bir érgiit gerektirir.%”

Orglit, belirli bir amaca ulasmak icin kurulan yapilardir. Yonetim

kavraminda, bazen “idare” veya “kurum” anlaminda da kullaniimaktadir.

insanin  6grenme  sisteminin  6rgiitsel amaciysa, orgutin  etkili
calismasina katkisini artirmak icin mal, hizmet ve duslnce Uuretimini
planlanan duzeye c¢ikarmaya yarayacak Dbilgi, beceri ve tutumu
kazandirmaktir. Orgiit egitim birimi, is gorenlere bu kazanimi vermekle

gorevlendirilir. &

Orgiitin  birbiriyle dinamik etkilesimde bulunan alt sistemlerden
meydana geldigi alt sistemlerin birbirine bagh oldugu, birindeki degismenin

Oburlerini etkiledigi, kabul edilmelidir. Agik sistem yaklasimi, orgut ve gevresi

% Mehmet Metin ARSLAN, Levent ERASLAN, “Yeni Egitim Paradigmasi ve Tirk Egitim
Sisteminde Doniistim Gerekliligi”, Milli Egitim Dergisi , Say1 160, s.32

% Miirteza HASANOGLU, “Tiirk Kamu Y&netiminde 6rgiit Kiiltiiriinii ve Onemi” Sayistay Dergisi,
Say1 52, Mart 2004, s.43

YMustafa. ERGUN, Ali OZDAS, “Ogretim ilke ve Yontemleri” 1997  (Erisim)
http://www.egitim.aku.edu.tr/metod02.htm /09.03.2007

% brahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davrams insamin Uretim Giicii, 3. Baski, Feryal Matbaas,
Ankara 2000, s.142
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arasindaki etkilesimi onemsediginden bu etkilegsime temel olacak orgut

sinirlari iyi belirtilmelidir. &

Orglitlerin ve calisanlarin basarisi, amaca ulasmada yénetim sureci
faaliyetlerinin  etkinligi ile dlgilir. Oyleyse bireyler tek basina
gerceklestiremedikleri ortak amaclarini yerine getirmek i¢in Oncelikle
orgutlere ve orgutun faaliyetine gerceklestirmesi iginde iyi bir yonetim

sistemine gereksinim duyarlar.*

Orgiitiin is ve isler bélimi yapilarak bir otorite hiyerarsisi icerisinde
ortak ve acgik bir amacin gergeklegtiriimesi i¢in bir grup insanin ortak bir
amacin gerceklestirmesine katkida bulunma istegi ile 6grenen orgut olma

Ogelerine sahip olmasi gerekir.

Ogrenen 6rgiit kavrami ise, orgitlerin deneyimlerinden ders alma
yetenegini, degisen kosullara uyum saglama becerisini ve orgutlerin kendi

kendini yenileyebilen dinamik bir yapi kazanmasini ifade etmektedir.®’

Ogrenen orgitlerin - 6nemi, bu orgdtlerin - kendi  geleceklerinin
olusumunda daha aktif bir rol almalarindan gelmektedir. Orgitler i¢in sadece

ayakta kalmayi saglamak degil , kendi gelecegini Uretmek de onemlidir.

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve glncel olabilmeyi bagaran
Oogrenen oOrgutler amaglarina daha kolay ulagsmakta, orgutsel yasamda

uygulamak istediklerini daha kolay hayata gegirebilmektedirler.

% Ziya BURSALIOGLU, Egitimde Yonetime Anlamak Sistemi Coziimlemek, 1.Baski, Pegem A.
Yayincilik, Onder Matbaasi, Mayis Ankara 2000, s.12

* Dilaver TENGILIMOGLU, Pmar COSAN, Yonetici Asistanhg, 1.Baski, Asil Yaymcilik, Ankara
Ekim 2004, s.3

°' Erdal TOPRAKCI, Simif Orgiitiiniin Yonetimi, Utopya Yayinlari, Ankara Subat 2002, Cantekin
Matbaasi, s.15
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Ogrenen o6rgit kavrami asagidaki gibi farkh  yaklasimlarda

tanimlanabilecektir. %2

e Ogrenen 6rgut, is goérenlerin kapasitelerini gercekten arzu edilen
sonuglar elde etmek igin buyuttukleri, ortak vizyonun olusturuldugu

ve ig gorenlerin birlikte 6grenmeyi 6grendikleri orguttur.

e Ogrenen o6rgut, orglt bireylerine, gerekirse kendi kendilerini

sorgulayabilme yetenegini kazandiran bir tekniktir.

e Ogrenen 6rgut, orgitteki faaliyetlerin daha iyi bilgi ve anlamayla

gelistiriimesi surecidir.

e Ogrenen 6rgit, gelecegini olusturma kapasitesini durdurmadan

genigleten bir orguttar.

e Ogrenen 6rgit, hatalarin saptanip, bu hatalarin diizeltimesi

surecinin etkin sekilde igletilebildigi orgattar.

e Ogrenen 6rgiit, gerekli bilgiyi 6rglt icinde yaratip, elde ederek veya
baska yerden transfer ederek, orgutsel davranigin bu yeni bilgiye
gore sekillendiriimesi yetenedi ile ilgilidir.

e Ogrenen 6rgut, kisinin kendini gelistirmesine hizmet eden 6rguttur.

e Bilgi toplumunun bir geregi olarak gorulen 6grenen orgutler, bilginin
olusumu igin insan kavrami uzerinde sekillendiriimektedirler. Bu ise;
insanin  kendini  taniyip-gelistirmesi igin  gerekli  sistemlerin

olusturulmasiyla mimkuinddar.

Ogrenen Orglt, bireysel (yelerinin 6§renmesine ortam yaratarak ve
onlarin 6grenmesinden yararlanarak, bilgisini, kendi anlayisini ve ¢evresini

zaman iginde gelistirebilen bir érgittir.%

%M. Serif SIMSEK, Tahir AKGEMCI, Adnan CELIK, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davrams, 3.Baski, Adim Matbaacilik, Konya 2003, s.111-112

% KALDER, Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu ogrenen Organizasyonlar Uzmanhk
Grubu Ogrenen Organizasyonlar II, Kalder Yayinlari,Yayin No 16, Istanbul Kasim 2000, s. 88
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Orgltleri yenilenmeye zorlayan nedenler; **

e Bir seyi daha iyi yapmanin yollarini bulmak,
e i¢ ve dis cevrenin degisen beklentilerini karsilamak seklinde iki

baslik altinda toplanmaktadir.

Kendilerine o6grenme firsat ve imkani saglandiginda calisanlar,
kurumlarinin 6grenme kapasitesini genigletecektir. Bir yandan bireylerin

performanslar artarken, diger yandan kurumun gucu de artacaktir.
Ogrenen orgiit asagidaki 6zellikleriyle digerlerinden farklilagir: %
e Ogrenme, insanlarin yaptiklari her seyin icine dahil edilmistir. ise
fazladan eklenen bir sey degil, aksine igin dogal bir pargasi olacaktir.
e Ogrenme anlik bir olay degil, bir siirectir.
o TUm iligkilerin temelinde isbirligi vardir.
e Bireyler kendileri geligirken, kurumlari da gelisir.

e Ogrenen orgitler yaraticidir, bireyler kurumu sirekli yeniden

yaratirlar.

o Kurum kendi tecribelerinden bir seyler 6grenir, c¢alisanlar kurumu
etkinlik, hizmet kalitesinin yUkseltiimesi ve vyenilikler konusunda

egitirler.
e Ogrenen bir 6rglit parcasi olmak keyifli ve heyecan vericidir.

Bir drgutte birlikte 6grenme yetenegi, 6grenmekten memnuniyet duyma,
degisime hosgoru goOsterebilme, orgutsel degisime odaklanma olmalidir.

Orgiitsel  6grenmenin  gerceklesmesi  bireysel 6grenme ile  6rgiitsel

** Necati CEMALOGLU, Egitimde Yeniliklerin Uygulanmasim Etkileyen Faktorlerin Analizi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii(Yayimlanmig Doktora Tezi ), Ankara 1999, s. 1

% Yiiksel OZDEN, Egitimde Yeni Degerler Egitimde Déniisiim, 6.Baski, Pegem Yaymcilik , Oncii
Basimevi, Ankara Ekim 2005, s. 122-123
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ogrenmenin arasinda kopru kurulmasina baghdir. Bu koprunin Ug¢ unsuru

vardir: iletisim, seffaflik, entegrasyon.®

Sekil 2 - Orgiitsel Ogrenmenin Gergeklesmesi

. ~ Orgiitsel Ogrenme
Bireysel Ogrenme

Kopru
. , e Toplumsal deneyimler
e Kisisel deneyimler
4 _ o Kolektif bilgi ve
* Zihinsel yapida o lletisim degerlerde degisim
degisim
5 o Seffaflik « Normatif ve
*Leneme sonucu e Enteqrasvon davranigsal kaliplarda
olusan davranis grasy degisim
degisiklikleri
) . o Kolektif fikir ve
e Bireysel fikir ve diisiinceler

dusunceler

Kaynak: http//www.siteky.com.fromaset/ot/ot/-docs/otl /26 Subat 2007

Ogrenme degisim stirecinin temelidir. Orgltsel 6grenme degisime araci
olmasi yonuyle degisimin gergeklestirmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Bu degdisim sadece oOrgutin cevreye uyum saglamayi 6grenme degil, ayni
zamanda caligsanlarin kendilerini yenilemek suretiyle degisikliklere ayak

uydurmalarini ifade etmektedir.®’

Ogrenen orgit donisumi sabirli ve istikrarli bir siire¢ gerektirir.
Ogrenen 6rgit anlayisinin temelinde o6rgit icindeki insan kaynaklarinin
potansiyelinden tam anlamiyla faydalanabilmek yatmaktadir. GlUnumuzde
basarili orgutlerdeki insan kaynaklarinin yeni bakis acilari geligtirebilen,

arastinip ogrenen, sistematik dusunebilen, sorgulayip elestiri yapabilen,

% http//www.siteky.com.fromaset/ot/ot/-docs/otl /26.02.2007

7 M. Akif HELVACI, Egitim Orgiitlerinde degisim yonetimi ilke, yonetimi ve siiregler, Nobel

Yaymecilik, Ankara Ocak 2005, s.154
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takimla calisma kabiliyeti ve kendini gergeklestirme ihtiyaci yuksek olan

kisilerden olustugu gorulmektedir.

Ogrenen 6rgiit olma sirecinin kamu yénetimine saglayacag! avantajlar

asagidaki gibi siralanabilir; *

Kamu kurumlarinin degisen g¢evre kosullarina duyarli ve hizh bir

sekilde adapte olabilmesi,

Kamu sektorinde yeni hizmet sureglerinin  geligtiriimesini

kolaylastirmak,

Burokrasideki birimler arasinda bilginin dogru ve etkin bir sekilde

gegcisini saglamak,

Gegmiste kamu sektorinin basarisizliklarindan ders alarak

ogrenme surecini etkinlestirmek,

Calisanlarinin  zihinsel  performansindan maksimum fayda

saglamak,

Surekli ve istikrarli gelisim ilkesine bagli kalabilmektir.

Il. EMNIYET TESKILATINDA EGIiTiMiN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Egitimi, zaman ve mekan yéniinden sinirlamak mimkiin degildir. insan

yasami slresince egitimle i¢ icedir.*

Ulkelerin egitim sistemleri ne olursa olsun, egitim politikalarinin en Ust

duzeydeki amaci, bireyi topluma yararli hale getirmedir. Topluma yararli

98

99

Serkan BAYRAKTAROGLU, Ozen Rana KUTANIS, “Ogrenen Kamu Orgiitlerine Dogru”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , Say1:3, 2002, s.61-63

Nurettin FIDAN, Miinire ERDEN, Egitime Giris, Kurtis Matbaacilik, Alkim Yaymevi, Istanbul
1998, s.18
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s6zcugunin kapsami toplumdan topluma fark edebilir, ancak bu genel

amacin ifadesi her toplum icin aynidir. '

Egitimde amag, bireyleri siniflamak veya elemek dedil, onlara
olabileceklerin en iyisini olabilme firsati vermektir. Bu bir gereksinim olmanin
Otesinde bir zorunluluktur. CUnkU temel insan haklarindaki gelismeler
herkese yetenek ve ilgileri dogrultusunda egitim vermeyi zorunlu hale

getirmektedir.

Ogrenmenin bilgi depolamaya degil, bilgi (retmeye odaklanmasi ve
ogrenilenlerin sinifin duvarlarini asarak gergcek hayatin igcine oturtulmasi da
egitim sistemini yeniden yapilandirmada egemen olan yeni kabullenmeler

arasindadir.'’

Toplumun etkinligi igin gerekli olan temel bilgi ve becerilerin yani sira
karmasik ve degisen toplum yapisina uyum saglayabilecek niteliklerle
donanmis bireyler yetistirme duguncesi egitimin temel islevi olarak 6nimuze

cikmaktadir.'%?

Gelecek buglnin dogrusal bir uzantisi olmayacaksa, yarini gérebilmek
ve daha iyi bir yagsam planlayabilmek i¢in, bu degisim surecinde ortaya ¢ikan
degerleri iyi anlamak ve gelecek igin alinacak Onlemleri bu degerler
cercevesinde gozden gegirmek gerekmektedir. 20. yuzyildan 21. ylzyila
aktarilan degerler arasinda, Ozellikle egitimle iligskileri agisindan;
kiresellesme, ¢ok dilli ve ¢ok kulttrli olma, yasam boyu egitim, ¢ok kanalli
egitim, kosullandirma, 6gretme yerine 6grenme veya 6grenen merkezli egitim

uzerinde dikkatle dugunulmesi gerekmektedir.

1 Leyla KUCUKAHMET, Ogretimde Planlama Ve Degerlendirme, Alkim yaymcilik, Istanbul
Ekim 1999, s.11

" Yiiksel OZDEN, a.g.e.,s.54

12 Bilal DUMAN, Ogrenme-Ogretme Kuramlari ve Siire¢c Temelli Ogretim, An1 Yaymcilik,

Ertem Matbaasi, Ankara Kasim 2004, s.1
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Egitimde gelecege yonelik gereksinimleri gOsterir tablo asagida

verilmistir.’®

Tablo 2 - Egitimde Gelecege Yoénelik Gereksinmeler

Temel Felsefe

Ogrenmeyi Ogrenme

Kuresel bakis agisi

Ulusal ruh ve deg@erlerin benimsenmesi, kiltirel

kimlik kazanilmasi ve iyi yurttas olma
Yarigma gidusu ve girisimci olma
Problem ¢ézme becerisi

iletisim kurabilme yetenegi

Ekip calismasini 6grenme

Ekonomik ¢evreye anlama

Kapsam

Ogrencilere anlayabilecekleri basit bir ydntemle dogru ve 6zl

bilgilerin verilmesi

Mufredat

Beceriler, toplumsal degerle ve verilen bilgiler arasinda bir denge

kurulmasi

Ders programlarin da ¢oklu zeka kurami dogrultusunda yaraticiliga,
ahlaki degerlere, dil egitimine, fen bilimlerine, bedensel gelisime,
bilimsel gelismelere, sosyo politik konulara dengeli bir bigimde yer

verilmesi

Ogrencilerin gelecekteki is yasamina hazirlanmalari

Soyut ve somut faktorlere yonelik derslerin sureleri arasinda bir

denge saglanirken, konularda ¢cagdas gelismelere yer verilmesi.

Var olan alt yapinin daha etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in okullar

Kaynak:http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/arslan-eraslan.htm/18.03.2008

19 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/arslan-eraslan.htm/18.03.2008




44

Cagimizda sosyal, ekonomik gelismeler hizla artmakta ve bu artisin
etkileri is hayatinda da gorulmektedir. Hizla gelismelerin yasanmasi insanlari,
kurumlari ve Ulkeleri degisime zorlamistir. Bu nedenle Ulkelerin, kurumlarin
ve insanlarin ¢agin gereklerine uyum saglamak igin siddetli yogun bir rekabet

icerisinde olmalarini zorunlu kilmistir.'®

Egitimi bireysel ve oOrgutsel yonden ele alip tanimlamak mumkuindur.
Bireysel acgidan egitim, amaclara ulasma basarini artirmaya yonelik, is
goérenlerin davranig, bilgi, yetenek ve gudulenmelerini degistirme ve
gelistirme sirecidir. Orglitsel agidan egitim, 6rgutiin etkinlik ve verimlilik
acisindan mevcut basarisini gelistirmeyi amaclayan yonetim araclarinin

timadar. "%

Bilginin artmasi ve g¢esitlenmesi toplumlarin kalkinma c¢abalari ya da
kalkinmiglik durumunu koruyabilmek icin Uyelerine mesleki agidan degisen
ve geligsen teknolojiye ayak uyduracak sekilde yetismeleri ve bu yeniliklere

uyum saglayabilecek hale getirilmesini zorunlu hale getirmistir. "%

Avrupa Birligi’'ne katihm sureci ve bunun igin baslatilan uyum girisimleri
beraberinde yasal duzenlemeleri getirerek bunlari hayata gecirecek kurumlari
da belirgin bigcimde etkilemistir. Bu baglamda kurumlar toplum destekli
anlayiglar yerlestirmek igin, psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarindaki

gelismelere de dayali olarak “yenilenme” ve “degisme” noktasindadirlar.’”’

Teknolojik gelismeler, egditim goérenler lehine gérmeyenler arasindaki

mesafeyi her gegen gin artirmaktadir. 21. yuzyilda tim c¢alisanlarin

1% http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/gul.html/03.07.2007

15 Oznur YUKSEL,insan Kaynaklar Yonetimi, 5.Baski, Basak Matbaacilik, Ankara Ekim 2004,
s.199

1% Seref TAN, Yiicel KAYABASI, Alaaddin ERDOGAN, Ogretimi Planlama Ve Degerlendirme,
Ani yaymcilik, Ankara 2002, 5.22

197" AR-GE Danismanlik Ltd, a.g.r., s,4
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calistiklari alanin gelismesine katkida bulunmalari ve is yasaminda yeterli
basari gdsterebilmeleri icin, "%

o Teknolojiyi anlayabilecek kadar temel becerilere sahip olmalari,

e Ekip halinde galigabilmeleri,

o Degisikliklere kolayca uyum saglayabilmeleri,

e Karar verme ve problem ¢cozebilmeleri,

e Yazili ve s6zlu iletisim kurabilmeleri,

e Hizmet Uretiminde sorumluluk almalari gerekmektedir.

Kurumlar acgisindan bakildiginda, rekabet ortaminda basarili olmak,

ancak digerlerinden daha hizli ve daha anlamh sekilde o6grenmeye
baghdir.'®

Kurum amaglari, kurum mensuplarinca iyi anlagiimali, kurum caliganlari
amaglarin gergeklesebilir olduguna inandiriimalidirlar. Calisan herkesin
bireysel hedefleri ile kurum hedefleri birbirini destekler hale getirilmelidir.
Kurumun alt, orta ve Ust kademeleri yenilige farkh acilardan bakmamalidir.
Kurumda yatay ve dikey olarak etkili ¢calisan bir iletisim sistemi olmaldir.

Yetkinin tek elde toplanmasi yerine, taraflarin katilimi saglanmahidir.’™

Kurum ve kuruluglarin planladiklari hedeflere ulagilabilmesi, egitim ge-

reksinimlerinin hizmet ici egitim programlari yoluyla karsilanmasina baghdir.
Personelin siirekli egitiimesinin ve gelistiriimesinin nedenleri ise, '’

¢ Bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler,

e Kurum ici yapi ve isleyisinin degismesi,

108 Fevziye SAYILAN, Ahmet YILDIZ, Yasam Boyu (")grenme, Pegem Yayincilik, Ankara 2005,
s.156

1 KALDER, a.g.e..s.121

10 Servet OZDEMIR, a.g.e., s.136-137

" AR-GE Danismanlik, a.g.r., s.75
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e Toplumun kurumdan beklentilerinin artmasi,

e Personelin kurum igindeki pozisyonunun degismesi,

e insan kaynaklarini gelistirmenin olumlu etkilerinin goériiimesi,
e Hizmete verilen 6nemin artmasi,

e Takimla galisma anlayisinin giderek yayginlasmasi,

e Surekli ve etkili egitimin niteligi arttirdiginin anlasiimasidir.

Egitim, kurumlarda istenen yeni gereksinimleri karsilamali ve bireylerin
nitelikli eleman olarak caligmaya devam etmelerine yardimci olmalidir. Yani
egitim sistemi, belli konu alanlarinda bilgi ve beceriler kazandirmak yerine
karar verme ve problem ¢ozme gibi 6zdenetim gelistirmeye yardim

becerilerinin dgretimine odaklanmalidir.’?

GUnUmuzde kamu yodnetimi alaninda tim didnyada kuram ve
uygulanmada c¢ok onemli ve Kkoklu degisiklikler yasanmaktadir. Geride
biraktigimiz yuzyilin sonuna dogru yonetim kuraminin yeniden sekillenmesi,
bir takim yeni tekniklerin ve uygulamalarin kamu yonetimine uzanan egitim
ekseninde tum yodnetim o&rgutlenmelerinde ve sureglerinde etkilerini

hissettirmektedir. '3

Kurumlar personellerinin kisisel yonden gelisimlerine yonelik bir ¢ok
alan ve konuda mesleki egitim vyoluyla, egitimler vermektedirler.Bu
kapsamda Emniyet Teskilatinda verilen hizmet ici egitim projelerinden biri

“Ogrenen Merkezli Egiticilerinin Egitimi”dir.

Bu proje, ingiltere icisleri Bakanliginca Birlesmis Milletler barig

gUglerinde gorev alacak guvenlik guglerinin egitimi amaciyla hazirlanmistir.

"2 Giircii KOC, “Yasam boyu 6grenme” Egitimde Yeni Yonelimler, Ed.Ozcan Demirel, Pegem
Yayincilik, 2. Baski, Ankara Agustos 2005, s.213

'3 Bekir PARLAK, “Kiiresel Gelismeler ve Avrupa Birligi Uygulamalari Ekseninde Yerellesme”
Kamu Yonetimi, Ed. N.Talat Arslan, Aktiiel Yayinlari, Motif Matbaacilik, Istanbul Ocak 2005,
s.2
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Proje kapsaminda ilk olarak Turkiye'de Avrupa Birligine aday ulkeler ve Dogu

Avrupa ulkelerinin de katihmiyla bir egitim duzenlenmistir.

Projenin ikinci asamasinda ise ingiltere’nin Bramshill sehrinde bulunan
CENTREX’te (Merkezi Polis Egitim ve Gelistirme Otoritesi), 11-28 Temmuz
2005 tarihinde bir egitim yapilmistir. CENTREX'te egitimlerini basariyla
tamamlayan egiticiler, polis egitim kurumlari ve hizmet i¢i egitim birimlerinde
gérev yapan polis egiticilerine “Ogrenen Merkezli Egitim” anlayis

gercevesinde egitim uyarlama galismalari yapmislardir.

Emniyet Teskilatinda bu egitim modeline iligkin kurslar ile 6grenenlerin
aktif olarak surece katilmalari saglanmig ve interaktif 6gretim, yontem ve
teknikleri kullanilarak, 6gretme- 6grenme suregleri, 6gretim ilke, yaklasim ve
stratejileri  Uzerinde durulmustur. Uygulamaya donuk egitimlere agirlik
verilerek, oOgrenenlere iki haftallk kurs surecinde egiticilik niteligi
kazandirilmasi amaclanmistir. Katilimcilar bu surede yetigkin egitim
prensipleri cergevesinde “Ogrenen Merkezi Egitim” anlayigsina dayali olarak

bilgi ve becerilerini gelistirmiglerdir.
Bu projenin diger hedefleri ise;

e Kursunu basariyla tamamlayanlara, dizenlenecek olan egiticilerin

“* 4

egitimi kurslarinda “egitici” olarak goérev vermek,

o Egiticilik gorevlerini basarili bir sekilde yuraten egitimcileri, program
gelistirme kursuna tabi tutarak tUm emniyet tegkilati personeline
verilecek hizmet igi egitim kurs programlarinin olusturulmasini

saglamaktir.”"*

21. yuzyllda dunun yaklasim ve anlayiglari ile bugunin sorunlarina
saghkh  ¢ozumler Uretilebilmesi giderek glglesmektedir. Bu da

gOstermektedir ki, cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatiimig, kendisini

" EMNIYET GENEL MUDURLUGU-POLIS AKADEMISi BASKANLIGI, Tiirk Polis Egitim
Sisteminin Gelistirilmesi Cerceve Belgesi, Baskent Klise Matbaacilik, Ankara 2007, s.123-125
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ve c¢evresini sUrekli gelistirebilen, olgu ve olaylari ¢ok yonlu
degerlendirilebilen, takimla ¢alisabilen ve surekli egitimi yasam bi¢imi haline

getiren bireylerin yetistirilmesi son derece 6nemli ve gerekli hale gelmistir.'"®

ll. OGRENME - OGRETME YAKLASIMLARI

Bir toplumun egitim duzeyi ile toplumsal, ekonomik ve siyasal gelisme
dlzeyi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Saglikh bir ekonomik buyume ile
toplumsal ve siyasal gelisme, egitim sistemini, gelisimini gergeklestirmedeki

basari derecesiyle yakindan ilgilidir.""®

Bilimsel dretimle, 6grenme ve Ogretme yaklagimlarinda hizli bir
degisiklik ve gelisme olmustur. Bilginin edinimi bir amag¢ olmaktan ¢ikmis ve
yontem sorunu olarak tartisiimaya baslanmistir. Ogretme etkinlikleri dgretene
degil, 6grenene yonelmis, bireye bilgi aktarimi ve 6gretimi 6nemini kaybetmis
ve yasantisal anlamdaki 6grenme etkinliklerini duzenleyenler, kritik dusunme
ve akil yurutme, sorun ¢ozme ve yaraticilik becerilerini kilavuzlamayi hedef
edinmiglerdir. Bireyleri bilgilendirmenin degil, onlarin gelisimsel gereksinim-
lerine uygun 6grenmelerinin, yasantilarinin en yakininda olan dogal ve sosyal

kavramlari gelistirme ve pekistirmenin ¢cok dnemli oldugu anlasiimistir."”

Bilisim ve iletisim c¢aginda bireylerin, bilgiyi nasil edinebilecekleri ve
nasil kullanabilmeleri, bireylerin var olan bilgileri ve dnceki deneyimlerine
go6re bilgiyi nasil yapilandiracaklari ve Uretebilecekleri ile ilgili 6grenme
dgretme sirecleri lzerinde durulmaktadir. “Ogrenme” yasanti Urini ve
nispeten kalici izli davranis degismesi, “0gretme” ise herhangi bir 6grenmeyi

kilavuzlanma veya saglama faaliyetleridir. Ogrenme, fiziksel uyarimlar

5 Siikkrii  ADA, “Toplumsal Degisme ve Yenilesme” Egitim Bilimine Giris, Ed.Ozcan
DEMIREL,Zeki Kaya , Pegem Yayincilik , Ankara Eyliil 2006, s.304

Yahya Kemal KAYA, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, 7.Baski, Bilim
Yayincilik, Ankara 1999, 5.293

Ergin ERGINER, Ogretimi Planlama Uygulama ve Degerlendirme, Pegem A.Yayncilik,
Ankara Aralik 2004, s.1

116



49

sonucu beyinde olusan biyo-kimyasal bir degismedir. Ogretme ve dgrenme
118

ayni surecin iki degisik noktadan gorunugleridir.

insanlar yasamlari boyunca gevre ile etkilesimleri sonucu bilgi, beceri,
tutum ve deger kazanirlar. Ogrenmenin temelini bu yasantilar olusturur.
Bundan dolayi 6grenme, kisilerde olugan nispeten kalici degismeler olarak

tanimlanabilir.'"®

Ogrenme kuramlari, bir organizmanin &3renme yollari ile ilgilenir.
Ogretme kuramlari ise, bir organizmanin 6grenmesine etki etme yollari ile
ilgilenmektedir. Ogrenme kuramlari, 6grenme slirecini anlamak, izah ve
kontrol etmek icin gerekli olmakla beraber etken bir egitim icin yeterli degildir.

Bunlarin planli olarak uygulamaya konmasi gerekir. '%°

Ogrenme kuramlari, dgrenmenin hangi kosullarda olusacagini ve
olusmayacagini, o6grenende nelerin olduguna, olmadigina ve butun bu

baglamda organizmada 6grenmenin nasil oldugunu agiklamaya calisir.

Ogretme kuramlarn ise, 6gretenlerin hangi kosullarda nasil
davranacagini ve o davraniglarin 6grenen Uzerinde etkisinin ne olacagini,
olmayacagini, 6grencinin ogrenmesine nasil etki edecegine, yeni bir bilginin

en iyi sekilde kazanimi, gibi degiskenleri agiklamaya galigir.

Ozetle, dgretme kuramlari 6grenci ne yaparsa dgrenme nasil olur
konusu ile ilgilenirken, ogretim kuramlari 6gretmen ne yaparsa, o6grenci
etkilenir ve 6grenme gergeklesir, 6gretimin hangi degiskeni ya da 6gretmenin
hangi davranigi Ogrenci uUzerinde nasil bir ogretme etkisi konusu ile

ilgilenir."?!

"8 Siikrii ADA, a.g.e., 5.303

"% Yiiksel OZDEN, Ogrenme ve Ogretme ,7. Baski, Pegem A Yaymncilik , Basak Matbaasi ,
Ankara Nisan 2005, s.21

20 Cevat ALKAN, Mehmet KURT, Ozel Ogretim Yontemleri (Disiplinlerin Ogretim
Teknolojisi), An1 Yayincilik, Ertem Matbaacilik, Ankara Agustos 1998, s.29

121" Bilal DUMAN, a.g.e., s.77-78
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Ogrenme ve ogretme kuramlarinin amaci bireyin sosyo-kiltiirel,
ekonomik ve psikolojik yasamini daha iyi surdurebilmesi i¢in yani davraniglari
mutlaka daha iyi kolay ve hizli 6grenmesini ve o6gretmesini kolaylastirici

nitelikte yontem, strateji ve ilkeler lizerinde yogunlasmalidir. "%

A. Genel Ogrenme-Ogretme Metotlari

Geleneksel yapidaki 6grenme-0gretme sureci genellikle, bir dizi bilgi
parcalarinin ogrencilere aktariimasi ve bu bilgi pargalarinin dgrenciler
tarafindan daha sonra oldugu gibi hatirlanmak Uzere ezberlenmesi Uzerinde
yogunlagsmaktadir. S6z konusu bu tur bir strecgte 6grencilerin distinme ve
problem ¢ozme yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik 6grenme etkinliklerine

pek fazla yer veriimemektedir.'?®

Ogrenme-6gretme siireci, lic temel boyuttan olusmaktadir: (1) program
veya icerik (bilgi, beceri, tutum veya davranig), (2) stire¢ veya yontem (3)
degerlendirme. Bu U¢ temel boyut birbiriyle surekli olarak devam eden

dinamik bir etkilesim icindedir.

Sekil 3 — Ogrenme-Ogretme Siireci

NE
OGRENECEK?
(Bilgi, beceri,
davranis, tutum)

_ NASIL
OGRENECEK?

A S i (Yontem, strateji,
OGRENCI teknik)

NE KADAR
OGRENECEK?
(testler, sinavlar,
projeler, drlnler)

Kaynak: Ahmet SABAN, Ogrenme: Ogrenme- Ogretme Siireci, Yeni Teori ve Yaklagimlar, s. 139

22 Bilal DUMAN, a.g.e., 5.5

2 Ahmet SABAN, Ogrenme: Ogrenme- Ogretme Siireci, Yeni Teori ve Yaklasimlar, Nobel
Yaymecilik, Ankara Mart 2004, s. 139
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Ogretme, bir 6grenmeyi kilavuzlama ve saglama faaliyetidir. Bu nedenle

dgretme heyecan verici, ddillendirici bir siireg olarak kabul gérmiistir.'*

Ogretim metot ve teknikleri, 6gretim stratejilerinin yapi taslaridir.
Ogretim stratejisi, dgretimde hedefe ulasmak icin secilen metotlarin uyum
icinde olmalaridir. Ogretmenler, genellikle kendilerinin merkezde oldugu,
dersin akigini ve ogrencileri yonlendirdigi, degerlendirmeyi kendilerinin

yaptigi 6gretim stratejilerini tespit ederler.
Genel 6gretme stratejilerini inceledigimizde bu yéntemlerin; %

e Anlatma yontemi

e Tartisma yontemi

e Ornek olay yéntemi

e Gosterip yaptirma yontemi
e Problem ¢6zme yontemi

e Bireysel galisma yontemleri, oldugu gorulmektedir.

Ogretme tekniklerinin ise,
e Grupla Ogretim Teknikleri

e Beyin firtinasi
o Gosteri

e Soru-cevap

¢ Rol yapma

e Drama

2% BILEN Miiriivvet, Plandan Uygulamaya Ogretim, 7.Baski, Am1 Yaymcilik, Ankara Ocak
2006, .63

125 Mustafa ERGUN,Ali OZDAS, “Ogretim Ilke Ve Yoéntemleri”1997 (Erisim) http:/ www.egitim
.aku.edu.tr/metotodoz/html/02.03.2007



Yaratici Drama
Benzetim

ikili ve grup calismalari
Mikro 6gretim

Egitsel oyunlar

AltI sapkali duginme teknigi

Bireysel Ogretim Teknikleri'®®

Bireysellestiriimis 6gretim
Donusumla gunluk caligmalar
Beceri gelistirme caligmalari
Planh grup calismalari

Duzey gelistirme ¢aligmalari

Programli 6gretim

Sinif digi 6gretim teknikleri'dir.

52

Egitim programlarinin bagariya ulasmasi temel alinan oOgretme ve

dgrenme modellerinin  secimine bagh olmaktadir. Ogretim stratejilerini

inceleyecek olursak, bu yéntemler; %’

Sunus yoluyla 6gretme stratejisi,
Bulus yoluyla 6gretme stratejisi,

Arastirma yoluyla 6gretme stratejisidir.

126" Ozcan DEMIRAL, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme Ogretme Sanati, 10.Baski, Pegem
Yaymcilik, Subat 2006, s. 84-85

127 Ozcan DEMIREL, Ogretimde Planlama Ve Degerlendirme...., s.74-75
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Sunus yoluyla 6gretme yonteminde; bilgileri cok dikkatli diizenlenmeli,
ogrencilerin bir gekilde etkin katilmi saglanmali, 6gretmen ve o6grenciler
arasinda yogun bir etkilesim olmali ve sunulan bilgiler bol o6rneklerle
desteklenmelidir. Nicin 6grendigini iyi kavrayan 6grenci, 6grendigini akilda

tutmayi basaracaktir.

Bulus yoluyla 6gretme yontemi, 6grenci etkinligine dayali guduleyici bir
dgretme yaklagimidir.  Ogretmen, 6grencinin  dgrenme  slrecine etkin
katilmasini bulus yoluyla 6grenme stratejisini kullanarak saglayabilir. Burada
ogretmenin temel gorevi 6grenciyi yonlendirmek ve cevabi ona buldurmaktir.
Ogretmen amaci belirtir ve 6grencinin gegmis bilgilerinden faydalanmasi

saglanir.

Arastirma yoluyla o6gretme ydnteminde ise, izlenen yol problem
¢ozmede izlenen yolun aynisidir. Tumuyle ogrencilerin arastirma ve
inceleme yapmalarina agirlik veren bir 6gretim yaklagsimidir. Ogretmen bu

yaklasimi kullanirken yol gdsterici, yonlendirici, rehber konumundadir.

Ogrenme; bireyin cevresi ile etkilesimi sonucunda olusan Kkalici
davranig degismesidir. Bu degismenin planli ve duzenli etkinlikler sonucu

olmasi, davranislarin istendik nitelikte olmasina olanak hazirlar.'?®
Ogrenmenin temel 6zellikleri,

e Ogrenme sonucunda davraniglarda bir degismenin meydana

gelmesi

e Ogrenmenin kisinin gevresiyle etkilesimde bulunmasinin bir Griini

olmasi
e Ogrenmenin kalicl izli bir degisim olmasi

¢ Davranistaki degismenin yorgunluk, hastalik, ilag alma vb. etkenlerle

gegcici bigimde meydana gelmemesi

128 Miiriivvet BILEN, a.g.e., s. 59
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e Davranistaki degismenin sadece biyime sonucunda olusmasi.

Ogrenme kavramini sadece davranis degisikligi olarak
degerlendirmenin, bu kavrami sinirlandirmak anlamina geldigini ve sadece
davranig degisikliginin  ogrenmeyi  aciklayan kesin  bir degigken

olamayacagini ifade etmek mumkundur.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda 6grenme kavrami, cevresi ile etkilesimi
sonucu bireyde olusan davranissal, biligssel, duyussal ve ndrofizyolojik

degisiklikleri vurgulayan oldukga kompleks bir kavram olarak aciklanabilir.'®

Ogrenmenin dogasini ve sonuglarini agiklamaya calisan davranisgl,

biligsselci ve yapilandirmaci kuramlar vardir.’*®

Davranisgi kuramlar, 6grenmenin uyarici ile davranis arasinda bir bag
kurularak gelistigini  ve pekistirme yoluyla davranig degistirmenin
gerceklestigini kabul eder. Klasik kosullanma, davranig¢i akimin en g¢ok

bilinen 6grenme kuramidir.
Davraniscl kuramin temel dgretim ilkeleri, ™'

e Yaparak 6grenme esastir.
e Ogrenmede, pekistirme énemli bir yer tutar.

e Becerilerin  kazanilmasinda ve  ogrenilenlerin  kalicihginin

saglanmasinda tekrar dnemlidir.

e Ogrenmede gudiilenmenin ¢gok énemli bir yeri vardir.

Bilissel kuramlara gbre 6grenme, bireyin ¢evresinde olup-bitenlere bir
anlam yuklemesidir. Bu anlayista egitimin asil amaci, ogrencilerin daha

yeterli, daha kapsamli daha guglu ve daha dogru anlamlar Uretebilmesidir.

1% Giilay EKICI, Ogrenme Stiline Dayali Biyoloji Ogretiminin Analizi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara 2001, s.31-32

130" Betiil AYDIN, Gelisim ve Ogrenme, Nobel Yayincilik, Ankara Kasim 2005, s.188
B yiksel OZDEN, Ogrenme ve Ogretme, Pegem Yayincilik, Ankara Nisan 2005, 5.21-23
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Bilissel kuramlarin égretim ilkeleri;'*?

¢ Yeni 6grenmeler onceliklerin Gzerine bina edilir.
e Ogrenme bir anlam yiikleme gabasidir.

e Ogrenme, uygulama sansi tanimalidir.

e Ogretmen otorite figlirii olmamalidir.

e Ogrenme, Ogretmen ve ogrencinin  karsilikh  etkilesimi ile

gerceklesir.

Biligsel kurumlar; bilgiyi tanima, hatirlama, onun tzerinde akil yurutme,
kavramlar, genellemeler, kuramlar ve bunlari denetleme asamalarindan

olusur.’®

Duyussal Kuramlara baktigimizda ise, kiginin kendisini yeniden
yaratmasi olarak nitelendirilebilecek 6grenme icin insanin davranigsal,
duyusal ve duslUnsel acgilardan degismesidir. Dusunsel yapi degismedigi
surece davranigi degistirmenin fazlaca bir anlami yoktur. Davranig
degismediginde, dusunsel degisim sadece entelektiel duygulari tatmine

yaracaktir.

Birey merkezli egitim anlayisinin 6grenmenin duyussal boyutunu
vurgulamasi kacginilmazdir. Nitekim 6grenme son zamanlarda saglikh benlik
ve ahlak (moral) gelisimi ile daha ¢ok iligkilendiriimeye baslanmistir. Ahlak
gelisiminin nihai hedefi; hak, adalet, 6zgurluk, insan haklari gibi evrensel

degerler 1siginda kisinin kendi deger yargilarini olusturmasidir.’®*

Yukarida belirtilen 6grenme-6gretme kuramlari incelendiginde, Emniyet
Hizmetleri sinifi personelinin brans disi gereksinim duydugu egitimler ile bu

egitimlerde kazandirilacak davraniglarin buyuk ¢ogunlugu biligsel alan iginde

12 yiiksel OZDEN, Ogrenme ve Ogretme. ..., 5.26-27

33 Aytekin ISMAN, Ahmet ESKICUMALI, Egitimde Planlama Ve Degerlendirme, Degisim
Yayimlari, Istanbul Subat 2003, 5.22

B Yiksel OZDEN, Egitimde Yeni Degerler....., s.70-71
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yer alan davraniglardir. Biligsel alanda yer alan bu davraniglarin Unli egitim

bilimci Benjamin Bloom tarafindan siniflamasi yapiimistir."®

Bloom, bireylerin 6gretim surecinde uyguladiklari bilissel dugsunme
yeteneklerine dikkat cekmigtir. Bu yetenekler, bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez ve degerlendirme duzeylerinde olmak Uzere toplam alti
tablo'da

ve her duzeydeki

tanedir. Asagidaki Bloom'un siniflandirmasindaki  digunce

duzeylerini, sekillerini disunmeyi uyaran sorularin

orneklendirildigini gérmekteyiz.'®

Tablo 3 - Bloom'un Siniflamasindaki Diigiinme Diizeyleri

Dusinme T I oo - .
,,§ . Diisiinme Sekilleri ve Becerileri | Diigiinmeyi Uyaran Sorular
Diizeyleri
Ne? Ne zaman? Nerede? Kim?
Bilai Tanimlama, hatirlama, betimleme, Kim tarafindan? Betimle.
g listeleme, tanima Tanimla. Yaz. Listele. Soéyle.
isaretle
. . . Yeniden dizenle. Yeniden
Yeniden tanimlama, yeniden diizenleme, .
Kavrama iliski kurma. aciklama tanimla. Agikla. Kendi
¥ » 86 cumlelerinle ifade et. Karsilastir.
Pratik etme, Uretme, calistirma, ¢ézme, |CoOz. Hesapla. Tahmin et.
Uygulama | gosterme, kullanma, hesaplama, insa Sonuglandir. Uret. Gelistir. Nasil
etme, gelistirme oldugunu goster. Kullan.
Neden- liskisini K 5ol
eden-sonti ligkIsini urma, ogelere Ayirt et. Siniflandir. Karsilastir.
. ayirma, varsayimlari analiz etme, e . . .
Analiz . T lligkilendir. Tasnifle. Kategorilere
tumdengelimci dustinme, ayirt etme,
ayir.
karsilastirma, siniflandirma
Oneri I I .
?rlerlde bulunma, gepe eme yapma, Oner. Birlestir. Gelistir. Formile
Sentez urdn ortaya koyma, tiimevarimci .
. . . - et. Sonug ¢ikar. Bul. Uret.
distinme, birlestirme, gelistirme, bulma
Y I lesti 5100
.arg|da bu unma, elestirme, oleUp En uygun olani seg. Karar ver.
. . bicme, alternatifler arasindan segme, g N
Degerlendirme . . Elestir. Kanitla. Yargila. Olg.
tahmin etme, savunma, tercih etme, .
Tahmin et. Savun.
kanitlama

Kaynak: Ahmet SABAN,Ogrenme-Ogretme Siireci,Yeni Teori ve Yaklagimlar, s.141

135 AR-GE, a.g.r., s.50
136 Ahmet SABAN, a.g.e., 5.140-141
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Bloom, “igin bagindan beri olumlu 6grenme kosullari saglanmis ise;
dinyada herhangi belli bir kiginin 0grenebilecegi her seyi hemen hemen
herkes Ogrenebilir’ goérisine dayali olarak tam 6grenme modelini
geligtirmistir. Bu modelle Bloom, belirleyici etkenler olan &gdrencinin 6z
gecmisi ve ogretim hizmetinin niteliginin uygun hale getirilmesi durumunda,
ogrenciler arasindaki farkliliklarin giderilmesinin ve 6grencilerin en azindan
% 95'inin ogretilenlerin gogunu dgdrenerek en basarili duzeye gelmelerinin
mumkin olacagini ve tam 0Ogrenmenin gergeklesebilecegini o6ne

stirmistar. "

lyi 6grenen ve iyi 6grenemeyen bireyler vardir, yaklagimin karsisinda
olan tam 6grenme kurami ilkeleri temel yol gosterici olarak alinmistir. Tam
ogrenme kuraminin “yeterli zaman verildiginde herkes her seyi 6grenebilir.”
yaklasimi ve bu vyaklagima temel olusturan “hizli 6grenebilen, hizli
ogrenemeyen bireyler vardir” kurali g¢ercevesinde, uygun 0Ogrenme
ortamlarinda uygulanan egitim programlari sonunda kazandirilmasi
planlanan hedef davraniglar kazanabilecegi 6ngorust Uzerinden egitim

sistemleri gelistirilebilir.

B. Yapilandirmaci (Constructive) Ogrenme Kurami

Davranisgl ve bilisselci kuramlarin yaninda radikal degisiklikler
ongbren vyeni bir kavramsal bakis agisi sunan yapilandirmacilk

“constructivism” egitimin gundemine gelmigtir.

Bu kavram toplumun degisen gereksinimlerini kargilamak igin egitimin
yeniden yapilandiriimasinin geregini iceren goruslere dayandiriimaktadir.

Yapilandirmaci egitim, geleneksel egitime kargi ¢ikar ve egitimi hayat igin

7 Ozcan DEMIREL, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme. ..., s.130
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hazirlik olarak degil, hayatin ta kendisi oldugu kuramindan yola c¢ikarak

tanimlar. '8

Bilgi, bireysel anlam olarak kabul edildiginde temel bir sorun ortaya
cikmaktadir: Gergek ve dogru nedir? Yapilandirmacilikta gergeklik, bir grup
bireyin kendi dunya parametrelerini tanimlamak i¢in olusturdugu zihinsel
anlamlardan olusmaktadir. Birey, bilgi yapilarini deneyimleriyle olusturdugu
icin gergcek ve dogru, deneyimlerle iligkili anlamlarin niteligi ve sosyal
etkilesim surecinde bireyin kendi anlamlariyla “digerleri’nin anlamlarinin
celismemesini kapsamaktadir. Baskalarinin deneyimleri, bireyin kendi
deneyimleriyle ortigtugunde “kabul edilebilir” hale gelmektedir. Bu
baglamda yapilandirmacilikta gergeklik sorunu bireyin kendi anlamlarini test
etmesi olarak acgiklanan “sosyal anlam birligi” kavramiyla acgiklanmak-

tadir."3®

Yapilandirmaci kavrami aslinda bir 06gretim yontemi degildir.
Ogrenmenin olugsumuna iliskin bir kuramdir. Bir baska deyisle, “Insan nasil
Ogrenir?” sorusuna cevap veren bir 6grenme kuramidir. Bu gorisu ortaya

atan bazi bilim adamlarina gére bir bilgi felsefesidir.'*°

Yapilandirmaci yaklagim incelendiginde, bilginin bireyin dig dinyadaki
olaylari algilamasi, degerlendirmesi ve muhakeme etmesi sonucunda
ulastigi anlam olarak tanimlanmaya calisildigi gorulebilir. Yapilandirmaci
yaklasima gore, 6grenci, 6grenme ortaminda 6zgur bir bireydir ve 6grenme
icin isteklidir; kendi kendine karar alabilir ve sorumluluklari rahatlikla

(istlenebilirler. Bu nedenle yeni bilgiler 6grenciler tarafindan insa edilir."*’

Yapilandirmacihk/yapisalcilik/olugsturmacilik  (constructivism), kisilerin

bilgiyi ve bilgiyi sunma bicimlerini kendi deneyim ve dusuncelerine

% Bilal DUMAN, a.g.e., 5.53

139 Biinyamin YURDAKUL, “Yapilandirmacilik”, Egitimde Yeni Yonelimler, Ed.Ozcan Demirel,
2.Baski, Pegem A Yayincilik, Cantekin Matbaasi, Ankara 2005, .40

140 Mehmet TASPINAR, Kuramdan Uygulamaya Ogretim ilke Ve Yéntemleri, 1.Baski, Nobel
Yayincilik, Ankara Kasim 2006, s.189

141 Necdet AYKAC, Aktif Ogretim Yontemleri, 1.Baski, Naturel Yayinlari, Eyliil 2005, s.62
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dayandirarak olusturmasidir. Yapilandirmacilik kuraminda tek dogru
cevapli, tek yonlu ve tek bakis acili 6grenme kuramlari yerine ¢ok yonli
bakis acisinin, bir sorunun birden ¢ok cevabi olabilecegi duslncesinin
egemen oldugu gortlir. Ogrenme siireci, aktif katilima, isbirligine dayalidir.
Yapilandirmacilik, 6z olarak bilginin kiginin deneyimleri, gozlemleri,
mantiksal ¢6zimlemeleri sonucunda bilgiye kendine 6zgu anlam yuklenerek

sekillendiriimesi, yapilandiriimasidir.

Yapilandirmaci 6drenme yaklasiminda o6grenci, sinif ortami ve

ogretmen iliskisi asagida oldugu gibi gosterilmistir.'*?

Sekil 4 - Yapilandirmaci Ogrenme Yaklasiminda Ogrenci, Sinif Ortami ve Ogretmen lliskisi

Sinif Ortami Ogretmen

Yapilandirmaci 6grenimin temel ilkelerini sdyle siralayabiliriz: *°
e Yapilandirmaci yaklagimda 6gretme degil, 6grenme 6n plandadir.

e Ogrencide dgrenme ilgi, istek, arzu ve meraki uyandirip olusturmak

esastir.

e Ogrencide dzgiiven, giiven ve 6zerklik duygusu olusturulmali ve

bunlar surekli desteklenmelidir.

e Ogrenme- 6gretme siireci, égrencinin sorumlulugundadir, c¢lnkii

ogrenci merkezdedir.

e Ogrenciye bilgi yiklemek degil, disinme ve Uretme siireglerini

6grenmesini saglamak esastir.

42 Orhan AKINOGLU, “Ogretim Kuram ve Modelleri” Ogretim ilke ve Yontemleri, Ed. Seref
TAN, 2. Baski, Pegem Yayincilik, Ankara Kasim 2007, s.141-142

" Omer OZYILMAZ, “21.Yiizythn Ozellikleri ve Egitimde Yapilandiric1 yaklasim”(Cevirimigi)
http://www.omerozyilmaz.com/sunu7/sunu7_files/slide0070.htm/21 Mayis 2008
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e Ogrenciler kendi 6grenmelerine etkin olarak katildiklari zaman

ancak bilgi kalici olur.

¢ Ogrenme etkin olarak zihinsel faaliyetlere yani elestirel diisiinme ve

problem ¢b6zmeye dayanir.

e Etkin 6grenme ile ogrenenler, icerik ve sureci ayni zamanda

ogrenirler.

e Ogrencilere ne ogretildigi yerine, onlarin neyi neden ve nasill

ogrendikleri Uzerinde durmak daha onemlidir.

e Yapilandirici yaklagim, hayatin problemlerini 6n planda tutan,
ogrencileri 6grenmeye ve sorun ¢ozmeye 0zendiren sorun merkezli

bir tasarimdir.

e Distan zorla bir amag¢ kabul ettirmeye caligildiginda, 6gretmen

ogrenci calismalari mekaniklesir, yani ezberleme baslar.

e Ogretmen 6grencinin sadece ne 6grendigi ile degil, nasil 6grendigi
ile ilgilenmelidir.

Yapilandirmaci 6grenme kuraminda ;

e Ogrenme, pasif bir alma sireci degil, aktif bir anlam olusturma
surecidir.

e Ogrenme kavramsal bir degismeyi icerir.

e Ogrenme 6zneldir.

e Ogrenme durumsaldir ve gevresel kosullara gore sekillenir.

e Ogrenme sosyaldir.

e Ogrenme duygusaldir.

e Ogrenme etkinliginin niteligi, 56grenme stirecinde dnemlidir.

o Ogrenme gelisimseldir.

e Ogrenme dgrenci merkezlidir.
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e Ogrenme sireklidir.

Tam bu bilgiler c¢ercevesinde geleneksel ve yapilandirmaci egitim

karsilastirmalari bir tablo halinde asagida verilmistir."**

Tablo 4 - Geleneksel ve Yapilandirmaci Goértiislerin Karsilagtiriimasi

Geleneksel Goriis Yapilandirmaci Goéris

Bilgi, bireylerin disindadir ve o o
s . , Bilgi, kisisel anlama sahiptir. Bireysel
Odgdretmenlerden dgrencilere transfer . )
dilebili olarak dgrenciler tarafindan olusturulur.
edilebilir.

. ) Ogrenciler kendi bilgilerini olustururlar.
Ogrenciler duyduklari ve okuduklarini . )
. ) . . . Duyduklarini ve okuduklarini énceki
Ogrenirler. Ogrenme daha ¢ok 6gretmenin | ]
o . ogrenmelerine ve aliskanliklarina dayali
iyi anlatmasina baghdir.
olarak yorumlarlar.

Ogrenme, 6grenciler 6gretilenleri tekrar Ogrenme, 6grenciler kavramsal anlamayi

ettigi zaman basarili olur. gOsterebildiklerinde basarihidir.

Kaynak: Bilal DUMAN,Ogrenme-Ogretme Kuramlari ve Siire¢ Temelli Ogretim,s.65

Yapilandirmaci yaklasim, geleneksel ogretme-6grenme surecinin kigi
edilgenlestiren patolojik anlayigina bir tepki olarak dogmustur. Yaparak-
yasayarak ogrenme ilkesi Uzerine temellenen bu anlayis, 6grenmeyi ayni
zamanda temel bir insan hakki ve 6devi olarak dogrudan 6grenen Kisinin
sorumluluguna ait gorilmektedir. Ogrenci edilgen ve alici degil, etkin ve

yaratici olmahdir.'*

Bu yaklasim, 6grenme kurami ve uygulamasina yonelik genis bir
anlamlandirma yelpazesini kapsarken, bu kuram bulnyesindeki yaygin

dusunce, 6grenci merkezli 6grenmeye yukledigi degerdir.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6grencilere konu segiminde, 6grenme hizi

ve kullanilan 6grenme yontemleri konusunda daha fazla yetki ve kontrol

!4 Bilal DUMAN, a.g.e., 5.65

145 Ayhan AYDIN, Egitim Psikolojisi (Gelisim-Ogrenme-Ogretim), 8.Baski, Ozkan Matbaacilik,
Tek Agag Eyliil Yayincilik, Ankara Agustos 2007, s.378
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verdigi bir stire¢ yine dayanak sistemi araciligiyla yiksek 6grenim finansmani
uzerinde ogrencilerin kontrolli olmasini saglayan bir ylksek ogrenim reformu
mekanizmasi, ayrica 6grencileri kendi egitimsel ilerlemeleri i¢cin sorumlu tutan

ogretime yonelik genis bir yaklasimdir.™®

1. Ogrenen Merkezli Egitim

Bilgi toplumunun egitimi, toplumlarin birbirlerine kalin sinirlarla kapal
oldugu ve birbirleri arasinda etkilesimin daha az oldugu dénemlerdeki gibi
agirhkh olarak belirli degerleri aktaran ve onceki kusaklarin yaptiklarini
yineleyen degil, yeni seyler yapabilme yetenegi olan insanlar yetigtirmeyi

temel amag edinmektir.'*’

Sekil 5 - "Bilgili Insan" Kavraminin Degisimi

Bilgili insan
Her seyi Bilen Bilgiye Ulagsma yollarini Bilen

Kaynak:http://www.geocities.com/firatyuceltr/ogrMerEgt.doc/ 23SUBAT 2007

Gecgmiste bilgili insan her seyi bilen ya da bagkalarinin Urettigi bilgileri
kafasinda depolayan kisiydi. Bu nedenle gegmis yuzyillarda egitim daha gok
var olan bilgi birikiminin, kulturel degerlerin ve yasamsal becerilerin yeni
yetisen kusaklara aktariimasi olarak goértlmustir. Bugun ise bilgili insan;

bilginin farkinda olan bu bilgiye ulasmanin yollarini bilen, ulastigi bilgiyi

146 Sena Giirsen OTACIOGLU, “Ogrenci Odakli Bir Yaklasim Kullanarak Arastrma Ydntemi
Ogretmek: Uygulamaya Yonelik Elestirel Diisiinceler” Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 15, No:
2, Ekim 2007, 5.512

7 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/arslan-eraslan.htm/ 18.03.2008
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anlamlandirarak 6grenen, 6grenmis oldugu bilgilerden yeni bilgiler Ureten ve

(irettigi bilgileri sorun ¢cdzmede kullanabilen kisidir."*®

Sekil 6 - Egitim Anlayigi

/ Ty s
Bilgiyi Ogrenmeyi Ogrenme
5 —>

Kaynak: http//www.geocities.com/firatyuceltr/ogrMerEgt.doc/ 23 SUBAT 2007

Ogrenmeyi 6grenme, en yalin haliyle mevcut bilgilerin kullaniimasi ve

gerekli bilginin Uretilebilmesidir.

Ogrenmeyi 6grenme disiinsel bir etkinliktir. Herhangi bir bilgi veya
yontemle degil tamamiyla disinsel kapasite ile ilgilidir. Ogrenmeyi égrenme
insanin sahip oldugu zekay! kullanmasi ve dusunme yetilerini gelistirmesiyle

mUmkuinddr.

Buna gore ders programlari igerik ve sunum olarak asagidaki noktalar

dikkate alinarak yapilandiriimahdir: *°

e Distunmeyi Ogrenme: Ogrencilere ¢ok yonli, soyut, elestirel,
yaratici, yapici, bagimsiz, mantikli ve analitik distince kazandirmak
amaglanmalidir. “Nasil?” ve “Ni¢in?” Sorulari disunceyi tetikleyen

sorulardir.

e Bilgi Uretme: Ogrencilere bilginin yeni bilgi Gretmek icin bir arag
oldugu, kullaniimadiginda fazla bir degeri olmadi§i duslncesi

kazandirilmalidir.

¥ FiratY UCEL, “OgrenciMerkezliEgitim” 2003,(Erisim)
http://www.geocities.com/firatyuceltr/ogrMerEgt.doc/ 23SUBAT 2007
9 yiiksel OZDEN, Egitimde Yeni......, s.77-79
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e Problem Cdzme: Her 6grenciye tanimlama, ¢dzim igin alternatifler
uretme ve bunlardan birini se¢gme basamaklarini iceren disunme

becerileri kazandiriimalidir.

e Bireysel Calisma: Ogrencilere kendi ilgi alanlarinda derin galisma

olanagi vermelidir.

e Benlik Gelisimi: Cocuklarin kendilerini degerli bir insan olarak

hissetmelerine ve kapasitelerine givenmelerine dnem verilmelidir.

Birbirine benzer kaliplasmis beyinlerin ve bu tirden beyinler Ureten
egitim sistemlerinin artik gereksinimleri karsilamadigini fark eden ve bu
sistemleri sorgulamaya baslayan toplumlar, egitim kavramini tim 6geleri ile
birlikte yeniden gdzden gecirmekte, egitime, okula yeni anlamlar
yuklemektedirler. Bu yeni anlamlarin bir araya gelmesiyle olusan
yaklasimlardan birisi de “Ogrenci Merkezli Egitim”dir. Ogrenci merkezli egitim
ogrencinin 6n plana alinarak irdelendigi ve ogrenciye gorelik ilkesinin

uygulandigi bir egitim yaklagimidir."°

Ote yandan égrenmeyi saglayan cevresel kosullar agisindan égrenciyi
ve 0grenme surecini tanimlayan 6grenci merkezli ogretimin ilkeleri su sekilde

belirlenmistir. '’

Ogrenci merkezli egitimin on bir ilkesi

e Ogrenmeyi 6grenmek esastir.
e Her 6grenci 6grenebilir.

e Her 6grenci 6grenirken eski ve yeni bilgiler arasinda 6zgun

baglantilar kurar.

0 Firat YUCEL: “Ogrenci Merkezli Egitim” 2003 (Erisim) http://www.Geocities.com/
firatyuceltr/orgMerEgt.doc/14 Mart2007

Burcu KORKUT , Fen Egitiminde Ogrenci Merkezli Egitimin 8. simif “Yasammuzi Etkileyen
Manyetizma” Unitesinde Geleneksel Yontemle Karsilastirilmasi Uzerine  Bir Deneysel
Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara 2006, s.11
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e Dusunmeyi 6grenmek sorgulayici ve yaratici dusunceyi gelistirir.
e Basarabilme duygusu i¢sel motivasyonu saglar.

e Merak, yaraticillk ve karmasik disunmeyi harekete geciren 6n
okuma ve diger oOdevler 6grenciyi daha zorlarini basarabilmeye

guduler.

e Her 6grenci farkli zamanda farkli tirde ve farkli hizda ilerleyerek
gelisir.

o Farkli ozelliklerdeki 6grencilerin birbirleri ile etkilesimi 6grenmeyi

kolaylastirir.

e Ogrenciler arasindaki olumlu iliskiler 6grenmeyi artirir.
e Her 6grenci 6grenmeye karsi farkli yetenek ve egilime sahiptir.

e Her 6grenci yeni bilgileri kendi kaliplarina gére kavrayip benzersiz

bir anlam yaratir.

Ogrenci merkezli egitim, ©6grencilerin ilgi, istek, beceri ve

gereksinimlerini dikkate alacak bi¢cimde 6gretim hayatlarinin duzenlenmesidir.

Ogrenci merkezli egitimin belkide en déncelikli amaci 6grenciye kendi
ogrenme profilini ve tarini kesfetme becerisini kazandirmak ve bdylece

ogrenmeyi ogretmek olmalidir.
Ogrenci merkezli egitimin dayandigi temel dlgitler sunlardir: '

e Kiginin bir konuya ve etkinligine duydugu ilginin onda igsel bir
gudulenme meydana getirerek ve onun konu Uzerinde daha c¢ok
disunme, ¢aba ve zaman harcamasina sebep olmasi ve bdylece

ogrenme hizini artirmasidir.

132 Firat YUCEL: ”Ogrenci Merkezli Egitim” 2003
(Erisim) http://www.geocities.com/firatyuceltr/ogrMerEgt.doc/ 23SUBAT 2007
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e Ogrenci merkezli egitimi benimseyen okul her &gdrencinin icsel
gludilenmesini arttirmakla ilgilenir. Ogrencilere ayni kaliplara uymaya

zorlamaktan kaginir.

e Ogrencilerin cogu bir kavrami sadece duyarak degil ayni zamanda bu

davranisin bir 6rnekle gosterilmesi ile en iyi sekilde 6grenir.

e Ogrenci merkezli okulda 6gretmen drnekleme, Ust diizey disiinmeyi
motive eden sorular sorma gibi kanitlatici egitim yontemleri

kullanarak 6grencinin 6grenmesine aracilik eder.

e Soyut kavramlarin o6grenmesinde Kkarsilasilan guglukler gergek
yasamdan drnekler verilerek giderilir. Ogrenci merkezli okulda bu

yontemler istisna degil, vazgecilmez bir kuraldir.

e Korkutan veya kuglk dusuren davranis sekilleri 8grenmeyi arttirmaz,

olumlu ve rehberlik agirlikl davraniglar daha ¢ok etkilidir.

e Ogrenme egilimine duygunun eslik etmesi o oranda 6grenmeyi

arttirir.
o Arastirmalar beynin kaliplar aradigini géstermektedir.

e Egitim alaninda ongorulen degisim ve yenilesme hareketi genellikle

direnclerle kargilagir ve zaman alan bir streg gerektirir.

Ogrenci merkezli egitim, egitimi yasama hazirlik olarak degil yasamin
kendisi olarak kabul etmesi, uygulamaya agirlik vermesi, egitimde dogal
disiplini 6ngdérmesi ve sinama durumlarinda ezberi reddetmesinden dolayi
felsefelerden, yararciligi (pragmatizm), egitim felsefelerinden ilerlemecilik ve
yeniden kurmacihdi esas almaktadir. Programlarinda; humanist radikal bir
egitim reformunu benimsemesiyle egitimde firsat esitligi kavraminin yeniden

yapilandiriimasini temel alir. '*

Gunumuzde o6gretme ve Ogrenmeyi tasarlama, bilgiyi almaktan

ogrenmeyi 6grenmeye; geleneksel 6grenmeden etkin 6grenmeye; 6gretmen-

'3 http://earged.meb.gov.tr/htmlsayfalar/birimlerimiz/egitimigelis/ome.htm/ 15.03.2008
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merkezliden  Ogrenci-merkezliye; onceden tanimlanan kati egitim
programindan esnek ve degisik ©Ogrenme vyasantilarina; butun sinif
ogretiminden kuglk grup ya da bireysel 6grenmeye dogru degistiriimektedir.
Ogreneni merkeze alan etkinliklerin agirlikli olarak kullanildigi siniflarda,
bireyler kendi kendine 6grenme olanagina kavusmaktadir. Ogrenmeyi
o0grenme, problem ¢6zme becerisini kazanma anlaminda dusunudlmektedir.
Egitimciler tarafindan her firsatta vurgulanan problem ¢dzme becerisi tum
ogrencilere mutlaka kazandirilmahdir. CUnkU bilgiyi alan degil, kullanabilen
ve kendi basina ogrenebilen bireyler bilgi ve teknolojideki hizli artisla basa
cikabilecektir. Elestiren, sorgulayan, problemlere yaratici ¢dézumler Ureten

ogrenciler, lkelerin gelismesini etkileyecektir.'>

Egitim surecine degisimin yansimasi, yeni kuramlar ve yeni uygulamalar
ortaya ¢ikarmaktadir. 1970’lerde dinya olgeginde baglayan degisim egilimleri
toplumsal iligkilerin 6nemli Olgude degismesine neden olurken degisim
surecinin etkiledigi, alanlardan biri de egitim olmustur. Birlesmis Milletler
Ekonomik isbirligi Ve Kalkinma Teskilati Diinya Bankasi ve AB gibi ulusal
yapilar yalnizca ekonomik ve siyasal alanlarda degil, egitim alaninda da

belirleyici roller Gstlenmislerdir.

Ulkemizde yakin gelecekte icinde yer almayi hedefledigi Avrupa Birligi,
Avrupa Toplulugunu kuran antlasma metnini 149. ve 150. maddelerinde, lUye
devletlerin egitim konusundaki i¢ sorumluluklarina tam saygi 6ngoértlmekle

beraber, birlikteligi ve butinlesmeyi saglayici hukimler ortaya koymaktadir.

18 Mayis 1990 tarihinde hukumetimiz ile Dunya Bankasi arasinda
imzalanarak yuarurlige giren Milli Egitimi Gelistirme Projesiyle (MEGP), Turk
Milli Egitim Sistemi adina egitimde iyilestirme ve yenilestirme yolunda dnemli
adimlar atilmistir. MEGP’nin temel amaclarindan biri olan ilk ve orta

ogretimde kaliteyi ve Ogrenci basarisini arttirmak icin Mufredat Laboratuar

% Giirci KOC, “Ogrenme Faaliyetlerin Planlarken Ogrenciyi Merkeze Alma Konusunda
Karsilasilan Giigliikler”, Mesleki Egitim Dergisi, Sayi1: 2, 2000, s.13-14
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Okullari Modeli (MLO) geligtiriimistir. Bu model ayni zamanda ¢agdas bir okul

profilini de ortaya koymaktadir.

MLO Modelinde basarili 6grenci; bilimsel diugsinme basarisina sahip
arastirma ve sorgulayici, bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye ulasabilen bu bilgiyi
kullanip paylasabilen, teknoloji etkin bicimde kullanabilen, takim ¢aligmasina
yatkin, o©grenmeyi 6grenmis ve yasam boyu ogrenmeyi benimsemis birey

olarak tanimlanmigtir.

Degisim slrecinin bir yansimasi olarak, egitimin kalitesi ve 6grenci
basarisini arttirmayi hedefleyen MLO Modelinde “Ogrenci Merkezli Egitim”

esas olarak yer almigtir.

Okuldaki tum egitim, ogretim ve yonetim hizmetleri bu esasa gore
diizenlenir ilkesinden hareketle “Ogrenci Merkezli Egitim Modeli”

gelistirilmigtir.

Ogrenci merkezli egitimin en éncelikli amaci, 6grencinin, kendi kendine
dgrenmeyi kesfetmesinin saglanmasidir. Ogrenmenin etkinligini arttirabilmek,
icinde o6gretim, programlarin yapilandiriilmasi ve gelistiriimesinden 6nce,
ogrenmenin kavramlarindan yola ¢ikilmali ve diger kavramlar bunun Uzerinde

yapilandiriimalidir.'®®

Modern dunyanin insanindan, zor anlarda isabetli kararlar alip
uygulamaya gegirmesi, yaratici dusunmesi, problem ¢ézme yeteneginin
olmasli, 6grenmeyi Ogrenmesi, isbirligine yatkin olmasi, kendi kendini

yonetebilmesi beklenmektedir.

Ogrenci merkezli egitim, 6grenmeyi 6grenmenin gerekliligini temel alan,
her 6grencinin farkli zaman, tur ve hizda 6grenebilecedi diginme becerilerini

gelistirmenin yaratici disunceyi tetikledigini kabul eden bir yaklagimdir.

133 MEB- EARGED , Ogrenci Merkezli Egitim Modeli, Milli Egitim Basimevi, Ankara 2007, s.1-9
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Ogrenci merkezli egitim anlayisi stratejilerinde; '

e EQitim programlari, 6grenci merkezli egitim felsefesi ve ilkelerine
gore yapilandirilir. Kullanilacak yontem teknik ve stratejik gelisimi

ve katilimini saglayacak sekilde duzenlenir.
o Egitim teknolojileri, modelin amaglari dogrultusunda yapilandirilir.

e Ogrenci merkezli egitimde yasam becerileri ile akademik becerilerin

batlnsel (birlikte) kazanimina yonelik duzenlemeler yapilir.

e Ogrenci merkezli egitimde coklu degerlendirme ve performans

degerlendirme amagh dlgme arag ve yontemleri kullanilir.

2. Ogrenen Merkezli Egitimde Ogrenme Bigimleri

Eylemci:

Eylemciler tam anlamiyla ve onyargisiz bicimde yeni deneyimlere
kendilerini verirler. Aninda ve hemen olugan gelismelerden hoslanirlar. Anlik
olarak geligen deneyimler tarafindan yonlendiriimekten memnuniyet duyarlar.
Acik fikirlidirler, supheci degildirler. Bu durum onlarin yeni olan seylere karsi
istekle yaklagsmalarina neden olur. Felsefeleri "Her seyi bir an o6nce
denemeliyim." yoniindedir. Once harekete gecip ardindan sonuglarini
degerlendirmeyi severler. Problemlerle beyin firtinasi yoluyla ugrasirlar. Yeni
deneyimlerin getirecegi heyecan ve ugrastan ¢ok zevk almalarina karsin,
uygulamadan ve sonuglarin uzun vadede alinmasindan sikilirlar.”®” Diger
insanlarla iligkiler kuran, girisken aktivitelerde kendilerini merkeze alma

egilimindedirler.

3¢ http://www.tadoc.gov.tr/turce/steteji.htm/ 01.02.2007
57 http://www.mvet.org/egitim/egitim.htm/02.07.2007
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Yansiticl:

Yansitici 6gretim, baskalarinin duygularina 6nem vermeyi on plana
clkaran, ogretimde yapilan yapilandirmaciliyi dnemseyen bir sorgulama

yaklasimi ve yaratici sorun ¢ézme etkinlikleri batinudur.

Ogretimde yansitma basitce, dgretim sireci sirasinda ve sonrasinda,
ogretim ortaminda neler olup bittigini dUginmek ve bu dusunceler 1s1ginda bir

takim degisiklikler yapmak olarak agiklanabilir. 198

Yansiticilar eyleme gegcmeden once disunmeyi ve digerlerini gbzlemeyi
tercih ederler. Genel olarak dikkatli, ancak kararsiz olarak algilanabilirler.
Gozlenebilir 6grenme etkinliklerini tercih ederler. Yansitici 6grenciler Ust

diizey problemleri cozmede daha avantajlidiriar.’®

Yansitici 6gretim, 6grenciye konuyu distinerek analitik ve nesnel olarak

ele alma olanagi saglamanin yolu olarak goérular.

Kuramcilar:

Mantiksal bir yolla adim adim bilgiye adapte olur ve onlari birlegtirirler.
Kesinligi tercih ederler ve 6znel yargilardan, duguncesizce yapilan seylerden
rahatsiz olurlar. Bu kuramcilar fikirler ve ilkeler arasindaki iligkileri

kesfetmeye donuk etkinlikleri tercih ederler.

Teorisyen:

Problemler Uzerinde dikey ve adim adim gelisen mantiksal bir
yaklasimla dusunurler. Tamamen farkli gercekleri tutarli kuramlar haline
donustarurler. Olaylan derli toplu bicimde mantikli bir gergeveye oturtmadan

rahat edemeyen mikemmeliyet¢i insanlardir. Analiz etmekten ve

8 Fatma BOLUKBASI, Diinyada Tiirkce Ogretimi 6.Sempozyumu, Milli Egitim
Bakanligi,Ankara 15-16 Nisan 2004,s.20-21

%9 Ahmet DOGANAY, Siikran TOK, Ogretimde Yaklasimlar Cagdas Ogretim ilke ve
yontemleri, Ed.Ahmet Doganay, 1.Baski, Pegem Yayincilik, Ankara subat 2007, s.251-252
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sentezlemekten hoglanirlar. Temel varsayimlar, prensipler, kuram modelleri
ve dusunme sistemleri konusunda ¢ok hassastirlar. Felsefeleri akilcilik ve

mantik Uzerine kurulmustur.

Tarafli veya sonucu belirsiz seylerden daha ¢ok akilci bir tarafsizliga
kendilerini adamig, dnyargisiz, analitik egilimleri olan insanlardir. Problemlere

karsi siirekli olarak mantiksal bir yaklasimlari vardir.'®

Tek yonlu dustinme tarzi ve ciddiyetsizlik kargisinda rahatsiz olurlar.

Pragmatik:

Uygulama olanagi olan fikirler, kuramlar ve tekniklerle ugrasirlar. Onlar
pratik kararlar almaktan ve bunlari hizli bir sekilde uygulamaktan hoslanirlar.
Ancak uzun tartigsmalarda sabirsizlik gdsterirler. Deneyim kazandiracak

égrenme etkinliklerinden hoglanirlar.™’

3. Ogrenen Merkezli Egitimde Kullanilan Stratejiler ve Yéntemler

Bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler, egitim sistemlerini de
derinden etkilemis, egitimdeki yeni kavramlar ve uygulamalar geleneksel
ogretmen merkezli 6grenme- O0gretme suregleri yerine, merkeze ogrenciyi
alan ogrenci merkezli 6grenme-6gretme sureglerinin kullanimini  gerekli

Kilmistir.

Bireyin 6grenme sureclerinin merkezinde yer aldigi bu yaklagsim,
ogrenene somut yasantilar, birinci kaynaktan bilgi ve bu bilgileri i¢sellestirme

yoluyla 6grenme firsatlari sunmaktadir.

Bu yaklasimin gerekgelerini sdyle siralayabiliriz: 162

1 Adnan PARLAK, Mustafa MERAL, Arzu ATASOY SOMAY,Ogrenci Merkezli Ogrenme
Ogretmen Rehberi, Ed. Melek Cakmak, Ankara Mayis 2006, s. 19

" Ahmet DOGANAY, Siikran TOK., a.g.e ., 5.251-252
12 Adnan PARLAK, Mustafa MERAL, Arzu Somay ATASOY, a.g.e., s.7-8
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o Geleneksel ogretimin sinirliliklarini  ortadan kaldirarak bireyin
yetenekleri dogrultusunda o&grenilen bilgilerin kalici olmasina

yardimci olmak,

e Ogrenmeyi sinif ortami disina tasiyarak tim zamani kapsayan

o6grenme bilincini kazandirmak,

e Ogrencinin dgretmen bagimliigini azaltarak, bagimsiz arastirma ve

ogrenmesini saglamak,

e Ogrenciler arasinda paylasim ve yardimlagmaya olanak saglayarak,

pozitif rekabet ortami olusturmak,

o Farkli beceri ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasini saglamak.

Ogrenci merkezli 6renmede uygun strateji, yontem, teknik, taktik, arag-
gereg, materyal ve ortamlarin yani sira bu konuda belirli yeterlik dizeyine
ulasabilmis o6gretmenlerle birlikte kullanildiginda o6zglvenini kazanmis,

ogrendiklerini etkin kullanabilen bireyler yetistirmek mimkindir.'®?

a. Grup Calismasi / igbirligine Dayali Ogrenme

Siniftaki 6grenci sayisina gore en az iki veya en ¢ok sekiz ile on kiginin
bir araya gelerek ayni konu Uzerinde ortak amaclarla yaptiklari galismaya
“grup calismasi” denir. Temel amag, grup uyelerinin birlikte disunmelerine,
karsilikli fikir alisverisi icinde olmalarina ve rahat bir ortamda g¢alismalarini
yapmalarina olanak saglamaktir. Grup Uyeleri arasindaki iletisimin saghkh

4

olmasi teknigin etkinligini artiran en ©6nemli faktdrlerdendir.'®* Grup

calismasinin amaglari; '®°

e Dusunce olusturulmasina tesvik etmesi,

1 http://www.mvet.org /egitim/egitim.html/ 02.07.2007

Yiicel Banu TOY, Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme Rehberi, Ed. Melek Cakmak, Ankara
Mayis 2006, s.22

15 Muhsin HESAPCIOGLU, Ogretim ilke Ve Yontemleri, 5.Baski, Beta Yayincilik, istanbul
Kasim 1998, s.211
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e Karar olusturulmasinin kolaylastiriimasi,
e Sorun ¢ozumine katki saglamasi,

e Bir konunun incelenmesi ve arastiriimasinin saglanmasidir.

Yararlari: 1%

e Grup galismasi bireylerin 6grenme- 6gretme surecine etkin katihmini
saglar.

o Liderlik becerisini geligtirir.

¢ Analiz, sentez ve degerlendirme gucu kazandirir.

e Ogrencilerin belli bir disiplin altinda ¢alismasini, ayni zamanda oto

kontrolU gelistirmelerini saglar.
e Grubu ait olma duygusunu gelistirir.

e Ortak ve bireysel sorunlarin ¢6zimlenmesine yardimci olur;

celigkileri uzlagtirir, fikir birligine ulasmay1 kolaylastirir.

Sinirhiliklar:

lyi bir sinif yénetimi gerektirir.

e Cok kalabalik siniflarda uygulanmaz.

e Konunun dagilmasi kolaydir.

e Zaman alicidir. Konugsmalar uzadikga konudan uzaklagma olabilir.

e Grup calismasinin degerlendiriimesi zordur.

Munazara, panel, acik oturum, sempozyum, drama, forum gibi grupla

tartisma ve laboratuar, rol oynama, ornek olay, is basinda 6gretim ve mikro

166 Necdet AYKAC, a.g.e.,s. 81
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ogretim gibi yontem ve tekniklerin uygulanmasi suUrecinde grup

calismasindan yararlanilir.'®’

Sinif ortaminda 6grenme-6gretme surecini daha etkili kilma bakimindan
ogretmen-6grenci etkilesimi kadar 6grenci-ogrenci etkilesimi de 6énemlidir.
Ogrenci —dgrenci etkilesiminin yapilandiriima bigimi, 6grencilerin 6grenme
duzeylerini, o6gretmene ve okula kargi tutumlarini birbirleri hakkindaki

dustincelerini dnemli dlciide etkileyebilmektedir.'®®

isbirligine dayali égrenme, 6grencilerin kiigiik gruplar olarak bir
problemi ¢dzmek yada bir gorevi yerine getirmek Uzere ortak bir amag

ugruna birlikte calisma yoluyla bir konuyu égrenme yaklagimidir. *%°

Bir grup calismasinin igbirligine dayali, 6gretim olabilmesi i¢in gruptaki
ogrencilerden beklenen hem kendilerinin hem de digerlerinin 6grenmesini Ust
dizeye cikartmaya galismalaridir. Diger bir ifadeyle, isbirligine dayal 6gretim
Oyle duzenlenir ki gruptaki her tye diger Uyelerin basarmadan kendisinin de
basarmayacagini bilir. Bu nedenle diger arkadaslarinin 06grenmesine
yardimci olur. Sonunda elde edilen basari tek tek bireylerin katkisiyla elde

edilmig grup basarisidir.

isbirlikci Ogrenimin U¢ Temel Ozelligi Sunlardir; "

¢ Grup amaglarin olmasi,
e Bireysel sorumluluk,

e Basari igin ortak esit sanstir.

167

http://www.mvet.org/egitim/egitim.htm/ 02.07.2007

Necla EKINCI, “Isbirligine Dayali Ogrenme ” Egitimde Yeni Yonelimler, Ed.Ozcan Demirel ,
2.Baski, Pegem A Yayincilik, Cantekin Matbaasi, Ankara Aralik 2005, s.93

1" (Ozcan DEMIREL, a.g.e., s.135
170" Necdet AYKAC, a.g.e.,s.77-78
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Her grup calismasi igbirligine dayali bir grup calismasi degildir.
isbirligine dayali 6grenmenin etkili bir bicimde diizenlenmesi igin, en basta
karma kumeler olusturulmali ve cinsiyet, basari, yetenek gibi degiskenler

acisindan farkl ézelliklere sahip égrenciler bir araya getirilmelidir. '’
isbirlikci Ogrenmeyi Etkili Kilacak Olan ilkeler ise Sunlardir; '™

e Grup odulu,

o Kime amagclari,

o Bireysel sorumluluk,

e Olumlu bagimlilk,

e YUz yuze destekleyici etkilesim,

e Toplumsal beceriler,

o Kume isleyiginin degerlendirilmesi,
e Klme blyUkligu,

e Karma kiime,

e Basari icin esit firsattir.

Asagidaki tabloda igbirlik¢i 6grenme gruplari ile geleneksel 6grenme

gruplarinin karsilastiriimasi yap|Im|§t|r.173

"' Giilnur ERCIYES, Ogretim Yontem ve Teknikleri-Ogretim ilke ve Yontemleri, 2.Baski
Pegem Yayincilik, Ankara Kasim 2007, s.198

2 Tiirkay TOK, Etkili Ogretim icin Yontem ve Teknikler, Ed. Ahmet Doganay, 1.Baski, Pegem
Yayincilik, Ankara Subat 2007, s.179

' Dilek GOZUTOK, Ogretim ilke ve Yontemleri, 2.Bask1 , Cem Web Ofset, Ankara Ekim 2006,
s.178
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Tablo 5 - Geleneksel ve isbirlikci Odrenme Gruplarinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Ogrenme Gruplan isbirlikgi Ogrenme Gruplari

Olumlu karsilikli bagimlilik vardir.
Karsilikli bagimlihk yoktur.

i Bireysel sorumluluk vardir.
Bireysel sorumluluk yoktur.

Birbirine benzer degildir.
Birbirine benzerdir.

Liderlik paylasilir.
Atanan bir lider vardir. paylas

) ) Birbirleri icin sorumluluk duyarlar.
Her birey sadece kendinden sorumludur.

Calisma ve sureklilik vurgulanir.
Yalnizca galisma vurgulanir.

) . - Sosyal beceriler dogrudan
Sosyal beceriler goz ardi edilir. L
ogretilir.
Grup slreci yoktur. o L
Etkililikle ilgili grup sureci vardir.

Kaynak: (Burden ve Byrd,1994,5.71)(D.W.Johson,R.T. halubec,E.J. ve
Ray,P.1984,circles Of Learning:cooperation in the classroom adli eserden uyarlanmustir.)

b. Bireysel Calisma

Bireysel ¢alisma, bir dgrencinin bir konuyu yaparak, yasayarak 6grenme
yoludur. Bu ydntem, &grencinin bir konuyu kendi basina c¢alismak ve

ogrenmek istedigi zaman kullanilir.

Bu yontemle ogrenciler, programli ogretim materyali ve bilgisayar
destedi ya da kaynak kitaplardan yararlanarak ogrenirler. Bireysel ¢alisma
firsati tanidig1 icin ddrenciye kendi hizina goére ilerleme olanagi sunar.
Ogrenci bizzat katilarak aktif bir sekilde yaparak ve yasayarak dgrenme
olanagina kavusur. Ogrenciye gorsel arag-gere¢ ve materyallerle 6grenme

olanagi sunar."

7% Necdet AYKAC, ag.e.,s.115
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Bireysel c¢aligsma, bilginin 6zel pargalara veya temel ogelere ayrilarak
belirli bir siraya gore duzenlenip, bireysel esasa gore oOgrenilebilecegi

varsayimina dayanmaktadir.’”
Yararlari: 1"

e Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklarin giderilmesine ve her
ogrencinin 6grenme hizina gore 6gretimin yapilmasina yardimci olur.

e Ogrencilere kendi kendilerine ¢alisma becerileri kazandirir.

e Oz dizenleme becerisi kazandirir.

e Ogrencilere kendi dgrenme stillerine gére d6grenme olanag@i saglar.

e Ogrencilerin 6grenmelerini ve akademik basarilarina énemli katkilari

olur.

e Bireyin kendine guveni artar.

Sinirhliklari: '*
e Bireysel calisma yonteminde Ogretmen-6grenci, 6gdrenci-6grenci
etkilesimi diger yontem ve tekniklere gore daha azdir.

e Beceri ve tutuma yodnelik davranislarin gergeklestiriimesinde etkili

degildir. Bu nedenle uygulamaya donuk disiplinlerin 6grenimi zordur.
e Bireyin kendi kendine ¢alisma aligkanhgi yoksa basarili olamaz.

o Bilgisayar, televizyon gibi egitsel araclarin kullaniimasinda bazi
teknik bilgilerin 6grenciler tarafindan bilinmesi gereklidir.

e Bireysel c¢alisma okulda gerceklesecekse sinif, kutuphane,

laboratuar vb. gibi alanlarin duzenlenmesi gerekmektedir.

' Leyla KUCUKAHMET, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme, Alkim Yaymncilik, istanbul
Ekim 1999, s.111

76 Banu TOY YUCEL, a.g.e., 5.45
77 http://www.mvet.org/egitim/egitim.html/ 02.07.2007
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Bu yontemde amacg iyi belirlenmeli, zaman en iyi sekilde kullanilmali, iyi
bir planlama yapilmali ve basili araglardan bilgi elde edilirken not alinmall,

ozet cikariimalidir.'’®

Bir sinifi olusturan égrenciler arasinda bireysel farklar vardir. Bu durum
dgrencilerin dgrenme hizlarinda da farklih§i ortaya koymaktadir. Ogrenciler
arasindaki bireysel farkhliklarin giderilmesi, her 6grencinin 6grenme hizina
uygun dusecek bir 6gretimin yapilmasi, 6gretimin bireysellestiriimesi ile olasi

gO6rulmektedir.

Bu teknikte ogrenci ve ogretmene roller dismekte ve ogrenci merkeze
alinmaktadir. Bireysel gereksinimlere donuk degisik etkinliklere yer verilerek
ogrencilerin degisik ¢calismalar yapmalari saglanabilir. Bunun igin, 179

e DoOnusumlu, gunluk calismalari,

o Beceri gelistirme galismalari,

e Planli grup ¢alismalari,

o Duzey gelistirme gcaligmalari yapilabilir.

c. Coklu Zeka

Coklu zeka kurami, Horwerd Universitesi 6gretim tyelerinden Howerd
Gardner tarafindan 1983 yilinda gelistiriimistir. Gardner'a gére ¢oklu zeka

kuraminin temelinde biyolojik ve kultlrel boyutlar yer almaktadir.

Gardner, insan zekasinin objektif bir bigimde olgulebilecegi tezini
savunan geleneksel anlayigi elestirerek, zekanin tek bir faktorle

aciklanmayacak kadar ¢ok sayida yetenekleri igerdigini ileri sirmektedir.

178 (zcan DEMIREL, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme......, s.84
17" Ozcan DEMIREL, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme........ ,s.118-120
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Gardner, ¢oklu zeka kurami ile zeka konusuna genis bir goris acisi
kazandirarak, insanlarin farkl gekillerde sahip olduklari yetenekleri

potansiyelleri ve kabiliyetlerini zeka alanlari olarak adlandirmistir.'®

Bu kurama goére zeka; tek boyutlu degil, tersine ¢ok boyutludur. Yani
beyin bir butliin halinde c¢alisir. S6z gelisi yuzen bir kisi bedensel zekayi; el,
kol, vucut hareketlerini yaparken gorsel uzamsal zekayi; mesafeyi, derinligi
hesaplarken, kestirirken, dilsel zekayi; yuzmeyle ilgili kurallari 6grenirken
toplumsal zekayi; yizmeyle ilgili gelenek ve gdéreneklere uygun davranirken
Oze donuk zekayl; kendi yuzusunu degerlendirirken mantiksal zekayi

kullanmaktadir. '®'

Coklu zeka kurami tanindik¢ga bu kuraminin temel iddialari ve egitime
iligkin uygulamalari hakkinda sorular sorulmaya baslanmistir. Bu sorular
Ozetle belli bagliklar altinda toplanabilir. Bunlar; her bir zekanin yapisina
iligkin, degisik zekalar arasindaki iligkiye iligkin, onlara ek olarak olasi baska
zekalara iligkin, degisik gruplarda gorulmesi olasi olan farkli entelektuel

profiller ve egitimdeki olasi uygulamalara iliskin sorular olarak 6zetlenebilir.'®?

Zeka turleri 8 baslik altinda toplanmistir.Bunlar; Sézel/Dilbilimsel Zeka,
Mantiksal/Matematiksel Zeka, Gorsel/Uzamsal Zeka, Muzikal/Ritmik Zeka,

Bedensel/Kinestetik Zeka, Sosyal zeka, i¢sel Zeka, Doga Zekasr'dir.

Coklu zeka kurami, 6gretimin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgilenmekte,
insan zihninin yapisi ve nasil ¢alistigi hakkinda bilgi saglamaktadir. Coklu
zeka tek basina bir seyi cézmez. O yalnizca zihnin nasil ¢calistigini, zekanin
ozelliklerini aciklar. Onemli olan 6gretimin, egitim programlarinin élgme ve
degerlendirmelerin birgok ¢agdas kuram ve modelin yani sira ¢oklu zeka

kuraminin da dikkate alinarak tasarlanmasidir. Daha somut anlatimla

'8 ERDEM Ali Riza , Etkili ve Verimli Nitelikli Egitim, 1.Baski, Ertem Matbaacilik, Ankara 20035,
5.135-136

81 vVeysel SONMEZ, Ogretim ilke ve Yontemleri, 1. Baski, An1 Yaymcilik, Ankara 2007, s.159

82 Rengin AKBOY, Egitim Psikolojisi ve Coklu Zeka,1.Baski, Kanyilmaz Matbaasi, izmir Eyliil
2005, s.288
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egitimsel uygulamalarda sistemin en Onemli 6gesi olan 6grenci hakkinda

coklu zeka baglaminda bilgi toplanmalidir.’®

Yararlar'®

e Butln zekalara esit derecede 6nem ve deger verilir.

e Materyal sunumunda tum zeka alanlarini gelistirici ya da tum zeka

alanlarini kullanmaya yonelik faaliyetler hazirlanabilir.
o BUtun zekalar ogretilebilir, geligtirilebilir ve guglendirilebilir.
e Okullar yalnizca dil ve matematik zekasi Uzerinde yogunlagsmiglardir.
o Herkes farkli nedenlerle, farkli oranlarda, farkl sekillerde 6grenir.

e Bu kuramla; gelismis ya da gucli zekalar zayif olanlardan daha

cabuk fark edilebilir.

Sinirhiliklar

e Ogretmenler butiin zekalara esit derecede 6nem vermeyebilir. Bu
durumda zeka turune etki edilen 6grenci gelisirken, etki edilmeyen

ogrenci geride kalabilir.

e Zaman Kkisithdir. 8 zekanin tek bir derste ele alinmasi oldukca
zordur. Bu durumda her zeka turinden belirlenen strateji 2 haftalik

bir zaman diliminde uygulanabilir.

e Diger bir dezavantaj maddi boyutudur. Her bir 6grencinin zeka
turine gore materyal hazirlayabilmek, bulabilmek ya da almak maddi

bir sorundur.

'8 Kamile UN ACIKGOZ, Aktif Ogrenme, 9.Baski, Bilis Yayncilik, Kanyilmaz Matbaasi, izmir
Ocak 2007, s.289

18 Orhan AKINOGLU, “Ogretim Kuram ve Modelleri” Ogretim ilke ve Yontemleri, Ed. Seref
Tan, 2. Baski, Pegem Yayncilik, Ankara Kasim 2007, s. 138-139



81

Yeni egitim anlayisinda 6grenci, aktif katilimci ve basarili olma sansi
olan birey olarak gorulmektedir. Bu anlayisi yayginlagtirmak ve standart
egitim-o6gretim  programlari ile ulasilamayan zekalari kazanarak
insanlardaki hazinelerin farkina varilmasini saglamak Uzere ¢oklu zeka
kurami gelistirilmigtir. Bu kuramin amaci ogrencilerin ¢oklu zeka alanlarini
okulda isleyecekleri konularla iligkilendirilerek her ogrencinin zeka
alanlarini kendine 6zgu bir yapida gelismesine firsat tanimak 6grenmeyi

ve basariyl hedef edinmis, bireyler olarak yetistirmektir. %

G. iletisim Becerileri

iletisim, bilgi, beceri dislince, ve duygularin sézcik, resim grafik ve

semboller kullanilarak iletiimesidir.

iletisim, bilgilerin, disiincelerin ve duygularin sézlii, sézsiiz olarak

bireyden bireye veya gruptan gruba aktariima, iletiime surecidir.

iletisimin saglikli olabilmesi icin bireylerin benimseyip kullanmalari

gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler;'®

e Her bireyin kendine 6zgu ozellikleri ile degerli olduguna inanmasi ve

ona iletigsim surecinde kosulsuz ilgi gosterilmesi,
e Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi,
e Her bireyin kendi probleminin ¢d6zebilme guicline inanmasi,
e Maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilmesi,

e Duygu, dusunce ve davraniglarinin tutarli olmasi,

185

186

Kasim YILDIRIM,Kamuran TARIM,Ayten IFLAZOGLU, “Coklu Zeka Kuram Destekli Kubagik
Ogrenme  Yonteminin ~ Matematik  Dersindeki ~ Akademik Basar1 Ve  Kalicihga
Etkisi”2006,(Erisim) http://eku.comu.edu.tr/index/2/2/kyildirim-ktarim_aiflazoglu.pdf/10
SUBAT 2008

Nezahat GUCLU, “Iletisim” Simif Yénetimi, Ed.Leyla Kiiciikahmet, 9. Baski, Nobel Yayncilik,
Ankara Ekim 2007, s.193-194
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e Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi

bakabilmesi, onun hissettiklerini yasayabilmesi.

Yukaridaki tim ilkelerin herhangi bir iletisim durumunda bir arada

bulunmasi ile elverigli, iyi bir iletisim ortami hazirlanmig olur.

Etkili iletisim kurabilme yetenegi, tim yasamda onemli becerilerden
biridir. Agik ve saglikli bir iletisim olmadan herhangi bir isi bagsarmak mumkun
degildir. iletisim olmasa, her birimiz sadece kendi tecriibelerimize dayanarak
hareket eden bireyler olur; tek boyutlu degerlendirmeler icinde, yasamla ilgili

higbir konuda degisik farkindaliklar gelistiremez ve kaydedemezdik.®’

iletisimin en dnemli égelerinden birisi de iletisimin kiltirel bir kaynaga
dayali olmasidir. Bu baglamda iletisimin en etkili bir bigimde
gercgeklesebilmesi, iletisim surecinde yer alan bireylerin yetistikleri kultirin

cok iyi taninmasini gerekli kilmaktadir.

Ogretmenler ogrencileri ile kuracaklari iletisime dayanak olusturan
degerler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Yani, &grenci ile
kuracaklar iletisimde hangi degerleri dikkate almasi gerektigi konusunda
Oogrenci kultird konusunda yeterli bilgiye sahip olmalilar ki bunu iletigsim

becerilerini zenginlestirmede kullanabilsinler.'®

insanlarin gegmiste olusturduklari kanaat varsayim ve duslinceleri
zaman iginde degisebilir. Bu degisimde onunla kurulan iletisimin etkisi ¢ok
fazladir. iletisimde algilama bu nedenle ¢cok énemlidir. Her bireyin kendine
dzgu deneyim alani vardir. iletisimde kullanilan simgeler kisinin deneyim

alani ile ilgili oldugu siirece bir anlam tasir."®

'8 ismail KARACAN, “iletisim Becerileri” Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretmen Rehberi, Ed.
Melek Cakmak, Ankara Mayis 2006, s.65

Cevat CELEP, Simif Yonetiminde Kuram ve Uygulama, 3.Baski, Pegem Akademi, Ankara
Ocak 2008, s.66

189 Vural HOSGORUR, “iletisim” Smmf Yénetimi, Ed.Zeki Kaya, 8.Baski, Pegem A.Yaymcilik,
Ankara Ocak 2008, s.152

188
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d. Problem C6ézmeye Dayali Ogrenme

Problem ¢6zmeye dayali 6grenmede, 6grenciler problemler ile baglantili
bilgileri arastirirlar ve elde ettikleri bilgileri degerlendirirler. Arastirarak
6grenme, problemi tanimlama, veri toplama, distinme becerilerini kullanma
ya da fikir tretme, degerlendirmede farkli segenekleri kullanma ve problemin

¢6zUmUunu uygulama etkinliklerini icerir.

Ogrenenler problem ¢dzme becerilerini kullanarak, kalici bilgi edinmek

icin bilimsel arastirma siirecinde asagidaki basamaklari izlerler.®

e Problem Uzerinde dusunme, konulari netlestirme,

¢ Problemi tanimlama,

o Onceki bilgilere dayali olarak fikir birligine varma,

e Problemin ¢ozumune iligkin hipotezleri belirleme,

e Ogrenme hedeflerini belirleme,

e Olasi ¢ozum yollarina iligkin bilgi toplama,

¢ Aciklamali sentezlerine, sonuglari raporlastirma.

Ogrenci merkezli olan problem ¢dzme yaklagimlari, 6grencilerden bir
problemin en iyi veya en dogru ¢6zUmu Uzerinde duasunmelerini ister. Bunun
anlami kuskusuz &grencilerin ulastigi her ¢6zimun gelecekte de ilgili
problemin ¢6zUmu olmasini garanti etmesi degildir. Ancak problemin ele
alindig1 zamanda bulunabilen, ulagilabilen kanitlar esliginde, ¢ézimlerin o an

icin en iyi, en dogru, en hakli, en uygun gibi kabul edilmesidir.""

%0 Eda ERDEM, “Probleme Dayali Ogrenme” Egitimde Yeni Yonelimler, Ed.Ozcan DEMIREL,
2.Baski, Pegem Yayincilik, Ankara Aralik 2005, s.82

! Giilniir ERCIYES, a.g.e., 5.191-192
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Problem ¢dzme, 6grenme ve Ogretimde etkin olabilmek, uygun ders
aktarim yonteminin sinifta uygulanmasiyla olur. Egitimciler tarafindan

égrencide yapicl, yaratic disiinceyi gelistiren 6gretim ydntemlerindendir.'?

Problem ¢dézme ydnteminde, problem 6grencilerin ilgisini cekmeli gergek
hayattan secilmelidir. Ogretmen calismanin her asamasinda etkili bir rehber

olmalidir. Problem ¢6zmenin agsamalar nitelikli bir sekilde agiklanmalidir.
Yararlar™?

e Ogrencilere gok yonli dustinme aliskanligi kazandirir.
e Ogrencilerin sorumluluk alma bilinglerini gelistirir.

e Uygulamada 6grencinin aktif olmasi saglanir.

e Ogrenmeye karsi ilgi dizeyini arttirir.

e Farkhh kaynaklara ulasmayl sagladigi igin arastirma yetenegini

gelistirir.

Sinirhhiklari

o Ogzellikle 6gretmen merkezli yontemlere gére daha fazla zaman

gerektirir.

e Ogrenciler problem ¢dzmenin asamalari konusunda yeterlilige sahip

olmazlarsa ¢bzum bulma guglesebilir.

e Problemin ¢6zumu Ozellikle ara¢ gere¢ gerekli oldugunda pahali

olabilir.
e Gerekli bilgiyi toplamak gti¢ olabilir.

e Ogretmenin rehberlik agisindan iyi 6zellikler tasimamasi, problemin

¢6zUmUnu guclestirebilir.

2 Cetin BAYTEKIN, Ogrenme-Ogretme Teknikleri ve Materyal Gelistirme, 2.Baski, Ertem
Matbaacilik, Ankara Ekim 2004, s.188

19 Mehmet TASPINAR, Kuramdan Uygulamaya Ogretim ilke Ve Yoéntemleri........ ,s.119
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e. Ornek Olay incelemesi

Bu yontemde egitime tabi tutulan kisilere herhangi bir durumu
ayrintilariyla tanimlayan bir metin verilir. Bu metinde bir takim problemler
mevcuttur. Egitilen gruptan bu problemleri belirlemeleri, analiz etmeleri ve bu
problemlere iliskin ¢ozum Onerileri vermeleri istenir. Daha sonra grup, olayi
kritik eder ve Ornek olay Uzerinde tartisir. Ancak bu yontemden beklenen
olayin nihai ¢6zumu degildir. Aksine bu yontemde karar vermek icin butin
alternatiflerin ortaya konulmasi zorunludur. Buradaki amag, kisilerin analiz

etme yeteneklerini gelistirmeye ydnelmistir.'**

Yararlar'®
e Ogrenciler belli bir sorunla ilgilendikleri icin ilgi ve gluduleri genellikle
yuksektir.

e Ogrenciler ders kitabi digindaki materyallerden de yararlanma

olanagina kavusurlar.
e Tum oOgrencilerin tartismalara katilmasi saglanir.
e Problem ¢6zme yetenegi gelistirilir.
e Konulari kavrama, anlama yetenegini gelistirilir.

e Ogrencilere diger 6grencilerle calisma olanagi saglanir.

Sinirhhiklari

o Bu yontemle ¢aligmalar uzun zaman alir.

e Ogretmenin énceden ¢ok iyi hazirlanmasini gerektirir.

% Asuman TURKEL, Globallesen Diinyamin Lider Yoneticilerine, Tirkmen Kitabevi, Yayin
No:132, Istanbul 1999, 5.190

195 Leyla KUCUKAHMET, a.g.e., 5.93
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e Kalabalik siniflarda uygulanmasi zordur.

e Ogretmenin grup liderligi yapamayacadi durumlarda olayin

ayrintisini bilen bir lidere gereksinim duyulur.

e incelenmesi diisiiniilen olaya tam olarak uyan bir érnek olay yazmak

bazen gug olabilir.
e Tartismalari ydbnetmede ve degerlendirmede zorlukla karsilasilabilir.
Ornek olay incelemesi yontemi, ogrencilerin sorunlu bir olay hakkinda
gercek ve gecerli bilgileri, bizzat kendilerinin bu olayl anlatmalari, olay

hakkinda gerekli verileri toplamalari, bunlari 6grenip analiz etmeleri ve

degerlendirmeleri yoluyla elde etmelerini saglayan bir ydntemdir.'%

f. Tartigsma Yontemi

Tartigma, bir konu Uzerinde 6grencileri diginmeye yoneltmek, iyi
anlagilmayan noktalari agiklama ve verilen bilgileri pekistirmek amaciyla
kullanilan bir yontemdir. Bir problemin ¢6zim yollarini ararken ve

degerlendirme ¢alismalari yaparken kullanilir.
Ozellikleri'®’

e Ogretmen-6grenci etkilesimi sdz konusudur.

e Ogrencilere gecmis yasantilarindan érnekler vermesi icin olanak

saglar.

e Ogrencilerin bir konu Uzerinde kendi dislincelerini sdylemesi ve

yorum yapmasini saglar.

e Analiz, sentez ve degerlendirme gucu kazandirir

¢ jsmet KEMERTAS, Ogretimde planlama ve degerlendirme, 1. Baski, Birsen Yaymevi, Volkan

Matbaasi, Istanbul 2003, 5.203

Ozcan DEMIREL, Ogretme Sanati, (")gretim ilke ve Yontemleri, 13. Baski, Pegem Yayinevi,
Mart 2008, s.82
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Yararlari

Liderlik becerisi gelistirir.

Grubun katkilarini 6zetlemeyi saglar.
Fikir birligine ulagmayi kolaylastirir.
Dinleyicilik 6zelligini gelistirir.
Celigkileri uzlagtirir.

Yorumlama becerisi geligtirir.
Bireysel 6grenme gucu kazandirir.

Analiz, sentez ve degerlendirme kazandirir.'®®

Sinirhliklart 1%

Ogrencilerin tartismalara katiimasi icin belirli diizeyde bilgiye sahip

olmasi gerekir. Bu olmadigi takdirde tartisma basarili gegmez.

Sinifta 6grenci sayisi ¢ok fazla oldugunda tim 6grenciler tartismaya

katilamayacagi icin bir kismi pasif konumda kalacaktir.

Bu teknigin etkin olarak yudrutulebilmesi icin 6grencilerin tartisma
kurallarini bilmesi ve dinleme becerilerini belli olgude gelistirmis

olmalari gerekmektedir.

g. Gosteri

Gosteri, belli olay yada olaylara iligskin ilkeleri olaylari agiklamak bir

islemin uygulanmasini, bir ara¢ gerecin c¢alistirilmasini incelikle gosterip

aciklamak, sonrada o6grencilere alistirma ve uygulama yaptirarak 6gretmeye

calismaktir.

%8 Miiriivvet BILEN, a.g.e., 5.81-82
19" Necdet AYKAC, a.g.e., s.87-88
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Boylece ogrenciler kendilerine goOsterilen becerilerin nasil yapilacagini

basamak halinde gériir ve dgrenirler.?*

Gosteri, daha ¢ok psiko-motor davraniglarin égretiminde kullaniimakla
birlikte gorgl kurallarinin 6gretimi insanlar arasi iligkiler, agiklanmasi gug
olan bazi etkinliklerin gosterilerek, oOrneklendiriimesinde de basariyla

uygulanabilir.

Gosterinin kalabalik siniflarda tam olarak uygulanamamasi ¢ok fazla
hazirlik gerektirmesi, zaman ve masraf gerektirmesi gibi sinirliliklar vardir.

Gosteri tekniginde o6grencilerin tepkilerine dikkat edilmesi ve gozlenmesi

gerekir.2%!

Yararlari®®
o Gosteri, dgrencilere olayin gergcek olusumunu gorerek ve igiterek
o0grenme olanagi saglar.

o Gosteri, kelimelerin yetersiz oldugu fikirler, hareketler ve kavramlarin

aciklanmasi icin kullanilir.

e lyi bir gosteri dgrencinin dikkatini ceker.

e Yalnizca goésteri yapanin materyale ihtiyaci vardir.

e Ogrenciler de gosterileri yonetebilirler. Béylece beceri ve tutumlarin
iligkisi geligir.

e Yanlig yapa yapa 6grenme i¢in harcanacak zamani azaltir.

e lyi bir gosteri, islemin standartlarini ortaya koyar.

e Gosteri, toplumdaki insan kaynaklarini kullanmak igin en mikemmel

yontemdir.

2% Mehmet TASPINAR, “Kuramdan Uygulamaya Ogretim ilke ve Yonemleri..” a.g.e., s.120

1 Giirbiiz OCAK, “Yontem ve Teknikler” ogretim ilke ve yontemleri, Ed.Giirbiiz OCAK,
1.Baski Pegem Yayincilik, Ankara Agustos 2007, s.234-235

22 1 eyla KUCUKAHMET, Ogretim ilke........ ,, 5.83-84
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Sinirliliklari:

e Gostericinin en fazla planlama ve hazirlik yapmasini gerektirir.

e Eger gosterici donutlere dikkat etmeksizin yalnizca “goster ve anlat”

ilkesini uygularsa etkisiz olabilir.

e Eger gosterinin gorsel kismi, isitsel kismi ile tutarli degilse (birlikte

olmazsa) 6grenciler karistirabilirler.
o Gosteri, “anlama” olmaksizin “taklit etme”ye dayanabilir.

e Karmasik bir gosteride oOgrenciler basarisizlik ya da eksiklik

duygusuna kapilabilirler.

d. Benzetisim

Bu teknikte 6grencinin gergek durumun bir benzeri Uzerinde 6gretilmeye
cahisiimasidir. Baska bir tanimla, 6grenmeyi desteklemek Uzere gercege

uygun olarak gelistirilen bir model Gzerinde yapilan bir 6gretim yaklasimidir.

Gergek durumlara gidilmeyen zaman ve ortamlarda kullanilan bir
ogretme yaklasimidir. Harp oyunlarinda pilotlarin ugak modelleri Gzerinde

ugmalarinda, ilkyardim gibi sanal ortamlarda yapilan etkinlikleri igerir.

Hedef ve davraniglarin kazandiracak sekilde gercege cok yakin yapay

ortam olusturulmalidir. 2%
e Ogretmen, egitim ortaminda yol gdsterici, dizenleyici olmall,
yalnizca amagclardan sapinca ortama mudahale etmelidir.
e Ogrenci merkezlidir.
e Hedefleri en az uygulama dizeyinde olmalidir.

e Ogrenciler olguyu incelemeli, duruma katiimali, rol almali, ¢6ziim

uretmelidir.

23 Veysel SONMEZ, a.g.e., s.143
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e Dogru yapana dek 6grencinin yinelemesi saglanmalidir.

Yararlari

ilgi gekicidir, 5grenme arzusu yaratir.
o Ogrenmeyi somutlastirir, yaparak ve yasayarak 6grenmeyi saglar.
o Bireylerin bildiklerini hayata gecirilebilme yeteneklerini geligtirir.

e Bireylerin analiz, sentez, yapabilme yetenegini geligtirir.
e Elestirel distincenin gelisimine katkida bulunur.

Sinirhliklar:. 2%

Gergek durumun tipa tip aynisi ortaya koymak bazen zor olabilir.
e Yapaydir ve genellikle basite indirgenmistir.

e Gergekte vyapayinda Kkarsilasilamayan durumlarla karsilasmak

mumkuindur.

o Karisik modeller 6grencilerin akillarini karistirabilir. Basit modellerde

canlarini sikabilir.

e Duzenleme ve tartisma uygulamalarindan dolayl fazla zaman

kullanimini gerektirir

h. Drama Yo6ntemi

Drama, o6grencilerin hangi durumlarda nasil davranmalari gerektigini
yasayarak égrendikleri bir uygulamadir, aktif katilimla gerceklesir. Ogrenciler
duygularini, davraniglarini, fikirlerini ve iligkilerini gelistirirler. Dramada yer
alan bir 6grenci, kesfedici, genelleyici, segici, tanimlayici, siniflandirici, analiz

edici, sonug ¢ikarici yondeki dusince boyutunu gelistirebilir.

%4 flhan TARIMER, “Benzetisim”, Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretmen Rehberi, Ed.Melek
Cakmak, Ankara Mayis 2006, s.101
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Drama ile elde edilebilecek egitsel kazanimlar ise sosyallesme, Uretici
olma, kendisine guven, katihmcilik, yetenekleri kesfetme, bagimsiz karar
verebilme, demokratik kisilik gelistirme, empati kurma, hosgoéru, konusma

gliciinlin gelismesi, sorundan kagmama olarak ézetlenebilir.?®

Drama yonteminde ogrenciler, baska bir kimlige burtinerek bagkalarinin
duygularini, dusuncelerini anlama ve insan davraniglarini degerlendirme
olanagina sahip olurlar. Rol oyunlari gergek yasam oOrneklerine dayall ya da

hayali olarak tasarlanmig olabilir.
Rol oyunlarinin uygulanmasi ve dikkat edilecek hususlar sunlardir; 2°°

e Ortam yaratmak,
e Rolleri belirlemek,
¢ Rolleri oynayacak bireyleri belirlemek,

e Rollerin oynanmasi ve degerlendirme.

Belli bir durumdan énce veya sonra rol oynayabilir. Ogrencilerin cesitli
duygular ve empati kazanmasi igin uygulanir. Diger bir ifadeyle duyussal

becerilerin kazanilmasinda etkilidir.

Ogrenci katihmi Ust duzeydedir.Yasamla baglantili ve gercekgi oldugu
icin duygularin hissedilmesini saglar. Guven duygusu ve iletisim becerisini

gelistirir.2%

205 Mehmet TASPINAR, Kuramdan Uygulamaya Ogretim Yontemleri, Elazig, Subat 2005, Nobel
Basimevi, Yaym No:17, s.95

2% Halil ibrahim YALIN, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, Nobel Yaymcilik, 16.
Baski, Ankara Mart 2006, s.66

27 Behsat SAVAS, “Ogretim Yontemleri” Ogretim ilke ve Yéntemleri, Ed. Mehmet Arslan, Ani
Yaymecilik, Ankara 2007, s.165
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Yararlari®®®

e Ogrenciler rol oynama iginde kendi duygu ve disiincelerini daha
rahat ifade etme olanagi bulur.

e Baskalari ile daha rahat iliski kurma becerileri geligtirirler.

e Ogrencilerin dinleme ve konusma becerilerini gelistirir.

e Tutum ve kavram gelistirmede, sosyal durumlari analiz etmede,
toplumsal problemlerin gesitli boyutlarini gorip ¢dézim gelistirmede,

liderlik ve yoneticilik 6zelliklerini ortaya gikarmada yararhdir.

e Sodzel olmayan iletisimin 6grenilmesini saglar.

Kendini ifade etmede glven kazandirir.

I. Proje Yontemi

Bir problemin bireysel ya da grup halinde ele alinarak, 6zellikle yasama
donuk sonuglar ya da urunler ortaya koymayl amaglayan bir ogretim
yontemidir. Okul ile yasam arasinda bag kurabilme agisindan yararl bir
yontemdir. John Dewey’in “ilerlemeci” egitim ilkelerinden esinlenerek
geligtiriimis bir ydntemdir. Cok genis kullanim alanlari vardir. Bunlar arag-
gere¢ yapimi projeleri, 6grenme projesi, ¢alisma projeleri, estetik nitelikli
projeler olarak Ozetlenebilir. Proje yontemi, sinifta planlanmakla birlikte
cogunlukla sinif disi calismalarla sonuca ulasir. Proje tabanli 6grenme
yaklagiminin  temeli, bir konunun derinlemesine  arastiriimasina

odaklanmalidir.

2% Mustafa ERGUN, Ali OZDAS, “Ogretim ilke ve Yontemleri” 1997’ (Erisim)
http://www.egitim.aku.edu.tr/metod02.htm / 09 MART 2007
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Yararlari®®®

e Problem ¢6zmeyi kolaylastirir.
e Ogrencilerin kendi aralarinda birlikte ¢calismalarini saglar.

e Bulus, arastirma, uretkenlik becerilerinin gelismesini saglar.

Sinirlihklari
e Uygulama, d6gretmenin kontrolinden ¢ikabilir.
e Ekonomik olmayabilir.

e YOnetme ve yurutme gugclukleri yaganabilir

Geleneksel yodntemde bilgiler genellikle birbirinden kopuk olarak
ogrenciye sunulmaktadir. Proje yonteminde ise pek c¢ok bilgi birlikte
ogrenilebilecegi icin bunlar arasindaki iligkinin ogrenilmesi daha kolay
olmaktadir. Ogretmenin yénlendirici ve destekleyici bir rol Gstlendigi bu
yontemde Ogrencinin istek ve zevklerinin dikkate alinmasi, 6zgur ve yaratici

gucunidn geligtirilebilmesi s6z konusudur.

i. Soru — Cevap Yontemi

Ogretmenin egitim durumunu verimli sekilde surdirmesi, saglikli bir
degerlendirme yapmasi, elestirel distinme becerileri kazandirmasi igin soru
sorma becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenler diizenli olarak
dort temel digunme biciminde guduleyici soru sorarlar. Bunlar; hatirlatma,

degerlendirme, akil yliriitme (neden gdsterme) ve yaratici diisinmedir. 2'°

2% Baris GOKCE, “Proje”, Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretmen Rehberi, Ed. Melek Cakmak,
Ankara Mayis 2006, s.122-123

21 MEB-EARGED, a.g.e., 5.65
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Yararlari?"

e Derse baslarken ve ders esnasinda 6grencilere sorular sorulmasi,

ogrencilerde derse karsi ilgi uyandirir, onlari motive eder.
e Ogrencilerin analitik ve yaratici diigtinme yeteneklerini gelistirir.
e Ogrencilerin derse aktif olarak katilmalarina olanak saglar.
e Ogrencilere sorulacak sorular, grenmeleri dlcme amaci tasiyabilir.

e Ogretim siirecinde 6gretmene doniit-diizeltme olanagi saglar.

Sinirliliklari

e Soru-cevap yontemi, anlatim yontemine gore daha fazla zaman

alicidir.
e Soru-cevap yontemini kalabalik, siniflarda uygulamak gugtur.

e Soru-cevap yontemine sikga basvurulmasi 6grencilerde heyecan ve

tedirginlik yaratir.

e Ogrencilere soru sorma firsatlari tanima zaman zaman konunun
disina ¢ikilmasina ve dersin gergcek amaclarindan uzaklagmasina

neden olabilir.

4. Ogreten Merkezli Egitim ile Ogrenen Merkezli Egitimin

Karsilastirilmasi Ve Hedeflenen Nitelikler

Mevcut egitim sistemi, bireylerde vyaratici ve elegtirici dusunceyi,
uretmeyi, yargilamayi, sorgulamayi yeterince gelistirmekten uzak, 6grenmeyi
ogretmeyen, insanlari ne hayata ne de bir meslege tam olarak hazirlayabilen,
kitaba dayall, ezberci ve duruk bir yapi arz etmektedir. Mevcut sistem,
insanlarda saglam bir kisiligin ve girisimciligin olusmasina katki saglama

yeteneginden yoksun, gelecegin toplumunun gereksinmelerini dikkate

210 Aytekin ISMAN, Ahmet ESKICUMALI a.g.e., s.89
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almadan dunyadaki gelismeleri ¢ok gerilerden izleyen bir sistem olarak

varligini sirdirmektedir.?'

Fakat bugunki toplumsal yapi geredi ne gecmisteki kadar kati,
dayatmaci ve ezberci ne de kabul gérmeyecek kadar radikal olmayan egitim
tanimlarina ve yapilanmalarina gereksinim vardir. Bu gorugler dogrultusunda

c¢agdas egitim kavrami su bigimde tanimlanmaktadir.

Egitim, cocugun kendi olanaklarinin, yeteneklerinin sinirlari icinde

gelismesini saglayacak amagli, bilingli, planli bir yagantidir.

Egitim, kigilerin kendi karar verecekleri maddi ve manevi
gereksinimlerini olusturan bilgi, beceri, tutum ve davranig modullerine erigsme,
onlari 6grenme ve onlari 6grenebilme yeteneklerini kesfedebilme becerilerini
kazandirma surecidir, seklindeki tanimlar ginimuz egitim beklentilerine gok

daha uygun bir cevap vermektedir.

12 DPT ,Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Hayat Boyu Egitim veya Orgiin Olmayan Egitim Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, 2568-OIK: 584 Ankara 2001, s.6
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Ogrenen ve Ogreten egitim farkliliklari ortaya konularak “Egitimin

siniflandiriimasi” asagida sekil 7’de gosterilmistir. 2'®

Sekil 7 - Egitimin Siniflandiriimasi

Egitim

—

Ogreten Merkezli Egitim Ogrenen Merkezli Egitim

Ogretmen

U

Ogretmen Ogrenci
” @ - Ogrenen Merkezli Egitim
Ogrenci Ogretmen, 6grenme surecine katkida

bulunur.

% Ogreten Merkezli Egitim

Bilgiler, 6gretmen araciligiyla 6grenciye ulasir.

Kaynak: http://www.geocities.com/firatyuceltr/OgrMerEgt.doc/23 Subat 2007

Ogreten merkezli uygulamalarinda dgretim, 6nceden belirlenmis icerigin
olabildigince etkili bir bicimde, bos tahtalar gibi gorulen &grencilere
aktarilmasini hedefler. Ogrencinin 6grenmeyi kendi yapti§i bir isten gok

kendine yapilan bir dayatma olarak gérmesi nedeniyle siniflarda 6grenciler
ogretilmeyi beklerler.

213 Birol VURAL, Ogrenci Merkezli Egitim Ve Coklu Zeka, Hayat Yaymncilik, Bilge Matbaas,
Istanbul Eyliil 2004, 5.24-26
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Ogrenen merkezli egitim anlayisinda ise dgretmen ve dgrencinin rol
yeniden tanimlanmaktadir. Ogrenci, 6grenme siirecinde, yeni Dbilgileri
zihninde yapilandirirken dnceden edindigi bilgileri gozden gegirir. O konu
hakkinda neyi bilip bilmedigini belirler. Yeni bilgiler edinme agsamasinda

gbzlem, deney, uygulama, arastirma, inceleme yaparak 6grenmeyi surdurur.

Cagimizda sosyal bilincin yukselmesi ile birlikte insanhgin yuksek
kultdrel degerlerini gelecek kusaklara aktarma iglevini yerine getiren egitim
anlayisi da degisim goOstermistir. Geleneksel egitim anlayisiyla, EQgitim,
bireylerin davranisinda kendi yasantisi yolu ile ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme surecidir, taniminin okul kavraminin yansimasiyla
okulun “Onceden belirlenmis egitim amaglarina uygun olarak egitmek istedigi
ogrencilere yeni davranislar kazandiracak ya da istenmeyen davraniglarini
kaldiracak yasantilar hazirlayip sunan bir sistemdir.” biciminde ifadesi, egitim

ve okul kavramlari ile ilgili olarak buyuk elestirileri beraberinde getirmigtir.

Klasik egitim tanimlarina yonelik elestirilerden birisi de meydana
getirme, kazandirma soézcugu ile ilgilidir. Egitimin bir yaptinm olduguna,
istendik bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin kazandirilmasi konumunda olan
kisilerin, bu konuda herhangi bir itiraz vel/veya sec¢im haklarinin
bulunmadigina isaret etmektedir. Eski ve yeni yaklasimlarin egitim

kurumlarina bakis agilarini gosterir tablo asagida verilmistir.?"

14 Firat YUCEL, “Ogrenci Merkezli Egitim”2003(Erisim)
http://www.geocities.com/firatyuceltr/OgrMerEgt.doc/23 Subat 2007
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Eski Yaklagimlar

Yeni Yaklagimlar

Bilgi kesindir.

Bilgi gecicidir.

verilir.

Egitim ansiklopedik bilgi kazandirmak igin

Egitim, konulari derinligine anlamak igin

verilir.

Bilgi gelecekte kullaniimak icin edinilir.

Bilgi, yeni bilgi Gretmek icin edinilir.

Bilginin yayicisi olarak 63retmen

Ogrenme etkinliklerinin diizenleyicisi

olarak 6gretmen

Sinifta tek karar verici olarak 6gretmen

Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte

verilmektedir.

Tek yonlu iletisim

Cift yonlu iletisim

Uriin temelli

Surec temelli

Okul 6grencinin 6grendigi bir yerdir.

Okulda herkes birlikte 6grenir.

Ogretmen 6grenciye bilgi aktarir.

Ogretmen 6grenciye sorgulamayi 6gretir.

Veliler, editim ve okuldan anlamaz.

Velilerin igbirligi esastir.

Yarismaya dayall

Birliktelige dayal

Normal dagilima goére 6grenci

degerlendirme

Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

Duzenleyici, lider, 6grencinin ihtiyaglarina

edilen ve igi yapan kisi olarak 6gretmen

Ogretmen merkezli

Ogrenci lizerine odaklasmis

Tek kitap Uzerine program temelli

Yetigkin hayatin sorumluluklar Gzerine

odaklasmis ve tanimlanmis yeterlikler

Kontrol edici olarak yoneticiler

Duzenleyici, 6gretim lideri, dgrencinin
gereksinimlerine egilen ve isi yapan kigi

olarak yonetici

Kaynak: Firat YUCEL, “Ogrenci Merkezli Egitim”2003
(Erisim) http://www.geocities.com/firatyuceltr/OgrMerEgt.doc/23 Subat 2007
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Ogrenme ve odgretme felsefelerini karsilastirmali olarak gdsteren tablo

asagida verilmistir.?"

Tablo 7 - Ogrenen Merkezli Egitim ile Ogreten Merkezli Egitimin Karsilagtirimasi

Ogrenen Merkezli Egitim

Ogreten Merkezli Egitim

Esnek programa bagli, yaparak, yasayarak,
kesif ve oyunla 6grenme igin ortam olusturur.

Onceden belirlenmis ve basamakli bir
program ve icerigine siki sikiya baglidir.

Ogrencinin 6grenme 6zellikleri temel alinir.

Ogrencinin dgrenme 6zellikleri
onemsenmez.

Tdm gevre 6grenme ortamidir.

Ogretme ortami siniftir.

Ogrenme anlayisi vardir. Ogrenci dgrenir.

Ogretmen anlayisi vardir. Ogrenciye
ogretilir.

Ogrenci aktiftir ve bilgi olugturandir.
Ogretmen rehberdir ve égrenciyle etkilegim
icindedir.

Ogrenci pasiftir ve bilgi alandir, 6gretmen
bilgi aktarandir.

Gergek yasamdan alinmig, 6grenciyi aktif ve
merkezde tutan etkinlikler temel alinmistir.

Bilgi aktarma, alistirma yapma, tekrar etme
temel etkinliklerdir.

Dunyaya anlam veren bireydir. Bilgi ya da
anlam bireyler tarafindan olusturulur. Bu
nedenle bilgi ya da anlam, bireyin yasadigi
deneyime baghdir.

Nesne, olgu ve kavrama iligkin tek ve nesnel
bir gercgeklik vardir.

Genellikle birincil bilgi kaynaklari, 6grenci
materyalleri, gcalisma yapraklari temel
6grenme araglaridir.

Genellikle ders ve alistirma kitaplari temel
ogretme araclaridir.

Ogrenciler genelde gruplar halinde ¢aligirlar
ve birbirleriyle butinlesirler.

Ogrenciler genelde yalniz calisirlar ve
birbirleriyle rekabet halindedirler.

Ogrenme genelde zihinsel caba gerektirir.

Ogrenme genelde tekrar gerektirir.

Ogrencinin lizerinde diislinmesi, yorum
yapmasi anlamlandirmasi ve yeni bilgiler
olusturmasi icin ham veriler, farkli bakis
acilari igeren bilgiler, grafikler, tablolar gergek
yasamdan alinmis olaylar vb. sunulur.

Ogrenilmesi gerekenler yorumlanir,
anlamlandinlir, kesin ve tek dogru iceren
bilgilere donusturalir. Daha sonra 6grencinin
kolayca bellegine yerlestirmesi igin uygun
miktarlarda, sekillerle ve slirede 6grenciye
sunulur.

215 H. Alp BOYDAK, “Ogrenci Merkezli Etkinlikler Neden Gereklidir?” 2004
(Erisim) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi52-53/boydak/htm/ 04 Ocak 2007
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Tablo-7 Devami

Ogrenen Merkezli Egitim

Ogreten Merkezli Egitim

Cikarimda bulunmak, kargilastirmak,
¢ozumlemek, yorumlamak, olusturmak,
siniflamak, tartismak temel beklentilerdir.

Tanimlamak, listelemek, adini sdylemek,
ornek vermek temel beklentilerdir.

Ogrencinin gergek yagam sorunlarini gézme
becerisinin artmasi i¢in dgrenileceklerin
gercek yasamdaki kadar karmasik olmasi
beklenir.

Ogrenilecekler, basitlestirilerek ve mimkiin
oldugunca kisaltilarak tekrarla kolayca
bellenecek hale getirilirler.

Ogrenilecekler butiincil olarak ele alinir, ayri
ve yalitiimig 6grenmenin dndne gecilmeye
cahsilir.

Ogrenilecekler pargalanir ve parcalar ayri
ayri d6gretilmeye calisilir.

Sorular agik uglu, anlamli ve derinlemesine
dugtinmeyi gerektiricidir.

Sorular bilginin kazandiriimasi ve 6grenilen
bilginin séylenebilmesi icindir.

Amag, farkli olani, degisik olani, yeni olani
ortaya koymak, yaraticiliyi 6zendirmek, tek
dogruluktan ve tekdiizelikten kurtulmaktir.

Farkli agilardan olaya bakmak, farkl olanti,
yeni olani bulmaya galismak amag dedgildir.
Amag, sunulan bilgileri tekrar ile bellege
aktarmaktir.

Ogrenciler, girisimci, bagimsiz ve farkli
distinen, hipotez gelistiren, hipotezleri test
eden, fikirleri medeni bir bicimde savunan,
sezgisine guvenen, sezgilerini akil ile test
eden bireyler olmalari i¢in tesvik edilir.

Ogrenciler, fazla itiraz etmeyen, 6gretmenin
veya kitabin verdigi bilgilere ¢ok fazla kargi
¢ikmayan, soyleneni ¢ok fazla
sorgulamayan, emirlere itaat eden, s6z
dinleyen bireyler olmalari i¢in tesvik edilir.

Degerlendirme, 6grenci ile birlikte ve tim
6grenim boyunca surer, yalnizca sinavlar
degil gézlem, gérisme, tartisma égrenci
rapor ve dosyalari bu amagla kullanilir.

Degerlendirme 6gretim surecinden ayri,
O0grenciden bagimsiz ve klasik sinavlarla

yapllir.

Kaynak: H.Alp BOYDAK, Ogrenci Merkezli Etkinlikler Neden Gereklidir?” 2004
(Erisim) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi52-53/boydak/htm/ 04 Ocak 2007
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Dunya artik bilgi yogun ve 6grenmenin gegerli oldugu bir yer olmustur.
“herkese egitim” slogani, bugun “herkese iyi vasif’ sloganina donugmustur.
Egitimde gorulen bir

baska egdilim de egitim bilimlerinin yeniden

kesfedilmesidir. 21. yuzyilda nasil bir okul, nasil bir égretmen, nasil bir

216

program ve en Onemlisi nasil bir insan basarili olacaktir uzerinde

calismalar ve yeni egitim arayiglari yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda oOgrenen ve Ogreten merkezli egditimin sinifta

etkinlik,6gretmenin roll, o6grencinin roll, gibi kriterlerle karsilastirmalari

yapilarak verilmistir. 2’”

Tablo 8 - Ogreten ve Ogrenen Merkezli Egitimin Karsilastiriimasi

Ogreten Merkezli

Ogrenen Merkezli

Sinifta etkinlik

Ogretici

Etkilesimli

Ogretmenin roli

Bilgi verici

Daima uzman

Katilimei

Bazen 6grenci

Ogrencinin roli

Dinleyici
Daima 6grenci

Katilimci

Bazen uzman

Ders agirhgi

Bilgiler

iligkiler

Bilgi kazanimi

Hatirlama ve ezber

Bilginin birikmesi

Sorgulama ve bulusg
Bilgilerin yeni bilgilere
doénlisumi

Basari gostergesi

Miktar

Kalite

Olgme

Normlara goére

Olgltlere gére

Teknoloji kullanimi

Tekrar ve uygulama

iletisim, katilim, bilgiye
erisim

Kaynak: Birol VURAL, Ogrenci Merkezli Egitim Ve Coklu Zeka, Hayat Yayincilik, Bilge Matbaast,

Istanbul Eyliil 2004, s.24-26

216 Servet OZDEMIR, a.g.e., s.

217 Birol VURAL, a.g.e., s.10

20
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Ogrenen ve 6greten egitimlerde etkinliklerin agirlikli olarak kullandiklari

dersler ve bunlarin hedefleri, konulari,ders ortamlari gibi etkenler agagidaki

tabloda ayrintili bir sekilde karsilastirmali olarak verilmistir

218

Tablo 9 - Ogrenmeyi Kilavuzlama

Ogreten Merkezli
Etkinliklerin Agirlikh
Kullanildigi Dersler

Ogrenen Merkezli Etkinliklerin

Agirlikh Kullanildigi Dersler

1. Hedefler

a) Tanimlamasi

Ogrenciden beklenen
bilgiyi hatirlamasidir.
Hatirlanacak bilgi
O0gretmenin sdyledigi ya da
Agrencinin okudugu

olabilir.

Ogrencilerin problem ¢ézme bilgi ve
becerisini kazanmasi beklenir. Bilgiyi

hatirlamak yeterli degildir.

b) Saptanmasi

Ogretmen tarafindan

belirlenir.

Her 6grenci kendi 6grenme hedefine

ogretmenle birlikte karar verir.

Egitim programindaki

basliklardir. Konu

Temel kavramlar ve ilkelerdir. Ogrenci

2. Konu
mantiksal bir batunlik sorulari dikkate alinarak konu
Secimi
a) Segimi icinde ve programdaki sekillendirilir.
sirasina uyularak islenir.
Konular derinligine
inilmeden ve diger Konular hem genisligine hem
b) Siniri

alanlarla iligki kurulmadan

incelenir.

derinligine incelenir.

3. Ders ortami

Sinif ve siniftaki araglardir.

Temelde ders kitabi vardir.

Sinif, sinif digi gevre ve gergek yasam
egitim ortamidir. Ders kitabi
kullaniimakla birlikte uzmanlar, geziler,
incelemeler, teknolojik arag-gerecler

kullanir.

8 Giireil KOC, a.g.m., s.15
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Tablo — 9 Devami

Ogreten Merkezli
Etkinliklerin Agirhikh
Kullanildigi Dersler

Ogrenen Merkezli Etkinliklerin
Agirhikli Kullanildigi Dersler

4. Ogretim L . . .
. L Digsal pekistireg, ipucu, Ogrenmeye etki eden bireysel
hizmetlerini o By o L . -
) donat ve tekrari saglamak Ozellikler, 6n bilgiler ve i¢sel pekistireg
etkileyen . . R -
.. onemlidir. onemlidir.
degiskenler
Ogretmen kontroltiindedir.
Ogretmen anlatir, rnek Ogrenci ve d6gretmen karar verir.

5. Ogrenme verir, 6grencilerin Yuzeysel konularin tekrari yerine
faaliyetinin hatirlamasi ve uygulama sansi taninir, konu derinligine
planlamasi ve tekrarlamasi istenir. incelenir. Deneyler, incelemeler ve
uygulanmasi Konular kitapta yer aldigi projeler agirliklidir. Ogretmen-6grenci

bicimde islenir. Ogretmen-
dgrenci etkilesimi sinirhdir.

etkilesimi 6nemlidir.

6. Ogretmenin roll

Bilgiyi anlatan kisidir.

Cevreyi diizenleyerek 6greneni etkin
kilan kisidir. Kilavuz roliindedir,
etkilesimi saglar. Ogrencilerinden de
dgrenir. Esnektir, degisiklik ve
yeniliklere agiktir.

7. Ogrencinin rolii

Bilginin pasif alicisidir.

Arastiran, elestiren, problem ¢ézen,
dugunen kisidir. Bilgiyi toplar analiz eder
Ve sunar.

8. Odevler

Konu ve miktar her 6grenci
igin aynidir. Ogretmen
tarafindan belirlenir.
Okuma-yazmaya
yoneliktir.

Secimliktir. Ogrenci istedigi konuda,
istedigi derinlik ve geniglikte hazirlar.
Arastirmaya yoneliktir.

9. Degerlendirme

Ogretmen tarafindan
yapilir. Karar vericidir

Ogretmen-6grenci tarafindan yapilir.
Bicimlendirici ve gelisimseldir.

Davranigin basamaklari
incelenerek davranisa

Zaman i¢inde 6grenmenin nasil

a) Sureci . . .
ulasilip ulagilamayacagi gerceklestigi incelenir.
incelenir.
Gozlenebilen ve Bilissel beceri/anlamli bilgi

b) Uriini Olgulebilen davraniglardir. degerlendirilir. Gozlemler, proje

Sinavlar kullanilir.

¢alismalari, portfoliolar kullanilir.

Kaynak:Giircii KOC, “Ogrenme Faaliyetlerin Planlarken Ogrenciyi Merkeze Alma Konusunda
Karsilagilan Giigliikler”, Mesleki Egitim Dergisi, Sayi: 2, 2000, s.15




yapilmistir.

Asagida geleneksel sinif
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Tablo 10 - Geleneksel Sinif ile Amaclanan Sinifin Karsilastirilmasi

104

ile amaclanan sinifin  karsilastirmalari

Geleneksel Sinif

Amacglanan Sinif

Ogretmen cevabi bilir.

Birden fazla ¢6zim olabilir ve

o6gretmen 6nceden bilmeyebilir.

Ogrenciler rutin bir bicimde tek

baslarina c¢aligirlar

Ogrenciler rutin bir bicimde
dgretmenler, gbzetmenler ve

toplumun diger Uyeleriyle galigirlar.

Butun faaliyetleri 6gretmen planlar

Ogretmen ve dJrenciler faaliyet

planlarini birlikte yaparlar.

Degerlendirme metoduna dgretmen

karar verir

Ogrenciler kendi degerlendirmelerini

yaparlar.

Bilgi, 6gretmen tarafindan dizenlenir,
degerlendirilir, yorumlanir ve

ogrenciye iletilir.

Bilgi 6grenciler tarafindan elde edilir,
dizenlenir, yorumlanir ve uygun

kitlelere ulastirilir.

Ders sistemi basittir. Bir 6gretmen 30

o6grenciye ogretir.

Sistem daha karmasiktir. Ogretmen
ve 6grenciler ders sistemi Gizerinde
anlasirlar ve okul disindan da ek

bilgiler elde ederler.

Okuma, yazma ve matematik ayri
disiplinler olarak kabul edilir: dinleme
ve konusma ¢ogunlukla egitim

programlarinda yer almaz.

Problem ¢6zmede gerekli bilgi
birlestirilmistir: dinleme ve konusma
ise 6grenmenin temel kisimlari

olarak gériinmektedir.

Dugsunme, genellikle kuramsal ve

akademik bazdadir.

Dislnme problem ¢ézme,

uslamlama ve karar vermeyi igerir.

Kaynak: Birol Vural (1994), Ogrenci Merkezli Egitim ve Coklu Zeka adli eserin 58-61 sayfalari
arasindaki bilgilerden esinlenerek uyarlanmistir.

219 Birol VURAL, a.g.e., s.58-61



105

Ogrenen merkezli egitim ile hedeflenen ve ogretme ortaminin
olusmasina yardimci olabilecek éneriler sunlardir: %
e Ogrencileri dzerk ve girisken olmaya yireklendirmek,

e Ogrenci goruslerinin dersi ydnlendirmesine, 6gretim ydntemlerini

etkilemesine ve dersin igerigini degistirmesine izin vermek,
e Ogrencinin kendi bakis agisini olusturmasina izin vermek,

e Acik uglu sorularla o6grencileri sorgulamaya zorlamak ve soru

sormalarinin yolunu agmak,
e Ogrenciye kendi dislincelerini gelistirmeleri icin firsat vermek,

e Ogrenciye kendi gériisi icindeki tutarsizliklar ortaya cikarabilecegi

deneyimler sunmak,

e Ogrendiklerini otelemeleri, dodada benzerlikler kurmalari igin

ogrencilere firsat vermek,

e Alternatif gorugler sunarak ogrencilerin genis bir bakis agisi
kazanmalarina yardimci olmak ve farkhliktaki guzellikleri

yakalamalarini saglamak,

e Ogrendiklerini kendince anlamlandirma sirecinde 6grenciye

rehberlik etmek,

e Ogrencinin disiinmeyi disinmesi ve nasil 6grendigi Uzerine kafa

yormasini saglamak,

e Olaylari yorumlarken basite indirgemek yerine gercek dinyanin

karmasikligini géz 6nunde bulundurmak,

e Ogrenmeyi kitap satirlari arasindan degil, gercek hayatin icinden

orneklerle yapmak,

e Hatalari 6grencinin anlamasi Uzerine donat saglamak igin bir firsat

olarak kullanmaktir.

220 yiksel OZDEN, Ogrenme ve Ogretme....... $5.72-73
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Ogrenci merkezli egitim ile O6grencilere ve 6gretmenlere yonelik

hedeflenen nitelikleri gosterir tablo asagida verilmistir.

221

Tablo 11 - Ogrenci ve Ogretmenleri Yénelik Olarak Hedeflenen Nitelikler

OGRENCILERE YONELIK OZELLIKLERI

Kazandirilmasi Hedeflenen Nitelikler

Benimsenen Ogrenci Profili

Okul ve egitim sisteminin merkezine
ogrenciyi yerlestiren bu yaklasim, egitimin
hedeflerini 6grencilerin bireysel
gelismeleri ve gereksinimleri

dogrultusunda

e Zamani kullanma,

e Ekip calismasi,

e Bilgi toplama-igleme-yorumlama,
e Sistem gelistirme,

¢ Mdizakereci olma,

e Teknolojiyi kullanma,

e Sorun ¢dzme; gibi temel akademik
beceriler ve hayat becerileri

yapilandirmaktir.

Bilimsel ve akilci disiinme

becerisine sahip,
Arastirmaci ve sorgulayici,

Bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye
ulasabilen,

Bu bilgiyi kullanip paylasabilen,
iletisim kurma becerilerine sahip,
Teknolojiyi etkin kullanabilen,
Kendini gerceklestirmis,

insanhgin ortak degerlerini de

sahiplenmis,
Yaraticli, Uretken,
Takim calismasina yatkin,

Ogrenmeyi 6grenmis birey

21 Birol VURAL, a.g.e., s.51-52
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OGRETMENLERE YONELIK OZELLIKLERI

Ogretmenin Rolii

Ogretmenin Gorevi

Hedef davranislara ve o davranisin
kazandirilacagi 6grenciye cevreyi

hazirlama, diizenleme, ayarlama ve
bdylece 6grenci ile gevresi arasinda

gerekli etkilesimi saglamalidir.

Bunun i¢in; yatay iletisimi
benimsemis, 6grencileriyle arkadasca
iligkiler kurmus ve 6gretim
yontemlerini 6grenci merkezli
anlayigla kullanan égretmen rolinu

gergeklestirir.

Ornek olaylar planlamak

Bu olaylarla ilgili faaliyetleri

belirlemek

Faaliyetleri 6grencilerin ilgi, yetenek

ve seviyelerine uygun dagitmak

Ogrenciye rehberlik yaparak
uygulama ve yasanti ile 6grenmeye

sevk etmek

Ogrencinin kaynaklari etkili ve

verimli kullanmasini saglamak

Ogrencinin bilgilerini baskalarina

sunmasini saglamak

Kaynak: Birol VURAL, Ogrenci Merkezli Egitim Ve Coklu Zeka, Hayat Yaymcilik, Bilge Matbaasi,
Istanbul Eyliil 2004, 5.51-52



UCUNCU BOLUM

iS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI VE KAVRAMSAL TEMELLERI

Bu bélimde is doyumu kavrami agiklanmig, amaci ve énemi belirtilmis,

arastirmada gecgen kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

l. iS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI

s ve meslek insanin gunlik yasaminin énemli bir bélimini
olusturmaktadir. insanin glnlik yasama siresinin  1/3'i is yerinde

gecmektedir.

Calisanlarin is tatminlerinin belirlenmesi, is tatminini olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen etmenlerin ortaya g¢ikariimas:i buyuk bir 6nem

kazanmaktadir.??2

Orgiitler icinde hayatini siirdiiren bireyler, bu sahalarin elverigli veya
elverigsiz durumuna gore gereksinimlerini kolay veya zor bir bigimde
doyurmak igin caba gdsterir. istedigi olanaklari bulan ve gereksinimlerini

gideren bir kimse doyum saglayabilir ve psikolojik ydnden huzura kavusur.??

Arastirmacilar, is doyumu kavrami ile 20. YuUzyllin baslarinda
ilgilenmeye baslamislardir. is doyumu; hayat doyumu, kendine glven, fizik ve
ruh saghgi, ice kapaniklilik, hedef olusturma, musteri tatmini, devamsizlik
aliskanhgi, calisan verimliligi, calisan performansi ve c¢aligan devri ile
iliskilendirildigi icin arastirmacinin ilgi konusu olmustur. is doyumu

konusundaki ilk c¢alismalar 1930’'larda Elton Mayo’nun arastirmalariyla

2 Onder BARLI, Tiirk Yoneticisinin Yararlandigim Motivasyonel Araglar, Altay Yaymcilik, 1.
Baski, Istanbul 2005, s.55

3 Erciiment DEMIR, Smif Ogretmenlerinin is Doyumunu Etkileyen Olasi Faktorler ve Bu Faktorler
Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii (Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2001, s.1
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baslamistir. 1943’lerde Maslow ve sonraki yillarda onu izleyen Alderfer

calisan tatminini bireyin gereksinimlerinin doyurulmasi ile iligkilendirmislerdir.

Daha sonra yapilan motivasyon ve davranigla ilgili calismalar, ¢alisan
algisi ve is doyumunun is performansiyla iligkili faktorler oldugunu ortaya
koymustur. Sonradan yapilan c¢alismalarda motivasyon kurami, is doyumu
kuraminin yerine kullanilmaya baslanmigtir. Devam eden bu sulregte
arastirmacilar is doyumunun basit bir agiklamasinin olmadidini ve diger

birgok faktériin is doyumunu etkileyebileceginin farkina varmislardir.??*

Doyum; duygusal bir kavram oldugu i¢in ancak ice bakis yoluyla
kavranilir, kesfedilebilir. Bu ise dogrudan bir kisinin zihinsel yapisi ve bu

yapinin gelismesini igeren bir eylemi ifade eder.

is doyumu; calisanin isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
olusan olumlu bir duygusal durum veya c¢alisanlarin islerine kargi duyduklari

duygusal tepkiler olarak tanimlanmistir.

is doyumu, isin &zellikleriyle is gdrenlerin istekleri birbirine uydugu
zaman gergeklesir. is doyumu kavrami asagdidaki gibi farkli yaklagimlarla da

cesitli sekillerde tanimlanmistir. %

e Isgérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.

e Bir kimsenin igini veya tecrubesini degerlendirmesi sonucunda
olusan zevkli olumlu hisleridir.

e is doyumu, bir bireyin isinden tatmin olmasini saglayan psikolojik,

fizyolojik ve cevresel sartlarin birlesimidir.??

is doyumu, bireyin isi ve isyeriyle ilgili genel duygu ve dusincesi

hakkinda fikir verebilecek énemli bir dediskendir. Yani ¢alisanin isyerinden

2% Birol GULNAR, Orgiitlerde iletisim ve is Doyumu, 1.Baski, Cinar Ofset, istanbul Eyliil 2007,
5.161-162

23 (Onder BARLI, a.g.e.,s.56
226 Birol GULNAR, a.g.e .,5.163
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beklentilerini ve isine karsi tutumunu ifade etmektedir. Bireyin isini ya da isle
ilgili yasantisini memnuniyet verici bir durum olarak algilamasidir. Bu
calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin bir gostergesidir. s
doyumunda igten elde edilen maddi ¢ikar, ¢alisanin is arkadaslariyla beraber
calismaktan zevk almasi ve hizmetin meydana getirdigi mutlulugu akla

getirmektedir. 2/

Il. iS DOYUMUNUN KAPSAMI VE ONEMi

is, orgltsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen,
beraberinde kimi iligkileri getiren ve ucret karsiligi girigilen mal ve hizmet
uretme gabasidir. Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir. Calisanlar, calisma
yasami suresince yaptigi ise ve is ortamina iligkin pek ¢ok deneyimler

kazanmaktadir.

Bu deneyimler c¢alisanlarin ve duygularin sonucunda c¢alisanlarin
yapti§! ise ya da calistigi kuruma karsi tutumlarini ortaya koymaktadir. is
doyumu bu tutumlarin genel sonucudur ve galisanin fiziksel ve zihinsel
acidan iyi durumda olmasini ifade eder. Dolayisiyla is doyumu, isin
kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir.
is doyumunun yénetim alaninda gok dnemli bir konu olmasinin temel nedeni
ise isle ilgili olumlu bir takim sonuglari elde etmenin buylk o&l¢ude is

doyumunu saglamaya bagl olmasidir.

is doyumunun ti¢ 6nemli yénii vardir. 228

e s doyumu, duygusal yéni agir basan bir kavramdir. Clinki

goérulemez ve yalnizca hissedilebilir.

27 Askin KESER, Calsma yasaminda Motivasyon,1.Baski, Alfa Akademi Yaymnevi, Istanbul
Nisan 2006, s. 71-72

228 Figen SEVIMLI,Omer Faruk ISCAN,”Bireysel Ve Is Ortamma Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu”(Erisim)http://eab.ege.edu.tr/pdf/s/C5-S1-2-M7.pdf/03 Mayis 2008,s.55
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e s doyumu, genellikle giktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.

e is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle ig, Ucret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslari

vb. tutumlardir.

Bir ise sahip olmak, insanlarin buyuk c¢ogunlugu igin yasamin
merkezidir. Bunun bir nedeni, insanlarin zamanlarinin énemli bir kismini
mutlaka bir 6rglt ortaminda gecgirmek durumunda olmalaridir. Orgtlerin ve
bireylerin birlikte gelismesi, hem bir zorunluluk hem de bir amactir. Her ikisi
de gelisme glictine sahiptir. Orgitlerin, bireylere kendilerini gelistirmeleri ve
isinden memnuniyetleri i¢cin yardim ¢abalari, insan kaynaginin kullanimi ile

yakindan iligkilidir.?*

insan kaynaklari, érgiitte istihdam edilen ve érgltsel hedefler yéniinden
bilgi ve becerilerini kullanan kisilerden olusmaktadir. Gerek is goéren
maliyetlerinin buyuklugu, gerekse is gorenlerin orgutsel etkililik agisindan
oynadiklari rollerin 6nemi, yoneticileri, is goren tatmini konusuna daha duyarli

hale getirmistir.?*°

Yonetim kavrami bazen “idare” bazen “sevk ve idare” bazen de “kurum”
veya “orgut” anlaminda kullaniimaktadir. Klasik yonetim yaklagimlarinda
yonetim, baskalarini sevk ve idare etme anlaminda kullanilirken, ¢agdas
yonetim yaklagimlarinda yonetim, is gorenler yardimiyla is yapabilme bilimi
ve sanati anlaminda kullaniimaktadir. Geleneksel yaklasim; ydnetimi

bagkalari Uzerinde otorite kurma olarak gorurken, c¢agdas yaklagsim,

*» Mustafa AYDIN, a.g.e., s.21

2% Dilaver TENGILIMLIOGLU, “Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislari ile s Doyumu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitimi
Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, Y1l 2005, .29
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calisanlari motive etme ve onlarin yeteneklerini agiga ¢ikarma etkinligi olarak

goérmektedir.?*’

is doyumuyla ilgili arastirmalarin amaglar literatiirde; 6rgutlerdeki
potansiyel sorunlari belirlemek, devamsizlik ve igten ayrilmalarin nedenlerini
ortaya c¢ikarmak, is goren tutumlarindaki orgutsel degisimlerin etkisini
degerlendirmek, yonetimle galisanlar arasinda iyi bir iletisimin 6zendiriimesi,

olarak aciklanmaktadir.?*?

Bireyin is ortamini degerli, yaptigi isi anlamh ve kendisini gelistirici
bulmasi, is doyumu agisindan onemlidir. Dolayisiyla igini anlamli bulan

bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklari disiinilebilir.?*

Calisma zevkinde, cesitli psikolojik degerlerin ve 6gelerin rolu oldugu
gérulmektedir. Bunlarin basinda bir seyler meydana getirme zevki
gelmektedir. Ortaya konan Uuretim isleminde payl ne derece ufak olursa
olsun, her insan bir geyler meydana getirebilmek ve varligindan

vazgecilemez oldugunu bilmek gereksinimindedir.?**

Calisanlarin  beklentilerini karsilayabilen orgutlerin  eleman bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin sureklilik gosterdigi, is doyumunu saglayamayan
ve beklentileri karsilayamayan orgutlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari,
mevcut is gorenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak verimliligin
dismesi, is doyumunun orgut agisindan ne kadar énemli bir etmen oldugunu

gOstermektedir.

! Dilaver TENGILIMLIOGLU, Hasan TUTAR, Cagdas Biiro Yonetimi (Biiro Yénetiminde
Giincel Konular ve Yaklasimlar), 1. Baski, Kalkan Matbaacilik, Gazi Kitapevi, Ankara Eyliil
2003, 5.3

2 Sema YILDIRIM BECERIKLI, Orgiitlerde Sosyodrama Kullanim ve s Doyumu Diizeyi
Arasindaki Iligki: Ilkokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma,Ankara Universitesi Egitim
Bilimler Enstitiisti( Yayimlanmamig doktora tezi),Ankara 2003, s.117

3 Askin KESER, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”, Cahsma ve Toplum Dergisi, Say:: 4,

Yil: 2005, .79
Muhsin HALIS, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Davranigsal Unsurlar”, Teoriden Pratige Kamu

Yonetimi, Yaklasimlar, Sorunlar ve Metodlar, Ed.N. Talat Arslan, 1. Baski, Aktiiel Yaymlari,
Alfa Akademi, Istanbul Ocak 2005, 5.250
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Yoneticiler, is gorenlerin is doyumlari ile ilgili olarak ¢ nedenle konuya

yaklagirlar.

Birincisi, doyumsuz personel isten kacar ve olabildigince isten ayriimanin

ve baska bir ise gegmenin yollarini arar.
ikincisi, is doyumu yliksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar.

Uglinclsl, doyuma ulasan personel olumlu davraniglarini hem isyerinde

hem de toplumsal yasaminda, aile gevresinde surdurdr.

Doyumsuz personel ise hem is yerinde hem de toplumsal yasaminda

sorunludur. Ailesine sorunlarini yansitir ve onlari da mutsuz eder.?*°

Sonug olarak, is doyumu ¢agdas yonetim anlayiginin énemli bir pargasidir.
GUnUmuzde orgatlerin verimliligi, yalnizca Urettikleri mal ve hizmetin kalitesi ile
degil ayni zamanda insan boyutu ile de élglilmektedir. is doyumu her seyden

énce bir sosyal sorumluluk, ahlaki bir gerekliliktir. 23

A. is Doyumu ve Motivasyon

is doyumu en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz

duygularin timi bigiminde ifade edilmektedir.?’

isten doyum, calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle
duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumudur. Bir kurum hizmet
niteliklerini yikseltmeye calisirken isten doyumlarini yikseltmeye c¢alismakla

yukimludir. isten doyumla ilgisi olan dért terim vardir. Bunlar gidilenme, isi

25 Selahattin SERTCE, a.g.t., 5.4-5

% Coskun AKBULUT, Rehber Ogretmenlerin is doyumu: istanbul ili Ornegi, TODAIE,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2007, s.26

37 http://www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge_isdoyumu.htm/04.04.2008
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¢ekici bulma, igle 6zdeslesme ve gonul gucudur. Bu terimler kimi kez isten

doyumla i¢ ige sayilsalar da ayri anlamdadirlar.?*®

Is doyumu is goren icin énemlidir. Clnku is géren zamaninin blyUk bir
kismini is ortaminda gegirmekte, bu da is gorenin hedefleriyle isin hedeflerini
ortusturmeyi, is gorenin is doyumunu gercgeklestirici ¢alismalar yapmayi

zorunlu kilmaktadir.?*®

Calisanlarin  kurum amaglari dogrultusunda c¢alisma isteklerinin
yaratiimasi ve bu isteklerin surekliliginin saglanmasi, motivasyon cabalari
olarak degerlendiriimektedir. Calisma ortami ile islerine karsi iyi gidilenmis
caligsanlar yuksek moral, is doyumu ve basarim (performans) gibi olumlu

sonuglari elde edebilmektedir.?*

Tum galisanlar, ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesini, ¢calisma yasamina
iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, Ozlem ve
isteklerinin  karsilanmasini  istemektedirler.  Calisanlar  gereksinimleri
orgutlerince karsilandigi stirece doyumlu olmaktadirlar. Genel olarak doyum,
sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve bireysel gereksinimler

ile kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlasma islevi olarak kabul edilir.?*’

insani neyin motive ettigi konusunda ¢ok sayida psikolojik kuram vardir.
Gug¢ insanin igcinde mi, diginda mi, kosullara mi bagli, kosulsuz mu? Tum
bunlar insanlarda calisma istegi yaratanin ne olduguna iligkin ele alinan

tartismali sorulardir.?*?

Motivasyon, davranisi anlamada ¢ok dnemli bir suregtir. Diger psikolojik

suregler gibi motivasyon da gozle goérulmeyen varsayimsal bir olgudur.

% ibrahim Ethem BASARAN, a.g.e., s.215

% Ruhi SARPKAYA, “Liselerde Calisan Ogretmenlerin is Doyumu (Manisa ili Ornegi)”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 33, say1 3, Eyliil 2000, s.111

0 Demet GURIZ, Gaye OZDEMIR YAYLACI, iletisimci Goziiyle insan Kaynaklar1 Yonetimi,
1.Bask1, Yaylacik Matbaasi, Istanbul May1s 2004, s.74

1 http://www.istanbul.edu.tr./istanbultip/mecmua/fakmecmua/say11-03/05.htm/ 01.03.2008

22 W .John HUNT, Yénetici i¢in Orgiit icindeki Davramslar Kilavuzu, ¢ev. Mesut Omdan, 3.

Baski, Oteki Yayinevi, Ankara Aralik 1999, s.21
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Motive terimi Latince “movere” s6zcugunden turetiimistir. Movere, harekete
gegirme anlamindadir. Buna dayanilarak motivasyon, davranigi amaca dogru

harekete geciren, yonelten bir ic durum olarak tanimlanmistir.?*?

Kurum agisindan bakildiginda motivasyon, uyelerin c¢alismaya
baslamalarini devam ettirmelerini ve vazifelerini istekle yerine getirmelerini

saglayan mekanizmanin tamami olarak kabul edilebilir.

Kurum yonunden motivasyonun rolu, dyelerinin Gzerlerine disen

gorevleri yapmalari igin tesvik etmektir.

Motivasyon, emrin kabul edilmesi ile beraber benimsenmesini ve etkin

bir bigimde yerine getirilmesini de tesvik eder.?**
Motivasyon islemi esas olarak asagidaki unsurlari kapsar: 2*°
e Her insan organizmasinda onu surekli ve sabirli ¢calismaya tesvik

eden gug vardir.

o Bilingli olarak yapilan her hareket, o hareketi yapan insanin tutum ve

davraniglari yonunden agiklanabilir.

e Her insanda gereksinimler vardir. Bu gereksinimler gsiddet ve
surekliligi insandan insana degisir.

e Gereksinimlerin tatmin edilebilmesi “amac’tir ve motive edilmis tutum
ve davraniglarin yoneldigi sonugtur.

e Amac fark edildigi veya anlasildid1 anda “arzu” haline donugur.

e insan belirli bir tesvik unsuruna kars! ilgi veya gereksinme duymaya
baglar. Bu ilgi amacin gergeklesmesine yardimci olacagl hissinin

doguracagi zevkin olusturdugu bir sonugtur.

23 Can BAYSAL, Erdal TEKARSLAN, Davrams Bilimleri, 4. Baski, Avci Ofset Matbaacilik,
Istanbul 2004, s.147

* lter AKAT, isletme Yonetimi, Ugel Yaymcilik ve Dagitimeilik, izmir 1984, s.175

Mustafa DURMAZ, Kisilerarasi iletisim ve Motivasyon, 2. Baski, Ege Universitesi Basimevi,
Yaym No:17, Izmir 2004, s.99-100
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e Amacla ve bilinerek yapilan her faaliyet bir tesvik unsurunun

uygulanmasi sonunda meydana gelir.

e Amacli ve bilingli olarak yapilan her hareket amaca erisme ve

doyumun saglanmasi bigiminde sonuglanir.

Yoneticinin en énemli gorevi etkin bir 6rgut yaratmaktir. Etkili bir 6rgit
ise yuksek dizeyde motive olmus is gorenlerle saglanabilir. Calisanlarin her
biri kendisine verilen gorevi yerine getirmek igin ¢aba harcamaya istekli
olmadikga yénetsel etkinliklerden sonu¢ alinamaz. insanlar kendilerine
verilen gorevleri etkin bir bicimde yerine getirmeye istekli olmalidir.
Motivasyonunun rolu, bu istegi yaratmak, gelistirmek ve surdurmek olmahdir.
Bu anlamda gereksinimler ve tegvik unsurlarinca uyarilma; tutum ve davranig
sergileme ve sonugta tatmine ve verimlilige ulasmanin olusturdugu bir

motivasyon siireci giindeme gelmektedir.?*°

is doyumu ve motivasyon kavramlari ézdes kavramlar degillerdir. is
doyumu ve motivasyon kavramlari zihinsel olmaktan daha c¢ok hissi
kavramlar olmalarindan dolayr misterek iki kavramdir. Iki kavramin
birbirlerinden farkli 6zelliklerinden s6z etmek mumkindur. Her seyden dnce
kavramlardan biri etken, digeri edilgendir. Kurumlar bunyelerinden c¢alisan
bireyleri motive edebilmek amaciyla onlarin gereksinimlerini en iyi bicimde
kargilayabilecek bir strateji belirlemeli ve bunu uygulamahdirlar. Ote yandan
edilgen bir faktor olarak uygulanan bu programdan etkilenen birey, olumlu ya
da olumsuz duygular géstererek tatmin olacak ya da olmayacaktir. Buradan
hareketle motivasyona, is tatminine oranla daha kolay mudahale edildigi
sOylenebilir. Motivasyonla is doyumu arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Motivasyonu ylksek calisanlarin doyuma ulagsmalari beklenir. Ancak bu
iliskinin duruma, kosullara ve bireysel Ozelliklere bagli olarak degisiklikler

gosterebilecegi kabul edilmelidir.?*’

26 M.Serif SIMSEK, Tahir AKGEMICI, Adnan CELIK, a.g.e., 5.129
7 Onder BARLI, a.g.e., 5.59
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Motivasyon ile is doyumu arasindaki iligki, gercekte karsilikh etkilesim
bicimindedir. Tatmin olmus kisinin motive olabilmesi igin gerekli ortam
hazirlanmis demektir. Cunku tatmin olan birey, davranisini degistirmeye ve
gudulemeye oldukga uygun bir durumdadir. Ayni bigimde, gudilenmis bir
birey de tim c¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilir.
Baska bir deyisle motivasyon, tatmin yaratabilir. Bundan baska belirli durum

ve duygularin her iki etkiyi birden gostermesi de mumkun olabilir.

Calisanlar, igyerlerinden beklentilerini elde ettikleri dl¢glide tatmin olurlar.
Baska bir deyigsle mevcut durumdaki sonuglar beklentilerine en azindan esit
oldugu zaman insanlar tatminkar sayilir. Bu tatminkarligin verimlilige olan

etkisi ise degisik sonuclar ortaya cikarmaktadir.?*®

insanlarin orgiitlerde maddi ve fiziki yonden tatmin olduklari kadar

psiko-sosyal yonden de tatmin olmalari gerekir.

Motive olan kisi amag ve hedefe ulasmak ve basarili olmak icin gerekli
olan gucu saglamig olmaktadir. Motivasyon bir yanda kurumun verimliliginin
yukselmesini, 6te yandan calisanlarin o6rgutten bekledikleri doyumun

artirilmasini amaglar.

Sonug¢ olarak orgutlerde personeli kazanmak ve basarili olmak igin
dncelikle personeli basarili olmaya giidilemek sarttir. insan basarisinin temel
araci motivasyondur. insanlarin pisiko-sosyal yénden kazanmak ve elde

etmek orgitler icin zorunluluktur. 2°

B. is Doyumunun Verimlilikle iliskisi

Calisanin isinden doyum saglamasi kurumun hizmette verimlilige es

olan amacidir.

% Feyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, 7. Baski, Beta Basim A.S., Istanbul Mart 2006, s.354-
355

249 Aydin YILMAZER, Cemal EROGLU, Davrams Bilimleri ve Orgiitsel Davrams, 1.Baski,
Detay Yaymecilik, Ankara Subat 2008, s.67
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insanlarin yaptiklari isle ilgili diisiinceleri kendileri ve calistiklari érgiit
acisindan énem tasimaktadir. insanlarin yaptiklari ise karsi tutumlari, bilgi,
inang, duygu, davranis degerlendirmelerini igerir. Insanlarin isten doyum

saglamalari ayni zamanda érgiitlerin islevselliginin bir dlgutiidir.?°

Kurumlarin en 6nemli amaci mevcut kaynaklarin verimli ve etkili bir
bicimde kullaniimasidir. Kaynaklarin sinirli olmasi, bunlarin daha verimli ve
etkili kullaniimasini gerektirmektedir. Kaynaklar sinirh  olduguna gore
uretimde insan gucunden daha fazla yararlanmak daha gecerli bir tedbir
olmalidir. Calisan insanin, isinden duydugu hosnutlugu artirarak motive
edilmesi, isinde gdsterecegi caba ve basarilari artiracaktir. Sonugta ise
gudulenmis insan gucu, orgutsel amacglara ulagsmadaki isabet derecesini

ylkseltecek ve kaynaklardan en iyi bicimde yararlanilmasini saglayacaktir.?’

Cahsanlari kurum yararina hareket etmek icin motive etmek ve onlari
uzun vadede iste tutmak zordur. Calisanlari verimli bir bicimde c¢alismaya
itecek, sorumluluk almalarini saglayacak, problemleri ¢ozmeleri igin harekete
gecirecek ve basarilarini 6dullendirecek bir ortamin yaratiimasi, yapilmasi
gereken iglerin basinda gelir. Her ne kadar insanlari galismaya motive eden
kurumlar degil kendileriyse de kurumlarin ¢alisanlara yaratici ¢ézimler, gok
calisma ve organizasyona baglilik icin ilham veren bir atmosfer yaratmalari
pozitif atmosfer, yetenekleri gelistirme ve guven duygusunu da igeren birgok

yarar saglar.?*?

Bir is gbrenin, az Urln Uretmesine karsin isinden ¢ok doyum saglamasi
olasi oldugu gibi; ¢cok urtn Uretmesine karsin igsinden az doyum saglamasi da

olasidir. Verimli bir is goren, isinin pek ¢ok yonlerinden yakinabilir.

20 Osman ilter AKINOGLU, Orgiitsel Stres ve is Doyumu, TODAIE (Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara 1997, 5.8

»1 Feyzullah EROGLU, a.g.e., 5.352

22 7ekai OZTURK, Hakan PUNDAR, “Qrgﬁtsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarini Motive Eden
Faktorler” Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003,
s.58
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isten doyumun yiiksekliginin, kimi is gorende isine karsi icten
gudulenme yaratarak onu ylksek verime yoneltmesi de yuksek bir olasiliktir.
Basarili olma ozellikle 6zgerceklestirme basamagina gelmis is gorenleri

yuksek verime motive eder.

Ayrica isten doyumun az olmasi, is goreni doyum kaynaklari ya da
secenekleri aramaya yonlendirebilir. Bu arama, is goérenin isinden
ayrilmasina yol acabilecegdi gibi, is goreni yuksek edim yoluyla isten daha

cok doyum saglamaya da itebilir.>>

Sistem kavrami agisindan en gergekgi yaklasim, doyum ve verimin
birbirini etkileyen dairesel bir iligki icinde oldugudur. Verimlilik, 6dul ve doyum
saglar. Bunlar da algilanan ylUksek bekleyis nedeniyle, daha ¢ok ¢abaya yol
acgar. YUksek caba, etkin basarima bu da yine dairesel bir iligki icinde
doyumda artisa donusur. Yuksek is doyumunun etkin onderlik saglandigi

takdirde verimlilik igin bir zemin hazirladigi sdylenebilir.2>*

Dusuk is doyumunun yuksek verimliligi ortaya ¢ikarmasi ya da dusuk is
doyumuna ragmen bir kurumda yuksek verimlilige ulasilabilmesi pratik
acidan pek mumkun gérinmemektedir. Farkli kurumda bir takim yontemler
kullanilarak yuksek verimlilie ulagilsa dahi orta ve uzun donemli olarak boyle
bir durum sdrdurdlemez. Duslik doyuma ragmen vyuksek verimliligin
surdurdlmeye c¢alisiilmasi marjinal bir durumdur; insanlar memnun olmadiklari
ve doyum almadiklari ortamlardan kacar ve uygulamalara direng

gosterirler.?®®
lll. iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
Caligsan bireylerin doyum saglamalari ve mutlu olmalari ve bunun

sonucu iglerinde yuksek performans ve verimlilik yakalamalari arzulanan bir

durumdur. islerinden beklediklerini elde eden bireyler, elde ettikleri dlciide

3 fbrahim Ethem BASARAN, a.g.e., s.221
24 Coskun AKBULUT, a.g.t., 5.45
5 Onder BARLI, a.g.e., 5.60
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tatmin olurlar. Bu da bireylerin motivasyonu ve performansini ylkseltir. Bu
durumun olusumuna katkida bulunan faktorler agagida incelenmigtir. Ancak,
bu faktérlerden Ucret, Kariyer olanaklari, Yéneticiler ve Is Glvencesi
Yoksunlugu, Medeni Durum ,Calisanin Statlsu, Kulturel Etnik Farklar ana
bagliklari tez konusu ile iligkilendiriimediginden, bu konu baslikli agiklamalara

yer verilmesi anlamli bulunmamigtir.

A. is ile ilgili Faktorler
1. Isin Ozelligi

Arastirmalar, yapilan isin Ozelliklerinin galisanin baghhigini etkiledigini
ortaya koymustur. Genellikle ¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan igler
baglihgi da azaltabilir. Yapilan isin pek ¢ok o6zelligi, ¢calisanin sorumluluk

algisini etkileyebilir.2*°

Calisanin ¢alistigi isi begenmesi, isten doyumun basta gelen etkenidir.

Sekil 8 - Ug Yénlii iliski Kuramina Gére Isten Gelen Doyum
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Kaynak:ibrahim Ethem BASARAN:6rgiitsel Davranis insanin Uretim Giicii,3.Bask1,Feryal
Matbaasi,Ankara 2000,s.63

2% Minevver OLCUM CETIN, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, 1.Baski, Nobel Yaymcilik,
Yayin No:687, Ankara Agustos 2004, s.105
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Gahisani iginin 6zelligi ile ilgili motive eden énemli faktérlerden bazilari
asagida maddeler halinde verilmistir. 2°
e sin sikici ve monoton olmamasi
e Calisanin igini sevmesi ayni zamanda igini anlamli bulmasi
e Calisana 6zerklik tanimasi
¢ Bireyin igine yabancilagtirilmamasi
e Bireyin iginde karar alma sureclerine katilmasi

e Yaptig! isin sonucunu goérmesi, amaca ulastigini algilamasi ve isine

iliskin geribildirimin saglanmasidir.

2. Calisma Kosullari

Agir calisma kosullari icinde ruhen ve bedenen zorlanan ig gorenin

isinden memnun olmasi beklenemez.

Calisanlarin iginde bulundugu galisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen dnemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin
en uygun dizeye ulasmasi c¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi
kurumla butinlesmesini ve dolayisiyla ig tatminini de kolaylastiracaktir.
Dolayisiyla c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ig gorenlerin is tatminini

artirmaktadir.?%®

3. Calisma Arkadaslariyla iliskiler

Calisma arkadaslariyla iligkiler, bir calisanin kendisiyle esit pozisyonda

olan galigsanlarla, astlariyla ve Ustleriyle surdurdukleri sosyal ve is iligkisinin

7 Askin KESER, a.g.e., 5.80-84

28 «BEyrim GOZENER, Simge SAYIN, Devlet ve Ozel Hastanelerdeki Hekimlerin Is Tatmin
Diizeyinin Kargilastirilmasi”, Egitisim Dergisi, Say1: 16, ISSN 1307-1785, Agustos 2007, s.3
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kalite duzeyi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte is tatmini Uzerindeki

en biiyiik etkinin Ustle pozitif iliski oldugu kanitianmistir.?*®

Orgutlerde galigma arkadasglariyla iyi iligkilerin verimliligi ve motivasyonu
artirdi§i, calisanlarin orgutsel verimliligi ve kaliteyi yUkselttigi, Ustlerin ise

orgut performansi Uzerinde dnemli etkilerinin bulundugu ifade edilmektedir.

Bilgi akisindaki hizli gelisme, yeni teknolojik ilerlemeler, rekabete dayall
ekonomiler ve bunlarin ortaya cikardigi yeni firsatlar, dinyanin bir kuresel
pazar haline gelmesini kolaylastirmaktadir. Organizasyonlar bdyle bir
cevrede daha fazla dinamik, esnek, hizli ve verimli olmak ve ylksek rekabet
gucu gostermek durumunda kalmaktadirlar. Gunumuizde bu gelismeler,
organizasyonlarin karar verme bigimlerini, liderlik yaklasimlarini, hiyerargik
yapilarini, motivasyon araglarini etkilemekte; érgutsel yasamin dénisuimuna
zorunlu kilmakta; koklesmis ve aliskanlik haline gelmis goruslerin
degistiriimesini bir gereksinim olarak ortaya koymaktadir. Tum bu zorunluluk
ve gereksinimler, drgutsel yasamin kigilerarasi ve kurumsal goérinimunde,
politika, strateji ve degerlerinde farklilasmayi, baska bir ifadeyle o6rgutsel

kiiltir degisimini beraberinde getirmektedir. 2°

4. Orgut iklimi

Orgdit iklimi, drgut kaltarinin érgltte yarattigi hava veya ortam seklinde
tanimlamaktadir. Bu hava veya ortam 6rgut galisanlarinin nasil davranmasi
gerektigine dair beklentiler ile bu beklentilerin ne Olglide gergeklestigine dair
algilarin ~ sonucunda olusur. Eger c¢alisanlar orgutun  kultaranad
benimsemislerse orgut iklimi iyidir. Aksi halde orgut iklimi de zayif

olacaktir.!

2% Birol GULNAR, a.g.e., s.168

20 Sibel GOK, XXI. Yiizyilda insan Kaynaklar1 Yénetimi, I. Baski, Beta Basim A.S., Istanbul
Ocak 2006, s.79

261 {smail BAKAN, Tuba BUYUKBESE, H.Cetin BEDESTENCI, Orgiit Kiiltiirii, 1.Bask1, Aktiiel
Yayinlari, Motif Matbaacilik, Istanbul Agustos 2004, s.66
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Orglt iklimi, bireysel giidiilenmeyi artirarak calisanin is ortamina ayak
uydurmasini saglar. Orgit ikliminin galisanin motivasyonunu ve is doyumunu
etkilemedeki 6nemi, 6rgut liderinin 6rgut iklimi olustururken su durumlara

dikkat etmesini de zorunlu hale getirmektedir. 2

e sin ve is gérenin dzelliklerine uygun bir iklim tipinin secilmesine 6nem
gOstermek,

e Orgiit iklimini bu bigimde yerlesik olarak belirlemek, 2°3

e |klim acigini ortadan kaldirici ve tasarlanan iklime ydnlendirici

onlemleri almak,

o Orgiit ikliminde denetleyici dnlemler almak.

B. isi Yapan ile ilgili Faktérler

is doyumunu etkileyen faktdrlerden isi yapanla ilgili faktérlere agsagida

yer verilmigtir.

1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni, is doyumunu etkileyen faktorler arasinda inceleme
konusu olmustur. Bu degiskenin, is doyumu Uzerinde etkisi oldugu
goérulmekle birlikte hangi cinsin daha c¢ok doyum sagladigi konusunda
tutarsizliklar vardir. Bazi arastirma sonuglarina goére kadinlarin erkeklere
gore; bazi arastirma sonuglarina gore ise erkeklerin kadinlara gore daha
yiksek is doyum diizeyinde olduklari tespit edilmistir.?®* Bu hususlarin

genellemesinin dogru olmayacagi, birgok erkek ve kadin galisanin beklenti

62 (Uzeyir GARIH, is Hayatinda Motivasyon, 1.Baski, Hayat Yaynlari, istanbul 2000, s.74

2 Sami GUVEN, “isgérenlerin Giidiilenmesinde Bireysel, Kiimesel ve Orgiitsel Degiskenler”,

Amme idaresi Dergisi, Cilt 14, Say1 3, Eyliil 1981, s.28-33

%64 Recep EYRIBOYUN, is Doyumu ve Motivasyon TCDD Lokomotif Personeli Uzerine Bir
Arastirma, TODAIE (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2006, s.28
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dizeylerinin farkh oldugu, bu nedenle kariyer basamaklarinda basarinin

cinsiyetten daha once yerini alacagi dugunulmektedir.

2.Yas

Yas ve is doyumu arasinda pozitif dogrusal bir baglantinin oldugu
yapilan birgok arastirmada yer almigtir. Calisan bireylerin yaglari ilerledikge

calisma doyumlarinin genclere gore arttigi gézlemlenmigtir.

Yapilan arastirmalar sonucunda yas ve is doyumu arasinda genellikle
olumlu yonde baglantilarin bulundugu tespit edilmistir. Yani ig gorenler
yaslandikga geng¢ is gorenlere goére iglerinden elde ettikleri doyum

artmaktadir.

Bu durumun geng is gorenlerin is ile ilgili olarak fazla olanak ve
sorumluluga sahip olmamasindan buna karsin belirli bir yasin Uzerindeki
caligsanlarin daha fazla maas ve sorumluluga sahip olmasindan
kaynaklandigini ifade etmektedirler.?®® Yas ilerledikce deneyim nedeniyle
uyum artar. Olgunluk dizeyindeki bu artis ise is doyumunun artmasina yol

acar.

3. Egitim Diizeyi

Gunumuzde hizli deg@isim, hem teknolojik hem de insan boyutuyla
orgutleri etkileyen o6nemli bir faktordlr. Bu degisimlerdeki ylksek hizin
calisanlar Uzerinde yaptigi etkileri anlamak, gerekli onlemleri almak ve
bireylerin galisma yagsaminda beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerden

biri de egitim diizeyleridir.?%®

5 Erciiment DEMIR, a.g.t., 5.29
266 Sibel GOK, a.g.e., 5.62
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Egitim duzeyi ile is doyumu arasinda ¢ok net olarak ortaya ¢ikmayan bir
iligki vardir. Genel beklenti, galisanin egitim duzeyi yukseldikge doyumunun
da artmasidir. Cunkl egitim daha iyi is olanaklarini ve yuksek Ucreti
beraberinde getirir. Ancak yapilan bazi arastirmalar iyi egitimli ¢alisanlarin
islerinden memnun olmadiklarini, iyi egitim alan her kiginin beklentilerine
uygun ige yerlesmesi mumkun olmadiginda is doyumsuzlugunu yasadigi

gOrulmustar.

Yuksek diuzeyde bir egitimin kesinlikle daha fazla doyum saglayacagini
soylemek oldukga guctur. Bu durum daha yuksek egitim duzeyindeki
bireylerin beklentilerinin egitim duzeyleriyle paralellik gostermesinin bir
sonucu olarak da yorumlanabilir. °” Bazi durumlarda egitim diizeyi diisiik ve
mevcut isini koruma gayretinde olan, c¢ok fazla ilerleme beklentisi

bulunmayan c¢alisanin is doyumu daha yuksek olabilir.

4. Kidem

Calisma suresinin uzunlugu ile ¢alisanin doyumu arasinda iligki oldugu
ifade edilmekte ve asagida s6zi edilen nedenlerden dolayi ¢alisma suresi

arttikga ¢alisanin doyum duzeyinin artacagi dugunulmektedir.
¢ Kisinin kideminin artmasi, igini daha iyi kavramasi ve bunlarin galisana
vermis oldugu basarma hissi,

e Zamanla c¢alisma suresi arttikga, calisanin giderek orgut ve isi ile

butlinlesmesi,

e Calisma suresi arttikga orgutin c¢alisanina daha genis olanaklar

sunmasi,

Yukarida belirtilen caligma suresinin artmasiyla birlikte orgutin

calisanlarina sundugu daha iyi olanaklar, bireylerin is doyumunu artirir. 2

27 Coskun AKBULUT, a.g.t., s.32
268 Askin KESER, a.g.e., s.114-115
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Tum bu bulgulara ragmen yapilan bazi arastirma sonuglarinda c¢alisma
yasamina baslandiktan hemen sonra c¢alisan doyumunun yuksek oldugu,

ilerleyen yillarda tatmin dizeyinin dustugu tespit edilmistir.

5. Kisilik Yapisi

Kisilik, insanin dunyay! yorumlamasinda ve olaylari yargilamasinda
kullandigi bir suzgegtir.

Calisanin  kisiligi 6rgite karsi tutumunun kaynagidir. Orgiitle

dzdeslesmesinde ya da orglite yabancilasmasinda kisiligin etkisi vardir.?®®

Calisanlarin is doyumlarini yuksek tutmalarinda kullanabilecekleri
araclar, ise girerken kisilik 6zelliklerine, egitimlerine ve isteklerine uygun igler
arasinda bir se¢im yapmaktan ve ise girdikten sonra da mesleki gelisim igin
caba gostermekten ibarettir.?’° isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikler
ise geligtirilebilir. Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve
kurumla ilgili farkindalik gelistiremeyen insanlar, ne kadar egitimli ve zeki

olursa olsun kuruma yarardan c¢ok zarar getirir.?’

Bu nedenle, ise alim
surecinde mesleki yeterlilikler degerlendirilirken Kisilik ozelliklerinin de ige

uygunlugu denetlenmelidir.

Cahiganlarin kisilik yapilari ve psikolojik yapilari birbirlerinden farkhdir.
Dolayisiyla bu farklilikta olan calisanlari motive edecek araglar birbirinden
farkhdir. Motivasyon araclari kullanilirken bireysel farklliklar géz énunde

tutulmalidir. Psikologlar, calisan insanlari alti ana psikolojik gruba ayirirlar: 272

1. Emniyet arayan personel,

% fbrahim Ethem BASARAN, a.g.e., 5.62

210 Ali OZYURT,”Uzmanlk Alaninda Calismanin is Doyumuna
Etkisi”2006(Erisim)http://www.ttb.org.tr/udkk/x_tuek/POSTERLER/dr_ali_ozyurt hekimliklerde
_tukenmislik  duzeyi.doc/01 Mart 2007,s.1

21 Acar BALTAS, Degisimin icinden Gelecege Dogru Ekip Cahsmasi ve Liderlik, 5. Baski,
Remzi Kitapevi, Istanbul 2003, 5.173

72 http://www.peryon.org.tr/motivasyon_bilmecesi.doc/03.05.2008
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2. Mukemmellik isteyen personel,

3. Kendisine 6nem verilmesini isteyen personel,

4. Sorumluluk seven personel,

5. Prestij seven personel,

6. Herkes tarafindan kabul gérmek isteyen personel.

Bir kisi yukaridaki gruplarin birden fazla 6zelliklerini gOsterebilirse de bir

Ozellik baskin olarak bulunur. Bu nedenle kullanilacak motivasyon aracinin

secgiminde psikolojik durumunu da dikkate almak gerekecektir.

IV. i$ DOYUMU iLE iLGILi KURAMLAR

Baslica is doyum kuramlari olarak kapsam, sureg, performansa bagli
modeller ve rol doyum kuramlari (zerinde durulmustur. is doyumu
kuramlarina kisaca basliklarla deginerek tez ile iligkilendirilecek, kisimlarda
aciklamalara yer verilecektir.

is doyumu kuramlari asagida basliklar halinde siralanmistir.?”

» Kapsam Kuramlari
e Maslow’un inhtiyaclar Hiyerarsisi
e Herzberg'in Cift Faktér Kurami
e McGregor'un X ve Y Kurami
e Alderfer'in ERG Kurami

e Glasser’in Kontrol Kurami

» Sure¢ Kuramlari

e Adams’in Esitlik Kurami

1 Birol GULNAR, a.g.e., s.170-186
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e Vroom’'un Beklenti Kurami

e Farklilik Kurami

» Performansa Bagh Modeller
e Performansa Bagli Olaylar Kurami

e Ongoéren Model Kurami

» Rol Kurami
¢ Rol Catisma Kurami

¢ Rol Belirsizligi Kurami

A. Kapsam Kuramlari

Calisan insanin davranislarini belirleyen temel gereksinimleri siralayan
kuramlardir. insanlarin nasil ve neden bdyle davrandiklar sorularina yanit

bulmaya calisan kuramlardir.?”

1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

intiyaclar hiyerarsisi; kendini gerceklestirme, sayginlik, aidiyet, giivenlik,
temel gereksinimler seklindedir. Sadece giderilemeyen gereksinimler,
davranigi etkileyebilir. Kiginin gereksinimleri dnem sirasina goére temel
gereksinimlerden (yemek yeme, barinma gibi) karmasik (benlik, basarma
gibi) olanlara dogru bir siralama gdsterir. Kisi en alt dizeydeki ihtiyaci
giderilince temelden karmasik olana dogru bir sonraki gereksinim duzeyine

ilerler. Bir gereksinim yerine digerinin ortaya ¢ikmasinin her zaman bir 6nceki

7 M.Serif SIMSEK, Tahir AKGEMICI, Adnan CELIK, a.g.e., s.137
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gereksinim doyurulmasindan ileri gelmeyip icinde bulunulan toplumsal

kosullardan da kaynaklanabilir.?”

Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi kurami, ¢alisma ortamindaki Kiginin
icsel gereksinimlerini giderecek bir arzunun yerine getiriimesiyle motive

edildigini varsayar.?’®
Maslow savundugu gereksinimler zinciri olarak iki gergcegi yansitir.

insan fizyolojik bir varlik olarak gereksinme duyan bir canlidir. Maslow
bireyin gereksinmeleri kargilandiktan sonra, yeni gereksinmeler birikiminin
ortaya c¢iktigini ve bu surecin organizma canli kaldigi surece sona ermedigini
savunur. Bir baska deyigle insan gereksinimlerle dolu bir varlik olup, bir

gereksinmenin bittigi yerde yeni bir gereksinme baslar.

Maslow kuramindan ¢ikan ikinci 6nemli sonug ise sudur. Alt basamakta
yer alan bir gereksinme doyurulduktan sonra bir Ust basamaga gecilse bile
altta kalan gereksinmelerden biri yeniden ortaya c¢iktiginda buatun dikkatler

hemen bu alt gereksinmeyi yeniden karsilamaya yonelir.

Maslow’un gelistirdigi kuramin 6zinde gereksinmelerin bir sira izledigi
ve doyumdan bir gereksinmenin guduleyici etkisini yurutecegi gergegi

vardir.?’’

2. Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Bu kuram Herzberg’in c¢alismalarina dayanmaktadir. Herzberg ve
arkadaglar igyerlerinde arastirmalar yaparak doyuma ve doyumsuzluga yol
acan etmenleri siralamaya caligsmislardir. Aragtiricilar, is gorenlerden once
calisma yasamlarina iligkin olumlu duygular yaratan olaylari anlatmalarini

istemiglerdir. Bu olaylara dayanarak kiside doyuma yol agan etmenleri

15 Giilten INCIR, Calisanlarm is Doyumu Uzerine Bir inceleme, MPM Yayinlari, Yaym No: 401,

Ankara 1990, s.9

7% Levent SIMSEK, “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, MPM Yaymi, Yaym No :2, Ankara 1995,
s.96

71 Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Basim Yaymcilik,
Furkan Ofset, Bursa Ekim 2005, s.53
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saptamiglar, daha sonra ayni kigilerden kendilerinde olumsuz duygular
yaratan olaylari anlatmalarini isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri
siralamaya c¢alismislardir. Ayrica is gorenlerden bu olaylarin, is basarimlari

(performanslari) Gzerindeki etkisini de anlatmalarini istemiglerdir.

Herzberg, kuraminda is doyumu ve doyumsuzlugunu iki temel ihtiyaca
baglamaktadir. Bunlardan birincisi olan guduleyiciler, gelisme ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerini kargiladiklari igin doyuma, saglik etmenleri de
hos olmayan seylerden kaginma gereksinimi yuzinden doyumsuziuga yol
acmaktadir. Birinci grupta isin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan, kigsiye daha
yuksek performans ve ¢gabaya sevk eden taninma, isi basarma, igin kendisi,
sorumluluk ve ilerleme olanaklari olarak siralanan etmenler, orgutun igverene

sagladiklarindan cok calisanin kendi yaptiklari ile ilgilidir.?"®

isle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler: Basarma, taninma, isin
kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bunlar, 6zinde isin igerigi ile iligkilidir ve

ise igsellegmisgtir.

Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumlu tutum
alindigini gosterdigi icin bu etmenler “guduleyen” ya da “doyum saglayan”

etmenler olarak tanimlanir.

isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise: isletme politikasi ve
yonetimi, teknik gobzetim, kisiler arasi iligkiler ve gbzetim ve c¢alisma

kosullaridir.

Bunlar 6zunde calisanin is etkiligiyle degil, is cevresi ya da isteki

konumuyla ilgilidir ve bu nedenle “hijyen” etmenleri olarak adlandirilir.

Guduleyen etmenlerin  beslenmesi is doyumu saglarken hijyen
etmenlerinin beslenmesi is doyumsuzlugunun énlenmesine katkida bulunur,

ancak is doyumu saglamaz.

8 Savag SANLI, Adana ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Adana 2006, s.8
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Farkli meslek gruplarinin is doyumlari arasinda o6nemli farkliliklar
oldugu saptanmis ve bu farklliklarin, meslegin sayginligi, is Uzerindeki
denetim, ¢alisma gruplarinin batinlesme dizeyi, mesleki topluluklar olmak

lizere dort temel etmenden kaynaklandi§i diistnilmustir.2”

3. McGregor'un X ve Y Kurami

Calisanlarin tatminine iliskin en bilinen motivasyon yaklasimi Douglas
McGregor'un X ve Y kuramidir. McGregor, birey ile glidilenme arasindaki
iligkiyi iki baslik altinda incelemistir. Modele gore yodneticilerin ¢alisanlari
hakkinda iki tur beklentileri ve tatmin duzeyleri vardir. Diger bir ifadeyle
McGregor modelinde yoneticilerin g¢alisanlari zihinlerinde birbirine zit iki
kurulu modelden birine yerlestirdiklerini iddia etmektedir. Buna gore
yoneticinin zihnindeki galisan modellerinden birisi igini seven ve kendini isine
veren/adayan yapiya sahipken, digeri isi savsaklayan ve igini sevmeyen bir
yapilya sahiptir. McGregor, olumlu olan yapiya Y Kurami, olumsuz olan

yaplya da X Kurami adini vermistir.?°

4. Adelfer'in ERG Kurami

Clayton Adelfer, Maslow’'un modelini modern durumlara uyarlayarak
modeli; “varhdi surdurme, iligkilerde bulunma ve gelisme gereksinimleri”

uzerine kurmustur.

ERG kurami, c¢esitli farkli gereksinimlerin ayni anda faaliyet
gOsterebilecegini  ileri  surmektedir. Bu nedenle Maslow kendini
gerceklestirmenin diger dort gereksinim seti tatmin edildikten sonra insanlar

icin 6nemli oldugunu sdylerken Alderfer, insanlarin hem varolus hem de

7 http://www.argedanismanlik.com.tr/index2.php?option=com_content&task=view¥id.../
01.03.2007

280 Agkin KESER, a.g.e., 5.49-50
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blylme gereksinimlerinin ayni anda tatmini igin gudulenebilecegini ifade

etmektedir.?®’

B. Siire¢ Kuramlari

Sure¢ kuramlarinda gereksinim ve guduler yerine insan davraniglarini

temelde etkileyen 6grenme sureci ile ilgilenilmektedir.

Kisiden kigiye farklilik gosteren, orgutsel ve toplumsal etkilesim sonucu
surekli degisen gereksinimleri tanimlamanin guacligund gézlemleyen kimi
kuramcilar gereksinimleri siralamak yerine, ¢alisan insanin davranisini belli

bir amaca yénelten siirecin nasil isledigini ¢dziimlemeye calismislardir.?®?

1. Adams’in Esitlik Kurami

Adams’in bu kuramla ilgili 6ngorusu igyerinde ise yapilan katkinin,
verimliligin, egitim ve deneyim gibi insani sermayenin karsiliginda elde edilen
kazancglarin  karsilastirlmasi ve adalet kuramina dayanmaktadir.
Doyumsuzluk, c¢alisanin diger c¢alisanlarla kendi Ucretini kiyaslamasi
sonucunda adaletsizlik duygusuna kapilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore bireylerin karsilastirma yaptiklari kigilerin yatinm ve kazang
oranlari kendilerininkine yakin oldugunda doyum, farkli oldugunda ise
doyumsuzluk bas gosterecektir. Buna gore Ucret adaleti algilari yalnizca
ucret doyumunu etkilememekte, ayni zamanda is doyumunu da

etkilemektedir.?%

Adams’in esitlik kurami, iki degigken arasindaki iligkiye dayanmaktadir.
Bunlar girdiler ve c¢iktilardir. Bir galisma ortaminda girdiler, gecmisteki is

deneyimlerini, egitimi ve isteki caba dlzeyini igerir. Sonuglar veya ciktilar ise

21 M.Serif SIMSEK, Tahir AKGEMICI, Adnan CELIK, a.g.e., s.143
2 Giilten INCIR, a.g.e., 5.7

2 Ozlem CAKIR, Ucret Adaletinin Is Davramslar1 Uzerindeki Etkileri, KAMU-IS Yayinlari,
Ankara Temmuz 2006, s.121
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bireyin degisimden edindikleridir. Sonuglar, kazanilan statlleri kapsa-

maktadr.?®*

Eger caligsan elde etmesi gerektigine inandigi ¢iktilardan az elde ederse
doyumsuzluk algilar, elde edilmesi gerektigine inandigi giktilari elde ederse
tatmin algilar, elde etmesi gerektigine inandidi ciktidan fazla elde ederse

sucluluk duygusuna kapilarak rahatsizlik hisseder.?®

2. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un beklenti kurami, bir sire¢ kuramidir. Slre¢ kuramlari
davranisin ortaya c¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki
degiskenleri agiklar. Bu modele gore, is ve gorev basarisi buylk olgude
odullendiriimis  davranis  fonksiyonudur. Bekleyis kurami  Orgutsel
davraniglarin nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar geligtirmektedir.

Bu kuramin dayandi§i varsayimlar; 2%

e Bir davranisin ortaya ¢cikmasina neden olan faktorlerin bireyin kendi
kisisel Ozellikleri ve ¢evresel kogullarin birlikte etkisi ile belirlendigi ve
yonlendirildigidir.

e Her insanin, diger insanlardan farkh gereksinim, arzu ve amaclara

sahip oldugudur.

e insanlarin arzuladiklari &diillere kendilerini ulastiracak alternatif
davranig bigimleri arasindan algilarina gore secim yapmak durumunda

olduklaridir.

24 M.Serif SIMSEK, Tahir AKGEMICI, Adnan CELIK, a.g.e., s.147

% Salih GUNEY, Davrams Bilimleri, 3.Bask1, Noel Yaymcilik, Yaym No:178, Eyliil 2006 Ankara,
$.362-363

%6 Mahmut OKTAY, Davrams Bilimlerine Giris, Der Yayimevi, Yayin No:187, Mert Kardesler
Matbaast, Istanbul 2000, s.328
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3. Farkhilhik Kurami

Bu kuram, cgaliganin isinden gercekten elde ettigiyle elde etmeyi
umduklari arasindaki farki kargilastirir. is doyumu gergek (elde edilmis)

odullerle beklenen dduller arasindaki fark araciligiyla belirtilir.

Kisinin kendi basarisini degerlemesine bagli olarak ortaya c¢ikan ve
onun nihai doyumunu etkileyen ddillendirme adaletine iliskindir. Orgltlerde is
gorenin beklenen davranis gucunu azaltan rol gatismalarinin oldugunu bunun

da caba ve basarilari olumsuz bigimde etkiledigini ileri siirmektedir.?®’

C. Performansa Bagl Modeller

Performansa bagl kuramlarin is doyumunun gorev nitelikleri, orgutsel
nitelikler ve bireysel nitelikler gibi degiskenlerin iligkisinden etkilendigini

belirtmektedirler.

Performansa bagli modeller “performansa bagh olaylar kurami” ve

“‘dngdren model kurami” olmak Uzere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

D. Rol Kurami

Rol kuraminin temel onerisi, rol baglamindaki davraniglarin insanlarin
paylastiklari ortak bir kimlikle ve rollerinden haberdar olmalariyla iligkili

oldugu bigiminde yapilandiriimistir.

Roller, sosyal sistemin sonucu oldugu igin sureklilik arz eder ve bu roller
de insanlara ogretilmek zorundadir. Bu kuramda is doyumunu etkileyen rol

kuraminin bir pargasi olarak rol gatismasini ve rol belirsizligi agiklanmistir.

27 Melih TOPALOGLU, Hakan KOC, Biiro Yonetimi Kavramlar ve ilkeler, 1.Baski, Seckin
Yayincilik, Sozkesen Matbaacilik, Ankara Subat 2002, s.80
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Yukarida anlatilan kuramlarin karsilastirmalari asagidaki tabloda ozetle

verilmistir.2®
Tablo 12 - s Tatmini Yapilarinin Karsilastiriimasi
Kapsam Siire¢ Performansa Bagl
Rol Kuramlari
Kuramlari Kuramlari Modeller
is tatminini is tatminini is tatminini is tatminini tanimlamak

tanimlamak igin
gereksinimlerin
tatminini ve
kazanilan i¢sel ve
dissal faktorleri
inceler

tanimlamak igin
degerlerin,
beklentilerin ve
gereksinimlerin
etkilesimini inceler

tanimlamak igin
bireysel nitelikler,
gOreve ve kuruma
iliskin niteliklerin
etkilesimini inceler

icin rollerin
pozisyonlarin ve
bireysel niteliklerin
etkilesimini inceler.

Maslow’un (1954)
Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami

Vroom’un Beklenti
(1964) Kurami

Quarstein, McAfee ve
Ginssman’in (1922)
Performansa Bagli
Olugsum Kurami

Biddle’in (1979) Rol
Catisma Kurami

Bes bireysel
gereksinim:
Fizyolojik, guvenlik,
ait olma ve sevilme,
benlik, kendini
gerceklestirme

is tatmini igin
beklenen ddullerin
ve glven
dizeyinin
tanimlanmasi igin
Uc degdisken: (Hos)
beklenti, birlesme
degeri (6dl
degerinin
algilanmasi),
Olgulebilirlik

is tatmini
performansa bagl
nitelikleri (Ucret,
c¢alisma kosullari,
sirket politikalari,
promosyonlar ve
ybnetim) ve
performansa bagl
olaylari (isyerindeki
etkinlikler) inceler

Motivasyonu ve ig
tatminini etkileyen stres
ve dengesizligi belirli bir
pozisyondaki birey
Uzerindeki i¢sel ve
digsal baskilari inceler

2 Birol GULNAR, a.g.e., s.183-187
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Tablo — 12 devami

Kapsam

Kuramlari

Siire¢

Kuramlari

Performansa Bagl
Modeller

Rol Kuramlari

Herzber'in (1966)
Motive Edici-Hijyen
Kurami

Adams’in (18963)
Esitlik Kurami

Glinsson ve Durick’in
(1988) Ongéren
Model Kurami

Biddle’in (1979) Rol
Belirsizligi

is tatmininin motive
edici ve hijyen
faktorlerini olger.

o Motive ediciler
(icsel)
Basari
Terfi
Gelisim sansi
Takdir
Sorumluluk

¢ Hijyenler (digsal)

Sirket politikalari
ve yonetim

Bireysel iligkiler
is guivenligi
Ozel hayat
Ucret

Stati

Calisma kosullari

Calisanin cikti-
girdi oraninin
Olgim temelinde
bireyin kendi is
tatminini ve esit
dizey calisanlarin
karsilastiriimasini
ortaya koyar.
(Yaptigim igin
o6dulunu yeterli
olarak aliyor
muyum ve benim
odullerim esit
dizeydeki
calisanlarla esit
mi?)

is tatminini 5ngdrmek
icin galisany, isi ve
orgutsel nitelikleri
inceler.

Calisan alani ve
rolinun sorumluluguyla
ilgili bilgi eksikligi
kayglya, etkisiz
performansa ve is
tatminsizligine neden

olur.

Kaynak: Birol GULNAR, Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu, 1.Baski, Cinar Ofset, Istanbul Eyliil

2007, s.183-187
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V. i$ DOYUMUNUN OLGULMESI

Bireyler islerinde mutlu ve huzurlu olduklari zaman, isyerlerine daha
fazla yararh olurlar. isyerinde hem verimli hem de uzun sireli ¢aligirlar. Bu
noktada ise c¢alisanin doyumunun o&lgimid 6nem kazanir. Calisanlarin
algilariyla beklentileri birbirine egit ise ¢alisan doyumlu, ¢alisanin algilamasi

beklentilerinden kiiciik ise burada da calisanin doyumsuzlugu mevcuttur.?®

Cahganlarin is doyum duzeylerini 6lgmede kullanilan pek c¢ok olgek
vardir. Bu Odlgeklerin énemli bir kismi Ulkemizde guvenilirligi ve gecgerlilik

c¢alismasinin yapildigi ve uygulandigi ¢alismalarda kullaniimaktadir.
Calisanlarin is doyumlarinda kullanilan élcekler sdyle siralanabilir: 2°

¢ Minnesota ¢aligan doyumu olgedgi,

e s betimlemesi dlgegi,

e Brayfield ve Rothe’nin galisan doyumu dl¢edi,

e Spector’'un galisan doyum 6l¢edi,

¢ Ivancevich ve Donnely’in ¢calisan doyumu 6lcegi,

e Porter’in gereksinim ve doyum olgegi,

e Incirin galisan doyumu &lgegidir.

is doyumu taramalarinda yaygin kullanilan en énemli dlgeklerden biri
Minnesota is doyum dlgegdidir. Weiss, Davis, England ve Lonfquist tarafindan
geligtirilen bu olgek uzun ve kisa form olmak Uzere iki sekilde
kullaniimaktadir. YUz sorudan olugan uzun formunda is doyumuna iligkin 20
alt boyut degerlendirilir. Bu alt boyutlar sirasiyla sosyal yardim, yaraticilik,

ahlaki degerler, bagimsizlik, gesitlilik, otorite, yetenegin ifadesi, sosyal statu,

sirket uygulamalari ve politikalari, supervizyon-insan iligkileri, sosyal guvenlik,

2 Selen DOGAN, Calisan lliskileri Yéonetimi, 1.Baski, Kare Yaynlari, istanbul 2005, s.277
2% Agkin KESER, a.g.e., s.149-155
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ucret, calisma kosullari, ilerleme olanaklari, spervizyon-teknik alan, birlikte

calisilan kisiler, sorumluluk, saygi, basari ve aktivitedir.?*'

Ulkemizde 20 soruluk kisa form ilk kez 1989 yilinda Tlrkgeye gevrilmig
ve kullanilmigtir. Her bir soru iginde, kisinin iginden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan bes sik vardir. Bu siklar; hi¢ hognut degilim, hosnut
degilim, kararsizim, hosnudum ve ¢ok hosnudum bigimindedir. Bu siklarin
degerlendiriimesinde sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puan verilmistir. Olgekten
alinabilecek en yuksek puan 100, en dusuk puan 20 olup orta noktaya disen
60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum

diizeyinin dustigiini, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini gdstermektedir.?*2

VI. iS DOYUMSUZLUGU

is doyumu ve davranislar arasindaki iliski, bireylerin objeleri algilama ve
dederlendirmesi sonucu olugsan olumlu ve olumsuz duygularinin degisik

tepkilere yol agmasi ile agiklanmaktadir.

Olumlu duygularla is goéren, 6rgitln Uretim normlarina uyma davranisi
gOsterebilmektedir. Bunu yonetimin siki denetimi, inanglari ve c¢alisma

degerleri yaratabilir.

Olumsuz duygularla ise is goren, yonetimin tutumundan devamli olarak
sikayet eder, is arkadaslariyla gegimsizlik olusur, fiziksel saldiri, zarar verme,
yakinma, isi yavaglatma, devamsizlik ve son asamada isten ayriima

gerceklesebilir.?*?

1 Coskun AKBULUT, a.g.t., 5.49
2 Savas SANLI, a.g.t., 5.49

% Dilek KARA, Maliye Bakanligi Personelinin is Doyumu, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi)
TODAIE,Ankara 2002, s.90
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isten doyumsuzluk, is gérene elem vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltmektedir. insan yasaminin énemli bir pargasi olan is yagsaminin insana

elem vermesi ve bunun stirmesi insanin yasamini zorlastirmaktadir.?%*

is doyumu kavramini arastirmak igin birey odakli ve érgit odakli olarak
siniflandirilabilecek iki énemli neden vardir. Birey odakh distinmek, her
bireyin davranislari ve sayglyi hak ettigine inanmaktir. is doyumu bir dlgiide
iyi davranilmanin sonucudur; bu ayni zamanda psikolojik sagligin da
gbstergesidir. Isyerinde yasanilan gerginlik ve buna bagh psikosomatik
rahatsizliklar, alkol kullanimi gibi tepkiler, isyerinin, bireylerin is disinda kalan

yasamlarini, yani yagam doyumlarini etkileyecegini agikga gostermektedir.

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalari yalnizca bireyleri deqil,
drgitleri de etkiler. isyerlerinde diis kirikhigi yasayan bireylerin islerine karsi
cesiti olumsuz tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. isten ayrima ve

devamsizlik bu tepkilerin en bilinenlerindendir.

Yapilan arastirmalar, is doyumu ile devamsizlik arasinda olumsuz bir
iliskinin oldugunu goéstermektedir. Yani is doyumu arttikga ise devamsizlik

azalmaktadir.

islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegcirdikleri zamani
katlanilir kilmak igin devamsizligin yani sira baska tepkiler de gelistirirler.
Bunlar arasinda igyerinde gecirilen zamani Ozel isler icin kullanmak, uzun
molalar vermek, is yapmaksizin mesgul gérinmek, is arkadaslari ile 6nemsiz
konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari kasith olarak gormezden
gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve Ustlerine kargi saldirgan

davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misileme yapmak sayilabilir.?%°

% fbrahim Ethem BASARAN, a.g.e., 5.207

¥ H.Ozlem SUN, Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Banknot Matbaas1 Genel Miidiirligi,(Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi), Ankara Aralik 2002,s.3-5



DORDUNCU BOLUM

EMNIYET TESKILATINDA “OGRENEN MERKEZLi EGiTiM MODELI”
UYGULAMASI VE iS DOYUMUNA ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Bu bolimde arastirmanin orneklemine uygun olarak anket yapilmisg,
elde edilen veriler analiz edilmis ve analizlerin yorumlamasina iligkin bilgilere

yer verilmigtir.

I. ARASTIRMAYA YONELIK GENEL BILGILER

Emniyet Teskilatinda, ast-Ust iligkileri ve her alanda hosgoérinin o6n
planda oldugu, goérev ¢evresine iliskin gelismelerin bireysel degil ekip ruhu ile
belirlendigi, is doyumunun artirilmasi ve bunun davraniglara yansimasinin
gerceklestirilecegi bir sistemi saglayabilmek, polis egitiminin surekli olmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda toplumla surekli etkilesim halinde bulunan
polislere mesleki ve bireysel gelisimlerini saglamak amaciyla gerekli tim
bilgi, beceri, tutum ve davranislarin kazandirilacag! egitimlerin verilmesi

onem kazanmaktadir.

Emniyet tegkilati en 6nemli varliklari olan polislerin, egitimlerle elde
edecegi kazanimlara ve polislerin bu egitimlerden beklentilerine en yuksek

oranda cevap vermektedir.

A. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, Emniyet Tegkilatinda polislerin egitiminde kullanilan
“Ogrenen Merkezli Egitim Modeli’nin duygu ve durumlar (izerindeki etkisi ile
“Ogrenen Merkezli Egitim Modeli’nin is doyumu (izerindeki etkisinin
Olcilmeye calisildigi bir arastirma yer almaktadir. Arastirmada is doyumu ve
egitim modeline iligkin degerlendirmeler, egitim 6ncesi ve egitim sonrasi

olarak olglilmektedir. Ulkemizde ilk defa yapilan bu arastirma ile Emniyet
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teskilatinda goérev yapan polislere verilen “Ogrenen Merkezli Egitim
Modeli’ne iligkin duygu ve durumlara katihm duzeyleri belirlenerek,

egitimlerin is doyum duzeyi Uzerindeki etkisi dlgulmeye calisilacaktir.

Bu calismada, emniyet teskilatindaki polislere verilen “Ogdrenme
Merkezli EQgitim Modeli” ile polislerin is doyumu arasinda bir iligki olup
olmadigi arastirlarak, egitimin is doyumuna iliskin duygu ve dusunceler
uzerindeki etkisi, egitim oncesi ve sonrasi olarak degerlendirilerek fark olup
olmadigini ortaya koymak amacglanmigtir. Bunun yani sira emniyet
teskilatindaki polislerin egitiminde kullanilan “0grenme merkezli egitim
modeli"de egitimin duygu ve durumlara katilim duzeyleri, egitim Oncesi ve

sonrasi ele alinarak, egitimin etkisi 6lcuimeye ¢alisiimigtir.

Konusunda ilk defa yapilmis olan bu arastirmada, konu tanimlanarak
ortaya konulmus olup bundan sonra yapilacak g¢alismalara 6rnek olmasi
hedeflenmis ve c¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin, emniyet
teskilatinda gorev yapan polislerin is doyum duzeylerinin artiriimasi ve hizmet

ici egitim planlamasi ¢alismalarinda yol gdsterici olmasi amacglanmistir.

B. Hipotezler

Bu arastirmada, “6grenen merkezli egitim modeli egitimlerine katilan
polislerin, egitimlere iliskin duygu ve durumlara katilim duzeyleri arasinda
fark var midir?”, “is doyum duzeyinde, egitim sonucunda bir degisim var
midir?”, “6grenen merkezli egitim modeli ile is doyum duzeyi arasinda iligki
mevcut mudur?” sorularina cevap bulmak amaciyla asagidaki temel

hipotezlere odaklaniimigtir.

1) Egitim Oncesi is doyum duzeyi ile egitim sonrasi is doyum duzeyi

arasinda fark olmadigi gdzlenmektedir.



142

2) Egitim oncesi egitimlere iliskin duygu ve durumlara katihm duzeyi ile
egitim sonrasi egitimlere iligkin duygu ve durumlara katihm duzeyi

arasinda fark olmadigi gdzlenmektedir.

3) Calisilan birime gore egitimlerin is doyum dlzeyi Uzerinde etkisi

olmadigi gozlenmektedir.

C. Arastirmanin Kapsami, Yontemi, Uygulamasi, Olgiilen

Degiskenler

Arastirma Emniyet Teskilatinda yapiimis, EGM'de gbérev yapan ve
egitimlere katillan kigiler anketin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma,
Emniyet Tegkilatinda 01/07/2008-30/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Arastirmaya degisik rutbelerde (Baskomiser, Emniyet Amiri, Emniyet Mudura,

Komiser, Komiser Yardimcisi, Polis memuru) emniyet mensuplari katilmistir.

Ulkemizde ilk defa uygulanan bir arastirma olmasi nedeniyle, kapsamli

bir literatlr taramasi yapiimig, ¢esitli arastirmalar ve sonuglari incelenmisgtir.

is doyum diizeyini 6lgmek amaciyla literatiirde sikca rastlanan ve
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan Minnesota is doyum oOlcgeginin kisa

formu dikkate alinarak, beklentilerimize uygun sorular hazirlanmistir.

“Ogrenen merkezli egitim” ve egitimlere iliskin duygu ve disincelerin
alinmasi konusunda ise Ornek bir ¢calismanin olmamasi nedeniyle, 6grenen
ve OQreten merkezli egitim Uzerine literatir taramasi yapilmis, cesitli
arastirmalar incelenmis, konunun o©Onemi ve ¢alismamizin sonuglarini
etkileyecegi Dbilinciyle secici davraniimis ve kapsamli olarak sorular
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular, konusunda uzman EGM yeftkilileri ile
degerlendiriimis, bu konudaki gorusleri dikkate alinarak sorulara son sekli

verilmistir.
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Arastirma icin hazirlanan form ¢ boélimden olusmustur. Birinci
bolimde; arastirmaya katilanlarin demografik durumlari, egitim, rutbe vb.

bilgilerinin alindigi 6 soru yer almaktadir.

ikinci béliimde, is doyum diizeyini dlcmek amaciyla, belli bazi duygu ve
durumlari igeren ifadelerin yer aldigi 15 soru hazirlanmistir. Arastirmada yer
alan sorularin her biri igin (1) Isimden hi¢ hosnut degilim, (2) Isimden hosnut
degilim, (3) Isimle ilgili kararsizim, (4) Isimden hosnudum ile (5) Isimden gok
hosnudum arasinda degisen 5’li likert oOlgcegine gore katiim dereceleri

sorgulanmistir.(EK-1)

15 sorunun her biri igin Ogrenen Merkezli Egitim Kursunu almadan
dnce (OMEM ONCESI) ve Ogrenen Merkezli Egitim Kursunu aldiktan sonra
(OMEM SONRASI) olmak iizere 2 kez degerlendirme yapilarak katilim
derecesinin rakamla belirtimesi istenmistir. Ozetle, her bir cumle igin,
“OMEM éncesi durum neydi?, OMEM sonrasi durum ne?” sorularina yanit

bulmak istenmistir.

Uglinci  bélimde, egitimleri algilamaya yénelik ve belli baz
duygu/durumlari igeren ifadelerin yer aldigi 28 soru hazirlanmistir. Ankette
yer alan sorularin her biri igin (1) Kesinlikle Katiimiyorum, (2) Katiimiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katillyorum arasinda degisen

5’li likert dlgegine gore katiim dereceleri sorgulanmigtir.

28 sorunun her biri icin egitim 6ncesi ve sonrasi olmak Uzere iki kez
degerlendirme yapilarak ifadelere katihm derecesinin belirtiimesi istenmistir.
28 soru igin ifadelerde yer alan duygu ve durumlarinin yasanip yasanmadigi

dikkate alinarak en uygun olan siklik sayisinin belirtiimesi istenmistir.

Emniyet teskilatinin degisik rutbelerde egitimlere katilan personeline
uygulanan anket formu, merkez ve degisik illerden egitimlere katilan kisilere

uygulanmigtir.
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Anket, e-posta yolu ile, cevaplandiriimak amaciyla egitim merkezlerine
birakilip, daha sonra teslim alinarak ve yuz yuze gorusme teknigi kullanilarak
uygulanmigtir. Uygulamanin oncelikle e-posta yolu ile yapilmasi planlanmig
ve 100 kisiye gonderilmistir. Ancak cevapsizlik orani yuksek gergeklestigi icin
diger yontemlerde kullanilarak hedef kitleye iligkin bilgiler toplanmistir. Ornek
sayisi, yil igerisinde egitim alanlarin % 5’ine karsilik gelen 100 kKigi olarak
belirlenmistir. Uygulama 100 kisiye yapilmig, ancak 77 kisiden cevap

alinabilmigtir.

Arastirmanin  ornek plani ve uygulama yapilacak Kkisiler rastgele
secilmis olup, Birinci bolumde yer alan yas, cinsiyet, egitim, rutbe vb.
degiskenler dikkate alinamamistir. Bu nedenle, birinci bolimde yer alan
degiskenler, ikinci ve Uglncu bolum sonuglari ile iligkilendiriimemis, sadece

calistigi birim dikkate alinarak degerlendirmelerde kullaniimistir.

D. Veri Analiz Yontemi

Arastirma tanimlayici bir arastirma olup, veriler anket yontemiyle
toplanmigtir. Anketten elde edilen verilerin istatistiksel analizleri, “Statistical
Package for Social Science (SPSS)” paket programi kullanilarak yapilmistir.
Ankete katilanlari tanimlamaya yonelik veriler igin frekans ve % dagilimlari
elde edilmigtir. Fark analizleri igin t testi, gruplar arasi farkllik igin kikare

analizi yapilmistir.

Bu calismada, Cronbach Alpha Guvenilirlik Testi uygulanmis ve test
sonucu ¢ok yuksek bulunmustur. Hesaplanan guvenilirlik katsayisi sinir
deger olan ve literatirde kabul edilen. 70 degerinden buyuk oldugu igin

guvenilirligin saglandigi gértulmastur.
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Il. ARASTIRMAYA YONELIK iSTATISTIKLER

Verilerin istatistiksel géziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmigtir.

A. Ankete Katilanlarin Profilleri ile ilgili Bulgular

Bu bolumde arastirma kapsaminda yer alan ve egitimlere katilan
emniyet teskilatindaki polislere iligkin tanimlayici bilgilere yer verilmistir.
Emniyet teskilatinda degisik birimlerinde goérev yapan ve 01/01/2006-
30/07/2008 tarihlerinde egitimlere katillan kisilerden tesadufen segilen 100
kisiye anket uygulanmis, 77 kisi anketi yanitlamistir. Ankete katilan 77 kiginin
demografik, sosyo-ekonomik durumlarina gére sayisal ve yluzdesel

dagilimlarina Tablo 13’de yer verilmistir.

e Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilan 77 kisinin 771’ . o
Grafik 1 — Cinsiyet Dagilimi
erkek, 6’si kadindir. Ankete katilan 7.8%
kadinlarin 4’0 egitim birimlerinde 2’si
ise Emniyet Genel Mudurlugu hizmet
birimlerinde gérev yapmaktadir.
(Grafik1)

Ankete katilan kadinlarin, 2’si 2

yillik yUksek okul, 2’si Universite, 2’si

yuksek lisans/doktora  derecesine
sahiptirler. OKadin M Erkek

Ankete katilan erkeklerin, 35’i EGM hizmet birimlerinde, 25’i egitim
birimlerinde, 8’i il Emniyet MudurlUklerinde, 3’0 ise Kriminal Polis
Laboratuarinda gérev yapmaktadir. Ankete katilan erkeklerin, 14’G 2 yillik
yuksek okul (%19,7), 34’4 Universite (%47,9), 23’0 yUksek lisans/doktora
(%32,4) derecesine sahiptirler.
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e Yas Dagilhimi

Grafik 2— Yasg Dag’gf;’ 6.5 ¢ Ankete katilanlarin,
] 0 ’ 0

325% o 39u (35-39)yas grubunda,
e 25'i (30-34) yas grubunda,

e 6’sl (40-44) yas grubunda olup

50,6%

bu yas grubundakilerin tUumu
erkektir. (Grafik 2)

b25-29yas W30-3dyas [O35-39yas
040-44 yas B Bilinmeyen

e Egitim Durumu Grafik 3 — Egitim Durumu

20,8%

¢ Ankete katilanlarin,
32,5%

e 16’s1 2 yillik yuksek okul,

e 36’sI Universite,

46,8%

o 25 yuksek lisans/doktora B2 Villik Yiiksek Okul

derecesine sahiptirler. (Grafik 3) B Universite
OYuksek Lisans/Doktora

e Calistigi Birime Gore Dagilim

Grafik 4 — Calisilan Birime G6re Dagilim

Ankete cevap verenlerin 00 481
37’si Emniyet Teskilati hizmet 50,07 37,7
birimlerinde 29u Egitim  40,0-
Birimlerinde, 8i il Emniyet 30,0]
MudurlUklerinde, 3’4 Kriminal
Polis Laboratuarinda goérev 20,07 10,4

yapmaktadir. (Grafik 4) 10,0 . 3,9
0’07 ‘ ‘ L

EGM Hizmet  Egitim Bir. il Emniyet  Kriminal Polis
Bir. Mid. Lab.
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e Calisilan Yil Durumu

Ankete katilanlarin 44’G (11-15) yil arasi, 14’ (16-20) yil arasi, 12’si (6-

10) yil arasi goérevde bulunmuslardir.

Ankete katilanlarin 3'G (1-5) yil, 2’si 21 yil ve Gzeri gbérev yapmiglardir.

2 kisinin ise hizmet yili bilinmemektedir. (Grafik 5)

Grafik 5— Calisilan Yil Durumu

57,1

60,0+

50,0+

40,0+

30,0+

20,0+

10,0+

0,0+
1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21 +yil Bilinmeyen

¢ Riitbe Durumu
Ankete katilanlarin meslekteki ritbelerine gére dagilimlari ise,
Polis memuru (30), Komiser Yardimcisi (6), Komiser (2), Baskomiser

(10),Emniyet Amiri (13), Emniyet Mudura (15) kisidir. 1 kisi ise soruyu

cevaplandirmamisgtir. (Grafik 6)



Grafik 6 — Riitbe Durumu

40,0+
35,0+
30,0+
25,0+
20,04
15,0
10,0

5,0+

0,0+
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Tablo 13 - Arastirmaya katilanlarin demografik ve sosyo ekonomik &zellikleri itibariyla
dagilimi, (sayi), (%)

Bagimsiz Degiskenler Sayi (%) (%)" Kiimiilatif Toplam
Yas Grubu

25-29 5 6,5 6,6 6,5
30-34 25 32,5 33,4 39,0
35-39 39 50,6 52,0 89,6
40-44 7,8 8,0 97,4
Bilinmeyen 2 2,6 0,0 100,0
Cinsiyet

Kadin 6 7,8 7,8
Erkek 71 92,2 100,0
Egitim Durumu

iki Yillk YUksek Okul 16 20,8 20,8
Universite 36 46,8 67,6
Yiksek Lisans/Doktora 25 32,5 100,0
Calisilan Yil

1-5 3 3,9 4,0 3,9
6-10 12 15,6 16,0 19,5
11-15 44 57,1 58,7 76,6
16-20 14 18,2 18,7 94,8
21 yil ve Gzeri 2 2,6 2,7 97,4




149

Tablo 13 devami

Bilinmeyen 2 2,6 0,0 100,0
Riitbe

Polis memuru 30 39,0 39,5 39
Komiser Yardimcisi 6 7,8 7,9 46,8
Komiser 2 2,6 2,6 49,4
Baskomiser 10 13,0 13,2 62,3
Emniyet Amiri 13 16,9 17,1 79,2
Emniyet MUdura 15 19,5 19,7 98,7
Bilinmeyen 1 1,3 0,00 100,00
Calisilan Birim

EGM Hizmet Birimleri 37 48,1 48,1
Egitim Birimleri 29 37,7 85,8
il Emniyet Midurlikleri 8 10,4 96,1
Kriminal Polis Laboratuari 3 3,9 100,0

(*) Bilinmeyen degisken sayilarinin ¢ikarilmasi ile elde edilen toplam igerisindeki dagilim.
(Bundan sonraki tablolarda da (*) isareti ayni tanim igin kullaniimigtir.)

B. is Doyumu ve Egitim ifadelerine Katihm Diizeyleri ile ilgili
Bulgular

Asagida is doyumu ve egitim ifadelerine katilim duzeyleri ile ilgili

bulgulara yer verilerek,bu bulgular Gzerinden degerlendirmeler yapilmigtir.

1. Is Doyumu ifadelerine Katilim Diizeyi Degerlendiriimesi

Arastirmaya katilan 77 kisinin is doyum duzeyi egitim dncesine ve egitim
sonrasina gore 15 ifade ile tespit edilmeye calisiimistir. Egitimlere katilan
polislerin OMEM &ncesi ve OMEM sonrasi bu ifadelere katilim dizeyleri
sorulmus ve cevaplara iliskin katilim duzeylerinin 15 ifade igin frekanslari

bulunmustur.

15 ifadeye OMEM oncesi ile OMEM sonrasi katiim diizeyleri frekans
toplamlari karsilastirildiginda énemli bir degisim oldugu goértlmektedir. Grafik

7'de de goruldugi gibi OMEM éncesi ve OMEM sonrasi itibariyla en donemli
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degisim, tamamen Kkatiliyor, kararsiz ve katiimiyor seceneklerinde

gerceklesmistir.

Egitimden en az etkilenen ise katiliyorum goérusuni bildirenler olup
degdisim orani sadece %9,3’tur. Hi¢c katilmiyorum secenegi dedisim orani ise

%15 oraninda olmustur.

Grafik 7 — is Doyum Ifadelerine Katilim Diizeyi Degerlendiriimesi
600 1 481
500 - 530
400 - 340 440
300 + 201
200 + 61
100 - 9 34 77 73
0 ‘
Hig¢ katiimiyor Katiimiyor Kararsiz Katiliyor Tamamen
katihyor
—e— OMEM'den 6nce —m— OMEM'den sonra

Egitimlere katilan polislerin OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi bu ifadelere

katilim dizeylerine iligkin genel istatistik bilgileri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14 - Is doyumu ifadelerine katilim diizeyi istatistikleri (OMEM &éncesi ve sonrasi)

c 1Y
o ol > 9 25 g -
€| o2 | E g —? = g‘ g ) e g
= e | = e = c= | o5 £ o
> TS| 5 |€ |S |EF|e | £ |89
w R - Sx | F = =
Tek ba§|ma/ekip Once 3 20 20 28 1 72 5 77
halinde galisma
olanagimin olmasi Sonra
bakimindan 1 3 2 40 27 73 4 144
Ara sira degisik Once 4 21 24 23 4 76 1 77
seyler yapabilme
sansimin olmasi Sonra
bakimindan 1 2 7 33 34 77
Cevremde "saygin | ©"%® | 4 15 | 19 | 34 3 75 2 77
bir kisi olma" sansini
bana vermesi
bakimindan Sonra
- 4 3 31 38 76 1 77
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Tablo 14 devami

Karar vermedeki Once 4 12 26 29 4 75 2 77
yetenegimi

sergileyebilmem Sonra

bakimindan 1 2 5 33 | 35 | 76 1 77
Emrimdeki Kigileri Once 2 14 23 25 3 67 10 77
idare tarzi

bakimindan Sonra | 4 2 4 33 29 69 8 77
Vicdanima aykiri Once 1 8 20 37 8 74 3 77
olmayan seyler

yapabilme sansimin | Sonra

olmasi bakimindan 1 - 3 46 25 75 2 77
Bagskalari igin bir Once 2 11 21 34 8 76 1 77
seyler yapabilme

olanagina sahip

olabilmem Sonra

bakimindan - 1 6 28 42 77

Kisilere ne Once 4 13 24 29 5 75 2 77
yapacaklarini

sOyleme sansina

sahip olmam Sonra

bakimindan - 2 6 31 37 76 1 77
Kendi kararlarimi Once 5 9 27 29 5 75 2 77
bana uygulama

serbestligi vermesi | Sonra

bakimindan 1 2 5 33 35 76 1 77
Kendi yeteneklerimle | Once 1 17 25 28 4 75 2 77
bir seyler yapabilme

sansimin olmasi Sonra

bakimindan - 3 4 24 44 75 2 77
Teskilatin egitimiile |

ilgili alinan kararlarin nee 10 20 25 17 1 3 4 7
uygulanmaya

konulmasi Sonra

bakimindan - 6 5 30 34 75 2

is icinde "degerli kisi | Once 8 11 21 30 5 75 2 77
olma" olanagimin

olmasi bakimindan | SO | 1 3 6 32 34 76 1 77
Calisma Once 2 9 15 40 9 75 2 77
arkadaslarimla

anlasma bakimindan|S°nr@ | . 1 4 30 41 76 1 77
Yaptigim iyi biris | Once 5 14 26 26 5 76 1 77
karsiliginda takdir

edilmem bakimindan| S°nr@ | 1 3 12 30 31 77

Yaptigim is Once 6 7 24 31 8 76 1 77
karsiliginda

duydugum basari Sonra

hissi agisindan 1 - 5 27 44 77
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Emniyet teskilatinda gorev yapan ve egitimlere katilan polislerin, is

doyum ifadelerine katiim diizeylerine iligkin detay istatistikler, OMEM &ncesi

ve OMEM sonrasi ayriminda agagida yer almaktadir.

Tek basima/ekip halinde ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ (* Kim. o o/ (*) Kim.

Frekans %o %o Toplam Frekans| % %o Toplam
Hic katiimiyor 3 3,9 4,2 4,2 1 1,3 1,4 1,4
Katiimiyor 20 26,0 | 27,8 31,9 3,9 4,1 55
Kararsiz 20 26,0 | 27,8 59,7 2 2,6 2,7 8,2
Katiliyor 28 36,4 | 38,9 98,6 40 51,9 | 54,8 63,0
Tamamen 1 13 | 14 | 1000 | 27 | 351|370 | 1000
katiliyor
Toplam 72 93,5 | 100,0 73 94,8 | 100,0
Bilinmeyen 5 6,5 4 52
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

Tek basimal/ekip halinde c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

ifadesine OMEM 6ncesi %31,9 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %5,5’e diismustiir.

Ara sira degigik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans| % %" T};glrg}n Frekans | % %" T';ggh
Hic katiimiyor 4 5,2 53 53 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyor 21 27,3 | 27,6 32,9 2,6 2,6 3,9
Kararsiz 24 31,2 | 31,6 64,5 7 9,1 9,1 13,0
Katihyor 23 29,9 | 30,3 94,7 33 42,9 | 42,9 55,8
I:trl‘;‘;g“re” 4 52 | 53 | 1000 | 34 | 442 | 442 | 1000
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0
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Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan ifadesine
OMEM o6ncesi %32,9 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda hi¢ katilmiyor/katiimiyor %3,9’a diusmustur.

Cevremde "saygin bir kisi olma" sansini bana vermesi bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %) T}éggfn Frekans | % %" T};ggfn
Hic katilmiyor 4 52 53 53 - - - -
Katiimiyor 15 19,5 | 20,0 25,3 4 5,2 53 53
Kararsiz 19 2477 | 25,3 50,7 3 3,9 3,9 9,2
Katilhyor 34 442 | 45,3 96,0 31 40,3 | 40,8 50,0
Iamame” 3 39 | 40 | 1000 | 38 | 494 | 50,0 | 100,0

atiliyor

Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

Cevremde saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan
ifadesine OMEM 6ncesi %25,3 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %5,3’e diismustiir.

Karar vermedeki yetenegimi sergileyebilmem bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};ggh Frekans | % %" T};glrgr-n
Hic katiimiyor 4 5,2 5,3 5,3 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyor 12 15,6 16,0 21,3 2 2,6 2,6 3,9
Kararsiz 26 33,8 34,7 56,0 5 6,5 6,6 10,5
Katilyor 29 37,7 38,7 94,7 33 429 | 434 53,9
I:trﬁ‘;g‘re” 4 52 | 53 | 1000 | 35 | 455 | 46,1 | 100,0
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0
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Karar verme yetenegimi sergileyebilmem bakimindan ifadesine OMEM

oncesi %21,3 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM
sonrasinda bu oran %3,9’a dugmustar.
Emrimdeki kigileri idare tarzi bakimindan
OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans | % %) Kam. e orans| % %) Kum.
Toplam Toplam
Hig¢ katiimiyor 2 2,6 3,0 3,0 1 1,3 1,4 1,4
Katiimiyor 14 18,2 | 20,9 23,9 2,6 29 4,3
Kararsiz 23 29,9 | 34,3 58,2 4 5,2 5,8 10,1
Katihyor 25 325 | 37,3 95,5 33 42,9 | 47,8 58,0
Tamamen 3 39 | 45 | 1000 29 | 37,7 | 420 | 100,0
katiliyor
Toplam 67 87,0 | 100,0 69 89,6 | 100,0
Bilinmeyen 10 13,0 8 10,4
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

Emrimdeki kigileri idare tarzi bakimindan ifadesine OMEM o6ncesi %23,9

oraninda hi¢ katilmiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran

%4,3’e dusmustar.

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

OMEM’den 6nce

OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};glr;n Frekans | % %" |Kiim. Toplam
Hic katilmiyor 1 1,3 1,4 1,4 1 1,3 1,3 1,3

Katiimiyor 8 10,4 | 10,8 12,2 - - - 1,3
Kararsiz 20 26,0 | 27,0 39,2 3 3,9 4,0 53

Katihyor 37 48,1 50,0 89,2 46 59,7 | 61,3 66,7
Tfmame” 8 10,4 | 10,8 | 1000 | 25 | 325 | 333 100,0

atihyor

Toplam 74 96,1 | 100,0 75 97,4 | 100,0
Bilinmeyen 3 3,9 2 2,6

T%:Taer'n 77 | 1000 77 | 100,0
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Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
ifadesine OMEM 6ncesi %12,2 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustir.

Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem bakimindan

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
0 o/ () Kam. 0 o/ () Kam.
Frekans | % %o Toplam Frekans Yo %o Toplam
Hic katilmiyor 2 2,6 2,6 2,6 - - - -
Katilmiyor 11 143 | 14,5 17,1 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 21 27,3 27,6 44,7 6 7,8 7,8 9,1
Katiliyor 34 442 | 44,7 89,5 28 36,4 | 364 45,5
Tamamen 8 | 104 | 105 | 1000 42 | 545 | 545 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0
Bagkalar1 icin bir geyler yapabilme olanagina sahip olabilmem

bakimindan ifadesine OMEM 6ncesi %17,1 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor

denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e dismiistir.

Kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans | % %" Tlgg:;]h Frekans| % %" T};glr;]}n
Hic katiimiyor 4 52 53 53 - - - -
Katilmiyor 13 16,9 17,3 22,7 2 2,6 2,6 2,6
Kararsiz 24 31,2 32,0 54,7 6 7,8 7,9 10,5
Katihyor 29 37,7 38,7 93,3 31 40,3 | 40,8 51,3
Tlf‘mame” 5 65 | 6,7 100,0 37 | 48,1 | 48,7 | 100,0
atiliyor
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0
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Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan
ifadesine OMEM 6ncesi %22,7 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %2,6’ya dismustr.

Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ () Kam. 0 o/ () Kam.
Frekans %o %o Toplam Frekans | % Yo Toplam
Hic katilmiyor 6,5 6,7 6,7 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyor 9 11,7 | 12,0 18,7 2 2,6 2,6 3,9
Kararsiz 27 351 36,0 54,7 5 6,5 6,6 10,5
Katiliyor 29 37,7 | 38,7 93,3 33 42,9 | 434 53,9
Tamamen 5 65 | 67 | 1000 | 35 | 455 | 461 | 100,0
katiliyor
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel 77 | 100,0 77 | 100,0
Toplam
Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

ifadesine OMEM 6ncesi %18,7 oraninda hig¢ katilmiyor/katiimiyor denilmisken,

OMEM sonrasinda bu oran %3,9’a diismustiir.

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans | % %" T};ggﬁ Frekans | % %" T};ggh
Hic katiimiyor 1 1,3 1,3 1,3 - - - -
Katilmiyor 17 221 22,7 24,0 3,9 4,0 4,0
Kararsiz 25 32,5 | 33,3 57,3 4 5,2 5,3 9,3
Katiliyor 28 36,4 | 37,3 94,7 24 31,2 | 32,0 41,3
Tlfmame” 4 52 | 53 | 1000 | 44 | 57,1 | 587 | 1000
atiliyor
Toplam 75 97,4 | 100,0 75 97,4 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0
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Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
ifadesine OMEM 6ncesi %24,0 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %4,0’a diismustir.

Teskilatin egitimi ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans | % %) T';ggh Frekans | % %" T};glr;n
Hic katiimiyor 10 13,0 13,7 13,7 - - - -
Katiimiyor 20 26,0 | 27,4 41,1 6 7,8 8,0 8,0
Kararsiz 25 32,5 | 34,2 75,3 5 6,5 6,7 14,7
Katiliyor 17 221 23,3 98,6 30 39,0 | 40,0 547
Tamamen 1 13 | 14 | 1000 | 34 | 442 | 453 | 100,
katiliyor
Toplam 73 94,8 | 100,0 75 97,4 | 100,0
Bilinmeyen 4 5,2 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0

Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimindan ifadesine OMEM 6ncesi %41,1 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor

denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %8,0’a dismistir.

Is icinde "degerli kisi olma" olanagimin olmasi bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans | % %" T};ggh Frekans | % %" T};ggh
Hic katiimiyor 8 10,4 10,7 10,7 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyor 11 14,3 14,7 25,3 3 3,9 3,9 5,3
Kararsiz 21 27,3 | 28,0 53,3 6 7,8 7,9 13,2
Katihyor 30 39,0 | 40,0 93,3 32 416 | 42,1 55,3
Tlf‘mame” 5 65 | 67 | 1000 | 34 | 442 | 447 | 100,0
atiliyor
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0




158

is icinde degerli kisi olma olanagimin olmasi bakimindan ifadesine
OMEM o6ncesi %25,3 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran %5,3’e dugmustar.

Calisma arkadaslarimla anlasmamiz bakimindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans| % %" TEEEEn Frekans | % %" Tlgggh
Hic katiimiyor 2 2,6 2,7 2,7 - - - -
Katilmiyor 9 11,7 12,0 14,7 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 15 19,5 | 20,0 34,7 4 5,2 53 6,6
Katiliyor 40 51,9 | 53,3 88,0 30 39,0 | 39,5 46,1
Tf;?ﬁ;“oer” 9 | 117|120 | 1000 | 41 | 532|539 | 1000
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

arkadaglarimla anlagsmamiz bakimindan

ifadesine  OMEM

Calisma
oncesi %14,7 oraninda hig katiimiyor/katimiyor denilmisken, OMEM
sonrasinda bu oran %1,3’e dugmustar.
Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilmem bakimindan
OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ () Kim. o o/ () Kim.
Frekans % % Toplam Frekans %o % Toplam
Hi¢ katilmiyor 5 6,5 6,6 6,6 1 1,3 1,3 1,3
Katiimiyor 14 18,2 | 18,4 25,0 3 3,9 3,9 52
Kararsiz 26 33,8 | 34,2 59,2 12 15,6 | 15,6 20,8
Katiliyor 26 33,8 | 34,2 93,4 30 39,0 | 39,0 59,7
Tamamen 5 65 | 6,6 | 1000 31 40,3 | 40,3 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel 77 | 100,0
Toplam
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Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem bakimindan ifadesine
OMEM o6ncesi %25,0 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran %5,2’ye dugsmaustur.

Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi agisindan

OMEM’den énce OMEM’den sonra
Frekans| % %" T};ggh Frekans| % %) T};glr;n
Hic katilmiyor 6 7,8 7.9 7.9 1 1,3 1,3 1,3

Katiimiyor 7 9,1 9,2 17,1 - - - 1,3

Kararsiz 24 31,2 | 31,6 48,7 5 6,5 6,5 7,8

Katihyor 31 40,3 | 40,8 89,5 27 351 351 42,9
Tf;‘t‘l"l"l;‘;” 8 10,4 | 105 | 1000 | 44 | 571 | 57,1 | 100,0

Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3

Genel Toplam 77 100,0

Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi agisindan ifadesine
OMEM 6ncesi %17,1 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran %1,3’e dusmustar.

Yukarida verilen is doyum ifadelerinin sonuglarindan goérulduagu gibi
OMEM éncesi ve sonrasi duygu ve dislincelerde dnemli degisiklikler s6z
konusu olmustur. Ozellikle “Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin
uygulanmaya konulmasi bakimindan” ifadesine OMEM o6ncesi %41,1 gibi gok
yiksek oranda hig katilmiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu
oran %8,0’a dusmaustur. “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin
olmas! bakimindan” ifadesine ise OMEM 6ncesi %12,2 gibi en dislk oranda
hig katilmiyor/katiimiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3 gibi
cok kuguk bir seviyeye dusmaustur.
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2. Egitim ifadelerine Katilim Diizeyinin, Egitim Oncesi Ve Sonrasi

Degerlendirmesi

Arastirmaya katilan 77 kisinin egitim ifadelerine katilim dizeyleri egitim
Ooncesi ve egditim sonrasina gore 28 ifade ile tespit ediimeye calisiimistir.
Egitimlere katilan polislerin OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi bu ifadelere
katilim duzeyleri sorulmus ve cevaplara iliskin katilim duzeylerinin 28 ifade igin

frekanslari bulunmustur.

28 ifadeye OMEM o&ncesi ile OMEM sonrasi katiim dizeyleri frekans
toplamlari karsilastirildiginda yine onemli bir degisim oldugu gorulmektedir.
Grafik 8'de de gorildigu gibi OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi itibariyla en
onemli degisim “tamamen katiliyor” segenegdinde olmustur. Egitimden en az

etkilenen ise “katiliyorum” gorugunu bildirenlerdir.

Grafik 8— Egitim Ifadelerine Katim Diizeyinin Egitim Oncesi ve Sonrasi
Degerlendiriimesi
1600 -
1494
1400 +
1200 +
1000 +
800 +
600 ~
400 -
200 +
1 > 132
0 Bl T 1
Hic Katilmiyor  Kararsiz Katiiyor ~ Tamamen
katiimiyor katiliyor
—e— OMEM'den 6nce —s— OMEM'den sonra

Egitimlere katilan polislerin OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi bu ifadelere

katilim duzeylerine iligkin genel istatistik bilgiler Tablo 15’te verilmigtir.



Tablo 15 - Egitim ifadelerine katilim diizeyi istatistikleri (OMEM éncesi ve sonrasi)
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Egittigim insanlar kadaren | O1°® |4 15 |18 31 |4 |7 "
az benimde egitim
gordugimi disiniyorum. | SOM@ |- S L L "
Once 2 21 21 26 5 75 77
Egitimlerde 6grenme,
ogretmeden daha énemlidir. |Sonra |- S 7 15 149 76 7
Egitimlerde her seyden 6nce Once ! 15 26 31 3 76 n
ogrencileri/katimcilari
tanimanin gerekliligini Sonra - 1 3 15 |58 77
biliyorum.
Uyguladlglm egltlm Once 3 15 27 25 4 74 77
yontemiyle 6grencilerimi bilgi
kaynaklarina Sonra |- 1 6 20 |48 75 77
yoénlendiriyorum.
Once 9 13 20 26 4 72 77
Egditimlerimde 6grenme
alanlarina uygun yéntemler Sonra } ) 2 21 150 73 77
benimsiyorum.
Uyguladigim egitim modeli | Once 9 14 18 32 3 76 77
ile kuramsal konular
uygulamali anlatilabilir. Sonra |- - 4 18 |55 7
Uyguladigim egitim modeli, |Once |10 10 22 29 |5 76 77
kuramsal bilgiler ile pratik
bilgiler arasinda bad kurma | Sonra - 1 6 15 |55 77
becerileri kazandirdi.
Verdigim egitim modelinin | 21 |® 6 [%2 |25 |6 |™ "
bilimsel bir temeli vardir. Sonra . . 6 19 |51 76 77
Uyguladigim egitim modelini |Once |7 9 |29 |28 |3 |76 7
ogretme yaklasim ve
teknikleri ile gok yonli ve
yaratici distinmeyi olumlu Sonra - 1 2 22 |52 77
kilmasi bakimindan
Onemsiyorum.
Uyguladigim egitim modelini | Once 7 9 29 28 3 76 77
ogretme yaklasim ve
teknikleri ile gok yénli ve
yaratici diginmeyi olumlu | gonrg |- 1 2 22 |52 77
kilmasi bakimindan
Onemsiyorum.
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Tablo 15 — devami

Uyguladigim egitim modelini | ©Nce |4 18 28 20 |5 75 44
gg?g;frfg_yomem olarak | sonra |- 1 4 |14 |58 |77
Uyguladigim egitim modeli | Once 8 17 23 21 6 75 7
sinif i¢i uygulamalara olanak
saglamaktadir. Sonra - 1 4 19 |53 77
Once 9 18 23 21 5 76 77
Uyguladigim egitim
modelinde egitim daha aktif | g .o |. ) 2 16 |59 77
ve katilimcidir.
" Once 11 18 23 20 4 76 77
Uyguladigim egitim
dgretmen bagimliligini
azaltarak, bagimsiz
arastirma yaparak Sonra - - 12 14 |51 77
dgrenmemi saglamasi
bakimindan énemlidir.
y - Once 5 19 28 20 | 4 76 77
Uyguladigim egitim,
ogrenmeyi sinif digina
tasiyarak, tim zamani
kapsayan égrenme bilinci Sonra |- - 8 21 |48 4
kazandirir.
Uyguladigim egitim modeli | Once 9 12 27 23 | 5 76 77
glncel malzemeleri
kullanmami saglamasi ve
konunun ilgingligini korumasl | gonra . 1 5 23 |48 77
ile gndemden kopmamam
agisindan 6nemlidir.
Uyguladigim egitim ile Once 5 17 28 21 5 76 77
ogrencinin sorumluluk alma
ve aragtirma yeteneginin Sonra 1 5 18 |53 77
gelistigine inaniyorum.
Egitimle problem gézme ve | Once S 18 25 24 | 3 75 77
karar verme becerisini
kazandirdigima inaniyorum. |Sonra |- 1 S 20 |51 7
e . | Once 4 17 25 26 | 4 76 77
Uyguladigim egitim modeli
etkili iletisim becerilerini
gelistirmektedir. Sonra |- 1 3 17 |56 7
Once 4 15 36 16 | 5 76 77
Uyguladigim egitim modeli
bilgi edinme ve kullanmayi
o6gretmesi bakimindan Sonra _ _ 6 20 |51 77
Onemlidir.




163

Tablo 15 — devami

Uyguladigim egitim modeli Once 7 19 27 19 4 76 [
ile olaylari sorgulamam ve
neden sonug bagini kurmam | gonrg _ 2 7 18 |50 77
kolaylasti.
3 - . | Once 11 13 25 22 | 4 75 77
Uyguladigim egitim modeli
Ogrencilerin yaparak ve
yasayarak grenmeleri Sonra |- 1 |5 12 |58 |76 77
bakimindan énemlidir.
Uyguladigim egitim modeli |Once |8 17 31 16 | 4 76 77
ogrencilerin farkl bakig
acilarini algilamam ve kendi
éqgf_jri]m ilt=T dapa elestirel Sonra B 1 3 26 |47 77
digstinmemi saglamasi
acisindan énemlidir.
Egitim kendimi ifade Once |7 16 |21 |28 | 4 |76 77
etmemde zorlanmamam
bakimindan énemlidir. Sonra |1 2 4 22 148 7
Uyguladigim egitim modeli | Once 8 18 24 22 4 76 77
dgrencilerin yaratici
disinme becerilerini
gelistirmesi bakimindan Sonra |- 1 4 13 |59 14
Onemlidir.
Yaptigim egitim sonrasinda | Once 4 17 29 20 6 76 77
insanlarin gercekten degisim
yasadiklarini hissediyorum. |Sonra |- - 4 14|59 14
Uyguladigim egitimin kaliteli | Once 5 16 33 16 6 76 77
sonuglar Urettiginden
eminim. Sonra - - 3 17 57 77
Egitim ile ilgili faaliyetler Once 5 8 19 33 |11 76 77
icerisinde yer almak bana
biiyiik zevk veriyor. Sonra |- - 2 15 |60 77
Uyguladigim egitimin Once 2 15 30 23 6 76
mesleki hayatta bireysel
pagarlyl tetikledigine Sonra - 1 1 16 59 77
inantyorum.

Emniyet teskilatinda gorev yapan ve egitimlere katilan polislerin,

egitimlere yonelik duygu ve dusunceleri belirten ifadelere katilim dizeylerine

iliskin detay istatistikler, OMEM éncesi ve OMEM sonrasi ayriminda asagida

yer almaktadir.
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Egittigim insanlar kadar en az benimde egitim gordugimu ddgiintyorum.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans % %" T};gg;n Frekans % %" T};glrg}n
Hic katiimiyor 4 52 5,6 5,6 - - - -
Katilmiyor 15 19,5 | 20,8 26,4 3 3,9 4,2 4,2
Kararsiz 18 234 | 25,0 514 7 9,1 9,7 13,9
Katilyor 31 40,3 | 43,1 94,4 1 14,3 15,3 29,2
Tamamen 4 52 | 56 | 100,0 51 66,2 | 70,8 | 100,0

katiliyor

Toplam 72 93,5 | 100,0 72 93,5 | 100,0
Bilinmeyen 5 6,5 5 6,5
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

EQittigim insanlar kadar en az benimde egitim gérdugumu duastinlyorum
ifadesine OMEM 6ncesi %26,4 oraninda hig katiimiyor/katiimiyor denilmigken,
OMEM sonrasinda bu oranin %4,2 oldugu gbézlemlenmis, dolayisiyla bu ifade

OMEM egiticilerine olumlu yonde katki saglamistir.

Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha énemlidir.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};gg;n Frekans | % %" T};gg}n
Hic katilmiyor 2 2,6 2,7 2,7 - - - -
Katiimiyor 21 27,3 | 28,0 30,7 5 6,5 6,6 6,6
Kararsiz 21 27,3 | 28,0 58,7 7 9,1 9,2 15,8
Katihyor 26 33,8 | 34,7 93,3 15 19,5 19,7 35,5
I:trﬁ‘l";‘/g‘re” 5 65 | 6,7 | 100,0 49 636 | 645 | 100,0
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha Onemlidir ifadesine OMEM
oncesi %30,7 oraninda hic katiimiyor/katiimiyor denilmisken, OMEM
sonrasinda bu oran %6,6’'ya dusmustir. Egitim sonrasi énemli bir grubun

dusuncesinin bu yonu ile degistigi gorulmagtar.
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Egitimlerde her seyden &6nce &grencileri/katiimceilari tanimanin gerekliligini

biliyorum.
OMEM’den énce OMEM’den sonra
o o/ () Kim. | Frekan o o/ () Kam.
Frekans & & Toplam S o Yo Toplam
Hic katilmiyor 1 1,3 1,3 1,3 - - - -
Katilmiyor 15 19,5 | 19,7 | 211 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 26 33,8 | 34,2 55,3 3,9 3,9 52
Katihyor 31 40,3 | 40,8 96,1 15 19,5 | 19,5 247
Tamamen 3 39 | 39 | 1000 | 58 | 753 | 753 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 | 100,0
Editimlerde her seyden ©Once o6grencileri/katiimcilari  tanimanin
gerekliligini  biliyorum ifadesine OMEM 6ncesi %21,3 oraninda hig
katilmiyor/katilmiyor  denilmigken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3'e
dismastar.
Uyguladigim  egitim  ybntemiyle  &grencilerimi  bilgi  kaynaklarina
yb6nlendiriyorum.
OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
0 o/ () Kdm. 0 o/ () Kam.
Frekans %o %o Toplam Frekans %o Yo Toplam
Hic katiimiyor 3 3,9 4.1 41 - - - -
Katilmiyor 15 19,5 | 20,3 | 243 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 27 351 | 36,5 | 60,8 6 7.8 8,0 9,3
Katiliyor 25 325 | 33,8 | 946 20 26,0 | 26,7 36,0
Tamamen 4 52 | 54 | 1000 48 62,3 | 64,0 | 100,0
katiliyor
Toplam 74 96,1 | 100,0 75 97,4 | 100,0
Bilinmeyen 3 3,9 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0
Uyguladigim egitim yOntemiyle &grencilerimi  bilgi kaynaklarina
yonlendiriyorum  ifadesine  OMEM  o6ncesi  %24,3 oraninda hig




katiimiyor/katiimiyor

dismustar.

denilmisken,

OMEM sonrasinda bu oran

Egitimlerimde 6grenme alanlarina uygun yéntemler benimsiyorum.
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%1,3’e

OMEM’den 6nce

OMEM’den sonra

Frekans | % | % nglr;'n Frekans | % | %9 ng{:ﬁq
Hic katilmiyor 9 11,7 | 12,5 12,5 - - - -
Katiimiyor 13 16,9 | 18,1 30,6 - - - -
Kararsiz 20 26,0 | 27,8 58,3 2 2,6 2,7 2,7
Katiliyor 26 33,8 | 36,1 94,4 21 27,3 28,8 31,5
Iamame” 4 52 | 56 | 1000 50 64,9 | 685 | 100,0
atiliyor

Toplam 72 93,5 | 100,0 73 94,8 | 100,0
Bilinmeyen 5 6,5 4 5,2
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0

Egitimlerimde 0grenme alanlarina uygun yontemler benimsiyorum

ifadesine OMEM 6ncesi %30,6 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran 0 olmustur.

Uyguladigim egitim modeli ile kuramsal konular uygulamali anlatilabilir.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};glr;n Frekans % %) nggh
Hic katilmiyor 9 11,7 11,8 11,8 - - - -
Katilmiyor 14 18,2 18,4 30,3 - - - -
Kararsiz 18 23,4 23,7 53,9 4 5,2 5,2 5,2
Katilyor 32 41,6 421 96,1 18 23,4 23,4 28,6
I:{ﬁ‘;g‘re“ 3 39 | 39 | 1000 55 714 | 714 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli ile kuramsal konular anlatilabilir ifadesine

OMEM o6ncesi %30,3 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran 0 olmustur.




167

Uyguladigim egitim modeli, kuramsal bilgiler ile pratik bilgiler arasinda bag

kurma becerileri kazandirdl.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %) T}éggfn Frekans | % %) T}églrgﬁw
Hig¢ katiimiyor 10 13,0 13,2 13,2 - - - -
Katiimiyor 10 13,0 | 13,2 26,3 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 22 28,6 | 28,9 55,3 7,8 7,8 9,1
Katiliyor 29 37,7 | 38,2 93,4 15 19,5 19,5 28,6
Tamamen 5 65 | 66 | 1000 55 714 | 714 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli, kuramsal bilgiler ile pratik bilgiler arasinda

bag kurma becerileri kazandirdi ifadesine OMEM 6ncesi %26,3 oraninda hig

katilmiyor/katilmiyor  denilmigken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3'e
dismustdr.
Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir.
OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
Frekans | % | %O | KM | proans | 9% | 90 | _KIm.
Toplam Toplam
Hic katiimiyor 5 6,5 6,8 6,8 - - - -
Katilmiyor 6| 7,8 8,1 14,9 - - - -
Kararsiz 32| 41,6 | 43,2 58,1 6 7,8 7,9 7,9
Katilyor 25| 32,5 33,8 91,9 19 24,7 25,0 32,9
Tamamen 6| 78 | 8.1 100,0 51 66,2 | 67,1 | 100,0
katiliyor
Toplam 74 | 96,1 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 3| 39 1 1,3
Genel Toplam 77 | 100,0 77 100,0

Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir ifadesine OMEM

oncesi

sonrasinda bu oran 0 olmustur.

%14,9 oraninda hi¢ katilmiyor/katiimiyor

denilmigken,

OMEM
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Uyguladigim egitim modelini 6gretme yaklasim ve teknikleri ile ¢ok yénli ve

yaratici diigtinmeyi olumlu kilmasi bakimindan 6nemsiyorum.

OMEM’den 6nce

OMEM’den sonra

Frekans | % %) T';g::;n Frekans | % %) T';ggh
Hig katilmiyor 7 9.1 9,2 9,2 - - - -
Katilmiyor 11,7 11,8 211 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 29 37,7 | 38,2 59,2 2 2,6 2,6 3,9
Katihyor 28 364 | 36,8 96,1 22 28,6 | 28,6 32,5
I:twsr:ren 3 39 | 39 | 1000 52 | 675 | 67,5 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modelini 6gretme yaklasim ve teknikleri ile ¢ok yonlu

ve yaratici distinmeyi olumlu kilmasi bakimindan dnemsiyorum ifadesine

OMEM 6ncesi %21,1 oraninda hi¢ katiimiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM

sonrasinda bu oran %1,3’e dugmustar.

Uyguladigim egitim modelini gagdas bir yéntem olarak gériyorum.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %) T};;gh Frekans | % %" T};:gh
Hic katilimiyor 4 5,2 5,3 53 - - - -
Katilmiyor 18 23,4 24,0 29,3 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 28 36,4 37,3 66,7 4 5,2 5,2 6,5
Katilyor 20 26,0 26,7 93,3 14 18,2 | 18,2 24,7
I:ﬁ;;"re” 5 65 | 67 | 1000 | 58 | 753 | 753 | 100,0
Toplam 75 97,4 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modelini ¢agdas bir ydntem olarak goériyorum

ifadesine OMEM 6ncesi %29,3 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustr.




Uyguladigim egitim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak saglamaktadir.
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OMEM’den 6nce OMEM’den sonra

Frekans | % %) Tﬁ:gh Frekans | % %) Tlgglrgh
Hic katiimiyor 8 10,4 10,7 10,7 - - - -
Katiimiyor 17 22,1 22,7 33,3 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 23 29,9 30,7 64,0 4 5,2 5,2 6,5
Katilyor 21 27,3 28,0 92,0 19 24,7 24,7 31,2
I:t"lrl‘;g‘re“ 6 78 | 80 100,0 53 68,8 | 68,8 | 100,0
Toplam 75 97,4 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egditim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak saglamaktadir

ifadesine OMEM 6ncesi %33,3 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustiir.

Uyguladigim egitim modelinde egitim daha aktif ve katilimcidir.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
Frekans | % | % oM | Frekans | % | % | o
oplam Toplam

Hic katilmiyor 9 11,7 11,8 11,8 - - - -
Katilmiyor 18 23,4 23,7 35,5 - - - -
Kararsiz 23 29,9 30,3 65,8 2 2,6 2,6 2,6
Katilyor 21 27,3 27,6 934 16 20,8 20,8 234
I:Sl‘l‘;‘/g‘re” 5 65 | 66 | 1000 59 76,6 | 76,6 | 100,0
Toplam 76 98,7 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egditim modelinde egitim daha aktif ve katilimcidir ifadesine

OMEM 6ncesi %35,5 oraninda hig katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran 0 olmustur.
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Uyguladigim egitim o6gretmen bagimliligini azaltarak, bagimsiz aragtirma

yaparak 6grenmemi saglamasi bakimindan énemlidir.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %" nggh Frekans | % %" T}églr:m
Hic katilmiyor 11 14,3 | 14,5 14,5 - - - -
Katilmiyor 18 23,4 | 23,7 38,2 - - - -
Kararsiz 23 29,9 | 30,3 68,4 12 15,6 | 15,6 15,6
Katiliyor 20 26,0 | 26,3 94,7 14 18,2 | 18,2 33,8
I:twsr:ren 4 52 | 53 | 1000 | 51 66,2 | 66,2 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim égretmen bagimlihdini azaltarak, bagimsiz arastirma
yaparak 6grenmemi saglamasi bakimindan énemlidir ifadesine OMEM 6ncesi
%38,2 oraninda hig katiimiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu

oran 0 olmustur.

Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif disina tasiyarak, tim zamani kapsayan

ogrenme bilinci kazandirir.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra

Frekans| % | % ngl)JIr:h Frekans | % | %" nglr;‘m
Hic katiimiyor 5 6,5 6,6 6,6 - - - -
Katiimiyor 19 2477 | 25,0 31,6 - - - -
Kararsiz 28 36,4 | 36,8 68,4 8 10,4 10,4 10,4
Katilyor 20 26,0 26,3 94,7 21 27,3 27,3 37,7
I:{I'l‘l‘;‘/g‘re” 4 52 | 53 | 100,0 48 62,3 | 62,3 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif digina tasiyarak tim zamani
kapsayan 6grenme bilinci kazandirir ifadesine OMEM 6ncesi %31,6 oraninda

hi¢ katilmiyor/katilmiyor denilmigsken, OMEM sonrasinda bu oran 0 olmustur.
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Uyguladigim egitim modeli glincel malzemeleri kullanmami saglamasi ve

konunun ilgingligini korumasi ile glindemden kopmamam agisindan énemlidir.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};glr;n Frekans| % %" T};glrg}n
Hic katilmiyor 9 11,7 | 11,8 11,8 - - - -
Katiimiyor 12 15,6 | 15,8 27,6 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 27 35,1 35,5 63,2 5 6,5 6,5 7,8
Katihyor 23 29,9 | 30,3 934 23 29,9 | 29,9 37,7
I:twsr:ren 5 65 | 66 | 1000 | 48 | 623 | 623 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli glincel malzemeleri kullanmami saglamasi ve
konunun ilgingligini korumasi ile gindemden kopmamam agisindan énemlidir
ifadesine OMEM 6ncesi %27,6 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustir.

Uyguladigim egitim ile 6grencinin sorumluluk alma ve arastirma yetenedinin

gelistigine inaniyorum.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra

Frekans | % | %0 T’;;{;‘;ﬂ Frekans | % | % T';;g;ﬂ
Hic katiimiyor 5 6,5 6,6 6,6
Katilmiyor 17 221 22,4 28,9 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 28 36,4 | 36,8 65,8 5 6,5 6,5 7,8
Katilyor 21 27,3 27,6 93,4 18 23,4 | 23,4 31,2
I:{I'l‘l‘;‘/g‘re” 5 65 | 66 | 1000 53 | 68,8 | 68,8 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim ile 6grencinin sorumluluk alma ve arastirma yetene-
ginin gelistigine inaniyorum ifadesine OMEM 6ncesi %28,9 oraninda hic¢ ka-

timliyor/katiimiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustiir.
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Egitimle problem ¢6zme ve karar verme becerisini kazandirdigima inaniyorum.

OMEM’den 6nce

OMEM’den sonra

Frekans | % %" Tlg:gh Frekans % %" Tl;l;gh
Hig¢ katiimiyor 5 6,5 6,7 6,7 - - - -
Katilmiyor 18 23,4 24,0 30,7 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 25 32,5 33,3 64,0 5 6,5 6,5 7,8
Katihyor 24 31,2 32,0 96,0 20 26,0 | 26,0 33,8
-I[aatT:/r(:lren 3 39 | 40 | 1000 51 66,2 | 66,2 | 100,0
Toplam 75 97,4 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6
Genel Toplam 77 100,0

Egitimle

problem ¢b6zme ve karar verme becerisi

kazandirdigima

inaniyorum ifadesine OMEM &ncesi %30,7 oraninda hig katiimiyor/katiimiyor

denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e dismstr.

Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini gelistirmektedir.

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %) TEFL)JI;nrﬁ Frekans % %" T;l;lr:rﬁ
Hic katiimiyor 4 5,2 5,3 5,3 - - - -
Katilmiyor 17 22,1 224 27,6 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 25 32,5 32,9 60,5 3 3,9 3,9 5,2
Katilyor 26 33,8 34,2 94,7 17 22,1 221 27,3
I:{I'l‘l‘;‘/g‘re” 4 | 52 | 53 | 1000 56 | 727 | 727 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini gelistirmektedir

ifadesine OMEM 6ncesi %27,6 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustir.




173

Uyguladigim egitim modeli bilgi edinme ve kullanmayi 6gretmesi bakimindan

onemlidir.
OMEM’den énce OMEM’den sonra
o o/ (*) Kim. o o/ (*) Kim.

Frekans %o %o Toplam Frekans| % %o Toplam
Hic katiimiyor 4 5,2 53 5,3 - - - -
Katiimiyor 15 19,5 | 19,7 25,0 - - - -
Kararsiz 36 46,8 47,4 72,4 6 7,8 7,8 7,8
Katilyor 16 20,8 21,1 93,4 20 26,0 | 26,0 33,8
Tamamen 5 65 | 66 | 1000 51 | 662 | 66,2 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli bilgi edinme ve kullanmayi 6gretmesi

bakimindan 6nemlidir

ifadesine  OMEM oncesi

%25,0 oraninda hig

katilmiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran 0 olmustur.

Uyguladigim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve neden sonug¢ bagini

kurmam kolaylasti.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ (*) Kim. o o/ (*) Kim.

Frekans %o % Toplam Frekans %o % Toplam
Hic katiimiyor 7 9,1 9,2 9,2 - - - -
Katilmiyor 19 24,7 25,0 34,2 2 2,6 2,6 2,6
Kararsiz 27 35,1 35,5 69,7 7 9,1 9,1 11,7
Katihyor 19 24,7 25,0 94,7 18 23,4 23,4 35,1
Tamamen 4 52 | 53 | 1000 50 64,9 | 64,9 | 1000
katiliyor
Toplam 76 | 987 | 100,0 77 | 100,0 108’
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve neden sonug

bagini kurmam kolaylasti ifadesine OMEM 6ncesi %34,2 oraninda hig

katiimiyor/katilmiyor denilmigsken, OMEM sonrasinda oran %2,6'ya diismustr.
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Uyguladigim egitim modeli &grencilerin yaparak ve yasayarak &grenmeleri

bakimindan énemlidir.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ (*) Kim. o o/ (*) Kim.
Frekans % %o Toplam Frekans % % Toplam
Hig katiimiyor 11 14,3 14,7 14,7 - - - -
Katiimiyor 13 16,9 | 17,3 32,0 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 25 32,5 | 33,3 65,3 5 6,5 6,6 7.9
Katihyor 22 28,6 29,3 94,7 12 15,6 15,8 23,7
Tamamen 4 52 | 53 | 100,0 58 | 753 | 76,3 | 100,0
katiliyor
Toplam 75 97,4 | 100,0 76 98,7 | 100,0
Bilinmeyen 2 2,6 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0 77 100,0
Uyguladigim egitim modeli o6grencilerin  yaparak ve yasayarak

dgrenmeleri bakimindan énemlidir ifadesine OMEM éncesi %32,0 oraninda

hic katiimiyor/katilmiyor denilmigken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e

dismustar.

Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin farkli bakis acgilarini algilamam ve

kendi 6ngdrim ile daha elegtirel diiglinmemi saglamasi agisindan énemlidir.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra

Frekans| % | %! T';;g;ﬂ Frekans | % | % T’;:g;n
Hic katiimiyor 8 10,4 10,5 10,5 - - - -
Katilmiyor 17 221 22,4 32,9 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 31 40,3 | 40,8 73,7 3 3,9 3,9 52
Katilyor 16 20,8 211 94,7 26 33,8 33,8 39,0
I;‘trl'l‘l‘;‘/g‘re” 4 52 | 53 | 100,0 47 61,0 | 61,0 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin farkl bakis agilarini algilamam ve

kendi dngérim ile daha elestirel disinmemi saglamasi agisindan énemlidir

ifadesine OMEM 6ncesi %32,9 oraninda hig katilmiyor/katiimiyor denilmigken,

OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e diismustr.
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OMEM’den 6nce

OMEM’den sonra

Frekans | % %" T};;{;h Frekans| % %" T‘;;g;ﬂ
Hic katilmiyor 7 9,1 9,2 9,2 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyor 16 20,8 | 21,1 30,3 2 2,6 2,6 3,9
Kararsiz 21 27,3 | 27,6 57,9 4 52 5,2 9,1
Katihyor 28 36,4 | 36,8 94,7 22 28,6 28,6 37,7
I:twsr:ren 4 52 | 53 | 1000 | 48 | 623 | 623 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Egitim kendimi ifade etmemde zorlanmamam bakimindan o6nemlidir

ifadesine OMEM 6ncesi %30,3 oraninda hig¢ katilmiyor/katiimiyor denilmisken,

OMEM sonrasinda bu oran %3,9’a diismustiir.

Uyguladigim egitim modeli

6grencilerin  yaratici

gelistirmesi bakimindan énemlidir.

distinme becerilerini

OMEM’den énce OMEM’den sonra

Frekans | % %) T};glrg - |Frekans| % %" T};glr;n
Hic katilmiyor 8 10,4 | 10,5 10,5 - - - -
Katilmiyor 18 234 23,7 34,2 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 24 31,2 31,6 65,8 4 5,2 5,2 6,5
Katihyor 22 28,6 | 28,9 94,7 13 16,9 16,9 23,4
I:twsr:ren 4 52 | 53 | 1000 | 59 | 766 | 766 | 100,0
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitim modeli ogrencilerin yaratici dusinme becerilerini

gelistirmesi bakimindan énemlidir ifadesine OMEM 6ncesi %34,2 oraninda hig

katilmiyor/katiimiyor

dlismustar.

denilmisken,

OMEM sonrasinda bu oran

%1,3'e
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Yaptigim egitim sonrasinda insanlarin gergekten degisim yagadiklarini

hissediyorum.
OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ (*) Kdm. o o/ (*) Kdm.
Frekans % %o Toplam Frekans % %o Toplam

Hic katilmiyor 4 5,2 5,3 53 - - - -
Katiimiyor 17 221 | 22,4 27,6 - - - -
Kararsiz 29 37,7 | 38,2 65,8 4 52 5,2 52
Katihyor 20 26,0 26,3 92,1 14 18,2 18,2 23,4
Tamamen 6 78 | 79 | 1000 59 76,6 | 76,6 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 800’ 77 108’ 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Yaptigim egitim sonrasinda insanlarin gercekten degisim yasadiklarini

hissediyorum ifadesine OMEM oncesi %27,6  oraninda hig
katilmiyor/katilmiyor denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran 0 olmustur.
Uyguladigim egitimin kaliteli sonuglar drettiginden eminim.
OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
o o/ (*) Kim. o o/ (*) Kim.
Frekans % %o Toplam Frekans Yo Yo Toplam
Hic katiimiyor 5 6,5 6,6 6,6 - - - -
Katiimiyor 16 20,8 | 211 27,6 - - - -
Kararsiz 33 429 | 434 711 3 3.9 3,9 3,9
Katilyor 16 20,8 | 211 92,1 17 22,1 22,1 26,0
Tamamen 6 78 | 7.9 | 1000 57 | 740 | 740 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Uyguladigim egitimin kaliteli sonugclar Urettiginden eminim ifadesine

OMEM o6ncesi %27,6 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor denilmigsken, OMEM

sonrasinda bu oran 0 olmustur.
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Egitim ile ilgili faaliyetler igcerisinde yer almak bana bliylik zevk veriyor.

OMEM’den 6nce OMEM’den sonra
0 o/ () Kam. 0 o/ () Kam.

Frekans %o % Toplam Frekans %o %o Toplam
Hic katilmiyor 5 6,5 6,6 6,6 - - - -
Katilmiyor 8 10,4 10,5 17,1 - - - -
Kararsiz 19 247 | 25,0 42 1 2 2,6 2,6 2,6
Katihyor 33 429 | 434 85,5 15 19,5 | 19,5 221
Tamamen 11 14,3 | 14,5 | 100,0 60 |779| 779 | 1000
katiliyor
Toplam 76 | 987 108’ 77 108’ 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam 77 100,0

Egitim ile ilgili faaliyetler icerisinde bulunmak bana buyuk zevk veriyor

ifadesine OMEM 6ncesi %17,1 oraninda hig¢ katilmiyor/katiimiyor denilmisken,

OMEM sonrasinda bu oran 0 olmustur.

Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel basariyr tetikledigine
inaniyorum.
OMEM’den énce OMEM’den sonra
* Kiam. *) Kiam.
Frekans % % Toplam Frekans % % Toplam
Hic katilmiyor 2 2,6 2,6 2,6 - - - -
Katilmiyor 15 19,5 19,7 22,4 1 1,3 1,3 1,3
Kararsiz 30 39,0 | 39,5 61,8 1 1,3 1,3 2,6
Katiliyor 23 29,9 | 30,3 92,1 16 20,8 | 20,8 23,4
Tamamen 6 78 | 79 | 1000 59 76,6 | 76,6 | 100,0
katiliyor
Toplam 76 98,7 | 100,0 77 100,0 | 100,0
Bilinmeyen 1 1,3
Genel Toplam

Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel basariyi tetikledigine

inaniyorum ifadesine OMEM &ncesi %22,4 oraninda hi¢ katiimiyor/katiimiyor

denilmisken, OMEM sonrasinda bu oran %1,3’e dismstir.
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ll. ARASTIRMA SONUGLARI VE iSTATISTIKSEL ANALIZLER

Cahigmanin bu bagliginda arastirmanin guvenirligi, is doyumu ve egitim

ifadelerine katilim duzeyi farklihk analizleri yapilacaktir.

A. Arastirmanin Guvenirligi

Arastirmanin guvenirlik analizleri is doyumu ve egitimlere yénelik duygu
ve disunceleri belirten ifadeler icin OMEM o6ncesi ve OMEM sonrasi olarak
yapilmis ve guvenirlik sonuglari oldukga yuksek bulunmustur. Bu galismada

Cronbach Alpha guvenilirlik testi uygulanmistir.

Polis egitimlerine katilanlarin, is doyumu ifadelerine katiim duzeylerinin
guvenirligi icin, OMEM’den 6nce hesaplanan Alpha katsayisi 0,9446,
OMEM’den sonra hesaplanan Alpha katsayisi 0,9085 olarak bulunmus olup,
Alpha gecerlilik sinirinin (0,70) oldukga Uzerindedir.

Polis egitimlerine katilanlarin, egitimlere iliskin duygu ve durumlari
belirten ifadelere katilim duzeylerinin givenirligi icin, OMEM’den 6nce
hesaplanan Alpha katsayisi 0,9814, OMEM'den sonra hesaplanan Alpha
katsayisi 0,9604 olarak hesaplanmis ve gegerlilik sinirlarinin (0,70) oldukca

Uzerinde yer aldigi gérulmastur.

B. is Doyumu ve Egitim ifadelerine Katihm Diizeyi Farklihk Analizleri

Ogrenme merkezli egitimin, is doyumu (zerindeki etkisini dlcmeye
calistigimiz bu arastirmada OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi is doyumu ve
egitim ifadelerine katilim dizeyi sonuglarinin farklilik gosterip gostermedigi
arastinimistir. Bunun igin oncelikle is doyum ifadelerine katilm duzeyi ve
egitim ifadelerine katilim duzeyi egitim dncesi ve sonrasi ig¢in toplu olarak
degerlendirilmis ve “OMEM &ncesi ve sonrasi arasinda fark var mi?” sorusuna
cevap verebilmek igin Bagimsiz Orneklem Testi, t testi (Paired Samples

Statistics) uygulanmistir.
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1. Is Doyum Duizeyi Farklilik Analizleri
is doyum diizeyi ifadelerine katihm diizeyi icin hipotezimiz;

Ho: “OMEM oncesi is doyumu ifadelerine katihm dizeyi ile OMEM
sonrasi is doyumu ifadelerine katilim duzeyi arasinda fark olmadigi
g6zlenmektedir’ onermesidir. Yapilan test sonucu elde edilen istatistikler

Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16 - is doyumu ifadelerine katilim diizeyine iligkin istatistikler (OMEM éncesi ve
sonrasi)

Kisi sayisi Ortalama Standart sapma | Standart hata

is doyumu | OMEM éncesi | 76 47 4737 11,06161 1,26885
OMEM 63,2500 933399 1,07068
sonrasi 76

Tablo 17 - is doyumu ifadelerine katilim diizeyine iliskin t testi ile farklilik analizi (OMEM
éncesi ve sonrasi)

T degeri | Serbestlik derecesi | Anlamlilik (Cift YonlQ)

(:)MEM oncesi is doyumu/ | -10,033 75 ,000
OMEM sonrasi is doyumu

Uygulanan t testi sonucunda bulunan p= 0,000 degeri, (0,05) tablo
degerinden kiigiiktiir. Bu durumda arastirmaya katilanlarin OMEM 6ncesi ve
OMEM sonras! is doyumu ifadelerine katiim dizeyleri arasinda oldukca

anlamli bir farklihk oldugu soylenebilir(Tablo 17).

2. Egitimlere Yonelik Duygu Ve Durumlara Katilm Dazeyi Farklilik

Analizleri
Egitim ifadelerine katilim dizeyi igin hipotezimiz;

Ho: “OMEM o6ncesi egitim ifadelerine katilim diizeyi ile OMEM sonrasi
editim ifadelerine katilim duzeyi arasinda fark olmadigi gozlenmektedir’

onermesidir. Yapilan test sonucu elde edilen istatistikler tablo 18’da verilmistir.
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Tablo 18 - Egitimlere ydnelik duygu ve durumlari belirten ifadelere katihm diizeyine iliskin

istatistikler (OMEM 6ncesi ve sonrasi)

Kisi sayisi Ortalama | Standart sapma | Standart hata
Egitim OMEM éncesi 76 85,4342 23,52039 2,69797
OMEM sonrasi 76 128,1184 12,57825 1,44282

Tablo 19 - Is doyumuna iliskin t testi ile farklilik analizi (OMEM éncesi ve sonrasi)

tdegeri | Serbestlik derecesi | Anlamlhlik (Cift Yonli)

OMEM  oéncesi  egitim/
OMEM sonrasi egitim -12,575 75 ,000

Uygulanan t testi sonucunda bulunan p= 0,000 degeri, (0,05) tablo
degerinden kiigliktiir. Bu durumda arastirmaya katilanlarin OMEM 6ncesi ve
OMEM sonrasi egitim ifadelerine katilim diizeyleri arasinda oldukga anlamli bir

farkhlik oldugu sdylenebilir(Tablo 19).

Egitim 6ncesi ve egitim sonrasi is doyumu ve egitim ifadelerine katilim
dizeyi arasinda onemli bir fark oldugu yapilan genel degerlendirmelerde
gOrulmustdr. Farkin yoninun ne oldugu, farkin nereden geldigi veya nasil bir

farkhlik oldugunu bulmak amaciyla ortalamalari karsilastirdigimizda;

e Is doyum dlzeyine iligkin olarak, ankete katilanlarin egitim éncesi is
(47,47)

farklilasma gdstererek

ortalamasi iken,
bir

gOrulmustar (Tablo 20).

egitim sonrasinda bu
(63,40)

doyum dulzeyi

ortalamanin  énemli oldugu

Tablo 20 - Is doyumu ifadeleri istatistikleri (OMEM éncesi ve sonrasi)

N Toplam Ortalama
OMEM oncesi 76 3608 47,47
OMEM sonrasi 77 4882 63,40

Egitim oncesi is doyumu ifadelerine katilim duzeyleri, egitim sonunda
pozitif ydonde bir gelisme gdstermis ve hig katiimiyorum/katilmiyorum diyenlerin

onemli bir kismi katiliyorum/tamamen katiliyorum demislerdir.
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Grafik 9 — OMEM Oncesi ve Sonrasi Toplam Is Doyum Diizeyi Ifadesine Katilim

Ortalamalari
95%

70 Cl Tabloda yer alan ortalamalarin
) farklihgr ve yonlu grafik 9da
OMEM sonrasi is }

60 doyum verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
OMEM éncesi is is  doyum duzeyleri Uzerinde
doyum oyl . .. -

50 egitimlerin, olumlu yonde eftkisi

I oldugu ortaya ¢ikmigtir.

40

N= 76 76

o EQitimi algilama dizeyine iligkin olarak, ankete katilanlarin egitim
Oncesi algilama duzeyi ortalamasi (85,43) iken, egitim sonrasi

ortalamanin (128,27) oldugu goériimustir (Tablo21).

Tablo 21 - Egitim ifadeleri istatistikleri (OMEM éncesi ve sonrasi)

N Toplam Ortalama
OMEM éncesi 76 6493 85,43
OMEM sonrasi 77 9877 128,27

Egitim oncesi egitim ifadelerine katilim duzeyi, egitim sonunda pozitif
yonde, neredeyse 2 kati gelisme gostermis ve hi¢ katilmiyorum/katilmiyorum

diyenlerin bayUk ¢ogunlugu katiliyorum/tamamen katiliyorum demiglerdir.
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Grafik 10 — OMEM Oncesi ve Sonrasi Toplam Egitim Ifadesine Katilim Diizeyi Ortalamalari
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3. is Doyumu ve Egitim ifadelerine Katilim Diizeyi Farklilik Analizleri

is doyumu ve egitim ifadelerine katihm dizeyinin, egitim éncesi ve

sonras! farkliliklari oldugunu tespit etmigtik.

Farkliliklarin nerelerden

kaynaklandigini, iliskinin yonuna test etmek amaciyla ifadeler tek tek ele

alinarak y? (ki kare) analizi uygulanmistir.

Bu baglamda hg hipotezleri

kurulmustur. p>0.05 ise hg kabul ve p<0.05 ise hy red edilmektedir.

Ho: “Egitim oncesi ve sonrasina goére is doyum ifadelerine katilim

duzeyleri arasinda fark olmadigi gozlenmektedir.”

Tablo 22 - Is doyum ifadelerine katilim diizeyleri arasindaki iligki

Serbestlik AnIamI_|I|k
N Korelasyon D .| (p) (Cift
erecesi e
Yonlii)

1-Tek bagima/ekip halinde galisma olanagimin 72 027 16 020
olmasi bakimindan
2- Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin 76 536 16 001
olmasi bakimindan
3-Cevrgmde saygin bir kisi olma" sansini bana 75 454 12 406
vermesi bakimindan
4- Karar vermedeki yetenegimi sergileyebilmem 75 008 16 000
bakimindan
5- Emrimdeki kisileri idare tarzi bakimindan 67 447 16 ,000
6- Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme 74 931 12 027
sansimin olmasi bakimindan
7- ngkala_n icin bir seyler yapabilme olanagdina 76 129 12 064
sahip olabilmem bakimindan
8- Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina 75 127 12 050
sahip olmam bakimindan
9- Kenq| kararlarimi bana uygulama serbestligi 75 006 16 004
vermesi bakimindan
10- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme 75 082 12 088
sansimin olmasi bakimindan
11- Tegkilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin 73 938 12 019
uygulanmaya konulmasi bakimindan
12- Is icinde "degerli kisi olma" olanagimin olmasi 75 340 16 010
bakimindan
13- Calisma arkadaslarimla anlasmamiz 75 004 12 020
bakimindan
14- Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilmem 76 001 16 ,000
bakimindan
15- Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 76 025 12 082

hissi agisindan
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is doyumu ifadelerine katilim diizeylerinin egitim éncesi ve sonrasi
sonuglari i¢in ifadeler ayriminda test yapilmis ve her bir ifade i¢in x2 degeri
yorumlanmigtir. Tablo 22'da is doyum ifadelerine katilim dizeylerinin egitim
oncesi ve sonrasi arasindaki farkhlik ele alinmigtir. Buna gore,

o Tek basima/ekip halinde ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan,

o Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan,

e Karar vermedeki yetenegimi sergileyebilmem bakimindan,

o Emrimdeki kisileri idare tarzi bakimindan,

e Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan,
e Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan,

o Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya

konulmasi bakimindan,
e s icinde "degerli kisi olma" olanagimin olmasi bakimindan,
e Calisma arkadaslarimla anlasmamiz bakimindan,

o Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan,

ifadelerinin egitim oncesi ve sonrasi arasinda anlaml bir farkliik bulunmus

ve Ho reddedilmistir.

Ogrenen merkezli egitim sonucunda, is doyum diizeyindeki farkliigin
Ozellikle kisilerin 6z guveni, kendini ifade edebilmesi ve c¢evre iliskileri
yonunde ve pozitif oldugu gorilmus, olumsuz goruslerin olumlu goruse

donusmesi yonunde katki saglamigstir.

e Cevremde "saygin bir kisi olma" sansini bana vermesi bakimindan,

e Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem

bakimindan,

¢ Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan,
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e Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan,

e Yaptigim is kargihginda duydugum basari hissi agisindan

ifadelerinin egitim oncesi ve sonrasi arasinda fark bulunamamig ve Ho

kabul edilmigtir. Ankete katilanlarin yukarida yer alan ifadelere egitim dncesi

ve sonrasindaki gorusleri degismekle birlikte ayni yonde bir degisim soz

konusu olmustur. Kisilerin 6zellikle bireysel dustunce ve becerilerine yonelik

goruslerinde dnemli bir degisiklik olmamistir.

Ho: “Egitim 6ncesi ve sonrasina gore egitim ifadelerine katihm duzeyleri

arasinda fark olmadigi gézlenmektedir.”

Tablo 23 - Egitim ifadelerine katihm diizeyi istatistikleri (OMEM &éncesi ve sonrasi)

.. | Anlamhihk
N |Korelasyon SDe rbesth!( (p) (Cift
erecesi A
Yonli)

1-Egittigim insanlar kadar en az benimde egitim gérdugumu
dusunutyorum. 72 ,035 12 ,096
2- Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha dnemlidir. 75 ,145 12 ,021
3-Egitimlerde her seyden 6nce 6grencileri/katilimcilari
tanimanin gerekliligini biliyorum. 76 ,097 12 ,002
4-Uyguladigim egitim yontemiyle égrencilerimi bilgi
kaynaklarina yonlendiriyorum. 74 ,818 12 ,152
5- Egitimlerimde 6drenme alanlarina uygun yontemler
benimsiyorum. 72 ,838 8 ,059
6-Uyguladigim egitim modeli ile kuramsal konular uygulamali
anlatilabilir. 76 ,008 8 ,000
7-Uyguladigim egitim modeli, kuramsal bilgiler ile pratik
bilgiler arasinda bagd kurma becerileri kazandirdi. 76 278 12 ,001
8- Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir. 74 ,600 8 ,675
9-Uyguladigim egitim modelini 6gretme yaklagim ve
teknikleri ile cok yonlu ve yaratici disinmeyi olumlu kilmasi
bakimindan énemsiyorum. 76 ,880 12 ,000
10-Uyguladigim egitim modelini gagdas bir ydntem olarak
goruyorum. 75 ,003 12 ,000
11-Uyguladigim egitim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak
saglamaktadir. 75 ,019 12 ,029
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Tablo 23 - devami

12- Uyguladigim egitim modelinde egditim daha aktif ve

katihmcidir. 76 ,034 8 ,000
13-Uyguladigim egitim égretmen bagimlihdini azaltarak,

badimsiz arastirma yaparak 6grenmemi saglamasi

bakimindan énemlidir. 76 ,225 8 ,001
14- Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif disina tasiyarak,

tim zamani kapsayan 6grenme bilinci kazandirir. 76 ,151 8 ,000
15- Uyguladigim egitim modeli glincel malzemeleri

kullanmami saglamasi ve konunun ilgin¢ligini korumasi ile

glindemden kopmamam agisindan dnemlidir. 76 ,692 12 ,076
16- Uyguladigim egitim ile 6grencinin sorumluluk alma ve

arastirma yeteneginin gelistigine inaniyorum. 76 ,161 12 ,013
17- Egitimle problem ¢6zme ve karar verme becerisini

kazandirdigima inaniyorum. 75 ,836 12 ,000
18- Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini

gelistirmektedir. 76 ,464 12 ,011
19- Uyguladigim egitim modeli bilgi edinme ve kullanmayi

0gretmesi bakimindan énemlidir. 76 , 739 8 ,531
20- Uyguladigim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve

neden sonug¢ bagini kurmam kolaylasti. 76 ,668 12 ,095
21- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaparak ve

yasayarak 6grenmeleri bakimindan énemlidir. 75 ,035 12 ,002
22- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin farkl bakis

acilarini algilamam ve kendi 6ngdrim ile daha elestirel

distinmemi saglamasi agisindan énemlidir. 76 ,881 12 ,040
23Egitim kendimi ifade etmemde zorlanmamam bakimindan

Onemlidir. 76 ,881 16 ,004
24- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaratici disinme

becerilerini gelistirmesi bakimindan énemlidir. 76 ,166 12 ,015
25- Yaptigim egitim sonrasinda insanlarin gergekten degisim

yasadiklarini hissediyorum. 76 ,104 8 ,077
26- Uyguladigim egitimin kaliteli sonuglar Urettiginden

eminim. 76 ,253 8 ,621
27- Egitim ile ilgili faaliyetler icerisinde yer almak bana bulyuk

zevk veriyor. 76 ,786 8 ,760
28- Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel bagariyi

tetikledigine inaniyorum. 76 ,232 12 ,495
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Egitim ifadelerine katilim dizeylerinin egitim dncesi ve sonrasi sonuglari
icin ifadeler ayriminda test yapimis ve her bir ifade igin x2 degeri
yorumlanmigtir. Tablo 23’de egitim ifadelerine katilim dizeylerinin egitim
oncesi ve sonrasi arasindaki farkhlik ele alinmigtir. Buna gore,

o Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha 6nemlidir,

o Egitimlerde her seyden o6nce oOgrencileri/katilimcilari tanimanin

gerekliligini biliyorum,

e Uyguladigim egitim modeli ile kuramsal konular uygulamali

anlatilabilir,

e Uyguladigim egitim modeli, kuramsal bilgiler ile pratik Dbilgiler

arasinda bag kurma becerileri kazandirdi,

e Uyguladigim egitim modelini 6gretme yaklagim ve teknikleri ile gok
yonli  ve yaratici duisunmeyi olumlu kilmasi bakimindan

dnemsiyorum,
e Uyguladigim egitim modelini gagdas bir yontem olarak goériyorum,

e Uyguladigim egitim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak

saglamaktadir,
¢ Uyguladigim egitim modelinde egitim daha aktif ve katilimcidir,

e Uyguladigim egitim ogretmen bagimhhgini azaltarak, bagimsiz

arastirma yaparak 6grenmemi saglamasi bakimindan énemlidir,

e Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif disina tasiyarak, tim zamani

kapsayan 6grenme bilinci kazandirir,

e Uyguladigim egitim ile 6grencinin sorumluluk alma ve arastirma

yeteneginin gelistigine inantyorum,

o Egitimle problem ¢6zme ve karar verme becerisini kazandirdigima

inantyorum,

o Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini geligtirmektedir,



188

e Uyguladigim egitim modeli ogrencilerin yaparak ve yasayarak

ogrenmeleri bakimindan énemlidir,

e Uyguladigim egitim modeli o6grencilerin farkli bakis acilarini
algilamam ve kendi 06ngbérim ile daha elestirel dusinmemi

saglamasi agisindan énemlidir,
e Egitim kendimi ifade etmemde zorlanmamam bakimindan 6nemlidir,

o Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaratici dugunme becerilerini

gelistirmesi bakimindan énemlidir

ifadelerinin egitim oncesi ve sonrasi arasinda anlaml bir fark bulunmus ve
Ho reddedilmistir.  Uygulanan egitimin ¢cagdas, 6grenme odakh, Kisisel
becerilerin gelismesine katki saglayan, sorumluluk almaya ve takim
calismasina olanak saglayan, egitimin yalnizca sinif igi ile sinirh olmadigini

ortaya koyan bir model oldugu yapilan arastirma sonuglari ile goralmustar.

e

e EQittigim insanlar kadar en az benimde egitim gordugumu

dusundyorum,

e Uyguladigim egitim yontemiyle ogrencilerimi bilgi kaynaklarina

yonlendiriyorum,
e Egitimlerimde 6grenme alanlarina uygun ydntemler benimsiyorum,
¢ Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir,

e Uyguladigim egitim modeli, guncel malzemeleri kullanmami
saglamasi ve konunun ilgingligini korumasi ile gundemden

kopmamam agisindan dnemlidir,

e Uyguladigim egitim modeli, bilgi edinme ve kullanmayi o6gretmesi

bakimindan énemlidir,

o Uyguladigim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve neden sonug

bagini kurmam kolaylasti,
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e Yaptigim egitim sonrasinda insanlarin gergekten degisim

yasadiklarini hissediyorum,
e Uyguladigim egitimin kaliteli sonuglar Grettiginden eminim,

o EQitim ile ilgili faaliyetler icerisinde yer almak bana blylk zevk

veriyor,

o Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel basariyi tetikledigine

inaniyorum,

ifadelerinin egitim éncesi ve sonrasi arasinda fark bulunamamig ve Ho
kabul edilmistir.  Yukarida yer alan gériglere yonelik olarak OMEM &ncesi
ve sonrasi farkliik bulunmamasi, egitim modelinin bilimselligi ve yontemi
uzerine genel goruglerin yapilabilmesi, tum egitimlerin belli bir temele
dayandidi ve bilimselliginin oldugu, ayrica cevaplayanlarin egitimci olmakla
birlikte, konunun uzmani olmadiklari nedeniyle fark bulunmamigtir. Egitimin
sureg icerisindeki saglayacagi katkilar ve sonuglarina iligkin bulgularin hentiz
alinmamis olmasi ve onceki egitim modellerinin de bilimsel oldugu vb.
konularda benzer disuncelere sahip olunmasi nedeniyle fark bulunmamistir.
Dogal olarak yeni bir modelin uygulanmasi ve etkilerinin uzun bir zaman

dilimi icerisinde olmasi beklenen bir sonugtur.

is doyumu ve egitim ifadelerine katihm diizeylerinin, egitim éncesi ve
sonrasi sonuglar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustu. Farkliligin
yonu ve en fazla hangi ifadelerde oldugunu gormek igin ortalamalari

kargilastirdik.

is doyumu ifadelerine katihm diizeyi ortalamalari egitim 6ncesi ve
sonrasi kargilastirildiginda ¢ikan sonuglar Tablo 24’de yer almaktadir. Tablo
24’deki ifadeler incelendiginde, egitim sonrasinda ifadelere katihm dizeyinde

hemen hemen 1 puanlik artis olmustur.
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Tablo 24 - is doyumu ifadelerine katilim diizeyi ortalamalarinin egitim éncesi ve sonrasi

karsilagtirmasi
: OMEM | OmEM | OMEM | OMEM
Is doyumu .. . oncesi | sonrasi | Fark
oncesi N| sonrasi N
ort. ort.

Tek basima/ekip halinde galisma 1,2
olanagimin olmasi bakimindan 72 73 3,06 4.22
Ara sira degisik seyler yapabilme 1,2
sansimin olmasi bakimindan 76 " 3,03 4,26
Cevremde "saygin bir kisi olma" 1,1
sansini bana vermesi bakimindan 75 76 3,23 4,36
Karar vermedeki yetenegimi 1,1
sergileyebilmem bakimindan 75 76 3,23 4,30
Emrimdeki kigileri idare tarzi 67 69 319 426 1,1
bakimindan ’ ’
Vicdanima aykiri olmayan seyler 0,7
yapabilme sansimin olmasi 74 75 3,58 4,25
bakimindan
Bagkalari icin bir seyler yapabilme 1,0
olanagina sahip olabilmem bakimindan 76 " 3,46 4,44
Kisilere ne yapacaklarini séyleme 1,1
sansina sahip olmam bakimindan 75 76 3,24 4,36
Kendi kararlarimi bana uygulama 1,0
serbestligi vermesi bakimindan 75 76 3,27 4,30
Kendi yeteneklerimle bir seyler 1,2
yapabilme sansimin olmasi 75 75 3,23 4,45
bakimindan
Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan 1,5
kararlarin uygulanmaya konulmasi 73 75 2,71 4,23
bakimindan
is icinde "degerli kisi olma" olanagimin 75 76 317 4.5 1,1
olmasi bakimindan ’ !
Calisma arkadaslarimla anlagsmamiz 75 76 360 4.46 0,9
bakimindan ’ ’
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir 76 77 316 413 1,0
edilmem bakimindan ’ ’
Yaptigim is karsihginda duydugum 76 77 337 4.47 1,1

basari hissi agisindan

OMEM oncesinde, “Calisma arkadaslarimla anlasmamiz bakimindan”

ifadesine 3,60, “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan” ifadesine 3,58 ortalama ile en yuksek cevabi vermislerdir.

OMEM sonrasinda ise duygulari ve disincelerinde énemli bir degisiklik
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olmus ve “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi acgisindan”
ifadesine 4,47, “Calisma arkadaslarimla anlagsmamiz bakimindan” ifadesine
4,46, “Kendi yeteneklerimle bir geyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan” ifadesine 4,45 ortalama ile en ylksek cevabi vermiglerdir.

OMEM o6ncesinde, “Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin
uygulanmaya konulmasi bakimindan” ifadesine 2,71 ile en duguk cevabi
vermiglerken, OMEM sonrasinda bu ortalama 4,23’e yikselmis ve 1,5 gibi

¢ok dnemli bir fark gergceklesmistir.

En az fark ise “Calisma arkadaslarimla anlasmamiz bakimindan” ifadesi
(0,9) ve “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan” ifadesinde (0,7) gerceklesmistir. Bunun nedeni ise, OMEM
egitimleri 6ncesinde bu ifadelere katihmin ¢ok yiuksek degerde olmasi ve
egitimin bu duygularin yani sira diger duygu ve dusuncelere yonelik etkisinin

daha fazla olmasidir.

Aragtirmaya katilanlarin is doyum ifadelerine katilm duzeylerinin egitim
sonucunda o6nemli Olgide degisme gosterdigi goérulmagstir. Tabloda
goruldigu Gzere egitimlerden sonra her bir ifade de anlamli bir artis olmustur.

Grafik 11'de ortalama artislar ve yonu daha iyi gorulmektedir.



Grafik 11 — OMEM Oncesi ve Sonrasi Is Doyum ifadeleri itibariyla Katilim Diizeyi
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Egitim ifadelerine katihm dizeyi ortalamalari egitim 6ncesi ve sonrasi

kargilastirildiginda ¢ikan sonuglar Tablo 25’te yer almaktadir. Tablo 25’teki

ifadeler incelendiginde, egitim sonrasinda ifadelere katilim duzeyinde onemli

artiglar olmustur.

Tablo 25 - Egitim ifadelerine katilim dlizeyi ortalamalarinin egitim éncesi ve sonrasi

karsilastirmasi
OMEM
OMEM| OMEM | OMEM | sonra- | Fark
oncesi| sonrasi| oncesi | Siort.
N N ort.
1-Egittigim insanlar kadar en az benimde egitim gérdigimi
distndyorum. 72 72 3,22 4,53 1,31
2- Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha énemlidir. 75 76 3,15 4,42 1,27
3-Egitimlerde her seyden 6nce 6drencileri/katilimcilari
tanimanin gerekliligini biliyorum. 76 77 3,26 4,69 1,43
4-Uyguladigim egitim yontemiyle égrencilerimi bilgi
kaynaklarina yénlendiriyorum. 74 75 3,16 4,53 1,37
5- Egitimlerimde 6grenme alanlarina uygun yéntemler
benimsiyorum. 72 73 3,04 4,66 1,62
6-Uyguladidim egitim modeli ile kuramsal konular uygulamali
anlatilabilir. 76 77 3,08 4,66 1,58
7-Uyguladigim egitim modeli, kuramsal bilgiler ile pratik bilgiler
arasinda bag kurma becerileri kazandird. 76 77 3,12 4,61 1,49
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Tablo 25 — devami

8- Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir. 74 76 3,28 4,59 1,31
9-Uyguladigim egitim modelini 6gretme yaklasim ve teknikleri

ile cok yonlu ve yaratici disinmeyi olumlu kilmasi bakimindan

6nemsiyorum. 76 77 3,14 4,62 1,48
10-Uyguladigim egitim modelini gagdas bir ydntem olarak

gOruyorum. 75 77 3,05 4,68 1,63
11-Uyguladigim egitim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak

saglamaktadir. 75 77 3 4,61 1,61
12- Uyguladigim egitim modelinde egitim daha aktif ve

katilimcidir. 76 77 2,93 4,74 1,81
13-Uyguladigim egitim 6gretmen bagimlihgini azaltarak,

bagimsiz arastirma yaparak 6grenmemi saglamasi bakimindan

onemlidir. 76 77 2,84 4,51 1,67
14- Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif disina tasiyarak, tim

zamani kapsayan 6grenme bilinci kazandirir. 76 77 2,99 4,52 1,53
15- Uyguladigim egitim modeli glincel malzemeleri kullanmami

saglamasi ve konunun ilgingligini korumasi ile glindemden

kopmamam agisindan énemlidir. 76 77 3,04 4,53 1,49
16- Uyguladigim egitim ile 63rencinin sorumluluk alma ve

arastirma yeteneginin gelistigine inaniyorum. 76 77 3,05 4,6 1,55
17- Egitimle problem ¢ézme ve karar verme becerisini

kazandirdigima inaniyorum. 75 77 3,03 4,57 1,54
18- Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini

gelistirmektedir. 76 77 3,12 4,66 1,54
19- Uyguladigim egitim modeli bilgi edinme ve kullanmayi

6gretmesi bakimindan énemlidir. 76 77 3,04 4,58 1,54
20- Uyguladigim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve

neden sonug bagini kurmam kolaylasti. 76 77 2,92 4,51 1,59
21- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaparak ve

yasayarak 6grenmeleri bakimindan énemlidir. 75 76 2,93 4,67 1,74
22- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin farkli bakis agilarini

algilamam ve kendi 6ng6rim ile daha elestirel disinmemi

saglamasi agisindan dnemlidir. 76 77 2,88 4,55 1,67
23Egitim kendimi ifade etmemde zorlanmamam bakimindan

6nemlidir. 76 77 3,08 4,48 1,4
24- Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaratici diisiinme

becerilerini gelistirmesi bakimindan énemlidir. 76 77 2,95 4,69 1,74
25- Yaptigim egditim sonrasinda insanlarin gercekten degisim

yasadiklarini hissediyorum. 76 77 3,09 4,71 1,62
26- Uyguladigim egitimin kaliteli sonuglar urettiginden eminim. 76 77 3,03 4,7 1,67
27- Egitim ile ilgili faaliyetler igerisinde yer almak blylk zevk

veriyor. 76 77 3,49 4,75 1,26
28- Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel basariyi

tetikledigine inaniyorum. 76 77 3,21 4,73 1,52
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OMEM 6ncesinde, “Egitim ile ilgili faaliyetler icerisinde yer almak bana
bayuk zevk veriyor” ifadesine 3,49 ortalama ile en yuksek cevabi vermisler,
OMEM sonrasinda ise “Egitim ile ilgili faaliyetler igerisinde yer almak bana
baylk zevk veriyor’, “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
acisindan” ifadesine 4,75, “Uyguladigim egitim modelinde egitim daha aktif

ve katiimcidir’, ifadesine 4,74 ortalama ile en yiiksek cevabi vermiglerdir.

OMEM sonrasi “Egitimlerde 6grenme, dJretmeden daha 6nemlidir”,
ifadesine 4,42 ile en dusik ortalama gerceklesmistir. Bunun en dnemli
nedeni, egitime katilanlardan EGM hizmet birimlerinde gérev yapanlarin bu
konuda goruslerinde kararsiz olmalaridir. Bunun yani sira anketin, egitimciler

ve dgrenciler Uzerinde ayri denenmesi ile bu sonucun farkl olmasi beklenir.

Grafik 12 — OMEM Oncesi ve Sonrasi Egitim Ifadeleri itibariyla Katiim Diizeyi Ortalamalari
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Tabloda goraldugu Uzere egitimlerden sonra her bir ifade de anlamli bir
artis olmustur. Grafik 12’da ortalamalardaki artislar ve yonu daha iyi

gorulmektedir.

Aragtirmanin uygulandigi kigilerin yas, cinsiyet, egitim, rutbe ve calisilan
yil bilgileri ile sonuglar Uzerinde testler yapilmis, ve aralarinda istatistiksel
fark olmadigi goérulmustar. Ancak calisilan birimlerin farkliliklari nedeniyle bu
kapsamda farklilik olup olmadidi test edilmistir. Bunun igin ¢alisilan birimler,
EGM HiZMET BIRIMLERI, EGITIM BIRIMLERI, KRINIMAL POLIS
LABORATUVARI ve IL EMNIYET MUDURLUKLERI olmak Uzere 4 sinif

altinda toplanmistir.
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Calisilan birimlere gore is doyum duzeyinde, egitim ifadelerine katilm
dizeyinde, egitim Oncesi ve egitim sonrasina gore fark olup olmadigi test
edilmigtir. Bunun igin tek yonlu varyans analizi (Anova F ) testi kullaniimigtir.
(Tablo 26)

Tablo 26 - Caligilan birime gére egitim éncesi ve sonrasi is doyumu, egitim ifadelerine

katilim diizeyleri

df Mean Square F P
QMEM oncesi is doyumu *Calisilan 3 417,096 3789 014
birimler
QMEM sonrasl isdoyumu * Calisilan 3 232,691 2.844 044
birimler
QMEM oncesi egitim * Caligilan 3 1883,525 3784 014
birimler
QMEM sonrasli egitim * Caligilan 3 579,026 4,116 009
birimler

Calisilan birimler itibariyla egitim dncesi ve egitim sonrasi is doyumu ve
egitim ifadelerine katilim dizeylerinin p=0,05 anlamlilik dlizeyinde istatistiksel
olarak (p<,05) anlaml farklilik bulunmustur. Farkin nereden geldigini ise

ortalamalara bakarak soyleyebiliriz. (Tablo 27)

Tablo 27 - Caligilan birime gére editim éncesi ve sonrasi is doyumu, egitim ifadelerine

katilim diizeyi ortalamalari

is doyumu Egitim ifadesi

OMEM OMEM OMEM OMEM
BIRIMLER oncesi sonrasl oncesi sonrasl
iL EMNIYET
MUDURLUKLERI 38,0000 62,5000 82,5000 | 136,0000
EGITIM BIRIMLERI 44,8857 66,0556 76,6000 | 132,3333
EGM HiZMET BIRIMLERI 50,2353 60,2059 93,6176 | 123,1176
KRINIMAL POLIS
LABORATUVAR] 59,0000 69,0000 99,6667 | 127,6667

Toplam 47,4737 | 63,4026 | 85,4342 | 128,2727
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Egitim oncesi is doyum duzeyi, il mudurluklerinde ¢ok dusuk, KPL de
ise ¢cok yuksektir. Egitim sonrasi is doyum duzeyi, tum birimlerde belli oranda
artarken en 6nemli artis il mudurlukleri ve egitim birimlerinde olmustur. Egitim
ifadelerine katihm diizeyi icinde artis ayni ydndedir. Ozellikle egitim
ifadelerine katilim dizeyinde egitim birimlerinin ortalamasi 76'dan, 132 ye
¢ikmaktadir. Buda OMEM egitimlerinin, 6zellikle egitim birimleri Gizerinde ¢ok

onemli bir etkisi oldugunu gdstermektedir.

Calisilan birimler itibariyla, egitimlerin is doyumu ve egitim ifadelerine
katiim duzeyleri farkhliklarini grafiklerle géstermek istersek, grafik 11’'de is
doyum dulzeyi agisindan fark en fazla galisma kosullari ve sartlari farkh olan il
mudurluklerinde goérllmektedir. Daha sonra ise, egitim birimlerinde

go6rulmektedir.

Grafik 13 — Caligilan Birimler itibariyla [s Doyum ifadesine Katilim Diizeyi Ortalamasi
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Calisilan birimler itibariyla, egitimlerin, egitim ifadelerine katihm

diuzeyleri farkhliklarini grafiklerle gostermek istersek, grafik 14’de egitim
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ifadelerine katihm duzeyi acisindan fark, Onemli bir bicimde egitim

birimlerinde gorulmektedir.

Grafik 14 — Calisilan Birimler Itibariyla Egitim Ifadesine Katilim Diizeyi Ortalamasi
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SONUG

Dinyada her sgsey hizli bir degisim ve gelisim gostermektedir.
Globallesme beraberinde guclu bir rekabeti getirmigtir. Cagimizda en 6nemli
rekabet araci bilgidir. Bu nedenle egitim, bireyi gelistirdigi ve bu oranda da
ulkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasini gergeklestirdigi icin en guglu

rekabet araci olarak kabul edilmektedir.

Egitimin yeni hedefi, bilgiyi nasil ve nerede kullanacagini bilen, kendi
ogrenme yontemlerini taniyip etkili bir bicimde kullanan ve yeni bilgiler
uretmede onceki bilgilerinden yararlanan bir insan modeli yaratmadir. Bu
hedefe ulagsmada “Ogrenci Merkezli Egitim Yaklasimi” 6énemli bir rol

oynamaktadir.

Ogrenci merkezli egitim, 6grencilerin ilgilerini, isteklerini, becerilerini ve
gereksinimlerini dikkate alacak bicimde 6gretim hayatlarinin dizenlenmesidir.
Ogrenci merkezli egitimin belki de en 6ncelikli amaci, 6grenciye kendi
ogrenme profilini ve tarinu kesfetme becerisini kazandirmak ve bdylece
dgrenmeyi  6gretmektir. Ogrenme, motivasyonun temel gostergelerinden
biridir.

Orglitlerde ydnetimin temel sorumlulugu sistemi geligtirmektir. Ancak,
bunu basarabilmek igin gayretini ve vaktini buyuk olgide insan 6gesine tahsis
etmek zorundadir. Bu nedenle calisanlarin yuksek motivasyona sahip

olmalari gerekmektedir.

Orglitler, personelin niteliklerini belirleyerek, bir egitim modeli yaklasimi
ile personellerinin dusuncelerine buyuk énem verildigi duygusunu her firsatta
yaratmak suretiyle, personelin 6grenmeyi 6grenmesini saglamaya calisirlar.
Emniyet Teskilatinda da, hizmet ici egitim programlari ile “Ogrenen Merkezli

Egitim “ Kurslari verilmeye baglanmistir.
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Emniyet Teskilatinda gorev yapan her tur rutbe ve personele “Polis

< "

Egiticilerini Gelistirme Uzmanhi§r” kursunda, uygulanan “Ogrenci Merkezli
Egitim” modelinin sonuglari ilk defa yapilan bu arastirma ile Olgciimeye

calisiimistir.

Bu calismada, Emniyet Tegkilatinin idari yapisi ve egitim kurumlari ile
ilgili olarak kisa ve genel bilgiler verilmigtir. Egitim kavrami ve hizmet ici
egitim kavramlarinin énemi lzerinde durulmustur. is doyumu kavrami ve
temel kuramlari kavramsal olarak anlatiimigtir. Hizmet igi egitim kapsaminda
verilen 6grenme-ogretme yaklagimlari ve 6grenen merkezli egitim konusu tek
tek ve genis olarak incelenmis, ilk defa uygulanan bir model olmasi nedeniyle

kapsamli bir literatlr taramasi ve gesitli arastirmalar incelenmistir.

Tim bu kuramsal incelemeler ve arastirmalar yaptigimiz anket

calismasi ile desteklenerek sonuca ulasiimigtir.

Ogrenme merkezli egitimin is doyumu (zerindeki etkisini 6lgmeye
calistigimiz bu arastirmada, OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi is doyumu ve
egitim ifadelerine katilim dizeyi sonuglarinin farklihk goésterip goéstermedigi
arastirilmis, bunun icin oncelikle is doyum ifadelerine katilim, is dizeyi ve
egitim ifadelerine katilim duizeyi, egitim Oncesi ve sonrasi i¢in toplu olarak
degerlendirilmis ve “OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi arasinda fark var mi?”

sorusuna yanit aranmis ve sonuglara asagida yer verilmistir.

Calisanlarin is doyum duzeylerinde egitim sonucunda &nemli bir
degisimin oldugu, OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi itibariyla en dnemli
degisimin; tamamen katiilyor, kararsiz ve katilmiyor seceneklerinde
gerceklestigi, egitimden en az etkilenen grubun ise “katillyorum” gorusunu

bildirenler oldugu goralmustar.

Calisanlarin egitim modeline iligskin ifadelere katilim dizeylerinde de
dnemli bir degisimin oldugu, OMEM 6ncesi ve OMEM sonrasi itibariyle en
onemli degisimin; “tamamen katiliyor” seceneginde oldugu, egitimden en az

etkilenen grubun ise “katillyorum” gortsinu bildirenler de oldugu tespit
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edilmigtir.

is doyumu ve egitim ifadelerine katiim diizeyi farkhlik analizleri

yukaridaki tespitler sonrasi G¢ boyutta arastiriimigtir. Bu boyutlar;
1. is doyum diizeyi farklilik analizleri (OMEM 6ncesi ve sonrasi)

2. Egitimlere yonelik duygu ve durumlara katilim duzeyi farklilik

analizleri (OMEM 6ncesi ve sonrasi)

3. Is doyumu ve egitime yonelik ifadelere katiim dizeyi farkhihk

analizleridir.

Tespit edilen bu boyutta "Ogrenme Merkezli Egitimin” OMEM 6ncesi ve
OMEM sonrasi is doyumu ve egitim ifadelerine katihm dizeyi sonuglarinda
farkhlik gosterip gostermedigi arastiriimistir. Bunun igin dncelikle is doyum
ifadelerine katilim dizeyi ve egitim ifadelerine katilim dizeyi egitim dncesi ve

sonrasi arasinda fark olup olmadidi sorusuna cevap aranmistir.
Birinci boyut is doyum duzeyi farkllik analiz hipotezi ;

Ho : “OMEM 6ncesi is doyumu ifadelerine katiim diizeyi ile OMEM
sonras! is doyumu ifadelerine katihm dizeyi arasinda fark olmadigi

g6zlenmektedir” ifadesiyle belirlenmis,

Uygulanan t testi sonucunda bulunan P = 0,000 degeri .05
degerinden kiigik cikarak arastirmaya katilanlarin OMEM 6ncesi ve
OMEM sonrasi is doyumu ifadelerine katihm diizeyleri arasinda oldukca

anlamli bir farklihk bulunmus ve hipotez reddedilmigtir.

ikinci boyutta, egitimlere yonelik duygu ve durumlara katiim diizeyi

farklihk analiz hipotezi;

Ho: “OMEM éncesi egitim ifadelerine katilim diizeyi ile OMEM
sonrasi egitim ifadelerine katilim duzeyi arasinda fark olmadigi

g6zlenmektedir’ ifadesiyle verilmis,



201

Uygulanan t testi sonucunda bulunan P = 0,000 degeri, .05
degerinden kiiglk ¢ikmig, bu durumda arastirmaya katilanlarin OMEM
oncesi ve OMEM sonrasi egitim ifadelerine katim dizeyleri arasinda
oldukga anlamh bir farkhlik oldugu ortaya konulmus ve hipotez red

edilmigtir.

Egitim Oncesi ve sonrasi ig doyumu ve egitim ifadelerine katilim
dizeyi arasinda oOnemli bir fark oldugu vyapillan genel
degerlendirmelerde goriimus, farkin yonlinin ne oldugu, farkin
nereden geldigi veya nasil bir farkhlik oldugunu bulmak amaciyla
kargilagtirmalar yapilarak, is doyum duzeyine iligkin olarak, ankete
katilanlarin egitim oOncesi is doyum duzeyi ortalamasinin egitim
sonrasinda 6nemli bir farklilasma gostererek arttigi ve egitim sonunda
is doyum ifadelerine katilim dizeyi pozitif bir ydnde gelisme gdstererek
hi¢ katilmiyorum / katilmiyorum diyenlerin 6nemli bir kisminin

katihyorum / tamamen katiliyorum seklinde ifadelerinin degistigi

gOrulmustar.

Egitim duygu ve durum duzeyine iligkin olarak, ankete katilanlarin
editim oOncesi ifadelere katilm duzeyi ortalamasinin, egitim sonrasi
ortalamasin ¢ok altinda oldugu belirlenmis ve egitim Oncesi egitim
ifadelerine katilim duzeyi, egitim sonunda pozitif yonde, neredeyse iki
kati gelisme gostererek hi¢ katilmiyorum/ katilmiyorum diyenlerin
baylk ¢ogdunlugunun egitim sonrasinda katihyorum/ tamamen
katiliyorum seklinde duygu ve dusuncelerinin olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir.

Ogrenen Merkezli Egitim sonucunda, is doyum diizeyindeki
farkhligin 6zellikle kisilerin 6z guveni, kendini ifade edebilmesi ve ¢evre
iligkileri yonunden, pozitif oldugu goérulmuds ve olumsuz goruslerin
olumlu goruglere donusmesi yonunde katki saglanmig, ancak kisilerin
Ozellikle bireysel dusunce ve becerilerine yonelik dnemli bir degisiklik

olmamistir.
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Egitimin sureg icerisinde saglayacagi katkilar ve sonuglara iliskin
bulgularin hentuz alinmamis olmasi ve onceki geleneksel egitim
modellerinin de bilimsel oldugu ve benzer konularda benzer
disuncelere sahip olunmasi nedeniyle bu konudaki ifadelere iligkin
katiim dizeyinde fark bulunamamistir. Dogal olarak, yeni bir modelin
uygulanmasi ve etkilerinin uzun bir zaman alacagi beklenen bir

sonugtur.
Uclincii boyutta, caligilan birim ile 6grenme diizeyi hipotezi;

Ho : “ Calisilan birime goére egitimlerin is doyum dulzeyi Uzerinde

etkisi olmadigi1 gozlenmektedir.” ifadesi ile belirlenmisg,

Uygulanan tek yonli varyans analizi ( Anova F) testi
kullanilarak, calisilan birimlere gore is doyum ve egitim ifadelerine
katiim dlzeyinde, egitim Oncesi ve sonrasina goére fark olup

olmadigi test edilmigtir.

Aragtirmanin uygulandigi kigilerin yas, cinsiyet, egitim, rutbe ve
cahsilan yil ile sonuglari Uzerinde testler yapilmis ve aralarinda
istatistiksel fark olmadi§i gorilmustir. Ancak, calisilan birimlerin
farkhliklari nedeniyle bu kapsamda farkliik olup olmadigi test
edilmistir. Bunun i¢in ¢aligilan birimler; EGM Hizmet Birimleri, Egitim
Birimleri, Kriminal Polis Laboratuvari ve I Emniyet MuadurlUkleri

olmak Uzere dort sinif altinda toplanmistir.

Caligilan birimler itibariyla OMEM 6ncesi ve sonrasi is doyum
ve eqitim ifadelerinde anlamli farkhliklar bulunmusgtur. Boylece

hipotez red edilmigtir.

Egitim Oncesi is doyum duzeyi il madurliklerinde ¢ok dusuk, KPL de
ise ¢ok yuksektir. Egitim sonrasi is doyum duzeyi tum birimlerde belli oranda
artarken en 6nemli artis il mudurlukleri ve egitim birimlerinde olmustur. Egitim

ifadelerine katihm dizeyi iginde artis ayni yondedir. Ozellikle egitim
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ifadelerine katilim dizeyinde egitim birimlerinin ortalamasi c¢ok yuksek
¢ikmaktadir. Bu da OMEM egitimlerinin, dzellikle egitim birimleri Gizerinde ok

onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Calisilan birimler itibariyla, is doyum dizeyi agisindan fark en fazla
calisma kosullari ve sartlari farkli olan il midurliklerinde goérilmektedir. Daha

sonra ise egitim birimlerinde gorulmektedir.

Arastirma sonucundaki bulgular esas alinarak asagida yer alan

hususlarin dnerilebilecegi dustnulmustar.

o Gergeklestirilen egitim etkinlikleri ve uygulanan ¢alismalar periyodik
araliklarla kaydedilerek egitim etkinliklerinin  gelistirimesinde

kullaniimali ve bdylece kurumsal hafiza olusturulmalidir.

e OMEM sonrasi, Katilimcilarin performansi  degerlendirilirken
kuramsal bir sinav yerine uygulamali ¢alisma, ornek olay, gosteri,
bir sorun veya olayi inceleme, sonuglari s6zlU ya da yazili ifade etme
Uzerinde durulmali, gerektiginde egitim ortami gergcek ortama
donusturtlmeli ya da gergek olay mahallinde uygulamali sinav
yapilmalidir. Boylece kazanilan bilgi, beceri ve davraniglarin meslek

yasaminda ne duzeyde uygulanabildigi incelenebilecektir.

e OMEM ile verilen egitim, gercek meslek yasamini tamamlar nitelikte

planlanmali ve uygulanmalidir.

e OMEM programinda gorevlendirilen egitici personel hangi konunun
hangi yontem, teknik ve strateji ile islenecegi konusunda kapsamli

etkinlikler planlamahdir.

e OMEM ile egitim alan tim katiimcilarin basarisi ve performansi
egitim sonrasi gorev basinda incelenmeli ve hangi bilgi, beceri ve
davraniglarinda degisim oldugu degerlendirilmelidir. Bu

degerlendirmede personelin ast-Ustlerinin bilgisine bagvurulmalidir.

e Kurumda “06grenen Orgut felsefesini” destekleyecek bir kurum kaltard
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ikliminin olusturulmasi amaciyla personelin goreve yonelik mesleki
egitimlerinin planli ve devamlilik gosteren hizmet ici egitimlerle

pekistiriimesi saglanmali,

e Personelin meslek i¢cinde kendilerini surekli geligtirebilmeleri ve yeni
bilgi, beceri ve davranislari kazanabilmeleri icin “Ogrenen Merkezli

Egitimin” tum personele verilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak 6grenme ve 6gretme yaklasimlarinin kuram ve psikolojisi,
mana olarak ¢ok genis ve tezin amacinin ¢ok 6tesindedir. Bu ¢alisma, egitim
bilimcilerin alanina giren 6grenme-ogretme surecleri Uzerine bir calisma
olmayip, calisma yasaminda(emniyet tegkilatinda) “Ogrenen Merkezli
Egitimin” i3 doyumu Uzerine olumlu etkilerinin ortaya konulmasini
kapsamaktadir. Hizmet ici egitimlerin genel olarak amaci, Uretilen mal ve
hizmette emek faktériine disen payin verimliligini artirmak Gzere insanlara
kazandirilan bilgi beceri ve tutumlardir. Hizmet ic¢i egitimlerle gelisimleri
saglanan calisanlarin is doyumlari yuUkseltilerek, verimlerinin artiriimasi

amaclanmaktadir.

Bu egitim sonrasinda personelin, meslegin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklarin farkinda olma, meslektaslari ile dogru ve etkili iletisim kurma,
vatandaslarla olgull, saygili ve dikkatli iletisim kurabilme, meslegini yasalara
uygun olarak yapabilme, takim arkadaglari ile birlikte hareket etme, gérevini
yaparken kargilastigi problemlere ¢oézum Uretebilme, kargilastigi bir olgu ya
da olayla ilgili hizli karar verebilme, meslegi ile ilgili yeni gelismeleri izleyerek
kendini gelistirebilme gibi becerilerinin gelisimine katki saglayacagi

beklenmektedir.
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EK 1: ARASTIRMA ONAYI

o T.C. 5 -
ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Midiirliigii

Say: :B.05.1.EGM.0.72.02.03/1479 . /06/2008
Konu : Anket Caligmasi

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Igisleri Bakanlip1 Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhginda gérevli Nilifer CAN’1n, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Galigma Ekonomisi ve Endiistri iligkiler bilimiinde yapmakta
oldugu yliksek lisans tezinde kullanmak iizere Polis Egiticilerini Gelistirme Uzmanligi Kursu almis
100 civarindaki teskilat personelimize Temmuz ay: icerisinde e-posta ile “Emniyet Teskilatinda
Oprenen Merkezli Polis Egitim Modeline Gegis ve Is Doyumuna Etkileri” konusunda anket yapma
talebinde bulundugu, ad1 ge¢enin 02.06.2008 tarihli dilekgesi ile talep edilmistir.

Igisleri Bakanlig: Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanliginda gorevli Niliifer CAN’m, Emniyet
Teskilatinda gorevli Polis Egiticilerini Gelistirme Uzmanligi Kursu almis 100 civarinda personele
Temmuz ay1 igerisinde e-posta ile anket ¢alismasi yapabilmesi hususunu onaylariniza arz ederim.

gitim Dairesi Baskam
1.Simf Emniyet Miidiirii

Uygun Gériigle Arz Ederim.
"g 0../06/2008

Emniyet Genel Miidiir Yardimcist
1.Simf Emniyet Miidiirii

OLUR
4.0./06/2008
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EK 2: SORU FORMU

Kiymetli Egitimciler,

Bu anket Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Calisma Ekonomisi ve Endustri
iligkiler bélumi yliksek lisans tezinde veri toplama araci olarak kurgulanmistir. Polis
egitiminde kullanilan “6grenen merkezli egitimin” is doyumu Uzerine etkisini arastirdigimiz
tezde elde edilen bilgiler tez haricinde kullaniimayacaktir. Sizlerden ad ve soyadiniz

istenmemekte ve kisisel bilgilerinize ait veriler ise gizli tutulacaktir.

Ankette, size uygun gelen tek bir sikki isaretlemeniz gerekmektedir. Katkilarinizdan
dolayi simdiden tesekklr ederim.

Niliifer CAN

1. BOLUM
KiSISEL BILGILER

2) Cinsiyet (Onaylayacaginiz kutucugu cift tiklayip, ‘onaylandi’ ‘tamam’ seklinde
doldurunuz)

1.Kadin 2.Erkek
3) Egitim Durumunuz

1.Lise ve dengi

2.iki Yillik YUksekokul

3.Universite

4.Yiksek lisans / Doktora
4) Halen Calistiginiz Yer (Or. Kastamonu Polis Meslek Yiiksek Okulu)
5) Meslekte Kideminiz (Lutfen Yil Olarak Belirtiniz).............
6) Ritbeniz

1. Polis memuru

2. Komiser Yardimcisi

3. Komiser

4. Baskomiser

5. Emniyet Amiri

6. Emniyet Madurd
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iS DOYUMU
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7) Asagida belli bazi duygulari ve durumlar igeren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi distinerek size en
uygun olan sikhk sayisini agsagidaki tabloya bakarak her cumle i¢in en uygun
rakami yazmaniz gerekmektedir.

Her bir ifade igin katihm derecesi (1) isimden hig hognut degilim ile (5) Isimden gok
hosnudum arasinda degismektedir. Her bir ciimle - ifade igin sizlerden iki kez
degerlendirme yapmaniz istenmektedir. ilk degerlendirme Ogdrenen Merkezli
Egitim Kursunu almadan énce (OMEM ONCESI); ikinci degerlendirme ayni climle
icin Ogrenen Merkezli Egitim Kursunu aldiktan sonra (OMEM SONRASI) katilim
derecenizi rakamla belirtmeniz olacaktir. Ozetle, her bir ciimle igin, OMEM
éncesi durum neydi?, OMEM sonrasi durum ne? sorularina yanit bulmak
istenmektedir.

Ornek:
OMEM ONCESI OMEM SONRASI
Katilim Derecesi Katilim Derecesi
2 Tek basima/ekip halinde calisma olanagimin olmasi 5
bakimindan
Duygulan Yasama Sikhg: ve Sayisi (KATILIM DERECESI)
1 2 3 4 5
isimden hi¢ | isimden hognut T isimden isimden ¢ok
hosnut degilim degilim Isimle ilgili kararsizim hosnudum hosnudum
AMEM OMEM
) : . NRASI
ONCES Memnuniyet Olgiimii SO S
Katihm Katilim
Derecesi Derecesi
1 Tek basimalekip halinde galisma olanagimin olmasi bakimindan
2 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
3 Cevremde “saygin bir kisi olma” sansini bana vermesi bakimindan
4 Karar vermedeki yetenegimi sergileyebilmem bakimindan
5 Emrimdeki kisileri idare tarzi bakimindan
Vicdanima aykiri olmayan gseyler yapabilme sansimin olmasi
6 bakimindan
Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanadina sahip olabilmem
bakimindan
8 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan
9 Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

10

Kendi yeteneklerimle bir
bakimindan

seyler yapabilme sansimin olmasi
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Teskilatimin egitimi ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi

11 bakimindan

12 is icinde “degerli kisi olma” olanagimin olmasi bakimindan
13 Calisma arkadaslarimla anlagsmamiz bakimindan

14 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan
15 Yaptigim is kargiliginda duydugum basar hissi agisindan

3. BOLUM
EGITIiM

8) Asagida belli bazi duygulari ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi distinerek size en
uygun olan sikhk sayisini agsagidaki tabloya bakarak her cumle i¢in en uygun
rakami yazmaniz gerekmektedir. Kodlamayi yukaridaki 6rnege gére yapiniz.

Duygulan Yagsama Sikligi ve Sayisi

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilyorum
OMEM OMEM
ONCESI SONRASI
Derecesi SORULAR Derecesi

Egittigim insanlar kadar en az benimde egitim gordigimu
distiniyorum.

2 Egitimlerde 6grenme, 6gretmeden daha dnemlidir.
Egitimlerde her seyden Once 6grencileri/katilimcilari tanimanin
3 gerekliligini biliyorum.
Uyguladigim egditim ydntemiyle o6gdrencilerimi bilgi kaynaklarina
4 yonlendiriyorum.
5 Egitimlerimde 63drenme alanlarina uygun yéntemler benimsiyorum.
Uyguladigim egitim modeli ile kuramsal konular uygulamali
6 anlatilabilir.
Uyguladidim egitim modeli, teorik bilgiler ile pratik bilgiler arasinda
7 bag kurma becerileri kazandirdi.
8 Verdigim egitim modelinin bilimsel bir temeli vardir.
Uyguladidim egitim modelini 6gretme yaklasim ve teknikleri ile gok
yonli ve vyaratici dusinmeyi olumlu kilmasi bakimindan
9 dnemsiyorum.
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10 Uyguladidim egitim modelini cagdas bir ydontem olarak goriayorum.
Uyguladigim egitim modeli sinif i¢i uygulamalara olanak
11 saglamaktadir.
12 Uyguladigim egitim modelinde egitim daha aktif ve katilimcidir.
Uyguladigim egitim 6gdretmen bagdimhhdini azaltarak, badimsiz
13 arastirma yaparak 6grenmemi saglamasi bakimindan énemlidir.
Uyguladigim egitim, 6grenmeyi sinif disina tasiyarak, tim zamani
14 kapsayan 6grenme bilinci kazandirir.
Uyguladigim egitim modeli glncel malzemeleri kullanmami
saglamasi ve konunun ilgingligini korumasi ile glndemden
15 kopmamam agisindan énemlidir.
Uyguladigim egitim ile 6grencinin sorumluluk alma ve arastirma
16 yeteneginin gelistigine inaniyorum.
Egitimle problem ¢ézme ve karar verme becerisini kazandirdigima
17 inaniyorum.
18 Uyguladigim egitim modeli etkili iletisim becerilerini gelistirmektedir.
Uyguladigim egitim modeli bilgi edinme ve kullanmayi &égretmesi
19 bakimindan énemlidir.
Uyguladidim egitim modeli ile olaylari sorgulamam ve neden sonug
20 bagini kurmam kolaylasti.
Uyguladigim egitim modeli &grencilerin yaparak ve yasayarak
21 6grenmeleri bakimindan énemlidir.
Uyguladigim egitim  modeli 6grencilerin  farkli  bakis agilarini
algilamam ve kendi 6ngérum ile daha elestirel digsinmemi saglamasi
22 acisindan énemlidir.
23 Egitim kendimi ifade etmemde zorlanmamam bakimindan énemlidir.
Uyguladigim egitim modeli 6grencilerin yaratici distinme becerilerini
24 gelistirmesi bakimindan énemlidir.
Yaptigim egitim sonrasinda insanlarin  gergcekten degisim
25 yasadiklarini hissediyorum.
26 Uyguladidim egitimin kaliteli sonuglar drettiginden eminim.
Egitim ile ilgili faaliyetler icerisinde yer almak bana blylk zevk
27 veriyor.
Uyguladigim egitimin mesleki hayatta bireysel basariyi tetikledigine
28 inantyorum.

Katkilarinizdan Dolayi Tesekkiir Ederim
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Emniyet Teskilatinda “Polis Egiticileri Gelistirme

Uzmanhgi” kursu ile cgesitli rutbe ve gorevdeki personele verilen 6grenen
merkezli egitimin is doyumu Uzerindeki etkisini tespit etmek, egitim oncesi ve

sonrasi is doyum duzeylerini dlgmektir.
Bu amaci gergeklestirmek Uzere yapilanlar asagida sirasi ile verilmigtir:

1. Emniyet Teskilatinda, “Polis Egiticilerini Gelistirme Uzmanligr”
kursuna katilan ve “Ogrenen Merkezli Egitim” konusunda hizmet igi egitim
alan uzman personellerin goéruslerinden yaralanilarak on bilgi tespiti ve

literatlr taramasi yapiimistir.

2. Egitim duygu ve duzeyleri ile is doyum duzeylerini 6lgmek igin
kullanilacak olan dlgme araci gelistirime asamasinda Emniyet Tegkilatindan

uzman gorusleri alinmistir.

3. Olgme araci igin yetkili makamdan gerekli onay alinarak, 01.01.2006 /
30. 07.2008 tarihleri arasinda Emniyet Genel Mudurligu - Egitim Dairesi

A}

Bagkanligindan “Polis Egiticileri Gelistirme Uzmanhgi” kursu almig 100

personele uygulanmigtir.

4. Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Olcme araci olarak kullanilan anket formu ile elde edilen
verilerin analizinde frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma,
t- testi, Xy (ki — kare) analizi ile tek yonlu varyans analizi kullaniimistir.

Anlamhlik duzeyi . 05 olarak kabul edilmistir.

5. Yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda; Emniyet Teskilatinda
hizmet ici egitim programi “Polis Egiticileri Gelistirme Uzmanligi” kursu alan
personellerin yas, cinsiyet, egitim, rutbe ve calisilan yil bilgileri ile sonuglar
uzerinde testler yapilmig ve aralarinda istatistiksel fark olmadigi goérulmastuar.
Ancak calisilan birimlerin farklihklari nedeniyle bu kapsamda fark olup

olmadigi test edilerek su sonuglara variimigtir.
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e Caligtiklari birimlere gore personelin doyum duzeyleri farkhhk

gOstermektedir.

e Egitim sonrasi ig doyum duzeyi ile egitim oncesi is doyum duzeyi

egitime bagl olarak farklilik gostermigtir.

e Egitimin, egitim Ooncesi ve sonrasi dusunceler Uzerinde olumlu etkisi

oldugu ortaya konulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER:
1. Egitim

2. Hizmet ici Egitim

3. Ogrenen Merkezli Egitim

4. is Doyumu.
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ABSTRACT

Purpose of this research is to determine the effect on job satisfaction, of

learner focused training given to the active personnel of the General

Directorate of Security at different ranks under the “Course of Specialization

in Improving Police Trainers”, and to measure the level of job satisfaction

before and after training.

To achieve this purpose:

1.

A scrutiny of literature and a preliminary survey of level of knowledge
has been made on the basis of the comments of specialized
personnel who have participated in the “Course of Specialization in
Improving Police Trainers” and have undergone in-service-training
on “Learner Focused Training” at the General Directorate of

Security;

Opinions of experts from the General Directorate of Security have
been used in developing an instrument to be used in measuring the

feelings about and level of training and job satisfaction;

Necessary permissions for the instrument of measuring have been
obtained from the authorities and this instrument has been used on
100 personnel who have undergone “Course of Specialization in
Improving Police Trainers” between 01.01.2006 and 30.07.2008 at

the General Directorate of Security, Department of Education; and

The results of the survey have been analyzed using SPSS software.
Frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test,
X2 (chi square) analysis and one sided variance analysis have been
used in analyzing the data obtained from the questionnaire used as
the instrument of measuring. Level of significance has been taken as
.05

Results of the statistical analyses have been used to make tests on

the data relevant to age, gender, education, rank and years worked
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with respect to the personnel undergoing an in-service-training on
the “Course of Specialization in Improving Police Trainers” at the
General Directorate of Security and no statistical difference has
been found between them. However, because of the differences
between the departments where the personnel work, tests have
been made to determine whether or not there is any difference in

this respect and the following results have been obtained:

- Job satisfaction levels of the personnel show differences by the

units they work at.

- Job satisfaction levels before and after the training show

differences linked to the training.

- The training has been found to have positive effects on the

thoughts before and after the training.

KEY WORDS:

1. Training,

2. In-Service-Training,

3. Learner Focused Training,

4. Job Satisfaction.



