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ONSOz

Televizyon reklamlarinin denetimi, gerek yabanci hukuklarda, gerekse
Tark Hukuku’nda ¢ok hizli bir sekilde degisen ve her gun gelisen bir alandir.
Calismada, olabildigince ABD, Iingiltere ve Fransa'daki yayin ve reklam
denetim mekanizmalari anlatiimis ve Turkiye ile karsilastirmalara gidilmistir.
Calismada, yeri geldigince Reklam Kurulu ve RTUK kararlarina yer verilmig
ve sonu¢ bolumuinde ise reklam denetiminin aslinda reklamcinin 6zdenetimi
ile gerceklesebilecegi Uzerinde durularak, Tuarkiye igin bir model onerisi

sunulmaya c¢aligiimigtir.

Boylesine hizli gelisen bir konuda, vyururlukteki duzenlemelerin
incelenmesi, genel ve Ozel prensiplerin ortaya konulmasi gabasi ile bir yil
kadar bir sire alan bu galismanin hazirlanmasinda bana verdikleri her tarlG
destek icin basta; benden anlayisini,6zverisini ve dostlugunu esirgemeyen
degerli hocam Dog.Dr. Serdar OZTURK’e, herseyimi borglu oldugum aileme
ve mastir yapmam igin beni surekli destekleyen babama ,akademik hayatin
manevi hazzinin higbir seye degisilmeyecegini anlamama ilk derse girdigim
giinden itibaren bana hissettiren Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
hocalarima ve 1996-2000 dénemi Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimu

ogrencilerine minnet ve sukranlarimi sunmay! bir borg bilirim.

Ozge Denli
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GIRIS

Kitle iletisimi, hi¢c kimsenin inkar edemeyece@i kadar c¢agimiza
damgasini vurmus olgulardan biridir. Kitle iletisiminin glcd ve guinimuiz
toplumunun bir iletisim toplumu haline geldigi tartismasiz bir sekilde kabul
gormektedir. Kitle iletisimi, insanlarin birbirleriyle iligki kurma gereksiniminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi bazi
araclarin, iletisim surecinde kullaniimasi ile yayginlagmistir. Yagamimizin bir
parcasli haline gelen kitle iletisim araclarinin, insanlari ne sekilde etkiledigi ve

yonlendirdigi surekli olarak sorgulanmakta ve tartigiimaktadir.

GoOze ve kulaga hitap etmesi nedeniyle, etki gucu daha yuksek kitle
iletisim araglarindan biri olan televizyon, Uzerinde en ¢ok tartisilanidir. Cunku
ortaya ¢ikmasindan bu yana, ¢ok kisa bir sire gegcmesine karsin, oteki kitle
iletisim aracglarina gore, toplumda yaygin bir kullanim alani bulmustur.
Televizyon yaygin olarak kullanilan bir kitle iletisim araci olmasinin yani sira,
gbze ve kulaga hitap etmesi bakimindan, Uzerinde yodun arastirmalar
yapilan Kkitle iletisim araglarindan biridir. Son yillarin baslica arastirma
yaklagimlarina soyle bir goz atildiginda, geleneksel anadamar iletisim

arastirmalarinin baglica odaginin medya etkileri oldugu gorulmektedir.

“Bazi iletisim arastirmacilari dahil birgoklarinin zihninde,
iletisim arastirmalarinin yénelmesi gereken-tek degilse de-
temel Onemdeki sorun, kitle iletisim aracglarinin izleyici
Uzerindeki etkisidir. Kitle iletisim araglari hakkindaki bakiglarin
barindirdiklari, hem korku ve endigeyi, hem de umut ve tahriki
aciklayan nokta, medyanin ydrekleri, zihinleri ve ulusal
kamunun davranisini zaptetme ve yobnlendirme konusundaki

tahmine dayali gtictidtir .

! Fred FEJES :Elestirel Kitle Iletisimi Arastirmasi ve Medya Etkileri”, Medya,iktidar, ideoloji,
Der.ve Cev. Mehmet KUCUK, (Ankara: Ark Yayimnevi,1999), s.309.



Kitle iletisim araclari icinde televizyonun etkilerine dayali birgok
arastirma gergeklestiriimis ve bu arastirmalarda ele alinan en 6nemli faktor
iletilen “mesaj” olmustur. Televizyonun ilettigi mesajlar ¢ok cesitlidir ve insan
yasaminin hemen her alanini kapsamaktadir. Kugkusuz, ticari mesajlar da
bunlar arasindadir 2. Ticaretin vazgecilmez bir unsuru olan reklamcilik
sektoru, udrettikleri mal ve hizmetlerin tanitimi amaciyla, buyuk o6lgude

televizyondan yararlanmaktadir®.

“‘Reklam, belirli bir kisi veya kurumun denetimi altinda mallarin,
hizmetlerin veya dustincelerin hedef pazari olusturanlari ikna etmek ve bilgili
kilmak icin yapilan, kisisel olmayan duyurudur *. Pek cok arastirmaciya gére,
reklam ticaretle beraber baslamistir’. Reklamin ne oldugu konusundaki
tanimlarin ortak yonu, ticari nitelikli bir haberlesme oldugudur. Televizyona
gittikce artarak gosterilen ilgi, reklam verenleri bu araca yoneltmigstir. Boylece

televizyon reklamciligi ortaya gikmigtir.

Televizyon gibi guglu etkileri olan bir kitle iletisim araci ile reklamin bir
araya gelmesi sonucu, ortaya buyuk bir gu¢ ¢cikmistir. Kuskusuz bu glcin
olumlu oldugu kadar, olumsuz etkileri de vardir . Reklamciligin diiriist olarak
uygulanmadigr durumlarda, olumsuz etkiler daha da artabilmektedir.
“Tliketicinin yalnizca ekonomik insan olarak disiniilmemesi, onun satin alma
kararlarinda rasyonel ve objektif kriterler yaninda, duygusal kriterleri de (
renk, prestij, moda, karsi cinsi etkimle, begenilme arzusu )yer verebilmesi
gercegi, reklamciyi gegerli toplumsal deger yargilarin igiginda, reklamin ikna

etme guclinden yararlanmaya itmektedir. Bunun sonucu olarak reklamcinin,

? Ajda Aras FERAT: Televizyondaki Ticari Programlarin Kontrolii, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, izmir :199), s.1.

3 Bilgen BASAL : Medya Planlamas, (Istanbul: Cantay Kitapevi, 1998), s.116.

* Ali Atif BIR: “Reklam ve Reklam Stratejisine Giris, Reklamun Giicii, Der.A.Atif BIR ve Fermani
MAVIS, (Ankara: Bilgi Yaymevi, 1988), s.19.

> Bknz. Ayrmtili bilgi igin, Bilgen BASAL : a.ge., s.105 ; Celal GUREL: Reklamcilik,
(Ankara:1971), s.9; Metin INCEOGLU : Giidiilleme Yontemleri, (Ankara: A.U.S.B.F. Basimevi,
1985), s.116.

® Bknz. Ayrmtili bilgi i¢in, Ilhan CEMALCILAR: “ Reklamin Rolii “ , Reklamin Giicii , Der. A.Atif
BIR ve Fermani MAVIS, (Ankara : Bilgi Yaymnevi , 1998), S.53-57 ; Alican KAVAS: * Reklamin
Toplumsal Etkileri, Reklamcilikta Toplumsal ve Ahlaki Sorumluluk Diisiincesi ““ , Reklamin Giicii ,
Der. A.Atif BIR ve Fermani MAVIS, (Ankara : Bilgi Yaymevi , 1998), S.79-81 ; Celal GUREL:
a.g.e.,s.5; Ajda Aras FERAT : a.g.tez, 5.80 ; Metin INCEOGLU: a.g.e., s.142-145.



drdinle ilgili asilsiz iddialarda bulunmasi, kisileri gereksinim duymadigi seyleri
satin almaya yobneltmesi, ¢ocuk, geng, yasli, herkesin korku ve bilgisizligini
kétiiye kullanmasi séz konusu olabilmektedir 7 “. Gercekten de tiiketicileri
aldatmakta olan ve gercege uymayan iletileri tuketiciye ulastiran reklamlar da
vardir 8. Aldatici ve gizli reklamlar haksiz rekabete yol agmakta, reklamcihigin
durist olmayan sekillerde uygulanmasina neden olmaktadir. Bu durumda
reklamin olumsuz etkileri 6n plana g¢ikmaktadir. Bu olumsuz etkilerin Ulke

ekonomisini zarar sokabilecek hale gelmesi olasiligi da vardir.

Televizyon yayinlarinda yer verilen reklamlarin ekonomik etkilerinin
yani sira, daha dolayl olan toplumsal etkileri de vardir °. Reklamlar kisilerin
yasam bigimlerine yon verebilir ve ideal yagsam bigimleri sunabilirler. Bazi bati
ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmalarin sonuglarina
gore, televizyon reklamlari en ¢ok kadinlari ve cocuklari etkilemektedir ™°.
Dolayisiyla reklamlarin dogru ve durust olmasi, aldatici unsurlara ye
vermemeleri gerekmektedir. Tuketiciyi, ekonomiyi, kualtiri ve toplumu
etkileyen reklamlarin kotliye kullaniimasi, etik agidan da dogru degildir. Bu
nedenlerle, televizyon reklamlarinin nasil denetlendigi, bu c¢alismanin

konusunu olusturmaktadir.

Calismada, Turkiye'deki televizyon reklamlarinin  denetiminde
uygulanan yontemler ele alinacaktir. Reklamlarin denetiminden dnce, genel
olarak Turkiye, ABD, Iingiltere ve Fransa'daki televizyon yayinlarinin ne
sekilde denetlendiginden de bahsedilecektir. ABD, ingiltere ve Fransa’nin
secilme sebeplerinin baginda; demokratik birer Ulke olmalari, kitle iletisim
alanindaki calismalarda genel olarak bu Ulkelerin baz alinmasi, Turkiye ‘ye
ornek teskil eden yayin standartlari ve denetim dlgutlerine sahip bulunmalari
gelmektedir. Reklamlarin toplumsal ve ekonomik etkileri Uzerinde durularak,
sonu¢ bolimunde de reklamlarin denetlenmesi ile ilgili bir model ortaya

konmaya caligilacaktir. Bunun icin ABD, ingiltere ve Fransa’nin reklam

7 Alican KAVAS :a.g.m., 5.67.

§ Mehmet OLUC: “Reklamm Onemi ve Sorunlar1”, Pazarlama Diinyasi, Say1 :2, (Haziran 1990), s.3.
? Alican KAVAS :a.g.m., 5.69.

' Metin INCEOGLU: a.g.e., 5.155.



denetiminde uyguladiklari yontemler yer yer analiz edilerek, Turkiye ile
kargilastirmaya gidilmeye caligilacaktir. Calismada, televizyon reklamlarinin
denetiminde, 6zdenetimin dnemine, Turkiye’deki bu alandaki ¢alismalara ve
reklamcilarin tagimalari gereken sorumluluklara yer verilecektir. Reklamcinin
O0zdenetim ile nesnel olma ihtimali goz Onunde bulundurularak, reklam
denetimi alaninda hukuki denetimin de varolmasi gerekliligi, ancak bu
denetimin tek elden yapilmasi ile ilgili model 6nerisi ortaya konmaya
cahgilacaktir. Calisma, sadece televizyon reklamlarinin denetimini konu

alacaktir.

Televizyonun genis kitlelere seslenmesi, diger kitle iletisim
araclarindan farkl teknolojik 6zelliklere sahip olmasi, izleyici Gzerindeki etkisi
ve yaratici gorsel d6gdeler yer verebilmesi nedeniyle, televizyon yayinlarinda

. Televizyon

yer alan reklamlarin izleyici Uzerindeki etkisi daha fazladir
reklamlarinin izleyici Uzerindeki etkisi, olumlu oldugu kadar olumsuz da
olabilir. Reklamlarin olumlu etkileri arasinda; tuketicinin rasyonel bir tercih
yapabilmesini kolaylastirmasi, rekabeti arttirarak piyasadaki Grtnlerin daha
kaliteli olmasini ve tuketiciye mal veya hizmetler ile ilgili bilgi veriyor olmasi
sayllabilir. Reklamlarin olumsuz etkileri arasinda; tuketicinin rasyonel se¢im
yapmasini engelleyebilecek olmasi, haksiz rekabete yol agabilmesi, tuketiciyi
yaniltabilmesi ve tekellerin olusmasina yardimci olabilecegi sayilabilir. Yanlis,
aldatici ve bilincalti reklamlarla ekonomi olumsuz etkilenebilir ve tuketicinin
reklama olan inanci sarsilabilir. Tuketicinin korunmasi, haksiz rekabetin
onlenmesi ve toplumun ahlaki degerlerinin incitiimesini onlemek ise
reklamlarin denetlenmesi ile mumkdn alacaktir. Danya Ulkelerinde ve
Tarkiye’de bu denetimin ne sekilde yapildigini ortaya koymak ve yapilmasi
gereken denetim ile ilgili Oneriler getirmek c¢alismanin  amacini

olusturmaktadir.

Konu ve sinirlari belirlenen calisma, niteliksel bir arastirmadir. Bu
sebeple, ikincil kaynaklarin kullanilmasi sonucu olusturulacak kavramsal

gerceve iginde, televizyon reklamlarinin olumsuz etkilerinin 6nlenmesi igin

" Bilgen BASAL : a.g.e., s.119 ; Celal GUREL: a.g.e., 5.72.



gerekli olan denetim mekanizmasi somutlagtiriimaya c¢alisilacaktir. Bunun
yani sira, ¢alismanin nesnel verilerle desteklenmesi amaciyla, Turkiye'de
televizyon reklamlarinin denetimini yapan kuruluslarin ¢aligsmalarinin,
ilkelerinin hangi ortak paydada birlestikleri, hangi olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurduklari ve uygulama orneklerine yer verilecektir. Bu sayede, bilinen
fenomenler hakkinda yeni perspektifler kazanmayi saglamak ve reklam

denetimi ile ilgili daha kapsamli bilgi ve 6nerilere ulagsmak amaglanmaktadir.

Calismada, televizyon reklamlarinin olumsuz etkilerinin ve bu sebeple
ortaya ¢ikan denetim gereksiniminin; ilk olarak reklamcinin 6zdenetimi ile,
O0zdenetim nesnel kaldigi durumlarda ise tek elden yapilacak olan hukuki
denetim ile Onlenebilecegi hipotezinin dayandigi temel kuram, “toplumsal

sorumluluk kurami” dir :

“20.ytizyilda kitle iletisim araglarina radyo ve televizyon
gibi etkili iki aracin eklenmesi ve reklam olgusunun iyice
yerlesmesi, aracglar Uzerinde reklam verenlerin etkinliginin
artmasina neden olmugtur. Ayrica, alanda tekellerin ortaya
¢citkmasi ¢ok seslilik ve 6zglir pazaryeri ilkelerine darbe vurmus,
basin 6zglirltigt az sayidaki ara¢ sahibinin 6zgirliigl noktasina

gelmistir ' “

Kitle iletisim araglari toplumun degil, medya sahiplerinin ve reklam
verenlerin ¢ikarlarina hizmet etmeye baslamistir. Buna bir ¢6zim olarak da

toplumsal sorunluluk kurami ortaya ¢ikmigtir.

Kuramin ortaya ¢ikis sebebi, calisma agisindan onemlidir. Ayrica
kuramda, “iletisim oOrgutunun topluma kargi Ustlendigi sorumlulugu yerine
getirmekten  birinci derecede sorumlu olanlar yayincilar olarak

gorilmektedir™ *

. Bu baglamda televizyon reklamlarinin olumsuz etkilerinin
onlenebilmesi reklamcinin toplumsal ve ahlaki sorumluluk ** tasimasi ile

olanaklidir. Reklamcinin 6zdenetiminden gegen ancak yine de toplumda

2 Metin ISIK : Kitle iletisjm Sistemleri , Konya : Egitim Kitapevi , 2002.
" Sacide VURAL : Kitle iletisiminde Denetim Stratejileri , Ankara :Bilim Yaynlari , 1994
' Alican KAVAS : a.g.m., 5.77-86



zararl etkiler dogurabilecek reklamlarin denetimi, hukuki yollardan yapilirken

de yine bu kuram i1si1ginda deg@erlendirilirse anlamli olacaktir.

Calismanin birinci boliminde; denetim kavrami, denetimin amaci ve
yararlari ile reklam, reklamin amaclari ve turleri anlatildiktan sonra, reklam
aracl olarak kullanilan televizyonun etkileri, televizyon reklamlarinin

denetlenmesinin gerekli olup olmadigi irdelenmistir.

ikinci bélimde; televizyon yayinlarinin ve televizyon reklamlarinin
ABD, ingiltere, Fransa’da ne sekilde denetlendigi ile uluslararasi
organizasyonlarin reklamlar ile ilgili dizenlemelerine deginilmigtir. Televizyon
reklamlarinin denetimi formal ve informal olarak siniflandiriimis ve adi gegen

ulkelerdeki televizyon reklamlarini denetleyen kuruluslardan bahsedilmistir.

Calismanin Uguncli ve son bolumiande ise; Turk Hukuku'nda
reklamlarin hukuka uygunluk sartlari, hem tuketici mevzuati bakimindan,
hem de radyo televizyon mevzuati bakimindan ayri ayri ele alinmigtir.
Mevzuatlarda adi gegen reklam tdrlerinde aranan sartlar ve yasaklanan
reklam turleri anlatildiktan sonra, Turkiye’de televizyon reklamlarinin denetimi
ile ilgili gorevleri kuruluslar ve bunlarin yaptirimlari, formal ve informal olarak,
zaman zaman oOrneklerle desteklenerek kuramsal duzeyde asama asama

analiz edilmigtir.

Sonu¢ kisminda; anlatilan bdtin bu denetim mekanizmalari
degerlendiriimis ve asil gereken denetimin reklamcinin 6zdenetimi oldugu,
Ozdenetimin yetersiz kaldigi durumlarda da hukuki denetimin gerekliligi
toplumsal sorumluluk kurami i1siginda ortaya konmustur. Ayrica, Tuarkiye icin

uygulanmasi muhtemel bir denetim modeli olusturulmaya calisiimistir.



BiRINCi BOLUM

DENETIM VE REKLAM

Calismanin bu bolimunde ilk olarak denetim ve reklam kavramlari
incelenmistir. Daha sonra televizyon reklamlarinin etkileri Gzerinde durularak,
televizyon reklamlarinin neden denetlendigi ortaya konulmaya c¢aligiimistir.
Bolim daha c¢ok betimleyici duzeyde kalmaktadir. Cunki televizyon
reklamlarinin denetimi anlamak ve bir model olusturabilmek ic¢in betimleyici

dizeyi baskin olan bu tartismalarin yapilmasi zorunludur.

I. DENETIM KAVRAMI VE DENETIMIN AMACI

Gunluk hayatimizda orgutler, yasamimizin her yonunu kapsamiglardir.
Zamanimizin ¢ogunu bir sirketin, bir okulun, sosyal, kultirel, ekonomik ya da
dinsel bir érgltiin mensubu olarak gegciririz. Orgiitler, modernlesme sonucu
artan insan ihtiyacglarinin, kisith kaynaklar ¢cergevesinde rasyonel bir bigimde
giderilmesini saglar. Bu nedenle de, modern dunyaya Orgutler dunyasi
demek mumkuinddr. Cunkd hi¢ kimsenin modern g¢agda, toplumdan uzak
yasamaya gucu yetmez. Toplumsal yasam ise buyulk Olglide drgutsel yagsam
demektir .

Orgiit, en bilinen ve benimsenen yaklasimla, iki ya da daha ¢ok kisinin
bilingli bicimde esgtidiimlenmis, eylem ya da gliclerinden olusan sistem 2 *
olarak tanimlanabilir. Bir bakima oérgutler, toplumun igleyis bi¢imini belirleyen

temel araclardir.

' Halil CAN : “Yonetim Bilimi ve Tarihgesi” , Yonetim ve Organizasyon , Editor : Salih Giiney ,
(Ankara : Nobel Yayin Dagitim , 2001) , s.1.
? Kurthan FISEK : Yonetim , (Ankara : SBF Yaymlari , 1975) , s5.135.



Her orgut karar verme ydntemlerine, faaliyetler arasinda esgudim
saglama vyollarina, c¢evreye uyabilme esnekligine, iletisim agmina ve
amaclarina ulagmada elde edilenleri degerlendirecek aracglara gerek duyar.
Bu ise kisaca, yonetime gerek duyma anlamina gelmektedir. Modern insanin
istek ve ihtiyaclar, igbirligine yonelik ¢abalar sonucu orgutsel yagsami ortaya
koymaktadir. Bunun sonucu olarak da orgutsel yasamin gerektigi bigimde
dizenlenmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bir 6rgutin varolabilmesi,

yonetimin varolmasini gerektirmektedir °.

Yonetim kavrami ve faaliyeti, toplumlarin ginimuze kadar olan gelisim
sureci icinde, sadece devlet yonetimi ile sinirl kalmamistir. GUnumuz
modern toplumlarinda, yonetme faaliyeti her kesimde gorunur bir hal almigtir
4. “Yénetim kavrami ve faaliyeti, bir organizasyonda, yéneticilerin ellerindeki
her tirlii kaynagi belli amacglar dogrultusunda sevk ve idaresi ile

kullanmalaridir *”.

Her yonetimde belirli fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerekir. Yonetim
olgusunu, bir stire¢ olarak goéren ilk yonetim bilimci olarak bilinen Henry Fayol
® yonetim fonksiyonlarini bes baslk altinda toplamistir. Bunlar; planlama,

érgitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetlemedir ’.

Bir yonetim islevi olarak denetleme , 6rgutiin benimsedigi amagclarin ya
da gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gergeklesip gergeklesmediginin

hiyerarsi iginde yaptirimli bir bicimde izlenmesi olarak tanimlanabilir 8,

* Halil CAN : a.g.m. , s.2.

* Hiiseyin CEVIK : “Y6netim Bilimlerinin Diger Bilimlerle iliskileri” , Yonetim ve Organizasyon ,
Editér : Salih GUNEY, (Ankara : Nobel Yaym Dagitim , 2001 ) , s.45.

> Hiiseyin CEVIK : a.g.m., 5.45.

% Bknz. Ayrintili bilgi igin , Kurthan FISEK : a.g.e., s.213 -242 ; Ahmet Hamdi AYDIN : “ Yonetim
Fonksiyonlar1 “, Yonetim ve Organizasyon , s.57-81.

" Bknz.Nuri TORTOP, Eytip ISBIR , Burhan AYKAC : Yonetim Bilimi , (Ankara : Yargt Yaymlart ,
1993) , 5.51-190 ; Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU : Kamu Yonetimine Giris , (Ankara :
TODAIE Yaynlar1 , No:222,1998 ) ; H.A.SIMON, D.W.SMITHBURG, V.A.THOMPSON : Kamu
Yonetimi , Cev.Cemal Mihgioglu ,(Ankara : SBF Yaymlan ,1985) ; Bilal ERYILMAZ : Kamu
Yonetimi , ( Izmir : Akademi kitapevi , 1995) ; Vakur VERSAN : Kamu Yénetimi , ( Istanbul : Der
Yaynlari, 1990)

¥ Celal TEZEL : Denetim Yonetimi Tiirkiye’ de Yonetsel Denetimin Yapisi ve Isleyisi , (
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi , Mersin : 2001 ), s.10.



“Bir isin olmasi gerektigi yolda yapilip yapilmadigini
anlamak ya da bir igi yapilmasi gerektigi yolda ydrttmek igin
bakip gbzetmek, teftis, murakabe, kontrol olarak tanimlanan
denetim, felsefeden psikolojiye, borsa islerinden askeri alana,
sibernatikten zooteknige pek c¢ok alanda degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Kucaklayici  bir tanima gbre denetim,
ybnetme, ydnlendirme, gbzetme, sinirlandirma, dlzenleme,
hiikiimet etme, ¢ekip ¢evirme veya denetleme yetkisi ve glcu;
bir  geyin  dstindeki  nifuzun  sinirlandirilmas)  veya
ybnlendirilmesine iliskin yetenek olarak tanimlanmaktadir.
Kavramlarda beliren ortak ydnler, 6nceden belli bir amaca
yonelik olarak tasarlanmis bir yapinin, bir slirecin ya da
olgunun amaca ve iglevine uygun olup olmadiginin
saptanmasi, yénlendirmek amaciyla énlem alinmasi ve ¢éziim
tretmeye yonelik bir dizi 6znel ve nesnel igerikli eylemin
gerceklestirimesidir. Bir bakima denetim, varolan olgusal
gercekligin  tasarlanmis  belli bir amaca uygunlugunun
Olgtilmesidir;  olgusal gergekligin  dogrulugunun,  gecgerli

olugsunun, saglikli olusunun 6lgusiini ortaya koyma durumudur
9 k24

Yonetim biliminde de denetim kelimesine verilen anlam yukaridaki
tanimlardan farkli degildir. Daha 6ncede bahsedildigi Uzere, denetim olgusu
yonetim fonksiyonlarinin esasli 6gelerinden biridir. Denetim, yonetsel
orgutlenmenin 6gelerinden olan planlama, o&rgutlenme, yodnetme ve
koordinasyon fonksiyonlarindan sonra gelen yonetsel etkinligin batinleyici

parcalarindan biridir.

Bir tanima gore denetim : “Yénetimin fonksiyonlarinin sonuncusu olan,
ybnetimin amaglari  dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen

faaliyetlerin yapilip yapilmadidini, yapilmis ise ne kadar dogru, etkin ve

Miislim AKINCI : Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, (Yaymlanmams Doktora Tezi,
Istanbul :1998 ), 5.56-57.
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verimli yapildigini, yapiimamig ise neden yapiimadigini kontrol etmek “ olarak

tanimlanmaktadir ° ”

. Diger bir tanimda ise : “Denetim, 6rglitce benimsenen
amaclarin ya da dstlenilen gérevierin eksiksiz, verimli ve zamaninda
gerceklesip gerceklesmediginin  hiyerarsi iginde ve yaptirrmli  bigimde

1 «

izlenmesi keza bagka bir tanimda da “bir birey, bireyler grubu ya da

2 olarak ifade

bireyler érgutinin yapacagi seyleri belirlenmesi slreci
edilmektedir. Tanimlardan gikarilacak ortak nokta, “yénetim bilimcilerin, 6rgdit
modelinin denetim O&gesiyle basari sansi yakalayabilecedi konusunda

13 » Denetim kavrami konusunda bitiin

dustince birligi icerisinde olmalaridir
anlatilanlardan anlasilacagl Uzere, denetimin konusunu; o6rgut, orgutin

isleyisi, érgutin eylem ve iglemleri olusturur.

Yonetim hukuku alaninda ise, denetim olgusu daha kapsamli bir
icerige sahiptir. Yonetim, genel anlamda belli bir amacin gergeklestiriimesi
icin bireylerin isbirligi yapmalaridir. Yonetim evrenseldir ; hem kamu kesimi
hem de 6zel kesim igin gecerlidir. Kamu kesimindeki yonetim igin, “kamu
yonetimi” deyimi kullanilir. Genis anlamda kamu yodnetimi, duzenli
toplumlarda kamu gucunun orgutlenmesini ve isgleyisini icerir. Bu, her turll
devlet gorevlerini ve orgutlerini icine alan bir tanimlamadir .

Kamu yonetimi gerek kurulug, gerek igleyis yonunden hukuka baghdir
* Yénetim hukuku, kamu ydnetimine 6zgii bir hukuk dalidir. “Kara
Avrupasi’nda oldugu gibi, Ulkemizde de kamu ybnetiminde kural olarak
“vénetim hukuku” ya da “idare hukuku” dedigimiz hukuk dali uygulanir '® “.
Yonetim hukukunda, kamu yarari amaciyla hareket etmesi gereken yonetimin
eylem ve iglemleri, 6zgin denetim teknikleri kullanilarak, “hukuksallik’,

“verimlilik’ ve “yerindelik” testine tabi tutulur "".

' Ahmet Hamdi AYDIN : a.g.m. , 5.76.

"' Kurthan FISEK : a.g.e. , 5.238.

"2 Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU : a.g.e. , 5.349.

5 H.A.SIMON, D.W.SMITHBURG, V.A.THOMPSON : a.g.. , s.387 ; Kurthan FISEK : a.ge. ,
5.135-242.

" Seref GOZUBUYUK : Yonetim Hukuku , (Ankara : Turhan Kitapevi , 1999) , s.1-4.

¥ Seref GOZUBUYUK : a.g.e.,s.12.

' Seref GOZUBUYUK : a.g.e., s.14.

7 Miisliim AKINCI : a.g.tez , 5.58.
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Kamu yonetiminin temel kavramlarindan biri kamu hizmeti

kavramidir 8. “Kamu hizmeti, devlet ve diger kamu kuruluslari tarafindan
dogrudan dogruya veya bir kamu kurulugunun siki gbzetimi, denetimi ve
sorumlulugu altinda toplumsal ihtiyacglari, yararlari karsilamak amaciyla
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir ' “. Bir hizmetin, kamu hizmeti
sayllabilmesi igin, ya bir kamu kurulugunca ya da ilgili kamu kurulugsunun siki
denetimi, gozetimi altinda, 6zel kisilerce yurutilmesi ve kamuya vyararli

olmasi gerekmektedir 2°. “Yénetimin genel amaci da kamuya yararli olmaktir.

21« Kamu ydnetimine kamu yarari

Kamu ydnetimi, kamu yarari igin vardir
icin taninmis yetkiler, kamu yarari ile bagdagsmayacak bir bicimde kullanilirsa;
bireyin, kamu yonetimi ve hukuka aykiri davraniglar kargisinda korunmasi ise
yargisal denetim ile saglanacaktir 2. Kanimizca, televizyon yayinlarinin ve
de reklamlarin denetiminde izlenen yolda goOzetilecek en onemli

kavramlardan biri de “kamu hizmeti” nin yerine getirilip getirilmedigi olmalidir.

Yukarida, kamu hizmetinin kamuya vyararli olmasinin yani sira,
hizmetin devlet ve diger kamu kuruluglari tarafindan dogrudan dogruya veya
bir kamu kurulusunun siki gozetim, denetim ve sorumlulugu altinda
yurutulmesi gerekliligi belirtiimisti. Sarmagik‘a g('jre23;” anilan denetim, kamu
hizmetlerinin kurulmalarindaki amaca, genel ilkelere (devamlilik, degiskenlik,
esitlik, tarafsizlik), 6zel mevzuatlarindaki hiikiimlere uygunlugu zorunlu kilar.
Bir diger yandan, hukuka bagli devlette her sey denetime bagldir. Hukuk
devleti, idarenin denetimini zorunlu kilmaktadir. Denetim, idarenin kamu
hizmet ve faaliyetlerini gériirken hukuk diizenine bagl kalarak islemesini

temine yaramaktadir “.

Daha 6ncede bahsedildigi Uzere, yonetim hukuku alanindaki denetim,

kamu yarari goz onunde bulundurularak; hukuksallik, verimlilik ve yerindelik

'8 Seref GOZUBUYUK : a.ge.,s.7.

' Jale SARMASIK : Radyo ve Televizyon Yayimlarim Denetim Yontemleri , (Istanbul : Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaym No :2 , 1993) , s.20.

2 Seref GOZUBUYUK : a.g.e. , 5.238.

2! Seref GOZUBUYUK : a.g.e., s.8.

22 Seref GOZUBUYUK : a.g.e., 5.8-9.

> Jale SARMASIK : a.g.e. , s.22
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ilkelerine bagll kalinarak yapiimaktadir. “Hukuk sistemimizde; yargi, hukuka
uygunluk denetimini gerceklestirirken, yerindelik ve verimlilik gibi élgller

daha cok hiyerarsik ve vesayet denetimi ile gergeklestirilir **”.

Denetim olgusu, temelde ydnetim slreclerinin sonuncusu ve en énemli
olanidir. Denetimle istenen veya istenmeyen 0gelerin, yonetime
kazandirilmasi veya elenmesi ve bunun sonucunda da oOrgutsel basari

sansinin yukseltiimesi olanakhdir %

Denetim yoluyla, o6rgutsel isleyisin
surekli olarak izlenmesi, bu sayede eksik yonlerinin belirlenmesi, 6rgut
amagclarindan sapmalarin engellenmesi ve daha saglikli bir igleyis
saglanmasi mumkun olmaktadir. Bu anlamda denetim, yonetim surecinin en

onemli adimlarindan birisi olarak distindlebilir 2.

Her drgut, sahip oldugu kaynaklarla érgut amaglarini etkili ve verimli
kilmay1 hedefler. Bu sebeple de orgut faaliyetleri gézetim ve denetim altinda
tutularak kontrol edilir. Kontrol ve degerlendirme, yonetim sisteminin
kusursuz iglemesi; yonetim sureglerinin orgutin plan, hedef, ilke ve

politikalarina uygun olup olmadiginin anlasiimasi icin gereklidir %’

Denetim olmadan, oOrgutun amaclarina ulasip ulasmadigini,
hizmetlerin yurutulmesinde ortaya ¢ikan eksiklikleri, aksakliklari ve bunlarin
giderilmesi, duzeltimesi i¢in alinacak Onlemleri ortaya koymak mumkuin
goérunmemektedir. Denetim sonucu, iglerin verimli ve etkili bir bi¢cimde

yurutilme imkani bulunabilir.

Denetim, ilk olarak yonetimde sorumlulugun ortaya ¢ikmasina olanak
saglar. Orgutin aksayan ve kétii isleyen taraflari ile bunlara sebep olan kigi
veya unsurlar, denetim sonucu ortaya cikar. islem ve eylemleri, denetim
mekanizmasiyla denetimi tabi tutulan yonetimin guvenilirligi guglenir ve
kararlari, eylemleri hakkinda olusabilecek spekulasyonlar giderilir. Yonetsel
faaliyetlerin olumsuz gidigi, ancak basarili bir denetimle onlenir ve olabilecek

yanhglhklar duzeltilebilir. Denetim sonucu ortaya cikan yanlisliklar, dnceden

* Miisliim AKINCI : a.g.tez , 5.58.

» Miisliim AKINCI : a.g.tez,s.58.

%% Celal TEZEL : a.g.tez , s.10.

" Turhan GENC : Kamu Yénetimi , (Ankara : 1998) , s.241.
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saptanmis yaptirimlarla cezalandirilarak dizeltilir ve tekrari dnlenir. Orglitsel
yapida zamanla yayginlagan ve kroniklesen olumsuzluklar, 6rgutte koklu bir
degdisimi gerektirebilir. Derinlemesine bir denetim sonucu, o6rgut ile ilgili

reformlar ortaya koymak miimkiin olabilir 2.

Hukuksal acidan dusunuldigunde ise denetim; orgutin eylem ve
islemlerini hukuk duzeniyle bagdastirma amacina hizmet eder. “Kisilerin karsi
kargiya kaldiklari bir islem ya da eylemin dogru yapilip yapilmadigini, hakli

olup olmadigini ancak denetim yoluyla anlamak olanaklidir *° *.

Sonug olarak, denetim sayesinde dogru olmayan ve yapildigi taktirde
su¢ olabilecek eylemlerin yapilmasina engel olunabilir. Yine denetim
sayesinde, orgutsel amaclari hedeflenen dogrultuda gergeklestirme olanagi
elde edilir. Gerek 06zel kesim, gerek kamu ydnetimi faaliyetlerinin
gercgeklestirimesinde dogan veya dogabilecek aksakliklarin gunisigina
cikarilmasi ve bu aksakliklarin 6nlenmesi denetim ile mumkidn olacaktir.
Denetimin amaci, yanlisliklari gostermek ve bunlarin tekrarina engel olmak

icin gereken dnlemleri almaktir.

Denetim, yonetim sureglerinin sonuncusu ve en Onemli olanidir.
Yonetim biliminde denetim, 6rgutun benimsedigi amagclari ya da ustlendigi
gorevleri eksiksiz, verimli ve zamaninda gercgeklesip gergeklesmediginin
hiyerarsi iginde ve yaptirimli bir bicimde izlenmesi anlamina gelmektedir.
Yonetim hukukunda da durum bundan ¢ok farkli degildir. Kamu yarari amaci
ile hareket etmesi gereken yonetimin eylem ve iglemlerinin, 6zgun denetim
teknikleri kullanarak hukuksallik, verimlilik ve yerindelik testine tabi tutulmasi
ile gerceklesen denetim, kamu yarari amaci ile yapilmaktadir. Yonetimin
genel amaci kamuya yararli olmaktir. Kamu yarari kavrami, kamu hizmetinin
belirlenmesindeki en onemli kavramdir. Kamu hizmeti yapan kurumlarin
kurulus amaci ve sebebi kamu yarari saglamak ise devletin bu alana ilgisiz
kalmasi mumkdn degildir. Devlet, hizmet yararina yardimda bulunurken,

hizmetin amacgtan sapmasini engelleyecek dnlemleri de almak zorundadir.

2 Miisliim AKINCI : a.g.tez, s.60.
¥ Miisliim AKINCI : a.g.tez, s.58.
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Kamu hizmetlerini idari, iktisadi, sosyal ve bilimsel-kultirel olarak dort ayri
baslik altinda toplamak mumkindur. Radyo ve televizyon yayinlarini da,
bilimsel-kultirel kamu hizmeti olarak gérmek mumkundur 30 Kamu hizmetini,
devlet ya da oteki kamu tlzel kigileri veya bunlarin gézetim ve denetimleri
altinda 6zel kisiler tarafindan genel ve ortak gereksinimleri karsilamak ve
kamu yarari saglamak amaciyla gerceklestirilen surekli ve dizenli faaliyet
olarak tanimlamak mumkuandur. Kamu hizmeti niteligi tasiyan yayinciligin

genel dzelliklerini su sekilde siralamak miimkindir ** :

e Kamu hizmeti niteligindeki radyo ve televizyon yayinciligi,
kurulus yuratmeligi uyarinca izleyicilere haber verme, onlari
egitme ve eglendirme islevlerini yerine getirmek zorundadir. Bu
nedenle radyo ve televizyonlarda yer alacak program tipi
dagihminin bu iglevlerin yerine getiriimesini saglayacak bicimde
dengeli olmasi gerekmektedir. Cogunlukla, tek bir yayin

kurulusundan bu iglevlerin timdindin yerine getirilmesi istenir.

e Yayin kurulusu kamusal bir kurulustur. Ancak gelir
kaynaklari siyasal iktidardan ve ticari odaklardan buyik &lglide

bagimsizilastiriimistir.

e Siyasal bakimdan yayinlarin igerigi yansiz ve farkl siyasal

anlayiglara dengeli bir bicimde yer verilerek saptanmalidir.

Kitle iletisim araclarinin kamu hizmeti gérdugu dusunulecek olunursa,
Ozel girisimin elinde dahi olsalar bile, bu anlayigsa sahip olmalari beklenir
Daha 6nce kamu hizmetinin devlet veya kamu tuzel kisilerinin gozetim,
denetim ve sorumlulugu altinda yudratilmesi gerektigini belirtmistik. Bu
sebeple, kamu hizmeti sagladigi dusunulen kitle iletigsim araglarinin da toplum

uzerindeki gucu dusunulerek denetlenmesi gerekliligi oraya gikmistir.

30 Jale SARMASIK : a.g.e. , 5.20-23.
*! Sinan BINAY : Guniimiizde Elektronik Medyanin Denetimi ve Radyo,Televizyon Ust Kurulunun
Yapisi ve Isleyisi , ( Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi , Istanbul :2001 ) , 5.6-7.
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isitsel ve gdrsel yoniiniin baskin olmasi, kitlelerin yayin vasitasiyla
etkilenebilecegi, yayinlarin kamusal dizeyde bir anlam tasiyabilecegdi ve diger
etkileri sebebiyle, kitle iletisim araglarindan o6zellikle televizyonlarin
kuruluslarinin yayinlari, mulkiyeti, personel rejimi ve finans kaynaklari,
ulkeden Ulkeye farkhlik gosterse bile devletlerin midahale ettigi bir alan haline

gelmigtir. Ancak denetim ve duzenleme gerekgeleri ortaktir.

Televizyon yayinlarinda hukuki dizenlemeler yapilmasinin nedenlerini
su sekilde saymak miimkiindiir * : Kanallarin kithgi, kamu yarari, endise ve

yayinlarda butunluk.

e Frekans Kithdi : Yayin sinyallerinin Gzerinde dolastigi atmosferdeki

dalgalar yani yayin spektrumunun sinirli olmasi nedeniyle isteyen herkes
diledigi gibi bu dalgalari kullanamamaktadir *3. Kisith sayidaki frekansin
en etkili ve en verimli sekilde kullanilabilmesi icin bu alanda bir planlama
yapillmasi sarttir. DUnyadaki gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
timunde gecerli olan bu durumun bir sonucu olarak, devlet veya yetki
verdigi kurumlar tarafindan, frekans planlamalari yapilir ve frekanslarin
yayinct  kuruluslara tahsisleri gergeklestirilir.  Dolayisiyla alanin
dizenlenmesi saglayacak kuruluglarin varhginin gerekliligi karsimiza

ctkmaktadir 3*.

e Kamu Yarari : Radyo ve televizyonlarin ortaya ¢ikmasindan bu

yana, frekanslar bir kamu mali olarak gorulmektedir. Yani bir yayincinin
atmosferdeki dalgalari kullanmasi demek, halka ait olan kamusal bir
kaynagi da kullanmasi anlamina gelmektedir *. Bu kamusal kaynagin
kamu adina ve kamu yarari guden bir kurum tarafindan yonetiimesi
gerekir. “Bu sebeple de, duzenleyici kuruluglarin frekans tahsisi iglevini
yerine getirirken kamu yararini gdzetmesi gerekir *® . S6z{ edilen kamu

yarari kavrami ile, halkin karar verme olgusuna dayanan demokratik

32 Ahmet Cift¢i : Tiirkiye ¢ de Radyo ve Televizyon Yaymcihginda Cogulcu Sisteme Gegisin
Hukuki Yonii , ( Ankara : Polat Yaymecilik , 1993 ), 5.78.

33 Ahmet Cift¢i : Tiirkiye ¢ de Radyo ve Televizyon ....... ,a.g.e.,s.78.
** www.tombaki.com/blog/2009/09/11/5809-sayili-elektronik-haberlesme-kanunu
3% Ahmet Cift¢i : Tiirkiye ¢ de Radyo ve Televizyon ....... ,a.g.e.,s.79.

36 Metin ISIK : Kitle iletisim Sistemleri , ( Konya : Egitim Kitapevi , 2002 ), 5.55.
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rejimlerde, yayincinin halkin bu hur iradesini kullanmasina yardimci
olacak nitelik ve icerikte yayin yapmasi kastedilmektedir. Kamu yarari
guden bir yayinda; dogruluk, tarafsizlik, anlasilirhk ve bunlarin hepsini
kapsayan toplumsal ahlaka uygunluk gibi ilkelerin uygulanmasi

gerekmektedir *’

. Elbette sorumluluk sadece duzenleyici kuruluslarin
degil, bunun yani sira radyo ve televizyon kuruluglarinindir. Radyo ve
televizyon kuruluslari da halka karsi sorumlu olduklarini ve yayinciligin

bir kamu hizmeti oldugunu unutmamalidirlar.

e Endise : Radyo ve televizyon yayinlarinin etkisi, ginumuze kadar
yapilan kitle iletisim arastirmalarinin baslica ilgi odagi olmustur. Yapilan
arastirmalar sonucu, radyo ve televizyon yayinlarinin toplum Uzerinde
birtakim etkileri oldugu kabul gormektedir. Bu etkilerin olumsuz olmasi
ihtimali nedeniyle, dizenleyici kuruluslarin yayin ilkeleri, bu endigeler goz
onune alinarak hazirlanmigtir. Bu olumsuz etkiler su sekilde sayilabilir:
Cocuklar ve gencler (zerindeki etkiler, mdulkiyet hakkini elinde
bulunduran kigilerin  kitle iletisim aracglarini sahsi ¢ikarlari igin
kullanmalari, kitle iletisim araglarinin reklama donuk yayin yapmalari ve
araclarin reklam verenlerin etkisi altinda kalip, halk i¢in yayin yaptiklarini

unutmalari .

e _Yayinlarda Butunlik : Kamu hizmeti yayin kuruluglarinin yani sira,

0zel radyo ve televizyonlarin bulundugu karma sistemlerde, frekans
tahsisini yapan, genel yayin ilkelerini belirleyip, bu ilkelere uyulup
uyulmadigini ve vyayinlarda kamu yarari gozetilip gozetiimedigini
denetleyen, gerektiginde yaptirimlar uygulayan kuruluglar bulunmaktadir.
Dolayisiyla gerek yayina baslamadan onceki safhada, gerek frekans
tahsisinin ardindan gelen yayin safhasinda bir sureklilik ve tutarliigin
saglanmasi gereklidir. Kamuya ait bir kaynagi kullanan yayin
kuruluslarinin verdikleri hizmeti surekli, tutarli ve kesintisiz bir bigimde

halka sunmalari gerekmektedir. iletisim araclarinin halka karsi olan

37 Sacide VURAL : Kitle iletisiminde Denetim Stratejileri , ( Ankara : Bilim Yayinlari , 1994 ) ,
$.65-66.
3% Ahmet Ciftci : Tiirkiye ¢ de Radyo ve Televizyon ......, a.g.e., 5.80 ; Metin ISIK : a.g.e. , 5.57-59.
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gorevlerini tam olarak yerine getirebilmesi igin yayinlarda surekliligin
saglanmasi ve bunun kural ve ilkelerinin tespiti gerekmektedir.
Duzenleyici kuruluglar, bu sebeple radyo ve televizyon yayinlarinin iginde
ne tur programlarin, ne kadar yer alacagini belirleyen birtakim ilkeler

koymuslardir 3.

Sonug olarak, “ kamu hizmeti géren radyo ve televizyonun toplumsal
hayata girmesinden sonra, bu araglarin Kitleler (izerindeki giictiinin toplum ve
devlet aleyhine kullaniimasini, toplum ve devleti ayakta tutan degerlere zarar
verilmesini 6nlemek, olumlu yanlarini kuvvetlendirmek amaciyla kamu
otoriteleri tarafindan yayin hizmetlerinin amag, ilke, gérev esaslari ve
planlamaya uygun olarak yerine getirilip getiriimediginin denetlenmesi yoluna

basvurulmustur *°.

Reklam da televizyon yayinlarinin en énemli pargalarindan biri oldugu
icin elbette denetime tabi tutulmustur. Reklamin denetime tabi tutulmasi
gerekliligini anlayabilmek icin, reklam ve reklamin olasi etkileri

betimlenmelidir.

Il. REKLAM

insanlar , birbirleriyle ortak anlamlar vasitasiyla iligki kurmakta ve bu
anlamlarin kullaniimasiyla da karsilikli olarak duygu, duislnce, tutum ve
davranig yaratmaya c¢alismaktadirlar. Bu surece genel olarak iletisim adi
verilmektedir. iletisimde ; kaynak, mesaj ve mesajin ulasmasi amagclanan bir
hedefin varligi s6z konusudur. Kaynak , kisi olabilecegi gibi kurum ya da
kisiler de olabilir. Hedefi de ayni sekilde degerlendirmek mumkuindur. Mesaj
ise kisilerin ortak anlam c¢ikarabilecegi ses, sekil veya farkli simgelerden
olusur. Mesaj, yazi ve ses ile iletilebilecegi gibi, bu 6geleri destekleyen

muzik, 11k, grafik ve benzeri gorsel unsurlar yardimiyla da iletilebilmektedir.

3 Metin ISIK : a.g.e. , 5.60-61.
0 Jale SARMASIK : a.g.e. , s.23.
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Yukarida anlatilanlar gergevesinde reklamin da bir iletisim olgusunda
gérllebilen tum o6gelere sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
anlamda, reklamda kaynak ; bir kurum, reklam ajansi veya bir kisi olabilir.
Hedef ise reklami yapilan mal veya hizmeti almasi beklenen tiketici veya
potansiyel tuketici kitlesidir. Mesaj ise bir mal veya hizmetin, tuketiciye
tanitilmasi ve onlar tarafindan satin alinmasini amaglayan c¢esitli sembollerle
yuklu, kitle iletisim araclari 6zelliklerine gore sekillendirilmis bir olgudur. Belirli
anlamlarla yUkli bu mesaijlari, hedef kitleye ulastiran kitle iletisim araclari ise

reklam medyalari olarak adlandiriimaktadir *'.

GUnumuzde Uretici ile tuketici arsindaki mesafenin artmasi, ¢ok
degisik nitelikteki mal ve hizmetlerin tiketiciye sunulmasi geregi, reklami bir
iletisim araci olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Ozellikle serbest piyasa
ekonomisinin gegerli oldugu ulkelerde, rekabet unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.
Rekabet 6zgurligunin oldugu yerde ise, Ureticinin Urettigi mal ve hizmetleri,
rakiplerinden daha iyi, daha ucuz Uretmek ve cesitli yollarla bunlari halka

tanitma 6zgurlugu vardir.

Rekabet 06zgurligini en 6nemli araglarindan biri de reklamlardir.
Cunku reklam, tum ekonomik sistemlerde, birbirine uzaklasan uUretici ve
tuketici arasinda bir kopru islevi gormektedir. Sanayilesme; mal ve hizmet
dretiminin artmasi, kalitenin yukselmesi, bu mal ve hizmetlerin tlketiciye
ulastinimasi sorunuyla beraber, rekabeti de arttirmigtir. Bunun sonucu olarak

da, reklam &n plana ¢ikmistir 2.

Satiglar arttirma gayesi guden ve modern pazarlama uygulamasinin
en Oonemli araglarindan biri olan reklamla ilgili pek ¢ok tanima rastlamak
mumkundur. Modern pazarlamanin merkezi olan tuketici yoninden goyle bir

reklam tanimi yapmak mumkudndur : “Reklam, tiiketiciye dretilen mal ve

! flhan UNLU : Reklam Kampanyasi Planlamasi , Anadolu Universitesi Yaymlar1 no:269 ,
(Eskisehir : 1987 ) , s.14-16.

2 Birol TENEKECIOGLU : “ Isletmelerde Reklam “ , Reklamin Giicii , Der. A.Atif BiR ve Fermani
MAVIS , ( Ankara : Bilgi Yaymevi, 1998 ), s.17-18.
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hizmetler hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi, ¢esitli iletisim araglari yardimiyla

iletmektir ** .

Mal ve hizmetlerin, Ureticiden tlketiciye dogru hareketini hizlandiran
rolu ile ilgili veya pazarlama agisindan yapilan reklam tanimi ise su sekildedir
:“Reklam, belirli bir kaynak tarafindan mallarin, hizmetlerin veya dliisiincelerin
para karsiliginda iletisim aracglari vasitasiyla tarif edilerek duyurulmasidir aal
Bu tanima gore, reklama ait dort Ozellik karsimiza gikmaktadir. Bunlar ;
reklami yapan kisinin veya kurumun belli olmasi, reklamin mal, hizmet veya
dusunce igcermesi, para karsiliginda yapiliyor olmasi ve reklamin herhangi bir
mesajl tuketiciye ulastirmasinda gesitli iletisim araglarini kullanmasi gereken

bir kitle iletisimi ve pazarlama iletisimi yontemi olmasidir.

Amerikan Pazarlama Birligi‘nin tanimina gore reklam , “ herhangi bir
mal ya da hizmetin, ya da fikrin bedeli 6denerek kigisel olmayan bir bicimde

yapilan tanitim faaliyetidir *°

. Reklam ikna etme yarayan bir tutundurma
araci olmasinin yani sira, tuketiciyi satin almaya sevk eden ve ayni zamanda
marka imaji yaratarak, gelecege yatirrm yapmayi saglayan bir iletigsim teknigi
olarak karsimiza gikmaktadir. inceoglu‘na gore *¢ ise reklam, “ bir mal veya
hizmetin alicisi olacaklarin taninmasi igin yapilacak arastirmalar, reklam
amacinin, reklam giderlerinin ve mesaj tiirlerinin tasarlanmasi ; reklam
bltcesi, reklamin ne zaman yapilacagi, hangi iletisim araglarinin ve nasil
kullanilacagi konusundaki kararlar ve reklam igeriginin hazirlanmasi gibi

faaliyetlerin bitindddr “.

Yukarida Ozellikleri belirtilen reklamin taniminin  genisletilmesi
mumkuandur. Yine farkli bir tanima gore reklam , “belirli bir kigi veya kurumun
denetimi altinda mallarin, hizmetlerin veya dlisiincelerin, hedef pazari

olugturanlari ikna etmek ve bilgili kilmak igin yapilan, kigisel olmayan

* Birol TENEKECIOGLU : a.g.m., s.18.
* Birol TENEKECIOGLU : a.g.m., s.18.
* Ali AtfBIR : a.g.m., s.14.

* Metin INCEOGLU : a.g.e., s.119.
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47 «

duyurudur Bu tanimda ise reklam ait Ozellikler su sekildedir : bilgi

vermesi, ikna etmesi ve secilmis hedef pazara sahip olmasi.

Reklam ile ilgili tanimlari arttirmak ve her birinde reklamin farkli bir
Ozelligini ortaya koymak mumkindir. Yapilan tanimlardan faydalanarak,

kanimizca da, reklama ait dzellikleri su sekilde siralamak miimkindiir 8 :

1. Reklam, pazarlama iletisimi icerisinde yer alan bir elemandir.

2. Reklam, tuketiciler i¢in bir rehberdir. Yeni mallar hakkinda bilgi

verir.
3. Reklam, reklam verenden tluketiciye dogrudan bir iletiler batanaddr.
4. Reklam, bir kitle iletisimidir.
5. Reklam rekabeti tesvik eder.
6. Reklam, belirli bir Ucret karsiliginda yapilir.
7. Reklami yapan kigi veya kurum bellidir.
8. Reklam tuketiciyi bilgilendirir ve ikna etmeye calisir.
9. Reklam mesajinda mallar, hizmetler veya dustnceler vardir.

Yukaridaki reklam tanimlarin disinda, bazi kanun ve yonetmeliklerde
reklam tanimlarina rastlamak mimkiindiir *°. 4822 Sayili Kanunla Degisik
4077 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un 16.maddesinde *° | *
ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulu ‘ nca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu dlzenine, Kkigilik haklarina uygun, dirlst ve dogru

olmalari esastir “ denmektedir. Ancak Kanunda herhangi bir sekilde reklamin

47 Birol TENEKECIOGLU : a.g.m. , 5.19.

* Birol TENEKECIOGLU : a.g.m. , s.31 ; Fiisun KOCABAS ve Miige ELDEN : Reklamcihik,
Kavramlar, Kararlar, Kurumlar , ( Istanbul : iletisim Yaymlar1 , 2001) , s.16.

%195 Sayili Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun’un 40.maddesinin 2.bendi, Resmi Gazete (9
Ocak 1961) ; 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun‘un
3.maddesinin “ u “ hiikmii, Resmi Gazete (20 Nisan 1994) | Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler
ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 4. maddesinin “h” bendi, Resmi Gazete (14 Haziran 2003)
%0 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : Reklam ve Reklam Mevzuati , RTUK Yayin1 Yaym No : 8, (
Ankara: 2004 ), S.120.
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ne olduguna dair bir tanim yapilmamis olmasi , kanimizca reklam ve reklam
denetimi ile ilgili konularda hangi Olculerin kriter olarak alinacagi konusunda
bir belirsizlik yaratmaktadir. Yine bu Kanunun 17.maddesinde ise reklamlarin,
16.maddede sayilan ilkelere uygunlugunun incelenmesinde Reklam
Kurulu‘nun tesekkulunu dngormektedir.

Bunlarin diginda, Turk Standartlari Enstitisu‘'nin  “Reklamlarda

51 «

Uyulmasi Gereken Genel Kurallar adli calismasinin 0.2.Tarifler baghQgi

altinda da, reklamla ilgili olduk¢a genis bir tanima yer verilmigtir.

Uluslararasi mevzuattaki reklam tanimlarina gelince, Avrupa Sinir
Otesi Televizyon Sézlesmesi‘nin 2.maddesinde %2 Reklam, bir (rtin veya
hizmetin satisini, satin alinmasini veya kiralanmasini artirmaya, bir ilke veya
gorusi ilerletmeye veya reklamci ya da yayincinin kendisi tarafindan istenen
herhangi bir diger etkiyi yaratmaya yobnelik, O6deme veya benzeri
degerlendirmeler karsiliginda veya kendi kendini tanitma amaciyla yapilan
her tir kamu ilani anlamina gelmektedir “ seklinde tanimlanmaktadir. Aldatici
ve Kkarsllastirmali Reklamlarla ilgili 10 Eylil 1984 Tarihli Konsey
Yénergesi‘nin °* 2.maddesinde ise , “ reklam, bir ticari isle veya meslek ve
sanatla ilgili olarak gayri menkuller, haklar ve borglar da dahil olmak lizere,
mallarin veya hizmetlerin satigini attirmak amaciyla yapilan herhangi bir
sekilde tanitim anlamina gelir “ denmektedir. Uluslararasi mevzuatta gegen
bagka bir reklam tanimi da Uluslararasi Ticaret Odasi(International Chamber
of Commerce, ICC)* nin vyayinladigi, Uluslararasi Reklam Uygulama
Esaslari‘nin ** tanimlar bashgi alindaki, “ reklam terimi en genis anlamiyla ;
kullanilan mecraya bakilmaksizin mal ve hizmet igin yapilan her tiirlii reklami

kapsamaktadir “ seklindeki tanimdir.

Goraldugu Uzere, reklamin amacg ve o6zellikleri ayni olmakla birlikte,
konuya egilenlerin degisik yaklagimlara ve birikimlere sahip olmalari, ortaya

farkh reklam tanimlarinin gikmasina neden olmaktadir. Calismada reklam ;

°! Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.373.

32 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.382.
>3 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.409.
> Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.413.
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uretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli ve dogru bilginin, cesitli iletisim
araclari ve c¢esitli reklam teknikleri ile tuketiciye iletiimesi olarak
degerlendirilecektir. Yapilan tanimlardan reklamin amacina iligkin ¢ikarilacak
ortak basliklar su sekildedir : Reklamin iletisim amaci, satis amaci ve 6zel

amaglari >°.

A.Reklamin Amaglari

Reklam, hangi tirde ve hangi aragla yapilirsa yapilsin, ilk olarak
tasidigi amag iletisim amacidir. Pazar ekonomisinin gelismesine paralel
olarak uzmanlasma, Uretici ile tlketici arasindaki mesafenin acilmasina
neden olmustur. Bunun sonucu olarak da uretici ile tiketici arasindaki kisisel
iliski kopmus ve ortaya bir iletisim boslugu ¢ikmistir. Dolayisiyla Uretici, bu
iletisim boslugunu dolduracak bir yardimciya ihtiyag duymaktadir °°. Bu
yardimci ise reklamdir. Bir iletisim sureci olarak da degerlendirilen reklam,
daha Oncede soOz edildigi Uzere iletisim surecinin butun ogelerini (kaynak,
mesaj , hedef) blnyesinde tagimaktadir. Reklamin iletisim amaci, bilindigi
Uzere tarafsiz bir iletisim degil, Uretici tarafindan bilingli olarak yénlendirilmis
bir iletisimdir. Bu sebeple de reklamin bir iletisim bi¢imi olarak uUstlendigi bazi
fonksiyonlar vardir. Bunlar ; bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, deger katma

ve érgiitiin diger amaglarina yardimei olma fonksiyonlaridir *”.

Bilgilendirme fonksiyonuna, ozellikle yeni bir Urin pazara ¢iktig
zaman, bu urune hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilmesi, tUrlintn ozelliklerinin ve
yayarlarinin ortaya konulmasi gibi birincil talebi olusturma surecinde
bagvurulmaktadir. Bu fonksiyon; urinun kullanim bigimlerinin gosterilmesi,
fiyat degisiklerinin duyurulmasi, Urindn nasil kullanilabilir hale getirilecedi,
firma imajinin olusturulmasi ve tuketicilerin belli konulardaki kaygilarini

giderme amaci ile basvurulmaktadir.

>> Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.19.

% Metin INCEOGLU : a.g.e. , s.129.

7 Omer Baybars TEK : Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari,
(istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1999), 5.725-727.
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ikna etme fonksiyonu, dzellikle ikincil talep yaratma amaciyla rekabetin
¢ok oldugu durumlarda; markanin bilinirligini, tercih edilirligini, tuketicilerin
tutumlarini ve algilarini etkilemek, degistirmek ve Urin ya da hizmetin

kullanilmasini denenmesine ikan etme amaci tasir.

Hatirlatma fonksiyonu, Urlinin olgunluk dénemine girdigi ya da
mevsimsel taleplerin s6z konusu oldugu Urunler igin talebin olmadigi
donemlerde de, Urinun veya markanin hatirlanmasini saglamak Uzere

kullanilir.

Deger katma fonksiyonu ile reklamcilar markalara bir kisilik katma
amaci tasirlar. Markanin rakip markalara gore daha 6zellikli, yeni, prestijli, stil
sahibi, guglu ve Ustin gorunmesini saglama c¢abalari bu fonksiyona isaret

eder.

Orgltiin diger amaclarina yardimci olan fonksiyonu ise, reklamin
kurumun diger satis ve tutundurma c¢abalari iginde bulunan cgekilis veya
dogrudan satis gibi fonksiyonlarinin amaglarina destek verme, yardim etme
islevini gorur.

Bir ikna edici iletisim bigimi olarak reklam ; iletisim amaciyla, seslendigi
hedef kitle Uzerinde, mal ve hizmet hakkinda bilgi verme, tutum ve
davraniglari uzerinde etkili olma ve onlari satin alma davranigina yoneltme
cabasi gutmektedir. Yani reklamin iletisim etkisiyle hedef kitle Uzerinde su

noktalarda degisiklik yapmasi beklenir °2:
e Alicinin bilgi duzeyinde goérulen degismeler,
e Alicinin tutumlarinda goérulen degismeler,
e Alicinin agik davraniglarinda gortlen degismeler.

Yukarida belirtilen bu degisimler, hedef kitle Gzerinde hiyerarsik bir
sira izlemektedir. Yani tuketicinin Grin, hizmet yada kurumla ilgili bilgisinde
bir degisim olduktan sonra tutumlarinda, ondan sonra da davranislarinda bir

degisiklik olmaktadir.

¥ A.Haluk YUKSEL : ikna Edici iletisim, (Eskisehir: A.U.Yayinlar1 No:94, 1994) , s.162.
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Reklamin satis amaci; hedef tuketicinin reklami yapilan mal veya
hizmete yoOnelik tutum ve algilarinda degisiklik yapmak ve urindn satin
alinmasi davranigini gergeklestirmeyi amaglar. Reklamin satis amacini, uzun
ve kisa vadede satis amaci olarak degerlendirmek mimkuinduar. Reklam ister
uzun, ister kisa vadede satis amaci tasisin, her iki durumda da reklamin
amacina iliskin ortak noktalar bulmak mumkundur. Bu ortak noktalar ; tuketici
ya da arciya bilgi vermek, mal ve hizmetlerin tUketimini kisa veya uzun
dénemde arttirmak, toptan ve perakendeci saticiya yardimci olmak, mal ya
da hizmete karsi talep yaratmak, talebin yaratacagi fiyat esnekligini en aza

indirmek °.

Yukarida da deginildigi Uzere, reklamin en temel amaci satiglari
arttirmaktir. Ancak reklamdan beklenen sadece bu degildir. Bunun yani sira,
reklamin birtakim daha kapsamli sorunlara ¢6zUm bulmasi da beklenir.
Reklamin neler yapabilecegine g6z gezdirmek, satiglara olan etkisinin

anlasiimasi agisindan yararlh olacaktir 60

e Tuketiciyi, bir rin ya da hizmet ile ilgili daha fazla bilgi edinmesi

icin tesvik ve motive eder.

e Tuketiciye bir 0Grinun nereden alinacagi, urinun neler
yapabilecegi, Urinin ne gibi faydalar saglayabileceg@i konularinda

bildi verir.

e S0z konusu markanin hala ayni oldugu, ayni faydayi saglayacagi,

markanin guvenilir oldugunu hatirlatir ve guven tazeler.
e Tuketiciyi irunU denemeye hazirlar.
o Tuketiciyi egitmek ve bilgilendirmek iglevini yerine getirir.

e Yeni bir marka imaji tasarlama, bir imaji koruma ve imaj degistirme

calismalarina katkida bulunur.

> Fissun KOCABAS VE Miige ELDEN : a.g.e. , s.23-24.
60 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.
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Bir kumun kamuoyunda biraktigi imaji tasarlamay! ve bu imajin
tuketicide yerlesmesini saglamak icin uygun mesajlar gondermeyi

sadlar.

Thomas Russel °" da reklamin amaglari konusunda, “reklamdan

beklenenler listesi” ile reklamin neler yapabilecegini ortaya koymaya

calismistir.

Reklamin, satigi hemen gergeklestirme konusunda yapabilecekleri su

sekildedir:
1.

2.

5.

6.

Satisi1 bastan sona gergeklestirme,

Satin almaya c¢ok yaklasmis olan alicilara satisi fiilen

gercgeklestirme,

Hemen satin alma i¢in nedenler duyurma,

Satin almayi hatirlatma,

Ozel bir durum ile satin alma arasindaki baglantiy1 kurma,

icglidiisel ve ani satislar artirma.

Reklam, kisa donemde satiglari gergeklestirmeyi amacladiginda

yapabilecekleri su sekildedir:

1.

Belirli bir Grin veya markanin varhdini, hedef tuketicilerin

bilin¢lerine yerlestirme,

Marka imaji ya da markaya kargi olumlu duygusal egilimler

geligtirme,

Markanin UstunlUkleri ya da avantajlarina yonelik bilgi yayma ya da

davranis olusturma,

. Rakiplerin iddialariyla savagma, bunlari etkisiz kilma,

Satisi engelleyen yanlis izlenim, yanhs bilgileri duzeltme,

6! Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e.,s.23-25.



6.

26

Ambalajin, logonun ya da markanin sembolUnun taninmasini ve

benimsenmesini saglama.

Reklam, genis kapsamli tuketici destegi olusturmayl amacladiginda

ise sunlari gerceklestirmesi beklenir:

1.

Kurulus ve markalar ile ilgili given olusturma, ilerideki yillarda bu

guvenin meyvelerini toplama,

Kurulusu, dagitim kanalindaki aracilara karsi guglu kilacak tuketici

tak,lebini yaratma,

Kurulugsu guclu kilarak, guclu dagitict kurumlar ve bayiler

se¢cmesini saglama,

Dagitimin yayginhgini saglama,

ileride yeni Uriinlerin finansmaninda ise yarayacak bir 6n platform
olusturma,
Yeni pazarlar agmaya yarayacak marka taninmiglhigi ve kabuli

saglama.

Reklam, satig arttirici katkisini gergeklestirme konusunda su iglevleri

gorebilir:
1.

2.

Rekabeti, eldeki musterilerin sizmasini engelleme,

Rakip UrUnleri kullananlari, kurulugun UrUnlerini  kullanmaya

yoneltme,

Uriintin, kurulusun markasi ile istenmesini saglama,

. Yeni tuketiciler yaratma,

Uriini zaman zaman ya da seyrek kullananlari, diizenli tiketiciler

haline getirme,
Mevcut tiketicilerin tiketimlerini asagidaki yollarla arttirma.

e Urlinuin yeni kullanim bigimlerini duyurma,
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e UrlinG daha bliyik ya da ikili, Gglii ambalajlarda almaya ikna

etme,
e Urlin( satin almayi hatirlatma,
e Uriliniin kullanim sikligini ya da miktarini arttirma.

Reklam, satisa giden zihinsel evrelerden herhangi birini etkilemeyi

amagladiginda,- su iglevleri yerine getirmesi beklenir:

1. Olasi aliclyi, brosur istemeye, kupon godndermeye ya da bir

yarigsmaya, gekilise katilmaya ikna etme,
2. Olasi aliciyi, bir sergiyi, fuari gezmeye, bilgi almaya ikna etme,
3. Olasi aliciyi, bir driin 6rnegi denemeye ikna etme.

Reklamin, satig odrgutine saglayacadlr yan yararlari agisindan,

asagidaki katkilari saglamasi gerekir:
1. Satis elemanlarinin, yeni satis noktalari bulmalarina yardim etmek,

2.Satis elemanlarinin, toptanci ve perakendecilerden daha buyuk

siparigler almalarina yardimci olmak,

3.Satis elemanlarinin, satis noktalarinda tercihli vitrin ya da raf

saglayabilmelerine yardimci olmak,

4.Satig elemanlarinin, bazi satis noktalara girislerinde kolaylk

saglamak,,
5. Satis érgutiinin moralini ylkseltmek,

6. Piyasay! etkileme yoluyla, o kuruluglarin kendi musterilerine reklami
gerceklestiren kurulus hakkinda olumlu konusulmasini, satig

elemanlarina iyi davranmasini saglamak.

Reklamin, satisi gercgeklestirecek ve tuketicinin tatminini arttiracak bilgi

sunma agisindan ise,asagida siralan amaclara hizmet etmesi gerekir:
1. “Nereden alinabilir? bilgisini verme,

2. “Nasil kullanilir? Bilgisini verme,
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3. Yeni modelleri, 6zellikleri, ambalaji duyurma,

4. Yeni fiyatlari, 6zel satis kosullarini, “eskisini getir-yensini goétur’

kampanyalari duyurma amaglarina hizmet eder.

Reklamin, yukarida s6zu edilen iletisim ve satis amaglari diginda,
O0zel amaglar olarak degerlendirilen bir grup amaci daha vardir. Bu amaclar
sunlardir : Kigisel satis programini desteklemek, satisgilarin ulagsamadigi
Kisiler ulasmak, aracilarla iligkileri gelistirmek, yeni bir pazara girmek ya da
yeni bir tiketici grubunu ¢cekmek, pazara yeni bir mal sunmak, malin satisini
arttirmak, sanayi dalinin satislarini gelistirmek, 6n kanilara karsi durmak ve

isletmenin sayginligini saglamak 2.

Sonug¢ olarak, reklamin amaglarini, talebi arttirmak, talebin fiyat
esnekligini azaltmak, saticlya yardimci olmak, tliketici ve saticiya bilgi
vermek olarak sayabiliriz. Bu genel amaclara, yalnizca reklam ile ulasmak
olanaksizdir. Bu nedenle firmalar daha 6zel amaclar edinerek reklama
basvururlar. Bu amaglar inceoglu‘na gére & su sekildedir : Firmay: tanitmak
ve firma adini tiiketiciye belletmek, isletmenin drettigi mal ve hizmetleri
tuketiciye tanitmak, firmaya prestij saglamak, yeni bir grup mdusteriyi kendi
driiniine yéneltmek, durgun mevsimlerde veya bunalim dénemlerinde olagan
satig hacmini surddrebilmek, ayni veya rakip mallari (reten isletmelerle

rekabet etmek, piyasaya hakim olmak ve tekelci duruma gegmek.

Yukarida farkh tanimlamalari yapilan reklam icin en o6nemli
hususlardan biri de reklam ortaminin yani reklam mecrasinin secimidir.
Gunku reklam ortamlari, mesaj ile hedef kitlenin bulustugu yerdir. Reklam
ortaminin se¢iminde hedef kitlenin ve reklam araglarinin 6zelliklerinin ¢ok iyi
bilinmesi, hedef kitlenin dzeliklerini tespit edilmesi, kitle iletisim araclarini
kullanma aligkanliklarinin incelenmis olmasi gerekmektedir. Reklamin en
uygun reklam ortamina hazirlanmasi, reklamin istenilen amaca ulagmasini

kolaylastiracaktir. Reklam araglarini; basili reklam araclari (gazeteler,

%2 flhan CEMALCILAR : Pazarlama Kavramlar Kararlar, (istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim,
1994),5.286.
5 Metin INCEOGLU : a.g.e. , s.129.



29

dergiler, dogrudan postalama ve diger basili reklam materyalleri), yayin
yapan reklam ortamlari (radyo ve televizyon) ve diger reklam ortamlar (agik
hava reklam araclari, transit reklam ortamlari, sinema, satis yeri reklam
malzemeleri ve internet reklamciligi) seklinde siniflandirmak muamkuinddr.
Calismanin konusu gere@i burada, reklam araci olarak televizyon ele

alinacak ve ayrintili bir bicimde anlatilacaktir.

B. Bir Reklam Araci Olarak Televizyon Ve Televizyon Reklamlarinin
Etkileri

Radyodan farkli olarak, televizyonunun kulaga seslenmesinin yani
sira, gO0ze de hitap etmesi nedeniyle, hedef kitlenin dikkatini ¢cekme
konusunda 6nemli bir Ustunligu s6z konusu oldugu bilinmektedir. Ayrica her
evde televizyonun bulunmasi ve televizyonda herkese seslenen programlarin
varligi, bir reklam ortami olarak da, bu etkiyi arttirmaktadir. Dolayisiyla
televizyon, genis kitlelere ulagsmak konusunda, reklam verenler ve reklamcilar

tarafindan daha cok tercih edilmektedir ®*.

Televizyonun vyapisi  gereQi insan belledini iki yonde sarmasi
mumkuandur. Bunlardan ilki ; sunulan mesajin igerigi, baska bir deyisle g6z
ve goruntuler araciligi ile iletilen konudur. Gorme iglevinin digimizdaki
dunyaya iligkin bilgileri alma ve biriktirmede, diger duyu organlarimiza oranla
daha g¢abuk, daha nesnel ve daha gergekgi oldugu bilinmektedir. Bu noktada
televizyonun kulaktan ¢ok gbze hitap eden gorsel bir ara¢ oldugunun ve
televizyon igin ses unsurunun, goruntiuyu destekleyen, dramatik etkiyi
guclendiren, goruntu ile aktarilamayacak mesajlarin alici kitleye iletiimesine
yardimci olan bir yan 6ge durumunda bulundugunu sodylemek, yanlis

olmayacaktir.

64 flhan UNLU : a.g.e., 5.67 ; Metin INCEOGLU : a.g.e. , s.154.
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Televizyonda yayinlanan reklamlari, farkli bir siniflandirmaya gére su
sekilde saymak mumkundur : hareketsiz reklam, hareketli reklam, 6zel
tanitici reklam ve program goruntuleri Gzerinde yer alan bant / animasyon

tird reklamlardir °.

e Hareketsiz Reklam : iginde hareket unsuru olmayan, yalniz tek
goéruntd  bulunan ve kurum spikeri tarafindan seslendirilen

reklamlardir. Hareketsiz reklamin slresi 10 saniyedir.

o Hareketli Reklam : Miuzik ve s6z veya yalniz s6z esliginde, cesitli
goéruntilerle dizenlenen ve reklam mesajlarini ihtiva eden
reklamlardir. Hareketli reklam genellikle ; 15, 20 , 30 , 45 ve 60

saniye sureli olarak hazirlanir.

e Ozel Tanitici Reklam : Urlin veya hizmetlerin Greticisi olan
firmalarin; kultir, sanat, egitim ve turizm gibi alanlarla ilgili yerli
yapimlarin baginda ve sonunda, reklam mesajlarinin yer aldigi
reklam taradar. En az 10, en fazla 40 dakika sureli olarak

hazirlanirlar.

e Program Goérintileri Uzerinde Yer Alan Bant / Animasyon Turi
Reklam : Bilgisayar teknolojisinden yararlanilarak hazirlanan ve
televizyonda yayinlanan programlar Uzerine bant ya da animasyon
seklinde yapilan reklam turudir. Hareketli ve hareketsiz olarak
kullanilabilirler ve reklam metninin ya da urin logosunun dikey ve
yatay bantlar seklinde, ya da ekranin herhangi bir yerinden gorunti

uzerine yerlestiriimesi ile gergeklestirilirler.

% flhan CEMALCILAR, Tuncer TOKOL ve Hikmet SECiM : Reklameciik ve Satis Yénetimi |,
Anadolu Universitesi Yaymlar1 No :117, ( Eskisehir: 1985 ) , Fasikiil : 2 , s.121 ; ilhan UNLU : a.g.e.
, 8.68 ; Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.57.



31

Televizyon reklam araci kullaniimasinin olarak hem olumlu , hem de
olumsuz Ozellikleri olabilir. Televizyonun reklam araci olarak kullaniimasiyla

elde edilecek olan olumlu ézellikler su sekilde sayilabilir % :

e Televizyon hem goruntu, hem de ses unsurunun bunyesinde
barindirmasi sebebiyle, okuma, yazma dizeyinin ve okuma
aliskanhginin dusik oldugu toplumlarda, hedef kitlenin ilgisini
reklama c¢ekme konusunda daha basarilidir. Ses, renk ve
goruntunun bir arada kullaniimasi, izleyici Uzerinde kuvvetli bir

etki yaratmaktadir.

e Televizyonun , ses ve goruntuyu bir arada kullanabilme o6zelligi,
diger reklam ortamlarinin saglayamayacag! olanaklari sunar.
Televizyon reklamlari, mal ve hizmet hakkindaki bilgilerin yani
sira ; bir yasam modeli, kimlik ve Grin hakkinda istenilen imaiji
yaratabilme imkani verirler. Bu sebeple, diger reklam ortamlarina
gore daha ¢ok etkileme 0Ozelligine sahiptirler. Televizyon
reklamlarinda, mal ve hizmetlerin 6zellikleri ; ses, goruntl, renk ve
efektlerin kullaniimasiyla aktarilir, trane belirli bir imaj yuklenir ve

artinun ozellikleriyle ilgili inandiricihgin arttirilmasi saglanir.

e Reklam ortami olarak televizyonun kullanimi; diger reklam
ortamlarina oranla daha pahali olmasi sebebiyle, finansal olarak
reklam verenin guglu oldugu imajini yaratmakta ve reklam verenin

hedef kitle gozundeki itibarinin artmasina yardimci olmaktadir.

e Televizyon, bircok reklam veren tarafindan reklam mesajinin
iletiimesinde en etkin medya araci olarak gortulmektedir.
Televizyonun genig kitlelere ulagabilme imkani saglamasi,
ulagilan kisi sayisi acgisindan diger reklam ortamlarina oranla

yuksek bir maliyete ulasmamasina yardimci olmaktadir.

% jlhan UNLU : a.g.e. , s.68-69 ; Bilgen BASAL : Medya Planlamasi , ( istanbul : Cantay
Kitapevi, 1998 ), s.119-120 ; Zakir AVSAR ve Miuge ELDEN : a.g.e., s.58 .
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e Reklam verenlerin radyo ve gazetelerde oldugu gibi, televizyonda
da ulusal, bodlgesel ya da yerel gapta reklam yayini yapma imkani
vardir. Bu sayede, reklam veren istedigi hedef kitleye ulasabilme
sansina sahip olmaktadir. Bunun yani sira tematik yayin yapan
televizyon kanallarinin artmasi ile, reklam verene 6zel ilgi alanina

sahip olan hedef kitlesine daha kolay ulasma imkani dogmaktadir.

Televizyon gibi guclu etkileri olan bir kitle iletisim araci ile reklamin bir
araya gelmesi sonucu, ortaya buyuk bir gu¢ ¢ikmaktadir. Kugkusuz bu gucun
olumlu oldugu kadar, olumsuz etkileri de vardir. Reklamcihidin durust olarak
yapilmadigi durumlarda, bu olumsuz etkiler daha da artabilmektedir. Zaten,
reklamlar hangi iletigsim aracini kullanirlarsa kullansinlar ; ekonomiyi, toplumu
ve tuketici davranigini etkileyen iletisim bigimidirler. Reklamlarin etkileri,

iletisim araci olarak televizyonun kullaniimasiyla daha da artmaktadir.

Reklam, Uzerinde en c¢ok tartisilan pazarlama eylemlerinden bir
tanesidir. Reklamlarin ekonomik ve toplumsal etkilerine deginerek, reklami
yerenler oldugu kadar, Ovenlerde c¢oktur. Reklami savunanlara gore,
reklamlarin birgok olumlu etkisi vardir. Hatta bunlardan bir kismi, reklama
karsi olanlar tarafindan bile kabul edilmektedir. Reklamin olumlu etkilerinden

en dnemlileri sunlardir ¢ ;

1. Reklam, uzun veya kisa donemde, satisi arttirma yollarindan
biridir. Firmalar, yalnizca kar elde etmek icin dogmuslardir. Kar
elde etmek, kuskusuz Uretileni satmaya baghdir. SatigI saglamak,
mala kars! istemi arttirmak gibi bir firma icin ¢ok 6nemli olan

eylemleri gerceklestirebilmenin yollarindan biri de reklamdir.
2. Reklam ile, daha buyuk kitlelere ulagsma imkani vardir.

3. Reklam, rekabeti arttirarak, piyasadaki drlnlerin daha Kkaliteli

olmasini saglar.

57 flnan CEMALCILAR : “ Reklamun Rolii”, a.g.m.,s.57-64 ; Metin INCEOGLU : a.g.e. , 5.124-130 ;
Yalgin CETINKAYA : Reklamcilik , Alternatif Universite : 14 , (Istanbul : Agac Yaymecilik , 1992 ) ;
Yavuz ODABASI : Tiiketici Davramsi , Anadolu Universitesi Yayinlar1 No : 204 , ( Eskisehir : 1986
) ; Fiisun KOCABAS ve Miige ELDEN : a.g.e., 5.26.
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Reklam, mala veya hizmete yonelik talebi arttirir. Bu da buyuk
miktarlarda uretim ve dagitim yapilmasini saglar. Her ne kadar
kitte halinde dretim ve dagitim, her zaman paraya degin
tasarruflar saglamasa da genellikle maliyeti dasurir. Sonug

olarak, tuketici Urin veya hizmeti daha ucuza satin alir.

Reklam, araciya buyuk yardim ve yarar saglar. Cok farkli mallarin
satildigr  buydk kuruluglarda, saticinin  mali  tanitmaya
olanaklarinin  ve zamaninin yetmemesi, reklama olan
gereksinmeyi arttirir. Tuketici hangi marka mali alacagini reklam

vasitasiyla ogrenip, saticiya gelir.

Reklam, s6z konusu mal ya da hizmete iligkin istemin esnekligini

azaltarak, marka baglihgi yaratir.

Reklam, mal ya da hizmetler hakkinda bilgi vererek, tuketicilerin
urinden haberdar olmasini ve urinu almasini saglayarak,

arinunu satigini arttirir.

Reklam, tlketicilerin mal ya da hizmeti satin almasini saglamanin
disinda, o mal ve hizmeti satacak olan aracilarinda ¢ogalmasini
saglar. Alicisi ¢ok olan bir malin, saticisi da ¢ok olacaktir. Bu da
ayni mal i¢in reklam olanaginin yeniden artmasini ve yuz yuze
satis ile satista ileri surme yontemlerinin harekete gegmesini

sadlar.

Reklam, tuketicilerin Gretim yapan kuruluglari tanimasini ve test

etmesini saglar.

Reklam, duyuruculuk ve ikna etmek oOzellikleriyle, malin veya
hizmetin igerigi, 6zellikleri, Gretim bigimi, kullanim alanlari ve fiyati
hakkinda bilgi vererek, uretim konusunda yonlendirme yapar ve

isletme hizini ylUkseltir.

Reklam, tuketicinin rasyonel bir tercih yapabilmesini kolaylastirir.
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12. Reklam, tuketiciye mal veya hizmetler ile ilgili bilgi verir.
Reklamin bilgi saglama rolu, reklami yerenler tarafindan da kabul
goérmustur. Reklam sayesinde, mal ve hizmetler tanitilir ; nereden,
nasil ve hangi fiyata alinip, kullanilabilecedi hakkinda bilgi

verilerek, tuketici bir bigimde egitilir.

Reklamin olumlu etkilerinden bahsedenlerin yani sira, reklami
elestirenler de coktur. Reklamlarin olumsuz etkilerini su sekilde siralamak

mumkindar 8

1. Reklam, tekellerin olusmasina yardimci olur. Reklam
masraflarinin agir olmasi ve reklamlarin belirli markalara karsi
bagdimliik yaratmasi rekabete yer vermeyen bir pazar ortaya
cikarir ve bu durum yeni firmalari rekabetten alikoyar. Pazara yeni
firmalarin girmesi zorlasir ve reklam, tekelciligin asil sebebi
olmasa bile tekelci bir yapinin olusmasina c¢anak tutar.
“‘Reklamlarda sdreklilik ve tekrar, bir markanin zihinlere
yerlesmesin, reklamin ve (riiniin daha iyi hatilanmasini saglar °°
“. Markanin zihinlere yerlesmesi, satislarin ve firmanin reklam
batcesinin artmasini saglar. Daha ¢ok reklam yapan firma, daha
fazla satis saglayarak, ait oldugu pazarda iyi bir paya sahip olur. ©
Reklam, bu ézelligi ile ve reklam veren tarafindan bu kullanilig
bicimiyle, pazardaki ¢ogulculugu kérelterek ve rekabetin parasi
daha fazla olanin lehine sonuglanmasina yol acarak, tekellerin

dogumunu kolaylastirir ° “.

2. Reklam masraflari malin maliyetini yukseltir. Fiyatlar, musterilerin
aleyhine yukselmis olur ve reklam masraflari Grinin satis fiyatina

eklenerek, tuketici tarafindan odenir.

% flhan CEMALCILAR : “Reklamin Rolii”. a.g.e., 5.54-57 ; Yal¢cin CETINKAYA : a.g.e. , 5.39-40 ;
Metin INCEOGLU : a.g.e. , 5.124-130 ; Alican KAVAS : a.g.m., 5.65-86 ; Mehmet OLUC : “Reklam
metni ve Metin Yazarligi1”, Pazarlama Diinyasi, Y1l:4, Say1 :24, (Kasim —Aralik 1990), s.32.

% Yalgin CETINKAYA : a.g.e., s.39.

" Yalgin CETINKAYA : a.g.e., 5.40.
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Reklam, ekonomik kaynaklarin uygunsuz bir bigcimde tahsisine
sebep olur. Kaynaklar, daha ¢ok 6zel mallarin Uretimine tahsis
edilmekte, ammeye yararli mallara ise ¢ok az kaynak tahsis
edilmektedir. Bu, kaynaklarin uygun olmayan bir sekilde
kullanilmasi  sonucunu  dogurur. Reklam, bilgi verme
fonksiyonundan ayrilir ve tuketicileri ikna etme, aldatma yollarina

giderse, yine kaynaklarin bosuna harcanmasi s6z konusu olur.

Reklam tuketicileri  kandirir, egemenliklerini zedeler ve
tuketicilerde arzu edilmeyen istekler yaratir. Tuketicilerin neleri
satin alacagi, ureticiler tarafindan dikte edildigine gore, tuketici
egemenligi diye bir sey yoktur. Reklam, tiketicileri arzu
etmedikleri bir takim GrlUnleri almasi i¢in zorlamakta ve bu sekilde

de, yine kaynaklar boguna harcanmaktadir.

Reklam israfa yol agmaktadir. Reklam kampanyalari igin
harcanan dev paralar, ekonomik kaynaklarin bos vyere

kullanilmasina sebep olmaktadir.

Birgok yayin organi, hayatini reklam yayinlari karsiliginda aldigi
ucretlerle surdurmektedir. Bu durum, yayin organlari Uzerinde
reklam verenlerin bir tur denetim olusturmasina yol agmasi

acisindan tehlikelidir.

Reklam, tlketicinin Urln segerken rasyonel davranmasina engel
olmaktadir. Tuketicinin yalnizca ekonomik insan olarak
dugunulmemesi gerekir. Onun satin alma kararlarinda rasyonel ve
objektif kriterler yaninda duygusal kriterleri de (renk, prestij, moda,
karg! cinsi etkimle, begenilme arzusu) g6z énidnde bulundurdugu
gergedi, reklamciy1 gecerli toplumsal deger yargilarin isiginda
reklamin ikna etme gucunden yararlanmaya itmektedir. Bunun
sonucu olarak da reklamci; Urunle ilgili asilsiz iddialar 6ne
surebilmekte, kisileri gereksinim duymadidi seyleri satin almaya

yoneltebilmekte ve toplumun bilgisizligini kotuye kullanabilmekte
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ve tuketicilerin satin alma kararlarinda duygusal kriterlere gore
hareket etmelerini saglamaktadir. ABD‘de yapilan bir arastirmada,
reklamlarin % 86 ‘ sinin duygusal gudulerle satin almaya tesvik

ettikleri anlasiimistir ’".

8. Reklamlarda sadece urunlerin olumlu yonlerinden bahsedilmekte,

arinin olumsuz yonleri belirtiimemektedir.

9. Reklamlar toplumda materyalizm duygusunu ve cabuk tatmine
ulasma hirsini gelistirmektedir. Oysa reklamlar, daha c¢ok tuketim
maddesine daha c¢abuk sahip olma duygusunu kamgilamaktan

¢ok, bilingli tiketimi ve sorumlu tuketici olmayi tesvik etmelidir.

10. Reklamlarin bazilari, toplumu kendi adet ve geleneklerine uygun
olmayan bilgilere maruz birakir ve bunu yaparken de olmasi
gerekeni degil, populer olani desteklerler. Bu da reklamlarin
kultarel standartlari olumsuz etkileyebilecedi gorusunu ortaya

cikarmaktadir.

11. Reklamlar, insanlarin korkularini kérukler, tatminsizliklerini arttirir
ve tuketimi tesvik ederken insanin iginde bulundugu topluma ve
kendine yabancilagsmasina sebep olur. Bunun yani sira, insanin
dikkatini toplumsal ve siyasal konulardan uzaklastirip, bireysel
zevkleri 6n plana gikararak, toplum igindeki ortaklik duygusunu

zayiflatir .

12. Reklamlar, haksiz rekabete yol agabilmektedir. Elbetteki durust bir
sekilde yapilan rekabetin, ekonomik ve sosyal hayata olan etkileri
iyi yonde olacaktir. Ancak rekabet etme hakki kotuye kullanilirsa,
tuketiciler ve rakipler gercek anlamda zarara ugrayabilmektedirler.
Bu sebeple de bir¢cok Ulkede, haksiz rekabeti onlemek amaciyla,
kanun koyucular yasalar ortaya koymuslardir. Tark Ticaret

Kanunu’nun 56.maddesine gore haksiz rekabet ; “ aldatici hareket

"' Yildirim KILKIS : “ Reklamcinin Sosyal Sorumlulugu  , Reklamin Giicii , Der. A.Atif BIR ve
Fermani MAVIS , ( Ankara : Bilgi Yaymevi, 1998 ), s.88.
7 Asa Arthur BERGER : Kitle iletisiminde Coziimleme Yontemleri, (Eskischir: 1993), s.56-57.
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veya husniiniyet kaidelerine aykiri sair suretlerle iktisadi rekabetin

her tiilii suistimalidir ™

. Ayni Kanunun 57.maddesinde de, iyi
niyet kurallarina aykiri bagka hareketler de ayrintili bir bicimde

sayillmistir .

Turk Ticaret Kanunu‘nun disinda, haksiz rekabet , reklam ile ilgili bazi
kanunlar ve yonetmeliklerde de yasaklanmigtir. Haksiz rekabeti ortaya
¢ikaran birtakim durumlar vardir. Bunlar ; aldatici ve yaniltici reklamlar, gizli
reklamlar ve bilingalti reklamlardir. Bu tir reklamlar ekonomiyi ve toplumu
olumsuz olarak etkileyeceginden, daha oOncede bahsedildigi Uzere

yasaklanmistir.

Gunumuz reklamciligina en sert elestirilerden biri de, Oliviero Toscani

tarafindan yapiimaktadir. Toscani > reklamlara su suglamalari yapmaktadir :

1. Dev Boyutlu Paralari Bosa Harcama Sucgu: Dev yatirm
kaynaklarindan gug¢ alan reklamlar tum hayatimizi egemenligi
altina almis durumdadir. Oyle ki metroda, otobiis duraklarinda,
havaalaninda, televizyonda, radyolarda, dergilerde, plajda,

sinemada ve daha bir¢ok yerde kargimiza ¢gikmaktadir.

2. Toplumsal Yararsizlik Sugu: Reklamclilar, iglerinin asil amaci olan
iletisim saglamay1 gerceklestirmemektedirler.

3. Yalancilik Sugu: Reklamlar ne Urun ne de yeni dusunceler
satarlar. Reklamlar, sadece buylleyici ve karmasik bir mutluluk

ornegi satarlar.

4. Akla Karsi islenmis Sug: Reklam, iginde yasadigimiz ekonomik ve
ruhsal bunalimli doénemde, Ozentili sag¢maliklar dinyasinda

yasamayi onerir.

3 Celal GOLE : Ticaret Hukuku A¢isindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmas: , (
Ankara : 1983 ), s.155.

™ Celal GOLE : a.g.e., 5.165.

7> Oliviero Toscani : Reklam Bize Siritan Bir Lestir, Cev.Nihal ONOL, (AD Yayincilik,1996), s.19-
34,
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5. Caktirmadan Inandirma Sugu: Toplum, hicbir zaman reklamlarda
gordugu gibi bir yasam siUremeyecegine inanir. Ancak reklam,

bunu bilingaltina igleyerek, kisileri inandirmaya galigir.

6. Sacma ve Bos Seylere Tapindirma Sugu: icinde bulunulan devir,
her ne pahsina olursa olsun para kazanma devridir. Reklamlar da

bunu destekleyen ve bu dogrultuda reklam mesajlari sunmaktadir.

7. Diglama ve Irk¢ilk Sugu: Reklam, dislayici ve irkgl dus
dinyasinda varhigini sirdirmektedir. Reklamlarda yoksul, sisman,

sivilceli, igsiz ve akli dengesi bozuk insanlara rastlamayiz.

8. Sivil Barisa Karsi Islenen Sug¢: Reklam, mutluluk satmamakta,

aksine kaygl, ofke ve yoksunluk duygusu yaratmaktadir.

9. Dile Karsi Islenen Sug: Reklam sloganlari benzer kaliplara sahiptir

ve surekli tekrar edilir.

10. Yaraticiiga Karsi Islenen Sug: Ayni sekilde hazirlanan birgok

reklam yaraticiliktan uzak ve benzer sekildedir.

11. Yagma Sucu: Arada uygulanan guzel bir fikir olsa da o da mutlaka

taklit edilecek ve yine baskalari tarafindan yinelenecektir.

Yukarida sayildigi Uzere, reklamlarin kisi ve toplum Uzerinde g6z ardi
edilemeyecek etkileri vardir. Reklamlarin sayilan olumsuz ozellikleri ile
tuketiciyi ve toplumu etkileyebilecegi g6z onunde bulundurulur, kendisi gibi
guclu etkileri olan bir kitle iletisim araci olan televizyon ile bir arada ne kadar
guclu etkilere sahip olacagl da dugunulurse, reklamlarin denetime tabi olmasi
geregi ortaya cikacaktir. iste sayilan bu sebepler ile reklamlar, ekonomik ve

toplumsal etkileri géz dntinde bulundurularak denetlenmelidir.



IKINCi BOLUM

DUNYADA TELEVIiZYON REKLAMLARININ DENETIMi

Reklam denetimi ; reklamlarin kanunlara ve mesleki ilkelere
uygunlugunun, bu konu ile ilgili idari denetim organlari veya sektor tarafindan
denetlenmesi ve gerekli yaptirrmlarin uygulanmasidir. Daha Oncede
bahsedildigi uzere, reklamlarin topluma ve ekonomiye sagladigi yararlarin
yani sira, birtakim zararli etkileri de mevcuttur. Bu sebeple, gerek dunyada
gerekse Ulkemizde, reklamlara iligkin bir takim yasal ve mesleki

duzenlemeler mevcuttur.

Reklamlar ile ilgili yasal duzenlemelerin ¢oklugu, bu konu ile ilgili
denetim yapacak kisi ve kuruluslarin da fazla olmasi sonucunu
dogurmaktadir. ABD ve Avrupa ‘da ki uygulamalar g6z Onunde
bulundurularak, reklamlar ile ilgili denetim mekanizmalarini asagidaki gibi
siniflandirmak mumkundur. Ancak bu siniflandirma yapilirken, reklamlarin
denetiminin, yalnizca televizyon yayini ile ilgili kismina deginilecek, bunun

disinda kalan denetim mekanizmalari konu diginda tutulacaktir.

Denetim sekillerinin  siniflandiriimasi  formal ve informal olarak
yapilacaktir. Formal denetim, oOrgutlerin ve yarginin yaptigi denetimi
kapsarken; informal denetim, 6zdetim mekanizmalarini ve halkin yapmig

oldugu denetimi kapsamaktadir.

|. FORMAL DENETIM

Formal denetim; o6rgut duzeyinde denetim ve yargi denetimi olmak

uzere iki sekilde uygulanmaktadir.
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A. Orgiit Diizeyinde Denetim

Amerika’da ve Avrupa Ulkelerinde televizyon yayinlarinin
dizenlenmesinde ve denetlenmesinde yasalarin yani sira, duzenleyici ve
denetleyici statiye sahip bir takim anayasal kurullar gérev yapmaktadir.
Daha oncede bahsedildigi Uzere gorsel-isitsel medya ile ilgili dUzenleyici
kurullarin varhiginin nedenlerini; kamu vyarari, kanal kithigi, endise ve
yayinlarda butunligin saglanmasi olarak sayabiliriz. Bu nedenlerden 6tura
gorsel-igitsel medya ile ilgili dizenleyici-denetleyici kurullara ve bu kurullarin

getirece@i duzenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Duzenleyici ve denetleyici kurullarin alacagi kararlarin dogrulugu ve
guvenirligi acisindan her seyden once siyasi ve ekonomik agidan bagimsiz
olmalari gerekmektedir. Duzenleyici ve denetleyici kurullarin bagimsizhigi
yasal olarak glivenceye alinmahdir. CuUnklG bu kurullar gorsel-igitsel
medyanin denetim gorevini Ustlenmelerinin disinda, gorsel-igitsel medyanin
bagimsizigini ve tarafsizh@ini saglamakla yikimltdirler. Ulkemizde,
televizyon yayinlarini dizenleyen ve denetleyen kurul Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu‘dur. RTUK'Un diinyadaki benzerlerini ise; ingiltere, Amerika,

Fransa ve birgok diger Avrupa Birligi ulkesinde gormek mumkundur.

Bu denetim turunde, idari hiyerarsi iginde 6rgutlenmis olan bir kurum,
reklamlari daha Onceden belirlenmis olan ilke ve esaslar cercevesinde
denetlemektedir. Hukuka aykirt bulunan reklamlar ile ilgili olarak, idari
kurumun sahip oldugu yetkilere gore, ya yaptinmlar uygulanmakta ya da

yaptirim uygulanmasi amaci ile ilgili kigiler hakkinda dava agilmaktadir.

Reklamlarin denetimi igin uygulanan yollar, dlkeden Ulkeye farklilik
gOstermektedir. Reklamlar, Ulkelerin siyasi kosullari, 6rf ve adetleri, ekonomik
ve ahlaki yapilarinin gerektirdigi bicimde denetim altinda tutulmaktadir.
Dunyada gelismis demokratik ulkelerde reklam vyayinlarinin denetimi,

televizyon yayinlarinin denetiminde oldugu gibi yasal duzenlemelerin yani
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sira devletce anayasal bir statlye yerlestirilen kurullar tarafindan

yapilmaktadir.

ingiltere‘’de yayincilik sektori hem kamu, hem de &zel sektor
tarafindan olusturulmus olan karma bir sistemdir. Bugin BBC olarak bilinen
ve bagimsiz bir kamu yayin kurumu olan British Broadcasting Corporation,
1922 tarihinde kurulmus fakat 1926‘da Kraliyet Fermani ile bu ismi almistir %°.
BBC, ulke capinda yayin hizmetlerinin gergeklestiriimesinde parlementoya

karsi sorumludur ¥’

. BBC halktan toplanan televizyon ruhsat vergileriyle
finanse edilen bir kurum oldugu igin en Ust ydnetimde, yas, cografya, ilgi
alanlari, dini, etnik ve diger farklihklar dikkate alinarak toplumun farkl
kesimlerinin temsiliyle olusturulan ve BBC Trust adi verilen heyet (Mutevelli
Heyet) yer almaktadir. Su anda 12 kisiden olusan BBC Trust, ayni zamanda,
BBC’nin bagimsiz habercilik yapmasini saglayan “kendi RTUK” ( de

sayllmaktadir %.

ingiltere‘de, diger Avrupa Ulkelerine oranla daha erken tarihlerde, 6zel
yayinciliga izin verilmig ancak kurulacak olan televizyon kuruluglarinin kamu

hizmeti gdrmesi sarti konulmustur %

. 1990 yilinda ise yeni bir yayincilik
yasasl ile 6zel yayincilik alaninda farkli bir yapilanmaya gidilmigtir. 1996
yilinda, yasada degigiklikler yapilmig ve onceki yasa ile olusturulan Yayin
Standartlari Konseyi ve Yayin Sikayetleri Komisyonu 1997 vyilinda

birlestirilerek, Yayin Standartlari Komisyonu olusturulmustur %*.

ingiltere‘de gérsel-isitsel iletisim sektériinde, birbirinden bagimsiz bes
farkli organ dizenleme yapmaktadir: Kamu sektorinde duzenleme yapan
BBC Yulrutme Kurulu, 6zel televizyon kanallariyla ilgilenen Bagimsiz

Televizyon Komisyonu, 6zel radyo kanallarindan sorumlu Radyo Otoritesi,

% Sacide VURAL : a.g.e. , s.35 ; Jale SARMASIK : a.g.e. , 5.40 ; Metin ISIK : a.g.e. , 5.128-129.

! Ozlem AKALIN : “ Avrupa  da Diizenleyici Kurullar “, RTUK iletisim Dergisi , Say1 :8 , (
Kasim- Aralik 1998 ), s.16.
“http://www.dorduncukuvvetmedya.com/mustafa-koker-burasi-londra/acik-toplum-
denetlenebilen-medya

% Sacide VURAL : a.g.e. , 5.38 ; Hiirol CANKAYA : iletisim Ozgiirliigii ve Yaym Denetimi ,

( Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi , Ankara : 2001 ), s.108.

% Metin ISIK : a.g.e. , s.135.
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yayincilik standartlarini duzenleyen ve program etiginden sorumlu Yayin
Standartlari Komisyonu ve yayincilikla ilgili sikayetleri dinleyen Yayinlar
Hakkinda Sikayetler Komisyonu %.

1990 Yayincilik Yasasi, IBA (Independent Television Authority)‘y1 yani
Bagimsiz Yayincilik Otoritesini kaldirip yerine ITC (Independent Television

Commission)yi kurmustur

. Kablolu ve uydu yayinlari dahil tum ozel
televizyon yayinlarinin dizenlenmesinden ve denetiminden ITC (Bagimsiz
Televizyon Komisyonu) sorumludur . ITC'nin baskani, baskan yardimcisi ve
komisyonun diger 10 Uyesi Kultir, Medya ve Spordan Sorumlu Devlet Bakani
tarafindan atanmaktadir. Ozel televizyonlarin diizenlenmesi ve denetiminden
sorumlu olan ITC’nin gdrev ve yetkileri sunlardir *®:Telekomiinikasyon
hizmetlerinin didzenlenmesinden sorumlu Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile
ortaklasa televizyon yayinlari icin frekans tahsisi yapmak, 6zel televizyon
kablo ve uydu yayinlari igin lisans vermek, yeni yasalar hakkinda gorus
bildirmek, yonetmelikleri ve yayin ilkelerini hazirlamak, yayinlarla ilgili
sikayetleri kabul etmek, kamuoyu arastirmalari yapmak, lisans verdigi buttn
kanallarin yayin igeriklerini hazirladigi koda gore denetlemek, kendi
standartlarina gore reklam igeriklerini-surelerini-program aralarina nasil
yerlestirildiklerini ve sponsorlarin mudahalelerini denetlemek, lisans verecegi
kanallarin sahiplik yapilarinin dizenlemeye uygunlugunu gdézetmek, lisans
sahiplerinin teknik yeterliliklerini ve frekanslari verimli kullanip kullanmadigini

kontrol etmek.

ITC disinda Yayin Standartlari Komisyonu ise hazirladigi yayin
standartlari ve hakkaniyetle ile ilgili ilkeler gercevesinde yayinlari izlemek,

arastirma yapmak ve rapor hazirlayip, bu raporu parlamentoya sunmakla

“Hiirol CANKAYA : agtez, s.108 ; Esra ERCAN :“RTUK ve Digerleri”
,http://www.medyakronik.com/ akademi / makaleler / makaleler27.htm. , s.4.

% Hiirol CANKAYA : a.g. tez , 5.109.

7 Sacide VURAL : a.ge.,sdl; Ozlem AKALIN : agm.,s.16; “RTUK ve Benzeri Diizenleyici
Kurullar ” , RTUK iletisim Dergisi , Say1 :10 , ( Mart-Nisan 1999 ) , s.15.

% Ozlem AKALIN : a.g.m., s.17 ; Metin ISIK : a.g.e. , s.135 ; Hiirol CANKAYA : a.g. tez, s.109 ;
Esra ERCAN : a.gm., s.4-5.
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yukumludur. Ayrica Komisyon, sikayetleri dinleyip, gerektigi taktirde konu ile

ilgili hikmiinii yayin organlarinda yayinlatabilmektedir %°.

ingiltere’de tim yayincilik faaliyetlerini, Tlrkiye’deki RTUK benzeri bir
kurum olan OFCOM denetlemektedir. OFCOM ile BBC Trust arasinda,
BBC’nin hangi konularda nasil denetlenecegiyle alakal gérev dagilimini ve
isbirligini diizenleyen bir anlagsma vardir '®. OFCOM, iletisim sektori ile ilgili
bes degisik dizenleyici kurumun iglevlerini bir ¢ati altinda toplamaktadir. Bu
kurumlar,Bagimsiz  Televizyon = Komisyonu (Independent Television
Commission-ITC), Radyo Kurumu (Radio Authority-RA), Radyo iletisim
Kurumu (Radiocommunications Authority-Radio Com), Radyo ve Televizyon
Yayin Standartlari Komisyonu'dur (Broadcasting Standarts Commission-
BSC) . Yalnizca iletisim sektoru ile ilgili degil ayni zamanda yayin igeriklerini
de denetlemekten sorumlu olan OFCOM, bu cercevede hem ingiliz Kiiltir
Bakanh@i ile hem de ingiliz Ticaret Bakanhdi ile iligkili kilinmistir. Kurumun

gelirleri lisans (icretlerinden olugsmaktadir '°’.

ingiltere’de yaklasik olarak 80 tane yasa reklamla ilgilidir. Bunlarin
icinden oOzellikle Bagimsiz Yayin Kurumu (IBA-International Broadcast
Authoriy) tarafindan hazirlanan Reklam Standartlari ve Uygulama Mevzuati
(Code of Advertising Standards and Practice), butin badimsiz radyo ve
televizyon yayinlarinda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemistir. Ingiltere’de,
aldatici reklamlarin kontroll, Durust Ticaret Genel MudurlGgu’ne verilmistir.
Bu kurulug, aldatici reklamlarin yayinlanmamasi veya reklamin duzeltiimesi
icin oncelikle ilgili kuruluglara bagvurmakta, girisimleri sonugsuz kalirsa
mahkeme yoluna gitmektedir. ingiltere’de yer alan yasalarda, “Uluslararasi
Ahlak Yasasl” model alinmaktadir. Bitlin bunlara ragmen ingiltere icin
vurgulanmasi gereken en onemli nokta, bu Ulkede reklamlarin denetimi

konusunda, 0zdenetim sisteminin oldukga gelismis oldugudur. Bu sistem,

% Hiirol CANKAYA : a.g.tez, s.111 ; Ozlem AKALIN : a.g.m. , s.16.
Phttp://www.dorduncukuvvetmedya.com/mustafa-koker-burasi-londra/acik-toplum-
denetlenebilen-medya

! Hiilya EKSI : “Diizenleyici Kurumlara Ingiltere Ornegi Uzerinden Bakmak™ , Sayistay Dergisi ,
Say1:72 ,s.75-76
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1961 yilindan itibaren geligtirilerek uygulanmakta ve reklamcilikla ilgili buttn
kuruluglart  kapsamaktadir. Sadece, reklami  hazirlayanin  kendini
denetlemesinden ote, reklamcilara, medyaya, mesleki ve ticari kuruluglara,
kisacasi bu konuyla ilgili tim mesleki gruba, reklamin, reklam konusunda
varolan yasalara uygun olup olmadigini onceden denetleme yukumlualigu
getirmigtir. Bu konuda ilgili batun kuruluslar, 6ndenetim yapmak Uzere
taahhitte bulunmaktadirlar. Bu sebeplerle, Ingiltere’de ki 6zdenetim sistemi,

ingiliz ve Avrupa Birligi yasalarinin etkin bir tamamlayicisidir "2,

Amerika Birlesik Devletleri‘nde ise durum ingiltere‘dekinden biraz daha
farklidir. Amerika Birlesik Devletleri‘nde televizyon kuruluslarinin hikumet ile
iligkileri yok denebilecek kadar azdir. Televizyon kuruluglarinin gelir
kaynagini reklam yayinlari olusturmaktadir '°. Televizyon istasyonlarinin
kurulup igletiimesi 6zel sektorin elindedir ve ABD‘de yayincilik kar elde
etmek amaciyla hareket eden bir sektor olmasina ragmen, yayincilikta kamu
yarari ilkesi gegerlidir ve yayinlar bu ilkeye uygun bir denetime tabidir. Bu
denetimi ise FCC (The Federal Communication Commission) adli dizenleyici

194 FCC'nin varhg 1934 tarihli lletisim Yasasi‘na

kurul yapmaktadir
dayanmaktadir. FCC, bagimsiz ve duzenleyici yetkilere sahip bir devlet
kurulusudur. ABD Baskani tarafindan bes yiligina atanan ve Senato
tarafindan onaylanan bes Uye tarafindan yonetiimektedir. Kurulun bagkani
ise ABD Baskan! tarafindan belirlenmektedir '%°. FCC toplam yedi biiro ve
on ofisle galismalarini yarttar. Barolari lisans basvurularini degerlendirmek,

sikayetleri incelemek, sorusturmalari yudrutmek, duzenlemeye yoOnelik

12 Nagehan OZSEYHAN : Tiirkiye’de Radyo ve Televizyon Reklamlarinin Yaymlarinda Reklamlarin
Hukuki Rejimi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 1997), s.24.

1% Sacide VURAL : a.g.e. , s.44 ; Jale SARMASIK : a.g.e. , 5.45.

1% Sacide VURAL : a.g.e. , s.44.

1% Sebnem BILGET : “ABD * nde Radyo ve Televizyon Yaymciligi ve FCC” , RTUK iletisim
Dergisi, Say1: 3, ( Ocak 1998 ), 5.6 ; Esra ERCAN : a.g.m., s.2 ; Jale SARMASIK : a.g.e. , s.52-54
; Metin ISIK : a.g.e. , s.67-68 ; http:// www.tubitak.gov.tr
/btpd/btspd/platform/enfor/regrap/bol5.htm.
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programlari gelistirmek, uygulamak ve oturumlara katiimakla yUkumluduar.

Ofisler ise destek hizmeti vermektedirler '%.

FCC'nin en 6nemli sorumluluklari; yayin kanallarina frekans tahsisini
en iyi bicimde yapmak, lisans basvurularini kendi kriterlerine gore
degerlendirmek, yayin kuruluglarinin lisanslarini yine kendi kurallari
cercevesinde degerlendirerek yenilemek ve ABD‘deki yayin kuruluglarinin
kamu vyararina uygun vyayin yapmasl gerektigini O6ngdren vyasalari

uygulamaktir "7

“ Ozerk bir kurulus olan FCC, kamu mali sayilan radyo dalgalarindan
yararlanmak isteyen, radyo ve televizyon yayin hizmetini ylriitecek kisi ve
kuruluglara; kamu yarari, huzuru ve ihtiyacini kargilayabileceklerini tespit
ettiginde yayin imtiyazi vermekte ve hizmetin kurulusunu, isleyisini ve

108« Bunlarin

programlarin igerigini gézetmek ve denetlemekle ylkimltdir
diginda komisyon, cevap ve duzeltme hakkinin kullaniimasi, egitici yayinlarin
varligi ve firsat egitliginin saglanmasi gibi konularda da yayin kuruluslarina
birtakim yukamltlUkler getirmistir. FCC, frekans tahsisinin yani sira
yonetmelik ¢ikarmak, yayin ilkelerini hazirlamak, izleyici sikayetlerini kabul
etmek ve mueyyide uygulamak gibi yetkilere de sahiptir. FCC, bu sayede ¢ok

sesliligi ve dengeli yayin yapilmasini saglamaya calismaktadir '%°.

FCC, lletisim Yasasi'ni, Anayasayl ve yerel yasalari ihlal eden
kuruluglari uyarmak, yayinlarini durdurmak, para cezasi uygulamak, lisans
yenileme surelerini kisaltmak, lisanslarini yenilememek ve lisans haklarini

iptal etmek gibi miieyyide sayilabilecek yetkilere de sahiptir '°.

ABD‘nde , reklamlarin idari denetimi esas olarak, Federal Trade
Commission (FTC) tarafindan yudratilmektedir. Bu komisyonun disinda,

radyo ve televizyon yayinlarinin denetimi konusunda yetkili olan FCC'nin de

1% Esra ERCAN : a.g.m. , s.2.

' Esra ERCAN : a.g.m. , 5.3.

1% Jale SARMASIK : a.g.e. , s.56.

109 Metin ISIK : a.g.e., s.68 ; Jale SARMASIK : a.g.e. , s.55.
1o http:// www.tubitak.gov.tr ; Esra ERCAN : a.g.m. , s.4.
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reklam denetimi ile ilgili oldugu gézlenmektedir. ABD‘de federal duzeydeki bu
uygulamalarin disinda, eyaletlerde de konu ile ilgili hukuki duzenlemeler
mevcuttur. Ayrica, ABD‘de tlketicilerin ve rakiplerin Common Law ile de

korunmasi mumkunddr.

FTC, 1914 yilinda yurarlige giren , “Federal Trade Commission Act
(FTCA)* ile kurulmus, ticarette durust olmayan rekabet yontemlerinin
yasaklanmasi igin yetkili kilinmigtir. Daha sonra Wheeler- Lea Kanunu ile
degistirilen FTCA ile FTC , aldatici reklam konusunda da yetkili kilinmistir.
FTC, serbest ve hakli rekabetin saglanmasi icin ; haksiz ve aldatici
uygulamalarin yani sira, aldatici reklamlari ve rekabeti sinirlayici faaliyetleri
de Onlemeye calismaktadir. FTC'yi kuran, FTCA'ya gore tuketiciler ve
rakipler, ancak Common Law‘a gére haklarini arayabilmektedirler. Bu Kigiler,
FTC‘ye durumu bildirme hakkina sahiptirler. Bu kisilerden baska FTC , ABD
Baskaninin, Kongrenin, idari organlarin veya bagsavcinin talebi ile de bir
reklami denetleyebilmektedir. FTC, ayrica bir reklamin aldatici olup

olmadigini kendiliginden de arastirmaya alma hakkina sahiptir ''".

FTC, reklamlarin dogru olmasi ve ticarette durUstligin saglanmasi
amaci ile Sanayi Yénlendirme Programi adl bir program uygulamaktadir. Bu
programa gore ; tavsiye gérusler, kilavuzlar ve ticareti diizenleme kurallari
yayinlanmaktadir. Ticareti duzenleme kurallarina uyulmasi hukuken zorunlu
iken, kilavuzlara ve tavsiye goruslere uyulmasi zorunlu degildir. FTC, aldatici
reklamlarin énlenmesinde su yetkilere sahiptir : Sorusturmadan davalinin
teminati ile vazge¢gme, haksiz uygulamanin uzlagma yolu ile sona erdirilmesi,
men karari, muspet beyan yapilmasi karari ve tuketicilerin ugradigi zararin
tazmini "'2. Bu yetkilerin disinda FTC, baska uygulamalara giderek aldatici
reklamin Onunu almaya gayret goOstermektedir. Bu uygulamalardan biri
“‘Duzeltici Reklam Yapiimasi Karar” digeri de “Reklamlarin Gergeklere
Uygunlugunu Denetleme Programi’dir. Duzeltici reklama iligkin uygulama,

reklamin tuketiciler Uzerindeki etkisinin 6nceden ortadan kaldirilmasina

" Celal GOLE : a.ge.,s.122-127.
"2 Bknz. Aymtili bilgi igin , Celal GOLE : a.g.e. , s.125 ve devamu.
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yoneliktir. Reklamlarin gerceklere uygunlugunu denetleme programi ise belli
konulardaki reklamlarin igerdigi iddialarin dogrulugunu kanitlayici belgelerin

komisyona sunulmasini 6ngérmektedir.

FTC, bir reklamin aldatici olup olmadigi konusunda sorusturmaya
basladiginda ; reklami yapan kisi, FTC'nin sorusturmadan vazgeg¢mesi igin
yaptigi reklami durduracadi ve bir daha yapmayacagi seklindeki yazil
teminatini  FTC‘ye verir. Komisyon, kamunun vyararlarinin tam olarak
korunacagin kanaat getirirse, sorusturmadan vazgecebilir. FTC, yaptidi
sorusturma sonucu, reklamin aldatici oldugu kanaatine ulasgirsa, resmi
takibata baslamadan, reklami yapan kisi ile uzlagarak ¢6zum arayabilir.
Bunun icin ilgili kigiyi yazi ile uyarir. Kisi yaziy1 aldigi tarihten itibaren eger
uzlasmak istiyorsa, 10 gin iginde, konu ile ilgili anlasmayr Komisyona
sunmak zorundadir. ilgili kisi 10 giin icinde cevap vermez ya da olumsuz
cevap verirse, FTC diger yaptinmlari uygulamaya koyar. FTC, aldatici
buldugu bir reklamin durdurulmasi ve tekrar edilmemesine iliskin men karari
alabilir. Ancak bu surecin FTCA'da belirtilen kurallara uygun iglemesi zaman
alacagindan, Komisyon mahkemeye bagvurarak, reklamin durdurulmasi igin
ihtiyati tedbir karari alinmasini istemeye yetkilidir. FTC, aldatici bulup,
yayinini durdugu bir reklami tuketiciler agisindan gerekli bulursa, yeniden
yayinlatabilir ki, buna muspet beyan karari denir. Daha 6ncede s6z edildigi
uzere, tuketicilerin FTCA'ya gore dava agama haklari yoktur. Ancak FTCA,
tuketicilere ugradiklari zararin tazmini igin, 6zel hukuk davasi agma hakki
tanimigtir. TUketiciler, bu davayr da ancak FTC'nin ticareti duzenleme
kurallarini  veya men kararini bilerek ihlal eden kisilere Kkarsi

acabilmektedirler.

Bunlarin disinda ABD‘de Ulusal Reklamcilik Bolumu ve Ulusal
Reklamcillk Gézden Gegirme Kurulu adli iki kurulus vardir. ilki tiiketici
sikayeti burosu olarak galismakta ; ikincisi ise reklamlari gézden gegirerek,

herhangi bir reklamin aldatici olmasi halinde reklam ajansindan reklami



48

duzeltmesini istemektedir. Ajans, Kurulun bu kararina uymazsa, Kurulun ilgili

ajansi FTC'ye sikayet etme hakki vardir '3,

Fransa‘da ise, 1982 yilina kadar suren devlet tekeli, iletisim alaninda
reform gercgeklestirilerek yikilmistir. Bu reform ile, iletisim hakki temel bir hak
olarak 6ngorulmus ve c¢ogulcu bir yapr benimsenmistir. Fransa‘da 1982
yilindan 1989 yilina kadar, televizyon yayinciligi konusunda birgok reform
yapimistir. 1989 vyilinda yapilan yasal degisiklikler ile CSA (Conseil
Superieur De L ‘ Audiovisuel) kurulmustur. CSA (Yayincilik Yiksek Konseyi)
bagimsiz bir yonetime sahip olan, 9 Uyeden olusan ve uyelerin UgU
Cumhurbagkani, dcu Senato Baskani, U¢lu de Meclis Baskani tarafindan
secilen ve kararlari hukumet kontrolinde olmayan duzenleyici bir
kurulustur''*. CSA; yerden, uydudan veya kablodan yayin yapan, kamu ve
Ozel sektore ait radyo ve televizyonlardan sorumludur. Ayrica kamu veya ozel
sektore ait yayin kuruluslari, CSA'nin diginda hukumet tarafindan saptanan

bazi genel kurallara da tabidir '*°.

CSA'nin goérev ve yetkilerini su sekilde saymak mumkundir: Yeni
iletisim yasalari hakkinda gorus bildirmek, yasaya gore rekabetin serbestce
yapilmasini saglamak, yayinlari izlemek, programlarda gesitliligin ve kalitenin
arttinimasini saglamak, yayinlarda gogulculugu saglamak, ulusal kultariu ve
dili korumak, lisans vermek, frekanslarin planlanip tahsis edilmesini
saglamak, c¢ocuklari ve gencleri zararli yayinlardan korumak, reklamlari
denetlemek, kamu duzenini korumak, kamusal televizyonlarin yasalara ve
yayin ilkelerine uygun yayin yapip yapmadigini denetlemek, kamu radyo ve
televizyon kuruluglarinin yonetici ve yonetim kurulu Uyelerini atamak ve

gbrevden almak, kamuoyu arastirmalari yapmak, 6zel radyo ve televizyon

13 yildan MAHMUTOGLU , Reklamda Ozdenetim , ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
:2000).

4 Metin ISIK : a.g.e.,s.117-118 ; Ozlem AKALIN : a.g.m., s.18 ; Hirol CANKAYA : a.g.tez,s.112
; Jale SARMASIK : a.g.e. , s.73. )

"5 Ozlem AKALIN : a.g.m. , s.18 ; “RTUK ve Benzeri Diizenleyici Kurullar ” , RTUK iletisim
Dergisi , Say1:10 , ( Mart-Nisan 1999 ), s.15.
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kuruluglarina “Ydkdmlilikler Belgesi “ adli bir belge hazirlamak ve bunu

imzalatmak, cezai yaptirimlar uygulamak ''®.

CSA'nin kamusal radyo ve televizyon kurulusglarindan ¢ok, ticari radyo
ve televizyon kuruluslarn Gzerinde ¢ok genis yetkileri bulunmaktadir. Konsey,
yeni bir radyo veya televizyon istasyonu kurulacagl zaman “Yukumlultkler
Belgesi ” olarak adlandirilan bir belge hazirlar ve bu belgede yeni istasyonun
ne gibi kosullara uymak zorunda oldugunu belirtir. Yayinci kurulug belgeyi
imzalayip, yayina bagladiktan sonra, kurallara aykiri bir olay gerceklestirirse;
CSA, yayinci kurulusu ilk olarak uyarir. Bu uyariya uyulmazsa, yayinlar bir ay
sureyle durdurulur; ya da Konsey, uyari verdikten sonra lisans suresini
kisaltabilir, para cezasi verebilir, sdzlesmedeki 6zel yaptirimlari uygulayabilir
veya savciliga bagvurup, kovusturma isteyebilir. ihlal agir ise, Konsey yayin

kurulusunun yayin lisansini gecici veya siirekli olarak iptal edebilir '"".

Fransa’da, radyo ve televizyon reklam yayinlarinda uyulmasi gereken
ilkeler “iletisim Ozgurligi” hakkindaki 30 Aralik 1986 tarihli kanunda
belirtiimistir. Ayrica sponsorluk ve reklamlar ile ilgili hukimlerin yer aldigi
diger yasal diuzenlemeler Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sézlesmesi'nin kati
hikumlerine tabi tutulmustur. Reklam Teamdulleri Kanunu da, reklamlari
ilgilendiren duzenlemelerde bulunmustur. Ayni zamanda Fransa’da, Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’'nu, aldatici reklamlar konusunda Tuketim Kanunu’'nu,
reklamlarda kisilik haklarina saldiri durumunda Ceza Kanunu’'nu, haksiz
rekabet halinde ise Medeni Kanun’u reklamlari ilgilendiren kanunlar arasinda

sayabiliriz "%,

Dunya ulkelerindeki reklamlarla ilgili yasal dizenlemelere bakildiginda,
reklamlarin temel ilkeleri konusunda, hemen hemen butin dlkelerin,
Uluslararasi Reklamcilik Esaslar’ni, kendi i¢ hukuklarina gore duzenlemis

oldugudur. Avrupa Toplulugu’na uye Ulkeler ise ayni zamanda, reklamla ilgili

¢ Siiheyla OKSUZ : “ Gorsel-isitsel Yiiksek Konsey : CSA” , RTUK iletisim Dergisi , Say1 :1 , (
Eylil-Agustos 1997 ) , s.20 ; Ozlem AKALIN : a.g.m. , s.18 ; Hirol CANKAYA : a.g.tez, s.113 ;
Metin ISIK : a.g.e., s.118-119.

17 Jale SARMASIK : a.g.e. , s.74 ; Siiheyla OKSUZ : a.g.m. , 5.20 ; Metin ISIK : a.g.e. ,s.121.

"8 Nagehan OZSEYHAN :a.g.tez, 5.25.
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Direktife ve Avrupa Sinirdtesi Televizyon Konvansiyonu’na goére yasal
duzenlemelerini hazirlamak zorunda kalmislardir. Birgok Uulkenin yasal
duzenlemeleri birbirine olduk¢a benzemekle birlikte, her Ulkenin i¢ hukukuna
gbére  bu duzenlemelerin yer alacadi kanunlar, kanunlari uygulayacak

kurumlar ve mahkemeler agisindan bazi farkliliklar géstermektedir.

Radyo ve televizyon yayinlarinin denetimi igin uygulanan yodntemler
ulkeden ulkeye farkliliklar gostermektedir. Yayin kuruluglari Ulkenin iginde
bulundugu siyasal, ekonomik ve kulttrel yapinin gerektirdigi bicimde denetim
altinda tutulmaktadir. Turkiye‘’de c¢ogulcu yayin sistemine gecilmesiyle
beraber Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu kamu hizmeti yayinciligi
yapan bir kurum olarak varligini surdirmektedir. TRT'nin yani sira bagimsiz

radyo ve televizyonlarda yayin hayatina devem etmektedirler '*°.

Ulkemizde kamu hizmeti yayincihg alanindaki en buyik kurulus
TRT'dir. TRT, Anayasanin 133.maddesinde belirtildigi Uzere 6zerk, tarafsiz

0

bir kamu tiizel kisiligidir. Ulusal ticari bir yayin sistemine’®® sahip olan

TRT'nin, toplumsal yapida Ustlendigi sorumluluk 2954 Sayili Turkiye Radyo
ve Televizyon Kanunu‘nun 9.maddesinin “e” bendinde belirtiimigtir. Bu
maddenin e bendine gore yapilacak olan yayinlar ; haber, kultdr, bilim, sanat,
edlence ve benzeri turlerde egitici, aydinlatici ve eglendirici nitelikte

olmalidir'?”.

TRT Kurumu, yapacak oldugu yayinlarda bu ilkelere uymasini
saglayan, hiyerarsik bir denetim yapisina sahiptir. TRT'nin yapacak oldugu
yayinlarin denetlenmesi ile ilgili olarak 2954 Sayili Kanun’un 31.maddesinde
sOyle denmektedir : “Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu‘nun yayinlayacagi
programlarin son denetimi, Genel Midiir adina ve Genel Midtire dogrudan
bagli Yayin Denetleme Kurulu Bagkanligi tarafindan yapilir. Bu denetimin
usul ve esaslari ybnetmelikle dlizenlenir. Radyo ve televizyon yayinlari,

yayindan énce ayrica Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu disindan higbir Kigi

% Sacide VURAL : a.g.e. , s.47-51.
120 Bknz. Ayrmtili bilgi i¢in , Sacide VURAL : a.g.e., s.47-51.
2 Remzi OZMEN : Basin- Yaym Mevzuati , ( Ankara : Seckin Yaymevi , 1998) , 5.50-51.
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veya kurulus tarafindan denetlenemez. Ancak, Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili
yayinlar hakkinda Genel Kurmay Bagkanligi nin olumlu gérigd alinir ”. Bu
anlamda, TRT Kurumundaki denetim hiyerarsisi, Yayin Denetleme
Kurulu'nda son bulmaktadir. Goraldigu Gzere, TRT'nin yayinlarinin
denetiminde, hiyerarsi denetimi karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, TRT ° de
yayinlarin digindaki konularda da, genel mudurden baslayarak asagir dogru

inen (yani ast-Ust ¢cergevesinde) bir hiyerarsi denetimi bulunmaktadir.

TRT'nin yapmis oldugu yayinlarin denetimi ise 15 Mayis 2002 tarihine
kadar Radyo ve televizyon Ust Kurulu tarafindan gerceklestiriimekteydi.
Ancak 15 Mayis 2002'de 3984 Sayili Kanununun 35.maddesi, 4756 Sayili

22 Yani Ust Kuruldan, TRTnin yayinlarini

Kanun ile mulga edilmistir
denetleme yetkisi ve gorevi alinmistir. Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkindaki Kanun Tasarisi Taslagi’'nin Genel Gerekcge
baslikh bolumunde; kamu ve Ozel yayin kuruluglarinin ayri kurallara ve
denetime tabi olmasinin, Avrupa Birligi muktesebatina uyum c¢ergevesinde
yapilan tarama surecinde elestirildigi ve bu durumun 6zel yayin kuruluglari
acisindan haksiz rekabete neden oldugu degerlendirmeleri yapildigindan,
3984 sayili Kanunun ilk halinde oldugu gibi TRT'nin de denetiminin RTUK

tarafindan gerceklegtiriimesi ongorulmektedir.

TRT Kurumu Kanunu, yuratme organina da yayinlarin denetimi ile ilgili
olabilecek bazi haklar tanimistir. Kanunda siralanan bu maddeler,
programlari dizenleme serbestligine getirilen bazi sinirlamalardir. Séyle ki,
TRT Kurumu, hukdmet bildiri ve konugmalarini, hukimet uygulamalarini
tanitici konusmalari, hikimet ve siyasi parti aciklamalari ve faaliyetlerini,
TBMM ile ilgili yayinlari ve siyasi partilerin se¢cim konusmalarini Kanunda
belirtilen sinirlar ¢evresinde yayinlamakla yukumludur. Kanunun, siyasi
iktidara yayinlarla ilgili olarak tanidigi diger bir yetki de Kanunun
23.maddesinde  yer almaktadir.Bu maddede, “Bagbakan veya

gérevlendirecegi Bakan, milli glvenligin agikca gerekli kildigi hallerde, bir

122 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun , ( Ankara : Bagbakanlik
Basimevi , 2002 )
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haber veya yayini men etmeye yetkilidir © denmektedir. Maddede yer alan
“acikca” ifadesi, siyasal iktidarin takdir yetkisini kullanarak hareket etmesine
yol acacak niteliktedir. Kanunla getirilen bir baska denetim ise, devletin dis
iligkileri ile ilgili yayinlarla alakahdir. Kanun’un 24. maddesine goére, TRT bu
konularla ilgili yayinlarda Digigleri Bakanligi‘'nin saptayacagi esaslara bagl
kalmak durumundadir. Bunlarin diginda ayrica, Kanun'un 25.maddesi ve
21.maddesinde Dbelirtildigi Uzere TRT; aglk 6gretim ve egitim yayinlari ile
TBMM faaliyetleri ile ilgili yayinlari Kanunun getirdigi c¢erceve iginde,
yapmakla yukumludiar. Sayillan maddelerle getirilen sinirlamalar disinda,
dolayli olarak yasama organi da yayin alanini dizenleyen yasalar yapmak
suretiyle, yayinlari denetlemektedir. Ayrica, TRT Uzerinde gergeklesebilecek
baska bir denetim de, Meclis Uyelerinin TRT'nin yayinlari ile ilgili olarak
verebilecedi soru 6nergesi ile de gergeklesebilir. Ayrica, Cumhurbagkanina
bagli Devlet Denetleme Kurulu da, TRT Kurumu Uzerinde denetim yapma

hakkina sahiptir.

TRT Kurumu Uzerindeki baska bir denetim de Basbakanlk Yuksek
Denetleme Kurulu‘nun gergeklestirdigi denetimdir. 2954 Sayili Kanunun 57.
maddesinde bu denetimin ¢evresi su sekilde cizilmistir : “Tirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu; idari, mali ve teknik konularda Basbakanlik YUksek
Denetleme Kurulu'nun denetimine tabidir “. Bu Kurulun TRT Gzerindeki
denetimini, vesayet denetimi olarak adlandirmak muimkinddr. Vesayet

denetimi dendigi zaman, yerinden yonetim kuruluslarinin kendilerinin

disindaki, bagka bir yénetsel kurulug tarafindan yasalarin 6ngérdligi sinirlar

icinde denetlenmesi '** ”

anlasiimaktadir. Vesayet denetimi de, idari bir
denetimdir. Yerinden yonetim kuruluglari Uzerinde vesayet denetimi
uygulayacak olan yonetsel vesayet makamlari cesitlidir. Bu makamlarin

yetkilerinin ve vesayet denetiminin alaninin yasalarla dizenlenmesi s6z

12 Seref GOZUBUYUK : a.g.e., 5.308 ; Celal TEZEL : a.g.tez , s.148.
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konusudur. Bu sebeple, vesayet denetimi kanuna dayanan ve kanun ile

belirlenen bir denetimdir. Bu yéniiyle de, hiyerarsik denetimden ayrilir ',

Ayrica ayni maddede, teftisin Bagbakanin tensibi ile Maliye Teftis
Kurulunca yapilacagl ve Bagbakanlhgin alinan raporlari gerektiginde adalet

mercilerine sevk edebileceginden bahsedilmektedir.

Ozel radyo ve televizyonlar ise, genellikle kar amaci giden ticari
isletmelerdir. Kamu hizmeti yayinciliginda amacin ticari kazan¢ olmamasi,
Ozel radyo ve televizyonlardan kendini ayiran en dnemli 6zelligidir. Elbetteki
Ozel radyo ve televizyonlarin yayinlari da kamu vyarari amaci ile
sinirlanmakta; gerek yapilari, gerek yayinlarin igerikleri bu sebeple denetime

tabi tutulmaktadir.

Ulkemizde, 6ézel radyo ve televizyonlarin kurulus sartlari, yayin ilkeleri
ve bunlara uyulmadigi takdirde uygulanacak cezai yaptirimlar Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan uygulanir. 3984 Sayili Kanunun
5.maddesinde : “Radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemek amaciyla
6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteliginde Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu kurulmustur “ denmektedir. Bu kanunun amaci, radyo ve televizyon
yayinlarini dizenlemek ve Ust Kurul'un gérev, yetki ve sorumluluklarina

iligskin esas ve usulleri belirlemektir.

Anayasanin 26.maddesi, radyo ve televizyon yayinlarinin izin
sistemine baglanabilecegini sOyleyerek, yasal duzenlemenin seklini gizmistir
1253984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkindaki
Kanun’da da, radyo ve televizyon yayinlarina izin ve lisans rejimi getirmistir.
Kanun’un, 16 ve 17.maddeleri ile Ust Kurulun gérev ve yetkilerini belirleyen
8.maddesinin b, ¢, d, f ve g bendleri bu konu ile ilgilidir. Ozel radyo ve
televizyonlarin  kurulus ve hisse oranlari, 3984 Sayili Kanun'un

29.maddesinde acikga belirtilmistir.

124 Seref GOZUBUYUK : a.g.e., s.308 ; Bilal ERYILMAZ :a.ge. , s.309 ; Celal TEZEL : a.g.tez ,
s.149.
125 Kaythan ICEL : a.g.e. , 5.347.
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3984 Sayili Kanun, radyo ve televizyon yayinciligini dizenlemek,
denetlemek, izin vermek, kanal ve frekans tahsisi yapmak, ve yaptirm
uygulamak amaciyla; 6zerk ve tarafsiz bir kamu tuzelkisiligi niteligindeki
RTUK'G kurmustur. RTUK, bagimsiz idari bir otoritedir. RTUK, Tiryaki‘ye gore
126 - hizmet yerinden yénetim ilkesine gore, 6zel kolluk faaliyeti yiriiten bir

kamu kurumudur. . Ust Kurulun segimi , Kanunun 6.maddesinde belirtilmistir.

Ust Kurulun gérev ve yetkileri Kanunun 8.maddesinde net bir sekilde
belirtiimistir. Kurulun goérev ve yetkilerini, G¢ ayri ana baslik altinda toplamak
mimkindir. Bunlar, RTUK'Un yayin kuruluslari Gzerindeki yapisal denetim
yetkileri, yayinlar Gzerindeki denetim yetkileri ve se¢cim donemindeki denetim
yetkileridir. RTUKUin, 6zel radyo ve televizyonlar (izerindeki denetimi idari bir

denetimdir.

Ust Kurul, 6zel radyo ve televizyonlara, 3984 Sayili Kanunla getirilen
cesitli yukumlulik ve sinirlamalara uyulmadigi taktirde yaptirnm uygulamak
hakkina sahiptir. Kanunun 33 ve 34.maddeleri, bu durumlarda uygulanacak

olan mueyyideler ile ilgilidir .

Ozel radyo ve televizyonlarin genellikle kar amagl kurulduklarini ve bu
kuruluglarin reklam ve sponsorluk gelirleri ile varolduklarini belirtmigtik.
Butgelerinin gogunlugunun reklam gelirleri tarafindan olustugu dusunulecek
olunursa, bu kuruluslar Uzerinde reklam verenlerin ve reklam ajanslarinin da
bir nevi baski olusturmasi mimkiin gériinmektedir. Ozel ticari girisim olsalar
bile, kamu yarari ile hareket etmesi gereken televizyonlarin sadece reklam
yayini yapan ve onlar tarafindan yonlendirilen kuruluslar olmamalari ve
reklamlarin sosyal, ekonomik ve kulturel etkileri de dugunulerek, bu alanda
da bir sinirlamaya gidilmistir. 3984 Sayili Kanunun 19-23 maddeleri arasinda
reklamlara iligkin kurallar duzenlenmigtir. Ayni Kanunda belirtilen esaslara
uyulmamasi halinde gerekli miieyyideyi uygulamakta RTUK yetkili kilinmistir.

Bu dogrultuda, Ust Kurul tarafindan “Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas

2 Bknz. Ayrmtili bilgi igin , Refik TIRYAKI : “Bagimsiz idari Kurum Olarak RTUK *, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt : 51, Say1:4, (2002 ), s.169-203.
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Ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik ” yayinlanmistir '2”. 2954 Sayili Kanunda
da, 26.madde reklam yayinlarini diuzenlemektedir. Ayrica “Turkiye Radyo-
Televizyon Kurumu Reklam Yonetmeligi” adi altindaki yodnetmelikle de,
reklam vyayinlarinda uyulmasi gereken esaslar ayrintili  bir bi¢cimde

diizenlenmistir '8

Ulkemizde, reklamla ilgili idari denetime yetkili organlar, 4077 Sayili
Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun‘un 17.maddesi ile olusturulan
Reklam Kurulu ve 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkindaki Kanun ile kurulan “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’dur. Bu iki
kurul, idari denetim organi olarak reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek ve yaptirnm uygulamak yetkilerine sahiptir. TRT Kurumu’nda ise
reklam yayinlari érgut dizeyinde hiyerarsik bir bicimde denetlenir ve reklam
verenin uymak zorunda oldugu ilkeler Turkiye Radyo Televizyon Kurumu
Reklam Yonetmeligi'nde ayrintili bir bicimde ele alinmigtir. Yani bir anlamda

reklamlar yayinlanmadan dnce 6n denetime tabi tutulmaktadir.

B. Yargi Denetimi

Bir hukuk devletinde, idarenin her turlt iglem ve eylemine karsi yargi
yolunun agik olmasi nasil s6z konusu ise, iletisim araglarinin yayinlarina
karsi da yargl yolunun acik olmasi dogaldir. Bu baglamda, televizyon
yayinlari da dahil olmak Uzere, iletisim araglarinin faaliyet gergeveleri, hukuk
kurallari ile sinirlandiriimigtir. “Yargi denetiminde, séz konusu standartlar,
mesaj igin bilgi toplanmasinda ve bu bilgilerin secilerek mesaj haline

getirilmesinde uyulmasi gerekli olan pozitif standartlardir'®*

. lletisim araglari,
bilgi toplama asamasindan yayin asamasina kadar gecen surede bilerek ya
da bilmeyerek yasadigi davraniglarda bulunabilmektedirler. Bu tir davraniglar

s0z konusu oldugunda, yargi yayinlari denetlemektedir. Bunlar; kisi haklarina

127 Resmi Gazete , (17 Nisan 2003 ).
128 Resmi Gazete , (26 Agustos 2009 ).
12 Sacide VURAL : a.g.e. , s.110.
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dokunma, hatali yayin yapma, ayricalik haklarini kotiye kullanma, ticari
guvenligi sarsma, calinmis dokiman kullanma, baskasinin eserini kendine
mal etme, haber kaynagini kanitlayamama, programlarin giddet ve seks
unsuru icermesi gibi davranislardir "*°. Elbette, hukuki diizenlemeler
icerisinde sadece yayin esas ve ilkeleri degil; calisanlarin Ucret ve galisma
sartlarindan saglik, guvenlik, vergilendirme ve reklam rejimine kadar tim

unsurlar belirlenmektedir .

Bu denetim tdrinde, reklamlarin hukuka uygun olup olmadigi yargi
organlari tarafindan belirlenir. Bu denetim mekanizmasinin isleyebilmesi icin,
reklamla ilgili uyugsmazhdin mahkemeler bir dava konusu olarak gelmesi ile
mumkundur. Bu dava, ya tuketiciler ya da reklamlari denetlemekle gorevli
olan idari kurum tarafindan acilabilir. Davanin agilacagi mahkemeler, genel
mahkemeler olabilecegi gibi, bu konu ile ilgili uyusmazliklarin ¢ézumu igin
kurulmus ya da gorevlendiriimis 6zel mahkemelerde olabilir. Ayrica,
reklamlari denetlemekle gorevli olan idari kurumlarin vermis olduklari
kararlara iligkin, reklami yapan Kkisiler, yargi yolu ile bu kararlara itiraz
edebilme hakkina sahiptirler. Bu sekilde de reklamlar Uzerinde yargi denetimi

gerceklestigi soylenebilir.

Avrupa Toplulugu‘nda ise, topluluk dizeyinde tuketiciyi aldatici
reklamlardan korumayi amaclayan “Aldatici ve Karsilagtirmali Reklamlarla
iigili 10 Eyliil 1984 Tarihli Konsey Yénergesi'nin 4.maddesi ve devamindaki
maddeler, aldatici reklamlara karsi, Uye devletlerin ne gibi onlemler
alabilecekleri ile ilgilidir. 4.madde, kigilere aldatici reklamlarla ilgili dava
acama hakki ve / veya vyetkili idari merciye sikayet edebilme imkaninin
taninmasini 6ngdérmektedir. Sikayetlerin ¢ézimlenmesinde ; mahkemelere
veya idari mercilere veya diger mekanizmalardan hangisine oOncelik
verilecegini tespit etmek, Uye devletlere birakilmigtir. Eger, kigilere sadece
idari merciye sikayet etme hakki taninmigsa, bu mercilerin dava agma ya da

sikayet hakkinda karar verme yetkisi olmalidir. Yonerge, idari mercilerin ;

0 Aymi, 5.110-111. N
31 Ahmet CIFTCI : Radyo ve Televizyon Hukuku , ( Ankara : G.U.1.F Yayinlar1, 1999 ), s.56.
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tarafsizliklarindan slphe edilmeyecek sekilde olusturulmasi, sikayetleri
karara bagladiklari hallerde alinan kararin etkin bir sekilde uygulanmasini ve
izlenmesini saglayacak yetkilere sahip olmasi ve kararlarin gerekgeli olmasi

kosulunu getirmigtir.

Yonergeye goOre, idari makamlarin, yukarida sayilan bu yetkilerini
yersiz ve haksiz kullanmalarini onlemek amaci ile de, bu yetkilerin yargi
denetimine tabi olmasi gerekmektedir. Yonergeye gore uyeler ; tuketicilerin
direkt olarak dava agma ve / veya idari mercilere sikayet etme haklarinin
yaninda, Ozdenetim organlari da dahil olmak Uzere cgesitli denetim

mekanizmalarini hayata gegirebilme hakkina sahiptirler.

Aldatici reklamlara kargi uygulanacak olan mueyyideler, Yonergenin
4.maddesinde de, belirtildigi Uzere, kamu vyarari dikkate alinarak
uygulanacaktir. Yonergenin 4.maddesinde, yetkili makam tarafindan ( idari

merci veya mahkeme ) uygulanacak olan mueyyideler su sekilde sayillmistir :

1. Aldatici reklamin veya izni olmayan kargilastirmali reklamin
durdurulmasi veya durdurulmasi karari igin uygun yasal surecin

tesis edilmesi.

2. Aldatici reklamin veya izni olmayan karsilagtirmali reklam, hentz
yayinlanmamis ancak yayinlanmasi yakin ise, yayinin
yasaklanmasi veya yasaklanmasi igin uygun yasal sureglerin tesis

edilmesi.

3. Aldatici reklamin veya izni olmayan karsilastirmali reklamlarin,
devam eden etkisini azaltmaya yoOnelik olarak; reklamin
durdurulmasi veya yasaklanmasi kararinin kismen veya tamamen

yayinlanmasi ve duzeltici beyan yapilmasi.

Sayilan bu miueyyidelerden ilk ikisi, esas olarak aldatici reklam
yapilmasini onlemek amaci tasirken, sonuncusu aldatici reklamin tuketiciler

uzerindeki etkilerinin ortadan kaldiriimasi amaci tagimaktadir.
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Yargl denetimi iginde yer alabilecek olan 6zel hukuk davalari ve
Ozellikle haksiz rekabet davalari, aldatici reklamlarla micadelede en eski eve
en klasik yontemdir. ABD’de 1980 vyilindan beri Lanham Act 43(a)
cercevesinde,rakipler tarafindan davalar acilmaktadir. Fransa’da, aldatici
reklamlarla mucadele ceza hukuku alaninda yurutulmekte olup, reklam
hukukunu dizenleyen hukumler cezai karakter tagimakta ve uyusmazliklar
ceza mahkemeleri tarafindan ¢6ziimlenmektedir. ingiliz Hukuku'nda,
reklamlara iligkin hiikiimler cezai karakter tasimaktadir. Ancak ingiltere’de
reklam denetiminin esas itibariyle 6zdenetime ve 6zdenetimin etkisiz kaldigi
noktada ise idari denetime dayanmasi sebebiyle ingiliz reklam hukukunun

cezai niteligi uygulamada goze ¢carpmamaktadir.

Hukuk devleti olmanin bir geregi olan, idarenin her tarld islem ve
eylemlerinin yargi denetimine tabi olmasi nedeniyle, TRT'de bu ilke
cercevesinde her turlu iglem ve eylemlerinden dolayi yargi denetimine tabidir.
2954 Sayih Kanunun 28.maddesi yayin yoluyla islenen suclarda ve haksiz
fillerde, kimin sorumlu oldugu ile ilgilidir. Adi gecen Kanunun 27.maddesi ">
ise cevap ve duzeltme hakkinin kullaniimasi ile ilgilidir. Cevap ve diizeltme
hakkinin kullaniimasinda da, yargi yolu aciktir. Bu duzenlemelerin diginda,
Anayasamizda ve c¢esitli kanunlarda, radyo ve televizyon vyayinciligina
getirilen sinirlamalara rastlamak mumkundur. Turkiye'de 6zel radyo ve
televizyonlar iginse yargi denetimi, basta Anayasa olmak Uzere , yukarida adi
gecen kanunlarin vyayincilikla ilgili olan sinirlamalarina uygun olarak
yapiimaktadir. Ayrica 6zel ve radyo televizyonlar igin yargl denetimi , cevap
ve duzeltme hakkinin kullanimi ile gerceklesmektedir. 3984 Sayili Kanunun

28.maddesi bu durumu dizenlemistir.

Turk Hukuku'nda ise haksiz rekabete iligkin TTK'nun 56,57 ve 58.
maddeleri, zarar goren tuketicilere ve ilgili mesleki ve iktisadi tesekkullere

dava acma hakki vermekte ve aldatici reklamlarin 6nlenmesinde onemli bir

2 Bknz. Ayrintili bilgi i¢in , Remzi OZMEN : a.g.e. , 5.61-63 ; Kayihan ICEL : a.g.e. , 5.336-340 ;
Zakir AVSAR ve Giirsel ONGOREN : Radyo ve Televizyon Hukuku , ( Ankara : RTUK Yayin
No:3,2003),s.139-148.
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imkan sunmaktadir. Turk Hukukunda haksiz rekabet esas itibariyle bir su¢
olmasa da, kanun koyucu bazi haksiz rekabet hallerini kasten islenmesi
halinde bunlar hakkinda cezai mueyyide 6ngoérmus olup, kasten aldatici
reklam yapilmasi durumunu da bir haksiz rekabet sugu olarak dizenlemistir.
Takibi sikayete bagh olan bu sugun failine ceza mahkemesince bir aydan bir
ylla kadar hapis ve/veya agir para cezasi verilecedi hukme baglanmis
olmakla birlikte bu dizenlemeden yola c¢ikarak Turk Hukuku’nda aldatici

reklamlarla miicadelenin cezai bir karakteri oldugu sdylenemez 2.

Il. INFORMAL DENETIM

informal denetimi, toplumsal sorumluluk duygusunun bir yansimasi
olarak gormek mumkundir. Yayin ilke ve esaslari formal duzenlemelerle
belirlenen kitle iletisim araclarinin, topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde
olmalari gerekmektedir. Yayinci kuruluglarin bu biling 1si§ginda, formal
denetim mekanizmalari diginda, kendi kendini denetlemesi ve halkin
denetimi gibi unsurlara dayanan informal denetim mekanizmalarini da kabul
etmesi gerekmektedir. informal denetimlerde, gorildigi UGzere; yayinin

denetimi, yayinci kurulusa ve halka birakiimaktadir "4,

A. Ozdenetim Kuruluslar

Reklam 06zdenetiminin temelini, Uluslararasi Ticaret Odasi‘inin
yayinlamis oldugu, Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari olusturur. Bu
esaslarin, “Temel llkeler “ bashkli 1.maddesinde, “ Biitiin reklamlar yasal,
ahlaki, ddrust ve dogru olmalidir. Her reklam, toplumsal sorumlulugun

bilincinde hazirlanmali ve is hayatinda genel kabul géren dliriist rekabet

13 Bknz.Ayrmtili bilgi igin, Emrehan Inal: a.g.e., s.96-102 ; Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e.,
5.94-104.
134 Metin ISIK : a.g.e. , 5.70.
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ilkelerine uygun olmalidir. Higbir reklam, kamuoyunun reklama olan glivenini
sarsici nitelikte olmamalidir “ denmektedir. Bu ilkelerin amaci, reklamcilik
alaninda 6zdenetim mekanizmasinin islerlik kazanmasini saglamaktir. Bunun
icin de reklam verenlerin, reklam ajanslarinin ve reklami yayinlayanlarin
uymalari gereken ilkelerin tamamina yasada ayrintili bir sekilde yer
verilmigtir. Bu ilkelere uyuldugu takdirde de reklamlarin dogru ve durust
olmasinin kendiliginden saglanacagi dusunulmektedir. Yasa, hem tuketiciye
hem de topluma karsi sosyal sorumluluk bilinci tagsimaktadir. Bu 6z disiplin
esaslari, ulusal dizeyde, bu amagla kurulacak ulusal organlar tarafindan ;
uluslararasi diuzeyde ise ICC Pazarlama Uygulamalari Uluslararasi Konseyi
(International Council on Marketing Practice) tarafindan gerekli durumlarda

uygulanacaktir.

Bu dogrultuda iyi ve yuksek kalitede hukuki reklam anlayiginin

yerlesmesi, asagidaki gérevlerin yerine getirilmesini gerektirmektedir *°:
1.  Reklamcilik 6lgu ve standartlarini belirleme ve gelistirme.

2. Bunlarin tim sektor tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesini

saglama.

3. Reklam verenlere ve reklam ajanslarina dnceden yol gosterme ve

tavsiyelerde bulunma.
4. Kurallara uyulup uyulmadigini izleme.
5. Tuketici, rakip ve diger ilgililerce yapilan sikayetleri ¢6zimleme.
6. KOotu davraniglari ve kurallari ihlalleri cezalandirma.

Yukarida sayilan alti gorevin yerine getirilmesinin, bizzat reklam
sektoru tarafindan Ustlenilmesi durumu Ozdenetimi ifade etmektedir.
Kanimizca, bdyle bir denetim mekanizmasinin fonksiyonel olmasi, ancak
alinacak olan kararlarin baglayici bir nitelige sahip olmasi ile mumkuin

olacaktir.

135 7akir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., 5.85 ; Emrehan INAL: a.g.e., 5.93.
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Ozdenetim mekanizmasinin iyi calismasi ve islevini yerine getirmesi,
mahkemelerin ve idari denetim organlarinin yikini hafifletmektedir. Ornegin,
ABD’de yilda yaklagik 50.000’in Uzerinde reklam yayinlanmasina ragmen,
bunlarin ancak 100 kadari dava konusu olmaktadir. Clnkd bazi medya
kuruluglari reklamlari yayinlamadan Once denetime tabi tutmaktadirlar.
ABD‘de, 1971 yilindan beri reklamlara iliskin gikayetleri takip eden National
Advertising Division(NAD) ve bu kulun kararlarina karg! itiraz mercii olan
National Advertising Review Board(NARB) , ABD’nin en énemli 6zdenetim

mekanizmasi olarak faaliyet gdstermektedir 3.

Ozdenetimin en basarili sekilde uygulandigi tilke olan ingiltere ‘ de ise
O0zdenetim ikiye ayrilmaktadir. Bir tarafta 1962 yilinda kurulan ve dinyanin en
bdylk mali kaynaga sahip 6z-denetim kurulusu olarak gdsterilen Advertising
Standards Authority (ASA), radyo ve televizyon reklamlari haricindeki her
turld reklami denetlemektedir. Diger tarafta ise, televizyon reklamlari igin
Broadcast Advertising Clearance Center (BACC), ve Ozellikle Indepent
Television Comission (ITC) 6zdenetim islevini yerine getirmekte; bu kurullarin
verdigi kararlarin etkisiz kalmasi Uzerine ise, gerek sikayetci gerekse
0zdenetim kurulusunun kendisi, idari denetim mercii olan Director of Fair

Tading‘e basvurabilmektedir ™*’.

Almanya‘da ise 6zdenetim iki kurulus tarafindan gergeklestirimektedir.
Alman reklam endustrisinin  birligi veya federasyonu niteligindeki
Zentralausschuss der Eerbewirtschaft (ZAW) bunyesinde kurulan Deutscher
Werberat (DWR) ahlaka uygunluk ve duzeyli reklamcilik konularinda,
Zentrale Zur Bekamptung Unlauteren Wettbewerbs (ZBUW) ise aldatici
reklam ve haksiz rekabet ile ilgili olarak 06zdenetim islevlerini yerine

getirmektedirler . Fransa'da ise, Bureau de Verification de la Publicite

13 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., s.85 ; Emrehan INAL : a.g.e., 5.95.
137 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., 5.85-86 ; Emrehan INAL : a.g.e., 5.95-96.
138 7akir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., .86 ; Emrehan INAL : a.g.e., 5.96.
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(BVP) adli Reklam Denetleme Birosu, bir 6zdenetim kurulu olarak gorev

yapmaktadir %,

Ulkelerin kendi ulusal érgutleri disinda, reklam yayinlari ile ilgili olarak
faaliyet gosteren uluslararasi orgutlerde mevcuttur. Dinya Uzerinde reklam,
pazarlama ve meyde sorumlularini bir araya getiren tek kurulus olan IAA
(International Advertising Association) 1938 yilinda kurulmustur . 1AA,
reklam ajanslarini, reklam verenleri ve medyay! global olarak birlestiren tek

orgattar. IAA’'nin amagilari iki grupta toplanir:

Uluslararasi amaclar:

e Uluslararasi Ticaret Odasrnin Uluslararasi Reklam Uygulama
Esaslar ve diger mevzuatin diger ulkelerde de uygulanmasi igin

¢agrida bulunmak,
e Sektorle ilgili yapilmis olan ¢alismalari yayinlamak,
e Uluslararasi kongreler dizenlemek,

o Reklamcilikla ilgili problemler ve ¢ozumleriyle ilgili dunyanin her

yerinde seminerler duzenlemek,

e Reklam ve pazarlama organizasyonlari arasinda bilgi aligverisini
tesvik etmek, bir yandan reklamcilar, ajanslar ve medya arasinda
diger yandan hukumetler ve sivil orgutler arasindaki igbirligini

desteklemek.

Ulusal dizeyde amaclar:

e Otokontrol ya da 6zdenetim mekanizmalarini desteklemek ve

tesvik etmek,

e Diger ulusal ve uluslararasi reklam ve pazarlama organizasyonlari

ile bilgi aligverisinde bulunmak,

13 Nagehan OZSEYHAN :a.g.t., s.25. . .
140 Armand MATTELART : Reklamcihk, Cev.Fatos Ersoy, (istanbul:iletisim Yaymlari,1994), s.114.
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e Yetersiz kaldiklari zaman ulusal reklam ve pazarlama
organizasyonlarina destek vermek; onlarin olmadiginda ise tuketici

gruplari ve hukimet temsilcileriyle dogrudan temaslar kurmak,
e lgili konularda bltenler yayinlamak,

e Sektorle ilgili toplantilar duzenlemek, bilgi ve tartisma programlari

yapmak .

IAA'nin arastirma departmani, tum dinyadaki otokontrol sistemlerine
zarar verebilecek her seyi izler. Formasyon departmani ise Ulkelerde IAA
Egitim Programi’'ni takip ederek, yuksek enstituleri destekleyerek reklam

egitimi kalitesini yiikseltmeye calisir "2,

Avrupa Reklam Standartlar Birligi (EASA) ise, Avrupa ulkelerinde
O0zdenetimi saglamak amaciyla 1992’de kurulmus, 1994’de yasal statlsune
kavusmustur. EASA, butiin Avrupa’daki 6zdenetim kurullarinin goraslerini
toplayarak yayar ve boylece Avrupa Komisyonu'na ve Avrupa
Parlamentosu’na, 6zdenetim kurullarinin igerligini ve Avrupa’da 6zdenetimin

yerlestigini gosterir '*°.

Turkiye'de ise 6zdenetim, esas itibariyle Reklam Ozdenetim Kurulu
(ROK) tarafindan yuritilmektedir. ROK 1994 yilinda, reklam verenler, reklam
ajanslari ve mecralar Uglisunun tuketiciye kargi toplumsal sorumlulugu
bulundugu ve tuketiciyi koruma kavramina sahip ¢ikilmasinin uzun vadede
bu Ggliniin ¢ikarina olacag bilinciyle kurulmustur. ROK, Tlrkiye'deki reklam
mecralarinda yayinlanan tum reklamlarin Uluslararasi Reklam Uygulama
Esaslar’'na uygunlugu hakkinda karar verir. Kurulun temel iglevlerinden biri
reklam ajanslarina, reklam verenlere ve reklam mecralarina 6zdenetim
anlayisini benimsetmek ve Esaslar’t herhangi bir sikayet ortaya ¢ikmasini
engelleyecek  bicimde, kendi iradeleriyle  uygulama  aligkanhgi

kazandirmaktadir.

! yildan MAHMUTOGLU : a.g.tez, s.88.
12 Armand MATTELART :a.g.e., s.114.
1% Vildan MAHMUTOGLU : a.g.tez, s.89.
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B. Reklamcinin Denetimi

Reklamcilikta; reklam veren, reklam ajansi ve reklam mecralari dnemli
islevleri olan kuruluslardir. Bu kisimda, reklam vereni ve reklam ajansini igine
alan “reklamci” kavramini kullanacagiz. Reklamciyi ekonomik ve toplumsal
bir birim olarak ele alirsak, u¢ c¢esit sorumlulugu oldugunu ileri surebiliriz.
Bunlar; finansal sorumluluk, tuketiciye kargi sorumluluk ve topluma karsi
sorumluluk olarak sayilabilir. Reklamci; tuketicinin istek ve ihtiyaglarini
kargilayacak Urln ve hizmetleri bilingli olarak se¢cmesini saglayacak bigimde
gerekli ve yeterli bilgilerin dogruluk ve durustluk ilkeleri ile iletiimesi ve bu
sekilde onun yagsam standartlarinin yukselmesine yardimci olarak, tuketicinin
dikkat ve ilgisini rekabet halindeki tUrun veya hizmetlerin 6zelliklerine ¢ekerek,
reklamin tam ve durust rekabetin bir araci olarak islev gérmesini saglayarak,
uzun donemde bireylerin refahini ve yasam Kkalitesini yUkseltmesini
amaclayarak hazirladigi ve tiketicinin begenisine sundugu reklamlari sayilan
ilkeleri goz onunde bulundurarak denetlemektedir. Reklamci 6zdenetimini,
meslegini profesyonel duygularla, toplumsal ve ahlaki sorumluluk gergevesi
icerisinde gercgeklesgtirerek uygulamaktadir. Reklamci, gerek kanunlarin
cizdigi sinir gergevesinde, gerek toplumsal sorumluluk anlayigi gergevesinde
tuketiciye sundugu reklami denetlemektedir. Yani reklamci, reklami; tuketici
tarafli olarak, normal insan gorusunu benimseyerek, reklami bilgi
verici,eqitici, eglendirici, can sikmayan ve toplum yapisina uygun olmasini
saglayarak denetlemektedir. Reklamci, reklam standardini kendi gorugleri
etkisi altinda olusturmakta ve olusan bu gorusler cgercevesinde reklami
denetlemektedir. Bu sebeple de hem dinyada hem de Ulkemizde reklamcinin
O0zdenetimini bir cergeveye oturtmayi hedefleyen kuruluslar mevcuttur. Bu
kuruluglarin amaci; kanunlarin ve topluma karsi sorumluluk anlayisinin
reklamcida yerlesmesini saglayarak, gerceklesecek olan herhangi olumsuz
bir duruma reklamcinin kendi kendini denetimi ile engel olmaktir. Turkiye’ de

gerek Reklam verenler Dernegi, gerek Reklamcilar Dernegi, gerekse Reklam
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Yaraticilari Denedi bu gorevi Ustlenmis olan ve ROK'le ortak calismalar

yuruten kuruluglardir.

C. Halkin Denetimi

Reklam yayinlarini informal olarak denetleyen halki bitlin olarak ele
almak, konunun anlagilmasini zorlagtiracaktir. Bu sebeple halki, kendi iginde

gruplara ayirmakta fayda vardir.

1.Bireyler

Bireylerin istek ve ihtiyaglari olan Urdnlerin reklama konu olmasi
bireyin reklami denetlemesinin birinci yolu, reklami yapilan Urune karsi olan
tutumu ve gerek Ureticilerin, gerek reklamcilarin bu durumu g6z 6nunde
bulundurarak hareket etmeleri, bireylerin reklam yayinlarini denetlemesinin
ikinci yolu olarak gosterilebilir. Ayrica bireylerin reklam kampanyalarinin
basarisini Olgen kamuoyu arastirmalarina katilmalari, bireylerin reklam
yayinlarini denetlemesinin baska bir bigimidir. Butiin bunlarin disinda, bireyin
reklamlarla ilgili sikayetlerini gerek o6zdenetim Kkuruluglarina, gerek idari
denetim mercilerine ulastirmasi, reklam yayinlarinin birey tarafindan informal

olarak denetlendigini ortaya koymaktadir.

2.Gruplar ve Goénllli Orgltler

Yayinlari, etkileme yolu ile denetleyenlerden biri de, gruplar ve gonullu
orgutlerdir. Bunlar, toplumsal kararlari etkileyecek guce sahip olan siyasi
partiler, ticari birlikler, dini gruplar ve diger gonulli érgutlerdir. Bu gruplar
siyasi alanda yenilik yapma veya yasa ya da yasalari bir sekilde degistirmek

icin belli bir kamuoyu olusturma amaci gudebilirler. Tartisma ortaminin
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yaratiimasini saglayip, iletisim alaninda yenilikler yapilmasinin yolunu acip,

dolaylh olarak reklam yayinlarini denetleyebilirler.

3.Toplumlar

Her toplumda, yayinlari etkisi altina almak isteyen gruplar vardir. Bu
gruplardan ilki ve en etkilisi iktidar partileridir. Onlara bu glici veren —
yayinlari denetleme — elbette ki toplumdur. iktidar partileri disinda kalan
glglere de, denetim gucunud veren toplumdur. Dolayisi ile bu gruplara
yayinlari denetleyecek gucu veren toplum, yayinlari ve reklam yayinlarini da

dolayl olarak denetleyebilmektedir.

4 Kurumlar

Kurumlarin toplumdaki soyutlagsma bicimleri; siyasal partiler, isci ve
ciftci birlikleri, ulusal ve bolgesel birlikler, kurumlasmis iletisim olarak
nitelendirilen tium araglar ve kurumlar oldugu daha once belirtiimigti.. Bu
kurumlar, temsilcisi olduklari toplumsal gruplarin goruglerini ifade etmelerini
saglayarak bir bakima halkla iligkiler hizmeti saglamaktadirlar. Halkin
dusuncelerini yonetime, yonetimin dusuncelerini halka ulastiran ve bir iletisim
halkasi kuran halkla iligkiler, bu yolla kurumlarin reklam vyayinlarini da

denetlemesini saglamaktadir.

5.Profesyoneller

Profesyonellerden kasit, reklamcilar ve vyayinci kuruluglardir.
Reklamcilar reklamlari, hazirlanig agsamasindan yayina hazir hale gelene
kadar kendi gorus ve Dbirikimleri ¢ercevesinde olusturarak zaten

denetlemektedirler. Yayincilar ise reklamlari yayin kurulugu aracihgi ile halka
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ulastirmada bir takim yayin ilkelerine sahip olarak ve bu dogrultuda reklam

yayini yaparak, reklam yayinlarini informal olarak denetlemektedirler.

6.Ulusal ve Uluslararasi Sirketler

Yayin kuruluglari, dis kaynakl reklamlara yayin pazarinda yer verdigi
Olcude, reklam yayinlarini  baska uluslarin reklam  orgutlerince
denetlenmesine izin verdigi sOylenebilir. Yine yayinlarin, uluslararasi alana
yayilldigi dusundlecek olunursa, uluslararasi reklam denetim &rgutlerinin
reklam yayinlarini denetlemesinin bir baska bigcimi olarak gorulebilir. Ulusal
duzeyde ise, reklam verenlerin ve reklam ajanslarinin, birbirlerinin yaptiklari
reklamlarla ilgili gorus ve dugunceleri, ulusal duzeydeki reklam kuruluslarinin

bir denetimi olarak degerlendirilebilir.

7.Devlet

Halkin temsilcisi olan devletin reklamlarla ilgili alana iliskin denetimi,
devlet yoneticilerinin gorevleri geklinde somutlasmaktadir. Hukumet bu
gorevini; reklam vyayinlarini dizenleyen vyasalari c¢ikararak ve reklam
yayinlarinin denetimi ile ilgilenen ulusal kamu kuruluslarini olugturarak yerine

getirmektedir.

8.Ulusal ve Uluslararasi Orgutler

Ulusal orgutler, reklamlarin yapilmasi asamasindan, yayinlanmasi
asamasina kadar olan suregte uyulmasi gereken ilkeleri belirleyerek, reklam
ve reklam yayinlarini denetlemektedirler.Uluslararasi dizeydeki etkinlikler
ise, uluslarin kendi igindeki iletisim duzenlerini etkilemekte ve uluslarin

iletisim planlarini, uluslararasi iletisim planlariyla uyumlagstirmaya gitmesi
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sonucunu dogurmaktadir. Uluslararasi orgutler, yayinladiklari reklam ilkeleri
ve bu orgutlere Gye olan devletlerin yayin kuruluslarini ve reklamcilarini bu
ilkelere uymasi gerekliligi kogulunu 6ne koyarak, reklamlari dolayli olarak

denetlemektedirler.

IILULUSLARARASI ORGANIZASYONLARCA GETIRILEN
DUZENLEMELER

Uluslararasi duzeydeki yayin denetimi surecinde bir birlik saglamaya
cahsiimaktadir. Avrupa Toplulugu'na Uye ulkeler ile bu Topluluga Uye
olmayip, 5 Mayis 1989'da imzalanan ve 7 Eylul 1992°de Turkiye’'nin de
imzaladigi Avrupa Sinirdtesi Televizyon Konvansiyonu, bu amaca yonelik
olarak hazirlanmig bir s6zlegsmedir. S6zlesme, yayinlarin denetimini halka ve
yarglya birakmaktadir. Ancak, Sozlesme’ye gore yayinlar yarginin yani sira,
Daimi Komite ve Avrupa Konseyi tarafindan formal dizeyde
denetlenmektedir. Daimi Komite, S6zlesme’nin uygulanmasi ve uygulamanin
izlenmesi amaciyla, taraf olan ulkelerin gonderdigi temsilcilerden olusan bir
Kurul'dur. Komite, Sézlesme hukumleri geregince taraf Ulkelere onerilerde
bulunma, S6zlesme’de degisiklik teklifi yapiimasini telkin etme, Sézlesme’nin
yorumundan dogan sorunlari inceleyerek gugluklerin ¢ézumune yardimci
olma ve bagka devletleri Sozlesme’ye katilmasi igin ¢agrida bulunma
yetkilerine sahiptir. Avrupa Konseyi ise, SoOzlesme’nin uygulanmasini
izlemekle sorumlu olan Komite’den rapor isteme yetkisine sahip olmasi ve
Sozlesme’yle ilgili  her tarli  sorunun ¢6ziminde Konsey Genel
Sekreterligi'nin devreye girmesi sebebiyle, Sozlesme’ye taraf olan Ulkeler
uzerinde dogrudan denetleme yetkisine sahiptir. Konsey, Danisma Meclisi,
Bakanlar Komitesi ve bir sekreteryadan olusur. Komite’'nin gorevi;
hukumetlere belli bir ortak eylem ¢izgisi izleme konusunda onerilerde
bulunmak ve onaylayan ulkeleri baglayici nitelikteki sOzlesmeleri kabul

etmektir. Avrupa Sinirotesi Televizyon Konvansiyonu da bu durumun bir
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sonucudur. Konsey, onayladigl sdzlesmeler ve bu sozlesmelerin verdigi yetki
ile, Avrupa Sinirotesi Televizyon Konvansiyonu’nun ilgili devletlerde
uygulanmasi ile ilgili olarak sekreterya islemlerini yurtttr ve Daimi Komite ile
olan iligkileri sebebiyle de yayinlari denetler. Ayrica Konsey, yayinlar ile ilgili
olarak devletler arasinda c¢ikan uyusmazliklarin ¢dézumunde hem kendi
icindeki komisyonlarin filen gérev yapmasi hem de konuyu insan Haklar
Adalet Divanr’na goturmedeki vyetkileri ile vyayinlari formal olarak

denetlemektedir .

Avrupa Sinirétesi Televizyon Konvansiyonu’na goére, yayinlarin formal
denetiminde Komite ve Konsey'in yani sira, bir de yargi denetimi so6z
konusudur. Yargl, yayinlari iki dizeyde denetlemektedir. Birincisi, Ulkelerin i¢
hukuklari gereg@i yapilan yargl denetimi; ikincisi ise uluslararasi dizeyde
yapilan yargi denetimidir. Avrupa Sinirétesi Televizyon Konvansiyonu’'nda,
uygulamadan dogan uluslararasi anlagsmazliklarin ¢ézimuinde vyetkili bir
organ olarak Yargiglar Kurulu'ndan s6z edilmektedir. Yargiglar Kurulu’nun
disinda, Avrupa Topluluklari Adalet Divani da vyayinlari formal olarak

denetleyen organlardan biridir.

Avrupa Sinirdtesi Televizyon Konvansiyonu'nun yargl denetimi
kapsamina giren insan Haklari ve Temel Ozgirliiklerini Koruma
Soézlesmesi'ni temel alarak sekillendigi distinilecek olunursa; Avrupa insan
Haklari Adalet Divan’'nin da Sézlesme’nin Avrupa Konseyi'ne Uye devletler
arasinda uygulanmasindan dogan uyusmazliklarin ortadan kaldirilmasinda
dogrudan yetkili bir organ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Batin bu kuruluglarin
disinda, daha Oncede sOz edildigi Uzere, Avrupa Sinirdtesi Televizyon
Konvansiyonu yayinin denetimini Avrupa’nin dogal insanlari ile yargiya
birakmaktadir. Yayincilar da hem Avrupa’nin dogal insani olarak hem de
profesyonel olarak yayinlar Uzerinde kendi Ozdenetimlerini
gerceklestirmektedirler.  Yayinlarin  uluslararasi  olarak  denetiminde,

yayincilarin kendi 6zdenetimlerinin diginda informal denetim olarak

14 Bknz. Ayrmtili bilgi igin , Sacide VURAL : a.g.e. , s.178-194.
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adlandirabilecegimiz bir tur denetimde, halklarin denetimidir. Daha 6nce
halkin yayini informal olarak ne sekilde denetledigi ayrintili bir bigcimde ele
alinmigti. S6zU edilen denetim mekanizmalarinin disinda, uluslararasi
orgutlerden; EBU (Avrupa Yayin Birligi), Avrupa Ekonomik Toplulugu,
Gérme- Isitme Araclari Euroeka Esgiidiim Komitesi ve Birlesmis Milletler
informal duzeyde, farkh oOrgutlenmelerle ama ayni amagla yayinlari

denetlemektedir'*®.

Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi'nin 3 Ekim 1989 tarih ve
89/552/EEC sayili Uye Devletlerin gorsel-isitsel medya hizmetlerinin
saglanmasina iligkin belirli yasal, dizenleyici ya da idari hukumlerin
esgudumane iligkin Yonergesi (Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi)'de
uluslararasi dizeydeki yayin denetimi slirecinde bir birlik saglamaya ydnelik

olan galismalardan biridir.

Uluslararasi ticari iligkilerin gelismesi ile, reklamcilikta da uluslararasi
gecerli olan birtakim ilkelerin duzenlenmesi geregi ortaya c¢ikmistir.
Uluslararasi Ticaret Odasi, gesitli Ulkelerdeki reklamcilik ilkelerini gbz énlinde
bulundurarak, 1937 yilinda “Reklamda Uluslararasi Uygulama Esaslar1” adl
ilkeleri yayinlamigtir. Bu esaslar 1949, 1955, 1966 ve 1973 yillarinda tekrar
gozden gegcirilmigtir. Halen gecerli olan Uluslararasi Reklam Uygulama
Esaslari son seklini 1987 yilinda almistir. Uluslararasi Ticaret Odasi,
O0zdenetim kurumlarinin ve mahkemelerin basvurabilecekleri bu belgeye,
1991 vyilinda “Cevreye lliskin Reklam Esaslari’ni, 1992 vyilinda da

“Sponsorluk” ile ilgili esaslari eklemistir '*°.

Yasanin esaslari sunlardir '*’:

1. Batdn reklamlar yasal, adaba uygun, diridst ve gercede uygun

olmalidir.

2. Her reklam sosyal sorumluluk esaslarina gore hazirlanmalidir.

15 Bknz. Ayrmtili bilgi igin , Sacide VURAL : a.g.e. , s.178-194.

¢ Emrehan INAL : a.g.e., 5.23.

147 «Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslari”, Pazarlama Diinyas1 , Say1 3, (Mayis- Haziran 1987),
s.11.
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3. Reklamlar, genel kabul gormus dirust rekabet ilkelerine uygun

olmalidir.

4. Higbir reklam halkin reklamlara guvenini zayiflatacak nitelikte

olmamalidir.

Tarkiye dahil 59 Ulkenin Uye oldugu Uluslararasi Ticaret Odasr’'nin
Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari, hemen hemen butun dunyada
reklamcilik ile ilgili ulusal dizenlemelere kaynak olusturmustur. Bu esaslar,
reklamcilikta mesleki ahlak alaninda, 6zdenetim yolu ile ylksek standartlar
elde etmek Uzere evrensel olarak kabul edilmistir. Yani esaslar, uluslararasi
bir 6zdisiplin araci olmakla birlikte, mahkemelerin de bagvuracagi bir belge
niteligi tasimaktadir. Bu esaslara ana baglklar halinde bakacak olursak
reklamlarda dikkat edilmesi gereken temel ilkeler su sekilde dizenlenmistir:
Ahlaka Uygunluk (madde 1), Durustlik (madde 2,3), Dogruluk (madde 4),
Karsilastirmali Reklamlar(madde 5), Tanikli Reklamlar (madde 6), Kotuleme
(madde 7), Ozel Yagsamin Korunmasi(madde 8) ,Ticari itibardan Haksiz
Yararlanma (madde 9), Taklit, Reklamlarin ayirt Edilmesi (madde 11), insan
Guvenligine Saygl (madde 12), Cocuklar ve Gengler(madde 13), Sorumluluk
(madde 14,15,16,17,18), Uygulama (madde 19) . Uluslararasi Ticaret
Odasr'nin Cevreye iliskin Reklam Esaslari ise su bagliklar altindadir : Temel
ilkeler, Diristlik (madde 1), Cevreye lligkin Tutum (madde 2), Gergege
Uygun Sunum (madde 3), Bilimsel Arastirma (madde 4), Kanitlar (madde 5),
Ustiinliik (madde 6), Uriinin icerdigi Madde ve Unsurlar (madde 7), isaret ve
Semboller(madde8),Coplerin  Toplanmasi,Yeniden Dedgerlendiriimesi ve
Duzenlenmesi (madde 9), Gergeklesme(madde 10). Uluslararasi Ticaret
Odasrnin Sponsorluk Esaslari ise su basliklarla dizenlenmistir : Aciklik ve
Dogruluk (madde 1), Ozerklik (madde 2), Taklit ve Karmasa (madde 3),
Sponsorluk Taraflari (madde 4), Sponsorun Hedefledigi Kitle (madde 5),
Cocuklar ve Gengler (madde 6), Sanatsal ve Tarihi Nesneler (madde 7), Cok
Yonli Sponsorluk (madde 8), Televizyon, Radyo ve Sinema Sponsoriugu

(madde 9), Sponsorluk ve Cevre (madde 10), Uygulama (madde 11). Sadece
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madde numarasi ve madde basliklari verilen Uluslararasi Reklam Uygulama

Esaslari ayrica, aldatici reklamlari da gok ayrintili bir bicimde duzenlemistir.

Ulkemizde de reklamcilik konusundaki ilk ciddi dizenleme, bu
esaslardan esinlenerek istanbul Ticaret Odasi (iTO) tarafindan
hazirlanmistir. Yine Tirkiye’de “ Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve

Uygulama Esaslarina Dair Teblig” hazirlanirken UTO’nun metinlerinin esas

alindig1 gorulmektedir.

Bolgesel alanda ise, Avrupa Konseyi, 1984 yilinda televizyon
reklamlarina iligkin ilkeleri belirleyen Tavsiye Karari’'ni almig; ote yandan
Avrupa Birligi de Aldatici Reklamlara iligkin 10 Eylil 1984 Tarihli Direktifi
kabul etmis ve bu Direktif 6 Ekim 1997 tarihinde karsilastirmali reklamlari da
kapsayacak sekilde duzenlenmigtir. Bu degisiklik ile Direktifin bashgi
“Aldatici ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin 10 Eylil 1984 Tarihli Konsey
Direktifi” olarak degistirilmistir. Uye devletler, 6 Ekim 1997 tarihli Direktif ile
karsilagtirmali reklamlari kapsayan degisiklikleri, Direktifin yayinlandigi tarih
olan 23.10.1997’den itibaren 30 ay icinde i¢ hukuklarina uygulamakla
yukimludurler. Yine Avrupa Birligi, reklamlarla ilgili hukumler tasiyan

televizyon yayinlarina iliskin 3.10.1989 tarihli Yonergeyi kabul etmistir '*®.

S6z konusu Direktifin diger bir amaci da uye ulkelerin i¢ hukuklarinda,
reklamlar konusunda farklliklar gosteren hukuki duzenlemelerin birbirine
yakinlastiriimasinin saglanmasidir. Bu yakinlastirmanin amaci, tiketicinin
daha iyi korunmasi saglamak ve milli duzenlemelerdeki farkhliklari
azaltmaktir. Direktif ile, Topluluk igerisindeki tuketicilerin aldatici reklamlardan
korunmasi ve bir devletin sinirlarini asan reklam kampanyalarinin ortak pazar
icindeki engellerinin yok edilmesi amaclanmigtir. Avrupa Ulkelerinde,
reklamlar sebebiyle rekabetin bozulmasi engellenirse, mal ve hizmetlerin
serbest dolagimi daha kolay gergeklesecektir. Bu sebeple direktif, Uye

devletlerin reklamlarla ilgili yasal dizenlemelerine yon vermekte, reklamlarin

'8 Emrehan INAL : a.g.e., 5.23-24.(Bu yonerge daha sonra, ozellikle televizyonlardaki “Dogrudan
Satis Reklamlari”n1 kapsayacak sekilde, 30.06.1997 tarihli yonerge ile tadil edilmistir).
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nasil denetlenecedi ve yargilanacagina isaret etmektedir. Direktifde ayrica,
ulkelerin kendi milli hukuklarina gore ¢ikaracaklari yasalarda, tuketicilerin ve
rakip firmalarin, reklamlar konusunda gerekli yaptirimlari uygulamasi igin
sikayette bulunacaklari idari mercilerin veya mahkemelerin bulunmasi
zorunlulugu getirilmektedir. Ayrica, idarelerin ve mahkemelerin reklamlar
nedeniyle hangi tedbirleri alabilecekleri veya hangi tur cezalar verebilecekleri

de Direktifte agiklanmaktadir '*°.

Gordldaga  Gzere, Avrupa Toplulugu’na Uye olan devletlerin,
reklamlarla ilgili yasal duzenlemelerini bu direktife gobre hazirlamalari
gerekmektedir. Gunumuzde reklamlar, ginluk yasamimizin bir parcasi haline
gelmis olmasi, ekonomik ve toplumsal hayattaki roli sebebiyle; Ulkeleri bu
konuda yasal dizenlemeler yapmaya zorunlu birakmakta ve bu konuda
uluslararasi birtakim belgelerin duzenlenmesine de neden olmaktadir.
Buraya kadar anlatilan uluslararasi yasal duzenlemeler daha ¢ok reklamlarin
iceriklerine, denetimlerine ve yargillanmalarina iligkin  kurallardan
olusmaktadir. Oysa, reklamlarin sure, bigcim ve yerlestiriimeleri gibi bir takim
bicimsel dizenlemelere de “Avrupa Sinirétesi Televizyon Konvansiyonu’nda
da yer verilmigtir. S6zlesmenin Ill.Bolumunde “Reklamlar”, IV.Bolumunde ise
“Program Desteklenmesi” ile ilgili maddeler bulunmaktadir. i¢ hukukumuza
gore kanun hukminde olan bu hukimler, reklam yayinlari ve reklamlarin

hukuki rejimi ile ilgili yasal dizenlemelerimizde g6z énudne alinmigtir.

Sozlesmenin Genel Hukimler Basligini tasiyan [.Béliminde reklamin
tanimi yapilmis, Ill.Bélimde  Reklamlarin Genel ilkeleri (madde 11),
Reklamda Sure madde 12), Bigim ve sunulusu madde 13), Reklamlarin
Yerlestiriimesi madde 14), Belirli Uriinlerin Reklamlari (madde 15) bashgi
altinda reklami yasaklanan veya kisitlanan Urlnleri, Belirli Bir Ulkeye
Yoneltilen Reklam (madde 16), IV.Bolumde Program Desteklenmesi (madde
17) ile ilgili Genel ilkeleri, madde 18'de ise “Yasaklanan Mali Destek” bashig

altinda, Program desteklenmesi ile ilgili yasaklar dizenlenmektedir.

49 Mehmet KOKSAL :Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Mevzuat, ( Istanbul: Alfa Yayinlari,
1996) , s.164-170.
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Butin bu uluslararasi belgeler ve duzenlemeler reklamlar ve
reklamlarin yayinlari ile ilgili ana kurallari belirlemigtir. Birgok ulke bu ana
kurallara gore kendi yasalarini duzenlemektedir. Ana kurallara ¢ok sayida
ulke uymakla birlikte, her Ulkenin i¢c hukukuna goére, bu kurallarin yer aldigi
kanunlar ve bu kanunlari uygulayacak idari ve adli makamlarda bazi
farkhliklar s6z konusu olabilmektedir. Bazi Ulkeler bu kurallarin
uygulanmasinda daha siki denetimlere basvururken, bazi Ulkeler 6zdenetim

kurumlarina onem vermektedir.

Gorildaga  Uzere reklamlar farkli  bicimlerde denetime tabi
tutulmaktadir. Ulusal hukuklar arasinda farkliliklar bulunmasina ragmen,
reklam hukukunun yeni bir alan olmasi ve hukuki duzenlemelerde bulunan
devletlerin, uluslararasi organizasyonlarca c¢ikarilmis metinlerden yola
¢ikarak i¢ hukuklarini dizenlemis olmalari sebebiyle ulusal hukuklar arasinda
cok buyuk bir farkliginin olusmamasina sebep olmusgtur. Hukukumuzda da
reklam denetimi alaninda gesitli dizenlemeler mevcuttur. Asagida yer alan
aciklamalarimizda bu duzenlemeler gercevesinde, reklamlarin tabi oldugu

kurallari ve bu kurallarin uygulamalarini belirlemeye yoneliktir.



UGUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TELEViZYON REKLAMLARININ DENETIMi

Tdrk hukukunda bir c¢ok farkli kanunda reklamlarla iligkin
dizenlemelere rastlamak mUmkindidr. Ancak kanunlardaki hukumler,
reklamlarin tabi oldugu genel hukuki rejimi olusturmamakta, sadece kendi
alanlarina iliskin reklamlara dair 6zel kurallar getirmektedir. Ulkemizde reklam
hukukunda alaninda, dogrudan reklam ve reklamlarin denetimine iligkin
hakUmler iceren iki ana kaynak bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Tuketicinin
Korunmasi hakkinda Kanun’un 16 ve 17.maddelerine dayanarak kurulan
‘Reklam Kurulu® nun yapacag! inceleme ve esaslari duzenleyen “Ticari
Reklam ve llanlara lligkin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Ydnetmelik”;
ikincisi ise 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulugs ve Yayinlari
Hakkinda Kanun’un 19-23 maddeleri ile, bu Kanun Tarafindan kurulan Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu'nca yayinlanan “Radyo ve Televizyon Yayinlarinin
Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelikdir. Dogrudan reklamlarla iligkili
olmasa bile, Borglar Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu’nu haksiz rekabete
iliskin olarak Uguincu bir kaynak olarak saymak mimkindir. Ozellikle Tark
Ticaret Kanunu’nun 57.maddesi reklamlara iligkin uyusmazliklarda uygulama
alani bulabilecek 6nemli bir dizenlemedir. Bu dizenlemeler gergevesinde

reklamlarin tabi oldugu kurallar agagida incelenecektir.

I. TURK HUKUKUNDA REKLAMLARIN HUKUKA UYGUNLUK SARTLARI

Turkiye’de gerek tuketici hukuku, gerek radyo-televizyon hukuku
mevzuatlarinda reklama iligkin dizenlemelere rastlamak mumkundur. Ancak

radyo-televizyon mevzuatinin farkliliklar icermesi ve reklam yayinlarina iligkin
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ayrintili duzenlemeler icermesi sebebiyle, iki mevzuati ayri ayri incelemek
gerekmektedir. Elbette ki televizyon reklamlari hem tuketici hem de radyo-
televizyon hukuku mevzuatina uygun olmak zorundadirlar. Bu sebeple ilk
olarak tuketici hukuku mevzuatini, ikinci olarak da radyo-televizyon hukuku

mevzuatini inceleyecegiz.

A. Reklamlarin Caiz Olmasi igin Aranan Sartlar

1. Tuketici Hukuku Mevzuati Bakimindan

Kanun koyucu, 4822 sayili Kanun ile degisik 4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.maddesinin birinci fikrasinda; reklamlarin,
Reklam Kurulu’'nca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik
haklarina uygun, durust ve dogru olmalari gerektigi seklindeki genel esasi
belirlemistir. Ikinci fikrada ise; tiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tuketicini can ve mal guvenligini
tehlikeye dusuricu, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici, kamu
saghgini bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklari ve 6zurllleri istismar edici ve
ortulu reklam yapilamayacagini siralayarak, bu tur reklamlari yasaklamistir.
Ancak ikinci fikrada belirtilen durumlar tahdidi degildir. Kanun koyucu, 6zel
onem verdigi bazi reklamlari yasaklamigtir. Burada sayillmamis olmakla
birlikte, birinci filkrada getirilen esasi ihlal eden reklamlar da

yapilmayacaktir'®°.

Maddenin dcuncu fikrasi, karsilastirmali reklamlarin ne sekilde
yapilabilecegini dizenlemekte, dérdincl fikrada ticari reklam ve ilanlarda yer
alan somut iddialara iligkin ispat yukumlulugunun reklam verene ait oldugu
vurgulanmakta ve besinci fikrada ise ticari reklam ve ilanlari hazirlanmasi ve

duyurulmasinda rol oynayan reklam veren, reklamcilar ve mecra

0 Emrehan inal : a.g.e., 5.29.
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kuruluglarinin sorumlulugu duzenlenmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda,

reklamlarin caiz olmasi i¢in aranan sartlar agagidaki bigcimde siralanabilir.

a. Reklamda Uyulmasi Gereken ilkeler

Bu ilkeler; hukuka uygunluk, Reklam Kurulu’nca belirlenen ilkelere

uygunluk, genel ahlaka uygunluk ve dogruluk, durustlik olarak belirlenmistir.

(1). Hukuka Uygunluk

4077 sayilh Kanun'un 16.maddesi, reklamin “kanunlara” uygun olmasi
gereginden bahsetse de bu durumun “hukuka uygunluk” olarak anlasiimasi
gerekir. Burada kastedilen, reklamlar emredici hukuk kurallarina, kamu
dizenine ve kisilik halklarina aykiri olmamalidir. Bu baglamda olmak uzere,
4822 sayili Kanun’la yapilan duzenlemeye gore, kamu dizeni ve Kisilik
haklarina aykiri reklam yapilmayacagi da agik¢ga hikam altina alinmigtir. Bu
ilke 6zellikle idari denetim organlari RK ve RTUK igin oldukgca onemlidir.
Gunkd, soz konusu organlar, reklamlarin hukuka uygunlugunun denetiminde
tim hukuk normlarini tatbike yetkili kilinmigtir. Ornek olarak su kararlardan
bahsedilebilir : “....... Supa Slim & Bodytone ve Melatonin isimli Grdn

reklaminin, reklamda yer alan; Hic aci cekmeden, diyet yapmadan
vicudunuzun batin bdlumleri calisacak’, ‘Vicudunuzun neresinde adale
olusmasini ya da neresinin incelmesi istiyorsaniz, eloktrodlari oraya
yerlestirin, karniniza oyluk kemiklerinize, kalganiza vb.” ; Melatonin isimli
artnle ilgili reklamda yer alan, ‘Kesintisiz bir gece uykusunu garanti eder ve
aliskanlik yapmaz. Sindirim sistemini guclendirerek vicuda kuvvet veri,

kansere ve diger hastaliklara karsi direng olusturur....” Mesajlarinin, tip
literatUrinde “obesity” olarak adlandirilan sismanlik halini bir hastalik olmasi,

yasalarimizda tedavi hakkinin hekimlere taninmasi(....) dolayisiyla Kanun’un
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16.maddesine aykiri olduguna......... karar verilmistir '*'  “..... yayinlanan
‘Klinik’ programi igerisinde yer alan, grip ilaclar (Vaxigrip, Mutagrip) ve
cocuklarin gece isemeleriyle ilgili ilag (Minirin) reklamlarinin; Mutagrip ve
Minirin isimli ilaglarin adlarina ve goéruntulerine agik olarak yer verilmesi, bu
cercevede doktor ve eczacilara iletiimesi gereken bilginin, bu programda yer
verilen goruntulerle dogrudan vatandasa iletilerek vatandasin ilag kullanmaya
yonelik tercih hakkinin istismar edilmesi, RTUK Kanun’un 22.maddesinde ve
1262 sayili Kanun’un 13.maddesinde ‘agikgca recgete ile satigina izin verilen
ilag ve tedavilerin reklami  yapilamaz  hUkmUne vyer verilmesi
nedeniyle(...... )Kanun’un 16.maddesine aykiri olduguna.....

hiikmedilmistir'>2.

(2). Reklam Kurulu'nca Belirlenen ilkeler

4822 sayil Kanun acikga, ticari reklam ve ilanlarin Reklam Kurulu'nca
belirlenen ilkelere uygun olmasi gerektigini hukim altina almigtir. Esasen bu
yetki 4077 sayili Kanun’'un Reklam Kurulu’'nun kurulug, gorev ve yetkilerini
dizenleyen 17.maddesinde “Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirlemek” seklinde ifade edilmis ise de yapilan son dizenleme ile
Reklam kurulu’'nun ilke belirlemesi yaninda, reklamlarin belirlenen ilkelere

uygun olmasi gerektigi de kurala baglanmigtir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemis ve bu ilkeler, Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik adi altinda yayimlanmistir. Anilan Yonetmeligin
“Temel llkeler’ bash@ altindaki 5.maddesinde, ticari reklam ve ilanlarda,

uyulmasi gereken temel ilkeler esas alinir.

1 RK.09.12.1997 tarih ve 27 sayili toplantida alnan 2 no’lu karar, (Dosya No.97/37).
132 RK’nun 10.02.1998 tarihli ve 29 sayili toplantida alinan 8 no’lu karar (Dosya No.97/71).
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(3). Genel Ahlaka Uygunluk

Genel ahlak anlayisi toplumdan toplum, bir toplumun alt gruplari
arasinda ve zaman icerinde degisiklik gosterir. Ahlaka uygunlugun ol¢usu

belirlenirken, toplumu genel ahlak anlayiginin esas alinmasi gerekir.

Ahlaka uygunlugun tespitinde su iki hususa da dikkat edilmektedir :
Reklamin igerigi, yani reklamda kullanilan ifade veya goruntuler itibariyle
ahlaka uygun olmasi gerektigi gibi, yoneldigi, yani hizmet ettigi amag itibariyle

da ahlaka uygun olmasi gerekir.

Reklam Kurulu’nun yapacagi inceleme esaslarini duzenleyen Reklam
ve llanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik’in “Ahlaka

Uygunluk” baslikli 6.maddesinde su dizenleme yer almaktadir:

Reklamlar, ahlaka uygunluk agisindan agagidaki

hususlara aykiri olamaz.

a. Genel ahlak kurallarina aykiri ifadeler ya da

gorintiler iceremez.

b. Cinselligin istismari ile pornografi iceren ifadeler

ya da gértntiler tagiyamaz.
c. Korku ve batil inanglar istismar edilemez.

d. Toplumun acima duygularini istismar edecek
sekilde, hasta, bebek, cocuk, yasl ve O&zdrlilerle ilgili

ifadeler ya da gériintiiler kullanilamaz.

e. Hastalarin tedavi éncesi ve sonrasina ait

goriinti veya ifadeler yer verilemez”.

Maddenin “b” fikrasina gore verilen 6rnek karar su sekildedir : RK, bir
zamanlar ¢ok tartisilan ve kamuoyunda ‘dokuzyuzli hatlar olarak
nitelendirilen ve insanlarin telefonla arayarak, cesitli hikayeler dinledigi

hizmetleri genel ahlaka aykiri bulmustur. Bu konuya iliskin kararda: “Aloshow
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iletisim Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yaptirilan ve Show TV'de
yayimlanan ‘0 900 910 1190’ numarali ve ‘Cilgin Kiz’ rumuzlu, ‘0 900 910
1101’ numara ve ‘Anita’ rumuzlu, ‘0 900 910 1149’ numara ve ‘Sekse Tutkun’
rumuzlu, ‘0 900 912 1912’ numara ve ‘Harika Sarisin’ rumuzlu, ‘0 900 912
1188 numara ve ‘ Sarisin Lena’ rumuzuyla, ‘0 900 912 1900’ numara ve
‘Sevim Egesoy’ rumuzlu reklam filmleriyle....... ilgili olarak yapilan
incelemede, anilan reklamlarin Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Teblig’in 5/a ve 5/b maddelerine(su an yururlukte
degildir.Onun yerine Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik yururliktedir.) cinselligin istismari yonuyle 4077
saylll Kanun’'un 16.maddesinde yer alan “Ticari reklam ve ilanlarin.....genel
ahlaka uygun....... olmalari esastir” hukumlerine aykiri o6geler tasimsi
nedeniyle, anilan Kanun’un 16.maddesine aykiri olduguna hiikmedilmistir 3.
Maddenin “c” fikrasina gore verilen 6rnek karar ise su sekildedir : “Bugln
Yayincihk A.S. tarafindan verilen ve 12.05.1997 tarihinde ATV televizyon
kanalinda yayimlanan Korku Gazetesi reklaminin; reklamda yer alan goruntu
ve ‘Korkunun solugu ensenizde’, ‘insani dehsete diisiiren kanini donduran
inaniimaz olaylar’, ‘Sapik iligkiler’, ‘Acimasiz hayaletler’, ‘Esrarengiz olumler’,
..... ifadelerinin Ticari Reklam ve ilanlara lliskin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Teblig’in (Su an ydrurlikte degildir.Onun vyerine Ticari
Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik
yururluktedir.) Ahlaka Uygunluk baghkl 5.maddesinin “c” fikrasinda yer alan
reklamlarda ‘Korku ve batil inanglara yer verilemez’ hiukmune aykKiri

olduguna...” karar verilmistir "*.

'3 RK.10.12.1996 t. ve 15 sayil toplantida alinan 3/B sayili karar, (Dosya No0.96/40).
13 RK.11.11.1997 t. ve 26 sayil toplantida alinan 3 no’lu karar, (Dosya No0.97/39).
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(4). Darustlik ve Dogruluk

Reklam yapma hakki, rekabet/s6zlesme 6zgurlugune dayanir. Ancak
bu hak sinirsiz degildir. Bu hakkin siniri durustlok kural ile ¢izilmis
durumdadir (TTK, madde 56). Bu kural, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 16.maddesinde de ifade edilmigtir. Durastluk kurali iki ayri yonden
bu hakkin sinirini gizer; tuketiciler karsisinda dogruluk ve duarustluk, rakipler
kargisinda dogruluk ve durustlik. Cunkd reklam veren, reklamiyla hem
rakibin hem de tlketicinin hukuk alanina girmektedir. Anayasa rekabet
oOzgurligunu guvence altina almigtir. Rekabet 6zgurlugune, rakiplerin de
karsilikli olarak uymasi ve saygi gostermesi, ayni zamanda bir Anayasa
kuralidir. Rekabet 6zgurlugu durustlik kurali ¢ercevesinde kullaniimalidir.
Durustluk kurali, bir kimseden namuslu, durust bir insan olarak beklenen
davranisi ifade eder. Bir davranigin bu nitelikte olup olmadigi topluma hakim
ahlaki Olcllere, cari adetlere, haklar saglayan iligskilerin amacina gore tayin
edilir. BUtun haklarin, tanimlarindaki amaca uygun olarak kullaniimasi
gerekir. Bir hakkim amacina aykiri kullanilmasi durustlik kuraliyla
bagdasmaz ve bdylece hak koétuye kullaniimis olur. O halde bir reklam
yanligsa veya yanilticysa ya da yeterli bilgi icermiyorsa, piyasada
dogrulugun ve acikligin saglanmasi ilkesiyle bagdasmaz. Bu durum hem
tuketiciler hem de rakipler karsisinda dogruluk ve durustlik esasinin ihlali
anlamina gelir. Reklam yaparak tuketiciyle iligkiye giren kigi, durtst davranma
yukimlaligu altindadir. Bu yukamlulik, (1)tlketicinin kararina etki edecek
hususlarda yanlis ve yaniltici davranigta bulunmamayi ve gerekli bilgileri
vermeyi; (2)tUketicide oOnceden varolan yanlis kanaatlerden, tuketicinin
tecribe ve bilgi eksikliginden veya vatan sevgisi, hayirseverlik duygusu gibi
duyarh oldugu konulardaki hislerinden ya da hasta, 6zurll, gocuk, yasl gibi
zayIf kisilerden yararlanmamayi gerektirir. Birinci durumda aldatici reklam,
ikinci durumda istismar edici reklam s6z konusudur. O halde, tuketiciler
kargisinda dogruluk ve durustluk, reklamin aldatici nitelik tagimamasi ve
hisleri veya zayif kigileri istismar edici olmamasi gerektirir. Nitekim,
Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 16.maddesinde aldatici ve
istismar edici reklamlar yasaklamistir. Ayrica Ticari Reklam ve ilanlara iliskin
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ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik’in “Diristlik ve Dogruluk”
baglikll 7.maddesinde, bu konuda son derece detayli ve kapsaml bir
dizenleme bulunmaktadir. Ancak, maddenin basinda “reklamlarin asagida
belirtilen hususlara gére dogru ve ddrtist olmasi esastir” ifadesini bulunmasi,
sadece maddede belirtilen dogruluk ve duristlige iliskin prensiplerin gegerli
oldugu kanisini uyandirmaktadir. Kanimizca, burada sayllmayan bazi
durumlarin da dogruluk ve durustlige aykiri olabilecegi g6z Onunde
bulundurularak, 6rnek mabhiyetinde bir sayim yapildigi Yénetmelikte

vurgulanmalidir.

b. Yasaklanmig Reklamlar

(1). Aldatici ve Yaniltici Reklamlar

Reklamlarin aldatici ve yaniltici olmamasi geregi, hem tuketici hem
de rakipler agisindan durust ve dogru olmasi esasinin bir geregidir. Bu
sebeple yukarida “Dogruluk ve Durustlik” baghgi altinda yapilan agiklamalar
burada da gecerlidir. 4077 Sayili Kanun’'un madde 16/2 ‘ de, tuketiciyi
yaniltici veya onun tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici reklam
yapilmamasi gerekliligi belirtiimis, ancak aldatici reklamin tanimi acgikca
yapilmamistir. Aldatici reklamlarla ilgili AB‘nin Aldatici ve Karsilagtirmali
Reklamlara lliskin Yénergesi‘nin 2.maddesinde; “aldatici reklam, sunulmasi
da dahil olmak lzere herhangi bir sekilde ybneltildigi veya ulastigi Kisileri
yaniltan veya yaniltmasi muhtemel olan ve bu yaniltici niteligi dolayisiyla
onlarin ekonomik davraniglarini etkilemesi muhtemel olan veya bu nitelikleri
dolayisiyla, bir rakibe zarar veren veya zarar vermesi muhtemel olan

reklamlar anlamina gelir “ seklinde bir tanim yapiimigtir.

Bu tanimlar g6z 6ninde bulundurularak, kanimizca aldatici reklam
tanimi su sekilde yapilabilir: “Ortalama bilgi ve dikkat seviyesindeki tliketiciyi

aldatan veya aldatma ihtimali bulunan yanls ve yaniltici nitelikler iceren
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reklamlar aldatici reklamdir '°*”

. Bu tanimdan yola ¢ikarak bir reklamin
aldatici olup olmadigina karar vermek igin, su unsurlarin bir arada olmasi
gerekmektedir : Reklamin yanlis veya yaniltici olmasi ya da eksik bilgi
icermesi, reklamin hitap ettigi orta seviyedeki tlketiciyi aldatmasi veya
aldatma ihtimalinin bulunmasi, reklamdaki aldaticiigin tuketicinin kararini
etkileyebilecek olmasi *°. Reklamlarin tiiketicide aldatici etki olusturmasina
yol acan faktorler ise ; reklam mesaji, kisisel faktorler ve sosyal ortam olarak

sayilabilir 7.

Turk Hukuku‘na bakildiginda ise, aldatici reklamlar ilk olarak, haksiz
rekabet ile ilgili hiakUmler agisindan hukuka aykiri bulunmaktadir. Turk
Ticaret Kanunu‘nun 56,57 ve 58. maddeleri haksiz rekabeti dizenlemektedir.
4077 Sayili Kanunun 16.maddesinde ve Ticari Reklam ve ilanlara iligkin
ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin 5 ve 7. maddelerinde bu
konuya iligkin hikumler bulunmaktadir. Aldatici reklam ile ilgili daha detayli
unsurlara asagida yer verilece@i igin, buradaki acgiklamalarimizi sinirli

tutuyoruz %8,

(2). Hisleri veya Zayif Kisileri istismar Edici Reklamlar

Tlketicinin merhamet, yardimseverlik, sefkat, bagis severlik, sosyal
sorumluluk, vatanseverlik, dindarlik gibi hislerini uyandirarak Grinin
satilmasini saglamayi hedefleyen reklamlar, hisleri istismar edici reklamlar
olarak nitelendiriimektedir "°. Ticari Reklam ve llanlara iliskin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 6.maddesinin “d” firkasinda yer alan
“Toplumun acima duygusunu istismar edecek sekilde, hasta, bebek, gocuk,
yash ve ozurlllerle ilgili ifadeler ya da goéruntuler kullanilamaz” ilkesi,

tuketicilerin hislerini istismar eden reklamlari yasaklamaktadir. Ancak bu

133 Celal GOLE : a.g.e. , .209.

> Emrehan INAL : a.g.e. , 5.104.

7 Celal GOLE : a.g.e. , s.49.

158 Bknz.asagida aldatici reklam, Boliim II1,B.
"% Emrehan INAL : a.g.e. , 5.38.
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reklamlarda sosyal amach yardimlarla ilgili ifade ve goéruntllere vyer
verilmeyecegi anlamina gelmemektedir. Sosyal amagl yardim amaci ile
hazirlanmis reklamlar, kotu niyet tasimiyorsa, yani tuketicilerin hislerini
istismar etmek amaci ile yapilmiyorsa ve aldatici degilse, kanimizca hukuka
aykiri olarak kabul edilmesi dogru degildir. istismar edici reklamlarla ilgili
olarak, YoOnetmeliktekine benzer bir ifade 4077 Sayili Kanunun
16.maddesinde de kullaniimistir. Reklamlarda, hasta, yasli, cocuk ve 6zurli
gibi zayif olarak nitelendirilen kisilerin kullaniimasi ve bu Kigilerin
zayifliklarindan, toplumun onlara kargi duydugu hassasiyetten yararlanmak
kaydi ile mal ve hizmetlerin satigini arttirmaya galismak, hem hislerin hem de
Kisilerin istismari anlamina gelir. Goruldugu Uzere istismar edici reklamlar
oldukga hassas bir konudur. Kanimizca, zayif Kkisilerle ilgili ifade ve
goéruntllere yer veren veya hedef kitle olarak onlari segen, ya da toplumun
hassas oldugu konularda tuketicilerin hislerine yonelik olarak hazirlanmig
reklamlarin istismar edici olup olmadigi konusunda ¢ok dikkatli davranmak,
reklamin toplumda bu sekilde bir etki yaratabilecegi durumlarda da bu

reklamlari caiz géormemek gerekmektedir.

(3). Tuketicinin Can ve Mal Guvenligini Tehlikeye Dugurucu Reklamlar

Reklamlar tuketicinin can ve mal guvenligin tehlikeye dusurucu
nitelikte olamaz. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.maddesinde
......... tuketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye ddsdricl, giddet
hareketlerini ve sug¢ igslemeyi 6zendirici............ reklam ve ilan yapilamaZz’
seklindeki ifadeye yer verilmigtir. Yonetmeligin 5.maddesinde bu durum :
“‘Reklamlar gtivenlik kurlarinin gézetilmedigi ve insan gulvenligi agisindan
tehlike olugturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili hi¢gbir sunum ya da

tanimlama iceremez” seklinde ifade edilmistir.

Reklamlarin tuketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye dusurucu

nitelikte olmamasi geredi, iki ayri hususu kapsamaktadir. Birincisi, reklamdaki
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ifadenin, bilginin veya goéruntinun tiketici tarafindan kullaniimasi veya icra
edilmesi durumunda tehlike yaratmamasi geregidir. ikincisi ise, dogrudan
dogruya, reklami yapilan Grundn kendisinin tiketicinin can ve mal guvenligini
tehdit edici nitelikte bulunmamasidir. Mesela 220 voltluk sehir ceyeraninin
bulundugu yerde, 110 voltluk ceyeran Ureten bir jeneratorin gerekli bilgiler
bulunmaksizin reklaminin yapilmasinda, reklami yapilan Grinin kendisinin
guvenligi tehlikeye dusuricu niteliktedir. Bir meyve suyunun enerji verici
Ozellikte oldugunu belirtmek igin, meyve suyunu igcen Kisinin, kendisinden
daha guclu kigilerle girigtigi kavgalar kazandigi goruntllerine yer veren
reklamda ise Urunu kendisi guvenligi tehlikeye dusdricu nitelikte olmayip,
reklamin yapilisi ve goruntull ifadelerin sunumu itibariyle tehlike yaratacak

olmasidir.

(4). Kamu Sagligini Bozucu Reklamlar

Reklamlar kamu saghgini tehdit edici nitelikte olmamalidir. Kamu
saghgi, toplumun hastaliklardan, salginlardan uzak yasamasi anlamina
gelmektedir. Kamu dizeninin bir pargasi olan kamu sagligi, hastaliklarin
onlenmesi intiyacidir. Bireylerden ¢ok, halkin batintin koruma amaci gudular.
Zayiflama teknikleri ve ilaglari, bebek mamalari, besin Urlnleri, alternatif
tedavi yontemleri gibi mal ve hizmetlere iligkin reklamlarin kamu saghgi ile
dogrudan iligkisi vardir. Bu tur reklamlarda, kamu saghgini tehdit etme
durumu, Urlnun veya hizmetin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi, Grlnlerin
ne sekilde kullaniimasi gerektigi hakkinda reklamda urine veya hizmete
iligkin yeterli bilgi verimemesinden de kaynaklanabilir. Ticari Reklam ve
llanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 17.maddesi
ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.maddesinde kamu saghigini

bozucu nitelikteki reklamlar agik¢a yasaklanmistir.
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(5). Gizli Reklamlar

Bicimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun, bir reklamin “reklam”
oldugu agikga anlasiimahdir. Bir reklamin, reklam oldugu acgikga
anlasiimayacak sekilde, yani gizli veya ortulu olarak yapmasi yasaktir. Ticari
Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin

“Temel ilkeler” bashg altindaki 5.maddesinin “e” bendinde ve 4077 sayili
Kanun’un 16.maddesinde, gizli reklam yapilmasi yasaklanmistir. Bir reklamin
gizli/6rtald reklam olup olmadiginin belirlenmesinde, en dnemli dlgutlerden
birisi de, reklam yapma iradesinin bulunup bulunmadigidir. Ornegin; bir
muzik klibinde sgarkicinin kullandigi otomobilin markasinin 6n plana
cikariimasi, bir haber programi veya yazisinda bir mal ya da hizmetin
markasindan, Ozelliklerinden v.b bahsedilmesi gizli reklam olarak

degerlendiriimektedir.

2. Radyo ve Televizyon Mevzuati Bakimindan

Hukukumuzda reklamlari dizenleyen bir diger temel kaynagdi da
Radyo ve Televizyon Hukukunu duzenleyen mevzuat olusturmaktadir. 3984
saylli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun’un 19-
23’Uncu maddeleri reklamlara iligkin dizenlemeler getirmekte ve bu Kanun
uyarinca kurulmus olan RTUK de “Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik” adi altindaki yonetmeligi yayinlayarak, radyo
ve televizyon reklam yayin ilkelerini belirlemis bulunmaktadir. Kanun’da ve
Yonetmelik'te getirilen kurallarin bir kismi reklamlarin igerigine iligkinken,
diger bir kismi ise reklamlarin yayinlanma usullerine iligkindir. Kanimizca,
radyo ve televizyon mevzuatinda, reklamlarin icerigine iligskin ¢ok detayl
hakUmlerin bulunmasi, tuketici mevzuatindaki eksikliklerin tamamlanmasi
bakimindan faydali olmakla birlikte; degisik metinlerde degisik
duzenlemelerin  bulunmasi, reklam hukuku konusunda kural birliginin

olusmasini engellemektedir.
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a. Reklamlarin igerigine iligskin Olarak Getirilen Diizenlemeler

3984 sayilli Kanun'un 19.maddesinde radyo ve televizyon
reklamlarinda uyulmasi gereken temel ilke, “Biitiin reklamlar, adil ve dirtist
olacak, yaniltici ve tiketicinin ¢ikarlarina zarar verecek nitelikte olmayacak,
g¢ocuklara ybnelik veya igcinde gocuklarin kullanildigi reklamlarda, onlarin
yararlarina zarar verecek unsurlar bulunmayacak, ¢ocuklarin ézel duygulari
g6z 6niinde tutulacaktir’ seklinde ifade edilmistir. Radyo ve Televizyon
Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik'in “Genel llkeler’ baghkli
6.maddesinde radyo ve televizyon reklamlarinda uyulmasi gereken ilkelere
detayli bir bigimde deginilmistir '®. Maddenin “I’ bendinde yer alan, haber ve
guncel programlari duzenli olarak sunan Kkisilerin gorunti ve seslerine
reklamlarda yer verilemeyecedine dair olan 6rnek karar su sekildedir: Adi
gecen kurulusun; ..... tarihinde yayinladigi reklam programlarinda , Show
TV’de gun boyunca 0Ozellikle saat baslarinda verilen haber bultenlerini sunan
C.Saner’'in goéruntu ve sesi ile yer aldigi Yeni Yuzyll Gazetesi reklaminin
yayinlanmasi nedeniyle, 3984 sayii Kanun'un 20.maddesinin ikinci
fikrasinda “Haber ve giincel programlari diizenli olarak sunan Kkigilerin
goértintii ve seslerine reklamlarda yer verilmeyecektir ”ilkesi ile ...... Radyo ve
Televizyon Kuruluslari Reklam Yayin ilkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri
Ust Kurul Paylarinin Odenmesi Hakkinda Yénetmelik'in 17.maddesinin ihlal

edilmis oldugu tespit edilmistir '®(

Su an yarurlikte degildir. Onun yerine
Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik

yururluktedir)

So6z konusu ilkelerin digsinda da hem Ydnetmelik’'te hem de Kanun’da,
radyo ve televizyon reklamlarina baska duzenlemelerde getirilmistir. TUketici
mevzuatinda oldugu gibi, reklamlar, hukuka, genel ahlaka uygun ve dogru-
durist olmahdir. Kanun’un 19uncu, Yonetmeligin 6'inci maddeleri, bu

konularla ilgili duzenlemeler getirmektedir. Yonetmeligin 10.maddesinde ve

' Bknz.Ek-8,5.206.
" RTUK nun 11.12.1996 t. ve 96/52 sayili toplantisinda aldig1 9 ve 10 no’lu kararlar.
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Kanun’'un 19.maddesinde aldatici ve yaniltici unsurlar iceren reklamlarin
yapilmasi yasaklanmigtir. Kanun'un 4.maddesinde yaniltici reklam su sekilde
tanimlanmistir : ”Bir driin veya hizmetin teknik Ozellikleri, boyutlari, degeri,
dayanikliligi, performansi hakkinda abartili, eksik ve/veya ilgisiz bilgiler
iceren reklamlar’. Hisleri ve zayif Kigileri istismar edici reklamlar iginse;
Yonetmeligin 7.maddesinde ve Kanun'un 19.maddesinde, c¢ocuklar ele
alinmis ve bu kitleye yonelik reklamlarda uyulmasi gereken kurallar ayrintili
bir bicimde ele alinmistir. Yine aldatici reklamin baska bir tart olan haksiz
rekabete yol acan reklamlar i¢inde, Yonetmeligin 8.maddesinde ayrintili bir
dizenleme mevcuttur ve bu tur reklamlar yasaklanmigtir. Gerek Kanun,
gerek Yonetmelik tarafindan yasaklamig olan bir diger reklam sekli de gizli ve
bilingalti reklamlardir. Kanun’un 4.maddesinde gizli ve bilingalti reklam su

“

sekilde tanimlanmistir : “ Yayinci tarafindan reklam yapma maksadiyla,
mallarin, hizmetlerin, ismin, ticari markanin veya (retici veya hizmet
saglayicinin  faaliyetlerini, para karsiligi veya benzer sebeplerle,
programlarda logo, ticari unvan, tescilli marka, gorinti, sézli ifade veya
bunlari ¢agristirabilecek imalar yoluyla tanitimi” gizli reklam ; “Teknik cihazlar
vasitasiyla televizyon yayinlarinda ¢ok kisa sdreli goriintiler kullanarak,
izleyicilerin ancak bilingaltiyla algilayabilecekleri (lriin veya hizmetlerin

tanitilmasina iligkin mesajlar igeren reklamlar “ ise bilingalti reklamdir.
Kanun'un 21.maddesinde “Her tiirlii yayinda gizli reklam yapilmasi yasaktir’
ve YoOnetmeligin 14.maddesinde ise “Programlarda, acgika reklam oldugu
belirtiimedikge driin veya hizmetler, reklam amacini tagiyan sekilde
sunulmamalidir” diye belirtilerek, bu tardeki reklamlar yasaklanmistir.
Yonetmeligin 15.maddesi ; “Cesitli teknik cihazlar vasitasiyla televizyon
yayinlarinda ¢ok kisa streli géruntiler kullanilarak, izleyicilerin ancak
bilingaltlariyla algilayabilecekleri (riin veya hizmetlerin tanitiimasina iligkin
mesajlar igeren her tiirlli reklam yayinlanamaz” seklindeki ifadeyle bilingalt
reklamlari yasaklamistir. Bilingaltt reklamlarla ilgili olarak baska bir

duzenlemede, Kanun'un 20.maddesinde “.......... bilingalti ile algilanan

reklamlara izin verilmeyecektir seklindedir. Ayrica butun reklamlar,
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Yénetmelik'in “Yayin ilkeleri” baslikli 5.maddesinde belirtilen, yayin ilkelerine

uygun olmak zorundadir.

Kanun’un 22.maddesi ve Yonetmeligin 14 ile 21.maddelerinde, belirli
artnlerin reklaminin yapilmasi da yasaklanmistir. Kanun’'un 22.maddesi su
sekildedir : “Alkol ve tdtiun drdnleri reklamlarina izin verilemez. Recete ile
satigina izin verilen ilag ve tedavilerin reklami yapilamaz. Diger ilag ve
tedavilerin reklamlari dlrist, gergedi yansitan ve dogrulanmasi mimkin
unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan korunmasi gereklerine uygun
olacaktir'. Reklami yasaklanan urunler, Yonetmeligin 21.maddesinde ise su

sekilde saylimistir :
a)Her tiir alkollii i¢ki,

b)Sigara ve diger tiitiin lriinleri ile bunlarla ayni

isimde olan ve/veya bunlari ¢agrigtiran Uriin ve hizmetler,
c)Recete ile satigina izin verilen ilag ve tedaviler,

d)Tedavi ve rehabilitasyon kurum ve kuruluglarinin

verdikleri hizmetler,

e)Her tir silah veya silah lUreticisi ve saticisinin

reklamlari,

f) Falci, medyum, astrolog ve benzerlerinin

verdikleri hizmetler,

g)Kumar ve benzer yerleri isletenlerin verdikleri

hizmetler,
h)Es bulma hizmetleri,

i) Kanunlarla reklami  yasaklanan (riin  ve

hizmetler.
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b. Reklamlarin Yayinlanmasina iliskin Olarak Getirilen Diizenlemeler
(1). Reklamlarin Yayinlanma Bigimi ve Sunulusu

UTO’nun Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslar’'nin 11.maddesinde
ve ABnin Televizyon Yayinlarina iliskin Yonergesinin '® 10.maddesinde
dizenlenmis olan “Reklamlarin Ayirt Edilmesi ilkesi”, 3984 sayili Kanun’un
20. ve Yonetmelik’in 11.maddesinde, reklam yayinlarinin bigimi ve sunulusu
basligi altinda su sekilde dizenlenmigtir:

“‘Reklam ve tele-aligverig yayinlari, program hizmetinin
diger unsurlarindan agik¢ca ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve
gorsel ve/veya isitsel olarak program hizmetinden ayrilidi

reklam yayini oldugu fark edilecek bigimde yayinlanir.

Reklam yayinlarinin baginda ve sonunda reklam
muzigi ile birlikte televizyonlarda ‘REKLAMLAR’ yazisi
izleyicinin okuyabilecegi sekilde ve yeterli bir sire dahilinde
ekrana getirilir; radyoda ise reklam ifadesine de yer veren
reklam mduzigi(jingle) dinleyicinin anlayabilecegi bicimde

kullanilir.

Alt yazi, logo ve cergeveler kullanilarak yapilan
reklamlar, programdan kolaylikla ayirt edilebilecek bir sekilde
ve ekranda reklamin yer aldigi béliimde ‘REKLAM’ ibaresiyle

birlikte yayinlanir’.

Bu maddede duzenlenen kurallara gore alinan 6rnek karar su
sekildedir: Adi gegen kurulugsun, 3.6.1997 tarihinden itibaren gunluk yayin
akisi icersinde ekrana ticari bir firma tarafindan dretilen bir Griin olan ‘BIFA’
yazisinin yer aldigi bir c¢ergeveyi yayini suresince ‘Politika Gundemi’,
Ekonominin icinden’, ‘Ankara’da Giindem’ ve ‘Yiiksek Tansiyon’ gibi haber

programlarinda, ‘Dort Mevsim’ gibi magazin igerikli programlarda ve gocuk

162 Bknz.Ek-10, 5.259.
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programlarinda ekranda tutarak, bu tarihten dnceki gunlerde ise ayni gerceve
icerinde ‘DURU’ yazisi yayinlayarak 3984 sayili Kanun’un 20.maddesinin
birinci  fikrasini,da belirtilen ‘Reklamlar program hizmetinin  diger
unsurlarindan acgikga ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve gbrsel ve isitsel
bakimdan ayriligi fark edilecek bigcimde diizenlenecek, bilingalti ile algilan

reklamlara izin verilmeyecektir ‘..... hikmine aykiri yayin yapildigi Ust

Kurulca tespit edilmistir '3,

Reklamlarin ayirt edilmesi, gizli reklam yapma yasagi ile yakindan
iliskili olup, RTUK'in bu esaslara uyulmasi konusunda oldukga titiz
davrandigi gorulmektedir. Ayrica Yonetmeligin 16. ve 17.maddelerinde de
reklamlarin yayinlanmasina iligkin dizenlemelere rastlamak muamkuindur.
16.madde, sanal reklam ile ilgilidir ve yayinci, yayinin basinda ve/veya
sonunda yazili/sozlu olarak televizyon izleyicisini ve yayinlarini alan diger
kanallari, sanal reklam kullanildigi hususunda agik¢a uyarmakla yukumli
kKilinmistir. 17.madde; alt yazi, logo ve cgergceve reklam uygulamalarina,
reklamlarin gorsel olarak programdan belirgin bir bigimde ayrilmasi ve
programin  butunligunu, degerini  ve hak sahiplerinin  haklarini
zedelemeyecek bir bicimde yerlestiriimesi durumunda izin verilecegini
belirtmektedir. Bu maddede reklam penceresinin, programin igerik kismindan
reklam yayini slresince “Reklam” kelimesinin yayinlanmasi vasitasiyla

ayrilmasi kogulu da getirilmistir.

(2). Reklamlarin Yerlestiriimesi ve Reklamlarin Yayin Sureleri

3984 sayilh Kanun'un 21. ve Yonetmelik'in 12.maddeleri reklamlarin
yerlestiriimesini; Kanun’'un 19/l ve Yonetmelik'in 13.maddeleri ise
reklamlarin  yayin suresini duzenlemis bulunmaktadir. Reklamlarin

yerlestiriimesi ve yayin surelerine iliskin duzenlemeler; reklamlarin hangi

19 RTUK nun 18.06.1997 t. ve 97/25 sayili toplantida aldig1 28 no’lu karar.
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programlarin iginde veya arasinda, hangi sartlara uyarak, hangi araliklarda
ve surelerde yayinlanabilecegini duzenledikleri igin, yayincihgin kalitesi,
program butinlugu ve seyircilerin isteklerine cevap verebilme agisindan son

derece 6nemlidir.

Reklamlarin yerlestiriimesine iligkin olarak, 3984 sayili Kanun'un
21.maddesine aykiri bulundugu i¢in alinan 6rnek kararlar su sekildedir :
“...’Ince Ince Yasemince’ programinda 12 dakika arayla iki reklam kusagi
yayinlanarak, 3984 sayih Kanun’un ‘ Reklamlarin Yerlestiriimesi'ne iligskin

21.maddesinin ikinci fikrasinda éngértlen (....) ‘Reklamlar arasinda en az

yirmi dakika sdre bulunmalidir
edilmistir 164« 10.12.1996 tarihinde ‘Oleceksek Olelim’ adli filmde ilk reklam

kusaginin onsekizinci dakikasinda yayina girerek, 3984 sayili Kanun’un

esasinin ihlal edilmis oldugu....” tespit

‘Reklamlarin Yerlestiriimesi'ne iliskin 21.maddesini 3.fikrasinda 6ngdrtlen
‘Konulu filmlerin veya televizyon filmlerinin(diziler,eglence programlari ve
belgeseller harig) siireleri kirk bes dakikadan fazla olmasi halinde, her kirk
bes dakikalik stire sonunda bir kez olmak (izere reklam igin kesinti yapilabilir
esasinin ihlal edilmis oldugu Ust Kurulca tespit edilmistir '®°. 10.12.1996
tarihinde, ‘Bir Demet Tiyatro’ adli yerli dizide yayinlanan reklamlarin, ilki 6
dakika 30 saniye, ikincisi 6 dakika 50 saniye, Uguncusu ise 6 dakika 32
saniye verilmek suretiyle, Radyo ve Televizyon Kuruluglari Reklam Yayin
ilkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul Paylarinin Odenmesi
Hakkinda Yonetmelik'in (Su an yururlikte degildir. Onun yerine Radyo ve
Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik yururluktedir)
18.maddesinin ‘d’ bendinde, ‘Programlarin reklamla kesilmesi halinde,
konulan reklamlarin siiresi bes dakikayr gecemez’ seklinde 0Ongorilen

yikimlGligin ihlal edilmis oldugu Ust Kurulca tespit edilmistir .

Program aralarina veya igine yerlestirilen reklamlarin surelerine iligkin

kisittama ise Yonetmelikin 12.maddesinde, bir gun icerisinde ne kadar

1% RTUK ’nun 19.03.1997 t. 97/2 sayili toplantida aldig1 43 no’lu karar.
165 RTI:JK’iin 19.03.1997 t. 97/12 say1l1 toplantida aldig1 34 no’lu karar.
1% RTUK nun 19.03.1991 t. ve 97/12 sayili toplantida aldig1 33 no’lu karar.
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reklam vyayinlanabilecegi konusunda ise Kanun'un 19.maddesinde
dizenlenmigtir.Reklamlarin gunlik yayinlanma surelerine iligkin olarak

Yonetmelik'in 13.maddesi de Kanun’a paralel hukimler getirmistir.

3984 sayili Kanun’'un 3- u maddesinde getirilen reklam tanimi, hem
ticari hem de ticari olmayan reklamlari kapsamaktadir. Bu sebeple de ticari
olmayan reklamlar da (mesela siyasi partilerin se¢cim donemlerinde
yayinlattiklari reklamlar) reklamlarin yerlestiriimesi ve yayin surelerine iligskin

hikimlere tabidir 7.

(3). Program Desteklenmesi

3984 sayih Kanun'un 23.maddesi ve Radyo ve Televizyon
Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik’in 20.maddesinde,
program desteklenmesine iligskin dizenlemeler getirilmistir. Kanun’a goére; bir
program veya dizi tamamen veya kismen mali destek gormusse, bu husus
programin basinda ve/veya sonunda uygun ibarelerle belirtilecektir.
Destekleyen tarafin programin icerigine ve yayinlanig bigimine, yayincinin
sorumlulugunu  ve bagimsizhdini  etkileyecek  higbir mudahalede
bulunmayacaktir. Ayrica destek verene veya uguncu bir kigsiye ait mal ve
hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin alinmasi, satilmasi ve kiralanmasi
tesvik edilmeyecektir. Haber ve guncel programlarda mali destede izin

verilememektedir.

Bu maddeye gore verilen 6rnek kararlar su sekildedir: “.....14.12.1996
tarininde Kent firmasi tarafindan desteklenen Star Park adli yarisma
programinda Kent urunleri logolarina yer verildigi ve Kent logosuna program
boyunca ekranin sag ust kosesinde yer verilerek, 3984 sayili Kanun’un
‘Program Desteklenmesi’'ne iliskin  23.maddesinin Gg¢lncu fikrasinda
ongorulen, ‘Desteklenen programlarda, destek verene veya dglncu bir Kigiye

ait mal ve hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin alinmasi, satiimasi ve

' Emrehan INAL : a.g.e., 5.49.



94

kiralanmasi tesvik edilmeyecektir * esasinin ihlal edilmis oldugu Ust Kurulca
tespit edilmistir '°®. Kanimizca, bu kararda asil olarak 23.maddenin birinci
fikrasinda gecen ‘Bir program veya dizi tamamen veya kismen mali destek
gérmliisse, bu husus programin baginda ve/veya sonunda uygun ibarelerle
belirtilir © esasi ihlal edilmigtir. “....18.10.1996 tarihinde, futbol karsilagsmasi
oncesinde magin sponsorlugunu yapan firmalarin reklami yayinlanarak, 3984
sayll Kanun’un ‘Program Desteklenmesi'ne iligkin 23.maddesinin uguncu
fikrasinda oOngoérilen, ‘Desteklenen programlarda, destek verene veya
tglnci bir kigiye ait mal ve hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin
alinmasi, satilmasi ve kiralanmasi tegvik edilmeyecektir ° esasinin, ihlal
edilmis oldugu Ust Kurulca tespit edilmistir . Kanimizca, bu karar yeteri
kadar acgik degildir. Cinkd Kanun’un 23 ve Yonetmeligin 20.maddesine gore,
reklamlarin ayirt edilmesine iliskin kurallara uyarak, programa destek veren
firmalarin programin basinda veya sonunda belirtiimesinde bir engel

bulunmamaktadir. “....haber blltenlerinin basinda ve sonunda ‘Sumerbank
ve Black Ice Jeans’ in katkilariyla hazirlanmistir. Simerbank ailenizin
magazas!’ seklinde ifadelere yer verdigi anlasildigindan(...) Kanun’un
23.maddesinin son fikrasinda belirtilen ‘Haber ve guncel programlarda mali
destege izin verilemez' hikmine aykiri yayin yapildigi Ust Kurulca tespit

edilmistir” '7°.

18 RTUK ’nun 19.03.1997 t. ve 97/12 sayili toplantisinda alan 38 no’lu karar.
1 RTUK nun 19.03.1996 t. ve 97/12 say1li toplantida aldig1 44 no’lu Karar.
70 (RTUK nun 16.12.1997 t. ve 97/58 say1l1 toplantisinda alinan 38 no’lu karar).
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B. Diinya Ve Tiurkiye’de Cesitli Reklam Tipleri Bakimindan Aranan
Sartlar

1. Karsilastirmali Reklamlar

Rakip firmanin Urettigi mal ve hizmet ile ilgili, agik veya kapali olarak
baglanti  kurmak suretiyle, kendisinin drettigi mal ve hizmetin
rakiplerininkinden daha Ustin ya da ayni ayarda oldugunun belirtiimesi
seklinde yapilan reklamlar, kargilagtirmali reklam olarak adlandirilabilir. Turk
Standartlari  Enstitst‘nun, Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel

113

Kurallar'nin, “0.2.2.1 Karsilastirmali Reklamlar “ adli baghgdinin altinda,
kargilastirmali reklam su sekilde tanimlanmaktadir : “Rakip (riin, marka ,
hizmet, etkinlik, kisi, yer ya da kurulus ile baglanti kurularak yapilan ve kendi
uriin, marka, hizmet, etkinlik, kisi, yer ya da kurulusun daha (stiin veya onun

ayarinda oldugunu belirten reklam. “

Karsilastirmali reklamlar, reklam hukukun en tartismali alanini teskil
etmektedir. Genel egilim karsilastirmali reklamlarin, haksiz ve aldatici
olmadigi surece, tuketicilerin mallar ve hizmetler arasindaki farkhliklar
ogrenmesi ve bilingli se¢im yapabilmesi agisindan etkili ve 6nemli oldugu
seklindedir '"'. ABD‘de Federal Ticaret Komisyonu (FTC) , 13 Adustos 1979
tarinli Karsilastirmali Reklamlara lliskin Tebligi'nde "2, Komisyonun
kargilastirmali reklamlar tegvik ettigini, dogru ve aldatici olmayan
kargilastirmali reklamlarin, tuketiciler igin dnemli bir bilgi kaynagi oldugunu,
yeni urunlerin artmasini ve fiyatlarin digsmesini sagladigi belirtilmistir. Avrupa
Birligi‘'nde ise, karsilagtirmali reklamlara iligkin kararlara, Aldatici ve
karsilagtirmali Reklamlarla ilgili 10 Eylil 1984 Tarihli Konsey Yénergesi‘nin
“3a” maddesinde yer verilmis ve karsilastirmali reklamlarin hangi kosullarda

yapllabilecedi duzenlenmistir.

I Celal GOLE : a.g.e. , 5.84-85.
172 Bknz. www.ftc.gov/bep/policystm/ad- compare.htm
, ““ Statement of Poicy Comparative Advertising ”, Federal Trade Commission , 13.08.1979.
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Uluslararasi Ticaret Odasi‘nin yayinladigi, Uluslararasi Reklam
Uygulama Esaslari‘nin 6.maddesinde , “ Karsilastirma igeren reklamlarda,
karsilastirma yaniltici olmamali ve diriist rekabet ilkelerine uyulmalidir.
Karsilastirma noktalari dogrulanabilir gerceklere dayanmali ve hakkaniyete

13

uygun olarak secilmelidir denerek, karsilastirmali reklamlarin siniri
cizilmistir. Ayrica Ingiltere Reklam Kodu‘nda da karsilastirmalara iliskin

diizenlemelere rastlamak mumkindar '"3.

Mevzuatimizda karsilastirmali reklamlara iliskin getirilen
sinirflamalardan ilkine ,Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik’in 11.maddesinde rastlamaktayiz. Bu maddeye
gore :

Karsilastirmali reklamlara ;
a) Karsilastirilan mal,hizmet veya marka adinin belirtimemesi,

b) Kargilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte ve 6zellikte olmasi
veya ayni istek veya ihtiyaca cevap vermesi,

c¢) Diirtist rekabet ilkelerine uygun olmasi ve tiiketicinin yaniltiimamasi
halinde yer verilebilir.

Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda

Yonetmelik 174

te ise, karsilagtirmali reklam ismi agik¢a kullaniimamaklia
birlikte, ydnetmeligin 8.maddesinin b, e ve f firkalarinin bu konu ile ilgili
oldugu soylenebilir. Turk Standartlari Enstitust‘nin, Reklamlarda Uyulmasi
Gereken Genel Kurallar ‘inin “1.15 Karsilastirmali Reklam “ bash@i altinda
da, kargilastirmali reklamlarda uyulmasi gereken kurallardan
bahsedilmektedir. Kanimizca, kargilastirmali reklamlarin hukuka uygunluk
sartlarinin tespitinde ve denetiminde; karsilastirilabilirlik (karsilastirilan Grin
veya hizmetin ayni nitelikte, 6zellikte ve ayni istek ve ihtiyaca cevap verecek
sekilde olmasi) , aldatici olmama, gereksiz kotlileme teskil etme (baska
firmalarin mal ve hizmetleri ile ilgili asilsiz, ispat edilemeyecek, onlarin kisilik

haklarini zedeleyecek ve herhangi bir kamusal yarar saglamayacak tlrden

17 Zakir AVSAR ve Miige ELDEN : a.g.e., 5.423.
174 Resmi Gazete , ( 17.04.2003 ), Say1 : 25082.
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olan koétlilemeler) ve ticari itibardan gereksiz yarar saglama (karsilastirmanin
tuketici acisindan higbir anlam ifade etmedigi, baska firma yada kurumun
adinin,logosunun tiuketiciyi aldatacak sekilde kullanildigi durumlar) ilkeleri
g6z onunde tutularak reklamin kargilastirmali reklam sartlarina uygun olup
olmadigina karar verilmelidir.

Ticari Reklam ve ilanlara lliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik'in ‘Koétlileme’ baslikli 14.maddesinde “Reklamlar, higbir firmayi,
kurum veya kurulusu, higbir endistriyel, ticari veya diger bir faaliyeti veya
meslegi, hicbir mali veya hizmeti asagilayarak ya da alay konusu ederek
veya benzer herhangi bir bicimde kétileyemez” hUkmu yer almaktadir. Bu
konuya iliskin bir RK kararinda, “....’Sadece Bimas yeter!" baslikh reklamda
yer alan; arabesk diziler tekrar tekrar verilerek sadece cocuklarin izledigi
Sabanoglu Sabanlar, Keloglanlar ve buna benzer dizilerle hedef kitlelere
ulasamazsiniz! Jiddet ve sansasyon, ¢ocuk ve erotizm sOmurisu, magazin
haberlerle saglan ratinglerle hi¢ ulasamazsiniz! ifadeleri ile Birlesik Medya
Pazarlama A.$’nin ATV ve Kanal D televizyonlarinin reklamini yapabilmek
icin Star, Show TV, TRT VE TGRT vs. televizyon kanallarini kuguk
dusurdugunun, s6z konusu televizyon kanallarindaki program ve haberlerin
kalitesiz  oldugu izleniminin  verilerek, bu televizyon kanallarinin
asagilandiginin ve koétlulendiginin anlasilmasi nedenleriyle sz konusu
reklamin, Yonetmelik'in ‘Kotuleme’ baslikli  14.maddesinde yer alan
‘Reklamlar, hicbir firmayi.... asagilayarak ya da alay konusu ederek veya
benzer herhangi bir bicimde kétileyemez' hukmu ile 4077 sayih TKHK'un

16.maddesine aykiri olduguna.....” karar verilmistir '’ .

2. Tanikli Reklamlar

Bu tur reklamlar tanikli ve taniksiz reklamlar olmak uzere ikiye

ayrilirlar. Turk Standartlari Enstitust ‘ nin, Reklamlarda Uyulmasi Gereken

175 RK.08.09.1998 t. ve 36 sayili toplantida alnan 4 no’lu karar.Dosya No.98/42.
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Genel Kurallarinin  “0.2.2.2 Tanikli Reklam” basligi altindaki tanim su
sekildedir :

“

Kimi zaman tiketicilerin, kimi zaman tlketiciyi
canlandiran oyuncularin, kimi zaman dnldlerin ya da uzman
kisilerin Griind kullanip memnun kaldigini 6ne surdikleri, Griinin
faydalarini ve dstiinliklerini anlatip kullanimini énerdikleri ya da
tarafsiz bilimsel arastirma kurumlarinin lriin ya da hizmetlerle
ilgili mesleki kurulug, dernek ve benzeri kuruluglarin reklami
yapilan uriini test ettiklerine, onayladiklarina ybnelik ya da séz
konusu dridndn iginde yer aldigi drtin grubunun o6nerildigi, Griin
ya da hizmete tecriibeleri nedeniyle referans olan taninmisg,

uzman ya da gercek Kigilerin yer aldigi reklamlar “

tanikli reklam olarak adlandiriimigtir. Bu tur reklamlarda ; s6z konusu
kisilerin hayali olmamasi, Kisilerin goruslerine reklamda tam olarak yer
verilmesi, reklamin konusu ile ilgili olarak uzman kigsi ve kurumlarin
aciklamalari, bu kisi ve kurumlarin tecriibeleriyle iliskili olmahdir 7°.
Kanimizca , tanikh reklamlarda gergek olmayan ve tanikligina bagvurulan
kisinin tecrubesine dayanmayan hi¢bir onay ifadesine yer veriimemeli,
dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar ve taniklar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar  kanittanmali  ve sorumlular bu kurallarin  uygulamasini
denetlemekle gorevli kigilere, bu konu ile ilgili kaniti hemen gosterebilmelidir.
Tanikh reklamlarin denetiminde de sayilan bu kistaslarin varligi ya da yok

olmasi g6z énunde bulundurulmalidir.

Bu tur reklamlarda uyulmasi gereken kurallar, mevzuatimizda Ticari
Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin
12.maddesinde duzenlenmistir. 12.maddeye goére: “Reklamlar, gergek

olmayan ve tanikligina basvurulan Kkiginin tecriibesine dayanmayan higbir

176 Celal GOLE : a.g.e. , 5.90.
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aniklik ya da onay ifadesine yer veremez veya atifta bulunamaz. Gegerliligini
yitiren veya bagka nedenlerle uygulanamaz duruma gelen taniklik ya da onay
ifadeleri kullanilamaz “.Uluslararasi Ticaret Odasi‘nin yayinladigi, Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslari ‘nin 8.maddesi ve Radyo ve Televizyon
Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in 10.maddesinin “e”
firkasinda da bu maddeyle hemen hemen ayni hikidmleri iceren sinirlamalara

rastlanmaktadir.

ingiltere Reklam Kodu‘na gére ise; reklamcilar kullandiklari her taniklik
icin ellerinde kanit bulundurmali, tanikhk reklami yapilan drtnle ilgili olmali,
gergcek olmayan olaylar orijinal taniklik gibi sunulmamali ve yapilacak olan

atiflarla ilgili kisi ya da kurumlarin izni alinmalidir .

3. Cocuklara Yonelik Reklamlar

Bu tur reklamlarda, reklam mesaji gcocuklara yoneliktir. 4822 Sayili
Kanunla Degisik 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un
16.maddesinin 2.bendinde, ¢ocuklari istismar edici reklam yapilamayacagi
belirtilmistir. Ticari Reklam ve ilanlara lliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmeligin 18.maddesinde ¢ocuklara veya resit olmayan genclere
yonelik reklamlarla ilgili yapilan tanimda, reklam mesajinin onlara yonelik
olmasi,onarli etkileme olasiliginin bulunmasi ve reklam iginde bu kisilerin
kullanildigi reklamlardan bahsedilmekle beraber, ¢ocuklara ydnelik olarak
yapilan reklamlarda ne tur kriterlerin olmasi ve olmamasi gerektigi ayrintil bir
bicimde ele alinmistir. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik'in 7.maddesinde de ; “ 15 yas ve altindaki izleyici
kitleye ybnelik ve bu kitlenin tiiketebilecegi Urin ve hizmetleri kapsayan
reklamlar, ¢cocuklara ybnelik reklamlardir. Cocuklara ybnelik olan veya onlari
etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile iginde ¢ocuklarin kullanildigi
reklamlarda, cocuklarin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve toplumsal gelisim

6zelliklerini olumsuz etkileyecek unsurlar bulundurulmamalidir © denmektedir
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ve gocuklara yonelik reklamlarda uyulmasi gereken ilkeler ayrintili bir bigimde
belirtiimektedir """

Bunlarin disinda 3984 Sayili Kanun‘un 19.maddesinde de, gocuklarin
kullanildigi reklamlarda, onlarin yararlarina zarar verecek unsurlarin
bulunmamasi, gocuklarin 6zel duygularinin géz onunde bulundurulmasi sarti
getirilmistir. Cocuklara iliskin reklamlar ile ilgili uyulmasi gereken kurallara
Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari'nda ve Turk Standartlar
Enstitist‘nin, Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel Kurallarinda da
rastlamak mumkundar. Turkiye Radyo Televizyon Kurumu Reklam
Yonetmeligi'nin 30.maddesinde de; reklamlarin, ¢ocuklarin ve genglerin
beden ve ruh saghgini olumsuz yodnde etkileyebilecek sekilde yapilmasi

yasaklanmistir.

Kanimizca, c¢ocuklara yonelik reklamlarin denetiminde, cocuklarin
dahil bulundugu yas grubunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Cunkd,
reklamlarin etkilerinin, degisik yas gruplarina gore ¢ok farkl oldugu, tzerinde

anlasma saglanmis olan bir konudur 78

4.Cevreye lliskin Reklamlar

Bu tur reklamlardan kasit, reklam mesaji iginde “ ¢evreye zarar

vermez” , “geri donusumlu”, “ozon dostu” gibi ifadelere rastlanan reklamlardir.
Bu konudaki muglakhgin giderilmesi ve tuketicinin aldatiimasinin énlenmesi
amaciyla Uluslararasi Ticaret Odasi, “Cevreye lliskin Reklam Esaslari “ni

yayinlamistir.

Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yoénetmeligin, 19.maddesinde, g¢evreye iliskin reklamlar dizenlenmistir. Bu

"7 Cocuklar1 korumak ve istismar edilmesini 6nlemek amactyla Ticari Reklam ve ilanlara iliskin

Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 18.maddesi ve RTUK Y&netmeliginin 7.maddesi
Cocuklara Yonelik Reklamlar hususunda 6zel diizenlemeler getirmistir.

178 Jean- Noel KAPFERER : Cocuk ve Reklam , ( Istanbul : AFA Yaynlari , 1991 ) , Cev.Sermin
ONDER , S.51-64 ; Bora SONMEZ : “ Cocuk ve Televizyon Reklamcilig1  , RTUK Iletisim Dergisi
, Say1 :2 , (Ekim-Kasim 1997 ), s.14.



101

maddeye gore: “ Reklamlar, tiiketicilerin ¢gevre konusundaki duyarliligini ya
da bu alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek bir bigcimde yapilamaz.
Reklamlar, cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul
gormdis, bilimsel ¢alismalara dayali, bilimsel bulgulari ve teknik gdsterimleri
kullanabilir “.Tirk Standartlari Enstitist‘nin,Reklamlarda Uyulmasi Gereken

Genel Kurallar ‘inin “1.22 Cevreye lliskin Reklamlar ” adli basli§i altinda

belirtildigi Uzere ve kanimizca da, gevreye iliskin reklamlarda tuketicilerin
cevre hakkindaki duyarliigini ya da bilgi eksikligini istismar edecek
goruntulere veya reklam mesajlarina yer verilmemelidir. Reklami yapilan mal
veya hizmetin, cevresel etkileri konusunda sadece akademik kurullarca kabul
edilmisg galismalara dayali bilimsel bulgulara ve goruntulere yer verilmeli ve
betimlemeler,iddialar kanitlara dayandiriimahdir.

FTC de, cevreye iliskin reklamlarla ilgili olarak 1992‘de bir kilavuz
yayinlamig ve bu tur reklamlarin komisyonca ne sekilde yorumlanacagini

belirtmistir *7°.

5. Fiyat Bildiren Reklamlar

Fiyat bildiren reklamlarda temel ilke, mal veya hizmet ile ilgili fiyatin
dogru ve anlagilir bir sekilde agik olmasi gerekliligidir. Fiyat bildiren
reklamlarla ilgili olarak, reklam mevzuatinda agikga bir dizenlemeye
gidilmemistir. Ancak Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmeligin “Ddirtstliik ve Dogruluk “ baglikli 7.maddesinde,
reklamlarin Urinun de@eri hakkinda yanlis ve eksik bilgi veremeyeceqi
hikme baglanmistir. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmeligin 10 / b ‘de, “ Satis fiyatinin agiklanmasinda tiiketiciye
gercek maliyet verilmeli, agiklanan indirimli bedel ile piyasada uygulanan
bedel arasinda bariz farklilik bulunmamalidir “ seklinde hikimle, fiyat bildiren

reklamlar ile ilgili olarak televizyon reklamlari i¢cin dogrudan gecerli olan bir

17 Guide For The Use Of Environmental Marketing Claims ,
www.ftc.gov/bep/grnrule/guides980427.htm
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duzenlemeye gidilmistir. Uluslararasi bir duzenleme olarak gorulebilecek olan
Uluslararasi Ticaret Odasi‘nin yayinladigi , Uluslararasi Reklam Uygulama
Esaslari‘'nin “Dogruluk” basghkli 5.maddesinde de acik olarak belirtimesede,

fiyat bildiren reklamlarla ilgili olabilecek birtakim dizenlemeler mevcuttur.

6. Satis Ozendirici Reklamlar

Satig 6zendirici reklamlari, Urin ya da hizmetlerin satin alinmasini
O0zendirmek igin Urin veya hizmetlere yoOnelik pazarlama teknikleri
uygulayarak, tluketiciye avantajlar saglayan reklamlar olarak tanimlamak
mimkiindir. Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmeligin 8.maddesi satig 6zendirici reklamlari, “ mal ve hizmetlere
ybnelik pazarlama teknikleri uygulamak veya yarismalar dlzenlemek

suretiyle yapilan reklamlar ” olarak tanimladiktan sonra, bu reklamlarda

bulunmasi gereken hususlari belirlemistir. Bu hususlara gore, “hediyeli,

bedava, karsiliksiz gibi iddialarin gergegi yansitmasi gerekmektedir.
Ucretsiz oldugu iddia edilen bir malin, tiiketicinin anlamayacagi sekilde esas
satilmak istenen mal ya da hizmetin fiyatina eklenmesi durumunda, taahhut
edilen mal veya hizmet Ucretsiz olmaktan ¢ikar ve iddia gercegi yansitmaz.
Bu sebeple de, reklam aldatici olur '®°. FTC'de “ bedava “ ve buna benzer

ifadelerin kullaniimasina iliskin yayinladigi bir rehber yayinlamistir '8’

7.Dogrudan Satig Reklamlari

Mevzuatimizda adi gegen diger bir reklam tlri de dogrudan satis
reklamlaridir. Bu tiir reklamlar icin ; Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve

Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin ve Radyo ve Televizyon Yayinlarinin

'8 Celal GOLE : a.g.e. , 5.95-96.
'8 Bknz. Ayrntili bilgi i¢in , FTC Guide Concerning Use of The Word “Free * and Similar
Representations , www.ftc.gov/bep/guides/free.htm
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Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in  9.maddelerinde birtakim
dizenlemelere gidilmistir. Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik'in 9.maddesine gore ; reklami yapilan
artn ile ilgili bilgilerin yani sira satis fiyatinin da belirtiimesi, Grtndn tiketicinin
adresine teslim edileceginin ve tuketiciye teslim edilen urtnun geri ¢evrilme

imkani oldugunun da belirtiimesi zorunludur.

Televizyon yayinlarina iliskin  AB  Yonergesi ¥ m.1 /fde,
televizyonlardaki dogrudan satis reklamlari igin su sekilde bir tanimlama
getirmistir : “ Taginmazlar, haklar ve borglar da dahil olmak lizere, mallarin ve
hizmetlerin sdriimind arttirmak amaciyla, kamuya ydbnelik olarak yayinlanan
dogrudan icaplar “. Dogrudan satis reklamlarinin temel 6zelligi bu reklamlarin
icap niteliginde olmasi ve tiketicinin reklama cevap vermesi ile s6zlesmenin
kurulmasinin saglanmasidir. Yani mevzuatimizda geg¢en tanimda oldugu gibi,

soOzlegsmenin tuketicinin adresinde gerceklestirilecek olmasi degildir.

8. Gizli Reklam

Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik'in 4.maddesinde gizli reklam su sekilde tanimlanmaktadir: “
Yayinci tarafindan reklam yapma maksadiyla, mallarin, hizmetlerin, ismin,
ticari markanin veya (retici veya hizmet saglayicinin faaliyetlerinin para
karsiligi veya benzer sebeplerle, programlarda logo, ticari unvan, tescilli
marka, goriinti, s6zli ifade veya bunlari ¢agristirabilecek imalar yoluyla

tanitimi “.

Reklamin bi¢imi ve yayinlandigi reklam araci ne olursa olsun, bir

reklamin “reklam” oldugu acik¢a anlasilmalidir. Radyo ve Televizyon

182 AB, reklamlarla ilgili ( Aldatict ve karsilastrmali reklamlara iliskin konularin disinda kalan)
hiikiimler tasiyan, televizyon yayinlarina iliskin 3.10.1989 tarihli Yonergeyi kabul etmistir. Bu
yonerge daha sonra, Ozellikle televizyonlardaki “Dogrudan Satis Reklamlar1” ni1 da kapsayacak
sekilde, 30.06.1997 tarihli Yonerge ile tadil edilmistir. Emrehan INAL : Reklam Hukuku ve Aldatici
Reklamlar , ( Istanbul : Beta Basim Yayim Dagitim A.S. , 2000 ), S.24.
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Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in 14.maddesinde de gizli
reklamlarla ilgili diUzenlemeye rastlanmaktadir. Yonetmeligin 14.maddesi su
sekildedir : “ Programlarda, acik¢a reklam oldugu belirtiimedikge (riin veya

13

hizmetler, reklam amacini tasiyan sekilde sunulmamalidir “. Ayrica, bir
reklam haber ve yorum iceren bir reklam ortaminda yayinlandiginda da
reklam oldugu kolaylikla anlagilacak bigimde sunulmalidir. Uluslararasi
Ticaret Odasi‘nin Reklam Uygulama Esaslari‘'nin 12.maddesinde ve hemen
hemen bitiin hukuk sistemlerinde, ayrica Televizyon Yayinlarina iliskin AB
Yoénergesi‘nin 10.maddesinde dizenlenen bu kural, 3984 Sayili Kanunun
madde 21 /5 ve Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik'in 4. ve 14.maddelerinde de belirtiimistir. 3984 Sayili Kanun’un
21.maddesine aykiri oldugu gerekgesi ile alinan érnek karar su sekildedir :
“‘Adi gecen kurulugun; 18-20.11.1996 tarihinde yayinladigi haber bdulteni
icerisinde bir restaurantin aciligsinin haber olarak verilmesi ve tanitiminin
yapilmasi suretiyle 3984 sayili Kanun’un 21.maddesinin son paragrafinda
belirtilen ‘Her tirlii yayinda gizli reklam yapilmasi yasakti’ hiUkmunadn ihlal

edilmis oldugu Ust Kurulca tespit edilmistir “'®

Yayin organlari, elbette mallar, hizmetler veya firmalar hakkinda bilgi
vermek amaciyla yayin yapabilirler. Ancak bu yayin, bilgi vermenin 6tesinde
reklam amaciyla yapilirsa, kanimizca gizli reklamdan bahsedilebilir. Bir
yayinda gizli reklamin yapilip yapiimadigi, olaylara goére farkli kriterler géz
onlinde bulundurularak degerlendiriimelidir.  GUnumuizde televizyon
yayinlarinda haber gorunumlu gizli reklamlarin yani sira, Ozellikle diger

televizyon yayinlarinda da gizli reklam yapildigina rastlamak mumkundur.

Gizli reklam ile ilgili yasaklara Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler
ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’in madde 5/d ‘ de ve 4077 Sayil
Kanun'un 16.maddesinde rastlamak mumkdndur. Gizli reklam ifadesinin
acikga anlasiimasi agisindan soyle bir drnek vermek mumkindur : Mustafa

Sandal isimli sanat¢inin “Araba” isimli sarkisina ait muzik klibinde Tuborg

'8 RTUK nun 19.02.1197 t. ve 97/07 sayili toplantida alan 20 no’lu karar.
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markasini 6ne ¢ikaran goruntulere yer verilmesi sebebiyle ; 3984 Sayil
Kanunun madde 21/5 , Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik'in madde 5/d ve 4077 Sayili Kanunun madde

16'daki hiikiimlere aykiri oldugu tespit edilmistir ',

9. Aldatici Reklam

Gergegi yansitmayan, olaylari oldugundan farkh gosteren ve tiuketiciyi
aldatan reklamlar, aldatici reklam olarak kabul edilmektedir. Aldatici reklam;
“pazardaki bir mal veya hizmet hakkinda tiiketiciye dogru olmayacak bilgiler
vererek yanlis se¢im yapmasini saglamak ve neticede haksiz kazang elde

etmektir 18 «.

4077 Sayili Kanun’'un madde 16/2 ‘ de, tuketiciyi yaniltici veya onun
tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici reklam yapilmamasi gerekliligi
belirtiimis, ancak aldatici reklamin tanimi agikga yapilmamigtir. Radyo ve
Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in
4.maddesinde, yaniltici reklam iligkin bir tanim mevcuttur. Tanima gore, “ bir
trin veya hizmetin teknik &zellikleri, boyutlari, degeri, dayanikliligi,
performansi hakkinda abartili, eksik ve /veya ilgisiz bilgiler iceren reklamlar “

yaniltici reklamlardir.

Aldatici reklamlarla ilgili AB‘nin Aldatici ve Kargilastirmali Reklamlara
lliskin Yénergesi‘nin 2.maddesinde; “aldatici reklam, sunulmasi da dahil
olmak lzere herhangi bir sekilde yoéneltildigi veya ulastigi kisileri yaniltan

veya yaniltmasi muhtemel olan ve bu yaniltici niteligi dolayisiyla onlarin

"% (Reklam Kurulu, 11.08.1998 t. ve 35 sayili toplantida alinan 14- ii no ‘lu karar, Dosya no : 98

/13). Benzer bir kararda “Degisik tarihlerde, degisik televizyon kanallarinda yayimlanan Mahsun
Kirmizigiil isimli sanatgmin ‘Tagrali’ isimli sarkisina ait miizik klibinde yer alan JETPA firmasina ait
goriintiilerin(reklamin), klibin baglangicinda ve sonunda, ‘jetpa’ irmasinin sponsorluguna ydnelik
olarak anilan firmanin logosuna yer evrilmesi, ancak miizik klibi siiresince de ‘JETPA’ ile ilgili
goriintiilere yer verilmek suretsiyle ortiilii reklam yapilmasi.....ifadesi yer almistir.(RK.14.04.1998
t.ve 31 sayili toplantida alinan 2 no’lu karar, Dosya No:97/59).

%5 Hiiseyin ATES : “ Tiirkiye ¢ de Yaniltici Reklamlar “, Reklamn Giicii , Der. A.Atf BiR ve
Fermani MAVIS , ( Ankara : Bilgi Yaymevi, 1998 ), 5.407.
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ekonomik davraniglarini etkilemesi muhtemel olan veya bu nitelikleri
dolayisiyla, bir rakibe zarar veren veya zarar vermesi muhtemel olan

reklamlar anlamina gelir “ seklinde bir tanim yapiimigtir.

FTC ise 1983 tarihinde cikarttigi tebligde, reklamda aldaticiligi “orta
seviyedeki makul tlketiciyi, tiketicinin zararina olarak yaniltan veya

yaniltmasi muhtemel olan tanitim, ihmal veya diger fiillerdir “ geklinde
tanimlamaktadir '®. Tanimdan da anlasilacag: iizere, aldatici reklamin ilk
muhatabi tuketici, ikinci muhatabi ise reklamin yol actigi haksiz rekabet

nedeniyle rakip firmalardir.

Bu tanimlar g6z onunde bulundurularak, kanimizca aldatici reklam
tanimi su sekilde yapilabilir: “Ortalama bilgi ve dikkat seviyesindeki tliketiciyi
aldatan veya aldatma ihtimali bulunan yanhg ve yaniltici nitelikler iceren

reklamlar aldatici reklamdir '®””

. Bu tanimdan yola ¢ikarak bir reklamin
aldatici olup olmadigina karar vermek igin, su unsurlarin bir arada olmasi
gerekmektedir : Reklamin yanlis veya yaniltici olmasi ya da eksik bilgi
icermesi, reklamin hitap ettigi orta seviyedeki tlketiciyi aldatmasi veya
aldatma ihtimalinin bulunmasi, reklamdaki aldaticiigin tuketicinin kararini
etkileyebilecek olmasi . Reklamlarin tiiketicide aldatici etki olusturmasina
yol acan faktorler ise ; reklam mesaiji, kisisel faktorler ve sosyal ortam olarak

sayilabilir 8.

Reklamdaki beyanin ya da goérintinin yanhs veya yalan oldugunun
objektif oOlgulerle kanitlanabildigi durumlarda, o reklamin aldatici oldugunu
soylemek mumkundur. Bir reklamin aldatici olup olmadiginin saptanmasinda
en aclk kistas, reklamdaki bilginin yanlis ya da yalan olmasidir '*°. Reklamin
yanlis olmasi, elbette aldatici olmasini getirir. Ancak bazi durumlarda reklam

yanlis olsa bile aldatici olmayabilir. Kanimizca da tilketiciler tarafindan

5 http : // www.ftc.gov/bep/policystmt/ad.decept.htm , FTC POICY STATEMENT ON
DECEPTION, 14 October 1983.

187 Celal GOLE : a.g.e. , 5.209.

"% Emrehan INAL : a.g.e. , 5.104.

'8 Celal GOLE : a.g.e. , 5.49.

190 Celal GOLE : a.g.e., 5.63.
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ciddiye alinmasi beklenemeyecek reklamsal abartmalar, aldatici olarak
degerlendiriimemelidir. Ancak abartili oldugu anlasiimayacak sekilde yapilan
yaniltici ifadeler reklamin aldatici reklam olmasini saglar. Bu durumda,
reklamin aldatici reklam olmasini belirleyen 6ge dogudan dogruya tlketici
uzerindeki aldatma kabiliyeti olacaktir. Buna gore de, “orta seviyedeki
tuketici” kistasi goz onune alinarak, reklamdaki ifadelerin aldatici ya da
abartili oldugu saptanmalidir. Yanhs reklamlara ¢ok sayida ornek vermek
mumkiindar. Urlinlin ticari veya cografi kékeninin dogru belirtimemesi,
fiyatlarin oldugundan dislUk ilan edilmesi, mal ve hizmetlerin kalitesine,
niteligine, miktarina ve iglevine iligkin iddialarin gergegi yansitmamasi
durumunda, reklam yanhg, dolayisi ile de aldatici reklam olarak kabul

edilebilir "7,

Bir reklamda tek basina abartili iddialarin kullaniimasi, o reklami
aldatici yapmadigi gibi, tamamen dogru bir takim iddialarin kullaniimasi da, o
reklamin aldatici olmadigi anlamina gelmemektedir. Reklamdaki aldaticiligin
tespitinde, reklamin yarattigi genel izlenim dikkate alinmalidir. Genel izlenim
yaniltici ise, reklamdaki ifadeler veya iddialar dogru bile, o reklam aldatici
olacaktir. Ornek olarak, “Orkid” adli Griiniin reklaminda “Tirk Jinekoloji

Derneg@i'nin onayladigi tek marka “ seklindeki ifade gergekte dogrudur.

P1Reklam Kurulu 10.02.1998t.ve 29 sayili toplantida aldig1 4,5,6 ve 7 no ‘lu kararlarda, ¢esitli
reklamlarda kullanilan “Ne yersen ye asit yapar agzinda, bu asitler dis c¢iiriitiir, Falim yoksa
yanida”(Dosya No :97/62), “Ne yerseniz yiyin agzinizda disleri ¢iiriiten asitler olusur. Bu asitler
yedikge artar, artar, artar... First stick sakiz bu asitleri etkisiz hale getirir, dislerinizi saglama alir. First
tam disinize gore “. ( Dosya No0:97/63), “Giin boyunca yedigimiz nefis sandvigler, tatlilar, lezzetli
yiyecekler,dis sagligimiz1 tehdit eden bakteriler icerir. Bu bakteriler, dislerdeki pH oranini diisiirerek
dis ¢iirlimelerine neden olan asitlere doniisiir...gelin en eglenceli dis koruma yontemini, Vivident’i
secin...Yemeklerden sonra hemen bir sekersiz Vivident ¢iklet alin....ag1z sagiliginda etkili “.(Dosya
No0:97/64), gibi ifadelerin toplumu yanlis bilgilendirdigi,zira dis macunu ve dis firgasi ile oral hijyenin
saglanmasi seklindeki temel bakim ydnteminin gbzardi edilerek sekersiz ¢ikletlerin dis fircalama ve
diger kabul goren temel korunma yontemlerine bir alternatif olusturabilecegi izleniminin
verildigi,halbuki sekersiz ¢ikletlerin dig bakiminda temel bakim ydntemleri olarak degil, ara
bakimlarda yardimec1 undur olarak rol alabilecegi, sekersiz ¢ikletlerin dis ¢iiriimelerini dnlemedigi,
sadece bunlarin dis ¢iiriiklerinin olusma riskini azaltict nitelikte olmasi nedenleriyle Teblig’in 6/d
maddesindeki “Reklamlar 6zellikle iirliniin;yapisi,bilesimi,liretim yontemi ve tarihi,amaca
uygunlugu,kullanim alanlar1 ve olanaklari...konularinda,eksik bilgi vererek,anlam karisikligina yol
acarak veya abartili iddialar siirerek yanlis izlenimler yaratmak suretiyle tiiketiciyi dogrudan ya da
dolayli olarak yaniltabilecek ifadeler ya da goriintiiler iceremez “ hilkmiine aykir1 olduguna karar
vermistir.
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Ancak, dernede tek basvuran marka da Orkid‘tir. Yani reklamdaki iddia dogru
olmasina ragmen, reklamin butininden g¢ikan anlam dernegin diger
markalari da test ettigi ve sadece Orkid‘i onayladigidir. Sonugta, bu reklam

aldatici bulunmustur "%,

Reklamdaki yanilticilik, varolmasi gereken bir hususun 6nemliymis gibi
vurgulanmasi ya da tuketiciler tarafindan ne anlama geldigi anlasilmayacak
belirsiz ifadelerin kullaniimasi ile gergeklesebilecegi gibi, reklamin sunulusu
ile de gergeklesebilir. Bunlarin diginda, reklami yapilan trln ile ilgili bilgilerin
tketicilerin ilk anda fark edemeyecekleri sekilde sunulmasi, ya da Grindn
sahip olmadigi ozellikleri ile ilgili olarak tuketici de bir beklenti veya izlenim

olusmasini saglayan reklamlar da yaniltici olarak degerlendirilebilir.

Bir reklamin aldatici olup olmadiginin belirlenmesinde, duruma
tiketiciler agisindan bakmak ve degerlendirmek gerekmektedir. Onemli olan

193 Bir reklamin

nokta, reklamin tuketiciler igin aldatici olup olmadigidir
aldatici sayilmasi icin, gercekten tuketicinin aldanmis veya zarar gormus
olmasi gerekli degildir. Tuketicinin aldanma ihtimalinin bulunmasi yeterlidir.
Gerek Amerikan hukukunda, gerek AB Yonergesi‘nde, gerekse Turk
Hukuku‘nda, bir reklamin aldatici reklam olarak sayillmasi i¢in aranan sart
budur. Bir reklamin aldatici olup olmadiginin saptanmasinda ortalama bilgi
ve dikkat seviyesindeki tuketicilerin gbz dntne alinmasi ve reklamin bu kisiler
acisindan aldatici olup olmadiginin tespiti gerekir '**. Géle‘'nin de degindigi
gibi, reklamin dogruluk derecesi belirlenirken, dlginun son derece dikkatli bir
bicimde belirtiimesi gerekir. Olglniin iyi belilenmememsi durumunda tim
reklamlarin yasaklanmasi ihtimali ylksektir. Ozellikle “ortalama tiketici”
Olclisunden uzaklasarak, saf, cahil, egitimsiz, dlisuk seviyedeki tuketici
kistasi ele alinirsa, birgok reklamin aldatici oldugu sonucuna varmak
mumkun olacaktir. Ayrica, reklamin aldatici olup olmadiginin saptanmasinda,

ortalama dikkat ve bilgi seviyesindeki tlketici kistasinin yani sira reklamin

192 RK.09.12.1997 t. ve 27 sayili toplantida alinan 7 no’lu karar. (Dosya No:97/58)
193 Celal GOLE : a.g.e. , 5.48.
194 Celal GOLE : a.g.e. , s.74.
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kime ya da kimlere yoéneldigi de g6z 6niine alinmalidir '%°

. CUnkU reklamlarin
bazilari ¢ocuklari, bazilari kadinlari, bazilari ev hanimlarini, bazilari da belli
meslek gruplarini hedef alir. Bu durumda reklamin aldatici olup olmadiginin
belirlenmesinde, reklamin hedef aldigi tlketici grubunun reklamdan ¢ikardigi

anlam esas alinmalidir.

Bir reklamin aldatici olarak kabul edilmesi icin reklamdaki aldaticihgin
onemli, yani tuketicinin satin alma kararini etkileyebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu kistas, ABD’'de gerek FTC, gerekse mahkemeler
tarafindan uygulanmaktadir. Bu kistas AB YoOnergesi‘nde, “tlketicilerin
ekonomik  davraniglarini  etkilemesi muhtemel reklam”, seklinde

diizenlenmistir '%°.

Uluslararasi Ticaret Odasi‘nin Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari
ve AB‘nin Aldatici ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin Ydénergesi’ nde,
aldatici reklam yapilmasi yasaklanmigtir. Milli hukuklarda da yapilacak olan
reklamlarin aldatici olmamasi gerekliligini beliten ve aldatici reklamlari
yasaklayan hiikiimler mevcuttur. ingiltere * de aldatici reklamlar, 1968 tarihli
Ticari Tanimlamalar Kanunu (The Trade Descriptions Act 1968) ve Aldatici
Reklamlara iliskin AB Yénergesi'ni i¢c hukuka uyarlamak (izere 1988 tarihinde
getirilen duzenlemeler ile (The Control of Misleading Advertisements
Regulations S| 19/88/915) yasaklanmis bulunmaktadir. ABD‘de ise aldatici
reklamlara iliskin en dnemli federal dizenlemeyi Lanham Act olarak bilinen
1946 tarihli Marka Kanunu’nun (The Trademark Act of 1946) 43 (a) maddesi
olusturmaktadir. Amerikan hukukunda aldatici reklamlari yasaklayan diger
kaynak 1914 yilinda yururlige giren Federal Trade Commission Act

diizenlemesidir 7.

Turk Hukuku‘na bakildiginda ise, aldatici reklamlar ilk olarak, halksiz
rekabet ile ilgili hukUmler agisindan hukuka aykiri bulunmaktadir. Turk

Ticaret Kanunu‘nun 56,57 ve 58. maddeleri haksiz rekabeti dizenlemektedir.

1935 Celal GOLE : a.g.e. , s.75.
1% Emrehan INAL : a.g.e.,s.117-118.
7 Emrehan INAL : a.g.e., 5.91-92.
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4077 Sayili Kanunun 16.maddesinde, 3984 Sayili Kanunun 19.maddesinde,
Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmeligin 5 ve 7. maddelerinde, Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas
ve Usulleri Hakkinda Yoénetmeligin 5,6,8 ve 10.maddelerinde aldatici ve
yaniltici reklam yapilamayacagi hukme baglanmig bulunmaktadir. Turkiye
Radyo Televizyon Kurumu Reklam Yonetmeligi'nde ise, aldatici reklam
deyimi agikca kullanilmamig olsa bile, 23.madde de “ gercege uygunluk ve
sorumluluk” basligi altinda, reklamlarin gercege uygunlugu esas sart

konulmustur.

10. Alt Yazi, Logo ve Cerceve Reklam

Bu tur reklamlar, televizyon reklamlarinin yayin gekline ait bir
uygulamadirlar. Ancak g¢alismada, mevzuatta adi gegen butun reklam tarleri
ele alinacagindan, bu reklam sekli ile ilgili duzenlemelere burada yer
verilecektir. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik'in “Tanimlar’ bashkh 4.maddesinde Alt Yazi, Logo ve Cergeve
Reklam su sekilde tanimlanmaktadir : “ Program yayini esnasinda ekrandaki
goruntlu dzerine, programin bdtinlliglini bozmamak kaydiyla, tanitimi
yapilan driin, hizmet veya kurulugun reklaminin alt yazi ge¢cmek, logosunu

gostermek veya goriintliyi cergcevelemek suretiyle yapiimasidir “.

Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda

Yonetmelik'in 17.maddesi bu tur reklamlar ile ilgili dizenlemelere ayriimigtir.

11. Sanal Reklam

Sanal reklam, Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik'in  “Tanimlar’ baslikh 4.maddesinde su sekilde

tanimlanmistir: “Yayin sinyalini degigtiren elektronik goriintl sistemlerinin
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kullanilmasi yoluyla televizyondaki gérintliye, gercek mekanla baglantili

olmayan reklam yerlegtiriimesidir “.

Avrupa Yayin Birligi'nin(EBU) 25 Mayis 2000 tarihinde yapilan
Yonetim Konseyi toplantisinda “Sanal Reklam “ konulu bir Bildiri kabul
edilmigtir. EBU hazirladigi Bildiride sanal reklami, televizyon yayinina
sonradan reklam yerlestirerek veya ekleyerek yayin sinyalini degistiren
elektronik goruntu sistemlerinin kullanimi olarak tanimlamis ve gittikge artan
bir oranda spor musabakalarinin yayininda (reklamcilarin ve sponsorlarin
belirli cografi pazarlara degisik Urln adlari veya mesajlarla hitap etmesini
mumkun kilacak sekilde ) kullanildigina dikkat ¢cekmistir. EBU tarafindan
yayimlanan “Sanal Reklam” konulu bildiride yer alan kural ve ilkeler, i¢
hukukumuzda da Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri

Hakkinda Yénetmelik'in 16.maddesi ile uyarlanmis bulunmaktadir '*°.

12. Bilingalti Reklam

Reklamcilarin  ¢ogu, reklamciligin psikolojik bir ilmi olduguna
inanmaktadirlar. Chicogo North Western Universitesi psikoloji laboratuari
muaduard Walter Dill Scott 1909 ‘da yayinlanan kitabinda “birlik prensibi’nden
bahsetmektedir. Bu prensip, Pears ile sabun, Hoover ile elektrik sipurgesinde
oldugu gibi sadece kelimeler arasinda bir bag kurmak degil, Grun ile fertlerin
baslica durtuleri arasinda da bir bag olusturmay! gerekli kilmaktadir. Bu
durtilerin basinda ise annelik duygusu, hirs, rekabet ve kuvvetli olma arzusu
gelmektedir. Bu konuya bagl olarak reklamcilarin yine ¢ogu onemli olan
seyin, birbirlerinden pek de farkli olamayan urlnler arasindaki hayali
farkhliklari bulmak oldugunu sdylemekte, yapilan deneyler de bu goéruslerinin
desteklemektedir. Bu konuyla ilgili arastirmalarda bulunmus Freudyen
psikolojinin gorus agisindan hareket eden birgok reklamci, piyasa arastirmasi

yapmig, tuketicinin kanaat ve tutumlarini bulup daha etkili reklam

198 7.Arzu ICINSEL : “Sanal Reklam ilkeleri Belirlendi “ , RTUK iletisim Dergisi , Say1 :17 , (
Mayis- Haziran 2000 ) , s.16-17.
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kampanyalari hazirlamaya caligsmiglardir. Ancak tuketicileri satin alama iglemi
sirasinda etkileyen durtilerin g¢ogunun bilingaltinda olmasi nedeniyle,
insanlarin neyi neden istediklerini bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
Ozellikle Amerika ‘da buylUk reklam sirketleri, bilingaltindaki durtlleri ortaya
clkarmak icin, yeni arastirma metotlari bulma yoluna gitmislerdir. Boylece
kisinin gercekten neyi istedigini 6grenmeye, bu yolla kisiyi kendisine fark
ettirmeden, istenildigi gibi yonetmeye calismiglardir. Satin alinan bir Grin
kendisini satin alan kisinin kisilik 6zelliklerini yansitir. Bunun yani sira, her
seyin ve herkesin de mutlaka, 6zenli baba, bagli es, kotu insan gibi
olusturdugu ve titizlikle korudugu bir imgesi bulunur. Pavlov‘un kopeginin
nesnelerin imgelerine tepkimesi gibi, davraniglarimiz da ilkil, bilingalti ve
bilingdisi durumlardan kaynaklanan gdstergelere kosullanmis birer tepki
olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak en mantikli secimlerimizin bile,
bilingalti betimlerle kosullandigi ve sekillendigi ortaya gikmaktadir. Begeni ve
yargilarimiz acgiklamak ic¢in gosterdigimiz tutarli nedenler bile tamamen
bilingdisidir. Cagdas reklamcilik, bu olgulari ortaya koymakta ve bu olgular
dogrultusunda hareket etmektedir. Buraya kadar anlatilanlardan da
anlasilabilecegi gibi, insanlarin bilingaltlarinda farkinda bile olmadiklari, belki
de herkesten ve kendilerinden bile sakladiklari istekleri, 6zlemleri, korkulari
bulunmaktadir. insanlari aligveris sirasinda etkileyen dirtiler de, cogunlukla
bilingaltinda gizli kalmig bu duygulardan meydana gelmektedir. Herhangi bir
Kisi, reklamini gérdagu bir mali alirken, aslinda farkinda olmadan bilingaltinda
yer alan durtuleri, duygulari dogrultusunda hareket etmektedir. Cunku izlemis
oldugu reklamda, o mali tercih edip tiketmesi durumunda gizli kalmig
isteklerinin ve Ozlemlerinin tatmin olacagi, belki de korkularinin bir son
bulacagi belirtilmistir. Ancak bu mesaj, tuketiciye direkt olarak verilmemistir
reklamda, hedef tlketici kitlesinin sosyolojik ve psikolojik yapisi ve ekonomik
durumu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular
dogrultusunda, onlarla ayni 6zlemlere ve korkulara sahip insanlarin, o mali ya
da hizmeti tercih etmeleri sonucu nasil tatmin olduklari, mutlu bir hayat

surdukleri, belli korkulardan kurtulduklari, prestij kazandiklari gosterilmistir.
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Sanki onlarla ilgisi olmayan kisiler anlatiliyor gibi davranilmistir. Bu tdr
reklamlara verilebilecek en guzel orneklerden bazlilar sigara reklamlaridir.
Marlboro sigarasinin reklamlarinda, bu sigara dogayla, 6zellikle vahsi dogayla
ic ice olmay! seven, maceraci bir ruh tagiyan, saglikli, biraz sert, 6zgurlikten
hoglanan ve daha c¢ok erkeklere hitap eden bir sigara olarak tanitilmak
istenmis, bu nedenle reklamlarinda tuketiciye bu mesaj verilmeye galigiimistir.
Ancak bu mesaj agiktan acgiga verilmemis, cesitli renkler ve goruntilerle,
bilingaltinda bdyle bir hayati 6zleyen, bdyle bir yasam tarzina sahip olmak
isteyen ya da kendisini bu ruh yapisinda hissedenlere deyim yerindeyse
islenmistir. Bu reklamda vahsi batiyl andiran bir atmosfer ¢izilmekte, vahsi
dogay! ve maceray! ¢agristiran bir renk olan kirmizi toprak rengi ile temiz
havayi ¢agristiran masmavi bir gokyuzi kullaniimaktadir. Bu atmosfer iginde
maceraci, 6zgur, saglikli, dogayla i¢ ice, sert doga kosullarina dayanikli tg¢
kovboy bir bakima 6zgurlugun ve gururlu bir kisiligin sembolu olan atlarinin
Uzerinde gorulmektedir. Slogan olarak sadece “Marlboro ulkesine gelin”
kullanilmistir. Oysa asil sdylenmek istenen “Ozglrligin ve maceranin

lilkesine gelin “ dir. Yani Marlboro ‘ya....... 199,

Gerek milli hukuklarda, gerekse uluslararasi metinlerde bilingalti ile
algilanabilecek reklamlarin yasaklandigi goze carpmaktadir. 3984 Sayili
Kanunun 20.maddesinde, Ticari Reklam ve ilanlara iligkin Ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’in 7.maddesinde, Radyo ve Televizyon
Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in 15.maddesinde, Turk
Standartlari Enstitust‘nun Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel Kurallar‘inin
“1.Kurallar “ baghkh maddesinin “1.19. Bilingalti Reklam” adl alt bashginda
ve Avrupa Sinirtesi Televizyon Sozlesmesi'nin 13.maddesinde bilingalti ile

algilanan reklamlar yasaklanmistir.

1% H.Nihan GUNAYDIN : Bilingaltina Hitap Edici Reklamlarin Tuketici Davranisi Qzerine
Etkisi , ( Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul : 1995 ), s.35-38 ; Metin Inceoglu :
a.g.e., s.149-150.
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13. Sponsorluk

Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yoénetmelik'in  “Tanimlar’ baslikh 4.maddesinde sponsorluk su sekilde
tanimlanmaktadir: “Yayina konu olan programlarin veya bu programlarda
kullanilan gérsel ve isitsel eserlerin lretimi diginda faaliyette bulunan gergek
veya tizel kigilerin, kendi adini, markasini, logosunu veya faaliyetlerini
tanitmak amaciyla bir programin finansmanina dogrudan veya dolayli olarak,
ayni, nakdi veya sair suretlerle destek olmalarini ifade eder “.Avrupa
Sinirétesi Televizyon Sézlesmesi‘nin 2.maddesinde de sponsorlugun tanimi
yapilmistir. Bu tanim da su sekildedir: “Yayin faaliyetleri veya igitsel-gérsel
eserlerin yapimi ile ilgisi olmayan gercek veya tiizel bir kiginin ismini, ticari
ismini, imajini veya faaliyetlerini tanitmak amaciyla bir programin dogrudan

veya dolayli finansmanina katilimi anlamina gelmektedir .

“Sponsor, bir radyo veya televizyon programini kendi (riini veya
finansmaninin reklamini yapmak igin hazirlatan, programin masraflarini

200" “yapilan tanimlardan gikarilacak olan ortak nokta,

karsilayan firmadir
sponsorlugunda bir firma, bir Grln, ya da bir hizmetin tanitimi amaci ile
gerceklestiriliyor olmasidir. Yani sponsorlukta bir tur reklam olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeple de reklam kusaklari iginde yer alacak olan reklamlar
icin gegerli olan butin kurallar ve yasaklar, sponsorluk icinde gegerli

olmalidir.

Gerek uluslararasi metinlerde, gerekse mili hukuklarda sponsorlugun
tanimi yapilmig, sponsorluga izin verilmis ve kurallari belirlenmistir. Avrupa
Sinirdtesi  Televizyon Sodzlesmesi‘nin 17.maddesi sponsorlugun genel
standartlari ile ilgilidir. Bu maddede Ozetle ; bir programa veya bir dizi
programa tamamen veya kismen sponsorluk yapildiginda bu durumun
programin basinda ve/veya sonunda uygun tanitma yazilar ile belirtiimesi

gerekliliginden, sponsorun yayincinin program igerigini veya bagimsizligini

290 The Merrian- Webster Dictionary , Pocket Boks , New York.
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etkilememesi gerekliliginden ve sponsorlu programlarda, sponsorun veya bir
ucuncu tarafin drunlerinin veya hizmetlerinin satisini, satin alinmasini veya
kiralanmasini, 6zellikle de bu Urlnlere veya hizmetlere 6zel tanitici atiflarin
yapllmamamsi gereginden bahsedilmektedir. S6zlesme’nin 18.maddesi ise
sponsorluk yapmasi ve sponsorluk yapilmasi yasaklanan program ve

arunlerle ilgilidir.

Turk Hukuku‘nda ise sponsorluk ile ilgili kurallar, 3984 Sayili Kanun’'un
23.maddesi ve Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik'in 20.maddesinde duzenlenmigtir. Bu dizenlemelere gore ; haber
programlari, agik oturumlar, dini yayinlar yapan programlar mali destek
alamamaktadirlar. Ayrica kanunlarda ve yonetmeliklerde reklami yapilmasi
yasaklanan Urunler ve hizmetler ile siyasi partiler, secimle is basina gelenler
ve siyasi partilerin organlarinda gorev alanlarin program desteklemesi yani
sponsorluk yapmasi yasaklanmistir °'. Ayrica Tiirkiye Radyo Ve Televizyon
Kurumu Reklam Ydnetmeligi'nin 37.maddesinde, sponsorluk ile ilgili kurallara

rastlamak mUmkunddr.

Yukarida anlatilan reklam tiplerinin kullanilma amaglari, mal ve
hizmetin igcinde bulundugu doneme, reklam kampanyasina, hedef kitleye,
pazar yapisina ve kullanilacak olan reklam ortamina veya aracina gore
sekillenmektedir. Reklam kampanyalarinin en 6nemli asamalarindan biri,
reklam ortaminin secilmesidir. Clnku reklam ortami, mal veya hizmet ile
hedef kitlenin bulusacadi yerdir. Daha 6ncede bahsedildigi Uzere, reklam
araci olarak televizyonun secilmesi, tuketici Uzerinde daha farkl etkiler
yaratmaktadir. Reklam ve televizyon gibi, iki gugli unsurun bir araya gelmesi
de, televizyon reklamlarinin denetlenmesi geregi sonucunu dogurmaktadir.
Calismada, televizyon reklamlarinin genel olarak nasil denetlendigine iligkin
bir takim diizenlemelere daha dnce yer verilmisti. ilerleyen kisimlarda ise

Tuarkiye’de televizyon reklamlarinin nasil denetlendigi anlatilacaktir.

2 Bknz. Ayrmtili bilgi i¢in , Radyo ve Televizyon Yaymlarmmin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik , Resmi Gazete , ( 17.04.2003 ) .
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Il. TURKIYE’DE TELEVIZYON REKLAMLARININ DENETIMi

A. Formal Denetim

1. Orglit Diizeyinde Denetim

Bu denetim tlrunde, idari hiyerarsi icinde orgutlenmis olan bir kurum,
reklamlari daha Onceden belirlenmis olan ilke ve esaslar cergcevesinde
denetlemektedir. Hukuka aykiri bulunan reklamlar ile ilgili olarak, idari
kurumun sahip oldugu yetkilere gore, ya yaptirnmlar uygulanmakta ya da
yaptinm uygulanmasi amaci ile ilgili kisiler hakkinda dava agiimaktadir.
ulkemizde bu denetime yetkili iki kurum bulunmaktadir. Bunlar TKHK'un
17.maddesi ile getirilen Reklam Kurulu ve 3984 sayili Kanun ile 6ngorualmus

olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’dur.

a. Reklam Kurulu

(1). Kurulus ve Gorevleri

TKHK'un 17.maddesi ile kurulan ve reklamlarin hukuka uygunlugu
denetimini gercgeklestirmek suretiyle, adi gegen Kanun'un 16.maddesine
aykiri hareket edenleri cezalandirmak, reklam ve ilanlari durdurma ve/veya
ayni yontemle duzeltmek hususlarinda Sanayi ve Ticaret Bakanlhgrna
oneride bulunmak ve reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemekle
gbrevli olan Reklam Kurulu, baskan danhil yirmi bes Gyeden olusur. Uyelerin

gbrev suresi U¢ yildir. Suresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
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secilebilir. Bu olusumun, bes idari yargi¢ ile denetim gergeklegtiren Amerikan

FTC’den oldukga farkli bir yapiya sahip oldugu gorulmektedir.

Kurulun gorevleri, TKHK'un 17.maddesinde ve Reklam Kurulu

Yonetmeligi'nin 8.maddesinde belirtiimigtir. Kurul’'un gérevleri sunlardir :

a) iIkeleri Belirlemek : Kurul, TKHK’ un 16.maddesinde belirtilen esaslara
uygun olarak reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve bun ilkeleri
Bakanlik kanali ile duyurmak ile gorevilendiriimistir (RK Yonetmeligi madde
8/a). Kurul, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede;
ulke kosullarinin yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul gormus tanim
ve kurallar ile gelismeleri, Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslarini, reklami
yapilacak urin veya hizmetlerin Ozelligini ve yuarurlikteki 6zel mevzuat
hakumlerini de dikkate almaktadir (RK Yoénetmeligi madde 8). Ticari Reklam
ve ilanlara iliskin ilkeler Ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik’in UTO’nin
Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari  temel alinarak hazirlandigi
gorulmektedir. O halde, reklamlarin denetiminde 6zdenetim organi olan
Reklam Ozdenetim Kurulu ve idari denetim organini ayni esaslari uyguladigi

sonucuna varilabilir.

b ) Gerekli incelemeleri Yapmak : Kurul, reklamlarin TKHK'un
16.maddesine ve belirlenen ilkelere uygunlugunu inceleme altina alir. Bu

inceleme basvuru Uzerine yapilabilecegi gibi re’sen de yapilabilir.

¢ ) Bakanhga Oneride Bulunmak: Yapilan incelemeler sonucu, kurallara
aykirilik tespit edilmesi durumunda, Kurul'un dogrudan idari iglem yapma ve
mieyyide uygulama yetkisi bulunmamaktadir. incelenen reklamlarin
Kanun’un 16.maddesinde veya Ticari Reklam Ve ilanlara lliskin ilkeler Ve
Uygulama Esaslarina Dair Yodnetmelik’'te belirlenen ilkeleri ihlal ettiginin
tespiti durumunda, Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanligrna para cezasi
verilmesine, reklamin durdurulmasina ve/veya duzeltiimesine iliskin gerekli
islemlerin yapilmasi igin oneride bulunur. Kurul, aldigi karara gerekgelerini ve
sorumlularin yazili goérasini de ekleyerek Tuketicinin ve Rekabetin

Korunmasi Genel Mudurligid’ne inceleme dosyasini intikal ettirir. Kurul
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tarafindan yapilan oneriler Bakanlik Makami onayi ile karara baglanir ve
uygulanir ( RK Yonetmeligi madde 15). Reklam Kurulu kararlari bir oneri
niteligindedir. Bu kararlarin Bakanlik onayina sunulmasinin nedeni, Reklam
Kurulu'nun, RTUK gibi bir tiizel kisilige sahip olmamasindan

kaynaklanmaktadir.

(2). Calisma Yontemi

Reklam Kurulu, reklam ve ilanlari, ya tuketici sikayeti Uzerine ya da
re’sen incelemeye almaktadir. Kurula basvurular yazili olarak yapilir. Basvuru
sahibi gergek ve tuzel kisinin adi veya ticari unvani ve adresini icermeyen
bagvurular, Kurulca kabul edilemez. Sikayet edilen reklamin, yazili ya da
basili olanlarinin asillari dilek¢esine eklenir. Eklenecek nitelikte olmayanlarin
fotograflari bagvuru sahibi tarafindan saglanir. Televizyon filmleri ve radyo
reklamlari kayitlari 3984 sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanunun 28’inci maddesi uyarinca Kurulca Radyo Televizyon Ust

Kurulundan temin edilir.

Ticari reklam ve ilanlarla ilgili olarak, Kurula intikal ettiriimek Uzere,
illerde Sanayi ve Ticaret il Mudirliiklerine de basvuru yapilabilir (RK

Yonetmeligi madde 9).

Reklam Kurulu’na, reklamla ilgili bir sikayet geldiginde, Kurul 6ncelikle
sikayet edilen taraftan bir savunma istemektedir. Kurul’'un savunma istemesi,
cagdas yargilama yontemine glzel bir érnektir. Ancak RTUK, savunma
almadan karar vermektedir. Kurul’'un ilgili kurum ve kuruluslarla ilgili tim
yazigmalarini Kurul'un sekretaryasi tapmaktadir. Kurul, sekretarya araciligi
ile sikayet edilenlere, yazili olarak, incelemeye aldigi reklamla ilgili durumu
bildirerek, savunma yapma hakkini hatirlatmaktadir. Ayrica, savunma
sirasinda cevaplanmasi istenen bazi sorularin ve istenen bazi bilgilerinde
gonderilmesi de sekretarya tarafindan istenilmektedir. Kurul'un istedigi bilgiler

ve savunma gonderiimezse, Kurul yazili gorus igin 3 gun beklemekte, bu
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sure icinde herhangi bir cevap alinamazsa da, savunma almadan karar

vermektedir.

Reklam Kurulu, incelemeye aldigi reklamlarla ilgili tum belgeleri
incelemektedir. Kurul, gerekli gortlen hallerde surekli veya gegici olarak
gobrev yapmak Uzere, komisyon bagkani dahil Gg¢ kisiyi gegmeyen 6zel ihtisas
komisyonlari kurabilir (RK Yoénetmeligi madde 19). Bu komisyonlar, konu ile
ilgili arastirma yapmakta ve Reklam Kurulu'na ayrintihi  raporlar
sunmaktadirlar. Bazen de reklamin konusu geregi, kurum digindan uzman
Kisi ve kurumlara basvurularak, onlarin teknik bilgi ve goérUslerinden de
faydalanilir. Kurul, bitliin bu incelemelerini bitirdikten sonra, oylama yaparak
karar vermektedir. TKHK’un 17.maddesine gore, Kurul en az ayda bir defa
veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin ¢agrisi Uzerine toplanir. Kurul,
Bagkan dahil en az on dort Gyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir.Oylarin esitligi halinde Baskanin oy
kullandigi taraf ¢ogunlugu saglar. Baskanin mazereti nedeniyle toplantiya
katilamamasi halinde, Kurula Bakanlik temsilcisi Uye baskanlk eder (RK
Yonetmeligi madde 10). Oylarin esitligi halinde ise baskanin oy kullandigi
taraf cogunlugu saglamis olmaktadir.

Kurul, aldigi karara gerekgelerini ve sorumlularin yazili gérisuniu de
ekleyerek Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurlugid’'ne inceleme
dosyasini intikal ettirir. Kurul tarafindan yapilan 6éneriler Bakanhk Makami

onayi ile karara baglanir ve uygulanir (RK Yénetmeligi madde 15).

(3). Reklam Kurulu Kararlari

Reklam Kurulu kararlarinin Bakanlik onay! ile yurirlik kazanacagi
belirtilmisti. Reklam Kurulu, inceledigi bir reklamin, Kanunu veya belirledigi
ilkeleri ihlal ettigi sonucuna ulastiginda, Bakanlik’a su tedbirlerin alinmasi

konusunda onerilerde bulunabilir :

e Para cezasi,
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e Reklamin durdurulmasi,
e Reklamin ayni yontemle diuzeltiimesi (TKHK'un 17.maddesi).

Reklam Kurulu'nun uygulamalarinda, bu yaptirrmlardan bazen
yalnizca birini, bazen de hepsini birden dnerebildigi gorulmektedir. Kurul’'un
Onerilerini  yani sayillan mdueyyideleri, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
uygulamakla yetkili kihnmigtir. Bu dizenlemelerin ayrintilari ise Sanayi ve
Ticaret Bakanligrnin gikardigi Ticari Reklam Ve ilanlara iliskin ilkeler Ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeliklle duzenlenmistir.  08.091995-
12.01.1999 tarihleri arasinda Reklam Kurulu’nun calismalarina ve kararlarina

iliskin istatistiki bilgiler su sekildedir 2% :

Gelen Basvuru Sayisi 439
incelemeye Alinan Bagvuru Sayisi 291
Hukuka Aykirilik Tespit Edilmeyen Dosya Sayisi 125
Dizeltme Cezasi 55
Durdurma Cezasi 93
Para Cezasi 87

Reklam verenlere Uygulanan Para Cezasi Toplami 721 milyar 200

milyon
Reklam Ajanslarina Uygulanan Para Cezasi Toplami 12 Milyar
Mecra Kuruluslarina Uygulanan Para Cezasi Toplami 362 Milyar
200 Milyon
Para Cezalarinin Toplami 1 trilyon 95 milyar 400 milyon

Bakan, her onerilen karari uygulamamaktadir. Reklam Kurulu karar
Onerilerinin Bakan tarafindan onaylanmamasi durumu yasaya uygundur,
ancak kanimizca etige uygun degildir. Bakan’in gok onemli bir gerekgesi

olmadigi takdirde, Reklam Kurulu kararlarini onaylanmasi gerekmektedir.

2 Emrehan INAL : a.g.e., s.149.
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CunkU Kurul, nitelikleri kanunla belirlenip segilerek gelen uzman kisilerden
olusan ve ayrintili bir inceleme sonucu, her turlu bilgiye sahip olarak karar

veren uzman Kigilerden olugmaktadir.

i. Para Cezasi

Para cezalan idari niteliktedir. Bu cezalara karsi teblig tarihinden
itibaren en geg¢ yedi gun icerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir.
itiraz, idarece verilen cezanin yerine getirilmesini durdurmaz ve zaruret
gérulmeyen hallerde evrak Uzerinde inceleme yapilarak en kisa surede
sonuclandirilir. itiraz lizerine idare mahkemesince verilen Kkararlar
kesindir. TKHK'un 25. maddeye gore verilen para cezalar, Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hukumlerine goére tahsil olunur.
4077 sayili Kanun’da duzenlenen idari para cezalarinin veriimesine iliskin
ceza zamanasimi suresi bir yildir. Zamanasimi suresi, bu Kanun
hakumlerine aykiri fiilin islendigi tarihte baglar. Suarekli veya tekrarlanan
ihlaller s6z konusu ise sure, ihlalin sona erdigi ya da en son tekrarlandigi
gunden itibaren baslar. Karar aleyhine yargi yoluna basvurulmus olmasi
tahsil zamanasimini keser. Cezalar, cezayi vermeye yetkili merci tarafindan
yedi gun igerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek kurulusuna bildirilir (TKHK
madde 26).

ii. Reklamin Durdurulmasi

Reklam Kurulu’nun dnerisi Uzerine, Bakan bir reklamin durdurulmasina karar
verirse, ilgililerden (reklam veren, reklam ajansi veya mecra) reklamin
durdurulmasi istenir. Buna ragmen ilgililer, Bankhigin bu istegine ragmen
reklami durdurmazlarsa, bu durumda Bakanlk, 4077 sayil Kanun’un
25.maddesine gore, tuketici mahkemelerine basvurmak suretiyle reklamin

durdurulmasini talep etme imkanina sahip bulunmaktadir. Tuketicilerin veya
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tuketici  orgutlerinin, 4077 sayih Kanun c¢ergevesinde mahkemeye
basvurarak, reklamin durdurulmasini saglama imkanlari yoktur. Tuketici
ancak zarar gormesi halinde, haksiz rekabet hukimlerine dayanarak acacagi

davada, ihtiyati tedbir yolu ile reklamin durdurulmasini saglayabilir.

iii. Reklamin Ayni Yontemle Duzeltiimesi

Bu yaptirrmin amaci, reklamin olumsuz etkilerinin, reklamin duzeltiimesiyle
ortadan kaldirmaktir. Reklam, durduruldugu takdirde, tuketicilerin bu
durumdan haberleri olmayabilir ve tiketici, reklamin olumsuz etkilerini uzun
sure Uzerinde tasiyabilir. Yani bir reklam durdurulana kadar tuketicinin
zihninde cesitli etkiler olusturmus yani amacina ulasmis olur. Bdyle bir
reklamin, tuketici Uzerindeki olumsuz etkileri reklam sona erdikten sonra da
devam edecektir. Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldiriimasi igin
bagvurulabilecek tek yol, duzeltici reklam yapmak suretiyle, daha dnceki
reklamdaki iddialarin gergedi yansitmadiginin ve gergcek durumun ne

oldugunun tuketicilere duyurulmasidir.

b. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Reklamlarin denetiminde, ana denetim organi Reklam Kurulu olmakla
birlikte, 3984 sayili Kanun’un 19-23 maddeleri hukuimlerince reklamlara iligkin
kurallar dizenlenmis ve ayni Kanun’un 8.maddesi ile olusturulan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, bu kurallara aykiri yayin yapilmasi halinde gereken
mieyyideleri uygulamaya yetkili kilinmigtir. Bu dogrultuda, Ust Kurul
tarafindan Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik yayinlanmistir. Bu Yonetmelik ile reklamlar ve tele-aligveris
yayinlarinin, belirlenen usul ve esaslara uygun olarak radyo ve

televizyonlarda yayinlanmasindan yayin kurulugu; yurt diginda yerlegik yayin
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kuruluslar tarafindan yapilan yayinlara girilen Turkge reklam ve tele-aligveris
yayinlarindan iletimi yapan uydu, vel/veya kablo platform igsletmecisi
sorumludur. Yayin Kkuruluglari, reklamlarin kendi kuruluglarinin diginda
hazirlandigini, igerigine veya bigcimine mudahale imkanlarinin olmadigini
veya bu tur reklamlarin bagka araglarla da duyuruldugunu ileri surerek
sorumluluktan kurtulamayacaklari da hikme baglanmistir (RTUK Reklam

Yonetmeligi madde 22).

RTUK, gerek 3984 sayili Kanun'daki, gerekse Radyo Ve Televizyon
Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'teki, reklamlarla ilgili olan
kurallari ve esaslari ihlal edenleri uyarma ve cezalari uygulama yetkisine
sahiptir. RTUK, reklam yayinlarini re’sen inceleyip cezalandirmak yetkisine
sahip oldugu gibi, bir sikayet Uzerine de harekete gecerek, reklam yayinlarini
inceleyebilir. 3984 sayili Kanun’'un 33.maddesi ve Yonetmeligin 32.maddesi
uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Ust Kurul, 6ngérdiigi yukamlilikleri
yerine getirmeyen, izin sartlarini ihlal eden, yayin ilkelerine ve Kanunda
belirtilen diger esaslara aykiri yayin yapan 06zel radyo ve televizyon
kuruluglarini uyarir veya ayni yayin kusaginda acik sekilde 6zur dilemesini
ister. Bu talebe uyulmamasi veya aykiriligin tekrari halinde ihléle konu olan
programin yayini durdurulur. Aykirihgin tekrari halinde idari para cezalari
devreye girer. ihlalin, ihlal tarihinden itibaren, takip eden bir yil icinde tekrari
halinde bu idari para cezalari yiizde elli oraninda artirilir. ihlalin, ihlal
tarihinden itibaren takip eden bir yil icinde UgUncu kez tekrarinda ihlalin
agirhgina gore izin uygulamasi bir yila kadar gegici olarak durdurulur. 4 Gncu
maddenin ikinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerindeki ilkelere aykiri yayin
yapilmasi halinde uyari yapilmaz ve yayin Kkurulusunun vyayini bir ay
durdurulur. ihlalin tekrari halinde yayin siiresiz olarak durdurulur ve yayin

lisans izni iptal edilir.

Yukarida anlatilan yasa hikimleri ve Ust Kurul'un yetkileri
disunildiginde, Ust Kurul'un 6zel radyo ve televizyon yayinlarinda yer alan

cok sayida yayin ihlalini gérmezlikten gdzlemlenmektedir. Ozellikle,
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kanunlara aykiri olan bir ¢cok reklam yayininin cezalandiriimadigi soylenebilir.
Ust Kurul'un ayni yayini yapan gesitli kuruluglardan bazilarina ceza vermesi,
bazilarina da ceza vermemesi de dikkat ¢ceken ve elestirilen bir konudur.
Zaten gerek olugsumu, gerek sahip oldugu vyetkileri ve gerekse verdigi
cezalarin niteligi ile ¢ok elestiriye ugramis bir kurumun anlatilan gekilde
davranmasi, kanimizca kendi tarafsizligina golgeye dusirmemesi agisindan,
dikkat etmesi gereken bir konudur. Ayrica Ust Kurul'un Ustiine disen diger
bir gérev de kanimizca Reklam Kurulu kararlarini takip etmek ve bu kararlar

dogrultusunda, yayin kuruluslarina gereken cezayi uygulamaktir.

RTUK kararlari karsisinda ise ilgililer, yetkili idare Mahkemesi'ne itiraz
icin basvurabilmektedirler. Yani Ust Kurul'un kararlarina karsin, yarg: yolu

aciktir.

2. Yargi Denetimi

Bu denetim turtnde, reklamlarin hukuka uygun olup olmadigi yargi
organlari tarafindan belirlenir. Bu denetim mekanizmasinin isleyebilmesi igin,
reklamla ilgili uyusmazligin mahkemeler bir dava konusu olarak gelmesi ile
mumkundur. Bu dava, ya tuketiciler ya da reklamlari denetlemekle gorevli
olan idari kurum tarafindan acilabilir. Davanin agilacagi mahkemeler, genel
mahkemeler olabilecedi gibi, bu konu ile ilgili uyusmazliklarin ¢ézimau igin
kurulmus ya da gorevlendiriimis 6zel mahkemelerde olabilir. Ayrica,
reklamlari denetlemekle goérevli olan idari kurumlarin vermis olduklari
kararlara iligkin, reklami yapan Kkisiler, yargi yolu ile bu kararlara itiraz
edebilme hakkina sahiptirler. Bu sekilde de reklamlar Uzerinde yargi denetimi

gergeklestigi sdylenebilir.

Tdrk Hukuku’'nda reklamlar igin yargi denetiminin, Borglar Kanunu,
Tark Ticaret Kanunu ve Medeni Kanun'un bazi maddelerine dayanarak

acilacak hukuk davalari ile gergeklestigi soylenebilir.
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Borglar Kanunu’nun 2% hileyi diizenleyen 28.maddesi, Ayiba Karsi
Tekefful'den bahseden 194.maddesi ve Haksiz Rekabet ile ilgili hukimler
iceren 48.maddesi, reklam yayinlarindan dogan bazi hukuksal problemlerin
¢6zUminde yararlanabilecek hukumler olabilir. Borglar Kanunu'nun
28.maddesi hileyi su sekilde duzenlemistir : “Diger tarafin hilesiyle akit
icrasina mecbur olan tarafin hatasi esasli olmasa bile, o akit ile ilzam
olunmaz”. Bu ifadeye gore, tuketici saticinin hilesi ile bir sdzlesme yapmissa,
bu so6zlesmeyi isterse feshedebilmektedir. Bu durumda gergeklesmesi
gereken sartlar sunlardir : Bir taraf akit yapma hususunda aldatiimis yani
karg! tarafin davranisi ile hataya dusurulmus olmalidir, akidi hataya duguren
davranis kasten yapilmalidir, hile akdin yapilmasina sebep olmalidir, hileyi
teskil eden davranig, karsi akid veya akdin yapilmasinda yararlandigi bir
kimse tarafindan yapilmis olmalidir 2°*. Eger bu sartlar varsa, tiiketici satici
ile yaptigi s6zlesmeyi isterse bozabilir, s6zlesme geregi bir bedel 6demisse
bunlari geri alabilir. Hatta, hile haksiz fiil oldugundan tazminat davasi bile
acilabilir. Ancak hile nedeniyle iradesi sakatlanan taraf sdzlesmenin gecgerli
hale gelmesini istemiyorsa, sozlesme ile baglh olmadigini hilenin

ogrenilmesinden itibaren bir yil icinde diger tarafa bildirmelidir.

Borglar Kanunu'nun 194.maddesi ise Ayiba Kargi Tekefful halini
duzenlemigtir. TKHK'un 4.maddesinde ise ayipli mal veya hizmetin tanimi ve
sorumlulart belirilmistir. Bir reklam, satilanin niteliklerine iliskin vaatler
tasiyabilir. Reklamda vaat edilen niteliklerin satilanda bulunmamamsi
durumunda zikir ve vaat olunan vasiflarin bulunmamasi sebebiyle ayip s6z
konusu olmaktadir. Ayip halinde, TKHK’un 4.maddesi g¢ergevesinde tuketici;
malin teslimi tarihinden itibaren otuz gun igerisinde ayibi saticiya bildirmekle
yukumladuar. Tuketici bu durumda, bedel iadesini de igeren sdzlesmeden
dénme, malin ayipsiz misliyle degistiriimesi veya ayip oraninda bedel indirimi
ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici, tuketicinin tercih ettigi

bu talebi yerine getirmekle yukumluduar. Tuketici bu segimlik haklarindan biri

23 Resmi Gazete , (29 Nisan 1926 ).
2% Emrehan INAL : a.g.e., s.138.
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ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6lium ve/veya yaralanmaya yol agan
ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatgi-
ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir. Tuketici, bu segimlik
haklarindan diledigi herhangi birini tercihte serbesttir. TKHK’dan &nce
reklamdan zarar goren tuketici, Borglar Kanunu’nun 194.maddesi
cercevesinde ayiba karsi tekefful hikumlerinden yararlanmasi sadece
saticlya kargi ve reklamin satici tarafindan yapilmasi durumunda gecgerli
iken, TKHK'un 4.maddesi geregi satici, bayi, acenta, imalatgi-uretici ve

ithalatgi tUketiciye kargi musterek ve muteselsil olarak sorumlu tutulmusglardir.

Bor¢lar Kanunu'nun 48.maddesi ve Turk Ticaret Kanunu'nun
56.maddesi ise haksiz rekabet ile ilgili hukUmler igermektedir. Borglar
Kanunu’'nun 48.maddesine gore : “Yanlis ilanlar yahut hiisnliniyet kaidelerine
mugayir sair hareketler ile miisterileri tenakus eden yahut bunlari gaip etmek
korkusuna maruz olan kimse bu fiillere hitam verilmesi igin faili aleyhinde
dava ikame ve failin hatasi vukuunda sebebiyet verdigi zararin tazminini
talep edebilir'. Maddeden anlasildigli Uzere, haksiz rekabet neticesinde,
ugranilan zararin azmini istenebilmektedir. Turk Ticaret Kanunu'nun
56.maddesine gore ise : “Haksiz rekabet, aldatici hareket veya hisniniyet
kaidelerine aykir1 sair suretlerle iktisadi rekabetin her tirlii suistimalidir’. Bu
tanimdan anlasilan, iktisadi rekabet serbesttir ancak rekabet serbestisinin
kotiye kullanilimasi, iyi niyet kurallarina aykiri olarak yapilmasi durumu
haksiz rekabettir. TTK'nun 57.maddesinde de husnuniyet kaidelerine aykiri

hareketler sayilmigtir .

Yukarida sayilan butin hareketler haksiz rekabeti duzenlemekle
birlikte, reklam yayinlarinda haksiz rekabetin tespiti i¢in, kanimizca daha agik
yasal duzenlemelere ihtiya¢ vardir. Haksiz rekabet igceren reklamlara kargi,
hem hukuk davalari hem de ceza davalari agmak mumkundur. TTK’nun
58.maddesi geregince, haksiz rekabetin tespiti, meni, haksiz rekabetin
neticesi olan maddi durumun ortadan kaldiriimasi, haksiz rekabet yanlig veya

yaniltici beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin dizeltiimesi (ref’i), kusur varsa
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zarar ve ziyanin tazmini ve BK'nun 49.maddesinde go0sterilen sartlar
mevcutsa manevi tazminata hukmedilmesi talep edilebilir. Acilacak olan bu
hukuk davalari bazen c¢ok uzun surebilmektedir. Bu nedenle, 6nemli bir
zararin dogabilecegi durumlarda ihtiyati tedbir yolu ile haksiz rekabetin
engellenebilecegi TTK'nun 63.maddesinde duzenlenmistir. Haksiz rekabet
davalarini acabilecek olan kisiler; 1.haksiz rekabet yuzinden musterileri,
kredisi, mesleki itibari, ticari igletmesi veya tehlikeye maruz bulunan kimseler,
2. haksiz rekabet ylztinden menfaatleri haleldar olan musteriler, 3. ticaret ve
sanayi odalari, esnaf dernekleri, borsalar ve nizamnamelerine gére azalarinin
iktisadi menfaatlerini korumaya salahiyetli bulunan diger mesleki ve iktisadi
birliklerdir (bunlar ancak men, tespit ve refi davalari agabilmekte, tazminat
davsi acamamaktadirlar). Reklam yayinindan dogan haksiz rekabet
davalarinda, davalilarin kim olacagi ise TTK’nun 58,59 ve 60.maddelerinde
su sekilde belirtiimigtir : 1. haksiz rekabet yapan kisi ve kigiler aleyhine, 2.
haksiz rekabet basin yolu ile iglenmisse, tespit, men ve refi davalari yazi
sahibi veya ilan veren aleyhine, 3. haksiz rekabet fiilini hizmetleri icabi isci ve
mustahdemler yapmis olsa da istihdam eden yani igveren durumunda
olanlara tespit, men ve refi davalarinin agilabileceg@ini belirtmiglerdir. Kanun,
basin yolu ile iglenen haksiz rekabeti dizenledigi halde, radyo ve televizyon
yayinlari i¢in yasal bir duzenlemede bulunmamigtir. Ancak, Radyo Ve
Televizyon Yayinlarinin  Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik'in
22.maddesinde, esaslara aykiri reklam yayinlarindan, yayinci kurulusun
sorumlu olacagi belirtilmistir. Kanimizca, reklam yayinlarina karsi haksiz
rekabet davalari, reklam verene, reklam ajansina ve yayinci kurulusa karsi

acilabilir.

Haksiz rekabet davalari, bu hakkin dogumunun o6grenildigi ginden
itibaren bir yiIl ve herhalde bunlarin dogumundan itibaren Ug¢ yil iginde
zamanagsimina ugrar (TTK madde 62). Bu davalarda bir de ispat yuku s6z
konusudur. Medeni Kanun’'un 6.maddesi uyarinca, kanun aksini

ongormedikge herkes iddiasini ispat etmekle yukumluadur.
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Reklam yayinlarinda haksiz rekabet fiili islenebilecegi gibi, gercek ve
tuzel kigilerin kisilik haklarini da saldirida bulunabilinir. 3984 sayili Kanun'un
“Cevap ve Duzeltme” bashgi altindaki 28.maddesi, gergek ve tuzel kigilerin
kisilik haklarina aykiri yayin ile gergege aykiri oldugu iddia edilen yayinlara
kargi cevap ve duzeltme hakki icin ilgili kisilerin yargin yoluna
basvurabileceklerini belirtmistir. Ancak bu madde de reklam yayinlarinda
kKisilik haklarina saldiri halinde cevap ve dizeltme hakkinin kullaniimasinin
ongorllip ya da Ongoérulmedigi acik degildir. Madde sadece yayin
demektedir. Kanimizca, yayin kavrami iginde reklam yayinlari da bu madde
kapsami icinde degerlendiriimelidir. Ayrica, reklam vyayinlari ile ilgili
kullanilacak olan cevap ve duzeltme hakkinin ne sekilde kullanilacagi

konusunda da gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerektigini digsunmekteyiz.

Reklam yayinlarinda, kisilik haklarina saldirilarda, duruma ve sartlara

gore, “cevap ve duzeltme”, “maddi ve manevi tazminat® davalari diginda,

ayrica “saldirinin dnlenmesi ve yasaklanmasi, “saldirinin kaldiriimasi”, “tespit
davas!” ile “tecavizun kinanmasi ve kararin yayini” gibi istemleri iceren 6zel

hukuk basvuru yollarina da gitmek miimkindiir 2%°.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu da, reklam yayinlari igin
cesiti bakimdan o6nemli maddeler tasimaktadir. Bazen bir markanin
reklaminin, sloganinin, muziginin bagka bir marka icin kullaniimasi durumu,
diger markanin reklamindan haksiz olarak yararlanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu tur reklamlar, haksiz rekabet ile ilgili hUkumleri ilgilendirdigi
gibi Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nu da ilgilendirmektedir. Ayrica herhangi
bir sanat eseri, sahibinin izni olmadan da reklamlarda kullaniimaktadir. TUm
bu durumlarda, eser sahipleri, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan dogan
haklarini kullanabilirler. Eser sahipleri, Kanun'da duzenlenen, hukuka aykiri
kargl davraniglarda bulunanlara karsi hukuki yollara basvurabilirler ve
yaptirrm uygulanmasini isteyebilirler. Bu Kanun’a gore, eser sahibinin

bagvurabilecedi hukuki yolar sunlardir : tecavizun refi davasi, tecavuzin

2 Giirsel Qngéren : Televizyon ve Radyoda Kisilik Haklarma Saldirilara Kars1 Hukuki Bagvuru
Yollar1, ( Istanbul : Der Yayinlari, 1986), s.304.
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men’i davasi ve tazminat davasi. Bu Kanun’un 70.maddesinde, mali haklari
haleldar olan kimsenin, tecavuz edenin kusuru varsa, tazminat talep
edebileceginden; 71.maddesi manevi haklara tecaviz durumunda agilacak
olan ceza davalarindan; 72.maddesi mali haklara tecaviz durumundan ve

73.maddesi ise diger suglardan bahsetmektedir.

B. informal Denetim

1. Ozdenetim Kuruluslari

Turkiye’de dzdenetim islevi esas itibariyle, Reklam Ozdenetim Kurulu

tarafindan gorilmektedir’®. Reklamin, tiiketiciye ve topluma Kkarsi

sorumlulugu cercgevesinde yasal, ahlaki, durust ve dogru olmasi gerektiginin
bilincindeki reklam verenler, reklam ajanslari ve mecralar Uluslararasi
Ticaret Odasrnin dinyaca kabul gérmis Reklam Uygulama Esaslari'ni
Turkiye'de uygulamaya koymak Uzere "Reklam Ozdenetim Kurulu"nu

kurmuslardir.

Reklam Ozdenetim Kurulu, Tirkiye’deki reklam mecralarinda
yayinlanan tim reklamlarin Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari’'na
(cikarilacak 6zel 6zdenetim duzenlemeleri de dahil olmak Gzere) uygunlugu
hakkinda karar verir. Kurul'un temel iglevlerinden biri reklam ajanslarina,
reklam verenlere ve reklam mecralarina 6zdenetim anlayigini benimsetmek
ve Esaslar'i herhangi bir sikayetin ortaya ¢ikmasini engelleyecek bigimde,
kendi iradeleriyle uygulama aliskanhgi kazandirmaktir. Kurul, 6zdenetim
kavraminin tum ilgili gruplarca benimsenmesi igin egitim ve tanitim

caligsmalari yapar.

296 Kendi faaliyet sinirlari iginde olmak iizere istanbul Ticaret Odasi da 1 Ekim 1981 tarihinde, Oda
Meclisi tarafindan kabul edilen “Diiriist Reklamcilik Konusunda Riayeti Mecburi Mesleki Kararlar”
1s18inda bolgesel alanda olmak tizere bir alt 6zdenetim gérevi gormektedir.
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Dogabilecek ihtilaflarin Kurul'ca ¢6zimlenmesi yerine, birgok ihtilafin
daha kisa ve masrafsiz yoldan ajanslar, reklam verenler ve mecralar
arasinda karsilikli sorumluluk ve diyalog icerisinde giderilmesi desteklenir.
ROK, reklam verenlerden 5, 6zel televizyon kuruluglarindan 2, reklam
ajanslarindan 4, TRT'den 1 ve basin kuruluslarindan 4 temsilci olmak Uzere
16 kisiden olusur. Uyelerin gdrev suresi 2 yildir. Siresi biten yeniden
secilebilir. Reklam veren temsilcilerini Reklam verenler Dernegi, reklam
ajanslari temsilcilerini Reklamcilar Dernegi belirler. Ozel TV kuruluglari ile
basin kuruluslarindan hangilerinin temsilci gonderecedi Reklam Ozdenetim
Kurulu'nca belirlenir. Bu belirlemede, yayin kurulusunun son bir yillik tiraj
veya izlenme paylari ortalamasinin yaninda o kurulusun yayincilik alanindaki
yeri ve sayginligi da dikkate alinir. Tiraj veya izlenme paylari sektorde genel
kabul gormus arastirma veya  arastirmalara  gore  Dbelirlenir.
Reklam Ozdenetim Kurulu gerekli gérirse, baska mecra temsilcilerini de
Kurul'a dahil eder, mecra temsilcilerinin dagihimini yeniden diizenler. Uyeler,
toplantilara bizzat katilmak zorundadir. Alti ay iginde toplantilarin en az
yarisina katilmayan udye uyarilir. Devamsizhidi ikinci alti ayda da ayni sekilde
devam ederse, Uyeligi bir daha secilmemek lizere duser. Uyeligi diisen
Kisinin yerine gorev alacak temsilcinin belirlenmesinde, yukaridaki maddelere

gore hareket edilir.
Reklam Ozdenetim Kurulu

e Yaniltici reklamlarla ilgili tiketici sikayetlerini,

e Reklam verenler veya reklam ajanslarinin ticari iletisim ve tanitim

faaliyetleri dolayisiyla birbirleri hakkindaki sikayetlerini,

o Reklam kurumunun imajint koruma ve sayginligini artirma,
reklama guven saglama amaciyla basvuru beklemeksizin Kurul

uyelerince -gerektiginde Kurul sekreteryasinin yardimini alarak-
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gundeme getirilen durust ve dogru olmayan reklamlari, karara
baglar. Kamuoyuna vyapilan ortak taahhut c¢ergevesinde,
uygulanmasini ilgillerden ve mecralardan ister. Yurutme
Kurulu'nun kararlarina taraflarca yapilan itirazlar, Yuaritme
Kurulu'nca 6nemli gorulup aciliyeti olmamasi nedeniyle Reklam

Ozdenetim Kurulu'na iletilen reklamlari.

Yurutme Kurulu'nca ilke kararina (igtihad) gerek duyulan reklamlari,
nihai ve kesin olarak karara baglar. Gerekli gordugu hallerde ve zamanda,
reklam ve mecralardaki gelismeleri goz 6nunde tutarak Esaslar’i gelistirebilir
ve zenginlestirebilir. Durtst olmayan reklamin tanimi ile ilgili somut olgutleri
belirleyerek ilgilileri bilgilendirir. Reklam ajansi veya reklam verenler
tarafindan istenmesi halinde, Ucretsiz olarak yayin Ooncesi danigsma (copy
advice) hizmeti verir. Mecranin yayininda tereddute duasuldagud igin

basvurmasi halinde, tavsiye niteliginde goérus bildirir.

Kamu kurumlarinin ve meslek kuruluslarinin ayni alandaki faaliyetleri
ile yasalardan gelen goérev ve yetkileri, Reklam Ozdenetim Kurulu’nun
gonulli 6zdenetim nitelikli iglevini yerine getirmesini engellemez. Kurul,
O0zdenetimin etkinligiyle ilgili galismalarda bu tur kuruluglarla isbirligine gider.
Kurul, daha once vyarglya, idareye veya tahkim vyoluyla uzlagsma
mekanizmalarina intikal etmis sikayet veya ihtilaflari ele almaz.
Ozdenetim Esaslari'ni benimseyen kuruluglarin, 6zdenetime olan inanglarinin
ve verdikleri 6nemin bir gostergesi olarak, Reklam Ozdenetim Kurulu'na
bagvurmalari beklenir. Ayni konuyla ilgili, Reklam Ozdenetim Kurulu ile diger
denetim organlarina ayni veya farkli zamanlarda basvuruldugu anlasilirsa,
Kurul'daki muzakereler durdurulur. Kurul'un degerlendirmeye aldigi bir
reklamin yargiya intikal etmis oldugu anlasilirsa, Kurul'daki muzakereler
durdurulur. Kurul kararindan sonra yargiya gidildiginde, alinan kararin bir
ornegdi konuyla ilgili yargi organi tarafindan istenirse, yasal zorunluluk geregi
ilgili yargi organina iletilir. TUketici bagvurulari ve re’sen ele alinan reklamlar,

yarglya intikal edilmedigi strece, her kosulda incelenir.
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Reklam Ozdenetim Kurulu kendi UOyeleri arasindan oycokluguyla bir
baskan secer. Baskan, Yuritme Kurulu'nun da baskanidir.Yuritme Kurulu;
iki reklam veren, iki reklam ajansi, iki mecra temsilcisi (yazili ve gorsel
mecradan birer Kisi) olmak Uzere baskan dahil 6 asil Gye ve 6 yedek Uyeden
olusur. Reklam Ozdenetim Kurulu'ndaki reklam veren, reklam ajansi ve
mecra temsilcileri Yurutme Kurulu asil Uyelik icin ikiger, yedek uyelik icin
ikiser aday bildirir. Adaylar, Kurul'un oyg¢oklugu onayiyla Yurutme Kurulu asil
ve yedek Uyeligine secilir. Ayrica Yurutme Kurulu asil Uyeleri arasindan,
Reklam Ozdenetim Kurulu'nun oycokluguyla bir baskan yardimcisi segilir.
Yurutme Kurulu Gyelerinin gorev sureleri iki yildir. Gorev suresi biten tekrar

secilebilir.

Yurutme Kurulu, sikayette bulunulan veya kendiliginden Esaslar'a
aykirt oldugunu dusundugu reklamlari degerlendirerek kararini verir ve
ilgillerden bu kararin uygulanmasini ister. Esaslar'in uygulanmasinda etkin
olacak sistemin calismasini saglayacak alt yapiyr ve kadroyu olusturur.
Reklam Ozdenetim Kurulu'nun onaylayacagi tanitim ve kamuoyuyla iletisim
stratejilerini uygular. Yuritme Kurulu, en az 4 Gyesinin (her gruptan en az bir
aye) katilimi ile her ayin birinci ve dérduncu haftasi toplanir. Yuratme Kurulu
asil dyelerinden katilamayacagini bildiren kiginin yerine o gruptan segilen
yedek Uye katilr. Toplantinin mumkun olmadigi acil durumlarda, uyelerle
faks yoluyla iletisim kurulur. Esaslar'a aykiri oldugu dusunulen reklamin
reklam vereninden ve varsa reklam ajansindan, en geg iki gun iginde yazili
gorusunu bildirmesi istenir. Bu sure iginde bir yanit alinamazsa, Kurul
elindeki bilgiler 1s1ginda karara varir. Esaslar'a aykirihgr ¢ok acgik olan ve
yayininin hemen durdurulmasi gereken reklamlarla ilgili, reklam vereninin
gorusu alinmadan karar verilebilir. Esaslar'a aykiri olmadigi ¢ok acik olan
reklamlarla ilgili bagvurular, reklam verenin gorusinin alinmasina gerek
duyulmadan sonugclandirabilir. Yazili gorisune ek olarak s6zli gorus de
bildirmek isteyenlerin talebi, Yuritme Kurulu'nca konunun niteligine goére
degerlendirilir ve uygun bulunursa toplantiya c¢agrilarak dinlenir. Bu tur bir

talep kabul edildiginde, konuyla ilgili diger tarafa da isterse kendisinin de
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toplantiya katilip gorus bildirebilmesi icin haber verilir. Yuratme Kurulu gerekli

gorirse, taraflar Reklam Ozdenetim Kurulu'na da s6zIi géris bildirebilirler.

Kararlar, oycoklugu ile alinir. Ancak, ¢cogunluk oylarinin her kesimden
en az birer Uyenin goérislinU igcermesi gerekir. GorUs alinmadan karar
verilmesi, toplantiya katilanlarin oybirligini gerektirir. Yurutme Kurulu
kararlarina karsi Reklam Ozdenetim Kurulu'na itiraz edilebilir. Reklam
Ozdenetim Kurulu'nun karari kesindir. Kurullar gerekli gérirlerse, her biri
kendi alaninda uzman olan kigilerden olusan ve konunun 6zelligine gore olay
bazinda gorevilendirilecek "bilirkisi gruplar" olusturabilirler.  Kurullarin
uyelerine toplanti basina, bilirkisilere dosya basina dcret 0odenip
0denmeyecegi, 6denecek Ucretlerin miktari, raportorlik ve sekreterya islerini
yurutecek kadro ve alacaklari Ucretler, Yuritme Kurulu'nun dnerisi Gzerine
Reklam Ozdenetim Kurulu'nun onayindan sonra yirirlige girer.
Olusturulacak bilirkisi listesinden her dosya igin kimin bilirkisilik yapacagina
Yuratme Kurulu karar verir. Taraflarin bu karara itiraz hakki yoktur. Baskan
sonug verebilecegini disundigu hallerde, sikayet konularini ilgili taraflarla
muzakere ederek Esaslar'in dogrultusunda kendi aralarinda bir ¢6zimde
uzlagmalarini tesvik edebilir. intilafin ¢éziilmesi ve basvurunun yazili olarak

geri gekilmesiyle, bagvuru Kurullarin gindeminden ¢ikarilir.

Reklam Ozdenetim Kurulu'na, tiiketiciler, tiiketici, cevre vb. kuruluglari
ve ilgili meslek kuruluglari,rakip reklam veren veya reklam ajanslari
basvuruda bulunabilir. Basvurular, Kurul Baskanligi'na yapilir. Bagvurular
yazili olur. Esaslar'in hangi maddesinin ihlal edildigi acgik¢a belirtilir ve

yayinlanan reklamin bir 6rnegi (fotografi, video kaseti vb.) bagvuruya eklenir.

Reklam Ozdenetim Kurulu'na yapilan basvurulart éncelikle Kurul
Baskani degerlendirir ve uyusmazligin ne sekilde ele alinacagini belirler.
Bagkan'a bagl olarak calisan sekreterya Baskan'in onayiyla; basvurulari
kayda alir, siraya koyar. Sikayette bulunulan reklamin reklam vereninin ve
reklam  ajansinin  gorasinl  ister, eksik  bilgi ve  belgeleri

tamamlatir. Taraflardan her biri, diger tarafin dilekgesi ekinde Kurul'a
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gonderdigi kanit niteligindeki rapor ve belgeleri incelemek isterse; ticari sir
niteliginde olmamak sartiyla, isteyen tarafa bu belgeler gonderilir. Belge ve
raporlarin bazi bolimlerinin ticari sir tasidigi, rapor sahibi tarafindan ileri
surulirse kendisi kapatmamis ise rapor, bu bolumler kapatilarak gonderilir.
Taraflar belge ve raporlarini Kurula gonderirken timinin ya da bir
bolimunun ticari sir niteligini tasidigini  belirtmemiglerse; karsi tarafa
gonderilmesinde sakinca bulunmadigi varsayilir. Kurallar genel duyurulara ek
olarak, her basvuruda goérUs isteme yazilarinda agik¢a belirtilir. Raportor
dosyay! kendi gorugu ile birlikte Yurutme Kurulu’'na sunar. Alinan kararin
yazilmasini, imzalatiimasini, tebligini saglar ve uygulanmasini izleyerek
Yuratme Kurulu’na bilgi verir. Kararlar, her iki tarafa da yazili olarak bildirilir.
Gorus alinmasina gerek duyulmadan Esaslar'a aykiri olmadigi sonucuna
varilan reklamlarla ilgili Yurutme Kurulu karari, sadece basvuruyu yapan

tarafa bildirilir.

Reklam Ozdenetim Kurulu, her ayin ikinci haftasi salt cogunlukla
toplanir. Kararlar, toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla verilir. Oylarda
esitik halinde, Baskan'in bulundugu tarafin goérlisu karari olusturur.
Uyusmazh@in taraflari Reklam Ozdenetim Kurulu Uyesi ise, kurullardaki
muzakere ve karar asamalarinda toplantiya katilamazlar. Yarutme Kurulu

veya Reklam Ozdenetim Kurulu bir dosyayi inceleyip karara vardiktan sonra;

1. Gorusunu taraflara bildirir. Reklam vyaniltici  bulunmussa,
duzeltilmesi veya yayininin durdurulmasi once reklam veren ve
reklam ajansindan istenir. Bu bildirim reklamin yayinlandigi

mecraya da bilgi edinilmesi igin yazili olarak yapilir.

2. Reklamin dlzeltiimesi veya yayindan kaldiriimasi igin 2 is gunu
beklenir. Reklam duzeltimez veya durdurulmazsa, ilgili mecra
kuruluglarina yaziyla bilgi verilerek yayindan kaldiriimasi istenir.
Duzeltmenin karara uygun olup olmadigini belirleme yetkisi
Yuritme Kurulu'ndadir. Kurulun onayl alinmadan duzeltiimis

reklam yayinlanmaz. Kurul, en geg, duzeltiimis reklamin alindigi
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gunun ertesi is gunu sonuna kadar bu konudaki gorugunu ilgilileri

duyurur.

Karara itiraz edilmis olmasi, kararin uygulanmasini durdurmaz. itiraz

karara baglanincaya kadar, karar geregine taraflar uymak zorundadir.

Kurul, kararlarin saglkli ve tutarli olmasi icin gerekli arastirmalari

yaptirir.

ilgili taraflari 6zdenetim konusunda bilinglendirmek, dirlst ve dogru
reklamcilik konusunda egitmek, Reklam Ozdenetim Kurulu faaliyetlerinin
tanitimini yapmak amaciyla periyodik bilgilendirmeler, tanitim etkinlikleri
yapilir, alinan ilke kararlari agiklanir. Kurul kararlari, Reklam Ozdenetim
Kurulu, Reklam verenler Derneg@i ve Reklamcilar Dernegi uUyelerine periyodik
olarak duyurulur. Kurul kararlari, Universitelerce egitim amacl istenirse,
kararlar reklamin taraflarinin ismi verilmeden ictihat haline getirilir ve

uyusmazhgin taraflarinin yazili onayi alinarak tniversiteye verilir.

Kurul kararlarinin, kamuoyuna yapilan duyuru ve taahhuadin dogal
sonucunu olusturan baglayicihgi vardir. Bu baglayiciligin gecerliligi, taraflarin

mesleki ve ticari ahlak degerlerine verecekleri Gnemle saglanir.

Kurul toplantilarindaki gorusmeler, ileri surtlen goérusler, kullanilan
oylar ad belirtilerek veya belirtimeyerek higbir sekilde agiklanamaz. Uyeler,
bu gizlilik ilkesinin Kurul'un sayginhgi ve giderek varligi ile baglantisinin
bilincindedir. Aksine davranisi saptanan lye Reklam Ozdenetim Kurulu
karari ile uyarilir, davranisin tekrari halinde uyeligi Kurul karari ile sona
erdirilir. Sekreteryanin bu ilkeye uymasi Baskan tarafindan izlenir ve saglanir.
Kurul kararlari toplanti diginda tartisma konusu yapilamaz. Kararlar hakkinda
taraflar dahil hic kimse Uyelere soru soramaz, bilgi isteyemez, goérlsunu
bildiremez. Kararin 6zUnu sorgulamayan ek bilgi talepleri yazili olarak yapilir

ve Kurul Baskani tarafindan yanitlanir.

Reklam Ozdenetim Kurulu asagidaki ilke ve esaslara gére karar verir :
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Bir reklamin estetikten yoksun, cirkin, kotu veya zevksiz olmasi,
Esaslar'a aykiri olmasini gerektirmez. Reklamlar sadece yasalara
degil, kamu otoritelerince yayinlanan yonetmelik, genelge, teblig

gibi kurallara da uymalidir.

Reklami yapilan Grandn bigiminin benzerliginden yararlanilarak
seks cagristiran gorinti ve kelimeler kullaniimamalidir. Uriinin
niteligi ve iglevi ile reklamda kullanilan kadin goruntisu arasinda
bir baglanti olmamasi, cinsel duygulari istismar edici nitelikte

olabilir.

istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi i¢ Hastaliklari Ana Bilim

Dali'ndan alinan raporda, agizdan alinan gidalar ve ilaglarin, cilde
surtlen jellerin, bedene sarilan kusaklarin tek basglarina
zayiflatamayacagi, sadece diyeti ve egzersizi destekleyici nitelikte
olduklari belirtiimektedir. Bu rapor isiginda, diyet ve egzersize yani
alinan kaloriden fazlasini harcama temeline dayanmadan insanlari
zayiflattigini iddia eden urtn reklamlari yanilticidir. Tuketicinin bilgi
eksikligi istismar edilerek, urunun sahip olmadigi bir o6zelligin
reklamlarda var gibi gosterilmesi yanilticidir. Saglik Bakanligi'ndan
gida olarak izin alinan bir Urln ilag olarak tanitilirsa yanilticidir.
Reklama 6zgu makul olgude dogal abartilar yanilticilk kapsamina
girmez. Bir Urund meydana getiren hammaddeler %100 saf ve
dogal olmayip kimyasal maddeler de igeriyorsa, bu urun igin "saf
ve dogal" tanimi kullanilamaz. Ancak, bilesimindeki saf veya dogal
maddeler, kanitlanabiliyorsa, belirtilebilir. Bir Grinun en ¢ok satan
marka oldugunu iddia eden reklamlarda, iddiay! kanitlayan objektif
veriler olmasi sartiyla, satis miktarinin agiklanmasi zorunlulugu

yoktur.

Bir drinun rakibinden "her zaman" Ustin oldugunun iddia
edilebilmesi igin, bu Grinin her kosulda rakibinden istisnasiz daha

iyi oldugunun kanitlanmasi gerekir. Rakip Urandn kendisi veya
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ambalaji, Uzerinde marka Dbelirtimese de gosterilemez.
Karsilagtirmada gosterilen ambalaj herhangi bir markayi
cagristirmayacak sekilde secilmelidir. Karsilastirma yapilan drin
"diger" olarak degil, "siradan" olarak tanimlanmalidir. Uriinle ilgili
bir 6zelligin, rakiplerinden ayirt edici bir 6zellik olarak verilebilmesi
icin digerlerinin reklamda belirtilen 6zellige sahip olmamasi gerekir.

Aksi takdirde, haksiz rekabete yol agiimig olur.

Reklamlarda rakip Urine veya ona ait reklama atifta bulunulmasi,

kotuleme sinirina varmadikga, serbesttir.

Bir marka igin uzun yillar Uzerine yatirrm yapilmis bir sloganin,
reklamin genel duzeninin, gorsel 6zelliklerinin baska bir marka igin
kullaniimasi, bu reklam kampanyasindan haksiz olarak
yararlanmaya yol acar. Tuketici yeni c¢ikan bir drind, UGzerine
yatirrm vyapilan markaya ait zannedebilir. Yatirrm yapilan
kampanyanin baska bir marka icin kullanilmasi, ayni zamanda

taklit kapsamina da girebilir.

Rakip iki urine ait reklamlarin ayni reklam platformunu veya
konseptini iglemesi bir taklit degildir. Ancak, bu fikri anlatirken
kullanilan goérsel ve so6zel unsurlar ayni olmamaldir. Bir fikri
anlatmanin degisik yaratici yollari bulunabilir. iki reklam arasinda,
genel duzeni bakimindan "tuketiciyi yaniltacak ya da karigikliga yol
acacak bigimde" bir taklit olmayabilir, ancak aradaki benzerlik
Temel ilkeler Bélimi'ndeki "is hayatinda genel kabul géren diiriist
rekabet ilkelerine uygun olmalidir" maddesine aykiri olabilir. Ayni
sektore ait olmayan iki ayri urin igin kullanilan ayni baglik,
"tuketiciyi yaniltacak ya da karigikliga yol agacak bigimde" bir taklit
kapsamina girmeyebilir. Uzerine yillarca yatirrm yapimis bir
slogan, oOzellikle ayni sektorden rakip marka icin kullanilirsa hem
Taklit, hem de Ticari Itibardan Haksiz Yararlanma Maddeleri'ne

girer. Cok genel ifadelerden olusan baslik veya slogan, herhangi
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bir marka tarafindan sahiplenilemez ve baska bir marka igin

kullaniimasi taklit olugturmaz.

e Cocuklara yonelik 900'lu hatlarda, fiyat dakika Ucreti olarak dedil,
toplam bir telefon gorismesi bedeli olarak g¢ocuklarin anlayacagi
sekilde sozel ve gorsel olarak verilmelidir. Uriin veya hizmetin
niteligi agikga anlagilacak sekilde sdylenmeli ve gosterilmelidir.
Cekilis oldugu telefon edildikten sonra degil, reklami izlerken
anlasiimahldir. Cocuklara yararli bir aligkanlik kazandiriimasi

amacilyla, reklamlarda 6gretmen, doktor gibi otoriteler kullanilabilir.

Reklam Ozdenetim Kurulu'na yapilan bagvurular ve verilen kararlar

asagidaki gibidir :

Basvuranin kimligine gore dagilim

Rakip firma basvurusu 220
Tlketici bagvurusu 125
Meslek kuruluslari bagvurusu 14
Tuketici kurulusu basvurusu 2
Kurul'un kendiliginden ele aldigi 89
TOPLAM 450




Kurul kararlarina gore dagilim
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Esaslar'a aykiri bulunan 266
Esaslar'a bir bolimu aykiri bulunan(*) 28
Esaslar'a aykiri bulunmayan 123
Taraflarin anlasmasi sonucu 16
karara gerek kalmadan geri alinan bagvuru

incelenmekte olan 3

Basvuru konusuna gore dagilim (***)

Kurula|Esaslar'a|Esaslara Geri |incelenmekte
Gelen |aykiri AykKiri Alinan|Olan
bulunan |Bulunmayan

Temel ilkeler 26 19 7

Ahlaka Uygunluk 13 6 7

Durustluk 21 12 9

Dogruluk 267 180 81 4 2

Karsilastirmali 37 22 11

Reklam

Tanikli Reklamlar 4 3 1

Ko6tuleme 47 33 14

Ticari itibardan Haksiz|13 9 4

Yararlanma

Taklit 46 15 26 4 1

Reklamlarin Ayirt 7 6 1

Edilmesi
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insan Glvenligine 3 3

Saygi

Cocuklar ve Gengler |28 21 7

Sorumluluk 110 |77 32 1
Toplumsal Sorumluluk | 1 1

TOPLAM 623 |407 200 12 4

(*) Nisan 1994-10.11.2003 tarihleri arasindadir .

(**) Ayni basvuruyla ilgili maddelerin bazilari Esaslar'a aykiri bulunup,
bazilari bulunmayabilir.

(***) Bir bagvuru Esaslar'in birden fazla maddesi ile ilgili olabildiginden konu
toplam sayisi, dosya toplam sayisindan fazladir.

2. Reklamcinin Denetimi

Reklamcilikta; reklam veren, reklam ajansi ve reklam mecralari 6nemli
islevleri olan kuruluslardir. Bu kisimda, reklam vereni ve reklam ajansini igine
alan “reklamci” kavramini kullanacagiz. Reklamcinin denetimi kavramindan
anlasilmasi gereken; reklam verenin, reklam ajansinin ve reklam mecrasinin
yayinlanacak olan reklami, durustlugu ve dogrulugu esas alarak, kendilerinin
denetlemesidir. Yani bir 6zdenetim gerceklesmesidir. Elbette, bu denetim
gerceklesmesi reklamcinin varolan kurallara ve ilkelere riayet etmesi ve
tuketici tarafli olmasi ile mumkun olacaktir. Bu anlamda reklam ajanslarina ve
reklam mecralarina onemli goérevler dusmektedir. Cunkld bunlar, reklam
Uzerinden para kazanan kurumlardir ve reklam verenin para gucinu
kullanarak, kendilerini bagh olmalari gereken kural ve ilkelerden
saptirmamalari i¢in direnmeleri gerekmektedir. Tabi ki butliin reklam verenleri
de, reklami kotu amach kullaniyor diye suglamak mumkun degildir. Turkiye’
de, reklamcilar bu 06zdenetimi kurmus olduklari birtakim dernekler ile
gerceklestirmektedirler. Bu derneklerden biri, reklam verenlerin kumus
oldugu “Reklam verenler Dernegi’dir. Bu dernek; ozellikle reklamin daha iyi,
daha etkin, daha verimli yapiimasi, reklamin Oneminin daha iyi

benimsenmesi ve reklam veren - medya - reklam ajansi iligkilerinin saglikli
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yurumesini saglamak icin caligmalarini yurutmektedir. Diger bir dernek ise,
“‘Reklam Yaraticilari Dernegi” dir. Bu dernegin amaci ise; reklam sektorunde,
reklam yaratim sdreci iginde yer alan Reklam Yaratim Ydnetmeni, Reklam
Yazari, Reklam Sanat Yoénetmeni ve Grafikerler gugclerini birlestirerek,
pazarlama iletisiminde bu mesleklerin ¢ikarlarini korumak; aralarinda mesleki
bir dayanigsma olugturarak, bilgi, deneyim ve dusunce aligverisinde
bulunabilmeleri igin olanak saglayarak, reklam yaratim duzeylerinin
yukselmesi icin c¢aba gdstermek; uluslararasi reklam c¢alismalarinda
Tarkiye'yi temsil etmelerini saglamak; Turkiye'deki vyerli, yabanci veya
yabanci ortakli reklam ajanslarinda galisan Uyelerinin haklarini korumak;
calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve yasaya dayali telif haklarinin korunmasi
yoniinde girisimlerde bulunmaktir . Reklam Yaraticilari Dernegi, anlatilan

amaclari gergeklestirmek igin asagidaki etkinliklerde bulunabilir:

1. Meslek yayinlari gerceklestirir. Reklamcilikla ilgili yerli ve yabanci
yayinlari izler, reklam vyaraticilarina yararli olabilecekleri derler,
yayin organlarinda dernek amacini destekleyen yazilarin

¢lkmasina yardimci olur.

2. Uyelerinin bilgi ve becerilerini artirmak igin meslek kurslari,
seminerler, konferanslar, toplantilar, geziler gergeklestirir, dil ve

meslek burslari saglamaya calisir.

3. Uluslararasi Ticaret Odasi'nin belirledigi Reklam Ahlak Yasasi ve
benzeri kurallara uyulmasini destekler. Ayni sekilde Reklam
Ozdenetim Kurulu'nun belirledigi esaslari da dernek ilkesi olarak

kabul eder. Uyelerinin uymasini sart kosar.

4. Reklam vyaraticilarinin kendilerini daha da gelistirebilmelerine
olanak saglayacak calismalari desteklemek amaciyla yarigsmalar

duzenler, oduller verir.

27Bknz. Ayrmtili bilgi igin , www.ryd.org.tr .
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5. Reklamcilik ve sanat alaninda ¢aligsan buttin egitim kurumlari, ticari

firmalari ve yapilariyla isbirligine girer.

6. Reklam yaraticilarinin yasal haklarini korur, ekonomik haklarini
savunur, maddi olanaklarinin gelismesi ve mali standartlarinin

belirlenmesi icin hukuk burolariyla igbirligi yapar.

7. Reklamlarin ~ sunuldugu  tUketiciye  karsi,  gerceklestirilen
c¢alismalarda toplumsal, ahlaksal ve yasal sorumluluklara Uyelerin
uymasini saglar. Bunun igin ilgili kurum ve vyapilarla ortak
calismalar gergeklestirir ve bu ¢aligsmalari kamuya duyurarak hem

sektort hem de tuketicileri bilgilendirir.

8. Tasinmaz mal alabilir, gayrimenkul sahibi olabilir, bunlari satabilir

ve bagis alabilir.

9. Yonetim Kurulu, reklam sektorunin gelismekte oldugu diger illerde

talep olmasi durumunda o merkezlerde temsilciler atar.

Dernegin organlart sunlardir : Genel Kurul, Yonetim Kurulu,

Denetleme Kurulu ve Disiplin Kurulu.

Reklamcinin 6zdenetimi icin ¢alisan ve bu amacla kurulmus olan bir

ey

diger dernek ise “Reklamcilar Dernegdi’dir. Dernedin amac¢ ve hedefleri

sunlardir 28

: Reklamcilar Dernegi, gunumuzde ekonominin ve toplumun
degisen ve gelisen ihtiyacglarini reklamcilik ve pazarlama haberlesmesinde
kargilayabilmek ortak bagiyla birlesen, kisilik itibariyle ve ticari ydnden saygin

uyelerden olusan, kar amaci tasimayan bir kurulustur.
Bu dernek su amag ve hedefleri gozetir:

a. Her Uyenin kigisel ehliyetini artirmak ve yeterliligini daha da
gelistirmek icin, Uyeler arasinda bilgi, tecriibe ve dusince

degisimine olanak hazirlamak.

2% Bknz. Ayrintil bilgi i¢in, Reklamcilar Dernegi Tiiziigii, www.rd.org.tr .
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b. Reklam standart ve uygulamalarini geligtirmek; baska kuruluslarla

f.

igbirligi yoluyla iletigim sektorunin bir butin olarak gelismelerden

yararlanmasini saglamak.

Yeni egilimlerin, olanaklarin, tekniklerin ve metodolojilerin
arastirma yapilmasini gerektirdigi durumlarda, inceleme ve tahlil
calismalarini baglatmak. (Dernegin faaliyet ve hizmetleri kogullar
ve ihtiyaglar dogrultusunda olacaktir. Reklam verenleri, reklam
ajanslarini ve reklam mecralarini temsil eden kuruluglarin mevcut
oldugu ve etkili faaliyet goOsterdigi alanlarda Reklamcilar
Dernegi'nin rolu, Uyeleri arasinda her zaman tegvik ettigi yuksek
standart ve ilkeleri Orneklendirecek c¢alismalar yapmak ve
kuruluslarla igbirligine gitmektir. Boyle uzmanlasmis kuruluslarin
bulunmadi§i veya etkili faaliyet gostermedikleri durumlarda,
Reklamcilar Dernegi, reklamciligin ticari ve toplumsal rolleri
konusunda hakem, uzlastirici ve danigman olarak hizmet sunar.)
Dernegin roli ve sundugu hizmetler, asagidaki basliklarla daha

aciklayici bir bicimde ortaya konabilir.

. Mesleki Uygulamalar: Milletlerarasi Ticaret Odasi'nin ihdas (ve

istanbul Ticaret Odasi'nin kabul ve ilan ettigi) reklam ahlak ile
uygulama standartlari ile uyum iginde bulunan ulusal ve
uluslararasi reklam ahlak yasalari ve uygulama esaslarina

uyulmasini tesvik etmek.

Reklamcilik ile ilgili konulara iligkin olarak yurt iginde forum,
seminer, konferans gibi ¢esitli calisma toplantilari yoluyla Gyeler ve
toplumun ilgili kigileri arasinda haberlesmeyi, bilgi alisverigini ve
elde edilen tecrubelerin amaclar dogrultusunda ortak kullaniimasini
saglamak; uluslararasi alanda duzenlenen bu tur toplantilara

katilmak.

Genglerin iletisim meslegine ilgi duymalarini tesvik etmek.
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. Reklam konusunda egitim, ogretim ve bilgilendirmeye yardimci

olmak.
. Uyelerine yararl haber ve bilgiler saglamak.

Topluma ve Tuketiciye Karsi Sorumluluklar: TUketiciye karsi daima
sorumluluk  duygusuyla davranmak, onlari kendi yararlari
dogrultusunda bilgilendirmek ve ilgilerini ayakta tutmak;
gerektiginde, eger varsa, tuketiciyi koruma kuruluglariyla isbirligi

yapmak;

Toplumsal ve kurumsal konularla ilgili iletisim ihtiyaglarini
incelemek, eger mumkun ise ve pratik yararlar tasiyorsa, bu
konularin  yurUtulmesi igin  mecralarla igbirligi yapilmasini

saglamak.

. Hakem ve uzlastirici olarak: Reklamcilik Meslegine itibarini
kazandirmak ve bu itibari korumak igin ortak bir tutum tespit etmek
ve reklamciliga kargl haksiz hicumlarda ve kisitlama egilimleri ve
yasal duzenlemeler ortaya c¢iktiginda sézculuk etmek; bunun yani
sira uyelerinin ortak ¢ikarini yargi yoluyla korumak igin onlari

temsilen dava agmak.

Arastirma, uluslararasi pazarlama prosedurt ve kurallari ile
yururlukteki reklamcilik uygulamalari gibi konularda tavsiyelerde

bulunmak.

. Reklam veren, reklam ajansi ve reklam mecrasi temsilcilerinin
objektif ortamlarda bulusarak ortak sorunlarin gortsebilecekleri bir

surekli forum kurmak.

. Kamu Kuruluglariyla lliskilerde: Reklamcihigin rolii  konusunda
gorus ve bilgilerini artirmak i¢in resmi gorevli ve daireler nezdinde

etkili igbirligi ve irtibat 6nerileri sunmak.

. Reklamla ilgili vergilendirmeler, TRT reklam esaslari, reklamlarin

denetlenmesi ve bunun gibi uzmanlik isteyen konularda devlet ve



145

hikumet gorevlileriyle her anlamda igbirligi ve irtibat oOnerileri
sunmak. Dernek yukarida belirtilen amaglari gergeklestirmek,

hedeflere ulagsmak igin ayrica:
p. Reklamcilikla ilgili yerli ve yabanci yayinlari izler.

g. Reklamciligi gelistirmek icin dergi, kitap ve benzeri eserleri

yayinlar, argiv olusturur, sergiler duzenler, yarismalar acar.

r. Tasinmaz mal alabilir, Uzerine  ylkumluluk  koyabilir,

gereksiniminden fazlasini satabilir, bagis kabul edebilir.

s. Organlarin, goérevlilerin gorevlerinin, yetki ve sorumluluklarinin
dizenlenmesi, es yurutumu, dyeler arasindaki dayanigsmanin
guglendirilip disiplinin saglanmasi, c¢alisma plani ve buitge ile
uygulamaya konulan programin en iyi bigimde gercgeklestiriimesi,
gelirin toplanip giderlerin yapilmasinda uygulanacak kurallar,
sosyal yardimlar ve reklamcilhidi ilgilendiren tum konularda Genel
Kurul kararindan gecmek sartiyla yonetmelik ve ydnergeler

hazirlar.

t. Reklamciligin tlke ekonomisi igcindeki 6neminin, toplumsal islevinin
ve reklamcilik bilincinin Turkiye ¢apinda yerlegtirilip gelistiriimesi
icin Dernegi; yasama ve yurutme organlarini etkileyecek ve
buralarda alinacak kararlarin olusumuna katkida bulunabilecek

yasal statlye kavusturmak.

u. Dernek basta reklamcilik alaninda meslek egitimi ve arastirma
olmak Uzere, ticari iletisimle ilgili her konuda faaliyette bulunmay:
amaglayan kurulmus ve kurulacak vakiflara katilabilir. Bunun igin
tahsis edilecek mal varligi ve yapilmasi gereken harcama ve

Odentileri Dernek fonlarindan karsilar.

Dernegin Organlari  Sunlardir:  Genel Kurul, Yonetim Kurulu
Denetleme Kurulu, Disiplin Kurulu , Uyelik Kurulu ve Yiksek Danisma

Kurulu. Genel Kurul‘un yetkileri sunlardir : Dernek organlarinin asil tyeler
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arasindan sec¢imi, dernek tuzugunun degistiriimesi,Yonetim ve Denetleme
Kurullari raporlarinin goérusulmesi, Yonetim Kurulu'nun aklanmasi,Yonetim
Kurulu'nca hazirlanan butgenin gorusulip aynen veya degistirilerek kabuld,
dernege gerekli taginmaz mallarin satin alinmasi veya bulunan tasinmaz
mallarin satilmasi hususunda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi, dernegin
uluslararasi faaliyette bulunmasi, yurt disindaki dernek veya tesekkullere tye
olarak katilmasi veya ayrilmasi, dernegin feshi, dernege giris ddentisi ile yillik
Uye Odentisinin belirlenmesi ve mevzuatta ve Dernek Tlzugu'nde, Genel
Kurul'ca yapilmasi belirtilen diger gorevlerin yapilmasi. Yonetim Kurulu'nun
gorevleri sunlardir: Dernegin amaci ve bu amag¢ cergevesi igindeki dilekleri
gergeklestirmek, dernegi temsil etmek veya bu hususta kendi tyelerinden biri
veya birkagina yetki vermek, dernegin gelir ve gider hesaplarina iligkin
islemlerini yapmak ve gelecek doneme ait butceyi hazirlayarak Genel Kurul'a
sunmak, mevzuatin ve Dernek Tuzugu'nun kendisine verdigi diger isleri
yapmak ve yetkileri kullanmak ve ayri tuzel Kisiligi bulunmamakla birlikte
Kurumlar Vergisi mikellefi sayilan Reklamcilar Dernegi iktisadi isletmesi'nin,
gelir ve gider hesaplarina iligkin islemleri yapmak. Denetleme Kurulu,
Dernegin gelir ve gider defterlerini, makbuz ve ispatlayici evrak dosyalarini
diledigi zaman inceler ve yapilan giderlerin Yonetim Kurulu kararlarina
dayanip dayanmadigini arastirarak vardigr sonuglari bir rapor ile Genel
Kurul'a duyurur. Dernek Uyeleri veya dernek ile Uyeler arasinda ¢ikabilecek
cekismeleri gidermek ve gerektiginde dernekten c¢ikartma karari igin gorus
bildirmek Uzere bir yil igin bes kisilik Disiplin Kurulu kurulur. Uyelik Kurulu,
Dernege Uye olmak igin bagvurular hakkinda, Tiiziikk ve Uyelik Yénetmeligi
uyarinca gereken arastirmayi yapar. Uyelik Kurulu, Dernege yapilan
bagvurularin aktarilmasi Uzerine, en ¢ok on gun icinde gerekli arastirmayi
yapip vardigi sonucu yazilh olarak Yonetim Kurulu 'na bildirir. YUksek
Danisma Kurulu ise , dernegin en ust danisma organidir. Dernek Tuzugu'nde
belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda olusturacagi goéris ve tavsiyeleri

Yonetim Kurulu'na iletmek; Yonetim Kurulu'nun ihtiyag duydugu konularda
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gorus ve tavsiye bildirmek; Yonetim Kurulu'nun talebi halinde icraata katkida

bulunmakla gorevlidir.

3. Halkin Denetimi: Reklam yayinlarini informal olarak denetleyen halki,

kendi iginde su sekilde gruplara ayirmak mumkunddr:

a. Bireyler

Bireylerin istek ve ihtiyaclari olan drunlerin reklama konu olmasi
bireyin reklami denetlemesinin birinci yolu, reklami yapilan trine kargi olan
tutumu ve gerek Ureticilerin, gerek reklamcilarin bu durumu géz énunde
bulundurarak hareket etmeleri, bireylerin reklam yayinlarini denetlemesinin
ikinci yolu olarak gosterilebilir. Ayrica bireylerin reklam kampanyalarinin
basarisini Olgen kamuoyu arastirmalarina katiimalari, bireylerin reklam
yayinlarini denetlemesinin bagka bir bigimidir. TlUrkiye'de bireylerin reklam
yayinlarini denetlemesinin yollarindan biri, “Alo RTUK 178" hattidir. Bu hat ile
bireyler, sikayetgi olduklari reklamlari RTUK'e bildirmekte ve uzmanlar bu
reklamlari inceleyerek gerekeni yapmaktadirlar. Bireylerin reklamlari
denetlemesinin diger bir yolu, sikayet¢i olduklari reklamlari Reklam
Ozdenetim Kurulu'na bildirmeleridir. Bunlardan baska, bireyler tiiketici olarak
ve tuketici haklarinin ¢cignenmesi halinde de yargiya basvurarak, reklamlari
denetlemektedirler.

b. Gruplar ve Goniilli Orgatler

Yayinlari, etkileme yolu ile denetleyenlerden biri de, gruplar ve génalli
orgutlerdir. Bunlar, toplumsal kararlari etkileyecek guce sahip olan siyasi
partiler, ticari birlikler, dini gruplar ve diger gonullu 6rgutlerdir. Bu gruplar

siyasi alanda yenilik yapma veya yasa ya da yasalari bir sekilde degistirmek
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icin belli bir kamuoyu olugturma amaci gudebilirler. Tartigma ortaminin
yaratilmasini saglayip, iletisim alaninda yenilikler yapilmasinin yolunu agip,

dolayl olarak reklam yayinlarini denetleyebilirler.

c. Toplumlar

Her toplumda, yayinlari etkisi altina almak isteyen gruplar vardir. Bu
gruplardan ilki ve en etkilisi iktidar partileridir. Onlara bu guci veren —
yayinlari denetleme — elbette ki toplumdur. Iktidar partileri diginda kalan
glglere de, denetim glcunud veren toplumdur. Dolayisi ile bu gruplara
yayinlari denetleyecek gucu veren toplum, yayinlari ve reklam yayinlarini da

dolayh olarak denetleyebilmektedir.

d. Kurumlar

Kurumlarin toplumdaki soyutlagsma bigimleri; siyasal partiler, isci ve
ciftci birlikleri, ulusal ve bolgesel birlikler, kurumlasmis iletisim olarak
nitelendirilen tUm araglar ve kurumlar oldugu daha once belirtilmisti.. Bu
kurumlar, temsilcisi olduklari toplumsal gruplarin goruglerini ifade etmelerini
saglayarak bir bakima halkla iligkiler hizmeti saglamaktadirlar. Halkin
dusuncelerini yonetime, yonetimin dtsuncelerini halka ulagtiran ve bir iletisim
halkasi kuran halkla iligkiler, bu yolla kurumlarin reklam yayinlarini da
denetlemesini saglamaktadir.

e. Profesyoneller

Profesyonellerden kasit, reklamcilar ve vyayinci kuruluslardir.
Reklamcilar reklamlari, hazirlanis agsamasindan yayina hazir hale gelene

kadar kendi gorus ve Dbirikimleri c¢ergcevesinde olusturarak zaten
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denetlemektedirler. Yayincilar ise reklamlari yayin kurulugu araciligi ile halka
ulastirmada bir takim yayin ilkelerine sahip olarak ve bu dogrultuda reklam

yayini yaparak, reklam yayinlarini informal olarak denetlemektedirler.

f. Ulusal ve Uluslararasi Sirketler

Yayin kuruluslari, dig kaynakli reklamlara yayin pazarinda yer verdigi
Olcide, reklam yayinlarini  bagka uluslarin reklam  6rgutlerince
denetlenmesine izin verdigi sOylenebilir. Yine yayinlarin, uluslararasi alana
yayilldigi dusundlecek olunursa, uluslararasi reklam denetim &rgutlerinin
reklam yayinlarini denetlemesinin bir bagka bicimi olarak gorulebilir. Ulusal
dizeyde ise, reklam verenlerin ve reklam ajanslarinin, birbirlerinin yaptiklari
reklamlarla ilgili gorus ve dugunceleri, ulusal duzeydeki reklam kuruluslarinin

bir denetimi olarak degerlendirilebilir.

g. Devlet

Halkin temsilcisi olan devletin reklamlarla ilgili alana iliskin denetimi,
devlet yoneticilerinin gorevleri seklinde somutlasmaktadir. Hukimet bu
gorevini; reklam vyayinlarini dizenleyen vyasalari c¢ikararak ve reklam
yayinlarinin denetimi ile ilgilenen ulusal kamu kuruluslarini olugturarak yerine

getirmektedir.

h. Ulusal ve Uluslararasi Orglitler

Ulusal orgutler, reklamlarin yapilmasi asamasindan, yayinlanmasi
asamasina kadar olan suregte uyulmasi gereken ilkeleri belirleyerek, reklam
ve reklam vyayinlarini denetlemektedirler.Uluslararasi duzeydeki etkinlikler

ise, uluslarin kendi igindeki iletisim duzenlerini etkilemekte ve uluslarin
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iletisim planlarini, uluslararasi iletisim planlariyla uyumlastirmaya gitmesi
sonucunu dogurmaktadir. Uluslararasi orgutler, yayinladiklari reklam ilkeleri
ve bu drgutlere tye olan devletlerin yayin kuruluslarini ve reklamcilarini bu
ilkelere uymasi gerekliligi kosulunu 6ne koyarak, reklamlari dolayl olarak

denetlemektedirler.
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SONUG

Mallarin ve hizmetlerin tanitimini  yaparak, satigini arttirmay
amaclayan televizyon reklamlarinin  yayininin  denetim slrecindeki
mekanizmalar, hukuka, yasalara ve iletisim biliminin verilerine dayali olarak
incelenmis ve bu calismanin “Girig” boélimindeki ortaya konulan hipotezin
sinanmasi igin yapilan inceleme ve ¢ézimlemeler sonucu asagida anlatilan

bilgiler elde edilmistir.

Bir pazarlama ve iletisim araci olarak reklamin iki temel islevi vardir.
Reklamin birinci iglevi tuketiciyi bilgilendirmek, ikinci islevi ise tuketiciyi ikna
etmektir. Yani, tuketiciyi belli bir yonde davranmaya itmek ve tercihini reklami
yapilan drtn igin kullandirmaya c¢alismaktir. Tuketicinin yalnizca ekonomik
insan olarak dusUnilmemesi, onun satin alma kararlarinda rasyonel ve
objektif kriterler yaninda, duygusal kriterleri de (renk, prestij, moda, karsi cinsi
etkimle, begenilme arzusu) yer verebilmesi gergegi, reklamciyr gecerli
toplumsal deger vyargilarin 1siginda, reklamin ikna etme glcunden
yararlanmaya itmektedir. Bunun sonucu olarak reklamcinin, udrtnle ilgili
asllsiz iddialarda bulunmasi, Kisileri gereksinim duymadigi seyleri satin
almaya yoneltmesi, cocuk, geng, yasli, herkesin korku ve bilgisizligini kotuye

kullanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Tuketicinin reklam mesajlarinin esiri oldugu gergekten sdylenebilir mi?
Tuketici gozu ile reklama baktigimizda, reklamin su doért amag igin

kullanildigini soyleyebiliriz :
1. Reklam bilgi kaynagi olarak kullaniimaktadir.

2. Reklam, zaman tasarrufu saglamakta ve tuketicinin hizli ve ucuz

bir bicimde bilgi edinme ihtiyacini karsilamaktadir.
3. Reklam, urun igin bir kalite simgesidir

4. Reklam, bir edlence araci olarak kullaniimaktadir.
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Bu durumda, reklamin basarisi i¢in, reklamcinin tiketici yonlu olmasi

yani tuketicinin reklami degerlendirme 6zelliklerini goz 6ntne almalidir.

Reklamlar, dort oOnemli vyolla, toplum bireylerinin yasamini
etkilemektedir. Bunlardan ilki, reklamin ikna etme gucu ile ilgilidir.
Reklamlarin, kisileri ihtiya¢c duymadiklari Grin ve hizmetleri satin almaya
yoneltmesi, reklamin ikna etme glcunun, bilgi verme gucunden daha sik
kullanildiini gosterebilir. Bu sebeple, reklamci, ikna edici 6zellikler yaninda,
artnle ilgili gercekleri de yansitmalidir. Reklamlarda sadece Grlnin olumlu
yonleri degil, olumsuz yonleri de vurgulanmahdir. Reklamlarin toplum
bireylerini etkileme yollarindan ikincisi ise reklamlarin dogruluk ve durustlak
ilkelerine uygunluk derecesidir. Reklam mutlaka bir vaad icerir. Ancak bu
vaadin, tuketici yonlinden aldatici olarak algilanmamasi gerekmektedir.
Reklamlarin dogruluk ve durustluk ilkelerine gore yapilmasi konusunda
bahsedildigi Uzere dunyanin her yerinde yasal duzenlemeler mevcuttur.
Reklamlarin toplum bireylerini etkileme yollarindan Uglncu ise reklamlarin
zevk duzeyi ile ilgilidir. Bazi reklamlar, bireyler tarafindan gelisigizel olarak
algilanabilmektedir. Reklamlarin toplum bireylerini etkileme yollarindan
dordlncusu ise, bireylerin deger yargilari ve yasam tarzlari Uzerine olan
etkileridir. Bu agidan sunlar soylenebilir :Reklam, toplumda materyalizm
duygusunu yayginlastirabilir ve Kkigilerde c¢abuk tatmine ulagsma hirsini
geligtirebilir. Reklam, toplumun estetik ve kultlrel standartlarini olumsuz
olarak etkileyebilir. Reklam, nifusun ¢odunlugunun geng¢ oldugu ulkemizde,
cocuklar Uzerinde olumsuz etkiler birakabilir. Reklam, toplumda kulturel ve
cevresel kirlenmeye neden olabilir. Bu saydigimiz yollarla toplum yasantisini
etkileyebilecek olan reklamlardan, kimler sorumludur? Bu sorumluluk

duygusu, sadece yasa ve kurallar ile sinirli mi kalacaktir?

Reklamcilikta; reklamci, reklam ajansi ve reklam mecrasi 6nemli
islevleri olan kuruluglardir. Reklamci, ekonomik ve toplumsal bir birim olarak
disundldigunde; finansal sorumluluk, tuketiciye karsi sorumluluk ve topluma

kargi sorumluluk tasimaktadir. Toplumsal sorumluluk nedir? Toplumsal
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sorumluluk anlayigi, reklamcinin karar ve uygulamalarinin uzun surede tim
toplumsal yapi Uzerindeki muhtemel etkilerini dikkate alarak hareket
segenegini ve bigimini belirlemesidir. Reklamcinin amaci, uzun vadede hem
varolan, hem de gelecek neslin yasam kalitesini ylkseltmek olmalidir. Batin
bu dusunceler ve kuramlar, bizi toplumsal reklamcilik kavramina
goturmektedir. Bu kavram; reklamcinin reklam faaliyetlerini planlamasi,
uygulamasi ve kontrolli bir bigcimde tuketici yonlu olarak, tiketici tatmini
yaratmayi ve uzun surede toplum refahini ylikseltmeyi ve bu sekilde érgutsel
amaglara  ulasmasini  ifade  etmektedir. Reklamcinin  toplumsal

sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Tuketicinin, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak Grun ve hizmetleri
bilingli olarak seg¢mesini saglayacak bicimde gerekli ve yeterli
bilgilerin dogruluk ve durustluk ilkeleri ile iletimesi ve bu sekilde

tuketicinin yagsam standardinin yukselmesine yardimci olmasi,

2. Yeniliklerin tesvikinin ve geligtiriimesinin saglanmasi yodnunde
olmak Uzere yeni Urin ve hizmetle pazara girmek isteyen

kuruluglarin pazara girigini kolaylastirmaya galismasi,

3. Tuketicinin dikkat ve ilgisini rekabet halindeki Urun veya
hizmetlerin 6zelliklerine ¢cekerek, reklamin tam ve durust rekabetin

bir araci olarak iglev gérmesini saglamasi,

4. Uzun surede toplum bireylerinin refahini ve yasam kalitesini
yukseltmesini amacglamasi ve toplumsal sorunlarin ¢ézUmune

katkida bulunmasi.

Yukarida anlatilan toplumsal sorumluluk dusuncesi, reklamcinin dogru
ve durust reklam yapmasi igin yeterli midir? Elbette, hayir. Reklamci bunun
yani sira ahlaki sorumluluk da tasimalidir. Reklamci agisindan Ug farkh
dizeyde ahlak bulunmaktadir. Birincisi, kigisel ahlak olup, kisinin 0zel
yasamindaki ahlaki sorunlarin ¢dzimu igerir. ikincisi 6rglitsel ahlaktir ve kisi

is yasaminda kigisel ahlak ile drgutsel ahlak arasinda fark oldugunu gorur.
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Kisi, orgutun amaclari dogrultusunda c¢ogu zaman kendi kigisel ahlak
anlayigsindan odun vermek zorunda kalir. Boyle bir ¢catismada, kanimizca
kisinin yani reklamcinin, cesaretli olmasi ve musterisinden reklamda iletilecek
iddialarin ispatlanmasini isteyebilmeli, aldatici ve yaniltici reklam ile ilgili
olarak sesini yukseltebilmelidir. Bu catismada en etkili ¢bziim, profesyonel
ahlakin olusturulmasidir. Boyle bir ahlakin olusturulmasi, reklamcilik
sektorinde yer alan reklamci, reklam ajansi ve reklam mecrasinin
mesleklerini ilgilendiren konularda ilke ve kurallar ve de mueyyideler
koyabilme ve uygulama yetenegine ve gucune baghdir. Boyle hassas bir
alanda, devletin yasa ve kurallarla asiri mudahalesini onlemek igin bu
sektorin 6zdenetim mekanizmasini kurmasi ve kendi mesleginin sayginhigini

korumasi gerekmektedir.

Reklamcinin, toplumsal ve ahlaki sorumluluk agisindan iglevlerini;
reklam hazirlarken dikkat edilmesi gereken hususlar ve toplumun bilgi
gereksinimine cevap verebilme kapasitesini yukseltme olarak ele alabiliriz.
Reklamci, reklamini hazirlarken su hususlara dikkat etmelidir: tiketici yonli
olmalidir. Reklamin bilgi verici ve egitici olmasina 6zen gostermelidir. Bunun
yani sira reklam eglendirici de olmali, can sikici olmamaldir. Son olarak
reklam, toplumun ahlaki yapisina uygun olmalidir. Reklamci, ayrica
reklamlarda tuketicinin bilgi gereksinimlerini karsilamak icin su Ozelliklere
dikkat etmelidir: reklamin zamanlamasina, anlasilabilirligine, butinltge,
reklamda sunulan Uranun o6zelliklerinin tuketicinin problemiyle ilgi derecesine,

dogruluga ve hedef kitlenin en iyi sekilde secilmis olmasina.

Reklamcinin, toplumsal ve ahlaki sorumluluktan kagmasi nelere mal
olacaktir? Dogruluk ve durustlik ilkelerine goére yapilmayan reklam
harcamalari, sosyal ve ekonomik verimsizlige neden olur. Bu tur reklamlarin
etkisi ile tuketiciler, gereksinigleri digindaki Grin veya hizmeti satin alarak,
tatmin olmayacaklardir. Reklamlarin etkinliginin azalmasi s6z konusu olacak,
toplumun reklama olan guveni kaybolacak ve satis hedefini tutturmak isteyen

reklamci, daha ¢ok reklam harcamasina gerek duyacaktir. Bu da toplumda
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reklamin ekonomik israf oldugu ve reklamin ikna etme ve tlketiciyi harekete
gecirme gucunu kaybettigi gorusuni yayginlagtiracaktir. Asilsiz iddialar
tasiyan reklamlarda yer alan urUnlerin, tuketici tarafindan ilgi gérmesi,
pazardaki diger kuruluslari da ayni yolu izlemeye itecek, bdylece koti
reklamlar iyi reklamlarin yerini alacaktir. Son olarak da yaniltici,aldatici ve
durust olmayan reklamlarin artmasi ile tuketicinin sisteme olan guveni
sarsilacaktir. Aldatici reklamlar kisa vadede kar saglasa bile, uzun vadede
orgut itibarini zedeleyecek ve tiketicinin gliven duygusunu azaltacaktir.
Ayrica geng¢ nesiller Uzerinde sistemin kuralinin aldatmaca ve asiri hirs

oldugu izlenimi yaratilacak, toplumun deger yargilari alt Gst olacaktir.

Toplumsal sorumluluk kuraminda da vyayincilar topluma karsi
ustlendigi sorumlulugu yerine getirmekte birinci derecede sorumlu olan
kisilerdir. Yayincilar bu sorumlulugu yerine getirirken; dogruluga, durustluge,
tarafsizliga, kisinin dokunulmazlik haklarina, iyi niyete ve namuslu olmaya
uymalari gerekmektedir. Daha 6ncede anlatildigi Uzere, gerek Turkiye’'de,
gerekse dinyada ve Ozellikle 6zdenetimin temelini olusturan UTO’nun
reklamlarla ilgili uyulmasi gereken esaslarinda, hep bu kurallar ve
sorumluluklar Uzerinde durulmustur. Buradan c¢ikarilacak olan sonug,
reklamlarin  olumsuz etkilerinin, reklamcinin 6zdenetimi ile ortadan
kaldirilabilecegi ve reklamlarin denetiminde, idari denetim mekanizmalarina

basvurma tercihinin ikinci planda kalmasi olacaktir.

Reklam hukukunun temel ilkesi olan reklamlarin, hukuka ve ahlaka
uygun ve durust olmasi, gerek tuketici mevzuatinda, gerek radyo-televizyon
mevzuatinda sart kosulmustur. Reklamlarin hukuka uygunlugunun
denetiminde formal ve informal olmak Uzere iki ayri yol izlenmektedir. Formal
denetim, o6rgit dizeyinde denetim (Turkiye’de, Reklam Kurulu'nun ve
RTUK’Un yapti§i denetim) ve yargi denetimi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.
informal denetim ise Reklam Ozdenetim Kurulu'nun, reklamcinin ve halkin
denetimi anlamina gelmektedir. Turkiye’de gerek idari denetim, gerek

Ozdenetim henluz tam olarak yerlesmis degildir. Bu denetim yontemleri,
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birbirlerine alternatif olusturan ydntemler degildirler. ideal olan denetim , bu
yontemlerin bir arada, uyumlu ve duruma gore elverigli olanin tercih edilerek
uygulanmasidir. Ancak Ulkemizde RK’nun, RTUK'Gin ve ROK'in pek de
isbirligi icinde oldugunu sdylemek mumkin degildir. Kanimizca, 6zdenetim
tipki ingiltere 6érneginde oldugu gibi daha yaygin ve etkili yapilmali ve
Ozdenetim kurullarinda tuketici orgutleri temsilcilerine de yer verilmelidir.
Ozdenetimin reklam denetiminde ilk tercih edilen mercii niteligi kazanmasi,
O0zdenetimin yetersiz kaldi§i noktalarda ise idari ve adli mercilerin devreye
girmesi, daha etkili bir reklam denetimi saglayacaktir. Mevzuatimizda
bulunan bol ve genis duzenleme arasinda goze carpan bir eksiklik de bazi
tanimlara yeteri kadar yer veriimemis olmasidir. Kanunlara dayali olarak
cikarilan yonetmeliklerde, mevzuatta var olan ilke ve esaslarin tekrar tekrar
vurgulanmis olmasi, bizi amaca daha uygun bir reklam mevzuatina sahip

olma sansindan mahrum birakmistir.

Ortaya konan buatin bu bilgiler 1s1ginda, Turkiye’de televizyon
reklamlarinin denetiminde nasil bir yol izlenmelidir, sorusu glindeme
gelmektedir. Kanimizca, ilk olarak yapilmasi gereken 6zdenetim sisteminin
guclendiriimesidir. Bunun iginde yukarida anlatildigi Uzere, hem reklam
verenin, hem de reklam ajansinda bulunan kisilerin toplumsal sorumluluk
anlayisi kazanmalari gerekmektedir. Reklam mecralarina gelince ise durum
biraz degismektedir. CUnku televizyonlar, gelirlerinin bayuk bir kismini reklam
yayinlarindan saglamaktadirlar. Bu durumda yapilmasi gereken, televizyon
kuruluglarinda da 06zdenetimin saglanmasidir. Bu da ancak, bagimsiz bir
ombudsman ile olacaktir. Yani her televizyon kurulusunun bulnyesinde,
reklam ve reklam mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olan bir
ombudsmanin varhgi, televizyon kuruluglarinin, yanhs ve aldatici reklamlari

yayinlamasini engelleyecektir.

Reklam Ozdenetim Kurulu, oldugu sekliyle korunmali, ancak aldig
kararlarin yaptirimlarinin daha etkili olmasi saglanmalidir. ROK, herhangi bir

reklami re’'sen ya da tuketici sikayeti Uzerine incelemeye alabilmelidir.



157

inceleme sonucu ise su kararlardan bir tanesini uygulamaya koyabilmelidir:
Reklam verenden, reklamdaki iddialari ispat etmesi istemek; reklam
ajansindan reklamin dizeltiimesini ya da reklamin durdurulmasini istemek;
ya da televizyon kurulugsunu reklam konusunda uyarmak. Butiun bu kararlar
neticesinde reklam yayinlanmaya devem eder ise de, reklam ile ilgili olarak

yarglya bagsvurmak.

Reklamcilar Dernegi'nin ise faaliyet alani genigletiimeli ve buatun
reklam ajanslarinin bu dernede lUye olmasi saglanmalidir. Dernek, yanlis ve
aldatici reklam yapan reklamciyi, uyarma ve kinama hakkina sahip olmalidir.
Ayrica, reklamcilara egitim seminerleri duzenleyerek, reklam mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamalidir. Reklamcilik egitimi veren
fakllteler ile igbirligine giderek, bu fakiltelerde, 6zdenetim ile ilgili derslerin

okutulmasinin yolunu agmalhdir.

idari denetim sistemine gelince ise, kanimizca su anki olusumdan
daha farkl bir olusuma gidilmelidir. Her seyden 6nce, tluketici mevzuati ve
radyo-televizyon mevzuati arasindaki iki basliik ortadan kaldirilmahdir.
Onerimiz, reklam denetimi ile ilgilenen baska bir kurulun olusturulmasidir.
Cunkd, Reklam Kurulu’'nun dogrudan idari islem yapma ve mueyyide
uygulama yetkisi bulunmamaktadir. incelenen reklamlarin Kanun’un
16.maddesinde veya Ticari Reklam Ve llanlara iligkin ilkeler Ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik'te belirlenen ilkeleri ihlal ettiginin tespiti
durumunda, Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na para cezasi verilmesine,
reklamin durdurulmasina ve/veya duzeltimesine iligkin gerekli islemlerin
yapiimasi icin Oneride bulunur. Kurul, aldid1 karara gerekcelerini ve
sorumlularin yazili goérasini de ekleyerek Tuketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mudurligid’ne inceleme dosyasini intikal ettirir. Kurul
tarafindan yapilan oneriler Bakanlik Makami onayi ile karara baglanir ve
uygulanir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi, olusturulacak olan yeni Kurul’un,

bagimsiz bir idari otorite olmasi ile saglanacaktir.
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Yeni Kurul, iki farkh birimden olusacaktir. Bu birimlerden biri, tiketici
mevzuatl ile ilgili kanun ve yonetmeliklerdeki ilke ve esaslara uygun reklam
yapillmasi ile ilgili olarak, butin reklam mecralarindaki reklamlarla
ilgilenecektir. Reklamin incelemeye alinmasi, re’'sen ya da sikayet Uzerine
olacaktir. incelenen reklam ile ilgili alinacak kararlar ise sunlar olacaktir
‘Reklamin durdurulmasini istemek, para cezasi vermek ya da reklamin
dizeltiimesini istemek. Bu kararlarin uygulanmasinda sorumlu kisiler, reklam
veren ve reklam ajansi olacak, alinan kararlar ile ilgili olarak onlarin
savunmasina da basvurulacaktir. Diger birim ise, radyo-televizyon mevzuati
ile ilgili kanun ve yonetmeliklerdeki reklam esaslarini uygulamaya koyacak
olan birimdir. Bu birim de reklamlari re’sen ya da sikayet Uzerine incelemeye
alacak ve yanlig ya da aldatici reklamin yayininin durdurulmasini, televizyon
kurulugsundan isteyecektir. Eger reklam yayini durdurulmaz ise de, mueyyide
uygulama yetkisine sahip olacaktir. Bu mueyyideler uyari ve para cezasi
seklinde uygulanacaktir. Bu iki birim ¢alismalarini ortak yurttecek ve mutlaka
sorumlu Kkisilerin savunmasi sonucu karar alacaktir. Bu yeni Kurul'un
kararlarina kargi yargi yolu acik olacaktir. Eger s6z konusu reklam yargiya
intikal ederse, tuketici mahkemeleri bu davalara bakacak ve en kisa
zamanda konu ile ilgili karara varilacaktir. Bu yeni Kurul, Reklam Ozdenetim
Kurulu ile de surekli iligki iginde olacak ve bu Kurul’'un herhangi bir reklam ile

ilgili olarak aldigi kararlari da giindemine alacaktir.

Son olarak sunu belirtmek gerekir ki, reklam denetiminin amaci;
tuketiciyi yaniltan, aldatan, haksiz rekabete yol agan, kanunlarda belirtilen
sartlara ve toplumun genel ahlak kurallarina aykiri olan reklamlarin
engellenmesidir. Hukuka uygun reklam, tuketicilerin ve toplumu yararina
oldugu kadar, reklam verenlerin de yararinadir. Clnkl reklamlar, dogru ve
durast oldugu surece guvenilir oldugu olgude de etkili olacaktir. Calismada
elde edilen bu sonuglar ve oneriler, ¢galismanin “Girig” bolimunde, dogrulugu

sinanmak amaci ile yer verilen 1 temel hipotezimi dogrulamaktadir.
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EKLER

Ek-1 :3984 SAYILI RADYO VE TELEVIZYONLARIN KURULUS VE
YAYINLARI HAKKINDA KANUN

(Reklamlarla ilgili Hiikiimler)

Kanun No: 3984
Kabul Tarihi: 13/04/1994
R.G. Tarihi: 20/04/1994

R.G. Sayisi : 21911

BiRINCi BOLUM
AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR
Tanimlar

MADDE 3. (Degisik: 15/05/2002 — 4756/1) Bu Kanunda gegen

deyimlerden;

u) Reklam: Bir Grin veya hizmetin alim, satim veya kiralanmasini
gelistirmek, bir amag¢ veya dugunceyi yaymak veya reklamcinin istedigi baska
etkileri olusturmak amaciyla, Ucret veya benzer bir karsilik ile iletim
zamaninda reklamciya tahsis edilen kamuya yonelik duyurulari,

iKINCi BOLUM
YAYIN iLKELERI
Yayin ilkeleri

MADDE 4. (Degisik: 15/05/2002 — 4756/2) Radyo, televizyon ve veri
yayinlari, hukukun Ustinligune, Anayasanin genel ilkelerine, temel hak ve

ozgurluklere, milli guvenlige ve genel ahlaka uygun olarak kamu hizmeti
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anlayisgi gercevesinde yapilir. Yayinlarin Tuarkge yapilmasi esastir. Ancak,
evrensel kultir ve bilim eserlerinin olugsmasina katkisi olan yabanci dillerin
ogretilmesi veya bu dillerde muzik veya haber iletiimesi amaciyla da yayin
yapilabilir. (Ek:03/08/2002-4771/8 Mulga) (Ek15/07/2003 -4928/14 )Ayrica
kamu ve Ozel radyo ve televizyon kuruluslarinca Turk vatandaglarinin gunltuk
yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklari farkli dil ve lehgelerde de yayin
yapilabilir. Bu yayinlar , Cumhuriyetin Anayasada belirtilen temel niteliklerine,
Devletin Ulkesi ve milletiyle bolinmez butunligine aykiri olamaz. Bu
yayinlarin yapilmasina ve denetimine iliskin usul ve esaslar, Ust Kurulca

cikarilacak yonetmelikle duzenlenir.

Radyo, televizyon ve veri yayinlarinda uyulmasi gereken yayin ilkeleri

sunlardir:

a) Turkiye Cumbhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin
ulkesi ve milletiyle bolunmez butunlugune, Ataturk ilke ve inkilaplarina aykiri

yayin yapiimamasi.

b) Toplumu siddete, terdre, etnik ayrimcilida sevk eden veya halki
sinif, irk, dil, din, mezhep ve bolge farki gézeterek kin ve dismanhga tahrik

eden veya toplumda nefret duygulari olusturan yayinlara imkén veriimemesi.

c) Yayinciligin, gerek yayin organi, gerekse hisse sahipleri ve uguncu
derece dahil olmak Uzere Uglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlari veya
bir baska gercek veya tuzel kisinin haksiz c¢ikarlari dogrultusunda

kullaniilmamasi.

d) insanlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri nedenlerle hicbir sekilde kinanmamasi ve

asagillanmamasi.

e) Yayinlarin toplumun milli ve manevi degerlerine ve Turk aile

yapisina aykiri olmamasi.

f) (Degisik:03/08/2002-4771/8) Ozel hayatin gizliligine saygil

olunmasi,
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g) Turk milll egitiminin genel amaclarinin, temel ilkelerinin ve milli

kalturan gelistiriimesi.

h) Turkgenin; ozellikleri ve kurallari bozulmadan konusma dili olarak
kullaniimasi; milli birlik ve butiinligln temel unsurlarindan biri olarak ¢gagdas

kultur, egitim ve bilim dili halinde gelismesinin saglanmasi.

1) Kigilerin manevi sahsiyetlerine elestiri sinirlari 6tesinde saldirida
bulunuimamasi, cevap ve duzeltme haklarina saygili olunmasi,
sorusturulmasi basin meslek ilkeleri cergevesinde mumkuin olan haberlerin
sorusturulmaksizin veya dogruluguna emin olunmaksizin yayinlanmamasi,
sakl kalmasi kaydiyla verilen bilgilerin kamu vyarari ciddi bir bigimde

gerektirmedikg¢e yayinlanmamasi.

j) Yayincihdin haksiz bir amag¢ ve ¢ikara alet edilmemesi ve haksiz
rekabete yol acimamasi, ilan ve reklam niteligindeki yayinlarin bu
niteliklerinin slipheye yer birakmayacak sekilde aciklanmasi, bir basin
organinin 6zel ¢abalarla yarattigi Grinin kendi Griniymus gibi sunulmamasi,
ajanslardan veya bagka bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin

belirtiimesine 6zen gosteriimesi.

k) Suclu oldugu yargi karari ile kesinlesmedikge hi¢ kimsenin suglu
ilan edilmemesi veya suc¢luymus gibi gosteriimemesi; kKigileri su¢ islemeye

yonlendirecek veya korku salacak yayin yapiimamasi.

[) Haberlerin yayinlanmasinda tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk
ilkelerine bagli olunmasi; 6zgurce kanaat olusumunun engellenmemesi;
haber kaynaklarinin kamuoyunun yaniltilmasinin amaglandigi haller disinda

gizliliginin korunmasi.

m) Halki aldatacak, yaniltacak veya haksiz rekabete yol agacak

reklam yayinlarina yer veriimemesi.

n) Siyasi partiler ve demokratik gruplar arasinda firsat esitligi
saglanmasi; tek yonlu, taraf tutan yayin yapilmamasi; secim dénemlerinde

belirlenen secim yasaklariyla ilgili ilkelere aykiri davraniimamasi.
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o) (Degisik: 03/03/2004 — 5101/5) Yayinlarda,eser ve baglantili hak
sahiplerini 5846 sayili  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile taninan haklarin

ihlal edilmemesi.

p) Bilgi iletisim telefonlari yoluyla yarisma ve benzeri ydntemlere
basvurulmamasi ve bunlarin sonucunda dinleyici ve seyircilere ikramiye
verimemesi veya ikramiye verilmesine aracilik edilmemesi, lotarya
yapiimamasi, bilgi iletisim telefonlari yoluyla yapilacak anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirhk asamasindan sonuglarinin ildnina kadar noter

nezaretinde gergeklestiriimesi.

r) Televizyonda bollinir ekran yoluyla ana program ile ilgili veya ilgisiz
bilgiler veren konulari isleyen yayinlarin yapilmamasi, cergeveler veya alt
yazi teknigi kullanilarak surekli yayin yapilmamasi, haberde konu ile ilgili
olmayan goruntulerin verilmemesi, haberle benzerlik arz eden goéruntulerin
arsiv niteliginin belirtiimesi.

s) Program hizmetlerinin butin unsurlarinin insan onuruna ve temel
insan haklarina saygili olmasi.

t) Yayinlarin mistehcen olmamasi.

u) (Degisik: 01/07/2005 - 5378/37) Kadinlara, gugsuzlere, ozurlulere
ve gocuklara kargi siddetin ve ayrimciligin tegvik edilmemesi.

v) (Degisik : 03/08/2002-4771/8) Yayinlarin siddet kullanimini

Ozendirici veya irk¢l nefret duygularini kiskirtici nitelikte olmamasi.
y) Sug orgutlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerinin yansitiimamasi.

z) Genglerin ve c¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki geligimini
zedeleyecek turden programlarin, bunlarin seyredebilecegi zaman ve

saatlerde yayinlanmamasi.
Reklamlar

MADDE 19.- Batun reklamlar adil ve durust olacak, yaniltici ve

tuketicinin ¢ikarlarina zara verecek nitelikte olmayacak, cocuklara yonelik
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veya icinde cocuklarin kullanildigi reklamlarda, onlarin yararlarina zarar
verecek unsurlar bulunmayacak, cocuklarin 6zel duygulari géz onunde

tutulacaktir.
Reklamci, programlarin igerigine herhangi bir miidahalede bulunamaz.

Reklamlar gunlik yayin suresinin % 15'ini gegemeyecektir. Ancak,
arnlerin - aliminin, satiminin, kiralanmasinin veya hizmetlerin topluma
dogrudan sunulmasini saglamak Uzere bu oran spot reklamlarin % 15'ini
asmamasi kaydiyla % 20'ye cikarilabilir. Bir saatlik yayin icerisinde spot

reklamlara ayrilan sire % 20'yi agamaz.

UrGinlerin - ahmini, satimini, kiralamasini veya hizmetleri halka

dogrudan sunan turdeki reklamlarin yayini ginde bir saati gegemez.
Reklamlarin Bigimi ve Sunulusu

MADDE 20. Reklamlar program hizmetinin diger unsurlardan agikca
ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve gorsel ve isitsel bakimindan ayriligi fark
edecek bicimde duzenlenecek, bilingalti ile algilanan reklamlara izin

verilmeyecektir.

Haber veya guncel programlari duzenli olarak sunan Kisilerin goruntu

ve seslerine reklamlarda yer verilmeyecektir.
Reklamlarin Yerlestirilmesi

MADDE 21. Reklamlar program arasina yerlegtirilir. Programin
batanlugu, degeri ve hak sahiplerinin haklari zedelenmeyecek bigcimde bir

program icine de yerlestirilebilir.

Birbirinden bagimsiz bodlumleri olan programlarda veya spor
programlari ile benzer yapida aralar iceren olay ve gosteri programlarinda,
sadece bdlim veya devre aralarina yerlestirilebilir. Reklamlar arasinda en az

yirmi dakika sure bulunmalidir.

Konulu filmlerin veya televizyon filmlerinin (diziler, eglence programlari

ve belgeseller harig) sureleri kirkbes dakikadan fazla olmasi halinde, her
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kirkbes dakikalik sUre sonunda bir kez olmak Uzere reklam icin kesinti
yapilabilir. Film kirkbes dakikadan fazla ise kirkbes dakikadan sonraki

zamanda her yirmi dakika aralikla reklam yerlestirilebilir.

Hicbir dini téren yayinina reklam alinamaz. Haber bultenleri, glincel
programlar, c¢ocuk programlari otuz dakikadan kisa olduklari takdirde

reklamla kesilemezler.
Her tlrlU yayinda gizli reklam yapilmasi yasaktir.
Belirli Uriinlerin Reklamlari

MADDE 22. Alkol ve tutun urunleri reklamlarina izin verilemez.
Recete ile satisina izin verilen ilag ve tedavilerin reklami yapilamaz. Diger
ilac ve tedavilerin reklamlari durUst, gergcegi yansitan ve dogrulanmasi
muUmkin unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan korunmasi gereklerine

uygun olacaktir.
Program Desteklenmesi

MADDE 23. Bir program veya dizi tamamen veya kismen mali destek
gbérmulsse, bu husus programin basinda ve/veya sonunda uygun ibarelerle

belirtilir.

Destekleyin taraflar, programin igerigine ve yayinlanis bigimine,
yayincinin sorumlulugunu ve bagimsizligini etkileyecek higbir midahalede

bulunamazlar.

Destekleyen programlarda, destek verene veya Uguncu bir Kisiye ait
mal ve hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin alinmasi, satiimasi ve

kiralanmasi tesvik edilmeyecektir.

Programlar yirmi ikinci maddede yasaklanmis olan mal ve hizmetlerin

uretimi veya satisiyla istigal eden 6zel veya tuzelkisilerce desteklenemez.

Haber ve guncel programlarda mali destege izin verilemez.
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ALTINCI BOLUM
MUEYYIDELER
Uyari, para cezasi, durdurma ve iptal

MADDE 33. (Degisik: 15/05/2002-4756/16) Ust Kurul, éngérdigi
yukumlulukleri yerine getirmeyen, izin sartlarini inlal eden, yayin ilkelerine ve
bu Kanunda belirtilen diger esaslara aykiri yayin yapan 0Ozel radyo ve
televizyon kuruluslarini uyarir veya ayni yayin kusaginda acik sekilde 6zur
dilemesini ister. Bu talebe uyulmamasi veya aykiriligin tekrari halinde ihlale
konu olan programin yayini, bir ila oniki kez arasinda durdurulur. Bu sure
icinde programin yapimcisi ve varsa sunucusu higbir ad altinda bagka bir
program yapamaz. Yayini durdurulan programlarin yerine, ayni yayin
kusaginda ve reklamsiz olarak, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina Ust
Kurulca hazirlattirilacak egitim, kultar, trafik, kadin ve ¢ocuk haklari, genclerin
fiziksel ve ahlaki geligimi, uyusturucu ve zararli aligkanliklarla muacadele, Turk

dilinin guzel kullanimi ve gevre egitimi konularinda programlar yayinlanir.
Aykirihgin tekrari halinde;

a) Ulusal dizeyde yayin yapan kuruluslara, ihlalin agirhgina gore, yiz

yirmi bes milyar liradan az olmamak kaydiyla iki yuz elli milyar liraya kadar,
b)Yerel, bolgesel ve kablo ortamindan yayin yapan kuruluslara;

1. Kapsadidi yayin alani itibariyle, bir milyondan fazla nufusa ulagan il
ve ilgelere yayin yapanlara, ihlalin agirligina goére, altmis milyar liradan az

olmamak kaydiyla yuz milyar liraya kadar,

2. Kapsadig! yayin alani itibariyle, beg yuz bin ila bir milyon arasinda
nufusa ulasan il ve ilgelere yayin yapanlara ihlalin agirhgina goére, otuz milyar

liradan az olmamak kaydiyla altmig milyar liraya kadar,
3. Kapsadigi yayin alani itibariyle, iki yuz elli bin ila bes yuz bin
arasinda nufusa ulagan il ve ilgelere yayin yapanlara, ihlalin agirhgina gore,

yirmi milyar liradan az olmamak kaydiyla kirk milyar liraya kadar,



173

4. Kapsadigi yayin alani itibariyle, iki yiz elli binden az nifusa ulasan
il ve ilgelere yayin yapanlara, ihlalin agirligina gore, bes milyar liradan az

olmamak kaydiyla on milyar liraya kadar,
¢) Radyo yayinlari i¢in yukaridaki miktarlarin yarisi kadar,
idari para cezasi uygulanir.

Bu maddedeki para cezalari, her yil Maliye Bakanliginca ilan edilen

yeniden degerleme oraninda artirilir.

ihlalin, ihlal tarihinden itibaren, takip eden bir yil icinde tekrari halinde
bu idari para cezalar yizde elli oraninda artirilir. ihlalin, ihlal tarihinden
itibaren takip eden bir yil icinde Gglncu kez tekrarinda ihlalin agirligina gore

izin uygulamasi bir yila kadar gegici olarak durdurulur.

4 Uncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerindeki ilkelere
aykiri yayin yapilmasi halinde uyari yapilmaz ve yayin kurulusunun yayini bir
ay durdurulur. ihlalin tekrari halinde yayin siiresiz olarak durdurulur ve yayin

lisans izni iptal edilir.

Yayin izninin verilmesi igin gerekli sartlardan birini kaybeden veya
sartlarin uygunlugunu hile ile elde eden kuruluglarin yayin lisans izni iptal

edilir.

Uyari cezasini gerektiren haller disindaki ihlallerde ilgili tarafin

savunmasi alinir.

Cezalarin uygulanis usulleri ile gerekgeli olarak kamuoyuna duyurulus

sekli yonetmelikle belirlenir.
Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumunun Yukumlualigu

MADDE 35. (Mulga: 15/05/2002 - 4756/18)
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Ek-2 :4822 SAYILI KANUN iLE DEGISiK 4077 SAYILI TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDA KANUN

(Reklamlarla ilgili Hiikiimler)
Kanun No: 4077
Kabul Tarihi: 23/02/1995
R.G. Tarihi: 08/03/1995
R.G. Sayisi : 22221

BIiRINCI KISIM

Amag, Kapsam, Tanimlar

Amag
Madde 1. Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak tuketicinin saglk
ve guvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini
tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri almak ve
tuketicilerin kendilerini koruyucu girigsimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda gonulli 6rgutlenmeleri tesvik etmeye iligkin

hususlari dizenlemektir.

Kapsam
Madde 2.Bu Kanun, 1inci maddede belirtlen amaglarla mal ve hizmet
piyasalarinda tuketicinin taraflardan birini olusturdugu her turlG tuketici

islemini kapsar.

IKINCI KISIM
Tuketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi

Ayiph Mal

Madde 4. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda
ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya
standardinda veya teknik duzenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi
etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci bakimindan

degerini veya tuketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
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kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal

olarak kabul edilir.

Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz gun icerisinde ayibi
saticlya bildirmekle yukumluduar. Tuketici bu durumda, bedel iadesini de
iceren sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistiriimesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir.
Saticl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludur. Tuketici
bu segimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu o6lim
ve/veya yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara

neden olan hallerde imalatgi-ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

imalatgi-Uretici, satici, bayi, acente, ithalatgi ve 10 uncu maddenin
besinci fikrasina gore kredi veren ayipli maldan ve tuketicinin bu maddede
yer alan sec¢imlik haklarindan dolayr muateselsilen sorumludur. Ayipli malin
neden oldugu zarardan dolay! birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde
bunlar muteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ayipli  oldugunun

bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir
sure ile sorumluluk ustlenmemiglerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya ¢ikmig olsa bile malin tuketiciye teslimi tarihinden itibaren iki
yillik zamanasimina tabidir. Bu sure konut ve tatil amacl taginmaz mallarda
bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her tirli zararlardan dolayi yapilacak
talepler ise U¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan
malin piyasaya suruldugu gunden baglayarak on yil sonra ortadan kalkar.
Ancak, satilan malin ayibi, tlketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile

gizlenmigse zamanasimi suresinden yararlanilamaz.

Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hukumler
disinda, ayipl oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkinda yukaridaki

hakumler uygulanmaz.
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Satisa sunulacak ayipli mal Gzerine ya da ambalajina, imalatgi veya
satici tarafindan tuketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde "6zurludar"
ibaresini iceren bir etiket konulmasi zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan
veya bir kat ya da reyon gibi bir bolumua slrekli olarak ayipli mal satisina,
tuketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma
zorunlulugu yoktur. Malin ayiph oldugu hususu, tuketiciye verilen fatura, fig

veya satis belgesi Uzerinde gosterilir.

Guvenli olmayan mallar, piyasaya Ozurlidir etiketiyle dahi arz
edilemez. Bu rinlere, 4703 sayili Urlnlere iligkin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hukdmleri uygulanir.

Bu hakumler, mal satigina iliskin her turll tuketici isleminde de uygulanir.
Ayiph Hizmet

Madde 4/A. Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya
standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykiri olan ya da yararlanma amaci bakimindan dedgerini veya
tUketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul

edilir.

Tuketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz gun icerisinde bu
ayibi saglayiciya bildirmekle yukimltdur. Tuketici bu durumda, s6zlesmeden
dénme, hizmetin yeniden gorulmesi veya ayip oraninda bedel indirimi
haklarina sahiptir. Tuketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesi, durumun gereqi
olarak hakli gorulemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tuketici, bu seg¢imlik
haklarindan biri ile birlikte 4 Gncd maddede belirtilen sartlar cercevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayici, tuketicinin sectigi bu talebi yerine

getirmekle yukumluadur.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina goére
kredi veren, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tarll

zarardan ve tuketicinin bu maddede yer alan segimlik haklarindan dolayi
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muteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu

sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir sure i¢in garanti veriimemis ise, ayip daha sonra ortaya
cikmis olsa bile ayipli hizmetten dolayi yapilacak talepler hizmetin ifasindan
itibaren iki yilhk zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her tarll
zararlardan dolayi yapilacak talepler ise U¢ yillik zamanasimina tabidir.
Ancak, sunulan hizmetin ayibi, tuketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile

ile gizlenmisse zamanasimi suresinden yararlanilamaz.

Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hukumler
disinda, ayipli oldugu bilinerek edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki

hakumler uygulanmaz.

Bu hukUmler, hizmet saglamaya iliskin her turla tiketici isleminde de

uygulanir.
Ticari Reklam ve ilanlar

Madde 16. Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, Kisilik haklarina uygun,

durust ve dogru olmalari esastir.

Tuketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecribe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, tuketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye dusuricu, siddet
hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici, kamu saghgdini bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢ocuklari ve o6zurllleri istismar edici reklam ve ilanlar ve o6rtulu

reklam yapilamaz.

Ayni ihtiyaclar kargilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal ve

hizmetlerin karsilastirmali reklamlari yapilabilir.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialari ispatla

yukumludar.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslari bu madde

hakumlerine uymakla yukumladurler.
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Reklam Kurulu

Madde 17.Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek, bu ilkeler cergcevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve
inceleme sonucuna gore, 16 nci madde huktumlerine aykiri reklam ve ilanlari
Uc aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni yontemle
dizeltme ve/veya para cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu

olusturulur. Reklam Kurulu kararlari Bakanlik¢a uygulanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemede; ulke kosullarinin yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul

goérmus tanim ve kurallari da dikkate alir.
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Ek-3 :2954 SAYILI TURKIYE RADYO VE TELEVIiZYON KANUNU

(Reklamlarla ilgili Hiikiimler)

Kanun No: 2954
Kabul Tarihi: 11/11/1983
R.G. Tarihi: 14/11/1983
R.G. Sayisi : 18221
BIRINCI KISIM
Genel Hukumler
iIKiNCi BOLUM

Temel ilkeler ve Yayin Esaslari

Yayin esaslari
Madde 5. Genel yayin esaslari sunlardir:

a) Anayasanin sdzine ve ruhuna bagli olmak;Devletin Ulkesi ve
milletiyle bolinmez butinlGgunt, milli egemenligi, Cumbhuriyeti, kamu

dizenini, genel asayisi,kamu yararini korumak ve kollamak,

(1) Bu bentte gecen "verici istasyonlarinin kurulmasi, igletiimesi",
ibaresi  2/1/1989 tarih ve 3517 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile yururlukten
kaldiriimig daha sonra mezkir madde Anayasa Mahkemesinin 18/5/1990
tarih ve E. 1989/9, K. 1990/8 sayil Karariyla iptal edilmistir.

b) Ataturk ilke ve inkilaplarini koklestirmek, Turkiye Cumbhuriyetinin
¢agdas uygarlik dizeyinin Ustline ¢ikmasini dngoren milli hedeflere ulagsmayi

gergeklestirmek,
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c) Devletin milli glivenlik siyasetinin, milli ve ekonomik menfaatlerinin

gereklerine uymak,
d) Devletin bir kisi veya zumre tarafindan yonetilmesini veya sosyal bir

sinifin diger sosyal siniflar Gzerinde egemenligini sadlamak yahut

Devleti ve

Devlet otoritesini ortadan kaldirmak veya dil, irk, din ve mezhep
ayinmi yaratmak yahut sair herhangi bir yoldan bu kavramlara ve goruglere
dayanan bir Devlet duzeni kurmak amaci glden rejim ve ideolojilerin

propagandasina yer vermemek,

e) Genel ahlakin gereklerini, milli gelenekleri ve manevi degerleri

gbzetmek,
f) Tark milli egitiminin temel gorus, amag ve ilkelerine uymak,
g) Kolayca anlasilabilir, dogru, temiz ve glzel bir Turk¢e kullanmak,

h) Toplumun beden ve ruh sagligina zarar verecek hususlara yer

vermemexk,

i) Karamsarlik, umutsuzluk, kargasa, dehset, saldirganlik gibi olumsuz

duygular uyandirmak ve telkin etmek amacina yonelik yayin yapmamak,

j) Kisilerin 6zel hayatlarina, seref ve haysiyetlerine saygili olmak ve

durastlik anlayisina bagh kalmak,

k) Haberlerin toplanmasi, secilmesi ve yayinlanmasinda tarafsizlik,

dogruluk

ve cgabukluk ilkeleri ile ¢cagdas habercilik teknik ve metotlarina bagh

olmak,
[) Haberler ile yorumlari ayirmak ve yorumlarin kaynaklarini agiklamak,

m)Kamuoyunun saglikh ve serbestge olusabilmesi igin kamuoyunu

ilgilendirecek konularda yeterli yayin yapmak; tek yonli, taraf tutan yayin
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yapmamak ve birsiyasi partinin, grubun, c¢ikar cevresinin, inang veya

dusuncenin menfaatlerine alet olmamak.
iIKINCi BOLUM
Organlarin Tesgkili ve Gorevler
Reklam Yayinlari

Madde 26. Turkiye Radyo - Televizyon Kurumu, gobrev ve yayin
esaslarina uymak kaydiyla gergek Kkisiler, kurumlar ve 6zel hukuk
tuzelkisilerince de hazirlanan programli veya programsiz reklam kusaklarini

radyo ve televizyondan yayinlayabilir.

Reklam yayinlarinda; halki aldatici, yaniltici, haksiz rekabete veya
karsilikl cevaplamaya yol agici, diger Urun veya nitelikleri kotuleyici, herhangi
bir Grandn israfini telkin veya ima edici ve genel olarak memleketin ekonomik

durumuna zarar verici hususlara yer verilmez, siyasi propaganda yapilamaz.

Reklam yayinlari ile ilgili esaslar, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen

genel esaslar géz dnune alinarak bir ydonetmelikle duzenlenir.
Sorumluluk

Madde 28. Turkiye Radyo - Televizyon Kurumunun yayinlari yoluyla
islenen suglarda veya haksiz fiillerde, yayin tespit yoluyla yapiimigsa, metni
yazan veya sesi tespit edilen, bu metni veya tespiti filen kontrol eden ve

yayini fiilen yoneten ve kontrol eden kigiler sorumludur.

Tlrkiye Radyo - Televizyon Kurumunun, kendilerine tevdi edilen metni
aynen okumakla gorevli personeli o yayinin yonetim ve kontrolunda oOzel
olarak gorevlendirilmis olmamak sartiyla, o yayin yoluyla iglenen sugtan veya

haksiz filden sorumlu tutulmazlar.

Bu Kanunun 18, 23 ve 27 nci maddeleri uyarinca yapilan ve bu 6zelligi
anonsla belirten yayinlar ile tespitlerden faydalanmaksizin Turkiye Radyo -

Televizyon Kurumu istasyonlari digindaki bir radyo ve televizyon
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kurulusundan naklen vyapilan yayinlardan, Turkiye Radyo - Televizyon

Kurumu personeli sorumlu degildir.

Kigiler, kurum ve kuruluslar yayinlar nedeniyle ugradiklari zararlardan
oturd, Tarkiye Radyo Televizyon Kurumu personeli aleyhine degil, Turkiye
Radyo Televizyon Kurumu aleyhine dava acgarlar. Turkiye Radyo Televizyon

Kurumu’nun genel hukumlere gore sorumlu personele ricu hakki saklidir.

Kisiler, kurum ve kuruluglarca yayin yoluyla sug¢ islendigi iddia edilerek
Turkiye Radyo - Televizyon Kurumu personeli hakkinda acilan ceza
davalarinda, personel, Turkiye Radyo - Televizyon Kurumu avukatlarinca

savunulabilir.

Bu madde kapsamina giren suglardan ve haksiz fiillerden dolayi
yayinin yapildigi tarihnten baslayarak altmis gin iginde agilmayan davalar

dinlenmez.
Yayinlarin Denetimi

Madde 31. Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun yayinlayacagi
programlarin son denetimi, Genel Mudur adina ve Genel Miudure dogrudan
badli Yayin Denetleme Kurulu Baskanli§i tarafindan yapilir. Bu denetimin

usul ve esaslari yonetmelikle dizenlenir.

Radyo ve televizyon yayinlari, yayindan 6nce ayrica Turkiye Radyo -
Televizyon Kurumu disindan hi¢ bir kisi veya kurulus tarafindan
denetlenemez. Ancak, Turk Silahli Kuvvetleri ile ilgili yayinlar hakkinda

Genelkurmay Baskaniginin olumlu gértsua alinir.
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Ek-4 :BORCLAR KANUNU
(Reklamlarla ilgili Hiikiimler)
Kanun No:818
Kabul Tarihi: 22/04/1926
R.G. Tarihi: 29/04/1926
R.G. Sayisi : 359
Il. icap Ve Kabul
2.Haksiz Rekabet

Madde 48. Yanlis ilanlar yahut husnuniyet kaidelerine mugayir sair
hareketler ile musterileri tenakus eden yahut bunlari gaip etmek korkusuna
maruz olan kimse bu fiillere hitam verilmesi i¢in faili aleyhinde dava ikame ve
failin hatasi vukuunda sebebiyet verdigi zararin tazminini talep edebilir.
(Ek: 29/6/1956 - 6763/41 md.) Ticari islere ait olan haksiz rekabet hakkinda

Ticaret Kanunu hikimleri mahfuzdur.
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Ek-5 :TURK TICARET KANUNU
(Reklamlarla ilgili Hiikiimler)
Kanun No:6762
Kabul Tarihi: 29/06/1956
R.G. Tarihi: 09/07/1956
R.G. Sayisi :9353
DORDUNCU FASIL
Haksiz Rekabet
A. Umumi Olarak
I.Tarifi

Madde 56. Haksiz rekabet, aldatici hareket veya hiusnuniyet

kaidelerine aykiri sair suretlerle iktisadi rekabetin her tarlt suistimalidir.
B. Hukuki Mesuliyet
l. Cesitli Davalar

Madde 58. Haksiz rekabet ylzinden mdusgterileri, kredisi, mesleki
itibari,ti-

cari isletmesi veya diger iktisadi menfaatleri bakimindan zarar géren

veya boyle bir tehlikeye maruz bulunan kimse:
a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tesbitini;
b) Haksiz rekabetin men'ini;

c)Haksiz rekabetin neticesi olan maddi durumun ortadan
kaldiriimasini, haksiz rekabet yanlis veya yaniltici beyanlarla yapiimigsa bu

beyanlarin duzeltiimesini;

d) Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini;
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e) Borglar Kanununun 49 uncu maddesinde gdsterilen sartlar
mevcutsa manevi tazminat verilmesini isteyebilir. Davaci lehine ve (d) bendi
hikmunce tazminat olarak hakim, haksiz rekabet neticesinde davalinin elde
etmesi mumkin goérilen menfaatin karsiligina dahi hikmedebilir.
Haksiz rekabet yuzinden iktisadi menfaatleri haleldar olan musteriler de

birinci flkrada yazili davalari agabilirler.

Ticaret ve sanayi odalari, esnaf dernekleri, borsalar ve
nizamnamelerine gore azalarinin iktisadi menfaatlerini korumaya salahiyetli
bulunan diger mesleki ve iktisadi birlikler dahi kendilerinin veya subelerinin
azalari bir ve ikinci fikralar geregince dava a¢gmak hakkini haiz olduklari

takdirde (a), (b) ve (c) bentlerinde yazili davalari agabilirler.

Birinci fikranin b ve ¢ bentleri geregince bir kimse aleyhine verilmis
olan hukim, haksiz rekabete mevzu olan mallari, dogrudan dogruya veya

dolayisiyla odan elde etmis olan sahislar hakkinda da icra olunur.
lll.Basinin Mesuliyeti

Madde 60. Haksiz rekabet basin vasitasiyla islenmis ise, 58 inci
maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde yazili davalar, ancak

yazi sahibi veya ilan veren aleyhine acilabilir; su kadar ki:

a) Yazi veya ilan, yazi sahibinin yahut ilan verenin haberi olmaksizin

veyahut rizalarina aykiri olarak yayinlanmigsa;

b) Yazi sahibi veya ilan verenin kim oldugunun bildiriimesinden imtina

olunursa;

c) Bagka sebepler yuzunden yazi sahibi veya ilani verenin meydana
cikariimasi veya aleyhlerine bir Turk mahkemesinde dava acilmasi mumkuin
olmazsa; bu davalar, yazi igleri mudurt eger bir ilan mevzuu bahis ise ilan
servisi sefi; yazi isleri midura ve ilan servisi sefi gosteriimemis veya yoksa
nasir, bu da gosterimemisse matbaaci; aleyhine de agilabilir.
Bu haller digsinda, yaz igleri mudurine, ilan servisi sefine, nasir ve

matbaaciya bir kusur isnat edilebilirse yukariki fikrada yazili siraya
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bakilmaksizin kusurlu olanlar aleyhine dava acllabilir.
58 inci maddenin birinci fikrasinin (d) ve (e) bentlerinde yazili davalarda

Borclar Kanununun hikdmleri tatbik olunur.
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Ek-6 :REKLAM KURULU YONETMELIGI
R.G. Tarihi: 01/08/2003

R.G. Sayisi : 25186

Kurul’un Gorevleri

Madde 8. Kurulun gorevleri;

a) Kanunun 16 nci maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak ticari
reklam ve ilénlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve Bakanlik kanali

ile duyurmak,

b) Ticari reklam ve ilanlari, (a) bendinde belirlenen ilkeler cercevesinde

re'sen veya yazili bagvuru Uzerinde incelemek,

c)inceleme sonuglarina gére Kanunun 16 nci maddesinin hilkiimlerine
aykiri hareket edenleri cezalandirmak, s6z konusu reklam ve ilanlari tg¢ aya
kadar tedbiren durdurmak ve/veya durdurmak ve/veya ayni ydntemle
dizeltmek ve/veya idari para cezasl vermekitir.
Kurul, (c) bendinde belirtilen cezalari, ihlalin niteligine gore birlikte veya ayri

ayri verebilir.

Kurul, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede;
ulke kosullarinin yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul gormug tanim
ve kurallar ile gelismeleri, Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslarini, reklami
yapilacak urin veya hizmetlerin Ozelligini ve yururlikteki 6zel mevzuat

hikimlerini de dikkate alir.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslari
Basvurular
Madde 9.Kurula bagvurular yazili olarak yapilir. Bagvuru sahibi gercek ve

tuzel kiginin adi veya ticari unvani ve adresini igermeyen bagvurular, Kurulca

kabul edilemez. Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarinin asillari
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dilekgesine eklenir. Eklenecek nitelikte olmayanlarin fotograflari basvuru
sahibi tarafindan saglanir. Televizyon filmleri ve radyo reklamlari kayitlar
3984 sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanunun 28
inci maddesi uyarinca Kurulca Radyo Televizyon Ust Kurulundan temin edilir.
Ticari reklam ve ilanlarla ilgili olarak, Kurula intikal ettiriimek Uzere, illerde

Sanayi ve Ticaret il Miidirliiklerine de bagvuru yapilabilir.

Toplantilar
Madde 10. Kurul, ayda bir defadan az olmamak tzere, ihtiya¢ duyuldugunda
her zaman Bagkanin ¢agrisi Uzerine, Bagkan dahil en az on dort Gyenin hazir
bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir.
Oylarin esitligi halinde Baskanin oy kullandigi taraf ¢ogunlugu sadlar.
Baskanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde, Kurula
Bakanlik temsilcisi Uye baskanlik eder. Toplantiya katilamayacak uyeler,
gegerli mazeretlerini toplantidan dnce Bagkana yazil olarak bildirirler. Gegerli
bir mazereti olmaksizin arka arkaya iki toplantiya veya bir yil igerisinde
toplam dort toplantiya katilmayanlarin ayelikleri duser.

Kurulun toplanti yeri Ankara’dir.
Toplantilara Katilamayacaklar

Madde 11. Kurul Bagkan ve uyeleri; kendisinin, usul ve furuundan biri
ile esi ve Uguncu dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve sihri hisimlarinin
cikarlarini ilgilendiren hususlarin gértsilmesine ve bu konuda yapilacak

oylamalara katilamazlar.

Toplanti Gindemi

Madde 12. Kurulun toplanti gindemi Bagkan tarafindan belirlenir.

Temsil
Madde 13.Kurulu Baskan temsil eder. Kurul Kkararlari, tuketicilerin
bilgilendiriimesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla

Bagkan tarafindan agiklanir.
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inceleme
Madde 14.Kanunun 16 nci maddesi ile bu Yonetmeligin 8 inci maddesi
uyarinca ¢alisma ve incelemeler sirasinda, gerekli gorulen hallerde, ilgili kigi,
kurum ve kuruluslardan vyazili olarak bilgi veya goérls istenir.

Yazili gértsin bildirilmesi i¢in en fazla on bes gunlik stre taninir.

Kararlarin Bildirilmesi ve Uygulanmasi
Madde 15. Kurul, aldigi karara gerekgesini ekleyerek inceleme dosyasini
Genel Mudurluge intikal ettirir. Kurul tarafindan Kanunun 16 ve 17 nci

maddelerine gore alinan kararlar, Bakanlikga uygulanir.

Baskanin Gorevleri
Madde 16- Baskanin gorevleri sunlardir;
a) Kanunun 16 ve 17 nci maddeleri ile Kurula verilen gorevlerin yuritiimesini
saglamak,
b) Bakanlik Makami tarafindan Kanunun 16 ve 17 nci maddeleri uyarinca
verilecek gorevleri Kurul gundemine dncelikle almak,
¢) Kurul toplantilarina baskanlik yapmak ve toplantilarin gindeme gore
yurutiulmesini saglamak,
d) Toplanti gindemini tespit etmek,
e) Kurulu idare ve temsil etmek, Kurul kararlarini tuketicilerin bilgilendiriimesi,
aydinlatiimasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla agiklamak,
f) Kurul kararlarinin Genel Madurlige gonderilmesini saglamak,
g) Sekreterya hizmetlerinin yuritilmesini saglamak,

h) Kurul ile ilgili diger igleri yapmak.

Sekreterya Hizmetleri
Madde 17. Kurulun ve ihtisas komisyonlarinin sekreterya hizmetleri, Genel
Mudurin goérevlendirecegi Kurul tyesi ilgili Genel Mudur Yardimcisi ve yeterli
sayida personel tarafindan yurutuldr.
Sekreteryanin gorevleri;
a) Toplanti 6ncesi gerekli hazirliklari yapmak,

b) Toplanti gindemini, yerini ve saatini toplantidan en az bir hafta énce
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uyelere bildirmek,

¢) Kurulun ve komisyonlarin raportorlik, dosyalama, evrak ve arsiv
hizmetlerini yuratmek,

d) Kurul ve komisyonlarin toplanti tutanaklarini dizenlemek, baskan ve
dyeler tarafindan imzalanmasini saglamak,

e) Ilgili kisi, kurum ve kuruluglarla yazigmalari ylritmek,

f) Bagkanin verecegi diger igleri yapmakir.

Tutanak
Madde 18. Kurul ve komisyon toplantilarinda yapilan gorusmeler ve alinan
kararlar bir tutanakla tespit edilir. Tutanak, toplantiya katilanlar tarafindan

imzalanir.

Komisyonlar
Madde 19. Kurul, gerekli gorulen hallerde surekli veya gegici olarak gorev
yapmak Uzere, komisyon baskani dahil Ug¢ kigiyi gegmeyen Ozel ihtisas
komisyonlari kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda goérev yapmasini uygun

gorece@i kamu personeli ilgili kamu kuruluslarinca goérevlendirilir.

Komisyonlarin Caligmasi
Madde 20. Kurul tarafindan olusturulmasina karar verilen komisyonlarca; her
calismanin yapiligi ve sonuglari ile konu hakkindaki gorugleri iceren raporlar
duzenlenerek Kurula verilir.
Gegcici komisyonlarin ¢alisma konulari ve ¢alismalarin sonuglandiriimasi ile
ilgili sre Kurulca belirlenir ve bu surenin sonunda gegici komisyonun gorevi

sona erer.
Mali Hiikiimler

Madde 21. Bu Ydnetmeligin uygulanmasindan kaynaklanacak butin
giderler, Kanunun 29 uncu maddesi hukumlerine goére karsilanir.
Kurul Gyeleri ile 0zel ihtisas komisyonu uyelerinden kamu gorevlisi olanlara
verilecek huzur hakki ile kamu gorevlisi olmayan Kurul Gyelerine 6denecek

huzur dcreti, Maliye Bakanhdinin goérist alinarak Bakanlikga belirlenir.
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Kurul uyeleri ile 0Ozel ihtisas komisyonu Uyelerine, toplanti sayisina
bakilmaksizin ayda bir huzur hakki veya huzur Ucreti 6denir. Toplantiya

katilmayanlara huzur hakki veya huzur Ucreti 6denmez.

Yiriitme

Madde 24. Bu Yonetmelik hiktUmlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yurGtar.
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Ek-7 :TICARi REKLAM VE iLANLARA iLiSKIiN iLKELER VE UYGULAMA
ESASLARINA DAIR YONETMELIK

R.G. Tarihi: 14/06/2003
R.G. Sayisi : 25318

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag
Madde 1. Bu YoOnetmeligin amaci; iletisim 6zgurlugunu temel bir ilke olarak
kabul ederek Reklam Kurulunca belirlenen ve reklam veren, reklam ajanslari,
mecra kuruluglari ve reklamcilik ile ilgili tim Kkisi, kurum ve kuruluslarin
uymasi gereken ilkeler ile bu ilkeler cergevesinde yapilacak inceleme

esaslarini belirlemektir.

Kapsam
Madde 2. Bu Ydnetmelik, icerdikleri s6zlu ve yazili kelimeler, sayilar, gorsel
sunumlar, muzik ve ses efektleri dahil olmak tUzere her tirli ticari reklam ve

ilani kapsar.

Dayanak
Madde 3. Bu Yonetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tulketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 inci maddesi ve bu Kanunun 4822 sayili

Kanun ile degigsik 16 ve 17 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4. Bu Yonetmelikte gegen;
a) Kanun: 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

b) Mal: Alis verise konu olan tasinir esyayl konut ve tatil amacli
tasinmaz mallari ve elektronik ortamda kullanilmak Gzere hazirlanan yazilim

ses goruntlu ve benzeri gayri maddi mallari,
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c) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama

digindaki her turla faaliyeti,

d) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimini
yaptirmak, satisini artirmak veya imajini yaratip glglendirmek amaciyla
hazirlattigi, icinde firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer aldigi
reklamlari yayimlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gercek ya da
tuzel kisiyi,

e) Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari, reklam verenin duydugu ihtiyag
dogrultusunda hazirlayan ve reklam veren adina yayimlanmasina aracilik

eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tuzel kigiyi,

f) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran
iletisim kanallarinin ya da her turli aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi

olan gercgek veya tuzel kisiyi,

g) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma
durumunda olan Kkisi, grup ya da toplulugun bulustugu vyeri, ortami
(televizyon, her turli yazih basin, internet, radyo, sinema gibi iletisim

kanallari ile acik hava, basili igler gibi reklam tagiyan malzemeler),

h) Ticari reklam ve ilan: Mal, hizmet veya marka tanitmak, hedef kitleyi
olusturanlar bilgilendirmek ve ikna etmek, satisini veya kiralanmasini
saglamak ya da arttirmak amaciyla reklam veren tarafindan herhangi bir
mecrada yayimlanan pazarlama iletisimi  niteligindeki  duyuruyu,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
iikeler

Temel ilkeler

Madde 5. Ticari reklam ve ilanlarda, agagida belirtilen temel ilkeler

esas alinir.
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a) Reklamlar yasalara, genel ahlaka uygun, dogru ve durust olmalidir.

b) Her reklam ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci icinde is
hayatinda ve kamuoyunda kabul gdéren durust rekabet ilkelerine uygun

olmalidir.

c) Reklamlar, guvenlik kurallarinin gézetiimedigi ve insan guvenligi
acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili higbir sunum

ya da tanimlama igeremez.

d) Bicimi ve yayimlandigi mecra ne olursa olsun, bir reklamin "reklam"
oldugu acikga anlagiimalidir. Bir reklam haber ve yorum o6geleri iceren bir
mecrada yayimlandiginda, "reklam" oldugu kolaylikla algilanacak bigimde

belirtilir. Ortlll reklam yapilamaz.

e) Reklamlar, ortalama reklam izleyicisinin algilama dizeyi ile reklamin
tuketici Uzerindeki olasi etkisi goz oOnunde bulundurularak hazirlanir.

Reklamdaki ana vaadin istisnasi niteligindeki ifade ve/veya goruntulerin;
1) Yazili mecralarda, okunabilir bayUklUkte yazilarak,

2) Gorsel mecralarda, yalnizca s6zle ve/veya okunabilirligini saglamak

sartiyla yazil olarak,

3)Sozlu mecralarda, anlasilabilir bigimde okunarak

belirtiimesi zorunludur.
f)Reklamlar, insan onurunu zedeleyici bicimde yapilmamalidir.
g)Reklamlar, kisilik haklarini zedeleyici bigcimde yapilamaz.

h) Reklamlar, énceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel veya sosyal
hayatini gosteremez ya da anlatamaz. Reklamlarda, hi¢ kimsenin 6zel mualka,
Oonceden izin alinmadan bir kigisel onay etkisi yansitacak sekilde

goéruntilenemez veya belirtilemez.

i) Reklamlar, kamu dizenini bozucu nitelikte olamaz; siddet
hareketlerine yol acgici, gdz yumucu, 6zendirici veya destekleyici unsurlar

iceremez; yasadisi veya kinanacak davraniglari cesaretlendiremez.
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j) Reklamlar, dil, din, irk, mezhep, felsefi dlisiince ve cinsiyete dayali
ayrimcilik Uzerine kurulamaz, ayrimciligi destekleyemez, kotlileme iceremez,

istismar edemez.

Ahlaka Uygunluk
Madde 6. Reklamlar, ahlaka uygunluk agisindan asagidaki hususlara aykiri
olamaz.
a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifadeler ya da goruntuler iceremez.
b) Cinselligin istismari ile pornografi iceren ifadeler ya da goéruntuler
tagsiyamaz.
c) Korku ve batil inanglar istismar edilemez.
d) Toplumun acima duygularini istismar edecek sekilde, hasta, bebek, ¢ocuk,
yasli ve 6zurlulerle ilgili ifadeler ya da gorintiler kullanilamaz.
e) Hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorintiu veya ifadelere yer

verilemez.
Durustliik ve Dogruluk

Madde 7. Reklamlarin asagida belirtilen hususlara gére dogru ve

durust olmasi esastir.

a) Reklamlar, tuketicinin guvenini kotuye kullanacak ya da onun
tecrube ve bilgi eksikliklerini istismar edecek bigimde olamaz.

b) Cok kisa surelerle imaj veren elektronik aygit ya da bagka bir arag
kullanillarak ya da vyapilarini, izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da
bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilingaltiyla algilanmasini saglayan

reklamlar yapilamaz.

c) Reklamlar, 6zellikle asagida belirtilen konularda, eksik bilgi vererek,
anlam karisikligina yol acgarak veya abartili iddialar ileri sUrerek yanlis
izlenimler yaratmak suretiyle tuketiciyi dogrudan ya da dolayll olarak

yaniltabilecek ifadeler ya da goruntuler iceremez.

Bunlar;

1) Malin yapisini, bilesimini, Uretim yodntemi ve tarihini, amaca
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uygunlugunu, kullanim alanlari ve imkanlarini, verim ve performansini,
miktarini, ticari ya da cografi veya jeolojik kokeni, gevreye etkisi gibi

ozelliklerini,
2) Mal veya hizmetin degeri ve ddenecek gergek toplam fiyatini,

3) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi

diger 6deme sartlarini,
4) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, bakim ve onarim sartlarini,

5) Telif haklarini; patent, marka, faydali model, endustriyel tasarim,

cografi isaretler gibi sinai mulkiyet haklarini ve ticaret unvanlarini,
6) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, 6duller ve diplomalarini,
7) Sosyal amagli yardimlari,
8)Hizmetlerin niteliklerini kapsar.

d) Reklamlarda, alicinin satin alma igleminden dogan mevcut yasal
haklarinin fazlasini saglamayan bir garantiye yer verilemez. Ancak,
garantinin ayrintili sartlari ve alicinin zararini karsilayici onlemler agik
bicimde reklamlarda belirtildigi, ya da alici bu bilgileri satig yerinde yazili
olarak veya mal ile birlikte saglayabildigi takdirde, "garanti", "garantili",
"teminat”, "teminat altinda" veya ayni anlami tasiyan bagka kelimeler
kullanabilir.

e) Kira yoluyla satis, taksitle veya diger tuketici kredisiyle satig
sartlarini iceren reklamlar, malin pesin fiyati, teminat, ddeme takvimi, faiz
orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis sartlari konusunda yanlis

anlamaya yer verecek bigimde sunulamaz.

f) Kredi vermeye iligkin reklamlarda, kredinin turt ve vadesi, istenen
teminatlar ya da aranan diger 6zellikler, geri 6deme kosullari, gergek faiz
odemeleri ve olasi diger ddentiler konusunda tuketiciyi yaniltabilecek turde

hicbir ifade yer alamaz.
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g) Reklamlar, arastirma sonuglarini veya teknik bilimsel yayinlardan
yapilan alintilari carpitamaz. istatistikler gergekte olduklarindan farkli
sonuglar doguracak bigcimde sunulamaz. Bilimsel terimler yaniltici bi¢imde
kullanilamaz. Reklamlarda, yer alan iddialari, gergekte sahip olmadiklari bir
bilimsel temele sahipmis gibi gostermek Uzere bilimsel terminoloji ve yersiz

bilimsel ifadeler kullanilamaz.

h) Zehirli, yanici, parlayici ya da patlayici olan mallarin tagidigi tehlike
ve risklerin, tlketicinin ve cevrenin guvenligi agisindan, ambalaj ve/veya

tanitma ve kullanma kilavuzlarinda agikc¢a belirtiimesi zorunludur.
Satisi Ozendirici Reklamlar

Madde 8. Mal veya hizmetlere yonelik pazarlama tekniklerini
uygulamak veya yarismalar dlizenlemek suretiyle yapilan satislari 6zendirici

reklamlarda:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde
musgteriye ayrica hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verileceqi
belirtiliyorsa, hediyeli veya ikramiyeli mal veya hizmetlerin piyasa degeri ve
bunun uygulanma suresinin agiklanmasi, hediye mal veya hizmetlerin veya
ikramiyelerin verilmesine iligkin reklam veya ilanda sure ile ilgili agiklamanin

disinda herhangi bir kogulun ileri surilmemesi,

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlere ait belli sayida kupon, etiket,
kapak veya benzeri unsurlarin biriktirilip piyango veya ikramiye c¢ekilisine
katilma hakkini veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi halinde,
promosyon suresi, ikramiye g¢ekilis sonuglarinin duyurulus sekli, malin teslimi

ile hizmetin yerine getirilme tarihinin agiklanmasi,

c) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak
verilen mal veya hizmetlerin ya da ikramiyelerin gergek durumu yansitmasi

ya da taahhut edilenden farkli olmamasi gerekir.

Dogrudan Satis Reklamlari
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Madde 9. Reklami yapilan mal veya hizmetlerin alim satiminin,
kiralanmasinin reklama cevap veren Kkiginin adresinde gergeklestirileceqi

veya saglanacagi mesajini veren dogrudan satis reklamlarinda;

a) Reklama konu olan mal veya hizmetin, reklama cevap verenin

adresine ulastirilacaginin belirtiimesi,

b) Reklama konu olan mal veya hizmetin taniminin yapilmasi ve

fonksiyonlarinin ve satig fiyatinin agiklanmasi,

c) Reklama cevap verenin, satis temsilcilerinin adresine getirdikleri
mal veya hizmeti geri c¢evirme hakki oldugunun belirtiimesi,

zorunludur.
Siparis Edilmeden Gonderilen Mallar

Madde 10. Reklamlar, tiketiciye siparis etmedigi mali gdndererek,
bunlari reddetmedigi ya da geri gdbndermedigi takdirde bedelini 6demeye
zorlayan ya da s6z konusu mali kabul etmeye zorunluymus izlenimini veren,

durust olmayan satis yontemleri i¢in kullanilamaz.

Karsilagtirmali Reklamlar

Madde 11. Karsilagtirmali reklamlara;
a) Karsilastirilan mal, hizmet veya marka adinin belirtimemesi,

b) Kargilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte ve 0zellikte olmasi

veya ayni istek ve ihtiyaca cevap vermesi,

c) Durust rekabet ilkelerine uygun olmasi ve tlketicinin yaniltiimamasi,

halinde yer verilebilir.
Tanikh Reklamlar

Madde 12. Reklamlar, gergcek olmayan ve tanikligina basvurulan
Kisinin tecribesine dayanmayan hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer
veremez veya atifta bulunamaz.Gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle

uygulanamaz duruma gelen taniklik ya da onay ifadeleri kullanilamaz.
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ispat Kiilfeti

Madde 13. Dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da
ornekli anlatimlar kanitlanmak zorundadir.Reklam verenler, bu Ydnetmelikte
belirlenen ilkelerin uygulanisini denetlemekle yetkili ve gorevli olanlara boyle

bir kaniti hemen gostermekle yukumludar.
Kotileme

Madde 14. Reklamlar, higbir firmayi, kurum veya kurulusu, hicbir
endustriyel, ticari veya diger bir faaliyeti veya meslegdi, hi¢cbir mali veya
hizmeti asagilayarak ya da alay konusu ederek veya benzer herhangi bir

bicimde kotuleyemez.

Ticari itibardan Haksiz Yararlanma
Madde 15. Reklamlarda;

a) Bir baska firma, kurum ya da kurulusun adi veya amblem, logo ve
diger 60zgun kurumsal kimlik unsurlari, tuketicinin aldanmasina yol agacak

sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan veya bir baska firma, kurum veya kurulusa ait ticari
unvan ya da fikri mulkiyete sahip olunan yahut bir reklam kampanyasi ile

saglanmis bulunan itibardan, haksiz olarak yararlanilamaz.
Taklit

Madde 16. Reklamlar, bagska reklamlarin genel duzenini, metnini,
sloganini, gorsel sunumunu, mazik ve ses efektlerini ve benzerlerini tiketiciyi

yaniltacak ya da karigikliga yol agacak bicimde taklit edemez.

Kamu Saghgi

Madde 17. Reklamlar, kamu sagligini bozucu nitelikte olamaz.

Cocuklara veya Resit Olmayan Genglere Yonelik Reklamlar
Madde 18. Cocuklara veya resit olmayan gencglere yonelik olan veya onlari
etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile iginde ¢ocuklarin veya resit olmayan

genglerin kullanildigi reklamlar;
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a) Safliklarini, bilgi eksikliklerini ve tecribesizliklerini istismar edemez.

b) Fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim o6zelliklerini

olumsuz etkileyecek higbir ifade ya da goruntu iceremez.

c) Bir mala veya hizmete sahip olmalarinin ya da kullanmalarinin veya
yararlanmalarinin tek basina yasitlarina gore fiziksel, sosyal ve psikolojik bir
avantaj saglayacagini veya bu mala veya hizmete sahip olmamanin veya
yararlanmamanin aksi yonde bir sonug¢ yaratacagini ileri surecek mesajlar

iceremez.
d)Taklit edebilecekleri siddet unsurlarini tasiyamaz.

e) Malin veya hizmetin fiyati veya gergek degerinin yanlis bir bicimde
algilanmasina yol agacak sekilde verilemez. Reklami yapilan malin veya
hizmetin her aile butgesine uygun oldugunu ifade edemez. Malin veya
hizmetin kendilerine alinmasini ya da kiralanmasini saglamak Uzere ana-
babalarini veya baskalarini ikna etmelerine yonelik dogrudan bir ¢agriyi

iceremez.

f) Mal veya hizmeti kullanmanin veya yararlanmanin gerektirdigi
beceriyi, olmasi gerekenden az gosteremez. Malin veya hizmetin kullanma
veya yararlanma sonugclari gosterilir veya tanimlanirken, hedef alinan yas
grubundaki ortalama bir gocugun veya resit olmayan bir gencin ulasabilecegi

sonucu esas almak zorundadir.

g) Tehlikeli durumlara sokabilecek veya tanimadiklar Kigilerle iligki
kurmaya ya da bilmedikleri veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik edebilecek
higbir ifade ya da gorsel sunum veya hemen eyleme yonlendirici, emredici
ifadeler iceremez.

h) Onlem alinmadigi takdirde kendilerinin yahut ¢evrelerinin sagligina
zarar verebilecek mal veya hizmetlerin reklamlari, gerekli dnlemlerin

alinmasini saglayan hatirlatici simge ve uyarilari kullanmak zorundadir.

i) Reklami yapilan malin gercek boyutlari, degeri, 06zellikleri,

dayaniklihgi ve performansi hakkinda yaniltilmalarina neden olabilecek ifade
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veya goOrsel sunumlar igcermemek; malin kullaniminin ek malzeme
gerektirmesi halinde ya da gosterilen veya tarif edilen sonucu alabilmek i¢in
bagka malzemelere gerek duyulmasi halinde ise, bu durumun agik¢a

belirtiimesine iliskin hususlari icermek zorundadir.

j) Mal veya hizmetlerin satis veya kiralanmalari igin sdzlesme

yapmalarini ima edecek ifadelere yer veremez.

k) Kendileri veya ¢evreleri igin tehlikeli arag, gere¢ ve nesneleri kullanir

veya oynarken gosteremez.

[) Ana-babalarina, 6gretmenlerine veya diger kisilere duydugu ozel
guveni kotuye kullanilmasina yonelik ifade veya gorsel sunumlar iceremez.
Ana-baba ve ogretmenlerin otoritesini ve sorumluluk duygusunu veya
yargilarini yahut zevklerini zayiflatacak veya ortadan kaldiracak bigimde

olamaz.

m) Ana-babanin c¢ocuklarina yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi

hassasiyetleri istismar edemez.
Cevreye iliskin Reklamlar

Madde 19. Reklamlar, tuketicilerin gevre konusundaki duyarliigini ya
da bu alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek bir bicimde yapilamaz.
Reklamlar, cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluglarca kabul
gbérmus bilimsel galismalara dayali bilimsel bulgulari ve teknik goésterimleri

kullanabilir.
Reklami Yapilamayacak Mal veya Hizmetler

Madde 20. ilgili mevzuati uyarinca piyasaya sunulmasi yahut reklami
yasaklanan mal veya hizmetler ile bunlarla ayni isimde olan ve/veya bunlari

¢agristiran mal veya hizmetlerin reklami yapilamaz.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli Hikumler
Yukiamlulik

Madde 21. Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglari veya
aracllari Kanunun 16 nci maddesi ile bu Yonetmelikte belirtilen ilkelere

uymakla yukumladur.

Reklamcilar ya da reklam ajanslari, Kanunun 16 nci maddesine ve bu
Yonetmelikte belirtilen ilkelere uygun reklam hazirlayarak reklam verenin
yukUmlulUklerini yerine getirmesine saglayacak bi¢cimde calismak ve bu
konuda onu uyarmak zorundadir.Reklam veren, mal veya hizmetleri
konusunda reklamciya dogru ve gerceklere uygun bilgi ve belge vermek

zorundadir.

Reklam verenin, Kanunun 16 nci maddesine ve bu Yonetmelikte
belirlenen ilkelere uygun olmayan reklamini daha sonra dizeltmesi ve telafi
etmesi kendisinden beklenilen bir davranis olmakla birlikte, bu Yonetmelikte
belirlenen ilkelere aykiri hareket edilmesine mazeret olusturamaz.
Reklami yayimlayan, nakleden veya dagitan veya sunan mecra kuruluglari
veya aracllari reklamin kabulinde ve kamuoyuna sunulmasinda gereken

dikkat ve 6zeni gostermek zorundadir.

Yururlikten Kaldinlan Hukimler
Madde 22. 21/12/1995 tarihli ve 22500 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Ticari Reklam ve ilanlara ligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Teblig”,
22/1/2000 tarihli ve 23941 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Ticari Reklam
ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Teblig'de Degisiklik

Yapilmasina lliskin Teblig” yurirlikten kaldiriimistir.

Yuriirluk
Madde 23. Bu Yonetmelik 14/6/2003 tarihinden itibaren yururlige girer.
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Yiriatme

Madde 24. Bu Yonetmelik hukumlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yurGtar.
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Ek-8 :RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ ESAS VE USULLERI
HAKKINDA YONETMELIK

R.G. Tarihi: 17/04/2003
R.G. Sayisi : 25082
BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

Madde 1. Bu Yonetmeligin amaci, 3984 sayil Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda Kanun ile Avrupa Sinir Otesi
Televizyon Sozlesmesinde ongorulen hukumler c¢ergcevesinde yayin

kuruluslarinin uymasi gereken yayin esas ve usullerini belirlemektir.
Kapsam

Madde 2. Bu Yonetmelik; her turlu teknik, usul ve araglarla ve her ne
ad altinda olursa olsun, elektromanyetik dalga ve diger yollarla yurt igine ve
digina yapilan radyo ve televizyon yayinlarina iliskin yayin esas ve usullerini

kapsar.
Hukuki Dayanak

Madde 3. Bu Yonetmelik; 4756 ve 4771 sayili Kanunlarla degisik 3984
sayilli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanunun 4;
19; 20; 21; 22; 23; 26; 27; 28; 31; 32; 33; 34; 37; 40. ve ilgili madde

hdklimlerine dayanarak hazirlanmigtir.
Tanimlar
Madde 4. Bu Yonetmeligin uygulanmasinda gegen deyimlerden;

Kanun: 4756 ve 4771 sayili Kanunlarla degisik 3984 sayili Radyo ve

Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda Kanunu,

Ust Kurul: Radyo ve Televizyon Ust Kurulunu,
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Ulusal Yayin: Butlin ulkenin yerlesik alaninin %70’den az olmamak

uzere yapilan radyo, televizyon ve veri yayinini,

Bdlgesel Yayin: Birbirine komsu en az ug il veya en ¢ok bir cografi

bdlge alaninin asgari % 70’ine yapilan radyo, televizyon ve veri yayinini,

Yerel Yayin: Mulki taksimat itibariyla en az bir ilge (merkez ilge dahil)
veya bir ilin alaninin en az % 70’'ine yapilan radyo, televizyon ve veri

yayinini,

Uydu Yayini: Radyo ve televizyon programlarinin ve/veya program
ilintili veri sinyallerinin uydu ortamindan dogrudan kamuya yonelik olarak

iletiimesi suretiyle gerceklestirilen yayini,

Kablolu Yayin: Radyo ve televizyon programlarinin ve/veya program
ilintili veri sinyallerinin kablo ortamindan (metal veya fiber optik kablo gibi
transmisyon ortamlari Uzerinden) kamuya yonelik olarak iletiimesi suretiyle

gerceklestirilen yayini,

Radyo Yayini: Elektromanyetik dalgalar, veri sebekeleri ve diger

yollarla halkin dogrudan almasi maksadiyla yapilan ses yayinlarini,

Televizyon Yayini: Elektromanyetik dalgalar, veri sebekeleri ve diger
yollarla halkin dogrudan almasi maksadiyla yapilan hareketli ve sabit

resimlerin (goruntu) sesli veya sessiz kalici olmayan yayinlarini,

Aboneli-Sifreli Yayin: Ses ve goruntunun sifrelenmek suretiyle iletildigi

ve belirli bir abonelik Ucreti ddenerek izlenebilen yayini,

Veri Yayini: Radyo ve televizyon yayinlari icin ayrilan bant iginde,
radyo ve televizyon yayini ile birlikte, radyo ve televizyon programlariyla ilintili
ve radyo ve televizyon programlarindan bagimsiz verilerin; halkin dogrudan

almasi amaciyla iletisim ortamindan yayinini,

Ek Yayin Hizmetleri: Televizyon yayinlarina tahsis edilen kanal iginde
kalmakla birlikte kullaniimayan boélumler Gzerinden, radyo yayinlarinda ise

tahsis edilen frekans iginde ek tasiyicilar araciligiyla, televizyon ve radyo
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program yayinlariyla birlikte yapilan radyo veri sistemi (AMDS, RDS), veri
yayinciligl, teleteks ve benzeri bagimsiz hizmetleri,

TV Kanali: Televizyon ve veri yayini yapmak Uzere bir televizyon

vericisinden yayilan elektromanyetik dalgalarin isgal edecegi frekans alanini,

Radyo Frekansi: Radyo ve veri yayini yapmak uUzere, bir radyo

vericisinden yayilan elektromanyetik dalgalarin isgal edecegi frekans alanini,

lletisim Ortami: Radyo, televizyon ve veri yayinlarinin her hangi bir

teknik kullanilarak halkin dogrudan almasinda kullanilan her nevi ortami,

iletim: Radyo ve televizyon program hizmetlerinin toplumun geneli
tarafindan izlenmesi amaciyla hangi nitelikte olursa olsun karasal vericiler,
kablo veya uydu Uzerinden, sifreli veya sifresiz yapilan, bireysel iletisim

hizmetlerini kapsamayan ilk yayini,

Yeniden iletim: Yetkili yayin kurulusu tarafindan, kullanilan teknik arag
ne olursa olsun, halkin izlemesi amaciyla yayinlanan radyo ve televizyon
program hizmetlerinin, degigiklik yapilmaksizin, batinunun veya onemli bir
bdlimunin alinmasini ve ayni anda veya teknik nedenlerle iletim ortaminda
meydana gelen gecikme zamani ile sinirh olmak kaydiyla daha sonra bu

yayinin baska bir yayinci tarafindan iletilmesini,

Yayinci: Kamu tarafindan izlenmesi igin, radyo ve televizyon program
ve veri hizmetleri tertip eden ve ileten veya degisiklik yapilmadan ve tam
olarak uglncu tarafa iletiimesini saglayan ve yayin igeriginden sorumlu olan

gercgek veya tuzel kisiligi,

Program Hizmeti: Belirli bir yayinci tarafindan saglanan ve tek bir

hizmet icindeki tim unsurlari,

Telif Hakki Sahibi: Yazar, besteci, duzenlemeci gibi distnsel alanda

eser yaratan gergek kisiyi,
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Baglantih Hak Sahibi: Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar
vermemek kaydiyla komsu hak sahipleri ile filmlerin ilk tespitini gergeklestiren

film yapimcilarinin sahip olduklari haklari,

Komsu Hak Sahibi: Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar
vermemek kaydiyla ve eser sahibinin izni ile, bir eseri 6zgun bir bigimde
yorumlayan, tanitan, anlatan, sdyleyen, ¢alan ve gesitli bicimlerde icra eden
sanatgilarin icra Urunlerini veya sair sesleri ve goruntuleri ilk defa tespit eden

fonogram ve program yapimcilari ile radyo ve televizyon kurulusglarini,

Yayin Plani: Kanun ve bu Yonetmelik uyarinca, yayincinin, yayinlarin

gun, saat ve surelerini belirtmek Uzere hazirlayacagi yayin duzenini,

Yayin Dénemi : Ust Kurul tarafindan belirlenen veya yayincinin yayin

planlamasini yaparken géz 6nlinde tutacagi zaman dilimini,

Yillik Yayin Dénemi : Her yilin 1 Ocak gunu Turkiye saatiyle 00.00'da
baglayip 31 Aralik gunu saat 24.00'de sona eren zaman dilimini,

Aylik Yayin Dénemi : Her ayin birinci gunu Turkiye saatiyle 00.00'da

baslayip son ginu saat 24.00'de sona eren zaman dilimini,

Yayin Gunu : Turkiye saatiyle 00.00'dan baslayan 24 saatlik zaman
dilimini,
Yayin Saati: Yayin yapilacak saatleri ve munferit programlarin

yayinlanma saatlerini,

Secim Donemi: Yuksek Se¢im Kurulunca baslangi¢ ve bitis tarihleri

ilan edilen zaman dilimini,

Surekli Yayin: Bir yayin gunu i¢inde kapsadigi sure ve yayinlanma
saati farkh olsa dahi, aylik ve yillik yayin donemlerinde bir dizen i¢inde tekrar

eden yayini,

Munferit Yayin: Bir yayin gununde, belli bir sure icinde, bir ya da
birden ¢ok konunun, bir veya birden fazla sunus teknigi ile ele alindigi, kendi

icinde bir butinlugu olan radyo ve televizyon yayinini,
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Yayin Tiri: icerik bakimindan ortak o6zelliklere sahip radyo ve

televizyon programlarini,

Tematik Kanal: Haber, belgesel, spor, muzik ve benzeri tirlerde olmak

Uzere yalnizca belli bir konuda yayin yapan kanali,

Haber. Kamuoyunun bilgi edinme ihtiyacini kargilamak amaciyla ve
nesnel bir bakis acisiyla izleyici ve dinleyicilere iletilen guncel, toplumsal,

siyasal, kulturel, ekonomik olay, konu ve gelismeleri,

Yorum: Kamuoyunun bir kesimini ya da tumunu ilgilendiren olay, konu

ve gelismelerin 6znel bir bakis agisiyla degerlendiriimesini,

Haber Programlari: Kamuoyunun bilgi edinme ihtiyacini kargilamak
amacilyla olay, konu ve gelismeleri ayrintilariyla ele alan ve degerlendiren;
olagandigi durumlar disinda belirli yayin gun ve saatinde ve genellikle belirli
bir streyle sinirl olarak, duzenli bicimde izleyici ya da dinleyicilere sunulan

program turund,

Yorum Programlari: Kamuoyunun bir kesimini ya da tumunu
ilgilendiren bir olayl, konuyu ya da gelismeyi ¢esitli yonleriyle ve 6znel bir

bakis agisiyla degerlendiren program turtna,

Haber Bulteni: Kamuoyunun bilgi edinme ihtiyacini kargilamak
amaciyla, guncel toplumsal, siyasal, kulturel, ekonomik olay, konu ve
gelismelerin, basin ve yayin meslek ilkeleri uyarinca, dogruluk ve g¢abukluk
ilkesine uygun olarak izlenip, derlenerek, izleyici veya dinleyicilere,
olagandisi durumlar hari¢ duzenli olarak, belirli saatlerde sunuldugu program

tarana,

Guncel Programlar: Toplum ve insan yasaminda karsilasilan ¢arpici

ve genellikle munferit olaylari konu alan program turinda,

Yerli Yapim: Yapim unsurlarinin tamami veya agirlikli bolumu yerli

olan yayinlari,
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Canli Yayin: Yayinci veya yayinci disinda gercek ya da tizel kisilerce
hazirlanmis bir radyo veya televizyon programinin, bir faaliyetin veya bir

olayin aninda, naklen veya stidyodan, izleyiciye aktarildigi yayin tarana,

Bilgi iletisim Telefonlari: Telekominikasyon alt yapisi kullanilarak ses,
goruntd, mesaj v.b. bilgilerin tek veya iki yonlu olarak iletimini saglamakta

kullanilan sistemi,

Program Tanitimlari: Yayincinin, izlenmesini tegvik etmek amaciyla,
kendi programlarinin konusunu ve oOzelliklerini tanitmak, yayin gunu ve

saatini duyurmak, veya hatirlatmak Uzere yaptigi yayin turanu,

Alt Yazi : Program kaydi veya yayin esnasinda, cogunlukla ekranin alt

boélumune yerlestirilen, sabit ve/veya hareketli olarak verilen yazili bilgileri,

Boluinmus Ekran: Televizyon ekraninin birden ¢ok geometrik sekillere
bélinmek sureti ile, bu bélimlerin ayni veya farkli konularin islenmesi igin

kullanilmasini,

Egitim Programlari: Toplumu olusturan fertlerin sosyal ve kulturel
olarak gelismesine katkida bulunmak ve sosyal, kllttrel, ekonomik ve hukuki
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla olusturulan,
konulari, sunuluglari, bigcim, metot ve teknikleri bakimindan egitici 6geleri

iceren programlari,

Kaltur Programlari: Toplumun daslnce ve hayat sekline konu teskil
eden ve nesilden nesle aktarilan inang, bilgi ve uygulamalarin korunmasi,
gelistiriimesi, yayillmasi ve zenginlestiriimesi amaciyla milli kaltur politikasinin

ilkeleri dogrultusunda hazirlanan programlari,

Tark Halk Muzigi: Halkin ortak ezgileme gelenedi ile uzun yillar icinde
olusmus, ses sistemi, usul ve icra tekniginde bdlgesel 6zellikler gosteren

muzik turdnda,

Tark Sanat Muzigi: Kendine 6zgu bir ses sistemine dayali, usul,

makam ve form sekillerine uygun olarak yapilmig muzik turana,
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Koruyucu Simge: Cinsellik, siddet, o6rnek alinabilecek olumsuz
davraniglar barindiran cgesitli televizyon programlarinin igerikleri hakkinda,
izleyicilerin  bilgilendirilerek bilinglendirmesi amaciyla, simgeler halinde
programlarda belli bir dizene gore beliren ve yayin kuruluglari tarafindan

ortak gorsel/isitsel semboller olarak kullanilan grafik 6gelerini,

Zararli icerik: Radyo ve televizyon yayinlarinda, korunmasi gereken
izleyici kitle (¢ocuklar/gencler) icin zararli olabilecek cinsellik, siddet ve kotu
dil kullanimi gibi olumsuz érnek alinabilecek davranislarin gergeklestigi yayin
igerigini,

Korumali Saatler: Kanunda belirtilen zararli program igeriklerinden
korunmasi  gereken izleyici  kitlenin  (cocuklar/gencgler),  yayinlari

izleme/dinleme saatlerini,

Yas Siniflandirmasi: Birbirinden farkli zihinsel, duygusal ve sosyal
gelisim Ozelliklerine sahip olan dinleyici ve izleyici kitlesinin, yayin igerikleri
dogrultusunda yas kategorilerine ayristiriimasi ve korunmasi gereken
kitlelerin, zararl yayin iceriklerinden korunabilmesi amaciyla olusturulan

siniflandirmayi,

Sesli/Yazili Uyari: Radyo ve televizyon kuruluslarinin, Kanun ve
yonetmeliklerde belirtilen hallerde, yayinlardan once sesli veya yazil olarak,

dinleyici ve/veya izleyici kitleyi bilgilendirmesini ve uyarmasini,

Logo/Cagri isareti: Radyo ve televizyon kuruluslarinin Ust Kurula tescil
ettirmek zorunda olduklari program kanal adi, bu adin harf veya s6zcuklerinin

blok halinde grafik betimini ve ¢cagri isaretini,.

Reklam: Bir Grin veya hizmetin, alim, satim veya kiralanmasini
gelistirmek, bir amag veya dusunceyi yaymak veya reklamcinin istedigi baska
etkileri olusturmak amaciyla Ucret veya benzer bir karsilik ile iletim zamani

tahsis edilen kamuya yonelik duyurulart,
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Reklamci: Reklami hazirlayan ve yayinlanmasi amaciyla yayinci
kurulug tarafindan kendisine iletim siresi tahsis edilen gergcek veya tuzel
Kisileri,

Tele-Aligveris: Tasinmaz mallar, hak ve yukumlaliklerin de dabhil

oldugu urin ve hizmetlerin temini icin, bir Ucret karsiliginda, dogrudan

kamuya yonelik satis yayinlarini,

Haksi1z Rekabete Yol Acici Reklam: Tuketicinin guvenini, safligini, bilgi

ve tecribe eksikligini istismar eden reklamlari,

Yaniltici Reklam: Bir aran veya hizmetin teknik ozellikleri, boyutlari,
degeri,dayanikhligi, performansi hakkinda abartili, eksik ve/veya ilgisiz

bilgiler iceren reklamlari,

Dogrudan Satis Reklamlari: Reklami yapilan Grin ve hizmetlerin
alimini, satimini, kiralanmasini, reklama cevap veren Kiginin adresinde

gerceklestirecegi veya saglayacagl mesajini veren reklamlari,

Gizli Reklam: Yayinci tarafindan reklam yapma maksadiyla, mallarin,
hizmetlerin, ismin, ticari markanin veya Uretici veya hizmet saglayicinin
faaliyetlerinin, para karsili§i veya benzer sebeplerle, programlarda logo, ticari
unvan, tescilli marka, goéruntl, sozlu ifade veya bunlari c¢agristirabilecek

imalar yoluyla tanitimini,

Bilingaltt Reklam: Teknik cihazlar vasitasiyla televizyon yayinlarinda
¢cok kisa sureli goéruntller kullanarak, izleyicilerin ancak bilingaltiyla
algilayabilecekleri Urlin veya hizmetlerin tanitiimasina iligkin mesajlar iceren

reklamlari,

Sanal Reklam: Yayin sinyalini degigstiren elektronik goruntu
sistemlerinin kullaniimasi yoluyla televizyondaki goruntliye, gercek mekanla

baglantili olmayan, reklam yerlestirilmesini,

Ozel Tanitici-Spot Reklam: Bir @riin, hizmet veya kurulusun tanitildigi
s0z, goruntu ve muzik igeren tek bir reklami,(Degisik: 15 Subat 2005 gun ve
25728 sayili Resmi Gazete Madde 1)
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Alt Yazi, Logo ve Cergceve Reklam: Program vyayini esnasinda
ekrandaki goruntu Uzerine, programin butunlugund bozmamak kaydiyla,
tanitimi yapilan drun, hizmet veya kurulusun reklaminin alt yazi gegmek,

logosunu gdstermek veya goruntiyu ¢evrelemek suretiyle yapilmasini,

Programli Reklam; Radyo yayinlarinda bir GUrlin, hizmet veya
kurulugsun tanitiminin yapilmasi amaciyla hazirlanan programla birlikte

sunulan reklamlari,

Program Desteklemesi (Sponsorluk); Yayina konu olan programlarin
veya bu programlarda kullanilan gorsel ve isitsel eserlerin Uretimi disinda
faaliyette bulunan gergcek veya tluzel Kkisilerin, kendi adini, markasini,
logosunu veya faaliyetlerini tanitmak amaciyla bir programin finansmanina
dogrudan veya dolayll olarak, ayni, nakdi veya sair suretlerle destek

olmalarini,

Gelir Getirici Yayinlar: Reklam ve program destegi (sponsor) alan

yayinlari ifade eder.

iIKiINCi BOLUM
Yayin ilkeleri
Yayin ilkeleri

Madde 5. Radyo, televizyon ve veri yayinlari, hukukun Ustunligune,
Anayasanin genel ilkelerine, temel hak ve 6zgurliklere, milli glvenlige ve
genel ahlaka uygun olarak kamu hizmeti anlayigi g¢ergevesinde vyapllir.
Yayinlarin Turkge vyapilmasi esastir. Ancak, evrensel kultir ve bilim
eserlerinin olusmasina katkisi olan yabanci dillerin 6gretilmesi veya bu
dillerde muzik veya haber iletiimesi amaciyla da yayin yapilabilir. Bu dillerin
ogretiimesine yonelik yayin yapmak isteyen yayin kuruluglari 430 sayili
Tevhidi Tedrisat Kanunu ve 1739 sayili Milli EGitim Temel Kanunu uyarinca
Milli Egitim Bakanligr'ndan alacaklari belgeyi Ust Kurula ibraz etmek suretiyle

yayin yapabilirler. Ayrica, Turk vatandaglarinin gunlik yasamlarinda
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geleneksel olarak kullandiklari farkl dil ve lehgelerde de yayin yapilabilir. Bu
yayinlarin yapilmasina ve denetimine iligkin usul ve esaslar Ust Kurulca

cikarilacak yonetmelikler dizenlenir.

Radyo, televizyon ve veri yayinlarinda uyulmasi gereken yayin ilkeleri

sunlardir:

a) Turkiye Cumhuriyeti'nin varlik ve bagimsizligina, Devletin Ulkesi ve
milletiyle bolunmez butunligune, Ataturk ilke ve inkilaplarina aykiri yayin
yapilmamalidir. Yayinlar Tarkiye Cumbhuriyeti'ne vatandaslik bagi ile bagh
olan Dbireyler arasinda ayrimciiga neden olmamalidir. Anayasanin
egemenligin kayitsiz sartsiz millette oldugu ve bu egemenligin higbir kisi,
zumre veya sinifa birakilamayacagi, Devletin sosyal, ekonomik, siyasi veya
hukuki temel dizeninin, kismen de olsa din kurallarina dayandirilamayacagi
temel kurali ¢cergevesinde, din veya dini duygular ya da dince kutsal sayilan
degerler, kisisel veya siyasi c¢ikar ya da nufuz saglamak amaciyla
kullanilmamalidir. Turkiye Cumbhuriyeti'nin demokratik, laik ve hukuk devleti

niteliklerini degistirmesine yonelik yayin yapilmamaldir.

b) Siddete, terére ve etnik ayirmciiga sevk eden, mesrulastiran,
onaylayan veya kigkirtan, halki sinif, irk, dil, din, mezhep ve bdlge farki
gOzeterek kin ve dusmanliga tahrik ve tegvik eden, toplumda nefret duygulari
olusturan yayin yapiimamalidir. Dini ve ahlaki konulari, kin ve nefret
yaratacak, milli birlik ve butinligu bozacak sekilde isleyen yayinlara imkan

verilmemelidir.

c) Yayincilik, kamu hizmeti anlayigi i¢cinde yurutulerek, gerek yayin
organi, gerekse hisse sahipleri ve Uguncu derece dahil olmak Uzere, Gglncu
dereceye kadar kan ve sihri hisimlari veya bir baska gergek veya tlzel kisinin
haksiz c¢ikarlari dogrultusunda kullanilmamalidir. Yayin kuruluglarinin
kisilerle, kamu ve/veya 6zel kurum ve kuruluglarla uyusan veya c¢atisan ozel
amag ve ¢lkarlarini 6n planda tutan lehte, aleyhte veya tehdit unsuru igceren

yayin yapilmamalidir.
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d) insanlar dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi veya dini
inang, mezhep veya benzeri sebepler dolayisiyla hi¢ bir sekilde kinanmamali

ve asagilanmamalidir.

e) Yayinlar, toplumun milli ve manevi degerlerine ve aile yapisina
aykiri olmamali, toplumun en kuguk birimi olan aile yapisini zedeleyecek

nitelikte yayin yapilmamalidir.

f) Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine saygili olunmali, kamu
cikarlarinin gerektirdigi durumlar disinda, kisilerin 6zel hayati ve 0&zel
belgeleri yayin konusu yapilmamaldir. Kigilerin izinleri olmadik¢a, konut
dokunulmazhigina aykiri yayin yapilmamali, yargi kararlari diginda, gizli
kamera, gizli mikrofon veya benzeri yontemlerle yapilan ¢ekimler veya tespit
edilen ses kayitlari, ilgililerin izni olmadan yayinlanmamaldir. Kisilerin
zaaflar istismar edilerek, kurgulama yontemiyle rlsvet, cinsel taciz ve

benzeri senaryolari iceren yayin yapilmamalidir.

g) Yayinlar, Turk Milli Egitiminin genel amaclarina, temel ilkelerine ve
milli kaltirin geligtiriimesi ilkesine, ahlaka, bilime, vicdan 6zgurligune ve

¢agdas dusunceye uygun olmalidir.

h) Turkge'nin ozellikleri ve kurallari bozulmadan konusma dili olarak
kullaniimasi, milli birlik ve batunlagun temel unsurlarindan biri olarak gagdas

egitim, kaltur ve bilim dili halinde gelismesi ve zenginlesmesi saglanmalidir.

1) Kigilerin manevi sahsiyetlerine elestiri sinirlari 6tesinde saldirida
bulunulmamali, kiguk dusurlicl, asagilayici veya iftira niteligi tasiyan
ifadelere yer verilmemelidir. Sorugturulmasi basin meslek ilkeleri
gergcevesinde  muUmkun olan  haberler, sorusturulmaksizin  veya
dogrulugundan emin olunmaksizin yayinlanmamali, sakli kalmasi kaydiyla
verilen bilgiler, kamu yarari ciddi bir bicimde gerektirmedikge, veriimemelidir.

Cevap ve duzeltme haklarina riayet edilmelidir.

j) Yayincilik, haksiz bir amag ve ¢ikara alet edilmemeli, gercek ya da

tuzel kisi veya kisilerin her turli 6zel amag ve ¢ikarlarina hizmet edecek veya
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haksiz rekabete yol acacak yayin yapiimamalidir. ilan ve reklam niteligindeki
yayinlarin, bu nitelikleri supheye yer birakmayacak sekilde agiklanmali, bu
ayinmi zorlastiran uygulamalardan kacinilmahdir. Yayin kurulusu, bir baska
basin organinin veya yayin kurulusunun 6zel ¢abalarla yarattigi drtind, kendi
urandymus gibi sunmamali, ajanslardan veya bagka bir medya kurulugundan

alinan haberlerin kaynagini belirtmelidir.

k) Suclu oldugu yargi karariyla kesinlesmedikge hi¢ kimse suclu ilan
edilmemeli veya suclu olarak gosteriimemelidir. Yargiya intikal etmis
herhangi bir dava s6z konusu oldugunda, kesin hukim tesisine kadar, yargi
kararini etkileyebilecek sekilde yayin yapilmamaldir. Kigileri sug iglemeye ve
temel toplumsal kurallara aykiri fiil ve davraniglara yoénlendirici, 6zendirici

veya sug tekniklerini dgretici yayin yapiilmamalidir.

[) Haber blteni, haber programi ve glncel programlarin yayininda,
tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerine bagh olunmalidir. Yayinlarda,
O0zgurce kanaat olusumunu saglamak amaciyla, haber ve yorum birbirinden
ayrilmahdir. Yorumlar, gergekler ve konu iceriginden saptirilacak sekilde
yapilmamali, herhangi bir fikir veya gértsun 6zu, nitelik degistirecek sekilde,
yalnizca bir bolimune yer verilerek veya diger anlatim yontem ve teknikleri
kullanilarak c¢arpitiilmamalidir. Aldatici canlandirmalardan veya kurmaca
haberlerden  kaginilarak, canlandirmanin  gerekli oldugu hallerde,
“‘canlandirma” oldugu acikca belirtiimelidir. Kamu yarari gerekmedikge, haber

kaynaklarinin gizliligi korunmalidir.

Yayinlar, kamuoyunun serbest olusumuna katki saglayacak nitelikte
olmalidir. Yayinlarda, farkh dusunce ve inanglara yer verilmeli, cok seslilik

saglanmalidir.

m) Halki aldatacak, yaniltacak veya haksiz rekabete yol agacak

reklam yayinlarina yer verilmemelidir.

n) Siyasi partiler ve demokratik gruplar arasinda firsat esitligi

saglanmali, tek yonld, taraf tutan yayin yapiilmamalidir. Agik oturum, panel ve
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benzeri tartisma programlarinda, ele alinan olay ve konularla ilgili tim
goruglerin, kisi ya da kuruluslarin dengeli bir gsekilde temsil edilmesi
saglanmalidir. Secim donemlerinde belirlenen segim yasaklari ile ilgili ilkelere

aykiri davraniimamalidir.

o) Yayinlarda, mevzuatin eser sahipleri ile komsu hak sahiplerine

tanidigi haklar ihlal edilmemelidir.

p) Bilgi iletisim telefonlari vasitasiyla yarisma ve benzeri yontemlere
basvurulmamali ve bunlarin sonucunda izleyici veya dinleyicilere ikramiye
verilmemeli veya ikramiye verilmesine aracilik edilmemeli, lotarya

yapilmamaldir.

Bilgi iletisim telefonlari kullanilarak yapilacak anket ve kamuoyu
yoklamalari, hazirlik agsamasindan sonuglarin ilanina kadar noter nezaretinde

gergeklestiriimelidir.

r) Televizyon ekrani, yayinlanan tek bir program icin bir batun olarak
kullanilmalidir. Televizyonda bolunur ekran yoluyla, ana program ile ilgisiz
bilgiler veren konulari isleyen vyayinlar yapilmamasi esastir. Ancak,
programin esas unsurlarindan olan ve bir gergeve igcinde verilen hareketli ve

hareketsiz goruntuler, bolunur ekran kapsaminda degerlendiriimez.

Cerceveler veya alt yazi teknigi kullanilarak, surekli olarak yayin
yapillmamalidir. Programlarda islenen konunun ve verilmek istenen mesajin
anlasilabilir bir bicimde izleyiciye aktariimasi, programin butunliguna,
degerini ve kalitesini zedelememek, izleyicinin program se¢me hurriyetini

engellememek kaydiyla;
1.Programlarda yer alan kigilerin kimliklerinin belirtiimesi,
2.Borsa ve hava durumu bilgilerinin verilmesi,

3.Gundn herhangi bir saatinde meydana gelen énemli olaylarin aninda

verilmesi,
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4.Yabanci dildeki filmler veya programlarda yer alan s6zli anlatim ve

diyaloglarin Turkge olarak yayinlanmasi,

5.Yayin kuruluglarinin kendi programlarini tanitmalari ve kendileriyle

ilgili bilgilerin verilmesi,
6. Resmi duyurularin verilmesi,

7. EQitim, kultir ve sanat programlarinda yer alan bilgilerin sozlU

anlatimla birlikte yazili verilerek desteklenmesi ve pekistiriimesi,

8. Isitme engelliler icin yapilan programlardaki sézlii bilgilerin ve

diyaloglarin verilmesi amaciyla alt yazi teknigi kullanilabilir.

Yayin kuruluslarinin kendi programlarini tanitmalari ve kendileriyle
ilgili bilgilerin verilmesi halinde, kullanilacak alt yazilarin suresinin sekiz
saniyeyi gegcmemeli ve vyerlestirme sikligi on dakikadan kisa
olmamalidir.(Milga: 15 Subat 2005 guin 25728 sayili Resmi Gazete Madde 4

Radyo ve televizyonlarda, her turli spor kargilagsmasinin naklen
ve/veya banttan yayinlarinda, program tanitimi, izlenme oranlarinin verilmesi
gibi, nakledilen spor karsilasmasiyla ilgili olmayan duyurular sesli olarak

yapilimamalidir.

Haberlerde konuyla ilgili olmayan goruntuler verilmemeli, yayinlarda
arsiv goruntusu kullanildigr hallerde, goruntulerin “argiv” niteligi, canli
yayinlarin tekrarinda ise yayinlarin “tekrar” oldugu ve canhl yayinin ilk

yapildigi tarih agikga belirtiimelidir.

s) Program hizmetlerinin batin unsurlari, insan onuruna ve temel
insan haklarina saygili olmalidir. insanlarin 6lim anlari ve benzeri durumlar,
duygu somurusune yol agacak bi¢cimde verilmemelidir. Yayinlarda, sebepsiz
korkular ve cgeligkili duygular yaratacak, kadercilige veya intihara

yonlendirecek unsurlara yer verilmemelidir.

t) Cinsel duygulari somurmeye yonelik, bireyleri cinsel meta olarak

gosteren, insan bedenini cinsel tahrik unsuruna indirgeyen, toplumsal yasam
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alani iginde sergilenemeyecek mahrem sOz ve davranislar igceren yayinlar

yapilmamaldir.

Tar ve icerik geregi cinselligin yer aldigi yapimlar, genclerin ve
c¢ocuklarin zihinsel, duygusal, sosyal ve ahlaki geligsimini korumak amaciyla
seslifyazili uyarilar yapilarak, saat 23.00 ile 05.00 arasinda yayinlanmali, bu
tur programlarin tanitim duyurularinda, cinselligin teshir edildigi bolumler

kullaniimamali ve bu duyurular saat 21.30'dan sonra yapilmahdir.

u) Kadinlara, gugsuzlere ve kuguklere karsi her turlt ayrimcilik, fiziksel
ve psikolojik siddet tesvik edilmemelidir. Aile ici siddet, dayak, cinsel taciz,
tecavuz gibi konulari mesrulastirici, hafifletici ve kiskirtici, toplumsal hayatta
ve aile icinde bireyler arasi esitsizligi onaylayan, kadinin riza, onay ve
temsiliyet hakki ve isteklerini yok sayan yayin yapilmamalidir. Cocuklarin
fiziksel, duygusal veya cinsel istismari, ya da ¢cocuk emegdinin sémurlsu
O0zendiriimemelidir. Yayinlarda, insanlarin bedensel ve zihinsel engelleriyle
ilgili duyarliliklar dikkate alinmali, engelli izleyicilerin yayinlari izlemelerini
saglamak amaciyla (isaret dili, alt yazi vb.) gerekli dizenlemelerin
yapilmasina o6zen gosterilmelidir. Hayvanlara karsi siddet iceren goruntuler

hicbir sekilde yayinlanmamalidir.

v) Yayinlar giddet kullanimini 6zendirici veya irkgi nefret duygularini
kigkirtici  nitelikte  olmamalidir.  Siddete  karsi  birey ve toplumu
duyarsizlastiran, insanlari siddet kullanmaya yoOnelten, 6zendiren yayin

yapiimamalidir.

Haber, haber program veya guncel programlarda siddet unsuru
tasiyan gorintuler flulagstirma ve benzeri tekniklerle, sadece olayin
gerektirdigi olcide asiriya kagmadan kullaniimalidir. Siddet unsuru agirhikh
dramatik yapimlar, cocuk ve genglerin olumsuz etkilenmemeleri i¢in, dnceden
sesliflyazili uyarilarda bulunulmasi kaydiyla, ancak saat 23.00 ile 05.00
arasinda yayinlanmali, bu tur programlarin tanitim duyurularinda siddet
iceren bolimler kullanilmamali ve bu duyurular saat 21.30'dan sonra

yapiimalidir.
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y) Sug¢ orgutlerinin eylemlerini ve hedeflerini bu kisi veya oérgutlere
haksiz c¢ikar saglayacak sekilde ele alan veya orgutun korkutma, sindirme,
yildirma gucunu artiracak ya da baski, tehdit ve korku yaratarak kendi

otoritelerini olusturmalarina yol acacak nitelikte yayin yapiimamaldir.

z) Genglerin ve cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini
zedeleyecek turden programlar, korunmasi gereken izleyici kitlenin
seyredebilecegi zaman ve saatlerde yayinlanmamalidir. Yayinlarda ilgi geken
Kisi veya karakterler, gcocuk ve geng izleyicileri 6zendirerek, onlarin duygusal,
ahlaki ve sosyal gelismelerini olumsuz yonde etkileyebilecek bigimde
gosterilmemelidir. Tur ve icerik geregi; cinsellik, siddet ve olumsuz Ornek
alinabilecek davranislar (kumar, alkol, uyusturucu kullanimi, kota dil, intihar
vb.) iceren yayinlar, saat 23.00 ile 05.00 arasinda, farkli yas gruplari
gOzetilerek, sesliflyazili uyarilar yapiimak suretiyle yayinlanmalidir. Bu tir
programlarin tanitim duyurularinda, siddet, cinsellik vb. iceren bdlumler

kullaniimamali ve bu duyurular saat 21.30’dan sonra yapiimalidir.

Yukarida sayilan yayin ilkelerine aykiri yayin yapan aboneli-sifreli
kuruluglar dahil olmak Uzere tum radyo ve televizyon kurulusglari ile Kanunun
24ncu maddesi ile Ucretsiz olarak kanal ve frekans tahsis edilen Meteoroloji
isleri Genel Mudirligii, Emniyet Genel Mudirliigii ve radyo-televizyon
bdlumleri bulunan iletisim fakulteleri bunyesinde yayin yapan radyo ve/veya
televizyonlar hakkinda Kanunun 33Uncli maddesi hikumleri uyarinca
mueyyide uygulanir. Radyo ve televizyon kuruluglari test yayini yaptiklari

surede de yayin ilke ve esaslarina uymakla yukuamludurler.

UCUNCU BOLUM
Reklam ve Tele-Aligveris Yayin ilke ve Esaslari
Genel ilkeler

Madde 6. Butun reklam ve tele-aligveris yayinlari asagida yazili genel

ilkelere uygun yapilmaldir.
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a) Adil ve durtst olmalidir.

b)Yaniltici ve tuketicinin gikarlarina zarar verecek nitelikte olmamalidir.
c) insan onurunu zedeleyici bigimde yapilmamalidir.

d) Irk, cinsiyet veya milliyet alanlarinda ayrimcilik icermemelidir.

e) Dini veya siyasi inanislara saldirida bulunmamalidir.

f) Turk ve yabanci devlet buyuklerine, dini kigilere ve dini konulara yer

verilmemelidir.

g)Kamu saghgr ve guvenligini  zedeleyecek davraniglari

desteklememelidir.

h)Cevre koruma konusunu zedeleyecek davranislari

desteklememelidir.

i) Reklamci, programlarin igerigine higbir sekilde muidahalede

bulunmamalidir.

j) Cocuklarin dogrudan kullanmadiklari veya kullanamayacaklari trin
veya hizmetlerin tanitimasinda, ¢ocuklarin yer aldigi ifade ve goéruntulere

yer verilmemelidir.

k) Cocuklara yoénelik ve icinde c¢ocuklarin kullanildi§i reklamlarda,
cocuklarin ¢ikarlarina zarar verecek unsurlar bulunmamali ve ¢ocuklarin 6zel

duygulari géz 6nunde bulundurulmalidir.

[) Haber ve guncel programlari duzenli olarak sunan kisilerin goruntu

ve seslerine reklamlar ve tele-aligveriglerde yer veriimemelidir.

m) Reklam ve tele-alisveris yayinlarinda kullanilacak dil ile ilgili olarak

bu Yonetmeligin 5nci maddesindeki ilgili hUkimler g6z onlnde tutulmalidir.
Cocuklara Yonelik Reklam ve Tele-Aligveris Yayin ilkeleri

Madde 7.15 yas ve altindaki izleyici kitleye yonelik ve bu kitlenin
tUketebilecegi urun ve hizmetleri kapsayan reklamlar, gocuklara yonelik

reklamlardir. Cocuklara yonelik olan veya onlari etkileme olasiligi bulunan
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reklamlar ile icinde cocuklarin kullanildigi reklamlarda, cocuklarin fiziksel,
zihinsel, psikolojik ve toplumsal gelisim 6zelliklerini olumsuz etkileyebilecek

unsurlar bulundurulmamalidir.

Alt yazi, cerceve ve dogrudan satis reklamlari teknigi cocuklara

yonelik programlarin yayini esnasinda kullanilamaz.

Cocuklara yonelik reklam ve tele-aligveris yayinlari agagidaki ilkelere

uygun olarak yapilmalidir.

a) Cocuklarin deneyimsizligini veya safligini kullanarak, bir tGrin veya

hizmeti satin almalari dogrudan tegvik edilmemelidir.

b) Bir Grin veya hizmete sahip olmanin veya kullanmanin, diger
cocuklara gore fiziksel, sosyal veya psikolojik bir Ustlnlik saglayacagini veya
bu Urline sahip olmamanin aksi yonde sonug¢ yaratacagini ileri surecek

mesajlar verilmemelidir.

c) Cocuklarin sahip oldugu deneyimi goz o6nunde bulundurarak, bu
kapsamdaki yas gruplarinda gercek disi beklentilerin yaratiimasina neden

olunmamalidir.

d) Cocuklarin reklami yapilan bir malin veya hizmetin satin alinmasi
icin, ana-babalarini veya baskalarini ikna etmelerine yonelik dogrudan bir

cagri icermemelidir.

e) Cocuklarin ana-babalarina, o6gretmenlere veya diger Kkisilere
duydugu o6zel guven kotiye kullaniimamali; otoriteyi ve sorumluluk

duygusunu ortadan kaldiracak bicimde yayinlanmamalidir.

f) Cocuklar, kendileri veya cevreleri icin tehlikeli arag, gere¢ ve

nesneleri kullanirken veya oynarken gosterilmemelidir.

g) Cocuklari tehlikeli duruma sokabilecek veya tanimadiklar kigilerle
ilisgki kurmaya ya da bilmedikleri veya tehlikeli yerlere gitmeye tesvik

edebilecek hicbir ifade veya gorsel sunum icermemelidir.
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h) Reklami yapilan drinidn gercek boyutlari, degeri, 6Ozellikleri,
dayanikhligi ve performansi hakkinda c¢ocuklarin yaniltilmasina sebep
olabilecek ifade veya gorsel sunumlara yer verilmemelidir. Eger Grunin
kullanimi ek bir malzeme gerektiriyorsa (6rnegin pil) ya da gosterilen veya
tarif edilen sonucu alabilmek icin baska malzemelere gerek varsa (6rnegin

boya) bu durum agikga belirtiimelidir.

i) Urin  veya hizmetin kullaniminin  gerektirdigi beceri, olmasi
gerekenden az gosteriimemelidir. Urlin veya hizmetin kullanim sonuglari
gosterilirken, hedef kitlenin yas grubu dikkate alinarak ortalama bir gocugun

ulagabilecegi sonug agik ve anlagilabilir bir sunumla verilmelidir.

j) Urlin veya hizmet fiyati, cocuklar tarafindan gercek degerinin yanls
bir sekilde algilanmasina yol agacak sekilde verilmemelidir. Higbir reklam,
reklami yapilan drin veya hizmetin her aile butgesinin olanaklariyla

saglanabilecegini ima etmemelidir.

k) Ozellikle tele-aligveris yayini yoluyla, Griin ve hizmetlerin satis veya
kiralanmalari i¢in ¢ocuklarin sdézlesme yapmalarini ima edecek ifadelere yer

verilmemelidir.
Haksiz Rekabete Yol Acici Reklam ve Tele-Aligveris Yayinlari

Madde 8. Haksiz rekabete yol agmamak amaciyla reklam ve tele-

alisverig yayinlarinda;

a) Reklami yapilan Urin ve hizmetlere verilen 6dul, madalya ve
sertifika gibi Ustlinlik ima& eden unsurlarin, en az ulke dizeyinde kabul
gormus yarigma sonuglarina veya universitelerin veya kanunla kurulmus
bilimsel kurumlarin degerlendiriimelerine dayandiriimadan duyurulmamasi,
bilimsel ve istatistiki bilgilerin tuketici tercihlerini ger¢cek durumun aksine

yonlendirecek sekilde verilmemesi,

b) Uriin ve hizmetlerle ilgili sinai milkiyet haklari ve ticari unvanlar

konusunda yanlis ve yaniltici bilgi verilmesi, bir bagka igletmenin unvani,
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amblemi, logo ve diger 6zgun kurumsal kimlik unsurlarinin haksiz bigimde

kullaniimamasi,

c) Reklami yapilan driin ve hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen
uriin veya hizmetlerin veya ikramiyelerin gergek durumu yansitmasi veya

taahhut edilenden farkli olmamasi,

d) Uzun sureden beri pazarlanan bir Grin veya hizmetin, yeni bir tGrin

veya hizmet oldugu izlenimini verecek sekilde duyurulmamasi,

e) Baska Urln ve hizmetlere ait reklamlarin genel dizeninin, metninin,
sloganinin, goérsel sunumunun, muizik ve ses efektlerinin ve benzeri
unsurlarinin tuketiciyi yaniltacak ya da karigikliga yol agcacak sekilde taklit

edilmemesi,

f) Haksiz bigcimde, bir bagska firma, sirket ya da kurumun adi veya
amblem, logo ve diger 6zgun kurumsal kimlik unsurlarinin; bagka reklamlarin
genel duzeninin, metninin, sloganinin, gorsel sunumunun, muzik ve ses
efektlerinin tuketiciyi yaniltacak veya karisikliga yol acgacak bicimde

kullanilmamasi ve taklit edilmemesi ilkelerine uyulmalidir.
Dogrudan Satis Reklamlari

Madde 9. Dogrudan satig, kira yoluyla satig, taksitle veya diger tlketici
kredileriyle satig, ‘mal kargiligi mal’ yontemiyle disalimi yapilan Grunlerle
ilgili, ve/veya 6dun¢ vermeye iligskin reklamlar, malin gergek unsurlari, pesin
ve gercgek fiyati, teminat, 6deme, faiz ve benzeri satis kosullari konusunda
hicbir yanlis anlasilmaya yer vermeyecek ve tuketici haklarini inlal etmeyecek

bicimde sunulmalidir.

Reklamlar, kigiye siparis etmedigi Urlnleri gondererek, bunlari
reddetmedigi ya da geri gdndermedigi takdirde bedelini 6demeye zorlayan ya
da s0z konusu urunleri kabul etmeye zorunluymus izlenimini veren, durust

olmayan satig yontemleri igin kullanilmamalidir.

Yaniltici Reklam ve Tele-Aligveris Yayinlari



224

Madde 10. Reklamlar ve tele-aligveris yayinlarinda, tuketiciyi aldatici

dizeye ulasan abartili ifade ve goruntilere yer veriimemelidir. Ayrica;

a) Cesitli anlamlara gelebilecek ifade veya kelimelerin, aldatici

nitelikteki anlam ya da anlamlari kullaniimamalidir.

b) Satisg fiyatinin aciklanmasinda tiketiciye gergcek maliyet verilmeli,
aciklanan indirimli bedel ile piyasada uygulanan bedel arasinda bariz farklilik

bulunmamalidir.

c)Reklam mesajinda urtin veya hizmetlerin igerik, miktar ve kalitelerine
iliskin yanlis ve vyaniltici ifade ve goéruntilere yer veriimemeli, Grin ve
hizmetlerin yerine getirdigi fonksiyonlar hakkinda gergek durum yansitiimali,
reklami yapilan Urin veya hizmetin yerine daha kaliteli bir Grun veya hizmet

goruntilenmemelidir.

d) Reklamlar, UrGnin veya hizmetlerin yapisi, igerik, miktar ve
fonksiyonlari gibi ozellikleri; gergek maliyeti, onarim, bakim, geri verme ve
garanti kosullari; telif haklari, patent, mulkiyet haklari ve ticari unvanlari,
resmi taninma, onay, madalya, 6dul, diploma gibi konularda eksik bilgi
vererek anlam karigikligina yol acacak veya aldatici iddialar ileri surecek,
tuketiciyi dogrudan ya da dolayli olarak yaniltabilecek ifadeler ya da

goruntuler icermemelidir.

e) Reklamlarda bilimsel ve istatistiki bilgiler tuketicinin tercihlerini
etkileyecek sekilde carpitiimamali; iddialar gergekte sahip olmadiklari bir
bilimsel temele sahipmis gibi gosterecek terminoloji ve yersiz bilimsel ifadeler
kullanilmamalidir. Gergek olmayan ve tanikhdina basvurulan kisinin
tecribesine dayanmayan hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer veriimemeli

veya atifta bulunulmamalidir.
Reklam ve Tele-Aligveris Yayinlarinin Bigim ve Sunusu

Madde 11. Reklam ve tele-aligveris yayinlari, program hizmetinin

diger unsurlarindan acgikgca ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve gorsel ve/veya
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isitsel olarak program hizmetinden ayriligi reklam yayini oldugu fark edilecek

bicimde yayinlanir.

Reklam yayinlarinin basinda ve sonunda reklam muzigi ile birlikte
televizyonlarda “REKLAMLAR?” yazisi izleyicinin okuyabilecegi sekilde ve
yeterli bir stre dahilinde ekrana getirilir; radyoda ise reklam ifadesine de yer

veren reklam muzigi (jingle) dinleyicinin anlayabilecegi bicimde kullanilir.

Alt yazi, logo ve cergeveler kullanilarak yapilan reklamlar, programdan
kolaylikla ayirt edilebilecek bir gekilde ve ekranda reklamin yer aldigi

bolimde “REKLAM?” ibaresiyle birlikte yayinlanir.
Reklam ve Tele-Aligverig Kusaklarinin Yerlestirilmesi

Madde 12. Reklam ve tele-aligveris kusaklarinin program arasina
yerlestiriimesi esastir. Ancak program butunligu, degeri ve hak sahiplerinin
haklari zedelenmeyecek bicimde bir program icine de
yerlestirilebilir.(Degisik:15 Subat 2005 gun ve 25728 sayili Resmi Gazete
Madde 2)

Televizyonlarda reklam ve tele-aligveris kusaklarinin yayin orani ile
radyolarda reklam kusaklarinin yayin orani bir saatlik yayin igerisinde % 20’yi
asamaz. Bu oran dahilinde olmak Uzere program arasina konulan reklam
kusaklarinin suresi 8 dakikayi, program igine konulan reklam kusaklarinin
suresi 6 dakikayl asamaz. (Degisik:15 Subat 2005 gin ve 25728 sayili Resmi
Gazete Madde 2)

Program igine yerlegtirilen reklam ve tele-aligveris kugaklari arasinda
en az 20 dakika sure bulunmalidir. (Degisik:15 Subat 2005 gun ve 25728
sayili Resmi Gazete Madde 2)

Birbirinden bagimsiz bdlumleri olan programlarda veya spor ve muzik
programlarinda ve benzer vyapida aralar iceren olay ve gosteri
programlarinda, iki reklam kusagi arasinda en az yirmi dakika olmak

kaydiyla, sadece devre veya bolum aralarina reklam yerlestirilebilir.
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Konulu film veya televizyon film surelerinin kirkbes dakikadan fazla
olmasi halinde, ilk kirkbes dakikalik sure sonuna, kirkbes dakikadan sonraki

zamanda, yirmi dakikalik araliklarla reklam yerlestirilebilir.

Haber bdltenleri, guncel programlar, dini programlar ve ¢ocuk
programlari otuz dakikadan kisa olduklari takdirde reklamla kesilemez. Haber
baltenleri, guncel programlar, dini programlar ve ¢gocuk programlarinin otuz
dakikadan uzun sUrmesi halinde, programin baglamasindan itibaren en az
otuz dakika gec¢cmesi sartiyla, her yirmi dakikalik bdlim arasina, reklam

yerlestiriimek suretiyle programlar kesilebilir.

Dini téren yayinlari ve canli olarak (naklen) yayinlanan spor

musabakalari, program yayini suresince reklamla kesilemez.

Cocuklara yonelik programlarda, reklama ayrilan sure bir saatlik yayin

suresi iginde alti dakikayi gegcemez.

Ozel Tanitici-Spot Reklamlar program arasina veya program igine 90
saniye suUreyi asmamak kaydiyla ve reklam kusaklarindan bagimsiz olarak
yerlestirilebilir. Program igine yerlestiriimeleri halinde her iki reklam kusagi
arasinda en fazla 1 adet yayinlanabilir. Bu stire toplam reklam stiresine dahil
kabul edilir. (Degisik:15 Subat 2005 gun ve 25728 sayili Resmi Gazete
Madde 2)

Ozel telefon numaralari verilmek suretiyle yapilan, sohbet, arkadas
bulma ve benzeri turdeki reklamlar, saat 23.00 ile 05.00 arasinda
yayinlanabilir. Bu tur reklamlarda verilen hizmetin suresi ve dakika Ucreti,

yazili ve sozlu olarak, anlagilir bir bigimde belirtilir.

Program tanitimlarinin birbirinden bagimsiz iki program arasinda
yayinlanmasi esastir. Program batinligua ve igerigini zedelemeyecek sekilde
program igcine de yerlegtirilebilir. Programlarin, program tanitimlari, reklam
ve tele-aligveris kusaklari ile 06zel tanitici-spot reklamlarla kesilmesi
halinde her kesinti arasinda en az yirmi dakika sure bulunmalidir. Program

tanitimlari program igindeki tek bir kesintide sadece bir tane olmak Uzere



227

yayinlanabilir. (Degisik:15 Subat 2005 gun ve 25728 sayili Resmi Gazete
Madde 2)

Radyo kuruluglarinin  programli  reklam yayinlamalari halinde,
programli reklam yayinlama suresi otuz dakikayi gegemez. Programli reklam
yayinlanmasindan itibaren dort saat gegcmedikce, yeni bir programli reklam

yayina konamaz.
Reklam ve Tele-Aligveris Yayin Oranlari

Madde 13. Yayincilarin reklamlara ayirdiklari sdre, gunlik yayin
suresinin % 15’ini gegcemez. Alt yazi, logo ve cgergceve reklam yayinlari igin
kullanilacak sire gunluk reklam yayin suresine dahil edilecektir. Ancak
artnlerin alimini, satimini, kiralanmasini veya hizmetlerin topluma dogrudan
sunulmasini saglamak Uzere, 6zel tanitici-spot reklamlarin toplam reklam
yayin suresinin % 15’ini agsmamasi kaydiyla, bu oran % 20’ye c¢ikabilir. Bir

saatlik yayin igerisinde spot reklamlara ayrilan sure % 20’yi agamaz.

Yayincilar yukaridaki paragrafta belirtilen surelere ilave olarak, bir
saatten fazla olmamak kaydiyla gunlik yayin sdrelerinin % 5’'ine kadarini

dogrudan satig reklamlarina ayirabilirler.

Sosyal amaglh reklamlar ile kamu yararina yonelik spotlar, reklam ve
tele-aligveris kusaklari igin ayrilan sure ve oranlarin hesaplanmasinda

dikkate alinmaz.

Yayincilar, teleteks yayinlarinda aktif olarak hizmet verdikleri

sayfalarin % 15’ini reklamlara ayirabilirler.
Gizli Reklam

Madde 14. Programlarda, agikga reklam oldugu belirtiimedik¢e Gran

veya hizmetler, reklam amacini tasiyan sekilde sunulmamalidir.

Belli markalarin veya urunlerin veya hizmetlerin puanlanmak suretiyle
yarigsmalara konu yapilip program hizmeti olarak yayinlanmasi, bu

programlarin reklam niteligini ortadan kaldirmaz. Ancak, yarismanin
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konusunun ticari mal ve hizmetlere yonelmedigi hallerde, yarisma sonucunda
yarigmacilara verilen ticari mal ve hizmet niteligindeki armaganlarin sadece
marka, model ve degerlerinin gorsel ve isitsel olarak belirtiimesi igin ayrilan

sure, reklam suresi olarak kabul edilir.

Sportif, sanatsal ve kultlrel nitelikli toplumsal etkinliklerin, bunlarin
yayinci tarafindan dizenlenmemis olmasi kaydiyla ve sanal reklamlar harig,

yapildiklari mekanlarda yer alan reklam panolari ve afigleri reklam sayiimaz.

Sigara, tutin drunleri yada alkolli icki markalarini veya bunlari
cagristiracak her turli goruntu ve sese, her ne surette olursa olsun, higbir

program icerisinde yer verilemez.
Bilingalti Teknikler Kullanilarak Yapilan Reklam ve Tele-Aligveris

Madde 15. Cesitli teknik cihazlar vasitasiyla televizyon yayinlarinda
cok kisa sureli goruntuler kullanarak, izleyicilerin ancak bilingaltiyla
algilayabilecekleri Urin veya hizmetlerin tanitiimasina iliskin mesajlar iceren

her tlr reklam yayinlanamaz.
Sanal Reklam

Madde 16. Yayinci, yayinin basinda ve/veya sonunda yazili/sézlu
olarak televizyon izleyicisini, sanal reklam kullanildigi hususunda acgikca

uyarmalidir.

Yayinlarina sanal reklam yerlestiren her kurulus, yayinlarini alan diger

kanallari uyarmak zorundadir.

iletim hakkini elinde bulunduran yayinci(lar)in, olayin organizatérd,
onun ajanslari veya Uguncu sahislarin mutabakati olmadan yayin sinyaline

sanal reklam yerlegtirilemez. Ayrica;

a) Sanal reklamin kullanimi, programin kalitesini ve buatunligunu veya

olayin gercgeklestigi mekanin algilanmasini degistirmemeli ve bozmamalidir.

b) Sanal reklamlarda ses efektleri kullaniimamalidir.
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c) Sanal reklam, sadece reklamin fiziksel olarak konulabilecegdi

alanlara, bu Yonetmeligin 6nci maddesine uygun olarak yerlegtirilir.

d) Ekrandaki kisilerin, sporcu, aktor veya izleyicilerin veya onlarin

kullandiklari tegchizatin Uzerine sanal reklam yerlestirilemez.

e) Sanal reklam, mekanin genel goruntistyle birlikte verilir ve

mekanda gorulen reklamlardan daha fazla dikkat cekemez.
f) Sanal reklamda, biling alti ile algilanabilen teknikler kullanilamaz.

g) Sanal reklam, yayinin alindigi Ulkede reklami yasaklanan Urlin ve

hizmetler igin kullanilamaz.

h) Haber bultenlerine, haber programlarina, guncel programlara, gocuk

programlarina ve dini toren yayinlarina sanal reklam yerlestirilemez.

Yayincilar sanal reklam konusundaki igerige iligkin sorumluluklarindan

feragat edemez veya sdzlesmeyle devredemezler.
Alt Yazi, Logo ve Cergeve Reklam Uygulamasi

Madde 17. Alt yazi, logo ve gergeve reklam uygulamasina, reklamlarin
goOrsel olarak programdan belirgin bir sekilde ayrilmasi ve programin
batunligunu, degerini ve hak sahiplerinin haklarini  zedelemeyecek bir

bicimde yerlestiriimesi durumunda izin verilir.

Reklam penceresinin, programin igerik kismindan reklam yayini

suresince “Reklam” kelimesinin yayinlanmasi vasitasiyla ayrilmasi saglanir.

a) Alt yazi, logo ve cgergeve reklam yayini, program igerigi ve reklam
iceriginin es zamanli yayinlanmasi olarak degerlendirilir. Alt yazi, logo ve

cergeve reklam yayininda reklam alani gorunta alaninin % 20’sini asamaz.

b) Konacak reklamin slresi sekiz saniyeyi gecemez ve yerlestirme

sikhigi on dakikadan kisa olamaz.

c) Alt yazi, logo ve cgerceve reklamlar, dini yayinlar veya c¢ocuklara

yonelik programlarda yayinlanamaz.
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d) Alt yazi, gergceve ve logo teknikleri kullanilarak yapilan spot ve
kiguk ilanlar tarzindaki reklamlar; program butunlugu, degeri, etkinligi ve

mesajin bozulmasini dnlemek icin sesli olarak yayinlanamaz.

e) Alt yazi, logo ve cgergeve reklam yayini spor karsilasmalarinda
sporcularin ve oynanan oyunun, diger programlarda oyuncularin, sunucularin

veya konugmacilarin goruntulerini kapatacak sekilde yerlestirilemez.
Secim Doneminde Yapilacak Yayinlar

Madde 18. Secim doneminde yapilacak yayinlar, 3984 sayili Kanun
hikimleri ve Yiiksek Secim Kurulunun kararlari dogrultusunda Ust Kurul'ca

duzenlenir.

Yurt Disi Kaynakh Yayinlar Arasina Girilen Tirk¢ce Reklam ve
Tele-Aligveris Yayinlan

Madde 19. Yurt disinda yerlesik yayin kuruluslari tarafindan yapilan
ve Turkiye’de uydu ve kablo isletmecileri tarafindan iletilen yayinlar arasinda,
Turkce yayinlanan ve reklam ve tele-alisverig yayinlarina iligkin ilgili ilkeler

asagida siralanmistir:

a) Bu kapsamdaki her turli reklam ve tele-alisveris yayinlari; bigim,
sunus, sure, yerlestirme ve igerik yoninden uluslararasi mevzuatin yani sira,

Kanun ve buna iligkin yonetmeliklere uygun yapilir.

b) Yurt disindan yayin yapan kurulus yerlesik bulundugu Uulkenin
mevzuatina gore yayinlanabilen, ancak Kanun ve bu Yonetmelikle

yasaklanan urtnlerin reklam ve tele-aligveris yayini yapilamaz.

c) Orijinal yayin batininde bulunmasi veya iletim aninda yerlestiriimig
olmasina bakilmaksizin, bu kapsamdaki her turli reklam ve tele-alisveris
yayinlarindan, icerik ve Ust Kurula édenecek reklam paylari ile ilgili olarak
Kanun ve yonetmelikler gercevesinde, varsa Turkiye temsilcileri ve iletimi
yapan Turkiye'de isletme izni bulunan uydu ve/veya kablo igletmecileri

muteselsilen sorumludur.
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Program Desteklemesi

Madde 20. Yayin Kuruluslari, program, konulu film veya diziler igin
gercek veya tuzel kisilerden tamamen veya kismen mali destek alabilir.
Yayinlanan herhangi bir programa tamamen veya kismen mali destek
saglandigi takdirde, destek verenlerin kimligi programin basinda ve/veya
sonunda gorsel ve/veya isitsel unsurlarla, televizyonda yaziyla, radyoda ise
sozle toplam en fazla 10 saniye, reklam kusaklari ile program tanitimi
kesintilerinin sonunda toplam en fazla 5 saniye sure ile belirtilebilir.
Desteklenen programlarin tanitimlarinda destekleyen gergek ve tuzel kisilere
atifta bulunulamaz ve destekleyen firma ismi program adinin bir pargasi
olarak kullanilamaz. (Degisik : 15 Subat 2005 gun ve 25728 sayili Resmi
Gazete Madde 3)

Haber programlari, kamuoyunun gindeminde bulunan konulari igleyen
ve haber verme, ilgililerin goruslerini alma, tartigmaya a¢gma, yorum ve analiz
iceren siyasi, ekonomik, sosyal ve mali konularla ilgili acik oturum, haber,
magazin ve benzeri aktlalitesi olan glincel programlar ile dini yayinlar, mali
destege konu olamazlar. Ancak hava durumu, hava tahmin raporlari, spor ve
karayollarinda durum gibi bolumler, belirtilen programlardan ayri olarak
verilmeleri sartiyla ve destek verene veya Uguncu kisilere ait Urin ve

hizmetlere yer verilmeksizin, program desteklemesinden yararlanabilirler.

Kanunun 24.maddesi ile Ucretsiz olarak kanal ve frekans tahsis edilen
Meteoroloji isleri Genel Muidirligii, Emniyet Genel Midirligiu ve radyo-
televizyon bolumleri bulunan iletisim fakulteleri blnyesinde yayin yapan
radyo ve/veya televizyonlarda yukarida ilkeler ¢ercevesinde program

desteklemesinden yararlanabilirler.

Siyasi partilerle, siyasi partilerin organlarinda gorev alanlar ve segimle
i bagina gelenler programlari destekleyemezler. Reklami yasaklanan Urun
ve hizmetleri Uretenlerle, bunlarin satisi ile istigal edenler, program

desteklemesinde bulunamazlar.
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Reklami, Tele-Aligveris Yayini ve Program Desteklemesi

Yasaklanan Uriin ve Hizmetler

Madde 21.Kuruluglar asagida sayilan drin ve hizmetlere iliskin

reklam ve tele-aligverig yayini yapamazlar:
a) Her tur alkolll igki,

b) Sigara ve diger tatun arunleri ile bunlarla ayni isimde olan ve/veya

bunlari gagristiran trin ve hizmetler,
c) Regete ile satisina izin verilen ilag ve tedaviler,

d)Tedavi ve rehabilitasyon kurum ve kuruluslarinin verdikleri

hizmetler(Danistay Onuguncu Daire Bagkanliginca iptal edilmistir.),
e) Her tur silah veya silah Ureticisi ve saticisinin reklamlari,
f) Falci, medyum, astrolog ve benzerlerinin verdikleri hizmetler,
g) Kumar ve benzeri yerleri isletenlerin verdikleri hizmetler,
h) Es bulma hizmetleri,
i) Kanunlarla reklami yasaklanan Grun ve hizmetler.
Sorumluluk

Madde 22.Reklamlar ve tele-aligveris yayinlarinin, bu bdlimde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak radyo ve televizyonlarda
yayinlanmasindan yayin kurulusu; yurt disinda yerlesik yayin kuruluglari
tarafindan yapilan yayinlara girilen Turkgce reklam ve tele-aligveris
yayinlarindan iletimi yapan uydu, vel/veya kablo platform isletmecisi

sorumludur.

Reklam igin kullanilan basin, televizyon, radyo ve diger elektronik
mecralar, acik hava reklamlari, filmler, dogrudan postalama ve benzerleri
farkli 6zelliklere sahip olduklarindan, bir reklamin bu mecralarin birinde kabul

edilebilir olmasi radyo ve televizyon yayinlarinda da kabul edilmesini
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gerektirmez. Reklamlarin tuketici Uzerindeki olasi etkisi degerlendirilirken,

radyo ve televizyonlarda yayinlanacagi goéz énunde tutulmahdir.

Reklam ilkeleri, s6zliG ve vyazili bitin kelimeler, sayilar, gorsel
sunumlar, muzik ve ses efektleri dahil olmak Uzere, reklam igeriginin

tamamina uygulanir.

Yayin  kuruluslari, reklamlarin  kendi  kuruluslarinin  diginda
hazirlandigini, igerigine veya bigimine mudahale imkanlarinin olmadigini
veya bu tur reklamlarin baska araglarla da duyuruldugunu ileri slrerek

sorumluluktan kurtulamazlar.

Radyo, televizyon ve veri yayinlarinda, reklam ve tele-aligveris
surelerinin belirlenebilmesi amaciyla, Ust Kurul tarafindan belirlenecek ses,
gérunti ve benzeri isaretler, reklam ve tele-aligveris yayinlari boyunca

yayinlanir.
DORDUNCU BOLUM
Yeniden iletim Esas ve ilkeleri
Yeniden iletim

Madde 23. Yeniden iletim; yetkili yayin kurulusu tarafindan kullanilan
teknik ara¢ ne olursa olsun, halkin izlemesi amaciyla yayinlanan radyo ve
televizyon program hizmetlerinin, degisiklik yapiimaksizin, butinunun veya
onemli bir bolumuandn alinmasini ve ayni anda veya teknik nedenlerle iletim
ortaminda meydana gelen gecikme zamani ile sinirh olmak kaydiyla daha
sonra, baska bir yayinci tarafindan iletiimesini ifade eder. Bu yayinlarin kayit
edilerek daha sonra yayinlanmasi yeniden iletim kapsaminda

degerlendiriimez.
Yeniden iletim Yayin Esaslari

Madde 24.Yeniden iletim yapacak kuruluglar asagidaki esaslara

uymak zorundadirlar:
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a) Ust Kurul, Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde, ifade ve haber alma
0zgurlugu cercevesinde program hizmetlerinin yeniden iletimini ulkemizin de
taraf oldugu Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sozlesmesi 4ncu maddesi ve
Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin 10ncu maddesi uyarinca giivence altina

alir.

b) Yeniden iletim 6zgurliigi; Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin
10ncu maddesinin (b) paragrafinda aciklandigi Gzere, demokratik bir
toplumda ulusal glvenlik, Ulke butinligu, kamu guvenliginin gerekleriyle,
kamu duzeninin korunmasi ya da sug iglenmesinin onlenmesi, genel saglik
ve ahlakin, bagkalarinin Un ve haklarinin korunmasi, gizliligi olan bilgilerin
aciklanmasinin 6nlenmesi ya da yarginin yetki ve yansizhdinin saglanmasi

icin gerekli olan ve Kanunla konulan ilke, kosul, kisitlama ve cezalara tabidir.

c) ifade ve haber alma 6zgiirligi gercevesinde yapilan yeniden iletim

yayininin, bu amag disinda yapilmasi da ayni kisittama ve cezalara tabidir.

d) Yeniden iletim konusu program hizmetleri kaynagdinin Turkiye
disinda ayri bir devletin yargi yetkisi altinda olmasi durumunda ve bu yayinin
Kanun hukumlerini ihlal etmesi halinde, yeniden iletimi gergeklestiren yayin
kurulusuna Kanunun 25nci ve 33ncu maddeleri hUkumleri uyarinca mueyyide

uygulanir.

e) Yeniden iletilen program hizmetinin kaynagi olan yayin kurulusu
Uzerinde yargi yetkisine sahip Devletin ihlal konusu yayina uygulayacagi
herhangi bir islem, telafi veya yaptirim, Kanun ve buna iligkin yénetmeliklerin
yeniden iletimi gerceklestiren yayin kurulusuna uygulanmasina engel teskil

etmeyecektir.
Yeniden iletim Yayin ilkeleri

Madde 25. Yeniden iletim yapacak yayin kuruluglari, Kanun hukumleri
ve yeniden iletim esaslari yani sira asagida vyazili ilkelere uymakla

yukumludar:
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a) Yeniden iletim konusu yayinlari iletecek yayin kuruluslarinin,
kaynak program kuruluglari ile yapacaklari anlasmalarin, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunundaki istisnalar sakl olmak kosuluyla, yazili olmasi ve

Ust Kurula ibrazi zorunludur.

b) Radyo ve televizyon yayin kuruluslari tarafindan, yeniden iletimi
yapilacak program hizmetinin butunligu ve uyumu bozulmadan yayinlanir.
Televizyon yayin kuruluglari yeniden iletimini yapacaklari program Uzerinde,
alt yazi ve benzeri teknikleri kullanarak programla ilgili herhangi bir yorum
yapamazlar. Aninda ve birebir tercUmeler yorum sayiimaz. Bir programin
sadece bir bolumunin yeniden iletim tanimina uygun olarak yayinlanmasi

durumunda ise, program kaynagi yayincinin izni aranir.

c) Yayin kuruluglari, yayin dénemi planlarinda &éngorulen, yeniden
iletim tanimina uygun olarak yayinlayacaklari yurti¢i veya yurtdisi kaynak ve
programlar hakkinda her yayin donemi basinda; gunun kosullari geregi ve
munferit olarak gerceklestirdikleri yeniden iletim ile ilgili olarak ise, yayinin

gerceklestigi tarihten itibaren otuz giin iginde Ust Kurula bilgi verirler.

d) Yurt icinde yeniden iletim yapmak amaciyla yayin kuruluslarinin
kendi aralarinda gercgeklestirecekleri anlagmalar, taraflarin karasal yayin
lisans tipinin (ulusal, bolgesel, yerel) degismesi sonucunu dogurmayacak

sekilde duzenlenir.

e) Radyo ve televizyon yayin kuruluglari, yeniden iletimi yapilacak
yayinin baginda kaynak yayinci kurulusun ve programin ismini belirtir, ayrica
radyo kuruluslari sesli olarak yayinin basinda ve sonunda “Bu bir yeniden
iletimdir’ ifadesini yayinlar. Televizyon kurulusglari ise, yeniden iletim
yayinlari boyunca, kaynak kurulusun logosunu, kendi logosunu ve “Yeniden

iletim” ibaresini acikga géze ¢arpacak sekilde ekranda bulundurur.
BESINCi BOLUM

Yayinlarda Yer Verilmesi Gerekli Program Tirleri ve Oranlarina

Ait Esaslar
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Egitim Programlari

Madde 26. Egitim programlari; bu Yonetmelikteki tanimlara uygun
olarak, ¢ocuklara, genclere, ailelere, genel dinleyici ve/veya izleyici kitlesine,
ciftci ve koyluler ile gesitli is ve meslek gruplarina yonelik olmak Uzere, hitap
edilen kitlenin bilgilendirilip gelismesini amaclayan ve yayin ilkelerine uygun
olarak yapilan programlardir. Bu tur programlar konunun uzmani

danismanlardan yararlanilarak hazirlanmalidir.
Kiltiir Programlari
Madde 27.

Kaltur Programlari; bu Yonetmelikteki tanima ve yayin ilkelerine
uygun olarak, Turk Kultird'nan evrensel kulturle butliinlesmesini saglayacak
bicimde yapilan, Tuark milletinin ve tarihinin birligi, batanligtu ve devamlhigi
bilincinin vurgulandigi, tarih ve sanatin bilim c¢evrelerince onaylanmis
kaynaklara dayal olarak islendigi, Turk dilinin dogru ve anlasilabilir tarzda

kullanihp gelistirildigi programlardir.
Turk Halk Mizigi ve Tiirk Sanat Miizigi Programlari

Madde 28.Turk kultGrinin bir pargasi olan Turk Halk ve Turk Sanat
Muzigi programlari bu Yonetmelikteki tanimlara uygun olarak, degigsik cografi
bolgelerden ve donemlerden turlin seckin orneklerine dengeli bir bigimde

aciklayici bilgiler esliginde yer veren programlardir.

Bu programlarin blok halinde yayinlanmasi esastir.

Yayinlarda Yer Verilmesi Gerekli Programlarin Yayin Oranlari

Madde 29.Yayinlarda yer verilmesi gerekli programlarin toplam suresi,
haftalik yayin suresinin % 15’Unden az olamaz. Bu oranin % 5’i egitim, %5’i

kaltur, %5’i Tark Halk ve Tark Sanat Muzigi programlarina ayrilir.

Ozel kanunlarla yayini zorunlu tutulan egitim spotlari, egitim

programlari ¢ergevesinde degerlendirilir.
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Program durdurma mueyyidesi uygulandigi hallerde yayinlanan ikame

programlar, bu oranlara dahil edilemez.

Ozel kanunlarla, hedef kitleye ulagabilmek amaciyla 09.00 - 21.00
saatleri arasinda, yayinlanmasi zorunlu kilinan egitim spot programlari

asagidaki oran veya surelerde yayinlanir.

1) Toplumu, Ozellikle de c¢ocuklari ve gencleri, sigara, alkol,
uyusturucu madde, kumar ve diger kotu aligkanliklara karsi caydirici nitelikte

programlar, haftalik yayin suresinin % 2,5’'inden az olamaz.

2) Tuketicileri egitici, aydinlatici ve bilgilendirici programlar, haftalik

ayin suresinin  %1’inden az olamaz.
yay

3) Trafik kazalarini Onlemeye yonelik egitim programlari, haftahk

yayin suresi i¢cinde, otuz dakikadan az olamaz.

4) Tatdn ve tutin mamulleri aliskanh@inin zararlari konusunda uyarici
ve egitici mahiyette programlar, aylik yayin suresi icinde doksan dakikadan

az olamaz.

5) Orman ve agac¢ sevgisini yayginlastirici egitim programlari, yillk
yayin suresi icinde bes saatten az olamaz ve Orman Bakanhginca

belirlenecek donemlerde, Ana Haber Bulteni dncesinde yayinlanir.

Ust Kurulun tematik yayin yapma izni verdigi yayin kuruluglari ile
Kanunun 24ncu maddesi ile Ucretsiz olarak kanal ve frekans tahsis edilen
Meteoroloji isleri Genel Midurligil, Emniyet Genel Midirligiu ve radyo-
televizyon bolimleri bulunan iletisim fakulteleri blnyesinde yayin yapan
radyo ve/veya televizyonlar, bu yonetmelikte yer alan egitim, kultar, Turk Halk
ve Turk Sanat Muzigi haftalik yayinlama oranlari ile ilgili zorunluluklardan
muaftir. Ancak bu kuruluglar, 6zel kanunlarla yayini zorunlu tutulan ve asgari
yayin sure veya oranlari belirlenen egitim spotlarinin  yayinindan

sorumludurlar.



238

ALTINCI BOLUM
Logo
Logo/Gagri isareti

Madde 30. Kamu dizeni ve adaba aykiri olmamak kosuluyla her tarla
ad ve bu adi betimleyen blok grafikler logo (program kanal adi-isletme adi) ve
cagri isareti olarak kullanilabilir. Turk Ticaret Kanununun ticari unvanlar ve
isletme adi igin Bakanlar Kurulu kararini gerektiren kelimelerin kullaniimasina

dair hikumleri sakhdir.

Radyo ve televizyon yayin kurulusglari ve Kanunun 24ncu maddesi ile
Ucretsiz olarak kanal ve frekans tahsis edilen Meteoroloji isleri Genel
Madarlagu, Emniyet Genel Mudurlagu ve radyo-televizyon bolimleri bulunan
iletisim fakulteleri bunyesinde yayin yapan radyo ve/veya televizyonlar, test
yayini yaptiklari sure dahil olmak Uzere, yayin sureleri boyunca tek bir
logo/gagri isareti kullanmakla yukumludurler. Televizyon kuruluglari, reklam
yayini esnasinda logolarini blok grafiginin temel karakteristigini bozmadan

degistirmek suretiyle kullanirlar.
Tescil ve Degisiklik

Madde 31.Radyo ve televizyon yayin kuruluglari tarafindan Ust Kurula
yapilacak logo tescil talebi lisans ve yayin izni bagvurusu esnasinda yapilir.
Televizyon kuruluglari logolarini reklam yayinlari sirasinda kullanacaklari
sekliyle birlikte tescil ettirir. Yayin kuruluglari logo/cagri isaretindeki degisikligi

Ust Kurula tescil ettirmeden kullanamazlar.

Logo tescili sirasinda yayinci kurulug tarafindan logonun ekrandaki

yeri belirlenir ve yeniden iletim haricinde logo yeri degistirilemez.

Ust Kurul tarafindan tescil edilmis olan logo/cagri isaretleri Tirkiye
genelinde birden fazla yayin kurulusu tarafindan kullanilamaz. Ayni
logo/gagri isaretlerini kullanan yayin kuruluslarindan tescil tarihi eski olan
mevcut logo/cagri isaretini kullanir, diger kurulus Ust Kurulca kendisine

verilen slre igerisinde logosunu/gagri isaretini degistirir ve tescil ettirir.
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Yayin kuruluslari yeniden iletim, baglantih ve komgu haklariyla ilgili
mukellefiyetlerinin disinda kendi logo/gagri isaretlerinin yaninda bir bagka

logo/gagri isareti kullanamazlar.
YEDINCi BOLUM

Cezalarin Uygulama Usulleri, Sonuglari ve Kamuoyuna

Duyurulmasi
Uyari ve Oziir Dileme

Madde 32. Uyari, 6zUr dileme, program yayininin durdurulmasi, para
cezasl, yayin durdurma ve yayin izninin iptali cezalarinin uygulamasi,

sonuglart ve kamuoyuna duyurulmasi asagidaki esaslar dogrultusunda

yapilir.

Uyari ve o6ziir dileme mieyyidesi; yayin kurulusunun Ust Kurulun
ongordugu yukumlalukleri yerine getirmedigi, izin sartlarini ihlal ettigi, yayin
ilkelerine ve Kanunda belirtilen diger esaslara aykiri yayin yaptiginin Ust

Kurul tarafindan ilk defa tespit edildigi hallerde uygulanir.

Aksine yargi karari olmadigi sUrece, uyari ve 6zur dileme kararlari;
ayni sart ve esaslar ile ayni yayin ilkesi veya ilkelerinin ikinci kez ihlaline
konu olan programa uygulanacak mueyyideye esas teskil eden ayni sonucu
dogururlar. 4ncu maddenin (a), (b), (c) bentlerindeki ilkelere aykiri yayin
yapillmasi halinde, yayin kurulusuna uyari ve Ozur dileme mueyyidesi
uygulanmaz, yayin kurulusunun yayini bir ay durdurulur. ihlalin tekrari

halinde yayin suresiz olarak durdurulur ve yayin lisans izni iptal edilir.

Uyari kararlari, Ust Kurul kararinin tebliginden itibaren yedi gin iginde
ayni yayin kusaginin basinda, televizyonlarda ihlale konu programin
yayinlandigi tarih, ihlalin konusu ve hangi yayin ilkesinin ihlal edildigi
belirtiimek suretiyle okunur ve okunur sekilde yazili olarak verilir. Radyolarda
ise anlasilir gsekilde okunmasi suretiyle uygulanip kamuoyuna duyurulur.
Uyari kararinin duyuruldugu yayin kaydi yedi giin icinde Ust Kurula

gonderilir.
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Ozir dileme kararlari, Ust Kurulun yayin kurulusuna teblig tarihinden
itibaren 7 (yedi) gun icinde, ayni yayin kusaginda, ihlal yayin dizimi dizenli
olmayan programda yapilmis ise, Ust Kurulun belirleyecedi bir program
kusaginda yayinlanir. Televizyonlarda programin baginda sunucu veya
spikerin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karari geregince 6zir dileme
metninin okunacagina dair anonsu ile ihlale konu programin yayinlandigi
tarih, ihlalin konusu ve hangi yayin ilkesinin ihlal edildigi belirtimek suretiyle,
Ust Kurul karari dogrultusunda, 6ziir metni anlasilir sekilde okunur ve 6ziir
metni ayni anda akar yaziyla okunur sekilde verilir. Radyolarda ise anlasilir
sekilde okunmasi suretiyle uygulanip kamuoyuna duyurulur. Oziir metninin

okundugu yayin kaydi yedi guin icerisinde Ust Kurula gonderilir.
Program Yayininin Durdurulmasi

Madde 33. Aksine yargl karari olmadigi surece, bir programda yayin
ilkelerinden birinin ilk defa ihlal edilmesi nedeniyle, Ust Kurul tarafindan uyari
veya Ozur dileme karari verilen yayin kurulusunun, bu kararin tebliginden
sonra Ust Kurul tarafindan belirlenen giinde ve usulde 6ziir dilememesi veya
ayni programda ayni yayin ilkesinin ikinci kez ihlali halinde, ihlale konu olan

programin yayini, bir il on iki kez arasinda durdurulur.

ihlale konu olan programin, on ikiden fazla olmamak Ulzere kag
yayininin durdurulacagi, ihlalin agirhgr ve hedef kitle Gzerindeki etkileri esas

alinarak Ust Kurul tarafindan takdir ve tespit edilir.

Bu slre icinde programin 6zel veya tlzel kisi yapimcisi/yapimcilari ve
varsa sunucusu/sunuculari higbir ad altinda baska bir program yapamaz.
Yayini durdurulan programlarin yerine ayni yayin kusaginda, her defasinda
ayni sirede ve reklamsiz olarak, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina Ust Kurul
tarafindan hazirlattirilacak egitim, kultir, trafik, kadin ve ¢ocuk haklari,
genclerin fiziksel, ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli aligkanliklarla
muicadele, Turk dilinin guzel kullanimi ve c¢evre egitimi konularinda

programlar yayinlanir.
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Program yapimcisi ve varsa sunucunun yayinda veya yayin akis
planinda belirtiimemesi hallerinde, program durdurulmasi yaninda, Ust
Kurulun 6ngoérdiglu mukellefiyetlerin yerine getiriimemesi nedeniyle de

mueyyide uygulanir.

Program tart gere@i, yayinci kurulugs tarafindan yapimcisi
belirtlemeyen programlar ile bir defaya mahsus yayinlanan veya yayin
formatinin degigsmesi nedeniyle bir daha yayinlanmayan programlarin ihlal
konusu olmasi halinde, o programin yayinlandigi zaman diliminde ve suresi

kadar yayin durdurulur.

izin sartlarinin ihlal edilmesi, Ust Kurulun éngordigi yikimliliklerin
yerine getiriimemesi veya Kanunda belirtilen diger esaslara uyulmamasi gibi,
bir programin ihlal konusu olmadigi durumlarda; yayin akigi igindeki yeri,
stresi ve kac¢ yayin durdurulacadr Ust Kurul tarafindan takdir ve tespit

edilmek suretiyle yayin durdurulur.

Ust Kurul Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan, toplumsal ihtiyaglar ve
gunun kosullari nazara alinarak, her yil yenilenmek ve farkli yayin surelerini
kargilayacak sekilde program verecek kurum ve Kkuruluglardan ikame
programlar temin edilir, gerek duyulan konularda program hazirlamalari

saglanir.

Yayini durdurulan programlarin yerine yayinlanacak programlarin
hangi sira ve dontsum ile yayinlanacagi, konunun guncelligi ve program
veren kurum ve kuruluglar arasinda hakkaniyet gozetilerek Ust Kurul

tarafindan tespit edilir.

Ust Kurulun tespiti dogrultusunda reklamsiz yayinlanan bu ikame
programlarin 6ncesinde televizyonda anlasilir sekilde yayini durdurulan
programin adi, tarihi, hangi ilkenin ikinci kez ihlal edilmesi nedeniyle kaginci
kez durduruldugu okunur ve Ust Kurul tarafindan yayini uygun gérilen
program anons edilir ve ayni anda akar yaziyla okunur bir sekilde verilir.

Ayrica ayni metin yayin boyunca on dakika ara ile ekran altindan akar yaziyla
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gegcirilir. Radyolarda ise programin baginda ve sonunda anlasilir sekilde

okunmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.

Program yayininin durdurma kararinin duyuruldugu ve yerine ikame
olunan programin yayinladigi yayin kaydi, yayinlanmasini takip eden yedi

guin icinde Ust Kurula génderilir.

Program durdurma kararina uyulmamasi halinde, Ust Kurulun
ongordugu  yukumlaliklerin - yerine getiriimemesi nedeniyle mueyyide

uygulanir.
Para Cezasi ve Yayin Durdurma

Madde 34. Aksine yargi karari olmadid siirece, Ust Kurulun program
durdurma kararinin tebliginden itibaren, yayin kurulusunun ayni yayin
ilkesinin ihlali nedeniyle program durdurma mueyyidesi uygulanan herhangi
bir programinda ayni yayin ilkesinin ihlali veya Kanunda belirtilen esaslara
aykirihigin tekrari ya da Ust Kurulun 6ngérdiiga yukumldliiklerin yerine

getirilmemesi halinde;

a) Ulusal dizeyde yayin yapan kuruluglara, ihlalin agirhgina gore,

yuzyirmibes milyar liradan az olmamak kaydiyla ikiyuzelli milyar liraya kadar,
b) Yerel, bolgesel ve kablo ortamindan yayin yapan kuruluglara:

1.Kapsadig! yayin itibariyle, bir milyondan fazla nufusa ulasan il ve
ilcelere yayin yapanlara, ihlalin agirhigina goére, altmig milyar liradan az

olmamak kaydiyla yiz milyar liraya kadar,

2. Kapsadig! yayin alani itibariyle, besyuzbin ila bir milyon arasinda
nufusa ulasan il ve ilgelere yayin yapanlara ihlalin agirligina goére, otuz milyar

liradan az olmamak kaydiyla altmig milyar liraya kadar,

3. Kapsadigi yayin alani itibariyle, ikiylzellibin ild besyuzbin arasinda
nifusa ulasan il ve ilgelere yayin yapanlara, ihlalin agirhgina goére, yirmi

milyar liradan az olmamak kaydiyla kirk milyar liraya kadar,
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4. Kapsadigi yayin alani itibariyle, ikiyizellibinden az nufusa ulasan il
ve ilgcelere yayin yapanlara, ihlalin agirhgina gore, bes milyar liradan az

olmamak kaydiyla on milyar liraya kadar,
¢) Radyo yayinlari i¢in yukaridaki miktarlarin yarisi kadar,
idari para cezasli uygulanir.

Bu maddedeki para cezalari, her yil Maliye Bakanliginca ilan edilen

yeniden degerleme oraninda artirilir.

Para cezasina neden olan ihlal tarihini takip eden bir yil iginde ihlalin

ikinci kez tekrari halinde, bu idari para cezalari yuzde elli oraninda artirilir.

Bir yil icinde Uguncu kez tekrarinda, ihlalin agirligina gore, izin

uygulamasi bir yila kadar gegici olarak durdurulur.

Para cezasina neden olan ilk ihlali takip eden bir yil icinde, ihlal bir
daha tekrarlanmaz veya bir yil iginde ikinci kez ihlalden sonra Uglncl defa
ihlal tekrari olmazsa, kurulugsun bir yildan sonraki ilk ihlaline Maliye
Bakanliginin o yil igin ilan ettigi orandaki para cezasi uygulanir. Ayni yil
icindeki ikinci ve Ucguncu kez ihlallere de onceki fikralardaki cezalar

uygulanir.

Para ve izin uygulamasinin gegici olarak durdurulmasi cezalarindaki
miktar ve sureler, ihlale konu yayinlarin hedef kitlesi veya kamu Uzerindeki
etkileri gibi ihlalin agirhgini belirleyen olgltler nazara alinarak Ust Kurul

tarafindan tespit ve takdir edilir.
Yayin izninin iptali

Madde 35. 4ncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerindeki
ilkelere aykiri yayin yapilmasi halinde uyari yapilmaz ve yayin kurulusunun
yayini bir ay durdurulur. ihlalin tekrari halinde yayin siresiz olarak durdurulur

ve yayin lisans ve izni iptal edilir.
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Yayin izninin verilmesi igin gerekli sartlardan birini kaybeden veya
sartlarin uygunlugunu hile ile elde eden kuruluslarin yayin lisans ve izni iptal

edilir.

Yayin izni uygulamasinin gegici olarak durdurulmasi kararlari
radyolarda vyayinlarin durdurulacagi saatten bir saat once ve yayinin
durdurulmasindan sonraki ilk yayinda, ihlale konu programin yayinlandigi
tarih, ihlalin konusu ve hangi yayin ilkesinin ihlal edildigi belirtilerek okunmak
suretiyle; televizyonlarda ise yayinlarin durduruldugu surece ekranda yazili

olarak kamuoyuna duyurulur.
Ortak Hukumler

Madde 36. Yayin ilkelerinin ihlali nedeniyle Ust Kurul tarafindan
verilen uyari veya Ozur dileme ile program durdurma kararlari, yayin
kuruluguna, program turt geregi yapimcisi olan ihlale konu programlarda,
programin yapimcisina ve varsa sunucusuna, karara uyulmamasi veya ihlalin

tekrari halinde sonuglari belirtimek suretiyle teblig edilir.

Kanunda belirtilen esaslara aykirilik yada Ust Kurulun 6ngdrdiigu
ylukimlUliklerin yerine getiriimemesi halinde, Ust Kurul tarafindan verilen her
turli mueyyide ile yayin ilkelerinin ihlalinden dolayi verilen para cezalari ve

gegici yayin durdurma mueyyideleri yayin kuruluguna teblig edilir.

Uyari cezasini gerektiren haller disindaki ihlallerin Ust Kurul tarafindan
tespit edilmesinin ardindan, Ust Kurulun tensibi dogrultusunda savunma
yapmasi i¢in yayin kurulusuna sure verilir. Savunmalar yazili yapilir. Ancak

Ust Kurulun gerekli gérdiigl hallerde s6zlii savunma istenebilir.

Yazilh savunma; Ust Kurul tarafindan verilen siire icinde kurulusu
temsile yetkili kisi tarafindan, yapilacak savunmanin dayanagi bilgi ve belge
ekleriyle Ust Kurula sunulur. Siresi iginde veriimeyen savunmalar nazara

alinmaz.
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S6zli savunma; Ust Kurul tarafindan teblig edilen giin ve saatte, Ust
Kurul toplantisinda, yayin kurulusunun yetki belgesi veya usuline uygun

vekaletname ile tayin edecegi bir temsilcisi veya avukati vasitasiyla yapilir.

Ust Kurulun, ihlal konusu yayinin giinii, saati, konusu ve ihlal edilen
ilke veya kanun maddesi ile yerine getiriimeyen yukumlulugu belirterek, yazil

veya sOzlUu savunmalar i¢in verecegi sure yedi ginden az olamaz.

S0zl savunmanin yapilmasini veya suresi iginde yapilan yazil
savunmanin Ust Kurul evrakina verilmesini ya da savunma yapilmamasi
halinde verilen slirenin bitimini takiben, konu Ust Kurul tarafindan
degerlendirilip karara baglanir ve gerekgeli karar yayin kurulugsuna teblig

edilir.

Uyari, 6zur dileme, program durdurulmasi, yayin izni uygulamasinin
gecici olarak durdurulmasi kararlarinin yargi streci sonunda Ust Kurul karari
dogrultusunda hukme baglanmasi halinde, bu durum her mueyyidenin
kamuoyuna duyurulma usull gergevesinde, yargl karari sonucu oldugu da

belirtiimek suretiyle duyurulur.
Cezalar

Madde 37. Bu Kanunda belirtilen istisnalar digsinda Ust Kuruldan izin
almadan radyo ve televizyon yayini yapan veya izni Ust Kurul tarafindan
gecici ya da surekli iptal edilmesine ragmen yayinda bulunan, yayin
bantlarini bir yil siire ile muhafaza etmeyen ve bu siire igerisinde Ust Kurul
veya Cumhuriyet Savcilijinca istenmesine ragmen sesli ve/veya goruntula
olarak, Ust Kurulun talebi halinde desifre metni ile beraber teslim etmeyen,
bant gonderiimekle birlikte, gonderilen bandin igerik bakimindan istenen
yayin olmamasi, bantta tahrifat, ¢gikarma, silme gibi islemler yapilmis olmasi
halinde yayin kuruluslarinin sahip ve vydneticileri hakkinda Ust Kurul
tarafindan su¢ duyurusunda bulunulur. Bu kigiler hakkinda, Kanunun Ek 2nci

maddesinin birinci ve ikinci fikralarindaki cezalar uygulanir.
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Duzeltme ve Cevap Hakki

Madde 38. Gergek ve tuzel kisilerin kisilik haklarina saldiri teskil eden
yayinlar ile gergcege aykiri oldugu iddia edilen yayinlara karsi cevap ve

dizeltme hakki taninmasi icin ilgililer yargi yoluna basvurabilirler.

lgili, dava acmaya esas olmak iizere yazili olarak Ust Kurula

bagvurur, Ucretini 6deyerek yayin bandindan bir kopya isteyebilir.

Kigilerin yargiya bagvurmalari yayindan itibaren on gun i¢inde yapilir.
Mahkeme Ug¢ gun iginde karar verir. Verilen karara karsi tebligden itibaren tg¢
guin icinde bir Gst mahkemeye itiraz edilebilir. Ust mahkeme Ug¢ gin icinde

karar verir. Verilen karar kesindir.

Mahkeme karari ilgili kurulusa teblig edildiginin ertesi ginu cevap ve
dizeltme metni yayinlanir. Ancak, cevap hakki doguran programin yayin
gununun ve saatinin, tebligati izleyen gunde verilen yargi kararinin
uygulanmasini  mumkun kilmadigr durumlarda, s6z konusu programin

tebligden sonraki ilk yayininda cevap hakki kullandirilir.

Cevap hakki doguran program yayindan kaldirildigi ya da yayinina ara
verildigi durumlarda cevap hakki, yargi kararinin tebligini izleyen gunde ve

programin yayin saatinde kullandirilir.

Mahkeme karari kendisine teblig edilen yayinci tekzip metninin
yayinlandigi tarihten itibaren t¢ giin icinde Ust Kurula bu kararin bir érnegini

de gondererek, duzeltme ve cevap hakkinin kullanildigi gin ve saati bildirir.

Gergek ve tlzel kigilerin ayrica genel hukimlere goére ilgili yayin

kurulusuna karsi tazminat davasi agma hakki sakhdir.

Yetkili ve gorevli mahkeme, ulusal yayin yapan kuruluslar icin Ankara
Sulh Ceza Mahkemesi, bdlgesel ve yerel yayin yapan kuruluglar i¢in bagvuru

sahibinin ikametgahi sulh ceza mahkemesidir.
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Mahkeme kararina ragmen duzeltme ve cevap metninin yayinini
yapmayan veya karara uygun sekilde yapmayan ya da geciktiren kurulus

hakkinda ilgilinin miiracaati tizerine Ust Kurulca eylemin agirhgina gére;
a) Yayinin yapilmamasi hallerinde yirmi ginden az olmamak,

b) Yayinin mahkeme kararina uygun yapilmamasi hallerinde on

gunden az olmamak,
c) Yayinin geciktiriimesi hallerinde yedi ginden az olmamak,

Uzere U¢ aya kadar gelir getirici yayin yapma yasagi uygulanabilir.

Reklamlar ve program destegi alan yayinlar gelir getirici yayinlardir.

Diizeltme ve cevap hakkinin kullandiriimamasi nedeniyle Ust Kurula
yapilacak basvurulara, kesinlesme ve yayin kurulusuna teblig edildigine dair
serh bulunan mahkeme karari ile dizeltme ve cevap metninin mahkemece

onaylanmis sureti eklenir.
Yayincinin Sorumlulugu

Madde 39.Yayin Kuruluglari, Genel Yayin Yénetmeni, Haber Muduru
ve programlarin yapimci ve sunucularinin adlarini, program baginda veya
sonunda televizyonlarda okunur bir sekilde yazili, radyolarda anlagilir bir
bicimde sozlu olarak yayinlayacaklardir. Ayrica yayin akis planlari, yapimci
ve sunucularin adlarini da belirtecek gekilde dizenlenerek, her ayin birinci

guni Ust Kurulda olacak sekilde gdnderilecektir.

Ulusal ve bdlgesel yayin kuruluglari, gunlik yayinlarini yerel ve/veya
bolgesel yerlesim birimi bazinda degistirmek ve her turli yerel program

ve/veya reklam yerlestirmek suretiyle yayin butinligunu bozamazlar.

Yayin kuruluglari yaptiklari her yayinin bandini bir yil muhafazaya

mecburdur.

Yayin kuruluslari, Ust Kurul tarafindan kendisinden istenen ses veya
goruntu bandini, dizeltme ve cevap hakkini ilgilendiren durumlarda a¢ gun,

diger hallerde on gun icinde gondermekle yukumludurler. Gonderilen yayin
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kopyalari Ust Kurulun belirtecedi yayin formatinda, arsiv ve benzeri
amagclarla sikistirimis kayit olarak degil yayinin gergeklestirildigi bicimde ve

anten c¢ikigh olmalidir.

Bu sire icerisinde ses veya goriintii bandi génderilmezse, Ust Kurul

eldeki bilgi ve belgelere gore karar verir.
DOKUZUNCU BOLUM
Son Hukuimler
Yetkili Mahkeme

Madde 43. Ust Kurul aleyhine acilacak idari davalarda Ankara

Mahkemeleri yetkilidir.

Madde 44. 28/05/1995 tarih ve 22296 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Radyo ve Televizyon Yayinlari Yayin ve Esas Usulleri Hakkinda
Yoénetmelik ile 02/05/1995 tarih ve 22275 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Ozel Radyo ve Televizyon Kuruluslarinin Egitim, Kltar, Tark Halk Mizigi ve
Tark Sanat MUzigi Programlarinda Yer Vermeleri Gerekli ve Oranlarina Ait
Esaslar Hakkinda Ydnetmeligin batin ek ve degisiklikleri; 20/11/1994 tarih ve
22117 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Radyo ve Televizyon
Kuruluglarinin Yayin ilkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul
Paylarinin  Odenmesi Hakkinda Yo&netmeligin 20-29 (20 ve 29uncu
maddeler dahil)uncu maddeleri harig, diger butin ek ve dedgisiklikleri

yururlikten kaldirilmistir.
Yururliik

Madde 45. Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.15 Subat
2005 tarih ve 25728 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Radyo ve Televizyon
Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” yayimi tarihinde yuararlige girer.( 15 Subat 2005 tarih ve
25728 sayili Resmi Gazete Madde 5)
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Yiriatme

Madde 46. Bu Yonetmelik hikimlerini Radyo ve Televizyon Ust

Kurulu yaratar.
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Ek-9 :AVRUPA SINIROTESI TELEViZYON SOZLESMESi
Madde 2. Terimler
Bu Sdézlesme bakimindan,

f. "Reklam" bir tGrlin veya hizmetin satiimasini, satin alinmasini veya
kiralanmasini saglamaya; bir davayi veya fikri yaymaya veya reklamcinin
istedigi baska etkileri olusturmaya matuf, Ucret karsiligi veya benzer bir
mulahazayla rekldmciya iletim zamaninda tahsis edilen kamuya yonelik

duyurulari ifade eder.

h. "Mali destek" yayin faaliyetleri veya goruntull-sesli eserlerin
uretimiyle istigal etmeyen Ozel veya tuzel kigilerin, kendi isimlerini, ticari
unvanini veya sahsi simgesini tanitmak amaciyla, bir programin

finansmanina dogrudan veya dolayli olarak katiimalari ifade eder.
Madde 3. Uygulama Alani

Bu Sozlesme hukumleri, kablo, yer vericisi veya uyduyla taraflardan
birinin hukuki yetki alanindaki teknik araclarla iletilen veya yeniden iletilen ve
bir veya birden fazla Taraf Ulkede dogrudan ya da dolayli olarak alinabilen

herhangi bir program hizmetlerine uygulanacaktir.
Madde 4. Yayin izleme ve Yeniden iletim Ozgiirliigi

Taraflar, insan Haklant ve Temel Ozgirliklerin Korunmasi
Sozlesmesinin : maddesine uygun olarak ifade ve haber alma 6zgurlGgunu
saglayacak, yayin izleme 6zgurligunu garanti altina alacak ve bu Sozlesme
hikumlerine uygun bulunan program hizmetlerinin kendi topraklari Gzerinde

yeniden iletimini kisitlamayacaktir.
Madde 5. ileten Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Her ileten Taraf 3.madde kapsaminda kendi hukuki yetki alanindaki
birim veya teknik vasitalar tarafindan iletilen tim program hizmetlerinin bu

Sozlesme hukimlerine uygun olmasini uygun vasitalarla ve yetkili organlari
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araciligiyla temin edecektir.

2. Bu So6zlegsme amaglari icin ileten taraf,

a.Yer vericilerinin  kullaniimasi halinde, ilk yayinin yapildig;

b. Uydu araciligiyla yayin yapilmasi halinde;
i. Yayinin uyduya gonderildigi,
ii. Yayinin bu Soézlesmeye taraf olmayan bir Ulkede uyduya

gonderilmesi halinde, frekansin veya uydu kapasitesinin kullaniimasina izin

veren (i) ve (i) alt paragraflarda belirleme,

ii. Yukaridaki sorumluluklarin  bulunmamasi halinde, yayincinin

bulundugu taraftir.

3. Bu Sozlesmeye taraf olmayan Devletlerce iletilen program
hizmetleri 3. madde kapsaminda, bir Taraf Ulke birim veya vasitalarinca
yeniden iletildigi takdirde, bu Taraf, ileten Taraf olarak uygun vasitalar ve
yetkili organlar aracihigiyla iletimin bu Soézlesmeye uygun olmasini

saglayacaktir.

BOLUM II

Programlamaya iligkin hususlar
Madde 7.Yayincinin Sorumluluklari

1.Program hizmetleri sunu ve igerigi bakimindan tum unsurlari insan

onuruna ve diger insanlarin temel haklarina saygil olacaktir.
Program hizmetleri, ozellikle:

a.Edebe  aykiri olmayacak ve pornografi icermeyecek.
b.Siddet egilimini korluklemeyecek veya irk¢t nefret duygularini

kiskirtici nitelikte olmayacaktir.
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2. Cocuklarin ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini
zedeleyebilecek tirden program hizmetleri, bunlarin seyredilebilecegi zaman

ve saatlerde yayinlanmayacaktir.

3.Yayinci, haberlerin gerekgelerinin ve olaylarin makul olarak

sunulmasini saglayacak ve gorulerin serbestge olusumunu tegvik edecektir.
Madde 8.Cevap hakki

1. Her ileten Taraf, 3. madde kapsaminda kendi hukuki yetki
alanindaki birim ve teknik vasitalarla, iletilen veya yeniden iletilen
programlarla ilgili olarak, milliyetine ve ikamet yerine bakilmaksizin, her 6zel
ve tuzel kisinin cevap hakkini veya benzer yasal veya idari yollari arama
hakkini kullanma imkanini saglayacaktir. ileten Taraf ozellikle, cevap
hakkinin kullaniimasinin, zamanlama ve diger duzenlemeler bakimindan,
etkili bir sekilde gereklestiriimesini temin edecektir. Bu hakkin veya benzer
yasal veya idari yollarin kullanilmasinin zamanlama ve usuller bakimindan

etkin bicimde olmasi saglanacaktir

2. Bu maksatla, program hizmetinden sorumlu yayincinin ismi,

yapilan yayinlarda duzenli araliklarla ve uygun bir sekilde belirtilecektir.

BOLUM 1l

Reklamlar
Madde 11.Genel Standartlar
1. Batun reklamlar adil ve dirust olacaktir.

2. Reklamlar yaniltici ve tuketicilerin gikarlarina zarar verecek nitelikte

olmayacaktir.

3. Cocuklara yonelik veya iginde ¢ocuklarin kullanildigi reklamlarda,
onlarin yararlarina zarar verecek unsurlar bulunmayacak ve gocuklarin 6zel

duygular goz 6nunde tutulacaktir.
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4.Reklamci, programlarini igerigine herhangi bir mudahalede

bulunmayacaktir.
Madde 12.Sure

1. Reklamlar gunlik yayin suresinin % 15'ini gegcmeyecektir. Ancak,
aranlerin aliminin, satiminin, kiralanmasinin veya hizmetlerin tedarikinin
topluma dogrudan sunulmasini saglamak uzere bu oran spot reklamlarin %
15'i asmamasi kaydiyla % 20'ye ¢ikabilir.

2. Bir saatlik yayin icerisinde spot reklamlara ayrilan sire %Z20'yi

asamaz.

3. Urlnlerin alimini, satimini, kiralanmasini veya hizmetleri halka

dogrudan sunan turdeki reklamlarin yayini gunde bir saati gegcemez.
Madde 13.Bigim ve Sunus

1.Reklamlar program hizmetinin diger unsurlarindan acikga ve
kolaylikla ayirt edebilecek ve gorsel ve igitsel bakimlardan ayri olarak fark
edilecek bicimde duzenlenecektir ilke olarak bunlar bloklar halinde

yayinlanacaktir.
2.Bilingalti ile algilanan reklamlara izin verilmeyecektir.

3.Ustli kapali bigimde yapilan reklamlara, &zellikle programlar

sirasinda veya hizmetin reklaminin yapilmasina izin verilmeyecektir.

4 Haber veya guncel programlari dizenli olarak sunan kisilerin goruntu

ve seslerine reklamlarda yer verilmeyecektir.
Madde 14.Reklamlarin Yerlestiriimesi

1. Reklamlar, programlarin arasina yerlestirilecektir, Bu maddenin 2.
ve 5. paragraflarinin gereklerinin yerine getirilmis olmasi sartiyla, reklamlar,
programin butunligu, dederi ve hak sahiplerinin haklari zedelenmeyecek

bicimde bir program igerisine de yerlestirilebilir.
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2. Birbirinden bagimsiz bolumleri olan programlarda veya spor
programlari ile benzer yapida aralar iceren olay ve gosteri programlarinda,

sadece bolum veya devre aralarina reklam yerlegtirilebilir.

3.Konulu filmlerin veya televizyon filmlerinin (diziler, hafif eglence
programlari ve belgeseller harig, sureleri 45 dakikadan fazla almasi halinde,
her 45 dakikalik sture sonunda bir kaz olmak Uzere, reklam igin bir kesintisi
yapilabilir. Film sayisi iki veya daha fazla AS5'er dakikalik surelerden en az 20

dakika daha uzun bir ilave reklam kesintisine daha izin verilebilir,

4.2. paragraf kapsamindaki programlar digindaki programlar arasina

yerlestirilecek reklamlar arasinda en az 20 dakika sure bulunmalidir.

5. Higbir dini toren yayinina reklam alinmayacaktir. Haber bultenleri
glncel programlar belgeseller, ¢ocuk programlari ve dini programlar 30
dakikadan dana kisa olduklari takdirde reklamla kesilmeyecektir. Bu tur
programlarin surelerinin 30 dakika veya daha fazla olmasi halinde 6nceki

paragraflardaki hukimler uygulanir.
Madde 15.0zel Uriinlerin Reklamlari
1. TUtdn drdnleri reklamlarina izin veriimeyecektir.
2. Her cgesit alkollt icki reklamlari asagidaki kurallara uygun olacaktir.

a. Bu reklamlar ozellikle resit olmayan kuguklere yonelik olmayacak ve
yapilan reklamda alkollU i¢ki icen Kisi bu yas grubuna dahil olabilecek bir
g6runime sahip bulunmayacaktir.

b. Alkol tliketimi fiziksel bir etkinlige veya araba kullanmayla irtibatli
olarak sunulmayacaktir.

c. Reklamlar alkolin tedavi edici 6zellikleri oldugu veya uyarici,
yatistirici veya 6zel sorunlarin ¢ézilmesinde yararli oldugu gibi iddialara yer
verilmeyecektir::

d. Reklamlar, asiri alkol tuketimini tesvik edici bigimde
dizenlenmeyecek veya alkol kullanmamay yahut temkinli icmeyi olumsuz bir

Ozellik olarak géstermeyecektir.
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e. Bu reklamlar ikideki alkol muhtevasi konusunda, gereksiz ibarelere

yer vermeyecektir.

3. ileten taraf lilkesinde sadece regete ile satigina izin verilen ilag veya

tedavilerin reklami yapilmayacaktir.

4. Diger tum ilag ve tedavilerin reklamlari, durust, gercegi yansitan ve
dogrulanmasi mumkun unsurlardan olugsacak ve ferdin zarardan korunmasi

gereklerine uygun alacaktir.
Madde 16 .Sadece Belirli Bir Ulkeye Yoneltilen Reklamlar

1. Haksiz rekabetin ve bir Tarafin televizyon sisteminin tehlikeye
dusmesini onlemek bakimindan ileten Taraf Ulke diginda 6zellikle bagka bir
Taraf Ulkedeki seyircilere ve belli bir frekansla yoneltiimis reklamlar sz
konusu Taraf Ulkede yulrarlikte olan televizyon reklam kurallarina aykiri

olamaz.
Yukaridaki paragraf hukumleri

a.Bir tarafin yetki alani igerisindeki birimlerce veya teknik yollarla
yayinlanmigs reklamlar ile diger Tarafin yetki alani icerisindeki birimlerce veya
teknik yollarla yayinlanmis reklamlar arasinda, ilgili kurallarin bir farkhlik

olusturmasi halinde,veya

b. ilgili Taraflarin bu alanda ikili veya ¢ok tarafli anlasmalar yapmis

olmalari halinde, uygulanmaz.

BOLUM IV

Program Desteklenmesi
Madde 17. Genel Standartlar

1. Bir program veya dizi program tamamen veya kismen mali destek
gbérmuisse, bu husus programin basinda ve/veya sonunda uygun ibarelerle

belirilir.
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2. Destekleyen taraflar, programin igerigine ve yayinlanis bigimine
yayincinin sorumlulugunu ve bagimsizligini etkileyecek higbir midahalede

bulunulamaz. ,

3. Desteklenen programlarda, destek verene veya uglncu bir kigiye ait
mal ve hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin alinmasi, satilmasi veya

kiralanmasi tesvik edilmeyecektir.
Madde 18. Yasaklanan Mali Destek

1. Programlar 15. maddeyle reklamlari yasaklanmis olan mal ve
hizmetlerin Uretimi veya satigiyla istigal eden 0zel veya tuzel kigilerce

desteklenemez.

2. Haber ve guncel programlarinda, mali destege izin verilmeyecektir.

BOLUM VI

Daimi Komite
Madde 20.Daimi Komite
1. Bu Sézlesmenin amaglari icin bir Daimi Komite olusturulacaktir.

2. Taraflar Daimi Komitede bir veya daha fazla delege ile temsil
edilebilir. Beher heyetin bir oy hakki olacaktir. Avrupa Ekonomik Toplulugu
kendi uzmanlk alanina giren konularda, kendisine uUye devletlerden bu
Sozlesmeye taraf olanlarin sayisi kadar oy hakkini kullanabilecektir; ancak
ilgili Uye devletler kendi oy haklarini munferit olarak kullandiklari takdirde
Avrupa Ekonomik Toplulugu, hakkini Avrupa Ekonomik Toplulugu kullandigi

takdirde ise Uye Devletler bu hakkr kullanamayacaktir.

3. 29. Maddenin 1. fikrasinda atifta bulunulan bu Sézlesmeye Taraf

olmayan bir Devlet Daimi Komitede gézlemci olarak yer alabilir.

4. Daimi Komite, gorevlerini yerine getirebilmek igin uzmanlarin
tavsiyelerine bagvurabilir. Daimi Komite kendi girisimiyle veya ilgili kurulugun

talebi Uzerine, bu Sozlesme kapsamindaki teknik alanlarda s6z sahibi
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herhangi bir milletlerarasi veya ulusal, hukumet veya hukumet digi kuruluglari
bir toplantida veya bir toplantinin bir kisminda bir gozlemciyle temsil
edilmeye davet edebilir. Bu gibi uzmanlarin veya kuruluglarin bir toplantiya
davet edilmelerine iligkin karar Daimi Komite Gyelerinin dortte Gglnin oyuyla

alinir.

5. Daimi Komite Avrupa Konseyi , Genel Sekreteri'nin arisiyla toplanir.
ilk toplantis1 bu S6zlesmenin yurarlige girmesinden itibaren alti ay igerisinde
yapilacaktir. Daha sonra Taraflarin 1/3'Gnln veya Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nin istedi Uzerine veya Avrupa Konseyi Genel Sekreteri'nin 23.
maddenin 2. fikrasi hukumlerine uygun olarak yapacagi talep Uzerine veya
21. maddenin (c) fikrasi ve 25. maddenin 2. paragrafi hukimlerine uygun

olarak bir veya daha fazla Tarafin istegi Uzerine toplanti yapilacaktir.
6. Taraflarin cogunlugu Daimi Komitenin toplanti nisabini olusturur.

7. Daimi Komite kararlari, 4. paragraf ve 23. maddenin 3. paragrafi

hakUumlerine uygun tabi olarak mevcut tUye sayisinin 3/4 gogunlugu ile alinir.

8. Daimi Komite, bu Sézlesme hukimlerine bagl kalmak kaydiyla usul

kurallarini kendisi belirler.
Madde 21. Daimi Komitenin iglevleri

Daimi Komite, bu Sozlesme uygulanmasini izlemekle sorumludur.

Daimi Komite,

a.Taraflara  Sdzlesmenin  uygulanmasina iliskin  tavsiyelerde
bulunabilir;

b. S6zlesmede gerekli degisikliklerin yapilmasini telkin edebilir ve 23.
madde hukumlerine uygun sekilde yapilan degisiklik tekliflerini inceleyebilir;

c. Bir veya daha fazla Tarafin istedi Uzerine, Sdézlesmenin

yorumlanmasina iligkin sorunlari inceleyebilir;

d.25. Madde hukumlerinde belirtilen herhangi bir gugligun dostca
¢6zimlenmesi icin gerekili batdn gayreti sarf edebilir;

e.29. maddenin 1. paragrafinda belirtilenlerin disinda kalan Devletlerin
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bu Sézlesmeye katilmaya davet edilmesi hususunda Bakanlar Kurulu'na

tavsiyede bulunabilir.
Madde 22.Daimi Komitenin Raporlari

Her toplantidan sonra Daimi Komite Taraflara ve Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi' ne gorusulen konular ve alinan kararlar hakkinda bir rapor

sunar.

BOLUM X

Diger uluslararasi anlagmalar ve taraflarin i¢ mevzuati
Madde 27. Diger Uluslararasi anlagma veya duzenlemeler

1. Avrupa Ekonomik Toplulugu uyesi. Taraflar, kendi aralarindaki
iligkilerde Topluluk kurallarini uygulayacaklari igin, ilgili konuda Topluluk
mevzuatinin mevcut olmadidi haller disinda, bu Sézlesme hukumlerini

uygulamayacaklardir.

2. Bu Sozlesmedeki higbir hUkim Taraflari bu Sézlesme hukumlerini
tamamlayan veya gelistiren veya uygulama alanini genigleten uluslararasi

antlagmalar yapmalarini engellemeyecektir.

3. ikili anlasmalarin mevcudiyeti halinde de bu Soézlesme, ikili
anlasmalardan dogan hak ve yukumlulikler, diger Taraflarin bu
Sozlesmeden dogan haklarini ya da yukumluluklerini yerine getirmelerini

engellemedigi surece degistirmeyecektir.

Madde 28. Bu Sozlesme ile Taraflarin ic Mevzuati Arasinda
iligkiler

Bu Sozlesmede yer alan higbir hukim, Taraflarin 3. Madde anlami
cercevesinde, kendi hukuki yetki. alanlari dahilindeki teknik imkan ve
vasitalarla igletilien program hizmetlerine daha kati ve ayrintili kurallari

uygulamalarini engellemez.
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Ek-10 :ULUSLARARASI TICARET ODASI REKLAM UYGULAMA
ESASLARI

Uluslararasi Ticaret Odasi Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari
(1987), UTO'nun pazarlama uygulamalarinda ylksek ahlaki standartlarin,
ulusal ve uluslararasi yasalar dikkate alinarak, 0zdenetim yoluyla

gelistiriimesine iligkin kokllu politikasini izlemektedir.

ilk kez 1937 yilinda yayimlanan ve 1949, 1955, 1966 ve 1973
yillarinda gézden gecirilen Esaslar, reklamcilikla ilgili tim taraflar dahil olmak
Uzere, sanayi ve ticaret kesimlerinin tlketiciye ve topluma olan sosyal
sorumluluklarini kabul ettigini; isletmelerin ve tuketicilerin ¢ikarlari arasinda

adil bir dengenin saglanmasi geregdini benimsediklerini gostermektedir.

Esaslar, Ozellikle bir oOzdisiplin araci olarak tasarlanmig olmakla
birlikte, ayni zamanda, mahkemelerin basvurabilecekleri bir belge olma

niteligini de tagimaktadir.

UTO, Esaslarin bu yeni baskisinin da, o&nceki baskilari gibi,
reklamcilik standartlarini daha uyumlu hale getirerek, sinirlar 6tesi Urun ve
hizmet dolasimini tim dinyada tuketicinin ve toplumun vyararina

kolaylagtiracagina inanmaktadir.
Kapsam

Bu Esaslar, kurum tanitimi dahil, tim mallar, hizmetler ve olanaklara

uygulanir. UTO'nun diger Pazarlama Uygulama Esaslari ile, yani;
Pazar Arastirmasi Uygulamalari,
Satis Gelistirme (promosyon) Uygulamalari,
Dogrudan Postalama ve Postalama Yoluyla Satis Uygulamalari,

Dogrudan Satis Uygulamalari ile ilgili duzenlemelerle birlikte

dusunulmelidir.
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Esaslar, reklam veren olsun, reklamcilikla ugrasan kigi veya reklam
ajanslari, ya da mecralar olsun, reklamcilikla ilgili herkes uymasi gereken

ahlaki davranis standartlarini belirlemektedir.
Yorum

Esaslar, ¢ocuklara yénelik reklamlarla ilgili ilkeler dahil olmak (izere,
hem 6zl hem de bigimiyle uygulanacaktir. (Sektérlerle ilgili ilkeler ayrica
saglanacaktir). Cesitli mecralarin (basin, televizyon, radyo ve diger elektronik
mecralar, acgikhava reklamlari, filmler, dogrudan postalama, vb.) sahip
olduklari farkh 6zellikler dolayisiyla, bir reklamin bir mecrada kabul edilebilir

olmasi, bir bagska mecrada da mutlaka kabul edilmesini gerektirmez.

Reklamlar tuketici Uzerindeki olasi etkisiyle degerlendirilmeli; bu

yapilirken, kullanilan mecra g6z 6énunde tutulmalidir.

Bu Esaslar, (sézlu ve yazili) tim kelimeler, sayilar, gérsel sunumlar,

muzik ve ses efektleri dahil olmak Uzere, reklamin tum igerigine uygulanir.
Tanimlar
Bu Esaslar metninde yer alan;

"Reklam" terimi, en genis anlamiyla, kullanilan mecraya bakilmaksizin
ve ambalaj, etiket ve satis noktasi malzemeleri Uzerindeki reklam mesajlari
da dahil olmak Uzere, urun, hizmet ve olanaklar igin yapilan her turlt reklami

kapsamaktadir;
"Uriin" terimi hizmet ve olanaklari da igine almaktadir.

"Tuketici" terimi, kullanici veya ticari mugteri ya da son tuketici olsun,
reklam mesajinin hedef aldigi ya da ulasma durumunda oldugu tum kigileri

kapsamaktadir.
Temel ilkeler

Butun reklamlar yasal, ahlaki, durust ve dogru olmalidir.
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Her reklam, toplumsal sorumlulugun bilincinde olarak hazirlanmali ve

is hayatinda genel kabul goéren durust rekabet ilkelerine uygun olmahdir.

Higbir reklam kamuoyunun reklama olan guvenini sarsici nitelikte

olmamalidir.
KURALLAR
Madde 1: Ahlaka Uygunluk

Reklamlar, genel ahlak kurallarina aykiri ifadeler ya da géruntuler

icermemelidir.

Madde 2: Durustluk
Reklamlar tuketicinin guvenini kotuye kullanmayacak veya onun tecrube ve

bilgi eksikliklerini istismar etmeyecek bigimde tasarlanmalidir.
Madde 3:

1.Reklamlar, hakli bir neden olmaksizin, korku duygusundan

yararlanmamalidir.
2.Reklamlar batil inanglari istismar etmekten kaginmalidir.

3.Reklamlar siddet hareketlerine yol agici ya da bunlari destekleyici

ogeler icermemelidir.

4 Reklamlar irk, din ve cinsiyete dayali ayrimcilik tzerine kurulmamali

ve ayrimcihigi desteklememelidir.
Madde 4: Dogruluk

1. Reklamlar 6zellikle asagida belirtilen konularda, eksik bilgi vererek,
anlam karigikligina yol acarak ve ya abartili iddialar ileri surecek tuketiciyi
dogrudan ya da dolayh olarak yaniltabilecek ifadeler ya da goruntuler

icermemelidir:

Uriiniin yapisi, bilesimi, Gretim yéntemi ve tarihi, amaca uygunlugu,
kullanim alanlari ve olanaklari, miktari, ticari ya da cografi kokeni gibi

ozellikleri;



262

Uriiniin degeri ve 6denecek gercek toplam fiyat;

Kiralama yoluyla satig, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger

ddeme kosullari (bkz. Ozel Hikimler "b" maddesi);
Teslim, degis-tokus, geri verme, onarim ve bakim;
Garanti kosullari (bkz. Ozel Hikiimler "a" maddesi);

Telif haklari; patent, marka, tasarim ve modeller gibi endustriyel

mulkiyet haklari ve ticari Unvanlar;
Resmi taninma ya da onay, madalyalar, 6duller ve diplomalar;
Sosyal amacli yardimlarin kapsami.

2. Reklamlar aragtirma sonuglarini veya teknik ve bilimsel yayinlardan
yapilan alintilari garpitmamalidir. istatistikler, gercekte olduklarindan daha
fazla gecerlilik tasiyormus gibi sunulmamalidir. Bilimsel terimler yaniltici
bicimde kullanilmamalidir. Reklamlarda, iddialari gergekte sahip olmadiklari
bir bilimsel temele sahipmis gibi gostermek Uzere bilimsel terminoloji ve

yersiz bilimsel ifadeler kullaniimamalidir.
Madde 5:Karsilagtirmali Reklamlar

Kargilastirma iceren reklamlarda, karsilastirma yaniltici olmamali ve
durust rekabet ilkelerine uyulmahdir. Karsilagtirma konulari dogrulanabilir
gerceklere dayanmali ve hakkaniyete uygun olarak secilmelidir.

Madde 6: Tanikli Reklamlar

Reklamlar, ger¢cek olmayan ve tanikligina basvurulan Kkisinin
tecribesine dayanmayan hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer vermemeli

veya atifta bulunmamalidir.

Gegerliligini yitiren ya da bagka nedenlerle uygulanamaz duruma

gelen taniklik ya da onay ifadeleri kullanilmamalidir.
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Madde 7: Kotlileme

Reklamlar, dogrudan dogruya ya da ima yoluyla, higbir firmayi, hicbir
endustriyel veya ticari faaliyeti / meslegi, hi¢bir GrinU, asagilayarak veya alay

konusu ederek ya da benzer herhangi bir bicimde, kotilememelidir.
Madde 8: Ozel Yagsamin Korunmasi

Reklamlar, 6nceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel veya sosyal
yasamini gostermez ya da anlatamaz. Reklamlarda hi¢ kimsenin 6zel mulka,
onceden izin alinmadan, bir kigsisel onay etkisi yansitacak sekilde

goruntulenemez veya belirtiiemez.
Madde 9: Ticari itibardan Haksiz Yararlanma

1. Reklamlar, bir baska firma, sirket ya da kurumun adini veya
amblem, logo ve diger 6zgun kurumsal kimlik unsurlarini haksiz bigimde

kullanmamalidir.

2. Reklamlarda, bir kisi adinin, bir baska sirket ya da Urune ait ticari
unvan ve simgenin sahip oldugu, ya da bir reklam kampanyasi ile saglanmig

bulunan itibardan haksiz olarak yararlaniimamalidir.
Madde 10: Taklit

1.Reklamlar, baska reklamlarin genel duzenini, metnini, sloganini,
gorsel sunumunu, muzik ve ses efektlerini, vb., tuketiciyi yaniltacak ya da

karisikliga yol agacak bigimde taklit etmemelidir.

2.Uluslararasi faaliyet gosteren bir reklam verenin bir veya daha fazla
ulkede gerceklestirdigi 6zel bir reklam kampanyasi, bagka reklam verenler
tarafindan o reklam verenin faaliyet gosterdigi diger Ulkelerde, ayni reklam
kampanyasinin s6z konusu reklam veren tarafindan makdl bir sure igerisinde

kullanmasini énleyecek bigcimde, taklit edilemez.
Madde 11: Reklamlarin Ayirt Edilmesi

Bicimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun, bir reklamin "reklam"

oldugu agikga anlasiimalhdir; bir reklam haber ve yorum &geleri igeren bir
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mecrada yayinlandiginda, "reklam" oldugu kolaylikla anlasilacak bi¢cimde

sunulmalidir.
Madde 12: insan Giivenligine Saygi

Egitici ya da sosyal bakimdan hakl bir gerekgeye dayanmadikga,
reklamlar, guvenlik kurallarinin gozetilmedigi ve insan guvenligi agisindan
tehlike olusturabilecek uygulama veya durumlarla ilgili hi¢gbir gorsel sunum ya

da tanimlama icermemelidir.
Madde 13: Cocuklar ve Gengler

1.Reklamlar ¢ocuklarin dogal safliklarini ya da gencglerin
tecribesizliklerini  istismar etmemeli; onlarin  sadakat duygularini

zedelememelidir.

2.Cocuklara ya da gencglere yonelik olan veya onlari etkilemesi
olasiligi bulunan reklamlar, onlara zihinsel, ahlaki ya da fiziksel olarak zarar

verebilecek higbir ifade veya goruntu icermemelidir.
Madde 14: Sorumluluk

1. Reklam verenler, reklamcilikla ugrasan kisi ya da reklam ajanslari
ile yayincilar, mecralar veya aracilari bu Esaslar'da belirtilen davranis

kurallarina uymakla yukumludur.
Reklam veren, reklaminin topyekin sorumlugunu Ustlenmelidir.

Reklamcilikla ugrasan kisi veya reklam ajansi, reklami hazirlarken her
turll 6zeni gostermeli ve reklam verenin sorumluluklarini yerine getirmesini

saglayacak bicimde galismalidir.

Reklami basan, nakleden veya dagitan yayinci, mecra sahibi ya da
saticisi reklamin kabulinde ve kamuoyuna sunulmasinda gereken dikkat ve

O0zeni gostermelidir.

2. Yukarida belirtilen ¢ kategorinin kapsamina giren firma, sirket ya
da kurumlarda c¢alisan ve bir reklamin planlanmasina, yaratilmasina,

yayimlanmasina ya da nakledilmesine katkida bulunan herkes, konumunun
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gerektirdigi Olgude, bu Esaslardaki kurallarin gozetiimesini saglamakla
yukumluaduar ve buna gore davranmalidir.

Madde 15:

Bu Esaslar'in gdzetilmesi sorumlulugu reklamin igerik ve bigim olarak
batininl kapsamaktadir; tanikliklar, ifadeler ya da diger kaynaklardan
saglanan gdrsel sunumlar da bu sorumluluk kapsamindadir. igerigin ya da
bicimin tumuyle ya da kismen bagka kaynaklardan alinmasi, Esaslar'a
uyulmamasi i¢in 6zur olusturmaz.

Madde 16:

Esaslar'a ters dusen bir reklam, reklam verenin ya da reklam veren
adina hareket eden bir bagka kisinin daha sonra tuketiciye dogru bilgi verdigi
gerekgesiyle savunulamaz.

Madde 17:

Dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlarin dogrulugu kanitlanabilmelidir. Reklam verenler, bu Esaslar'in
uygulanigini  denetlemekle gorevli 6zdenetim organlarina bdyle bir
dogrulamayla ilgili kaniti hemen gosterebilir durumda olmahdirlar.

Madde 18:

Hicbir reklam veren, reklamci ya da reklam ajansi, yayinci, mecra ya
da aracisl, ilgili 6zdenetim organi tarafindan uygun bulunmayan bir reklami
yayinlamamalidir.

Madde 19: Uygulama

Bu Ozdisiplin Esaslar'l, ulusal duzeyde, bu amagcla kurulacak ulusal
organlar tarafindan; uluslararasi duzeyde ise UTO Pazarlama Uygulamalari
Uluslararasi Konseyi (International Council on Marketing Practice) tarafindan,

gerekli durumlarda uygulanacaktir.
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OZET

DENLI,Ozge. Tirkiye’'de Televizyon Reklamlarinin Denetimi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010

Televizyonun genis Kitlelere seslenmesi, diger kitle iletisim
araclarindan farkl teknolojik 6zelliklere sahip olmasi, izleyici Gzerindeki etkisi
ve yaratici gorsel 6geler yer verebilmesi nedeniyle, televizyon yayinlarinda
yer alan reklamlarin izleyici Uzerindeki etkisi daha fazladir. Televizyon
reklamlarinin izleyici Uzerindeki etkisi, olumlu oldugu kadar olumsuz da
olabilir. Yanlig, aldatici ve bilingalti reklamlarla ekonomi olumsuz etkilenebilir
ve tuketicinin reklama olan inanci sarsilabilir. Tuketicini korunmasi, haksiz
rekabetin dnlenmesi ve toplumun ahlaki degerlerinin incitiimesini dnlemek ise
reklamlarin denetlenmesi ile mimkdn alacaktir. Dinya Ulkelerinde ve
Turkiye’de bu denetimin ne sekilde yapildigini ortaya koymak ve yapiimasi
gereken denetim ile ilgili oneriler getirmek c¢alismanin amacini

olusturmaktadir.

Calismada, Turkiye'deki televizyon reklamlarinin denetiminde
uygulanan yoéntemler ele alinmistir. Bunun igin ABD, ingiltere ve Fransa'nin
reklam denetiminde uyguladiklari yontemler yer yer analiz edilerek, Turkiye
ile karsilastirmaya gidilmistir. Bu Ulkelerin segilme sebeplerinin basinda;
demokratik birer Ulke olmalari, kitle iletisim alanindaki g¢alismalarda genel
olarak bu Ulkelerin baz alinmasi, bu Ulkelerin Tlrkiye ‘ye 6rnek teskil eden
yayin standartlari ve denetim oOlgutlerine sahip bulunmalari gelmektedir.

Calisma sadece televizyon reklamlarinin denetimini konu almigtir.

Turkiye’de Televizyon Reklamlarinin Denetimi adli bu calismada,
reklam denetim mekanizmalari degerlendiriimis ve asil gereken denetimin
reklamcinin 6zdenetimi oldugu, 6zdenetimin yetersiz kaldigi durumlarda da
hukuki denetimin gerekliligi toplumsal sorumluluk kurami i1s1dinda ortaya
konmustur. Ayrica, Turkiye igin uygulanmasi muhtemel bir denetim modeli

olusturulmaya calisiimigtir.
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Anahtar Sézcukler :
1.Denetim
2.Reklam
3.0zdenetim
4.Televizyon

5. Reklamlarin hukuka uygunluk sartlar
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ABSRACT

DENLIi,Ozge. Control of Television Advertising in Turkey, Master
Thesis, Ankara, 2010

Appeal to a wide audience of television, on the other mass
communication tools have different technological characteristics, the impact
on the audience and creative visual elements can give no reasons, broadcast
television ads in the audience the impact is greater. Impact on viewers of
television advertising, may also be positive as negative. False, deceptive and
subliminal advertising may be negatively affected the economy and the
consumer's faith in the ad to be shaken. Your consumer protection, unfair
competition prevention and moral values of society to prevent incitiime will be
possible with the inspection of the ad. World countries and Turkey, as it
controls what is done and needs to be done to put forth proposals to bring

about control study constitutes.

In the study, the methodology applied in the control of television
advertising in Turkey are covered. For this, the United States, Britain and
France under the supervision of the application's ad places by analyzing their
methods, Turkey has been going to compare. These countries are selected
because at the beginning of the democratic countries to be one, in the field of
mass communication studies in general, based in these countries, these
countries to Turkey exemplary broadcast standard and control measures
have come to find. Study subjects received only control of television

advertising.

Control of Television Advertising in Turkey named in this study, ad
control mechanisms have been evaluated, and indeed that of the control of
advertisers that self control, self control's insufficient judicial supervision in
cases where the requirements of the social responsibility theory has been put
forward in the light. In addition, the possible implementation of a control

model for Turkey has been attempting to create.
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