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ONSOz

Bu c¢alismanin konusu, isletmelerin stratejik kararlarinda bilisim
teknolojilerinden yararlanma egilimlerinin  belilenmesidir. Bu amagla
literatirde yer alan stratejik yonetim ve bilisim teknolojileri ile ilgili cok sayida
kaynak incelenmistir. Ayrica teorik g¢ergevenin ortaya konmasindan sonra
yuzyillardir cografi stratejik Gnemi olan ve ayni 6nemi ticari hayatta da devam

ettiren Irak-Musul boélgesinde bir arastirma yapilmistir.

Bu gergevede, ¢alismanin birinci boluminde stratejik yonetim kavrami,
benzer kavramlarla birlikte aciklanmistir; stratejik analizlerde kullanilan

yontemler stratejik yonetim sireci igerisinde ele alinmistir.

ikinci bélimde ise, bilisim teknolojileri ve sistemleri kavramsal olarak
uygulamalar ile birlikte agiklanmistir. Bununla birlikte, calismanin temel

misyonu olan bilisim teknolojilerinin karar alma surecine etkileri tartigiimigtir.

Uglincli bélimde ise, Irak- Musul bdlgesinde, faaliyet gésteren ve
kendine has Ozellikleri bulunan iki firmada yari formel mulakat teknidi
kullanilarak arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucu Musul bdlgesinde

faaliyet gosteren diger isletmelere iliskin de dngoru yapilabilecek niteliktedir.

Bu ¢alismanin gergeklestiriimesindeki katkilarindan 6tari emegi gegen

herkese tesekkur etmek istiyorum.

Oncelikle tez calismasi sirecinde danismanim sayin Prof. Dr. Ali
HALICIl'ya sonsuz tesekkur ederim. Bana gosterdigi yakinlik ve ilgi ile beni
her zaman dogruya yonlendirdi, her zaman ve her yerde birlikte ¢alisma

firsatim oldu. Kendisine ¢ok tesekklr ederim.

YUksek lisans ders asamalarinda bilgi ve ilgileri ile bana destek olan
tim hocalarima 6zellikle Prof. Dr. Tengiz UCOK’a ve Yrd. Dog. Dr. Belgin
AYDINTAN’a tesekkur ederim.
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GIRiS

insanlik tarihi, gelisme siirecinde tas devri, tarim devri ve sanayi devri
gibi farkli uygarlik dénemlerinden ge¢mistir. Yasiyor oldugumuz ¢ag ise
bilisim ve bilim devrimi c¢agidir. Yodun uluslararasi rekabetin yasandigi
cagimizda bilgi ve bilisim, iktisat, yonetim, sanayi, ticaret... vs. herhangi bir
insan faaliyetinin ham maddesi sayllmaktadir. Bilgi, bilimsel arastirmanin
ham maddesi ve ayni zamanda udrunlerinden biridir. Uluslararasi piyasa
seviyesinde, bilgi piyasasinda meydana gelen genisleme (uydu kanallari,

internet vb) sonucu, bilisim gelismenin en dnemli 6lglisu olmustur.

Cagimizda, bilisim teknolojisinde ¢alisan is¢i sayisi, elektronik banka
sayisl, kullanimda olan bilgisayar sayisi, internet agina katilanlarin sayisi ve
elektronik ticareti (e-ticareti) kullananlarin sayisi, dinya ulkelerinin gelisme
seviyesini belirleyen faktorlerden biri olmustur. Dinya bilisim ¢agina girmistir;
artik sanayi devri yerini bilisim devrine birakmistir. Gelismis toplumlar ve
Ozellikler Bati toplumlarinin ekonomisi esasi bir sekilde bilisim sanayisine
dayanmaktadir. Bu toplumlar klasik agir sanayiden daha fazla bilisim

sanayisinin yapimi ve dagitimina dayanmaktadir.

GUnumuzde, bilginin gagdas isletmeler igin en 6nemli stratejik kaynak
oldugu ifade edilmektedir. Zira gelecege yonelik planlarin yapilmasi ve
isletmeyi saran gevrenin incelenmesinde bilgi temel faktérddr; bu plan ve
inceleme ise, bilgi vasitasiyla olur. S6z konusu planlama ve incelemenin de
yapilmasi, degerlendiriimesi gereken firsatlarin sinirlandirilmasi, sakinilmasi
gereken tehditler ve bunun ¢dzUmlendiriimesi acgisindan O6nem arz

etmektedir. Aksi halde igletmenin devamliligi olumsuz etkilenmis olur.

Dolayisiyla bilisim ve iletisim teknolojisinin kullaniimasi uzun sureli
olarak isletmenin devamlihdi icin temel unsur haline gelmistir. Cankl bu
teknolojilerin, veri toplama ve bunu analiz etme, istenilen hiz ve incelikte bilgi
elde etme ve bunlara ilave olarak yonetim karar yapimini destekleyen hayati
hizmetler, isletme iginde ve disinda haberlesme operasyonu, her seviyede

yonetim operasyonlari destekleyen bilgi yonetimi ve bilgi sistemlerinin en iyi



sekilde kullanilmasinda, gelismis metotlar saglar. Tum bu faaliyetlerin hedefi

piyasada iktisadi glcu ve rekabet ayricaligini gergeklestirmektir.

Rutin operasyonlari kolaylastirmak igin bilgi teknolojisi, isletmede
genel bir sekilde alt ve orta seviyelerde kullaniimaktaydi. GUnimuzdeyse,
Ozellikle hizli ¢gdzimlendirmeler, gelismis veri kurallari ve internet teknolojisi
ortaya ciktiktan sonra, Ust yonetim ve bunun stratejik etkileri gortlmektedir.
Bilisim teknolojisinin stratejik yonetim faaliyetlerini desteklemek bakimindan
oynadidi énemli rolinden dolayi, bu ¢alisma ¢alismanin boyutlari arasindaki
varsayllan iligkileri agiklamaya yoneliktir. Bu kavramlarin temel anlamlarini

aciklamak icin, calisma U¢ ana bolume ayrilmistir:

Birinci bolumde, stratejik yonetimin temel kavramlari ve bu kavramlari
olugturan temel terimler, igsletme ve igletme faaliyetlerine nazaran stratejik
yonetimin Ozellikleri, 6nemi ve stratejik yonetimin esanlamli terimlerle olan
iligkilerinin sinirlandirilmasi, gorev yonetimi ile stratejik yonetim arasindaki
farkin aciklanmasi, stratejik planlama operasyonu, stratejik yodnetimin
tarihgesi, stratejik yonetimin olustugu temel operasyon ve adimlari, stratejik

yonetimi olusturan énemli analizler ele alinmistir.

ikinci  bélimdeyse, bilisim teknolojilerinin  temel kavramlarinin
incelenmesi ve analiz edilmesi, teorik gergeveye vurgu yapmakla birlikte bu
alanla ilgili esanlamli terimlerin tartigsiimasi konularini kapsar. Bilgi, bilisim ve
teknoloji kavramlari gibi bu kavrami olusturan temel yaklagimlar agiklanmis.
Bilisim teknolojileri ile bilisim sistemleri kavramlari arasindaki iligkiler
incelenmis ve bu kavramlarin temel olusumlari agiklanmistir. Bunlara ilave
olarak, yonetimsel karar alma, piyasada rekabet ayricaliginin
gergeklestiriimesi, bilisim teknolojisi ile stratejik yonetim arasindaki iligkilerin
belirlenmesi ve bunun (¢cagdas yonetimlerde) Ust yonetim seviyesi Gzerindeki
etkilerinin belirlenmesi gibi isletmeler ve faaliyetlerine nazaran biligsim

teknolojilerinin rolt de agiklanmistir.

Uclincti bélim bir saha ¢alismasindan olusmaktadir. Bu bélimde birisi

kamu sektoru ve digeri 6zel sektore ait olmak Uzere iki Irak sirketi Gzerinde



saha cgalismasi yapiimistir. Arastirmada, yari yapilandiriimis mulakat metodu
kullanilmigtir. Calisma (genel mudur, yonetim kurulu Gyeleri, blim maddarleri

ve yardimcilari) st dizey yonetime uygulanmigtir.



BiRINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM

1.1. STRATEJi

1.1.1. Stratejinin Tanimi

Strateji kelimesi, stratejik yonetim kavraminin alt yapisini olusturmasi
nedeniyle modern ydnetimde oldukga Onemli bir yere sahiptir. Stratejik
yonetimle ilgili agiklamalardan once, irdelenmesi gereken, bu bilesenlerden
ilki olan stratejiyle ilgili birgok tanimlamanin kokeniyle ilgili bulgunun

literatirde kendisine yer bulmus olmasidir (Glvercin, 2008: 4).

Strateji, kelime anlami itibariyla, “sevk etme, yoneltme, gdnderme,
gotirme ve gutme” demektir. Kelimenin, eski Yunan Generallerinden
Strategos’'un bilgi ve sanatina atfen kullanildigi sanilmaktadir. Bazi
kaynaklarda ise, stratejinin Latince yol, ¢izgi veya Nehir yatagi anlamindaki
“stratum”dan geldigi belirtimektedir. Kelimenin kokeni Konusunda ihtilaf
olmasina ragmen, genel bir yaklagimla her iki tanimlamanin da benzer

anlamlar tasidigi soylenebilir (Koger, 2007: 28).

ilk zamanlarda strateji kelimesi askeri alanda kullanilan bir kelimeydi.
Askeri anlamda strateji bir baska deyisle geleneksel strateji mevcut
kaynaklari en etkili ve en ekonomik bi¢cimde kullanarak (en az kayip, gider ve
zararla) zafere ulagmakti (Ulgen ve Mirze, 2004: 33). Disman birliklerinin
gUglerinin ne oranda olduklarini, ellerindeki silah durumunu, savas alaninin
durumunu, dugmanin durumunu bilmek yaninda kendi durumunu v.b. yonleri
bilmek de stratejinin igerigini olusturmaktaydi. Komutanlar bu bilgileri
edinerek veya tahmin ederek stratejiler olusturmaktaydilar. Ordularini bu

bilgiler dogrultusunda yonetiyor ve zafer kazanmaya ¢aligiyorlardi. Stratejinin



ilk olarak Sun Tzu tarafindan ortaya konuldugu ve bugun askeri ve isletme

alaninda kullanilan Stratejinin oldugu kabul edilmektedir (Dursun, 2007: 6).

Stratejiler isletmenin hedeflerine varabilmek igin Ust kademe
yoneticileri tarafindan belirlenen hareket tarzlaridir. Boylece strateji, stratejik
planlamanin elemanlari olmaktadir. Bu nedenle, planin basarisi, segilen
stratejilerin en dogru bilgi kaynaklarina dayandirilarak, en uygun zamanda
belirlenmesi ve tayin edilen slreyi gecirmeden uygulanmasina baghdir
(Gal;1996: 8).

Strateji, bir 6rgutln baglica hedefleri, politikalari ve hareketler dizisinin
bltlnlestirilmis bir plani veya modelidir. lyi formile edilmis bir strateji,
orgatun i¢ yeterlilik ve noksanliklarina, ¢evreden beklenen degisikliklere ve
rakiplerin ~ muhtemel hareketlerine dayanan durumlarda, 6rgutin
kaynaklarinin tahsisine ve siralanmasina yardimci olur. Strateji, hedeflere
ulasmak amaciyla hazirlanan amaglar, hedefler, 6nemli politikalar ve planlar
batund olarak da tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore ise strateji,
degisen bir cevrede faaliyet gostermek zorunda olan 6rgutlerin en az zararla
hedeflerine ulagsmasini saglayacak tum kural ve yaklagimlarin butinuadar
(Erdem; 2006: 8).

Yonetim ve isletme alaninda strateji; isletmenin gevresi ile arasindaki
iliskileri duzenleyen ve rakiplerine Ustinlik saglayabilmek amaciyla
kaynaklarini harekete geciren bir anlam tasimaktadir. Buradan hareketle
strateji, isletme ile c¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek igletmenin
yondnin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gergeklestirecek faaliyetlerin
tespiti ve igletmenin yeniden duzenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Guvercin, 2008: 7).

Bagka bir anlatimla strateji ‘ ‘isletmeye istikamet vermek ve rekabet

ustinligu saglamak maksadiyla, isletme ve c¢evresini surekli analiz ederek



uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli

arac¢ ve kaynaklarin yeniden duzenlenmesi sureci”dir (Yuksel, 2002: 1).

Strateji kavramindaki bu farkhliklar, kavramin farkli sekillerde
dusundlmesini gergcek olusturmaktadir. Strateji ¢esitli  bilim adamlari
tarafindan asagidaki gibi ele alinmaktadir (Papatya, 2007: 3-4):

e Bir yon olarak strateji: Stratejinin kdkeni yol, cizgi'dir. Dolaysiyla,
strateji her seyden dnce bir yon belirleme, yon verme surecini ifade
eder.

e Bir duslUnce olarak strateji: Strateji bir disince surecidir ve daha
onceden belirlenen bir amaca hazirlanma disuncesini kapsar. Clnku
gelecekteki her eylem tasarlanir; bu agidan strateji bir amag ifade
eder. Bu amac bilingli ve sistematik bir surectir.

e Bir eylem olarak strateji: Strateji bir davranistir. Dagstncelerin eyleme
donusmesiyle olusan bir degeri agiklar; yani, strateji sonug yonlu bir
davranistir.

e Bir durum olarak strateji: Strateji ortam icinde konum belirleme,
degisen kosullar karsisinda bir durum belirleme sirecidir. Cevre
degiskenligi durumlari sudrekli dedismektedir. Bu anlamda strateji
surekli bir durum arayigi, yeniden konumlandirmadir.

e Bir klltdr olarak strateji: Bir orgutiin gevre iginde belli bir anlamda
konumlandirmasi tercihini agiklar. Bu acidan strateji isletmenin
dinyaya bakis agisini ve isletmenin duslnce sistemini ve karakterin

yansitir.

Modern anlamda ise 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren isletme ve
yonetim alaninda kullanilmaya baslanan strateji kavrami Gzerinde, isletme ile
gevre arasindaki etkilesime yonelik olmasi, ¢evrenin hizli ve surekli bir
degisim gecirmesi nedeniyle c¢evredeki belirsizligin artmasi, isletmenin
fonksiyonlarinin gesitlenmesi ve giderek karmasiklagmasi, konuyla ilgili

yazarlarin farkli bakis agilarina sahip olmasi gibi bircok sebepten dolayi



henlz genel kabul gérmas bir tanimi yapilamamigtir. Ancak hangi tanim
olursa olsun stratejinin isletme ile onun c¢evresi arasindaki iligkileri

dizenledigi konusunda gorus ayriligi bulunmamaktadir (Tulay, 2007: 23).

Dunyamiz 21. ylzyillda buyuk boyutlarda teknolojik ve ekonomik
gelismelerle karsi karsiya olmasindan dolayi birgok isletmenin dlgekleri
blyimekte ve isletmeler, daha karmasik yapi ve faaliyet sistemlerine
yonelmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin hayatta kalma ve gelismelerini
saglayan  tedbirlerin  alinmasi  zorlagsmakta, isletme  yonetimleri
guglesmektedir. Bu sebepler neticesinde, isletme yoneticilerinin basariya
ulasabilmesi igin, yakalayabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehlikeleri
onceden gorebilmesi ve haklarinda bilgi sahibi olabilmesi, daha iyi daha
guvenilir stratejiler olusturmalarina yol agar. Bunun yanisira, olusturmus

olduklari bu stratejileri de verimli bir sekilde uygulamalari gerekmektedir.

1.1.2. Stratejinin Genel Ozellikleri

Stratejinin genel 6zellikleri kisaca asagidaki bicimde siralanabilir (Eren,
1987: 9-10):
e Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat bir disinme yontemi ve
acik bir sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri ve iligkileri Uzerine
kurulmus, karar verme ve kararlar icindeki engellerin kaldirmasiyla

ilgilidir.

e Strateji amacglara bagh bir unsurdur: Bir igletmenin stratejisi o
isletmenin genel amaclarina hizmet eder ve guglerin bu amaclar

etrafinda toplanmasini saglar.

e Strateji isletmenin c¢evresiyle etkilesimsel iligkilerini duzenler:
Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan ¢evresel degisimlerin

kavranmasina, igletme Uzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve



olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanma

firsatina olanak verir.

Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) iglerin aksine uzak gelecege
bagh bir duzeni ilgilendirir: Stratejik segimler, isletmenin uzun surede
izleyeceg@i politikalarla ilgili oldugu igin monoton (rutin) karar ve

islerden kesinlikle ayrilir.

Strateji, isletmenin butlin finansal ve beseri kaynaklarini uyum igcinde
yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur: Strateji isletmenin gunlik
hayati i¢cinde cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi
veya pusulasi da olmaktadir. Yonetmek, anlagsmazliklari ortadan
kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji, yonetimin gerekKliligini ortadan
kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini belirlemekte, belirsizligi

azaltmakta ve izlenecek yollari ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.

Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir ¢evrede (ortamda)
isletmenin  faaliyet sahalarini  belirler:  Igletmenin  mevcut
kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun slre igindeki
dagiiminin  kesin dokumund ve takvimini igerir. Bu dagilim, bir
pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip gugleri
ortadan kaldirmak igin olasiliga dayanan olaylari lehte esaslar Uzerine

kurmak amaciyla ayrintilandiriimis bir dngorudar.

Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru
(calisanlarl) cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji,
gudulmeyici bir faktdrdur. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar
bir sekilde hareket ederler. Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi
giderici (veya azaltici) bilgiler sunulduk¢a ve gidilecek amaclari da
kesin bir sekilde belirledikge, calisma hirslari ve cesaretleri de

artacaktir. Bdylece calisanlar ve Ozellikle yoneticiler taktik



faaliyetlerinin taslagini kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin

genel amaglara uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.

Bu aciklamalardan sonra, baglangigta soyut bir kavram olan strateji,

somut bir kaide yoneltme ve yonetim etkisi sekline donusmektedir. O halde

muhakeme yapmanin, gelecegi dngdérmenin ve ydnetimi iyilestirmenin bir

aracidir. Kisaca buyume ve dinamizm saglayan en iyi aragtir.

1.1.3. igletme igin Stratejinin Onemi

Bir strateji veya stratejiyi belirleme slrecinin isletmeye saglayacag

faydalar su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2000: 3-4):

lyi bir strateji isletmenin gevre faktérlerini degerlendirerek gelecegi
tahmin etmesini saglar. Stratejisi olmayan bir isletme g¢evresi ile ilgili
firsat ve tehditleri gormez. Bu durum igletme ile ¢evresi arasinda uyum
sorunlarina yol agacak ve isletmeyi basarsizliga goturecektir.

lyi bir strateji isletmenin kendi kendini degerlendirmesine imkan verir.
‘su anda ne durumdayiz’ ve ‘nereye varmak istiyoruz’ sorularina cevap
verir. Bu da isletmenin kendi igyapisinin ¢ok iyi bir sekilde taninmasini
gerektirir.

Stratejik sistem yaklasimi acgisindan degerlendirildiginde, isletme
icinde c¢alismalari ortak amaclara yoneltir, departmanlar ve bireyler
arasinda uyumu arttirir.

Stratejik isletme faaliyetlerini amagclara uygun olarak tespit ettiginden

planlar igin zemin hazirlar.
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1.1.4. Stratejinin Benzer Kavramlarla iligkisi

1.1.4.1. Amaclar ve Hedefler

Amaglar bir isletmenin gelecekte ulasmayi distindigid durumunu ifade
eder. Amagc belirleme, stratejik yonetim sirecinin baslangicindan énce gelen
bir asamadir (Eren, 2005: 15). Amaglar, belirlenen ve varmak istenilen
sonugclardir. Ulasilmasi arzulanan uzun dénemli genel sonuglar da denebilir.
Amaglar, belirli bir dbnemde ulasilmasi istenen sonuglar olarak tanimlanabilir
(Dinger, 1994: 52).

Hedefler ise bu amacglara ulasmak icin kisa doénemli durumlari
olusturur. Hedefler daha acik ve odlgulebilirdir. Amaglar, isletmelerin strateji ve
planlarina yol gdsterici olduklari gibi hedeflerin olusmasina da dnculik
ederler (Erdogan, 2008: 5).

1.1.4.2. Strateji ve Vizyon

Amag ve stratejiler, vizyonun ham hayallerinden bir takim analiz ve
degerlendirmeler yapilarak titiz bir sekilde ortaya ¢ikarilmis ve uygulanmasi
orgutce resmen benimsenmis kavramlardir. Vizyonun zenginligi, amag¢ ve
stratejilerin de zenginligini saglar. Vizyonda; amag, strateji, misyon birbirine
karismis olabilir ancak amaclar, stratejiler ve misyon birbiriyle iligkili bir
dizene ve duzenlemeye oturtulmus kavramlardir. Kisacasi vizyon, hem
stratejinin ve amacin hem de misyonun ¢ikis veya ilham kaynagidir (Koger,
2007: 32).

1.1.4.3. Strateji ve Misyon
Misyon orgultlerin  varlik nedenidir. Kelimenin gergcek anlami ile

isletmelerin kendilerini ne tur bir isletme olarak goérmek istedikleri hususu

misyonu olusturmaktadir. Misyon &rgutlerin stratejilerinin belirlenmesinden
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once ortaya konulmasi ve tanimlanmasi gereken bir konudur. Bu sayede
isletme ne yapacagini, hedef kitlesinin kim oldugunu, yasama ve gelisme
olanaklarinin ana temalarini ortaya koyar. Misyon kavrami normal olarak
sirket butliind tarafindan olusturulmali ve benimsenmelidir. Strateji ise bundan
sonra ortaya konulan misyon dogrultusunda neyi nasil yaparak

ulasilabilecedinin yollarini ortaya koymaktadir (Oktay, 2006: 8).

1.1.4.4 Stratejik ve Taktik

Strateji ve taktik arasindaki farklar sunlardir (Hatiboglu, 1986: 46):

e Strateji yonetimin en Ust kademelerinde belirlenir. Bu kademelerde
bulunan kigiler kararlarini verirken, daha 6nce belirlen stratejileri g6z
onunde bulundururlar. Halbuki taktikler, yonetimin daha asagi
kademesinde kullanir.

o Stratejilerin  belilenmesinde  yoneticilerin  gorugleri, subjektif
yorumlari buyuk olgtde etkilidir. Halbuki taktiklerde sibjektif daha az
s6z konusudur.

e Stratejiler arasinda yodneticilerin segenekleri ve karar verme
olanaklari taktiklere gore ¢ok daha genistir.

e Strateji icindeki segenekler taktiklere gore ¢cok daha genistir.

e Stratejilerin  belilenmesinde ve uygulamasindaki belirsizlikler
taktiklere gore ¢ok daha fazladir. Taktiklerde zaman ufuku daha
kisadir ve riskiler bunlarda stratejilere goére daha kolay
degerlendirilebilir.

e Stratejik sorunlar siraya konulup tasnif edilemezler. Her birinin
kendine gore Ozellikleri vardir. Eski deyisle nevi sahsina
munhasirdir. Oysa taktik sorunlar birbirlerini tekrarlar.

o Stratejiler belirlenirken isletme digi ile ilgili ¢cok genis ve degisik
bilgiye ihtiya¢ vardir. Bir ¢ok bilgi gelecege aittir ve bunlari tam
olarak saglamak mumkidn dedildir. Her sorun igin degisik bilgiye
ihtiyac vardir. Ornegin rakiplere, gelecekteki teknolojiye, isletme

kararlarini etkileyecek sosyal ve politik degisikliklere, pazarlari
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degistirilebilecek iktisadi degisikliklere ve buna dair bilgilere. Halbuki
taktik kararlar isletme iginden alinan bilgilere dayanir. Ozellikle
muhasebe bilgileri, gegmesi dair bilgiler vb.

e Stratejiler uzun sure uygulanir. Bunlarin zaman ufku genistir. Halbuki
taktikler daha kisa zaman sureleri i¢in s6z konusudur.

o Stratejiler genellikle kapsamli, genel ifadelerdir. Halbuki taktikler
blyuk dl¢glde ayrintilardan olusur.

e Stratejiler genellikle isletmenin bakis agisindan bakilir. Halbuki
taktikler pazarlama, finans gibi igletmelerin g¢esitli fonksiyonlari

acisindan bakilir.

1.1.4.5. Strateji ve Politika

isletme ve yonetim literatiriinde strateji ve politika kavramlari, cogu
kez birbirlerinin yerine esanlamli olarak kullaniimaktadir. Gergekte bu iki
kavrami, kesin gizgilerle ayrit etmek de oldukga zordur. Bu zorlugun iki
sebebi vardir (Dinger, 2004: 29):

Birincisi, strateji ve politikalarin ayni yer ve zamanda var
olabilmeleridir. Mesela bir sirketin mevcut Pazar yapisi icinde sadece yeni
arin gelistrme veya sadece perakendecilere dagitim yapma politikasi,
pazarlama stratejisinin 6nemli bir 6desi olabilir. Bu agidan bakildigi zaman

politikalar, gelenek haline gelmis stratejiler olarak goérilebilir.

ikincisi, strateji ve politikalari gelistirme surecinin temel 6geleri aynidir,

her ikisi de planlara gergeve olusturur ve yon verir.

Ancak bu benzerliklere ragmen, strateji ve politikalarin farkli kavramlar
oldugu, icerik ve vyaklasim bakimindan Dbirbirlerinden ayridigi

vurgulanmalidir. Bu farkliliklar asagida 6zetlenmistir (Dinger, 2004: 30)
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e Politikalarin karar vermede bir dusinme rehberi oldugu, stratejinin ise
bu rehber dogrultusunda amagclarin olusturulmasini ve kaynak
kullanma kararlarinin verilmesini sagladigi séylenebilir.

e Strateji gelecegin tahminiyle ilgili oldugu igin kismi belirsizlik sartlariyla
ve riskli durumlarla i¢ icedir. Bu acgidan strateji, surekli degisen
durumlarla ilgilidir ve eksik bilgiyle alinan kararlardan olusur. Halbuki
politikalar agikga tanimlanabilen ve siksik degismeyen durumlarla
ilgilidir. Dolaysiyla, politka bir kez belirlendikten sonra, siksik
degismez.

e Stratejiler, daha ¢ok isletme ile gevresi arasindaki iligkiler Uzerinde
odaklasir. Halbuki politikalar, her turll seviyede ve alanda tekrar eden
yonetim uygulamalariyla ilgilidir ve bu uygulamayl yapacak
yoneticilerin davraniglarini yonlendirir.

e Politikalar uzun suirelidir ve amaclarla her zaman dogrudan dogruya
ilgili degildir. Politika uygulamalari daha cok igletmenin amaclarina
yonelik olmakla beraber, her politik uygulamayr bu amagclarin
gerceklestirmesiyle izah etmek mUmkin olmayabilir. Halbuki
stratejiler, amacglarla daha yakindan ilgilidir ve eldeki butin gugleri

etkili bir sekilde amaglara yoneltme faaliyetlerini kapsar.

1.1.4.6. Stratejik, Program ve Bitge

Program, ayrintilh faaliyetlerin uygulanacaklari yer ve zamanlari ve
bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini saptamaktadir. Program tam
belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri igcermektedir. Bir olayin en ince
ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul goOstererek belirlemektedir. Kisa
sureyle ilgilidir. Halbuki strateji isletmede meydana gelecek batin olay
hareketlerin uzun stre igcinde dngoérilmesini ve bunlarin igletmenin amaglari
yonunden degerlendiriimesini ve secilmesini gerektirir. Programlar daha alt
kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Programlarin baska bir 6zelligi bir defa
kullanilan planlardan olusmasidir, bu yonuyle de politikalardan ve stratejiden

ayrilirlar. Programlarin esneklik 6zelligi ¢ok azdir; bu ylzden de Kkati
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niteliktedirler. Bltge ise, programda belirlenmis her faaliyetin neden olacagi
giderler ile baz faaliyetlerden saglanacak gelirlerin rakamsal ve nakdi

ifadelerinden olusan 0Ongoérudur. Her faaliyet programinin bir bultgesi

mevcuttur.
YONTEMLER - CEVRE INCEé,GMLER VE GECMIS YILLARLA ILGILI <
ISLETME Di ERLENME SR
vizYoN
STRATEI
MISYON
STRATEJIK
} PLANLAMA
I POLITIKALAR !
ORGANIZASYONEL
YAZILT MI? KITAPLAR
YONETMELIKLER
TAMIMLER
SIRKOLERLER
|
E TAKTIK E
TAKTIK
PLANLAMA
YAZILI MI? BOLUM
PLANLARI
= Y
| |
~ PROGRAM f«
URETIM, SATINALMA
VE SATIS ILE iLGILI
PROGRAMLAR
¥
44 SONUGLARIN SAPTANMASI VE KONTROLU }

Sekil 1- Kavramlar Arasi iligkiler (Comakli, 2007: 24)
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1.2. STRATEJIK PLANLAMA

1.2.1. Plan Kavrami

Plan bir karardir veya kararlar toplamidir. Bu karar veya kararlarin 6zelligi,
gelecek zaman dilimleri iginde ulasiimak veya gerceklestiriimek istenen belli
nokta veya durumlara isaret ediyor olmalaridir. Dolaysiyla en genel tanim
olarak ‘ plan, bugunden, gelecekte nereye ulasiimak istendiginin, nelerin
gergeklestirimek istendiginin kararlastiriimasidir’ seklinde tarif edilebilir.
Bdyle bir karar, plandir. Dolaysiyla karar vermekle plan yapmak bir anlamda
ayni seyler olmaktadir. Tek farki planlarin, birden fazla karari icermesi,

kararlar toplami olmasidir (Kogel, 2005: 123).

Plan, neyin, nasil, ni¢cin, ne zaman, nerde, kim tarafindan (5N-1K)
yapilacagina karar verilmesine bagll olarak su faydalari saglamaktadir:
(Comakli ve digeri, 2007: 36)

e Zaman ve emek israfini onler.

e Yoneticilerin dikkatini amag Uzerine geker.

e Cabalari ortaklagtirmaya imkan saglar.

e Tum imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontrolind temin eder.
e Daha rasyonel kural ilkelerin geligtiriimesini saglar.

e Yetki devrini kolaylastirir.

e Denetimde kullanilacak standartlari ortaya ¢ikarir.

1.2.2. Planlama Kavrami

Planlama, surekli degiskenlik gosteren cevremizde, kendileri de
zamanla degisecek olan, ama¢ ve gelecege donuk hedefler ile bunlara
ulasma yollarini, segeneklerini de gozeterek belirleme sanatidir (Yurdakul,
1990: 13).

Planlama, isletmenin amaglarinin tespiti ve bu amacglara erigebilmek

icin gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi
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planlama bir sdrectir. Bu slreg igerisinde neyi, nasil, nerede yapmamiz
gerektigini bildiren, bunlara uygun sekilde yerine getirildigi takdirde arzu
edilen sonuglara veya amaclara ulagilabilecegini acgiklayan, kabul ettigimiz

kararlar, yollar ve araglardir (Kéger, 2007: 21).

Planlama yapilacak iglerin dnceden kararlastirilmasi olarak tanimlansa
da bu tanim program kavramini da anlatmaktadir. Plan ve program
arasindaki farki belirtecek olursak, planlamayi, uzun vadeli ihtiyaclarin
dokamu, gergeklestirilecek hedeflerin ve bu hedeflere ulagsmayr mimkin
kilacak araglarin segim teknigi olarak, program yapmayi planda ongorilen
araglarin uygulamaya konulmak Uzere somutlastirilmasi olarak anlamak
gerekir. Bu baglamda, program ile plan arasinda bir iligki s6z konusudur
(Erdem, 2006: 22).

1.2.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, bir isletmenin amaclarini segip, amaca ulastirici
belirli hedeflerin basariimasi igin olusturulan stratejik programlar olup; bu
programlar ile politikalarin uygulanmasini saglayici gerekli yodntemleri
se¢mektedir. Diger bir anlatimla stratejik planlama, isletmenin amacglarini
tanimlayan ve bu amaglara ulastiran; formule edilmis uzun vadeli bir

planlama sirecidir (Uzin, 2000: 43).

Stratejik planlama, bir 6rgutin kendi kimligini, faaliyetlerini ve bu
faaliyetleri yapmasinin ardindaki nedenleri tasarlayan bir yodnetim ve
klavuzdur. Planlamanin ana hedefi eldeki bilgileri en iyi bicimde analiz
ederek, gelecege iligkin stratejik alternatifleri belirlemektedir. Stratejik
planlamanin iddiasi buglnkU kararlarin gelecekteki sonuglarinin ¢ok az hata
paylyla tahmin edebilecegidir. Ge¢gmis ve bugune iliskin tim bilgi olmasi
gerektigi bicimde kullanilmigsa dérgut dogru stratejik secimleri yapacaktir ve

bu secimin 6ngdérdigu sonuglari yaratmayi basaracaktir (Akay, 2007: 108).
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Stratejik planlama, c¢alismalarin 6nem kazanmasinda rol oynayan
temel faktorleri; degismenin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik
yeniliklerin hizli geligimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
rekabetin  siddetlenmesi tum dlnyanin  sorunu haline gelmesi,
demokratiklesme sistemlerinin gelismesi olarak siralayabiliriz (Becerikli,
2000: 99).

Stratejik planlama, buglnden gelecegdi elde etmek isteyen kurumlarin
amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmaylr mumkin kilacak ydntemlerin
belirlenmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, kurum butgesinin, stratejik
planda ortaya konulan amaglara paralel olarak hazirlanmasina ve
kaynaklarin dogru tahsis edilmesine rehberlik etmektedir. Stratejik
planlamada o6nemli olan gelecek kavrami olmakla birlikte, stratejik
planlamanin amaci gelecegin sekillendiriimesi igin, yarin ne yapilmasi
gerektigini belirlemek degil, aksine, yarina sahip olabilmek igin, buglin ne

yapilmasi gerektigine karar vermektir (Bayraktar, 2007: 287).

Stratejik planlama kavrami igletme literatirine 1970°li yillarda girmig
ve c¢ok degisik amaglar icin kullaniimistir. Bunlari su sekilde siralamak
mumkuanduar (Comakli ve digeri, 2007: 37):

e Organizasyonun uzun doénemli amaglarini kararlastirmak ve bu
amaglara ulasiimasini saglamak.

e Yodnetime rehberlik etmek ve yonetim kontrolu igin bir cevre saglamak.

e Organizasyonel hiyerarginin her kademesinde iletisime hizmet etmek.

e Organizasyonun ihtiya¢ duydugu yodnetsel yetenek perspektiflerinin
geligtiriimesine yardimci olmak.

e Yodnetimde yaraticilik dizeyinin yukselmesine katkida bulunmaktadir.
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1.2.3.1. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planin yonetimi temel aracglardan biri oldugu kabul goren bir
dusuncedir. Yukarida stratejik planlamanin diger planlamalardan farki ve
onemi vurgulanmistir. Burada stratejik planlamanin belli basl 6zelliklerine
deginilecektir. Stratejik plan (Karadag, 2007: 20):

e Sonuglarin planlanmasidir. Girdilere degil c¢iktilara, sonuglara
odaklidir.

e Degisim planlamasidir. Gelecedi planlama iddiasinda oldugundan
degisimi destekler ve gelecege yoneliktir.

e Gergeklere dayanir, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alir.

e YoOnetim aracidir. Yonetim disiplininden beklenen butin fonksiyonlari
icerir.

e Katilimi saglar. Stratejik planlama sirecinde i¢cerde en Ust yonetimin
ve altlarinin, disarida ise paydas ve hedef kitlelerin katilimini saglar.

e Gelecege bakistir. Olusturdugu vizyon ve buna ulagsmak igin kullandigi
yol ve yontemlerle gelecedi tahmin Otesinde kurgular. Gelecekte
nerede olmak istedigini acgiklar.

e Dinamiktir. Degisim kosullarina gore yenilenir. Sartlara uyum gosterir.

e Ekip galismasini gerektirir. Katilimi en az aldigindan, ortak galismay!
gerektirir. Gelecege yonelik eylemler oldugunda ¢ok sayida veri ve
bilgiler kullanir. Uzmanliga dayanir.

o Kaliteyi arttirir, kurumun her kademesinde stratejik disunme, karar
alma ve eyleme gecme 6ngordugunden mikemmelligi getirir.

e Segme ve Onceliklendirme sirecidir. Stratejilerin  se¢imi  ve
onceliklendiriimesi, buna uygun hedeflerin ortaya konmasi optimum

kaynak kullanimini saglar.
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1.2.3.2. Stratejik Planlamanin Yararlari

Stratejik planlamayi savunanlar; stratejik planlamanin bilgi Urettigini,
uzun vadeli distinmeyi tesvik ettigini, isletmeyi kendi ¢evresini analiz etmeye
zorladigini, stratejik alternatiflerin belirlenmesi ve degderlendiriimesi igin imkan
sagladigini, yeni fikirleri 6zendirdigini, motivasyonu arttirdigini, operasyonel
ayrintilara yogunlagsmayi azalttigini ve butin bu sayilanlarin da isletme
performansini gelistirdigini savunmaktadirlar. Ayrica stratejik planlamanin

yararlari asagidaki gibi belirtilebilir (Ozgam, 2007: 40):

e Yonetimi dnceden sistemli bir sekilde diugiinmeye zorlar.

e Stratejik planlama ile daha fazla alternatifi ortaya koyarak daha iyi ve
hizl kararlar almak ve bdylece etkin planlar yapmak kolaylasir.

e isletmenin temel amaclarini ve politikalarini daha kesin bir bigimde
saptamaya yoneltir.

e Beklenilmeyen gelismelere karsi daha hazirlikli olunmasini saglar.

e Kaynaklarin en etkin bicimde kullaniimasina yardimci olur.

e isletmenin hem amaclarina ulasmasina yardimci olur hem de

isletmenin kurumsallagsmasina destek sadlar.
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1.3. STRATEJIK YONETIM

1.3.1. YOnetim

Yonetim, farkh disiplinlerin dahil olduklari bilim alanlarina goére farkh
yaklagsimlarla ifade edilmekte ve cesitli 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak veya
yonetime belli agilardan bakip bu bakis acilarina goére tanimlanmaktadir.
Ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye ve isgucu ile birlikte Uretim
fonksiyonlarindan biri olarak gorulmekte iken, yonetim bilimciler yonetimin bir
otorite sistemi oldugunu ifade etmektedir. Yonetim bilimcilere gbre 6rgut,
yonetenler ve yodnetilenler olmak Uzere iki gruptan olusur. Bu iki grup
arasindaki iligki otorite iligkisidir. Toplum bilimciler ise yonetimi, bir sinif ve
sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedir. Ancak belirtilen bu disiplinler
haricinde, psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe gibi sosyal bilimlerin
cesitli dallari da yonetimi, ilgi alanlarinin amacina goére tanimlamaya
calismaktadir (Tulay, 2007: 8).

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak igin basta insanlar olmak
Uzere parasal kaynaklari, donanimi, demirbagslari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma sureclerinin toplamidir. Genis anlamda, Kisilerin
ortak ¢abasinin belirli bir amaca yani mal, hizmet ve duslince Uretimine
yoneltiimesidir. Yonetim olgusunda her zaman ortak bir ¢gabaya, igbirligine ve
koordinasyona dayalil bir rasyonel etkinlik vardir. Yonetim, en kidgugunden
(aile, isletme gibi) en buyugune (devlet, uluslar arasi érgutler gibi) kadar tim
orgutlerde gegerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim, 6rgutlerin amaclarina etkin

ve verimli ulagabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir (Kéger, 2007: 18).

Geleneksel (klasik) yaklagima gore, yonetimin gorevi, is, insan ve is
yeri arasindaki iligkileri planlamak, isin en énemli bicimde yerine getirebilmesi
icin yetki ve sorumluluk ilkesine dayali drgutsel iliskileri kurmak ve belirtilen

amaglarin gergeklestirip gergeklestiriimedigini dlgmek ve denetlemektir.
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Yonetim, insanlarin gruplar halinde birlikte c¢alisarak belirlenmis
amagclari verimli ve etkin bir bigcimde gerceklestirebilecekleri bir ortamin
yaratimasi ve surdurulmesi surecidir. Yonetim, oOrgutsel kaynaklarin
planlanmasi, 6rgutlenmesi, yonetilmesi ve denetimi yoluyla 6rgit amagclarina

etkili ve verimli bir sekilde ulasilmasi faaliyetleridir (Caglar, 2001: 127).

Kisaca acgiklamak gerekirse yonetim; toplumsal yasayisin degisik
kesimlerinin dizenli ¢alismalarini amacglamakta, ama her seyden o&nce,
insanlarin bir bagkasinin egemenligini benimsemelerini, kendileri disindaki bir
iradeye boyun egmelerini icermektedir. Taymaz yonetim ile ilgili yapilan

tanimlarin ortak yonlerini asagidaki gibi siralamistir (Sener, 2009: 17):

e Kurumu saptanan amagclara ulastirma ve amaglarina uygun bigimde
yasatma,
e Insan ve madde kaynaklarini saglama ve etkili bigimde kullanma,

e Kurum galismalarini izleme, denetleme ve gelistirmedir.

Yonetimin amaci; insan, zaman, para, malzeme, yer gibi unsurlari
daha az kullanarak c¢ok verim elde etmek ve O&rgutin amaclarini
gerceklestirmek icin etkili isleyise kavusturarak isleyisini surdurmektir.
Yonetim, basinda bulundugu 6érgutin amaclarini basari ile gergeklestirmekle
yukimld olan bir aragtir. Gorevi ise; orgutl amaglarina uygun yasatmaktir.
Bir orgltte yonetime duyulan ihtiyacin nedeni, érgutin amaclarini planlanan
dizeyde gerceklestirmektir. Hangi tur kurum ve kurulugun ydnetimi olursa
olsun yonetim iglerinin yerine getiriimesinde izlenen asamalar hep birbirinin
benzeri olmaktadir. Bu nedenle yonetim evrensel bir sirectir (Sener, 2009:
17).
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1.3.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun dénemli performansini belirleyen
yonetim kararlari ve eylemler kiimesi olarak tanimlanabilir. Cagdas gorus
acisindan stratejik yonetimin bir tanimi, “isletmenin uzun dénemde yasamini
devam ettirebilmek, ona surdurulebilir rekabet Ustunligu ve dolayisi ile
ortalama kar Uzerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki Uretim
kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullaniimasi” seklindedir (Demirhan,
2007: 4).

Stratejik yonetim isletmenin gevresiyle iliskilerinin otesinde gelecege
yaratmak igin igletmenin tim iglevlerinin ve unsurlarinin batancul bir

yaklasimla uzun donemde yonetimidir (Comakli ve digeri, 2007: 26).

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte vyer alacagli pozisyonu
belirlemeye yonelik sureci kapsamaktadir. Stratejik yonetim surekli iyilestirme
ve kaliteye yonelik c¢abalar, butceleme, kaynak planlamasi, program
degerlemesi performans gobzlemleme ve raporlama faaliyetlerini butunsel
hale getirir. Uygulamada stratejik yonetim olmayabilir, ancak temel unsurlar

arasinda gugclu bir iligkinin varhigi s6z konusudur.

Stratejik  yonetimin, c¢esitli  sekillerde  yapilmis  tanimlart  vardir
(www.kosgeb.com):

e Stratejik yonetim, bir isletmenin ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yodnetim
teknigidir.

e Stratejik yonetim, bir igletmenin gelecekte varmak istedigi hedefleri ve
bu hedeflere nasil ulasilacagini gosteren sureci analiz eder.

e Stratejilerin  planlanmasi  igin  gerekli arastirma, inceleme,

degerlendirme ve sec¢im c¢abalarini planlama, bu stratejilerin
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uygulanabilmesi ig¢in orgut i¢i her tarli yapisal ve motivasyonel
tedbirlerin alinarak yururlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin

uygulamadan 6nce amagclara uygunlugu agisindan bir defa kontrol
edilmesini kapsayan ve isletmenin Ust dizey kadrolarinin faaliyetlerini

ilgilendiren surecler toplamidir.

Bir isletmenin butin yénetim kademelerinde, faaliyet gosterdigi butin
is alanlarinda, fonksiyonel bodlimlerinde; yodnetim becerilerinin, 6rgutsel
sorumluluklarin, degerlerin, stratejik ve operasyonel karar alma sureglerini
birbirine baglayan yodnetim sistemlerinin hep birlikte geligtiriimesi ancak

stratejik yonetimle mumkuindur (Yurdakul, 1990: 29).

isletme ile gevre arasindaki bir ahenk, uyum kurulmasi stratejik
yonetimin en temel amacidir. Bu yapilirken igletmenin devamli basarisi,
cevredeki beklenmedik olaylardan olumsuz yonde etkilenmemesi ve devamli
olarak yasayabilmesi g6z dninde bulundurulacaktir. Alisiimis yonetim bigimi
daha ¢ok isletmenin i¢ bunyesine yoneliktir. Amag, isletmenin sahip oldugu
kaynaklardan en iyi bir bicimde yararlanma, verimliligi arttirma, bagar ve
devamli yasama, c¢evredeki degisikliklerden yararlanma, en az etkilenme,

gevreye uyum saglamak stratejik yonetimin konusudur (Hatiboglu, 1986: 41).

Stratejik yonetim, igletmenin hiyerarsik yapisi goéz 6nune alindiginda
ust kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim alanini kapsar, dolayisiyla stratejik
yonetim, isletmenin dis gevresi ile ilgili teshis ve ¢oéziumleri kapsar ve uzun
vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular cevaplandirir. Stratejik yonetim
isletmenin ¢evresiyle olan iligkilerinin dizenlenmesi, istikametin belirlenmesi
icin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, o6rglUtlenmesi, uygulanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi sureci olarak tanimlanabilir (Dinger, 2004
35).

Yonetim icin sOylenen tum hususlar stratejik yonetim icinde

gegerliligini korur. Ancak genel yonetim, stratejik yonetimi kapsamasina
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ragmen aralarinda bazi farkhliklar mevcuttur. Stratejik yonetimle genel

yonetim arasindaki farkliliklar Tablo 1’de gdsterilmigtir(Tulay, 2007: 26).
Tablo1- Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yonetim (Dinger, 2004: 38)

Fonksiyonel Yénetim

Stratejik Yonetim

Odak Noktasi

Gunlik problemlerin ¢bézimu ve
kisi, grup ve dérgatun yillik ve aylik

hedeflerinin gergeklestiriimesi

Uzun dénemli yasama ve

gelisme problemlerinin ¢6zimu,
Orgatun

yeni amaglar ve

stratejileri

Amaglari

Gegmis tecrlbelere dayali karlilik

Gelecege yonelik karlilik ve

biylime

Sinirlamalari

Mevcut kaynak ve kabiliyetleri,

cevre

Mevcut ve muhtemel kaynak ve
kabiliyetleri, gcevre

Sonuglari Etkinlik, verimlilik ve denge Blyume, gelisme ve sureklilik

Bilgi Kaynagi isletmenin birimlerine ait islem ve | Bélimler, isletme ve gelecekteki
kayitlar, mevcut sartlar cevresel firsatlar

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan ve | Cok fazla sayida, degdisik ve ¢ok
bolimlere ait veriler kaynakl

Orgiit Yapisi Burokratik ve durgun Yenilikci ve esnek

Liderlik Geleneksel ve gorev yonelimli Vizyoner, acik ve degisimlerden

etkilenir

Problemin Niteligi

Acil, kisa dénemli, somut ve asagi

yukari benzer nitelikte

Uzun doénemli, tehir edilebilir,

soyut ve birbirinden farkl

Problem C6zme

Tepki

tecribelere dayall

nitelijinde ve gec¢cmis

Katilimci, yeni ¢6zim yollari

arayarak

Zaman Ufku ve
Risk

Kisa vadeli ve dusuk riskli

Uzun vadeli, yuksek riskli, hayati
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1.3.2.1. Yonetimin ve Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelismeleri

isletmecilik ve ydnetim biliminin dodusu ve gelismesi A.B.D.de
gerceklesmistir. A.B.D’deki gelismeler esas alinarak igletme ydnetiminin
dogusundan stratejik yonetimin ortaya gikisina kadar gegen sureyi birkag
safhaya ayirmak mumkundur.
Tablo 2- Yillar itibariyle Stratejik Yonetimin Gelisimi (Uziin, 2000: 7).

1990-1930’lu isletme faaliyetlerinin basit bir sekilde planlanmasi. Bu
yillar: yillarda gecerli olan klasik yodnetim duslncesi ise; is
bolimine dayali olarak uzmanlasma, hiyerarsik iligkileri
belileme, is ve faaliyetleri diizenleme. isletmenin mevcut
durumuna ve sartlarina yonelik, bolim ydneticilerin kararlari

Uzerinde odaklasan buitce ¢calismalari.

1930-1950’li yillar: | Planlama, standart is usulleri veya fonksiyonel plan ve
politikalarin daha genig kapsamli olarak ele alinmaya
baslamasi: igsletmenin bir bitin olarak goérilmesi; plan ve
politikalarin buna goére olusmasi. 11.Dinya Savasi’'ndan
sonra ekonominin bulylmesi, isletmelerin yillik butgelerinin
biaylyen ekonomi icinde kendi paylarini gdstermede yetersiz
kalmasi ve dis cevredeki hizli degigiklikler nedeniyle
gelecegi tahmin etme ihtiyacinin dogmasi, daha uzun vadeli

planlama geregi.

1950-1960’li yillar | isletmeler igin en énemli sorun, gelecek birkag yil igin planlar
gelistirmek ve onlari uygulamak olmustur. Ydneticilere bir
kural olarak gelecekte nasil davranmalari gerektigini
gosteren isletme politikalarinin gelistiriimesi bu dénemlere

rastlar.

1960’ yillar ve | Gegmisteki basarilara dayanilarak yapilan ve sadece birden
sonrasi fazla yih kapsayan satis tahminleri iceren uzun doénemli
planlama c¢alismalarinin daha farkli anlamda ele alinmasi;
arin ve pazarin birlikte analiz edilmesi ve yuzyillardir askeri
bir kavraminin igletme literatirinde girmesiyle stratejik

planlamaya donismesi.
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Stratejik planlama safhasindan kisa bir middet sonra stratejik yonetim
anlayisi ortaya ¢tkmaya baslamistir. Ozellikle gevredeki degisikliklerin hizla
artmasi, igletmelerin giderek bluyimesi ve ¢ok bolimu bir yapiya dénasmeleri
sonucunda stratejik yonetim isletmeler icin kaginiimaz hale gelmistir (Uzin,
2000: 7).

1970 yilina gelindiginde yeni bir degisim gerceklesmistir. Mevcut
durumlar degismistir. Ozellikle 1974 — 79 arasindaki Petrol Krizinde yeniden
dirilen Dogu Asya, Avrupa ve Japon igletmelerinin artmasi ve uluslararasi
rekabet ile pazarin istikrarsizlik birlestigi bir devrin baslamasina sebep oldu.
Bu gelismeler isletme planlamasindan stratejik yonetime gegise neden oldu
ve rekabet kavrami igletmelerin temel karakteristigini, rekabet Ustunligu de

stratejinin birinci hedefini olusturdu.

1980’li yillara gelindiginde igletmelerin odaklandigi konu pazar
gevrelerinin, sanayi yapisinin analizi olmustur. Bu konulara 1980 yilinda
yazdigl “Rekabet Stratejisi” kitabiyla Michael E. Porter katki saglamis ve
isletme literatirine “Pozisyon Okulunu” kazandirmistir. 1980°li yillar boyunca
ve 1990’ yillarin basinda rekabet UstunlUginde stratejinin roll isletmenin dis
cevresinden igce dogru kaymistir. Kaynaklara Dayali Yaklasim ile firmalarin
kaynaklarinin ve kabiliyetlerinin igletmelerin karlilik ve uzun dénemli

stratejilerini olusturmada temel kdkeni olusturmustur.

1990’ vyillarda igletmelerin stratejilerini olusturmada bilgi agirhkl
duruma gelmistir. Bilginin diginda stratejileri belirlemede firmalar arasindaki
stratejik ittifaklar, sirket satin almalari da 6nemli hale gelmistir (Dursun, 2007:
7).
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1.3.2.2. Stratejik Yonetimin Temel Ozellikleri

Fonksiyonel yonetim ve proje veya program yonetiminden farkl
tutarak, stratejik yonetimi ayirt etmeye yarayan bu 6zellikler sunlardir (Aktan,
1999: 6):

e Stratejik yonetim, esasen Ust yonetimi ilgilendiren bir konudur. Tim
olarak igletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet
belirlemeye calismasi sebebiyle stratejik yonetim, tepe yodneticilerinin
bir fonksiyonudur.

e Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaglari ile ilgilidir.
Belirlenen zaman ufku ig¢inde igletmenin ne olacagini ve bu sonuglari
elde etmek icin nelerin yapilmasi gerektigini dusundr.

e Stratejik yonetimde; isletme, birbirleriyle etkilesim ve bagimhlik
halindeki pargalarin olusturdugu bir butin olarak goérilur. Dolayisiyla
stratejik yonetim, bir batun olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu
olusturan pargalarla da ilgilenir.

o Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tanimlar. Isletmeler
icinde bulunduklari gevre ile karsilikl etkilesim ve bagimlilik icindedir.
Cevrede meydana gelen herhangi bir degisiklik isletmeyi de etkiler.

e Stratejik yonetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir
batunlik icerisinde ele alir. Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine
karsi sosyal sorumluluk tasir.

e Stratejik yonetim, alt kademe yodneticilerine rehberlik eder. Bir bagka
ifadeyle stratejik yonetimin belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler
isletme icinde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini
olusturur.

e Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde
dagitimiyla ilgilidir. isletmenin temel amaglarinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli kaynaklari mamul veya pazar bilesimlerine uygun bir

sekilde dagitir.
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Stratejik yonetim ekip calismasina dayali olarak organizasyonun
hedeflere ulasabilecedinin dnemi Uzerinde durur. Stratejilerin tespiti
ust yonetimde genis bir katihm ile vydaratilir ve karar verme
tekniklerinden sirket icin optimal olani segilir.

Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir bigimde
belirlenmesi ve ¢ézimune yardimci olur. Bu gergevede toplam kalite
yontemlerinden genis Olglde yararlanilir.

Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, 6rgutlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol
edilmesine imkan saglar.

Stratejik yonetim stratejilerin olusturulmasi ve segiminde rekabet ve
portfdy analizlerinden yararlanir. Portfoy analizleri, strateji seciminde
kullanilan tekniklerdir. Portféy analizleri yapilarak, organizasyonun
pazarda kalma ya da pazardan ¢ekilme, bagka sirketlerle birlesme v.b.
konularda daha rasyonel karar vermesi amagclanir.

Stratejik yonetim stratejik disinmeye yardimci olur. Bu ¢ercevede en

dogru strateji ve taktikler belirlenmeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.

1.3.2.3. Stratejik Yonetimin Yararlan

Stratejik yonetimin genel olarak isletmeye saglayacagl vyararlar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Comakli ve digeri, 2007: 32):

Strateji, her seyden once isletmeye cevreyi dederlendirme ve gelecegi
tahmin etme imkéni verir. Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin
onceden tahmin edilmesi, isletmeye nasil davranacagi ve ne gibi
tedbirler alacagdi konusunda hazirlik yapma firsatini verir.

isletmeye kendi kendini degerlendirme imkani verir. Strateji, isletmeye
“ne tar bir isletme” oldugu ve “ne durumda bulundugu” hakkinda bilgi
verir.

Strateji, isletme icinde bir bitin olarak amaca yonelme ve tutarlilik
saglar. Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler

yapmayl mumkuin kilar Stratejinin olmamasi halinde bolumler gittikge
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farkllagsacak ve her biri ortak amaci degdil, kendi amacini
gerceklestirme egilimini gdsterecektir.

Strateji ve politikalar faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar
icin bir cergeve olusturur. Yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek igin
ayrintih planlar yapmak gerekir. Stratejiler, bitln bu planlar i¢in genel
bir cerceve ve kural olusturur.

Strateji, igsletmenin kararlarinin ve projelerinin kalitesini yukseltir.
Strateji, isletmeyi i¢ ve dis gevresini analiz etmeye yonelttigi igin firsat
ve tehditlerin dnceden tahminini saglar. Stratejik galismalar olmaksizin
firsatlardan yararlanilamayacagi gibi, tehlikelerde zamaninda fark

edilemeyecektir.

Bununla birlikte isletmelerin temel stratejik konularinda karar verilirken

onemli bir konu da vyaraticiigin 6n plana c¢ikariimasidir. Bir ydneticinin
basarili olabilmesi aldigi kararlarla dogru orantili olarak degisim gdsterir.
Buna gore, ydneticinin basarisinin sirri dogru zamanlarda ve isletmenin
gelecegini ilgilendiren konularda aldigi stratejik kararlarda yatmaktadir.
Ayrica karar veren yoneticinin zaman, enerji, bilgi ve uzmanlk cergevesi
diginda kalan konularda uzmanlardan yararlanmayi bilmesi ve bunda higbir
tereddut gostermemesi gerekir.

Jauch ve Glueck stratejik yonetimin yararlarini sdyle ortaya koymaktadirlar
(Yilmaz, 2007: 31):

e Stratejik yonetim, drgltlere degisen durumlari 6nceden sezme imkani

verir.

Stratejik yonetim drgute agik amaclar ve yonelimler saglar.

Stratejik yonetimde arastirma, surecin yoneticilere yardim edebilmesi
icin ilerleme saglar.

Stratejik yonetimi yerine getiren igler daha etkin ve etkilidir.

Stratejik yonetim drgutte is kararlarini sistematize eder.

Orgltlerin ~ temel  problemlerinin  bilinmesi, acgiklanmasi  ve

yorumlanmasinda yoneticilere yardimcidir.
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iletisimine,  bireysel  projelerin

koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve bultge gibi kisa sureli

planlamanin gelismesine yardim eder.

Galloway, stratejik yonetimin yararlarini ve sinirlarini Tablo 2’de verildigi

sekilde 6zetlemistir (Koger, 2007: 53):

Tablo 3- Stratejik Yonetimin Yararlari ve Sinirlari (Koger, 2007: 53).

Yararlar

Sinirlar

-Tepkisel ydnetimin yerine énleyici ydnetim

-Acik amaglar ve gbrevlerde hassasiyet

-Teknolojik altyapinin 6rgit amaclarina uygun
bicimde topluca geligtiriimesinin uzun dénemde

glvence altina alinmasi

-Onemli bilgilerin ve bu bilgilerin kaynaklarinin

belirtiimesiyle iletisimin desteklenmesi

-Tartismalarin yénuni kisa dénemli bltce ve

orgut  yUkUmlUlUklerinden  uzun  dénemli

orgutsel  verimlilige topluca ydnlendiren

mekanizmalar
donemli kararlar

-Uzun ve performansin

degerlendirilmesi icin saglam bir temel,
-Calisanlarin dénemli

uzun amaglarin

belirenmesine katilma olanagi

-Kaynak tahsisi igin rasyonel bir ¢cergeve

-Karar almak icin 6rgiti asan bir gergeve

-Disiplinler arasi isbirliginin planlanmasi ve

koordine edilmesi

-Stratejik planlarin, énemlerini dinamik bir
cevrede korumak icin duzenli bir bi¢cimde

gbzden gegirilmesi gerekir.

-Stratejik planlama, genellikle dizenli
(kurallt)  bir
edilememektedir. Oyle ki planlar sembolik

ydnetim sistemine entegre
islerde s6z konusudur.
-Karmasiklikla ve hizl

degisen c¢evre

kosullarina ayak uydurma konusunda

glgluk

-Stratejik planlama, gelecekteki sorunlarin

etkilerini azaltabilmesine ragmen, kisa

dénemli krizlere recete olamamaktadir.

-Stratejik

uygulanmasi,

yonetim yaklasiminin
orgutlerin  blaylk sorunlar
karsisinda daha hizli ve daha genis alanda
edebilmesi iddiali  bir

hareket icin

programdir.

-Sistemde yer alan ¢ok sayidaki formalite,
sistemin cekiciligine ve esnekligine zarar

vermektedir.
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1.4. STRATEJIK YONETIMIN SURRECI ve TEMEL OGELERI

Stratejik yonetimin sureci temelde ¢ ana suregten olusur; stratejinin
geligtirilmesi, stratejinin uygulanmasi ve stratejinin sonugclari, kontrol ve

degerlendirmesi bu suregler her biri kendine ait alt adimlari igerir.

Tablo 4’te stratejik yonetime ait asamalarin her birine esas olusturan

temel yaklagimlari 6zetlemektedir (Onder, 2001: 10).



Tablo 4- Stratejik Yénetimin Streci ve Temel Ogeleri (Onder, 2001: 10).
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Stratejik Temel Alt Adimlar Yaklagimlar
Yonetim Siireci | Adimlar
e Porter’in 5 FaktorQ
o Sirket Uggen
Endustri e Tedarik Zinciri Analizi
Yapisinin Analizi e Rekabet Analizi
e SWOT Analizi
Cevre e Pazarin BuyUkluliga ve Geligimi Analizi
Analizi Uriin IPazar e Uriin ve Pazar Segmentasyonu
Analizi e Talep ve Tedarik Yapisi
Fonksiyonel e  Pazarlama/Uretim/Finansman/ ArGe
Stratejik Analiz Analiz Faktérleri Analizi
Kaynaklarin e Deger Zinciri Analizi
Analizi ¢ insan Kaynaklari Faktorleri
Stratejik Kabiliyet e Beseri Kabiliyetleri
Analiz e Operasyon ve Organizasyon
Degerlendirmeleri
Sirket Kultird ve e Temel Degerler ve Amag
Degerler Ortaklarin ¢ Misyon

Beklentisi Analiz

e Ortaklarin ve Calisanlarin Beklentisi

Stratejik Se¢imi

Stratejik opsiyon
Uretme (stratejik

e Porter’in temel stratejileri

e Pazar/Uriin/Rekabet Analizi

(Portfoy

gelistirme) Analizi, BCG, GE, PIMS, vb.)

e Birlesme, Satin alma, isbirligi Stratejileri
Stratejik e Fizibilite
Degerlendirme e Uygunluk

ve Karar Verme

e Karar Agaclari
e Senaryo Analizi

e Fayda-Zarar Analizi

Stratejik
Uygulama

Kaynaklarin
Planlamasi ve

Dizenlemesi

e  Operasyon ve Sireg Tasarimi
e Varliklarin Planlanmasi

e lsgliciinin Planlanmasi

Organizasyon
Yapisinin

Belirlenmesi

e Yapinin Tasarimi

e Roller ve Sorumluklarin Belirlenmesi

e YoOnetim Sistemleri Ve Kontrol

Degisim Yoénetim

o Egitim, Anlasmalar
e Is Siireglerinin  Yeniden

(BPR).

Yapilmasi
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1.4.1. Stratejik Analiz

Stratejik analiz sureci, isletmenin faaliyette bulundugu genel ve
sektorel ¢evre unsurlarinin halihazir durumunun incelenmesi ve isletme
icindeki unsurlarin degerlendiriimesiyle ilgili suregctir. Dogdal olarak sureg, bilgi
toplama ve toplanan bilgilerinin degerlendiriimesiyle baslar. Sonra dis ve i¢
cevresel unsurlar incelenir ve sistem yaklagimi iginde dis ¢gevresel unsurlarin
isletme icin yarattigi firsat ve tehditler ile isletme igindeki unsurlarin
degerlendiriimesi sonucu isletmenin Ustinlik ve zayifliklari belirlenir.
Sonuglar “Durum Belirleme Matris’lerinde” siniflandirilarak toplanir (Ulgen ve
Mirze, 2007: 64).

Bu surec bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin degerlendiriimesiyle
baglar. Isletmenin basarili olabilmesi igin, kendi glgli ve zayif yénlerini
belirleyerek dis tehditlerden en az maliyetle kurtulmayi ve firsatlardan
maksimum faydayi saglayacak stratejiler gelistirmesi gerekir. Stratejik analiz
asamasi sekil 2’de 6zetlenmektedir. Sekilden gorulecegi Uzere bu asamada
isletme i¢i ve disi hakkinda bilgiler toplanarak isletme icin firsatlar ve
tehditler, UstUnltkler ve zayifliklar belirlenir. Boylece isletmenin konumu
degerlendirilerek gelecege yonelik cesitli kararlar alinabilir. isletme disi gevre
faktorleri incelenerek firsatlar ve tehditler, isletme igi faktorler incelenerek
ustinlUkler ve zayifliklar belirlenir. Stratejik analiz bilgi toplama ve cgevre
analizi olmak Uzere iki temel asamadan olugsmaktadir (Aktepe Sari, 2008:
10).
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Bilgi Toplama ve Degerleme

!

Isletme Disi Cevre Analizi Isletme Igi Cevre Analizi

Genel / Uzak Cevre Analizi Sektor / Yakin Cevre Analizi o Yénetim

* Finansman ve Muhasebe

° Politik Pazarin tanimi « Insan Kaynaklari
* Yasal » Tedarikgiler o Altyapi

* Ekonomik ° Musteriler (el e Diparasion
= Sosyo Kulturel » Rakipler & Pasa AT

s Demografik s |[kame Mal / Hizmetler

e Teknolojik

e Uluslararasi

l

Firsat ve Tehditler Ustanlukler ve Zayifliklar

| I

'

Durum Belirleme Matrisleri

e SWOT
s Performans Gugleri
= Denge Analizi

Sekil 2- Stratejik Analiz Safhasi (Ulgen ve Mirze, 2007: 64).

1.4.1.1. Bilgi Toplama ve Degerlendirme

Cevre faktorlerinin mevcut yapisinin ve sartlarinin belirlenmesi veya
gelecekteki degisikliklerle ilgili dinamiklerin ortaya ¢ikarilmasi igin atilmasi
gereken ilk adim yeterli miktarda gecerli bilginin toplanmasidir. Konuyla ilgili
olarak ihtiya¢ duyulan bilgiler, ¢esitli kaynaklardan toplanabilir ve tahminler
yapilarak cikarilabilir. Baslica bilgi toplama kaynaklar sunlardir (Dinger,
2004: 76-77):

Yazili kaynak ve dokiumanlar: Devlet Istatistik Enstitiisi, Devlet
Planlama Teskilati, TUBITAK, Sanayi ve Ticaret Odalari, Odalar Birligi, Tiirk
Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi, Universite ve fakilteler, sendikalar ve
diger mesleki tesekkul ve dernekler vb. gibi kuruluglarin yayinlari yazil

kaynaklar ve dokumanlarin énemlileridir.
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Alan aragtirmasi: Yazili ve resmi kaynaklar genellikle ekonomiyi bir
batlin olarak ele alir veya bir sektorl inceler. Cesitli pazarlar, herhangi bir
pazarin bir kesimi veya bir firma hakkinda bilgi saglamaz. Diger taraftan
resmi kaynaklarin sagladidi bilgilerin gecikmeli olarak hazirlanmasi halinde
isletme daha saglam verilere ulasabilmek igin, kendisi ¢aba sarf etmek
zorundadir. Bu gibi durumlarda ise; anket, mulakat ve gézlem yoluyla ilgili kisi

ve gruplardan dogrudan bilgi toplanabilir.

So6zIU kaynaklar: Bilimsel galisma ve arastirma sonuglarinin sunuldugu
toplantilar, radyo ve TV 06zel programlari ve yeni gelismelere yonelik
belgeseller, devlet adamlarinin, siyasilerin, teknik adamlarin ve burokratlarin
aciklama ve demegleri, musteri, satici, toptanci ve acente veya uzman
kuruluslardan toplanacak bilgiler, isletme yoneticilerinin sezgi ve dusunceleri,

rakiplerin takip ettigi strateji ve politikalar gibi.

internet: son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisiklikler ve gelisen internet teknolojisi de bilgi toplama konusunda

onemli firsatlar sunmaya baslamistir.

Gayri resmi kaynaklar: Ozellikle rakip isletmeler hakkinda, rakip
isletmeyi yakindan taniyan kisilerden veya o igletmenin c¢aligsanlarindan
dolayli olarak bilgi alinabilir. Ancak bu bilgilerin dedikodu seviyesinde
kalmamasina dikkat edilmeli ve daha ciddi kaynaklarla teyit edilmeden
kullanilmamalidir. Bunun en uygun ve durust yolu bilgiyi dogrudan ve agikga

kaynagindan istemektir.

1.4.1.2. Disg Cevre Analiz

Cevre, isletmenin diginda kalan fakat kendisiyle dogrudan ve/veya
dolayll olarak ilgili faktérleri ifade eder. isletme, hayatini stirdiirebilmek igin
ihtiyaci olan her turli kaynak ve enerjiyi ¢cevresinden alir ve buna kargilik

onun istek ve ihtiyacina cevap vermeye calisir (Dinger, 2004: 71).
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Dis cevre unsurlarinin isletmeler veya alt birimleri Gzerindeki etkileri,
her igletme icin ayni degildir. Cevresel unsurlarin her biri farkli isletmeler igin
ayri bir dénem tasimaktadir. isletmelerin faaliyet konusu, isler, icinde
bulunduklari Pazar ve cevresel olaylarin 6zelliklerine gobre her cevresel
unsurun etkililik derecesi ve 6nemi artmaktadir. Bu nedenle, isletmeler veya
alt birimleri dis ¢evre unsurlarinin analizini kendi 6zeliklerini, gevre ile iligki
derecelerini, olaylarin olasilik derecelerini ve olaylarin isletmeleri igin dnem
derecelerini gz éniine alarak yapmalari gerekir (Ulgen ve Mirze, 2007:
143).

Gunumuzde igletmelerin sadece finansal tablolarina bakarak gelecege
iliskin stratejiler gelistirmeleri olanakli degildir. Bunun yaninda isletmeler,
cevrelerine iliskin analizler yaparak stratejilerini  belirleyip gelistirmek
durumundadirlar. isletmeler icinde bulunduklari ortamda tek basina olan
yaplilar degillerdir. Stratejik yonetim, uzun sureli bir zaman ufkunu géz énine
alarak dis cevre faktorlerinde inceler. Cevre; politik, ekonomik, sosyal,
kurumsal, uluslararasi, teknolojik ve demografik kosullar ve gelismeleri igerir.
Cevre analizinde stratejik dis ¢evredeki ekonomik sistem, rakipler ve rekabet,
musteriler, nufus hareketleri, toplumsal ve siyasal durum, politik risk, finansal
kaynaklar ve teknoloji transferi gibi faktorler isletme icin arz ettikleri firsat ve

tehlikeler agisindan incelenirler (Ozgiir, 2007: 19-20).

Dis gevre, isletmenin icinde yer aldigi ve faaliyette bulundugu ¢evredir.
Genel anlamda cevre, igletmeyle ilgili her seyi kapsar fakat dis cevre
isletmenin kendisini ilgilendiren fakat kendisinden bagimsiz olan bir ¢gevredir.
Sistem yaklagimi esas alindiginda, isletme bir sistem ise dis ¢evre de onun
ust sistemi konumundadir. Dis ¢evrenin kendi iginde birgok unsuru vardir.
isletme, acik bir sistemdir ve cevresiyle sirekli iliskisi icindedir. Dolayisiyla
dis cevre unsurlar isletmeyi dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecektir.
isletme belirli bir cevrenin etkisinde kalir ve yine her isletme belirli bir gevreyi
etkiler (Sabuncuoglu, 1997: 23).
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isletmenin genel gevresi; politik, yasal, ekonomik, sosyokiiltirel,
demografik, teknolojik ve uluslararasi ¢evreden olugsmaktadir (Ozgiir, 2007:
19-20).

Politik cevre; devlet ve hikimet rejimleri, se¢im sonuglari, politik
istikrar, resmi makamlarla iligkilerin etkinlik derecesi, devletin cesitli
organlarinin is hayatina mudahale egilimi, Ozellestirme ve/veya
devletlestirme egilimleri politik cevre analizinde g6z 6nune alinmasi gereken

unsurlardan bazilaridir.

Yasal gevre; Ozellikle ticaret, borglar, esya, icra ve iflas, vergi ve is
hukuku ile ilgili yasa ve yonetmelikler is hayatinda 6nemli sonuclar

dogurabilmektedir.

Ekonomik cevre; para ve maliye konulariyla birlikte Ulkenin ekonomik
yapisl, gelismesi, bluyume hizi, gayri safi milli hasiladaki gelismeler ve gelir
dagihmi konulari isletmelerin bilgi sahibi olmasi gereken baslica ekonomik

cevre faktorleridir.

Sosyokdlturel gevre; insanlarin deger yargilarini, davranis bigimlerini,
kultirel aliskanliklarini, bakis acilarini, yasam bigimlerini olusturan ve

etkileyen unsurlari igerir.

Demografik c¢evre; nufusun sayisal buyUkligu, ndfus igindeki yas
gruplari, etnik yapi, nufusun bolgelerarasi veya Ulkelerarasi cografi dagilimi,
gelir dagilimi, egitim durumu gibi unsurlar ekonomik ve sosyal yasamda

etkilerini arttirmaktadir.

Teknolojik gevre; yeni bilgilerin yaratildigi ve her ortamda uygulanarak
urun ve sureglerde gelismelere yol acgan faaliyetlerin olusturuldugu bir
platformdur. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan isletmeler rekabet

avantajlarini kaybetmektedir.
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Uluslararasi gevre; yabanci Ulkelerdeki firsat ve tehditleri barindiran
politik, yasal, ekonomik olaylari, musteriler, tedarikgiler ve rakipleri
kapsamaktadir. Ulkeler arasindaki serbest ticaret bélgeleri, gimriik birlikleri,
ortak pazarlar, ticari kaynakli ambargo, kotalar ve anlamsalar bu

kapsamdadir.

Yapilan analizin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestiriimesi icin

asagidaki noktalar Gzerinde durulmalidir (Dinger, 2004: 75):

- Isletme ve cevresi bir biitiin olarak ele alinmali,

» Cevre ile ilgili analizler surekli ve sistematik olarak yapiimali,

» Surekli degisme, gelecedin bilinmezligi, ¢evrenin karmasikhgr ve
dinamik yapisi karsisinda durumsal planlar yapiimali, alternatif
durumlara karsi esnek yapi ve stratejiler belirlenmeli,

» Cevre analizi isletmenin karar sisteminin bir parcasi olarak gorulmeli,

» Cevre analizi yapilirken konu simdiki durum ve gelecek olarak iki ayri
zaman dilimi icinde ele alinmali,

* Dinamik dis ¢evrenin kritik goérintmleri belirlenmeli,

- Ise yarayan 6n belirtileri tespit etmeli ve uygun tahmin yéntemlerini
kullanarak yeterli 6l¢lide tahminler yapilmalidir.

* Bu tahminler planlama onclleri olarak, planlama surecine dahil

edilmelidir.
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1.4.1.3. i¢ Cevre Analizi

isletmenin belirledigi gergeklestirilebilir amaglarini ve etkili stratejilerini
ortaya koyabilmesinde, dis ¢evrenin ayrintili bir bicimde incelenmesi kadar,
isletmenin mevcut durumunu, sahip oldugu kaynak ve yetenekleri belirlemesi,
glcli ve zayif oldugu yonleri tanimlamasinin da oldukga bliyiik payi vardir. ig
cevre analizi, isletmenin stratejik yeteneklerini ve zayifliklarini saptamay:i
amaclar ve bu saptamalara 6rnek olarak mevcut sonuclarin analizi, 6z
yeteneklerin tanimlanmasi, deger zinciri analizi gibi faaliyetler verilebilir.
isletmeler, kendi durumlarinin farkinda olmalidirlar ki, kendi kaynak ve
yetenekleriyle c¢evresinin sundugu firsat ve tehditleri karsilayabilsinler
(Guvercin, 2008: 73).

ic cevre analizi, cevre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden
korunmak i¢in bir isletmenin hammadde, pazar, insan ve diger kaynaklarini
inceleyerek sahip oldugu giicti belirleme sirecidir. isletmenin sahip oldugu is
ve faaliyetlerinde veya mal ve hizmet Uretiminde yararlandiklari maddi ya da
maddi olmayan tum unsurlar igletmenin varliklaridir. Bu varliklari bir
koordinasyon iginde kullanabilme ve amacina uygun bir faaliyet
gergeklestirebilme kapasitesi ise igletmenin yetenegidir (Ulgen ve Mirze,
2004: 117). Isletmenin sahip oldugu varlik ve yeteneklerini bilmesi, neleri
yaplp yapamayacaginin farkinda olmasi, vizyonunu gergeklestirilebilir

stratejilere donustirmeye yardimci olur (Aktepe Sari, 2008: 18).

ic cevre analizi, isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan firsatlardan
yararlanabilmesi ve tehlikelerden Kkorunabilmesi igin sahip oldugu i¢
kaynaklarinin (yonetim, 6rgut yapisi, fiziksel, parasal ve insan kaynaklari gibi)
incelenerek glicli ve zayif ydnlerinin saptanmasidir. i¢ kaynak analizinde
incelenecek faktorler asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir (Hatiboglu,
1995: 45):
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e Yodnetim ve Orgiit Yapisi ile ilgili Faktérler

isletmenin yonetim bigimi ve érglt yapisi ile ilgili yetenekler, isletmeye
stratejik Ustlnlik saglayan faktorlerdendir. Bu bakimdan, isletmenin orgat
yapisinin bayukligu ve esnekligi, bigcimsel ve bi¢cimsel olmayan dérgut yapisi
ve Ozellikleri, merkezilesme derecesi, denetim alani, gorev, yetki ve
sorumluluklarin dagilimi, iletisim sisteminin etkinligi, yoneticinin nitelidi,
yonetime katilma, odullendirme sistemleri, denetim sisteminin niteligi gibi

konular Uzerinde durulmasi gerekir.

e Pazarlama iglevi ile ilgili Faktorler

Pazarlama islevi ile ilgili i¢c kaynak degerlendirmesi, isletmenin
pazarlama alaninda rakiplerine oranla Ustlin ve zayif yanlarini ortaya cikarir.
Pazar arastirmasi, pazarlamacilarin kargilastigi trtn, piyasa ve tuketici ve
ilgili sorunlarin ¢ézimune yardimci olabilecek bilgilerin sistemli ve objektif bir
sekilde toplanmasi ve analiz edilmesidir (Kozlu,1995: 39-40). Bu amagcla
incelenecek baslica konular, rekabetci yapi ve pazar payi, piyasa arastirma
sistemi, mamul ve hizmetlerin kalitesi, rakiplerin mamullerinden farkllik
dizeyi, fiyatlandirma stratejisi, ambalajlama, satis elemanlarinin sayisi,
deneyimi ve yetenekleri, tanitma ve tutunma, dagitim kanallari, satis sonrasi

garanti ve bakim hizmetleri bigiminde 6zetlenebilir.

o Uretim Islevi ile ligili Faktérler

Uretim iglevi ile ilgili olarak isletmeye rekabette Ustinlik saglayacak
faktorlerin baginda uretim maliyetlerini etkileyen faktorler gelmektedir. Ayrica,
isletmenin hammadde ve ara mallarinin kolayca ve dusuk maliyetle tedariki
ve isletmenin Uretim kapasitesi de Uretim islevi bakimindan ustlnlUk
saglamada etkili role sahiptir. Uretim faktérlerinin analizinde incelenecek

baslica konular, toplam maliyetler, pazardaki talebi karsilama kapasitesi,
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hammadde ve ara madde maliyetleri, hammadde ve ara mallarin kolayca
bulunabilirligi, stok kontrol ve satin alma mekanizmalari, batinlesme durumu,

kalite kontrolU, Uretim kapasitesi, Uretim suresi bigiminde siralanabilir.

e Finansman Islevi ile ligili Faktérler

Bir isletmenin gelecekteki stratejisi ile ilgili bir takim mali sinirlamalarin
ortaya c¢ikmasi, alternatif davraniglari azaltacak ve dolayisiyla igletmenin
basarisini olumsuz ydnde etkileyecektir. Mali yapidaki saglamlilik da birgok
firsati beraberinde sunacaktir (Dinger, 1998: 84). isletmenin finansman islevi
ile ilgili i¢ kaynak analizi, isletmenin daha Ustlin finansman kaynaklara sahip
olup olmadigini saptamaya yoneliktir. Bu amacla incelenecek faktorler,
toplam finansal kaynaklar, sermaye vyapisi ve sermaye kaynaklari,
borclanabilme vyetenegi, nakit akis durumu, maliyet muhasebesi ve
muhasebe sistemleri, fon kaynaklari, fonlarin kullanimi ve denetimi olarak

Ozetlenebilir.

e Insan Kaynaklari ile ilgili Faktorler

isletmenin en énemli kaynagdi olmasi itibariyle insan giici, i¢ kaynak
analizinde ayri bir degere sahiptir. Gergcekten yeterli ve nitelikli personel
isletmeye stratejik Ustlnlik saglayacak bir etken olarak degerlendiriimektedir,
isletmenin insan kaynaklari ile ilgili olarak personelin niteligi, personel devir
hizi, devamsizlik ve ise ge¢ gelme orani, personelin ise alinmasi, egitimi ve
gelistiriimesi, yukseltiimesi, Ucretlendirme ve motivasyonu, yoneticilerin
deneyimi ve ekip halinde calisabilme vyetenekleri, c¢alisma kosullari,
sendikalarla iligkiler gibi faktdrler incelenir. insan kaynaklari analizinde,
calisanlarin ozellikleri, 6rgut kaltira ve oOzellikle 6rgit gelistirme kapasitesi
zerinde durulmalidir. Orgiit gelistirme ve insan kaynaklari arasinda gok siki
bir iligki vardir. Hangi strateji olursa olsun 6rgut gelistirme “insan “ degiskeni

uzerine egilir (Bumin, 1990: 27).
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e Arastirma ve Gelistirme ile Ilgili Faktorler

isletmenin arastirma ve gelistrme (AR-GE) etkinlikleri, yeni bir
teknolojinin, teknik bilginin ya da mamulin ortaya c¢ikariimasini saglar. Bu
nedenle, ARGE etkinlikleri igletmeye stratejik Ustinlik kazandiracak
etkenlerden biridir, isletmenin AR-GE alanindaki UstunlUklerinin incelenmesi
bakimindan s6z konusu olabilecek faktorler, AR-GE bdlimunun
orgutlenmesi, arastirma yetenegdi, AR-GE icin ayrilan kaynaklarin kullanimi,
gelistirilen yeni mamulin pazarda basarili olma orani, AR-GE bolumu ile
pazarlama ve uretim bolumleri arasindaki iletisim aginin etkinligi olarak

siralanabilir.

1.4.1.4. SWOT Analiz

Stratejik yonetimin en énemli konularindan birisi de SWOT analizinin
yapilmasidir. SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis g¢evresinin
degerlendiriimesine imkan saglayan bir analiz teknigidir. SWOT, asagidaki

ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir.

S: Strength (Organizasyonun gugld/ Gstiin oldugu yonler)

W: Weakness (Organizasyonun gugsiz / zayif oldugu yonler)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar)

T: Threat (Organizasyonun kargi karsiya kaldigi tehdit ve tehlikeler)

En basit ve en kolay plan turlerinden biri dért soru sorar; suanda
nerdeyiz? Silahlarimiz ve kaynaklarimiz nelerdir? Nereye gitmek istiyoruz?
Gitmek istedigimiz yere nasil gidece@iz? Bu sorular isiginda SWOT analizinin
kullanigli ve anlasiimasi kolay bir yonetim oldugunu sdylemek mimkundar
(Comakli ve digeri, 2007: 60).
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Stratejik yonetim acgisindan igletme ve ¢evresi arasindaki iligki, iki farkl
noktada odaklasir; ¢evre sartlari ile 6rgutiin beceri ve kapasitesi. Stratejik
yonetimin temel amaci 6rgutin kaynak ve becerileri ile ¢evre sartlarinin
arasinda uygunluk saglamaktir. Cevre sartlari meydana gelen surekli
degisiklik nedeniyle, isletmeyi ya bir firsatla (O) ya da bir tehditle (T) karsi
karsiya birakmaktadir. Bununla birlikte, her igletmenin sahip oldugu kaynak
ve becerilere bagli olarak Ustin (S) ve zayif (W) yénleri bulunmaktadir (Uziin,
2000: 38-39).

isletmenin bir biitin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin
incelenmesi, Ustin ve zayif yoOnlerinin tanimlanmasi ve bunlarin c¢evre
sartlariyla uyumlu hale getirilmesi sirecine etkilesim analizi (FUTZ/ SWOT
analizi) adi verebilir. Bu analizin yapabilmesi, 06ncelikle igletmenin
cevresindeki her bir faktorl, kendisi i¢in anlamlilik derecesine gore
degerlendirmesine; daha sonra, isletmenin i¢ faktorlerini gdézden gegirmesine
baglidir (Dinger, 2004: 142).

SWOT analizi iginde yer alan 06geler (firsat, tehdit, Ustlinlik ve
zayiflik), asagida acgiklanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 160-161):

Firsatlar: Dis ¢gevrenin analizi sonucunda isletme igin olumlu sonugclar
yaratabilecek unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyokulturel, demografik
ve uluslararasi ¢evre unsurlari surekli bir degisim i¢indedir. Ayrica isletmenin
yakin gevresinde de ( faaliyette bulundugu sektérde) musteriler, tedarikgiler,
rakipler, muhtemel rakipler ve ikame mallari arasindaki karsilikh iligkiler
surekli degismektedir. Bazi degdisimler isletme igin olumlu sonuglar
yaratabilmektedir. Isletme bu firsatlardan yararlanarak varligini daha rahat
olarak surdurebilmekte ve rekabet Ustinligu elde edebilmektedir. Ancak, bu
firsat olanaklardan vyararlanabilmek igin isletmenin bazi varlik ve
yeteneklerde rakiplerine Ustlunlik saglamasi gereklidir. Aksi takdirde firsatlar

kullanilmadan kaybedilir ve bagkalari o firsatlari kullanir.
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Tehditler: isletmenin varligini siirdiirmesine engel olabilecek veya
rekabet Ustinltigu kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin ¢gevredeki
degismeler sonucu ortaya ¢ikan, isletme icin arzu edilmeyen olusumlardir.
isletme bunlara karsi da sahip oldugu ustiinliiklerle cevap verebilecek ve
mevcut durumunu surdirmeye galisacaktir. Surekli ve hizli degisen bir dig
cevrede bu unsurlari izlemek, onlara kargi 6nlemler almak yasamsal dneme

sahip konulardir.

Ustiinliik: isletmenin i¢ cevresinin analizi sonucunda ortaya c¢ikartilan,
rakiplerine  karsi  UstunlUk  saglayabildigi varllk ve yeteneklerini
kapsamaktadir. GUgli olmak ve UstlnlUklere sahip olmak igletme icin son
derece Onemlidir. Aksi takdirde dis c¢evrenin vyarattidi firsatlardan
yararlanilmaz. Bunun da o6tesinde, isletme varligini tehdit eden dis ¢evre
unsurlarina Ustunludklerini kullanarak cevap vermek zorundadir. TUm bu

konular, isletmenin Ustunluklerinin dGnemini géstermektedir.

Zayifliklar: isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin
rakiplerine oranla gug¢stz ve dusuk oldugu durumlari belirtmektedir. Kabul
edilece@i Uzere, isletmeler stratejiler zayifliklar Gzerine kurulmaz. Belirlenen
zayifliklarinin mutlaka giderilmesi gereklidir. Aksi takdirde igletmenin mevcut
durumunu surdirmesi mimkin olamaz. Isletme varlik ve vyetenekleri
acisindan rakiplerine goére zayif ise, bu durumda sektdérde basarili olan
isletmelerin uygulamalarini inceleyerek zayifliklarini gidermeye calisir. Maddi
varliklarda yatirim olanaklarinin yaratiimasi ile yeteneklerde ise egitimlerle,
zayifliklarin Ustesinden gelinmeye calisir. isletme tim bu énlemlere karsin
zayifliklarini gideremezse, bu tekdirde zayifliklari ile ilgili olarak dig

kaynaklardan yararlanma segenegini tartismaya acar.
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1.4.1.5. BDG (Boston Consulting Group ) Analizi

Boston Danigma Grubu (BDG) tarafindan geligtirilen ve ‘mamul
portfoyl’ veya ‘Buyume / Pazar Payl Matrisi’ olarak da adlandirilan bu
matris, en yaygin portfdy analiz teknigidir. Bu analizin dayandidi varsayim,
yuksek pazar payina sahip, hizli buydyen urin ve hizmetlerin yuksek karlilik
ve rekabet avantajini de beraberinde getirecegi fikirdir. Analiz, pazar payi ile
birlikte pazarin blytime oranini él¢u alarak, mamuller ve pazari inceleyen bir
matrisin olusmasi ile baglamaktadir. BDG planlama modelinin ¢ikis noktasi
matristeki her hiicrenin nakit akigi 6zelliklerine sahip oldugudur (Onder, 2001:
18).

Portfdy matrisinin yorumlanmasinda g6z ©6nunde bulundurulmasi
gereken dort temel ilke vardir. Bunlar sirasiyla (Ulgen ve Mirze, 2007: 23):

e Her SiB'den saglanan kar pay! ve elde edilen nakit, mamulin
pazar payina baghidir. Ulke olarak yiiksek kar orani, yiiksek
pazar payindan elde edilir.

e Her mamulin satisinin artmasi, ilave kapasiteyi (sabit yatirimi)
ve dolayisiyla sermaye gerektirir. Bunlari finanse etmek igin
nakit girdisine ihtiya¢ vardir. Pazar payini koruyarak pazari
blyutme halinde bile nakit ihtiyaci ortaya ¢ikabilir.

e Pazar payindaki bir blyime; artan hammadde giderlerini, artan
reklam giderlerini, ek tesisleri, maliyet dusurlcu techizat vs.
finanse etmek icin nakit gerektirir.

e Her SIB'nin pazarindaki blyiime, mamulin olgun hayat
safhasinda yavasglayacak ve bu durumda ortaya ¢ikan nakit
fazlasi, buylmekte olan diger mamullere kaydirilacak ve

bdylece mamullerin arasinda destek ve dayanigsma olusacaktir.

BDG, portfdy matrisinin her bolgesini kendisine gore tipik bir

terminoloji ile isimlendirmektedir. Buna gére SiB’ler biylime hizlari, Pazar
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paylari, nakit akigi 6zelliklerine gbre gruba ayrilmaktadir. Bu ayrima gore
matrisin dort boliminu olusturan Grdnlerin tanimi ve ozellikleri sekilde 3'te
aciklanmaktadir (Eren, 2005: 294).

Yiuiksek

. Pazar Buytime Orani
Nakit Kullanimi

Yiuiksek Dusuk

Pazar Pay: (Nakit Yaratma)

Sekil 3- Portféy Matrisinde Uriin Gruplari (Eren, 2005: 294).

Nakit inekleri: ‘Cash Caw’ karli bicimde yapilmis bir yatirimi ifade etmekte,
bol nakit saglamakta, yiuksek Pazar payina ve dusik Pazar buylumesi

Ozelligine sahip drtnlerdir.

Kopekler: ‘Dogs’ ise ne dnemli bir nakit getirmekte ve ne 6énemli bir nakte
ihtiya¢ gostermektedir. Pazar paylari dusuk oldugu gibi Pazar buyumeleri de
dusuktlr. Pazar payini koruyabilmek igin bu Urlnlere ek sermaye yatirmak
gerekmektedir. Uygulamada bunlar “nakit tuzaklari 7 olarak da

nitelendirmektedir.

Cocuk gibi bakima muhta¢ olan drinler: “Problem of children ” veya
“Question Marks” ise yuksek blyume hizina, ancak dusuk Pazar payina
sahip SiB’lerdir. Hem Pazar hissesini korumak ve hem de yeni pazar

hisseleri kazanmak igin gok miktarda nakte ihtiyag gdsterirler.
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Yildizlar veya Delikanllar: “stars” ise yuksek buylime ve yuksek Pazar
hissesine sahip urtnlerdir. Bunlarin nakit akislar bakimindan kendi kendine
yeterli olabildiklerini de sdyleyebiliriz. Diger bir deyimle, kendi ihtiyaglari olan
nakitleri kendileri yaratabilir. Ancak hizla gelisme gdsteren ve cetin rekabet
kosullar altinda faaliyet gésteren bazi SiB’ler ek nakte ihtiya¢ duyarlar.

Bdylece buylyup olgunlasan yaratma gucune de sahip olacaktir.

1.4.1.6. PIMS Analizi

isletmeler performanslarini rakiplerinin veya farkli sektérlerdeki
basarili isletmelerinin performanslari ile karsilastirarak degerlemeler igin
gelistiriimis bir program ingilizce isletme literatiriinde PIMS (Profit Impakct of
Market Strategy) Analizi olarak taninan, “Pazar Stratejilerinin Karlihgi
Etkisi(PSKE) ” programidir (Ulgen ve Mirze, 2007: 410).

PIMS analizi, isletmenin pazarlama stratejileri (6zel pazar payi
stratejisi) ile yatirnrmin geri ddonmesi arasindaki iligkileri agiklamaya ¢alisan bir
tekniktir. Bu analiz, General Electric'te Schoeffer’in isletme iginde cesitli
boliumlerin kendi basari ve basarisizlik sebeplerini bulmak isletmeyle
baslayan ve 620 degisik alanda faaliyet gosteren 57 isletmede yapilan bir

arastirmanin sonucuna dayanmaktadir (Dinger, 2004: 296).

PIMS analizin temel amag, farkli rekabet kosullari altinda ve farkl
konularda faaliyet gosteren isletmelerin bekledikleri karlilikla amaglarina
iliskin bilgi saglamak ve bu bilgileri isletme stratejileri, politikacilari,
planlamacilari ve bdlim yodneticilerini istifadesine sunmaktir. Arastirmada
toplam aktif karlidi Gzere etki eden 37 faktdr analiz edilmistir. Bu faktorler
arasinda, karlardaki degisme Uzerine %80 den fazla etki eden degiskenler
olarak Pazar payi, toplam pazarlama harcamalari, yatirrm yogunlugu gibi

faktorler saptanmig bulunmaktadir (Eren, 2005: 310).
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Bu calismadan cikan sonuglar séyledir (Onder, 2001: 18):
e Karlilik Gzerinde en etkili faktor pazar payidir.
e Karlihdi olumlu etkileyen ikinci onemli faktor Urin ya da hizmet
kalitesidir.
e Birim basina yapilan pazarlama arastirmalari igletmenin karlihgini
dusUrmektedir.
e Pazar payl dustuk olan igletmeler AR-GE masraflarinin satiglara

oranini dusuk tutmaktadir.

PIMS Analizi, bir stratejik davranis etkilerini 6nceden gérme imkani
vermektedir. ‘....Sartlarinda belirli bir SiB i¢in normal kar orani nedir?’, ‘en iyi
kar veya nakit dontsimu hangi tur davraniglarla saglanabilir?’ gibi sorulara
cevap vermeye calisan PIMS analizi, daha ¢ok stratejik davranigsin mal

olusunu hesaplamaktadir (Dinger, 2004: 299).

1.4.1.7. Deger Zincir Analizi

Bir igletmenin sahip oldugu rekabet Ustlnlugu, onun bir butin olarak
gbrilmesiyle anlagilmaz. isletme kendi mal ve hizmetlerini Uretirken tasarim
yapma, Uretme, pazarlama, dagitma, satis sonrasi hizmetler gibi faaliyet
fonksiyonlarini yerine getirir ve bu fonksiyonlarin her biri firmanin goreli
rekabet maliyetlerine katkida bulunur. Bu maliyetler de hem rakiplerle
karsilastirma ve hem de farklilastirma stratejileri icin temel olusturur. Baska
bir ifadeyle, her isletme icra ettigi bir takim faaliyetler butini olarak
gorulebilir. Birbirinden farkli olan bu faaliyet veya fonksiyonlar deger zinciri
olarak tanimlanir (Dinger, 2004: 114).

Deger zincir analizi Micheal Porter tarafindan geligtirilmistir. Porter
isletmelerde yapilan faaliyetleri temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak
iki grup altinda toplamaktadir. isletmenin temel faaliyetleri mal ve hizmetlerin
fiziksel olarak uretilmesi ve bularin musterilere teslim edilmesiyle ilgili gelir

yaratan faaliyetleridir. Bu faaliyetleri yerine getirmek igin isletme bir bedel



49

0demektedir. Ancak, igletme ayni zamanda, bedel 6dedigi bu faaliyetlerin
urinlerine deger katmasina beklemekte ve sonucta elde edecegi degerin
katlandigi maliyetlerden fazla olacagini Umit etmektedir. Gelir yaratan

faaliyetler bes ana grupta siniflandirmaktadir (Ulgen ve mirze, 2007: 121):

o Ice yonelik lojistik faaliyetler, girdilerin isletmeye yonelik fiziki dagitimi
ile ilgili her tarlU faaliyetleri kapsamaktadir.

o Uretim faaliyetleri, temin edilen girdilerin nihai mal ve hizmet haline
donugturalmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

e Disa yonelik lojistik faaliyetler, Uretilen mal ve hizmetlerin dagitim
kanallarina gonderilmesinden itibaren, nihai tuketiciye teslim edilene
kader gergeklesen faaliyetleri kapsamaktadir.

e Pazarlama ve satig faaliyetleri, isletmelerin mal ve hizmetlerin,
pazarda tlketiciler ve musteriler tarafindan kabulinu saglamak igin
yalpan ve olarin satin alma kararlarini etkileyecek her tirli tutundurma
(promosyon ), satis gibi faaliyetler ilgilidir.

e Servis faaliyetleri, Urlnlerin satisi sonrasinda, garanti kapsami ve
sureleri, bakim ve onarimi, musteriler icin Urin kullanma egitimi gibi

satis sonrasiyla ilgili faaliyetlerin timund kapsamaktadir.

T Tedarik Faaliyetleri \

Destek Insan Kaynaklari Yonetimi
Faaliyetler =
Teknoloji Gelistirme \
Yonetim Altyapisi

Kar Marji

ice Yonelik | Uretim  |Disa Yonelik| Pazarlama | Servis
Lojistik Lojistik ve Satig

e Temel Faaliyetler e

Sekil 4- deger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri (M.Porter)
(Ulgen ve Mirze, 2007: 124).
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isletmenin temel faaliyetlerine destek veren ve bdylece deger
yaratilmasina katkida bulunan Destek Faaliyetleri'ni ise doért ana grupta
siniflanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:122):

e Altyapi tedarik faaliyetleri, isletmenin Uretim faaliyetlerine destek veren
veya isletmenin altyapisinda kullanilan tum girdilerle ilgili tedarik
faaliyetleri, politikalari, prosedurleri veya suregleriyle ilgilidir.

e Teknoloji gelistirme faaliyetleri, isletmenim know-how, arastirma,
geligtirme, Urlun tasarimi, slUre¢ gelistirme ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi ile ilgili faaliyetlerdir.

e Insan kaynaklari ydnetimiyle ilgili faaliyetler, isletme personel segimi,
egitimi, performans degerlendirmesi, odullendirmesi, maas ve Ucret
yonetimi teknikleri gibi ¢calismalar kapsamaktadir.

e Isletmenin yonetsel alt yapisi ile ilgili faaliyetler, ydnetim teknigi ve
yaklasimlari, planlama, organize etme, yurtutme ve kontrol iglevleri gibi
yonetsel faaliyetleri, finansman, muhasebe, kamu ve halkla iligkiler gibi

faaliyetleri kapsamaktadir.

Porter'’e goére bilisim teknolojileri isletmenin deder zinciri igindeki tim
faaliyetlere dogrudan etkilidir. Bilisim teknolojileri rekabet avantaji saglama
boyutunda U¢ temel kavram Uzerinde etkilidir: maliyet, farklilastirma ve Grdn
cesitliligi. Bilisim teknolojilerinin isletmelerdeki ilk kullanim amaci maliyeti
blyuk 6l¢cide dusurmek, fiyat faktorl ile pazarda lider olmak seklindedir.
Ayrica Urin gamanin arttirimasi (GUrdn cgesitligi) ve Uretim fonksiyonunun
Pazar odakli kullanilmasi (farklilastirma) yolunda etkili olmaktadir (Onder,
2001: 19).



51

1.4.1.8. Temel Degerler- Misyon ve Vizyon

Misyon kelime anlami itibariyle, bir kisi veya toplulugun Ustlendigi 6zel
gorev demektir, isletme yodnetimi agisindan bu kavram, 6rgut Uyelerine bir
istikamet vermesi ve anlam kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve érgutu
benzer érgutlerden ayirt etmeye yarayacak uzun dénemli bir gérev ve ortak

bir deger seklinde tanimlanabilir (Dinger, 2004: 10).

Misyon, uzun donemde igletmenin basarisini arttiran, stratejik
yonetimin etkili olmasini saglayan ve strateji olusturma slrecinin baslangi¢
noktasini olusturan en 6nemli kavramdir. Ayrica butin amag¢ ve planlarin
gelistiriimesinin temelini de olusturmakta olan misyon, igletmenin var olus
nedenidir. Bu yonuyle de misyon, isletmenin degerlerini, isteklerini ve varlik
sebebini tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle misyon, orgutl benzerlerinden
ayiran temel faaliyet alanlari ve c¢alismalarin genel bir tanimini ifade
etmektedir (Tulay, 2007: 77).

Misyon aciklamalarinin nasil olmasi gerektigi konusunda kesin bir
standart bicim olmamakla beraber birgok isletmede asagidaki ifadesini bulan
misyon tanimi ve agiklamalarinin oldugu gorulmektedir.

e isletmelerin Urettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu,

isletmenin hangi musteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef pazar),

isletmenin kullandigi temel teknoloijilerin neler oldugu,

isletmenin genel is yapma felsefesi,

isletmenin kendini nasil gérdigu.

Gorulduga  Uzere misyon stratejinin  agiklanmasindan o6nce yani
orgutsel kaynaklarin tahsisinden once belirlenmesi gereken bir husustur.
Bdylece isletme neyi yapacagini, topluma ne gibi bir katkida bulunarak onun
bagrinda yasama ve gelisme imkani elde edecegini belirtmektedir (Eren,
2005: 20).



52

Misyon her ¢alisanin basvuracagi bir kaynak niteligindedir. Bu ytzden,
her 6rgutiin yazili veya sozlu bir misyonu olmalidir. Misyon agik, anlasilir ve
net olarak belirlenmeli, orgutin tam faaliyetlerini kapsamali ve butin
caliganlara duyurulmalidir. Bu amagla yazilan misyonlara “misyon bildirgesi”
veya “misyon beyani” denmektedir. Bir misyon beyani su dort dnemli 6geyi
icermelidir (Erdem, 2006: 52):

e Amag: isletmenin varolus nedenidir. Daha ¢ok soyut bir niteliktedir ve
batun calisanlarin ortak bir degeri olarak ortaya ¢ikar.

e Strateji: isletme istikametine ve rekabete yonelik kararlar igerir.

e Degerler: igsletme calisanlarinin inandigi konular énem verdigi ilkeler
ve oncelikleri igerir.

e Davranig Standartlari: Rekabeti ve diger sistemleri destekleyen

politikalar ve davranig bigimlerini icerir.

Misyon, bir igletmenin varliginin temel amacini tanimlar. Bir misyonun
en Onemli fonksiyonu, igletmedeki tium c¢alisanlara ortak bir istikamet
vermesidir. “isletme kurulduktan on bes veya yirmi yil sonra, gecmise
bakildiginda, Uyelerin en fazla doyum aldiklari deger ya da degerler neler?”
turindeki sorulara verilecek cevap, duyulacak veya gurur kaynagi olacak
degerler Orgutin misyonunu olusturur. Bir isletmenin misyonunun
tanimlanmasi, gelecekte toplumda olmak istedidi “yer’in de tanimlanmasidir.
Bagska bir deyisle, misyonun tanimlanmasi, igletmenin “ig”inin de
tanimlanmasidir. igletmenin misyonu, igletmenin toplumdaki “imaji”, “diinya
gorust” ve “faaliyet alanlarinin® da tanimlanmasidir. Misyon tanimlari,
isletmenin tepe yoneticisinin gelecede yonelik goruslerinden kaynaklanir,
isletmenin misyonunun tanimlanmasini olumlu kilar. Dolayisiyla, igletmenin
misyonunun tanimlanmasi, strateji belirleme sidrecinin de baglangicini
olusturur (Kdger, 2007: 12).

Buradan hareketle misyon gelistirmenin bir igletmeye saglayacagi
faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Alyakut, 2007: 54):
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e Organizasyona uzun ddonemli bir perspektif sunar,

e Ortak kimlik ve vizyon arasinda birliktelik olusturur,

e Organizasyonun icindeki ve disindaki herkes acisindan
organizasyonun ne oldugunu ve ne igin var oldugunu net bir sekilde
ifade eder,

e Surdurulen strateji ve eylemliliklerden buttnsel bir algilama olusturur.

Sonug olarak belirtmek gerekirse misyon, isletmenin icindeki ve
digindaki herkese kim oldugunu, ne yaptigini, kimin icin yaptigini, nasil ve
neden yaptigini belirleyen bagka bir ifade ile var olus amacini tanimlayan bir

gorev bildirgesidir.

Vizyon, tum caliganlarin paylastidi isletmenin gelecegine ait bir resim
demektir. Bu acgidan, vizyon bireysel bir fantezi degil, gelecegin nasil
olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla
yapabilecegine iligkin inanclari bir araya getiren zihni bir tasarim olarak
disundlmelidir. Oyleyse, vizyon; mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike
ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan, isletmenin bir butin olarak
gelecegini tanimlanmasi igin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis

olarak tanimlanabilir (Dinger, 2004: 5).

Vizyon, kisilerin veya kurumlarin, kendilerinin veya isletmelerinin
gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir. Vizyon, degisimi ve
yeniden orgutlenmeyi planlayan bir isletmenin st yonetimi icin bir referans
noktasi, ayni zamanda yodneticinin yenilige, orijinallige ve vyaraticiliga
acikliginin, bagka insanlarin goruslerinden ve katkilarindan ilham alma
derecesinin de bir gostergesidir. Gelecekte ne gibi islerin yapilabilecegi
yoneticinin gorus acisinin derinligine bagli olarak vizyon evresinde ortaya
konulur. Vizyon gelistirmek bir anlamda sorunlara uzun vadeli genis acidan
bakarak hem mevcut durumu hem de gelecekte olabilecekleri kavramaktir.

Bu gelismelerin isletmeyi nasil etkileyecegini tayin ederek buna uygun
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hedefleri ve stratejileri belirlemektir. Guglu bir vizyon insanlari bir arada tutup
gelecege yonlendirmede motive eder ve bir rehber gérevi gérir (Ozgir,
2007: 31).

Vizyonun olusturulmasina dair yaklagimlar ise ikiye ayriimaktadir. Bir
kisim yonetim bilimci vizyonu, st yonetimin olusturmasini ve organizasyona
yaymasini Onerirken, bir kisim da vizyonun tum caligsanlar ile birlikte
geligtiriimesini savunmaktadir. Bu ikinci kisim dasunurler kalici, herkes
tarafindan sahiplenilmig etkili bir vizyonun ancak herkesin paydagsi oldugu bir
¢alismanin sonucunda olusturulabilecegini savunmaktadirlar. Cunku liderler
degisebilir, pazarlar degisip UrUnlerin modasi gecebilir, hatta farkli yonetim
modelleri ortaya c¢ikar ve yonetim tarzlari bastanbasa degisebilir, fakat bir
organizasyonun vizyonu ongorulen gelecegi isaret ederek bir rehber olarak

surekliligini korur ve organizasyonu hayatta tutar (Alyakut, 2007: 56).

Bir vizyonunun U¢ 6nemli 6geden olustugu sdylenebilir: Tum d6rglte
rehberlik edecek bir yonetim felsefesi, gelecekte sahip olunacak hissedilebilir

(etkili) bir imaj ve gelecegdin tahmini (Tulay, 2007: 83):

Yonetim Felsefesi; orgutiin, onu olusturan 6gelerin (kisi, grup vb)
distince ve davranislarina rehberlik eden idealler, inanclar ve ilkeler
batanadar. Bu butinun "Temel inang ve degerler" ve "misyon" olmak Uzere
iki boyutu bulunmaktadir. Temel inang ve degerler, hedefe ulasmada 6rgut ve
Ogeleri icin hayatta ve is de nelerin 6nemli oldugu, nasil yurimesi gerektigi,
toplum icindeki yeri, dinyanin nasil isledigi ve neyin iyi veya koétu oldugu gibi
ahlaki kurallari igerir. Misyon ise kurulusun var olus nedeni olup, ona yon

vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenir.

Hissedilen ve Etkili Bir imaj; 6rgit vizyonun iginde yénetim felsefesi ile
birlikte yer alan bir bagka unsur imaj’dir. imaj, zihinde yaratilan ve gelecekte
olmasini ¢ok istedigimiz bir durumun veya amag ve degerlerimizin tam olarak
gerceklestiginde 6rgiitiin nerede olacaginin ifadesidir. imajin da genel
amagclar ve acik bir tanim ifadesi olmak Uzere iki boyutu bulunmaktadir.

Genel amaglar 6rgutin temel inang ve degerlerinin disa yansiyan seklidir ve



55

insan ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi ile ilgili bir ka¢c cumleden olusur.
Hissedilebilir bir imajin ikinci unsuru olan "agik ve net tanimlama" ise, misyon
ve diger amagclarin gergeklestirimesi halinde ne olacaginin edebi bir

ifadesidir.

Gelecegin Tahmini; gelecegin tahmini, pazarin sahip oldugu teknolojik,
demografik, yasal ve sosyo-kultirel egilimlerin derinlemesine incelenmesini
ve yorumlanmasini gerektirir. Gelecegin tahmini olmaksizin vizyon sadece bir

hayalden 6teye gegcemez.

Misyon, vizyon ve amaglarin belirlenme sureci stratejik yonlendirme
sureci olarak tanimlanmaktadir. Misyon ve vizyon tanimlandiktan sonra
gelecekle ilgili stratejilere yol goOsterecek, bunlarin Olgiimesinde ve
degerlendiriimesinde yardimci olacak bir takim amag¢ ve hedeflerin de
belirlenmesi gerekir. Amag¢ ve hedefler kesin ve dlgllebilir 6zellikte olup,

genelde vizyonun belirli bir zaman surecinde nicelik olarak belirtiimis seklidir.

1.4.2. Stratejik Se¢im

Stratejik analiz asamasindan sonra yonetim mevcut durumdan
faydalanabileceg@i bir alternatifler setini dikkatte almalidir. Bu alternatifler
incelenirken stratejik yonetimden sorumlu yoneticiler su sorulara cevap
aramalaridir (Onder, 2001: 22):

e Hangi igle ilgilenmekteyiz?

Mevcut olan igimizi surdurecek miyiz?

Eger surdirmeyeceksek, hangi yolu se¢gmeliyiz?

Mevcut faaliyetimize yeni is ilave edecek mi?

Egder edeceksek, mevcut etkiligimizi artirarak blyumeyi planhyor

muyuz?

Bu sorulara verilen cevaplardan cikarilacak sonu¢ mevcut durumun
korunmasi, buylime veya kugulme stratejisi seklinde olabilir. Bu stratejiler

belirlenirken isletmenin karsisina hurmetin, burokrasinin, sendikalarinin ve
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hatta bazen de ¢ikacagi dikkatte alinmalidir. Bu yizden, bir strateji herhangi
bir sebeple uygulanmadiginda uygulamaya konulabilecek baska bir

stratejinin hazir olmasi gerekir.

Stratejiler, i¢ ve dis cevre analizleri sonucu elde edilen veriler 1s1ginda,
amag ve hedefler dogrultusunda ve misyonla vizyona uyumlu olacak kimi
alternatifler arasindan segilecektir. Bu alternatifler arasindan uygun stratejileri

secgmek icin bazi ilkeler bulunmaktadir (Guvercin, 2008: 62):

e Secilen bir stratejinin projelendiriimesi uzun bir zaman alacagi,
isletmenin  kaynaklarinin  yeniden dagitimini  zorunlu kilacagi
muhakkaktir. Stratejinin fikirsel bir kurgu oldugu aciktir. Stratejilerin
projelendirme agsamasinin, stratejilerin secimi agsamasindan daha uzun

bir sureye ihtiya¢ duyacagi sdylenebilir.

e Segilen strateji, mutlaka isletmenin misyonu ile uyumlu olmalidir.
Misyonun degerleri ve gayesi ile tam 6rtugsmeyen bir stratejinin istenen

gelisim ve degisimi kolaylastirmasi mumkuin degildir.

e Secilen strateji isletme kaynaklarini asmamalidir. Stratejinin mimkdn

oldugunca gercgekgi temeller Gzerine insa edilmesinde fayda vardir.

e Strateji sec¢imini bir grup Ust dlzey ydneticinin sorumluluguna vermek

uygulama asamasinda buyuk sorunlar yaratabilir.

e isletmenin tarihinde, karar aldi§i ve uygulamaya gectigi stratejiler de
bu konuda yardimci olacaktir. Cunklu gegmiste alinan kararlarin ne
Olcide basarili oldugu veya neden beklenen sonuglari yaratmadigi
anlasildigi takdirde strateji alternatifini birbiri ile kiyaslamak daha kolay

olacaktir.
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Strateji secimi, analizler, veriler ve formulasyonlar dogrultusunda
gerceklestirilecek olsa da, segilen her strateji rasyonel bir secimi
yansitamayabilecektir. Strateji secimi asamasinda énemli olan, tum kisitliklar

g0z dnlne alarak, isletmeye en uygun stratejiyi segebilmektir.

1.4.3. Stratejinin Uygulanmasi

Stratejik ydnetimin son asamasi stratejinin uygulanmasidir. isletme
stratejilerinin uygulanmasi, yonetimin tim faaliyetlerini ve fonksiyonlarini
ilgilendirir. Stratejinin uygulanmasi ayni zamanda fonksiyonel stratejilerin

belirlenmesini ve kaynaklarin gelistiriimesini de gerektirir (Onder, 2001: 23).

Stratejik segim karari verildikten sonra, amaclari saglayabilecek uygun
stratejilerin uygulanmasi sureci baglar. Segilen stratejiye uygun isletme
yapisi, kurum kaltard, lider ve yoneticilerle ilgili ¢galismalar yapilir. Burada

onemli bir nokta da stratejilerin gergceklesmesidir (Aygun, 2007: 35).

Stratejik yonetim Ust yonetimin sorumlulugunda gergeklesen bir
yonetim sekli olsa da stratejilerin uygulanmasi asamasinda sorumluluk blyuk
cogunlukla orta ve alt kademe yodneticilere aittir. Stratejilerin uygulanmasi
asamasinda calisanlarin stratejik planlama ve stratejik yonetimin yararlar
konusunda bilgilendiriimesine dikkat edilmesi gerekir. Cunku hazirlanan

stratejik plani uygulayacak olan g¢alisanlardir (Yilmaz, 2007: 54).

Stratejilerin basariyla uygulanmasinda o6nemle Uzerinde durulmasi
gereken bir baska konu da orgut kaltiradar. Gelistirilen stratejiler dogrultu
sunda oOrgut kdltirinin gdzden gegirilmesi, yeni istikametlere gore ortak
degerlerin olusturulmasi, bir bitin olarak 6rguti harekete gecirecek ve

dolayisiyla basariyi artiracaktir (Dinger, 1998: 51).
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Stratejileri basarili olarak uygulamak igin su faktorlerin dikkate

alinmasi gerekir (Kdger, 2007: 76):

e Stratejiler ve planlar, stratejik uygulamalar gergevesinde butlin karar
alicilara agikga iletiimelidir.

e Planlar ve stratejilere temel olan varsayimlar, butun ilgili kisilere ve
kurullara agiklanmalidir.

e Stratejiler ve planlar, bugtnkl gergeklerin dikkate alinmasini saglamak
amaciyla belirli donemler itibariyla gézden gecirilmelidir.

e Stratejiler ve planlar, degisen kosullara uygun olarak gelistiriimelidir.

e lsletme, stratejilerin basarilmasina yardimci olacak bigimde
yapilandiriimalidir.

e isletme iginde, stratejilerin ve planlarin basariimasini kolaylastiracak

inang ve degerlerin yerlestiriimesi gerekir.

Stratejik kararlar verildikten sonra, amaclari saglayabilecek uygun
stratejilerin isletmelerde uygulanmasi sureci baslar. Strateji uygulama
asamasinda isletme kaynaklarinin harekete gecirilmesi s6z konusudur.
Strateji uygulama hangi stratejinin 6nce uygulanacagdinin karar verilme
surecidir. Stratejilerin uygulama surecinde degisiklik yapilmamigsa, var olan
kaynaklarla faaliyetler devam eder. Ancak strateji degisikligine gidilmis ise
isletmede alinan pek cok karar tekrar gézden gecirilmelidir (Aktepe Sari,
2008: 26).



iIKiNCi BOLUM

BiLiSIM TEKNOLOJILERI

2.1. BiLGi KAVRAMI, OZELLIKLERi VE KULLANIMI

insan ve makine giicline dayanan sanayi toplumu giiniimiizde blyk
bir degisim ve gelismenin sonucu olarak bilgi toplumuna doénusmustur.
Sanayi toplumlarindan bilgi toplumlarina gegiste en buyuk etki bilgiye verilen
onemin artmasiyla paralel olarak; bilgi elde etme, isleme, saklama ve bilgi
paylasiminda yasanan gelismelerdir. Bir diger ifadeyle bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemlerinde yasanan gelismelerle paralel olarak bilgiye verilen 6nem
ve bilgiye dayali isgucu artmistir. Bu nedenle oncelikle bilginin ¢ergevesini

belirlemek, 6zellik ve evrelerine deginmek gerekmektedir.

2.1.1. Bilgi Kavrami

Cok boyutlu bir kavram olan bilginin tam bir ¢gerceve igine alinabilmesi
ve kapsaminin iyi anlasilabilmesi igin; bilgi ile i¢i ice olan ve ¢ogu zaman
karigtirlan 'diger kavramlarin da aciklanmasi gerekmektedir. Bilgi,
insanoglunun gerek 6zel hayatinda gerekse is hayatinda ihtiyac duydugu,
ulasmak icin caba sarf ettigi bir kavramdir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle bilgi kavraminin hayatimizdaki yeri giderek
artmaktadir (Hoguk, 2007: 9).

Gegmisten ginumuze bilginin tanimina dair pek c¢ok farkl yaklagim
bulunmaktadir. Gunluk hayatta sikga kullaniimasina ragmen Dbilgiyi
tanimlamak oldukga guctir. Bilgi, kelime anlami itibariyle; bir is, konu, olay ve
herhangi bir sey konusunda bilinenler, malumat veya “6grenme, arastirma ya
da gd6zlem yoluyla elde edilen gergekler’ seklinde tanimlanmaktadir. Kavram
olarak bilgi pek ¢ok bilim dalinda ele alinmakta ve farkli sekillerde ifade

edilmektedir. Ornegin felsefe ve psikolojide ele alinan sekliyle bilgi bir
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onermenin dogru oldugunu veya olabilecegini bilme olarak tanimlanirken,
sosyal bilimlerde toplumsal etkilesimin bir sonucu olarak ele alinmaktadir.
Dingken, bilgi kelimesinin anlamini “6grenme, arastirma veya gézlem sonucu
tekrar elde edilebilen, genelde kabul gorebilecek gergek ve ilkelerin butinine
verilen ad” seklinde tarif ederken, bu ¢er¢cevede herhangi bir ifadenin veya bir
metnin bir inanci degil de bilgiyi yansittigini anlamak i¢in iceriginin ortaya
cikis sekline, tekrar kanitlanabilmesine ve genel olarak benimsenebilmesine
bakmak gerektigini ifade etmektedir. Ona goére bu sartlar saglanmazsa

bilgiden degil inangtan soz edilir (Gokge, 2006: 3).

Bilgi, dogrulugu verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli
sayllan kanitlarla temellendirilmis, onermeler bigiminde dile getirilebilen

biling icerigi olarak tanimlanmaktadir (Turkmen, 1996: 25).

Bilgi, dedisik baglamlarda degisik amaclar igin, farkh bigimlerde
kullanilabilmektedir. Bunlardan veri (data) ve bilgi (information) kavramlari,
sik sik karistirlmakta ve kimi zaman bu kavramlar yanlislikla birbirlerinin
yerine kullaniimaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri yazininda, bu iki
kavrama ilaveten UgUnclU bir bilgi kavrami - Ust bilgi (knowledge) daha
bulunmaktadir ki, asag! yukari bu kavram da ilk bakista diger iki kavramin
yuklendigi anlami ¢agristirmaktadir. Ancak, bu ¢ terim anlam bakimindan
birbirinden farklidir (Bostanci, 2002: 5).

Veri, gerceklik Gzerinde yapilan goézlemlerin sonucu ve bu anlamda
bilginin Uretildigi hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar igin
herhangi bir anlam ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin, sadece
sayisal de@erler olmalari gerekmez. Deneylerle elde edilen ya da gézlemlerin
sonucu olan, sayisal olmayan degerler de veri olarak degerlendirir. Bilgi ise,
karar vermede faydali olacak sekilde verinin donusturdlmesi ve analiz

edilmesiyle anlamli hale getiriimesidir (Gokgen, 2007: 4).
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Veri ve bilgi arasindaki farki anlamak; iki nedenden dolayr 6nem arz
etmektedir. Birincisi, yoOneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri temelli
gereksinimlerine gore tasarimlayabilme. Ikinci ise, karar verme diizeyindeki
kisilere veri yerine, bilgi saglama gerekliligi olmaktadir. Veri her ne kadar
karar aliclyl bilgilendirmede kullanilan temel malzeme ise de, eldeki tim
veriler etkili kararlar almada gerekli bilgi Gretemeyebilir. Pek ¢ok orgutte
oldukga fazla miktarda verilerin tutuldugu bir havuz olmasina karsin, karar
alicilarin, bu genis veri havuzlarindan vyararlanma olanaklari kisitl
olabilmektedir. Bu duruma meydan vermemek icin, Oorgutin bilgi sistemi
tasarlanirken, "bilgi" ile ne kastedildiginin ortaya konmasi gerekir. Bilgiler
karar vericinin ihtiyacglarini kargiladigi strece bir anlam tasirlar. Kisisel ve
orgutsel etkili kararlar almada Kilit rol Gstlenen bilgilerin, belirli niteliklere sahip
olmasi gerekir. Bilginin degerini belirleyen temel nitelikler; dogruluk,
noksansizlik, zamanhlik, uygunluk, yerindelik ve ucuzluktur (Altinkaynak,
2005: 75).

Bilgi ile arasindaki farkin ortaya konulmasi gereken bir diger kavram
ise Ust bilgi kavramidir. Ust bilgi; bilginin olusturulmasi, toplanmasi,
depolanmasi ve paylasimini saglayacak kavramsal araglar ve kategorilerinin
tumiini kapsamaktadir. Ust bilgiler spesifik bir konuya iliskin ve belirli bir
amaca Yyonelik olarak bilgilerin g¢esitli analiz, tasnif ve gruplandirma
islemlerinden gegcirilerek ileri zaman dilimleri icin kullanima hazir hale

getirilmesiyle olusmaktadir (Tekin ve digeri, 2003: 3).

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir anlayisi
gelistirmek igin verilerin ya da ham bilgilerin birtakim igler sonucunda
yoneticiler igin faydal bigcimde sokulmus sekilidir. Bu tanimdan, bilginin bir
doénusum sdrecinin sonucu oldugu gorulmektedir. Su halde, hammaddenin
bir Gretim sureci sonunda Uretim haline donusturdlmesi benzer bigimde, veri
ya da islenmemis bilgiler de veri isleme prosesi sonucu bilgiye dénustirebilir
bu arada dUretim prosesi sonunda elde edilen Urlnler satilip,

degerlendiriimedikge bir yarar saglamadigi gibi, veri isleme prosesi sonunda
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elde edilen bilgi de yerine kullaniimayip, yonetim faaliyetleri ve karar almaya

desteklemedikce bir deger kazanamayacaktir (Gokgen, 2007: 4).

2.1.2. Bilginin Ozellikleri

Bilginin temel 6zelliklerini ise soyle siralayabiliriz (Ozcan, 2006: 16).

e Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha ¢ok
insanlarin beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu
gibi, ihtiya¢ duyuldugunda isgilerin kullanimina sunulabilmesi igin
genellikle, depolanamaz, kodlanamaz veya istiflenemez.

e Enformasyon, insan akli ile islenmedigi surece degersizdir ve bilgi
haline gelmez. Bilgi, insan akl ile enformasyonun islenmesi,
yaratiimasi, duzenlenmesi veya kullaniimasidir. Bilginin olusma sureci,
olay ve verilerin genel enformasyonlari olusturacak sekilde organize
edilip yapilandirilmasi ile baslar; belirli bir kullanici grubunun
ihtiyaclarina uygun bir bicimde yeniden duzenlenip filtreden gecirilmesi
ile surer ve belirli bir dizen ve yaplya kavusmus bu enformasyonu
bireylerin 6zUmseyip bilgiye donustirmeleri ile son bulur. Bu
donustirme slreci bireylerin tecribe, davranis ve iginde bulunduklari
kosullardan etkilenir.

e Bilgi, tecribe, yorum ve iginde bulunulan sartlari blnyesinde
barindiran enformasyondur ve yeni bir bakis agisinin ortaya ¢gikmasina
yol acar.

e Bilgi, kullaniimadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar

eylemlere uygulanmaya hazir yuksek degerdeki enformasyondur.

Ancak herhangi bir bilginin deder tagiyabilmesi icin asagidaki Ozelliklere

sahip olmasi gerekir (Yenigeri ve ince, 2005: 28):

e Dogruluk; durum adil bir sekilde ortaya konulabilmesi igin bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman ylUzde yuz dogru bilgiye ulasabilmek mumkin

olmadigi unutulmamalidir.
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llgililik; bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve
zamana mal olmaktadir.

Tamlik; bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanhg
olmasina neden olabilmektedir. Gergekte konuyla ilgili tum bilgilerin
toplanabilmesi zor oldugu igin en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.
Dogru zamanlama; bilgiye ihtiyag duyuldugu anda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa c¢aba haline
gelebilmektedir.

Ulasilabilirlik; bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulasiimalidir.

Anlagilirhk;  bilgi  kullaniciya tereddude suriklemeden kolaylikla
anlasilabilir olmalidir.

Guvenirlilik; kullanici bilgiye givenmeli. Gonual rahath@iyla kullaniimalidir.
Etkin Maliyet; bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, Bilginin her

hangi bir degeri kalmamaktadir.

2.1.3. Bilginin Kullanimi

isletmelerin kullandidi bilgi dért kategoriye ayrilmistir; igerik, form, davranis

ve eylem (Bostanci, 2002: 6):

icerik bilgisi: Modern sirketin temelini olusturmaktadir. Miktar, yer ve
birimlerin turleri hakkindaki bilgileri igerir. Ornegin, basit bir envanter
sistemi, belirli tipteki parcalarin sayisina ve sistem iginde nerede
konumlandirildigina dair bilgileri igerir. ligili diger dosyalarda bu pargalarin
Ozellikleri  bulunabilir. Personelle ilgili veri tabanlari c¢alisanlarin
adreslerini, ise basladiklari tarih gibi bilgileri igerir. Musteri dosyalari ise,
kredi durumlarini, gecmisteki etkinliklerini ve son siparisleri konusundaki
bilgileri icerir.

Form-sekil bilgisi: Form bilgisi nesnenin seklini ve yapisini tamamlar.
icerik bilgisiyle karsilastirdigimizda bu tir bilgi oldukga hacimlidir.

Ornegin, Ford Focus hakkindaki igerik bilgisi otomobilin rengini, tipini,
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arabaya yerlestirilien aksesuarlarin segeneklerini, fiyatini, dagitim
sisteminde arabanin nerede bulundugunu tanimlar. Ayni araba
hakkindaki bigim bilgisi, sistemin igerdigi her parganin seklini tanimlar.
Pistonun, tamponun, motor blokunun sekli hakkinda en ince bilgileri icerir.
icerik bilgisiyle birka¢ yiiz bayt tanimlandigi halde, form bilgisinde ayni
otomobil igin milyonlarca baytlik verinin saklanmasi gerekecektir. icerik
bilgisi ge¢cmisin kayitlaridir. Form bilgisi sekli tanimlar ikisi de gelecek igin
fazla bir sey vaat etmez.

e Davranis bilgisi: Davranis bilgisi genellikle sekil bilgisiyle baslar ve buyuk
Olclde bilgisayar guclu gerektirir. Fiziksel nesnenin davranigini tahmin
edebilmek igin, bilgisayarin zaman iginde farkli adimlarla onun hareketinin
U¢ boyutlu mekanda benzetimini yapmasi gerekir. Ornegin, bir milyon
aygit iceren ve saniyede 100 megahertz hizla galisan bir mikro islemci
devrenin performansinin benzetimini yapmak icin bilgisayarin benzetim
suresinin bir saniyenin yuz milyonda birinde bir milyon aygitin her birinin
durumunu belirlemesi gerekmektedir. Bu tlr hesaplamalari yapabilen,
bilgi islem teknikleri ginimuzde kullaniimaktadir.

e Eylem bilgisi: Hesaplama guclu gun gectikce daha ucuz, daha kuguk ve
daha gucli olmaktadir. Bu olanaklari sayasinda, sadece bilgi toplayip
isleyen makineler degil ayni zamanda sonuglara gore davranabilen
makineler yapilabilir. Eylem bilgisi bugun makineleri ¢ok gelistirmistir.
Endlstri  robotlar, aldiklari bilgi dogrultusunda mekanik pargalar

yapabiliyor, pargalari inceleyip, yerlerine takabiliyor.

Kurum ve kuruluslar ge¢misi hatirlamak, bugunui izlemek ve gelecegi
ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilginin temel
kullanim amaci, karar alma islevine destek saglamaktir. Gunumuzde bilgi,
ekonomide en temel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal kaynaklar,
sermaye, girisim gucu ve isgucunden olusan geleneksel uretim faktorleri,
gunumuzde ikincil dGneme sahip olmuslardir. Bu kaynaklan belirli duzeyde

bilgi sagladigi middetce kolayca elde etmek mumkin olabilmektedir. Bilgi
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disindaki Uretim faktorleri bolusuldikge azalmaktadir. Bilgi ise bolugsuldikge

cogalmakta ve kendini yenilemektedir (Yucel, 1997: 33).

2.1.3. igletmelerde Bilginin Yeri

Cagdas dunya, surekli gergeklesen yogun ve yaygin bilgi akisi ve
bunun getirdigi degisimler ile nitelendirilebilir. Sanayi toplumunda én planda
olan maddi drUnlerin Uretimi yerine, bilgi toplumunda bilgi teknolojileri
kullanimi sonucunda bilgi Uretimi 6nem kazanmaktadir. Bilgi toplumunda
bilginin temel o6zellikleri, surekli Uretilebilmesi ve artis gdstermesi, iletisim
aglari iginde tasinabilir, boltnebilir ve paylasilabilir olmasi, isglcu, sermaye
ve topragi ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir. Bilgi toplumu ile birlikte,
geleneksel kaynaklarin yani; emegin, dogal kaynaklarin ve sermayenin
getirisi, bilginin getirilerine oranla giderek azalma egilimine girmistir (Ogiit,
2001: 31).

Dolayisiyla gunumuzde orgutler hayatta kalabilmek, sektorde
kendilerine yer bulabilmek ve kéra gecgebilmek igin bilgiye dnem vermek,
hatta sadece bilgiyi elde etme ve kullanma yollarini arayan departmanlar
olusturmak zorundadirlar. Oyle ki bazi érgiitler yalnizca bilgi Gretmek ve 6ni
pazarlamak amagcli kurulmus, diger orgutlerin bilgi ihtiyaglarini kargilayarak

0zel bir sektor olusturmuslardir (Hoguk, 2007: 13).

2.2. TEKNOLOJI

icinde yasadigimiz yiizyilda teknoloji; insan hayatini, uluslar arasi
siyasal ve ekonomik iligkileri ve toplumlarin sosyal refah duzeylerini
belirlemede en énemli faktorlerden biri durumuna gelmistir. insanoglunun
dogada bulunan maddeleri kendi yararina donustirebilmek ve yeni Grinler
gelistirebilmek amaciyla kullandiklari farkli yéntemleri de igine alan tekniklerin

batund genel anlamda teknoloji kavrami altinda ele alinmaktadir. Dolayisiyla,
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teknoloji tarihi, insanlarin ilk alet ve ara¢ yapmaya basladiklan tas ve tung
devrinden itibaren baslatilabilir (Ogut, 2001: 167).

Bilisim teknolojisinin konuna ge¢meden Once teknoloji kavramina

verilen tanimlar ve agiklamalar ele alinmaktadir.

2.2.1. Teknolojinin Tanimi

Teknoloji kavrami, tarihsel slre¢ igerisinde Onemli gelismeler
gOstererek ginimuzdeki kapsam ve tanimina erismistir. Teknolojinin fiziksel,
bilgi ve sosyal boyutlari vardir. Bu baglamda, teknolojiye iligskin olarak yapilan
kimi tanimlarin, bu boyutlarinin bazilarini  veya tumunu kapsadigi
gorulmektedir. Bu tanimlardan bazilar soyledir (Tekin ve digeri, 2003: 80):
Teknoloji;

"Uretim araglarini kullanarak bireyin gevresini degistirmek amaciyla
gelistirdigi metotlardir",

"Arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen tekniklerin Uretime
uygulanmasi sonucu geligtirilen streg, metot ve bilgidir",

"Yeni bir mal ve hizmet Uretilmesine veya mevcut urtnlerin daha ucuz
ve Kkaliteli olarak Uretilmesine imkan saglayan dretim bilgisi, suUreci ve
teknigidir".

Bu tanimlar cgergevesinde oOzellikle bilginin dnemini vurgulayacak
sekilde teknolojiyi genel olarak su sekilde tanimlamak mumkuandur:

"Teknoloji, birey ihtiyaglarinin daha etkin bigimde karsilanmasi
amaciyla, érgutsel sureglere bilginin uygulanmasidir" (Tekin ve digeri, 2003:
80).

Tum bu tanimlarin ortak noktalan; mevcut yodntemler disinda
gelistirilen bir metot olmasi ve bu metodun birey ve toplum ihtiyaglarini
kargilamak igin yani mal veya hizmet Gretim surecinde kullaniimis olmasidir.

Teknoloji terimi  ¢cogunlukla teknik kelimesiyle karistiriimakta,

birbirlerinin yerine kullaniimaktadir.
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Teknoloji; "cesitli teknikleri inceleyen ve yeni teknikler arastiran bilim"
olarak tanimlanmaktadir. Daha acik bir tanim ise "glc¢ ve bilgiyi denetleme,
toplama, biriktirme, isleme, iletme vb. amaglar igin olusturulan makinelerin,
dizgelerin ve araglarin timd" olarak yapiimaktadir. Buna karsit olarak teknik
ise "bir endustri daliyla ilgili yapim yontemlerinin, yollarinin ve araclarinin
incelemesinden olusan aktarilabilir bilgi" olarak tanimlanmigtir. Teknoloji;
Dussauge ve dig. (1992) tarafindan "agik ve dolayli olarak yapilan arastirma
ve gelistirme ile yani bilimsel bilginin uygulanmasi ile mal ve hizmetin ticari
olarak Uretilmesine imkan veren sureg" olarak tanimlanmaktadir. Sekil 5'te bu

tanimin olusumunu géstermektedir (Ozdemir, 2005: 6).

Bilimsel Bilgi

Mewcut

Teknik :

Cozitlecek

: Problem

Araghtirrna
Ve
Geligtitme
Siireci

TEKNOLOJI
Sekil 5- Teknolojinin tanimi (Yucel, 2002: 6).

2.2.2. Teknolojinin Cevresi

Orgitlerin  teknolojilerini  basarili  bir sekilde kullanabilmesi ve
gelistirebilmesi icin, teknolojinin gevresini olusturan faktorleri anlamasi ve bu
faktorlere iligkin durumlari istenilen sonucu alacak tarzda etkileyebilmek igin
izlemesi gereken politikalar beliremelidir. Bu faktorleri su sekilde gruplandirmak
mumkundur (Cebi, 1997: 11):

Teknik olanaklari; Teknolojinin gevresini sinirlayan gruplardan biri olan
teknik olanaklar. Yeni bilgi veya bilimsel yeniliklere donusturilecek tarzda bilgi

birikiminin kullaniimasini saglayan bilim", girdileri isleyebilmek ve kullanabilmek
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icin gerekli olan bilimsel bilgi ve tecrlbenin bilisimden olusan kapasite" ile
uranleri, hizmetleri ve surecleri gelistirecek sekilde bu bilgilerin kullaniimasiyla

olusan tasarim uygulamalarindan" meydana gelir.

Dénlisim potansiyeli; isglici ve donanimdan olusan sistemlerle bu
sistemlerin verimli bir sekilde yodnetiimesini saglayan kontrol kapasitesi
yardimiyla girdilerin ve fikirlerin Grin ve hizmetleri sekline dénusturilmesini
ifade eder. Teknik olarak, sadece isguicl ve donanim kullanarak girdileri Grine
donustirmek mUmkin olmakla birlikte Gretim igin optimal bir sistemin
yaratilabilmesi, kalite ve miktarin da g6z 6nune alinarak kaynaklarin dengeli

bir bicimde yonetilebilmesine baghdir.

Pazarin etkileri; Bu grupta yer alan faktorleri deder, monopol ve

kurumsal davraniglar olarak siralamak mamkuanddr.

Altyapi; insan becerilerini ve yeteneklerini gelistirecek sekilde egitim ve
yetistirme cabalar, gosterebilmek icin gerekli kaynaklar, malzeme ve enerjinin
kontrolU ve bulunabilirligi ve teknolojinin gelismesi yonunde yaratilan finansal
destekler ve bir toplulugu olusturan insanlarin sosyal degerleri ile icinde
yasanilan fiziksel cevre teknolojik gelisimi sinirlandiran veya etkileyen faktorler

arasindadir.

2.2.3. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji yonetimi; yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda bir baglanti
kurmakta, isletmenin rekabet edebilmesi ve buylyebilmesi icin hangi
teknolojiye ne sekilde vyatirm vyapilacagdi, teknolojinin ne sekilde
uUretilebilecegi, ne sekilde gelistirilebilecegi ve nasil pazarlanacagi, isletmenin
organizasyon yapisinin yeni teknolojik gelismelere goére ne sekilde
degistiriimesinin gerektigi ve sahip olunan teknolojiyle isletmelerin izleyecegi
rekabet stratejilerinin neler olmasi gerektigi gibi konularla ilgilenmektedir
(Karadal ve Turk, 2008: 63).
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Teknoloji yonetimi kavrami genellikle dar kapsamli ele alinmakta ve
Ar-Ge faaliyetleri yonetiminin ¢ok énemli oldugu ileri teknoloji érgutlerindeki
teknolojinin yonetimi seklinde tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanim, ileri
teknoloji disindaki durumlarla ilgili Urin ve sure¢ geligtirmelerini de
kapsayacaktir. Boylece, genis kapsamli bir teknoloji yonetimi su hususlari
icermelidir (Tekin ve digeri, 2003: 92):

« lleri teknoloji 6rgitlerinin stratejisi,
. Yeni Urtn gelistirme,

. Yeni sureg gelistirme,

. Teknoloji transferi,

«  Orgiit icinde teknoloji yonetimi,

. Teknoloji uygulamasi ve teknolojik degisim yonetimi.

Teknoloji yonetimi; bir organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel
amagclarinin bigcimlendiriimesinde ve bunlara ulasiimasinda gereksinim
duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, geligtiriimesi ve uygulanmasidir.
Bagka bir ifadeyle, teknoloji yonetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda
baglantiyr kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik
planlama, arastirma-gelistirme, tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme
gibi teknoloji teminine ve teknoloji gelistirmesine yonelik faaliyetlere yonetim
fonksiyonlarinin  uygulanmasidir.  Yani bu faaliyetlerin planlanmasi,
orgutlenmesi, yurutilmesi, koordinasyonu ve kontroliyle ilgili yapilanlarin
tumadar (Ogit, 2001: 179).
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2.3. BiLiSIM SISTEMLERI

Bilisim teknolojisindeki gelismelerin bilisim sistemlerinin gelismesine
olan katkilari, modern o&rgutlerde heyecan verici ve dinamik faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Bilisim teknolojilerinin 6rgutlere sunduklar stratejik
avantajlari degerlendirebilmede &ncelikle bilisim sistemlerinin 6rgutlerde
oynadiklari rolleri bilmek ve anlamak gerekir. Bilisim sistemleri 6rgut
yonetiminde en temel slre¢ olan karar alma iglevini desteklemek igin vardir.
Bilginin amaci, gelecekte ortaya gikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak
belirsizligi azaltmak iken, bilisim sistemlerinin hedefi, en genel anlamda
karar alma surecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir (Ho¢uk, 2007:
25).

Bilisim sistemleri, yonetim yapisini, gorevlerini, temel faaliyetlerinin
planlama ve uygulama metotlarini degistirdi. Ayni zamanda ¢agdas
isletmelerde bilisim sistemlerinin roli de degisti, bu sistemler sadece verileri
tescil eden ve ¢ozumlendiren, bilgi Ureten ve rapor sunan bilgisayar edatlari
degil, bugin bu sistemler, tum dizey ve boyutta ¢alisma akigiyla birlesen
calisma ve yonetim sistemi olmustur. Bdylece, her igletme heykelinin
olusturuimasi operasyonunda merkezi bir bolumu temsil etmektedir. Ayni
zamanda bu isletmelerin sistemlerini, dizen c¢evresi ile olan ig iligkileri ve
calisma cevresiyle olan dis iligkilerinin kurulmasinda ve gelistirimesinde
vazgecilemez ve olmazsa olmaz bir baglama noktasidir. Bu baglamda bilisim
sistemleri kavramini inceleyecegiz ve bu kavrami olusturan temel olugsumlari

aciklamaktadir.

2.3.1. Biligim Sistemlerinin Tanimi

Bilisim sistemleri kavrami; bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erigilmesi ve dagitimasina hizmet eden teknolojiler, uygulamalar, hizmetler
ve sistem Uzerindeki bilgilerin timinU kapsamaktadir. Bilisim sistemleri,
bilgiyi isleme ve yazili hale getirmede bilgisayar yazilim ve donanim

teknolojisine dayanmaktadir (Cetinkaya, 2007: 5).



71

Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi igin gerekli bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi
sistemidir (Tekin ve digeri, 2000: 83).

Her sistem gibi, bilisim sistemleri de birbirleriyle iligkili belli par¢alardan
(girdiler, surecler, veri dosyalari, donanim, insanlar ve c¢iktilardan)
olugmaktadir. Bilisim sisteminin 6zUnaG; girdiler, suregler, veri dosyalari ve
ciktilar olusturmakta, bunlar ise, veri islemek ve kullanicilara bilgi saglamak
amaclyla donanim ve calisanlar tarafindan isletimekte ve kontrol
edilmektedirler (Cetinkaya, 2007: 5).

Bilisim sistemleri dinamik ve degisken bir alan olup arkasindaki en
onemli yonlendirici gug bilgisayarlardir. Bununla birlikte dikkat edilmesi
gereken nokta, bilisim sistemlerinin bilginin iglenmesi ve dagitiimasinda
bilgisayar teknolojisinden yararlanmasina ragmen bilgisayar donanimi ve
yazilimindan farkli olmasidir. Bilgisayarlar ve yazilim bilisim sistemlerinin
teknik temelleridir. Bilgisayarlar bilginin islenmesi ve depolanmasini
saglarken, vyazilimlar bilgisayar islemlerini  kontrol etmekte ve
yonlendirmektedir. Bilgisayarlar, bilisim sistemlerinin sadece bir bolimunu
olusturmaktadir.  Bilisim sistemlerini  sekilendiren unsurlar, bilisim
teknolojisinin yani sira organizasyon ve yonetimdir. Bu nedenle igletme
acisindan bilisim sistemleri; cevreden gelen problem ve tehlikelere karsi,
bilisim teknolojisi destekli orgutsel ve yonetsel ¢bozimu ortaya koymaktadir
(Ay, 2007: 50).

Bilisim sistemlerinin en énemli elemani insandir. Bilisim sistemleri ile
kisiler yeni sisteme uygun olarak egitilemedikce, sistem ne kader mukemmel
olursa olsun, basari sansi oldukga az olacaktir. Egitimin, yoOneticiler,
kullanicilar ve bilgi islem merkezi elemanlari igin, kendileriyle ilgili olacak
sekilde ayri ayr tasarlanmasi gerekmektedir. Egitimi verenler, saticilar,
sistem analistleri, disaridan Ucretli egiticiler, firmadaki egiticiler vb. olabilir
(Gokgen, 2007: 208).
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2.3.2. Biligim Sistemlerinin Geligimi

Asagidaki sekilde, bilisim sistemlerinin 1950’lerden bu yana diunyadaki
gelisimi gorulmektedir. Sekilden de anlasildigi Uzere vyillar ilerledikge bilisim
sistemi sirketin merkezine yerlesmistir. Ayni zamanda bilisim sistemleri
merkezi bir konuma geldikten sonra sirketin diger birimleri (Pazarlama,
Personel, Veznedar gibi) kugllmustir. Beraberinde bilisim sistemlerinin
kapsami da genislemigtir ve bilisim sistemleri, birimlerin ayri ayri kullandiklari
sistemleri entegre etmesinin yaninda bir bakima Ust yonetimin diger birimleri
koordine eden bir birimi haline gelmistir.

1950°ler (’ N\
Elektronik Hesaplama et ¥ et )
Makinesi (EHM)

" _ e et )
Veznedar \| ( Uretim \‘.‘ Pazarlama ( Personel
EHM /N AN \ /

1960°lar
Veri Isleme Ust Yonetim
Departmam /

/Veznedar\ Uretim N Pazaralama 'q/_Veri Isleme
g PG (e eme )

1970°1er e - .
il - y UstY t
Bilisim Sistemlen: aalisssi IHD

N
( Veznedar ' Bilisim { Pazarlama
(kiigtilmiis) Sistemlernt \ Guctlmis)
'/— Uretim Personel >
1980°1ler e
Bilisim Sistemlern /Ust Yonetim
ve Hizmetlen e
K
h 4
. Biligim /'
v ?Z.l,leq.ar Sistemleri ve - Pa__z arla.n)a
\_ (uctlmiis) \ Hizmetleri \_ cuctlmiis)
~ ___ \. Personel
.‘\ Bilgisavarlar Bilisim j '\ (kﬁciilmiis)/
» \ Merkezi

Sekil 6-Bilisim Sistemlerinin Geligimi (Can, 2006: 19)
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Asagida bilisim sistemlerinin 1990’lar sonrasi ve 2000’li yillarda sirket

icinde aldigi sekil gortulmektedir. Bilisim sistemleri gecirdigi asamalar

sonrasinda sirketin temel fonksiyonlarinin dahil oldugu ag! idare eden bir

gorev ustlenmistir. Bu durum, Gst yonetimin girketin birim ve boélumlerini daha

iyi koordine etmesini saglamistir.

l Ust Yoneti \'
\____/ P l ~
{ Bilisim
\  Aracglan
| | | N

- - : —T—
I/Muh, ve Finans\' ./- Uretim —\ l/s;n;. Pazarlan:.a\y |/ Insan Kayn. /' . \
\ (kiigtilmiis) J \ (kiiciilmiis) / { Bilisim

\(kiic(ilmﬁs) /' \ (kiigtilmiis)

| Merkezi l

J

.
Sirket Web\I
Sites1 /

Bilgisayar

ag

v

Sirket ag1 (intranet)

Sekil 7- Bilisim Sistemlerinin Gelisimi: 1990 sonrasi ve gunumuz (Can, 2006:

19).

2.3.3. Biligim Sistemlerinin Yararlan

Bilisim sistemleri kullaniminin isletme yonetimine saglayacagi yararlari

su sekilde 6zetlemektedir (Tekin ve digeri, 2003: 179):

isletmeyle ilgili tim bilgiler daha diizenli ve kolay erigebilir bir sekilde
olacagindan yoneticiler gereksinim duyduklari bilgileri zamaninda ve
istedikleri bicimde elde edebileceklerdir.

Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek
hazir programlar sayesinde isletme yodneticilerinin bilgi talepleri daha

cabuk karsilanabilecektir.
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e Yoneticinin gelecege ait dngorllerinin ve yonetsel planlarin dayandigi
kararlarinin tutarlihgr ve dogruluk derecesinde artis olacaktir.

o Isletmenin boélimleri arasindaki bilgi aligverisi, isbirligi ve koordinasyon
artmasinda bagl olarak, daha duzenli bir yonetim anlayigi yerlesecektir.

e Bilgisayar iletisim teknolojisi kullanan orgutler, diger orgutlere oranla
piyasa etkinlikleri yoninden daha avantajli olacaktir.

e Isletmenin personel gereksinimi daha hizl takip ederek gerekli bélimiin
dikkatini cekmek, personel giderlerinde azalmaya neden olacaktir.

e Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklari stratejilere daha hizl
tepki verilebilmesi 6rgutlerin rekabet guicini de olumlu etkisi olacaktir.

e Cok hizh bilgi iletiimesi nedeniyle zamandan tasarruf saglayacak, boylece
yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma olanagi

dogacaktir.

2.3.4. Biligsim Sistemlerinin Uygulamalari

Bilisim sistemleri 1980'lerden 6nce genellikle, “Veri Isleme Sistemleri”
veya “Yonetim Bilisim Sistemleri” olarak siniflandiriimaktaydi. 1980'lerden
sonra ise buylk Ol¢lide bilgisayar donanimindaki ve yazilimindaki
gelismelerin  bir sonucu olarak bilisim sistemlerinin c¢egitlerinde ve
uygulamalarinda bulyuk artis olmustur. Bu gelismelere bagli olarak,
gunumuzde bilisim sistemleri yonetsel bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim

sistemleri olmak tzere siniflandirilabilir (Tekin ve digeri, 2003: 184).

2.3.4.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri, orgutsel duzeyler arasi iletisimin
saglanmasini amaglayan alt, orta ve uUst diuzey yonetime orgutsel karar
verme ve yonetsel sorun ¢bézme slreglerinde operasyonel, taktik ve stratejik
bilgi destegi saglayan bilisim sistemleridir (Tekin ve digeri, 2003: 184).

Yonetsel bilisim sistemleri; bir 6rgutteki tum gerekli bilgi akisini saglayan, i¢
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ve dis ¢gevreden verileri butlnlestirip, bilgi ve isleme destedi veren, gerektigi
zaman yonetime karar almasini kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve

anlamli bir bicimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir (Er, 2007: 31).

Tablo 5- isletmelerde Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari ve Bilgi Kullanimi
(Ogiit, 2001:147).

Bilisim Sistemleri Bilgi Kullanimi

Elektronik Veri Sistemleri Orguit faaliyetlerine iligkin rutin veriler.
Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel duzey icin dijital veriler.
Yonetim Bilisim Sistemleri Genel yonetim dizeyi igin; planlama,

kontrol, karar verme amagl bilgiler.

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri igin kurum ici ve kurum

digi grafiksel bilgiler.

Ust Duizey Yénetici Bilgi Sistemleri Etkilesimli destek igeren, analitik
bilgiler.
Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanlik &nerileri

iceren, yapay zeka destekli Ust bilgiler.

2.3.4.1.1. Elektronik Veri isleme Sistemleri

Bir orgutte yapilan rutin igler, érgutin faaliyet alanina gére farklilik
gOsterir. Ancak rutin iglerin ¢cogu orgut ici ve disi iletisimde kullanilan
evraklarin yonetimiyle ilgilidir. Rutin isler, bazen stratejik faaliyetler kadar
onemli gorulmese bile, stratejik faaliyet ve kararlara basamak olustururlar. Bu
nedenle rutin islerin zamaninda ve dogru yapilmasi, dastinuldiginden fazla
onem tasir. Buna ragmen, kisa zamanda ¢ok tekrarlanmalari, bu faaliyetleri
gercgeklestirirken hata yapma olasiligini artirir. Bilisim sistemlerinin bu
faaliyetlerde kullaniimasi; orglitlere hem zaman acgisindan hem de hata

payini ortadan kaldirma ve sonugta elde edilen verileri paylasma agisindan
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blyilk avantajlar sunar. Orgitin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet
veren veri isleme sistemleri (ViS), érgitin temel islevlerinden biridir (HogUK,
2007: 28).

Elektronik veri islem sistemleri 6rgutte U¢ temel amaca hizmet ederler.
ilki, isletme olaylariyla ilgili verinin toplanmasi ve depolanmasidir. ikincisi,
isletme olaylarinin gunluk kontroll igin gerekli bilginin saglanmasi, Gglncusu
ise, Orgltte orta ve daha yuksek kademedeki yoneticilerin kullandigi Ust
duzeydeki bilisim sistemlerine veri tabani olusturmasidir elektronik veri iglem
sistemleri, bir orgutin rekabet Ustunligu elde etmesinde Onemli bir rol
oynayabilir. Birgok orglt, iletisim aglar vasitasiyla kendilerini musterilerine
veya tedarikgilerine elektronik olarak baglayan orgutler arasi elektronik veri

islem sistemleri gelistirmiglerdir (Ay, 2007: 53).

2.3.4.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Bir ofiste yapilan rutin igslemleri ve islevleri otomatik hale getirmek
amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasini ifade etmektedir. Ofis
otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve orgltler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini,

kayit edilmesini ve aktariimasini olanakli kilmaktadir (Cetinkaya, 2007: 9).

Ofis otomasyonu uygulamalarindan bazilari asagida verilmektedir

(Gokegen, 2007: 59):

Kelime islemci; yazili dokUmanlari olusturan, goéruntileyen, bigimleyen ve
yaziclya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyonu uygulamasidir.

e Elektronik posta ve sesli posta; telefonla haberlesmeye alternatif olarak
tasarlanmigtir. Her iki durumda da kullanicinin posta kutusu, bilgisayarin
deposunda yer almaktadir.

e Faks makineleri veya bilgisayarlar kullanilarak, uzun mesafeli belge

kopyalamalari yapilabilir.
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e Goruntu isleme; dokiman yogun orgutlerde, dokimanlarin elektronik bir
gorintu Uretmek Uzere taranmasidir.

e Elektronik takvimleme; firmadakilerin, toplantt ve ziyaretlerinin
planlanmasi amaciyla, diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini
mumkun kilar.

e Telekonferans sistemiyle, bir araya gelmeden iletisimi saglamak
mumkunddar.

e Masadustu yayincilik; bilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basili ve
gorantult iletisim  malzemelerini  (yazisma, raporlar, slayt, egitim

materyalleri, firma disi i¢in reklam ilanlari, brosurler vb.) Gretir.

2.3.4.1.3. Yonetim Biligim Sistemleri (YBS)

Yonetim bilisim sistemleri farkh yazarlardan farkli tanimlar yapildigdi
gorulmektedir (Bensghir, 1996: 57):

e Ralph H.Sprague’a gore YBS, orgutsel kaynak olarak bilginin yonetilmesi,
islenmesi ve kullaniimasi ile ilgili islevler ve sistemler butinudur.

e David, M.Kroenke ve Kathleen A.Nolan YBS, ge¢cmis, bugln ve gelecekle
ilgili olarak orgut ve cevresi ile ilgili bilgiler saglayan bir isletme sistemi
olarak tanimlamaktadir.

e James O.Hikcs, YBS'yi yonetsel kararlar igin gerekli olan bilgilerin ¢esitli
kaynaklardan saglanarak bir araya getiriimesine yodnelik bigimlendirilen bir
sistem olarak ele almaktadir.

e Aktas, YBS’ye 6rgutun bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak bakmigtir. Bu
sistem, stratejik planlama ve kontrol igin yonetsel kararlar almada
gereksinim duyulan bilgileri saglayan sistem olarak tanimlamaktadir.

e Robert Murdick, YBS'ni, kurulusta yuratilen etkinliklerden dogan verileri
elde tutma, gevrede ortaya c¢ikan durumlarla ilgili verilere erisme ve

bunlari izleme gibi islevlere ilaveten, tum bu verileri filitreleme, dizenleme
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ve se¢cme yapmak suretiyle bilgi olarak yodneticilere sunan sistem olarak

tarif etmektedir.

YBS’nin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ay, 2007: 57):

e YBS, islevsel kontrol ve yonetim kontrol seviyelerinde yoneticileri karar
almalarinda desteklemektedir. Bunun yaninda, planlamaya da yardimci
olmaktadir,

e YBS, genelde kontrol ve raporlama odaklidir. Gunlik islerin kontrol
edilmesi ve yoOneticilere raporlanmasi igin tasarlanmiglardir,

e YBS, glncel veri ve veri yollarini kullanmaktadir,

e YBS'nin islemsel yetenedi sinirlidir,

e YBS, gecmis ve guncel verileri kullanarak karar almaya destek
olmaktadir,

e YBS, esnek degildir,

e YBS, organizasyon igine yoneliktir,

e Bilgi ihtiyaglari bilinmekte ve bellidir,

e YBS, uzun analiz ve tasarim agsamasini gerektirmektedir.

Teknik olarak YBS'nin tim veri girigleri firina igerisindedir.. Veri islem
sistemleri (ViS), YBS icin énemli bir firma ici veri kaynagidir. Zaten YBS
genel anlama birkag VIS lzerine kurulmus, érgitiin ya da birkag alt sistemin
yonetsel bilgi ihtiyacini kargilamaya yonelik sistemlerdir. Bu sistemler,
birbiriyle iligkili birden fazla veri dosyasi ve cgesitli karar modellerinden
olusurlar ve rapor uretirler. Sekil YBS ve VIS ve aralarindaki etkilesim
sematik olarak verilmigtir. Sekilde, veri islem seviyesindeki stok, Uretim ve
muhasebe bdlumlerinde iligkin verilerin, YBS dosyalarina donastirulmesini
gostermektedir. Bu YBS dosyalari daha sonra ydneticiye sunulacak olan

raporlarin hazirlanmasinda kullanacaktir (Gokgen, 2007: 41).
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isletmeler, karar alma islemleri ve 6rgitsel siireclerde yénetim bilgi

sistemlerini kullanmalari durumunda su faydalari elde edebilirler (Emhan,
2007: 222):

isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel verimlilik, rutin
isleri daha hizli ve daha ucuz yapmaktir.

Musterilere daha iyi hizmet sunabilme imkani meydana getirir. Ozellikle
bankacilik, turizm gibi hizmet sektdrinde yonetim bilisim sistemleri
sayesinde islemler c¢ok kisalir ve musterilere bilgisayarli sistemler
yardimiyla daha iyi hizmetler sunulur.

Bilgiye dayal yeni Urlin olusturma ve gelistirmede yardimci olur.
GUnUimuzde bilgi 6nemli bir dretim girdisi oldugu gibi, ayni zamanda
Ozellikle hizmet sunan sektorlerde kendisi de basli basina bir urin
durumuna gelmigtir.

Rekabet UstUnligu saglar. GunUmulzde bilgi en o6nemli rekabet
unsurlarindan biri durumuna gelmigtir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve
Uretime donusturen isletmeler rakiplerine gére onemli UstlnlUkler elde
etmektedirler.

Pazardaki yeni firsatlari fark etmeye veya yakalamaya imkdn meydana
getirir.

Ust diizeyde stratejik planlama énem kazanacak ve yonetim hiyerarsisi
azaldigi icin, calisanlarla Ust duzey yoOnetimin koordinasyonu
gUglenecektir. BS 6rgat icindeki bilgi ve haberlesme imkanini arttirdidi igin
bu kopukluk dnemli délglde giderilmis olacaktir.

Bilisim sistemleri bir organizasyonda hem zaman, hem emek tasarrufu

saglamak yaninda kurumsallasma konusunda da énemli destek saglar.
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2.3.4.1.4. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar destek sistemleri (KDS) karar verme surecinde yoneticiler
tarafindan kullanilan bilgisayar sistemleri seklinde tanimlanabilir. KDS,
karmagsik isletme problemlerini ¢6zimlemek igin, insan zekasi, bilgi
teknolojisi ve yazilimin etkilesim icinde olacak sekilde harmanlandigi bir
sistemdir. KDS’ler, karar alma durumundaki yoneticilere model destegi, bilgi
destegi, yazilim destegi, hesaplama destegi ve analiz destegdi gibi destekleri
saglamak amaciyla gelistirilen bir bilisim sistemi turu seklinde de
tanimlanabilir (Ay, 2007: 58).

Karar destek sistemleri ile ilgili yapilan degisik ancak anlam
bakimindan ayni sayilabilecek birka¢ tanim asagida verilmektedir (Gokgen,
2007: 49):

e Bir karar destek sistemi, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar
verme islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerinde ve
verilere kolay erisim saglayan etkilesimli bir sistemdir.

e Karar destek sistemleri, kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma
islemine yardimci olmak igin tasarlanmig, esnek ve etkilesimli bilisim
teknolojisi sistemleridir.

e KDS, karmasik problemleri ¢ozebilmek icin insan zekasi, bilisim
teknolojisi ve yazilimin etkilesim icerisinde olacak sekilde harmanlandigi
bir sistemdir.

e Karar verme surecinde, yonetime destek vermek igin hedeflenen bilginin
uretilmesi ve sunulmasi igin kullanici etkilesimli bilgi sistemleridir.

e Karar vericinin yerine gegmesinden ziyade onun kararlarini destekleyen,
yari-yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢6zUmu igin karar vericiye

karar vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir.

KDS, tek bir yonetici ya da birden fazla yoneticiden olusan grubu

Ozellikle yar1 yapisal nitelikteki sorunlarin ¢ézimune bilgi ve ilgili 6neriler
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saglayarak destekleyen sistemdir. KDS, karar vericinin yerini almaktan ¢ok
ona destek saglar; yari yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢ézimuine
katkida bulunur (Bensghir, 1996: 87).

KDS cok degisik alanlarda farkli uygulamalari bulunmaktadir. Kimleri
blyuk boy bilgisayarlarda, kimleri ise kisisel bilgisayarlarda (PC’ler) ¢alismak
uzere gelistiriimektedir. Bazi KDS’ler yalnizca tek bir karar vericinin
bulundugu bir karar grubuna hizmet verir. Yine bazi KDS'’ler ad hoc kararlari
desteklemek Uzere, bazilari ise karar etme Ozelligi olan ve 6nceden
planlanabilen kararlar igin gelistirir. Diger taraftan kimi KDS’ler KDS
gelistirme araglari (tools) ile kimleri ise KDS yaraticilari (generator) yoluyla
tasarlanir (Bensghir, 1996: 97).

2.3.4.1.5. Ust Diizey Bilisim Sistemleri (UDBS)

Ust diizey bilisim sistemleri; isletmenin stratejik kademesindeki
yapilandirilmamis karar vermeyi, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde
belirlemeyi amagclayan bilisim sistemleridir. Ust yoneticiler karar vermek igin
bu sistemleri kullanirlar. Stratejik kademeye hizmet veren yonetici destek
sistemleri yapilandiriimamigs kararlari belirler ve belirli yetenek veya herhangi
bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistiriimis

hesaplama olanagi saglarlar (Can, 2006: 31).

Ust diizey yoneticilerin, firsat ve tehlikelere karsi etkili bir sekilde yanit
verebilmesi ve degisen kosullara hizli tepki gosterebilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple bircok orgutte Ust kademe yodneticileri, Ust dizey bilisim sistemleri
tarafindan saglanan bilgiyle desteklenmektedir. Bu sistemler Ust kademe
yoneticilerinin kritik basar faktorlerine iliskin isletme ici ve isletme disi bilgiye
kolaylikla erismesini saglamaktadir. Ust diizey bilisim sistemi (UDBS),
yoneticilere isletme hakkinda yuksek duzeyde stratejik bilgiye erigimi

kolaylastiran bilgisayar temelli bilisim sistemleri olarak tanimlanabilir. Ayrica
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bir baska sekilde UDBS stratejik planlama seviyesindeki yéneticiler icin 6zel

olarak tasarlanmig bir sistemdir diye tanimlanabilir (Ay, 2007: 60).

lyi bir Ust diizey bilisim sisteminin sahip olmasi gerekli 6zellikleri su

sekilde belirtmek mumkundur (Tekin ve digeri, 2003: 194):

Kolay kullanabilir donanim unsurlari kritik éneme haizdir. lyi sistemler,
yoneticiye degisik donanim unsurlari (fare, dokunmatik ekran, klavye gibi)
arasindan kendisi i¢in rahat olani segme imkani saglayan sistemlerdir.
Onemli ve kritik bilgileri icerdiklerinden Ust yonetim bilisim sistemleri
guvenilir olmahdir.

Ust diizey bilisim sistemleri “eger-ise” analizlerini ve bir defalik (ad hoc)
sorgulamalarini desteklemelidirler. Bu nedenle st dlzey bilisim sistemleri
KDS’nin bazi modelleme yeteneklerini icermelidirler.

Ust diizey bilisim sistemleri ydneticiye verileri inceleme ve gerektiginde
analiz etme olanagi saglamalidirlar. Yoneticiler 6zet bilgi tercih etmekle
beraber gerektiginde ayrintilara da géz atma olanagina sahip isterler.

Ust diizey bilisim sistemleri cok hizli cevap verme yetenegine sahip
olmalidirlar.

Renkli grafik sunabilme 6zelligine sahip olmalidirlar.

Ust dizey bilisim sistemleri kullanilan bilgi cok farkli merkezlerde
bulunabilir. Dolayisiyla, yoOneticinin bilgisayari ile diger bilgisayarlar
arasinda bir ag baglantisi saglanmalidir.

Bilgiyi gb6zden gecerken, yonetici sikga bilginin degisik bolimlerini
yorumlariyla birlikte isletme icindeki bagka kisilere ve bdlimlere
gondermek ister. Bu nedenle kelime isletme ve elektronik posta

yeteneklerine sahip olmalidir.

UDBS, su sorularin cevaplandirimasinda yardimci olmalidir: Hangi

iste olmallyiz? Rakiplerimiz ne yapiyor? Ne gibi yeni kazanclar bizi is

dalgalanmalarindan korur? Kazanci artirmak i¢in Gzerinde durmamiz gereken
birimler hangileridir? (Gokgen, 2002: 67).
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Sekil 8- Tipik bir UDBS Modeli (Gékgen, 2002: 67).

KDS yapisal ve yari yapisal kararlarin alinmasinda destek saglarken,
UDBS vyapisal olmayan kararlarin alinmasinda, ileri grafik ve iletisim
teknolojilerini kullanarak destek saglamak amaciyla kullaniimaktadirlar. Bu
sistemler; genel midir, yénetim kurulu Gyeleri gibi érgutin misyonunun,
vizyonunu, degerlerini belirleyen stratejik diizeyine hizmet sunar. UDBS bu
hizmetleri gergeklestirirken; Sekil-4'te de gosterildigi gibi diger yonetsel
bilisim sistemlerini kullanarak o6rgut i¢i veriye ulasirken; 6zellikle interneti
kullanarak da orgut disi verilere ulasir. Ulasilan veriler terminaller tarafindan
islenerek kisa zaman iginde anlamli sekilde Ust yonetime ulastiriir (HogUk,
2007: 34).

2.3.4.1.6. Uzman Sistemler (US)

insanlarin galismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka
programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir
alanda uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglar takip etmek
suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik
gerektiren karmagik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gosteren
bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda
danisilan ve karar vericiye gorus belirten bir uzman gibi galisirlar (Tekin ve
digeri, 2005: 118).
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isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritiimesi karmagsik bir sirectir.
isletmelerde birgok konuda uzman bilgisine ve gériisiine ihtiyag duyulur.
Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak uzman bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla uzman sistemler geligtiriimistir. Uzman sistemler,
uzman bilgisinin organize edilmesi, depolanmasi ve sunulmasinda etkin bir
aractir. Uzman sistemler, dar bir problem alaninda yuUksek duzeylerde
performans elde etmek icin uzman bilgisi kullanan bir bilgisayar sistemi
seklinde tanimlanabilir (Ay, 2007: 62).

Uzman sistemler (US), bilisim sistemleri literatirine en son katilan
terimler arasinda yer almaktadir. Ayni karar destek sistemleri gibi uzman
sistemler de, yoneticilere sorun ¢ézme ve etkili kararlar almada yardimci olan
bilgisayar destekli sistemlerdir. Ancak US bu destegi diger sistemlerden farkh
olarak yerine getirmektedir. US, kendine sorulan sorulara yanitlar verebilen,
aciklamalar talep eden, Onerilerde bulunan etkili kararlar almaya yardimci

olan bilgisayara dayali bir sistemdir (Bensghir, 1996:123).

Basaril bir uzman sistem 6rneg@i de Xerox sirketinde uygulanmaktadir.
Uzaktan Enteraktif iletisim diye adlandirilan sistem, sirket tarafindan Uretilen
fotokopi makinelerindeki potansiyel problemleri teshis ederek, daha problem
meydana gelmeden dnce servis personelinin hizla makinenin bulundugu yere
gonderilmesini saglar. Her bir fotokopi makinesine yerlestirilen bir ariza teshis
sistemi, merkezde bulunan daha kapsamli uzman teshis sistemiyle karsilikl
etkilesim icindedir. Sistemde bir problemden kuskulandiginda, fotokopi
makinesinin modemi merkezdeki bilgisayari arayarak, merkezi bilgisayara
fotokopi makinesinin hafizasini yiklemektedir. Merkezi bilgisayar bu bilgileri
analiz ederek, problemi teshis eder ve bir servis ekibini zamaninda bakim
islerinin yapilmasi i¢in makinenin bulundugu yere yonlendirir. Bu sekilde
Xerox sirketi hem muasteri memnuniyet dizeyini yukseltmekte hem de servis
kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglamaktadir
(Tekin ve digeri, 2003: 196). US sekil 9'da goruldigu Uretim surecinin her

asamasinda kullanilabilirler.
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[sletme Faaliyeti Uzman Sistemler
Miisterinin Bulunmas; Miisteri belirleme danismani, Uriin darmgman
4
Dogru Teklifin Yapilmasi Urtin segimi, Fiyatlandirma damsmani
\ 4
Siparisin Alinmas: Siparig formu darugman, Kredi riski danigmarn
y
Uretim Programlanmast Programlama danigman
\ 4
Hammaddenin Sipari : TR .
g SR Tedarikgi se¢imi, Prosediir yardimcisi
Edilmesi 3
Y X
. _ Makine hazirhik darugmani, Kontrol danigmani
Uriniin Uretilmesi Makine - Techizat teshisi, Bakim darnigmani,

Stireg teghisi

\ 4

Uriiniin Kontrol

Edilmesi Kalite glivence, Test prosediirleri

r

Urlniin

Etiketleme damismani
Ambalajlanmasi 3

b

Uriintin Depolanmasi

: Depolama danigman, Rota danigmani
ve Dagiilmas

Sekil 9- Uretim Siirecinde US Kullanim Alanlari (Tekin ve digeri, 2003: 196).

2.3.4.2. Fonksiyonel Biligsim Sistemleri

Orglt amaglarinin yerine getiriimesi bir takim isletme fonksiyonlarinin
uygun bir sekilde yerine getiriimesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve
verimli bir sekilde yerine getiriimesinde bilisim sistemlerinin birgcok katkilar
olmaktadir (Goral, 2002:110).
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Fonksiyonel bilisim sistemleri hitap etikleri orgutsel problem dizeyine

gOre dort gruba ayirmak mumkuandur (Tekin ve digeri, 2003: 199):

Stratejik duzey sistemleri, igletmenin uzun vadeli veya stratejik
problemlerinin ¢dziimiinde kullanilir. Ornegin yeni mamul gelistirme,
kurulus yeri degistirme.

Taktik sistemleri, igletmenin kisa donem veya taktiksel sorunlarin
coziiminde kullanir. Ornegin, belirli amagclara nasil ulagsacagl ve amaca
ulasma surecinin nasil degerlendirilecegi.

Bilisim sistemleri, bir isletmede bilgi ve teknik uzmanlik gerektiren
problemlerin ¢dézimuinde c¢alisan bilgi c¢alisanlari tarafindan kullanilan
bilisim sistemleri. Ornegin, optimal Uriin karmasinin belirlenmesi, egitim
faaliyetlerinin planlanmasi.

islemsel sistemleri, bir isletmenin glinliik faaliyetlerinin izlenmesinde

kullanilan sistemlerdir.

Orgiitsel Problem Orgiitsel Kademe
Stratejik Ust Yénetim
Taktik Genel veya Orta

Kademe Yénetim,

Bilgi Bilgi ve Veri
Cahganlan
islcmlcr, Uretim ve Hizmet
Uretim, Caliganlan
Hizmet
Uretim Mubhasebe / Sangf insan
Finansman Pazarlama Kaynaklan

Sekil 10- bilisim sistemlerinin isletme igindeki rolline iliskin butincul bir bakis
(Tekin ve digeri, 2003: 199).

Fonksiyonel bilisim sistemleri; pazarlama bilisim sistemleri, Gretim

bilisim sistemleri, insan kaynaklari bilisim sistemleri ve muhasebe finansman

bilisim sistemleri olmak Uzere dort ayri baslik altinda incelenmektedir.
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2.3.4.2.1. Pazarlama Biligsim Sistemleri

Uretilen (riin ve hizmetlerin, misterilere pazarlanmasi ile ilgili tim
faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri kullanilarak, musteri memnuniyeti
saglanmaya caligiimaktadir. GUnumuzde 6zellikle muisteri segmentasyonu
calismalariyla muagterilerden elde edilen bilgiler analiz edilerek musterilerin
gruplandiriimasi ve muasteriler lehine kullaniimasinda bilisim sistemleri dnemli
role sahiptirler. Ozellikle mobil sistemler kullanilarak, dogrudan pazarlama
etkinliklerinin performansi artirilmakta, musteri siparislerinin zamaninda

karsilanabilmesi saglanmaktadir (Er, 2007: 34).

Pazarlama bilisim sistemleri, pazarlama yonetimine; pazarlama
planlamasina, pazarlama o6rgutlenmesine, pazarlama elemanlarinin hedef
pazara yoneltimesine, pazarlama etkinliklerinin  uyumlastiriimasina,
denetlenmesine veri saglayan, isleyen, bilgi Greten, aktaran ve depolayan
bitlnlesik bir bilgi sistemi seklide tanimlanabilir. igletmenin diger bilgi
sistemleriyle etkilesimli olan butinlesik pazarlama bilisim sistemleri,
isletmenin kuresel pazarda, tlketici odakli olarak calisabilmesine olanak
saglamalidir (Ay, 2007: 64).

isletmelerde pazarlama fonksiyonunun yerine getiriimesinde biligsim
teknolojilerinin genel olarak sagladigi faydalar su sekilde ifade edilebilir
(Tekin ve digeri; 2003: 203):
Hedef pazara daha az maliyetle ulagma olanagi saglarlar,
Geleneksel pazarlama ydontemlerine oranla maliyetlerde disuse yol acarlar,
Marka bagimlihdinin olusturulmasinda yardimci olmaktadirlar,

Musteri memnuniyetinin artirlmasinda katkida bulunmaktadir.

ister mal ister hizmet Uretsin, gunimiz o6rgitleri igin en 6nemli
fonksiyonlardan biri pazarlama fonksiyonudur. Mallarin ve hizmetlerin son

derece cesitlendigi, bunlari Ureten isletme sayilarinin ise giderek ¢ogaldigi



88

gunumuzde aksi bir durum s6z konusu bile degildir. Cunku artik isletmeler
yalnizca kendi hizmet bodlgelerinde kendi alanlarinda dretim yapan
isletmelerle degil sehir, Ulke hatta diinya ¢apinda kiresellesen bir ekonomide
rekabet etmek zorundadirlar. Dolayisiyla bu rekabet sirasinda yalnizca
urettikleri mal ya da hizmetin ihtiyaci kargilamaya yonelik olmasiyla dedil,
isteklere uygunluk, sunum, ulasim, satis sonrasi hizmetler gibi alanlarda da
on plana c¢ikmak zorundadir. Bu durum ise ancak etkili bir pazarlama
stratejisi ile mimkin olabilmektedir. Bilisim teknoloji ve sistemleri her alana
oldugu gibi pazarlama anina da buyuk yemlikler ve kolayliklar getirmigtir.
Artik igletmeler bilgisayar ve internet sayesinde pazarlama kavramlarinin

sinirlarini da zorlamaktadirlar (H6¢uk, 2007: 39).

2.3.4.2.2. Uretim Biligsim Sistemleri

isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, Urettikleri
urin ve hizmetlerin musterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun bir bigimde
zamaninda piyasalara surebilmesine baglhdir. Bu baglamda, Grdn
tasarimindan musterilere verilen satig sonrasi servis hizmetlerine varincaya
kadar her turlG Uretim etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak, Gretim hizi
artirilabilir, muasteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi saglanabilir ve
musteri isteklerindeki farkl taleplere de zamaninda cevap verilebilmektedir
(Er, 2007: 34).

Uretim  bilisim sistemleri; Uretim  sistemlerinin  planlanmasi,
dizenlenmesi, isletiimesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli verileri
saglamaktadir. Bu tur bilisim sistemleri, diger islevler icin gelistirilen biligsim
sistemlerinden kullandiklari girdi ve cikti araglari ile sistemin icerdigi verilerin
yapisi bakimindan farkhlik gostermektedir. Bir baska tanimla tretim bilisim
sistemleri, Uretim sureclerinin planlanmasina, isletimesine, denetlenmesine
ve duzeltici eylemlerin yapilmasina yonelik tum etkinlikleri kapsayan ve
destekleyen butunlesik bir bilisim sistemidir (Ay, 2007: 65).
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Bilisim sistemleri Uretimin her asamasinda kullanilabilirlik kazanmig
durumdadir. Bu sistem ve teknolojilerin Uretim planlamasi, Urin tasarimi ve
kontroll, kalite kontrol gibi asamalara adapte edilmesi Uretim slrecinin
kalitesini yukseltecektir. Ayni zamanda karar verme yetkisine sahip olan
kisilere de daha kisa zamanda daha guvenilir verilere ulasma imkani
sunmaktadir (Hocuk, 2007: 40).

2.3.4.2.3. insan Kaynaklar Biligim Sistemleri

isletme faaliyetlerinin basarili bir bicimde yUritilmesinde insan
kaynaklarinin 6nemi yadsinamaz. Kalifiye personelin segimi, personelin
egitimi, kariyer planlama faaliyetleri, personel performans 6él¢gimu, personelin
izin, terfi gibi verilerinin izlenmesi gibi tum uygulamalar, insan kaynaklari
bilisim sistemleri aracihgiyla etkin bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. insan
kaynaklari bilisim sistemleri sayesinde, isletmeler her birimde galisan ¢ok
sayida personeli ile ilgili gereksinim duyacagi tim etkinlikleri zamaninda
gerceklestirebilmektedir (Er, 2007: 33).

insan kaynaklari fonksiyonu 6rgltin is gulcuni korumak ve
gelistirmekle sorumludur. insan kaynaklari bilisim sistemleri; calisanlari
belirlemek, mevcut ¢alisanlarin kayitlarini tamamlamak, calisanlarin yetenek
ve ustaliklarini gelistirmek igin programlar gelistirmek gibi aktiviteleri
desteklemektedir. Personel bilgi sistemi anlayigindan insan kaynaklari
felsefesine gegcisle paralel olarak, insan kaynaklan bilgi sistemlerine iligkin
bilgisayar yazilimlari da yalnizca ucret bordrosu hesaplayan basit birer
program olmaktan ¢ikmig, tim insan kaynaklari islevlerini iceren ¢agdas

yazilimlar sekline dontsmustir (HogUk, 2007: 40).

Bu baglamda gunimuizde birgok orgut bilisim sistemlerini, insan
kaynaklari yonetimini destekleyecek sekilde belirtlen amaglar igin

kullanmaya baglamiglardir (Ay, 2007: 66):
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Personelin bulunmasi, secilmesi ve ise alinmasi,
ise yerlestirme,

Performans degerlendirmesi,

Calisanlarla ilgili 6zlUk haklarinin analizi,

Egitim ve gelistirme,

Saglik ve is guvenligi.

2.3.4.2.4. Muhasebe-Finansman Biligim Sistemleri

Temel olarak finans ve muhasebe farkli kavramlardir. Finansal sistem,
orgut faaliyetlerinde parasal degerlerin akisi ve donusturiimesi ile ilgilidir.
Muhasebe ise, finansal nitelikteki olaylarin para cinsinden kaydedilmesi,
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi ve bunlarin sonuglarinin yorumlanmasidir. Bu
farlihga ragmen birgok oOrgutte finans ve muhasebe islemlerinin tek bir
bélimde yer almasi sebebiyle bu sistemleri de muhasebe-finansman bilisim
sistemleri adiyla tek bir baslikta ele almak mumkindur. Finansman biligim
sistemi; orgutteki finansal yoneticilere, gereksinim duyuldugunda en uygun
maliyetle kaynak bulmasi ve bu kaynaklarin tahsisi ve kontrolu ile ilgili destek
saglayan bir sistemdir. Muhasebe bilisim sistemi; o6rgit faaliyetlerini
planlamak, kontrol etmek ve yodnetmek amaciyla bilgi kullanicilarinin
gereksinim duyduklar bilgileri saglamak icin mali nitelikteki islemleri
surecgleyen ve onlara sunan bir sistemdir. Muhasebe bilisim sistemi, temel

isletme bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisidir (Hoguk, 2007: 41).

Her ne kadar birbirinden farkli fonksiyonlar olmasina ragmen birgok
orgutte finans ve muhasebe tek bir bélumde yer almaktadir. Finansal sistem,
orgut faaliyetlerinde parasal degerlerin akisi ve donusturiimesi ile ilgilidir.
Finans fonksiyonunun temel amaci; 6rgut amaglari dogrultusunda o6rgut
varhigini maksimize etmek Uzere gerceklestirilecek faaliyetlere fon saglamak,
kullanmak ve kontrol etmemdir. Muhasebe bilisim sistemleri ise, isletmedeki

parasal olaylarin gézlemlenmesi, belgelendiriimesi, siniflandiriimasi, kendi
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sinifindaki hesaplara kayitlarinin yapilmasi, vergi usul kanunu hukimlerine
gore belge ve kayit diuzeninin saglanmasi, gerekli defterlerin tutulmasi,
isletme bilangosunun ve basta gelir-gider tablolarinin hazirlanmasi,

saklanmasi, ilgili yerlere sunulmasi iglemlerini kapsamaktadir (Ay, 2007: 66).

2.4. BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Geride biraktigimiz yuzyil, teknolojik degisme ve ilerleme bakimindan
cok carpici gelismelere sahne olmustur. Ozellikle 20. ylizyilin son geyreginde
bilgi sistemleri ve teknolojilerinde yasanan ve dijital devrim adiyla da anilan
hizli degismeler, bagta organizasyon ve yonetim olmak Uzere kendini
ekonomik ve sosyal yapida da hissettirmigtir. Bilgi teknolojileri alaninda
yasanan bu gelismeler bir taraftan 6nemli kolayliklar saglarken, diger taraftan
her alanda hizla yeni duzenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedir.
Teknolojideki bu gelismelere yol acan en onemli buluslar olarak sirasiyla
yazi, kagit, matbaa, telgraf, buharli makine ve bilgisayarlar icadi
gosterilmektedir. Ozellikle telgraf, telefon, teleks ve internet seklinde ortaya
ctkan iletisim teknolojileri bilgi iletimi ve bilgi degisimini hizlandirmis ve yeni

kavramlarin dogmasina neden olmustur (Ozarslan, 2007: 38).

2.4.1. Bilisim Teknolojilerinin Tanimi

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle kiigulen ve kuresellesen dinyada,
uluslar ve organizasyonlar arasindaki rekabetin boyutlari ve kapsami
genislemeye devam etmektedir. Bu zorlu rekabet ortaminda, bilgi ¢agdi
organizasyonlarinda rekabetci konumun en temel gostergelerinden olan
hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik duzeylerinin geligtiriimesi agisindan ileri
bilgi teknolojilerinin, ¢cagdas yonetim teknolojilerinin kullaniimasi ve saglam
bir bilgi teknoloji altyapisinin kurulmasi énem arz etmektedir. Bilgi
teknolojileri, ydonetim ve organizasyon literatirinde, hem bilgiden yararlanma

dlzeyinin maksimizasyonu baglaminda, hem de organizasyonlarin bilgi
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¢aginin surekli degisen kosullarina uyumlarinin saglanmasi agisindan

vazgecilmez stratejik araclar olarak degerlendiriimektedir (Ogt, 2001: 2).

Bilisim denince, kullanicilari i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri
anlagiimaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojisi; yoneticinin karar vermesi
icin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, igsleyen, saklayan ve veriyi
raporlayan formal bir bilgi teknolojisi olarak tanimlamak mumkundur. “Bilisim
teknolojisini kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar
temelli tim bilisim sistemleri” veya “Bilgisayarlar araciliiyla bilgilerin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere dagitiimasi” olarak

tanimlamak mumkundur” (Bozbay, 2007: 11).

Bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletiimesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erigsilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi, “bilginin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisiimesi ve dagitiimasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin butind ve sistem Gzerindeki bilgilerin
tum0U” olarak da aciklanabilir. Bilisim sistemi; ydneticinin karar vermesi igin
gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi
raporlayan bir bilgi sistemidir (Elibol, 2005: 157).

Bilisim tenolojisi alaninda iki dnemli itici gug vardir. Bunlardan birincisi
elektronik boyutlarin kigtlmesine bagli olarak ortaya ¢ikan maliyet dususleri,
ikincisi ise bilgisayarlarin ve veri iletisim sistemlerinin  Dbirlikte
kullanilabilmeleridir. Deg@er bir ifadeyle, bilgisayar ve iletisim endustrilerindeki
teknolojik degisim, mikro elektronikteki gelismelere yakindan baglidir. Bu
baglamda bilisim teknolojisi terim, donanim ve yazilimdan olusan
bilgisayarlari, iletisim teknolojilerini ve mikro elektronigi kapsamaktadir

(www.sosyalbil.selcuk.edu.tr).

Bilisim teknolojileri bilgiyi isleyen ve insanlar arasinda, insanlar ve

elektronik sistemler arasinda, elektronik sistemler arasinda farkl sekillerdeki
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iletisime olanak veren tum teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojiler
asagidaki bolumlere ayrilabilir (Onat, 2007: 70).

Yakalama teknoloijileri, girdi araclariyla bilgiyi dijital formda toplayan ve
donustiren teknolojiler. Bu araglar arasinda klavyeler, mouselar,
dokunmatik ekranlar, ses tanima sistemleri, barkod okuyuculari, gérinti
tarayicilar, avug¢ ici kameralar, kablosuz veri aktaran araclar- mobil
telefon, avug ici bilgisayar gibi.

Saklama teknolojileri, bilgiyi dijital formda saklamak ve geri ¢agirmak igin
uretilmis cesitli araclardir. Bunlarin arasinda manyetik bantlar, diskler,
hard diskler, RAM diskler, optik diskler (CD Rom gibi), silinebilir diskler,
akillar kartlar, usb, flash bellekler gibi araglardir.

isleme teknolojileri, dijital bilisim teknolojilerinin performansi igin gerekli
olan sistemleri ve uygulama yazilimlarini yaratmistir.

lletisim teknolojileri, bilgiyi dijital formda aktarmak igin araglar, yéntemler
ve networklar Uretmistir. Dijital yayin, birlegik dijital network hizmetleri
(ISDN), dijital hucresel networklar, yerel alan networklari (LAN), internet
gibi genis alan networklari (WAN), elektronik bllten tahtalari, modemler,
fiber optikler gibi aktarim araglari, hicresel telefonlar, mobil uzay iletisimi
icin dijital transmisyon teknolojileri.

Gosterme teknolojileri, dijital bilgiyi gosterecek cesitli ¢ikti araglari
yaratmistir. Bu araglar arasinda bilgisayarlar igin gdsteri ekranlari,
otomatik resim ayarli dijital televizyon setleri, yazicilar, dijital video diskler
(DVD), ses sintizayzirlari ve sanal gerceklik kasklari, tek bir aracla
kablosuz erisimle birden fazla gdsterim aracglari (Wimax) ve son gikan

diger gosterim araclari bulunmaktadir.
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2.4.2. Bilisim Teknolojilerinin Geligimi

1950’lerden bu yana bilgisayar teknolojisindeki gelismeler isletmeleri
hemen her dizeyde farkli sekilerde etkilemigtir. 1990’ lara kadar bilisim
teknolojileri donanim ve yazihm imkanlarina bagl olarak daha ¢ok alt ve orta
kademe yonetim tarafindan etkin olarak kullanilirken, stratejik amacli
kullanim sinirll kalmigti.  GunUimuazdeki gelismeler ise tepe ydnetime
bilgisayardan stratejik yonetim amagli faydalanmayi mimkin hale getirmigtir.
Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, ginimuzde
bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu da beraberinde getirmistir. Bilisim
ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.ydzyilin ikinci
yarisindan itibaren 06zellikle gelismis Ulkelerde toplumsal bir dénudsim

gerceklestirmistir.

2.4.2.1. Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

GUnumuzde bilgisayar, heyetin birgok sahasinda hizmet vermektedir.
Temel anlamda bilgisayar, 6nceden tanimlanmis olan bicimde verileri kabul
edebilen, verileri igleyen ve islem sonuglarini 6nceden tanimlanan bir sekilde

bilgi veya isaret olarak diger ortamlara aktarabilen bir makinedir.

Elektronik anlamda 1946 yilinda baslayan bu teknolojik Griin hemen
hemen dinyanin higbir sanayi Uretiminde goérilemeyecek bir hizla
gelismektedir. Baslangi¢ yillarinda yaklasik otuz ton olan bilgisayarlar artik

cebimize sigacak boyutlara inmistir (Hoguk, 2007: 17).

Bilgisayarlarin evriminde bugunku seviyeye ulasimindaki ilk basamak
hesaplayicilik 6zelligi olmustur. Bu ¢evrede yapilan gelismeler incelendiginde
1550 — 1617 Napier, 1642 Pascal 1671, Leibniz, 1820 Thomas“Iin
geligtirdikleri hesaplayici makineler 6ncu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. 1830

yilinda Bobbage ilk mekanik bilgisayar tasarimin yapmistir. 1890 yilinda ise
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ilk delikli kartlar gelistirilerek mekanik bilgisayarlarin temelleri atilmis olup
1831 yilinda ilk fiziksel buyuklUkler Uzerinde islem yapan analog bilgisayar
Dr. Wanner tarafindan gelistiriimis ardindan 1839 yilinda ilk sayisal bilgisayar
Dr. George Stibitz tarafindan gelistiriimistir (Ozarslan, 2007: 46).

Son 40-50 yil igcinde bilgisayarlarin érgutlerde veri isleme ve bilgi
saglama konularinda kullanim alanlarina iliskin énemli gelismeler olmustur.
Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, veri isleme daha hizl,
guvenilir ve ucuz bir hale gelmistir. Mikro-elektronik teknolojisindeki
gelismelere  bagli olarak, bilgisayarin boyutlarinin  kigulmesi ve
performanslarinin artmasi sonucu mikrobilgisayarlarin orgutlerdeki kullanim

alanlari yaygilagsmistir (Tekin ve digeri, 2003:158).

2.4.2.2. iletisim Teknolojilerindeki Geligmeler

Bilisim teknolojilerinin yaygin bir gekilde kullaniimasinda bilgisayar
teknolojileri alanindaki gelismelere paralel olarak iletisim teknolojileri

alanindaki gelismelerin de ¢ok 6nemli katkilari olmustur.

iletisim alanindaki gelismelere bakilacak olursa; modem veri iletigimi
¢agindan o6nce bilgi kagit, kart, kaset gibi fiziksel olarak bir yerden bagka bir
yere aktariimaktaydi. Telgraf ve telefonun icadiyla bilgi elektronik sinyallere
dénustlrilerek kablolar vasitasiyla iletimeye baslanmistir. ikinci Diinya
savasindan sonra ilk dnce askeri amagli kullanilmaya baslanan teleteks daha
sonra orgutler tarafindan bilgi aktariminda yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslaniimistir (Ho¢Uk, 2007: 11).

Sire¢ olarak elektronik haberlesmenin kullaniimasi 1960“li yillara
dayanmaktadir. ilk olarak ABD ileri savunma projesi departmani (Department
of Defence Advanced Project-DARPA) bilnyesinde olusturuimus olan

bilgisayar tabanli mesajlasma sistemiyle (Computer Based Messaging
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Systems — BMS) ile baslamis olup yayllma baslamistir (Schaffer, Sewll ve
Edward, 1960: 113). internet tiim dinyaya yayilmis 7-8 milyon degisik ebat,
marka ve igletim sistemine sahip bilgisayarlardan olusan genis bir ag olup
TCP / IP (Transmission Control Protocol ve Internet Protocol) ile
desteklenerek pek c¢ok hizmetler sunan bir sistemdir. Bu altyapi Gzerinde
bilginin dolasimini ve paylasimini amaglayan arastirmacilar sayesinde
19901 yillarin basinda World Wide Web (WWW) sistemi gelistirildi ve bu
sayede kelime, pratik, resim vb. bilgiler 6zel tasarlanmis bir dille (Hyper Test
Markup Language-HTML) dunyanin herhangi bir yerine ulastinllir hale
gelmistir (Ozarslan, 2007: 48).

iletisim kanallarindaki ve mesaj iletimindeki gelismelerle birlikte iletisim
teknolojisi ve bilgisayarlar 1960'lardan itibaren butinlesmeye baslamis ve
bilgisayarlar arasi iletisimi mimkan kilan aglar ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
iletisim teknolojilerinin gelisimine genel olarak bakildiginda; 1837’ de
telgrafin icadiyla baslayan yolculuk, 1875’ de telefon, 1927’ de teleksin
icadiyla devam etmistir. 1950'lerde bilgisayar ve transistorun gelistiriimesini
1960'larin basinda modem izlemistir. 1970'lerde ilk veri aglari ile tanigiimis ve
elektronik veri degisimi tasimacilik sektorinde kullaniimaya baslanmistir.
1980'lerden sonra katma degerli aglar ortaya cikmis ve orgutler arasinda
hizli bir yayllma gostermistir. iletisim teknolojisindeki en énemli gelismelerden
biri ise askeri ve akademik amagclar igin gelistirilen internetin kamu

kullanimina sunulmasiyla yasanmistir (Ay, 2007: 48).

Gunumuzde bilgisayar ve iletisim kelimesi yan yana geldigi zaman
hemen Internet akla gelmektedir. Internet, merkezi yonetimi olmayan ve hi¢
kimsenin tek basina sahiplenemeyecegi, ancak, herkesin, tim kullanicilarin
birlikte sahip oldugu bir ortamdir. Cografi mesafeler Internet ve Internet

teknolojileriyle kolaylikla agilabilir (Can, 2006: 8).
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Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimi 6 donem halinde ele
alinarak bu dénemlere ait gelismeler asagida verilmistir (Yilmaz Yalginar,
2007: 14-15):

Doénem 1: Otomasyonsuz Fonksiyonel Hiyerarsi; 1950’ler: Her fonksiyon icin
elle bir veritabani tutulmaktadir, bilgiler kisiler tarafindan tutulmaktadir.
Bilgisayar olanaklarina gegis radikal bir yeniliktir.

Dénem 2: Nesneye Yonelik Otomasyonla Fonksiyonel Hiyerarsi;1960’lar:
Organizasyonel iletisim dikeydir. Yazilim uygulamalari devreye girmigtir.
lletisim etkili degildir. Kagit listeler yada manyetik kasetler kullanilmaktadir.
Otomasyon ve yatay iletisim gelistiriimigtir.

Doénem 3: Ana Bilgisayarda Paylagimli Veritabani ile Fonksiyonel Hiyerarsi;
1970’li yillar: Yazihm Uygulamalari igletme surecleri ile butinlesmis hale
gelmistir. Veri tabani yénetim sistemi ortaya cikmistir. isletme dikey bilgi
akislariyla hiyerarsiktir. BPR’in ortaya ¢ikmasi igin olanaklar belirmistir.
Dénem 4: Sirece Yoénelik Isletme; 1980’ler: s sireclerinin yeniden
tasarlanmasi (BPR) ortaya c¢ikmistir. Basit istemci-sunucu igletme
uygulamalari goérinmeye baslamistir. Grafiksel kullanici arayuzandn ilk
kullanimi istemci-kullanici sisteminde is istasyonlarinin grafiksel yetenekleri
sayesinde tetiklenmistir. 3 katmanli bir yazilim mimarisi ortaya ¢ikmstir.
Kullanici grafik arayuzi sistemleri nesneye yonelik teknolojilerin ilk
uygulamasidir. LAN ile baglantilar olusturulmaya baglamistir.

Dénem 5:Tedarik Zinciri Siirecine Yonelik isletme;1990’lar: Veri ambarlari,
fabrikalar ve dagitim merkezleri girmistir. Kurumsal seviye istemci-sunucu
uygulamalari dogmustur. Genis alan aglari kazandiriimistir. isletme
partnerleri arasinda uzun doénemli iliskiler mesajlarin ve protokollerin
standardize edilmesi ile desteklenmigtir. Standart Telekom altyapisi farkli
isletmelerle elektronik veri degis tokusunu desteklemek igin kullaniimistir.
Donem 6:Gelecek; Web olanakli cevik surece yonelik igletme: Uygulama
mimarisi yuksek oranda dagitik (standart islevselligini kisaltan, birlikte
caligabilen bilesenleri iceren) hale gelmistir. iletisim ve isbirligi paradigmalari
mesaj temelliden zeki etmenlerin yayillmasi seklinde degismistir. Guglu kisisel

bilgisayarlarin yaninda yeni coklu cevre birimleri tasinirlikta ve sunum
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servisinde yeni taleplerde artis getirir. YUksek bant geniglikli aglar ve dusuk
iletisim maliyetleri yeni iletisim ve igbirligi paradigmalarinin uygulanmasina
imkan tanir.

2.5. BiLiSiM TEKNOLOJILERININ ALT YAPISI

Cagimizda basariya ulasmak ve c¢agin gereklerini yerine getirerek,
rekabet ortaminda Ust siralarda yer almak isteyen o&rgutler ve orgut
yoneticileri, bilisim teknolojilerini Uretimin her asamasinda faaliyetlerine dahil
etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, bilisim teknolojilerinin tam olarak ne
oldugunu, neleri igerdigini ve drgut faaliyet alanina nasil uyumlastirilacagini

bilme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir (Hoguk, 2007: 20).

Bilisim teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimini ylrGten mikro elektronige
dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini icerir. Bu cergevede, basta
bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlari olmak tGzere
faks, mikrografik, telekominikasyon, dokiman doldurma ve hazirlama
makineleri ve basim makineleri vb. bilisim teknolojileri terimi i¢inde yer alan
donanimlar olmaktadir. Bilisim teknolojileri lazer, fiber, optik, ses tarayicilar
gibi iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla gelismektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin isbirligi icinde gelismesi, bilginin Uretiimesi ve
akisinin daha etkili ve verimli gerceklestirimesinde devrimsel bir degdisimi
saglamistir. Bilgi artik daha verimli ve etkili islenebilmekte, daha hizli ve arzu
edilen bicimlerde iletilebilmektedir (Bensghir, 1996: 39).

Bilgisayarlar, bilgisayara ait ek donanimlar, bilgisayar aglari,
telekonferans sistemleri, video konferans sistemleri; bilginin Uretilmesi,
saklanmasi ve paylasimi esnasinda kullanilan unsurlardir. Dolayisiyla bu

unsurlar bilisim teknolojilerinin temel alt yapisini olusturur.
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2.5.1. Bilgisayarlar

GUnumuzde bilgisayar, heyetin birgok sahasinda hizmet vermektedir.
Temel anlamda bilgisayar, 6nceden tanimlanmis olan bicimde verileri kabul
edebilen, verileri isleyen ve islem sonugclarini dnceden tanimlanan bir sekilde
bilgi veya isaret olarak diger ortamlara aktarabilen bir makinedir. Modern
bilgisayarlar analog ve dijital olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Analog
bilgisayarlar, super elektronik hesaplayicilar olarak kullanilirlar. Dijital
bilgisayarlar ise, ikili rakam sistemine goére c¢alisan bir hesaplama
makinesidir. Bilgisayarlar ise butund olusturan elemanlari itibari ile yazilim ve
donanim kisimlari olarak ikiye ayrilmaktadir (D6nmez, 2008: 52):

e Donanim: Bilgisayarlarda kullanilan her turlu fiziksel elemanlardir. Bu
elemanlar ayni zamanda bilgisayarin gorup dokunulabilen pargalaridir.
Bilgisayarin donanim yapisi, mantik i matematik, mekanik ve elektronigin
birbirini butlinleyen bicimde birlesmesi sonucunda olusmustur.

e Yazilim: Bilgisayarlarin bilgi isleme islevini yerine getirmesini saglayan
her tur programi, yordami, kurallari ve belgelendirmeyi iceren kavramdir.

Dolayisiyla bilgisayari olusturan tum programlar yazilim anlamina gelir.

Suphesiz bilgisayarlara ait tUm bu donanim birimlerinin var olmasi
bilgisayarlarin ¢aligabilir olmasi igin yeterli degildir. Fiziksel pargalarin iglerlik
kazanabilmesi icin kullaniciyla donanimi ortak noktada bulusturabilecek
programlara ihtiya¢ vardir. Bilgisayar donanimlarina islerlik kazandiran ve
onlarin koordineli c¢alismasini saglayan bu programlarin timine yazilim
denir. Bilgisayarlarin ¢alismasini saglayan programlar sistem yazilimlaridir.
Kullanicinin amacini gergeklestirmesini saglayan, veriler Uzerinde islem
yapan yazilimlar ise uygulama yazilimlaridir. Orgitler genellikle; kullandiklari
veri ve bilgileri saklamak ve Uzerinde islem yapmak igin veritabani
olustururlar. Bunun igin amaclarini karsilayabilecek uygun veritabani

programlarini kullanirlar (Hoguk, 2007: 20).
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2.5.2. Bilgisayar Aglari

iki veya daha fazla bilgisayarin bir araya gelerek olusturduklari yapiya
bilgisayar agi denir. Aga bagl tum bilgisayarlar birbirleri ile iletisim
kurabilirler, ayni  kaynaklari  paylagabilirler.  Bir bilgisayarin aga
baglanabilmesi i¢in temel ag gereksinimlerini yerine getirmesi gerekir.

GUnumuzde, bilgisayar aglarinin kullaniimasi sayesinde, bilgi
iletiminde tum sinirlar ortadan kalkmistir. Dolayisiyla érgutler gerek kendi
subeleri gerekse diger firmalarla iletisim kurma, edinmek istedikleri bilgileri
elde etme ve aglarin agdi olan internet araciligi ile seslerini dinyaya duyurma
olanag! bulmaktadirlar. Aglar cografi konumlarina gore; yerel alan aglari ve

genis alan aglari olarak ikiye ayrilirlar.

Yerel aglar, sinirli alanlar iginde kurulan aglardir. Genellikle, okul,
sirket, buro, sinif gibi alanlarda kurulan ve bulunduklari alan igindeki
bilgisayarlarin haberlesmesinin amaglandigi aglardir. Dis dinya ile
baglantilar yoktur. Yerel aglar sinirli sayida bilgisayardan olusur ve agda
bulunan iki bilgisayar arasindaki uzaklik birka¢ kilometreden fazla olmaz.
Yerel adlar icinde bilgisayar, yazici, CDROM, CD writer, tarayici gibi
donanimlar ve diger ¢evre birimleri bulunabilir. TUm bu birimler birbirlerine

kablolar araciligi ile baglanirlar (www.mtuncel.com).

Genis aglari ise, bir Ulke ya da diunya ¢apinda yuzlerce veya binlerce
kilometre mesafeler arasinda iletisimi saglayan aglardir. Cografi olarak
birbirinden uzak yerlerdeki (sehirlerarasi/ulkelerarasi) bilgisayar sistemlerinin
veya yerel bilgisayar aglarinin (LAN) birbirleri ile baglanmasiyla olusturulur.
Genellikle kablo ya da uydular araciigi ile uzak yerlesimlerle iletisimin
kuruldugu bu aglarda ¢ok sayida is istasyonu kullanilir. WAN’ lar Gzerinde on

binlerce kullanici ve bilgisayar ¢aligabilir (www.mtuncel.com).

Intranet ve Extranet de, bilisim teknolojileri kapsaminda o&rgutlere

sunulan teknolojilerdir. Intranet; bir orgutun, farkh sehirler hatta Ulkeler
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arasinda olsa bile, kendi blunyesindeki bilgisayarlarin baglantisinda kullandigi
ag yapisidir. Extranet ise; 6rgutin intranet yapisina, birlikte is yapilan 6rgut

bilgisayarlarinin da dahil edilmesiyle olusturulan ag yapisidir.

internet araciligiyla veri transferinin kolay ve hizli bir sekilde miimkiin
olmasi ve bu kadar yaygin kullanim alanina sahip olabilmesinde iki unsurun
teknolojik agidan buyuk etkisi olmustur. Bunlar www (world wide web) ve http
(hypertext transfer protocol) dir. Bu kavramlarin bilinmesi internet yapisinin

anlasiimasi agisindan énem tasimaktadir.

WWW (World Wide Web): internet sistemi vvebin (www) gelismesiyle
blyuk reklama sahip olmustur. Web teknolojisi, Genevo'da bulunan Nuikleer
Arastirma Laboratuarinda, nikleer arastirmalarla ilgili ¢alisan Isvigreli bir
bilim adami tarafindan gelistiriimistir. Amag; evsahibi bilgisayardan girilen

dokumanlar arasi hypertext linkleri araciigiyla, dinya c¢apindaki

arastirmacilarla igbirligi iginde ¢alismayr mumkuin kilmakti.

Duragan bilgilerin ve siradan dokumanlarin aksine internet dokimanlari,
okuyuculara bir link (baglanti) aracihdi ile ayni konu veya temalari igceren
dokimanlara gecis yapmayl mumkin kilmaktadir. Servis sunuculari dinya
uzerinde herhangi bir yerden herhangi bir konuyla ilgili bilgi igeren
vvebsitelere baglanmaya olanak tanimaktadir. Mesela; konuyla ilgili
tanimlanan kelime ya da resimleri bilgisayarina giren bir kisinin verilerini,
farkli bilgisayarlardan giren internet kullanicilari elde edebilmektedir. Bu tarz
dokiimanlara hypertext denir. internet kullanicilari yalniz hypertextlere degil,
grafik, video, ses ya da diger veri kaynaklarina da internet araciligi ile
ulasabilmektedir (Ghosh, 1997:253).

HTTP (Haypertext Transfer Protocol): World wide webin olaganustu
blyumesi, kismen http'nin dinya ¢apinda kabul edilen bir protokol olarak

kullanilimasindan dolayidir. Protokol, internette disari ve geri bilgi gecislerine
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bir konusma sirasindaki gibi hizli ve etkili olarak olanak taniyan sistem ve
koddur, http sadece aglarda kullanilan bir protokoldur (Ghosh, 1997:254).

2.5.3. Tele Konferans Sistemleri

Telekonferans sistemleri, cografi olarak birbirinden uzak yerlerde
bulunan kisi ya da gruplar arasinda cesitli teknolojik aracglar yardimiyla
iletisim kurulmasini saglamaktadir. Bu sistemlerden yalnizca ses iletimine
dayali olani "audio telekonferans", ses ve hareketsiz grafik iletimine dayall
olani "audio-grafik telekonferans", ses ve hareketli goruntu iletimine dayall
olani ise "video telekonferans" adini almaktadir (Deryakulu, 2009: 109).
Yonetim bilgi sisteminde olan kigiler ¢cok da pahali olmayan bu sistem ile
aninda sesli iletisim kurabilirler. Birbirlerine goruslerini aktarir yeni gelismeler

hakkinda ortak bilgi alis verisi yapabilirler.

2.5.4. Video Konferans Sistemleri

Video Konferans; iki ya da daha ¢ok kullanici arasinda gergek
zamanli, yuksek kalitede ses ve goruntu (High Definition) transferine imkan
saglayan bir teknolojidir. Bir toplantinin gerceklestiriimesi icin gerekli, buyuk
konferans odalari kiralama, toplantinin gergeklestirilecegi Ulke ya da sehre
yolculuk gereksinimleri gibi zaruretleri ortadan kaldirarak zaman, isgucu ve
maliyet tasarrufu saglar. Pek c¢ok firma, bayilerindeki personel igin
duzenledigi periyodik egitimlerini bu sistemi kullanmakta vermekte ve egitim
kurumlarinda dersler 6grencilere gergek zamanli ve etkilesimli olarak video

konferans sistemi ile gergeklestirilebilmektedir (www.tr.net).

Uygun kosullarda kullanildiginda hem maliyet hem de zaman
acisindan kurumlara buyuk olumlu katkilar yapabilmektedir. Bir holdingin ust
yoneticileri video konferans ile birbirlerinden ¢ok uzakta olsalar bile
gorusebilirler, zamanin para oldugu gunuimuizde karar vericiler ¢ok kisa

surede karar verebilirler. is gérme ve bilgi iletimi konusunda sinirlarin ortadan
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kalktigi ginumuzde; video konferans sistemleri gibi bilisim teknolojilerinden
yararlanmak suretiyle 6rgUtler zaman ve maliyet unsurlarini azaltarak rekabet

ortaminda daha kuvvetli rol alabilirler (Ho¢lk, 2007: 17).
2.6. BiLISIM TEKNOLOJILERININ KARAR ALMA SURECINE ETKILERI

Orgltlerde yerine getiriimesi gereken en énemli islevlerden biri olan
karar alma, muhtemel alternatifler arasinda seg¢im yapmaktir. Bu iglev ise,
birbiriyle iligkisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle gergeklestirilir. Bunlar
siraslyla; amacg tespiti, bu amacglara ulasmada muhtemel sorunlarin
tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi, degerlendiriimesi,
alternatif yollarin ¢ikariimasi, bu yollarin muhtemel sonuglarinin tahmin
edilmesi ve bunlardan amaca en uygun olanin secilmesidir. Karar alma
birbiriyle iligkili olan bu alt unsurlarla birlikte bir sistem olarak dusunulebilir.
Bilisim teknolojileri karar alma iglevini bir batin olarak; daraltarak,
genigleterek ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt
sistem unsurlarina yonelik olarak da, karar almada yapilmasi gereken
arastirmalarin  hizini artirmak, sec¢im isini programlara birakmak ve
degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir
(Whisler, 1970: 62). Bu iki yoldan hangisi olursa olsun, bilisim teknoloijileri
karar almayi genel olarak insan gucunun tekelinden alarak BT destekli karar
sistemlerine (KDS ve GKDS) aktarmaktadir (Bozbay, 2007: 32).

Bilgisayar kullaniminin karar alma fonksiyonuna etkisi, 0orgut
duzeylerine gore degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri drgutin
orta dizey yonetim kademesini kisa, Ust dizey yonetim kademesini ise uzun
donemde etkilemektedir. Bilgisayar kullanimi érgutlerde bazi karar alanlarini
birlestirmek suretiyle orta dizey yodnetim kademesini dogrudan
etkilemektedir. Ust diizey yonetim ise 6érgitiin alt diizeyinden kaynaklanan bu
degisime uzun dénemde ayak uydurmak durumunda kalmaktadir (Bozbay,
2007: 32).
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Bilisim  teknolojileri karar alma etkinligini  degisik  yollarla
etkileyebilmektedir.  Bilisim  teknolojilerinin  6rgutlerde  kullaniimaya
baslanmasiyla birlikte matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda
artis olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok buylk miktarlardaki verileri isleme ve
analiz etme imkani saglamasiyla da kararlar nicel 6zellige kavugmustur.
Onceleri yéneticilerin kafasinda yer alan karar verme yontem ve modelleri
bilgi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan goérulebilir ve kullanilabilir
duruma gelmistir. Bdylece karara esas olacak c¢ikarimlar herkesin
kullanimina sunulmustur. Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini baslica su
yollarla etkileyebilmektedir (Bensghir, 1996: 255):

e Karar Alma Sayisinda Artig

Bilgisayarlar karar almada buyldk miktarlarda bilgilere ulasma ve
degerlendirme imkani saglayarak, alternatif sayisini artirarak ve her bir
alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan taniyarak sonuca

baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

e Planlama Doneminde Kisalma

Bilgi sistemlerine aktarilan karar alma fonksiyonu, cevre ile karar alanlar
arasinda karsilikli bir geri beslemeye imkan taniyarak gerekli degisikliklerin
zamaninda yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Bdylece planlama yapma

dénemi kisalmakta ve tahminlesmede hata riski azalmaktadir.

o Karar Almay Kisisellikten Kurtarma

Bilisim teknolojilerinin karar almada bir baska etkisi ise, karar alma iglevini
kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit calisanlarinin érgitte sahip olduklari konum
ve pozisyona gore baskalarina ne yapmalari gerektigini sdylemeleri ve
¢alisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarini bir Ustinden ya da baskasindan
ogrenmesi yerine bilisim sistemlerinden 6grenmesi ile karar almada kisisellik

ortadan kalkmaktadir.
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e Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme

Bilisim teknolojileri yonetsel isler i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinde etkinlik saglayarak “daha nitelikli bilgilere” ulagsma imkani saglar.
Daha nitelikli bilgi zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle

yoneticilerin daha rasyonel kararlar almasina imkan saglamaktadir.

e Karar Alma Fonksiyonunda Degisme

Bilisim teknolojileri, 6zellikle operasyonel dizeyde yer alan personele yeterli
bilgi saglayarak karar alma fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu
kararlarin da Ust yonetim tarafindan kolaylikla izlenmesini saglayarak karar
almada yerellesmeye (decentralization) neden olabilecegi gibi bazi

durumlarda merkezilesmeye de sebep olabilecektir.

e idariiglerin Niteliginde Degisme

Bilisim teknolojileri 6zellikle rutin nitelikteki islerin astlara devredilmesine
imkan tanimasiyla birlikte idari isleri planlamak ve yurutmek icin yoneticilere
daha fazla zaman kazandiracaktir. Bilisim teknolojilerinin genel olarak
orgutlere etkisi orgutten orglte, bir drgut icinde boélimden bdlime ve hatta
yoneticilerin niteliklerine gore degismektedir. Bu degisimle orgut kultira de
onemli rol oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baglayan
orgatlerin, bilisim teknolojilerinin getirdigi bu dedisimi s6zlu edilen 6zellikler
Isiginda planlamasi ve yudratmesiyle basarili bir orgut gelistirme ortami
saglamaktadir. Diger taraftan karar alma islerinin bilgi sistemlerine
aktarilmasi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Karar alma islerinin
bilgi sistemlerine aktariimasi ve kararin tamamen otomatik olarak sistem
icinde verilmesi su iki riski ortaya c¢ikarmaktadir (Whisler, 1970: 72).
Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallarinin ve karar modellerinin
degisime bagli olarak gézden geciriimemesi nedeniyle yetersiz kalmasidir.
ikinci risk ise, 6rgitiin sezgiye dayall olarak degerlendiriimesi gereken bazi

karar sorunlarina mevcut karar sisteminin cevap vermemesidir.
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2.7. REKABET USTUNLUGU SAGLAMADA BILiSiM TEKNOLOJILERININ
ROLU

GUnumuz bilgi c¢aginda, rekabet avantaji yakalamanin en etkili
yollarindan biri olan strateji gelistirmek, ayni seyi daha iyi yapmayi dedil,
farkl bir sey yapmayi se¢gmektir. Farkli bir sonug elde etmek, islerin farkli bir
sekilde yapilmasini gerektirmektedir. Strateji, isletmenin ne agidan benzersiz
olacagina dair bir se¢im yapmasidir. Stratejisi olan bir isletme, agik ve net
sinirlar tayin edebilmektedir. Digerlerinden farkli olan bir stratejiye sahip
olmanin 6nemi gunuimuzde gittikce artmaktadir ve bu rakiplerle basa bas
ayni seylerle rekabet etmektense, secimler yapmak, kendine sinirlar koymak
ve bdylece belli bir konuda benzersiz olmak anlamina gelmektedir. Michael
Portera gore, isletmeler bir rekabet avantaji elde etmek istiyorlarsa, artik
bunu faaliyetlerini ya da is sireglerini daha verimli hale getirerek elde
edemezler. Bunun igin digerlerinden farkli ve 6zgun bir rekabet yolu bulmalari
gerekmektedir. Porter, stratejik konumlandirma ile isletmelerin rekabet

avantajini yakalayabilecegini ileri surmektedir (Gokge, 2006: 85).

Teknolojik yenilikler, rekabetin artmasina, kaliteli Urinun piyasaya
sunulmasina yardimci olacaktir ve yeni teknolojiler uluslararasi rekabet
avantajlari olusturacaktir. Teknoloji ile ortaya c¢ikan yeni is cevresinde
kiresellesmeyi de beraberinde getirir ve bu da isletmelerin sinirlarini ortadan
kaldirmis ve ayni urin veya hizmeti sunan igletmelerin her biri dinyanin
neresinde olursa olsun birbirlerinin rakibi durumuna getirmistir. Kiresellesme
ve teknoloji arasindaki iliski incelendiginde, gunumuzde O6zellikle biligim
teknolojisi ve telekominikasyondaki ilerlemelerin kuresellesmeyi énemli

Olcude etkiledigi kolayca gortlebilir (Yilmaz Yalginar, 2007: 18).

Bilisim teknolojilerinin rekabet Ustinliglu elde etmede yapacaklari
katkilari strateji uzmani Michael Porter tarafindan geligtirilen Deger Zinciri-
Sistemi ve bir sektordeki rekabet yapisini agiklamada yararlanilan Bes

Kuvvet Modeli (sektor analizi modeli). Bu iki model rekabetin stratejiyi ve bilgi
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yonetiminin rekabet yapisini nasil etkiledigini anlama konusunda yardimci

olmaktadirlar.

2.7.1. Deger Zinciri Modeli

Deger zincir kavramina gore isletmeler yurGttikleri faaliyetler
aracigiyla alicilar igin bir deger yaratmaktadirlar. Bu faaliyetler deger
faaliyetlerdir. Deger faaliyetleri, isletmelerin musteriler icin degerli olan bir
urin ve hizmeti Uretmek amaciyla yerine getirdikleri teknolojik ve fiziksel

faaliyetlerdir (Yenigeri ve ince, 2005: 154).

Bir isletmede yerine getirilen degder faaliyetleri Temel (birincil) ve
Destek faaliyetleri olmak Uzere iki gruba ayrilir. Temel faaliyetler, Grin ve
hizmetlerin fiziksel olarak Uretiimesini, alicilara pazarlanmasini ve satis
sonras! hizmetleri iceren faaliyetler olup; i¢ lojistik, isletmeler, dis lojistik,
pazarlama ve satig sonrasi hizmetler olmak Uzere bes kategoriye ayrilir.
Destek faaliyetler ise, temel faaliyetleri destekleyen ve surekKliliklerini
saglayan faaliyetler olup; girdi tedariki, insan kaynaklari yonetimi, teknoloji
gelistirme ve altyapi faaliyetleri olmak Uzere dort kategoriye ayrilmaktadir.
Temel ve destek faaliyetlerine iliskin bu dokuz kategori sekil gosterilmektedir
(Tekin ve digeri, 2003: 332).

Firmanin orgiitsel yapisi: Ofis otomasyonu. \
Insan kaynaklar: vonetimi: Cahsanlara iligkin veri tabani, ¢alganlarin egitimi \
Teknoloji gelistirme: BTD, BdU, Eletronik pazarlama \
Destek Tedarik Tedarikgilerle elekuonik veri degigsimi \
Faalivetleri = T - Katka Paya
. I¢ Islemler g Pazarlama ve Hizmetler
Lojistik Lojistik Satig
Otomatik Bilgisayar Otomatik Telesausg Bilgisavar
depolama destekli paketleme destekli
sisteni m‘akinal:u: ve dagitnn, bakim
EIS. On-line
siparig
sistemi

Temel Faalivetler

Sekil 11- Deger Zinciri Modeli (Yasin, 2007: 70)
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Bir igsletme rekabet Ustinligu saglayabilmesi igin tium faaliyetlerini
rakiplerine gore daha az maliyetle yurutebilmesi ve rakiplerine gére daha
farkli ve Ustun UrGn ve hizmet Uretebilmesi gerekmektedir. Bunun icinde
bilisim teknolojilerinden en iyi sekilde faydalanabilmelidir. BT deger zincirinin
tum noktalarinda faaliyetlerin gergeklestiriimeli seklini  ve faaliyetler
arasindaki iligkilerin yapisini degistirmede, Urin ve hizmetlerin yeniden
sekillendiriimesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bilisim teknolojilerinin deger
faaliyetlerinin ~ gergeklestiriimesinde  kullaniimasiyla  isletmeler  Urln
farklilagtinimasinin  saglanmasi, maliyetlerin  dusurulerek, verimliligin
arttirlmasi gibi rekabet Ustiinliiklerini elde edebileceklerdir (Yenigeri ve ince,
2005: 155).

2.7.2. Sektor Analizi Modeli

Sektdér analiz modeline goére bir sektordeki rekabet durumu;
tedarikgiler, alicilar, mevcut rakipler, sektore yeni girecek firmalar, ikame
uriinlere olmak Uizere bes rekabet giiciine baglidir (Yeniceri ve ince, 2005:
155). Sekil 12'de sektordeki rekabet vyapisini etkileyen faktorler

gorulmektedir.

Potansiyel Rakipler

Tedarikgilerin Potansiyel rakipleri
pazarhk tehditi
giicti
Sektdndeki
Meveut Rakipler
Tedarikgiler Aliedlar

Rekabetin
Yogunlugu

{kime firiinlerin Ahalarm

tehditi pazarlik giici

Ikdme Uriinler

Sekil 12- Sektor Rekabeti Etkileyen Faktorler (Yasin, 2007: 64).
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Sektdrdeki rekabet dizeyini belirleyen bu bes faktérle micadele
ederken isletmeler temel olarak U¢ degisik rekabet stratejisi izleyebilir, bunlar
(Tekin ve digeri, 2000: 163):

e Maliyet liderligi stratejisi

isletmenin, faaliyette bulundugu sektérde riin ve hizmetleri en diisiik maliyet
sunma stratejisini segmesidir. Bunlar beraber, isletme tedarikgilerinin ve
musterilerinin  de maliyetlerini azaltmayr ya da rakiplerin maliyetlerini

artirmayi hedefleyebilir.

e Farklastirma stratejisi

Burada amag Uretilen Gran ve hizmetleri rakiplerinkinden farklilastirmak veya
rakiplerin Urtn farkhlastirma avantajini ortadan kaldirmaktadir. Bu igletmeye
urin ve hizmetler belirli pazarlarda veya nis (esik)lerde odaklastirmak

suretiyle rekabet avantajl elde etmesini saglayabilir.

e Yenilik yapma stratejisi

Belirli bir sektdrde rekabet ederken yapilan faaliyetleri farkli yapmanin
yolarini bulmaya dayanmaktadir. Yeni Grin ve hizmetlerin geligtiriimesi, yeni
Pazar veya Pazar boélumlerine girilmesi, baska isletmelerle isbirligine
gidilmesi gibi faaliyetleri kapsar. Sektor yapisini degistirecek sekilde Urin ve
hizmetlerin dagitiminda yeni yollarin bulunmasi da yenilik yapma stratejileri
icinde kabul edilir. Bilisim teknolojileri yeni urln, hizmet ve surecler
gelistirimesine yaptiklari katkilar vasitasiyla, bir igletmenin yeni pazarlara

veya mevcut pazardaki yeni pazar bolimlerine kolaylastirabilir.

Bilisim teknolojileri bu rekabet stratejilerin gergeklestiriimesine
faaliyetlerin verimliligini artmak, 6rgutsel yenilik yapmayi tesvik etmek ve
stratejik bilisim teknoloji kaynaklari olugsturmak suretiyle katki saglamaktadir.
Bunlar vasitasiyla bir isletmenin nasil rekabet Ustlinlidlu elde edebilecegine

dair ornekler tablo 6’de verilmistir. Poter tarafindan belirtilen ve bir
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endustrideki rekabet yapisini etkileyen faktorlerin etkilerinin isletmenin lehine
cevrilmesi konusunda bilisim teknolojilerinin 6énemli katkilari olmaktadir
(Tekin ve digeri, 2003: 338).

Tablo 6- Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin Isletmelere Sagladigi Stratejik
Yararlar (Tekin ve digeri, 2000: 164).

pe——

Operasyonel Verimliligi Artirm=k

o BT vasitasiyla igletme siireclerinin verimliligini artirmak.

o Islemsel siiregleri BT ile kontrol ederek maliyetlerini diigirmek

o BT destegiyle tiretilen tirtin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek

Yenilik Yapmay: Tesvik Etmek

o BT unsurlan igeren yeni tirin ve hizmetlerin sunulmasi

o Mevcut {irin ve hizmetleri farklilagtirmak icin trin ve hizmetlere BT
unsurlari katilmasi

o BT vasitasiyla yeni pazarlarin, is alanlarinin ve igletmelere arasi ittifaklarin
saglanmas

Stratejik Bilisim Teknolojisi Kavnaklar1 Olusturmak

o BT tarafindan isletme ici ve igletme disi verileri analiz edecek bir stratejik
bilgi tabarunin olusturulmas

o BT yatinmlanm artirarak BT'nin islemsel alandaki uygulamalarindan
stratejik alandaki uygulamalarina gegmek.

Diger Bilisim Teknolojileri Stratejileri

* Misterileri ve tedarikgileri bagimli hale getirecek érgitler arasi bir bilisim
sisteminin olusturulmasi

¢ BT vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini engellemek veya
zorlastirmak.
¢ BT unsurlan vasitastyla ikdme tirtin ve hizmetlerin etkisini azaltmak

* Uriin ve hizmetlerin degerini artmak icin temel igletme stireclerine BT
uygulamak. '
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2.8. STRATEJIK YONETIMDE BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin igerigi ginimuzde eskiye goére
oldukga farkhlagmigtir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin dusurtlmesi,
performansin arttirlmasi ve geleneksel Uretim sistemlerinin dénagstirilmesi
amaciyla kullaniimaktadirlar. Kiresel rekabetle karsilasan isletmeler,
standart UrUnler ortaya koyabilme ve yeniden yapilanmis pazarlarda basaril
olabilmek igin bilisim teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket
edebilme ve kendine 6zgu pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret
etmektedirler (Demircan, 2008: 52).

1990’lardaki durum, gecen on yila nazaran bilisim teknolojilerinin
isletmelerde cok daha farkli amaglarla kullanildigini ortaya koymaktadir.
Grafik isleme, veri tabani yonetimi ve uzman sistemler gibi yeni teknolojiler
bir isletmenin faaliyetlerini pek ¢ok acgidan etkileyecektir. Maliyet yapisi,
varliklarin degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmasik
islemlerin kolaylasmasi, yeni orgut yapilari ve Kkontrol sistemleri gibi
konularda onemli ilerlemeler saglanmistir. isletmeler kiresel anlamda
yeniden yapilanirken bilisim teknolojisi destegi olmaksizin bu faaliyetin
gerceklesmesi imkansiz gorunmektedir. Dolayisiyla, bilisim teknolojisi
gelecege donuk stratejilerin en 6nemli konumunda yer almaktadir (Bozbay,
2007: 27).

21.yuzyilda, acgik strateji ihtiyaci giderek artmaktadir. Clinkd kesin bir
farka ve benzersizlige nasil sahip olacaklari, farkli musteri gruplarina nasil
rakiplerinden farkli bir sey sunacaklari hakkinda agik bir vizyon belirlemeyen
isletmeleri yogun rekabet tehdit edecektir. Dinyanin her yerinde isletmeler,
toplam kalite yonetimi, zamana dayali rekabet, dedisim muhendisligi gibi
yonetim tekniklerini kullanmaya c¢aligmaktadirlar. Bu fikir ve tekniklerin gogu
isleri daha iyi yapmakla, operasyon etkinligini arttirmakla ilgilidir. Bu gelisme,
rekabet ortaminda kalabilmek icin sarttir. Ancak gunumuzde bu da yeterli

degildir. Herkes ayni degiskenler dizisi Uzerinden calistiinda standart



112

yikselmekte ama isletmelerin gogu ilerleyememektedir. ilerlemek, stratejinin

temelidir ve rekabet avantaji yaratmaktir. Strateji, isletmeleri rakiplerinden

farkll kilmakla ilgilidir. Isletme yaptigi iste daha iyi olmaktan 6te, farkli olmak

zorundadir. lyi strateji ve iyi planlanmis bir stratejik ydnetim, endistrinin

yapisal evrimiyle ve sirketin o endustri igcindeki kendine 6zgu konumuyla
ilgilidir (Gokge, 2006: 85).

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi ile ilgili beklentiler su sekilde

siralanabilir (Demircan,2008: 52):

Bilisim teknolojilerinin en énemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanclarla ilgilidir. Farkh
sektorlerde urin hayat surecleri farkli dlgllerde son derece garpici bir
sekilde kisalacaktir. Bilisim teknolojisi, zaman temelli rekabetin kalbini
olusturacaktir.

Maliyetlerin dusuUrualmesi ve verimliligin arttirimasi bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Mesela, ilag toptanciligi
sektdrinde satislarin bir yuzdesi olarak dagitim maliyetleri 1970-1990
arasinda yuzde 16’dan yuzde 2.5 dlzeyine gerilemigtir. Bu gerilemedeki
birinci etken ise bilisim teknolojileridir. Artik, yizde 16 oraniyla ¢alisan bir
kurumun rekabet glcu kalmamistir.

Bilisim teknolojisi kullanimi ile Urln kalite standartlari artmaya devam
edecektir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve Urdnlerin
performanslarini ileri benzetim yodntemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri
besleme ile de Uretim slrecinde tolerans duzeyleri azaltilabilmektedir.
Uzman sistemlerin yayginlasmasi, beseri yargilarin gicund arttiracaktir.
Bunun yaninda veri tabani yonetim sistemlerindeki carpici gelimseler
yoneticilerin kararlarint 6nemli Ol¢clide etkilemeye devam edecektir.
GUnumuzde ¢ok yogun veri birikimi yoneticileri bir anlamda veri daglari ile
kargi kargiya birakmaktadir. Yoneticiler, bu veri daginin iginden kendileri

icin gereken bilgileri almak ve bircok veri arasindaki iligkileri belirlemek
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zorundadirlar. Veri madenciligi olarak isimlendirilen bu slreg, son

zamanlarda 6nem kazanmakta ve bu alanda yazilimlar geligtiriimektedir.

Ozellikle stratejik diizeyde karar verme durumunda bulunan Ust

yoneticilerin desteklenmesi amaciyla klasik karar destek sistemlerinden gok

daha etkin sistemler gerekmektedir. Ust yonetim destek sistemleri bu amagla

gelistiriimis destek sistemleridir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin Ust

yonetimin stratejik kararlarini 6nemli Odlcude etkilemeye devam edeceqi

aciktir.

ilerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa Uretim slresine
imkan saglamaktadir. TUketicilerin dneminin arttigi bir ddnemde, bilisim
teknolojileri maliyetlerin mumkin oldugunca sabit tutularak karmasik
aranlerin uygun fiyatlarla piyasaya surtlmelerine imkan verecektir.
Pazarlama donlusum gegirmeye devam edecektir. Bireysel musteri
zevklerine ve satin alma tercihlerine ulagilarak detayli mikro pazarlama
stratejileri gelistirilebilecektir. Daha kiglk pazar dilimlerine hitap eden
aranlerin dagitimi 6nem kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim
yapmak zorlasacak ve dusik teknolojiyle c¢alisan igsletmeler 6nemli
dezavantajlarla kargilasacaklardir.

Dagitim kanallari buyuk olgude elektronik hale gelecek, bu da araci
kurumlarin buyuk 6l¢ide farklilagmasina veya ortadan kalkmasina neden
olacaktir.

Bilisim teknolojileri isletmelerin 6rgut yapilari ve i¢ kontrol sistemlerini
onemli dlgtde etkilemektedir ve etkilemeye devam edecektir.

Bilisim  teknolojileri  isletmeler arasinda  stratejik  birlesmeleri
yayginlastiracak ve degisik isbirliklerini mimkun hale getirecektir. Mesela
bilisim teknolojileri ¢ok farkli sanayi dallarindan olan Amerikan Airlines,
MCI ve Citibank’in 1990 basinda stratejik bir isbirligine girmelerine imkan
saglamistir. Buna gore Amerikan Airlines ile seyahat etmek, MCI ile

telefon gorusmeleri yapmak ve Citibank’tan kredi kullanmakla Amerikan
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Airlines’tan bedava bir seyahat kazanmak mimkun olacakti. Bu sureg her
uc kurulug arasinda buyuk miktarlarda standart hale getirilmis bilgi
akimini mimkdn kiliyordu. S6z konusu sinerjinin saglanabilmesi igin ise

ortakliga gerek kalmamistir.

GUnumuzde ise bilisim teknolojilerine dayali hizli gézimleri saglamakta ve bu

amagcla asagidaki agiklamalar sdylemek miumkunddr (Goksen ve Yildirim:
213):

Bilisim sistemleri uzun zamandir rekabetgi bir silah olarak
tanimlanmaktadir.

Bilisim teknolojileri “Stratejik Avantaj” olarak adlandirilan Degisim
Mihendisligi gibi degisimleri destekler. Ornegin bilgi teknolojileri iletisime
hiz kazandirarak merkezka¢ yapiyl olanakli kilar ve bilgisayar destekli
muhendislik araglari sayesinde Urln tasarim suresini kisaltir.

Bilisim teknolojileri isletme ve is ortaklarini etkin ve verimli bir sekilde
birbirine bagdlar.

Bilisim teknolojileri maliyetlerin azalmasini saglar. Ornegin gevrimici hisse
senedi brokerligi ¢evrimdisi brokerlikten %90 daha az maliyetlidir.
Fiyatlandirmada yenilik, stratejik avantaj elde etme konusunda surukleyici
bir gugtar.

Bilisim teknolojileri UrUnler, pazarlar, rakipler ve c¢evresel degisimler
hakkinda bilgiler toplayarak ve analizler yaparak rekabet¢i zeka sadlar.
Ornegin, bir isletme rakiplerinden énce ¢ok énemli bir bilgiye ulasirsa ya
da rakiplerinden 6nce dogru yorum yapabilirse, stratejik avantaji ilk

yakalayan olabilir.
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2.9. BIiLiSiM TEKNOLOJILERININ iSLETME STRATEJILERiI UZERINDEKI
ETKILERI

GUnUumuzde bilisim teknolojilerinin  yeni Urin ve hizmetlerin
gelistirimesinden, satis ve satis sonrasi hizmetlerin desteklenmesine, piyasa
ve sektorlere iliskin dngorulerin gergeklestiriimesinden, karar destek araglari
saglanmasina kadar farkli alanlarda etkileri olan kritik bir yonetim araci
oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, bilisim teknolojilerinin yonetim
sistemleri ve orgut yapilari Gzerindeki etkisinin, diger kurumsal alt sistemler
Uzerindeki etkisinden daha kapsamli oldugu sdylenebilir. Kapsam sadece is
dunyasiyla sinirh kalmamakta, kamu kurum ve kuruluslarindan banka ve
sigorta sirketlerine, stratejik savunma birimlerinden Universite ve gonallu
kuruluslara kadar c¢esitli organizasyonlar Uzerinde etkili olmaktadir.
Dolayisiyla 21. ylzyilda orgutlerin rekabetgi yonetim stratejilerinin, bilisim ve
telekomunikasyon teknolojileri, sektorsel yeniden yapilanmalar ve yeni
sektorel olusumlarin etkisi altinda olacag ileri strulmektedir (Bayrak Kok,
2006: 127).

Bilisim teknolojilerinin isletme stratejilerinin olusturulup uygulanmasi
Uzerinde ne olgude etkili oldugu son zamanlarda sikga ele alinan bir konu
haline gelmistir. Kesin olan tek sey, bilisim teknolojilerinin hem ulusal bazda,
hem de isletme dlzeyinde olusturulan stratejilerin 6nemli bir kismini
olusturdugudur. Kulresel anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan
saglayan teknolojiler, hem isletme yoneticilerinin hem de politika
olusturanlarin  bilisim teknolojilerindeki stratejik potansiyeli gormelerini
saglamistir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler isletmeler arasi
bilisim faaliyetleri, butinlesmeler ve is yapma metotlari (zerinde
donusumlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim &zelliklerinin
iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok buyuk olgide dismesi, yazilimlarin kolaylikla
kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina

yardimci olmustur (Bozbay, 2007: 27).
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Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin igerigi ginimuzde eskiye goére
oldukga farkhlagmigtir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin disurtlmesi,
performansin arttirlmasi ve geleneksel Uretim sistemlerinin dénagstirilmesi
amaciyla kullaniimaktadirlar. Kiresel rekabetle karsilasan isletmeler,
standart UrUnler ortaya koyabilme ve yeniden yapilanmis pazarlarda basaril
olabilmek igin bilisim teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket
edebilme ve kendine 6zgu pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret
etmektedirler. 1980’ler boyunca bilisim teknolojilerinin rekabetgi Ustinlik
Uzerindeki etkileri Gzerinde fikirler ileri strtlmuas, birgok arastirmanin temelini
isletme stratejisi ve politikalari ile bilisim sistemlerinin butUnlestiriimesi

olusturmustu.

1990’larda ise bilgi her ydnuyle stratejik bir konuma yerlesmistir.
Ancak, yine de stratejik yonetim ve karar alma sureclerinde bilgi kullanimina
gereken onemin verilmedigi ileri surilebilir. Halbuki dodasi geregi isletme
stratejisi bilgi isinden farkli bir sey degildir. Bunun anlami, bilginin birincil

uretim faktoru haline gelmis olmasidir (Akin, 1998: 244).

1990’lardaki durum, gecen on yila nazaran bilisim teknolojilerinin
isletmelerde cok daha farkli amaglarla kullanildigini ortaya koymaktadir.
Grafik isleme, veri tabani yonetimi ve uzman sistemler gibi yeni teknolojiler
bir isletmenin faaliyetlerini pek c¢ok acgidan etkileyecektir. Maliyet yapisi,
varliklarin degerlendiriimesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmasik
islemlerin kolaylasmasi, yeni orgut yapilari ve Kkontrol sistemleri gibi
konularda o6nemli ilerlemeler saglanmistir. isletmeler kiresel anlamda
yeniden yapilanirken bilisim teknolojisi destegi olmaksizin bu faaliyetin
gerceklesmesi imkansiz gorunmektedir. Dolayisiyla, bilisim teknolojisi
gelecege donuk stratejilerin en 6nemli konumunda yer almaktadir (Demircan,
2008: 53).

Orglt stratejileri, 6rgiit hedeflerini yerine getirmek Uzere hali hazirda

kullanilan ve kullanilacak olan yaklagimlari tanimlamaktadir. Bilisim



117

teknolojileri, is slrecleri ve isletme stratejileriyle karsilikli etkilesiminden
dolay! strateji olusturmada o6nemli bir faktor olarak gorUlmektedir. Bilisim
teknolojilerinin igletme stratejileri Gzerindeki etkileri ¢ dluzeyde incelenebilir.
Bunlar: Sektorel, isletme ve stratejik dizeydir (Bayrak Kok, 2006: 129).

2.9.1. Bilisim Teknolojilerinin Sektor Duzeydeki Etkileri

Bilisim teknolojileri bir sektordeki mal ve hizmetlerin dogasini
degistirebilir. Uriin gelistirme ve dagitim sireci son derece kisa hale
getirilerek bir sektordeki mal ve hizmetlerin niteligi degistirilmektedir (Akin,
1998: 246).

Bilisim teknolojileri sektor duzeyinde c¢ok yaygin bir iletisim agi
kurulmasina imkan vererek mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca
dagitiimasina ve bunun sonucunda ekonomik bir kazang¢ elde edilmesine

imkan verebilmektedir (Yilmaz Yalginar, 2007: 24).

Sektdr duzeyinde bir bagka etki, Uretim ekonomisine olan etkileridir.
Bilisim teknolojileri orgltlerin  maliyet yapilarini iyilestirmekte ve onlara
kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi duzeylerinde ©Onemli gelismeler
saglamaktadir. Bilisim teknolojileri Uretim ekonomisi anlaminda, en az
maliyetle c¢iktiya ulagimini saglamasi ve Urun ve hizmet c¢esitlendirmesinde

hizlandirici bir faktor olarak yogun ilgi gérmektedir (Bayrak Kok, 2006: 129).

2.9.2. Biligsim Teknolojilerinin igletme Diizeyindeki Etkileri

Bir igletmenin karsi karsiya bulundugu rekabet faktorlerinin tima
degisik Olgulerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. M.Porter’in
tanimladigr bu rekabet faktorleri; alicilar, tedarikgiler, ikame UrUnleri,
potansiyel rakipler ve mevcut rakiplerdir. Bilisim teknoloijileri, isletmelerin yan

sanayi ve musterileriyle butinlesmeleri ve ¢ok hizli ve etkili veri degisimi
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yapmalarina imkan vermektedir. Bunun yaninda, rakiplerden farklilagmaya

imkén veren yontemler kullaniimasi, sektore yeni giren firmalarin yeni

teknolojilerle rekabete baslamalari ve suregelen rekabette yeni teknolojilerin

adaptasyonu isletmeleri dnemli dl¢clde etkileyecektir (Akin, 1998: 247).

Bilisim teknolojilerinin 6rgut Uzerindeki etkileri tedarik¢i, tuketici, ikame

ardn ve hizmetlere etkisi, sektore girmekte olan isletmelere etkisi ve rakip

isletmelere etkisi olarak ele alinmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 130):

Tuketiciler Uzerinde etkisinde ise, bilisim teknolojilerinin ozellikle
tedarikgiler, alicilar ve musterilerden olugan fonksiyonel zincir olusturarak
musteri-orgut iligkilerinde derinlemesine etkiler yarattigi belirtiimektedir.
Ornegin, otomatik banka islem makineleri, banka terminalleri, ev
bankaciligi, isyeri bankaciligi, internet bankaciligi gibi uygulamalarda bu
fonksiyonel deger zinciri ortaya c¢ikmakta ve musteri-banka iligkilerini
onemli dlctide etkilemektedir.

ikame Uriin ve hizmetlere etkisinde, bilgi teknolojilerinin (riin ve
hizmetlerde yenilikgilik aracihgiyla saglanan gelismelerle birlikte bazi
sektorlerde Urlin ve hizmetler arasi ikame oranini degistirmistir. Evden
aligveris perakende igletmecileri igin video konferanslari ise klasik
iktisatgilar igin tehdit olarak algilanacak ikame yontemleri temsil
etmektedir.

Sektore girmekte olan igletmelere etkisi ele alindiginda, bilisim
teknolojilerinin sektore ve endustriye girebilmek icin isletmeler icin dnemli
yatirrm alanlar olusturdugu ve rekabetin bu alandaki gelismeye odakli
ilerledigi  gorulmektedir. Baska bir deyisle, bilisim teknolojileri,
kurumsallagma icin zorunlu hale gelmekte hatta sektore giriglerde yeni
duvar ve sinirlari gindeme getirebilmektedir.

Rakip igletmelere etkisi itibariyle bilisim teknolojilerinin rekabetin dogasini
degistirdigi sdylenmektedir. isletmelerin rekabette Ustiinlik kazanmalari

yenilikgi  stratejileri  izlemelerine  bunlarin  izlenmesi ise, bilisim
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teknolojilerinin (bilgi+iletisim teknolojilerinin) kullanimiyla formule edilip

uygulanmasina baglanmaktadir.

2.9.3. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Duzeydeki Etkisi

Stratejik duzeyde bilisim teknolojileri dusik maliyet liderligi, Grin
farklhlastirma ve 6zel pazarlara yonelme alanlarinda énemli etkilere sahiptir.
Ozellikle ofis otomasyonu ve Uretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla
bilisim teknolojileri kullanimi maliyetlerin digurtlmesi ve verimliligi arttirilmasi

acisindan 6nem tagimaktadir (Yilmaz Yalginar, 2007: 25).

Bilgisayar destekli tasarim ve isletme disiyla kurulan iletisim aglari
aran farklilastirma ve gelistirme sdrecine buyuk katkilar saglamaktadir. Bu
sekilde isletmeler hem somut olarak Urinde hem de Urdnin sunulmasi
sirasinda ve sonrasindaki hizmetlerde O6nemli farkhlagma avantajlar
saglayabilmektedirler. Belirli bir Grin ya da pazar Uzerinde yogunlasarak
isletmeler stratejik bir Ustunluk kazanabilirler. Bilisim teknolojileri belirli
pazarlardaki tuketicilerin detayh bilgilerinin toplanip analiz edilmesinde yararli
olacaktir (Bozbay, 2007: 31).

Bilisim teknolojileri, igletmelerin varligini surdirmesi ve gelismesi
acisindan 6nemli bir faktor olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle stratejik
dizeyde bilisim teknolojileri dustk maliyet liderligi ve Grtn farklilastirma, 6zel
pazarlara yonelmede onemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, bilisim
teknolojileri, ofis otomasyonu ve uretim surecinin planlama ve kontrolinde
maliyetlerin dusdrtlmesi ve verimliligin artirilmasinda o6nemli destek
saglamaktadir. Diger taraftan bilisim teknolojileri, bilgisayar destekli tasarim
ve isletme disi kurulan igletme aglariyla Urtn farklilastirma surecine katkilar
saglamaktadir. Benzer sekilde, Ozel pazarlara yonelen organizasyonlar
acisindan bilisim teknolojileri tuketiciler hakkinda detayli bilgilerin toplanip
analiz edilmesine imké&n vererek stratejik bir avantaj saglayabilmektedir
(Bayrak Kok, 2006: 131).
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Bilisim teknolojisi kaynaklarinin etkin kullanimiyla stratejik Ustunluk
elde etme konusunda son yillarda bir¢ok isletmenin faaliyette bulundugu
gOzlenmektedir. Genel igletme stratejisinin  desteklenmesinde bilisim
teknolojisinden etkin olarak yararlanan isletmeler bulundugu gibi, bu amagla
bilisim teknolojisi kullandigi halde c¢ok yuksek maliyetlerle basarisizliga
ugrayan deneyimler de rapor edilmistir. Bu konularda goérulen basari ve
basarisizlik o6rneklerinin sentezlenmesi, bilisim teknolojilerinin  stratejik
yonetim ve hedefler icin mumkin kilan bir rol oynayabilmesi icin en az
asagidaki alti noktanin igletmelerce dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Akin, 1998: 247):

e Sistemin Kavramsallastiriimasi

Strateji destek sistemleri bir 6rgutin stratejik plan ve hedeflerinin yaratici ve
yenilikgi bir sekilde desteklenmesi, gelistiriimesi ve surdarilmesi amaciyla
kullanilan konvansiyonel sistemlerdir. Bu sistemler genelden kopuk, ayri tar
sistemler olarak gorulmemelidirler. Bu bakig agisiyla ele alinan ayn stratejik
bilisim sistemleri gercekte mevcut degildir. Bir sistemi stratejik yapan onun
siniflandirnimasi degil kullaniimasidir. Bilisim teknolojisi kaynaklarinin bu
sekilde anlasilmasi, s6z konusu kaynaklara yonelik orgutsel felsefede bir

degisim dngormektedir.

o Geligtirme

Stratejik destek sistemlerinin gelistiriimesi devrimsel dedil evrimsel olmalidir.
Stratejik bilisim sistemi planlamasinin uygulanmasi ve 6nemine atfedilen
blyuk bilgi yiginlarina karsin, aslinda uygulamadaki 6rnekler stratejik destek
sistemlerinin yeterince dikkatli olarak hazirlanmadigi gorulmektedir. Bagarili
sistemler Uzerinde yapilan incelemeler, bircok isletmede sadece gelistirme
planlarinda degil, uygulama planlarinda da énemli eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Strateji destek sistemleri, yeni ve gelisen teknolojilere uyum
saglayabilmek igin yenilikgi duzenlemeler yapmak ve dedisen rekabetgi
cevreye uyum icin zaman iginde gelistirilen bilgisayar temelli geleneksel

bilisim sistemleridirler.
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e Koken

Bilisim teknolojisi kaynaklarinin stratejik olarak uygulanabilmesi icin yenilikgi
fikirler magteriler ve tedarikcilerle daha ¢ok temasta bulunan satis, satin alma
vb. personel tarafindan gelistiriimektedir. Bilisim sistemi elemanlar stratejik
yeniliklerin mumkun kilinmasi igin uygulama ve gelistrmede onemli bir

destek roli oynamakla birlikte, yeniligin arkasindaki kokeni olugturmazlar.

e Rekabet¢i tstunlugii surdiirmek

Bilisim teknolojisi temelli rekabet¢i Ustinligl surdurebilmek, o6zellikle
saglanan Ustunlik rakipler tarafindan ¢ok 6nemli olarak algilaniyorsa zor
olacaktir. Rakipler hizli bir sekilde vyenilikleri kopya edip uygulamaya
koyabilir, hatta bir adim 6ne gecebilirler. Bunun dogal sonucu, buginin
stratejik ve yenilik¢i bilisim teknolojisi temelli uygulamasinin yarinin faaliyet
dizeyinin bir gerekliligi oldugudur. ATM uygulamalari bu konunun en guizel

ornegidir.

e Odak

Stratejik bilisim teknolojisi temelli yenilikler sonucu olusturulacak biligsim
sistemi orgutler tarafindan goreceli olarak oldukga kuguk tasarlanmalidir. Her
ne kadar tamamlanmis bir strateji destek sisteminin buylk ve karmasik
oldugu dogru ise de, sistemlerin tipik olarak blyuk ve karmasik bir halde
kurulmadiklari da dogrudur. SABRE, XCON ve ASAP gibi bilisim sistemleri
strateji destek sistemlerinin klguk olarak kurulmasini ve kademeli olarak
sisteme yeni, goreceli olarak kuglk, rekabet acgisindan yenilikgi ozellikler
eklenmesini 6ngormektedirler. Buyuk ve karmasik sistemler Gzerinde
yogunlasmakla, orgltler geleneksel sistemlere yapilacak kiguk fakat dnemli
degisiklik veya yenilikler sonucunda elde edilmesi mimkin olan rekabetgi

kazanglari elden kagirabileceklerdir.
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e Risk

Bilisim teknolojisi temelli stratejik igletme plani destek sistemlerinde ve
uygulamalarda bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler isletme
icinden kaynaklanan teknolojik, iktisadi, orgutsel, boyuta bagh karmasiklik
riskleridir. isletme disinda ise rekabetin temelinin degismesi ve rakiplerin bu
alana kaymasi, sektorde ilk olmanin getirecegi bazi avantajlarin kisa siurede
rakipler tarafindan tehdit haline donusturilmesi, gercgeklestirilen degisime
musterilerin uyum saglama gucluglu c¢ekmeleri ve sistemi reddetmeleri,
rakipler ve hukimetin rekabet ile ilgili konularda sistemi engelleme c¢abalari,
teknolojik butunlesmeler sonucunda 6nemli bilgilerin isletme disina ¢ikma
ihtimali ve musterilerin distk maliyetlerle tedarikgilerini degistirebilme ihtimali

s6z konusu sistemlerin karsilasabileceqi riskler arasindadir.



UGUNCU BOLUM

BiLiSIM TEKNOLOJILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. AMAC ve KAPSAM

Yeni teknolojilerin etkiledigi iktisadi ve sosyal degismeler, ginimuizde
bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve
iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yuzyilin ikinci yarisindan
itibaren 6zellikle gelismis Ulkelerde toplumsal bir dontisum gergeklestirmigstir.
GUnumuzun kuresellesen dunyasinda bu etkiler gelismekte olan Ulkelere de

yansimig, hemen her alanda bilgi caginin etkileri hissedilmeye baglamistir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim
kuskusuz is diinyasi olmustur. is diinyasinin artan rekabet ve kireselleseme
karsisinda ortaya ¢ikan taleplerine cevap verebilmek igin yazilim ve donanim
teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler birgok sektdrde donusturtcl
etkiler yaparken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin

olugmasina neden olmustur.

Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta
kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama goérevi Ustlenirken,
gunumuzde 6zellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani yazilimlari ve internet
teknolojisi Ust yoOnetimin stratejik kararlari Uzerinde 6nemli bir etki

yapmaktadir.

Bu calismada, bilisim teknolojisi olgusunun gelisme sureci ve
isletmelerin Ust kademelerinde alinan stratejik kararlar Gzerindeki etkisi ele

alinmistir.

Literatir arastirma konusu ile benzer calismalar kapsamasinda

incelendiginde su bulgular elde edilmigtir:
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Sabahat Bayrak Kok’an yaptigi: “Bilisim Teknolojilerinin Yonetsel ve
Orgltsel Etkileri”. Calismasinda, bilisim teknolojilerinin otorite ve kontrol,
hiyerarsik yapi, orgutteki pozisyon sayisi ve departman performansi, istihdam
ve gorev yapisi, isgucl ve calisma sekillerine etkisi arastiriimistir. Ayrica
bilisim teknolojilerinin genel, yodnetsel ve o&rgutsel etkileri incelenmigtir.
Calisma, bilisim teknolojileri genel etkiler kapsaminda yeni ahlaki, kuilturel
degerler ve kuresel iligkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica kariyer gelisimine,
yapilan is niteliklerinin degisimine, mavi yakali iscilerin yerine bilgi iscilerinin

anlayisina dogru bir dontisumu yonlendirmektedir.

Diger taraftan yonetsel olarak isletmeleri, sektor isleyisinde, is yapma
anlayisinda koordinasyon saglama ve artirmada yeni uygulanma ve
yapilanmalarla karsi karsiya birakmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojileriyle
birlikte, geleneksel 6rgut yapisi ve hiyerarsik isleyisin ortadan kalkmakta,
daha esnek bir galisma anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olan bir streg¢
g6zlemlenmektedir. Bilisim teknolojilerinden etkin yararlanmak ve yeni
ekonomide gelismeleri takip etmek, kusatmasinda kalinan etkilerin saglikh

analizini gerektirmektedir.

Altai ve Almaazidi’nin ¢alismasinda (2002) ise, rekabet avantajlarinin
gerceklestirimesinde bilisim teknolojisi ve stratejik bilgi sisteminin etkileri ele
alinmigtir. Calismada, bilisim teknolojisi ile stratejik bilgi sistemi arasindaki
iligki ve bunlarin rekabet avantajlarinin gerceklestiriimesindeki etkileri
incelenmigtir. Calisma, Turkiye’de bankalarda calisan bir grup uygulama
mudurdnd Ornek alarak onlar Uzerine uygulanmigtir. Calismanin hedefi,
stratejik bilgi vasitasiyla rekabet avantajlarinin gergeklestiriimesinde bilisim
teknolojisinin rolinU bilmektir. Buna ilave olarak, her U¢ degiskeni birbirine
baglayan kavramsal ve saha gergevesini sunmak ve bunu uygun bir ¢gevrede
deneme amagli sinamaktir. Calisma, bilisim teknolgjisi ile isletme tarafindan
rekabet avantajlarinin gerceklestiriimesi arasindaki iliskide stratejik bilgi
sisteminin kattigi rolin énemine ulasabilmigtir. Bilisim teknolojisi degiskeni,
stratejik bilgi sisteminin uygulanmasini desteklemek ve bu sisteme stratejik

Ozellik ilave etmek bakimindan ana degisken sayilir. Rekabet avantajinin
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isletme tarafindan gergeklestiriimesi, s6z konusu isletmede, stratejik bilgi

sisteminin uygulamasi seviyesine baglidir.

Sabri’nin yaptigi calismada (2002), Arap calisma ortaminda karar
alma tavirlart 1siginda bilisim teknolojisi ve bunun isc¢i katilimini
desteklemekteki rolu, ele alinmistir. Calismada, bilgi teknolojisi ile karar
almakta isci katilimini desteklemek arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin
hedefi, karar alma davranislari ve Arap calismalar igletmeleri kapsaminda
iscilerin katilim orani bakimindan bilgi teknolojisinin roline 1sik tutmaktir.
Calisma, tum igletmelerde bulunan mudurlerin klasik ve otoriter yonetim
davranislarindan, yeni bilgi toplumu sutununa dayali ¢agdas yontemlere
gecmeyi kabul etmeleri gerektigini ortaya koymustur. Bunun da kararin ademi
merkeziyetciligi, ortaklasma ve otorite g¢emberinin genisletiimesi, kendi
kendine isleyen g¢alisma gruplarini kullanmak, tim seviyelerde birbirine girmis
ve birbirini tamamlayan aglar araciligi ile bilgi akisi, isletmenin énemli ve
hayati bir kaynagi olarak verileri esas almak, ¢ézimlemek ve analiz etmek ve
bunu yonetimsel operasyonlar boyutlarindan biri olarak goérmek yoluyla,
gerceklestirimesi mimkundur. Ayni  zamanda, teknolojinin transfer
operasyonlari, dogru ihtiyag esasi ve transfer olunan teknolojiyi bilmek esasi
degil, taklit esasi Uzerine kuruludur; bu da teknolojinin kullaniimasinin

kavramini, aractan amaca donustirmustur.

Asur, el Sentef ve el Senfi'nin calismasi (2004), “Karar yapim
operasyonunda hesaplanmis yonetim bilisim sisteminin roli” adi altinda
ortaya konmaktadir. Bu ¢alismada, simdiki sistem olusumunun yeterliligi ile
(techizat, programlar, iletisim, veri kurallari, sistemde calisan fertlerin
kapasitesi, sistemi calistirmak igin kullanilan tedbirlerin uygunlugu) karar
yapim operasyonu arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica, hesaplanmis bilgi
sistemlerinin isgal ettigi dizenli seviye ile karar operasyonu arasindaki iligki
belirlenmistir. Calismanin hedefi, U¢ yonetim seviye veya boyuttaki karar
yapim operasyonunda hesaplanmis yonetim bilgi sistemlerinin etki oranini
tanitmaktir. Bu c¢alisma, bir taraftan, bes boyut katkisi ile simdiki sistem

olugsumlarin yeterliligi ile hesaplanmis yonetim bilgi sistemlerinin iktisadi
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yeterliligi ve faaliyeti ve diger taraftan, karar yapimi operasyonu arasinda duz

orantili bir bag oldugunu ortaya koymustur.

Goksen ve Yildirim calismasi, “Bilgi Teknolojilerinin Isletme Stratejileri
ve Rekabet Avantaji Uzerine Etkisi ve Karsilastirmali Bir Alan Arastirmasi”,
bu calismada Turkiye'deki isletmelerin bilgi teknolojilerine ve stratejik biligsim
sistemi planlarina baghligini ve dolayisiyla da cevrenin belirsizliginin ve
endustrideki bilgi yogunlugunun isletmenin rekabet avantaji yaratma yetenedi
Uzerindeki etkisinin arastinimistir. Arastirma saha calismasi ile Amerika’da
2003 yilinda yapilmis olan benzer bir galisma karsilastiriimis ve istatistiksel

analizler yapilarak yorumlanmistir.

Sonuglar ise, Turkiye’deki ve Amerika’daki o6rneklem analizleri
calismaya esas teskil eden degiskenler arasinda pozitif ve ayni yonlu iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak ele alindiginda her iki Ulke igin
degiskenler arasinda benzer seviyede iliskiler s6z konusudur. Ancak iki
Ulkenin orneklem ortalamalari kargilastirildiginda c¢evrenin belirsizligi ve

BT’nin rekabet icin kullaniimasi iki tlkede farkli dizeylerdedir denilmektedir.

Olajubu, Awoyelu, Kumalato & Ninan’nin (2006)'da yaptigi ¢alisma
“Iktisat ve beseri glicl gelistirmek icin gelismekte olan (lkelerde bilgi ve
iletisim teknolojisini uygulanmasi ig¢in g¢ergeve” adi altinda ele alinmustir.
Calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulamasina yoénelik bir model konu
edinmistir. Bunun araciligi ile milli iktisadin yapilandiriimasinda birgok ¢agdas
isletmenin alt yapisi sayilan beseri glcun gelistirmesinin bir boyutu olarak,
gelismekte olan Ulkeler, hizlica bilisim teknolojisi ve iletisimi
benimseyebilecektir. Calismanin amaci, bilisim ve iletisim teknolojisini
benimsemek konusunda, her turlu kaynagi ve isletmede sagladigi katkiyi
tanimaktir. Buna ilave olarak, isletmelerden her biri icin ve genellikle
vatandaslar icin gerceklesen en onemli yararlari sinirlamaktir. Calisma,
herhangi bir isletmede bilisim ve iletisim teknolojisinin uygulanmasi igin sira
bakimindan beseri kaynagin maddi kaynaktan sonra geldigini ortaya

koymustur. Ayni zamanda en iyi uygulama operasyonuna ulasabilmek igin,
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bu isletmeler tarafindan Ust dizey bir baglihgin varligi ortaya koyulmustur.
isletmelerde, bu kaynaklarin varh§ isletmelerin karsilasacagdi sorunlarin
azalmasina yol agar ve isgileri neoloji calismalara yonelik gelistirir ve neolojik
urunler icat etmeyi sadlar. Bu da uluslararasi piyasaya girmekte yardimci olur

ve hizmetlerin kalitesini yukseltir.

3.2. ARASTIRMANIN SORULARI

e Isletmelerde midiirlerin bilisim teknoloji, olusumu, édnemi ve anlamini
kavrama boyutlarinin.

e Isletmelerde yoénetim bilisim sistemlerinin kurulmasinda bilisim ve
iletisim teknolojisinin kullanim oranlarinin.

o Isletmelerde miidirlerin stratejik yonetimin énemi ile ilgili bilgilerinin
degerlendirmesi.

o Isletmelerde stratejik kararlar etkililigini, bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanarak bilgi sistemleri tarafindan sunulan bilgi ve fikirlerden

saglanma durumunun belirlenmesidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada oncelikle, bilisim teknolojisi ve stratejik yonetim alaninda
literatir taramasi gergeklestiriimigtir. Arastirma Irak Musul bdlgesinde
yapilmistir. Arastirmanin énemi ortaya konmasi igin Irak hakkinda genel
bilgiler sunulmustur. Ayrica arastirilan igletmelerin bilgileri ve ¢alismalari da

belirlenmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ve VARSAYIMLARI

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirmesinde bir
takim engellerle karsilasilmistir. Elde edilen verilerin ydneticilerin objektif
gorisu olup olmadigi konusunda tereddutler yasanmis olsa da, verilerin
cevaplarin objektif oldugu var sayillarak degerlendirme yapilmistir.
Arastirmada yasanan bir diger sorun da yodneticilerin konu hakkinda detayl
bilgiye sahip olmamasi ya da bilgi paylasmamasidir. Yasanan bu sikinti
bilgilerin detaylandirmasini ve kesin sonuglara ulasiimasinda olumsuz etkileri

vardir.

Arastirmada, ele alinan iki isletmenin yoneticilerinin milakat sorularina

dogru cevap verdikleri varsayiimistir.

3.5. ARASTIRMADA ELE ALINAN iSLETMELER

Arastirma Irak Musul bdlgesinde yapilmistir. Arastirma iki isletmede
gerceklestirilmistir. Isletmelerin biri kamu sektdriine aittir ikinci ise 6zel

sektore aittir. Burada da iki soru ortaya ¢ikmasini gorilmektedir. Bu sorular:

e Irak-Musul’'un se¢gme nedeni nedir?

iki isletmenin secilme nedeni nedir?

Musul; Irak, Suriye ve Turkiye ulkelerle baglantili olan stratejik bir
bolgedir. Cografi 6zelligi yuzyillardan beri ticaretin merkezi olarak kabul
edilmesine neden olmustur. Ayrica ginimuzde bdlgedeki en 6nemli ticaret
merkezlerinden birisidir. Bolgenin zor sartlar altinda olmasina ragmen

tarafimizdan uygulamada kolayliklar saglandigi igin bu bolge segcilmigtir.

Musul boélgesinde, faaliyet gosteren ve kendine has 6zellikleri bulunan
iki firma secilmigtir. Neyneva ilag, bdlgedeki alaninda en buylk isletmedir.
Ayni buyuklukte diger firmalar ise ¢imento fabrikalaridir. Bu fabrikalar ise

Musul’'un diginda yer alip, onlarla iletisim kurmak olduk¢a zordur. Almahmud
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ticaret ise hizli gelisen ve ayni zamanda aktif isletmelerden birisidir. Bilisim

alaninda da faaliyet gostermesi, bu isletmenin segilmesine neden olmustur.

Dolaysiyla bu firmalar, en buyuk ve en hizli bluydyen iki firma olarak
dikkati cekmektedir. Bu c¢evrede bilisim teknolojilerini en ylksek kullandigi
dusundlen iki firmadir. Bu sirketlerdeki bilisim teknolojilerinin kullanimi 6zel
ve kamu sektorinde yonetime etkilerinin belirlenmesi diger firmalarin

durumunun tahmininde bir dl¢u olacaktir.

3.5.1. Irak Hakkinda Genel Bilgiler

Irak Cumbhuriyeti, dinyanin en eski medeniyetlerine ev sahipligi
yapmis olan Asagl Mezopotamya bdlgesinde kurulmus bir devlettir. Osmanli
idaresinden sonra ingiliz manda ydnetimi altina giren Irak, 1932 yilinda
bagimsizliga kavusmustur. 1958 yilinda Ulkede cumhuriyet ilan edilmigtir.
Irak, 1979-2003 Saddam Huseyin dnderliginde BAAS Partisi tarafindan idare
edilmektedir.

Saddam Huseyin’in iktidari ele gegirmesinden sonra lIrak, 1980-88
yillari arasinda iran’la savagsmis, 1990 yilinin AJustos ayinda ise Kuveyt'i
isgal etmistir. Bu isgal Birlesmis Milletler tarafindan c¢ok sert bir sekilde
karsilanmis ve ABD Onderliginde Ocak-Subat 1991 tarihinde gergeklestirilen
mudahale ile Irak Kuveyt'ten cekilmek zorunda birakilmigtir. Ayrica, 661
sayllil BM Guvenlik Konseyi karariyla bu Ulkeye ambargo uygulanmaya

bagslanmigtir.

Ancak bu doénemde Kuveyt'in isgal edimesi sonrasinda BM
mudahalesi ve ambargo karari Irak ekonomisini ciddi olarak etkilemigtir.
Savas ortami Irak’in savunma harcamalarini arttirmistir. Askeri harcamalarin
milli gelire orani 1991 yilinda yuzde 75e kadar yukselmigtir. 2001-2002
yillarinda, global ekonomideki yavaslama ve petrol fiyatlarindaki disus
nedeniyle milli gelirde de bir azalma s6z konusu olmustur(The World

Factbook, 2003). 2003 sonrasi ekonomideki gdstergelerle ilgili tahminlerde
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onemli yanilma payl olsa da temel goOstergelerin tamaminda 6nemli bir

gerileme ve ekonomide ciddi bir tahribat oldugu aciktir.

1997 yilinda yurirlige giren “BM Petrol Karsiligi Gida, ilag ve Insani
intiyag Maddeleri Programi (MOU)” kapsaminda uygulanmakta olan bu
ambargo halen surdurulmektedir. Bu karar sebebiyle Irak ithal etigi maddeler

sadece insani ihtiyacglar kapsamaktadir.

Bu cercevede 2003 senesine kadar bilisim teknolojisi ve iletisime
iliskin ithalati kisitlanmistir. 2003 sonrasi bilisim teknolojilerinin ithalatina
yonelik kisitlamalar o6zellikle Amerikan iggalinden sonra kaldirilsa da,

istenilen gelisim saglanmamigtir.

isgal sonrasi ayakta kalan isletmelerin cogu, ginlik faaliyetleri dikkate
alarak, uzun vadeli stratejik kararlar alinmamigtir. Siyasi ve ekonomik

belirsizlikler teknolojik yatirimlari geciktirmistir.

Tablo-7 IRAK-temel Sosyal Gostergeler(The World Factbook, 2009).

Resmi Adi Irak Cumhuriyeti

Baskenti Bagdat

Dini %97 Musliman, %3 Hiristiyan ve diger

Geliri Petrole dayanmaktadir

Yiizélglimii (km?) 437.072

Komsulari iran (1.458 km), S. Arabistan (814 km), Suriye (605 km),

Turkiye 331 km), Kuveyt (242 km), Urdiin (181 km)

Nufusu (2009-Tahmin) 28.945.569
Erkek/Kadin Orani (2009-Tahmin) 0.9
Nufus Artis Hizi (2009Tahmin) 2.506%
Ortalama Omiir (2000-Tahmin) 66,53 yIl

Okur Yazarlik Orani (1995-Tahmin) %58
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Tablo 7’da goruldugu gibi Irak cumhuriyetin bagkenti Bagdat'tir, resmi
dili Arapgadir, nufusun %97’si Musluman ve %3’0 Hiristiyan’dir. Geliri
tamamen petrole dayanmaktadir. Irak cumhuriyeti ylizolgima 437.072m,
komsulari iran ile(1.458km), Suudi Arabistan ile(814km), Suriye ile(605),
Turkiye ile(331km), kuvvet ile(242km), Urdiin ile(181km).

Irak Cumhuriyetin nifusu tahminen 28.945.569, erkek kadin orani 0.9,
2009 yilinin tahminine gore Irak'in nufus artis hizi %2.506’'dir. Irak’ta
ortalama omur 66,53 yildir. Bebek 6lum orani ise %062,49'dir. 1995 yilin

tahminine gore okuryazarlik orani %58’dir.

3.5.2. Aragtirma Yapilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Daha 6nce ifade edildigi gibi arastirma iki isletmede yapilmigtir. Bu iki

isletmeye ait olan genel bilgiler ve faaliyetleri asagida sunulmaktadir:
Birinci igletmeye ait genel bilgiler

Neyneva ilag Sanayisi Firmasi (NDI): (NDI) Irak’in kuzeyinde mevcut
olan bir ila¢ firmasidir, daha 6nce merkezi Samarra kentinde bulunan tibbi
ilag ve malzeme sanayisi kamu sirketine bagl iken, 22.04.2002 tarihinde
bugiinkii halinde sirket olarak kurulmustur. Neyneva ilag Sanayisi Firmasi
Sanayi ve Madenler Bakanligina bagl bir kamu sektoru firmasidir. Firma, ¢ok
saylda vatandasa is as saglayarak Irak’in ekonomisine buyuk katki saglamis

ve tuketicilere ylksek kaliteli Grun saglayabilmistir.

Birim ve bdlumler olarak isletme ydnetim sistemi bakimindan ¢cagdas
bir yapiya sahiptir. isletme biinyesinde su bélimler mevcuttur: Mali isler
bolimd, idari isler bolimu, mali denetim bdlimd, ilag ilani ve iligkiler bolimda,
hukuki bolim, kalite idaresi bolimd, arastirma ve gelistirme bolumu, kalite
kontrol bolima, ticari bdlim, planlama bolumU, pazarlama bolimu, depolar

bolimu, muhendislik ve bakim bolimd, bilisim boluma ve projeler bdluma.
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Neyneva llag Sanayisi Firmasi Irak'ta tibbi ilag ve malzeme sanayisi

bakimindan birinci derece firma olma ¢abasi igerisindedir.
ikinci igletmeye ait genel bilgiler

Almahmud Elektronik Cihaz Ticareti Sirketi: Irak Musul sehrinde
faaliyet gdstermektedir. isletmenin faaliyetleri elektronik ve iletisim cihazlarin
ticaretinden olugmaktadir. Bilgisayar alim, satim ve bakim faaliyetleri, ayrica
yedek parca ve cep telefonuna 6zel programlarinin alimi temel faaliyetleridir.
Almahmud Sirketi’nde toplu alim, satim faaliyetleri de yapilmaktadir. Ayrica
servis garantisiyle Urin satim o6zelligine sahiptir. Almahmud sirketi ¢
bélumden olugmaktadir. Bu bolumler ise; bilgisayar ve elektronik cihazlar
boluma, bilisim bolimd ve servis bolumidir. Almahmud ydnetimi, hem
kaliteli hem uygun fiyat ve en iyi servis hizmetine sahip olduklarini iddia

etmektedirler.

Tablo 8- Arastirma Yapilan isletmelerin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Neyneva ilag firmasi Almahmud ticaret
Calisma yeri Musul Musul
Sektor Kamu Ozel
Personel sayisi 2165 36
Bilgisayar sayisi 229 15
Alan llag ve tibbi malzemeler Elektronik ve iletisim
sanayisi cihazlarin ticareti

Tablo 8'de goruldigu gibi, Neyneva ve Almahmud sirketleri ikisi de
Irak Musul bélgesinde faaliyet yurutmektedir. Neyneve kamu sektor firmasi
Almahmud ise 6zel sektor firmasidir. Neyneve ilag firmasinin 2165 personeli
bulunmaktadir. Aimahmud ticaret firmasi ise 36 personeli vardir. Neyneve

ilag firmasinda 229 adet bilgisayar bulunmaktadir. Almahmud ticaret
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firmasinda ise 15 aded bilgisayar bulunmaktadir. Neyneva ila¢ firmasi, ilag
ve tibbi malzemeler Uzerine faaliyet surdirmekteyken almahmud ticaret

firmasi elektronik ve iletigsim cihazlarin ticareti Uzerine yogunlagsmaktadir.

Tablo 9'de ise firmalarin bolumlerine iliskin bilgiler gorulmektedir. Buna
gore; Neynava ilag firmasi ve almahmud ticaret firmasinin bilisime iliskin
bolumleri vardir. Buna karsi Neyneve ilag firmasinda planlama bdlumu
bulunurken Almahmud firmasinda planlama bolimu yoktur. Neyneva ilag
firmasinda bazi bdlimlerde internet kullanildigi tespit edilmistir buna karsi

Almahmud ticaret firmasinin bitin bolimlerde internet kullaniimaktadir.

Neyneva ilag firmasi hakkinda intranet kullanimi s6z konusu degildir.
Ancak Almahmud ticaret ise intranet vardir. Ekstranet ne Neyneve ilag
firmasinda ne de Almahmud ticaret firmasinda kullanmaktadir. E-ticaret
bakimindan ise, neyneva ila¢g firmasinda e-ticaret kullaniimamaktadir
Almahmud ticaret ise e-ticaret kullaniimaktadir. istatistiksel c¢alismalar

yonuyle Neyneva ve Almahmud ticaret firmalarinin higbir faaliyeti yoktur.

Tablo 9- Arastirma Yapilan isletmelerinin Bilisim Teknolojilerinin Yapilarina iligkin

Karsilagtirma

Faaliyetler Neyneva ila¢ firmasi Almahmud ticaret
Bilisim bolumu Var Var
Planlama balimi Var Yok

internet kullanimi

Bazi bolimlerde

Bltin bolimlerde

Intranet

Yok

Var

Ekstranet

Yok

Yok

Elektronik ticaret

Kullanilmamaktadir

Kullaniimaktadir

istatistik faaliyetleri

Yapiimamaktadir

Yapiimamaktadir
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3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma surecinde veriler nitel arastirma teknikleri kullanilarak
toplanmig ve veriler isletme Ust dlzey yetkileri ile yari formel mulakat teknigi
kullanarak saglanmigtir. Mdulakatlar sirasinda igletmelerin yoneticiler ile
(bOlim baskani, mudur ve yonetim kurulu Uyeleri) goérusulmis, ayrica
isletmelerin web sayfalari da incelenmistir. Arastirma 22.07.2009 ile

15.10.2009 tarihleri arasinda yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan yodntemler, verilerin degerlendirmesinde acik
olarak belirlenmigtir. Arastirma suresinde telefon gorusmeleri ve elektronik
posta kullaniimistir. Arastirmanin ilk adiminda igletme temsilcisiyle igsletmeye
girilmek icin telefonla randevu alinmistir. Gértsulen isletme temsilci dilekce
yazilmasi gerektigini belirlemigtir. Daha sonra dilekge yazilmig ve bir hafta
icerisinde arastirmanin yapilmasi igin izin verilmigtir. Yoneticiler tarafindan
belirlenen tarihlerde yapillan mulakatlar ilgili kisilerle yUz yuze
gergeklestirilmistir. Bazi yoneticilerin durumu musait olmadigi icin telefon

goruismeleri ve elektronik posta kullanilimigtir.

Arastirmanin amaci ile verilerden elde edilen sonugclar tutarlilik
gostermigtir. Arastirma sirasinda elde edilen verilerle ilgili kayitlar titizlikle
tutulmustur. Gorusilen kigilerin isimleri, unvanlari gorusme igerigi kayit
altinda alinmistir. Verilerin degerlendirmesi sirasinda bireysel degerlerden ya

da yaklagimlardan uzak durulmasi igin 6zen gosterilmigtir.

Arastirmada sorulan sorular iki ana baslik altinda toplanmistir. ilk
grupta isletme hakkinda genel bilgileri elde edilmesi amaglanmigtir. Bu grup

altinda sorulan sorular:

e Isletmeniz ne kadar zamandir faaliyet gdstermektedir?
e Isletmenizi kisaca anlatabilir misiniz?
e isletmenizde kac bdliim bulunmaktadir?

e isletmenizde kac personel calismaktadir?
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Bagska sehirlerde subeleriniz ya da birimleriniz var midir?

isletmenizin  varlih@inin  Irak’ta hangi eksikleri tamamladigini
disiniyorsunuz? Ornegin rakiplerinizle kiyasladiginizda tilkede gozle
goruldr bir istihdam imkani sagliyor musunuz?

Yaptiginiz c¢aligmalarinin topluma duyuyor musunuz? Bunu hangi
yontemle yapiyorsunuz? Ornegdin web sitenizde mi duyuyorsunuz
yoksa periyodik yayinla mi yapiyorsunuz?

Kuresel krizin etkilerini Irak’ta nasil hissettiniz?

Size krizin etkileri nasil oldu?

ikinci grupta ise isletmenin bilisim teknolojilerinin ve stratejik yonetim

kavramlarina ilgili sorular sorulmustur:

Bilisim teknolojinin (BT) kavramini nasil tanimliyorsunuz?
isletmenizde bu tanimin uygulamalarini kullaniliyor mu?

BT calismalarinin dederlendirmesi nasil yapiyorsunuz?

Bolumunuzde kag bilgisayar vardir?

Bolumuandzde internet teknolojisini kullaniliyor mu?

Bolumunuzde intranet ve ekstranet teknolojisi kullaniliyor mu?
Bolumandzde hangi programlar kullaniyorsunuz?

Stratejik kararlarda bilisim teknolojileri ne kadar kullaniyorsunuz?

BT kullaniminin  dogru kararlarda etkisi var mi? (teknoloji
kullaniimasaydi da ayni dogru karari verebilir miydiniz)?

BT kullanimi sizi yanlis kararlara yonlendirdi mi?

Teknolojinin yenilendirmeleri takip ediyor musunuz? Hangi teknoloji ne
kadar surede yeniliyorsunuz?

BT alaninda g¢aligmalarinizi takdir edildigine inaniyor musunuz?
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3.7. ARASTIRMANIN GEGERLILIGI VE GUVENILIRLIGI

Arastirma niteliksel arastirma kapsaminda ele alinacagindan, Miles ve

Huberman’in (1994; 70-75) niteliksel arastirmalara yonelik kriterleri dikkate

alinmigtir. Buna gore:

Arastirmada kullanilan ydntemler, verilerin degerlendiriimesinde agik
olarak belirlenmistir.

Verilerin elde edilmesinde telefon, yerinde ziyaret, elektronik posta ve
internet taramasi yontemleri kullaniimistir. Bunlar detaylariyla
aciklanmistir.

Arastirmanin amaci verilerle, veriler de elde edilen sonuglarla tutarhlik
gOstermigtir.

Aragtirma sirasinda elde edilen verilerle ilgili kayitlar titizlikle
tutulmustur. Gorlusulen kisilerin isimleri, unvanlari, adres ve telefon
bilgileriyle gorusme icerigi kayit altinda alinmistir.

Verilerin de@erlendirmesi sirasinda bireysel degerlerden ya da

yaklasimlardan uzak durulmasi igin 6zen gosterilmistir.

icsel guivenilirligi artirmak, stirecin tutarlihg! ve dengesi amaci ile gerek

telefonla gerek ylz vylze yapillan mulakatlarda asagidaki yontemler

kullanilmigtir:

Sorular sorulurken mimkin oldugunca aciklayici olmasi igin 6zen
gosterilmistir, kigilerin akillinda aklinda anlam karismasina neden
olacak ifadeler kullaniimasindan kacginiimistir. Mulakatlar sirasinda
mumkuin oldugunca ayni ifadelerle sorular sorulmaya ¢aligiimistir.
isletmelerden veriler alinirken dogru bilgi saglanabilmesi icin konu
hakkinda yetkili kisilerle goérastlmesine 6zen gdsterilmistir.

Mulakatlar igin 6ncelikle kigilerle elektronik posta yolu ile ulasiimis,
ardindan kendilerinden randevu alinarak ya da telefon ile gértusulerek

veriler toplaniimistir.
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3.8. ARASTIRMANIN VERILERI

Arastirma suresinde alinan yanitlar su sekilde 6zetlemektedir:

3.8.1. Neynava ilag Sanayisi Firmasinda Elde Edilen Veriler

Neynava ilag firmasinda; gézetmenler bagkani, arastirma ve gelistirme
bolumu bagkani, ilag ilani ve iligkiler bolimu madard, firmanin bagmuhendisi,
yonetim kurulu dyesi, yonetim kurulu Uyesi ve idari isler mudurid ve
programcilar bagkan yardimcisi ile gértsulmustir. Bunlara gore: Neynava
ilag sanayisi firmasi gdozetmenler baskani su ifadede bulunmustur: “nitelik
bakimindan calismalarimiz, internet hattinin sirket Uzerine dagitilmasi ve
surekli olarak bakimi yapilmasi, hatlarin dagitiimasina 6zel direklerin (kule)
kurulmasi, elektronik postalarin (email) teslim alinmasi, durumla ilgili
bilgilendirme ve sorumlulara bilgi transferine bagh diger faaliyetler, bizim
faaliyetlerimizdir.  Bilisim  teknolojisini  kullanmak, hazir  bilgisayar
programlarini kullanmak araciligiyla gerceklesir. Burada yapmamiz gereken
tek sey, teslim alinan veya gonderilen verileri girmektir. Teknolojik cihazlari
veya programlari yenilemek (degistirmek) stratejik planlamalara degil,
ihtiyaglara bagli bir konudur. Istatistik programlar kullanarak bilgiler elde
etmekte ve c¢agdas metotlari kullanarak denetim operasyonunda biligsim
teknolojisinden yararlanmaktayiz. Bu bilgilere dayanarak stratejik planlarimizi

gizeriz”.

Neynava ila¢ sanayisi firmasi arastirma ve gelistirme bolumu bagkani
ise su ifadede bulunmustur: “arastirma ve gelistirme bolimd, firma igin
arastirma plani koymak, yeni ilaclar Gretmek, gorevi yerine getirirken kriter ve
Ozelliklerden uzaklasmaya neden olan sapmalari ¢ézumlendirmek, dretimine
ve kalitesinde sorun meydana gelen ilaglarin alternatifini Uretmekten,
sorumluyuz. Bu bdlim ylksek boyutta bilisim teknolojisinin kullanimina

dayanmaktadir. Calismaya, yeni teknolojiye sokmak veya var olani
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degistirmek stratejik planlarla degil, dinyada meydana gelen gelismelerle
uyum igerisinde olan ihtiyaclara bagldir. Bilisim teknolojisi dinyayi kaguk bir
koy haline getirmigtir; c¢ok kolay bir sekilde bilgiye ulasma kolay olmus, her
dizeyde meydana gelen gelisme ve son bilgileri izlemek mimkin olmustur.
Yeni fabrikalarda, bilisim teknolojisinin kullanimi esasi bir unsur olmustur.
Cunku ilag fabrika ve laboratuarlarinda kullanimda olan (hizli ve hassa
Ozellikli) yeni cihaz ve aletlerin ¢ogu bilgisayar programlari ve teknolojiye
dayanmaktadir. Bilisim teknolojisinin sagladigi metotlar — karar alma
operasyonunda yardimci bilgi elde etme araciligiyla- yonetiminin ¢alismasini

kolaylastirmigtir”.

Neynava ilag sanayisi firmasi ilag ilani ve iligkiler bolumu muaduaru su

“*

ifadede bulunmustur: isimiz, firma Urdnlerinin  promosyonunu yapma,
uluslararasi ve yerel sirketlerle iliskiler kurmak, ayni zamanda sirket
memurlarin  problemlerini ¢ézimlendirmek ve seslerini Ust ydnetime
bildirmekten ibarettir. Sunmakta oldugumuz hizmetleri, firmanin resmi web
sayfasi, televizyon ve firmaya ait 6zel dergi araciligi ile tuketici ve
musterilerimize iletmekteyiz. Bunun yaninda musteri ve tlketicilerimize
ulasabilmek adina, periyodik bulten, cep telefonu ve posta listelerinin
kullanma metodu da gelecekle ilgili planlarimiz arasinda yer almaktadir.
Bilisim teknolojisi: elektronik cihaz ve programlar kullanarak g¢alismayi hizli,
saglikli ve en iyi sekilde yerine getirmek demektir. Kesinlikle yiksek bilisim
teknolojisi kullanan herhangi bir firmanin dogru stratejik kararlar alabilecedi

kanaatindeyiz”.

Neynava ila¢g sanayisi firmasi basmuhendisi su ifadede bulunmustur:
“‘isimiz, firmada bakim muihendisligini yonetmektir. Bu da, firmaya sanayi
hizmetlerini saglamak, tUretmek adimlarini izlemek ve c¢alistirmak, cihaz ve
aletlerin donusumlt olarak bakimini yapmak, teknik kadrolari egitmek ve
bunlara ilave olarak diger bdlumlerle izleme operasyonunda bulunmak
faaliyetlerinden ibarettir. Bilisim teknolojisi, elektronik ortamda ¢alismayi kagit
ustinde galigmaya tercih etmeyi ve tum taraflarla dogrudan dogruya baglanti

kurarak tum konularimiza girebilir. Yeni (cagdas) fabrikalarda, biligsim
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teknolojisinin  kullanimi  temel bir unsur haline gelmistir.  CUnkd ilag
fabrikalarinda kullanimda olan (hizli ve hassas 06zellikli) yeni cihaz ¢ogu
bilgisayar programlari ve teknolojiye dayanmaktadir. Cagdas fabrikalarda
bilisim teknolojisinin ¢ok buyuk ©nemine ragmen, bilisim teknolojisini
kullantyor oldugumuz igin, dogru olmayan kararlar c¢ikardik. Bunun igin,
stratejik kararlar alirken gelismis bir bilisim teknolojisinden faydalanmaya

inanmamaktayiz”.

Neynava ila¢ sanayisi firmasi yonetim kurulu Uyesi ise su ifadede
bulunmustur: “kalite kontrol bolumini yonetmekten ibaret olan isimiz
asagidaki subelerden olusmaktadir: 1. Ham maddeler subesi 2. Uretim siireci
kontrol subesi 3. Kimyasal laboratuar subesi 4. Cihazlar subesi 5. Koordine
ve izleme subesi. ideal bir sekilde zamandan yararlanmak, hizli yanitiamak,
firmalarla irtibata gegmek ve ince, hizli bilgi sunan internet ve program
kullanarak drunleri pazarlamak ve islemleri yuratmek acgisindan bilisim
teknolojisinin kullaniimasi gerekli bir hale geldi. Dogru kararlarin alinmasi,
girilen verilere baglidir. Bu da ust yonetimin stratejik kararlar alirken, gelismis
bilisim teknolojisinin kullaniimasini destekleyen énemli sebepler arasinda yer

almaktadir”.

Neynava ila¢g sanayisi firmasi yonetim kurulu Uyesi ve idari isler
mudurd de su ifade de bulunmustur: “isimiz, piyasa ihtiyaglari ile bagdasan
tim tibbi ilaclarin Gretilmesi icin firmanin faaliyet ve aktivitelerini
yonlendirmekten ibarettir. Bilisim teknolojisi, internet, i¢ iletisim aglari ve
bilisim metotlarini  kullanarak mugsteri, simsar ve tuketicilerle bilgi ve
uzmanhgi karsilikli olarak alip vermekten ibarettir. Fabrika, pazarlama, depo,
ticaret, planlama ve genel mudurin burosunu (LAN) yerel galisma agina
baglamak, gelecede yonelik planlarimiz arasinda yer almaktadir.
Firmamizda, idari birimler arasinda iletisim operasyonu kagit tzerinde yazili
dénisimll  raporlar géndermek seklinde icra edilmektedir. istatistik
programlari, ofis otomasyon, ¢alisanlari kontrol etme operasyonunda modern
metotlarin kullaniimasi ve bunlardan bagka bilisim teknolojisinin sagladigi

metotlar, bizim iscilerin yeteneklerinin belirlenmesi, is¢i sayisinin artirilmasi



140

veya azaltilmasi ile ilgili kararlarin alinmasi, piyasada rekabet bakimindan bir
Ozellik elde etmek adina fabrikaya gerekli yeni cihazlar sokmak gibi stratejik

kararlar almak icin, hizli ve ince bilgiler elde etmemizi saglar”.

Neynava ila¢ sanayisi firmasi programcilar bagkan yardimcisi ise su
ifade de bulunmustur: “isimiz, bolumlerin ¢alisma gereksinimleri ile bagdasan
programlari koymaktan ibarettir. Bilisim teknolojisi, birgok zorluklari
kolaylastiran, bilisim sorunlarini ¢ézen ve medeni iletisim araci olan internet
yoluyla bilgi ve uzmanlik paylagimini saglayarak dunyayi kuguk bir kdy haline
getiren vesiledir. Programci ve bilgisayar uzmanlari kurumumuzun temel bir
parcas! degildir. Stratejik kararlarimizi saglamlastirmak adina gelismis bir
bilisim teknolojisi kullanmamiz durumunda buyuk bir yarar elde edecegimiz

kanaatinde degilim”.

3.8.2. Aimahmud Elektronik Cihaz Ticareti Sirkette Elde Alinan Veriler

Sirkette bilgisayar bolim bagkani ve servis bolimin mudurl ile
gorusulmastir. Bunlara goére; Almahmud elektronik cihaz ticareti sirketi,
bilgisayar bolumiu bagkaninin gorast soyledir: “ bilisim teknolojisi, satim ve
alim faaliyetlerini ve mal transferini ve hizli olarak Urun elde edebilmeyi
kolaylastirdi. Dis ¢evrede bulunan rakip taraflarla ilgili bilgi sunarak, bilisim
teknolojisi, kesin rekabet ayricaligini saglar. Bolumizun faaliyetleri ise
Bilgisayar bolimu idaresi, alim, satim ve bakim faaliyetleri. Cihaz, alet,
program, iletisim ve agin kullaniimasi, uretim giderlerini, pazarlama, dagitim,
transfer, arastirma, gelistirme ve baslica simdiki ve gelecekteki
faaliyetlerimizi etkileyen diger bilgileri belirlemekte ve elde etmekte bize
yardimci olan faktorler arasinda yer almaktadir. Bunlara dayanarak, dogru
stratejik planlama kurmak adina, bilisim teknolojisinin kullaniimasini

tamamen onayliyoruz”.
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Almahmud elektronik cihaz ticareti sirketi yonetim kurulu Uyesi, servis
bolimun maduara: “Sirketimiz, iletisim cihazlarinin bakimini yapan sirketlerin
en iyisidir ve Ulkenin farkli bolgelerinde bulunan bakim merkezlerinin coguna
yedek parga saglamaktadir. Bolimuz faaliyetleri ise iletisim cihazlari alim ve
satim faaliyetleri idaresine ilave olarak yedek parca ve cep telefonuna 6zel
programlarinin alimi. isimiz bakimindan bilisim teknolojisi asagidaki acilardan
dolay! ¢cok 6nemlidir: Zamani kisaltma, Soft kablo ve bakim ilani gibi en yeni
bilimsel gelismeleri hizli olarak elde etmek. Biz bilisim teknolojisinin sagladigi
yeni yollari kullanmak sayesinde guvenilir uluslararasi sirket ve bakim
merkezlerinden en son yenilikleri elde etmek bakimindan hedeflerimizi

gercgeklestirmis bulunuyoruz. Sunu dememiz mumkuandur; “ Gst yonetime,

bilisim teknolojisini ve bilisim sistemlerini kullanmadan, dogdru bir sekilde

stratejik yonetimin hedeflerini gizemez”.

3.9. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Yapilan arastirma sonucunda Neynava ila¢g sanayisi firmasinin
organizasyon yapisl, gagdas Ozelliklere sahiptir. Elde edilen veriler, bu firma
yonetim yapisi bakimindan bu alanda faaliyet gosteren ¢agdas uluslararasi

firmalara benzerdir.

Almahmud elektronik cihaz ticareti sirketi ise, miukemmel 6zelliklere
sahip bir firma veya sirket degildir. Bunun sebebi yoneticilerine gore,
arastirma konusu olan isletmenin daha yeni kurulmus olmasidir. Elde edilen
veriler gergevesinde, s6z konusu arastirma konusu olan igletme ileriki yillarda
¢agdas Ozelliklere sahip bir isletme haline gelecektir. Cinkl bu igletmenin
yonetim kurulu Gyelerinin bu igletmeyi mikemmel 6zelliklere sahip bir igletme

haline getirecekleri konusunda israr ve ¢abalar s6z konusudur.
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Neynava ilag sanayisi firmasinin faaliyetlerinin burokratik yapidan
etkilendigi belirlenmigtir. Bu firmada degistirme ve yenileme operasyonlari
¢ok yavas yurumektedir. Almahmud elektronik cihaz ticareti sirketindeki
durum ise, farklilik arz etmektedir. Almahmud sirketinin yonetim galismalari
daha aktiftir ve hizl bir sekilde piyasada bulunan degisikliklere ayak uydurma

Ozelligine sahiptir.

Aragtirmada ele alinan igletmelerin bolum bagkanlari ylksek egitim
seviyesine sahiptir. Buna ilave olarak, sirkette fakli branglarda kadro

bulunmakta ve st yonetim uzmanliga sahip olduklari belirlenmigtir.
Her iki sirketin uluslararasi internet aginda 6zel sayfalar vardir.

Sirketlerde donemsel toplantilar, isletmenin ulasmasi gereken stratejik

hedef ve kararlarin belirlenmesi araciligi ile yapilmaktadir.

Almahmud sirketinde elektronik ticaret yontemi yayginken, Neyneva

firmasi, mal transferi yaparken bilinen klasik yontemleri kullanmaktadir.

Ust yonetim, isletmesinin bilgisayar ve bilgisayar programlari gibi
teknolojik bilisime 6zel cihazlar ve programlara sahip olmasi yoninde ¢aba
gOstermektedir. Buna ilave olarak isletme blnyesinde bilisim bolumu de
mevcuttur. Bu bolimun gorevi, verileri analiz etme ve ¢dzimlendirme yoluyla
arastirma konusu isletmeyi desteklemek ve karar alanlari yararl bilgilerle

donatmaktir.

Bilisim ve programlama biriminde c¢alisan kadrolar, teknik ve idari
deneyime sahiptirler. S6z konusu kigiler ayni zamanda bilisim alaninda

meydana gelen gelismeleri izlemekte ve ilgi gdostermektedirler.

Aragtirma konusu olan igletmelerde kullanilan teknoloji gelismis ve
yenilemesi mumkun Ozellie sahiptir, ancak uluslararasi piyasada mevcut

olan kaliteye sahip degildir.
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S6z konusu igletmeler, calisanlarinin bu alanda acilan kurslara
gitmelerini tesvik ederek calisanlarinin idari ve programcilikla ilgili uzmanlik

kazanmalari yonunde israrci bir tutum sergilemektedirler.

Bunun yaninda, bilgi sunmak ve bilgi elde edinmek igin, igsletmelerini
internet ve ekstra net gibi i¢c ve dig elektronik bilgi aglariyla donatmak igin

¢caba gostermektedir.

Ayrica igletmelerin icinde karsilikli bilgi alip vermek ve bilgi transferi
konusunda yeni iletisim yollarinin bulunmadigi ve bu baglamda sikinti

yasandigi gdozlemlenmistir.

Verileri ¢ozimlendirme ve bunlari kullanilabilen bilgiye doénustirme,
nitelikli kabiliyeti olan ydnetim bilisim sistemlerine sahip olma ve ayni
zamanda, veri tabani ydnetme, karsilastirma yapma, verileri izleme,
arindirma ve kurtarma operasyonlari yapmak konusunda derin deneyimli

kadroya sahip olmasidir.

Ancak bu yaplya kullanacak olan mudurlerin, bilisim teknolojisinin
kullanimlari konusunda ¢ok az bilgiye sahip olmasi, firmanin etkinligini
azaltmaktadir. Firmada muadurler bu alandaki eksikliklerini bilisim bolimuane

dayanarak gidermeye ¢alismaktadir.

Stratejik kararlar alma operasyonu, genel mudur, bazi muadarlerin

katilimi ile yonetim kurulu Gyelerinin gérevindendir.

Arastirma konusu olan Kigilerin ¢ogu, bilisim teknolojisi ve biligsim
sistemlerine dayanarak almis olduklari kararlar, guvenilir ve dogru
kararlardandir. Buna ilave olarak s6z konusu kararlar gergekgi ve uygulamasi

mimkin olan niteliktedirler.

Elde edilen verilere gore, daha belirgin ve hizli bilgiler elde edilmek
ugruna yonetim bilisim sistemleri faaliyetlerinin daha muikemmel bir hale

gelmesi igin, arastirma konusu olan isletmelerin cihaz, programlar, iletisim
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aglari ve uygulamalardan olusan gelismis ve mikemmel bir teknolojiye sahip

olmasi bir gerekliliktir.

Bu cergevede, iki isletmede yapilan gozlemlerde dikkate alindiginda
stratejik olarak isletmelerin guclu ve zayif yonleri su sekilde ortaya koymak

mUmkindr:

Ele alinan igletmelerin guclu yonleri:

Neynava ila¢g sanayisi firmasinin organizasyon vyapisi, c¢agdas

Ozelliklere sahiptir.

Almahmud sirketinin yonetim c¢alismalari daha aktiftir ve hizli bir
sekilde piyasada bulunan degisikliklere ayak uydurma ozelligine

sahiptir.

Aragtirmada ele alinan isletmelerin bolim baskanlar ylksek egitim
seviyesine sahiptir. Buna ilave olarak, sirkette farkli branglarda kadro
bulunmakta ve Ust yodnetimin yiksek tecribeye sahip olduklari

belirlenmistir.

Almahmud sirketinde elektronik ticaret yontemi kullaniimaktadir.

Bilisim ve programlama biriminde c¢alisan kadrolar, teknik ve idari
deneyime sahiptirler. S6z konusu kisiler ayni zamanda biligsim
alaninda meydana gelen gelismeleri izlemekte ve lgi

gOstermektedirler.

S6z konusu igletmeler, calisanlarinin bu alanda acilan kurslara
gitmelerini tesvik ederek calisanlarinin idari ve programcilikla ilgili

uzmanlik kazanmalari yonunde israrci bir tutum sergilemektedirler.
Ele alinan isletmelerin zayif yonleri ise:

e Almahmud elektronik cihaz ticareti sirketi, mukemmel 6zelliklere sahip
bir firma veya sirket degildir.
e Neynava ila¢ sanayisi firmasinin faaliyetlerinin burokratik yapidan

etkilendigi belirlenmistir.
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Neyneva firmasi, mal transferi yaparken bilinen klasik yontemleri
kullanmaktadir.

Aragtirma konusu olan igletmelerde kullanilan teknoloji gelismis ve
yenilemesi mumkin 06zellige sahiptir, ancak uluslararasi piyasada
mevcut olan kaliteye sahip degildir.

Ayrica igletmelerin icinde karsilikli bilgi alip vermek ve bilgi transferi
konusunda yeni iletisim yollarinin bulunmadigi ve bu baglamda sikinti
yasandigi gdozlemlenmistir.

Muddrlerin, bilisim teknolojisinin kullanimlari konusunda ¢ok az bilgiye
sahip olmasi, firmanin etkinligini azaltmaktadir. Firmada muadurler bu
alandaki eksikliklerini  bilisim bolimine dayanarak gidermeye

calismaktadir.



Sonug ve Oneriler

Stratejik yonetim boyutlarindan biri igletmenin faaliyetlerinin dis
gevrenin gereksinimleri ile bagdasir olmasidir. Bu hedefi gergeklestiriimesi,
isletmelerin i¢c ve dis cevreleri ile ilgili detayli bilgi elde etmek yoluyla ancak
mumkundur. Bu bilgileri elde etmek igin Ust yonetime yardimci olacak en
onemli unsur, isletme tarafindan, bilisim ve iletisim (haberlesme)

teknolojilerinin etkin bir sekilde kullaniimasidir.

Bilisim ve iletisim teknolojisinin kullanimi isletmelerin, yakalanmasi
gereken firsatlari tanimasini ve kaginilmasi gereken tehditleri bilmesini
saglar. Buna ilave olarak yeni uluslararasi sirket ve piyasalarla tanismasina

katki verir.

Bilisim teknolojisi kendi basina bir hedef degil, ust ydnetimin
ihtiyaglarini  temin igin, bunun operasyonlari ve faaliyetleri konusunda
yonetim bilisim sistemlerinin tam ve baglantili bir sekilde kullandigi bir vesile
veya aractir. Boylece ana faktor sayillan bu vesile veya ara¢ araciligi ile

stratejik planlar koyulmaktadir.

Stratejik karar alirken bilisim teknolojisinden yararlanmak, Ust
yonetimin bu teknolojinin faaliyetlerine katki verecedine kanaat getirmis
olmasina baghdir. Yoénetim bilisim sistemleri tarafindan Uretilen bilgilere
onem veren ve stratejik planlarini koyarken bunu kullanan yonetim, bilisim
teknolojisinden faydalanmaya kalkisacak yonetimdir. Cunkl  bilisim
teknolojileri yonetim bilisim sistemlerinin ¢calismasinda ana ve 6nemli faktor

sayllmaktadir.

Etkili stratejik kararlarin alinmasi bilgi ¢oklugunu degil, detayli ve
uygun bilgilere dayanir. Bu da isletmenin hedeflerine uygun bilisim
teknolojisini elde etmek konusunda stratejik yonetimin ilgisini ¢eken en

onemli sebeplerden biridir.

GUnumuzde, ¢agdas isletmelerin bilisim teknolojisi alaninda deneyimli

uzman kadrolarla ilgili talebi artmistir. ClUnkU bunlar, globallesen dinya
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piyasalarinda surekli olan yenilikleri izlemek igin, c¢agdas alet ve araclarla

teamul etmek konusunda ana faktordurler.

Bilisim teknolojisini profesyonel olarak kullanmak, gercek zamanda
isletme icin rekabet ayricalik gergeklestirecek sekilde ek degerli bilgi
uretmeye yol agar. Cogu isletmelerin karsi karsiya kaldigi sorun, alet ve
bilisim teknolojisinin eksikligi veya var olmayigindan dolayr degil, bu
teknolojinin kaynak ve kapasitesini iyi degerlendirmemekten veya zayif
dederlendirmekten kaynaklanmaktadir. CunkU bu teknolojiye, bilisim
teknolojisinin olugumlarini, ¢alisma 6zelliklerini ve bu teknolojinin isletmenin
faaliyet ve operasyonlarinda kullanma yontemini bilme ayricaligi olan
kadrolara sahip olmak igin, stratejik planlar koymaya c¢alisan, aktif bir

yonetimin varligini gerektirir.

Ortaya c¢lkan sonuglara goére, Irak-Musul bodlgesinde en buylk
firmalardan biri, Neynava ilag sirketinde blyime trendi iginde bilisim
teknolojilerinden yararlanmanin temel unsurlardan biri oldugu ortaya
citkmistir. Bolgede en hizli bliyuyen ve bilisim sektorinde yer alan Alimahmud
ticaret sirketinde de buyume hizinin stratejik kararlarda bilisim teknolojilerinin

kullanmalarini bayuk bir rol oynadigini ¢iktigi sonucu ortaya gikmigtir.

Arastirmada ele alinin igletmelerde kullanilan teknoloji gelismis ve
yenilemesi mumkun Ozellie sahiptir, ancak uluslararasi piyasada mevcut
olan kaliteye sahip degildir. Ayrica isletmelerin henlz bilisim teknolojilerinin

faaliyetlerini aktif ve uygun bir sekilde kullanmaya calistigi tespit edilmigtir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dikkate alindigi asagida belirtilen

Onerileri ortaya koymak mumkundur:

1. Kamu sektorane ait isletmeleri blarandagu rutin 6zelliklerini degistirdi
ve s6z konusu igletmelerin ¢alismalarini daha etkili konuma getirdi ve
hizlandirdi.

2. Irak is c¢evresini incelememiz ve kendisini dinya is c¢evresiyle

karsilastirmamiz sonucu, 6zel sektor faaliyetlerinin zayifligini tespit
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edilmistir. Global piyasada meydana gelen degisim ve gelismelere
ayak uydurabilmek igin, kanaatimizce devletin bu sektoru
desteklemesi gerekmektedir.

3. Gelismekte olan Ulkelerde Ust yonetim, yeni ¢alisma stratejisi kurma
ve bilisim teknolojisinin tasarim ve kullaniimasi ile ilgili meydan
okumalarla bas edebilen yeni modeller icat etmek ¢abasinda olmalidir.
Bu da isletme iginde ve is ¢evresinde bulunan faydalanan tarafla yeni

iliskiler yaratir ve yeni ¢alisma icatlarina yol agar.

Kanaatimizce, bilisim teknolojisi alaninda gelismekte olan ulkelerle
gelismis ulkeler arasinda bulunan dev ugurum, gelismekte olan ulkelerin bu
ucurumu daraltmak vyollarini incelemek igin bir gerekge ve tesviktir. Bu
ucurumun daraltiimasi, ¢alisma kurulusu stratejilerinin arastiriimasi yoluyla

olur.

4. isletmelerin, e-ticaretin sundugu hizmetlerinden faydalanabilmesi igin,
uygun ortam hazirlamak gerekmektedir. isletmeler, e-ticaret
faaliyetlerinin uygulanmasi konusunda isteklidir, ancak buna ragmen e
ticaret uygulanmamaktadir. Bunun sebebi de Irak’ta elektronik banka
hizmetlerinin olmamasidir.

Elektronik banka calisma faaliyetleri i¢cin henliz ortam musait degildir.
Cunkl bu tdr isler Glkenin iletisim ve baglanti aginin geligtiriimesi ve
elektronik ticaret ve is icin kanuni iskeletin hazirlanmasi ile

baglantilidir.

5. Ust ydnetim, isletmenin hedefleri ile bagdasan bilisim teknolojisinin
kullaniimasi icin stratejik planlar ortaya koymalidir. Sadece gelismis
bilisim teknolojisini satin almak ve temin etmekle yetinilmemelidir.
Kurulustaki kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasini garanti eden bu
teknolojinin uygulanmasi igin etkili stratejiler koymalidir.

6. Ust yoénetim, stratejik kararlarinda bilisim teknolojisini kullanma

konusunda istekliyse, bu teknolojiyi kullanarak elde edilen bilgileri-
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karar almakta- yardimci faktor degil, stratejik kararlarin alinmasinda
yonlendirici faktor olarak goérmelidir.

7. Isletmelerin Ust yonetimleri, gizli ve 6zel bilgileri saklamak igin,
kendine 6zel bir veri tabanina sahip olmalidir.

8. Stratejik yodnetimin, bilisim teknolojisinin  sundugu hizmetlerden
yararlanma konusunda istekliyse, bilisim birimi mudir veya
sorumlusunu Ust yonetime yaklastirmalidir ve kendisine stratejik
toplantilara katilma yetkisi tanimalidir.

9. Bilisim bolimund, isletme disinda bulunan bilisim bdlimleri ile
baglamak ve isletmenin ihtiyaglarini temin etmek igin ittifaklar kurmak
gerekmektedir.

10.Igletmede bulunan tiim bélimler, birbirini tamamlayan gruplar seklinde
takim calismasi yapiimahdir. Bu da s6z konusu bdlimleri, i¢c baglanti
aglari ile birbirine baglamak yoluyla olur. Boylece, tum bolimler
birlesik bilgi sistemi icinde ¢alismis olur, yani herhangi bir bolimin
ciktilari ayni zamanda diger bir bolumun girdileri sayilir.

11.Calisanlari, bilgisayar ve idare alaninda bilgi uzmanliklarini arttirmak
icin, egitim kurslarina katilmalarini tegvik etmek gerekmektedir.

12.Cagdas isletmelerin Ust ydnetimi, isletmelerinin dinya bilisim aginda
bir sayfasinin (sitesinin) var olmasi Gzerinde énemle durmalidir. Ayrica
isletmeye ait sayfanin yonetimi, dizenlemek ve guncellestirmekle ilgili
kadroyu, sayfanin icerigi ve kullanilan dijital medya c¢esitliligi
konusunda haberdar etmelidir. Bdylece, bu yolla sunulan bilgi ve
hizmetlerin kaliteli olmasi garanti edilmis olur ve buna ilave olarak
isletmenin UrGnlerini pazarlamak igin baska sitelerle katiimak

saglanmis olur.
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OZET

Ayman M.ALI SELMAN. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Yénetim Uzerindeki
Etkileri: Bir Alan Arastirmasi, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2010.
GUnumuzde, bilginin gagdas isletmeler igin en 6nemli stratejik kaynak oldugu
ifade edilmektedir. Zira gelecege yonelik planlamalarin yapiimasi ve isletmeyi
saran c¢evrenin incelenmesinde bilgi temel faktdordir. Bu S6z konusu
planlama ve incelemenin yapilmasi, degerlendiriimesi gereken firsatlarin
kaciriimamasi, sakinilmasi gereken tehditler ve bunun ¢dézUmlendiriimesi
acisindan énem arz etmektedir. GUnumuzde, bilisim sektdrinde 6zellikle hizli
¢ozimlemeler, gelismis veri tabanlar ve internet teknolojisi ortaya ¢iktiktan
sonra, isletmelerde stratejik kararlarda bunlarin etkileri gorulmektedir.
Stratejik karar alirken bilisim teknolojisinden yararlanmak, tst yonetimin bu
teknolojinin isletmeye katkisina kanaat getirmis olmasina baghdir. Etkili
stratejik kararlarin alinmasi bilgi ¢okluguna degil, detay ve uygun bilgilere
dayanir. Bu da igletmenin hedeflerine uygun bilisim teknolojisini elde etmek

konusunda stratejik yonetimin ilgisini ceken en dnemli sebeplerden biridir.

Bu arastirmada, bilisim teknolojileri ve stratejik yonetim alaninda
literatir taramasi yapilmigtir. Ayrica Irak Musul bdlgesinde yari formel
mulakat teknidi kullanilarak bir arastirma yapilmistir. Calismanin amaci ise
bilisim teknolojisi olgusunun gelisme sureci ve isletmelerin Ust kademelerinde
alinan stratejik kararlar Uzerindeki etkisini incelenmigtir. Ortaya c¢ikan
sonuglara gore, arastirmada ele alinan igletmelerin buyume trendi iginde ve
stratejik  kararlarda  bilisim  teknolojilerinden  yararlanmanin  temel
unsurlarindan biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica igletmelerin henuz bilisim
teknolojilerinin faaliyetlerini aktif ve uygun bir sekilde kullanmaya calistigi

tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

Ayman M.ALI SELMAN. Effects of Information Technology on Strategic
Management: A Field Study, Master's Thesis, Ankara, 2010.
Nowadays, it is expressed that information is the most important strategic
source for contemporary businesses. This is because information is the
fundamental factor in planning for the future and examining the environment
of the business. The performance of this planning and examination is of
significance in terms of not missing opportunities to be taken advantage of
threats that need to be avoided and their solution. Following the appearance
of especially rapid solutions, developed databases and internet technology
today in the information technology sector, their impact can be observed in
the strategic decisions of businesses. When making a strategic decision,
benefiting from information technology, depends on the opinion of the upper
management that this technology contributes to the business. Making
effective strategic decisions depends on detail and relevant information
rather than the abundance of information. This is one of most important
reasons drawing the attention of strategic management with regards to the
matter of obtaining information technology suitable for the goals of the

business.

In this study, a literature review has been performed in information
technology and strategic management. Furthermore, research has been
performed in the Mosul region of Iraq through the semi formal interview
technique. The purpose of the study is to examine the development process
of the information technology phenomena and its influence on the strategic
decisions made in the upper management of businesses. According to the
obtained results, benefiting from information technology has appeared to be
one of the basic elements of the growth trend of businesses discussed in the
study and in strategic decisions. Furthermore, it has been determined that
businesses are currently attempting to use information technology in an

active and relevant manner.



Key Words

1. Information Technology Systems
2. Information Technology

3.
4
5

Strategy

. Strategic Planning

. Strategic Management

161



