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Haberlerine Karsi Tutum ve Davraniglari (Ankara Alan Aragtirmasi)” baslikli bu
¢alisma, 16.09.2010 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda Oybirligi ile
basarili bulunarak jurimiz tarafindan Gazetecilik Anabilim Dalinda Yiksek

Lisans Tezi olarak kabul edilmigtir.

Dog. Dr. Zulfikar DAMLAPINAR



ONSOz

Medya; saglik alanindaki gelismelerden veya saghga iligkin gindem
konularindan haberdar olma noktasindaki toplumsal talebi kargilayan en
onemli aractir. Medya yayinlarinin ve haberlerinin, saglik hizmetinin taraflari
olan halk ve saglk profesyonellerinin iligkisinde, iletisiminde ve
etkilesimindeki belirleyiciliginin duzeyi, niteligi, sorumlu yayincilik anlayigi
cercevesindeki seyri gibi kriterler dlgedinde muhataplarinda guiven duygusu

olusturup olusturmadigi 6nemli bir konudur.

Bu noktada saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinin medyada ¢ikan
saglik haberlerine karsi ne tuar algi, tutum ve davraniglar gelistirdigini
arastirmak amaciyla Bagkent Ankara genelinde bir saha arastirmasi

gerceklestirilmigstir.

Kamu hastanelerinde c¢alisan hekim ve hekim disi saglik calisanina
yonelik uygulanan saha arastirmasi, burokratik aligkanhklarin c¢ikardigi
engeller ve gunlik saglik hizmetlerinin yogunluguna ragmen, zorlu bir mesai

sureci sonunda tamamlanmistir.

Tez c¢alismamin her asamasinda goris ve Onerilerinden
yararlandigim, Ozellikle saha arastirmasinin igerigini temellendirme konusu
basta olmak Uzere her konuda bana yol gosteren danigmanim Dog. Dr.
Zilfikar DAMLAPINAR’a sukranlarimi sunarim.
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GiRiS

iletisim, saglik alaninda zorunlu ve vazgegilmez bir ihtiyactir. Buna
karsin dogasindan kaynaklanan bir takim &zellikler nedeniyle iletisimde
basarinin en zor saglandigi sahalardan birisi sagliktir. Saglik agisindan sorun
yasayan bireylerde olusan kaygi bozuklugu bireyin tedavi surecinde beklenen
verimlilikte iletisime gegmesini engellemektedir. Saglik kurumuna bagvuran
birey, cogu zaman sorunu anlatirken zorlanmakta, hekimle iletisiminin sonug¢
kismiyla daha fazla ilgilenmekte, o an yasadigi iletisim surecinde korku, Gmit,
endise, Ofke, teslimiyet, kabullenmeme gibi duygularin etkisi altinda
kalmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman hekimlerin ilgilendigi hasta hakkinda
dogru bir yargiya varmasini gugclestirmektedir. Gelismis Ulkelerde saglik
hizmeti sunuculari hastanin kendisini dogru anlatabilmesine buyuk 6nem
vermektedir. Sagdlikta iletisim kaynaklarinin dogru sekilde kullaniminin,
bireysel ve toplumsal saghginin korunmasi ve gelistiriimesinde oncu bir

onemi vardir.

Temel bir insan hakki olan saglik alaninda toplumun saghgini ve
haklarini koruma kapasitesinin artiriimasi, uluslararasi saglk politikalarinin
temel konusudur. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) 1948 yilinda ilan edilen
Anayasasinin giris boluminde saghg! “Yalnizca hastaliklarin ve sakatliklarin
olmayisi degil; fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam iyi olma halidir’

seklinde tarif etmektedir (www.t-hasak.org).

1978 yilinda Alma-ata’da yapilan Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi
Konferansi’nda saghigin temel bir insan hakki oldugu ve mimkun olan en Ust
seviyede tutulmasinin dinya c¢apinda sosyal bir amag olarak kabul edildigi
vurgulanmigtir. Konferansin sonug bildirisinde, bu amacin
gerceklestirilebilmesi i¢in de, saglik sektoriine ek olarak diger bir¢gok sosyal
ve ekonomik sektorlerin cabalarina ihtiyag duyuldugu belirtiimigtir

(www.canaktan.org).


http://www.t-hasak.org/

Temel saglik hizmetinin konseptini; tarimdan hayvanciliga, gidadan
endustri egitimine, konuttan iletisime kadar genis bir sektorel cergevede
tanimlayan Alma-ata Konferansi’nda, tum bu sektorlerin birlestirilmis

gayretlerine ihtiya¢ duyuldugunun alti gizilmistir (www.hayad.org.tr).

Temel saglik hizmetlerinin gelecegi konusunda tip digindaki alanlara
yonelik acilim, kitle iletisim araglarinin toplum saghginin korunmasi ve
geligtiriimesi surecindeki dnemine daha fazla ihtiya¢ hissedildigini ortaya
koymaktadir. Nitekim 21 Kasim 1986’da saghg:r gelistirme konulu
gerceklestirilen uluslar arasi toplanti sonrasi agiklanan Offowa Sarti ile saglik
hizmetlerine iliskin olarak ortaya c¢ikan sorumluluklarin sadece saglik
sektorine yuklenemeyecegi ve bu konuda ortaya ¢ikan ihtiyaglar konusunda
diger sektorlerin de sorumlu oldugu kabul edilmistir. S6z konusu bildirgede
saghg! gelistirme konusunda, hukumetlerin yani sira sosyal ve ekonomik
sektorler ile sivil toplum ve medyanin katiliminin 6nemine vurgu yapilmigtir

(www.canaktan.org).

Saghgin korunmasi ve gelisimi konusunda Diinya Saglk Orgiitii
onculugunde vyarim yuzyildir yudratulen politikalar ve eylem planlar
cercevesinde saglik konusu hekim odakli bir konumdan 6znesi birey-toplum
olan bir zemine tasinmis ve bu zemin Uzerinde birgcok kamusal aktorin
iletisimi ve etkilesiminden s6z edilir olmustur. Saghigin korunmasi ve
geligtiriimesi konusunu bir sosyalizasyon projesi olarak hedeflendiren bu yeni
sureg, saglk iletisimi kavrami altinda yeni bir disiplinin dogusunu ve

gelisimini saglamistir.

Saglik iletisimi disiplini iginde, kitle iletisim araci olarak onemli bir etki
alanina sahip olan medyanin saglk alani ile iligkileri, saghgin korunmasi ve
geligtiriimesi konusundaki sosyal roli agisindan beklentilerin disinda bir
takim sorunlar tasidigi gerekgesiyle tartisiimaktadir. Tartigmalar, saglik

enformasyonun yayilmasi konusunda medyanin guvenilir bir kaynak olup


http://www.hayad.org.tr/

olmadigi ekseninde sirdirilmektedir. Ote yandan medyanin saglk

tuketimindeki yonlendirici rolu de etik dizeyde elestiriimektedir.

Konu, Amag ve Onem

Bir ulkenin geligmislik ve refah duzeyini gosteren kriterlerden birisi de
o ulkede verilen saglik hizmetleridir. Saglik sistemi ve politikalari, ileri
demokrasilerde tim toplumsal katmanlarda tartisilan, se¢im dénemlerinde
siyasal tercihlere etki eden ©énemli bir konudur. Ote yandan ekonomik
potansiyel acgisindan saglik dunyadaki pazar alani en buyuk sektorlerin
basinda gelmektedir. Toplumun her kesimini ilgilendiren bu 6nemli alan,

dogal olarak medyanin da ilgi alaninda yer almaktadir.

Kitle iletisim araglari, saglik enformasyonu ihtiyacinin kitlesel duzeyde
kargilayabilme niteligine sahip dnemli bir kaynaktir. Medya; saglik alanindan
sectigi konular, saglik enformasyonu ihtiyacini kargilama dizeyi, haber ve
yayincilik anlayisi iginde; bilgilendirme, aydinlatma, nesnellik gibi kamusal
sorumluluklara ne Olgude o©Onem gosterdigi gibi hususlarda kusku
uyandirmaktadir.

Bu konuda yapilan tartismalarda 6ne ¢ikan en 6nemli kusku, kamu
saghgr enformasyonunu genis kitlelere yayma gtici bulunan medyanin saglik
alanina iligkin haber ve yayin politikalarinin, toplumun saglikla ilgili tutum ve
davraniglara  etkisi Uzerinde yogunlagmaktadir.  Ozellikle  saglk
profesyonelleri arasinda medyanin yanlis veya carpitiimis saglik bilgileriyle
toplum saghgina zarar verdigini dusunen buyuk bir kitle bulunmaktadir. Bu
kesim, toplum saghgini ilgilendiren konularda haber Uretim surecinin hassas
bir editdoryal denetime tabi tutulmadigini dusinmektedir. Saglik calisanlari,
bilimsellikten uzak, toplum sagligina zarar verebilecek bilgilerin haber ve
yayinlarda sikga rastlanmasinda, etik olmayan onceliklerin belirleyici

olduguna inanmakta ve medyayi bu noktalarda elestirmektedir.



“‘Medya, kamuoyunu yonlendirme yetisine sahiptir, yani toplumun
disunmedigi bir konuyu ortaya atabilir ve bu konulara bir bakis agisini
Onerebilir’ (Burton, 1995:87). Medya istediginde gercekleri bir kenara
birakarak, yonlendirici guclinl pragmatize edebilir ve enformasyon islevini
bireylerin bakis agisina gore sekillendirebilir. Medya- saglik iligkisinde de bu

kaygi 6zellikle saglik ¢aligsanlari tarafindan ciddi sekilde hissedilmektedir.

Medyanin saglik alanina ilgisini belirleyen etmenler arasinda sagligin
kamusal sorumluluk anlayisini sayabilmek mumkdan degildir. Medyanin
egilimine gore kitle enformasyon sureci toplum Uzerinde olumlu etkiler
uyandirabileceg@i gibi, olumsuz etkiler de uyandirabilmektedir. Bu tamamen
birey ve toplum Uzerinde derin etkiler olusturabilme glcline sahip olan
medyanin gicini nasil kullanacagina baglidir. istediginde medya halki
gerceklerden uzaklastirip sahte dertlerle ugragsmaya itebilir, sahte ihtiyaglar
uretebilir (Demir, 2008:2). Bu bir paradokstur ve medya, kamu saglhiginin
sosyal degisimini saglama c¢abalarinda genellikle statikocu bir ¢izgi takip
etmektedir (Cinarli, 2008:83).

Medyanin saglik alaninda olugturdugu gundem kamu saghginin
gelisimi hedefinden uzaklastikgca toplum sagligina, saglik hizmetlerinin
sunumuna, denetimine, saglik sisteminin bilegenleri arasindaki iletigsimin seyri
gibi sureglere zarar veren etkilerin dogmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
medyanin saglik alaninda gundem kurma iglevini belirleyen kayginin
“toplumu dogru bilgilendirme ve toplum sagliginin gelisimi” olmasi son derece

onem arz etmektedir.

Ulkemizde, toplumun saghk hizmetlerinden yararlanma hakki
konusunda son yillarda énemli acilimlar gergeklestiriimis olsa da, bu haklarla
ilgili toplumsal bilincin yerlesmesi, saglik egitimi gibi toplum sagligini
korumaya donuk sureglerin basariyla surdurulmesi konularina medyanin
yeterince ilgi gostermedigi ve kamusal sorumluluklarini yerine getirmekten

kacindigl gozlemlenmektedir. Bunun yerine daha ¢ok sagligi ilgi ¢ekicilik ve



ticari deger perspektifinden ele alan medya, magazinsel, sansasyonel ve
reklam icerikli haber ve yayinlari tercih etmektedir. Medyanin bu hedefler
dogrultusunda gundem kurmasiyla, saglik enformasyonu olarak sunulan
arinler dogrulugu kanitlanmamis veya kasten carpitiimis bilgiler haline

donusebilmektedir.

Medyadaki  sagllk  haberciligi ve  yayinlarindan  edinilen
dezenformasyon, saglik hizmeti slrecini olumsuz etkilemektedir. Saglik
profesyonelleri gérevlerini saglikh bir sekilde yerine getirme noktasinda ayni
zamanda medya kanaliyla yayillan yanhs kulltirle de basa ¢ikmaya
calismaktadir. Bu durum saglik hizmet Uretiminin verimliligini ve calisma

kosullarini olumsuz etkilemektedir.

Bu calisma da, medyanin saglik alaninda yagsanan degisim ve gelisim
surecindeki konumunu ele almaktadir. Medya gucunun kitlelere yon veren
etkisinin, toplum sagligina, saglikla ilgili kurumsal ve toplumsal dizeyde

yurutulen iletisime nasil etkisi oldugu ortaya konulmaktadir.

Calismanin ilk bolumunde Oncelikle, gelismis ulkelerde basl basina
bilimsel bir disiplin haline gelen Saglik lletisimi ile ilgili temel kavramlar, saglik
iletisiminin dluzeyleri ve medyanin saglik iletisimi igindeki konumuna
deginilmektedir. Medyanin, saglikta kullanim alanlari, saglikla ilgili islevsel
etkileri, saghk politikalarindan saglik hizmeti sunumu ve alimina kadar
yasanan sure¢ uUzerindeki belirleyiciligi gibi bagliklarda medya-saglik

etkilesimi ele alinmigtir.

ikinci bélimde ise Tirkiye'de saglik haberciliginin  durumu
incelenmektedir. Haber dretim sdrecini belirleyen faktorler ve saglik
haberciliginin temel sorunlarina deginilmigtir. Bu bdlimde ayrica saglk ve

saglik haberciliginde one ¢ikan etik sorunlara da temas edilmektedir.



Calismanin UglUnclu bdliminde ise saglik calisanlarinin saghk
haberlerine karsi tutum ve davraniglarini 6lgme amaciyla Ankara genelinde
gerceklestirdigimiz arastirmanin bulgulari degerlendiriimektedir. Bu bolimde
saglik calisanlarinin medya kullanim aligkanliklari, medyaya glven duzeyleri,
medyanin saglik alanindaki rolune iligkin kanaatleri, medyanin haber ve

yayinlarinda gordukleri sorunlara iligkin gorusleri ortaya konulmaktadir.

Toplum saghginin  korunmasi, saglik bilincinin geligtiriimesi gibi
gunumuzde daha degerli hale gelen niteliklerin saglanmasinda ilkesel
baglamda medya calisanlari ile saglik profesyonellerinin benzer mesleki
sorumluluklari bulunmaktadir. Nitelik itibariyle kamu hizmeti ifa eden ve
saglik konusunda ayni hedefin bilesenleri olmasi gereken medya ve saglik
c¢alisanlarinin iligkisinin  saghkh yurayup yurumediginin arastiriimasi,
medyanin gundem kurma gucunun saglik alanindaki etkinligi konusunda,
saglik ¢alisanlarinin ne dasundugundn tespiti 6nem arz etmektedir. Cunku,
medya kanaliyla yayilan saglik bilgisinin kitlesel etkisi, saglik galisanlarinin
halkla iletigsimini ve gorevlerini yerine getirmelerini kolaylastirabilmekte veya
zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle arastirmada, saglik c¢aliganlarinin
medyadaki saglik haberlerinin bilgilendirme potansiyeli konusunda ne
disundugu, kamusal sorumluluklarina baghlik noktasinda medyayi sorunlu
g6rup gormedigi, kendileri ile ilgili ¢ikan haberlerin sunumunda medyanin
objektif davranip davranmadigi gibi konulardaki kanaatlerini, saglik iletisim
surecinin onemli bir aktoru olan medyanin yasadigi guven bunalimini ortaya

koymak hedefi gidulmustur.

Saglik calisanlari, medyanin saglik alanini bigcimlendirme ve halki
yonlendirme gucunden kaynaklanan sorunlari daha iyi tahlil edebilecek
konumdadirlar. Bu nedenle, yapilan bu alan arastirmasinin sonuglarinin
Turkiye’de medyanin saglikla ilgili gelismeler igindeki roli hakkinda daha

somut bilgilere ulagsmamizi saglayacagi dusunulmustuar.



Bu arastirmadaki temel varsayimimiz; saglik alanina ilgisi ekonomik
gu¢ odaklari tarafindan bigimlendirilen medyanin, saglik bilincinin ve toplum
saghginin gelisimi mucadelesine zarar verdigi, hasta-saglik calisani iletigsimini

ve kitlesel dizeyde ihtiyag duyulan saglik iletisim sureclerini etkisiz kildigidir.

Bu varsayimdan hareketle saglik calisanlarinin kanaatlerini dlgmeye

donuk su arastirma sorulari geligtirilmistir:

—Saglik calisanlari, medyanin saglikla ilgili haber ve yayinlarinda

saglik sisteminin sorunlarina verdigi 6nem hakkinda ne diasinmektedir?

—Saglikla ilgili haber ve yayinlar; gercgeklik, bilgilendirme potansiyeli,
nesnellik, guvenilirlik gibi acilardan saglik caliganlarinin beklentilerini ne

Olcude karsilamaktadir?

—Saglik c¢alisanlarinin  medyanin haber verme surecini etkileyen

faktorler hakkindaki kanaatleri nedir?

—Saglik calisanlari, medyanin saglikla ilgili gundem kurma gucu

hakkinda ne disunmektedir?
—Saglik calisanlari, saglkla ilgili haber ve vyayinlarin iceriginin,
yuruttukleri saglik hizmeti sureci ve halkin tutumu Gzerindeki etkisi hakkinda

ne dusunmektedir?

—Saglik c¢alisanlari medyadaki saglik haberciligini hangi acilardan

sorunlu bulmaktadir?

Arastirmamiza iligkin hipotezlerimiz ise soyledir:



— Saglik ¢calisanlari, medyanin haber ve yayinlarinda saglik sisteminin
sorunlariyla mucadeleden c¢ok, ticari kaygilari Oon plana c¢ikardigini

dusunmektedir.

—Saglik calisanlari, haber ve yayinlarda sunulan saglik konularinin
gercege baghlik ve bilgilendiricilik noktasinda sorunlu olduguna ve guven

vermedigine inanmaktadirlar.

— Saglik calisanlari medyanin sadlik iletisimi slrecindeki glcine
inanmakta ancak gundem kurma gucunu kamusal sorumluluklari

cercevesinde kullanmadigi kanaatindedir.

—Saglik calisanlari saglikla ilgili haber ve yayinlarin halk Uzerinde
olumsuz sonuglar dogurdugunu ve saglik iletisim surecine zarar verdigini

dusunmektedir.

—Sagdlik galisanlari medyayi saglik alanina olmasi gereken hassasiyeti

goOstermedigi ve mesleki sayginliklarina 6nem vermedigi i¢in elestirmektedir.

Calismanin sonug boélumuande ise, arastirmaya iliskin hipotezlerimiz ile
arastirma sonuclari arasindaki tutarlilik analiz edilmektedir. Arastirma
bulgularindan ulasilan sonuglarin, bu c¢alismada ortaya koydugumuz
varsayim / hipotezlerimiz ve literatirdeki yaklagimlarla ortustugu gorulmustar.
Medyanin saglik alaninda yasadigi guven bunalimini ortaya koyan bu
sonugclarin; saglk sistemi, toplum sagliginin gelisimi, saglik iletisim surecinin
iglerligi Uzerinde ne tur etkiler dogurabilecegi tartisiimis ve sorunlarin

¢6zumune yonelik oneriler geligtirilmigtir.



BiRINCi BOLUM
MEDYA VE SAGLIK ETKILESIMI

Kuresellesme; Uretim surecinin bilesenleri olan emek-sermaye ikilisinin
tarihsel mucadelesinin, sermayenin galibiyeti ile sona erdigini ilan etmigtir.
Devletin  kamusal sinirlarinin  daraltiimasi, ekonominin ve kamusal
hizmetlerin, ‘6zgurliglu devlet tarafindan glvence altina alinmis’ piyasa
kosullarina devredilmesi temelindeki egemen dusunce; ¢eyrek yuzyili asan
uygulama pratigi icinde ulkeler ve toplumlari kuresel bir yeniden yapilanma

surecinin etkisi altinda birakmistir.

Falk, (2001:64-74) yeni dinya duzeninin ekonomi politigini, sermaye
gudumld ve sinirsal olmayan, ticaret ve yatirrmla olgulen ve tuketimi
kamgilayan reklamcilikla beslenen bir yapi olarak degerlendirirken, kuresel
piyasa gugclerinin, devletin insanlarin mutlulugu sosyal, iktisadi ve fiziki
guvenligini saglama kapasitesini yok ettigini belirtmektedir. Gunimuizde bu
tanima saghgr da eklemek gerekmektedir. Devletlerin saglik alanindaki
sosyal sorumluluklari da, saghgi buyuk bir pazara geviren kuresel piyasa

guglerinin baskisi altindadir.

Kitle iletisim teknolojileri sayesinde enformasyon toplumu adi verilen
donusumun kendisini en ¢ok hissettirdigi alanlardan birisi de saglik olmustur.
Gunumuzde saglk enformasyonuna talebin yogunlugu nedeniyle, saglik
klresel piyasa de@eri yuksek bir Grln olarak ilgi alani olustururken, kitlesel
enformasyon vyayicisi olan medyanin da saglik ekonomisi ve tlketimi
konusunda daha ¢ok One c¢iktigi gorulmustir. Bu donemde saglik iletisimi
surecinin  kitlesel ~ boyutunda  varlik  gOsteren  medya; saglik
enformasyonundan, saglik kampanyalarina, saglik politikalarindan, saglik

ekonomisine kadar genis bir yelpazede etki alanina sahip olmustur.
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Okay (2009:17) bu degisimi tanimlarken, bireylerin gecmise nazaran
sagliklarina daha fazla 6nem gosterdiginin ve “saglikh yagsam” egilimlerinin
gittikce yayginlastiginin altini ¢izmekte, saglikli yasam konularindan SPA

hizmetleri gibi ¢esitli spesifik pazar alanlari olustuguna dikkat gekmektedir.

Enformasyon cagi ile birlikte, saglik konularina yonelik toplumsal
bilgilenme ihtiyaci artmig, bilginin tim kaynaklari ulagilabilirlik imkanlari
OlgUsunde toplum tarafindan etkin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir. Bu
hizli tlketim sdreci iginde toplumun saglik hizmetlerinden beklentileri
degismis ya da degistiriimigtir. McLuhan “Global Koy” olarak nitelendirdigi 21.
yuzyil dinyasinda, kitle iletisim araglarina sahip ¢ok yonla sirketlerin,
enformasyon zenginligini toplumun 6nlne sererek, onlara “ihtiyag” Uretecegi

Ongorisunde bulunmaktadir (McLuhan ve Povers, 2001:156).

Erdogan da, kapitalist Uretim pazarinin yeni boyutlara ulagsmasinda
iletisim, iletisim teknolojisi ve Urlnlerinin hayati bir roli bulundugunu, iletisim
teknolojilerinin  kullaniimasi suretiyle enformasyon toplumu ideolojisinin
uretildigini, insanlara iletisim teknolojilerine ve enformasyona evrensel bir
sahiplik duygusu pompalandigini, ancak bu sahte propagandayla toplumun
egemen ideoloji tarafindan bigimlendirildigini sdylemektedir (Erdogan,
2000:296).

Saglik alaninin, kiresellesme surecinde ¢okuluslu sermayenin en
buyuk faaliyet alanlarindan birisi haline geldigini, Deloitte'un “Tiirkiye'de ve
Diinyada Saglik Ekonomisi 2008 Raporu” (www.sabah.com.tr) verileri de
ortaya koymaktadir. S6z konusu raporda dinyanin yillik saglik harcamasi 4.1
trilyon dolar olarak gegmektedir. Turkiye'nin 2010 yih saghk harcamalarinin
ise 49 milyar TL olacagi 6ngoérulmektedir (Yimaz, 2010:6). Bu rakamlar
saglik hizmetlerinin ne denli buyluk bir pazar potansiyeline sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.


http://arama.sabah.com.tr/arama/arama.php?query=T%C3%BCrkiye
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Bu pazar elinde tutanlar igcin hasta artik musteriye (Okay, 2009:19)
donusmastur. Saglik hizmeti ve bu hizmeti veren kurumlar, piyasa kulturu
icinde halkin tercihine sunulmaktadir. Bu yeni donem kapsaminda hastalari
saglk kurumlarina ¢gekmeye yonelik halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetleri
ekseninde surdurulen iletisim, saglik hizmetinin ve saglik kurumunun
pazarlanmasi gibi sagligin kamusal degeriyle Oortismeyen sonuglar
dogurmakta ve saglik iletisimi cogu zaman bir halkla iligkiler ve pazarlama

faaliyeti olarak ele alinmaktadir.

Saglik kuruluslarinin pazarlanmasi ve hastalari “mugsteri” olarak goren
yaklasim, en basta sagligin ikame edilemez ve ertelenemez niteligiyle iktisadi
bir faaliyet alani olamayacagi gercedine aykirilik teskil etmektedir (Cinarli,
2008:40) Oysa son vyillarda, saglik hizmetlerini ticari bir meta, saglik
kurumlarini iktisadi bir igletme olarak ele alan yonetim anlayiglari, saghgi
sosyal devletin sorumluluk alanindan c¢ikartmaya ve piyasalastirma
hedeflerini yayginlastirmaya donuk etkin bir stre¢ takip etmektedir. Bu tablo
en temel insan hakki olan saglikli ve nitelikli yasam hakkinin istismarina
neden oldugu gibi, saghgin korunmasi ve gelistirimesi amacli saglik iletisimi
surecinin olumsuz etkilenmesi ve medyanin da saglik iletisimi sureci i¢cindeki

rolunden uzaklagsmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

Ulkemizde de saglik alaninda, kar ve maliyet analizlerinin éncelendigi
piyasa yaklagimlari; saglk hizmetinin niteligini - ulasilabilirligini artirma,
yurttasinin yasama hakkini ust dizeyde guvence altinda tutma gibi
devredilemez dAdevleri bulunan sosyal devlet kimligini devre disi birakmayi
hedeflemektedir. Buna paralel olarak; toplum saghginin ve saglik bilincinin
gelistiriimesi hedefinde, bu surecin 6nemli ve vazgecilmez bir ayagini
olusturan kitle iletisim araclarinin sosyal sorumluluklarini yerine getirmemesi

saglik iletisim surecinin saglikli igletiimesini engellemektedir.

Bununla birlikte medyanin toplum sagliginin ve saglik bilincinin

geligtiriimesi, saghk enformasyonunun saghgin gelisimi surecinde etkin
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kullanimi gibi temel hedefler noktasinda ciddi roli ve énemi s6z konusudur.
Bir kitle iletisim araci olarak medya, saglik sorunlariyla kitlesel mucadele
temelindeki global perspektifle daha énemli hale gelmis ve bash basina bir
disiplin haline gelen sadlik iletisimi sureci iginde de medyaya etkin bir rol

yuklenmigtir.

11. SAGLIK iLETiISIMINE iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR

iletisim herkesin bildigi ancak c¢ok az kisinin doyurucu bicimde
tanimlayabildigi bir insan etkinligidir (Fiske, 1996:15). Gerbner; iletisimi,
mesajlar araciligiyla yapilan sosyal etkilesim olarak tanimlamaktadir
(McQuail ve Windahl, 1993:5). Osgood ve arkadaslarina gore "Genel olarak
bir sistemin(kaynak) diger sistemi (hedef) aradaki kanal Uzerinden aktarilan

sembolleri kullanarak etkiledigi her yerde iletisim vardir’ (1993:5).

Saglik iletisimi; saglik konusuyla ilgili kisi veya gruplarin, ilgili hedef
gruplara yonelik gergeklestirdigi iletisim seklidir (Okay, 2008:21). Tabak,
sagdlikla iletisimini “bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olugsan etkilesim ve
islemlere iletisim kavram ve kuramlarin  uygulanmasi” seklinde
tanimamaktadir (Tabak, 2006:29). Saglik iletisimi; saglik hizmeti alanlarin,
kendi durumlari veya genel saglik sorunlari ile ilgili enformasyon elde etme
surecidir (Cinarh, 2008:40).

1.1.1. Saglik Agisindan iletisimin Onemi ve Saglik iletisiminin Gelisim

Siireci

Modern tibbin hastalikla mucadele pratiginin tek ve mutlak yontem
oldugu kanisi, post modern donemde degisime ugramis, bireyin ve toplumun
saghgini korumaya yonelik tedbirlerin daha énemli ve oncelikli oldugu goérusu

hakim olmaya baslamistir.
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Saghgin korunmasi ve gelistiriimesi konusunda, kuresel politika ve
eylem plani yiriten Dinya Saglhk Orgiiti’'niin sagliga iliskin taniminda
gecen, “iyi olma hali” hedefi, sagligin korunmasi ve gelistiriimesi surecini tibbi
alandan sosyal alana tasimis, tip disindaki disiplinler de bu suregte gorevler

yuklenmiglerdir.

Tip digindaki disiplinlerin  saghgin  korunmasi ve hastaliklarin
onlenmesi hedefi icindeki artan roll sayesinde, biyomedikal gelenege yontem
zenginligi ve disariyla etkilesime agik olmayr Oneren vyeni kriterler
sunulmustur. Hastaliklarin 6nlenmesi yaklasimi gercevesinde saglik hizmeti
surecinin pasif nesnesi olan toplum saglikla ilgili karar mekanizmasinin aktif

dyesi haline getiriimek istenmistir (Erbaydar, 2003:46).

Saglik konusunun salt tip uzmanlarinin otoritesine birakilamayacagini
ve saghgin korunmasi ve gelistiriimesinde sosyallestirmenin 6nemini
savunan cevreler, bilimsel tibbin gizemli uzmanlk tavrina ve hekim odakli
bilgi tekellegsmesinin bireyler Uzerinde kurdugu iktidara karsi gikmiglardir. Bu
yaklasima gore; tibbi bilgi Uzerinden tekellesen gug, topluma satiimak Uzere
hastalik Gretmeye kadar varan etik digi suregleri yasanir hale getirmistir. ilag
sirketlerinin halkla iligskiler uzmanlari ve akademisyenlerle, yeni hastaliklar
yaratma hedefli calismalar gerceklestirir hale gelmistir (Man ve Balci,

www.uli.sakarya.edu.tr).

Tibbi modelin sosyal alana tasindigi bu degisim surecine farkli
yaklagsan ve saglik bilimine yonelik haksiz bir saldiri icine girildigini savunan
cevreler de bulunmaktadir. Bu c¢evreler, post modern dénemin baslattigi
saghgin sosyallesmesi sureciyle, saghdin nasil saglanacagina dair tek bir
dogruya ulasmanin imkansiz hale geldigi elestirisini getirmekte, saglk
biliminin sosyal olani diglayarak ideolojik hakimiyetini kurdugu seklindeki
suglamalarin ise haksiz oldugunu one surmektedirler (Kelly ve Charlton’dan

aktaran Man ve Balci, www.uli.sakarya.edu.tr).
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Saglik bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki etkilesim ve gecirgenlik
sureci, Saglikla ilgili enformasyon saglama, saglik egitimi, hastaliklarin
onlenmesi gibi konulari amag edinen saglik iletisiminin dogusunu saglamistir
(Cinarli, 2008:186). Babrow ve Mattson, saglik ve hastalikla ilgili iletisimin,
akademik arastirma sahalari icinde topluma en faydali olan, yapilmasi en zor
olan ve en karmagik akademik dal oldugunu sodylemektedir (Cinarl,
2008:41).

Cok yonlu bir faaliyet alanina sahip olan saglik iletisimi, kisilerarasi
iletisim, orgutsel iletisim, kitle iletisimi gibi gok yonlu iletisim katmanlarindan
olusmaktadir (Cokll, 2000: 52).

Saglik ve iletisim alanindaki sistematik ¢alismalar 1960-70’li yillarda
baglamistir (Okay, 2008:31). 1975 yilinda ABD’de kurulan “international
Communication Association’s” (Uluslar arasi iletisim Dernegi) ilk saglik
iletisim calismalarini baglatmistir (Cinarli, 2008:41). Saglik iletisimi alanindaki
ilk arastirmalardan birisi olan hekim ve hasta iletisimi 1978'de Anston ve
digerleri tarafindan yayinlanirken; bu alandaki ilk yayin 1988’de yapilmistir
(Okay, 2008:31).

Kitle iletisim teknolojileri gelistikce, saglik iletisimi alaninda bu
teknolojilerin ne sekilde kullanilacagina dair arastirmalar da saglik iletisimi

literatUra iginde yerini almaya baglamistir.

Batida uzun vyillara dayanan gec¢misi bulunan saglik iletisiminin
ulkemizde uygulama alani bulmasi ise yenidir. Son yillarda saglikta yeniden
yapilanma sureci devam ettiriimektedir. Bu reorganizasyon icinde sagligin
korunmasi ve geligtiriimesi politikalarina daha fazla 6nem veriimeye
baslanmistir. Bu surecle birlikte, saglik iletisiminin fonksiyonel katkisina daha

fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.
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1.1.2. Saglik iletisiminin Diizeyleri

Saglik iletigsiminin bir disiplin olarak ilgilendigi konular, hastaliklarin
onlenmesi ve saghgin gelistiriimesi temelinde sekillenmektedir. Bu surece
ulasma asamalarinda cgesitli iletisim duzeyleri yasanmaktadir. Saglik iletisimi
disiplininde, bu iletisim duzeyleri kigilerarasi ve kitle iletisim duzeyleri olarak
ele alinabilmektedir. Kigiler arasi iletisim kapsamina, saglik kurumlarindaki
saglik calisani-hasta iliskisi girdigi gibi, kurum caliganlarinin birbirleri ile
iletisimi de girmektedir. Kitle iletisim duzeyindeki saglk iletisimi de
hastaliklarin  onlenmesi ve saghgin gelistiriimesi suUrecinde saglik
mesajlarinin ve egitici, bilgilendirici ve uyarici faaliyetlerin kitlesel dizeyde

basarisi ile ilgilenir.

Saglik iletisimi iginde; “kamu sagligi mesajlarinin olusturulmasi, risk
iletisimi, kitle iletisiminde saglik mesajlari, tuketicilerin ve saglik personelinin
kamu saghgi ve sagligin korunmasi sistemlerine nasil ulasacagi egitimi,
saglhk enformasyon sistemleri (tele-saglik, tele-tip)” gibi bashklar
bulunmaktadir (Cinarli 2008:43). Tabak ise saglik iletisiminin kitle iletisim

boyutuna, drgutsel boyutuna ve disipliner boyutuna deginmektedir:

Kitle iletisim duzeyindeki saglk iletigsimi; ulusal ve evrensel saglk
programlari, saglik gelistirme kampanyalari ve halk sagligi planlarinda
yer alir. Orgiitsel diizeyde saglik iletisimi, saglik kurum ve kuruluslarinin
ydnetiminde, personel arasinda, kurumsal kiltir ve iklim iginde gelisen
iletisimi kapsar. Bir disiplin olarak saglik iletisimi ise, saglik psikolojisi,
saglik sosyolojisi, biyomedikal iletisim, davranigsal tip, davranissal saglk
ve tibbi iletisimler gibi yeni alanlarla birlikte gelismektedir (Tabak,
2006:30).

1.1.2.1. Kurumsal iletigsim: Saglik Kurumlarinda iletigim

Kurumsal iletisim bir kurumun hedef kitlelerine yonelik iletisim
calismalarinin timuind kapsar. Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurum

disindaki tum iletisim calismalari igin bir ¢ati olusturur. Kurum, iletigsimini
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kisilerarasi ya da kitle iletisim bicimlerini kullanarak yerine getirir (Okay,

2005:6). Saghgin korunmasi ve geligtiriimesi surecinde kurumsal yap! iginde

gerceklesen saglik iletisim duzeylerini iki baslik altinda toplayabiliriz.

1.1.2.1.1.  Saglik iletisiminde Halkla iligkiler, Reklam ve Sosyal

Pazarlama

Saglik alaninda yuratilen halkla iligkiler, reklam ve sosyal pazarlama

stratejilerinin temel amaci saglikh yagsam konusunda hedef kitleye olumlu

tutum kazandirmak olmalidir.

Halkla iligkiler; organizasyonla hedef kitle arasinda karsilikli
anlayis, kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip surdurdlmesine
yardim eden, sorunlarin ve konularin yénetimiyle ilgili, ydnetimi kamuoyu
konusunda strekli bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasina yardimci
olan, yonetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip
vurgulayan, egilimlerin dnceden saptanmasina yardimci olmak igin bir
erken uyari sistemi go6revi yaparak yonetimin degisiklige ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden, arastirma
yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil
araclar olarak yararlanan 6zgin bir igletme fonksiyonudur (Yurdakul vd,

2007:32).

Saglik iletigsimi icinde halkla iligkiler stratejileri; saglikla ilgili dogru ve

guvenilir enformasyonun yayilmasinda, saglikli davranisa ikna etmede ve

saglik okuryazarhgdini olusturmada kullanilmahdir (Cinarli, 2008:71).

Reklam ise saglik alaninda mevzuatla yasaklanan, ¢esitli bildirgelerle

etik disi ilan edilen bir yontemdir. Yasa koyucu saglik hizmetlerinin ve

artnlerinin reklami konusunu yasaklamistir. Clnki Anayasamizda kamusal

bir hak olarak taninan saglik hizmetleri, sosyal adalete uygun bir sekilde ifa

edilmelidir. Bu alanda ticari reklamin varligi, saglik hizmetini ticari bir meta

haline donustlrecek ve hizmetin geregi gibi ifasini engelleyecektir (Ersoy vd,

2008:4).
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Bir diger saglik iletisim turt olan Sosyal pazarlama ise, kamusal yarar
hedefli kampanya sureclerini icermektedir. Sosyal pazarlama ticari pazarlama
fikirlerinin, sosyal ve saglikla ilgili sorunlari ¢cézmeye yardimci olacak sekilde
uygulanmasidir  (Okay, 2009:118). Sosyal pazarlama kavraminin
geligtiricilerinden olan Kotler'e (Cinarli, 2008:55) gore, sosyal pazarlama; bir
hedef kitleyi, bireylerin, gruplarin ve tum toplumun yarari igin, gonullu olarak
bir davranisi kabul, ret, modifiye veya terk etmesi konusunda etkileme
amaclyla, pazarlama prensip ve tekniklerinin kullaniimasidir (Okay,
2009:118). Salginlara karsi korunma, sigarayi birakma, aile planlamasi gibi

kampanya suregleri sosyal pazarlama faaliyet alanina iligkin 6rneklerdir.

Sosyal pazarlama; iletisim ve sosyal psikoloji kuramlarinin, uygulamali
pazarlama teknikleriyle Dbirlestirerek, saglik iletisimi kampanyalarinda
kullaniimasi sekliyle olusur. Genel olarak sosyal pazarlama, davranig
degisikligi amacina daha iyi ulasabilmek i¢cin “sosyal etkileme kuramlari” ile

pazarlama kavramlarini birlestiren bir calismadir (Cinarl, 2008:55).

1.1.2.1.2. Saglik Personeli - Hasta iletigimi

Saglik hizmetlerinin sunuculari ve kullanicilari arasindaki enformasyon
akisini saglayan saglik iletisim sdrecinin énemli ve zorunlu dizeylerinden

birisi de saglik galisanlari ile hasta ve hasta yakinlari arasi iletigsimdir.

Hekim-hasta iliskisi nitelikli saglik hizmeti Uretiminde vazgecilmez bir
ihtiyag olarak gorllmektedir. Sagligin sosyallesmesi ve saglik iletisiminin
onemine duyulan inancin daha yerlesik hale gelmesi ile birlikte, hekimler de
gorevlerini en saglkli bicimde yerine getirme noktasinda hasta ile kuracagi
iletisime blyuk 6nem vermekte, hastayi karar surecinin aktif bir Uyesi olarak

gbrmek istemektedirler. Hekim - hasta iletisiminde en yaygin etkilesim



18

modelleri paternalistik yaklasim modeli, bilgilendirme modeli ve paylasimci
modeldir (Ozgakir, 2004:412).

Tibbi surecin hekim merkezli yurataldiga, ataerkil (paternalistik)
etkilesim modelinden, saghgin sosyallesmesi sureciyle birlikte hasta
merkezli, hastanin karar mekanizmasi iginde varligini isteyen paylagimci
modele gecis yapilmakta ve giderek daha fazla bir bicimde “hasta merkezli”

yaklasimlar onay gormektedir (Okay, 2008:109).

Roberts de, hasta-hekim iligkilerinin dogasinin katiim ve isbirligi
esasina dayall olarak gelismesi gerektigini, hekim ve hastanin kargsilikli
etkilesim halinde oldugu, birbirlerinin ihtiyaglarina sayglr duydugu ve bir
sonuca ulasmak icin birlikte calistiklari bir iliski modelinin, hastalarin
guclendiriimesinde etkili bir yol olacagini vurgulamaktadir (Tekin vd, 2009:
27).

Turkiye'de ise saglik iletisimi ve hasta haklari kavraminin, toplumsal
hayatimiza ge¢ girmesi, bu konudaki toplumsal bilincin yeterince
olusmamasi, hekim-hasta iligkilerini belirleyen geleneksel kulturel kodlarin
etkisi, calisma kosullarina ve kurumsal yetersizliklere bagli sorunlar gibi
nedenlere bagl olarak, hasta-hekim iletisimi konusunda gelismis Ulkelerdeki

standartlara ulagsmak henuz mumkun olmamistir.

Tarkiye'de hekim-hasta iletisim surecinde paylasimci modelin yerlesik
hale gelememesinde hasta ve saglik caliganlarinin birbirleri ile ilgili
geleneksel algilari en 6nemli sorun olarak goértlmektedir. Hastalarin; sefkat
gOsteren, her seyi bilen, her seye kadir hekim beklentisi, hekimlerin ise, s6z
dinleyen, sorulari asiriya kagmadan uygun bigcimde yanitlayan, hastaligina
sorunsuz katlanan, ¢ok soru sormayan, tedavi uygulamalarini ve onerilerini
tartismasiz kabullenen hasta beklentisi iginde olmalari nitelikli bir hasta-
hekim iligkisinin gelismesini onlemektedir (Ozmen,

www.medimagazin.com.tr).
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Ancak saglik alaninda son yillarda yasanan donugum sureci, onleyici
saglik hizmetlerine yonelik politikalara daha ¢ok 6nem gdsterilmesi, aile
hekimligi gibi yeni yapilanmalarin olusturulmasi, saglik galisanlari ile saglik
hizmetinden yararlananlar arasindaki enformasyon surecini daha igler hale
getirmigtir. Son yillarda saglik kurumlari, saglik iletisimi duzeylerini en etkin
bicimde kullanma konusunda egitim faaliyetleri yuratmektedir. Saglik
Bakanligi, hasta-hekim iletisimindeki ataerkil modelin yerine, hastayi da karar
mekanizmasi ig¢ine tasiyacak, bilginin paylagsimina ve hastanin kendisi ile
alakali karar mekanizmasi igindeki rolinun guclendiriimesi hedefine dayall,
gelismis Ulkelerdeki yaygin iletisim modelini oturtmaya donuk destekleyici

politikalar strdtrmektedir.

1.1.2.2. Kitle iletisimi: Medya ve Saglik

Kitle iletisimi radyo, gazete, televizyon, reklam panolari araglar
yardimiyla gergeklestirilen bir iletisim turadur. Bu araglarla kalabalik insan
topluluklarina haber, bilgi ve enformasyon iletimi saglanir. Kitle iletisiminde
mesajlar, orgutli ve profesyonellesmis topluluklar tarafindan Uretilerek,

kamusal alana en yaygin sekilde ulagimi hedeflenir.

Bu yaklasimdan farkli olarak bazi cevreler, kitle iletisim slreci icinde
uretilen ve yayillan mesajlari, yonetici siniflarin veya egemen guglerin tek
yonlu olarak siyasal ve ekonomik sistemin pazarlanmasi faaliyeti olarak
degerlendirmektedir (Erdogan, 1997:242).

Kitle iletisim arastirmalari kitle basininin siyaset hayatindaki etkisine
duyulan ilgi ile baglamistir. iletisim alaninda arastirma yapma isteginin

temelinde genel olarak egitim, propaganda, telekomuinikasyon, reklamasyon
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halkla iligkiler ve beseri iligskiler alaninda verimliligi ve etkiyi artirma ve test

etme arzusu yatmaktadir (McQuail ve Windahl, 1993:7).

Medya aragtirmalarinin tarihi, genellikle etki arastirmalari tarihi olarak
gorulur. Bu da etki arastirmalarinin iletigsim ¢caligmalarindaki dnemini yansitan
onemli bir gostergedir. McCombs ve Shaw iletisim etkilerini farkindalik
olusturma, bilgi sunma, tutum degistirme ve davranis degistirme seklinde
siralamaktadir (Yuksel, 2001:11).

Sagligin korunmasi ve geligtiriimesi surecinde de, bilgiyi ve mesaiji
kitlelere ulastirmada en etkin ve vazgegilmez arag medyadir. Saglk iletisimi
kapsaminda diizenlenen alkol ve sigarayla miicadele, AIDS ve salgin
hastaliklara kargi farkindalik olusturma amagcli kampanyalarda olumlu tutum

kazandirma hedefini kitlelere tagiyabilecek en etkin ve yaygin gu¢ medyadir.

Bilgilendirme iglevi dogrultusunda medyadan, saghkla ilgili
enformasyonlarin iletimesinde yararlanmak mumkindir. Haber, PSA'ler,
belgeseller, haber bultenleri, gazetelerin saglik kogeleri ve saglk sayfalari,
televizyondaki saglik programlar, dizi ve filmlerin, saglkla ilgili olumlu
davranisa yoneltici mesajlarin iletildigi kitle iletisim ortamlari olarak

dizenlenebilmesi muimkundur (Cinarli, 2008:86).

Medyanin kitleler Gzerinde tutum kazandirma etkisi ve medyanin
kamusal sorumluluklar olgeginde tasidigi sorunlar, calismanin ilerleyen
bdélimlerinde ele alinacaktir. Ancak, sagligin korunmasi ve gelistiriimesinde
medya-saglik iletisiminin hangi dizeyde kullanildidi, saglik enformasyonu
surecine hangi nitelikte katki sundugu gibi sorular acgisindan medyanin,
guncelligini koruyan bir takim toplumsal kugkularin odaginda oldugu

bilinmektedir.

Demokratik sistemlerde medyanin toplumu dogru bilgilendirme ve

kamu yararini gézetme sorumlulugu vardir. Ozellikle en temel insan hakki
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olan saghgin korunmasi ve gelistiriimesi surecinde medyanin, sagladigi
enformasyon hizmetini birey ve toplum saghgini gozeterek surdurmesi

gerekmektedir.

Kitle iletisimiyle yayilan saglik enformasyonunun dogru, guvenilir ve
kullanilabilir olmasi kamu saghgi agisindan birincil Gnemdedir. Ancak medya
saglik enformasyonu surecini dezenformasyon ve mezenformasyona
donusturebilmektedir (Cinarli, 2008:85).

GUnumuzde artan tibbi enformasyonun buyluk bolumu Kkaliteli
enformasyon degildir. Tibbi arastirma bulgularinin kullanilabilir ve kaliteli
enformasyon olarak kamuya aktariimasi en az arastirmanin kendisi kadar
onemlidir. Bu kamuya aktarma surecinde anlagilir ve acgik dil kullanmak
gerekir (Cinarl, 2008:85).

Medya; haber Uretimi ve enformasyon surecinde, birey ve topluma
ihtiyag Ureten, kurgulanmis deger ve fikir pazarlayan gucunu saglik alaninda
da kullanmaktadir. Saglik iletisim duzeylerinin toplumsal yansimalarindan
hareketle ortaya cikan elestirel yaklasimlarin ¢ogu, kitle iletisim araglarinin
dogru enformasyon, kamusal yarar ve etik degerler gibi sorumluluklarini

yerine getirmedigi noktasinda toplanmaktadir.

1.1.3. Saglik iletisimi Siirecinde Medyanin Roliine iligkin Elestirel

Yaklasimlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve yoOnlendirme arasindaki ince siniri
koruyabilmesi gereken kitle iletisim organlarinin dogru haber elde etme,
saglkh bir yoruma ulasma ve sonuglari olabildigince tarafsiz ve engelsiz
olarak kamuoyuna sunma bakimindan her zaman donanimli ve 6zgur olmasi

zorunludur (www.tkd.org.tr).


http://www.tkd.org.tr/
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Saglik iletisim surecinde medyanin roltne iliskin elestiriler yaklagimlar
genel olarak, medya ile ekonomik ve siyasal gu¢ odaklarinin iligkisi
cercevesinde yogunlagsmaktadir. Bu elestirel yaklagsimlara gore, medyanin
saglk enformasyonu gorevini, demokratik sistem igindeki mesruiyetini
koruyacak bir tavir icinde gergeklestirebilmesi, piyasanin etkisine acik

konumu nedeniyle pek mumkun degildir (O’Neil, 1998:37-47).

Medyanin demokratik mesruiyeti yaklagimini gercekgi bulmayan bazi
cevreler ise, kitle iletisim araglarinin tek yonlu yayma, dagitma ve iletme
aracglari olmasi nedeniyle bu kanallardan gelen mesajlarin demokratik
olamayacagi, otoriter bir iletisim biciminin Uretilecegini ileri stUrmektedir.
(Erdogan, 1997:243).

Burton da  (1995:49-55), medya  kuruluglarinin  egemen
karakteristiklerini agiklarken, tekelci egdilimlerine dikkat ¢cekmektedir. Medya
kuruluslarinin gcogu medya endustrisi ile birlikte baska alanlarda da faaliyet
gOsteren, buyuk cirolara ve istihdam kapasitelerine sahip ¢ok uluslu dev
holdinglerdir. Bu kurumlar turinin kaynagini, uretim ve dagim araglarini ve
artnleri igin gereken pazari mumkun oldugunca kontrol altinda tutmaya
calisirlar. Nerede, ne zaman, neyi gorecegimize karar vermede egemen
konumdalar. Kurumsal degerler konusunda tartisilir bir konumdadirlar. Kara
deger veriyorlar. Birgogu ticari olduklari ve hissedarlarina karsi sorumiu
olduklari igin kar amacinin oncelik tasimasi kaginiimazdir. Bu kuruluglar

tamamen kapitalist bir toplumsal sisteme ve ideolojiye deger verir.

Medyanin arkasina aldigi gu¢ merkezleri, medya kanaliyla yayilan
urinu; hedefledigi ideoloji, deger veya fikirleri en guglu iletebilecek dizeyde
sekillendirir. Bodylece izleyicinin goérusleri de sekillenmis olur (Burton,
1995:72).

Kitle iletisimi ile propaganda arasinda bag kuran Chomsky ve Herman

ortaya attigi medya propaganda modelinde haberlerin 5 asamali bir
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suzgecten gectiginden bahseder. Bunlar; egemen medya firmalarinin kar
amaci, tekelci sahiplik ve firma buyuklugu, reklamin medya igin en onde
gelen gelir kaynagi olarak kullaniimasi, medyanin devlet organlari, is cevresi
ve uzmanlara enformasyon kaynagi olarak basvurmasi, medyay! disipline
sokma araci olarak asiri saldirinin kullaniimasi, kontrol mekanizmasi olarak
antikomiinizmin kullaniimasi. Islenmemis haberler bu filtreden gecer ve
uygun olanlar yayin igin kalir. Filtre neyin haber degerinde olduguna karar
verir (Erdogan ve Alemdar, 2002:345).

Golding ve Murdock, Herman ve Chomsky’nin kitle iletisim araglarinin
guclulerin iligkisi kogullarini diuzenleme yetenegine sahip oldugu ve halkin ne
gbrecegine, duyacagina ve ne hakkinda dusunecegine karar verebildikleri
yonundeki goruslerine hak vermektedir. Devlet ve igletmeler habere imtiyazli
olarak “ulagsma” olanaklarina sahiptirler. Reklamcilar kontrol olanaklarina
sahiptir. Medya sahipleri medyanin kualttrel tutumunu belirler. Bununla birlikte
Golding ve Murdock, medya sahiplerinin veya kitle iletisim araclari Gzerinde
etki sahibi diger aktorlerin her zaman istediklerinin gergceklesmesini
engelleyebilecek yapilar da oldugunu ileri sirmektedir (Erdogan ve Alemdar,
2002:347).

Medyanin demokratik taniminin disina ¢iktigi, egemen gucun,
toplumsal olani bigimlendirme araci olarak medyayi kullandigi yonunde
yapilan elegtirileri, medyanin saglik enformasyonu surecinde takip ettigi

yayincilik anlayisi Uzerindeki saglik tekellerinin etkisi de hakli ¢ikarmaktadir.

Medyadaki saglik haberlerinde sunulan enformasyon veya hikayeler
genel olarak yeni ilaglar ve tedaviler Uzerinde toplanmaktadir. Saglik
politikalari, saghk hizmetlerini sunma ve saglik hizmeti alma konusundaki
sorunlarin bir kenara itilmekte ve saglik konusu ila¢ kullanma ve mucize
tedavilere indirgenmektedir. Saglk alanindaki fiyat politikalari medya

tarafindan asla sorgulanmamaktadir (Erdogan, 2002: 417-424).
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Medya; sagligin  gelistirimesi  dogrultusunda kamu saghgi
uzmanlarinin hedefledigi sosyal degisim slrecini paylasmamaktadir. Bu
hedef dogrultusunda ihtiyag duyulan saglik iletisimi sureclerine destek
vermemektedir. Medya bu noktada var olan yapinin korunmasi egilimi iginde
hareket etmektedir. Lazersfeld ve Metron'a gore medya statikoyu
surdurebilmek icin yapisal konulari yok sayar. Kamu sagligi uzmanlari igin
saglk konularini kamunun gundeminde tutmak icin medya calisanlariyla
igbirligine ihtiya¢ duyarlar. Ancak kamu saghgr uzmanlarinin medyada
gormek istedigi Urune iligkin gorugleri ile medya calisanlarinin bakig agilari
catismaktadir (Cinarli, 2008:111).

Kamu sagligi mucadelesi; egitmek, kamu saghgini iyilestirmek, biling
geligsimi ve tutum degisimi kazandirmak, bu ugurda uzun sureli kampanyalar
yuratmek, toplum acgisindan karmasgik olan bilgileri anlagilir hale getirmek gibi
amaglar gutmektedir. Medya calisanlari ise Kkitle iletisimin amaglarini;
“‘eglendirmek, ikna etmek, bilgi vermek, yarar saglamak, toplumu yansitmak,
kisisel konulara egilmek, kisa sureli kampanyalari izlettirmek, tanimlanmig

mesajlari iletmek” olarak gormektedir (Cinarli, 2008:111).

1.2. MEDYANIN SAGLIK IiLETiSIMINE ETKILERI

Kitle iletigsimi arastirmalari alaninda medya etkilerine yol agan temel

etmenler Uzerinde genig dlgude bir mutabakat saglanmistir (Cebi, 2003:9).

Kitle iletisimi aracglarinin aktardigi medya mesajlari, alimlayicilar
tarafindan benzer bigimlerde algilanan ve ayni turden etkilere yol agan, agik
ve kesin bir bicimde tanimlanmis uyaranlar olarak kabul edilmektedirler

(2003:10). Liberal yaklasimlara gére medyanin; enformasyon islevi, kultlrel
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islevi, toplumsal iglevi, politik iglevi ve eglence islevi bulunmaktadir
(Karaboga, 2010:20).

MacBride “Bircok Ses Tek Bir Diinya” isimli raporunda iletisimin
islevlerini  sekiz  baslhk altinda toplamigtir.  Bunlar;  habercilik,
toplumsallastirma, motivasyon, tartisma-diyalog, egitim, kultlrel geligtirme,

eglence ve batunlestirme iglevleridir (Savas, 2007:2).

Medyaya yonelik elestirel yaklagimlar ise, liberal yaklasimlarin aksine
kitle iletisim araglarinin, okuyucu, izleyici veya dinleyiciyi egemen dusuncenin
urettigi kaliplar iginde edilgen kildigi gorist temelinde toplanmaktadir.
Frankfurt okulunun ©6nde gelen dusunurlerinden Adorno, kitle iletisim
araglarinin gergekligi carpitarak verdigini, kitlelerin hayatlari Uzerinde etkide
bulundugu, onlari pasifize ettigini ortaya koymustur (Karaboga, 2010:22).
Marcus da kitle iletisim aracglarindan yayilan kualturd, insanlari tek boyutlu

surece soktugunu igin elestirmektedir (2010:22).

Gerek liberal gelenek gerekse elestirel gelenek igerisindeki
dusundarlerin, kitle iletisim araglarinin birey ve toplum Uzerinde c¢esitli etkilere
sahip oldugu konusunda hemfikir olduklari gézukmektedir. Bu etkilemenin
olumlu ve olumsuz taraflarinin oldugu kesindir; ancak guUnumuzin bir
degerlendiriimesi yapildiginda bu etkilemenin olumsuz yonlerinin agir bastigi
gorulmektedir ( Savas, 2007:5).

Medya; saglhgin korunmasi ve gelistiriimesi slrecinde toplumsal bilinci
artirmak, karmagsik olmayan bilgi ve mesaj iletimini saglamak, kamu yarari
goOzetilen kampanyalar veya saglik konularini kamuoyunun gundemi haline
donusturmek gibi amaclar dogrultusunda 6nemli bir iglev gorebilir. Ancak,
ulkemizde medyanin saglik alanina egilimi, kendisinden beklenen islevlerden
farkh ve toplum sagli§i acisindan olumsuz yaklasimlar icermektedir. Medya

yayinlarinin saglik enformasyon sdrecini, magazinsel, sansasyonel ve
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cogunlukla kamuoyunu bilimsel gergeklikten uzaklastiran bir yaklagimla

dezenformasyon surecine donusturdugune sikga sahit olunmaktadir.

1.2.1. Kuramsal Yaklasimlar

Kuram, herhangi bir toplumsal olayi ya da olguyu, onun gelisimini,
nedenlerini ve sonuglarini bir batanltk iginde aciklayan, bilimsel ve sistemli
fikir batintdir. Kuramlar, olay ve olgular agiklamaya ve 6nceden tahmin
etmeye imkan veren mantiksal olarak duzenlenmis bilgi butunleridir
(Yaylagul, 2010:27).

iletisim kuramlarinin her diizeydeki saglk iletisimi uygulamalarina
etkisi s6z konusudur. GuUnumuzde saglik iletisimi alaninda yurGtilen
galismalarin ciddi kuramsal temele dayandi§i gérilmektedir. iletisim
faaliyetlerinin temel hedefi olan toplumu etkilemedir. Saglik iletisim surecinde
de kuramsal temele dayali sistematik yaklagimlarla tespit edilen ilke ve

stratejiler hayata gegcirilebilecektir (Tabak, 2006:86).

Medyanin hedef kitleleri nasil etkiledigine dair dort ana model vardir..
Ana Akim iletisim Kuramlari olarak gegen bu modeller saglik iletisim siireci
icinde gecerlidir. Bu kuramlar, Hipodermik Siringa ya da Sihirli Mermi
Kurami, iki Asamali Enformasyon Kurami, Kullanislar ve Doyumlar Kurami ile
Kultivasyon Kuramr'dir (Cinarl, 2008:140).

1.2.1.1. Hipodermik Siringa veya Sihirli Mermi Kurami

Lasswell (Yaylagul, 2010:53), kitle iletisim araglarinin propaganda
amagch kullanildigini ve bdylece kamuoyunun etkilendigini belirtmigtir. Ona

gore kitle insani propagandaya karsi direnecek, elestirel bir akildan ve bilgi
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birikiminden yoksun olarak gortlmektedir. Kitleler kisaca ¢obanlar tarafindan
yonlendirilen suru olarak; ekonomik, siyasal ve entelektuel secgkinler veya
saglik alaninda uzman olarak sunulan kisiler tarafindan, kitle iletisimi araglari

araciligiyla yonlendirebilmektedir.

19. yiizyilin sonu ile 20. yiizyilin baslarindan ikinci Diinya Savasrnin
baglamasina kadarki slregte yapilan iletisim arastirmalart “Guglu Etkiler
Doénemi” olarak adlandirilmaktadir. Cinkli bu dénemde medyanin insanlar
uzerinde ¢ok guclu etkilere sahip oldugu onyargisi vardir. Bu nedenle de bu

zaman diliminde gelistirilen kuramlara “Hipodermik Siringa”, “Gimis Iigne”,
“Sihirli Mermi” gibi isimler verilmigtir (Cang6z, 2007:224). Medya araciligiyla
insanlarin istenildigi gibi ydnlendirilebilecegi ve medyanin iletilerinin
insanlarin zihinlerine rahatlhkla nifuz edebilecedi kuramin temel dayanak
noktasini olusturmaktadir (2007:224). Bu kuram, iletisim arastirmacilari
tarafindan ¢ok naif ve basit bir model olmasi nedeniyle reddedilmektedir,
ancak alanin disinda olanlar bu modeli benimseyebilmektedirler (Mutlu,

1998:301).

1.2.1.2. iki Asamali Akis Modeli

Katz ve Lazarsfeld tarafindan gelistirilen iki Asamal Akis Kurami'na
gore Kkitle iletisim araglarinin gonderdigi mesajlar, kigisel etki aracilhigiyla
yayilir. Medya mesajlari grup ve orgut igi iligkilerden gecerek insanlara ulagir
(Yaylagul, 2010:57). Medya, bireylerin tutum ve davranislari Gzerinde sinirli
bir etkiye sahiptir. Kuramin ana varsayimlarina goére; bireyler, birbirinden
izole sosyal yaratiklar olmayip, aksine bagkalariyla etkilesime giren sosyal
gruplarin Gyeleridirler. Medya mesajina cevap ve reaksiyon, dogrudan ve
aninda olmayip, bu sosyal iligkiler aracihdiyla ve onlardan etkilenerek
gerceklesmektedir (McQuail ve Windhal, 1993:73).
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Bu kurama gore, medya tutum ve davranislari yonlendirmede yalniz
basina etkili degdil; kan1 onderleri adi verilen kigilerin yonlendirmeleri daha
etkili olmaktadir. insanlara ne yapmalari veya nasil davranmalari gerektigini
medyadan ziyade kendi cemaat veya grup iginde sayginligi olan kisiler telkin
etmektedir (Cangdz, 2007:224). 1940’lardaki arastirmalarin sonunda, uyaran-
tepki modelindeki dogrudan etkiye iki kademeli akigla araci ekleyen
Lazarsfeld ve digerleri tarafindan aktif izleyici tezi gelistiriimistir. Bu modelle
karsilik verenin, bu karsihgl uyarana goére degil, kendi secimine goére verdigi
ilan edilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2002:75). Elestirel yaklagsimcilar, bu
kuramin; izleyicinin/tuketicinin bagimsizhigr ve 6zgurlugunu ilan ettigini, hatta
daha da ileri giderek uretim biciminin izleyicinin/tiketicinin isteklerine gore
sekillendigi savini ortaya attigini ileri surerek, kapitalist endlstriyel anlayisi
sorumluluktan kurtarmaya donuk bir bakis acisi tasidigi gerekgesiyle
elestirmektedir (2002:75).

1.2.1.3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

izleyiciyi merkez kabul eden kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin
geleneksel etki aragtirmalarindan temel farki, medyanin insanlara ne yaptigi
uzerine degil de, insanlarin medya ile ne yaptigilmedyayr ne amacla

kullandigi) konusuna agirlik vermesidir (McQuail ve Windahl 1993:110).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi izleyicinin kendi gereksinimlerine
gore iletisim araclarini ve igeriklerini segtikleri ve kendi etkilerini kendileri
aradigi gorusunu, kisaca “aktif izleyici” savini getirmistir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi da “egemen model’(egemen paradigma) kapsami igine
girer. Bu model iletigsim araclarinin kullanigini gereksinim doyumu ve gerilim
sureci olarak gorur ve izleyicileri aktif, akilci, etkiye karsi direnen ve
isteklerine gore segim yapan bireyler olarak kabul eder (Erdogan ve Alemdar,
2002:189).
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Bu yaklasima gore, insanlarin Kitle iletisim araclariyla iligkileri, onlarin
daha birgok bagka aragla iligkilerinde oldugu gibi “gereksinim” kavrami temel
alinarak formule edilebilir (Mutlu, 2005:93). Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagsimina gore izleyiciler, yayinlari ¢ok farkl sekilde yorumlayip verilmek
istenen mesajin disinda kendisine gore sonuglar ¢ikarabilir. Bu yaklagim
izleyicilerin medyay! ihtiyaglari dogrultusunda rasyonel olarak kullanabildikleri

dusuncesi Uzerine oturmaktadir (Yaylagul, 2010:72).

Yaylagul ise (2010:72), bu yaklagimin izleyicinin kontroli elinde tutan
esas guc olmadigi, izleyiciler igin tek mesaj kaynaginin medya olmadigi ve
cesitli iletisim etkinlikleri yasadigi gibi gercekleri géz ardi ettigine dikkat
cekmektedir. KiA ile yayilan mesajlari tiiketmek, 6zgiir bir bigimde ve sonsuz
bir secenek icerisinde degil, izleyicilere medya kurumlari tarafindan ne
sunuluyorsa onu tuketmek seklinde gerceklesmektedir. Ayrica kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi, izleyicileri birbirlerinden ayri ve atomize varliklar olarak
degerlendirmekte ve kitle iletisim aracglar ile yayllan mesajlarin nasil ortak
anlamlar olusturdugu ve ideolojiye donustigu sorusunu cevapsiz
birakmaktadir. Cangoz ise (2007:225) kuramin en fazla elegtiri alan savinin
izleyicinin medya karsisinda savunmasiz olmadigi iddiasi oldugunu
belitmektedir. Medya igerikleri her zaman insanlarin her cesit ihtiyacini
kargilayacak kapasiteye sahip degildir. Yayincilik politikalari ve dolayisiyla da
medya igerikleri medya sahiplerinin istekleri ve ¢ikarlari dogrultusunda bir

gu¢ olmaya devam etmektedir.

1.21.4. Kiilturel Gostergeler ve Ekme Kurami

Kaltirel gostergeler kurami; George Gerbner’in, Pensylvania
Universitesinde “Siddetin nedenleri ve énlenmesi” konusunda kurulan Ulusal

Komisyon igin baslattigi arastirma projesine dayanmaktadir (Erdogan ve
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Alemdar, 2002:205). Arastirma sonucunda ortaya koyduklari kuram,
televizyonda yaratilan dunyayi, ozellikle de bu dunyadaki siddetin miktarini
betimlemeyi amaglamaktaydi (Mutlu, 1998:236).

Gerbner’'in bu kuramina goére televizyon izleme yogunlugu arttikca
izleyicilerin gercek dunya hakkindaki bilgileri de o denli yaniltici olmaktadir
(Cinarh, 2008:142). Bu kurama gore, televizyon; saglik, tip ve hastalik
konusunda inan¢ ve degerler olusturmada anahtar role sahiptir. Hastaliklar,
riskler, ilaglar, salgin v.s konular, televizyonun eglenceli egitim anlayisi i¢cinde
sunulan mesajlarla izleyici Uzerinde etki saglanir. Televizyonun etkileyici
gucu Uzerinden, icerige gore, bilgi, tutum ve davraniglari olumsuz etkileyecek

mesaijlarin da yayilabilecegi bir gergektir (2008:143).

Tarkiye’de Saglik Bakanhgi, televizyon dizilerinde saglikla iligkili
verilen mesajlarin, tutum ve davranislar Uzerindeki etkisi gercegdinden
hareketle, dizi yapimcilari ve senaristlerine saglikla ilgili danigmanlik hizmeti
sunma projesi baglatmistir. Kurum bunyesinde bu konu ile ilgili bir daire
baskanligi olusturan Bakanlik, bu projeyle, televizyon dizilerinde sikga
kargilagilan tibbi hatalara son vermeyi ve saglik konusunda olumlu tutum

gelistirmeyi amaclamaktadir (www.saglik.gov.tr).

1.2.2. Medyanin Giindem Kurmasinin Saglik Alanindaki Potansiyel
Etkileri

Kitle iletisim araglari konusulabilir konularin evrenini sekillendirir. Bu
konularin bireylerin zihninde secgilmesi ve degerlendirilmesi iginde bir sOylem

dizeni kurgular (Damlapinar, 2005:118).

Kitle iletisim araglarinin hedef kitleye sunmak icin glindemine aldigi
konular genellikle izleyicinin ilgisini cekecegi ve 6nem verecegi konulardir.

izleyiciler, okuyucular veya dinleyicilerin kitle iletisim araclari kanaliyla hem
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kendilerini ve toplumu ilgilendiren konularin neler olduklarini égrenirler, hem
de kitle iletigsim araglari ile 6grendikleri bir sorun veya konuya ne kadar dnem
vereceklerini de ogrenirler (Yaylagll, 2010:77). insanlar kitle iletisim
araclarinin degindikleri seyler hakkinda bilgi sahibi olmaya ve farkl konulara
verilen onem derecelerini benimsemeye meyilli olacaklardir. Kitle iletigsim
araclari, hedef kitleye sundugu gundemle, izleyici, okuyucu veya dinleyicinin

onem verecegdi veya onemsizlegtirecegi konulari belirleyebilmektedir.

Gundem kurma hipotezinin temel 6nerisi, kitle iletisim araglarindan
ogrenme oldugu icin, kanaat Uzerindeki muhtemel etkileri, bu bulgularla
birlestiren bir yol énerir. insanlar glindemdeki konularin neler oldugunu ve bu
konularin dnem sirasinin ne oldugunu Kkitle iletisim araglarindan 6grenirler
( McQuail ve Windahl 1993:91).

Glindem Kurma yaklagiminin isim babalari Amerikali iletisim bilimciler
McCombs ve Danold. L. Shaw’dir. McCombs ve Shaw’a gbére medyanin
gundem belirleme iglevi, bireylerin algisal yapisini etkileme yetenegine sahip
medyanin dugunceleri bigimlendirme faaliyetidir (Yuksel, 2001:24). Medyanin
gundemine aldigi yani onem verdigi olaylar kitle i¢cin de oOnemli hale
gelmektedir. Medya kurdugu gundem ile halkin biligsel dunyalarini
bicimlendirmektedir. Bu kuramin temel varsayimina goére, insanlarin nasil
dusuneceklerini etkiliemede 6nemli bir guce sahip degildir; ancak ne hakkinda
duguneceklerini ve neyi onemli olarak algilayacaklarini belirlemede hayli
guglu/etkili bir aragtir. Bu kuram medyanin insanlar Uzerindeki etkileme ve
ikna glcunu dlgmekten ziyade medyanin toplumun glindemini sekillendirme

ve insanlari bilgilendirme gticu ile ilgilenmektedir (Cang6z, 2007:228).

Kitle iletisim araclari; gindem belirleme gucunu saglikla ilgili sosyal
artnlerin pazarlanmasinda kullandiginda, hedef kitleye yol gdsterme, yon
verme etkisi saglayabilecektir. Bu nedenle oOzellikle ulkemizde saglikla ilgili
sosyal pazarlama konusunda medyay! yeterince istekli goremesek de, saglik

iletisim sureci iginde kitle iletisiminin 6Gnemini yadsimak mumkun degildir.
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Saglik, bireylerin benzer diuzeyde duyarlilik, biling ve sorumluluga
sahip olmasini gerekli kilan bir alandir. Kitle iletisimi, belirli hedef gruplara
yonelik olarak, anlasilir mesajlari ve toplumsal normlari ileterek, konuyla ilgili
gundem vyaratarak ve gerektigi kadar canli tutarak beklenen etkiyi
gerceklestirebilmektedir (Tabak, 2006:59).

1.2.3. Yeniliklerin Yayilmasi Modeli

Kitle iletisimi ve arastirmasinin en o6nemli uygulamalarindan biri,
yeniliklerin benimsenmesini tesvik etme sureci ile ilgili olanidir (McQuail ve
Windhal 1993:77).

Kitle iletisim araglarina, geleneksel degerlerin egemen oldugu
toplumlarda modern tutum ve degerlerin aktariimasi icin gerekli araglar
g6zuyle bakilmistir. Rogers ve Shoemaker tarafindan gelistirilen ve kisaca
Yeniliklerin Yayllmasi Modeli olarak sunulan modelde, kirsal kesimde
yasayan ve geleneksel tutum ve degerlere sahip insanlarin yenilikleri
ogrenmesi ve modern tutum ve davraniglari kabul etmesi amaglanmistir
(Yaylagul, 2010:87). Yeni olanin kabull ve genis kitlelere yayillmasi surecinin

en hizl ve etkili sekilde saglayacak olan gug kitle iletisim araclaridir.

Rogers ve Shoemaker’in yenilige karar verme sureci paradigmasi,
bilgi, ikna, karar ve onaylama asamalarindan olusmaktadir. Bu model 3.
Dunya ulkelerine yodnelik, saglik, sosyal ve politik yasamla ilgili gelisme
programlarinda kullaniimistir (McQuail ve Windhal 1993:77). Modele gore
yeniliklerin yayilmasinin ilk evresinde birey yeniligin varligindan haberdar olur
ve iglevi hakkinda bilgi sahibi olur. ikinci agsama olan ikna slresinde ise
bireyde yenilige karsi lehte veya aleyhte tutum olugur. Karar agsamasinda

birey yeniligi kabul etme veya reddetme yénlinde segim faaliyetine girisir.
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Son asama onay asamasidir. Birey aldigi karari destekleyici arastirmalarda
bulunur (McQuail ve Windhal, 1993:77).

Yeniliklerin yayllmasinda bireysel, sosyal ve kultlrel faktorlerin etkisi
sdz konusudur. Ornegin, yeniliklerin yayilmasi stirecinde bilgiyle karsilasan
bireyin yeniliklere agik, degisime yatkin olmasi, sosyal ¢evrenin ve kulturel
normlarin yenilige acgik olmasi 6nemlidir. ikna agsamasinda yeniligin sagladigi
avantajlar, uygunlugu gibi ikna edebilir 6zellikleri dne c¢ikacaktir. Yeniligin
yayllmasinda Kkitle iletisim aracglari ve reklam bireyleri yenilik hakkinda
haberdar etme bilgilendirme, agsamalarinda etkili olurken, ikna agsamasinda
mabhalli duzeyde yetkili acenteler, karar agamasinda da kigisel etkileme 6nem
kazanabilir. Onay agsamasinda ise, yeniligi kullanim deneyimi ve en son temel
bilgi ve tecribe kaynadi 6nemli olabilmektedir (McQuail ve Windhal,
1993:79).

1.2.4. Saglikta Bir Yontem Olarak Medyada Savunuculuk Stratejisi

Medya kuruluglari bazi konularda o konunun belirli bir yonunu
savunarak kamuoyunu ve siyaseti etkilemeye c¢aligmaktadirlar. Medya
kuruluglarinin ~ yaptigit  bu konu savunuculugu gundem belirleme
calismalarinda etkili gorllerek literatirde “medya savunuculugu” adini
almistir (Yuksel, 2001:85).

Medyada savunuculuk, kisisel sorunlari alir ve onlari sosyal konulara
cevirir. Medyada savunuculugun birincil stratejisi bireyler ve gruplarla
calismaktir ve sorunun ortaya c¢iktigr baglam ya da cevreyi degistirmek igin

medyadan talepte bulunur (Cinarli, 2008:61).

Medyada savunuculuk halkin politikalar Gretme sirecine katilmasini

saglar. Medyada savunuculuk kisinin riskli davranisini dogrudan degistirmeye



¢alismaz, ancak dikkatin, sorunun kamu sagligl sorunu olarak anlasiimasi
icin yogunlastiriimasini amaglar. Saglik alaninda medya savunuculugu, daha
¢ok sagligin sosyal ve politik agidan korunmasi yonuyle oncelikli olarak
ilgilenmekte ve dogrudan davranig degisikligiyle daha az ilgilenen cevresel
bir yaklasim sergilemektedir. Saglik sorunlarinin bireysel ve Kisisel
durumunun Uzerinde duran bu yogunlagsma, medyanin ilgisini ¢ok nadir
ceker. ABD ve Avrupa’da siklikla kullanilan medya savunuculugu, ulkemizde

henlz bir ydontem olarak ele alinmamaktadir (Cinarli, 2008:60-65).

1.2.5. Medyanin Saglikla ilgili islevsel Etkileri ve Sinirhliklar

Kitle iletisim araclari, kamu saglhgina yonelik iletisim faaliyetlerinin
genis kitleleri etkilemesi hedefini gergeklestirebilecek 6nemli bir gugtir.
Toplum saghginin gelistiriimesine yonelik saglik iletisim faaliyetlerinin ve
cesitli saghk kampanyalarinin genis Kkitlelere ulasabilmesi kitle iletisim

kanallariyla mimkuanddar.

Gunumuzde saglkla ilgili konularda kitle iletisim aracglari en sik
bagvurulan bilgi kaynagi haline donusmaustur. Kamuoyunun saglikla ilgili bilgi
eksikliklerini giderme ve sorunlarin ¢6zumu noktasinda kitle iletisim

araclarindan ciddi bir beklenti igine girmistir (Tabak, 2006:58).

Medya; saglik iletisim sudrecinde bilgilendirme, tanitma, anlayis
gelistirme(kamuoyu olusturma), hatirlatma, vyenilikleri yayma, hizmet
sunanlara yardimci olma ve hizmetten vyararlananlari/uygulayanlari
destekleme, onlara glven verme gibi islevler yiklenmelidir (Tabak, 2006:81).
Kitle iletisimin temel islevi kitlelerdeki yanlis saglik bilgisini veya davranigini
ortadan kaldiracak dogru enformasyonu sunmak ve kitlelere yol gostermektir.
Kitle iletisimi kitleye yol gdsterme, yon verme etkisine sahiptir. Ancak kitle

iletisim araclarinin saglik iletigsim surecinde bir takim sinirliliklari vardir.
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Medya araciligiyla yayillan mesajlarin tutum degisikligi kazandirma
etkisi, bireyin ait oldugu grup veya kultirel normlara bagl olarak sinirl
kalabilmektedir. Kitle iletisim aracindan gelen mesajin bir etki yaratabilmesi
icin once bireyin grup bagdliliklari ve normlari stuzgecinden ge¢melidir. Bu
surecgte mesaja karsi direng ve tepkiler gelisebilecektir. Bu noktada mesajin
iletisim engellerini asmasi ve beklenen etkiyi gergeklestirmesi i¢in toplum
liderleri gibi yardimci unsurlara ihtiya¢ duyulabilmektedir (Tabak, 2006:58-
60).

Kitle iletisim kanallari, dogru saglik enformasyonunu tasiyan kanallar
olabilecegi gibi, yanlis veya kurgulanmis enformasyon tasiyicisi da
olabilmektedirler. Bu agidan, Kkitle iletisim araglarinin saglik alanindaki
islevsel gucundn bireylerde olumlu tutum gelistirebildigi gibi olumsuz tutum

da gelistirdigi bilinmektedir.

Turkiye’'de film ve dizilerdeki hastane sahnelerinde sunulan bir takim
yanlis bilgilere gore, gergek hayatta bireylerin tutum ve davranis geligtirdigi
gorulmektedir. Tibben yanhs olan pek ¢ok bilgi ve eylemin, (6rnek: hastanin
acil servise alinmasi sirasinda hasta yakinlarinin da sedyenin ucundan
tutarak kosmasi) hemen hemen bitin film ve dizilerde dramatik bir ortam
olusturma veya bagka turli dis nedenlerle kullanildigi gorulmektedir. Kitle
iletisim araglari bu durumda enformasyon tasiyicisi degil, dezenformasyona

neden olan arag¢ haline donusmektedir.

Kimberly, populer medya ile ilgili icerik arastirmasi yapanlarin, saglik
mesajlarinin  enformasyon degerinin genellikle dogru olmayan, yanlis
aktarilan veya g6z ardi edilen mesajlardan veya uygun olmayan rol
modellerden olustugunu ortaya koydugunu sdylemektedir (Kimberly’den
aktaran Cinarli, 2008:85).
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Medyadan yayilan saglik mesajlarinin yogun olarak kitleleri olumsuz
saglik davranigina yonelten nitelikte olmasi, medyanin saglik endustrisi ile
iligkileri baglaminda ele alindiginda olagan bir durumdur. Medya, saglikla
ilgili kitlelere olumlu tutum kazandirmada ¢ok énemli bir aragtir. Buna ragmen
haber ve yayinlarinin gergevesini belirleyen gug¢ odaklarinin kontrolUindeki

medya, kamu sagligina zarar vermektedir.



IKINCi BOLUM
SAGLIK HABERCILIGI SURECI
SAGLIK VE MEDYA ETIGi

2.1. SAGLIK HABERCILIGi SURECI

2.1.1. Haber ve Haber Uretim Siireci

Evrensel olarak kullanilabilecek sekilde haberin tek bir tanimi
bulunmamaktadir (Tokgdz, 1981:54)

Habere iligkin liberal yaklagimlarin hareket noktasini, haber degerlerini
ve gazeteciligin profesyonellik kodlarini iceren bir kavramlar seti
olusturmaktadir (Dursun, 2001:123).

Gazeteciligin ilk kez &gretiminin yapildigi ABD’ deki gazetecilik
kitaplarinda yer alan haber tanimlari soyledir: “Haber, zamana uygun her
seydir./Zamana uygun rapor, haberdir / Haber, bir olayin raporudur” (Tokgoz,
1981:55). Hohenberg’e gore haber, insanlari ilgilendirecek zamanl olan bir

fikrin, olayin veya sorunun 6zetidir (1981:55).

Tokg6z (1981:56), haberi tanimlamanin haberi izlemekten daha zor
oldugunu sdylemektedir. Gergekten haberi tanimlama yoninden sarf edilen
tim cabalar sonucu, uzun uzun haber yapan olaylar listesi ortaya
cikarilmistir. Bununla beraber tanimlar yetersiz kalsa bile, haberin zamana
dayali ve dGmrandn kisa olmasi nedeniyle, toplumbilim ve kitle haberlesmesi
kurami agisindan haberleri siniflama ¢abalari, haberin toplumsal olgu olarak

mahiyetini kismen acgikliga kavusturmustur denilebilir.
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Haber dretimi; habere iligkin toplama, se¢gme, isleme ve sunma
asamalarini igermektedir. Sireg, ilgi duyulan olaylara iligkin bilgi toplama
islemi ile baglar. Haber konusu olaylar belirleyici mekanizmalar i¢inde segilir,
yine belirleyici unsurlar tarafindan sunulmasi gerekli olduguna karar verilen
bicim dogrultusunda sekillendirilir (Cebi, 2002:14).

Burton, medya c¢alismalarinda haberlere buyluk Olgide 6nem
verilmesinin  nedenini cografyasindan politikasina dinya hakkindaki
enformasyonun ana kaynagi olmasina baglamaktadir. Haberin toplanmasi,
secimi ve islenmesi surecinin belirleyici bir kisim aktorler tarafindan
sekillendiriimesi, haberin “dogru olaylarin ve gergeklerin toplami” oldugu
fikrini yalanlamaktadir. Yazi igleri mudurlinin haber se¢imi sonucu olusan
glindem, halkin o hafta icinde neyin énemli olduguna dair bakis acisini
belirlemektedir (Burton, 2003:136-137).

2.1.2. Saglik Haberciligi, Onemi ve Geligimi

Kamu sagligi enformasyon akisinda kitle iletisim araclarinin kullandigi

cesitli yayin ve yazi turleri icinde en yogun kullanilan materyal haberdir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak saghgin korunmasi ve
gelistiriimesi  konusunun kuresel politikalar ¢ergevesinde tip disindaki
disiplinlerle de etkilesim icine girmesi sonucu, saghgin sosyallesmesi sureci
bagslamig, bu suregte kitle iletisim araglarinin kamuoyuna bilgi sunulmasi ve

olumlu tutum gelistirmesi agisindan énemi ortaya ¢ikmistir.

Saglik iletisimi gelismis Ulkelerde dnemli bir disiplin, haber medyasi da

onemli enformasyon kaynaklari haline donusmustar.
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Batida sagdlikla ilgili konularin yazili basinda yer almasi ve kamuya
sunduklari saglik enformasyonunun niteligi ile ilgili arastirmalarin ¢gogu, Aids,
alkol, sigara, gevresel risk ve tehlikelerle ilgilidir ve haber medyasi saglikla
ilgili 6Gnemli bir enformasyon kaynagidir. Saglikla ya da bilim ile ilgili haberler
gectigimiz son birkac¢ yilda artmigtir, 6zellikle de onceleri ulusal gazetelerde
Ozel bilim sayfalarinin yapilmasi s6z konusu olmus, daha sonra da gazeteler
O0zel bilim ekleri vermeye baslamiglardir. Yazili basindaki saglik konulari,
Ozellikle de “modern hastaliklari nasil iyilestirmeli” konusunda olanlar,
dunyadaki tip uzmanlarina ve onlarin uzmanliklarina basvurulur. The New
England Journal Of Medicine, Journal of the American Medical Assocation ve
Science; haber medyasinin birincil tibbi enformasyon kaynaklaridir (Cinarli,
2008:41,103).

Ulkemizde ise saglik haberciligi medya kurumsallagsmasi iginde, temel
bir uzmanlik alani olarak henuz benimsenmemigtir. Yazili ve gorsel basinin
genelinde saglk alaninda goérevlendirilen muhabirler ayni zamanda egitim
gibi baska alanlarda da gorevlendiriimektedirler. Bu durum saglhk

haberciliginde uzmanlagamama sorununu dogurmustur.

Ulkemizde medyanin tercih etti§gi saglik giundemi de kamusal
sorumluluklar agisindan tartisiimaktadir. Cinarli, medyada gun gectikge daha
fazla yer almaya baslayan nanoteknoloji, klonlama, GMO (Genetically
Modified Organisms: Genetigi Degistirilmis Organizmalar), obezite, kuresel
Isinma ve risk gibi konularin yani sira daha pek ¢ok bilim, tip ve saglikla ilgili
haberin; bol ama duslk kaliteli enformasyonlar halinde kamuya aktarildigini
belirtmektedir. Bilimsellikten, haberciligin bilgilendirme, tarafsizlik ve nesnellik
ilkelerinden uzak haberler; bilim ve saglk haberciliginin son derece 6zenle
yapilmasina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Cinarli, 2008:103).

Tilig, medyada; ilgi c¢ekicilik, sansasyon, “yeni bilimsel bulus” gibi
editoryal beklentilere cevap verecek sekilde hazirlanan saglik haberlerin,

saglik agisindan yol agabilecedi zararlar hesap edilmeden sunuldugunu,
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bdylece bir tur tip paparazziligi yaratildigini ifade etmektedir. Yapilan bir
haberle binlerce insanda sahte umutlar yaratilabilecegine isaret eden Tilig,
saglik haberciliginin mutlaka bu alanda uzmanlagsmis gazetecilerce ve onlarin
tip cevrelerinden uzman kisi ve kurumlarla iligkisi temelinde yapilmasi
gerektigini, hatta bu konuda uzmanlasmanin gazetecilerin diger alanlarda
uzmanlagmalarindan c¢ok daha o6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Tilig,
2004:20).

Tarkiye’de saglhk haberciligi konusu, saglik profesyonelleri, bilim
adamlari ve medya temsilcilerinin katilimiyla 1999 yilinda gergeklestirilen
“Saglik Bilinci ve Medya Toplantisi’'nda tartisiimistir. Bu toplantinin ¢iktilari,
Tarkiye’deki saglik haberciliginin niteligi ve yasadigi sorunlari agisindan
onemli tespitler icermektedir. Toplantiya iligkin bildirgenin baginda; saglik
haberciligi alaninda, haber olusturma karari, haber kaynagi, medyada yer
almasi ve halkin haberden yararlanmasi gibi agilardan sorunlar bulundugu
vurgulanmistir. S6z konusu bildirgede, yasanan sorunlarin ¢ézimunde,
saglikta uzmanlagsmanin desteklenmesi, editorlerin saglhk alaninda ilgili
meslek kuruluslari tarafindan bilgilendirmesi, saglik habercisinin haber
yapma oOzgurlugune ve bagimsizligina yonelik baskilara izin veriimemesi,
gerek saglik habercisinin, gerekse haber kaynaginin surekli egitime tabii

tutulmasi gibi éneriler siralanmaktadir (www.esamder.org.tr).

2.1.3. Saglik Haberciliginde Haber Deger Olgiitleri

Neyin haber olup neyin haber olmadiginin belirlenmesi haber
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikar. Haber degerlendirmesi, konunun haber olup
olmadigina karar verilmesidir. Yani igerigin haber olup olmadiginin
belirlenmesidir (Aslan, 2002:32).

Cesitli olay ve olgularin haber haline getiriimesinde, bazi temel

degerlerin yer almasi gerekmektedir. Bunlara genelde haber degerleri adi
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verilmektedir. Hohenberg, haber deger Olgutlerini; zamanlilk, yakinlk,
onemlilik, sonug, insanin ilgisini cekme seklinde siniflandirmistir (Tokgoz,
1981:63).

Habercilik degerlerini haberlerin bazi konularin haber degeri oldugunu
dusunmesine ve bu konularin sunulug bigimine baglayan Burton da haber
degerlerini genel degerler, icerik degerleri ve gelistirim degerleri olarak
kimelendirmektedir. Burton’'un genel degerler kimesi altinda olumsuzluk,
yakinlik, zamanlilik, revagta olma, devamlilik, basitlik, kisisellik gibi 6zellikler
siralanmaktadir (Burton, 2003:137).

Burton’a goére ( 2003:137) haber makinesi genel olarak kotl haberlerin
dramatik etkisine deger verir. Kéti haber iyi haberdir. (Hastane enfeksiyonu
nedeniyle toplu bebek Olumleri, domuz gribi agisina bagli olum vakalari v.s.)
Haber Ureticisinin kultirine ve cografyasina en yakin haberler en degerlidir.

Turkiye’de yasanan KKKA salgini, Kongo’da yasanana gore daha degerlidir.

Burton, habere iligkin butin bu genel degerlerin bazi dykulerin digerleri
arasindan segilmesini saglayan ozellikler oldugunu, bu bakimdan haber
uretme surecinde bir taraf tutma olustugunu sdylemektedir. Bunun yani sira
Burton, belirli konularin igerik degerleri agisindan digerlerine goére daha ¢ok
yeglenecedini belirtmektedir (Felaket haberleri, salgin haberleri, saglik

skandallari, mucize buluglar v.s) (Burton, 2003:139).

Burton, (2003:139) habercilik degerlerinde son olarak geligtirim
degerlerinden bahseder. Bu degerler, iletinin geligtiriminde, oykunun ele
alinisinda degerli bulunanlari ifade eder. Belirli geligtirimlere uygun olan
dykuler digerlerine gére daha fazla yeglenebilir. Ornegin bir saghk
skandalinin  magdurunun  dykdsl, olaya iliskin karmasik baglar
arastirimadan, dramatize edilerek haberlestirilir. izleyiciyi cezp etme hedefi

vardir. Muhabir hastane duvarlarinin onunde gergeklik algisi olusturarak,
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izleyiciyi cezp etme hedefiyle gelistiriimis haberi sunar. Skandali doguran

yalin gercgekler tarafsizlik ilkesi ile birlikte arka plana itilir.

2.1.4. Saglik Haberciliginde Haber Uretim Siirecini Belirleyen Faktérler

Saglik konusundaki haberlerin icerigi ve niteligi, medyanin haber

uretim surecini belirleyen unsurlardan etkilenmektedir.

Haber seciminde hangi faktor veya kriterlerin etkili oldugu konusunda
Oteden beri bircok arastirma yapilirken, konuya iligkin c¢egitli model ve
kuramlar da ortaya atilmistir. Bu baglamda bir donem haber seciminde
editorlerin kisisel tercihlerinin etkili oldugu savunulurken, sonraki dénemlerde

ise konu esik bekgiligi kavrami ekseninde temellendiriimeye calisiimigtir.

Lazarsfeld ve Merton'a gore medyanin konu gundeminin
belirlenmesinde, toplumsal kontrolin gérinmez bir bigimi olarak gugli
gruplarin ve 0Ozellikle de sermaye cevrelerinin etkileri 6n plandadir (YUksel,
2001:71).

Medyanin haber Uretim surecinde, tum olay ve olgular i¢cinden hangi
olay ve olgunun haber olarak degerlendirilecegi belirlendigi gibi, haber olarak
secilenlerin nasil sunacagi da belirlenmektedir. Dolayisiyla bir anlamda
toplumun gundemini belirleyebilen medya, bireylerin nasil dusuneceklerini
olmasa bile, ne hakkinda duaslinmeleri  gerekti§i  konusunda
yonlendiriimektedir (Isik, 2004:146).

Ayni olay ve olguya dayanan bir haberin farkli iletisim araglarinda farkh
sekil ve igerikte sunuldugu gérilebilmektedir (Isik, 2004:147). Ornegin bitin
yazili ve gorsel basinin hemen hemen tamaminda domuz gribi salgini gesitli

acllardan ele alinmig, toplumsal panigin trendi medya haberlerinin igerigine
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gbére zaman zaman yukselmis, zaman zaman dismustar. Salginla ilgili
medyanin risk iletisim tarzi, toplumda duyarliliktan ¢ok korku olusturmustur.
Asl konusunda yapilan medya spekulasyonlari, bilimsel acgiklamalari geri
planda birakmistir. Salgin ve asiya iliskin yayin ve haberler, siyasal ve
ekonomik iligkileri, kurumsal ¢ikarlari ve reklam unsurunu, gergekten daha
onemli goren editoryal egonun belirledigi sdylem cergevesinde hazirlanarak

sunulmustur.

Baudrillard, icinde yasadigimiz cagda imge ve gergegin i¢ ice gectigini
ve bu olgusal gercegi televizyon haberlerinde fazlasiyla kullanildigini
belirtmektedir. Ona gore, televizyon haberi artik kendisini olayin yerine
koymakta ve goérintinin mutlak egemenligiyle haberin kendisi bir gosteri
halini almaktadir (Erol, 2009:173). Fiske bu sureci, “gercekligin bilingli olarak

yanls temsili ve yeniden uretimi (2009:173) olarak degerlendirmektedir.

Haber Uretim surecini belirleyen, i¢c ve dis etmenler oldugu birgok
arastirmada ortaya konulmaktadir. Medya igeriklerinin nasil belirlendigine
iliskin galismalari degerlendiren en sistematik tanimlama Shoemaker ve
Reese’'ye aittir. Etki kaynagina gore medya igerikleri Uzerindeki etkileri
aciklayan bilim insanlari 5 dizeye isaret etmektedirler (Yuksel, 2001:71).
Bunlar; medya calisanlari faktorli, medya rutinleri, kurumsal amaglar, kurum

disi etkiler ve ideolojik egilimler olarak siralanmaktadir.

2.1.4.1. Medya Calisanlari

Bireysel etkiler duzeyi de denilen bu duzeydeki etkiler, medya
calisanlarinin kisisel ozellikleri, tutumlari, deg@erleri, inanglari, etnik kdkenleri,
mesleki birikimleri ve rollerini kapsamaktadir. Olay! ilk elden yeniden

kurgulayan ve Urin ya da haber haline dénuslinceye kadar gegen sureg



igerisindeki insan unsurundan kaynaklanan etkiler bu dlzeyde
tanimlanmaktadir (Yuksel, 2001:71).

Haberciler kendi arka plan ve inanglarini, ideolojilerini kullanarak
yazarlar (Burton, 2003:173). Muhabir, editdr, haber mudirl, genel yayin
yonetmeni, yazi igleri mudura iletisim surecinde igin mutfaginda yer alirken,
medya organizasyonu igerisinde iletileri segen, degistiren, reddeden ve bu
yolla da bir alici veya alicilar grubuna enformasyon akisini engelleyen kanal

tutucu rolinu de ustlenmektedirler (Kilig, 2005:132).

Bir muhabir icin hasta veya yakinina saldiran doktor dnemli haber
konusudur, ancak hasta yakini tarafindan darp edilen doktor genellikle haber
degildir. Haberin degerini besleyen olumsuzluk, dramatik sahnelerle
geligtirilebilecektir. Hastahdinin Ustine bir de saldirlya ugramis vatandas
profiliyle izleyiciyi cezp etme sartlari olugsmustur. Ne muhabirin gercgeklerle
ilgilenme niyeti ne de editérin bdyle bir beklentisi vardir. Hasta veya yakini
tarafindan darp edilen doktor olayi tzerine kurgu gelistirmek ise beklenen
etkiyi uyandirmayacag icin tercih edilmeyecek ve muhabir veya diger mutfak

elemanlari tarafindan gindem digina itilecektir.

2.1.4.2. Medya Rutinleri

Bu duzeyde daha ¢ok, sosyolojik yaklagim ¢ergevesinde incelenen ve
yayin periyodu, zaman kisithligi, yer sinirlihdi, haber yazim kurallari, haber
degeri, objektiflik ve haber kaynadina olan bagliliktan dogan etkiler
incelenmektedir. Medya rutinleri habercilerin iglerini yaparken kullandiklari

rutinlenmig, yinelenen pratiklerdir (Yuksel, 2001:71).
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2.1.4.3. Kurumsal Etkiler

Haber Uretim surecinde kurumsal etkileri agiklayan liberal yaklagsima
gbére, medya kurumlarinin da diger kurumlarda oldugu gibi ekonomik
amaglar dogrultusunda faaliyette bulunma zorunlulugu vardir (YUksel,
2001:72). Werner, medya Orgutlerinin para kazanma hedefiyle haber
icerigine sayisiz mudahalede bulunabilecegini sodylemektedir (Aslan,
2002:144).

Basina yoneltilen bazi elegtirilerin temelinde haber igeriklerinde ve
haberlerin verilis tarzinda belirleyici rolu ticari etmenlerin oynadigi savi
bulunmaktadir. Medya kuruluslari tGzerinde sahiplik yapisindan kaynaklanan
ve giderek artan finanssal baski ve ticari kosullar, icerik Uzerinde agik bir etki
yaratmaktadir. Kilig, (2005:135) editorlerin ve muhabirlerin gazetelerini
sattirmak ve satis rakamlarini artirmak igin sansasyonel konulari tercih
ettikleri konusunda genel bir kamu gorusu olustugunu, medya organi sahibi
bdyUk holdinglerin ise urUnlerini pazarlamak ve reklamcilarin ¢ikarlarini
korumak amaciyla haber Uzerinde oto sansur uyguladigi gerekgesiyle yogun

sekilde elestirildigini anlatmaktadir.

Bazi reklamlar ile gazetelerde yer alan haberler arasinda bir baglanti
oldugunu vurgulayan Kaniss’e gore, (Kili¢, 2005:135) gazetelerde yer alan
belirli bolimleri (otomobil, beslenme ve kadinlar icin dnerilen saglik-guzellik,
ekonomi, spor sayfalari gibi) reklamcilarin, pazarlamaya calistiklari Grunler ile

iliski kurabilecekleri, haberleri kovaladiklari alanlar olarak gérmektedirler.

2.1.4.4. Kurum Digi Etkiler

Daha ¢ok haber kaynaklari anlaminda baski gruplarinin belirli bir icerik

icin yaruttikleri lobi faaliyetlerinin, medyada yer alabilmek igin olaylar
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yaratmalarinin ve yasal anlamda hukumetin baskilarinin dogurdugu turdeki
etkiler bu grupta toplanmaktadir (YUksel, 2001:72).

Gazeteciler haberleri toplarken kultlr, ekonomik gticler, gelenekler ve
izler kitle gibi etmenlerden etkilenmektedirler. “Piyasa” kosullarinin
gazetecilikte medya icerigini etkilemesi, iletileri hem izleyicinin isteklerine
hem de ihtiyaglarina goére hazirlamaya neden olmaktadir (Kilig, 2005:135).

Asil isi medya olmayan ancak medyanin gucunu kullanmak igin bu
alana adim atan sermaye sahiplerinin hegemonyasinin yani sira, kagit
fiyatlar Uzerinde oynanan oyunlar, resmi ilanlar, devlet bankalarinin verdigi
ucuz krediler, yatirnm tegvikleri, devletin ekonomik kuruluglarinin reklam
batgeleri gibi enstrimanlar araciligiyla devlet baskilari medyayi ister istemez

yanli haber yapmaya itmektedir (Simsek, 2009:126).

2.1.4.5. ideolojik Egilimler

Shoemaker ve Reese ideolojik dizeyi etkiler hiyerarsisi modelindeki
en blyk dizey olarak ele alir. ideolojik diizeyi diger diizeylerden ayiran sey,
daha alt duzeylerdeki tum sureclerin ideolojik agidan baglantil iletiler modeli
dogrultusunda ve toplumdaki en yuksek iktidar odaklari yararina
calismalandir (irvan, 2002:129).

Altschull da ekonomi politikgilere benzer bir yaklagsimla, medyanin
kendisini mali agidan destekleyenlerin ideolojisini yansittigi, varsayimindan
hareket etmektedir (irvan, 2002:142).

Altschull, medya destedgi ile ilgili dort kaynagi; devlet, reklam verenler,
siyasi parti - dinsel gruplar ve kendi gorUslerini iletmek isteyen bireysel

katiimcilar olarak siniflandirmaktadir. Bu mali destek bigimleri karmasi
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ulkeden ulkeye degisebilecegi gibi bir ulkede zaman icinde de degisiklikler
gdsterebilmektedir (irvan, 2002:143). Bu gergeve bize, basinin ister 6zgiir,
isterse de devlet denetiminde olsun daima paray! verenlerin ideolojisini
yansittigini animsatir. ideolojideki degismeler “Cikar gruplari” ve “gayri resmi”
modellerle saglanabilir, ancak bunlar egemen fikirlerle micadele etmede ¢ok
onemli degildirler. Bu medyalar mevcut igerigin ¢ok kuguk bir yuzdesini
olustururlar ve iletileri ticari medya araciliiyla aktarilan egemen ideoloji

tarafindan inga edilen oyun alaninda yarismak zorundadir ( 2002:143).

2.1.5. Saglik Alaninda Muhabir- Haber Kaynag iliskisi

1990’larin ortalarindan itibaren haber kaynaklari ve medya arasindaki
etkilesim, gazetecilik alnindaki calismalar icinde gittikce daha fazla 6nem

kazanan bir arastirma alani olmustur.

Gazetecilerin genel olarak enformasyon elde etme araglari, basin
bildirisi, basin konferansi, halkla iligkiler uzmanlari, bilimsel toplantilar,
bilimsel yayinlar ve roéportajlardir. Saglik gibi uzmanlik gerektiren alanlarda
gazetecilerin elde ettigi bilgileri dogrulatma zamani olmadigi igin genellikle

paketlenmis enformasyon tercih etmektedir (Cinarl, 2008:153).

Saglik alani haber dederi iceren, haber Uretimine elverigli, alicisi veya
tuketicisi bol bir alan olarak medyanin bagat gindem sahasi olmugstur. Saglik
haberciliginde muhabir-kaynak iligkisinin diger alanlardan ayrilan en c¢arpici
yonu, medyanin haber kaynagina basvurma yogunlugu kadar haber kaynagi
olarak 6ne cikan merkezlerin de c¢esitli amag¢ ve hedefler dogrultusunda
yogun olarak medyayi kullanma egilimi iginde olmasidir. Bu nedenle Cinarli,
saglik alaninda, muhabir-kaynak iligkisini mutualistik (Birlikte ve bagimli
yasayanlar) bir iligski olarak nitelendirmektedir. Saglik alaninda daha yaygin

olmak Uzere halkla iliskiler endustrisinin egemen medya ile karsilikli faydaya
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ve bagimlihga dayal iligkisi s6z konusudur. Bu iliski saglik haberciliginin
gercege baglihgr ve nesnelligi agisindan bir takim sorunlar icermektedir.
Ayrica bu iligki igcinde medyada sunulan saglik Urunleri dusuk kaliteli
enformasyona donusebilmektedir (Cinarli, 2008:163). Anderson da bilim ve
saglik haberciliginin blylk oranda kaynak yénlendirmeli ve kaynak tarafindan

cercevelenen bir 6zellige sahip oldugunu belirtmektedir (Cinarli, 2008:153)

Saglik haberciliginde muhabirin  haber kaynaklarini; saglk
profesyonelleri, bilim adamlari, saglik kurumlarinin halkla iligkiler birimleri,
saglik alaninda orgutlu sivil toplum kuruluslari ve ilag ve diger saglik tranleri

satan kurumlar olarak siralamak mimkundur.

2.1.5.1. Saglik Profesyonelleri

Medyanin saglik enformasyon surecinde haber kaynagi olarak en ¢ok
basvurdugu kesim saglik profesyonelleri ve bu grubun igindeki hekimlerdir.
Saglik habercisi veya saglik program yapimcisi, saglik konularinda basta
hekim olmak Uzere saglik profesyonellerinden akademik gorius almaktadir.
Ulkemizde hemen hemen bitln televizyon kanallarinda sagliga iliskin giincel
konularda hekimlerin konuk edildigi, halkin sorularinin cevaplandirildigi

programlar yapilmaktadir.

Bu programlarda sunulan saglik bilgilerinde ilgi ¢ekicilik faktori on
planda tutulmaktadir. Sagligin korunmasi ve geligtiriimesine, bireylere
olumlu tutum kazandirmaya donik sosyal mesajlar, ilgi ¢ekici bulunmadigi
icin tercih ediimemektedir. izleyiciden gelen sorular ve izleyicinin saglik
programindan beklentileri de bu yaklasimi desteklemektedir. Bu programlar,
saghgin gelistiriimesi noktasinda medyadan beklenen sosyal sorumlulugu
kargilamaktan ¢ok, izleyici ilgisini, dolayisiyla programin degerini koruma

hedefine hizmet etmektedir.
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Saglik haberlerinde de ilgi gekicilik agisindan sinifi gegen olay veya
konular arasinda ¢ogunlukla genel saglik sorunlarina (kisirlk, kellik, obezite
vs) iliskin mucize buluglar daha sik yer alirken, bu haberlerde yer verilen

uzman goruslerle haberin reklama donustugu gorulmektedir.

2.1.5.2. Bilim Adamlari

Saglik alaninda bilim insanlari da medya icin 6nemli haber kaynagidir.
Medya, bilim adamlarini otorite figurleri olarak kullanir (“bilim adamlari dedi”,
“bilim adamlar acikladl” vs.). Kimi zaman da farklh goruslerdeki bilim
adamlarinin goruslerine yer verilir. Bilimsel arastirmalar igin gerekli fonlarin
buyuk oranda kamu destegine bagli oldugu gerceginden hareketle pek ¢ok
bilim adami, bu ugurda medyay: kullanma egilimi igindedir. Bilim adamlari,
medyay! arastirmanin ve Kkendisinin olumlu imajini desteklemesi igin
kullanmay: bilir. Basin bildirilerinin zamanlamasini kontrol edebilir, 6zel bir dil
ve metaforlar secerek, kamusal sdylemi bicimlendirebilir ve politikalarin
yonund belirleyebilir. Catismali fikirleri ve belirsizligi kendi yararlarina, bir
retorik araci olarak kullanabilirler. Boylelikle kendi ¢alismalarinin gegerliliginin
ve baskalarinin c¢aligmalarinin belirsizligini altini gizebilirler. Hatta bilim
adamlari kimi zaman bizzat kendi ¢alismalarinin ‘populer’ algilamalarinin
uretimine de katilirlar (Cinarli, 2008:153).

Cinarli  (2008:155), medyanin sansasyonel, egitmekten ¢ok
eglendirmeye yonelik, duygusallastiriimis, bireysellestiriimis haber anlayisi ile
bilim dunyasinin kanitlara dayanan, eglenceyle hi¢c bir ilgisi olmayan
gergeklerinin, medya- bilim adami iligkisinde bir araya gelmesini post modern

bir parodi olarak nitelendirmektedir.
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2.1.5.3. Saglikla ilgili Sivil Toplum Orgiitleri

Saglik alanindaki sivil toplum kuruluglari genel olarak meslek 6rgutleri,
hasta haklari dernekleri ve sendikalardir. Bu kuruluglar Uyelerinin sorunlari
konusunda medya yoluyla kamuoyu olusturmayr o©6nemsemektedirler.
Sendikalar, Gyelerinin calisma kosullarinda yasadigi sorunlari, ekonomik ve
sosyal haklarina yonelik taleplerini medya yolu ile duyurmak, bdylece
isverenleri (izerinde baski olusturmak istemektedirler. Ornegin salgin veya
bulasici bir hastalik riskine karsi tazminat, Ucretlerine yapilacak zam, siddete
kargi korunma tedbirlerinin artiriimasi vb. taleplerini medya yolu ile gindeme
getirmeye calisir. Cogu zaman sivil toplum kuruluslari, medya gindeminde
yer almasini istedikleri olay veya konulari, medya igin ilgi ¢ekici kilmanin

yollarini aragtirir.

En ¢ok uyeye sahip olmasi nedeniyle saglik galisanlarini yasal olarak
temsil etme yetkisine sahip olan Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlari
Sendikasi, karmasik bilgilerle dolu giindem konularini, yaptiklari arastirma ve
raporlari saglik muhabirlerinin ilgisini c¢ekecek, haber deger Olgutlerini
kargilayan, kamuoyu icin basit ve anlasilabilir metinler haline donusturerek
saglik muhabirine sunmaktadir. Saglik-Sen Basin Burosu, kurumun haber
kaynagl konumunu; kullandigi bu farkli ydntemle daha ileri bir noktaya
tasimakta, konu ile ilk kez karsilasan muhabirin arastirarak ve sorarak
ulasmak isteyebilecedi ya da zaman yetersizligine bagh olarak ihmal
edebilecegi bilgileri 6ngormeye calismaktadir. Boylece bir taraftan saglik
muhabirine lojistik destegiyle zaman kazandirirken, diger taraftan Uyelerinin
sorunlarini kamuoyu gundemine tasimada medya imkanini daha etkin

kullanma firsati bulmaktadir.

Saglik-Sen 2009’da hukumetle ekonomik ve sosyal haklar igin
oturaca@i pazarlik 6éncesi sendikal taleplerini dev siringa ve tablet esliginde
aciklayarak, ulusal nitelikteki ¢ok sayida yazili ve gorsel basinda haber

olmayi basarmistir (www.sagliksen.org.tr).
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2.1.5.4. Saglik Firmalan ve Halkla iligkiler Endiistrisi

Medya ile haber kaynagi iligkisi etik dizeyde en cok elestirilen saha
saglik firmalarinin ve saglik kurumlarinin halkla iligkiler burolaridir. Saglikla
ilgili haber ve yayinlarin pek gogunda enformasyon olarak sunulan drtnlerin
arka planinda, saglik firmalarinin veya kurumlarin halkla iligkiler, reklam ve
tanitim hedefleri bulunmaktadir.  Halkla iligkiler endustrisi ile medya
arasindaki bagimh iliski cergcevesinde pazar degeri yUksek drunler

hazirlanmakta ve sunulmaktadir.

Bu yolla gunumuzde kendilerini hasta zanneden saglikl insanlar
uzerinden tibbilestirme ve dolayisiyla da saghgin “metalastiriimasi” yoluyla
blylk paralar kazanilabilinmektedir. Bu durum “hastalik ticareti” olarak
adlandiriimaktadir. Tedavi satan veya saglayanlarin pazarlarini genisletmek
amaciyla tedavi edilebilir rahatsizliklarin sinirlari genisletilmektedir. ilag
firmalari hastaliklarin tanimlanmasinda aktif sponsorlukta bulunmakta ve bu
hastaliklarin hem ilaci yazanlar hem de tuketiciler nezdinde tanitimini
yapmaktadirlar. ilac firmalari, doktorlar ve hasta gruplari medyayi, belirlenen
sartlarin yayginlastirimasi ve cercevelenmesi icin kullanmaktadir (Cinarli,
2008:90).

2.1.6. Saghk Haberciliginde Uzmanlagma Sorunu

Saglik haberciligi alaninda o6nemli sorunlar yasanmaktadir. Saglik
haberciligi alaninda yasanan sorunlar medya mensuplari, ilgili sivil toplum
orgutleri ve bilim adamlarinin katildigi bir toplantida degerlendiriimis ve su

tespitler ortaya ¢cikmistir (www. esamder.org.tr).

—Turkiye'de haber olusturma karari, haberin kaynagi, medyada
yer almasi ve halkin haberden yararlanmasinda sorunlar vardir. Ajans,
dergi, TV ve gazetelerde c¢alisan haberciler saglik haberlerini yaparken
farkl sorunlar yagsamaktadir.
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—Saglikta uzmanlagsma desteklenmelidir. Sansasyondan uzak
dogru saglik haberciligi icin tUm yayin kuruluslarinda alaninda uzman
saglik muhabiri istihdam edilmelidir. Saglik haberlerinin yer aldigi
sayfalarin editérleri de saglik haberleri konusunda ilgili meslek kuruluglari
tarafindan bilgilendirilmelidir.

—Saghk habercileri icin  bir bilimsel danisma havuzu
olusturulmahldir. Haberin olusturulmasi hazirlayanin  sorumlulugu
altindadir. Ancak bu asamada haberci-bilim adami-hekim igbirligini
saglayacak mekanizmalar gelistiriimelidir. Turk Tabipleri Birligi, uzmanlk
derneklerinde saglik muhabirlerinin danisabilecedi birimler olugsturmalidir.

—Saghk alanindaki haber kaynaklari da egitilmelidir. Haber
kaynag! olabilecek bilim adamlari ve hekimler de bu haberi olusturacak
kisilere en dogru, en yetkin sekilde katkida bulunmak Uzere egitiimelidir.
Bu egitim mezuniyet éncesi dénemde verilmeli, mezuniyet sonrasi igin
surekli egitim olanaklari TTB (ESAMDER ve lletisim Fakiilteleri isbirligi
ile) tarafindan saglanmalidir.

—Tibbi dergilerdeki arastirmalarin haber kaynadi olarak
kullaniimasi saglanmalidir. Haber kaynadi olarak yoneticiler, hekimler,
bilimsel dergiler ve ¢cogunlugu dis basindan olmak Gzere ceviri yayinlarla
internet kullanilmaktadir. Yazilari denetlenmis tibbi dergiler en dogru
haber kaynagi olabilir. Bu amacla Turkiye'de ¢ikan pek ¢ok tibbi dergideki
bilimsel yayinlarin halkin yararina kullaniimasi igin basin bdltenleri
hazirlanmasi (TTB, TUBITAK tarafindan) saglanmalidir. Bu biiltenler halk
saghdi acisindan oncelikli, gercekten glincel ve en fazla sayida Kisiyi
ilgilendirecek konular hakkinda olmalidir.

Saglik haberciligine iliskin bu tespitler, medya kurumlarinin saglikla
ilgili olugturdugu gundemin olumsuzluklarina, medyanin saghgin korunmasi
ve gelistiriimesi surecine ve saglik haberciligine verdigi 6nemin yetersizligine

de vurgu yapmaktadir.

2.2. SAGLIK VE MEDYA ETIGi

2.2.1. Saglk ve Etik

“Oncelikle, zarar verme” (primum non nocere). Geleneksel tip

etigindeki bu dustur, her tip ogrencisine aldigi egitim sureci igerisinde
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asllanir. Bunun yani sira yararlilik, adalet ve ozerklik ilkeleri de evrensel
deontoloji ilkeleri olarak kabul edilmistir (Cinarli, 2008:145).

Etik, ahlak (zerinde diisiinebilme etkinligidir. Iyi ve kotii hakkindaki
inancimizin epistemolojik olarak temellendirme c¢abasi etigin en onemli
sorunudur  (Takis, 1999:5). Etik alaninda yapilan c¢aligmalar,
davraniglarimizin, tutumlarimizin, eylemlerimizin insani degerlerimiz
acisindan iyi, dogru, kabul edilebilir olup olmadiklarina iligkin ¢alismalardi
(Aydin, 2001:4).

Etik kavrami evrensel degerlere atfen kullanilir. O zaman durustluk,
yardimseverlik, dogruluk, adaletli olmak, sadakat, yalan sdylememek,
harsizlik yapmamak, cana kiymamak gibi dunyanin her yerinde gecerli

degerlerden s6z ediyoruz demektir (2001:5).

2.2.1.1. Saghkta Etik Kodlar

Varlik nedeni insanin en buyuk zenginligi olan yasama hakkinin
saglikh olarak surdurtlmesi olan tip iki insan arasinda guvene dayal iligkinin
en eski ornedi olarak, etk ile ortusen bir bilim ve sanat olarak buguine
ulasmistir. Tarih boyunca hastanin hekimine kendisini teslim edisinin on
kosulu, hekimin hastasinin saglgi i¢in en dogru ve en iyi olani yapmak
isteyecegine duyulan kesin inanctir. Bu inang sayesinde hekim ideal bir etik
O0znesine ornek olarak kabul edile gelmis ve binlerce yili asip gelen Hipokrat
yemini insanlar igin hala bir hekim tarafindan ¢ignemesi mimkuin olmayan bir

yasa ornegi olarak gorilmektedir (www.tkd.org.tr).

‘Etik kod” adi verilen yazili metinler, tip etigi alaninda dAdevlerin,
haklarin ve erdemli davraniglarin neler oldugunu ve hekimlerin tutum ve

davraniglarinin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Gerek hekimlik,


http://www.tkd.org.tr/

hemsirelik gibi mesleki, gerek tibbi arastirma ve uygulamalara donuk,
gerekse egitim, hizmet ve idari nitelikteki etik kodlarla sik sik

karsilagmaktayiz (Aydin ve Ersoy, 2001:26).

Tip etiginde, bazi tip uygulamalarina yonelik etik kodlarin kullanimi da
her gegen gun yayginlasmaktadir. Organ aktarimlari, genetik calismalar,
yapay dollenme, yasam destekleme sistemler gibi konularda kod niteliginde
metinler bulunmaktadir. Yine bunlarin yaninda hasta haklari, top egitimi ve
saglik bakim hizmetlerinde uyulmasi gereken ilke ve kurallar da benzer yazili
metinler sekline getiriimektedir (Aydin, 2001:28,29).

Hipokrat Andi da bir tir etik kod metnidir. Bilindigi gibi bu metin
hekimlerin uymakla yikimli olduklari kural ve ilkeleri belirlemektedir (Aydin,
2001:30). Bugun hekim andi olarak kullanilan and metinlerinin asil kaynagi

olan orijinal Hipokrat Andi su sekildedir ( www.tip.deu.edu.tr):

“‘Hekim Apollo, ve Aesculapius, ve Hygia, ve Panacea, ve bitin
Tanri ve Tanrigalar adina and icerim, onlari tanik tutarim ki, bu andimi ve
verdigim s6zl glicuim yettigince yerine getirecegim. Bu sanatta hocami
babam gibi taniyacagim, rnizkimi onunla paylasacagim. Paraya ihtiyaci
olursa kesemi onunla boélisecegim, onun cocuklarini kardes bilecegim.
Ogrenmek istedikleri takdirde, bu sanati onun gocuklarina higbir licret ya
da senet almaksizin dgretecedim. Bu sanatla ilgili her turl bilgiyi kendi
cocuklarima, onun c¢ocuklarina ve hekim andi i¢enlere dAgretecedim,
bagkalarina 6gretmeyecegim. Tip bilgimi glcim yettigince hastamin
yararl i¢gin kullanacagim, her turli koéti ve zararli davranistan
kacinacagim. Benden zehir isteyene onu vermeyecegim gibi, kimseye
Olimin yolunu gdstermeyecegim. Yasamimi daima temiz ve ylce
tutacagim, sanatimi uygularken de buna dikkat edecedim. Bigcadimi
mesanesinde tas olanda kullanmayacak, bu isi uzmanina birakacagim.
Hangi eve girersem gireyim, hastanin yarari igin girecegim, ve istemli her
tirli k6t ve zararll davranistan kaginacagim. ister hir, ister kéle olsun,
kadinlarin ve erkeklerin vucutlarini kétiye kullanmaktan sakinacagim.
Ugrasim sirasinda ya da onun disinda, sanatimla ilgili gorup isittiklerimi
bir sir olarak saklayacagim ve kimseye agcmayacagim. Bu andimi yerine
getirdigim slrece yasamim ve sanatimin uygulamasiyla mutlu olayim ve
insanlar arasinda iyi bir adla anilayim. Yeminimden ddnersem bunun
ziddina ugrayayim”
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Hemgirelerin mesleksel etik kodlari Uluslararasi Hemsireler Birligi
(ICN), Amerikan Hemsireler Dernegi (ANA) ve ingiliz Hemsireler Merkez
Konseyi (UKCC) tarafindan duzenlenmistir (Yildirnm, 2008:23). Uluslararasi
hemsirelik etik kodunun yani sira her Ulkeye ait ulusal dlizeyde hemsirelik
kodlari da bulunmaktadir. Turkiye’'ye 6zel hemsirelik etik kodlarinin taslagi

olusturulmus olup inceleme asamasindadir (2008:23).

2.2.1.2. Etik Diizlemde Yasanan Saglik iligkileri Sorunlari

Etik, tip uygulamasinin temel bir pargasidir. Kigilere saygi,
aydinlatiimig onam, mesleki gizlilik gibi etik ilkeler hasta-hekim iligkisinin
temelini olusturur. Bununla beraber, hekimler, hastalar, hasta yakinlari ve
diger saglik galisanlari belli bir durumda dogru davranigin ne oldugunda
anlasamayabilecekleri igin bu ilkelerin yasama gegciriimesinde siklikla sorun
yasanir (Civaner, 2006:12). Bir¢cok Ulkede hekimlerin saglik hizmeti sunumu
ve bilimsel arastirmalarda ortaya ¢ikan etik sorunlarda nasil davranmalari

gerektigini belirleyen 6zgln yasal dizenlemeler vardir (2006:13).

Ulkemizde tip egitiminde deontoloji konularina yer verilmesinin tarihi
Osmanli donemine kadar uzatilabilir. Uzun yillar Glkemizde tip egitimi
icerisinde mesleki ilke ve kurallarin neler olduklari deontoloji dersleri
araciligiyla ogrencilere verilmeye calisiimigtir. Bugun de ayni ad altinda,
ancak tip etiginin genis igerik ve kapsaminda bu dersler surdurtulmektedir
(Aydin, 2001:31,32).

2.2.1.2.1. Hekim- Hasta iligkisinde Etik

Yagbasan ve Cakar'a gore (2006:613) saglik hizmeti sunan birimler

farkh yonetim teknikleri kullanan karmasik yapiya sahip kuruluslardir ve
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saglik calisanlari, hizmet sunduklari kisilerden etkilenmekte ve kendileri de
bu kisileri etkileyebilmektedirler. Kendilerinden hasta gereksinimlerini
kargilamalari, korku ve streslerini aza indirgemeleri beklenmektedir. Bu
iligkiler yumaginda genellikle agik ve etkili bir iletisimin gergeklesmedigi ve

bazi iletisimsel sorunlarin yasandigi bilinmektedir.

Etik sorunlarin kapsami teknolojik ve bilimsel gelismeler, toplumsal
donusumlere bagh olarak ortaya c¢ikan yeni etik sorun kumeleri ile
geniglemektedir. Tipta uzmanlk egitimlerinin ve ¢agdas tip anlayisinin etik
ilkeleri 6n planda tutmasi giinimiizde daha 6nemli hale gelmistir. Ulkemizde
ise genel olarak uzmanlik egitimleri, etik konularda egitimi icermemektedir.
Tip etigi ile ilgili uzmanhk sonrasi egitim de yoktur. Oysa hekimlik, 6znesi ve
nesnesi insan olan ve bu o6zelligi ile oteki mesleklerden farkhilasan bir
meslektir. Mesleki bilgi ve beceri yaninda, hekimlik roline ait deger ve
tutumlarin  benimsenmesi  klinik uygulamanin niteligini belirlemektedir

(www.biyoetik.org.tr).

Tip etigindeki ilke ve degerler evrenseldir. Hekim ile hasta iligskisinde
yer alan ilke ve kurallar, Turkiye'deki hekimler iginde baglayicidir. Bu ilke ve
kurallar duzeyinde degerlendirdigimizde soyleyebiliriz ki Ulkemiz hekimleri
hastalarina kargi daha ¢ok paternalistik (babacil) bir tutum icindedir. Yararlilik
ilkesi hemen hemen en Ust dluzeyde yerine getiriimeye c¢alisiimakta ve tibbi
mudahale konusunda hastaya neredeyse higbir s6z hakki taninmamaktadir.
Hastanin bilgilendirilmesi ve aydinlatiimis onaminin alinmasi ihmal edilen bir
konudur (Aydin, 2001:101).

Ote yandan Yagbasan ve Cakar tarafindan hekim-hasta arasindaki
iletisim sorunlarini tespit etmek amaciyla yapilan arastirma sonugclari
(2006:613) hekim-hasta iletisiminin saglikli ylUrGmedidi gergedini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sayiltilari olan doktor-hasta iliskisinde doktor
odakl iletisimsel bir sire¢ yasanmasi, doktorlarin tutum ve davraniglarinin

deneklerce onaylanmamasi, blyuk oranin bu tir iletisimsel eylemden
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rahatsiz olmalari ve tedavi sureclerini olumsuz yonde etkilemesi gibi bazi
temel varsayimlar, arastirma sonuglariyla 6rtigsmektedir. Ulkemizde de
hasta-hekim iletisimindeki sorunlar baghgi altinda; hekimin hastanin kendisini
ifade edebilmesine destek olmamasi, hekimin kendisini hastaya tam olarak
anlatamamasi, hekimin empati yapmadigi, hasta Uzerinde biraktigi olumsuz
tutum ve davraniglarin olusturacagi olumsuzluklari 6nemsemedigi gibi

elegtiriler siralanmaktadir.

2.2.1.2.2. Saglik Galisani- Hasta iliskisinde Haklar ve Odevler

Hasta haklar tibbi etigin temel konularindan biridir. Hasta haklari,
insanhgin tarihsel, kultirel evrimine paralel olarak ortaya g¢ikan, dayanisma
haklari da denilen, Uguncu kusak insan haklarindandir. Tip, eski ¢aglardan
gunumuze degin bir sure¢ olarak degerlendirildiginde; hekimin dediklerine
sorgusuz uyan hasta tipinden, hekimin hastaliginin iyilesmesine iliskin
bilgileri vererek yol gostermesini bekleyen hasta tipine bir degisim
yasanmistir. GUnimuzde ise, hasta haklarinda son yillardaki gelismelerle
gerekli bilgileri alma hakkina sahip, aydinlatiimig onam verme hakki, 6zerkligi

olan hasta tipine bir evrimlesme s6z konusudur (www.biyoetik.org.tr).

Aydin ise (2001:118) hasta-hekim iligskisindeki geleneksel hekim
sorumlulugunun devam ettigi toplumsal yapimiz nedeniyle, 0dev-hak
ekseninde hasta-hekim iligkisinin etik ¢cergevesinin belirlemesi gereken hasta
haklari konusunun ihmal edildigini sOylemektedir. Hasta hekim iligkisi
ekseninde ideal nitelikte herhangi bir etik iligki taraflar arasinda 6dev ve

haklarin karsilikli denge ve esitlik halinde olmasini gerektirir.

Hastanin haklarini korumak ya da savunmak onemli Olgide saglik
kurumlarinda hekim-yonetici isbirligi icerisinde gerceklestirilebilecek bir
yukUumlaluktar (Aydin, 2001:124).


http://www.biyoetik.org.tr/
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2.2.2. Medya ve Etik

Medya saglik enformasyonunu dogru bigimde iletmek, bilimsel
alandaki yeni gelismeleri kamuya duyurmak, kamunun saglik egitimine
katkida bulunmak gibi sosyal sorumluluklarini yerine getirirken, bagli oldugu
gazetecilik meslegi kurallari ve deontolojik ilkelerin yani sira, tip ve saglk
alanlarinin da deontoloji ilkelerine de riayet etmek durumundadir (Cinarl,
2008:145).

Medya ve etik iligkisine iligkin sorunlar ve elestiriler, kamuoyunda ¢ok
sik tartisilmaktadir. Saglk ve medya iliskisinin boyutlari da bu tartismalarin

kapsami iginde énemli bir yer tutmaktadir.

irvan (2002:421), medya giciniin geldigi noktayl bu tartismalara
temel teskil eden nedenlerin basinda saymaktadir. irvan’a gore, medya
guglendikge toplumsal ve siyasal yasam Uzerinde daha fazla denetim sahibi
olmaktadir. Bir bagska neden ise medya pratiklerinden giderek daha fazla
kisinin rahatsizlik duymalaridir. Medya bir yandan toplumdaki kotulukleri

aciga cikarma gorevini yerine getirirken higbir kural tanimamaktadir.

Duran (2005:122-123), etik olarak dogru bir gazetecilik yapabilmenin
on kosullarini duslnce ve ifade 6zgurligunuan saglandigi, habere ulasim ve
haberin olugsumunda baskilarin olmadigi, haberde dogrulugun 6ncelendigi ve
O0zel alan ve mahremiyet ilkelerine baghgr kalindigi ortamlarda

surdurllebilecegini agiklamaktadir.

Mutlu (2005:232), medyanin etik kodlar sdyleminin hekimlerin Hipokrat
yemini, avukatlarin baro sinavi gibi medya pratigini tanimlayici ve medya
calisanlarinin  riza gdstermelerini  saglayici  bir glcu olmadigindan

bahsederken, medyanin iktidarini bu etik zaafa borclu oldugunu



59

belitmektedir. Mutlu’'ya gore medya etigi dedigimiz sdylemsel yapi esasinda
ici bos kural ve ilkeler butinunden bagka bir sey degildir. Ne var ki bu bosluk
medyanin guncel ahval seraitine denk dusecek uygulamalarla doldurulur;
esas olarak da medya ve medyanin konumlandigi genel mekandaki iktidar
iliskilerince sekillendirilir (Mutlu, 2005:234).

2.2.2.1. Saghk Haberciliginin Etik Sorunlari

Medyanin saglik alanina yaklagimi iginde one c¢ikan reklam ve
sansasyona dayali yayin egilimi, saglik hizmetinin bilegsenleri olan saglik
c¢alisanlari ve halk acgisindan yipratici sonuglar dogurabilmektedir. Saglik
haber ve yayinlarinda sunulan enformasyonun, arka alaninda gizlenen
reklam hedefi medyanin etik sinirlarin  disina c¢iktigi alan olarak
elestiriimektedir. GUnumuzde hasta artik sifa arayan caresiz bir kisiden
hizmet satin alan kuguk tuketiciye donusmustur. Bu tiketicinin haklarinin
bilincinde olmasi ve istismar edilmesini 6nleyen uygun tercihlerde
bulunabilmesi ise ancak dogru bilgilendiriimesiyle mumkundur. Kitlesel
iletisim ortamlarinin  tayin edici rolu bu noktada yasamsal 0Onem
kazanmaktadir. Kavram kargasalarinin berraklastiriimasi, sorunlarin dogru
tanimlarinin ve ¢6zim O&nerilerinin, en yalin ve agik bi¢cimlerde kamuoyuna
aktarilabilmesi bakimindan medyanin vazgecilemez bir islevi olmalidir
(www.tkd.org.tr). Ancak Ulkemizde, medya, kendisinden beklenen islevin
sinirlarinin digina sik¢a g¢ikmaktadir. Kimi zaman manipulatif bir haberle,
saglik calisanlarina karsi kitlelere negatif yargilar yukleyebilecegi gibi, kimi
zaman da titiz ve dogrulugundan emin bir sekilde hazirlanmamig haberleri ile

birey ve toplum sagligina zarar verebilmektedir.

Turk medyasi, bir taraftan etik olculer diginda siyasetle yakinlagmayi,
ticari hayatin icinde devlesmeyi surdurirken, diger yandan da kamuoyunun

surekli olarak dogrudan ve objektiflikten uzak maniplile edilmesi,
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okuyucul/izleyici ile Tidrk medyasinin iginde bulundugu glven krizini
derinlestirmektedir (Cakir, 2004:138).

Tip etigindeki bireysel zarar vermeme ilkesi, medyanin kitleler
uzerindeki gucu ve etkisi dusunuldugunde kamuya iletilen tip ve saglikla ilgili
haberlerin de bireysel ve hatta toplumsal zarara yol agabilme olasiliginin da
g6z o6nunde bulundurulmasi gerekliligini hatirlatmalidir (Cinarli, 2008:145).
Guth ve Marsh hem tip etiginin, hem de gazetecilik etiginin kurallarinin pasif
degil, aktif bir 6zellige sahip oldugunu, bu kapsamda var olan etik degerlerin,
yalnizca dusuncelerde kalmamasi ve eylemlere de yansimasi gerektigini
ifade etmektedir (2008:146).

2.2.2.1.1. Haber Kaynaklari Agisindan Etik Sorunlar

Gazetecilerin, mesleklerini yaparken iliski icinde olduklari kisi ve
toplum kesimlerine karsi sorumlu davranmalari beklenir. Bu sorumluluk etige

uygun bir gazetecilik anlayisinin temelini olusturur.

Gazetecilerin etiksel sorunlar yasadiklari alanlardan biri haber
kaynaklari ile iligkileridir (Uzun, 2009:73). Haber kaynaginin gizlilik talebine
riayet gazeteci icin hem etik bir yukumlulik, hem de guven iligkisinin
devaminin on gartidir. Basin konseyinin meslek ilkeleri arasinda gizlilik
ilkesinin gercevesi soyle cizilmistir: “gazeteci, kaynaklarinin gizliligini korur.
Kaynagin kamuoyunu kisisel, siyasal, ekonomik vb. nedenlerle yaniltmayi

amacladigi haller bunun digindadir” (www.basinkonseyi.org.tr).

Basin ilan Kurumu Basin Ahlak Esaslar’na gore ise, “ Gazeteci,
kaynaklarinin  gizliligini korur, kendisine verilen sirlari ve kaynagini

aciklayamaz” (www.medyaetikkonseyi.com).
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Haber kaynaklari agisindan bir diger etik sorun, arastirmaci gazetecilik
alaninda ortaya c¢ikan ikilemdir. Bu ikilem, gazetecilerin dogruyu sdylemeleri
yonundeki ahlaki ilke ile gizliligin egemen oldugu bazi olaylarin
arastinimasinda gazetecinin kimligini gizlemesi zorunlulugudur (Uzun,
2004:80).

Gazeteci - haber kaynagi iligkisinde etik sorunlarin yagsandigi bir diger
alan, halkla iligkiler sirketleridir. Gazetecilerle halkla iligkiler uygulayicilari
arasindaki iliskilerde yasanan etik sorunlarin basinda para kargihigi haber
yapilmasi konusu gelmektedir. Bu uygulama medya etigi literatirinde c¢ek

defteri gazeteciligi olarak adlandiriimaktadir.

Uluslar arasi Halkla iliskiler Dernegi IPRA’nin “Medya’da seffaflik
Kampanyas!” kapsaminda 2001 yilinda yaptirdigi anketin sonuglarina gore,
dinya genelinde, ozellikle (Turkiye'nin de dahil edildigi) Guney ve Dogu
Avrupa ile Gliney Amerika’da parali haber son derece yaygin durumdadir.
IPRA’'nin arastirmasi bu konunun kuresel bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir ( Uzun, 2004:86,87).

2.2.2.1.2. Piyasa lliskisi Acisindan Etik Sorunlar

Medya kuruluslarinin dev holding ¢atilari altinda toplanmasi ile birlikte,
editoryal bagimsizligin varligi daha fazla tartisilan bir konu haline gelmistir.
Bugln cok sayida medya yoneticisi ve gazeteci medya alani disindaki is
dinyasinda yoneticilik yapmaktadir. Medya kuruluslarn bagh bulundugu cati
altindaki diger sanayi ve finans kuruluslari ile es gudimli sekilde
yonetilmektedir. Bu sirketlerin kontrolindeki medya da insanlarin karmagsik
¢agdas dunyayl anlamlandirmalarinin ¢ergevesini Uretmektedir (Kaya,
2009:213).
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Buyuk sermaye kuruluslarinin patronlarinin yeni yayin kurulusu satin
alirken editoryal bagimsizliga saygi gosterecekleri yolunda verdikleri sozlere
bagli kalmadiklari, deneyim, gdzlem ve anekdotlarla ¢ok guglu bir bicimde
desteklenen genel bir kanidir (Kaya, 2009:295).

Isik, bu degisim surecinde, medya ahlaki ve etiginin patron ahlakiyla
ve etik anlayigiyla értismek zorunda birakildigindan bahseder. Bu durumda
kitle iletisim aracinin sahibi asil kaynak pozisyonundadir ve bu kaynagin
yasam tarzi, kaltirl, sorumluluk duygusu ve isg hayati toplum igin 6nem
tagsimaktadir. Cunku neyin, nasil yayinlanacagi konusunda alinan kararlarda
KIA sahibinin pozisyonu 6ne gikmaktadir (Isik, 2004:132).

Medyanin piyasa iligkisi icinde en ¢ok karsilasilan etik sorun reklam
verenlerin baskisidir. Haber Uretim sureci Uzerindeki reklamci baskisi bir
yandan basin 6zgurligunun temellerini agindirirken, diger yandan da

gazeteciler agisindan 6nemli etik sorunlara yol agmaktadir (Uzun, 2004:112).

Reklam veren kuruluglar, medyada kendileri ile ilgili olumsuz
haberlerin yayinlanmasini dnlemek i¢cin medya kuruluslarina verdikleri reklam
ve ilanlari kesme yoluna bagvurarak ekonomik bir baski uygularlar. Hatta bu
basklyl daha da ileriye goturerek reklam verecegi gazetenin haber igerigine
de mudahale etmektedirler (Uzun, 2004:113).

2.2.2.2. Saglik Haberciliginin Etik ilkeleri

Saglik haberciligini, diger alanlardan ayiran 6zellik, hipokratik tip
etiginin temellerinden birisi olan “Oncelikle zarar verme” ilkesinde ortaya
cikmaktadir (Aydin, 2001:46).
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Tiptaki “Oncelikle zarar verme” ilkesinin, hedef kitleye ulastirilan
saglikla ilgili mesajlarin birey ve toplum saghgini etkileyecek nitelikte oldugu
gergeginden hareketle medya icin de baglayici olmasi gerekmektedir. Cunku
hekimin yapacagi hatanin bireysel sonuglari olurken, medya yoluyla
sunulacak yanlis bir mesajin olumsuz etkisinin kitlesel duzeyde gerceklesme
ihtimali s0z konusudur. Bu nedenle medyadaki genel gecer etik ilkelerin,
insan ve toplum saghgini ilgilendiren saghk haberciligi ve yayinciligi
surecinde, tip etiginin temel dayanaklari ile birlesmesi sosyal ve hukuksal bir
zorunluluk arz ederken, saglik habercisi veya programcisindan da hekim

hassasiyeti beklenir.

2.2.2.2.1. Bilgilendiricilik ve Dogruluk

Gazeteciligi etik ve yasal acgilardan ele almanin baglangig noktasi
enformasyonun temel bir hak oldugu gergegi olmalidir. irvan (2002:450-451)
temel enformasyon 6zgurligu hakkinin iki ayrilamaz boyutunu enformasyon
iletim hakki ve enformasyon alma hakki olarak aciklamaktadir. irvan’a gére,
tarihsel olarak vicdan oOzgurluguyle baglantili olan birinci boyut, medya
sahiplerinin, editorlerin ve gazetecilerin yani sira yurttaglarin da 6zgur ifade
hakkina saygi gosterilmesini gerektirir. Bilgi edinme hakkiyla baglantili ikinci
boyut ise halkin dogru ve tarafsiz enformasyon ile durust ya da etik kanilari

alabilmesini guvence altina alir.

Medya kamu sagligi enformasyonunun basat kaynaklaridir. Saglik
alaninda kolay ve ucuz erigsim kaynagi olmasi nedeniyle birey ve toplumun
bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda ilk tercih edilen araglardir. Saglik
enformasyon ihtiyacinin karsilanmasinda medyanin 6ncu rolu ve gucu
bulunmaktadir. Bu nedenle medyanin bilgilendirme, kamu yarari gézetme,
diger bir ifadeyle kamuya zarar vermeme, dogruluk ilkesine bagl kalma gibi

sorumluluklari hayati bir Gneme sahiptir.



Bugun medyanin 6zgurligunu glivenceye alan duzenlemeler, 6zgur ve
demokratik bir toplumda halkin bilgi edinme o6zgurligunun mutlakhgr ve
vazgecilmezligine dayanmaktadir. Medyanin, diger tum ticari ve kamusal
kurumlardan farkli dizenlemelere tabi tutulmasi, 6zellikle de 6zgurlGgin
hukuki olarak koruma altina alinmis olmasinin temelinde, demokratik
toplumlardaki bilgi edinme 6zgurlGgunun sinirsizhg fikri yatmaktadir (Mutlu,
2005:228).

Tibbin igsel ve temel amacinin saglik olmasi gibi, énemli guncel
olaylar hakkinda gercegi anlatmak da gazeteciligin i¢sel ve temel amacidir
(O’Neil, 1998:36).

Tilig'a goére (2005:20), hekimligin “Once zarar verme!” ilkesi saglik
alaninda haber yapan muhabirler i¢in de aynen gecerli olmalidir. Higbir sey
insan yasamindan daha degerli olamaz ve bir gazetecinin “iyi bir haber”
yapma kaygisi yapilan haberden insanlarin nasil etkilenecegi sorgulamasinin
onune gegcmemelidir. Tihig medyaya hakim olan saglik haberciligi anlayiginin
saglik konularindaki cehaletten beslendigini, tipla higbir ilgisi olmayan, bu
konuda birikimi bulunmayan gen¢ muhabirler ve bu muhabirleri, “acayip”,
“ilging”, “mucize” tlrinden haberler yakalamalari konusunda ydnlendiren
editorler nedeniyle medyanin saglik alaninda ciddi tahribat yarattigini, ancak
bunu fark etme, duzeltiimesi noktasinda tip egitimi almig uzman muhabirler
veya editorler istihdam etme, danismanlar edinme gibi bir kaygi
tasimadiklarini belitmektedir (Tilig, 2005:20).

2.2.2.2.2. Bagimsizlik ve Nesnellik

Uzun (2009:40), gazetecilik etik kodlarinda vurgulanan gergcege bagl

kalma ilkesinin, uygulanabilirligi ile ilgili one c¢ikan temel sorunun



65

“gazetecilerin kendilerini olaylari agikca gormekten ve ifade etmekten

alikoyacak herhangi bir yanlliktan siyrilmalarinin mimkun olup olmayacagi

konusu oldugunu ifade etmektedir.

Iggers, nesnelligin hem iglemsel norm, hem de epistemolojik bir nesne
olarak reddedilmesi, ancak kesinlik, dogruluk ve sansasyonalizmden
kacinma gibi degerlerin 6nemini surdurmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Iggers, liberal yaklasimda basinin felsefi rasyonelini olusturan toplumsal
sorumluluk kuraminin, nesnellik kavramina merkezi bir rol verdigini belirtir.
Bir demokraside yurttaglarin yakumlultklerini yerine getirebilmeleri igin gunun
olaylarinin ve dunyanin guvenilir bir resmine, yani olgulara uyan bir resmine
sahip olmalari gerekir. Boylece, haber medyasinin roli konusundaki bu
anlayis, gazetecilik etiginin ilkeleri icin kuramsal bir temel saglar (Uzun,
2009:40).

Nesnelik konusundaki geleneksel yaklagsimlar gazetecilerin tarafsiz bir
durus almalarini gerektirir, bu sure¢ de onlari kendi bakis agilarini yadsimaya
goturdr. Nesnellik gorusu, etik ilkelerde vurgulanmasina karsin, gazetecileri
tesvik edici Ozellikte degildir. Yurttas gazeteciligi, militan gazetecilik, barig
gazeteciligi gibi yeni gazetecilik pratikleri, gazetecileri tarafsiz konumdan aktif

katilimci konuma tasimaya baslamistir (Uzun, 2009:42).

2.2.2.2.3. Ozel Hayat ve Mahremiyet

Gazeteciler ayni zamanda haberlerine konu olan kisilere kargi da
sorumluluk tasimak durumundadir. Bu sorumluluk, habere konu olan kisilerin
O0zel yasamlarinin ihlal edilmemesini ve kisilik haklarinin korunmasini igerir
(Uzun, 2009:115).
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Medyanin haber alma o6zgurlugu ile bireyin 6zel yasami catismasi
ahlaki bir ikilem olusturmaktadir. Ozel hayat mahremiyeti konusu genellikle
sohretli insanlarin hayatlari ekseninde tartisilsa da medyanin 6zel yasam
ihlali, siradan yurttaglarin daha ¢ok zarar gérmelerine yol acgabilmektedir
(2009:115). Kitle iletisim araglarinin fiziksel ve kar amacgl durdurulamayan
yukselisi ve etkileri karsisinda gugsuz kalan kisinin korunmasi geregi daha
¢ok benimsenmektedir (Banar, 2006:129)

Medya toplum c¢ikarlarini ilgilendiren konularda halki bilgilendirip
kamuoyu olustururken konu edindigi kigilerin 6zel hayatina ve gizlilik
alanlarina dikkat etmek durumundadir. Medyada haberin sunumu iginde
yapilan bir elestiri, kisinin seref ve haysiyetine, 6zel hayatina, gizlilik alanina,
mesleki itibarina zarar verebilmektedir. Ancak boyle durumlarda aciklanan
olayin gercek olmasi, uygun bir amaca, uygun aragla hizmet etmesi, haberin
her yonuyle aktarilmasi gibi durumlarda birey aleyhine yasanan

olumsuzluklardan basin sorumlu tutulmamaktadir (Banar, 2006:129).

Saglik alaninda tip etik kurallarinda da yerini alan hasta mahremiyeti
ilkesinin medya tarafindan sansasyon ve ilgi ¢ekicilik kaygilari gergevesinde
ihlal edildigi cok sik rastlanan bir durumdur. Ornegin bir hastanede meydana
gelen tibbi bir hatayi saglik skandali olarak kurgulayip sunmaya hazirlanan
medya, tibbi hata sonucu enfekte olan hastayi haberin 6znesi durumundan
nesnesi durumuna dusurerek kullanabilmektedir. Bu kisi AIDS/HIV gibi bir
bulasici hastaliga yakalanmissa, medyada yer almasindan sonraki hayatinda

sosyal izolasyonla karsilasabilmekte ve canl bir 6liye dénusebilmektedir.

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti’'nin Sorumluluk Bildirgesinin gazetecilige
iliskin davranis kurallari boliminde bu konudaki cergeve soOyle gizilmistir:
“Uzintd, sikinti, tehlike, yikim, felaket ya da sok halindeki insanlar séz
konusu oldugunda, gazetecinin olaya yaklasimi ve arastirmasi insani olmali,

gizliliklere uyularak duygu somurusunden kaginilmaldir’(www.tgc.org.tr).



UGUNCU BOLUM
SAGLIK GALISANLARININ SAGLIK KONULU HABERLERE YAKLASIMI
(ANKARA ALAN ARASTIRMASI)

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.1. Arastirma Modeli

Saglik c¢alisanlarinin medyadaki saglik haberlerine karsi tutum ve
davraniglar arastirmasi, nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi betimsel
bir arastirmadir. Arastirmanin amaci, medyadaki saglik haberlerinin saglik
caligsanlari agisindan bilgilendirme potansiyelini ve nesnelligini test ederek
saglik calisanlarinda medyada kendileri ile ilgili yer alan haberlere karsi ne
tir tutum ve davraniglar gelistigini élgmektir. Saghk galisanlarinin medyaya
duydugu guveni test etmeyi de amaclayan arastirma igin literatlr incelemesi
yapildiktan sonra nicel anket formu geligtiriimigtir. Geligtirilen 6lgme araci ile
saglik calisanlarinin medyada yer alan saglik haberlerine yonelik tutumlari ile
genel olarak medyaya bakislarinin ¢ok yonli ve kapsamli olarak belirlenmesi

amaclanmistir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

3.1.21. Evren

Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan hastanelerde goérev yapan
saglik ¢alisanlar olugturmaktadir. Arastirma evreni olarak Ankara’da bulunan

hastanelerin ve buralarda ¢alisan saglik gorevlilerinin secilmesi sehrin hem
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metropol olmasi hem de genellenebilir 6zelliginin diger sehirlere gore daha

yuksek olmasindan hareketle dusunulmasgtur.

3.1.2.2. Kapsanan Kitle

Arastirma, Ankara anakent merkezinde yer alan hastanelerde galisan

tum saglik personelini kapsamaktadir.

3.1.2.3. Orneklem

Arastirmanin orneklem buyUklugu Ankara bazinda ve c¢alismanin
amacina uygun olarak saglik calisani ve medya iligkisi paralelinde tahminler
uretecek sekilde 382 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin érnekleme yontemi

Basit Seckisiz Orneklemedir.

N > 10.000 yeteri kadar bilyik oldugundan, (Ankara’da yaklasik 35.000
civarinda bir saglik personeli vardir) t=1.96, a=0,05 guven araliginda olmak

uzere %1 oraninda (n=382) 6rneklem belirlenmistir.

Orneklem plani yapilirken ncelikle Ankara’da faaliyette bulunan farkli
tipte hastane ve saglik kuruluglari gézden gegirilmistir. Saglk c¢alisanlarinin
Tarkiye gerceklerine uygun dusecek sekilde ve oransal olarak dagilimini
verecek bigimde, yeterlilikte bir sayiya ulasiimasini kolaylastirmak igin 3 farkh
tipte hastanelerde arastirmanin uygulamasi gerceklestiriimistir. Bu hastane

tipleri soyledir:

1. Devlet Hastaneleri

2. Egitim ve Arastirma Hastaneleri
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3. Universite Hastaneleri

Yine bu hastanelerin gcalisan sayisi da dikkate alinarak Ankara kent

merkezinde 8 hastanede arastirma gerceklestirilmigtir.

3.1.3. Veri Toplama Teknikleri

Saglik calisanlarinin medyadaki saglik haberlerine karsi tutum ve
davraniglarn arastirmasinda oncelikli veri toplama teknigi olarak sorvey
(tarama) kullanilmigtir. Sérvey, sosyal bilimler alaninda en ¢ok kullanilan bilgi
toplama teknigidir. Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin
toplanmasini amaglayan c¢alismalara tarama (sOrvey) arastirmasi denir
(Buyukozturk,  2009:16). Sorvey insan  kumelerinin  egilimlerini,
tavir/tutumlarini ve duguncelerini 6lgmede en iyi aractir. Sorveydeki en temel
sart temsili bir érneklem Uzerinden bilginin toplanmasidir. Soérvey, sosyal
konularin hem tasviri hem de agiklanmasi amaciyla kullanilabilir. Bu ozelligi
ile yalnizca agiklayici ve hipotez test etme fonksiyonu olan deneysel
tekniklerden Ustundur. Sorvey, buyuk gruplarin dogru ve ekonomik bir sekilde
tasviri ve anlagilmalarina olanak tanir. Sorvey, Turkiye’de saghk
c¢alisanlarinin medyadaki saglik haberlerine karsi tutum ve davraniglarinin

betimlenebilmesi igin en uygun veri toplama teknigi olarak dusunulmustur.

Sorvey baglaminda yapilan anket galismasinda, yuz yuze gorusme
teknigi kullanilmig, saha deneyimi olan ve ayni zamanda bu arastirmanin
amacina uygun olarak egitilen anketorler tarafindan anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ancak bazi birimlerde mesai duzeninden kaynaklanan

sorunlar nedeniyle anket formlari dagitiimis ve mesai bitiminde toplanmistir.
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3.1.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada, medyanin saglik konularinda haber verme slrecini
degerlendirmek amaciyla gelistirilen anket, pilot uygulamayla test edilmis,
sonug itibariyle ortaya koyulan veri toplama aracinda 37 soru yer almistir.
Veri toplama aracinin gelistiriimesi i¢in dncelikle literatlr taramasi yapiimistir.
Literatir taramasi sonucunda 43 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Bu maddelerin kapsam gecerliginin ve uygunlugunun test
edilmesi i¢in 2 alan uzmanindan, bir Tark dili uzmanindan ve bir 6lgme
uzmanindan gorus alinmistir.  Uzmanlardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda gereksiz maddeler veri toplama aracinda gikarilmig ve ayrica
madde koklerinde duzeltmeler yapilmistir. Boylelikle 37 maddelik bir veri
toplama araci ortaya ¢ikmigtir. Ayrica arastirma evreninden ug¢ kisiye anket
uygulanarak ifadelerin agik ve anlasilir olup olmadidi test edilmistir. Bu

calismalardan sonra anket 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.1.5. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Guvenirlik Caligmalari

Veri toplama aracinin gecerlik ve guvenirlik caligmalari i¢in 53 kigiden
olusan bir gruba 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulamadan elde edilen
veriler kullanilarak veri toplama aracinda yer alan 18 maddelik Likert tipi

maddelere faktdr analizi yapiimistir.

Tablo 1'de goéruldugu gibi faktor analizi sonucunda olgegdin iki faktorlu
bir yapiya sahip oldugu gorulmustur. Birinci faktor 10 maddeden, ikinci faktor
7 maddeden olusmustur. Olgekte yer alan 10. soru her iki faktére de yiik

verdiginden olgekten ¢ikariimistir.
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iki faktérli 6lgegin agikladigl toplam varyans % 43.536°dir. Bu
varyansin % 23.265’s1 birinci faktor, % 20.271'i ikinci faktore aittir. Faktorler
iliskin 6z degerlere (eigenvalue) bakildiginda birinci faktorin 6z degerinin
3.995 ve ikinci faktoriin 6z degerinin 3.446 oldugu gdrilmistir. Olgekteki
maddelerin faktér yik degerleri .28 ile .77 arasinda degismektedir. Bu

degerler iki faktorlu olgegin yapi gecerligin yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine iliskin Degerler

Maddeler Faktor yuk degerleri Madde toplam korelasyon
katsayilari

Birinci Faktér | ikinci faktor

S1 .680 .256 .581

S2 479 -.180 419

S3 .096 .340 767

S4 .758 -.153 .611

S5 744 -.204 591

S6 .396 .004 316

S7 .625 .348 485

S8 .533 134 319

S9 .765 -.183 .603

$10 528 446 779

S11 .006 .859 677

S$12 -.302 714 .707

S$13 -.126 .787 .674

S14 .108 .813 .696

S$15 314 513 734

S16 -.060 .275 .758

Aciklanan 23.265 20.271

Varyans (%)

Toplam 43.536

\{aryans

Oz Deger 3.995 3.446

Giivenirlik .79 .75 Tim élgek (a): .75

katsayisi (a)

Veri toplama aracinin guvenirlik ¢calismasi igcin Cronbach alfa guvenirlik

katsayisi ve madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Bu
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analizlerin sonucuna gore birinci faktére ait glvenirlik katsayisi .79 iken, ikinci
faktore ait guvenirlik katsayisi .75°dir. Tum Olgege ait guvenirlik katsayisi ise
.75'dir. Bu boyutlardaki ifadelerin madde toplam korelasyon katsayilari .78 ile
.32 arasinda degismektedir. Olcegin birinci boyutunda yer alan m18 madde

toplam korelasyon katsayisi .30’dan dusuk oldugu icin Olgcekten ¢ikarilimistir.

On uygulamada, veri toplama aracinin Likert kismindaki 18 olan soru
sayisi gegerlik ve guvenirlik analizleri sonucunda iki maddenin (s10, s18)

Olcekten ¢ikariimasiyla 16’ya dusmustar.

3.1.6. Veri Toplama Siireci

3.1.6.1. Nicel Arastirma Veri Toplama Siireci

Saglik Calisanlarinin Medyadaki Saglik Haberlerine Karsi Tutum ve
Davraniglari Arastirmasi’nin anket formu gelistirildikten ve pilot uygulamasi
yapildiktan sonra son duzenlemeler gerceklestiriimis ve ardindan asil saha
calismasina gegcilmigtir. Saha c¢alismasi i¢cin deneyimli anketorler
goreviendirilerek Ankara kent merkezinde orneklem cergevesinde belirlenen

saglik kurumlarinda anketi gergeklestirmiglerdir.

3.1.6.2. Nicel Arastirmanin Anket Kontrolu

Anketorler tarafindan yapilan anketlerin dogru yapilip yapiimadiginin,
anket formlarinin tam olarak doldurulup doldurulmadiginin kontrol edilerek
her  anketorun  anketlerinden %10 oraninda telefon  kontroll

gerceklestirmislerdir. Sorunlu olan anketler degerlendirmeye alinmadan
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disarida birakilarak anketler SPSS 15 Paket Programinda olusturulan veri

tabanina veri girigleri yapilmigtir.

3.1.6.3. Nicel Arastirmanin Veri Girigs Kontrolu

Veri giris kontroli U¢ asamada gergeklesmistir. Veri girisinden 6nce
sira numarasi birden baslamak Uzere, anketlerin sag Ust kosesine kodlama
yapilmistir. Kodlamadan sonra SPSS paket programda olusturulan veri
tabanina veri girigleri gerceklestiriimis ve ardindan verilerin dogru girilip
giriimedigi sistematik 6rnekleme ydntemi ile %20’si aradan segcilerek kontrol

edilmig, varsa kaymalar duzeltiimis ve veri saglamlastiriimigtir.

Veri giris kontrolinin dglUncl ve son asamasinda ise, SPSS veri
tabanindaki her degiskenin yine SPSS’te frekans dagilimi olusturularak test
edilmistir. Bu asamada elde edilen frekans dagihimlarinda SPSS’teki veri
kodlamasi haricinde yanliglikla farkli kodlar girilenler tespit edilmis ve anket
sira numaralarindan geriye donuk olarak o verinin gergek degeri tespit edilip
veri tabanina girilmistir. Her degisken icin bu kontrol yapildiktan sonra veri

tabaninin son sekli hazirlanmistir.

3.1.6.4. Nicel Verilerin C6zumlenmesi

Arastirmada kapsaminda uygulanan anket formu araciligiyla toplanan
veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 15.00 programi araciligiyla
analiz edilmigtir. Belirleyici istatistiklerin yani sira gruplanmig veriler igin ki-
kare testiyle test edilmistir. ikili gruplu degiskenlerimiz icin bagimsiz t-testi,

ikiden fazla gruplu degiskenler igin ise F ANOVA testi uygulanmistir.



3.2. ANKETE iLiISKIN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

3.2.1. Arastirmaya Katilan Saglk Calisanlarinin Sosyo - Demografik

Ozellikleri
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Arastirmamiz kapsaminda saglik alaninda faaliyet gosteren cesitli

meslek gruplarindan, farkli egitim ve gelir duzeyinden olusan 382 kadin ve

erkek calisana ulasiimigtir. Ankete katilan saglik c¢alisanlarinin sosyo-

demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2:Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri

Degiskenler
Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Gelir Dizeyi

Meslegi

3.2.1.1. Cinsiyeti

Alt Kategoriler
Kadin
Erkek

Toplam
ikokul
Ortaokul

Lise
Universite
Lisansustu+
Toplam
1000-2000
2001-3000
3001-4000
4001-5000
5001 ve Gzeri
Toplam
Hekim
Hemsire/ebe
Saglik Memuru/Saghk Teknisyeni
Memur

Diger

Toplam

f

170

191
361
2

4
98
218
56
378
133
69
41
24
11
278
93
145
72
21
46
377

%

471
52,9
100,0
,5
11
25,9
57,7
14,8
100,0
47,8
24,8
14,7
8,6
4,0
100,0
24,7
38,5
19,1
5,6
12,2
100,0

Arastirmamiza katillan saglik c¢alisanlarinin yuzde 47.1’ini kadinlar

olustururken, bu oran iginde kadin hekimler yuzde 13.2'lik bir yuzdeye
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sahiptir. Arastirma gurubu icindeki kadin hemsire/ebe orani ylzde 68.4,
saglik memuru ve teknisyeni orani 6.3, diger kadin c¢alisanlarin orani ise
yuzde 11.6°dir. Arastirmamiza katilan erkek calisanlarinin orani ytuzde 52.9
iken, bu oran iginde erkek hekimlerin ylzdesi 38.5, erkek saglik memuru ve
teknikerlerin yuzdesi 32, erkek hemgirelerin yuzdesi 4.7, diger erkek

calisanlarin yuzdesi ise 13’tur.

3.2.1.2. Egitim Diizeyleri

Aragtirmamiza katilanlarin  yluzde 57.7’sini Universite egitimini
tamamlamis c¢alisanlar olusturmaktadir. Lisansustlu egitim dizeyine sahip
olanlar, érneklemin ylzde 14.8'ni olustururken, lise mezunlari 25.9, ortaokul

ve ilkokul mezunlarinin orani ise 1.6°dir.

3.2.1.3. Gelir Duzeyleri

Ankete katilanlarin gelir dizeyine iliskin verilere goére; yluzde 47.7
oranindaki kesimin aylik geliri 1000-2000 TL arasindadir. 2000-3000 TL arasi
geliri olanlarin orani yuzde 24.8 iken, 3000-4000 arasi gelire sahip olanlar
yuzde 14.7, 4000-5000 arasi geliri olanlar, yuzde 8.6, 5000’'in Uzerinde geliri

olanlar ise yuzde 4’lUk dilimi olusturmaktadir.

3.2.1.4. Mesleki Konumlarni

Saglik kurumlarinda kamuoyunda bilinen hekimlik, hemsirelik, ebelik,
saghk memurlugu mesleklerinin yer aldigi saglik hizmetleri sinifin diginda,

idari, mali ve teknik islerle ilgilenen yan hizmet alanlarinda caliganlar da
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bulunmaktadir. Anketimize katilanlarin ylzde 24.7’sini hekimler, yuzde
38.5’ini hemgire ve ebeler, yuzde 19.1’ini saglik memuru ve teknisyenleri,
yuzde 5.6’sini idari hizmetlerde ¢alisan memurlar, yuzde 12.2’sini ise diger
c¢alisanlar olusturmaktadir. Diger kategorisi altinda, ¢ocuk gelisimci,

fizyoterapist, psikolog, diyetisyen v.b meslek sahipleri yer almaktadir.

3.2.2. Saghk Cahisanlarinin Medya Kullanim Diizeyleri

3.2.2.1. Gunluk Geligsmeleri Takipte Tercih Ettikleri Arag/Yontem

Tablo 3: Giinliik gelismeleri takip etmek icin tercih ettikleri arac veya yontem

f %
Televizyon 153 40,5
internet 161 42,6
Gazete 46 12,2
Dergi 3 ,8
Radyo 5 1,3
Yuz yize (sosyal) iletisim 10 2,6
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin yizde 42.6’s1 gunluk gelismeleri takip etmekte
interneti, yuzde 40.5’i televizyonu tercih ettiklerini belirtmislerdir. Gazeteyi
tercih edenlerin orani 12.2 iken, dergi, radyo ile yuz ylze iletisim yoluyla
gunluk gelismelerin takibinin tercih edilen ara¢ ve yontemler olmadigi

goOrulmektedir.

Gunluk gelismeleri takip ettikleri araglar ve kullanim dizeyi noktasinda
saglk calisanlari arasinda cinsiyete bagli olarak anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Televizyon ve internet kullanimi her iki grup icinde yakin
dizeyde yogunluk icermektedir. Bu yakinliga ragmen, kadinlarin en ¢ok

kullandigi aracin televizyon, erkeklerin ise internet oldugu gorulmektedir.
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Egitim duzeyleri acgisindan ele alindiginda istatistiksel bulgular,
kullanim duzeylerine ve arag¢ tercihlerine iligkin 6nemli farkhliklar ortaya
koymaktadir.

Tablo 4: Giinliik gelismeleri takip etmekte ara¢ veya yontem tercihinin egitim diizeyine gore
@lllml

Gunlik gelismeleri takip etmek igin en ¢ok tercih ettiginiz arag ya da
yoéntem hangisidir?
Yuz ylze
) (sosyal) Tool

Televizyon | Internet | Gazete Dergi Radyo iletisim oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 48 33 15 1 0 6 103
% 46,6%| 32,0% 14,6% 1,0% ,0% 5,8%]100,0%
Universite F 92 88 25 1 5 4 215
% 42,8%| 40,9% 11,6% 5% 2,3% 1,9%]100,0%
Lisanslsti+ F 11 39 6 0 0 0 56
% 19,6%| 69,6% 10,7% ,0% ,0% ,0%]100,0%
Toplam F 151 160 46 2 5 10| 374
% 40,4%| 42,8% 12,3% 5% 1,3% 2,7%(100,0%

Ki-kare: 30,518 s.d:10 P:0,001

Bu sorunun frekans analizinde en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araci
oldugu ortaya ¢ikan internet, lisansustu egitim dizeyine sahip olanlar i¢inde
bu konumunu korurken, Universite lise ve altt mezunlar agisindan
televizyondan sonra ikinci tercin edilen ara¢c konumundadir. Buna gore,
arastirmaya katilan lise ve alti egitim grubunun yuzde 46,6’sI televizyonu,
yuzde 32’si internet’i, yizde 14.6’si1 da gazeteyi en ¢ok tercih ettikleri kaynak
olarak belirtmislerdir. Arastirma verileri, televizyonun yutzde 42,8’lik tercih
edilme oraniyla, Universite mezunlari arasinda da oncelikli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak Universite mezunu saglik ¢alisanlarinin yizde 40,9'u da
interneti en cok tercih edilen kaynak olarak gérmektedir. Gunluk gelismeleri
gazeteden takip etme tercihi ise, Universite ve lisanslsti mezunlari arasinda
lise ve alti gruba gore daha dusuk duzeydedir. Katilimcilarin radyo, dergi ve
yuz yuze iletisim yoluyla gunluk gelismelerden haberdar olma yontemini

tercih etmedikleri gorulmektedir.




78

Katiimcilarin gelir duzeylerinin, gunluk gelismeleri takip etmekte
kullandiklari arag ve yontemler konusunda farkhlik olusturduguna dair

istatistiksel bir bulguya rastlanmamisgtir.

Tablo 5:Giinliik gelismeleri takip etmekte ara¢ veya yontem tercihinin mesleki konumlarina
ore dagihimi

Gunlik gelismeleri takip etmek igin en ¢ok tercih ettiginiz arag ya
da yontem hangisidir?
Yiz yize
) (sosyal) Tool
Televizyon | Internet | Gazete | Dergi Radyo | iletigsim oplam
Mesleki Hekim f 22 52 13 1 2 2 92
Konum

% 23,9%| 56,5%| 14,1% 1,1% 2,2% 2,2%| 100,0%
Hemsire/ebe f 71 49 20 0 2 1 143
% 49,7%| 34,3%| 14,0% ,0% 1,4% ,7%) 100,0%
Saglik Memuru/Saglik f 32 31 7 1 0 1 72
Teknisyeni % 44.4%| 431%|  9.7%| 14%|  0%|  1.4%|100,0%
Memur f 11 7 1 0 1 1 21
% 52,4%| 33,3% 4,8% ,0% 4,8% 4,8%] 100,0%
Diger f 16 19 5 0 0 5 45
% 35,6%| 42,2%| 11,1% ,0% ,0% 11,1%] 100,0%
Toplam f 152 158 46 2 5 10 373
% 40,8%| 42,4%| 12,3% ,5% 1,3% 2,7%| 100,0%

Ki-kare:40,782 s.d:16 P:0,004

Mesleki konumlari agisindan ise katilimcilarin ara¢ ve yontem
tercinlerinde anlamli farkliliklar mevcuttur. internet tercih eden hekimlerin
orani yuzde 56,5 duzeyinde iken, hemgire ve ebelerde bu oran yuzde 34,3
dizeyindedir. Hemgire ve ebelerin televizyonu daha sik kullandiklari
gorulmekte iken diger meslek gruplarinda da benzer bir iligki s6z konusudur.
Hekimler diginda kalan meslek gruplari televizyonu daha sik kullanirken,

hekimler birinci kaynak olarak interneti tercih etmektedirler.

3.2.2.2. Haber Takibinde Tercih Ettikleri Medya Tiirlerini Kullanim
Duzeyleri

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarina gunluk gelismelere iligkin
haberleri 6grenmek igin tercih ettikleri medya tarlerini ne siklikla kullandiklari

da sorulmustur. Katilimcilarin ylzde 33,7'si interneti, yuzde 35,5
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televizyonu, 24,9'u gazeteyi 4,7’si de radyoyu her gun duzenli takip ettiklerini
belirtmiglerdir. Arastirma verilerine gore, radyo ¢ogunlukla tercih edilmeyen
bir kaynaktir. Gazete aligkanhgina iliskin verilere gore ise, katilimcilarin
yuzde 30,9'u haftada 1-2 gln, yluzde 24,9’u her gin dizenli, yizde 15,6’si
haftada 5-6 gin gazete okumaktadir. Saglik calisanlari arasinda gazete

ucuncu tercih edilen medya tarudur.

Tablo 6: Saghk cahsanlarinin haber takibinde tercih ettikleri medya tiirlerini kullanim
diizeyleri

c c c =
3 = 3 C
isd O] (O] O (0]
I o N © 2 £
g - ™ [To) (m] %
£ 3 3 3 S &
2 g g g 2 "
T T T £
f % f % f % f % f % f %
Televizyon haber biiltenlerini 22 16,2 58 16,3 |76 | 21,4 |73 20,6 126 |35,5|355 [100,0
izleme
Gazete haberlerini okuma 26 |75 107 |130,9 |73 (21,1 |54 15,6 |86 24,9 ( 346 | 100,0
Radyo haberlerini dinleme 157 146,44 (85 (25,1 |48 | 14,2 |30 8,9 18 4,7 1338 |100,0
internet haber sitelerini kullanma | 30 | 8,6 57 16,4 |74 21,3 |69 19,9 | 117 |[33,7 347 | 100,0

Katiimcilarin tercih ettikleri medya turlerini  kullanim duzeyleri,
bagimsiz degiskenlerimiz 06lgedinde analiz edildiginde istatistiksel agidan

anlaml farkhliklar tagimaktadir.

3.2.2.2.1. Televizyon Haberleri

Katilimcilarin en c¢ok tercih ettigi iki medya tlrinden birisi olan
televizyonun kullanim sikhgi agagida verilen tablolarda da gorulecegdi Uzere

sadece mesleki konumlarina gore farklilik olusturmaktadir.

Mesleki konumlari itibariyle saglik calisanlarinin gunlik gelismeleri
televizyondan izleme tercihlerinde bariz farkhliklar mevcuttur. Bu farkhlik

hekimler ile hekim disindaki meslek gruplari arasinda olusmaktadir. Buna
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gore her gun duzenli kullanim agisindan televizyon haberlerinin tercih edilme
ortalamasi yuzde 35,5 iken, bu oran hekim grubunda yuzde 23,9'a
digsmektedir. Hekimlerin gunlik gelismelerin takibinde televizyon kullanim

dizeyi, internet ve gazeteden daha dusuktir.

Tablo 7:Mesleki konuma gore televizyon haberleri izleme sikhig:

Televizyon haber bultenlerini izleme
H?_'r?en Haftaqa Haftaqa Hafta(%a H?rgijn_ Toplam
[ 1-2 Gln 3-4 Giin 5-6 Gin Diizenli

Meslek Hekim f 10 21 19 17 21 88|
_:(onum % 11,4% 23,9% 21,6% 19,3% 23,9%]| 100,0%
Hemsire/ebe f 6 17 32 34 47 136

% 4,4% 12,5% 23,5% 25,0% 34,6%]| 100,0%

Saglik Memuru/ f 2 9 16 10 33 70}

Saghk Teknisyeni % 2.9% 12,9% 22,.9% 14,3% 47,1%| 100,0%

Memur f 1 3 4 0 11 19]

% 5,3% 15,8% 21,1% ,0% 57,9%]| 100,0%

Diger f 3 7 5 11 13 391

% 7,7% 17,9% 12,8% 28,2% 33,3%]| 100,0%

Toplam f 22 57 76 72 125 352
% 6,2% 16,2% 21,6% 20,5% 35,5%]| 100,0%

Ki-kare:29,006 s.d:16 P:0,024

Her gun duzenli olarak; hemsgire/ebelerin yuzde 34,6’s1, saglik memuru
ve saglik teknisyenlerinin ylzde 47,1i memurlarin ise ylzde 57,9'u
televizyonu tercih etmektedir. idari birimlerde calisan memurlarda televizyon
izleme oraninin yuksek olmasi, galisma ortamlarindan kaynaklanan bir imkan

olarak degerlendiriimektedir.

3.2.2.2.2. internet Haberleri

Gunluk geligmelerin takibinde internetin tercih edilme sikhgi cinsiyet,
egitim duzeyi Olgeginde istatistiksel agidan anlamli farkhliklar icermektedir.
Erkek calisanlarin yuzde 41'i her gun duzenli olarak internet kullanirken,

kadin galisanlarda duzenli kullanim orani yuzde 25,9’a digsmektedir.
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Kadinlarin gunluk gelismelerin takibinde yukarida da belirtildigi gibi

televizyonu tercih ediyor olmasi, internet kullanim oranindaki dusuklugu

acikladigi disunulmektedir.

Tablo 8: Cinsiyete gore internet kullanim sikhigi

internet haber sitelerini kullanma

9y _ Haftat}!a 1-2 Haftaqa 3-4 Haftaga 5-6 nggﬂn_ Toplam
emen Hig Gin Gilin Gln Duzenli

CINSIYET Erkek F 11 19 22 40 64 156

% 7,1% 12,2% 14,1% 25,6% 41,0%| 100,0%

Kadin F 18 35 49 27 45 174

% 10,3% 20,1% 28,2% 15,5% 25,9%| 100,0%

Toplam F 29 54 71 67 109 330

% 8,8% 16,4% 21,5% 20,3% 33,0%| 100,0%

Ki-kare: 21,615 s.d:4 P:0,000

internet kullanim sikhigi egitim dizeyi acisindan anlamli farkhlik

icermektedir. interneti her giin dizenli kullananlar, Universite ve Ustl egitim

diizeyindeki saglik calisanlaridir. Universite mezunlarinin yiizde 34.8'i lisans

ustld mezunlarinin ise yuzde 56’si interneti her gun duzenli kullanmaktadir.

Lise ve alti mezunlarinin gunluk gelismelerin takibinde interneti duzenli olarak

kullanma aligkanligi olmadigi goértulmektedir. Egitim duzeyi yukseldikge,

haber takibi konusunda internetin tercih edilme orani artmaktadir.

Tablo 9:Egitim diizeyine gore internet kullanim siklig1

internet haber sitelerini kullanma

Hemen | Haftada 1- | Haftada 3- | Haftada 5-| Hergiin Tool
Hic 2 Giin 4 Giin 6 Giin Diizenli |'OPl@am
Egitim Diizeyi I;:ze ve F 13 29 2% 12 18 91
% 14,3% 24,2% 28,6% 13,2% 19,8%|100,0%
Universite F 16 31 41 45 71 204
% 7,8% 15,2% 20,1% 22,1% 34,8%]100,0%
Lisanslist F 1 4 6 11 28 50
ur % 2,0% 8,0% 12,0% 22,0% 56,0%(100,0%
Toplam F 30 57 73 68 117|345
% 8,7% 16,5% 21,2% 19,7% 33,9%]100,0%

Ki-kare: 31,382 s.d:8 P:0,000




82

Gelir duzeyi farklih@i, saglik calisanlari arasinda internet kullanim
sikhgr konusunda anlamli bir faklilik yaratmamaktadir. Mesleki konumlari
agisindan, internet kullanim duzeyleri degerlendirildiginde de istatistiksel

acidan anlamli farklihk bulunamamistir.

3.2.2.2.3. Gazete Haberleri

Bu soruya iligskin frekans tablosuna gore gunlik gelismelerin takibinde

gazete internet ve televizyondan sonra en c¢ok kullanilan aragtir.
Katihmcilarin gunluk gelismeleri gazeteden takip etme duzeyleri cinsiyet ve

egitim duzeylerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 10: Cinsiyete gore gazete kullanim sikhg:

Gazete haberlerini okuma
9y . Haftaqa 1-2 Haftaqa 3-4 Haftac_i_a 5-6 H?rgUn_ Toplam
emen Hig Guln Gin Giln Duzenli
CINSIYET f 10 44 31 19 51 155
% 6,5% 28,4% 20,0% 12,3% 32,9%| 100,0%
f 15 56 42 32 30 175
% 8,6% 32,0% 24,0% 18,3% 17,1%| 100,0%
Toplam f 25 100 73 51 81 330
% 7,6% 30,3% 22,1% 15,5% 24,5%| 100,0%

Ki-kare: 11,687 s.d:4 P:0,020

Erkek saglik ¢alisanlarinin her giin dizenli gazete takip etme duzeyleri
kadinlarin yaklasik iki katidir. Kadin ¢alisanlarin ytzde 32’si haftada bir veya
iki gun gazete haberlerini okuduklarini belirtirken erkeklerin yuzde 32,9'u her

gun duzenli gazete okuduklarini belirtmiglerdir.

Egitim duzeyleri acisindan degerlendirdigimizde de egitim duzeyine
paralel olarak gazete haberlerinin tercih dizeyinin de degistigi gorilmektedir.
Ankete katilanlarin ylzde 70’ini Universite ve lisansustu egitim mezunlari

olusturmaktadir.
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Tablo 11: Egitim diizeyine gore gazete kullanimi sikhigi

Gazete haberlerini okuma

Hemen Haftada Haftada Haftada Hergln Tool
Hic 12Gin | 3-4Gin | 56Gin | Dizenlii |'oP@m
Egitim Duzeyi Lisevealti F 1 37 14 10 19 91
% 12,1% 40,7% 15,4% 11,0% 20,9%(100,0%
Universite F 14 56 51 34 47 202
% 6,9% 27,7% 25,2% 16,8% 23,3%(100,0%
Lisansulstu+ F 1 13 7 10 20 51
% 2,0% 25,5% 13,7% 19,6% 39,2%(100,0%
Toplam F 26 106 72 54 86| 344
% 7.6% 30,8% 20,9% 15,7% 25,0%|100,0%

Ki-kare: 19,979 s.d:8 P:0,010

Frekans tablosunda gazete haberlerini her gin duzenli okuma orani
yuzde 25 iken, uUniversite mezunlarinin gunlik gazete okuma duzeyi bu
oranin altinda kalmaktadir. Lisansustl mezunlarinin yuzde 39.2’si her gin
diizenli gazete okuduklarini belirtmektedirler. Universite mezunlarinin yiizde
6,9'u, lise ve alti mezunlarin yuzde 12.1°i hi¢ gazete okumadigini beyan

etmiglerdir.

Ankete katilanlarin gelir dizeyleri ve mesleki konumlari agisindan,
gunluk gelismeleri gazete haberleri araciligiyla takip etme sikhiginda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir.

3.2.2.2.4. Radyo Haberleri

Gunluk gelismelerin takibinde radyo haberlerinin saglik c¢alisanlari
arasinda tercih edilmedigi sonucuna ulasiimistir. Saglik calisanlarinin her
gun duzenli radyo dinleme orani yuzde 5’in altindadir. Hemen hi¢ radyo

dinlemedigini belirten ¢alisanlarin orani ise yluzde 46,6°dir.



Kadin c¢aligsanlarin yuzde 43,2’si, erkeklerin yuzde 50,3'U hi¢ radyo
dinlemedigini belirtmislerdir. Radyo kullanim duzeyi agisindan erkek ve

kadinlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Egitim duzeyi acisindan da saglik calisanlarinin radyo kullanim
sikiginda farklilik bulunmamaktadir. Universite ve lisanslsti mezunlari
arasinda her gun duzenli radyo kullananlarin orani yuzde 5’in altindadir. Lise
ve alti mezunlarda ise bu oran ylzde 7,9’a ¢ikmaktadir. Yine Universite
mezunlarinin yuzde 45,2’si, lisansustu mezunlarinin yuzde 50’si hi¢ radyo
dinlemedigini ifade etmigtir. Gelir ve mesleki konumlar agisindan da radyo

kullanim siklig1 konusunda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

3.2.2.3. Gazete Okuma Aligkanliklari

Aragtirmamiza katilanlarin gunluk gazete okuma aligkanliklari da
Olciimeye calisiimistir. Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin
gazete okuma aligkanliklari ylksektir. “Gazete okuma aligkanhginiz
nasildir?” sorusuna cevap verenlerin ylizde 11,2’si ginde en az iki ve Ustu,

yuzde 38'’i ise gunde en az bir gazete okumaktadir.

Tablo 12: Giinliik gazete okuma aliskanhklar:

f %
Glnde en az iki+ 42 11,2
Glinde en az bir 145 38,6
Haftada Ug-dort gin 95 25,3
Haftada bir gin 62 16,5
Ayda birkac kez 24 6,4
Hic gazete okumam 8 2,1
Toplam 376 100,0

Haftada Ug¢ veya dort gun gazete okudugunu belirtenlerin orani ylzde
25.3 iken, katilimcilarin yuzde 16.5’i haftada bir gun, 6,4'U ayda birka¢ kez
gazete okuduklarini ifade etmislerdir. Hi¢ gazete okumayanlarin orani ise
2,1°dir.
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Gazete okuma aligkanliginiz nasildir?
Gun?zfn az GUndsiren az Hgfét?tdq.i]g- Hafta"da bir | Ayda birkag | Hig gazete Toplam
gin gln kez okumam

Cinsiyet Erkek f 25 79 36 22 3 3 168
% 14,9% 47,0% 21,4% 13,1% 1,8% 1,8%| 100,0%

Kadin f 14 57 56 38 20 5 190

% 7,4% 30,0% 29,5% 20,0% 10,5% 2,6%| 100,0%

Toplam f 39 136 92 60 23 8 358
% 10,9% 38,0% 25,7% 16,8% 6,4% 2,2%| 100,0%

Ki-kare: 27,091 s.d:5 P:0,000

Cinsiyet agisindan gazete okuma aliskanliklarina iliskin arastirma
bulgularina gore, erkeklerin ylizde 61,9'u, kadinlarin yizde 37,4°G her gun en
az bir gazete okumaktadir. Erkeklerin yuzde 14,9'u, kadinlarin 7,4’G gunde
iki ve Uzeri gazete okudugunu belirtmektedir. Ancak, erkek ve kadin
calisanlarinin gazete aliskanliklarinda istatistiksel duzeyde anlamli farkliliklar
gbze carpmaktadir. Kadinlarin ylzde 10.5’i ayda birka¢ kez gazete
okudugunu belirtirken, bu oran erkeklerde 1,8 duzeyindedir. Yine kadinlarin
yuzde 20’si haftada bir, yuzde 29,5’i haftada Ug¢-dort gun gazete okuduklarini
belirtmigtir. Erkeklerde ise haftada bir gun gazete okuyorum diyenlerin orani
13,1’e, haftada Ug¢-dort gln okuyorum diyenlerin orani yuzde 21,4e

dismektedir. Egitim dizeyleri agisindan anlamh farklilik bulunmaktadir.

Tablo 14: Egitim diizeyine gore gazete okuma ahskanhgi

Gazete okuma aliskanliginiz nasildir?
Ayda
GUnQe_ en GUnde_ en Haf_tada__[]g- Hafta_fja bir | birkag | Hi¢ gazete Toplam
az iki+ az bir dort guin gln kez okumam

Egitim Diizeyi Lise ve alti F 7 34 25 20 11 5 102
% 6,9% 33,3% 24,5% 19,6% 10,8% 4,9%| 100,0%

Universite F 30 80 63 31 11 2 217

% 13,8% 36,9% 29,0% 14,3% 5,1% ,9%| 100,0%

Lisansusti+ F 5 31 5 11 1 1 54

% 9,3% 57,4% 9,3% 20,4% 1,9% 1,9%| 100,0%

Toplam F 42 145 93 62 23 8 373
% 11,3% 38,9% 24,9% 16,6% 6,2% 2,1%| 100,0%

Ki-kare: 28.252 s.d: 10 P: 0.002
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Arastirmaya iligkin analiz sonuglarina gore, universite mezunlari ile lise

ve altt mezunlarinin gazete okuma aliskanliklari daha ¢ok benzesmektedir.

Lisansustu mezunlarinin gunluk gazete okuma aligkanhgi Universite, lise ve

alti egitime sahip galisanlara gére daha yuksek iken, glnde iki ve Uzeri

gazete okuyan uUniversite mezunlarinin orani lisansustl mezunlarina gore

yuksek c¢ikmistir.

Lisansustu

mezunlarin

yuzde

57,44,

universite

mezunlarinin yuzde 36,9y, lise ve alti mezunlarin yluzde 33,3’ gunde en az

bir gazete okumaktadir. Saglik ¢alisanlarinin gelir dizeylerine bagli olarak

gazete okuma

rastlanmamistir.

aligkanliklarinda

Sahip olduklari

mesleki

farklilik

duzeyde anlamli farkhliklar géralmastar.

olustuguna

Tablo 15: Mesleki konumlarina gore gazete okuma aliskanhg

dair

bulguya
konuma gore ise istatistiksel

Gazete okuma aliskanliginiz nasildir?
Hig
G'L]nde_ en Gijnde_ en Haf__tada__ij(;- Haftqgla bir |Ayda birkag| gazete Toplam
az iki+ az bir dort gun glin kez okumam
Mesleki  Hekim f 13 43 18 15 1 1 91
Konum
% 14,3% 47,3% 19,8% 16,5% 1,1% 1,1%| 100,0%
Hemsire/ebe f 12 43 42 28 14 4 143)]
% 8,4% 30,1% 29,4% 19,6% 9,8% 2,8%| 100,0%
Saghk Memuru/  f 6 38 15 7 4 2 72
Saglik Teknisyeni o, 83%|  528%|  208% 9,7% 56%|  2.8%| 100,0%
Memur f 6 7 6 2 0 0 21
% 28,6% 33,3% 28,6% 9,5% ,0% ,0%| 100,0%)
Diger f 5 11 14 10 4 1 45
% 11,1% 24,4% 31,1% 22,2% 8,9% 2,2%| 100,0%)
Toplam f 42 142 95 62 23 8 372
% 11,3% 38,2% 25,5% 16,7% 6,2% 2,2%| 100,0%)

Ki-kare:36,262 s.d:20 P:0,014

Hekimlerin ylzde 47,3’G, saglik memuru ve teknisyenlerin yluzde 52,

8’i gunde en az bir gazete okudugunu belirtmigtir. GUnde iki ve fazla gazete

okuyanlar da eklendiginde bu oran hekimlerde ytzde 61,6’ya, saglhk memuru

ve teknisyenlerinde yuzde 61,1’e yukselmektedir.

arasinda ise

Hemsgire ve ebeler

gunluk gazete okuyanlarin toplam orani 38,5 duzeyinde

kalmaktadir. idari memur kategorisinde yer alanlardan giinliik gazete takip
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edenlerin toplam orani ise yuzde 51,9'dur. Hemsire ve ebelerin gunluk

gazete aliskanhdi, diger meslek gruplarina gore dusuk kalmaktadir.

3.2.2.4. Giinliik Televizyon izleme Diizeyleri

Aragtirmaya katilanlara ginde kag saat televizyon izledikleri sorulmus
ve bu soruya cevap veren 298 kiginin televizyon izleme ortalamasi 2,8350
yani 2 saat 51 dakika oldugu ortaya c¢ikmistir. Televizyon izleme duzeyleri,
bagimsiz degiskenlerimiz Olgeginde degerlendirilmig olup cinsiyet, egitim
dizeyi ve mesleki konuma gore istatistiksel olarak farkli anlamlilik olustugu

gOrulmustar.

Tablo 16: Giinliik televizyon izleme ortalamasi

Gegerli Ortalama Standart Sapma
Gunltk ortalama KAG SAAT 208 2,8350 1,81164
televizyon izliyorsunuz
Valid N (list wise) 298

Tablo 17: Cinsiyete gore giinliik televizyon izleme siiresi

CINSIYET N ortalama Standart Sapma Std. Error Mean
Gunlik ortalama KAGC SAAT Erkek 126 2,9669 2,06638|,18409
televizyon izliyorsunuz Kadin 156 2,6346 1,57023|,12572

t:1,564 df:280 P: 0,126

Gunluk televizyon izleme suresi erkeklerde kadinlardan daha fazla ve
ortalama surenin Uzerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin saglik ¢alisanlarin
gunlik televizyon izleme suresi ise ortalama surenin altinda kalmaktadir.
Gunlik televizyon izleme oranlari egitim dizeyleri agisindan da anlamli

farkhlik tagimaktadir.

Tablo 18: Egitim diizeyine gore giinliik televizyon izleme siiresi

Egitim Dizeyi Ortalama Gegerli Standart Sapma

Lise ve alti 3,6928 83 2,28973
Universite 2,6091 168 1,50838
Lisansustu+ 2,0682 44 1,25100
Toplam 2,8333 295 1,81891

F: 47,757 df: 2 P: 0,000
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Buna gore, en cok televizyon izleyen grubu lise ve altt mezunlar
olusturmaktadir. Aragtirmaya iligkin bulgular, egitim duzeyi arttikga televizyon
izleme oranlarinin dustugund ortaya koymaktadir. Gelir dizeyinin gruplarin

televizyon izleme surelerinde anlamli farklilik olusturmadigi anlasiimigtir.

Tablo 19: Mesleki konuma gore giinliik televizyon izleme siiresi

Mesleki Konum Mean N Std. Deviation
Hekim 2,1560 63 1,35602
Hemsire/ebe 2,7292 120 1,56766
Saglik Memuru/Saglk Teknisyeni 3,1053 57 2,14796]
Memur 3,0278 18 1,61311
Diger 3,8514 37 2,26956
Toplam 2,8384 295 1 ,81446|

F:5,952 df: 4 P:,000

Mesleki konum agisindan degerlendirildiginde ise, istatistiksel olarak
anlamh farkhlik goérdimustir. Meslek gruplari iginde en ¢ok televizyon
izleyenlerin, diger kategorisi altinda topladigimiz (fizyoterapist, eczaci,
kimyager, psikolog, sosyolog v.s.) gibi ¢alisanlarin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu orani sirasiyla idari memurlar ile saghk memuru ve teknisyenler takip
etmektedir. Hemgire ve ebelerin gunlik televizyon izleme oranlarinin da
hekimlerde oldugu gibi ortalama degerin alindadir. Glnluk televizyon izleme

suresi en dusuk olanin meslek grubunu hekimler olusturmaktadir.

3.2.2.5. En Cok ilgilendikleri Haber Kategorisi

Arastirma bulgularina gore saglik ¢alisanlari en ¢ok siyasi gundemi
yakindan takip etmektedir. ikinci sirada ekonomi, iiciincli sirada ise saglik
haberleri gelmektedir. En ¢ok siyasi haberlerle ilgilenirim diyenlerin orani
yuzde 25,7 duzeyinde iken, ekonomi haberlerine ilgi godsterenlerin orani
yuzde 21.2'dir. Saglik haberlerine ilgi gosterenler ise ylzde 16,9’luk bir

kesimi olugturmaktadir.



Tablo 20: Saghk calisanlarinin haber kategorilerine ilgi diizeyi

Siyaset
Ekonomi
Magazin
Spor

Saghk
Kiltdr-Sanat
Diger
Toplam

f

96
79
37
42
63
46
10
373

%

25,7
21,2

9,9

11,3
16,9
12,3

2,7

100,0
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Sagdlik calisanlarinin haber kategorilerine olan ilgilerini; cinsiyet, egitim,

gelir duzeyi ve mesleki

konumlarina

gére

istatistiksel

acidan

degerlendirdigimizde, gelir duzeyleri disinda tum bagimsiz degiskenler

acisindan anlamh farkhliklar ortaya ¢iktigr gorulmustur.

Tablo 21: Cinsiyete gore haber kategorilerine ilgi diizeyi

Medyada en ¢ok ilgilendiginiz, dikkatinizi ceken haber kategorisi

hangisidir?

Kltar-
Siyaset | Ekonomi|Magazin| Spor Saglik Sanat Diger Toplam
CINSIYET Erkek f 56 34 7 32 21 13 3 166
% 33,7%| 20,5% 4,2%| 19,3%| 12,7% 7,8% 1,8%| 100,0%
Kadin f 35 41 29 7 39 31 6 188
% 18,6%| 21,8%| 154% 3,7%| 20,7% 16,5% 3,2%| 100,0%
Toplam f 91 75 36 39 60 44 9 354
% 257%| 21,2%| 10,2%| 11,0%| 16,9% 12,4% 2,5%| 100,0%

Ki-kare: 47,550 s.d:6 P:0,000

Siyaset haberleri erkek calisanlar arasinda yuzde 33,7’lik bir ilgi

dizeyine sahiptir. Siyaset haberleri erkek calisanlarin en ¢ok ilgi gosterdikleri

haber kategorisi iken, kadin calisanlarin ylzde 20,7’si en c¢ok saglik

haberlerine ilgi godsterdiklerini belirtmiglerdir. Ekonomi haberlerine ilgide

kadinlar ve erkekler arasinda fark bulunmamaktadir. Kadin calisanlarin

yuzde 15,4’ magazin, yuzde 16.5’i kultir-sanat haberlerine ilgi duyarken,

erkeklerin yuzde 19'u en cok spor haberleriyle ilgilendiklerini belirtmiglerdir.

Kadinlar arasinda ilgi dizeyi agisindan ilk sirada yer alan saglik haberlerinin

erkek calisanlar arasinda ise dorduncu sirada geldigi ortaya ¢ikmigtir.




Tablo 22:Egitim diizeyine gore haber kategorilerine ilgi diizeyi
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Medyada en ¢ok ilgilendiginiz, dikkatinizi ceken haber kategorisi
hangisidir?

Kltdr- Tool
Siyaset | Ekonomi| Magazin | Spor | Saglk Sanat Diger oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 13 15 17 13 21 18 P 99
% 13,1% 15,2% 17,2%| 13,1%| 21,2% 18,2%| 2,0%]|100,0%
Universite F 62 52 14 23 34 24 7 216
% 28,7%| 24,1% 6,5%| 10,6%| 15,7% 11,1%| 3,2%|100,0%
Lisansusti+ F 21 11 4 6 8 4 1 55
% 38,2%| 20,0% 7,3%| 10,9%| 14,5% 7,3%| 1,8%|100,0%
Toplam F 96 78 35 42| 63 46| 10| 370
% 259%| 21,1% 9,5%| 11,4%| 17,0% 12,4%| 2,7%|100,0%

Ki-kare: 27.682 s.d: 12 P: 0.006
Haber kategorilerine duyulan ilgi, egitim dizeylerine gbére anlamli

farkhliklar icermektedir. Egitim dizeyi arttikga siyaset ve ekonomi haberlerine

ilgi artmaktadir. Lise ve alti grubun haber kategorisi tercihleri ile Universite ve

lisansUstu grubun tercihleri arasinda 6nemli farkhliklar bulunmaktadir. Saglik

haberleri lise ve alti grubun en ¢ok ilgi gdsterdigi haber kategorisidir. Bu grup

magazin ve kultur-sanat haberlerine ekonomi ve siyaset haberlerinden daha

fazla ilgi gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 23: Mesleki konumlarina gore haber kategorilerine ilgi diizeyi

Medyada en c¢ok ilgilendiginiz, dikkatinizi ceken haber kategorisi
hangisidir?
Kltar-
Siyaset Ekonomi Magazin Spor | Saghk | Sanat |Diger Toplam
Mesleki Konum Hekim f 35 18 8 10 14 7 0 92
% 38,0% 19,6% 8,7%| 10,9%| 15,2% 7,6%| ,0%| 100,0%
Hemsire/ebe f 28 31 18 8 31 21 5 142
% 19,7% 21,8% 12,7%| 5,6%| 21,8%| 14,8%|3,5%| 100,0%
Saglik Memuru/  f 18 16 3 11 10 10 3 71
Saglk Teknisyeni 254%|  22,5% 42%| 15,5%| 14,1%|  14,1%|4,2%| 100,0%
Memur f 6 6 0 6 2 0 0 20
% 30,0% 30,0% ,0%| 30,0%| 10,0% ,0%| ,0%| 100,0%
Diger f 9 8 7 4 6 8 2 44
% 20,5% 18,2% 15,9%| 9,1%| 13,6%| 18,2%|4,5%| 100,0%
Toplam f 96 79 36 39 63 46| 10 369
% 26,0% 21,4% 9,8%| 10,6%| 17,1%| 12,5%|2,7%| 100,0%

Ki-kare:42,427 s.d:24 P:0,012




91

Mesleki konum acgisindan bakildiginda hekimlerin siyaset haberlerine,
hemsire/ebelerin ise saglik ve ekonomi haberlerine ilgisinin daha yuksek
oldugu gorulmektedir. Gelir dizeyinin arastirmaya katilanlarin haber

kategorilerine olan ilgisini farklilastiran bir etkisi gérilmemigtir.

3.2.3. Saghk Calisanlarinin Medyaya Bakisi

Bu galisma; medyanin genis toplum kesimlerini ilgilendiren konulardaki
kamusal sorumlulugunu yerine getirip getirmedigi, 6zellikle saglik alaninda
bilgilendirme, olumlu tutum gelistirme gibi kendisinden beklenen fonksiyonlari
yerine getirip getirmedigini, saglik c¢alisanlarinin medya algisi Uzerinden

ortaya koymayi amaglamaktadir.

Bu bolumde de saglik calisanlarina medyanin saglik konularina ve
saglik haberciligine verdigi Gnemin yani sira saglik haberlerinin saglik hizmeti

sunanlar ile vatandaslar arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi arastiriimigtir.

3.2.3.1. Medya’nin Saglk ve Saglik Haberciligi ilkelerine Verdigi Onem

Medyanin saghk konularina ve saglik haberciligi ilkelerine hangi
dizeyde 6nem verdigini 6lgmek amaciyla, saglik ¢alisanlarina cgesitli dlgutler
sunarak medyanin bu Olgutlere verdigi onem sorulmustur. Saglik
calisanlarinin medya yayinlarina ve haberlerine yonelik guven sorunu
yasadigi, medyanin gerek saglik konularina ve saglik c¢alisanlarinin
sorunlarina yaklagsiminda gerekse mesleki ilkelere baglilik noktasinda
sorumluluklarini yerine getirmedigini dugsundukleri gorusu bu caligmanin

temel varsayimlari arasindadir.



Tablo 24: Medya kuruluslar1 saghkla ilgili konulara hangi diizeyde 6nem veriyor
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f % f % f % f % f % f % Mean |S.D

Saglik ¢alisanlarinin mesleki 165 (44,087 |23,2|63 |16,8 |33 8,8 |27 7,2 |375(100,0 | 2,1200 | 1,26407
sayginhgi
Saglik sisteminin sorunlarinin | 104 | 27,7 | 110 [ 29,3 | 87 | 23,2 | 44 11,7 | 30 8,0 |375]100,0 | 2,4293 | 1,23223
¢ozimil
Olaylan gergege bagh kalarak | 105 | 28,1 | 112 (29,9 |88 |23,5 |37 99 |32 8,6 |3741100,0 | 2,4091 | 1,23228
aktarmak
Tarafsiz habercilik yapmak 117 (31,6 | 113 |30,5|68 | 18,4 | 38 10,3 | 34 9,2 |370]100,0 | 2,3486 | 1,27305
Saglikh yagam konusunda 66 | 17,669 |18,4|130|34,8 |67 17,9 | 42 11,2 | 374 | 100,0 | 2,8663 | 1,22673
halki bilgilendirmek ve
bilinglendirmek
Habere konu olay hakkinda 61 16,5182 |22,21112|30,4 |75 20,3 | 39 10,6 | 369 | 100,0 | 2,8618 | 1,22247
gerekli ayrintilan agiklamak
Habere konu olayin 6nemiyle |64 |17,6 {89 |24,5|117|32,1 |65 17,9 | 29 8,0 |364|100,0|2,7418 | 1,17565
dogru orantil bir yer ya da
zaman ayirmak
Haberlerde agik, anlagihr bir |48 | 129 (49 |13,1(115|30,8 | 107 |28,7 | 54 14,5 | 373 | 100,0 | 3,1877 | 1,21689
dil kullanmak
Ozel hayatin gizliligine dikkat | 134 [ 35,7 |75 [20,0 |63 |16,8 | 41 10,9 | 62 16,5 | 375 | 100,0 | 2,5253 | 1,47665
etmek

3.2.3.1.1. Saghk Caligsanlarinin Mesleki Sayginhgi

Saglik galisanlarina, medya agisindan saglik calisanlarinin mesleki

sayginliginin ne énem ifade ettigi sorulmustur.

Bu soruya cevap verenlerin yuzde 44’0 medyanin hig 6nem

vermedigini

belirtmigtir.

Onemsiz ve biraz dnemli

diyenleri

de dahil

ettigimizde, saglik calisanlarinin yizde 84’0 medyanin saglikla ve saglik

calisanlari

vermedigi gorusunu tagimaktadir.

ile ilgili haberlerde, c¢alisanlarin mesleki sayginligina Oonem

Saglik ¢alisanlarinin mesleki sayginligina medyanin dnem vermedigi

gorusu

erkek ve kadin

saglik calisanlari

agisindan

ayni

oranda

desteklenmektedir. Bu konuda cinsiyete bagli anlamli bir farkhlik s6z konusu

degildir.
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Egitim duzeyleri acgisindan ise degerlendirdigimizde, Ozellikle
universite ve Ustl egitim duzeyine sahip saglik galisanlarinin medyaya daha
tepkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. “Medya sagdlik ¢alisanlarinin sorunlarina
hic dnem vermiyor” diyenlerin orani lise ve alti grupta yuzde 26 duzeyinde
iken, Universite mezunlari arasinda yuzde 52, lisansustl mezunlari arasinda

ise yUzde 53,6°dIr.

Tablo 25: Medyanin saghk c¢ahsanlarinin mesleki sayginhga verdigi onem konusundaki
goriislerin egitim diizeyine gore dagilimi

Saglik galisanlarinin mesleki sayginligi

Hig Onemli | - Biraz ) Cok -
Degil Onemsiz| Onemli | Onemli | Onemli oplam
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 2% 25 2% 12 1 100
% 26,0%| 25,0% 26,0%| 12,0% 11,0%| 100,0%
Universite F 108 47 33 17 10 215
% 50,2%| 21,9% 15,3% 7,9% 4,7%] 100,0%
Lisansustu+ F 30 14 4 3 5 56
% 53,6%| 25,0% 71% 5,4% 8,9%| 100,0%
Toplam F 164 86 63 32 26| 371
% 442%| 23,2% 17,0% 8,6% 7,0%| 100,0%

Ki-kare: 25.495 s.d: 8 P: 0.001

Bu soruya cevap veren saglik calisanlarinin gelir duzeyindeki
farkhliklar, gorusler Uzerinde istatistiksel agidan anlamh bir farklihda yol
agcmamaktadir. Medyanin saglik c¢aliganlarinin mesleki sayginligina verdigi
onem konusunda ifade edilen goéruslerin mesleki agidan degerlendirildiginde

anlamli farkhhiklar tasidigi goriimektedir.

Arastirma verilerine goére, hic énemli degil diyenlerin orani hekimlerde
yuzde 62, hemsire ve ebelerde vyuzde 48,3, saglik memuru ve
teknisyenlerinde yuzde 37,5 duzeyindedir. Saglik kurumlarinda ¢alisan ancak
yardimci saglik hizmetleri sunan memurlar acgisindan goérus farkhligi
mevcuttur. Memur grubunun ylizde 35’'i medyanin mesleki sayginliga dnem

verdigini dugsunmektedir.
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Tablo 26: Medyanin saghk calisanlarinin mesleki sayginhga verdigi 6nem konusundaki
oriislerin mesleki konuma gore dagilimi

Saglik ¢alisanlarinin mesleki sayginhgi

Hig Onemli Biraz Gok
Degil Onemsiz | Onemli | Onemli | Onemii | ToPlam
Mesleki Konum  Hekim f 57 24 2 3 6 92
% 62,0% 26,1% 2,2%| 3,3% 6,5%| 100,0%
Hemsire/ebe f 69 30 27 6 11 143
% 48,3% 21,0% 18,9%| 4.2% 7,7%| 100,0%
Saglk f 27 17 20 6 2 72
¥:kmn:$e/§? ghk % 37,5% 23,6% 27.8%| 83% 2,8%| 100,0%
Memur f 4 3 4 7 2 20|
% 20,0% 15,0% 20,0%| 35,0% 10,0%| 100,0%
Diger f 8 10 9 11 5 43
% 18,6% 23,3% 20,9%| 25,6% 11,6%| 100,0%
Toplam f 165 84 62 33 26 370
% 44,6% 22,7% 16,8%| 8,9% 7,0%| 100,0%

Ki-kare:74,811 s.d:16 P:0,000

Bu oran ¢ok 6nem verdigini belirtenler de eklendiginde ylzde 45e
yukselmektedir. Ayni sekilde meslek gruplari icinde diger kategorisi altinda
yer alan g¢alisanlarin da yuzde 36,7’si medyanin saglik ¢alisanlarinin mesleki

sayginligina énem verdigini belirtmiglerdir.

Medyanin mesleki sayginliga onem vermedigini dugtnenlerin buyuk
cogunlugunu saglik hizmetlerinde bizzat halkla yuz yuze gelen hekim,
hemsire, saglik memuru, saglik teknisyeni gibi ¢alisanlar olusturmaktadir.
Yani hizmet sunumunda karsilasilan sorunlarda ilk muhatap olarak kabul
edilen, medyanin sansasyon amagli haberlerinde en sik konu olan
kesimlerdir. Bu nedenle saglik calisanlari medyada yer alan saglik
haberlerinin kendilerini rencide ettigini ve mesleki sayginliklarina zarar

verdigini digunmektedirler.

3.2.3.1.2. Saglik Sisteminin Sorunlarinin Gé6zimu

Saglik calisanlarinin  yuzde 57’'si medyanin saglhk sisteminin

sorunlarini ¢ézme gibi bir hedef gltmedidini disunmektedir. Biraz 6nem
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verdigini soyleyenler de eklendiginde bu oran 80,2'ye yukselmektedir ve bir
onceki soruda ortaya gikan saglik ¢alisanlarinin medya algisiyla paralel bir
sonug arz etmektedir.

Bu soruya iligkin bagimsiz degiskenler olgegindeki istatistiksel
analizimizde de cinsiyet ve mesleki konumlari agisindan anlamh farkliliklar

gOrulmustar.

Tablo 27: Medyanin saghk sisteminin sorunlarinin ¢6ziimiine verdigi oneme ait diisiincelerin
cinsiyete gore farkhliklar

Saglik sisteminin sorunlarinin ¢ézimu
HiQDC"Dr]ngi ) N 1. _ . | Topiam
egil Onemsiz | Biraz Onemli| Onemli | Cok Onemli
CINSIYET f 49 44 31 29 12 165
% 29,7% 26,7% 18,8% 17,6% 7,3%| 100,0%
f 51 60 51 13 15 190
% 26,8% 31,6% 26,8% 6,8% 7,9%| 100,0%
Toplam f 100 104 82 42 27 355
% 28,2% 29,3% 23,1% 11,8% 7,6%| 100,0%

Ki-kare: 12,108 s.d:4 P:0,017

Medyanin saglik sisteminin sorunlarinin ¢dézimuine 6nem verdigini
dusunen erkek orani kadinlara goére daha fazladir. Yani medyanin saglik
sisteminin sorunlarini onemsemedigi noktasinda kadinlar daha kati bir inanca

sahiptir.

Saglik calisanlarinin egitim ve gelir dizeyi acisindan farkliliklar;
goruslerde istatistiksel agidan anlamli bir farklihga yol agmamaktadir. Mesleki
konumlara gore yapilan analizde, gorusleri etkileyecek anlamsal farkliliklara

rastlanmistir.

Bu soruya cevap veren hekimlerin yuzde 35.9’u hemsire ve ebelerin
yuzde 31,5, saglik memuru ve teknisyenlerin yuzde 25’i hi¢ onemli degil,
cevabini vermistir. idari gérevlerde calisan saglik personelinin yiizde 60’1

medyanin saglik sisteminin sorunlarini 6nemsedigini dustnurken, bu durum;
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diger grubunda yer alan caliganlarin gorugleri ile benzerlik, 6teki meslek

gruplari ile tam anlamiyla farklilk olugturmaktadir.

Tablo 28:Medyanin saghk sisteminin sorunlarimin c¢éziimiine verdigi 6neme ait diisiincelerin
mesleki konumlarina gore farkhihklar:

Saglik sisteminin sorunlarinin ¢ézimi

Hic Onemli Biraz Cok
Degil Onemsiz | Onemli | Onemii| ®nemii | ToPlam
Mesleki Konum Hekim f 33 32 17 5 5 92
% 35,9% 34,8% 18,5%| 5,4% 5,4%| 100,0%
Hemsire/ebe f 45 46 32 8 12 143
% 31,5% 32,2% 224%| 5,6% 8,4%| 100,0%
Saglik Memuru/ f 18 21 20 10 3 72
Saghk Teknisyeni % 250%| 20.2%|  27.8%| 13.9%|  4.2%|100,0%
Memur f 4 2 2 9 3 20
% 20,0% 10,0% 10,0%| 45,0% 15,0%| 100,0%
Diger f 4 8 13 12 6 43
% 9,3% 18,6% 30,2%| 27,9% 14,0%| 100,0%
Toplam f 104 109 84 44 29 370
% 28,1% 29,5% 227%( 11,9% 7,8%]| 100,0%

Ki-kare:59,526 s.d:16 P:0,000

3.2.3.1.3. Olaylar1 Gergege Baglh Kalarak Aktarmak

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlari medyanin saglikla ilgili
haberlerin sunumunda gergeklere bagl kalma konusunu énemsemediklerini
dusunmektedirler. Arastirmaya katilanlarin yuzde 58’i medyanin gerceklere
baglh kalmaya 6nem vermediklerine inanmaktadir. Biraz 6nemli diyenleri de

ekledigimizde bu oran yuzde 81,5’e yukselmektedir.

Medyanin olaylari gercege baglh kalarak aktarmaya verdigi 6nem
konusundaki gorugler, cinsiyete bagh olarak anlamh bir farklilik
gostermemektedir. Ayni sekilde egitim ve gelir dizeyi agisindan
degerlendirildigin de godruslerde anlamli farklihklar olusturacak bulguya

rastlaniimamistir.
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Tablo 29: Medyamin olaylar1 gerceklere bagh kalarak aktarmaya verdigi Oneme ait
diisiincelerin mesleki konumlarina gore farkhiiklar:

Olaylari gergege bagl kalarak aktarmak

HigDO'erjngi ) . Biraz | | Cok Toplam

gil Onemsiz | Onemli | Onemli| Onemli
Mesleki Konum Hekim f 32 32 17 6 4 91
% 35,2% 35,2% 18,7%| 6,6% 4,4%) 100,0%,
Hemsire/ebe f 44 37 39 9 14 143]
% 30,8% 25,9% 27,3%| 6,3% 9,8%| 100,0%
Saglik Memuru/ f 16 28 16 6 6 72
Saglik Teknisyeni % 222%|  389%|  222%| 83%|  83%)|100,0%
Memur f 5 1 2 8 4 20
% 25,0% 5,0% 10,0%| 40,0% 20,0%| 100,0%
Diger f 8 12 13 7 3 43
% 18,6% 27,9% 30,2%| 16,3% 7,0%| 100,0%
Toplam f 105 110 87 36 31 369
% 28,5% 29,8% 23,6%| 9.8% 8,4%| 100,0%

Ki-kare:45,054 s.d:16 P:0,000

Mesleki konumlarina gore bu soruya cevap verenler arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkhliklar bulunmaktadir. Burada da fark saglik
hizmetleri sinifindaki meslek gruplari ile idari hizmetlerde calisan memurlar
arasinda olugmaktadir. Hekim, hemgire/ebe, saglik memuru ve teknisyenleri
medyanin haberleri gergeklere bagli kalarak aktarmaya onem vermedigini
dusundrken, memurlar, yizde 60’lik bir destekle medyaya bu konudaki

guvenlerini ifade etmektedirler.

3.2.3.1.4. Tarafsiz Habercilik Yapmak

Medyanin haberlerinde tarafsizlik ilkesine 6nem vermedigini
dugunenlerin orani yuzde 62,1°dir. Biraz onem verdigini dusunenler de

eklendiginde yuzde 80,5’e yukselmektedir.

Medyanin haberlerinde tarafsizliga verdigi éneme ait duslncelerde

cinsiyete bagl bir anlam farkhhg: bulunmamaktadir.
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Tablo 30: Medyanin tarafsizhga verdigi oneme ait diisiincelerin egitim diizeylerine gore

farkhihiklar:
Tarafsiz habercilik yapmak
Hig Onemli | Biraz i Cok _
Degil Onemsiz Onemli | Onemli | Onemli oplam
Egitim Duizeyi Lise ve alti F 27 27 14 19 1 08
% 27,6% 27,6% 14,3%| 19,4% 11,2%| 100,0%
Universite F 70 70 43 15 15 213
% 32,9% 32,9% 20,2% 7,0% 7,0%| 100,0%
Lisansustu+ F 20 16 9 3 7 55
% 36,4% 29,1% 16,4% 5,5% 12,7%| 100,0%
Toplam F 117 113 66 37 33| 366
% 32,0% 30,9% 18,0%| 10,1% 9,0%| 100,0%

Ki-kare: 16.858 s.d: 8 P: 0.032

Egitim dUzeyleri agisindan deg@erlendirildiginde ise lise ve alti grubun,

medyanin tarafsizlik ilkesine 6nem verdigine dair inancin daha yuksek

oldugu gorilmektedir. Tablo 30'da gorulecedi gibi, medyanin tarafsizliina

guven, Universite mezunlarinda yuzde 14, lisans Ustu mezunlarda yuzde 18,2

iken, lise ve alti grupta, yuzde 30,6’dIr.

Tablo 31: Medyanin tarafsizhga verdigi oneme ait diisiincelerin mesleki konumlarina gore

farkhihklar:
Tarafsiz habercilik yapmak
Hic Onemi Biraz Cok

Degil | Onemsiz | Onemii | ®nemii| Onemi |ToPlam

Mesleki Konum Hekim f 31 35 15 4 7 92
% 33,7% 38,0% 16,3% 4,3% 7,6%| 100,0%
Hemsire/ebe f 50 40 27 11 12 140

% 35,7% 28,6% 19,3% 7.9% 8,6%| 100,0%)

Saglik Memuru/ f 24 19 16 7 5 71

Saghk Teknisyeni % 338%|  268%|  225%| 9.9% 7,0%| 100,0%
Memur f 3 2 4 5 6 20}

% 15,0% 10,0% 20,0%| 25,0% 30,0%| 100,0%)

Diger f 9 14 5 11 3 42

% 21,4% 33,3% 11,9%| 26,2% 7,1%] 100,0%)

Toplam f 117 110 67 38 33 365
% 32,1% 30,1% 18,4%| 10,4% 9,0%] 100,0%)

Ki-kare:39,804 s.d:16 P:0,001

Katilimcilarin gelir dizeyleri agisindan bu soruya verdikleri cevaplarda

anlam farkhligi bulunmamaktadir.

Mesleki konumlarina gore ise olugan
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anlam farklihgini yine idari hizmetlerdeki memurlar temsil etmektedir.
Hekimlerin ylzde 71,7’si, hemgire ve ebelerin yuzde 64,3’l, saglik memuru
ve teknisyenlerin yuzde 60,6’si medyanin tarafsizliga 6nem vermedigine

inanirken, idari memurlarda bu oran yuzde 25’e dismektedir.

3.2.3.1.5. Saglikl Yagsam Konusunda Halki Bilgilendirmek ve

Bilinglendirmek

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin medyanin saglikli yasam
konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmeye verdigi 6neme ait
dusunceleri diger sorularla ortaya koyduklari kati glvensizlik dizeyine gore
daha ilimh oldugu gorulmektedir. Bu soruya da saglik ¢aliganlarinin ytzde
36’s1 olumsuz cevap vermistir. Biraz onemli diyenler de eklendiginde oran
yuzde 70,8’e yukselmektedir. Bu konuda medyaya duyulan guvensizligin
oransal olarak daha dusuk ¢ikmasinda, medyada sadlikla ilgili (sigara, alkol
ve Aids'le micadele v.b) kampanyalara katihminin etkili oldugu

dusunulmektedir.

Bu soruya cevap veren kadin galisanlarla erkeklerin dusunceleri
arasinda anlamh bir farklilik mevcut degildir. Yine, egitim dlzeyleri agisindan
sonuglar degerlendirildiginde egitim duzeyi arttikga guvensizligin de arttigi
ancak bunun istatistiksel duzeyde anlamsal bir farklilk tagimadigi
gorulmektedir. Gelir duzeyleri de dusuncelerini etkileyecek bir farkhlik

olusturmamaktadir.

Mesleki konumlari agisindan ise, daha Onceki sorularda saglik
c¢alisanlari ile idari memurlarin dusltnceleri arasindaki anlamsal farkliligin,

saglik calisanlari arasinda da olustugu goriimektedir.
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Tablo 32: Medyanin saghkh yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinclendirmeye verdigi

oneme ait diisiincelerin mesleki konumlarina gore dagilhim
Saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve
bilinglendirmek

Hi(;DC")rJ_emli . | Biraz | | Cok Toplam

egil Onemsiz| Onemli | Onemli | Onemli
Mesleki Konum Hekim f 22 27 26 12 5 92
% 23,9%| 29,3% 28,3%| 13,0% 5,4%|100,0%
Hemsire/ebe f 24 19 56 28 15 142
% 16,9%| 13,4% 39,4%| 19,7% 10,6%(100,0%
Saglik Memuru/ f 11 14 28 10 9 72
Saglik Teknisyeni % 153%| 194%|  389%| 139%| 12,5%|100,0%
Memur f 2 1 4 8 5 20
% 10,0% 5,0% 20,0%| 40,0% 25,0%]100,0%
Diger f 7 7 13 9 7 43
% 16,3%| 16,3% 30,2%| 20,9% 16,3%(100,0%
Toplam f 66 68 127 67 41| 369
% 17,9%| 18,4% 34,4%| 18,2% 11,1%|100,0%

Ki-kare:31,908 s.d:16 P:0,010

Hekimler bu soruya ait yukaridaki seceneklerdeki olumsuz
disuncesini, burada da devam ettirmektedir. Tablo 32'de gorulecegi gibi,
hekimlerin ylUzde 53,2’si medyanin saglikh yasam konusunda halki
bilgilendirme ve bilinglendirmeye 6nem vermedigini dusinmektedir. Cinarl,
kamu saghgi enformasyonunun dogru, guvenilir ve kullanilabilir olmasinin
kamu saghgi agisindan birincil Gneme sahip oldugunu, ancak sunulan tibbi
enformasyonun Kkaliteli enformasyon olmadigini ifade etmektedir (Cinarli,
2008:85). Hekimlerin gluvensizliginin, diger meslek gruplarina gére daha fazla
olmasi, medyadaki tibbi enformasyonun kaliteli olmadigini dugtinmelerinden

kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Bu soruya cevap veren hemsire/ebelerin sadece 20,3'0 saglik
memurlari ve teknisyenlerin ise 34,7’si medyanin saglikli yasam konusunda
bilgilendirme ve bilinglendirmeye 6nem vermedigine inanmaktadir.  Idari
memurlarin yukaridaki sorulara verdikleri cevaplardaki yliksek guven duzeyi

bu soruda da devam etmektedir.
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3.2.3.1.6. Habere Konu Olay Hakkinda Gerekli Ayrintilari Agiklamak

Medyanin saglikla ilgili haber yapma surecini etkileyen faktorlere bu
calismanin ikinci bolumunde deginilmis ve burada medyanin saglik yayin ve
haberlerinde ilgi cekme, rating ve traj kaygilarinin kamusal sorumluluklarinin
onune gecebildigi belirtiimistir. Bu nedenle habere konu olan olay hakkinda
gerekli ayrintilar agiklama egilimini medyanin kamusal konumu degil, haber

uretim surecini etkileyen Bolum 2’de anlatilan diger faktorler belirlemektedir.

Arastirmaya katilan saglhk calisanlarinin yuzde 37,7’si medyanin
habere konu olan olaya iligkin ayrintilari gerekli gormedigini ve
onemsemedigini ifade etmiglerdir. Biraz 6nemli diyenlerle birlikte bu oran
yuzde 68,1’e yukselmektedir. Ylzde 30,9 orana sahip bir kesim ise tersi

goruse sahiptir.

Bu sorunun bagimsiz degiskenler Olgedinde yapilan analizinde

istatistiksel duzeyde anlam farkliligi bulunmamaktadir.

3.2.3.1.7. Habere Konu Olayin Onemiyle Dogru Orantili Bir Yer ya da
Zaman Ayirmak

Medyanin saglikla ilgili haber ve yayinlarinda ele alinan konularin
secimini belirleyen faktorler, ne kadar yer ve zaman ayrilacagi konusuna da
karar vermektedirler.  Saglik calisanlarinin medyanin, bilgilendirme ve
toplumsal bilinci geligtirme, tarafsiz habercilik yapma, saglik sisteminin
sorunlarini  6nemseme, gercege bagh kalma gibi acilardan guvensiz
oldugunu dusunurken, olay veya konularin medyada iglenis bi¢ciminden ya da
yasadiklari bir olay veya sorunun medyada ele alinisindan hareketle bu

kanaate ulagmaktadir.
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Bu soruya da olumsuz cevap verenlerin oranlari yuksektir. Medyanin
habere konu olayin dnemiyle dogru orantili yer ve zaman ayirma konusuna
onem vermedigini dusunenlerin orani 42,1'dir. Biraz onemli diyenler de
eklendiginde bu oran 74,2’ye c¢ikmaktadir. Cinsiyet, egitim dizeyi, gelir
duzeyi ve mesleki konumlara gore, saglik ¢alisanlarinin bu baslikta ortaya

koyduklari goruslerde istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

3.2.3.1.8. Haberlerde Acik, Anlasilir Bir Dil Kullanmak

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin bu baglkta medya ile ilgili
kanaatlerinin daha olumlu oldugu ortay! ¢cikmistir. Medyanin haberlerde acgik
ve anlasilir dil kullanmaya 6nem verdigini disunenlerin orani, “cok 6nem

veriyor” diyenlerle birlikte ylzde 43,2’dir.

Tablo 33: Medyanin haberlerinde ac¢ik ve anlasihr bir dil kullanmaya verdigi oneme ait
diisiincelerin cinsiyete gore dagilimi

Haberlerde agik, anlagilir bir dil kullanmak
Hit,;DC")rjt_emli ) . 1. _ ) | Toptam
egil Onemsiz | Biraz Onemli| Onemli | Cok Onemli

CINSIYET Erkek f 22 28 48 37 30 165
% 13,3% 17,0% 29,1%| 22,4% 18,2%| 100,0%

Kadin f 25 17 62 65 19 188]

% 13,3% 9,0% 33,0%| 34,6% 10,1%| 100,0%|

Toplam f 47 45 110 102 49 353]
% 13,3% 12,7% 312%| 28,9% 13,9%| 100,0%|

Ki-kare: 13,376 s.d:4 P:0,010

Kadin g¢alisanlar medyanin haberlerde agik ve anlasilir dil kullanmaya
onem verdigine erkeklere oranla daha fazla inanmaktadir. Hic énemli dedgil
diyen kadin ve erkeklerin orani ayni iken, cok dnem veriyor diyen erkeklerin

oraninin kadinlardan daha fazla oldugu gorulmektedir.
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Hekimlerin, yuzde 30,8'i medyanin haberlerde acgik ve anlasilir bir dil
kullandigina inanmamakta, yuzde 27,5'i ise inanmaktadir. Yeterince onem
vermedigini sOyleyenler yuzde 41,8 ile cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 34: Medyanin haberlerinde acik ve anlasihr bir dil kullanmaya verdig@i oneme ait
diisiincelerin mesleki konumlarina gire dagilim

Haberlerde agik, anlasilir bir dil kullanmak

HigDOrjgmli . . Biraz | | Gok Toplam

egil Onemsiz | Onemli | Onemli| Onemli
Mesleki Konum Hekim f 11 17 38 15 10 91
% 12,1% 18,7% 41,8%| 16,5% 11,0%]| 100,0%
Hemsire/ebe f 20 11 39 51 21 142
% 14,1% 7.7% 27,5%| 35,9% 14,8%]| 100,0%
Saglik Memuru/ f 9 10 22 22 9 72
Saglik Teknisyeni % 125%|  13,9%|  30,6%| 30,6%| 12,5%|100,0%
Memur f 2 2 4 4 8 20
% 10,0% 10,0% 20,0%| 20,0% 40,0%] 100,0%
Diger f 6 8 11 14 4 43
% 14,0% 18,6% 25,6%| 32,6% 9,3%| 100,0%
Toplam f 48 48 114 106 52 368
% 13,0% 13,0% 31,0%| 28,8% 14,1%]| 100,0%

Ki-kare:31,117 s.d:16 P:0,013

Hemsgire ve ebelerde ise bu konuda medyaya guven sz konusudur.
Hemesirelerin yuzde 50,7’si bu soruya olumlu gorug belirtmigtir. Ayni sekilde
sagllk memuru ve teknisyenleri de yuzde 43,1’lik bir oranla medyanin
haberlerinde agik ve anlasilir dil kullanmaya énem verdigine inanclarini
belirtmislerdir. Saghk kurumlarinda calisan idari memurlarin medyaya
inanglarinin bu konuda da devam ettigi gorulurken, yuzde 40’lik bir oran “gok

onemli”, yizde 20’sinin ise “Onemli” cevabini verdigi goralmustar.

3.2.3.1.9. Ozel Hayatin Gizliligine Dikkat Etmek

Ozel hayatin gizliligi tip ile medyanin ortak konularindan birisi olarak
¢cok oOnemli bir yere sahiptir. Hasta mahremiyeti tip etiginin temel
unsurlarindandir. Ayni sekilde medya o6zgurligunu sinirlayan etik degerlerin

basinda da 6zel hayatin gizliligine saygi gelmektedir.
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Saglik calisanlarinin yuzde 55,7’si, medyanin haber ve yayinlarinda
O0zel hayatin gizliligine 6nem vermedigini dusunmektedir. Biraz 6nemli
diyenler de eklendiginde 72,5’lik gogunluk, bu konuda medyayi 6zel hayatin

gizliligine dikkat konusunda kusurlu bulmaktadir.

Tablo 35: Medyanmin 6zel hayatin gizliligine verdigi oneme ait diisiincelerin cinsiyete gore
dagilimi

Ozel hayatin gizliligine dikkat etmek
HiGD.O.eI]'em” . . . N 1 . . N | Toplam
gil Onemsiz | Biraz Onemli| Onemli | Cok Onemli

CINSIYET Erkek f 60 25 29 16 36 166
% 36,1% 15,1% 17,5% 9,6% 21,7%| 100,0%

Kadin f 68 46 31 23 21 189

% 36,0% 24,3% 16,4% 12,2% 11,1%| 100,0%

Toplam f 128 71 60 39 57 355
% 36,1% 20,0% 16,9% 11,0% 16,1%| 100,0%

Ki-kare: 10,536 s.d:4 P:0,032

Ozel hayatin gizliligine medyanin énem vermedigini disinen
kadinlarin orani erkeklere gore daha fazladir. Erkeklerin ylizde 51,2’si,

kadinlarin ise 60,30 bu konuda medyaya guven duymamaktadir.

Tablo 35’de gorulecedi Uzere, 6zel hayatin gizliligine medyanin ¢ok
onem verdigini soyleyen erkeklerin orani ise kadinlara gore daha yuksektir.
Erkeklerin yuzde 21,7’si ¢ok onem verdigini dusunmektedir. Kadinlar

arasinda “gok onemli” diyenlerin orani ise yuzde 11,1’dir.

Bu gorusler arasindaki farkhlik, istatistiksel baglamda anlamlihga
sahiptir. Kadinlar; 6zel hayatin gizliliginin medya yayinlarinda ihlal edildigini
dusunmektedir.

Bu sonugta, arastirmamiza katilan kadinlarin buayuk bolimunu
olusturan hemsirelerin, medyada zaman zaman sunulan ve kamuoyunda
negatif yargilar uyandiran hemsire imajina duyduklari tepkiden kaynaklandigi

dusunulmektedir.
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Tablo 36: Medyanin 6zel hayatin gizliligine verdigi 6neme ait diisiincelerin egitim diizeyine gore
dagilimi

Ozel hayatin gizliligine dikkat etmek

Hig Onemli | Biraz ) Cok Topl
Degil Onemsiz | Onemli | Onemli | Onemli opfam
Egitim Duizeyi Lise ve alti F 25 20 16 19 21 101
% 24,8% 19,8% 15,8%| 18,8% 20,8%]| 100,0%
Universite F 80 45 42 15 32 214
% 37,4% 21,0% 19,6% 7,0% 15,0%| 100,0%
Lisansistu+ F 29 9 4 7 7 56
% 51,8% 16,1% 71%| 12,5% 12,5%| 100,0%
Toplam F 134 74 62 41 eo| 371
% 36,1% 19,9% 16,7%| 11,1% 16,2%] 100,0%

Ki-kare: 23.034 s.d: 8 P: 0.003

Egitim duzeyleri agisindan da istatistiksel dizeyde anlamli farklilik s6z
konusudur. Medyanin 6zel hayatin gizliligine onem vermedigini dusunen
yiiksek lisans mezunlarinin orani 67,9'dur. Universite mezunlarinin 58,4’ bu
sekilde duslinmektedir. Lise ve alti grupta ise bu oran ylzde 44,6’ya
gerilemektedir. Yani egitim duzeyi yukseldikge, medyaya bu konuda duyulan
guven azalmaktadir. Gelir duzeyleri arasindaki farkhliklarin, medyanin ozel
hayatin gizliligine verdigi 6neme dair goérugslerde anlamli bir fark

olusturmamaktadir.

Tablo 37: Medyanin 6zel hayatin gizliligine verdigi 6neme ait diisiincelerin mesleki konuma
ore dagilimi

Ozel hayatin gizliligine dikkat etmek

Hig Onemli Biraz Cok
Degil Onemsiz | Onemli | Onemli| Gnemii [Toplam
Mesleki Konum Hekim f 48 19 9 6 10 92
% 52,2% 20,7% 9,8%| 6,5% 10,9%] 100,0%
Hemsire/ebe f 51 30 26 17 19 143
% 35,7% 21,0% 18,2%| 11,9% 13,3%] 100,0%
Saghk Memuru/ f 22 13 17 8 12 72
Saglik Teknisyeni % 30,6%|  18,1%|  23,6%| 11,1%|  16,7%)|100,0%
Memur f 2 3 2 4 9 20
% 10,0% 15,0% 10,0%| 20,0% 45,0%| 100,0%
Diger f 10 8 8 6 11 43
% 23,3% 18,6% 18,6%| 14,0% 25,6%| 100,0%
Toplam f 133 73 62 41 61 370
% 35,9% 19,7% 16,8%| 11,1% 16,5%] 100,0%

Ki-kare:37,238 s.d:16 P:0,002



106

Mesleki konumlar agisindan yapilan degerlendirmede, 6zel hayatin
gizliligine dikkat konusunda medyaya en az inanan kesimin hekimler oldugu
goOrulmektedir. Hekimlerin, yuzde 72,9 gibi énemli bir orani bu konuda
olumsuz go6rlUs bildirmistir. Biraz énemli diyenlerde eklendiginde bu oran

82,7’ye yukselmektedir.

Ozel hayatin gizliligine dikkat konusunda hekimlerden sonra en gok
medyaya guven duymayan kesimi hemsire/ebeler olusturmaktadir.
Hemsire/ebelerin Yizde 56,7’si olumsuz goérus bildirmigtir. Tablo 35te,
kadinlarin erkeklere gore 6zel hayatin gizliligi konusunda medyayi daha
guvensiz bulduklari ortaya konulmaktayken, mesleki konumlara iligkin Tablo
37°'de ise hekimlerin ilk sirada geldigi gorulmustar. Bu anlamh farkhligi

hekimler igindeki kadinlarin olusturdugu dusunulmektedir.

3.2.3.2. Saglik Haberlerinin Halk - Saglik Galisan iliskisine Etkileri

Medyada saglik haber ve yayinlarinin igerigi saglik ¢alisanlari ile halk
arasindaki iletisimi etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Medyanin saglik
konusunda haber ve yayinlarinda verdigi bilgi ve mesajlarin, olumlu veya

olumsuz etkilerinin kitlesel dlizeyde bir nitelige sahip oldugu gergektir.

Saglik hizmetini sunanlar ile halki kargi kargiya getiren ve saglk
iletisim slrecini olumsuz etkileyen haber ve yayinlarin Glkemizde oldukca

yogun oldugu goértlmektedir.

Tablo 38: Medyadaki saghk haberleri, halkin saghk cahsanlarina karsi tutumunu nasil
etkilemektedir?

f %
Medyadaki saglik olumlu etkilemektedir 45 14,2
haberlerinin saglik  olumsuz etkilemektedir 272 85,8
calisani-halk Toplam 317 100,0

iletisimine etkisi
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Bu yayin ve haberlerin kitle Uzerindeki etkisi ve halkin tutumu
uzerindeki belirleyiciligi, saghk calisanlarinin ¢alisma kosullarindan guvenlige

kadar gesitli dizeylerde etkilemektedir.

Arastirmamiza katillan saglik calisanlarinin yuzde 85,8'i bu etkinin
olumsuz oldugunu belitmektedir. Bu oran ¢ok yuksektir ve saglik iletisim
surecinin 6nemli ve vazgecilmez bir bileseni olan kitle iletisim araglarinin, bu
sureci gelistirme ve sdrduarulebilir kilmaktan ¢ok zarar verdigini ortaya

koymaktadir.

Arastirmamiza katilan erkeklerin yizde 87.4°U, kadinlarin yluzde 84,5'i
saglik calisani-halk iletisiminde medya yayinlarinin olumsuz etkisine

inanmaktadir.

Egitim duzeyleri agisindan istatistiksel duzeyde anlamli bir farkhlik s6z

konusudur.

Tablo 39: Medyadaki saghk haberlerinin, halkin saghk calisanlarina karsi tutumuna etkileri
konusundaki goriislerin egitim diizeyine gore dagilim

Medyadaki saglik haberleri, halkin
saglik ¢alisanlarina karsi tutumunu
nasil etkilemektedir?
olumlu olumsuz Tool
etkilemektedir etkilemektedir oplam

Egitim Duzeyi Lise ve alti F 20 69 89
% 22,5% 77,5% 100,0%
Universite F 22 152 174
% 12,6% 87,4% 100,0%
LisansUstl+ F 2 48 50
% 4,0% 96,0% 100,0%
Toplam F 44 269 313
% 14,1% 85,9% 100,0%

Ki-kare: 9.690 s.d: 2 P: 0.008

Medyanin olumlu etkisi olduguna inanan yuzde 14,6’k kesim

bulunurken, lise ve alti egitim duzeyine sahip ¢alisanlar arasinda bu oran
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yuzde 22,5'e yukselmektedir. Lisansustu mezunlarinda ise medyanin olumlu
etkisine inananlarin orani yuzde 4’e dugmektedir. Yani egitim duzeyi
yukseldikce medyanin saglik c¢alisani-halk iligkisini olumsuz etkiledigi
dusundlmektedir. Katiimcilarin gelir duzeyi farkliliklarinin goértsler Gzerinde

anlaml bir farkhlik olusturmamaktadir.

Mesleki gruplari icinde medyanin halk-saglik c¢alisani iletisimine
olumsuz etkisine en c¢ok ylzde 96,6’k oranla hekimler inanmaktadir.
Hekimleri yuzde 88,9’la saglik memuru ve teknisyenleri, yizde 82,6'lik oranla

hemsireler izlemektedir.

Medyanin saglik ve saglik haberciligi ilkelerine verdigi 6nem bagshgi
altindaki konularda medyaya guvenini ifade eden memur ve diger kategorisi
icinde kalan c¢alisanlarin da onemli bir kesiminin; halk-saglik calisani

iletisiminde medya yayinlarinin olumsuzluguna inandiklari gérulmektedir.

Tablo 40:Medyadaki saghk haberlerinin, halkin saghk ¢alisanlarina karsi tutumuna etkileri
konusundaki goriislerin mesleki konumlarina gore dagihm

Medyadaki saglik haberleri,
halkin saglik galisanlarina karsi
tutumunu nasil etkilemektedir?
.olumlu _ (_)Iumsuz . Toplam

etkilemektedir | etkilemektedir
Mesleki Konum Hekim f 3 84 87
% 3,4% 96,6%| 100,0%
Hemsire/ebe f 21 100 121
% 17,4% 82,6%| 100,0%
Saghk Memuru/ f 6 48 54
Saglik Teknisyeni % 11.1% 88.9% 100,0%
Memur f 4 11 15
% 26,7% 73,3%| 100,0%
Diger f 10 25 35
% 28,6% 71,4%| 100,0%
Toplam f 44 268 312
% 14,1% 85,9%| 100,0%

Ki-kare:17,612 s.d: 4 P:0,001
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3.2.3.3. Medyanin Sorumlulugunu Yerine Getirmemesinin Nedenleri

Arastirmamiz  kapsaminda  katilimcilara medyanin  kamusal
sorumluluklarini  yerine getirmedigine duslUnenlere inandiklari nedenler

sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin yuzde 97’si cevap vermistir.

Tablo 41: Medyanin sorumlulugunu yerine getirmemesinde en 6nemli etken nedir?

Medyanin sorumlulugunu yerine getirmemesinde en 6nemli
etken nedir? f %

Medyadaki tekell - ticari k |

edyadaki tekellesme - ticari kaygilar 144 38.9
Medya mensuplarinin egitim, kariyer vb. eksikligi 47 12,7
Toplumun ilgisizligi, tepkisizligi 28 7,6
Medya kuruluslar Gzerindeki siyasi, ekonomik vb. 146 395
baskilar
Diger 5 1,4
Toplam 370 100,0

Katiimcilarin  yuzde 39,5i medya kuruluslari Gzerindeki siyasi,
ekonomik v.b. baskilari en 6nemli etken olarak gormektedirler. Yiuzde 38,9'u
medyadaki tekellesme ve ticari kaygilarin medyanin kamusal sorumlulugunu
g6z ardi etmesine etken olduguna inanmaktadir. Medya mensuplarinin
egitim, kariyer v.b. mesleki eksikliklerinin etkili oldugunu dusunenlerin orani
ise yuzde 12,7°dir. Yuzde 7.6’k bir kesim ise toplumun ilgisizligi ve
tepkisizligini medyanin sorumlulugunu yerine getirmemesinin kaynagi olarak

gOstermektedir.

Kadin c¢alisanlarin ylzde 42,7’si medyanin sorumlulugunu yerine
getirmesinin énundeki engeli siyasi ve ekonomik baskilar, yuzde 38,9'u
tekellesme ve ticari kaygilar olarak géstermektedir. Medyanin sorumlulugunu
yerine getirmemesinde, kadin caliganlar toplumsal ilgisizlige, erkekler ise
medya mensuplarinin egitim eksikligine ortalama degerin Uzerinde deger

vermektedirler.



110

Tablo 42: Medyanin sorumlulugunu yerine getirmeme nedenine dair goriislerin cinsiyete gore

dagilimi
Sizce, medya sorumlulugunu yerine getirmiyor ise, EN ONEMLI
etken hangisidir?
Medya
Medya kuruluslar
Medyadaki | mensuplarin Gzerindeki
tekellesme - | In egitim, Toplumun siyasi,
ticari kariyer vb. ilgisizligi, ekonomik Tool
kaygilar eksikligi | tepkisizligi | vb. baskilar |  Diger opfam
CINSIYET Erkek f 65 26 9 59 164
% 39,6% 15,9% 5,5% 36,0% 3,0%| 100,0%
Kadin f 72 17 17 79 185
% 38,9% 9,2% 9,2% 42,7% ,0%]| 100,0%
Toplam f 137 43 26 138 349
% 39,3% 12,3% 7,4% 39,5% 1,4%] 100,0%
Ki-kare: 11,379 s.d:4 P:0,023
Egitim ve gelir duzeyleri agisindan gruplar arasinda istatistiksel

duzeyde anlaml bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak, lise ve alti mezunlari

arasinda medyadaki tekellesme ve ticari kaygilari gerekce kabul edenlerin

orani diger gruplara oranla dusuk kalirken, medya mensuplarinin mesleki

yetersizligi ve toplumsal ilgisizli§i gerekge gdsterenlerin daha fazla oldugu

gorulmektedir.

Tablo 43: Medyanin sorumlulugunu yerine getirmeme nedenine dair goriislerin mesleki
konumlarna gore dagihimi

Sizce, medya sorumlulugunu yerine getirmiyor ise, EN ONEMLI
etken hangisidir?
Medya
kuruluslar
Medyadaki Medya Uzerindeki
tekellesme |mensuplarinin| Toplumun siyasi,
ticari egitim, kariyer| ilgisizligi, ekonomik Tool

kaygilar | vb. eksikligi | tepkisizligi | vb. baskilar Diger oplam

Mesleki Konum  Hekim f 37 17 3 34 0 91

% 40,7% 18,7% 3,3% 37,4%(,0% 100,0%

Hemsire/ebe f 57 14 11 60 0 142

% 40,1% 9,9% 7,7% 42,3%(,0% 100,0%

Saglhk Memuru/ f 27 11 10 21 1 70
Saglik Teknisyeni

% 38,6% 15,7% 14,3% 30,0% 1,4%] 100,0%

Memur f 5 3 2 8 2 20|

% 25,0% 15,0% 10,0% 40,0% 10,0%| 100,0%

Diger f 15 2 2 21 2 42

% 35,7% 4,8% 4,8% 50,0% 4,8%| 100,0%

Toplam f 141 47 28 144 5 365

% 38,6% 12,9% 7,7% 39,5% 1,4%] 100,0%

Ki-kare:34,894 s.d:16 P:0,004
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Katiimcilarin mesleki konumlarina goére medyanin sorumlulugunu
yerine getirmeme nedenlerine iligkin gorugslerde istatistiksel dizeyde anlamli
farkhliklar bulunmaktadir. Hekimler, en buyuk etkeni medyadaki tekellesme
ve ticari kaygilar olarak gorurken, toplumsal ilgisizligin payinin ¢ok dusik

olduguna inanmaktadirlar.

Hekimler medya mensuplarinin egitim ve kariyer eksikligini diger
gruplara gore daha ylUksek bir oranda etken gérmektedir. Saghk memuru ve
teknisyenlerinin 6nemli bir orani da medya mensuplarinin yetersizligi ve
toplumsal ilgisizligi etken gdrmektedir. idari memurlarin yiizde 10’u bagka
faktorlerin etkisi oldugunu belirtirken, diger grubu igindeki meslekler ise
medya kuruluslari Uzerindeki siyasi ve ekonomik baskilari yluzde 50’lik

oranda etken gormektedir.

3.2.4. Saghk Calisanlarinin Medyaya Giliven Duizeyleri

3.2.4.1. Medya Turlerinin Saghk Haberciligindeki Basarisi

Saglik c¢alisanlarinin saglik haberlerini takip ettikleri kitle iletisim
aracglarinin habercilik basarilarini degerlendirmeleri ve 1-10 puan arasinda

puanlandirmalari istenmistir.

Tablo 44: Medyanin saghk haberciligindeki basar diizeyi

Gegerli Ortalama Standart Sapma
TELEVIZYON HABERLERI 354 4,7486 2,57940)
GAZETE HABERLERI 348 4.8736 2.,54665
INTERNET HABERLERI 347 5,8847 2,67475
IRADYO HABERLERI 336 4,3601 2,63582
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Katihimcilar saglik haberciligi konusunda internet haberlerini
digerlerinden daha basarili bulmaktadirlar. Tablo 44’de gorulecegi gibi medya
aracglarinin basari ortalamalari oldukga dugsuktir. Bu durum genel olarak
medyanin saglik haberciliginde kabul edilebilir bir basariya sahip olmadigi

dusuncesini ortaya koymaktadir.

Televizyon haberlerinin basarisi konusunda erkek ve kadin katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir. Kadinlar erkeklere gore

televizyon haberlerini daha bagarili bulmaktadir.

Ayni sekilde gazete haberlerinin basarisina olan inan¢ kadinlarda
erkeklere gore daha fazladir. Erkeklerin ve kadinlarin basari siralamasinda

televizyon haberleri internet ve gazete haberlerinden sonra gelmektedir.

Tablo 45: Medyanin saghk haberciligindeki basar1 diizeyine iliskin goriislerin cinsiyete gore
dagilimi

CINSIYET N Mean Std. Deviation
TELEVIZYON HABERLERI Erkek 158 4,3608 2,52432
Televizyon Haberleri t=-2.588 p=0.010 ~ Kadin 177 5,0904 2,62045
GAZETE HABERLERI Erkek 154 4,4610 2,51306
Gazete Haberleri:t= -2958 p:0,003 Kadin 175 5,2800 2,48360
INTERNET HABERLERI Erkek 154 5,8442 2,74190
Internet Haberleri t= -0,372 p:0,710 Kadin 174 5,9540 2,60239
RADYO HABERLERI Erkek 148 4,1419 2,74298
Radyo Haberleri t= -1029 p:0,307 Kadin 169 4,4438 2,47814

Katilimcilarin kitle iletisim aracglarinin saglik haberciligindeki basarisina
yonelik verdikleri puanlar egitim duzeyleri acgisindan degerlendirildiginde,
universite mezunlarinin internet haberlerini daha basarili bulduklari

goOrulmektedir.

Televizyon ve gazete haberlerinin basarisi konusunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmaktadir. Buna gore, lise
ve alti mezunlar televizyon ve gazete haberlerini Universite ve Ustu egitim

dizeyindeki katilimcilara gbére daha basarli bulmaktadir. Lisansustu
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mezunlarinin tum iletisim araglarina kendi ortalamalarinin altinda puan

vermiglerdir.

Tablo 46: Medyanin saghk haberciligindeki basar1 diizeyine iliskin goriislerin egitim diizeyine

giire daglhml

TELEVIZYON GAZETE INTERNET RADYO

Egitim Dizeyi HABERLERI HABERLERI HABERLERI HABERLERI
Lise ve alt Ortalama 51170 5,1196 58791 4,3889
Gegerli 94 92 91 90
Standart Sapma 2,61039 266373 277623 279524
Universite Ortalama 47822 4,9350 6,0796 44136
Gegerli 202 200 201 191
Standart Sapma 2,56499 2,49840 2,59492 261204
Lisanststi+ Ortalama 4,0370 4,0769 50784 4,0980
Gegerli 54 52 51 51
Standart Sapma 2,54738 2,39972 277015 2,52392
Toplam Ortalama 4,7571 4,8547 58776 4,3584
Gegerli 350 344 343 332
Standart Sapma 2,58957 2,54449 2,68462 2,64424

Televizyon Haberleri: F:3,040 df:2 P:0,49 Gazete Haberleri F:3,064 df:2 P:0,048 internet Haberleri F:2.859 df:2 P:0,059
Radyo Haberleri: F:0,294 df: 2 P:0,746

Tablo 47: Medyanin saghk haberciligindeki basar1 diizeyine iliskin goriislerin mesleki konuma

gﬁre daglhml

TELEVIZYON GAZETE INTERNET RADYO
HABERLERI HABERLERI HABERLERI HABERLERI
Hekim Ortalama 3,9663 4,2045 5,5862 4,1149
Gegerli 89 88 87 87|
Standart Sapma 2,51563 2,36915 2,70895 2,62557
Hemsire/ebe Ortalama 5,3723 5,3852 6,1852 4,6336
Gegerli 137 135 135 131
Standart Sapma 2,62064 2,57423 2,70209 2,58756
Saglik Memuru/Saglik Ortalama 4,2353 4,4394 5,8182 4,2097
Teknisyeni Gegerli 68 66 66 62
Standart Sapma 2,18624 2,27447 2,49251 2,65588]
Memur Ortalama 5,8889 5,5882 6,0588 4,8125
Gegerli 18 17 17 16
Standart Sapma 2,90818 2,85173 2,72650 3,05982
Diger Ortalama 4,5135 4,6486 5,4054 3,7714
Gegerli 37 37 37 35
Standart Sapma 2,45653 2,71023 2,88155 2,57917
Total Ortalama 4,7278 4,8309 5,8713 4,3353
Gegerli 349 343 342 331
Standart Sapma 2,58374 2,53870 2,68609 2,63529'

Televizyon Haberleri: F:5,977 df:4 P:0,000 Gazete Haberleri F:3,894 df:4 P:0,004 internet Haberleri F:1,011 df:4 P:0,401
Radyo Haberleri: F:0,1,141 df: 4 P:0,337
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Katiimcilarin gelir duzeylerine bagli olarak kitle iletisim aracglarina
verdikleri basari puanlarini etkileyecek, anlamli bir farklilik tespit

edilememigtir.

Televizyon haberlerinin saglik haberciligi agisindan basarisina yonelik
puanlamada meslek gruplari arasinda anlamli farkhlik mevcuttur. Buna gore,
hekimler, diger meslek gruplarina gore televizyon haberlerini daha basarisiz
bulmaktadir. Ayni sekilde hekimler gazete haberlerini de diger meslek
gruplarina gore daha basarisiz bulmaktadir. Hekimlerin bu iki kitle iletisim
aracina verdigi puanlar ortalama degerlerin altindadir. Televizyon ve gazete

haberlerine en yluksek basari puani veren kesim idari memurlardir.

3.2.4.2. K.i.A’nin Saglik Haberleri Agisindan Giivenilirligi

Arastirmamiza katilan saglik c¢aligsanlarinin kitle iletisim aracglarinda

yayinlanan haberlere guven duzeyleri de sorulmusgtur.

Tablo 48: Medya tiirlerinin saghk haberleri acisindan giivenilirlik diizeyi

> =

£ ® = - 0 =

= £ s z =z =

) c 2 [) co 3

2 O] > 5 > =3

o : N - 83 A

e 3 : © x 0O

T m

f % f % f % f % f % f %

Televizyon Haberleri 54 | 15,4 |84 |24,0 [ 136|389 |58 16,6 | 18 5,1 | 350 | 100,0
Gazete Haberleri 42 12,4 |72 | 21,3 | 145|429 |72 21,3 |7 2,1 | 338 | 100,0
internet Haberleri 38 | 11,3 |49 14,5 [ 128 [ 38,0 | 103 30,6 |19 5,6 | 337 |100,0
Radyo Haberleri 46 | 13,9 [53 |16,0 | 138 |41,6 |80 241 (15 4,5 (332 |100,0

Katilimcilarin yuzde 39,4’U televizyon haberlerini, yuzde 33,7’si gazete
haberlerini, yizde 25,8'i internet haberlerini ve ylizde 29,9'u radyo haberlerini
glvenilmez bulmaktadir. Biraz guvenilir diyenler de bu oranlara eklendiginde;

televizyon haberlerine duyulan guvensizlik orani ylzde 78,3'e, gazete
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haberlerinde 76,6’ya, internet haberlerinde, 63,8’e, radyo haberlerinde ise
71,5'e yikselmektedir. internet haberleri, yiizde 36,2 ile katilimcilar agisindan

en guvenilir kaynak olarak gorilmektedir.

3.2.4.2.1. Televizyon Haberleri

Tablo 49: Televizyon haberlerine duyulan giivenin cinsiyete gore daghm

TELEVIZYON HABERLERI

Gi]vle—irilﬁmez Glvenilmez Gi?\i/reatilir Guvenilir }éeijs\jguﬁli? Toplam

CINSIYET Erkek f 31 42 49 22 11 155
% 20,0% 27,1% 31,6% 14,2% 7,1%| 100,0%

Kadin f 21 37 81 30 7 176

% 11,9% 21,0% 46,0% 17,0% 4,0%| 100,0%

Toplam f 52 79 130 52 18 331
% 15,7% 23,9% 39,3%| 157% 5,4%| 100,0%

Ki-kare: 10,948 s.d:4 P:0,027

Saglik konularinda televizyon haberlerine duyulan guvene iligkin
cinsiyete bagl olarak istatistiksel duzeyde anlamh farklilik bulunmaktadir.
Erkekler televizyon haberlerini kadinlara gére daha guvenilmez bulmaktadir.
Kadinlarin televizyon haberlerine glven konusundaki kuskulari erkeklere
gbre daha fazladir. Kadinlarin ylzde 46’si televizyon haberlerini biraz

guvenilir bulmaktadir.

Lise ve alti grup televizyon haberlerine diger gruplara goére daha fazla
guven duymaktadir. Buna kargin egitim duzeyleri agisindan istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik g6ze ¢arpmamaktadir.

Televizyon haberlerine yonelik gliven oranlari, gelir dizeylerine bagli

ve istatistiksel olarak anlaml bir degiskenlik gostermemektedir.




116

Mesleki konumlarina gore katilimcilarin televizyon haberlerine guven
duzeylerinde anlamli farklihklar mevcuttur. Buna gore, hekimlerin yuzde

64,8’i televizyon haberlerine guvensizligini belirtmiglerdir.

Tablo 50: Televizyon haberlerine duyulan giivenin mesleki konuma gore daghm

TELEVIZYON HABERLERI

Hig Biraz Kesinlikle
Giivenilmez | Giivenilmez |Giivenilir| Givenilir | Giivenilir |ToP/2m
Mesleki Konum Hekim f 24 33 17 11 3 88
% 27,3% 37,5%| 19,3% 12,5% 3,4%|100,0%
Hemsire/ebe f 17 25 64 20 6 132
% 12,9% 18,9%| 48,5% 15,2% 4,5%]100,0%
Saglik Memuru/ f 10 18 31 11 0 70
Saglik Teknisyeni % 14,3% 25,7%| 44,3%|  15,7%|,0% 100,0%
Memur f 2 1 6 3 5 17
% 11,8% 5,9%| 35,3% 17,6% 29,4%|100,0%
Diger f 1 6 15 12 4 38|
% 2,6% 15,8%| 39,5% 31,6% 10,5%]|100,0%
Toplam f 54 83 133 57 18 345
% 15,7% 24,1%| 38,6% 16,5% 5,2%|100,0%

Ki-kare:68,331 s.d:16 P:0,000

Hemsgire ve ebelerin televizyon haberlerinin guvenirligi konusunda
kugkulari bulunmaktadir. Televizyon haberlerini kesinlikle guvenilir bulan idari

memurlarin orani ise yuzde 29,4’tur.

3.2.4.2.2. Gazete Haberleri

Gazete haberleri, televizyon haberlerinden sonra en az given duyulan
ikinci kitle iletisim aracidir. Katiimcilarin ylizde 33,7’si gazete haberlerini

guvensiz bulmaktadir.

Gazete haberlerine yonelik guvene ait duslncelerde kadinlar ve
erkekler arasinda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Erkekler

gazete haberlerine glvensizligini daha net bir goris ve yuksek oranla ifade
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etmektedirler. Kadinlarin yuzde 50’si ise guven konusunda gazete haberlerini

kuskulu bulduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 51: Gazete haberlerine duyulan giivenin cinsiyete gore dagilimi

GAZETE HABERLERI

Hig Kesinlikle
Glvenilmez | Glvenilmez |Biraz Glivenilir| Glvenilir Guvenilir Toplam
CINSIYET Erkek f 26 44 53 25 3 151
% 17,2% 29,1% 35,1% 16,6% 2,0%| 100,0%
Kadin f 13 26 84 41 4 168
% 7,7% 15,5% 50,0% 24,4% 2,4%| 100,0%
Toplam f 39 70 137 66 7 319
% 12,2% 21,9% 42,9% 20,7% 2,2%| 100,0%

Ki-kare: 19,147 s.d:4 P:0,001

Katilimcilarin egitim dizeyleri agisindan yapilan degerlendirmede de

istatistiksel olarak anlamli farkhliklar mevcuttur. Buna gore lise ve alti grup

gazete haberlerine glven duzeyi diger meslek gruplarina gére daha

yuksektir. Egitim dUzeyi yukseldikge gazete haberlerinin guvenilir olmadigina

dair kanaatler daha net ifade edilmektedir.

Lise ve altt mezunlarin yuzde

31,8’ gazete haberlerini guvenilir bulurken, Universite mezunlarinin yuzde

22’si, lisansustl mezunlarin ise sadece yuzde 11.8’i gazete haberlerini

guvenilir bulmaktadir.

Tablo 52: Gazete haberlerine duyulan giivenin egitim diizeyine gore dagilimi

GAZETE HABERLERI

Hig Biraz Kesinlikle Tonl
Giivenilmez | Givenilmez | Giivenilir | Giivenilir | Giivenilir | ' 0P/@m
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 8 12 20 23 5 88
% 9,1% 13,6% 455%| 26,1% 5,7%| 100,0%
Universite F 24 43 85 41 2 195
% 12,3% 22,1% 436%| 21,0% 1,0%]| 100,0%
Lisanststi+ F 10 17 18 6 0 51
% 19,6% 33,3% 353%| 11.8% ,0%| 100,0%
Toplam F 42 72 143 70 7| 334
% 12,6% 21,6% 428%| 21,0% 2,1%| 100,0%

Ki-kare: 20.292 s.d: 8 P: 0.009

Gazete haberlerinin glvenilirligi konusunda en ylksek oranda kuskuyu

yuzde 45,5’lik oranla lise ve Ustu grup tasimaktadir. Ayni sekilde Universite
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mezunu katilimcilarin da yuzde 43,6'si gazete haberlerinin guvenirligi

konusunda kusku duyduklarini ortaya koymaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin gelir dlzeylerinin kanaatlere etkisine dair

istatistiksel diizeyde anlamli bir farklik goériimemektedir. Mesleki konumlar

itibariyle degerlendirme yapildiginda ise, kanaatlerin anlamh farkhliklar

icerdigi gorulmektedir.

Tablo 53: Gazete haberlerine duyulan giivenin mesleki konuma gore dagilim

GAZETE HABERLERI

Gi Hig _— Braz | | Kesinlikle | @ m
Uvenilmez |Guvenilmez| Glvenilir | Guvenilir | Guvenilir

Mesleki Konum Hekim f 21 28 29 8 1 87

% 24,1% 32,2%| 33,3% 9,2% 1,1%] 100,0%

Hemsire/ebe f 11 15 67 31 2 126

% 8,7% 11,9%| 53,2% 24,6% 1,6%]| 100,0%,

Sagdhk Memuru/ f 5 21 26 15 2 69

Saglik Teknisyeni % 72%|  304%| 37,7%| 217% 2,9%] 100,0%

Memur f 2 2 5 6 1 16

% 12,5% 12,5%| 31,2% 37,5% 6,2%|100,0%

Diger f 3 6 14 11 1 35

% 8,6% 17,1%| 40,0% 31,4% 2,9%|100,0%

Toplam f 42 72 141 71 71 333

% 12,6% 21,6%| 42,3% 21,3% 2,1%]|100,0%

Ki-kare:44,561 s.d:16 P:0,000

Gazete haberlerinin glvenilir oldugunu disinenler memur ve diger

kategorisindeki calisanlardir. Hekimler arasinda gazete haberlerini guvenilir

bulanlarin orani yuzde 10,3’te kalmaktadir. Hemsire ve ebelerde guven

dizeyi, yuzde 25,2’ye yukselmektedir.

3.2.4.2.3. internet Haberleri

internet haberleri, diger kitle iletisim araclari iginde en c¢ok glivenilen

kaynak olarak one c¢ikmaktadir. Katilimcilarin 36,2’si internet haberlerini

guvenilir bulmaktadir.
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Kadin ve erkek calisanlarin dusuUncelerinde internet haberlerinin
guvenirligi konusunda cinsiyete bagl anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.
Ayni sekilde egitim ve gelir duzeyleri, katihmcilarin kanaatleri Uzerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik yaratmamaktadir.

Mesleki konumlari agisindan ise katilimcilarin kanaatleri arasinda
farklilik mevcuttur. internet haberlerine duyulan giiven hekimler arasinda en
disuk seviyededir. Hekimlerin sadece 19,3’U internet haberlerini guvenli
bulurken, bu oran hemsire ve ebelerde 39,5'e, saglik memuru ve saglik
teknisyenleri arasinda 40,5’e, idari memurlarda 62,6'ya diger kategorisindeki

meslek mensuplari arasinda ise 45,7’ye yukselmektedir.

Tablo 54: internet haberlerine duyulan giivenin mesleki konumlarina gore dagilim

INTERNET HABERLERI

Hig Biraz Kesinlikle
Guvenilmez | Gilivenilmez | Givenilir| Guvenilir | Guvenilir Toplam
Mesleki Konum Hekim f 17 17 37 16 1 88]
% 19,3% 19,3%| 42,0% 18,2% 1,1%] 100,0%,
Hemsire/ebe f 12 20 43 43 6 124
% 9,7% 16,1%| 34,7% 34,7% 4,8%|100,0%
Saglik Memuru/ f 6 8 27 23 5 69]
Saglik Teknisyeni % 8,7% 116%| 39,1%|  333% 7,2%)|100,0%
Memur f 1 1 4 7 3 16
% 6,2% 6,2%| 25,0% 43,8% 18,8%|100,0%
Diger f 2 2 15 12 4 35
% 5,7% 57%| 42,9% 34,3% 11,4%] 100,0%|
Toplam f 38 48 126 101 19 332
% 11,4% 14,5%| 38,0% 30,4% 5,7%]| 100,0%

Ki-kare:30,090 s.d:16 P:0,018

3.2.4.2.4. Radyo Haberleri

Radyo arastirmamiza katillan saglik calisanlari agisindan gunlik
gelismelerin takibinde duzenli ve c¢ok tercih edilen bir kitle iletisim araci

olmasa da katilimcilar, radyo haberlerine iligkin guven duzeylerini de
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aciklamiglardir. Tablo 47'de gorulecegi Uzere, radyo haberleri katihmcilarin

internetten sonra en ¢ok guven duyduklari kaynaktir.

Cinsiyete bagh olarak radyo haberlerine duyulan guven konusunda

anlamli farkhlik mevcuttur. Kadin g¢alisanlar radyo haberlerini erkeklere oranla

daha guvenilir bulmaktadir. Katilimcilarin egitim ve gelir duzeyleri farkliliklari,

kanaatlerinde anlamli bir farkliiga yol agmamaktadir.

Tablo 55: Radyo haberlerine duyulan giivenin cinsiyete gore dagilimi

RADYO HABERLERI
Hic Biraz Kesinlikle
Guvenilmez |Guvenilmez| Guvenilir | Glvenilir|  Glvenilir Toplam

CINSIYET Erkek f 29 27 57 26 9 148
% 19,6% 18,2% 38,5% 17,6% 6,1%| 100,0%

Kadin f 16 23 72 49 5 165

% 9,7% 13,9% 43,6% 29,7% 3,0%| 100,0%

Toplam f 45 50 129 75 14 313
% 14,4% 16,0% 41,2% 24,0% 4,5%| 100,0%

Ki-kare: 13,131 s.d:4 P:0,011

Mesleki konumlari itibariyle ele aldigimizda ise hekimlerin buyuk

¢ogunlugu radyo haberlerini, diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi

guvenilmez bulmaktadir.

Tablo 56: Radyo haberlerine duyulan giivenin mesleki konuma gére dagilimi

RADYO HABERLERI

Biraz Kesinlikle
Hig Givenilmez | Glivenilmez |Guvenilir| Guvenilir | Glvenilir Toplam
Mesleki Konum Hekim f 23 22 28 12 2 87
% 26,4% 25,3%| 32,2% 13,8% 2,3%(100,0%
Hemsire/ebe f 10 18 52 39 4 123)
% 8,1% 14,6%| 42,3% 31,7% 3,3%(100,0%
Saglhik Memuru/ f 9 8 31 17 2 67
Saglik Teknisyeni % 13,4% 11,9%| 46,3%| 254% 3,0%100,0%
Memur f 2 1 5 3 4 15
% 13,3% 6,7%| 33,3% 20,0% 26,7%]100,0%|
Diger f 2 4 18 8 3 35
% 5,7% 11,4%| 51,4% 22,9% 8,6%(100,0%
Toplam f 46 53 134 79 15| 327
% 14,1% 16,2%| 41,0% 24,2% 4,6%]100,0%,

Ki-kare:50,246 s.d:16 P:0,000
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Radyo haberlerini guvenli bulan hekimlerin orani yuzde 16,1 iken,
hemsgire ve ebeler yuzde 35, saglik memuru ve saglk teknisyenleri yuzde
28,7, memurlar yuzde 46,7 ve diger kategorisindeki meslek calisanlari ylizde

31,5 oraninda glven duymaktadir.

3.2.5. Medyanin Haber Verme Sirecini Etkileyen Faktorler

Medyanin haber verme surecini etkileyen faktorler bu ¢alismanin ikinci
béliminde ele alinmis, Shoemaker ve Reese’ye ait tanimlamaya vyer
verilmigtir (Yuksel, 2001:71). Saghk calisanlarina yonelik arastirmamiza
katilanlara haber verme surecini etkileyen faktorler soruimus ve kanaatleri

alinmigtir.

Tablo 57: Tiirkiye’de medyanin haber verme siirecini etkileyen en 6nemli faktor

f %

Haberi yapanlarin kisisel ¢ikarlari 44 12,9
Medya kurulusunun ¢ikarlari 175 51,2
Medya ya da gazeteci disinda bir 74 21,6
odagin cikari

Gazetecilik mesleginin gerekleri ve 35 10,2
etik degerler

Diger 14 4,1
Toplam 342 100,0

Katihmcilarin yiuzde 51,2’si medyanin haber verme surecini medya
kuruluslarinin ¢ikarlarinin belirledigini dustinmektedir. Ylzde 21,6'hk bir
kesim ise medya yada gazeteci disindaki odaklarin haber verme surecinde
belirleyici olduguna inanmaktadir. Katilimcilarin ylzde 12,9u haberi
yapanlarin kisisel c¢ikarlarinin haber Uretim suUrecine yon verdigini

distinmektedir.

Arastirmamiza katilanlarin yuzde 10,2’si haber Uretim sdrecini
gazetecilik mesleginin gerekleri ve etik ilkelerin belirledigine inanmaktadir.

Bunlarin disinda faktérler oldugunu dustnenlerin orani ise ylzde 4.1’dir. Bu
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veriler; haber Uretim surecini belirleyen faktérlerin, medyanin meslek
ilkelerine ve etik degerlere baglhhk gibi kamusal sorumluluklardan
uzaklastirdigina iligkin gorusleri desteklemektedir. Bu gorusu kadin ve erkek
calisanlar da paylasmaktadir. Haber verme surecini etkileyen en énemli
faktord kadinlarin yizde 54°U, erkeklerin ylizde 48,3’0 medya kuruluglarinin
cikarlari olarak belirtmislerdir. Lise ve altt mezunlarin yuzde 56’s1, Universite
ve Ustl grubun yuzde 50’si bu soruya ayni cevabi vererek, medya
kuruluglarinin ¢ikarinin en o6nemli faktér oldugunu belirtmiglerdir. Gelir
dizeyleri acisindan da istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik

bulunmamaktadir.

Medya kuruluslarinin ¢ikarlari diger degiskenlerde oldugu gibi bu

degiskende de en ¢ok yuzdeye sahip segenektir.

Tablo 58: Medyanin haber verme siirecini etkileyen faktore iliskin goriislerin mesleki
konumuna gore dagilim

Sizce, Turkiye'de r‘gedyanl'n haber verme sirecini etkileyen EN
ONEMLI faktér hangisidir?
Haberi Medya ya da| Gazetecilik
yapanlarin Medya gazeteci mesleginin
kisisel kurulusunun | disinda bir | gerekleri ve Tol
cikarlar cikarlari  |odagin cikari| etik degerler Diger oplam
Mesleki Konum  Hekim f 10 49 24 3 3 89
% 11,2% 55,1% 27,0% 3,4% 3,4%]| 100,0%
Hemsire/ebe f 13 76 25 16 4 134
% 9,7% 56,7% 18,7% 11,9% 3,0%| 100,0%
Saglik Memuru/ 11 28 15 6 0 60
Saghk Teknisyeni o, 18,3% 46,7% 25,0% 10,0%],0% 100,0%
Memur f 2 4 5 4 2 17
% 11,8% 23,5% 29,4% 23,5% 11,8%]| 100,0%
Diger f 6 17 3 6 5 37
% 16,2% 45,9% 8,1% 16,2% 13,5%| 100,0%
Toplam f 42 174 72 35 14 337
% 12,5% 51,6% 21,4% 10,4% 4,2%]| 100,0%

Ki-kare:34,513 s.d:16 P:0,005

Mesleki konumlarina gore ise istatistiksel olarak anlaml farkhihg: idari
memurlarin tercihleri olusturmaktadir. idari memurlar, haber verme siirecini
en ¢ok etkileyen unsur olarak medya kuruluslarinin ¢ikarlarini gosteren

katiimcilardan gériis olarak farkli dustinmektedir. idari memurlarin yizde
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23,5’ “medya kuruluglarinin ¢ikarlar1” derken, yuzde 23.5’i ise gazetecilik
mesleginin gerekleri ve etik degerlerin haber verme surecinde belirleyici

oldugunu dusunmektedir.

Haber verme surecinde gazetecilik mesleginin gerekleri ve etk
degerlerin belirleyici olduguna en az inanan kesim yuzde 3,4’luk oranla
hekimlerdir. Hemsire ve ebelerin yuzde 11,9'u, sagllk memuru ve
teknisyenlerin yuzde 10’u, diger kategorisindeki meslek g¢alisanlarinin ytzde
16,2’si gazetecilik ve etik ilkeleri haber verme surecinin belirleyici unsuru

olarak gormektedir.

Bu bdlime iligkin sorulan sorularla medyanin saglik calisanlari
Uzerinde biraktigi gliven duygusu test edilmeye calisiimistir. Calismamizin
temel varsayimlarindan birisi saglik calisanlarinin medyaya kargi guven

sorunu yasadigidir. Arastirma sonuglari bu varsayimimizi desteklemektedir.

3.2.6. Saghik Cahisanlarinin Beklentilerini Kargilamasi Agisindan Saghk

Haberleri

Saglik calisanlarinin saglik haberlerinden beklentilerini medyanin
hangi duzeyde karsiladigi konusu da arastirmamiza katillan saglik

calisanlarina sorulmustur.

Anketimizde katilimcilara 9 ayri gorus sunulmus ve medyadaki saglik
haberlerinin; bilgilendirme potansiyeli, obijektifligi, guvenilirligi, saglik
sisteminin sorunlarina ilgisi, saglik hizmetlerinin sunumuna katkisi gibi
kriterler acisindan beklentilerini ne Olcide karsiladigi  6grenilmeye

calisiimistir.



Tablo 59: Saghk calisanlar acisindan saghk haberlerinin beklentileri karsilama diizeyleri
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f % f % f % f % f % f % Mean |S.D
Medya saglikla ilgili 2,6907 | 1,23898
geligmelerden haberdar | 76| 50 3| 145 1299 |62 |16,5 102 | 27,2 |23 |61 |375 |100,0
olmanin en dogru yoludur.
Medyada yer alan saglik 2,6327 | 1,07599
diinyasindan haberler
toplumu bilgilendirecek 51 [13,7 | 136 (36,5 | 105|28,2 |61 |16,4 |20 |54 |373|100,0
dizeydedir.
Medyadaki saglikla 3,4316 | 1,13771
haberleri toplumun ilgisini
cekecek konular 22 |59 |69 |18,5 |68 |18,2 (154 [41,3|60 | 16,1 |373 |100,0
arasindan segiliyor.
Medya saglik haberlerini 2,2976 | 1,14531
tarafsiz bir bakis agisiyla | 45 | 58 4 | 131 (35,1 |73 |19,6 |45 |121 |18 |47 |373 | 1000
sunmaktadir.
Medyadaki saglikla ilgili 2,3844 | 1,11354
haberleri glvenilir 93 |250 122 (3258 |92 |247 |51 |137|14 |38 |372] 1000
buluyorum.
Medya saglikla ilgili 2,7057 | 1,18301
politikalari halk adina
denetleyebilmekte ya da 63 |17,2 116|316 |75 | 20,4 |92 251121 | 5,7 |367 |100,0
elestirmektedir.
Medya saglk 2,9699 | 1,18746
hizmetlerinde kalitenin
gelismesi igin 6nemli role 51 13,9184 | 23,0 |82 |22,4|123 |33,6|26 |7,1 366 | 100,0
sahiptir.
Medya sayesinde saglik 2,9410 | 1,12248
sisteminde gizlenmek
istenilen gergekleri goézler |45 | 12,0 (89 |[23,9 | 104 (27,9113 [30,3|22 |59 |373|100,0
online seriyor.
Medyada yer alan saglk 60 [16,3 (117 (31,9 | 104|283 |66 |18,0(20 |54 |367|100,0 |2,6431 |1,11649
haberleri saghk
sistemindeki sorunlarla
mucadeleyi amagliyor
Medyadaki saglk 26 |7,0 78 21,0 |89 |23,9|137 |36,8 |42 |11,3|372|100,0 | 3,2446 | 1,11923
haberleri, saglik ya da tip
diinyasinin 6ne ¢ikan
konulari arasindadir

3.2.6.1. Tercih Edilebilirlik

“‘Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru

yoludur” gorugune saglik ¢alisanlar yluzde 50,2’lik bir oranla katilmadiklarini

ifade etmektedirler. Kararsizlar da eklendiginde oran 66,7’ye ylikselmektedir.
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Bu goruse iliskin saglik galisanlarinin kanaatlerinde cinsiyete baglh bir

farklihk yoktur.

Tablo 60: "Medya saghkla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur' goriisiine

iliskin kanaatlerin egitim diizeyine

gﬁre daglhml

Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru
yoludur.

Hig Tamamen
Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum | Katiliyorum
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 11 26 29 33 8 100
% 11,0% 26,0% 22,0% 33,0% 8,0%| 100,0%
Universite F 48 65 33 57 12 215
% 22,3% 30,2% 15,3% 26,5% 5,6%| 100,0%
Lisansustui+ F 17 21 6 9 3 56
% 30,4% 37,5% 10,7% 16,1% 5,4%| 100,0%
Toplam F 76 112 61 99 23| 371
% 20,5% 30,2% 16,4% 26,7% 6,2%| 100,0%

Ki-kare: 16.717 s.d: 8 P: 0.033

Katilimcilarin bu goruse iligkin kanaatleri egitim duzeyi yukseldik¢e

olumsuz olmaktadir.

Lise ve alt

mezunlarin ylzde 36’sI

bu goruse

katiimadiklarini ifade ederken bu oran, Universite mezunlarinda ytzde 52,5’e

lisansustu mezunlarda yuzde 67,9’a yukselmektedir.

Tablo 61: "Medya saghkla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur' gériisiine
iliskin kanaatlerin mesleki konuma gore dagilimi

Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru
yoludur.
Hig Tamamen

Katilmiyorum |Katiimiyorum| Kararsizim | Katilyorum | Katiliyorum Toplam

Mesleki Hekim f 35 34 9 13 1 92
Konum % 38,0% 37,0% 98%|  141% 1,1%| 100,0%
Hemsire/ebe  f 21 43 29 38 12 143

% 14,7% 30,1% 20,3% 26,6% 8,4%| 100,0%

Sagdhk f 14 17 11 27 2 71
|1\_/I:kmn:JSru/S_'c'i§)I|k % 19,7% 23,9% 15,5% 38,0% 2,8%| 100,0%

yeni

Memur f 1 4 5 6 4 20

% 5,0% 20,0% 25,0% 30,0% 20,0%| 100,0%

Diger f 5 12 7 16 4 44

% 11,4% 27,3% 15,9% 36,4% 9,1%| 100,0%

Toplam f 76 110 61 100 23 370
% 20,5% 29,7% 16,5% 27,0% 6,2%| 100,0%

Ki-kare:51,458 s.d:16 P:0,000
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Gelir duzeyi farklihdi nedeniyle, saglik calisanlarinin bu gérise iligkin
kanaatlerinde anlamli bir degisiklik bulunmamaktadir. Mesleki konumlarina
gore ise, bu goruse iliskin kanaatlerde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
mevcuttur. Hekimlerin ylzde 75'’i bu gértse katilmadigini yizde 9,8’i kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Hemsire ve ebelerde katilmayanlarin orani yuzde
44 8’e saglik memuru ve saglik teknisyenlerde 43,6’ya gerilemektedir. idari
memurlarin yuzde 50’si bu goruse yonelik genel kanaatten farkl dusinmekte
ve medyayl gelismelerden haberdar olmanin en dogru yolu olarak

gormektedir.

3.2.6.2. Bilgilendirme Potansiyeli

Katiimcilar “Medyada yer alan saglik dunyasindan haberler toplumu
bilgilendirecek duzeydedir” gorusune de agirlikh olarak katiimadiklarini ifade
etmislerdir. Katilmadiklarini ifade edenlerin orani kararsizlarla birlikte ylzde
78.4’t0r.

Bu goérise katiimadiklarini beliten kadin calisanlarla erkek
calisanlarin kanaatlerinde cinsiyete bagl ve farklik bulunmamaktadir. Egitim
dizeyleri agisindan ise katilimcilarin kanaatlerinde istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar s6z konusudur. Bu goérise katilmayanlarin orani egitim duzeyleri
ile paralel olarak artmaktadir. Hi¢ katiimiyorum diyenler lise ve alti mezunlar
arasinda yuzde 5.9'luk bir duzeyde kalirken, Universite mezunlarinda bu oran
13,1’e, lisansusti mezunlarda ise 30,9'a yukselmektedir. Lisansustu
mezunlarinin bu goéruse iliskin kararinin daha net oldugu goézlenmektedir.
Kararsizim diyenler arasinda lisans mezunlarinin orani universite ile lise ve

alti mezunlara gore daha duguktar.
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Tablo 62: ""Medyada yer alan saghk diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek diizeydedir"

oriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilhm

Medyada yer alan saglik diinyasindan haberler toplumu
bilgilendirecek dliizeydedir.
Hic Tamamen Tool
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum| Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 6 31 39 16 9 101
% 5,9% 30,7% 38,6% 15,8% 8,9%]100,0%)
Universite F 28 84 56 37 8 213)
% 13,1% 39,4% 26,3% 17,4% 3,8%]100,0%
Lisansusti+ F 17 20 9 7 2 55
% 30,9% 36,4% 16,4% 12,7% 3,6%]100,0%)
Topl F
opam 51 135 104 60 19|  369)
% 13,8% 36,6% 28,2% 16,3% 5,1%]100,0%

Ki-kare: 28.974 s.d: 8 P: 0.000

Gelir duzeyi agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkhlik bulunmamaktadir. Mesleki konumlarina goére arastirmamiza katilan

saglik ¢alisanlarinin bu goéruse iliskin kanaatleri anlamli farklilik tagimaktadir.

Hekimlerin ¢ok ylksek bir oranla medyada yer alan saglik dunyasindan

haberlerin toplumu bilgilendirecek dizeyde oldugu gorusunu reddetmektedir.

Hekimlerin yuzde 46,1’i katilmiyorum, ylzde 28,1’i hi¢ katilmiyorum derken,

15,7’si kararsiz oldugunu belirtmigtir.

Tablo 63: ""Medyada yer alan saghk diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek diizeydedir"

oriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gore dagilim

Medyada yer alan saglik diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek
diizeydedir.
Hig Tamamen Tol
Katilmiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum oplam
Mesleki Hekim f 25 41 14 7 2 89
Konum

% 28,1% 46,1% 15,7% 7,9% 2,2%| 100,0%

Hemsire/ebe f 13 50 42 31 7 143

% 9,1% 35,0% 29,4% 21,7% 4,9%| 100,0%

Saglik f 10 26 26 7 3 72
Memuru/Saglhk %

Teknisyeni o 13,9% 36,1% 36,1% 9,7% 4,2%| 100,0%

Memur f 1 5 8 4 2 20

% 5,0% 25,0% 40,0% 20,0% 10,0%| 100,0%

Diger f 2 12 13 12 5 44

% 4,5% 27,3% 29,5% 27,3% 11,4%| 100,0%

Toplam f 51 134 103 61 19 368

% 13,9% 36,4% 28,0% 16,6% 5,2%| 100,0%

Ki-kare:48,313 s.d:16 P:0,000
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Bu gorus konusundaki en buyuk kararsizhigi saglik memuru ve
teknisyenleri ile idari memurlar yasamaktadir. idari memurlarin arastirmanin
bu asamasina kadar ortaya koyduklari gliven ve destedin bu goruste

azalmasi ilging bulunmaktadir.

3.2.6.3. Kamuoyu Olusturma

Saglik calisanlarina saglik haberlerinden beklentilerini  dlgmek
amaciyla, “medyadaki saglikla ilgili haberler toplumun ilgisini gekecek konular
arasindan segiliyor” seklinde goruste sorulmustur. Saglik ¢calisanlarinin yizde
57,40 bu goruse katildiklarini ylzde 18,2'si ise kararsiz oldugunu
belirtmiglerdir. Saglik c¢alisanlari medyanin kamuoyu olusturma gucline ve
sagdlikla ilgili haberlerin sunumunda toplumun ilgisini ¢cekecek konulari tercih

ettigine inanmaktadir.
Bu godruse iliskin kadin ve erkek calisanlarin kanaatlerinde anlamli
farkhliklar s6z konusudur. Tablo 64’de gortlecegi Uzere kadinlarin erkeklere

oranla bu gorugse daha ¢ok katildiklari gorulmektedir.

Tablo 64: “Medyadaki saghkla haberler toplumun ilgisini ¢cekecek konular arasindan seciliyor."

zoriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gire dagilim
Medyadaki saglikla haberler toplumun ilgisini gekecek konular
arasindan segiliyor.
Hig Tamamen
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
CINSIYET  Erkek f 15 34 37 57 23 166
% 9,0% 20,5% 22,3% 34,3% 13,9%| 100,0%
Kadin f 7 29 30 87 34 187
% 3,7% 15,5% 16,0% 46,5% 18,2%| 100,0%
Toplam f 22 63 67 144 57 353
% 6,2% 17,8% 19,0% 40,8% 16,1%| 100,0%

Ki-kare:11,200 s.d:4 P:0,024
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Medyanin saglikla ilgili haberlerde toplumun ilgisini ¢cekecek konular
arasindan segcildigi gorisu genel olarak saglik calisanlari tarafindan kabul
edilen bir gorus olup, egitim duzeyleri, gelir duzeyleri ve mesleki

konumlarinin, bu kanaatlerinde farklilagsma getirmedigi gértlmektedir.

3.2.6.4. Tarafsizlik

Medyanin saglik haberlerini tarafsiz bir bakis acisiyla sunup
sunmadigina dair kanaatleri de saglik ¢alisanlarina sorulmustur. Kararsizlarla
birlikte arastirmamiza katilanlarin yuzde 83,1’'i medyanin saglk haberlerinin

sunumunda tarafsizlik ilkesine bagl kalmadigina inandiklarini belirtmiglerdir.

Cinsiyete bagli istatistiksel olarak anlamli bir farkliik s6z konusu
degildir. Egitim duzeyleri agisindan ise gruplar arasinda farklilik mevcuttur.
Medyanin saglik haberlerini tarafsiz bir bakis acisiyla sundugu gorusa,
lisansustl mezunlar ile lise ve alti grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik olusturmaktadir. Egitim dizeyi ylkseldikge medyanin tarafsizhigi
gorusune hi¢ katilmayanlarin orani yukselmekte kararsizlarin orani

dusmektedir.

Tablo 65: '"Medya saghk haberlerini tarafsiz bir bakis acisiyla sunmaktadir" goriisiine iliskin
kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilimi

Medya sagdlik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir.

Hig Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 18 39 22 12 9 100
% 18,0% 39,0% 22,0% 12,0% 9,0%] 100,0%
Universite F 63 76 43 24 8 214
% 29,4% 35,5% 20,1% 11,2% 3,7%]| 100,0%
Lisansusti+ F 25 15 8 7 0 55
% 45,5% 27,3% 14,5% 12,7% ,0%( 100,0%
Toplam F 106 130 73 43 17| 369
% 28,7% 35,2% 19,8% 11,7% 4,6%| 100,0%

Ki-kare: 18.992 s.d: 8 P: 0.015
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Katilimcilar arasinda gelir dizeyleri farklihgindan kaynaklanan anlaml
bir farkhilik bulunmamaktadir. Mesleki konumlarina goére degerlendirildiginde
ise Tablo 65°de goruldugu gibi istatistiksel olarak anlaml farklihk s6z
konusudur. Hekimlerin  ylzde  76,7’si medyanin  tarafsizligina
inanmamaktadir. Yuzde 15,6’sinin kararsizligini belirtirken tarafsizhgina
inanlarin orani yuzde 7,8 dizeyindedir. Medyanin tarafsizligi gorusune en
bayUk destegi, idari memurlar yuzde 26,3 ile, diger kategorisindeki meslek

calisanlari ise yuzde 27,9’luk oranla vermektedir.

Tablo 66: "Medya saghk haberlerini tarafsiz bir bakis acgisiyla sunmaktadir" goriisiine iliskin
kanaatlerin mesleki konumlarna gore dagilimi

Medya sagdlik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir.
Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam

Mesleki Hekim f 42 27 14 6 1 90
Konum % 46,7% 30,0% 15,6% 6,7% 1,1%| 100,0%
Hemsire/ebe f 31 59 29 19 6 144

% 21,5% 41,0% 20,1% 13,2% 4,2%| 100,0%

Saglik Memuru/ f 20 24 17 9 2 72

Saglik Teknisyeni o, 27,8% 333%|  23,6% 12,5% 2,8%| 100,0%

Memur f 4 6 4 2 3 19

% 21,1% 31,6% 21,1% 10,5% 15,8%| 100,0%

Diger f 9 13 9 7 5 43

% 20,9% 30,2% 20,9% 16,3% 11,6%| 100,0%

Toplam f 106 129 73 43 17 368
% 28,8% 35,1% 19,8% 11,7% 4,6%| 100,0%

Ki-kare:33,620 s.d:16 P:0,005

3.2.6.5. Guvenilirlik

Medyadaki saglikla ilgili haberlerin dogrulugu ve gulvenilirligi
konusunda saglk c¢alisanlarinin  buyuk ¢ogunlugu olumsuz kanaat
tasimaktadir. Katiimcilarin yuzde 57,81 medyadaki saglikla ilgili haberleri
guvenilir bulmadigini, yuzde 19,6'si kararsiz oldugunu belirtmiglerdir.
Katihmcilarin saglik haberlerinin guvenilirligi konusundaki gorusler cinsiyete

bagli olarak farklilik tagimamaktadir.
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Tablo 67: "Medyadaki saghkla ilgili haberleri giivenilir buluyorum" goriisiine iliskin
kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilimi
Medyadaki saglikla ilgili haberleri gtivenilir buluyorum.
Hig Tamamen Tool
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum| Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 16 28 29 19 6 08
% 16,3% 28,6% 29,6% 19,4% 6,1%| 100,0%
Universite F 52 74 54 26 8 214
% 24,3% 34,6% 25,2% 12,1% 3,7%| 100,0%
Lisansustu+ F 25 18 8 5 0 56
% 44,6% 32,1% 14,3% 8,9% ,0%| 100,0%
Toplam F 93 120 91 50 14| 368
% 25,3% 32,6% 24,7% 13,6% 3,8%| 100,0%

Ki-kare: 22.840 s.d: 8 P: 0.004

Egitim duzeyleri agisindan ise istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Lise ve alti mezunlar saglik haberlerinin guvenilirligi gorasine
yuzde 25,5’lik bir oranla destek vermektedir. Bu oran lisans mezunlarinda
yuzde 14,8’e, lisansustl mezunlarinda ise yuzde 8,9’a dusmektedir. Bu
goruse iligkin kararsizlik egitim duzeyi arttikga azalmaktadir. Lisansustu
mezunlarin yuzde 44,6’si saglik haberlerinin guvenilirligi gorusune hig
Gelir

kanaatlerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

katilmadigini  belirtmiglerdir. dizeyleri acisindan ise gruplarin

Tablo 68: '"Medyadaki saghkla ilgili haberleri giivenilir buluyorum"
kanaatlerin mesleki konumlarina gﬁre daglhml

goriigiine iliskin

Medyadaki saglikla ilgili haberleri gtivenilir buluyorum.

Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
Mesleki Konum Hekim f 41 35 10 5 1 92
% 44,6% 38,0% 10,9% 5,4% 1,1%| 100,0%
Hemsire/ebe f 28 45 44 20 4 141
% 19,9% 31,9% 31,2% 14,2% 2,8%| 100,0%
Saglhk Memuru/ f 14 22 21 10 4 71
Saglk Teknisyeni 19.7% 31.0%|  206%  141% 5,6%| 100,0%
Memur f 4 6 4 3 3 20|
% 20,0% 30,0% 20,0% 15,0% 15,0%| 100,0%
Diger f 6 11 12 12 2 43|
% 14,0% 25,6% 27,9% 27,9% 4,7%| 100,0%
Toplam f 93 119 91 50 14 367
% 25,3% 32,4% 24,8% 13,6% 3,8%| 100,0%

Ki-kare:50,992 s.d:16 P:0,000
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Mesleki konumlar agisindan istatistiksel olarak anlaml farkhlik vardir.
Arastirma sonuglari, hekimlerin saglik haberlerinin guvenirligine yuzde
82,6’lik bir oranla inanmadigini ortaya koymaktadir. Hekimler bu goruse net
bir kararla karsi cikarken, saglik haberlerinin guvenirligi konusunda diger

gruplarda kararsizlarin daha yuksek oranda oldugu gorulmektedir.

3.2.6.6. Denetimsel ve Elestirel Sorumluluk

Medyadan kamu adina denetim ve elestiri gorevini yurutmesi beklenir.
Bu nedenle medya demokrasilerde dordincu kuvvet olarak nitelendirilir.
Saglik gibi toplumun genelini ilgilendiren bir sahada medyanin saglikla ilgili
politikalar1 yeterince denetleme ve elestiri gorevini yerine getirip getirmedigi
konusunda da saglik ¢alisanlarinin goruglerinin onemli oldugu dusunulmus
ve medyanin denetimsel ve elestirel sorumlulugu yerine getirip getirmedigi
sorulmustur.

Katiimcilarin yuzde 48.8’i “Medya saglikla ilgili politikalari halk adina
denetleyebilmekte ve elestirmektedir” gorustine katilmadigini, yuzde 20,4°G
kararsiz oldugunu belirtmiglerdir. Bu gorige olumlu yanit verenlerin orani
yuzde 30,5tir. Bu goruse iliskin kanaatlerde cinsiyete bagli anlaml bir farkhlik

bulunmamaktadir.

Egitim ve gelir duzeyleri agisindan da kanaatleri degistirecek bir
farklihk olugsmamaktadir. Mesleki konumlarina gore ise bu goruge iligkin

kanaatlerde istatistiksel olarak anlamli farklilik s6z konusudur.

Medyanin saglikla ilgili politikalari denetleme ve elestirme gorevini
yerine getirdigi gorustne kargi ¢ikan hekimlerin orani 65,2’dir. Kararsizlarla
birlikte bu oran 84,8'e c¢ikmaktadir. Diger meslek gruplarin kanaatleri

hekimlere gore farklilik arz etmektedir.
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Tablo 69: "Medya saghkla ilgili politikalar1 halk admma denetleyebilmekte ya da
elestirmektedir." goriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konumlarina gore dagilim
Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da
elestirmektedir.
Hig Tamamen
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum Toplam
Mesleki Konum  Hekim f 27 33 18 11 3 92
% 29,3% 35,9% 19,6% 12,0% 3,3%| 100,0%
Hemsire/ebe f 16 49 26 43 8 142
% 11,3% 34,5% 18,3% 30,3% 5,6%| 100,0%
Saghk Memuru/  f 11 18 16 18 4 67|
Saglik Teknisyeni o, 16,4% 26,9% 23,9% 26,9% 6,0%| 100,0%
Memur f 4 3 6 4 3 20
% 20,0% 15,0% 30,0% 20,0% 15,0%| 100,0%
Diger f 5 1 8 15 2 41
% 12,2% 26,8% 19,5% 36,6% 4,9%| 100,0%
Toplam f 63 114 74 91 20 362
% 17,4% 31,5% 20,4% 25,1% 5,5%| 100,0%

Ki-kare:30,894 s.d:16 P:0,014

Hemsire ve ebelerin ylzde 35,9y,

saghk memuru ve saghk

teknisyenlerinin yluzde 32,9’u, memurlarin yizde 35’i ve diger kategorisindeki

calisanlarin 41,5’i medyanin denetim ve elestiri gorevini yerine getirdigini

dusunmektedir.

3.2.6.7. Saghk Hizmet Kalitesine Katki

Medyanin saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesinde onemli bir role

sahip oldugu gorusu de saglik calisanlarina sorulmustur. Bu goruse diger

goruglere gore daha yuksek duzeyde katilm s6z konusudur.

Saglik cgalisanlarinin yizde 40,7’si saglik hizmetlerinin kalitesinin

artmasinda medyanin énemli role sahip oldugunu dusunmektedir. Bu goruse

katilmayanlarin orani 40,1°dir. Kararsizlarin orani ise 19,8dir.

Saglik calisanlar

saglik hizmetlerinde kalitenin saglanmasinda

medyanin rolu konusundaki olumsuz ve olumlu kanaatlerin birbirine yakin
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oranlarda c¢iktigi gorulmektedir. Bu goruge iliskin kanaatlerin bagimsiz
degiskenler acgisindan degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlaml
farkhliklar olusmadigi ortaya gikmistir. Arastirmamiza katilan hekimlerin diger
gorusglere iliskin olumsuz kanaatlerinin bu goériste de devam ettigini ancak,
hekimler arasinda yuzde 29,2’lik bir kesimin medyanin saglik hizmetlerinin

kalitesinin artmasindaki rolund 6nemsedigi gorulmektedir.

3.2.6.8. Aydinlatma

Medyanin saglik sisteminde gizlenen gergekleri gozler onine serdigi
goérusune iligkin saglik calisanlarinin olumlu ve olumsuz gorusleri yakin
oranlardadir. Saglik calisanlarinin yuzde 35,9u bu goruse katiimazken,
yuzde 36,2'si katildigini belitmektedir. Kararsizlar eklendiginde bu goruge
olumsuz kanaat bildirenlerin orani yuzde 63,8'dir. Medyanin saglik
sisteminde gizlenmek istenen gergekleri gdzler 6nune serdigi gorusune iliskin
kanaatlerde cinsiyete bagli anlamli bir farklihk s6z konusu degildir. Egitim
duzeyleri agisindan anlamliik bulunmaktadir. Buna goére olumlu kanaat

bildirenlerin orani lise ve alti grupta belirgin bir sekilde yukselmektedir.

Tablo 70: “Medya sayesinde saghk sisteminde gizlenmek istenilen gercekleri gézler éniine
seriyor.”goriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilimi

Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gergekleri
gozler 6nline seriyor.
Hig Tamamen Topl
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum|Katiliyorum opfam
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 6 23 24 37 9 99
% 6,1% 23,2% 24,2% 37,4% 9,1%|100,0%
Universite F 25 49 70 62 8 214
% 11,7% 22,9% 32,7% 29,0% 3,7%|100,0%
Lisansustu+ F 14 17 9 12 4 56
% 25,0% 30,4% 16,1% 21,4% 7,1%|100,0%
Toplam F 45 89 103 111 21| 369
% 12,2% 24,1% 27,9% 30,1% 5,7%|100,0%

Ki-kare: 23.638 s.d: 8 P: 0.003
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Gelir duzeylerine bagl istatistiksel olarak anlamh bir fark

bulunmamaktadir. Mesleki konumlarina gore ise anlamlilik s6z konusudur.

Tablo 71: “Medya sayesinde saghk sisteminde gizlenmek istenilen gercekleri gozler Oniine
seriyor.”goriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gore dagilim

Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gergekleri
gobzler 6niine seriyor.
Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum Toplam
Mesleki Konum  Hekim f 25 27 20 17 2 91
% 27,5% 29,7% 22,0% 18,7% 2,2%| 100,0%
Hemsire/ebe f 10 29 50 47 6 142
% 7,0% 20,4% 35,2% 33,1% 4,2%| 100,0%
Saglik Memuru/ f 5 18 17 25 7 72
Saglik Teknisyeni o, 6,9% 25,0% 23,6% 34,7% 9,7%)| 100,0%
Memur f 1 5 5 7 2 20
% 5,0% 25,0% 25,0% 35,0% 10,0%| 100,0%
Diger f 4 8 12 15 4 43
% 9,3% 18,6% 27,9% 34,9% 9,3%]| 100,0%
Toplam f 45 87 104 111 21 368
% 12,2% 23,6% 28,3% 30,2% 5,7%]| 100,0%

Ki-kare:41,613 s.d:16 P:0,000

Hekimler digindaki meslek gruplarinda medyanin saglik sisteminde
gizlenmek istenen gercekleri gozler onune serdigine iligkin olumlu kanaat
bildirenlerin orani yuksektir. Hekimlerde olumlu goérus bildirenlerin orani
yuzde 20,9 iken, bu oran hemsire ve ebelerde ylzde 37,3’e, saglik memuru
ve saglik teknisyenleri arasinda yuzde 44,4’e, memurlar arasinda yuzde 45’e

diger kategorisindeki ¢alisanlar arasinda ise 44,2’e gikmaktadir.

3.2.6.9. Saglik Sisteminin Sorunlariyla Mucadele

Medyada yer alan saglik haberlerinin saglik sistemindeki sorunlarla
micadeleyi amagladigi goértsine saglik c¢alisanlari yiksek oranda
katiimadiklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin kararsizlarla birlikte 76,5’i

olumsuz kanaat bildirmektedir.
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Arastirmamiz igcinde bu soru baska bir bélum altinda farkli bir 6lgek
icinde sorulmusg ve saglik calisanlarinin olumsuz kanaat tasidigi ortaya
cikmistir. Medyanin saglik sisteminin sorunlariyla mucadele ettigi goérisune
katilmayan saglik calisanlarinin kanaatleri cinsiyete bagli olarak anlamli
farkhlik icermektedir. Bu farklilik kadin calisanlarin erkeklere oranla daha

olumlu kanaat tasimasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 72: “Medyada yer alan saghk haberleri saghk sistemindeki sorunlarla miicadeleyi
amachiyor”goriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gore dagilim

“Medyada yer alan saglik haberleri saglik sistemindeki sorunlarla
mucadeleyi amagliyor”
Hig Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 35 52 44 20 12 163
% 21,5% 31,9% 27,0% 12,3% 7,4%| 100,0%
Kadin f 22 60 55 38 8 183
% 12,0% 32,8% 30,1% 20,8% 4,4%| 100,0%
Toplam f 57 112 99 58 20 346
% 16,5% 32,4% 28,6% 16,8% 5,8%| 100,0%

Ki-kare: 10,022 s.d:4 P:0,040

Tablo 73: “Medyada yer alan saghk haberleri saghk sistemindeki sorunlarla miicadeleyi
amachyor”goriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagihm

Medyada yer alan saglik haberleri saglik sistemindeki sorunlarla
mucadeleyi amagliyor

Hic Tamamen Tonl
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum opfam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 13 23 25 28 7 96
% 13,5% 24,0% 26,0% 29,2% 7,3%]100,0%
Universite F 31 75 66 28 11 211
% 14,7% 35,5% 31,3% 13,3% 5,2%]100,0%
Lisansusti+ F 16 18 12 8 2 56
% 28,6% 32,1% 21,4% 14,3% 3,6%]100,0%
Toplam F 60 116 103 64 20| 363
% 16,5% 32,0% 28,4% 17,6% 5,5%]100,0%

Ki-kare: 21.245 s.d: 8 P: 0.007

Egitim duzeyleri acisindan istatistiksel olarak anlam farklihgi
bulunmaktadir. Lise ve alti mezunlarin Universite ve lisanststl mezunlarina
gbre medyanin saglik sisteminin sorunlariyla micadele ettigine daha fazla

inanmaktadir. Gelir dlizeyi agisindan ise gruplar arasinda anlaml bir farklilik
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bulunmamaktadir. Mesleki konumlar agisindan gruplarin dusuncelerinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 74: “Medyada yer alan saghk haberleri saghk sistemindeki sorunlarla miicadeleyi
amacliyor”gériisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gére dagihmi

Medyada yer alan saglk haberleri saglik sistemindeki sorunlarla
mucadeleyi amagliyor
Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum Toplam
Mesleki Konum  Hekim f 28 32 20 9 3 92
% 30,4% 34,8% 21,7% 9,8% 3,3%]| 100,0%
Hemsire/ebe f 19 43 39 33 6 140
% 13,6% 30,7% 27,9% 23,6% 4,3%| 100,0%
Saglik Memuru/  f 7 24 24 11 4 70
Saglk Teknisyeni . 10,0% 34,3% 34,3% 15,7% 5,7%| 100,0%
Memur f 4 4 5 4 3 20
% 20,0% 20,0% 25,0% 20,0% 15,0%| 100,0%
Diger f 2 12 14 8 4 40
% 5,0% 30,0% 35,0% 20,0% 10,0%| 100,0%
Toplam f 60 115 102 65 20 362
% 16,6% 31,8% 28,2% 18,0% 5,5%| 100,0%

Ki-kare:33,170 s.d:16 P:0,007

Medyanin saglik sisteminin sorunlariyla mucadele ettigine hekimlerin
sadece yuzde 13,1’i inanmaktadir. Diger gruplarda ise bu oran daha
yuksektir. Hemgire ve ebelerin yuzde 27,9'u, saglik memurlari ve saglik
teknisyenlerinin ylizde 21,4’G, memurlarin yluzde 35’i, diger kategorisindeki
calisanlarin ise yuzde 30’'u medyanin saglik sisteminin sorunlariyla mucadele

ettigine inanmaktadir.

3.2.6.10.Tip Diinyasinin Onceliklerini Giindeme Getirme

Medyanin saglik ya da tip dunyasinin oncelikli konularini gindeme
getirme konusunda duyarli olup olmadidi sorusuna saglik calisanlarinin
yuzde 48,1’i olumlu goérus belirtmektedir. Saglik ¢alisanlari acisindan saglik

haberlerinin  beklentileri karsilama duzeyine iliskin bu son goéruse
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katilmcilarin yuzde 28’i de olumsuz kanaat bildirmistir. Kararsizlarin orani ise

yuzde 23,9'dur.
Tablo 75: "Medyadaki saghk haberleri, saghk ya da tip diinyasimin 6ne ¢ikan konular:
arasindadir." goriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gore dagihimi
Medyadaki saglik haberleri, saglik ya da tip diinyasinin éne gikan
konulari arasindadir.
< Hic Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
CINSIYET Erkek f 15 47 40 44 19 165
% 9,1% 28,5% 24,2% 26,7% 11,5%| 100,0%
Kadin f 9 28 41 85 23 186
% 4,8% 15,1% 22,0% 45,7% 12,4%| 100,0%
Toplam f 24 75 81 129 42 351
% 6,8% 21,4% 23,1% 36,8% 12,0%| 100,0%

Ki-kare: 18,548 s.d:4 P:0,001

Bu goruse iliskin katilimcilarin egitim duzeyleri disindaki tim bagimsiz

degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilk gézlenmigtir.

Medyada saglik haberlerinin saglik veya tibbin o6ncelikli konulari
arasindan secildigine dair goruslere kadin calisanlarin erkeklere gore daha

fazla inandiklari gorulmektedir.

Gelir duzeyleri arasindaki farklihgr 3000-4000 TL aylik gelire sahip
grup ortaya koymaktadir. Bu grup yuzde 65,8 gibi yuksek bir oranla olumlu
kanaat bildirmektedir. Olumlu kanaat bildiren ikinci en yuksek gelir grubu
2000-3000 TL arasi gelire sahip galisanlar yuzde 51,4’'le temsil etmektedir.
5000 ve uzeri gelire sahip c¢alisanlar arasinda olumsuz gorus bildirenlerin
orani, olumlu gorus bildirenlere gore daha yuksek olmakla birlikte, bu gruba

ait kararsizlarin yuzde 36,4 dizeyinde oldugu dikkat gcekmektedir.

Mesleki konumlarina goére saglik ¢alisanlarinin kanaatleri arasindaki
anlam farklihgini hemsire ve ebeler olusturmaktadir. Hemsire ve ebelerin
yuzde 56’si saglik haberlerinin, saghk ya da tibbin oncelikli konulari

arasindan secildigine inanmaktadir.



Tablo 76: Medyadaki saghk haberleri, saghk ya da tip diinyasinin 6ne ¢ikan konulari
arasindadir.” goriisiine iliskin kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi
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Medyadaki saglik haberleri, saglik ya da tip diinyasinin éne ¢ikan
konulari arasindadir.
Hig Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | Katilyorum Toplam
Gelir Diizeyi 1000-2000 f 14 25 32 39 21 131
% 10,7% 19,1% 24,4% 29,8% 16,0%| 100,0%
2001-3000 f 3 14 16 26 9 68
% 4,4% 20,6% 23,5% 38,2% 13,2%| 100,0%
3001-4000 f 0 10 4 26 1 41
% ,0% 24,4% 9,8% 63,4% 2,4%| 100,0%
4001-5000 f 2 5 8 5 4 24
% 8,3% 20,8% 33,3% 20,8% 16,7%| 100,0%
5001 ve tzeri f 1 3 4 3 0 11
% 9,1% 27,3% 36,4% 27,3% ,0%| 100,0%
Toplam f 20 57 64 99 35 275
% 7,3% 20,7% 23,3% 36,0% 12,7%| 100,0%
Ki-kare: 29,819 s.d: 16 P:0,019
Hekimlerin yuzde 43,5i bu gorise katimazken, en yuUksek

kararsizlarin yuzde 36,8 ile memurlar arasinda oldugu gorulmektedir.

Tablo 77: Medyadaki saghk haberleri, saghk ya da tip diinyasinin 6ne c¢ikan konularn
arasindadir."” goriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gore dagihmi

Medyadaki saglik haberleri, saglik ya da tip diinyasinin éne ¢ikan
konulari arasindadir.
Hic Tamamen
Katiimiyorum |Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | Katiyorum Toplam
Mesleki Konum  Hekim f 8 32 20 27 5 92
% 8,7% 34,8% 21,7% 29,3% 5,4%| 100,0%
Hemsire/ebe f 3 23 36 59 20 141
% 2,1% 16,3% 25,5% 41,8% 14,2%| 100,0%
Saglik Memuru/ 6 14 18 25 9 72
Saglk Teknisyeni o, 8,3% 19,4% 25,0% 34,7% 12,5%| 100,0%
Memur f 2 3 7 6 1 19
% 10,5% 15,8% 36,8% 31,6% 5,3%]| 100,0%
Diger f 7 5 8 16 7 43
% 16,3% 11,6% 18,6% 37,2% 16,3%| 100,0%
Toplam f 26 77 89 133 42 367
% 7,1% 21,0% 24,3% 36,2% 11,4%| 100,0%

Ki-kare:32,939 s.d:16 P:0,008
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3.2.7. Saghk Calisanlar Acgisindan Saglik Haberciliginin Sorunlari

Tablo 78: Saghk calisanlar1 acisindan saghk haberlerinin sorunlari

5 g
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f | % (f [% f % f % f % f % Mean | Sd
Medyada yer alan saglik 28 |76 (77]209|114|30,9 120|32,5(30 |8,1 |369 |100,0 |3,1274 | 1,07214
haberleri, saglik endstrisi
izerinde belirgin bir etkiye
sahiptir
Saglik haberlerinde 22 (6,0 (53|14,4|46 |125|152|41,3 (95 |25,8|368 |100,0 | 3,6658 | 1,17870
bilgilendirmeden c¢ok ticari
cikar ya da reklam 6n plana
cikmaktadir.
Saglik haberleri saglk 15 (4,1(36|99 |40 |11,0 118 |32,4| 155 (42,6 | 364 | 100,0 | 3,9945 | 1,14270

calisanlarinin sorunlarina
yeterince yer vermiyor
Medyada yer alan, saglhk 20 |54 (5715496 |259 |117|31,6 (80 |21,6|370 |100,0 |3,4865 | 1,14815
haberleri halkin saglikh
yasam kaygilarini istismar
etmektedir

Medya kuruluslari ile saglik 27 {73|65|17,6|113|30,6 | 101 | 27,4 (63 |17,1|369 | 100,0 | 3,2927 | 1,15907
kuruluslari arasinda ¢ikara
dayali bir iligki vardir
Medyada saglik haberleri 11 129(60|16,0|59 |158 |129|34,5|115 (30,7 | 374 | 100,0 | 3,7406 | 1,14363
daha ¢ok magazin unsurlari
ile 6n plana gikmaktadir

Bu calisma medyanin saglikla ilgili kamusal sorumluluklarini yerine
getirme noktasinda saglik ¢alisanlari Uzerinde olusturdugu varsayilan guven
bunaliminin boyutlarini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu nedenle saglik
c¢alisanlari ile medya arasinda varsayllan bu guven bunalimina ne tir
sorunlarin katki yaptigi énem arz etmektedir. Bu nedenle arastirmamiza
katilanlara, saglik haberciliginin sorunlari bashgi altinda 6 goruse yer

vererek, bu goruslere katilip katilmadiklari sorulmustur.

3.2.7.1. Medya ile Saglik Endiistrisi Arasi iliskiler

Saglik alani, kiresel pazar icinde 6nde gelen faaliyet alanlarindan
birisidir. Kuresellesme surecinin medyanin sahiplik yapisinda meydana
getirdigi degdisimle, medya c¢ok uluslu ve birden fazla faaliyet alanini

biinyesinde barindiran holdinglerin eline gecmistir. Ulkemizde de medyayi
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elinde bulunduran holdinglerde basta oOzellestirmeler olmak Uzere, dev
boyuttaki ekonomik faaliyetlerde adindan sOz ettiren kuruluglar olarak one
¢cikmaktadir.

Toplumumuzda bu holdinglerin sahip olduklari medya eliyle siyasette
ve ekonomide s0z sahibi olmaya galistigi gorusu hakimdir. Saglik alani da
ila¢ sanayi basta olmak Uzere, dinyanin oldugu gibi dlkemizin de énde gelen
pazari durumundadir. Saglik alaninda hizmet sunanlarin medyanin saglik
endustrisi Uzerinde belirgin bir etkiye sahip olup olmadigi konusu bu agidan

onem arz etmektedir.

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarina sunulan “Medyada yer alan
saglik haberleri, saglik endustrisi Uzerinde belirgin bir etkiye sahiptir.”
gorugsune saglik calisanlarinin yuzde 40,6'si
yuzde 30,9'dur.

medyanin saglik endustrisi Uzerinde etkisi olduguna inanan veya kuskulanan

katildigini  belirtmislerdir.

Kararsizlarin orani Yani kararsizlar da eklendiginde

saglik ¢alisanlarinin orani yuzde 71,5 duzeyine ¢cikmaktadir.

Tablo 79: “Medyada yer alan saghk haberleri, saghk endiistrisi iizerinde belirgin bir etkiye
sahiptir." goriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gore dagilimi

Medyada yer alan saglik haberleri, saglik endustrisi (izerinde belirgin bir
etkiye sahiptir.

Hig Tamamen
Katilmiyorum |Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 16 38 36 58 16 164
% 9,8% 23,2% 22,0% 35,4% 9,8%| 100,0%
Kadin f 11 36 69 59 10 185
% 5,9% 19,5% 37,3% 31,9% 5,4%| 100,0%,
Toplam f 27 74 105 17 26 349
% 7,7% 21,2% 30,1% 33,5% 7,4%| 100,0%,

Ki-kare: 11,523 s.d:4 P:0,021

Bu goruse iligkin kanaat bildiren kadin ve erkek calisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin yuzde
37,3'U bu goérise katilp katilmama konusunda kararsiz kalmigtir. Erkekler
kadinlara gore bu goruse daha yuksek oranda destek vermektedir. Egitim

duzeyleri agisindan ise gruplar arasinda anlaml farklihk bulunmamaktadir.
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Katihmcilarin gelir duzeyleri de kanaatleri Uzerinde degisiklige neden
olmamaktadir. Mesleki konumlara goére ise gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 80: “Medyada yer alan saghk haberleri, saghk endiistrisi iizerinde belirgin bir etkiye
sahiptir." goriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gére dagihm

Medyada yer alan saglik haberleri, saglik endUstrisi Gzerinde belirgin bir
etkiye sahiptir.
Hig Tamamen Topl
Katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum opfam
Mesleki Hekim f 9 25 22 28 8 92
Konum
% 9,8% 27,2% 23,9% 30,4% 8,7%| 100,0%
Hemsire/ebe  f 8 29 52 45 5 139
% 5,8% 20,9% 37,4% 32,4% 3,6%| 100,0%
Saghk f 4 13 26 21 6 70
Memuru/Saglik %
Teknisyeni 0 5,7% 18,6% 37,1% 30,0% 8,6%| 100,0%
Memur f 2 6 5 4 2 19
% 10,5% 31,6% 26,3% 21,1% 10,5%| 100,0%
Diger f 5 4 7 20 8 44
% 11,4% 9,1% 15,9% 45,5% 18,2%| 100,0%
Toplam f 28 77 112 118 29 364
% 7,7% 21,2% 30,8% 32,4% 8,0%| 100,0%

Ki-kare:28,579 s.d:16 P:0,027

Buna gore, medyanin saglik endustrisi Uzerinde belirgin bir etkiye sahip
olduguna en ¢ok inanan grup, 63,7’lik yuzde ile diger kategorisi altindaki
meslek calisanlaridir. Hekimlerin, hemsire ve ebeler ile saglik memuru ve
saglik teknisyenlerinin medyanin saglik endulstrisi Uzerinde belirgin etkiye
sahip oldugu gorugune ayni duzeyde katilimlari s6z konusu iken, memurlarin
yuzde 42,1'nin bu goruse katilmadigi, yuzde 26,3’Unun ise kararsiz kaldigi

goOrulmektedir.

3.2.7.2. Saglik Haberlerinin Reklam Unsuru Olarak Kullanimi

Saglik hizmetlerinde reklam konusu, gerek Ulkemizde gerekse dinya
genelinde etik boyutlari ve yasal cercevesi agisindan tartisilan bir konudur.

Ulkemizde saglk hizmetlerinin reklami yasaktir. Saglik hizmetlerinin
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kullanicilar1 olan bireyleri ekonomik ve tibbi anlamda istismar etme ihtimali

reklam konusundaki tartismalarin ana eksenini olugturmaktadir.

Bu nedenle arastirmamizda da saglik c¢alisanlarina, saglik
haberlerinde reklam unsurunun ve ticari ¢ikar kaygisinin on plana c¢ikip
cikmadigr sorulmustur. “Saglik haberlerinde bilgilendirmeden ¢ok ticari gikar
ya da reklam On plana ¢ikmaktadir” gorustine katilan saglik ¢alisanlarinin
orani 67,1 gibi yUksek bir dlzeydedir. Kararsizlarin orani 12,5
katilmayanlarin orani 20,4’tir. Saglik calisanlari saglik haberlerinde bu

noktada guvensizligini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Calisanlarin gorUslerinde cinsiyete bagl istatistiksel olarak anlam
farkhligi bulunmamaktadir. Ancak egitim dizeyleri agisindan anlam farklihgi
bulunmaktadir. Buna gore, lisansustu mezunlarin, saglik haberlerinde ticari
clkar ve reklam unsurunun 6n plana c¢iktigi gortusiune, ortalamanin ¢ok

Uzerinde bir dizeyde destek vermektedir.

Tablo 81: “Saghk haberlerinde bilgilendirmeden cok ticari ¢ikar ya da reklam 6n plana
cikmaktadir' goriisiine dair kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilimi

Saglik haberlerinde bilgilendirmeden ¢ok ticari ¢ikar yada reklam 6n plana
cikmaktadir.
Hig Tamamen Tool

Katiimiyorum | Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum oplam
Egitim Dizeyi Lise ve alti F 9 18 15 39 16 97
% 9,3% 18,6% 15,5% 40,2% 16,5%| 100,0%
Universite F 12 31 26 87 55 211
% 5,7% 14,7% 12,3% 41,2% 26,1%| 100,0%
Lisansusti+ F 1 4 5 23 23 56
% 1,8% 7.1% 8,9% 41,1% 41,1%| 100,0%
Toplam F 22 53 46 149 94 364
% 6,0% 14,6% 12,6% 40,9% 25,8%| 100,0%

Ki-kare: 16.158 s.d: 8 P: 0.040

Egitim duzeyi arttikca, kararsizlarin ve bu goruse katilmayanlarin
oraninda gerileme s6z konusu olmaktadir. Gelir ve mesleki konum agisindan

gorusglerde anlamli farklihk bulunmamaktadir.
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3.2.7.3. Saghk Caliganlarinin Glindemine Duyarsizlik

Aragtirmaya katilanlarin medyanin saglik calisanlarinin sorunlarina
yeterince yer verip vermedigine dair gorugleri ogrenilmeye calisiimigtir.
“Saglik haberleri saglk calisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor”

gorusune katihmcilarin yuzde 75’i destek vermektedir.

Bu destek kadin ve erkek calisanlarin goérUsleri agisindan farkhlik
olusturmamaktadir. Egitim dlzeyi agisindan ise istatistiksel olarak anlamli
farkhlik s6z konusudur. Medyanin saglik calisanlarinin  sorunlarina
haberlerde yer vermedigini dusunen lisansusti mezuniyete sahip saglik

calisanlarinin orani 85,7°dir.

Lise ve alti grupta ise saglik haberlerinde ¢alisanlarin sorunlarina yer
verildigini digsunen yuzde 25’lik bir oran mevcuttur. Egitim duzeyi yukseldikce

kararsizlarin ve katiimiyorum diyenlerin orani yukselmektedir.

Tablo 82: "Saghk haberleri saghk calisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor" goriisiine
iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gire dagilim

Saglik haberleri saglik galisanlarinin sorunlarina yeterince yer
vermiyor.
Hig Tamamen Tool
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum oplam
Egitim Diuzeyi Lise ve alti F 2 22 14 26 32 %
% 2,1% 22,9% 14,6% 27,1% 33,3%| 100,0%
Universite F 12 11 22 69 94 208
% 5,8% 5,3% 10,6% 33,2% 45,2%]| 100,0%
Lisansustu+ F 1 3 4 21 27 56
% 1,8% 5,4% 7.1% 37,5% 48,2%]| 100,0%
Toplam F 15 36 40 116 153|360
% 4,2% 10,0% 11,1% 32,2% 42,5%]| 100,0%

Ki-kare: 30.786 s.d: 8 P: 0.000

Mesleki konumlar agisindan ise bu gortuse hekimlerin 79,4’l, hemsire
ve ebelerin 75,9'u saglhk memuru ve teknisyenlerin 76,5'i katildigini ifade

etmektedir.
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Tablo 83: "Saghk haberleri saghk calisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor" goriisiine
iliskin kanaatlerin mesleki konumuna gore dagilimi

Saglik haberleri sagdlik galisanlarinin sorunlarina yeterince yer

vermiyor.

Hic Tamamen
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim [Katiyorum| Katiliyorum Toplam
Mesleki Konum  Hekim f 4 6 9 32 41 92
% 4,3% 6,5% 9,8% 34,8% 44,6%| 100,0%
Hemsire/ebe f 3 11 20 42 65 141
% 2,1% 7,8% 14,2% 29,8% 46,1%| 100,0%
Saghk Memuru/ f 3 8 5 20 32 68|
Saglik Teknisyeni % 4,4% 11,8% 74%|  29.4% 47,1%]| 100,0%
Memur f 4 2 1 7 5 19
% 21,1% 10,5% 5,3% 36,8% 26,3%| 100,0%
Diger f 1 9 5 13 11 39
% 2,6% 23,1% 12,8% 33,3% 28,2%| 100,0%
Toplam f 15 36 40 114 154 359
% 4,2% 10,0% 11,1% 31,8% 42,9%( 100,0%

Ki-kare:0,762 s.d:16 P:0,014

Memurlarin 31,6's1, diger kategorisindeki calisanlarin ylzde 25,7’si

ise saglik haberlerinde saglik calisanlarinin sorunlarina yer verildigini

dusunmektedir.

3.2.7.4. Toplumun Saglikla ilgili Kaygilarini istismar

Aragtirmaya katillan saglik calisanlarina, medyada yer alan saglik

haberlerinin halk agisindan sorun olusturup olusturmadigi konusunda da

gérusleri alinmaya ¢alisiimistir.

Katihmcilara “Medyada yer alan saglik haberleri halkin saghkli yasam

kaygilarini istismar etmektedir” gorisu sunulmus, bu gorlise de yuksek

dizeyde katilimin

oldugu

gOrulmustar.

Saglik calisanlarinin  53,2’si

katildiklarini ifade ederken, 25,9'u kararsiz kaldigini, 20,8’ ise katilmadigini

ifade etmiglerdir.
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Tablo 84: '"Medyada yer alan saghk haberleri halkin saghkh yasam kaygilarm istismar
etmektedir" goriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilimi

Medyada yer alan saglik haberleri halkin saglikli yagsam kaygilarini
istismar etmektedir
Hig Tamamen Tool
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim [Katiliyorum|Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 7 23 29 26 14 99
% 71% 23,2% 29,3% 26,3% 14,1%|100,0%
Universite F 13 33 56 62 47 211
% 6,2% 15,6% 26,5% 29,4% 22,3%|100,0%
Lisansustu+ F 0 1 9 27 19 56
% ,0% 1,8% 16,1% 48,2% 33,9%(100,0%
Toplam F 20 57 94 115 8o| 366
% 5,5% 15,6% 25,7% 31,4% 21,9%|100,0%
Ki-kare: 29.447 s.d: 8 P: 0.000
Katihmcilarin goruslerinde cinsiyete bagh bir farklihk

bulunmamaktadir. Egitim dizeyleri agisindan ise istatistiksel olarak tam
anlamliik bulunmaktadir. Lise ve alti mezuniyete sahip calisanlarin ylzde
30,3’ medyanin halkin saglikli yasam kaygilarini istismar etmedigini
distinmektedir. Universite mezunlarinin da yizde 21,81 bu goristedir.
LisansUstu mezunu saglk calisanlarinin gorugleri bu noktada anlamli
dizeyde farkhlik olusturmaktadir. Clinkl Tablo 84’de de gorulecedi Uzere,
lisansustu mezunlarinin 82,1 medyanin saglikla ilgili haberlerinin halkin

saglikli yasam kaygilarini istismar ettigini dugunmektedir.

Gelir dizeylerine bagh bir anlamlihk bulunmamakta, mesleki konumlar

acisindan ise anlamli farkhliklar bulunmaktadir.

Hekimlerin yuzde 38’i bu gorise tamamen katildigini belirtmektedir.
Katiliyorum diyenlerle birlikte ylzde 69,5'lik hekim grubu saglikla ilgili halkin
yasam kaygilarinin medya tarafindan istismar edildigini diustinmektedir. Diger
gruplarda ise anlamli duzeyde farklilik s6z konusudur. Hemsire ve ebelerin
yuzde 25,9'u, saglik memuru ve teknisyenlerin yuzde 19,7’si, memurlarin
yuzde 25'’i ve diger kategorisindeki ¢alisanlarin yuzde 30,3’0 katiimadiklarini

ifade etmiglerdir.
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Tablo 85: '"Medyada yer alan saghk haberleri halkin saghkh yasam kaygilarm istismar
etmektedir" goriisiine iliskin kanaatlerin mesleki konuma gore dagilimi

Medyada yer alan saglik haberleri halkin saglikli yasam kaygilarini
istismar etmektedir
Hig Tamamen

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | Katiliyorum Toplam

Mesleki Konum  Hekim f 3 6 19 29 35 92
% 3,3% 6,5% 20,7% 31,5% 38,0%| 100,0%|

Hemsire/ebe f 8 28 35 43 25 139

% 5,8% 20,1% 25,2% 30,9% 18,0%| 100,0%

Saglik Memuru/ f 5 9 18 28 11 71

Saglk Teknisyeni . 7,0% 12,7% 25,4% 39,4% 15,5%| 100,0%

Memur f 2 3 6 5 4 20

% 10,0% 15,0% 30,0% 25,0% 20,0%]| 100,0%
Diger f 2 11 16 9 5 43|

% 4,7% 25,6% 37,2% 20,9% 11,6%]| 100,0%

Toplam f 20 57 94 114 80 365
% 5,5% 15,6% 25,8% 31,2% 21,9%| 100,0%|

Ki-kare:33,665 s.d:16 P:0,006

3.2.7.5. Medya ile Saglik Kurumlan Arasi iliskiler

Arastirmaya katilan saglik calisanlarina medya ile saglik kurumlari

arasinda saglik haberciliginde sorun teskil edecek c¢ikara dayali bir iligkiye

inanip inanmadiklari da sorulmustur.

Tablo 86: “Medya kuruluslar: ile saghk kuruluslar: arasinda ¢ikara dayali bir iliski vardir.”
oriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilhm
Medya kuruluslari ile saglik kuruluslari arasinda ¢ikara dayali bir
iliski vardir.
Hig Tamamen Tool
Katiimiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 8 o5 31 24 10 osl
% 8,2% 25,5% 31,6% 24,5% 10,2%]100,0%
Universite F 18 36 67 53 38 212
% 8,5% 17,0% 31,6% 25,0% 17,9%]100,0%
Lisansustu+ F 1 3 14 24 13 55
% 1,8% 5,5% 25,5% 43,6% 23,6%(100,0%
Toplam F 27 64 112 101 61| 365
% 7,4% 17,5% 30,7% 27,7% 16,7%| 100,0%

Ki-kare: 21.701 s.d: 8 P: 0.002
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Katiimcilarin yuzde 44,5’ boyle bir c¢ikar iligkisinin varligina olan
inancini ifade ederken, yuzde 30,6'st kararsiz oldugunu, 24,9'u ise

katilmadigini belirtmislerdir.

Bu goruslerde cinsiyete bagli olarak anlamsal bir farkhlik
bulunmamaktadir. Egitim duzeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu goérugse katilanlarin orani lisansistu mezunu saglik
calisanlarinda yuzde 67,2 gibi yuksek bir orandadir. Lise ve alti mezunlarin
33,7’si, Universite mezunlarinin 25,5’i bu goruse katilmamaktadir. Lisansustu

mezunlarin gorugleri ile diger gruplar arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir.

3.2.7.6. Magazinselligin Tercih Edilmesi

Saglik calisanlarini saghk haberciliginin sorunlari bashgi altinda son
olarak “Medyada saglik haberleri daha ¢ok magazin unsurlari ile 6n plana

cikmaktadir’ géristine katilip katilmadiklari sorulmustur.

Katihimcilarin ~ 65,2'si  bu goruse katildiklarint  belirtmiglerdir.
Kararsizlarin orani yuzde 15,8 iken katilmayanlarin orani yuzde 18,9
olmustur. Saglik ¢alisanlari saglk haberlerinin magazin unsurlariyla 6n plana

¢iktigina dair yogun bir kanaate sahiptir.

Bu kanaatin cinsiyete bagh olarak anlamh bir farkliigi bulunmazken,
calisanlarin  egitim duzeylerine bagli olarak goruglerin  farklilagtigi
goérulmektedir. Egitim dlzeyi arttikga, magazinselligin saglik haberlerinde 6n
planda oldugu gorugune inan¢ yukselmektedir. Aragtirmamiza katilan saglik
calisanlarindan lise ve alti mezuniyete sahip olanlarin yuzde 25

magazinselligin saglik haberlerinde 6n planda olmadigini disinmektedir.
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Tablo 87: "Medyada saghk haberleri daha ¢ok magazin unsurlari ile 6n plana ¢ikmaktadir"

oriisiine iliskin kanaatlerin egitim diizeyine gore dagilim

Medyada saglik haberleri daha gok magazin unsurlari ile 6n plana
ctkmaktadir.
Hi¢ Tamamen Tol
Katiimiyorum |Katilmiyorum| Kararsizim |Katiliyorum| Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 3 2 20 32 23 100
% 3,0% 22,0% 20,0% 32,0% 23,0%] 100,0%
Universite F 7 37 34 73 63 214
% 3,3% 17,3% 15,9% 34,1% 29,4%][ 100,0%
Lisansustu+ F 1 1 3 24 27 56
% 1,8% 1,8% 5,4% 42,9% 48,2%]| 100,0%
Toplam F 11 60 57 129 13| 370
% 3,0% 16,2% 15,4% 34,9% 30,5%] 100,0%
Ki-kare: 23.779 s.d: 8 P: 0.002
Universite mezunu saglik calisanlarinin da yuzde 20,6’s1 bu sekilde

digsunmektedir. Lisansustu mezunu saglik calisanlarinda ise medyanin

magazinselligi 6n planda tutmadi§i goriusl sadece yuzde 3,6 oraninda

destek gormektedir. Lisansustl mezunlarinin yuzde 91,1’i medyanin saglik

haberlerinde magazinselligi 6n planda tuttugunu belirterek, diger gruplarla

arasinda anlamli bir fark olugtugunu gostermistir.

Katiimcilarin gelir diizeyi ve mesleki konumlari agisindan, medyanin

saglik haberlerinde magazinselligi

kanaatlerde istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturmamaktadir.

on planda tuttugu goérigune dair




150



SONUG VE DEGERLENDIRME

Kitle iletisim araclari, saglik alaninda kolay ve ucuz erisim kaynagi
olmasi nedeniyle, toplumun bilgi ihtiyacinin kargilanmasinda ilk tercih edilen
araclardir. Saglik enformasyon ihtiyacinin kargilanmasinda medyanin oncu
roli ve gucunu; bilgilendirme sorumlulugu, kamu yarari hedefi, diger bir
ifadeyle kamuya zarar vermeme hassasiyetini gdzeterek ve dogruluk ilkesine

bagli bir sekilde surdurmesi hayati bir onem tasimaktadir.

Medya; saghgin korunmasi ve geligtiriimesi strecinde toplumsal bilinci
artirmak, karmasik olmayan bilgi ve mesaj iletimini saglamak, kamu yarari
gozetilen kampanyalar veya saglik konularini kamuoyunun gundemi haline
donusturmek gibi amaglar dogrultusunda 6nemli bir islev gorebilir. Ancak
birey ve toplum saghginin korunmasi ve gelistirimesi politikalar
cercevesinde saglikla ilgili medyadan beklentiler ile medyanin oncelikleri

arasinda paralellik kurmak oldukga gugtur.

Saghigin sosyallesmesi adi verilen saglik iletisim sureci iginde; saglk
bilincinin gelismesi ve yerlesmesi gibi hedeflere ulasmak icin medyanin
vazgecilemez bir 6nemi vardir. Ancak saglik konularina yaklagiminda
onceliklerini belirleyen gug¢ iligkileri nedeniyle medya mesruiyeti ve

guvenilirligi agisindan tartisiimaktadir.

Medyaya yoneltilen elestirilerin temelinde haber iceriklerinde ve
haberlerin verilis tarzinda belirleyici rolu ticari etmenlerin oynadigi savi
bulunmaktadir. Medya kuruluglari Uzerinde sahiplik yapisindan kaynaklanan
ve giderek artan finanssal baski ve ticari kosullar, igerik Uzerinde agik bir etki

yaratmaktadir.

Tarkiye’de medyanin saglk politikalari, saglk sisteminin sorunlari,

hasta haklari, toplum saghgi gibi konulara yaklasimi ¢ogu zaman
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bilimsellikten uzaktir. Saglikla ilgili sorunlari yalin haliyle ele almak, kamu
adina savunuculuk stratejileri gelistirmek medyanin hemen hig tercih
etmedigi bir tarzdir. Cinku medyanin saglik alanina iliskin haber deger olgutu
ilgi cekiciliktir. Medyaya gore her turli saglhk enformasyonu, ancak
magazinsellestirilerek, sansasyon veya abarti gibi tekniklerle talep edilebilir

hale gelmis olacaktir.

Medya tarafindan islenerek servis edilen sey, saglik enformasyonu
niteligini yitirmis olsa da, o urinun bol alicisinin olmasi, medyanin dogru bir

is yaptigini dusunmesi icin yeterlidir.

Ancak birey ve toplum saghgini korumakla gorevli politik aktorler ve
saglik calisanlari agisindan medyanin bu yaklasimi, saghgin korunmasi ve
gelistiriimesi mucadelesinin  zorlugunu daha da artirmaktadir. Cunku
toplumun saglik alanindaki enformasyon talebi, saglik endustrisi - medya
ortakhiginin kontrolinde ydnlendirilen ve yeniden Uretilen ihtiyaglar haline
doénusmektedir. Saglik endustrisi ile iligkisi ¢cercevesinde bireye ve topluma
ihtiya¢c uUretilmekte, enformasyon adi altinda medya; topluma ticari Grdn
pazarlamaktadir. Medyanin saglhk alaniyla ilgili sahip oldugu bu egilim,
toplum sagligi acgisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Oyle ki, bu
mucadelenin en guclu ortagi olmasi gereken medya; yayin ve habercilik
yanlislari nedeniyle saglik ¢alisanlarina baga ¢ikmalari gereken yeni sorunlar

uretebilmektedir.

Bu nedenle saglik calisanlari, medyanin saglik alanina yaklagimi
icinde One c¢lkan reklam ve sansasyona dayali yayin egiliminin, saglik
hizmetinin bilegsenleri olan saglik c¢alisanlari ve halk acisindan yipratici
sonuglar dogurduguna inanmaktadir. Saglik haber ve yayinlarinda sunulan
enformasyonun, arka alaninda gizlenen reklam hedefi ve ticari beklentiler

nedeniyle medya, saglik ¢calisanlari tarafindan guvenilir bulunmamaktadir.
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Medyanin saglik enformasyon stirecinde haber kaynagi olarak en ¢ok
bagvurdugu kesim saglik calisanlari ve bu grubun igindeki hekimlerdir.
Ancak, saglik galisanlari medyanin saglik yayin ve haberlerini sorunlu ve

topluma zararh bulmaktadir.

Bu calismanin vardigi oncelikli sonug, medyanin gundem belirleme
gucunuan saglikla ilgili konularda kamusal sorumluluklar c¢ergevesinde
kullaniimadigi yoninde yaygin bir kanaat oldugu gergegidir. Bu calisma
icinde medyanin ulkemizin saglik alanindaki roli konusunda nasil bir algi
biraktigini tespit etmek amaciyla gerceklestirdigimiz arastirmada saglik
¢alisanlarinin medyayi sorunlu buldugu ve guven duymadigi ortaya ¢ikmistir.
Calismamiz kapsaminda belirledigimiz varsayim ve hipotezlerimiz, arastirma

sorularimiz sonunda elde edilen bulgularla tam bir uyum saglamigtir.

Medyanin saglik alanina ilgisini; kendisinden beklenildigi gibi saglik
sisteminin  sorunlariyla mucadele hedefinin degil; ticari kaygilarin
sekillendirdigi dusuncesi; saglik c¢alisanlarinin medyaya karsi tutum ve
davraniglarini etkileyen en carpici gorus olarak ortaya cikmigtir. Saglik
calisanlarindaki bu yaygin kanaat, Ulkemizde saglik iletisim surecinin
islerligini ve buUtunligunu tehdit eden bir glven bulanimi olustugunu

gOstermektedir.

Saglik calisanlar;; medyanin toplumsal sagligin korunmasi ve
gelistiriimesi temelinde saglik enformasyonu saglama, gindeme getirdigi
konularla dogru saglik bilgisi aktarma, kitlelere tutum kazandirma, kitleleri
saglik riskleri konusunda uyarma, toplum saghgr adina savunuculuk
stratejileri gelistirme ve bu cergcevede sosyal pazarlama projelerine destek
verme gibi sorumluluklari bulunduguna inanmaktadir. Ancak medya saglik
alanina ilgisini reklam verenler, holdingler, piar ve ila¢ sirketleri ile kurdugu
iligkiler cergevesinde bi¢cimlendirmektedir. Bu bi¢cimlendirme sonucu, medya
araciligiyla yayillan saglik enformasyon sureci, insanlarin tuketebilecegi

artnlerin pazarlanmasi faaliyetine donusmektedir.  Bu iligki icinde, saghgin
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gercek gundemine yer yoktur, gindeme getiriimesi gereken konular vardir.
Bu konular ilgi gekicilik kriterlerine gore iglenip alicilarina sunulmaktadir.
Ortaya ¢ikan uriin enformasyon niteligini kaybetmis halde, kamuoyuna ihtiyag

olarak sunulmaktadir.

KITLE ILETIS iM ARAGLARI -
GAZETE SAGLIK ENFORMASYONU
SOSYAL PAZARLAMA P TELEVIZVON :: :’ PAZT:: ﬁzmmiﬁTl
YAYGINLASTIRMA INTERINET
RADYO
| KAMUOYU OLUSTURMA I GUNDEM KURMA
BILGILENDIRME MEDYA MAGAZINLESTIRME
TUTUM KAZANDIRMA ?IRKETLERI SANSASYON
UYARMA MANIPULASYON
SAVUNUCULUK KRiz/PaniK GRETIMI
IHTIYAC URETIMI
I YONLENDIRME
‘ GUNDEME GETIRME |
1r KAMUOYU OLUSTURMA
— REKLAM
TOPLUMSAL SAGLIGIN VERENLER -L,L-
KORUNMASI HOLDINGLER . .
VE GELISTIRILMVESI PIARVE iLAG TICARI HABERCILIK
SIRKFTLERI |

| SAGLIKENFORMASYONU I ’ DEZENFORMASYON

Sekil 1: Saghk c¢ahsanlarima gore, Tiirkiye'deki medyaya yon veren piyasa giiciiniin saghk
enformasyon siirecine etkileri

Medya saglik enformasyon surecini, ticari Grin haline déntsen haber
ve yayinlari nedeniyle dezenformasyona donustlirmekte, bu yolla saglik
bilincinin ve toplum sagliginin gelisimi mucadelesine zarar vermektedir.
Medyanin bu konumu hasta-saglik calisani iletigsimini ve kitlesel dizeyde

ihtiyag duyulan saglik iletisim sureglerini etkisiz kilmaktadir.

Saglik galisanlarinin medyaya karsi tutum ve davranislarini olumsuz
etkiledigine iligkin bir diger hipotezimiz, medyanin 6nde gelen haber
kaynaklarindan olan saglik c¢alisanlarinin, medyayi; saglik haber ve
yayinlarinda gergege bagli kalmadigi i¢in elestirdigi, bilgilendirme potansiyeli

konusunda yetersiz ve guvenilmez buldugu seklindeydi. Saglik ¢alisanlarinin
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medyayi saglik iletisim surecinde sosyal bir partner olarak gormelerine engel

olan duguncelerden birisi de bu sonugtur.

Saglik calisanlari medyanin saglik iletisimi slrecindeki guclne
inanmakta ancak gundem kurma gucunU kamusal sorumluluklari
cercevesinde kullanmadigi kanaatindedir. Arastirma sonuglari  saglk
calisanlarinin yazili, gorsel ve internet medyasini yaygin bir sekilde
kullandigini goéstermektedir. Arastirma sorularimiz sonucunda elde ettigimiz
bulgular, saglik c¢alisanlarinin uzmanhk alanlari olan saglik konularina
medyanin yaklagsimina iliskin yargilarinin; tutarli, anlamh ve butuncul

kanaatler oldugunu ortaya koymaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin gunimuizin medyasina yonelik glvensizligini pekistiren
ve medyaya kars! gelistirdigi tutum ve davraniglara etki eden diger kanaatler

ise sOyledir:

—Saglik calisanlari medyanin mesleki sayginliklarina 6nem vermedigini

dusunmektedirler.

—Medya tipta da temel bir etik deger olan 6zel hayat ve mahremiyet kurallari

noktasinda mesleki sorumlulugunu ihmal etmektedir.

—Saglik haber ve yayinlarinin igerigi saghk calisanlari ile halk arasindaki

iletisimi yani saglik iletisim surecini olumsuz etkilemektedir.

—Medyanin saglikla ilgili gelismeleri sunug bigimi nedeniyle, bu gelismelerden

kamuoyunun haberdar olmada medyayi kullanmasi dogru bir tercih degildir.

—Kamu adina denetim hakki bulunan medya, bu sorumlulugunu yerine
getirmemektedir.
—Medya saglik endustrisi Uzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Saglik

haberlerinde ticari ¢ikar ya da reklam 6n plana ¢gikmaktadir. Bilgilendirmeden
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¢ok magazinsellik dnemsenmektedir, Bu nedenle saglik haberleri halkin

saglikli yasam kaygilarini istismar etmektedir.

—Saglik haberlerinde saglik ¢alisanlarinin sorunlarina yer verilmemektedir.

icinde yasadigimiz bilgi cagdi, saghg: tibbi alandan sosyal alana
tasiyan ve sagligin korunmasi ve geligtiriimesi surecini tip ile birlikte tim
sosyal bilimlerin de temel konusu haline getiren yeni stre¢ dogurmustur. Bu
sure¢ saghgin korunmasi ve gelistirilmesi politikalarini, hastalikla tibbi
mucadele boyutundan, hastaligi onleyici mucadeleye tagimistir. Bu noktada
halkin  bilgilendirilmesi, bilinglendiriimesi, olumlu tutum ve davranig
kazandirilmasi konusunda saglik iletisimine ve saglik iletisiminin énemli bir

bileseni olan kitle iletigsim araclarina buyuk onem verilmigtir.

Saglik iletigiminin 6neminin henlz yeni yeni kavranmaya baslandigi
ulkemizde, bu slrecin iglerlik kazanmasi ve saghdin korunmasi ve
geligtirimesi hedefinde basariya ulagsmasinda blylk 6neme sahip olan
medyanin meslek ilkelerine baglilik ve etik ilkeler baglaminda var olan guven
sorununu asmasi gerekmektedir. Bunun igin de, medyanin saglik alanina
yonelik ilgisini kamusal sorumluluklar Olgeginde revize etmesi ve kamu
yararini, ekonomik ve siyasal cikarlarin 6nunde tutmasi buylk Onem

tasimaktadir.

Bu cercevede medya kuruluslarina toplum sagliginin korunmasi ve

gelistiriimesi mucadelesinde oncelikli olarak su sorumluluklar dugmektedir:

—Saglik enformasyon surecinin saglikh iglemesi ve yanlis bilgilerin topluma
verecegi muhtemel =zararlari Onlemek adina saglik haberciliginde

uzmanlagmaya onem verilmelidir.
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—Gerek sagdlik profesyonellerinin, gerekse vatandaslarin 6zel hayat sinirlarina
saygl ve mahremiyet ilkesine baglihk konusunda daha hassas

davraniimalidir.

— Saglik konularinda medyanin gtindem belirleme glicli, kamusal sorunlarin
¢ozumu hedefiyle kullaniimalidir. Bu kapsamda, medya yayinlarinda one
¢ikan ticari ¢gikar ve reklam amacli programlar yerine, saglik iletisimini ve
saglhk bilincini gelistirmeye doénuk sosyal pazarlama ve halkla iligkiler

faaliyetlerine destek veren programlar yapilmalidir.

—Saglik ¢alisanlari ile medya iligkisi Uzerindeki given bunalimi saglik iletisim
surecinin basariya ulasmasi agisindan asiimasi gereken bir sorundur. Bu
cercevede politik aktorlere, medya kuruluslarina ve ilgili sivil toplum

orgutlerine gorevler dusmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Uygulama Formu Ornegi
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(1-18. sorularda sadece (ilkemizdeki medyayi g6z éniine alarak kanaatlerinizi belirtiniz.) =
=
ULKEMIZDEKi MEDYANIN (Basin, Televizyon, internet ve Radyo) § 2 E 5 z 5
OZELLIKLE SAGLIK KONULARINDAKI HABER VERME SURECI =|z|2|2 |32
AGISINDAN DEGERLENDIRDIGINIZDE ASAGIDAKI YARGILARAKATILMA | 5 | 2 | 2 | § 2§
DUZEYLERINIZI BELIRTINIZ. g S| S| = x
1. | Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur. 1 2 3 4 5
2. | Medyada yer alan saglik diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek diizeydedir. 1 2 3 4 5
3. | Medyadaki saglikla haberleri toplumun ilgisini gekecek konular arasindan segiliyor. 1 2 3 4 5
4. | Medya saglik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir. 1 2 3 4 5
5. | Medyadaki saglikla ilgili haberleri giivenilir buluyorum. 1 2 3 4 5
6. | Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da elestirmektedir. 1 2 3 4 5
7. | Medya saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesi igin dnemli role sahiptir. 1 2 3 4 5
8. | Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gergekleri gozler 6niine seriyor. 1 2 3 4 5
9. | Medyada yer alan saglik haberleri saglik sistemindeki sorunlarla miicadeleyi amagliyor 1 2 3 4 5
10. | Medyada yer alan saglik haberleri, saglik endUstrisi (izerinde belirgin bir etkiye sahiptir. 1 2 3 4 5
11. | Saglik haberlerinde bilgilendirmeden gok ticari gikar yada reklam 6n plana gikmaktadir. 1 2 3 4 5
12. | Saglik haberleri saglik galisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor. 1 2 3 4 5
13. | Medya'da yer alan, saglik haberleri halkin saglikli yasam kaygilarini istismar etmektedir 1 2 3 4 5
14. | Medya kuruluglari ile saglik kuruluslari arasinda gikara dayali bir iligki vardir. 1 2 3 4 5
15. | Medyadaki saglik haberleri, saglik ya da tip diinyasinin 6ne gikan konulari arasindadir. 1 2 3 4 5
16. | Medyada saglik haberleri daha gok magazin unsurlari ile 6n plana gikmaktadir. 1 2 3 4 5
17. Sizce, Tiirkiye’de medyanin haber verme siirecini etkileyen en 6nemli faktor hangisidir?
1. Haberi yapanlarin kisisel gikarlari 2. Medya kurulugunun gikarlari 3. Medya ya da gazeteci
disinda bir odagin gikari
4. Gazetecilik mesleginin gerekleri ve etk degerler 5. Diger ise (Belirtiniz):.........ccovvviiveiiiiiiieiegee
= e A== —
18. Sizce, lilkemizdeki medya kuruluslari (yazili basin, televizyonve  |25'Q| § (28| & é 5
radyo) asagidaki konulara hangi diizeyde énem veriyor? o°l 3 [¥S|o | o
1. Saglik calisanlarinin mesleki sayginhigi 1 2 3 4 5
2. Saglik sisteminin sorunlarinin ¢6z{im{ 1 2 3 4 5
3. Olaylari gergege bagl kalarak aktarmak 1 2 3 4 5
4. Tarafsiz habercilik yapmak 1 2 3 4 5
5. Saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek 1 2 3 4 5
6. Habere konu olay hakkinda gerekli ayrintilari agiklamak 1 2 3 4 5
7. Habere konu olayin 6nemiyle dogru orantili bir yer ya da zaman ayirmak 1 2 3 4 5
8. Haberlerde agik, anlagilir bir dil kullanmak 1 2 3 4 5
9. Ozel hayatin gizliligine dikkat etmek 1 2 3 4 5




166

19. Medyadaki saglik haberleri, halkin saglik ¢aliganlarina kargi tutumunu nasil etkilemektedir?

1.0lumlu etkilemektedir 2. Olumsuz etkilemektedir

20. Giinluik geligmeleri takip etmek igin en cok tercih ettiginiz ara¢ ya da yontem hangisidir?

1. Televizyon 2. Internet 3.Gazete  4.Dergi  5.Radyo 6. YUz ylze (sosyal) iletisim

21. Sizce, medya sorumlulugunu yerine getirmemesinde en 6nemli etkenise, EN ONEMLI etken
hangisidir?

1. Medyadaki tekellesme — ticari kaygilar 2. Medya mensuplarinin egitim, kariyer vb. eksikligi
3. Toplumun ilgisizligi, tepkisizligi 4. Medya kuruluslari tizerindeki siyasi, ekonomik vb. baskilar

23. M'ed.y.a tiirlerinin s'agllkla o 22. Saglikla ilgili 2| | = =
ilgili konulardaki iy %’,’%LSIQK ' ;0 konulardaki Elg|15|=|2
i : ... |5 E|2|E|8
h?bercm,k ba§anst{u haberlerde" agagidaki | 2 g <§ g 2
1’den 10’a {(adar b(r.npt 12345678910 araclara giiven SlalE|©| E
vererek degerlendiriniz. diizeyiniz nedir? T @ 8
;iLZEE\QéT-l(Z\';::f;;LERI 1. | TELEViZYON HABERLERI 1123 |4]5
. . 2. | GAZETE HABERLERI 1123 |4]5
INTERNET HABERLERI . .
3. | INTERNET HABERLERI 1123 |4]5
4. | RADYO HABERLERI 4. | RADYO HABERLERI 123 ]4]5
o
24.Asagida yer alan kurumlara karsi giiveninizi simgeleyen RAKAMI E - =
. . . = w
isaretleyiniz. g E = < E £
E=1 = = ==
o) w E w ZWw
o 3 & 3 | @3
== o o o X O
1. Hikiimet 1 2 3 4 5
2. Sivil Toplum Orgiitleri 1 2 3 4 5
3. Yargi 1 2 3 4 5
4. Siyasi parti 1 2 3 4 5
5. Blrokrasi 1 2 3 4 5
6. Medya 1 2 3 4 5
25. Medyada en ¢ok ilgilendiginiz, dikkatinizi geken haber kategorisi hangisidir?
1. Siyaset 2. Ekonomi 3. Magazin 4.Spor  5.Saglk 6. Kiltir-Sanat 7. Diger....

26. Medyada saglikla ilgili bir haberi izlediginizde/okudugunuzda genellikle hangi duyguya kapildiginizi
hissediyorsunuz?

1. Haberdeki yanlislik veya eksiklikten dolay! elestiri
2. Saglikh bir toplumda yasadigimiz duygusu

3. Sagliksiz bir toplumda yasadigimiz duygusu

4. Haberdeki bilgilere yonelik giiven duygu
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27. Gazete okuma aligkanliginiz nasildir?

1. Giinde en az iki+ 2. Ginde en az bir 3. Haftada tig-dort glin 4. Haftada bir giin
5. Ayda birkag kez 6. Hic gazete okumam
28. Giinliik ortalama KAG SAAT televizyon izliyorsunuz? Belirtiniz............... saat
29. Asagidaki medya tiirlerini hangi siklikla Hemen | Haftada1-2 | Haftada3-4 | Haftada 5-6 | Her Giin
kullaniyorsunuz? Hig Giin Giin Giin Diizenli
1. | Televizyon haber biltenlerini izleme 1 2 3 4 5
2. | Gazete haberlerini okuma 1 2 3 4 5
3. | Radyo haberlerini dinleme 1 2 3 4 5
4. | internet haber sitelerini kullanma 1 2 3 4 5
30. En ¢ok okudugunuz ulusal gazete hangisidir?
1.Zaman 2.Posta 3. Hirriyet 4. Sabah 5. Miliyet 6. Vatan 7. P.Fotomag 8. Fanatik 9. Diger

31. Genel olarak en cok izlediginiz televizyon ANA HABER BULTENI hangisidir?

1. Kanal D 2.Show  3.ATV 4, TRT 5. Star 6.STV ~ 7.Kanal7 8.NTV 9.HaberTirk 10.

32. MESLEGINIZ nedir?

1. Hekim 2. Hemsire/Ebe 3. Saglik Memuru/Saglik Teknisyeni 4. Memur 5. Diger

33. EGITIM diizeyiniz nedir?

1. llkokul 2. Ortaokul 3. Lise 4. Universite 5. Lisansist(i+

35. MEDENi DURUMUNUZ: 1.Evi 2. Bekar

36. CINSIYETINiz: 1. Erkek 2. Bayan
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Ek 2: Arastirma Sorularinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Analizinde

Anlamh Farklihik Bulunmayan Tablolar

Tablo 88: Giinliik gelismeleri takip etmekte ara¢c veya yontem tercihinin cinsiyete goére dagilimi

Giinliik geligmeleri takip etmek igin en cok tercih ettiginiz ara¢ ya da yontem
hangisidir?
. . ) ] Yiz y'i]zg _(sosyal) Toplam
elevizyon Internet Gazete Dergi Radyo iletisim
CINSIYET Erkek f 65 83 14 1 2 4 169
% 38,5% 49,1% 8,3% ,6% 1,2% 2,4% 100,0%
Kadin f 78 71 31 1 2 5 188
% 41,5% 37,8% 16,5% ,5% 1,1% 2,7% 100,0%
Toplam f 143 154 45 2 4 9 357
% 40,1% 43,1% 12,6% ,6% 1,1% 2,5% 100,0%
Ki-kare: 7,661 s.d: 5 P: 0, 176
Tablo 89:Giinliik gelismeleri takip etmekte arac veya yontem tercihinin gelir diizeylerine gére dagilimi
Gunluk gelismeleri takip etmek igin en ¢ok tercih ettiginiz arag ya da yéntem
hangisidir?
; | Yuz yu ze Total
Televizyon Internet Gazete Radyo (sosyal) iletisim
Gelir 1000-2000 f 56 53 15 1 7 132
% 42,4% 40,2% 11,4% ,8% 5,3% 100,0%
2001-3000 f 34 25 7 2 0 68
% 50,0% 36,8% 10,3% 2,9% ,0% 100,0%
3001-4000 f 17 22 2 0 0 41
% 41,5% 53,7% 4,9% ,0% ,0% 100,0%
4001-5000 f 6 14 4 0 0 24
% 25,0% 58,3% 16,7% ,0% ,0% 100,0%
5001 ve uzeri f 3 6 2 0 0 11
% 27,3% 54,5% 18,2% ,0% ,0% 100,0%
Total f 116 120 30 3 7 276
% 42,0% 43,5% 10,9% 1,1% 2,5% 100,0%
Ki-kare:20,241 s.d:16 P:0,210
Tablo 90: Cinsiyete gore televizyon haberleri izleme sikhgi
Televizyon haber blltenlerini izleme
y . Hafta('j.a 1-2 Haftac.i'a 3-4 Haftac}a 5-6 H?rgUn_ Toplam
emen Hic Gln Gilin Gilin Duzenli
CINSIYET Erkek f 12 26 36 2 58 158
% 7,6% 16,5% 22,8% 16,5% 36,7%| 100,0%
Kadin f 9 30 36 44 61 180
% 5,0% 16,7% 20,0% 24,4% 33,9%| 100,0%
Toplam f 21 56 72 70 119 338|
% 6,2% 16,6% 21,3% 20,7% 35,2%| 100,0%

Ki-kare: 4,003 s.d:4 P:0,406



Tablo 91: Egitim diizeyine gore televizyon haberleri izleme siklig
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Televizyon haber biltenlerini izleme
Hiimen Haftaqa 1-2 Haftacja 3-4 Haftacja 5-6 H?rgijn_ Toplam
ic Gln Giln Gln Duzenli
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 3 13 19 2 36 05
% 3,2% 13,7% 20,0% 25,3% 37,9%| 100,0%
Universite F 18 33 42 38 76 207
% 8,7% 15,9% 20,3% 18,4% 36,7%| 100,0%
Lisansusti+ F 1 12 13 11 14 51
% 2,0% 23,5% 25,5% 21,6% 27,5%| 100,0%
Toplam F 22 58 74 73 126] 353
% 6,2% 16,4% 21,0% 20,7% 35,7%| 100,0%
Ki-kare: 10,250 s.d:8 P:0,248
Tablo 92: Gelir diizeyine gore televizyon haberleri izleme sikhgi
Televizyon haber blltenlerini izleme
H i Haftagj_a 1-2 Haftac_!a 3-4 Haﬂaga 5-6 nggijq Toplam
emen Hig Gln Gln Gilin Diizenli
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 3 14 26 34 48 125
% 2,4% 11,2% 20,8% 27,2% 38,4%| 100,0%
2001-3000 f 3 11 14 12 27 67,
% 4,5% 16,4% 20,9% 17,9% 40,3%| 100,0%
3001-4000 f 4 7 7 10 12 40
% 10,0% 17,5% 17,5% 25,0% 30,0%| 100,0%
4001-5000 f 0 5 3 3 13 24
% ,0% 20,8% 12,5% 12,5% 54,2%| 100,0%
5001 ve tzeri f 0 1 4 2 4 11
% ,0% 9,1% 36,4% 18,2% 36,4%| 100,0%
Toplam f 10 38 54 61 104 267
% 3,7% 14,2% 20,2% 22,8% 39,0%| 100,0%
Ki-kare:16,139 s.d: 16 P:0,443
Tablo 93: Gelir diizeyine gore internet kullanim sikligi
Radyo haberlerini dinleme
9y ) Haftac_j_a 1-2 Haftaqa 3-4 Haftagj_a 5-6 Hfzrgi]n_ Toplam
emen Hig Giln Gin Gln Duzenli
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 56 35 14 10 5 120
% 46,7% 29,2% 11,7% 8,3% 4,2%| 100,0%
2001-3000 f 34 15 8 6 1 64
% 53,1% 23,4% 12,5% 9,4% 1,6%| 100,0%
3001-4000 f 18 8 5 4 3 38]
% 47,4% 21,1% 13,2% 10,5% 7,9%| 100,0%
4001-5000 f 11 8 4 0 1 24
% 45,8% 33,3% 16,7% ,0% 4,2%| 100,0%
5001 ve tzeri  f 6 3 1 0 1 11
% 54,5% 27,3% 9,1% ,0% 9,1%| 100,0%
Toplam f 125 69 32 20 11 257|
% 48,6% 26,8% 12,5% 7,8% 4,3%| 100,0%

Ki-kare:8,588 s.d: 16 P:0,929



Tablo 94: Mesleki konuma gore internet kullanim sikhgr
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Radyo haberlerini dinleme
, ) Haftac}_a 1-2 Hafta(_j‘a 3-4 Haﬂacja 5-6 nggﬂq Toplam
emen Hig Gilin Gln Gln Duizenli
Mesleki  Hekim f 40 25 12 6 4 87
Konum
% 46,0% 28,7% 13,8% 6,9% 4,6% 100,0%
Hemsire/ebe f 58 32 17 16 4 127
% 45,7% 25,2% 13,4% 12,6% 3,1% 100,0%
Saglik Memuru/ f 31 20 11 3 3 68|
Saghk Teknisyeni % 456%|  204%|  16.2% 4.4% 44%|  1000%
Memur f 11 3 0 2 3 19
% 57,9% 15,8%]|,0% 10,5% 15,8% 100,0%
Diger f 15 5 7 3 4 34
% 44,1% 14,7% 20,6% 8,8% 11,8% 100,0%
Toplam f 155 85 47 30 18 335
% 46,3% 25,4% 14,0% 9,0% 5,4% 100,0%
Ki-kare:19,338 s.d:16 P:0,252
Tablo 95: Gelir diizeyine gore gazete kullanma sikhgi
Gazete haberlerini okuma
y ) Haﬂaqa 1-2 Haftaqa 3-4 Haﬂaq'a 5-6 nggﬂq Toplam
emen Hig Gin Gin Glin Duzenli
Gelir Dlzeyi 1000-2000 f 8 40 30 18 27 123
% 6,5% 32,5% 24,4% 14,6% 22,0%| 100,0%
2001-3000 5 16 13 9 23 66
% 7,6% 24,2% 19,7% 13,6% 34,8%| 100,0%
3001-4000 f 4 8 11 6 11 40
% 10,0% 20,0% 27,5% 15,0% 27,5%| 100,0%
4001-5000 f 0 8 4 5 6 23
% ,0% 34,8% 17,4% 21,7% 26,1%| 100,0%
5001 ve lzeri f 0 1 3 3 4 11
% ,0% 9,1% 27,3% 27,3% 36,4%| 100,0%
Toplam f 17 73 61 41 71 263]
% 6,5% 27,8% 23,2% 15,6% 27,0%| 100,0%
Ki-kare:13,010 s.d: 16 P:0,672
Tablo 96: Mesleki konumlarina gore gazete kullanma sikligi
Gazete haberlerini okuma
HeHrpen Haftaqa 1-2 Haftac_j_a 3-4 Haftaqa 5-6 H?rgijn_ Toplam
ic Gin Giln Gln Duzenli
Mesleki Konum Hekim f 4 30 13 14 26 87
% 4,6% 34,5% 14,9% 16,1% 29,9% 100,0%
Hemsire/ebe f 14 41 30 22 23 130
% 10,8% 31,5% 23,1% 16,9% 17,7% 100,0%
Saglik Memuru/ f 3 18 17 9 22 69]
Saglik Teknisyeni % 43%|  261%|  246%|  130%|  31.9% 100,0%
Memur f 2 5 4 0 8 19
% 10,5% 26,3% 21,1%(,0% 42,1% 100,0%
Diger f 3 13 9 8 5 38]
% 7,9% 34,2% 23,7% 21,1% 13,2% 100,0%
Toplam f 26 107 73 53 84 343]
% 7,6% 31,2% 21,3% 15,5% 24,5% 100,0%

Ki-kare:20,985 s.d:16 P:0,179



Tablo 97: Cinsiyete gore radyo kullanma sikhgi
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Radyo haberlerini dinleme
y . Haftaqa 1-2 Haftac_j_a 3-4 Haftaqa 5-6 H?rgijn Toplam
emen Hi¢ Gln Giln Gin Dizenli
CINSIYET Erkek f 77 38 19 11 8 153]
% 50,3% 24,8% 12,4% 7,2% 5,2%| 100,0%
Kadin f 73 45 24 18 9 169]
% 43,2% 26,6% 14,2% 10,7% 5,3%| 100,0%
Toplam f 150 83 43 29 17 322
% 46,6% 25,8% 13,4% 9,0% 5,3%| 100,0%
Ki-kare: 2,237 s.d:4 P:0,692
Tablo 98: Egitim diizeyine gore radyo kullanma sikligi
Radyo haberlerini dinleme
H(la_'men Haﬂa(ja Haﬂatja HaﬂaQa nggﬂq Toplam
ic 1-2 Gln 3-4 Giun 5-6 Gin Duzenli
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 1 2 11 8 7 89
% 46,1% 24,7% 12,4% 9,0% 7,9%| 100,0%
Universite F 89 49 31 19 9 197
% 45,2% 24,9% 15,7% 9,6% 4,6%| 100,0%
Lisansusti+ F 25 14 6 3 2 50
% 50,0% 28,0% 12,0% 6,0% 4,0%| 100,0%
Toplam F 155 85 48 30 18 336
% 46,1% 25,3% 14,3% 8,9% 5,4%| 100,0%
Ki-kare: 3.115 s.d: 8 P: 0.927
Tablo 99:Gelir diizeyine gore radyo kullanma sikligi
Radyo haberlerini dinleme
, ) Haﬂacja 1-2 Haftagj_a 3-4 Haftagj_a 5-6 nggi]r! Toplam
emen Hig Gln Gln Gln Dizenli
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 56 35 14 10 5 120
% 46,7% 29,2% 11,7% 8,3% 4,2%| 100,0%
2001-3000 f 34 15 8 6 1 64
% 53,1% 23,4% 12,5% 9,4% 1,6%| 100,0%
3001-4000 f 18 8 5 4 3 38
% 47,4% 21,1% 13,2% 10,5% 7,9%| 100,0%
4001-5000 f 11 8 4 0 1 24
% 45,8% 33,3% 16,7% ,0% 4,2%| 100,0%
5001 ve tzeri  f 6 3 1 0 1 11
% 54,5% 27,3% 9,1% ,0% 9,1%]| 100,0%
Toplam f 125 69 32 20 11 257
% 48,6% 26,8% 12,5% 7,8% 4,3%| 100,0%

Ki-kare:8,588 s.d: 16 P:0,929



Tablo 100:Mesleki konumlarina gére radyo kullanma sikhgi
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Radyo haberlerini dinleme
Helz_imen Hafta(_i'a 1-2 Haftagj_a 3-4 Haftaqa 5-6 H_e;rgi]n_ Toplam
ic Gin Gln Gin Duzenli
Mesleki Konum Hekim f 40 25 12 6 4 87
% 46,0% 28,7% 13,8% 6,9% 4,6% 100,0%
Hemsire/ebe f 58 32 17 16 4 127
% 45,7% 25,2% 13,4% 12,6% 3,1% 100,0%
Saglik Memuru/ f 31 20 11 3 3 68
Saglik Teknisyeni % 45,6% 29,4% 16,2% 4,4% 4,4% 100,0%
Memur f 11 3 0 2 3 19
% 57,9% 15,8%],0% 10,5% 15,8% 100,0%
Diger f 15 5 7 3 4 34
% 44,1% 14,7% 20,6% 8,8% 11,8% 100,0%
Toplam f 155 85 47 30 18 335
% 46,3% 25,4% 14,0% 9,0% 5,4% 100,0%
Ki-kare:19,338 s.d:16 P:0,252
Tablo 101: Gelir Diizeyine gore gazete okuma aliskanhgi
Gazete okuma aligkanhginiz nasildir?
GUndq enaz GUnde_ enaz Haf}ada_'ﬁt;- Haﬂa_gia bir | Ayda birkag | Hi¢ gazete Toplam
iki+ bir dort gin giin kez okumam
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 9 53 37 21 10 1 131
% 6,9% 40,5% 28,2% 16,0% 7,6% ,8%]| 100,0%
2001-3000 f 8 30 17 9 3 2 69]
% 11,6% 43,5% 24,6% 13,0% 4,3% 2,9%| 100,0%
3001-4000 f 4 18 8 9 0 2 41
% 9,8% 43,9% 19,5% 22,0% ,0% 4,9%| 100,0%)
4001-5000  f 5 7 8 4 0 0 24
% 20,8% 29,2% 33,3% 16,7% ,0% ,0%| 100,0%|
5001 ve Uzeri f 2 6 1 2 0 0 11
% 18,2% 54,5% 9,1% 18,2% ,0% ,0%| 100,0%
Toplam f 28 114 71 45 13 5 276
% 10,1% 41,3% 25,7% 16,3% 4,7% 1,8%| 100,0%
Ki-kare:20,388 s.d: 20 P:0,434
Tablo 102: Gelir diizeyine gore giinliik televizyon izleme siiresi
Gelir Duzeyi Ortalama Gegerli Standart Sapma
1000-2000 2,8018 111 1,73896]
2001-3000 2,7328 58 1,53101
3001-4000 2,4824 38 1,46534
4001-5000 2,2895 19 1,62716
5001 ve Uzeri 2,4000 5 ,89443
Total 2,6811 231 1,61936

F:0,623 df:4 P:0,646



Tablo 103:Gelir diizeyine gore haber kategorilerine ilgi diizeyi
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Medyada en ¢ok ilgilendiginiz, dikkatinizi ceken haber kategorisi hangisidir?

Siyaset | Ekonomi | Magazin Spor Saghk |Kuiltur-Sanat| Diger Toplam

Gelir Diizeyi 1000-2000 f 31 25 11 16 22 21 5 131
% 23,7% 19,1% 8,4% 12,2% 16,8% 16,0% 3,8%| 100,0%

2001-3000 f 23 15 5 5 12 6 1 67,

% 34,3% 22,4% 7,5% 7,5% 17,9% 9,0% 1,5%| 100,0%

3001-4000 f 13 5 6 4 7 4 2 41

% 31,7% 12,2% 14,6% 9,8% 17,1% 9,8% 4,9%| 100,0%

4001-5000 f 10 2 2 5 3 2 0 24

% 41,7% 8,3% 8,3% 20,8% 12,5% 8,3% ,0%| 100,0%

5001 ve Uzeri f 6 2 0 0 3 0 0 11

% 54,5% 18,2% ,0% ,0% 27,3% ,0% ,0%| 100,0%

Toplam f 83 49 24 30 47 33 8 274
% 30,3% 17,9% 8,8% 10,9% 17,2% 12,0% 2,9%| 100,0%

Ki-kare:22,765 s.d: 24 P:0,534

Tablo 104: Medyanin saglik calisanlarinin mesleki sayginlhiga verdigi 6nem konusundaki goriislerin cinsiyete gére dagilimi

Saglik calisanlarinin mesleki sayginhigi
Hig Onemli
Degil Onemsiz | Biraz Onemli [ Onemli | Cok Onemli Toplam

CINSIYET Erkek f 74 38 24 19 10 165
% 44,8% 23,0% 14,5% 11,5% 6,1% 100,0%

Kadin f 86 41 34 12 16 189

% 45,5% 21,7% 18,0% 6,3% 8,5% 100,0%

Toplam f 160 79 58 31 26 354
% 45,2% 22,3% 16,4% 8,8% 7,3% 100,0%

Ki-kare: 4,095 s.d:4 P:0,393

Tablo 105: Medyanin saglik ¢aliganlarinin mesleki sayginliga verdigi 6nem konusundaki gorislerin gelir diizeyine gore

dagihmi
Saglik calisanlarinin mesleki sayginligi
Hig Onemli
Degil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli Toplam

gelir_gr  1000-2000 f 53 28 22 14 13 130
% 40,8% 21,5% 16,9% 10,8% 10,0% 100,0%
2001-3000 f 29 18 12 8 2 69
% 42,0% 26,1% 17,4% 11,6% 2,9% 100,0%
3001-4000 f 20 8 7 4 2 41
% 48,8% 19,5% 17,1% 9,8% 4,9% 100,0%
4001-5000 f 15 6 0 0 3 24
% 62,5% 25,0% ,0% ,0% 12,5% 100,0%
5001 ve Gzeri f 8 2 1 0 0 11
% 72,7% 18,2% 9,1% ,0% ,0% 100,0%
Toplam f 125 62 42 26 20 275
% 45,5% 22,5% 15,3% 9,5% 7,3% 100,0%

Ki-kare: 18,523 s.d: 16 P:0,294




174

Tablo 106:Medyanin saglik sisteminin sorunlarinin ¢éziimiine verdigi 6neme ait diigiincelerin egitim diizeylerine goére

farkhliklar
Saglik sisteminin sorunlarinin ¢ézimu
Hig Onemli | Biraz . ) Topl

Degil Onemsiz Onemli Onemli |Cok Onemli oplam

Egitim Duzeyi Li It F
gitim Dlzeyi ise ve alti 29 30 19 16 13 100
% 22,0% 30,0% 19,0%| 16,0% 13,0%| 100,0%
Universite F 65 62 54 23 11 215
% 30,2% 28,8% 251%| 10,7% 5,1%| 100,0%
Lisansisti+ F 17 17 13 4 5 56
% 30,4% 30,4% 23,2% 7.1% 8,9%| 100,0%

Toplam F
104 109 86 43 29 371
% 28,0% 29,4% 23,2%| 11,6% 7,8%| 100,0%

Ki-kare: 11.244 s.d: 8 P: 0.188

Tablo 107: Medyanin saglik sisteminin sorunlarinin ¢éziimiine verdigi 6neme ait diisiincelerin gelir diizeylerine gore

farklihklari
Saglik sisteminin sorunlarinin ¢dézimu
HigDOngli ) . L . . ) | Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 41 36 25 16 13 131
% 31,3% 27,5% 19,1% 12,2% 9,9% 100,0%
2001-3000 f 17 24 15 10 3 69
% 24,6% 34,8% 21,7% 14,5% 4,3% 100,0%
3001-4000 f 9 13 12 5 2 41
% 22,0% 31,7% 29,3% 12,2% 4,9% 100,0%
4001-5000 f 9 4 8 0 3 24
% 37,5% 16,7% 33,3% ,0% 12,5% 100,0%
5001 ve Uzeri f 5 3 3 0 0 11
% 45,5% 27,3% 27,3% ,0% ,0% 100,0%
Toplam f 81 80 63 31 21 276
% 29,3% 29,0% 22,8% 11,2% 7,6% 100,0%

Ki-kare: 16,698 s.d: 16 P:0,405

Tablo 108: Medyanin olaylari gerceklere bagh kalarak aktarmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin cinsiyete gore farkhliklari

Olaylari gergege bagl kalarak aktarmak
HiQDO'j?m" . . . . . . . N | Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli

CINSIYET Erkek f 43 51 36 22 13 165,
% 26,1% 30,9% 21,8% 13,3% 7,9%| 100,0%

Kadin f 61 50 50 12 15 188

% 32,4% 26,6% 26,6% 6,4% 8,0%| 100,0%
Toplam f 104 101 86 34 28 353]
% 29,5% 28,6% 24,4% 9,6% 7,9%| 100,0%

Ki-kare: 7,020 s.d:4 P:0,135
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Tablo 109: Medyanin olaylari gerceklere bagh kalarak aktarmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin egitim diizeyine gore

farkhliklar
Olaylari gercege bagl kalarak aktarmak
Hig Onemli | Biraz . . Tool
Degil Onemsiz Onemli Onemli |Cok Onemli oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 2 25 26 13 14 100
% 22,0% 25,0% 26,0%| 13,0% 14,0%| 100,0%
Universite F 65 69 51 16 13 214
% 30,4% 32,2% 23,8% 7,5% 6,1%| 100,0%
Lisansisti+ F 18 18 10 6 4 56
% 32,1% 32,1% 17,9%| 10,7% 7,1%| 100,0%
Toplam F 105 112 87 35 31 370
% 28,4% 30,3% 23,5% 9,5% 8,4%| 100,0%

Ki-kare: 11.786 s.d: 8 P: 0.158

Tablo 110: Medyanin olaylar gerceklere bagh kalarak aktarmaya

verdigi 6neme ait diisiincelerin gelir diizeyine gore

farklihiklari
Olaylari gercege bagli kalarak aktarmak
Hig Onemli
Degil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli Toplam
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 37 40 25 14 15 131
% 28,2% 30,5% 19,1% 10,7% 11,5% 100,0%
2001-3000 f 18 21 17 7 6 69]
% 26,1% 30,4% 24,6% 10,1% 8,7% 100,0%
3001-4000 f 11 8 12 7 3 41
% 26,8% 19,5% 29,3% 17,1% 7,3% 100,0%
4001-5000 f 6 11 4 1 2 24
% 25,0% 45,8% 16,7% 4,2% 8,3% 100,0%)
5001 ve uzeri f 4 6 0 1 0 11
% 36,4% 54,5% ,0% 9,1% ,0% 100,0%
Toplam f 76 86 58 30 26 276
% 27,5% 31,2% 21,0% 10,9% 9,4% 100,0%
Ki-kare: 14,757 s.d: 16 P:0,543
Tablo 111: Medyanin tarafsizliga verdigi 6neme ait diigiincelerin cinsiyete gore farkhliklari
Tarafsiz habercilik yapmak
Hig Onemli
Degil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli Toplam
CINSIYET Erkek f 50 44 30 21 18 163
% 30,7% 27,0% 18,4% 12,9% 11,0%| 100,0%
Kadin f 61 62 34 17 12 186
% 32,8% 33,3% 18,3% 9,1% 6,5% 100,0%
Toplam f 111 106 64 38 30 349
% 31,8% 30,4% 18,3% 10,9% 8,6%| 100,0%

Ki-kare: 4,522 s.d:4 P:0,340
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Tarafsiz habercilik yapmak
HiQDO']?m“ . . . N . N . . .| Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli Cok Onemli
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 40 39 17 18 14 128]
% 31,2% 30,5% 13,3% 14,1% 10,9% 100,0%
2001-3000 f 28 17 13 5 6 69]
% 40,6% 24,6% 18,8% 7,2% 8,7% 100,0%
3001-4000 f 15 7 9 4 5 40]
% 37,5% 17,5% 22,5% 10,0% 12,5% 100,0%
4001-5000 f 9 8 3 1 3 24
% 37,5% 33,3% 12,5% 4,2% 12,5% 100,0%
5001 ve tzeri  f 3 7 0 1 0 1"
% 27,3% 63,6% ,0% 9,1% ,0% 100,0%
Toplam f 95 78 42 29 28 272
% 34,9% 28,7% 15,4% 10,7% 10,3% 100,0%

Ki-kare: 17,400 s.d: 16 P:0,360

Tablo 113: Medyanin saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmeye verdigi 6neme ait diisiincelerin
cinsiyete gore dagihmi

Saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek
HiQDOrJ(_emIi ) _ o | . _ . | Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli| Onemli Cok Onemli

CINSIYET Erkek f 36 30 48 27 24 165
% 21,8% 18,2% 29,1% 16,4% 14,5%| 100,0%
Kadin f 29 36 74 34 15 188
% 15,4% 19,1% 39,4% 18,1% 8,0%| 100,0%
Toplam f 65 66 122 61 39 353
% 18,4% 18,7% 34,6% 17,3% 11,0%| 100,0%

Ki-kare: 8,257 s.d:4 P:0,083

Tablo 114: Medyanin saghkli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmeye verdigi 6neme ait diigiincelerin
egitim diizeyine gore dagilimi

Saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve
bilinglendirmek
Hig Onemli Biraz Gok Tool
Degil Onemsiz | Onemli Onemli Onemli opfam

Egitim Diizeyi Lise ve alti F 14 15 33 24 13 99
% 14,1% 15,2% 33,3% 24,2% 13,1%| 100,0%

Universite F 36 43 82 33 21 215

% 16,7% 20,0% 38,1% 15,3% 9,8%| 100,0%

Lisansusti+ F 16 11 13 10 6 56

% 28,6% 19,6% 23,2% 17,9% 10,7%] 100,0%

Toplam F 66 69 128 67 40 370
% 17,8% 18,6% 34,6% 18,1% 10,8%| 100,0%

Ki-kare: 12.005 s.d: 8 P: 0.151
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Tablo 115: Medyanin saglikl yagsam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmeye verdigi 6neme ait diigiincelerin

elir diizeyine gore dagilimi

Saglikli yasam konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek
HiQDOrjgmli . _ o _ ) _ . | Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli Onemli Cok Onemli

Gelir 1000-2000 f 26 22 39 22 21 130
dizeyi

% 20,0% 16,9% 30,0% 16,9% 16,2%| 100,0%

2001-3000 f 14 10 26 12 6 68

% 20,6% 14,7% 38,2% 17,6% 8,8%| 100,0%

3001-4000 f 6 9 12 10 4 41

% 14,6% 22,0% 29,3% 24,4% 9,8%| 100,0%

4001-5000 f 5 6 9 1 3 24

% 20,8% 25,0% 37,5% 4,2% 12,5%| 100,0%

5001 ve tzeri f 3 3 4 1 0 11

% 27,3% 27,3% 36,4% 9,1% ,0%| 100,0%

Toplam f 54 50 90 46 34 274

% 19,7% 18,2% 32,8% 16,8% 12,4%| 100,0%

Ki-kare: 12,055 s.d: 16 P:0,740

Tablo 116: Medyanin habere iligskin gerekli ayrintilan agiklama konusuna verdigi 6neme ait diisiincelerin cinsiyete gore

dagilimi
Habere konu olay hakkinda gerekli ayrintilari agiklamak
Hig Onemli
Degil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli Toplam

CINSIYET Erkek f 28 38 44 34 20 164
% 17,1% 23,2% 26,8% 20,7% 12,2%| 100,0%
Kadin f 30 41 63 39 12 185
% 16,2% 22,2% 34,1% 21,1% 6,5%| 100,0%
Toplam f 58 79 107 73 32 349
% 16,6% 22,6% 30,7% 20,9% 9,2% 100,0%

Ki-kare: 4,652 s.d:4 P:0,325

Tablo 117: Medyanin habere iliskin gerekli ayrintilani agiklama konusuna verdigi 6neme ait diigiincelerin egitim diizeyine

ore dagihmi
Habere konu olay hakkinda gerekli ayrintilari agiklamak
Hig Onemli | Biraz . . Topl
Degil Onemsiz Onemli Onemli |Cok Onemli opfam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 14 18 29 27 12 100
% 14,0% 18,0% 29,0%| 27,0% 12,0%| 100,0%
Universite F 36 49 69 38 17 209
% 17,2% 23,4% 33,0%| 18,2% 8,1%]| 100,0%
Lisanststi+ F 11 15 13 9 8 56
% 19,6% 26,8% 23,2%| 16,1% 14,3%]| 100,0%
Toplam F 61 82 111 74 37| 365
% 16,7% 22,5% 30,4%| 20,3% 10,1%]| 100,0%

Ki-kare: 8.979 s.d: 8 P: 0.344
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Tablo 118: Medyanin habere iligkin gerekli ayrintilar agiklama konusuna verdigi dneme ait diisiincelerin gelir diizeyine gore

dagilimi
Habere konu olay hakkinda gerekli ayrintilari agiklamak
Hig Onemli
Degil Onemsiz| Biraz Onemli Onemli| Cok Onemli Toplam
Gelir Diizeyi 1000-2000  fi 25 24 32 30 19 130
% 19,2% 18,5% 24,6% 23,1% 14,6% 100,0%
2001-3000 f] 12 14 23 10 6 65
% 18,5% 21,5% 35,4% 15,4% 9,2% 100,0%
3001-4000  fi 4 14 11 7 4 40
% 10,0% 35,0% 27,5% 17,5% 10,0% 100,0%
4001-5000  f] 6 9 3 4 2 24
% 25,0% 37,5% 12,5% 16,7% 8,3% 100,0%
5001 ve tzeri  f] 4 2 4 1 0 11
% 36,4% 18,2% 36,4% 9,1% ,0% 100,0%
Toplam  f 51 63 73 52 31 270
% 18,9% 23,3% 27,0% 19,3% 11,5% 100,0%
Ki-kare: 19,240 s.d: 16 P:0,256
Tablo 119: Medyanin habere iligkin gerekli ayrintilari agiklama konusuna verdigi 6neme ait diisiincelerin mesleki
konumlarina gore dagilimi
Habere konu olay hakkinda gerekli ayrintilar agiklamak
Hig Onemli Biraz Gok
Degil Onemsiz | Onemli | Onemli | Onemii | ToPlam
Mesleki Konum  Hekim f 19 30 23 11 9 92
% 20,7% 32,6% 25,0%| 12,0% 9,8%| 100,0%
Hemsire/ebe f 23 24 50 28 13 138
% 16,7% 17,4% 36,2%| 20,3% 9,4%]| 100,0%
Saglhk Memuru/ f 11 17 20 16 8 72
Saglik Teknisyeni % 153%| 236%|  27.8%| 222%|  11.1%]| 100,0%
Memur f 2 3 4 6 4 19
% 10,5% 15,8% 21,1%| 31,6% 21,1%]| 100,0%
Diger f 6 6 14 13 4 43
% 14,0% 14,0% 32,6%| 30,2% 9,3%]| 100,0%
Toplam f 61 80 111 74 38 364
% 16,8% 22,0% 30,5%| 20,3% 10,4%| 100,0%

Ki-kare:21,804 s.d:16 P:0,165

Tablo 120: Medyanin habere konunun 6nemiyle orantili bir yer veya zaman ayirmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin
cinsiyete gore dagihmi

Habere konu olayin énemiyle dogru orantil bir yer ya da zaman ayirmak

Hi¢ Onemli Degil | Onemsiz | Biraz Onemli| Onemli | Cok Onemli Toplam
CINSIYET Erkek f 34 37 46 29 16 162
% 21,0% 22,8% 28,4% 17,9% 9,9%| 100,0%
Kadin f 27 49 63 33 9 181
% 14,9% 27,1% 34,8% 18,2% 5,0%| 100,0%
Toplam f 61 86 109 62 25 343
% 17,8% 251% 31,8% 18,1% 7,3%| 100,0%

Ki-kare: 6,314 s.d:4 P:0,177
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gitim diizeyine gore dagilimi
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orantili bir yer veya zaman ayirmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin

Habere konu olayin énemiyle dogru orantili bir yer ya da
zaman ayirmak
HigDOngli . . Biraz_ ) ' Gok Toplam
egil Onemsiz Onemli Onemli Onemli
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 20 17 30 21 8 96
% 20,8% 17,7% 31,2% 21,9% 8,3%| 100,0%
Universite F 33 58 71 35 13 210
% 15,7% 27,6% 33,8% 16,7% 6,2%| 100,0%
Lisansusti+ F 11 14 15 8 6 54
% 20,4% 25,9% 27,8% 14,8% 11,1%| 100,0%
Toplam F 64 89 116 64 27 360
% 17,8% 24,7% 32,2% 17,8% 7,5%| 100,0%

Ki-kare: 7.216 s.d: 8 P: 0.513

Tablo 122: Medyanin habere konunun 6nemiyle

diizeyine gore dagilimi

orantili bir yer veya zaman ayirmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin gelir

Habere konu olayin énemiyle dogru orantili bir yer ya da zaman ayirmak
HigDOrjgmli ) . L ' ) ' . | Toptam
egil Onemsiz | Biraz Onemli Onemli Cok Onemli
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 27 23 39 24 14 127
% 21,3% 18,1% 30,7% 18,9% 11,0%| 100,0%
2001-3000 f 12 15 24 9 5 65
% 18,5% 23,1% 36,9% 13,8% 7,7%| 100,0%
3001-4000 f 7 10 14 8 2 41
% 17,1% 24,4% 34,1% 19,5% 4,9%| 100,0%
4001-5000 f 4 9 4 5 1 23]
% 17,4% 39,1% 17,4% 21,7% 4,3%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 3 3 4 1 0 11
% 27,3% 27,3% 36,4% 9,1% ,0%| 100,0%
Toplam f 53 60 85 47 22 267
% 19,9% 22,5% 31,8% 17,6% 8,2%| 100,0%

Ki-kare: 11,570 s.d: 16 P:0,773

Tablo 123: Medyanin habere konunun 6nemiyle orantili bir yer veya zaman ayirmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin

mesleki konumlarina gére dagilimi

Habere konu olayin énemiyle dogru orantili bir yer ya da
zaman ayirmak

HigDC;qgmli i | ez | Cok

gil Onemsiz | Onemli Onemli Onemli
Mesleki Konum Hekim f 16 31 25 13 5 90
% 17,8% 34,4% 27,8% 14,4% 5,6%| 100,0%
Hemsire/ebe f 24 33 51 21 8 137
% 17,5% 24,1% 37,2% 15,3% 5,8%] 100,0%
Saglik Memuru/Saghk f 15 10 25 15 4 69
Teknisyeni % 21,7%|  145%|  36.2%| 21,7%|  58%|100,0%
Memur f 3 3 4 6 4 20
% 15,0% 15,0% 20,0% 30,0% 20,0%] 100,0%
Diger f 6 10 11 9 7 43
% 14,0% 23,3% 25,6% 20,9% 16,3%| 100,0%)
Toplam f 64 87 116 64 28 359
% 17,8% 24,2% 32,3% 17,8% 7,8%]| 100,0%

Ki-kare:24,804 s.d:16 P:0,074
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Tablo 124: Medyanin haberlerinde agik ve anlasilir bir dil kullanmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin egitim diizeyine gore

dagilimi
Haberlerde agik, anlasilir bir dil kullanmak
Hig Onemli | Biraz ) Cok Tool
Degil Onemsiz Onemli Onemli Onemli oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 1 1 25 37 15 99
% 11,1% 11,1% 253%| 37,4% 15,2%| 100,0%
Universite F 30 29 67 63 26 215
% 14,0% 13,5% 31,2%| 29,3% 12,1%]| 100,0%)
Lisansusti+ F 7 9 22 7 10 55
% 12,7% 16,4% 40,0%| 12,7% 18,2%]| 100,0%)
Toplam F 48 49 14| 107 51 369
% 13,0% 13,3% 30,9%| 29,0% 13,8%]| 100,0%

Ki-kare: 12.449 s.d: 8 P: 0.132

Tablo 125: Medyanin haberlerinde agik ve anlasilir bir dil kullanmaya verdigi 6neme ait diigiincelerin gelir diizeyine goére

dagihmi
Haberlerde agik, anlasilir bir dil kullanmak
HigDOrjngi . _ o . _ . | Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 21 14 30 39 26 130
% 16,2% 10,8% 23,1% 30,0% 20,0%| 100,0%
2001-3000 f 11 10 22 18 7 68
% 16,2% 14,7% 32,4% 26,5% 10,3%| 100,0%
3001-4000 f 4 5 15 10 7 41
% 9,8% 12,2% 36,6% 24,4% 17,1%| 100,0%
4001-5000 f 3 2 12 4 3 24
% 12,5% 8,3% 50,0% 16,7% 12,5%| 100,0%
5001 ve tzeri f 2 0 8 1 0 11
% 18,2% ,0% 72,7% 9,1% ,0%| 100,0%
Toplam f 4 31 87 72 43 274
% 15,0% 11,3% 31,8% 26,3% 15,7%| 100,0%
Ki-kare: 22,571 s.d: 16 P:0,126
Tablo 126: Medyanin 6zel hayatin gizliligine verdigi 6neme ait diisiincelerin gelir diizeyine gére dagihmi
Ozel hayatin gizliligine dikkat etmek
HiQDO'j?m" . . . . . . . N .| Toplam
egil Onemsiz | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli
Gelir Diizeyi 1000-2000 f 45 22 22 13 29 131
% 34,4% 16,8% 16,8% 9,9% 22,1%| 100,0%
2001-3000 f 28 15 7 6 12 68
% 41,2% 22,1% 10,3% 8,8% 17,6%| 100,0%
3001-4000 f 18 7 6 5 5 41
% 43,9% 17,1% 14,6% 12,2% 12,2%| 100,0%
4001-5000 f 9 6 3 3 3 24
% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5% 12,5%| 100,0%
5001 ve lizeri f 7 3 0 1 0 11
% 63,6% 27,3%1,0% 9,1%|,0% 100,0%
Toplam f 107 53 38 28 49 275
% 38,9% 19,3% 13,8% 10,2% 17,8%| 100,0%

Ki-kare: 12,257 s.d: 16 P:0,726
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Tablo 127: Medyadaki saglik haberlerinin, halkin saghk calisanlarina kargi tutumuna etkileri konusundaki goriislerin

cinsiyete gore dagilimi

Medyadaki saglik haberleri, halkin saglik
calisanlarina karg! tutumunu nasil
etkilemektedir?
olumsuz Tonl
olumlu etkilemektedir etkilemektedir oplam

CINSIYET Erkek f 18 125 143
% 12,6% 87,4% 100,0%

Kadin f 25 136 161

% 15,5% 84,5% 100,0%

Toplam f 43 261 304
% 14,1% 85,9% 100,0%

Ki-kare: 0,539 s.d:1 P:0,463

Tablo 128: Medyadaki saglik haberlerinin, halkin saglik ¢aliganlarina kargi tutumuna etkileri konusundaki goriiglerin gelir

diizeyine gore dagilimi

Medyadaki saglik haberleri, halkin saglik
calisanlarina karg! tutumunu nasil
etkilemektedir?
olumlu etkilemektedir [olumsuz etkilemektedir Toplam
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 12 96 108
% 11,1% 88,9% 100,0%
2001-3000 f 7 47 54
% 13,0% 87,0% 100,0%
3001-4000 f 4 32 36
% 11,1% 88,9% 100,0%
4001-5000 f 1 19 20
% 5,0% 95,0% 100,0%
5001 ve lzeri f 0 11 11
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam f 24 205 229
% 10,5% 89,5% 100,0%
Ki-kare:2,344 s.d:4 P:0,673
Tablo 129: Medyanin sorumlulugunu yerine getirmeme nedenine dair goriislerin egitim diizeyine gére dagilimi
Sizce, medya sorumlulugunu yerine getirmiyor ise, EN ONEMLI etken
hangisidir?
Medya
kuruluslari
Medya Uizerindeki
Medyadaki mensuplarinin | Toplumun siyasi,
tekellesme - ticari| egitim, kariyer | ilgisizligi, ekonomik Tool
kaygilar vb. eksikligi | tepkisizligi | vb. baskilar|  Diger oplam
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 31 15 12 38 1 97,
% 32,0% 15,5% 12,4% 39,2% 1,0%]| 100,0%
Universite F 90 25 15 80 4 214
% 42,1% 11,7% 7,0% 37,4% 1,9%] 100,0%
Lisansisti+ F 21 7 1 26 0 55
% 38,2% 12,7% 1,8% 47,3%,0% 100,0%
Toplam F 142 47 28 144 5 366
% 38,8% 12,8% 7.7% 39,3% 1,4%] 100,0%

Ki-kare: 10.206 s.d: 8 P: 0.251
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Tablo 130: Medyanin sorumlulugunu yerine getirmeme nedenine dair goriiglerin gelir diizeyine gére dagilimi

Sizce, medya sorumlulugunu yerine getirmiyor ise, EN ONEMLI etken
hangisidir?
Medya
kuruluslari
Medya Uizerindeki
Medyadaki mensuplarinin Toplumun siyasi,
t}?a(ﬁ”lf:mel - egli)tim,kkirli_)f(‘er tilgi;iz_li?[,_ ekct))norllw:k vb. D Toplam
ygilar vb. eksikligi epkisizligi askilar iger
Gelir 1000-2000 f 50 15 7 53 0 125
Dizeyi
% 40,0% 12,0% 5,6% 42,4% ,0%| 100,0%
2001-3000 f 31 8 4 22 3 68]
% 45,6% 11,8% 5,9% 32,4% 4,4%| 100,0%
3001-4000 f 14 6 2 19 0 41
% 34,1% 14,6% 4,9% 46,3% ,0%| 100,0%
4001-5000 f 10 4 0 9 1 24
% 41,7% 16,7% ,0% 37,5% 4,2%| 100,0%
5001 ve uzeri f 4 1 2 4 0 11
% 36,4% 9,1% 18,2% 36,4% ,0%| 100,0%
Toplam f 109 34 15 107 4 269
% 40,5% 12,6% 5,6% 39,8% 1,5%| 100,0%
Ki-kare:15,423 s.d: 16 P:0,494
Tablo 131: Medyanin saglik haberciligindeki basan diizeyine iligkin goriislerin gelir diizeyine gore dagihmi
TELEViZYON GAZETE iNTERNET. RADYO
Gelir Diizeyi HABERLERI HABERLERI HABERLERI HABERLERI
1000-2000 Ortalama 4,6942 4,7265 5,5983 41770
Gegerli 121 117 117 113
Standart Sapma 2,62311 2,52786 2,71985 2,58163
2001-3000 Ortalama 4,6000 4,5846 5,5469 4,5000
Gegerli 65 65 64 62
Standart Sapma 2,61486 2,35778 2,81114 2,56553
3001-4000 Ortalama 4,5366 4,8049 6,0976 3,8421
Gegerli 41 41 41 38
Standart Sapma 2,38849 2,26075 2,78213 2,41086
4001-5000 Ortalama 4,1667 4,4348 5,4783 3,9130
Gegerli 24 23 23 23
Standart Sapma 2,47890 2,53747 2,42842 2,37244
5001 ve lzeri Ortalama 4,9000 4,7000 6,7000 3,6000
Gegerli 10 10 10 10
Standart Sapma 3,07137 2,98329 2,45176 2,41293
Toplam Ortalama 4,6054 4,6758 5,6980 4,1585
Gegerli 261 256 255 246
Standart Sapma 2,57529 2,44636 2,71316 2,51916

Televizyon Haberleri: F:0,247 df:4 P:0,911 Gazete Haberleri F:0,717 df:4 P:0,976 internet Haberleri F:0.687 df:4 P:0,602
Radyo Haberleri: F:0,610 df: 4 P:0,656
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TELEVIZYON HABERLERI
Hig Biraz Kesinlikle Tonl
Giivenilmez | Giiveniimez | Giivenilir | Gavenilir | Giivenilir | '°P'am
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 13 15 35 21 8 92
% 14,1% 16,3% 38,0% 22,8% 8,7%| 100,0%
Universite F 32 50 82 28 9 201
% 15,9% 24,9% 40,8% 13,9% 4,5%| 100,0%
Lisansistii+ F 9 18 18 7 1 53
% 17,0% 34,0% 34,0% 13,2% 1,9%]| 100,0%
Toplam F 54 83 135 56 18| 346
% 15,6% 24,0% 39,0% 16,2% 5,2%| 100,0%
Ki-kare: 12.176 s.d: 8 P: 0.144
Tablo 133: Televizyon haberlerine duyulan giivenin gelir diizeyine gére daghmi
TELEViZYON HABERLERI
Hig Kesinlikle Tonl
Glvenilmez | Glivenilmez | Biraz Guvenilir | Guvenilir Guvenilir oplam
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 17 20 51 26 7 121
% 14,0% 16,5% 42,1% 21,5% 5,8%| 100,0%
2001-3000 f 10 21 21 9 3 64
% 15,6% 32,8% 32,8% 14,1% 4,7%| 100,0%
3001-4000 f 6 7 19 6 0 38
% 15,8% 18,4% 50,0% 15,8% ,0%| 100,0%
4001-5000 f 4 6 10 4 0 24
% 16,7% 25,0% 41,7% 16,7% ,0%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 2 3 2 1 1 9
% 22,2% 33,3% 22,2% 11,1% 11,1%| 100,0%
Toplam f 39 57 103 46 11 256
% 15,2% 22,3% 40,2% 18,0% 4,3%| 100,0%
Ki-kare: 14,904 s.d: 16 P:0,532
Tablo 134: Gazete haberlerine duyulan giivenin gelir diizeyine gére dagilimi
GAZETE HABERLERI
Hig Kesinlikle Tool
Glvenilmez | Guvenilmez | Biraz Guvenilir | Gavenilir Guvenilir oplam
Gelir Diizeyi 1000-2000 f 15 18 50 31 3 117
% 12,8% 15,4% 42,7% 26,5% 2,6%| 100,0%)
2001-3000 f 6 18 31 7 0 62
% 9,7% 29,0% 50,0% 11,3% ,0%| 100,0%
3001-4000 f 4 12 13 8 0 37
% 10,8% 32,4% 35,1% 21,6% ,0%| 100,0%
4001-5000 f 4 4 12 3 0 23]
% 17,4% 17,4% 52,2% 13,0% ,0%| 100,0%
5001 ve tzeri  f 1 4 2 1 1 9
% 11,1% 44,4% 22,2% 11,1% 11,1%| 100,0%
Toplam f 30 56 108 50 4 248]
% 12,1% 22,6% 43,5% 20,2% 1,6%| 100,0%

Ki-kare:24,471 s.d: 16 P:0,080
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INTERNET HABERLERI
Hig Kesinlikle Tool
Glivenilmez | Guvenilmez |Biraz Givenilir| Gavenilir Givenilir opfam
CINSIYET Erkek f 19 20 63 39 11 152
% 12,5% 13,2% 41,4% 25,7% 7,2%| 100,0%
Kadin f 17 27 61 53 8 166
% 10,2% 16,3% 36,7% 31,9% 4,8%| 100,0%
Toplam f 36 47 124 92 19 318]
% 11,3% 14,8% 39,0% 28,9% 6,0%| 100,0%
Ki-kare: 3,180 s.d:4 P:0,528
Tablo 136: internet haberlerine duyulan giivenin egitim diizeylerine gére dagilimi
INTERNET HABERLERI
Hic Biraz Kesinlikle Tool
Giivenilmez | Giivenilmez | Guvenilir | Givenilir | Guvenilir | '°P/@m
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 8 11 32 28 7 86
% 9,3% 12,8% 37,2% 32,6% 8,1%| 100,0%
Universite F 22 26 76 62 10 196
% 11,2% 13,3% 38,8% 31,6% 5,1%| 100,0%
Lisansisti+ F 8 11 20 10 2 51
% 15,7% 21,6% 39,2% 19,6% 3,9%| 100,0%
Toplam F
P 38 48 128 100 19 333
% 11,4% 14,4% 38,4% 30,0% 5,7%| 100,0%
Ki-kare: 6.851 s.d: 8 P: 0.553
Tablo 137: internet haberlerine duyulan giivenin gelir diizeylerine gdre dagilimi
INTERNET HABERLERI
Hig Kesinlikle Tonl
Givenilmez | Guvenilmez | Biraz Glvenilir | Guvenilir Guvenilir oplam
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 15 12 45 37 7 116
% 12,9% 10,3% 38,8% 31,9% 6,0%| 100,0%
2001-3000 f 9 9 22 19 2 61
% 14,8% 14,8% 36,1% 31,1% 3,3%| 100,0%
3001-4000 f 3 6 11 15 3 38
% 7,9% 15,8% 28,9% 39,5% 7,9%| 100,0%
4001-5000 f 4 4 6 8 1 23
% 17,4% 17,4% 26,1% 34,8% 4,3%| 100,0%
5001 ve tuzeri f 0 3 4 2 0 9
% ,0% 33,3% 44,4% 22,2% ,0%| 100,0%
Toplam f 31 34 88 81 13 247
% 12,6% 13,8% 35,6% 32,8% 5,3%| 100,0%

Ki-kare: 10,448 s.d: 16 P:0,842



Tablo 138: Radyo haberlerine duyulan giivenin egitim diizeyine gore dagilimi

185

RADYO HABERLERI
Hi¢ Biraz Kesinlikle Tonl
Givenilmez | Guvenilmez| Glvenilir | Givenilir| Guvenilir oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F
10 10 37 21 7 85
% 11,8% 11,8% 43,5%| 24,7% 8,2%| 100,0%
Universite F 25 32 80 49 6 192
% 13,0% 16,7% 41,7%| 25,5% 3,1%| 100,0%
Lisansusti+ F 11 11 20 7 2 51
% 21,6% 21,6% 39,2% 13,7% 3,9%| 100,0%
Toplam F
46 53 137 77 15 328]
% 14,0% 16,2% 41,8%| 23,5% 4,6%| 100,0%
Ki-kare: 10.513 s.d: 8 P: 0.231
Tablo 139: Radyo haberlerine duyulan giivenin gelir diizeyine gére dagilimi
RADYO HABERLERI
Hig Kesinlikle Topl
Giivenimez | Giivenilmez | Biraz Giivenilir | Givenilir | Giivenilir oplam
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 15 10 49 33 7 114
% 13,2% 8,8% 43,0% 28,9% 6,1%| 100,0%
2001-3000 f 8 15 26 10 3 62
% 12,9% 24,2% 41,9% 16,1% 4,8%| 100,0%
3001-4000 f 5 4 19 10 0 38
% 13,2% 10,5% 50,0% 26,3% ,0%| 100,0%)
4001-5000 f 4 3 11 3 1 22
% 18,2% 13,6% 50,0% 13,6% 4,5%| 100,0%
5001 ve tzeri  f 1 2 4 2 0 9
% 11,1% 22,2% 44,4% 22,2% ,0%| 100,0%)
Toplam f 33 34 109 58 11 245
% 13,5% 13,9% 44,5% 23,7% 4,5%| 100,0%
Ki-kare: 15,345 s.d: 16 P:0,500
Tablo 140: Medyanin haber verme siirecini etkileyen faktore iligkin goriiglerin cinsiyete gére dagihimi
Sizce, Tiirkiye'de medyanin haber verme siirecini etkileyen EN ONEMLI
faktor hangisidir?
Haberi Medya ya da | Gazetecilik
yapanlarin Medya gazeteci mesleginin
kisisel kurulugsunun | disinda bir gerekleri ve Tonl
cikarlar cikarlari odagin cikari | etik degerler Diger oplam
CINSIYET Erkek f 21 73 33 15 9 151
% 13,9% 48,3% 21,9% 9,9% 6,0%| 100,0%
Kadin f 22 94 35 17 4 172
% 12,8% 54,7% 20,3% 9,9% 2,3%| 100,0%
Toplam f 43 167 68 32 13 323
% 13,3% 51,7% 21,1% 9,9% 4,0%| 100,0%

Ki-kare: 3,420 s.d:4 P:0,490




Tablo 141: Medyanin haber verme siirecini etkileyen faktore iligkin goriiglerin egitim diizeyine gére dagilimi
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Sizce, Tiirkiye’de medyanin haber verme siirecini etkileyen en énemlil
faktor hangisidir?
Gazetecilik
Haberi Medya ya da | mesleginin
yapanlarin Medya gazeteci gerekleri ve
kisisel kurulusunun disinda bir etik Tool
cikarlari cikarlar odagin ¢ikari degerler Diger oplam
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 17 46 9 8 2 82
% 20,7% 56,1% 11,0% 9,8% 2,4%| 100,0%
Universite F 22 102 48 23 9 204
% 10,8% 50,0% 23,5% 11,3% 4,4%| 100,0%
Lisansisti+ F 4 26 15 4 3 52
% 7,7% 50,0% 28,8% 7,7% 5,8%| 100,0%
Toplam F 43 174 72 35 14| 338
% 12,7% 51,5% 21,3% 10,4% 4,1%| 100,0%
Ki-kare: 13.683 s.d: 8 P: 0.090
Tablo 142: Medyanin haber verme siirecini etkileyen faktore iligskin goriiglerin gelir diizeyine gére dagilimi
Sizce, Tiirkiye'de medyanin haber verme siirecini etkileyen EN ONEMLI
faktor hangisidir?
Haberi Medya yada | Gazetecilik
yapanlarin Medya gazeteci mesleginin
kisisel kurulugunun disinda bir gerekleri ve Topl
cikarlar cikarlari odagin ¢ikari | etik degerler Diger oplam
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 15 58 25 14 5 117
% 12,8% 49,6% 21,4% 12,0% 4,3%| 100,0%)
2001-3000 f 4 37 14 4 3 62
% 6,5% 59,7% 22,6% 6,5% 4,8%| 100,0%)
3001-4000 f 1 21 9 5 3 39]
% 2,6% 53,8% 23,1% 12,8% 7,7%| 100,0%
4001-5000 f 3 12 5 0 1 21
% 14,3% 57,1% 23,8% ,0% 4,8%| 100,0%)
5001 ve uzeri f 1 5 4 1 0 11
% 9,1% 45,5% 36,4% 9,1% ,0%| 100,0%
Toplam f 24 133 57 24 12 250
% 9,6% 53,2% 22,8% 9,6% 4,8%| 100,0%)

Ki-kare: 11,408 s.d: 16 P:0,784

Tablo 143: "Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur” goriigiine iliskin kanaatlerin cinsiyete

ore dagihmi
Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur.
Hi¢ Tamamen Tool
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum opfam
CINSIYET Erkek  f 37 52 20 44 12 165
% 22,4% 31,5% 12,1% 26,7% 7,3% 100,0%
Kadin  f 37 55 39 48 11 190
% 19,5% 28,9% 20,5% 25,3% 5,8% 100,0%
Toplam f 74 107 59 92 23 355
% 20,8% 30,1% 16,6% 25,9% 6,5% 100,0%

Ki-kare:4,683 s.d:4 P:0,321
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Tablo 144: "Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur" goériisiine iliskin kanaatlerin gelir

dijzexine gére dag“lllml

Medya saglikla ilgili gelismelerden haberdar olmanin en dogru yoludur.
Tamamen
Hi¢ Katilmiyorum| Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Katiliyorum Toplam

Gelir 1000-2000 f 23 33 23 40 13 132
Dizeyi

% 17,4% 25,0% 17,4% 30,3% 9,8% 100,0%

2001-3000 f 15 21 10 19 4 69

% 21,7% 30,4% 14,5% 27,5% 5,8% 100,0%

3001-4000 f 10 9 7 15 0 41

% 24,4% 22,0% 17,1% 36,6%(,0% 100,0%

4001-5000 f 7 9 3 3 2 24

% 29,2% 37,5% 12,5% 12,5% 8,3% 100,0%

5001 ve Uzeri f 3 5 0 3 0 11

% 27,3% 45,5%(,0% 27,3%(,0% 100,0%

Toplam f 58 77 43 80 19 277

% 20,9% 27,8% 15,5% 28,9% 6,9% 100,0%

Ki-kare: 16,075 s.d: 16 P:0,448

Tablo 145: "Medyada yer alan saglik diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek diizeydedir" gorisiine iligkin
kanaatlerin cinsiyete gore dagihmi

Medyada yer alan saglk dinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek
diizeydedir.

Hic Tamamen
Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
CINSIYET Erkek f 29 60 46 19 11 165
% 17,6% 36,4% 27,9% 11,5% 6,7%| 100,0%
Kadin f 21 67 54 38 8 188
% 11,2% 35,6% 28,7% 20,2% 4,3%| 100,0%
Toplam f 50 127 100 57 19 353
% 14,2% 36,0% 28,3% 16,1% 5,4%| 100,0%

Ki-kare:7,647 s.d:4 P:0,105

Tablo 146: "Medyada yer alan saghk diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek diizeydedir" goriisiine iligkin

kanaatlerin gelir diizeyine goére dagihimi

Medyada yer alan saglik diinyasindan haberler toplumu bilgilendirecek
dlizeydedir.
« Hig Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Gelir diizeyi 1000-2000 f 15 45 34 24 13 131
% 11,5% 34,4% 26,0% 18,3% 9,9%| 100,0%

2001-3000 f 13 27 16 9 3 68

% 19,1% 39,7% 23,5% 13,2% 4,4%| 100,0%

3001-4000 f 6 12 9 12 2 41

% 14,6% 29,3% 22,0% 29,3% 4,9%| 100,0%
4001-5000 f 7 10 3 3 0 23]

% 30,4% 43,5% 13,0% 13,0% ,0%| 100,0%

5001 ve uzeri f 2 6 3 0 0 11

% 18,2% 54,5% 27,3% ,0% ,0%| 100,0%

Toplam f 43 100 65 48 18 274
% 15,7% 36,5% 23,7% 17,5% 6,6%| 100,0%

Ki-kare: 20,315 s.d: 16 P:0,205
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kanaatlerin eg itim dﬁzexine gére dag“lllml
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toplumun ilgisini ¢cekecek konular arasindan segiliyor." goriigiine iligkin

Medyadaki saglikla haberler toplumun ilgisini gekecek konular arasindan

segiliyor.

" Tamamen Toplam

ic Katilmiyorum| Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 6 25 18 35 17 101
% 5,9% 24,8% 17,8% 34,7% 16,8%]| 100,0%
Universite F 12 35 42 91 32 212
% 5,7% 16,5% 19,8% 42,9% 15,1%| 100,0%
Lisansisti+ F 4 9 8 25 10 56]
% 71% 16,1% 14,3% 44,6% 17,9%| 100,0%
Toplam F 22 69 68 151 59 369]
% 6,0% 18,7% 18,4% 40,9% 16,0%| 100,0%

Ki-kare: 5.295 s.d: 8 P: 0.726

Tablo 148: “Medyadaki saglikla haberler toplumun ilgisini gekecek konular arasindan segiliyor." goriigiine iligkin
kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Medyadaki saglikla haberleri toplumun ilgisini cekecek konular arasindan
segiliyor.
« Hic Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Gelir Diizeyi 1000-2000 f 9 23 19 54 26 131
% 6,9% 17,6% 14,5% 41,2% 19,8%| 100,0%
2001-3000 f 0 17 14 23 14 68
% 1.0% 25,0% 20,6% 33,8% 20,6%| 100,0%)
3001-4000 f 3 6 6 17 9 41
% 7,3% 14,6% 14,6% 41,5% 22,0%| 100,0%)
4001-5000 f 1 6 2 12 3 24
% 4,2% 25,0% 8,3% 50,0% 12,5%| 100,0%
5001 ve uzeri f 1 2 2 6 0 11
% 9,1% 18,2% 18,2% 54,5%1,0% 100,0%
Toplam f 14 54 43 112 52 275
% 5,1% 19,6% 15,6% 40,7% 18,9%| 100,0%

Ki-kare: 14,092 s.d: 16 P:0,592

Tablo 149: “Medyadaki saglikla haberler toplumun ilgisini gekecek konular arasindan segiliyor." goriigiine iligkin
kanaatlerin mesleki konumlarina gére dagilimi

Medyadaki saglikla haberleri toplumun ilgisini gekecek konular arasindan

segiliyor.

« Hig Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilimiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum
Mesleki Konum Hekim f 7 16 23 35 11 92
% 7,6% 17,4% 25,0% 38,0% 12,0%| 100,0%)
Hemsire/ebe f 5 26 26 57 27 141
% 3,5% 18,4% 18,4% 40,4% 19,1%| 100,0%)
Saglik Memuru/ f 6 15 7 29 15 72
Saglik Teknisyeni o, 8,3% 20,8% 9.7% 40,3% 20,8%| 100,0%
Memur f 1 4 6 7 1 19
% 5,3% 21,1% 31,6% 36,8% 5,3%| 100,0%
Diger f 2 8 6 22 6 44
% 4,5% 18,2% 13,6% 50,0% 13,6%| 100,0%)
Toplam f 21 69 68 150 60 368
% 5,7% 18,8% 18,5% 40,8% 16,3%| 100,0%)

Ki-kare:15,924 s.d:16 P:0,458
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Tablo 150: "Medya saglik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir" goriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gore

dagilimi
Medya saglik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir.
i Tamamen Toplam
ic Katilimiyorum| Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | Katiliyorum
CINSIYET Erkek f 55 48 31 20 9 163
% 33,7% 29,4% 19,0% 12,3% 5,5%| 100,0%
Kadin f 46 75 38 23 7 189
% 24,3% 39,7% 20,1% 12,2% 3,7%| 100,0%
Toplam f 101 123 69 43 16 352
% 28,7% 34,9% 19,6% 12,2% 4,5%| 100,0%

Ki-kare:6,011 s.d:4 P:0,198

Tablo 151: "Medya saglk haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir" goériigiine iligkin kanaatlerin gelir diizeyine

ore dagilimi
Medya saglik haberlerini tarafsiz bir bakis agisiyla sunmaktadir.
K Hig Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 36 47 23 17 8 131
% 27,5% 35,9% 17,6% 13,0% 6,1%| 100,0%
2001-3000 f 21 26 11 8 2 68
% 30,9% 38,2% 16,2% 11,8% 2,9%| 100,0%
3001-4000 f 13 12 7 7 2 41
% 31,7% 29,3% 17,1% 17,1% 4,9%| 100,0%
4001-5000 f 10 7 2 4 0 23
% 43,5% 30,4% 8,7% 17,4% ,0%| 100,0%
5001 ve tzeri f 4 3 4 0 0 11
% 36,4% 27,3% 36,4% ,0% ,0%| 100,0%
Toplam f 84 95 47 36 12 274
% 30,7% 34,7% 17,2% 13,1% 4,4%| 100,0%
Ki-kare: 11,186 s.d: 16 P:0,798
Tablo 152: "Medyadaki saglikla ilgili haberleri giivenilir buluyorum" gériigiine iliskin kanaatlerin cinsiyete gére dagilimi
Medyadaki sadlikla ilgili haberleri giivenilir buluyorum.
" Tamamen Toplam
ic Katilmiyorum| Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum

CINSIYET Erkek f 51 48 36 23 7 165
% 30,9% 29,1% 21,8% 13,9% 4,2%| 100,0%
Kadin f 39 61 53 26 7 186
% 21,0% 32,8% 28,5% 14,0% 3,8%| 100,0%
Toplam f 90 109 89 49 14 351
% 25,6% 31,1% 25,4% 14,0% 4,0%| 100,0%

Ki-kare:5,344 s.d:4 P:0,254
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Tablo 153: "Medyadaki saglikla ilgili haberleri giivenilir buluyorum” goriisiine iligkin kanaatlerin gelir diizeyine goére

dagilimi
Medyadaki saglikla ilgili haberleri giivenilir buluyorum.
K Hig Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum
Gelir Dlzeyi 1000-2000 f 30 42 28 21 8 129
% 23,3% 32,6% 21,7% 16,3% 6,2%| 100,0%
2001-3000 f 21 18 13 10 5 67
% 31,3% 26,9% 19,4% 14,9% 7,5%| 100,0%
3001-4000 f 12 9 11 9 0 41
% 29,3% 22,0% 26,8% 22,0% ,0%| 100,0%
4001-5000 f 7 10 4 3 0 24
% 29,2% 41,7% 16,7% 12,5% ,0%| 100,0%
5001 ve tizeri  f 4 6 1 0 0 11
% 36,4% 54,5% 9,1% ,0% ,0%| 100,0%
Toplam f 74 85 57 43 13 272
% 27,2% 31,2% 21,0% 15,8% 4,8%| 100,0%

Ki-kare: 15,818 s.d: 16 P:0,466

Tablo 154: "Medya saglkla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da elestirmektedir.” gorisiine iligkin
kanaatlerin cinsiyete gore dagihmi

Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da elestirmektedir.
Tamamen
Hi¢ Katiimiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 33 49 36 32 9 159
% 20,8% 30,8% 22,6% 20,1% 5,7%| 100,0%
Kadin f 28 58 37 55 10 188
% 14,9% 30,9% 19,7% 29,3% 5,3%| 100,0%
Toplam f 61 107 73 87 19 347,
% 17,6% 30,8% 21,0% 25,1% 5,5%| 100,0%

Ki-kare:4,924 s.d:4 P:0,295

Tablo 155: "Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da elestirmektedir.” gorisiine iligkin
kanaatlerin egitim diizeyine goére dagilimi

Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da
elestirmektedir.
Tamamen Tool
Hi¢ Katiimiyorum| Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F
J y 11 30 17 28 of o5
% 11,6% 31,6% 17,9% 29,5% 9,5%| 100,0%
Universite F 35 67 48 52 10 212
% 16,5% 31,6% 22,6% 24,5% 4,7%| 100,0%
Lisansusti+ F 17 18 9 11 1 56
% 30,4% 32,1% 16,1% 19,6% 1,8%] 100,0%
Toplam F
63 115 74 91 20 363
% 17,4% 31,7% 20,4% 25,1% 5,5%| 100,0%

Ki-kare: 14.481 s.d: 8 P: 0.070
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Tablo 156: "Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da elestirmektedir.” goriisiine iligkin
kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Medya saglikla ilgili politikalari halk adina denetleyebilmekte ya da
elestirmektedir.
« Hig Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Gelir Diizeyi 1000-2000 f 23 37 24 33 10 127
% 18,1% 29,1% 18,9% 26,0% 7,9%| 100,0%

2001-3000 f 14 23 14 12 5 68

% 20,6% 33,8% 20,6% 17,6% 7,4%| 100,0%

3001-4000 f 4 14 9 10 2 39

% 10,3% 35,9% 23,1% 25,6% 5,1%| 100,0%

4001-5000 f 6 11 2 4 1 24

% 25,0% 45,8% 8,3% 16,7% 4,2%| 100,0%

5001 ve Uzeri f 3 4 4 0 0 11

% 27,3% 36,4% 36,4% ,0% ,0%| 100,0%

Toplam f 50 89 53 59 18 269
% 18,6% 33,1% 19,7% 21,9% 6,7%| 100,0%

Ki-kare: 13,830 s.d: 16 P:0,611

Tablo 157: “Medya saglik hizmetlerinde kalitenin geligmesi icin 6nemli role sahiptir."” goriigiine iligkin kanaatlerin cinsiyete

gore dagilimi
“Medya saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesi igin énemli role sahiptir.
Tamamen
Hig Katilimiyorum| Katiimiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 26 39 32 53 12 162
% 16,0% 24,1% 19,8% 32,7% 7,4%| 100,0%
Kadin f 23 40 44 66 13 186]
% 12,4% 21,5% 23,7% 35,5% 7,0%| 100,0%
Toplam f 49 79 76 119 25 348)
% 14,1% 22,7% 21,8% 34,2% 7,2%| 100,0%

Ki-kare: 1,905 s.d:4 P:0,753

Tablo 158: “Medya saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesi icin 6nemli

diizeyine gore daglllml

role sahiptir." goriisiine iliskin kanaatlerin egitim

Medya sagdlik hizmetlerinde kalitenin gelismesi icin 6nemli role sahiptir.

Hig Tamamen
Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Egitim Diizeyi Lise ve alti F 10 24 23 33 7 97
% 10,3% 24,7% 23,7% 34,0% 7,2%| 100,0%
Universite F 30 47 47 74 12 210
% 14,3% 22,4% 22,4% 35,2% 5,7%| 100,0%
Lisanststi+ F 11 13 10 15 6 55
% 20,0% 23,6% 18,2% 27,3% 10,9%| 100,0%

Topl F

opiam 51 84 80 122 25 362
% 14,1% 23,2% 22,1% 33,7% 6,9%| 100,0%

Ki-kare: 5.568 s.d: 8 P: 0.696



Tablo 159: “Medya saglik hizmetlerinde
dijzexine gére dag“lllml

192

kalitenin geligmesi igin 6nemli role sahiptir." goriisiine iligkin kanaatlerin gelir

Medya saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesi i¢in 6nemli role sahiptir.
K Hig Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum | Katiliyorum
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 17 27 32 42 13 131
% 13,0% 20,6% 24,4% 32,1% 9,9%| 100,0%
2001-3000 f 10 16 14 23 5 68
% 14,7% 23,5% 20,6% 33,8% 7,4%| 100,0%
3001-4000 f 4 7 11 15 4 41
% 9,8% 17,1% 26,8% 36,6% 9,8%| 100,0%
4001-5000 f 6 6 3 7 1 23]
% 26,1% 26,1% 13,0% 30,4% 4,3%| 100,0%
5001 ve uzeri f 2 5 2 2 0 11
% 18,2% 45,5% 18,2% 18,2% ,0%| 100,0%
Toplam f 39 61 62 89 23 274
% 14,2% 22,3% 22,6% 32,5% 8,4%| 100,0%

Ki-kare: 11,196 s.d: 16 P:0,797

Tablo 160: “Medya saglk hizmetlerinde kalitenin gelismesi i¢cin 6nemli role sahiptir." goriisiine iligkin kanaatlerin mesleki
konumlarina gére dagilimi

Medya saglik hizmetlerinde kalitenin gelismesi i¢in énemli role sahiptir.
< Hig Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Mesleki Konum Hekim f 19 26 18 23 3 89
% 21,3% 29,2% 20,2% 25,8% 3,4%| 100,0%
Hemsire/ebe f 12 29 40 47 12 140
% 8,6% 20,7% 28,6% 33,6% 8,6%| 100,0%
Saglik Memuru/ f 9 14 16 28 4 71
Saglik Teknisyeni 12,7% 19,7% 22,5% 39,4% 56%| 100,0%
Memur f 4 4 1 9 1 19
% 21,1% 21,1% 5,3% 47,4% 5,3%]| 100,0%)
Diger f 7 10 6 14 5 42
% 16,7% 23,8% 14,3% 33,3% 11,9%| 100,0%
Toplam f 51 83 81 121 25 361
% 14,1% 23,0% 22,4% 33,5% 6,9%| 100,0%

Ki-kare: 23,075 s.d:16 P:0,112

Tablo 161: “Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gercekleri gézler 6niine seriyor.”goriisiine iliskin
kanaatlerin cinsiyete gore dagihmi

“Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gercekleri gozler 6niine

seriyor.”

Tamamen
Hi¢ Katilmiyorum | Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 24 46 37 47 10 164
% 14,6% 28,0% 22,6% 28,7% 6,1%| 100,0%
Kadin f 21 35 62 59 11 188
% 11,2% 18,6% 33,0% 31,4% 5,9%| 100,0%
Toplam f 45 81 99 106 21 352
% 12,8% 23,0% 28,1% 30,1% 6,0%| 100,0%

Ki-kare: 7,813 s.d:4 P:0,099
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Tablo 162: “Medya sayesinde saglik sisteminde gizlenmek istenilen gercgekleri gézler 6niine seriyor.”goriigiine iligkin

kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Medya sayesinde sagdlk sistemi_r_wde gizlenmek istenilen gergekleri gézler
online seriyor.
K Hic Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 17 29 32 41 13 132
% 12,9% 22,0% 24,2% 31,1% 9,8%| 100,0%
2001-3000 f 9 19 14 22 3 67,
% 13,4% 28,4% 20,9% 32,8% 4,5%| 100,0%
3001-4000 f 7 8 18 6 2 41
% 17,1% 19,5% 43,9% 14,6% 4,9%| 100,0%
4001-5000 f 3 8 6 6 1 24
% 12,5% 33,3% 25,0% 25,0% 4,2%| 100,0%
5001 ve tzeri  f 1 4 4 2 0 11
% 9,1% 36,4% 36,4% 18,2% ,0%| 100,0%
Toplam f 37 68 74 77 19 275
% 13,5% 24,7% 26,9% 28,0% 6,9%| 100,0%

Ki-kare: 16,749 s.d: 16 P:0,402

Tablo 163: “Medyada yer alan saglik
kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

haberleri saglk sistemindeki sorunlarla miicadeleyi amagliyor’goériisiine iliskin

Medyada yer alan saglk haberleri saglik sistemindeki sorunlarla micadeleyi
amagliyor
« Hig Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Gelir Dizeyi 1000-2000 f 22 35 32 27 11 127
% 17,3% 27,6% 25,2% 21,3% 8,7%| 100,0%
2001-3000 f 14 22 20 7 6 69
% 20,3% 31,9% 29,0% 10,1% 8,7%| 100,0%
3001-4000 f 6 14 11 7 1 39
% 15,4% 35,9% 28,2% 17,9% 2,6%| 100,0%
4001-5000 f 6 10 7 1 0 24,
% 25,0% 41,7% 29,2% 4,2% ,0%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 2 4 5 0 0 11
% 18,2% 36,4% 45,5% ,0% ,0%| 100,0%
Toplam f 50 85 75 42 18 270
% 18,5% 31,5% 27,8% 15,6% 6,7%| 100,0%

Ki-kare: 16,617 s.d: 16 P:0,411

Tablo 164: Medyadaki saghk haberleri, saghk ya da tip diinyasinin 6ne gikan konulari arasindadir." goriigiine iligkin
kanaatlerin egitim diizeyine gére dagilimi

Medyadaki saglik haberleri, saglik ya da tip diinyasinin éne ¢ikan
konulari arasindadir.

K Hig Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Egitim Dizeyi Lise ve alti F 7 20 23 32 16 08
% 7.1% 20,4% 23,5% 32,7% 16,3%| 100,0%
Universite F 16 39 54 84 21 214
% 7,5% 18,2% 25,2% 39,3% 9,8%| 100,0%
Lisansusti+ F 3 19 12 18 4 56
% 5,4% 33,9% 21,4% 32,1% 7,1%] 100,0%
Toplam F 26 78 89 134 41 368
% 7,1% 21,2% 24,2% 36,4% 11,1%| 100,0%

Ki-kare: 10.423 s.d: 8 P: 0.237
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Tablo 165: “Medyada yer alan saglik haberleri, saglk endiistrisi lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir." goriisiine iligkin

kanaatlerin eg itim diizexine gére dag“lllml

Medyada yer alan saglik haberleri, saglk endistrisi lizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir.
Hig Tamamen Tonl

Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum oplam
Egitim Duzeyi Lise ve alti F 6 16 34 33 7 96
% 6,2% 16,7% 35,4% 34,4% 7,3%| 100,0%
Universite F 17 51 64 64 17 213
% 8,0% 23,9% 30,0% 30,0% 8,0%| 100,0%
Lisansustii+ F 5 10 14 22 5 56
% 8,9% 17,9% 25,0% 39,3% 8,9%| 100,0%
Toplam F 28 77 112 119 20 365
% 7,7% 21,1% 30,7% 32,6% 7,9%| 100,0%

Ki-kare: 5.110 s.d: 8 P: 0.746

Tablo 166: “Medyada yer alan saglik haberleri, saglik endiistrisi lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir." goriigiine iliskin

kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Medyada yer alan saglik haberleri, saglik endustrisi Uzerinde belirgin bir etkiye
sahiptir.
K Hi¢ Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Gelir Duzeyi 1000-2000 f 10 17 48 43 12 130
% 7,7% 13,1% 36,9% 33,1% 9,2%| 100,0%
2001-3000 f 4 15 20 21 7 67
% 6,0% 22,4% 29,9% 31,3% 10,4%| 100,0%
3001-4000 f 0 7 14 16 3 40
% ,0% 17,5% 35,0% 40,0% 7,5%| 100,0%
4001-5000 f 4 8 5 6 1 24
% 16,7% 33,3% 20,8% 25,0% 4,2%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 0 4 3 4 0 11
% ,0% 36,4% 27,3% 36,4% ,0%| 100,0%
Toplam f 18 51 90 90 23 272
% 6,6% 18,8% 33,1% 33,1% 8,5%| 100,0%

Ki-kare: 19,674 s.d: 16 P:0,235

Tablo 167: “Saglhk haberlerinde bilgilendirmeden cok ticari ¢ikar yada reklam 6n plana cikmaktadir® goriisiine dair

kanaatlerin cinsiyete gore dagihmi

Saglik haberlerinde bilgilendirmeden ¢ok ticari gikar yada reklam 6n plana
ctkmaktadir.
K Hig Tamamen Toplam
atiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

CINSIYET Erkek f 14 20 23 61 45 163
% 8,6% 12,3% 14,1% 37,4% 27,6%| 100,0%

Kadin f 8 28 22 79 47 184

% 4,3% 15,2% 12,0% 42,9% 25,5%| 100,0%)

Toplam f 22 48 45 140 92 347,
% 6,3% 13,8% 13,0% 40,3% 26,5%| 100,0%)

Ki-kare: 4,094 s.d:4 P:0,393
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Tablo 168: “Saglik haberlerinde bilgilendirmeden c¢ok ticari gikar yada reklam 6n plana ¢ikmaktadir® goriisiine dair

kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Saglik haberlerinde bilgilendirmeden cok ticari gikar yada reklam 6n plana
cikmaktadir.
< Hig Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katilyorum
Gelir Diizeyi 1000-2000 f 11 18 13 52 35 129
% 8,5% 14,0% 10,1% 40,3% 27,1%| 100,0%
2001-3000 f 2 6 5 28 26 67,
% 3,0% 9,0% 7,5% 41,8% 38,8%| 100,0%
3001-4000 f 1 6 3 16 14 40
% 2,5% 15,0% 7,5% 40,0% 35,0%| 100,0%
4001-5000 f 2 3 0 12 6 23
% 8,7% 13,0% ,0% 52,2% 26,1%| 100,0%
5001 ve tizeri f 0 0 3 4 4 11
% ,0% ,0% 27,3% 36,4% 36,4%| 100,0%
Toplam f 16 33 24 112 85 270
% 5,9% 12,2% 8,9% 41,5% 31,5%| 100,0%

Ki-kare: 16,515 s.d: 16 P:0,418

Tablo 169: “Saglhk haberlerinde bilgilendirmeden cok ticari cikar
kanaatlerin mesleki konuma gore dagilimi

yada reklam

on plana cikmaktadir” goriisiine dair

Saglik haberlerinde bilgilendirmeden ¢ok ticari ¢cikar yada reklam &n plana
cikmaktadir.
K Hic Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilimiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum
Mesleki Konum Hekim f 5 9 11 37 30 92
% 5,4% 9,8% 12,0% 40,2% 32,6%| 100,0%)
Hemsire/ebe f 4 27 16 61 31 139]
% 2,9% 19,4% 11,5% 43,9% 22,3%| 100,0%
Saglik Memuru/ f 7 8 7 30 18 70}
Saglik Teknisyeni 10,0% 11,4% 10,0% 42,9% 25,7%| 100,0%
Memur f 3 2 4 5 6 20}
% 15,0% 10,0% 20,0% 25,0% 30,0%| 100,0%)
Diger f 3 7 8 14 10 42
% 7.1% 16,7% 19,0% 33,3% 23,8%| 100,0%
Toplam f 22 53 46 147 95 363]
% 6,1% 14,6% 12,7% 40,5% 26,2%| 100,0%
Ki-kare:18,910 s.d:16 P:0,273
Tablo 170: "Saglk haberleri saglik caligsanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor" goriisiine iliskin kanaatlerin cinsiyete
gore dagihimi
Saglik haberleri saglik calisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor.
Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum Toplam
CINSIYET Erkek f 10 16 15 52 68 161
% 6,2% 9,9% 9,3% 32,3% 42,2%| 100,0%
Kadin f 4 17 22 59 80 182
% 2,2% 9,3% 12,1% 32,4% 44,0%| 100,0%
Toplam f 14 33 37 111 148 343
% 4,1% 9,6% 10,8% 32,4% 43,1%| 100,0%

Ki-kare: 4,070 s.d:4 P:0,397
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dijzexine gére dag“lllml
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goriigiine iliskin kanaatlerin gelir

Saglik haberleri saglik galisanlarinin sorunlarina yeterince yer vermiyor.
« Hic Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 6 11 10 36 64 127
% 4,7% 8,7% 7,9% 28,3% 50,4%| 100,0%
2001-3000 f 2 4 3 26 34 69
% 2,9% 5,8% 4,3% 37,7% 49,3%| 100,0%
3001-4000 f 1 2 4 13 18 38
% 2,6% 5,3% 10,5% 34,2% 47,4%| 100,0%
4001-5000 f 1 2 2 9 10 24
% 4,2% 8,3% 8,3% 37,5% 41,7%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 2 0 0 4 5 11
% 18,2%|,0% ,0% 36,4% 45,5%| 100,0%
Toplam f 12 19 19 88 131 269
% 4,5% 7,1% 7.1% 32,7% 48,7%| 100,0%

Ki-kare: 11,127 s.d: 16 P:0,802

Tablo 172: "Medya’da yer alan, saglik haberleri halkin saghkh yasam kaygilarini

kanaatlerin cinsiyete gore dagilimi

istismar etmektedir" goriisiine iliskin

Medya’da yer alan, saglik haberleri halkin saglikli yasam kaygilarini istismar

etmektedir
Hig Tamamen Tonl
Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum oplam

CINSIYET Erkek f 9 20 48 49 39 165
% 5,5% 12,1% 29,1% 29,7% 23,6%| 100,0%

Kadin f 10 36 43 55 40 184

% 5,4% 19,6% 23,4% 29,9% 21,7%| 100,0%

Toplam f 19 56 91 104 79 349
% 5,4% 16,0% 26,1% 29,8% 22,6%| 100,0%

Ki-kare: 4,236 s.d:4 P:0,375

Tablo 173: "Medya’da yer alan, saglik haberleri halkin saghkh yasam kaygilarini istismar etmektedir" goriisiine iligkin

kanaatlerin gelir diizeyine gore dagilimi

Medya’da yer alan, saglik haberleri halkin saglikli yagsam kaygilarini istismar

etmektedir
K Hig Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Gelir Duzeyi 1000-2000 f 8 21 34 41 23 127
% 6,3% 16,5% 26,8% 32,3% 18,1%| 100,0%

2001-3000 f 2 7 11 22 27 69

% 2,9% 10,1% 15,9% 31,9% 39,1%| 100,0%

3001-4000 f 2 4 13 10 12 41

% 4,9% 9,8% 31,7% 24,4% 29,3%| 100,0%

4001-5000 f 1 3 7 5 7 23

% 4,3% 13,0% 30,4% 21,7% 30,4%| 100,0%

5001 ve Uzeri f 0 0 1 4 6 11

% ,0% ,0% 9,1% 36,4% 54,5%| 100,0%

Toplam f 13 35 66 82 75 271
% 4,8% 12,9% 24,4% 30,3% 27,7%| 100,0%

Ki-kare: 21,538 s.d: 16 P:0,159
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Tablo 174: “Medya kuruluglan ile saglik kuruluglan arasinda cikara dayali bir iligki vardir.” goriigiine iligkin kanaatlerin

cinsixete gére dag“lllml

“Medya kuruluslari ile saglik kuruluslari arasinda cikara dayali bir iligki
vardir.”
K Hi¢ Tamamen Toplam

atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
CINSIYET Erkek f 14 25 43 51 31 164,
% 8,5% 15,2% 26,2% 31,1% 18,9%]| 100,0%
Kadin f 13 32 63 47 30 185
% 7,0% 17,3% 34,1% 25,4% 16,2%| 100,0%
Toplam f 27 57 106 98 61 349
% 7,7% 16,3% 30,4% 28,1% 17,5%| 100,0%

Ki-kare: 3,599 s.d:4 P:0,463

Tablo 175: “Medya kuruluslari ile saghk kuruluslan arasinda ¢ikara dayal bir iligki vardir.” goriisiine iligkin kanaatlerin gelir
diizeyine gore dagihmi

Medya kuruluglari ile saghk kuruluglari arasinda ¢ikara dayal bir iligki
vardir.
« Hi¢ Tamamen Toplam

atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Gelir Duzeyi 1000-2000 f 11 25 39 33 20 128
% 8,6% 19,5% 30,5% 25,8% 15,6%| 100,0%
2001-3000 f 3 7 21 28 10 69
% 4,3% 10,1% 30,4% 40,6% 14,5%| 100,0%
3001-4000 f 2 6 13 9 11 41
% 4,9% 14,6% 31,7% 22,0% 26,8%| 100,0%)
4001-5000 f 3 4 4 5 8 24
% 12,5% 16,7% 16,7% 20,8% 33,3%| 100,0%)
5001 ve uzeri f 1 0 3 4 3 11
% 9,1% ,0% 27,3% 36,4% 27,3%| 100,0%)
Toplam f 20 42 80 79 52 273
% 7,3% 15,4% 29,3% 28,9% 19,0%| 100,0%

Ki-kare: 19,187 s.d: 16 P:0,259

Tablo 176: “Medya kurulusglan ile saglik kuruluglan arasinda cikara dayali bir iligki vardir.” goriisiine iliskin kanaatlerin
mesleki konuma gore dagihmi

Medya kuruluglari ile saghk kuruluglari arasinda ¢ikara dayal bir iligki
vardir.
K Hi¢ Tamamen Toplam
atiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Mesleki Konum Hekim f 7 13 25 27 19 91
% 7.7% 14,3% 27,5% 29,7% 20,9%| 100,0%
Hemsire/ebe f 11 29 53 27 22 142
% 7,7% 20,4% 37,3% 19,0% 15,5%| 100,0%)
Saglik Memuru/ f 4 8 17 28 12 69]
Saglik Teknisyeni o, 5,8% 11,6% 24.6% 40,6% 17,4%| 100,0%
Memur f 3 4 7 6 0 20
% 15,0% 20,0% 35,0% 30,0%],0% 100,0%
Diger f 2 10 10 11 9 42
% 4,8% 23,8% 23,8% 26,2% 21,4%| 100,0%
Toplam f 27 64 112 99 62 364
% 7,4% 17,6% 30,8% 27,2% 17,0%| 100,0%)

Ki-kare:22,957 s.d:16 P:0,115
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Tablo 177: "Medyada saglik haberleri daha gok magazin unsurlari ile 6n plana gikmaktadir" goriigiine iliskin kanaatlerin

cinsiyete gore dagilimi

Medyada saglik haberleri daha gok magazin unsurlari ile 6n plana
ctkmaktadir.
Hi¢ Tamamen
Toplam

Katiimiyorum | Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
CINSIYET Erkek f 6 21 34 51 52 164
% 3,7% 12,8% 20,7% 31,1% 31,7%| 100,0%
Kadin f 5 35 22 71 56 189
% 2,6% 18,5% 11,6% 37,6% 29,6%| 100,0%
Toplam f 11 56 56 122 108 353
% 3,1% 15,9% 15,9% 34,6% 30,6%| 100,0%

Ki-kare: 7,858 s.d:4 P:0,097

Tablo 178: "Medyada saglk haberleri daha cok magazin unsurlari ile 6n plana ¢cikmaktadir” goriisiine iligkin kanaatlerin

elir diizeyine gore dagilimi
Medyada saglik haberleri daha gok magazin unsurlari ile 6n plana
ctkmaktadir.
< Hig Tamamen Toplam
atilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Gelir Duzeyi 1000-2000 f 3 27 24 38 38 130
% 2,3% 20,8% 18,5% 29,2% 29,2%| 100,0%
2001-3000 f 1 9 7 23 29 69
% 1,4% 13,0% 10,1% 33,3% 42,0%| 100,0%
3001-4000 f 1 5 5 13 17 41
% 2,4% 12,2% 12,2% 31,7% 41,5%| 100,0%
4001-5000 f 0 3 0 12 9 24,
% ,0% 12,5% ,0% 50,0% 37,5%| 100,0%
5001 ve Uzeri f 0 2 0 5 4 11
% ,0% 18,2% ,0% 45,5% 36,4%| 100,0%
Toplam f 5 46 36 91 97 275
% 1,8% 16,7% 13,1% 33,1% 35,3%| 100,0%

Ki-kare: 17,392 s.d: 16 P:0,361

Tablo 179: "Medyada saglk haberleri daha ¢ok magazin unsurlari ile 6n plana ¢ikmaktadir” goriisiine iligkin kanaatlerin

mesleki konuma gore dagihmi

Medyada saglik haberleri daha cok magazin unsurlari ile 6n plana

ctkmaktadir.
Hig Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam

Mesleki Konum Hekim f 4 8 9 31 40 92
% 4,3% 8,7% 9,8% 33,7% 43,5%| 100,0%

Hemsire/ebe f 4 33 23 46 36 142

% 2,8% 23,2% 16,2% 32,4% 25,4%| 100,0%

Saglik Memuru/ f 2 9 13 23 24 71

Saglik Teknisyeni 2,8% 12,7% 18,3% 32,4% 33,8%| 100,0%

Memur f 1 3 6 7 3 20|

% 5,0% 15,0% 30,0% 35,0% 15,0%| 100,0%

Diger f 0 7 7 19 11 44

% 1.0% 15,9% 15,9% 43,2% 25,0%| 100,0%

Toplam f 11 60 58 126 114 369
% 3,0% 16,3% 15,7% 34,1% 30,9%| 100,0%

Ki-kare:24,944 s.d:16 P:0,071
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OZET

Bu caligma ile; medyanin saglik alaninda kamusal sorumluluklarini ne
Olcude yerine getirdigi, saglikla ilgili haber ve yayinlarda ne tur sorunlar
yasandigi, yayin ve haberlerin sunumunda temel meslek ilkeleri ve etk
degerlere ne Oolgude bagh kalindigi, saglk iletisim surecinde medyanin
beklentilere yeterince cevap verip vermedigi, basta saglik profesyonelleri
olmak Uzere saglik iletisimi strecinin bilesenleri ile medya arasinda yasanan

guven sorununun hangi boyutlara ulastigl ortaya konmaya c¢aligiimigtir.

Bu kapsamda sagdlik galisanlarinin medya algilarini 6lgmek amaciyla
Ankara genelinde alan arastirmasi gercgeklestirilmigtir. Arastirma
kapsaminda saglik calisanlarina yoneltilen sorular ve onayina sunulan
goruslerle, medyanin saglikla ilgili yayin ve haberlerinin, bilgilendirme
potansiyeli, dogruluk, nesnellik gibi Ozellikler agisindan guvenilir olup

olmadigi konusundaki kanaatleri 6grenilmeye calisiimigtir.

Arastirma sonucunda, saglik ¢alisanlarinda, medyanin saglik alanina
ilgisinin sorunlu oldugu, sagdlikla ilgili yayin ve haberlerin bilgilendiricilik,
dogruluk ve nesnellik agisindan guvenilir olmadigi, medyanin saglik
gundemini toplumsal ihtiyacglar yerine, ¢ikar odakli etkenlerin belirledigi gibi

yargilar ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler:

1. Saglik iletigimi

2. Saghk Haberciligi
3. Saglik Calisanlari
4. Basin Etigi

5. Kamusal Sorumluluk
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SUMMARY

Within the framework of this study we have tried to introduce, how the
media realised its institutional responsibility in the field of health, what kind of
problems have been faced in the news, broadcasts and publications which
are related to the health, in the presentation of the broadcasts and news, how
are the basic occupational principles and ethic values sticked to, whether the
media responded the expectations sufficiently in the process of health
communication or not, primarily on the top of health professionals, what size
of trust problem experienced between component of health communication

process and media.

In this context, in order to evaluate the media perceptions of the health
employees, a study has been realised in Ankara. Within the framework of this
study, with the questions which were directed to the health employees and
with the opinions which were submitted for the approval of health employees,
in terms of informing potential, accuracy, objectivity characteristics, we tried
to learn the opinion of health employees whether the health-related

publications and news are reliable or not.

As the result of the research, we have found out that the followings
have emerged among health employees that the interest of the media
against field of health is problematic, the health related news are not reliable
in terms of informing, accuracy and objectivity, the agenda of the media are

determined by the interest-oriented factors instead of social needs.

Key Words:

1.Health Communication
2.Health Journalism
3.Health Employees

4 .Ethic of Pres

5.institutional Responsibility
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