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GIRiS

Dershanelerin ve dershaneye giden dgrencilerin sayisi gin gegtikce
artmaktadir. Buna paralel olarak dershane sayisi artmakta ve giderek
gesitlenmektedir. Bu nedenle dershane piyasasinda rekabet degisik
unsurlarla sirdirilmektedir. Baslangicta sadece OSS’'de basari saglamaya
donuk faaliyet gosteren dershaneler, zaman icinde, sinif ders takviyesi ve
SBS hazirlik slrecinde de ana kurum niteligi kazanmislardir. Bu arada liseler
de egitim slresinin dort yila cikarilmis olmasinin sinav maratonunu bir yil
daha wuzatarak dershaneleri 0Onemli miktarda kontenjan artigina

yonlendirecegini de belirtmek gerekir.

1965-66 Ogretim yilinda Ulkemizde 45 dershane bulunuyordu ve
sadece 15 ilimizde faaliyet goOstermekteydiler. Buglin sayilari 4000’ni
asmakta ve buralardan 1.122,861 6grenci yararlanmaktadir. (Dogan,2002:9).
Ayrica bugun dershaneler Turkiye’'nin her yerinde faaliyet gdstermektedir.
Bugln var olan dershanelerin gelecek yillarda da ayakta kalabilmeleri hem
kurum ici hem de kurum digi etkili halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem vermeleri
gerektigi durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. CUnkd halkla iligkiler kurulusu
amacina ulastirmada yonetim sidrecinin ayrilmaz  bir  parcasini

olusturmaktadir.

Halkla iligkiler birden bire gerceklesen ya da bir kez gergeklestikten
sonra ortadan kalkan bir olgu degildir. Halkla iligkiler oncelikle, tanima,
tanitma amacli bir faaliyet slrecidir. Bu slUre¢ baglaminda ise kurumun
gevresiyle batinlesmesi sonucunda kurum gevre etkilesimi
gerceklesmektedir. Surekli olarak icinde yer aldiklari ¢evreleri olusturan Kisi,
grup, kitle ve orgutlerle etkilesimlerini ve gevrede meydana gelen degisime
uyumlarini saglamak amaciyla gergeklestirilecek faaliyetler s6z konusu
olmalidir. Kurum digi faaliyetler o6nemli olmakla birlikte kurum ici
faaliyetlerinde 6nemi yadsinamayacak kadar buyuktir. Eger insanlar ortak bir
dile sahip olmazlarsa haberlesme yetenegdinden yoksun kalarak birbirleriyle

calisamayacak duruma gelebilirler. Bu nedenle kurumlarda yoneticiler,



yonetilenler ve digsal c¢evrenin kurumlarin iletisim sireci ile birbirlerine
kenetlenmesi kacginilmaz bir zorunluluktur (Hicks, 1981:249). Ayrica kurum igi
iletisim dizeni ve duzeyi, halkla iligkiler faaliyetlerinin istenilen dizeyde
gergeklestiriimesi igin bir 6n kosul sayilabilir. Dershaneler bu 6n kosulu yerine
getirmek noktasinda ne kadar basarili olabilmektedir. Bu baglamda halkla
iliskiler faaliyetlerine iliskin teorik birikim dershanelerin halkla iligkiler

faaliyetlerine uygulanacaktir.

Literatur incelendiginde halkla iligkiler Gzerine yapilan tanimlamalardan
halkla iligkilerin verimli bir iletisim sistemi kurmak, kurum iginde insani iligkiler
yaratmak, herhangi bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgiler saglamak, gibi

amagclar tasidigi sdylenebilir.
Arastirmanin amaci

Go6zim Dergisi Dershanesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerini ortaya
koymak ve bu faaliyetleri daha yakindan irdeleyerek tedbir almak ve gidilecek

yol noktasinda énemli ip uglarini yakalamaktir.
Bu amacla cevaplandirilacak sorular sunlardir:

1-Ozel dershanelere bitiiniyle bakildiginda kurum ici ve kurum disi

halkla iligkiler faaliyetleri nelerdir ?
2-Bu faaliyetler kimler tarafindan yapilmaktadir ?

3-Yapilan faaliyetlerden hangisi yada hangileri kamuoyu Uzerinde

daha etkili oilmaktadir?
Onemi

Ulkemizde ¢esitli kamu ve kuruluglarda, 6zel isletmelerde halkla

iligkiler faaliyetleri Gzerine yapilan arastirmalarin goklugu dikkat gekmektedir.

Fakat, dershanecilikte halkla iligkiler faaliyetlerinin roli konusunda
yapilan inceleme ve galismalarin olmayigi bu arastirmanin yapilmasinda bir

etken olmustur. Oysa OSS tim egitim — 6gretim sisteminin odagi haline



gelmistir. Okullara ydnelim OSS basarisina gére yapillmaktadir. Benzer
sikintilar son yillarda SBS sinavi nedeniyle ilkogretim dgrencileri tarafindan
da yasanmaktadir. Sinavlarda basarinin tek 6l¢iti haline gelen puan
yukseltici yol, yontem ve tekniklerin anne-baba ve 6grenciler icin hayati bir
onemi vardir. OSS’yi ve SBS’ yi kazanmak igin dershaneye gitmek adeta
zorunlu bir hale gelmistir. OSS’de ve SBS’ de basari anahtarinin dershaneler
oldugu anlayisi yaygindir. Ortalama her bir 6grenci, Universiteye girebilmek
gayretiyle, bir programa yerlesinceye ve yerlesmekten Umidini kesinceye
kadar ortalama 2.1 yil dershaneye devam etmektedir.

(http://www.gunaydinaliaga.com). Bu kadar hayatimizda yer etmis O&zel

ogretim kurumlarindan dershanelerin halkla iligkiler faaliyetlerini irdelemek

onemli bir yere sahiptir.

Ayrica kamuoyunun dusuncesi, istekleri bu duslnce ve isteklerin
degismesi her zaman dikkate alinmali, buna goére calismalara yon
verilmelidir. Dolayisiyla kamuoyu arastirmalari, halkin ortalama egilimlerini
ortaya koyan son derece Onemli c¢alismalardir. Buradan hareketle 6zel
dershanelerin halkla iligkiler faaliyetleri konusunu da kavramaya ve 6ngoru
yapabilmeye elverigli arastirmalara ihtiya¢ duyulur. Ayrica bu g¢alismanin
ileride yapilacak olan c¢alismalara da bir bakis acgisi kazandiracagi

dusunulmektedir.

Yontemi

Niteliksel bir tasarima sahip olan tezde, tarihsel analiz ve literatlr
tarama yontemi uygulanmig; katilimli gdézlem vyapilmigs ayrica 06zel
dershaneler ve halkla iligkiler Gzerine yazilmis pek ¢ok kitap, makale, derqgi

ve CDD kurum anketleri ve dokimanlarindan faydalaniimistir.

Varsayimlar

a. Halkla iligskiler faaliyetleri dershanenin tercih edilmesinde 6nemli bir

etkendir.



b. Halkla iligkiler bolumunde konusunda uzman olmayan kisiler ¢calismaktadir.

c. Halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasi sadece halkla iliskiler bolumuyle

sinirli degildir.
d. Dershanelerde kurum ici halkla iliskiler faaliyetlerine yer verilmektedir.

e. Dershaneler 6grencilerin sadece ders durumlarini degil sosyal gevrelerini
de daha iyi bir dizeye tasimak igin gesitli faaliyetler dizenler (aile igi iletisim

semineri, piknik, vb).
Kapsam ve Sinirliklar

Arastirma 6zel dershanelerin halkla iligkiler faaliyetlerini ortaya koymak
icin yapilmistir. Fakat Turkiye geneline arastirma yapmaya imkanlar (zaman,
para) el vermedigi icin Ankara ili, C6zUm Dergisi Dershanesi 6érneklem olarak

secilmistir.
Orneklem

Basta Ankara Etlik subeleri olmak Uzere 9 tane (Kizilay, Cebeci,
Demetevler, Etlik, Etlik-2, Kecioren, Sincan, Sentepe, Elmadag ) Co6zum

Dergisi Dershanesi subesinde ¢alismalarda bulunulmustur.
Veri Toplama

Niteliksel bir calisma olarak tasarlandigindan katilimli gdézlem
kullanilarak veriler toplanmistir. Ayni zamanda kurumdaki resmi belgelerden
ve kurum anketlerinden veri toplama araci olarak yararlaniimigtir. Gézlem
kayitlari, resmi kayitlar araciligiyla veriler toplanirken objektiflik ilkesi temel

alinmistir. Bu yollarla veriler toplanip, yorumlanip, raporlastiriimistir.

Birinci bolimde; konu hakkinda 6n bilgi vermek amaciyla Dinya’da,

Tarkiye'de halkla iliskiler ve tarihsel kokenleri Uzerinde durulmustur.



ikinci bélimde; Tlrkiye'de 6zel égretim kurumlari ve Cézim Dergisi

Dershanesi tarihsel gelisimi Gzerinde durulmustur..

Uglincli bélimde; Céziim Dergisi Dershanesi personeli, fiziksel yapisi
ve halkla iligkiler faaliyetleri ortaya konmustur. Sonu¢ bdliminde ise ulagilan

sonuglar ve varsayimlarin dogrulanip dogrulanmadigindan bahsedilmistir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda benden yardimlarini esirgemeyen
degerli hocam ve eski tez danismanim Prof. Dr. Mehmet Naci Bostancr'ya
yeni tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Sirel GoOlonU’ye sonsuz saygl ve
tesekkurlerimi sunuyorum. Ayrica degerli yorum ve elestirileri ile ¢aligmama

katki saglayan degerli midurim Mehmet Fatih Ozel’e tesekkirli borg bilirim.

Bu arada yasamimda 6nemli katkilari olan bazi isimleri de burada
belirtmeliyim. Maddi ve manevi desteklerini sunan annem, babam, agabeyim

ve esim olmak Uzere aileme tesekkdurler.

Ankara, Eylul 2011 Gulgah KALIN



.LBOLUM

DUNYA’'DA VE TURKIYE'DE HALKLA ILiSKILER

1.1.HALKLA ILISKILER VE DUNYA’DAKIi TARIHSEL GELISIMi

1.1.1. Halkla iligkilerin Tanimi ve Ozellikleri

Tanimlamayla bir seyin ne oldugu ve ne olmadigi anlatilarak dogasi
belirlenir; aciklanani digerlerinden ayiran ozellikler ortaya cikartilarak ayirt
edici sinirlar cizilir. Bdylece aciklananin “neligi/kimligi” aydinhiga kavusur.
Tanimla gelen yaklasim tarziyla birlikte, belli dinya goérusu, ideoloji, felsefe,
bilgi kurami (epistemoloji) ve ydontem bilim (metodoloji) de belirir. Bu nedenle
halkla iligkilerin tanimi ve gelismesinin tek bir aciklamasinin olmasi
beklenemez. Yani tek degil, birden c¢ok agiklamasi olacaktir (Erdogan,
2006:11). Halkla iligkiler iki kavramin birlestiriimesinden olugsmaktadir: Halk
ve iliski. Halk, gunlik yasamda en yogun kullanilan kavramlardan biridir.
Sosyal bilimlerin her dalinda kullanilan bu kavram aslinda sosyolojiye aittir:
Belli o6rgutll yer ve zamanda yasayan ortak Ozelliklere sahip insan
toplulugunu anlatmak igin kullanilir. GUnimizde halk sdézcugu farkh
baglamlarda farkli anlamlarda kullaniimaktadir. Kullanim, &érgatll iligkilerin
dogasina ve ideolojik bigcimlendirmeye gore degisir. Ama halk, kalabalik kitle
ve bltin bireylerin toplami olan genel toplulugu anlatmaz. Halk, orgatin
iliskisinde tanimladigi somut birimlerdir. izleyiciler, dinleyiciler ve okuyucular
halkla iligkilerin potansiyel halkidir. (Erdogan, 2006:12). Dolayisiyla her
kurumun iligkiler iginde bulundugu halk kesimi farkhiliklar sunar. Ornegin; bir
hikimet icin halk; Ulkede yasayan insanlari, bir dernek igin kendi Gyeleri, bir
gazete icin okuyuculari, bir spor kulibii icin taraftarlari kapsamina alir. iligki

kavrami ise, en azindan iki tarafi iceren amacl faaliyetle kurulan ve



yurutulen, gecici veya surekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen,

cesitli yogunlukta duygu, disunce, tutum ve inang tasiyan bagi anlatir.

Yasamin ve gunluk hayatin her ani insanlarin birbirleriyle iligkisiyle
doludur. insanlar evde, sokakta, dolmusta, okulda, bakkalda, siipermarkette,
blroda ve fabrikada birbirleriyle iliskidedir. Yani insanin oldugu her yerde,
insan grubunun (halkin) kendi i¢inde ve insan gruplari (halklar) arasinda her
an suregelen halkla iligskiler vardir. Cunku insanlar gereksinimlerini gidermek
icin kendi baslarina veya birlikte hareket ederek faaliyet gerceklestirirler;
dolayisiyla kendileriyle, birbirleriyle ve dogal cevreleriyle iliskiye girerler. Bu
nedenle, halkla iliskiler dogal olarak insanlar arasi olan her faaliyette vardir
(Erdogan, 2006:16). ‘Halk’ ve ‘iliski’ kavramlarini tanimladiktan sonra halkla

iligkiler kavramini tanimlayabiliriz.

‘Halkla iligkiler’ kavraminin kullanimi yeni olmakla birlikte bu alandaki
uygulama oldukg¢a eskidir. Halkla iligkiler alaninda yapilan tanim sayisi
oldukca fazla olup Amerikan Halkla iligkiler Birligi tarafindan tespit edilen
tanim sayisi 200 kadardir. Bu kadar ¢ok tanimin olmasinda, halkla iligkilerin
degisik alanlari kapsamasi, ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olmasi,
komsu disiplin ve uygulamalarla kimi kez igice girmis olmasi gibi birgok
etkenin rolu vardir(Sezer,1989:83).

ingilizce’deki “Public Relations” terimi, dilimizde halkla iligkiler olarak
kullanilmaktadir. Asagida, halkla iligkilerin birtakim tanimlarina deginilerek

ortak 6zellikleri vurgulanacaktir.

Uluslararasi Halkla lliskiler Dernegi’'nin (IPRA- International Public
Relations Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tanimina goére
halkla iligkiler, bir isletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek icin yaptigi surekli ve érgitlenmis bir yonetim
gorevidir(Asna, 1983:34).



Halkla iligkiler, genellikle yonetimle ilgili olarak belirli yonde hareket
yaratmak ya da belirli bir davranigi benimsetmek igin halki inandirma
sanatidir (Stephenson,1960:9).

Halkla iligkiler, belirlenmis hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmis

planli ve inandirici bir haberlesme ¢abasidir (Asna, 1986:34).

Halkla iligkiler, herhangi bir kurulugsun halkin digstncelerini etkilemeye
donuk faaliyetleridir(Asna,1973:79).

Halkla iligkiler, kurulusun dis cevreleriyle iyi iligkiler kurulmasi ve bu

iligkilerin yonetimidir (Mihgioglu, 1967:19).

Halkla iligkiler, bir 6rgutin i¢ ve dis kamularla, yani érgutiin hedeflerine
ulasma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yurtatme

ve deg@erlendirme etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir (Grunig, 2005:15).
Halkla iligkiler faaliyetlerinin,

* Genellikle yonetimle ilgili olarak, belli bir davranisi benimsetmek ya
da belli yonde bir hareket yaratmak icin halki inandirma (ikna etme) sanati
(Ertekin, 1986:13),

* Dig dinyanin sempati ve iyi niyetini saglamak amaciyla ydnetici ve

girisimcilerin bagvurduklari yontemler (Mihgioglu, 1967:10),
* Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sireci (Stephen, 1960:9)
gibi 6zellikleri ilk bakista 6n plana ¢ikmaktadir.

1920 ve 30’lu yillarda halkla iligkiler uzmaninin yaptigi islevler tanitim
ve propogandaya yaklasirken, 1940’11 vyillarda halkla iligkiler meslegdi
uzerindef yapilan tanimlamalarin arttigi ve cesitlendigi goézlenmistir(Okay ve
Okay, 2005:2). Bu tanimlar arasinda ‘sosyal davranisa bir rehber’, ‘sosyal ve
politik yonetim’, ‘iyi niyet geligtiricisi’, ‘kamuoyu olusturan’, ‘harekete gegiren’,
‘ikna edici’, ‘aydinlatic’ gibi ifadelerin oldukga sikm kullanildigdi

gorusmektedir.1970’li yillarda Rex Harlow tarafindan yapilan bir arastirmada



65 uzmandan elde edilen 472 halkla iligskiler tanimlamasindan 6zetlenen bir

tanimlamaya gore (Hutton, 1999:200):

“Halkla iligkiler, bir kurulugla hedef kitlesi arasindaki kargilikli iletigimi,
anlayisi, kabuli ve igbirligini olusturmaya ve sirdiirmeye yardimci olan,
sorun ve problemlerin ybénetimini igeren, kamuoyuna cevap veren,
kamuoyunun bilgilendirilmesi igin ybnetime yardimci olan, kamu yararina
hizmet etmek igin ydbnetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir erken uyari sistemi
gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir igcimde faydalanmak igin
ybnetime yardimci olan ve baglica araclari ahlaki iletisim tekniklerini ve

aragtirmayi kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur”.

Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren halkla iligkiler &rgutlerinden
bazilari olan IPRA(International Public Relations Assocation), CERP
(Confederation Europeen des Relations Publiques), DPRG (Deutcshe Public
Relations Gesellschaft), PRVA (Public Relation Verband Austria), SPRG
(Schweizerische Public Relations Gesellsacaft)'in yaptiklari tanimlamalarda

vurguladiklari temel unsunlar ise sunlardir (Ronnenberger ve Ruhl, 1992:32):
* Genel anlayis, given ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya
bunu gelistirmek,

* Belli bir organizyon igin anlayis, guven ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal

olarak degistirmek, kurumsallastirmak, saglamlastirmak,

* Glven ve sempatiyi surekli olarak muhafaza etmek, surdirmek,

iyilestirmek, glglendirmek, cogaltmak,

* Baska organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim kurmak, surekli
olarak muhafaza etmek ve surekli hale getirmek, organizasyonun,

sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu nezdinde gecerli kilmak,
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temsil etmek, ortaya koymak ve grup icerisinde kendi ilgilerini acgik¢a

ifade etmek, bunu devamli olarak strdurmek,
* Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoninde etkilemek,

* Diger ilgililerle, Uretim ve igbirligi amacli anlasma saglamayi,

karsilikli iliski kurmayi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek,

* Anlasma ve karsilikl iligki ile kendi organizasyonunun varligini ve

gelisimini desteklemek.

Yukaridaki tanimlarda yer alan ifadeleri bir arada degerlendirmek
gerekirse halkla iligkiler, “Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka
benimsetiimesi, c¢alismalarin surekli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime karsi olumlu bir hava yaratiimasi ve buna kargsilik halkin da yénetim
hakkinda ne disundugundn ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla
isbirligi saglanmasi gorevi’dir seklinde 6zetlenebilir (Ertekin,1986:14). Bir
baska deyigle halkla iliskiler, bir 6rgutin sundugu hizmetin gelistiriimesi
amaciyla yuratilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik iligki bigimlerini iceren

planli galigmalardir.

Literatirde bulunan cgesitli tanimlarina ve degisken yapisina kargin,
halkla iliskiler bu 06zelligi ile hemen tum o&rgutler acisindan verimliligin

optimizasyonu agisindan buyik éneme sahiptir.

1.1.2. Baslangigtan 20.Yiizyila Kadar Halkla iligkiler

Halkla iligkiler konusunda arastirma yapanlar halkla iligskilerin insanlarin
toplum halinde yasamaya baslamalarindan beri varoldugunu kabul ederler
(Tortop 1971:215). Eski Yunan ve Roma’da halk oyuna verilen dnem sonucu
ortaya c¢ikan “Forum” bir halkla iligkiler araci olmustur. Cesitli konularda
bilginlerin halk 6nunde tartismasi ve halki etkilemesi sonucunda da halktan
destek alinmasi bakimindan forumlar buydk yarar saglamistir (Asna,

1974:12). Gegmiste gercek anlamdaki halkla iligkilerin GnlG uygulayicilari
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arasinda Imparator Augustous, Biiylk Iskender ve Marcus Antonius
gOsterilebilir. Bunlar arasinda o6zellikle Imparator Augustous’un halkla
iligkilerin ustalarindan biri oldugu yapilan arastirmalardan anlasilmistir (Sen,
1974:13).

iran’da, Misirda, Mezopotamya’'da yapilan kazilar sonucu ele gegen
tabletlerde, yoneticilerin halka tanitiimasi, halk tarafindan desteklenmesi igin
yazilan yazilara rastlanilmistir(Asna, 1974:13). Yine Irak’'ta yapilan kazilarda,
Uzerine tarim bultenleri yazil tabletler bulunmustur. Bu tabletlerde ciftcilere
sulamanin, hasat kaldirmanin nasil yapilacagi konusunda bilgiler
verilmektedir (Asna 1969:3-4).

Yiizylze iligkiler biciminde slregelen Halkla lligkiler, 1440 yilinda
Gutenberg’in  maatbayl icad etmesi sonucu kitle haberlesmesine

dénusmausgtar.

15. ylizyillda Ingiliz krallarinin halk oyunun tepkilerini ve isteklerini
ogrenmek Uzere kendilerine danigsman tutmalari ve bunlardan rapor
istemeleri; 16.ylzyllda Shakespearre’in Ingiltere’'de ve Montaigne’nin
Fransa’da tanitma ve reklamcilik konularindan s6z etmeye baglamalari,

halkla iligkiler cabalarinin artmasina neden olmustur (Asna, 2004:14).

Matbaanin icadindan sonra teknigin hizla ilerlemesi ve Ulkeden Ulkeye
sigramasi ile bunun dogal sonucu olarak gazete ve dergilerin hizla yayilmasi
cesitli goris dusunce ve haberlerin halk arasinda daha ¢ok yayillmasina
neden olmustur. Fransiz ve Amerikan devrimlerinin bu yollarla milyonlar
tarafindan izlenmesi saglanmistir. Simdiye kadar kisaca bahsetmis
oldugumuz konular, halkla iligkilerin genis ve ilkel anlamda yuzlerce ynhk bir

gegmise sahip oldugunu gdstermektedir.

GUnUumuzdeki anlamiyla halkla iligskiler uygulmasi 19. yuzyilda
baslamistir. Yapilan arastirmalarda halkla iligkiler adinin 1807’de kullanildigi
tespit edilmistir. Londra Halkla iliskiler Enstitisii Bagkani R.A Paget-Cooke,
ABD ucgluncu baskani Jefferson’nun kongreye 1807 yilinda gonderdigi
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mesajda bu degimi kullandigini kaydetmektedir. Yale Universitesi'nde
Dormon Eaton’'un 1882 yilinda “Halkla iligkiler ve Hukukgunun Gérevleri’
konulu bir konferans verdigi ifade edilmektedir(Kadibesegil,1986:18). Sanayi
ve ticaret alanindaki gelismeler, halkla iligkilerin bu alanda da kullaniimasina
yol agmistir. Bunun ilk uygulamasi, 1890 yilinda Ryon ve Whitney mali
danigmanlik firmasinin George Harvey adinda bir gazeteciyi, halkla iligkilerle

ugrasmak uzere firmada galistirmasi ile baslamistir(Asna, 1969:19).

1.1.3. 20.Yiizyi’da Halkla iligkiler

20. yluzyilla kadar rastgele metodlarla yuritilen halkla iligkiler bu
yuzyilin ~ basindan itibaren arastirma, planlama ve sonuglarin
degerlendiriimesi gibi asamalarinin basarili bir sekilde kullaniimasiyla,
bilimsel bir ¢galisma haline gelmistir. Bu galismalari degisik Ulkeler bazinda

incelemek, konunun gelisimi acisindan faydali olacaktir.

1.1.4. Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla iligkiler

GlnUmUizdeki anlamiyla Halkla iliskiler uygulamasi ABD’de baslamistir. ik
uygulayicisi da, bir gazeteci olan Luy Ladbetter Lee olmustur. Dinyaca Unlu
is adami John D. Rockfeller'in danigsmanhgini yapmis ve J.D. Rockefeller’in
halkta yarattigi olumsuz imaji gidermeye c¢alismistir(Asna, 1969:20). Lee is
cevrelerinin kapall bir kutu oldugunu, iglerini halktan uzak yarutttklerini
belirlemis, is c¢evrelerine “yaptiklari iglerin gazeteler araciligiyla halka
duyurulmasi” onerisini getirmistir.  Bunun sonucu olarak is g¢evreleri
kamuoyuna seslerini duyurabilmisler ve kamuoyundan gelen tepkileri de
degerlendirerek kendilerine yon vermeye baslamislardir(Kadibesegil,
1986:20).

ABD’de halkla iligkilerin gelismesinde, bagkalarinin da buylk katkisi
olmustur. Theodore Roosevelt bunun ilk érnegidir. Roosvelt, Beyaz Saray’da
gazetecilere bir bolim ayiran ilk baskandir. Yine halkla iliskilere dnem veren

bir diger ABD Baskani Wocdrow Wilson’dur. Wilson, kendi déneminde “Halki
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Aydinlatma Komisyonu” adinda bir komisyon kurarak halkla iliskiler

calismalarini yaratmustur (Asna, 2003:20).

Amerika Birlesik Devletleri'nde halkla iliskiler uygulamasi ilk yillarda
daha c¢ok Ozel tesebbulsler tarafindan gerceklestiriimistir. Daha sonralari
devlette halkla iliskiler uygulamasina yer verilmigtir. Ozellikle 1929-1930
yillari arasinda meydana gelen krizden sonra halkla iliskilere daha ¢ok 6nem

verilmeye baglanmigtir.

Fraklin Roosvelt, 1929-1930 iktisadi krizinden dolay! alinmasi gereken
iktisadi kararlarin halk tarafindan benimsenmesi igin radyodan genis dlgude
faydalanmis ve bu aracin halkla iligkiler alaninda kullaniimasina 6nculuk
etmistir. ikinci Dinya Savasi nedeniyle askeri liderlerin gonulli bulmalari igin,
ticaret sanayi kuruluslarinin savasin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin

halkla iligkiler uygulamasina yer verdikleri gdzlenmigtir(Asna, 2003:22).

ABD’de “halkla iligkilerin temel islevinin neler oldugu” sorusuna 2.
Dunya Savasi’ndan dnce ve savas yillarinda cevap aranmistir. Edward L.
Bernays’in “Kamuoyunun kristallesmesi” ve Walter Lippmann’in “Kamuoyu”
adli yayinlari bu cevabi vermeye calismistir. Bu eserlerin dnculigunde yeni
“el kitaplar” yayinlanarak uygulamanin daha iyi anlagiimasi ve yorumlanmasi
saglanmigtir. Batin bu ¢alismalar sonucunda ABD’de 1944’te halkla iliskiler
orgltsel bir butunlige kavusmayi basarmistir. Amerikan Public Relations
Society (APRA), 1948 yilinda kurulan Public Relations Society of America ile
1961’de birleserek Ulke c¢apinda buyuk bir kurulugs haline gelmistir
(Kadibesegil, 1986:21).

Bugun ABD dunyada halkla iliskiler uygulamasinin en yogun oldugu,
bu konuda en fazla 6rgute sahip olan Ulkelerden biri konumundadir. Ayrica
bazi blyuk orgutler ABD’nin ulusal ¢ikarlari igin Ulke diginda da faaliyet

gOstermektedir.
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1.1.5. Avrupa’da Halkla iligkiler

Avrupa’da cagdas anlamda ilk halkla iligkiler uygulamasi ingiltere’de
baslamistir. Bagbakan L. George 1912 yilinda seg¢im kampanyasinda halkla
iliskiler yontemlerini  kullanmigtir (Mardin, 1988:26). Daha sonra 1.
George’nin direktifleriyle Londra’da halkla iligkiler uzmanlarindan olugturulan
tanitma grubu, 1946 yilinda hikumetin halkla iligkilerini dizenlemek igin
kurulan Merkezi Enformasyon Burosuna(Control Office of
Information)ddndstiriimistir. Bu buro hikdmetin tanitimini sadece Ulke
icinde degil Ulke disinda da yapmaktadir. ingiltere’de bu alandaki ilk meslek
kurulusu olan Halkla lliskiler Enstitisi’niin (British institute Of Public
Relations) Uye sayis hizla artmaktadir. Buraya Uye olmak icin de sinavlardan

gecmek ve yeterli egitim gérmek sarttir (Asna, 2006:25).

Fransa’da halkla iliskilerden s6z edilmesi 1946 yilinda baglamistir. Bu
tarih Fransa’nin sanayide milllesme c¢abalarinin basladigi zamandir. 2.
Dunya Savasrnin etkilerini Gzerinden atmak ve verimlilige yonelmek igin
formullerin arandigi bu déonemde Fransa, ABD’ne uzmanlar gondermis ve
uzmanlarin orada karsilastigi kavramlardan birisi de halkla iliskiler kavrami
olmustur. Bunu Fransizlar'da oldugu gibi kabul ederek ABD’nin kullandigi
haliyle, Relations Publigues deyimini kullanmaya baglamislardir(Tortop,
1990:16). Hukumete bagh kuruluslar, ticaret ve sanayi odalari ve kamu
iktisadi kuruluslari, yapilari iginde Halkla iliskiler Ofisleri agmislardir(Asna,
2006:26).

Diger Avrupa ulkelerinde oldugu gibi Almanya’da da halkla iligkiler 2.
Dunya Savasi’ndan sonra baslamistir. Savasin etkilerinden kurtulma ve
demokratiklesme cabalari bu kavramin gelismesine yol acmistir. ilk meslek
orgutu Deustche Public Relations Gesellschoft, 1958 yilinda Rheine sanayi
bdlgesinde kurulmustur. Almanya’da bu alanda ¢alisan danigsma burolarinin
sayisi bir hayli fazladir. Hikimetin faaliyette bulundugu alanlarda ¢alistirdigi

halkla iligskiler uzmanlarinin yaninda, ayrica belediyeler ve c¢esitli kamu



15

kuruluglari da Ozel Halkla iligkiler Birolari ile halkla iligkiler islevlerini yerine

getirmeye calismaktadir(Asna, 1969:26).

Yukarida belirttigimiz ingiltere, Almanya ve Fransa’nin diginda kalan
Avrupa Ulkelerindeki Halkla iligkiler, baslangici ve uygulanis sekli itibariyle
blyluk benzerlik gostermektedir. Bu Ulkelerde halkla iligkiler 2. Dunya
Savasi’ndan sonra oOzellikle 1950-1960 yillarinda yogunluk kazanmstir.
GUnumuzde degisen dunya sartlarina ayak uydurularak gerceklestirilen

modern halkla iligkiler uygulamasi bu Ulkelerde suregelmektedir.

1.2. TURKIYE’'DE HALKLA iLiSKILERIN TARIHSEL GELISIiMi
1.2.1. Halkla iligkilerin Ulkemizdeki Geligimi

Halkla iligkiler, tarihimizin her déneminde gesitli sekilde uygulamaya
konulmustur. Gokturkler'in Orhun Abideleri, Selguklular'in blyudk devlet
adamlarindan Nizamulmulk’an Siyasetname adli eserinde yonetimin, halkin
durumu hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmasi gerekliligine isaret
edilmesi, yabanci ulke temsilcilerine ve elcilere gosterilecek ilginin dnemi
Uzerinde durulmasi ve bu Kkisilere yapilacak muamelenin temsil ettikleri
ulkeye yapilmis olacaginin agiklanmasi, ayrica Anadolu Selguklu déneminde
hikimdarlarin haftanin belli gunlerinde halkin sikayet ve isteklerini
dinlemeleri ve bunlara ¢ézum getirmeleri, bu dénemle ilgili halkla iliskiler

alanina 6rnek olarak gosterilebilir.

Osmanli Devleti'nin kurulug ve yukselis doneminde yonetim ile halk
arasinda olumlu iligkiler bulunmaktadir. Ornegin bu dénemde padisahlarin
adalet fermanlarinda su formul tekrarlanmaktadir: “Reaya taifesi, ki Tanri’nin
bir emanetidir, onlari himaye etmek ve kimsenin zulim yapmasina musaade
etmemek, padisahin vazifesidir’. Asik Pasazade Tarihi’nde, hUkimdar igin en
onemli seyin, reayanin hayir duasi oldugu su sekilde anlatilmaktadir:

Ariflerden birine sordular, ‘Padisahlara hazine gerek midir?’ dediler. Arif
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cevap verdi: ‘Bir asil hazine vardir, ol gerektir ve sordular kim ‘ne asil

hazinedir?’ Arif aydur, ‘reayanin hayir dualari padisaha asil hazinedir’.

17. yuzylldan itibaren ekonomik ve sosyal bozulmalarla birlikte
yonetim kurumlarinda da bozulmalar bagladi. Bir zamanlarin “devlet baba”
fikri, multezimlerden ve memurlardan sikayet edilen, halka karsi olan ve onu
ezen devlet anlayisina donustli. Osmanli Devleti'nin gerileme ddéneminde,
1877 yilinda toplanan Meclis’te “memur” sorununun milletvekilleri tarafindan
dile getirilis bicimi, yonetim ve halk iligkilerinin ne kadar bozuk oldugunu
gostermektedir. Bu donemdeki milletvekillerine gore: “Ziraat, ticaret, sanat,
ilim, fen ve butin umumi menfaatlerimizin bdyle kendi haline terkedilmis
olmasi, memurlarimizin vazifelerini kotuye kullanmalari dolayisiyladir. Bir
takim derebeylerine, sahte hanedanlara, insafsiz multezimlere, namussuz
corbacilara (Hiristiyan buyuklerine verilen ad), fesat¢i ve tezvirci adamlara

yer veren, fukarayi bir kat daha perisan eden memurlardir’(Asna, 1997:48).

Birinci Dinya Savasi sonrasi donemde, Ataturk’dn halkla iligkilere
onem verdigi gorulmektedir. Atatlrk, 4 Eylul 1919'da Sivas Kongresi’nde
alinan kararlarin  halka duyurulmasi igin Irade-i Miliye gazetesini
yayinlatmigtir. Ankara’ya gelisinden kisa bir sire sonra da, Hakimiyet-i Milliye
gazetesinin yayin hayatina girmesi, 1920 yilinda da Anadolu Ajansi'ni

kurmasi, bu donemde halkla iligskilere verilen 6nemi gostermektedir.

Cesitli donemlerdeki hikumet programlarinda ve siyasi iktidarlarin
uygulamalarinda, halkla iligkiler yer almakla birlikte, modern anlamda halkla
iligkiler uygulamalari, 1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat’'nda kurulan
‘Yayin ve Temsil Subesi’nin faaliyete gegmesi ile olusturuimustur. Bu sube,
Tarkiye i¢in yeni olan iktisadi ve sosyal plan ya da planli kalkinma olgusunun
Tarkiye'ye yayillmasi, Turkiye’de planlama c¢alismalarinin yahut planlama

gereginin bilincine varilmasi goreviyle ortaya ¢gikmistir.

1962 yilinda hazirlanan Merkezi Hukimet Tegkilati Arastirma
Projesinde (MEHTAP), halkla iligkiler konusuna yer verilmektedir. Bu

projede, “Devlet kuruluglarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin
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alinmasinda halkla yakin temas saglamak zorunludur” ifadesi yer almaktadir.
Ayrica s6zU edilen projede; “Gelismis Ulkelerdeki yonetimler, bu temaslar
bakimindan cesitli mekanizmalar ortaya koymus durumdadirlar. Bunlarin
basinda, fertleri ve ilgili kuruluglari karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve
goraglerini almak ve de@erlendirmek igin bulunan usuller gelmektedir. Turk
yonetiminde de, cesitli kademelerde, her kurumun blnyesine uygun olarak
halkla temas ve dinleme wusulleri kurmak gerekmektedir” ifadeleri

bulunmaktadir.

1964 vyilinda kurulan NuUfus Planlamasi Genel Mauaduarlagd’nde
olusturulan Tanitma ve Halk Egitimi Dairesi, “Turkiye’de dogum kontrolu ve

aile planlamasi” konularinda etkin hizmetler sunmustur.

1965'te “Idareyi ve Idari Metotlari Yeniden Diizenleme Komisyonu”
calismalari gercevesinde “Merkezi idarenin Tasra Teskilat” ile ilgili olarak
yapilan arastirmada, yonetim-halk iliskilerindeki aksakliklardan
bahsedilmekte ve yonetimin mevcut imkan ve kosullari iginde halkla iligkilerini
daha “sistematik ve iyi bir sekilde” diizenleme yollarini aramasi geregine yer

verilmektedir.

1971 yihinin Mayis ayinda, devletin genel yonunu ve stratejisini
belirlemek Uzere 10 kisilik bir Danisma Kurulu olusturulmustur. Bu kurul,
halkla iligkiler konusunda da arastirmalar yaparak bazi Oneriler getirmistir.
Raporda, Tirkiye'de Halkla iliskiler ve Enformasyon hizmeti géren birimlerin
degisik isimler tasidigina isaret edilmis, Basbakanlik’a bagh ve
koordinasyonu saglayacak merkezi bir drgutin gerekli oldugu belirtiimigtir.
Bakanlik ve diger orgutlerde halkla iligkiler ve enformasyon birimleri
kurulmasi, halka yol godsterecek, yardimci olacak danigma birimlerinin
bulunmasi veya esas gorevlere ek olarak bu goérevi diger memurlarin
yapmalari belirtiimistir. Raporda ayrica, “Halkla lliskiler ve Enformasyon
birimleri, kurulusun bas yodneticisine bagll olmali, g¢alisan elemanlarin
seciminde Ozel bir titizlik gosterilmeli, hizmet alani ile ilgili egitim gormus

kisiler secilmelidir’ denilmektedir.
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Tarkiye'de halkla iligkilerin  6nemi butin kamu kuruluslarinca
anlasilmaya bagslanmis olmasina ragmen halen gorevli elemanlarin

¢ogunlugu halkla iligkiler alaninda mesleki egitim gérmus kisiler degildir.

Halkla iligkiler ders olarak ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi’nin Basin Yayin Yuksek Okulu’nda, 1970’lerde ise
istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisi’'nde ve izmirde Ege Universitesi
iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiltesine bagli Gazetecilik ve Halkla iligkiler
Yuksek Okullar’nda okutulmaya baslanmis olup gunimizde Kara Harp
Okulu'nda, uUniversitelerin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde, Siyasal
Bilgiler Fakdilteleri’nde, Iletisim Fakiiltelerinde ve Orta Dogu Amme idaresi

Enstitisi’nde okutulmaktadir.

1984 yilinda, Bakanliklarin kurulug ve gobrev esaslarini yeniden
dizenleyen 202 sayili kanun hikminde kararname ile bakanlik merkez
teskilatinda ihtiyaca godre, hangi tir danisma ve denetim birimlerinin
kurulacag! belirtilmis ve “Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi”, kurulacak
birimler arasinda sayilmistir(Asna, 2006 :51). Daha sonra ¢ikarilan 3046 ve
3056 sayili kanunla da Basbakanlik ve bazi bakanliklarda Basin ve Halkla

iliskiler Misavirligi kurulabilecedi de belirtilmistir.

1.2.2. Ozel Sektorde Halkla iligkiler

Ulkemizde son yillarda 6zel kesimin biylk adimlarla ataga kalkmasi
ekonomiye agirligini koymaya baslamasi, dolayisiyla da tlkenin ekonomik ve
toplumsal yasantiisnda 6nemli bir yere gelmesi onu, ister istemez halkla
iligkiler gibi bir uygulamaya mecbur etmistir. Son yillarda 6zel sektorun halkla
iligkiler hem etkinlik hem de yayginlik agisindan 6n siraya gecmistir. Ozel
kesim bu alana artik buyuk paralar dokmektedir. Halkla iligkiler butceleri
milyarlarla ifade edilmektedir. Dolayisiyla bdylesine 6nem kazanan bir

uygulamayi ayri bir yaklasimla enine boyuna incelemekte yarar vardir.
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Ozel sektérde halkla iligkilerin ortaya ¢ilkmasinda, rekabetin
yadsinamayacak bir fonksiyonu vardir. Rekabet kimi dusUnurlere gore
yerylizinde mukemmele gidisin, daha vyararliya yonelisin tek yoludur.
Rekabetin oldugu ortamda kayirma vyoktur, israf yoktur, yanhs yoktur.
Uygarligin olugsmasinda en énemli roll, rekabete agik donemlerin oynadigi
ileri sUrdlmektedir. Yine bu goérise gore dunyadaki teknolojik kolayliklarin
temelinde merakla birlikte rekabet yatmaktadir. Kapitalist sistemin en belirgin
ve dnemli 6gesi rekabettir, yarismadir. iste halkla iliskilerin gelismesinde rol
oynayan etmenlerden bir tanesi de rekabet ortaminin yarattig1 kosullar iginde
halkla iligkilere olan gereksinmedir. Bir baska deyisle rekabet igin halkla
iliskilere de gereksinme duyulmustur. Gunumuzde bu durum en yuksek ve
gelismis noktaya erismis bulunmaktadir(Asna, 2009:35). Nitekim rekabet
ortami icindeki 6zel sektor kuruluglarinin sagladigi ornekler hem ilging hem

de ¢ok dnemlidir.

Halkla iligkilerin baslangigta, kamusal erkin girisim ve c¢abasiyla,
sadece bir uygulama olarak ortaya c¢iktigini goérdiuk. Kamu kesiminin bu
durumu yillarca da surmastir. 2.Dlnya Savasi’ndan sonra 6zel kesimin
halkla iligkiler verdigi 6nemin artmasiyla birlikte halkla iliskiler farkl bir
mecraya girmeye baslamistir. Bu donemden sonra halkla iligkilerin gorinimu
degismis amaclarinda kimi degisiklikler olmus ve en énemilisi halkla iligkilerin
uygulama yogunlugu degisip geniglemistir. Bu alandaki gelismeler temelde iki
nedene dayandirilabilir. Bunlardan ilki 6zel kesimin buayuk bir rekabet ortami
icine girip pazarda zorluklarla kargilagsmasidir. 17. ve 18. yuzyillarda Uretilen
mal aninda satilir, mal kolayca alici bulurdu. Yani pazarlama sorunu yoktu.
Uretilen aninda satiliyordu. Satmak igin uzun ve Kkiilfetli calismalara gerek
yoktu. Bir slire sonra bu durumda degismeler oldu. Uretenler, Uretici firmalar
cogaldi, Uretim artti. Pazarin niteliginde degisiklikler oldu. Uretilen mal ve
hizmetlerin tiketiminde, satin alinmasinda sorunlar ortaya ¢ikti. Pazar igin
kavgalar ve savaslar ¢iktl. Ayrica sadece malin niteligi degil, Ureten firmanin
niteligi de tuketimde rol oynamaya basladi. S6zgelimi sanayi mallarinda gozu

kapali Alman mallarina yonelindi. Uzun yillar Fransiz Laanvin parfumleri
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adeta yok satti. Yani Urettigi her parfum ¢esidi kolayca alici buldu. Ama bir
sure sonra rekabet Oylesine kizisti, firma sayisi dylesine artti ki, piyasada
kimi firmalarin 6ne ¢ikmalari igin farkli seyler yapmalari, farkli konulari
islemeleri zorunluluk oldu(Asna, 2009:36). Bu ¢alismalar sonunda da insanlar
kimi firmalari kendilerine daha yakin bulmaya basladilar. Bazi firmalar
iyiliksever yatirrm ve yardimlarla ya da medyanin destegiyle genis tuketici
kesim uUzerinde etkili olmaya bagladi. Halkin gdzunde imajlari dedgisti,
guclendi. Yani tuketici kesmini firmaya bakisi yine firmalar tarafindan
degistirildi. Halk su ya da bu nedenle tercih edilebilir buldugu firmanin
mallarini tiketmeye yoneldi. Yine halkin géziunde sayginlidi olanlar 6n plana
ciktl. Iste bunun igin de halkla iligkiler faaliyeti yapmak bir zorunluluk haline
geldi. GUnumuzde irili ufakh bir¢ok kurulus yasayabilmek icin halkla iliskiler
uygulamak zorunda olduklarinin bilincine vardilar(Asna, 2009:37). Iste kisaca
belirttigimiz bu nedenlerden 6tlrl, 6zel sektor igin halkla iligkiler olmazsa
olmaz bir gaba oldu. Ayni sekilde 6zel egitim kurumlarindan dershanelerin de
4000’i agkin rakibi arasinda sivrilebilmek, tercih edilebilirligini artirabilmek,
akilda kalicihgr saglayabilmek ve bir sonraki sene yeterli 6grenci sayisina
ulasabilmek igin hedef kitleye etkili halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmasi bir

zorunluluk haline gelmistir.

Hemen eklemek gerekir ki; sorunun o6teki yani, yani tuketici tarafi da
¢ok 6nemli degisimlere ugradi. Kimi uzmanlara gore halkla iligkiler alanindaki
gelisme ve degisikliklierin asil nedeni halkin degismesidir. Yeni tekniklere

yonelme bu degismenin sonucudur.

Bircok yenilik, konunun 6nem kazanmasi, yayginlasmasi, halkin,
tuketicinin yeni fakat ayni zamanda donanimli ve hukuken korunmus olarak
ortaya ¢ikmasinin bir sonucudur. Toplumsal biling artti, sorunlarin ulusal olup
olmamasinin herhangi bir 6nemi kalmadi, her seyden once tuketici titizlesti;
hijyene ¢cok 6nem verir hale geldi. Tukettiginin temizligi, yarari saglamligi ve
ucuzlugunu 6n planda tutmaya basladi. Ama bununla yetinmedi. Cevre
konusunda duyarlilik derecesi, toplumsal sorunlara yaklasimi da mallarin,

hizmetlerin tercihinde belirleyici oldu. Hatta bir kurulusun savas karsiti olup
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olmamasi, urettigi malin satimi i¢in gosterge oldu. Kisacasi bu konulardaki
firma titizliginin, 6zeninin halka duyurulmasi i¢in 6zel sektorde halkla iligkiler
zorunlu, temel bir igletme fonksiyonu oldu. Gunumulzde neredeyse tum
kuruluslar artik halkla iliskileri olmazsa olmaz bir yonetim fonksiyonu olarak
gorayorlar. Artik hem kamu hem de 6zel kesim kuruluslari icin temel hedef
kamuoyunu etkilemekle sinirli  kalmiyor, kuruluglar kamuoyunu butin
ogeleriyle fethetmek istiyorlar. Bu amagla ¢alismalar yapip, halkla iligkiler igin
onemli baltgeler ayiriyorlar. Hem dinyada hem de Ulkemizde kurumlarin
ciddiliginin en 6nemli gostergelerinden biri halkla iligkilere verdigi Gnem ve bu
alandaki performansidir. Bundan higbir kurum kag¢miyor, kacamiyor. Her
kurum ne satarsa satsin, ne Uretirse uretirsin halka yakin gelmek, halkla
kendini anlatmak, dolayisiyla halkla birlikte olmak zorunda. iste halkla
iliskilerin ginimuizde 6ne c¢ikmasinin énemli nedenlerinden biri de budur.
Dolayisiyla, bu bilgilerden hareketle dershaneler de, rekabet ortaminda
yerlerini alabilmek ve uzun slre piyasada kalabilmek igin halkla iliskiler
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bulunurken de farkl iletisim araglarindan
faydalanirlar. Bu nedenle yapilan faaliyetlerin hedef kitleye ulastirimasinda
nasil bir yol izlendigi konusunda fikir sahibi olabilmek igin teorikte halkla

iliskilerde kullanilan iletisim araglarini incelemek faydali olacaktir.

1.3. HALKLA iLISKILERDE KULLANILAN iLETiSiM ARAGLARI

Halkla iligkiler uygulamasinin kullandigi araclar belki bir siralamaya
uygun gelmeyecek kadar c¢oktur. Ayrica gerek yontem gerek ara¢ olarak
tanimladigimiz uygulamalar halkla iliskilerde Oylesine c¢oktur ki bazen bu
cokluk belirsizlige bile yol acar. Sdzgelimi bir tezgahtarin musteriyle s6zll
iligkisi de bir halkla iligkiler olayi, bunun yaninda basin bildirisi hazirlayip
dagitma da bir halkla iligkiler g¢alismasidir. Boyle bir durumda yapilmasi
gereken, sayica son derece fazla olan araglarin belirli kimelerde toplanmasi

ve siniflandirma yapiimasidir(Asna, 2009:353). Biz de bu ydnde hareket
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ederek halkla iligkiler yontemleri igcinde en c¢ok kullanilanlari, en yaygin

olanlari kimelendirerek asagiya aktariyoruz.

1.3.1. Yazili Araglar

1.3.1.1. Gazeteler

Halkla iligkiler alaninda kullanilan yazili araglar; igletme gazetesi,
dergi, brosur, el kitapgigi, bulten, yillik raporlar, mektup, pul, kartvizit vb.
araglardir. Bu araclar gerek isletme iginde calisanlara gerekse isletme
disinda yer alan gesitli kisi ve kuruluglara iletilerek firmadaki gelismeler
konusunda bilgi aktariir. Amag firmay! i¢ ve dig cevreye tanitmaktir.
Gazeteler yillardir eskimeyen, énemini yitirmeyen bir kitle iletisim aracidir.
Ulkelerin egitim ve kiltir dizeyini yansitan bir aynadir. Gazeteciligi halkla
iliskiler birimi yapamayacagina ve igerigini de duzenleyemeyecegine gore
amag gazete siutunlarinda vyer tahsisini saglayabilmektir. Gazetelerle
iliskilerde en 6nemli sorun, gazetenin geleneksel tutumuna ve haber takdim

dizenine halkla iligkiler biriminin uymak zorunda olmasidir.

1.3.1.2. isletme gazetesi

Halkla iligskilerde kullanilan en ilging bilgi aktarma ve firmay: tanitma
araglarindan biri igletme gazetesidir. Bu yayin organi basta isletmede
¢alisanlar olmak Uzere firmanin iligki icinde bulundugu kuruluslara da
dagitilir. Firmanin ekonomik, sosyal, teknik yapisi, yatinmlari ve son
gelismeler konusunda bilgi aktarilir, ayrica galisma kosullari ve dogum, 6lim,
ise yeni giren ve ¢ikanlar, mutlu ginler gibi kisisel haberler verilebilir.

isletme gazeteleri, haftalik, 15 giinlik, aylik ya da iki ayhk sureli
yayinlar seklinde c¢ikartilabilir. Bu tur yayinlarda kullanilan dilin de, haberin

anlasilabilirligini kolaylastirmak agisindan énemi bly(ktir. isletme gazeteleri,
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aclk ve anlasilir olmah, durustlikten ayrilmamali, hedef kitlelere yonelik

hazirlanmalidir.

1.3.1.3. Basin Biiltenleri

Basinla iligkilerde kullanilan en yaygin yontemlerden birisidir. Basin
blltenleri acik ve kisa olmalidir. Blltenin her paragrafi kendi basina bir haber
niteligi tagimalidir. Basin bdltenini destekleyici dokimanlar hazirlanmalidir
(fotograf, resim vb.).

Basina godnderilen bultenin guncel olmasi gerekir. Hazirlanan builtende;
tarih, adres, telefon, firma adi bulunmali, basin bulteninin sonuna ayrintili

bilgi alinabilecek kisi veya kisilerin adlari yaziimalidir.

1.3.1.4. Basin Toplantisi

Kitle iletisim araclarina basin bdlteni ile yansitimayacak onemli

haberlerin aktarilmasinda kullanilir.

Basin toplantisi duzenlerken belirli kurallara uymak gerekir:

e Basin toplantisinin yapilacagi yer ve zaman énem tasimaktadir.

e Toplantinin yapilacagi yer, basin mensuplarinin kolay ulagabilecegi bir
yer olmalidir.

e Secilen gun ve saatte Onemli bir baska olayin olmasi, basin
mensuplarinin katilimini etkileyebilir.

e Basin toplantisinin yapilacagi salonun dizeni gazetecilerin rahat hareket
edebilmesine olanak saglamalidir. Cunkl gazeteciler, fotograf ¢gekmek,
ses almak, telefon etmek isteyebilirler.

e Basin toplantisi ¢ok uzun olmamali, iletilecek asil mesajlara agirlik

verilmelidir.
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e Toplantiile ilgili haberler gazetelerden takip edilerek derlenmeli ve basin

mensuplarina tesekkur edilmelidir.

1.3.1.5. Basin Turlari

Basin turlari ve gezileri igletmeyi tanitma bakimindan diger bir halkla
iligkiler uygulamasidir. Tanitma bakimindan 6nemi kigimsenemez, ancak
pahalidir ve hazirlanmasi da zaman alir. Ornek olarak GAP bdlgesine
diizenlenen basin turlar gésterilebilir. Ote yandan isletmenin aciligi ya da ek
bir tesis s6z konusu oldugunda basin organlarinin davet edilerek yeniliklerin

tanitilmasina g¢aligilir.

1.3.1.6. Kupur Derleme

Halkla iligkiler gorevlilerinin basini dikkatle izleyerek, kurum hakkinda
ctkan haberleri degerlendirmesi gerekir. Bu amagla halkla iligkiler gorevlileri
gazetelerde ¢ikan haber, roportaj, fotograf, yazi, karikatur gibi materyallerin
makaslanarak arsivlenmesini saglar. Bu isleme kupur derleme diyoruz.

Derlenen kupurler, daha sonra isletme igin bir belge niteligi tasir.

1.3.1.7. Roportaj

Gulncel bir konuda, belli bir okuyucu Kkitlesi igin hazirlanan, kolay
okunabilen, resimlerle desteklenmig, hazirlayanin kendi gorugleri ile

birlestirilerek yazilan yazilardir.

1.3.1.8. Dergiler

Dergiler gazetelere gére daha uzun zaman dilimleri icinde ¢ikarilan
halkla iligkiler aracidir. Dergilerin hedef kitleleri oldugu gibi, okuyucularin da
yegledikleri dergi turleri vardir. Tumuayle genclik sorunlarina egilen, kadinlarin

sorunlarini aragtiran, yemek sanatina agirlik veren, aydinlara hitap eden,
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cesitli mesleklere yonelik, siyasal ve toplumsal olaylari irdeleyen doga
gezileri ya da cevre sorunlarini konu edinmis dergiler yayinlanmaktadir.
Gunumuzde Turkiye'de haftalik, on bes gunlik ve aylik olmak Uzere ¢ yUz
dolayinda dergi yayinlandidi bilinmektedir(Asna, 2009:360). Zaman araliginin
cok olmasi ve gazeteden farkl haber anlayigi nedeniyle dergilerde genellikle
sutun ve yer sikintisi bulunmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler birimleri,
dergilerin ana konularini dikkate alarak ve yer sikintilarini da hesaba katarak
bu araglardan yararlanmak durumundadir. Dergiyi gazeteden ayiran en
onemli fark “zaman”, yani iki yayin arasindaki suredir. Dolayisiyla on bes
glnde bir yayinlanan bir dergi i¢in amag¢ “ana olayin” duyurulmasindan ¢ok,
onun ilging, bilinmeyen, gazetelerin géremedigi ya da atladigi taraflarinin
yayinlanmasi ve okuyucuya aktarilmasidir. Bunlar resimlerle de

desteklendiginde derginin icerigi olusur.

1.3.1.9. Brosiir

Brosurler kurum tarafindan hazirlandiklari igin belirli Gstanltkler tasir.
BrosUrdn igerigi timayle kurulugsun denetimindedir. Bu ylzden onu istenilen
bicimde hazirlamak, sureci bastan sona denetim altinda tutmak muamkuindur.
Dergi ve gazetelerden brosuru ayiran fark da buradadir. Brosur, genellikle az
sayfali, bol resimlidir. Cogunlukla da renklidir. Acildiginda ilk ve yogun dikkat
on sayfalarda toplanacagi igin gerek kapagin gerekse bas sayfalardaki
dizenin c¢ekici olmasi gerekir. Brosurde o6nemli bir diger nokta, sayfa
dizeninin kitleye verilmek istenilen mesaji kolayca verebilecek bigimde
hazirlanmis olmasidir. Halkla iliskiler ¢alismalarinin anlatilmasi bazen daha
¢ok sayida sayfaya ihtiyag goOsterebilir. Bu durumda brogur yerine el kitabi

hazirlamak gerekir. Brogurler en ¢ok 16 sayfadan olusmaktadir.

1.3.1.10. El Kitapcigi

Bunlar brogurlerden farkl olarak resimli sayfalar yerine daha uzun

yazilari igeren sayfalardan olusurlar. El kitapgiginda kurum tanitildiktan sonra
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personeli ilgilendiren konulara da yer verilir. SOyle ki; personelin izin, saglik,
sportif faaliyetler, lojman, ¢alisma saatleri, ¢alisma kosullari vb. konularda

bilgi verir.

1.3.1.11 Afis, ilan Tahtasi ve Biiltenler

isletmenin belirli yerlerine konulan ya da asilan bu tir araglarin en
onemli niteligi iletimek istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini
cekmektir. Bu acgidan de@erlendirildiginde, afig, ilan ve bdlltenlerin diger

araclardan daha carpici ve etkili olmasi gerektigi sdylenebilir.

1.3.1.12 Diger Yazili Araglar

Yukarida sayilan yazili araglarin diginda ayrica yillik raporlar, mektup,
kartvizit, pul, karikatur, pankart ve el ilanlari sayilabilir.

Yillik raporlar igletmenin bir yil icinde yapmis oldugu calismalari
Ozetleyen bir belgedir. Firma ortaklarina, bankalara ve ilgi duyan diger

kurumlara dagitilabilir.

Mektuplar diger iletisim aracglarindan farkli olarak toplumsal degil
kisisel bir aractir. lyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar etkili

olabilirler.

Halkla iligkiler konusunda bir kampanya agcildi§inda etkili sloganlarin
yazildigi, buyldk puntolarin kullanildidi pankartlardan yararlanilabilir. Halkla
iliskiler bolimunun kullanacagi yazili araglar iginde ayrica kurumun kimligini
yansitan antetli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel bastiriimis pullar,

karikattrler kullanilabilir.
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1.3.2. SOZLU ARAGLAR

1.3.2.1. Yuzyuze gorusme

So6zlu iletisimde en yaygin bigimde kullanilan arag yuz ylze gorisme
ya da konusmadir. Halkla iligkilerde yuz yluze goérusme, firmayi temsil eden
kisilerle halk gruplari arasinda yapilan konusmalardir. Tlzel kisilige sahip
olan bir firma ile ayni 6zellige sahip bir bagka kurulus adina konusan sonugta
insandir. YUz yuze yapilan gorusmeler yazil iletisimden daha etkili sonuclar
dogurur. CUnkl yazil iletisim daha ¢ok tek yonlua isler, oysa sozlu iletisim ve
Ozellikle yuz yuze iletisim iki yonlu galisir. Bu durumda verici konumunda
bulunan kisi karsi tarafin algilama, davranis ve tepkilerini aninda saptayabilir.
Kaldi ki ylz yuze yapilan iletisimin sonucunda alici ya da hedef kitle olumlu
bir izlenim edinmisse bu izlenimlerini baskalarina aktararak kurum adina bir

hizmeti yerine getirmig olacaktir.

YUz yuze goérismede firma temsilcisinin (vericinin) bazi noktalara 6zen

gOstermesi gerekir. Bu noktalar kisaca soyle siralanabilir:

e Bagkasiyla konugurken sabirli, nazik, sakin ve guler yazli olmahdir.

e Karsidaki insanin egitimi, goranusu, statusu ve diger goérunen ve bilinen
Ozelliklerine gore bir davranis igine girilmelidir.

e Halkla iligskiler bir glven olayidir. Kargidaki kisiye guven verici bir
davraniga girilmeli, bu nedenle konusulan konuya iligkin yeterli bilgi
tasinmalidir.

e Konusurken, uzun ve karmasik bir dil yerine sade, anlasilir ve net bir dil
kullaniimalidir.

e Firma adina gizli kalmasi gereken bilgiler karsi tarafa aktariimamaldir.

e lyi bir dinleyici olunmalidir.

e Karsi tarafin distince ve inanglarina saygili bigimde konugulmali.



28

e Konusurken kizgin, ofkeli, yliksek tonlu sesten uzak durmali, gereksiz
tartismaya girilmemelidir.

e Konusgurken kargl tarafa adiyla ve bey veya hanim eklentisiyle hitap
edilmelidir.

e YUz yuze iletisim iki yonlU bir iletisim oldugu icin karsi tarafi etkilemek

kadar, onun da verece@i mesajlara agik olunmalidir.

1.3.2.2. Telefonla gorugsme

So6zIu goérismenin bir baska araci da telefondur. Yuz ylze gelmekle
birlikte telefonla goérisme halkla iligkilerde 6nemli bir aragtir. Firma adina
konusan Kisi ile kargl taraf arasinda bir diyalog kurma firsati yaratir. Kargi
tarafa bir uyari sansi olmadidina goére firma adina konusan kisinin bazi

kurallara uygun davranmasi gerekir. Bu kurallar sdyle siralanabilir:

e Zil sesi Uzerine telefonu agan kisi kendisini tanitmalidir.

e Telefonun defalarca ¢alinmasina izin verilmemelidir.

e Ses tonu ne cok ylksek ne de karsi tarafin zor duyacagi kadar kisik
olmalidir.

e Telefonda gereksiz konusmalara yer vermeden konu ve amag¢ kisaca
anlatiimali.

e Konusurken el altinda mutlaka kagit, kalem bulunmasina dikkat
edilmelidir.

e Konusma sirasinda kargl tarafi dikkatle izledigimize iliskin “evet

L1}

efendim”, “sizi dinliyorum” gibi pekistirici s6zler sdylenmelidir.

1.3.2.3. Toplantilar

Halkla iligkiler agisindan toplantilar bilgi verme, degerlendirme ya da

bilgi alma amaciyla yapilir. Katilanlar karsilikll goéris ve dusuncelerini
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aciklayarak bilgi alis-verigine girisir ve firma katilanlara toplanti sirasinda en

doyurucu — tanitici bilgileri sunar.

1.3.2.4. Konferans ve Seminerler

Tek yonlu iletisim araclarindan biri de konferanstir. Genellikle konusmaci
tarafindan hedef kitleye mesajlar iletilir. Konugsmaci ile katilanlar arasinda bir
diyalog kurulmaz. Eger konferansin konusu dinleyenlerin ilgisini ¢ekmiyorsa
beklenen etkiyi saglamayabilir. Seminerler ise kitlenin ilgi ve guvenini
kazanmak igin dizenlenen faaliyetlerdendir. Genellikle birka¢ gln stirmekte

ve guncel konularda dizenlenmektedir.

1.3.3. GORSEL VE iSITSEL ARAGLAR

1.3.3.1. Radyo ve Televizyon

Halkla iligkilerde kulaga ve gbze hitap eden bir kitle iletisim araci

olarak radyo ve televizyonun etkinligi cok buyuktar.

Radyo ve televizyon ¢agimiza damgasini vuran elektronik kitle iletisim
araglaridir. Bu araglar, gelismis ve az gelismis Ulkelerin timunde
kamuoyunun olugmasinda, tuketici tercihlerinin belilenmesinde ve yasam
biciminin kurulmasinda ¢ok onemli etkiye sahiptirler. S6zIU basinin ana
organlari olan radyo ve televizyonun bu buylk gucu dolayisiyla halkla iligkiler
ugrasisinda en etkili kanallar oldugu yadsinamaz bir olgudur. Bu kanallarin
zamaninda ve dogru olarak kullanilabilmesi i¢in halkla iligkiler gorevlilerinin,
radyo — televizyon yayincilarinin galismalarini ¢ok iyi kavramalari ve onlarla

isbirligi kurmalari gerekir.

Radyonun Ustunligu birkag noktada toplanabilir. Radyo genis bir

dinleyici kitlesini etkiler, aliskanlik ve gliven nedeniyle radyoya kisisel yakinlk
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hissedilir ve yiiz ylze iliskiye yakin bir durum yaratir. Ote yandan, diger
araglara gore radyo daha hizli bir haber dagitma 6zelligine sahiptir. Radyoya
ek olarak televizyonun sdyleneni goéruntt ile guglendirmesi, gorlntiyd on
plana getirip belirli dislince ve gorisu olusturmasi radyoya oranla onu
kuskusuz daha etkili bir duruma getirmektedir. Sese ek olarak ortaya bir de
goruntl  gelmektedir. Halkla iliskiler konusunda radyo igin sdylenenleri
televizyon igin de oldugu gibi gecgerli kabul etmek gerekir. Burada denilebilir
ki, televizyon radyoya gore daha sinirh bir kitleye hitap etmektedir, ancak

ekran karsisindaki seyirciyi bu arag¢ kolayca etkileyebilmektedir.

1.3.3.2. Film ve Video Bant

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan énemli araglar arasinda film ve
video bant da yer alir. DokUmanter, egitsel, kultirel veya sadece tanitim

amacina yonelik filmler yapilabilir.

Tarkiye’de Kultur ve Turizm Bakanhgrnin Turkiye'yi yurt digina
tanitmak amaciyla baslattigi filmler, T.C. Ziraat Bankasinin 1982 yilinda
yaptig1 “Altin Koylar” adli filmi birer halkla iligkiler etkinligidir.

1.3.3.3. Sergi, Yarigma ve Festivaller

Halkla iligkiler faaliyetlerinde sergiye de yer verecek kuruluslarin,
sergide anlatilmak istenen seylerin agik ve anlasilir olmasina dikkat etmeleri
gerekir. Ozellikle kuruluslari ve onlarin yaptigi calismalari tanitmak amaciyla

dizenlenen sergilerde buna dikkat edilmelidir.

Yarismalar toplumsal bir hizmettir. Halkin ilgisi c¢ekilerek, sonugcta
katilanlari 6dullendirmek amaclanmaktadir. Yarisma duzenlenirken, halka
duyurulmasinda kitle iletisim aracglarindan yararlanilarak, kisilerin yarismaya

6zendirilmesi saglanmalidir.
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Festivaller gunumizde giderek yayginlasmaya baslayan faaliyetler
arasindadir. Festivaller gerek yerel, gerek Ulke dlzeyinde, gerekse
uluslararasi platformlarda kuruluglarin adlarini duyurmada bir aragtir.
Festivallerin klltirel yonden katkilari da buyudktur. Festivaller, halkla iligkiler
faaliyeti olarak iyi bir gsekilde duzenlendiklerinde halkin dikkatini

cekebilmektedirler.

1.3.3.4. Diger Gorsel-isitsel Araglar

Kurum veya kurulusun halkla iliskiler amacli hazirlamis oldugu geziler,
konserler, 6zel gunler, panel, yemek, eglence gibi gesitli faaliyetler vardir. Bu
faaliyetlerin zamanlamasinin uygun olmasi, halkla iligkiler kampanyasini

olumlu bir sekilde etkiler.

Bunlarin diginda kurumlarin yaratmis oldugu sponsor (destek)
faaliyetleri vardir. Bu faaliyet 6rnegin bir film yapimi ya da kitap yayininin
sorumlulugunu bizzat Gstlenmek seklinde olabilecegi gibi bir tiyatro, konser,

festival ya da yarismaya sponsorluk yapmak seklinde de olabilir.



Il. BOLUM

TURKIYE’'DE OZEL OGRETIM KURUMLARI VE GOZUM DERGISI
DERSHANESI

2.1.0zel Ogretim Kurumlan Tarihgesi

Ucretli 6gretimin tarini ¢ok eskidir. M.O. 5. vyizyllda lIyonya'da
(bugunki Yunanistan) Sofistlerin kent kent dolasarak Ucretle ders verdikleri
bilinmektedir. Turkiye'de ise, cumhuriyet 6ncesinde parali okullarin varhgi
bilinmektedir. Ozellikle yabancilarin agtigi parali (licretli), buglinkii adi ile 6zel

okullar Tanzimat donemine kadar uzanir (Temel, 2002; 27).

Tanzimat donemindeki, 1856 Islahat Fermani’nda “... Her bir cemaat,
maarif, harf ve sanayiye dair milletge mektepler yapmaya izinlidir. Fakat bu
cesit mekatib-i umumiyenin ders verme seklini ve muallimlerini se¢gme igi,
Uyeleri padisah tarafindan secilmis Turk ve ekalliyet bilginlerinden karma bir
Meclis-i Maarifin nezaret ve teftisi altinda olacaktir’denilmektedir. 10 Subat
1864 tarihinde Meclis-i Maarif-i Umumiye ikiye bdlunerek; Genel Okullar
Dairesi ve Ozel OkullarDairesi olusturulmustur. 1876 kanun-i esasi’'nin
(Anayasa) 15’inci maddesinde, “Emir-i Tedris serbesttir, muayyen olan
kanuna bagll kalmak sartiyla mezundur” ve “bilcimle mektepler devletin
tahti-1 nezaretindedir...” hilkimleri bulunmaktadir. Ozel okullarin o tarihlerde
bir anayasal guvenceye baglandigi gortlmektedir. Yine o tarihlerde tg tarla

6zel okulun oldugu goérilmektedir.
a) Mduaslimanlar tarafindan agilan medrese ve okullar

b) Azinliktaki MUsliman olmayan cemaatlerin actiklari okullar ve

kuruluslar

c) Yabancilarin agtiklari okullar



33

II. Megrutiyet doneminde ve 1915 yilinda yayinlanan Mekatib-l Hususiye
Talimatnamesi’'nin birinci maddesinde, “Mekatib-i Hususiye Mesarif-i Efrat
tarafindan hukimetge taninmis Turk cemaat ve cemiyetler canibinden temin
olunarak agilan mekteplerdir. Bir ve birkag fen ve lisan veya sanat tahsiline
mahsus olarak bu vechile agilan dershaneler dahil Mekatib-i Hususiye’'den
magduttur” denmektedir. Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi’nde 6zel 6gretim
tesvik edilmekte ve 6zel 6gretim kurumlari arasina okullarin disinda, ilk kez
0zel dershaneler de katilmaktadir (Temel, 2002:28).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, 6zel 6gretim kurumlari ile ilgili bazi kiguk
dizeltmeler yapildiysa da, bu kurumlar 1965 yilina kadar, 1915 tarihli
Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi hukimlerine gore faaliyetlerini
surdirmuglerdir. “Ozel Ogretim Kurumlar”, buglnki hukuki statilerine,
08.06.1965 tarih ve 625 sayih “Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu” ile
kavusmuslardir(Duman, 1984; 14). Bu yasada gunumize kadar cesitli
degisiklikler yapilmistir. Bu yasa hukumlerine gore, 6zel 6gretim kurumlari

asagidaki gibi siniflandiriimaktadir
a)Ozel Okullar
b)Ozel Kurslar
c)Motorlu tagit surtict kurslari
d)Ogrenci etiit egitim merkezleri
e)Ozel dershaneler
2.1.1. Ozel Dershanelerin Dogusu ve Geligimi

insanlarin 6grenme ihtiyaci, insanlik tarihi kadar eskidir. Eski caglarda
orgatlt bir dgretim sistemi olmadigina gore, ilk 6grenmeler bire-bir yontemi ile
gerceklesmistir. Daha sonra dgreticinin tek, 6grenenlerin birden fazla olmasi
ile orgutlt ogretim sistemine (okullagsmaya) dogru gidilmistir (Temel, 2002;
33).
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Tarkiye'nin yaklasik bir buguk asirdan beri devam eden batililasma ve
modern bir toplum olma yonundeki ¢cabalari igerisinde, yeni egitim kurumlari
acma ve vyayginlastirma isine buyduk o©onem verildigi gorulir (Duman,
1984:13).

Ozel Dershaneler, 625 sayili yasa geregi devletin gézetim ve denetimi
altinda egitim veren, 1800’10 yillardan beri Turk Milli Egitimi‘nin icinde yer
alan kurumlardir (Ozel Dershaneler Birligi Dernedi Aylik Haber Biilteni
Say1:5, 1997 sayfa:4). Dershanelerin gec¢misinin ¢ok eskilere dayandigini
sOyleyen Koger’in aktardigina gore; 24 Ocak 1866’da Mahrec-i Aklam ve
Mulkiye okullari mezunlarini askeri liselere alip sivil mihendis yetistirmek
uzere Mulkiye-Muhendis okulu acildi. Bu, okuldan ziyade dershane

durumunda olan bir egitim yeriydi (Koger, 1991; 77).

insanlarin daha cok 6grenme istedi duymasi okul sistemi disinda
tcretle ders alma “6zel ders” ihtiyacini ortaya gikarmistir. Ozellikle bazi sanat
dallarinda (muzik, resim gibi) eskiden beri bazi taninmig isimlerden 6zel ders
almak bir ayricalik olarak gorliimustir. Bu durum gunumuzde de devam
etmektedir. Okul yolu ile 6grenme sistemi gelistikten sonra da, daha g¢ok
ogrenme, daha iyi 6grenme istegdi ile beraber Ucretle ders alma ihtiyaci yine
devam etmistir (Temel, 2002: 33).

Tark ve yabanci uyruklu 6zel kisi ve kuruluglar tarafindan agilan, geng
ve yetiskinlere duzenlenen kisa sureli kurslarla fen, lisan ve sanat alaninda
yetistirmeyi amac¢ edinen 6zel dershanelerin varligi Cumhuriyet 6ncesine
kadar uzanmaktadir. Bu amagcla agilan 6zel dershanelerin varligina isaret
eden yazil ifadeyi 1915 tarihli 1331 sayili Hususi Talimatnamesi‘nde agikga
gérmek mimkanddr. Adi gegen talimatnamenin 1. maddesinin 2.
paragrafinda “... bir veya birkag fen, lisan ve sanat 6gretimine mahsus olarak
acilan 6zel dershaneler de 6zel okullardan sayilir” denmektedir (Koger, 1991:

206). Ek-1‘deki talimatnamenin icerigi adindan da anlasilacagi gibi “Ozel

Okullar” ile ilgili olmakla beraber, talimatnamenin 1’inci ve 16’nci

maddelerinde “dershaneler’den de sozedilmektedir. Bu “Talimatname”de
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“‘dershane” so6zl gecgen ilgili maddelerin bélimleri, bir fikir vermek Uzere,

aynen asagiya alinmistir:

Madde-1 “... Bir veya birkag fen, lisan veya sanat tahsiline mahsus olarak bu

vechile acgilan dershaneler dahi mekatibi hususiyeden mahduttur.

Madde-16 “... Agilacak mekatib hakkinda hikumeti mahalliye ve Maarif

idarelerince

yapilmasi lazim gelen tetkikat ve tahkikat salifuzzikir dershaneler hakkinda

isbu esaslar Uzerine icra edilerek ruhsatnamesi ita kilinir” (bkz. Ek-1).

Ozel dgretim kurumlarinin ilk yasal dayanagini teskil eden, 1965 tarih
ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu gikincaya kadar, bu kurumlarin
kurulus, isleyis ve denetimini  duzenleyen Hususi  Mektepler
Talimatnamesi’'nin yayinladigi Cumhuriyet oncesi donemde; bugunki gibi
ogrencileri yetistirmeye ve onlari sinavlara hazirlamaya yonelik olmasa da
yetigkinlere, fen, lisan ve sanat alaninda kurslar dizenleyen dershanelerin
bulundugu anlasiimaktadir (Duman, 1984; 14). Baslangigta fen, lisan veya
sanat 6grenimi i¢in acgilan ve bir “6zel okul” gibi disunulen 6zel dershaneler,
1965 yilindan sonra daha ¢ok takviye kurslari sekline dénisti (Ozel

Dershaneler Birligi Dernegi Haber Bllteni Sayi:5, 1997 sayfa:5).

Ozel dershaneler buglnki statiilerine 08.06.1965 tarih ve 625 sayili
yasa ile kavustu. Bu tarihten sonra, merkezi sinavlarin da yayginlagmasi ile
0zel dershanelerde gelismeler oldu. 1970li yillarda, illerin yarisindan
fazlasinda 6zel dershane vardi (Temel, 2002; 33). Dershaneler, baslangicta
daha cok muzik ve resim derslerini ihtiva ederken 1970°li yillardan sonra
birgok bransta etkin olarak kendini géstermeye baslamistir (Ozdebir Dergisi,

9. sayl, sayfa:30).

Nitekim 1921'de Istanbul'da, Amerikali Miss Elizabeth Mayston
tarafindan agilan, yetigkinlere ingilizce, Aimanca, Fransizca gibi yabanci dil;
muhasebe, daktilo, steno, sekreterlik gibi ticari alanda ve bigki-dikis, yemek,

moda, ¢icek, resim, dekorasyon, nakis gibi ev ekonomisi alanlarinda kisa
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sureli kurslar duzenleyen bir 06zel dershanenin kurulus amaci soyle
aciklanmaktadir: “Uyesi olan genc kiz ve kadinlar ilmi, bedeni, sosyal ve
ahlaki sahalarda ilerlemeye tesvik; aralarinda dostluk hislerini
kuvvetlendirerek, kendilerini cemiyete daha faydali birer fert halinde

yetistirmeye ¢alismak”(Duman, 1984;15).

Cumhuriyet ilan edilince egitime yenilesme araci olarak bakilmis;
Atatirk ve arkadaslar, laik ve c¢agdas egitim kurumlarini agma ve

yayginlastirma isine buyluk dnem vermislerdir.

2.1.2. Ozel Dershanelerin Kapatilmasi

Toplumumuzu iginde bulundugu bunalimdan kurtarmak, kardes
kavgasini Onlemek ve Ulkenin butunligunu guven altina almak amaciyla
gerceklestirilen 12 Eylul Harekati'nin dayandigi ana fikir, Milli Egitime 6zel bir
ilgi gosterilmesini gerektirmistir (Akdeniz, 1994; 128).

12 Eylal 1980 ihtilalinden sonra 06zel dershanelerin kapatiimasi
gundeme geldi. 1981yilindan 1983 yilina kadar konu kamuoyunda tartigildi.
1983’te 6zel dershanelerin kpatiimasi ile ilgili bir yasa tasarisi kurucu
mecliste gundeme getirildi. Uzun tartismalardan sonra yasa tasarisi
reddedildi. Ancak Milli Guvenlik Kurulu bu karari veto ederek, 625 sayil
yasanin bazi maddelerini degistirip 16.06.1983 tarih ve 2843 sayili yasayi
kabul ederek, 6zel dershanelerin bu yasanin yurarlage giris tarihinden bir yil

sonra, yani 31.07.1984 tarihinden itibaren kapatiimasina karar
verdi (Temel, 2002; 34).

Nitekim, 1981 Yi Hukimet Programi’nin genel ortadgretimle ilgili
tedbirler bolumunin 15.maddesinde, egditimde firsat esitligini bozan 6zel
dershanelerin, kisa donemde kontrol altina alinmasi, uzun dénemde bu
dershanelerin kapatilmasi ve bu fonksiyonun Milli Egitim Bakanhgdr'na bagh

devlet okullarinda acilan hazirlama kurslarinca yerine getirilmesi yoninde bir
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direktif yer almaktadir. Bu direktif dogrultusunda, kisa ddonemde dershaneleri
kesin kontrol altina almak amaciyla, 1981 Ocak ayindan itibaren Milli Egitim
Bakanligi tarafindan 3 genelge ve 2 ydnetmelikle yeni duzenlemeler
getirilmistir (Duman, 1984; 22).

31.01.1981 tarih ve 1068 sayili genelge ile 6zel dershanelerin
valiliklerce yapilan her tarll islemleri Milli Egitim Bakanligi'nin yetki alanina
alinmig, 6gretmen ve yoneticilerin ders saatleri ile sinif mevcutlari azaltilarak

sinirlandiriimigtir.

13.05.1981 tarih ve 3900 sayili genelge ile de 6zel dershanelerdeki
islemler her yénlyle okul disiplini paraleline getirilmistir. Ozel dershanelerin,
egitim-o6gretim ve yodnetim iglerini yeniden duzenlemek amaciyla bir “6zel
dershaneler tip yonetmeligi“ (bkz. Ek-2) cikariimistir. Ozel dershaneler ile
ilgili - bu duzenlemeler vyapilirken, Milli Egitim Bakanhgr yaptirdig
denetlemelerle, bazi 6zel dershanelerin gerektigi gibi vergi 6demedigini, 1495
saylill kanuna aykiri olarak resmi ve 6zel okul 6gretmenlerini galistirdiklarini,
ogretmenlik formasyonuna sahip olmayanlara gorev verdiklerini, kontenjan
fazlasi 6grenci kaydettiklerini, il Ucret tespit komisyonunca tespit edilen
ucretin diginda 6grencilerden Ucret tahsil edildigini ve zaman zaman 6gretime
baslama izni olmadan faaliyete gegen 6zel dershanelerin bulundugunu tespit
etmistir. Denetimler sonunda 13 dershane surekli, 23 dershane gegici olarak
kapatiimigtir (Duman, 1984;22).

Ozel dershanelerin  uzun vadede kapatiimasinin  Hikimet
Programi‘nda yer almasi gdzéninde tutularak, 625 sayili Ozel Ogretim
Kurumlari Kanunu‘nda degisiklik yapan kanuna, 06zel dershanelerin
kapatilmasini éngoren bir madde eklenmigtir. Boylece 08.06.1965 tarih ve
625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu ile bu kanunun bazi maddelerinin
degistiriimesi ve bu kanuna bir madde eklenmesine dair 16.06.1983 tarih ve
2843 sayili kanuna bir madde eklenmesine dair16.06.1983 tarih ve 2843

saylli kanun ile 6zel dershanelerin agilmasi yasaklanmig; mevcutlarinin
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1Agustos 1984 tarihinde kapatiimalari ongorulmustir (Duman, 1984; 23).
1983 yilinda yapilan segimler sonucunda kurulan Ozal Hikiimeti'nde bu konu
yeniden tartigsmaya acildi. O siralarda Turkiye genelinde faaliyet gosteren
174 6zel dershane, bir taraftan tasfiye islemleri yaparken, bir taraftan da bu
kapatma isleminin haksizligini dile getirmek icin bir araya geliyorlardi. Eger
yeni bir yasa c¢ikmasaydi 6zel dershaneler 31 Temmuz 1984 tarihinden
itibaren kapanacaktl. Bu ortamda, Ozal Hikimeti, 6zel dershanelerin
faaliyetlerini surdirmesini saglayan, 11 Temmuz 1984 tarih ve 3035 sayili
yasayl kabul etti. Bu yasa ile yine 625 sayili 6zel 6gretim kurumlari yasasinin
bazi maddeleri degistiriliyor ve bir yil dnce 2843 sayili yasa ile getirilen
kapatma hikmu iptal ediliyordu. Boylece 6zel dershaneler fillen kapanmadan
(kapanmalarina 20 gun kala g¢ikan 11.07.1984 tarih ve 3035 sayili yasa ile)

faaliyetlerine devam etme olanagi buldu.

3035 sayili yasanin yuarurlige girmesiyle birlikte, yasa hukumleri
geregince o6zel dershanelerle ilgili olarak pek ¢ok ydnetmelik, ydonerge ve
genelge yayinlanmaya bagslandi. Turk Milli Egitim Sistemi i¢cinde gercek yerini
almaya baslayan 6zel dershaneler, hizli bir gelisme sireci igine girdiler. Bu
siirec icerisinde, 6zel dershanelere kimlik kazandiran ve kisa adi OZ-DE-BIR
olan Ozel Dershaneler Birligi Derne@i kuruldu. Bundan sonra, &zel
dershaneler hem nicelik olarak hem de nitelik olarak gelismeye basladi. 1984
yilinda 174 olan 6zel dershane sayisi buglin 4000'e yaklasmis ve tum
Tarkiye'ye yayllmistir. Tum illerde ve pek ¢ok ilcede bugun 6zel dershaneler

vardir .(http://www.ozdebir.org.tr/icerik~129_tarihce.html)

2.1.3. Ozel Dershanelerin Yeniden Agilmasi

16.06.1983 tarih ve 2843 Sayili Kanunun, 06zel dershanelerin
kapanmasini 6ngérdugu, 31 Temmuz tarihinin yaklastigi gunlerde cikarilan;
11.07.1984 tarih ve 3035 sayili Kanunla, mevcut 6zel dershanelerin varligini
surdirmelerine ve yenilerinin agilmasina yeniden imkan saglanmistir.
(18.472. Resmi Gazete: 28 Temmuz 1984. sayfa:1-5 “8.6.1965 tarihli ve 625

saylill kanunun bazi maddelerinin degismesi, gegici bir maddenin kaldirilmasi,
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bir ek madde eklenmesi hakkinda 11.7.1984 tarih ve 3035 sayili kanun”)
(Duman, 1984; 33).

Ozel dershanelerin yeniden acilmasina izin veren, adi gecen “8.6.1965
tarih ve 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’nun bazi maddelerinin
degismesi, gecici bir maddenin kaldiriimasi, bir ek madde eklenmesi
hakkinda 11.07.1974 tarih ve 3035 sayili kanun”, 6zel 6gretim kurumlari ile
bu kurumlar arasinda yer alan 6zel dershanelerin kurulus ve isleyisine iliskin
bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerin en
onemlilerinden biri, 6zel dershanelerin gelismekte olan bdlgelere agilmasini
tesvik amaciyla, bu kurumlari programlarinda uygun gorilen tegvik
aracglarinda yararlandirilacaginin éngérulmesidir. Getirilen ikinci bir degisiklik
ise, egitim-6gretim ve ydnetim bakimindan sakinca goértulmediginin teftis
raporlariyla tespit edilmesi halinde; bir kurucuya ait yapi ve yaplilar iginde,
farkli derecelerde 6zel 6gretim kurumlarinin bulunmasina izin verilmesidir.
Nitekim, adi gegen kanunun yururlige girmesinden sonra Ankara ili igerisinde
bulunan iki 6zel dershane sahibi ayni mahalde 6zel okul agma izni almiglardir
(Duman, 1984; 34).0gretmen olmayan ancak, égretmenlik yapma nitelik ve
sartlarini tasiyan devlet memurlari ile stajyer dgretmenlere 6zel 6gretim
kurumlarinda gorev verilebilmesi hususlari ise 3035 sayili kanunla getirilen
diger degisikliklerdir. Sonuncu ve 6nemli bir degisiklik ise, 6zel 6gretim
kurumlarina ait bina ve tesislere en az 200 metre mesafe igerisindeki
alanlarda meyhane, kahvehane, bar ve benzeri gibi yerlerin agilamayacag;
bu alana giren ve faaliyette bulunan bu yerlerin kanunun yuarurlige girdigi
tarihten itibaren en geg iki yil icerisinde kapatilacagl hususudur ( Duman,
1984; 35). 3035 sayili kanun, 06zel dershanelerin kurulug, isleyis ve
denetimine iliskin; getirilen dedisikliklerle ilgili olarak yeni yonetmeliklerin
cikarilmasini da éngérmistiir. Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanligi, Ozel
Ogretim Kurumlari Daire Baskanh@ Yetkilileri, yasanin 6ngoérdigu
yonetmeliklerin 1985 yili igerisinde ¢ikarilabilecegini belirtmislerdir. Henuz bu
yeni yonetmelikler ¢cikmamis bile olsa adi gegen 3035 sayili kanunun

yururlige girdigi tarinten Aralik 1984 tarihine kadar, 90 6zel dershane
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kurucusunun dershane agma izni igin miracaatta bulundugu, bunlardan 40
tanesinin kurum agcma izni ile birlikte 6gretime baglama izinlerini de alarak

ogretime basladigi 6grenilmistir ( Duman, 1984; 35).

2.1.4. Sayilarla Ozel Dershaneler

Bugln ulkemizde ilk ve ortadgretimdeki 6grencilerine destek egitimi
veren ve onlari sinava hazirlayan 4250’yi askin 6zel dershane bulunuyor. Bu
kurumlarda 50 bine yakin 6gretmen istihdam edilmekte, 1 milyon 200 bin
ogrenci de dershanelere devam etmektedir (Ozdebir dergisi, sayi:46
Temmuz:2009).
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YILLARA GORE DERSHANE, OGRETMEN, OGRENCI SAYILARI

DERSHANE | DERSHANE | DERSHANE
BASINA BASINA BASINA
DUSEN DUSEN DUSEN
OGRENCi | OGRETMEN | OGRENCI
OGRETIM | DERSHANE | OGRETMEN | OGRENCI | OGRENCi/ | OGRETMEN/ | OGRENCI /
YILI SAYISI SAYISI SAYISI |DERSHANE |DERSHANE |OGRETMEN
1975 - 1976 157 1384 45582 290 8,82 32,93
1980 - 1981 174 3826 101703 585 21,99 26,58
1990 - 1991 762 8723 188407 247 11,45 21,6
1995 - 1996 1292 10941 334270 259 8,47 30,55
2000 - 2001 1920 17300 556282 290 9,01 32,16
2001 - 2002 2122 19881 608716 287 9,37 30,62
2002 - 2003 2568 23730 668673 260 9,24 28,18
2003 - 2004 2984 30537 784565 263 10,23 25,69
2004 - 2005 3570 41031 925299 259 11,49 22,55
2006 - 2007 3986 47621 1071827 269 11,95 22,51
2007 - 2008 4031 48855 1122861 279 12,12 22,98
2008 - 2009 4262
2009
MAYIS 4222 51916 1178943 277 12,18 22,71

Kaynak :0zdebir.org.tr

ik ve orta 6gretimdeki 14,5 milyon civarindaki 6grencinin yaklagik 8

milyonu ilkogretim 2. kademe ve ortadgretim ogrencisidir. Buna gore 6zel

dershanelere devam eden 6grenci sayisi ilkdgretim 2. kademe ve ortadgretim

ogrenci sayisina gore %15’lik bir orana karsilik gelmektedir.

Ulkemizde 6zel dershane sayilarina baktigimizda bunun 1965-1966'da
45, 1975-1976'da 157, 1980-1981’de 174, 1990-1991°de 762, 2000-2001’de
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1920’ye ulastigini; 2009’a gelindiginde ise iki kat daha artarak 4250'yi
astigini gérmekteyiz. Baslangigta sadece blyuk illerde agilan dershaneler
artik kiguk ilgelerimizde hatta birkag bin nufuslu yerlesim birimlerimizde bile

varliklarini strdarayor.

Dershane sayilarinda son yillarda gorulen hizli artisin nedenlerinin
temelinde toplumda egitime verilen 6neme kosut olarak nitelikli egitim alma,
daha iyi ve daha fazla 6grenme ihtiyaci yatmaktadir. illere gére dershane
sayillarina baktigimizda dershane bulunmayan ilimizin olmadidini, nufus ve
gelismiglikle orantili bir dagiim oldugunu gériyoruz. ilk 8 ilde bulunan
dershane sayisi genel dershane sayisinin neredeyse yarisini (%48,7) ilk 20
ilde bulunan dershane sayisi ise genel dershane sayisinin %68’ini
kargilamaktadir. ilk 50 ilde dershane sayisi 20'nin, 70 ilde de 10’un
Uzerindedir.(http://www.ozdebir.org.tr/contents/files/\\WWVEB2010/dundenbugune
dershaneler02.09MY.pdf)

Sira No iler et 2007 MART 2009 MART |ARTAN EKSILEN
1 istanbul 638 674 36
2 Ankara 534 478 -56
3 izmir 196 211 15
4 Adana 160 159 -1
5 Bursa 140 152 12
6 Antalya 127 145 18
7 Mersin 122 130 8
8 Konya 94 107 13

ILK 8 IL TOPLAM 2011 2056 45
81IiL TOPLAM 4031 4222 191
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2.2. Cozum Dergisi Dershanesi Tarihgesi

Bireylerin ve toplumlarin hayatlarini etkileyen en énemli 6ge egitimdir.
Coziim Dergisi Dershaneleri bu bilincin dogurdugu sorumlulugun bir
sonucudur. 1990 yilinda birka¢ egitimcinin bir araya gelerek kurdugu C6zum
Dergisi Dershanesi 20 yillik bir suredir, egitim ve yayin alaninda faaliyet
gostermektedir. Cozum Egitim  Kurumlari, hem yayincillk hem de
dershanecilik alaninda faaliyet gdstermektedir. ik kez Ankara'da faaliyet
gOstermeye baslamigtir. Suan 107 subesi, binlerce g¢alisaniyla Turkiye'nin
yayginhgi yuksek egitim kurumlarindan biridir. C6zum Dergisi Dershaneleri;
“Cozimi Se¢ One Geg”, “Problem Yok Cdzim Var’ gibi etkin sloganlar

esliginde, butiin dgrencilerini basariya tasimayi hedeflemektedir.

(http://lwww.cozumdershaneleri.com.tr/index.php?option=com_content&view=
article&id=2)

Egitim sektdriinde 20 yillik bir basar ve birikimin adi olan C6zum, bu
tecribesini Ulkemizin her yanina yayllan C6zum Dergisi Dershaneleri ile

taclandiriyor.

Co6zum, bir taraftan Turkiye genelindeki C6zim Dergisi Dershaneleri
ve birgok 6zel dershanenin yayin talebini karsilarken, diger yandan da kitap-
kirtasiyelerde yayina sunulan UrGnUyle egitim-6gretim didnyasina katkilar

sunuyor.

iIkdégretim 1. siniftan Universiteye kadar Coézim’'Gn yayin bandini
olugturan drtnlerin tamami, uzun sdren Urln gelistirme sureglerinin sonunda

hazirlaniyor.

Franchasing sistemi ile ¢alisarak, daha da fazla subeye sahip olmay!

hedefliyor. Yani CDD marka degerini Franchising sistemi ile olusturuyor.
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2.2.1. Franchising (isim Hakki Satin Alma)

isim hakki satin alma; bir Grlin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip
tarafin, belirli bir sure sart ve sinirlamalar dahilinde imtiyaz hakkini ticari igler
yurutmek Uzere ikinci tarafa verdigi ve bu imtiyazdan dogan, uzun dénemli ve
surekli bir ig iligkilerinin butunudur. Franchasing, birbirinden bagimsiz iki taraf
arasinda meydana getirilen s6zlesmeye dayali bir iligskidir. Bu cergevede
C6zum Dergisi Yayincilik Ltd. Sti. kendi adina T.C. Turk Patent Enstitlsu
tarafindan tescil edilen COZUM Markasini, dershanecilik iskolunda

franchising yoluyla kullandirarak isbirligi yapmaktadir.

http://www.cozumdershaneleri.com.tr/index.php?option=com_content&view=
article&id=2)

Cozim’un bu konudaki yaklagimi soyledir:

Saglikh ve hizli zincirlesmek,
Karsilikli faydaya dayali bir iligki tesis etmek,

Kalici ve saglam bir yapilanmayi saglamak,

B bh =

Rekabetci ve dinamik bir anlayisi hayata gecirmek.
Franchising iligkisinin oldugu dershanelere su hizmetleri sunmaktadir:

1. GuUglu yayin destegi,

2. Ulusal reklam yaparak guglu bir marka,

3. Coézum Dergisi Dershaneleri’ne 6zgl bir uygulama olan iCS (interaktif
C6zum Siniflari) de yani akilh tahtalarda, tim siniflarda ve tim
konularda ihtiya¢ duyulan ders igerikleri,

K12 COZUMNET otomasyon programi,

Sinav ortak okuma,

Online ddev,

Odev takip modiili,

Dershane isletmeciliginde CDD Rehberi ile kurumsal yonetim sistemi,

Akademik takvim,

© 0o N o s
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10.Rehberlik Hizmeti,
11. Etkili kayit yonergeleri,
12.Teftis, denetim ve rehberlik,

13.Yilhk ders planlari ve mifredat ¢alismalari.
Franchising Kosullar

1. Bu sistem gergevesinde herhangi bir dershaneye ortak olmuyor.

2. Franchising bedeli istemiyor, 6grenci adedince aidat gibi bir menfaat
temini istemiyor.

3. Yayin kotasi koymuyor, yayin tedarikinde dershane kapasitesini degil,
kayith mevcut 6grenci sayisini esas aliyor.

4. Yayin fiyatlarini piyasa kosullarina gére uygun ve makul seviyede

tutuyor.
Franchising anlagmasi yapildiktan sonraki CDD’nin beklentileri:
1. Kaliteli bir egitimin strdartlmesi,
2. Marka kalitesinin dogru temsil edilmesi,
3. Cozum'un kurumsal yapisina bagli kalinmasi
2.2.2. Gozum Dergisi Dershanesi Sartlan
1.Isletmecilik

o Ortaklarin/sahiplerin piyasadaki itibarlari (vergi-SSK-piyasa
bor¢ durumlari),
o Saglam ortaklik yapisi,
o Kurucunun dershanecilik deneyimi,
2. Bina durumu
o Konumu sehrin uygun yerinde (Dershaneler bolgesinde),

o Dershanecilige uygun, fonksiyonel ve estetik,
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o Buyuksehirde 16 derslik, illerde 14 derslik, ilcelerde 10-12
derslikten asagi olmamasi,
3. C6zUm zorunlu egitim uygulamalarinin yapiimasi
o ICS (interaktif Coziim Siniflari/Akilli tahta) kullaniimasi,
o ACM (Acil C6zUm Merkezi,
4. Banka teminat mektubu,
5. Yayina katki ,
6. Her yil, her branstan 6gretmenler tarafindan 60-100 soru Uretilerek

yayinevine gonderilmesi.
isim verme siireci
1.0n bilgi formu ile miracaat aliyor,
2. Yer incelemesi yapiyor,

3. isim talep eden kisi/kisileri Cdziim Yayinlari Merkezinde goriismek igin

davet ediyor,
4. Lisans s6zlesme imzalanmasi iglemlerini tamamliyor,

5. Lansman (Dershanenin CDD’ye déntusumu) surecini planliyor.

2.2.3. Géziim Dergisi Dershanesi ilkeleri
e DURUSTLUK

Gercgeklestiremeyece@imiz vaatlerde bulunmayiz. S6z verdigimiz zaman
sbzumuzde, s6z verdigimiz sekilde dururuz. Herhangi bir nedenle bunu

basaramazsak geregini yapariz.

 YENILIKCILIK
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Caga uyum, basariya odaklanarak sektdorde oncu olmak ve sektordeki
bosluklari gorip yapilmayani yapmak icin yeni ve farkli ne yapabiliriz
sorularini kendimize surekli sorariz. Bunun igin pazari ve rakiplerimizi surekli

takip ederiz. Buldugumuz cevaplari hayata gegirmek adina gerekeni yapariz.
e HAKKANIYET

Calismalarimizda genel ahlaki degerleri esas alir ve yasal yukumlulUklere

uyariz.
e MARKAYA INANC

C6zum, kendi sektorinde onemli ve sektorine yodn veren bir markadir.
Yaptigimiz her isi bu konumumuzun farkinda olarak yapariz. Calisanlarimizin
ve yoOneticilerimizin  C6zUm'e inanmasini  ve bunu  muisterilerine
hissettirmesini 6nemser, musterilerimizin ve paydaslarimizin markamiza

olan guvenine deger veririz.
e ISINI SEVEREK YAPMAK

Coézum'de galisanlar isini severek yapar. Herkes kuruma verdiginin karsiligini

almanin yani sira basariya ortak olmanin tatminini de yasar.

2.2.4. GCozum Dergisi Dershanesi Misyonu

C6zum Dergisi Dershanesi mevcut degerlerine bagli kalarak egitim ve
yayinciligin her segmentinde ilk 3’Un iginde yer almak ve tim paydaslarinin
beklentilerini gerceklestirmesinin yani sira, Urettigi katma degerle diger
insanlara da faydali olmayi gorev edinmistir. Genglerimizin ailesiyle ve
benligiyle uyumlu olarak hayata daha emin adim atmasina; bunun igin de her
gencin istedigi ve sevdigi okulda okuyarak iyi bir meslek edinmesine yardimci

olmak, Ureten, dusunen ve dusindiguni hayata geciren, bir genclik
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yetistirmek(http://www.cozumdershaneleri.com.tr/index.php?option=com_con

tent&view=article&id=2).

2.2.5. Cozum Dergisi Dershanesi Vizyonu

Tark gengliginin egitim seviyesini kalite anlayigi gercevesinde surekli
iyilestiren, topluma egditim ve Ogretimiyle 6rnek bireyler kazandiran

Tarkiye’'nin éncu egitim kurumlarindan biri olmaktir.

2.3. Cozum Dergisi Dershanesi Egitim Anlayisi

2.3.1. iGS (interaktif Géziim Siniflan)

ICS (Interaktif Cozim Siniflar) ilk defa Cézim'iin uyguladigi bir
teknolojidir..Bu teknoloji normal yazi tahtalarini bilgisayar ekranlarina
dénlstirmektedir. ICS ile zaman kaybi azalmakta, derste ¢6ziilen soru sayisi

artmaktadir. Gorsellik arttigi icin egitim zevkli, bilgi kalici hale gelmektedir.

2.3.2. interaktif G6ziim Siniflarinin Faydalari

Gérsellik 6n plandadir. Ogrenme etkin ve kalici bir sekilde gerceklesir.
Ogretmen gereksiz zaman kayiplarindan kurtulur, daha akici ders isleme
imkani bulur. Sistem derste yapilan tim islemleri kaydeder. ihtiyag
duyuldugunda dersin tekrarina imkan saglar. Derste monotonlugu onler,
renkli ve zevkli bir ders ortami olusturur. Klasik uygulamaya oranla ¢ok daha
fazla soru ¢dzme imkani saglar. Ogretmenin sinif hakimiyetini kolaylastirir.
Ogretim ¢ok daha verimlidir. Renkli ve detaylari ¢ok olan harita ve sekillerin
sinif ortaminda etkin ve sinirsiz bir sekilde kullaniimasina imkéan
saglar. Sesli, gorintllli her turli kayit ders esnasinda 6grencilere iCS ile

sunulabilmektedir.
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2.3.3. ACM (Acil Cozum Siniflar)

G6zim Dergisi Dershaneleri’'nin 6zel bir uygulamasi olan ACM (Acil
C6zUim  Merkezi) &grencinin  sorularina aninda ¢6zim  bulmasini
amacglamaktadir. CézUm Dergisi Dershanelerinde brans o6gretmenleri bu
merkezde hizmet verirler. Bdylece 0&grenci, c¢alistigi dokimanlarda
¢ozemedigi sorulari sadece ders aralarinda degil calisma saatleri iginde

istedigi an 6gretmenine sorma imkani bulur.

2.3.4. Aktif Etiit Sistemi

Dershanenin normal dersleri disinda etlt sistemi de bulunmaktadir. EtGt

sisteminin igleyisi asagidaki gibidir:

Bireysel Ettitler
Ogrencinin, belli bir konuda stirekli basarisiz oldugu tespit edildiginde

uygulanir. istege baglidir. Ogrencinin talebi Gzerine verilir.

Zorunlu Sinif Etiitleri
Bir sinifin gogunlugu belli bir konuda bagarisiz oldugunda istek

beklenmeksizin planlanir.

Takviye Etiitleri

Ara sinif 6grencilerinin okul sinavlari éncesinde uygulanir.
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2.3.5. Ogretmen Kadrosu

C6zUm ogretmenlerini segerken uzmanlik ve tecribenin yanisira,
ogrenciye ilgi ve iletisim yetenegini de dikkate almaktadir. Ayrica
ogretmenleri alanlariyla ilgili yazili sinava aldiktan sonra basarili olanlarla

mulakat yaparak kadrosunu olusturmaktadir.

2.4. Cozum Dergisi Dershanesi Kurumsal Yapisi

C6zum, Merkezi Ankara’da bulunan ancak subeleriyle Tum Turkiye'ye
yayllmig, bir dershanedir. C6zum Dergisi Dershaneleri (CDD) ortak isleyis
sistemi ve ortak egitim uygulamalari Uzerine ingsa edilmis bir kurumsal
yapidir. Kurum olmak neyin, nasil olacagini gésteren kurallara sahip olmaktir.
C6zum, subelerini surekli denetlemekte ve hizmetici egitimler ve toplantilarla

isleyisin saglikli olmasina katki saglamaktadir.

2.5. Yayin Destegi

Go6zum, Turkiye genelinde yillardir o6grencilere yayin destedi
sunmaktadir. Bu durum C6zim Dergisi Dershaneleri’nin 6grencileri icin bir
avantaj olusturmaktadir. CO6zum Yayinlarinin setlerine, C6zim Dergisi
Dershaneleri’nin 6grencileri Ucretsiz sahip oluyor. Bu yayinlar da ¢CDD’nin

ogretmen kadrosunun katkilariyla hazirlanmaktadir.
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2.6. Rehberlik Hizmeti

Rehberlik c¢alismalari cagdas egitim anlayisinin en 6nemli 6gesidir.
GC6zim Dergisi Dershaneleri’nde 6grenciye yonelik rehberlik calismalari;
“Saglikli iletisim ve Kisisel Gelisim”, “Basariyl Takip ve Yénlendirme”, “Etkin
Ogrenme ve Diizenli Ders Calisma”’, “Meslek “Secimi” ve “Stresle Basa
Cikma” ana basliklari altinda yudrutilen bir ¢ok test uygulamasi, seminer ve
gorismeyi kapsar. Ayrica 6grenciye dogru bir sekilde yardimci olmalarini
saglamak acisindan veli ve dégretmenlerle de calismalar yuritilir. ilkyardim
rehberlik seti adiyla sunulan zengin rehberlik yayinlari rehberlige verilen
onemin kaniti niteligindedir.Rehberlige 6nem vermesinin diger sebebi ise,

CDD’ de halkla iligkiler faaliyeti daha ¢ok rehberlik Gzerinden yurutulmketedir.

2.7. VBS (Veli Bilgilendirme Sistemi)

CDD o6grencileri ve velileri evlerinden ve internet baglantisi olan her
yerden c¢ocuklarinin egitim bilgilerine ulasabilir. Dershanenin verecegi
kullanici adi ve sifre ile http://cozum.dersaneleri.net adresine girip 6grencinin
sinav puanlari, dereceleri, devamsizlik ve 6dev durumu, ders programi,
aldig! birebir etudler, rehber 6gretmenin derste yaptidi sinif faaliyetleri tum

detaylari ile incelenebilmektedir.



UGUNCU BOLUM

¢OzUM DERGIiSi DERSHANESI PERSONELI, FiZIKSEL YAPISI VE
HALKLA iLiISKILER FAALIYETLERI

3.1. Cozum Dergisi Dershanesi Personeli, Gorev, Yetki Ve

Sorumluluklan

C6zum’'an yonetim, idari ve egitim kadrosuna deginmek konunun

gelisimi agisindan faydali olacaktir.
3.1.1. Yonetim Kadrosu
3.1.1.1.Yonetim Kurulu

Yonetim kurulunun planlama, koordinasyon, kontrol gorevi vardir. Dershane
isleyisi, 6gretmen goérusmeleri ve anlasmalari, toplu muhasebe, sinavlarin

organizasyonlari, vb.konulardan sorumludur.

Yonetim kurulu, bir baskan, iki bagkan yardimcisi, rehberlik

koordinatdru, 6lgme ve degerlendirme uzmanindan olugsmaktadir.

-Yonetim Kurulu Baskani: Butun subelerin kontrolinin yani sira diger

tyelerin gorevlerinin kontrolinden de sorumludur.
-Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi : Egitim konularindan sorumludur.
-Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi : Mali konulardan sorumludur

-Rehberlik  Koordinatoru: Yil icerisinde rehberlikle ilgili neler
yapilacaginin,ne tur dokumanlarin ve ne tur testlerin uygulanacaginin

planlanmasi rehberlik koordinatori tarafindan yapilir. Sube rehber
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ogretmenleri ile ayda bir kere yapilan rehberlik toplantisi da bu birim

tarafindan dizenlenir.

-Olgme ve Degerlendirme: Deneme sinavlarinin  okunmasi ve
degerlendiriimesi yapilir. Ayni zamanda sonuglarin karne seklinde bildiriimesi

ve subelere ulastiriimasi saglanir.

3.1.1.2. Mudiir

Yonetim kurulunun planlamalarina uygun olarak sube igi organizasyon

semasini olusturur ve kontrol eder.

3.1.1.3. Mudiir Yardimcisi

Mudur'den sonraki en yetkili kisidir. MUdur'dn planlamalarina uygun

olarak galigir.

3.1.2. idari Kadrosu
3.1.2.1. Muhasebe

Muhasebeci tarafindan yapilir ve muhasebecinin mali ve tahsilatla ilgili

gOrevleri vardir.

Mali Gorevleri

* Kurumun batin mali bilgilerinin takibi,

* Haftalik mali akis konusunda mudurin kisa bir raporla bilgilendirilmesi,

*Maas ve diger ddemelerin yapilmasi, taksitlerin alinmasi,
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* Kurumun farkh dénemlerinin gelir gider tablolarinin yetkiliye sunulmasi,

Ornegin; iki ayin gelir ve gider durumlarinin kargilagtiriimasi, yani bir
onceki ay tahsilat iyi bir sonraki ay kotl ise bunun sebebinin bulunmaya

¢alisiimasi gibi.
Tahsilatla ilgili Gorevleri

*Odemesinde gecikme olan velilerii SMS veye telefonla uyariimasi.
Aramalarda kullanilan kelimelerin ¢ok o6nemli oldugu go6zlenmistir.

Aramalarda kullanilan kelimleler:
-Dershane adi soylenir

-Muhasebe biriminden arandigini belirtilir

- Nigin aradigini anlagilir bir dille ifade edilir

Genelde: “Odemeleriniz hakkinda sizi bilgilendirmek igin aramistim”

denilmektedir.

Bu ifade seklinin bile halkla iligkiler Uzerinde &6nemli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Clinkd bdyle bir konugsmadan sonra velilerin en kisa zamanda
geciken odemelerini yapmakta oldugu ya da ilerde &deyecekleri tarihi
bildirdikleri gézlenmigstir. Fakat “Paraniz gecikmis 6demeniz gerekiyor” diye
bir ifade kullanildiginda tam tersi bir etki s6z konusu oldugu igin, tahsilatlarda

da sikinti yagsanmistir.

* Para 6grenci aracihigi ile veliden istenmemektedir.

*

Alinan taksit velinin gorebilecegi bir sekilde masanin Ustinde sayilarak
eger para Ustl vermek gibi bir durum s6z konusu degilse, para kasaya veli

gittikten sonra konmaktadir.
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* Veli 6deme yaparken 6grencinin kalan taksit sayisi tutari, 6denen miktar ve

son 6deme tarihleri ile ilgili bilgi verilmektedir.

* Veli taksit 6demeye geldiginde ddeyecegi miktar, sdylenmesi yerine “ Ne

kadar 6demeyi dustnuyorsunuz” denilmektedir.

* Bilgisayara girisi yapillamayan 6édemeler icin veliye ya da 6drenciye guven
vermek amaciyla mutlaka tahsil edilen miktarin, 6grencinin adinin ve édeme

tarihinin belirtildigi kaseli ve imzali bir evrak elden verilmektedir.

* Veli 6deme yaparken muhasebeye kimse alinmamakta ve kimseye de o
anda o paradan ya da kasadaki paradan 6deme yapilmamaktadir. “Daha

sonra” diye ikaz edilmektedir.

Batdn bu ince ayrintilar CDD muhasebe personeline kurum igi egitimlerle
verilmektedir. Clinku bu ayrintilar velinin bir sonraki sene yeniden CDD'yi
segmesi konusunda kullanilan halkla iligkiler faaliyetleridir. ~Ozel
dershanecilikte rekabet arttikca surekliligi saglayabilmek adina verilen hizmet

ve kalitesi de artmak zorundadir.

3.1.2.2. Halkla iligkiler

Halkla iligkiler yonetiminin felsefesi; bu felsefenin yurutilen politika ve
eylemlerle goruntilenmesi, bir yonetim fonksiyonu, kargilikli anlayis ve iyi
niyetin saglanmasi icin, hedef kitle ile haberlesme ydntemlerinden
yararlanilarak bu felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin
aciklanmasidir. Bir kurulusun gergeklestirecegi etkili ve ciddi bir halkla iliskiler
calismasiyla ulasabilecegi noktalar bulunmaktadir. Bunlari siralamak
gerekirse: taninmislik derecesinin arttirimasi, imajin ya da kismi 1imajin
degistiriimesi veya guglendirilmesi, kurulusun kamuoyunda ya da hedef
kitlede yerlestiriimesi, gliven ve inandiricilidin olusturulmasi, ¢alisma ikliminin

ve g¢alisanlarin motivasyonunun iyilestiriimesi vb. olarak belirtebiliriz.
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CDD’de halkla iligkiler birimini bulunmaktadir ve bu birimde ¢alisan kigsi
‘egitim danigmani” olarak adlandiriimaktadir. Bir kurumda basarinin
saglanabilmesi verimliligin en Ust seviyeye c¢ikarilabilmesi ic¢in belki de en
onemli faktdér konunun uzmani, nitelikli, bilgili personelle ¢alismaktir. Ozellikle
halkla iligskiler biriminde konusunda uzman kigilerin c¢alismasi basariyi
arttirabilecek en 6nemli unsurlardandir. Buradan hareketle CDD’de halkla
iliskilerde c¢alisan personel vyapisini bilmek halkla iliskiler kavraminin
dershane agisindan ne anlama geldigini tespit etmede vyararli olacaktir.
Teorikte anlatildigi gibi, bu bolimde ¢alisan kisiler halkla iligkiler egitimi almis
kisilerden olugsmamaktadir. Genelde 2 yillik pazarlama mezunu veya lise
mezunu Kigilerin tercih edildigi soylenebilir. Bu kisiler kurum ici egitimlerle
halkla iligkiler alaninda desteklenmektedir. Bu egitimler sdyle siralanabilir;
iletisim ve beden dili, halkla iligkiler nedir, kurumsal marka ve imaj, ekip
calismasli, satis ve pazarlama, basarili bir iknanin temel ilkeleri, iyi bir
konugmacinin 6zellikleri, role play, kilik- kiyafet. Egitim danigmanlari aldiklari
bu egitimler dogrultusunda velilerle kayit gorismeleri yapar, yilda iki kez biri
ilk dénem, ikincisi ikinci donem olmak Uzere dershanedeki butin 6gdrenci
velilerini CDD’den aldiklari hizmetden memnun olup olmadiklari noktasinda
arar. Gozlemler sonucunda sdylenebilir ki; yapilan aramalar verilen hizmetin
feedbacklerinin nasil oldugu konusunda 6nemli bir veri kaynagidir. Aramalar
sonucunda elde edilen gesitli bilgiler CDD’nin kullandigi kendi i¢ intermet
aginda yer alan problemler, getirilen ¢dézUm Onerileri ve memnuniyetler
bélimine not alinmaktadir. Problemler ‘problem’ kismina, ¢6zim Onerileri
‘cozumler’ kismina memnuniyetler ‘memnuniyetler’ kismina egitim danismani
tarafindan not alinir. Daha sonra bu aramalar sonucunda problemler ve
memnuniyetler en ¢ok hangi konularda yogunlasiyor seklinde bir istatistik
cikarilir. Buradan elde edilen bilgilerle etkili kayit politikalari dretilir. Verilen

hizmetin kalitesi test edildikten sonra aramalar bu konuyla sinirli kalmaz.

Her yil Ocak ayinda BOS ( Basariya Odul Sinavi ) yapiliyor, 5-6-7-9-
10-11. siniflarin ve digsaridan 6grencilerin de katilabilecedi bir sinav olarak

dizenleniyor. Ayni zamanda katilimi arttirabilmek igin belli derecelere oéduller
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veriliyor. S6yle ki; sinava katilan herkese CDD defteri, kalemi ve cantasi
hediye ediliyor. Ayrica yine katilan herkese %30 indirim yapiliyor. Bunun
haricinde siralamada 1-5 arasina % 100, 6-30 arasina % 80, 31-100 arasina
%60, 101-200 arasina %50, 201-1000 arasina %40, 1001-2000 arasina da
%30 indirim uygulaniyor. Her CDD subesinde de ortalama 2.000 kisi katiliyor
bu sinava. lyi organize edildigi takdirde veli ve égrenci lizerinde iyi bir izlenim
birakiliyor, akilda kalicilik saglaniyor ve bu durumda kayitlara olumlu olarak
yansiyor. Sinav bitip sonuglar agiklandiktan sonra egitim danigsmani sinava
katilan 2000 kisiyi teker teker en az U¢ defa ariyor, kazandiklari indirimden
haberdar etmek ve gelip kayit konusunda goérusmelerini saglamak igin. 4
Nisan’a kadar kayit yaptiran veliler bu BOS indirimden faydalanabilirken 4
Nisan’dan sonraya kalan veliler faydalanamiyor. Burada amag, gozlemler
sonucunda soyle sdylenebilir, veliyi kisa zaman igerisinde harekete gegirerek
yeni sezona hazirlhik yapmak. Tecribeli saticilar bilir ki, alici kisa zamanda
harekete gegmezse, bir daha gegmesi ¢ok daha zordur. Bu yuzden, pozitif
tesvikler (6r. belli bir tarihe kadar fiyat indirimi) veya negatif tesvikler (6r.
sinirli sayida Urun stogu) saticilar tarafindan sik¢a kullanilir. Yapilan
faaliyetler ticari kaygi dusinullerek yapilmaktadir. Ayrica CDD’de yapilan
faaliyetler mevcut kayith égrenciyi bir sonraki seneye de kazanmaya yonelik
faaliyetlerdir. Halkla iligkiler ilerleyen bolimlerde de fark edilecedi gibi daha
¢ok rehber 6gretmen Uzerinden yurutilmektedir. Tabi bunun yaninda,
muduarin, egitim danigsmaninin, muhasebecinin, sekreterin, 6gretmen
kadrosunun, hatta kapida duran guvenligin ve hizmetlinin de halkla iligkilerde
fonksiyonu oldugu soOylenebilir. Kuurm anket sonuglari ve godzlemler bu
dusunceleri dogrular niteliktedir. Halkla iligkiler faaliyetleriyle amacglanan sey,
bir kere CDD ile tanismig veli ve 6grenciyi tekrar kazanmak ve ayni zamanda
onlarin tanidik, es dost ve akrabasini da CDD’ye c¢ekebilmektir. Bagka
deyisle her sene yeni 6grenci kayidi almaktansa CDD igin esas olan sey;
mevcut veli ve Ogrenciyi tanidigi ve akrabasiyla birlikte seneye de
kazanabilmektir. CDD’de yapilan kurum degerlendirme anket sonuglarina

baktigimizda da ‘CDD’yi tercih etme nedenleriniz nelerdir?” sorusuna
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%35.6’lik bir ylzdeyle 6grencilerin ‘tanidigimin tavsitesi’ sikkini isaretledigini

goriyoruz.

18.C6zum Dergisi Dershanesini Tercih Etme Nedenleriniz?

N Dersane(% | Genel(%
O |SECENEK SAYI |) )
Okulumuzdaki 6gretmen ve
1 |idarecilerin tavsiyesi 2.865 11,5% 11,5%
2 | C6zum 6grencilerinin tavsiyesi 4.507 18,1% 18,1%
3 | Tanidigimin tavsiyesi 8.881 35,6% 35,6%
4 | Ucretinin uygun olmasi 4.347 17,4% 17,4%
TV-radyo-gazete reklam ve
5 |tanitimlari 1.568 6,3% 6,3%
6 |Ulasimin kolay olmasi 6.370 25,5% 25,5%
7 |Binasi 862 3,5% 3,5%
8 |Imaji ve blyuklugu 1.495 6,0% 6,0%
9 | SBS ve universite basarilari 7.379 29,6% 29,6%
10 | Yayinlarinin kaliteli olmasi 5.759 23,1% 23,1%
11 | Ogretmen kadrosu 9.153 | 36,7% 36,7%
12 | STS'de kazandigim indirimler 1.982 7,9% 7,9%
13 |C6zum'e 6zgu egitim uygulamalari | 7.792 31,2% 31,2%
24.95
6

Kaynak: CDD kurum anket sonuglari 2010-2011
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3.1.2.3. Sekreter

Ziyaretci ve konuklari kargilama, agirlama ve ugurlama goérevi vardir.

Ayrica dershanede telefonlara bakan ilk kigidir.

* Sekreter, butun ziyaretcileri ve konuklari nezaketle ve guler yuzle, “hos
geldiniz” diyerek karsilar; tanidigi kisilere ismiyle veya unvaniyla hitap eder.
Tanimadig! kigilere de “isminiz Iutfen” diyerek sorar ve konugun ismini
ogrenerek “buyur” eder. Eder sekreter o anda konusamayacak durumda
(telefonla konusuyor, not aliyor) ise, konugu 6nce guler ylizle ve basiyla
selamlar ve eliyle yer gosterip buyur eder; sonra 6zir dileyerek kendisine
gider ve ev sahibi olarak “hog geldiniz” diyerek elini sikar ve kendisiyle

ilgilenir.

* Konugun beklemesi gerekiyorsa, mutlaka oturacak yer gdsterir (buyur
eder); gunluk ve sureli yayinlardan takdim eder ve kendisine icecek bir sey
ikram eder. Tanidigi kigilere, yasga ve mevkice ust olanlara “nasilsiniz

beyefendi/hanimefendi?” diyerek hatir sorar.

* Konuk hakkinda adres ya da randevu defterinde bilgi yoksa, sekreter
konugun adini, soyadini, unvanini, kurumunu ve telefon numarasini alir ve

defterine kaydeder.

* cerde fazla kalan ve ydneticiyi fazla mesgul eden konuklar oldugunda,
sekreter iceri (makama) girerek, yoneticiye toplantisini hatirlatarak veya
gelen bir ziyaretgisini bildirerek ya da eline bir dosya alarak, imzalanmasi

gereken acil ve dnemli yazilar oldugunu sdylemektedir.

* Sekreter, konuk kabullerinde ikram organizasyonunu ve 6zellikle st konuk
kabullerinde buro servisini ve buro hostesligini 6zenli bir sekilde bizzat

yapmaktadir veya bu hizmetin en iyi sekilde yapilmasini saglamaktadir.
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* Sekreter, yoneticiyi ziyaret eden her konugu makam odasindan gikinca
guler yuzle “gule gule” veya “iyi gunler’ diyerek, yash ve yoneticiden Ust

olanlara ayaga kalkarak ve kendilerine “iyi glnler” dileyerek ugurlamaktadir.

3.1.2.4. Guvenlik

* Guvenlik personeli tarafindan saglanir

* Kurumun kendi 6grencileri digindaki 6grencilerin binaya girigini engeller.

* [Ik kez subeye gelen velileri idareye ydnlendirir. Sekretere teslim eder veliyi.
* Supheli gordugu sahislari bekletir. Mudure haber verir.

* llkégretim (veya timii) dgrencilerin teneflislerde bina disina gikmasina iizn

vermez.

3.1.2.5. Hizmetli

* Disari iglerinden, temizlik islerinden ve dergi-kitap dagitimlarindan

sorumludur.

* Gun igerisinde kapilari, pencereleri, masalari, tuvaletleri, rehber odalarini

ve duvarlari belli periyotlarla temizlemektedir.

*

Aksam ogrenciler gidince siniflari, koridolarlari ve idare katini

temizlemektedir.
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3.1.3. Egitim Kadrosu

3.1.3.1. Rehberlik Birimi (0SS, SBS )

CDD’nin en ¢ok 6nem verdigi birimdir. Cunkd halkla iligkiler faaliyetleri
daha c¢ok rehberlik biriminde rehber 6gretmen Uzerinden yurutilmektedir. O
nedenle Rehber Ogretmenin yaptigi faaliyetler (izerinde durmak konunun
gelisimi agisindan faydali olacaktir. Rehber 6gretmenler genelde Felsefe,
Sosyoloji bélim mezunlari arasindan tercih edilmektedir. Her bir rehberlik
uzmanl, koordinatdr rehber 6gretmene bagli olarak g¢alismaktadir. Rehberlik
servisi galisanlari hizmetici egitimden gecirilmektedir. Her subede, subenin
sahip oldugu 0ogrenci sayisina goére rehber Ogretmen sayisi
belirlenmektedir.Genel de bir tanesi ilkdgretimde, bir tanesi lisede olmak
Uzere toplam iki tane rehber 6gretmen bulunmaktadir. Rehber 6gretmenler
kendilerine bagli siniflarla duzenli olarak haftada 40 dakika bir ders saati
olmak Uzere rehberlik dersi yapmaktadir. Rehberlik derslerinde 6grenciye
seminerler verilmektedir. Bir yil icerisinde verilen seminerler g$oyle

siralanabilir:

* Hedef Belirleme

* SBS Sisteminin Tanitimi

* Lise Okul Turleri

* Sorumluluk ve ¢ Disiplinin Sinav icin Onemi

* Program Yapma llkeleri

* Zaman Yonetimi

* Beslenme ve Uyku Diizeninin Sinav igin Onemi

* Kitap Okumanin Onemi



* Verimli Ders Calisma Yontemleri
* Test Cozme Teknigi

* DUgncelerin Degistiriimesi

* Ogrencinin Aile ile iligkileri ve Sorunlarin Giderilmesi
* Kendini ifade edebilme

* Sinav Stratejisi

* Motivasyon

* Beyin Gucunu Gelistirme

* Sinav Kaygisi

* Gevseme Teknikleri

* Sinav Oncesi Son Hatirlatmalar

* Sinavda Basarili Olmanin Puf Noktalari

Bu verilen seminerlere Kkarsilik o6grencilerin dershane

servisinden beklentileri de sdyle siralanabilir:
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rehberlik

* Liselerde kendilerine uygun bolimun segilmesi (sayisal- s6zel- esit agirlik-

muzik- spor)

* Ailesinin ekonomik kosullarina uygun okul segimi

* Yeteneklerine gore meslek segimi

* Sinav sistemleri hakkinda bilgi edinme

* Sinav kaygisi ve heyecanini yenebilme yollari
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* Sinav 6ncesi ve sonrasi yapilmasi gerekenler

* Planli galisma yollari

* Calismada verimi artirma yollari

* Ders c¢alisma isteksizligini yenme

* Test ¢ozerken dikkat edilmesi gerekenler

* Aile ile ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zumu

* Arkadaglarla olan iligkilerin duzenli ve duzeyli olmasi

* Kazanamama korkusu ve gelecek korkularinin yenilmesi
*Okullari ile ortaya ¢ikan sorunlarin ¢gézimlerine yardimci olunmasi
* Ogretmenleri ile iligkilerinin gelismesinde yardim gérmesi

* Etlt calismasi ve okul ddevlerinde yol gosterilmesi

* Kiz erkek arkadasliklarinda ¢ikan sorunlarin ¢ézimune yardimci olunmasi
* Dikkat eksikligi

* Beslenme ve uyku dizeni bozukluklari seklinde belirtilebilir.

Dolayisiyla dershane rehber o6gretmeninin verdigi seminerlerle
ogrencilerin beklentilerinin ortistagund goruyoruz. Ayrica rehber égretmenler
verdikleri seminerlerin disinda okul ya da dershaneye ge¢ gelen veya
gelmeyen oOgrencilerin sorunlarini ¢dézmek, okul ya da dershaneden
kagmalarin énune ge¢cmek, kendi kendine karar alamayan, kisiligi yeterince
gelismemis Ogrencilere yardim etmek, sigara, icki ve diger bagimlilik veren
maddelerle ilgili bilgi vermek, bunlarin zararlarini anlatmak, okuma aligkanligi

kazandirmak, okulda, dershanede, ¢cevrede dogru davranislari kazandirmak,
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bos zamanlarin iyi ve yararli degerlendiriimesi icin ¢aba harcamakla ilgili
konularda c¢alisma yapmaktadirlar. Bu faaliyetleri yaparken CDD rehberlik

bolumuna Gg grupta toplayabiliriz:

-Egitsel rehberlik: Ogrencinin, okulundaki derslerinde ve SBS ya da OSS’de

basaril olabilmesini saglamak amaciyla yapilan tim etkinliklerdir diyebiliriz.

-Mesleki rehberlik: Ogrencinin gugli ve zayif yonlerini, zeka 6zelliklerini,
O0zel yeteneklerini ilgi ve isteklerini, kisilik ve karakter yapisini, fiziksel
Ozelliklerini, sosyal ve ekonomik 6zelliklerini 6grenmek ve bunlari gbz 6nine

alarak meslek secimine yardimci olmaktir

-Psikolojik danismanlik: Ozel dershanelerde ve CDD'de rehberlik
bolumundn en 6nemli gorevlerinden biri de 6grencilere psikolojik destekte
bulunmaktir. Sinava hazirlanan bir 6grencinin psikolojik baski altinda
tutularak ruhsal saghginin bozulmasini dogal karsilamak gerekir. Cunku aile,
okul, bazi dershaneler ve toplumsal ¢cevre baski yaparak 6grencinin normal
davranmasini Onlemektedir. Bir de Uulkenin ekonomik, siyasi ve sosyal
sorunlariyla ortaya g¢ikan baskilar 6grenci psikolojisinin daha da bozulmasina
neden olmaktadir (Kiguk, 2006:35). Rehber 6gretmenler de degisik dlgme
yontemleriyle (anket, gozlem, goérisme ) oOgrencilerin psikolojik yardima
gereksinme duyup duymadigini belilemekte veya dogrudan rehber

ogretmenine basvuran dgdrencilerin sorunlarini ¢gdzme yoluna gitmektedir.

Ogrencilerde yaygin gériilen psikolojik sorunlara baktigimizda rehber
ogretmenlerinde en ¢ok hangi konulara ¢dzim bulmasi gerektigi ortaya

¢cikmig olacaktir:
*Yogun sinav kaygisi
*Konsantrasyonun ¢abuk bozulmasi

* Dikkatini toplayamamak



* Calismayl sevmemek

* Motivasyon bozuklugu

* Planli galismamak

* Caligilyorum, basarili olamiyorum psikolojisi
* Ailedeki huzursuzluk

* Kendine guvensizlik

* Basarisizlik korkusu

* Arkadas edinmede gugluk

* Ekonomik sorunlar

* Insanlardan ve toplumdan kagcma
* Gelecekle ilgili kaygilar, korkular
* Calisma planina uymamak

* jce doniik olmak

* Gorunumund begenmeme

* Duygusal arkadasliklar

* Asiri heyecan

* Nedenini agiklayamadigi korkular
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Sunu da belitmekte fayda var ki, CDD’de seminerlerin diginda

rehberlik derslerinde 6grencilerin yas gruplarina gore film izlettiriimekte, oyun

oynattirlmakta, ayni zamanda genel

yarigmalari
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yapilmaktadir.Tim bu seminerler, izlenilen filmler ve oynanan oyunlar mevcut
ogrencileri seneye de kazanabilmek kaygisiyla yapilmaktadir.Gozlemler
neticesinde su da sdylenebilir ki; bu rehberlik faaliyetleri kayit konusunda ¢ok
etkili olmaktadir. Clnku dgrencilerin eger seneye de oyun oynayacaksak, film
izleyeceksek ve yarisma yapacaksak buraya yeniden gelicem dedikleri

gozlenmigtir.

3.1.3.1.1. Rehberlik Sisteminin Amacglari

* Ogrencilerin duizenli takip edilmesi: Net sayilari ve not takibinin
disinda fiziki takipler de vardir. Mesela; soru takibi, 6grencilerin

uygunsuz davraniglarina uzaklastirma cezasi verilmesi gib.
* Velilerin duzenli bilgilendiriimesi
* Ogrenci ve velilere vizyon kazandirilmasi
* Ogrenci Mmtivasyonunun Ssgdlanmasi
* Ogrenci basarisinin arttiriimasi
3.1.3.1.2. Ogrenci Takip Araglar

* Rehberlik otomasyon programi: Ogrenci hakkinda her tirl(i bilginin

yer aldigi bir program.
* Ogrenci karnesi (bkz Ek: 3)
* Sinif ve 6grenci istatistikleri

* Net ve not takibi (deneme sinavlari ve yazililar)
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3.1.3.1.3. Veli Bilgilendirme
* Veli gérismelerini rehber 6gretmen yapar
* Veli gorusmeleri aylik yapilir
* Rehber 6gretmen istediginde brans 6gretmeni veli ile gorusur

* Devamsizliklar, sinav sonuglari, etutler sms olarak gonderilir

3.1.3.2. Ders Ogretmenleri (0OSS-SBS)
* Mifredata uygun dersini anlatmak
* Kendi bransinin takibini yapmak
* Sinav sonrasi NET ve NOT takibi yapmak
* Odev takibi yapmak
* Rehber 6gretmeni bilgilendirmek

* Rehber 6gretmenin yonlendirdigi velilerle gérismek

3.1.3.3. Etiit Ogretmenleri

Ogrencilerin ve velilerin beklentileri artarak strmektedir. Velilerin
cocuklarinin eksikliklerini tamamlamalari istemeleri, etlt sistemini ve
beraberinde etit 6gretmeni kavramini gindeme getirmistir. EtGt 6gretmenleri
yeni mezun, tecrubesiz kisilerden olugsmaktadir. Ders 6gretmenine bagli
olarak calisirlar. Ogrenciye birebir etiit verdikleri gibi sinif etutleri de verirler.
Fakat yeni mezun olmalari sebebiyle sinif hakimiyetleri ve bilgi aktarimlari

genelde zayif kalmaktadir. Bu durumda veli ve 6grenci agisindan olumsuzluk
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teskil edebilmektedir. Yil igerisinde basarili bir performans sergileyen etit
ogretmenleri bir sonraki sene ders 6gretmeni olarak degerlendiriimek Uzere

basari havuzuna nakledilirler.

3.1.4. Fiziksel Yapisi

CDD merkezi Ankara Ostim’de bulunmaktadir. Toplamda 107 hizmet
binasina sahiptir. Bunlardan 9 tanesi Ankara’da faaliyet gdstermektedir.
Kizilay, Cebeci, Demetevler, Etlik, Etlik-2, Kecidren, Sincan, Sentepe,
Elmadag CDD olmak Uzere. Subeler daha 6nceki bolimlerde de bahsedildigi

gibi CDD genel merkezden isim hakki satin alarak faaliyet gostermektedir.

3.1.5. Orgiit Yapisi

Her sube, merkez CDD’ye bagh olarak calisir. Subelerdeki madurler

ve mudur yardimcilari da Yonetim Kurulu tarafindan goérevlendirilir.



YONETIM

KURULU

YONETIM KURULU YARDIMCISI

EGITIM KONULARINDAN

69

YONETIM KURULU YARDIMCISI

MALI KONULARDAN

SORUMLU SORUMLU
| 1
REHBERLIK OLCME VE SUBE MUDURU
KOORDINATORU | | DEGERLENDIRME
D |
REHBER OGRETMENLER
OGRETMEN
r
PERSONEL

MUHASEBE I

EGITIM

DANISMANI

SEKRETER I

GUVENLIK I

HIZMETLI I




70

3.1.5.1. Sube Bazh Orgiit Yapisi

MUDUR I

L
MUDUR YARDIMCISI

|
REHBER OGRETMEN

|
BRANS OGRETMENI

ETUT OGRETMENLERI

|
MUHASEBE

|
SEKRETER

L
GUVENLIK

HIZMETLI I

3.1.6. Kurum Dizayni

Dizayn tim olugsuma, fikirden Uriine veya kurulusa kadar eglik eder ve
dogru uygulandiginda kurum kimliginin énemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Kurumsal dizayn, kurum kimligi gergevesinde bir kurulusun planlanan dizayn
stratejisidir. Kurumsal dizayn kavrami, bir kurulusun gorinimdnin kurum
kimligi hedefine uygun olarak birbirleriyle uyumlu olan tum gdrulebilen

unsurlarinin hedeflenmis bir bigimde olusturulmasini kapsar. Kurum dizayni
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kurum kimligini net ve seffaf bir bicimde yansitmalidir. Dolayisiyla CDD’nin
de kurum dizaynini incelemek halkla iligkiler kavramina atfettikleri degeri
anlamak acisindan 6nemlidir. Buradan hareketle CDD subelerine girdiginizde
sizi ilk kargilayan kisi Gniformali glvenliktir. Gelen kisiyi idare katinda (1. Kat)
bulunan sekretere yonlendirir, sekreter de ilgili kigilere yonlendirir. Madur,
muhasebeci, halkla iligskiler odasi 1. kat idare katinda bulunur. Rehber
ogretmen odalari, siniflar, 6gretmen odasi ve kantin diger katlarda yer

almaktadir.

Kurum dizayninda secilen renkler de son derece 6nemlidir. Renk her
gorsel kimligin énemli ve anlamli bir unsurudur. Kisiler Uzerinde sekillerden
daha kuvvetli bir bicimde etkide bulunmaktadir. Bir kurulugun yénetim c¢izgisi,
verilen renklerle gizilmektdirler. Bu baglamda CDD subelerinde turuncu ve
yesil renk hakimdir. idare katinin koltuklarindan siniflarin duvarlarina,
siralara, rehber 6gretmenlerin odalarina kadar. Genelde duvarlarda yesil,
koltuklarda, siralarda ve perdelerde turuncu renk tercih edilmistir. Turuncu ve
yesil renk yapici, neseli ve umut veren bir renktir. Bu renkleri goren insanlarin
ici enerji dolar, ¢ekim gucunun rengidir her iki renk. Renklerin insan
uzerindeki etkisini CDD iyi bir sekilde kullanarak kayit politikasina olumlu
katkilar saglamaktadir. CDD yetkilileri de kullanilan turuncu ve yesil renklerin
iletisim acgisindan olduk¢a 6nemli renkler oldugu yonudnde bir agiklama
yapmislardir. Kurum dizayni igerisinde kurumun kullandidi logo ve kelimeler
de 6nemli bir yere sahiptir. Pek ¢ok kurulusun kurumsal goruntusu dylesine
gucludur ki, arun ve reklamlari hemen fark edilir. Bu; bir logo, bir renk, degisik
bir yazi stiliyle veya tim bu faktorlerin birlesmesiyle elde edilmis olabilir. CDD
de logo olarak “takim elbise ve kep giymis karinca” imgesini kullanmaktadir
(bkz Ek:4). Karincaya dikkat cekmek ve akilda kalicigi saglamak adina
insani biz ozellik yUklenmistir. Tercih edilen logonun hedef kitle Gzerinde
onemli bir etkisi oldugu goézlenmigtir. Cunku sirf bu logo nedeniyle CDD'yi
tercih eden dgrenciler bulunmaktadir. Ayrica bu logounun yaninda artik bir
kelime markasi haline gelmis “Cézimi Se¢ One Geg¢” ifadesi

kullanilmaktadir.
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3.2. Halkla iligkilerin Gé6ziim Dergisi Dershanesine Yansimalari

3.2.1. Kurum igi Halkla iligkiler Faaliyetleri

ic halkla iligkiler kurumun hem dirlik diizeninin hem de dinamizminin
bir gostergesidir. Orglitiin cevreyle iyi iliski kurabilmesi icin 6nce kendisinin iyi
olmasi gerekir. Bu yonuyle i¢ halkla iligkiler hem olumlu bir drgat ikliminin
belirtisi hem de disa yonelik halkla iliskiler uygulamasinin bir gostergesidir.
Bir deyis “iyi halkla iligkiler kurumun icinde baslar® der. Kendi iginde iyi
iligkileri olan kurumun digariyla da iyi iliskiler icinde olacagi varsayilir. iceride
onemli sorunlarini ¢ézememis, kendi personeli ile dargin olan bir kurulusun
cevreyle uyumlu bir halkla iligkiler programi yiiriitmesi olanakli degildir. Ig
halkla iligkileri asil olarak bu yaklagsimla degerlendirmek ve onu o6rgut
performansinin ayrilmaz bir pargasi olarak nitelemek gerekir. Hig
unutulmamahdir ki i¢ halkla iliskiler dedigimiz uygulama, kuruluglarin halkla

iligkilerinin ayrilmaz bir parcasidir (Yengin, 1996: 123).
Bu anlamda CDD’nin i¢ Halkla iligkiler Faaliyetleri sdyle siralanabilir:

* Ogretmenlere diizenlenen egitim seminerleri

*

idari bélime (muhasebe -sekreter, halkla iligkiler-egitim danismani)

dizenlenen egitim seminerleri

* Ogretmenlerle CDD yoneticileri arasinda yilda 2 kez yapilan toplantilar
* Her hafta Sali glnleri sube mudurt ve 6gretmenler arasinda toplanti

* Ramazan ayinda buatin CDD o6gretmenleri ve yoneticiler arasinda iftar

yemegi organizasyonlari
* Bayram tebrik mesajlarinin atiimasi

* Ozel gunlerde (6r;6gretmenler giinii) hediyelerin veriimesi
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* Personel dogum gunu kutlamalari

* Ayda iki tane tiyatro ya da sinema organizasyonu duzenlenerek, belirlenen

oyunlara ya da filme tim personelle istirak edilmesi
* Yilda bir kez gezi organizasyonlari dizenlenmesi,

* Calisanlarin is sonrasi bulugsmalari

*

Disa yonelik halkla iligkiler c¢alismalarina personelin katilmi ve

bilgilendirilmesi

* Qdiillendirmeler: Subeler halkla iliskiler faaliyetini ne kadar iyi ylritiirse
bunun karsii§inda oédullendirmeler yapilir. lyi yapilhp yapiimadiginin élgitu
ise gelen kayit sayisidir. Odiillendirmeler kotalar seklindedir. Belirli ciro

kotolar tutturuldugunda tam ¢alisanlar prim alir.

* Personel performans degerlendirme anketleri (bkz Ek:5). Yilda iki kez
ogrencilere yapilir. Birincisi birinci dénem, ikincisi ikinci dénem. 1000
Uzerinden puanlamasi vardir. 800 ve Uzeri puan alan 6gretmenler basarili
olarak deg@erlendirilirken 800 altinda kalan 6gretmenlerin bir sonraki sene igin
sbzlesme imzalama konusunda sikintt yasacaklari muhtemeldir. Bu
uygulama da, ogretmenleri ylUksek performans sergilemeye, o6grenciler
ogretmenlere puan verecekleri icin de 6gretmenlerin 6drencilerle saglikli
iletisim kurmayasi gercegdini ortaya c¢ikarmaktadir. Bir nevi 6gretmeni anket

odakli dusundurtp hareketleri kisittamaktadir.

Batdn bu i¢ halkla iliskiler ¢alismalarinin yapilmasi, i¢ érgitlemenin
gerceklesmesi igin Ust dizey yodneticilerin konu ve sorunlarin farkinda
olmalari ve halkla iligkilerin etki ve glclne inanmis olmalari gerekir. ilk
boliumlerde de belirtildigi gibi halkla iligkiler kurulusta herkesin gorevidir,
herkese sorumluluk yukler. Hic unutmamak gerekir ki, bir kurulusta iyi halkla

iligkiler varsa, orda mutlaka iyi yonetici vardir.
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CDD’nin de bu dogrultuda halkla iligskilere birgok dershaneden farkli
olarak bakis acici soyledir; en Ust kademesinden (muaddr), en alt kademesine
kadar (hizmetli) herkesin uymak ve uygulamak zorunda oldugu bir felsefedir
halkla iligkiler. Bu bakis agisiyla hem idareciler hem de personeller belirli

araliklarla kurum igi egitimlerle tabi tutulmaktadir.

3.2.2. Kurum Digi Halkla iligkiler Faaliyetleri
Brandalar

Yapilan 6dulli sinavlar, sinavlarda elde edilen basarilar, erken kayit
donemleri, oduller gibi duyurular branda Uzerine yazilarak hedef kitleye
ulastirilir. 4m(en) -6m(boy) o6l¢llerinde brandalar kullaniimaktadir. CDD’de

siklikla kullanilan bir ydntemdir.
El ilanlan

Kampanya doénemlerinin 6zet bilgilerini iceren vurucu cumlelerden
olugmus tanitimlardir. Dagitimi kolay maliyeti dusik oldugu igin sikga tercih
edilir. Cevre okul ve kurumlarda dagitilarak kampanyanin duyurulmasi

saglanir.
Bilgilendirici el kitapciklari

Dershaneye kayitli 6grenci ve 6grenci velilerine Verimli ve Etkin Ders
Calisma, Dikkat Gelistirme ve Motivasyon, SBS Bilgi Rehberim, Anne Baba

ve Ogrenci iletisimi gibi kitapgiklar verilir.
Billbordlar

Yapilan &dulli sinavlar, sinavlarda elde edilen basarilar, erken kayit
doénemleri, 6duller gibi duyurular billbordlar Gzerine yazilarak hedef kitleye

ulastirilir. Fakat maliyetinin fazla olmasi sebebiyle ¢ok tercih ediimemektedir.
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Tercih edildigi donemlerde de hedef kitleden geri donusler, beklenilen

dizeyde olmamisgtir.
Veli toplantilan

Yilda iki kez duzenleniyor. Dershane mudurd, rehber 6gretmen ve
brans o6gretmenlerinin sirayla katihmi geklinde gerceklestiriliyor. Veliye

ogrencinin genel durumu ve dogru calisma stilleri ile ilgili bilgi veriliyor.
Birebir veli ve 6grenci goriigmeleri

CDD’de en sik yapilan faaliyetlerden biridir. Veli ve o6grenciyle
goérismeler rehber 6gretmen tarafindan yapiliyor. istek dogrultusunda veliler
brang 6gretmenleri ile de belirli giin ve saatlerde gorusebiliyorlar. Gorusmeler

randevu usulu yapilip verilen sure zarfinda detayli bilgi aktariliyor.
Ogrenci ve veli bilgilendirme panolari

Ders calisma stilleri, sinav yapisina dair( ¢ikmis sorular bu sorularin
tarzi, vb )bilgiler , ergenle iletisim, aile ici iletisim ile ilgili bilgilerin veli ve

ogrenciye aktarimi gorselligi 6n planda olan dékimanlarla siklikla yapilir.
Veli Bilgilendirme Seminerleri

Veli ve 6grenciye yapilan seminerler ayriimigtir. Veliye yapilan

seminerler: Ergenle iletisim, Aile igi iletisim, Sinava dogru vb..
Bilgi yarigmalari

Yilda bir kez yapilir. Ogrenciler subelerde basari dizeylerine gore
gruplandirilir. Segilen dgrenciler duzenlenen gunde kendi subeleri adina
yarisir. Veliler de etkinlige ¢agrilarak o atmosferi paylagsmalari saglanir. Ayni
zamanda burada 6grenciler takim olma, takim duygusu, kendi takimini

desteklerken kargi takimi incitmemek vb. gibi bilgiler de 6gretilir.
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BOS(Basariya Odiil Sinavi)

Yilda bir kez Ocak ayinda yapilir. CDD’ye kayith ya da kayitli olmayan
batin 6grencilerin katilabilecedi Ucretsiz bir sinav olarak duzenlenir. Her
subede yaklasik 2000’e yakin kisi sinava katildigi icin iyi organize edildidi
takdirde, bu durum etkili bir kayit politikasina donusebilir.

VBS (Veli Bilgilendirme Sistemi)

CDD’de 6grenci takibi yapilirken sadece bina sinirlari icinde kalinmaz
yani veli internet Uzerinden ¢gocugunun takibini de yapabilir. Bu sisyemin adi
VBS (Veli Bilgilendirme Sistemi )dir. Her velinin kendine 6zel kullanici adi ve
sifresi vardir. Bu yolla 6grencinin yoklama, deneme sinav punalari, ettdleri

gibi bilgilere internet Uzerinden ulasabilir.
Gazete

YGS ve SBS 6grencilerine yonelik denemelerin hazirlanip anlasilan

gazeteyle ek olarak verilmesi dershane tanitimina katki saglamaktadir.
Radyo

Program aralarinda dikkat ¢ekici akilda kalici cumleler kullanilarak
dershane tanitimi yapilmaktadir. Radyodan yararlanirken yayin zamaninin

cok iyi secilmesine de dikkat edilmektedir.
Televizyon

Radyodan farkli olarak sesin glcune goruntinin guct de eklendigi
icin CDD karinca logosunu ©On plana cikartarak hedef kitleye sesini

duyurmaya galismakta ve dershane tanitimina katki saglamaktadir.
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Mektup

“Basariya 6dul sinavi” araciligiyla kazanilan indirimlerden sonra erken
kayitlarin basgladigini haber vermek amaciyla atilan SMS’ler ve ylzyuze
yapilan gorusmeler disinda, velilere mektup gonderilmektedir. CDD antetli
kagit Uzerine yazilmaktadir. Mektubun icerigi de guzel hazirlandiginda veli

uzerinde etkili oldugu gozlenmistir (bkz EK:6).
Dizi sponsorluklari

Reyting oranlari fazla olan dizilere sponsor olunarak markanin daha

bayuk kitlelere ulastiriimasimasi ve zihinlerde kalici bir iz birakmasi saglanir.
SMS

CDD ust tekniloji sartlarindan yararlanmayi kendisine bir ilke olarak
benimsemistir. En iyi érneklerinden bir tanesi kurumda 6grenciyi ilgilendiren
her durumun, yeniligin, veliye SMS yoluyla haber verilmesidir. Bunun disinda
0zel gunlerde atllan kutlama mesajlarinin veli memnuniyetini arttirdig

gozlenmigtir.
Telefon goriigmeleri

Haber verilmesi gereken durum SMS’in yetmeyecedi bir boyuttaysa

veli birebir aranarak durumdan haberdar olmasi saglanir.

Odemede kolaylik saglanmasi (15 aya kadar vade imkani, kredi karti ile

0deme)

Odeme plani yapilirken velinin durumu géz éniinde bulundurulur.
Vade sayisinin uzatiimasi, kredi karti ile bir ay sonrasina 6demenin
ertetelenmesi gibi. Boylece 6deme noktasinda veli memnuniyeti Ust duzeye

ulasir.
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Kurum Degerlendirme Anketi

Yilda bir kez dgrencilerin kurumu degerlendirmesi yapilan anket
yoluyla istenir. Sorulan sorular dershane temizliginden mudurlerin yonetimine
kadar yapilan her turlu faaliyeti degerlendirmeye yoneliktir. Yapilan anketler
sonucu eksikler saptanarak iyilestirmeler yapilir. Nitekim son yapilan anket
sonucu gostermektedir ki; iyilestirmeler hedef kitle Gzerinde olumlu sonuglar

vermigtir. Kurum degerlendirme anket sonuglarina g6z atarsak; (bkz EK-7)

22.Cozum Dergisi Dershanelerini arkadaglariniza tavsiye edermisiniz?

NO | SECENEK SAY| |Dersane(%)|Genel(%)

1 | Kesinlikle ederim 8.446 |33,2% 33,2%

2 |Ederim 10.061|39,5% 39,5%

3 |Belki ederim 4.967 |19,5% 19,5%

4 |Etmem 931 [3,7% 3,7%

5 |Kesinlikle etmem 1.049 |4,1% 4,1%
Toplam 25.454

Kaynak: CDD kurum
anket Sonuclari 2010-
2011

Ogrencilerin %39,5 ‘i ‘tavsiye ederim’ derken %33,2 si ‘kesinlikle
ederim’demistir. ‘kesinlikle etmem’ diyenlerin orani ise %4,1°dir. Bu tablo da
bize o6grencilerin Cozum Dergisi Dershanesinden memnun olduklarini

gOstermektedir.
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23. Benim Gdézum'e gittigimi 6grenen insanlarin tavirlarindan Gézum'i

secmekle;

NO | SECENEK SAY| |Dersane(%) | Genel(%)
Dogru bir tercihte bulundugumu

1 |anliyorum 12.363 |49,6% 49,6%
C6zum'l pek bilmediklerini

2 |anliyorum 10.633 |42,6% 42,6%
Hatali bir tercihte bulundugumu

3 |anliyorum 1.940 |7,8% 7,8%
Toplam 24.936
Kaynak: CDD kurum anket sonuglari 2010-2011
Ogrencilerin ~ %49,6'st  CDD’ni  segmekle dogru bir tercihte

bulundugunu dusundrken %7,8'i de CDD’ni segmekle hatali bir tercihte

bulundugunu distinmektedir. Bunun disinda %42,6’lik bir kesimde CDD’nin

varligindan haberdar degildir sonucunua ulasiimaktadir.

Bu durumda

CDD’nin biraz daha fazla ve etkili reklamlar yapmasi gercegini ortaya

koymaktadir.
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13.K12 Cozumnet otomasyonunu (sinav, devamsizlik, odev, rehberlik,

vb.)nasil buluyorsunuz?

NO SECENEK SAY|l |Dersane(%)| Genel(%)
1 Cok iyi 4.065 25,0% 25,0%
2 lyi 9.625 59,3% 59,3%
3 Kota 1.229 7,6% 7,6%

4 Cok kotl 1.315 8,1% 8,1%
Toplam 16.234
Kaynak:CDD

kurum anket
sonuglari 2010-
2011

Ogrencilerin %25'i ‘gok iyi’, %59,3'U ‘iyi’, %7,6'sI ‘kdtl ve son olarak
%8,1 de‘cok kotu buldugunu ifade etmistir. Bu tablo da bize 6gdrencilerin K12

C6zumnet otomasyonunu begendiklerini gostermektedir.

12.K12 Goziimnet'in online 6dev modiluni nasil buluyorsunuz?

NO SECENEK | SAYI Dersane(%) |Genel(%)

1 Cok iyi 2.741 18,1% 18,1%

2 lyi 9.499 62,7% 62,7%

3 Koti 1.365 9,0% 9,0%

4 Cok kot [ 1.554 10,3% 10,3%
Toplam 15.159

Kaynak : CDD Kurum anket sonuglari 2010-2011
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Ogrencilerin %62,27’si ‘iyi’, %9'u ‘kétl’, %7,6’s1 ‘kotl ve %10,3'0 de

‘cok kotd’ yanitini vermistir. Bu tablo da bize 6grencilerin K12 C6zimnet

online 6dev modulini begendiklerini gostermektedir.

16.Dershane temizligi sizce yeterli mi?

NO SECENEK | SAYI Dersane(%) Genel(%)

1 Evet 14.059 55,20% 55,20%

2 Kismen 8.876 34,80% 34,80%

3 Hayir 2.538 10,00% 10,00%
Toplam 25473

Kaynak: CDD Kurum anket sonuglari 2010-2011

Ogrencilerin %55,2’si ‘evet’, %34,8'i ‘kismen’ ve %10’u ‘hayir’ yanitini
vermigtir. Bu tablo da bize o6grencilerin dershane temizliginden memnun

oldugunu gostermektedir.

Sportif Faaliyetler

Ozel dershaneler son yillarda sportif etkinliklerde de yerini almaya
bagladl. Birgok  dershanede siniflar arasi  sportif  yarismalar
dizenlenmektedir. Futbol, masa tenisi, voleybol, basketbol yarismalari ve
bowling bunlarin basinda gelir. Buradan hareketle CDD’de de daha agirlikli

olarak siniflar arasi futbol turnuvasi ve bowling yarigmalari yapiimaktadir.
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Toplumsal faaliyetler

Ozel dershaneler Tirkiye'de toplumsal etkinliklerde siklikla yerini alan
kurumlar bagina gelir. CDD’de yilda bir kez, katilmak isteyen 6grencilerle

birlikte, huzur evi ziyaretleri yapiimaktadir.

Kultiirel ve Sosyal Faaliyetler

Veli ve 6grencilere verilen konferanslar bu bélumde degerlendirilebilir.
CDD genelde kendi 6grenci ve velisine seminer vermektedir. Bunun disinda
bldylik c¢apli  konularinda uzman  kigilerden olugsan  seminerler
dizenlenmemektedir. Seminerlerin diginda yilda bir kez tum kurum

ogrencileri sinemaya ve piknige gotarular.
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Ozel dershanelerin halkla iligkiler birimlerinin en énemli sorunlarindan
birini bu birimde c¢alisacak personel konusu olusturmaktadir. Amaca uygun
personel sec¢imi yolununun tercih edilmedigi gorulmektedir. Halkla iligkiler
birimi vardir, fakat CDD’de ekonomik eksenli bir yonetim anlayisi egemen
oldugu icin bu birimde halkla iligkiler mezunu personel calistirmadiklari
gozlenmigtir. Genellikle iki yillik pazarlama ve lise mezunlarinin tercih edildigi
gorulmektedir. Fakat ise alinan personel yapacagi is ile ilgili kisa sureli bir
egitimden gegcirilmektedir. Bu egitimler sdyle siralanabilir; iletisim ve beden
dili, halkla iligkiler nedir, kurumsal marka ve imaj, ekip ¢alismasi, satis ve
pazarlama, basarili bir iknanin temel ilkeleri, iyi bir konusmacinin ézellikleri,

role play, kilik- kiyafet.

CDD’nin tercih edilmesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir yere
sahip oldugu sdylenebilir. Bu faaliyetler daha ¢ok mevcut kayitli 6grenciyi bir
sonraki seneye de es, dost ve akrabasiyla birlikte kazanmaya yoneliktir.
Bunu yapabiliyorsa CDD’de kendini basarili saymaktadir. Cunku 6gdrenci ve

veli memnuniyetini sagladigini diuginmektedir.

Halkla iliskiler bulgulardaki boliumlerden de fark edilecegi gibi daha ¢ok
rehber dgretmen Uzerinden yuratiimektedir. Tabi bunun yaninda, mudurun,
editim danigsmaninin, muhasebecinin, sekreterin, 6gretmen kadrosunun,
hatta kapida duran Uniformali givenligin ve hizmetlinin de halkla iligkilerde
fonksiyonu oldugu sodylenebilir. Dolayisiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin
sadece halkla iligkiler bélumuyle sinirli olmadigini géruyoruz. Buradan yola
clkacak olursak; CDD’nin halkla iligkilere yaklagsimi gsoyledir: en Ust
kademesinden(muddur), en alt kademesine(hizmetli) kadar herkesin uymak ve

uygulamak zorunda oldugu bir felsefedir.

CDD kurum anket sonugclarini irdeledigimizde C6zum 6grencilerinin

dershanelerinden memnun oldugunu sdyleyebiliriz. Buradan hareketle
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CDD’nin hedeflerine ulastigini ve etkili halkla iliskiler faaliyetlerinin bagarili

ogrenci politikasina donuastiguna dile getirebiliriz.

Baslangicta dershanelerde sadece OSS’de basari saglamaya déniik
faaliyetler planlanirken. Zaman iginde, sinif ders takviyesi ve SBS hazirlik
surecinde de dershaneler ana kurum niteligi kazanmislardir. Bu arada liseler
de egitim slresinin dort yila cikarilmis olmasinin sinav maratonunu bir yil
daha uzatarak dershaneleri 6nemli miktarda kontenjan artigina yonlendirdigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ozel dershane sayisi arttikga rekabet de artmaya baslamistir. Liberal
ekonomik anlayis kendisini gostermistir. ClUnkl rekabet daha guzelin, daha
iyinin ortaya ¢ikmasini da zorunlu kilmistir. Serbest rekabetin oldugu, yasam
kosullarin iyiye gittigi bir Ulkede beklentilerin artmasi dogaldir. Ozel
dershaneler bu sistemlere yanit verebilmek amaciyla binalarini dizeltmeye,
daha konforlu mekanlar olusturmaya baslamistir. Etit odalari, rehberlik
odalari, modern kantinler, konferans salonlari gerekiyordu. Suan hemen
hemen tim kurumsal dershanelerde yukarida sayilanlarin hepsi mevcut
oldugu gibi CDD’inde de mevcuttur. Buradan hareketle dershanelerin kurum
dizaynini incelemek halkla iligskiler kavramina atfettikleri degeri anlamak
acisindan 6nemlidir. Bu baglamda CDD subelerinde turuncu ve yesil renk
hakimdir. idare katinin koltuklarindan siniflarin duvarlarina, siralara, rehber
ogretmenlerin odalarina kadar. Genelde duvarlarda yesil, koltuklarda,
siralarda ve perdelerde turuncu renk tercih edilmistir. Turuncu ve yesil renk
yapicl, neseli ve umut veren bir renktir. Renkler 6grenci ve velinin dikkatini
cekmektedir. Renklerin insan Uzerindeki etkisini CDD iyi bir gsekilde
kullanarak kayit politikasina olumlu katkilar saglamaktadir. Cunkld kurum
dizayni hosuna gittigi icin deshaneyi tercih eden veli ve 6grenciler oldugu

gozlenmigtir.

ilaveten CDD’de rehberlik ve 6lgme degerlendirme birimleri de
mevcuttur. Rehber 6gretmenler sosyoloji ya da felsefe mezunlarindan tercih

edilmektedir. Alan se¢iminden meslek segimine, psikolojik sorunlardan aile-
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ogretmen sorunlarina, sinav kaygisindan arkadas iligkilerine, her tarll

sorunun ¢ézumu igin 6grenciler rehberlik servisine miracat edebilmektedir.

CDD’nde hem egitsel rehberlik hemde mesleki rehberlik galismalari
yapildigi tespit edilmistir. Rehber 6gretmenler belirli araliklarla alanlariyla ilgili

egitimlerden gecirilmektedir.

Ogrencilerin ve velilerin beklentileri artarak surmektedir. Butln
eksikliklerin etutlerle dershaneler de tamamlanmasini istemeleri etit
ogretmenligini de gundeme getirmistir. CDD’'nde derse giren brans
ogretmenlerinin diginda genelde yeni mezun kigilerden olusturduklari etid
ogretmenleri kadrosu da mevcuttur. Etat 6gretmenleri 6grencilere hem 6zel
ders niteliginde birebir dersler vermekte ayni zamanda zorunlu sinif etudleri
denilen derslere girmektedirler. Birebir etltler sayesinde ogrenciler ders
sirasinda anlayamadiklari konulari anlama firsati bulmaktadir. Bu durumda
ogrenciye cazip gelmekte ve bir sonraki sene yine dershanenin tercih

edilmesinde 6nemli bir unsur olarak etutler yerini almaktadir.

Daha dncede belirttigimiz gibi her gegen gin artan dershane sayisi
rekabeti de beraberinde getirmektedir. Fakat dnemli olan dershanelerin
aciimasi degil, agilan dershanenin surekliligi ve kaliciligi saglayabilmesidir.
Bu da kaliteli egitim ve hizmetle mamkutndar. CDD’nin bu baglamda aktif ettt
sistemini ¢ok etkili kullanmakta oldugu sdylenebilir. Bunun disinda kurum igi
ve kurum digi halkla iligkiler faaliyetleri kalicilik ve sureklilik adina ¢ok énemli

bir yere sahiptir.

CDD’nde hem kurum ici hemde kurum digi halkla iliskiler faaliyetleri
yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin tespiti sirasinda televizyona verilen reklamlarin
dershanenin kurumsal imajina olumlu katkida bulundugu sdylenebilir.
Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetlerinin bir kolu olan reklam brosurlerinin
de dershanenin tanitiminda oldukga etkili oldugu gézlenmistir. Cunku bir¢ok
ogrenci ve velinin reklam brosurleri ile birlikte dershaneye geldigi ve orada

yazilanlar Gzerinden gorusme yaptigi tespit edilmigtir.
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CDD ayni zamanda 6grencilerin sadece ders durumlarini degil sosyal
cevrelerini de daha iyi dizeye tasimak igin faaliyetlerde bulunmaktadir.
Ornegin, piknik, tiyatro, sinema, miize ziyaretleri, bowling turnuvalari, yemek
organizasyonlari gibi. Bu organizasyonlari CDD’nin her subesinde rehber
ogretmenler organize eder, brang 6gretmenleri ve mudurin istirak etmesiyle

de organizasyon gergeklestirilir.

Netice itibariyle eger bir yere talep, arzdan g¢oksa yarisma olmasi
dogaldir. Bu nedenle arzin talebi karsilayamadigi ylksek 6gretime gegiste de
baylk bir yaris bulunmaktadir. Normalde ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda alinan bilgiler ve kazanilan davraniglarla bu yarigin asgiimasi
gereklidir. Ancak insan dogasinin geredi, arzumuz en iyiyi yakalamaktir.
Yuksek ogretim kurumuna alinacak ogrenci sayisi talebi karsilayacak
miktarda olsa dahi bu yaris yine olacaktir. Bu defa da egitim imkanlari ve
egitimin niteligi daha Ust seviye de olan yuksek 6gretim kurumunun segimi
icin yarig olacaktir. Kisacasi hayatin mucadele oldugu dikkate alinirsa
yaristan kacgis imkani yoktur. Huzur ve mutlulugun basglica sarti, iginde
bulundugumuz durumu kabullenerek daha iyiyi aramaktir. Bu nedenle

ogrencilerimiz bu yarigl kaygl boyutuna tasimamalidir.

insanimizin  daha iyiyi yakalama, daha fazla basarili olma,
bulunduklari seviyeyi ylkseltme, yarismada dnde olma istegi okul ortaminda
yapilan egitimle baglantili, onu destekleyecek yapi da yeni kurumlarin

olugmasina neden olmustur.

Dershanelerin kendilerine yuklenen sorumlulugun bilinci icerisinde
hareket etmeleri gerekmektedir. Halkla iligkilerle ilgili yanlis uygulamalarin ve
aksakliklarin 6ntiine gegmek icin de halkla iligskiler alaninda yuratilen lisans
ve lisansUstl egitim programlarina 6zel 6nem verilmeli, halkla iligkiler
akademik ortamlarda desteklenmelidir. Halkla iligkiler, c¢alismalari bilgi
aktarici ve tepki 6lglcu nitelikte olmalidir. Kurumlardaki politik veya ekonomik

eksenli yonetim anlayislari, yerini toplumsal amagcli anlayislara birakmalidir.
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EKLER

EK-1: HUSUSI OGRETIM MUDURLUGU, OZEL KURS VEDERSHANELER
iC TALIMATNAMESI

Say1: 93/68.2526 26/VI11/1943

Ozet: Aksam ve Tatil Kurslari Hk.

Bazi dersleri zayif olan, blUtinlemeye kalan talebeyi yetistirmek veya
digardan ilkokul, ortaokul, lise ve olgunluk imtihanlarina girecekleri
hazirlamak veya hususi bir yabanci dil 6gretmek maksadiyla hususi aksam
ve tatil kurs ve dershaneleri acilmak istendigi taktirde tetkikini kolaylastirmak
gayesi ile, i¢ talimatnamelerin asagidaki esaslara ve siraya gore tertiplenmesi

lazimdir.

Kurulus kisminda:

1) Kurs veya dershanenin nerede, hangi semt yada mevkide agilacagi
2) Kurs ve dershanenin amaci

3) Hangi 6gretim derecelerindeki talebeler igin agilacagi ve kag dershaneli

olacagi
4) Erkek yada kiz talebeye mi mahsus, veyahut muhtelit mi olacagi

5) Dogrudan dogruya muessis mi yoksa mesul mudur tarafindan mi idare

edilecegi
Kayit ve Kabul Kisminda:
6) Kursa hangi 6grenim derecesindeki talebelerin kabul edilecegi

7) istekliler okul talebesi ise durumlarinin okullarindan getirecekleri belgelerle

tespit olunacagi
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8) istekliler okul talebesi degilse bundan dnceki tahsillerine ve
mesguliyetlerine ait belgelerin ve nufus hlviyet cizdanlarinin aranacagi
Gelir Kisminda:

9) Kayit Ucreti alinacaksa miktari

10) Bir 6gretim devresinde, ayda veya her derste pesin veya sonradan ne

kadar Ucret alinacagi

11) Kurs veya dershane muessis tarafindan kapatildigi yahut istegiyle veya
inzibati kararla midavimlerin ilgileri kesildigi taktirde pesin alina Ucretler

hakkinda ne muamele olunacagi
Ogretim Kisminda:
12) Bir 6gretim devresinde 6gretim muddetinin kag ay olacagi

13) Ogretimin hangi giinlerde ve hangi saatten,hangi saate kadar devam

edecegi
14) Ogretime hangi tarihte baslanip hangi tarihte son verilecegi
15) Ogretimin resmi tatil glinlerinde tatil edilebilecegi

16) Ogretimin maarif Vekilligince resmi okullar igin kabul edilen kitaplar ve

programlara gore takip olunacagi

17) Kurs ve dershanede talebenin alacaklari dersler igin gerekli ders

araclarinin hazir bulundurulacagi

18) Kursa, talebe olmayip ta, okul disindan imtihana girmek Uzere devam
edenlerden resmi talimatnamelerde tespit edilen yaslardan buyuk olanlar igin

ayri dershane tahsis edilecegi

19) Dershanelerde en ¢ok kag kisilik gruplar bulundurulacag
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idare ve Disiplin Kisminda:
20) Kurs ve dershanenin idare ve inzibat islerinden muduran mesul olacagi

21) Ogretmen ve talebenin her tarli aykirih@inin resmi okul disiplin

talimatnamelerine gore takip olunacagi
Ogretmen Kisminda:

22) Ogretmenlerin, kurs veya dershanenin amacina tekabil eden tahsil

kademesinde resmi 6gretmenlik salahiyetini haiz olanlar arasindan segilecegi

23) 54 sayil Tebligler Dergisinde ¢ikan 298 sira numarali ve 15.1.1940 tarihli
53231/20-331 sayili tamim o6gretmenlerin kendi talebelerine hususi ders
vermelerini men ettigine gore vazifelendirilecek 6gretmenlerin bu emre goére

secileceqi
24) Kursun sonunda higbir sekil ve suretle belge veriimeyecegi

25) Talimatnamede bir hiukme baglanmamis hususlar hakkinda hususi
okullara ait mevzuat hikumlerine ve maarif mudurlugunden alinacak yazili

direktiflere gore hareket olunacagi.

Gereginin buna goére yapilmasini rica ederim.

Maarif Vekili

Hasan Ali Yicel
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EK-2: OZEL DERSHANELER TiP YONETMELIGI
Yayim Tarihi : 7.3.1988

Tebligler. Dergisi No :2255

BiRINCi BOLUM
GENEL HUKUMLER
Kurulus

MaddeT-.......cooveiiiiieeeeen, da.ee numarall

Kuruculugunda Ozel....................... Dershanesi agiimistir.
Amag:

Madde 2- Bu yénetmeligin amaci, Ozel...................... Dershanesini isleyis

esaslarini

duzenlemektir.

Kapsam

Madde 3- Bu yonetmelik Ozel............cccooeeveueenn... Dershanesini kapsar.
Dayanak

Madde 4-Bu yonetmelik 625 Sayili kanun ile Milli Egitim Genclik ve Spor

Bakanligina

Bagh Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeligi'ne dayanilarak hazirlanmistir.
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Tarifler

Madde 5- Bu yonetmelikte gecgen;

“Bakanlik”; Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanhgi'ni
“Dershane”;.....cccccceeeevvnviennnnns Dershanesini
“Kurum”; oo, Dershanesini,

“‘Madar”; Kurum madarind,

“Seviye Tespit imtihan”; égrencilerin bilgi seviyesi, davraniglari ile basari
gosteremedigi konularin tespiti maksadiyla yapilan imtihani,“Seviye Kontrol
imtihan”Ogretim basladiktan sonra belli Ginite veya konular esas alinarak

konu veya unite ile ilgili bilgileri 6lgmeye yarayan imtihanlari ifade eder.

Kurumun amaci
Madde 6-Kurumun amaci, égrencileri;
a) Zayif olduklari derslerden yetistirmek ve bilgi seviyelerini yukseltmek,

b) Bir Ust okulun giris imtihanlari ile okul disindan bitirme imtihanlarina

hazirlamak,

c) Belli alanlarda ilerlemek maksadiyla arastirma ve inceleme yapmak,ilgi ve
istidatlari dogrultusunda ihtisaslasmak isteyen 6grencilere gerekli imkan ve
ortami saglamak, bu gibi 6grencileri tespit ve tesvik etmek, igin gerekli

calismalari yapmaktir.
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IKiINCi BOLUM

KURUM PERSONELI GOREV VE SORUMLULUKLARI

Dershanede Goreviendirilecek Personel

Madde 7- Dershanede asagida unvanlari belirtilen personel goéreviendirilir.
a) Muddr,

b) Ogretmen,

c) Olgme ve Degerlendirme Servisi Yoneticisi,

d) Rehberlik Servisi Yoneticisi,

e) Zumre Baskani

f) Diger Personel

g) Gerekli sartlar saglandigi taktirde genel muduar ve genel muaduar yardimcisi,

h) Mudir Yardimeisi.(Ogrenci mevcudu 500'G agan kurumlarda)

Gorevlerin Birlestiriimesi

Madde 8- Dershanenin kapasitesine gore; Olgme ve Degerlendirme Servisi
ile Rehberlik Servisi, “Olgme, Degerlendirme ve Rehberlik Servisi adi altinda

birlestirilebilir.
Gorevlendirme ve Tayinler

Madde 9- Bu yodnetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen gorevlerde galisacak
Personele 625 Sayili Kanunun degisik 33 Uncli maddesi ve Milli Egitim
Genglik ve Spor Bakanh@ina Baglh Ozel Ogretim Kurumlari Yoénetmeliginin

ilgili maddeleri hUkimlerine gére Bakanlik¢a ¢alisma izni verilir.
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Calisma izni Bakanlikga verilen personelin, 625 Sayili Kanun ile Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligina Bagh Ozel Ogretim Kurumlari

Yonetmeliginde belirtilen nitelik ve sartlara haiz olmasi gerekir.

Dershanede goreviendirilecek o6gretmenlerin  dersine  girecedi
ogrencinin seviyesine goreTalim ve Terbiye Kurulunun o6gretmenlige tayin
edileceklerin menseleri, tayinlerine esas olan dersler ve maas karsiligi
okutabilecekleri diger dersler hakkindaki kararlarina gore gerekli nitelik ve

sartlari tagsimalari gerekir.

Kurucunun Gorevleri

Madde 10- Kurucu veya kurucu temsilcisi, dershanede egitim ortaminin
geregi gibi saglanmasiyla gorevlidir. Bu sebeple kurucu veya kurucu
temsilcisi gerekli maddi imkanlarini hazirlanmasi, yeterli personelin istihdami,
arag ve gerecleri temini, bina ve diger miustemilatin yeterli hale getirilmesi
gibi hususlarda birinci derecede sorumludur. Kurucu veya kurucu temsilcisi

bu sorumlulugunu yerine getirmek icin asagida belirtilen gorevleri yapar:
a) Her yil dershaneni mali butgesini tanzim eder.

b) Egitim-Ogretimle ilgili olarak dershane mudiiriince alinmasi icin talepte

bulunulan arag gereclerle diger ihtiyaglari temin eder.

c) islerin geregdi gibi yapilmasi icin ilgili mevzuat hikiumlerine gére personel

istihdam eder.

d) izin kullanacak olan personele midiir ile birlikte izne ayrilabilmesi igin

muvafakat verir.

e) Zaman zaman Ogretmenler kurulu toplantisina katillarak ogretmenleri

problem ve isteklerini tespit ederek geregini yapar.
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f) Uzerinde miidirliik gérevi bulunmayan kurucu ya da temsilci, dershanenin

egitim-dgretim islerine karismaz

g) Idareci, 6gretmen ve diger personelin maas ve Ucretlerini zamaninda 6der,

sigorta ile ilgili islerin zamaninda ve usultne uygun yapiimasini temin eder.

h) Dershanede godrevlendirilecek idareci, d6gretmen ve diger personelin

¢alisma izni onaylarinin zamaninda alinmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

i) Dershanenin gelir ve giderleri ile ilgili is ve islemleri takip eder, muhasebe

ile ilgili defter, dosya, kayit ve makbuzlarin tutulmasini saglar.

j) Ozel Ogretim Kurumlari Kanununda ve dzel 6gretim kurumlari ile ilgili diger

yonetmelik yonerge ve emirlerle kurucuya verilen gorevleri yapar.

k) Bakanliga Bagh Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeliginin ilgili madde
hikmane gore genel muadur ve muadurle birlikte alti ayda bir mali raporu

hazirlar, bakanliga gonderir.

[) Vergi, sigorta ve benzeri islemlerin mevzuatina uygun olarak zamaninda

yapilmasini temin eder.
Genel Mudurun Gorevleri

Madde 11-Genel mudur, dershanede egitim-6gretim kalitesinin yukseltiimesi,
ogrencileri en iyi sekilde egitiimesi ve yetistirilmesi, basarinin arttirilmasi igin
gerekli tedbirleri almak ve uygulatmakla goérevlidir. Gorevli ile ilgili hizmetlerde

Resmi makamlara ve Bakanliga kargi sorumludur.
Genel mudur asagidaki gorevleri yapar.

a)Dershane bunyesindeki butin kurul ve komisyonlara baskanlik yapar.
Ancak toplantiya bagkanlik yapma yetkisini gerekli gordugu hallerde genel

mudur yardimcisi veya dershane mudurine devredebilir.

b) Ogretmenlik yapma nitelik ve sartlarini tasimasi ve dershanede bransinda

ders bulunmasi halinde 6 saatten fazla olmamak kaydiyla derse girebilir.
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c) Dershanede gorevli idareci, 6gretmen,memur ve diger personelin ilim
teknik ve egitim alanlarindaki gelismeleri takip edebilmeleri igin gerekKli

tedbirleri alir.

d) Dershanede egitim-6gretim ve idari iglerin yeni tekniklere uygun olarak

yapilmasini saglar.

e)izin kullanacak olan personele kurucu ve midir ile birlikte izine

ayrilabilmesi i¢in muvafakat verir.
f) Idari ve egitim-6gretim kadrolari arasindaki koordineyi saglar.

g)Dershanede gorevli idareci, 6gretmen ve diger personelin sicil ve disiplin

amiri olarak usuliine uygun sicil raporlarini doldurur.

h)Dershanede gorevli 6gretmenlerin  derslerine girer. Ogretmen ve
idarecilerin gorevlerini  geregi gibi yapmalari igin tedbirler alir, yapilan

faaliyetleri kontrol eder.

Genel mudur, ayrica; Ozel Ogretim Kurumlari Kanununda 6zel égretim
kurumlari ile ilgilidiger yonetmelik yonerge ve emirlerde kendilerine verilen
gorevleri yapar. Uzerinde kurucu veyakurucu temsilciligi gorevi olmayan

genel maddr  dershanenin mali islerine karismaz.
Genel Mudiir Yardimcisinin Gorevleri

Madde 12- Genel Mudur Yardimcilari, Genel mudurin verdigi gorevleri
yapar. Uzerinde Kurucu ve kurucu temsilciligi gérevi olmayan Genel Mudiir

Yardimcisi Dershanenin mali iglerine karismaz.
Miduriin Gorev-Yetki ve Sorumluluklar

Madde 13- Dershane mudurl, dershanenin yodnetiminden, Egitim-o6gretim
faaliyetlerinin planlanmasindan ve en iyi sekilde yurutilmesinden genel
muduare, resmi makamlara ve Bakanliga karsi sorumludur. Mudur, bu

sorumlulugunu yerine getirmek icin asagida belirtilen gorevleri yapar.
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a) Ogrencilerin en iyi sekilde egitiimesi, basarinin arttirimasi, egitimin

kalitesinin yUkseltiimesi igin gerekli tedbirleri alir ve uygular.

b) Dershanede gorevli personelin sicil dosyalarini tutar, ilgili sicil ydonetmeligi
hiktUmleri gercevesinde sicil raporlarini doldurur, resmi makamlara gonderir.
Ogretmenlerin sicil raporlarini doldururken ilgili ziimre bagkanini géruslerini

de alir.
c) Dershanede c¢esitli amaglarla yapilacak toplantilara katilir baskanlik eder.
d) Resmi makamlara kargi kendi birimini temsil eder.

e) Dershane blunyesindeki diger idari kadrolardan veya personelden gelen

raporlari inceler, geregini yapar.

f) Her ogretim yili bagindan en az bir ay 6nce 6gretim yilina ait gerekli
hazirliklari yapar,egitim 6gretim faaliyetlerini planlar, gerekli gérev taksimini
yapar, izin alinarak yururlugekonulmasi gereken faaliyetler icin gerekli izinleri

alir.

g) Egitim-6gretim ve yonetim faaliyetleri icin gerekli olan defter-dosya ve
kayitlar tutulmasini, yazigsmalarini gecikmeye meydan vermeden usullne

gOre yapilmasini saglar.

h)Dershanede gorevli diger idari personelle, Ogretmen, memur, hizmetli ve
digerlerinin yetismeleri, ilim, teknik ve egitim alanindaki gelismeleri takip

edebilmeleri icin gerekli tedbirleri alir.

i) Bakanlikga dizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerine cagrildigi taktirde
katilir, dershane bunyesinde gorev yapan diger personelden hizmetigi egitim

faaliyetine ¢agrilanlar varsa katilmalarini saglar.

j) Egitim-6gretim icin gerekli olan arag-gerecleri kontrol eder veya ettirir,
kullanilmaya hazir hale getiriimesini saglar, arag-gere¢ ve diger yonlerden
eksiklik tespit etmesi halinde tamamlanmasi ig¢in kurucu nezrinde

tesebbuslerde bulunur ve tamamlanmasini saglar.
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k) Dershanede goérev yapan oOgretmenlerin faaliyetlerini planh olarak

yapmalarini saglar, yillik planlari onaylar.

[) Laboratuar ve kitiphanenin gerekli arag-gereglerle donatiimasini

saglayarak,6gretmen, 6grencilerin istifade etmeleri i¢in gerekli tedbirleri alir.

Haftallk ders dagitim cizelgesini hazirlar, Valilikce tasdik edildikten sonra
uygular, yapilan bu cizelgede degisiklik oldugu taktirde cizelgeyi yeniden

dizenler ve Valilik onayindan sonar uygulamaya koyar.

m) Mudur idari gorevlerini aksatmamak sarti ile haftada azami maas kargsiligi
6 saat ve ders Ucreti karsiligi 6 saat olmak Uzere en fazla 12 saat derse

girebilir.

n) Ogretim yili basindan énce yillik galisma takvimini hazirlayarak Valilik

onayindan sonra uygulamaya koyar.

o) Her yil ekim ayi igerisinde dershane disiplin kurulunu tesekkul ettiriimesini

saglar.

p) Dershanede mudur yardimcisi bulunmasi halinde mudur idari veya egitim-
ogretim hizmetlerinin yuratilmesi ile ilgili gérevlerinin birini ve birkagini maduar
yardimcilarina devredebilir. Ancak bu durumda goérevin yapilmasi ile ilgili

Mudurin sorumlulugu ortadan kalkmaz.
q) Ogretmenlerin nobet cizelgesini hazirlar.

r) Kurumu Tebligler Degisine Abone ederek 6gretmen ve idarecilerce

okunup imzalanmasini saglasr.

s) Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanlhigina Bagli Ozel Ogretim Kurumlari
Yonetmeliginin ilgili madde hukimune goére kurucu ve genel mudurle birlikte

6 ayda bir Mali raporun hazirlanmasini ve Bakanliga gonderilmesini saglar.

t) Muduar, dershanede goérevli midur yardimcisi, 6gretmen ve diger

personelin sicil ve disiplin amiridir.
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u) Kuruma genel mudiur atanmadigi takdirde bu yonetmelikte genel mudure

verilen yetki ve gorevleri de kullanir.

v) izin kullanacak olan personele kurucu ve genel midir ile birlikte izne

ayrilabilmesi i¢in muvafakat verir.

w) Uzerinde kurucu veya kurucu temsilciligi bulunmayan dershane muiduri

kurucunun maddi illerine karismaz.

Mudur Yardimcilari

Madde 14- Mudur yardimcisinin goérevleri sunlardir:
a)Personel ve idari iglerle ilgili gorevleri yapar.

b) Plan, program, egitim, ogretim, rehberlik, 6lgme, degerlendirme gibi

egitim- ogretim isleriyle ilgili gérevleri yapar.

Dershanede bir muddr yardimcisi goérevlendiriimesi halinde mudur

yardimcisina oncelikle egitim ve 6gretim gorevler verilir.

ilgili servis yoneticileri gerekli nitelik ve sartlari tasidiklari takdirde

egitim-dgretim isleriyle ilgili maddr yardimcisi olabilirler.

Olgme, Degerlendirme ve Rehberlik Servisi ile ziimre baskanlari

egitim-6gretim igleriyle ilgili midur yardimcisina bagli olarak caligirlar.

Dershane muduarinun izinli  bulundugu surelerde ilgili resmi
makamlardan gerekli olur alinmak sartiyla maduarun yetki ve sorumluluklarini

kullanir.
Ogretmenlerin Gérevleri

Madde15- Ogretmenler kendilerine verilen dersin dgretimden
sorumludur. Ogretmenler sorumluluklarini yerine getirmek igin asagida

belirtilen gorevleri yaparlar:
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a) Ogretmenler, 6grencilerin en iyi sekilde egitiimesi, basarisinin
arttinlmasi, egitimin kalitesinin arttirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve

uygulamakla yetkili ve gorevlidir.

b) isleyecekleri konular ve igindeki deneylerin, yapacaklari yoklama ve
testlerin kurs donemine dagilimini gosterir bir plan hazirlayip iiki nisha olarak
dershane mudurune verirler. Dershane mudurince onaylanan planlarin birer
ndshalarini dosyalarinda saklayarak egitim-6gretim faalietlerini plana goére

yarutarler.

c) Her derste isledikleri konulari agik ve anlasilir bir ifade ile ders

defterlerine yazarak imzalar ve 6grencilerin yoklamalarini yaparlar.

d)Mudurin daveti Uzerine 6gretmenler kurulu toplantilarina, zimre
Bagkaninin  davetine uyarak zimre &6gretmenleri toplantilarina
katilirlar.Toplanti gundemi ile ilgili olarak yapilan gérismelerde gorus ve

dusuncelerini bildirirler ve oylamalarda oylarin serbetsce kullanirlar.

e) Derslerine hazirlikli girerler belli bir forma bagli olmadan gunluk

planlarini yazil olarak yapar ve derslerine gunluk planlari ile girerler.

f) Ogretmenler, dersler disinda dershanenin egitim-6gretim ve yénetim

islerine katilirlar; kanun, ydnetmelik ve emirlerle belirlenen 6devleri yaparlar.

g)Ogrencilerine  dgrenim iglerinde yardimci olurlar ve klavuziuk

hyaparlar, tutum ve davraniglari ile 6érenek olurlar.
h) Kilik-kiyafetlerinde ilgili ydonetmelik hukumlerine uyarlar.

i) Yillik planda belirtilen konularla ilgili deneyleri yaparlar ve bu konuda

mudure rapor verirler.

j) Dershane mudurince planlanan sekilde nobet tutarlar. Nobetleri

sonunda ndbet raporunu hazirlayarak mudure verirler.

k) Egitim-6gretim ve yonetim islerinde idareye yardimci olurlar.



106

[) Tebligler dergisini okur ve imzalarlar.

m) Yil sonunda okuttugu derslerle ilgili olarak igledigi konular, yaptigi
faaliyetler, ogretimde karsilastigi guclikler ve bu gugliklerin  ¢dzimu
Uzerinde goéruglerini ihtiva eden bir rapor hazirlar ve zUmre baskanina

verirler.

n) Ogretmenler, egitim- dgJretim bakimindan zimre bagkanina ve

muadure kargi sorumludurlar.

Zumre Baskaninin Gorevlendirilmesi

Madde16- Egitim- 6gretimi birbirine yakin olan Turkge ve Turk dili ve
Edebiyati dersleri; Milli Tarih, Milli Cografya, Vatandaslik Bilgileri, T.C. inkilap
Tarihi ve Ataturkgulik Tarih ve Cografya desleri; Fen Bilgisi, Fizik, Kimya,
Biyoloji dersleri bir butin halinde dusunllerek  birer zumre baskani
g6reviendirilir. Ogretmen sayisi en az 3 olan branglarda ziimre bagkani

mustakilen gorevlendirilir.

Zumre Baskaninin Gorev- Yetki ve Sorumluluklari

Madde 17- Zumre baskani ayni dersin veya birbirine yakin olan
derslerde meydana gelen gruplarin 6gretiminde gorevli olan 6gretmenlerin
baskanidir. Bagkani bulundugu ders veya derslerle ilgili egitim- 6gretim

faaliyetlerin planli bir sekilde yapilmasindan sorumludur.

Zumre baskanlari agagidaki gorevleri yapar:
a) Zumre 6gretmenleri kuruluna baskanlik eder.

b) Mesul bulundugu dersle ilgili yillik ve gunlik planlarin en iyi sekilde

yapilmasini ve uygulanmasini saglar.
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c) imtihanlarda élgme, degerlendirme, diisiince, teknik vb. Yénlerden
birligin saglanmasi icin faaliyetlerde bulunur. Bu amagla imtihanlarda
sorulacak sorularin gecerli glvenilir ve amaca uygun Olgme yapma

uygunlugunu 6gretmenlerle ve ilgili servislerle isbirligi yaparak saglar.

d) Zumresine dahil stajyer ogretmenlerin yetistiriimeleri icin gerekil

tedbirleria alir.

e) Ogretmenlerin is basinda kendilerini yetistirmeleri icin gerekli imkani

hazirlar.

f) ligili servisce tespit edilenprogram gelistirme ihtiyaclarina goére

program gelistirme faaliyetlerini planlar.

g) Yil sonunda mesul bulundugu derslerden iglenen konular, yapilan
calismalarla 6gretimde karsilasilan guglukler ve bunlarin ¢dzima ile ilgili

olarak mudure rapor verir.

h) Sicil déoneminde o6gretmenlerin egitim- ogretimle ilgili ¢alismalari

hakkinda goruslerini yazili olarak mudure bildirir.

Rehberlik Servisinin Gorevleri

Madde 18- Rehberlik Servisince asagida belirtlen gorvler yerine

getirilir:

a) Mesleki Rehberlik: Ogrencilerin devam etmeleri halinde basari
gOsterebilecekleri bir Ust 6grenim kurumunun tespiti hususunda ¢alismalar

yapmak.

b) Yoneltme : Ogrencilerin basarili olduklari sahalarda basarilarini
artirmalari, basarisiz olduklaalanlarda ise basarili olmalarini saglayacak

tavsiye kararlari vermek ve buna bagli olarak tavsiyelerde bulunmak.

c) Bilgi Toplama : Ogrenciler hakkinda gerekli tavsiye kararlar



108

verebilmek ve dgrencilerin bilgi dizeylerini tespit etmek maksadiyla gesitli

test ve teknikler uygulamak ve degerlendirmek.
d) Her devre igin yillik rehberlik faaliyetleri programi yapmak.

e) Ayrica bunlarin diginda idarece, o6gretmenler kurulunca veya

servisince yapilmasi faydali ve lizumlu goérulen isleri ve faaliyeleri yapmak.

Olgme ve Degerlendirme Servisinin Gérevleri:

Madde 19- Olgme ve Degerlendirme Servisince agsadida belirtilen gérevier

yapilir.

a)Teknige uygun sorularin hazirlanabilmesi icgin ilgililere acgiklayici

dokiman temin etmek.

b) Test sorularini dersler, konulara, olgmek istedigi amaca gore

ayirarak soru bankasi olusturmak.

c) Her sorunun muhtelif uygulama tarihlerine gore analizlerini yapmak;
sorularin gugluk derecelerine gore guglerini hesaplamak; gugluk dereceleri,
ayirici gugleri vb. Ydnlerden uygun olmayan sorulari tespit ederek soru

bankasindan ¢ikarmak.

d) Olgme degerlendirme somnuglarina gére program gelistirme

ihtiyaclarini tespit etmek.

e) Ogretime baslamadan énce 6grencilerin seviyelerini tespit etmek,
ogretim faaliyetleri esnasinda c¢esitli zaman dilimlerinde verimi 6lgmek

maksadiyla her devre icin imtihan programi yapmak.

f) Olcme degerlendirme sonugclarina gore ogrencilerin derslere ve
ulasilmasi beklenen hedef davraniglara gore; basari ve ya basarisizliklarini
tespit etmek,tespit sonuclarini tavsiyelerle birlikte  6grencilere ve ilgili

ogretmenlere vermek.



109

g) Yapillan seviye kontrol, seviye tespit ve deneme imtihanlari

sonuglarina gore 6grencilere ara karneler vermek.

h) Ayrica, bunlarin disinda idarece, ogretmenler kurulunca ve ta

servisge yapilmasi faydali ve lGzumlu gorilen is ve faaliyetleri yapmak.

Diger personel

Madde 20- Dershanede memur, hizmetli, bekgi vb. Personel ihtiyaca
gore yeteri kadar goreviendirilir. Bu personel dershane mudurinin verecegi

gOrevleri yapar.

UGUNCU BOLUM
MESLEKIi GALISMALAR
Stajyer Ogretmenler

Madde 21- Stajyer 6gretmenlerin gorevelendirilmesi ile ilgili usul ve
esaslarl tespitinde Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanligina Bagl Ozel
Ogretim Kurumlari Yoénetmeligi hikimleri, emir ve genelgeler dikkate alinir.
Stajyer 6gretmenler belirtien mevzuat hukumlerine gore stajyerlik surelerini

tamamlarlar.
Hizmetici Egitim

Madde 22- Kurum, 6gretmenlerini yetistirmek icin gerekli tedbirleri alir.
Ayrica, idareci ve 6gretmenler Bakanlikga acgilacak hizmetici egitim kurslarina

cagirildiklari takdirde katnlirlar.
DORDUNCU BOLUM
KURULLAR
Ogretmenler Kurulu

Madde 23- Ogretmenler Kurulu, dershanenin biitiin égretmenleri
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Rehberlik servisi ve 0Olgme ve degerlendirme servisi yoneticilerinin
katilmasiyla tesekkil eder. Ogretmenler kurulu yilda en az 2 defa toplanir.
Dershanede takip edilecek egitim-6gretim ile ilgili temel esaslar 6gretmenler
kurulunda tespiet edilir. Zimre &gretmenleri kurulunca hazirlanan

degerlendirme raporlari, 6gretmenler kurulunda da goérasular.

Ogretmenler kurulunda alinan kararlar dershane midirinin onayindan
sonra uygulanir. Kurul toplantilarinda yapilan goérismeler ve alinan kararlar
tutanakla tespit edilerek, basta mudur olmak Gzere butin kurul Gyeleri

tarafindan imzalanir.
Ziimre Ogretmenleri Kurulu

Madde 24- Ziimre Ogretmenleri Kurulu ayn | dersi veya birbirine yakin
olan desleri okutan brans 06gretmenlerinden tesekkll eder. Zumre
Ogretmenleri Kurulu, midurin ve ziimre baskanin verecegi gérevlerle birlikte

aslagida belirtilen gorevleri yapar.

a) Ogretimi ile gérevli olduklari dersin planlarinin yapilmasinda birlik ve

beraberlik icinde hareket edilmesiin saglar.

b) Yapilacak imtihanlarda birligin sagalanmasi maksadiyla teknige
uygun sorularin hazirlanmasi igin tedbirler alir ve hazirlanan sorularin kurulda

goruserek gerekli dizeltmelerin yapilmasini saglar.

c) Dershanede uygulananan her genel imtihan sonunda (seviye tespit,
seviye kontrol ve deneme imtihanlari) degerlendirme yapmak maksadiyla

toplanir. Bu maksatla yapilan toplantilarda asagida ¢alismalari yapar:

(1) Her o6grencinin durumunu tek tek ele alarak basari ve
basarisizliklarina gore yapilacak yoneltmeyi tespit eder. (Basarili 6grencinin
basarisini arttiracagdi, basarisiz 6grenciyi ise basarisiz oldugu alanlarda
faaliyet planin hazirinmasi, gerekirse elde edilecek sonuglara dgrencilerin

grup faaliyetlerine sevk edilmesi)

(2) Ogrencilerin basarisizlik sebeplerini tahlil eder.
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d)Uygulanan ders programi ve yapilan planlarin olumlu veya olumsuz
yonlerini tespit eder ve buna gore program gelistiriimesi igin ilgili makamlara

teklifte bulunur.

e) Degerlendirme raporunu hazirlar.

Kayit- Kabul Esaslari

Madde 26- Mecburi 63renim ¢aginda olup, ilkokula devam etmeyen
cocuklar, dershaneye kabul edilmezler. Deershaneye ilkokul, ortaokul, lise ve
dengi okul dgrencileri veya mezunlari devam eder. Ancak, ilk dgrenimini
zamaninda yapamayan yetiskinler, ilkokulu digsaridan bitirme imtihanina
giriyorlarsa bu durumu belgelendirdikleri takdirde dershaneye kabul

edilebilirler.
Kayit- Kabulde istenecek Belgeler
Madde 27- Dershaneye kayit sirasinda asagidaki belgeler istenir:

a)Ogretim Belgesi (d6grencinin okuldan aldigi 6grenci kimlik belgesinin

tasdikli bir drnegi)
b) Nufus cluzdani sureti
c) iki adet fotograf,

d) Ogrenci olmayanlardan sug islemedigine dair sabika kaydi ( Bu belge

kayittan en geg bir ay iginde dershane mudurligune verilir.
Kayit Kabul Zamanlari

Madde 28- Dershaneye 6grenci kaydi, ulygulanan program turtine gore

asagidaki belirtilen surelerde yapllir.

a)Bir Ust okulun imtihanlarina hazirlik maksadiyla duzenlenen
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programlara aday oOgrenci kaydi, nisan ayinin ilk is gunu baslar ve bir
temmuz tarihine kadar devam eder. Kesin kayitlar ise bir temmuzda
baslayarak program devrelerinin baslangicindan 15 gln sonrasina kada
devam eder. Aday kaydi yaptirmayanlarin da, s6zu edilen tarihler arasinda
kesin kayitlari yapilabilir. Program devresinin baslangicini takip eden 15
glinUu mateakip, o devreye yeni Ogrenci kaydi yapilamaz. Aday kaydi

esnasinda, isteyen 6grencilerin kesin kayitlari yapilabilir.

b) Arasinif takviye ve bltinleme imtihanlarina hazirlik programlarina

ogrenci kaydi devrenin baglangi¢ tarihinden itibaren bir ay 6énce baslar.

c) Yogunlastinimig program devrelerine aday oOgrenci kaydi, devrenin
baslamasindan 15 gln dnce baglar ve program devresinin baslangi¢ tarihine

kadar devam eder.
Devre baglangicindan sonra 6grenci kaydi yapilamaz.

d) Aday kaydi esnasinda o6grencilerden toplam Ucretin en fazla %20 si
alinabilir. Ogretim yilina ait 6grenci licretinin henliz tespit edilmis olmamasi
halinde, alinabilecek miktarin tespitinde bir dnceki yila ait 6grenci Ucreti esas

alinir.

e) Kesin kayit yapilirken 6grencilerden 6n kayit Ucreti olarak alinan

miktar dlsulerek taksit tahsil edilir.

ALTINCI BOLUM
CALISMA TAKVIiMi
Gunliik Caligsma Saatleri

Madde 29- Dershanenin gunluk o6gretimi, saat 08:00 ile 20:30 arasindaki
surede yuratalur. 18 yasindan buyuk ve okul 6grencisi olmayanlar igin bu
sure saat 22.30’a kadar uzatilabilir. Her ders saatinin suresi ilkokul 6grencileri

icin 40 dakika, diger 6grenciler icin 50 dakikadir.
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Ogretim Yili Bas!

Madde 30- Dershanenin 6gretim yili basi Eylul ayinin ilk is gunaddr.

Universiteye Hazirlik Programlari

Madde 31- Dershanede Universiteye Hazirlik Programlart;

a) Birinci basamak imtihanina hazirlik,
b) ikinci basamak imtihanina hazirlik,
c) Birinci ve ikinci basamak imtihanina hazirlik,

d) Bir dersten Universiteye giris birinci veya ikinci basamak imtihanlarina

hazirlar.
Olmak tzere dort ana bolimde dizenlenir.

Universite birinci basamak sinavlarina hazirhik program devrelerinin

acllmasinda asagida belirtilen esaslar dikkate alinir.

a) Program devreleri en erken ogretim yili basinda baslar ve en geg

universite birinci basamak imtihani tarihine kadar devam eder.

b) Ocak ayindan sonra universitebirinci basamak imtihanina hazirlik

maksadiyla yeni grup ve siniflar tesekkul ettiriimez.

c) Universite birinci basamak imtihanina hazirlik porgramlarinda her bir

ogrenciye en az 20 saatlik ders verilir.

d) Universite birinci basamak imtihanina hazirlik programlarinda asgari
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Tark dili ve edebiyati veta Turkce, matematik, fizik, kimya, biyoloji, tarih,
cografya, T.C. inkilap tarihi ve Atatiirkglliik derslerine yer verilir.ihtiyag hasil

oldugu takdirde yabanci dil ve felsefe grubu dersleride okutulur.

Madde 33-Universite ikinci basamak imtihanina hazirlik program

devrelerinin agilmasinda asagida belirtilen esaslar dikkate alinir.

a) Program devreleri en erken ogretim yili basinda baslar ve en geg

universite ikinci basamak imtihan tarihine kadar devam eder.

b) Universite birinci basamak imtihaninin yapildig tarihi takip eden 15 giini
muteakip Universite ikinci basamak imtihanina hazirlik maksadiyla yeni grup

ve siniflar tesekkdl ettirilemez.

c) Universite ikinci basamak imtihanina hazirlik programlarinda her bir

ogrenciye en az........ saatlik ders verilir.

d) Universite ikinci basamak imtihanina hazirlik programlarinda okutulacak
dersler ogrencilerin Universiteye giris imtihan sistemindeki esaslara gore

sectikleri dallara uygun olarak tespit edilir.

Universite birinci ve ikinci basamak imtihanina hazirlik

Madde 34- Universite birinci ve ikinci basamak imtihanina hazirlik

program devrelerinin agilimasinda asagida belirtilen esaslar dikkate alinir:

a) Iki ddnem halinde yapilir.
b) Birinci ddnem en erken 6gretim yili basinda baglar ve azami
birinci

basamak imtihan tarihine kadar devam eder.

c) Ikinci dénem, birinci dénemin bitiminden sonra baslar ve ikinci

basamak imtahi tarihine kadar devam eder.

d) Ocak ayindan sonra bu maksatla yeni grup ve siniflar tesekkdl
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ettirilmez.

Bir dersten universiteye giris imtihanina hazirlik

Madde 35- Bir veya birka¢ dersten Universiteye giris birinci veya ikinci
basamak imtihanlarina hazirlik program devreleri bir eylul bir mayis tarihleri
arasinda dershane mudurtnin uygun gorecegi tarihte baslar. Bu tlr program

devresi acilabilimesi igin, ilgili valilikten olur alinmasi gereklidir.

ilkokul Veya Ortaokuldan Sonra Bir Ust Okulun Girig imtihanlarina
Hazirhk

Madde 36- ilkokul veya ortaokuldan sonra bir (st okulun giris
imtihanlarina hazirhk program devrelerinin agilmasinda asagida belirtilen

esaslar dikkate alinir.

a)Program devreleri bir eylll ile 31 ocak tarihleri arasinda, dershane
midirinin uygun gérecegi bir tarinte baslar. Ogretim, giris imtihanlarinin

yapilacagi tarihe kadar deavm eder.

b) Ocak ayindan sonra ilkokul veya ortaokuldan sonra bir Gst okulun

giris imtihanlarina hazirlik maksadiyla yeni grup ve siniflar tegekkul ettiriimez.

c) Ogrencilerin devam ettiklei okullarla birlikte bu tiir program

devrelerine devam eden 6grencilere ara tatili verilir.

d) Bu maksatla duzenlenen program devrelerde okutulacak dersler
ogrencilerin hazirladigi bir Gst okulun giris imtihani sistemine uygun olarak

segilir.
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Ara sinif Takviye Programlari

Madde 37- ilkokul, ortaokul, lise ve dengi mesleki teknik okullarin ara
siniflarinda bulunan &6grencilerin deavm etmeleri icin dizenlenecek olan
takviye program devrelerinin agilmasinda asagida belirtilen esaslar dikkate

alinir ;

a)Program devreleri bir eylll ile bir mayis tarihleri arasinda
dershane midurinin uygun gérecegi bir tarihte baslar. Ogretim 6Jrencinin
devam ettigi okulun ders yili sonuna kadar devam eder. 1 Mayis tarihinden

sonra ara sinif takviye program devreleri agiimaz.
Biitiinleme imtihanlarina Hazirlik Porgramlari

Madde 38- Butlinleme imtihanlarina hazirlik program devreleri haziran,

temmuz, agustos aylari icerisnde en az 15 er gunlik dénemler halinde agilir.
Yogunlastiriimig Program

Madde 39- Universiteye hazirlamak maksadiyla okullarin ara tatilinden
veya ders yili sonu ile ikinci basamak imtihan tarihli arasinda kalan tatil
gunlerinden faydalalanarak oOzellikle yil icinde dershaneye devam etme
imkani bulamayan 6grenciler igin program devresi agilabilir. Yogunlastiriimis

programlarda toplam ders saati 100 saatten az olamaz.

YEDINCi BOLUM
EGITIM- OGRETIM
Ogretim Programlari ve Haftalik Ders Saatleri

Madde 40- Dershanede o6grencilerin resmi okullardaki siniflarina
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uygun ogretim programlarinin takip edilmesi esastir. Ancak, dershane idaresi

tarafindan gelistiriimis 6gretim programlari Bakanligin izniyle uygulanabilir.

Dershanede bir 6grenciye verilecek bir dersin toplam saat sayisi
okulundaki sinifina ait o dersin yillik toplam sayisindan fazla olamaz. Bir Ust
okulun imtihanlarina hazirlikta ise 6grencinin devam ettigi okulun butin

siniflarinin bir 6gretim yili suresindeki toplam ders saati sayisini agamaz
Yillik Planlar

Madde 41- Dershane her devre veya grup igin, her derse ait yillik plan
hazirlanir. Yillik planlar yapilmadan énce o6grencilerin bilgi seviyesi ve basari

gOsteremedigi konular tespit edilir.

Bu tespitler yapildiktan sonra bu yonetmeligin 40. Maddesinde
belirtilen &6gretim programlari, 6gdrencinin seviyesi ile asagida belirtilen

hususlar dikkate alinarak yillik planlar hazirlanir.

a) Ogrenciye, istenilen davranislari kazandirmak icin, esas alinacak

bilgi kategorileri.

b) Belli bilgi kategorilerine goére &grencide gelistirilecek hedef

davranislari.

c) Hedef davranisa ulasmak igin, 6grencinin sevbk edilecegi 6grenme

faaliyetleri.

d) Gobze-kulaga hitap eden, 0&grencinin yaparak, yasayara,

ogrenmesine imkan vermek maksadiyla kullanilacak arag- geregleri.
e) Ogrenmenin takip edecedi metotlar ve 6gretim ilkeleri.

f) Belli zaman dilimlerinde hedef davranisa ulasma derecesini tespit etmeye

imkan taniyacak seviye kontrol imtihanlari.
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Gilnliik Laboratuvar Planlari

Madde 42- Dershane &gretmenler yillik planda belirtilen temel
prensipleri uygulamaya donustlirecek esaslari belirleyen gunlik planlar
yaparlar ve derslerine gunlik planlariyla girerler. Ayrica, yillik plana uygun

olarak yapilacak laboratuvar ¢alismalari igin de plan yapilir.
Yazili Mateyal

Madde 43- Dershanede 6grencinin kendi kendine 6grenmesine veya
ogrendiklerini pekistirmesine yardimci olmak maksadiyla yazili materyaller

hazirlanir.

Yazili materyalde belli Unite veya konular esas alinarak konu veya
Uniteye iligkin temel bilgilerle birlikte bu bilgilerle gelistiriimesi beklenen hedef
davraniglara ait test sorularina da yer verilir. Dersler, konuya uygun, géze ve

kulaga hitap eden arag- geregler kullanilarak iglenir.

imtihanlar
Madde 44- Dershanede 6grenciler takip ettikleri programa gore;

a) Seviye tespit imtihanlarina,
b) Seviye kontrol imtihanlarina,
c) Deneme imtihanlarina

olmak Uzere en az U¢ imtihana tutulurlar.

Bir Ust okula giris imtihanlarina hazirlik programlarini takip eden
ogrencilere s6zu edilen U¢ grup imtihanda uygulanir. Takviye ve butinleme
imtihanlarina hazirlik programlarini takip eden o6grencilere ise (a) ve (b)
fikralarinda belirtilen imtihanlarin  gereklidir. Dershanede yapilan butin

imtihanlara ait evrak, ayri ayri dosyalanarak saklanir.



119

Dershanede yapilan imtihanlar igi, dershane égrencilerinden ayrica ek
tcret alinmaz. imtihanlar sonunda dgrenciler derslere, konulara ve ulasiimasi
beklenen hedef davraniglara gore puan durumu gerekli tavsiyelerle birlikte

ogrencilere ve velilere bildirilir.

Seviye Tespit imtihanlar

Madde 45- Dershaneye kaydolan d6grenciler, 6gretime baslamadan
once bilgi seviyelerinin tespiti maksadiyla “seviye tespit imtihanina“ tabi

tutulurlar.

Seviye tespit imtihanlari batiin édrencilerin katiimasiyla test usuli ile
ayni gunde yapilacagi gibi ayri gin ve saatlerde de grup grup veya fert fert

yapilabilir.
Seviye Kontrol imtihanlari

Madde 46- Dershaneye devam eden 6grencilerin okuduklari konulara
gore bilgilerinin kontrolU igin yapilacak seviye kontrol imtihanlari ise her
konunun bitiminde yapilabilecegi gibibelli Uniteler esas alinarak da yapilabilir.

Bu imtihanlar test usull ile her ay en az bir defa yapilir.
Deneme imtihanlar

Madde 47- Bir Ust okulun giris imtihanlarina hazirlik maksadiyla agilan
programlari takip eden 6grencilerin bilgi seviyelerini 6grenmek igin imtihana

girecekleri okulun giris imtihan sistemi esas alinarak deneme imtihani yapilir.

Deneme imtihanlari Gst okulun giris imtihan sistemine uygun olarak
yazili veya bir bagka usulle de yapilabilir. Dershanenin ilgili programina
devam eden 6grenciler, her donemde ikiden az olmamak Uzere 6gretmenler
kurulunun karar verecegdi sayida deneme imtihanina tabi tutulurlar. Deneme
imtihanlarinda &grencilerin verdikleri cevaplar, Ust okulun giris imtihan

sistemine uygun olarak puanlanir ve degerlendirilir.
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Gruplarin Tesekkuli

Madde 48- Dershanede o6grenciler takip ettikleri programin o6zelligi

dikkate alinarak;

a) Seviye tespit imtihani sonuglarina,
b) Uygulanacak programin dzelligine,

gore gruplara ayrilirlar.

Universiteye hazirlik programlarina devam eden 6grencilerin

gruplarinin tespitinde ayrica;

a) llgili servis tarafindan yapilacak olan mesleki rehberlik sonuclari,
b) Ogrencilerin kendilerince tercih etttikleri dallar,
c) Imtihan sistemindeki esaslar,

dikkate alinir.
Siniflarin Tesekkulu

Madde 49- Dershanede siniflar 48.inci maddede belirtilen usul ve

esaslar dahilinde olusturulan gruplar dikkate alinarak tesekkul ettirilir.

Siniflarin  kurulmasinda dersler esas alinarak ders siniflari
olusturulabilir. Boylece 6grencilerin derslerini farkli farkli siniflarda almalarina
imkan taninir ve ayni seviyedeki 6grencilerin gruplasmasi saglanir. Bu

suretle kismen de olsa homojen siniflar tesekkul ettirilir.

Dershanenin siniflarinin her birindeki 6grenci sayisi Bakanlikca
taninan kontenjani gecemez. Kontenjan musait olsa dahi bir sinif mevcudu

45 6grenciden fazla olamaz.

Ders ve Yardimci Ders Kitaplari

Madde 50- Dershanede 6grencilerin resmi okullardaki siniflarina uyan

ders ve yardimci ders kitaplarinin okutulmasi esastir. Ancak, gelistirilmis
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programlara paralel olarak dershane idaresi tarafindan hazirlanan kitaplar
Bakanligin izniyle okutulabilir. Dershanede Bakanlik¢a izin verilmeyen

kitaplar okutulamaz.

Ara Karneler

Madde 51- Dershaneye devam eden ogrencilere suresi iki ayi
gegmeyen devrelerde bir, suresi iki aydan fazla olan devrelerde ise her ay

ara karne verilir. Ara karnelerde asagida belirtilen hususlara yer verilir;

a) Ogrencinin katilmadigi imtihanlar ve bu imtihanlarda aldig1 puanlar.
( Bir Ust okulun giris imtihanina hazirlik programina devam eden dgrencilerin
puanlari, igili okulun imtihan sistemindeki puanlama esasina uygun olarak

yazilir.)
b) Derslere gore édrencinin basari durumu
c) Mesleki rehberlik maksadiyla uygulanan testlerin sonugclari
d) Tavsiyeler,
e) Ogrencilerin kimlik bilgileri,

Ara karnelerde &grencinin 6grenimi slUresince aldigi batin puanlar
bulunur.Ara karnelerin 6grenci velilerince gorulmesi igin dershane muduaru
gerekli tedbirleri alir. Ara karneler rehberlik, 6lgme ve degerlendirme

servisince hazirlanir.
Ogrenci Takip Dosyasi

Madde 52-Ogrencilerin dershaneye devam ettidi siirece aldiklari ara
karnelerde yer alan hususlarla, basari durumlari ve yapilan rehberlik
hizmetlerinin teferruatiyla yazildi§i 6grenci takip dosyasi tutulur. Ogrenci
takip dosyas! rehberlik, dlgme ve degerlendirme servisince tutulur. Ogrenci

takip dosyasinin bilgisayarla da tutulmasi mimkuandur.
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DOKUZUNCU BOLUM
TUTULACAK DEFTER ve DOSYALAR
Madde 53- Dershanelerde tutulacak defter ve dosyalar sunlardir;

a) Gelen- Giden evrak kayit defteri,
b) Evrak dosyalari,
c) Personel sicil defteri ( Bu defterde, personelin fotografi, adi-soyadi,
baba
adi, anne adi, dogum vyeri ve tarihi, nifusa kayith oldugu yer, ev adresi,
mezun oldugu okul, gorevi, ¢alisma izni veren makam, ¢alisma izninin tarih

ve sayisl, sigorta sicil numarasi, Bakanlik sicil numarasi yazilir.)

d) Ogrenci yoklama fisi ve defteri,

e) Ders defterleri,

f) Ogrenci kayit-kabul fisi ve dosyasi,

g) Istatistik dosyasi,

h) Ogrencilerden alinan paralarla ilgili dip koganli makbuz,
Dershanenin haftallk ders dagitim c¢izelgelerinde Bakanlikga uygun

gorulmedikge resmi okullardaki adlari disinda ders adlarina yer verilmez.

Madde 54- Grup veya devrelerin haftaalik ders programlarina,okula
devam eden d6grenciler i¢in hafta iginde bir ginde 4 saat,hafta sonunda bir
glnde 6 saatten fazla ders konamaz.yogunlastirilmis program devreleri bu

hikim disindadir.

Madde 55-dershane mudurt her yil eyllil ayi igerisindebakanlik¢a
tespit edilen 6rnege uygun bilgi formunu doldurarak ilgili resmi makamlar
yoluyla bakanliga iletir.bilgi formunda yer alan hususlar yil icinde degisiklik

olmasi halinde durum 15 gun igerisinde bakanliga iletilir.

Dershane mudurd her yil kasim ve mayis aylari igerisinde bakanlikga
tespit edilen 6rnege uygun ogretmen ve idareciler hakkindaki bilgilerle

program devreleri hakkindaki bilgileri ihtiva eden ders dagitim cizelgesine
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doldurarak ilgili resmi makamlar yoluyla bakanliga gonderir.

Madde 56- Dershanenin agiligi, isleyisi personelin tayinleri,gorev,yetki
ve sorumluluklari,icretlerin yetki ve tasnifi,lcretsiz 6grencilerin tespit ve
sayisi,bina standartlari,ders ara¢ geregleri,teftis ve denetim konularinda
yapilacak islemler,Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanliina Bagli Ozel
ogretim Kurumlari Yénetmeligi ile Ozel Ogretim Kurumlarinda &grenci
Ucretlerinin tespit ve tahsiline ait yonetmelik hiktmleri ile bakanlik emirlerine

gOre yurataldr.

Madde 57-Dershanede uygulanacak programlarin her biri igin

bakanliktan dgretime baslama izni alinir.

Bakanliktan alinmig 6gretime baslama izni olmayan;universiteye giris
imtihanlarina hazirlik,ilkokuldan sonra bir Ust okulun giris imtihanlarina
hazirlik,ortaokuldan sonra giris imtihanlarina hazirlik,ilkokul édrencileri ara
sinif takviye,ortaokul o6grencileri ara sinif takviye veya butinleme,lise
ogrencileri ara sinif takviye veya butunleme,ilkokulu disaridan bitirme
imtihanlarina hazirlik,liseyi disaridan bitirme imtihanlarina hazirlik vb

programlari uygulamaya konulmaz.

Madde 58- Bir Ust okula gidecek dgrencilere uygulanan se¢me ve
yerlestirme imtihanlari ile iligili sorular ve cevaplar yayin organlari tarafindan

yayimlanmadan 6nce dershane yetkililerince ilan edilmez.

Madde 59-Ogrencilere ders vermek amaciyla bakanhgin misaadesi
olmadan test burosu,test merkezi vb adlar altinda faaliyet gosterilemez.Bu
hikme aykir hareket edenlere Turk Ceza Kanununun ilgili hukumleri

uygulanir.

Madde 60-Dershane ogretmenleri ve yoneticileri ferdi veya 0Ozel
gruplar kurarak o6zel ders veremezler.Verenlerin ¢alisma izinleri iptal
edilecegi gibi 6gretmen,yonetici ve dershane hakkinda da cezai muieyyide

uygulanir.
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Dershane 6gretmenleri resmi veya 6zel okullarda ders veremezler.

Madde 61- 23 Mart 1985 gin ve 2185 sayili Tebligler Dergisi’nde

[T

yayimlanan “Ozel Dershaneler Tip Ydnetmeligi“ ile buna dayali olarak

cikarilan genelge ve emirler yururlUkten kaldiriimigtir.
Madde 62-Bu yonetmelik yayimi tarihinde yarurlage girer.

Madde 63-Bu ydnetmelik hakimlerini,Milli Egitim Gencglik ve Spor

Bakanliginin gdzetim ve denetiminde dershane genel mudura yuartar.

EK-3: CDD Ogrenci Karnesi

701 751 703 3 705 706 707
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EK-4: CDD Karinca Logosu
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EK-5: CDD Personel Performans Degerlendirme Anketi
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EK-6: CDD’den Veliye Gonderilen Mektup

COLIMsZ iR

SAYIN VELIMIZ;

Ogrencimizin SBS' deki basarisi, hayati boyunca ona ve size asagidaki kazanimlan saglayacaktir:
wEe- jyi bir Anadolu Lisesinde seckin bir arkadag cevresi ile iyi ve kaliteli bir egitim.
ws  Anadoiu Lisesinin saglayacag! avantajlarla Giniversite sinavlarinda bagaril bir sonug.

ws-  jyi bir tniversitenin iyi bir béliimiinden bagari ile mezun olmanin saglayacagi gelecege yonelik tim
avantajlar.

ws  Sonrasinda biricik evladinizin iyi ve prestijli bir makamda bulunmasinin verecegi goniil huzuru ile
egitimli ve hayirli eviadin hayatiniza katacag arti degerler...

Kurumsal diizeni, isinin uzmani yoneticileri, seckin 8gretmen ve rehber kadrosu, disiplinli ancak giiler yiizli
egitim anlayisi ve evinize yakinlig ile sevginizi kazanmig bir dershane olmanin mutlulugunu yagamaktayiz.

Asagidaki sebeplerle Gniimiizdeki yillarda da ailenizin dershanesi olmaya devam etmek en biiyiik
temennimiz.
Ogretmenlerimizin ve rehberlik servisimizin uzmanligina ve dzverisine dayanarak:
wal-  Cocugunuzun dersleri ile ilgili tiim arti ve eksilerini biliyoruz.

wa-  Cocugunuzun ders dinleme ve 6grenme aliskanliklarini ve tarzini biliyoruz.

wa  Cocugunuzu nasil motive edilip nasil hirslandirilacagini, yeri gelince nasil uyarilacagini
veya takdir edilecegini biliyoruz.

wal-  Cocugunuzun varsa rahatsizliklarin, iyi, k8tii huylarini, yaramazlik esitlerini hatta bazen
aklindan gecenleri bile biliyoruz.

w-  Ergenlikle meydana gelen degisimlerini ve sorunlarini biliyor sizinle paylasiyoruz.
sl Sizi yani 6grencimizin ailesini taniyoruz.
R T Ve daha nice seyleri de biliyor ve paylasiyoruz.

Kisacast artik aileden biri gibi birlikteligimizi, paylagimlarimizi ve basarilanimizi artirarak devam ettirmek
istiyoruz...

Unutmayin bilinen yol en kisa yoldur.

Fatih Mehmet OZEL
Miidiir [/

DERSHANELERIN KAYIT ILKELERI:

@l  Dershaneler Mart ay1 sonuna kadar diisiik fiyata uzun vadeli, daha sonra ise yiksek fiyata, kisa vadeli
sekilde kayrt alirlar.

mufp-  Dershaneler yilda bir kez yaptiklari ve kazanilan indirimlerin Mart ayi sonuna kadar gegerli oldugu
Basariya Odiil Sinavi ile kayit kontenjanlarinin bilyiik bir béliimiinii doldurur ardindan liste fiyatlarini
artinrlar.

== Bir sonraki yil icin de kendi dershanesini tercih ederek erken kayit olan 8grencilerin sonraki yila ait
taksitlerini devam eden yilin 6demelerin bitmesi ardindan taksitlendirmeye baslarlar.




EK-7: CDD Kurum Degerlendirme Anketi

KURUM DEGERLENDIRME ENVANTERI

Sevgili Ogrencimiz, GDD KODU
Size daha yi bir egitim ve 6gretim sunabilmek i¢in uyguladigimiz bu envanterde dogru B
disuincelerinizi belirtmeye 6zen gosteriniz. Bu bilgiler gizli kalacaktir. [GI0IGI0)
Her soruyu eksiksiz cevaplandiriniz. ©101010)
Katkilariniz icin tesekkir ederiz. QOO
COZUM YAYINLARI OO
Genel Merkezi 8%%%
OOO®
QOO0
Dikkat: Koyu, yumusak uglu kursun kalem kullaniniz. Miirekkepli kalem KULLANMAYINIZ @ ®@ @ ®
Isaretlerinizi yuvarlagi digina tagirmadan, icini tamamen doldurarak kodlayiniz. OOO®
01. Cinsiyetiniz Nedir? 08. Evinizde bilgisayar var mi?
@ Kiz @ Erkek @ Evet @ Hayir
02. Okul Tirliniiz: 09. Evinizde internet var mi?
() Lise (8) Ozel Fen Lisesi @ Evet (2) Hayir
(@) AgksgretimLisesi (@) Ozel Lise
@ Gok Programli Lise Askeri Lise 10. Varsa evinizdeki interneti hangi sikiikla kullaniyorsunuz?
@ Oretmen Lisesi @ Meslek Lisesi @ Giinliik 4 saat ve Uzeri @ Giinlik 1-3 saat
@ Anadolu Lisesi @ Devlet ilkégretim Okulu @ Ara sira @ Hig
(&) stiper Lise (13) Ozel iiksgretim Okulu
@ Devlet Fen Lisesi 11. K12 Géziimnet programini kullaniyor musunuz?
@ Her zaman @ Bazen @ Higbir zaman
03. Sinifiniz?
@ 6. Simif @ 9. Sinif @ Lise Son 12, K12 Goziimnet'in online 6dev modiiliini nasil
@ 7. Sinif 10. Sinif @ Mezun Bullijorsun?
@ 8. sinif @ 1. Sinif @ Gok iyi @ lyi
(3) ket (®) Gok kéti
04, Béliimiiniiz? (9. siniftan biyiik siniflar isaretlenecektir.) 13. K12 Goziimnet of: (sinav, d ddev,
5 rehberlik vb) nasil buluyorsunuz?
@ Sozel @ Sayisal @ EA
(4) Meslek ) i (@) Gokiyi @ iyi
(3) Kot (%) ok ktii
05. Size uygulanan Deneme Sinavi sonuglarina gére hangi grupta
bulunuyosunic? 14. IGS (Akilli tahta) dershanenizde aktif gekilde uygulaniyor mu?
(1) Coklyi @)y (3) ora (@) Evet (2) Kismen (3) Hayrr
@ Zayif @ Cok Zayif
. 15. IGS (Akilli tahta) sizce nasil bir egitim aracidir?
06. Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir? @ Cok Yararl @ Yararli
(1) 500-1000 TL (2) 100120007 (3) 2001-3000 TL (3) Orta diizeyde yararli (4) Yararsiz
(@) 30015000TL (&) 5001 TL ve Ut (5) Zararl
07. Dershanenizin fiyatlarini nasil buluyorsdhui? 16. Dershane temizligi sizce yeterli mi?
@ Cok Pahall @ Pahali @ Normal @ Evet @ Kismen @ Hayir
@ Ucuz @ Cok ucuz
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17. Kantinde verilen hizmetten memnun musunuz? 21. Dershane tarafindan size verilen yaymnlan yeterli blé|up
= bulmachiginizi 1'den 5'e kadar puan vererek dederlendiriniz.
(1) Evet (@) Kismen (3) Hayr (En dsiik puan 1, en yiksek puan 5'ir.)
18. Goziim dergisi dershanesini tercih etme nedenleriniz nelerdir? Soru bankalart 5@ @ @ (”D @
(Birden fazla segenek igarctleyebilirsiniz.) = =
Deneme Sayis! OOO®E
(1) Okulumuzdaki Bretmen ve idarelerin tavsiyesi Dergiler OI00I016)
(2) (oziim ogrencilerinin tavsiyesi Yaprak Testler @ @ (3_) (4—) G)
@ Tanidigimin tavsiyesi ICS Ders Notlar @ @ @ @ @
Q%,\r' Ucretinin uygun olmasi Ev devleri (D @ @ (4:) @
@ Tv-radyo-gazete reklam ve tanitimlan
@ Ulagimin kolay olmasi ' 22. Goziim Dergisi Dershanelerini arkadaglariniza tavsiye eder
¢ misiniz?
@ Binasi
imaji ve bilylkligi U_) Kesinlikle ederim @ Ederim (3) Belki ederim
@‘ SBS ve iniversite bagarilar @ Etmem @ Kesinlikle etmem

@ Yayinlarinin kaliteli olmas

@ Ogretmen kadrosu . Benim Géziim'e gittigimi 6grenen insanlarin tavirlarindan

]
w

Goziimi segmekle;
@ ST8'de kazandigim indirimler
(1 Gozim'e 6zgi egitim uygulamalari (1) Dogru bir tercihte bulundugumu anliyorum.
@ Coziim'li pek bilmediklerini anlyorum.
19. Dershanenizin personelini (sadece sizinle ilgisi olanlan) iletigim @ Hatall bir tercihte bulundugumu anliyorum,

ve mesleki bagar yéniinden begeninize gore 1'den 5'e kadar
puan vererek dederlendiriniz.

Er disik L it X
(EvlUsik puan 1, 80 yfkseicpan 5] 24. Bugiin tekrar dersane tercihinde bulunacak olsam;

Wi G/\ @ {3—) (:4) @\/ (Sadece bir segenek igaretlenecek)

Mudir Yardimeisi Q} @ @) @ @ ('D Kesinlikle Gozim'li secerdim

Tiirkge Oretmeni @ @ @ @ @ @/ Cozlim'l segerdim

Tarih Ogretmeni @ @ @ @ @ @ Coziim't belki segerdim

Cofjrafya Ogretmeni @ @ @ @ @ @ Cozim'l segmezdim

Felsefe Grubu Ogretmeni @ @ @) @) @ @ Coziim'ii kesinlikle segmezdim

Fizik Ogretmen (_1/ @ @ @ @

Kimya Ogretmeni @ @ @) @ @ 25. Goziim'e gitmeseydiniz hangi dershaneyi tercih

g 2 NN ederdiniz?

Biyoloji Ogretmeni DREOE (Muhtemel dershane isimler alfabetik sirayla belirtimigtir.)

Matematik Ogretmeni @ @ @ @ @ "

Watematik Oretmen (LYS) DRE®E (1) Ag @8 (3)Birey

Geometri Oretmeni @ @ @ @ @ @ Eksen @) Final (@ Fem-Giiven Der. Gr.

Sosyal Bilgiler Ogretmeni @ @ @ @ @ @ Fen Bil. Mrk. @ Kavram @ Kiltir

Fen Bilgisi Ojretmen ORQe®E (10 pidnaltk  (11) Sevige  (12) Sinav

Ingilizce Ogretmeni ‘@ @ @ @ @ @ Ugur @) Zafer

Rehberik Ogretmeni M@RE®0GE) (19 Diger (ismini belirtiniz) — -~~~ " - eeeeees
20. Bu sene dershane tarafindan size verilen agagidaki yayinlan

(sadece sizinle ilgili olanlari) begenip begenmediginizi her bir 26. Bu yil, agagidaki yayincilardan yayinini satin

maddeye 1'den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz. (En aldiklarinizi isaretleyiniz.

dugiik puan 1, en yiksek puan 5'tir) (Birden fazla secenek isaretieyebilirsiniz. Dershanenizin

Tiirkge Yayinlar @ @ @ @ @ size verdigi yayinlar yazmayniz.)

Tarih Yaymnlart (J) @ @ @ @

Cagrafya Yayinlari G) @ @ @ @ @ Aydan @ Birey @ Celal Aydin

Felsefe Grubu Yaymiari @ @ @ Q) @ @ Gozim @ Esen @ Fem

Matematik Yayinlar (D @ @ @ @ @) Final @ Formiil @ Giiven-Der

Geometri Yayinlari @ @ @ @ @ @ Karekok @ Matematik Vadisi (1:2) Marti

Fizik Yayinlan G) (Z] @ @ @ @ Sinav @ Ugur @ Zafer
Kimya Yayinlar @ @ @ @ @ @ Zambak @ Zeka Kiipii

Biyoloji Yaymlari, @ @ @ @) (5) (18) Diger (ismini belitiniz) — -~~~ oo
Sosyal Bilgler Yayinlan O@E®0E

Fen Bigisive Teknoloji Yaynlan (D (2@ (@) &) 27. Dershanenizin sizler igin hazirladhd etiit programlarni
ingiizce Yaynlar Mg @ @ @) @ @ nasil buluyorsunuz?

IGS Ders Notlan G_) @ @ <@ @ Q) Gok yararli (2) Gogju zaman yararl

Rehberlik Yayinlar @ @ @ @ @ @ Faydasi gok az @ Faydasiz hatta zaman kaybi




1.Cinsiyetiniz?

EK-8: CDD Kurum Degerlendirme Anket Sonuglari
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Genel (CDD Kodu:0000)
NO L

. ISECENEK {SAYI Dersane(%) |Genel(%)

1{Kiz 12.817 50,3% 50,3%

2|Erkek 12.647 49.7% 49,7%
Toplam 25 464

2.0kul tirtniiz?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO SECENEK SAYI Dersane(%) |Genel(%)
1|Lise 6.235 24.7% 24,.7%
2| Acikdgretim Lisesi 103 0,4% 0,4%
3|Cok Programli Lise 195 0,8% 0,8%
4|Ogretmen Lisesi: 433 1.7% 1.7%
5|Anadolu Lisesi: 2.410 9.6% 9.6%

. 6|Siper Lise 95 0,4% 0,4%

: 7|Devlet Fen Lisesi 113 0,4% 0,4%

8|Ozel Fen Lisesi 39 0,2% 0,2%

9|Ozel Lise 192 0,6% 0,6%

10[Askeri Lise - 20 0,1% 0,1%

11[Meslek Lisesi 2.229 8,8% 8,8%

12| Devlet ilkogretim Okulu 12.765 50,6% 50,6%

. 13|Ozellikégretim Okulu ™~ 380 1,5% 1,5%
4 Toplam 25.209

3.Smifimz?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO i : JSECENEK:: @ : |SAYIL | Dersane(%) | Genel(%)

selgisimip T 3669 - -144% 14,4%
HlEsmt 4,233 16,7%|  16,1%

8|8. Sinif 5.464 21,5% 21,5%

919. Sinif 532 2,1% 21%
10{10.8Simf.. . . ¢ ... 824 3.2% 3.2%
11]11. Simif 2501 - 0.8% 9.8%
12[Lise Son 2 5263] @ 207% 20.7%
13|Mezun 2.924 11,5% 11,5%

Toplam 25.409 Sl
4.Bélimiiniz?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO Sy . |SECENEK SAYI  |Dersane(%) |Genel(%)
A{Sozel . . . . 1.7186 14.5% 14,5%
2[Saysal 4.350 36,9%|  369%
3[EA 4.391 37.2%|  37.2%
4 |Meslek 1.241 10.5% 10.5%

---------- 5[Dit- Bt 103 0.9% 0.9%
....... Toplam TT801

5.Size uygulanan Deneme Sinavi senuglarina gore hangi grupta bulunuyorsunuz?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO S SECENEK. = SAYI |Dersane(%) |Genel(%)
1{Cok iyi 3.436 13,8% 13,8%
2]iyi 9.297 37,4% 37,4%
3|Orta 9.778 39.3% 39.3%

e e e e 1.934 7.8% 7.8%
5|Cok zayif 437 1,8% 1,8%
Toplam 24.882

6.Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO T SECENEK | SAYI Dersane(%) |Genel(%)

~ 1|500-1000 TL 8.771 38,0% 38,0%
2(1001-2000 TL 9.945 43,1% 43,1%
~ 3|2001-3000 TL 2.781 12,1% 12,1%
- 4[3001-5000 TL 1.071 4,6% 4,6%
5[5001 TL ve usti 490 2,1% 21%
b 55,058

7.Dershanenizin fiyatlarim nasil buluyorsunuz?

Genel (CDD Kodu:0000)

NO SECENEK SAYI Dersane(%) |Genel(%)
1|Cok pahali 2.442 9.7% 9,7%

- Z|Pahah 4.770 18,9% 18,9%
* :3[{Normal 17.111 67,9% 67,9%
4{Ucuz 619 2,5% 2.5%
:5|Cok ucuz 253 1,0% 1,0%
Toplam 25.195
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§ Evinizde bilgisayar var m?
Genel (DD Kodu 0000
W

U hepe e IO el Cenef)
ofmdrm im0 ] T T
ol B D U

9.Evinizde internet var mi?

(Genel (DD Kodu 0000)

N R ) (Gl
e R T
T
e ] DAY

10.Varsa avinizdeki interneti hangi sikila kullaniyorsunuz?
Genel(GDD Kodu000)
MO e

SFCRNEK S (Dersanelt) {Genellh)
Skl s e ] T At 4%
s R R LT 0 0%
e e T T T
e T W
ol T N

1412 Geztimnet programini kullamyor musunuz?
(senel (GDD Koau:0000)

NoE RN S Dersen e
T R e e e 1916 0% 9%

T B 0 U
 hmw | w em 68
potam; S L 19914




12.K12 Gozlimnet'in online 6dev modiiliinii nasil buluyorsunuz?
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Genel (COD Kodu:0000)
NG SERENER i |SAY] {Dersane(%) |Genel(%)
D TR 2.741 181%| 18.1%
T 0499]  627%| 627%
---- 3[Kotl 1.365 90%  9.0%
~ 4{Cok kit 1.564 10.3%|  10,3%
[Toplam 15.159
13.K12 Cozlimnet otomasyonunu (sinav, devamsizhik, 6dev, rehberlik, vb.) nasil buluyorsunuz?
Genel (COD Kodu:0000)
NOE s o SECENE - |SAYL  |Dersane(%) |Genel(%)
e - 1|Cokiyi 406l 250%] 250%
e [ 96m|  593%|  593%
Kot - i 1200 . T76%  76%
e _ 4{Cokkatn oA R
----- g iR
14GS (Akill tahta) dershanelerinizde aktif sekilde uygulantyor mu?
(enel (CDD Kodu:0000)
NG SECENE 18AYI  |Dersane(%) |Genel(%)
L _1[Evet. ] 6961]  6o.1%]  69,1%
---- 2[Kismen 5052  206%| 206%
codibayih oo 25 10.3%|  10,3%
- Toplamii R
15168 (Akil tahta) sizce nasil bir egitim aracidir?
Genel (GDD Kodu:0000)
NO e . |SECENEK |SAYL - {Dersane(%) |Genel(%)
bl . 1|Cok yarat 12.131 496%|  49,6%
2fYarar 8.468 346%  346%
3|0rta diizeyde yararll 3122 128%|  12,8%
AlYararsiz. 550 2.2%  2.0%
SlZara 189 08%  08%
e oA e 24460
16.Dershane temizlii sizce yeterli mi?
(enel (GDD Kodu:0000)
NG e SECENEK: ©SAYI - |Dersane(%) |Genel(%)
e A[Evet S | 4089]  552%| 56.2%
colkisen 8.876 348%]|  34.8%
A 2.538 10,0%]  10,0%
{Toplam 25473




17 Kantinde verilen hizmetten mernun musunuz?

Cene (CDD Hodu 00
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Npeis e e RRRRNRI e SRV {Dersane(%) {Genel)
e B ] 1) B B
e i | OBA60] %%
e A 03|  195%
o Hogkne 25231
18.GOziim dergisi dershanesini tercih etme nedenleriniz nelerdir?
Genel (DD Kodu 0000)
T e . [SAYL{Dersanel) [Genelh
0 {Okulumozdakiorelmen ve idareclern avsiyes 2865 115% 11.5%
- 21G0z0m ddrenclerinn faveest | 4B 1B1% 161%
------  YTandigmntavsipesi | 0881 g 6%
"""""  A\Ucrefinin tyoun olmast R
...... B Neabyoqaretereamvetantmlan | 158 63 63%
 QlUeymniomomas 0] 2| 5k
TR ] ) a
8l ma) ve byl | 40l 60% 0%
9|SBS ve dversie besarlan | T3 6% 296%
-------- 10]Yayolannin kalleliomast | BTl BW BA%
""" f|0pemenkadosy | 915 %1% %7
12{ST81de kazandigim inirmler 19920 9% 79%
13 1190 UM 2%

 13{CGzine bogd i puamdan

| %6




19.Dershanenizin personelini (sadece sizinle ilgisi olanlarin) iletigim ve
mesleki basar yoniinden bedeninize gbre 1'den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz.
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Genel (CDD Kedu:0000)

NO . SECENEK ___|sAvi Dersane(%) |Genel(%
e i D 5] 13584 59,2% 59,2%
4 4194 18,3% 18,3%
3 2519 11,0% 11,0%
Ly 2 980 4,3% 4,3%
Miidiir - 1 1657 7,2% 7.2%
i 5 8274 54 4% 54,4%
4 3137 20,6% 20,6%
3 1749 11,5% 11,5%
i 2 723 48% 4,8%
Miidiir Yardimcisi 1 1319 8,7% 8,7%
5] 15547 64,5% 64,5%
4 4783 19,8% 19,8%
3 2149 8,9% 8,9%
: ’ i 795 3,3% 3,3%
Ttirkce Ogretmeni 1 824 3,4% 3,4%
e 5 7109 63,1% 63,1%
4 2139 19,0% 19,0%
3 1045 9,3% 9.3%
S 2 388 3,4% 3,4%
Tarih Ogretmeni 1 578 51% 5,1%
5 5771 57,9% 57,9%
o 2037 20,4% 20,4%
3 1088 10,9% 10,8%
- : Lz 420 4,2% 4,2%
Cografya Ogretmeni =~ o 648 6,5% 6,5%
e 5 3974 49,1% 49,1%
4 1800 22,2% 22,2%
158 1087 13,4% 13,4%
2 448 5,5% 5,5%
Felsefe Grubu Ogretmeni 1 789 9,7% 9,7%
g s =5 5458 59,1% 59,1%
4 1864 20,2% 20,2%
3 880 9,5% 9,5%
2 406 4,4% 4,4%
Fizik Ogretmeni 1 628 6,8% 6.8%
5 5048 55,5% 55,5%
4 2006 22,0% 22,0%
3 1046 11,5% 11.5%
L2 438 4,8% 4.8%
Kimya Ogretmeni ol 561 6,2% 6,2%
5 5734 61,3% 61,3%
4 1894 20,3% 20,3%
3 858 9,2% 9.2%
T 337 3,6% 3,6%
Biyoloji Ogretmeni 1 528 5,6% 5.6%
: 51 18727 68,3% 68,3%
o . 4 4328 17,7% 17,7%
8 1938 7,9% 7.9%
‘ e C 2 707 2,9% 2,9%
Matematik Ogretmeni il 805 3,3% 3,3%
S ] us 5559 64,9% 64,9%
4 1593 18,6% 18,6%
3 710 8,3% 8,3%
o 2 277 3,2% 3.2%
Matematik Ogretmeni (LYS) = 428 5,0% 5,0%
el e : 5 7038 57,0% 57,0%
4 2688 21,8% 21,8%
3 1382 11,2% 11,2%
e i 2 592 4,8% 4,8%
Geometri Ogretmeni 1 646 5,2% 5,2%
T . 5 8967 66,1% 66,1%
4 2511 18,5% 18,5%
3 1126 8,3% 8,3%
e L 2 365 2,7% 2,7%
Sosyal Bilgiler Ogretmeni = 1 605 4,5% 4,5%
5 8986 70.7% 70,7%
4 2044 16,1% 16,1%
3 795 6,3% 6,3%
o g 307 2,4% 2,4%
Fen Bilgisi Ogretmeni - S 576 4,5% 4,5%
o : o 5 8285 57,5% 57,5%
4 2808 19,5% 19,5%
i3 1451 10,1% 10,1%
i : i 647 4,5% 4,5%
lingilizce Ogretmeni o 1222 8.5% 8,5%
: B .~ 5] 14493 67,1% 67,1%
4 3406 15,8% 15,8%
3 1734 8,0% 8,0%
2 697 3.2% 3,2%
Rehberlik Ogretmeni 1 1270 5,9% 5,9%




20.Bu sene dershane tarafindan size verilen agadidaki yayinlan (sadece sizinle ilgili olanlar)
begenip begenmediginizi her bir maddeye 1'den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz.
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Genel (GDD Kodu:0000)

NG . |SECENEK . |SAYL . |Dersane(%) . |Genel(%)
5| 12456 52,6% 52,6%

4 6267 26,5% 26,5%

3 2990 12,6% 12,6%

: B i 916 3,9% 3,9%
Tirkce Yayinlari 1 1061 4,5% 4,5%
s 4485 43.4% 43,4%

4 2784 26,9% 26,.9%

3 1642 15,9% 15,9%

2 554 54% 5,4%

Tarih Yayinlari o 869 8,4% 8,4%
5 3557 39,0% 39,0%

aad 2468 27,0% 27.0%

3 1656 18,1% 18,1%

i e 2 575 6,3% 6,3%
Godrafya Yayinlar 1 874 9,6% 9,6%
i . e 5 2693 35,5% 35,5%
4 2005 26,5% 26,5%

3 1435 18,9% 18,9%

[ ) 2 557 7.4% 7,4%
Felsefe Grubu Yayinlar - 1 887 11,7% 11,7%
: 5| 12557 52,0%]  52,0%

4 6177 25,6% 25,6%

3 3046 12,6% 12,6%

B 2 1106 4,6% 4,6%
Matematik Yayinlari 1 1254 5.2% 5.2%
: | 5 4439 37.3% 37,3%
4 3327 28,0% 28,0%

3 2184 18,4% 18,4%

2 927 7,8% 7.8%

‘Geometri Yayinlar| 1 1024 8.6% 8,6%
RE : 5 3193 39.8% 39,8%
______ 4 2223 27.7% 27,7%

3 1438 17.9% 17,9%

: Lo P 483 6,0% 6,0%
Fizik Yayinlari 1 676 8,4% 8,4%
0 3133 39,5% 39,5%

4 2249 28,4% 28,4%

3 1386 17,5% 17,5%

: : 2 479 6,0% 6,0%
Kimya Yayinlari i 677 8,5% 8,5%
s 5 3669 46,1% 46,1%

4 2042 25,7% 25,7%

3 1196 15,0% 15,0%

o g 402 5,1% 51%

Biyoloji Yayinlari o 648 8,1% 8,1%
: o 5 8090 60,3% 60,3%
s 3009 22.4% 22,4%

3 1178 8,8% 8,8%

: L a2 451 3.4% 3,4%
Sosyal Bilgiler Yayinlart 1 690 5,1% 5,1%
: e S50 8047 64,2% 64,2%
4 2454 19,6% 19,6%

i3 998 8,0% 8.0%

o T N : 2 368 2,9% 2,9%
Fen Bilgisi ve Teknoloji Yayiniari 0 664 5,3% 5,3%
: [ i 5 7293 53,1% 53.1%
4 2866 20,9% 20,9%

3 1656 12,1% 12,1%

e 1hii 2 691 50% 5,0%
Ingilizce Yayinlari 1 1221 8,9% 8,9%
e i _ 5] 8791 53,8%|  53.8%
4 3329 20,4% 20,4%

3 1923 11,8% 11,8%

: 2 908 5,6% 5,6%
ICS Ders Natlan il 1399 8,6% 8,6%
; : 5 7673 54,0% 54,0%

4 2461 17,3% 17,3%

3 1485 10,4% 10,4%

R 12 769 54% 54%

Rehberlik Yayinlar - .- . . 1 1826 12,8% 12,8%




21.Dershane tarafindan size verilen yayinlan yeterli bulup bulmadiginizi 1'den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz.
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Genel (CDD Kodu:0000)

NO - |SECENEK SAYl  |Dersane(%) |Genel(%) -
: 5| 11455 455%|  455%
4| 5988 238%| 238%
3] 3850 15,3% 15,3%
2| 1616 6,4% 6,4%
Soru Bankalari L i 1 2275 9,0% 9.0%
5| 9882 392%|  392%
4] 5616 227%|  227%
""" 3| 3894 158%|  158%
2| 2327 9,4% 9,4%
Deneme Sayisi 1 3170 12,8% 12,.8%
: 5| 11913 489%| 489%
4| 5879 241%|  241%
3| 3403 14,0% 14,0%
: 2| 1475 6,1% 6,1%
Dergiler 1 1698 7.0% 7.0%
i fooih) 10959 44.8%|  448%
4] 6158 252%|  252%
""" 3| 3529 14,4% 14,4%
nmen e R 2| 1690 6,9% 6,9%
Yaprak Testle 1 2119 8,7% 8,1%
R 5[ 10807 482%|) 482%
""" 4] 4817 215%|  215%
"""" 3] 2838 127%  12,7%
St 2| 1507 6,7% 6,7%
ICS Ders Notlari 1] 2431 109%|  10.8%
: e 5| 9500 39,9%|  39.9%
4| 4765 20,0%|  20,0%
3] 3665 154%|  154%
2] 2081 8,7% 8,7%
Ev Odevieri 1] 3814 160%|  16,0%
22,Coziim Dergisi Dershanelerini arkadaglanniza tavsiye eder misiniz?
Genel (CDD Kodu:0000)
N i SECENEK: SAYl  [Dersane(%) |Genel(%)
L - 1|Kesinlikle ederim 8.446 33.2%| 33.2%
DoRiEdenmi s e e 10.061 39.5%|  39,5%
~ : 3|Belki ederim 4.967 19,56% 19,5%
- - 4|Etmem Shbnne 931 3,7% 3,7%
5|Kesirilikle etmem 1.049 41% 4,1%
_|Toplam 25.454
23.Benim Coziim'e gittigimi dgrenen insanlarin tavirlarindan Goziim'li segmekle;
Genel (CDD Kodu;0000)
NO: i SECENEK e ___ |SAYI  |Dersane(%) [Genel(%)
S 1{Dodgru bir tercihte bulundudumu anliyorum 12.363 49 6% 49,6%
2|Coziim'i pek bilmediklerini anliyorum = = - 10.633 426%|  42.6%
3{Hatall bir tercinte bulundugumu anliyorum 1.940 7,8% 7,8%
Toplam s i 24,936
24.Bugiin tekrar dershane tercihinde bulunacak olsam;
Genel (CDD Kodu:0000)
NO e SECENEK : SAYl  |Dersane(%) [Genel(%)
B 1{Kesinlikle Cézim't secerdm 6.483 256%|  256%
_____ 2|Cozim'ii secerdim e 9.207 36,3%|  36,3%
3| Coziim'i belki secerdim 7.036 218%|  278%
_ 4|Cozim'l secmezdim 1.548 6,1% 6,1%
----- 5|Coziimli kesinlikle segmezdim 1,064 4,2% 4,2%
~ |Toplam 26.338




25.Gbziim'e gitmeseydiniz hangi dershaneyi tercih ederdiniz?

Genel (GDD Kodu:0000)
Nooo SECENEK SAYL  [Dersane(%) |Genel(%)
e g 1.034 56%|  56%
2Bl 133 07%  07%
3By e 1.659 84%|  B4%
diEksen Rl 64 03%  03%
~ 5|Final 4.394 238%| 238%
6|Fem-Giiven Der. Gr. 1.746 95%|  95%
TIFenBilMrk 636 34%|  34%
Blkaveam . 298 1,6%  1.6%
- O[Kaltir - 354 1,9% 1,9%
10]Pi Analitik 724 3% 3%
- 14{Sevive 2 1.2%  1.2%
L 42iSmay 32100 174%|  17.4%
13|Ugur 152 8,2%|  82%
d|Zafer 475 20%  28%
. 16|Diger 2.083 1,3%]  11,3%
|Toplam = 18.456
26.Bu yil, agagidaki yayincilardan yaymin satin aldiklarinizi igaretleyiniz,
Genel (CDD Kedu:0000)
NO _ |SECENEK {SAYI ~ |Dersane(%) |Genel(%)
- _ 1[Aydan 423 18%  1.8%
OBy 4.21 18.1%]  18,1%
© 3|Celal Aydin 1.088 45%|  45%
_ 4lctim 0122]  38T% 387%
C B|Esen 2.606 11,0%  11.1%
GjEem 4,757 202%]  202%
SliEnaln 6,076 258%  258%
. B{Formdl - - 2687 114%]  114%
- 9|Given-Der 9.065 315%|  38,5%
~10]Karekek 1.210 51%|  51%
11 |Matematik Vadisi 4T 20%  20%
2 |Marti - 41 1,7% 1,7%
. 13|Sinav. 4,282 18.2%]  18.2%
214U 1443 6,1% 6,1%
15| Zafer . i 1513 64%  64%
iRlEmbak 9.458 401%|  401%
SATjZekakiplin 2.311 98%  98%
f8[Diger 3133 13,3%|  13,3%
e 23.564
27 Dershanenizin sizler igin hazirladidi etiit programlanni nasi buluyorsunuz?
Genel (CDD Kodu:0000)
Npi e | SECENEK o _ [SAYl  |Dersane(’%) |Genel(%)
L 1|Cokyarari ~ ¢ T 334%|  334%
- 2|Codu zaman yararl - 10.901 438%|  438%
3|Faydasigokaz : 4.090 16.4%|  164%
~ 4|Faydasiz hatta zamankaybr = = © 1572 6,3% 6,3%
R R 24875
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OZET

KALIN, Giilsah. Ozel Dershanelerin Halkla iliskiler Faaliyetleri, (Ankara

Cozim Dergisi Dershanesi Orneginde ), Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2011.

Bu calisma 6zel dershane olan Ankara, C6zim Dergisi Dershanesi
(CDD) Halkla iligkiler faaliyetlerini irdelemek icin hazirlanmistir. Bu amagla
kurum ici, kurum disi halkla iligkiler faaliyetleri ortaya konmustur, bu
faaliyetlerin kimler tarafindan vyapildigi tespit edilmistir ve yapilan
faaliyetlerden hangisi ya da hangilerinin hedef kitle Uzerinde etkili oldugu
saptanmistir. Niteliksel bir tasarima sahip olan bu calismada, tarihsel analiz
ve literatur taramasi yontemi uygulanmig; katilimli gézlem yapilmis ayrica
0zel dershaneler ve halkla iligkiler tGzerine yazilmis pek ¢ok kitap, makale,
dergi incelenmis ve CDD kurum anketleri ile dokumanlarindan

faydalaniimistir.

Dolayisiyla bu galismada halkla iligkilerin Dinya’da ve Turkiye'de
tarihsel gelisimine yer verilmis, 6zel 6gretim kurumlarinin tarihsel sureg¢
icerisinde gecirdigi evrelere degdinilmigtir. Bunun yani sira olarak Turkiye'de
O0zel dershanelerin dodusu ve gelisimine yer verilmistir. Ayrica ayrintili
olarak Cozum Dergisi Dershanesi egitim-6gretimi, fiziksel yapisi ve halkla
iliskiler faaliyetleri agiklanmigtir. Bu g¢alisma sonucunda Ankara, C6zim
Dergisi Dershanesi subeleri dusunuldugunde halkla iligkiler faaliyetleri
yapilirken ticari kimliklerini 6n planda tutarak yaptiklari tespit edilmigstir.
Ayrica gozlemler neticesinde ve kurum anket sonuclarina baktigimizda
CDD’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitle Gzerinde etkili oldugu

saptanmistir.
Anahtar Sozcukler

1. Halkla iligkiler

2. Halkla lligkilerin Dogusu ve Geligimi
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3. Halkla lligkiler Faaliyetleri
4. Ozel Dershaneler

5.0zel Sektorde Halkla lliskiler
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ABSTRACT

KALIN, Gulsah. Activities of private tutoring, Public Relations, (Ankara,

solution to the case of classroom magazine), Master Thesis, Ankara, 2011.

In this work the private classrooms of Ankara, Journal of Solution
Private Institution (CDD) has been prepared to examine the activities of
public relations. To this end, internal, external public relations activities have
been in, these activities have been identified and the activities done by
whom, what or which ones were found to be effective on the target audience.
A qualitative design, the study applied a qualitative method of historical
analysis and literature review, participatory observation was conducted and
many books written on private courses and public relations, article, read a

magazine examined and CDD surveys and the institution was consulted.

Therefore, in this study, given the historical development of public
relations in the world and in Turkey, private educational institutions in the
process of historical milestones that have been mentioned. In addition, the
birth and development of private tutoring in Turkey are given. In addition, as
detailed classroom education, Journal of Business, described the physical
structure, and public relations activities. Ankara as a result of this study,
Journal of Solution classroom branches when considering the public relations
activities tuturak were to the forefront of commercial identity. Also look at the
CCD's observations as a result of the survey results and corporate public

relations activities were found to be effective on the target audience.
Key Words
1. Public Relations

2. The Birth of Public Relations and Development
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3. Public Relations Activities
4. Private courses

5. Private sector, Public Relations



