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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI
OGRETMEN ALGILARINA GORE OKUL MUDURLERININ DUYGUSAL

ZEKA DUZEYLERI iLE OKUL KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINE ETKIiSI

Goniil SAYIR
2015, 135 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin algilarina gore, okul mudurlerinin
duygusal zekd diizeylerinin ve olusturulan okul kiltiiriniin Orgiitsel vatandaslik
davranig ile iligkisini belirlemektir. Ayrica okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri
ile okul kiiltliriiniin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerine etkisi

incelenmistir.

Betimsel bir calisma Urlni olan bu arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yilanda Erzurum’un Yakutiye ve
Palanddken ilgelerinde 29 resmi devlet ortaokulunda goérev yapan 422 Ggretmen
tizerinde gerceklestirilmistir. Okul maddrlerinin duygusal zeka dizeylerini belirlemek
icin, Oztekin’in (2006), “Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Degerlendirme
Olgegi”, okul kiiltiirii algilarim belirlemek igin Ayik’mn (2007) Tiirkge’ye uyarladig
“Okul Kiiltiirii Envanteri” ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisini belirlemek
Polat’in (2007) Tiirkge’ye uyarladigi “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”

kullanilmistir.

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi asamasinda, Ol¢ekte yer alan demografik
Ozelliklere gore duygusal zekd, orgltsel vatandaslik ve okul kiiltiirii puanlarinin
farklilagip farklilasmadigmin belirlenmesi igin, t-testi ile tek boyutlu varyans analizi
(ANOVA) ve Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir. Arastirmada alt problemlerin
cozimlenebilmesi icin, oncelikle her bir alt dlcekte yer alan maddelerin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek, o faktor i¢in bir puan hesaplanmistir.
Analizler, bu faktor puanlar {izerinden yapilmistir. Okul kiiltiirii, 6rgiitsel vatandaglik
ve duygusal zekd degiskenleri arasindaki iligkilerin hesaplanmasinda, Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir. Bununla birlikte, okul kalttr



ve duygusal zeka degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglart degiskenini yordama

diizeylerini belirlemek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, okul muddrlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iligkinin; ortaokullarda olusturulan okul kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica d6gretmenlerin,
okul kaltart, okul miuddrlerinin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin goriislerinin mesleki kideme gore farklilasmadigr; fakat orgutsel
vatandaslik davranisi ile okul kiiltiirii algilarinin cinsiyet degiskenine gore, orgltsel
vatandaslik davraniglarinin bransg degiskenine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Son olarak,
okul kiiltirii boyutlarindan mesleki gelisme ve ortak amaclar ile duygusal zeka
degiskenlerinin orgilitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli yordayicilar oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular 15181nda okul yoneticileri, 6gretmenler ve aragtirmacilar igin

birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozcikler: okul yoneticileri, 6gretmenler, duygusal zeka, okul kultir,

orgiitsel vatandaslik davranisi.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF SCHOOL
PRINCIPALS AND SCHOOL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR ACCORDING TO TEACHERS’ PERCEPTIONS

Goniil SAYIR
2015, 135 Page

The purpose of this study is to determine the relationship of emotional
intelligence levels of school managers and school culture with organizational citizenship
behavior according to teachers’ perceptions. Moreover, the effect of emotional
intelligence levels of school principals and school culture on organizational citizenship

behaviors of teachers were analyzed in this study.

In this descriptive study, correlational research model was used. The study was
conducted on 422 teachers working in 29 official state secondary schools in Yakutiye
and Palandoken counties of Erzurum, in 2014-2015 academic years. “Principals
Emotional Intelligence Skills Evaluation Scale” developed by Oztekin (2006) was used
to determine the emotional intelligence levels of the school principals, “School Culture
Inventory” adapted into Turkish by Ayik (2007) was used to determine the perceptions
about school culture, and “Organizational Citizenship Behavior Scale” adapted into
Turkish by Polat (2007) was used to determine the organizational citizenship behaviors

of the teachers.

During the data analysis process, t test, ANOVA and Kruskal Wallis test were
used to determine whether emotional intelligence, organizational citizenship and school
culture scores differentiate according to demographic information in the scale. To
analyze sub-problems in the study, a score for each factor was calculated by firstly
determining arithmetic means and standard deviation values for each item in the sub-
scales. Analyses were done according to these factor scores. Pearson’s Product-Moment
Correlation Coefficient was used in the calculation of the relationships between
organizational citizenship and emotional intelligence variables. Besides, hierarchical
regression analysis was done to determine the prediction levels of school culture and

emotional intelligence variables to organizational citizenship behavior variable.



According to the obtained evidence through the study, it was found that there is
a positive and medium level relationship between the emotional intelligence levels of
the school principals and organizational citizenship behavior; a positive and medium
level relationship between school culture created in secondary schools and
organizational citizenship. Moreover, it was seen that the views of the teachers about
the emotional intelligence levels of school principals, school culture and organizational
citizenship behaviors do not differ according to professional seniority but their
perceptions about organizational citizenship behavior and school culture differ
according to gender variable, and organizational citizenship behavior differ according to
branch variable. Lastly, it was determined that professional development and common
purposes dimensions of school culture and emotional intelligence variable are
significant predictors of organizational citizenship behavior. In the light of these

findings, several suggestions were made for school principals, teachers and researchers.

Key Words: school principals, teachers, emotional intelligence, school culture,

organizational citizenship behavior.

Vi



ON SOz

Bu arastirmada da duygusal zeka, okul kiiltiiri ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski; Ogretmenlerin g¢esitli degiskenler acisindan goriisleri alinarak

incelenmistir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde, yoOnlendirici olan ve yiksek lisans
egitimimin her asamasinda kendimi gelistirebilmem i¢in siirekli yol gosteren,
aragtirmanin baslangicindan bitimine kadar tecriibelerini ve bilgisini benimle paylasan
degerli danisman hocam, Yrd. Dog. Dr. Ahmet AYIK’a igtenlikle tesekkiir ederim.
Ayrica aragtirmanin baslangicindan bu yana, yapici elestirileri ve Onerileri ile
desteklerini esirgemeyen Dog. Dr. Siikrii ADA’ya ve Yrd. Dog. Dr. Durdagi AKAN’a

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismada bana gerekli yardim ve destegi gostererek, caligmanin ortaya
cikmasini saglayan, Erzurum ili Yakutiye ve Palandken ilgeleri ortaokullarinda goérev

yapan Ogretmenlere sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, calisma siiresince tiim Omriimde oldugu gibi hayatimin bu
asamasinda da stirekli desteklerini hissettigim anneme, babama ve tim aileme 6zellikle
de tezimin her asamasinda yardimci olan ablam Ayse OKANLI’ya; anket uygulama
asamasinda yardimlarin1 esirgemeyen tiim arkadaslarima oOzellikle de Tugba KURT,

Cagrican YILMAZ ve Kadir KARAGOL e tesekkiir ederim.

Erzurum - 2015 Goniil SAYIR
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Girdisi ve ciktis1 insan olan egitim Orgiitlerinin basarili olabilmesi igin biitiin
tiyelerine gorevler diismektedir. Bu gorevlerden birisi, Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin okullar1 i¢in fedakar davraniglarda bulunmasini iceren oOrgiitsel
vatandashik davranislar1 gostermeleridir. Ogretmenlerin ve diger okul ¢alisanlarin
Orgiitsel vatandaghik davranist gostermelerini  etkileyen ¢ok fazla degisken
bulunmaktadir. Okul kiiltiiri ve duygusal zeka bu degiskenlerden bazilaridir. Olumlu
bir okul kilturine sahip okullarda, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeye ¢alismalari,
meslektaglarinin  mesleki gelismelerine yardimci olmalari, ydnetimin personelinin
kendini gelistirmesi konusunda destek olmas1 beklenen bir durumdur. Bunun yanisira,
insanlarin sosyal birer varlik kabul edilmesi, insan iliskilerinin Onemini ortaya
koymaktadir. Insan iliskileri odak noktas1 olan okul miidiirlerinin duygusal zekalari,
hem kendilerinin hem de Ogretmen ve diger calisanlarin fedakar davraniglarda
bulunmasini etkileyecegi diigiiniilmektedir. Okul kdltirinin ve okul madirlerinin
duygusal zeka dizeylerinin  G6gretmenlerin  Orgiitsel —vatandaslik davraniglari
gostermelerini nasil etkiledigini bilmek okul yoneticilerinin islerini kolaylastiracak ve

okul basarisini arttiracaktir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin verimliligi ve etkililigi agisindan son derece 6nemli bir
kavramdir. Orgiit icindeki ve digindaki genel atmosferi olusturur. Bu atmosferde
caliganlarin motivasyonunu, bagliligini dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranisini
etkiler (Samanci, 2006, s.53). Alanyazin incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriiniin Grgiit
uyelerinde Orgutsel vatandaslik davranislarinin gelismesine etki ettigi, bu davraniglarin
da &rgiitte performans artisina sebep oldugu ifade edilmektedir (Ipek ve Sakli, 2012,
S$.254-255). Bu anlamda, orgiitiin benimsedigi kiiltiir, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 daha fazla ya da daha az sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir.
Sternberg (1998, s.14), basaril1 bir okul performansi i¢in 1Q’dan daha fazlasinin gerekli

oldugunu belirtmis, okul gibi programli 6grenme ¢evrelerinin bu gergegi géz Oniine



alarak duzenlenmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu sebeple egitim dgretim ortaminda
en aktif rol alan 0gretmenlerin basarili olmasinda, duygusal zekalarini1 gelistirmeleri
onemli bir yer tutmaktadir. Bununla beraber 6gretmenlerin verimli ¢alismalarinda etken
olan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi ve var olan
zekalarin1  gelistirmeleri  beklenilir. Duygusal zek& dizeyi yiksek olan okul
yoneticilerinin bulundugu okullarda, 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gosterecegi belirtilmistir (Organ, 1998; Zellars, Tepper ve Duffy, 2002;
Dasborough, 2006).

1.1. Problem

Siirekli ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda, ayakta kalma miicadelesi veren
orgutler, igsel diinyalar1 ve etkilesimde bulunduklar1 ¢evreleri ile karmasik bir biitiin(
olusturmaktadirlar (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004). Karmasik bir biitiin olarak
goriilen egitim sistemi icerisinde yasanan tiim degismelere ve gelismelere ragmen, insan
faktorli orgiitler acisindan tasidigi onemi korumaya devam etmektedir. Cilinkii insan
faktorl, sahip oldugu ozellikleri itibariyle, Orgiitlerin basarisinda anahtar rol
oynamaktadir. Insan faktdriiniin etkin bir sekilde kullanilabilmesi hususunda ise,
duygusal zeka, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde durulmasi

gereken kavramlardir.

Duygusal zeka, duygularin ve onlarin iligkilerinin temelindeki neden ve sonug
iliskisini anlama, ¢6ziimlerini bulma, duygulari tanima, duygular1 algilama, duygu
baglantili hisleri 6ziimseme, duygularin sagladig: bilgileri anlama ve onlar1 yonetebilme
yetenegidir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000, s.268). Bar-On (2006) ise duygusal
zekayi, bir bireyin g¢evresel baskilar ve isteklerle basa ¢ikabilmesi icin basarili olma
yetisinde; kisisel, duygusal ve sosyal yeteneklerinin bir biitiinii olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlardan da yola ¢ikarak, duygusal zekayi, her yasta gelistirilebilen, insanlarin
karar vermelerinde, problemleri ¢dzmelerinde, g¢evrelerindeki kisilerle iyi iligkiler
kurmalarinda, IQ’nun yaninda yer alan ve kullanildik¢a gelisen bir yetenekler dizisi

olarak gormek mumkdaindir (Sternberg, 1998).

Duygusal zekanin gelistirilebilir ve egitilebilir olmasi, egitim sistemimize bir de

bu agidan bakmayr gerektirmektedir. Sternberg’e (1998, s.14) gore, okul



performansinda IQ’nun tek basina zekdyr ifade etmedigi anlasildigi igin, okul gibi
programli 6grenme cevrelerinin de bu gergegi géz Oniine alarak diizenlenmesi geregine
isaret etmektedir. Bu nedenle egitim ve 6gretim ortaminin olusmasinda énemli bir role
sahip olan okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin yiiksek olmasi ve kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Cilinkii kendi duygularini taniyan ve anlamlandiran,
karsisindakilerin ihtiyaglarina duyarli olan, duygularini kontrol edebilen, diisiince ve
davraniglarinda duygularinin rehberligine izin veren yoneticiler, calisanlariyla kendi
arasinda giiclii iligkiler kurabilmekte ve bu iliskiyi siirekli olarak gelistirerek
guclendirmektedir (Sosik ve Jung, 1999). Bu noktada duygusal zek&nin yani sira, okul
basarisinin yiiksek olmasi i¢in karsimiza ¢ikan bir diger 6nemli degiskenin orgiit kiiltiirti

oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin ortaklasa paylastiklar1 temel sayiltilar, degerler,
semboller ve uygulamalar bitinu bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir (Mullins, 1993,
s.14). Insanlar, kiiltir edinme bigimlerine bagli olarak farkli kisiliklere sahip
olabildikleri gibi, orgiitlerin kisiligi de onlarin sahip olduklar1 farkl kiiltiirel 6zelliklere
gore degisebilmektedir. Insanlarin, kendilerini benzersiz kilan bazi davranislari,
inanclari, huylart ve amaglari oldugu gibi, 6rgltler de zamanla belli 6zelliklere sahip bir
kisilik gelistirebilmekte ve bu durum orgiit kiiltiirii kavramini olusturmaktadir (Sisman,
1994, s.5).

Bir orgiit olan okullarimizi da birbirinden farkli kilan en temel 6zelliklerden
birisi, okulun gelistirdigi kiiltiirdiir. Bu anlamda okul kiiltiirii, 6rgiit tiyeleri tarafindan
tarihten bugiine aktarilan normlari, degerleri, inanglari, gelenekleri, mitleri i¢ceren anlam
orintuleri ile beraber yazili olmayan kurallar biitiiniidir (Celik, 2009, s.32). Olumlu ve
etkili bir okul Kdltiriiniin okula baglihigi artirma, okul ve ydnetimine karsi giiven
olusturma, Ogretmenlerin daha fedakar davranmalarini saglama, yikicit c¢atismalari
Onleme, okulda gorev yapan kisiler ile Ogrencilerin davraniglarini, beklentilerini

sekillendirerek, okulun basarisini artirma gibi bir¢ok yarar1 vardir (Giimiiseli, 2006).

Olumlu bir okul kiiltiiriiniin olusmasinda, en Onemli gobrev yoneticiye
diismektedir. Bir kurumun belirlenen amaglara ulasmasinda, yoneticinin sadece resmi
gorevlerini yapmasi yeterli degildir. Yoneticinin ayni zamanda kurumunda olumlu bir

kiiltiir de olusturmas1 gerekir. Boyle bir kiiltiiriin olusturulmasi i¢in okul miidiirlerinin



sahip olmasi gereken bazi duygusal zeka becerileri vardir: Yonetimde etkili bir okul
madurd, oncelikle kendisine, daha sonra 6gretmenlere ait duygulari tanimlayip; ifade
edebilmelidir (Oztekin, 2006). Giiglii bir okul kiiltiiriiniin bulundugu ortamda ise,
tiyelerin orglitsel vatandaglhik davranislarini sergileme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu soOylenebilir. Okulda alinan kararlara O6gretmenlerin katiliminin saglanmasi
yoluyla, kisisel goriis ve Onerilerin dikkate alindigr olumlu bir okul kultiri
olusturulmasi,  vatandaslik  davranmis1  gOsterme  konusunda  Ogretmenleri
cesaretlendirebilecegi gibi, 6gretmenler arasinda igbirligi ve yardimlagsma duygularinin
tesvik edecektir. Gorev dagiliminda ve ddiillendirmede adil olunmasi, dgretmenlerin
yonetime glvenmelerinin  saglanmasi, vatandashik davranist  gOstermelerini
kolaylastirmaktadir (Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandashik davranisi (OVD), bireyin
calisma ortaminda, kendisi igin belirlenen standartlarin, is tanimlarinin 6tesinde goniillii
olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi gostermesi olarak tanimlanmistir (Organ,

1990).

Duygusal zeka, okul Kkultari ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiye
baktigimiz zaman, bu li¢ degiskenin birbirinden etkilendigi diistiniilmektedir. Bu bag su
sekilde Ozetlenebilir. Egitim sisteminin en kiigiik yapitaslar1 olan okullarda yer alan
insanlarin birer psikolojik varlik olarak, duygusal yoniiniin ortama yansimamasi ya da
ondan etkilenmemesi miimkiin goriilmemektedir. Bu anlamda duygusal zekanin 6nemi
bir kat daha artmaktadir. Clinkii egitim; 6grenciden veliye, 6gretmenden yoneticiye pek

cok insan iligkisinin yasandigi bir sistemdir.

Okuldaki egitim paydaslarinin orgiitsel etkinlige katkida bulunacak goniilli
davraniglar sergilemeleri i¢in, oncelikle orgiitle biitiinlesmis olmalar1 gerekmektedir.
Okul yoneticilerinin orgiit ici biitiinlesmeyi saglayabilmesi de biiylik 6l¢iide duygusal
zekasim kullanabilmesine baghdir. Orgiitsel biitiinlesmenin saglanabilmesi ise, Uyeler
tarafindan paylasilan ortak inang ve degerlerin gelismesine baglidir. Yani, olumlu bir
okul Kkiiltiiriine baghdir.  Okul kiiltliriniin, isbirligin tesvik edilmesi, katilimin
desteklenmesi  gibi niteliklere sahip olmasi, c¢alisanlar1 Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  sergilenebilmesi i¢in motive ettigi unutulmamalidir (Gok, 2007).
Dolayisiyla, iiyelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinin Oncelikle okul

kiiltirinden etkilendigi soylenilebilir.



Ayni zamanda, duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin islerine karsi olan
tutumlar1 ve Orglitiin yararina sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglar1 da olumlu
yonde degisebilir. Duygularin iyi yonetilmesi durumunda, duygularin bir takim olumlu
katkilar1 olacagi soylenebilir (Girblz ve Yiksel, 2008, s.174-190). Bu konuyla ilgili
olarak yapilan arastirmalarin sonuclari, 6gretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyleri, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla sergileme diizeylerinin

yiikselmesine katkida bulundugunu gdéstermektedir (Goleman, 2014, s.121).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ve okul kiiltiiriniin
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglari iizerine

etkisinin saptanmasi amaglanmustir.

1.2.1. Alt Amaclar

1. Okul  mdadarlerinin - duygusal zekd duzeylerine iliskin  ortaokul

ogretmenlerinin algilari ne diizeydedir?

2. Okul miudarlerinin duygusal zeka dizeylerine iliskin 6gretmen algilari;
cinsiyet, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta
midir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltliriine yonelik algilari ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine ydnelik algilari; cinsiyet, mesleki kidem ve
brang degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

5. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligskin algilar1 ne
duzeydedir?

6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarina yonelik algilari; cinsiyet,

mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

7. Ogretmenlerin algilaria gore, okul mudurlerinin duygusal zeka dizeyleri,
okul kultird ve orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlamli bir iligki var midir?

8. Ogretmenlerin algilarina gére, okul mudirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
okul kuiltur; orgiitsel vatanaslik davraniginin yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve

sivil erdem alt boyutlarin1 anlamli diizeyde yordamakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Okul mudurunun duygusal zeka dizeyinin yiiksek olmasi olumlu bir okul
kiiltiirtiniin olugsmasini saglayacagi; olumlu bir okul kiltlriniin de calisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda
Ogretmenlerin  goniilli  davranislar sergilemelerini igeren oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gostermelerinde okul yoneticilerinin duygusal zek& duzeyleri ve okulun

kiiltlirii son derece dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Duygusal zeka ile orgit kilturl arasinda (Esba, 2009; Goleman, Boyatzis ve
Mckee, 2008; Akin, 2004), 6rgit kiiltiirti ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda
(Kalkan, 2013; Sezgin, 2010; Arl, 2011; Celik, 2007; Gok, 2007; Kendirligil, 2006;
Chien, 2004; Burton, 2003; Stamper ve Dyne, 2001; Paine ve Organ, 2000) ve Orgutsel
vatandaslik davraniglart ile duygusal zeka arasinda (Yanci ve Saglam, 2014; Ciicen,
2014; ,Yanci, 2011; Jain, 2009; Karakus, 2008; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Modassir ve
Singh, 2008; Solan, 2008; Carmeli ve Josman, 2006; Dasborough, 2006; Charbonneau
ve Nicol, 2002; Zellars, Tepper ve Duffy, 2002; George, 1991) dogrusal iliskileri
inceleyen ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina ragmen bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig:
calismaya rastlanilamamistir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma, duygusal zekanin ve okul
kaltaranun  birlikte orgiitsel vatandashik davranisi (zerindeki etkisini incelemek
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede; hem yazina 6nemli katkilar
saglanabilecegi hem de icinde bulunduklar1 rekabet¢ci ortamda calisanlarinin
potansiyellerinden en iist diizeyde istifade etmek isteyen yoneticilere onemli ipuglari
sunulabilecegi beklenmektedir. Ayn1 zamanda, insan merkezli olan ve Kkisilerin
duygularinin biiyiik oranda orgiitsel davranisi bigimlendirdigi egitim oOrgiitlerinde
duygusal zekanin etkilerinin daha fazla 6nem tasidigi bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu

doldurdugu diisiintilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zek& duzeylerine,
kendilerinin orgltsel vatandaslik davranislar1 ve okul kiiltiirii algilarina iliskin gergekgi
degerlendirmeler  yaptiklari, anketlere dogru, samimi cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili Palandoken ve
Yakutiye ilgelerinde devlet ortaokullarinda gorev yapan dgretmenler ile sinirlidir.

2. Bu arastirma kapsaminda temelde devlet ortaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 incelenmektedir. Bu davraniglar
etkileyen degiskenlerin bir boliimii disarida birakilmakta ve yalnizca 6gretmenlerin
algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zekd duzeyleri ile okul kaltarinin
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

3. Arastirmanin diger bir sinirlilig1 ise, veri toplama araglar1 ve bunlara verilen
yanitlara iligkindir. Arastirmada okul mudurlerinin  duygusal zeka becerilerini
belirlemek ig¢in 32 sorudan olusan “Yoneticilerin Duygusal Zek& Becerilerini
Degerlendirme Olgegi”; 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarmi belirlemek igin 35
sorudan olusan “Okul Kiiltiirii Olgegi” ve orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmek igin
20 sorudan olusan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” kullanilmistir. Belirlenmesi

hedeflenen davranislar bu 6lgeklere verilen yanitlar kullanilarak belirlenmistir.

1.6. Tanimlar

Aragtirmada ele alinan bazi kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmistir:

Okul Kultura: Orneklem gurubunda yer alan okullarda var olan inang, norm,

deger, anlam ve sembolleri iceren 6gretmenler tarafindan algilanan okul kiiltiiriidiir.

Orgiitsel Vatandashk Davramslari: Orneklem grubundaki 6gretmenler
tarafindan is tanimlarinin yani sira okullarimin ve 6grencilerinin basarisi i¢in goniilli

olarak bir ¢aba gosterme davranislaridir.

Duygusal Zek&: Okul midirlerinin, Orneklem grubundaki &gretmenler

tarafindan algilanan duygusal zeka diizeyidir.



IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmada temel alinan nokta olan duygusal zeka, okul kultirt ve 6rgitsel

vatandaslik ile ilgili kavramsal ve kuramsal agiklamalar bu boliimde yapilmustir.

2.1. Duygusal Zeka

2.1.1. Duygusal Zeka Kavram
2.1.1.1. Duygu kavram

Duygu, soyut ve goreceli bir kavram oldugu i¢in taniminin yapilmasi zordur. Bu
ylizden duygunun ne oldugu hakkinda net bir goriis yoktur. Alanyazina bakildiginda

cok farkli duygu tanimlar1 bulunmaktadir.

Duygu kelimesi Latince ‘movere’ (hareket etme) kokunden gelmektedir
(Goleman, 2014, s.20). Bu kelimeye ‘e’ on ekini getirdigimizde ise, ‘Oteye hareket
etmek’ anlamina gelmektedir. Duygu kavramimi Tirk Dil Kurumu sozligi (2014)
“Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim” olarak
tanimlamaktadir. Goleman’a (2014, s.373) gore duygu; “Bir his ve bu hisse 6zgi belirli
diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller ile bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan hareket
egilimi” olarak belirtilmektedir. Salovey ve Mayer’e (1990, s.186) gore ise, bilissel,
motivasyona dayali, fizyolojik ve deneyimsel psikolojik alt sistemleri iceren organize

tepkiler olarak tanimlanmaktadir.

Duygu bebeklerde ayrismamis bir enerji olarak baslar (Tugrul, 1999, s.13). Yeni
dogan bebek hayatta kalabilmek i¢in yagaminin ilk anindan itibaren baska insanlarla
sosyal iligki i¢inde olmak zorundadir. Ancak sosyal iligkileri sayesinde ihtiyaglarini
belirtebilecektir. Thtiyaglarini ise, duygulariyla ifade edebilir (Baltas, 2013, s.10). Bu
acidan bakildiginda duygularla ihtiyac¢ ve giidiiler arasinda siki bir iligki vardir (Titrek,
2007, s.49).



Insanlarin yasamlari ile hissettikleri duygular birbirinden farkli olabilmektedir.
Hissedilen yiizlerce duyguyu gruplandirmak oldukc¢a giictiir. Alanyazinda birgok farkli
duygu gruplandirmalar1 bulunmaktadir. Ornegin; Goleman’a (2014, s.373-374) gore
temel duygu kiimeleri su sekilde siralamaktadir: Giziintii, zevk, saskinlik, 6fke, sevgi,

igrenme, korku ve utang.

Duygular 6grenme ve karar verme siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir. Verilen
yanlig bir karar sonucu ortaya ¢ikan koti duygu, gelecekte aymi kararin verilmesini
engellerken memnuniyet duygusu ise deneyimin pekistirilmesini saglayabilmektedir
(Epstein, 1998: akt. Acar, 2001). Bunun yan1 sira, duygular bircok secenek arasindan
secim yapabilmemize, hizli karar verebilmemize ve gelecekle ilgili tahmin

yapabilmemize olanak tanir (Damasio, 1994: akt. Biilbiiloglu, 2001).

2.1.1.2. Zeka kavramm

Zekda (IQ: Intelligence Quotient) kavramini ilk defa tanimlamaya calisan
psikologlar biligsel boyutuna yogunlasarak zekayr ‘“dikkat, bellek, yargilama, akil
yiiriitme, soyutlama” diye adlandirilan zihinsel yetiler olarak tanimlamaktadir (Oleron,
1994:6). Bu psikologlardan Piaget’e gore, zekd, ¢evreye uyum saglama yetenegidir
(Saban, 2005, s.3). Stenberg (1997, s.1030) ise, zekayr “gevreyi se¢mek,
bicimlendirmek ve ¢evreye uyum saglamak i¢in gereken zihinsel kabiliyet” seklinde
tanimlanmaktadir. Stenberg’e gore, zeki kisi, sadece ¢evreye uyum saglayan degil, ayni
zamanda cevreyi degistirebilen kisi olarak da goriilmektedir. Bu bakis agilar1 zeka
kavramimin yeniden tanimlanmasina ve bilissel yeterliliklere doniik tek faktorlii zeka
tanim1 yerine sosyal ve duygusal yeterlilikleri de iceren ¢ok faktorlii zeka tanimlarinin

ortaya konmasina yol agmistir (Titrek, 2007, s.100).

Biligsel olmayan boyutlarin da dnemli oldugunu savunan Robert Thorndike,
David Wechsler gibi, baz1 arastirmacilar zekdya farkli bir boyut kazandirmislardir.
Thorndike (1937); zeka kavraminmi soyut, sosyal ve mekanik olarak ¢ gurupta
inceleyerek sosyal zekddan ilk bahseden kisi olmustur. Sosyal zekayi, “Kisinin,
kendinin ve digerlerinin i¢sel durumlarini, giidiilerini, davraniglarini algilayabilmesi ve
bu bilgilere dayanarak onlarla etkilesimde bulunmas1” seklinde tanimlamistir (Ozgiiven,

1994, s.167). Wechsler, 1940’larin basinda zekdyr “Kisinin rasyonel diisiinmesini,
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amacli eylemlerde bulunmasini ve ¢evresiyle etkili iligkiler kurmasini saglayan toplam
veya global kapasite” seklinde tanimlamistir (Cherniss, 2000, s.2-3). Bu anlamda,
zekanin, algilama, 6grenme, problem ¢ozme, rasyonel diistinme gibi bilissel siireglerin
yaninda, bu siireglerin etkili bir bicimde islemesini saglayan duygular1 da dikkate alarak

tanimlanmas1 gerektigi sdylenebilir.

1980°’1li yillarda Hovard Gardner, insan zekasini tek boyutta (IQ) 0&lgen
geleneksel anlayisi elestirmistir. Ona gore, zekanin sadece bilissel degil giidiisel ve
duygusal faktorlerden de kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Gardner, “goklu zeka” kurami
ile insanlarin sahip olduklar1 yetenekleri 8 tiir zekd alani (sozel, mantiksal, gorsel,
ritmik, kinestetik, sosyal, i¢sel ve dogaci) olarak tanimlamistir. Ayni1 zamanda duygusal

zekénin son derece 6nemli oldugunu savunmustur (Gardner, 1999, s.25-30).

2.1.1.3. Duygusal zeké kavrami

Duygusal zeka, Alanyazinda EQ (Emotional Quotient) olarak kisaltilmistir.
Duygusal zeka kavraminin ilk yapilan tanimi, “Kiginin bagkalarinin ve kendi
duygularii bilme ve ayirt edebilme yetenegi, duygularin1 kontrol etme ve diizenleme
yoluyla diisiince ve davraniglarin1 kullanabilme yetenegini iceren bir sosyal zeka tiiri”
seklindedir (Salovey ve Mayer, 1990, s.189). Goleman’a (2014, s.62) gore duygusal
zeka; “Problemlere ragmen yoluna devam edebilme, kendini harekete gegirebilme,
diirtiileri kontrol altina alarak doyumu erteleyebilme, sikintilarin diigiinmeyi
engellemesine izin vermeme, ruh halini dizenleyebilme, umut besleme ve kendini
baskasinin yerine koyabilme” olarak tanimlanmistir. Baltag (2013, s.7) ise, duygusal
zekayt sOyle tanimlamistir: “Kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima, anlama ve etkin bigimde kullanma yetenegidir. Yani bagkalarinin neyi
istediklerini, neye ihtiyag duyduklarini, giicli ve zayif yanlarmmi duygulan ile
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin ¢evrelerinde

gormek istedikleri gibi bir kisi olmak i¢in gerekli bir yetkinliktir.”

Alanyazin incelendiginde duygusal zekd ile ilgili bircok tanimin oldugu

goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Konrad ve Hendl’e (2003, s.13) gore, duygusal zekd; kisinin kendisini ve

baskalarin1 motive edebilmek icin serinkanlilik, gayret, sabir ve yetenek gibi duygusal
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kalitenin bir birlesimidir. Konrad ve Hendl (2003, s.54), duygusal zekanin, biligsel
zekaya bir alternatif olmadigint yardimer bir etken oldugunu belirtmislerdir. Cilinkii

duygusal zekanin, kisinin zeka potansiyelini ortaya ¢ikarttigini diisiinmektedirler.

Cooper ve Sawaf’a (2000, s.11) gore, duygusal zekd, bizi kendi potansiyel
hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk eden, en igten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi
harekete geciren, onlar hakkinda diisiindiigiimiiz seylere doniistiiren seyin duygusal

zeka oldugunu belirtmislerdir.

Bar-On (1997, s.5), duygusal zekayi, kisinin ¢evresinden gelebilecek baski ve
etkilere kars1 koyup basarilt bir sekilde {istesinden gelmesine yardimci olacak kisisel,
sosyal, duygusal beceri ve yetkinlikler olarak tanimlamistir. Ayrica Bar-On, Tranel,
Denburg ve Bechara (2003, s.1791), duygusal zeka ile sosyal zekanin benzerliklerine
dikkat ¢ekmis ve bu iki zekd tirinin birlestirilip “duygusal-sosyal zeka”

denilebilecegini belirtmistir.

Bu tanimlar dikkate alinarak, bir kisinin yasaminda basarili olabilmesi i¢in
duygusal zeka becerilerini aktif bir bigimde kullanmas1 gerektigini, duygusal zekanin
gelistirilebilir beceriler oldugunu séylemek miimkiindlir. Duygusal zekanin igerisinde
yer alan bagkalar1 ile etkili iligkiler kurma becerisini gosteren kisilerin is ve ozel

hayatlarinda basariy1 yakalayabilecegi sdylenebilir.

2.1.1.4. Duygusal zeké& kavraminin ortaya ¢ikisi ve onemi

Bu kavrami ilk kez, bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon Payne, ABD’de
1985 yilinda savunmus oldugu “A study of emotion: Developing Emotional Intelligence:
Selfintegration: Relating to fear, Pain and Desire (Theory, Structure of
reality,Problem11 solving, contraction / expansion, tuning in/coming out/letting go)”
baslikli doktora tezinde kullanmistir (Akt. Yanci, 2011, s.21). Duygusal zekénin ortaya
cikis sebebi, mantigin etkisinin azalmasindan ziyade duygularin 6neminin artmasindan
kaynaklanmaktadir. 1Q, yirminci ylizyilin is diinyasinda zekanin itici giicii durumunda
iken; yirmi birinci ylizyilda IQ’nun yaninda duygusal zeka (EQ) yer almaya baslamistir
(Perkins, 1995: akt. Biilbiiloglu, 2001).
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Duygusal zekdnin kdkeni E. L. Thorndike tarafindan ortaya atilan sosyal zeka
kavramina kadar uzanir (Petrides, Frederickson ve Furnhom, 2004, s.277- 293). Fakat

bu ¢alismalar ¢ok az ilgi gérmiistiir.

Albert Ellis 1955 yilinda “Mantiksal ve Duygusal Terapi (RET, Rational
Emotional, Therapy)” tezi ile konuya dikkat cekmistir. 1960'larda ise, gesitli
arastirmacilar yogun bir sekilde sosyal zeka ile ilgilenmistir (Stein ve Book, 2003, s.29).
Duygusal zeka kurami ise, 1990 yilinda Peter Salovey ve John Mayer tarafindan ortaya
atilmistt. 90’lh yillarda Mayer ve Salovey, Gardner’in yaklasimini genisleterek,
duygusal zekayr alti unsurun birlesimi olarak goérmiislerdi. Bunlar; duygusal 6z-
farkindalik, giriskenlik, empati, kisiler arasi iligkiler, stres tolerasyonu ve tepki kontrolii
idi. Mayer ve Salovey daha sonra duygusal zekay1 sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak
diistinmiislerdir. Calismalarini o sekilde devam ettirmislerdir (Cherniss, 2000, s.4). Bu
kavram tam anlamiyla 1995 yilinda psikolog Danial Goleman’in “Duygusal Zeka EQ”
kitabi ile diinyada oldukca popiiler hale gelmistir.

Onceleri zekad kavrami, bilim adamlar tarafindan, sadece bilissel yeteneklerle
aciklanmaya calisilmaktayken; arastirmalar sonucunda zekd tanimina kisinin ¢evreye
uyumu ve g¢evresindeki kisilerle iligkisi boyutlarinin da dahil edilmesi gerektigi ortaya
¢ikmistir. Bunun nedeni, insan zek&sinin mantik ve diger bilissel siireglerle birlikte
isleyisi ve duygusal strecleri icermesidir (Oner, 1996: akt. Acar, 2001). Boylece

zekénin igerisinde duygulara da yer verilmeye baglanmistir (Johnson ve Indvik, 1999).

Duygusal zeka konusundaki arastirmalar, zekd dizeyleri Ust dizeylerde olan
bireylerin is ve 6zel yasamlarinda neden her zaman basarili olamadiklarini arastirmakla
baslamistir (Cooper ve Sawaf, 2003, s.9). Sonucunda da, artik zekanin tek gostergesinin
IQ olmadig: fikri kabul edilmistir. Basarili kisilerin IQ zeka diizeylerinin yani sira
duygusal zeké (EQ) diizeylerinin de yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.2. Duygusal Zekéa Modelleri

Alanyazin incelendiginde, duygusal zeka i¢in gelistirilen modellerin dort tane
oldugu goriilmektedir. Bunlar; Salovey ve Mayer’in (1990), Bar-On’un(1997),
Goleman’in (2014), Cooper ve Sawaf’in (2000) gelistirdikleri, kendi isimleriyle anilan

duygusal zek& modelleridir.
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Bu dort model karsilastirildiginda, sadece Salovey ve Mayer’in 6nerdigi modelin
tiiri yetenek tabanli model, diger i¢ modelin, Bar- On, Goleman, Cooper ve Sawaf ise,

karma model olarak tanimlanmaktadir.

Yetenek modelleri; duygusal zekay1, bir yetenekler grubu olarak tanimlamakta
ve duygulardan faydalanarak akil yiiritmenin potansiyel kullanimlar1 iizerine
odaklanmaktadir. Yetenek modeli kuramcilari, bireyin kendisindeki ve bagkalarindaki
duygular1 diizenleyebilmesi ve duygusal igerikli problemlerin ¢6ziimiinde duygulardan
faydalanilmasii igerdigini savunmuslardir. Karma modellerde ise, duygusal zeka

yetenegi sosyal beceriler, 6zellikler ve davranislarla biitiinlesir (Kiligarslan, 2010, s.33).

Yetenek ve karma modellerin ortak noktasi, duygusal zekanin biligsel
becerilerini ve kisisel 6zellikleri igeren bilesenlerin bulunmasidir (Mayer, Salovey, ve
Caruso, 2000b, s.401).

2.1.2.1. Bar-On Modeli

Reuven Bar-On, 1988’te hazirladigi doktora tezinde ilk kez “Emotional
Quotient: EQ” terimini kullanmistir. Bu modele gore, duygusal zekd, kisinin ¢evresel
baski ve isteklerle etkin bir bi¢cimde basa ¢ikabilme yetenegini etkileyen duygusal,
kisisel ve sosyal beceri ve yeteneklerin diizenidir (Bar-On, 2006, s.13-25). Salovey ve
Mayer’in modeli, yetenek ve davranis konusuna, Bar-On’un modeli ise, duygusal ve

sosyal zeké davranis alanina odaklanmistir (Yaylaci, 2006).

Bar-On (1997, s.38-43); duygusal zekanin st iiste fakat tamamen birbirinden
farkli, bes genel alan olarak belirtilen yetenek ve davranistan olustugunu belirtmistir. Bu
boyutlar, kisisel farkindalik, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres
yonetimi ve genel ruh halidir. Stein ve Book’a ( 2003, s.71-255) gore, bu boyutlar
asagidaki sekilde agiklanmistir:

1.Kisisel Farkindalik Boyutu: Duygusal zekdnin bu boyutu, kisinin kendini
bilmesi ve yikici olmayacak sekilde duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesidir. Kisisel
farkindalik boyutunun alt boyutlar1 bes tanedir. Bu bes alt boyut; 6z saygi, bagimsizlik,

kararlilik, kendini gerceklestirme ve duygusal 6z farkindalik seklindedir.
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2. Kigsiler Arasi Iliskiler Boyutu: Bu boyut, insanlar arasi sosyal becerileri icerir.
Kisiler arasi iligkiler boyutunun alt boyutlar {i¢ tanedir. Bu U¢ alt boyut; kisiler arasi

iliskiler, sosyal sorumluluk ve empati seklindedir.

3. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Bu boyut, kisinin ¢evreden gelen isteklerle
basa ¢ikabilmede kullandig1 becerileri icermektedir (Multi Health Systems Inc., 2003).
Sartlara ve c¢evreye uyum boyutunun alt boyutlart ii¢ tanedir. Bu U¢ alt boyut;

gercekgilik, esneklik ve problem ¢ozme seklindedir.

4. Stres YOnetimi Boyutu: Duygusal zekanin bu boyutu, strese karsi koyarken
cok fazla Uzilmeme ve kontroli kaybetmeme becerisini igerir. Stres yonetimi
boyutunun diirtii kontrolii ve strese dayaniklilik olmak {tizere iki alt boyutu

bulunmaktadir.

5. Genel Ruh Hali Boyutu: Bu boyut, mutlu olabilme ve ¢evremizdekileri mutlu
edebilme becerilerini icerir. Genel ruh hali boyutunun iyiymserlik ve mutluluk olmak

Uzere ikialt boyutu vardir.

2.1.2.2. Cooper ve Sawaf modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zek&d modelinde duygusal zeka ile liderlik boyutu
tizerine odaklanilarak duygusal zekayi, ozellikle yonetim ve organizasyon alaninda,
aragtirma konusu yapilmistir (Cooper, 1997, s.31). Bu model, kisinin kendi degerini
ortaya c¢ikarabilmesine, bagka bireylerin giicli yanlarini anlamasmna ve

degerlendirebilmesine dayalidir (Dulewicz and Higgs, 2000, s.348).

Cooper ve Sawaf’in 1997 yilindaki “Liderlikte Duygusal Zeka@” kitabinda
duygusal zekayr dort kose tast adini verdikleri bir modelle agiklamiglardir. Cooper ve
Sawaf (2000, s.3-284), bu modeldeki dort kose tasini su sekilde agiklamislardir:

1. Kdse tasi: Duygusal Okuryazarlik: Kisinin duygusal potansiyelinin farkinda
olmast ve bunu iligkilerine yansitmasidir. Duygusal okuryazarlik kose tasi, dort
beceriden olugmaktadir Bu dort alt beceri; duygusal diristlik, duygusal enerji,
duygusal geribildirim ve pratik sezgidir.

2. Kose tasi: Duygusal zindelik: Kisinin duygusal anlamda esnek olmasi, hem

kendine hem de bagkalarina hata payr tanimasidir. Bu durum, kisiler arasi giiveni
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artirarak duygulart anlama becerisinin pratige doniistiiriilmesine imkan saglar. Duygusal
zindelik kose tasi, dort alt beceriden olugmaktadir Bu dort alt beceri; 6z varlik, giiven

¢cemberi, yapici hosnutsuzluk ve yenilenme seklindedir.

3. Kose Tasi: Duygusal derinlik: Duygusal derinlik, bireyin hayatini belirleyen
potansiyelini kesfetmesi ve sorumlulugu tizerine almasidir. Duygusal derinlik, bireyin
icsel amaglarini dogru bir sekilde saptamasini ve bunlara kendini adamasini gerektirir.
Duygusal derinlik kose tasi, dort alt beceriden olusmaktadir. Bu dort alt beceri; 6zgin

potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigii yasamak ve yetki olmadan etki seklindedir.

4. Kose Tasi: Duygusal simya: Duygusal simya duygulari, degersiz degil,
degisim kaynagi zekanin belirtisi olarak degerlendirebilmektir. Duygusal simya kose
tasi, dort beceriden olusmaktadir. Bu dort alt beceri; sezgisel akis, diisiincesel zaman

degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi yaratmak seklindedir.

2.1.2.3. Goleman modeli

Daniel Goleman tarafindan 1995 yilinda “Duygusal Zeka- EQ” kitabiyla ortaya
konan bu modelin temelinde duygusal yeterlik ve performans bulunmaktadir. Duygusal
yeterlilik, 6grenilen ve duygusal zekaya bagli olan bir beceri olup bireyin yaptigi isin
yiksek bir performansla sonuglanmasi ile ortaya g¢ikar (Goleman, 2013, $.36). Bu
modelde duygusal zeka, temelde 0grenilen ve yiiksek bir is performansiyla sonuglanan
duygusal yeterlik olarak anlasilmaktadir. Goleman’a (2013, s.393) gore duygusal zeka;
bagkalarinin ve kendimizin hislerini tanima, kendimizi motive etme, iliskilerimizdeki ve

icimizdeki duygulari iyi yonetme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde kisinin biligsel zeka diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun, duygusal
zekalar diisiik ise, en sonunda duygusal zekalar:1 yiiksek olan kisilerin emri altinda
calisma durumunda, kalacaklar1 savunulmaktadir. Ayrica bu modelde duygusal zeka
(EQ), akademik zekadan (IQ) ayr bir sekilde, onu tamamlayan yetenekler olarak
gorilmektedir. Goleman‘in modeline gore kisiler, dogustan gelen temel duygusal zeka
becerilerine sahip iseler, duygusal yeterlikleri sonradan &grenebilirler. Yani dogustan
gelen temel duygusal beceriler, duygusal yeterlikleri 6grenme kapasitesi oldugunu

gosterir; fakat bireyin bu yeterlikleri 6grenecegini garanti etmez (Goleman, 2013, s.36).
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Goleman (2013, s.38-39), ilk gelistirdigi modelde, Salovey ve Mayer’in teorisini
temel alarak, bes ana boyut sunmustur. Bu boyutlar 6z biling, kendi duygularini
yonetme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak siralanmistir. Ilk {ic boyut
kisisel yeterlikler, diger iki boyut sosyal yeterlikler siniflandirmasinda yer alir. Goleman
daha sonra bu modeli yeniden duzenleyerek, motivasyon boyutunun adini, sosyal biling
olarak degistirmistir. Buna gére Goleman’in olusturdugu en son duygusal zeka modeli

dort boyuttan olusmaktadir:

i. Oz Biling Ana Boyutu

Oz biling (6z farkindalik), bir duyguyu olusurken fark edebilme yetenegi olup ve
duygusal zekanm temelini olusturmaktadir. Oz biling, bireyin kendi duygularinda ve i¢
diinyasinda olup bitenlerin siirekli farkinda olabilmesi demektir (Goleman, 2014, s.77-
78). Oz biling sahibi kisiler; duygular, diisiinceler ve tepkiler arasindaki iliskiyi belirler.
Kisiler arasi iligkilerinde olumlu ve yapici bir tutum sergiler (Baltas, 2013, s.18).

Oz biling, iginde bulundugumuz anda, duygularimzin farkinda olarak, bu
duygularirmzin bize isaret ettigi Oncelikler dogrultusunda karar verebilmektir. Oz
bilince sahip olan kisiler, olaylara anlik tepki vermek yerine diisiinerek ve ¢cogunlukla
kendi baslarina degerlendirerek tepkide bulunurlar (Goleman, Boyatzis and McKee,
2008). Bu tanimlamalar dikkate alinarak 6z bilince kisinin kendi duygularini

okuyabilmesi denilebilir.

Goleman, Boyatzis ve Mckee’e (2008, s.262) gore, duygusal 6z biling, ana
boyutu ¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu ¢ alt boyut duygusal 6z biling, isabetli 6z

degerlendirme ve 6zgiiven seklindedir.

Ii.Kendi Duygularint Yonetme Ana Boyutu

Goleman (2013, s.394) kendi duygularini yonetmeyi, bireyin hedeflerine
ulasabilmek icin bir zevkini erteleyebilmek ve olumsuz bir duygusal durumdan
kendisini kurtarip toparlanabilme yetenegi olarak ifade etmistir. Duygularini yonetme
yetenegi diisik seviyede olan bireyler, siirekli huzursuzlukla savasirken, yiiksek
seviyede olan bireyler ise, hayatin olumsuz yonleriyle karsilastiklarinda kendilerini daha

kolay kontrol altina alabilirler (Goleman, 2014, 5.73).
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Goleman, Boyatzis ve Mckee’e (2008, s.265) gore, kendi duygularini yonetme
ana boyutu, alti alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt1 alt boyutu; duygusal 6z denetim,

giivenilirlik, iyimserlik, uyumluluk, basarma diirtiisii ve insiyatif olarak belitmislerdir.

iii. Sosyal Biling Ana Boyutu

Sosyal biling, bireyin igerisinde bulundugu sosyal ¢evrede kendi duygularini
duyumsayarak diger bireylerin duygularina, davraniglarina, sozli ve sozlii olmayan
isteklerine ait ipuclarin1 dogru bir sekilde fark edebilmesi ve uygun tepkiler verebilme
yetenegine sahip olmasidir. Kuvvetli sosyal iliskiler kurabilmek, biiyiik oranda bagka
insanlardan gelen iletisim mesajlarin1 dogru okumak, onlar1 dogru anlamak ve empati
kurabilmek ile miimkiindiir. Sosyal biling, temelde empatiyi, ardindan digerlerinin
ihtiyaclarin1 anlayabilmeyi, diger bireylerin de gelisimine katkida bulunabilmeyi,

farkliliklarla beraber yasayabilmeyi igerir (Goleman ve dig., 2008, s.60).

Goleman’a (2001, s.28) gore, sosyal farkindalik ana boyutu, U¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bu g alt boyutu; empati, hizmet ve orgiitsel farkindalik seklindedir.

iv. Sosyal Beceriler Ana Boyutu

Sosyal beceriler, baska bireylerin duygularin1 anlayabilme ve bu duygular
yonlendirmede yetkin olmak demektir. Kisilerarasi iliski becerileri, baskalar1 iizerinde
etkili olabilmeyi saglayan sosyal bir yetenektir. Bu alandaki eksiklikler sosyal yasamda
yalnizliga ya da sosyal iletisimin kopmasina neden olur. Sosyal yetenekler, kiginin bir
etkilesimi sekillendirmesine, diger kisileri etkileyip tesvik etmesine ve yakin iliskileri
strddrebilmesine imkéan tanir (Goleman, 2014, s.156-157). Sosyal becerileri yuksek
olan bireylerin giinliik hayatlarinda basarili olabilecekleri, diger insanlar tarafindan bir

lider olarak goriinebilecegi diigiiniilmektedir.

Goleman’a (2001, s.28) gore sosyal beceriler boyutu sekiz alt boyuttan
olusmaktadir. Bu sekiz alt boyut; baskalarin1 gelistirme, etkileme, iletisim, ¢atisma
yonetimi, esinleyici liderlik, degisim katalizorii, baglar kurma ve takim caligmasi olarak

siralanir.
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2.1.2.4. Salovey ve Mayer modeli

Salovey ve Mayer (1990, s.185) duygusal zeka kavramini tanimlarken zihinsel
yetenck modeli ile insanlarin giinliik yasamlarindaki iliskilerinde gosterdikleri

davraniglarla zekanin i¢yapisi arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢aligsmislardir.

Gelistirilen bu modelde, duygusal zeka, “kisinin bagkalarmin ve kendi
duygularin1 bilme ve ayirt edebilme yetenegi, duygularini kontrol etme ve diizenleme
yoluyla diisiince ve davraniglarin1 kullanabilme yetenegini iceren bir sosyal zeka tiiri”
olarak tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990, s.189). Salovey ve Mayer’in
modelinde duygu ile diisiincelerin birbirleriyle uyumlu ve iliskili bir bigimde
calistiklarina inanilmaktadir. Bu model, bireylerin kisilik 6zelliklerinden daha ¢ok
onlarin duygular1 tanimlama, anlama, kullanma ve yonetmesiyle ilgili bilissel

yeteneklerine odaklanmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000a, s.107-109).

Bu modelde, duygusal zekanin dort boyutundan s6z edilmektedir. Bu boyutlar;
duygular1 tanimlayabilme, duygulart kullanma, duygular1 anlama ve duygular
yonetmedir. Bu boyutlardan duygular1 tanimlayabilme ve duygulart kullanma
deneyimler ile ilgili iken, duygular1 anlama ve duygular1 yonetme bireyin kisisel
Ozelliklerine dayali oldugu ig¢in, insanlart birbirinden ayiran 06zellikler olarak
sOylenebilir (Caruso ve Salovey, 2011, s.10; Mayer, Salovey ve Caruso, 2000b, s.400;
Davis, 2004, s.6; Harrison ve Clough, 2006, s.288).

2.1.2.5. Weisinger modeli

Hendrie Weisenger, duygular1 nasil yonetmemiz gerektigini ifade etmis, bu
yollart 6grendigimizde duygusal zekd diizeyimizin artacagini savunmustur (Weisinger,
1998: akt. Aslan, 2013, s.67). Weisinger (1998), duygusal zekayi, kisinin kendi i¢inde
ve kisiler arast olmak tizere iki temel boyutta incelemistir. Her bir boyutu da;
duygularin farkinda olma, onlar1 yonetme ve amacli olarak kullanma seklinde ug alt
boyuta ayirmistir. Bu iki temel boyutu su sekilde agiklayabiliriz (Charbonneau ve Nicol,
2002, 5.1102):

1) Kisinin kendi i¢i: Bu boyut, bireyin kendi duygularinin farkinda olarak,

kendine yardim etmesini ifade etmektedir. Kendine yardim edebilmesi i¢in ise, kiginin
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kendi duygularinin farkinda olmasi, onlar1 yonetebilmesi ve kendini motive etmek igin

onlar1 kullanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

2) Kigsiler arasi: Digerlerine yardim etmeye odaklanan bu boyutta, bireyin,
digerlerinin duygularin1 tanimasi, olumlu sonuglara yonlendirmek i¢in bu duygulara
rehberlik etmesi ve sonugta digerlerinin kendi kendilerine yardim etmelerini saglamasi

gerektigini belirtmistir.

Bu modelin diger modellerden farkli olarak getirdigi yenilik, kisinin kendi
farkindaligin1 artirmada bazi varsayimlarda bulunmasidir. Bu varsayimlar (Weisinger,

1998: akt. Aslan, 2013, s.68).

Kisi, kendi duygularin1 ayarlayabilmelidir.

Kisi, hissettiklerinin nedenlerine inmelidir.

Kisi, kars1 tarafin niyetinin ne oldugunu 6grenmelidir.

Kisi, yaptig1 hareketler nedeniyle katlandig1 maliyetlere dikkat etmelidir.
2.1.3. Duygusal Zekanm Egitimdeki Onemi

2.1.3.1. Egitimde duygusal zek&nin 6nemi

Orgiitleri, yasayan, dgrenen, kendini degisikliklere uyarlayan, gelisen, biiyiiyen
ve canli organizmalar olarak diisiindiigiimiizde (Ergetin, 2000, s$.33), onlarin da
duygusal bir alana sahip olduklarini diistinebiliriz. Aslinda bu duygusal alan1 da orgiit
icerisindeki  bireylerin iligkilerinin ve duygusal yasamlarinin olusturdugunu

sOyleyebiliriz. Bu sebeple, duygusal zeka orgiitiin verimliligi i¢in 6nemlidir.

Duygusal zeka, bireyin is ve 6zel hayatinda baska kisilerle iyi geginmesi, mutlu
ve basarili olmasi i¢in gereken becerileri igerdiginden insan iligkilerinin yasandigi
egitim kurumlarindaki yeri de olduk¢a onemlidir. Ciinkii egitim sektoriiniin temelini
egitim yonetimi; egitim yonetiminin temelini de insanlar olusturmaktadir. Bu yoniiyle,

egitim yonetimi diger yonetimlerden ayrilmaktadir.

Egitim Orgiitlerinin amac1 insanlar1 ve insanlarin olusturdugu toplumlari
gelistirmek oldugu icin bu orgiitlerde insan iligkileri son derece 6nemlidir (Kaya, 1993).

Egitim orgiitlerinde iligkilerin gelisebilmesi ve oOrgiitiin verimliliginin artmasi igin,
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kisilerin birlikte calistigi diger kisileri iyi tanimasi, anlamasi ve diizenleyebilmesi

gerekir (Ozsoy, 1987: akt. Oztekin, 2006, s.34).

2.1.3.2. Egitim yonetiminde duygusal zekamin énemi

Hizla gelisen teknolojiye ragmen giliniimiizde g¢alisanlarin insan iliskilerini 6n
planda tutan duygusal zekalarini gelistirmeye olan ihtiyac gittikce artmaktadir. Insan
iligkilerinin en yogun yasandigi yerlerden birisi de, egitim kurumlar1 oldugu ve bu
kurumlarin yonetiminde de insan iliskilerinin 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu sebepten, egitim yonetiminde de yoneticilerin duygusal zeka
becerilerinin yiiksek diizeyde olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ciinkii duygusal zeka
becerileri yiksek diizeyde olan yoneticiler, ¢alisanlarin daha etkili ¢alismasini, zamanin

daha verimli gegmesini, yeniliklere karsi istekli olunmasini saglamaktadir.

Yonetimde duygusal zeka becerilerini sergileyebilen yoneticilerin 6zelliklerine

su sekilde soylenebilir:

e Baskalarinin duygu, diisiince ve davraniglarini etkileme ve ydnlendirme
gucine sahiptirler.

e Bagskalarina kars1 hosgoriiliidiirler. Onlara saygi duyar ve severler.

e Kendi duygularini ¢ok iyi tanirlar ve karar verirken sadece akillariyla degil
duygularin1 da 6nemserler.

e Bir konuda diger kisilerinin farkli goriislerinden rahatsiz olmazlar ve hemen
savunmaya gecmezler.

e Bulundugu orgiitte c¢ekici orgiit amaclar1 saptarlar ve Orgiit iiyelerini o
amaclar gergeklestirmeleri i¢in motive ederler.

e Yonettigi calisanlarin duygu ve diisiincelerine her zaman 6nem verirler ve

bunu o kisilere hissettirirler (Aydin, 2000; Dedehayir, 2002).

Yukaridaki Ozellikler dikkate alindiginda yoneticiligin sadece teknik bir is
olmadigr ayni zamanda iyi bir yoneticinin duygusal zeka becerisine sahip olup,
calisanlari tizerinde etkin olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu anlamda duygusal zeka
becerisi yuksek yoneticilerin, Orgiitsel gorevlerini gerceklestirmede daha basarili
olabilecekleri soylenebilir (Ural, 2001, s.212).
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2.1.3.3. Okul yoneticisinin duygusal zekésinin 6nemi

Yoneticinin, orgiitiin iiyelerinin duygularini etkileme yoniindeki ¢abalar1 ve bu
cabalarin sonucunda, olusan iliski agi Orgiitiin “duygusal kalbi”ni olusturmakta
(Weymes, 2003, s.319-320) oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda, insan iliskileri
tizerine odaklanan bir orgiit olan egitim kurumlarinda iliski ag1 dnemli olup duygusal
kabin 1iyi islemesi okul yoneticisine baglidir. Bu da okul yoneticisinin yiiksek diizeyde

duygusal zeké becerilerine sahip olmasini gerektirir.

Duygusal zeka becerileri yiiksek diizeyde olan okul yoneticilerinin 6zellikleri su
sekilde dzetlenebilir (Oztekin, 2006, s.40-43):

e Kendileriyle barigiktirlar. Olumsuz bir durum karsisinda hatalar1 6gretmen ya da
baskalarina yiiklemek yerine hatay1 kabullenerek ¢6ziim liretmeye calisirlar.

e Ogretmenlerin duygu durumlarin1 tespit edebilirler. Bu duygulara sebep olan
tutum ve davraniglarini bilirler. Bu sayede 6gretmenleri benzerliklerine gore, bir
araya getirerek uyumlu bir ¢aligma ortami yaratabilirler.

e Kendilerine karsi Ogretmenlerden gelen elestirileri anlayisla karsilar ve o
yonlerini diizeltmek i¢in elestirileri bir firsat olarak goriirler.

e Duygularin1 6gretmenlerle paylasmaktan cekinmezler. Ogretmenlerle olan
iligkilerinde duygulara 6nem verirler.

e (Okulda yapamayacaklar1 isler oldugunda acik goniilliikle bunu dile getirebilirler.
Bunun yaninda, yapabilecekleri bir iste de risk almaktan ¢ekinmezler.

e Duygularin1 yonetebilen okul yoneticileri, 6gretmenlerle olan iliskilerinde ¢ikan
problemlerde sakin kalabilirler, sinirlerinin yatismasini beklerler.

e Kendisiyle ya da bir olayla ilgili olumsuz duygularini disa vurmadan kendi
iclerinde onlarla bas edebilirler.

e Ogretmenlere kars acik olduklari icin 6gretmenler tarafindan giivenilir ve diiriist
bulunurlar

e Okulu gelistirmek adina degisimlere aciktirlar. Ayn1 zamanda, 6gretmenleri de
degisime kars1 direnmemelerini saglayabilirler.

e Okula olan baghliklar yiiksektir. Islerini severek yaparlar.
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e Ogretmenleri yetenekli olduklar1 alanlarda calismaya yonlendirerek, onlarm
islerini severek yapmalarini saglamaya calisirlar.

e Ogretmenlerin her konuda goriislerini alarak diisiincelerinin degerli oldugu
mesajini iletirler. Ogretmenleri etkin olarak dinler, anladiklarin1 degerlendirerek
kendi mesajin1 da iletir.

e Bir konu da Ogretmenleri ikna kabiliyeti yiiksektir. Ikna ederken degisik

etkileme yollarini kullanirlar.

Sonug olarak, yukaridaki o6zellikler g6z Oniine alindiginda, duygusal zeka
becerilerini kullanabilen okul yoneticilerinin, 6gretmenler tarafindan giivenilir, adil, esit
ve hosgoriilii kabul edildikleri goriilmektedir. Ogretmenleri karar siirecine dahil eden ve
onlarin motivasyonlarini yiiksek tutarak, calismaya tesvik eden okul yoneticilerinin
bulundugu okullarda Ogrencilerin de basarilarinin artacagi soylenebilir. Ciinkii
motivasyonu yliksek olan 6gretmenler, 6grencilerine egitim-0gretim hizmetlerini en iyi
ve en verimli sekilde sunarak egitim kalitesini arttiracaklardir (Kocabas ve Karakose,
2005). Bu sebeple, okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini etkin kullanmalari ve

ogretmenlerin de duygusal zeké becerilerini kullanabilmelerinde 6rnek olmasi gerekir.

2.2. Okul Kalturd

Bu bolimde okul Kkdltirii kavraminin  ne olduguna, &zelliklerine,
olusturulmasina, unsurlarina, siniflandirilmasina ve gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin 6nemine

deginilmistir.
2.2.1. Okul Kiiltiirii Kavram ve Ozellikleri

Egitimde yararlanilan oOrglit kiltiiri kavramin koki, isletmelerde yapilan
arastirmalara dayanmaktadir. Okul, egitim hizmeti iireten bir orgiittiir ve bu orgiitlerin
{iriinii insandir. Insanm iyi yetismesi ise, o bireyin giiclii bir okul kiiltiiriinde egitim

gormesi ile yakindan ilgilidir (Celik, 2007, s.5).

Okul kiiltiirii okuldaki bireyler tarafindan tasinan degerler, inanclar, torenler,
efsaneler, sayiltilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin oOrgiit iiyelerince paylasilarak
benimsenmesi sonucunda tamamen okula 06zgii farkli inan¢ ve beklenti Oriintiileri

bi¢iminde doniisiimiiyle olusmus oOrgiitsel anlamlar ve semboller sistemidir (Ayik ve
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Ada, 2009, s.431). Celik’e (2002, s.32) gore ise okul kiiltiirii, 6rgiit tiyeleri tarafindan
tarihten bugiine aktarilan ve normlari, degerleri, inanglari, gelenekleri, mitleri iceren
anlam oOrilintiileri ve yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Sisman (2007) ise, okul
kiiltliriinii, okul toplumunu olusturan insanlar tarafindan ortaklasa paylasilan inanglar,
degerler, normlar ve semboller seklinde ifade etmistir. Bu tanimlarda ortak olan nokta,
okul kiiltiiriinlin okula 6zgii bir benlik olusturan ve onu diger okullardan ayiran felsefi

bir yap1 oldugunun belirtilmesidir.

Okulun orgiit felsefesi, belli inang ve degerlere dayanmaktadir. Bu felsefe okul
tiyelerinin beraber ortak hareket etmesini saglar. Ayrica, bir yenilik girisiminin basarili
olabilmesi i¢in 0 yeniligin okulun orgiit felsefesi tarafindan desteklenmesi gerekir.
Clnku okulda uygulanacak her egitim etkinligi o okulun orgiit felsefesine dayanmalidir
(Celik, 20009, s.64).

Okul kalturd, okulun tarih ve gelenekleri ile okul personelinin birikimlerinin
karsilikli etkilesimleri sonucunda zamanla o okula 6zgii olusan bir havadir. Bu kiiltiir
norm, inang, tutum, beklenti, davranis ve egilimlerinden olugsmaktadir. Okul kiiltiirt,
okulda nelere onem verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi
konusunda okul liyeleri arasinda bir biitiinlesme saglar. Sonucunda da okulun temel
gorevi olan egitim ve Ogretimde Ogrenciden ve Ogretmenden neler beklenmesi
gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin eden okul kiiltlirii olugsmaktadir
(Balc1, 2002, s.187). Yapilan arastirmalara gore, okul kiiltiiriinii tam anlamiyla
benimseyen ve bu kiiltiire uyum gosteren ogretmenler isinde daha mutlu ve verimli

olmaktadirlar (John, 1999: akt. Lal, 2012, s.34).

Okul kiiltiiriniin ii¢ temel islevi vardir: Birincisi, okulun tyeleri igin kimlik
duygusu olusmasim saglar. Ikincisi, okulun vizyonuna baghilig: arttirir. Uciinciisii ise,
davranig standartlarim1 agikliga kavusturur Bu ii¢ temel islev disinda okul kiiltiiriiniin
baska islevleri de vardir. Ornegin; okul igindeki belirsizlikleri en aza indirir, ¢aliganlara
isin nasil yapilacagina dair agiklik getirir, bireylere okulun ni¢in var oldugunu hatirlatir
ve islerin nasil yiiriitiilecegine yonelik kesin bir felsefe saglar (Simsek, 2003, s.24-25).
Okulda var olan kiiltiir 6grenci basarisin1 ylikseltmiyorsa bazi degisimler yapilmalidir.

Ornegin; okul kiiltiirii grencilerinin basarisinin yiiksek olmasi i¢in zamanla degisime
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ugrayabilir. Ciinkii her gegen yil okullara gelen 6grenci profilleri degisiklik
gostermektedir ve okul onlara uyum gosterebilmelidir (Tyson, 2008).

2.2.2. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Okul kiiltiiriiniin olusmasinda bir¢ok etkenden s6z edebiliriz. Bu etkenler, okul
dis1 ve okul i¢i olarak ikiye ayrilir. Fakat bu etkenlerin yaninda okul yoneticisi de en
Onemli faktorlerden biridir. Okul yoOneticisi, kati1 bir biirokrasinin temsilcisi olmayip
okulda temel degerleri olusturan ve bdylece alt kiiltlirleri genel bir ortak kiiltiirde
bulusturan bir lider olmalidir. Okul kiiltiirliniin olusmasinda bir diger etken okulun
tarihidir. Kidemli 6gretmenler ve diger ¢alisanlar, okulun ge¢misine ait anilar1 anlatarak
yeni lyelerin sosyallesmesini saglar. Boylece kiiltiiriin aktarilmasi da saglanmis olur

(Sisman ve Turan, 2004, s.137).

Okul kiltiiriiniin olugsmasinda etkili olan bir diger etken okul i¢i etkilesimdir.
Guclh okul kiiltiirlerinde diizenli ve siirekli olarak birbirleri ile etkilesen insanlarin, bir

durum karsisinda benzer bir tavir ile o durumu algiladiklar1 séylenmektedir (Simsek,
2003, s.18).

Okul kiltiiriiniin olusmasinda okul dis1 etkenler ise, okulun dis ¢evresi,
Ogrencilerin sosyo-ekonomik statiileri, kirsal ve kentsel alanlar, cografi 6zellikler, veli

beklentileri ve toplum destegi gibi bircok 6zellik siralanabilir (Aslan, 2009, s.50).

Bu etkenler dikkate alindiginda aslinda okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve
yonetilmesinde en 6nemli gorevin okul yoneticilerine distiigii goriilmektedir. Ciinkii
okul kiltiirii, planlanabilir, esgiidiimlenebilir, denetlenebilir ve degistirilebilir (Celik,
2002, s.67). Bu agidan bakildiginda okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yonetilmesi bir
yoneticilik gérevi oldugu goriilmektedir. Ornegin; giiglii bir okul kiiltiirii olusturmak
isteyen yonetici, birbirine karsi olan kiiltiirlere engel olarak okuldaki kiiltiiriin uzun

Oomiirlii olmasini saglayabilir (Kuyumcu, 2007, s.24).
2.2.3. Okul Kiiltiiriiniin Unsurlari

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte bulunan kisilerin ortak bir deger, diisiince, inang ve
normlarda birlesip ¢evreye de uyum saglayarak etkili sonuglar ortaya koymasi seklinde

ifade edilebilir. Bu anlamda, orgiit kiiltiiriiniin mutlaka bulundurmasi gereken unsurlar
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vardir. Bu unsurlar kiiltiirii olugturan ve orgiitiin yeni tiyelerinin kiiltlirii 6grenmelerini

saglayan 0gelerdir (Kose, 2010). Unsurlar su sekildedir:

Degerler: Bireyin diisiince, tutum ve davranislarinda birer 6l¢iit olarak ortaya
cikmaktadir (Sisman, 1994, s.79). Olant degil olmasi arzulanani temsil eder (Korkut,
2010). Orgiitlerde degerler orgiit {iyeleri tarafindan belirli anlamlar tasir. Degerler
kararlarin nasil alindigmni, iletisimin nasil oldugunu, calisanlarin orgiit i¢inde nasil
ilerledigini gosterir. Kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel, i¢sel yoniinii olusturan

degerlerin timii Orgiitteki temel anlayis sistemini olusturmaktadir (Giiglii, 2003, s.151).

Inanglar: Olduk¢a karmasik bir yapidir. Schein’e (2010, s.31) gore inanglar,
orgiit liyelerine nasil diisiiniilmesi ve hissedilmesi gerektigini anlatarak davranislara
rehberlik etmektedir. Unutkan ‘a (1995) gore ise, bir seyin ifade ettigi anlamlar toplami
veya bireyin esyaya iliskin bilgisinin tamami seklinde tanimlanmaktadir. Inanglar ne
kadar benzerlik gosterip ne kadar ¢ok kisi tarafindan paylasilirsa, kiiltiirde o kadar
yerlesik ve belirgin olur (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004). Orgiitler icerisinde
de eger inanglar benimsenirse amaca ulasmak daha kolay olur. Inanclar, kiiltiiriin soyut

ve en derin tarafin1 meydana getirmekte ve diger kiiltiirel 6gelere sekil vermektedir.

(Ozen, 2009).

Normlar: Degerler sistemine gore her toplumda kisilere yol gésteren, dogru ve
yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler butundduir
(Berberoglu, 1990, s.41). Orgiit i¢inde nasil davramlacag, diger iiyelerle nasil
iletisimde bulunulacagi konularinda yol gostericidir. Belirli durumlarda hangi
davraniglarin kabul gorecegi, hangilerinin ise kabul edilemeyecegini belirleyen yazili
olmayan, informal beklentilerdir (Korkut, 2010). Norm ve deger aym sey degildir. Ikisi
arasindaki fark; degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise
belirgin ve yol gosterici olmasidir (Berberoglu, 1990, s.41). Yaptirimi1 olan kurallar

sistemi olan normlar, 6dul ve ceza yontemiyle korunurlar (Yildiz, 2006, s.9-10).

Tutumlar: Tutumlar kisinin nesne, diigiince ya da olaylara karsi olumlu ya da
olumsuz biligsel degerlendirme veya duygusal yaklasimlardir. Kisilerin tutumlari

onlarin inang ve degerleri tarafindan belirlenir (Dogan, 2007).
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Gizli Sayiltilar (Varsayimlar): Dogrulugu tartisilmadan, incelenmeden oldugu
gibi kabul edilen yargi ve genellemelerdir. Sayiltilar kiiltiiriin inang, deger ve norm

sistemine yon verir (Taymaz, 2003, s.79).

Kahramanlar:  Orgiit  Kkiltiriinin  sembollerini  yansitan temsilcilerdir.
Kahramanlarla ilgili olarak anlatilan hikayeler, Oykiiler orgiite yeni katilan {iyelerin

orgiitsel degerleri 6grenmesini saglar (Sisman, 2007, s.99).

Hikayeler ve Masallar: Orgiitiin ge¢miste yasadigi bir takim olaylarn
aktarilmasidir. Bu aktarim yapilirken o Orgiitiin kurucusuna, yoneticilerine ve basarili
calisanlarina yer verilir. Hikaye ve masallar sayesinde isgdrenlerin motivasyonlari
arttirtlir. Ayrica, Orgiitin 6z degerlerinin dgrenilmesini saglar ve gecmigle bir bag
kurulmasina olanak tanir (Cimen, 2009, s.26). Orgiit kiiltiiriiniin 5nemli tastyicilarindan
biri olarak ele alinan hikayeler ve masallar, 6zellikle oryantasyon donemlerinde daha da

onem kazanmakta ve verimliligi olumlu yonde etkilemektedir (Korkut, 2010).

Dil: Dil kisiler arasinda iletisimi sagladigi i¢in ¢ok Onemlidir. Her Orgiitiin
kendine 6zgii bir dili vardir. Bu dil sayesinde mevcut kiiltiirii kabul eder ve koruma
egilimindedir. Bu ac¢idan bakildiginda orgiit igin ortak bir dilin olusturulmasi
biitiinlestirici ve oOrgiitiin siirekliligini saglayict bir 6zellige sahiptir (Sisman, 2007,

5.97).

Semboller: Semboller insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, hareketler ve
olaylar1 temsil etmektedir (Demir, 2007). Ornek olarak, toplant1 salonlar1 ve bekleme
salonlarinda kullanilan mobilyalar, sanat eserleri, orgiit iiyelerinin selamlagsma sekli,
okunan gazete ve dergiler ve firma ambleminin kullanilmas1 gosterilebilir (Cansu, 2006,
s.17). Kiiltiirel semboller degisebilir, bir kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilir. Bir
sosyal sistem i¢inde egemen olan bir takim degerler, belirli sembollerle daha somut hale

gelmektedir (Sisman, 2007, s.96).

Sloganlar: Orgiit iiyelerine cosku veren sdylemlerdir. Onlarm motivelerini

arttirarak enerjilerini yiikseltir.

Torenler: Geleneksellesmis etkinlikler olarak orgiit kiiltiirti kisilere aktarilir ve
gelistirilir. Yonetimce diizenlenen c¢esitli yemekler, caylar, toplantilar, yarigsmalar

kiiltirli yasatmaya ve gelistirmeye yarar saglar (Taymaz, 2003, s.79).
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2.2.4. Okul Kiiltiiriiniin Simiflandirilmasi

Fullan ve Hargreaves (1992) tarafindan okul kiiltiirii ile ilgili bir siniflandirma
yapilmistir. O siniflandirmaya gore de dort tip okul kiiltiiriinden séz edilmektedir. Bu
smiflandirma su sekildedir agiklanabilir (Akt. Quiambao, 2004):

Birinci tip okul kiiltiiriinde; 6gretmenin hakimiyeti ¢ok baskindir. Sif
icerisinde gelecege degil o ana odaklanilir ve geleneksel uygulamalar yapilir. Bu da

sinif igerisinde yaris¢1 bir atmosfer olusturur.

Ikinci tip okul kiiltiiriinde; isbirligi vardir fakat zayif ve yiizeyseldir.
Ogretmenler kimi 6gretim materyallerini paylagirlar; fakat miifredat programi ya da

kendi egitim felsefeleri gibi daha ciddi konular: tartigmak istemezler.

Ucgiincii tip okul kiiltiiriinde; gostermelik is arkadasliklari, yogun bir formal
yapilarin varligr dikkat ¢eker. Ayrica, igbirligi bu kiiltiirde desteklenmez, bireysel

amagclar 6n plandadir.

Dordiincii tip okul kiiltiiriinde ise; 0gretmenler mesleki yeterliklerinde zaman
icinde artis gdsteren bir gelisme ve giiven igindedirler. Ogretmenler arasinda isbirligi
yiiksek diizeydedir. Ayrica oOgretmenler kendilerini gelistirebilecekleri hizmet igi

seminer ve konferanslarda yer almaktan mutludurlar.

2.2.5. Gugli Okul Kultaranun Ozellikleri

Gtiglii bir okul kiiltiiriiniin 6zellikleri su basliklar altinda incelenebilir (Simsek,

2003, 5.32);

e Orgiitsel Baghlik; guclu kultiirlere sahip okullar, érgit Gyelerinin birbirlerine
baglanmasin1 saglayan ve oOrglitsel hedefleri basarmalari icin ¢alisan ve
ogrencilerde baglilig1 saglamlastiran, bir dizi deger ve normlara sahiptirler.
Yani, gii¢lii bir okul kiiltiiriine sahip okullarda orgiitsel baglilik da yiiksektir
denilebilir.

o Kolaylastirici Degerler; gligli kiiltiire sahip okullar, tesvik edici, kolaylastirici
degerlere sahiptirler. Ozerklik, girisimcilik ve yaratic1 fikirler ile ekip caligmasi

gibi degerlere 6nem verirler.
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e Insan Kaynaklarim Gelistirme; qucli okul Kiltirine sahip okullarda,
calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in her tirlii imkan ve yardim saglanir.
Ornegin; hizmet i¢i ve lisansiistii egitim programlarina katilmalarma yodnelik
degerler ve destekler verilmesi gibi.

o Etkili Iletisim; giiclii kiiltiirlere sahip okullarin miidiir-6gretmen, &gretmen-
O0gretmen, miidlr-6grenci, Ogretmen-6grenci, Ogrenci-Ogrenci gibi  tiim
diizeylerinde agik ve ¢ift yonlii iletisim hakimdir.

e [shirligi ve Giiven; okulun miidiire olan giiveninin, &gretmenler arasindaki
gliven ve isbirligi ile 6grencilerin sinif igindeki sosyal becerilerinden olan is
birligi giiclii okul kiiltiirii ile ilgili oldugunu gosteren gesitli aragtirmalar vardir.

e Demokratik Yonetim ve Kanlim;, glcli bir okul kultiriine sahip okullarda,
yonetimin demokratik olacagindan oOrgiit liyelerinin orgiitle ilgili kurallarin
olusturulmasina katilimlar1 tegvik edilir.

e Yiksek Motivasyon ve Verimlilik; guclu bir kilture sahip okullarda yiksek bir
motivasyon vardir. Dolayisiyla verimlilikleri de o oranda yiiksektir.

e Kontrol ve Disiplin; giclu kilttre sahip okullarda kural ve ilkeler azalmakta ve
blirokratik  kurallara gerek olmaksizin  kisiler kendi davranislarini
duzenleyebilmektedirler.

e Ogretmen Cabasi ve Ogrenci Basarisi; giiglii okul kiiltiirleri 6grenci basarisini
olumlu yonde etkileyebildigi gibi, 6grenci basaris1 da okul kiiltiiriinii olumlu
yonde etkileyebilmektedir.

e Okul Mudurlerinin Ozellikleri; gucli okul kiltiriine sahip okullarda okul

mudarlerinin liderlik 6zellikleri etkindir.
2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramslari

2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Kavram

Orgiitlerde, is prosediirlerinin yam sira rgiitlerin hayatta kalmalari icin 6nemli
olan davraniglar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu davraniglar Alanyazinda Orgutsel

vatandaglik davranisi olarak kavramlastirilmistir (Giirbiiz, 2006, s.69).
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Alanyazinda 6nemli bir yere sahip olan orgutsel vatandaslik kavrami ilk olarak
1930’larda Chester Bernard tarafindan ele alinmistir. Bernard (1938), orgiitsel
vatandaghik kavramini Orgiit yasaminin siirdiiriilmesi icin gerekli olan Orgiit
hiyerarsisinin getirdigi olmasi1 gereken bi¢imsel rol davraniglar1 disinda fazladan rol
davranislar1 seklinde tanimlamistir (Kaygisiz, 2013, s.72). Orgiitsel vatandashk
davranigt 1980°’li yillarda Dennis Organ tarafindan daha genis bir sekilde
tanimlanmistir. Organ (1988, s.4), orgiitsel vatandaslik davranisini bireyin calisma
ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin yani sira goniillii olarak
bir caba ve fazladan rol davranis1 gostermesi olarak tanimlamistir. Organ ve Moorman
(1993), orgiitsel vatandaglik davranislarini orgiitsel etkililige katkisi olan, 6diil sitemine
ve bireysel is gereklerine dayanmayan, Orgiitiin gelisimine yonelik davraniglar biitiini
olarak tanimlamaktadirlar. Greenberg ve Baron (2003, s.372), orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 bir isgorenin Orgiitiin bigimsel yollarla belirledigi zorunluluklarinin
Otesine gecerek, kendisinden beklenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlamaktadirlar. VanDyne, Graham ve Dienesch (1994, s.771) ise, érgit Uyelerinin
orgiitle ilgili tiim pozitif davraniglar1 olarak tanimlamiglardir. Yesiltas ve digerlerine
(2011, s.173) gore orgiitsel vatandaslik davranislarini, isgorenlerin Orgiite ya da orgiit
iyelerine yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari zorunluluklarin 6tesinde sergilenen
gorev ve performans tanimlamalart igerisinde yer almayan davraniglar olarak ifade

etmektedir.

Bu tanimlar dikkate alindiginda “zorlayici olmayan” ifadesi goze ¢arpmaktadir.
Bu ifade ile bu davranislardan, is sézlesmesinde agik¢a tanimlanan is tanimi ve rol
gereklerini yerine getirmek degil, kisisel se¢cimi ifade eden ve yerine getirilmedigi
zaman herhangi bir cezanin uygulanmadigi davraniglar belirtilmektedir (Cetin, Yesilbag
ve Akdag, 2003, s.41). Orgiitsel vatandaslik davranisinin en temel dzelliginin zorlayic
olmayan, davraniglar olmasidir. Zorlayici olmayan unsuru ile vurgulanmak istenilen;
Orgiitsel vatandaglik davraniginin temelinde goniilliiliik ilkesi ve bireysel davraniglarin

oldugudur (Bolon, 2007, s.223).

Orgiitsel vatandaslik davranisiin, rgiit i¢in bircok yarari oldugu soylenebilir.
Bu yararlara 6rnek olarak, orgiit verimliliginin artmasina katkida bulunmak, sistemin
gelismesi i¢in orijinal fikirler ortaya atmak, sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunmak,

orgiitin dis cevrede olumlu sekilde taninmasini saglayacak davranislar icin gayret
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gostermek, sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimer olmak ve orgiitiin stirekliligini
saglamak soylenebilir (Organ, 1997, s.244). Ozetle, &rgiitsel vatandashk davranismin
Oziinde, fedakarlik, sahiplenme ve karsilik beklemeden bir seyler yapma O6zellikleri

bulunmaktadir (Celik, 2002, s.87).

Bir davramsm OVD olarak nitelendirilmesinde ¢énemli {¢ unsur rol
oynamaktadir (Karakas, 2006):

e Davranisin, resmi zorunluluklarin ve is tanimlarinin 6tesine gegmesi,

e Oziinde géniilliiliik oldugundan davranisin zorlama olmaksizin, istekli ve bilingli
olarak yapilmasi,

e Davranisin Orgatin oddl sisteminde mutlak suretle yer almasmin gerekli

olmamasi.

2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslan ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel vatandashk davranislari ile ilgili teoriler iige ayrilmaktadir. Bu teoriler

su sekilde aciklanabilir:
I. Sosyal Alisveris Teorisi

Orgiitte amir konumundakilerin adil davranislar1 sonucunda isgdrenlerin

vatandaslik davranisi gosterecegi temeline dayanmaktadir (Keles ve Pelit, 2009, s.26).

Blau’ya (1964, s.88) gore, sosyal aligveris teorisi, sosyal degisimin etkisiyle
gelecekte var olacak iliskileri agiklar. Burada 6nemli olan nokta sosyal degisimde ayni
ekonomik degisim gibi gelecege yonelik bazi kazanimlar konusunda beklentiler ortaya
cikarir. Fakat ekonomik degisimdeki gibi kazanimlar para ile ifade edilmez ve sosyal
degisimde kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemis ya da belli degildir (Akt. Varli,
2014, s.42). Bu teori i¢in, 6ziinde en fazla 6diil alma istegi ile giidiilenmis davranisinin

ekonomik bir modelidir denilebilir (Deluga, 1994: akt. Zengin, 2011, s.44).

Sosyal Degisim Teorisi, ayn1 zamanda igveren ile c¢alisan arasindaki sosyal
degisim iliskisini ve beklentilerinin ger¢eklesmemesi durumunda taraflarin nasil

davranacaklarinit anlamaya ¢alisan bir kuram olarak da tanimlanmaktadir (Turnley ve

dig., 2003: akt.Celik, 2007).



31

Ozetle sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade
daha ¢ok o6diil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Burada edilen 6zel
kazanglar, karsilikli destegin ve arkadashigin semboliidiir (Blau, 1964: akt. Varli, 2014,
5.42).

Il. Esitlik Teorisi

Bu teori Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bu teori isgérenlerin;
igyerinde yiiksek motivasyonla caligabilmeleri, bagliliklari, yetenekleri, uyumluluklari,
becerileri, destek gormeleri, itibarlarinin korunmasi ve takdir edilmeleri ihtiyaglari
tizerinde durmaktadir. Ayni zamanda, esitlik teorisi, ¢alisanin gosterdigi caba ve
karsiliginda aldig1 yarar karsilastirmasi lizerine kuruludur. Yani, ¢alisan gosterdigi
cabayi, egitimini ve isteki performansini kazandig1 yarar veya sonug ile karsilastirilir.
Karsilagtirmanin sonucunda bir ¢aba-yarar dengesi s6z konusuysa orgiitsel vatandaslik

davraniglarin1 gésterme olasilig: yiiksektir (Tutar, 2007, 5.99).

Esitlik teorisinin iizerinde durdugu bir diger nokta, bireylerin siirekli olarak grup
icerisinde O6rnek aldiklar1 bireylerle kendilerini karsilagtirmasidir. Kisiler boyle bir
ortamda grubun ciktilarinin yani sira kendi ¢iktilart ve grubun diger iiyelerinin
ciktilarin1 da takip etmektedir. Ciinkli bu teoride kisilerin ¢esitli gruplara ait olma
duygusunu arttirmasi ve kendi bireysel ilgilerine yonelmesi s6z konudur (Wenzel, 2000:
akt. Ozdemir, 2005).

Ozetle bu teoride odak nokta bireydir. Bireyler, kendilerine esit davranilmadig
ya da bazi kaynaklardan mahrum birakildigi duygusuna hissettiklerinde oOrgiite
katkilarinin azaldigr ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemedikleri varsayilir.
Adil bir 6rgit duygusunu hisseden c¢alisan ise Orgiitsel vatandaslik davranislari

sergilemesi olasidir (Organ, 1990).
1. Lider-Uye Degisimi Teorisi

Lider ile iiye arasinda degisimin ger¢eklesebilmesi i¢in karsilikli giiven ve
destegin, is iligkilerinin arkadas¢a olmasimin ve dogrudan etkinin gerekli oldugu
sOylenebilir. Yiiksek kaliteli degisimde hem lider hem de {iye bu kazangh 6diilden zevk
almaktadirlar. Lider-iiye degisimi yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerin niteligini

gostermektedir (Deluga, 1994: akt. Zengin, 2011, s.45).
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Amaglar1 ve yararlar1 farkl iki tarafin birbirleriyle yardimlagsmasi durumunda
ortaya ¢ikan sorunlari inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim yardimlasma durumunda
olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akisi

konularinin incelenmesi ile gelismeye baslamistir (Cinar, 2000, $.16-17).

Lider iiye degisim teorisi, isgdrenlerin sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sebeplerini, yoneticileri ile olan iligkilerine baglamakta ve bu iligskinin
seviyesine gore Orgutsel vatandashik davranisinin seviyesinin degisecegini iddia
etmektedir. Liderlerin c¢alisanlar1 ile olusturduklari olumlu baglar, calisanlarin

performanslarinda artis meydana getirmektedir (Celik, 2007).

2.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandashik davramisini etkileyen faktorleri kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve cevresel faktorler olmak tizere dort grupta incelemek mumkindur:

2.3.3.1. Kisisel faktorler

Bireysel faktorler tg alt grupta incelenebilir. Bunlar:

Kisilik Ozellikleri: Bir orgiitte isgorenlerin kisilik ozellikleri, onlarin isi
yapmasina veya siirdiirmesine yonelik yaklasimi belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir.

Kisilerin, ice doniik veya disa doniik olmalar1 ve hayattan beklentileri, onlarin is
yapma sekillerini ve ne diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerini etkiler
(Chen ve Carey, 2009, s.129). Ornegin; i¢sel motivasyon olan kisiler 6rgiitle daha fazla
baglihk kurarak orgiit icin daha aktif calisabilirler (Aktay, 2008, s.75). Igsel
motivasyona sahip kisilerin daha aktif ¢alisma sebebi ise, orgiitte kalmay1 kisisel
tercihleri olarak gormeleri olarak diisliniilmektedir. Bunun tersine, digsal motivasyona
sahip kisiler o iste bulunmay1 kader olarak degerlendirebilmekte ve isle bag kurmada

zorlanmaktadirlar (Basaran, 2008, s.204).

Olumlu psikolojiye sahip kisiler ruh hallerinden dolay1 islerinde daha etkili ve
verimli olacaktir. Olumlu diisiinme giiciine sahip kisiler ¢alistig1 ise ve gorevine,
Orgutiine inanmaktadirlar (Samanci, 2006, s.33). Boylece Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir.
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Ice déniik olan kisiler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay:
baska kisilerin sorunlari ve Orgiitiin amaclarina ulagmasiyla ilgilenmek i¢in gerekli
duygusalliga  sahip  olmadiklar1 i¢in  Orgiitsel  vatandashk  davranislarini

gosterememektedirler (Karaduman, 2013, s.40).

Demografik Ozellikler: Calisanlarin cinsiyet, yas gibi demografik 6zelliklerinin
OVD iizerindeki etkilerini inceleyen birgok arastirmalar bulunmaktadir. Calisanlarin
cinsiyetinin OVD ile iliskili oldugunu gosteren arastirmalar oldugu gibi, cinsiyet ile
OVD arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 gosteren arastirmalar da vardir.
Omegin, Ruble (1983) calismasinda, nezaket, anlayish olma, diisiinceli olma,
digerlerine yardimei olma, kendini digerlerine adama gibi niteliklerin erkeklerden ¢ok
kadinlara 6zgii nitelikler oldugunu saptamistir (Akt. Aktay, 2008, s.80). Bunun aksine
Yilmaz (2010), Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000, s.513-563)
calismalarinda calisanin cinsiyeti ile OVD arasinda anlamli bir iliski bulamamuslardar.
Arastirmalar ¢alisanlarin yasi ve kidemi arttikga orgiite olan gliven ve bagliliklarinin da
cogunlukla arttigin1 gostermektedir (Turnipseed ve Murkison, 2000, s.281-302).
Alotaibi (2001) ise, yas degiskeninin OVD ile iliskisi olmadigin1 fakat calisanin
kideminin OVD ile anlaml bir iliski i¢inde oldugunu belirtmistir (Akt. Aktay, 2008,
s.81).

Gereksinimler: Bir kisiyi bir davranisi yapmaya yonelten gii¢ gereksinimleridir.
Hayati gereksinimlerini karsilayan kisi, sosyal kabul gorme, basar1 gibi daha iist diizey
gereksinimlerinin karsilamasimnin ardindan vatandashik davraniglart gostermesi daha
muhtemeldir. Basar1 odakli kisilerin, orgiitsel vatandaslik davranislarini gosterme
olasiliklar1 diger c¢alisanlara gore daha fazladir. Ayrica, yoneticiler, calisanlarinda
basarma gereksinimi doguracak, onlar1 basarili olma yoniinde giidiileyecek ve
heyecanlandiracak etkinlikler yapmalidirlar (Kamer, 2001). Boylece calisanlarin daha

fazla orgltsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir.

2.3.3.2. Orgutsel faktorler

Orglitsel faktorler ¢ alt grupta incelenebilir. Bunlar:

Orgutsel Vizyon: Vizyon, orgiitiin ¢alismalarin1 yonlendirmekte, ¢alisanlarin

ulagsmalar1 gereken hedefleri belirlemektedir. Calisanlara sunulan vizyon, onlari
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gudilemekte ve Orgiite baglamaktadir (Elden, 2004, s.8). Boylelikle, onlarin orgiitsel

vatandagslik davraniglarini sergilemelerini saglamaktadir (Balay, 2000, s.80).

Orgutin Ozellikleri: Orgiitiin icinde bulundugu kiiltiir, iklim gibi orgutsel
ozellikler de orgiitsel vatandaslik davramislari agisindan onemlidir. Orgiitsel degerlerin
kabulii, orgiite yonelik istekliligi yiikseltecek, oOrgiitin hedeflerine doniik gii¢
kullanimii  arttiracaktir.  Ayrica, olumlu oOrgiitsel iklim ve kiltiir, calisanlar
giidiileyecek ve daha ¢ok orglitsel vatandaslik davraniglar sergilemelerini saglayacaktir

(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001).

Isin Ozellikleri: Kisiye anlamli gelen isler, esneklige izin veren bir ydnetim
anlayisi, sorumlulugu paylagmaya izin veren bir is ortami i¢sel motivasyonla birlikte
orgutsel baglilig: ve vatandaslik davranisini artirmaktadir (Van Dyne ve digerleri, 1994,
s.774). Bir isyerindeki diizen ve yapilacak islerin sistematikligi o isyerinde ¢alisanlarin
yapilacak is icin sorumluluk duygusu gelistirmesini saglar. Calisan kisinin yaptig1 isin
bir faydasi oldugunu bilmesi onu calismaya daha c¢ok itecek ve bu sekilde verimli

calismasina neden olacaktir (Karaduman, 2013, s.42).

2.3.3.3. Cevresel faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisi, agik birer sistem olan orgutleri cevreleyen ulusal
ve uluslararasi1 politikalar, uygulamalar, yasal diizenlemeler, sektore iliskin algilar,
toplumsal yap1 ve aile gibi etmenlerden etkilenerek 6rgiit ¢alisanlarinin rol kapsamlarini

genisletmelerine ya da daraltmalarina sebep olurlar (Demir6z, 2014, s.23).

Orgiitler canli bir varliktir ve dinamik yapilariyla cevrelerini etkiler ayn1 bicimde
cevrelerinden de etkilenirler. Orgiitler dis cevreleri ile bir bag olustururlar. Etkili
yonetim sadece Orgut igindeki alt sistemler arasinda uyumlu iliskileri degil, ayni

zamanda dis ¢cevreyle de dinamik bir denge i¢inde olmay1 gerektirir (Eren, 2001, s.50).
Kisinin isiyle ilgili olumlu tutum ve tepkiler gelistirmesine ya da iist diizey
gereksinimlerine gerceklestirmesine olanak tantyan ¢evresel faktorler, kisinin Orglitsel

vatandaglik davranislart sergilemesini saglayacaktir (Demirdz, 2014, s.24).



35

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin boyutlar
tizerinde fikir birligine varilamadigi ve farkli calismalarda farkli boyutlandirmalarin
yapildig1 goriilmektedir (Songiir, Basim ve Sesen 2008, s.82). Fakat en yaygin olarak
bilinen ve Organ’in (1988, s.7) yapmis oldugu siniflamadir. Organ (1988, s.7-15),
oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramini 5 boyutta tanimlamistir. Bunlar, digerlerini
diisiinme ve onlara yardim etme/6zgecilik (altruism), ileri gérev bilinci/vicdanlilik
(conscientiousness), nezaketen bilgilendirme (courtesy), Orgiitiin gelisimine destek
verme/sivil erdem (civic virtue) ile gonallilik ve centilmenlik (sportmanship) olarak

siralanmaktadir.

2.3.4.1. Centilmenlik

Centilmenlik, sportmenlik ve goniilliillik olarak da adlandirilmaktadir.
Centilmenlik, ¢alisanlarin orgiit i¢inde gerginlige sebep olacak olumsuz davranislardan
kaginmalarini, 6nemsiz problemleri gikayette bulunmamalarini, is arkadaslarina saygili
olmay1 ve olumsuzluklara ragmen o6rgiite iliskin olumlu diisiinmelerini ifade etmektedir
(Organ, 1988). Sportmenlik, taraflar arasindaki iliskiye zarar verebilecek uyumsuzluk
ve sorunlart tolere etme, sdylenmelerden kaginma, zamani etkili bicimde kullanma ve
orgiit icin yapici faaliyetlerde bulunma ile ilgilidir (DiPaola ve Hoy, 2005). Bu tur
sportmenlik davraniglarin sergilenmesi, calisanlarin problemlerle yapici bir bigimde
basa c¢ikma becerisini ve meydana gelen olumsuz durumlara dayanma gii¢lerini
artirmasi sebebiyle, orgiitsel etkililige katki saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin igbirligi
icinde olmas1 yoneticinin de enerjisini ve zamanini Orgiitiin verimliligine harcamasini
saglayacaktir. Boylece orgiitiin etkililigi ve verimliligi artacaktir. Bunun tersine,
calisanlarda goniilliiliik ve centilmenligin eksikligi Orgiite karsi hissettigi sadakat
duygusunu azaltacak, is ortami bozulacak ve dolayisiyla orgiitiin verimliligini olumsuz

etkileyecektir (Olgiim, 2004, s.21).

Centilmenlik davraniglarinin sergilenebilmesi icin orgiite baglilik sarttir. Ayni
zamanda kisinin olumlu yaklasimi da énemlidir. Orgiitsel vatandashik davranislarinin

gosterilmesinde Orgiitsel 6zelliklerin yaninda kisinin karakteristik 6zellikleri de olumlu
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bir iliskiye sahiptir. Ozellikle centilmenlik boyutunda bu olumlu iliski 6én plana
¢ikmaktadir (Titrek, Bayrake¢i ve Zafer, 2009, s.6).

2.3.4.2. Yardimlasma

Bu boyut, digerlerini diisiinme ve yardim etme, yardimseverlik olarak da
isimlendirilmektedir. Ozgecilik, bir &rgiitteki ¢alisanlarn etkilesim icerisinde oldugu is
arkadaslarina yardim etme davraniglaridir (Konovsky ve Organ, 1997). Bu boyut,
Ozellikle bir birey veya gruba orgiitsel bir gorev veya problemle ilgili durumlarda
yardim etmeyi temel alan goniillii davranislar1 kapsamaktadir (Organ, 1988, s.8). Bu tiur
davraniglarin en karakteristik yanini, yardimseverlik olusturur (Podsakoff ve dig.,
2000). Ornek olarak, galisanlarin belirli bilgilere ulasmalari saglamak, bir projeyi
veya sunuyu zamaninda bitirmelerine yardime1 olmak, hastalik nedeniyle izne ayrilan is
arkadasimin islerini yapmak, ise yeni baslayanlarin ise uyum saglamalari igin rehberlik
etmek gibi davramslar verilebilir. Orgiit icinde kisilere doniik yardimci olmayr ifade
eden o6zgecilik, bireysel diizeyde bir davranis olmasina ragmen bundan orgiit de fayda
saglar. Orgiitsel vatandashk davramismin bu boyutunda, isin gerektirdigi basariyl
gosteremeyen veya isinde zorlanan bir ¢alisana yardimei olma davranist 6n plandadir

(Sezgin, 2005, s.323).

Isbas1 (2000, 5.27), 6zgecilik boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki énemli bir
fark oldugunu belirtmistir. Bu farki, 6zgecilikte bireyler, belirli bir kigiye yardim etmek
tizere davranista bulunurken; vicdanlilikta, belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite

yarar saglamak {izere davranista bulunmasi olarak ifade etmistir.

2.3.4.3. Vicdanlihk

Vicdanlilik, kisisel gayret ve bireysel girisimcilik olarak da bilinir. Bu boyut
orgiit iyelerinin rol davramiglar1 kendilerinden beklenenden c¢ok daha fazlasini
yapmalari, ise devamlilik gostermeleri, diizenli caligmalari, dinlenme zamanlarinm
yerinde kullanmalar1 ve kurallara uyma davraniglarini igerir (Organ, 1998). Bulundugu
orgiitte diger calisanlardan daha aktif olma, daha fazla calisma, ise hazirlikli gelme ve

kimsenin iistlenmek istemedigi isler i¢in goniillii olma davraniglar1 da bu boyutta yer

alir (Podsakoff ve dig., 2000).
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DiPaola ve Hoy’a (2005) gore vicdanlilik boyutu zamanin etkili kullanimi ve
beklenenden daha iyi performans gdstermekle ilgilidir. ileri gorev bilincinde, ¢alisanin
sozlesme geregi bazi ylkiimliiliikleri olsa da goniillii bir bicimde, beklenenin 6tesinde
bir performansla isi yerine getirilmesi durumu s6z konusudur (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994). Hasta olan bir ¢alisanin ise gitmeme olasilig1 olmasina ragmen hasta

hasta gorevinin basinda bulunmasi vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak verilebilir.

2.3.4.4. Nezaket

Nezaket boyutunda, sozlesmenin ylikiimliiliikleri geregi birbirleriyle etkilesim
icinde olan ¢alisanlarin, yaptiklari is veya aldiklar1 kararlarla ilgili olarak birbirlerini
bilgilendirmeleri gibi olumlu davraniglart igermektedir (Organ, 1988, s.12). Nezaket
boyutunda tanimlanan davraniglar, 6ngdriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek ya
da o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla Onceden somut adimlar atmayi
gerektirmektedir (Organ, 1997, s.94). Nezaket, kisinin kendi kararlarindan ve
hareketlerinden etkilenebilecek diger kisilerle iletisim halinde bulunmasini ifade eder.
Sezgin (2005, s.324) ise bu boyutu Kkisilere islerini etkileyecek davranislarda
bulunmadan 6nce diisiinceli davranmalar1 ve kontrollii hareket etmeleri i¢in yardimci
olmak olarak ifade etmistir. Nezaket, gorevler konusunda 6nceden iletisimi saglayarak,
bagimsiz calisilacak islerin programlanmasmi ve islerin yiiriimesini kolaylastirir.

Ayrica, duygusal agidan istikrarliligi koruyarak catismalart nler (Kamer, 2001, s.1).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 boyutlarindan olan 6zgecilikten farki ise;
0zgecilik davranisinda sorun ortaya ciktiktan sonra yardim etme s6z konusu iken,
nezaket davranisinda sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyici birtakim davranislar

sergilenmesi s6z konusudur (Arabaci, 2014, s.20).

2.3.4.5. Sivil erdem

Sivil erdem orgiitte yer alan biitiin aktivitelere katilma, ¢evreden gelen tehdit ve
firsatlar siirekli olarak takip etme davraniglarini igerir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000). Bunun yaninda, sivil erdem yonetime uygun bigimde destek olma
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu s6z konusu uygun bigimler, orgiit yonetimine

baglilik sekillerinin yapict bir bigimde uygulanmasi, toplantilara katilma, izlenecek
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politikalarla ilgili tartigmalara girme, Orgiitiin izlemesi gereken stratejilerle ilgili fikir
beyan etme, Orgiitin ¢ikarlarimi {stiin tutmaya Ozen gosterme ve Orgiitle alakali
meydana gelen gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma etkinliklerini icermektedir (Organ,
1997, 5.48; Kose, Kartal ve Kayali, 2003, s.9; Bolat ve Bolat, 2008, s.78-79).

Sivil Erdem, bir biitiin olarak ve en iist diizeyde orgiite bagliligi ve makro
seviyede ilgiyi, orgiitsel yagsama aktif ve goniillii olarak katilimi ifade eder (Terzi, 2011,
S.6). Bu boyut okulda bulunan kurallara, téren ve merasimlere goniillii olarak katilarak,

orgute olan ilgi ve katkiy1 gelistirmekle ilgilidir (DiPaola ve Hoy, 2005).

2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Egitim Uzerindeki Etkisi

Bir orgiitte calisan kisilerin oOrgiitsel vatandaglik davranislariyla, o Orgiitlin
verimliligi arasinda dogru orantil1 bir iliski oldugu kabul edilir (Organ, 1990). Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin érgiit igin birgok yarari vardir. Is doyumunu artirir, rgiitsel
etkililigi yiikseltir (Podsakoff ve dig., 2000). Ayrica calisanlarin isten ayrilma
diisiincelerinde, ise devamsizliklarinda ve oOrgiitiin is devri oranlarinda da azalmalar

saglar (Bogler ve Somech, 2005).

Egitim, zor ve karmasik bir is oldugu i¢in orgiitsel vatandaslhik davraniglari
Ogretmenlerin performanslarinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Ayrica, her
alanda yasanan hizli degisim ve gelismeler, egitimde de yeni yaklagimlar
gerektirmektedir. Bu yaklasimlarin basinda da okullarin, Ogretmenlerin resmi
gorevlerinin Otesinde okul hedeflerine kendilerini adanmigliklarin1 ve fazladan katkilar
saglamalarin1 gerektiren davraniglar gostermelerini kagimilmaz kilmaktadir (Runhaar,
Konermann and Sanders, 2013). Okullar goniillii cabalara dayanan orgiitler oldugu i¢in
Ogretmenlerinin oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 gostermeden basariya ulagmalar1 ¢ok

da miimkiin degildir (Belogolovsky ve Somech, 2010).

Oplatka (2006), ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin diger orgiit
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarindan iki énemli noktada farklilastigini

belirtmistir:
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a) Ogretmenlerin isi olan egitim-6gretimin gdrev tammi kesin cizgilerle
yapilamamaktadir. CUnkl o6gretmenlik isi daha g¢ok goniil isidir ve gorev
taniminin Gtesine gegmek temel varsaymmidir.

b) Ogretmenligin 6nemli bir yani1 da dersi zevkle, yaratici ve keyifle islemeyi
gerektiren tutkulu bir istir. Bu ylizden asil 6gretmenler isine tutku ile bagl
olanlardir. Sonu¢ olarak, isine tutku ile bagli olan bir 6gretmen goniillii

davraniglar1 ger¢eklestirmede daha istekli olur.

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandashik davramslarini  sergilemesi  6grencinin
basarisinin yiikselmesine, okul ve smifla ilgili olumlu duygularinin gelismesine ve
gelismis okul disiplininin olugsmasina katki saglamaktadir (Oplatka, 2009). Bunun
yaninda, Ogretmenlerin, dersleri i¢in iist diizeyde hazirlik yapmalari, okuldaki
zamanlarim1 verimli gecirmeleri, islerini tamamlamadan okuldan ayrilmamalari,
belirlenen dinlenme aralarinin disina ¢ikmamalari, fazladan goérev ve sorumluluk
almalar1 gibi orgilitsel vatandaslik davraniglar1 okulun etkililigini artirdigi kabul edilir
(Demirdz, 2014, s.34). Ogretmenlerin, fazla is yiikii olan meslektaslarina yardim etmesi,
okula yeni gelen 6gretmenlere rehberlik yapmasi, pedagojik ve akademik gelismeleri
izlemesi, uygulamasi ve meslektaglariyla paylasmasi yoniinde istekli olmasi ve
miifredat dis1 etkinlikleri desteklemek i¢in gdrev almasi gibi Orgiitsel vatandaslik
davraniglart gostermesi hem okulda olumlu bir iklimin olusmasiyla hem de okulun

verimliliginin artmasiyla sonug¢lanmaktadir (Runhaar, Konermann ve Sanders, 2013).

Oplatka (2006), 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

dort temel odaga yoneldigini belirtmistir. Bu odak noktalar su sekildedir:

e Ogrenci: Bireysel olarak dgrencilerin yararma yonelik olan drgiitsel vatandaslik
davramslaridir. Ornek olarak, ogretmenin ders saati disinda da &grenciyle
ilgilenmesi, Ogrenciye ihtiyag duydugu alanlarda yardim saglamasi ve
Ogrencinin sikint1 yagamamasi i¢in dnlemler almasi verilebilir.

e  Suf: Smufin tiimiine ya da smiftaki belli bir 6grenci grubunun faydasina yonelik
yapilan orgiitsel vatandashik davranislaridir. Ornek olarak, dgretmenin smifta
gerekli degisimi baglatmasi, 6grencilerin ev ddevlerini tam ve zamaninda detayl

olarak incelemesi ve sinifin sosyal etkinliklerine katilmasi verilebilir.
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e Personel: Ogretmenlerin okuldaki diger meslektaslarinin faydasina yonelik
yaptiklar1 drgiitsel vatandaslik davranislaridir. Ornek olarak, dgretmenin diger
meslektaglarina mesleki konularda yardim etmesi, onlarla 6gretim materyallerini
paylasmasi verilebilir.

e Okul Orgiitli: 6gretmenin gorevi olmamasma ragmen mesai diginda bile
diizenlenen etkinliklere katilmasi, 6diil beklentisi olmadan okulla ilgili gérev ve
sorumluluklar1 iistlenmesi gibi genel olarak okul orgiitiine yarar saglayacak

oOrgiitsel vatandaslik davraniglaridir.

Okullarda orgiitsel vatandaslik davramislarinin  gerceklestirilebilmesi igin,
ogretmenleri bu yonde tesvik edici, bilgi aligveriginin énemli goriildiigii, agik iletisime
ve etkilesime dayali, duygularin da 6n planda oldugu bir yonetim anlayisi ve okul
kiiltliriiniin olusturulmas1 énemlidir. DiPaola ve Hoy (2005) da 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artirillmasi igin okul yoneticilerinin okullarda informal
yapinin gelisimini desteklemesi ve oOrgiitsel vatandashik davranislar1 gosteren

ogretmenleri takdir etmesi gerektigini belirtmistir.

2.4, Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandashk ve Okul Kultiriinin Birbirleriyle Olan
Tliskileri

Bu kisimda, duygusal zeka, orgiitsel vatandaslik davranislart ve okul kiltiirii
kavramlarinin birbirleriyle olan iliskilerine, ilgili alanyazindaki agiklamalar 1s181inda

deginilmektedir.

2.4.1. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Vatandashk Iliskisi

Duygusal zekd, duygularin yonetimiyle iligkili oldugundan yiiksek duygusal
zeké sahibi bir kisinin de olumlu diisiincelerini yiiksek performansa gevirmesi bunun
yaninda olumsuz diisiincelerin etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi
distintilmektedir (Gurblz ve Yiksel, 2008, s.178-179). Yani, yuksek performans
gosteren bir kisinin de orgiitsel vatandaglik davraniglar sergilemesi olasi dogal bir

sonug olarak gorulebilir.
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Kisilerin olumlu ya da olumsuz duygusallik yasama egilimleri onlarin
karsilagtiklar1 durumlara verecekleri duygusal tepkilerin yoniinii ve siddetini
belirlemektedir. Ayrica, bir dizi duygusal deneyim zaman iginde birikerek kisilerin ise
kars1 gelistirdikleri tutumlarimi etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, gercek zamanli
duygular olarak da tanimlanan, kisilerin zaman icinde biriktirdikleri duygusal tutumlari
onlarin genel anlamdaki Orgiitsel vatandaslik kapsaminda ele alinan yardim etme

davraniglarini etkilemektedir (Fisher, 2002, s.1-10).

Duygularin iyi yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu katkilarinin
olacag: diisiiniilebilir (Gurbliz ve Yuksel, 2008, 5.174-190). Ornegin; duygularmi iyi
yonetebilen kisilerin, islerine kars1 olan tutumlari ve orgiitiin yararina gosterdikleri

orgiitsel vatandaslik davranislar1 da olumlu yonde degisebilir.

Okullarin da diger orgiitlerin olmasi gerektigi gibi duygusal zeka dizeyi yuksek
birer orgiit olmalar1 gerekmektedir. Okullarda 6grenmeyi kolaylastiran 6gretmenlerin
smif ve okul i¢indeki tutum ve davranislari 6grencilerin basarilarinda, onlarin okula
bagliliklarinda son derece onemlidir. Bu anlamda, her bir 6gretmenin duygularini
yonetebilen etkili bir 6gretmen olmasi ¢ok dnemlidir (Titrek, 2007, s.116). Duygularini
yOnetebilmeyi basaran bir 6gretmen, isinde titiz ve dakik davranir, igini savsaklamadan
yapmaya caligir, gozetim ve denetim yapilmadigi zamanlarda bile kurallara uyar,
calisma arkadaslarina goniillii olarak yardim eder, mecbur olmadigi halde ek goérevler
alir, okul sorunlarin1 daha fazla diisliniir. Bu tiir davranislara ise orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 denilmektedir (Karaman, Ycel ve Donder, 2008, s.50).

Alanyazin incelendiginde, bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin  sahip olduklart duygusal zeka diizeyleri Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sergileme diizeylerinin yiikselmesini sagladigi goriilmektedir (Goleman,
2013, 5.121).

Organ (1998), calisanlarda olumlu duygular olugturmay1 basaran yoneticilerin,
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 daha fazla sergileyeceklerini ifade etmektedir. George
(1991) ise, arastirmasinda duygularini uygun sekilde kullanarak c¢alisanlarda olumlu
ruhsal durumlar olusturmayr basaran yoneticilerin, calisanlarin prososyal orgiitsel
davraniglar1 daha fazla sergilemelerini sagladigini belirtmistir. Zellars, Tepper ve Duffy

(2002), orgiitsel vatandaslik davraniglari ile duygusal zek& arasindaki etkilesimi
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arastirdiklar1  ¢alismalarinda, liderlerin duygular1 etkili olarak kullanmalarinin,
calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla sergilemelerini sagladiginm
belirtmislerdir. Bu ¢alismada ilging bir sonug da; ¢alisanlarin adil ve destekleyici olarak
algiladiklar1 lider davranislarina pozitif bir sekilde karsilikta bulunmak icin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini daha fazla gosterdikleri seklindedir. Carmeli ve Josman
(2006) da duygusal olarak zeki olan bireylerin, ¢cevrelerine kars1 daha duyarli olduklar
icin bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterdiklerini belirtmektedirler.
Dasborough (2006), yoneticinin c¢alisanlara yonelik olumlu davraniglarinin ¢alisanlarin
olumlu bir ruh hali icine girmelerini sagladigini, yonetici ile calisanlar arasindaki
olumlu iligkilerin, orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha fazla gdstermelerine sebep

oldugunu saptamaistir.

Bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda goriildiigii gibi, hem ¢alisanlarin
hem de yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka yeterlikleri, ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranislarini daha fazla sergilemelerine katkida bulunmaktadir.

2.4.2. Duygusal Zeka ile Okul Kiiltiirii Iliskisi

Ik bakista, birbirleriyle iliskisiz gibi gorilen bu iki kavram bir bittn olarak ele
alindiginda birbirlerini tamamlayan kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu buttnlukteki,

orgit kulttrd ve duygusal zeka iliskisinde liderligi bir ara degisken gibi gbrmek gerekir.

Olumlu bir okul kiiltliriiniin olusmasinda, okul yoneticilerinin etkisi biiyiiktiir.
Ciinkii okul yoneticilerinin tutum ve davraniglar1 genel olarak okulun kiiltliriini
olusturmaktadir. Ornegin; ¢ok kuralct bir okul miidiiriiniin oldugu bir okulda
Ogretmenler yaraticiliklarini sinirli bir sekilde kullanir ve bu da okulun basarisini
olumsuz etkileyebilir. Bunun tam tersine Ogretmeninin fikirlerini dinleyen, onlarin
yaratic1 diigiinmelerini destekleyen ortamlar olusturan bir okul miidiiriiniin olmas1 da
okulun basarisini olumlu yonde etkiler. Bu noktada, okul miidiiriiniin duygularini
kontrol edip yonetebilmesi énemlidir. Yani, okul madarinin duygusal zeka diizeyi ne
kadar yiiksekse olumlu bir okul kiltiiriiniin olusmast da o derecede muhtemel

olabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak, yoneticilerin, duygusal zekd becerilerini kullanarak, insanlarin

ihtiyaclarmi fark edebilen, kendi duygularini anlayip yonetebilen, birlikte ¢aligtiklar
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insanlarin yaptiklari islerin arkasinda yatan duygu ve diistinceleri fark edip anlayabilen,
onlar yaptiklar ige ve calistiklar1 orgiite karsi motive edebilen, heyecan ve isteklilik
yaratabilen, onlar1 karar verme siirecine katarak onemli olduklarin1 hissettirebilen,
kisaca olumlu bir 6rgiit kiiltiirii yaratabilen liderler haline gelmeleri gerekmektedir
(Oztekin, 2006, s.40).

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk ile Okul Kiiltiirii liskisi

Herhangi bir orgiitte var olan orgiit kiiltlirtinii belirleyen faktorler, ayn1 zamanda
calisanlar tarafindan gosterilen Orglitsel vatandaslik davranmiglarini  belirleyen
faktorlerdir. Buradan yola ¢ikarak, orgiit kiiltliri ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
birbiriyle iliskili kavramlar oldugunu soyleyebiliriz. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin verimliligi
ve etkililigi agisindan son derece Onemli bir kavramdir ve Orgit icerisindeki ve
disindaki genel atmosferi olusturur. Bu atmosfer de calisanlarin motivasyonunu,

bagliligin1 dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler (Samanci, 2006, s.53).

Okul kiiltiirti, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin okul ic¢indeki ve disindaki
davraniglarin1 belirledigine goére, okul kiiltiiriinliin Orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde de etkisi olacagi sOylenebilir.

Okul kiiltiiriinde, okul yoneticileri destekleyici tavirda bir yonetime sahip ise
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha sik gosterildigi ve olumlu sosyal iliskilerin var
oldugu soOylenebilir. Bunun tam tersi, okul kat1 bir biirokrasiyi benimseyen yonetime
sahip ise orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma oldugu, okul igerisinde olumsuz
iliskilerin yogun yasandigi ve orgiit i¢in sorumluluk alma davranisinda ve adaletsizlik

anlayiginda artma oldugu sdylenebilir (Samanci, 2006, s.52).

Alanyazin incelendiginde, bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda
orgiitsel vatandashk davranig diizeyleri ile orgiit kiiltiirii arasinda yakin bir iligkinin
bulundugu belirtilmektedir (Celik, 2007, s.239). Ayn1 zamanda arastirmalarda, orgiit
kiiltiirintin orgiit tiyelerinde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelismesine etki ettigi,
bu davranislarin da drgiitte performans artisina sebep oldugu ifade edilmektedir (ipek ve
Sakli, 2012, s.254-255). Bir baska arastirmada ise, oOrgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
vatandashik davranigt tiirlerini  ve bu davraniglarin = gosterilme  diizeylerini

etkileyebilecegini belirtmektedir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003, s.11). Podsakoff ve
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digerleri (2000, s.526) ise, orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicilerini, bireysel
ozellikler, gorev ozellikleri, orgiitsel ozellikler ve liderlik davraniglart seklinde dort
gruba ayrrmuslardir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel dzellikler altinda ele alinan bir degisken
olmasi nedeniyle (Atalay, 2007, s.23), orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicileri

arasinda ele alinan bir degisken olarak goriilmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda goriildiigii gibi, Orgiitiin
benimsedigi kiiltiir, ¢alisanlarin orgilitsel vatandaslik davranislarini daha fazla ya da

daha az sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir.

2.4.4. Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandashk ve Okul Kiiltiirii Arasindaki
Tliski

Bu {i¢ degiskenin birbiri ile olan ikili iliskilerini yukarida inceledigimizde her

birinin birbiriyle etkilesim icerisinde oldugu goriilmektedir.

Okul muduruntn duygusal zekd diizeyinin yiiksek olmasi olumlu bir okul
kiiltiirinlin olusmasina; olumlu bir okul kiiltliriinde de calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 daha ¢ok sergileyecekleri diisliniilebilir. Bu anlamda &gretmenlerin
gontlli  davraniglar  sergilemelerini  igeren  Orgiitsel vatandaslik  davranmiglar
gostermelerinde okul yoneticilerinin duygusal zek& duzeyleri ve okulun kilturid son

derece 6nemlidir.

Alanyazin incelendiginde, bu {i¢ degiskenin bir arada oldugu calismaya
rastlanilmamistir. Bu ac¢idan bu {i¢ degiskenin birbirleri lizerindeki etkilerini tespit

etmek dnemlidir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu Dbolimde arastirmanin  modeli, evreni, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesinde kullanilan istatiksel yontem ve teknikler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin = modelini tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
olusturmaktadir. iliskisel tarama modelleri, degiskenler arasindaki iliskileri saptamak
(Sonmez ve Alacapinar, 2011) veya iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir.
Iliskisel tarama modeli gercek bir neden-sonug iliskisi vermemekle bitlikte bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesine olanak saglamaktadir

(Karasar, 2006).

Bu calismada ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin okul kdltlrl, orgutsel
vatandaslik ve okul mudurlerinin duygusal zeka diizeylerine ait algilarina ulasabilme
amaci ile korelasyonel tiirii iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin bagiml
degiskenlerini  Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin  centilmenlik, yardimlagma,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise, okul
kaltdrindn; isbirligine dayali liderlik, ortak amaclar, &gretmen isbirligi, mesleki

gelisme, meslektas destegi, birlikte 6grenme boyutlar1 ve duygusal zeka degiskenidir.

3.2. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Erzurum ilinde
Palandoken ve Yakutiye ilgelerine bagli 61 resmi ortaokulda gorev yapan 1674
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmen sayist MEB 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden

Erzurum’daki resmi ortaokullarin 6gretmen sayilarin1 gosteren “2014-2015 Egitim-
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Ogretim Y1l Istatistiki Bilgileri” alimmistir. Arastirmada, ilceler tabaka olarak goriilmiis

ve basit tesadufi 6rneklem yontemiyle okullar segilmistir.

Uygulama sirasinda 600 brang dgretmenine ulagiimasina ragmen, kimi olgeklerin
geri donmemesi, verilen bilgilerin eksikligi gibi nedenlerden dolayi, 422 adet Olgek
g6ziimlemeye dahil edilmigtir. Orneklem sayisi, %95 giiven seviyesi ve %5 hata pay! ile
yapilan hesaplamada 313 olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ulasilan 422

orneklem arastirmanin giivenirligi agisindan yeterli olacagi diigiiniilmiistiir.

Arastirmada, Erzurum’a bagli iki merkez ilgenin (Palandoken ve Yakutiye) her
biri, 6lglit alinarak bir tabaka olarak diigiiniilmiistiir. Bu sayede, her bir ilgede yer alan
O0gretmen sayisinin, toplam Ogretmen oranina gore arastirma Ornekleminde temsil
edilmesi saglanmistir. Arastirma evreni dahilinde Erzurum’un Palanddken ilgesi’nde,
resmi ortaokullarda 799 ve Yakutiye Ilgesi’nde ise 875 dgretmen gorev yapmaktadir.
Okullar arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 29 ortaokulda goérev
yapan 422 dgretmen 6rnekleme alinmistir. Palanddken Ilgesi’nde gorevli dgretmenlerin
toplam Ogretmen sayisina orani, %48, Yakutiye Ilgesi'nde gorev yapan dgretmenlerin
toplam 6gretmen sayisina orani ise %352 olarak hesaplanmistir. Buna gore; arastirma
orneklemine alinacak Ogretmenlerin 202’si Palandoken Ilgesi’nden, 220’si Yakutiye

[lcesi’nden secilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri, Duygusal Zeka Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi ve Okul Kiiltiirii 6lgegi dlgme araglariyla toplanmistir. Veri toplama araglaria

iliskin asagida ayrintili agiklamaya yer verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenecegi form hazirlanmistir. Bu
formda Ogretmenlerin yas, mesleki kidem, cinsiyet ve branglarina iligkin bilgiler

bulunmaktadir.
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3.3.2. Duygusal Zeka Olgegi

Okul mudirlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilarini belirleyebilmek i¢in
Oztekin (2006) tarafindan gelistirilen “YOneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek, orta dgretim kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma duiizeylerini yonetici
ve Ogretmen gorislerine dayali olarak belirlemek icin gelistirilmistir (Oztekin, 2006,
5.56).

Olgek 32 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin  Cronbach’s Alpha
katsayist .97 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin giivenilir sonuglar verebilecegi
biciminde degerlendirilmistir. Tek boyuttan olusan dlgek “Her Zaman”, “Cogu Zaman”,
“Bazen”, “Nadiren” ve “Hicbir Zaman” biciminde 5’li Likert tipi o6lcek formu
halindedir. Tek boyut icin hesaplanan 6zdeger 17.97 ve agiklanan varyans orani da
%356.16 olarak hesaplanmistir. Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini degerlendirme
Olgeginin faktor yiik degerlerinin .86 ile .61 arasinda degistigi, madde gecerligi
acisindan da tiim maddelerin .01 manidarlik diizeyinde anlamli oldugu belirtilmistir. Bu
arastirmada yapilan giivenirlik analizinde ise, 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 .98

bulunmustur.

3.3.3. Okul Kiiltiirii Olgegi

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarin1 belirleyebilmek icin Steve
Gruenert ve Jerry Valentine (1998) tarafindan gelistirilen Ayik (2007) tarafindan

Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Okul Kiiltiirii Envanteri” kullanilmastir.

Olgekte okul kiiltiiriine iliskin 6 boyuttan olmak iizere 35 madde yer almaktadir.
Bu alt boyutlar; isbirligine dayali liderlik, 6gretmen isbirligi, mesleki gelisme, ortak
amaglar, meslektas destegi ve birlikte 6grenmedir. Olgekte bulunan her bir faktor
okulun ortak kaltiirinin bir yoniini 6lgmektedir. Olgek besli likert tipidir. Her soru
“Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Derecede Katiliyorum”, “Cok
Katiliyorum” ve “Tam Katiliyorum” seklinde 5 diizeyde derecelendirilmistir. Gruenert
ve Valentine (1998) tarafindan yapilan Cronbach alpha i¢ gegerlilik katsayisi .658 ile
910 arasinda hesaplanmistir. Ayik (2007) tarafindan yapilan analiz sonucunda okul

kiiltiiri 6l¢eginin 6 faktorde toplandigir ve maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.625 ile
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P

0.897 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayik (2007), ¢alismasinda 6lgegin alt boyutlarinin
i¢ tutarlik Cronbach alpha degerlerinin .658 ile .910 arasinda oldugunu belirtmektedir.
Kosar ve Yalginkaya (2013) arastirmalarinda okul kiiltiirii envanterinin yap:1 gecerligi
kapsaminda, acimlayici faktor analizi ile elde edilen orijinal faktér yapisinin
dogrulanmas: icin DFA (Dogrulayict Faktor Analizi) uygulamislardir. Bu baglamda,
okul kultart envanterinin igbirligine dayal liderlik alt boyutu igin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu, ¥2 = 155.38, sd = 34, p = .00, GFI = .97, AGFI = .94, CFI = .99,
SRMR = .029 ve RMSEA = .064 olarak; 0gretmen isbirligi alt boyutu icin yapilan
dogrulayici faktOr analizi sonucu 2 = 20.64, sd = 8, p = .00, GFI = .99, AGFI = .98,
CFI = .99, S-RMR = .021 ve RMSEA = .043 olarak; mesleki gelisme alt boyutu i¢in
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, ¥2 = 19.35, sd = 4, p = .00, GFI = .99, AGFI
= .97, CFl = .98, S-RMR = .028 ve RMSEA = .066 olarak; ortak amaclar alt boyutu icin
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, ¥2 = 20.03, sd = 4, p = .00, GFI = .99, AGFI
= .97, CFl = .99, S-RMR =.023 ve RMSEA = .068 olarak; meslektas destegi alt boyutu
icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, ¥2 = 15.96, sd = 4, p = .00, GFI = .99,
AGFI = .95, CFIl = .99, S-RMR = .026 ve RMSEA = .079 olarak; ortak 6grenme alt
boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, ¥2 = 17.32, sd = 4, p = .00, GFI =
99, AGFI = .95, CFI = .97, S-RMR = .031 ve RMSEA = .074 olarak belirtmislerdir. Bu
arastirmada yapilan giivenilirlik analizinde ise, 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayist .97,
boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar sirasiyla igbirligine dayali
liderlik icin .92, 6gretmen isbirligi i¢in .84, mesleki gelisme i¢in .73, ortak amaglar igin

.84, meslektas destegi icin .78 ve ortak 6grenme i¢in .76 olarak bulunmustur.

3.3.4. Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ vatandashik  davranislarina  iliskin  algilarini
belirleyebilmek i¢in Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman’in
(1991) gelistirdigi ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik

Davranist Olgegi” kullanilmustir.

Olgekte orgiitsel vatandashga iliskin 4 boyuttan olmak iizere 20 madde yer
almaktadir. Bu alt boyutlar; yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdemdir.
Olgek besli likert tipindedir.. Her soru “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde 5 diizeyde
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derecelendirilmistir. Polat (2007) tarafindan yapilan analizde 6l¢egin Cronbach’s Alpha
katsayis1 .89, yardimlagsma boyutunda .86; centilmenlik boyutunda .81; vicdanlilik
boyutunda .88 ve sivil erdem boyutunda ise .82 olarak bulunmustur. Kosar ve
Yalginkaya (2013), arastirmalarinda orgiitsel vatandashk davranisi 6lcegi yardimlasma
alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktOr analizi sonucu ¥2 = 101.42, sd = 19, p = .00,
GFl = .97, AGFI = .95, CFI = .98, S-RMR = .034 ve RMSEA = .071 olarak;
centilmenlik alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 2 = 97.83, sd
= 34, p = .00, GFI = .96, AGFI = .95, CFl = .97, SRMR = .038 ve RMSEA = .079
olarak; vicdanlilik alt boyutu igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, ¥2 =
13.89, sd = 2, p = .000, GFI = .99, AGFI = .96, CFI = .99, S-RMR = .014 ve RMSEA =
.078 olarak; sivil erdem alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, ¥2
=11.01,sd =2, p =.00, GFI =.99, AGFI = .97, CFI = .98, S-RMR =.016 ve RMSEA =
.072 oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizinde ise, dl¢gegin
Cronbach’s Alpha katsayisi .91, boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayilar1 sirasiyla yardimlagsma i¢in .89; centilmenlik i¢in .86; vicdanlilik icin .87 ve

sivil erdem icin ise .83 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada yer alan demografik oOzelliklere gore duygusal zekd, orgitsel
vatandaslik ve okul kiiltiirii skorlarinin farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi igin
normal dagilim gosteren veriler icin Parametrik istatistik yontemleri arasinda yer alan t-
testi ve tek boyutlu varyans analizi (ANOVA); normal dagilim gdstermeyen veri
setlerinde ise Non-Parametrik istatistik yontemleri arasinda yer alan Mann-Whitney U

testi, Kruskal Wallis testinden yararlanilmigtir.

Arastirmada alt problemlerin ¢dzlimlenebilmesi i¢in Oncelikle her bir alt
Olcekte yer alan maddelerin aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktor icin bir
puan hesaplanmistir. Analizler bu faktor puanlar tizerinden yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpim Korelasyon
Katsayisi (r) kullanilmistir. Bunula birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Hiyerarsik Regrasyon Analizi yapilmistir.
Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti probleminin olup olmadigina yonelik

yapilan analiz sonucunda, VIF degerlerinin 10°dan ve CI degerlerinin de 30’dan kiiciik
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oldugu, otokorelasyon i¢in Durbin Watson degerlerinin 1.84 ile 1.96 araliginda oldugu,
tolerans degerlerinin .10’un {izerinde oldugu, Skewness and Kurtosis katsayisi
degerlerinin -.32 ile -2.84 arasinda oldugu goriilmiis ve elde edilen bu sonuglardan
hareketle ¢oklu baglanti probleminin olmadigina karar verilmistir. Regresyon
analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirilmis Beta () katsayilar1 ve bunlarin
anlamliligina iligin t-testi sonuglari dikkate alinmistir. Verilerin analizinde. 05

anlamlilik diizeyi esas alinmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu bélimde elde edilen bulgular tablolastirilarak alt problemlerin sirasina gore

verilmis ve ortaya ¢ikan sayisal veriler yorumlanmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Genel Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik o6zellikleri (cinsiyet, mesleki kidem ve brans) betimleyici frekans ve yiizde

dagilimlarinin incelemeleri Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1.
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet, Brans ve Kidem Degiskenlerine Gore Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler N %

1.Kadmn 215 50.9

Cinsiyet 2.Erkek 207 491
Toplam 422 100

1.Sayisal 132 31.3

2.S0zel 178 42.2

Brans Durumu 3.Guzel Sanatlar 43 10.2
4.Diger Branglar 69 16.4

Toplam 422 100

1.1-5yil 99 23.5

2.6-10 y1l 120 28.4

3.11-15 yil 87 20.6

Mesleki Kidem =576 5671 63 149
5.21 y1l ve iizeri 53 12.6

Toplam 422 100

Tablo 4.1°de gorildigi gibi ¢alisma grubunu olusturan Ggretmenlerin 215’1
kadin (%51), ve 207’si erkek (%49) olmak iizere toplam 422 6gretmendir. Brans
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degiskenine baktigimizda; O6gretmenlerin 178’1 sozel alanda (%42), 132’si sayisal
alanda (%31), 43’ giizel sanatlar alanlarinda (%10) ve 69’u diger alanlarda (%16)
oldugu goriilmektedir. Diger branslar icerisinde; beden egitimi Ogretmenleri, bilisim
teknolojileri 6gretmenleri, din kiiltiiri ve ahlak bilgisi O6gretmenleri, rehberlik
ogretmenleri ve zihin engelliler 6gretmenleri bulunmaktadir. Bunun yaninda, mesleki
kidemlerini inceledigimizde; &gretmenlerin 99’u 1-5 yil arast (%24), 120’si 6-10 yil
aras1 (%28), 87’s1 11-15 yil aras1 (%21), 63’1 16-20 yil arasi(%15) ve 53’1 21 yil ve

tizeri (%13) kideme sahip oldugu saptanmistir.

4.2. Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Duizeyleri,

Okul Kiiltiirii ile (")rgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda oncelikle ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik ve okul
kiiltliriine iligskin bulgular ve yorum yer almistir. Daha sonra ise 6gretmenlerin algilarina
gore okul mdudurlerinin duygusal zekd diizeylerine iligkin bulgular ve yoruma yer

verilmistir.

4.2.1. Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka

Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorum

Bu bolimde o6gretmenlerin algilarina gore genel okul mudurlerinin duygusal
zeka duzeyleri ile bu diizeylerinin; onlarin cinsiyetleri, branslari, mesleki kidemleri gibi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular ve yorumlar yer
almaktadir.

Ogretmenlerin algilarina gdre okul miidiirlerinin duygusal zekd duzeyleri

ortalmalar1 Tablo 4.2’de yer almaktadr.

Tablo 4.2.
Duygusal Zeka Duizeyine fliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Bagil Degigim
Katsayr Degerleri

Duygusal Zeka N X S BDK
d11. Miidiiriimiiz $gretmenlerle iyi iliskiler kurar. 422 379 1.04 27.44
d15. Miidiiriimiiz okulda aniden ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda zaman 422 378 1.01 26.72
kaybetmeden duruma miidahale eder.

d9. Midiiriimiiz 6gretmenlerle uyumlu ¢aligir. 422 377 101 26.79
d7. Miidiiriimiiz olumlu duygularin1 8gretmenlere yansitir. 422 375 .98 26.13

d10. Miidiiriimiiz okulda giiven ortami yaratir. 422 375 106 28.27
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d13. Miidiirtimiiz 6gretmenleri gergin olduklart durumlarda yatistirir. 422 3.74 98 26.20
d12. Miidiirimiiz okulda ¢ikan tartigmalarda serinkanliligini korur. 422 373 1.01 27.08
d3. Midiiriimiiz okulda dgretmenler arasinda ¢ikan problemlere tarafsiz yaklagir. 422 3.73 1.06 2842
d4. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin kendisine yonelik davranislarindaki 422  3.73 95 25.47
samimiyetlerini ¢abuk algilar.

d5. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin yaptiklari ise giidiilenmelerini saglamaya caligir. 422 3.71 96 25.88
d24. Midiiriimiiz 6gretmenleri incitecek davraniglardan kaginir. 422 370 1.03 27.84
d21. Miidiiriimiiz herhangi bir gretmenin bir baskas1 yiiziinden incinmesini 422 3.69 1.00 27.10
istemez.

d26. Mudurumiz karar vermemiz gereken durumlarda duygusal olmaktan ¢ok 422  3.68 95 25.82
mantikli olmamizi Snerir.

d14. Miidiirimiiz 6gretmenlerin farkli goriis agilarindan olaylara yaklasmalarina 422  3.67 98 26.70
anlayig gosterir.

d31. Miidiirimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki sorunlarini1 ¢cozmelerine 422 3.61 98 27.15
yardimci olmaya calisir.

d6. Miduriimuz aralarinda sorun olan 6gretmenlerin birbirlerini anlamalarina 422  3.59 99 27.58
yardimci olur.

d19. Miidiirimiiz mesleki anlamda basarili olan 6gretmenleri takdir eder. 422 358 1.03 28.77
d28 Miidiiriimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki sorunlarini etkin olarak 422 358 1.07 29.89
dinler.

d20. Miidiirimiiz problem yasadig1 6gretmenlere kars1 duygularinin davranislarmt 422 3.55 99 27.89
etkilemesine izin vermez.

d25. Miidiirimiiz 6gretmenleri isbirligine dayali takim ¢aligmalarina yoneltir. 422 355 1.00 28.17
d32. Ogretmenler miidiiriimiiziin isine olan bagliligin1 6rnek alirlar. 422 355 1.02 28.73
d18. Miidiirimiiziin her zorlugun iistesinden gelecegine inaniyorum. 422 354 1.09 30.79
d27. Miidiirimiiz 6gretmenlerin yaptiklar: isten zevk almalarini saglamaya calisir. 422 3,54 1.05 29.66
d23. Miidiiriimiiz kendini yenileme konusunda dgretmenlerin elestirilerini dikkate 422  3.53 1.07 30.31
alir.

d1. Miidiiriimiiz 6gretmenlerle ilgili konularda duygu ve diistincelerimizi dikkate 422 352 1.03 29.26
alarak karar vermeye calisir.

d8. Miidiiriimiiz kendisine 6fkeyle yaklasan dgretmenlerin duygularini anlamaya 422 352 1.04 2955
caligir.

d17. Miidiirimiiz problem yasadig1 6gretmenlerin basarilarini takdir etmekten 422 351 1.20 34.19
kaginir.

d22. Miidiiriimiiz okulda 6gretmenleri kaynastirmaya yonelik etkinlikler diizenler. 422 350 1.10 31.43
d30. Miidiiriimiiz bir hata yaptiginda bunu kabullenip ifade edebilir. 422 350 1.02 29.14
d29. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin ihtiyaglarmin bir belirtisi olarak verdikleri kiigiik 422  3.46 98 28.32
sosyal isaretleri fark eder.

d16. Miidiiriimiiz 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki sikintilarini ytizlerinden 422 328 105 32.01
anlar.

d2. Miidiiriimiiz stres altinda oldugunda bunu 6gretmenlere yansitir. 422 277 1.08 38.99
Toplam 422  3.60 g7 21.39

Tablo 4.2 incelendiginde, ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin algilarina gore okul

madarlerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin dagilim incelendiginde; duygusal zeka

diizeyi puan ortalamasmi (X:3,60) oldugu goriilmektedir. Yani okul mudirlerinin

duygusal zeka diizeyleri “¢ogu zaman” diizeyindedir. Duygusal zeka degiskenine iliskin

“Miidiiriimiiz 6gretmenlerle iyi iliskiler kurar.” (X=3.79), “Midirimuz okulda aniden

ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda zaman kaybetmeden duruma miidahale eder.”

(X=3.78) ve “Miidiiriimiiz 6gretmenlerle uyumlu calisir.” (X=3.77) en yiiksek diizeyde
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algilanan maddeler olurken, “Miidiiriimiiz stres altinda oldugunda bunu 6gretmenlere
yansitir.” (X=2.77) ve "Miidiiriimiiz gretmenlerin is ve kisisel konulardaki sikintilarmni

yuzlerinden anlar.” (X=3.28) en diisiik diizeyde algilanan maddeler olmustur.

Aragtirmalara bakildiginda 6gretmenler, yoneticilerin duygusal zeka becerilerini
okul yénetiminde “¢ogu zaman” kullandiklarmi belirtmislerdir (Balc1, 2001; Oztekin,
2006). Bu sonug arastirma bulgusu ile uyumludur. Yanci ve Saglam (2014), ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iligkiye baktiklar1 aragtirmalarinda Ogretmenlerin duygusal zek& dizeylerinin orta
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde Kizil (2014), Dogan (2009) ve Ozmen
(2009) de benzer sonuglara ulagsmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglari ile uyumlu

degildir.

Duygusal zeka becerileri yiiksek diizeyde olan okul yoneticileri, 6gretmenlerin
duygu durumlarimi ve bu duygulara sebep olan tutum ve davraniglarim1 bilme,
duygularint  O6gretmenlerle paylasma, Ogretmenlerle olan iliskilerinde ¢ikan
problemlerde sakin kalma, dgretmenlerin her konuda goriislerini alarak diisiincelerinin
degerli oldugu mesajin1 verme gibi davranislar sergilerler (Oztekin, 2006, s.40-43). Bu
anlamda, okul mudrlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin ve
ogrencilerin performanslarini olumlu etkileyecegi ve olumlu bir okul atmosferini
olusturacagi disiiniilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde okul middrlerinin
duygusal zekd duzeylerinin yiksek olmasi, sevindirici bir sonug¢ olarak

degerlendirilebilir.

4.2.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Mudiirlerinin
Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin duygusal
zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular

Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3.
Cinsiyet Degiskenine Gore Osretmenlerin  Okul Miidiirlerinin  Duygusal Zeka
Diizeylerine Iligkin T Testi Sonuglari

Kadin n=215 Erkek n=207

Degisken t sd p
X Ss X Ss
Duygusal Zeka 3.54 12 3.66 81 -1.624 420 11
*p<.05

Tablo 4.3te gortildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni
ile okul miudiirlerinin duygusal zeka diizeylerine iligkin algilar1 arasinda anlamli fark
bulunmamustir [tuo2)=-1,624 p>.05]. Tablo 4.3 incelendiginde genel olarak okul
miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin erkek dgretmenlerin puanlar1 (X=3,66)
ile kadin &gretmenlerin puanlar1 ( X =3,54) arasinda ¢ok fazla farkin olmadif

gorulmektedir.

Alanyazin incelendiginde bireylerin duygusal zeka dlzeylerin Uzerinde cinsiyet
degiskeninin belirleyici olmadigin1 gosteren arastirmalara rastlanilmaktadir (Balci,
Yilmaz, Odac1 ve Kalkan, 2003; Baltas, 2013; Giiler, 2006; Koroglu, 2006; Oztekin,
2006; Canbulak, 2007; Aslan, 2009; Yanci, 2011; Clicen, 2014).

Acar (2001), Turanli (2007), Babaoglan (2010) ve Onal (2010) da okul
yoneticileri ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarinda okul yoneticilerinin duygusal zeka
yeterliklerinin cinsiyete gore degismedigini belirtmislerdir. Bu caligmalarin aksine,
Kizil (2014) c¢alismasinda kadin 6gretmenlerin  duygusal zekalarinin, erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda kadin
ve erkek Ogretmenlerin, okul midiirlerinin duygusal zekd diizeylerini algilamalarinin
farkli ¢ikmamasinin nedeni okul miidiirlerinin kadin ve erkek Ogretmenlere esit
mesafede olup onlara sorumluluklarinin bilincinde bir sekilde duygularimi dogru ve
diizgiin sekilde yansittiklarindan dolay: olabilecegi diisiiniilmektedir. Goleman (2013),
duygusal zekd s6z konusu oldugunda ne kadinlarin erkeklerden daha akilli, ne de
erkeklerin kadinlardan daha Ustiin olmadigini belirterek bu durumu en iyi sekilde

Ozetlemektedir.
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4.2.1.2. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Goére Okul Miidiirlerinin

Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin duygusal

zeka diizeylerine brang degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi igin

verilerin normal dagilim gdstermesi ve varyanslarin homojen olmasindan dolayr Tek

faktorlii ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.4°te verilmistir.

Tablo 4.4.

Brangs Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekd Diizeylerine

liskin ANOVA Sonuclar

Degisken Brans N X Ss Varyansin  Kareler Sd  Kareler F p
Kayna@ Top. Ort.
1.S6zel Gruplararasi
. 178 3.65 75 2.549 3 .850 1450 .228
Duygusal Zekd ~2Sayisal Grup ici
132 3.64 74 244,998 418 .589
3.Glizel sanatlar
3.46 .68
4. Diger
69 3.48 .88

Tablo 4.4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin

duygusal zeka diizeylerine iligskin algilarinin brans degiskenine goére anlamli olarak

farklilagip farklilagsmadigint belirlemek i¢in yapilan Tek faktorlii ANOVA sonucunda

aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(3.418)= .1.450, P> .05).

Ogretmenlerin branslarina gore duygusal zeka diizeylerinin farklilasmadig

cesitli arastirmalarla da desteklenmektedir (Balci, Yilmaz, Odac1 ve Kalkan, 2003;
Kéroglu, 2006; Oztekin, 2006; Akgiil, 2011; Yanci, 2011).

4.2.1.3. Ogretmenlerin

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Okul

Mudurlerinin  Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgu ve

Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarma goére, okul miidiirlerinin duygusal

zeka diizeylerine kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi igin

verilerin normal dagilim gdstermemesi ve varyanslarin homojen olmamasindan dolay1

Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5.
Kidem Degiskenine Gore Osretmenlerin Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka
Duzeylerine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Ki-

Degisken Mesleki Kidem N Sira Ort. Kare Sd p
1.1-5yil 99 196.38
3.11-15 yil 87 204.24 6.376 4 173
4.16-20 y1l 63 225.51
5. 21 ve lizeri 53 194.09

Tablo 4.5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeylerine iligskin algilarinin kidem degiskenine gore anlamli olarak
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek faktorlii ANOVA sonucunda
aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(s.417)= .1.658, P> .05).

Alanyazin incelendiginde, bireylerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kideme
gore farklilasmadigini gosteren ¢alismalar (Acar, 2001; Balci, 2001; Gdller, 2006;
Oztekin, 2006; Onal, 2010; Akgiil, 2011; Yanci, 2011) bulunmaktadir.

4.2.2. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarina liskin Bulgular ve Yorum

Bu bdlimde ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin genel okul kiiltiirii algilar
ile okul kiiltiiri algilarimin; onlarin cinsiyetleri, branslari, mesleki kidemleri gibi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular ve yorumlar yer
almaktadir.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin ortalama, standart sapma ve bagil degisim

katsay1 degerleri Tablo 4.6’da yer almaktadir.

Tablo 4.6.
Okul Kultiirti Boyutlarina Iiskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Bagil Degisim
Katsayr Degerleri

Ortak Ogrenme N X S BDK
06. Ogretmenler ve veliler 6grenci performansi icin ortak beklentilere 422 351 1.04 29.63
sahiptirler.

013. Aileler gretmenlerin mesleki degerlendirmelerine giivenirler. 422 340 1.01 29.71
021. Ogretmenler ve aileler dgrenci performans hakkinda siklikla iletisim 422 331 1.01 3051
kurarlar.

035. Ogrenciler genellikle kendi egitim dgretimleri igin sorumluluklarini kabul 422 3.03 1.04 3432
ederler. Ornegin ev 6devlerini tamamlarlar ve sinifta zihinlerini derse verirler.

Toplam 422 331 .78 2356
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Ogretmen Isbirligi N X S BDK
03. Ogretmenler konular ve seviyeler arasinda diyalog ve planlama imkéanina 422 3.62 .89 24.59
sahiptir.
08. Ogretmenler zamanlarinim dnemli bir boliimiinii birlikte plan yaparak 422 297 104 35.02
ecirirler.
21(’;5. Ogretmenler birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek icin zaman 422 3.15 181 57.46
aymrirlar.
023. Ogretmenler genellikle diger 6gretmenlerin ne 6grettiginin farkindadir. 422  3.47 .99 28.53
029. Ogretmenler projeleri ve programlar1 degerlendirmek ve gelistirmek igin 422 330 1.03 3121
birlikte calisirlar.
033. Ogretim uygulamalarindaki anlagmazliklar agik¢a seslendirilir ve tartisilir. 422 328 1.05 3201
Toplam 422 329 .76 23.10
isbirligine Dayah Liderlik N X S BDK
02. Yoneticiler 6gretmenlerin fikirlerine deger verirler. 422 331 1.03 3112
07. Bu okuldaki yoneticiler 6gretmenlerin mesleki degerlendirmesinde diiriisttir. 422 355 1.04 29.30
ol1. Yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren 6gretmenleri takdir 422 321 1.08 33.64
etmek i¢in zaman ayirirlar.
o014. Ogretmenler karar verme siirecine katilirlar. 422 345 102 29.57
018. Okulumuzdaki yoneticiler 6gretmenlerin birlikte ¢aligmalarini kolaylastirir. 422 3.49 .99 28.37
020. Ogretmenler okuldaki giincel konular hakkinda bilgilendirilirler. 422 360 100 27.78
022. Karar verme ya da politika olusturmaya énemli 6lgiide katilirmm. 422 338 1.02 30.18
026. Ogretmenler yeni fikirler ve teknikler denedikleri igin ddiillendirilirler. 422 290 117 40.34
028. Yoneticiler dgretimde yenilik ve risk almay: desteklerler. 422 319 111 34.80
032. Yoneticiler planlama ve dgretim zamanini dnemserler. 422  3.69 .92 24.93
034. Ogretmenler fikirlerini paylasmak igin cesaretlendirilir. 422 325 1.05 3231
Toplam 422 337 716 2255
Meslektas Destegi N X S BDK
04. Ogretmenler birbirlerine giivenirler. 422 350 1.00 2857
010. Ogretmenler her ne zaman bir sorun olsa yardim etmek igin isteklidirler. 422 364 1.00 27.47
017. Ogretmenlerin diisiinceleri diger 6gretmenler tarafindan dnemsenir. 422 356 .94 26.40
025. Ogretmenler gruplar halinde isbirligi icinde ¢alisirlar. 422 329 1.03 3131
Toplam 422 350 .77 22
Ortak Amaglar N X S BDK
05. Ogretmenler okulun misyonunu destekler. 422  3.76 .88 23.40
012. Okul misyonu dgretmenler igin agik bir yonlendirme duygusu saglar. 422  3.37 .96 28.49
019. Ogretmenler okulun misyonunu anlarlar. 422 3.64 91 25
027. Okulun misyonunun ifadesi toplumun degerlerini yansitir. 422 343 1.00 29.15
031. Ogretim performansi okulun misyonunu yansitir. 422  3.69 91 24.66
Toplam 422 358 .73 20.39
Mesleki Gelisim N X S BDK
01. Ogretmenler simf 6gretimi igin arastirmalar ve bilgileri elde etmek amaciyla 422  3.85 .93 24.16
mesleki aglardan (internet-uzman kisiler-mesleki kaynaklar v.b) yararlanirlar.
09. Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan ve 422  3.08 .97 31.49
meslektaslarindan fikir elde etmeye yollarini ararlar.
016. Mesleki gelisim okul tarafindan degerli goriiliir. 422 342 1.00 29.24
024, Ogretmenler dgrenim siirecleri hakkinda giincel bir bilgi destegini 422 352 .93 26.42
strdardrler.
030. Okulun degerleri okulu gelistirir. 422  3.73 .95 25.47
Toplam 422 352 .67 19.03
Okul Kulturu (Toplam) 422 341 68 19.94
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Tablo 4.6’da goriildiigii gibi ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin algilaria goére
okul Kkiiltiirii algilarina iliskin dagilimlar incelendiginde; okul kultiri boyutlari
agisindan en yiiksek puan ortalamasi, ortak amaglar boyutunda (X:3,58) olurken, en
diisiik puan ortalamasinin dgretmen isbirligi boyutunda (X:3,29) oldugu gériilmektedir.
Okul kiiltiirii algilarina yonelik diger dagilimlara bakildiginda ise, mesleki gelisme
(X:3,52) boyutunu sirasiyla, meslektas destegi ( X :3,50), isbirligine dayali liderlik
(X:3,37) ve ortak 6grenme (X:3,31) boyutunun izledigi gériilmektedir. Ortak 6grenme
boyutuna iliskin “Ogretmenler ve veliler dgrenci performansi igin ortak beklentilere
sahiptirler.” (X =3.51) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Ogrenciler
genellikle kendi egitim 6gretimleri i¢in sorumluluklarini kabul ederler. Ornegin ev
odevlerini tamamlarlar ve sinifta zihinlerini derse verirler.” (X=3.03) en diisiik diizeyde
algilanan madde olmustur. Ogretmen isbirligi boyutuna iliskin “Ogretmenler konular ve
seviyeler arasinda diyalog ve planlama imkanina sahiptir.” (X=3.62) en yilksek diizeyde
algilanan madde olurken, “Ogretmenler zamanlarinin énemli bir boliimiinii birlikte plan
yaparak gegirirler.” (X=2.97) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. isbirligine
dayali liderlik boyutuna iligkin “Yo6neticiler planlama ve 6gretim zamanini 6nemserler.”
(X=3.69) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Yéneticiler dgretimde yenilik
ve risk almay1 desteklerler.” (X=3.19) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur.
Meslektas destegi boyutuna iliskin “Ogretmenler her ne zaman bir sorun olsa yardim
etmek icin isteklidirler.” (X =3.64) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken,
“Ogretmenler gruplar halinde isbirligi i¢inde calisirlar.” (X=3.29) en diisiik diizeyde
algilanan madde olmustur. Ortak amaglar boyutuna iliskin “Ogretmenler okulun
misyonunu destekler.” (X=3.76) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Okul
misyonu dgretmenler icin acik bir ydnlendirme duygusu saglar.” (X=3.37) en diisiik
diizeyde algilanan madde olmustur. Mesleki gelisim boyutuna iliskin “Ogretmenler sinif
Ogretimi i¢in aragtirmalar ve bilgileri elde etmek amaciyla mesleki aglardan (internet-
uzman kisiler-mesleki kaynaklar v.b) yararlanirlar.” (X =3.85) en yiiksek diizeyde
algilanan madde olurken, “Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan
ve meslektaslarindan fikir elde etmeye yollarini ararlar.” (X=3.08) en diisiik diizeyde

algilanan madde olmustur.
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Alanyazin incelendiginde O6gretmenlerin okul kiiltiiriinii olumlu algiladiklarini
gdsteren calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Kartal (2014), Ogretmenlerin okul kiiltiirii
alt boyutlarina iliskin algilarinin ortalamasi ile “katiliyorum" diizeyinde oldugunu
belirtmis ve Ekmekyapar (2013), okul kiiltiiriinlin 6gretmenler tarafindan olumlu

algilandig1 sonucuna ulagmistir.

Olumlu okul kiiltlirliniin dogas1 geregi; Ogretmenlerde meslege karsi ilgi ve
calisanlar arasindaki uyumu artirmasi beklenmektedir. Okul kiiltiiriine yonelik yiiksek
algilarin; 6gretmen ve 6grenci performansi iizerinde olumlu etkiler olusturmasi, okul ve
ogrenci basarisina katki saglamasi beklenir (Ekmekyapar, 2013). Ogretmenlerin icinde
bulunduklar: okul kiiltiiriinii olumlu ve yiiksek diizeyde algilamalart sevindirici bir
sonugtur. Ciinkii olumlu bir okul kiiltiiriiniin varligina inanan 6gretmenlerin gonilli
davraniglar sergilemede ve fedakarlikta bulunmada daha istekli olabilecegi

distiniilmektedir.

Demirtas ve Ersozlii (2007), okul kiiltiirii ile 6grencilerin siddete bagvurma
davraniglarini inceledigi arastirmasinda, okul kiiltiiriiniin en yliksek diizeyde algilanan
boyutunun mesleki gelisme, en diisiik diizeyde algilanan boyutunun ise 6gretmen
isbirligi oldugu sonucuna varmiglardir. Demirtas (2010) ise, okul kiiltiiriiniin en yiiksek
diizeyde algilanan boyutunun ortak amaglar, en diisiik diizeyde algilanan boyutunun ise
ogretmen isbirligi oldugunu belirtmistir. Ayik ve Fidan (2014) da aymi sekilde okul
kaltarinun en yuksek dizeyde algilanan boyutunun ortak amaglar, en diisik diizeyde
algilanan boyutunun ise mesleki gelisme oldugunu belirtmistir. Bu arastirmalarin

sonugclari ile mevcut aragtirmanin sonuglarinin kismen uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ortak amag, 6gretmenlerin okulun ortak amaglari icin ne diizeyde isbirligi
icerisinde oldugunu tanimlayan bir boyuttur. Ogretmen isbirligi ise, okulun &gretim
vizyonunu daha da gelistirmek admna yapici iligkilerde bulunma derecesini gosterir
(Gruenert, 2000: akt. Tanriverdi, 2007). Arastirmalarda, en diisiik diizeyde algilanan
boyutun 6gretmen isbirligi olmasi dikkat ¢ekici bir sonuctur. Bu sonug, 6gretmenlerin
ortak bir amacgta bulusabildiklerini fakat bu amaci1 gergeklestirme siirecinde bireysel

davrandiklarini aralarinda isbirligi olmadig: seklinde yorumlanabilir.
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4.2.2.1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére okul Kkiiltiirii algilarina

iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, okul kiiltiirii algilar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7.

Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarina Iliskin T Testi
Sonuclari

Boyutlar Kaihn n:21555 Erliek nZZOSTS i sd 0
X X

2.0gretmen Isbirligi 321 73 336 77 2046 Y0 o
3.Mesleki Gelisme 349 67 355 66  -962 0 g4
4.0rtak Amaclar 354 73 361 .73 -918 20 g3
5. Meslektas Destegi 345 77 355 77 1359 20 g
6. Ortak Ogrenme 327 79 336 .76 1173 0 o4
7. Okul Kultdrd (Toplam) 535 67 347 68  -1.766 20 g

*p<.05

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni
ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamustir [t@22)=-1,766 p>.05]. Tablo
4.7 incelendiginde genel olarak erkek oOgretmenlerin, okul kiiltiirti algilarina iliskin
puanlar1 (X =3,47) ile kadin &gretmenlerin puanlar1 (X =3,36) arasinda ¢ok fazla
farkin olmadig1 goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin t testi sonuglarina bakildiginda,
isbirligine dayali liderlik [tu22)=-2.148, p<.05] ve Ogretmen isbirligi [t22)=-2.046,
p<.05] boyutlarinda cinsiyete gore anlamli fark oldugu goriilmektedir. Buna gore, erkek
O0gretmenlerin igbirligine dayali liderlik ve 6gretmen isbirligi alt boyutundaki algilar

kadin 6gretmenlere gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Sonuglar daha Once yapilmis arastirmalarda ulasilan  sonuclarla
karsilastirildiginda elde edilen sonucun Balaban (2014), Kartal (2014), Demirkol ve
Savas (2012), Giiglii ve Sotirofski (2011), Sirin (2011), Pulat (2010), Bakan (2008),
Firat (2007), Vural (2007), Arslan, Kuru ve Satict (2005), Brown (2005), tarafindan
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gerceklestirilen calismalarin sonuglart ile uyumlu oldugu gorulmektedir. Yani bu
aragtirmalarda da ogretmenlerin genel okul kiiltiirii algilart cinsiyet degiskenine gore

farklilasmamaktadir.

Ozden (2002), ilkdgretim okulu yonetici ve ogretmenlerinin degisimi
gerceklestirme siirecinde olusturduklar1 okul kiiltiiriintin, okulun verimliligini artirmasi
diizeyinde gosterdikleri ¢abalar1 gorev, hizmet yil1, 6grenim durumu, cinsiyet ve bransa
gore inceledigi arastirmasinda, cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
bulunmadigini belirtmistir. Ayik (2007) ise, okul kiiltiirliniin alt boyutlarindan 6gretmen
isbirligi, mesleki geligsme, ortak amaclar boyutlarinda ve genel okul kiiltiirii algilarinda

kadinlar lehine anlamli sekilde farklilastigini belirtmistir.

Her toplum cinsiyeti bir sosyal statii olarak kabul etmis ve cinsiyete bagl roller
ortaya koymustur (Gilingér, 2010, s.82). Bu roller geregi, kadinlarin daha bireysel ve
erkeklerin daha isbirlik¢i oldugu disiiniiliirse 6gretmen isbirligi boyutunda erkekler
lehine anlamli farklilasmanin ¢ikmasi sasirtict bir sonu¢ degildir. Isbirligine dayali
liderlik, okul liderinin okuldaki personelle isbirlik¢i iligskiler kurabilme ve yiritebilme
derecesini gosterir (Gruenert, 2000: akt. Tanriverdi, 2007). Bu anlamda bu boyutta
erkekler lehine anlamli bir farklilasmanin nedeni, ililkemizde okul yoneticilerinin
cogunun erkek olmasi ve bu yuzen erkek o6gretmenlerle daha ¢ok isbirligi iginde
bulunmalar1 kadin 6gretmenlere kars1 biraz daha mesafeli olmalarindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

4.2.2.2. Ogretmenlerin brans degiskenine gére okul Kiiltiirii algilarina

iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarma gore, okul kiiltiirii algilar1 brans
degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi icin verilerin normal
dagilim gdstermesi ve varyanslarin homojen olmasindan dolayr Tek faktorli ANOVA

testi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8.
Brans Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine lliskin ANOVA Sonuglart
Boyutlar Brans N X Ss Varyansin  Kareler Sd  Kareler F p
Kaynag1 Top. Ort.
1.S6zel Gruplararasi
s 178 3.36 .78 199 3 ,066 113,952
1. Isbirligine 2.Sayisal Grup igi
Dayah Liderlik _ 132 3.39 .74 245559 418 ,587
3.Glizel sanatlar
43 3.31 74
4. Diger
69 3.36 .80
1.S6zel Gruplararasi
. 178 3.25 N 722 3 241 420 739
2. Ogretmen 2.Say1sal Grup ici
Isblrllgl 132 3.34 .76 239.559 418 573
3.Glizel Sanatlar
43 3.30 .70
4. Diger
69 3.28 74
1.S6zel Gruplararasi
. 178 3.52 .63 2.069 3 .690 1563 .198
3. Mesleki 2-Sayisal 132 3.58 70 Grup icl 184.400 418 441
Gehsme 3.Glizel Sanatlar
43 3.58 .62
4. Diger
69 3.37 12
1.S6zel Gruplararasi
178 3.59 .70 731 3 244 458 712
4. Ortak 2-Sayisal 132 3.59 78 Grup icl 222349 418 532
Amat;lar 3.Glizel Sanatlar
43 3.64 .65
4. Diger
69 3.49 76
1.S6zel Gruplarasi
178 3.48 .73 .553 3 .184 309 .819
5. Meslektas 2.Sayisal Grup igi
Destesi 132 3.55 .79 249.445 418 .597
g 3.Glizel Sanatlar
43 3.45 .75
4.Diger
69 347 .85
1.S6zel Gruplararasi
178 3.29 .73 .353 3 118 193 901
6. Ortak 2-Sayisal 132 333 s O 254.952 418 610
Ogrenme 3.Glizel Santlar
43 3.38 .75
4. Diger
69 3.29 .85
1.S6zel Gruplararasi
178 3.40 .67 .324 3 .108 234 873
7. Okul 2.Sayisal Grup igi
Y PRI 132 3.45 .68 193.301 418 462
Kaltdra -
3.Glizel Sanatlar
(Toplam) 342 64
4. Diger
69 3.37 74
*p<.05
Tablo 4.8 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul kiiltiiri

algilarinin  brang degiskenine gore anlamli

olarak farklilagip farklilagmadigini

belirlemek i¢in yapilan Tek faktorli ANOVA sonucunda farkin anlamli olmadig:

gorulmektedir (F.418)= .234, P> .05).

Ogretmenlerin branslara gore okul kiiltiirii algilarmin farklilasmadig: cesitli

aragtirmalarla (Balaban, 2014; Kartal, 2014; Ekmekyapar, 2013; Arpagus, 2011; Pulat,
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2010; Firat, 2007; Gezer, 2005) da desteklenmektedir. Ayrica Ayik (2007), ilkdgretim
okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasindaki iliski baslikli
arastirmasinda okul kiiltiirinlin alt boyutlarindan ortak 6grenme ve mesleki gelisme
boyutlarinda bransg degiskenine gore farklilasma oldugu sonucuna varmistir. Bu sonug,

arastirma sonuglari ile uyumlu degildir.

Bu sonuglar géz oniine alindiginda bu bulgu, 6gretmenlerin branslari ne olursa

olsun okul kiiltiiriine iliskin algilarinin degismedigi seklinde yorumlanabilir.

4.2.2.3. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore okul Kiiltiirii

algilarina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore, okul kiiltiirii algilarinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo

4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarina Iliskin
ANOVA Sonuclar:

Boyutlar Mesleki kidem N x Ss Varyansin  Kareler Sd  Kareler F p
Kayna@ Top. Oort.
1.1-5y1l Gruplararasi
s 99 341 74 4.218 4 1.055 1821 124
1. Isbirligine 26101 Grup ici
Dayali 120 346 .72 241541 417 579
. . 3.11-15yil
Liderlik 87 340 .76
4.16-20 y1l
63 3.22 .80
5. 21 ve Uzeri
53 3.19 .84
1.1-5y1l Gruplararasi
. 99 3.30 72 2.361 4 590  1.035 .389
2. Ogretmen  ~256-10 yil Grup ici
I birligi 120 3.34 .76 237920 417 571
soirlig 34015 yil
87 3.35 73
4.16-20 yil
63 3.17 .81
5. 21 ve Uzeri
53 3.17 .78
1.1-5yl Gruplararasi
99 3.54 .68 2.466 4 .616  1.397 234
2.6-10 yil Grup ici
120 3.60 .62 184.002 417 441
. 3.11-15 yil
3. Mesleki 87 353 .69
H 4.16-20 y1l
Gelisme Y 63 343 .65
5. 21 ve Uizeri

53 3.38 .69
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Tablo 4.9 (Devami)

1.1-5y1l Gruplararasi
99 3.64 .76 2.357 4 589  1.113 .350
4. Ortak 2.6-10 yil Grup ici
Amat;lar 120 3.62 .73 220.722 417 .529
3.11-15 yil
87 3.60 .70
4.16-20 yil
63 3.45 .70
5. 21 ve Uzeri
53 3.46 72
1.1-5y1l Gruplararasi
99 3.56 .76 5.452 4 1363 2324 .056
2610yl 120 3.59 76 Grup icl 244546 417 586
5. Meslektas ' ' ' '
. 3.11-15 yil
Destegi 87 354 71
4.16-20 yil
63 3.34 .83
5. 21 ve Uzeri
53 3.29 .80
1.1-5yl Gruplararasi
Q'v Ortak Y 99 3.48 .75 P 5.281 4 1320 2.202 .068
Ogrenme 2.6-10 y1l Grup ici
120 3.33 a7 250.024 417 .600
3.11-15 y1l
87 3.28 .83
4.16-20 yil
63 3.18 .81
5. 21 ve Uizeri
53 3.17 .68
1.1-5yl Gruplararasi
99 347 .66 3.207 4 .802  1.756 137
7. Okul 2.6-10 yil Grup ici
Kltiri 120 3.48 .65 190.625 417 457
uftdra 3.11-15 y1l
(Toplam) ' 87 344 69
4.16-20 y1l
63 3.28 71
5. 21 ve Uizeri
53 3.26 .70
*p<.05

Tablo 4.9 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul kiiltiiri
algilarmin  kidem degiskenine goére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan Tek faktorli ANOVA sonucunda farkin anlamli olmadig:
gorilmektedir (F(.417)= 1.756, P> .05).

Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore degismedigini gosteren ¢alismalar (Kartal, 2014; Giizel, 2010; Pulat,
2010; Ayik, 2007; Brown, 2005; Sahin, 2004) bulunmaktadir.

4.2.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin Bulgular

ve Yorum

Bu bélimde devlet ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin genel 6rgitsel

vatandaslik davranislar1 algilart ile rgiitsel vatandaslik davranislar algilarinin; onlarin
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cinsiyetleri, branslari, mesleki kidemleri gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin ortalamalari, standart

sapma ve bagil degisim katsay1 degerleri Tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10.
Orgiitsel Vatandashk Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Bagil
Degisim Katsay1 Degerleri

Centilmenlik N X S BDK

v9. Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet ederek 422  2.07 1.06 51.21
gegiririm.

v10. Okulumdaki kiigiik sorunlar biiyiitebilirim. 422  1.99 1.12 56.28
v11. Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi sdylerim. 422  1.95 1.17 60
v12. Okulun olumlu ydnlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklanirim. 422  2.16 1.21 56.02
Toplam 422 396 .96 24.24
Viedanhhk N X S BDK
v13. Isime zamaninda gelirim. 422 4.16 1.09 26.20
v14. Tenefflis aralarini asla uzatmam. 422  4.09 .98 23.96
v15. Teneffiis zaman1 disinda isime ara vermem. 422 4.15 .96 23.13
v16. Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve iglem 422 4.19 91 21.72
basamaklarma uyarim.

Toplam 422 415 .84 20.24
Sivil Erdem N X S BDK

v17. Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaslarimin bu degisiklikleri 422 3.67 95 25.89
kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim.

v18. Okulumuzun imajin1 gii¢lendiren tiim etkinliklere goniillii olarak 422 3.83 .96 25.07
katilirim.

v19. Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif olarak 422 3.64 .94 25.82
katilirim.

v20. Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢aligirm. 422  4.04 .86 21.29
Toplam 422  3.79 .76 20.05
Yardimlasma N X S BDK
v1. Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima yardim ederim. 422 384 92 23.96

v2. Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen ya da geciken 422 3.84 91 23.70
arkadagimin yerine derse girerim.

v3. Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek igin 422 4.04 84 20.79
goniillii olarak zaman ayiririm.

v4. Okula yeni atanan dgretmenler yardim istemeseler bile onlara yardimet 422  3.93 .90 22.90
olurum.

v5. Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin sonucundan etkilenecek 422 4.02 .83 20.65
arkadaglarimin fikirlerini alirim.

v6. Ogretmen arkadaslarimin haklarin1 korumaya 6zen gosteririm. 422  4.19 .87 20.76
v7. Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olasi sorunlar igin nceden 422  3.95 .89 22.53
6nlemler alirim.

v8. Isimle ilgili 5nemli bir adim atmadan 6nce yoneticilerimi mutlaka 422  3.99 .93 23.31
bilgilendiririm.

Toplam 422 3.98 .66 16.58

Orgiitsel Vatandashk (Toplam) 422 3.97 .59 14.86
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Tablo 4.10°da gortldigii gibi ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin algilarina gore
orgiitsel vatandaslik davraniglari algilarina iligkin dagilimlar incelendiginde; Orgutsel
vatandaslik boyutlar1 agisindan en yiiksek puan ortalamasi, vicdanlilik boyutunda
(X:4.15) olurken, en diisiik puan ortalamasinin sivil erdem boyutunda (X:3,79) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk algilarma yonelik diger dagilimlara bakildiginda
ise, vicdanlihk boyutunu sirasiyla yardimlasma (X:3,98) ve centilmenlik (X :3,96)
boyutunun izledigi goriilmektedir. Centilmenlik boyutuna iliskin “Okulun olumlu
yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklaninm.” (X =2.16) en yiksek dlzeyde
algilanan madde olurken, “Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi
soylerim.” (X=1.95) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Vicdanlilik boyutuna
iliskin “Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem
basamaklarina uyarim.” (X =4.19) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken,
“Teneffiis aralarmi asla uzatmam.” (X =4.09) en diisiik diizeyde algilanan madde
olmustur. Sivil erdem boyutuna iliskin “Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya
calisirim.” ( X =4.04) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Okulu ilgilendiren
tiim toplantilara katilarak tartismalara aktif olarak katilirnm.” (X =3.64) en diisiik
diizeyde algilanan madde olmustur. Yardimlasma boyutuna iliskin “Ogretmen
arkadaslarimin haklarini korumaya 6zen gosteririm.” (X=4.19) en yiksek dlzeyde
algilanan madde olurken, “Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen
ya da geciken arkadasimin yerine derse girerim.” ve “Is yiikii agir olan 6gretmen
arkadaslarima yardim ederim.” ( X =3.84) en diisiik diizeyde algilanan maddeler

olmustur.

Daha once yapilmis calismalarda elde edilen sonuclarla mevcut ¢alismanin
sonuclar karsilastirildiginda Yanci ve Saglam (2014), Kalkan (2013), Belogolovsky ve
Somech (2012), Ozer (2012), Zeinabadi ve Salehi (2011), Yanc1 (2011), Khalid, Jusoff,
Othman, Ismail and Rahman (2010), Yilmaz (2010), Altunbas (2009), Oplatka (2009),
Polat (2009), Yilmaz ve Tasdan (2009), Aktas (2008), Yilmaz ve Bokeoglu (2008),
Tasc1 (2007), Somech ve Ron (2007), Ydicel (2006), DiPaola ve Hoy’un (2005),
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili olumlu goriislere sahip oldugu
sonucuna ulastiklar1 ve bu sonucun mevcut ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gosterdigi

gorilmektedir.
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Cetin  (2011), okul miidiirlerinin liderligi ile miidiir-6gretmen iligkisinin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini inceldigi tezinde, en
yuksek puan ortalamasinin vicdanlilik alt boyutunda ve en diisiik puan ortalamasinin
0zgecilik alt boyutunda oldugunu belirtmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin bulgulariyla

uyumludur.

Yanci ve Saglam (2014), ortadgretim okulu §gretmenlerinin duygusal zekalar
ile orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 galismalarinda,
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yiiksek Orgiitsel vatandashk
davraniglarina sahip olduklarini belirtmisler ve alt boyutlardan en yiiksek ortalamanin
vicdanlilik boyutuna ait oldugunu sdylemislerdir. Bu sonug, mevcut caligmanin

bulgulari ile uyumludur.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 sadece gorevin iyi belirlenmis oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, kendileri karar vererek bu davraniglar: sergiler
ya da orgutteki genel hava onlar1 bu tir davraniglart gostermeye tesvik eder (Vigoda-
Gadot, 2007). Bu anlamda arastirma sonucunda &gretmenlerin okullarinda Orgiitsel
vatandaslik davraniglarim1 yliksek diizeyde goOstermeleri, onlarin okuldaki goérev
tanimlarinin iyi belirlenmis olmasindan ve okulda samimi iligkileri igeren olumlu bir
havanin var olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Ayrica bu sonug, 6gretmenlerin
bulunduklart okul 6rgitine baghiliklarimin ylksek oldugu ve Orgutiin yararina olan

gonallt davranislar: gésterme konusunda istekli olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

DiPaola ve Hoy’a (2005) gore vicdanlilik boyutu zamanin etkili kullanimi1 ve
beklenenden daha iyi performans gdstermekle ilgilidir. ileri gorev bilincinde, ¢alisanin
sOzlesme geregi baz1 ylikiimliiliikleri olsa da goniillii bir bicimde, beklenenin dtesinde
bir performansla isi yerine getirilmesi durumu s6z konusudur (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994). Olgme aracinda vicdanlilik alt boyutunu temsil eden maddeler; “ise
zamaninda gelmek, teneffiis aralarin1 uzatmamak, teneffiis diginda ise ara vermemek ve
kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklere uymak” davranislart
icermektedir. Sivil Erdem ise, bir biitiin olarak ve en {ist diizeyde orgiite bagliligi ve
makro seviyede ilgiyi, orglitsel yasama aktif ve goniillii olarak katilimi ifade eder

(Terzi, 2011, s.6). Bu boyut okulda bulunan kurallara, téren ve merasimlere gonulli
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olarak katilarak, orgiite olan ilgi ve katkiy1 gelistirmekle ilgilidir (DiPaola ve Hoy,
2005).

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin devamlilik, dakiklik, dizenlilik, 6rgltiun agik
ve yazili olmayan politika ve kurallarina uyum saglamak gibi konular1 i¢eren vicdanlilik
boyutuna ©6nem verdiklerini fakat toplantilara katilma, Orgit politikasinin
belirlenmesinde sorumluluk alma, 6rgutsel stratejilere iliskin fikir beyan etme, 6rguti
etkileyecek degisimleri takip etme gibi konular1 igeren erdemlilik davranislarini

bulunmada yeterinde istekli olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.2.3.1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandashk

davramslarina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarima gore, Orgiitsel vatandaslik
davraniglart algilar1 cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin

bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 4.11.
Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Algilarina Iliskin t
Testi Sonucglart

Kadin n=215 Erkek n=207

Boyutlar % Ss % Ss t sd p

1.Yardimlagma 394 68 401 65  -1.107 420 o7
2.Centilmenlik 394 93 397 98 -215 40 g
3.Vicdanhlik 410 87 419 8 -1031 %0 3o
4.Sivil Erdem 368 77 392 72 3304 40 o
5. Orgﬁtsel Vatandaslik (Toplam) 3.92 60 4.02 58 1715 420 09

*p<.05

Tablo 4.11°de gorildigi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel vatandashk algilar1 arasinda anlaml fark bulunmamustir [t22)=-
1,715 p>.05]. Tablo 4.11 incelendiginde genel olarak erkek Ogretmenlerin, oOrgiitsel
vatandashik algilarina iliskin puanlar1 (X =4,02) ile kadin Ogretmenlerin puanlari
(X =3.,92) arasinda ¢ok fazla farkin olmadig1 goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin t testi

sonuglarma bakildiginda sivil erdem [tu22=-3.304, p<.05] boyutunda cinsiyete gére
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anlamli fark oldugu goriilmektedir. Buna gore, erkek O6gretmenlerin sivil erdem alt

boyutundaki algilar1 kadin 6gretmenlere gére daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Kalkan (2013), Yilmaz (2012), Ozer (2012), Cetin, (2011), Korkmaz (2011),
Yanc1,(2011), Yilmaz ve Tasdan (2009), Polat ve Celep (2008), Polat (2007), Kalayci
(2007) tarafindan gergeklestirilen calismalarda da orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmis ve arastirma bulgulart ile uyumluluk

gOstermektedir.

Cetin’in (2011) gergeklestirdigi arastirmasinda ise yalmizca sivil erdem alt
boyutunda erkek ogretmenler lehine anlamli bir fark bulmustur. Bu ¢alismada elde

edilen sonug arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Sivil erdem Orgiitte yer alan biitiin aktivitelere katilma, ¢evreden gelen tehdit ve
firsatlar1 siirekli olarak takip etme davraniglarini igerir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000). Bunun yaninda, sivil erdem yonetime uygun bigimde destek olma
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu s6z konusu uygun bicimler, toplantilara katilma,
orgiitlin izlemesi gereken stratejilerle ilgili fikir beyan etme, orgiitiin ¢ikarlarini iistiin
tutmaya 0zen gosterme gibi etkinlikleri icermektedir (Organ, 1997, s.48; Kose, Kartal
ve Kayal1, 2003, s.9; Bolat ve Bolat, 2008, s.78-79). Olgme aracinda erdem roliinii
temsil eden maddeler; “okuldaki degisiklikleri izlemek ve bu degisikliklerin 6gretmen
arkadaglar1 tarafindan benimsenmesinde rol alma, okulun imajimni yiikselten tiim

etkinliklere goniillii katilma™ gibi davranislar1 igermektedir.

Sivil erdem boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha diisiik
dizeyde orgltsel vatandaslik davranigi gostermesi kadin ogretmenlerin  mesleki
rollerinin yani sira annelik ve ev isleri gibi farkli sorumluluklarinin bulunmas: ile ilgili
olabilir. Cilinkli geleneksel Tirk aile yapisinda kadinlarin ev isleri ile ilgili gorevleri
erkeklere gore daha yogundur. Bu da kadinlarin isleri ile ilgili sorumluluklarin1 geri
plana atmasina sebep olabilir. Ornegin; okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilma,
okulun imajin1 yiikselten tiim etkinliklere katilma gibi davranislar1 evdeki

sorumluluklarindan dolay1 erkeklere gore daha az sergilemeleri muhtemeldir.
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4.2.3.2. Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel vatandashk

davranislarina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, orgiitsel vatandaslik algilari

brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigiin incelenmesi icin verilerin normal

dagilim gostermesi ve varyanslarin homojen olmasindan dolayr Tek faktorli ANOVA

testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12.
Brang Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Algilarina Iliskin ANOVA
Sonuclari
Boyutlar Brans N x Ss Varyansin  Kareler Sd  Kareler F p Fark
Kaynag Top. Ort.
1.Sozel Gruplararasi
178 400 63 807 3 269 612 .608
1. 2.Sayisal Grup ici
Yardimlasma 132 395 67 183.756 418 440
$ 3.Gizel
sanatlar 43 388 .72
4. Diger
69 402 .71
1.Sozel Gruplararasi
178 397 .95 282 3 094 102 959
2. 2.Sayisal Grup ici
Centilmenlik 132 395 .97 383.698 418 918
3.Giizel
Sanatlar 43 401 .87
4. Diger
69 390 .99
1.Sozel Gruplararasi
) 178 426 69 7518 3 2506 3660 .013 (1-3)
3. Vicdanlilik 2.Sayisal Grup igi
132 418 88 286.226 418 685 (1-4)
3.Giizel
Sanatlar 43 391 .98 (2-4)
4. Diger
69 392 .95
1.Sozel Gruplararasi
L 178 382 66 1953 3 651 1134 .335
4. Sivil Erdem 2.Sayisal Grup igi
132 382 82 239.986 418 574
3.Giizel
Sanatlar 43 359 .88
4. Diger
69 380 .78
1.Sozel Gruplarasi
. 178 401 53 876 3 292 831 477
5. Ol’gutsel 2.Sayisal Grup igi
Vatandaghk —=— 132 397 60 146.742 418 351
(Toplam) Sanatlar 43 386 .66
4.Diger
69 393 .68
*p<.05
Tablo 4.12 incelendiginde, arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin  Orgiitsel
vatandaghik algilarinin  brang degiskenine gbére anlamli olarak farklilasip

farklilagmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Tek faktorlii ANOVA sonucunda orgiitsel
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vatandaslik toplam puaninda aradaki farkin anlamli olmadig:i goriilmektedir (F(3.a18)=
.831, P> .05). Fakat aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore, oOrgiitsel
vatandaslik davranislart alt boyutlarindan vicdanlilik (F(z.a18)= 3,660, P< .05) puaninin

brans degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigini goriilmektedir.

Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla gruplarin ikili
kombinasyonlar1 {izerinden yapilan LSD testi sonuglarina gore, bransi gilizel sanatlar
(X =3.96) ve diger branslar (X =3,91) olan &gretmenlerin brans1 sdzel (X =4,26) olan
ogretmenlerden diisiik oldugu goriilmektedir. Brans1 sayisal ( X = 4,17) olan
ogretmenlerin  diger branslar ( X = 3,91) olan Ogretmenlerden fazla oldugu
gorulmektedir. Yani vicdanlilik boyutunda, sézel brans O6gretmenlerinin puanlarinin
glizel sanatlar ve diger branslardaki 6gretmenlerinin puanlarindan, sayisal branslardaki
Ogretmenlerin puanlarinin diger branslardaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ve

farklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Elde edilen bu sonug, Yilmaz ve Tasdan (2009) tarafindan gerceklestirilen
calismanin sonuclar: ile uyumluluk goéstermektedir. Yarim (2009) arastirmasinda, genel
liselerde calisan 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglarinin brans degiskeninin
yalnizca centilmenlik boyutunda anlamli fark tasidigi sonucuna ulagsmis ve oOrgiitsel

vatandaslik davranislarinin toplam puaninda bir fark olusturmadigini belirtmistir.

Vicdanlilik boyutu 6rgiit iiyelerinin rol davraniglarini kendilerinden beklenenden
cok daha fazlasim1 yapmalarini, ise devamlilik gdstermelerini, diizenli ¢aligmalarini,
dinlenme zamanlarin1 yerinde kullanmalarini ve kurallara uyma davranislarini igerir
(Organ, 1998). Bulundugu orgiitte diger calisanlardan daha aktif olma, daha fazla
calisma, ise hazirlikli gelme ve kimsenin iistlenmek istemedigi isler i¢in goniillii olma

davraniglar1 da bu boyutta yer alir (Podsakoff vd., 2000).

Sozel ve sayisal branglardaki 6gretmenlerin vicdanlilik boyutundaki davraniglart
diger branslardaki ogretmenlere gore daha yiiksek sergilemelerinin nedeni, sozel ve
sayisal derslerin miifredatlarinin daha genis olmasindan dolayr bu branglardaki
Ogretmenlerin konular1 tam ve dogru bir sekilde 6grencilere aktarabilmeleri i¢in daha

fazla goniillii davranigta bulunmalar1 gerektigi seklinde yorumlanabilir.
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4.2.3.3. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel vatandashk

davramislaria iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore, Ogretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranislarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin

incelenmesi ic¢in verilerin normal dagilim gostermemesi ve varyanslarin homojen

olmamasindan dolay1 Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.13’te

verilmistir.

Tablo 4.13.

Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Ki-

Boyutlar Kidem N Sira Ort. Sd p
Kare

1.1-5 yil 99 218.79

1. Yardimlasma 2.6-10 y1l 120 216.92
3.11-15 yil 87 205.89 4.172 4 .383

4.16-20 y1l 63 221.62

5. 21 ve Uzeri 53 182.79

1.1-5 yil 99 211.96

2. Centilmenlik 2610yl 120 20188
3.11-15 yil 87 220.66 4.481 4 345

4.16-20 y1l 63 232.44

5. 21 ve Uzeri 53 192.50

1.1-5 yil 99 206.57

3. Vicdanlhilik 2.6-10 y1l 120 204.83
3.11-15 yil 87 204.83 5.234 4 .264

4.16-20 y1l 63 243.41

5. 21 ve Uzeri 53 208.81

1.1-5yil 99 203.99

4. Sivil Erdem 2.6-10 y1l 120 220.99
3.11-15 yil 87 196.50 4.684 4 321

4.16-20 y1l 63 232.92

5. 21 ve Uzeri 53 203.20

1.1-5 yil 99 211.78
5. Orgitsel 2.6-10 yil 120 21150 Lo13 . st

3.11-15 yil 87 207.41 . .
Vatandaslik (Toplam) 2 1620 yil &3 23470
5. 21 ve Uzeri 53 190.10
*p<.05

orgiitsel vatandaglik anketinden alinan puanlarm [X* (4= 4.013,

Tablo 4.13 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore,

degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir.

p>.05]

kidem

Elde edilen sonu¢ daha 6nce yapilmis bazi arastirmalarin sonuclari ile uyum
icerisindedir. Ornegin, Baykal (2013), Korkmaz (2011), Y1lmaz ve Tasdan (2009), Polat
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ve Celep (2008), Polat (2007) ve Donder’e (2006) gore kidem degiskeni oOrgiitsel

vatandaslik davraniglarinin farklilagsmasinda etkili degildir.

Mesleki kidemi yiiksek olan, tecriibeli 6gretmenlerin goreve yeni baslayan geng
Ogretmenlere yardim edebilmek, onlarla tecriibelerini paylasabilmek, okulun kiilttrinu
onlara aktarabilmek i¢in daha fazla vatandashk davraniglart gosterecekleri
diisiiniilmektedir. Bu agidan bu sonug¢ beklenmeyen sasirtici bir sonug olarak

gorulebilir.

4.3. Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandashk
Davramislari ile Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki

fliskiye Ait Bulgular ve Yorum

Arastirmada sonraki asamada ¢alisma grubundaki 6gretmen algilarina gore, okul
mudarlerinin duygusal zeka diizeyleri, okul kiiltiirii ve 6rgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla, ¢ift yonlii korelasyon analizi yapilarak, sonuglar Tablo

4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14.
Duygusal Zekad, Okul Kiiltiirii Ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Korelasyonlar

Alt boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.Duygusal Zeka -

2.Isbirligine dayah o -

liderlik '

3.0gretmen isbirligi 447 82"

4 Mesleki gelisme 487 817 797 -

5.0rtak amaglar 497 827 77T 80T -

6.Meslektas destegi 517 84" 797 787 77T -

7.0rtak grenme 397 757 747 69" 727 887 -

8.Yardimlagma 387 517 44™ 527 507 48" 407 -

9.Centilmenlik 477 137 09 197 a7 13" 127 327 -

10.Vicdanhlik 297 257 217 327 307 24" 197 557 307 -

11.Sivil Erdem 417 507 457 507 517 417 437 667 217 54T -
12.0kul Kiltiirh 56™ 96 91 89 907 89" 837 537 15™ 277 527 -
(Toplam)

13.0rgiitsel Vatandaslik AT 407 51T 497 437 38 88 617 767 777 49
(Toplam) -

**p<.05  *p>.05
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Tablo 4.14 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul kdltiirt,
orgiitsel vatandaslik ile okul miidiirlerinin duygusal zekalarmna iliskin algilar1 arasinda

anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin yardimlasma (r = .38, p < .01) ve sivil erdem (r = .41, p <
.01) boyutlar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, centilmenlik (r = .17, p < .01), ve
vicdanlilik (r =.29, p < .01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Okul Kkiiltlirtintin igbirligine dayali liderlik boyutu ile oOrgiitsel vatandaglik
6lg¢eginin yardimlagsma (r = .51, p < .01) ve sivil erdem (r = .50, p < .01) boyutlar
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, centilmenlik (r = .13, p < .01), vicdanlilik (r
=.25, p < .01), boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda, okul kiiltiiriniin 6gretmen isbirligi boyutu ile rgutsel
vatandaslik Gl¢eginin yardimlasma (r = .44, p < .01), sivil erdem (r = .45, p < .01)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, vicdanlilik (r = .21, p < .01) boyutu
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde; mesleki gelisme boyutu ile yardimlagma (r = .52,
p <.01), vicdanlilik (r = .32, p <.01) ve sivil erdem (r = .50, p <.01) boyutlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde, centilmenlik (r =.19, p <.01) boyutu arasinda pozitif yonde
diistik;ortak amaclar boyutu ile yardimlagsma (r = .50, p <.01), vicdanlilik (r = .30, p <
.01) ve sivil erdem (r = .51, p < .01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde,
centilmenlik (r = .17, p < .01) boyutu arasinda pozitif yonde diisiikk diizeyde; meslektas
destegi boyutu ile yardimlagsma (r = .48, p < .01) ve sivil erdem (r = .41, p < .01)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, centilmenlik (r = .13, p < .01) ve
vicdanlilik (r = .24, p < .01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde; ortak
ogrenme boyutu ile yardimlasma (r = .40, p < .01) ve sivil erdem (r = .43, p < .01)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta duzeyde, centilmenlik (r = .12, p < .01) ve
vicdanlilik (r = .19, p < .01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski oldugu
gorilmektedir.

Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
okul kultlird 6lgeginin isbirligine dayali liderlik (r = .61, p <.01), 6gretmen isbirligi (r =
44, p < .01), mesleki gelisme (r =.48, p < .01), ortak amaglar (r = .49, p < .01),
meslektas destegi (r =.51, p <.01) ve ortak 6grenme (r = .39, p <.01) boyutlar1 arasinda
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pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin algilarima gore okul miidiirlerinin duygusal
zeké diizeyleri ile orgiitsel vatandagliga iliskin toplam puanlari arasinda (r = .41, p <
.01) pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski; d6gretmenlerin okul Kaltira ile
orgiitsel vatandashga iligskin toplam puanlar1 arasinda (r = .49, p < .01) pozitif yénde,
orta diizeyde anlamli bir iliski; Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile okul kiiltiiriine iliskin toplam puanlari arasinda (r = .56, p <

.01) pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile duygusal zeka
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu belirten arastirmalar (Yanci ve Saglam,
2014; Ciicen, 2014; ,Yanci, 2011; Jain, 2009; Karakus, 2008; Giirbiiz ve Yksel, 2008;
Modassir ve Singh, 2008; Solan, 2008; Carmeli ve Josman, 2006; Charbonneau ve
Nicol, 2002) bulunmaktadir. Yanct ve Saglam (2014), ortadgretim okulu
O0gretmenlerinin duygusal zekalar ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki
baglikli ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar,
aragtirma bulgusu ile uyumludur. Okul mddurlerinin duygusal zeka diizeyi arttiginda
Ogretmenlerin, yardimlagsma, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlilik ve toplamda 6rgtsel
vatandaslik davraniglarinin da artmasi, okul mudurlerinin duygusal zekad duzeyleri
artarken, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmakta oldugu ya da okul
madarlerinin duygusal zeka diizeyleri azalirken, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin da azalmakta oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaslik davramislar1 arasinda olumlu yonde
anlamli bir iliski oldugunu gosteren ¢aligmalar (Kalkan, 2013; Sezgin, 2010; Arli, 2011;
Celik, 2007; Gok, 2007; Kendirligil, 2006; Chien, 2004; Burton, 2003; Stamper ve
Dyne, 2001; Paine ve Organ, 2000) bulunmaktadir. Kosar ve Yal¢inkaya (2013),
ogretmenlerin orgltsel vatandaslik davranislarinin yordayicilari olarak érgut kalttrt ve
orgutsel gliven adli arastirmalarinda, orgiitsel vatandaslik davraniglart ile orgiit kiltiirii
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuclar da dikkate
alindiginda, Ogretmenler orgiit kiiltliriinii ne kadar ¢ok benimserse sergileyecekleri
vatandaslik davramiglart da o kadar artacaktir yorumu yapilabilir. Ogretmenlerin,

okullarinda giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin varligina inanmalar1 ve bu kiiltiiriin olugmasinda,
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paylasilmasinda kendilerinin de aktif rol aldiklarini diistinmeleri, onlarin isleri ile ilgili
gondllii  davranislarda bulunmalarimi  yani  Orgiitsel vatandashik davranislarim

sergilemelerini sagladig diisliniilmektedir.

4.4. Ogretmen Algilarina Goére Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile
Okul Kilturinin Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashk Davramslan
Uzerindeki Yordayie1 EtKisi

Bu kisimda, okul kiiltiirii alt boyutlarinin ve duygusal zeka degiskeninin Orgutsel
vatandaglik davraniglarina olan etkisine bakilmistir. Arastirmada, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yordanmasi amaciyla okul kiiltiirii boyutlar1 ve duygusal zeka degiskeni
ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda hiyerarjik regresyon analizi yapilarak,

sonuclar Tablo 4.15, Tablo 4.16, Tablo 4.17, Tablo 4.18 ve Tablo 4.19°da verilmistir.

4.4.1. Okul Muaduarlerinin Duygusal Zeka Duzeyinin ve Okul Kaltarinidn
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Yardimlasma Boyutu Uzerindeki
Etkilerine Tliskin Bulgular ve Yorum

Orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlasma boyutunun yordanmasina iliskin

hiyerarjik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15.
Qrgiitsel Vatandashik Davranislarimin Yardimlagsma Alt Boyutunun Yordanmasina
1liskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclart

Yordayici Degisken B Standart Hata B t p
MODEL 1
Sabit 2.142 148 14.465 .01
Mesleki Gelisme 521 041 524 12.597
MODEL 2
Sabit 1.908 161 11.882 .01
Mesleki Gelisme 442 .047 444 9.491
Duygusal Zeka 142 .040 165 3.515
MODEL 3
Sabit 1.864 161 11.613
Mesleki Gelisme 312 .069 313 4509 .01
Duygusal Zeka 121 041 141 2.962
Ortak Amaglar 161 .064 177 2.540

Model 1: R=.524, R?=.274, F=158.680 Model 2: R=.543, R?=.295, F=87.665 Model 3: R=.553, R?=.306,
F=61.355
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Tablo 4.15 incelendiginde okul mudurlerinin duygusal zeka diizeyinin ve okul
kalturinun Orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin yardimlagsma boyutunu yordamasina iliskin
hiyerarsik regresyon analizinin ilk modelinde yordayici degisken olarak yalnizca okul
kiltirii degiskeninin mesleki gelisme boyutu girmistir. Model gozlenen varyansin
yaklasik olarak % 27’sini aciklamistir (B=.52, p<.01). Ikinci modelde duygusal zeka
degiskeni modele eklenmis, Orgiitsel vatandashik davranislarinin  yardimlagsma
boyutunun agiklanmasinda %3’liikk artisa sebep olmustur (B=.14, p<.01). Ucgiincii
modelde, okul kiiltiiriinlin ortak amaclar boyutu da modele eklenmis ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin yardimlasma boyutunun acgiklanmasinda %]1°lik bir artisa
sebep olmustur (f=.16, p<.01). Sonug olarak, okul kiiltiiriiniin mesleki gelisme ve ortak
amaglar alt boyutlar1 ile duygusal zekd degiskeni birlikte oOrgiitsel vatandasligin

yardimlagsma boyutunun %31’ini agiklamaktadir.

Kalkan (2013), yardimlagsma boyutu ile orgiit kiiltlirlinii arasinda orta bir iligki
oldugunu belirtmistir. Kosar ve Yal¢inkaya’in (2013) yaptig1 calismada ise, Orglitsel
vatandaslik davraniglarinin yardimlasma boyutu ile okul kiiltliriiniin mesleki gelisme
boyutu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yanci ve Saglam
(2014), duygusal zeka ile yardimlasma alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel

olarak anlamli orta bir iliski oldugunu belirtmistir.

Yardimlasma, bir Orgiitteki calisanlarin  etkilesim igerisinde oldugu is
arkadaslarina yardim etme davranislaridir (Konovsky ve Organ, 1997). Mesleki gelisme
ise, 0gretmenlerin siirekli mesleki gelisime ve okul bazinda gelisime ne derece 6nem
verdigini gosterir. Ortak amaglar ise, Ogretmenlerin okulun ortak amagclart igin ne
derecede isbirligi igerisinde oldugunu tanimlayan bir boyuttur (Gruenert, 2000: akt.
Tanriverdi, 2007). Bu anlamda ogretmenlerin  mesleki a¢idan kendilerini
gelistirmelerinde birbirlerine yardimer olmalar1 ve ayni amag i¢in ¢abalamalar