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ONSOz

Calismada, online ortamda veya online ortam disinda gergeklestirilen
islemler sonucunda meydana gelen uyusmazliklarin yine online ortamda
¢ozllmesini hedef alan uyusmazliklarin online ¢éziim ydntemleri inceleme
konusu yapilmistir. Ozel bir hukuki diizenlemeye konu olmayan elektronik
islemlerin yol actigi hukuki problemlerin, mevcut hukuk kurallari ile adil ve
hakkaniyete uygun bir ¢6zime ulagsmasi zorlagsmistir. Uyusmazliklarin, hizla
ilerleyen teknolojik gelismeler karsisinda daha karmasik bir hal almasi

sebebiyle alternatif gozUm arayislari gindeme gelmeye baglamistir.

Uyusmazliklarin online ¢dézim yontemleri, klasik hukuk duzenlerinde
kurallarin uygulanmasinda &6nemli rol oynayan cografi sinir kavramini
ortadan kaldiran onemli gelismelerde biridir. Dunyada bu alanda
gerceklestirilen gelismeleri yakindan takip etmek ve Ulkemizde de
uygulanmasini yayginlastirmak amaciyla yuksek lisans tezimizde bu konu

islenerek gerekli farkindaligi olusturmak amaglanmistir.

Uyusmazliklarin online ¢bziim ydntemleri konusunu, yuksek lisans tez
konusu olarak segmemde beni destekleyen ve tez yazim surecimin basindan
sonuna her agsamasinda yardim ve desteklerini esirgemeyen tez danismanim
Sayin Prof. Dr. F. Bilge TANRIBILIRe; tim egitim hayatim ve 6zellikle tez

calismalarimda beni destekleyen aileme sonsuz tesekkurlerimi sunuyorum.

Mart 2012, Ankara
Melis ERCAN
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GiRiS

Gunumuzde hizla ilerleyen teknolojik gelismeler karsisinda gerek
hukuki gerek ticari iligkilerin ve dolayisiyla da uyusmazliklarin daha karmasgik
bir hal almasi karsisinda farkli ¢éziim arayislari giindeme gelmistir. Ozel bir
hukuki dizenlemeye konu olmayan elektronik islemlerin yol agtigi hukuki
sorunlar, mevcut hukuk kurallari karsisinda buyuk oranda ¢ozumsuz kalmaya
baglamigtir. Uyusmazliklarin online ¢6zum yc'jntemleri1, online ortamda
gerceklestirilen veya online ortam disinda meydana gelen uyusmazliklarin
yine online ortamda ¢6zulmesini hedef alan gelismelerdendir. Klasik hukuk
dizenlerinde kurallarin uygulanmasinda ulkelerin cografi sinirlari ¢ok buyuk
bir rol oynarken, elektronik ortamda bu sinirlar tamamen ortadan
kalkmaktadir. iste sorunlar da tam bu noktada toplanmaktadir.
Uyusmazliklarin online ¢6zim yoéntemleri bu sorunlara cevap verecek
nitelikte olan onemli bir uyusmazlik ¢6zUm metodu olarak kargimiza
cikmaktadir. Onemli olan husus dinyada bu alanda gergeklestirilen
gelismeleri yakindan takip etmek ve ulkemizde de uygulanmasini

yayginlastirmaktir.

Teknolojinin gelismesi ile internetin getirdigi hizmet ve vyenilikler
artmistir. Bu yenilikler beraberinde birgok sorunu meydana getirmigtir.
Uyusmazliklarin online ¢bzum yontemleri bu sorunlarin gundeme gelmesiyle
birlikte gelismeye baslamistir. S6z konusu sorunlari, cografi sinirlarin
onemini kaybetmesi, yabanci unsurlu uyusmazliklarin sayisinin artmasi ve
buna bagl olarak uygulanacak hukuk sorunun gundeme gelmesi, kanunlar
ihtilafi kapsaminda yabanci unsurlu uyusmazliklarin  ¢6zimlenmesi

sonucunda ¢ikan kararlarin taninmasi ve tenfizi meselesi, devlet yargisinin

! “Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemleri” ifadesi “Online Uyusmazlik Céziim Yontemleri” ile
ayni anlama gelmekte olup tez bashiginda ve tez kapsaminda incelenen konularda genel olarak
“Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemleri” ifadesi kullanimi tercih edilmistir.



adil ve hakkaniyete uygun ¢ozumler sunmaktan uzaklagsmasi olarak belirtmek

mUmkuinddr.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, butin sistemler elektronik ortama
tasinmig ve birgok sorun sanal ortamlarda meydana gelmeye baslamigtir.
Batln sistemlerin elektronik ortama tasinmasiyla beraber cografi sinirlarda
onemi yitirmeye baglamistir. Bilindigi Uzere geleneksel devlet yargisinin
yetkisinin belirlenmesinde cografi sinirlar bliyuk énem tagimaktadir. Yabanci
bir mahkeme kararinin, baska bir llkede de ayni etkiye sahip olabilmesi igin
tanima ve tenfiz kurumlarinin devreye girmesi gerekmektedir. Yabanci bir
mahkeme kararinin taninmasi geregi, milletlerarasi hukukta yabanci bir
mahkeme kararinin taninmasina iliskin bir mikellefiyetin bulunmadigini da
gosterir. Séyle ki, bir devlet yabanci mahkeme kararlarini tanimak zorunda
degildir. Her devlet yabanci mahkeme kararlarinin tanima ve tenfiz gartlarini
kendi milletlerarasi usul hukuku cercevesinde tayin eder. Her mahkeme
karari onun verildigi devletin yargi hakkina istinad eden bir hakimiyet fiilidir.
Bu hékimiyet fiili de prensip olarak sadece verildigi llke sinirlari igerisinde
etkili olur. Bu sebeple her devlet, yabanci bir mahkeme kararini taniyip
tanimayacagini veya hangi sartlar altinda taniyacagini tayin eder?. Yabanci
bir mahkeme kararinin taninmasi, onun kesin hikim kuvvetinin Ulkeye
tesmili anlamina gelir. Yabanci kararin hukuki neticeleri, yabanci mahkeme
devletin hukukuna gére tayin edili’. Taninmayan yabanci bir mahkeme
karari, bir mahkeme ilami olarak herhangi bir hukuki etkiye sahip
olamamaktadir. Yabanci bir hiikmiin taninmasi, ona tanindidi (lkede icra
kabiliyeti vermez, onu kendiliginden icra edilir hale getirmez®. Yabanci
unsurlu uyusmazliklarin ¢6zimu sonrasinda verilen mahkeme kararlarinin
baska bir Ulkede hikim ifade edebilmesi igin tanima ve tenfiz kavramlarinin

devreye girmesi gerekmektedir®.

2 Ergin Nomer; Devletler Hususi Hukuku, 19.Basi, Beta Yayinevi, istanbul 2011, 5.463.
3 Nomer, a.g.e., s.479-480.

4 Nomer, a.g.e., s.479-480.

> Nomer, a.g.e., s.482.



Teknolojinin gelismesine paralel olarak artan internet kullanimi
elektronik ticaretinde artmasina olanak saglamistir. Elektronik ticaretin
artmasiyla birlikte cografi sinirlar 6nemi vyitirmeye bagslamis ve g¢ikan
uyusmazliklarin blyldk bir ¢odunlugunda da yabancilik unsuru gindeme
gelmeye baslamistir. Uyusmazliklarda yabancilik unsurunun olmasi,
uygulanacak hukukun belirlenmesi, yargillama sonucunda verilen kararin
bagka Ulkelerde de gegerli olabilmesi, icrai bir etkiye sahip olabilmesi tanima
ve tenfiz kurumlarinin devreye girmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum
da, uyusmazliklarin ¢ozum surecini arttirmaktadir. Elektronik ortamda
meydana gelen uyusmazliklarin ¢ézumunde devletlerin kendi i¢ hukuk
sistemlerinin yetersiz kalmaya baglamasi ve bu sistemlerin hakkaniyete
uygun ¢oézumler sunmaktan uzaklagsmasi uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinde
alternatif yollarin arayisina neden olmustur. Mahkemelerin asiri is yukinun
olmasi, yargilamanin uzun surmesine, bu durumunda adil yargilanma
hakkinin bir unsuru olan makul surede yargilama ilkesine aykirilik
olusturmasina ve alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Alternatif uyusmazlik ¢ézim yoéntemleri, devlet
mahkemelerindeki yargilamaya alternatif tegkil eden uyusmazlik ¢6zum
yontemleri olarak tanimlanabilir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri,
devlet yargisinin yerine ikame edilmeye c¢alisilan yontemler olmayip kuguk
capta olan ve kamu dizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarda vatandaslara
taninmis olan bir imkandir. Ancak teknolojinin gelismesi sonucunda ortaya
cikan uyusmazliklarin ¢ézimunde alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemleri de
yetersiz kalmaya baslamistir. Bunun nedeni ise uyusmazliklarin elektronik
ticaret sonucunda ortaya ¢ikmasi ve ¢6zUm asamasinda teknolojinin devreye
girmemesidir. Elektronik ticaret, hizmetlerin ve Urun stok, degisim, reklam,
dagitim ve ddenmesinde elektronik iletisimin kullanildigi faaliyetlerin timunu
ifade etmektedir. Elektronik ticaretin, geleneksel yolla ticarete oranla buylk
avantajlari bulunmaktadir. Bu avantajlardan en dnemlisi elektronik ticaretin
kolay, pratik ve tasarruflu bir ticaret ydontemi olmasidir. Dolayisiyla, elektronik

ticaret sirasinda karsilagilan uyusmazliklarin ¢éziumunun de kolay ve pratik



olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, teknolojinin sagladigi imkanlar devreye
sokularak, elektronik ticaret sirasinda kargilagilan uyusmazliklarin
¢o6zUminde de teknolojinin devreye girmesi gerekmektedir. Bagka bir
ifadeyle, elektronik ticaret sirasinda meydana gelen uyusmazliklarin, ¢ézim

yontemleri de, elektronik ticareti tesvik edici nitelikte olmalidir.

Uyusmazliklarin Online Cézum Yontemlerinin, Alternatif Uyusmazlik
Go6zum Yontemleri ve Elektronik Ticaret konulari ile yakindan ilgili olmasi
nedeniyle bu konularda genel bir agiklama yapilmig olup tez caligmasi
Uyusmazliklarin Online C6zUm Yoéntemleri konusunun incelenmesiyle
sinirlandirilmigtir.  Bu  sinirlandirmada,  Alternatif Uyusmazlik Co6zum
Yontemleri ve Elektronik Ticaret konularinin ¢ok genis olmasi ve bu
konularda yazilmis birgok eserin olmasi etkili olmustur. Yukarida belirtilen
nedenlerin yaninda, siber uzay ve internet hukukunda internetin kullanim
alanlarinin ¢ok cgesitli olmasi ve elektronik ticarette kurallarin agik bir sekilde
belirlenmesi ihtiyacindan o6tliri uyusmazliklarin online ¢6zum ydntemleri
inceleme konusu yapilmigtir. Bu konuyla ilgili yazilmis eserlerin sinirli olmasi
ve Turk Hukuku'nda bu konuya iligkin 6zel bir calismanin yapiilmamis olmasi
bu konunun tez konusu olarak segilmesinde onemli rol oynamistir.
Geligmekte olan bu alanin inceleme konusu yapilmasiyla Uyusmazliklarin
Online Co6zum Yontemlerinin  Amerika ve Avrupa’daki uygulamalari
incelenerek Turkiye’de bu alanda yapilan ve yapilmasi planlanan ¢alismalara

katki saglamasi1 amacglanmaktadir.

Uyusmazliklarin Online C6zUm Yontemlerinin incelenmesini hedef
alan tezimiz iki bolimden olusmaktadir. ilk bélimde Uyusmazliklarin Online
Céziim Yollarina lliskin Temel Meseleler ve Genel Aciklamalar baslig
altinda, elektronik ticaret ve alternatif uyusmazlik ¢ézim yéntemleri hakkinda
genel Dbilgilere yer verildikten sonra uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerine iliskin acgiklamalara gegilecektir. Elektronik ticaret hakkinda
aciklama yapilirken elektronik ticaretin tanimina, taraflarina ve tarlerine iligkin

bilgiler verilecek ve elektronik ticaret sirasinda karsilasilan sorunlar ele



alinacaktir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemine iliskin aciklamalarda ise,
alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemi kavramina, cesitlerine ve alternatif

uyusmazlk ¢ézum yonteminin devlet yargisi ile olan iliskisine yer verilecektir.

Uyusmazliklarin  Online C6zim Yoéntemleri bashgl altinda ise,
uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerine iligkin genel bir bilgi verildikten
sonra uyusmazliklarin online ¢ézum yontemlerinin tarihgesi iki agsamaya
ayrilarak incelenecektir. Bu asamalar, 1995 yili 6ncesi ve 1995 sonrasidir.
internetin gok kdklii bir gegmisi olmamasina ragmen ¢ok kisa bir zaman dilimi
icerisinde geliserek buyumesi ve yayginlagmasi incelenmesi gereken bir olgu
olup, online uyusmazlik ¢ozim yontemlerinin tarihgesi kapsaminda gerektigi
Olgude ele alinacaktir. Esasen Uyusmazliklarin Online C6zim Yontemleri de
on-on bes yillik kisa bir gegmise sahiptir. Amerika’da yaklasik on bes yildir
uygulanmasina ragmen Avrupa’da henuz yeni uygulama alani bulmaktadir.
Dunya uygulamasinda alternatif uyusmazlik ¢6zim yoOntemlerinden
arabuluculuk oldukga yol almis durumda olmasina ragmen ulkemiz Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile tlkemiz, gindemine ¢ok yakin
bir zamanda girmeye baslamistir. Dlinya uygulamalari, alternatif uyusmazlik
¢6zUm yoOntemlerine bile alternatif olabilecek ¢dzim yollarina yonelmigken

ulkemizin oldukga geg yola basladigini Gzulerek belirtmek gerekmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinde sorun yaratabilecek
tarafsizlik, mekédn ve zaman sorunu, taraflarin bir araya gelmeyi isteyip
istememeleri gibi problemler en aza indiriimeye calisilarak uyusmazliklarin
online ¢ozum yontemleri geligtirimeye calisiimistir. Bu kapsamda tezimizde
uyusmazliklarin online ¢6zim yoéntemlerinin olumlu ve olumsuz taraflari

incelenecektir.

Uyusmazliklarin online ¢ozum yontemlerinin olumlu ve olumsuz yonleri
inceleme konusu yapildiktan sonra uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri
alaninda yapilan muhtelif calismalara yer verilecektir. Yapilan bu ¢alismalar,
uluslararasi, bdlgesel ve ulusal niteliklerine gore ayri basliklarda incelenecek

olup uluslararasi nitelikteki ¢alismalar bashgi altinda, Milletlerarasi Ticaret



Odasi, Elektronik toplumda Kiiresel is Diyalogu ve iktisadi isbirligi ve
Kalkinma Orgltl; bolgesel nitelikteki calismalar bashgi altinda, Online
Tuketici Uyusmazlik Cozumd ve Avrupa Yargi Disi Agi; ulusal nitelikteki
calismalar baghgi altinda ise Federal Ticaret Komisyonu, Amerikan Barosu
Alternatif Uyusmazlik Komitesi ve Cenevre Universitesi Online

Uyusmazliklart Cozum Uzman Semineri inceleme konusu yapilacaktir.

Online iglemler ve wuyusmazliklarin online ¢dzUmleri arasinda
uluslararasi duzeyde yeknesak bir dizenlemeye duyulan gereksim bu
calismalarin yapilmasinda énemli rol oynamistir. internetin dogasi geregi
herhangi bir sinirt yoktur ve elektronik ticaretin igindeki tum oyuncular,
yaptiklari herhangi bir islemin kendi Uulkeleri dahil herhangi bir Ulkeyi
kapsayabileceginin bilincindedirler. Calisma gruplarinin temel hedefi,
uyelerinin gorus ve tecrubeleri yoluyla 6grenmek ve karmasik online ortamin
onemli meselelerini tespit etmeye galigmaktir. Sanal dinya sinirsiz bir alan
oldugu icin surekli olarak bazi gizgilerin ¢izilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
cizgileri ¢cizmek ve sinirlari belirlemek bu sekildeki toplu galisma gruplari ile

daha kolay ve daha mumkun hale gelmektedir.

Tezimizin ikinci bolimunde, uyusmazliklarin online ¢ézum suregleri
inceleme konusu yapilacaktir. Bu kapsamda, uyusmazliklarin online ¢ézum
yontemleri, online muzakere, online arabuluculuk ve online tahkim olarak Ug¢
ayri sinifta incelenecektir. Online muizakere, otomatik mizakere ve destekle
muizakere olmak Uzere iki ayri alt baslhkta incelenecektir. Otomatik
muzakerenin tanimi yapitliktan sonra bu muzakere turine Ornek olan
Cybersettle ve Smartsettle sistemleri incelenecektir. Destekle muzakere
basligi altinda ise bu muzakere turinin tanimi yapildiktan sonra
SquareTrade sistemi ve surecgleri hakkinda bilgi verilecektir. Online
Arabuluculuk hakkinda kisa bir agiklama yapildiktan sonra online tahkim
inceleme konusu yapilacak olup Alan Adi Uyusmaziiklarinin internet Sayilar
ve isimler Tahsis Birligi Tarafindan Tahkim Usulii ile Céziimlenmesi ydntemi

incelenecektir. Bu kapsamda, SquareTrade, Cybersettle, SmartSettle gibi



baglica sistemler hakkinda inceleme yapilmis olup bu sistemlerin igleyis
surecleri konusunda gorsel anlatimlar yardimiyla acgiklamalar yapilacaktir.
Bagka bir ifadeyle, Uyusmazliklarin Online Cézum Yontemlerine basvurmak
isteyen bir kiginin kargilasacagi, hangi internet sitesine girecegi, hangi
programlari kullanacagi, hangi surecleri takip edecegi gibi birgok sorunun
cevabini icerir aciklamalara ve incelemelere yer verilecektir. Uyusmazliklarin
Online Co6zum Yontemleri hem hukuki hem teknik bir bilgi birikiminin
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bundan dolayi tezimizde salt hukuki ve teorik
aciklamalara yer vermek vyaninda pratik uygulamalarin nasil oldugu
konusunda da agiklamalara yer verilecektir. Dunyadaki gelismeler karsisinda
geriden basladigimiz yarista zaman kazanabilmek igin konumuzla ilgili
guncel egilimleri gerek teorik bilgi gerekse pratik uygulamalar 1siginda takip
etmemiz hatta takip etmekle yetinmeyip yapilacak yasal duzenlemeleri bu
yondeki gelismelere olanak verebilecek esneklikte kaleme almaya

baslamaliyiz.



BiRINCi BOLUM

UYUSMAZLIKLARIN ONLINE GOZUM YOLLARINA iLiSKIN TEMEL
MESELELER VE GENEL ACIKLAMALAR

Uyusmazliklarin en klasik ve yasal ¢6zum yolu uyusmazliklarin devlet
yargisi tarafindan c¢o6zimlenmesidir. Uyusmazliklarin devlet vyargisi ile
¢6zumu, taraflara guven vermektedir. Ginumuzde devlet yargisi halen esasli
bir uyusmazlik ¢6zim yontemi olarak mevcudiyetini korumasina ragmen

alternatif ¢6zim ydéntemlerinin arayislari da devam etmektedir.

Uyusmazliklarin online ¢ozum yontemleri, online ortamda veya online
ortam disinda meydana gelen uyusmazliklarin yine online ortamda
cozumlenmesini ifade etmektedir. Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri
esasen iki genig alan ile yakindan baglantihidir. Bunlar elektronik ticaret ve
alternatif  uyusmazlk ¢6zim  yontemleridir. Baska bir ifadeyle,
uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri, elektronik ticaret ve alternatif

uyusmazlik ¢ézim yontemlerinden bagimsiz disunmek mamkin degildir.

Elektronik  ticaretin  gelismesiyle  birlikte meydana  gelen
uyusmazliklarin ¢ozimunde devlet yargisinin yetersiz kalmaya baslamasi
alternatif yollarin aranmasina sebebiyet vermistir. Elektronik ticaretin
gelismesi icin girisimlerde bulunulurken meydana gelebilecek uyusmazliklarin
adil ve hakkaniyete uygun bir gsekilde ¢6zumlenmesi igin gerekili
yapilanmalarin ve sistemlerin olusturulmasi da g6z ardi edilmemelidir. Bunun
nedeni ise uyusmazliklarin klasik ¢ozum vyollar ile tatmin edici bir sekilde
¢ozumlenebilmesi olanaginin ne vyazik ki pek mumkin olmamasidir.
Elektronik ticaretin gelisebilmesi icin internette guven ortaminin olusmasi
sarttir ve bu glvenin saglanmasi igin taraflarin uymasi gereken kuralar agik

bir sekilde belirlenmelidir.

Elektronik ticarette meydana gelen uyusmazliklar, ulusal mahkemeler

ve alternatif uyusmazlik ¢6zum yoOntemleri tarafindan ele alinan



uyusmazliklarin yapilarindan farkhidir. Elektronik ticarette online olarak ticari
bir ise girisiimektedir. Bu durum karsisinda siber uzayda uyusmazhgin
nerede meydana geldigi sorunu gundeme gelmektedir. Halihazirda bu
uyusmazliklar milli hukuklar tarafindan ¢ézimlenmeye c¢alisiimaktadir. Ancak
cografi sinirlarla yetkisi belirlenen mahkemeler, cografi sinir tanimayan
elektronik ticarette meydana gelen uyusmazliklarin ¢6zUmunde yetersiz
kalmaktadir. Taraflarin mahkemeye ve alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerine gitme yolu her zaman agiktir. Ancak unutulmamasi gereken bir
husus taraflarin elektronik ortamda islem yapmayi tercih etme nedenleridir.
Taraflar, elektronik ortamda islem yapmay! daha masrafsiz ve kolay oldugu
icin tercih etmektedir. Dolayisiyla elektronik ticaret sirasinda meydana gelen
uyusmazliklarin ¢dézim yodntemleri de yine elektronik ticareti tesvik edici

nitelikte olmalidir.

Uyusmazliklarin online ¢o6zum yontemleri de devlet yargisina bir
alternatif oldugundan esasinda bu yodntemleri alternatif uyusmazhk ¢6zim
yontemlerinin bir uzantisi olarak disiinmek ¢ok yanlis olmayacaktir. Alternatif
uyusmazlik c¢6zim yontemleri her seyden oOnce taraflarin tasarruf
edebilecekleri haklara iligkin olup ¢6zum proseduru neticesinde ortaya gikan
kararin baglayiciligini kabul etme konusunda taraflarin Ozgurlugu so6z
konusudur. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemleri, esnek bir yapiya sahip
olup daha c¢ok taraflar arasi gorismelere dayanmaktadir. Alternatif
uyusmazlik ¢ézim yoéntemlerinin diger 6zellikleri de taraf menfaatine dayali
olmasi, gizlilik konusunda devlet yargisina gore daha hassas olmasi ve usul
ekonomisi acisindan daha avantajli olmasi seklinde belirtilebilir®. Alternatif
uyusmazlik ¢ézum ydntemlerinin genel 6zelliklerine bakildiginda, s6z konusu
Ozelliklerin online uyusmazlik ¢ézum yontemleriyle de ortusur nitelikte oldugu

goOrulmektedir.

Devlet yargisi sonucunda ortaya cikan kararlar taraflar agisindan

kesin, baglayici ve icra edilebilir nitelikte iken alternatif uyusmazlik ¢6zim

6 Malike Polat, Milletlerarasi Usul Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Basimevi ,2010, s. 30-34.
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yontemleri sonucunda ortaya ¢ikan kararlarin etkisi devlet yargisindaki kadar
guglu bir nitelige sahip degildir. Ancak unutulmamasi gereken bir husus,
taraflarin alternatif ¢6zim yollarini gonulli olarak seg¢mesidir. Taraflar
uyusmazlgi ¢dézme konusunda hem fikirdedir. Taraflarin alternatif yollara
basvurmasi, onlarin devlet yargisina basvurmasina engel bir durum teskil
etmemektedir. Uyusmazliklarin online ¢ézum yontemleri de gonullik esasina
dayandigindan alternatif uyusmazlik ¢ézim yontemleriyle benzer bir yapiya

sahiptir.

Tahkim, alternatif uyusmazlik ¢cézim yoéntemleri ve devlet yargisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi, uyugmazliklarin online ¢ézum yontemleri
niteliginin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemli bir husustur. Tahkim esasinda
hem alternatif uyusmazlik ¢ézim ydntemlerinin 6zelliklerini hem de devlet
yargisinin ozelliklerini tasimakla beraber genel itibariyle devlet yargisina
daha yakin bir yapiya sahiptir’. Tahkim, uluslararasi ticari uyusmazliklarin
¢6zUmU agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Tahkim neticesinde, elde edilen
kararlar baglayicidir ve icrai bir niteliye sahiptir. Milletlerarasi ticari tahkim
neticesinde verilen tahkim kararlarin taninmasi ve tenfizi konusunda

uluslararasi alanda kolayliklar saglanmistir.

Elektronik ticaret ve alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemleri
konusunda genel acgiklamalar yapildiktan sonra uyusmazliklarin online
¢6zUm yobntemleri incelenecek olup bu uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerinin tanimina, tarihgesine, olumlu ve olumsuz yonleri ile bu alanda

yapilan muhtelif calismalarin agiklamalarina yer verilecektir.

|. ELEKTRONIK TICARET HAKKINDA GENEL AGCIKLAMALAR

Uyusmazliklarin online ¢ézim yontemlerinin elektronik ticaret ile ¢ok
siki  bir iligkisi bulunmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesiyle beraber

meydana gelen uyusmazliklarin ¢ézimuinde geleneksel devlet yargisi ve

7 Polat, a.g.e.,s.57.
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geleneksel alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri yetersiz kalmaya
baglamigtir. Dolayisiyla, elektronik ticaretin gelismesi aslinda online

uyusmazlik ¢ézum yontemlerinin gelismesine sebebiyet vermistir.

Elektronik ticaretin en 6nemli gelisme sureci 1996 yili ve sonrasi
olarak kabul edilmekle birlikte dunyada elektronik ticaretin izlerine 1960l
yillarda bile rastlandigi bilinmektedir®. 1960’ yillarda Amerika Birlesik
Devletlerinde Elektronik Veri Aligverigi (EDI- Electronic Data Interchange)
teknigi ile elektronik ticaret yapilmaktaydi. Elektronik Veri Aligverisi teknigi,
isletmelerin bilgisayar sistemleri arasinda ticari iglem yapmay! saglayan,
standart dokumanlarin iletiimesine olanak saglayan bir tekniktir. Bu teknigin,
perakendecilik ve dagitim sektérunde kullanimi yaygindir. Bu teknik, 1960’
yillarda elektronik veri aligveriginin, kapali bir ag Uzerinden gercgeklestiriimesi
(genele acik olmamasi) ve kurulum maliyetlerinin yliksek olmasi nedeniyle
igsletmeler tarafindan yaygin uygulama alani bulamamistir. Buna karsilik,
internetin, Elektronik Veri Aligverigi teknigine oranla dusik maliyetli olmasi,

interneti elektronik ticaret agisindan temel aktor haline getirmigtirg.

internetin diinya genelinde standartlasmasi sonucunda elektronik
ticaret hizla gelismistir ve gelismeye de devam etmektedir. Elektronik
ticaretin dunya Uzerinde kuresel bir harekete donusmesine yol agan unsurlar;
elektronik ticaretin ticari anlagsmalarin gerceklesmesini tesvik edici dnemli bir
role sahip olmasi, elektronik ticaretin ekonomik buylmeyi tesvik edici bir
yaplya sahip olmasi, bazi guvenlik sorunlari bulunmasina ragmen elektronik
ticaretin igletmeler arasindaki Olgek farkini gdzetmeksizin rekabet sansini
dengelemesi, hatta Ulkeler agisindan da bir rekabet unsuru olarak gérulmesi
seklinde belirtilebilir'®.

Donald James Johnston, Glaobal Electronic Commerce Realizing The Potential” Masters of
the Wired World, Financial Times Pitman Publishing, 1999, s.19.

Muammer Zerenler, Digital Iy Yasami: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Gazi Kitapevi,
Aralik 2007, s.37.

Johnson, a.g.e., s.230.
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“Elektronik ticaret, gelismis ve gelismekte olan (ilkeler arasindaki
gelismiglik farkini azaltici  bir etki yapar””.GeIismekte olan ulkelerin
isletmeleri, gelismis pazarlara olan mesafenin ve Ulkelerarasi sinirlarin
engellerinden, elektronik ticaretin sagladigi zaman ve mekanin
onemsenmemesi ve esnek uygulamalarin sagladigi kolayliklar sayesinde

kisa siirede kurtulabilirler'?.

Internet, bilgiye ulasmanin, bilgiyi iletme ve paylasmanin, zaman ve
cografi sinir tanimayan en hizli ve en verimli aracidir. interneti geleneksel
iletisim ortamlarindan ayiran en énemli 6zellik, etkilesimdir. internet sadece
bir iletisim ortami degil, ayni zamanda alici ve saticilarin bir araya geldigi

sanal bir pazardir',

Elektronik ticaret hacminin, internet kullanim oraniyla yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Gelismis Ulkelerin internet alt yapisina buyik énem verdikleri
gorulmektedir. Internet alt yapisina verilen 6nem, gelismis Ulkelerin sahip
oldugu elektronik ticaret hacminin diger Ulkelerden daha yiksek olmasinin en

onemli nedenleri arasinda yer almaktadir'™.

Elektronik ticaret ve online uyusmazlik ¢ozum yontemleri arasindaki
bu siki iliski g6z onune alindiginda elektronik ticaret kavramiyla ilgili agiklama

yapma ihtiyaci guindeme gelmektedir.
A. Elektronik Ticaretin Kavrami ve Tanimlari

Elektronik ticaret, hizmetlerin ve drunlerin stok, degisim, reklam,
dagitim ve 6denmesinde elektronik iletisim kanallarinin kullanildigi faaliyetler

biitinidir'®. Bir baska tanima gore ise elektronik ticaret; satin alma

Albert Angehrin; “Design Mature Internet Business Strategies: The ICTD Model”, European
Management Journal, XV, Agustos, 1997, s.38.

Zerenler, a.g.e., s.39.

Zerenler, a.g.e., s.39.

Zerenler, a.g.e.,, 5.49.

Zerenler, a.g.e., s.61.



13

taleplerinin tedarikgilere, elektronik veri degisimi sistemi (EDI) aracihgiyla
iletiimesi, islemlerin gerceklesmesi icin faks ve elektronik posta kullanimi,
bankamatiklerin ve akilli kartlarin 6demeler icin kullanimi, internetin ve
elektronik hizmetlerin kullanimi gibi ¢ok c¢esitli platformlarin bir arada

kullaniimasidir’®.

B. Elektronik Ticaretin Taraflari

Geleneksel ticarette oldugu gibi elektronik ticarette de taraf olabilecek
sahis, tuzel kisi ve kamu kurumlari ¢ok sayidadir. Bunlardan bazilari; alicilar,
saticilar, Ureticiler, bankalar, komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye
sirketleri, 6zel sektor bilgi teknolojileri, sivil toplum orgutleri, Universiteler,
onay kurumlari, Dig Ticaret Mustesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve

diger kamu kurum ve kuruluslari olarak belirtilebilir'”.
C. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticaretin turleri, elektronik ticaretin yapiis sekli ve

duzenlediqi iliskiler bakimindan iki ayri baglik altinda incelenecektir.
1. Elektronik Ticaretin Yapilis Sekli A¢isindan Tiirleri

Elektronik ticaret, ticari faaliyetin yapilis sekline gore de iki tur faaliyeti
kapsamaktadir. Bunlar “Dogrudan Elektronik Ticaret” ve “Dolayli Elektronik

Ticaret” olarak adlandiriimaktadir.

‘Dogrudan Elektronik Ticaret”, video goruntusu, ses, metin, yazilim
gibi igerigi sayisallastirilmis hizmetler igeren verilerin, yani sanal olarak
adlandirilabilecek fiziki varhdr olmayan mal ve hizmetlerin tanitiminin,
sipariginin, 6demesinin ve dagitiminin internet Gzerinden (online) olarak

yapilmasidir'®. “Dolayli Elektronik Ticaret” ise; posta, kargo ve kurye gibi

' Philip Kotler, Marketing Management, The Millenium Edition, Prentice Hall, N.J.2000, s663.
Frrat Keskin, “Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler”, Ankara:
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.7.

'8 DPT, “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant: Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas
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geleneksel yontemler kullanilarak dagitilmasi gereken mallarin tesliminin,

siparisin elektronik ortamda yapilmasi suretiyle gergeklestirimesidir'®.

2. Elektronik Ticaretin Diizenledigi iliskiler Agisindan Tiirleri

Elektronik ticaret, degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir.
Elektronik ticarette taraflari esas alan bir siniflandirma yapildiginda alti farkl
elektronik ticaret tiiriiniin oldugu goériilmektedir®. Bunlar, isletmeler arasi
elektronik ticaret, isletme ile tuketici arasinda elektronik ticaret, tuketiciler
arasi elektronik ticaret, isletme ile yonetim arasindaki elektronik ticaret,
tuketici ile yonetim arasindaki elektronik ticaret ve isletme ici elektronik

ticarettir.
a. isletmeler Arasi Elektronik Ticaret

isletmeler arasi elektronik ticaret, firmalarin kendi aralarinda yaptiklari
ticareti ifade etmektedir. Bu ticaret tlrl, genellikle kapali aglar tzerinden
yurutulen faaliyetleri icermektedir. Internet ortaminda, elektronik ticaret,
sirketler tarafindan 1996 yillarinda yogun olarak kullaniimaya baglanmistir.
Bundan oOnceki yillarda elektronik ticaret, isletmelerin kendi aralarinda ve
belirli musterileri ile bilgi alisverisindel/ticari iliskide bulunduklari ve tglncu
taraflara kapali olan uygulamalari ifade etmekteydi. Bu uygulamalarda
elektronik veri degisimi (EDI) yontemi kullaniimaktaydi. Elektronik veri
degisimi, 1990l yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da
yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Dinya Bankasr’'nca 1995 yilinda
yapilan bir aragtirmada, Avrupa’da EDI kullanan sirketlerin sayisinin otuz bini
buldugu tespit edilmistir. Internet Uzerinden yapilan elektronik ticaret ise,

EDI'den farkli olarak, yalniz belirli Gretici, saglayici, dagiticilari bir araya

Komisyonu Raporu”, Ankara, 2001, s. 12, (¢evrimigi) http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf,
18.10.2007; Ulvi Altinisik, Elektronik Sozlesmeler, Ankara, Seckin Yayinlari, 2003, s. 26.

Buket Oztuna Cox, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, istanbul Pusula Yaymcilik, 2002, s.10.

2 Gazanfer Erbaslar, Siikrii Doktor; Elektronik Ticaret, Ankara, Nobel Yaymevi, 2008, s.13.
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getirmeyip, internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar

yaratabilmektedir?',
b. isletme ile Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret

isletme ile tiiketiciler arasinaki elektronik ticaret, internet (izerinden
yapilan ticaretin en cazip kismini olusturmaktadir. Elektronik aligveris,
bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, online banka ve sigortacilik, Gcretli
televizyon hizmetleri bu kapsamda degerlendirimektedir?®>. Elektronik
ticaretin bu seklinin gelismesinde Amazon ve Barnes&Nobble gibi kitapgilarin
¢ok onemli bir katkisi olmustur. 2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
tuketiciler en ¢ok sinema, tiyatro bileti, kitap gibi seyleri internet Uzerinden
aliyorlarmig®. Tiiketicinin korunmasi da bu iliskinin ikinci ayagini
olusturmaktadir. Bu ticaretin hacmi, isletmeler arasindaki elektronik ticaretin
hacmine oranla daha dusuk seviyededir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
tuketici icin internette guvenilir bir elektronik ticaret ortaminin tam olarak

olusturulamamasidir.

c. Tiiketiciler Arasi Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin gelismesiyle ve yayginlasmasiyla beraber
tuketicilerin sadece isletmelerle degil diger tuketicilerle de ticaret yapma
olanagi mumkun hale gelmigtir. Tuketiciler arasi elektronik ticaret,
tuketicilerin ozellikle kullanilmis egyalarini ya da tuketicilerin kendilerinin
urettikleri birtakim drunleri bir araci isletme ile belirli kosullar altinda

pazarlayabilecekleri bir modeldir®*.

Elektronik ticaretin bu modelinde agik arttirma sureci bulunmaktadir.

Burada satilan malin adedi sinirhdir ve satici bundan dolayi bir alt limit ve

21
22
23

Erbaslar, a.g.e., s.13-14.

Erbaslar, a.g.e., s.14. )

Turgay Sariakcali, internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Seckin, Ankara 2008,s.26.naklen
Ene, s.110.

2 Zerenler, a.g.e.,s.60.
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sure koyarak, o sure sonunda en yuksek rakami onerenlere satmaktadir. Bu
alt yapiyi kuran sirket de satis islemi Uzerinden komisyon almaktadir. Bagka
bir ifadeyle, alt yapiyi kuran sirketin aslinda alacak ya da satacak bir mali
bulunmamaktadir. Tek amag, alici ve saticlyi bulusturmaktir. TUketiciler arasi
elektronik ticaret oncelikli olarak ilgili ticcar-tuketici ve geleneksel tuketici
arasinda gergeklegmektedirZS. Tuketiciler arasi elektronik ticaretin igletmeler
arasi elektronik ticarete oranla daha yavas buyumesine ragmen, ticaretin bu

alandaki etkileri de gdz ardi edilebilecek nitelikte degildir?®.

Tuketiciler arasi elektronik ticaret Ebay ile bir érnek haline gelmigtir.
Siteye yaklagik iki yuz u¢ milyon kigi Uyedir ve yaklasik dort yluz bin adetin
lizerinde yeni Urlin her giin siteye eklenmektedir’’. Ebay tek basina
‘Dunyanin Online Pazar1” olarak anilmakta ve internette en popduler aligveris
noktas! olarak bilinmektedir?®®. Ebay sitesine kayith Uyeler satilik Griinleri
arayabilirler. Satig, minimum teklif fiyatini listeleyen bir ihale sureci ile bu
teklif ile bagh olan alicilar arasinda gergeklesmektedir. Acik arttirma bittikten
sonra saticinin  satisi  sonucglandirmak icin  bazi adimlar atmasi
gerekmektedir. Satici, aliciya genellikle elektronik posta yoluyla spesifik
bilgileri vermek zorundadir®. Ebay sitesinin bir benzeri {lkemizde

www.gittigidiyor.com* internet sitesinde uygulanmaktadir.

» Colén-Fung Ivonnely, “Protecting The New Face Of Entrepreneurship: Online Appropriate

Dispute Resolution and International Consumer-To-Consumer Online Transactions”, Fordham
Journal of Corporate & Financial Law, 2007, Vol. 12 Issue 1, s.235.

Ivonnely,, a.g.e; s.235.

Ivonnely,, a.g.e; s.235.

eBay, About eBay, (Online )http://pages.ebay,com/aboutebay,html, 12 Mayis 2010.

eBay, Sell Your Item, (Online)
http://pages.ebay,com/help/sell/close_deal ov,html#contact_your buyer , 12 Mayis 2010.
Gittigidiyor.com bir EBay ortakligidir. Tiirkiye'de bireylerarasi elektronik ticaretin gelisebilmesi
icin internet kullanicilarina, giivenli ve keyifli bir aligveris ortami sunmak énemliydi. Bu nedenle
GittiGidiyor hem alicilar1 hem de saticilar1 koruyan bir 6deme-onay sistemi bulmustur. Sifir Risk
Sistemi ile internetten yapilan aligveris, fiziksel aligveristen daha giivenli hale gelmistir. 5 Subat
2011 tarihinde agilan site, agiligindan bir yil sonra alicilar agik arttirmaya katilip teklif vermenin
yani sira “Hemen Al” secenegi ile alisveris yapmaya da basladilar. Agik arttirmada taksit sistemi
diinyada ilk olarak 2003 yilinda Tiirkiye’de uygulanmaya baglamistir. 2007 yilinda GittiGidiyor'un
kayith kullanict sayist 1 milyona ¢ikmistir. Ayni yilin Mayis aymda ise diinyanin en biiyiik
elektronik ticaret sitesi EBay, GittiGidiyor'a ortak olmustur. Bu stratejik ortaklik ve kargiliklt
know how transferiyle GittiGidiyor, hizmet ¢esitliligini artirmistir.

26
27
28
29

30
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Tuketiciler arasi elektronik ticaret modelinde, internet Uzerinden satig
yapan kullanicilarin, alicilar tarafindan kabul gérmesindeki zorluk, Ebay gibi
uclncu kurumlarin guvenilirlik sorunlariyla ilgilidir. Bu elektronik ticaret
modelinde glven unsuru ¢gogu zaman fiyatin bile 6ninde gelmekte, modelin
gelisiminde guvenlik ve emanet sgirketlerinin yeri ve o©Onemi giderek

artmaktadir®'.

d. isletme ile Devlet Arasindaki Elektronik islemler

isletme ile yénetim arasindaki elektronik ticarette, isletmelerle yénetim
arasinda elektronik ortamda gercgeklestirilen islemler yer almaktadir. Bu
islemlere, elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgilerin ve cesitli
izinlerin  elektronik ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve
dizenlenmesi, sosyal guvenlik hizmetleri, elektronik imza, sifreleme,
elektronik gumrukleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik ortamda

duyurulmasi érnek olarak verilebilir*.
e. Tiiketici ile Devlet Arasindaki Elektronik islemler

Devlet ile vatandas arasinda yapilan elektronik ticaret tarudar.
Devletler, elektronik ticaretin gelismesine paralel olarak, sosyal 6demeleri ve
kendiliginden tayin edilen vergi gelirlerinin tahsilatini elektronik ortama tasima
¢cabasl igine girmistir33. Bu duruma ornek olarak kisisel yukumlulik
kapsaminda yer alan bazi vergilerin elektronik ortamda takibi ve 6denmesi

verilebilir3.

31
32

Zerenler, a.g.e.,, s.95.

Sirma Aksu, Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi Pazarina Acilmasinda Elektronik
Ticaretin Rolii, {zmir, 2003, s.64.

Zerenler, a.g.e.,s.95.

Erbaslar, a.g.e., s.14.

33
34
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f. isletme igi Elektronik Ticaret

Firma ici elektronik ticaret ile yoneticiler, elektronik posta, video
konferansi ya da duyuru panolari araciligi ile g¢alisanlarla online iletigsim
kurulabilmektedir. Ani degisiklikler karsisinda firma stratejisi hizla belirlenip

tiim personele duyurulabilmektedir®®.

3. Elektronik Ticarette Karsilagilan Sorunlar

internete girmek igin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci
kosul bu bilgisayara modem takilmasini saglamaktir. Uglinci olarak bir
telefon aboneligine ihtiyac bulunmaktadir. Son olarak da bilgisayarlarin
internet ortamina girmelerine olanak saglayan, kullanicilara internet kapisini
agan internet servis saglayicilarina ihtiyag vardir. Bu dort unsurun toplam
maliyeti internette iglem yapmanin baslangi¢ maliyetini olugturmaktadir. Bu
baslangi¢c maliyeti ile internette islem yapma maliyetinin ylksek oldugu ifade

edilmektedir®®.

Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikasi hem de vergi hukuku
alaninda vyeni gelisme ve sorunlarin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir.
Uluslararasi elektronik ticarette verginin tahsilatt o6deme araclarinin
geligtiriimesi, gumrik prosedurlerinin basitlestiriimesi, elektronik ticarete
uygun hale getiriimesi 6nemlidir ve ¢6zilmesi zorunludur. Bu kapsamda en
onemli sorun Ulkelerarasi gayri fiziki mallarin satis vergilerinin toplanmasiyla
ilgilidir. Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde, sistem, adil, etkin, seffaf,

esnek, dinamik, vergi kayip ve kagaklarini dnleyici nitelikte olmalidir®”.

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili yasal dizenleme

yetersizliginin ve belirsizliginin olmasi 6nemli bir sorun olarak ortaya

35 Erbaslar, a.g.e., s.14-15.
36 Zerenler, a.g.e., s.410.
37 Zerenler, a.g.e., 5.410.



19

cikmaktadir. Yasal belirsizlik, 6zelikle internet araciligiyla yapilan ticaretin

gelistigi tlkelerde diizenleme boslugu cikarmistir®.

Elektronik ticarete taraf olanlar tehdit eden en buyuk tehlike, acgik
aglardan gergeklestirilen islemlerin Gglncu sahislar tarafindan gorulebilmesi
ve bu islemlere mudahale edilebilmesidir. Bu durum kullanicilarin elektronik

ticarete giivenmelerine engel teskil etmektedir®.

Yasal sorunlar, genellikle elektronik ticaret yapan isletmelerin
kargilastiklari  sorunlar olmakla birlikte ¢ogu zaman tlketicileri de
etkilemektedir. Tuketici sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin degerinin
cok dusuk olmasi, uyusmazliga taraf olanlari ve Oozellikle tuketiciyi, bu
uyusmazlik igin mahkemeye basvurmaktan caydirici bir unsur olmaktadir®®.
Bagka bir ifadeyle, mahkemelere basvuru karsiliginda ddenecek olan
yargilama masraflari, seyahat Ucretleri gibi masraflar ¢oju zaman
uyusmazlik konusu urinunu degerini fazlasiyla asmakta ve bu durum

tuketicilerin yargi yoluna bagvurmaktan kaginmalarina yol agmaktadir.

Tuketicilerin elektronik ticarete glivenmeleri igin, onlara taraf olduklari
sozlesmelerden dogan uyusmazliklari kisa surede basit ve ekonomik bir
sekilde ¢cdziimiini saglayacak ydntemlerin bulunmasi gerekmektedir*'. Bu
ihtiyaca cevap vermek Uzere tuketici sozlesmelerinin niteligine uygun oldugu
disundlen uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri gelistirilmistir. Bu
kapsamda 1996 yilindan itibaren bazi kurum ve kuruluslar uyusmazliklari
tahkim yoluyla online olarak ¢ézmek igin programlar gelistirmeye baglamislar

ve bir siire sonra da bu amaca uygun web siteleri kurmaya baslamislardir®?,

38
39
40

Zerenler, a.g.e., s.411.

Zerenler, a.g.e.,.s.411.

Andrés Moncayo Von Hase, Litiges relatif au commerce élektronic et a 1’arbitrage: obstacle
juridiques et enjeux-9 octobre 2001. In, Colloque International- Droit de 1’Internet, Approches
européennes et internationals, 19-20 novembre 2001, Assemblé Nationale, www.// droit-Internet-
201.univ-parisl.fr, s.3.

Mireze Philippe “Where is everyone going with on-line dispute resolution (ODR)?”,
International Business Law Journal 167, 2002, s.180.

Philippe,,Where is everyone going, s.182.
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Bilgisayar aglari Uzerinden vyapilan bir sozlesmenin gecerliligi,
baglayiciligi, bilgisayar ortaminda saklanan verilerin gecerliligi ve kanit gucd,
internet ortaminda fikir ve sanat eserlerinin korunmasi ve ilgili suclarin
hukuken taninmasi ya da haksiz rekabetin engellenmesi gibi bircok konu yeni

diizenlemeler gerektirmektedir®>.

Elektronik ticaret uygulamalarinda isletmeler igin en dnemli ve degerli
varliklar, bilgiye ve bilginin akisina dayanan fikri ve sinai mulkiyetler (marka,
patent, tasarim ve telif haklar) olmaktadir. Bilginin kolayca kopyalanip
dagitilabilece@i elektronik ortamda, igslemler yeni risk ve olasi sermaye
kayiplari da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, fikri ve sinai haklarin
korunmasi, isletmeler icin kritik neme sahiptir*. Diger taraftan ticari marka
haklari, farkli Glkelerde taraflarca sahip olunan benzer mal ve hizmetler igin
benzer ticari markalarin kullanilmasi nedeniyle Onemli sorunlar

yasanmaktadir®®.

Elektronik ticareti etkileyen yasal sorunlardan biri de taraflarin ihtilafi
halinde ¢6zum yollari Uretebilecek ve taraflarin anlasmasini saglayabilecek
yapinin hentz ortaya konmug olmamasidir. Alici ve saticilarin birbirlerinden
uzakta olmasi, islemlerin sinir Gtesi olabilmesi ve hatta birbirlerinin nerede
oldugu konusunda bir bilgiye sahip olmalarinin mimkuin olmamasi nedeniyle
sorunlarin  bir araya gelerek ¢dzUmlenmesi zor, hatta olanaksiz
olabilmektedir. Dolayisiyla, ihtilaflarin ¢6zim mekanizmalarinin
olusturulmasi, elektronik ticaretin gelecegini etkileyen onemli konulardan bir

tanesi olacaktir*.

43
44
45
46

Zerenler, a.g.e., s.411.
Zerenler, a.g.e., s.411.
Zerenler, a.g.e., s.411.
Nese, ACAR; “E-Ticaret ve Kayseri’deki Firmalarin E-Ticaretten Yararlanmasina Yénelik
Bir Arastirma”, Kayseri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi,2003, s.66.
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Il. GENEL OLARAK ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI
A. Alternatif Uyusmazhk Goziim Yollari Kavrami

Bir hukuki iligkinin taraflari arasinda uyusmazlik ¢iktiginda ¢6zime
ulasmak icin gidilecek ilk ve asil yol geleneksel devlet mahkemelerine
basvurmaktir’’. Ancak 6zel hukukta her uyusmazhigin ¢éziimiiniin devletten
beklenmesi her zaman adil ve hakkaniyete uygun sonuglar vermeyebilir.
Mahkemelerin asiri is yukdunin olmasi, vyargilamanin uzun sureye
yayllmasina ve adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul slrede
yargilama ilkesine aykirilik teskil etmesine neden olabilmektedir. Bu
nedenlerle devlet yargisina alternatif olarak c¢esitli uyusmazlik ¢6zum
yontemleri tercih edilmektedir. Mahkemelerdeki yargilamada asiri zaman ve
para harcanmasi, artan yargilama giderleri ve mahkemelerin ig yukunun agir
olmasi, birgok Kiginin adalete ulasamamasina veya gec¢ ulagsmasina neden
olmaktadir. Bu gibi gibi sorunlar nedeniyle “ADR” olarak isimlendirilen
alternatif uyusmazlik ¢ézim yollari (AUCY) (alternative disputes resolution)

ortaya cikmistir®®.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri, devlet mahkemelerindeki
yargilamaya alternatif tegkil eden uyusmazlik ¢6zium yontemleri olarak
tanimlanabilir. “Alternatif’ ibaresini kural olarak mahkemelerde uygulanacak
olan “yargilama kurallarinin® alternatifleri olarak diisiinmek mimkindir®®.
Bagka bir ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢d6zUm yodntemleri, tarafsiz bir
ucuncu Kisinin, uyusmazhgl ¢dézumlemek hususunda yardimci oldugu ve
uyumazhigin ¢dézumlenmesine katkida bulundugu, devlet mahkemelerinde

yurutilen dava yolunun yaninda igleyen secimlik nitelikteki uyusmazlik

7 Johannes Warbeck, , “Alternative dispute resolution in the world of business: a comparative

analysis of the use of ADR in the United Kingtom and Germany”, The Arbitration and Dispute
ResolutiopLaW Journal, Part 2,Haziran 2, s.108.
*® Mustafa Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coéziimii, Ankara, Yetkin Yaymevi, 2. Baski, 2009,
s.153.
Giilgiin I1dir, Alternatif Uyusmazhk Coziimii: Medeni Yargida Alternatif Yontemler, Ankara,
Yetkin yaymeilik, 2003, s.43 vd.
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¢6zUm yolu olarak tanimlanabilir®® . Alternatif uyusmazlik ¢ézim ydntemleri
taraflarin iyi niyetine dayanmaktadir®. Aksi kararlastiriimadik¢a, bu
yontemler sonucunda varilan kararlar ile taraflar bagh degildir. Bu o6zellik,

AUCY’ni devlet ve tahkim yargisindan ayiran temel bir 6zelliktir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinin U¢ unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, ¢gozume ulasmada tarafsiz bir Gguncu kiginin mudahalesinin
gerekliligidirsz. ikinci unsur ise alternatif uyusmazlik ¢ozim yéntemlerine
taraflarin iradesi ile bagvurulabilecegi gibi, devlet veya tahkim yargisi devam
ederken taraflarin talebi dogrultusunda veya hakimin inisiyatifi ile
basvurabilmesidir®™. Hatta alternatif uyusmaziik ¢dzim ydntemlerini,
yargilamanin zorunlu bir unsuru olarak diizenlenebilir’®*. Alternatif uyusmazhk
¢6zUm yodntemlerinin Gglncl unsuru ise, alternatif yollar kullanilarak ulagilan

¢o6zUmlerin kural olarak baglayici olmamasidir®.
B. Alternatif Uyusmazlik C6zim Yollan Cesitleri

Alternatif uyusmazlik ¢ézum yontemlerinin degisik turleri vardir. Bunlar,
uzlastirma, arabuluculuk, tarafsiz 6n degerlendirme, vakialarin saptanmasi
yontemi, arabuluculuk-tahkim, yargic kiralama, muzakere ve Kkisa juri

durusmasidir’®.

Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.83 vd.

Ildir, a.g.e., s.23.

2 1ldur, a.g.e., 5.24-25.

3 Mustafa Ozbek, “Avukatlik Kanunu’nun 35/A Maddesine Gore Arabuluculuk”, ABD, 2001/3,
s.115.

Ildir, a.g.e., s.29.

> Ildr, a.g.e., 5.27-29.

*® Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollart ile devlet yargisma iliskin degerlendirilme yapilirken
deginilmesi gereken bir husus da tahkim meselesidir. Tahkim ve alternatif uyusmazlik ¢dziim
yontemleri ¢ogu kez birlikte anilan kavramlardir. Burada esas iizerinde durulmasi gereken nokta,
tahkimin alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri icerisinde sayilip sayillamayacagidir. Tahkim
genel ruhu itibariyle, devlet yargisina yaklasan ozellikler sergileyen bir miiessesedir. Soyle ki;
tahkim neticesinde verilen karar da devlet yargisinda oldugu gibi uyusmazligin taraflar agisindan
baglayicidir. Taraf katilimi agisindan bakildiginda tahkimin de devlet yargisinda oldugu gibi
kararin olusumunu taraflara birakmamaktadir. Sonugta, devlet yargist her ne kadar uyusmazlik
¢ozlimiinde klasik bir yontem olarak goriilse de alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin varligi
devlet yargisina rakip olarak degil, onun yan1 sira sunulan bir segenek olarak goriilmelidir. Bu
durum, yarginin da is yiikiinii hafifleterek daha iyi isleyebilmesine olanak saglayacaktir
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1. Arabuluculuk

Arabuluculugun evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi bulunmamakla
beraber, genel olarak tarafsiz bir dgtncu kisinin yardimiyla taraflar arasindaki
uyusmazliga ihtiyari bir ¢éziUm bulabilme arayisina iligkin bir slre¢ olarak
tanimlanabilir. Bu anlamda arabuluculuk tarafsiz GglUncl  Kisinin

yonetimindeki 6zel muzakereler olarak da ifade edilebilmektedir®”.

Baska bir tanima gore ise, arabuluculuk®®

, uyusmazlik igine dusmus
olan taraflari konusmak ve muzakerelerde bulunmak amaciyla bir araya
getiren, birbirlerini anlamalarini ve bu suretle “kendi ¢ozumlerini kendilerinin
uretmelerini saglamak” i¢in aralarindaki iletisimi kolaylastiran, uzman egitimi
almig, tumuyle bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan Gg¢uncu
Kisinin katkisi ya da katihmiyla yaratalen, gondlla yani ihtiyari olarak iglerlik
kazanan bir uyusmazlik ¢dzme yontemidir®®. Bir baska ifadeyle, arabulucu,
uyusmazlik hakkinda herhangi bir karar veremez. Taraflara ¢6zim
Onerilerinde bulunamaz. Arabulucu, sistematik bir bigimde iletisim teknikleri
uygulamak suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasini kolaylastirir ve
diyalog surecinin islerlik kazanmasina ve bunun canli tutulmasina katki
saglareo. Taraflara rahat ve 6zgur bir mizakere ortami yaratmak suretiyle,
sorumluluklart tumuyle kendilerine ait olmak Uuzere, kendi ¢ozumlerini
kendilerinin bulmasina yardimci olur. Diger bir anlatimla arabulucu,
uyusmazhgi bir karar vermek suretiyle ¢dzmeyi degil; ikna ve telkin
yontemiyle, taraflarin yeniden muzakerelere girismelerine ve bir anlasma
saglamalarina imkan veren bir ortami olusturmayi hedefler. Arabulucu,

hakliyl veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik olarak degil; taraflarin

7 Edward j. Costello, “To Mediate or Not To Mediate”, Alternative and Dispute Resolution Law

Journal, 1998, S..7, 5.25.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 22.06.2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanmis olup bu Kanunun; 28 ila 32 nci maddeleri ile gecici maddeleri yayimi
tarihinde (22.06.2012), diger hiikiimleri ise yayimi tarihinden bir yil sonra (22.06.2013)
yirilirliige girecektir.

% M. Kamil Yildirim, “ihtilaflarin Mahkeme Disi Usullerle Coziilmesi Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz

Alangoya i¢in Armagan”, Istanbul 2007, s. 349.

Ziya Akinci, “Milletlerarast Ticari Uyusmazlilarin Alternatif Coziim Yollar1”, Banka ve Ticaret

Hukuku Dergisi (BATIDER), 1996, C. 18, S. 4, s. 101.
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her ikisinin de menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesini dngdren bir
anlagsma zeminin bulunmasina ¢aba sarf ederek, uyusmazligin ¢ézime
kavusturulmasini gergeklestirmeye gaI|§|r61. Arabulucu, taraflarin Uzerinde
anlasabilecekleri noktalari, ortak paydalar tespit eder ve bu zemin Uzerinde
mutabakata varmalarina yonelik olarak faaliyet gosterir®. Taraflara ¢ozim
Onerisi gelistirip bunu onlara empoze edemez ve gelistirilen ¢dézim Onerisi
Uzerinde anlagsmaya varmalari igin onlari zorlayamazG3. Arabuluculuk
gbrusmelerinde, taraflarin birbirleri ile iletisim kurmalari ve bu iletisimin
pekistiriimesi suretiyle, birbirlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri daha iyi
anlamalari, hukuki durumlarindaki gug¢lu ve zayif noktalar ile ¢ézume
ulagilmamasi halinde dogabilecek sonuglari gormeleri ve somut duruma gore
islerlik kazanabilecek degisik ¢ozim secgeneklerini genel bir gergevede Uretip,

degerlendirmeleri saglanir.
2. Arabuluculuk-Tahkim

Arabuluculuk-tahkim yontemi, “ Uyusmazligin ¢éziimune iligkin ilk adim
arabuluculuk vasitasiyla atildigi, bu ybntemin basarisiz olmasi halinde
surecin tahkimle ve kural olarak ayni tarafsiz Uglincl Kiginin gbzetiminde
devam ettirildigi alternatif uyusmaziik ¢6ziim yoludur.”®*. Baska bir tanima
gore ise arabuluculuk tahkim “arabuluculuk ydnteminin basarisiz olmasi

JJ

ihtimaline karsi, tahkimle tamamlama imkanini 6ngéren karma bir ydntemdir
65

Arabuluculuk, arabuluculuk-tahkim surecinin ilk asamasidir. Bu
asamada uyusmazlik c¢dziimlenemez ise tahkim yoluna bagvurulacaktir®,

Arabuluculuk-tahkim surecinin ikinci asamasi ise tahkimdir. Uyusmazlik

' Alper, Bulur; “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, cevirimigi,

http://www.arabulucu.com/arabuluculuk-hakkinda/alternatif-uyusmazlik-cozum-yollari-ve-
arabuluculuk-yontemi/pdf , 25 Mart 2012, s.18.

Bulur, a.g.e., s.19.

Bulur, a.g.e., s.19.

Brown, Henry; “England, Dispute Resolution Methods”, The Comparative Law Yearbook of
International Business, Special Issue, 1994, s. 161.

% Ildur, a.g.e., s.100.

5 ldur, a.g.e., s.103.
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¢OzUm surecinin bu kisminda arabuluculuk agsamasinda belirlenen noktalar

esas alinarak yeni bir ¢cdziim iretilebilecektir ®'.

Uyusmazlik ¢ozimunde tahkim-arabuluculuk yénteminin kullaniimasina
iliskin dizenleme s6zlesmeye tahkim-arabuluculuk sarti olarak eklenebilecegi
gibi ayri bir s6zlesme seklinde de dizenlenebilir. Ayrica taraflarin baska
yontemlerin akabinde ya da dogrudan dogruya tahkim-arabuluculuk

yéntemine basvurmalari da miimkiindiir®®

3. Kisa Yargilama

Kisa yargilama Tarafsiz ve bagimsiz bir dglincl kisi ile taraf
temsilcilerinden olusan bir kurulun, baglayicilik arz etmeyecek bir bigimde
¢6zim bulmak veya ¢6zum bnerisi gelistirmek lzere, uyusmazligi adeta bir is
problemi gibi i¢sellestirerek gizlilik icinde ele almasini, incelenmesini,

degerlendirilmesini 6ngéren, bir alternatif uyusmaziik ¢6ziim yéntemi’dir®.
4. Vakialarin Saptanmasi Yontemi

Vakialarin saptanmasi yonteminde, taraflar, konunun uzmani tarafsiz
bir Gglncu kisiye bagvurarak kendileri agisindan baglayici olmayacak sekilde
uyusmazliga konu somut olayin belli yonleriyle degerlendiriimesini
istemektedirler. Uzman veya uzmanlar, somut olaya iligkin verileri taraflardan
elde edebilecekleri gibi, ayri bir arastirma da yurutebilirler. Bu usulde, tarafsiz
uclncu Kisi esasen taraflar arasindaki uyusmazhgr unsurlariyla ortaya
koyarak acgikhga kavusturmaktadir. Tarafsiz Gglncu kisi, uyusmazliga konu

somut olayl ¢ozume 1gik tutacak gsekilde degerlendirmekte ve aksi

7 Ildur, a.g.e., s.105.

% Tldur, a.g.e., s.100.

% Sitha Tanriver ,“Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Céziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S..2006/64, s. 164.
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kararlastirimadikga taraflar acisindan baglayici olmayan bir rapor

olusturulmaktadir’®.
5. Tarafsiz On Degerlendirme

Tarafsiz 6n degerlendirmede, tarafsiz bir UGguncu kisi, uyusmazhgin
erken evrelerinde, uyusmazhgi c¢esitli yonleriyle incelemekte boylece
uyusmazlgin ortaya ¢ikma nedeni, hangi unsurlarla sekillendigi, gelistigi ve
gidisati konusunda bir belirleme yapmaktadir. Burada amag¢ sadece kendi
menfaatlerine odaklanan ve bu nedenle de uyusmazligin esasl noktalarini
fark etmemis olan taraflarin daha nesnel bir bakis acisiyla uyusmazligin

unsurlarini fark edebilmesidir’".
6. Miuizakere

Muizakere en genis anlamiyla, “belli bir meselenin ¢bziimi konusunda
diger tarafla iletisim kurmak veya goériismek demektir. Mlizakere, taraflarin
ihtiyaglarini  kargilayacak mdigterek bir karar verme amacina ydnelmis,
taraflar arasindaki iletisim olarak tanimlanabilir. Bu tanimin temel unsurlari

taraflar arasinda iletisim ve muisterek karar verme olarak belirtimektedir” .

Mulzakere, alternatif uyusmazlik ¢ézim usulleri iginde en az sekli
olanidir. Genellikle gonullu bir usul olan muzakere, gesitli hukuki sonuglar
dogurabilmesine ragmen, daha az usul kuralina sahiptir. Muzakereye,
taraflarin aralarindaki uyusmazhgi bizzat ¢ézmeleri halinde basvurulabilir.
Muizakerelerde avukat veya temsilci bulundurulmasi gerekli olmamakla

beraber, bdyle bir uygulama genellikle taraflar igin yararlidir’.

0 Katherine V. W. Stane, “Alternative Dispute Resolution: Encyclopedia of Legal History”, Public

Law & Legal Theory Research Paper Series, University of California, Los Angeles School of
Law, Research Paper No. 04-30, t.y, s.1 vd. (Cevirimigi) http://ssrn.com/abstract=631346 (22
Mart 2012).

Ildir, a.g.e., s.83.

Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri, s.100.

Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri, s.100.
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Taraflar, aralarindaki mesele hakkinda gérismeye basladiklarinda, bu
durum onlarin muzakere yontemine basladiklarini gosterir. Muzakere
sonunda bir s6zlesme yapilir ve eger bu sézlesme borglu tarafindan ihlal
edilirse, sdzlesmenin diger tarafi mahkemeye basvurabilir ve sdzlesmenin

ifas1 konusunda bir hiikiim almak suretiyle sézlesmenin ifasini saglayabilir’™®,
C. Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar ile Devlet Yargisinin iligkisi

Devlet yargisi, uyusmazlik ¢ozumunde klasik bir yontemdir. Devlet
yargisinin dayanagi, pozitif dizenlemelerin zorlayiciigidir. Boylece,
uyusmazligin ¢ézumu ne kadar uzun surerse sursun, uyusmazhgin
tartisilmaz, kesin ve icra edilebilir bir kararla sonuglanacagi kesindir. Devlet
yargisi alenidir ve yargilama kamunun huzurunda gerceklesmektedir’™.
Devlet vyargisi, c¢ekisme Uzerine oturtulmus bir mekanizmayl ifade

etmektedir’®.

Alternatif uyusmazlik ¢ozUm yontemleri, devlet yargisinin yerine ikame
edilmeye caligilan veya onunla rekabet halinde olan bir ¢bézumler sureci
degildir. S6z konusu yontemlerin asil amaci, kigluk capta olan ve kamu
duzenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin, adli bir soruna donusmeden
¢6zUmunu gergeklegtirmektir". Alternatif uyusmazhk c¢ozumleri ile taraflar
uzlastirma surecine dahil olmakta ve kendi istekleriyle uzlagsarak haklarina
ulagmaktadir. Alternatif uyusmazlik c6zimu bu yonuyle, devletin, yargi yetkisi
disinda uyusmazliklarin ¢ézimu konusunda vatandaslarina sundugu bir

imkandir’®,

Aralarinda uyusmazlik bulunan taraflar, yargisal yollara veya alternatif
¢6zUm yollarina basvurmak konusunda tam bir serbestiye sahiplerdir.
Uyusmazligin ¢ézimu igin alternatif bir ¢6zim ydnteminin kararlastiriimis

olmasi, Devletin mutlak yargilama yetkisini ortadan kaldirmadigi gibi;
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Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yo6ntemleri, s.100.
Polat, a.g.e., s. 54.

Polat, a.g.e., s. 55.

Ildir, a.g.e., s. 48; Tanriver, , a.g.e., s. 3.

Bulur, , a.g.e., s.16.
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alternatif uyusmazlik ¢ézim yéntemi ile ilgili bir kayit, diger tarafa herhangi

bir itiraz hakki vermemektedir’®.

Alternatif uyusmazlik ¢6zUm yontemlerinde, taraflar uyusmazlik ¢6zim
surecine dogrudan dogruya katilirlar ve 6zellikle sonucun elde edilmesinde
egemendirler®®. Uyusmazlik ¢dziim siirecinde gizlilik ilkesi gecerli oldugu igin,
taraflar arasindaki iligkiler zarar gormeden gelecekte de devam edebilir.
Uyusmazliklar daha az giderle ve daha seri bir sekilde ¢6zime
kavusturulur®.  “Taraflarin hakliligindan ziyade aralarindaki menfaatler
dengesinin tekrar kurulmasi gézetilir; bir baska ifadeyle, ge¢migi degil
gelecegi gbzeten bir anlayis hdkimdir. Her iki tarafin da tatmin edilmesini
amaclayan (kazan-kazan) bir anlayis egemendir. Daha esnek ve daha ilimli
bir sire¢ olmasi dolayisiyla daha yaratici ¢bziimler ortaya konulabilir.

Uyusmazlik konusu, uzman kisilerce incelenebilir ve degerlendirilebilir®?.

ll. UYUSMAZLIKLARIN ONLINE GOZUM YONTEMLERI

A. Uyusmazliklarin Online C6zim Yontemleri Hakkinda Genel Bilgi83

Teknolojinin  gelismesi, internetin getirdigi hizmet ve yenilikler
karsisinda neredeyse butin sistemlerin elektronik ortama tasindi§i ve birgok
sorunun sanal ortamda meydana geldigi artik yadsinamaz bir gercgektir.
Alternatif uyusmazlik ¢ozum yontemlerinin, Ozellikle tuketicilerin sanal
ortamdaki islemlerinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimunde yetersiz kalmasi,
sanal ortamin kendine has o6zellikleri nedeni ile yeni uyusmazlik ¢6zim

yontemlerine, ihtiyac duyulmasina neden olmustur. internetin sagladigi

7 Muhammet, Ozekes, “Uyusmazlik Coziim Yolar1 iginde Arabuluculuk ve Bir Diizenleme

Onerisi”, Hukuki Perspektifler Dergisi (HPD), 2006, S. 7, s. 43.

Bulur, a.g.e., s.16.

Akinci, a.g.e., s.109.

Bulur, a.g.e.,s.17.

United Nations Conference on Trad and Development, “E-commerce And Development Report
2003 (Internet edition prepared by the UNCTAD secretariat): Chapter 7: Online dispute resolution:
E-commerce and beyon,s.153, (Cevirimigi) http://www.unctad.org, 10 Mart 2010.
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kolayliklardan, sanal ortamda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢ozuminde de
yararlanilmasi gundeme gelmigtir. Bu sebeple uyusmazliklarin online ¢6zim

yontemleri (UOCY)) gelistirilmigtir.

Uyusmazliklarin Online Co6zum Yontemleri terimi yerine, internette
uyusmazlik ¢6zimu (Internet Dispute Resolution-iDR), elektronik uyusmazlik
¢ozumu (Electronic Dispute Resolution-eDR), elektronik alternatif uyusmazlik
¢cozumu (Electronic Altenative Dispute Resolution-eADR) veya online
uyusmazlik ¢ézimid  (Online  Dispute  Resolution-ODR)  terimleri
kullaniimaktadir. Bu kullanimlar icerisinde en c¢ok tercih edilen online
uyusmazlik ¢o6zUmu anlamina gelen “Online Dispute Resolution-ODR”

terimidir.

Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri Avrupa Birligi'nde ve
Amerika Birlesik Devletlerinde farkli olarak degerlendiriimektedir.
Uyusmazliklarin online ¢d6zim yontemlerinin ortak baslama noktasi hem
Avrupa Birligi hem de Amerika Birlesik Devletleri icin geleneksel alternatif
uyusmazlik ¢ézim yontemleri olmustur. Birgok alternatif uyusmazlik ¢ézim
yontemleri kurali ulusal rejimlere ve i¢ hukuka uyarlanmig uluslararasi

anlasmalara dayanmaktadir®,

Avrupa Birligi'nde, Yesil Kitap®® (Green Paper)'a gére, Medeni Hukuk
ve Ticaret Hukukundaki alternatif uyusmazlik ¢ézim yontemleri, tarafsiz
dclncu kisi tarafindan uyusmazlik ¢dzUm surecinin mahkeme digi bir
yontemle ¢ozulmesini ifade etmektedir. Amerika’da ise alternatif uyusmazlik
¢6zum yontemleri bir uyusmazligi ¢ozmek igin kullanilan herhangi bir yontem

olarak degerlendiriimektedir. Uyusmazliklarin online ¢6zim ydntemlerini,

¥ Cristina Cotenau, Cyber Consumer Law and Unfair Traiding Practices, Ashgate Publishing,

Ltd, 2005, s.88

Yesil Kitap, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan belli bir konuyu Avrupa Birligi iilkeleri
diizeyinde tartismaya agmak ve biitliin taraflarin fikir {retmelerini saglayarak konuyu
olgunlastirmak amaciyla hazirlanan temel yazilardir. Bu danigsma siireci sonucunda Birligin
faaliyetlerini yonlendirmek amagli Beyaz Kitap olusturulabilmektedir. Yesil Kitap, Avrupa Birligi
Komisyonu’nun bir niyet gostergesi olup mevcut politikalar agisindan uyulmasi zorunlu bir belge
degildir, ancak ‘Beyaz Kitap’ haline doniismesi durumunda baglayict olabilmektedir.
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alternatif uyusmazlik ¢ézim ydntemlerinin bir uzantisi olarak tanimlamak
mumkundur. Alternatif uyusmazlik ¢ozim yontemlerinin, elektronik ortamda
online uyusmazlik ¢6zum yontemlerine donustuguni soylemek yanhsg

olmayacaktir®.

1980’li yillarda arabuluculuk muiessesinde ve diger alternatif
uyusmazlik ¢ézum yontemlerinde telefonun kullanimi énemli ve yeni bir
gelisme olarak goruluyordu. Bu gelismenin avantajlari olarak ise, masraflarin
azalmasi, zamandan tasarruf etme, personele duyulan ihtiyacin azalmasi gibi
durumlar gésteriliyordu®”. Uyusmazliklarin  online ¢dziim  ydntemleri
teknolojinin gelismesiyle beraber gelismeye baglamistir. Baska bir ifadeyle
uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri teknolojiye ayak uydurma

ihtiyacinin sonucunda ortaya ¢ikmigtir.

Gunumuzde herkes tarafindan kullanilan kiresellesme kavrami
teknolojinin gelismesi ile paralellik gostermektedir. Teknolojinin gelismesiyle
internet kullanimi yayginlasmistir. internet kullaniminin yayginlagsmasiyla ise
artik geleneksel ticaret yerini yavas yavas elektronik ticarete birakmaya
baglamistir. Boylelikle Ulkeler arasindaki sinirlar onemini yitirmeye
baglamistir. iste bu noktada online ortamda uyusmazliklar ortaya gikmaya
baglamigtir. TUm bu durumlari tetikleyen aslinda tek bir s6zcukten ibarettir; o
da “web” ifadesidir. "Web” ifadesi esasinda “World Wide Web” ifadesinin
kisaltiimis kullanimidir.  ingilizce’de “World Wide Web” sdzciiklerinin bas
harflerinden olusturulan “www” ifadesisi “Diinyayr saran web” olarak
aciklanmaktadir. Web, internet Uzerindeki servislerden birisidir. Internet
uzerindeki yazi, grafik, resim, ses ve hareketli goruntulerden olusan

dokiimanlar uzaktaki bilgisayarlara iletmektedir®. Bu kisa tanimdan da

86
87

Coteanu, a.g.e; 88.

Claudina Schweber; “Your Telephone May Be a Party Line: Mediation by Telephone”, Mediation
Quarterly; Kis 1989, Say1. 7 Basim 2, 5.6 .191-196, 6p

Bu hizmetin goriilebilmesi i¢in geri planda bir ¢ok yazilim bulunmaktadir. Kullanici, bunlar
goremez. “Web” bir grafiksel arayiiz yardimiyla “www” servisinden kolayca yararlanir. Bilgisayar
ekraninda gordiigiimiiz her bir web dokiimanina bir web sayfas: denir. Bir kisi ya da kurum,
hazirladig1 biitiin web sayfalarini bir araya getirerek bir web sitesi olusturabilir. Her web sitesinin
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anlasilacagi lzere, “web” ifadesini kiresellesmeyi tanimlayan sézcuk olarak

ifade etmek de yanlis olmayacaktir®.

Hukuki uyusmazliklarin geleneksel ¢ozum yeri daha 6nce de ifade
edildigi Uzere devlet yargisinda bulunan badimsiz mahkemelerdir. Ancak
devlet yargisinin yavas isleyisi, milli hukuk sistemlerindeki maddi kurallarin
ve yargilamaya iligkin kurallarin 6zellikle uluslararasi nitelik tagiyan ticari
uyusmazliklar agisindan elverigli olmamasi bu uyusmazliklarin tahkim gibi
ulusal yargiya alternatif olarak ortaya cikan yodntemlerle ¢ézimlenmesine
neden olmaktadir®. Bu nedenler, internet araciigiyla kurulan uluslararasi
sOzlesmelerden dogan uyusmazliklarin ¢6zUmu agisindan da gegerli
olmaktadir. Internet, uluslararasi s6zlesmelerin geleneksel ydntemlere goére
¢cok daha cabuk bir sekilde gergeklestirimesine imkan tanimaktadir.
Elektronik ticaretin  gelisebilmesi icin bu iligkilerden dogabilecek
uyusmazliklarin da mumkun oldugu kadar ¢abuk bir sekilde ¢ozimlenmesinin

saglanmasi gerekmektedir®’.

Bireyleri ve sirketleri glvenceye alan kurallarin eksikligi, toplumu
kendiliginden guven iginde hissedebilecekleri sistemlerin olusturulmasina
dogru yodneltmistir’™>. UOCY, geleneksel tahkim, arabuluculuk ve diger
alternatif uyusmazlik ¢ozum metotlarinin da verimli olmasi durumunda
uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerinin, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin gelecegi olacagi ve onlarin yerine uygulanacak bir yontem

haline déniisecedi kuvvetli bir ihtimal dahilindedir®.

internet iizerindeki yerini belirleyen bir adresi vardir buna ingilizce’de Uniform Resource Locator
(URL), Tiirkge’de ise “Diizgiin Kaynak Bulucu” denir.

Wiiliam K Slate, “Online Dispute Resolution: Click Here To Settle Your Dispute”, Dispute
Resolution Journal; Kasim 2001-Ocak 2002, Say1 56, s.10.

Hatice Ozdemir Kocasakal; Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmahklarin Céziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili mahkemenin Tespiti, Vedat Kitapcilik, 2003, s.204.

Philippe, Where is everyone s.168.

Ethan Katsh, “Online Dispute Resolution: Some Implications for the Emergence of Law in
Cyberspace.”, International Review of Law, Computers & Technology, Jul2007, Vol. 21 Issue
2,p97-107; s.98.

Cindy Fazzi, “ADR Spawns ODR in Cyberspace”; Dispute Resolution Journal, Kasim 2001-
Ocak 2002, Say1. 56 Basim 4, 5.89.
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Elektronik ticaretin, geleneksel ticarete oranla en az U¢ avantaj
bulunmaktadir. Elektronik ticaretin avantajlari, dusuk fiyatlar, daha fazla
se¢cme imkani ve daha iyi bilgi olarak ifade edilebilir®. Elektronik ticaretten
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6zimd agisindan devlet yargisina
bagvurmanin uygun bir yontem olmadigi genel olarak kabul edilmektedir.
Ancak, devlet yargisina alternatif olarak getirilen bazi uyusmazlik ¢ozum
yontemleri de bazi uyusmazlik tdrleri agisindan uygun dedgildir. Bu
uyusmazlik turlerinden en oénemli olani tlketici sdzlesmelerinden dogan
uyusmazliklardir. internet (izerinden vyapilan tiketici sézlesmelerinin
konusunu genellikle kitap, yogun disk® (compact disc-CD), cep telefonu,
bilgisayar gibi ¢ok pahali olmayan Urunler olusturmaktadir. Tuketici
sozlesmeleri genellikle, sézlesme konusu drinun geg teslim edilmesi veya
teslim edilmemesi, istenen 6zelliklere uygun olmamasi, teslimin asiri masrafii
olmasi, ek masraflar hakkinda bilgi verilmemis olmasi, iade edilen mallarin
parasinin geri 6denmemesi gibi sikayetlerden olusmaktadir®®. Uyusmazlik
konusunun parasal degerinin disuk olmasi, uyusmazlida taraf olanlari
Ozellikle tuketiciyi, bu uyusmazlik i¢cin mahkemeye basvurmaktan
caydirmaktadir®. Mahkemelere basvuru karsiifinda 6denecek olan
yargilama Ucretleri, mahkemenin tuketicinin bulundugu yerden farkli bir yerde
bulunmasi, seyahat Ucretleri ve diger giderler cogu zaman Urinin degerini
asmakta ve bu durum tilketicilerin yargi yoluna basvurmamalarina neden
olmaktadir. Klasik tahkim yargilamasi da tuketici uyusmazliklarinin degeri ile
orantili olmayacak kadar asiri masraflara yol agtigindan, bu uyusmazliklarin
¢6zUmu igin gelistiriimis uygun bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemi olarak

gorulmemektedir. Ayrica birgok hukuk sisteminde sb6zlesmenin zayif tarafi

% Ljiljana Biukovic, “International Commercial Arbitration in Cyberspace:Recent Developments”,

22 Nw. J. INT'L L. & Bus., 2002 ,s.319.

Compact Disc ifadesinin Tiirkgesi “yogun disk” olarak ifade edilmekle beraber giinliik kullanimda
CD kisaltmasi yaygin olarak kullanilmaktadir. CD, kii¢iik taginabilir boyutlarda elektronik kayir,
yedekleme, ses, videa saklamak ve bilgisayar verilerini sayisal bir formatta saklayabilen optik
medyalardir.

Philippe ,Where is everyone going ,s.170.

Von Hase Andrés Moncayo, Litiges relatifs au commerce élektronique et a 1’arbitrage: Obstacle
juridiques et enjeux-9 Octobre 2001,in, Colloque International-Droit de I’internet,Approches
européennes et internationals, 19-20 Assemblée Nationale, (Online )www://droit-Internet-
2001.univ-paris1.fr, 15 Haziran 2010.
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olan tuketiciyi koruma endigesiyle, tuketici sdzlesmelerinden kaynaklanan

uyusmazliklarin tahkime elverisli olmadigi kabul ediimektedir®.

Tuketicilerin elektronik ticarete olan guvenlerini arttirmak igin onlara,
taraf olduklari s6zlesmeden dogan uyusmazliklarin hizli, basit ve ekonomik
bir sekilde ¢oziimiinii saglayacak yontemlerin sunulmasi gerekmektedir®™.Bu
ihtiyaca cevap vermek Uzere tuketici uyusmazliklarinin niteligine uygun
oldugu dusunulen uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri gelistirilmistir. Bu
cercevede bazi kurum ve kuruluglar, 1996 yilindan itibaren uyusmazliklar
online yontemlerle ¢ozmek icin bazi programlar gelistirmeye baslamiglar ve

bir siire sonra da bu amaca hizmet edecek web siteleri'®

olusturmuslardir™’.
Bu kuruluslarin ilk érneklerinden olan Cybertribunalin projesi, 1996 yilinda
Montreal Universitesi Hukuk Fakiltesi Kamu Hukuku Arastirma Merkezi
tarafindan uygulamaya konulmus; iki yillik calismadan sonra 1998 yilinda
filen faaliyete gegmistir. Ancak bir sure sonra yerini, internet alan adlar'? ile
ilgili uyusmazliklari ¢ézmek icin Internet Tahsisi Sayilar ve isimler Kurumu
(Internet Corporatiin for Assigned Names and numbers-ICANN)'® tarafindan
yetkilendirilen ve alan adi uyusmazliklari i¢in ilk online uyusmazlik ¢ozum
yontemi olan eResolution’a birakmistir'®. ABD’de ise, 1996 yilinda

Massachusetts Universitesi’nin girisimiyle Online Ombuds'® Office’® (The

% Detayl bilgi i¢in Bkz: Hatice Ozdemir, Kocasakal, “Dogrudan Uygulanan Kurallar ve Sozlesmeler

Uzerindeki Etkileri” Galatasaray Universitesi Yayinlari,istanbul,2001.

Philippe ,Where is everyone going ,s.180.

“Web sitesi” tanimi i¢in bkz 86.no’lu dipnot

Philippe ,Where is everyone going ,s.180.

Internet alan adlar1 ifadesinin ingilizcesi Domain Name System olup kisaltilmis kullanimi DNS
seklindedir. Internet alan adlari, internet uzaymi béliimlemeye, béliimlseri adlandirmaya ve
boliimler arast iletisimi organize etmeye yarayan bir sitemdir. Daha basit bir ifadeyle, internet alan
adi, web sitesi i¢in kullanilacak ulagim adresi olarak tanimlanabilir.

Internet Tahsisi Sayilar ve Isimler Kurumu, &zel/kamuya acik bir ortaklik olarak, Internetin
calisma kararliliginin korunmasi, rekabetin desteklenmesi, kiiresel Internet topluluklarmin
korunmasi, rekabetin desteklenmesi, kiiresel internet topluluklarimin daha genis bir katilimla
temsilinin saglanmasi ve tabandan gelen, uzlasma temelli siireglerle gérevine uygun politikalarin
gelistirilmesi i¢in ¢aligmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. (Online) http://www.icann.org , 15 Ekim
2010.

Kocasakal, Elektronik S6zlesnemeler, s. 209, 577 sayili dipnot.

Ombuds/Ombudsman esas itibariyle Iskandinav iilkeleri orijinli bir kurumsal yapidir. Isvecce’de
temsilci demektir. Bu anlami zamanla degismis ve giinimiizde kamu denetgisi anlamina
gelmektedir.

Detayli bilgi i¢in bkz:www.ombuds.org
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Online Ombuds Office) kurulmustur. Ote yandan da, Virtual Magistrare
deneyimi 1996 yilinda Pittsburgh’da baslamistir. Cybertribunal ve Virtual
Magistrate sadece yeni iletisim teknolojilerinin kullaniimasindan kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢é6zimu konusunda yetkiye sahiptir. Dinya Fikri Mulkiyet
Orglti ise internet alan adlari ile ilgili uyusmazliklarin ¢dézimu icin kendi

tahkim ve uzlastirma merkezlerini kurmustur'®’.

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri hakkinda gelistirilen
programlar, uyusmazliklarin taraflarinin bir araya gelmesine gerek
kalmaksizin internet teknolojisi alaninda uzman Kkigilerce, ¢cok kisa surelerde
¢cozulmesine olanak saglamaktadir. Bu merkezlere, web siteleri araciligiyla
bagvuru yapilmakta, uzlastirici veya hakemler merkez tarafindan secilmekte
ve uyusmazliklar taraflarin ylUz yluze gelmesine gerek kalmaksizin
coziimlenebilmektedir. Ornegin, eResolution’'un sundudu online hizmetler
sayesinde, her davaci, bir bagvuru formu doldurmakta ve delillerini de
ekleyerek, daha sonrasinda dosya erigimini saglayacak bir sifre ve kod
sayesinde aleyhine yapilan bagvuruya ve delillere erigsebilmektedir. Davali
hemen cevabini yazip gondermektedir. Uyusmazlik hakkinda karar verecek

olan panel de ayni yéntemle dosyaya ulasmakta ve kararini vermektedir'®

B. Uyusmazliklarin Online C6ziim Yontemlerinin Tarihgesi

Uyusmazliklarin online ¢ézum yodntemlerinin tarihgesi 1995 dncesi ve

1995 sonrasi olmak Uzere iki farkli asamada incelemek mumkundur.
1. Birinci Agsama: 1995 Yil ve Oncesi

1992 yilina kadar Internet buyuk olgude Birlesmis Milletler merkezli bir

agdi ve ABD Ulusal Bilim Vakfi'nin kabul edilebilir kullanim politikasi

197 Kocasakal, Elektronik Sézlesnemeler, s. 209, 577 say1l1 dipnot.
1% Emanuelle Letourneau, “Norms de domaine: la resolution des conflicts sous la politique de
reglement uniforme de ’'ICANN”, (online) http:/www.juriscom.net , 15 Ekim 2010.
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kapsaminda Internet iizerinde ticari aktiviteler yasaklanmisti'®. Bu ag esas
olarak akademik birimlerde elektronik posta gonderilmesi ve dosya degisimi
gibi bazi teknik alanlarda kullaniliyordu. Network’un gelismesiyle Internet
alaninda uyusmazliklar c¢ikmaya baglamistir. 1995 0&ncesine kadar
uyusmazliklarin online ¢ozum yontemleri kapsaminda ¢ozulmesini saglayan
organize olmus kurumlar yoktu ve henuz uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemleri kavrami da ortaya c¢ikmamisti. Internet'te ticari aktiviteler
Uzerindeki yasagin kalkmasiyla ticaret ile ilgili uyusmazliklar ortaya ¢ikmaya

baslamistir'°.

1995 yilindan once meydana gelen dort onemli olay, 1995 yilindan
sonra uyusmazliklarin online ¢6zim sistemlerinin  olusmasina zemin
hazirlamistir. Bu dort olayi, Universite 6grencilerinin kisisel bilgisayarlari ile
universitelerde kullanilan internete erisimi, ABD Ulusal Bilim Vakfrnin,
internetin ticari amagla kullanimini dnlemek amaciyla koydugu kisitlamalari
kaldirmasi'', Amazon.com sitesinin ve Ebay sitesinin kurulusu olarak

belirtmek mumkundur.
a. Universite Ogrencilerinin internete Erigimi

1990 yilinda internet Servis Saglayicilari askeri ve akademik alanlara
hizmet veriyordu. Compuserve'? gibi servislerin aboneleri sadece ayni

servisin aboneleriyle online iletisim kurabiliyorlardi'*.

Modem araciligiyla
ulasilabilen LEXIS yada DIALOG gibi internet servisleri ise ¢cok sayida bilgiyi

elektronik formatta bulunduruyordu fakat bu servisler abonelerin bu bilgilere

19" Jay P. Kesan, Rajiv C. Shah,  Fool us once shame on you- fool us twice shame on us: What we

can learn from the privatizations of the Internet backbone network and domain nme system”
Washington University Law Quarterly 79, 2001, online:
http://papers.ssrn.com./sol3/papers.cfm?abstract_id=260834 17 Aralik 2009.
10 Unctad,s.180.
"1 Ethan Katsh, Leah Wing;“Ten Years of Online Dispute Resolution: Looking at the Past and
Constructing The Future”, University of Toledo Law Rewiew, 2006, Volume 38, p.101-126,
(Erisim) www.odr.info, 10 Agustos 2010, p.104.
Compuserve'de America On Line gibi, diinyanin en bilyiikk on-line servislerinden biridir. Aradaki
fark Compuserve'iin daha cok is diinyasia yonelik olmasidir. Compuserve'den Internet'in birgok
servisine metin-tabanli baglanabilirsiniz.
"% Gerald Manning, “A Brief History of AOL-America Not Online?”, (Online)
http://www.searchengineposition.com/info/articles/historyofaol.asp, 15 Kasim 2010.
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ulasmalarina imkan saglayamiyordu'. Baska bir ifadeyle, kisinin kisisel
bilgisayari ve modemiyle 6zel bir aga baglanabilmesine ragmen bu aglar

kendi aralarinda bilgi degisimini gerceklestiremiyordu™'® .

1990 vyillarindan énce o6grenciler kampuse kisisel bilgisayarlari ile

"6 QOgrenciler, internet erisimine ve Universitenin  ana

gidiyorlardi
bilgisayarindaki bilgisayar hesaplari gibi kaynaklara ulasabiliyorlardi. Boylece
internet kullaniminin artmasiyla uyusmazliklar da artmistir. Bunun sonucu
olarak da Internet uyusmazliklarinin baskin yénunu oégrencilerin kampusteki
internet araciligi ile gerceklestirdigi aktiviteler olusturmaya baglamistir. Bu

uyusmazliklara birkag érnek vermek gerekirse,

- 1995 yilinin Ekim ayinda, Virginia Teknik Universitesi'ndeki bir
ogrenci “World Wide Web” sitesine gayler hakkinda yazdigi hakaret iceren bir
nottan dolayl mesaj ya da elektronik posta sistemini kotuye kullandigi igin
cezalandirihyor. Bu cezalandirmanin altinda ise o©grenciler universitenin,
“internet servis saglayicisini kullaniyorsa, égrencilerin bu kullanimdan dolayi

bazi sorumluluklari olmalidir” anlayisi yatiyordu '*’.

- 1995 yilinin Kasim ayinda Cornell Universitesi’nden dért birinci
sinif ogrencisi “kadinlarin neden ifade Ozgurlugune sahip olmamasi
gerektigini belirten yetmis bes nedenin yazildigi bir elektronik posta
gonderiyor. Bu elektronik posta, alicilari tarafindan bagkalarina da iletiliyor.
Bazi alicilar Cornell Universitesi'nin, 6grencileri cezalandirmasini talep
ederken bazilari da égrencilerin ifade 6zgurluklerine saygi duyulmasini talep

etmistir''®.

"% Susanne Bjorner, Stephanie Ardito, “SEARCHER Online Before the Internet”, (Online)

http://www.dialog.com/about/history/pioneers1.pdf 10 Ekim 2010.

Katsh, Wing ,Ten years of Online Dispute Resolution, s.104.

Manning, A Brief History.

Michael D. Shear, “Free Speech Gets Tangled in the 'Net; Colleges Try to Balance Rights,

Cybersensitivity”, Tje Washington Post, 23 Eyliil 2005, at A1.

"8 Amy Ryan, “Cornell Students' Sexist Jokes Spread Misogyny Via E-Mail, BROWN DAILY
HERALD?”,(Online) http://www.stp.uh.edu/vol61/951129/5a.html , 10 Agustos 2010.
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Yukaridaki  orneklerde deginilen kampus bazli  uyusmazlik
orneklerinde, uyusmazliklar netiquette” adi verilen resmi olmayan iletigim

kurallariyla ¢6zilmeye calisilmistir'™® .

b. internette Ticari Aktivite Yasaginin Kaldiriimasi

1992 yilina kadar ABD Ulusal Bilim Vakfi internet Uzerinden ticari
aktivitelerin gercgeklestiriimesini yasaklamisti. Dolayisiyla, giniumuzdeki gibi
online bankacilik ya da online aligverig gibi ticari aktivitelerin internetten
gerceklestiriimesi mimkun degildi. Bu nedenle, 1970°’den 1980’li yillara kadar

120 Ancak internet kullanicilarinin

herhangi bir sorunla karsilagilmamigtir
sayisinin artmasiyla, kullanicilar bilgilerin internette dagitilmasini denemeye
baglamiglardir. Compurserve ve diger 6zel networklarin buyimesi ve kendi
aralarinda baglantt kurmaya baslamasiyla internet Uzerinden ticari
aktivitelerin gergeklestiriimesi birgok kisinin ilgisini cekmeye baglamistir; 1992
yilinda bu durumun g¢ok tartisilir hale gelmesiyle internette ticari aktiviteleri

engelleyen yasaklar ortadan kaldiriimistir'®’.

c. Amazon.com internet sitesinin kurulusu

1992 yilinda internet Uzerindeki ticari aktivite yasaginin kaldiriimasiyla,
online aligveris siteleri kurulmaya baglanmigtir. Bunlardan ilki Amazon.com

web sitesinin kurulmasidir.

16 Temmuz 1995 tarihinde Jeff Bezos tarafindan Amazon.com
faaliyete gecirilmis ve internet lGzerinden kitap satisinin basaril olabileceginin
ilk ornegi olarak elektronik ticaret tarihine adini yazdirmigtir. Kendisine

karargah olarak Seattle kentini secen Amazon.com, kitap satigiyla basladigi

"9 Richard T. Griffiths, “Chapter Three: History of Electronic Mail”, (Online)
http://www.let.leidenuniv.nl/history/ivh/chap3.htm , 8 Agustos 2010. Ayrica bkz: Vint Cerf,
“Internet  Society, Guidelines For Conduct On and Use of Internet”, (Online)
http://www.isoc.org/internet/conduct/cerf-Aug-draft.shtml , 8 Agustos 2010.

120" K esan,Fool Us Once Shame On You, s. 111.

121" Kesan, Fool Us Once Shame On You, s. 113-114.
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faaliyetlerine ilerleyen zamanlarda DVD'??, miizik CD'leri, elektronik esya gibi

bircok kategoriyi de eklemistir'®.

d. Ebay.com internet sitesinin kurulusu

1995 vyilinin Eylil ayinda Pierre Omidyar tarafindan “Ebay”
kurulmustur. Bilgisayar mihendisi olan Pierre Omidyar bunu ilk olarak kendi
Ozel aligverigleri ve koleksiyon zevkini tatmin etmek amaciyla kurmustur. Cok
hizli bir sekilde buylyen sirket 1998 yilinda borsaya kayith bir gsirket haline
gelmis ve koleksiyonculuktan baska, sifir Grin mallarin internette mizayedeli
ve sabit fiyat Uzerinden satisina olanak saglayan bir sirket haline

doéntsmistir'®.

Ebay’de kullanicilar bilinmeyen saticilardan bir takim seyler satin
almaktadirlar. Ebay’in basarisi geribildirim derecelendirme sistemini
gelistirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sistem guven gelistirme ve riskin
azaltilmasi amaciyla kullanicilarin belli bir kullanici ile islemin basariyla
gerceklestigi ilaniyla ilgili mesajlar igeren bir sistemdir. Ebay’de geribildirim
sisteminin olmasina ragmen uyusmazliklarin sayisi giderek artmaya
baslamistir. 1999 yilinda Ebay, Massachusetts Universitesi'ndeki Amherst
Bilgi Teknolojileri ve Uyusmazlik C6zim Merkezi’'nden bir pilot projeyle alici

122 Agilimi Digital Versatille Disc olup Tiirkge ¢evirisi Cok Amagli Sayisal Disk seklindedir. Giinlitk
hayatta DVD ifadesi kullanilmaktadir.

www.amazon.com Masalar1 eski bir kapiydi Amazon.com, internette kitap satan ilk firma
olmamasina ragmen, basarili olan ilk firma oldugu icin dne gecti. 1994°te calistig1 firma igin e-
ticaret konusunda arastirma yapan Bezos, yiizde 2 bin 300 hizla bilyiliyen internetin giiciiniin
farkindaydi. Hazirladig1 raporda internette satilabilecek 20 gesit {iriin listesi ¢ikaran Bezos, bu
listenin en sonuna kitab1 yerlestirmisti. Patronu David Shaw"a internetten kitap satma fikrini kabul
ettiremeyince istifa ederek, projeyi kendisi gergeklestirdi. Evinin garajinda birkag bilgisayar,
kapidan bozma masa gibi kendine 6zgli araglar kullanan Bezos, ikna edebildigi arkadaslartyla
birlikte Amazon.com'u kurdu. 16 Temmuz 1995°te Amazon.com sitesi resmi agiligini yapt.
‘Diinyanin en biiyiik kitapgist® sloganiyla yayina baglayan sitenin ana sayfasinda "Amazon.com
Books'a hosgeldiniz! Bir milyon kitab1 tarayin. Diisiik fiyatlarin tadini ¢ikarm® yaziliydi. Yeni
ekonominin motoru oldu Site agildiktan kisa bir siire sonra siparisler yagmaya basladi. Siparigleri
yetistirmek i¢in yeni ve genis mekanlarla yeni elemanlara ihtiyag vardi. Amazon.com biiyiidiikge
biiyiidii ve bir efsane oldu. Hisse senetlerine olan ilgi artti, yeni ekonomi modelinin ne oldugunu
tiim diinyaya gosteren ilk 6rnekti Amazon.com. ve kendinden 6nce kurulan internet kitapgilarinin
yakalayamadig1 bir basar1 grafigi elde etti.

124 Detayl1 bilgi i¢in bkz: www.ebay.com

123
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ve saticilar arasindaki uyusmazliklara aracilik etmeyi talep etmistir'®. Pilot
proje iki haftalik donemde iki yuz uyusmazligi ele almis ve Ebay deki iglemin
basarili olmamasi durumunda satici ve alicilar i¢in uyusmazlik ¢ézimuna bir
secgenek olarak sunulmasini istemistir. Ebay’in baslica uyusmazlik ¢6zim
saglayicisi SquareTrade.com’®® 2000 yilindan beri yaklasik olarak alti milyon

uyusmazhdi ele almistir'?’.

2. ikinci Asama: 1995 Yili Sonrasi

ikinci asama Internet’in bllyiime asamasidir. Online ortamda meydana
gelen islemlerin artmasina paralel olarak uyusmazliklarin da artmasi
uyusmazliklarin online ¢6zumu fikrinin olugsmasinda etkili olmustur. Siber
uzayda yeni olusumlarin meydana gelmesiyle bunlarin  yasal
sorumluluklarinin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigi ¢cok acgik bir sekilde
belirlenememistir. Sirketlerin, internetteki ticari imkanlarinin artmasiyla, alan
adlarina olan ilgi artmis; ticari marka sahipleri ve alan adlari sahipleri
arasinda uyusmazliklar meydana gelmeye baslamistir. Fakat internet
kullaniminin artmasiyla sadece alan adlarinda degil, erisimin yasalligi,
bilginin kopyalanmasi ve kullaniimasiyla ilgili diger pek ¢ok fikri haklar

126 Bu dénem

konusunda uyugsmazliklar meydana gelmeye baslamigtir
boyunca, internet kullanicilari, bu artan sorunlari ¢6zmeyi hedefleyen
kurumlara ihtiyag duymaya baslamistir ve bu kapsamda uyusmazliklara
uzaktan bilirkisi saglanmasini tasarlayan c¢ogunlukla Universite destekli ve

kurulus fonu ayrilmis projeler yapilmistir'?®.

ikinci agama, ticari olusumlarin online uyusmazlik ¢éziim yéntemlerine

ilgilerinin arttigi  dikkate deger yeni bir donemdir. Bu dbnemde

' Ethan Katsh, Janet Rifkin, Alan Gaitenby, “E-Commerce, E-Disputes, and E-Dispute Resolution:

In the Shadow of “eBay Law,” 15 Ohio State Journal on Dispute Resolution, 2000, 705.

SquareTrade.com hakkinda detayli agiklama i¢in bkz: s. 93 vd.

Katsh, Ten years of Online Dispute Resolution, s.108.

128 Unctad, s.181.

12 Detayli bilgi igin bkz, Center for information Technology and Dispute Resolution, “ Online
Ombuds Narrative 1: The Web Site Developper and the Newspaper”, online
www.ombuds.org/narrativel .html , 23 Subat 2010.
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uyusmazliklarin online vyolla ¢6zumu, gerekli bir yontem olarak kabul
edilmeye baglanmig ve bu durum hikimetlerin ve uluslararasi kurumlarim
ilgilendigi yeni bir alan olmaya baglamistir'*°. Uyusmazliklarin online ¢dziim
yontemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi ¢ok maliyetli olmasina ragmen
uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri gelismeye devam etmistir. Online
ortamdan kaynaklanan birgok problemin ¢ézumunde online kaynaklarin
hakimet tarafindan taninmasiyla uyusmazliklarin online ¢ézim ydntemleri
adl altinda vyeni bir endustri belirmeye baslamistir. Bu dénemde
uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri, online islemlerden dogan
uyusmazliklarin ¢ozumunde ilk segenek olarak kabul edilmeye baslanmistir.
Ayrica online uyusmazliklar igin kullanilan teknolojinin offline’' uyusmaziiklar

icin de verimli bir sekilde kullanildigi gorilmustir'>2.

1996 vyilindan itibaren, “mahkeme digi sistem” ¢ozUmunin adi

uyusmazliklarin online ¢dzim ydntemleri olarak anilmaya baslamistir'.

Uyusmazliklarin online ¢d6zUm yontemlerini, alternatif uyusmazlik ¢6zum
yontemlerinin, internet kullanimini ya da teknolojik araglari kullanan alternatifi

134

olarak tanimlamak vyanlis olmayacaktir 1969 vyilinda ortaya c¢ikan

internet’in 6zellikleri son on bes yil icinde ¢ok degismistir'>®

. Online iglemlerin
artmasi ve buna bagl olarak uyusmazliklarin artmasi online uyusmazlik
¢6zUm yontemlerine olan ihtiyaci arttirmig ve ginimuzde Uyusmazliklarin
online ¢ézum ydntemlerine duyulan kusku buyuk oOlgclide ortadan kalkmistir.

Ayrica online uyusmazlik ¢ozum yontemleri sadece online uyusmazliklar igin

30 Colin  Rule, Online Dispute Resolution for Business: B2B, Ecommerce,Consumer,
Employment,Insurance, and Other Commercial Conflicts, Jossey-Bass, San Francisco,
September 2002, s.301.

"Off" kelimesi Ingilizce' de "kapal", line kelimesi de "hat" manalarma gelir. Offline kelimesinin
Tiirkge tam karsilig1 ¢evrimdisi demektir. Aslen "off-line" seklinde yazilsa da sonralart "offline"
seklinde kullanimi daha da yayginlasmistir. Ancak giiniimiizde offline kelimesi daha ¢ok sosyal
paylasim alanlarinda kullanicinin ¢evrimdisi olmasi durumunda kullanilir. Eger kullanic aktif ve
ulasilabilir ise online degilse offline olarak degerlendirilir.
http://offline.nedir.com/#ixzz1q9 ItSMAW

2 Unctad, s.181.

133 Philippe Gilliéron, “From Face-to-Face to Screen-to-Screen: Real Hope or True Fallacy?”; Ohio
State Journal on Dispute Resolution; 2008, Say1. 23, Yayin 2, s. 302.

Gilliéron, a.g.e.; s.302.

Barry M. Leiner et al., Internet Society, A Brief History of the Internet, (Online)
http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml (last visited Aug. 22, 2006)., 8 Agustos 2010.
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degil offline uyusmazliklar icin de kullanilabilmektedir. Uyusmazliklarin online
¢bzum yoOntemleri, yeni uyusmazliklar yaratmak yerine uyusmazliklarin
glven icinde daha kolay c¢ozulmesini saglayan uzman bir yontem olarak
karsimiza gikmaktadir'®. Hukuk diinyasinda uyusmazliklarin online ¢ézim

137 ik konferans ise

yontemleri hakkinda ilk makale 1996 yilinda yazilmigtir
National Center for Automated Information Research sponsorlugunda
yap|Im|§t|r138. 1996 yilindan itibaren online aktiviteler igin uyusmazlik ¢ézim
yontemlerinin bir gereksinim olduguna inanmaya baslayanlar ayni zamanda
bu uyusmazliklarin mahkemelerde etkin bir bicimde ¢ozlulemeyecegine de
inanmaya baslamiglardir. 1996 yilinda offline uyusmazliklarin ¢ézimunde
alternatif uyusmazlik ¢ézum yontemleri en temel ¢oézim yontemiydi. Bunun
temel nedenleri arasinda alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin usul
hukukundan daha hizli, daha ucuz ve daha esnek olmasi gdsteriimekteydi'°.
Ancak alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemlerinin, birbirinden uzak
mesafelerdeki ¢cok sayidaki online tartismaciyi istihdam edemiyor olmasi
dnemli bir sorundu. internetin sagladigi kolayliklar ve getirdigi zorluklar g6z
onune alindiginda, zamanla bu yeni teknolojiye uygun ¢ozum yollarinin
geligtiriimesinin mumkun olabilecegi anlayisina variimistir. Network hizl
iletisim ve bilgi isleme yetenekleri, problemleri ¢cozme ve yaratici yaklagimlar
icin yeni firsatlar saglamaya baslamistir. Bu inancin temeli ise bilgi ve iletisim
anlayisinin uyusmazlik ¢dézim slreglerinde merkezi olmasina dayaniyor
olmasidir. 1996 vyiinda NCAIR tarafindan UG¢ ODR pilot projesi

uygulanmistir™®. Bunlar;

3¢ Ethan Katsh, Janet Rifkin, Online Dispute Resolutions: Resolving Disputes in Cyberspace,

Jossey-Bass, 2001, s. 73.
17 Ethan Katsh, “Dispute Resolution in Cyberspace”, 28 Connectiut Law Review, 2001, S.28. s. 953
E. Casey Lide, ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute Resolution in Online
Commerce, Intellectual Property and Defamation”, Ohio State Journal on Dispute
Resolution, 1996, S.12 s.193.
Detayl bilgi i¢in bkz: National Center for Automated Information Research, Dispute Resolution
Conference, (online) http://www.odr.info/ncair , 10 Agustos 2010.
Ethan Katsh, “Bringing Online Dispute Resolution to Virtual Worlds: Creating Processes Through
Code”, 49 New York Law School Law Journal, 2004, s. 271, 275.
Solovay Norman, Reed Cynthia, “The Internet and Dispute Resolution: untagling the Web”, Law
Journal Press, 2003, s.2-5.
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- Sanal Hakim Projesi (Virtual Magistrate): Internet kullanicilarinin
sistem operatorlerine karsl ya da diger kullanicilara kargi zarar verici, yasal
olmayan igerikler iceren mesajlar ya da dosyalar gonderildigi iddiasini ele

alan online tahkim paneli kullanan bir projedir.

- Online Arabuluculuk Projesi (“Mediate-net”) : Maryland Hukuk
Fakultesi tarafindan yonetilen, aile hukuku ve saglik uyusmazliklarina

uygulanan bir projedir.

- Online Ombudsman®™' Ortakligi (Online Ombuds Office)'**:
Online Ombudsman ortakhidi, kisi ve kuruluglara bir anlagsmazlik durumunda
onlara yardimci olmak igin online bir arabulucu saglayan bir uyusmazlik

¢6zUm hizmettir.

C. UYUSMAZLIKLARIN ONLINE GOZUM YONTEMLERININ OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI

Uyusmazliklarin online ¢oézim yontemlerinin, geleneksel uyusmazlik
¢6zUm yontemleriyle karsilastirildiginda bazi olumlu ve olumsuz ydnlerinin

oldugu gorulmektedir.
1. Uyusmazliklarin Online Goziim Yéntemlerinin Olumlu Yonleri

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinin, elektronik ortamda
meydana gelen uyusmazliklarin ¢ézumunu yine online ortamda
gerceklestirdigi icin ve teknolojiyi en iyi sekilde kullanmaya calistigl igin
olumlu birgok 6zelligi bulunmaktadir. Uyusmazlik taraflarini, isletmeleri,

hikumetleri ve uluslararasi organizasyonlari uyusmazliklarin online ¢6zim

1" Ombudsman, sikayetleri ve bir takim tesebbiisleri ele alip degerlendiren ve bunlara her iki taraf
icinde tatmin edici ¢oziimler bulan kisidir. Kelime kokeni agisindan Isvegge’de”arac1” anlamina
gelen “ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man” kelimelerinden olusmustur ve araci kisi anlamina
gelmektedir. Ombudsman kelimesi Isvegce’de genellikle delege, avukat, vekil veya bir diger kisi
veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya
yetkili kilinmig kimseyi ifade etmek i¢in kulanilmaktadir (online) www.denetciler.net, 05.03.2012

142 Detayli bilgi i¢in bkz: (online) http:/www.ombuds.org/center/ombuds.html , 10 Mart 2010.
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yontemlerine tesvik edebilmek igin olumlu yoOnlerinin agikgca belirtiimesi

gerekmektedir'*.

a. Hakkini Arayan Kisi A¢isindan Olumlu Yonleri

Uyusmazliklarin online ¢6zim yodntemleri 6ncelikle hakh oldugunu
iddia eden Kkisi agisindan buyuk kolayliklar saglamaktadir. Aksi takdirde,
Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinin uygulama alani s6z konusu

olmazdi™.

Cografi sinir kisittamasinin olmamasi en énemli olumlu yonlerinden birisidir.
internetin milli sinirlarinin olmamasi nedeni ile uyusmazhgin hangi lilkede
gorulmesi veya hangi ulkenin hukukuna gore c¢ozilmesinin gerektigi gibi
sorunlar  uyusmazliklarin  online  ¢6zum  ydntemlerinde  ortadan
kalkmaktadir'®. Baska bir ifadeyle, uyusmazliklarin online ¢éziim ydntemleri

cografi sinirlar ile bagh degildir'®.

Uyusmazliklarin ~ online  ¢bzum  yontemlerinin  tercih  edilme

nedenlerinden bir digeri ise “hizli” bir ydntem olmasidir. internet kullaniminin

43 Rule, a.g.e., s.01.

44 Rule, a.g.e., s.61

145 Armagan Ebru, Bozkurt; “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziim Siireci”,
Mevzuat Dergisi, Y1l: 11, Say1, 123, Mart 2008; (online)
http://www.mevzuatdergisi.com/2008/03a/02.htm, 10 Subat 2012, 5.6

Uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemleri modern ticaretin en 6nemli ihtiyaglarindan biri olan
diinyadaki her yere ulasma ve maliyet verimliligi konusunda biiytlik yararlar saglamaktadir. Colin
Rule, uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemlerini; tahkim, arabuluculuk gibi geleneksel alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemleriyle birlikte internetin de gliclinii kullanan yeni bir ara¢ olarak
degerlendirmektedir (Cindy Fazzi, “ODR is Alive and Kicking”, Dispute Resolution Journal,
Feb-Apr2003, Say1. 58 Issue 1, s. 83), Is adamlar1 énceden tahmin edilebilir uyusmazlik ¢dziim
yontemlerinin olmasini arzu etmislerdir. Ciinki farkli milletler ayn1 uyusmazliga farkli hukuklar
uyguladiginda bu durum is adamlarinin gereksinimlerini yeterince karsilayan bir ¢éziim yontemi
olmaktan cikiyordu, Is adamlari, uyusmazliklarmi az maliyetli ve verimli bir sekilde ¢ozen
uyusmazlik ¢6ziim metotlarina ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla cografi sinirlarin 6nem tagidigi
ulusal yargt sistemlerinin kiiresellesen diinya karsisinda yetersiz kalmaya baslamasi ve is
adamlariin uyusmazliklarini ¢ézmek igin tarafsizliga ihtiya¢ duymalar1 uyusmazliklarin online
¢Oziim yontemlerini cazip hale getirmeye baglamistir. Ayrica, is adamlari, ulusal mahkemelerin,
kendi vatandaglarimi koruyan bir tavir icine girmeleri yoOniinde kaygi tasimalart da online
uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin tercih edilme sebepleri arasinda yer almaktadir (M. Scott
Dohaney, “Dispute Resolution in Cyberspace”, Journal of Internet Law, Jan1999, Vol. 2 Issue 7,
s.17.),
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yayginlasmasiyla, insanlar ihtiyaglarinin buyUuk bir kismini internetten
saglamaya basladilar. insanlar, bir bilgiye, servise, destege internetten
ulasmaylr umarlar. Ancak bu sirada karsilastiklari sorunlar karsisinda
geleneksel ¢6zUm yontemleri hem ¢6zUm slrecini ¢ok yavaslatmakta hem de
tatminkar sonuglar saglayamamaktadir. Geleneksel yargi yéntemi, kesin
kargl beklentilerle kurulmustur. Yargi surecinde belirtilen sureler, taraflari
harekete gecirmek igin cesaretlendirmekte; Kkisilerin karara ulasma

konusunda ciddi olduklarini belitmelerine yardimci olmaktadir™’.

Uyusmazliklarin  online ¢6zum  yontemlerinin  tercih  edilme
nedenlerinden bir digeri ise es zamanli olmayan iletisim yonteminin
kullaniimasidir. Uyusmazliklarin online ¢6zim ydntemleri en son gb6zde
gelismelerden biri olmasinin yaninda teknolojinin avantajlarini kullanarak
uyusmazlik ¢oézumunde giderek daha etkili bir mekanizma olma yolunda
ilerlemektedir. Uyusmazliklarin online ¢0zumunde video konferans
sisteminin, yuz ylize muzakere edebilme eksikligine agikar bir ¢ézim oldugu
kabul edilmektedir™®. Ayrica, online arabuluculugun bazi olumsuz ydnlerinin
video konferansa olanak taniyan teknolojik gelismeler ve yiksek hizli internet

149

baglantisi ile agilabilece@i kabul edilmektedir ™. Video konferansin daha etkili

ve gelismis teknolojiyle uygulanmasi durumunda, sadece uyusmazliklarin

7 Rule, a.g.e., 5.63, uyusmazliklarin online ¢dziim ydntemlerinde sonuca ¢ok hizli bir sekilde
ulasilmaktadir. Ciinkii toplantilari, seyahatleri ve yerleri ayarlamaya gerek yoktur. Bu durumda,
hakkini aramak isteyen birgok kisi agisindan uyugmazliklarin online ¢6ziim yontemleri cazip hale
gelmektedir (Rule, a.g.e., s.63), Uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri, uyusmazliklarin
¢Oziimiinde daha az bir zaman harcadigt i¢cin maliyetlerin diigmesinde de o6nemli bir rol
oynamaktadir. Uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinin ¢ogu 7 giin 24 saat boyunca herhangi
bir zaman kisitlamasi olmaksizin kullanilabilmektedir (Lan Q. Hang, “Online Dispute Resolution
Systems: The Future of Cyberspace Law”, 41 Santa Clara Law Review, 2001, s. 850. Ayrica
bkz: Catherine Kessedjian and Sandra Cahn, “Dispute Resolution On-Line”, 32 Int’l Law. ,1998, s.
977.) Zamanin organize edilmesindeki kolaylik da uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinin
onemli avantajlarindan bir tanesidir (George H. Friedman, “Alternative Dispute Resolution and
Emerging Online Technologies: Challenges and Opportunities” 19 Hastings Comm. & Ent. L.J.,
1997, 5.700), Ozellikle taraflar uyusmazhig: elektronik posta ya da diger es zamanli olmayan
sistemlerle ¢dzmeyi tercih ederlerse, taraflardan herhangi biri istedigi zaman mesaj gonderebilir,
istedigi zaman kendisine gelen mesajlar1 okuyabilir; boylece toplanti yeri ve zaman ayarlama gibi
zorluklardan kaginmis olur (Hang, a.g.e., s. 850.)

8 Katsh, , E-Commerce, E-Disputes, and E-Dispute Resolution, s. 718.

14" Goodman, The Pros and Cons of Online Dispute Resolution.
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online ¢6zim yontemleri degil online arabuluculukta da taraflar ylz ytze olan

gorismelerini elektronik ortamda saglanmis olabilecektir°.

Uyusmazliklarin online ¢ozum yontemlerinin en 6nemli avantajlarindan
biri de maliyetlerin dusik olmasidir. Ayrica artan bir fikir birligi,
uyusmazliklarin online ¢6zUm yontemlerinin, uyusmazlilari daha kisa
zamanda, daha az maliyetle, daha verimli ¢ozdugu ve daha yaratici gozumler

buldugu yoniindedir'’.

139 Katsh, Bringing Online Dispute Resolution to Virtual Worlds,s. 275, Video konferans teknolojisi

¢ok yayginlasana kadar uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemleri bir gegis donemi olarak da
degerlendirilebilir; boylelikle video konferans ile saglanan yiiz ylize goriisme imkani diisiincelerin
ifade edilmesi agisindan elektronik posta ile yazili ifadelerin degisimine oranla daha zengin ve
anlamli bir yapiya kavusabilir(Joel B Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”
Boston University Law Review.. (Online) http://lawreview.byu.edu/archives/1998/4/eis.pdf ,
1998, 5.1305-1308, 06 Mart 2011), Uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinin amaglarindan biri
de online etkilesimin arttirilmasidir (Janet Rifkin, “Online Dispute Resolution: Theory and
Practice of the Fourth Party” (2001) 19 Conflict Resolution Quarterly, 2001, s. 119.), Bazi
durumlara, eski ve basit bir yontem olan elektronik posta daha elverigli olabilmektedir. Es zamanl
olmayan iletisim baska bir ifadeyle yazili iletisim, ¢ogu kisi agisindan diisiincelerini ifade etmekte
ve duygularin1 giiclendirmekte en elverisli yontem olabilmektedir. Birgok durumda, internet
iizerinde yapilan ulusal ve uluslararasi islemlerde duygularin ifade edilmesine ve yiiz yiize
gergeklesen ifadelere ihtiyag duyulmamaktadir. Bundan dolayi, uyusmazliklarin online ¢&ziim
yontemleri ucuz ve yiiksek teknolojili video konferans olsa da olmasa da gelisme alani
bulmaktadir.
Uyugmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinde taraflar farkli zamanlarda iletisime ge¢me olanagina
sahiptirler. Internette es zamanl olmayan iletisim yontemlerinin pek ¢ok yarari bulunmaktadir.
Mesajlar canli olarak yaymlanmiyor fakat bu mesajlar okunabilir, yeniden gozden gegirilebilir ve
gonderilebilir nitelige sahiptir. Boylece, yiiz yiize gerceklesen arabuluculuk tartigmalarinda
taraflarin tahrik edici cevaplarla kargilasmalari, es zamanli olmayan internet iletisim yontemlerinde
miimkiin olmamakta ve bu durum da uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinin 6nemli
avantajlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Goodman, The Pros and Cons of Online Dispute
Resolution), Arabuluculukta da, tarafsiz arabulucularin, es zamanli olmayan iletisim yollarmnin
avantajlarimi kabul ettigi goriilmektedir. Ciinkii arabulucular taraflarla ayr1 olarak goriismeyi tercih
etmektedirler. Uyusmazlik ¢6ziimii i¢in internet kullanildiginda, taraflarin arabuluculuk da oldugu
gibi ayr1 bir bekleme odasinda gegirmelerine gerek kalmamaktadir (Melamed, “The Internet and
Divorce Mediation.), Kisi etkilesiminin olmamasi, uyusmazliklarin online ¢éziim ydntemlerinin
olumsuz yonleri arasinda goriiliiyor olsa da bazi hallerde bu durum avantaja doniigmektedir.
Lodder ve Zeleznikow, uyusmazliklarda taraflarin duygusal katilimimin ¢ok yiiksek olmasi halinde
birbirlerini gérmemesinin tercih edilebilir bir durum haline gelebilecegini sdylemektedirler .
Online iletisimin dogasi taraflara kisi ve uyusmazlik arasinda daha iyi bir ayirim yapma konusunda
yardimct olmaktadir (Ao R. Lodder, John Zeleznikow, “Developing an Online Dispute
Resolution Environment: Dialogue Tools and Negotiation Support Systems in a Three-Step
Model”, 10 Harv. Negotiation L. Rev. 2005 s.302), Online iletisimin dogasi taraflara kisi ve
uyusmazlik arasinda daha iyi bir ayirim yapma konusunda yardimci olmaktadir (Roger Fisher,
William Ury, Bruce Patton, Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, New
York, N.Y.: Penguin Books, 1991, 5.25.)

Julia Hornle, “Online Dispute Resolution” in John Tackaberry and Arthur Marriott, Bernstein’s
Handbook of Arbitration and Dispute Resolution Practice, Volume 1,Sweet & Maxwell, London:
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Uyusmazliklarin  online ¢6zum yontemlerinin ilging ve avantajli
yanlarindan biri de hakkini aramak isteyen kigilere iletisimlerinin yapisini
degistirerek gli¢ farkhh@ini ortadan kaldiracak yararlar saglamasidir. iki kisi
arasinda uyusmazlik meydana geldiginde taraflar uyusmazhgdi desteklemek
igin onceki iligkilerine dayali bircok misal verme egilimine girebilirler. Patron-
isci, 6gretmen-ogrenci gibi taraflar arasindaki gug farkhligi olan durumlarda
yuz yuze gorugmelerde patron gibi gu¢li konumda olan kigi kimi zaman daha
baskin olabilmektedir. Ancak online uyusmazlik ¢ézim yontemleri bu denge

farkliigini ortadan kaldiran bir 6zellige sahiptir'>2.

Uyusmazliklarin online ¢ozim yontemlerinin diger bir olumlu yonu de
hakkini arayan kisilere, ne istediklerini, neyi sorguladiklarini, hangi sonuglarla
tatmin olacaklarini yansitma imkani vermesidir. Uyusmazliklarin online
¢6zUm yontemlerindeki yazil ifadede kisiler neyi neden istedikleri konusunda
daha ayrintili ve net acgiklama egilimine girmektedirler. Oysaki yuz yluze
iletisimde kisi kargi taraftadir ve kendi silahlariyla donanmigtir. Online
iletisimde, uyusmazligi ¢ézmeye yardimci olan kisiler genellikle taraflarin
uyusmazligin neden bu noktaya geldigini ve sorunu ¢ozmek icin gercekten

neye ihtiyag oldugunu diistinmelerini istemektedir'>,

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinin olumlu yonlerinden biri de
kolay ve rahat bir yontem olmasidir. YUz ylze gorusmelerde taraflarin
hazirlanmasi, isten izin almasi, kimi zaman uzak mesafedeki toplanti yerine
seyahat edilmesi gibi durumlar i¢in harcanan zamanlarin bir maliyeti
olmaktadir. Ancak uyusmazliklarin online ¢dézumunde bu gibi maliyetler

ortadan kalkmaktadir. Katihmcilar, ne zaman ve nerede uygun olurlarsa

2003, s. 768., Geleneksel alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin devlet mahkemelerindeki
yargilamaya nazaran esnek bir ¢dziim imkanini taraflara sundugu bilinmektedir. uyusmazliklarin
online ¢dziim yontemleri ise teknolojinin destegi ile daha da ileri giderek, sanal ortamda
uyusmazlik ¢oziimii imkanmi getirmektedir. Taraflarin uyusmazlik ¢oziimii i¢in yer degistirmesi
veya yolculuk yapmasi gerekmemektedir. Zira, internet uyusmazligin taraflari agisindan tarafsiz
bir ¢oziim ortami olusturmaktadir. Bilgi akisi internet ortaminda diinyanin her yerine
yapilabilmektedir.

152 Rule, a.g.e.,,s.64.

153 Rule, a.g.e., s.09.
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uyusmazliklarin online ¢ozum yontemlerini kullanabilmektedirler. Dolayisiyla,
gunlik hayatinda ¢ok yogun programa sahip olan kisiler i¢in yuz ylze
uyusmazlk ¢ozum yodntemleri yerine uyusmazliklarin online ¢ézumu tercih

edilmektedir’*,

Codu uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinde hangi arabulucunun ya da
hakemin uyusmazligi takip edecegi konusunda tarafsiz kiginin programina
baghh  kalinmaktadir. Uyusmazliklarin  online ¢6zim  yontemlerinin
avantajlarindan biri de, uyusmazhgin ¢ézimuine yardimci olacak tarafsiz

kisiyi, uyusmazligin taraflarinin belirleme imkaninin olmasidir'®,

Ses tabanli iletigsimin, kullanim ve hizliik agisindan birgok yarari
bulunmaktadir. Cogu online uyusmazlk ¢6zim yontemi platformu bu
yararlari saglamak igin sesli iletisime entegre olmaya baglamistir. Ancak,
bircok uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri platformunda kullanilan
metin tabanli iletisimin de gbz ardi edilemeyecek yararlari bulunmaktadir.
Metin tabanl iletisimde kisiler siUrecin basinda oOnceliklerini ifade etme
konusunda zorunlu tutulmaktadirlar. Bu durum kisilerin yorumlarini yaparken

daha 6zenli davranmalarina olanak saglamaktadir'®.

3% Rule, a.g.e.,,s.69., Uyusmazliklarm online ¢6ziim yontemlerinin en belirgin 6zelliklerinden biri de
uyusmazligin taraflarinin uzak mesafelere seyahat etme zorunluluklarmin olmamasidir (Hang,
Online Dispute Resolution Systems, s.850), Offline uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde, taraflar
dogrudan uyusmazlhigi ¢dziimii i¢inde yer almak isterlerse en azindan iglerinden bir tanesi seyahat
etmek zorunda kalmaktadir. Bu seyahatler kimi zaman cok uzak bir yere ve uzun siireli
olabilmektedir. Ancak uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemleri taraflara kendi ofislerinden yahut
evlerinden uyusmazligin ¢6ziimiine dogrudan ve aktif olarak katilabilme imkani sunmaktadir.
Boylece, internet taraflara, tarafsiz bir ortamda hizmet verme imkani saglamaktadir. Offline
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde ve geleneksel devlet yargisinda yargilama yapilan yerin,
uyusmazligin taraflarindan birinin yerlesim yerinin olmasmin sagladigi bazi avantajlar,
uyusmazliklarin online ¢6ziim ydntemlerini ortadan kaldirilarak tarafsiz bir ortamda uyusmazligin
¢Oziimiine olanak saglamaktadir (Richard Michael Victorio, “Internet Dispute Resolution (IDR):
Bringing ADR into the 21* Century” (2001) 1 Pepperdine D.R.J. , 2001, s. 279.), Bunun sonucu
olarak, uyusmazliklarin online ¢6ziim yontemleri, geleneksel dava yontemi ile karsilastirildiginda,
toplumda adalete erisim imkanini arttirdigini sylemek yanlis bir tespit olmayacaktir (Louise Ellen
Teitz, “Providing Legal Services for the Middle Class in Cyberspace: The Promise and Challenge
of Online Dispute Resolution” 70 Fordham Law Review, 2001, s. 986.)

155 Rule, a.g.e.,,s.69-70.

156 Rule, a.g.e.,,s.70.
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Online iletisim ve uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri dogasi
geregi farkl internet kullanicilarinin goruslerini paylastigi, tavsiyeler sundugu,
arkadas aradigi, sohbet odalarinda ya da diger bilgi paylagim sitelerinde
yasamlarindan, duygularindan ve genellikle sirlarindan bilgisayar ortaminda
daha rahatlikla daha rahatlikla bahsedebildigi bilgisayar ortamidir. Bu
durumda uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri ve online iletisime karsi
ileri surdlen, kisilerin duygularini ifade etmekte zorlanmasi iddiasi
dezavantajdan ¢ok avantaj olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Online sistem
kullanicilarinin aralarinda kimi zaman cografi bakimdan ¢ok uzak mesafeler
olmasina ragmen online sistemler kullanicilar arasinda bir gesit yakinlk

kurulmasina imkan saglamaktadir’’

. Kuskusuz, uyusmazhgdi ¢ézmek igin
gerekli olan glven ve uyusmazligin etkili bir bigcimde ¢dzilmesinin zorunlu

oldugunun anlasiimasi taraflarin fiziksel varligi olmadan da basarilabilir.
b. Tarafsiz Kisi Agisindan Olumlu Yonleri

Uyusmazliklarin online ¢6zim yodntemlerinin hakkini arayan Kisiler
agisindan olumlu birgok 6zelliginin bulunmasinin yaninda uyusmazhgin
¢6zUmunde énemli role sahip olan tarafsiz kigiler agisindan da olumlu yonleri

bulunmaktadir.

Siber alem etkin ve enteraktif bir iletisim icin yeni olanaklar
sunmaktadir. Yazilh veya sozlu; es zamanli veya es zamanli olmayan
iletisimler icin kullanicilar ¢ok sayida segenege sahiptirler. Paradoksal gibi
gorinse de, uyusmazliklarin online ¢6zUm vyontemleri sayesinde,
uyusmazhgin ¢ézumuande tarafsiz olarak rol alanlarin uyusmazlik ¢6zum
surecinde kontrolleri offline uyusmazlik ¢6zim yontemlerine oranla daha
fazladir'®. Aslinda tarafsiz kisinin uyusmazlik ¢6zim siirecindeki kontrol{inii
kendiliginden uyusmazliklarin online ¢ozum yontemlerinin olumlu ya da

olumsuz yonu olarak degerlendirmek dogru degildir. Eger taraflarin online

7 David K. McGraw, “Sexual Harassment in Cyberspace: The Problem of Unwelcome E-mail”
(1995) 21 Rutgers Computer & Technolohy Law Journal, s. 491.
5% Rule, a.g.e.,,s.45.
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uyusmazlik ¢coézimuindeki 6zerkligi belirsiz ise bu durum sureci negatif olarak
etkileyecektir. Halen, alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemlerinin taraflar ile
kargilastinldiginda, uyusmazliklarin online ¢6zum ydntemlerinin taraflarinin
kendi uyusmazliklarinin sonuglari Gzerinde daha fazla kontrole sahip oldugu
gorilmektedir™. Diger yandan, tarafsiz kisinin iletisim siirecinde daha fazla
kontrole sahip olmasi avantaj haline gelmektedir. Tarafsiz kigiler,
uyusmazhgin ¢ézumdu igin daha fazla iletisim segeneklerine basvurabilmekte
ve daha etkin bir uyusmazlik ¢6zUm sureci tasarlayabilmektedirler.
Uyusmazligin ¢ézima igin taraflarin seyahat etmesi, birbirlerini gérmesi ve

anlamasi zorunlu degildir.

Es zamanl olmayan iletisim yontemleri, arabulucular agisindan da ¢ok
degerli bir aractir. Uglincli taraf olan tarafsiz kisi, bu iletisim yontemi
sayesinde saglanan sogutma mesafesinden yararlanabilmektedir. Bu durum
tarafsiz kisinin kendi kisisel Onyargilarina dikkat etmesi acgisindan

dnemlidir'®,

Olaya tekrar sekil verme arabulucunun 6nemli yeteneklerinden biridir.
Arabulucunun olayin tarafsiz kisi olarak kendisi acisindan gorinimuinin
taraflara yansitilmasi ve taraflarin en temel uyugsmazliklarinin ne oldugunun
daha acgik bir sekilde belirlenmesi uyusmazhgin bu kapsamda ¢ézumunde
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onemli bir sdrectir>'. Ancak, yluz ylze gorusmelerde olaya tekrar sekil

' Diger yandan, tarafsiz kisinin iletisim siirecinde daha fazla kontrole sahip olmasi avantaj haline

gelmektedir. Tarafsiz kigiler, uyusmazlhigin ¢oziimii i¢in daha fazla iletisim seceneklerine

basvurabilmekte ve daha etkin bir uyusmazlik ¢6zlim siireci tasarlayabilmektedirler. Uyusmazligin

¢Oziimii i¢in taraflarin seyahat etmesi, birbirlerini gérmesi ve anlamasi zorunlu degildir.
10 Rule, a.g.e.,,s.71., Yiiz yiize goriismelerin olmamasi ve duygusallik yoniiniin az olmasi bazi
yazarlar tarafindan dezavantaj olarak degerlendirilirken bazi yazarlar da bu durumun online
uyusmazliklarin ¢6zliimii agisindan avantajli bir durum oldugunu diisiinmektedirler. Soyle ki; yiiz
yiize goriismelerin olmamas1 nedeniyle taraflar karsi taraf yerine dogrudan gergek uyusmazlik
konusuna odaklantyorlar ve boylece uyusmazlik ¢dziim siireci daha verimli bir hale doniisiiyor.
Buna bagli olarak da taraflarin karsi tarafin diger tarafa olumsuz davranislarina odaklanmasi yerine
dogrudan soruna konsantre olmasi saglamaktadir (Yufe Yuan, Ofir Turel “A Business Model for e-
Negotiation in Electronic Commerce” , InterNeg
Group, Researeh Paper No. 2, 2004, (Online)
/http://interneg.concordia.ca/intemeg/research/papers/2004/02.pdf , 12 Mart 2010)
Uyugmazliklarin online ¢6ziim yontemlerinin olumsuz yonii olarak goriilen bir¢cok 6zelligi aslinda
bir¢ok yarart beraberinde getirmektedir. Gizlilik ve giivenlik konusunda endiselere ragmen,
uyusmazliklarin online ¢6ziim siirecinde tiim online iletisimler igin olusturulan otomatik kayitlar,
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verilmesi taraflarin 6nunde yapilmaktadir. Arabulucunun c¢ok cesitli online
secenegi bulunmaktadir. Eger taraflardan biri kurallar ihlal edici ya da
suclayici bir icerikte kayit yazmak isterse, arabulucu, ifade edilmis olan kaydi
gbndermek isteyen tarafla gorusebilir ve diger taraf kaydi gormeden 6nce
tekrar gozden gecirmesi konusunda yardimci olabilir. Arabulucu gerekili
gorurse kaydi web sitesinden kaldirabilir ve kaydi yazan kisi ile kuguk gizli bir
komite iginde kayit hakkinda muzakere yapabilir. Boylelikle kaydin gézden

gecirilmis sekliyle karsi tarafa ulasmasina olanak saglayabilir'®.

2. Uyusmazliklarin Online C6zim Yontemlerinin Olumsuz Yonleri

Uyusmazliklarin online ¢dzum yontemlerinin olumlu yonlerinin yaninda
olumsuz oOzellikleri de bulunmaktadir. Uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerinin  olumsuz Ozelliklerinin  baginda ylz ylze goérismenin
uyusmazliklarin online ¢éziminde mimkin olmamasi gelmektedir. Taraflar
yuz yuze gorusmek vyerine bilgisayar ekranindan ¢6zum sdrecini
izlemektedirler. Elektronik ortamdaki etkilesimde nezaket, empati ve
samimiyet gibi insan etkilesiminin bazi boyutlarinin teknoloji ile saglanmasi
mumkun olamamaktadir. Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerinde
¢ozlime ulasmak icin gerekli olan insan faktorii eksik kalmaktadir'®. Baska
bir ifadeyle uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri, geleneksel alternatif
uyusmazhk ¢6zum sdreglerinin  dinamizmini  kaybetmektedir. Cunku
uyusmazliklarin online ¢ézum yontemleri, yuz yuze konusarak uyusmazligi

¢cozmek vyerine daha uzak mesafeden ve bilgisayar ekrani karsisinda

otomatik geri bildirim ve istihbarat agisindan sonu¢ dogurmaktadir (Ethan Katsh, Janet Rifkin,
Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace, Jossey-Bass, San Francisco,
2001, s. 91.) , Bu durum taraflara kimin hangi kosullar altinda ne sdyledigini canlandirma imkam
vermektedir. Bu durum tarafsiz bir goriis acisindan c¢esitli amaglara hizmet etmektedir.
Rekreasyon(uyusmazligin canlandirilmasi) uyusmazlik ¢dziim uygulamalarinin gelistirilmesi igin
yararli bir aragtir.

Rule, a.g.e.,,s.71. Bazi uyusmazliklarda, arabulucu, taraflar arasindaki kayitlarin sisteme
girebilmeleri i¢in kendi onaymin gerekli kilinmasini saglayabilir. Bu durum arabulucuya mekik
diplomasisi boyunca sistemdeki tiim iletisimlerin kontrol edilebilmesi imkanin1 saglamaktadir .Bu
gibi secenekler, alici tarafindan goriilmeyen iletisimler arabulucuya tekrar olay1 gozden gegirme
imkan1 saglamaktadir.Bu gibi secenekler, alici tarafindan goriilmeyen iletisimler arabulucuya
tekrar olay1 gézden gegirme imkani saglamaktadir (Rule, a.g.e.,,s.71-72.)

16 CoX, J. / DALE, B.G., “Key Quality Factors in Web Site Design and Use: An Examination”,
International Journal of Quality & Reliability Management, V.19, N.7, 2002, s.862-888.
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uyusmazli§i ¢ézme imkani tanimaktadir'®. Her ne kadar online teknoloji
katilimcilar arasindaki fiziksel mesafeleri kugultse de, elektronik uzaklik
dogrudan Kigilerarasi iletisimi saglayamamaktadir. Bazen bir gbz isareti bir
kelimeden daha anlamli olabilmektedir; ne yazik ki kelimenin tersine g6z
isaretinin  internette ¢ok bir anlam ifade etmesi pek mimkin

olamamaktadir'®®,

Uyusmazliklarin online ¢6zum yodntemlerinde yuz yuze gorisme
imkaninin olmamasi ve dolayisiyla bu ydntemlerin “kisiye 6zel olmayan
niteligi”, uyusmazliklarin online ¢dézim yontemlerini geleneksel uyusmazlik
¢ozum yontemlerine oranla daha dezavantajli duruma gelmesine neden
olmaktadir'®. Eger taraflar fiziksel olarak arabulucu huzurunda temsil edilirse
arabuluculugun daha etkili olacagi evrensel olarak kabul edilmektedir.
Arabuluculuk genelde taraflarin arasinda gecen yuz ylze tartismalardan
olusmaktadir. Bu tartismalar sirasinda taraflarin duygulari arasinda bir
yarisin olmasi ve taraflarin birbirleriyle empati kurmasi arabuluculugun
onemli noktalari olarak karsimiza c¢ikmaktadir; ancak taraflar iletisimi
bilgisayar araciligi ile yapinca bazi guglukler meydana gelmektedir. Birgok
yazar, bu nedenle, online arabuluculugun taraflar arasinda acik bir diyalog
olusturmak igin buyuk bir engel oldugunu iddia etmektedir. Ayrica, online
uyusmazliklarda genellikle 6nceden birbiriyle higbir baglantisi olmayan veya
taraflar arasinda herhangi bir kigisel iletisim olmayan kisiler s6z konusudur.
Genellikle, bu kisiler arasinda surekli iligkiler s6z konusu olmamaktadir ve
taraflar birbirleri hakkinda c¢ok az bir bilgiye sahiptirler. Kigisel iligki
kurmaktaki eksiklik, online arabulucunun sure¢ Uzerinde etkili bir kontrol

saglamasini zorlastirmaktadir'®’

. Arabulucu, en azindan baslangigcta, taraflar
rahatlatmak ve sorunu ¢ézmeye destek olmak igin kendi fiziksel kisiligini

kullanamamaktadir. Taraflar arasinda fiziksel varligin eksikliginden dolayi,
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Katsh, Bringing Online Dispute Resolution to Virtual Worlds, s.271- 285.

Katsh, Online Dispute Resolution: s.816.

Joseph W. Goodman, “The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of
Cyber-Mediation” (2003) Duke L. & Tech. Rev. 4 s.13.

167 Goodman, The Pros and Cons of Online Dispute Resolution, s.13.
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arabulucunun, yuz yuze gorusme surecinin parcalari olan beden dilini, yuz
ifadelerini ve sezgisel ipuclarini kullanmasi da zorlasmaktadir'®®. Baska bir
ifadeyle, yUz vyuze gergeklesen uyusmazlik ¢o6zum yontemleri ile
uyusmazliklarin online ¢ézum yéntemleri karsilastirildiginda, online ¢6zim
mekanizmalarinin ¢ok teknik boyutta kaldigi, duygusal agidan eksik oldugu
dustiniilmektedir'®. Bir cok arabulucu, kendi yeteneklerinin online ortama

aktarilmasini imkansiz bulmaktadir'™°.

Uyusmazliklarin online ¢ézim ydntemlerinin olumsuz yonlerinden biri
de bu uyusmazlik ¢6zum mekanizmalarinin sinirli gesitlilikteki uyusmazliklara
uygulanir nitelikte olmasidir. Bagka bir ifadeyle, geleneksel uzlastirma
mekanizmalariyla  karsilastirildiginda, uyusmazliklarin  online  ¢6zum
yéntemlerinin her tiirlii uyusmazhda uygulanmadigi goriilmektedir'”". Ancak
bu olumsuz olarak goérulen durum, etkin bir sekilde kullanildiginda avantaj
haline de gelebilir. $oyle ki; online ortamda ¢ozulebilen uyusmazliklarin gogu
online uyusmazlik ¢d6zUm yontemleri tercih edilerek ¢6zuldigu takdirde
geleneksel uyusmazlik ¢ézim yontemlerinin is ylkl azalacak ve boylelikle

uyusmazlik ¢ozum surecleri de daha hizli gergeklesecektir.

Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerinin guvenlik meselesi de
tartigsilan ve olumsuz olarak degerlendirilen durumlarindan bir tanesidir.
internetin acik ve ucu bucag olmayan bir aj oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Elektronik posta ya da web sitesi aracigi ile yapilan iletigsimlerin ¢ok
guvenli olmadigi; her zaman baska otoriteler tarafindan sifrelerin kirilacagi
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dusundlmektedir internet (zerinde baskalarinin konusmalarini gizlice

dinleme ya da bilgilerini paylasma konusunda birgok yol bulunmaktadir.

"% Bruce Leonard Beal, “Online Mediation: Has Its Time Come?” (2000) 15 Ohio State Journal on

Dispute Resolution, s. 735.

Marta, Poblet, Pompeu Casanovas, “Emotions in ODR”, International Review of Law,

Computers & Technology, Temmuz 2007, Say1. 21, Basim 2,s.149.

7% Eisen, Are We Ready for Mediation in Cyberspace?, s.1305-1308.

I Joseph W Goodman, “The Advantages and Disadvantages of Online Dispute Resolution: An
Assessment of Cyber-Mediation Web Sites”, Journal of Internet Law, May 2006, Volume. 9
Basim 11,s.13.

2 HORNLE, Julia, “Online Dispute Resolution: The Emperor's New Clothes?”, International
Review of Law, Computers & Technology, Mar2003, Vol. 17 Issue 1, s. 27, s. 27-37.
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Uyusmazliklarin online ¢ézim yoéntemleri, geleneksel alternatif uyusmazlik
¢6zum yontemlerine oranla daha cok kayit tutmaktadir. Bundan dolaysi,
taraflar bilgilerinin baskalari tarafindan alinabilmesi ve dagitilabilmesi
ihtimaline karsi endise duyabilmektedirler. Bu endigse online uyusmazlik

¢6zim ydntemlerinin gelismesini olumsuz etkilemektedir'">.

Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerinin kullaniimasinin olumsuz
sayllabilecek bir diger 6zelligi ise internet ve bilgisayar bilgisi daha az olan
tarafin dezavantajli olmasidir. Bilgisayar hakkinda ¢ok bilgisi olmayan Kisiler,
bilgi teknolojilerine daha ¢ok hakim olanlara oranla daha dezavantajli duruma

dusebilirler.

IV. UYUSMAZLIKLARIN ONLINE GOzZUM YONTEMLERi ALANINDA
YAPILAN MUHTELIF GALISMALAR

Cok sayida uluslararasi o6rgut, online iglemler ve uyusmazliklarin
online ¢6zum yoOntemleri alanlarinda uluslararasi alanda yeknesak
dizenlemeyi zorunlu gérmektedir. internetin dogasi geregi herhangi bir siniri
yoktur ve elektronik ortamda gercgeklestirilen ticari faaliyetler igerisindeki tim
oyuncular, yaptiklari her islemin kendi ulkeleri dahil herhangi bir ulkeyi
kapsayabileceginin bilincindedirler. Dinya ¢apinda bu alanlarda yapilan farkli
arastirma ve calismalarin sonuglari, rakip olmalarina ragmen, isletmeleri ve
online uyusmazlik ¢6zum saglayicilarini egit duzeyde ilgilendirmektedir.
Calisma gruplarinin temel hedefi, Uyelerinin gortus ve tecrubeleri yoluyla
karmasik online ortamin kilit meselelerini 6grenmek ve tespit etmeye
calismaktir. Sonrasinda ise yonerge veya tartismalar icin temel teskil edecek
belge niteligindeki raporlar hazirlanmaktadir. Tezin bu bdliminde, bazi
calisma gruplari tarafindan tespit edilen ve tartigilan uyusmazliklarin online
¢ozumune iligkin konulari daha yakindan ilgilendiren noktalar Uzerinde

durulacaktir.

'3 Ethan Katsh, “Dispute Resolution in Cyberspace”, s. 955.
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Uyusmazliklarin online ¢ozum yontemleri ¢calisma gruplari yontemleri
hakkinda yapilan muhtelif ¢calismalar, galismalari organize eden kuruluglarin
yapilarina gore uluslararasi, bolgesel ve ulusal ¢alismalar basliklari altinda

ele alinacaktir.

A. Uyusmazliklarin Online Co6zim Yontemleri Hakkinda Yapilan

Uluslararasi Nitelikteki Galigmalar

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri hakkinda g¢alisma yapan
uluslararasi organizasyonlar bashgi altinda Milletlerarasi Ticaret Odasi,
Elektronik Toplumda Kiiresel is Diyalogu ve iktisadi isbirligi ve Kalkinma

Orguti’'niin muhtelif faaliyetleri bulunmaktadir.
1. Milletlerarasi Ticaret Odasi
a. Yapisi

Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO), ingilizce International Chamber of
Commerce (ICC) ifadesinin gevirisidir. Birinci Dinya Savasi’nin bitiminde
ekonomide bozulan dengeleri yeniden saglamak, savasin kotu etkilerini
bertaraf etmek amaciyla Belgika, Fransa, italya, ingiltere ve ABD'nin

onciiligiinde bir organizasyon kurulmustur'™.

Milletlerarasi Ticaret Odasr'nin amacini; "Himayecilikle mucadele,
uluslararasi ticaretin ve igbirliginin geligtiriimesi, 0zel tesebbusun
guglendirilmesi, uluslararasi is dunyasinin gerektirdigi sartlarin duzeltilip
standart hale getiriimesi" seklinde ifade etmiglerdir. Daha sonra bu amacin
kapsami: piyasa ekonomisinin desteklenmesi, uluslararasi platformda is
dunyasinin her yonuyle temsil edilmesi, ekonomik sorunlarin ¢ézumunde

caba harcanmasi, is dunyasi ve uluslararasi organizasyonlar arasinda

74 1CC Tiirkiye Miletlerarasi Ticare Odasi, Tarihgesi ve Amaci,
(Erisim)http://icc.tobb.org.tr/iccturkiye.php , 15 Subat 2012. MTO’nin kongresi ilk kez 1920
yilinda toplanmig ve Fransa eski Ticaret Baskani Etienne Clemental ilk Baskan se¢ilmistir.
Clementel'in etkisiyle organizasyonun ABD'de olan merkezi Paris'e getirilmistir. O giinden bu
giine geligerek 139 iilkede binlerce iiyesi olan biiyiik bir is organizasyonu haline gelmistir
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diyalog kurulmasi gibi konularda faaliyetleri de icine alacak sekilde
175

genisletilmigtir ">,

Milletlerarasi Ticaret Odasr’'nin Ust duzeydeki ydnetim organlarini
Konsey, Baskanlik, Yonetim Kurulu ve Finans Komitesi olusturmaktadir'®.
MTO’nin esas gucu, aldigi kararlari Milli Komiteleri kanali ile ayni anda ¢ok
sayida ulkede duyurabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bir Milli Komite, kendi
ulkesinde hukumeti nezdinde bir girisimde bulunurken ayni anda diger
ulkelerde de benzeri faaliyetler ylUruatulmektedir. Gunumuizde yetmis bes
ulkede Milli Komiteler seklinde teskilatlanmis olan MTO’na 139 llkeden de
dogrudan uyeler kanal ile batun dinyadan 8000'den fazla firma ve kurulus
tyedir'”’.

b. Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemlerinde Milletlerarasi Ticaret

Odasr’nin Projeleri

Milletlerarasi Ticaret Odasrnin temel faaliyetlerinden biri de ticari
faaliyetlerin ahenkli kilinmasidir. Ozel sektérden uzmanlarin olusturdugu
MTO Komisyonlari, uluslararasi ticaretin ilgi alanina giren her uzmanlik

alanini kapsamaktadir. Dolayisiyla, MTO, elektronik ticaret igin kuresel

'3 ICC Tiirkiye, http://icc.tobb.org.tr/iccturkiye.php .

'7¢ Konsey, MTO biinyesindeki en yiiksek idari organdir. Her Milli Komite tayin ettigi konsey iiyesi
vasitastyla Konsey'de temsil edilmektedir. Bu temsilciler iki yil siire ile segilmektedirler.
Bagkanlik; bagkan, baskan yardimcisi ve bir 6nceki bagskandan olugsmaktadir. Gorev siireleri iki
yildir. Bagkan yardimcisinin siiresi dolunca bagkanliga atanir. Yonetim kurulu, bagkanlik ve
konsey tarafindan ii¢ yil i¢in secilen on bes iiyeden olusur. Her y1lin sonunda siiresi dolan bes iiye
ayrilir ve bes yeni liye secilir. Finans komitesi, MTO’nin gelir ve giderlerini denetler. MTO kar
amact gitmeyen bir kurulustur. Gelirlerini, milli komite aidatlari, konferans, seminer ve
sempozyumlardan elde edilen gelirler, yayin satiglari, tahkim divant ve kira gelirleri
olusturmaktadir ~ (ICC  Tirkiye  Miletlerarast  Ticare = Odasi,  Yonetim  Yapisi,
(Erisim)http://icc.tobb.org.tr/iccturkiye.php , 15 Subat 2012 .)

ICC Tiirkiye Miletlerarasi Ticaret Odasi, Organlari, (Erisim)http://icc.tobb.org.tr/iccturkiye.php ,
15 Subat 2012, Milli Komitelerin uluslararasi ag1, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin {iyelerini
diinya ¢apinda bir ¢at1 altinda toplamast MTO’n1 benzersiz kilmaktadir . Milli Komitelerin MTO
acisindan iki 6nemli islevi vardir. Her seyden 6nce kendi iilkelerinde hiikiimetleri nezdinde MTO
faaliyetlerinin tanitimini ve kulisini yaparlar. Boylece diinyanin her tarafindan biitlin iilkelerde
ilgili hiikiimetlerin nezdinde ayn1 konuda benzeri bir girisim yapilmis olur. Ikinci énemli islevi ise
MTO Merkezi’nin, Milli Komitelerden aldig1 destek sayesinde hiikiimetler arasi kuruluslarla yakin
temas halinde ¢alismasidir. Her Milli Komitenin bir Milli Komiseri vardir. Bu Milli Komiserler
genellikle Paris'te yerlesik is g¢evresinden bir kisi olarak belirlenmektedir. Milli Komiserlerin
gorevi MTO Merkezi ile Milli Komiteler arasindaki isbirligi ve diyalogu saglamaktir
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kurallarin olusturulmasinda kullanilabilecek ideal bir platformdur; zira tyeleri,
bilisim teknolojileri ve elektronik hizmetlerde hem kullanici hem de servis

saglayici'® konumundadir. Bu alanda MTO’nin hedeflerinden biri, is

diinyasinin kaygilarini, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'"® (International

Telecommunication Union-ITU), Dinya Ticaret Orgiti'® (World Trade

-181

Organisation-WTO), Uluslararasi Standardizasyon Orgiti'®' (International

Organisation for Standardization-1SO), Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiit(i'®?
(Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) ve
Avrupa Komisyonu gibi uluslararasi érgiitlerin dikkatine sunmaktir'®?.
Boylelikle MTO, birgok alanda, uzman goérisunu sunabilmek ve
¢abalarin esasen tamamlayici oldugu yerlerde faaliyetlerin esgudimuanu
saglayabilmek icin farkll uluslararasi veya hukimetler arasi o6rgutlerin
calismalarina katiimaktadir. Ornegin MTO, Birlesmis Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu'®*

Trade Law-UNCITRAL) Elektronik imza Model Kanunu hakkinda ve ayrica

,(United Nations Commission on International

178 Sirketlere ve kisilere Internete baglanmay1 saglayan araci kuruma servis saglayici denilmektedir.

Internet servis saglayicilari (ISS) Ingilizce’de “Internet Servis Provider” (ISP) olarak
kullanilmaktadir. Servis saglayicilari internet ile ilgili degisik hizmetleri sunabilirler. Bu hizmetler:
ADSL, elektronik posta, kisisel internet alani, kablosuz (GPRS, EDGE, 3G, Wi-Fi) olarak
orneklendirilebilir. Tez ¢alismasinda “sevis saglayicisi” olarak kullanilacaktir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi 17 mayis 1865 tarihinde kurulmus ve merkezi Cenevre’de

bulunan ve telekominikasyon dalinda bir¢ok standardi belirleyen bir kurumdur. Detayli bilgi i¢in

bkz: http://www.itu.int/en/Pages/default.aspx

Diinya Ticaret Orgiitii , ¢ok tarafli ticaret sisteminin yasal ve kurumsal orgamdir.DTO,

hiikiimetlerin ig ticaret yasalarini ve diizenlemelerini nasil yapacaklar1 hususunda yasal bir ¢ergeve

ortaya koymaktadir , Toplu goriismeler ve miizakereler yoluyla iilkeler arasinda ticari iliskilerin
gelistirildigi bir platformdur.Detayl bilgi i¢in bkz: http://www.wto.org

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii ¢esitli alanlarda ulusal standartlarin gelistirilip ortak uluslar

arasi standartlarin benimsenmesinin uluslar arasi ticarette getirecegi kolayliklardan hareketle,

goniilliiliik esasina dayali ortak uluslararasi standartlar olusturulmasini amaglamaktadir.Detayli
bilgi i¢in bkz: http://www.iso.org/iso/home.html

'82 Detayli bilgi igin bkz: http://www.oecd.org/home/0,2987,en 2649 201185 1_1_1_1_1,00.html

'3 Philippe, Where Is Everyone Going, s.27.

'8 «Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu, Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’'nun 17.12.1996 tarihli ve 2205 (XXI) sayili karari ile uluslararasi ticaret hukukunun
uyumlastirilmasini ve modernlestirilmesini tesvik amaciyla, Birlesmis Milletler Genel Kurul’una
bagli bir alt organ olarak kurulmustur. Kurulmasinda, 60’11 yillarda, diinya ticaretinde kaydedilen
onemli gelismeler tizerine, devletlerin, bir dizi evrensel nitelikteki standart ve kurallar hazirlamasi
suretiyle, o zamana kadar uluslararasi ticareti yoneten milli ve bolgesel nitelikteki kurallarin,
uyumlastirilmast ve modernlestirilmesi gereksiminin farkina varmalart rol oynamistir” Detayl
bilgi i¢in bkz:Nehir Unel; Birlesmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonu,
www.mfa.gov.tr, 16 Subat 2012.
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teklif asamasindaki elektronik iletisim sektértinde kisisel verilerin islenmesi ve
gizliligin korunmasina iliskin Avrupa Komisyonu Direktifi hakkinda gorusg
bildirmis'®®; Elektronik Toplumda Kiiresel is Diyalogunun (ETKID) Tiiketici
Gliven ve Giiven isareti Agi Calisma Grubu toplantilarina katki saglamis olup
iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgitli ve Lahey Uluslararasi Ozel Hukuk

Konferansi'®®

(Hague Conferance on Private International Law-HCOPIL) ile
ortaklasa, internet Uzerinden isletmeler ve tuketiciler arasindaki elektronik
ortamdaki ticari igslemler kapsaminda alternatif uyusmazlik ¢éztimleri Gzerine

bir konferans diizenlemistir'®’.

Guncel geligsmeler 1siginda MTO uyusmazlik ¢6zUm hizmetlerini
inceleyen MTO Uluslararasi Tahkim Komisyonu, c¢alismalarinda yeni
teknolojilere iligkin sorunlara yer vermistir. Bu Komisyon’un igindeki Bilisim
Teknolojileri c¢alisma grubu halen tahkim dosyalarindaki belgelerin
mubadelesi igin  bilisim teknoloji standart ve protokolleri Uzerinde

gallgmaktad|r188.

MTO, is dunyasinda tahkimin henlz ¢ok yeni oldugu bir dénemde
uluslararasi ticari tahkimde énder bir rol Ustlenmistir. MTO’nda acilan tahkim
davalarinin sayisi 1980’lerden sonra hizla artmaya baslamistir. 1980’lerde
yilda yaklasik 300 dava acilirken, bu sayr 1990'larda 400’e, 2000’li yillarda
ise 541’e cikmigtir. Tahkim davalarinin sayisindaki duzenli artis, is
dinyasinin gundelik islerde elektronik yontemleri daha ¢ok kullaniyor
oldugunun gostergesidir. Hizli bilgiye duyulan ihtiyag gdéz onune alindiginda,
MTO tahkim kullanicillarina, aninda Dbilgiye ulasma olanagindan
faydalanabilme imkani sunulmasi gerekli goriimustur. Bu nedenle MTO,
NETCASE adinda bir projeyi uygulamaya koyma karari almigtir. Bu proje

yalnizca isletmeden isletmeye tuketici uyusmazliklarini igeren tahkim

'8 Philippe, Where Is Everyone Going, s.27.

'8 Lahey Uluslararasi Ozel Hukuk Konferans: 15 Temmuz 1995 tarihinde Lahey’de kurulmustur ve
uluslar arasi 6zel hukukun derlenmesi ve gelistirilmesi amacini tagimaktadir. “Konferans” ismini
tagimakla beraber, hiikiimetlerarasi bir kurulus seklinde faaliyet gostermektedir.

'87 Philippe, Where Is Everyone Going, 5.27.

'8 Philippe,Where Is Everyone Going, s.28.
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davalarini ilgilendirmekte olup, tuketici uyugmazliklarina uygulanabilir nitelikte
degildir.'®. NETCASE taraflara, avukatlarina ve hakemlere, internet
uzerinden kapali guvenli bir sistem yoluyla tahkim davasina erisim saglamak

amaciyla tasarlanmistir.’,

NETCASE, tum taraflarin ve hakemlerin NETCASE sisteminin
kullanim sartlarini  imzalamasi durumunda kullanima acilmaktadir'’
NETCASE, esasinda bir tahkim davasi surecinde, iletisim ve hizli bilgi

92 Bir davanin tiim

paylasimini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir
taraflarinin bilgilerini iceren bir adres defteri bulunmaktadir. Bu taraflarin,
kendi davalarina ayrilan alanda ileti yayinlama, iletileri okuma ve bunlari
yanitlama olanaklari bulunmaktadir. Taraflarin, Divan Sekretaryasi tarafindan
online dosyalanan veya sisteme girilen tim belgelere, dizenlemelerin
yapildigi anda erisimi bulunmaktadir. NETCASE’e bir belge girildiginde, bir
elektronik posta iletisi taraflari bu hususta bilgilendirmekte ve guvenli sistem
icinde bu belgeye erisim saglamalari hususunda davet etmektedir. Sistemde,
anahtar kelimeler yardimiyla belge bulmak muimkindir. NETCASE
araciligiyla mubadele edilen ve sistemde depolanan belgeler, hakemlerin ve
taraflarin hacmen agir belgeler tasimalarina gerek kalmadan durusma
yapabilmesini saglamaktadir. Dizustu bilgisayar, kullanici adi ve sifre,

NETCASE (izerinden iletilen belgelere erisim icin yeterli olmaktadir'®.

Bir kullanicinin bu sistem Uzerinden islem yapmak istememesi veya
sistemden faydalanmasi icin uygun donanima sahip olmamasi halinde
belgeler normal posta yoluyla iletiimektedir. Bu durumda verilen sureler
postanin veya faksin tebligi ile islemeye baslamaktadir. Ancak bu, tahkim
davasindaki diger taraflarin NETCASE hizmetlerini kullanmalarina engel bir

durum teskil etmemektedir. Bir davada tim taraflarin online c¢alisabilme

189
190
191
192

Philippe, Where Is Everyone Going, s.29.

Philippe, Where Is Everyone Going s.29.

Detayli bilgi igin bkz: www.iccwbo.org

Miréze Philippe, “Are specific fast-track arbitration rules necessary?, in Arbitration in Air and
Space Law including Telecommunications Activities, Peace Palace Papers”, International Bureau
of the Permanent Court of Arbitration, published by Kluwer Law International, 2001.

19 Philippe,Where Is Everyone Going, s.29.
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imkani varsa ve NETCASE kullanimini kabul ediyorlar ise, sureler belgelere
online erisim ile baslayacaktir'®. Baska bir ifadeyle, bu sistem taraflara,
tahkim kararlari gibi bazi 6nemli belgelerin tebliginin online ya da geleneksel
yolla yapilabilmesi konusunda segim hakki tanimaktadir. Eger taraflar, bu
belgelerin online iletimini talep ederlerse, belgenin nishasi NETCASE’e
yuklenecek ya da yukarida belirtilen sebeplerden dolayi geleneksel posta

yoluyla taraflara teblig edilecektir'®.

NETCASE, 2002 yili sonu itibariyle hizmete girmistir. MTO’nin tahkim
alanindaki engin tecrubesi onu dogal olarak isletmeler ile tiketiciler arasinda
elektronik ticari islemler sirasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢6zimuanu
ilgilendiren baska bir projeye de yoneltmistir. MTO Telekomunikasyon ve
Bilisim Teknolojileri Komisyonu, c¢evrimdigi ve online uyusmazlhk ¢6zum
saglayicilarinin bir envanterini olugturmayi, bunun yaninda bir de igletmeler
ile tlketiciler arasinda elektronik ticari islemler sirasinda c¢ikan
uyusmazliklarin, alternatif uyusmazlik ¢ézum ydntemleriyle ¢6zUmunin
kolaylastiriimasi icin kdresel bir ag kurmayi hedeflemektedir. Bu hizmet,
tlketici ve isletmelerin, online ortamda gercgeklestirdikleri ticari faaliyetler
sonucunda ¢ikan uyusmazliklarinin ¢ézumdu ig¢in uygun alternatif uyusmazlik
¢6zUm semasini bulmalari yoluyla isletmeler ile tuketiciler arasinda elektronik
ticaret esnasinda c¢ikan uyusmazliklarda alternatif uyusmazlik ¢6zUm

yontemleri kullanimini tesvik etmeyi amaglamaktadir'®.

2. Elektronik Toplumda Kiiresel is Diyalogu

Elektronik Ticarette Kiiresel is Diyalogu (Global Business Dialogue on
e-Commerce- GBDe) 1999 yilinda kurulmus olup 2010 yilinda ismi Elektronik
Toplumda Kiiresel is Diyalogu (ETKID) olarak degistiriimistir. ETKID, online

1% Philippe, Where Is Everyone Going, s.30.
15 Philippe, Where Is Everyone Going, s.30.
1% Philippe, Where Is Everyone Going,s.30.
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ekonomide meydana gelen yeni yaklasimlara ve toplumun taleplerine gore

gelisim gdstermektedir'®’.

Elektronik Toplumda Kiresel is Diyalogu, kiresel isletme ve
tesebblslerin yéneticilerinden olusmaktadir. Elektronik Ticarette Kiiresel is
Diyalogu’'na uyelik konusunda cografi sinirlarla ya da herhangi bir sanayi
koluyla ilgili bir kisittama bulunmamaktadir. Elektronik Ticarette Kiiresel is
Diyalogu, dunya genelindeki hikumetlerin ve kuruluglarin elektronik ticaret

politikalari konusunda énemli tavsiyelerde bulunmaktadir'®®.

ETKID, 1999 yilindan itibaren her yil duzenli olarak toplantilar
diizenleyerek tavsiyelerini ve politikalarini ilgili mercilere duyurmaktadir'®®.
Alternatif Uyusmazlik Cézimiu ve Giiven isaretlerini ele alan 25 Eyll
2000’de iki adet calisma®®® yayinlamistir. ETKID, birinci calismasinda, online
ortamda faaliyet gosteren Kkisilere, alternatif uyusmazlik ¢ézim yontemleri
saglayicilarina ve hiukumetlere tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica ETKID,
isletmeler ve tuketiciler ararsinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢gézimunde alternatif
uyusmazlik ¢ézim sistemlerinin kullanimi ve gelistiriimesi hakkinda rehberlik
saglamaktadir. Calismada, ticari faaliyette bulunan kisilere, tercih edilen yol
olarak kurum igi musteri memnuniyeti programlarini kullanmalar ve
mugterilere alternatif uyusmazlik ¢ozum sistemlerini kullanma olasiliklarinin

bulundugunun bildirmesi tavsiye edilmektedir®®’.

ikinci calismada, ETKID, tacirlerin basiretli online ticari faaliyetlerini
tesvik ettigini ve tuketicilerin guvenebilecekleri tacirleri belirlemesinde
yardimci olmak amaciyla guven igaretleri programlarini destekledigini
belirtmektedir. Ayrica, ETKID, sertifikalandiran kurumlara yodnergeler

verilmesini, tacirlerin, tlketicilerin online erisebilecekleri bir i¢ sikayet ¢dzim

197
198
199
200

Detayli bilgi i¢in bakiniz: www.gbd-e.org/events_past.html .

Detayli bilgi i¢in bakiniz www.gbd-e.org/events_past.html

Detayli bilgi igin bkz: www.gbd-e.org/events_past.html

Global Business Dialogue on Electronic Commerce, Recommendations on Alternative Dispute
Resolution and on Trustmarks, dated 25 September 2000: (Online)
http://consumerconfidence.gbde.org/adr_rec.html. .15 Aralik 2010.

: www.gbd-e.org/events past.html
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sistemi iceren bir telafi mekanizmalari bulundugunun belirtiimesini ve
tacirlerden tuketicilere bir alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemi sunmalarini

talep etmeleri ydniinde tesvik etmektedir?®2.

2-3 Kasim 2010 tarihlerinde Kanada’nin Vancouver sehrinde “ Online
Uyusmazlik Co6zimiu ve Tuketici 2010” konferansi” dizenlenmistir. Bu
konferansa, internet sektorundeki online uyusmazlik ¢6zim yontemleri
saglayicilari, kamu sektorl, yargiclar, finans sektoru, tuketici gruplari,
hukukgular ve akademisyenler katiimistir. Konferansta, online ortamda
gerceklesen sinir otesi islemler sirasinda dusuk degerli uyusmazliklar igin

¢6zUum yontemleri tartisiimistir.
3. iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development-OECD) Ikinci Diinya Savasi sirasinda
Avrupa’nin yeniden vyapilandiriimasi igin Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada’'nin olusturduklari  Marshall Plan’nin  esgudumidni  saglamak
amaciyla 1947 yilinda olusturulan Avrupa Ekonomik isbirligi Orgiti’niin
ardihdir. 1961 yilinda Turkiye’nin de icinde bulundugu 20 kurucu Uye
tarafindan olusturulmus olup iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiti elli yila
yakin sUrede dunyanin en genis ve en guvenilir karsilagtirmal istatistik,
ekonomik, sosyal veri ve analiz kaynaklarindan biri haline gelmistir. iktisadi
isbirligi ve Kalkinma Orgiitli, (ye (Ulkelere politka deneyimlerini
kargilastirabilecekleri, ulusal ve uluslararasi politikalarda esgudim

saglayabilecekleri bir platform saglamaktadir?®.

11-12 Aralik 2000 tarihlerinde, iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiti
Lahey Uluslararasi Ozel Hukuk Konferansi ve Milletlerarasi Ticaret Odasi ile

ortaklasa, “Online ortamda gtiven tesisi: B2C*** uyusmaziik ¢6ziimii” Gizerine

292 philippe, Where Is Everyone Going, s.32.

23 Detayli bilgi igin bkz: www.oecd.org.

204 «B2C” ifadesinin agilimi “bussiness-to-consumer” olup isletmeler ile tiiketiciler arasindaki ticari
faaliyetleri belirtmek amaciyla kullanilmaktadir.
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bir konferans dizenlemistir. Bu konferansa, isletme temsilcileri, tiketiciler,
hakUmetler, akademisyenler ve alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemleri
saglayicilari da dahil olmak Uzere genis bir yelpazeden c¢ikar sahipleri
katilmistir. Tartismalar, online alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin
temel unsurlari hakkinda farkli c¢ikar sahiplerinin ortak paydalarinin ve
aralarindaki farkhliklarin ortaya konmasina yardimci olmustur. Tartigilan
konular da ayrica 6nemli ve ilging olup, Iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Orgiitiiniin yayinladigi raporda goriilebilir?®.

“Online ortamda gliven tesisi: B2C uyusmazlik ¢6ziimi” adi altinda
gerceklestirilen konferansta, bahsi gecen alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin ¢gevrimdigi olarak, komsular arasindaki yerel uyusmazliklardan
uluslararasi ticari islemlere kadar her tir uyusmazligin ¢dzUmunde
kullanildigi ve alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemlerinin, alan adlari, sigorta,
aile, calisma, ticari meseleler gibi genis bir yelpazede, isletmeler, tuketiciler
ve ayni zamanda hukumetleri de igeren uyusmazliklarin online ¢ézimu igin
geligtirimekte oldugu belirtiimis olup alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin isletmecilerle tuketiciler arasinda ¢evrimdisi ve online ortamda
gerceklestirilen iglemler icin mekanizmalar saglamasi yonunde temenniler
dile getirilmistir®®®.

Konferansta, tum c¢ikar sahipleri uyusmazliklarin online ¢6zum
yontemlerinin blyldyen elektronik ticaret igin zorunlu oldugu, ancak tek bir
yaklagimin her tip uyusmazliga uygulanabilmesinin olasi olmadigi, 6zellikle
alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemlerinin halen gelisme asamasinda oldugu
konularinda mutabik olmusglardir. Cikar sahipleri ayrica isletmeler ile
tUketiciler arasinda online ortamda gergeklestirilen islemler dolayisiyla ¢ikan
uyusmazliklarda, hizli, verimli ve disuk maliyetli bir telafi mekanizmasinin

¢6zUm olacagi noktasinda birlesmektedir. Son olarak, tacirlerin, tuketicilerin

205 Report of the conference on Building trust in the online environment:
www 1.oecd.org/dsti/sti/it/secur/act/online _trust’/hague-adr-report.pdf .
206 Philippe, Where Is Everyone Going, 34.
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ihtiyaglari ve uyugsmazliklarin online ¢6zum yontemleri konusunda egitiimeleri

gerektigi goriisiindedirler®®’.

Alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemlerinde zorunluluk unsuru da
ivedilikle Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Bagka bir ifadeyle, tuketici
acisindan alternatif uyusmazlik yéntemlerinin iradi olarak secilmesi gereken
bir yontem olup olmadigi halen tartismalidir. Alternatif uyusmazhk ¢6zum
yontemlerinin iradi olup olmamasi kararlarin baglayiciligi agisindan da énem
tasimaktadir. Tuketiciler agisindan bu alanda tartisilan baska bir konu da s6z
konusu yontemlere basvuruldugunda masraflarin  kim tarafindan
karsilanacagidir. Alternatif uyusmazlik ¢ézum yontemlerinin online olarak
gerceklestirimesi hentz ¢ok yeni bir alan oldugu igin gelistirimesi ve

tartisiimasi gereken bir ¢cok husus bulunmaktadir.

B. Uyusmazliklarin Online Coéziim Yontemleri Hakkinda Yapilan

Bolgesel Nitelikteki Calismalar

Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemleri hakkinda ¢alisma yapan
bdlgesel organizasyonlar basligi altinda Online Tuketici Uyusmazlik Cézumu

ve Avrupa yargl Disi Agi inceleme konusu yapilacaktir.
1. Online Tuketici Uyusmazlhik Coziimu

Online Tuketici Uyusmazlik Cozumu (OTUC) (Elektronic Consumer
DisputeResolution- ECODIR), Briksel'de 26 Ekim 2001 tarihinde faaliyete
gecen bir Avrupa projesidir. Belgika'da bulunan Namur Universitesi ve
irlanda’da bulunan Dublin Universitesi bu proje (zerinde ortaklasa

calismiglardir®®,

Online Tuketici Uyusmazlik C6zumu, tuketicilere ve igletmelere online
ortamda meydana gelen uyusmazliklar i¢in hizli ve verimli bir sekilde sonuca

ulastiran bir hizmet sunmaktadir. Bu servis hem tuketiciler hem de isletmeler

27 philippe, Where Is Everyone Going, 34.
208 Philippe, Where Is Everyone Going., s.38.
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icin Ucretsiz olarak hizmet vermektedir. Taraflarin aralarindaki uyusmazligi
gonulli  olarak Online Tuketici Uyusmazlik Cozumi'ne ibraz etmek
konusunda anlagsmalari durumunda, bu uyusmazlik kapsaminda OTUC
kurallari uygulanacaktir. S6z konusu kurallar, en az bir tuketicinin mevcut
oldugu ve online olarak gerceklesen islemlerde uygulanmaktadir. Sireg
asagida belirtilen {ic asamayi kapsamaktadir®®:

- Muzakere Asamasi: Mizakere suresi, OTUC araciligiyla tuketici
tarafindan saglanan bilgiye dayandirilarak muhataba davetin génderilmesiyle
baslar. Eger muhatap isbirligi yapmay! kabul ederse sistem tarafindan
belirlenen on sekiz gun igerisinde uyusmazlik ¢cozumlenmez ise muzakere
asamasi basarisiz olmus olur. Bu durumda OTUC taraflarla iletisim kurarak

onlari bir sonraki asama olan arabuluculuk asamasina davet eder.

- Arabuluculuk agsamasi: Bu asamada OTUC tarafindan bagimsiz bir
arabulucu atanir. Atanan arabulucu, taraflara, uyusmazlik konusunda onemli
noktalari belirleme ve makul bir ¢ozime ulasmalari konusunda yardimci olur.
Bu asama on bes gunid asmamalidir ve s6z konusu suregte taraflar
arabulucu tarafindan ileri sirilen ¢dézimlerden biri konusunda anlagsmaya
varmalidir. Eger taraflar on bes gun iginde bir ¢ozum bulamazlarsa arabulucu

bir sonraki agama olan Tavsiye Asamasina ge¢cmektedir.

- Tavsiye asamasi: Arabuluculuk sonunda taraflarin anlagsmaya
varamamasi halinde, arabulucu taraflara iki gun iginde durUstlik kurallari
cercevesinde adil ve gerekgeli bir tavsiyede bulunur. Taraflarin bu tavsiyeyi
yedi gun igerisinde onaylamamasi halinde, sure¢ sona erer. OTUC’ne

herhangi bir bedel 6demeden sikayet bagvurusunda bulunulabilir.

2% Detayli bilgi i¢in bkz:www.ecodir.org
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2. Avrupa Yargi Dis1 Agi

Avrupa Topluluklari Komisyonu?®'®

Mart 1998 tarihli tavsiye kararinda,
tuketici guvenini arttirmak Uzere tuketici uyusmazliklarinin mahkeme digi
alternatif yontemlerle ¢dzilmesi imkanina duyulan ihtiyaca vurgu yaparak,
tiketici uyusmazliklarinin  mahkemeler disinda alternatif yontemlerle

cozlilmesinde sorumlu kurumlari ele almistir?'.

Komisyon, bir¢ok tuketici
uyusmazliginda, ekonomik deder ve mahkeme masraflari arasinda sz
konusu olan ugurumu g6z 6ninde bulundurarak mahkeme digi alternatif
kurumlara ait bir veritabani olusturmaya karar vermistir. Komisyon, Nisan
2001 tarihinde, tuketici uyusmazliklarint mahkeme disi yontemlerle ¢ozmek
Uzere kurulmus olan ve gelecekte kurulacak olan kurumlarin dikkate almasi

gereken birtakim ilkeleri iceren bir tavsiye karari yayinlamistir?'2.

Komisyonun tavsiye kararini muteakip, 16 Ekim 2001’de Tiketici
Uyusmazlilarinin Mahkeme Digi Alternatif Yontemlerle Céziilmesi Avrupa Agi
(EEJ-NET AQgi) deneme asamasinda Bruksel'de faaliyete gegmigtir. Avrupa
Yargi Digi Agi, eski adiyla Tuketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Disgi
Alternatif Yontemlerle Coztlmesi Avrupa AJi (The European Extra-Judical
Network- EEJ-Net) liye devletlerde ve izlanda ile Norveg'te yer alan ulusal
temas noktalarindan olusan bir tuketici destek ve bilgi kurulugsudur. Temas
noktalari, tuketici uyusmazliklarinin yargi disi ¢dézUmunden sorumlu
kuruluslara uygulanabilen ilkelerle ilgili Gye Ulkelerce kabul edilen kuruluglara
bilgi aktarmaktadir?™®. Avrupa Yargi Disi A§1 (The European Consumer
Center Network-ECC-NET), her Uye devlette temas noktalari halinde

1 Avrupa Topluluklart Komisyonu yaklasik 16.000 personelle desteklenip 27 komisyon iiyesinden
olusan Avrupa Birligi politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatorii, bagka bir ifadeyle Avrupa
Birligi’nin yliritme organidir. Mevzuat Onerileri hazirlayip, Avrupa Parlemantosu ve Avrupa
Konseyi’'ne sunar. Bu organlarca hazirlanan biitge ve programlart uygulamakla
ylikiimlidiir.Uluslararas1 platformlarda ve uluslar arasi anlagmalarin miizakerelerinde ozellikle
ticaret ve isbirligi alaninda Avrupa Birligi’ni temsil eder.

The Commission of the European Communities’ Recommendation on the principles applicable to
the bodies responsible for  out-of-court settlement of consumer  disputes:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/acce just/index en.html.

212 Philippe, Where Is Everyone Going., s.37.

23 Detayl bilgi igin bkz: www.euroconsumatori.org .
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orgutlenmig ulusal irtibat noktalarindan olugan bir iletisim ve destek yapisina
sahiptir. Bruksel'de yer alan temas noktasi Avrupa Tuketici Bilgi Merkezi

(Euroguichet) olarak anilmaktadir®™*.

Temas noktalarinin baglica amaci, tuketicilerin yargi sistemlerinde
mevcut olan ve kendilerinin sikdyet mekanizmasi olarak kullanabilecekleri
mahkeme disi alternatif uyusmazlik ¢6zUm kurumlarina iligkin bilgi
alabildikleri ulusal dizeyde tek irtibat noktasi olmaktir. Tlketicinin baska bir
Uye devlette yerlesik bir saglayici ile gergeklestirdigi bir islemden kaynakli
sikayetlerinin bulunmasi durumunda, tuketiciye kendi Ulkesinde yer alan
temas noktasi gereken bilgi ve destegi saglayabilecektir. Temas noktasi,
tuketiciye sikayet dosyasini hazirlamakta da yardim edebilir. Temas noktalari
belirli bir sikayetle ilgilenmekle goérevli uygun kurumun dogru olarak
saptanmasini saglayarak bu alanda faaliyet gdsteren kurumlar arasinda bir
filtre roli oynamaktadir. Temas noktalari, bir tuketici sikayetinin mahkeme
digi alternatif ¢ozum yollariyla mi, yoksa tuketici uyusmazliklarini ¢é6zmek
uzere kullanilan diger yontemlerle mi ele alinmasinin daha faydali olacagina
karar vermekte olup bu noktalara erigsim ya bedelsiz ya da makul bir bedel

karsihiginda olmaktadir®™®.

Online Tuketici Uyusmazlik Co6zumu'nu, ECC-NETi tamamlar
niteliktedir. Soyle ki, OTUGC, tlketici ve igletmelere online uyusmazliklarini
¢ozmek Uzere firsat sunan bir kurumken, ECC-NET Uye devletlerde kurulan
temas noktalarindan olusan bir agdir. Bu nedenle, ECC-NET tlketicilere
Online Tuketici Uyusmazlik Cozumua tarafindan saglanan hizmetlerden

yararlanmay tavsiye edebilir.

24 Philippe, Where Is Everyone Going., 5.37.
215 Philippe, Where Is Everyone Going, s.38.
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C. Uyusmazliklarin Online C6zim Yoéntemleri Hakkinda Yapilan Ulusal

Nitelikteki Calismalar

Uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri hakkinda galisma yapan ulusal
organizasyonlar basligi altinda Federal Ticaret Komisyonu, Amerikan Barosu
Alternatif Uyusmazlik Cozim Komitesi ve Cenevre Universitesi Online

Uyusmazliklart Cozum Uzman Semineri inceleme konusu yapilacaktir.
1. Federal Ticaret Komisyonu

Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commission-FTC);
Amerika Birlesik Devletleri Federal Hukumetine bagh 1914 yilinda kurulan
bagimsiz bir kurumdur. Ana gorevi, tuketici haklarinin korunmasi, baskici
tekeller gibi zararl, rekabet kosullarina, serbest piyasaya zarar veren is

uygulamalarinin ortadan kaldirilmasi ve énlenmesidir?'®.

6-7 Haziran 2000 tarihlerinde Amerika Birlesik Devletleri Federal
Ticaret Komisyonu ile Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanhgi
sponsorlugunda “Ulke Sinirlarindan Soyut Online Pazarda Tiiketici Islemleri
Icin Alternatif Uyusmazlik Céziimii” izerine ortak bir calistay diizenlenmistir.
Calistay, is ve tlketici orgutlerinden, akademik cevrelerden ve
hiakimetlerden mumkin oldugu kadar ¢ok katiimciya ulasarak online
ortamda gergeklestirilen tuketici islemleri sonrasinda gikan uyusmazliklar igin
alternatif ¢6zim yodntemlerini kesfetme ve mevcut alternatif uyusmazlik

¢6zim ydntemi programlarini inceleme amacini tasimaktadir®'’.

Calistay’da alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemleri programlarinin adil
ve etkin olmalarini saglayabilmek icin g¢ikar sahiplerinin birlikte ¢alismalari
gerektigi hususunda fikir birligine varilmis ancak bunlarin rolleri hakkinda bir
mutabakat s6z konusu olmamigstir. Bazilari temel esaslarin gelistiriimesinde
hiktUmetlerin 6nderlik etmesi fikrini 6ne surerken, bazilari ise hikimetin

mudahil olmasina karsi ¢ikarak is ahlaki kurallarinin 6zel sektor tarafindan

216 Detayl bilgi igin bkz: www.ftc.gov .
27 Where Is Everyone Going s.31.
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geligtiriimesi fikrini savunmustur. Bazi katilimcilar internet sitelerinde
goruntulenecek bir hukumet tasdiki onermis, digerleri ise bu fikre, yenilikgi

programlarin gelisimini sekteye ugratacagi gerekgesiyle karsi cikmistir?'®,

Katilimcilar, saglayicilar tarafindan onerilen i¢ mekanizmanin, tglncu
sahis uyusmazlik ¢6zum hizmetleri ile beraber yurutulebilecegini one
surmuslerdir. Farkh tirde uyusmazliklar i¢in farkh turde ¢ozimlerin uygun
olabilecegi hususu degerlendirmeye alinmistir. Ug tur alternatif uyusmaziik
¢6zUm hizmeti sunmakta olan bir saglayici 6rnegi dile getirilmistir. Bunlar;
geleneksel bir alternatif uyusmazlik ¢6zim programi, kapah teklif hizmeti
(blind bidding settlement) programi ve seri (fast track®'®) online alternatif

uyusmazlik ¢ézim programldlrzzo.

Calistay’da ayrica, katihmcilar tarafsizlik unsuruna vurgu yaparak
uyusmazliklarin  online  ¢6ziminde, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin adil ve etkin olmasi gerektigi yoninde mutabik olmuslardir.
Katilimcilar, tiketicilerin, kullanacagi alternatif uyusmazlik ¢ézim yonteminin
tarafli oldugu fikrine kapilmasinin glven kaybina neden olacagini
belirtmislerdir. Tarafsizlidin, ancak alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemlerinin
igsletmelerden ayri ve bagimsiz olursa saglanabilecegine vurgu yapilmigtir.
Ancak Calistay’da, katihmcilar tarafindan, tarafsizhigin nasil saglanacagi

konusunda géris birligine varilamamistir?’.

Katilimcilar tarafindan, kullanimi kolay olmasi gereken uyusmazlik
¢6zUm programlarina dair farkh éneriler sunulmustur. Bu dnerilerden bazilari
musgteriler sikayette bulundugunda, isletmelerin musterilerini bir uyusmazlik
mekanizmasina baglayabilecekleri bir sistemin olmasi; uyusmazligin turd,
masraflar ve kararlar gibi bilgilere erisimde hem isletmeler hem musgteriler
acisindan seffaflik ilkesinin benimsenmesidir. Bu dogrultuda alternatif

uyusmazlik ¢ozum yontemleri ile ilgili istatistiki bilgilerinin kamuya
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Fast track, bir isin hizla yerine getirilmesine imkan taniyan sistem i¢in kullanilmaktadir.
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aciklanmasi ve boylelikle tiketicilerin aydinlatiimasi da seffaflik ilkesinin

geregi olarak kabul edilmistir 2%2.

Katihmcilar; igletmeler ve tuketicileri ele alan alternatif uyusmazlik
¢6zUm yontemlerini iceren programlarin isletmeler arasi uyusmazlikliari ele
alan uyusmazliklara oranla daha ekonomik olmasi hatta tuketicilerden Ucret

talep edilmemesi yoniinde dneride bulunmuslardir®??.

Karsit gorusli  katihmcilar, zorunlu alternatif uyusmazlik ¢6zum
yontemlerini igceren programlari ve bu yontemler araciliiyla verilen baglayici
kararlar hakkinda ise, alternatif uyusmazlik ¢ézim yontemlerinin tamamen
gonulli olmasi gerektigi ve tuketicilerin geleneksel yolla dava ag¢gma

hakkindan men edilmemesi gerektigini belirtmislerdir?®.

Federal Ticaret Komisyonu tarafindan gerceklestirien “Ulke
Sinirlarindan  Soyut Online Pazarda Tiiketici Islemleri Igin Alternatif
Uyusmazlik  Coézimd”  calistayinda  katilimcilar, online  ortamda
gerceklestirilen igslemlerde tluketicinin korunmasina yonelik olarak 6neride
bulunmuslardir. Federal Ticaret Komisyonu'nun Amerika Birlesik
Devletleri’nde tuketici haklarinin korunmasi konusunda onemli rol oynamasi
bahsi gegen Calistay’da tuketici lehine Onerilerin 6n planda olmasinda etkili

olmustur.
2. Amerikan Barosu Alternatif Uyusmazlik C6zim Komitesi

Federal Ticaret Komisyonu ve iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiiti
tarafindan Lahey Uluslararasi Ozel Hukuk Konferansi ve Milletlerarasi
Ticaret Odasi ile birlikte duzenlenen farkl caligtaylarin odak noktasini
tuketiciler agisindan dusuk maliyetli, adil ve seri bir alternatif uyusmazlik
¢6zUm yontemine erisim saglamanin yollari olusturmustur. S6z konusu

tartismalarin devam etmesi Uzerine Amerikan Barosu harekete gecerek hem

222 philippe, Where Is Everyone Going, s.32
3 Philippe, Where Is Everyone Going, s.32.
2% Philippe, Where Is Everyone Going, s.32.
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isletmeler arasi hem de isletmelerle tuketiciler arasinda elektronik ortamda
gerceklesen ticari islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6zUmu igin

uzlasma tabanli standartlar koymak amaciyla bir komite olusturmustur®?.

Amerikan Barosu (American Bar Association - ABA), Kasim 2000’'de
elektronik ticaret ve alternatif uyusmazlik ¢6zUm ydntemleri Uzerine,
uyusmazlk ¢ézumu, ticaret hukuku, dava, uluslararasi hukuk ve uygulamasi
ile fikri ve sinai mulkiyet gibi bes farkli bolum temsilcilerinden olugan bir
komite tesis etmistir. Bu Komite, Washington Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Hukuk, Ticaret ve Teknoloji Merkezi ile ortaklik kurmustur. Merkez,
Komite’'nin internet sitesine ev sahipligi yapmakta ve arastirma desteqgi

saglamaktadir.

Amerikan Barosu Alternatif Uyusmazlik C6zim Komitesi, birey ve
isletmelerin  elektronik ticari faaliyetler sirasinda meydana gelen
uyusmazliklari etkin bir sekilde ¢ézmek ve bu konuda goruslerini belirtmek
amacilyla birka¢ kez toplanmistir. ik toplanti 27 Ocak 2001’de New York'ta
yapilmis ve bu toplantida Amerikan Barosu Alternatif Uyusmazlik C6zim
Komitesi’nin misyonu vurgulanmistir.??®. Bu toplanti sirasinda, ABD Federal
Ticaret Komisyonu internete (telefon operatori degistirme, bilgisayar
donanim yazihimi, internet erisim hizmetleri, internet agik artirmalar) iligkin
sikayetler hakkinda onemli artisa isaret etmis olup bu sikayet artislarinin
1995 senesinde 12'den, 1999 senesinde 18.622’ye yiikseldigini belirtmistir’?’.
ikinci toplanti 17 Subat 2001’de San Diego, California’da gerceklesmistir®?® .
Bu toplantida web-tabanli alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemleri
saglayicilarinin temsilcileri; esnek, ucu agik ve elektronik ticaretteki hizh
degisime uyum saglayabilecek standartlarin benimsenmesi gerektigini
vurgulamiglardir. 29 Mayis 2001°de Paris’te yapilan Uguncu toplantida ise

tartismalarin odagini iglemlerin guvenilirligi hususunda guven tesis etme

25 Philippe, Where Is Everyone Going, s. 35.

226 Presentations at the ABA Task Force meeting of 27 January 2001(Online)
www.law.washington.edu/ABA-eADR/documentation/2001.01.30doc.html , 15 Aralik 2010.
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hedefli ingilizcesi trust-marks olan giiven isaretleri olmustur. Toplantida,
oncelikle tuketicilerin bilgiye ulasmasini ve se¢im yapabilmesine yardimci
olmak amaciyla saglayicilarin belirlenmesi, listelenmesi ve saglayicilara
hangi esaslara gbére guven isareti verilecedi konusunda kriterlerin

belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir®®®.

30 Mayis 2001’de Londra’da ve 22 Haziran 2001’de Washington’da
olmak Uzere iki toplanti daha yapilmigtir. Komite’nin elde etmeyi Umit ettigi
genis kavram ve hedeflerin gergevesini gizen Mayis 2001 tarihli bir taslak 6n

calisma raporu son (i toplantida tartismaya agiimistir®°.

Rapor, mevcut alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemleri, bunlarin
uyumsuzluklari, tarafsizlik, gizlilik vb. konulardaki endiseler gibi gindeme
getirilen ana basliklari 6zetlemektedir. Komite, birden ¢ok online uyusmazlik
¢ozum yontemi protokol ve standardinin ne kadar seri gelistirildigini
belirterek, bu artisin nasil izlenip icra edilecegini sorgulamaktadir. En 6nemli
endiselerden biri de, alternatif uyusmazlik ¢6zUmU sonucunda ortaya gikan
kararin icra edilme mekanizmasidir. Raporda, bu mekanizmanin yoklugunun,
uyusmazligin online ¢ozum yonteminin etkinligini dnemli dlgtude etkileyecegi

vurgulanmistir 27,

Raporda guven isaretleri konusu derinlemesine tartigiimigtir.
Kullanicilar, internet sitelerindeki uzun kullanim kosullarini okumak yerine
glven isaretlerine itibar etmeyi tercih etmektedirler. Clnkl glven isaretleri
“belli bir isletmenin, en iyi uygulama kriterlerine riayet etmis oldugu mesajini
tasimaktadir. Guven isareti verildigi zaman tacirin internet sitesinde
yayinlanir. Bir kullanicinin, glven isareti tasiyicisiyla olan sorununu
¢cbdzememesi halinde, guven isareti kurulusuna sikayet bagvurusunda
bulunabilir. Guven isareti tasiyicisinin yeterli élgide ¢6zim sunamamasi

veya guven isareti kurallarina aykiri davranmasi durumunda, guven isaretini

229 Philippe, Where Is Everyone Going,s.35.
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kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya gelir. Uyusmazliklarin online ¢6zum
yontemleri saglayicilarina verilecek guven igaretleri konusunda ise Komite
“Uyusmazliklarin online ¢bzim ybntemleri saglayicilari igin klresel gliven
isaretini, bircok hedefe ulasiimasini saglayacak birlestirici bir kavram olarak”
tanimlamis ve bu kavramin nasil elde edilebilecegini agiklamigtir. Guven
isaretinin  amaci, yalnizca uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri
saglayicilarinin belli standartlara uygunlugunu goéstermek olmayip, ayni
zamanda, saglayici ile bir sorun yasanmasi halinde taraflarin sikayet
basvurusunda bulunabilecekleri bir sistem sunmak, saglayicilarin bilgilerini
bir merkezde toplamak gibi faydali amagclari da bulunmaktadir. Ek olarak,
Komite tarafindan, guven isareti programlarinin; uyusmazliklarin online
¢6ziim ybntemleri glven isareti kurulusu ve uyusmazliklarin online ¢b6zim
yontemleri saglayicilarinin, tacirlerin uyusmazliklarin online ¢béziim ybntemleri
yoluyla varilan anlagmalara veya verilen kararlara uygun hareket edip
etmedigdi hususunda geri bildirim alabilmelerini sagladigina isaret edilmistir.
Geri bildirim, ayni zamanda uyusmazliklarin online ¢dzim ydntemleri
saglayicilarinin ciddiyeti hakkinda da 6neme sahiptir. Gerektiginde gtiven
isareti geri alinabileceg@i; geri alma veya seviye dusurici mueyyidenin

parasal olabilecegi de degerlendirmeye alinmistir?®.

3. Cenevre Universitesi Online Uyusmazliklari G6ziim Uzman Semineri

Cenevre Universitesi Hukuk Fakdltesi Uluslararasi Ozel Hukuk
Bolumu 16 Kasim 2001 tarihinde “Online Uyusmazlik C6zimu: Mevcut
Durum, tartisilan konular ve gelecek 6ngorusu. Ne durumdayiz ve nereye
gidiyoruz?” adh  bir seminer duzenlemistir. Seminerin amaci e
uyusmazliklarin online ¢ézimune iliskin mevcut durumu degerlendirmektir.
Seminere katilan uzmanlara, Cenevre Universitesinde semineri organize
edenler ortaklaga yurutilmuas olan bir arastirma projesinin gayri resmi raporu
sunulmustur. Arastirma projesinin amaci, uyusmazliklarin online ¢6zim

yontemleri alanindaki ilk deneyimlerin hem hukuki hem de teknolojik agidan

2 Philippe, Where Is Everyone Going, ,s.35.
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degerlendiriimesidir. S6z konusu rapor, ilgili alandaki mevcut durumun
gbzden gegirilmesini, problemlerin tanimlanmasini ve olasi ¢6zim

Onerilerinin gelistiriimesini kapsamaktadir.?,

Seminer sirasinda bir tartisma zemini olusturmak Uzere yayinlanan
gayri resmi rapor, 2002 vyilinin basinda tamamlanmis ve Cenevre
Universitesi’nin internet sayfasinda yayinlanmigtir. Raporda, uyusmazliklarin
online ¢6zum yontemleri kapsaminda kullanilan mekanizmalara iligkin
degerlendirmeler, elektronik ortamdaki islemlerde gizlilik ve guvenlige dair
konular, tuketici uyusmazliklarinin mahkeme disi alternatif ydntemlerle
¢ozumune iligkin hikumler ve bu konuya iligkin ig ahlaki kurallari gibi

hususlar yer almaktadir.?®*.

Seminer sirasinda, yukarida belirtilen konular ayrintili olarak ele
alinmistir.  Seminer kapsaminda belirtilen fikirlerden ilki zorunlu
uyusmazliklarin online ¢ézum ydntemlerinin olusturulmasi olmustur. Hem
saglayicilar agisindan 6nceden tahmin edilebilir bir ortam yaratiimasi, hem
de tuketiciler igin daha az zaman ve g¢aba harcamasina yonelik bir segim
haline gelmesini saglamak amaci da seminerde ayrica vurgulanmistir. ikinci
fikir ise uyusmazlik olmasi halinde, tuketicilere bagvuracaklari yasal yollari

belirlemekte secim yapma 6zgiirliginiin taninmasi olmustur®.

Uyusmazliklarin online ¢ozum yontemleri tarafindan verilen kararlarin
baglayici olup olmamasi konusu seminere katilanlarin iki ayri gruba
ayrilmalarina neden olmustur. Bu gruplardan ilki s6z konusu mekanizmalar
tarafindan alinan kararlarin tiketici Uzerinde bagli olmamasi gerektigini
savunmaktadir. Bu fikri savunanlara gore, kararin baglayici olmamasi halinde
karardan memnun olmayan tuketiciler uyusmazliga iliskin konuyu
mahkemeye tasiyabilirler. ikinci grup ise alternatif uyusmazlik ¢oziim

mekanizmalarinca alinan kararin baglayici olmasi gerektigini savunmakta
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olup boylelikle tuketicilerin gereksiz yere mahkemelere bagvurmalarinin
onlenebilecegini iddia etmektedir. Bir temyiz makaminin bulunmasi mahkeme
digi alternatif mekanizmalarca alinan kararlardan memnun olmayan
tuketicilere uyusmazliklarini bagska makamlar 6ninde ¢ézme imkani tanir.

Tiiketicilerin mahkemelere basvurma 6zgirliigi korunmalidir®®.

Uyusmazliklarin  online ¢6zum yontemleri tarafindan tuketici
uyusmazliklarinin ¢ézumuane dair alinan kararlarin icra edilmesi sorunu da
seminer kapsaminda tartisilan dnemli konulardan biri olmustur. S6z konusu
kararlarin icra edilmesine yonelik herhangi bir wuluslararasi arag
bulunmamaktadir. Yabanci Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi'ne
iliskin New York Konvansiyonu’nun yabanci kararlarin taninmasi ve tenfizine
iliskin olarak degistirilmesi 6nerilmistir. Yine de, Birlesmis Milletler
Uluslararasi Ticaret Hukuku s6z konusu degisikligin yapilmasina taraftar

gorinmemistir?®”.

Seminer katilimcilari, tuketiciler igin uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerinin surecinden ziyade uyusmazligin ¢ézimune hizli bir sekilde

ulasmanin énemli oldugunu vurgulamislardir®®.

Seminerde uluslararasi kuruluslarin temsilcilerini, akademisyenleri,
online uyusmazlik ¢gézim yontemi saglayicilari ve bilisim uzmanlari bir araya
gelmigtir. Online uyusmazlik ¢6zim yodntemleri konusundaki ihtiyaglarin
tespiti ve bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik uygun araclarin varhigina iligkin
fikir alisverisinde bulunulmasina imkan tanimasi nedeniyle 6zellikle bilisim
uzmanlarinin katilimi son derece faydali olmustur. Bilisim uzmanlari yuksek
kalitede guvenlik sistemlerinin var oldugunu beyan etmis, fakat s6z konusu

guvenlik sistemlerini isletmelerin ve online uyusmazlik ¢ézim yontemleri

26 Philippe, Where Is Everyone Going., 5.39.
#7 Philippe, Where Is Everyone Going., 5.40.
3% Philippe, Where Is Everyone Going., 5.40.
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saglayicilarinin ya onemsemediklerini ya da bu sistemlere yatirrm yapmak

istemediklerini vurgulamislardir.?*®.

39 Philippe, Where Is Everyone Going, .40



IKINCi BOLUM
UYUSMAZLIKLARIN ONLINE GOZUM SUREGLERININ INCELENMESI

. UYUSMAZLIKLARIN ONLINE cOziM YONTEMLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Uyusmazliklarin online ¢éziminde geleneksel alternatif uyusmazlik
¢6zum yontemleri kullanilmaktadir. Uyusmazliklarin online ¢ézim yontemleri,
internette  gerceklesen elektronik ticari iglemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarda kullanilabilecegi gibi internet disinda gerceklesen “offline”

uyusmazliklarin ¢dziimiinde de kullanilabilmektedir®® .

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinde internet ve bilgisayara
dayali teknolojiler kullaniimaktadir. Geleneksel alternatif uyusmazlik
¢6ziminde de teknolojiden faydalaniimasi o6rnegin elektronik posta ile
haberlesme s6z konusu olmaktadir. Ancak online alternatif ¢6zim
yontemlerinde tamamen sanal ortamda seyreden bir sure¢ vardir. Higbir

asama yliz yiize gerceklesmemektedir®*'.

Geleneksel alternatif uyusmazlik ¢6zimu hizmeti saglayan kurumlar,
internet Uzerinden online alternatif uyusmazlik ¢ézim hizmeti de vermektedir.
Ayrica, internette online uyusmazlik ¢6zUmu hizmeti veren siteler de
bulunmaktadir. Elektronik ticaret hizmeti sunan internet sitelerinin de birgogu
taraflara  online alternatif uyusmazlik ¢6zim  yontemi imkanini

saglamaktadir®*?.

9 Armagan Ebru, Bozkurt; “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazhk Céziim Siireci”,
Mevzuat Dergisi,Y1l:11, Sayi, 123, Mart 2008; (online)
http://www.mevzuatdergisi.com/2008/03a/02.htm, 10 Subat 2012, s.3

241 Bozkurt, a.g.e., 17. Dipnot: MOREK, R., “Regulation of Online Dispute Resolution: Between Law
and Technology”, 2005, (online) http://www.odr.info/Re%20greetingsl.doc , erigsim tarihi:
08.05.2007, s.6.

22 Bozkurt, a.g.e.,s.3.
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Uyusmazliklarin online ¢d6zUm yontemleri, online muzakere, online

arabuluculuk ve online tahkim olarak tuge ayrilmaktadir.
A. Online Muzakere

Online muzakere, otomatik muizakere (automated negotiation) ve

destekle mizakere (assisted negotiation) olmak tzere ikiye ayriimaktadir.
1. Otomatik Muzakere

Otomatik muizakere yonteminde, teknoloji muzakerenin yerini
almaktadir. Genellikle sikayetci, uyusmazlik ¢ézim hizmeti veren kurumla
baglanti kurmakta ve talebini iletmektedir. Otomatik muizakereyi temin
edecek kurum veya site internet Uzerinden karsi taraf ile baglanti
kurmaktadir. Karsi tarafin uyusmazligin otomatik muzakere yontemi ile

¢ozllmesini kabul edip etmedigi 6grenilmektedir**?.

Elektronik muizakere hizmeti veren kurumlara kisaca kapali teklif
hizmetleri?**  denilmektedir. Bu sistem acik arttirma mekanizmasina
benzemektedir. Taraflarin talepleri ve teklifleri, uyusmazhgdin diger tarafindan
ve kamudan gizli tutulmaktadir. Taleplerin ve tekliflerin birbirine yeterince
yakin rakamlar olmasi durumunda yakin olan rakamlarin aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Burada talep ve teklifin yeterince yakin olmasi Onceden
hazirlanmis olan sistemin 6zelliklerine gére degismektedir. Ornegin, talep ve
teklif rakamlar arasindaki farkin %30, %10 veya %5 olmasi durumunda,
talep ve teklif yeterince yakin kabul edilebilir. Taraflardan her birinin kag kez
talepte veya teklifte bulunma hakki olacadi sistem tarafindan 6nceden
belirlenmektedir. Genellikle taraflara G¢ kez talep ve teklifte bulunma hakki
taninmaktadir. Taraflarin anlasmasi i¢in belli bir sire de 0©nceden

belirlenmektedir. Hizmeti veren kurum, hazirladidi sistemde 15 gun, 90 gin

243 Bozkurt, a.g.e., s.4.

% Kapali teklif hizmetleri ifadesinin Ingilizcesi blind-bidding services seklinde kullanilmaktadir.
Kapali teklif hizmeti yerine kor teklif hizmeti de denilebilir ancak ¢alismada kapali teklif hizmeti
kullanimu tercih edilmistir.
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veya 12 ay gibi belli bir streyi 6nceden belirlemektedir. Otomatik muzakere
yontemi genellikle parasal uyusmazliklarda kargi tarafa ne kadar 6deneceqi
sorununun ¢dézimunde kullaniimaktadir. Bununla birlikte otomatik muzakere
sistemi, bor¢lu olunup olunmadigi hususundaki uyusmazlikla ile ilgili olarak
¢ozUm mekanizmasini da igerebilir. Bu durumda yontem, otomatik
muzakereden daha ¢ok arabuluculuga benzemektedir. Zira arabulucu taraflar

ile 6zel olarak g('jrij§mektedir245.

Uyusmazligin elektronik ortamda ¢o6zulmesini saglayan otomatik
muizakerenin en blyuk avantaji basit olmasidir. Otomatik muizakereden
yararlanabilmek igin gerekli olan sadece internet baglantisidir. Muzakere igin
herhangi bir yer belilemeye veya bir yere gitmeye gerek yoktur. Zira

miizakere icin taraflarin fillen gériismesi gerekmemektedir®*® .

Otomatik muzakere bash§i altinda Cybersettle ve Smartsettle kapali
teklif hizmeti veren sirketlerin online uyusmazhk ¢b6zum surecleri

incelenecektir.

a. Uyusmazliklarin Online C6zium Yontemi Olarak Cybersettle
(1) Cybersettle Hakkinda Genel Bilgiler

Cybersettle teknoloji ile birlikte kullanilarak hak taleplerinin hizli ve
ekonomik bir sekilde ileri strulebildigi ve dinyanin bir¢ok tUlkesinde kullanilan
bir cesit uyusmazlik ¢6zim surecidir. Baska bir ifadeyle, Cybersettle, patentli
ve otomatik olarak kullanima sunulmus, online, taraflara, taleplerine cabucak
ve gizlice karar vermeleri icin izin veren iki tarafin da birbirlerinin teklifini

goremedigi bir uyusmazlik ¢cdziim sistemidir**’.

Cybersettle bir otomatik
muzakere sureci olup bu teknolojide kullanilan sistem mensei Ulke olarak
Amerika Birlesik Devleti'nde 6,333,551; 6, 954, 741 ve 7,249,114 numarali

patentler ile cok sayida ulkede koruma altina alinmistir. Cybersettle son on

245 Bozkurt, a.g.e., s.4.
246 Bozkurt, a.g.e.,s.5.
7 Detayl bilgi igin bkz: www.cybersettle.com.
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yilda yaklagik 200.000 islemi ele almig, bedensel zarar ve diger sigorta
ustunden odenecek paralarla ilgili olarak toplami yaklasik 1.6 milyar dolar

degerinde olan uyusmazliklari ¢dziime kavusturmustur®®,

Cybersettle, eski bir avukat olan Charles Brofman tarafindan 1996
yihinda kurulmustur. Bu sistem, 1995 yilinda Charles Brofman ve James
Burcheta'nin bir sigorta poligesi Uzerinden 6denecek para ile ilgili uyugsmazhgi
cozmek icin karsit taraflari temsil ettikleri bir davada bir araya gelmeleriyle
gelismistir’*®. Davada, davaci Jim'in, davalinin avukati Charlinin édemeye
razi oldugu miktardan cok fazla talebi bulunmaktaymis. Baska bir ifadeyle,
her iki tarafin davayi ¢6zume ulastirmak igin istedikleri miktarlar birbirlerinden
¢ok ug noktalarda olmasina ragmen ¢dzime ulasmak icin taleplerinden taviz

vermek istemiyorlarmis®°.

Davaya konu olan bu durum da, taraflar, taleplerinin en son
rakamlarini yazarak, mahkemenin yazi igleri mudurine vermeye karar
vermigler. Taraflarin taleplerinin birbirine yakin olmasi durumunda yani birkag
bin dolarlik aralikta olmasi durumunda yazi igleri mudirinin taraflari
bilgilendirmesi konusunda anlasmislardir. S6z konusu olayda, taraflarin
kargilikli miktarlarin farkinin 1000 dolarlik bir aralikta oldugu goérulmus ve
taraflar, aralarindaki bu farki boluserek davayi ¢ok kisa surede ¢dzime

kavusturmuslardir®”.

Cybersettle sistemini genellikle avukatlik ve hukuk meslegi ile
ugrasanlar, sigorta sirketleri ve belediyeler kullanmaktadir. Yaklasik 30 000
avukat Cybersettle surecine katilmistir. Sistem, avukatlarin gelirlerini
yukseltmede ve giderlerini azaltmada onemli rol oynamigtir. Cybersettle ile
uyusmazliklar ¢ok hizli bir sekilde c¢6zimlenmektedir. Eder uzlasma ile
uyusmazlik sonlandirilamaz ise herhangi bir Ucret ddemesi s6z konusu

olmamaktadir. Kontrol her zaman uyusmazligi ¢ozumlemek isteyen kisilerin

248
249
250
251

www.cybersettle.com 02.03.2012

Samil Demir; Siber Uyusmazlik Coziimii; (Online) www.arabulucu.com , 21 Aralik 2010, s.1.
Demir, a.g.e., s.1.

Demir, a.g.e., s.1
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elinde oldugundan surpriz sonuglar ile karsilagsma durumu bulunmamakitir.
Bunun nedeni ise, taraflarin uyusmazhgi ¢ozumlemek icgin belli miktarlar
belirlemeleri ve belirlenen bu miktarlarin  altinda bir ¢ézumin

sunulmamasidir®?,

Taraflar teklif ve taleplerini iletmek icin 7 gin 24 saat internet
uzerinden Cybersettle sistemini kullanabilirler. Baska bir ifadeyle, internet
erisimi olan herhangi bir bilgisayardan Cybersettle web sitesine ulasarak
talep ve tekliflerini iletebilirler. Sistem, taraflara uyusmazliklarini ¢ézimlemek
icin catisma olmayan bir ortam sunmaktadir. Cybersettle’in Greenwich’de
(ingiltere) bir Miisteri Destek Merkezi bulunmaktadir. Bu merkez, sistemi
kullanan Kigilerin olasi her tarld sorunlarini cevaplandirmak igin kapsamli

egitim almis destek uzmanlarindan olusmaktadir®?>.

Cybersettle, sigorta uzmanlarinin temsil ettikleri sirketlerin verimliliginin
ve Uretkenliliginin de artmasina yardimci olmaktadir. Cunku, Cybersettle ile
uyusmazlik ¢6zim suregleri kisalmaktadir. Sistem, sigorta sirketlerinin
giderleri acgisindan o6nemli tasarruflar saglamalarina olanak vermekte ve

verimliliklerini arttirmalarina yardimci olmaktadir®*.

Sistemi, internet sitesi Uzerinden kullanmak istemeyen kigiler olursa,
Cybersettle’in musteri destek merkezini arayarak, iddialara telefon Gzerinden
cevap verebilirler. Bu durumda, musteri destek uzmani, arayan Kisinin

talimati dogrultusunda bilgileri sisteme girer ve iddialarin durumunu bildirir?®®.

Cybersettle sistemini kullananlar arasinda belediyeler de yer
almaktadir. Ornegin, 2004 yilinda New York Mali isler Madurliigi, online
uyusmazlk ¢6zum sistemini kullanacaklari bir pilot sistemi uygulamaya
baslamistir. Bu proje kapsaminda, U¢ yil boyunca birgok uyusmazlik bu

program vasitasiyla ¢ozUmlenmistir. Bu program bireylere ve isletmelere

252
253
254
255

www.cybersettle.com
www.cybersettle.com
www.cybersettle.com
www.cybersettle.com
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uyusmazliklari ¢dézmek igin genig parasal iddialara yer verme olanagi
saglamistir. Bu sistem kapsaminda, iddiada bulunan kisi GU¢ adet ddeme
talebinde bulunmakta ve bu taleplerin her birine sehrin yetkili birimi kendi
Onerisini sunmaktadir. Talep, Oneriden daha az oldugunda uyusmazlik
¢6zimlenmis sayilimaktadir. Sehrin yetkili birimi tarafindan onerilen miktar,
talep edilen miktardan az oldugunda fakat taraflar arasinda belirlenen aralik
yuzdesi i¢inde oldugunda sistem, farkhliklari bolip uyusmazligi sona
erdirir?®®. Cybersettle’in Baskani Charles Brofman’a gére, pilot proje ile 3,900
uyusmazlik ele alinmig bunlarin Ugte ikisi sonuglandiriimistir. Boylelikle bu
pilot proje sayesinde NewYork Sehri yonetim maliyetleri ve ilgili yasal
harcamalar acisindan 25.000.000 $ tasarrufta bulunmustur®’. Séz konusu
pilot program 50.000 $ degerinden az olan, kaldirnm, okul, karayolunda
karsilasilan iddialar, mulkiyet, trafik cihazi, motor araclari, eglence ve kisisel
yararlanma gibi konularla sinirlandiriimistir. Ancak pilot proje suresinden
sonra tekrar yapilan anlagsmada parasal limit kaldinimis olup uygulanacagi

alanlarda genisletilmistir?®®.
(2) Cybersettle Miizakere Usuliiniin isleyigi

Cybersettle sisteminin sigorta sirketi ile yasanan bir uyusmazlikta nasil
calistigl asagida gorsel bilgiler 1s1ginda adim adim anlatiimaktadir. Sistemin
gorsel anlatiminda, sigorta poligcesi Uzerinden ddenecek para ile ilgili olarak
sigorta sirketiyle uyusmazlik yasayan kisi sikayetci, karsi taraf ise muhatap

olarak belirtilmistir®>°.

Sigorta poligesi Uzerinden Odenecek para ile ilgili olarak sigorta
sirketiyle uyusmazlik yasayan Kisi, eger sigorta sirketi Cybersettle sistemine

dye ise uyusmazligini bu sistem aracigi ile ¢ézimleyebilecektir. Bunun igin

26 “NYC Expands Use of ODR”, Dispute Resolution Journal, Agustor-Ekim 2007, Say1. 62 Basim
3,s. 6.
7T “NYC Expands Use of ODR”, s.6.
8 NYC Expands Use of ODR”, 5.6
% Cybersettle sisteminin isleyisi ile ilgili olarak yapilacak agiklamalar www.cybersettle.com
internet sitesindeki uygulama 6rneklerinden yararlanilarak yapilmustir.
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oncelikle uyusmazligi ¢cozimlemek  isteyen Kisinin internetten

http://www.cybersettle.com adresine baglanmasi gerekmektedir.

Sikayetci, http://www.cybersettle.com adresine baglandiktan sonra

kullanici adi ve sifreleriyle hesabina erigir ya da yeni bir hesap olusturur.
Sikayetci tarafindan, kullanici adi ve sifreleriyle hesaba girildikten sonra ya
da yeni bir hesap olusturulduktan sonra kargi tarafin bilgileri belirtilir. Bu
bilgiler, talep numarasi, zarar tarihi ve talep turt gibi temel Dbilgileri

icermektedir.

Sigorta poligesi Uzerinden 6denecek para ile ilgili uyusmazhdi
sonlandirmak amaciyla, sikayetci uc¢ teklif girisi yapar (Resim-1). Sikayetci,
bu teklifleri, uyusmazhgdin hangi miktarlarda ¢6zume ulasmasini istiyorsa o
miktarlara gore belirler. Sikayetginin girdigi bu miktarlar, muhatap tarafindan
gorulmemektedir. Ayni sekilde, sikayetci de muhatabin girdigi miktarlar
gbrememektedir. Sistem, kendisi bu miktarlari karsilastirarak uzlagmaya
varilip varilmadigini belirlemektedir. Sistemde taraflarin birbirlerinin taleplerini
gbérememelerinin nedeni taraflarin uzlasabilecekleri asgari sinirin sistem

tarafindan belirlenmesini saglamaktir.

Round | Offer: [ $ 13,000 |
Round 2 Offer: | § 14,000 |

Round 3 Offer: I $ 15,000

Resim-1. Sigorta poligesi Uzerinden 6denecek para ile ilgili uyusmazhgi

sonlandirmak amaciyla, sikayetcinin Cybersettle sistemine girdigi teklifler
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Sikayetci, gerekli tekliflerinin girisini yaptiktan sonra sunulan belgeler
tamamlanmis olur ve sistem kargi tarafi faks, telefon ya da elektronik posta

ile derhal bilgilendirir.

Bildirimin alinmasi Uzerine karsi taraf, eger uyusmazligi Cybersettle ile

¢6zimlemeyi kabul ederse talebe erisebilmek igin http://www.cybersettle.com

sitesine girer ve sistem tarafindan kendisine gonderilen erigsim koduyla
uyusmazlik hakkindaki gerekli bilgileri inceleyebilir. Muhatap, uyusmazlikla
ilgili genel agiklamalar yaninda katilim sUresi ve genel sartlarla ilgili olarak da
bilgilere ulasabilmektedir. Muhatap, kullanim kosullarini iceren metni
onayladiktan sonra uyusmazlik konusu sigorta miktari ile ilgili olarak kendi
tekliflerini girer. Muhatapta ayni sikayet¢i de oldugu gibi G¢ teklif girisi
yapmaktadir. Sistem teklifleri karsilastirirken, ilgili asamada kendine tekabdl
eden teklif ile karsilastirilir. Ornegin, sistem, sikayetcinin birinci talebiyle
muhatabin  birinci  teklifini, ikinci talebiyle muhatabin ikinci teklifini
karsilastirmaktadir. Bu surecgte hicbir sekilde rakam aciklanmamaktadir.
Sistem, talep ve teklifleri gizli bir sekilde karsilastirir ve onlari siki bir glvenlik

sistemiyle saklamaktadir.

Herhangi bir asama sirasinda, sikayetginin teklifine, muhatap
tarafindan gelen yanit niteligindeki talep, sikayetginin 6deme teklifinden az ya
da teklifine esit ise, ddeme her iki miktarin ortalamasina ulasarak uyusmazlik
coziimlenmis sayilir. Ornek uyusmazlik (zerinden anlatmak gerekirse,
sikayetcinin birinci asamada 13.000 $, ikinci asamada 14.000 $ ve Uglncl
asamada 15.000 $ talep ettigini farz edelim. Muhatabin ise, birinci asamada
20.000 $, ikinci asamada 17.000 $ ve li¢lincii asamada 14.000 $ teklif ettigini
varsayalim. Birinci ve ikinci asamada, muhatabin belirttigi miktarlar
sikayetcinin taleplerinden daha yuksek oldugu i¢in bu agsamalarda uzlagma
saglanamamaktadir. Uglincli asamada muhatabin  belirttigi  miktar,
sikayetcinin belirttigi miktardan az oldugu igin uyusmazlik bu iki rakamin
aritmetik ortalamasiyla yani 15.000 $ ile 14.000 $ aritmetik ortalamasi olan

14.500 $ da uyusmazlk ¢éziimlenmektedir.
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Eger Uguncu asamada da muhatabin belirttigi miktar, sikayetginin
belirttigi miktardan fazla olsaydi uyusmazlik sonlanmamis olacakti. Bu
durumda Cybersettle taraflara, tekrar uyusmazlikla ilgili teklif girisi ya da
destek uzmanina baglanma konusunda iki segenek onermektedir. Eger
taraflar ikinci kez teklif girisini tercih ederlerse yukarida anlatilan streg tekrar
edilir ve bu sure¢ sonunda taraflar uzlagma saglayabilirse uyusmazlik
sonlanmis olur. Eger uzlagsma saglanamazsa taraflar destek uzmanina
baglanabilirler. Taraflar, ilk teklif asamasinda uyusmazli§i sonlandiramazsa
ikinci teklif asamasini tercih etmeden dogrudan da destek uzmanina
baglanabilirler. Musteri destek uzmani, her iki tarafla da dogrudan iletisime
gecger ve uyusmazligi sonlandirmak konusunda yardimci olur. Bu kigiler
taraflar uzlastirma konusunda c¢ok etkilidirler. Mizakere sirasinda taraflarin

miktarlari diger tarafa agiklanmamaktadir.
b. Uyusmazliklarin Online Goziim Yontemi Olarak Smartsettle

SmartSettle, ya da onceki adiyla OneAccord, kor teklif sistemlerinden
¢ok daha karmasik muzakere yazilimlarini igermektedir. Smartsettle sistemi
icerisinde Smartsettle One ve Smartsettle Infinitiy olmak Uzere iki program
bulunmaktadir. Bunlardan Smartsettle One karisik olmayan iki tarafli
uyusmazliklarin  ¢ézumunde kullanilan basit yontemlerden biri iken
Smartsettle Infinitiy daha karmasik ve ¢ok tarafli uyusmazliklarin ¢gé6zimunde

kullanilan daha karmasik bir uyusmazlik ¢ézim yéntemidir®°.

SmartSettle, uyusmazlik taraflarinin, her biri esas sorunun ne
oldugunu, taraflarin her bir degisik hususlar hakkinda nasil hissettiklerini ve
hangi sonug¢ araliklarini kabul edilebilir bulduklarini netlestiren bir kag¢
asamadan gecmesini saglamaktadir. Bu bilgi taraflarin Gzerinde o6neriler
geligtirdigi ve tercihen anlasmaya vardiklari “tek mizakere formu’na

islenmektedir. SmartSettle’in getirdigi en buyuk yenilik ise herhangi bir gegici

260 www.smartsettle.com
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anlasmayi alip her iki tarafa da razi olduklarindan daha fazlasini

kazandirabilecek alternatif yaklasimlar dnerebilmesidir?®’.

SmartSettle sisteminde, baslangigta taraflar farkli gikar ve taleplere
deger atamak zorundadirlar. Cikarlar Gnem sirasina goére belirlendikten sonra
paketler veya gruplar haline getirilir. Bu paketlere eklemeler veya eksiltmeler
yapillmasina olanak taniyan muzakereler yapilabilmektedir. SmartSettle’in
sundugu yenilik, bilgisayarin yalnizca kullanicilar hakkinda bilgi depolamak
ve iletmek igin kullanilabilmesi degil, ayni zamanda belki de kullanicilarin

akillarina gelmeyecek cazip kombinasyonlar dnerebilmesidir.

(1) SmartSettle Asamalari

Smartsettle siireci alti asamadan olusmaktadir?®?,

i. Miizakere Oncesi Hazirlik Asamasi

Mulzakere Oncesi hazirlik asamasinda, iki ya da daha fazla tarafin
uyusmazlgi ¢ozumleme konusunda gonulli olmasi gerekmektedir. Sikayette
bulunan kisi, sisteme gerekli bilgileri girdikten sonra, sistem karsi taraf ile
iletisime gecer ve Kkarsi tarafa uyusmazli§gi Smartsettle araciligi ile
¢ozumlemeyi kabul edip etmedigini sorar. Eger, muhatap, uyusmazligi
¢ozme konusunda istekli olur ise Smartsettle sureci iglemeye baglar.
Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemleri daha once de belirtildigi gibi
zorunlu bir yol olmadigindan taraflarin mizakere ve online uyusmazlik ¢ézim
sistemlerini  kullanma konusunda rizalarinin olmasi gerekmektedir.
SmartSettle taraflarla iletisime gecgerek, taraflarin her biri icin ayri ayri ya da
hepsi igin tek bir destek uzmani belirlemektedir. Bu kisiler taraflarin,
SmartSettle sureci ve kurallari hakkinda bilgilenmesine yardimci

olmaktadir®®.

261
262

www.smartsettle.com

Smartsettle sisteminin igleyisi ile ilgili olarak yapilacak agiklamalar www.smartsettle.com
internet sitesindeki uygulama 6rneklerinden yararlanilarak yapilmustir.
www.smartsettle.com
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ii. Menfaatlerin Belirlenmesi Asamasi

Mlzakere oOncesi hazirlk asamasindan sonra SmartSettle destek
uzmani ¢dézum surecini bagslatir. Destek uzmani, taraflarla kendi cikarlarini
tartismak ve 0Ozel taleplerini belilemeden once sorunlari tanimlamak igin
birlikte calismalarina yardimci olur. Taraflar online ya da yuz yuze

gorusebilirler®®*,

SmartSettle sistemini daha iyi anlayabilmek igin sistemi BigGuy ve
SmallGuy karakterli iki kisi arasinda gectigini ve aralarinda bir uyusmazlik

oldugunu varsayalim.

ik olarak herhangi bir soruna iligkin talepleri icermeyen bir cerceve
anlasma olusturulur. Bu cerceve anlasma aslinda bir nevi son asamada
imzalanacak olan anlagmanin taslagi niteligindedir. Basta olusturulan bu

cerceve anlasmada ilk asamada “para”, “stre” ve “dil” hususlari bos birakilir
(Resim-2).

fomcle e - = linil 2

BigGuy and SmallGuy agree as follows:

SmallGuy shall pay $ to BigGuy.
BigGuy will do such and such within months.

On the language issue, we will go with
{(Option A, Option B, Option C, Option D).

Resim-2: Smartsettle gergeve anlasma ornegi

Yukarida ornek ekranda verilen gegici ve baslangic asamasinda
yapilan gerceve niteligindeki anlasma 6rnegi bulunmaktadir. Géraldugu Uzere

bu gergceve anlagmada para, sure ve dile iliskin kisimlar bos birakilmigtir.

264 www.smartsettle.com
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iii. Taraf Memnuniyetinin Saglamasi igin Pazarlik Arahiginin Belirlenmesi

Asamasi

Pazarlik araliklari, iki tarafin da iyimser ve koétUmser degerleri ile
olusur. Destek uzmani, gizli tercihleri ortaya c¢ikarmak igin taraflar ile

bagimsiz bir sekilde calisabilir®®.

Para, sure ve dile iliskin konularda anlagmaya varildiktan sonra,
taraflar, her sorun agisindan pazarlik alanini belirlemek igin en iyi ve en koétu
beklentilerini gizli olarak belirlerler. Asagidaki ekran orneginde goruldugu
Uzere, SmallGuy’in pazarlik alani 30,0009% ile 80,000% arasinda belirlenmistir.
Daha acik bir ifadeyle, SmallGuy, iyimser degeri 30,000 $ iken kotimseri
deger 80,000 $ olarak belirlemistir (Resim-3). BigGuy ise pazarlik alanini
30,0009 ile 80,000% olarak belirlemis; ancak BigGuy, iyimser degerini 80,000
$ ve koétiimser degerini ise 30,000 $ olarak belirlemistir (Resim-4). SmallGuy
icin uyusmazlik ne kadar az bir degerde ¢ozulirse o kadar avantajli olur;
¢unkld SmallGuy parayr 6demesi gereken taraftir. BigGuy acisindan ise
odenecek miktarin yuksek olmasi avantajli bir durum olacaktir. Daha sonra
taraflar, her sorunun onemini kendi tercihlerine gore belirlerler. Baska bir
ifadeyle, taraflar onceliklerine bir deger atarlar.

rSmartSettle -- Sma uy s Lonlidential Preferences g lw] Bl

Bargaining Range Relative
© Mame Worst Best Importance
Money $80 000 $30 000 200
Time 18 months 6 months 100
Lanquaqge Option D Option A S50

Resim-3 SmallGuy’in para, sure ve dile iliskin konularda belirledigi

pazarlk alani
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Bargaining Range
. - Mavne 9 9 9 Relative
Worst Best Importance
Money $30 000 $580 000 100
Time 6 months 18 months 100
Lanauaae Option A Option D 50

Resim-4 BigGuy’'in para, stire ve dile iliskin konularda belirledigi pazarlik alani

Ornegin, yukaridaki 6rnek ekrana gére SmallGuy'in pazarlik alaninda
SmalGuy pazarlik alani 80,000 $ ile 30,000 $ arasinda, 6deme suiresini 18 ay
ile 6 ay arasinda ve dil segenegi olarak da D ve A seceneklerini belirlemigtir.
SmalGuy belirledigi bu o6nceliklere goére pazarlik alanina 200, 6deme
suresine 100 ve dil unsuruna ise 50 degerini atamistir. Bagka bir ifadeyle,
SmallGuy’in onceliklerine atadigi dedere gore icin para, zamandan iki kat
onemliyken, dilden dort kat énemlidir (Resim-3). BigGuy ise 30,000 $ ile
80,000 $ arasinda, 6deme sliresini 6 ay ile 18 ay arasinda ve dil segenegi
olarak da A ve D segeneklerini belirlemistir. BigGuy belirledigi bu dnceliklere
gbre pazarlik alanina 100, édeme suresine 100 ve dil unsuruna ise 50
degerini atamigtir. Baska bir ifadeyle, BigGuy’in 6nceliklerine atadigi degere
gére icin para ile paranin 6denecegi sure ayni dneme sahipken, dil, para ile

surenin yarisi kadar onemlidir (Resim-4).
iv. Tarafsizhgi Saglama Asamasi

Smartsettle, tarafsizliyi saglama asamasinda taraflara, dnceliklerine
atadiklari degerlere gore paket teklifler olusturur. Eger taraflar, sistemin
belirledigi ve birbirlerinin gormedigi paketlerden aynisini segerlerse uzlagma
saglanmis olur ve uyusmazlik buyik olgude ¢ézumlenmis olur. Eger taraflar
ayni paketi segmezlerse uzlasma saglanmamis olacaktir. Bu durumda,
sistem taraflara, kendilerine sunulan paketlerdeki secimlerini dikkate alarak
olusturulmus bir es deger teklif sunacaktir. Taraflar eger bu es deger teklifi

kabul ederlerse uzlasma saglanmis olacaktir. Bu hususlar, SmallGuy ve
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BigGuy o6rnegi Uzerinden ve 6rnek uygulama sekli Uzerinden asagidaki
seklide meydana gelmektedir.

Eile Verzion Party lssue Group Package Preferences Generate Help
Shared Information E'BP"iC'SmB.GWI
Organize Groups | Mew Package | Close |
EE | 50 | 30 = =
Money ($1000) - 200 35U JEE
Worst
(8 | == 6 Aeasonable
Time [months] - 100
| Ciption-0 | [ Cintine-2 ]
| anouiacs - &

Resim-5 SmallGuy’in pazarlik alaninin ve paket tekliflerin yer aldigi kisim

Yukaridaki resmin sol tarafinda SmallGuy’in daha dnceden belirledigi
pazarlik alani, sure ve dile iliskin hususlar ve bunlara atadigi degerler yer
almaktadir. Resmin sag tarafinda ise Smartsettle sisteminin olusturdugu
paket tekliflerinin yer aldigi kisim bulunmaktadir (Resim-5). Sistemin,
SmallGuy’a paket teklifler olusturabilmesi icin o6ncelikle en iyi ve en kétu
degerleri belirlemesi ve bu degerlere gore makul bir deger belirlemesi
gerekmektedir. SmallGuy o6rnedinde, sistem en iyi deger olarak 350’yi en
kotl deger olarak ise 0’1 belirlemistir. Sistemin belirledigi en iyi deger olan
350, SmallGuy’in atadigi degerlerin toplami olarak (200+100+50)
belirlenmistir. En kotu deger de sifir olarak belirlendikten sonra sistem, 248’i

SmallGuy agisindan makul deger olarak belirlemigtir.

File version FParty I[ssue Group Package FPreferences Generate Help
Shared Information GlaDh-C~B-9Ciuy|

i Organize Groups I MNew Package l Closs [

[ 30 | mym o0 —M§| Prvate =
Money ($1000] [o] B Worst
250 Best
= [ 14 ] 18 [£] EEEl Reasonable
Time [ronths]
[ Dption & Il Opton B | Option-D

L argu s

Resim-6 BigGuy’in pazarlik alaninin ve paket tekliflerin yer aldigi kisim
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Yukarida SmallGuy agisindan yapilan acgiklamalar BigGuy acgisindan
da gegerlidir. BigGuy oOrneginde, sistem en iyi deger olarak 250’yi en kotu
deger olarak ise 0’1 belirlemigtir. Sistemin belirledigi en iyi deger olan 250,
BigGuy’'in atadigi degerlerin toplami olarak (100+100+50) belirlenmigtir. En
kotlu deger de sifir olarak belirlendikten sonra sistem 179’u BigGuy agisindan

makul deger olarak belirlemistir (Resim-6).

Shared Information  Graphic - SmaiiGuy | RSk r LU )

Origanize [ %
“-?l) Accept this package?

.
Mores [$1000] |[ EE E\ ]l [ |
[STT e S T —
Tune (mortbs ] [__] BN Swggestion 1
S Ligoe Tihor -
[Option-B | [ MEEY Suggestion 3
L anguage [ | == Suggestion 4
L] EEEl =.ggeston S

Resim-7 Smartsettle sisteminin SmallGuy icin sundugu paket teklifler

Oiganize G < "
_!') Accept this package?

Shared Infomation  Graphic - BigGuy | um_’%

[ €2 ]
Fiome (§1000) oo |

[ 5 ] Other Pubhzhed
Tamne (months) [ 1S S ugge stuon | |
EEIZ] Suggeston 2
[ U ptaory A | EL:¥d Suggeston 3
Langrsasge SBuggestion 4
Suaagestion S

Resim-8 Smartsettle sisteminin BigGuy icin sundugu paket teklifler

Resim 7’nin sol tarafinda Smartsettle sisteminin sundugu paket
teklifler gértlmektedir. Smartsettle, SmallGuy icin 205, 227, 185, 235 ve 213
degerlerini iceren paketleri sunmustur. SmallGuy’a sistem tarafindan onerilen
makul degerin 248 oldugu g6z 6nunde tutulursa SmallGuy’in bu degere yakin

olan 235 ve 227 dederlerini iceren paketleri kabul ettigi gorulmektedir.
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Resim 8'in sol tarafinda Smartsettle sisteminin sundugu paket teklifler
gorulmektedir. Smartsettle, BigGuy igin 152, 138, 167, 132 ve 161 degerlerini
iceren paketleri sunmustur. BigGuy’a sistem tarafindan o&nerilen makul
degerin 179 oldugu g6z 6nunde tutulursa BigGuy’in bu degere yakin olan

152, 167 ve 161 degerlerini iceren paketleri kabul ettigi gorulmektedir.
v. Faydayl Maksimuma Cikarma Agsamasi

Faydayl maksimuma c¢ikarma asamasinda, taraflar arasinda ortak
paket seciminin olmadigl durumda uzlasma saglanamadigindan, Smartsettle

taraflara bir es deger teklifte bulunmaktadir.

Durumu somut Ornek uzerinden Ozetlemek gerekirse, SmallGuy
sistemin sundugu bes paket tekliften ikisini se¢mis; BigGuy ise sistemin
sundugu bes paket teklifinden GglinU segmistir. Ancak taraflarin sectigi
paketler arasinda ortak bir paket bulunmadigindan uzlasma bu agsamada
saglanamamistir. Smartsettle, taraflarin sectigi paketleri de géz énune alarak
taraflara es deger teklifte bulunur. Eger taraflar bu es deger teklif paketini

kabul ederse gecici anlagma saglanmig olur.
vi. Taahhudu Glivence Altina Alma Asamasi

TaahhUdu guvence altina alma asamasinda, taraflar, uzlagsmaya
vardigi takdirde, taahhutlerini guvence altina almak igin, Smartsettle

sisteminin ilk asamasinda yaptiklari gegici anlagmayi imzalarlar.

Smartsettle sisteminde otomatik muizakere surecinde uzlasmanin
saglanamamasi durumunda ve taraflarin kabul etmesi sartiyla Dampened
Pendulum Arbitration olarak adlandirilan tahkim sireci devreye girmektedir.
Smartsettle, bu agsamada, tarafsiz bir bilirkisiyi, taraflarin son kabul etikleri
degerler Uzerinden uyusmazligi makul bir sekilde sonlandirmak igin

gorevlendirir®®®.

266 www.smartsettle.com
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Smartsettle sisteminin internet sitesinde yer alan bilgilere gore, 2011
yiinda tamamlanmis toplam 312 adet uyusmazlik bulunmaktadir. Bu
uyusmazliklardan 262’si mizakere asamasinda, 27’si tahkim asamasinda
¢6zUmlenmis olup geriye kalan 23 uyusmazlikta uzlasma saglanamamistir.
Bu duruma oransal olarak bakildiginda ise uyusmazliklarin %84’Unln
otomatik muizakere asamasinda ¢OzUmlenmis oldugu gorulmektedir. Bu
orana tahkim surecindeki uzlasmalar da eklenirse, uzlagsma saglama orani %

93 oldugu goriilmektedir®®’.

2. Destekle Miizakere

Destekle muzakere yonteminde, teknolojinin taraflar arasindaki
muizakere surecine destegi s6z konusudur. Teknolojinin buradaki rolu
geleneksel arabuluculuk ydntemindeki arabulucunun roline benzetilebilir.
Destekle muzakere yonteminde ¢6zum hizmeti veren kurum guvenli bir
internet sitesi ortamini taraflara sunmaktadir ancak muzakereye fiilen
katilmamaktadir. Destekle mizakere yonteminde taraflara sadece elektronik
iletisim ortami saglanmaktadir. Destekle muizakere sisteminde taraflarin
hazirlanan bilgisayar programi uyarinca mesajlarini birakmalari veya
otomatik muzakere sisteminde oldugu gibi bir talep veya teklifte bulunmalari
yeterli olmaktadir. Usulin basit olmasi masraflardan da tasarruf
saglamaktadir. Ozellikle taraflarin ayni anda internete bagh olmalarinin
gerekmemesi de zaman acisindan taraflara elverigli  bir imkan

tanimaktadir®®,

Destekle muzakere yontemi, otomatik muzakere yontemine nazaran
daha az tercih edilmektedir. Cunkl bu ydntemde taraflarin disaridan bir

yardim olmadan anlasmalari gerekmektedir. Otomatik muzakerede ise

267 www.smartsettle.com
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sistemin yardimi s6z konusudur. Destekle muzakerede, sistemden

yararlanarak taraflarin kendilerinin anlasmasi gerekmektedir®®®.

Destekle muzakere bashgi altinda SquareTrade sistemi incelenecektir.
a. Uyusmazliklarin Online C6zum Yontemi Olarak SquareTrade

EBay, altmis bir milyondan fazla kayith Uyesi bulunan ve her giin on ikKi
milyondan fazla uUrinun satiga sunuldugu bir online acik artirma sitesidir.
EBay, dunyanin herhangi bir yerinde bulunan saticilarin dinyanin herhangi
bir yerinde bulunan alicilarla is yapmasina olanak vermektedir. EBay’in
kendisi genelde bu alim satimlarda herhangi bir rol oynamamakla birlikte
aligveris  sirasinda dogabilecek  sorunlarin sorumlulugunu da
ustlenmemektedir. EBay’in sorunu acik artirmada satiimak tzere siteye mal
sunacak saticilar ve hatta bunlarla ilgilenebilecek alicilar bulamamak degildi.
Sorun daha ziyade, ilgili alicilarin saticilara glivenerek 6deme yapip daha
sonra da mali beklemeye baglayabilecedi bir site tasarlamakti. EBay’in
ihtiyaci olan, potansiyel alicilarin bilinmeyen saticilarla is yapabilecek kadar
glven sahibi olabilecedi bir sistem yaratmakti. Boyle bir sistem alicilar ile
saticilar arasinda uyusmazlik yasanmayacagini gostermeye yardimci olacak

ve bu sayede alim satimi tesvik edecekti*’°.

Ebay esasen bir puanlama sistemi Uzerine kurulmustur. Bagka bir
ifadeyle, EBay, alici veya saticilarin alisverigin ne kadar sorunsuz oldugunu
puanlayabilecekleri bir puanlama sistemi olusturmustur. Saticilar fazla
taniniyor olmasa dahi, bu puanlama sistemi, kullanicilarin iglemleri ne kadar
iyi gerceklestirdikleri ve sorunlara nasil yanit verdikleri hakkinda itibar
kazanmalarini saglamistir. 1999 yilinda EBay, bir uyusmazlk ¢6zim
sisteminin mevcudiyetinin guveni artirabilecedi kararina varmistir. Bu
nedenle, Massachusetts Universitesindeki Bilisim Teknolojileri ve Uyusmazlik

Cozum Merkezi'ne, belli bir problemi ¢ozumleyemeyen taraflarin bir

269 Bozkurt, a.g.e, s.3.
20 Detayh bilgi i¢in bkz: www.ebay.com, www.gittigidiyor.com, http://alternatifpara.com/ebay-ile-

satis-yapmak .
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arabulucudan uzman destegi almasini saglayacak bir uyusmazlik ¢ozum
surecinin uygulanabilirligi ile degerini test etmek uzere bir pilot proje

yurutmeleri igin yetki vermistir

Massachusetts Universitesi pilot projesinin tamamlanmasindan birkac
ay sonra EBay, faaliyetine yeni baslayan SquareTrade sistemini uyusmazlik
¢ozUm saglayicisi olarak segmistir. SquareTrade’in uyusmazhgin online
¢coziimiine olan yaklasimi Massachusetts Universitesinin yaklasimina
dayaniyordu fakat ondan iki yonden farkliydi ve bu farkhliklar uyusmazliklarin
online ¢éziim yéntemlerinde de énemli ilerlemeler anlamina geliyordu. ilk
olarak, SquareTrade teknoloji destekli bir kullanici ara yuzu gelistirerek
taraflarin uyusmazliklarini herhangi bir arabulucuya gerek duymadan
kendilerinin ¢dzebilmelerine olanak saglamistir. ikinci olarak, SquareTrade
ihtilafin taraflariyla galismak ve iletisim icin elektronik posta yerine Web

ortamini tercih etmistir.
(1)SquareTrade Sireci

SquareTrade siirecini Miizakere Oncesi Sireg, Dogrudan Miizakere

Sulreci ve Arabulucu Sureg olarak ¢ ayri asamada incelemek mimkuindur.
i. Miizakere Oncesi Siireg

Daha oOnce bahsedildigi Uzere SquareTrade, EBay’de herhangi bir
islem ile ilgili bir uyusmazlk ¢iktiginda alicilar saticilar ile iletisime gecip
muizakere basarisiz oldugu takdirde bagvurulan bir yontemdir. Uzlasma
saglayamayan alicilar EBay sayfasindaki bir link ile ya da
www.squaretrade.com internet adresinden asagidaki sureglere

yonlendirilirler®? 272,

! Steve Abernethy, “ Building Large-Scale Online Dispute Resolution & Trustmark Systems”,

Online Dispute Resolution (ODR): Technology as the “Fourth Party” Papers and
Proceedings of the 2003 United Nations Forum on ODR, 2003, s. 7. (erisim)
http://www.odr.info/unece2003, 15 Eyliil 2011.
Steve Abernethy, SquareTrede’in kurucusudur.

272
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SquareTrade Oncelikle teknolojisinden yararlanarak taraflarin
uyusmazlik konularina terciman olmayr ve uyusmazliklari bu yonde
¢ozimlemeyi hedeflemektedir. Kaydi bagslatan kisi, kendisine 6zel olarak
hazirlanan bir sureci takip etmektedir. Soyle ki, kisi kendisiyle ilgili bilgileri,
sikayetinin nedenini, uyusmazlikta kendi rolinu ve diger etkenleri igeren
bilgileri sisteme girmekte ve uyusmazlik konusunu, uyusmazligi ¢ézmek igin

neler talep ettigini belirtmektedir®”.

Sikayetci tarafindan baslatilan bu sureg, binlerce érnek olay ve ¢ézim
iceren veritabani onculigu ve deneyiminde surdurulmektedir. Boylece,
sistem, en fazla meydana gelen uyusmazlik c¢esgitleri ve her uyusmazlik
cesidine uygun makul ¢gbézimlerin gosterilmesine olanak vermektedir. Sistem,
uzlasma esnasinda durustlik ve uzlasma prensipleri cergcevesinde taraflarin
duygu ve isteklerinin net taleplere donugmesine yardimci olan ipucu ilkelerine

ulasilmasina da yardimci olmaktadir?”.

Bu slreg¢, formu dolduran kisinin durumunu ve o6deme taleplerini
netlestirmesine yardimci olmaktadir. Uyusmazlik bilgisi yapisal bigimde ele
alindigi icin, taraflar sorunu alt basliklara ayirarak uzlasma alanlarini

gorebilmektedirler?”.

Uyusmazliga iligkin tum bilgilerin guvenligi SquareTrade tarafindan
korunan bir sifre ile saklanmaktadir ve boylece surecin gizlilik ve guven

icerisinde yirimesi saglanmaktadir.?”®

Sikayet¢i tarafindan form doldurma islemi tamamlandiktan sonra
SquareTrade genellikle elektronik posta vasitasiyla otomatik olarak diger
tarafla iletisime gegcmektedir. Boylece, formu dolduran sikayetci, uyusmazliga
cevap vermesi konusunda karsi tarafi bilgilendirebilmektedir. SquareTrade

taraflara uzlagsma surecine katilmalarini hatirlatan, taraflarin cevap vermedigi
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zamanlarda durumu kizistiran ve arabuluculari ya da bagka destekleyici
personeli uyusmazliga yonlendirme konusunda uyaran Ust duzey teknik bir
iletisime sahiptir®”’.

SquareTrade sisteminde es zamanli olmayan iletisim yolu
kullaniimaktadir. Bdylece taraflara belli bir zamanda belli bir yerde olma
yukumluligu yuklemek yerine, taraflarin, kendi konforunda kendi muasait olan
zamaninda sisteme girerek surece dahil olabilmeleri imkani saglanmaktadir.
Sistem tarafindan gonderilen elektronik posta sadece diger tarafi
bilgilendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Baska bir ifadeyle, SquareTrade
tarafindan gonderilen otomatik bilgilendirme postalariyla surece otomatik
olarak dahil olunmamakta, bunun igin elektronik posta ile bilgilendirilen kiginin
uyusmazliga iliskin cevap verebilmesi igin SquareTrade’den edindigi veya

edinecegdi kendisine ait sifresiyle sisteme baglanmasi gerekmektedir?’®.

SquareTrade sistemi tarafindan gonderilen bilgilendirme mesajini alan
Kisi yani muhatap, sikayeti gdbzden gegirir; sorunu ya da sorunlari ¢ézmek igin
ne gibi Onerilere hazir oldugunu belirten bilgileri sisteme girerek uyusmazlik
¢6zUm surecine dahil olur. Taraflar anlasilamayan hususlari belirtebilir.
Boylelikle sikayetcinin duguncelerini rahatca ifade edilmesine yardimci

olunmaktadir. Diristliik ve uzlastirma hedef alinmaktadir®”®.

Her iki taraf es zamanli olmayan iletisim araglari vasitasiyla
go6rusebilmekte ve bu araglar, taraflarin, yorum eklemelerine ve ekledikleri bu
yorumlarin otomatik bilgilendirme mesaji olarak elektronik posta ile diger
tarafa bildiriimesine ve diger tarafinda uyusmazlik sayfasinda cevap
vermesine imkan tanimaktadir. Taraflarin muzakerelerinde ya da muzakere
surecinde basarisiz olmalari durumunda muracaat edebilecekleri guvenli

yazili kaynaklar sistem tarafindan saglamaktadir. Mizakerenin basarisiz
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sonuglanmasi durumunda taraflarin talebi dogrultusunda arabulucu sistemine

gecilebilmektedir?®°.

ii. Dogrudan SquareTrade Miizakere Siireci

Dogrudan SquareTrade mulzakere sistemi, taraflarin muzakere
zamanini ve masraflarini duastrmektedir. Bu sistemin bircok yarari

bulunmaktadir’®':

- Muzakere taraflari, diger tarafin bulundugu yerin ya da yerlesim
yerinin hicbir onemi olmadan birbirleriyle baglanti

kurabilmektedirler.

- Muzakere taraflar kargi gorugslerini kendilerine uygun bir zamanda

ve yerde birbirleriyle degisebilmektedirler.

- Muzakere sirasinda muzakereyle ve taraflarla ilgili bilgiler givenli

bir sekilde saklanmaktadir.

- Dogrudan muzakere sistemi ile taraflari tatmin edici nitelikte

¢6zUmlere ulagsmalari igin yardimda bulunulmaktadir.

- Sdreg, diger uyusmazlik ¢6zim metotlarina oranla daha hizli ve
daha etkilidir.

- SquareTrade birgok uyusmazhgi dogrudan muizakere sistemi ile
sonuglandirmaktadir.

iii. Arabuluculu Céziim Sureci

Eger uyusmazlik dogrudan muzakere sistemi ile ¢dzimlenemez ise
taraflar arabuluculuk slrecini baslatabilirler. Taraflar icin, arabulucu, sekiz

farkh dilden en az birini ¢ok iyi bilen, on Ulkeden yaklasik elli arabulucu

280

Abernethy, a.g.e., s. 13.
Abernethy, a.g.e., s. 13.
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arasindan segilmekte ve gorevlendiriimektedirler. SquareTrade arabulucuyu,

uyusmazhigin tiiriine ya da ézel uzmanhgina gére gérevlendirmektedir?®®.

Taraflar arasinda fikir birligine varildigi zaman araci, her iki tarafa da
elektronik ortamda onaylayabilecekleri bir ¢ézum anlagsmasi hazirlar. Bazi
uyusmazliklarda da, arabulucu, taraflara, kendisinden ¢6zim o&nerilerinde

bulunmasini isteyip istemediklerini sorar?®?,

Eder herhangi bir sebeple taraflar, ¢6zim anlagsmasindaki
yukumlalUkleri yerine getirmezse ya da taraflar ileri bir tarih i¢in taahhuitte
bulunursa uyusmazlik ileride tekrar gundeme gelebilir. Aracili ¢ozim ile
uyusmazliklar ortalama olarak ilk dosyalanma tarihinden itibaren iki hafta

icinde ¢ozlime kavusabilmektedir®®,

B. Online Arabuluculuk

Geleneksel anlamda arabuluculukta oldugu gibi online arabuluculukta
da uyusmazligin ¢ézumu igin tarafsiz tguncu bir kisinin varligi gerekmektedir.
Arabulucunun oOnerdigi ¢ozumu, taraflar kabul etmek zorunda degildir.
Arabuluculuk hizmeti veren internet sitelerinin bazilarinda arabulucunun
fonksiyonu, taraflara kendilerinin bir ¢dziime ulasmalari hususunda yardimci
olmaktan ibaret iken, bazilarinda arabulucu gorus bildirmekte, bir ¢6zim
geligtirmekte ve bu ¢d6zUmun taraflarca kabul edilmesi igin onlari ikna etmeye

calismaktadir. ilk gruba érnek olarak www.onlineresolution.com ve www.1-

2-3settle.com internet siteleri verilebilir. ikinci gruptaki sitelere érnek olarak

ise www.webmediate.com verilebilir?®.

Her iki gruptaki sitelerin ortak Ozelligi taraflar ve taraflar ile arabulucu

arasindaki iletisimin kolaylastirilmasina hizmet etmesidir. Bunun igin, internet
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Abernethy, a.g.e., s. 14.
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%5 Bozkurt, a.g.e., s.5.
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ortaminda karsilikli konugsma elektronik posta, tele-konferans veya video-

konferans gibi teknolojinin sundugu vasitalar kullaniimaktadir®®.

Geleneksel arabuluculuk ydnteminde baslangic asamasi, taraflarin,
vekillerinin, arabulucunun gerekiyorsa bilirkisilerin de hazir oldugu ilk
oturumdur. Bu oturumda, taraflar iddialarini ve ¢oztlmesini istedikleri konulari
belirtir ve arabulucu ¢o6zulmesi gereken sorunlari belirler. Bundan sonraki
asama, taraflar ile 6zel gorusmelerin yapiimasidir. Arabulucu, taraflarin her
biri ile ayri ayri ¢bzulecek sorunlari goéruslr. Son asamada da taraflar
birbirleri ile gértsir. Bu gérismelerde taraflar ¢dziime ulasir veya en azindan
bu siirec icerisindeki gelismeleri  degerlendirirler®®.  Geleneksel
arabuluculuktaki bu asamalar, online arabuluculuk hizmeti veren internet
sitelerinde teknolojinin  yardimi ile saglanmaya calisiimigtir.  Online
arabuluculukta taraflarin bulusma vyeri sanal ortamdir. Bunun disinda
geleneksel arabuluculuktaki toplu ve o6zel goérusmeler internet ortaminda

gerceklesmektedir?®.

Geleneksel arabuluculuk yonteminde oldugu gibi online arabuluculuk
yonteminde de her iki tarafin kabul edebilecegi ortak bir ¢cézime varmak,
taraflarin catisan menfaatleri arasinda uzlagsma saglamak ve uyusmazlik
nedeni ile bozulan iligkiyi onarmak esastir. Bu sebeple uygulanacak usule
iliskin kurallar azdir. Ancak etkin bir ¢ozum sureci igin taraflarin ényargisiz
olmasi ve gizliligin saglanmasi gerekir. Sadece taraflar ve arabulucu
islemlerden haberdardir. Bu kural, iletisimin devaminda guvenin saglanmasi

acisindan énemlidir®®®.

C. Online Tahkim

Internet ortaminda gergeklesmeyen geleneksel tahkim baska bir

ifadeyle “offline” tahkim, milletlerarasi ticari uyusmazliklarin ¢dzimunde

286 Bozkurt, a.g.e., s.5.
27 1dur, a.g.e., 5.94-95.
288 Bozkurt, a.g.e.,s.5.
2% Bozkurt, a.g.e.,s.5.
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yaygin olarak kullanilan bir uyusmazlik ¢6zim yontemidir. Online tahkim ise,
geleneksel tahkimin tim Ozelliklerine sahip olan, ancak elektronik ortamda

gerceklesen tahkimdir.

Online tahkimde, uyusmazligin tahkimde ¢o6zulmesi igin gereken
tahkim anlasmasi elektronik araglar araciligiyla yapiimaktadir. Online tahkim
hizmeti veren internet sitelerinden yararlanmak isteyen Kkigilerin, internet
ortaminda bulunan formlari doldurmalari gerekmektedir. Bu formlarda,
taraflara ve uyusmazhga iliskin bilgiler yer verilmektedir. Hakem Ucreti ve
masraflar kredi karti ile &dendikten sonra yargilama  slreci
baslatilabilmektedir. ~ Taraflarin  elektronik posta ile  yargilamaya
katillabilmeleri, durusmalarin tele-konferans seklinde yapilabilmesi mimkin
olmaktadir®®. Taraflar eger baglayici olmayan tahkim yolunu secmemislerse
elektronik tahkim neticesinde verilen karar, geleneksel tahkimdeki gibi
baglayicidir. Geleneksel hakem kararlari gibi online tahkimde alinan

291 292

kararlarin da tenfizi”' istenebilir="~.

Online tahkim bashdi altinda alan adi uyusmazliklarinin ¢dézimunde
cok sik bir sekilde uygulanan internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkim
Usulli inceleme konusu yapilacaktir. internet Sayilar ve Isimler Tahsis
Birligi'nin ingilizcesi “Internet Corporation for Assigned Names and Numbers”
olup ICANN kisaltmasiyla kullaniimaktadir. Bundan sonraki aciklamalarda
“ICANN” kisaltmasi kullanilacaktir.

1. Alan Adi Uyusmazliklarinin internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi

Tarafindan Tahkim Usulii ile Goziimlenmesi

Alan Adi Uyusmazliklarinin internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi
Tarafindan Tahkim Usull ile ¢dézUmlenmesi agiklanirken oncelikle genel

kavramlar basligi altinda “internet protokol adresleme, internet alt alan adi,

20 Ziya Akinci,. “Elektronik Tahkim”, Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu, Izmir, 2002,
$.429.

! Tenfiz, yabanci olarak nitelendirilen hakem kararlarnin, tenfizin gerceklestigi devlet iilkesinde
icra kabiliyeti kazanmasini ifade eder. Akinci, 2003, s.243.

22 Akinci, a.g.e., 5.435.
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internet Ust alan adi” gibi bazi teknik kavramlar kisaca agiklandiktan sonra

ICANNZ?*? tahkiminin tarihcesi ve sartlari (izerinde durulacaktir.
a. Genel Kavramlar

internet, son yirmi vyildir cok biyik bir gelisme kaydetmis ve
hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmayi basarmistir. Gunumuizde
internet alan adlarinin, buyuk bir reklam ve pazar gucune sahip oldugu

294

yadsinamaz bir gercektir “Internet kullanicisi bakimindan alan adinin

iglevi, sirket, kurum, organizasyon veya bireylerin internet ortamindaki hem

isim hem de adresleri olarak nitelendirilebilir?®’.

internet alan adlari ifadesinin ingilizcesi, Domain Name System olup
kisaltilmis kullanimi DNS seklindedir. internet alan adlari, internet uzayini
bélimlemeye, boélumleri adlandirmaya ve boélimler arasi iletisimi organize
etmeye yarayan bir sitemdir. Daha basit bir ifadeyle, internet alan adi, web

sitesi icin kullanilacak ulasim adresi olarak tanimlanabilir®®®.

internet alan adlari sayesinde web sitelerini birbirinden ayirt etmek
mumkiin hale gelmistir. internet alan adlarinin isimlendirilmesi ise, temelde
Internet Protokol Adresleme sistemine dayanmaktadir. ingilizcesi Internet
Protocol Address olup yaygin kullanimi  “IP” kisaltmasi seklindedir. Bu
sistemde, her internet alan adina bir IP numarasi tahsis edilmek suretiyle bu

adrese bu numara altinda erisilebilme imkani saglanmaktadir®®’.

internet alan adlarinin yapisi incelendiginde ise internet iist alan adi?®®

ve internet alt alan adindan®® olustugu gériilmektedir. Buradaki alt alan adi

kisi veya kuruluglar tarafindan, tescil makaminin 6ngordugu kurallar

3 ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) merkezi Los Angeles’da
bulunan ticari gaye glitmeyen 1998’ de kurulan sivil bir orgiittiir

% Fiisun Nomer, “internet Alan Adlari ve Haksiz Rekabet”, Hayri Domani¢’e 80. Yas Giinii
Armagan, 1. Cilt, , s. 400.

% Nomer, age 5.400.

2 http://tr.m.wikipedia.org/wiki/DNS (erisim) 22 Mart 2012.

7 http://tr.m.wikipedia.org/wiki/DNS (erisim) 22 Mart 2012.

2% Ingilizce kullanimi1 “Top Level Domain-TLD” seklindedir.

% Ingilizce kullanimi “Sub Level Domain-SLD” seklindedir.
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cercevesinde istenildigi gibi secilebilmektedir. Ancak alt alan adlarinda, ayni
olan baska bir alt alan adinin tescili teknik olarak mimkin degildir. Ust alan
adlarinin se¢iminde ise genelde sirketin faaliyet alani rol oynamakta ise de
son yillarda bu ayrim gittikce kaybolmaya baslamistir. internet (st alan adi
olarak sadece ICANN gibi Ust organizasyonlar tarafindan belirlenen Ust alan
adlari secilebilir, bunlar da sinirhdir. Bu noktada ust alan adlarini da kendi
arasinda ikiye ayirmak gerekiyor. Birincisi, Generic Top Level (gTLDs)

denilen “ .com; .net; .org; .info” gibi herkes tarafindan tescili yapilabilecek
olan alan adlaridir. ikincisi ise Country Top Level (ccTLDs) denilen “ .de, .ch,
fr” gibi Ulke veya bolge kisaltmalarindan olusan internet Ust alan adlaridir.
Internet alan adi tescilinde ingilizce kullanilir. Yani Tiirkge harf karakterleri, ¢,
U, 9, s, I, 0, kullanilamaz. gTLDs alan adlarinin tescilinde “first come, first
served”; Turkge cevirisiyle “ilk gelen, ilk alir’ kurali gecerlidir. Genelde tescil
ettirenin, tescili yapilan alan adinin, Gguncu bir kisinin haklarini ihlal etmedigi
yonundeki beyani ile yetinilir. Bu durumda, kendi ismini, ticaret unvanini veya
markasini tescil ettirmeyi ihmal eden bir gergek hak sahibi bu ihmalinin

bedelini agir bir sekilde 6demekle karsi karsiya kalabilmektedir>®.

Ulkeler internet alan adlarinin tescilinde kendi kurallarini kendileri
olusturmaktadirlar. Alan adlarinin veriimesi de bu makamlar Uzerinden
oldugu igin, ¢ikan hukuki uyusmazliklar bu makam araciligi ile veya yerel bir
mahkemede ¢bzimlenmektedir. Turkiye’de ise internet alan adlari Orta Dogu
Teknik  Universitesi  blUnyesinde  olusturulan  bir  birim  tarafindan
verilmektedir’®. Alan adlarinin  veriimesinde uygulanan politka ve
kurallarin®® ok siki olmasi sonucunda “.tr" adi altindaki alan adlarinin sayisl
cok sinirli kalmigtir. Her ne kadar bu kati uygulama haksiz alan adi
tescillerine engel olmus ise de, uygulanan siki politikanin Turkiye’den yapilan

kayitlarin genelde daha liberal olan generic top Level (.com, .net, .org, .info,

3% Savas Bozbel, Domain Names (Internet Alan Adlar1) ve ICANN-Tahkim Usiilii
3% Detayh bilgi igin bkz. http:/dns.metu.edu.tr/
302 Alan Adlari verilmesinde uygulanan politika ve kurallar igin bkz. http:/dns.metu.edu.tr/ v21.html
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biz) kaymasina neden olmustur®®. Tirkiye'deki kati uygulamalardan
kurtulmak isteyenler ve haksiz alan adi tescilinden kazang¢ temin etmek
isteyen kimseler genellikle bu yola bagvurmaktadirlar ve tam da bu noktada
da hukuki uyusmazliklar meydana gelmektedir. Bu tir uyusmazliklarin
ozellikle yerel mahkemelerde ¢oziimlenmesi oldukca zordur®®.  Séyle ki;
ingiltere’de ikamet eden bir kimse aleyhine, haksiz olarak alan adi tescilinden
dolayr Amerika’da bulunan tescil makamina karsi, Turkiye’de dava agip,
daha sonra alinan mahkeme kararinin yerine getiriimesinin ¢ok zor oldugu

aciktir®®.

Alan adi tescilinin kétlye kullanimi, alan adi tescilinde bulunan kiginin,
baskasina ait marka, isim, ticaret unvani, igsletme adi gibi ilerde gercek hak
sahibine ¢ok yukll bir meblag karsiliginda satmak amaciyla, internet alan adi
olarak kendi adina tescilini yaptirmasi ve/veya bir kisi veya kurulusun kendi
tespitlerine gore alan adi olmaya elverigli ve ifade gucu yuksek olan cins ve
meslek isimlerini*® kendi adlarina tescil ettirip daha sonrada ilgilenenlere
bunlari satma veya kiralama seklinde olabilmektedir. ilk halde alan adi olarak
tescil edilen isim, genelde bir gercek kisi, taninmig kisi, sirket adi, taninmig
bir marka, gazete, dergi veya televizyon adi olmaktadir. Boyle bir durumda,
kendi alan adini tescil ettirmeyi ihmal eden kisilerin veya kuruluglarin
ellerinde ise iki segenek bulunmaktadir. Bu kisi ya da kuruluslar, istenilen
meblagi 6deyip alan adlarina kavusabilirler veya hukuki yollara bagvurarak
haklarini arayabilirler. Hukuki yollara miracaat ise, internetin yapisi geregi
¢ok zor olmaktadir. Hakki tecavize ugrayan kisinin, bagka bir Ulkedeki tescil
makamina karsl dava acgip onu sonuglandirmasi, dava agip kazandigi farz
edilse bile bunun baska bir Ulkede icra edilmesi tescil sahibine karsi

neredeyse mimkiin degildir®®’.

3% Memis Tekin; Internette Alan Isimleri Uyusmazliklarinda Coziim Arayislart ve WIPO Ara Raporu,
MHB 1999-2000, s. 513, 516.

3% Bozbel, age. s.3

3% Bozbel, age. s.3

3% Ornegin, http://www.avukat.com/, http://www kitap.com/, http://www.bilisim.net/ gibi.
37 Bozbel, age. s.4.
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b. Tarihge

internet Ust alan adi dagitimi konusunda tek yetkili organ, 1999 yili
sonuna kadar Network Solutions, Inc (NSI) sirketiydi. 1995 yili Haziran
ayinda artan internet alan adi ihtilaflari kargisinda NS/ Alan Adi Uyusmazlik
Politikasi (NSI Domain Name Dispute Policy) yurirlige konulmustur. Buna
gore, bir marka sahibi, markasinin bir baskasi tarafindan alan adi olarak
tescil ettirilmesi kargisinda, marka tescil belgesi ile birlikte tescili yapan
kuruma basvurup, alan adinin kullanilmasini engelleyebiliyordu. Bu tahkim
kurallari 31 Aralik 1999 tarihinde yururlukten kalkmigtir. Bunun Uzerine yeni
kurulan en yiiksek internet idare Organi olan ICANN, 26 Agustos 1999'da
Silide yaptigi toplantida yeni tahkim kurallarinin yurarlige girmesini
kararlastirmistir.  Bu c¢ergevede ICANN, Alan Adi Uyusmazliklarinin
Co6zumunde Yeknesak Kurallar (Uniform Domain Name Dispute Resolution
Policy-UDRP)*® ve bununla ilgili usul kurallari olan Alan Adi
Uyusmazliklarinin Cézimiinde Yeknesak Usul Kurallari (Rules for Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy-RUDRP)**® 1 Aralik 1999 tarihinde

yirarluge girmistir>™°.

c. internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkim Usulii Sartlari

(1) internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkim Kuralarinin

Uygulama Alani ve Yetkili Tahkim Kuruluglar

internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkim Kuralari, tescil
makaminin tahkim kurallarini kabuliunden sonra gerceklesen butun alan adi
tescillerine uygulanmaktadir. Tescil makaminin ICANN tahkim kurallarini
kabul etmesiyle, tescili yaptiran kisi veya kurumlarda bu kurallari kabul etmis

sayllmaktadirlar. Tescil makamlarinca kabul edilen bu kurallar, sadece alan

3% http://www.icann.org/udrp/udrp-policy-240ct99.htm
3% http://icann.org/udrp/udrp-rules-240ct99.htm
319 Bozbel, age. s.4.
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adinin tescili ile sinirh olmayip alan adi tescili suresince meydana ¢ikacak

biitiin uyusmazliklara uygulanmaktadir®'".

ICANN tahkim wusuli, ancak ICANN tarafindan yetkilendirilmis
kuruluslar tarafindan uygulanmaktadir. Hali hazirda bes kurulus bu konuda
ICANN tarafindan yetkili kilinmistir®'2. Genelde her yetki verilen kurulus, ayri
ucretlendirme ve ICANN tahkim ve usul kurallarina ek kurallar

ongormektedirler. Bu kuruluglar sunlardir:

Uluslararasi Uyusmaziik Onleme ve Céziimii Kurumu
(International Institute for Conflict Prevention and Resolution-CPR)*":
Uluslararasi Uyusmazlik Onleme ve Coéziimi Kurumu, ICANN tarafindan 22
Mayis 2000 tarihinde yetkilendirilmigtir. Kurum’un merkezi NewYork’ta olup
hakemleri genelde Amerika Birlesik Devletlerindeki Universitelerde gorevli

uzman Kigilerden olugmaktadir.

eResolution: eResolution, ICANN tarafindan 1 Ocak 2000 tarihine
kadar yetkilendirilmis oldugu i¢in 30 Kasim 2001 tarihinden itibaren dava

kabul etmemektedir. Merkezi, Kanada’'nin Montreal sehrinde bulunmaktadir.

Ulusal Tahkim Kurulu (National Arbitration Forum-NAF)*"*:
Merkezi Amerika Birlesik Devletlerinde olan bu kurulug 23 Aralik 1999
tarihninden bu yana UDRP uyusmazliklarinin ¢6zumu konusunda hizmet

vermektedir

Diinya Fikri Miilkiyet Tegkilati (World Intellectual Property
Organization-WIPO)*">: 1 Arallk 1999 tarihinde yetkilendiriimistir.
Yetkilendirilen ilk servis saglayicidir. Alan adi ile ilgili uyusmazliklarin
cogunlugu Dunya Fikri Mulkiyet Teskilati ¢ozimlenmektedir. Dinya Fikri

Mulkiyet Teskilat’'nin bagvurularda bu kadar ¢ok tutulmasinin nedeni koklu

311 Bozbel, age. s.5.

312 Aktitel listeye http://www.icann.org/dndr/udrp/approved-providers.htm adresinde bakilabilir.
313 http://www.cpradr.org

314 http://www.arbforum.com/domains/

315 http://www.wipo.int
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bir kurulus olmasinin yani sira deneyimli panelistiere®"® sahip olmasindan da
kaynaklanmaktadir. WIPO Birlesmis Milletlerin 16 uzman kurulusundan bir
tanesidir ve merkezi isvigre’nin Cenevre sehrinde bulunmaktadir. 14 Haziran
1967°de Stockholm’de imzalanan “Dunya Fikri Mulkiyet Teskilati Kurulug
Sozlesmesi” ile kurulmustur ancak kokenleri 1883 Paris s6zlesmesi ve 1886
Bern sozlesmesine kadar gitmektedir. Dunya Fikri Mulkiyet Teskilat'nin
Hakemlik ve Arabuluculuk Merkezi ise 1994 yilinda kurulmustur. WIPO
panelistlerinin gogunlugu marka hukuku ve internet konusunda uzman olan

avukatlar ve hukuk profesorlerinden olusmaktadir.

Asya Alan Adi Uyusmazlik Céziim Merkezi (Asian Domain Name
Dispute Resolution Center- ADNDRC)®*"”: ICANN tarafindan 28 Subat 2002
tarihinde yetkilendirilmistir. Merkez’in Pekin ve Hong Kong da iki ayri blrosu
bulunmaktadir. Pekin Ofisi, “Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticaret
Arabuluculuk Komisyonu(China International Economic and Trade Arbitration
Commission-ClETAC)”318 tarafindan idare edilmektedir. Hong Kong ofisi ise,
‘Hong Kong Uluslararasi Arabuluculuk Merkezi (Hong Kong International
Arbitration Centre-HKIAC)®'® tarafindan idare edilmektedir.

Cek Cumhuriyeti Tahkim Mahkemesi (The Czech Arbitration
Court-CAC)*?°: Aslen “eu” konusundaki uyusmazliklarin ¢éziimii konusunda
tek olarak yetkilendiriimis olan bu kurulugs Ocak 2009 tarihinden itibaren

UDRP uyusmazliklarini iceren sikayetleri de kabul etmeye baglamistir.

ICANN tarafindan vyetkilendirilen yukarida belirtilen kuruluslardan
Ulusal Tahkim Kurulu, Dunya Fikri Mulkiyet Teskilat, Asya Alan Adi

Uyusmazlik Cozum Merkezi ve Cek Cumhuriyeti Tahkim Mahkemesi “Alan

316 UDRP hakemleri panelistler olarak adlandirilirlar; bunun nedeni hakem (arbitrator) sézciigiiniin
mahkeme nezdinde icra edilebilir ve baglayici kararlar verebilen kimseler i¢in kullanilmasidir

317 http://www.adndrec.org

318 China International Economic and Trade Arbitration Commission,
http://www.cietac.org.cn/english/e_index.htm

319 http://hkiac.org/main.html

20 Htpp://www.adr.eu/
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Adi Uyusmazliklarinin Céziminde Yeknesak Kurallar” (UDRP) konusunda

¢O6zum merkezleridir.
(2) internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkiminin Maddi Sartlari

Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézimuinde Yeknesak Kurallari’nin
4.maddesi, ticari ve hizmet markalarini korumaktadir. Bunlarin yaninda,
isletme adlar ve igaretler ile eser bagliklari ve isimler de belirli sartlar altinda

markalarin korunmasina dair hUkumden yararlanabilmektedir.

Tescilli markalar ifadesinin kapsamina, Turk Patent Enstitlisiinde tescil
edilmis markalar ile Paris Sézlesmesi veyahut Diinya Ticaret Orgiti Kurulus
Anlagmasi hukumleri uyarinca markalari tescil edilmis veya taninan ticari ve

hizmet markalari girmektedir®’

. Alan Adi Uyusmazliklarinin C6zumunde
Yeknesak Kurallar’nin 4.maddesine goére tescil edilmemis markalar da
koruma altina alinmistir. 556 Sayili Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
Hukmunde Kararname'nin 6. maddesine gore marka korumasi ancak tescil
yoluyla mumkuin olmakla birlikte, bazi sartlarin varhigi halinde tescilsiz
markalara da sinirli bir koruma imkani bahsetmistir. 556 Sayili Markalarin
Korunmasi Hakkindaki Kanun Hukmunde Kararname’nin 8. Maddesinin 3.
fikrasina gore, tescilsiz bir markanin veya ticaret sirasinda kullanilan bir
bagka isaretin sahibinin itiraz etmesi Uzerine bazi hallerde tescili istenen
markanin tescil edilmeyecedi Ongorulmuagtir. Ayni sekilde uluslararasi
anlagmalar uyarinca taninmis markalarin da bu kapsamda degerlendiriimesi

gerekmektedir*?.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézumunde Yeknesak Kurallar’nin 4.
Maddesinin (a) bendi, isletme adlarini kapsamamaktadir. Ticaret siciline
tescil edilmeksizin, isletmeyi godsteren adlar bu sinif kapsaminda

degerlendiriimektedir®.

32! Bkz. 556 Sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, md. 3.
322 Bozbel, age. s.7.
323 Bozbel, age. s.7.
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Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézimunde Yeknesak Kurallar’na goére
cins ve meslek isimleri marka hakkina tecaviiz teskil etmemektedir. Ozellikle
taraflar ve hakemler ayni anadile sahiplerse bu durum gindeme gelmektedir.

Missouri’de®?*

, Sehir hizmetleri (City Utilities) ad1 altinda vyillardir enerji ve
tasimacilik hizmetleri veren bir sirketin, baskasi tarafindan tescil edilen
‘cityutilities.com’ alan adinin devri talebini (alan adini kendi adina tescil
ettiren, bunu 75.000 USD satmak i¢in kuruma teklif etmis, yani boyle bir
durum alan adinin koétl niyetle kullanildigina agik bir delil teskil etmesine

ragmen) reddetmistir’®.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézumunde Yeknesak Kurallar’nin
4.maddesine gore tescil edilmis olan internet alan adi ile haklar ihlal edilen
marka arasinda bir iltibasa, yani karigikliga mahal vermesi gerekmektedir. Bu
karigsikhdin - mevcudiyetine ikinci duzey alan adina bakilarak karar
verilmektedir’®®. Karisikliga meydan verme tehlikesi olusmasi icin, markanin
ayirt edici 6zelliginin kuvvetli veya zayif olmasi énem arz etmez®?’. Bu
nedenle tescil edilmemis olan bir marka olan “TourPlan’, hakem kararlarina
gore ‘tourplan.com’ alan adi ile karistirima tehlikesi olusturmaktadir’®. Yine
Tahkim Divani®*® kararlarina gére, karistirma tehlikesini, markada olmayan
tire (-) isaretinin alan adinda kullaniimasi da engelleyemez. Mesela “tippex”
markasinin “tipp-ex.com” seklinde alan adi olarak kaydedilmesi halinde,

marka ile karistirma tehlikesi mevcuttur®®.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézimuinde Yeknesak Kurallarr’nin

4.maddesine gore alan adini haksiz olarak tescil ettiren kiginin alan adi ile

324 Missori, ABD’nin eyaletlerinden birisidir. Ulkenin orta batisinda yer almaktadr.

325 City Utilities of Springfield, Missouri aka City Utilities v. Ed Davidson, WIPO D2000-0407
(Samuels), 2000-06-19, http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/2000/d2000-0407 .html

326 Mesela http://www.microsoft.com/ adresinde microsoft ikinci diizey alan adini teskil etmektedir.

327 Bozbel, age. s.7.

¥ Tourism and Corporate Automation Ltd. v. TSI Ltd, AF-0096 (Hardy), 2000-03-
16,http://www.eresolution.com/services/dnd/decisions/0096.htm - (tourplan.com).

329 Burada ‘Tahkim Divan1’ tabiri ile kaideten ICANN tarafindan alan ad1 uyusmazliklarinda akredite
edilen ‘World Intellectual Property Organization Arbitration and Mediation Center’
kastedilmektedir

330 Bkz. http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/2000/d2000-0418 html
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ilgili olarak bir hakkinin veya hakli bir menfaatin mevcut olmamasi
gerekmektedir. Alan adi sahibine, alan adinin devri veya kullaniimasinin
yasaklanmasi talebine karsi ileri surebilecegi bir takim imkéanlar

331 Bunlar, alan adi sahibinin, kendisine tahkim usuliine

taninmigtir
basvuruldugu bildiriilmeden once, alan adi veya buna uygun bir terimi bir mal
veya hizmet arzi igin kullanmig veya kullaniimasi igin birtakim hazirliklar
yapmis olmasi; alan adi sahibinin, bir marka veya benzeri isareti tescil
ettirmis olmamasina ragmen, alan adi altinda olarak taninmis olmasi veya
alan adinin, ticari olmayan veya durUst mesru bir sekilde, tuketicileri
yaniltmak suretiyle ticari kazang temin etmek veya ihtilaf konusu markanin

degerini azaltma amaci giidiilmeksizin, kullaniimasidir®*,

Bu sayilan
hususlar tahdidi degildir. Hakemler kendiliginden, s6z konusu hallerden
herhangi birisinin var olup olmadigini kontrol etmek zorundadir. Eger
yukaridaki hallerden herhangi birisi mevcut degilse, alan adi sahibinin

aleyhine olan hususlar arastiriimahdir®>>.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézimuinde Yeknesak Kurallari’nin
4.maddesine gore Ozellikle; alan adini kendi adina tescil ettiren, alan adini
marka sahibine veya rakiplerinden birine satmak, kiralamak veya baska
sekilde devretmek amaciyla yapmasi (megerki sadece belgelenmis olan
tescil masraflari talep edilmis olsun,); alan adi sahibinin, tescili, ticari hayatta
marka sahibinin markasini alan adi olarak kullanmasina engel olmak
amaclyla yapmis olmasi; tescilin, oncelikle rakip firmaya zarar vermek
amaclyla yapilmasi; alan adi sahibi, ticari hayatta marka ile karigiklik
meydana getirip, kendisinin veya baska birisinin web sitesine musteri gekmek
suretiyle kazang elde etmeyi amacglamasi koti niyetli tescil ve kullanma 6rnek
teskil etmektedir. Alan adi sahibi, kendisi tarafindan tescil edilen alan adinin
bir marka oldugundan haberdar degilse, bu halde koétlu niyetli kullanimdan

s6z edilemez. Tescili yaptiran yurtdisinda yasiyorsa, marka sahibinin, alan

31 Bozbel, age. s.8.

332 UDRP 4/c.madde.
333 Bozbel, age. s.8.
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adi  sahibinin  marka tescilinden haberdar oldugunu ispatlamasi

gerekmektedir*®*.

(3) internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi Tahkiminin Usul Sartlari

internet Sayilar ve Isimler Tahsis Birligi Tahkiminin Usul Sartlari,
muracaat ve tahkim dilekgesinin verilmesi, tahkim usuliine baglanmasi, dava
dilekgesine cevap verilmesi, hakem heyetinin teskili, tahkimin hangi dilde
yapilacag: sorunu, karar asamasi ve hakem kararlarinin uygulanmasi

asamalarina deginilerek agiklanacaktir.

335 olarak

ICANN tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardan birisine yazili
yapilan bir muracaat ile tahkim usull baglamig olur. Avukat mecburiyeti
olmamakla birlikte yine de bir avukat araciligiyla tahkim usultnin yarutalmesi
tavsiye edilmektedir. Ayrica, yetkili kuruluglar, tahkim dilekgesi icin gerekli
formlari ve dokiimanlari web sitelerinde hazir tutmaktadirlar®*®. Miiracaat
dilekgcesinde, ihtilafin tek bir hakem mi yoksa U¢ kisilik bir hakem kurulu
tarafindan mi1 ¢oézumlenecegi belirtiimelidir. Eger ¢ kisilik bir hakem heyeti
tarafindan ihtilafin ¢6zimu talep edilmisse, secilen hakemlerin ismen
belirtiimesi gerekmektedir. Bunun yaninda oncelikle tercih edilen bir hakem
ismi de yaziimahdir®*®’. Miracaatta hakem karari icin gerekli olan tim bilgi ve
deliller ile hali hazirda kullanilan veya kullanilacak olan mal ve hizmetlerin
isimleri belirtiimelidir. Aksi takdirde daha sonra ek delil sunulmasi mimkin
olmamaktadir. Ayni kisi Uzerinde tescil edilmis olmasi sartiyla, birden fazla

alan adinin devrinin bir dilekgede talep edilmesi mimkiindiir®®.

334 Bozbel, age. s.10.

335 Genelde uygulanan usul ise, ilk énce e.mail ile davanin igeriginin Tahkim Divanima bildirilip, daha
sonra esas dilek¢e niishalarimunin génderilmesidir

336 Mesela WIPO  http://arbiter.wipo.int/domains/filing/udrp/complaint html  adresinde ~ dava
dilekgesinin  nasil  doldurulacagin1  gostermektedir. Dilekgeye cevap vermek iginde
http://arbiter.wipo.int/domains/filing/udrp/response.html adresinde hazir dokiiman
bulundurulmaktadir

37 Alan Adi Uyusmazhiklarini Coziimiinde Yeknesak Usul Kurallari 3. Madde (c)

33% Bozbel, age. s.10.
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ICANN  tahkim usuline mdlracaattan ©Once taraflar  milli
mahkemelerinde dava agmiglarsa, davanin durumu ve gidisati da dilekgede
belirtiimelidir. Eger taraflar, tahkim esnasinda bdyle bir dava agmiglarsa, her
iki tarafta durumu Tahkim Heyetine/Hakeme bildirmekle yukdmltdurler. Bu
durumda, Alan Adi Uyusmazliklarinin Céziminde Yeknesak Usul
Kurallarrnin  18. maddesine gore tahkim usuline devam edilip

edilmeyecegine karar verilir.

Hakem kararinin mahkemeler nezdinde kontroline imkan vermek
amaclyla Alan Adi  Uyusmazliklarinin Céziminde Yeknesak Usul
Kurallar’nin 3. maddesinin (b) bendine gore muracaatta bulunan, miracaat
dilekgesinde, davali tarafin davayi kaybetmesi halinde, alan adinin tescili
esnasinda belirtilen alan adi sahibinin ikametgahi veya tescil makaminin
merkezi mahkemesinin yer ve gorev bakimindan yetkili oldugunu tanimakla
yukumladar. Son olarak mdracaatta bulunan, karsi tarafa dilekgenin bir
nashasini gonderdigini ve ICANN tahkim usulundn icrasi halinde, tahkim
kurulu, tescili yapan makam veya ICANN veya calisanlarina karsi herhangi
bir hak talebinde bulunmayacagini temin etmelidir. Mulracaatta bulunan
acgisindan bunun pratik anlami, tahkim neticesinde talepte bulunanin talebinin
reddi halinde, tescil makamina kargi mudahalenin onlenmesi ve herhangi bir

tazminat davasi acamayacak olmasidir®>®.

Sekli agidan butin sartlari ve davanin bundan sonraki asamasinda,
gerekli bilgileri iceren dava dilekgesi, tahkim divani tarafindan karsi tarafa
iletiimektedir. Burada karsi tarafin mimkin mertebe bilinen tUm adreslerine
dilekgce gonderilmekte ve bu sekilde dava dilekgesinin her halUkarda karsi
tarafa ulasmasi saglanmaktadir. Ancak taraflarin, davanin goériimesi
esnasinda sonraki tebligatlar igin yine de bir tebligat adresi belirlemeleri
gerekmektedir. Dava dilekgesinin kargi tarafa gonderilmesi, muracaatta
bulunan tarafindan 6denmesi gereken dava masraflarinin alacak olarak

kaydedilmesinden sonra ug¢ takvim gunu icinde gerceklesmektedir. Eksik olan

339 Bozbel, age. .10
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bir dava dilekgesi, tahkim divaninin ilgili notuna uygun olarak bes is gunu
icinde tamamlanabilmektedir. Bu sure igerisinde gerekli duzeltme
yapllmazsa, dilekge geri alinmis sayllmakta, ancak bu halde yeniden

miracaat etme hakki ortadan kalkmamaktadir®*°.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézimunde Yeknesak Usul Kurallarr’nin
5.maddesinin (a) bendine gore, davali tarafin davaya cevap vermek igin yirmi
gunlik suresi bulunmaktadir. Bu sure igin, dava dilekgesinin varma ani degil
de, gonderiime ani divan tarafindan dikkate alindigindan cevap suresi
gercekte daha kisa olmaktadir. S6z konusu Usul Kurallar’'nin 5. Maddesinin
(d) bendine gore, hakl ve istisnai durumlarda, talep halinde divan cevap
verme suresini uzatilabilmekte, hatta bu surenin gegcmesinden sonra da bu

surenin uzatilmasi mimkun olabilmektedir.

Her iki tarafin gorlgsleri alindiktan sonra Divan, uyusmazhgi
cozumleyecek olan hakem heyetini veya hakemi belirlemektedir. Divan ayni
zamanda, normal sartlarda davanin ne zaman sonuglanacagini belirleyerek
davanin en kisa surede sonuclandiriimasi saglamaktadir. Taraflardan birisi
ihtilafin G¢ kisilik hakem heyeti tarafindan ¢ézimlenmesini talep etmisse,
Alan Adi Uyusmazliklarinin Cozumunde Yeknesak Usul Kurallar’'nin 3. ve 5.
Maddeleri uyarinca bunlari ismen belirtmelidir.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézumunde Yeknesak Usul Kurallarr’nin
11.maddesinde, davanin hangi dilde yapilacagi hususu duzenlenmigtir. Bu
maddeye goOre, davada kullanilan dil, - taraflar baska turli anlasmis
olmadikga — uyusmazlik konusu alan adinin tescili esnasinda kullanilan dildir.
Bu durumda dilin — gTLDs genelde yurtdigindaki tescil makamlari tarafindan
yapildigi icin — ingilizce olma ihtimali cok yiiksektir. Ancak taraflar ve
hakem/hakem heyetinin ortak bir anadili konusmalari halinde dava dili bu
dilden farkh bir dil olabilir. EGer taraflar ortak bir dile hakim degillerse alan adi

tescil dili baska bir dil olmasina ragmen, ingilizcenin ortak dil olarak

30 Bozbel, age. s.11
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kullaniimasina karar verilebilir. Dava dilinde olmayan belge ve dokUmanlarin,

tahkim divaninin gerekli gérdiigii kapsamda terciime edilmesi gerekir®*’.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézumunde Yeknesak Usul Kurallar’nin
15. maddesinin (b) bendine gore, karar verecek heyetin atanmasindan sonra
on dort gun iginde karar verilmesi gerekir. Karar yazih olarak verilir. Tahkim
heyeti tarafindan verilen karar tahkim divanina gonderilir. Tahkim divani da
bu karari U¢ gun iginde taraflara ve ICANN’e bildirir. Ayrica karar internette
yayinlanir**?. Alan Adi Uyusmazliklarinin Coéziimiinde Yeknesak Usul
Kurallar’'nin 4. maddesinin (k) bendine goére, kararin tebliginden itibaren on
gunlik bekleme suresinin dolmasina muteakip alan adini tescil eden makam
karar vakit gegirmeksizin uygulamaya gegcirir; yani ya alan adini talepte
bulunana devreder veya siler. Ancak dava aleyhine sonuglanan taraf on
gunluk bekleme suresi iginde milli mahkemeler nezdinde talebi kabul edilen
tarafa karsi dava agarsa, hakem karari hemen uygulanmaz. Boyle bir dava,
taraflar aralarinda yapacaklari sulh anlasmasi, davanin geri alinmasi veya
davanin reddi veya davanin lehe sonuc¢lanmasindan ihtilafli alan adini tescil
eden makamin haberdar edilmesi anina kadar taliki bir sartin sonuglarini

dogurur.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Cézumunde Yeknesak Usul Kurallar’nin
6.maddesinin (c) bendine gore, dava ve vekalet uUcreti masraflarini gsikayette
bulunan; yani haklarinin zedelendigi dustncesiyle tahkim yoluna basvuran, -
davayl kazanmig olsa bile — karsilamalidir. Ancak sikayette bulunan tek kisilik
bir hakem, karsi taraf ise uU¢ Kisilik bir hakem heyeti tarafindan karar
verilmesini talep etmisse, dava masraflar taraflar arasinda yari yariya

paylastirilir.

341 Bozbel, age. s.12.
2 WIPO nezdinde yapilan ICANN Tahkim usuliiniin sematize edilmis safhalart http:/
arbiter.wipo.int/domains/models/udrpflowchart.pdf adresinde bulunabilir.
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(4)Degerlendirme

Alan Adi  Uyusmazliklarinin Cozumunde Yeknesak Kurallarinin
uygulanarak ¢6zimlendigi uyusmazliklar, esasen internet ortaminda
gerceklesen tahkim sonucunda ¢ézime kavusmaktadirlar. Geleneksel tahkim
ile internet ortaminda gergeklesen tahkim ile ilgili olarak bir takim usul hukuku
ile ilgili sorunlar yasanabilir. Tahkimin yeri ve ispat problemleri gibi hususlar
elektronik ortamda meydana gelen tahkimde irdelenmesi gereken

konulardandir*®3,

Geleneksel tahkimde, tahkimin tabi olacadi usul kural olarak taraflarca
belirlenmektedir. Taraflarin gerek hakem sozlesmesinde gerekse daha
sonrasinda yapacaklari soOzlesme ile tahkim yargilamasinin usulini
belirlemeleri miimkiindiir***. Tirk Hukuku acisindan bakildiginda, 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 424.maddesine gore ve Milletlerarasi
Tahkim Kanunu’nun 8.maddesine gore, hakem sdzlesmesinde bir agikhgin
bulunmadigi hallerde, hakemler, uygulayacaklari yargilama usulinu kendileri
tayin edebilirler. Hakemler, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'na goére bir
yargilama yapabilecekleri gibi belirledikleri bir baska yargilama usuline gore
de yargilamayi gergeklestirebilirler. Taraflar, yargilama usulinu telgraf, faks
veya elektronik agiklamalarla belirleyebilirler. Bu nedenle taraflarin internet

araciligi ile kararlastirdiklari yargilama usull de gegerlidir345.

Tahkim yeri, hakem veya hakem kurulunun kararini verecegi yeri
ifade eder. Tahkim yerinin dnemi, hakem kararinin verildigi zaman dosyanin
tevdi edilecegi mahkemenin tespiti bakimindan ortaya cikmaktadir. Zira
hakem karar kararin verildigi yer mahkemesine tevdi edilmektedir®*®,
Taraflar, tahkim yerini kararlastirabilir. Bu durumda taraflarin gosterecekleri

yer, tahkim mahalli olarak kabul olunur. Taraflarin tahkim mahallini

3 Murat Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Ustl Hukuku Sorunlari” e-akademi, Say1: 60, Subat
2007, (http://www.e-akademi.org/makaleler/matali-1.htm), 38.paragraf, s.11.

3 Atall, a.g.e.,s.11

5 Atal, a.g.e.,s.11.

346 Ziya Akinci, Milletlerarasi Tahkim, Seckin Yayinlari, Ankara,2007,s. 117.
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kararlastirmalari halinde internet tahkim usulinde de herhangi bir problem

ortaya ¢cikmayacaktir.

Taraflarin internet ortaminda tahkim vyerini belirlemeyip, sadece
tahkimi kabul ettikleri hallerde tahkim yerinin belirlenmesi 6zel bir problem
olarak ortaya cikacaktir. Bu durumda internet ortamindaki tahkiminin bir
organizasyon tarafindan gergeklestirimesi halinde bu organizasyonun
ikametgahi, tahkim vyeri olarak kabul olunur**’. Milletlerarasi Tahkim
Kanununun 9. maddesi ise bu konuda bir dizenleme getirerek internette
tahkim yeri sorununa bir ¢ozim getirmigtir. Bu maddeye gore “tahkim vyeri,
taraflarca veya onlarin segtigi bir tahkim kurumunca serbestce kararlastirihr”.
Ayni hukme gore bu konuda bir anlagsma yoksa tahkim yeri, hakem veya
hakem kurulunca olayin 6zelliklerine gore belirlenir. Ayni esas 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda da benimsenmistir. Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 425. Maddesine gore “tahkim yeri, taraflarca veya onlarin sectigi
bir tahkim kurumunca serbestce kararlastirilabilir. Bu konuda bir anlasma
yoksa tahkim yeri hakem veya hakem kurulunca olayin 6zelliklerine gére

belirlenir’.

Tahkim slrecinde ortaya ¢ikan usul hukukuna ait sorunlarin ¢ozimu
cok zor degildir. Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi hukuki
glvensizliklerin zaman i¢inde ¢o6zumlendigi her gun yasanan yeni
deneyimlerde goérllmektedir. Sanal ortamda ticarete izin verilmesi, sanal
sirketlerin kurulmasi hatta sanal bankacilik izinleri, gercekte internet
ortaminda tahkimden daha buyuk adimlardir. Bu gelismeler, beraberinde

internet ortaminda tahkimi de gelistirmekte ve giiclendirmektedir®*®.

Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézumunde Yeknesak Kurallar ile
uyusmazlik ¢dézUmunun vyargisal bir ¢ozim olup olmadigi tartigsmali bir
husustur. Alan Adi Uyusmazliklarinin Cozimunde Yeknesak Kurallari

kapsaminda verilen kararlari geleneksel tahkimin aksine baglayici ya da

37 Ataly, a.g.e.s.11s.
¥ Ataly, a.g.e.; s.15.
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mahkeme nezdinde icra edilebilir nitelikte degildir. Alan Adi
Uyusmazliklarinin Cézimunde Yeknesak Kurallari hakemleri panelistler
olarak adlandirilirlar; bunun nedeni hakem s6zcugunun mahkeme nezdinde
icra edilebilir ve baglayici kararlar verebilen kimseler igcin kullaniimasidir.
Panelistlerinin yetkileri alan adi alinirken imzalanan anlagmadaki hukumlere
dayanir. Hakemlerin kararlari, alan adi sicilinde gerekli terkinlerin yapilmasi
yoluyla icra edilir. Alan Adi Uyusmazliklarinin Coézumunde Yeknesak
Kurallari mahkemelere goére daha hizli ve ucuz bir yol oldugu icin alan adi
uyusmazliklarinda tercin edilen bir yontem olmaktadir. Alan Adi
Uyusmazliklarinin Cézimunde Yeknesak Kurallar’nin yargisal ¢ézum olup
olmadig! da tartisiimaktadir. Alan adlari ile ilgili uyusmazliklarin ilk bagvuru
yerinin c¢ogunlukla Alan Adi Uyusmazliklarinin C6ziminde Yeknesak
Kurallarini uygulayan tahkim kuruluglari olmasi ve tahkim kuruluglarinin
verdikleri kararlara karsi da mahkemelere basvuru oraninin ¢ok dusuk

olmasi, bunun sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir®*°.

D. UYUSMAZLIKLARI ONLINE GOZMEK iCIN BiR UYUSMAZLIK GOZUM
SURECININ SEGILMESI

Uyusmazliklarin Online Cozum Yontemleri i¢in uygulanan yeknesak
bir sure¢ yoktur. Fakat her biri genellikle asagida belirtilen asamalar ile

benzerlik ta§|maktad|r35°:

- ilk temas,

- Anlagsmazlik ¢o6zum surecinin baglatilmasi, kullanim sartlari,

sisteme giris,

9 Eger bir sey 6rdek gibi yiiriiyor ve ordek gibi vakliyorsa, o sey ben kazim diye bagirsa dahi,o sey
ordektir.” UDRP kurallarinin da ‘yargisal ¢oziim’ gibi yiiriidigii ve hukuk gibi goriindiigti ifade
edilmektedir. Her ne kadar ‘yargisal ¢6ziim’ olmasa dahi...Bkz.David G. Post, “Juries and The
New Common Law of Cyberspace”, Eyliil 2000,
http://www.temple.edu/lawschool/dpost/Juries.html

330 Clark Eugene, Cho George, Hoyle Arthur, “ Online Dispute Resolution: Present Realities, Pressing
Problems and Future Prospects”, International Review of Law, Computers & Technology,
Mar2003, Vol. 17 Issue 1, s. 8.
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- Uyusmazliklarin online ¢o6zum sistemleri i¢in anlasmazlik

uygunlugunu belirlemek igin degerlendirme ve kontrol listeleri,
- Taraflar arasinda bilgi degisimi,

- Resmi para yatirma belgeleri, kayitlar ve diger materyaller gibi

taraflarin savunmasinda ise yarayacak belgelerin sunulmasi,
- Taraflarin soru ve cevaplari,

- Destek uzmani (genellikle Gguncu bir taraf araciliiyla ve servis

muzakere yoluyla),
- EQger varsa Uguncu taraf ¢ézimu.

Uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerinden Cybersettle, Smartsettle,
SquareTrade, ve ICANN sistemleri hakkinda dnceki basliklarda detayl bilgi
verilirken, diger bazi uyusmazliklarin online ¢6zim yoéntemleri érneklerine

asagida kisaca deginilmekle yetinilecektir. Bunlar;

a. Online Cozum Sistemi (Settlement Online System): Kor teklif,
sifre-korumali, gizli ve otomatik ¢6zim sistemlerini saglayan
Avusturyali interaktif online servis sunan bir sistemdir. S6z konusu
sistem, guvenli erisim sayesinde 7 gun 24 saat boyunca taraflarin
erisimine  izin  vermektedir.  Sistem asagidaki asamalari

icermektedir®®’:

1. Kayit: Bir uyusmazlhiga taraf olan kisi ya siteye baglanir ya
da cagri merkezine baglanir ve kayit formunu doldurur. Bu
kayit formu taraflar ve uyusmazlik hakkinda butun gerekli

bilgileri igerir.

351 Eugene, a.g.e., s. 11.
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2. Dogrulama: Taraflarin  bilgileri dogrulandiktan sonra,
talepleri ve teklifleri sirayla gonderilir. Teklifler ve talepler kor
teklif sistemi ile gizli yapilir ve diger tarafa higbir zaman

aciklanmaz.

3. Devam Eden iletisim: Taraflar siirecin her asamasinda
nasil bir sonraki asamaya ilerleyecekleri konusunda

elektronik posta ya da dava yoOneticisi tarafindan bilgilendirir.

b. WebMediate: Dogrudan muzakere, arabuluculuk, baglayici tahkim
gibi ¢ok genis bir uyusmazlik ¢6zum servisi saglamaktadir.
Mdusgterileri arasinda ¢ok sayida sigorta sirketi bulunmaktadir.
Popdler bir sistem olmasinin ardinda daha kolay, daha ucuz ve daha
hizli olmasi yatmaktadir. Ayrica yuz yuze gorusme olmadigi igin
catisma durumu da olmamaktadir. Bu hizmet sigorta sirketleri ve
isletmeler arasi elektronik ticaret uyusmazliklarinda

uygulanmaktadir®®?,

c. ClickNSettle: ClickNSettle Ulusal Tahkim ve Arabuluculuk Sirketi
tarafindan isletiimektedir ve bu sirket tarafindan interaktif online

miizakere ve arabuluculuk programi gelistirmistir®>>.

d. Online Resolution: Online Resolution bir ABD sirketidir ve
mediate.com isimli ulusal kurulusa baghdir®®*. Sirket, herhangi bir
uyusmazlik durumunda online degerlendiriciler, arabulucular ve
hakem teklif etmektedir. iddiada bulunan kisi bu yéntemlerden

istedigini secebilmektedir.

2 Eugene, a.g.e., s. 12.
353 Detayh bilgi igin bkz: www.clicknsettle.com
%% Detayh bilgi igin bkz, www.onlineresolution.com
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e. Internet Neutral: Internet Neutral daha cok isletmeler icin faaliyet

gosteren bir sitedir’>°. Egitimli arabulucular iceren bir sitedir.

f. WEBdispute: WEBdispute oOncelikle igletmelerin karsilastigi
uyusmazliklara uygulanmaktadir®®. Ucret oranlari 100$ ile 900%

arasinda degismektedir.

g. Arabuluculuk ve Bilgi Kaynak Merkezi: Online arabulucular

isletmeler arasi uyusmazliklara odaklanmig durumdadirlar®’.

h. Novaforum: Internet teknolojileriyle ilgili uyusmaliklarin ¢ézimuine
odaklanmis Kanadali bir sirkettir. isletmeler ve misteriler, web
sitesinin  kendileri igin 6zel olan kismina baglanirlar ve

uyusmazliklarinin durumu ile ilgili bilgileri 6grenebilirler®*®.

i.Diger ODR sistemleri:

- CyberSolve: http://concensus.uk.bom/cybersolve.html

- Disputes.org: http://www.disputes.org

- |Courthouse: http://i-courthouse.com

- Online Mediators: http://www.onlinemediators.com

- One Accord: http://oneaccordine.com

- Resolution Forum, Inc: http://resolutionforum.org

- SettlementNow: http://setlementnow.com

- SettleSmart.com: http://settlesmart.com

- Virtual Mediator: http://keylaw.com

355 Detayh bilgi igin bkz, www.internetneutral.com
336 Detayh bilgi igin bkz, www.webdisputes.com

7 Detayh bilgi igin bkz, www.onlinemediators.com
3% Detayh bilgi igin bkz, www.novaforum.com
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- IRIS Mediation: http://www.iris.sgdg.org/mediation/

- Consensus Mediation: http://www.consensus.uk.com/e-

mediator.html

Online ortamda gerceklesen uyusmazliklarin ¢ézimuinde en ¢ok tercih
edilen ve bilinen sistemler daha énceki basliklar altinda incelenmistir. Cok
tercih edilen ve uygulanan programlar disinda kurumlarin da kendi
uyusmazliklarin online ¢ézim sistemlerini yaratmalari mimkindir. Ornegin,
ingiltere ve Kanada’'da otuz kuliibii biinyesinde barindiran profesyonel Ulusal
Hokey Ligi, Toplu is Sézlesmesi kapsaminda yaptiklari anlasmaya gore
Ulusal Hokey Ligi Oyunculari “Maas Tahkimi’ni uygulamaktadir’®®. Ancak
Online Uyusmazlik C6zum Sistemleri alaninda gergeklesen gelismeler Ulusal
Hokey Ligi'ni, uyusmazliklarin online ¢ézim yodntemlerini kullanmaya ve bu
yonde hareket ettirmeye yoneltmistir. Bunun nedeni ise uyusmazliklarin
online ¢6zum yoOntemlerininin daha ucuz, daha hizh ve daha verimli

%0 Baska bir 6rnek ise Amerika Online®" ile

ilgilidir. Amerika Online, Amerika Tahkim Dernegini*®? ¢ikan uyusmazliklari

olmasindan kaynaklanmaktadir

¢o6zimlemek amaciyla alternatif uyusmazlik ¢6zim saglayicisi olarak
secmistir’®®. 1990’li yillarda Amerika Online servisine bagli milyonlarca kisi
Amerika Tahkim Dernegi'nin kurallarina, kaynaklarina ve hizmetlerine
ulagabilmektedir. Bu durum da kullanicilar tarafindan alternatif uyusmazlik
¢6zim yontemleri ile ilgili konular hakkinda tartismasina imkan veren bir

364

ortam yaratmaktadir Amerika Takim Dernegi, internet, bilgisayar

% John B Sprenzel 1; “Salary Arbitration in The National Hockey Lague: Taking The Next Step

With Online Dispute Resolution”, Dispute Resolution Journal, Agustos-Ekim 2007, Say1. 62
Basim 3, s. 67.

Sprenzel, a.g.e; s.68.

Detayli bilgi igin bkz: http://www.aol.com

Amerikan Arbitratiion Assosiation

“America Online Picks Association to Resolve Disputes”, Dispute Resolution Journal, Nisan-Eyliil
96, Say1. 51,s 7.

“America Online Picks Association to Resolve Disputes”, s 7.

360
361
362
363

364
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teknolojileri ve stratejik ittifaklari gelistirmek, modernlestirmek ve zorluklari

gidermek igin 2007 yilindan itibaren diizenli olarak toplanmaktadir®®®,

365 Debi Miller-More, Maryann Jenningd, “At the Forefront of Odr: Recent Developments at the

AAA”, Dispute Resolution Journal, Feb-Apr2007, Sayi. 62 Basim 1, s.35.



SONUG

Teknolojinin gelismesi ile internetin getirdigi hizmet ve yeniliklerin
arttigi ve bu yeniliklerin beraberinde birgcok sorunu meydana getirdigi tez
calismasi kapsaminda anlatiimaya calisiimistir. GUnimuzde interneti ve
elektronik ticareti hayatimizdan c¢ikarmanin imkansiz bir hal aldigi
yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla elektronik
ortamda islemler gergeklestirirken ihtiyag duydugumuz glven unsurunu
hissetmemiz hepimizin en dogal gereksinimidir. Uyusmazliklarin online
¢O0zUm yontemleri tam da bu guven unsurunu saglamak igin ortaya ¢cikmis
gunumuzin en onemli gelismelerinden biridir. Online ortamda veya online
ortam disinda gercgeklestirilen islemler sonucunda meydana gelen
uyusmazliklarin ¢dézUminun vyine online ortamda saglanmasinin birgok

avantaji oldugunu kabul etmek hakkaniyet geregidir.

Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinin s6z konusu zaman
araliginin baslangicindaki odagi elektronik ticaret islemlerinden dogan
tuketici uyusmazliklari olmustur. Bu, uyusmazliklarin online ¢ézim yéntemleri
icin onemli bir alan olmaya devam etmektedir. Bunun yaninda sayisi giderek
artan uyugsmazliklar listesi de zamanla bu ¢ozum yontemlerinin odagina dahil
olmustur. En onemlisi de uyusmazliklarin online ¢ézim yontemlerinin hem
online hem de offline uyusmazliklarin ¢ézimunde kullanilabilecek bir kaynak

oldugunun anlagiimis olmasidir.

Son yillarda uyusmazliklarin online ¢ézum ydntemleri, baska herhangi
bir yolla ¢ozulemeyecek uyusmazliklarin ¢ézimunde hem degerli hem de
tutarli bir yol oldugunu kanitlamistir. Bu da uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerinin zor bir girisimci ortaminda bile blylmesini saglamistir. Buna
ragmen, uyusmazliklarin online ¢ézum yontemlerinin henuz kullaniimamis bir
tarafl bulunmaktadir. Uyusmazliklarin online ¢6zum yontemlerinin  agi
kullanarak dglncu bir kisiye uyusmazhdr cozmesine yardimci olacak
becerileri iletmedeki basarisi blyuk o6lgiide kanitlanmistir. Gelistirmesi daha

uzun surecek olan ise uzak yerlerdeki makinelerdeki teknolojik kapasiteleri
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kullanarak uyusmazlik ¢bzme becerilerini arttiracak  uygulamalarin

yayginlastiriimasidir.

Teknolojik gelismeler karsisinda kilittenen geleneksel uyusmazlik
¢6zUm metotlarina alternatif olarak gelistirilen, glin gectikge 6nemi artan ve
populer olan uyusmazliklarin online ¢ozum yodntemlerine kayitsiz kalmamiz
ulkemiz agisindan ¢ok buyuk bir kayip olacaktir. Tez c¢alismasinda bu
konunun secilmesindeki temel hedef UOCY sistemi icin gerekli farkindahgi

olusturmaktir.

Esas itibariyle uluslararasi boyutlu olan uyusmazliklarin online ¢ozum
yontemlerinin basarili bir gekilde gelisebilmesi i¢cin milli politikalar ve
tuketiciler, tacirler yasa koyucular gibi farkl taraflar arasinda uluslararasi
¢ozUmlere ihtiyag bulunmaktadir. Bunun igin devletlerin, uyusmazliklarin
online ¢ozum yontemlerine iligkin dlUzenlemeleri mimkun oldugunca ortak
politikalar cergcevesinde gergeklestirmesi daha faydali olacaktir. Turkiye
agisindan yapilmasi gereken ise dinyada giderek yayginlasmis arabuluculuk
ve tahkim gibi yavas yavas popdulerligini yitirmeye baslamis alanlarda
duzenlemeler yapmak yerine ¢ok daha buyuk adimlar atarak dunyadaki,
uyusmazliklarin online ¢dzum yontemleri alanindaki gelismeleri yakindan

takip etmektir.
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OZET

[ERCAN, Melis]. [Uyusmazliklarin Online C6zum Yontemleri], [Yuksek
Lisans Tezi], Ankara, [2011].

Uyusmazliklar insan iligkilerinin kaginilmaz bir sonucudur. Geligsen
teknoloji karginda uyusmazliklar elektronik ortamda gerceklesmeye
baslamigtir. Elektronik ortamda meydana gelen uyusmazliklari ¢ozime
kavusturmada geleneksel uyusmazlik ¢ozum yontemlerinin yetersiz kalmaya
bagslamasiyla dinyada yeni bir arayis baslamistir. Uyusmazliklarin Online
Céziim Ybéntemleri online ortamda veya online ortam disinda meydana gelen

uyusmazliklari yine online ortamda ¢ézmek icin gelistirilen bir sistemdir.

Yukarida deginilen gelismeler cercevesinde iki bdlimden olugan
tezimizin ilk béliminde, Uyusmazliklarin Online Cé6zim Yollarina lliskin
Temel Meseleler ve Genel Agiklamalar bashgdi altinda, elektronik ticaret ve
alternatif uyusmazlik ¢6zum yontemleri hakkinda genel bilgilere yer
verildikten sonra uyusmazliklarin online ¢6zim yontemlerine iligkin
aciklamalar yapilmistir. Elektronik ticaret hakkinda acgiklama vyapilirken
elektronik ticaretin tanimina, taraflarina ve turlerine iliskin bilgiler verilmis ve
elektronik ticaret sirasinda kargilagilan sorunlar ele alinmistir. Alternatif
uyusmazlik ¢6zum yontemine iliskin agiklamalarda ise, alternatif uyugsmazlik
¢6zUm yontemi kavramina, cesitlerine ve alternatif uyusmazlik ¢6zim
yonteminin devlet yargisi ile olan iligkisine yer verilmistir. Uyusmazliklarin
Online Cbéziim Yéntemleri bashi§i altinda ise, uyusmazliklarin online ¢6zim
yontemlerine iliskin genel bir bilgi verildikten sonra online uyusmazlik ¢ézum
yontemlerinin  tarihgesi  incelenmigtir.  Tarihgeye  iligkin  bilgileri,
Uyusmazliklarin Online C6zim Ydéntemlerinin Olumlu ve Olumsuz Yoénleri ile
Uyusmazliklarin Online Cézim Yoéntemleri Alaninda Yapilan Muhtelif
Calismalara iligkin bilgiler takip etmektedir. S6z konusu c¢alismalarda,
Uyusmazliklarin Online C6zUm Yontemlerine iligkin olarak tartisilan konular
uzerinde durulmustur. Bu kapsamda Milletlerarasi Ticaret Odasi, Elektronik

Toplumda Kiiresel is Diyalogu, iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Online
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Tuketici Uyusmazlhik C6zimu, Avrupa Yargli Disi Agi, Federal Ticaret
Komisyonu, Amerikan Barosu Alternatif Uyusmazlik C6zim Komitesi,
Cenevre Universitesi Online Uyusmazliklari Coézim Uzman Semineri

inceleme konusu yapilimigtir.

Tezimizin ikinci boluminde, uyusmazliklarin online ¢dézUm surecleri
inceleme konusu yapilmistir. Bu kapsamda, uyusmazliklarin online ¢ozum
yontemleri, online muzakere, online arabuluculuk ve online tahkim olarak g
ayri sinifta incelenmistir. Online muzakere, otomatik muzakere ve destekle
muizakere olmak Uzere iki ayri alt baslikta incelenmigtir. Otomatik
muzakerenin tanimi yapitliktan sonra bu muzakere turine Ornek olan
Cybersettle ve Smartsettle sistemleri incelenmigtir. Destekle muzakere
basligi altinda ise bu muzakere turlu tanimlanmig; SquareTrade sistemi ve
suregleri hakkinda bilgi verilmistir. Online Arabuluculuk hakkinda kisa bir
aciklama yapildiktan sonra online tahkim inceleme konusu yapiimis olup
Alan Adi Uyusmazliklarinin Internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi

Tarafindan Tahkim Usull ile C6zimlenmesi yontemi incelenmisgtir.

Anahtar Sozciikler

—

Online Uyusmazlik C6zim Yontemleri (ODR)
2. internet ve Uyusmazliklar

3. Alternatif Uyusmazlik C6zim Yoéntemleri (ADR)
4. Elektronik Ticaret

5. Tuketici Uyusmazliklar ve ODR
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ABSTRACT

[ERCAN, Melis]. [Online Disputes Resolutions], [Thesis of Masters],
Ankara, [2011].

Disputes are an inevitable result of human relationships. With the
advancing technology disputes have started to be experienced in electronic
environment. Since the traditional dispute resolution methods have become
insufficient for those in the electronic environment, a new search has started
in the world. "Online Dispute Resolution Methods" is a system developed to
resolve the disputes occurring in the electronic environment or outside in the
electronic environment.

The first section of our thesis that consists of two sections within the
framework of the aforesaid developments includes general information on
electronic trade and alternative dispute resolution methods under the title Key
Issues and General Explanations on Online Dispute Resolution Methods and
additional remarks in regard to online dispute resolution methods. While
providing explanations on electronic trade, information on the definition of
electronic trade, its parties and types is given and then the problems
encountered during electronic trade are discussed. On the other hand,
remarks on alternative dispute resolution method include the concept of
alternative dispute resolution method, its types and its relation with
governmental jurisdiction. Under the title Online Dispute Resolution Methods,
after providing general information on online dispute resolution methods, the
history of online dispute resolution methods is reviewed. Following the
information on the history, the positive and negative aspects of Online
Dispute Resolution Methods are explained and various studies conducted on
Online Dispute Resolution Methods are discussed and also the debated
issues related to Online Dispute Resolution Methods in these studies are
emphasized. Within this scope, the International Chamber of Commerce,
Global Business Dialogue on e-Commerce, Organization for Economic

Cooperation and Development, Electronic Consumer Dispute Resolution,
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The European Consumer Center Network, Federal Trade Commission, the
American Bar Alternative Dispute Resolution Committee, and University of
Geneva Online Dispute Resolution Expert Seminar are subject of
investigation.

In the second section of our thesis, the online dispute resolution
processes are investigated. Within this scope, the online dispute resolution
methods are investigated in three classes; online negotiation, online
mediation, and online arbitration. Online negotiation is examined in two
subtitles; automatic negotiation and negotiation with support. Following the
definition of the automatic negotiation, the Cybersettle and Smartsettle
systems, that are examples for this negotiation type, are examined. Under
the title negotiation with support, following definition of this type of
negotiation, information on the system SquareTrade and its processes is
provided. After a brief explanation on Online Mediation, online arbitration is
investigated and the method of Resolution of Domain Name Disputes by the
Internet Corporation of Assigned Numbers and Names through Arbitration is

discussed.

Key Words

1. Online Disputes Resolutions (ODR)
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w

Alternative Disputes Resolutions (ADR)
4. Electronic Commerce
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